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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

والذين أوتوا العلم يرفع الله الذين آمنوا منكم 
الله بما تعلمون خبيردرجات و  

 

 صدق الله العظيم

 



 

  إهداء
  والدي أطال اللهسبحانه وتعالى ... والدتي و   بعد الله  علىكان لهم الفضل   لمن

  بعمرهما  
  لككان رضاها أغلى ما أممن  و 

ا  مبثهعا و مدراستي بلعبه  إلى من شاركتاو  ....فخري دوما  خوتي مصدرإ إلى أختي و 
  امضحكاتهو 

  العافيةأطال الله في عمرهما وأمتعهما بالصحة و   إناسإلى الكتاكيت ملاك و 
  إلى خالتي و أمي الثانية  "ليندا "

إلى كل عائلتي    ....  يأخوالخالاتي و ى  الله في عمرهما ... إلجدتي أطال  إلى جدي و 
  صغيراكبيرا و 

إلى رفقـاء دربي إلى أحق الناس بصحبتي و حبي من شاركوني حلو الدراسة و مرها إلى  
 ،انيار أماني، وسام،  ريما، ندى، دنيا،  رونق، صديقـاتي...فـاتن،جومانة،أصدقـائي و  

  ....، أميرة  صبرين ياسمين،
  ...رفيق دربيسندي في هذه المرحلة و إلى  

  ى كل الباحثين عن العلمإل
  

  إلى كل من كانت له بصمة ظاهرة أو باطنة لها أثر في وجود هذا العمل
ساعدني لإنجاز هذا العمل راجية للجميع كل  أهدي نجاحي إلى كل من دعمني و 

  راحة البالالسعادة والرضا و 
  

  بإذن الله تعالى
  
  
 



 

عرفـانشكر و   
السلام على رسوله الكريمالحمد لله والصلاة و   

ابرة  الإيمان وحثنا على مثل الذي أنعم علينا بنعمة العلم و أتقدم بالشكر العظيم لله العزيز الجلي
 الجهد في الحصول عليهما بلا حدود لزمان أو مكان

يل  أن أتوجه بالشكر الجز ني إلا  أتممت هذه الدراسة لا يسعبعد أن حباني الله بفضله تعالى و 
لم تأل جهدا في مساعدتي   " التي" خان أحلامالتقدير إلى المشرفة الأستاذة  والعرفـان و 

وقت أثناء إشرافها على هاته الدراسة ...وتقديم النصح والإرشاد وبذل الجهد وال  

ما  و إلى عائلتي لما تكبدوه من عناء وجهد وصبر طيلة إعداد هاته الرسالة  كما أخص الشكر  
مساندة إنعكس على ما تم إحرازه من نجاحدعائمهم المستمر لي وما قدموه من عون و حققه    

بث الأمل في  ي لما قدموه لي من صور التشجيع و زميلاتوبالغ شكري وعرفـاني لزملائي و 
 نفسي

مةديم المعلومات الاز كل من ساهم في تعبئة الإستبانة ونوزيعها وتقكما أتقدم بالشكر إلى    

لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد على أمل أن تكون  شكرا  و 
 مفيدة للباحثين

آخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمينو   



 ʝʳلʸال  
 

:ʝʳلʸال  

ة في تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ، لʺʴاولة فهʦ و جاءت هʚه الʙراسة  ॽار الʺʕسʶة تʦ إخʱأیʧ تفʛʽʶ أثʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
جʺॽع الʺʣʨفʱʳ  ʧʽʺع الʙراسة مʧتʨؔن مالʺʙʽانॽة، و الʙراسة  ولʛȞʶǼ-Șʽʰʢʱة-لإسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛالعʺʨمॽة ا

في الʴʱلʽل الأحʸائي  spssإسʱʺارة، حʘʽ تʦ إسʙʵʱام بʛنامج  100قʙ تʦ تʨزȄع ، و الʺʧʽʸʱʵو الإدارʧʽȄ و 
ة في تʧʽʶʴ و للॽʰانات،  تʨصلʗ الʙراسة لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للإدارة Ǽالʺʷارؗ

  .0.05 عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة-ʛȞʶǼة-الإسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛالأداء الȑʛʷॼ للʺʕسʶة العʺʨمॽة 

ʜʽ أكʛʲ على  الإقʛʱاحات أهʺها ضʛورة إلى العʙیʙ خلʗʸ الʙراسةو  ʛؗʱالإالʧات مʺʤʻʺة في ال  دارة Ǽالʺʷارؗ
ة تعʜȄʜ خلال Ș تعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي وروح الفȄʛ، إتʵاذ القʛارات والاجʱʺاعات والإقʛʱاحاتالʺʛؤوسʧʽ في  مʷارؗ

 أدائهʦ الǼ ȑʛʷॼʺا یʨʱافȘ وتʴقȘ أهʙاففي العʺل داخل الʺʤʻʺة، وʻȃاء الʲقة بʧʽ العاملʧʽ وتॽɺʙʺهʺا لʛفع 
 الʺʤʻʺة.

ةالإدارة Ǻالؒلʸات الʸفʯاحॻة:  ة في  ،الʵʸارؕ ة في الإجʸʯاعات، الʵʸارؕ ة في إتʳاذ القʙار، الʵʸارؕ الʵʸارؕ
 .الأداء الȏʙʵॺ  الإقʙʯاحات،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 ʝʳلʸال  
 

Abstract : 

This study is aimed to understand and explain the impact of participatory 
administration in improving human performance, Where the hospital of Bachir Ben 
Nacer was chosen to apply the study on it, The study community consists of staff, 
administrative and specialists, And 100 questionnaire forms were distributed and 
spss program was used in the statistical analysis of data, A set of results were 
reached by this study where the most important result is that there is a statistically 
significant impact of participatory administration in improving human performance in 
the public hospital Bachir Ben Nacer Biskra at a significance level of 0.05. 

 Several suggestions are proposed by this study where the most important is the 
need to focus more on participatory administration in organizations by enhancing the 
participation of subordinates in decision-making, meetings and in making 
suggestions, Also promoting teamwork and team spirit in the work within the 
organization and creating confidence among employees and strengthening it to raise 
their human performance and to achieve the goals of the organization. 

 Keywords: participatory management, Participation in decision-making, 
Participation in meetings, Participation in suggestions, human performance. 
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  مقدمة 
 

 

 أ

  :ــــــةـــــــــــــمقʗم
ʧاهʛا الʻʱفي وق ʦر العالʨʢʱا و  یʛʺʱʶرا مʨʢا، تʙعا جȄʛضسʛفǽ ا لؔي ت مʺاʻاتʺʤʻر في مʨʢʱا الʚعʺل ملاحقة ه

 ،ʛʺʱارسإالʱي تʙʴث Ǽسʱعاب الʨʢʱرات Ȃالعʺل والʱعامل ʛʺǼونة وفهʦ و صʴॽʴة قادرة على ارȄة إدفي بʯʽة 
فʹل أ هʨ الʨʸʴل علىحʙا و یॼقى الهʙف واتʨʢرها عʛʰ الʱارȄخ و تʨʻعها دارȄة و العʺلॽة الإ سالʖʽوȃإخʱلاف أ

 ʧȞʺدود مʛم ʧة، و الإمʛفʨʱʺانات الȞى مʱحʶسʕʺن الʨؔت ʨʢʱال ʖاكʨان ت ʙر. ة في القʺة لا ب ʙʸو لا نق
 ʧ الʛسائلتʸال مالʨʴاسʖ أو تȄʨʴل نʤام الإ ʤامالʙʽوȄة بʻعʺال لॽات و الʱقॽʻات ʙʰʱؗیل الأحʙاثة الآ Ǽالʨʢʱر
ʨʢر بل نقʙʸ مʻه ت ،الامʨر تعʙ أو تʙخل تʗʴ بʙʻ نʤام العʺل فهʚه  ،و الʙȄʛʰ  الالʛʱؔونينʛʱنʗʽ الى الأ

خȐʛ أو ॼɻǼارة  ،و الʨʺʢحاتهʙاف ǽʹا سʺʨ الأأسالʖʽ و سʺʨها و و تهʚیॼه و تؔامل الأنفʱاحه إالفʛؔ و 
 في جانʖو نʺȌ الʱعامل و مʻهॽʳة العʺل داخل الʺʕسʶة سʨاء  نقǼ  ʙʸه الʨʢʱر الانʶاني في العلاقات 

هʧʽ ر  فانه یॼقىأو امʱلʥ مʧ قʙرات تقॽʻا العʺل مهʺا تʨʢر ن لأ ʧ في الʙاخل و الʵارج،ʽو جانʖ العاملأة ر الادا
 .، و هʚا فʛق جʨهȑʛ حʱى بʧʽ الʙول و انʤʺة الʦȞʴتʙبʛ شʕونهالعقʨل الʱي تʙیʛه و 

ॽة في الإو  Ȅʛʤات ʨؗنها تʳاوزت الʻسالʖʽ الʺʛʢوحة هʺॽة بʧʽ الأأ كʛʲ لأادارȑ الإسلʨب دارة الأتعʛʰʱ الʷʱارؗ
ا  فأصʗʴॼخȄ ،Ȑʛة الأدار الإ ʛؗʱʷو عاملا م ȑرʨʴʺور الʙا للʛʤها نʻʽالب ʦالʺهॼɻیل ȑʚد العامل فيʛه ه الفʚه 

ة ة في العʺلॽة الإʙو لو نʛʤا ل، الʺʷارؗ ا الʙائʦ مʧ خلال ʲʴǼهتʵاذ القʛارات، إدارȄة و خاصة في ر الفعال للʺʷارؗ
ة ن عʺلॽة الإإف، فʹلسلʨب الأالأ خॽʱارإو ॽɿॽؗة  سالʖʽالأ عʧ أفʹل  ʧ الفʛصʛʽʲ متفʱح الؔدارة Ǽالʺʷارؗ

 ʦॽʽقʱالأداء لل ʧʽʶʴلات و تȞʷʺحل ال ʥلʚؗ ة وॽاء عʺلʻا أثʻضʛʱتع ʙي قʱة.ال   الʺʷارؗ

 شȜالॻة الʖʲॺإ .1

ॽة قʙ فʛض نفʶه على واقع Ǽأالقʨل  ȑ قʙ اصॼح مʧ الʹʛور  لʥ وذ داراتت و الإʤʻʺاالʺن نʺʨذج الॽʁادة الʷʱارؗ
لا  نهإقʙراته فنه مهʺا ؗانʗ أو مʧ الʨاضح Ǽت الʺلقاة على عاتȘ الʺʙیॽ ،ʛالॼɺاء العʺل و الʺʕʶو أ لʛʲؔة 

ʨب سل، و ǽعʙ الأعʺال سʧʽ في تʻفʚʽ العʙیʙ مʧ الأشʛاك الʺʛؤو إهʙاف دون و تʴقȘʽ الأنʳاز الإॽʢʱʶǽع 
 ʧي م   .بʛز عʨامل نʳاح الॽʁادة و نʳاح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ اهʙافهاأالʷʱارؗ

  الʨʴʻ الʱالي: شȞالॽة الʙراسة علىإتʛʰز ما سȘʰ على وʻȃاءا 

ة فيدارة لإما هʦ أثʙ ا  -ʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة ʙʻʵǺ بʥ ناصʙالفي  تʥʻʴʲ الاداء الǺ  ȏʙʵॺالʵʸارؕ
 ؟-ʙȜʴǺة

 



  مقدمة 
 

 

 ب

  

 :تʙʻرج ضʺʧ هʚه الاشȞالॽة الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة 

 ام ʨʱʶم ʨه Ȑ  ة  ؟-ʛȞʶǼة-ʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛالالادارة Ǽالʺʷارؗ
  Ȑʨʱʶم ʨما ه ȑʛʷॼة الفي  الاداء الʶسʕʺʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة-العʛȞʶǼ؟ 
  ʨما هʶʴة في ت ʺʕسʶة العʺʨمॽة الفي  الʧʽ ȑʛʷॼ الاداء أثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ اǼعاد الادارة Ǽالʺʷارؗ

ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة-الاسʛȞʶǼ- ؟ 
 هॻʸة الʖʲॺ:أ .2

 ʛʸح ʧȞʺǽ ة:أॽالʱال ȋقاʻفي ال ʘʴॼا الʚة هॽʺه 

  ʧʽمʨاوله مفهʻʱا لʛʤان الادارة نʙʽعات الʺهʺة في مʨضʨʺال ʧراسة مʙع الʨضʨم ʙعǽʧʽʽالادارة  ، هʺاأساس
ة و   . الȑʛʷॼ داء لأاǼالʺʷارؗ

 رة حʨص ʦǽʙل تقʨة لأالإ  دارة الʺʤʻʺات .إʺʱʽها القȐʨʸ في هدارة Ǽالʺʷارؗ
  ʘʴॼا الʚه ʛʰʱعǽالادإ ʧȄʛʽغʱʺال ʧا لؔلا مॽɾʛاء معʛة و ث  . الȑʛʷॼ الأداء ارة Ǽالʺʷارؗ

 ʖʲॺ: هʗاف الأ .3

 هʙاف الʱالॽة:لى تʴقȘʽ الأإتهʙف هʚه الʙراسة 

  ة في  .-ʛȞةʕʺ-ʶǼسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛالالʱعʛف عل مȐʨʱʶ الادارة Ǽالʺʷارؗ
  Ȑʨʱʶف على مʛعʱالاداء اال ȑʛʷॼالفي  ل ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺʛناص-ʶǼةʛȞ-. 
  ف علىʛعʱالاداء ال ʧʽʶʴة في ت ʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ال الȑʛʷॼ أثʛ ؗل اǼعاد الادارة Ǽالʺʷارؗ

ʛناص ʧب ʛʽʷǼ-ةʛȞʶǼ-.  
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3. ʖʲॺذج الʦʸن 

  ʧȞʺǽ تʨضॽح الʨʺʻذج الإفʛʱاضي للʘʴॼ في الȞʷل الʺʨالي:
                            ) ʤل رقȜʵذج ): 01الʨʺنʘʴॼال  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالॼة بʻاء على الʙراسات الʶاǼقة

4. :ʖʲॺات الॻضʙف 

 :الʱالॽة الفʛضॽات لىʘʴ علॼهʚا ا ǽقʨم

ة في الأ حʸائॽة للإدارةإثʛ ذو دلالة أ : یʨجʙالʙئॻʴॻةالفʙضॻة  ʶة ʺʕسلافي الȑʛʷॼ  داءǼالʺʷارؗ
ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة-العʛȞʶǼ-. 

 فॻɸʙة:ت الفʙضॻاال       

1-  ʙجʨیʛة في إذو دلالة  أث العʺʨمॽة ʺʕسʶة الداء الȑʛʷॼ تʵاذ القʛار في الأإحʸائॽة للʺʷارؗ
 .0.05مȐʨʱʶ دلالة  عʛȞʶǼ-ʙʻة-سʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛالإ

2-  ʙجʨیʛة إذو دلالة  أثॽائʸة ح ʺʕسʶة العʺʨمॽة الداء الȑʛʷॼ جʱʺاعات في الأفي الإللʺʷارؗ
 .0.05مȐʨʱʶ دلالة  عʛȞʶǼ-ʙʻة-سʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛالإ

 ʙجʨتʛة في الإذ أث ʷʱفائॽة سʺʕسʶة العʺʨمॽة الإالفي الاداء الʛʱ  ȑʛʷॼاحاتقو دلالة احʸائॽة للʺʷارؗ
ʛناص ʧب ʛʽʷǼ-ةʛȞʶǼ-ʙʻدلالة  ع Ȑʨʱʶ0.05م. 

ة  الاداء الȏʙʵॺ    الادارة Ǻالʵʸارؕ

 اراتʙاذ القʳة في إت  الʵʸارؕ
 اعاتʸʯة في الإج  الʵʸارؕ
 احاتʙʯة في الإق   الʵʸارؕ

 هامʸأداء ال 
 اقيॻʴالأداء ال 



  مقدمة 
 

 

 ث

5. :ʖʲॺود الʗح 
 ودʗʲة: الॻɸʦضʦʸال ʛʸʱا إقʻʲʴǼ اليʴة في  دراسة على ال ة ǼأشȞالها (الʺʷارؗ أثʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

ة في الإقʛʱاحات)،  ة في الإجʱʺاعات، الʺʷارؗ  في تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ.إتʵاذالقʛارات، الʺʷارؗ
 ودʗʲة: الॻانȜʸال ʦاء تʛإج ʘʴॼود داخل الʙح ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ-ȞʶǼةʛ-. 
 ودʗʲة: الȂʙʵॺال ʦاء تʛإج ʘʴॼالعʺال كافة على ال ʧʽȄالإدار ʧʽʽʻقʱان والʨالح وأعʸʺة  الʶسʕʺالǼ

ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة-العʛȞʶǼ-. 
 ودʗʲة: الॻمانʚال ʦت Șʽʰʢراسة تʙة على الʻʽع ʘʴॼاسي خلال الʙʶراسي الʙاني الʲة الʻʶة للॽɻامʳال 
2018/2019 

 Ȝॻʀل الʗراسة: .6

ة و سʦʱʽ تقʦॽʶ الʙراسة إلى ثلاث فʨʸل، الفʸل الأول یʱعلǼ Șالإ ȑʚ سʻقʶʺه إلى الʡار الȑʛʤʻ للإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة، أما الʺʘʴॼ الʲاني سʻʱʻاول أساسॽات الإدارة مʧʽʲʴॼ، الʺʘʴॼ الأول مفاʦॽʂ أساسॽة حʨل  الإدارة Ǽالʺʷارؗ

ة في الʺʤʻʺة.   Ǽالʺʷارؗ

تʦ تقॽʶʺه إلى ثلاث مॼاحʘ، الʺʘʴॼ الأول مʙخل إلى ȑʛʤʻ للأداء الȑʛʷॼ و الفʸل الʲاني یʱعلǼ Șالإʡار الو 
ʽʶف ʘالʲال ʘʴॼʺأما ال ،ȑʛʷॼل إدارة الأداء الʨاني حʲال ʘʴॼʺال ،ȑʛʷॼالأداء الʱʷʺالǼ العلاقة الإدارة ʧʺʹ ة ارؗ

سॽقʦʶ الفʸل أǽʹا إلى ثلاث مॼاحʘ، و  سʟʸʵॽ الفʸل الʲالʘ للʜʳء الॽʰʢʱقي للʙراسة،والأداء الȑʛʷॼ، و 
ʴॼʺ ʘالʺʘʴॼ الʲاني حʨل الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة، أما القʦǽʙ عام للʺʕسʶة مʴل الʙراسة، و الʺʘʴॼ الأول ت

  تفʛʽʶ الفʛضॽات.وȂخॼʱار و  الأخʛʽ عʛض نʱائج الʙراسة وتʴلʽلها

  : الʗراسات الʴاǺقة .7

  المتعلقة بالإدارة بالمشاركة:الدراسات     

 :راسة الأولىʗان "  الʨʻعǼʸالǺ ة الادارة اسة ر لʺʙʺʴ الʧʽʶʴ الʛفاعي، د، "دارةالإعلى العاملʥʻ و  وأثʙهاʵارؕ
ॽا ، جامعة سانʗ ؗلॽʺاس العالʺॽة بʢȄʛʰانفي ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ه إسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات درجة الʨʱؗʙرا مقʙمة 
  .2009سʻة 

ة مʧ القʢاع اهي دراسة  ʛؗة على شॽالات و عʺلʸالات الاتʳاص تعʺل في مʵات ل ʛؗʷال ʦاه ʧم ʛʰʱي تعʱال
ʱة و الȄالادار ʖʽث الاسالʙع أحॼʱدراي ت ʧʺʹʱتʴاء و اسة الʸقʱاني للاسʙʽح مʶل واقع الادارةلة مʽلʴت 

ʷʺالǼʛʰأك ʙة في أح ة وॽʀاس فاعلॽة الاسلʨب الʺॼʱع و  ارؗ ʛؗʷام الʶمʺاق ʧʽالعامل ʜʽفʴرته على تʙق Ȑʙم ʙȄʜا ی
ʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛال ʧة و مॽاجʱفع الانʛورها تʙي بʱال ʧةاǼقاʛروس  لʙʺع الʺʱʳʺبلغ ال ʘʽحالة  800ح

.(ʦʶق ʝॽف، رئʛʷف، مʣʨم)  
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 تʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة:و 

 ؤ إʛة م  الʴʺاس لʙیهʦ.ثʛ على الʙافॽɻة و أتʵاذ القʛار إʧʽ في وسن في الʺʷارؗ
  ارʷʺواضح لل ʛاك أثʻؗه ʛة على ال ʨعʷوال ،ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨر ضا ال.ʦیهʙة لȄʨʻوح الʺعʛاز، والʳالإنǼ 
  اكʻار إهʷʺة الॽاس لعʺلȞؗنعʙʻأنه ع Ȏحʨل ʘʽح ،ʧʽة العاملॽاجʱار  ة على إنʷاراتؗمʛفي الق ʧʽأو  ة العامل

وح تॼعأً للعلاقة بʧʽ الʛوح الʺعȄʨʻة والإنʱاجॽة، ॼɾازدǽاد الʛ  صʻع القʛار، زȄادة في الإنʱاجॽة، وذلʥفي عʺلॽة 
 لإنʱاجʱʽهʦ. الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ، زȄادة

  اراتʛار إن القʷʺǼ ʚʵʱي تʱدةؗالʨجʨلة مȞʷʺال ʧؔل ولʨʡاً أʱوق ʚتأخ ʧʽؤوسʛʺاً ح ة الʙلة جʽة قلॼʶʻب ȑرأ ʖʶ
 ʖغلʱال ʧȞʺȄو ،ʘاحॼالȘȄʛʡ ʧلة، عȞʷʺه الʚانات الالإ على هॽʰʱس ʧȞʺȄق العʺل، وʛزع على فʨي تʱ

 .في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات عʱʺاد على الʨؔمʨʽʰتʛ مʺا ʛʶǽعالإ
  ʠȄʨفʱم بʨقǽ ʛاشॼʺال ʛیʙʺار الʷة مॽʺʻʱالأعʹاء ل ʠعॼة لʢلʶفي ؗال ʦهʱاذإʵارات، تʛة و  القʳॽʱهي ن

 عʱʺاد علʽهʦ.العاملʧʽ ومȐʙ الإ Ǽالʺʕʶولॽة لǼ Ȑʙعʛʽʰʠة لʛفع الʷعʨر ؗإʳǽابॽة، فʽها فائʙة 
    :ةॻانʰراسة الʗان " الʨʻعǼ "اراتʙاذ القʳة في صʹع و إتȂʙالأزه ʗعاهʸالǺ ʥیʗقاعʯʸال ʥʻʸعلʸة ال واقع مʵارؕ

مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶ في علʨم ، 2009دراسة مʙʽانॽة للʺعاهʙ الأزهȄʛة لأشʛف عʙʰ الʨʱاب، 
ʛʽʽʶʱال.  

ة قʙیǼ ʧالʺعاهʙ الأزهȄʛة في صʻع وȂتʵاذ الʺعلʺʧʽ الʺʱعا تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع مʷارؗ
ة وفقا لإسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ الʺʱعاقʙیǼ ʧالʺعاهʙالقʛارات Ǽالʺعاهʙ، و  Ȅʛة والʚیʧ الأزه هل تʱʵلف تلʥ الʺʷارؗ

ʦ الʛʰʵة في مʳال الʙʱرʛʺǼ ʝȄاحل الʱعلॽعʙد سʨʻات لʙراسة Ǽإخʱلاف مʱغʛʽات الʝʻʳ، والʟʸʵʱ و شʺلʱهʦ ا
  (إبʙʱائي، إعʙادȑ، ثانȑʨ). الʲلاث

  تʨصلʗ الʱʻائج إلى:

 .اراتʛاذ القʵتȂع وʻة في صȄʛالأزه ʙالʺعاهǼ ʧیʙعاقʱʺال ʧʽʺة الʺعل  ان هʻاك ضعف في مʷارؗ
  وقʛد فʨوج ʶة حʻʽاد العʛأف ʧʽا بॽائʸو دالة إح ʟʸʵʱع والʨʻال ʛʽغʱم ʖ.ةʛʰʵال 

ʘʽʴǼ یʙʰأ مʧ الأسفل إلى الأعلى، عʧ  رʗ الʙراسة ʛʹǼورة العʺل على تغʛʽʽ أسلʨب إتʵاذ القʛاأوصو 
لهʽ  ʦئتهʛʡحها في مʻاقʷات حʛة دǽʺقʛاॽʡة عهʙ و لʱي تعȘʽ عʺل العاملǼ ʧʽالʺȘȄʛʡ عʛض الʺȞʷلات ا
ʛص أفʹلها مع حت و ائهʦ للʨصʨل إلى أنʖʶ القʛاراالॽʁادة مʧ خلال إبʙاء آر ارة و جʺॽɻا الʙʱرʖȄ على الإد

ة الॽʺʳع فʽها، و إدارة ا لإدارȄة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وتʙرʰȄهʦ على حل Ȃعʙاد الॽʁادة الʺعهʙ على مʷارؗ
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ʛʤ تʦॽʤʻ العʺل Ǽغʠ الȂʻسʻاد الأعʺال الʺʻاسॼة إلʽهʦ وتʙرʰȄهʦ على تʴʺل مʕʶولॽة و Ǽعʠ الʺȞʷلات و 
.ʦهʻʽʽب تعʨأسل ʧع  

ة الإدارة " دورǼعʨʻان  الʗراسة الʰالʰة:  ماجʛʽʱʶॽ ، شهادةلॼʢاخي سʻاء العاملʥʻ" معʙفة تʹॻʸة في Ǻالʵʸارؕ
  .ʛȞʶǼ 2010-2011ة، خʛʹॽ، مʙʺʴ جامعة الإقʸʱادǽة، العلʨم في

ʗفʙه وهʚراسة هʙإلى ال: 
 اولةʴح مॽضʨة تॽʺب أهʨة الإدارة أسل  تأثʛʽ لها ʨȞǽن  العʺل مȌॽʴ في إʳǽابॽة تʨʴلات تʴقȘʽ في Ǽالʺʷارؗ

ʛاشॼعلى م ʧʽالي العاملʱالȃاح على وʳن ʜʽʺة. وتʶسʕʺال  
 حॽضʨة تॽʺفة إدارة أهʛات الʺعʶسʕʺفي لل ʗقʨال ʛاضʴاجهة الʨʺات لǽʙʴت Ȍॽʴع العʺل مȄʛس ʛʽغʱال.  
 اإʛة زبॽʺة الإدارة أه ة الإدارة أسلʨب تॽʳʷع خلال مʧ الʺعʛفة، إدارة لʳʻاح كʨسʽلة Ǽالʺʷارؗ  Ǽالʺʷارؗ

ي العʺل ثقافة لʛʷʻ وسعʽها والإبʙاع الابʱؔار على للعامل  تॼادل انʱقال، یʙعʦ الȑʚ والʱعاوني الʷʱارؗ
  .الʺعʛفة في والʷʱارك

ʗصلʨائج وتʱʻإلى ال: 
 ʖة الإدارة تلع ة مʛحلة تʧʽʶʴ في نॽʰʶا مهʦ دور Ǽالʺʷارؗ ʛؗة الأشॽɾʛالʺع ʧال خلال مʸالات ʛʽغ 

ة وثقافة الʲقة إلى إضافة الʛسʺي   .الʨʺǽʙقʛاʡي الॽʁادȑ للȌʺʻ كʺʙʴدات الʺʷارؗ
 ʖة الإدارة تلع  الʴʱفʜʽ الاتʸال، خلال مʧ الʺعʛفي الإخʛاج مʛحلة تʧʽʶʴ في نॽʰʶا مهʦ دور Ǽالʺʷارؗ

 .الǽʙʺقʛاʡي الॽʁادȑ الȌʺʻ مʙʴدات كأحʙ والʲقة
 ʖة الإدارة تلع  الʙʱرʖȄ الاتʸال، خلال مʧ الʺعʛفي الʺʜج مʛحلة تʧʽʶʴ في نॽʰʶا مهʦ دور Ǽالʺʷارؗ

ة ثقافة إلى إضافة  .ʡياʛ قلǽʙʺا الॽʁادȑ للȌʺʻ كʺʙʴدات والʧʽȞʺʱ الʺʷارؗ
 ʖیلع Ȍʺʻال ȑادॽʁال  ʛقʺǽʙياالʡ ʧة ثقافة خلال م  الʺعʛفي، الʺʜج مʛحلة في هاما ار و د والʧʽȞʺʱ الʺʷارؗ

ة ثقافة فʻʰاء  الʱفʛʽؔ دون  الʤاهʛة للʺعارف الʳʺاعي والاسʱعʺال الʱعاون  ʦॽʀ یʙعʦ الʺʕسʶة في الʺʷارؗ
 .شॽʸʵة ʸǼفة واسʱعʺالها احʱؔارها في
  ʖة الإدارة تلع  إضافة الاتʸال خلال مʧ الʺعʛفي الإدخال مʛحلة تʧʽʶʴ في نॽʰʶا مهʦ دور Ǽالʺʷارؗ

ة ثقافة إلى   .ʡياʛ قالǽʙʺ الॽʁادȑ للȌʺʻ كʺʙʴدات والʧʽȞʺʱ الʺʷارؗ
 :ȏʙʵॺالأداء الǺ علقةʯʸراسات الʗال 

 راسة اʗولىلأ ال :ʙʺʴʺعلى الʺانع ل ʧان، بʨʻعǼ  "الأداء ʥʻʴʲال ودورها في تʶات الإتॻʹة دراسة ت" تقॽʁॽʰʢ
رسالة ماجʛʽʱʶॽ في العلʨم الإدارȄة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة ناʅǽ على الʹॼاȋ العاملǼ ʧʽالأمʧ العام، 

 .2006الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعȄʨة،العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، 



  مقدمة 
 

 

 خ

لʱي تʨاجهها عʧ الʺعʨقات ا الʷؔفتʸال الʺʨʱافʛة في الأمʧ العام و لى الʱعʛف على واقع تقॽʻات الإهʙفʗ الʙراسة إ
  مʴاولة تʶهʦ في تʧʽʶʴ واقع تقॽʻات الإتʸال في الأمʧ العام.و 

  تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:و 

لعام الإتʸال في جهاز الأمʧ اإن أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة ʽʺǽلʨن ʛʽʰؗ ʙʴǼ إلى الʺʨافقة على واقع تقॽʻات  .1
 هʨ واقع مʙʱني.

إن أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة ʽʺǽلʨن إلى الʺʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة جʙا إلى أن تʅॽʣʨ و إسʙʵʱام تقॽʻات الإتʸال  .2
 سʴॽقȘ بʙرجة ʛʽʰؗة فعالॽة الأداء الॽʣʨفي لʺȃʨʶʻي الأمʧ العام.

قॽʻة على أن أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨاجه إسʙʵʱام الʱالʺʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة  إن أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة ʽʺǽلʨن إلى .3
 .ʖȄرʙʱال Ȑʨʱʶفاض مʵنȂة وʛفʨʱʺة الʜقلة الأجه ʨه 

 ʰراسة الʗةالॻان "  :انʨʻعǼ ،ومʛه ʧیʙال ʜة لعʴسʓʸفي ال ȏʙʵॺرد الʦʸفي للॻʡʦالأداء ال ʙʻʻʴواقع ت
ʖ الʺʳارف و الاقʶʯادǻة"  ʛؗʺǼ ةॽانʙʽة، رسالة دراسة مʻʽʢʻʶقǼ افعاتʛم الالʨفي عل ʛʽʱʶماجʶʱ مʨة العلॽؗل ،ʛʽʽ
 .2008علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة، الاقʸʱادǽة و 

  هʙفʗ الʙراسة إلى: 
 الʱعʛف على الʺʺارسات العلʺॽة في تʛʽʽʶ الأداء الॽʣʨفي. .1
ʖ الʺʳارف والʛافعات، لʺعʛفة الʨسائل و إجʛاء د .2 ʛؗة على مॽانʙʽها الالأراسة مʽعل ʛفʨʱي یʱدوات الʺ ،ʖ ʛؗ

ولʧʽ لʱي تعʝȞ إهʱʺام الʺʕʶ داء الॽʣʨفي مʛʡ ʧف الʛؤساء، واالأʱي لها تأثʛʽ على مʺارسات تʛʽʽʶ الو 
على تʛʽʽʶ نʷاȋ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʺلॽة تʛʽʽʶ الأداء الॽʣʨفي، خاصة مʻها أدوات تقʦॽʽ الأداء ǽعʙ تʨفʛها 

 مʧ الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة للʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي.
Ǽ ʖʺʺارسات تȌॽʢʵ الأداء.بॽان مȐʙ إهʱʺام ا .3 ʛؗʺؤساء في الʛل 
ʖ لأخʢاء تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي .4 ʛؗʺؤساء في الʛإرتؔاب ال Ȑʙان مॽب. 

  تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:و 

ʖ نʤام رسʺي أو شامل لʛʽʽʶʱ الأ .1 ʛؗʺال ʥلʺǽ سائل و لاʨز على الʨʳǽ داء، ؗʺا لاʢʱة لॽɾالأدوات الؔا Șʽʰ
 ʧة، مॽفعالǼ ةॽعيالعʺلʨضʨʺال ʦॽʽقʱة للȄورʛʹات الॼلʢʱʺعلى ال ʛفʨʱي تʱالأداء ال ʦॽʽها نʺاذج تقʻʽب 

2. .ʦهʽؤوسʛأداء م Ȍॽʢʵارسات تʺʺǼ ʖ ʛؗʺؤساء في الʛال ʖجان ʧام ؗافي مʺʱإه ʙجʨلا ی 
3. .ʧʽؤوسʛʺي العلاقات مع الʺʻي تʱالʺʺارسات الǼ ؤساءʛال ʖجان ʧام ؗافي مʺʱإه ʙجʨلا ی 
4.  ʖ ʛؗʺؤساء في الʛال ʖؔتʛی.ʦॽʽقʱاء الʢأخ ʧم ʙیʙالع 
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  الʯعلȖʻ عʥ الʗراسات الʴاǺقة:

Ǽعʙ إسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة إتʹح أنها تʱفȘ مع الʙراسة الʴالॽة مʧ خلال مʨضʨعها العام، إلا أنها تʱʵلف 
 لفي الʺʨضʨعات الفॽɺʛة والأهʙاف أو الأدوات أوالأسالʖʽ، وهʚا الʨʻʱع أكʻʰʶا سعة في الإʡلاع ȞǼل جʨانʖ العʺ

Șعلʱا یʺॽɾ ȑة، و  الإدارॽناح ʧة م   الأداء الȑʛʷॼ مʧ ناحॽة أخǼ.Ȑʛالإدارة Ǽالʺʷارؗ

لقʙ أفادت الʙراسات الʶاǼقة هاته الʙراسة في الʨʸʴل على الʺʛاجع الʺʻاسॼة، وȂخॽʱار الأسالʖʽ الإحʸائॽة و 
ا مʧ خلالهʦ أǽʹا Ǽعʠ الʨʱصॽات، ؗʺا إسʱعʻئج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ساǼقا و الʺʻاسॼة والإسʱفادة مǼ ʧعʠ الʱʻا

  أهʙافها. الʱي تʻʱاسʖ مʧ أسʯلة الʙراسة و  بʻʰاء الإسॼʱانة
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  :       تمهيد 

داخل الʺʤʻʺة أهʦ مʨرد لʺا ǽʺلؔه مʧ معارف ومهارات، هʚا ما ʳǽعل مʧ الʹʛورȑ  لʺʨرد الǽ ȑʛʷॼعʛʰʱ ا
ʷʺالǼ ب الإدارةʨأدائها، فأسل ʧʽʶʴمها وتʙاحها وتقʳن Șʽقʴʱة لʺʤʻʺه في إدارة الʱ ة یʕدȑ إلمʷارؗ ى تʛȄʨʢ ارؗ

اعʙ على زȄادة ومعالʳة الʺʷاكل ȞʷǼل مʛʱʷك وتʛȄʨʢ العلاقات الإجʱʺاॽɺة داخل أȑ مʤʻʺة مʺا ʶǽ العʺل
  الفʛص مʧ قʰل الॽʺʳع على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

ة، على أكʛʲ وللʱعʛف عʧ  الأول الʺʘʴॼ في سʱʻؔلʦ مʧʽʲʴॼ، إلى الفʸل هʚا تقʦॽʶ سʴʻاول الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة  ة  إلى سʛʢʱʻق  حʘʽالإʡار الȑʛʤʻ للإدارة Ǽالʺʷارؗ ، هامفهʨم خلال مʧ الأول الʺʢلʖ فيالإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة ة،مॼادȏ ومʙʴدات الإدارة  ॽɾه سʻʱʻاول الʲاني الʺʢلʖ بʻʽʺا أهʺʱʽها، ،دواعي ʣهʨر الإدارة Ǽالʺʷارؗ  Ǽالʺʷارؗ

 ʖلʢʺأما الʘالʲال  ʧه عॽɾ ثʙʴʱʻة، وس ارة الإد الʺʢلʖ الʛاǼع یʙʴʱث عʧ نʺاذج أسالʖʽ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة،  ة في الʺʤʻʺة الʲاني  ا ʟʵǽ الʺʘʴॼأما Ǽʺॽɾالʺʷارؗ  خلال مʧ ،فهʨ عʧ أساسॽات الإدارة Ǽالʺʷارؗ

ʖلʢʺالأول ال ʧʺʹʱة،  ی ةلʖ الʲاني سʙʴʱʻث ॽɾه عʢ ʧأما الʺʛʡق الإدارة Ǽالʺʷارؗ  ،أشȞال الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة،على صعȃʨات تʻفʚʽ الإدارة  ȑʨʱʴॽɾ  الʲالʘ الʺʢلʖ بʻʽʺا ى و الأخʛʽ تʛʢقʻا إل و في الʺʢلʖ الʛاǼع Ǽالʺʷارؗ

ة.ʳǽابॽات و إ   سلॽʰات الإدارة Ǽالʺʷارؗ
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ة   الʖʲॺʸ الأول: مفاʤॻʀ أساسॻة حʦل الإدارة Ǻالʵʸارؕ
ة  ʤʻʺة، لʚا تʙʴیʙ أهʙاف الʺ في الʺʛؤوسʨن و  ʝالʛئॽ مʧ كل هاʨʺǼجʛʱʷǽ ʰك ةحʙیʲإدارة تعʛʰʱ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻةإ س  .لى ماॽʂة الإدارة Ǽالʺʷارؗ

ة  الʠʸلʔ الأول: ماॻʀة الإدارة Ǻالʵʸارؕ

ة مفهʦم الفʙع الأول: الإدارة Ǻالʵʸارؕ  

ة الإدارة مʢʸلح ʳǽʺع ॽة ذهॽʻة عʺلॽة والʱي ǽقʙʸ بها الإدارة الأول مʢʸلʧʽʴ بǼ ʧʽالʺʷارؗ ʨؗعى  وسلʶت
ة هʨ والʲاني للʺʕسʶة؛ العامة الأهʙاف تʴقȘʽ أجل مʧ والʺادǽة الȄʛʷॼة للʺʨارد الأمʲل الاسʙʵʱام إلى  الʺʷارؗ

ॽا وعاॽɿʡا عقلॽا العاملʧʽ انʙماج والʱي تعʻي ʨؗاقف في وسلʨاعة مʺʳمʺا ال ʦعهʳʷǽ اهʺة علىʶʺفي ال ʙیʙʴت 
Șʽقʴافها أو تʙل أهʺʴوت ʦاتهॽولʕʶا و  ،مʚهǽةقʨه دعǼ ʙʸ ʛیʙʺه الॽؤوسʛʺة لʷاقʻʺاكل لʷʺة الȄع أو الإدارȄزʨت 
  1.الʴلʨل أفʹل إلى الʨصʨل ومʴاولة Ǽأعʺالهʦ تʛتȌॼ الʱي الʺʨضʨعات مʧ مʨضʨع أȑ الʺهام أو

ʽاك العاملʛʱة اشॽف على أنها " عʺلʛة، و كʺا تعȄارات الإدارʛاذ القʵفي ات ʧؗارʷه مॽɾ ʦʱی ȑب ادارʨة أنها أسل
ʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺاد في ؗل الʛو الاف ʧʽات العاملॼɼر Șʽقʴة وتʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴاجل ت ʧة مॽʻʽȞʺت ،ʥذل ʧم ʦه

ة العاملʧʽ في إتʵاذ القʛارات یʕدȑ إلى تʴقȘʽ رॼɼات و أهʙاف الʺʤʻʺة.   2هʚا ǽعʻي أن مʷارؗ

 تʧʽʶʴ في والʺʶاهʺة كل العاملʧʽ، والʺʺʲل في الʺʦʺʸ سلʨك لʵلȘ شاملة إدارȄة عʺلॽةكʺا تعʛف على انها 
 العامة والأهʙاف العاملʧʽ هʕلاء أهʙاف بʧʽالȘʽʶʻʱ  مع العاملʧʽ سلʢة زȄادة تʢʱلʚ ʖلʥ، لالʺʕسʶة أداء

ة على ʴǽفʜهʦ ما وهʚا للʺʕسʶة، ʜ ،معʻʽة إدارȄة مهام في الʺʷارؗ ʛؗا یʚعلى أن  ه ʧʽة العامل في مʷارؗ
  3تʴفʜهʦ على تقʦǽʙ الʺهام ȄʛʢǼقة جʙʽة.الʺʤʻʺة یʙȄʜ مʧ ثقʱهʦ و 

صʻع  مʧ الʺʶاهʺة فيدرجات مʱفاوتة القʛارات الإدارȄة ǼأشȞال  تʵاذإسهام الʺʛؤوسʧʽ في إʚؗلȄ  " ʥقʙʸ بهاو 
ة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʱي تʕثʛ مॼاشʛة على حॽاتهʦ القʛارات، هʚا  ǽعʺل على تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ للʺʷارؗ

  4." الॽɿॽʣʨة

                                                            
ة في تʹॻʸة معʙفة العاملॼʡ ،ʥʻاخي سʻاء،  1 ماجʛʽʱʶ في ة رسالبʨعȄʛȄʛج،  بʛج-الʨادȑرأس -دراسة حالة مʷʱʶفى الʷهʙʽ مʙʺʴ بʻانيدور الإدارة Ǻالʵʸارؕ

ؗلॽة ʱ ،ʛʽʽʶتʟʸʵ اقʸʱاد وȂدارة الʺعʛفة والʺعارف، قʦʶ علʨم الʺعارف، اللʨʱؗʙراه في الاقʸʱاد الॽʰʢʱقي وȂدارة الʺعʛفة و مʙرسة ا إʡارعلʨم الʛʽʽʶʱ في 
  .61ص ، 2010/2011علʨم الʛʽʽʶʱ، العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة و 

  .95، ص 2007سʙʻȞرȄة، مʛʸ، لإ، دار الʨفاء الʙنॽا، اإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، افȎحʳازȑ، مʙʺʴ ح 2
ॻة دراسة مʗʻانॻة لʮلǻʗة حاسي ॺʲǺح، ʡالʖ الʢاهʛ، رقاب قʙور، 3 إدارة الʺʨارد  تʛʽʽʶʱ ،ʟʸʵماجʛʽʱʶ في العلʨم ال رسالةعلاقة الʙضا Ǻالإدارة الʵʯارؕ

   .46، ص 2016/2017 ؗلॽة الʴقʨق و العلʨم الॽʶاسॽة، جامعة زȄان عاشʨر،، العلʨم الॽʶاسॽةقʦʶ االȄʛʷॼة، 
 4  ،ʨʳح ʖدی ʙʺرماح احʥʻʠʴعاوني في فلʯال ʥʻأمʯات ال ʙؕʵة في ال ʦʶ قإدارة الاعʺال، ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ  رسالة، معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة Ǻالʵʸارؕ

 ،ʛʽʽʶʱارة، الʳʱة الॽ37، ص 2014ؗل.  
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ʱʶة هي:إذن ن ة ʱʻج أن الإدارة Ǽالʺʷارؗ ʻاقʷة Ǽالʺʤʻʺة لʺالʺʛؤوسʧʽ الʱعاون بʧʽ ؗل مʧ الʛؤساء و و  " الʺʷارؗ
 ." و ذلʥ بهʙف وضع الʴلʨل الʺلائʺة لها وصʨلا لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة، الʺȞʷلات الإدارȄة

  مʥ خلال الʯعارʃȂ الʴاǺقة نʯʹʯʴج الʶʳائʝ الʯالॻة: 

 ʦتقاس ʛʽʽʶʱي الʱوال ʙʸقǽ بها ʦتقاس ʧʽة للʺهام العاملȄاء الإدارة، مع الإدارʨس ،ʦॽʤʻʱفي ال Ȍॽʢʵʱها الʛʽوغ 
ʧأجل م ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶالعʺل م. 
 ،ةॽلʨʺʷف الʙي فالهʶॽئʛة للإدارة ال  .الأداء لʧʽʶʴʱ الʺʕسʶة وʣائف تʧʽʶʴ هǼ ʨالʺʷارؗ
  دʨة علاقة وجȄʨق ʧʽد بʛاعة الفʺʳوال. 
 ʘʴॼال ʧعاون  عʱاد الʴوالإت ȑʚال  ȑʨقǽ العلاقة ʧʽعة العامل بʨʺʳʺوال. 
 ؔاملʱال ʧʽأداء ب ȋاʷʻمي الʨʽة الȄؤʛة والॽلʰقʱʶʺال.  

ة الإدارة ʡهʦر دواعي :لʰانيالفʙع ا   Ǻالʵʸارؕ
ة، الإدارة ʣهʨر ساعʙت على الʱي والʛʤوف العʨامل تعʙدت         1 :أهʺها نǼ ʛؗʚالʺʷارؗ

هʚا  مʻه ǽعاني الȑʚ القʨʸر على تʙل مʕشʛات عʙة حʘʽ وجʙت للإدارة: الؒلاسȜॻي الʹʦʸذج قʦʶر .1
الʛʸاعات  الإنʱاج، كॼح ʣاهʛة تʜایʙ الʺʨارد، اسʙʵʱام سʨء الॽɽاب، معʙلات ارتفاع بʻʽها: مʧ الʨʺʻذج،
وتلʥ  والʨʸʱر الȌॽʢʵʱ مهام بʧʽ الʺʢلȘ الفʸل إلى أسॼابها تعʨد الʱي الʶلॽʰات ي، وهوغʛʽها العʺالॽة
ʚا Ǽالʻʱفʚʽ، الʵاصة ʜʽ وؗ ʛؗاذ تʵار اتʛالق ʧʽقلة ب ʧم ،ʧʽولʕʶʺإلى ال ʖجان ʟة تقلॽال عʺلʸرجة الاتʙب 

.ʛʽʰك 
الʺعارف  تʛاكʦ إلى أدʛʶǼ Ȑعة، العلʺॽة والॽʰʢʱقات الʺعارف نʺʨ تʜایʙ لقʙ الʦʹؒʯلʦجي: والʯغʙʻ الʯقʹي الʯقʗم .2

 الȄʛʶع الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر ذلʥ صاحʖ وقʙ كʛʽʰ، تʨʻؔلʨجي تʨʢر حʙوث في وساهʦ تقॽʻا وتॽʰʢقاتها
ʛʽʽف تغʲȞʺعة في والॽʰʡ ة الʺهاراتȃʨلʢʺال Ȑʙل ʧʽات وفي العاملȄʨʱʶم ،ʦلهʽإلى إضافة تأه ʛʽتغ ȍʨʴمل 

 في جʨهȄʛة تʨʴلات عʛفʱا قʙ الإنʱاجॽة والعʺلॽة العʺل ॽʰʡعة Ǽأن ǽعʻي مʺا الʺهام والʣʨائف، ॽʰʡعة في
ة حʘʽ أصॽʰʡ، ʗʴॼعʱهʺا  .اضʛورȄ اأمʛ  الʺʕسʶة إدارة في الʺهارات ذوȑ  العاملʧʽ مʷارؗ

3. ʙʻة تغॺʻ ʙؕت  Ȏʦالعاملة: الق ʙفق ʗات كانʛʽʽغʱقة الǼاʶا الॼʰوث في سʙات حʛʽʽة على تغॼʽ ʛؗت  Ȑʨالعاملة  الق
الفॽʻة  الʛʰʵات وذوȑ  والإʡارات الʺهارات ذوȑ  العاملʧʽ نॼʶة تʜایʙ خلال مʧ الʺʕسʶات، في الʺʙʵʱʶمة
 روتॽʻʽة ومهام مʙʴودة أدوار أداء یʛفʹʨن  وجعلهʦ الʺهॽʻة ʨʺʡحاتهʦ مȐʨʱʶ  ارتفاع إلى أدȐ مʺا العالॽة،

 ومʺارسة الʺॼادرة، مʳال بʨʱسॽع وȂثʛائها وʣائفهʦ في Ǽالʙʳʱیʢǽ ʙالʨʰن  أصॼح العاملʨن  فقʙ غʛʽ مǽʙʳة،
 على والʴفاȍ الʺॼʱادل والاحʛʱام الʙʽʳة Ǽالʺعاملة ʡالʨʰا كʺا ، الʺȄʨʱʶات مʱʵلف في الʺʕʶولॽة، والʶلʢة
 الʺʚʰولة. مʳهʨداتهʦ مȐʨʱʶ  في تʨؔن  مادǽة عʺل شʛوȋ على كʛامʱهʦ  والʨʸʴل

                                                            
  .dz.com-https://www.politics،  15/03/2019 ،18:15والاسʛʱاتʳॽي ، الʺʨسʨعة الʜʳائȄʛة للʙراسات الॽʶاسॽة  1
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4. ʦʲل لتʸالع ʦʲع نǺاʠال  ȏرʦʶʯء في: الʨم ضʙقʱجي العلʺي الʨلʨʻؔʱوال ʧیʚهʺا اللʙف شهʸʻال ʲانيال ʧم 
 :یلي ॽɾʺا خاصة تʺʲلʗ جʨهȄʛة تغʛʽʽات العʺل ॽʰʢǼعة لʴقʗ الʴالي القʛن 
  ʙایʜالʺهʺات ت ʛʽة الغॽʢʺي نʱض الʛʱا تعاونا تفʛʺʱʶم ʧʺة عʺل جʺاعات ضʛʽصغ. 
 رʨʢورة تʛʽاج سʱإن ʛʽة، غॽانʶى إنʻعʺǼ ʙایʜات تॽي العʺلʱعي لا الʙʱʶخل تʙان تʶةم الإنʛاشॼ. 
  ادةȄز ʦʳةو  حॽʺي مالʺها أهʱم الʨر على تقʨʸات تॽات.و  العʺلʺॽʤʻʱال 

 :الاقʶʯادȏ الȊॻʲʸ تǻʗʲات .5
 ʙایʜʱاح مʱانفǼ ʜʽʺت ʧأی ʧʽتʛʽالأخ ʧʽʱȄʛʷو خاصة في الع ʧȄʛʽʰؗ اʙʽرا وتعقʨʢت ȑادʸʱالاق Ȍॽʴʺف الʛع

للʨʶق في ʣل تॽار جʙیʙ تʺʲله العʨلʺة وسقȋʨ الʨʴاجʜ بʧʽ الاقʸʱادǽات الإقلॽʺॽة والʺʴلॽة، وأدȐ ذلʥ إلى 
ل هʚه في ʴʣاجة  إلى تʴقȘʽ الॽɺʨʻة عʙم اسʱقʛار الʨʶق و اشʙʱاد حʙة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات وʣهʨر ال

 ʦॽʂالʺفا ʧد مʙة عॽʺوف زادت أهʛʤلالʲة،  :مॽʺॽʤʻʱرات الʙارد والقʨʺة الʯʰونة، وتعʛʺعة رد الفعل، والʛس
 ʧʽاعات العاملʙغلال إبʱلها إلى واسʨʴامل و تʨة و  مهʺةعʶسʕʺاسات الॽل سʽȞʷالفي تʶعلى م ʛʽأثʱلهاʰقʱ 

للعاملʧʽ و الإسʱفادة مʧ الʨʻʱع في القʙرات و الʺهارات الʺʨʱفʛة  الاعॼʱارمʺا شȞل حافʜا حॽʁॽʁا لإعادة 
.ʦیهʙل  
ة :ʰالʖالفʙع ال   أهॻʸة الإدارة Ǻالʵʸارؕ
Șعلʱة تॽʺحة الأهʨʻʺʺة ال  مʧ اخȐʛ  أنʺاȋ بʲلاثة أǽʹا وتʱعلȘ القادة، عʻها ʻʺʹǽه الǼ ȑʚالʨʸʱر للʺʷارؗ

  1 :یلياكʺ العʨامل
 ʖʽة الأسالʙیʙʳي الادارة في الʱال  ȑʨʴك نʺاذج تʛʴارد تʨʺة. الȄʛʷॼال 
 اتॼالʢʺة الॽɺاʺʱعلى الاج Ȑʙʺل الȄʨʢال، ʧʽللعامل ʧیʚن  الʨأملǽ العʺلǼ قةȄʛʢǼ  Ȑʛأخ ȑة أ  Ǽالʺʷارؗ

ʛʲالأك. 
 ʛʽات تأثʢلʶي العامة الʱال ʚʵʱاا تʛة ءاتجॽʹȄʛʴة تॽɽǼ ارʷʱان  ʛʽʰؗمات،للʨل ʺعلʽʲʺʱاد ولʛفي الأف 

 الʺʕسʶات). ولʳان (الأفʛاد، الاسʷʱارȄة الʻʰى
ة تʶʱؔي كʺا  :في حʛʸها ʧȞʺǽ الأهʺॽة مʧ كʛʽʰة درجة العʺالॽة الʺʷارؗ
 امʙʵʱل الاسʲاقات الأمʢل ʧʽالعامل.  
 ʛʽفʨاخ تʻم ʖاسʻاعي، للعʺل مʺʳال ʦروح ودع ȘȄʛالف.  
 ʜحف ʧʽاح على العاملʳʻالعʺل في ال.  
 اإʛك ش ʧʽة في العاملॽؔالʺل.  

ة مʗʲداتو مॺادئ  الʠʸلʔ الʰاني:   الإدارة Ǻالʵʸارؕ
ة مॺادئ الفʙع الأول:   الإدارة Ǻالʵʸارؕ

                                                            

الي صॽɿة،  1  ॻة و اوؗ لʺاجʛʽʱʶ، ا رسالة، –الʺʽʶلة –، دراسة حالة الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للغاز و الؔهȃʛاءدورها في تʲقȖʻ الʦلاء الʸॻʢʹʯيالإدارة الʵʯارؕ
  .26، ص 2017/2018 ،تʟʸʵ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة ، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف ʽʶʺǼلة
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ة الإدارة تȘʽʰʢ إن   1:الʺʲʺʱلة فيو  أساسॽة مॼادȏ خʺʶة على یʛتʜؔ الʺʕسʶة في Ǽالʺʷارؗ
ة على جعل العʺلʧʽ بها أʛʡافا أكʛʲ ؗفاءة و أهʺॽة مʧ خلال الʺʱاǼعة : العاملʥʻ تعʭʮة .1 تهʙف الإدارة Ǽالʺʷارؗ

في الʺʕسʶة، و على هʚا یʛʱتʖ على الʺʛʺʱʶة في أداء الʺهام عȘȄʛʡ ʧ تॽʳʷع و تʛȄʨʢ الॽʴاة الإدارȄة 
 ت و آخʛ یʻʰىكل مʕسʶة مʛاعات مʙخلʧʽ أساسʧʽʽ في تعʯʰة عاملʽها: مʙخل قائʦ على أساس الإتʳاها

ة ʧʺȞǽ في تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالإنʱʺاء   وعلى أساس الهॽاكل حʘʽ أحʙ أهʦ أبʛز أهʙاف الإدارة Ǽالʺʷارؗ
الإصغاء و ʚؗا الʱعاون و الॼʱادل ʚا یʨجʖ خلʛʣ Șوف ǽعʜز الإتʸال و الʛȄʨʢʱ الʚاتي للعاملʧʽ، و ه

الإعʱʺاد على الʺȐʨʱʶ الʳʺاعي مع  لʴʱقȘʽ الهʙف، و هʻا ʧʺȞǽ أحʙ أهʦ صعȃʨاتها Ǽإعॼʱارها مʛʰʳة على
الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ، هʚا الʺʙخل الʺʻʰي على أساس إتʳاهات الأفʛاد Ȟǽʺل Ǽآخʛ مʻʰي 
ات في إʡار فȘȄʛ یʢʱلʖ إعʙاد ॽʂاكل رسʺॽة  ʨؗلʶه الʚه ʛȄʨʢأن تǼ يʻعǽ ȑʚاكل و الॽعلى أساس اله

 للإتʸال و العʺل مʙعʺة له. 
الاتʸال،  تعʜز عʺل شʛوȋ خلȘ على بʙاǽة الॽʶاسة هʚه تعʙʺʱ العاملʥʻ: لʙȂʦʠʯ ةنʠʵ سॻاسة وضع .2

كʺا  مʛʱʷك مʛʷوع إʡار في شʸʵي إنʳاز تʴقȘʽ إلى تʶعى Ǽاعॼʱارها والॼʱادل الʱعاون  للآخʧȄʛ، الاسʱʺاع
ʙʺʱا تعʹǽاكل على أॽʂ ʛȄʨʢا تʚك هʨلʶي الʸʵʷال ʧʺعة ضʨʺʳʺأو ال ȘȄʛالف.  

3. ʞȂʦة: تفʠلʴال  ȑʨʢʻة الإدارة ت ة الʨاقع فيف، الʶلʢة تفʠȄʨ على Ǽالʺʷارؗ  سلʢات تقاسʦ تعʻي الʺʷارؗ
 Ǽʺعایʛʽ دعʺها ʖʳǽ ولʧؔ الʶلʢة، لʱقاسʦ أساسॽا أمʛا الʲقة عʛʰʱوت، الॽʺॽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات مʱʵلف في الإدارة
 تفʠȄʨ وȄقʨم .لهʦ الʺفʨضة الʶلʢة تȘʽʰʢ للعاملʧȞʺǽ ʧʽ مȐʙ أȑ إلى Ǽʺعʛفة للʺʕʶولʧʽ تʶʺح مʙʴدة
 أن ʖʳǽ لا الʙنॽا الʺȄʨʱʶات في ǽقʛر Ǽأن مʨʺʶح هʨ ما نأ ǽعʻي الȑʚ الʺॼʱادل، الʛʱاȌǼ مʙʰأ على الʶلʢة

ʦʱه یʛȄʛات في تقȄʨʱʶʺا الॽة في العلʶسʕʺال. 
ان ثلاثة على الʶلʢة تفʠȄʨ وȄقʨم  وتعʻي الʺʕʶولॽة القʛار؛ اتʵاذ في الȘʴ وتعʻي الʶلʢة :هي أساسॽة أرؗ
 مʧ الأصلي الʸلاحॽة صاحʖ إعفاء الʱفǽ ʠȄʨعʻي لا حʘʽ والʺʶاءلة الʺهʺة؛ Ǽأداء الʺʛؤوس الʜʱام

  .الʻهائॽة الʺʕʶولॽة
داخل  الʛʸاع مʧ نʨع وʣهʨر الʺȞʷلة تفاقʦ لʖʻʳʱ وذلॻɼ ʥه: نʵأت الȏʘ الȎʦʯʴʸ  في الʵʸاكل حل .4

على  سلॼا یʕثʛ ما وهʚا والإدارة، العاملʧʽ وʧʽȃ العاملʧʽ بॽɾ ʧʽʺا العلاقات على تأثʛʽ له ʨȞǽن  قʙ الʺʕسʶة
 .الʺʕسʶة أهʙاف

5. Ȗʻʮʠاءات تʙإج ʤȜʲʯل في للʸح :العʻʺؗ ʧʽالعامل Șʴاء ارتؔاب في الʢالأخ ȑʚوال ʦاهʶǽ في ʦجعله 
 والȑʚ الأخʢاء ارتؔاب على العقاب أسلʨب تȘʽʰʢ تʖʻʳ ضʛورة معهʦ زملائ وأخʢاء أخʢائهʦ مʧ یʱعلʺʨن 
Ȍॼʴǽ فاعʙان ʧʽالعامل ʖȄʛʳʱاع للʙإلى ضافةفي، ا والإب Șʽʰʢب تʨة أسلǼقاʛة الॽاتʚال ȑʚع والॼʻی ʧاس مʶإح 
 أفʹل ȞʷǼل واجॼاته كل یʕدȑ أن على ǽعʺل ʳǽعله مʺا لها وولائه فʽها ǽعʺل الʱي للʺʕسʶة Ǽانʱʺائه العامل
  .علॽه خارجॽة رقاǼة وجʨد ضʛورة ودون 

                                                            
  77-78ص ص سناء، مرجع سابق، يطباخ 1
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ةالفʙع الʰاني: مʗʲدات الإدارة     Ǻالʵʸارؕ
ة الإدارة لأسلʨب الʺʕسʶة تȘʽʰʢ یʱʹح  مʻاسʖ العʺل مȌॽʴ مʧ تʳعلمʙʴدات  عʙة تʨفʛ خلال مǼ ʧالʺʷارؗ
  1هي ؗالʱالي:و  للعامل

في  ʶǽاهʦ الʙاخلي تʸالفالإ ،للʺʕسʶة والʵارجॽة الʙاخلॽة العلاقات تقȄʨة الى تʸالالإ یʕدȑ: الاتʶال .1
ʛʽفʨمة تʨة الʺعلॼاسʻʺة والʺعارف الȄورʛʹي الʱال ʧȞʺت ʧجعل م ʧʽعلى العامل ʦل علȞǼ ث ماʙʴǽ داخل 

 ʶǽاعʙ كʺا العʺل، مʨʺʳعات داخل ʦوانʳازاته ʦتهنʳاحا عʧ والʴʱاور الʨʱاصل على وʶȄاعʙهʦ الʺʕسʶة،
 ،الأهʙاف الȌʢʵ الأعʺال، أداء تʟʵ الʱي الʺعلʨمات تقاسʦ على العاملʧʽ الʺفʨʱح الاتʸال

 هʚه تʨفʙ ʛون فʰ الʺʻافʧʽʶ، أداء وحʨل الʙʳیʙة الʨʻؔʱلʨجॽا حʨل الʺعلʨمات وتقاسʦ والاسʛʱاتॽʳॽات،
ة مʶاهʺات، تقʦǽʙ العاملʧʽ على الʸعʖ مʨȞǽ ʧن  الʺعلʨمات  تʳاهاتإ وتʙʴیʙ الȌॽʢʵʱ في والʺʷارؗ
 الʳʺاعي العʺل وتʶهʽل العاملʧʽ واتʳاهات مʨاقف وتʧʽʶʴ تʛȄʨʢ على الاتʸال ʶǽاعʙ ؗʺا، الʺʕسʶة
 .الʺʛʱʷك

2. ʔȂرʗʯارك :الʷǽ  نʨة، إدارة في العاملʶسʕʺال ʦاجة فهʴǼ رات مهارات إلىʙام وقॽʁلل ،ʥلʚائف بʣʨفال 
الॽʁام Ǽعʙة  وتعلʺهʦ تʙرʰȄهʦ تʢʱلʖ وغʛʽها، الاجʱʺاعات تʦॽʤʻ الʺعلʨمات، ونʛʷ معالʳة مʲل الʙʳیʙة
 معارف وتʛȄʨʢ زȄادة في ʶǽاهʦ الȑʚ الʺʛʺʱʶتعلʺهʦ  في Ǽاسʛʺʱار، العاملʧʽ تʙرʖȄ وʶȄاهʦ، أعʺال

ʧʽتهومهارا العاملʦ ارʛʺʱاسǼ ʧأداء أجل م ʦائفهʣل وȞʷǼ ،ʙʽار جॼʱاعǼ أن ʦعلʱة الॽة عʺلॽɺاب جʺاʶʱلاك 
ʛȄʨʢومهارات معارف وت ʧʽي العاملʱال ʦاهʶه في تॽجʨʱال ʛʺʱʶʺة الʶسʕʺلل.  

هʦ،  تفʛʽؔهȄʛʡ ʦقة على وتʱعʛف لʙیها، العاملॽʰʡ ʧʽعة فهʦ تʴاول أنالʺʤʻʺة  ىعل الʲʯفʚʻ: نʢام .3 ʨؗوسل
 أفʹل إنʱاج إلى یʕدȑ العʺل في مʺʱع مȌॽʴ إنʷاء لها یʻʶʱى وȃالʱالي مʻهʦ، قȃʛات أكʛʲ تॼʸح حʱى

ʜʽʺʱȄع وʨʻʱام بʤن ʜʽفʴʱال ʧʽافآت بȞʺة الǽالʺاد ʜافʨʴة والȄʨʻي الʺعʱح الʻʺأساس على ت  Ȑʨʱʶالأداء، م 
ʥع وذلॽʳʷʱل ʧʽل على العاملʨʸʴمات على الʨالʺعل ʛȄʨʢل الʺهارات وتʺʴوت ʙȄʜʺال ʧة مॽولʕʶاذ مʵات 

 .الʳʺاعي العʺل وتعʜȄʜ القʛارات
 ما على والʻʲاء الاعʛʱاف خلال مʧ لهʦ والʱقʙیǼ ʛالاحʛʱام الʷعʨر خلȘو  أدائهʦ على العاملʧʽ أةمȞافن إ 

 سعʽهʦ إلى تʕدȑ معهʦ، والʨʱاصل والʱفاعل Ǽأنفʶهʦ، مʷاكلهʦ حل على وتॽʳʷعهʦ جʙʽة أعʺال مʧ أنʜʳوه
ة الإبʙاع على العاملǼ ʧʽقʙرات عʛʱافالإأن  ؗʺا والإبʙاع للʺʕʶولॽة أفʹل لʴʱʺل  القʛار صʻع في والʺʷارؗ
ʖة العʺل وحॽولʕʶʺم والʙوع ʦهʱحاج ʦاهʶة، تǼقاʛفي لل ʦاعهʻʱاق ʛفʨʱه بʚرات هʙوالʺهارات الق ،ʦیهʙل 
ʛʽفʨوت ʦعʙي الʶفʻال ʦا لهʚما وه ʦاهʶǽ ادة فيȄمع ز ʦة تعاونهʶسʕʺال ʛʽفʨة وتʯʽʰة الॼاسʻʺة ال  في للʺʷارؗ
   إدارتها.

                                                            

  .87-68مʛجع سابȘ، ص ص  سʻاء،ॼʡاخي  1 
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4. Ȋʸʹال ȏادॻɿي الʟاʙقʸǻʗال :ʖلʢʱة الإدارة ت ة، على تعʙʺʱ دǽʺقʛاॽʡة ॽʀادة Ǽالʺʷارؗ  الʶلʢة تفʠȄʨ الʺʷارؗ
ʙʺʱا وتعʹǽة على أॽانʶة داخل العلاقات الإنʶسʕʺال ʧʽب ʙالقائ ʧʽي والعاملʱم والʨاع على تقॼإش ʙالقائ 
 العاملʧʽ إشʛاك على الॽʁادȑ الȌʺʻ هʚا ǽعʙʺʱ كʺا مʷاكلهʦ، بʻʽهʦ وحل ॽɾʺا الʱعاون  ودعʦ العاملʧʽ لʴاجات

 للعاملʧʽ، الʺعȄʨʻة الʛوح رفع إلى الǽʙʺقʛاॽʡة الॽʁادة القʛارات، وتʕدȑ اتʵاذ مʲل الॽʁادǽة الʺهام Ǽعʠ في
 ثقافة على الǽʙʺقʛاॽʡة الॽʁادة وتقʨم بʱؔار،الإبʙاع والإ على القʙرة وتॽʺʻة الʺॼادرة تॽʳʷع الʱعاون، زȄادة

ة، ʱهʦ الفʛصة إتاحة خلال مʧ الʧʽȞʺʱ الʺʷارؗ  جʨ وتʨفʛʽ بʻʽهʦ، الʱعاون  وتॽʺʻة تȌॽʢʵ أعʺالهʦ في لʺʷارؗ
ʧاح مʱاوب الانفʳʱوال ʛʴمع ال ʧʽقة العاملʲفي وال ʧʽفادة العاملʱللاس ʦآرائه ʧم ʦوأفؔاره.   

ة   الʠʸلʔ الʰالʖ: أسالʔʻ الإدارة Ǻالʵʸارؕ
ة الإدارة تȘʽʰʢ إن   مʻها: أسالʖʽ عʙة ȘȄʛʡ عʧ یǼ ʦʱالʺʷارؗ
ة حʘʽ تʲʺʱل في مʨʺʳعات صغʛʽة مʧ  حلقات الʦʱدة: .1 إن حلقات الʨʳدة تعʙ أحʙث أسالʖʽ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 ʧʽيو العاملʱال  ʦʤʱʻي مʻل زمȞʷǼ نʨعʺʱʳǽ ،انȞʺال ʝن في نفʨعʺلǽ ة عʺالʛʷة إلى عʶʺخ ʧأ مʷʻت
ʦ الʙʵمة، و تقǽʙل ॽɿॽؗة تʴقȘʽ جʨدة الʺʨʱʻج أو تॽʀ ʗʴادة مʛʷف لʺʻاقʷة تʨʢر ما ǽقʨمʨن Ǽه مʧ أج

ʦث ʧة و مʙیʙاحات جʛʱها ل إقʱʰاقʛقها و مॽʰʢوع في تʛʷمال ʧʽʶʴʱلاء العاملʕن هʨȞǽ ج، وʨʱʻʺال ʧ ʨ ذو  ن
كفاءة عالॽة في تʙʴیʙ و تʴلʽل Ǽعʠ مʷاكل العʺل و تقʦǽʙ الʴل الʺʻاسʖ في الʨقʗ الʺʻاسʖ، حʨȞǽ ʘʽن 

مʧ تॼادل الأفؔار تʙʵم ؗل ʛʡف مʧ الʺʨʺʳعة، ؗʺا العʺل في ذلȄʛʢǼ ʥقة جʺاॽɺة و Ǽالʱالي الاسʱفادة 
 Ȍȃعاملʧʽ، فʱعʺل حلقات الʨʳدة في الʛ یʙعʦ هʚا الأسلʨب الʱعاون و الȘʽʶʻʱ و الإبʙاع الفʛدȑ و الʳʺاعي لل

ة  .بʧʽ الʨʸʱر الفȑʛؔ للʺʨʺʳعة عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ
ؗʺا تʶاهʦ ، الʺعلʨمات بॼʱادل لهʦ الʶʺاحو  ʦتهقʙرا وتॽʺʻة العاملʧʽ مهارات زȄادة في الʺʶاهʺة إلى تهʙفو  

 وراء عʺل حلقاتؗان الهʙف مʧ ، و العʺل بʯʽة ʛʣوف تʧʽʶʴو  لʺʤʻʺةا في للʱعاون  مقʛʱحات إʳǽادفي 
ة الʳʺاॽɺة ؗل مʧ الʛئʝॽ و الʨʳدة هʨ الʵʱلʟ مʧ عʨʽب العʺل مʧ خلال ا الʺʛؤوسʧʽ مʧ خلال لʺʷارؗ

  .1فʛؔ مʦʤʻ یهʙف لʴل مȞʷلات العʺل
 فإن وȃالʱالي الʣʨائف، أداء في العاملʧʽ بʻʱاوب ʺʨعاتلʺʳا هʚه تʜʽʺʱ: الʯʴʸقلة شॺه العʸل مʦʸʱعات .2

 مʛاॼʀة لʴʱقȘʽ الʺʕسʶات ʛʡف مʨʺ ʧعاتلʺʳا هʚه وتʱʶعʺل العʺل، سʛʽ على یʕثʛ لا أحʙهॽɼ ʦاب
ة بʙون  ومʛاقʱʰها تॽʤʻʺها ʽʴʱʶǽل والʱي الʺعقʙة الʱقॽʻة للعʺلॽة أفʹل  ʛʺǼونة تʺʱاز فهي العاملʧʽ، مʷارؗ
ʛʰاشى أكʺʱوت ʛʲات مع أكʛʽغʱة الॽʻقʱن أ إلا الʦʳʴال ʛʽغʸه الʚا لهʳʺعاتلʨʺ ʙن  قʨȞǽ ʖʰʶة في الȃʨصع 

 مʧ مॼʶقا مʙʴدة إنʱاجॽة أهʙاف إلى تʨʱصل أن علʽها ʖʳǽ لأنه مʙʴودة Ǽاسʱقلالॽة تʜʽʺʱ أنها كʺا Ǽقائها،
ة الʺقʛʱح الʨʻع ǽعʛʰʱ كʺا الإدارة، ʛʡف ة ʟʵǽ الʴالة هʚه في للʺʷارؗ  اسʱقلالॽة مع الإنʳاز في الʺʷارؗ
 ʨر.الʸʱ عʺلॽة في ضॽɻفة

                                                            

ة مʙʺʴ حʧʽʶ الʛفاعي،  1  ʢانॽا، سانʗ ؗلॽʺانʝ العالʺॽة بȄʛ الȄʛʷॼة، جامعةدʨʱؗراه في إدارة الʺʨارد ، رسالة والإدارةالعاملʥʻ  وأثʙها علىالإدارة Ǻالʵʸارؕ
  .31، ص 2009كلॽة الإدارة، الʵʶʻة العॽȃʛة، 
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 الʱي ʤʻʺاتالʺ تʺارسها إدارȄة فلʶفة العʺل في الॽʴاة جʨدة تعʛʰʱ :العʸل في الॻʲاة جʦدة مʦʸʱعات .3
ʖغʛة في ت  مʨʺʳعات تॽʰʢقها على تعʺل عʺل بʛامج خلال مʧ وتʦʱ القʛارات، صʻع في العاملʧʽ مʷارؗ
 تʶعى الʱي والʛʤوف العʨامل مʧ مʨʺʳعة أنها على العʺل في الॽʴاة جʨدة وتعʛف ل،العʺ في الॽʴاة جʨدة
ها جهة مʧ ةʺʤʻʺال تʨفʛʽها إلى  وأهʙاف الʺʕسʶة أهʙاف تʴقʙ Șʽفبه أخȐʛ، جهة مʧ العاملʨن  وʙȄرؗ

ʧʽاع العاملॼإشǼ تهحاجاʦ ةǽة الʺادॽʶفʻا والʺȃعارض لا وʱاف مع یʙا أهʳʺعلʺʱ، ʦʱȄاح وʺʶال ʧʽللعامل 
ة العʺل في الॽʴاة جʨدة مʨʺʳعات في الأعʹاء  تʦॽʺʸ تʟʵ الʱي القʛارات واتʵاذ صʻع في Ǽالʺʷارؗ

ʨن  حʘʽ ،العʺل في ʦتهحॽا  تʙʴیʙ الإضاءة، مʷاكل والʴʸة، Ǽالأمʧ الʵاصة القʛارات تʙʴیʙ في ʷǽارؗ
 الॽʣʨفي الʻʱاوب الʺهام، إثʛاء وشȞله، الʺʨʱʻج ونॽɺʨة الإنʱاجॽة مʷاكل الʨʴافʜ، نʤام والʛاحة، العʺل أوقات
 ا.وغʛʽه الʧȄʨؔʱ وʛȃامج

 على تعʙʺʱ الʱي تلʥ وخاصة ،ʤʻʺاتالʺ اتهʦʱ به الʱي الʺʺارسات إحȐʙ العʺل فʛق  تعʛʰʱ :العʸل فʙق  .4
 الʺʙیʧȄʛ جʺع یʦʱ حʤʻ، ʘʽʺاتالʺ هʚه داخل جʺاعات شȞل على العاملʧʽ لॽʺʳع الʺʱʵلفة الʺهارات تॽʺʳع

ʧʽق  في والعاملʛة فʺʤʻم ʦʱی ʧاد خلالها مʙأعʹاء إم ȘȄʛالف ʙȄʜʺǼ ʧة مʢلʶة الʛʢॽʶعلى وال ʦائفهʣو 
ʦعهॽʳʷة على وت  1.القʛارات واتʵاذ الʺȞʷلات حل في الʺʷارؗ

5.  ʢاحات امنʙʯالاق :ʙʺʱعǽ اʚام هʤʻة على ال  مʻهʦ كل ǽقʙم حʘʽ القʛار، ʵاذإت في للعاملʧʽ الفعالة الʺʷارؗ
 الإدارة تقʨم أن ȃعʙ، و عʺله في یʨاجهها الʱي الʺʷاكل وحل العʺل تʛʡ ʧʽʶʴق  حʨل للإدارة قʛʱاحاتهإ

 ، قʛʱاحالإ صʻادیȘ مʲل لʚلʥ مʻاسॼة وسائل وضع ȋʛʱʷǽ لʚا مʻها، الʺʻاسॼة تʱʵار الاقʛʱاحات هʚه بʙراسة
ʘʽح ȑʙʰآرائه عامل كل ی ʧع ȘȄʛʡ هاʱابʱا في ووضعها ورقة على كʚوق  هʙʻʸع الʨضʨʺان في الȞم 
 أو معʻʽة مʻاسॼة أو بʨقʗ مʙʴد غʛʽ سʱعʺالهإ ʨȞǽن  حʘʽ العاملʧʽ، جʺॽع ʛʡف مʧ ومعʛوف واضح
 .مʙʴد مʨضʨع

ǽعʛʰʱ مʧ الأسالʖʽ الʷائعة لʨʱلʙʽ الأفؔار الإبʙاॽɺة، فهʨ اسʙʵʱام قʙرة الʱفʛʽؔ الʳʺاعي : الʘهʹي العʶف .6
 القʙرات زȄادة Ǽقʙʸ ،لعʙد مʧ الأفʛاد لهʙف اقʛʱاح أفؔار إبʙاॽɺة قʙ لا یʧȞʺʱ ؗل مʻهʦ الʨصʨل إلʽها مʻفʛدا

 الʳʺاعي العقل قʙرات واسʲʱʺار الʙʳیʙة الأفؔار لابʱؔار بʯʽة بʧȄʨؔʱ یʜʽʺʱ وهʨ للعاملʧʽ، الʚهॽʻة والعʺلॽات
 العʸف Ȅʛʡقة وتʳʷع ،للʺȞʷلة الأفʹل الʴل على الʳʺاعي تفاقالإ أو الʙʽʳة، الʴلʨل عʧ الʘʴॼ في

 الآراء كل ʤǼهʨر ʶǽʺح الȄʛʴة مʧ جʨ في العاملʧʽ عʙʻ الؔامʻة الʢاقات وتʢلȘ الإبʙاعي الʱفʛʽؔ الʚهʻي
  2.والأفؔار
ʔلʠʸع الǺاʙاذج :الʸة الإدارة ن   Ǻالʵʸارؕ

ة دارةالإ خلالها مʧ تȘʰʢ الʱي الʻʺاذج تʨʻʱع ة دارةإ بʧʽ الʺʕسʶة في Ǽالʺʷارؗ  الإدارة Ǽالأهʙاف، الʺʷارؗ

                                                            

  ॼʡ95-96اخي سʻاء، مʛجع سابȘ، ص ص  1 
الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة وتǽʙʴات الʺʻاخ  ، الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل:إدارة الʦʱدة الʵاملة لʙȂʦʠʯ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴةسʺلالي ॽʹʴǽة،  2 

   .138، ص ʜʳ2003ائʛ، الاقʸʱادȑ الʙʳیʙ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨ علي، الʷلف، ال
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ة والإدارة الʺفʨʱحة ʛؗʱʷʺ1.ال  
ة الإدارة .1   Ǻالأهʗاف الʵʸارؕ
ة الإدارةن أ    عʺلॽةو إنʺا هي  العاملʨن، تॽʁʴقها على ǽعʺل أهʙاف وضع إلى ʙفته لا Ǽالأهʙاف الʺʷارؗ

ة وأولȄʨات أهʙاف لهʦ الʚیʧ والʺʛؤوسʧʽ للʛؤساء خلالها مʶǽ ʧʺح ʛؗʱʷاف وضع مʙالʺ خاصة أهǼةʺʤʻ، اʺؗ 
ʦهʻȞʺǽ ʙیʙʴاءات تʛقها اللازمة الإجॽʁʴʱادة على تعʺل فهي، لȄز ʜʽفʴت ʽو العامل ʧهʱ  مʕʶولʱʽهʦ زȄادة ʦ ومʷارؗ
ʖʶ العاملʧʽ إرضاء إلى ʙفتهؗʺا  عʺلهʦ وȂثʛاء  الʛؤساء اكʷʱاف في تʶاهʦ حʘʽ معارفهʦ واسʱغلال ثقʱهʦ وؗ

 وزȄادة اسʱغلالها كॽɿॽة ʙʴǽدون  وȃالʱالي ʦتهقʙرا على العاملʧʽ وتعʛف واسʲʱʺارها، وتʨجʽهها مʛؤوسʽهʦ لʺهارات
  .تʱʽʺʻها

  الʸفʦʯحة لإدارةا .2
ʜ ʛؗب یʨحة الإدارة أسلʨʱة على الʺفॽانȞل إمʨʴت ʧʽة العاملʶسʕʺالǼ اء إلى ʛؗش ʧʽʽإدارة في فعل ʥة تلʶسʕʺال، 
ة على ǽعʺل مʻهجهي   ورفع الʱؔالʅॽ تʠॽɿʵ مʲل الإدارة، مʕʶولॽات صʺʦॽفي  للعاملʧʽ الفعلॽة الʺʷارؗ

 Ȑʨʱʶدة مʨاج جʱادة الإنȄا وزȃعʺل ،حالأرȄب وʨحة الإدارة أسلʨʱاج على الʺفʛاقات إخʢي الʱاخل الʙاد بʛالأف 
ʧح خلال مʱلات فʳʶاد الʛللأف ʦلاعهʡȂالهامة الأرقام على و ʦهʱارحʸازات ومʳإنǼ خفاقاتȂو ʶسʕʺو  ،ةال ʙʺʱتع

 قʛʱاح الأفؔار والإجʛاءاتإت الʺʤʻʺة الʺالॽة وتॽʳʷعهʦ على ʡلاع العاملʧʽ على معلʨماإȞʷǼل خاص على 
  .الʱي تʧʶʴ مʧ الʱʻائج الʺالॽة

  الʺॼادȏ هي: مʧ مʨʺʳعة على الʺفʨʱحة الإدارة أسلʨب وȄقʨم
 ةʺॽʀ ماتʨالʺعل: ʧم  ȑورʛʹم أن الʙقǽ ؤساءʛال ʧȄʛیʙʺوال ʦهʽؤوسʛʺمات كافة لʨي الʺعلʱال ʦهʙاعʶعلى ت 

 العاملʨن  ʱʴǽاجها الʱي تلʥ على الʺعلʨمات هʚه تقʛʸʱ ولا فʽها، ǽعʺلʨن  الʱي الʺʕسʶة مʨقف على الʱعʛف
 .كȞل وللʺʕسʶة لأقʶامهʦ الʷاملة ǼالʛؤȄة تʱعلȘ الʱي تلʥ أǽʹا ولʧؔ وʣائفهʦ، لأداء

 ʧʽȞʺت ʧʽاذلإ العاملʵارات تʛالق: ʙʸقȄه وǼ ة  Ǽاتʵاذ ʦتهمʕسʶا إدارة في العاملʧʽ جانʖ مʧ الفعلॽة الʺʷارؗ
 .الʱʻائج على والʛقاǼة الʺʕʶولॽات وتʴʺل الʺʨاقف في الʛʸʱف الإبʙاعي، والʱفʛʽؔ الʺȞʷلات وحل القʛارات

 ة ة، مʙʰأ ǽعǼ :ʛʰʱالʺلॽؔة والʷعʨر الʺʷارؗ ة وتعʻي للعاملʧʽ، كʛʽʰا حافʜا الʺʷارؗ الʺʵاʛʡة  تʴʺل الʺʷارؗ
ة  نʱائج مʧ نʰʽʸهʦ على ʸʴǽلʨا أن ʘʽʴǼ ʖʳǽ العʺل أصʴاب Ǽاعॼʱارهʦ والʶʵارة الȃʛح في والʺʷارؗ
ة العلاوات، بʧʽ مʨʻʱعا الʖʽʸʻ هʚا ʨȞǽن  وأن الأعʺال،   .الأسهʦ وتʨزȄع الأرȃاح في الʺʷارؗ

 ةॼاسʴʺع الॽʺʳلل: ʙʸقȄابه و ʦॽʽائج تقʱʻل الʽʺʴة وتॽولʕʶأ مʢʵالة الʙعǼ ʟʵʷلل ʖʰʶʱʺه الॽɾ اليʱالȃو 
ʖع حاسॽʺʳون  الʙب ʜʽʽʺل تȞʷȃمʺاثل و. 

 المشتركة الإدارة .3
نفʧ ʝ حʘʽ لؔل الʺʣʨفʽتʕثʛ على الʺʤʻʺة،  ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ أǽʹا ʨȞǽن لهʦ تأثʛʽ على القʛارات الʱي

ة ، أȑ أنالʨزن في عʺلॽة صʻع القʛارات ة الإدارة أسلʨب في الʺʷارؗ ʛؗʱʷʺن  لا الʨȞǽ ن  فيʨʺʹة مॽالعʺل 
                                                            

  .ॼʡ101-102اخي سʻاء، مʛجع سابȘ، ص ص  1 
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 في حॽʁॽʁة سلʢة الʛقاǼة مʳلʝ أعʹاء إعʢاء إمȞانॽة بʨضʨح تʤهʛ حالة أǽة تʨجʙ لا لأنه الإنʱاجॽة،
ʱهʦ خلال مʧ الʨʸʱر ة الإنʱاج، عʺلॽة في مʷارؗ  وهي اسʷʱارȄة، ॽʰʡعة ذات الأسلʨب هʚا في فالʺʷارؗ
ة    :1مʻها أهʙاف عʙة إلى وتهʙف، العاملʧʽ عʧ مʺʲلʧʽ خلال مʧ تʦʱ لأنها رسʺॽة مॼاشʛة غʛʽ مʷارؗ

 ةǽحʺا ʖاصʻنقاذ العʺل مȂات وʶسʕʺي الʱي أو إفلاس حالة في هي الʱتعاني ال ʧضعف م ǽدودʛʺةال ʘʽح 
 Ǽعʠ أن لʨحȎ سʨʻات ةʙع مʚʻ أنه لاإ الʺʕسʶات، إنعاش إعادة إلى یهʙف إدارة بʨʺʻذج الأمʱ ʛعلȘی

ة الإدارة لȘʽʰʢʱ أهʺॽة تعʢي الʺʕسʶات ʛؗʱʷʺاجها حالة في الॽʱؤوس احʛال لʨة، أمʙیʙا جʚفبه وهʙ 
 .جʙیʙة عʺل مʻاصʖ خلȘ إلى دوما یʕدȑ الȑʚ الʨʺʻ هʚا الʺʕسʶة، نʺʨ مʨاصلة

 ةǽالح حʺاʸم ،ʧʽالعامل ʥن  وذلʨؔلف نأ لʱʵات مʯʽذج في الهʨʺة الإدارة ن ʛؗʱʷʺن  الʨؔʱت ʧم ʧʽمʺا العامل 
ʦعلهʳǽ  نʨافعʙی ʧع ʦهʴالʸم. 

 Șʽقʴل تʽغʷʱالؔامل ال ʧʽوتأم ʖاصʻع العʺل مȄزʨائج عادل وتʱʻلل. 

ة   في الʸʢʹʸة الʖʲॺʸ الʰاني: أساسॻات الإدارة Ǻالʵʸارؕ
ॽالأساس ʧم ʙیʙة على الع ق له هʚا ما سʛʢʱʻ مʨʢʱرة و ناجʴة و ات الʱي تʳعل مʻها إدارة تʛتʜؔ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

.ʘʴॼʺا الʚفي ه  
ة   الʠʸلʔ الأول: ʙʟق الإدارة Ǻالʵʸارؕ

ة، ʧȞʺǽ تʨضʴॽها Ǽایʨجʙ العʙیʙ مʧ الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ ا   2نʳاز ॽɾʺایلي:ن تعʙʺʱ علʽها الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة في  .1 ʛʱʷǽك جʺॽع أعʹاء مʳلʝ الإدارة في مʻاقʷة و تʴلʽل الʺȞʷلات الإدارȄة  مʱلʛ الإدارة:الʵʸارؕ

الʺʱʵلفة الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺة، حʶǽ ʘʽاهʺʨن ʳǼهʨدهʦ في دراسة و تʴلʽل هʚه الʺȞʷلات و مʻاقʱʷها و 
ة في لʹʺان ؗفاءة و فعالॽة و لʺقʛʱحات و الʨʱصॽات الʵاصة بها، تقʦǽʙ ا ʵاذ مʳلʝ الإدارة في اتالʺʷارؗ

 ʧʶح ʧا مʹǽأ ʙالإدارة، ؗʺا لا ب ʝلʳة مȄʨʹة في عʺʤʻʺالǼ ʧʽات العاملʯل ؗل فʽʲʺت ʧم ʙارات فلابʛالق
ʧʽ في هʚا الʺʳلʘʽʴǼ ʝ  اخॽʱار ʨʱفʛ في ، و ان یالʚؗاء و الإبʱؔاریʨʱفʛ فʽهʦ الʛʰʵة و الأعʹاء الʺʷارؗ

 ʛن ماهʨȞǽ ة و انॽʡاʛقʨʺǽʙعة الʜʻة و الॽʺهلات العلʕʺال ʝلʳʺال ʝॽات.رئʶلʳا في إدارة ال 
مʺا هʨ جʙیǼ ʛالʛؗʚ أǽʹا في هʚه الʙʸد انه على الʛغʦ مʧ أهʺॽة دور مʳالʝ الإدارات Ȅʛʢؗقة مʧ و 

ة حʘʽ قʶǽ ʙاهʦ في حل الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات، الا انه قʙ تʷʻأ Ǽعʠ الʛʸاعات  ʛʡق الإدارة Ǽالʺʷارؗ
  الʵلافات بǼ ʧʽعʠ أعʹاء الʺʳلʝ الامʛ، الʙʴǽ ȑʚ مʧ ؗفاءة فعالॽة القʛارات. و 

مʷاكل  ʛʤ فيالʻ وتʨʵلهʦ مʕʶولॽةتȞʷʱل اللʳان الʙائʺة والʺʕقʱة مʧ أفʛاد تʱʵارهʦ إدارة الʺʤʻʺة اللʱان:  .2
مقʛʱحات خاصة بها، تʨؔن مʕʶولॽة اللʳان الʙائʺة مʛʺʱʶة بʻʽʺا الʺʕقʱة تʱʻهي Ǽإنʱهاء معʻʽة وتقʦǽʙ حلʨل و 

 مهʺʱها.
                                                            

ة سʦنلغازلإنʯاج الؒهȁʙاء صالح حʺʙʺॽات،  1 ʙؕʵǺ ةॻانʗʻة: دراسة مॻاجʯة الإنʴسʓʸة على أداء ال ʛʽʱ في إدارة ماجʶ رسالة ، ʱॻʱǺلأثʙ الǺ ʙʻʻʴʯالʵʸارؕ
  .65 ، ص2006، جامعة جʳॽل، علʨم الʛʽʽʶʱوالʳʱارȄة و العلʨم الاقʸʱادǽة ؗلॽة علʨم تʟʸʵ إدارة أعʺال، قʦʶ الʛʽʽʶʱ، أعʺال الʺʕسʶات، 

 2  ،ʦॽʻغ ʙʺʴم ʙʺاتاحʸʢʹʸال ʖیʗʲʯة لʙة معاصȂاخل إدارʗرة،مʨʸʻʺة،  ، جامعة الʛ63-60، ص ص 2004-2003القاه  
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ة في الأفؔار لʴل الʺʷاكل  ʛؗʱʷدات مʨهʳم ʧها مʽأعʹائها لʺا ف ʧʽعاون بʱان روح الʳالل Șلʵاذ و تʵتȂ
افات الفʛد الʨاحʛ ʙ تʙارك إنʴتʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ وجهات الʛʤʻ و على  وȃالʱالي الʴʱفʜʽلʺʻاسॼة لها ا القʛارات

ȑأʛوج بʛʵة. في الإدارة والʻʳاد اللʛؔامل لأفʱم  
 ʦغʛالȃوȃʨʷي تʱب الʨʽالع ʧم ʙیʙبها الع ʙجʨاها إلا أنه یǽاʜم ʧع مॽʽʺها تʻها مǽ لا ʘʽة حॽولʕʶʺالȞʺ ʧ

قʙ یʛʱتʖ عʻهʦ الهʛوب مʧ تʴʺل الʺʕʶولॽة ؗʺا أنه قʙʴǽ ʙث نفʨر إتʵاذ قʛار مʛʡ ʧف شʟʵ واحʙ، و 
بʧʽ أعʹاء اللʻʳة نʳॽʱة إخʱلاف في الʛأȑ أو قʙ یʻفʛد Ǽعʠ الأعʹاء الإقلॽʺॽة ذوȑ الʻفʨذ بʛأیهʦ مʺا 

ʳǽعل تʜʽʴ في إتʵاذ القʛارات، ؗʺا أن إخʱلاف الآراء ǽأدȑ إلى إتʵاذ حل وسȌ لإرضاء الأغلॽʰة Ǽالإضافة 
  Ȃتʵاذ وقʗ واحʙ.في إنʳاز الأعʺال و  ءʢǼيإلى 

لʥ ذ وʱʶȄهʙف مʧمʛؤوسॽه لʴل مȞʷلة ما  ولقاءات معʺʛات تǽقʨم الʺʙیǼ ʛعقʙ مʕ  الʓʸتʙʸات واللقاءات: .3
 قʛʱاح الʴلʨل الʺلائʺة لها.ل الآراء معهʦ حʨل هʚه الʺȞʷلة وȂتॼادالʷʱاور و 

الاقʛʱاحات،  تقʦǽʙالʺʙیʛ لʺʛؤوسॽه للʺʻاقʷات و  ॽʳʷعʨʱȄقف نʳاح هʚه الȄʛʢقة Ǽالʙرجة الأولى على مȐʙ تو 
 Ȑʙا على مʹǽقف أʨʱو تكʺا ی ʦه لهʛیʙول قʙج ʛافʨورة تʛا ضʹǽاح أʳʻا الʚه ʖلʢʱلقة، ؗʺا یʱʵʺال ʦلارائه

ॽɾ ʦʱها و اعʺال یʱʽʺأه ʖʶعات حʨضʨʺال ʖʽتʛاعاته تʺʱل الاجʰق ʧʽؤوسʛʺعها على الȄزʨت ʦʱها، و یʱʽعʨن 
  لهʦ الاʡلاع علʽها و دراسʱها.Ǽفʛʱة ؗاॽɾة لʻʶʱʽى 

ؗʺا ʻʽهʦ، الʺعلʨمات بلʺʛؤوسʧʽ الفʛصة لॼʱادل الآراء و اللقاءات تعʢي لالʴال فان هʚه الʺʕتʺʛات و  ॽʰʢȃعةو 
  تʺʴʻهʦ الʲقة و تʳعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالʺʕʶولॽة مʺا ʳǽعلهʶǽ ʦهʺʨن مʶاهʺات فعالة في إدارة الʺʤʻʺة.

اللقاءات قʙ لا یلقى في أحॽان ʛʽʲؗة اهʱʺام مʧ جانʖ جʺॽع ت و نʖ الاخʛ، فان مʨضʨع الʺʕتʺʛاعلى الʳاو 
ʺا قʛʢॽʶǽ ʙ على هʚه الʺʕتʺʛات الʴاضʧȄʛ، مʺا ʖʰʶǽ ضॽاعا في الʨقʗ دون الॽʁام Ǽعʺل شيء ؗ

ʨن مʳالا للاخʧȄʛ لǼقʨة شʱʽʸʵهʦ و  اللقاءات Ǽعʠ الافʛاد الʚیʧ یʸʱفʨن و  ʛؗʱلا ی ʘʽʴǼ للؔلام ʦهʰح ʛʽʰعʱل
 ʧعʦة. آرائهʜʽʴʱارات مʛعل القʳǽ مʺا  

4.  :ȏقة دلفاȂʙʟ ة وʳقة معالȄʛʢه الʚوفقا له ʦʱی ،ʧʽʸʸʵʱʺاء الʛʰʵال ȘȄʛʡ ʧة عȄلات الإدارȞʷʺحل ال
ʦʱ ذلʙȄ ʥ خʸॽʸا لهʚا الغʛض، و Ǽاسʙʵʱام قʨائʦ اسʱقʸاء تع آرائهʦعلى  حʘʽ یʦʱ الاتʸال بهʦ للʱعʛف

ʵلاء الʕه ʧانات مॽʰع الॽʺʳʱم بʨة تقʻʳل ȘȄʛʡ ʧه.عʙعلى ح ʛʽʰارات مع ؗل خȄة زʙاء عʛاج ʙعǼ اءʛʰ 
ه الʺʤʻʺة، اجتʴلʽل الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي تʨ كʛʰ عʙد مʧ الʛʰʵاء لʙراسة و تॽʱح هʚه الȄʛʢقة الفʛصة لأو 

لʱي اجʨانʰها الʺʱʵلفة، ؗʺا تʱفادȐ الاثار الʶلॽʰة الʻاتʳة عʧ الʺʨاجهات Ǽعادها و فʹلا على الإحاʡة Ǽأ
ʝالʳث داخل مʙʴان، و  تʳة.الإدارات وداخل اللʺʤʻʺض لها الʛعʱي تʱال ȋʨالʹغ ʧم ʥفف ذلʵȄ  

على الʛغʦ مʧ مʜاǽا Ȅʛʡقة دلفاȑ الا ان لهʚه الȄʛʢقة Ǽعʠ العʨʽب مʲل الʺȞʷلات الʱي تʤهʛ عʙʻ و 
 ȑʚال ʛʽʰʵال ʙیʙʴة تȃʨصع ʧانات، فʹلا عॽʰع الॽʺʳاء اللازمة لʸقʱالاس ʦائʨلة قʯاغة أسॽصǽ ارك فيʷ

  الʳʺاعة. اعʺال
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ʔلʠʸة ال   الʰاني: اشȜال الإدارة Ǻالʵʸارؕ
ة ॽɾʺایلي:    ʧȞʺǽ تʙʴیʙ أشȞال الإدارة Ǽالʺʷارؗ

ة  .1  القʙارات واتʳاذ صʹع عʸلॻة في الʵʸارؕ
ال الʱي الاعʺالʷʻاȋ و  أوجهالʙʰء Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الإجʛاءات و نقʢة تʵاذ القʛارات جʨهʛ عʺل القادة و ǽعʛʰʱ ا

 ʘʽات، حʺʤʻʺفي ال ʦʱلة الأتʽسʨة انها الॽفاءة وفاعلȞǼ اتهاʡاʷاصلة نʨة ومʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴة في تॽساس
  1الʨʢʱر.ة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة ȞʷǼل فعال، وفي تʴقȘʽ الʨʺʻ و الʱعامل مع الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفو 

ة أهʺॽة وتʛʰز  في اركش للʻʱفʚʽ لʺʧ قʨʰلا وأكʛʲ واقॽɻة القʛارات أكʛʲ جعل حʘʽ مʧ القʛار اتʵاذ في الʺʷارؗ
ة العامل أو الʺʣʨف دعʨة أن كʺا وȂقʻاع، رॼɼة عʧ اتʵاذها  الʨسائل إحȐʙ تعʛʰʱ القʛار اتʵاذ في للʺʷارؗ
هʦ هʦ وتʨʱسعʙراتق فʨʺʻʱ والعاملʧʽ، للʺʣʨفʧʽ الʻفॽʶة الʴاجات سʙ على الإدارة تعʧʽ الʱي  وʴʱȄʺلʨن  مʙارؗ

ʖʽʸن ʧة مॽولʕʶʺ2.ال  
ة درجة تʱʵلف إذ  الʛʽʶǽ ȑʚ والʻهج الʺʙیǽ ،ʛʺارسه الȑʚ الʶلʨك نʺȌ القʛارات Ǽاخʱلاف اتʵاذ في الʺʷارؗ

 الفʛصة لʺʛؤوسॽه الʺʙیʛ یॽʱح فقʙ قʛاراته، اتʵاذ في تʨاجهه الʱي الʺȞʷلات حل في مʛؤوسॽه لإشʛاك علॽه
ة  واʳǽاد الʺȞʷلة ǼأǼعاد الإحاʡة على وخʛʰات معارف مʧ لʙیهǼ ʦʺا مʱʶعʻʽا القʛارات اتʵاذ في للʺʷارؗ

  .3لها الʺʻاسʖ الʴل
ة تʕتي ولؔي    4: أهʺها اعॼʱارات عʙة مʛاعاة الإدارة على یॼʻغي فإنه الʺʛجʨة، ثʺارها القʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ
  :احʯʸال ʕقʦو ال ʧȄʛیʙʺاح للʱʺال ʗقʨن الʨȞǽ ʙاقʛʽʸة قʻʽارات معʛاذ قʵؤساء لاتʛودا الʙʴفي ا ؗʺ، او م

 ȑدʕت ʙة ق حالة القʛارات ذات الʸفة العاجلة الʺلʴة في هʚه الʴالات، فان الفʨائʙ الʱي تʛʱتʖ على الʺʷارؗ
اء ان الʺʙیʧȄʛ والʛؤسوعلى أهʺॽة،  أكʛʲفي نفʝ الʨقʗ الى تعʽʢل Ǽعʠ الأهʙاف الأخȐʛ الʱي قʙ تʨؔن 

 ذاك على وجه الʛʶعة.یʨازنʨا بʧʽ هʚا و 
 :ȏادʶʯالعامل الاق ॽات عʺلʺʤʻʺارات داخل الʛاذ القʵة في ات ة مȞلفة اقʸʱادǽا مʧ حʘʽ الʨقʗ الʺʷارؗ

الʛؤساء ان یʛاعʨا الا تʨؔن الʱؔلفة عالॽة حʱى لا تغʢي على والاعʙاد اللازم لها، وعلى الʺʙیʧȄʛ و  الʳهʙو 
ة في اتʵاذ القʛارات.  ॽʀʺة الʺʜاǽا الʱي تʛʱتʖ على الʺʷارؗ

  ʙʸؤساء والʙال ʥʻافة بʴʸالʥʻاذ  :ؤوسʵة اتॽة في عʺل یॼʻغي الا ʨȞǽن إعʢاء الفʛصة للʺʛؤوسʧʽ للʺʷارؗ
 مʱʶقʰلهʦ الॽʣʨفي في الʺʛؤوسʧʽ في أخʢاء تʕثʛ علʽهʦ او على لإǽقاعمع الʛؤساء مʙʽʸة  القʛارات

                                                            

 1  ،ʨʳح ʖدی ʙʺرماح اح ،Șجع سابʛ42صم.  
2  ،ʦॽʂاʛاب ʙʺʴم ʧب ʙفه ʧل بʸॽɾ ارʙفي صʹع الق ʥʻفʡʦʸة ال ʟ إدارة تʸʵ، رسالة ماجʛʽʱʶ، أدائهʤ وعلاقʯه ȎʦʯʴʸǺ العʦامل الʓʸثʙة على مʵارؕ

  .23، ص2008الʶعʨدǽة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة قʦʶ الʛʽʽʶʱ،  ،أعʺال
ʦ تʟʸʵ إدارة أعʺال، قʶ رسالة ماجʛʽʱʶ، ،على اتʳاذ القʙارات الإدارȂةوأثʙها  وضغȉʦ العʸلالʷغȉʦ الاجʸʯاॻɸة صالح بʧ ناصʛ شغʛود القʢʴاني،  3

  72ص، 2004 جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة الʶعʨدǽة،، ؗلॽة الʙراسات العلॽاالʳʱارة، 
  25-24ص صمʛجع سابȘ، مʙʺʴ حʧʽʶ الʛفاعي،  4 
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ة على حʶاب سلʢة الʛؤساء و مʧ ناحॽة أخȐʛ یॼʻغي الا تʨؔن تلʥ االʺʤʻʺة، و  داخل  مȞانʱهʦلʺʷارؗ
 الʺʤʻʺة.

 :اراتʙة القȂʙالعʺل في  س ʖلʢʱا ما یʛʽʲؗ هاʻمات مʨب الʺعلʛʶم تʙات عʺʤʻʺال ʠعǼ ارج وʵل فالى الʲي م
 ʕغي الا یॼʻالات یʴه الʚع و هʻة في ص اتʵاذ القʛارات الى تʛʶب الʺعلʨمات عʧ دȑ إعʢاء فʛصة الʺʷارؗ

  ȘȄʛʡ الʺʛؤوسʧʽ الȑʚ ساهʺʨا في صʻع القʛارات.
ة لॽةمʧ إʳǽابॽات عʺو    1 القʛارات: واتʵاذ صʻع في الʺʷارؗ
 عل ʙاعʶار، و تʛة القॽɺʨن ʧʽʶʴى ت ʚʵʱʺار الʛجعل القʛʲاتا و  أكॼلاثʨʰق  ،ʧʽالعامل Ȑʙه لʚʽفʻن على تʨعʺلॽɾ

 رॼɼة صادقة.ʴǼʺاس شʙیʙ و 
  ʛیʙʺال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال Șʽقʴة الى ت الʳ  ȑʚʺهʨراللʺʤʻʺة مʧ ناحॽة، وʧʽȃ الʺʤʻʺة و أفʛاد او تʕدȑ الʺʷارؗ

 ʱعامل معه مʧ ناحॽة أخȐʛ.ت
 ارات، إʛع القʻة في ص وتʙȄʜ  ʺة،الʺʤʻفي تॽʺʻة الॽʁادات الإدارȄة في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا مʧ  أثʛهان للʺʷارؗ

ʻفʚʽ تأكʛʲ اسʱعʙاد لʱقʰل علاج الʺȞʷلات و تʳعلهʦ و  الʺʤʻʺة،هʙاف تفهʺهʦ لأمʧ احʶاسهǼ ʦالʺʕʶولॽة و 
ʨا في صʻعها ʛؗʱي اشʱارات الʛالق. 

 اد اʛة لافȄʨʻوح الʺعʛارات على رفع الʛاذ القʵة في ات تأكʙʽ و شॼاع حاجة الاحʛʱام ، وȂلʺʤʻʺةتʶاعʙ الʺʷارؗ
 الʚات.

ة في صʻع و   Ȃتʵاذ القʛارات لها سلॽʰات أǽʹا الʺʲʺʱلة في:في حʧʽ أن الʺʷارؗ
  ؔانةʱالى الاس ȑدʕی ʙق ،ʧʽ ʕلاء یʱʺʱعʨن هالʺʙراء، و بʨجهات نʛʤ والʶʱلʦॽ ضعف الʺȐʨʱʶ الʲقافي للʺʷارؗ

ة في صʻع أȑ قʻاع، الأالإالʦॽʤʻʱ و الॽة مʧ القʙرة على بʙرجات ع مʛ الȑʚ یʱʻهي Ǽه وجʨد الʺʣʨفʧʽ للʺʷارؗ
 قʛار شȞلॽا، لا فعلॽا.

 يالإʱافات الʛʴل نʰق ʧر مʙʸان ت ʧȞʺǽ ماʙʻا عʺॽلاس ʦهʽلʲʺالعʺال او م ʠعǼ ʙʺالǼ هॼʷʱن الʨاولʴǽ راء
 لʻفʨذ.ارسʺॽة تʹʺʧ لهʦ الهॼʽة و قʨʽد جʛاءات شȞلॽة و إǼ أنفʶهʛʽʦوقʛاʧʽʽʡ، ؗأن ʨʢॽʴǽا الʛؤساء الʰو 
 ةॽʻة الفʛʰʵال ʟارات.و  نقʛع القʻة صॽفي عʺل ʧʽ  الإدارȄة لȐʙ الأعʹاء الʺʷارؗ
  : الأفكار وتنمية والابتكار الإبداع على والتشجيع الاقتراحات إبداء في ةكالمشار  .2

ائȌ و Ǽالʨسهʦ أصʴاب الʷʻاʡات الإبʱؔارȄة سʨاء Ǽالʺॼاشʛة أالʻاجʧʽʴ هʦ قادة الʱغʛʽʽ، و راء غلʖ الʺʙإن أ 
ʖʽو والأسال ، ʨعامل مفهǽ ان ʖʳǽ ʥلʚراء الأفؔار، لʙʺǼ ؔارʱراء الابʙى مʺʶǽ ا ماॼغالǽاʻعǼ ة م إدارة الأفؔار

  الʛȄʨʢʱ الؔامل.ا الأفؔار الʛامॽة الى الॽʺʻʱة و خʨʸصفائقة، و 
ات و  وضع ʛʽʲؗ قʙو  ʛؗʷراء الʙم ʧالآم ʧعة مʨʺʳة مॽʺات العالʺʤʻʺاع الʙؔار والابʱال الابʳة في مʙائʛراء ال
  خلاقة، یॼʻغي مʛاعاة الʺॼادȏ الʱالॽة:مʙʰعة و  سالʰʽهاالʺʕسʶة نامॽة، وأحʱى تʨؔن و 

                                                            

 1  ʙʺرماح اح ʖودی،ʨʳص ص  ح ،Șجع سابʛ47-46م.  
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 اʳʺح الʶو ف ʨʺʻʱة لʛؔف ȑاح او أʛʱاق ȑحتؔل لأॽʴʸاه الʳفي الات ʗما دام ʛʰ ʛʽʲؔف ، ʧلامʺʱʴʺال ʗلʙʰت ت
 تʨʴلʗ احʱʺالات الʳʻاح فʽها الى مʨفॽʁة.الى حقائȘ، و 

  يʱة الʙیʙʳة الʛؔك الفʛغي تॼʻالى آللا ی ʙقʱتفʱات الॽ ال، وॼبل نʹعها في ال ،ʚʽفʻآ ʧʽȃ ضها نة و وʛنع Ȑʛأخ
ʙرة على ʺقالʺʻاقʷة الʺʛؔʱرة رȃʺا تعʻʽʢا الالʙʳیʙة تʨʱلʙ مع مʛور الʜمʧ، و  للʺʻاقʷة، فʛʽʲؔ مʧ الأفؔار

   تʻفʚʽها.
  1نʱهاجها:ان هʻاك أرȃع إسʛʱاتॽʳॽات ʧȞʺǽ إف لإبʙاعيجها اإنʱا بȄʜادة الʺʤʻʺاتن تقʨم جل أʧ أم
  و ʦǽʙي.تقʻهʚف الʸب العʨل أسلʲالأفؔار م ʙʽلʨع على تʳʷي تʱاءات الʛع الإجॽʳʷت 
 اعي أʙالأداء الإب Șʽقʴʱة لȃʨلʢʺادها على الʺهارات الʛاف ʖȄرʙʱم بʨاجح.ن تقʻال 
 ار أॽʱات اخॽام عʺلʙʵʱاسǼ مʨن تقʙʻع ʦॽʽاد  وتقʛالاف ʅॽʣʨمتʨوان تق  ʛلاء الافʕع هȄزʨʱائف اد علبʣʨى ال

 ʦ.الʺلائʺة لʺʨʱʶاه
 اخ العʺل، و ن تقأʻل، ومȞॽل الهʲها مʸائʸخ ʛʽʽغʱم بʨةʻʺॽقافة الʺهʲخ.... الالॽالى ت ȑدʕق تʛʢǼ ، ʛʽʶ

  عʺلॽة الابʙاع.
ة في الاسʵʯار  .3   2: تاالʵʸارؕ
ة على إن الʺʙراء ǽقʨمʨ إ  ة آرائهʦ تاحة الن في هʚا الʨʻع مʧ الʺʷارؗ فʛصة ؗاملة للʺʣʨفʧʽ على مʷارؗ
ʙʰʺǼأ  الأخʚن لأمʲل خاصة عʙʻ الʴاجة الى ذلʥ، فإالآراء ʲʴǼا عʧ الʴل ا معلʨماتهʦ ومʻاقʷة هʚهسʱفادة مʧ للإ
 رائهʦ.آأهʺॽة و  هʺʱʽهاوالإقʻʱاع Ǽأتهʯʽة العʺال لʱقʰل هʚا الʨʻع  ولʻؔه یʢʱلʖسʷʱارات مهʦ جʙا للʺʤʻʺات الإ

  مʜاǽا عʙیʙة مʻها:  ولهʚا الأسلʨب
 أ ʧʽالعʺل ʜʽفʴʱلة لʽنه وسʦة ال ورفع روحهȄʨʻاج لأالʺعʱعلى الإن ʛثʕي تʱارʛأن القǼ ونʛعʷǽ ʦنه  ʚʵإت ʙق

 .سʷʱارتهǼʦا
  عيʨال ʛʷʻةیॽولʕʶʺل الʺʴالعʺال  وت ʧʽعلىب ʙاعʶȄل. وʰقʱʶʺال ʨȄع إدارʻص 
  الإدارة ʧʽقارب بʱال ʧم ʙȄʜوالعʺالی. 

ى ل الʨʸʴل علمʧ أج والʱعامل معها وʖʳȄ معʛفʱهانه Ǽالʺقابل هʻاك عʨʽب، وȃʺا أن لؔل أسلʨب مʜاǽا فإ
Ȟانات Ȃم، قʙ لا ǽعʢي مهارات ومʕهلات و الʱأخʛʽ في صʻع القʛاراتمʻها: الأسلʨب و الفʨائʙ الʺʨʱقعة مʧ هʚا 
قʙ تʨلʙ فهʦ خاʡئ لȐʙ العاملǼ ʧʽان الإدارة غʛʽ قادرة على الʨصʨل الى القʛار  العاملʧʽ الʱʻائج الʺʛجʨة،

.ʖاسʻʺال 
  3 :جتماعاتالإ في المشاركة .4

ة الʳʺاॽɺة و للȘʽʶʻʱ، حʘʽ لإجʱʺاعات ما زالʗ وسʽلة فعالة و إن ا تعʛʰʱ مʧ أسالʖʽ الإدارة مهʺة للʺʷارؗ
ॽة الʺॼاشʛة،  فʛصة الʱعʛʽʰ عʧ وجهات نʛʤهʦ مॼاشʛة دون وسȌॽ، ؗأن تعʙ  الʺʛؤوسʧʽؗأن تعʢي الʷʱارؗ

                                                            

  .50-49رماح احʺʙ دیʖ حʨʳ، مʛجع سابȘ، ص ص  1 
  50ص  الʺʛجع الʶابȘ نفʶه،  2
  .41ص مʛجع سابȘ، مʙʺʴ حʧʽʶ الʛفاعي،  3 
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الاجʱʺاعات الʙورȄة الʺفʨʱحة على صعʙʽ الأقʶام و الإدارات الʺʱʵلفة، ʶॽɾاهʦ الॽʺʳع ǼآرائهʨʸǼ ʦرة مॼاشʛة 
ʦ الॼɼʛة و ʻʺي لʙیهحʱى یʦʱ الاتفاق على الʛأȑ الʻهائي، هʚا الأسلʨب ǽعʢي فʛصة الʺॼادرة لؔل العاملʧʽ، و ی

.ʘیʙʴʱو ال ʛȄʨʢʱاهʺة في الʶʺعامل و الʱرة على الʙالق  
مʻها لʴʱقȘʽ غʛض معʧʽ وʙȄار ȄʛʢǼقة تʱʵلف عʧ الأنʨاع  هʻاك أرȃعة أنʨاع مʧ الاجʱʺاعات، ʦʺʸǽ ؗل واحʙو 

:Ȑʛالأخ  
 ةالإॻاعات الإعلامʸʯفي : و ج ʧʽ الاجʱʺاع، قʙ تʙʵʱʶم هʚه الاجʱʺاعات لʨʱصʽل معلʨمات الى الʺʷارؗ

 ʛʹʴǽ هʚه الاجʱʺاعات عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʻاس للاسʱʺاع الى ما ǽقال.
ʨصل تمʱʶعʙا لؔي تʚʳب الانॼʱاه و لʝॽ هʻاك مʳال للاسʯلة في هʚا الʨʻع مʧ الاجʱʺاعات، لا بʙ ان تʨؔن 

  الʺعلʨمة بʨضʨح.
 ات: إʵاقʹʸاعات الʸʯمو جʙʵʱʶو  ت ʛاعʷʺادل الأفؔار والآراء والॼʱمات لʨالʺعل ʧم ʧʽع معʨضʨʺǼ علقةʱʺال

اجل تأكʙʽ الفهʦ الؔامل، ولا یʱʻج عʧ هʚه الاجʱʺاعات قʛار او خʢة عʺل، هʻاك نʨعان مʧ الȘʽʰʢʱ لهʚا 
 الʨʻع مʧ الاجʱʺاعات.

 ل إʲاعة مʺʳلأعʹاء ال ʧʽع معʨضʨاح مʹǽة.إʻʽاسة معॽاء سʛج 
 ار ماʛاذ قʵل اتʰمات قʨل على معلʨʸʴاو ال ʧȄʛالاخ ʛʤوجهات ن ʦفه. 

ʧʽ   في الاجʱʺاع Ǽالʛاحة عʙʻ ابʙاء آرائهʦ. حʘʽ یॼʻغي تʨفʛʽ مʻاخ إʳǽابي تعاوني ؗلي ʷǽعʛ الʺʷارؗ
 لات:إȜʵʸاعات حل الʸʯه الإ جʚم هʙʵʱʶفتʨʱʺمات الʨع الʺعلॽʺʳʱاعات لʺʱماجʙʻها عʽف ʧʽ  ʛة لȐʙ الʺʷارؗ

ة وسائل مʱʵلفة لʺعالʱʳها، ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ ذا ؗان هʻاك عʨʙن على ǽقʨʸʵǼ ʧʽص سʖʰ الʺȞʷلة، أو إؔلا ت
ʧʽؤوسʛʺاع على الʺʱا الإجʚه ʛʸʱقǽ أن ʖʳȄل الأفʹل، وʴاد الʳǽاع في إʺʱا الإجʚه  ʦیهʙل ʧیʚال

معلʨمات مفʙʽة مʱعلقة Ǽالʺʨضʨع مʧ الʹʛورȑ تʨفʛʽ مʻاخ إʳǽابي في هʚا الاجʱʺاع Ǽالإضافة الى اتॼاع 
ʡ لة وȞʷʺال ʙیʙʴʱة لʺʤʻقة مȄʛاد اʳǽȂ.یلة لهاʙʰل الʨلʴل 
 اعات إʸʯار:إجʙاذ القʳاعات إت تʺʱإج ʙعق ʖʳǽǽ ماʙʻار عʛاذ القʵإلى تأ ʛاج الأمʱʴ اعة لʹʺانʺʳال ʙʽی

لى عʱʺادا عذلʥ إ قʛار مʧ حʘʽ عʙد الʴاضʧȄʛ و تʵاذ التʱʵلف إجʱʺاعات إلهʚا القʛار، و الȘʽʰʢʱ الʻاجح 
زاد عʙد الʴاضʧȄʛ عʧ عʛʷة ॼʸǽح الʗȄʨʸʱ أفʹل ʨل على تأیʙʽهʦ، فإذا الʺʢلʨب الʸʴالʺʛؤوسʧʽ عʙد 

ॽة الʺʢلقة ʰكʛʲ مʧ الأغلأصʨات أن القʛار ʱʴǽاج الى قʙ یʱفȘ الʺʱʳʺعʨن على أقʛار، و  لىوسʽلة للʨصʨل إ
  مʛضॽا.و جʛاءا ؗاॽɾا فاق ǽعʛʰʱان إالإتن الʺʻاقʷة و د عʛʷة أو أقل فإذا ؗان العʙمʲل ثلʲي أرȃاع الأصʨات، إ

 :ʖالʰال ʔلʠʸات الȁʦعʶالȖʻʮʠة ت   الإدارة Ǻالʵʸارؕ
  1نʛؗʚ: مʧ الʸعȃʨات الʱي تʨاجهها و Ș، الʽʰʢʱ حʘʽ مʧ أسلʨب أصعʖ هي ؗةǼالʺʷار  الإدارة إن
1. ʔغلʯة على الॻʟاʙوقʙʻʮال:  ʛʰؗ ؗلʺا ʘʽة، ح ة قȞʷǽ ʙل صعȃʨة في تʻفʚʽ الإدارة Ǽالʺʷارؗ ʛؗʷال ʦʳإن ح

ات الʛʽʰؔة.  ʛؗʷفي ال ʛوائʙال ʧʽب ʖʡاʵʱة الȃʨصع ʖʰʶǼ ʥوذل ،ʖقها أصعॽʰʢة ؗلʺا ؗان ت ʛؗʷال ʦʳح
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Ǽاʛث خʙʴأن ت ʧȞʺǽ ،ة ماʛائʙة لʙʽن مفʨؔت ʙي قʱف الʣʨʺة ال ك شʛاȂا في دائʛة أخȐʛ، فʛʰامج أشغال و فʺʷارؗ
ات  ʛؗʷف في الʣʨʺو ال ،ʗلʷف ʙة قʛʽʰؔة الॽʡاʛوقʛʽʰال ʦنها لʨؗ ʥاراذلʛة في وضع الق سʧ ت و تʴقȘ الʺʷارؗ

 ʖاسʻʺال الʕʶح الʛʡ الإدارة ʧʶʴة لا ت ʛؗʷة في الʙیʙة جʛؔد فʛاء الفʙإب ʙʻادات، فعʴلʺا تفعل الإتʲم ʧʽانʨالق
ى قʨة ʴاجة إللʨحʙها لا تؔفي بل إنها ʷॽɾ Ǽعʛ أن الأفؔار الʙʽʳةفلا یʴʱقȘ إثॼات الʺʣʨف لفʛؔته، 

 Ȃثॼاتها.الإتʴادات لʙعʺها و 
ʦد .2 ʙؕاءات  :الʛة، فإج ʨد إلى صعȃʨة الإدارة Ǽالʺʷارؗ ʛؗال ȑدʕو ی ʖواتʛال ʟॽتقلʱقʕʺال Ȑʛاءات الأخʛة الإج

 ʦم أهʙقة، و تهʲل في الʲʺʱي تʱة، وال فʛ ن تʨʱ ألؔي تʴʱقȘ فعالॽة العʺلॽات ʖʳǽ مʜʽة لʳʻاح الإدارة Ǽالʺʷارؗ
اح للʺʣʨف جॽة. فالʶʺالʺʸادر الʵار الʲقة في الʴȄʛʶʱات الʺʕقʱة و تʙʶʳʱ هʚه الʲقة الʺʛʺʱʶة عʙʻ العʺال، و 

لʺʙیʛ الʙافع الʺʴفʜ لإقʛʱاح الآراء عʙʻ ا سʛʽته، ʖʳॽɾ فهʦاذ قʛارات لا ʶǽهل إثʛاء مهʱʻه و ȂتǼʵالإقʛʱاح و 
ʛʽة ت ʰؗتॽɾʛعاوالإقʛʱاحات تʖʰʶ وصʨل علاوات و  لʺʨʱسȌ أو الȌॽʶॼ حʘʽ القʛاراتالʚؗي مʧ الʺȐʨʱʶ ا

ات  ʛؗʷا. إن الॽادة العلॽʁن للʨققʴǽ ʧیʚراء الʙʺإن ال ʧʽفي ح ،ʖȄرʙʱعلى ال ʛʽʲؔالʺال ال Șفʻة لا تʛʽالفق
ʙون Ǽإن الʙʱرʖȄ أمʛ هام جʙا مʧ أجل الʶعي لʳعل الʺʙراء الʻʱفʚʽیʨن  ʕؗارك یʷʱهاج حʹارة الʱإنǼ احاʳن

ʨن ʅॽؗ تʦ م ات لʦ تʺʨʻȞا مʧ الإسʱفادة مʧ خʛʰاتهʦ و ʻع الʶلʢة للعʺال لؔي یʱیʙرؗ ʛؗʷفال ،ʦمهاراته ʙعǼ ركʙ
 ʙل جهʚورة بʛو ض ʗقʨار الʺʲʱإس ʖʳǽ حʳʻولؔي ت ،ʛʽʽغʱال ʧع مʨʻا الʚل هʽʰرة نفي سʨʸǼ ةالʺالʴاج ،

ة في بʯʽة مʱʶقʛة.  مʺا یʛʱتʖ ضʛورة تȘʽʰʢ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة، فʺʲلا خلال عʺلॽة إنʙفاعات الʺʣʨف و : إن ما ǽعʛقل الॻʴاسات .3 ʛؗʷاسات الॽس ʠعǼ انا هيॽائه أحʺʱنȂ

ة عʙʻ إقʛʱاح الفʛد فʛؔة لا تʨʱافȘ مع الإدارة فʦʱʽʶ إهʺالها بʶॼاʡة، و هʚا ما تعʛʰʱه الإدارة معقʨل أو  الʺʷارؗ
ʜʽ و مʳال الʺʻاقʷات، مʺا سʕʽدȑ إلى ʛؗت Șʽإلى ض ȑدʕا ما یʚل، هʨمعق ʛʽاهل و ع غʳرة على تʙم القʙ

أسʨء سʻʽارʨȄ سʴʱʽقȘ إذا لʦ یʻʰʱى الʺʙراء لهامة نʳॽʱة إلى ضȘʽ هʚا الʺʳال، و إدراك الʺʷاكل الȐʛʰؔ و ا
ة، حʘʽ یلاحȎ عʙʻ الʺʙراء الأخفʠ مʛتॼة و الʚیʧ لا یʦʱ دعʺهʦ مʛʡ ʧف ʦ رئʶॽهʦ أنه الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 ʛعʷǽ على الأفؔار، و ʦلهʨʸع حॽʳʷة في تȃʨن صعʨاجهʨی.ʦب في أفؔارهʨغʛم ʛʽغ ʦأنهǼ نʨفʣʨʺال 
ات مʧ الʲقافة الإسʙʰʱادǽنقʠة اللاعʦدة:  .4 ʛؗʷال ʛʽʽة إلا أن تغʻʽه ʛʽأنها غ ʧم ʦغʛالǼؗارʷʺة إلى ال ʙة ق

ة قʙ تʛتʗʰ عʻهلاقي نʳاحا، و  ا آثارا إʳǽابॽة، ʖʶȞؗ القʻاعة حǼ ʖʶعʠ الʛʰʵاء فإن الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة هي أمʛ جʙ ضʛورȑ، وʖʳȄ الॽʁام Ǽالʱغʛʽʽ و الʨʴادث، فالإداالʙʴ مʧ والʛضى عʧ العʺل و  لʥ ذرة Ǽالʺʷارؗ

  تʨʺʻ.كي تʷʻأ و 
ةإʱǻابॻات و  الʠʸلʔ الʙاǺع:   سلॻʮات الإدارة Ǻالʵʸارؕ

ةالفʙع الأول:    إʱǻابॻات تȖʻʮʠ الإدارة Ǻالʵʸارؕ
 ʧة عʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʧم ʙیʙة في الع Șʽ إʳǽابॽات ʛʽʲؗة تʺʲلʗ في تʴقكʷف تȘʽʰʢ مʙخل الإدارة Ǽالʺʷارؗ

    ॽɾ 1ʺایلي:لفʨائʧȞʺǽ ʙ تʙʴیʙ أهʺها هʚه الʺʤʻʺات للعʙیʙ مʧ ا
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  ʙȂʦʠʯل ʤلائʸاخ الʹʸال Ȗخلʔʻأسال ʙʻʻة:  وتغʸʢʹʸالǺ لʸال و العʴعة الॽʰʢǼ ʥأتي ذلȄح حʻخلال م ʧةمȄʛ 
 ʛال ʧع ʛʽʰعʱة أالʙیʙج ʖʽأسال ʧع ʘʴॼعلى ال ʦعهʳʷǽ مʺا ،ʧʽؤوسʛʺلل ȑا ʦʤن ʛȄʨʢʱلॽالʴةلعʺل ال 

 ʧة، فʹلا عʺʤʻʺالǼة.إʺǽʙالعʺل الق ʦʤل نʴل مʴʱة لʙیʙج ʦʤؔار نʱب 
 :ةȂادات الإدارॻɿال ʥة صف ثان مॻʸʹت Ǽ ʧʽؤوسʛʺال ʛعʷǽ ʘʽة، و أحʺʤʻʺفي ال ʦهʱʽʺأه ʙق ʦأنهॼا صʨʴ

ʱهʦ في أʙفعهʦ نʨʴ الॽʺʻʱة الʚاتॽة، ؗʺا مʛ الȑʚ یعʛʸʻا فعالا فʽها، الأ ت Ȟلاحل مʷمʻافʷة و ن مʷارؗ
Ǽ ʧʽʺمل ʦعلهʳǽ ةʺʤʻʺالǼ ه أالعʺلʚة بهǽادॽʁال ʖاصʻʺغل الʷل ʦهʯʽها، مʺا یهʽف ȑالعʺل الإدار ʖʽسال

 الʺʤʻʺة.
 :ةʸʢʹʸالǺ ةॻانʴالعلاقات الإن ʤॻɸʗق تʲادة درجة الȄة الى ز ؗل  ة الʺॼʱادلة بʧʽحʘʽ تʕدȑ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

حʙة الʛʸاعات Ǽالʺʤʻʺة وȄقʹى على أسॼاب العʙاوة والॼغʹاء في ʵǽفف مʧ الʺʛؤوسʧʽ، مʺا مʧ الʛؤساء و 
ʛʱȄتʖ على ذلʥ تʦॽɺʙ العلاقات الإنʶانॽة الʶائʙة في هʚه الʺʤʻʺة مʺا یʙفعها نʨʴ تʴقȘʽ جʨ العʺل، و 

 أهʙافها.
 :اراتʙاذ القʳة اتॻلʸع ʗʻشʙارؗ تʷʺالǼ الإدارة ʦاهʶت ʘʽي حʱارات الʛة القॽɺʨن ʧʽʶʴإة في تʵها و تʚذل ʥ

ئʺة خॽʱار الʙʰائل الʺلاإʧ العاملʧʽ معهʦ، مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ مقʛʱحات ؗل الʺʛؤوسʽراء و آسʱفادة الʺʙیʧȄʛ مʧ لإ
ة أǽʹا في ثॼات القʛار الʺʚʵʱ لʴل الʺȞʷلات الʱي یʨاجهʨنها، عʙم ʚه و وتʻفʽ ؗʺا تʶاعʙ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 ʨʴعي نʶل و لأ ئهلغاإالʨʰالق ʙʳǽ نه.ʧʽؤوسʛʺال ʧة مʙانʶʺال 
ةالفʙع الʰاني:    سلॻʮات تȖʻʮʠ الإدارة Ǻالʵʸارؕ

 ʗʻʺʹات تॽʰلʶال ʠعǼ ʧة عʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʠعǼ ة في كʺا ʷؗف أǽʹا تȘʽʰʢ مʙخل الإدارة Ǽالʺʷارؗ
  Ǽ1عʠ العʨʽب الأساسॽة الʱي واجهʗ هʚه الʺʤʻʺات، ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺها ॽɾʺایلي:

  :Ȋسʦل الʲرة الʦʠاف، خʛʡضى ؗل الأʛت Ȍل وسʨصل الى حلʨʱال ʧة ع تʶفʛ عʺلॽة الإدارة Ǽالʺʷارؗ
دخل أسلʨب الʺʻاورة في الادارة  إذاالʺʸلʴة العامة للʺʤʻʺة، ؗʺا انه الامʛ الʳǽ ȑʚعلها لا تʴقǼ Șالʹʛورة 

ة، حʶǽ ʘʽعى  ة، فانه ǽقʹʼي على الʺʺʜʽات الʱي تʱʶهʙفها الʺʤʻʺة مʧ عʺلॽات الʺʷارؗ ل فʛد Ǽؗالʺʷارؗ
 ȑدʕها، مʺا یʰاسȞعلى م ȍفاʴعة على الʨʺʳص ؗل مʛʴها، ؗʺا تʽي الʺʱʻي یʱعة الʨʺʳʺالǼ امʺʱالى الاه

ة.  الى نʱائج أسʨأ مʺا لʨ لʦ یʦʱ تȘʽʰʢ مʙخل الإدارة Ǽالʺʷارؗ
 :ةȂʙاهʢة ال ة ʨؗاجهة تʵفي ورائها إسʙʰʱداتهʦ  خʦʠرة الʵʸارؕ ʙʵʱʶǽم Ǽعʠ الʺʙیʧȄʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 ʛالǼهʽؤوسʛاع الى آراء مʺʱالاسǼ ونʛاهʤʱʽف ،ȑة، و أǽهاʻفي ال ʦن رأیهʨʹفʛی ʦث ʦالي تفقʱالȃ ة ʙ الʺʷارؗ
 فعالʱʽها.

 :ةॻولʓʴʸال ʗیʗʲة تȁʦإذا صع  ʙیʙʴت ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ʚئʙʻة، فعॼائʸال ʛʽارات غʛالق ʠعǼ اذʵات ʦت
.ʥذل ʧول عʕʶʺال 
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  خلاصة الفʶل

ʛʰʱة الادارة تع  وتقاسʦ القʛارات، اتʵاذ سلʢةوالʺعارف و  الʺعلʨمات، تقاسʦ الى یʕدȑ دارȑ إ أسلʨب Ǽالʺʷارؗ
  .الفʛدǽة والأهʙاف أهʙافها بʧʽ الʨʱافȘ وزȄادة نʳاح الʺʕسʶة مʛاعاة مع العاملʧʽ مʨʺʳع بʧʽ الʺʕʶولॽة

ʙأ وقʙام بʺʱة الاه ʨن  جعلهʦ مʺا ثقافʱهʦ بȄʜادة العاملʷʺǼ ʧʽارؗ  إدارȄة ॽʁǼادة وʢȄالʨʰن العʺل،  مȞʷلة یʙرؗ
ة نʺȌ ، حʘʽاحॽʱاجاتهʦ وتʴقȘʽ أفʹل،  أهʙاف تʴقȘʽ في تʶاهʦ الʱي الأنʺاȋ أحʲʺǽ ʧʶل الإدارة Ǽالʺʷارؗ
 بʧʽ الاتʸالات زȄادة في ʶǽاهʦ الادارȑ  الȌʺʻ هʚا أن إلى Ǽالإضافة العʺل على ، وتʴفʜʽهʦوالعاملʧʽ الʺʕسʶة
ʧʽوالإدارة العامل Șʽقʴة وتʜʽة مॽʶافʻة تʶسʕʺلل ʧاد، و  مʛأداء الأف ʧʽʶʴل خلال تʸق له في الفʛʢʱʻا ما سʚه
  الʺʨالي.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -Ϧطير نظري  –الثاني:                                                الأداء البشري  لـــــــالفص
  

 

21

ʗʻهʸت     
 لʚلʥ الʺʳالات جʺॽع في والʺʶʱارعة الʺʱʵلفةʛات الʱغʣ ʽل في راʛ̋ سʱوالإ للॼقاء الʺʤʻʺات جʺॽع تʶعى
 أداء خلال مʧ والؔفاءة الفعالॽة مʧ عالॽة Ǽʺعʙلات الʺʛجʨة أهʙافها تʴقȘʽ وهʨ ألا واحʙ هʙف في تʛʱʷك نʙʳها

 ʛح دها،اأفॼا وأصʚه ʛʽاس الأخॽʁʺالأساسي ال ȑʚی الʰزʛ اʻل ȋة نقاʨات، داخل والʹعف القʺʤʻʺال ʨل فهʙى عل ی
 فانه إنʳازه الʺʢلʨب للعʺل مʻاسॼا الأداء كان فإذا ،وȂمȞانॽات تاوقʙر  تامهار  مʧ العاملʨن  دʛاالأف Ǽه یʱʺʱع ما

Șقʴǽ ضʛه، الغʻقى لا كان إذا أما مʛی  Ȑʨʱʶʺب للʨلʢʺنإف ال ʥذل ʖلʢʱكفاءة رفع ی ʧʽالعامل ʧخلال م ʖȄرʙʱال 
،ʛȄʨʢʱعانةو الإ والʱة سॽعʺلǼ لة الأداء إدارةʽسʨفعالة  كʧفة أجل مʛر، أوجه معʨʸالي القʱالȃو ʙیʙʴاجات تॽʱالاح 
  . الʺʤʻʺة أهʙاف ʴǽقȘ الȑʚ الʺʢلʨب للʺȐʨʱʶ  الʨصʨل أجل مʧ العاملʧʽ ترامها لʧʽʶʴʱ اللازمة الʙʱرॽʰȄة
 عʧ الأول الʺʘʴॼ في سʱʻؔلʦ مॼاحʘ، ثلاثة إلى الفʸل هʚا تقʦॽʶ سʴʻاول ،الȑʛʷॼ  الأداء على أكʛʲ وللʱعʛف
 مʙʴداته ،الأداء الȑʛʷॼ  مفهʨم خلال مʧ الأول الʺʢلʖ في الأداء ماॽʂة إلى سʛʢʱʻق  حʘʽ الȑʛʷॼ  الأداء

 الʺʘʴॼ، أما Ǽʺا ʟʵǽ معایʛʽه ॽɾه الʺʕثʛة العʨامل الأداء، أهʺॽة ॽɾه سʻʱʻاول الʲاني الʺʢلʖ بʻʽʺا وأنʺاʡه،
 مʧ سʛʢʱʻق  حʘʽ الأداء إدارة ماॽʂة یʧʺʹʱ الȑʚ الأول الʺʢلʖ خلال مʧ الȑʛʷॼ، الأداء إدارة وهʨ الʲاني
عʧ  سʙʴʱʻث ॽɾهلʖ الʲاني ʢالʺʛاحل الʱي تʺʛ بها، أما الʺنʱائʳها، و  ، و أهʙافها والأداء إدارة مفهʨم إلى خلاله

 إدارة عʺلॽات على ȑʨʱʴॽɾ  الʘالʲ الʺʢلʖ بʻʽʺا ،مʤاهʛ الʸعȃʨة في إدارة الأداء الȑʛʷॼ و الʱغلʖ علʽها
ة في تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ.، و في الأخʛʽ سʛʢʱʻ الأداء   ق لأثʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

  

  

  

  

  

  

  
  



 -Ϧطير نظري  –الثاني:                                                الأداء البشري  لـــــــالفص
  

 

22

 مʗخل الى الاداء الȏʙʵॺ  الʖʲॺʸ الأول:

Ȍॼتʛاد أداء یʛاح الأفʳʻة بʺʤʻʺال ʨفه ʝȞعǽ كلا ʧاف مʙة الأهʛʤʱʻʺسائل الʨقها، اللازمة والॽʁʴʱل ʙʳا نʚل 
  مʣʨفʽها عʧ الʺʨȞنة الʨʸرة عʧ فʸلها ʧȞʺǽ لا الʺʤʻʺات هاته عʧ الʺʨȞنة الʨʸرة
ʔلʠʸة :الأول الॻʀالأداء ما  ȏʙʵॺال  
Ȍॼتʛم یʨل الأداء مفهȞǼ ʧك مʨد سلʛة الفʺʤʻʺوال ʘʽʴǼ انةȞل مʱʴǽ ات داخل خاصةʺʤʻʺاره الॼʱاعǼ اتجʻال 
  له في الʺʢلʖ الʱالي. سʛʢʱʻق ة وهʚا ما الأنʢʷ لʺʸʴلة الʻهائي

   الȏʙʵॺ  الأداء مفهʦم :الأول الفʙع
واضح  معʻى له أعʗʢ الʱي هي الإنʳلȄʜʽة اللغة ولʧؔ (Performance)لاتʻʽي  الأداء مʢʸلح أصل" 

 الʱي تʶعى الأهʙاف أو الʺʛʵجات Ǽه وȄقȋ"1 ،ʙʸ نʷا انʳاز أو عʺل تأدǽة Ǽʺعʻى )To Perform(ومʙʴد
  .تॽʁʴقها إلى الʺʤʻʺة

 الأهʙاف، تʴقȘʽ درجة تعʻي الʱي الفعالॽة" :وهʺا مʧ خلال مʧʽȄʨʱʶ یʴʱقȘ الأداء أن یȐʛ  مʧ هʻاكو 
 أن Ǽʺعʻى ،2  "الأهʙاف تلʥ إلى الʨصʨل أجل مʧ الʺʙʵʱʶمة والʨسائل الʺʴققة الʱʻائج بʧʽ مقارنة وهي والؔفاءة
  .الʺʱاحة الʺʨارد اسʱغلال في الؔفاءة إلى Ǽالإضافة الأهʙاف بها تʴʱقȘ الʱي الʙرجة مȞǼ ʧل یʛتȌॼ الأداء

اʱʡه وȂح العʺل الȑʚ یʕدǽه الفʛد مʧ خلال وॽɺه و إسʱعاǼه لʺهامه و إخʸʱاصه "كʺا ǽعʛف الأداء على أنه:
لʱعلॽʺات و  لǼالʨʱقعات الʱي تʙʴث مʱʶقʰلا أثʻاء عʺله، و حʧʶ إصغائه لʨʱجهات الʺʛʷف علॽه و تʻفʚʽه 

ة و تʻفʚʽه للʱعلॽʺات الʺʢلȃʨ ، و ǽقǼ ʙʸه أنه العʺل الȑʚ تؔلف Ǽه الʺʤʻʺة عاملا معʻʽا3الأسالʖʽ الʺʢلȃʨه" 
  مʻه.
 Ǽالعʺل ǼالȞʷل امǽقǼ ʙʸه الॽʁ أʜ4، ȑ" تʳʻ أن ʖʳǽ كʺا الأعʺال نʳاز:" إ أنه علىأǽʹا  الأداء ǽعʛفكʺا 

  .الॽʴʸح
 ǽعʝȞ الॽɿॽؔة الفʛد، وهʨ لॽʣʨفة الʺʨȞنة الʺهام تʺامȂو  تʴقȘʽ درجة": Ǽأنه في تعʅȄʛ آخʛ هʻاك مʧ یȐʛ و 

 على أكʺل Ǽعʺله الفʛد ॽʀام مȐʙ هʻا ǽعʝȞالȑʛʷॼ  فالأداء ،5" الॽʣʨفة مʢّʱلॼات الفʛد بها ॼʷǽع أو ʴǽقȘ الʱي
   .مॼʸʻه مʢʱلॼات وفȘ أȑ وجه

                                                            

  .217، ص 2010-2009، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، 7، مʳلة الॼاحʘ، العʙدتʲلʻل الأسʛ الʹȂʙʢة لʸفهʦم الأداءالʙاوȑ الॽʷخ،  1 
2 Bernard martory , Danial grozt, Gestion des ressources humaines, 4ème édition, Edition Dunod, 2001 ,paris, 
P149. 

  .29، ص2015، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  3
، 2001، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الأول، نوفمبر،تقييم، مجلة العلوم الإنسانية: مفهوم والأداء بين الكفاءة والفعاليةمزهودة عبد المليك،  4 

  .85ص
  .209، صن2000دار الجامعية للنشر والتوزيع الإسكندرية، مصر،  (رؤية مستقبلية)، إدارة الموارد البشريةرواية حسن،  5  
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ʥلʚ  الʳهة الʱي أو الʺʕسʶة بها تؔلفه الʱي ومʕʶولॽاته لأعʺاله الʺʣʨف تʻفʚʽنه:" Ǽألȑʛʷॼ ا الأداء ǽعʛف وؗ
Ȍॼتʛه تʱفॽʣائج بها، وʱʻي والʱققها الʴǽ فʣʨʺة" في الʶسʕʺ1 ال  ،ȑالأداء أن أ ʨام هॽʀ دʛا الفʺǼ ʨب هʨلʢم 
  .الॽʣʨفة  +الانʳاز هʨ الأداء أن أȑ ذلʥ، عʧ الʺʛʱتॼة والʱʻائج مʻه
ʛʽʷعة تʨʺʳم ʅȄعارʱقة الǼاʶك الأداء أن إلى الʨفي سلॽʣازلإ هادف وʳن ʧʽفʣʨʺال ʦل  لأعʺالهȞʷالǼ

الʱʻائج  وفعالॽة الʺʨارد اسʱغلال كفاءة خلال مʤॽɾ ʧهʛ الإدارة، لهʦ تʙʴدها الʱي الʺʕʶولॽات ووفȘ الॽʴʸح
   .تॽʁʴقها تʦ الʱي الأهʙاف مʧ معʧʽ مȐʨʱʶ  عʧ تعʛʽʰ هʨ أو الʺʴققة،
  الॻʡʦفي الأداء مʗʲدات :الʰاني الفʙع

لؔي ʧȞʺǽ تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الأداء الفʛدȑ الʺʢلʨب فانه یʢʱلʖ معʛفة العʨامل الʱي تʙʴد هʚا الʺȐʨʱʶ و ماॽʂة 
   یʙʴʱد أنه أساسا تعȄʛفه ʺʧȞهʚا الأخǽ ʛʽ أن أȑʛʷॼ، ȑ ال للأداء الʺʙʴد هʨ الإنʶاني ، فالʶلʨكبʻʽهʺاالʱفاعل 
 ȐʨʱʶʺǼ كل ʧة مॽɻافʙرة الʙها معا، وتفاعلهʺا والقʱʺجʛت ʧȞʺȄة الʺعادلة إلى وॽالʱ2:ال   

  
                     

 زمॽʻة فʛʱة عʛʰ لاتʱغʛʽ والʱيوظیفته  اءیستخدمها لأدلʱي د اللفʛالॽʸʵʷة  لʸʵائʟالى شیر إت: لقʗرةا .1
 والʱي لǽʙه كامʻة فȄʛʢة تاقʙر  فهي اسʱعʙادات، مʧ الʺʣʨف عʙʻ لʺا مʸʴلة هي القʙرة وهاته قʛʽʸة
  الʱعلʦॽ. أو الʙʱرʖȄ على حʨʸله ǼعǼ ʙالفعل قʙرات إلى تʨʴʱل
لʛʱجʺة  اللازمة والʺهارات للعʺل اللازمة الفॽʻة الʺعلʨمات أو الʺعʛفة :مʸʴلة مʧ تʱألف القʙرة إذن

 الȑʚ اللازم الفعلي الأداء أȑ الʙور، وضʨح ومȐʙ الʺعʛفة اسʙʵʱام مهارة أو عʺلي، أداء في الʺعارف
  الʱالॽة: للʺعادلة الʨʱصل ʧȞʺǽ وȃالʱالي یʨʱقعه الآخʛون،

  
  

على  ॼʀالهȂي ʧȞʺǽ ان تʤهʛ مʧ خلال حʺاسه و الʱللعʺل و Ȑ الॼɼʛة الʺʨجʨدة للفʛد تعʛʰ عʧ مʙ: الʗافॻɹة .2
 تʳاهاته.Ȃعʧ تʨافȘ هʚا العʺل مع مʨʽله و  الʱي ǽعʛʰالعʺل و 
 تʶاوȐ الʺʣʨفʧʽ لʨ حʱى أنه القʨل وʧȞʺȄ العʺل، یʕدȑ لؔي وتʛʽʲه الفʛد تʛʴك الʱي القʨة تʺʲل فالʙافॽɻة

 یʛجع لʱفاوت الأداء مȐʨʱʶ  في تفاوت یʨجʙ فانه معʧʽ عʺل أداء على اللازمة القʙرة حʘʽ مʧ بʻʽهॽɾ ʦʺا
   فʛد. كل دافॽɻة درجة في خʱلافإ أȑ العʺل، ذلʥ أداء في والʴʺاس هʱʺامالإ درجة

                                                            

لʦ عدراسة حالة مʕسʶة سʨنلغاز للʨʱزȄع قʻʽʢʻʶة، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة في  ॻʡفي،دورها في الأداء الʦ الʸهارات الॻɿادǻة و بʨعʺامة احʺʙ فارس،  1 
  .107، ص2010قʻʽʢʻʶة، نॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʱʻرȑ ؗلॽة العلʨم الإنʶا، الاجʱʺاع، قʦʶ علʨم الاجʱʺاع

قʦʶ الʛʽʽʶʱ،  ،الʺʙنॽة بʨلاǽة Ǽاتʻة، شهادة دʨʱؗراه، تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ، دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼیȄʛة الʴʺاǽة أثʙ الʥʻȜʸʯ في الأداء الȏʙʵॺ فʨزȄة بʛسʨلي،  2 
  .78، ص2017/2018علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة، كلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة و 

الॺɺʙة(الʗافॻɹة)×الأداء =القʗرة   

مȎʗ وضʦح × الʸهارة×القʗرة = الʸعʙفة
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 معها الʱي یʱعامل والʺʨاقف لإشॼاعها، الʺʣʨف ʶǽعى الʱي والʴاجات الاتʳاهات :مʸʴلة مʧ تʱألف والʙافॽɻة
   :الʱالॽة للʺعادلة الʨʱصل ʧȞʺǽ العʺل، وȃالʱالي بʯʽة في

  
  
   1أخȐʛ خارجॽة وهي ؗالʱالي: الأداء تقʦʶ إلى مʙʴدات داخلॽة و ʛون أن مʙʴدات هʻاك Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ یو 
 : الʗʲʸدات الʗاخلॻة .1
  :ʗهʱل الʨʸح ʧاتج مʻال ʙهʳال ʨو ه ʜافʴوال ʦعʙالعامل على ال ʛʱی ȑʚة الॽ ʛؗʴة والॽʺʶʳاقات الʢإلى ال ʦج

 العقلॽة الʱي یʚʰلها العامل لأداء مهʺʱه.و 
  :راتʗو الق ʟائʸʵال ʥي بها تلʻة اللازمة ونعॽʸʵʷل و الʺهارات الʺʴʱرة والʙفة، ؗالقॽʣʨعة سلأداءالʛ

 الʙʰیهة، أȑ هي الʱي لابʙ مʧ تʨفʛها ǽ ʧʺॽɾقʨم بॽʣʨفة ما.
  :ورʗإلى و إدراك ال ʛʽʷȄ ȑخلاله أ ʧده في العʺل مʨه جهॽجʨت ȑورʛʹال ʧالعامل أنه م ʙقʱعǽ ȑʚاه الʳالإت

تʨجه جهʙ العامل، Ǽʺعʻى أن أداء العامل یʙʴʱد ȐʙʺǼ فهʺه للʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه أو ǽʺارسه مʧ خلال 
 الॽʣʨفة الʱي ǽعʺل بها.

 الʗʲʸدات الʳارجॻة: .2
  :لʸات العॺلʠʯاتمॽولʕʶʺات والॼاجʨال ʧل مȞǼ Șعلʱلأدوات و او  وت ʨقعات الʺأمʨʱالعامل، إضافة إلال ʧى لة م

 أعʺاله.ʙʵʱمة في مʺارسة العامل لʺهامه و الʺعʙات الʺʶالʛʢق والأسالʖʽ والأدوات و 
  :ةॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮة في او الʙائʶة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰإلى ال ʛʽʷها و تʽفة فॽʣʨال ȑدʕي تʱة الʶسʕʺل عادة ؗل تلʺʷ

ʛفʨاف، تʛاخ العʺل، الإشʻم ʧال،  مʸام الإتʤي، نʺॽʤʻʱل الȞॽة، الهȄة الإدارʺʤارد، الأنʨʺالʁب الʨادة، أسلॽ
 .هفॽɻة العامل، وȃالʱالي جʨدة أدائجʺॽع هʚه العʨامʺل غاǽة في الأهʺॽة مʧ حʘʽ تʴفʜʽ أو تȌॽʰʲ داو 
  :ةॻارجʳة الʭʻʮلا الʲʺة، فॽارجʵة الʶافʻʺعʺل بها العامل على أدائه ؗالǽ ȑʚة الʺʤʻʺة للॽارجʵة الʯʽʰال ʛثʕت

 ʦات و الʺعلǽرة والؔفاʙالق ʥلʱʺǽ عادة ما ʙعاقʱʺل الʚʰȄ و ،ʦॽʁʺال ʦالʺعل ʧم ʛʲد أكʨهʳإال ʛثʕی ʙا قʚا في هॽابʳǽ
ʨا على إذا ما حʸل لائه للعʺلزمقʙ یʕثʛ سلॽʰا في دافॽɻة Ǽعʴʱ ʠفʜʽ للʨصʨل إلى مȐʨʱʶ أدائه، و ال

  .تॼادل الʛʰʵاتالʴʱفʜʽ و 
  الȏʙʵॺ  الأداء أنʸاʖ ȉ:الʰال الفʙع
 هʚه أهʦ إلى الʛʢʱق  ʻʻȞʺǽا أنه إلا الʺʳال، هʚا في والأʴǼاث الʙراسات بʱعʙد الॽʣʨفي الأداء تॽʻʸفات تعʙدت

  2 كالʱالي: وهي الॽʻʸʱفات،

                                                            

  .114-113 ، ص ص2013القاهʛة، ، دار جʛȄʛ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، إدارة و تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي، إبʛاʦॽʂ مʙʺʴ الʺʴاسʻة 1 
، دراسة تॽʁॽʰʢة على القʢاع الʺʛʸفي في الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الأداء الॻʡʦفيزʙȄ صالح حʧʶ سʺॽع،  2 

 ، ʛʸان، مʨارة و إدارة الاعʺال، جامعة حلʳʱة الॽ93-92، ص ص 2010إدارة الاعʺال، ؗل.  

مॺʵع  الغʙʻ والʲاجاتتʱاهاتالʗافॻɹة= الإ
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ॽات الأنʢʷة مʨʺʳʺǼ ʧعة ॽʁǼامه الفʛد وفاء مȐʙ أȑ :الʸهʸة أداء .1 ʨؗلʶي والʱن  الʨؔة تʢॼتʛة  مʛاشॼم
والʨقʗ  الؔفاءة والإتقان الأداء كʺॽة في والʺʲʺʱلة للقʙرة الʱقلǽʙʽة الأǼعاد الʨʺʻذج هʚا وȑʨʴȄ  بॽʣʨفʱه،
إلى  Ǽالإضافة الفʛد Ǽأداء الʕʰʻʱ في أكʛʲ فعالॽة ذات الأǼعاد هاته أن أشار مʧ وهʻالʥ نʳاز،للإ الʺʙʴد

 Ǽه فعʛʱاهʨ الإ الॽʻʸʱفات مʧ غʛʽه عʧ الʺهʺة أداء ʜʽʺǽ وما الॽʣʨفة، أداء في بʱؔارلإوا والإبʙاع لʜʱامالإ
 القʙرات الʺʲʺʱلة في الفʛدǽة للفʛوق  أن كʺا الॽʣʨفة، وصف ʢǼاقة خلال مʧ الʺʤʻʺة، قʰل مʧ رسʺॽا

 .الʺهʺة أداء ǼأǼعاد الʕʰʻʱ في الأكʛʰ الʖʽʸʻ والʺعارف، والʺهارات
تʽȞʷل  ىʨ الʷʻــاʡات الʱــي تʶــاهǼ ʦفاعلʽــة الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال ʡــʛق عʙیــʙة تعʺــل علــه الॻʴاقي: الأداء .2

 أǽʹا ʶǽʺىكʺا ة.جʱʺاعي للʺʤʻʺة الʱي تعʴʺؗ ʛʰʱفʜات لعʺلॽات ونʷاʡات الʺهʺالॽʶاق الʻفʶي والإ
 Ǽʺهام تʛتȌॼ لا الʱي الأداء تʝॽʁ جʨانʖ وانʺا Ǽالأداء، مॼاشʛة اتʸالها لعʙم وذلʥ الʙور، خارج Ǽالأداء
 في مॼاشʛ، غȞʷǼ ʛʽل العʺل في سॽاق العاملʨن  فʽها ʶǽاهʦ الʱي الʙرجة إلى الأǼعاد هاته وتʛʽʷ .مʙʴدة
ʦॽʤادة تعȄة، وزॽʺॽʤʻʱة الॽف الفعالʻʸإلى وت ʧʽʱعʨʺʳم ʦʹعة تʨʺʳʺد الأولى الʙاع ʧعاد مǼالأ ʧشأنها م 
ʜȄʜدة الʺهام أداء تعʙʴʺاق، العʺل(  الʷع، الʨʢʱة الʺʤʻʺاء للʺʱعة ،)الانʨʺʳʺة والॽانʲال ʦʹعاد تǼي الأʱال 
ʛʶॽفاعل تʱال ʧʽاد بʛعاون ( الأفʱةو  الʙاعʶم Ȅʛالآخ.(ʧ 

ॽات لʱلʛʽʷǽ ʥ الʴلʮي: الأداء .3 ʨؗلʶي الʱج الʱʻها یʻلال عʱفي اخॽʣد أداء في وʛلʺهامه، الف ʙعȄك  وʨسل
ॽات أكʛʲ العʺل وتʛك الانʴʶاب، في الॼɼʛة ʨؗلʶا الʕʰʻالأداء تǼ ،يʰلʶال ʘʽأ حʙʰد یʛف الفʛʸǼ ʧاهه عॼʱان 
لة الॽɿॽʣʨة الʺهام ʨؗʺه الॽأ إلʙʰȄفي و ʖʽغʱال ʧون  العʺل عʙر بʚع ʠفʵʻه وتʱʽاجʱإن. 

نʳॽʱة  العʺل، مʢʱلॼات في الȄʛʶعة تاʛ للʱغʽ نʛʤا احʹʨر  أكʛʲ الأداء هʚا أصॼح الʃॻؒʯʸ: الأداء .4
 مع الʨضع والʅॽؔʱ الȄʛʶع الʱعلʦ الفʛد على ʱʶǽلʜم الȑʚ الʺʤʻʺة، حʦʳ وتقلʟॽ الهȞॽلة واعادة للʨʻؔʱلʨجॽا
،ʙیʙʳن  الʨȞॽة علىرا قاد لʶافʻʺائف في الʣʨثة، الʙʴʱʶʺال ʛʽʷȄالأداء و ʅॽؔʱʺك إلى الʨلʶال ʥذل ȑʚال 
ʛʰعǽ ʧع Ȑʙد كفاءة مʛرته الفʙعلى وق ʛʽʽه تغ ʨؗسل ʥات لʺقابلة وذلॼلʢʱم ʛʽغʱة الʯʽʰقال في الʱوالان 

ʛʺʱʶʺال ʧإلى حال م ،ʛعاده آخǼرة هي وأʙعامل على القʱوف مع الʛʤال ʖغلʱة والॽائʻʲʱالإجهاد على الاس 
 أخلاقي. ȞʷǼل الʺʷاكل مع والʱعامل الʲقافي والʅॽؔʱ العʺل في

ʔلʠʸاني الʰال:  ʙامل الأداءعʹاصʦة والعʙثʓʸه الॻɼ  وʙʻالأداء معای  
  عʹاصʙ الأداء الȏʙʵॺ  الأول:الفʙع 

ǽ لا ʛاصʻد أداء فعال، و للأداء عʨوج ʧث عʙʴʱال ʧȞʺ اس وॽʀ ها فيʱʽʺد لأهʨعǽ ʥالأداء ذل Ȑʨʱʶم ʙیʙʴت
   1 للعاملʧʽ في الʺʕسʶات و تʲʺʱل عʻاصʛ الأداء في:

الفॽʻة و الʺهॽʻة و الʵلॽɿة العامة عʧ  تʷʺل الʺعارف العامة و الʺهاراتو الʸعʙفة ʠʯʸǺلॺات الॻɽॻʡʦة:  .1
 الॽʣʨفة و الʺʳالات الʺʛتʢॼة بها.

                                                            

ة و إدارة ؗلॽة الʳʱار تʟʸʵ إدارة أعʺال، قʦʶ الʳʱارة، ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال،  رسالةالأداء الॻʡʦفي في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، نʨر الʙیʧ شʨʻفي،  1 
  .34ص ، 2012 ،جامعة الʜʳائʛ، ، عʺالالأ
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ة الفʛد عʧو  نॻɸʦة العʸل: .2 عʺله الǽ ȑʚقʨم Ǽه وما ʱʺǽلؔه مʧ رॼɼة ومهارات فॽʻة  تʲʺʱل في مȐʙ ما یʙرؗ
 تʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في الأخʢاء.قʙرة على الʦॽʤʻʱ و ʛȃاعة و و 

3.  :ʚʱʹʸل الʸة العॻʸار كʙمق ȑف إنأʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚة للعʺل، و العʺل الǽوف العادʛʤازه في الʳ ارʙمق
 سʛعة الإنʳاز.

ʳاز وȂنقʙرة الʺʣʨف على تʴʺل الʺʕʶولॽة لعʺل وتʷʺل الǽʙʳة والʱفاني في العʺل و الʦثʦق: الʰʸابʙة و  .4
 .ج عʺلهʦॽ نʱائتقʽالأعʺال في أوقاتها الʺʙʴدة، ومʙ حاجة هʚا الʺʣʨف للإرشاد والʨʱجॽه مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ و 

  كʺا Ǽ ʅॽʹǽعʠ الॼاحʧʽʲ إلى أن هʻاك أرȃع عʻاصʛ للأداء تʲʺʱل في:
ʦॽʀ، وهي تʺʲل خʸائʸه Ȃتʳاهات و ومهارات و تعʻي ما لȐʙ الʺʣʨف مʧ معلʨمات كفاǻات الʡʦʸف:  .1

 .الأساسॽة الʱي تʱʻج أداءا فعالا ǽقʨم Ǽه ذلʥ الʺʣʨف
ʺل الʛʰʵات الʱي یʢʱلʰها عالأدوار والʺهارات و  الʺʕʶولॽات أوالʺهام و  وهي تʷʺلمʠʯلॺات العʸل (الॻʡʦفة):  .2

 .مʧ الأعʺال أو وॽʣفة مʧ الʣʨائف
الʙاخلॽة الʱي تʕثʛ على  تʧʺʹʱ العʨاملتʨؔʱن مʧ عʨامل داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة، و وهي : الʸʢʹʸةبʭʻة  .3

  الأداء الفعالتʕثʛ على ʵارجॽة الʱي تʷʺل بʯʽة الʺʤʻʺة و الأداء الفعال، أما العʨامل ال
  الأداء في الʓʸثʙة العʦامل :الʰاني الفʙع

  :يوتʲʺʱل ف هʚا الأخʛʽداء، رغʦ الأهʺॽة الʱي ʽʶʱȞǽها هʻاك العʙیʙ مʧ العʨامل الʱي لها تأثʛʽ على الأ
  الॻʸॻʢʹʯة: العʦامل .1

إلى  یهʙف فهʨ والʺʕʶولॽات، الʨاجॼات كʙʴʱیǼ ʙالعʺل الʺʱعلقة الʛʱتॼʽات كل الʺʤʻʺة داخل الʷǽ ʦॽʤʻʱʺل
فʛد  كل معʛفة على ʶǽاعʙ معʻʽة لʺʨʺʳعات الأفʛاد نʱʺاءإف Ǽفعالॽة، أهʙافها لʴʱقȘʽ الʺʤʻʺة مʨارد تॽʺʳع
  الفʛدȑ. الأداء مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ یʕدȑ مʺا بʻʽهʦ الʱعاون  وتʳʷع لʺهامه

   :هي الأداء، على الʺʕثʛة الॽʺॽʤʻʱة العʨامل ضʺʧ تʙخل الʱي العʻاصǼ ʛعʠمʧ بʧʽ و 
 لȞॽي: الهʺॽʤʻʱه الʱʢاسʨد بʙʴت ȋة الأنʺاȄاصة الإدارʵالأدوار الǼ ؔاملةʱʺي الʱدیها الʕاد یʛالأف  ʧʺض

 أساسॽا ʶǽاعʙ عاملا ǽعʛʰʱ الॽʤʻʱʺي فالهȞॽل والʸلاحॽات، الʺʕʶولॽات وʙʴȄد الإدارȄة، الʺȄʨʱʶات مʱʵلف
 .1 الأفʛاد لإبʙاع الأبʨاب وفʱح العʺل مʨʺʳعات بʧʽ الʱعاون  خلȘ على

 قافةʲة الॽʺॽʤʻʱل :الʲʺوت Ȍʺʻات العام الʙقʱللʺع ȏادॼʺة وال ʛؗʱʷʺاد الʛلأف ʤʻʺة، الʺʛʰʱالأساس وتع ʛʽʲؔل ʧم 
ॽات ʨؗلʶة الॽʺسʛال ʛʽة، والغॽʺل وهي رسʲʺك تʛʴʺاقات الʢرات الأساسي للʙلأنها والق ʛثʕرجة تʙأولى ب 

 إǽʺان زاد كلʺا Ǽالʺʤʻʺة قȄʨة الʲقافة ؗانʗ فؔلʺا الʺʤʻʺات، بʧʽ الʜʽʺʱ مॽɻار تعʛʰʱ كʺا ،الأداء على
 تʴقȘ الʱي هي الॽʺॽʤʻʱة فالʲقافة الʙافॽɻة للأداء، وʻȄʺي الʴʱفʵǽ ʜʽلȘ مʺا ،الॽʤʻʱʺي نʱʺائهȂʦو  الأفʛاد

                                                            

 1 ʧʽامʢق ʙʺةاحॻʱॻاتʙʯو ، الإدارة الاس ʛʷʻلل ȑلاوʙʳع، عʺان، الأردن،، دار مȄزʨʱ64، ص 2002ال   
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Șافʨʱال ʧʽات بʙقʱة الʺعॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁة والॽʸʵʷاك الʛالي اشʱالȃاد وʛها الأفʽاء فʻȃو ʦاته ʨؗق  سلʛʡو ʦأدائه 
  1.الʺʕسʶة لʨʺʢحات وفقا

 أدائه على واضʴة ʨʸǼرة وتʕثʛ الǼ  ȑʛʷॼالعʛʸʻ مॼاشʛة تʛتȌॼ عʨامل عʙة هʻالʥ :الȂʙʵॺة العʦامل .2
،ʜʽفʴʱكال ،ʧȄʨؔʱادة: الॽʁال 

 ʜʽفʴʱال :ʛʰʱعǽ ʜʽفʴʱقة الȄʛʡ ʧʽأمʱل  ʜʱماال ʧʽاف العاملʙأهǼ ،ةʺʤʻʺال ʥأن ذل Ȍȃافآت رȞʺالأداء الǼ ȑدʕی 
 سلʨك لʱغʛʽʽ معʧʽ تʴفʜʽ نʤام لʨضع الʺʤʻʺة فʱهʙف الʺʜʳʻ، العʺل نॽɺʨة في وʕȄثʛ أكʛʰ ودǽة مʛد إلى

 2وتʛʸف العامل.
 ʧȄʨؔʱال: ʨة وهǼاʲʺǼ اللازمة والʺهارات للʺعارف نقل ʧأجل م ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶالأداء، م ʨفه ʙاعʶǽ ةॽʺʻعلى ت 

 3الʺʱʵلفة. الʨʢʱرات مʨاكॼة بها تॽʢʱʶع مهارات للʺʤʻʺة فʨؔʱن  الȄʛʷॼة، الʺʨارد
 :ادةॽʁلىع ال ʙالقائ ʛʽأثʱفي ال ʧʽالعامل ʦهʜʽفʴوت ʦن  وجعلهʨعاونʱی Șʽقʴʱاف لʙالأه Șدافع وخل ʦعلى له 

ة  ॽʀادة ملهʺة ʣل في ǽعʺلʨن  الʚیʧ الأفʛاد أن إلى أʴǼاث عʙة تʨصلʗ إذ الأهʙاف، لʴʱقȘʽ الʺʷارؗ
 نʺȌ على ǽعʙʺʱ وهʚا الأداء على واضح أثʛ للॽʁادة أن أȑ العالي، والأداء الʛضا مʧ أعلى بʙرجة یʜʽʺʱون 
  4الʺʛؤوسॽʀ .ʧʽادة

 الʱي الʱغʛʽات في وتʲʺʱل جʙیʙة معʛفة خلȘ في تʶاهʦ الʱي الأنʢʷة جʺॽع تʱʷʺل الʦʹؒʯلʦجॻة: العʦامل .3
 5 خلال: مʧ الأداء مȐʨʱʶ  زȄادة في العʨامل هاته وتʶاهʦ ،إلخ ...الآلॽة كالʴاسॼات الʱقॽʻة الʯʽʰة في تʙʴث

 ʛʽفʨمات تʙأفʹل خ ʧʽفʣʨʺمʺا لل ʝȞعʻاإ یॽابʳǽ ة. علىʺʤʻʺال 
 ʛʽفʨمات تʨقة الʺعلॽʀʙة الʲیʙʴوال ʦعʙاذإ لʵار تʛالق. 
 ر على القʹاءʙه ʗقʨال ʙهʳوال. 
 ʦǽʙمات تقʙʵل الȞʷǼ عʛؔلفة أسʱȃأقل و. 
 عȄʛʶة تॽادل عʺلॼمات تʨالʺعل.  
  
  
  
  

                                                            
، المؤتمر العلمي الدولي الأول حول الأداء المميز للمنظمات و الحكومات، ثقافة المنظمة كمدخل لتحقيق الأداء المتميزبلكبير بومدين، فؤاد بوفطيمة،  1 

  282، ص2005مارس9-8جامعة ورقلة،

  155-151، ص ص2014مʙیȄʛة الʛʷʻ، قالʺة، الʜʳائʛ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة،حʺʙاوȑ وسʽلة،  2 
مجلة العلوم الإنسانية، العدد السابع، جامعة محمد خيضر بسكرة، فيفري  دور التكوين في تثمين الموارد البشرية،إبراهيم عبد الله، حميدة مختار،  3 

  244-243، ص ص 2005

، الʛʽʽʶʱ قʦʶوالʨȞʴمات،  للʺʤʻʺات الʺʜʽʺʱ الأداء حʨل الʙولي العلʺي الʺʕتʺʛ ،الʯʹافॻʴة والʚʻʸة الاسʙʯاتʱॻي الأداء مʢاهʙ الʻʵاق، الʦȄʛؔ عʙʰ سʻاء 4 
  45 ص ، 2008مارس 9-8 ورقلة، جامعة ،ةالاقʸʱادǽ الʴقʨق والعلʨم كلॽة

ʺات ل حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻ، الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الأو تʙȂʦʠ الأداءصʹاعة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات وعلاقʯها بॻʸʹʯة و إبʛاʱʵǼ ʦॽʂي،  5
   317، ص 2005مارس 9-8الʨȞʴمات، جامعة ورقلة، الʜʳائʛ، و 
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  الفʙع الʰالʖ: معایʙʻ الأداء
 Ǽغʛض مȐʨʱʶ الأداء في تʚبʚب أȑ على للʱعʛف دائʺة ʸǼفة الأداء مʛاॼʀة إلى للأداء معایʛʽ وضع یهʙف
   :ॽɾ1ʺایلي الأداء معایʛʽ أهʦ وتʛʸʴʻ القʨʸر، أوجه و الʶلॽʰات لʺعالʳة الʺʻاسʖ الʨقʗ في الʙʱخل

 ولʚلʥ الʺʱʻج الإتقان وجʨدة درجة حʘʽ مʧ الأداء كॽɿॽة على الॽɿॽȞǼ ʦȞʴة الʵاص الʺʕشʛ هي :الʦʱدة .1
ʖʳǽ أن ʖاسʻʱی  Ȑʨʱʶدة مʨʳات مع الॽانȞاحة الإمʱʺا  الʚعيوهʙʱʶǽ دʨار وجॽɻم Ȑʙؤساء لʛال 

ʧʽؤوسʛʺؔام والʱه للاحॽإذا إل ʗورة دعʛʹفʹلا ال ʧعلى الاتفاق ع  Ȑʨʱʶدة مʨʳب الʨلʢʺأداء في ال 
 .ʺلالع

2. ॻʸؒهية: ال ʦʳالعʺل ح ʜʳʻʺء في الʨرات ضʙانات قȞمȂاد وʛولا الأف  ʧقل عǽ ذاته لا ʗقʨاها و في الʙʴʱی
ʧʽالعامل ʖʽʸǽ ئ الأداء مʺاʢǼ يʢعǽ ʥلان ذل ،ʦاتهॽانȞو ام ʦراتهʙاخي قʛʱالǼ الاةॼواللام ʥلʚفʹل لǽ 

ʺॽة حʦʳ على الإتقان  مع یʻʱاسǼ ʖʺا الأداء معʙل في الʨʺʻ مʧ قʨʰل معʙل لʴʱقʙؗ Șʽافع الʺʜʳʻ العʺل وؗ
 الفʛد. خʛʰات

3. ʕقʦجع :الʛة تॽʺأه ʗقʨنه إلى الʨرد كʨم ʛʽقابل غ ʙیʙʳʱأو لل ʠȄʨعʱال ʨرأس فه ʝॽمʺا ،دخل مال ول 
ʦʱʴǽ ةॽʺغلال أهʱل الاسʲة كل في الأمʤʴاءل لأنه ،لʹʱوام  على یʙيالʹʺȄإلى و ʛʽرجعة غ ʨر لا فهʙقǽ 
،ʧʺʲب ʨفه ʙعǽ ʧم ʦات أهʛشʕي مʱال ʙʻʱʶǽ ها فيʽالعʺل، أداء عل ʨان فهॽقعي بʨد تʙʴǽ ىʱم ʦʱی ʚʽفʻت 

 Ǽه. الॽʁام الʺʢلʨب العʺل لإنʳاز الʺʻاسʖ الʨقʗ على یʛاعى الإتفاق لʚلʥ العʺل، مʕʶولॽات
 الॽʁام بها لʚلʖʳǽ ʥ الاتفاق الʨاجʖ للʺهارات العʺلي للȘʽʰʢʱ مʛتॼة خʨʢات عॼɺ ʧارة وهي :الإجʙاءات .4

 الإجʛاءات كʨن  مॼɾ ʧالʛغʦ الأهʙاف، لʴʱقǼȘʽاسʙʵʱامها  والʺʛʸح بها الʺʨʺʶح والأسالʖʽ لʛʢق  ا على
 ونʦʤ وقʨانʧʽ قʨاعʙ وفȘ الʺʕسʶة مʙʻʱʶات في مʨʱقعة ومʙونة العʺل إنʳاز في الʺॼʱعة والʨʢʵات
 سʨاء ،العʺل إجʛاء في ॼʱعةالʺ الإجʛاءات على والʺʛؤوسʧʽ الʛؤساء بʧʽ الإتفاقǽفʹل  أنه إلا ،توتعلॽʺا

 .الأʛʡاف لॽʺʳع واضʴة الʨʸرة تʨؔن  حʱى تʶلॽʺها أو تʶلʺها أو الʺعاملات یʱعلǼ Șإنʳاز ما
  الȏʙʵॺ  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʦȜنات الأداء

  :2یلي ما ومʻها الȑʛʷॼ  للأداء عʻاصʛ عʙة هʻاك
 العʹاصʙ الʯʹفǻʘʻة: .1
 رةاʙعلى لق ʙیʙʴات تॼلʢʱازإ مʳالعʺل ن ʥوذل ʧخلال م ʙیʙʴارد تʨʺة الॽʻة الفȄʛʷॼاز  اللازمة والʳلإن

 .Ǽفعالॽة تʙʴیʙها تʦ الʱي الʺʨارد ضʨء في العʺل وتʜʳʻ العʺل،
 رةʙعلى الق ʙیʙʴات تʨʢنامج العʺل خʛʰي والʻمʜاعي على الʛی ʨʴة نȄʨأول ،ʚʽفʻʱال Șʽقʴفاءة تȞǼ افʙالأه 

 .وفاعلॽة
                                                            

، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، الʤȜʲ الʲʸلي في الʥʟʦ العȁʙي و اتʱاهات الʙȂʦʠʯمʙʺʴ مʨʺʴد الʢعامʻة، سʺʛʽ مʙʺʴ عʙʰ الʨهاب،  1 
  358، ص 2005جامعة الʙول العॽȃʛة، القاهʛة، 

  .76-75ص صȘ، فʨزȄة بʛسʨلي، مʛجع ساب 2 
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 رةʙعلى الق ʖغلʱات على الȃʨالعʺل صع ʧخلال م ʙیʙʴعاد تǼلة أȞʷʺي الʱض الʛʱتع ʛʽقة  العʺل سʙب
 ومʨضʨعي. سلȞʷǼ ʦॽل والʢارئة الʨʽمॽة العʺل مʷاكل وتعالج

 في الʺهارة ʚʽفʻل العʺل تȞʷǼ ،ʦॽسل Șد ما ووفʙُله ح ʧاءات مʛإج. 
 ازإʳفي العʺل ن ʗقʨد الʙʴʺال. 
 رةʙاجعة على القʛʺال ،Șʽقʙʱاجعة والʛل العʺل ومȞʷǼ نهائي ʙأكʱلل ʧازه، مʳإن Șات وفʺॽعلʱه الʨدة وخلʙʴʺال 

ʧاء مʢالأخ.  
2 . ʙة:العʹاصॻʸǻالاكاد 
 فةʛالʺع ʦʤʻاءاته العʺل بʛوإج. 
 فةʛاف الʺعʙأهǼ العʺل ومهام. 
 فةʛالʺع ʝالأسǼ ʦॽʂة والʺفاॽʻعلقة الفʱʺالعʺل الǼ.  
 العʹاصʙ الȂʙȂʦʠʯة:. 3
 عةǼاʱʺلʺا ال ʙʳʱʶǽ ال فيʳالعʺل م. 
 تʦǽʙحات الأفؔار قʛʱوالʺق. 
 ةॽانȞل إمʺʴات تॽولʕʶأعلى م. 
 ة  .الاجʱʺاعات في الفعالة الʺʷارؗ
 لʰهات. تقʽجʨʱال  
 العʹاصʙ الأخلاॻɾة: .4
 ةʤافʴʺوام أوقات على الʙال. 
 رةʙار على القʨʴض الʛوع ȑأʛال. 
 امʺʱالاه ʛهʤʺالǼ. 
 ʛیʙة تقॽولʕʶʺال. 
 ʧʶالʺعاملة ح.  
 العʹاصʙ الاجʸʯاॻɸة: .5
 ؤساء مع العلاقةʛال. 
 ملاء مع العلاقةʜال. 
 مع العلاقة ʧʽاجعʛʺوالعʺلاء ال. 
 رةʙالات إقامة على القʸمع فعالة عʺل ات ʧȄʛالآخ.  
  1) و هي:Hayensهایʜʻ( ذʛؗها كʺا عʻاصʛ ثلاثة مʧ یʨؔʱن  الأداء أن القʨل ʧȞʺǽ عامة ʸȃفةو 

                                                            
،القاهʛة، مʛʸ، 18، مʳلة الإدارة، العʙدتقʤॻʻ نʢام أداء العاملǺ ʥʻالقʠاع الʳاص الʗʳمي: دراسة تʲلʻلॻة مॺʠقة على مʹʠقة الȂʙاضسلʢان الʛʤف،  1

  85، ص2004
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 Ǽالعʺل. خاصة واتʳاهات ودوافع وʦॽʀ واهʱʺامات رات ومها معʛفة مʱʺǽ ʧلؔه وما الʡʦʸف: .1
 Ǽه مʧ تʸʱف وما الʺʣʨف مʧ مʢلȃʨة وتʨقعات وأدوات ومʕʶولॽات واجॼات مʧ بها یʱعلȘ وما الॻʡʦفة: .2

 مʻه.  كʜʳء العॽʶȞة الʱغǽʚة عʻاصʛ على وȑʨʱʴȄ  تॽɾ ʙʴه مʺʱع عʺل فʛص مʧ تقʙمه وما وتǽʙʴات
3. :ʃɾʦʸال ʙʸقȄه وǼ ةʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱف وما الʸʱه، تǼ ه وماʻʺʹʱت ʧاخ مʻاف، للعʺل، مʛارد والإشʨʺة الʛووف 

  .الʨʴافʜ نʤام الॽʁادة، أسلʨب الʶلʢة، الاتʸال، نʤام الॽʤʻʱʺي، والهȞॽل الإدارȄة والأنʤʺة

  إدارة الأداء الȏʙʵॺ  الʖʲॺʸ الʰاني:
  ʖʶʱؔامل الأداء دراسة تʨة والعʛثʕʺه الॽɾ ةॽʺة أهʛʽʰة الإدارة في كʛفالأداء الʺعاص ʨل هʽʰʶال ʙیʙʴʱكفاءة ل 

 الأداء فإدارة ،الʜʽʺʱ لʰلʨغ هاما سʽʰلا الأداء راسةبʙ الاهʱʺام ॼʸǽح الʱغʛʽ سȄʛع عالʦ وفي مʤʻʺة، أȑ وفعالॽة
هʚا ما سʛʢʱʻق ، و مॼʶقا الʺʙʴدة للʺعایॼʡ ʛʽقا وتʛȄʨʢه الأداء وتʧʽʶʴ الأهʙاف ʳازإن على ǽعʺل حʙیʘ مفهʨم

.ʘʴॼʺا الʚله في ه  
 ȏʙʵॺة إدارة الأداء الॻʀالأول: ما ʔلʠʸال  

 تاوما القʛار  فعله مʻهʦ الʺʨʱقع ما معʛفة ȘȄʛʡ عʧ عʺلهʦ أداء مʧ للʺʣʨفʶǽ ʧʽʺح سʲʱʺارإ الأداء إدارة إن
  .لʺهامهʦ أدائهʦ حʧʶ ومǼ Ȑʙأنفʶهʦ یʚʵʱونها أن یॼʻغي الʱي

 إدارة الأداء الȏʙʵॺ  ممفهʦ  الفʙع الأول:
الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة لȌॽʢʵʱ و تʻفʚʽ و تʨجॽه الأداء ʥ الʳهʨد الهادفة مʧ قʰل تعʛف إدارة الأداء على أنها:" تل 

   .1 الفʛدȑ و الʳʺاعي ووضع معایʛʽ و مقایʝॽ واضʴة و مقʨʰلة للأداء ؗهʙف ʶǽعى الॽʺʳع للʨصʨل إلʽها"
 یʚʰلها العاملʨن  الʱي الʳهʨد Ǽأن الʺʛʷف أو الʺʙیʛ خلالها مʧʺʹǽ ʧ الʱي لʨسʽلة" ا أنها: كʺا عʛفʗ على

  2 ".الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقʴǽ Șققʨنها الʱي والʱʻائج
ʥلʚؗ ʗفʛة" : أنها على وعॽاصل عʺلʨة تʛʺʱʶم ʦʱاك تʛʱالاشǼ ʧʽف بʣʨʺفه الʛʷوم ،ʛاشॼʺف الʙإلى  وته

ʖʳǽ  أجʜاء عʙة مʧ یʱألف نʤام الأداء وادارة انʳازها، ʖʳǽ الʱي للأعʺال واضʧʽʴ وفهʦ لʨʱقعات الʨʱصل
ǽعʻي ، ʧ"3 والʺʣʨفʽ راءʙوالʺ الʺʤʻʺة مʧ لؔل Ǽالॼʶʻة ॽʀʺة ذات تʨؔن  أن للعʺلॽة أرʙȄ ما إذا جʺॽعا بها العʻاǽة
 إʸǽال أجل مʧ الॽʺॽʤʻʱة مȄʨʱʶاتهʦ عʧ الǼ ʛʤʻغǼ ʠالʺʕسʶة الʺʣʨفʧʽ كل بها ǽقʨم عʺلॽة الأداء أن إدارة
  .إنʳازه الʨاجʖ العʺل حʨل واضʴة صʨرة

 تʺʲلومادǽة  وتقॽʻة ȄʛʷǼة مʙخلات مʧ یʨؔʱن  مفʨʱح نʤام ": أنها على الأداء إدارة فʛؔة عʧ الʱعʧȞʺǽ ʛʽʰ ʺاك
 في العʺلॽات مʻها كل تʕثʛ بʻʽها ॽɾʺا الʺʛʱاʢǼة العʺلॽات مʧ ومʨʺʳعة الأداء، تʴقȘʽ في تʙʵʱʶم الʱي الʺʨارد
 Ȑʛالأخ ʛأثʱة بها، وتʳॽʱا ونʚفاعل هʱال Șقʴǽ امʤʻافه الʙلة أهʲʺʱʺجات في الʛʵʺائج وهي الʱʻققها الʴǽ يʱال 

                                                            
  .95، ص 2012، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب و النشر، الأداء الإداري المتميزمدحت أبو النصر،  1 

 2  ،ʙزای ʙʺʴة،عادل مॻʱॻاتʙʯة اسȂة: رؤȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  ،ʛʸة، مʛارة، جامعة القاهʳʱة الॽ239، ص 2003ؗل.  
لعلʨم ، رسالة ماجʛʽʱʶ في ادور الʯقʹॻات الʗʲیʰة في رفع ؕفاءة أداء العاملʥʻ في الإدارة العامة للʗʳمات الॻʮʠة Ǻالقʦات الʴʸلʲةǽاسʛ سالʦ الʺʛعي،  3

  .51، ص2009الإدارȄة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة تاʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 



 -Ϧطير نظري  –الثاني:                                                الأداء البشري  لـــــــالفص
  

 

31

 وȃه مʙخلاته له مʱؔامل نʤام الأداء إدارة أنو ǽقʙʸ بها ، 1 الʺʨارد" واسʱغلال العʺلॽات تʷغʽل مʧ الʤʻام
 الʨصʨل للʺʛʵجات أجل مʧ وذلʥ الʺʨارد، Ǽاسʙʵʱام تʚʰل الʱي الإجʛاءات في تʲʺʱل الʱي الʵاصة عʺلॽاته
   .الʤʻام هʚا ʴǽققها الʱي الʱʻائج في تʲʺʱل الʱي

إدارة الأداء  أن عʛʰʱإ  حʘʽ شʺʨلا، الʱعارʅȄ أكʛʲ مǽ ʧعʛʰʱ والArmstrong & Baron "ȑʚهʻاك تعʅȄʛ " و 
 مʧ أداء عالॽة مȄʨʱʶات إلى الʨصʨل بهʙف وذلǼ ʥفعالॽة، العʺل وفʛق  الأفʛاد إدارة في تʶاهʦ عʺلॽة"هي: 

  2 ".الʺʤʻʺة
 تʨزȄع تʶعى لʧʶʴ الʱي الʺʱʵلفة الʺʤʻʺات قʰل مʧ الهادفة الʳهʨد تعʻي الأداء إدارة أن القʨل ʧȞʺǽ سȘʰ مʺا

 مع انʳاز العʺل على وقʙرتهʦ مʻهʦ لؔل والʺهارات الʚاتॽة الʛʰʵات ضʨء في العاملʧʽ على وتقॽʶʺه العʺل
 للأداء واضʴة ومقʨʰلة ومقایʝॽ معایʛʽ ووضع الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ والʳʺاعي الفʛدȑ والʨʱجॽه اسʛʺʱار الʛقاǼة

  إلʽها. للʨصʨل الॽʺʳع ʶǽعى كهʙف
  الأداء الȏʙʵॺ هʗاف إدارة أ الفʙع الʰاني:

 بʻʽها الأهʙاف مʧ فʙʳʻ أفʹل، نʱائج تʴقȘʽ مʧ الʺʕسʶة تʺʧȞ الʱي الʨسائل تʨفʛʽ إلى تهʙف الأداء إدارة إن
  3 الʱالॽة:

ॽات الʱʻائج تʙʴیʙ هي تॽʳاتاʛ الاسʱ لʙʴʱیȄʛʡ ʙقة أفʹل إن إسʙʯاتॻʱॻة: أهʗاف .1 ʨؗلʶوال  ʟائʸوخ
ʧʽالعامل ʧȄة وضع على القادرॽʳॽاتʛʱضع الإسʨم ʚʽفʻʱال ʧوم ʦث ʦॽʺʸت ʦʤاس نॽʁة الǽʚغʱي والʱة الॽʶȞالع 
ʙاعʶك أداء على تʨلʶفي الॽʣʨال ȑʚال Șقʴǽ افʙة أهʺʤʻʺال الʲعلى وم ʥذل Ȍȃر ʧʽاف العاملʙمع أه 
 . سʛʱاتॽʳॽةالإ الʺʤʻʺة أهʙاف

الأداء  یʛقى أن أجل مʧ العاملʧʽ لȐʙ والʺعارف رات والʺها رات القʙ تॽʺʻة ǽعʻي بʚلʥ :تʹȂʦʸة أهʗاف .2
 Ȑʨʱʶʺب، للʨلʢʺا الॼما فغال ʦʱی ʙیʙʴت ʖانʨر جʨʸفي الأداء في القॽʣʨال ʧات خلال مʶالأداء جل ʦॽʽتق 

 .تʴॽʴʸها أجل مʧ العاملʧʽ مع الʺʙیǽ ʛعقʙها الʱي
 مʧ أجل الʱقʦॽʽ عʧ الʻاتʳة الʺعلʨمات على الأداء إدارة عʺلॽة في كʛʽʰ لʙʴ الʺʤʻʺة تعʙʺʱ  :إدارȂة أهʗاف .3

 الأهʙاف الإدارȄة أهʺॽة مʧ وȃالʛغʦ والʺȞافʯات، الأجʨر كʙʴʱیǼ ʙالأفʛاد الʺʱعلقة الإدارȄة القʛارات تʵاذإ
 مॼاشʛ تʕثȞʷǼ ʛل لأنها الأداء تقʦॽʽ عʺلॽة ʛȞǽهʨن  الʺʙیʧȄʛ مʧ العʙیʙ أن إلا الأداء إدارة Ǽعʺلॽة الʺʛتʢॼة

 في الʶʱاهل الʺʙیʧȄʛ إلى یʙفع مʺا ،اضॽɻف الʺʣʨف أداء كان إذا وخاصة للفʛد، الॽʣʨفي الʺʶار على
 Ǽعʺلॽة جʙʽ تهȞʷǼ ʦʱل أن الʺʕسʶة على ʖʳǽ لʚا إدارته، عʺلॽة على سلॼا ذلʥ وʕȄثʛ الأداء تقʦॽʽ عʺلॽة
ʦॽʽقʱلها لʺا ال ʧة مॽʺة أهȄإدار . 

                                                            
  .135، ص 2001القاهرة، مصر، ، مكتبة الإدارة الجديدة، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، إدارة الموارد البشرية و الاستراتيجيةعلي السلمي،  1
تخصص إدارة أعمال، قسم التسيير، ، رسالة ماجستير في الإدارة، اثر إدارة الأداء على رضا العاملين في المنظمات الأردنية الخاصةفيصل الدحلة،  2

  .44، ص 2006جامعة عمان العربية الأردن، 

 3  ،ʙزای ʙʺʴعادل مʱॻاتʙʯة اسȂة( رؤȂʙʵॺارد الʦʸة)إدارة الॻ ،ʛʸة، مʛة، القاهȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺ333-332، ص ص 2003، ال.  
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  1 الʱالॽة: الʻقاȋ خلال مʧ الأداء إدارة نʤام أهʙاف إʣهار ʧȞʺǽ كʺا
 ة وضعॽʳهʻة مॽʺة علॽʁʢʻوم Ȍȃʛات لʯافȞʺال ʜافʨʴوالعلاوات وال  ȐʨʱʶʺǼ ،ا على والعʺل الأداءʛیʙتق 

 الʺʜʽʺʱة. والʱʻائج نʳازاتلإ
 ʧʽʶʴادة تȄة وزॽاجʱإن ʧʽفʣʨʺال ʧة خلال مॽعʺل ʦॽʽا الأداء تقʺǼ Șافʨʱاف مع یʙة الأهʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱالإس. 
 خॽسʛت ʦامل الفهʷاف الʙة، للأهॽʳॽاتʛʱع الإسॽʳʷاصل وتʨʱكافة مع ال ʧʽفʣʨʺأنها، الʷǼ حॽضʨة  وتॽآل

 .والʺʣʨفʧʽ للʺʙراء الفʛدǽة الʺȄʨʱʶات على إسقاʡها
 عॽʳʷت ʜȄʜازات وتعʳة الانǽدʛالف ،ʧʽفʣʨʺس للʛثقافة وغ ʦॽعلʱال ʛʺʱʶʺال ʧʶغلال وحʱص اسʛم  فʙقʱال

ʛȄʨʢʱفي والॽʣʨوالإلʺام ال ȏادॼʺǼ اعي. العʺلʺʳال 
 ة دفعʺʤʻʺال ʙیʙʴʱوتق لʛیʙ ʧʽفʣʨʺال  ȑالأداء ذو ʜʽʺʱʺة والʺهارات والؔفاءات الॽوالعʺل العال ʦادهʙعلى إع 

ʦهʴॽلʶات وتʛʰʵالǼ غل اللازمةʷل ʖاصʻʺة الǽادॽʁل في الʰقʱʶʺال. 
 ʦǽʙة تقॽة آلॽʳهʻاس مॽʁل Ȑʙد إسهام مʛفي الف Șʽقʴاز تʳاف وانʙة الأهॽʳॽاتʛʱالإس.  

:ʖالʰع الʙائج إدارة الأداء  الفʯن ȏʙʵॺال 
  2یلي:  ما خلال مʧ سʨاء، حʙ على والʺʛؤوسʧʽ والʛؤساء للʺʕسʶة مفʙʽة بʱʻائج الأداء إدارة تعʨد 
والʛؤساء  الʺʙراء لȐʙ الإدارȑ  القلȘ مʤاهʛ تʻقʟ الأداء، لإدارة الʙʽʳ للȘʽʰʢʱ نʳॽʱة للʙؤساء: Ǻالʹॺʴة .1

،ʧȄʛاشॼʺعلى تعʺل فهي ال :  
 ʛʽفʨت :ʗقʨحالة في ال ʛفʨح تʨضʨالؔافي ال ʦك والفهʛʱʷʺال ʛʽʶنهج على وال ʙقلل واحǽ ʧئ العʺل، مʰع 

 الʺॼاشʛ للʺʙیʛ الʺʨجهة الʺȞʷلات تʻقʟ وȃالʱالي Ǽأنفʶهʦ، قʛاراتهʦ اتʵاذ على قادرʧȄ الأفʛاد وॼʸȄح
 .لها مʻاسʖ حل لإʳǽاد

 ʙʴال ʧء مʨس ʦفاهʱال ʧʽب ʧʽل العاملʨل حʺʴات:  تॽولʕʶʺالʥوذل ʧع ȘȄʛʡ ʙیʙʴات، تॽولʕʶʺل  الʰق
 .الأداء تȌॽʢʵ عʺلॽة خلال مʧ الʺهام، انʳاز في الانʢلاق

 ʛʽفʨمات تʨة الʺعلॽɾالؔا ʙʻاجة عʴها: الʽؤساء إلʛاجة فالʴǼ ماتʨل للʺعلʨلات حȞʷʺل الʰى تفاقʺها، قʻʶوت 
ʦله ʙʴال ʧات مȃʨعʸاد الʺʱالاعǼ ما على ʧȞʺǽ مه أنʙقǽ  نʨالعامل ʦؤسائهʛل ʧمات هامة مʨلح معلʨ ʛʽس 

 .Ǽأنفʶهʦ معلʨمات مʧ الʛؤساء جʺعه وما العʺل،
إلى  الʺʛؤوسʧʽ تʙفع الʱي الʷائعة الʺʤاهʛ مʧ الʅॽɿʵʱ على تʶاعʙ الأداء فإدارة للʙʸؤوسǺ :ʥʻالʹॺʴة .2

 لʺʻاقʷة سʛʽ الʙورȄة الاجʱʺاعات خلال مʧ العʨامل هاته معʛفة وʧȞʺȄ أدائهʦ، على Ǽالʶلʖ وتʕثʛ الانفعال
  :مʲلا نʙʳ العʨامل هاته بʧʽ ومʧ العʺل،

 مʙفة عʛا إذا ما معʨدون  كانʕی ʦقة عʺلهȄʛʢǼ ةʴॽʴلا أم ص. 

                                                            

مارات دولة الا نʢام إدارة الأداء لʡʦʸفي الʦȜʲمة الاتʲادǻة( دلʻل تȖʻʮʠ نʢام إدارة أداء الʳاص Ǻالʡʦʸف)،الهʯʽة الاتʴادǽة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʨȞʴمॽة،  1 
  . 3، ص2012العॽȃʛة الʺʙʴʱة، 

 2  ʙʺأح ʙʽفى سʢʸالوظيفي والتطوير الأداء إدارة إستراتيجية ،م، ʛʺتʕم ʛȄʨʢʱفي الॽʣʨة الأول، الॽارة، كلʳʱها، جامعة الʻب ʛʸ12، ص 2002، م.  
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 مʙع ʦهʱفʛمع  ȐʨʱʶʺǼ ةʢلʶلة الʨʵʺال .ʦله 
 مʙصة إتاحة عʛف ʦاذ لهʵارات. لاتʛالق 
 مʙع ʛفʨارد تʨʺة اللازمة الǽأدʱل .ʦعʺله 
  :خلال مʧ ذلʥ یʴʱقȘ للʸʢʹʸة: Ǻالʹॺʴة .3
 ʧʽʶʴة تॽاجʱقا والأداء الإنॼʡ اصفاتʨʺلل ʧʽʶʴدة وتʨات جॽات العʺلʳʱʻʺوال ʧʶام وحʙʵʱاج وسائل اسʱالإن 

 الأخʢاء. مʧ والʱقلʽل
 ʠॽɿʵت ʅॽاج تؔالʱالإن ʙʽشʛانة تؔلفة وتॽʸل واعادة والإصلاح الʽغʷʱة الॼʶʻالǼ اتʳʱʻʺة للॼʽالʺع. 
 ʛȄʨʢات تʳʱʻʺع الȄʨʻالات وتʳامها مʙʵʱاس ʠॽɿʵلها تؔلفة وتʽغʷها تʱانॽةب وصʢاسʨ ʧʽمʙʵʱʶʺؔار الʱواب 

 .دائʺا مʨʢʱر إنʱاج وسائل وأسالʖʽ مʳʱʻات
  مʙاحل إدارة الأداء الȏʙʵॺ الفʙع الʙاǺع: 

ʧʺʹʱالأداء إدارة ت ʝʺات خॽارة وهي عʺلॼɺ ʧة، حلقة عȄʛة وهي دائॽة، عʺلȄأ دورʙʰة تॽعʺلǼ  Ȍॽʢʵʱال
  1كالآتي: الʶاǼقة الʻʶة في أدائه عʧ الفʛد بʱعʠȄʨ وتʱʻهي
 حلةʙʸالأولى: ال Ȍॽʢʵد، أداء تʛالف ʘʽح ʦʱی ʛȄʨʢت ʙیʙʴاف وتʙأو العʺل، أه ʝॽن  الأداء مقایʨȞॽي سʱال 

 قادمة. سʻة لʺʙة عʻها مʕʶولا العʺل فȘȄʛ أو الفʛد
 حلةʙʸة: الॻانʰال ʚʽفʻات تʡاʷʻاللازمة ال Șʽقʴʱجات لʛʵʺة الȃʨغʛʺال ʧالأداء. م 
 حلةʙʸة: الʰالʰال ʦॽʽأو تق ʦȞʴعلى ال Ȑʙم ʧʶح ʚʽفʻاف تʙدة. الأداء أهʙʴʺال 
 حلةʙʸعة: الǺاʙه الॽجʨالأداء ت ʛȄʨʢمع العلاقات وت ،ʧȄʛف الآخʙبه ʛʽأثʱال ʦهʽعل Șʽقʴʱل Șفʱʺالأداء ال 

ʜ مʻاقʷات،/بʨاسʢة مʙاولات اʳǽابॽة راجعة تغǽʚة بʻاء خلال مʧ سلفا وذلʥ الʺʙʴدة والأهʙاف علॽه ʛؗت 
 الʱʻائج. أو والعʺلॽات الʶلʨك على

 حلةʙʸة: الʴامʳافأة الȞم ʧʽأو العامل ʦهʱʰادا معاقʻʱقة إلى اسȄʛʡ ʦهʚʽفʻات تʡاʷʻلل  Ȑʨʱʶدة أو ومʨة جॽʺك 
 .والʺقایʝॽ الʺʨضʨعة للʺعایʛʽ مʢاǼقʱها ومȐʙ الॽʁاسॽة لأهʙافهʦ تॽʁʴقهʦ ودرجة الʺʛʵجات،

ʙلف وقʱʵات تȄʨʱʴات مʡاʷحلة كل ونʛم ʧاحل مʛالأداء، إدارة م ʙاخل وقʙʱحلة مع تʛم  Ȑʛقة أخǼأو  سا
  .الأداء تʛȄʨʢ ووقʗ الʺʛغȃʨة، الأداء وأهʙاف الʺʤʻʺة، عʺل لʛʤوف راجع وهʚا لها، لاحقة

 ʙاهʢاني: مʰال ʔلʠʸة فيالȁʦعʶها الʻعل ʔغلʯال ʙʻومعای ȏʙʵॺإدارة الأداء ال  
 مʢاهʙ الʶعȁʦة في إدارة الأداء  الفʙع الأول:

  2 :صعȃʨات مʱعʙدة أهʺهاالأداء  تعʛʱض تȘʽʰʢ نʦʤ إدارة

                                                            
  .59فيصل الدحلة ، مرجع سابق ، ص 1
   21http://kenanonline.com ,  2019/02/18 ,58:اون لاين، نة كنا المفاهيم الأساسية في إدارة الأداء،احمد السيد كردي،  2
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 ʛهʤة تȃʨعʸالأولى ال ʧنها مʨك Șعلʱالعامل تǼ  ȑʛʷॼالات الʺʱلاف واحʵاهات في الʳات والإد الاتॼɼʛوال 
 ʴǼي تʨؔن  الأداء لإدارة الʺʻاسॼة الʨسʽلة الإدارة تʙʳ أن الȑʙʴʱ فان لʚا والʺʛؤوسʧʽ الʛؤساء بʧʽ راك

  . والعاملʧʽ الإدارة أهʙاف الʨقʗ نفʝ في وتʴقȘ العاملʧʽ لȐʙ ومقʨʰلة واضʴة

 ʛهʤة تȃʨعʸة الॽانʲة في الॽʺأه Șʽʶʻʱازن  الʨʱوال ʧʽنات بʨȞا مʚام: هʤʻافه الʙه أهʛʽى ومعایʻعʺǼ ،اءاتهʛواج 
 الʻʱفʚʽ كʺا أن الʤʻام، إدخال وراء كانʗ الʱي الأهʙاف وتʳʱاهل الإدارة اهʱʺام كل الإجʛاءات تʱʶغʛق  ألا

 .الأداء نʱائج تقʦॽʽ ومعایʛʽ الأهʙاف بʧʽ الʺʛʺʱʶ الʻʱاغʦ یʢʱلʖ الأداء إدارة لفʛؔة الॽʴʸح

 ة أماȃʨعʸة الʲالʲال ʧʺؔʱفي ف ʠاقʻʱعي الॽʰʢال ʧʽات بॼلʢʱات العʺل مॼلʢʱالعامل وم ȑʚال ȑدʕالعʺل، ی 
ʧʺة فॽات ناحॼلʢʱن  العʺل مʨȞǽ ʜʽ ʛؗʱات على الॽʺه الأداء كʱعʛوم وسʱʶ Ȑʨ دةʨʳب  الʨلʢʺةالॽʻوتق 

ʨȞॽɾ ʜʽن  العامل مʢʱلॼات أما الأداء، ʛؗʱال ʧعادة العʺال جهة م ʨعي هʶالأداء إلى ال ȑʚح الȄʛʺال ʛفʨʱت 
 الأخʢاء والʳʱاوز عʧ الʺʛʷفʧʽ جانʖ مʧ أقل وضغȋʨ أكʛʲ راحة فʛʱات في والॼɼʛة الʨقʗ مʧ سعة له

 .العʺل جʨدة في مʕثʛة غʛʽ أو ʢॽʶǼة العامل یʛاها الʱي

ʧȞʺȄو ʙیʙʴت ʛاهʤة مȃʨعʸال ʧدد خلال مʛت ʧȄʛیʙʺفي ال Șʽʰʢاب الأداء إدارة تॼة للأسॽالʱال :  
 ةॼɼʛر في الʛʴʱم الʙام وعʜʱب الالʨأسلǼ دʙʴام مʤون ʙʺʱة في معॽɿॽعامل كʱمع ال ʧʽؤوسʛʺال 
  رʨعʷادة الȄʜاء بॼɺي الأʱضها الʛفǽ امʤالأداء إدارة ن ʧم ʘʽاذج حʺʻب الʨلʢʺفائها الॽʱئ اسʰالعʺل وع 

 . الʨرقي
  عيʶإلى ال ȑاقف تفادʨʺي الʱال ʛʢʹǽ هاʽف ʛیʙʺة إلى الʷاقʻʺل الʙʳمع وال ʧʽؤوسʛʺات الॼة  لإثʴص

 . أدائهʦ لʺȐʨʱʶ  تقॽʽʺه
   .ʛیʙʺال ʗة ووقȄʛام على حʤʻضها الʛفǽ يʱد الʨʽالق ʧفف مʵʱل إلى الʽʺال 

 أكǼ ʛʲالعʺل تهʦʱ الإدارة أن یʨʸʱرون  حʘʽ الأداء إدارة نʤام ضʙ اعʛʱاضات العاملʨن  ʲʛʽی أخʛ جانʖ مʧو 
ʧامها مʺʱاه ʖانʳالǼ ،انيʶكʺا الإن ʦن  لا أنهʨقॽʢǽ عاملʱال ȘʢʻʺǼ ʛʽة الʺعایʙامʳاف الʙدة  الأداء وأهʙʴʺال
 والʸʱارع الʻʱافʝ إلى العاملʧʽ یʙفع الʦʤʻ هʚه مʲل أن تȘʽʰʢ في الʥॽȞʷʱ عʧ فʹلا الʤʻام ʙʴǽدها الʱي

ʦهʻʽا بʺॽɾ ʛالأم ȑʚعف الʹǽ ʦاقفهʨال مॽالإدارة ح.  
  الȏʙʵॺ  الأداء إدارة صعȁʦة على للʯغلʔ الأساسॻة الʸعایʙʻالفʙع الʰاني: 

ʖʳǽ أن ʛفʨʱت ʠعǼ ʛʽلؔي الʺعای Șقʴǽ امʤʻافه الʙأه ʛؗʚها: نʻم  
 حʨوض ʛʽمعای ʙیʙʴف الأداء تʙهʱʶʺال. 
 ل على العʺلʽصʨت ʛʽف الأداء معایʙهʱʶʺال ʧʽح. للعاملʨضʨب 
  ʙʽة تأك  .علʽها والاتفاق الʺʱʶهʙف الأداء مȄʨʱʶات مʻاقʷة في العاملʧʽ مʷارؗ
 حʨوض ʖʽأسال  ȑʛʴاب تॼالأداء أس ʅॽɻʹق  الʛʡه وʱʳمعال. 
  حʨات وضॽام آلʤالأداء إدارة ن ʙʽشʛوت ʗقʨق  الʛغʱʶʺاءات في الʛالإج. 
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 الإʺؔʱمات سʨة الʺقॽʺॽʤʻʱام الʤʻورة للʛاده وضʻʱإلى اس ʦʤمات نʨمعل ʛفʨام فعال وتʤن  نʛلإعادة  م
  .الأداء وتʛȄʨʢ العʺلॽات هʙʻسة

 دʨام وجʤن Ȍॽʢʵʱي للʳॽاتʛʱن  الاسʨȞǽ رʙʸʺال ȑʚال ʙʺʱʶه تʻاف مʙلف في الأداء أهʱʵم ȋاʷʻالات الʳم. 
 ارد فعالة إدارةʨʺة للȄʛʷॼة الॽʳॽاتʛʱالإس Șʰʢها تʺॽʂة مفاʲیʙʴها وفي الʱمʙام مقʤفعال ن ʜافʨʴلل  Ȍॼتʛی

  .الأداء بʱʻائج
 ȏʙʵॺات إدارة الأداء الॻلʸع :ʖالʰال ʔلʠʸال  

ʦʱة تॽما الأداء إدارة عʺلʨʺعة  وفقا عȃاتلأرʨʢخ )Ȍॽʢʵهه، الأداء، تʽجʨت ʦॽʽة تقǼالأداء، ورقا ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢت 
   :یلي ॽɾʺا سʻʱʻاوله ما وهʚا ،) الأداء
  الȏʙʵॺ  الأداء الأول: تȊॻʠʳ الفʙع
 لأȑ عʺل الفعال الأداء علʽها ǽقʨم أساسॽة بॽʻة إرساء إلى تهʙف الʱي العʺلॽة " أنه على الأداء تǽ Ȍॽʢʵعʛف

وʡاقات  قʙرات الاعॼʱار في أخʚا الʺʻاسʖ، الʱقʻي للʦॽʺʸʱ وفقا وتʨصॽفه العʺل هʚا تʙʴیʙ وهي مهʺة، أو
ʚلʥ للعʺل تʨفʛʽها ʧȞʺǽ الʱي الȄʛʷॼة الʺʨارد  1."بها الʺʢॽʴة وʛʣوفها وامȞانॽاتها الʺʤʻʺة ʛʣوف وؗ

ʦʱی ʧه خلاله مʚة هॽح العʺلॽضʨت ʖʰʶي الʶॽئʛة الॽالأداء إدارة لعʺل ʛʽفʨة وتȄة رؤʴواض ʧائج عʱʻقع الʨʱʺال 
ورسʦ  تॽʁʴقها والʺʢلʨب العامة للʺʤʻʺة العامة تॽʳॽةʛاالإسʱ مʧ تॼʻع الʱي الأهʙاف وتʙʴیʙ إلʽها الʨصʨل
 الأʛʡاف جʺॽع بʧʽ علʽها والʺʱفȘ الʨاضʴة الʺعایʛʽ خلال مʧ الأهʙاف هʚه لʴʱقȘʽ الʺʱʶقʰلي للأداء صʨرة

ȘȄʛʡ ʧات عॽانȞاقات الإمʢة والʛفʨʱʺفو  2،الʙحلة هاته تهʛʺإلى ال: 
 اف وضعʙة الأهǽدʛات أو الفॽولʕʶة عʺل مॽʶॽرجة وفقا رئʙة للॽɿॽʣʨللعامل ال. 
 ʙیʙʴة تʷاقʻات ومȄʨʱʶم  ʛشʕة الؔفاءة تاومॽ ʨؗلʶة الȃʨلʢʺال ʧد. مʛالف 
 ع الاتفاقॽʀʨʱقة على والॽالأداء وث  ȑʨʻʶال. 

ʦʱة وتॽعʺل Ȍॽʢʵالأداء ت ʧعة خلال مȃأر  ʛادحل (اامʙلإع ،ʛʽʹʴʱة والʷاقʻʺال ،ʦॽʺʸʱاغة والॽʸال 
  3 :)الأداء تȌॽʢʵ والاعʱʺاد،اجʱʺاع

 : إلى العʺلॽة هʚه تهʙف: و والʙʻʷʲʯ الإعʗاد .1
 ʛʸمات حʨالʺعل ʧقف عʨʺة. العام الʺʤʻʺلل 
 لʽلʴاخ تʻʺاخلي الʙال ʙورص ȋة نقاʨوالʹعف الق.  
 لʽلʴاخ تʻʺارجي الʵال ʧʽʽʰص وتʛات الفʙیʙهʱوال.  
 اس عʺلॽʁجعي الʛʺف الʛعʱات على للȄʨʱʶالأفʹل الأداء م Ȑʙل ʧʽʶافʻʺال.  

                                                            
 كلية المجتمع، جامعة المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات، ،مداخلة بعنوان تحفيز و تقويم مندوبي البيععلاء شكري،  1 

 .5، ص2010ة، نوفمبر، الملك سعود، المملكة، العربية السعودي
 .101، ص 2006التوزيع، القاهرة، مصر، ، دار الفاروق للنشر وإدارة الموارد البشريةباري كشواي،  2 
       .21شرية الحكومية، مرجع سابق، ص الهيئة الاتحادية للموارد الب  3 
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 ʙرات رصʨʢʱة الॽʻقʱوتأ الʽث ʛلة تهااʺʱʴʺال.  
 اف راسةدʙأه Ȍʢة وخʺʤʻʺاتها الʙلفة ووحʱʵʺال. 
 والʱعʛف والʛʽʹʴʱ، الإعʙاد نʱائج في Ǽالعʺل القائʦ الفʛد مʻاقʷة هʨ مʻها الغʛض والʤॻʸʶʯ: الʸʹاقʵة .2

مʧ  للأداء الʺلائʺة والʛʤوف والʱقॽʻات للأداء الأفʹل للʺȄʨʱʶات Ǽالॼʶʻة الȄʛʷॼة الʺʨارد معॽʢات على
على  Ǽالعʺل والقائʺʧʽ الإدارة بʧʽ تفاقالإ الʨʢʵة هاته عʧ ، وʱʻȄجالʻʱفʚʽ عʧ لʕʧʽو الʺʶ نʛʤ وجهة

ʅॽصʨب العʺل تʨلʢʺقة، الʙكʺا ب ʦʱح تفاقالإ یʨضʨنات على بʨȞة العʺل مॽʶॽئʛة الॽالʱال : 
  اتॽʻه الأداء تقʛʽلة ومعایʨʰالʺق.  
 اءاتʛها ا الأدوات إجʻزم.  
 اتॽولʕʶʺدة. الʙʴʺال 
 اتॽلاحʸود الʙة وح ʛؗʴح الʨʺʶʺبها ال ʦالعʺل. للقائǼ  
 ائجʱʻفة الʙهʱʶʺللأداء ال.  
 ʝأس ʦॽʽتق ʛیʙالأداء وتق. 
 :الʱالॽة الإجʛاءات مʧ مʨʺʳعة تʷʺل والاعʸʯاد: الॻʶاغة .3
 ʛʸات حʙاعʶʺاللازمة ال ʧʽȞʺʱاد لʛالأف ʧالأداء م.  
 Șʽʶʻة تʢاقي مع الأداء خǼ Ȍʢʵللأعʺال ال  Ȑʛة الأخʺʤʻʺالǼ.  
 Șʽʶʻت Ȍʢة مع الأداء خʢʵة العامة الʺʤʻʺلل. 
لأنه  الأهʦ هʨ الأداء تȌॽʢʵ أجل مǼ ʧالعʺل والقائʦ الʛئʝॽ بʧʽ الاجʱʺاع ǽعʛʰʱ الأداء: تȊॻʠʳ اجʸʯاع .4

ة الʺʕʶولॽة على والʱأكʙʽ الʺॼʱادلة والʺʻفعة Ǽالʲقة الʷعʨر لʵلȘ یهʙف ʛؗʱʷʺال ʧع Ȍॽʢʵالإدارة الأداء ت ʧʽب 
،ʧʽوالعامل ʖʻʳة رسائل إرسال وتʯʡخا ʦالعʺل للقائǼ ʙحي قʨه تॽضع أنه إلʨاءلة مʶأو م ʝॽول ʦॽʽتق 
  .للأداء تʢॽʢʵا

  الȏʙʵॺ  الأداء تʦجॻه :الʰاني الفʙع
الॽʺॽʤʻʱة  الʢȄʛʵة على الفʛد مʨقع وʙʴʱȄد خاصة ʢǼاقة في وتʳʶل فʛد لؔل والʺهام الʺʕʶولॽات تʙʴد

 ولʚلʥ الʺʢلʨب، الأداء وॽʰʡعة لȞʷل وتʨقعاته الʙʳیʙة لॽʣʨفʱه الفʛد نʛʤة تʱʵلف ولʧؔ بها ǽعʺل الʱي للʺʤʻʺة
ʨاج فهʱʴǽ الإرشاد إلى ʚʻة مǽاʙار العʺل بʛʺʱاسȃو ʧخلال م ʖʽلفة الأسالʱʵʺل الʲاك مʛʱورات  في الاشʙال

 هʨ الʨʱجॽه عʺلॽة مʧ الهʙف، و  الإرشاد خلال مʧ الأخʢاء تॽʴʸح أو العʺل أثʻاء الʙʱرʖȄ أو الʙʱرॽʰȄة
 الʱغǽʚة مʧ كʨʻع اللازمة وامʙادهǼ ʦالʱعلॽʺات لأدائهʦ الʺʛʺʱʶ الॽʁاس خلال مʧ العاملʧʽ أداء نʱائج مʱاǼعة
ي معهʦ الʙورȑ  الأداء ॽʀاس نʱائج مʻاقʷة ȘȄʛʡ عʧ العॽʶȞة  أن لابʙ اʳǽابॽة بʱʻائج الʨʱجॽه تأتي عʺلॽة وؗ

 مʴʻى سʛʽ خȌ تॼʱع على ذلʶǽ ʥاعʙ لأن مʱقارȃة فʛʱات على الأداء ॽʀاس لʱʻائج يمʱʱال تʽʳʶل هʻالʨȞǽ ʥن 
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 تȌॽʶॼ على العʺل الʨʱجॽه عʺلॽة تʷʺل ولʚلʥ الانʛʴافات على والʱعʛف الأهʙاف تʴقȘʽ نʨʴ واتʳاهه الأداء
  1ت.الʱعقʙʽا عʧ والॼعʙ الأداء ʶǼهʨلة ʶǽʺح Ǽʺا والʨʢʵات الإجʛاءات

العاملʧʽ  وتʜوʙȄ الʺʢॽʴة والʛʤوف الفعلي الأداء مȄʨʱʶات ورصʙ مʱاǼعة تʧʺʹʱ الأداء تʨجॽه فعʺلॽة
 القائʺʧʽ وتʺʧʽȞ الʴॽʴʸة الاتʳاهات في الأداء تʨجॽه إعادة على تʶاعʙهʦ الʱي الʺʙʳʱدة Ǽالʺعلʨمات
  ॽ2ة: العʺل هʚه تʹʺʧ كʺا وʛʣوفه، الأداء على الʛʢॽʶة مǼ ʧالأعʺال

 عةǼاʱات مȄʨʱʶوف مʛʣالأداء و: ʧʺʹة هاته تॽعة العʺلǼاʱʺة الȄرʨم الفʙقʱلات الأداء لʙاز  ومعʳالإن
 .الʺعʙʺʱة الȌʢʵ مع Ǽأول أولا والʺقارنة

 ʙȄوʜت ʧʽمات العاملʨالʺعلǼ :دةʙʳʱʺال ʦʱالإدارة ته ʙȄوʜʱها بʽمات عاملʨالʺعلǼ ʖʶاجات حॽʱالأداء،  اح
ʛʰʱعʱة فॽه عʺلॽجʨة الأداء تॽة عʺلॽمهʺة آل ʧȞʺǽ ʧنقل خلالها م ʛʽʲؔال ʧمات، مʨوالإرشادات الʺعل  ʧم
 .الأداء في قʙراتهʦ تǼ ʧʽʶʴغʛض الأعʺال بʻʱفʚʽ القائʺʧʽ إلى والʺʛʷفʧʽ الʛؤساء

 ʧʽȞʺت ʧʽالعامل ʧالأداء م :ʙʽʳر الʨلʰʱة قʺة تॽه عʺلॽجʨʱم في الʨمفه ʧʽȞʺʱال ȑʚف الʙإلى یه  ʙȄوʜت
ʧʽات العاملॽلاحʸالǼ امॽʁالأداء للǼ أعلىǼ  Ȑʨʱʶم ʧة، الؔفاءة مॽوالفعال ʦʱȄو ʧʽȞʺʱال ʧخلال م  ʖȄرʙʱال
الʻʱفʚʽ  مʶار لʱعʙیل القʛارات لاتʵاذ الʸلاحॽة وʻʺȃح الأداء، ومʢʱلॼات ʛʣوف بʨʱفʛʽ الʺعʛفة وزȄادة
ʖʶʴǼ ʛʽوف. تغʛʤال  
ʥالʻة وهʙع ʖʽه أسالॽجʨʱالأداء، ل ʙم فقʙʵʱʶاللقاءات ت ʛʽة الغॽʺة اللقاءات أو رسॽʺسʛال ʧʽب ʧʽوالعامل ʝॽئʛال 
ʗʴافه تʛقل إشʻʽل ʦهʽاته إلʤملاح ʦهʷاقʻȄا وʺॽɾ  ȑʛʳǽ اقع، أرض علىʨع الʺʱʶȄإلى و ،ʦهʛʤا وجهات نʺؗ ʦʱی 

 الاتʸالات الʺʛʺʱʶة هي والأفʹل الفعالة الʛʢق  ولʧؔ الʺȃʨʱȞة، والʺلاحʤات الʱقارʛȄ خلال مʧ الʨʱجॽه
ʛʽة والغॽʺول رسʜؤساء ونʛاقع لأرض الʨفي ال ʧذاتها الأداء أماك.  
 ʛʴǼص والاسʱʺاع اʳǽابॽة بʛوح الʶلॽʰات مʻاقʷة :مʻها تॽʰʢقها یʦʱ قʨاعʙ هʻالǼ ʥالفعالॽة، الʨʱجॽه یʦʶʱ ولؔي
  .العاملʧʽ مʧ الʚاتي الʱقʦॽʽ وتॽʳʷع العاملʧʽ ءرالآ

  الȏʙʵॺ  الأداء ورقاǺة تقʖʤॻʻ: الʰال الفʙع
ʙʸقǽ ʦॽʽقʱارد أداء بʨʺة الȄʛʷॼأو ال  ʛة في داالأفʺʤʻʺل سةادر " الʽلʴأداء وت ʧʽالعامل ʦة لعʺلهʤوملاح ʦه ʨؗسل 

ʦفاتهʛʸاء وتʻالعʺل، أث ʥوذل ʦȞʴعلى لل Ȑʙم ʦاحهʳن  Ȑʨʱʶر  ومʙاقʦام في تهॽʁال ʦأعʺالهǼ ،ةॽالʴا الʹǽوأ 
ʦȞʴات على الॽانȞإم ʨʺʻم الʙقʱد والʛل في للفʰقʱʶʺله الʺʴات وتॽولʕʶʺل ،ʛʰه أكʱʽقʛفة وتॽʣʨل  Ȑʛ3 ."أخ  

  4 ."واسʱعʙاده للʱقʙم قʙرته وعلى علॽه والʦȞʴ ما لفʛد ȑʛʷॼ ال الأداء كفاءة ॽʀاس :" أنه على كʺا عʛف
  5 الʺʛاحل: مʧ مʨʺʳعة وفȘ الأداء تقʦॽʽ عʺلॽة تʦʱو 

                                                            

 1  ،ʛʸʻال ʨأب ʙʺʴم ʗحʙمʚʻʸʯʸال ȏالأداء الإدارʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺال ،  ،ʛʸة، مʛالقاه ،ʛʷʻ99، ص 2008و ال.  
  .34الهʯʽة الاتʴادǽة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʨȞʴمॽة، مʛجع سابȘ، ص  2 
  .285، ص 2005، الدار الجامعية، مصر ، الموارد البشرية من الناحية العلمية و العمليةصالح الدين عبد الباقي،  3 
  .294، ص 2003دار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،  ، إدارة الموارد البشرية،محمد سعيد أنور سلطان 4 
اع بمدينة تبسة، رسالة ماجستير في علم الاجتم-عالية صالح-دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  أداء الممرضين،التحفيز والطاهر الوافي،  5 

  .78، ص2013جامعة قسنطينة، والاجتماعية،  كلية العلوم الإنسانية ،الاجتماعقسم علم  تخصص تنظيم وعمل،
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1. ʗیʗʲت ʙʻالأداء معای: ʙʸقǽ ʛʽعایʺǼ ʦॽʽالأداء تق " ʥتل ʛاصʻي العʱم الʙʵʱʶت ʜائ ʛؗك "ʦॽʽقʱلل ، ʛʽفʺعای 
ʦॽʽل الأداء تقʲʺت  Ȑʨʱʶب الأداء مʨلʢʺقه الॽʁʴت ʧل مʰارد قʨʺة الȄʛʷॼلفة أعʺالها في الȞʺبها ال ʘʽعلى  ح

 هʚه الʺʨارد على ʖʳǽ أهʙافاً  تʺʲل الॽʁʴقة في وهي لا، أم الʺʢلʨب وفȘ أداؤها كان إذا ॽɾʺا نʦȞʴ أساسها
 للʺقارنة Ǽالॼʶʻة أساسا تʨؔن  حʱى الʱقʦॽʽ لॽةعʺ قʰل تʨضع الʺعایʛʽ وهاته ،   أدائها، خلال مʧ إنʳازها
 .مʙʴدة زمॽʻة فʛʱة ضʺʧ وذلʥالفعلي  للأداء

 للأفʛاد تʨضʴॽها مʧ لابʙ الفعال للأداء اللازمة الʺعایʛʽ تʙʴیǼ ʙعʙ :العاملʥʻ للأفʙاد الأداء تʦقعات نقل  .2
،ʧʽفة العاملʛح لʺعॽضʨأن ما وت ʖʳǽ ،اʨعʺلǽ قع وماذاʨʱی ،ʦهʻو م ʧن  أن الأفʹل مʨؔة تॽال عʺلʸالات 

 أن ثʦ فهʺها، مʧ والʱأكʙ معهʦ مʻاقʱʷها مʛؤوسॽه، إلى الʛئʝॽ مʧ نقل الʺعلʨمات یʦʱ أن :اتʳاهʧʽ ذات
 .لʙیهʦ واضʴة غʛʽ جʨانʖ أǽة حʨل الاسʱفهام لغʛض رئʶॽهʦ إلى الʺʛؤوسʧʽ مʧ تغǽʚة عॽʶȞة هʻاك تʨؔن 

 للʺعلʨماتر مʸاد أرȃعة وهʻاك الفعلي، الأداء حʨل الʺعلʨمات ʳǼʺع الʨʢʵة هʚه وتʨؔن : الأداء ॻɾاس .3
ة، الʷفȄʨ الʱقارʛȄ، الإحʸائॽة الʱقارʛȄ، العاملʧʽ الأفʛاد ملاحʤة :هي الفعلي الأداء لॽʁاس تʙʵʱʶم ما غالॼا

ʛȄقارʱة الȃʨʱȞʺال. 
 الأداء بʧʽ الانʛʴافات عʧ والʷؔف لʺعʛفة ضʛورȄة الʨʢʵة هʚه :الॻɹʸارȏ  الأداء مع الفعلي الأداء مقارنة .4

 ȑارॽɻʺر الفعلي والأداء الʨالأم ʧه في الʺهʺة ومʚة هʨʢʵة هي الॽانȞإم ʦॽʁʺل في الʨصʨة إلى الʳॽʱن 
 الʱقʦॽʽ نʱائج أن حʘʽ الʳॽʱʻة، بهʚه العامل الفʛد وقʻاعة العامل، للفʛد الأداء الفعلي تعʝȞ وصادقة حॽʁॽʁة
 بʙ لا ولʚلʥ الʺʱʶقʰلي، Ǽالأداء وعلى تʨاصلهʦ الʺعȄʨʻة، روحهʦ على كʛʽʰة بʙرجة تʕثʛ الأفʛاد ʱʶǽلʺها الʱي
 الʱقʦॽʽ مʻاقʷة هي الʱالॽة والʨʢʵة الʶلॽʰة، الʱقॽʽʺات تأثʛʽ شʙة مʧ تʵفف أخȐʛ  خʨʢة هʚه الʨʢʵة تॼʱع أن

 .العاملʧʽ مع الأفʛاد
 بل الأداء، تقʦॽʽ عʺلॽة نʱائج العاملʧʽ الأفʛاد ǽعʛف أن Ȟǽفي لا :العاملʥʻ الأفʙاد مع الʯقʤॻʻ نʯائج مʹاقʵة .5

 الʺʛʷف أو الʺʦॽʁ وʧʽȃ بʻʽهʦ والʶلॽʰة الإʳǽابॽة الʨʳانʖ لؔافة مʻاقʷة هʻاك تʨؔن  أن الʹʛورȑ  مʧ أنه
ʛاشॼʺح الॽضʨʱل ʠعǼ ʖانʨʳي الʺهʺة الʱال ʙها لا ق  في الʶلॽʰة الʨʳانʖ خاصة وʨʸȃرة العامل، الفʛد یʙرؗ
 الʸادق الʱقʦॽʽ أن حʘʽ الʶلʰي، الأداء تعʝȞ الʱي الʱʻائج تأثʛʽ حʙة مʧ تʵفف الʺʻاقʷة وأن كʺا أدائه،
ʺا  ʷǽعʛ حʘʽ الʺʛؤوسʧʽ، قʰل مʧ حʛج مʨقف في الʛئǽ ʝॽʹع قʙ ذلʥ إلى الʙراسات مʧ الʛʽʲؔ أشارت وؗ
 .الʺॼاشʛ الʺʛʷف أو الʛئʝॽ لهʦ حʙده مʺا أكʛʲ أدائهǼ ʦأن هʕلاء

 سȄʛع، و مॼاشʛ الأول :نʨعʧʽ على تʨؔن  أن الʺʺʧȞ مʧ الॽʴॽʴʸʱة الإجʛاءات إن :الॻʲॻʲʶʯة الإجʙاءات .6
 الأداء تعʙیل مʴاولة فقȌ وȂنʺا الأداء، في الانʛʴافات ʣهʨر إلى أدت الʱي الأسॼاب عʧ الʘʴॼ یʦʱ لا إذ

Șابʢʱʽار، مع لॽɻʺال ʥلʚا فإن ولʚع هʨʻال ʧح مॽʴʸʱال ʨي هʱوق. 
 فهʨ الإجʛاء الʺʙʴد الʺॽɻار مع لʢʱʽابȘ للأداء الॽʴॽʴʸʱة الإجʛاءات أو الॽʴʸʱح مʧ الʲاني الʨʻع أما

ॽɿॽة أسॼاب عʧ الʘʴॼ یʦʱ حʘʽ الأساسي، الʴॽʴʸʱي  ȞǼافة تʴلʽل الانʛʴافات أȑ الانʛʴافات، حʨʸل وؗ
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 كʺا الأول، الأسلʨب مʧ وعقلانॽة عʺقاً  أكʛʲ العʺلॽة وهʚه ذلʥ، وراء الʛئʶॽي الʖʰʶ إلى للʨصʨل أǼعادها
  .الȄʨʢل الʺȐʙ على كʛʽʲة Ǽفʨائʙ الʺʤʻʺة على تعʨد وأنها
  :الʶاǼقة الʨʢʵات یʨضح الʱالي والȞʷل

-Ȝلش  ʤاحل: 02رقʙة مॻلʸع ʤॻʻالأداء تق –   
  
  
  

                                                                                                                      
  لا                                                                       

  
  
  
  
  

                                                           ʤنع

 

 

: تʦماس أȏ هایʹʚ، دافʗʻ هʹʙʱ، تʙجʸة مʦʸʲد مʙسي، الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة، معهʗ الإدارة العامة، الʗʶʸر
  37،ص 1990الȂʙاض، 

ʦॽʽقʱالأداء ف ʜؔتʛعلى ی  Ȑʨʱʶم Șافʨʱال ʧʽف والأداء الفعلي الأداء بʙهʱʶʺال ʧم ʘʽح ʦʳʴعة الʛʶة والॽʺؔوال 
 علॽه مع والقائʺʧʽ الأداء عʻاصʛ تʻاسȘ مȐʙ على للʦȞʴ الأداء تقʦॽʽ وʳʱȄه والاسʛʺʱارȄة، والʱؔلفة والʨʳدة

ʜ كʺا العʺل، تʦॽʺʸ یʻʺʹʱها الʱي الʺʨاصفات ʛؗاص على تʵالأش ʧʽʺالأداء القائǼ Ȑʙوم ʦهʸائʸخ Șافʨت 
ʦراتهʙوق ʦات مع ودوافعهॼلʢʱالأداء م ʖʶح ʦॽʺʸʱة الʢʵة، والʙʺʱالʺع Ȑʙوم ʦفهॽؔوف  مع تʛʣالأداء 
  .أداء أعʺالهʦ في الأفʛاد نʳاح واحʱʺالات والʨʢʱر للʱعلʦ وقابلʱʽهʦ بها، یʛتʨʢॼن  قʙ الʱي العʺل ومʨʺʳعة

 أعʺالهʦ العاملʧʽ بʱʻائج بʙورها تʜود والʱي الأهʙاف تʴقȘʽ مʧ للʱأكʙ الأداء لॽʁاس عʺلॽة عॼɺ ʧارةفهي  
 أهʙاف مع Ǽʺا یʱʺاشى الॽʣʨفي الʶلʨك تعʙیل على والعʺل الأداء تقʦॽʽ جلʶات خلال مʧ الاʳǽابॽة أو الʶلॽʰة
 للعاملʧʽ الʺالॽة لʙʴʱیʙ الʺȞافآت الأساس العʺلॽة هʚه تʺʲل ما وغالॼا العॽʶȞة، Ǽالʱغǽʚة ʶǽʺى ما وهʚا الʺʤʻʺة
ʦاتهॽʀʛوت.  

ʦʱة وتهॽعʺل ʦॽʽالأداء تق ʛʤʻالǼ كفاءة في ʛاصʻلاثة الأداء عʲة الॽʶॽئʛالعʺل وهي ال ʙʴǼ ،د ذاتهʛوالف ʦالقائ 
 له مʧ كل تʷʺل ʘʽʴǼ الأداء تقʦॽʽ عʻاصʛ تʱعʙد ولʚلǼ ʥالعʺل، الفʛد یȌȃʛ الȑʚ الॽʤʻʱʺي والإʡار Ǽالعʺل،
 ومȞان ʛʣوف الʺʛʷفʧʽ، أو الآخʧȄʛ داʛ الأف سʨاءا مॼاشʛة غʛʽ أو مॼاشʛة ȄʛʢǼقة ॽɾه وʶȄاهǼ ʦالأداء صلة

هل يتطابق 
الأداء 

الفعلي مع 
الأداء 
  المتوقع

مناقشة نتائج 
التقييم نع 

 العامل

اتخاذ 
إجراءات 
 تصحيحية

قياس 
 الاداء

نقل توقعات 
الأداء 
 العاملين

تحديد 
معايير 
 الاداء

ʃɾ
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 نʦʤ لʛȄʨʢʱ الʺعاصʛة الإدارة اتʳهʗ لʚلʥ الإدارȄة، والॽʶاسات والʦʤʻ والʱقॽʻات الʺʨارد حالة ته،اوتʳهʜʽ  العʺل
ʙʺʱاولة تعʴدة مʙعʱم ʦॽʽقʱاس الأداء، لॽʁك ʦॽʽر  وتقʙة، تاالقǽدʛاس الفॽʀ ʦॽʽة، تاالʺهار  وتقǽدʛاس الفॽʀ ʦॽʽوتق 

ʟائʸʵة، الॽ ʨؗلʶاس الॽʀ بʨه الأداء أسلʳائʱون  
  : الȏʙʵॺ  الأداء تʥʻʴʲ و تʙȂʦʠ :الʙاǺع الفʙع
ʛʽʷǽ مʨمفه ʛȄʨʢʱكل إلى ال ʧم ʖȄرʙʱاب الʶʱواك ʵاالʛʰة تॽالعʺل ʧȄʨؔكأساس العلاقات وت ȑʚال ʛȄʨʢʱلل 
ʙاعʶǽ فʣʨʺة في الʯʽل تهʰقʱʶأفʹل م ȘعلʱȄفة وॽʣʨالǼ ةॽالʴة الॽلʰقʱʶʺد والʛللف ʨه فهʙعǽ لها ʛʽغʱا للʛʤفي ن 

 في ʶǽاعʙ الʺʣʨف الȑʚ الʙʱرʖȄ عʝȞ على جʙیʙة، أسʨاق دخʨل أو العʺل تʦॽʺʸ إعادة أو الʨʻؔʱلʨجॽا
ʧʽʶʴالي عʺله تʴال. 

 عʧ الفعلي الأداء في (الانʛʴافات الأداء فʨʳة أسॼاب إلى تʳʱه مʱʵلفة عʺلॽات خلال مʧیʦʱ  الأداء ʧʽʶʴت 
 أو الأداء ʛʣوف تغʛʽ أو Ǽالأداء معارف القائʺʧʽ و مهارات في عʨʽب مʙʸرها كان سʨاء الʺʱʶهʙف) الأداء
  الʺʻاسʖ. العلاج لإتॼاع الأداء تʧʽʶʴ جهʙ یʳʱه حالة كل وفي الأداء تʦॽʺʸ في خلل
 مʧ علاقاتهʦ وتǼ ʦॽʤʻالأداء القائʺॽʂ ʧʽاكل في تغʛʽʽات أو جʙیʙة تقॽʻات عǼ ʧالʨȞॽɾ ʘʴॼن  الأداء تʛȄʨʢ أما

 ثقافة تʛȄʨʢ للأفʛاد، الʺعʛفي الʺȐʨʱʶ  زȄادة الأفʛاد، مهارات و قʙرات تʛȄʨʢ، العʺلॽات تʦॽʺʸ إعادة خلال
 1 العʺل. مȞان تʧʽʶʴ ، العʺل علاقات تǼ ʛȄʨʢالعʺل، الفʛد اهʱʺامات وتॽʺʻة حفʜ ، الʺʕسʶة

:ʖالʰال ʖʲॺʸال  ʙة اأث  ʥʻʴʲ الأداء الȏʙʵॺ وتلإدارة Ǻالʵʸارؕ
ة ǽعʙʺʱ على أسلʨب تʻفʚʽ الʺʤʻʺة لهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة حʘʽ أن ؗفاءة الʺʤʻʺة في  إن نʳاح الإدارة Ǽالʺʷارؗ

ة ʴǽقȘ تʧʽʶʴ الأداء والʨʳدة، و تȘʽʰʢ الإدار  ʛȄفع مȐʨʱʶ العʺل داخل هʚه الʺʤʻʺة، فالإدارة ة Ǽالʺʷارؗ
ة تʢʱلʖ إ تॽʳॽة مʱʶقلة، فإذا لʦ تʧؔ الإدارة ذات إسʛʱات تʙفعه إلى إتʵاذ قʛارانʙماج الفʛد في الʺʤʻʺة و Ǽالʺʷارؗ

.ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴت Șقʴʱی ʧة فل   جʙʽة في إنʱهاج الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة في إتʳاذ القʙار    تʥʻʴʲ الأداء الȏʙʵॺ  فيالʠʸلʔ الأول: أثʙ الʵʸارؕ

ة مʧ الآراء والأفؔار  ʛؗʱʷدات مʨهʳاج مʱها نʱعॽʰʢǼ ارات هيʛاذ القʵة إتॽاد علإن عʺلʺʱالإعǼ الاتʸى والإت
ة في إتʵاذ القʛار تʺʧȞ الʺʙیʛ مʧ الʨʱصل إلى القʛارات أكʛʲ فعالॽة مʧ خلال  أشʵاص مʱعʙدیʧ، و الʺʷارؗ

ة  العʺل الʱعاوني الʺʛʱʷك، وتॼادل الʛأȑ مع الآخʧȄʛ و الʨقʨف على الإقʛʱاحات و الʨʱصॽات، ؗʺا أن للʺʷارؗ
 ʚʽفʻʱب ʧʽؤوسʛʺاع الʻة دور هام في إق القʛارات و دعʦ تॽʰʢقها، وقʙ تʧʽʰ مʧ خلال مʱʵلف الʙراسات أن الʺʷارؗ

في إتʵاذ القʛارات تعʢي للʺʣʨفʧʽ فʛصة الإنʙماج الʺॼاشʛ مع الأكʛʲ خʛʰة، وهʚا ǽعʽʢهʦ حافʜ حʖ العʺل و 
ى الأداء ا علǼالʻفʝ تʻعʝȞ إʳǽابॽالإنʱاجॽة الإʳǽابॽة و على الʸعʙʽ الʸʵʷي سʅॽʹॽ للʺʷارك ثقة و إعʜʱاز 

  داخل الʺʤʻʺة.
ة في إتʵاذ القʛرارات نʱائج عʙة مʧ ناحॽة تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ، حʘʽ تʲʺʱل في:   وʛʱȄتʖ على الʺʷارؗ

  
                                                            

  .60علي السلمي،  مرجع سابق، ص  1 
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 .الاتʸالات ʧʽʶʴت 
  مات وʨل للʺعلʲام الأمʙʵʱادة مهارات العʺل.الإسȄز 
 .يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة الॽاح عʺلʳن 
 .فيॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶادة مȄز 
  Ȑʨʱʶادة مȄز ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالإل. 
  و ʦȞʴʱالǼ ʦرهʨوشع ʧʽادة ثقة العاملȄة.زʛʢॽʶال 
 .اجʱإن Ȑʨʱʶأعلى م Șʽقʴʱل ʦهʙى جهʸل أقʚفي ب ʧʽؤوسʛʺال ʜʽفʴت 
ʽها، وهي أداء مʣʨفلʺʤʻʺة و قʙرة اة في إتʵاذ القʛارات مʧ فعالॽة و ȃالʱالي فإنه ʧȞʺǽ أن تʧʶʴ الإدارة Ǽالʺʷارؗو 

تॽʳॽة الإسʛʱاو  دة الʙʽʳة في الإدارة، وأǽʹا تʶاهʦ في زȄادة الʷفاॽɾة في إتʵاذ القʛارات الॽʺॽʤʻʱة،تʶهʦ إلى الॽʁا
الإصلاح تʢʱلʖ إشʛاك العاملʧʽ الʚیʧ تʸʱل بهʦ هʚه القʛارات، فʧȞʺʱ الʛȄʨʢʱ و الʛʽʢʵة الʵاصة Ǽالॽʺʻʱة و 

  ʧ.رات أكʛʲ فعالॽة مʧ خلال الʛأȑ مع الآخȄʛقʛاالʺʙیʛ مʧ الʨʱصل إلى 
 ȏʙʵॺالأداء ال ʥʻʴʲاعات في تʸʯة في الإج   الʠʸلʔ الʰاني: أثʙ الʵʸارؕ

ʷʺالǼ الإدارة ʖʽأسال ʧم ʛʰʱاعات تعʺʱة في الإج ة الʱي تʧʶʴ مʧ أدائها الȑʛʷॼ إن الʺʷارؗ حالة  ، ففيارؗ
ʛʸʱف مع هʚه الʺȞʷلة، وذلʥ لʙیهʦ الʺعʛفة اللازمة ل لʺʤʻʺة لʺȞʷلة ما، تʨؔن ʴǼاجة لأفʛاد مʨاجهة ا

Ǽإتʵاذهʦ لقʛارات مॽʻʰة على معلʨمات تʦ مʻاقʱʷها خلال الإجʱʺاعات،و إذا ؗان الاجʱʺاع Ǽغʛض الʺʻاقʷة 
ة في الإجʱʺاعات أثار مهʺة على  فعلʻʽا تʙʴیʙ مʧ سʱʽأثʛ و مॽʢʱʶǽ ʧع الإسهام في هʚه الʺʻاقʷة، و للʺʷارؗ

  الʺʣʨفʧʽ تʲʺʱل في:
  في ʧʶʴت ʛع القʻو ص ʛʲة أكॽɺʨضʨن مʨؔار.ار وتʛع القʻة في ص  في نفʝ الʨقʗ تॽʱح للʟʵʷ الʺʷارؗ
 .ʦفي الإدلاء لآرائه ʦهʱ ة ʖʰʶǼ مʷارؗ  رفع الʛوح الʺعȄʨʻة لأعʹاء الʺʷارؗ
 اصاتʸʱؗافة الإخ ʧاد مʛالأف ʧʽقاش بʻاصل و الʨʱفاعل و الʱاع الʺʱة في الاج ʕدȑ إلى مʺا ی تʨفʛ الʺʷارؗ

دȑ إلى ، مʺا یʕ حʙیʲي الʛʰʵة مع مʧ هʦ أكʛʲ خʛʰةتفهʦ الأفʛاد لʺʨاقف Ǽعʹهʦ الॼعʠ و إحʱؔاك الأفʛاد 
 إكʶʱاب خʛʰات و مهارات جʙیʙة.

  و ʧʽفʣʨʺال ʧʽاح بʱروح الإنف ʘʰت.ʦهʻʽة بॽانʶز العلاقات الإنʜتع 
ة في الإقʙʯاحات    ء الȏʙʵॺ تʥʻʴʲ الأدا فيالʠʸلʔ الʰالʖ: أثʙ الʵʸارؕ

ة ل لأȑ إقʛʱاح أو أȑ فʛؔة لʨʺʻʱ و إن فʶح الʺʳا تʛʰؔ مادامʗ في الإتʳاه الॽʴʸح، ǽعʛʰʱ مʧ مʜʽات الʺʷارؗ
أفؔارهʦ قʙ والعʻاǽة Ǽ في الإقʛʱاحات فإن إعʢاء الʺʳال للʺʣʨفʧʽ في إبʙاء إقʛʱاحاتهʦ و أفؔارهʦ و مʴʻهʦ الʛعاǽة

ʣʨʺاك الʛإش ʖʳǽ ʥلʚة، لʺʤʻʺن في صالح الʨȞǽ ار العʺل وʡاح في إʛʱاع و الإقʙة الإبȄʛح ʦائهʢو أع ʧʽف
  تʴقȘʽ الأهʙاف.
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ة مʣʨفʽها في إقʛʱاحاتهʦ و تʶعىو  قʦǽʙ دائʺا إلى وسائل تॽʳʷع فȄʛقها على ت الإدارة الʻاجʴة تʶعى إلى مʷارؗ
ة یʛʱك الȄʛʴة في إبʙاء الʛأȑ لأȑ فʛد في مʳال عʺله، وʴȄفʜهʦ على  أفؔار جʙیʙة، و هʚا الȞʷل مʧ الʺʷارؗ

.ʦامهʺʱو إه ʧʽؤوسʛʺة الʛʤعلى ن ʙʺʱعǽ ʨوفه ،ʦهʱʽاجʱادة إنȄز  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 -Ϧطير نظري  –الثاني:                                                الأداء البشري  لـــــــالفص
  

 

43

  خلاصة الفʶل
  ʙي لقʤع حʨضʨالأداء م  ȑʛʷॼام الʺʱاهǼ ارد إدارةʨʺة الȄʛʷॼك  العامة الإدارة وعلʺاء الأعʺال وإدارة الʨلʶوال

اهʱʺام  نالʗ الʱي الʺʨضʨعات وȄعʛʰʱ مʧ الʺʤʻʺات، في الȑʛʷॼ  العʱʶʺǼ ʛʸʻقʰل الʨثȘʽ لاتʸاله الॽʤʻʱʺي
 العʺل Ǽالʺʤʻʺات، أهʙاف لʴʱقȘʽ الʨحʙʽة الʨسʽلة ǽعʙ أنه إذ الإدارȄة، الʺʳالات في قʰل الإدارʧʽȄ مʧ كʛʽʰا
ʧا ومʻه Ȏة أن یلاحॽʰغال ʧʽȄالإدار ʧʽولʕʶʺن  الʨʢعǽ عʨضʨامل الأداء مʨة والعʛثʕʺه الॽɾ ،Ȑʨʸة القॽʺالأه 

  .داخلها الفʛدȑ للأداء انعȞاس إلا هʨ ما أداء إدارتهʦ نʛʤا لأن
 ʧȞʺǽ لʨرد أن القʨʺال  ȑʛʷॼال ʨه ʛʸʻي العʺॽʤʻʱال ʙʽحʨالقادر ال ʧعاب على أدائه خلال مॽʱاس  ʦॽʂالʺفا

Ǽاعॼʱاره  الॽʯʽʰة، الʛʤوف تفʛضها الʱي الǽʙʴʱات ومʨاجهة الʺʜʽات اسʱغلال على تʶاعʙ الʱي الʙʳیʙة والأفؔار
 .الʺʤʻʺة أنʢʷة لؔل الأساسي الʺʛʴك
ʙا في جاء وقʚل هʸاض الفʛعʱل اسʽلʴة وتॽʂالأداء لʺا  ȑʛʷॼال ʧمه خلال مʨل مفهʽلʴداته تʙʴو وم 

 و معایʛʽه ॽɾه، الʺʕثʛة والعʨامل الأداء هʺॽةالʛʢʱق لأ تʦ كʺا Ǽه، الʺʱعلقة الʺفاʦॽʂ على فʹلا انʺاʡه،
ʧوم Șʺعʱل في أجل الʽلʴʱاولة الʴم ʗʺالإلʺام ت ʖانʨʳǼ الأداء  ȑʛʷॼوأدارته ال، ʛʰف عʛّعʱاحل على الʛم 

ʙاتها وقॽإدارته و عʺل  ّʦت ʦʱا خʚل هʸاولة الفʴʺǼ حॽضʨالادارة العلاقة ت ʧʽة والأداء ب  الǼ ،ȑʛʷॼالʺʷارؗ
ةفالإ  الȑʛʷॼ  الأداء تʧʽʶʴ إلى یʕدȑ فقʙ للʺʤʻʺة، Ǽالॼʶʻة حʙیʧ ذو ॼʸǽح سلاحا أن ʧȞʺǽ دارة Ǽالʺʷارؗ
 ، ؗʺا سʻقʨم Ǽالʱعʛف على هʚه الʙراسة مʙʽانॽا مʧ خلال الفʸل الʺʨالي.سلȞʷǼ ʦॽل تॽʰʢقهو  تॽّ̒ʰه تʦّ  ما إذا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل التطبيقي
لمؤسسة  دراسة ميدانية با

العمومية الإستشفـائية بشير بن  
-بسكرة-ناصر  
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  : ʗتʸهʻـ  
ة و Ǽعʙ ما تʛʢقʻا في الفʸلʧʽ الʶاǼقʧʽ لؔل  ȑʛ، سʻقʨم مʧ جانʰهʺا الʤʻالأداء الȑʛʷॼ مʧ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

  -ʛȞʶǼة-الاسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʕʺʛسʶة العʺʨمॽة على الفي هʚا الفʸل Ǽإسقاȋ ما تʦ الʨʱصل إلॽه نȄʛʤا 
 ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴة في ت  الʺʕسʶة العʺʨمॽةعʙʻ مʣʨفي حʘʽ سʴʻاول تʙʴیʙ أثʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

  ، وذلǼ ʥالʛʢʱق إلى الʺॼاحʘ الʱالॽة هي ؗالآتي:-ʛȞʶǼة-الاسʷʱفائॽة 
  ،-ʛȞʶǼة-للʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛ  تقʦǽʙ الʖʲॺʸ الأول:
  .الإʡار الʺʻهʳي للʘʴॼ الʖʲॺʸ الʰاني:
:ʖالʰال ʖʲॺʸات الॽضʛار الفॼʱلها واخʽلʴراسة وتʙائج الʱض نʛع.  
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  -ʙȜʴǺة-ʓʸʙسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة ʙʻʵǺ بʥ ناصللالʖʲॺʸ الأول : تقʤǻʗ عام 
  .1 ما یʱعلǼ Șالʺʕسʶة مʴل الʙراسة سʴʻاول الإلʺام قʙر الإمȞان ȞǼل الʺʘʴॼمʧ خلال هʚا 

ʔلʠʸأ :الأول الʵة  ةنʴسʓʸال ʥب ʙʻʵǺ ةॻفائʵʯة الاسॻمʦʸالعʙة-ناصʙȜʴǺ-  
ʗʶة تأسʶسʕʺة الॽمʨʺة العॽفائʷʱالإس ʛʽʷǼ ʧب ʛة ناصʛȞʶǼ ʖجʨʺǼ مʨسʛم  ʦرخ 07-140رقʨʺ19في  ال 

 ȑو  2007ما ʦॽʤʻاء وتʷان ʧʺʹʱʺال ʛʽʽʶة و تॽفائʷʱة الاسॽمʨʺات العʶسʕʺاالʸة للॽمʨʺات العʶسʕʺة لʴ
 الʷʺال مʧ وʙʴȄها الॽȃʨʻʳة العالॽة ʴǼي ʛȞʶǼة ناصʛ بʛʽʷǼ ʧ الإسʷʱفائॽة العʺʨمॽة الʺʕسʶة قعت، و الʨʳارȄة

 مʙʺʴ جامعة وشʛقا الأʡفال، جȃʨʻا وجʛاحة وʖʡ الʶʻاء الʨʱلʙʽ، أمʛاض في الʺʸʸʵʱة الʺʕسʶة العʺʨمॽة
ʛʹॽا خȃʛوغ ʛʽʷǼ قةǽʙح ʧلغ بʰت ،ʛها ناصʱاحʶة  مॽ2م44584الإجʺال.  

 ʙناص ʥب ʙʻʵǺ ةॻفائʵʯة الاسॻمʦʸة العʴسʓʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاني: الهʰال ʔلʠʸة–الʙȜʴǺ-  
 ʦار رقʛى القʹʱقʺǼ2685  رخ فيʕʺ2008جانفي  20ال  ʦار رقʛالقǼ ʦʺʱʺل و الʙرخ في  69الʺعʕʺ30ال 

   الʺʕسʶة مȐʨʱʶ  على مʸلʴة، 16 عʙدها لها الʺʨȞنة والʨحʙات الʺʸالح إنʷاء ولʺʧʺʹʱ 2014مارس 
الاسʷʱفائॽة  الʺʸالح :هʺا مʸلʧʽʱʴ مʧ تʨؔʱن  حʛȞʶǼ ʘʽة ناصʛ بʧ الإسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ العʺʨمॽة

  مʸالح) 06مʸالح)، و الʺʸالح الʱقॽʻة (09(
  والʱقॽʻة الإسʷʱفائॽة الʺʸالح): 01(رقʤ جʗول

  الʶʸالح الʯقʹॻة الاسʵʯفائॻةالʶʸالح
 ʛیʚʵʱالإنعاش و ال 
 :احة العامةʛʳال 

 احة العامةʛʳال 
 ةॽȃʨʰال ʥالʶʺاحة الʛج 
  ا وॽجʨلʨʻʽʶالȐʙʲاحة الʛج 

 عيʛʷال ʖʢال 
 مʙة الॽɿʸاض الؔلى وتʛام ʖʡ 
 ابʸاحة الاعʛج 
 ضʨضʛام والʤاحة العʛج 
 فالʡاحة الأʛج 
 احة الانفʛةالاذن و و  جʛʳʻʴال 
  اح الإسعافاتʻةجॽاحʛʳة الॽʰʢال  

 ةॽاحʛʳات الॽالعʺل ʦʶق 
  ȑʜ ʛؗʺال ʛʰʵʺال 
 مʙال ʧحق ʜ ʛؗم 
  ةʙووح ʛʽانȞʶة الʙة (وحȄʜ ʛؗʺالاشعة ال

 الاشعة)
 ةॽلʙʽʸال 
 ةʯȃʨال ʦعل 
  ȑʨʹالع ʅॽʲؔʱة الʙوح 

 

  ةالʺʕسʶ وثائȘ على Ǽالإعʱʺاد الʢالॼة إعʙاد مʧ: الʗʶʸر

                                                 
  1 بناءا على وثائق المؤسسة      
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  .-ʛȞʶǼة -ناصʛ بʛʽʷǼ ʧ الإسʷʱفائॽة العʺʨمॽة للʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي الهȞॽل :03 رقʤ الȜʵل
 
 

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  . لʺʕسʶةا وثائȘبʻاء على  :الʗʶʸر
  
  
  
  

  
  

 المدير

 مكتب الاتصالات مكتب التنظيم العام

 
نيابة مديرية للصيانة 

الطبية و والتجهيزات 
 التجهيزات المرافقة

مكتب الميزانية   و 
 المحاسبة 

 مكتب الصفقات

الوسائل العامة و مكتب 
 المنشآت

مكتب تسيير الموارد 
البشرية و 
 المنازعات 

 مكتب التكوين

 مكتب الدخول 

مكتب التعاقد و حساب 
 التكاليف

مكتب التنظيم ، المتابعة 
 و تقديم نشاطات الصحة

 
 مكتب التجهيزات الطبية 

 

مكتب التجهيزات 
 المرافقة

 

 
نيابة مديرية المصالح 

 الصحية 

 

نيابة مديرية الموارد 
 البشرية 

 

نيابة مديرية المالية و 
 الوسائل

 المجلس الطبي
 المجلس الاداري
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  : مʛȞʶǼ-  ʧة-ناصʛ بʛʽʷǼ ʧ الإسʷʱفائॽة العʺʨمॽة ʺʕسʶةلل الॽʤʻʱʺي الهȞॽل یʨّؔʱن 
1. :ʙیʗʸف الʛʷǽ ʛیʙʺعلى ال ʛʽʽʶه تʚة هʶسʕʺال ʧخلال م ʙیʙʴعها الʺهام تȄزʨة كل على وتʴلʸم 

ʖʶʴǼ اصهاʸʱضʺان مع اخ ʛʽʶال ʧʶʴال Șʽقʴʱاف لʙالأه .  
2. ʔʯȜالالإ  مʶل : تʲʺʱفي ره دو ی Șʽʶʻʱال ʧʽام بʶلفة الأقʱʵʺة، الʶسʕʺاف للʛع على والإشॽʺج 

  العلॽا والإدارة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الʨحʙات الإتʸالات
3. ʔʯȜم ʤॻʢʹʯم : العام الʨقǽ ةॼʀاʛʺǼ عةǼاʱوم ʛʽام سʤʻالعام ال ، ʛʶȄقه على وॽʰʢت ʦॽʽوتق، Ȑʙه مॼاسʻت 

 . مʻه الʺʛجʨة الأهʙاف مع
4. ʛॻرئ ʤʴانة قॻات صʗعʸة الॻʮʠال ووسائل الʶالإت : ʘʽف حʛʷه تʚة هʴلʸʺعلى ال ʛʽفʨسائل تʨال 

 الʙʵمات تقʦǽʙ یʻʶʱى حʱى الاتʸال، عʺلॽات وتʶهʽل وتʨفʛʽ الʺهام لإنʳاز والʹʛورȄة اللازمة الॽʰʢة
 : قʧʽʺʶ إلى الʺʸلʴة هʚه وتʻقʦʶ الآلॽات تʨفʛ مع سهʨلة ȞǼل
 ʔʯȜات مʚʻهʱʯة الॻʮʠال : ʦʱی ʛʽفʨʱات بʙة الʺعॽʰʢال . 
 Ȝمʔʯ ال وسائلʶالإت : ʦʱی ʛʽفʨʱال وسائل بʸالإت . 

5. ʔʯȜالح مʶʸة الॻʲʶال : ʦʱهȄو ʙیʙʴʱة بʢʷمات الأنʙʵمة والʙّع الʺقȄزʨائف الʺهام وتʣʨة والॼʀاʛم Ȑʙم 
 : إلى الʺʸلʴة هʚه وتʻقʦʶ الʺقʙّمة الʙʵمات فعالॽة
 ʔʯȜل مʦخʗم : الʨقȄال وॼʁʱاسǼ ضىʛʺال ʦههʽجʨالح إلى وتʸʺي الʱال ʖاسʻت ʦاجاتهॽʱإح ʦǽʙوتق 

 . لهʦ الʙʵمات
 مʔʯȜ اثʗʲʯاب إسʴح ʃॻؒالʯال : ʦʱهȄو ʙیʙʴʱب ʅॽؔالʱعʺقة الʱʺال ʦǽʙقʱمات بʙʵات الʜʽهʳʱوال 

 . لʺʺʛضى الʙʵمة بʱقʦǽʙ تعʻى الʱيت والʺعʙا
 مʔʯȜ ʤॻʢʹعة تǺاʯوم ʤॻʻة وتقॻة فعالʲʶى : الʻا وتعʚه ʛʽعة الأخǼاʱʺǼ Ȑʙة مॽمات فعالʙʵال 

 . الأخʢاء أو عʨائȘ وجʨد عʙʻ الʺʻاسॼة الʴلʨل إʳǽاد ومʴاولة الʺقʙمة
6. ʔʯȜارد مʦʸة الȂʙʵॺال : ʦʱهȄو ʅॽʣʨʱالعʺال ب  ȑات الؔفاءة ذوʛʰʵمع وال ʛʽفʨارد تʨʺة الȄʛʷॼة الǽأدʱل 

  :هʺا قʧʽʺʶ الى وʻȄقʦʶ الأنʢʷة
 ʔʯȜم ʙʻʻʴارد تʦʸة الȂʙʵॺازعات الʹʸوال : ʦʱهȄو ʅॽʣʨʱاد بʛالاف  ȑالʺهارات ذو ʧȄعلى القادر 

 Ǽعʠ اتʵاذ عʙʻ ارائهʦ أخʚ مع وجʙت إن العاملʧʽ بʧʽ الʜʻاعات حل مع الʣʨائف هʚه تأدǽة
 . القʛارات

  ʔʯȜم ʥȂʦؒʯال : ʦʱاء یهʛإجǼ اتʸȃʛʱال ʧȄʨؔالعʺال وت ʧʽضʛʺʺاء والॼʡوالأ . 
7. ʔʯȜة مॻالʸسائل الʦة والǻادʸال : ʟʱʵȄو ʛʽفʨʱات بॽانȞة الإمǽي الʺادʱال ʙاعʶعلى ت ʛʽفʨات تʙّالʺع 

ل العاملʧʽ أجʨر تʙʴیʙ مع   : أقʶام ثلاثة إلى وʻȄقʦʶ الʺالॽة ǼالʶʴاǼات یʱعʺȘ ما وؗ
 مʔʯȜ ةॻالʸة الॺاسʲʸم : والʨاد وتقʙإعǼ ازناتʨʺاز الʳة الأعʺال إنॽʰاسʴʺي الʱال ʟʵة تʶسʕʺال. 
 ʔʯȜسائل مʦال ʛو : العامة والأسʟʱʵفي ت ʙیʙʴسائل تʨون  العامة الʕة وشʶسʕʺال. 
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 ʔʯȜفقا مʶت: الʦʱا یهʚه ʖʱȞʺاف الʛالإشǼ لʽʳʶفقات كل وتʸي الʱم الʨقǽ فىʷʱʶʺعة الǼاʱوم 
 . لʙولة الʱاǼعة العʺʨمॽة الʺʕسʶات مع تʻفʚʽها

ʔلʠʸال ʖالʰاد : الʗتع ʥʻالعامل ʥʻفʡʦʸة في والʴسʓʸة الॻمʦʸة العॻفائʵʯالاس ʙʻʵǺ ʥب ʙة-ناصʙȜʴǺ-  
ʘʽل حʲʺǽ ولʙʳالي الʱد الʙع ʧʽفʣʨʺال ʧʽة في والعاملʶسʕʺة الॽفائʷʱة الاسॽمʨʺالي العʱكال :  
  -ʛȞʶǼة-ناصʛ بʛʽʷǼ ʧ مʷʱʶفى في والʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ عʙد :  02رقʤ جʗول

  الʦʸʱʸع الʹʦع الʙتॺة
  
  
  
  
  
  

  الأॺʟاء الاخʶائʦʻن 

  04  أॼʡاء مʧʽʸʱʵ في الʚʵʱیʛ و الʻعاش
 ȑʨʹالع ʅॽʲؔʱفي ال ʟʱʵم ʖʽʰʡ  01  

  04  أॼʡاء مʧʽʸʱʵ في الاشعة
  05  أॼʡاء مʧʽʸʱʵ في الʛʳاحة العامة

  05  الʛضʨضأॼʡاء مʧʽʸʱʵ في جʛاحة العʤام و 
  02  أॼʡاء مʧʽʸʱʵ في الʖʢ الʛʷعي
  04  أॼʡاء مʧʽʸʱʵ في جʛاحة الأʡفال

  ʖʽʰʡ  01 مʟʱʵ في ʖʡ الؔلى 
  02  أॼʡاء مʧʽʸʱʵ في جʛاحة الʺʶالʥ الʨʰلॽة 
  02  أॼʡاء مʧʽʸʱʵ في جʛاحة الاعʸاب 
  03  الʨجهأॼʡاء مʧʽʸʱʵ في جʛاحة الفʥ و  
  04  لʛʳʻʴةأॼʡاء مʧʽʸʱʵ في الانف والʨجه وا 

  53  أॼʡاء عامʨʽن  الأॺʟاء العامʦʻن 
  05  جʛاحي اسʻان 
 ʧʽʽلʙʽ04  ص  
 ʧʽʽʰʢه الॼ380  ش  

ʥʻȂن  الإدارʨȄن ادارʨ196  عامل  
  .الʺʕسʶة وثائȘ على Ǽالإعʱʺاد الʢالॼة إعʙاد مʧ: الʗʶʸر
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ʖʲॺــــي للʱهʹʸار الʟاني: الإʰال ʖʲॺʸال  
ة في تʧʽʶʴ إن الهʙف مʧ الॽʁام Ǽالʙراسة       الʺʙʽانॽة هʨ تقʦǽʙ عʛض تʴلʽلي لʨاقع اثʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 ȑʛʷॼة-الأداء الʛȞʶǼ- فاوت فيʱال Ȑʙفة مʛصل إلى معʨʱʻل ، Ȑʨʱʶم ʛالأأث ʧʽʶʴة في ت داء الإدارة Ǽالʺʷارؗ
 ȑʛʷॼان والʺقابلة.الॽʰʱة ؗالاسॼاسʻم ʘʴǼ ام أدواتʙʵʱاسǼ ʥوذل ،  

ʖʲॺالأول: مʹهج ال ʔلʠʸال   
 ʧم ʘʴॼقة للȄʛʡ ʛʰʱعǽ ȑʚلي، والʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاسǼ اʻʺق ʘʴॼا الʚاف هʙأه Șʽقʴأجل ت

 ʛȄʨʸة وتʴॽʴة صॽʺة علॽʳهʻخلال م ʧاس مॽʁراسة والʙاحة للʱدة ومʨجʨومʺارسات م ʛاهʨʣاث وʙاول أحʻʱت
اهج وأكʛʲها مʧ أنʖʶ الʺʻ ، ؗʺا ǽعʛʰʱأشȞال رقʺॽة معʛʰة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها الʱʻائج الʱي یʦʱ الʨʱصل إلʽها على

اسʙʵʱاما في دراسة الʨʤاهʛ الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، وʦʶʱȄ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽالʨاقॽɻة لأنه یʙرس 
ॽɿॽة للʱعʛʽʰ عʧ الʤاهʛة وتفʛʽʶها  الʤاهʛة ؗʺا هي في الʨاقع، وʙʵʱʶȄم مʱʵلف الأسالʖʽ الʺʻاسॼة مॽʺؗ ʧة وؗ

ةʤاهʛة الʺʨʴॼثة، وȄهʙف الʘʴॼ إلى دراسة مʧ أجل الʨʱصل إلى فهʦ وتʴلʽل  ال ها على وأثʛ  الإدارة Ǽالʺʷارؗ
 ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴفي  ت ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺة–الʛȞʶǼ-.  

 ʘʽإ ح ʙʺʱانات:عॽʰال ʧم ʧʽʽأساس ʧʽعʨعلى ن ʘʴॼا الʚه  
  . الॻʮانات الأولॻة1
  ʦॽʺʸخلال ت ʧها مʽل علʨʸʴال ʦانةتॼʱغها  اسȄʛتف ʦث ʧراسة، ومʙع الʺʱʳم ʧة مʻʽعها على عȄزʨوت

الإحʸائي وȃاسʙʵʱام الاخॼʱارات ) Statistical package for Social Science( وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج
.ʘʴॼع الʨضʨم ʦعʙات تʛشʕة، ومʺॽʀ لالات ذاتʙل إلى الʨصʨف الʙة بهॼاسʻʺة الॽائʸالإح 

  . الॻʮانات الʰانȂʦة2
 ʦة تॽɻامʳسائل الʛة والॽونʛʱؔة والإلॽʀرʨرات الʨʷʻʺات والȄورʙوال ʖʱؔا للʻʱاجعʛخلال م ʧها مʽل علʨʸʴال

والʺلॽʁʱات والʺقالات الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع قʙʽ الʘʴॼ سʨاء ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ، والʱي ساعʙتʻا في جʺॽع 
الʘʴॼ، هʨ الʱعʛف على الأسʝ والʛʢق مʛاحل الʘʴॼ، والهʙف مʧ خلال اللʨʳء للʺʸادر الʲانȄʨة في هʚا 

ʚلʥ أخʚ تʨʸر عام عʧ آخʛ الʺʙʳʱʶات الʱي حʙثʗ وتʙʴث في مʳال ʻʲʴǼا  الʶلॽʺة في ʱؗاǼة الʙراسات، وؗ
  الʴالي.

   الʠʸلʔ الʰاني: مʸʯʱع وعʻʹة الʖʲॺ والʦصف الإحʶائي لها وفȖ الʶʳائʝ الॻʶʳʵة
 مʸʯʱع وعʻʹة الʖʲॺالفʙع الأول: 

مʱʳʺع الʙراسة Ǽأنه ʷǽʺل الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶة مʧ عʺال وʡȂارات، وذلʥ مʧ أجل  ǽعʛف    
 ȑʛʤʻال ʖانʳال Șافʨت Ȑʙفة مʛراسة، ومعʙل الʴا مʻعʨضʨʺل ȑʛʤʻراسي الʙال ʖانʳلة الʺؔʱاد لʛالأف ʨʴب نʛقʱال

 ʥلʚاقع العلʺي، لʨالǼارات علʺʱع اسȄزʨʱا بʻʺف 100ىقʣʨراسة  مʙع الʺʱʳم ʧر ب مʙف 682والʺقʣʨم ، ʙعȃو
 ʨʰق ʦانات تॽʰʱاجعة الاسʛلها ؗلهام.  

 عʻʹة الʖʲॺ وفȖ الʶʳائʝ الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦةالإحʶائي لʸʯʱʸع و  الʦصفالفʙع الʰاني: 
  ॽة.عʻʽة الʘʴॼ حʖʶ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والɿॽʣʨق إلى دراسة خʸائʟ أفʛاد مʱʳʺع و نʛʢʱ  سʨفॽɾʺا یلي 
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) ʤول رقʗʱراسة  ): 03الʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵات الʙʻغʯʸال ʔʴح   

 spss.v20مʧ اعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر: 
في حʧʽ  )70,00%أن أكʛʲ الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʨا مʧ الإناث، حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʤǽ03( ) ʦهʛ مʧ الʙʳول (   

  .) مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة الʙراسة%30,00بلغʗ نॼʶة الʨؗʚر (

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
  

ʛʹʱال  
ʛؗ30,00 30  ذ %  

  %70,00  70  أنʲى
 %100,00  100 الʦʸʱʸع

  
  

ʙʸالع 

 ʧة 30أقل مʻ38,00 38  س %  
 ʧ30م  ʧة 40إلى أقل مʻ29,00 29  س %  
 ʧ40م  ʧة 50إلى أقل مʻ16,00 16  س % 
 ʧ50م ʛʲة فأكʻ17,00 17  س %   

 % 100,00 100 الʦʸʱʸع
  

ـــــــʓهـــــــل  ʸـــــــ ال
  العلʸي

  ȞǼ  14 14،00%الʨرȄا فأقل
ʝانʶॽ33,00 33  ل %  

ʛʱس أو ماسʙʻ7,00 7  مه % 
   % 37,00 37  شهادة تقʻي سامي

 % 9,00 9  دراسات علॽا

 % 100,00 100  الʦʸʱʸع

  
  

  سʹʦات الʙʮʳة
 

ʧات 5 أقل مʨʻ35,00% 35  س  

 ʧ5م  ʧات إلى أقل مʨʻات 10سʨʻس  
27 27,00 %  

   ʧ10م  ʧة 15إلى أقل مʻ10,00 10  س % 

   ʧ15م ʛʲة فأكʻ28,00 28  س %   

 100,00%  الʦʸʱʸع  
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 ʧأقل م) ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱة تʻʽاد العʛأف ʖول أعلاه أن أغلʙʳال ʧح مʹʱʽف ʧʶة للॼʶʻالȃ30و  ʥة) وذلʻس
سʻة، ونʙʳ أن نॼʶة  40إلى أقل مʧ 30مʧ ) أعʺارهʦ %29,00) في حʧʽ أن نॼʶة (%38,00بॼʶʻة (

)17,00%) ʧم ʦأعʺاره ( ʧة50مʻس (ʛʲفأك) ةॼʶ16,00، ون %ʧیʚلل (  ʧم ) ʦ40أعʺاره  ʧإلى أقل م
  أكʛʲ.الʺʕسʶة العʺʨمॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛ تهǼ ʦʱالؔفاءات الʷاǼة ، مʺا یʙل على أن سʻة) 50
للʺʨʴॼثʧʽ فʻلاحȎ أن أغلॽʰة العʻʽة ذو مȐʨʱʶ تقʻي سامي حʘʽ بلغʗ نॼʶة أما Ǽالॼʶʻة للʺȐʨʱʶ العلʺي     

) لؔل مʧ حاملي شهادة لʶॽانʝ ، تلʽها %33,00)، مقابل (%37,00الʴاصلʧʽ على شهادة تقʻي سامي (
ثʦ ) لؔل مʧ أصʴاب الʙراسات العلॽا، %9,00) لʴاملي شهادة الॼاكالʨرȄا وأقل، ثʦ بॼʶʻة (%14,00نॼʶة (
هي نॼʶة تʱʺاشى مع احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ ) لؔل مʧ حاملي شهادة ماسʛʱ أو مهʙʻس، % 7,00نॼʶة (

ʚلʥ أعʺالها   .عاملʧʽ مʧ حॽʰʡ ʘʽعة الʺʕسʶة وؗ
سʨʻات،  5) مʻهʦ تقل خʛʰتهʦ عʧ %35,00وعʙʻ الʙʱقȘʽ في سʨʻات الʛʰʵة لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ نʙʳ أن (      

سʨʻات إلى  5مʧ ) تʨؔن خʛʰتهʦ %27,00، و(سʻة فأك15ʛʲ) مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تʨؔن خʛʰتهʦ مʧ %28,00و(
ʧة 10أقل مॼʶات، و نʨʻ7,00(  س% (  ʦتهʛʰخ ʧیʚلل ʧ10م  ʧة. 15إلى أقل مʻس  

 :ʖالʰال ʔلʠʸمةالʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح ʔʻمات والأسالʦعلʸانات والॻʮع الʸج ʔʻادر وأسالʶم  
 مʶادر وأسالʔʻ جʸع الॻʮانات والʸعلʦماتالفʙع الأول: 

تʺʲل الإسॼʱانة الʺʙʸر الʛئʶॽي لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات لهʚه الʙراسة والʱي صʺʺʗ في صʨرتها الأولॽة 
  Ǽعʙ الإʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وقʙ تʦ إعʙاد الإسॼʱانة على الʨʴʻ الʱالي:

 انات والʺعلॽʰامها في جʺع الʙʵʱأجل اس ʧة مॽانة أولॼʱاد إسʙمات.إعʨ 
  .اناتॽʰع الʺʳها لʱʺملائ Ȑʙار مॼʱأجل اخ ʧف مʛʷʺانة على الॼʱض الاسʛع 
 .فʛʷʺاه الʛما ی ʖʶل أولي حȞʷǼ انةॼʱیل الإسʙتع 
  یلʙح والإرشاد وتعʸʻال ʦǽʙقʱب ʦورهʙا بʨقام ʧیʚوال ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الإسʛع ʦت

 وحʚف ما یلʜم.
 اد الʛع أفॽʺانة على جॼʱع الإسȄزʨراسة.تʙانات اللازمة للॽʰع الʺʳة لʻʽع 

  وقʙ تʦ تقʦॽʶ الإسॼʱانة إلى قʧʽʺʶ ؗʺا یلي: 
  ) فقʛات.04الॽʰانات الॽʸʵʷة الʺʱعلقة Ǽعʻʽة الʙراسة وتʨؔʱن مʧ ( القʤʴ الأول:
ة وأǼعادها الʺʱʵلفة وتʧʺʹʱ ( القʤʴ الʰاني: ) ॼɺارة، 16وʻȄقʦʶ إلى مʨʴرʧȄ: الأول خاص الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 ʦʶتق ʘʽارات لل07( إلى:حॼɺ (اراتʛاذ القʵة اتॽة في عʺل ة في الاجʱʺاعاتلل ॼɺارات )ʷʺ ،)04ارؗ  ،ʺʷارؗ
ة في الاقʛʱاحات.ॼɺارات لل) 05(   ʺʷارؗ

 ʛʽغʱʺǼ اني خاصʲر الʨʴʺأما ال) ʧʺʹʱȄو ȑʛʷॼارة13الأداء الॼɺ ( إلى ʦʶتق ʘʽح ،)ارات في  )06ॼɺ
  .  الʺهامء أدا) ॼɺارات في 07اء الॽʶاقي ، و (الأد
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) ʧاوح مʛʱة یǼاس للإجاॽʁاد مʺʱاع ʦت ʙ5إلى  1وق ʗȃʛʱؗلʺا اق ʘʽʴǼ ،اسيʺʵت الʛȞॽل ʦلʶǼ عىʙی ȑʚوال (
) ʧة مǼ5الإجا.ʛʰل أكȞʷǼ افقةʨʺال ʗؗلʺا ؗان (  
 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات الفʙع الʰاني:

على أسʯلة الʘʴॼ واخॼʱار صʴة فʛضॽاته، تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي والʴʱلʽلي، وذلʥ للإجاǼة 
  ):ǼSpss.V17اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

 ) صفيʨاء الʸالإح ʝॽمقایDescriptive Statistic Measures هارʣȂو ʘʴॼع الʺʱʳصف مʨل ʥوذل :(
لʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات، والإجاǼة على أسʯلة الʘʴॼ وتʛتʖʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ خʸائʸه، Ǽالاعʱʺاد على ا

 حʖʶ أهʺʱʽها Ǽالاعʱʺاد على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة.
 )ارʙʴللان ʧایॼʱل الʽلʴتAnalysis of variance.ارʙʴذج للانʨʺʻة الॽصلاح Ȑʙاس مॽʁل :( 
  لʽلʴت  Ȍॽʶॼار الʙʴالان)RegressionSample ) :ةॽقلة الآتʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛار أثॼʱلاخ ʥار ): وذلʷʺؗة ال

ة في الاقʛʱاحات ة في الاجʱʺاعات، الʺʷارؗ  لأداء الȑʛʷॼ.ا) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ في إتʵاذ القʛارات، الʺʷارؗ
  ) اءʨʱار معامل الالॼʱاخSkewness) حʢفلʱومعامل ال (Kurtosis عȄزʨʱال ʧم Șقʴʱعي ): لأجل الॽʰʢال

 ).Normal Distributionللॽʰانات (
 :اخॼونʛؗ ات "ألفاॼʲمعامل الCronbach’s Csefficient Alpha .ʘʴॼات أداة الॼاس ثॽʁل ʥوذل :" 
 اتيʚق الʙʸال ʧم Șقʴʱن للʨسʛʽب ȋاॼمعامل الإرت 
  ȋاॼن معامل الإرتʨسʛʽب.ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʨق ʧم Șقʴʱلل 

  أداة الʖʲॺ (الإسॺʯانة) ثॺات وصʗقالʠʸلʔ الʙاǺع: 
 (Reliability):    ثॺات الأداة الفʙع الأول: 

وȄقʙʸ بها مȐʙ الʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج أو نʱائج مʱقارȃة لʛؗ ʨر الʘʴॼ في ʛʣوف مʷʱابهة Ǽاسʙʵʱام الأداة 
 coefficient alpha"نفʶها، وفي هʚا الʘʴॼ تॽʀ ʦاس ثॼات أداة الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام معامل الॼʲات "ألفا ʛؗونॼاخ" 

cronbach’s") ȐʨʱʶʺǼ اسॽʁل أداة الʨʰق Ȑʨʱʶد مʙʴǽ ȑʚائج  ؗʺا یلي0.60، الʱʻال ʗؗان ʘʽح ،ʛʲفأك (:  
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) ʤول رقʗراسة04جʗق لأداة الʗʶات والॺʰائج معاملات الʯن :(  
  

  spss.v20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج الʗʶʸر
) ʦول رقʙʳخلال ال ʧه () 04مʱʺॽʀ ʗاخ" بلغॼونʛؗ اخلي "ألفاʙاق الʶات الاتॼأن معامل ث ʧʽʰʱوهي 0,814ی (

ʚلʥ ؗانʗ الॽʁʺة لʺʴاور الʙراسة وأǼعادها،  ) 0,778حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل "الفا ʛؗونॼاخ" (ॽʀʺة مʛتفعة، وؗ
ة ʚؗلʥ، في الʺقابل ما ʱʺॽʀه ( ) Ǽالॼʶʻة لॼɻارات مʨʴر الأداء Ǽ0,755الॼʶʻة لॼɻارات مʨʴر الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 Ȑʛة أخʛامها أو اعادتها مʙʵʱاس ʦائج إذا تʱʻال ʝي نفʢأنها تع ȑارة، أʺʱات الاسॼل على أن ثʙما ی ʨوه ،ȑʛʷॼال
  مʺاثلة. تʛʣ ʗʴوف

 )الاسॺʯانةصʗق أداة الʖʲॺ (صʗق الفʙع الʰاني: 
) قʙرة الإسॼʱانة على ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي صʺʺʗ لॽʁاسها، فهي تʧʺʹʱ فقʛات ǽValidityقʙʸǼ ʙʸق الأداة (

  ذات صلة Ǽالʺʱغʛʽات الʱي تعʺل على ॽʀاسها، وأن مʹʺʨنها یʱفȘ مع الغʛض الʱي صʺʺʗ لأجله.
  الإسॼʱانة الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ تʦ دراسة نʨعʧʽ مʧ الʙʸق:وللʴʱقȘ مʧ صʙق 

      ʗق الȎʦʯʲʸ أو الʗʶق الʢاهȏʙ:ص .1
ʴॼاف الʙم أهʙʵأنها ت ʧم ʙأكʱوال ʘʴॼأداة ال Ȑʨʱʴق مʙص ʧم Șقʴʱللʧة مʯʽضها على هʛع ʦث ،ʘ ا ʧʽʺȞʴʺل

 ʛʹॽخ ʙʺʴن في جامعة مʨعʺلǽ ʧیʚال الإدارة، الʳفي م ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧمǽأ ʦهʽإل ʖلʡة، وʛȞʶǼ اʹ
الʛʤʻ في مȐʙ ؗفاǽة أداة الʘʴॼ مʧ حʘʽ عʙد الॼɻارات وشʺʨلʱʽها، وتʨʻع مʨʱʴاها وتقʦȄʨ مȐʨʱʶ الॽʸاغة 
اللغȄʨة والإخʛاج أو أȑ ملاحʤات أخȐʛ یʛونها مʻاسॼة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʱعʙیل أو الʱغʛʽʽ أو الʚʴف وفȘ ما یʛاه 

  الʺʦȞʴ لازما.
لاحʤات الʺʧʽʺȞʴ واقʛʱاحاتهʦ وأجʛت الʱعʙیلات في ضʨء تʨصॽات وآراء هʯʽة الʦॽȞʴʱ بʙراسة م قامʗ الʢالॼة

.ʘʴॼاف الʙقا لأهॽʁʴفهʺا وت ʛʲانة أكॼʱح الإسॼʸʱل Șʴفي الʺل ʧʽʺȞʴʺقائʺة ال ʛʤأن) ) ʦ01رق.((  

عʗد   الʦʲʸر
  الॺɹارات

"ألفا  معامل الॺʰات
  كʙونॺاخ"

ة   الإدارة Ǻالʵʸارؕ

ة في   0,471  7اتʳاذ القʙاراتالʵʸارؕ
ة في الاجʸʯاعات   0,671  4 الʵʸارؕ
ة في الاقʙʯاحات   0,648  5 الʵʸارؕ

  0,778 16 الʸʱʸـــــــــــــʦع

 ȏʙʵॺالأداء ال  
  0,639  6 الأداء الॻʴاقي
  0,664  7 الأداء Ǻالʸهام

  0,755  13 الʦʸʱʸع  
  0,814  29 العʮـــــــــــــــــــــــــارات  جــʻʸــــــــــــــع



-بسكرة-لمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن ʭصرميدانية ʪدراسة         الثالث:  الفصل   

 
55 

ʤاهȑʛ لعʛʰʱت الʢالॼة أن الأخǼ ʚʺلاحʤات الʺʧʽʺȞʴ وȂجʛاء الʱعʙیلات الʺʢلȃʨة هʲʺǼ ʨاǼة الʙʸق اوقʙ إ 
  وصʙق مȐʨʱʴ الأداة وʚȃلʥ اعʛʰʱت الʢالॼة أنها صالʴة لॽʁاس ما وضعʗ له. 

بʧʽ ؗل فقʛة  pearson: ( صʙق الاتʶاق الʙاخلي) فقʙ قامʗ الʢالॼة ʶʴǼاب معامل الارتॼاȋ  الʗʶق الʘاتي .2
مʧ فقʛات الاسॽʰʱان و الॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه ، و الʙʳاول الʺʨالॽة تʧʽʰ معاملات الارتॼاȋ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

، حǽ ʘʽقʛʱح الإحʸائʧʽʽ أنه إذا ؗانʗ للارتॼاȋ دلالة إحʸائॽة فالفقʛة تʴقȘ الʙʸق الʚاتي، بʻʽʺا أقلف 0.01
ʖʳǽ في بلȞǽ لالة لاʙال Șقʴون أن تʛآخ Ȑʛة  یॼʶن ȋاॼق معامل الارتʨفǽ ة  %50أنॼʶʻرون الʙقǽ ونʛوآخ

 . وأȑ شȋʛ تʴقǼ Șالॼʶʻة لʺʕشʛات الاسॽʰʱان في هʚه الʙراسة فʦʱʽʶ قʨʰله.%70بـ 
)ʤول رقʗʱات05الʘق الʗʶال :(ʗعǺ اتʙشʓʸارات ي لʙاذ القʳة في إت   الʵʸارؕ

ʙعॼال  
  الفقʛات

  الاحʶائॻات               

  1الفقʛة
    

  بʛʽسʨنمعامل 
 مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,548 

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  2الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,497**

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  3الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,630** 

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  4الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,614 

,000 
100  

  5الفقʛة
    

  بʛʽسʨنمعامل 
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,522 

,000 
100  

  معامل بʛʽسʨن  6الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,239 

,017 
100  
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  معامل بʛʽسʨن  7الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,422 

,000 
100  

  .%1** مȐʨʱʶ الʙلالة  
 %5* مȐʨʱʶ الʙلالة 

 SPSSإعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على نʱائج تʴلʽل الاسॽʰʱان مʧ خلال بʛنامج  الʗʶʸر: 
، %63,0و   ȋ23,9% بʧʽ ؗل فقʛة والॼعʙ تʛاوحʗ بʧʽیʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات الارتॼا

و  Ǽ6الʛغʦ  مʧ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛة ،  0.01وهي أقل مʧ  0.000حʘʽ ؗانʗ مȄʨʱʶات الʙلالة 
ʙ الʙʸق الʚاتي لفقʛات Ǽعʙ  %5و  %1 مȐʨʱʶ دلالة  إلا أنه دال إحʸائॽا عʙʻ %23,9لغ الॼعʙ ب ʕؗا ما یʚوه

ة في    تʵاذ القʛارات.إالʺʷارؗ
)ʤول رقʗʱاعات)06الʸʯة في الاج   : الʗʶق الʘاتي لʓʸشʙات Ǻعʗ الʵʸارؕ

ʙعॼال  
  الفقʛات

  الاحʶائॻات               

  1الفقʛة
    

  معامل بʛʽسʨن
 Ȑʨʱʶلالةمʙال 

  حʦʳ العʻʽة

**,761 

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  2الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,751**

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  3الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,592 ** 

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  4الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**742, 

,000 
100  

  .%1** مȐʨʱʶ الʙلالة 
 Ȑʨʱʶلالة * مʙ5ال% 
  SPSSإعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على نʱائج تʴلʽل الاسॽʰʱان مʧ خلال بʛنامج  الʗʶʸر:
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، و هي %76.1و  % 59.2الॼعʙ تʛاوحʗ بʧʽیʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة و 
ʧم ʛʰدلالة  %50أك Ȑʨʱʶم ʙʻلالة ، %1عʙات الȄʨʱʶم ʗؗان ʘʽ0.000ح  ʧا ما 0.01وهي أقل مʚوه ،

ة في  ʙ الʙʸق الʚاتي لفقʛات Ǽعʙ الʺʷارؗ ʕؗاعاتیʺʱالاج. 
)ʤول رقʗʱاحات07الʙʯة في الاق   ): الʗʶق الʘاتي لʓʸشʙات Ǻعʗ الʵʸارؕ

ʙعॼال  
  الفقʛات

  الاحʶائॻات               

  1الفقʛة
    

  معامل بʛʽسʨن
 مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**690, 

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  2الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,650**

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  3الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,476** 

,000 
100 

  4الفقʛة
 
 

  معامل بʛʽسʨن
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**731, 

,000 
100  

  معامل بʛʽسʨن  5الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,658 

,000 
100  

  .%1** مȐʨʱʶ الʙلالة 
 %5مȐʨʱʶ الʙلالة  *

 SPSSإعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على نʱائج تʴلʽل الاسॽʰʱان مʧ خلال بʛنامج  الʗʶʸر:
 ʧʽب ʗاوحʛت ʙعॼة والʛؗل فق ʧʽب ȋاॼأن معاملات الارت Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ73.1و  %47.6ی% ، ʘʽح

ʙ الʙʸق الʚاتي لفقʛات Ǽعʙ 0.01وهي أقل مʧ  0.000كانʗ مȄʨʱʶات الʙلالة  ʕؗا ما یʚة في ، وه الʺʷارؗ
  .الاقʛʱاحات

  
  
  



-بسكرة-لمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن ʭصرميدانية ʪدراسة         الثالث:  الفصل   

 
58 

  
)ʤول رقʗʱاقي)08الॻʴالأداء ال ʗعǺ اتʙشʓʸاتي لʘق الʗʶال :  

ʙعॼال  
  الفقʛات

  الاحʶائॻات               

  1الفقʛة
    

  معامل بʛʽسʨن
 مȐʨʱʶ الʙلالة

 ʦʳةحʻʽالع  

**,519 

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  2الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,557**

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  3الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,640** 

,000 
100 

  4الفقʛة
 
 

  معامل بʛʽسʨن
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,659 

,000 
100  

  5الفقʛة
 

  معامل بʛʽسʨن
  مȐʨʱʶ الʙلالة

 ʦʳةحʻʽالع  

**,689 

,000 
100  

  معامل بʛʽسʨن   6الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,577 

,000 
100 

  .%1** مȐʨʱʶ الʙلالة 
 %5* مȐʨʱʶ الʙلالة 

 SPSSإعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على نʱائج تʴلʽل الاسॽʰʱان مʧ خلال بʛنامج  الʗʶʸر:

 ʧʽب ʗاوحʛت ʙعॼة والʛؗل فق ʧʽب ȋاॼأن معاملات الارت Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱوهي  ، %68.9و  %51.9ی
 ʧم ʛʰدلالة  %50أك Ȑʨʱʶم ʙʻلالة  %1عʙات الȄʨʱʶم ʗؗان ʘʽ0.000ح  ʧ0.01وهي أقل م ʙ ʕؗا ما یʚوه ،

  Ǽعʙ الأداء الॽʶاقي.الʙʸق الʚاتي لفقʛات 
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)ʤول رقʗʱات )09الʙشʓʸاتي لʘق الʗʶهام: الʸأداء ال ʗعǺ  
ʙعॼال  

  الفقʛات
              

  الاحʶائॻات
 

  1الفقʛة
    

  معامل بʛʽسʨن
 مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**321, 

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  2الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,598**

,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  3الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

,520** 

,000 
100 

  4الفقʛة
 
 

  معامل بʛʽسʨن
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,636
,000 
100  

  5الفقʛة
 

  معامل بʛʽسʨن
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**10,6
,000 
100  

  معامل بʛʽسʨن   6الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**688,
,000 
100 

  معامل بʛʽسʨن  7الفقʛة
  مȐʨʱʶ الʙلالة
  حʦʳ العʻʽة

**,734
,000 
100 

  .%1** مȐʨʱʶ الʙلالة 
 %5* مȐʨʱʶ الʙلالة 

 SPSSإعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على نʱائج تʴلʽل الاسॽʰʱان مʧ خلال بʛنامج  الʗʶʸر:
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 ʧʽب ʗاوحʛت ʙعॼة والʛؗل فق ʧʽب ȋاॼأن معاملات الارت Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ73.4و  %32.1ی% ، ʘʽح
 %32.1والॼعʙ بلغ  Ǽ ،1الʛغʦ مʧ أن معامل الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛة0.01أقل مʧ وهي  0.000كانʗ مȄʨʱʶات الʙلالة 

ʙ الʙʸق الʚاتي لفقʛات Ǽعʙ %5و  %1إلا أنه دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ʕؗا ما یʚأداء الʺهام وه.  
 الʠʸلʔ الʳامʛ: اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي

 ʙراسة لابʙل الʴة مʺʤʻʺالǼ ȑʛʷॼالأداء ال Ȑʨʱʶة و م ʛ الʨʱزȄع أولا أن نʰʱʵقʰل الʛʢʱق لʺȐʨʱʶ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
وهʨ ضـــʛورȑ في حالة اخॼʱار الفʛضـــॽات وســـʻقʨم ʶʴǼـــاǼه مʧ خلال معامل الالʨʱاء   الॽʰʢعي لʺʱغʛʽات الʙراســـة،

  هʚا الʺʳال نʙʳ دراسات تقʨل أن ي ، ومʧ بʧʽ الʙراسات فskewness)و  kurtosisوالʱفلʢح (
)Skewness] ʧʽرة بʨـــــــʸʴن مʨؔأن ت ʖʳǽ (3-  ,3 )و [Kurtosis ] ʧʽرة بʨـــــــʸʴا  10,  - 10) مʺʻʽب ،[

) مʸʴـــʨرة Kurtosis] وʖʳǽ (1-  ,1 ) أن تʨؔن مʸʴـــʨرة بSkewness ] ʧʽنʙʳ دراســـات أخȐʛ تقʨل أن (
 ʧʽ3, -3[  ب.[  

ع لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراســـــــــــة م ʢح للإجاǼات حʨل الفقʛات الʺʨȞنةوالʱفلاب ॽʀʺة الالʨʱاء ʶـــــــــــحوॽɾʺا یلي 
  .الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أن تʙرج الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم في الʙراسة هʨ سلʦ لȞॽارت

) ʤول رقʗʱراسة10الʗات الʙʻغʯʸح لʠفلʯاء والʦʯمعاملات الال :(   

   SPSS.V20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر
ʧ      أǼعادها ؗانʗ مʨʸʴرة بʽ ) یʱʹح أن معاملات الالʨʱاء لʺʱغʛʽات الʙراسة ʱʵʺǼلف10مʧ خلال الʙʳول (

وȃالʱالي فʺʱغʛʽات الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ونʱأكʙ مʧ ذلʥ أǽʹا مʧ خلال معاملات  ]0,023 و -0,757[
  . ]1,167و  -0,546 [الʱي ؗانʗ مʨʸʴرة بʧʽالʱفلʢح 

  

Statistiques descriptives 

skewness Kurtosis  الʺʱغʛʽات
الʢʵأ الʺॽɻارȑ الإحʸائॽات الأǼعاد  الʢʵأ الʺॽɻارȑ  الإحʸائॽات

ة في إتʵاذ القʛارات الʺʷارؗ -0 ,599 0,241 0,675 0,478 
ة في الاجʱʺاعات الʺʷارؗ 0,023 0,241 -0,546 0,478 
ة في الاقʛʱاحات  0,478 0,072- 0,241 0,520- الʺʷارؗ

ةالإ  0,478 0,677 0,241 0,304- دارة Ǽالʺʷارؗ
 0,478 0,306 0,241 0,499- الأداء الॽʶاقي

 0,478 1,167 0,241 0,757- ʺهامالأداء 
 ȑʛʷॼ0,478 1,127 0,241 0,747- الأداء ال 
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة واخॺʯار الفʙضॻات
نʻʱاول في هʚا الʺʘʴॼ ؗل مʧ الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي للॽʰانات والȑʚ یॽɾ ʦʱه الإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة 

) 11الʺʨضح في الʙʳول رقǼ1-5 ) ʦاسʛʵʱاج الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (على مॽʁاس لȞॽارت 
ة والأداء الȑʛʷॼ لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ عॼɺ ʧارات الاسॼʱانة الʺʱعلقة ʨʴʺǼرȑ الإ واخॼʱار  ،دارة Ǽالʺʷارؗ

ॼار الأثʛ بʧʽ ، ونʛʢʱق إلى اخʛȞʶǼ-ʱة-الاسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛمȐʨʱʶ مʱغʛʽات الʙراسة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة 
  .R squareمʱغʛʽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل 

                 ) ʤول رقʗاد11جʙات الأفǺعلى إجا ʤȜʲارت للȜॻاس لॻɿم :(  

  درجات الʦʸافقة  الʦʯʸسȊ الʴʲابي فʭات

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة (1 - 1.79)

 (2.59 - 1.80) Șافʨم ʛʽغ  

(3.39 - 2.60) ʙایʴم  

(4.19 - 3.40) Șافʨم  

  مʨافʙʷǼ Șة (4.20 - 5)

  مʧ إعʙاد الʢالॼةالʗʶʸر: 
ةتʲلʻل فقʙات مʦʲ الʠʸلʔ الأول:    ر الإدارة Ǻالʵʸارؕ

  الʱالي:وذلʥ مʧ خلال ʛʡح الʶʱاؤل 
ة فيما هي مȐʨʱʶ الإدارة     ؟-ʛȞʶǼة-الʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة ʧȃʛʽʷǼ ناصǼ ʛالʺʷارؗ

  للإجاǼة على هʚا الʕʶال سʨف نقʨم بʴʱلʽل الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي:
) ʤول رقʗʱاد 12الʙات أفǺة لإجاॻʮʴʹة الॻʸة والأهȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(ॺة الʹʻع ʖʲ

ة   عॺɸ ʥارات مʦʲر الإدارة Ǻالʵʸارؕ

ʤقʙال  ʗعॺال  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

اتʱاهات 
  الآراء

ة في  .1    مʨافȘ 1 0,50775 3,6514  القʙارات إتʳاذالʵʸارؕ

ة  تʳʷعʥ بʯʽة العʺل في الʺʕسʶة  1 على الʺʷارؗ
  مʴایʙ  6  1,250  3,05  في القʛارات الʱي تقʙمها

  مʴایʙ  7  1,061  2,69  الʺʕسʶة القʛارات الʱي تʚʵʱها تʙعʦ إدارة 2
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یʧʶʴʱ أدائʥ للعʺل عʙʻما تʶاهʦ مع الإدارة في  3
  مʨافȘ  5  1,097  3,78  اتʵاذ القʛارات

4 
ʥʱ في اتʵاذ القʛارات تʳعلʥ تʛʴص على  مʷارؗ

  مʨافʙʷǼ Șة  1  0,841  4,20  أداء العʺل ȄʛʢǼقة جʙیʙة

5  
ة یʕدʥǽ الى ان اتʵاذك  القʛارات Ǽالʺʷارؗ

  مʨافȘ  3  0,821  3,95  الʨʱصل الى القʛار Ǽالفعالॽة اللازمة

6 
ʦؔاحاتʛʱاقǼ ة  یʨجʙ عॼʁات لا تʶʺح لǼ ʥالʺʷارؗ

ʦ   مʨافȘ  4  1,140  3,79      وافؔارؗ

7  
احʙاث الʛȄʨʢʱ في الʺʕسʶة عʙʻ  تʶعى الى

ʥʱ في اتʵاذ القʛارات   مʨافȘ  2  0,980  4,10  مʷارؗ

ة في الاجʸʯاعات .2    مʴایʙ  3 0,82607  2,7575 الʵʸارؕ

8 
ʶǽʺح لʥ الʺʙیॽʁǼ ʛادة Ǽعʠ الاجʱʺاعات 

  غʛʽ مʨافȘ  3  1,219  2,51  والʺʻاقʷات

9 
 ʙعʨم ʙیʙʴة في تʶسʕʺال ʛیʙك مʛʽʷʱʶǽ

  غʛʽ مʨافȘ  4  1,010  2,01  الاجʱʺاعات

10 
ʥʱ في الاجʱʺاعات تʛʴص على  اثʻاء مʷارؗ

  مʨافȘ  1  1,119  3,80  وحʙیʲة أداء العʺل ȄʛʢǼقة جʙیʙة

11 
تʛʷك الʺʕسʶة جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في الاجʱʺاعات 

  مʴایʙ  2  1,289  2,71  الʱي تعقʙها ؗل حʖʶ اخʸʱاصه

ة في الإقʙʯاحات .3     مʴایʙ  2 0,75200  3,1880 الʵʸارؕ

12  ʛʽاو غ ʧددیʛʱʺال ʧʽفʣʨʺع الادارة الʳʷت
  الʺʻفʧʽʴʱ على ابʙاء آرائهʦ في العʺل

2,66  1,257  5  ʙایʴم  

13  Șʽقʴالى ت ʥاحاتʛʱاء اقʙة في اب تʶاهʦ الʺʷارؗ
  اهʙاف الʺʕسʶة 

3,63  1,070  2   Șافʨم 

14  ʛȄʨʢوت ʙیʙʳʱل ʥاحاتʛʱاء اقʙح الى إبʺʢت
  الʺʕسʶة 

3,78  1,060  1  Șافʨم 

  مʴایʙ  3  1,271  3,00  تلقى الʺॼادرة والʙʳʱیʙ تॽʳʷعا Ǽالʺʤʻʺة 15
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16   ʦǽʙقʱك بʛیʙم ʥح لʺʶǽȘعلʱا یʺॽɾ ʥاحاتʛʱاق 
 مʴایǼ  2,87  1,160  4  ʙالعʺل

ة Ȝؕل    مʴایʙ  0,46382 3,2542 الإدارة Ǻالʵʸارؕ
   SPSS.V20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر           

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧما یلي: )12(م ʟلʵʱʶن  
ة في إتʳاذ القʙارات .1   الʵʸارؕ

ة في إتʵاذ القʛاراتنلاحȎ أن Ǽعʙ " )12مʧ خلال الʙʳول (  مʧ حʘʽ الأهʺॽة لأول " جاء Ǽالʛʱتʖʽ االʺʷارؗ
) ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʰʶʻاف 3,65الʛʴانǼ (

) ȑارॽɻة 0,50مʯالف ʧʺقع ضǽ Ȍسʨʱم ʨوه ،( عةǼاʛاسي الʺʵارت الȞॽاس لॽʁات مʯف ʧم )4,19- 3,40 (
 ȑʚوالǽإلى أن ʛʽʷ افقةʨʺال ʨʴن ʗهʳد الآراء اتʨعلى وج ʧʽافقʨم ʦأنه ȑارات، أʛاذ القʵة في ات ي ف الʺʷارؗ

الʺʕسʶة، ؗʺا نلاحȎ أن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ مʨافقʧʽ على أغلॽʰة الॼɻارات في هʚا الॼعʙ، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 
) ʧʽة بॽابʶʴ4,20) و(2,69ال(.  

ة في إتʵاذ القʛارات مʛʡ ʧف للهʱʺام ʛʽʰؗ إ  تʨليهʚا ǽفʛʶ أن الʺʤʻʺة و  عامل  وهʚا ʵǽلȘالʺʛؤوسʷʺ ʧʽارؗ
ة في إتʵاذ القʛارات ، أȑ أن الʙافॽɻة إلى العʺلالʲقة و    مʨجʨدة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.الʺʷارؗ

ة في الإجʸʯاع .2   اتالʵʸارؕ
ة في الإجʱʺاعات ) نلاحȎ أن Ǽعʙ "12(مʧ خلال الʙʳول  مʧ حʘʽ الأهʺॽة الʲالʘ " جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʺʷارؗ

Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʰʶʻال )ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴاف 2,75الʛʴانǼ (
) ȑارॽɻاسي (0,82مʺʵارت الȞॽاس لॽʁات مʯف ʧة مʲالʲة الʯالف ʧʺقع ضǽ Ȍسʨʱم ʨ3,39- 2,60)، وه ȑʚوال (

ǽʛʽʷ إلى أن  ʨʴن ʗهʳةالآراء اتǽادॽʴال،  ʦأنه ȑا أʛʽʲؗ اʨفقʱی ʦة في الإعلى ل ، الʺʤʻʺةي فجʱʺاعات الʺʷارؗ
ॽادة Ǽعʶǽ ʠʺح لʥ الʺʙیʁǼ ʛ كʺا نلاحȎ أن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ لʦ یʱفقʨا عʧ ؗل مʧ الॼɻارة الأولى الʺʲʺʱلة في "

  ".اعاتفي تʙʴیʙ مʨعʙ الاجʱʺ الʺʤʻʺة ʛʽʷʱʶǽك مʙیʛالʺʲʺʱلة في "ʲانॽة والॼɻارة ال "،الاجʱʺاعات والʺʻاقʷات
 ʛʶفǽ اʚموهʙع ʙاعʶوف تʛʣ دʨاعات،  على وجʺʱة في الإج أما Ǽالॼʶʻة للॼɻارات الأخȐʛ لهʚا الॼعʙ الʺʷارؗ

ʥʱ في الإ أثʻاءالʺʲʺʱلة في " ʤʺة حʙیʲة"، "تʛʷك الʺʻجʙیʙة و جʱʺاعات تʛʴص على أداء العʺل ȄʛʢǼقة مʷارؗ
 ʧʽفʣʨʺع الॽʺاصهجʸʱإخ ʖʶها ؗل حʙي تعقʱاعات الʺʱافقة، و ، "في الإجʨʺال ʨʴها نʽالآراء ف ʗهʳات ʙفق ʥذل

ة فيǽفʛʶ أن    .ʛʢȃق حʙیʲةʨȞǽن الأداء جʙʽ و  ʛʴȄص على أنتʙعʦ أداء الʺʣʨفʧʽ و الإجʱʺاعات  الʺʷارؗ
ة في الإجʱʺاعاتوهʚا ǽفʛʶ أن  ة مʴل Ǽالʺʕسʶ الʛؤساءن أهʚا یʙل على ، ȞʷǼل ʛʽʰؗغʛʽ مʳʷعة  الʺʷارؗ

ʨن مʛؤوسʽهʛʽʲؗ ʦا   جʱʺاعات الʱي یʤʻʺها. في الإ الʙراسة لا ʷǽارؗ
ة في الاقʙʯاحات .3   الʵʸارؕ
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ة في الإقʛʱاحات) نلاحȎ أن Ǽعʙ "12مʧ خلال الʙʳول ( " جاء Ǽالʛʱتʖʽ الʲاني مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة الʺʷارؗ
نʛʴاف مॽɻارȑ إ) 3,18ǼللإجاǼات عʧ هʚا الॼعʙ (الʺعʢاة له مʧ قʰل عʻʽة الʘʴॼ، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

] والʛʽʷǽ ȑʚ 4,19- 3,40)، وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي [0,75(
 ʨʴن ʗهʳةإلى أن الآراء اتǽادॽʴال، ) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱاوح مʛʱی ʘʽ3,78) و(2,66ح ،(  ʦأنه ȑأ ʧیʙایʴم

ة Ǽإقʛʱاحاتهʦ و تقʦǽʙ آرائهʦ على   لʲانॽة و الʲالʲةاॼɻارات العلى مʨافقʨن أن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ  في حʧʽ، الʺʷارؗ
ʱاء إقʙح الى إبʺʢة"، "تʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴإلى ت ʥاحاتʛʱاء إقʙة في اب احاتʛ ʥ الʺʲʺʱلة في " تʶاهʦ الʺʷارؗ

 لʙʳʱیʙ و تʛȄʨʢ الʺʕسʶة".
ة في الإقʛʱاحات تʳعل هʚا ǽفʛʶ أن  ʙاف تʧʽʶʴ أدائه وʶȄعى إلى تʴقȘʽ أهʢǽʺح إلى تʛȄʨʢ و  الʺʣʨفالʺʷارؗ

  . الʛȄʨʢʱالʺʣʨفʧʽ في تقʦǽʙ إقʛʱاحاتهʦ وتʢʺح إلى الʙʳʱیʙ و  ، غʛʽ أن الʺʤʻʺة تʳʷع نʨعا ماالʺʤʻʺة
 ʧʽثʨʴॼʺأن ال ʙʳن Șابʶول الʙʳة للॽائʸاءة لإحʛفي القʧیʙایʴل في  مʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺلإدارة اعلى ال

ة ة في الʺʲʺʱلة في ( ǼعادهǼأ Ǽالʺʷارؗ ة في إتʵاذ القʛارات، الʺʷارؗ ة في االإجʱʺاعاتالʺʷارؗ )، لإقʛʱاحات، الʺʷارؗ
ةحʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  أما Ǽالॼʶʻة للإنʛʴاف الʺॽɻارȑ فقʙ قʙر  )،Ȟؗ3،2542ل ( للإدارة Ǽالʺʷارؗ

ةا ǽعʻي أن هʚو  )،0,46382ب( الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʺʙروسة في  شȞالهاǼأنʨعا ما مʨجʨدة و  مॼʢقة الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة-الإسʛȞʶǼ-  

   الأداء الȏʙʵॺ ر تʲلʻل فقʙات مʦʲ الʠʸلʔ الʰاني: 
  وذلʥ مʧ خلال ʛʡح الʶʱاؤل الʱالي:

 Ȑʨʱʶم ʨة الما هʶسʕʺالǼ ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴة تॽمʨʺعʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة-الاشʛȞʶǼ-؟  
  للإجاǼة على هʚا الʕʶال سʨف نقʨم بʴʱلʽل الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي.

) ʤول رقʗʱ13ال ʖʲॺة الʹʻاد عʙات أفǺة لإجاॻʮʴʹة الॻʸة والأهȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(
  الأداء الȏʙʵॺ عॺɸ ʥارات مʦʲر 

ʤقʙال ʗعॺال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 
 الʹॻʮʴة

اتʱاهات 
  الآراء

  مʨافȘ 2 0,54157 3,9383  الأداء الॻʴاقي .1 

تقʙم یʙ العʨن والʺʶاعʙة لʜملائʥ الاخʧȄʛ لإنʳاز  1
ʦة  1  0,650 4,39  أعʺالهʙʷǼ Șافʨم 

تهǼ ʦʱإʣهار نʱائج الفȘȄʛ أكʛʲ مʧ الاهʱʺام Ǽإʣهار  2
 مʨافȘ  6  1,175  3,45  نʱائʥʳ الفʛدǽة

3 
 ʧȄʛاكل الآخʷاع مʺʶالؔافي ل ʗقʨال ʟʸʵت

ʥلʚام لʺʱ5  1,049  3,46  والاه  Șافʨم 
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4  ʙعʺل ق ȑأǼ امॽʁل الʰق ʧȄʛالاخ ʥث مع زملائʙʴʱت
ʦهʽف ʛثʕ4  0,853  4,02  ی  Șافʨم 

5 ʥزملائ ʙاعʶة  تʢॼتʛʺلات الȞʷʺفي حل ال ʧȄʛالاخ
  Ǽالعʺل 

4,08  0,825  3  Șافʨم 

الʺʶاعʙة الʱي ʱʴǽاجها أȑ فʛد مʧ فॼ ȘȄʛادر بʱقʦǽʙ ت 6
  العʺل

 مʨافʙʷǼ Șة  2  0,790  4,23

 مʨافȘ  1 0,48417 4,1114  أداء المهام .2 

لʥǽʙ علʦ تام Ǽالʺʕʶولॽات والʺهام الʵاصة ʥǼ قʰل  7
  الʙʰأ Ǽالعʺل

4,08  0,981  4  Șافʨم 

8  ʥمهارات ʅॽʣʨع تॽʢʱʶت ʥراتʙازوقʳالعʺل لإن 
  الʺʢلʨب

4,16  0,735  2  Șافʨم 

9ʛʽها دون تأخʱفي وق ʥأداء مهامǼ مʨ6  0,893  4,03  تق  Șافʨم 
 مʨافȘ  5  0,846  4,03  تقʨم Ǽإنʳاز مهام مʱعʙدة مع فȘȄʛ العʺل 10
11ʥʱفॽʣأداء و ʙʻدة العʺل عʨج ʛʽعایʺǼ مʜʱة  1  0,646  4,37  تلʙʷǼ Șافʨم 
12ʥʱفॽʣفي أداء و ʦدائ ʙیʙʳن تʨȞǽ ص على انʛʴ3  0,854  4,09  ت  Șافʨم 
 مʨافȘ  7  0,887  4,02  لʥǽʙ الʺʛونة الؔاॽɾة لأداء العʺل ȄʛʢǼقة جʙیʙة13

 مʨافȘ  4,03150,43912 ككل  الأداء البشري 

   SPSS.V20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧما یلي: ) 13(م ʟلʵʱʶن 

ة مʧ حʘʽ الأهʺॽ الʲاني" جاء Ǽالʛʱتʖʽ الأداء الॽʶاقيلاحȎ أن Ǽعʙ "ن )13مʧ خلال الʙʳول (الأداء الॻʴاقي:  .1
) ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧاة له مʢة الʺعॽʰʶʻاف 3,93الʛʴانǼ (

) ȑارॽɻاسي 0,54مʺʵارت الȞॽاس لॽʁات مʯف ʧعة مǼاʛة الʯالف ʧʺقع ضǽ Ȍسʨʱم ʨ4,19- 3,40( )، وه (
، أȑ أنهʦ مʨافقʨن على الأداء الॽʶاقي أȑ ما ǽعʛف Ǽالأداء الآراء اتʳهʗ نʨʴ الʺʨافقة ʛʽʷ إلى أنȑʚǽ وال

خارج الʙور في الʺʕسʶة، ؗʺا نلاحȎ أن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ مʨافقʧʽ على الॼɻارات في هʚا الॼعʙ، حʘʽ تʛʱاوح 
) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺ4,39) و(3,45ال.( 

 ʛʶفǽ اʚع أن وهॽʺجǽ ʧʽفʣʨʺن و الʨالع ʙن یʨمʙون داخل القʛالآخ ʦملائهʜة لʙاعʶʺةالʶسʕʺ ، ʨن Șلʵǽ اʚه ʧع م
  ʶȄاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.ॽʳع ؗʺا ǽعʺل على روح الʺॼادرة وحل الʺʷاكل و والʷʱ الʱعاون والʨلاء

مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة  الأول" جاء Ǽالʛʱتʖʽ أداء الʺهام) نلاحȎ أن Ǽعʙ "14مʧ خلال الʙʳول (: أداء الʸهام .2
) ʙعॼا الʚه ʧات عǼابي للإجاʶʴال Ȍسʨʱʺإذ بلغ ال ،ʘʴॼة الʻʽل عʰق ʧاة له مʢ4,11الʺع ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (
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) والȑʚ 4,19- 3,40(   )، وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي 0,48(
ǽإلى أن ʛʽʷ افقةʨʺال ʨʴن ʗهʳالآراء ات ȑات ، أʢسʨʱʺاوح الʛʱت ʘʽح ،ʙعॼا الʚارات في هॼɻن على الʨافقʨم ʦأنه

) ʧʽة بॽابʶʴ4,37) و(4,02ال.( 
 ʛʶفǽ اʚة و الʺهام الʺوهʢʷالأنǼ امॽʁفاء للʨال ʧة مʛʽʰؗ درجة ʦیهʙل ʧʽفʣʨʺع الॽʺبها و اأن ج ʧʽلفȞ نʨؔي تʱل

ʦائفهʣʨة بʢॼتʛن على مʨصʛʴǽ ʧʽؤوسʛʺع الॽʺأن ج ȑأ ، ʦاز مهامهʳة.إنʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴʱب لʨلʢʺال   
ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة العلاقة بʦق :ʖالʰال ʔلʠʸال  

ॽɾ قʛʢʱعة ʺایلي نॽʰʡ ه الإإلىʴضʨت ȑʚال ȑʛʷॼة مع الأداء ال رتॼاȋ ودرجʱه Ǽالॼʶʻة لؔل Ǽعʙ مʧ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
  مʸفʨفة الارتॼاȋ في الʙʳول الʺʨالي:

) ʤول رقʗʱفة  )14الʦفʶم:ȉاॺالإرت  ʥʻالإدارةب  ȏʙʵॺة و الأداء ال   Ǻالʵʸارؕ

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة یʱʹح Ǽانه:مʸفʨفة علاقة الإرتॼاȋ مʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة في 

 أداء
 الʸهام

الأداء 
 الॻʴاقي

 ȏʙʵॺالأداء ال 

ة في إتʳاذ  الʵʸارؕ
 القʙارات

ȋاॼ347, معامل الإرت**

,000 
100 

,281**

,005 
100 

,364** 

,000 
100 

 مȐʨʱʶ الʙلالة
 العʙد

ة في الإجʸʯاعات  الʵʸارؕ

ȋاॼ201, معامل الإرت*

,044 
100 

,080*

,029 
100 

 

,162** 

,007 
100 

 مȐʨʱʶ الʙلالة

 العʙد

ة في الإقʙʯاحات  الʵʸارؕ
ȋاॼ169, معامل الإرت 

,092 
100 

,303**

,002 
100 

,276** 

,005 
100 

 مȐʨʱʶ الʙلالة
 العʙد

ة  الإدارة Ǻالʵʸارؕ
ȋاॼ337, معامل الإرت**

,001 
100 

,282**

,004 
100 

,359** 

,000 
100 

 Ȑʨʱʶلالةمʙال  
 العʙد
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ة في إتʵاذ القʛارات أبʛزت وجʨد علاقة إرتॼاȋبʧʽ الʸف الأول أن  ة مع ذو دلالة إحʸائʛʡ ॽدǽة مʨجॼة الʺʷارؗ
، ومع ضʅॽɻ) غʛʽ أنه یॼقى إرتॼاȋ 0.000) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (0.347إذ بلغ معامل الإرتॼاȋ (أداء الʺهام 

) وهʨ 0.281مل الإرتॼاȋ () إذ بلغ معا0.005ذو دلالة إحʸائॽة ( ʛʡدǽة مʨجॼة علاقة إرتॼاȋالأداء الॽʶاقي 
 ȋاॼإرتʅॽɻة (ضॽائʸذو دلالة إح ȋاॼاك علاقة إرتʻ0.000، وه  ȋاॼإذ بلغ معامل الإرت ،ȑʛʷॼمع الأداء ال (

ة في إتʵاذ القʛارات لهاهʚا یʨضح على أن و ضʅॽɻ، ) وهʨ إرتॼاȋ مʨجʖ و 0.364(  علاقة إرتॼاȋ الʺʷارؗ
  لأداء الȑʛʷॼ.ا معʛʡدǽة ضॽɻفة 

ة في الإجʱʺاعاتبʧʽ الʸف الʲاني أن  ع ذو دلالة إحʸائॽة م ʛʡدǽة مʨجॼة أبʛزت وجʨد علاقة إرتॼاȋ الʺʷارؗ
الأداء ، ومع ضʅॽɻ) وهʨ ارتॼاȋ 0.044) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (0.201إذ بلغ معامل الإرتॼاȋ ( أداء الʺهام،

) وهʨ إرتॼاȋ 0.080بلغ معامل الإرتॼاȋ () إذ 0.029ذو دلالة إحʸائॽة (ʛʡدǽة مʨجॼة علاقة إرتॼاȋ الॽʶاقي 
مع الأداء الȑʛʷॼ إذ بلغ معامل الإرتॼاȋ   )0.007ؗʺا هʻاك علاقة إرتॼاȋ ذو دلالة إحʸائॽة ( ضʅॽɻ جʙا،

)0.162ʅॽɻو ض ʖجʨم ȋاॼإرت ʨوه ( ، ȑدʛʡ ȋاॼیها ارتʙاعات لʺʱة في الإج وهʚا ما یʙل على أن الʺʷارؗ
.ȑʛʷॼمع الأداء ال ʅॽɻض  

ة في الإقʛʱاحاتبʧʽ الʸف الʲالʘ أن   اء الʺهام،أدوجʨد علاقة إرتॼاȋ ذو دلالة إحʸائॽة مع عʙم أبʛزت  الʺʷارؗ
) ȋاॼلالة (0.169إذ بلغ معامل الإرتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.092) ع( ،  Ȑʙاقي ولॽʶذو دلالة الأداء ال ȋاॼعلاقة إرت

ʺا أبʛز الʙʳول وجʨد و ضॼ ʅॽɻاȋ مʨجʖ) وهʨ إرت0.303) إذ بلغ معامل الإرتॼاȋ (0.002إحʸائॽة ( ، وؗ
ȋاॼة (  علاقة إرتॽائʸ0.005ذو دلالة إح(  مع،ȑʛʷॼالأداء ال )  ȋاॼ0.276إذ بلغ معامل الإرت ȋاॼإرت ʨوه (

ʖجʨم ʅॽɻو ض.  
ةأن الʛاǼع بʧʽ الʸف  ذ بلغ إ أداء الʺهام،Ȟؗل أبʛزت وجʨد علاقة إرتॼاȋ ذو دلالة إحʸائॽة مع  الإدارة Ǽالʺʷارؗ

) ȋاॼلالة (0.337معامل الإرتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.001) ع ȋاॼإرت ʨوه (ʖجʨاقي، ومع مॽʶعلا الأداء ال ȋاॼقة إرت
) وهʨ إرتॼاȋ مʨجʖ، وهʻاك علاقة إرتॼاȋ ذو دلالة 0.282) إذ بلغ معامل الإرتॼاȋ (0.004ذو دلالة إحʸائॽة (

  ) وهʨ إرتॼاȋ مʨجʖ.0.359الإرتॼاȋ  (، إذ بلغ معامل الأداء الȑʛʷॼ ) مع 0.000إحʸائॽة (
ة لوهʚا یʙل على أن  ʚلʥ مʳالاته الʺʲʺʱلة في (الأداء الʛʡǼ ȑʛʷॼدǽة  ها علاقة إرتॼاȋالإدارة Ǽالʺʷارؗ لأداء اوؗ

      الॽʶاقي ، أداء الʺهام).
 ʙʻʴار وتفॺʯع: اخǺاʙال ʔلʠʸاتالॻضʙالف   

 خॺʯار وتفʙʻʴ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الفʙع الأول: إ
ʦللإ ت ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱام نʙʵʱعلاس ʟʻي تʱة الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱذج لاخʨʺʻة الॽصلاح ʧم ʙأكʱار للʙʴى ن

 ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴة في ت ʷʱفائॽة الإس Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽةأنه "یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للإدارة Ǽالʺʷارؗ
 ʧب ʛʽʷǼʛة- ناصʛȞʶǼ-  ȐʨʱʶʺǼ  لالةʙالي: 0.05الʨʺول الʙʳل في الʽلʴʱائج الʱح نॽضʨت ʧȞʺȄو ،"  

  
  

) ʤول رقʗة15جॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯذج لاخʦʸʹة الॻصلاح ʥم ʗأكʯار للʗʲالان ʥایॺل تʻلʲائج تʯن :(   
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ʥایॺʯر الʗʶع  مʦʸʱم
مʦʯسȊ   درجة الȂʙʲة  الȁʙʸعات

  الȁʙʸعات
 ʸॻɾ Fة 

  الȁʦʴʲʸة
 Ȏʦʯʴم
 Fالʗلالة

 *0,000 14,495 2,460 1 2,460  الانʗʲار

 0,170 98 16,630  الʠʳأ
ـــــʦع  ʸـــــ ʱـــــʸالـــــ

 ȏورʗ99 19,090  ال 

  SPSS.V20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر
  )         0.05* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 ʙیʙʴʱمعامل ال(R2)=0,129                                 
 ȋاॼمعامل الارت(R) =0,359 

 ʘʽة حॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱذج لاخʨʺʻة الॽات صلاحॼث ʧʽʰʱی Șابʶول الʙʳاردة في الʨائج الʱʻخلال ال ʧم
  ).0.05) وهي اقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (0.000) وॽʁȃʺة احʱʺالॽة (14,495) الʺȃʨʶʴة (Fبلغॽʀ ʗʺة (

ار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة ، أیʧ اعʙʺʱنا في ذلʥ على الانʙʴوʻȃاءا على ثॼات صلاحॽة الʨʺʻذج نॽʢʱʶع اخॼʱار 
  الʢʵي الȌॽʶॼ حʧȞʺǽ ʘʽ تʨضॽح الʱʻائج في الʙʳول الʺʨالي: 

) ʤول رقʗفي 16ج ȏʙʵॺالأداء ال ʥʻʴʲة في ت ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لأثʙ الإدارة Ǻالʵʸارؕ
 ʙناص ʥب ʙʻʵǺ ةॻفائʵʯة الاسॻمʦʸة العʴسʓʸة–الʙȜʴǺ-  

 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

)B( )T(
 الȁʦʴʲʸة

Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

F) (
 الȁʦʴʲʸة

 ȉاॺمعامل الارت
)R( 

R2  معامل
ʗیʗʲʯال

الإدارة 
ة  Ǻ 0,340  3,807  ,000* 0  14,495  0,359  0,129الʵʸارؕ

  .SPSS.V20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر
 )0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *

ة في 0.05مʧ خلال الʙʳول یʱʹـــــح لʻا وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸـــــائॽة عʙʻ مʶـــــȐʨʱ الʙلالة ( ) للإدارة Ǽالʺʷـــــارؗ
 ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ȑʛʷॼع الأداء الǼاʱال ʛʽغʱʺة-الʛȞʶǼ- ا ما دعʚة هʺॽʀ هʱʺF) (

ʚلॽʀ ʥʺة ( )14,495غة (الʺȃʨʶʴة الॼال ) 0.05) وهʨ أقل مʧ (ȐʨʱʶʺǼ0.000 دلالة ( )3,807) الॼالغة (Tوؗ
 ʧة ؗل مʺॽʀ الي فإنʱالȃوF))و (T) لالةʙال Ȑʨʱـــــــʶم ʙʻان عʱ0.05) دال ȋاॼة ارتʨفة)، إضـــــــافة إلى قॽɻضـــــــ  ʧʽب

ة ǽفʶــــــــʛ ما نʶــــــــʱʰه ( % 35,90الʺʱغʧȄʛʽ بʶʻــــــــॼة  ) مʧ الॼʱایʧ % 12,90، حʘʽ أن مʱغʛʽ الإدارة Ǽالʺʷــــــــارؗ
الʴاصـــــــــل في الأداء الʷॼـــــــــȑʛ وȃالʱالي مʧ خلال ما ســـــــــȘʰ نقʰل الفʛضـــــــــॽة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو دلالة 

 ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴة في ت  -ʛȞةʶǼ-إحʸائॽة للإدارة Ǽالʺʷارؗ
    ".0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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 :ʛامʳال ʔلʠʸة إالॻɸʙات الفॻضʙالف ʙʻʴار وتفॺʯخ  
 ʧʽʶʴʱة ب وسʴʻاول تفʛʽʶ علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʧ خلال تفʛʽʶ علاقة ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الإدارة Ǽالʺʷارؗ

   الأداء الȑʛʷॼ وذلॽɾ ʥʺا یلي:
 الأولى:خॺʯار وتفʙʻʴ الفʙضॻة الفॻɸʙة الفʙع الأول: إ

ة في اتʳاذ القʙار  "تʟʻ هʚه الفʛضـــــــॽة على أنه لاداء اتʴʲـــــʥʻ في  اتیʦجʗ أثʙ ذو دلالة احʶـــــائॻة للʵʸـــــارؕ
 ȏʙʵॺللالʙناص ʥب ʙʻʵǺ ةॻفائʵʯة الاسॻمʦʸة العʴسʓʸ-ةʙȜʴǺ-) لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05ع"(.  
ة في إتʵاذ القʛار في تʶʴـــــʧʽ إلغʛض  ʙام الأداء الʷॼـــــȑʛ تʦ اســـــʵʱخॼʱار وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸـــــائॽة للʺʷـــــارؗ

  تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، حʧȞʺǽ ʘʽ تʨضॽح الʱʻائج في الʙʳول الʺʨالي:
) ʤول رقʗʱ17ال ʙار أثॺʯاخ :(Ǻ ȏʙــــʵॺالأداء ال ʥʻــــʴʲار في تʙاذ القʳة في ات ʓʸســــʴــــة العʦʸمॻة الالʵʸــــارؕ

ʙناص ʥب ʙʻʵǺ ةॻفائʵʯة-الاسʙȜʴǺ- Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲخلال الان  
 ʙʻغʯʸال
الʯʴʸقل 

X1  
)B(  )T (

  الȁʦʴʲʸة
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

F) (
  الȁʦʴʲʸة

 ȉاॺمعامل الارت
)R(  

R2  معامل
ʗیʗʲʯال 

ة  الʵʸارؕ
في إتʳاذ 
  القʙارات

0,315  3,874  * 0,005 15,009  0,364  0,133  

  . SPSS.V20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر
                      )0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *

ة في 0,05مʧ خلال الʙʳول یʱʹح لʻا وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ) للإدارة Ǽالʺʷارؗ
 ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴة-تʛȞʶǼ-  

ʚلॽʀ ʥʺة (ȃʨʶʴʺ15,009ة الॼالغة () ال(Fهʚا ما دعʺʱه ॽʀʺة  ) ȐʨʱʶʺǼ (0,005 دلالة (3,874) الॼالغة (T) وؗ
) ʧأقل م ʨ0,05وه ȋاॼة ارتʨإضافة إلى ق ،(فةॽɻض ) ةॼʶʻب ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽ0,364ب ʙعǼ أن ʘʽة في ) ح الʺʷارؗ
، وȃالʱالي مʧ خلال ما سȘʰ الأداء الȑʛʷॼ ) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في % ǽ13,30فʛʶ ما نʱʰʶه (إتʵاذ القʛارات 

ة في إتʵاذ القʛارات في تʧʽʶʴ الأداء الॼنقʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  ȑʛʷ للʺʷارؗ
ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺالǼ-ةʛȞʶǼ- لالةʙال Ȑʨʱʶ0.05م."  

ة في إتʵاذ ا ǼأنوʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج  ʚا ʧʶʴǽ مʧ ه ،ʨدة في الʺʤʻʺة لʧؔ غʛʽ ؗاॽɾةمʨجلقʛارات الʺʷارؗ
 ʦأدائه.ʅॽɻل ضȞʷǼ ʧؔل  

 خॺʯار وتفʙʻʴ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةالفʙع الʰاني: إ
ة في الاجʸʯاعات في الاداء الʵॺــــــȏʙ  تʟʻ هʚه الفʛضــــــــــॽة على أنه" یʦجʗ أثʙ ذو دلالة احʶــــــائॻة للʵʸــــــارؕ

  )."0,05عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (-ʙȜʴǺة-ʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة ʙʻʵǺ بʥ ناصʙلل
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ة في الإجʱʺاعات في تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ لغʛض اخॼʱار وجʨد أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة  سʙʵʱام إتʦ للʺʷارؗ
  تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ حʧȞʺǽ ʘʽ تʨضॽح الʱʻائج في الʙʳول الʺʨالي:

) ʤول رقʗʱ18ال ʙار أثॺʯاخ :( ȏʙʵॺالاداء ال ʥʻʴʲاعات في تʸʯة في الاج ʓʸسʴة العʦʸمॻة للالʵʸارؕ
ʙناص ʥب ʙʻʵǺ ةॻفائʵʯة-الاسʙȜʴǺ-Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲخلال الان ʥم .  

 ʙʻغʯʸال
الʯʴʸقل 

X2  
)B(  )T (

  الȁʦʴʲʸة
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

F) (
  الȁʦʴʲʸة

 ȉاॺمعامل الارت
)R(  

R2  معامل
ʗیʗʲʯال 

ة  الʵʸارؕ
في 

  الإجʸʯاعات
0,086  1,627  *0,007 2,646  0,162  0,026  

  . SPSS.V20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر
  )     0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *

ة في الاجʱʺاعات لل) 0.05مʧ خلال الʙʳول یʱʹح لʻا وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ʺʷارؗ
 ȑʛʷॼالاداء ال ʧʽʶʴللفي تʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺ-ةʛȞʶǼ- ،ʀ هʱʺا ما دعʚة وهʺॽF) (

ʚلॽʀ ʥʺة (2,646الʺȃʨʶʴة الॼالغة ( )، 0,05) وهʨ أقل مȐʨʱʶʺǼ (0,007) ʧ دلالة (1,627) الॼالغة (T) وؗ
 ȋاॼة ارتʨفةإضافة إلى قॽɻة ( ضॼʶʻب ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽ0,162ب ʙعǼ أن ʘʽاعات) حʺʱة في الإج ǽفʛʶ ما  الʺʷارؗ

، وȃالʱالي مʧ خلال ما سȘʰ نقʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ الأداء الȑʛʷॼ ) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في % 2,60نʱʰʶه (
ة في الاجʱʺاعات في تʧʽʶʴ الاداء الȑʛʷॼ أثʛ  على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  عʺʨمॽة ال ʺʕسʶةللالʺʷارؗ

ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة-الاسʛȞʶǼ- ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع(.  
ȞʺȄوʛʽʶتف ʧ ʷة لا تʺʤʻʺأن الǼ ائجʱʻه الʚه ʛ اعاتʺʱالإج ʙاء عقʻأث ʧʽفʣʨʺال ʛʽʰؗ لȞʷǼ أنهو كǼ حيʨا یʚ 

ة في الإجʱʺاعات ضॽɻفة جʙا في الʺʤʻʺة ولا تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء.   الʺʷارؗ
 :ʖالʰع الʙار إالفॺʯة:خʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف ʙʻʴوتف 

ة في الاقʛʱاحات في تʶʴــــʧʽ الاداء الʷॼــــȑʛ تʟʻ هʚه الفʛضــــॽة على أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــائॽة  للʺʷــــارؗ
  ).0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (، -ʛȞʶǼة-ʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛلل

ة في إلغʛض  ســــʙʵʱام إʷــــȑʛ تʦ الإقʛʱاحات في تʶʴــــʧʽ الأداء الॼخॼʱار وجʨد أثʛ ذات دلالة إحʸــــائॽة للʺʷــــارؗ
  تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ حʧȞʺǽ ʘʽ تʨضॽح الʱʻائج في الʙʳول الʺʨالي: 
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) ʤول رقʗʱ19الʙار أثॺʯلل ): اخ ȏʙʵॺالاداء ال ʥʻʴʲاحات في تʙʯة في الاق ʓʸسʴة العʦʸمॻة للʵʸارؕ
ʙناص ʥب ʙʻʵǺ ةॻفائʵʯة-الاسʙȜʴǺ-   خلال ʥمȊॻʴॺي الʠʳار الʗʲالان  

 ʙʻغʯʸال
 X3الʯʴʸقل 

)B( )T(
 الȁʦʴʲʸة

Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

F) (
 الȁʦʴʲʸة

 ȉاॺمعامل الارت
)R( 

R2  معامل
ʗیʗʲʯال

ة في  الʵʸارؕ
  0,076  0,276  8,110 0,005*  2,848  0,161 الإقʙʯاحات

  . SPSS.V20: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر
  )    0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *
ة في الاقʛʱاحات ) 0.05مʧ خلال الʙʳول یʱʹح لʻا وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  للʺʷارؗ

  . -ʛȞʶǼة-ʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛفي تʧʽʶʴ الاداء الȑʛʷॼ لل
ʚلॽʀ ʥʺة (8,110الॼالغة () الʺȃʨʶʴة (Fهʚا ما دعʺʱه ॽʀʺة  ) ȐʨʱʶʺǼ (0.005 دلالة (2,848) الॼالغة (T) وؗ

) ʧأقل م ʨ0.05وه ȋاॼة ارتʨإضافة إلى ق ،( فةॽɻض) ةॼʶʻب ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽأن 0,276ب ʘʽة في ) ح Ǽعʙ الʺʷارؗ
مʧ خلال ما سȘʰ نقʰل الأداء الȑʛʷॼ، وȃالʱالي ) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في % ǽ7,60فʛʶ ما نʱʰʶه ( الإقʛʱاحات

ة في الإقʛʱاحات الفʛضॽة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  ʺʕسʶة للȑʛ تʧʽʶʴ الأداء الʷॼ فيللʺʷارؗ
ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة- العʛȞʶǼ- ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع."(  

ʛʶفǽ اʚوه ʙج ȌॽʶǼ لȞʷǼ ȑعا ما أʨدة نʨجʨاحات مʛʱة في الإق ا، لʚا إسهامها ضʅॽɻ في تʧʽʶʴ أن الʺʷارؗ
  الأداء.
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  خلاصـــة:

ʚا Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي، ولقʙ اعʙʺʱنا في انʳاز هʚا  تعʛفʻا مʧ خلال هʚا الفʸل على لʺʴة عʧ الʺʕسʶة وؗ
ة ، والʱي تȑʨʱʴ على مʨʴرʧȄ الإدارة Ǽالʺʷʱʶʷفىالعʺل على Ȅʛʡقة الإسॼʱانة الʱي وزعʻاها على مʣʨفي الʺ ارؗ

 ȑʛʷॼة: "والأداء الॽالʱا الʻʲʴǼ ةॽالȞة على إشǼخلالها إلى الإجا ʧا مʻفʙان ه ة فيما هʨ أثʛ الإدارة  :، وؗ  Ǽالʺʷارؗ
عها قʺʻا بʱفȄʛغها وȃعʙ اسʛʱجا ؟ -ʛȞʶǼة-ʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʛʽʷǼ بʧ ناصʛالتʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ في 

وتʴلʽل بॽاناتها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة عʙیʙة ؗالʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، اخॼʱار 
ألفا ʛؗونॼاخ، ثʦ قʺʻا Ǽعʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة واخॼʱار الفʛضॽات، وتʨصلʻا إلى عʙة نʱائج 

ة في تʧʽʶʴ الأداء Ǽاʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʺʱغʛʽ أهʺها أن هʻاك أث ʷفائॽة ʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʱلالإدارة Ǽالʺʷارؗ
 ʛناص ʧب ʛʽʷǼ–ةʛȞʶǼ-.  

ةوعʘʴǼ ʙʻ أثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد ا Ȑʙ أفʛاد لالأداء الȑʛʷॼ على نʨʴ مʱʶقل في مȐʨʱʶ  لإدارة Ǽالʺʷارؗ
ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛاك أثʻنا أن هʙوج ،ʘʴॼة الʻʽة ( عȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶمa=0.05 :ةॽالʱعاد الǼة ) للأ الʺʷارؗ

.ȑʛʷॼاحات على الأداء الʛʱة في الإق ة في الإجʱʺاعات، الʺʷارؗ   في إتʵاذ القʛارات، الʺʷارؗ
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 ȑʚة، أو هي الفعل الʻʽار داخل جʺاعة معʛاذ القʵة إتॽاد في عʺلʛاء دور للأفʢاولة إعʴة م تعʙ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
في  نʷاȋ معʧʽ، فهي تفʶح الʺʳال للʺʣʨفʧʽ الإجʱʺاعات والإقʛʱاحات أو أȑ فيالʺʣʨفʧʽ مʧ خلاله یʦʱ إشʛʱاك 

 ȑأʛاء الʙيإبʱاحات الʛʱة  والأفؔار والاقॽʺॽʤʻʱارات الʛاذ القʵاهʺة في إتʶʺشأنها ال ʧها مʚʽفʻادة بوتȄف زʙه
  الفاعلॽة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

ه ʱʽهʺلأʛا نʧȄʛؔ ʤالʺف مʧ العʙیʙ فʛʡ  مʧ كʱ ʛʽʰʺامإهǼ حʤي الȑʚ الأداء مʨضʨع ىلع الʹʨء Ȍॽلتʶ تʦ كʺا
 Ǽاقي عʧ مʜʽʺʱ اهأدائ ʨȞǽن  أن إلى الʺʤʻʺات ʚهه جʺॽع تʶعى حʘʽ الʺʤʻʺات، فʙاهأ  تʴقȘʽ في الॼالغة

  .الأخȐʛ  الʺʤʻʺات
ة  دارةللإ  إلى تʶعى الʱي اهʙافهأ  معʦʤ تʴقȘʽ خلال مʧ الʺʤʻʺات وتʛȄʨʢ نʳاح في Ǽالغة ʺॽةهأ Ǽالʺʷارؗ

ة في  إلى ةراسالʚ ʙهه في الʛʢʱق  تʦ لʚلʥ ا،هإلʽ الʨصʨل Ȃبʛاز و  الȑʛʷॼ،تʧʽʶʴ الأداء أثʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
ة تʕدǽه الȑʚ لأثʛا خلال مʧ ʺاهبʻʽ العلاقة  ʺʕسʶةال ىلع ذلʥ إسقاȋ ومʴاولة الأداء، تʧʽʶʴ في الإدارة Ǽالʺʷارؗ

ʛناص ʧب ʛʽʷǼ ةॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة-العʛȞʶǼ-.  
ʙولق ʦصل تʨʱال ʧه خلال مʚراسة هʙها في الʰجان  ȑʛʤʻقي الॽʰʢʱة أن وال  مهʦ أسلʨب تعʙ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
الإدارة  أن أȑ الʱقʙم، نʨʴ مهʦ دافع Ȟʷǽلالأداء الȑʛʷॼ، حʘʽ  على یʕثʛ والȑʚ الʙʴیʲة الʺʤʻʺات في

ة  إتʵاذ القʛارات  في الʛؤساء مع الʺʛؤوسʧʽ إشʛاك خلال مʧ للأفʛاد الʙاخلي فʜاالʴ زȄادة إلى تʛميǼالʺʷارؗ
ة في   .والإقʛʱاحاتالإجʱʺاعات  والʺʷارؗ

  : الʹʯائج الʹȂʙʢة .1
  ة دور ة في إتʵاذ القʛارات ال(في تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ مʧ خلال  اʛʽʰؗ  اتلعʖ الإدارة Ǽالʺʷارؗ ʺʷارؗ

ة في و  ة في الإجʱʺاعات).، الإبʙاء الإقʛʱاحاتالʺʷارؗ   ʺʷارؗ
  ة فيȄʨʽح ʛʲة هي الإدارة الأك الʺʤʻʺة ʨȞǼنها یʦʱ مʧ خلالها إشʛاك الʺʛؤوسʧʽ في القʛارات الإدارة Ǽالʺʷارؗ

 الʱي تʴقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة.
  ʛʴǽ ʧʽفʣʨʺعل الʳارات تʛاذ القʵة في إت  صʨن على أداء العʺل ȄʛʢǼقة جʙیʙةأʣهʛت الʙراسة أن الʺʷارؗ
  ʨʢʱاث الʙإلى إح ȑدʕارات تʛاذ القʵة في إت  الʺʤʻʺة.داخل  الʙʳʱیʙو  Ȅʛالʺʷارؗ
 ص على أنʛʴاعات تʺʱة في الإج  Ȅʛʢȃقة حʙیʲة.ʨȞǽن الأداء جʙʽ و  تʧʽʰ أن الʺʷارؗ
  Șقʴو ت ʦأدائه ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت ʦاحاتهʛʱإق ʦǽʙوتق ʦاء آرائهʙفي إب ʧʽؤوسʛʺة ال بʗʻʽ الʙراسة أن مʷارؗ

 أهʙاف الʺʤʻʺة. 
   الʗʻʸانॻة:الʹʯائج  .2

  :أهʺها عʙیʙة نʱائج إلى الʺʙʽانॽة الʙراسة خلال مʧ تʨصلʻا
 راتʨʸت ʧʽثʨʴॼʺل الʨح  Ȑʨʱʶة الإدارة  م  وفقانʨعا ما  مʨافقة جاءت الʙراسة مʴل الʺʕسʶة فيǼالʺʷارؗ

ة ( إذ الʙراسة، لʺॽʁاس  )Ǽ (0,46382إنʛʴاف مॽɻارȑ (3,2542بلغ مʨʱسȌ إجاǼاتهʦ عʧ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
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 ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸاس  تॽʁʺافقة وفقا لʨراسة جاءت مʙل الʴة مʶسʕʺفي ال ȑʛʷॼالأداء ال Ȑʨʱʶل مʨح
) ȑʛʷॼالالأداء ال ʧع ʦاتهǼإجا Ȍسʨʱراسة، إذ بلغ مʙ4,0315ال) ȑارॽɻاف مʛʴإنǼ (0,43912.( 

  ةॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨة وج في تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة عʙʻ للإدارة Ǽالʺʷارؗ
 Ȑʨʱʶلالة مʙ0.05 ال) ʗبلغ ʧȄʛʽغʱʺال ʧیʚه ʧʽفة بॽɻض ȋاॼاك علاقة إرتʻت 0,359، إذ أن هʛʶا فʺॽɾ ،(

ة ( ) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʴل % 12,90الإدارة Ǽالʺʷارؗ
 الʙراسة.

 الأدا ʧʽʶʴارات في تʛاذ القʵة في إت ء الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʴل وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʷارؗ
)، 0.364، إذ أن هʻاك علاقة إرتॼاȋ ضॽɻفة بʧʽ هʚیʧ الʺʱغʧȄʛʽ بلغʗ (0.05الʙراسة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ة في إتʵاذ القʛارات ॽɾʺا فʛʶت  ) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ تʧʽʶʴ الأداء %13.30( الʺʷارؗ
 .الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  ة في في تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة  الإجʱʺاعاتوجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʷارؗ
)، ॽɾʺا 0.162، إذ أن هʻاك علاقة إرتॼاȋ ضॽɻفة بʧʽ هʚیʧ الʺʱغʧȄʛʽ بلغʗ (0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ة في فʛʶت  ʧʽ الأداء الȑʛʷॼ في ) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ تʶʴ%2.60(  الاجʱʺاعاتالʺʷارؗ
 .الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  ة في في تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة  الإقʛʱاحاتوجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʷارؗ
، ॽɾʺا )0.276، إذ أن هʻاك علاقة إرتॼاȋ ضॽɻفة بʧʽ هʚیʧ الʺʱغʧȄʛʽ بلغʗ (0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ة في فʛʶت  ) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ في %7.60( الإقʛʱاحاتالʺʷارؗ
 .الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  :الإقʙʯاحات .3
  :یليام يف نʨجʜها الإقʛʱاحات مʧ مʨʺʳعة تقʧȞʺǽ ʦǽʙ نʱائج مʧ الʙراسة إلॽه خلʗʸ ما ضʨء على
  على ʛʲأك ʜʽ ʛؗʱة الʶسʕʺالإعلى الʧات مʺʤʻʺة في ال ة في إتʵاذ  تعʜȄʜ خلال دارة Ǽالʺʷارؗ الʺʷارؗ

 .والʺʛؤوسʧʽ الʛئʝॽ بʧʽ والإقʛʱاحاتجʱʺاعات والاالقʛارات 
 عॽʳʷاد تʛالأف ʧʽعلى العامل Șʽقʴاعي تʺʳع العʺل الॽʳʷة وتʺʤʻʺة داخل ال  .الʺʷارؗ
 ال و  العʺلʸق ووسائل الإتʛʡ ادةȄاصل بعلى زʨʱاعات و الʺʱخلال اللقاءات والإج ʧم ʧʽؤوسʛʺال ʧʽȂ اءʙب

 الإقʛʱاحات.
  راساتʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛة و إج  أثʛها على تʧʽʶʴ الأداء الॽɾ.ȑʛʷॼʺا یʱعلǼ Șالإدارة Ǽالʺʷارؗ
  ة ʜʽ على عʺلॽة الʺʷارؗ ʛؗʱة.الʺʤʻʺداخل ال ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴلʹʺان ت ʛʲأك 
 اراتʛاذ القʵة في إت ȑʚ لʷيء الوتفʠȄʨ الʶلʢة لهʦ، ا العʺل على إعʢاء فʛصة أكʛʰ للعʺال Ǽالʺʷارؗ

ʦهʱʶسʕʺل ʛʲاء أكʺʱالإنǼ ʦهʛعʷǽ  ȑʛʷॼال ʦأدائه ʧم ʧʶʴǽ اʚه. 
  صةʛاء فʢإع ʧʽو بللعامل ʧʽʶʴʱل ʦاء آرائهʙبȂو ʦاحاتهʛʱإق ʦǽʙقʱأدائه ʛȄʨʢتʦ. 
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 اعيʺʳالعʺل ال ʜȄʜو روح و  تع ʧʽالعامل ʧʽقة بʲاء الʻȃة، وʺʤʻʺفي العʺل داخل ال ȘȄʛهالفʺॽɺʙتʦ  فعʛل
 ʴقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة.ȄیʨʱافȘ و أدائهʦ الǼ ȑʛʷॼʺا 

  آفاق الʗراسة: .4
  في ʣل دراسʻʱا لهʚا الʺʨضʨع لفʗ إنॼʱاهʻا وجʨد مʨاضॽع أخʛʡ ʧȞʺǽ Ȑʛحها ؗآفاق مʱʶقʰلॽة نʛؗʚ مʻها:

 ʧʽȞʺʱة على ال  .أثʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
  ة  أثʛ أداء الʺʤʻʺة على تȘʽʰʢ الإدراة Ǽالʺʷارؗ
 فيॽʣʨضا الʛة على ال  أثʛ الإدارة Ǽالʺʷارؗ
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  قائʸة الʔʯؒ: أولا:
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7.  ،ʧʶة حǽروا،(ةॻلʮقʯʴة مȂرؤ) ةȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞع الإسȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽɻامʳدار ال
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 .2005، الʙار الʳامॽɻة، مʛʸ ، العلॻʸة و العʸلॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ الʹاحॻةصالح الʙیʧ عʙʰ الॼاقي،  .8
9.  ،ʙزای ʙʺʴعادل م(ةॻʱॻاتʙʯة اسȂرؤ )ةȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ،ʛʸة، مʛة، القاهȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺال ،

2003. 
10.  ،ʙزای ʙʺʴة،عادل مॻʱॻاتʙʯة اسȂة: رؤȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال  ،ʛʸة، مʛارة، جامعة القاهʳʱة الॽ2003ؗل. 
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 .2015، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، مʓشʙات الأداء الʙئॻʴॻةمʙʽʳ الʛؔخي،  .12
 .2003دار الʳامॽɻة الʙʳیʙة للʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ،  ة،، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺمʙʺʴ سعʙʽ أنʨر سلʢان .13
، الʤȜʲ الʲʸلي في الʥʟʦ العȁʙي و اتʱاهات الʙȂʦʠʯمʙʺʴ مʨʺʴد الʢعامʻة، سʺʛʽ مʙʺʴ عʙʰ الʨهاب،  .14

 .2005مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، جامعة الʙول العॽȃʛة، القاهʛة، 
15.   ،ʛʸʻال ʨأب ʗحʙام ȏالأداء الإدارʚʻʸʯʸة، لʛالقاه ،ʛʷʻو ال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺ2012، ال. 

  الʙسائل الʱامॻɹة:ثانॻا: 

الي صॽɿة، أ .1 ॻة و دورها في تʲقȖʻ الʦلاء الʸॻʢʹʯيوؗ و  ، دراسة حالة الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للغازالإدارة الʵʯارؕ
ʨم قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، ؗلॽة العل ، رسالة الʺاجʛʽʱʶ، تʟʸʵ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،–الʺʽʶلة –الؔهȃʛاء

 .2017/2018الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة ، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف ʽʶʺǼلة، 
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دراسة حالة مʕسʶة سʨنلغاز للʨʱزȄع  الʸهارات الॻɿادǻة ودورها في الأداء الॻʡʦفي،بʨعʺامة احʺʙ فارس،  .2
اॽɺة، لॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺقʻʽʢʻʶة، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة في علʦ الاجʱʺاع، قʦʶ علʨم الاجʱʺاع، ؗ

 .2010جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، 
3. ،ʛاهʢال ʖالʡ ،ورʙح، رقاب قॺʲǺ ة حاسيǻʗلʮة لॻانʗʻة دراسة مॻ ة رسالعلاقة الʙضا Ǻالإدارة الʵʯارؕ

و العلʨم  ؗلॽة الʴقʨق قʦʶ االعلʨم الॽʶاسॽة، ماجʛʽʱʶ في العلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
ॽʶر، الʨان عاشȄة، جامعة زॽ2016/2017اس. 

4.  ،ʨʳح ʖدی ʙʺرماح احʥʻʠʴعاوني في فلʯال ʥʻأمʯات ال ʙؕʵة في ال رسالة  ،معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة Ǻالʵʸارؕ
 .2014ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ إدارة الاعʺال، قʦʶ الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة الʳʱارة، 

ي سة تॽʁॽʰʢة على القʢاع الʺʛʸف، دراأثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الأداء الॻʡʦفيزʙȄ صالح حʧʶ سʺॽع،  .5
 ،Ȃدارة الاعʺال، جامعة حلʨان، مʛʸعʺال، ؗلॽة الʳʱارة و في الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الا

2010. 
 ،الʷغȉʦ الاجʸʯاॻɸة وضغȉʦ العʸل وأثʙها على اتʳاذ القʙارات الإدارȂةصالح بʧ ناصʛ شغʛود القʢʴاني،  .6

رسالة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، قʦʶ الʳʱارة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم 
 .2004الأمॽʻة الʶعʨدǽة، 

ة سʦنلغازصالح حʺʙʺॽات،  .7 ʙؕʵǺ ةॻانʗʻة: دراسة مॻاجʯة الإنʴسʓʸة على أداء ال  أثʙ الǺ ʙʻʻʴʯالʵʸارؕ
أعʺال الʺʕسʶات، تʟʸʵ إدارة أعʺال، قʦʶ الʛʽʽʶʱ،  ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارةلإنʯاج الؒهȁʙاء ʱॻʱǺل

 .2006كلॽة علʨم العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة جʳॽل، 
-الحعالॽة ص-دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة  الʲʯفʚʻ وأداء الʙʸʸضʥʻ،الʢاهʛ الʨافي،  .8

تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، ؗلॽة العلʨم ، ، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الاجʱʺاعʙʺǼیʻة تʶॼة
 .2013الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة قʻʽʢʻʶة، 

ة في تʹॻʸة معʙفة العاملॼʡ ،ʥʻاخي سʻاء،  .9 -دراسة حالة مʷʱʶفى الʷهʙʽ مʙʺʴ بʻانيدور الإدارة Ǻالʵʸارؕ
ȑادʨرسة-رأس الʙار مʡفي إ ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶج، رسالة ماجȄʛȄʛعʨج بʛب ʸʱراه في الاقʨʱؗʙاد ال

الॽʰʢʱقي وȂدارة الʺعʛفة والʺعارف، تʟʸʵ اقʸʱاد وȂدارة الʺعʛفة والʺعارف، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم 
 ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ2010/2011الاق. 

تʻة، شهادة ǽة Ǽا، دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼیȄʛة الʴʺاǽة الʺʙنॽة بʨلاأثʙ الʥʻȜʸʯ في الأداء الȏʙʵॺ فʨزȄة بʛسʨلي،  .10
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 .2017/2018خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 
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 .2006جامعة عʺان العॽȃʛة الأردن، ال، قʦʶ الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺ الإدارة،
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 .2009الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  الأمॽʻة، الȄʛاض،

  الʲʸاضʙات والʸلॻɿʯات والʱʸلات:ثالʰا: 
لعلʺي ، الʺʕتʺʛ اصʹاعة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات وعلاقʯها بॻʸʹʯة وتʙȂʦʠ الأداءإبʛاʱʵǼ ʦॽʂي،  .1

 .2005مارس 9-8حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات والʨȞʴمات، جامعة ورقلة، الʜʳائʛ،  الʙولي الأول
مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد  دور الʥȂʦؒʯ في تʥʻʸʰ الʦʸارد الȂʙʵॺة،إبʛاʦॽʂ عʙʰ الله، حʺʙʽة مʱʵار،  .2

 ȑʛفॽɾ ،ةʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴع، جامعة مǼاʶ2005ال. 
3. ʙʺأح ʙʽفى سʢʸة ،مॻʱॻاتʙʯالأداء إدارة إس ʙȂʦʠʯفي والॻʡʦال، ʛʺتʕم ʛȄʨʢʱفي الॽʣʨة الأول، الॽكل 

 .2002مʛʸ،  بʻها، جامعة الʳʱارة،
، الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل: الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة إدارة الʦʱدة الʵاملة لʙȂʦʠʯ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة .4

ʧ الʛʽʽʶʱ، جامعة حॼʽʶة بالʜʳائȄʛة وتǽʙʴات الʺʻاخ الاقʸʱادȑ الʙʳیʙ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم 
 ،ʛائʜʳلف، الʷعلي، الʨ2003ب. 

ول لأ، الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي اثقافة الʸʢʹʸة ʗʸؕخل لʲʯقȖʻ الأداء الʚʻʸʯʸبلʛʽʰؔ بʨمʙیʧ، فʕاد بʨفॽʢʺة،  .5
 .2005مارس 9-8الʨȞʴمات، جامعة ورقلة،حʨل الأداء الʺʺʜʽ للʺʤʻʺات و 

، مʳلة الʗʳمي: دراسة تʲلʻلॻة مॺʠقة على مʹʠقة الȂʙاضتقʤॻʻ نʢام أداء العاملǺ ʥʻالقʠاع الʳاص  .6
 .2004القاهʛة، مʛʸ،  ،18الإدارة، العʙد

، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، 7، مʳلة الॼاحʘ، العʙدتʲلʻل الأسʛ الʹȂʙʢة لʸفهʦم الأداءالʙاوȑ الॽʷخ،  .7
2009-2010. 

ة ، الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل: الʺʕسʶلʓʸسʴةإدارة الʦʱدة الʵاملة لʙȂʦʠʯ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لسʺلالي ॽʹʴǽة،  .8
الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة وتǽʙʴات الʺʻاخ الاقʸʱادȑ الʙʳیʙ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

 ،ʛائʜʳلف، الʷعلي، ال ʨب ʧة بॼʽʶ2003ح. 
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 الأداء حʨل الʙولي العلʺي الʺʕتʺʛ ،الʯʹافॻʴة والʚʻʸة الاسʙʯاتʱॻي الأداء مʢاهʙ الʻʵاق، الʦȄʛؔ عʙʰ سʻاء .9
ʜʽʺʱʺات الʺʤʻʺلل ʦʶمات، قʨȞʴة والॽؗل ،ʛʽʽʶʱم الʨق والعلʨقʴة، الǽادʸʱ9-8ورقلة،  جامعة الاق 
 .2008مارس

10.  ،ȑʛȞععلاء شॻʮي الȁوʗʹم ʤȂʦو تق ʚʻفʲان تʦʹعǺ اخلةʗم ʜʽʺʱʺل الأداء الʨولي حʙالعلʺي ال ʛʺتʕʺال ،
 .2010لʥ سعʨد، الʺʺلؔة، العॽȃʛة الʶعʨدǽة، نʨفʺʛʰ، للʺʤʻʺات و الʨȞʴمات، ؗلॽة الʺʱʳʺع، جامعة الʺ

11.  ،ʥॽالʺل ʙʰدة عʨهʜم ،ʤॻʻم وتقʦة: مفهॻالؒفاءة والفعال ʥʻالأداء ب ʙʺʴة، جامعة مॽانʶم الإنʨلة العلʳم
،ʛʰʺفʨد الأول، نʙة، العʛȞʶǼ ʛʹॽ2001خ. 

نʢام إدارة الأداء لʡʦʸفي الʦȜʲمة الاتʲادǻة( دلʻل تȖʻʮʠ نʢام الهʯʽة الاتʴادǽة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʨȞʴمॽة،  .12
 .2012دولة الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة،  إدارة أداء الʳاص Ǻالʡʦʸف)،

  راǺعا: الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة:
، 18:15، 15/03/2019الʺʨسʨعة الʜʳائȄʛة للʙراسات الॽʶاسॽة والاسʛʱاتʳॽي ، .1

dz.com-https://www.politics .  
2.  ،ȑدʛؗ ʙʽʶال ʙʺة في إدارة الأداء،احॻالأساس ʤॻʀفاʸا الʻؗ نة ،ʧاون لای, http://kenanonline.com

21 :58, 2019/02/18   
 ،2003للʱعلʦॽ العالي، الأكادॽʺǽة العॽȃʛة الʢȄʛʰانॽة  .3

 and-improvement-performance-enc/60658-management-resources-www.abahe.uk/human 
  

  الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة:
1. Bernard martory , Danial grozt, Gestion des ressources humaines, 4ème 

édition, Edition Dunod, 2001 ,paris. 
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 ʤرق Ȗʲلʸ01ال 

 الʵعॻʮة الʸǻʗقʙاॻʟة الʚʱائȂʙة الʸʱهʦرȂة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 العلʸي الʖʲॺ و العالي الʯعلʤॻ وزارة
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 – ʙȜʴǺة – خʙʷॻ مʗʸʲ جامعة
 الʙʻʻʴʯ وعلʦم الʱʯارȂةو  الاقʶʯادǻة العلʦم كلॻة

ʤʴم قʦعل ʙʻʻʴʯال 

حول استبيان  
 ȏʙʵॺالأداء ال ʥʻʴʲة في ت   أثʙ الإدارة Ǻالʵʸارؕ

ʙناص ʥب ʙʻʵǺ ةॻفائʵʯة الاسॻمʦʸة العʴسʓʸالǺ ةॻانʗʻة-دراسة مʙȜʴǺ-  

  

 ʙʻʻʴʯم الʦفي عل ʙʯاسʸل شهادة الʻات نॺلʠʯم ʥء مʚʱؕ مةʗة مقʙؕʘم  

  اعʙاد الʢالॼة:                                                  الأسʱاذة الʺʛʷفة:
  خان أحلام    *                                         عʙاȞǽة لǽʙʽا         *

  
  

       2018/2019الʺʨسʦ الʳامعي:                               
  

 ʘʴॼا الʚائج هʱن نʨؔى تʱان حॽʰʱا الاسʚاردة في هʨلة الʯالأس ʧة عǼالإجاǼ مʛؔʱال ʦؔادتॽس ʧم ʨجʛن
ʙ لॽʶادتʦؔ ان الॽʰانات الʱي سʨف تʙلʨن بها سʨؔʱن مʨضع سȄʛة تامة، ولʧ تʙʵʱʶم  ʕؗة، ونʺॽقة وسلॽʀد

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛالا في أغ  
  الʛȞʷ على حʧʶ تعاونʦؔ واهʱʺامʦȞ... ولʦؔ جȄʜل
) Xهʚا الʘʴॼ معʙ لأغʛاض علʺॽة، نʛجʨا مʦؔʻ الإجاǼة على الأسʯلة الʺʛʢوحة بʨضع العلامة( ملاحʢة:

  في الʵانة الʺʻاسॼة 
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 القʤʴ الأول: الʸعلʦمات الॻʶʳʵة
1. ʛʹʱى ذ: الʲان                                         ʛؗ 

 
2. ʙʸالع:  ʧة  30اقل مʻس                              ʧ30م  ʧة 40الى اقل مʻس 

  
               ʧ40م  ʧ50الى اقل م  ʧة                   مʻ50س ʛʲة فأكʻس  

  
   لʶॽانʝ                مهʙʻس او ماسʛʱ          ثانȑʨ فأقل :الʓʸهل العلʸي .3

  
  دراسات علॽا                                 تقʻي سامي                 

  
 سʨʻات 10سʨʻات الى اقل مʧ  5سʨʻات                 مʧ  5اقل مʧ  :سʹʦات الʙʮʳة .4

  
               ʧالى اقل 10م  ʧة        15مʻس                      ʧ15م ʛʲة فأكʻس 

  القʤʴ الʰاني: مʲاور الاسʸʯارة
 Ȏʗر الأول: مʦʲʸةالʸʢʹʸة في ال   تȖʻʮʠ الإدارة Ǻالʵʸارؕ

ة تȘʽʰʢ مȐʙ تʨضح الʱي الॼɻارات مʧ مʨʺʳعة یليॽɾʺا  درجة تʙʴیʙ الʛجاء لʺʕسʶة،ا في الإدارة Ǽالʺʷارؗ
  ) في الʵانة الʺʻاسॼة:Xوجهة نʛʤك بʨضع علامة ( مʧ تॽʰʢقها
 
 ʦقʛال

  الॼɻارة
  
 

 Șأواف
  تʺاما

Șاواف  ʙایʴلا   م
Șأواف  

لا 
 Șأواف
  مʢلقا

ة في عʸلॻة اتʳاذ القʙارات             الʵʸارؕ
ة في   1 تʳʷعʥ بʯʽة العʺل في الʺʤʻʺة على الʺʷارؗ

  القʛارات الʱي تقʙمها
         

           الʺʤʻʺة القʛارات الʱي تʚʵʱها تʙعʦ إدارة 2
یʧʶʴʱ أدائʥ للعʺل عʙʻما تʶاهʦ مع الإدارة في اتʵاذ  3

  القʛارات
         

ʥʱ في اتʵاذ القʛارات  4  تʳعلʥ تʛʴص على أداءمʷارؗ
  العʺل ȄʛʢǼقة جʙیʙة
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ة یʕدʥǽ ان اتʵاذ 5 الى  الى الʨʱصلك القʛارات Ǽالʺʷارؗ
  لفعالॽة اللازمةالقʛار Ǽا

         

7ʁع ʙجʨات لا تیॼʦؔاحاتʛʱاقǼ ة  ʶʺح لǼ ʥالʺʷارؗ
ʦ       وافؔارؗ

         

احʙاث الʛȄʨʢʱ في الʺʤʻʺة عʙʻ  تʶعى الى8
ʥʱ في اتʵاذ القʛارات   مʷارؗ

         

ة في الا أوافȘ  جʸʯاعاتالʵʸارؕ
  تʺاما

Șاواف  ʙایʴلا   م
Șأواف  

لا 
 Șأواف
  مʢلقا

لʥ الʺʙیॽʁǼ ʛادة Ǽعʠ الاجʱʺاعات ʶǽʺح 9
  والʺʻاقʷات

         

10ʛیʙك مʛʽʷʱʶǽ  ʙعʨم ʙیʙʴة في تʺʤʻʺال
  الاجʱʺاعات

         

ʥʱ في الاجʱʺاعات تʛʴص على أداء 11 اثʻاء مʷارؗ
  وحʙیʲةالعʺل ȄʛʢǼقة جʙیʙة 

         

تʛʷك الʺʤʻʺة جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في الاجʱʺاعات  13
  الʱي تعقʙها ؗل حʖʶ اخʸʱاصه

         

ة في الاقʙʯاحات  أوافȘ  الʵʸارؕ
  تʺاما

Șاواف  ʙایʴلا   م
Șأواف  

لا 
 Șأواف
  مʢلقا

14  ʧʽʴʱفʻʺال ʛʽاو غ ʧددیʛʱʺال ʧʽفʣʨʺع الادارة الʳʷت
  على ابʙاء آرائهʦ في العʺل

         

15 Șʽقʴالى ت ʥاحاتʛʱاء اقʙة في اب تʶاهʦ الʺʷارؗ
  اهʙاف الʺʤʻʺة 

         

           تʢʺح الى إبʙاء اقʛʱاحاتʥ لʙʳʱیʙ وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺة  16
           تلقى الʺॼادرة والʙʳʱیʙ تॽʳʷعا Ǽالʺʤʻʺة 17
          ʶǽʺح لʥ مʙیʛك بʱقʦǽʙ اقʛʱاحاتॽɾ ʥʺا یʱعلǼ Șالعʺل 18
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ʗاني: مʰر الʦʲʸالȎ ةʴسʓʸداخل ال ȏʙʵॺالأداء ال ʥʻʴʲت  
 أǼعاده، خلال مʧالʺʕسʶة تʧʽʶʴ الأداء الȑʛʷॼ داخل  مȐʙ تʧʽʰ الʱي الॼɻارات مʧ مʨʺʳعة یلي ॽɾʺا

  : الʺʻاسॼة الʵانة في) xوضع ( خلال مʧ علʽها مʨافقʥʱ عʙم أو مʨافقʥʱ درجة تʙʴیʙ الʛجاء

أوافȘ   الأداء الॻʴاقي 
  تʺاما

Șاواف  ʙایʴلا  م
Șأواف  

 Șلا أواف
  مʢلقا

19 ʧȄʛالاخ ʥملائʜة لʙاعʶʺن والʨالع ʙم یʙاز لإتقʳن
ʦأعʺاله  

         

20 ȘȄʛائج الفʱهار نʣإǼ ʦʱام  تهʺʱالاه ʧم ʛʲأك
  الفʛدǽة نʱائǼʥʳإʣهار 

         

21 ʸʵت ʧȄʛاكل الآخʷاع مʺʶالؔافي ل ʗقʨال ʟ
ʥلʚام لʺʱوالاه  

         

22  ʥث مع زملائʙʴʱل تʰق ʧȄʛعʺلالاخ ȑأǼ امॽʁال 
ʦهʽف ʛثʕی ʙق  

         

23 ʥزملائ ʙاعʶلات  تȞʷʺفي حل ال ʧȄʛالاخ
  الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل 

         

ॼادر بʱقʦǽʙ الʺʶاعʙة الʱي ʱʴǽاجها أȑ فʛد مʧ ت 24
  فȘȄʛ العʺل

         

أوافȘ   أداء الʸهام 
  تʺاما

Șاواف  ʙایʴلا  م
Șاواف  

 Șلا أواف
  مʢلقا

25  ʥǼ اصةʵات والʺهام الॽولʕʶʺالǼ تام ʦعل ʥǽʙل
  قʰل الʙʰأ Ǽالعʺل

         

26  ʥمهارات ʅॽʣʨع تॽʢʱʶت ʥراتʙازوقʳلعʺل ا لإن
  الʺʢلʨب

         

27 ʛʽها دون تأخʱفي وق ʥأداء مهامǼ مʨتق           
           تقʨم Ǽإنʳاز مهام مʱعʙدة مع فȘȄʛ العʺل  28
           وॽʣفʥʱتلʜʱم Ǽʺعایʛʽ جʨدة العʺل عʙʻ أداء  29
30 ʥʱفॽʣفي أداء و ʦدائ ʙیʙʳن تʨȞǽ ص على انʛʴت          
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           لʥǽʙ الʺʛونة الؔاॽɾة لأداء العʺل ȄʛʢǼقة جʙیʙة 31
  على حʥʴ تعاونʤؒ  وشʙȜا

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ02ال:  
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  قائʸة مʸȜʲي الإسॺʯانة

ʤقʙال  ʤȜʲʸال ʤة إسॻʸة العلॺتʙامعة الʱال  

01  ʙȂةزʹȂʙʮب ص ʙاضʲاذ مʯة أسʙȜʴǺ جامعة  

  جامعة ʙȜʴǺة أسʯاذ مʲاضʙ أ أقʠي جʦهʙة  02

  جامعة ʙȜʴǺة أسʯاذ مʲاضʙ أ خان أحلام  03
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