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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

والذين أوتوا العلم يرفع الله الذين آمنوا منكم 
الله بما تعلمون خبيردرجات و  

 

 صدق الله العظيم

 



 

  إهداء
  والدي أطال اللهسبحانه وتعالى ... والدتي و   بعد الله  علىكان لهم الفضل   لمن

  بعمرهما  
  لككان رضاها أغلى ما أممن  و 

ا  مبثهعا و مدراستي بلعبه  إلى من شاركتاو  ....فخري دوما  خوتي مصدرإ إلى أختي و 
  امضحكاتهو 

  العافيةأطال الله في عمرهما وأمتعهما بالصحة و   إناسإلى الكتاكيت ملاك و 
  إلى خالتي و أمي الثانية  "ليندا "

إلى كل عائلتي    ....  يأخوالخالاتي و ى  الله في عمرهما ... إلجدتي أطال  إلى جدي و 
  صغيراكبيرا و 

إلى رفقـاء دربي إلى أحق الناس بصحبتي و حبي من شاركوني حلو الدراسة و مرها إلى  
 ،انيار أماني، وسام،  ريما، ندى، دنيا،  رونق، صديقـاتي...فـاتن،جومانة،أصدقـائي و  

  ....، أميرة  صبرين ياسمين،
  ...رفيق دربيسندي في هذه المرحلة و إلى  

  ى كل الباحثين عن العلمإل
  

  إلى كل من كانت له بصمة ظاهرة أو باطنة لها أثر في وجود هذا العمل
ساعدني لإنجاز هذا العمل راجية للجميع كل  أهدي نجاحي إلى كل من دعمني و 

  راحة البالالسعادة والرضا و 
  

  بإذن الله تعالى
  
  
 



 

عرفـانشكر و   
السلام على رسوله الكريمالحمد لله والصلاة و   

ابرة  الإيمان وحثنا على مثل الذي أنعم علينا بنعمة العلم و أتقدم بالشكر العظيم لله العزيز الجلي
 الجهد في الحصول عليهما بلا حدود لزمان أو مكان

يل  أن أتوجه بالشكر الجز ني إلا  أتممت هذه الدراسة لا يسعبعد أن حباني الله بفضله تعالى و 
لم تأل جهدا في مساعدتي   " التي" خان أحلامالتقدير إلى المشرفة الأستاذة  والعرفـان و 

وقت أثناء إشرافها على هاته الدراسة ...وتقديم النصح والإرشاد وبذل الجهد وال  

ما  و إلى عائلتي لما تكبدوه من عناء وجهد وصبر طيلة إعداد هاته الرسالة  كما أخص الشكر  
مساندة إنعكس على ما تم إحرازه من نجاحدعائمهم المستمر لي وما قدموه من عون و حققه    

بث الأمل في  ي لما قدموه لي من صور التشجيع و زميلاتوبالغ شكري وعرفـاني لزملائي و 
 نفسي

مةديم المعلومات الاز كل من ساهم في تعبئة الإستبانة ونوزيعها وتقكما أتقدم بالشكر إلى    

لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد على أمل أن تكون  شكرا  و 
 مفيدة للباحثين

آخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمينو   



ل    ال
 

: ل   ال

راسة  ه ال اولة فه و جاءت ه ، ل ة في ت الأداء ال ار ال ة ت إخأی تف أث الإدارة  س ار ال
ة ا م ة  ب ناصالع فائ راسة  ول-ة-لإس ة، و ال ان ن مال راسة مت ف  ع ال ع ال ج

زع ، و الو الإدار و  نامج  100ق ت ت ام ب ارة، ح ت إس ائي  spssإس ل الأح ل في ال
انات،  ة في ت و لل ار ال ة للإدارة  ائ د أث ذو دلالة إح ها وج ائج أه عة م ال راسة ل صل ال ت

ة  م ة الع س ة  ب ناصالأداء ال لل فائ   .0.05 ع م دلالة-ة-الإس

راسةو  ی خل ال ورة إلى الع ها ض احات أه ات مالإال أك على  الإق ة في ال ار ال  دارة 
ة تع خلال ار ؤوس في  م احاتال اعات والإق ارات والاج اذ الق اعي وروح الف، إت ل ال  تع الع

فع  ا ل ه قة ب العامل وت اء ال ة، و ل داخل ال اففي الع ق أه اف وت ا ی  أدائه ال 
ة.  ال

ة:  اح ف ات ال ل ةالإدارة ال ار ة في  ،ال ار اعات، ال ة في الإج ار ار، ال اذ الق ة في إت ار ال
احات،  .الأداء ال  الإق

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



ل    ال
 

Abstract : 

This study is aimed to understand and explain the impact of participatory 
administration in improving human performance, Where the hospital of Bachir Ben 
Nacer was chosen to apply the study on it, The study community consists of staff, 
administrative and specialists, And 100 questionnaire forms were distributed and 
spss program was used in the statistical analysis of data, A set of results were 
reached by this study where the most important result is that there is a statistically 
significant impact of participatory administration in improving human performance in 
the public hospital Bachir Ben Nacer Biskra at a significance level of 0.05. 

 Several suggestions are proposed by this study where the most important is the 
need to focus more on participatory administration in organizations by enhancing the 
participation of subordinates in decision-making, meetings and in making 
suggestions, Also promoting teamwork and team spirit in the work within the 
organization and creating confidence among employees and strengthening it to raise 
their human performance and to achieve the goals of the organization. 

 Keywords: participatory management, Participation in decision-making, 
Participation in meetings, Participation in suggestions, human performance. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اول ة ال   قائ
 

  

ة ف ول ال ان ال ع ق   ال
الح 46 ة ال فائ ة الإس ق  01 وال
د 49 ف العامل ع فى في وال  02 -ة-ناص ب  م
ة 51 ة وال ات ال غ راسة ح ال ة ال اد ع زع أف  03 ت
راسة 54 ق لأداة ال ات وال ائج معاملات ال  04 ن
ارات 55 اذ الق ة في إت ار ع ال ات  ش اتي ل ق ال  05 ال
اعات 56 ة في الاج ار ع ال ات  ش اتي ل ق ال  06 ال
احات 57 ة في الاق ار ع ال ات  ش اتي ل ق ال  07 ال
اقي 58 ع الأداء ال ات  ش اتي ل ق ال  08 ال
هام 59 ع أداء ال ات  ش اتي ل ق ال  09 ال
راسة 60 ات ال غ ح ل فل اء وال  10 معاملات الال
اد 61 ات الأف ارت لل على إجا اس ل  11 م
اد  61 ات أف ة لإجا ة ال ارة والأه افات ال ة والان اب ات ال س ال

ة ار ال ر الإدارة  ارات م ة ال ع   ع
12 

اد  64 ات أف ة لإجا ة ال ارة والأه افات ال ة والان اب ات ال س ال
ر  ارات م ة ال ع   الأداء ال ع

13 

فة  66 ف ام ة و ب  الإرت ار ال  14 الأداء ال الإدارة 
ة  68 ض ار الف ذج لاخ ة ال أك م صلاح ار لل ای الان ل ت ل ائج ت ن

ة ئ  ال
15 

ة في ت  68 ار ال ي ال لأث الإدارة  ار ال ل الان ل ائج ت ن
ة  ب ناص  فائ ة الاس م ة الع س  -ة–الأداء ال في ال

16 

ار أث  69 ار في ت الأداء ال اخ اذ الق ة في ات ار ة الال س
ة  ب ناص فائ ة الاس م ي ال-ة-الع ار ال خلال الان

17 

ار أث  70 اعات في ت الاداء ال اخ ة في الاج ار ة  للال س
ة  ب ناص فائ ة الاس م ي -ة-الع ار ال م خلال الان

 ال

18 



اول ة ال   قائ
 

ار أث 71 احات في ت الاداء ال لل اخ ة في الاق ار ة لل س
ة  م ة  ب ناصالع فائ ي -ة-الاس ار ال  م خلال الان

 ال

19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                           



  قائمة الأشكال 
 

 

ة  ف ل ال ان ال ع ق ال
ذج ال ت 01 ن

احل 39 ة م ل 02 الأداء تق ع
ل 47 ي اله ة ال س ة لل م ة الع فائ  -ة -ناص ب  الإس

  
03

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  لة.    ال
  ة. آن ة ق  آ
  اء. إه
  فان.ش و   ع
  . ل  ال
  اول. ة ال  قائ
  ال. ة الأش  قائ
 
  ات. ة ال   قائ

مة.  د –أ   مق
ل  1 ار :الأولالف ة الإ ار ال  ال للإدارة 
ه 2  ت
ة :الأولال  3 ار ال ل الإدارة  ة ح  مفا أساس

ل 3 ة :الأول ال ة ما ار ال   الإدارة 

ل 5 ة ال ار ال دات الإدارة  اد وم اني: م   ال

ل 8 ال ال ة :ال ار ال   أسال الإدارة 

ة 9 ار ال اذج الإدارة  ع: ن ا ل ال   ال

ةال  11 ة في ال ار ال ات الإدارة  اني: أساس  ال

ل 11 ة :ولالأ ال ار ال   ق الإدارة 

ل 13 اني ال ة :ال ار ال ال الإدارة    أش

ل 16 ال ال ات ت  :ال ةصع ار ال   الإدارة 

ة 17 ار ال ات الإدارة  ات وسل اب ع: إ ا ل ال   ال

ل خلاصة 19   الف

ار ال للأداء ال 20 اني: الإ ل ال  الف
12 ه    ت



خل إلى الأداء  22  الال الأول: م

22 ة الأداء ال  ل الأول: ما   ال

52 ا  اني: ع ل ال ه و ال ة  ث امل ال   معای الأداءص الأداء والع

نات الأداء ال 28 : م ال ل ال   ال

اني: إدارة الأداء ال  30  ال ال

03 ة إدارة الأداء ال  ل الأول: ما   ال

33 اني:   ل ال اه اال ة في إدارة الأداء ال و م ع هال غل عل   معای ال

53 ات إدارة الأداء ال  ل : ع ال ل ال   ال

40 : ال ة و  ال ال ار ال  ت الأداء الالإدارة 

ل الأول:  40 ار في ال اذ الق ة في إت ار   ت الأداء ال أث ال

اني: أث  41 ل ال اعات في ت الأداء ال ال ة في الإج ار   ال

احات  41 ة في الإق ار : أث ال ال ل ال   ت الأداء ال  فيال

ل 43   خلاصة الف

ل 44 : دراسةالف ال ة ال ان ة  ب ناصام فائ ة الإس م ة الع س -ل
  -ة

ه 45   ت

ة  ب ناص :الأولال 46 فائ ة الإس م ة الع س  ة-تق عام لل

ل 46 أ ال ة  ب ناص ةالأول: ن فائ ة الإس م ة الع س   – ة-ال

ة  ب ناص 46 فائ ة الإس م ة الع س ي لل ل ال اني: اله ل ال   ة-ال

ل 49 ال ال اد العامل  :ال ف فيتع ة  ب ناصا وال فائ ة الإس م ة الع س -ل
  -ة

05 انيال  ار :ال ي الإ ه  للال

05 ل  هج :الأول ال   ال م

05 ل  اني ال ع :ال ة م صف ال وع ائي وال ائ وف لها الإح ة ال   ال

ل 52 ال ال ادر: ال ع وأسال م انات ج مات ال عل ة والأسال وال ائ م الإح   ةال



35 ل  ع ال ا ق :ال ات و ص انة) ال أداة  ث   (الإس

06 ل  ام ال ارإ :ال زع خ عي ال   ال

16 الال  ض :ال ل ع ل ائجوت راسةن ارال اتواخ ض  الف

16 ل  ل :الأول ال ل ات ت ر فق ة م ار ال   الإدارة 

46 ل  اني: ال ل ال ل ات ت ر فق   الأداء ال م

ل 66 ال ال ة :ال غ العلاقة ب ق   ال

ل 67 ع ال ا ارإ :ال ة وتف خ ض ة الف ئ   ال

ل 69 ام ال ارإ :ال ات وتف خ ض ة الف   الف

27 لخلاصة    الف

47 ة  ات  ال

اجع  78 ة ال   قائ
لاح  83 ة ال   قائ

       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مقدمة 
 

 

 أ

م   :ــــــةـــــــــــــمق
اه ا ال ر العال في وق ا و  ی را م ا، ت عا ج ضس ف ا  ي ت م ا ل ات ر في م ا ال ل ملاحقة ه ع

ة  ة قادرة على ارة إدفي ب ونة وفه و ص عامل  ل وال رات الع عاب ال ث س ي ت  ،ارسإال
لاف أ إخ ة الإ سالو ل عها دارة و الع ارخ و ت رها ع ال ف وات قى اله ا و ی ل علىح ل أ ه ال ف

دود م  ة، و الإم م ف انات ال ى م سح ن ال اك ال ت ة لا ب ان ت و لا نق ر. ة في الق
ر اثة الآ ال یل الأح ات  ق ات و ال ال ل ة بع و ام الإ امال ل ن اس أو ت ال مال سائلت   ال
ن الى الأ ونين ه  ،و ال  الال ل فه ام الع خل ت ب ن ر تع أو ت ه ت ،الام ر بل نق م

احه إالف و  امل الأنف ه و ت ی ها و و ته اف ا س الأأسال و س حاته ارة  ،و ال خ أو 
اني في العلاقات  ر الان ه ال اء  نق   ة س س ل داخل ال ة الع ه عامل و م  في جانو ن ال

ارج،و جان العاملأة ر الادا اخل و ال ر ن لأ  في ال ا ت ل مه ا الع رات تق ل م ق قىأو ام ه ر  فانه ی
ه و  ی ي ت ل ال ونهالعق ب ش ة الت ول و ان ى ب ال ه ح ق ج ا ف  .، و ه

ة في الإو  ار ب دارة الأتع ال ة ب الأأ ك لأادار الإسل وحة ه اوزت السال ال ات نها ت
، ة الأدار الإ ا  فأصخ ر و عاملا م ور ال ا لل ها ن ه الب د العامل في یلال ه ه الف  ه

ة ار ا ل، ال ة الإو لو ن ل ة في الع ار ارات، إدارة و خاصة في ر الفعال لل اذ الق هت ائ م خلال  ا ال
ل ة  سالالأ ع أف ارإو  ب الأالأ خ لسل ة الإإف، ف ل ة ن ع ار ال ح الدارة  ص متف   الف

ق  لات و ت الأداء لل ل حل ال ة و  ل اء ع ا أث ض ي ق تع ة.ال ار   ال

ة الإ .1 ال  ش

ور  ح م ال ل   ق اص ه على واقع أالق ض نف ة ق ف ار ادة ال ذج ال ل وذ داراتت و الإاالن ن
ة  و أ ل ل و ال ، الاء الع ی لقاة على عات ال اضح ت ال ان أو م ال ا  راته فنه مه لا  نهإق

از الإع  ق الأن اف دون و ت ؤو إه اك ال ی م الأش ف الع ال س في ت ع الأع ب سل، و 
ي م  ار افهاأال ق اه ة في ت س اح ال ادة و ن اح ال امل ن ز ع   .ب

اءا  ز ما س على و راسة علىإت ة ال ال الي: ش   ال ال

ة فيدارة لإما ه أث ا  ار ة  ب ناصالفي  ت الاداء ال  ال فائ ة الاس م ة الع -س
 ؟-ة

 



  مقدمة 
 

 

 ب

  

ة  ال ة ال اؤلات الف ة ال ال ه الاش رج ض ه  :ت

 ة   ه م ام ار ال ة  ب ناصالالادارة  فائ ة الاس م ة الع  ؟-ة-س
  ة الفي  الاداء ال ما ه م ة  ب ناصس فائ ة الاس م  ؟ة-الع
  ة في تما ه ار ال عاد الادارة  ع م ا ل  ة الفي  ال  الاداء أث  م ة الع س

ة  ب ناص فائ  ؟ -ة-الاس
:أ .2 ة ال  ه

ة:أ  ح  ال قا ال ا ال في ال ة ه  ه

  م اوله مفه ا ل ان الادارة ن ة في م ه عات ال ض راسة م ال ضع ال اأساسع م الادارة  ، ه
ة و  ار  . ال داء لأاال

 رة ح ة لأالإل تق ص ار ال ات .إها الق في هدارة   دارة ال
  ا ال غ الادإع ه لا م ال ا ل اء مع ة و ث ار ال  . ال الأداء ارة 

اف الأ .3  : ه

راسة  ه ال ف ه ق الأإته ة:لى ت ال اف ال  ه

  ة في ار ال ف عل م الادارة  ع ة  ب ناصالال فائ ة الاس م ة الع  .-ة-س
  ف على م ع ة  ب الفي  ل الاداء اال فائ ة الاس م ة الع  .-ة-ناصس
  ف على ع ة في ت الاداء ال ار ال عاد الادارة  ل ا ة ال ال أث  فائ ة الاس م ة الع س

  .-ة- ب ناص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  مقدمة 
 

 

 ت

 
ذج ال .3  ن

الي: ل ال اضي لل في ال ذج الإف ح ال ض    ت
ل رق (                             ذج ): 01ال   الن

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

قة ا راسات ال اء على ال ة ب ال اد ال ر: م اع   ال

4. : ات ال ض  ف

م ا ا ق ات لى عله ض ة الف ال  :ال

ة  ض ةالف ئ جال ة للإدارةإث ذو دلالة أ : ی ائ ة في الأ ح ار ة سلافي ال  داءال
ة  ب ناص فائ ة الاس م  .-ة-الع

اال        ض ة:ت الف  ف

ج  -1 ة في إذو دلالة  أثی ار ة لل ائ ار في الأإح اذ الق ة الداء ال ت ة س م الع
ة  ب ناصالإ فائ  .0.05م دلالة  ع-ة-س

ج  -2 ة إذو دلالة  أثی ائ ة ح ار اعات في الأفي الإلل ة الداء ال ج م ة الع س
ة  ب ناصالإ فائ  .0.05م دلالة  ع-ة-س

ج  ة في الإذ أثت ار ة لل ائ ة الإالفي الاداء ال  احاتقو دلالة اح م ة الع ة سس فائ
 .0.05م دلالة  ع-ة- ب ناص

ة ار ال  الاداء ال    الادارة 

 ارات اذ الق ة في إت ار  ال
 اعات ة في الإج ار  ال
 احات ة في الإق ار   ال

 هام  أداء ال
 اقي  الأداء ال



  مقدمة 
 

 

 ث

5. : ود ال  ح
 ود ة: ال ض الي ا إق ال ة في  دراسة على ال ار الها (ال أش ة  ار ال أث الإدارة 

احات)،  ة في الإق ار اعات، ال ة في الإج ار ارات، ال اذالق .إت  في ت الأداء ال
 ود ة: ال ان اء ت ال ود داخل ال إج ة  ب ناص ح فائ ة الإس م ة الع س  .-ة-ال
 ود ة: ال اء ت ال ال كافة على ال إج ق الإدار الع ان وال الح وأع ة  ال س ال

ة  ب ناص فائ ة الإس م  .-ة-الع
 ود ة: ال مان راسة ت ت ال ة على ال اسي خلال ال ع راسي ال اني ال ة ال ة لل ام  ال
2018/2019 

راسة: .6  ل ال

الإ عل  ل الأول ی ل، الف راسة إلى ثلاث ف ة و س تق ال ار ال ه إلى الار ال للإدارة  ق  س
ل  ة ح ، ال الأول مفا أساس ات الإدارة م اول أساس اني س ة، أما ال ال ار ال الإدارة 

ة. ة في ال ار   ال

ار الو  الإ عل  اني ی ل ال خل إلى  للأداء ال و الف ، ال الأول م اح ه إلى ثلاث م ت تق
ال ف ، أما ال ال ل إدارة الأداء ال اني ح ، ال ال الالأداء ال ة  العلاقة الإدارة  ار

، و  راسة،والأداء ال قي لل ء ال ال لل ل ال ، و  س الف اح ا إلى ثلاث م ل أ ق الف س
راسة، و ال الأول ت ل ال ة م س راسة، أما الق عام لل ي لل ه ار ال ل الإ اني ح  ال ال

لها ل راسة وت ائج ال ض ن ار و  الأخ ع ات.وخ ض   تف الف

قة .7 ا راسات ال   : ال

  المتعلقة بالإدارة بالمشاركة:الدراسات     

 :راسة الأولى ان "  ال الع ة الادارة  هاار فاعي، د، "دارةالإعلى العامل و  وأث اسة ر ل ال ال
مة  را مق ات درجة ال ل الا ل ة ه إس ارد ال انفي ادارة ال ة ب اس العال ل ا ، جامعة سان 
ة    .2009س

اع اهي دراسة  ة م الق ة على ش ل الات و ع الات الات ل في م اص تع ات ل ي تع م اه ال ال
ث الاسال الادارة و ال ع أح اء و اسة الت دراي ت ق اني للاس ح م ل واقع الادارةلة م ل  ت
ة في أح أكال ع و  ار ب ال ة الاسل اس فاعل ة و ام ال ف العامل ماق رته على ت ا ی م ق

ة للعامل ع وح ال ة و م ال اج فع الان ورها ت ي ب ةا ال قا روس  ل ع ال حالة  800ح بلغ ال
.( ف، رئ ق ف، م   (م



  مقدمة 
 

 

 ج

ة:و  ال ائج ال راسة الى ال صل ال  ت

 ؤ إ ة م ار ار إ في وسن في ال اذ الق ة و أت اف .ث على ال یه اس ل  ال
  ار اك أث واضح لل ع ة على ال ه ، وال في ل العامل .ر ضا ال یه ة ل ع وح ال از، وال  الإن
  اك ار إه ة ال ل اس لع ح أنه عنع ، ح ل ة العامل اج ار  ة على إن اراتم أو  ة العامل في الق

ة  ل ة، وذلفي ع اج ار، زادة في الإن ع الق اد ال  ص ازد ة،  اج ة والإن ع وح ال عأً للعلاقة ب ال وح ت
، زادة ة للعامل ع . ال ه اج  لإن

  ارات ار إن الق ي ت  دةال ج لة م ل ول ال اً أ ؤوس تأخ وق اً ح ة ال لة ج ة قل  رأ ب
غل  ، و ال اح لة، ع ال ه ال انات الالإ على ه ل، و س ق الع زع على ف ي ت

عالإ ا  ت م م اد على ال ارات ع اذ الق ة ات ل  .في ع
  ف م ب ق اش  ی ال ار ال ة م اء ل ع الأع ة ل ل اذإه في ال ارات، ت ة و  الق هي ن

ة  ها فائ ة، ف اب ر إ ع فع ال عة ل ة ل  ول .العامل وم الإ ال ه اد عل  ع
    :ة ان راسة ال ان " ال ارات" ع اذ الق ع و إت ة في ص عاه الأزه ال ی  قاع عل ال ة ال ار واقع م

اب،  ف ع ال ة لأش عاه الأزه ة لل ان م ، 2009دراسة م ل شهادة ماج في عل مة ل ة مق م
  .ال

ة ار ف على واقع م ع راسة إلى ال ه ال ف ه عا ته عل ال اذ ال ع وت ة في ص عاه الأزه ال ی  ق
، و  عاه ال ارات  عاهالق ال ی  عاق عل ال ات ال ا ة وفقا لإس ار لف تل ال ی الأزه هل ت ة وال

ه ا ل ، وال و ش ات ال غ لاف م إخ راسة  ات ل د س علع احل ال ر  ال ال ة في م  ال
لاث ). ال ، ثان اد ائي، إع   (إب

ائج إلى: صل ال   ت

 .ارات اذ الق ع وت ة في ص عاه الأزه ال ی  عاق عل ال ة ال ار اك ضعف في م  ان ه
  وق د ف ة ح وج اد الع ا ب أف ائ ع وال و دالة إح غ ال ة. م  ال

اأوصو  اذ الق ب إت ل على تغ أسل ورة الع راسة  أ م الأسفل إلى الأعلى، ع  ر ال  ی
لات ا ض ال ال ع ل العامل  ي تع ع ة عه و ل ا ق ة د ات ح اق له  ئتهحها في م
ر على الإد ا ال اء آر ارة و ج ادة م خلال إب اراال ل إلى أن الق ص لها مع حت و ائه لل ص أف

ها، و إدارة ا ع ف ة ال ار عه على م ادة ال اد ال ه على حل ع ر ر وت ة ال اء ه لإدارة م أع



  مقدمة 
 

 

 ح

لات و  ة و ع ال ول ل م ه على ت ر ه وت ة إل اس ال ال اد الأع غ الس ل   ت الع
. ه ب تع   ع أسل

ة: ال راسة ال ان  ال ة الإدارة " دورع ار ة في ال فة ت " مع اء العامل اخي س  ماج ، شهادةل
م في ة، العل اد ، م جامعة الإق   .2011-2010 ة، خ
ف ه وه راسة ه  :إلى ال
 اولة ح م ض ة ت ب أه ة الإدارة أسل ار ق في ال لات ت ة ت اب ل م في إ  تأث لها ن  الع

اش الي العامل على م ال اح على و ة. وت ن س   ال
 ح ض ة ت فة إدارة أه ع ات ال س ق في لل اض ال اجهة ال ات ل ل م ت ع الع غ س   .ال
 اإ ة زب ة الإدارة أه ار لة ال س اح ك فة، إدارة ل ع ع خلال م ال ب ت ة الإدارة أسل ار  ال

ار على للعامل اع الاب ها والإب ل ثقافة ل وسع ي الع ار عاوني ال ع ال وال قال، ی ادل ان  ت
ارك فة في وال ع   .ال

صل ائج وت  :إلى ال
 ة الإدارة تلع ار ا مه دور ال حلة ت في ن ة م ة الأش ع ال خلال م ال  غ الات

ي س قة إلى إضافة ال ة وثقافة ال ار دات ال اد لل ك ي ال ا ق   .ال
 ة الإدارة تلع ار ا مه دور ال حلة ت في ن اج م في الإخ ع ال، خلال م ال ف الات  ال

قة دات كأح وال اد ال م ي ال ا ق  .ال
 ة الإدارة تلع ار ا مه دور ال حلة ت في ن ج م في ال ع ال، خلال م ال ر الات  ال

ة ثقافة إلى إضافة ار دات وال ال اد لل ك  .يا قلا ال
 اد ال یلع ق  ال ة ثقافة خلال م ياال ار حلة في هاما ار و د وال ال ج م في، ال ع  ال

اء ة ثقافة ف ار ة في ال س ع ال عاون   ی ال ال ع اعي والاس عارف ال ة لل اه ف دون  ال  ال
ارها في الها اح ع ة فة واس  .ش
  ة الإدارة تلع ار ا مه دور ال حلة ت في ن في الإدخال م ع ال خلال م ال  إضافة الات

ة ثقافة إلى ار دات وال ال اد لل ك   .يا قال ال
 : الأداء ال علقة  راسات ال  ال

 راسة ا انع ل: ولىلأ ال ان، ب على ال ال ودورها في ت الأداء"  ع ات الإت ة دراسة ت" تق
الأم العام،  ا العامل  ا، جامعة نا على ال راسات العل ة ال ل م الإدارة،  رسالة ماج في العل

ة،  م الأم ة للعل ة،الع ع ة ال ة الع ل اض، ال  .2006ال



  مقدمة 
 

 

 خ

راسة إ ف ال ات الإه ف على واقع تق ع ة في الأم العام و لى ال اف ال ال فت قات ا ال ع اجهها ع ال ي ت ل
ال في الأم العام.و  ات الإت ه في ت واقع تق اولة ت   م

ة:و  ال ائج ال راسة إلى ال صل ال   ت

ات  .1 افقة على واقع تق ن   إلى ال ل راسة  ع ال اد م ال في جهاز الأم اإن أف لعام الإت
ني.  ه واقع م

ال  .2 ات الإت ام تق ا إلى أن ت و إس ة ج رجة  افقة ب ن إلى ال ل راسة  ع ال اد م إن أف
ي الأم العام. في ل ة الأداء ال ة فعال رجة  ق ب  س

ن إلى .3 ل راسة  ع ال اد م ة  إن أف رجة  افقة ب ام الال اجه إس ي ت قات ال ع ة على أن أه ال ق
 . ر فاض م ال ة ون ف ة ال  ه قلة الأجه

 راسة ال ةال ان "  :ان ع وم،  ی ه ة لع ال س رد ال في ال في لل واقع ت الأداء ال
ة"  اد ارف و الاق ة  ال ان ة، رسالة دراسة م ق افعات  م الال م ماج في عل ة العل ل  ،
ة و  اد ة، الاق ، ق ر ، جامعة م م ال  .2008عل

راسة إلى:  ف ال   ه
في. .1 ة في ت الأداء ال ارسات العل ف على ال ع  ال
اء د .2 سائل و إج فة ال ع افعات، ل ارف وال ة على م ال ان ها الالأراسة م ف عل ي ی ، دوات ال

ارسات ت الو  ؤساء، واالأي لها تأث على م ف ال في م  ام ال داء ال ي تع إه ول ل
ها  ف ع ت ها أدوات تق الأداء  في، خاصة م ة ت الأداء ال ل ع ة  ارد ال ا ال على ت ن

عي. ض ق ال ورة لل ات ال ل  م ال
ام ا .3 ان م إه ارسات ت الأداء.ب ؤساء في ال   ل
في .4 اء تق الأداء ال ؤساء في ال لأخ اب ال ان م إرت  .ب

ة:و  ال ائج ال راسة إلى ال صل ال   ت

ي أو شامل ل الأ .1 ام رس ل ال ن سائل و لا  ز على ال ا لا  ة لداء،  ا  الأدوات ال
ة، م  فعال ة  ل عيالع ض ق ال ورة لل ات ال ل ف على ال ي ت اذج تق الأداء ال ها ن  ب

2. . ه ؤوس ارسات ت أداء م ؤساء في ال  افي م جان ال ام  ج إه  لا ی
3. . ؤوس ي العلاقات مع ال ي ت ارسات ال ال ؤساء  افي م جان ال ام  ج إه  لا ی
ؤساء في ال  .4 ت ال .ی ق اء ال ی م أخ  الع



  مقدمة 
 

 

 د

قة: ا راسات ال عل ع ال   ال

لف  عها العام، إلا أنها ت ض ة م خلال م ال راسة ال ف مع ال ح أنها ت قة إت ا راسات ال اض ال ع ع إس
ان الع ل ج لاع  ا سعة في الإ ع أك ا ال ، وه اف أو الأدوات أوالأسال ة والأه عات الف ض  لفي ال

عل ا ی ة، و  الإدار  ة م ناح ار ال .الإدارة  ة أخ   الأداء ال م ناح

ة و  ائ ار الأسال الإح ة، وخ اس اجع ال ل على ال راسة في ال قة هاته ال ا راسات ال لق أفادت ال
ا ع ال فادة م  ة والإس اس قا و ال ها سا صل إل ي ت ال عئج ال ا إس ات،  ص ع ال ا  ا م خلاله أ

انة اء الإس راسة و  ب لة ال اس م أس ي ت افها. ال   أه
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  :       تمهيد 

رد ال ع ا ور  ل عل م ال ا ما  ه م معارف ومهارات، ه ل ا  رد ل ة أه م داخل ال
ال ب الإدارة  مها وت أدائها، فأسل احها وتق ق ن ة ل ه في إدارة ال ار د إلم ة ی ى ت ار

ل ا  الع ة م ة داخل أ م ا ك وت العلاقات الإج ل م اكل  ة ال اع على زادة ومعال
ة. اف ال ق أه ع على ت ل ال ص م ق   الف

ف ع ة، على أك ولل ار ال اول الإدارة  ا تق س ل ه ، إلى الف ل م ع  الأول ال في س
ة  ار ال ار ال للإدارة  ق  حالإ ة  إلى س ار ال ل فيالإدارة  م خلال م الأول ال ، هامفه
ة ار ال ر الإدارة  ه ها، ،دواعي  ا أه ل ب اني ال اول ال دات الإدارة  ه س اد وم ة،م ار  ال

ل  الأما ال ه ع  ال ث  ة، وس ار ال اذج أسال الإدارة  ث ع ن ع ی ا ل ال ارة الإد ال
ة،  ار اني  ا  الأما ال ة ال ة في ال ار ال ات الإدارة   خلال م ،فه ع أساس

ل ة،  ی الأول ال ار ال ه ع أما الق الإدارة  ث  اني س ةل ال ار ال ال الإدارة   ،أش
ا ل ب ال ال ف الإدارة    ال ات ت ة،على صع ار ع ال ا ل ال ا إل و في ال ق ى و الأخ ت

ات و إ ة.اب ار ال ات الإدارة    سل
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ة ار ال ل الإدارة  ة ح   ال الأول: مفا أساس
ة  ار ال یإدارة تع الإدارة  ئ م كل هاج ك ةح ن و  ال ؤوس اف ال في ال ی أه ا ت ة، ل

ا ال ق في ه ةإ س ار ال ة الإدارة   .لى ما

ة ار ال ة الإدارة  ل الأول: ما  ال

ع الأول: م الف ة مفه ار ال الإدارة   

لح ع ة الإدارة م ار ل ب ال ق بها الإدارة الأول م ي  ة وال ل ة ع ة ذه عى  وسل ت
ام إلى ل الاس ارد الأم ة لل ة ال اد ق أجل م وال اف ت ة؛ العامة الأه س اني لل ة ه وال ار  ال

ي ي تع ماج وال ا العامل ان ا عقل ا وعا اقف في وسل اعة م ا ال ة على عه م اه ی في ال  ت
ق افها أو ت ل أه اته وت ول ا و  ،م ةقه ه دع ی   ه ال ؤوس ة ل اق اكل ل زع أو الإدارة ال  ت

هام أو ضع أ ال عات م م ض ي ال ت ال اله ت اولة أع ل وم ص ل إلى ال ل أف ل   1.ال
اك العامل ة اش ل ف على أنها " ع ا تع ارات الإدارة، و ك اذ الق ار في ات ه م ب ادار ی  ة أنها أسل

ات ال ل ال اد في  ات العامل و الاف ق ر ة وت اف ال ق اه ، تة م اجل ت ه م ذل
ة. اف ال ات و أه ق ر د إلى ت ارات ی اذ الق ة العامل في إت ار ي أن م ع ا    2ه

ف على انها  ا تع ةك ل ل شاملة إدارة ع ك ل ل في ال سل ، وال ة كل العامل اه  ت في وال
ة أداء س ل ل، لال ة زادة ت اف بال  مع العامل سل لاء أه اف العامل ه  العامة والأه

ة، س ا لل ه ما وه ة على ف ار ة إدارة مهام في ال ا ی ،مع ة العامل على أن  ه ار في م
ه و  ة ی م ثق ة.ال قة ج هام  ه على تق ال ف   3ت

ؤوس في إل "  ق بهاو  اذإسهام ال ال  ت أش ارات الإدارة  فاوتة الق ة فيدرجات م اه ع  م ال ص
ا  ارات، ه اته الق ة على ح اش ث م ي ت ارات ال اذ الق ة ات ل ة في ع ار ف لل ع ال ل على ت ع

ة   4." ال

                                                            
اء،  1 ، اخي س فة العامل ة مع ة في ت ار ال انيدور الإدارة  ه م ب فى ال ادرأس -دراسة حالة م ج-ال ج،  ب ع ماج في ة رسالب

م ال في  ارعل رسة ا إ فة و م ع قي ودارة ال اد ال راه في الاق م العارف، الل عارف، ق عل فة وال ع اد ودارة ال ة ، ت اق ل
ارة و  ة وال اد م الاق ، العل م ال   .61ص ، 2010/2011عل

، م ح 2 از ة، افح ارد ال ا، اإدارة ال ن فاء ال ، لإ، دار ال رة، م   .95، ص 2007س
ور، 3 ، رقاب ق اه ح، ال ال ة حاسي  ل ة ل ان ة دراسة م ار الإدارة ال ضا  م ال رسالةعلاقة ال ارد  ت، ماج في العل إدارة ال

ة،  ةق اال اس م ال ر،، العل ة، جامعة زان عاش اس م ال ق و العل ق ة ال    .46، ص 2016/2017 ل
 4  ، عاوني في فلرماح اح دی ح أم ال ات ال ة في ال ار ال قات ت الإدارة  ، ت  رسالة، مع ال، ماج  قإدارة الاع

 ، ارة، ال ة ال   .37، ص 2014ل
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ة هي:إذن ن ار ال ة ج أن الإدارة  ار ؤساء و و  " ال ل م ال عاون ب  ؤوس ال ة لال ة ال اق
لات الإدارة ة، ال ج اف ال ق الأه ة لها وصلا ل لائ ل ال ل ف وضع ال  ." و ذل به

ة:  ال ائ ال ج ال قة ن ا عار ال   م خلال ال

 ي ال تقاس هام العامل تقاس بها ق وال اء الإدارة، مع الإدارة لل ، س ها ال في ال  وغ
ل م  ت أجل م  .الع
 ،ة ل ف ال ي فاله ئ ة للإدارة ال ار ائف ت ه ال ة و س  .الأداء ل ال
  د ة علاقة وج د ب ق اعة الف  .وال
 عاون  ع ال اد ال عة العامل ب العلاقة ق  ال والإت  .وال
 امل ا أداء ب ال مي ال ة ال ؤ ة وال ل ق   .ال

ع ا انيالف ر دواعي :ل ة الإدارة ه ار   ال
دت امل تع وف الع ي وال ت على ال ر ساع ة، الإدارة ه ار ها ن ال         1 :أه

ر .1 ذج ق ي ال لاس ت للإدارة: ال ة ح وج ات ع ش ل م ر على ت ه عاني ال الق ا  م ه
ذج، ها: م ال لات ارتفاع ب اب، مع ء ال ام س ارد، اس ای ال ة ت ح اه اج، ك اعات  الإن ال
ة ال ها الع ات ي، وهوغ ل ي ال د ال ابها تع ل إلى أس ل الف ر ال مهام ب ال وتل  وال
اصة ، ال ف ا ال اذ ت و ار ات ، م قلة ب الق ول ة تقل جان إلى ال ل ال ع رجة الات  ب

.  ك
م .2 ق ي ال ق غ ال جي: وال ل ای لق ال عارف ن ت قات ال ة وال اك إلى أد عة، العل عارف  ت ال

قاتها ا وت وث في وساه تق ر ح جي ت ل ، ت ر ذل صاح وق ك جي ال ل ع ال  ال
ف تغ هارات عة في وال ة ال ل ات وفي العامل ل ال ، م له  مل تغ إلى إضافة تأه

ائف، عة في هام وال ا ال ي م ل عة أن ع ة الع ل ة والع اج ا ق الإن ف لات ع ة ت ه  في ج
ا ه ة ح أص ،ع ار هارات ذو  العامل م ة إدارة في ال س ور اأم  ال  .اض

ة تغ .3 ات كان فق العاملة: الق  ت غ قة ال ا ا ال وث في س ات ح ة على تغ العاملة  الق  ت
مة ات، في ال س ای خلال م ال ة ت هارات ذو  العامل ن ارات ال ات وذو  والإ ة  ال الف
ة، ا العال ة حاته م  ارتفاع إلى أد م ه ن  وجعله ال ف ودة أدوار أداء ی ة ومهام م  روت

ة، ن  فق غ م ح العامل ن  أص ی ال ائفه في ال ائها و ع وث س ال ب ادرة، م ارسة ال  وم
ة ل ة، وال ول لف في ال ات م ا ، ال ا ك عاملة ال ة ال ام ال ادل والاح فا ال  على وال
ل ه  وال ام و على ك ل ش ة ع ن  ماد داته م  في ت ه ولة. م  ال

                                                            
ة  1 اس راسات ال ة لل ائ عة ال س ي ، ال ات   .dz.com-https://www.politics،  15/03/2019 ،18:15والاس
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ل لت .4 ع ن الع ا ر  ال ء في: ال م ض ق ي ال جي العل ل ی وال ا الل ه ف شه  م انيال ال
ن  الي الق ق ال ل عة ل ات الع ة تغ ه ل ج  :یلي ا خاصة ت
  ای ات ت ه ة الغ ال ي ن ض ال ا تعاونا تف اعات ض م ل ج ة ع  .صغ
 ر ورة ت اج س ة، غ إن ان ى إن ای ع ات ت ل ي الع عي لا ال خل ت ان ت ةم الإن  .اش
  ةو  ح زادة ها أه ي مال م ال ر على تق ات ت ل ات.و  الع  ال

ات .5 اد ال ت  :الاق
ای  اح م انف ت أی ت  ا  و خاصة في الع الأخ را وتعق اد ت ف ال الاق ع

ة، وأد ذل إلى  ل ة وال ات الإقل اد اج ب الاق ة وسق ال ل له الع ی ت ار ج ل ت ق في  لل
ر ال ه ات و س ة ب ال اف ة ال اد ح ق و اش ار ال ق م اس ة ع ق ال ه في اجة  إلى ت ل ه

فا  د م ال ة ع وف زادت أه لال ة،  :م رات ال ارد والق ة ال ونة، وتع عة رد الفعل، وال س
اعات العامل  غلال إب لها إلى واس امل و ت ةع ة و  مه س اسات ال ل س لهاأث على مالفي ت  ق

ا لإعادة  ا ح ل حاف ا ش ارم ة  الاع ف هارات ال رات و ال ع في الق فادة م ال للعامل و الإس
. یه   ل
ع ال ة :الالف ار ال ة الإدارة    أه

عل ة ت حة الأه ة ال ار ر لل ها ه ال ال عل القادة، ع ا وت لاثة أ ا ب  م اخ  أن
امل   1 :یلياك الع
 ة الأسال ی ي الادارة في ال اذج ت  ال ك ن ارد ت ة. ال  ال
 ات ال ة ال ا ل ال على الاج ی للعامل ،ال ن  ال ل أمل ة أ أخ  قة الع ار  ال

 .الأك
 ات تأث ل ي العامة ال اا ت ال ة ءاتج ار ة ت مات،لل  ان ل عل اد ول  في الأف

ى ارة ال اد، الاس ان (الأف ات). ول س  ال
ا ي ك ة ت ار ة ال ال ة درجة الع ة م ك ها  الأه  :في ح
 ام ل الاس اقات الأم   .العامل ل
 ف اخ ت اس م ل م اعي، للع   .الف روح ودع ال
 اح على العامل حف ل في ال   .الع
 اإ ة في العامل ك ش ل   .ال

اني: ل ال ادئ  ال داتو م ة م ار ال   الإدارة 
ع الأول: ادئ الف ة م ار ال   الإدارة 

                                                            

ة،  1  الي ص ة و او ار يالإدارة ال لاء ال ق ال اءدورها في ت ه ة للغاز و ال ه ة ال ی لة –، دراسة حالة ال ، ا رسالة، –ال اج ل
لة اف  ض ة ، جامعة م ب ا ة و الاج ان م الإن ة العل ل اع،  ة ، ق عل الاج ارد ال ة ال   .26، ص 2017/2018 ،ت ت
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ة الإدارة ت إن ار ة في ال س ت ال ة على ی اد خ ة م لة فيو  أساس   1:ال
ة .1 عة : العامل تع ا ة م خلال ال فاءة و أه افا أك  ل بها أ ة على جعل الع ار ال ف الإدارة  ته

اة الإدارة  ع و ت ال هام ع  ت ة في أداء ال ت على ال ا ی ة، و على ه س في ال
اها خل قائ على أساس الإت ها: م ة عامل خل أساس في تع اعات م ة م س ىكل م  ت و آخ ی

اء  الإن ر  ع ة  في تع ال ار ال اف الإدارة  ز أه اكل ح أح أه أب  وعلى أساس اله
، و ه اتي للعامل ال و ال ال ز الإت ع وف  ج خل  ادل ا ی عاون و ال ا ال الإصغاء و 

ة على ارها م إع اتها  ا  أح أه صع ف، و ه ق اله اعي مع  ل اد على ال ال الإع
ي  آخ م ل  اد  اهات الأف ي على أساس إت خل ال ا ال ، ه د ار ال الف ع الإع الأخ 
ة  اكل رس اد  ل إع ار ف ی ات في إ ل ه ال أن ت ه ي  ع اكل و ال  على أساس اله

ة له.  ع ل م ال و الع  للإت
اسة وضع .2 : ل ةن س ه تع العامل اسة ه ة ال ا و خل على ب ل ش ز ع ال،  تع الات

اع ، الاس عاون  للآخ ادل ال ارها وال عى اع ق إلى ت از ت ي إن ار في ش وع إ ك م ا  م ك
ا تع ا ت اكل على أ ك ه ل ي ال عة ض ال   .الف أو ال

ة: تف .3 ل ة الإدارة ت  ال ار ة تف على ال ل اقع فيف، ال ة ال ار ي ال ات تقاس تع  سل
لف في الإدارة ات م ة ال قة عوت، ال ا ال ا أم قاس أساس ة، ل ل ها  ول ال  عای دع
دة ح م ول ت فة لل ة ت للعامل  م أ إلى ع ل ضة ال ف م .له ال ق  تف و
ة ل أ على ال ا م ادل، ال ي ال ال ح ه ما نأ ع ر أن م ات في ق ا ال ن  أن  لا ال

ه ی ات في تق ا ال ة في العل س  .ال
م ق ة تف و ل ان ثلاثة على ال ة أر ة :هي أساس ل ي ال اذ في ال وتع ار؛ ات ة الق ول ي ال  وتع
ام ؤوس ال ة؛ أداء ال ه اءلة ال ي لا ح وال ف ع ة صاح إعفاء ال لاح  م الأصلي ال

ة ول ة ال هائ   .ال
اكل حل .4 أت ال ال  في ال لة تفاق ل وذل ه: ن ر ال ه ع و اع م ن داخل  ال

ة س ا والإدارة، العامل و العامل ب ا العلاقات على تأث له ن  ق ال ث ما وه ا ی على  سل
اف ة أه س  .ال

اءات ت .5 ل في لل إج اب في ال العامل ح :الع اء ارت  جعله في اه وال الأخ
ن  عل ائه م ی اء أخ ورة معه زملائ وأخ ب ت ت ض اب على العقاب أسل اء ارت  وال الأخ
فاع  اع لل العامل ان ب ت إلى ضافةفي، ا والإب ة أسل قا ة ال ات ع وال ال اس م ی  إح
ائه العامل ة ان س ي لل ل ال ها ع ا لها وولائه ف ل عله م د أن على ع اته كل ی ل ل واج  أف
ورة ودون  د ض ة وج ة رقا ه خارج   .عل

                                                            
  77-78ص ص سناء، مرجع سابق، يطباخ 1



لمشاركة       الفصل الأول                                                    -طير نظري–الإدارة 
 

 

7

  
  

دات الإدارة  اني: م ع ال ةالف ار    ال
ح ة ت ی س ب ال ة الإدارة لأسل ار ف خلال م ال ة ت دات  ع علم ل م م ت اس الع  م
الي:و  للعامل ال   1هي 

ال .1 د: الات الالإ ی ة الى ت ة العلاقات تق اخل ة ال ارج ة وال س الفالإ ،لل اخلي ت في  اه ال
ف مة ت عل ة ال اس عارف ال ورة وال ي ال  داخل ث ما ل عل على العامل جعل م ت ال

ة، س ه ال اع اصل على و اور ال احا ع وال ازاته تهن عات داخل وان ل، م ا الع  اع ك
ال ح الات ف مات تقاس على العامل ال عل ي ال ال، أداء ت ال اف ال الأع  ،الأه

ات، ات مات وتقاس والاس عل ل ال ا ح ج ل ة ال ی ل ال ، أداء وح اف ف ون ف ال ه ت  ه
مات عل ع م ن  ال ات، تق العامل على ال اه ة م ار ی ال في وال اهاتإ وت  ت
ة س ال اع ا، ال اقف وت ت على الات اهات م ل العامل وات ه ل وت اعي الع  ال
ك  .ال

ر .2 ن  ارك :ال ة، إدارة في العامل س رات مهارات إلى اجة فه ال ام وق ، لل ل ائف ب  فال
ة ی ل ال ة م مات، ون معال عل اعات ت ال ها، الاج ل وغ ه ت ر ه ت ة  وتعل ع ام  ال
ال اه، أع ر و ار، العامل ت ه  في اس  معارف وت زادة في اه ال التعل
ار تهومهارا العامل ائفه أداء أجل م اس ، ل و ار ج عل أن اع ة ال ل ة ع ا اب ج  لاك
ي العامل ومهارات معارف وت اه ال ه في ت ج ة ال ال س   .لل

ام .3 : ن ف ة  ىعل ال اول أنال یها، العامل عة فه ت ف ل ع ه قة على وت ،  تف ه وسل
ى ح ح ات أك ت ، ق ه الي م ال ى و اء لها ی ع م إن ل في م د الع اج إلى ی ل إن  أف
ع و ام ب ف ن افآت ب ال ة ال اد اف ال ة وال ع ي ال ح ال  الأداء، م  أساس على ت
ع وذل ل على العامل ل مات على ال عل هارات وت ال ل ال ة م ال وت ول اذ م  ات

ارات ل وتع الق اعي الع  .ال
افن إ  ر خلو  أدائه على العامل أةم ع ام ال ی الاح ق اف خلال م له وال اء الاع  ما على وال

وه ال م أن ة أع عه ج اكله حل على وت ، م ه فاعل أنف اصل وال ، وال د معه ه إلى ت  سع
ل ل ل ة أف ول اع لل افالإأن  ا والإب رات ع اع على العامل ق ة الإب ار ع في وال ار ص  الق
ل وح ة الع ول م وال ه وع اه حاج ة، ت قا اعه في لل ف اق ه ب رات ه هارات الق ، وال یه  ل
ف ع وت ي ال ف ا له ال ة تعاونه مع زادة في اه ما وه س ف ال ة وت ة ال اس ة ال ار  في لل

   إدارتها.
                                                            

اء،اخي  1  ، ص ص  س جع ساب   .87-68م
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اد ال .4 ي ال ا ق ل: ال ة الإدارة ت ار ة ادة ال ا ق ة، على تع د ار ة تف ال ل  ال
ا وتع ة على أ ان ة داخل العلاقات الإن س ي والعامل القائ ب ال م وال اع على تق  القائ إش

اجات عاون  ودع العامل ل ه وحل ا ال ، ب اكله ا م ا ع ك اد ال ه اك على ال  العامل إش
هام ع في ة ال اد ل ال اذ م د ات ارات، وت ادة الق ة ال ا ق وح رفع إلى ال ة ال ع ، ال  للعامل

عاون، زادة ع ال ادرة ت ة ال رة وت اع والإ على الق ار،الإب م ب ادة وتق ة ال ا ق  ثقافة على ال
ة، ار صة إتاحة خلال م ال ال ه الف ار اله في ل ة ت أع عاون  وت ، ال ه ف ب  ج وت

اح م اوب الانف قة العامل مع ال وال فادة العامل في وال اره م آرائه للاس    .وأف
ة ار ال : أسال الإدارة  ال ل ال   ال

ة الإدارة ت إن ار ة  ع ی ال ها: أسال ع   م
دة: .1 ة م  حلقات ال عات صغ ل في م ة ح ت ار ال ث أسال الإدارة  دة تع أح إن حلقات ال

يو العامل  ي م  ال ل زم ن  ع ان،  ن في نف ال ل ع ال  ة ع ة إلى ع أ م خ ت
ه م أج ن  م ق ر ما  ة ت اق ف ل ادة م ج أو ت  دة ال ق ج ة ت مة، و تقل   ال

ة و م ث ی احات ج ها ل إق اق قها و م وع في ت لاء العامل مال ن ه ج، و  ذو  ن   ال
ن  ، ح  اس ق ال اس في ال ل ال ل و تق ال اكل الع ع م ل  ل ی و ت ة في ت كفاءة عال

فادة  الي الاس ال ة و  ا قة ج ل في ذل  ا الع عة،  ف م ال ل  م  ار ت ادل الأف م ت
اعي لل د و ال اع الف عاون و ال و الإب ب ال ا الأسل ع ه دة في ال ی ل حلقات ال ع ، ف  عامل

ة ار عة ع  ال ر الف لل  .ب ال
فو   ة إلى ته اه ة العامل مهارات زادة في ال را وت احو  تهق ادل له ال مات ب عل اه ، ال ا ت

ادفي  حات إ عاون  مق ةا في لل ة وف تو  ل ل ب ف م ، و الع ل حلقاتان اله  وراء ع
ل م خلال ا ب الع ل م ع دة ه ال ئ و ال ل م ال ة  ا ة ال ار ؤوس م خلال ل ال

ل لات الع ل م ف ل   .1ف م یه
عات .2 ل م ه الع قلة ش ه ت: ال اوب عاتلا ه ائف، أداء في العامل ب الي ال ال  فإن و

ه اب ث لا أح ل، س على ی ل الع ع ه وت ات ف م عاتلا ه س ق ال ة ل ا  م
ل ة أف ل ة للع ق ة ال عق ي ال ها ل وال ها ت اق ون  وم ة ب ار ، م از فهي العامل  ونة ت

اشى أك ات مع أك وت غ ة ال ق غ الن أ إلا ال ه ال ة في ال ن  ق عاتلا له  صع
ا قائها، ة ت أنها ك قلال ودة اس ها  لأنه م صل أن عل اف إلى ت ة أه اج دة إن قا م  م م
ا الإدارة، ف ع ع ك ح ال ق ة ال ار ه في لل الة ه ة  ال ار از في ال ة مع الإن قلال  اس
فة ة في ض ل  ر.ال ع

                                                            

فاعي،  1  ة م ح ال ار ال ها علىالإدارة  ارد ، رسالة والإدارةالعامل  وأث راه في إدارة ال ة، جامعةد ة ب ال ان العال ل ا، سان  ان
ة،  ة الع ة الإدارة، ال   .31، ص 2009كل
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عات .3 دة م اة ج ل في ال دة تع :الع اة ج ل في ال فة الع ارسها إدارة فل ي اتال ت  ال
غ ة في ت ار ع في العامل م ارات، ص امج خلال م وت الق ل ب ل ع قها على تع عات ت  م
دة اة ج ف ل،الع في ال دة وتع اة ج ل في ال عة أنها على الع امل م م وف الع ي وال عى ال  ت
ها إلى ف ها جهة م ةال ت ر ن  و ، جهة م العامل ق فبه أخ اف ت ة أه س اف ال  وأه

اع العامل ة تهحاجا إش اد ة ال ف ا وال عارض لا و اف مع ی اح و ،علا أه  للعامل ال
اء عات في الأع دة م اة ج ل في ال ة الع ار ع في ال اذ ص ارات وات ي الق  ت ت ال

ا ل في تهح ن  ح ،الع ی في ار ارات ت اصة الق ة، الأم ال اكل وال ی الإضاءة، م  ت
ل أوقات احة، الع ام وال ، ن اف اكل ال ة م اج ة الإن ج ون له، ال اء وش هام، إث اوب ال في ال  ال
امج ه ال و  ا.وغ

ق  .4 ل ف ق  تع :الع ل ف ارسات إح الع ي ال ي تل وخاصة ،اتال اته به ال  على تع ال
ع هارات ت لفة ال ع ال ل على العامل ل اعات ش ه داخل ج ع ی ح ،اتال ه ی ج  ال
ق  في والعامل ة ف اد خلالها م ی م اء إم ة م  الف أع ل ة ال ائفه على وال  و

عه ة على وت ار لات حل في ال اذ ال ارات وات  1.الق
احات امن  .5 ا ع: الاق ام ه ة على ال ار ار، اذإت في للعامل الفعالة ال م ح الق ه كل ق  م

احاتهإ ل للإدارة ق ل ت ق  ح اكل وحل الع ي ال اجهها ال له في ی م أن ع، و ع  الإدارة تق
راسة ه ب احات ه ار الاق ة ت اس ها، ال ا م ة وسائل وضع  ل اس ل م ل ل ادی م احالإ ص  ، ق

ها  ع آرائه عامل كل ی ح اب ا في ووضعها ورقة على ك وق  ه ضع ال ان في ال  م
وف واضح ع ف م ومع ، ج الهإ ن  ح العامل ع د غ س ق م ة أو ب اس ة م  أو مع
ضع د م  .م

ف .6 ي الع ه اعي : ال ف ال رة ال ام ق ة، فه اس ا ار الإب ل الأف ائعة ل ع م الأسال ال
دا ف ها م ل إل ص ه ال ل م ة ق لا ی  ا ار إب اح أف ف اق اد له د م الأف رات زادة ق ،لع  الق

ات ل ة والع ه ، ال ة ب ی وه للعامل ار ب ار لاب ة الأف ی ار ال رات واس اعي العقل ق  ال
ل ع ال في ل ة، ال اعي تفاقالإ أو ال ل على ال ل ال لة الأف ع ،لل ف قة وت  الع

ي ه ف ال اعي ال ل الإب اقات وت ة ال ام ة م ج في العامل ع ال ر ح ال  الآراء كل ه
ار   2.والأف

ل ع ال ا اذج :ال ة الإدارة ن ار   ال
ع اذج ت ي ال ة دارةالإ خلالها م ت ال ار ة في ال س ة دارةإ ب ال ار اف، ال  الإدارة الأه

                                                            

، ص ص  1  جع ساب اء، م   96-95اخي س
ة،  2  لالي  ةس س ة لل اف ة ال املة ل ال دة ال ل:إدارة ال ي ح قى ال ل اخ  ، ال ات ال ة وت ائ ة ال اد ة الاق س ال

لف، ال ة ب ب علي، ال ، جامعة ح م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل  ، ی اد ال ، الاق    .138، ص 2003ائ
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حة ف ة والإدارة ال   1.ال
ة الإدارة .1 ار اف ال   الأه
ة الإدارةن أ   ار اف ال اف وضع إلى فته لا الأه ل أه قها على ع ن، ت ا هي  العامل ةو إن ل  ع

ؤساء خلالها م ح ؤوس لل ی وال اف له ال ات أه ة وأول اف وضع م  ا ،ةال خاصة أه
ی ه اءات ت قها اللازمة الإج ل فهي، ل ف زادة على تع ه و العامل ت ار ه زادة  وم ول  م
اء له وث ه و العامل إرضاء إلى فتها  ع غلال ثق اه ح معارفه واس اف في ت ؤساء اك  ال

هارات ه ل ؤوس هها م ج ارها، وت ف واس را على العامل وتع الي تهق ال ة دون  و غلالها ك  وزادة اس
ها   .ت

حة لإدارةا .2 ف   ال
ب ی حة الإدارة أسل ف ة على ال ان ل إم ة العامل ت س اء إلى ال ة تل إدارة في فعل ش س  ،ال

هجهي  ل م ة على ع ار ة ال ات صفي  للعامل الفعل ول ل الإدارة، م ال ت م  ورفع ال
دة م  اج ج ل ،حالأرا وزادة الإن ع ب و حة الإدارة أسل ف اج على ال اقات إخ ي ال اخل ال اد ب  الأف

ح خلال م لات ف اد ال لاعه للأف ه الهامة الأرقام على و ارح ازات وم س وخفاقات إن تع و  ،ةال
ماإل خاص على  عه على لاع العامل على معل ة وت ال ة ال اءاتإت ال ار والإج اح الأف  ق

ة ال ائج ال ي ت م ال   .ال
م ق ب و حة الإدارة أسل ف عة على ال اد هي: م م   ال
 مات ة عل ور  م :ال م أن ال ؤساء ق ی ال ه وال ؤوس مات كافة ل عل ي ال ه ال اع  على ت

ف ع قف على ال ة م س ي ال ن  ال ل ها، ع ه تق ولا ف مات ه عل ي تل على ال ن  اجها ال  العامل
، لأداء ائفه ا ول و ي تل أ عل ال ة ت ؤ املة ال امه ال ة لأق س ل ولل  .ك

 اذلإ العامل ت ارات ت ق :الق ة ه و ار ة ال ا إدارة في العامل جان م الفعل س اذ تهم  ات
ارات لات وحل الق ف ال اعي، وال ف الإب اقف في ال ل ال ات وت ول ة ال قا ائج على وال  .ال

 ة ار ر ال ع ة وال ل أ ع: ال ة، م ار ا ال ا حاف ، ك ي للعامل ة وتع ار ل ال ة  ت ا ال
ة ار ح في وال ارة ال اره وال اب اع ل أص ا أن   الع ه على ل ائج م ن  ن
ال، ا ن  وأن الأع عا ال ه ة العلاوات، ب م ار زع الأراح في ال   .الأسه وت

 ة اس ع ال ق :لل ائج تق ابه و ل ال ة وت ول أ م الة ال الي ه ال لل ع ال  و
ع حاس ون  ال ل ت ب اثل و  .م

 المشتركة الإدارة .3
ي ارات ال ن له تأث على الق ا  ف أ ي أن ال ة،  ع ث على ال فت ل ال نف  ح ل

ارات ع الق ة ص ل زن في ع ة ، أ أنال ار ب في ال ة الإدارة أسل ن  في ن  لا ال ة م ل  الع
                                                            

، ص ص  1  جع ساب اء، م   .102-101اخي س
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ة، اج ج لا لأنه الإن ة ت ه حالة أ ح ت ض ة ب ان اء إم اء إع ل أع ة م قا ة ال ة سل  في ح
ر ه خلال م ال ار ة في م ل اج، ع ة الإن ار ا في فال ب ه ارة، عة ذات الأسل  وهي اس
ة ار ة غ م اش ة م ل خلال م ت لأنها رس ف، العامل ع م ة إلى وته اف ع ها أه    :1م

 ة ا اص ح ل م ات ونقاذ الع س ي ال ي أو إفلاس حالة في هي ال دود ضعف م تعاني ال  ح ةال
ذج الأم علی ف إدارة ب ات، إنعاش إعادة إلى یه س ات ةع م أنه لاإ ال ح س  ع أن ل

ات س ي ال ة تع ة الإدارة ل أه اجها حالة في ال ؤوس اح ال ل ة، أم ی ا ج  فبه وه
اصلة ة، ن م س ا ال د ال ال ه اص خل إلى دوما ی ل م ة ع ی  .ج

 ة ا الح ح ، م ن  وذل العامل لف نأ ل ات م ذج في اله ة الإدارة ن ن  ال ا العامل م ت  م
ن  عله افع ه ع ی ال  .م

 ق ل ت غ امل ال اص وتأم ال ل م زع الع ائج عادل وت  .لل

ة ار ال ات الإدارة  اني: أساس ة ال ال   في ال
ی م الأساس ة على الع ار ال ت الإدارة  ها إدارة ت عل م ي ت ة و ات ال رة و ناج ا ما س م ق له ه

. ا ال   في ه
ة ار ال ق الإدارة  ل الأول:    ال

ي  ا ق ال ی م ال ج الع ای ها  ض ة،  ت ار ال ها الإدارة  ایلي:ن تع عل از    2ن
ة في  .1 ار ل الإدارة:ال لات الإدارة  م ل ال ل ة و ت اق ل الإدارة في م اء م ع أع ك ج

ها و  اق لات و م ه ال ل ه ل ده في دراسة و ت ه ن  اه ة، ح  اجهها ال ي ت لفة ال ال
اصة بها، تق ا ات ال ص حات و ال ق ة و ل فاءة و فعال ان  ة في ل ار ل الإدارة في اتال اذ م

ا م ح  ا لا ب أ ل الإدارة،  ة م ة في ع ال ات العامل  ل ف ل  ارات فلاب م ت الق
ار ل   اخ ا ال ار في ه اء ال ة و الأع ه ال ف ف اری اء و الإب ف في ، و ان یال

ن ماه  ة و ان  ا ق عة ال ة و ال هلات العل ل ال ات.رئ ال ل  ا في إدارة ال
قة م و  ال الإدارات  ة دور م غ م أه د انه على ال ه ال ا في ه ال أ ی  ا ه ج م

لات، اه في حل ال م ال ة ح ق  ار ال اعات  ق الإدارة  ع ال أ  الا انه ق ت
ارات. و  ة الق فاءة فعال ، ال  م  ل الام اء ال ع أع لافات ب    ال

ان:  .2 ة الل اره إدارة ال اد ت ة م أف ق ة وال ائ ان ال ل الل ةت ول له م اكل   فيال وت م
ل و  ة وتق حل هاء مع إن هي  ة ت ق ا ال ة ب ة م ائ ان ال ة الل ول ن م حات خاصة بها، ت مق

ها.  مه
                                                            

ات،  1 اء صالح ح ه اج ال نلغازلإن ة س ة  ان ة: دراسة م اج ة الإن س ة على أداء ال ار ال  في إدارة ماج رسالة ، لأث ال 
ات،  س ال ال ، أع ال، ق ال م ت إدارة أع ة عل ة ل اد م الاق ارة و العل م الوال ل، عل   .65 ، ص2006، جامعة ج

 2  ، اتاح م غ ی ال ة ل ة معاص اخل إدار رة،م ة،  ، جامعة ال   63-60، ص ص 2004-2003القاه
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اكل  ل ال ار ل ة في الأف دات م ه ها م م ا ف ائها ل عاون ب أع ان روح ال ل الل اذ و ت ت
ارات ة لها ا الق اس فل الي ال ال ق ال ب وجهات ال و على  و ارك إنت اح  ت د ال افات الف

أ وج ب ة. في الإدارة وال اد الل امل لأف   م
غ  ال ي تو ب ال ی م الع ج بها الع اها إلا أنه ی ا ع م م ها ت ة ح لا ها م ول  ال

، و  ف ش واح ار م  اذ ق ر إت ث نف ا أنه ق  ة  ول ل ال وب م ت ه اله ت ع ق ی
ا  أیه م ذ ب ف ة ذو ال اء الإقل ع الأع د  ف أ أو ق ی لاف في ال ة إخ ة ن اء الل ب أع

الإضافة  ة  اذ حل وس لإرضاء الأغل أد إلى إت لاف الآراء  ا أن إخ ارات،  اذ الق عل ت في إت
ال و  ءيإلى  از الأع .في إن اذ وق واح   ت

ات واللقاءات: .3 ت عق م  ال ی  م ال لة ما  ولقاءات معات تق ل م ه ل ؤوس ف مم ه ل ذ و
اور و  ادال لة وت ه ال ل ه ة لها.ل الآراء معه ح لائ ل ال ل اح ال  ق

رجة الأولى على م تو  ال قة  ه ال اح ه ات و  عقف ن اق ه لل ؤوس ی ل احات،  تقال الاق
ا على م  قف أ ا ی ه له و تك ی ول ق اف ج ورة ت ا ض اح أ ا ال ل ه ا ی لقة،  لارائه ال

ال ی  ها و اع عات ح أه ض ت ال اعاته ت ل الاج ؤوس ق زعها على ال ها، و ی ت ع  ن
ى  ة ل ا ة  ها.ف ها و دراس لاع عل   له الا

ات و  عةو  ت ه ال ال فان ه ي لال ادل الآراء و اللقاءات تع صة ل ؤوس الف مات بل عل ، ال ا ه
ة. ات فعالة في إدارة ال اه ن م ه عله  ا  ة م ول ال ون  ع عله  قة و ت ه ال   ت

او  اعلى ال ت ضع ال ، فان م ع ت و ن الاخ ام م جان ج ة اه ان  اللقاءات ق لا یلقى في أح
ل شيء  ع ام  ق دون ال اعا في ال ا  ض ، م اض ات ال ت ه ال ا ق  على ه

ن و  ف ی ی اد ال ع الاف ه و  اللقاءات  ة ش الا للاخ لق ن م لام  لا ی ه لل ع ح ل
ة. آرائهع  ارات م عل الق ا    م

4.  : ة و قة دلفا قة معال ه ال ، ی وفقا له اء ال لات الإدارة ع  ال حل ال
ف ع ال به لل اء تع آرائهعلى  ح ی الات ق ائ اس ام ق ض، و اس ا الغ ا له  ذل  خ

لاء ال انات م ه ع ال م ب ة تق ه.ع  ل ل خ على ح ة زارات مع  اء ع ع اج  اء 
صة لأو  قة الف ه ال ح ه راسة و ت اء ل د م ال ي ت ك ع لات الإدارة ال ل ال ل ة، اجت ه ال

أ ة  لا على الإحا اجهات عادها و ف ة ع ال ات ة ال ل فاد الاثار ال ا ت لفة،  ها ال ان ي اج ل
ال ث داخل م ان، و  ت ة.الإدارات وداخل الل ض لها ال ع ي ت غ ال   فف ذل م ال

ه ع و  ي ت لات ال ل ال ب م ع الع قة  ه ال قة دلفا الا ان له ا  ا غ م م على ال
ی ال ال  ة ت لا ع صع انات، ف ع ال اء اللازمة ل ق ائ الاس لة ق اغة أس ارك في ص

ال اعة. اع   ال
 



لمشاركة       الفصل الأول                                                    -طير نظري–الإدارة 
 

 

13

ل ة ال ار ال ال الإدارة  اني: اش   ال
ایلي:  ة  ار ال ال الإدارة  ی أش    ت

ة  .1 ار ة في ال ل ع ع اذ ص ارات وات  الق
ل القادة و ع ا ه ع ارات ج اذ الق ة ت اءات و نق ع الإج ة ل ال ء  ا و  أوجهال ي الاعال ال ال

ات، ح  لة الأت في ال س ة انها ال فاءة وفاعل اتها  ا اصلة ن ة وم اف ال ق اه ة في ت ساس
لفو  ات ال غ عامل مع ال ق ال و ال ل فعال، وفي ت ة  ال ة  ر.ة ال   1ال

ز ة وت ة أه ار اذ في ال ار ات ارات أك جعل ح م الق ة الق لا وأك واق ف ل ق  في اركش لل
اذها ة ع ات اع، ر ا وق ة أن ك ف دع ة العامل أو ال ار اذ في لل ار ات سائل إح تع الق  ال
ي اجات س على الإدارة تع ال ة ال ف ف ال ، لل سعراتق ف والعامل ه ه وت ار ن  م ل  و
ة م ن ول   2.ال
لف إذ ة درجة ت ار اذ في ال لاف ات اخ ارات  ك ن الق ل ، ارسه ال ال ی هج ال  ال  وال

ه اك عل ه لإش ؤوس لات حل في م ي ال اجهه ال اذ في ت اراته، ات ح فق ق ی ی ه ال ؤوس صة ل  الف
ة ار اذ في لل ارات ات ا الق ع یه ا م ات معارف م ل ة على وخ عاد الإحا لة أ اد ال  وا

ل اس ال   .3لها ال
ي تي ول ة ت ار اذ في ال ارات ات ارها الق ة، ث ج غي فإنه ال اعاة الإدارة على ی ة م ارات ع ها اع    4: أه
  :اح ق ال ی و ال اح لل ق ال ن ال اق  ة ق ارات مع اذ ق ؤساء لات ودا ال في ا ، او م

د  ة ق ت ار ت على ال ي ت ائ ال الات، فان الف ه ال ة في ه ل فة العاجلة ال ارات ذات ال حالة الق
ن  ي ق ت اف الأخ ال ع الأه ل  ق الى تع ة،  أكفي نف ال ؤسوعلى أه ی وال اء ان ال

ا و  ا ب ه ازن عة.ی  ذاك على وجه ال
 : اد ل العامل الاق ات ع ارات داخل ال اذ الق ة في ات ار ق ال ا م ح ال اد لفة اق ة م

هو  ی و  ال اد اللازم لها، وعلى ال ي على والاع ى لا تغ ة ح لفة عال ن ال ا الا ت اع ؤساء ان ی ال
ارات. اذ الق ة في ات ار ت على ال ي ت ا ال ا  ة ال

  ؤساء وال افة ب ال اذ  :ؤوسال ة ات ل ة في ع ار ؤوس لل صة لل اء الف ن إع غي الا  ی
ارات ة  الق ؤساء م قاعمع ال ه او على لإ ث عل اء ت ؤوس في أخ في في ال له ال ق  م

                                                            

 1  ، ، رماح اح دی ح جع ساب   .42صم
2  ، ا ار ل ب فه ب م اب ع الق ف في ص ة ال ار ة على م ث امل ال ه  الع ، أدائه وعلاق  إدارة ت، رسالة ماج

ال ،  ،أع ة ق ال م الأم ة للعل ا، جامعة نا الع راسات العل ة ال ة، ل د ع   .23، ص2008ال
اني،  3 ود الق ة صالح ب ناص شغ ا غ الاج لال ها  وضغ الع ةوأث ارات الإدار اذ الق ، ،على ات ال، ق رسالة ماج  ت إدارة أع

ارة،  اال راسات العل ة ال ة،، ل د ع ة ال م الأم ة للعل   72ص، 2004 جامعة نا الع
فاعي،  4  ، م ح ال جع ساب   25-24ص صم
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ة، و  ن تل اال غي الا ت ة أخ ی ؤساء و م ناح ة ال اب سل ة على ح ار هل ان داخل  م
ة.  ال

 :ارات ة الق ل في  س ل الع ها ا ما ی مات م عل ب ال م ت ات ع ارج و ع ال ل فالى ال ي م
غي الا ی  الات ی ه ال ع و ه ة في ص ار صة ال اء ف مات ع د إع عل ب ال ارات الى ت اذ الق ات

ارات. ع الق ا في ص ؤوس ال ساه    ال
ات عو  اب ةم إ ة ل ار ع في ال اذ ص ارات: وات   1 الق
 اع عل ار، و ت ة الق ار ال ى ت ن اتا و  أكجعل الق لاث ،  ق ه ل العامل ف ن على ت ل ع

ی و  ة صادقة.اس ش  ر
  ی ادلة ب ال قة ال ق ال ة الى ت ار د ال اد او ت ة و أف ة، و ال ة م ناح رالل ال  ه

.ت ة أخ  عامل معه م ناح
 ارات، إ ع الق ة في ص ار هان لل ا م  أث ن ات ال ادات الإدارة في ال ة ال وت  ة،الفي ت

ة و  ول ال اسه  ه لأم اح اف تفه ة،ه عله و  ال لات و ت ل علاج ال ق اد ل ع ف تأك اس
عها ا في ص ي اش ارات ال  .الق

 اد ا ة لاف ع وح ال ارات على رفع ال اذ الق ة في ات ار اع ال ةت ام ، ول اع حاجة الاح تأك و ش
ات.  ال

ع و  ة في ص ار لة في:في ح أن ال ا ال ات أ ارات لها سل اذ الق  ت
  انة د الى الاس ، ق ی ار قافي لل ل ضعف ال ال جهات ن وال راء، و ب ن هال ع لاء ی

رجات ع رة على ب ة م الق اع، الأالإال و ال ع أ ق ة في ص ار ف لل د ال ه وج هي  م ال ی
ا. ا، لا فعل ل ار ش  ق

 يالإ افات ال ل ن ر م ق ما  ان ت ا ع ه لاس ل ال او م ال ع الع ه  ن ال راء اول
ؤساء الو  ا ال أن   ، ا هوق ة و إ أنف ل اءات ش د ج ة و ق ة ت له اله ذ.ارس ف  ل
 ة ة الف ارات.و  نق ال ع الق ة ص ل ار في ع اء ال  الإدارة ل الأع
  : الأفكار وتنمية والابتكار الإبداع على والتشجيع الاقتراحات إبداء في ةكالمشار  .2

، و راء غل الإن أ  غ اج ه قادة ال ة أال اش ال اء  ارة س ات الإب ا اب ال سه أص ال ائ و 
عامل مفه ، و والأسال ل  ان  ار، ل راء الأف ار  راء الاب ى م ا ما  اغال ع ار  ة م إدارة الأف

صفائقة، و  ة و خ ة الى ال ام ار ال امل.ا الأف   ال ال
ات و  وضع  قو  راء ال عة م الآم م ة م ات العال اع ال ار والاب ال الاب ة في م ائ راء ال
ن و  ى ت ة، وأح ة نام س هاال عة و  سال ة:م ال اد ال اعاة ال غي م   خلاقة، ی

                                                            

،ودی رماح اح  1  ، ص ص  ح جع ساب   .47-46م
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 ا ح ال ة ل و ف اح او أ ف حتل لأ اق اه ال لام ، ف  ما دام في الات ل ال ت ت
، و  ة.الى حقائ ف ها الى م اح ف الات ال ل اح  ت

  ي ة ال ی ة ال ك الف غي ت ق الى آللا ی ال، و ات التف عها في ال ، بل ن ضها نة و و  آف أخ نع
ار ة، ف م الأف اق ، و  لل م ور ال ل مع م ة ت ی ا الال ا تع رة ر ة ال اق رة على قال

ها. ف    ت
م جل أ أم اتن تق ادة ال ا ب اعيجها اإن ات  إف لإب ات اك أرع إس هاجها:ان ه   1ن
  ي.تق و ه ف ال ب الع ل أسل ار م ل الأف ع على ت ي ت اءات ال ع الإج  ت
 اعي أ ق الأداء الإب ة ل ل هارات ال ادها على ال ر اف م ب اجح.ن تق  ال
 ار أ ات اخ ل ام ع اس م  اد  وتق عن تق مت الاف لاء الاف  وان تق زع ه ائف اد علب ى ال

اه ة ل لائ  .ال
 ل، و ن تقأ اخ الع ل، وم ل اله ها م ائ غ خ ةم ب ه قافة ال د الى تخ.... الال ق ت  ، 

اع. ة الاب ل   ع
ار  .3 ة في الاس ار   2: تاال
م إ  ق راء  ة على إن ال ار ع م ال ا ال ة آرائه تاحة الن في ه ار ف على م املة لل صة  ف
فادة م للإ هس ة ه اق ماته وم ل ا معل ا ع ال ، فإالآراء  اجة الى ذل ل خاصة ع ال أ  الأخن لأم
ات الإ ا لل ارات مه ج لس ه ی ع  ول ا ال ل ه ق ال ل ة الع أته اع  هاوالإق ة و  ه .آأه  رائه

ب ا الأسل ها:  وله ة م ی ا ع ا   م
 ل أ ف الع لة ل ة ال ورفع روحهنه وس ع اج لأال ث على الإن اري ت أن الق ون  ع ق إت  نه 

ارتها  .س
  عي ةی ال ول ل ال ال  وت اع علىب الع ل. و ق ع إدار ال  ص
  قارب ب الإدارة الی م ال  .والع

ا فإ ا ب م ل أسل ا أن ل ب، و اك ع قابل ه ال هانه  ف عامل معها و مع ل علم أج وال ى ل ال
ا  قعة م ه ائ ال ب و الف ها: الأسل اراتم ع الق أخ في ص هلات و ال ي مهارات وم ع انات م، ق لا 
ة، ج ائج ال ار  العامل ال ل الى الق ص ان الإدارة غ قادرة على ال ئ ل العامل  ل فه خا ق ت

. اس  ال
  3 :جتماعاتالإ في المشاركة .4

لة فعالة و إن ا اعات ما زال وس ، ح لإج ة و لل ا ة ال ار ة لل تع م أسال الإدارة مه
ة،  اش ة ال ار ي ال ؤوسأن تع أن تع  ال  ، ة دون وس اش ه م ع ع وجهات ن صة ال ف

                                                            

، ص ص  1  جع ساب ، م   .50-49رماح اح دی ح
ه،  2 اب نف جع ال   50ص  ال
فاعي،  3  ، م ح ال جع ساب   .41ص م
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ة  اش رة م آرائه  ع  اه ال لفة،  ام و الإدارات ال حة على صع الأق ف ورة ال اعات ال الاج
، و ی ل العامل ادرة ل صة ال ي ف ع ب  ا الأسل هائي، ه أ ال ى ی الاتفاق على ال یهح ة و ي ل  ال

. ی ة في ال و ال اه عامل و ال رة على ال   الق
ل واحو  اعات،   اع م الاج اك أرعة أن اع  ه لف ع الأن قة ت ار  ض مع و ق غ ها ل م

:   الأخ
 ةالإ اعات الإعلام ار في : و ج مات الى ال ل معل ص اعات ل ه الاج م ه اع، ق ت الاج

قال. اع الى ما  اس للاس د  م ال اعات ع ه الاج   ه
ن  اعات، لا ب ان ت ع م الاج ا ال لة في ه ال للاس اك م اه و ل ه ب الان ي ت ا ل ع صل تم

ح. ض مة ب عل   ال
 ات: إ اق اعات ال مو ج اع و  ت ار والآراء وال ادل الأف مات ل عل ضع مع م ال علقة  ال

ا  عان م ال له اك ن ل، ه ة ع ار او خ اعات ق ه الاج ج ع ه امل، ولا ی اجل تأك الفه ال
اعات. ع م الاج  ال

 ل إ اعة م اء ال ضع مع لأع اح م ة.إ اسة مع اء س  ج
 ار ما اذ ق ل ات مات ق ل على معل  .فه وجهات ن الاخ او ال

ار ع ال لي  ابي تعاوني  اخ إ ف م غي ت . ح ی اء آرائه احة ع اب ال اع    في الاج
 لات:إ اعات حل ال ه الإ ج م ه فت مات ال عل ع ال اعات ل ماج ها ع ار ف  ة ل ال

لة، أو إلا ت ص س ال ق  اك عن على  ان ه ه ذا  ها،  أن  عال لفة ل ة وسائل م
ؤوس اع على ال ا الإج ق ه ل، و أن  ل الأف اد ال اع في إ ا الإج یه  ه ی ل ال

اع  الإضافة الى ات اع  ا الاج ابي في ه اخ إ ف م ور ت ضع م ال ال علقة  ة م مات مف معل
لة و  ی ال ة ل یلة لها.اد اقة م ل ال ل  ل

 اعات إ ار:إج اذ الق اعات إت ت ما  عق إج ار ع ان اج الأم إلى تأاذ الق اعة ل ی ال
اجح  ار، و ال ال ا الق اعات إله لف إج اذ الت اض و ت د ال ار م ح ع ادا عذل إ ق لى ع

د  ؤوس ع ب الال ل ، فإذا ال ه ل ل على تأی ح ال أف ة  اض ع ع د ال زاد ع
ل إ ص لة لل ار، و  لىوس ن على أق ع ف ال اج الى ق ی ار  ات أن الق لقة ك م الأغلأص ة ال

ات، إ ي أراع الأص ل ثل ان العم ة أو أقل فإذا  ة و د ع اق ان إالإتن ال ع ا فاق  ا اءا  ا.و ج ض   م
 : ال ل ال ات ال ع ة تال ار ال   الإدارة 

ار  الإدارة إن ب أصع هي ةال اجهها و ، ال ح م أسل ي ت ات ال ع : م ال   1ن
غل .1 ة على ال ا وق ا   :ال ل ة، ح  ار ال ف الإدارة  ة في ت ل صع ة ق  إن ح ال

ة.  ات ال وائ في ال ا ب ال ة ال ، وذل  صع قها أصع ان ت ا  ل ة  ح ال
                                                            

فاعي، 1   ، ص ص  م ح ال جع ساب  .103-102م
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ا ث خ ة ما،  أن ت ائ ة ل ن مف ي ق ت ف ال ة ال ار امج أشغال و ف ، ف ة أخ اا في دائ ك ش
ات  ف في ال ، و ال ل ة ق ف ة ال ا وق نها ل ال اراذل  ة في وضع الق ار ق ال س ت و ت

اس  ال ال ح ال ة لا ت الإدارة  ة في ال ی ة ج د ف اء الف ادات، فع إب ا تفعل الإت ل ان م الق
ته،  ف لف ات ال ق إث ةفلا ی ار ال في بل إنها  ع أن الأف ها لا ت ح ة اجة إلل ى ق

ها و  ع ادات ل اتها.الإت  ث
د .2 اءات  :ال ة، فإج ار ال ة الإدارة  د إلى صع د ال وات و ی قتقل ال اءات الأخ ال ة الإج

م أه  قة، و ته ل في ال ي ت ة، وال ار ال اح الإدارة  ة ل ات  م ل ة الع ق فعال ي ت ف ن ت أل
ال، و  ة ع الع قة ال ه ال ة و ت ه ق ات ال قة في ال ار ال ادر ال ة. فالال ف ج اح لل

اح و  ه و تالإق اء مه هل إث ارات لا  ته،  فهاذ ق اح الآراء ع ا س ف لإق افع ال ی ال ل
ي م ال ا اراتال س أو ال ح الق ل علاوات و  ل احات ت وص عاوالإق ة ت ت

ات  ا. إن ال ادة العل ن لل قق ی  راء ال ، في ح إن ال ر ال ال على ال ف ال ة لا ت الفق
ن  ی ف راء ال عل ال عي ل ا م أجل ال ر أم هام ج إن ال ون  ارك ی ارة ال هاج ح إن احا  ن

ن  ت م ر ي یی ال ل ة للع ل اته و ع ال فادة م خ ات ل تا م الإس ، فال ع مهاراته رك 
ل جه  ورة ب ق و ض ار ال ح  إس ي ت ، ول غ ع م ال ا ال ل ه رة نفي س ال  ةال ، اج

ة. ق ة م ة في ب ار ال ورة ت الإدارة  ت ض ا ی  م
اسات .3 قل ال ع ف و : إن ما  فاعات ال ة إن ل لا خلال ع ة، ف اسات ال ع س انا هي  ائه أح ن

ل أو  ه الإدارة معق ا ما تع ة، و ه ا الها ب اف مع الإدارة ف إه ة لا ت د ف اح الف ة ع إق ار ال
د إلى ا س ات، م اق ال ال د إلى ض ت و م ا ما ی ل، ه اهل و ع غ معق رة على ت م الق

اكل ال و ا ال، و إدراك ال ا ال ة إلى ض ه راء لهامة ن ى ال ق إذا ل ی ار س ء س أس
ف ه م  ی لا ی دع ة و ال ت راء الأخف م ة، ح یلاح ع ال ار ال ه أنه الإدارة   رئ

ع  ار، و  له على الأف ع ح ة في ت ن صع اجه .ی اره ب في أف غ أنه غ م ن  ف  ال
دة:  .4 ة اللاع ادنق قافة الإس ات م ال ة إلا أن تغ ال غ م أنها غ ه ارال ة ق ة إلى ال

احا، و  هلاقي ن ت ع ة ق ت ار ال اء فإن الإدارة  ع ال اعة ح  ة،  الق اب ا آثارا إ
ل و  ضى ع الع ادث، فالإداال م وال غ و ال ال ام  ، و ال ور ة هي أم ج ض ار ال ل ذرة 

أ و  .كي ت   ت
ع: ا ل ال ات و  ال اب ةإ ار ال ات الإدارة    سل

ع الأول:  ةالف ار ال ات ت الإدارة  اب   إ
ة ع  عاص ات ال ی م ال ة في الع ار ال خل الإدارة  ف ت م قك ل في ت ة ت ات  اب  إ

ی م ا ات للع ه ال ها ه ی أه ائ  ت     1 ایلي:لف
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  لائ ل اخ ال ة:  وتغ أسالخل ال ال ل  ال و الع عة ال ح حأتي ذل   ةم خلال م
ع ع ال  ة أال ی عه على ال ع أسال ج ا  ، م ؤوس الل ن ا لل ل ال  ةلع

لا ع  ة، ف ة.إال ل الق ل ن الع ل م ة ل ی ار ن ج  ب
 :ة ادات الإدار ة صف ثان م ال ؤوس  ت ع ال ة، و أح  ه في ال ا صأنه ق أه

ها، الأ ا فعالا ف ا م ال یع ة،  ات ة ال ه في أفعه ن ال ار ة و ن م اف ت لاحل مم
عله مل  ة  ال ل  ه أالع ة به اد اص ال غل ال ه ل ا یه ها، م ل الإدار ف سال الع

ة.  ال
 :ة ال ة  ان ق ت العلاقات الإن ة الى زادة درجة ال ار ال د الإدارة  ادلة بح ت ل  ة ال

ؤساء و  ا م ال ، م ؤوس اء في فف م ال غ اوة وال اب الع ى على أس ق ة و ال اعات  ة ال ح
ل، و  ق ج الع فعها ن ت ا ی ة م ه ال ة في ه ائ ة ال ان ت على ذل ت العلاقات الإن

افها.  أه
 :ارات اذ الق ة ات ل ش ع ار ت ال اه الإدارة  ي ح ت ارات ال ة الق  ذلها و تإة في ت ن

ی م لإ فادة ال ؤوسراء و آس ل ال حات  ه م مق ا  ، م لاإ العامل معه ائل ال ار ال ة خ ئ
نها، اجه ي ی لات ال ل ال ار ال ل ات الق ا في ث ة أ ار ال اع الإدارة  ف ا ت م ه و وت ع

عي ن  ل و لأ ئهلغاإال .نه  الق ؤوس ة م ال ان  ال
اني:  ع ال ةالف ار ال ات ت الإدارة    سل

ات ت  ل ع ال ة ع  عاص ات ال ع ال ة في  ار ال خل الإدارة  ا ت م ف أ ا  ك
ایلي: ها  ح أه ض ات،  ت ه ال ي واجه ه ة ال ب الأساس   1ع الع

  : س ل ال رة ال اف، خ ل الأ ضى  ل وس ت صل الى حل ة ع ال ار ال ة الإدارة  ل ف ع ت
ورة  ال ق  علها لا ت ا انه الام ال  ة،  ة العامة لل ل اورة في الادارة  إذاال ب ال دخل أسل

عى  ة، ح  ار ات ال ل ة م ع فها ال ه ي ت ات ال ي على ال ق ة، فانه  ار د ال ل ف
د  ا ی ها، م اس فا على م عة على ال ل م ص  ا ت ها،  ي ال ي ی عة ال ال ام  الى الاه

ة. ار ال خل الإدارة  ا ل ل ی ت م أ م ائج أس  الى ن
 :ة اه ة ال ار رة ال داته  خ في ورائها إس اجهة ت ة  ار ال ی الإدارة  ع ال م 

هال  ؤوس اع الى آراء م الاس ون  اه ، ف ة، و أ ها ن رأیه في ال ف الي تفق ث ی ة ال ار  ال
ها.  فعال

 :ة ول ی ال ة ت ی  إذا صع ع ت ن م ال ئ  ة، فع ائ ارات غ ال ع الق اذ  ت ات
. ول ع ذل  ال

  
                                                            

  71ص ، أحمد غنيم، مرجع سابق 1 



لمشاركة       الفصل الأول                                                    -طير نظري–الإدارة 
 

 

19

  
ل   خلاصة الف

ة الادارة تع ار ب ال د دار إ أسل مات، تقاس الى ی عل عارف و  ال ةوال اذ سل ارات، ات  وتقاس الق
ة ول ع ب ال اعاة مع العامل م ة م س اح ال اف وزادة ن افها ب ال اف أه ة والأه د   .الف

أ وق ام ب ة الاه ادة العامل ار ه ب ا ثقاف ن  جعله م ر لة ی ل،  م ن الع ال  إدارة ادة و
ل، ق أف اجاته وت ة ن ، حاح ار ال ا أح ل الإدارة  ي الأن اه ال ق في ت اف ت  أه
ة س هوالعامل ال ف ل على ، وت ا أن إلى الإضافة الع الات زادة في اه الادار  ال ه  ب الات
ق والإدارة العامل ة وت ة م اف ة ت س اد، و  م لل ل خلال ت أداء الأف ق له في الف ا ما س ه

الي.   ال
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ه      ت
عى ع ت ات ج قاء ال غ ل في را سوالإ لل لفةات ال ارعة ال ع في وال الات ج ل ال  ل
ها ك ن ف في ت ق وه ألا واح ه افها ت ة أه ج لات ال ة ع ة م عال فاءة الفعال  أداء خلال م وال

ح دها،اأف  ا وأص اس الأخ ه ا زی ال الأساسي ال ة نقا ل عف الق ات، داخل وال ل فه ال ى عل ی
ع ما ن  داالأف ه ی ر  تامهار  م العامل ات تاوق ان ا الأداء كان فإذا ،وم اس ل م ب للع ل ازه ال  فانه إن
ض ق ه، الغ قى لا كان إذا أما م ب لل  ی ل ل ذل نإف ال ر خلال م العامل كفاءة رفع ی  ال

، عانةو الإ وال ة س ل لة الأداء إدارة ع س فة أجل مفعالة  ك ر، أوجه مع الي الق ال ی و اجات ت  الاح
ة ر ل أجل م العامل ترامها ل اللازمة ال ص ب لل  ال ل اف ق ال ال ة أه   . ال
ف ع اول ،ال  الأداء على أك ولل ا تق س ل ه ، ثلاثة إلى الف اح ل م  ع الأول ال في س
ق  ح ال  الأداء ة إلى س ل في الأداء ما م خلال م الأول ال داته ،الأداء ال  مفه  م

ه، ا ا وأن ل ب اني ال اول ال ة ه س امل الأداء، أه ة الع ث ه ه ال ا  معای  ال، أما 
اني ، الأداء إدارة وه ال ل خلال م ال ة ی ال الأول ال ق  ح الأداء إدارة ما  م س
م إلى خلاله افها والأداء إدارة مفه ها، و  ، و أه ائ ي ت بها، أما الن احل ال اني ال هل ال ث  ع  س

ها غل عل ة في إدارة الأداء ال و ال ع اه ال ا ،م ل ب ات على   الال ال ل  إدارة ع
.، و في الأخ س الأداء ة في ت الأداء ال ار ال   ق لأث الإدارة 
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خل الى الاداء ال  ال الأول:  م

ت اد أداء ی اح الأف ة ب اف م كلا ع فه ال ة الأه سائل ال قها، اللازمة وال ا ن ل  ل
رة نة ال ات هاته ع ال لها  لا ال رة ع ف نة ال ها ع ال ف   م
ل ة :الأول ال   ال  الأداء ما
ت م ی ك م ل الأداء مفه د سل ة الف انة  وال ات داخل خاصة ل م اره ال اتج اع  ال

هائي لة ال ا ما الأن ل ق ة وه الي. س ل ال   له في ال

ع م :الأول الف    ال  الأداء مفه
لح أصل"  ي  الأداء م ة اللغة ول (Performance)لات ل ي هي الإن ى له أع ال واضح  مع

د ى )To Perform(وم ة ع ل تأد از أو ع ا ان ق، 1" ن جات ه و اف أو ال عى الأه ي ت  ال
ة قها إلى ال   .ت

اكو  ق الأداء أن ی  م ه ا م خلال م ی ة" :وه ي الفعال ي ال ق درجة تع اف، ت  الأه
فاءة ائج ب مقارنة وهي وال ققة ال سائل ال مة وال ل أجل م ال ص اف تل إلى ال ى ،2  "الأه  أن ع
ت الأداء رجة م ل ی ي ال ق ال اف بها ت فاءة إلى الإضافة الأه غلال في ال ارد اس احة ال   .ال

ف الأداء على أنه: ع ا  اصه "ك هامه و إخ ه ل عا ه و إس د م خلال و ه الف د ل ال ی ه وح الع ا
ه  ف ه و ت ف عل جهات ال له، و ح إصغائه ل اء ع لا أث ق ث م ي ت قعات ال ات و  لال عل ل

ه"  ل ا3الأسال ال ة عاملا مع ه ال لف  ل ال ت ه أنه الع ق  ل ، و  ات ال عل ه لل ف ة و ت
ه.   م
ا  فك ا  الأداء ع از:" إ أنه علىأ ال ن ا الأع ه ال أ ،4" ت أن  ك ل امق  ال ل   الع

ح   .ال
اك م ی و  ق درجة": أنه في تع آخ ه امو  ت هام ت نة ال فة ال د، وه ل ة الف  ع ال

ي د بها ع أو ق ال ات الف ّل فة م عال  فالأداء ،5" ال ا  د ام م ه له الف ل ع  على أك
ات وف أ وجه ل ه م    .م

                                                            

خ،  1  او ال م الأداءال فه ة ل ل الأس ال ل دت ، الع اح لة ال اح، ورقلة، 7، م   .217، ص 2010-2009، جامعة قاص م
2 Bernard martory , Danial grozt, Gestion des ressources humaines, 4ème édition, Edition Dunod, 2001 ,paris, 
P149. 

  .29، ص2015، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  3
، 2001، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الأول، نوفمبر،تقييم، مجلة العلوم الإنسانية: مفهوم والأداء بين الكفاءة والفعاليةمزهودة عبد المليك،  4 

  .85ص
  .209، صن2000دار الجامعية للنشر والتوزيع الإسكندرية، مصر،  (رؤية مستقبلية)، إدارة الموارد البشريةرواية حسن،  5  
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ل ف و فنه:" أل ا الأداء ع ف ت اله ال اته لأع ول ي وم لفه ال ة بها ت س ي أو ال هة ال  ال
ت ه ت ف ائج بها، و ي وال ف ققها ال ة" في ال س د ام ه الأداء أن أ،  1 ال ب ه ا الف ل  م
ه ائج م ة وال ت ، ع ال از ه الأداء أن أ ذل فة  +الان   .ال
عة ت عار م قة ال ا ك الأداء أن إلى ال في سل ازلإ هادف و ف ن اله ال ل  لأع ال

ح ات ووف ال ول ي ال دها ال غلال كفاءة خلال م ه الإدارة، له ت ارد اس ة ال ائج  وفعال ال
ققة، اف م مع م  ع تع ه أو ال ي الأه قها ت ال    .ت
ع اني الف دات :ال في الأداء م   ال

ة  ا ال و ما د ه ي ت امل ال فة الع ل مع ب فانه ی ل د ال ی م الأداء الف ي  ت ل
فاعل  اال ه كب ل اني ، فال د ه الإن ا الأخ  أن أ ، ال للأداء ال فه ه د أنه أساسا تع    ی
ة م كل   اف رة ال ا والق ها معا، وتفاعله ج عادلة إلى و ت ة ال ال    2:ال

  
                     

رةا .1 ائالى شیر إت: لق ة  ل ي د اللفال يوظیفته  اءیستخدمها لأدل غ وال ة ع لات ة ف  زم
ة رة وهاته ق لة هي الق ا م ف ع ل ادات، م ال ع ر  فهي اس ة تاق ة ف ه كام ي ل  وال
ل رات إلى ت له ع الفعل ق ر على ح . أو ال عل   ال
رة إذن ألف الق لة م ت فة :م ع مات أو ال عل ة ال ل اللازمة الف هارات للع ة  اللازمة وال ج ل

عارف لي، أداء في ال ام مهارة أو ع فة اس ع ح وم ال ور، وض  ال اللازم الفعلي الأداء أ ال
ون، قعه الآخ الي ی ال صل  و عادلة ال ة: لل ال   ال

  
  

ة .2 اف د تع ع م: ال دة للف ج ة ال ل و  ال اسه و الللع ه م خلال ح على  الهي  ان ت
ل و  عالع ي  له و  ال ل مع م ا الع اف ه اهاته.ع ت  ت
ة اف ل فال ة ت ي الق ك ال د ت ه الف ي وت د ل ل، ی ل و الع ى أنه الق ف ل ح او ال  ت

ه ا رة ح م ب ل أداء على اللازمة الق ج فانه مع ع فاوت الأداء م  في تفاوت ی جع ل  ی
امالإ درجة اس ه ل، ذل أداء في وال لافإ أ الع ة درجة في خ د. كل داف    ف

                                                            

امة اح فارس،  1  ع ة و ب اد هارات ال رة في  في،دورها في الأداء ال ال ة، رسالة ماج م زع ق نلغاز لل ة س س ل عدراسة حالة م
اع م الاج اع، ق عل ا، الاج م الإن ة العل ر ل ة، جامعة م ا ة والاج ة، ن   .107، ص2010ق

لي،  2  س زة ب ة أث ال في الأداء ال ف ا ة ال ی ة  ان م ال، دراسة م راه، ت عل ة، شهادة د ات ة  لا ة ب ن ،  ،ال ق ال
ارة و  ة وال اد م الإق ة العل ة، كل ، جامعة م خ  م ال   .78، ص2017/2018عل

رة  ة)×الأداء =الق اف ة(ال ال  

فة ع رة = ال هارة×الق ح × ال م وض
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ة اف ألف وال لة م ت اهات :م اجات الات ي وال ف عى ال اعها، ال اقف لإش عامل وال ي ی  معها ال
ة في الي ب ال ل، و صل  الع عادلة ال ة لل ال    :ال

  
  
اح یو  ع ال اك  دات ه ة و ون أن م دات داخل الي: الأداء تق إلى م ال ة وهي     1أخ خارج
ة .1 اخل دات ال  : ال
  : ه ل ال اتج م ح ه ال اف و ه ال ع وال ة ال ی العامل على ال ة وال اقات ال ج إلى ال

ه.و  لها العامل لأداء مه ي ی ة ال  العقل
  :رات ائ و الق ي بها تل ال ة اللازمة ونع هارات ال ل و ال رة وال الق فة،  عة سلأداءال

فة ما. م ب ق ها   ف ي لاب م ت یهة، أ هي ال  ال
  :ور ل م خلاله أ  إلى و إدراك ال ده في الع ه جه ج ور ت ق العامل أنه م ال ع اه ال  الإت

ارسه م خلال  ه أو  م  ق ور ال  ه لل د  فه ى أن أداء العامل ی ع جه جه العامل،  ت
ل بها. ع ي  فة ال  ال

ة: .2 ارج دات ال  ال
  :ل ات الع ل اتم ول ات وال اج ل م ال عل  أم لأدوات و او  وت قعات ال ى لة م العامل، إضافة إلال

ق والأسال والأدوات و  ات الال ع هامه و ال ارسة العامل ل اله.مة في م  أع
  :ة ة ال ة في او ال ائ ة ال ة ال ها و ت إلى ال فة ف د ال ي ت ة ال س ل تل ل عادة 

ف اف، ت ل، الإش اخ الع ال،  م م ام الإت ي، ن ل ال ة الإدارة، اله ارد، الأن ب الال ادة، أسل
ف أو ت داو  ة م ح ت ة في الأه ل غا ام ه الع ع ه دة أدائج الي ج ال ة العامل، و  .هف
  :ة ارج ة ال لا ال ة، ف ارج ة ال اف ال ل بها العامل على أدائه  ع ة ال  ة لل ارج ة ال ث ال ت

عل  ات و ال فا رة وال ل الق عاق عادة ما  ، و ل ال عل ال د أك م ال ه ث إال ا ق ی ا في ه اب
ل إلى م أدائه، و ال ص ع ف لل ة  ا في داف ث سل لزمق ی ل لائه للع ا على إذا ما ح

ف و  اتال ادل ال   .ت
ع ال الف ا :ال   ال  الأداء أن
دت فات تع في الأداء ت د ال ع راسات ب اث ال ا في والأ ال، ه ق  ا أنه إلا ال ه أه إلى ال  ه

فات، الي: وهي ال   2 كال

                                                            

ة 1  اس ا م ال في، إب زع، إدارة و تق الأداء ال ة، ، دار ج لل و ال   .114-113 ، ص ص2013القاه
ع،  2  فيز صالح ح س ة على الأداء ال قافة ال ة ماج في أث ال ة، م رة ال ه في في ال اع ال ة على الق ، دراسة ت

ان، م ،  ال، جامعة حل ارة و إدارة الاع ة ال ل ال،    .93-92، ص ص 2010إدارة الاع

ة= الإ اف اهاتال اجاتت ع  الغ وال م
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ة أداء .1 ه د وفاء م أ :ال ة م عة امه الف ات الأن ل ي وال ن  ال ة ت ت ة  م اش م
ه، ف ا و  ب ذج ه عاد ال ة الأ قل رة ال لة للق ة في وال فاءة والإتقان الأداء ك ق  ال وال
د از،للإ ال ال ن عاد هاته أن أشار م وه ة ذات الأ د أداء ال في أك فعال إلى  الإضافة الف

امالإ اع ل ارلإوا والإب فة، أداء في ب ة أداء  وما ال ه ه ع ال فات م غ اه الإ ال  ه فع
ا ل م رس ة، ق فة، وصف اقة خلال م ال ا ال وق  أن ك ة للف د لة في الف رات ال  الق

هارات عارف، وال عاد ال في الأك ال وال ة أداء أ ه  .ال
اقي: الأداء .2 ــل علــه ال ة تع یــ ق ع ــ ــة مــ خــلال  ــة ال فاعل ــاه  ــي ت ات ال ــا ل  ى ال ت

ي والإ ف اق ال هال ات ال ا ات ون ل ات لع ف ي تع  ة ال اعي لل ا ة.ج ا ىك  أ
ور، خارج الأداء م وذل ال الها لع ة ات اش ا الأداء، م ان وان ي الأداء ت ج ت لا ال  هام ت
دة عاد هاته وت .م رجة إلى الأ ي ال ها اه ال ن  ف اق العامل ل في س ، غ ل الع اش  في م

ة، وزادة تع ة ال ف الفعال ع إلى وت عة ت م د الأولى ال عاد م اع  شأنها م الأ
هام أداء تع دة ال ل(  ال اق، الع ع، ال ة ال اء لل عة ،)الان ة وال ان عاد ت ال ي الأ  ال
فاعل ت اد ب ال عاون ( الأف ةو  ال اع  ).الآخ م

ي: الأداء .3 ل ل  ال ات ل ل ي ال ج ال ها ی لال ع في اخ د أداء في و هامه، الف ع ل ك  و سل
ة اب، في ال ك الان ل وت ات أك الع ل ا ال ي، الأداء ت ل أ ح ال د ی اهه ع ف الف  ان
هام ة ال لة ال ه ال أ إل غ في و ل ع ال ون  الع ر ب ف ع ه وت اج  .إن

: الأداء .4 ح ال ا أص ر  أك الأداء ه ا اح غ ن عة تا لل ات في ال ل ل، م ة  الع ن
ا ج ل لة واعادة لل ة، ح وتقل اله م ال ال د على ل عل الف ع ال ضع وال ال  مع ال
، ی ن  ال ة علىرا قاد ل اف ائف في ال ثة، ال ك إلى ال الأداء و ال ل  ال ذل ال

د كفاءة م ع ع رته الف ه تغ على وق قابلة وذل سل ات ل ل غ م ة ال قال في ال  والان
، إلى حال م ال عاده آخ رة هي وأ عامل على الق وف مع ال غل ال ة وال ائ  الإجهاد على الاس
ل في قافي وال الع عامل ال اكل مع وال  أخلاقي. ل ال
ل اني ال اص  :ال امل الأداءع ة والع ث   الأداء معایو  ه ال
ع  اص الأداء ال  الأول:الف   ع

اص لا  د أداء فعال، و للأداء ع ث ع وج اس و  ال ها في  د لأه ع ی م الأداء ذل  ت
اص الأداء في: ل ع ات و ت س    1 للعامل في ال

ة:  .1 ات ال ل فة  ع هاراتو ال عارف العامة و ال ل ال ة العامة ع  ت ل ة و ال ه ة و ال الف
ة بها. ت الات ال فة و ال  ال

                                                            

في،  1  ی ش ر ال ة، ن ارد ال في في إدارة ال ال،  رسالةالأداء ال ارة، ماج في إدارة الأع ال، ق ال ار ت إدارة أع ة ال ة و إدارة ل
الالأ ائ، ، ع   .34ص ، 2012 ،جامعة ال
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ل: .2 ة الع د عو  ن ة الف ر ل في م ما ی ة  ت ة ومهارات ف ه م ر ل ه وما  م  ق له ال  ع
رة على ال و اعة و و  اء.ق ع في الأخ ق ل دون ال ف الع  ت

3.  : ل ال ة الع ار ك ف إنأ مق ع ال ل ال  ل، و الع ة للع وف العاد ار ازه في ال مق
از. عة الإن  س

ة و  .4 اب ق: ال ث ل و ال فاني في الع ة وال ل ال ل وت ة لع ول ل ال ف على ت رة ال از ونق
ف و  ل ال ه م ق ج ف للإرشاد وال ا ال دة، وم حاجة ه ال في أوقاتها ال ائتقالأع له ن  .ج ع

ل في: اص للأداء ت اك أرع ع اح إلى أن ه ع ال ا     ك
ف:  .1 ات ال مات كفا ف م معل ي ما ل ال اهات و ومهارات و تع ه ت ائ ل خ ، وهي ت

ف ه ذل ال م  ق ج أداءا فعالا  ي ت ة ال  .الأساس
فة):  .2 ل (ال ات الع ل لم هام و  وهي ت ات أوال ول هارات و  ال ها عالأدوار وال ل ي ی ات ال ل ال

ائف فة م ال ال أو و  .م الأع
ة  .3 ةب ة، و وهي : ال ة وأخ خارج امل داخل ن م ع املت ث على  ت الع ي ت ة ال اخل ال

امل ال ة و الأداء الفعال، أما الع ة ال ل ب ي ت ة ال ث على ارج   الأداء الفعالت
ع اني الف امل :ال ة الع ث   الأداء في ال

ي لها تأث على الأ امل ال ی م الع اك الع ها ه ي  ة ال ا الأخداء، رغ الأه ل ف ه   :يوت
امل .1 ة: الع   ال

ة داخل ال ل ات كل ال ت علقة ال ل ال ی الع ات ك اج ات، ال ول ف فه وال إلى  یه
ع ارد ت ة م ق ال افها ل ة، أه اءإف فعال اد ن عات الأف ة ل فة على اع مع د  كل مع ف
هامه ع ل عاون  وت ه ال ا ب د م . الأداء م  ل ی د   الف

اص عم ب و  ي الع خل ال امل ض ت ة الع ة ال ث    :هي الأداء، على ال
 ل ي: اله ه ال اس د ب ا ت اصة الإدارة الأن املة الأدوار ال ي ال دیها ال اد ی ض  الأف

لف ات م د الإدارة، ال ات و ول ات، ال لاح ل وال ي فاله اع عاملا ع ال ا   أساس
عاون  خل على عات ب ال ل م ح الع اب وف اع الأب اد لإب  .1 الأف

 قافة ة ال ل :ال ات العام ال وت ق ع اد لل ة وال اد ال  م ل الأساس وتعة، ال لأف
ات ل ة ال س ة، والغ ال ل وهي رس ك ت اقات ال رات الأساسي لل ث لأنها والق رجة ت  أولى ب

ا ،الأداء على ار تع ك ات، ب ال م ا ال ل قافة ان ف ة ال ة ق ا ال ان زاد كل  إ
اد ائهو  الأف ي ن ا ،ال ف ل م ي ال ة للأداء، و اف قافة ال ة فال ي هي ال ق ال  ت

                                                            

ام 1  ةاح ق ات لاو لل و ، الإدارة الاس ان، الأردن،، دار م زع، ع    64، ص 2002ال
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اف ات ب ال ق ع ة ال ة وال ال اك ال الي اش ال اد و ها الأف اء ف اته و ق  سل  أدائه و
حات وفقا ة ل س   1.ال

امل .2 ة الع ال :ال ة ه امل ع ت ع ة ت اش ث ال  الع م ة رة وت  أدائه على واض
، ف ، كال ادة: ال  ال

 ف ف ع: ال أم قة ال اف العامل ماال  ل ة، أه افآت ر أن ذل ال د الأداء ال  ی
د إلى ة م ث أك ود ة في و ل ن ، الع ف ال ه ة ف ضع ال ام ل ف ن غ مع ت ك ل  سل

ف العامل.  2وت
 ة وه :ال عارف نقل ا هارات لل ة اع فه الأداء، م  ت أجل م اللازمة وال  على ت

ارد ة، ال ن  ال ة ف ع مهارات لل ة بها ت اك رات م لفة. ال  3ال
 :ادة أث القائ لىع ال ه العامل في ال ف ن  وجعله وت عاون ق ی اف ل  على له دافع وخل الأه

ة ار ق ال اف، ل صل إذ الأه ة ت اث ع اد أن إلى أ ی الأف ن  ال ل ة ل في ع  ادة مله
ون  رجة ی ضا م أعلى ب ادة أن أ العالي، والأداء ال ا الأداء على واضح أث لل  ن على ع وه
. ادة ؤوس   4ال

امل .3 ة: الع ج ل ل ال ع ت ة ج ي الأن اه ال فة خل في ت ة مع ی ل ج ات في وت غ ي ال  ال
ث ة في ت ة ال ق ات ال اس ة كال اه ،إلخ ...الآل امل هاته وت  5 خلال: م الأداء م  زادة في الع

 ف مات ت ل خ ف أف ا لل ع م اإ ی ة. على اب  ال
 ف مات ت عل قة ال ة ال ی ع وال اذإ ل ار ت  .الق
 اء ر على الق ق ه ه ال  .وال
 مات تق ع ل ال لفة أس  .أقل و
 ع ة ت ل ادل ع مات ت عل   .ال
  
  
  
  

                                                            
، المؤتمر العلمي الدولي الأول حول الأداء المميز للمنظمات و الحكومات، ثقافة المنظمة كمدخل لتحقيق الأداء المتميزبلكبير بومدين، فؤاد بوفطيمة،  1 

  282، ص2005مارس9-8جامعة ورقلة،

لة،  2  او وس ة،ح ارد ال ، إدارة ال ائ ة، ال ، قال ة ال ی   155-151، ص ص2014م
مجلة العلوم الإنسانية، العدد السابع، جامعة محمد خيضر بسكرة، فيفري  دور التكوين في تثمين الموارد البشرية،إبراهيم عبد الله، حميدة مختار،  3 

  244-243، ص ص 2005

اء 4  اق، ال ع س اه ال ي الأداء م ات ة الاس ة وال اف ت ،ال ي ال ولي العل ل ال ات ال الأداء ح مات،  لل ، ال قوال
ة م كل ق والعل ق اد ال   45 ص ، 2008مارس 9-8 ورقلة، جامعة ،ةالاق

ي،  5 ا  ة و إب ها ب الات وعلاق مات والات عل ا ال ج ل اعة ت ولي الأو ت الأداءص ي ال ت العل ل الأداء ال لل، ال ات ل ح
، و  ائ مات، جامعة ورقلة، ال    317، ص 2005مارس 9-8ال
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: معای الأداء ال ع ال   الف
ف ة إلى للأداء معای وضع یه ا ة فة الأداء م ف دائ ع ب أ على لل ب ض م الأداء في ت  غ
خل ق في ال اس ال ة ال عال ات ل ل ر، أوجه و ال    :1ایلي الأداء معای أه وت الق

دة .1 ش هي :ال اص ال ة على ال ة ال دة درجة ح م الأداء ك ج الإتقان وج ل ال  ول
اس أن  دة م  ی ات مع ال ان احة الإم ا  ال د عيوه ار وج ؤساء ل م  ال

ؤوس ام وال ه للاح ورة دع إذا إل لا ال دة م  على الاتفاق ع ف ب ال ل  أداء في ال
 .لالع

ل ح هية: ال .2 ء في ال الع رات ض انات ق اد وم قل ع  ولا الأف ق ذاته لا  اها و في ال ی
ا  العامل ئ الأداء م ي  ع ، لان ذل  اته ان راته و ام اخي ق الاة ال ل واللام ل ل  ف

ة ح على الإتقان ل و ق افع ال الع ل ل ل مع ل في ال م ق اس ا الأداء مع  مع ی
ات د. خ  الف

ق .3 جع :ال ة ت ق أه نه إلى ال رد ك ی قابل غ م ع أو لل ا ،دخل مال ول رأس فه ال  م
ة  غلال أه ل الاس ة كل في الأم اءل لأنه ،ل وام  على ی يال ر لا فه رجعة غ إلى و  ق
، ات أه م ع فه ب ش ي م ها في  ال ل، أداء عل ان فه الع قعي ب ى د ت ف ی م  ت

ات ول ل، م ل الع اعى الإتفاق ل ق على ی اس ال از ال ل لإن ب الع ل ام ال  ه. ال
اءات .4 ات ع ارة وهي :الإج ة خ ت لي لل م هارات الع اج لل ل  الاتفاق ال ام بها ل  ال

ق  ا على ح والأسال ل ح بها ال امها  وال قاس اف، ل غ الأه ن  م ال اءات ك  الإج
ات عة وال از في ال ل إن ونة الع قعة وم ات في م ة م س اع وف ال ان ق  ون وق
ا ل  أنه إلا ،توتعل ؤساء ب الإتفاقف ؤوس ال اءات على وال اء في عةال الإج ل إج اء ،الع  س

از ما إن عل  عاملات ی ها أو ال ل ها أو ت ل ى ت ن  ح رة ت ة ال ع واض اف ل  .الأ
نات الأداء : م ال ل ال   ال  ال

اك ة ه اص ع ها ال  للأداء ع   :2یلي ما وم
ة: .1 ف اص ال  الع
 رةا ی على لق ات ت ل ازإ م ل ن ی خلال م وذل الع ارد ت ة ال ة الف از  اللازمة وال لإن

ل، ل وت الع ء في الع ارد ض ي ال ها ت ال ی ة ت  .فعال
 رة ی على الق ات ت ل خ نامج الع ي وال م اعي على ال ة ن ی ، أول ف ق ال فاءة ت اف   الأه

ة  .وفاعل
                                                            

هاب،  1  ة، س م ع ال عام د ال اهات الم م ي و ات لي في ال الع ة الإدارة، ال ال ة لل ة الع رات ال ، م
ة،  ة، القاه ول الع   358، ص 2005جامعة ال

جع ساب 2  لي، م س زة ب   .76-75ص ص، ف
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 رة غل على الق ات على ال ل صع ی خلال م الع عاد ت لة أ ي ال ض ال ل س تع قة  الع ب
اكل وتعالج ل م ة الع م ارئة ال عي. سل ل وال ض  وم

 هارة ف في ال ل ت ، ل الع د ما ووف سل اءات م له حُ  .إج
 ازإ ل ن ق في الع د ال  .ال
 رة اجعة على الق ، ال ق اجعة وال ل وم أك نهائي ل الع ازه، م لل ات وف إن عل ه ال دة وخل  ال

اء م   .الأخ
اص . 2 ة:الع  الاكاد
 فة ع ل ب ال اءاته الع  .وإج
 فة ع اف ال ل ومهام أه  .الع
 فة ع فا الأس ال ة وال علقة الف ل ال   .الع
ة:. 3 اص ال  الع
 عة ا ا ال ال في  ل ل م  .الع
 ار قت حات الأف ق  .وال
 ة ان ل إم ات ت ول  .أعلى م
 ة ار اعات في الفعالة ال  .الاج
 ل هات. تق ج   ال
ة: .4 اص الأخلا  الع
 ة اف وام أوقات على ال  .ال
 رة ار على الق ض ال أ وع  .ال
 ام ه الاه  .ال
 ی ة تق ول  .ال
 عاملة ح   .ال
ة: .5 ا اص الاج  الع
 ؤساء مع العلاقة  .ال
 ملاء مع العلاقة  .ال
 اجع مع العلاقة لاء ال  .والع
 رة الات إقامة على الق ل ات   .الآخ مع فعالة ع
ل  عامة فةو  ن  الأداء أن الق اص ثلاثة م ی ا ع ها ك ( ذ   1) و هي:Hayensهای

                                                            
ف،  1 ان ال اضسل قة ال قة على م ة م ل ل مي: دراسة ت اص ال اع ال الق ام أداء العامل  دتق ن لة الإدارة، الع ، 18، م ة، م ،القاه

  85، ص2004
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ف: .1 ه وما ال فة م ل امات رات ومها مع اهات ودوافع و واه ل. خاصة وات  الع
فة: .2 عل وما ال ات م بها ی ات واج ول قعات وأدوات وم ة وت ل ف م م ف وما ال  ه م ت

ات مه وما وت ص م تق ل ف ع ع اص على و  ت ه م ة ع غ ة ال ء الع ه.  ك  م
3. : ق ال ة ه و ة ال ف وما ال ه وما ه، ت اخ م ت ل، م اف، للع ارد والإش ة ال  ووف

ة ل الإدارة والأن ي، واله ام ال ال، ن ة، الات ل ب ال ادة، أسل ام ال اف ن   .ال

اني:   إدارة الأداء ال  ال ال
امل الأداء دراسة ت   ة والع ث ة ه ال ة أه ة الإدارة في ك عاص ل ه فالأداء ال ی ال  كفاءة ل

ة ة، أ وفعال ع عال وفي م غ س ام ح ال لا الأداء راسةب الاه غ هاما س ل  الأداء فإدارة ،ال ل
م ی مفه ل ح اف ازإن على ع ه الأداء وت الأه عای قا وت دة لل قا ال ق ، و م ا ما س ه

. ا ال   له في ه
ة إدارة الأداء ال  ل الأول: ما   ال

ارإ الأداء إدارة إن ف ح س له أداء م لل فة  ع ع قع ما مع ه ال ار  فعله م  تاوما الق
ي غي ال ونها أن ی ه ی هامه أدائه ح وم أنف   .ل

ع الأول:  إدارة الأداء ال  ممفه  الف
ف إدارة الأداء على أنها:" تل  ل تع د الهادفة م ق ه ه الأداء  ال ج ف و ت لفة ل و ت ات ال ال

ها" ل إل ص ع لل عى ال ف  ه لة للأداء  ة و مق اعي ووضع معای و مقای واض د و ال    .1 الف
ف على ا ع لة" ا أنها: ك س ي ل ی خلالها م  ال ف أو ال د أن ال ه ي ال ن  ال لها العامل  ی

ائج ي وال نها ال ق قق اف ت ة أه   2 ".ال
ل ف  ة" : أنها على وع ل اصل ع ة ت اك ت م ف ب الاش فه ال ، وم اش ف ال إلى  وته
صل قعات ال ال واض وفه ل ي للأع ازها،  ال ام الأداء وادارة ان ألف ن ة م ی اء ع   أج
ة ا عا بها الع ة أر ما إذا ج ل ن  أن للع ة ة ذات ت ل ال ة م ل ف راءوال ال ي ، 3" وال ع
ة الأداء أن إدارة ل م ع ف كل بها ق ة ال س اته ع ال غ ال ة م ال أجل م ال  إ
رة ة ص ل واض ل ح اج الع ازه ال   .إن

ع  اك ة ع ال ام ": أنها على الأداء إدارة ف ح ن ن  مف خلات م ی ة ة م ة  وتق لوماد  ت
ارد ي ال م ال ق في ت عة الأداء، ت ات م وم ل ة الع ا ها ا ال ث ب ها كل ت ات م ل  في الع
أث الأخ  ة بها، وت ا ون فاعل ه ام ق ال افه ال لة أه جات في ال ائج وهي ال ققها ال ي   ال

                                                            
  .95، ص 2012، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب و النشر، الأداء الإداري المتميزمدحت أبو النصر،  1 

 2  ، ة،عادل م زای ات ة اس ة: رؤ ارد ال ،  إدارة ال ة، م ارة، جامعة القاه ة ال   .239، ص 2003ل
عي،  3 ةاس سال ال ل ات ال الق ة  مات ال فاءة أداء العامل في الإدارة العامة لل ة في رفع  ی ات ال ق م ، رسالة ماج في ادور ال لعل

ة،  د ع ة ال ة الع ل اض، ال ة، ال م الأم ة للعل ا، جامعة تا الع راسات العل ة ال ل   .51، ص2009الإدارة، 
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ام ل م ال غ ات ت ل غلال الع ارد" واس ق بها ، 1 ال ام الأداء إدارة أنو  امل ن خلاته له م ه م  و
اته ل اصة ع ي ال ل ال اءات في ت ي الإج ل ال ام ت ارد، اس جات أجل م وذل ال ل لل ص  ال
ي ل ال ائج في ت ي ال ا ققها ال ام ه    .ال

اك تع " و  عار أك م ع وال" Armstrong & Baronه لا، ال إدارة الأداء  أن عإ  ح ش
ة"هي:  ل اه ع اد إدارة في ت ق  الأف ل وف ة، الع ف وذل فعال ل به ص ات إلى ال ة م  م أداء عال

ة   2 ".ال
ا ل  س م ي الأداء إدارة أن الق د تع ه ل م الهادفة ال ات ق لفة ال ي ال عى ل ال زع ت  ت

ل ه الع ء في العامل على وتق ات ض ة ال ات هارات ال ل وال ه ل رته م ل على وق از الع  مع ان
ة قا ار ال ه اس ج د وال اعي الف لة ومقای معای ووضع ال وال وال ة ومق  للأداء واض

ف ع عى كه ل ال ص ها. لل   إل
اني: ع ال اف إدارة أ الف   الأداء ال ه

ف الأداء إدارة إن ف إلى ته سائل ت ي ال ة ت ال س ق م ال ائج ت ل، ن اف م ف أف ها الأه  ب
ة: ال   3 ال

اف .1 ة: أه ات ل إن إس ی قة أف اتا الاس ل ی هي ت ائج ت ات ال ل ائ  وال وخ
ة وضع على القادر العامل ات ضع الإس ف م اس ن ت ث وم ال ة ال غ ي وال ة ال  الع
اع ك أداء على ت ل في ال اف ق ال ال ة أه ال ال اف العامل ر ذل على وم  مع أه
اف ة أه ةالإ ال ات  . س

اف .2 ة أه ل :ت ي ب ة ع ها رات الق ت عارف رات وال قى أن أجل م العامل ل وال الأداء  ی
ب، لل  ل ا ال ی ی ما فغال ان ت ر ج في الأداء في الق ات خلال م ال  تق الأداء جل

ي ها ال ی عق ها أجل م العامل مع ال  .ت
اف .3 ة أه ة تع  :إدار ة في ك ل ال ل مات على الأداء إدارة ع عل ة ال ات ق ع ال  م أجل ال

اذإ ارات ت علقة الإدارة الق اد ال ی الأف ر ك ات، الأج اف غ وال ال ة م و اف الإدارة أه  الأه
ة ت ة ال ل ی أن إلا الأداء إدارة ع ی م الع ن  ال ة ه ل ل لأنها الأداء تق ع ث  اش ت  م

ار على في ال د، ال ف أداء كان إذا وخاصة للف ف ال ا ،اض فع م ی إلى ی اهل ال  في ال
ة ل ث الأداء تق ع ا ذل و ة على سل ل ا إدارته، ع ة على  ل س ل أن ال ة ج ته  ل  ع
ق ا ال ة م لها ل  . إدارة أه

                                                            
  .135، ص 2001القاهرة، مصر، ، مكتبة الإدارة الجديدة، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، إدارة الموارد البشرية و الاستراتيجيةعلي السلمي،  1
تخصص إدارة أعمال، قسم التسيير، ، رسالة ماجستير في الإدارة، اثر إدارة الأداء على رضا العاملين في المنظمات الأردنية الخاصةفيصل الدحلة،  2

  .44، ص 2006جامعة عمان العربية الأردن، 

 3  ، اتعادل م زای ة اس ة( رؤ ارد ال ، ة)إدارة ال ة، م ة الإدارة، القاه ة لل ة الع   .333-332، ص ص 2003، ال
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ا هار  ك اف إ ام أه قا خلال م الأداء إدارة ن ة: ال ال   1 ال
 ة وضع ه ة م ة عل ات ل وم اف اف ال ل الأداء،   والعلاوات وال ا على والع ی  تق

ازاتلإ ائج ن ة. وال  ال
 ة وزادة ت اج ف إن ة خلال م ال ل اف ا الأداء تق ع اف مع ی ة الأه ة لل ات  .الإس
 خ س امل الفه ت اف ال ة، للأه ات ع الإس اصل وت ف كافة مع ال ح أنها، ال ض ة  وت آل

ها ات على إسقا ة ال د راء الف ف لل  .وال
 ع ازات وتع ت ة الان د ، الف ف س لل عل ثقافة وغ غلال وح ال ال ص اس م  ف ق ال

في وال ام ال ل اد والإل اعي. الع  ال
 ة دفع ی ال ف یوتق ل فاءات ال الأداء ذو  ال هارات وال ة وال ل العال اده والع  على إع

ه ل ات وت غل اللازمة ال اص ل ة ال اد ل في ال ق  .ال
 ة تق ة آل ه اس م د إسهام م ل ق في الف از ت اف وان ة الأه ات   .الإس

: ال ع ال ائج إدارة الأداء  الف  ال ن
د  ائج الأداء إدارة تع ة ب ة مف س ؤساء لل ؤوس وال اء، ح على وال   2یلي:  ما خلال م س
ة .1 ؤساء: ال ة لل ق الأداء، لإدارة ال لل ن اه ت راء ل الإدار  القل م ؤساء  ال وال

، اش ل فهي ال   : على تع
 ف : ت ق ف حالة في ال ح ت ض افي ال ك والفه ال ل، م قلل واح نهج على وال ال ئ الع  ع

ح اد و اذ على قادر الأف اراته ات ، ق ه الي أنف ال ق و لات ت جهة ال ی ال اش لل  ال
اد اس حل لإ  .لها م

 ء م ال فاه س ل العامل ب ال ل ح ات:  ت ول ی  ع وذلال ات، ت ول ل  ال ق
لاق از في الان هام، ان ة خلال م ال ل  .الأداء ت ع

 ف مات ت عل ة ال ا اجة ع ال ها: ال ؤساء إل مات اجة فال عل ل لل لات ح ل ال ها، ق ى تفاق  وت
ات م ال له ع اد ال مه أن  ما على الاع ن  ق ؤسائه العامل مات هامة م ل  س لح معل

ل، عه وما الع ؤساء ج مات م ال ه معل  .أنف
ة .2 : ال ؤوس اع الأداء فإدارة لل اه م ال على ت ائعة ال ي ال فع ال ؤوس ت إلى  ال

ث الانفعال ل وت ، على ال فة و أدائه امل هاته مع اعات خلال م الع ورة الاج ة س ال اق  ل
ل، امل هاته ب وم الع لا ن الع   :م

 م فة ع ا إذا ما مع دون  كان له ی ة قة ع  .لا أم ص

                                                            

ة،  1  م ة ال ارد ال ة لل اد ة الات ف)،اله ال اص  ام إدارة أداء ال ل ت ن ة( دل اد مة الات في ال ام إدارة الأداء ل مارات دولة الا ن
ة،  ة ال   . 3، ص2012الع

فى س أح  2  ت ،الوظيفي والتطوير الأداء إدارة إستراتيجية ،م في ال م ة الأول، ال ارة، كل ها، جامعة ال   .12، ص 2002، م ب
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 م ه ع ف ة   مع ل لة ال . ال  له
 م صة إتاحة ع اذ له ف ارات. لات  الق
 م ف ع ارد ت ة اللازمة ال أد . ل له  ع
ة .3 ة: ال ق لل   :خلال م ذل ی
 ة ت اج اصفات قا والأداء الإن دة وت لل ات ج ل ات الع ام وح وال اج وسائل اس  الإن

ل قل اء. م وال  الأخ
 ال ت اج ت ش الإن لفة وت انة ت ل واعادة والإصلاح ال غ ة ال ات ال ة لل ع  .ال
 ات ت ع ال الات وت امها م لفة وت اس لها ت غ ها ت ان ةب وص م اس ار ال  واب

ات اج وسائل وأسال م ر إن ا م  .دائ
ع:  ا ع ال احل إدارة الأداء ال الف   م

ات خ الأداء إدارة ت ل ة، حلقة ع ارة وهي ع ة وهي دائ ل أ دورة، ع ة ت ل ال  ع
هي ع وت د ب ة في أدائه ع الف قة ال ا   1كالآتي: ال
 حلة د، أداء ت الأولى: ال ی ت ی ح الف اف وت ل، أه ن  الأداء مقای أو الع ي س  ال

د ل ف أو الف ولا الع ها م ة ع ة ل  قادمة. س
 حلة ة: ال ان ف ال ات ت ا ق اللازمة ال جات ل ة ال غ  الأداء. م ال
 حلة ة: ال ال ف ح م على ال أو تق ال اف ت دة. الأداء أه  ال
 حلة عة: ال ا ه ال ج ، مع العلاقات وت الأداء ت ف الآخ أث به ه ال ق عل ف ل  الأداء ال

ه اف عل دة والأه اء خلال م سلفا وذل ال ة ب ة راجعة تغ اب اولات ا ة م اس ات،/ب اق  ت م
ك على ل ات ال ل ائج. أو والع  ال

 حلة ة: ال ام افأة ال ه أو العامل م ادا معاق ه قة إلى اس ف ات ت ا دة أو وم  لل ة ج  ك
جات، قه ودرجة ال افه ت ة لأه اس ها وم ال ق ا عای م عة لل ض قای ال  .وال

لف وق ات ت ات م ا حلة كل ون احل م م اخل وق الأداء، إدارة م حلة مع ت قة أخ  م أو  سا
ا لها، لاحقة وف راجع وه ل ل ة، ع اف ال ة، الأداء وأه غ   .الأداء ت ووق ال

اه  اني: م ل ال ة فيال ع ها ال غل عل   إدارة الأداء ال ومعای ال
ع الأول: ة في إدارة الأداء  الف ع اه ال  م

ض ت ن إدارة هاالأداء  تع دة أه ع ات م   2 :صع

                                                            
  .59فيصل الدحلة ، مرجع سابق ، ص 1
   21http://kenanonline.com ,  2019/02/18 ,58:اون لاين، نة كنا المفاهيم الأساسية في إدارة الأداء،احمد السيد كردي،  2
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 ه ة ت ع نها م الأولى ال عل ك الات ال  العامل ت لاف واح اهات في ال ات والإد الات  وال
ؤساء ب راك ؤوس ال ا وال لة الإدارة ت أن ال فان ل س ة ال اس ن  الأداء لإدارة ال  ي ت

ة لة واض ق العامل ل ومق ق نف في وت اف ال   . والعامل الإدارة أه

 ه ة ت ع ة ال ان ة في ال ازن  ال أه نات ب وال ا م ام: ه افه ال ه أه ى ومعای ع اءاته،   واج
ق  ألا غ اءات ت ام كل الإج اهل الإدارة اه اف وت ي الأه ام، إدخال وراء كان ال ا أن ال ف ك  ال

ح ة ال ل الأداء إدارة لف اغ ی اف ب ال ال ائج تق ومعای الأه  .الأداء ن

 ة أما ع ة ال ال اق في ف ال عي ال ات ب ال ل ل م ات الع ل د ال العامل وم ل، ی  الع
ة ف ات ناح ل ل م ات على ال ن  الع ه الأداء ك ع دة  وم وس ب  ال ل ةال  وتق

ات أما الأداء، ل ال جهة م ال ن  العامل م عي ه عادة الع ح ال الأداء إلى ال ف ال  ت
ق م سعة له ة ال ات في وال ف جان م أقل وضغ أك راحة ف اوز ع ال اء وال  الأخ

ي اها ال ة غ أو ة العامل ی ث دة في م ل ج  .الع

ی و اه ت ة م ع دد خلال م ال ی ت اب الأداء إدارة ت في ال ة للأس ال   : ال
 ة ر في ال م ال ام وع ب الال د أسل ام م ة في مع ون عامل ك ؤوس مع ال  ال
  ر ع ادة ال اء ب ي الأ ضها ال ام ف اذج ح م الأداء إدارة ن ب ال ل فائها ال ئ اس ل وع  الع

رقي  . ال
  عي اقف تفاد إلى ال ي ال ها  ال ی ف ة إلى ال اق ل ال ؤوس مع وال ات ال ة  لإث ص

ه  . أدائه ل  تق
   . ی ة ووق ال ام على ح ضها ال ف ي  د ال فف م الق ل إلى ال  ال

ن  ی أخ جان مو  اضات العامل ام ض اع رون  ح الأداء إدارة ن ل ته الإدارة أن ی  أك الع
امها م ان اه اني، ال ا الإن ن  لا أنه ك عامل ق عای  ال ة ال ام اف ال دة  الأداء وأه ال

ي ام دها ال لا ال ل أن ت في ال ع ف ه م فع ال ه اف إلى العامل ی ارع ال  وال
ه اقفه عف ال الأم ا ب ال م   .الإدارة ح

اني:  ع ال عایالف ة ال غل الأساس ة على لل   ال  الأداء إدارة صع
ف أن  عای ع ت ي ال ام ق ل افه ال ها: ن أه   م
 ح ی معای وض ف الأداء ت ه  .ال
 ل ل على الع ص ف الأداء معای ت ه ح. للعامل ال ض  ب
  ة تأك ار ة في العامل م اق ات م ف الأداء م ه ها والاتفاق ال  .عل
 ح اب ت  أسال وض ق  ال الأداء أس ه و  .معال
  ح ات وض ام آل ش الأداء إدارة ن ق وت ق  ال غ اءات في ال  .الإج
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 الإ مات س ق ة ال ام ال ورة لل اده وض مات ن إلى اس ف معل ام فعال وت ن  ن لإعادة  م
سة ات ه ل   .الأداء وت الع

 د ام وج ي لل ن ات ر ن  الاس ه ت ال ال اف م لف في الأداء أه ا م الات ال  .م
 ارد فعالة إدارة ة لل ة ال ات ها ت الإس ة مفا ی ها وفي ال م ام مق اف فعال ن ت  لل ی

ائج   .الأداء ب
ات إدارة الأداء ال  ل : ع ال ل ال   ال

ة ت ل ما الأداء إدارة ع اتلأرعة  وفقا ع هه، الأداء، ت( خ ج ة تق ت  ت وت الأداء، ورقا
ا ،) الأداء اوله ما وه    :یلي ا س
ع   ال  الأداء الأول: ت الف
ف ة " أنه على الأداء ت ع ل ي الع ف ال ة إرساء إلى ته ة ب م أساس ها ق ل الفعال الأداء عل  لأ ع

ة، أو ی وهي مه ا ت ل ه فه الع ص ي لل وفقا وت ق ، ال اس ا ال ار في أخ رات الاع اقات  ق و
ارد ة ال ي ال ها  ال ف ل ت ل للع ة وف و اتها ال ان وفها وام ة و  1."بها ال

ه خلاله م ی ة ه ل ح الع ض ي ال ت ئ ة ال ل ف الأداء إدارة لع ة وت ة رؤ ائج ع واض قع ال  ال
ل ص ها ال ی إل اف وت ي الأه ع ال ةاالإس م ت ة العامة ت ب العامة لل ل قها وال ورس  ت
رة لي للأداء ص ق ق ال ه ل اف ه عای خلال م الأه ة ال اض ف ال ها وال ع ب عل اف ج  الأ
ات ع  ان اقات الإم ة وال ف فو  2،ال حلة هاته ته  :إلى ال
 اف وضع ة الأه د ات أو الف ول ل م ة ع رجة وفقا رئ ة لل  .للعامل ال
 ی ة ت اق ات وم ش  م فاءة تاوم ة ال ل ة ال ل د. م ال  الف
 ع الاتفاق قة على وال  .ال  الأداء وث
ة وت ل ادحل (اام  أرعة خلال م الأداء ت ع ، لإع ة وال اق ، ال اغة وال  ال

اع اد،اج   3 :)الأداء ت والاع
اد .1 ف: و وال الإع ه ته ة ه ل  : إلى الع
 مات ح عل قف ع ال ة. العام ال  لل
 ل ل اخ ت اخلي ال ة نقا ورص ال عف الق   .وال
 ل ل اخ ت ارجي ال ص وت ال ات الف ی ه   .وال
 ل اس ع جعي ال ف ال ع ات على لل ل الأداء م اف ل الأف   .ال

                                                            
 كلية المجتمع، جامعة المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات، ،مداخلة بعنوان تحفيز و تقويم مندوبي البيععلاء شكري،  1 

 .5، ص2010ة، نوفمبر، الملك سعود، المملكة، العربية السعودي
 .101، ص 2006التوزيع، القاهرة، مصر، ، دار الفاروق للنشر وإدارة الموارد البشريةباري كشواي،  2 
       .21شرية الحكومية، مرجع سابق، ص الهيئة الاتحادية للموارد الب  3 
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 رات رص ة ال ق لة تهاا ثوتأ ال   .ال
 اف راسةد ة وخ أه اتها ال لفة ووح  .ال
ة .2 اق : ال ض وال ها الغ ة ه م اق د م ل القائ الف ائج في الع اد ن ، الإع ف وال ع  وال

ات على ارد مع ة ال ة ال ات ال ل لل ات للأداء الأف ق وف وال ة وال لائ م  للأداء ال
ف ع لو ال ن وجهة جال ة هاته ع ، و ل والقائ الإدارة ب تفاقالإ ال على  الع
ص ل ت ب الع ل قة، ال ا ب ح تفاقالإ ی ك ض نات على ب ل م ة الع ئ ة ال ال  : ال

  ات ه الأداء تق لة ومعای ق   .ال
 اءات ها ا الأدوات إج   .زم
 ات ول دة. ال  ال
 ات لاح ود ال ة وح ح ال ل. للقائ بها ال   الع
 ائج فة ال ه   .للأداء ال
 ی تق أس  .الأداء وتق
اغة .3 اد: ال ل والاع عة ت اءات م م ة الإج ال  :ال
 ات ح اع اد ل اللازمة ال   .الأداء م الأف
 ة ت ال ال اقي مع الأداء خ ة الأخ  للأع   .ال
 ة مع الأداء خ ت ة العامة ال  .لل
اع .4 اع ع الأداء: ت اج ئ ب الاج ل والقائ ال لأنه  الأه ه الأداء ت أجل م الع

ف ل یه ر ل ع قة ال فعة ال ادلة وال أك ال ة على وال ول ة ال  ب الإدارة الأداء ت ع ال
، ة رسائل إرسال وت والعامل ل للقائ خا حي ق الع ه ت ضع أنه إل اءلة م  تق ول أو م
ا   .للأداء ت

ع اني الف ه :ال ج   ال  الأداء ت
د ات ت ول هام ال ل وال د ل ل ف د خاصة اقة في وت قع و د م ة على الف ة  ال ال

ة ي لل ل ال لف ول بها ع ة ت د ن ه الف ف ة ل ی قعاته ال ل وت عة ل ب، الأداء و ل ل ال  ول
ة م الإرشاد إلى اج فه ا ل ب ار الع اس لفة الأسال خلال م و ل ال اك م ورات  في الاش ال

ة ر ر أو ال اء ال ل أث ح أو الع اء ت ف، و  الإرشاد خلال م الأخ ة م اله ل ه ع ج  ه ال
عة ا ائج م اس خلال م العامل أداء ن ات لأدائه ال ال عل ال اده  ع اللازمة وام ة م ك غ  ال
ة ة  ع الع اق ائج م ور  الأداء اس ن ي معه ال ة و ل ه تأتي ع ج ائج ال ة ب اب  أن لاب ا

ال ن  ل ه ال ت ائج يم ات على الأداء اس ل قارة ف اع لأن م ع على ذل  ى س خ ت  م
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اهه الأداء ق ن وات اف ت ف الأه ع افات على وال ل الان ل ول ة ت ل ه ع ج ل ال  ت على الع
اءات ات الإج لة ح ا وال ع الأداء ه ا ع وال عق   1ت.ال

ة ل ه فع ج عة ت الأداء ت ا ات ورص م وف الفعلي الأداء م ة وال و ال العامل  وت
مات عل دة ال ي ال ه ال اع ه إعادة على ت ج اهات في الأداء ت ة الات  القائ وت ال
ال ة م الأع وفه، الأداء على ال ا و ه ت ك ل ه   2ة: الع

 عة ا ات م وف م ة هاته ت :الأداء و ل عة الع ا رة ال م الف ق لات الأداء ل از  ومع الإن
قارنة ة ال مع أول أولا وال ع  .ال

 و مات العامل ت عل دة: ال و الإدارة ته ال ها ب مات عامل عل اجات ح ال الأداء،  اح
ع ة ف ل ه ع ج ة الأداء ت ل ة ع ة آل مات، م ال نقل خلالها م  مه عل م  والإرشادات ال

ؤساء ف ال ف القائ إلى وال ال ب ض الأع راته ت غ  .الأداء في ق
 الأداء م العامل ت : ر ال ل ة ت ة ق ل ه ع ج م في ال ف ال ال مفه و  إلى یه ت

ات العامل لاح ام ال فاءة م م  أعلى الأداء لل ة، ال ر  خلال م ال و والفعال ال
فة وزادة ع ف ال ات وف ب ل ح الأداء، وم ة و لاح اذ ال ارات لات یل الق ع ار ل ف  م ال

وف. تغ    ال
ال ة وه ه أسال ع ج م فق الأداء، ل ة الغ اللقاءات ت ة اللقاءات أو رس س ئ والعامل ب ال  ال

افه ت قل إش ه ل اته إل ه ملاح اق اقع، أرض على   ا و ع ال ، إلى و ه  ی ا وجهات ن
ه ج قار خلال م ال ات ال لاح ة، وال ق  ول ال ل الفعالة ال ة هي والأف الات ال  الات
ة والغ ول رس ؤساء ون اقع لأرض ال   .ذاتها الأداء أماك في ال
ي ه ی ول ج ة، ال ال الفعال اع ه قها ی ق ها ت ة :م اق ات م ل وح ال ة ب اب اع ا  ص والاس
ع العامل ءرالآ ق وت اتي ال   .العامل م ال

ع ال الف ة تق: ال   ال  الأداء ورقا
ق ق ارد أداء ب ة ال ة في داالأف  أو ال ل سةادر " ال ل له العامل أداء وت ة لع ه وملاح  سل

فاته اء وت ل، أث احه م على لل وذل الع ر  وم  ن ام في تهاق اله ال ة، أع ال ا ال  وأ
ات على ال ان م ال إم ق د وال ل في للف ق له ال ات وت ول ، ل ه أك ق فة وت   3 ."أخ  ل

ف ا ع د  ال الأداء كفاءة اس :" أنه على ك ه وال ما لف رته وعلى عل م ق ق اده لل ع   4 ."واس
ة تو  ل عة وف الأداء تق ع احل: م م   5 ال

                                                            

 1  ، ح م أب ال رالأداء الإدار الم ة لل عة الع ،  ، ال ة، م ، القاه   .99، ص 2008و ال
، ص  2  جع ساب ة، م م ة ال ارد ال ة لل اد ة الات   .34اله
  .285، ص 2005، الدار الجامعية، مصر ، الموارد البشرية من الناحية العلمية و العمليةصالح الدين عبد الباقي،  3 
  .294، ص 2003دار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،  ، إدارة الموارد البشرية،محمد سعيد أنور سلطان 4 
اع بمدينة تبسة، رسالة ماجستير في علم الاجتم-عالية صالح-دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  أداء الممرضين،التحفيز والطاهر الوافي،  5 

  .78، ص2013جامعة قسنطينة، والاجتماعية،  كلية العلوم الإنسانية ،الاجتماعقسم علم  تخصص تنظيم وعمل،
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ی .1 اص تل " الأداء تق عای ق :الأداء معای ت ي الع م ال ائ ت " ك ق عای ، لل  ف
ل الأداء تق ب الأداء م  ت ل قه ال ل م ت ارد ق ة ال الها في ال لفة أع على  ح بها ال

ب وف أداؤها كان إذا ا ن أساسها ل قة في وهي لا، أم ال ل ال افاً  ت ارد على  أه ه ال  ه
ازها عای وهاته ،   أدائها، خلال م إن ضع ال ل ت ةع ق ق ل ى ال ن  ح ة أساسا ت ال قارنة   لل
ة ض وذلالفعلي  للأداء ة ف دة زم  .م

قعات نقل  .2 اد الأداء ت ی ع :العامل للأف عای ت ها م لاب الفعال للأداء اللازمة ال ض اد ت  للأف
، فة العامل ع ح ل ض ا،  أن ما وت ل قع وماذا ع ، ی ه ل م و م ن  أن الأف ة ت ل ال ع  الات

اه ذات مات ی أن :ات عل ئ م نقل ال ه، إلى ال ؤوس ها م اق أك معه م ها، م وال  أن ث فه
ن  اك ت ة ه ة ع ؤوس م تغ ه إلى ال ض رئ فهام لغ ل الاس ة ح ان أ ة غ ج یه واض  .ل

ن : الأداء اس .3 ه وت ة ه مات ع ال عل ل ال اك الفعلي، الأداء ح اد أرعة وه ماتر م عل  لل
ا م ما غال اس ت ة :هي الفعلي الأداء ل اد ملاح قار، العامل الأف ة ال ائ قار، الإح ف ال ة، ال
قار ة ال  .ال

ار  الأداء مع الفعلي الأداء مقارنة .4 ه :ال ة ه ورة ال فة ض ع ف ل افات ع وال  الأداء ب الان
ار  ر الفعلي والأداء ال ة وم الأم ه ه في ال ة ه ة هي ال ان ل في ال إم ص ة إلى ال  ن
ة د الأداء الفعلي تع وصادقة ح اعة العامل، للف د وق ه العامل الف ة، به ائج أن ح ال ق ن  ال
ي ها ال اد ل ث الأف رجة ت ة ب ة، روحه على ك ع اصله ال لي، الأداء وعلى ت ق ل ال  ب لا ول
ع أن ة ت ه ال ة ه فف أخ  خ ة م ت ات تأث ش ق ة، ال ل ة ال ة وال ال ة هي ال اق ق م  ال

اد  .العامل مع الأف
ة .5 اق ائج م ق ن اد مع ال ف أن في لا :العامل الأف اد ع ائج العامل الأف ة ن ل  بل الأداء، تق ع

ور  م أنه ن  أن ال اك ت ة ه اق افة م ان ل ة ال اب ة الإ ل ه وال ف أو ال و ب  ال
اش ح ال ض ان ع ل ة ال ه ي ال ها لا ق ال ر د ی رة العامل، الف ان خاصة و ة ال ل  في ال
ا أدائه، ة وأن ك اق فف ال ة م ت ائج تأث ح ي ال ي، الأداء تع ال ل ق أن ح ال ادق ال  ال
ا راسات م ال أشارت و ئ ع ق ذل إلى ال قف في ال ج م ل م ح ، ق ؤوس  ع ح ال
لاء ا أك أدائه أن ه ده م ئ له ح ف أو ال اش ال  .ال

اءات .6 ة الإج اءات إن :ال ة الإج ن  أن ال م ال ع على ت اش الأول :ن ع، و م  س
اب ع ال ی لا إذ ي الأس ر إلى أدت ال افات ه ا الأداء، في الان اولة فق ون یل م  الأداء تع

اب ار، مع ل ل ال ا فإن ول ع ه ح م ال ي ه ال  .وق
ع أما اني ال ح م ال اءات أو ال ة الإج اب للأداء ال ار مع ل د ال اء ال  فه الإج

ي اب ع ال ی ح الأساسي، ال ة أس ل و افات، ح افات أ الان ل الان ل  افة ت
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عادها ل أ ص ي ال إلى لل ئ ، وراء ال ه ذل ة وه ل قاً  أك الع ة ع ب م وعقلان ا الأول، الأسل  ك
د وأنها ة على تع ائ ال ة ف ل ال على ك   .ال
ل الي وال ضح ال ات ی قة ال ا   :ال

احل: 02رق  لش- ة م ل    – الأداء تق ع
  
  
  

                                                                                                                      
  لا                                                                       

  
  
  
  
  

                                                           نع

 

 

ر ة، معه الإدارة العامة، ال ات سي، الإدارة الاس د م ة م ج ، ت ، داف ه ماس أ های : ت
اض،    37،ص 1990ال

ق ت الأداء ف اف م  على ی ف والأداء الفعلي الأداء ب ال ه عة ال ح م ال ة وال  وال
دة لفة وال ارة، وال ه والاس اس م على لل الأداء تق و اص ت ه مع والقائ الأداء ع  عل

اصفات ي ال ها ال ل، ت ی ا الع اص على ت ك ه وم الأداء القائ الأش ائ اف خ  ت
راته ات مع ودوافعه وق ل ة ال ح الأداء م ة، وال ع فه وم ال  الأداءوف  مع ت

عة ل وم ي الع ن  ق ال ت ه بها، ی عل وقابل ر لل الات وال اح واح اد ن اله في الأف   .أداء أع
ة ع ارةفهي   ل اس ع أك الأداء ل ق م لل اف ت ي الأه ود وال ورها ت ائج ب اله العامل ب  أع

ة ل ة أو ال اب ات خلال م الا ل الأداء تق جل یل على والع ك تع ل في ال اشى ال اف مع ا ی  أه
ة ا ال ة ى ما وه غ ة، ال ا الع ل ما وغال ه ت ة ه ل افآت الأساس الع ی ال ة ل ال  للعامل ال
اته   .وت

ة وته ل اص كفاءة في ال الأداء تق ع لاثة الأداء ع ة ال ئ ل وهي ال د ذاته،  الع  القائ والف
ل، ار الع ي والإ د ی ال ال ل، الف ل الع د ول ع اص ت ل  الأداء تق ع  له م كل ت
اه الأداء صلة ة قة ه و اش ة غ أو م اش اءا م ، أو الآخ دا الأف س ف ان وف ال  وم

هل يتطابق 
الأداء 

الفعلي مع 
الأداء 
  المتوقع

مناقشة نتائج 
التقييم نع 

 العامل

اتخاذ 
إجراءات 
 تصحيحية

قياس 
 الاداء

نقل توقعات 
الأداء 
 العاملين

تحديد 
معايير 
 الاداء
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ل ه  الع ارد حالة ته،اوت ات ال ق اسات وال وال ل الإدارة، وال ه ل ة الإدارة ات عاص  ن ل ال
اولة تع دة م ع ق م اس الأداء، ل ر  وتق ك ة، تاالق د هار  وتق اس الف ة، تاال د  وتق اس الف

ائ ة، ال ل ب اس ال ه الأداء أسل ائ   ون
ع ع الف ا   : ال  الأداء ت و ت :ال
م  ر م كل إلى ال مفه اب ال ة تاال واك ل  لل ال كأساس العلاقات وت الع
ف اع ة في ال ل ته ق ل م عل أف فة و ة ال ال ة ال ل ق د وال ه فه للف غ لها ع ا لل  في ن

ا ج ل ل ت إعادة أو ال ل أو الع اق دخ ة، أس ی ر ع على ج ف ال ال  في اع ال
له ت الي ع  .ال
ات خلال می  الأداء ت  ل لفة ع ه م اب إلى ت ة أس افات الأداء ف  ع الفعلي الأداء في (الان

ف) الأداء ه اء ال رها كان س ب م  أو الأداء وف تغ أو الأداء معارف القائ و مهارات في ع
ه حالة كل وفي الأداء ت في خلل اع الأداء ت جه ی . العلاج لإت اس   ال
ات ع ال ن  الأداء ت أما ة تق ی ات أو ج  م علاقاته وت الأداء القائ اكل في تغ

ات ت إعادة خلال ل رات ت، الع اد، مهارات و ق في ال  زادة الأف ع اد، ال  ثقافة ت للأف
ة س ة حف ، ال امات وت د اه ل، الف ل علاقات ت الع ان ت ، الع ل. م  1 الع

: ال ة اأث  ال ال ار ال   الأداء ال وتلإدارة 
ة في  فاءة ال ة ح أن  ات ه الإس ة له ف ال ب ت ع على أسل ة  ار ال اح الإدارة  إن ن

دة، و ت الإدار  ق ت الأداء وال ة  ار ال ة، فالإدارة ة  ه ال ل داخل ه فع م الع
ل إ ة ت ار ة و ال د في ال ماج الف اران اذ ق فعه إلى إت ات ت قلة، فإذا ل ت الإدارة ذات إس ة م ت

. ق ت أداء العامل ة فل ی ار ال هاج الإدارة  ة في إن   ج
ار  اذ الق ة في إت ار ل الأول: أث ال   ت الأداء ال  فيال

ار  ة م الآراء والأف دات م ه اج م ها ن ع ارات هي  اذ الق ة إت ل اد علإن ع الإع الات  ى والإت
ة م خلال  ارات أك فعال صل إلى الق ی م ال ار ت ال اذ الق ة في إت ار ، و ال دی ع اص م أش

ة  ار ا أن لل ات،  ص احات و ال ف على الإق ق أ مع الآخ و ال ادل ال ك، وت عاوني ال ل ال الع
ف  ؤوس ب اع ال ة دور هام في إق ار راسات أن ال لف ال قها، وق ت م خلال م ارات و دع ت الق

ل و  ه حاف ح الع ع ا  ة، وه اش مع الأك خ ماج ال صة الإن ف ف ي لل ارات تع اذ الق في إت
از  ارك ثقة و إع ي س لل ع ال ة و على ال اب ة الإ اج ابالإن ع إ ف ت ى الأداء ا علال

ة.   داخل ال
ل في: ، ح ت ة ت الأداء ال ة م ناح ائج ع رارات ن اذ الق ة في إت ار ت على ال   و

  
                                                            

  .60علي السلمي،  مرجع سابق، ص  1 
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 .الات  ت الات
  مات و عل ل لل ام الأم ل.الإس  زادة مهارات الع
 .ي غ ال ة ال ل اح ع  ن
 .في ضا ال  زادة م ال
  ي ل العامل زادة م ام ال  .الإل
  ال و ره  ة.زادة ثقة العامل وشع  ال
 .اج ق أعلى م إن ه ل ى جه ل أق ؤوس في ب ف ال  ت
ارو  ال الي فإنه  أن ت الإدارة  ة و ال ارات م فعال اذ الق رة اة في إت ة و ق فل ها، وهي أداء م

ا ه إلى ال ة،ت ارات ال اذ الق ة في إت فا اه في زادة ال ا ت ة في الإدارة، وأ او  دة ال ة الإس ت
ة و  ال اصة  ة ال ارات، ف ال و ال ه الق ل به ه ی ت اك العامل ال ل إش الإصلاح ت

صل إلى  ی م ال اال أ مع الآخق ة م خلال ال   .رات أك فعال
اعات في ت الأداء ال  ة في الإج ار اني: أث ال ل ال   ال

ال اعات تع م أسال الإدارة  ة في الإج ار ي ت م أدائها ال إن ال ة ال حالة  ، ففيار
اجهة ا اد م اجة لأف ن  لة ما، ت ة ل فة اللازمة ل ل ع یه ال لة، وذل ل ه ال ف مع ه

ة  اق ض ال غ اع  ان الاج اعات،و إذا  ها خلال الإج اق مات ت م ة على معل ارات م اذه لق إت
ة على  اعات أثار مه ة في الإج ار ة، و لل اق ه ال ع الإسهام في ه أث و م  ی م س ا ت فعل

ل في: ف ت   ال
  ع الق ت في ة أك و ص ض ن م ار.ار وت ع الق ة في ص ار ح لل ال ق ت  في نف ال
 . ه في الإدلاء لآرائه ار ة  م ار اء ال ة لأع ع وح ال  رفع ال
 اصات افة الإخ اد م  قاش ب الأف اصل و ال فاعل و ال اع ال ة في الاج ار ف ال ا ی ت د إلى م

اد  اك الأف ع و إح ه ال ع اقف  اد ل ةتفه الأف ة مع م ه أك خ ي ال ی ا ی ح د إلى ، م
ة. ی ات و مهارات ج اب خ  إك

  ف و اح ب ال .ت روح الإنف ه ة ب ان ز العلاقات الإن  تع
احات  ة في الإق ار : أث ال ال ل ال   ء ال ت الأدا فيال

ا ح ال ة ل و إن ف اح أو أ ف ة ل لأ إق ار ات ال ع م م ح،  اه ال ت مادام في الإت
ة عا ه ال اره و م احاته و أف اء إق ف في إب ال لل اء ال احات فإن إع ة  في الإق ا اره ق والع أف

اك ال ل  إش ة، ل ل و ن في صالح ال ار الع اح في إ اع و الإق ة الإب ائه ح ف و أع
اف. ق الأه   ت
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عىو  احاته و ت ها في إق ف ة م ار عى إلى م ة ت اج قها على ت الإدارة ال ع ف ا إلى وسائل ت ق دائ
ه على  ف له، و ال ع د في م أ لأ ف اء ال ة في إب ك ال ة ی ار ل م ال ا ال ة، و ه ی ار ج أف

. امه ؤوس و إه ة ال ع على ن ، وفه  ه اج   زادة إن
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ل   خلاصة الف
ي لق   ضع ح ام ال  الأداء م ارد إدارة اه ة ال ال وإدارة ال اء الأع ك  العامة الإدارة وعل ل وال

ي اله ال ث لات ل ال ات، في ال  الع ق ع م ال عات و ض ي ال ام  نال ال اه
ا ل الإدار م ك الات في ق لة ع أنه إذ الإدارة، ال س ة ال ح ق ال اف ل ات، أه ال ل   الع
ا وم ة أن یلاح ه ول الإدار غال ن  ال ضع ع امل الأداء م ة والع ث ، ه ال ة الق  الأه

ا لأن اس إلا ه ما أداء إدارته ن د للأداء انع   .داخلها الف
ل   رد أن الق ي الع ه ال  ال ح ال عاب على أدائه خلال م القادر ال فا  اس ال

ار ة والأف ی ي ال اع ال غلال على ت ات اس اجهة ال ات وم ي ال ضها ال وف تف ة، ال اره  ال اع
ك ل الأساسي ال ة ل ة أن  .ال
ا في جاء وق ل ه اض الف ع ل اس ل ة وت ا مه خلال م ال  الأداء ل ل مفه ل داته ت  و وم

ه، ا لا ان فا على ف علقة ال ا ه، ال ق لأ ت ك ةال امل الأداء ه ة والع ث ه ه، ال  و معای
ع وم ل في أجل ال ل اولة ال ام ت م عّف ع ،وأدارته ال  الأداء ان الإل احل على ال  م

اتها وق ل ا خ تّ  إدارته و ع ل ه ح اولة الف ض ة والأداء ب الادارة العلاقة ت ار ، ال  ال
ةفالإ ار ال ی ذو ح سلاحا أن  دارة  ة ح ة، ال د فق لل  ال  الأداء ت إلى ی
ه تّ  ما إذا ّ قهو  ت الي.سل ل ت ل ال ا م خلال الف ان راسة م ه ال ف على ه ع ال م  ق ا س  ، 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل التطبيقي
لمؤسسة  دراسة ميدانية با
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ـ   ه   : ت
ل  ق ل ا ل ال ا في الف ق ة و ع ما ت ار ال ا الالأداء ال م الإدارة  ه م م جان ق ، س

ا  ه ن صل إل إسقا ما ت ال ل  ا الف ة على الفي ه م ة الع ة  ب ناصس فائ   -ة-الاس
ة في ت الأداء ال  ار ال ی أث الإدارة  اول ت في ح س ةع م م ة الع س  ال

ة  فائ الآتي:-ة-الاس ة هي  ال اح ال ق إلى ال ال   ، وذل 
ة  ب ناص  تق ال الأول: فائ ة الاس م ة الع س   ،-ة-لل
اني: ي لل ال ال ه ار ال   .الإ
: ال ات ال ال ض ار الف لها واخ ل راسة وت ائج ال ض ن   .ع
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ة  ب ناصللال الأول : تق عام  فائ ة الاس م ة الع   -ة-س
ا  ل الم خلال ه ان  ر الإم ام ق اول الإل راسة س ل ال ة م س ال عل    .1 ما ی

ل أ :الأول ال ة  ةن س ة  ب ال فائ ة الاس م   -ة-ناصالع
ة تأس س ة ال م ة الع فائ م ج ة ناص ب  الإس س رخ 07-140رق  م  19في  ال

اء وت و  2007ما  ة و ت ال ان فائ ة الاس م ات الع س ة للاال م ات الع س ة ل
ارة ة قعت، و ال س ة ال م ة الع فائ ة ي ة ناص ب  الإس ة العال ها ال ال م و  ال

ة م ة الع س ة ال اض في ال ، أم ل اء ال احة و ال ا وج فال، ج قا الأ  م جامعة وش
ا خ قة  وغ لغ ب ح ، ت ها ناص اح ة  م ال   .2م44584الإج

ة  ب ناص  فائ ة الاس م ة الع س ي لل ل ال اني: اله ل ال   -ة–ال
ار رق  ى الق رخ في  2685ق ار رق  2008جانفي  20ال الق ل و ال  ع رخ في  69ال  30ال

اء ول 2014مارس  الح إن ات ال ح نة وال دها لها ال ة، 16 ع ل ة م  على م س    ال
ة م ة  الع فائ ن  ح ة ناص ب الإس ل م ت ا م الح :ه ة  ال فائ الاس

ة (09( ق الح ال الح)، و ال الح) 06م   م
ول الح): 01(رق ج ة ال فائ ة الإس ق   وال

الح ةال فائ ة الاس ق الح ال   ال
 ی  الإنعاش و ال
 :احة العامة  ال

 احة العامة  ال
 ة ال ال احة ال  ج
  ا و ج ل احة الال  ج

 عي  ال ال
 م ة ال لى وت اض ال   ام
 اب احة الاع  ج
 ض ض ام وال احة الع  ج
 فال احة الأ  ج
 احة الانف ةالاذن و و  ج  ال
  اح الإسعافات ةج اح ة ال   ال

 ة اح ات ال ل  ق الع
  ال ال 
 م  م حق ال
  ة ان ووح ة ال ة (وح الاشعة ال

 الاشعة)
 ة ل  ال
 ة  عل ال
  ة ال الع  وح

 

ر اد م: ال ة إع ال اد ال س وثائ على الإع   ةال

                                                 
  1 بناءا على وثائق المؤسسة      
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ل ل :03 رق ال ي اله ة ال س ة لل م ة الع فائ   .-ة -ناص ب  الإس
 
 

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

ر اء على  :ال ةا وثائب س   . ل
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ن  ّ ل ی ي اله ةلل ال ة س م ة الع فائ   : م  -ة-ناص ب  الإس
1. : ی ی ف ال ه ت على ال ة ه س ی خلال م ال هام ت زعها ال ة كل على وت ل  م

اصها  ان مع اخ ق ال ال ض اف ل   . الأه
الالإ  م .2 ل : ت ام ب ال في ره دو ی لفة الأق ة، ال س اف لل ع على والإش  ج

الات ات الإت ح ة ب ال ا والإدارة ال   العل
م : العام ال م .3 ة ق عة ا ا ام س وم قه على و ، العام ال ه م ،وتق ت اس  ت

اف مع ة الأه ج ه ال  . م
انة ق رئ .4 ات ص ع ة ال ال ووسائل ال ف ح : الإت ه ت ة ه ل ف على ال سائل ت  ال

ة ورة اللازمة ال از وال هام لإن ف ال ل وت ه ات وت ل ال، ع ى الات ى ح مات تق ی  ال
لة ل ف مع سه ات ت ق الآل ه وت ة ه ل  : ق إلى ال
 ات م ه ة ال ف ی : ال ات ب ع ة ال  . ال
 ال وسائل م ف ی : الإت ال وسائل ب  . الإت

الح م .5 ة ال ه : ال ی و ة ب مات الأن مة وال قّ زع ال هام وت ائف ال ة وال ا  م م
ة مات فعال مة ال قّ ق ال ه وت ة ه ل  : إلى ال
 ل م خ م : ال ق ال و ضى اس هه ال ج الح إلى وت ي ال اس ال اجاته ت  وتق إح

مات  . له ال
 اث م اب إس ال ح ه : ال ی و ال ب قة ال ع ق ال مات ب ات ال ه  وال

ا ع يت وال ى ال ق تع مة ب ضى ال  . ل
 عة ت م ا ة وتق وم ة فعال ى : ال ا وتع عة الأخ ه ة م ا مات فعال  ال

مة ق اولة ال اد وم ل إ ل ة ال اس د ع ال ائ وج اء أو ع  . الأخ
ارد م .6 ة ال ه : ال ال ب و فاءة ذو  الع ات ال ف مع وال ارد ت ة ال ة ال أد  ل

ة ق الأن ا ق الى و   :ه
 ارد ت م ة ال ازعات ال ه : وال اد ب و هارات ذو  الاف  على القادر ال

ة ه تأد ائف ه اعات حل مع ال ت إن العامل ب ال اذ ع ارائه أخ مع وج  ع ات
ارات  . الق

  اء یه : ال م ات إج ال وت ال ض الع اء وال  . والأ
ة م .7 ال سائل ال ة وال اد ف و : ال ات ب ان ة الإم اد ي ال اع ال ف على ت عّات ت  ال

ی مع ر ت ل العامل أج ع ما و ات ی ا ة ال ال ق ال ام ثلاثة إلى و   : أق
 ة م ال ة ال اس م : وال اد وتق ازنات إع از ال ال إن ة الأع اس ي ال ة ت ال س  .ال
 سائل م ی في تو : العامة والأس ال سائل ت ون  العامة ال ة وش س  .ال
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 فقا م ا یهت: ال اف ال ه ل الإش فقات كل وت ي ال م ال فى ق عة ال ا  وم
ها ف ات مع ت س ة ال م عة الع ا ولة ال  . ل

ل ال ال اد : ال ف العامل تع ة في وال س ة ال م ة الع فائ   -ة-ناص ب  الاس
ول ل ح الي ال د ال ف ع ة في والعامل ال س ة ال فائ ة الاس م الي الع   : كال

ول د :  02رق ج ف العامل ع فى في وال   -ة-ناص ب  م
ة ت ع ال ع ال   ال
  
  
  
  
  
  

ن  ائ اء الاخ   الأ

عاش ی و ال اء م في ال   04  أ
  01   م في ال الع 

اء م في الاشعة   04  أ
احة العامة اء م في ال   05  أ

ام و  احة الع اء م في ج ضأ ض   05  ال
عي اء م في ال ال   02  أ
فال احة الأ اء م في ج   04  أ

لى    01   م في  ال
ة  ل ال ال احة ال اء م في ج   02  أ
اب  احة الاع اء م في ج   02  أ
احة الف و   اء م في ج جهأ   03  ال
جه وا  اء م في الانف وال ةأ   04  ل

ن  اء العام ن  الأ اء عام   53  أ
ان  احي اس   05  ج
ل    04  ص
ه ال    380  ش

ن  الإدار ن ادار   196  عامل
ر اد م: ال ة إع ال اد ال ة وثائ على الإع س   .ال
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ــــي لل ه ار ال اني: الإ   ال ال
راسة       ال ام  ف م ال ة في ت إن اله ار ال اقع اث الإدارة  لي ل ل ض ت ة ه تق ع ان ال

فاوت في -ة-الأداء ال  فة م ال صل إلى مع ة في ت الأأث م ، ل ار ال داء الإدارة 
قابلة.ال  ان وال الاس ة  اس ام أدوات  م اس   ، وذل 

هج ال ل الأول: م    ال
قة لل م  ع  لي، وال  ل صفي ال هج ال ام ال اس ا  ا ال ق اف ه ق أه أجل ت

ة وت  ة ص ة عل ه اس م خلال م راسة وال احة لل دة وم ج ارسات م اه وم اث و اول أح ت
ها على صل إل ي ی ال ائج ال ها ال ة  تف ة مع ال رق عأش ا  ها م أن ال ،  اهج وأك

رس  ة لأنه ی اق ال لي  ل صفي ال هج ال ة، و ال ا ة والاج ان اه الإن اما في دراسة ال اس
ها  ة وتف اه ع ع ال ة لل ة و ة م  اس لف الأسال ال م م اقع، و ا هي في ال ة  اه ال

ل  ال ل صل إلى فه وت ف ال إلى دراسة م أجل ال ه ثة، و ة ال ةاه ار ال ها على وأث  الإدارة 
ة  ب ناص في  ت الأداء ال  فائ ة الاس م ة الع س   .-ة–ال

انات:ع إ ح  ع أساس م ال ا ال على ن   ه
ة1 انات الأول   . ال
ها م خلال ت   ل عل انةت ال غها  اس راسة، وم ث تف ع ال ة م م زعها على ع وت

نامج ام ب اس لها  ل ارات ) Statistical package for Social Science( وت ام الاخ اس ائي و الإح
. ضع ال ع م ات ت ش ة، وم لالات ذات  ل إلى ال ص ف ال ة به اس ة ال ائ  الإح

ة2 ان انات ال   . ال
ة ت  ام سائل ال ة وال ون ة والإل ر رات ال ورات وال ا لل وال اجع ها م خلال م ل عل ال

ع  ا في ج ت ي ساع ، وال اش اش أو غ م ل م اء  ضع ق ال س ال علقة  قالات ال ات وال ل وال
ا  ة في ه ان ادر ال ء لل ف م خلال الل ، واله احل ال ق م ف على الأس وال ع ، ه ال ال

ا  ال  ث في م ث وت ي ح ات ال ر عام ع آخ ال ل أخ ت راسات، و ة ال ا ة في  ل ال
الي.   ال

ة ائ ال ائي لها وف ال صف الإح ة ال وال ع وع اني: م ل ال    ال
ع الأول:  ة الالف ع وع  م

ف     ارات، وذل م أجل  ع ال و ة م ع س اد العامل في ال ل الأف أنه  راسة  ع ال م
ان ال  اف ال فة م ت راسة، ومع ل ال ا م ع ض راسي ال ل ان ال لة ال اد ل ب ن الأف ق ال

ل  ي، ل اقع العل ارات علال زع اس ا ب ف 100ىق راسة  م ع ال ر ب م م ق ف 682وال ع ، م و
انات ت ق  اجعة الاس لهام   .لها 

اني:  ع ال صفالف ع و  ال ائي ل ةالإح ة وال ائ ال ة ال وف ال  ع
فا یلي  ع و ن  س اد م ائ أف ة والق إلى دراسة خ ات ال غ ة ال ح ال   ة.ع
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ول رق ( راسة  ): 03ال ة ال اد ع ع أف ز ةت ة وال ات ال غ    ح ال

ر:  جات ال اد على م الاع ة  ال اد ال  spss.v20م اع
ول (    ه ( )03ه م ال ا م الإناث، ح بلغ ن ان ث  في ح  )70,00%أن أك ال

ر ( ة ال راسة%30,00بلغ ن ة ال اد ع ع أف   .) م م

غ غ  ال ات ال ار ف ة  ال ة ال   ال
  
  ال

  % 30,00 30  ذ

ى   %70,00  70  أن
ع  %100,00  100 ال

  
  
 الع

ة 30أقل م    % 38,00 38  س
ة 40إلى أقل م  30م    % 29,00 29  س
ة 50إلى أقل م  40م   % 16,00 16  س
ة فأك 50م     % 17,00 17  س

ع  % 100,00 100 ال
  

هـــــــل  ـــــــ ـــــــ ال
ي   العل

را فأقل   %14،00 14  ال
ان   % 33,00 33  ل

س أو ماس  % 7,00 7  مه
ي سامي    % 37,00 37  شهادة تق

ا  % 9,00 9  دراسات عل

ع  % 100,00 100  ال

  
  

ة ات ال   س
 

ات 5 أقل م   35,00% 35  س

ات إلى أقل م  5م  ات 10س   س
27 27,00 %  

ة 15إلى أقل م  10م     % 10,00 10  س

ة فأك 15م       % 28,00 28  س

ع    100,00%  ال
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اره ب (أقل م  اوح أع ة ت اد الع ول أعلاه أن أغل أف ح م ال ة لل ف ال ة) وذل  30و س
ة ( ة (%38,00ب اره %29,00) في ح أن ن ة  40إلى أقل م 30م ) أع ة، ون أن ن س

اره م (17,00%( ة50م ) أع ) س ة (فأك ی% 16,00، ون اره ( م  ) لل إلى أقل م  40أع
ة) 50 ل على أن س ا ی ة ، م ا فاءات ال ال ة  ب ناص ته  م ة الع س .ال   أك
ي      ة لل العل ال ة أما  ي سامي ح بلغ ن ة ذو م تق ة الع لاح أن أغل ث ف لل

ي سامي ( اصل على شهادة تق ها %33,00)، مقابل (%37,00ال ان ، تل ل م حاملي شهادة ل ) ل
ة ( ة (%14,00ن را وأقل، ث ب اكال املي شهادة ال ا، %9,00) ل راسات العل اب ال ل م أص ث ) ل
ة ( س، % 7,00ن ل م حاملي شهادة ماس أو مه ة م ) ل س اجات ال اشى مع اح ة ت هي ن

الها ل أع ة و س عة ال   .عامل م ح 
ث ن أن (       ة ل ال ات ال ق في س ته ع %35,00وع ال ه تقل خ ات،  5) م س

ته م %28,00و( ن خ ث ت ة فأك15) م ال ته %27,00، و(س ن خ ات إلى  5م ) ت س
ة 10أقل م ات، و ن ته  ) %7,00(  س ی خ ة. 15إلى أقل م  10م لل   س

 : ال ل ال مةال ة ال ائ مات والأسال الإح عل انات وال ع ال ادر وأسال ج   م
ع الأول:  ماتالف عل انات وال ع ال ادر وأسال ج  م

ة  رتها الأول ي ص في ص راسة وال ه ال مات له عل انات وال ع ال ي ل ئ ر ال انة ال ل الإس ت
الي: انة على ال ال اد الإس راسة، وق ت إع ضع ال لة  قة ذات ال ا راسات ال لاع على ال   ع الإ

 عل انات وال ع ال امها في ج ة م أجل اس انة أول اد إس  مات.إع
  .انات ع ال ها ل ار م ملائ ف م أجل اخ انة على ال ض الاس  ع
 .ف اه ال ل أولي ح ما ی انة  یل الإس  تع
  یل ح والإرشاد وتع ق ال وره ب ا ب ی قام عة م ال وال انة على م ض الإس ت ع

م. ف ما یل  وح
 اد ال ع أف انة على ج زع الإس راسة.ت انات اللازمة لل ع ال ة ل  ع

ا یلي:  انة إلى ق    وق ت تق الإس
ن م ( الق الأول: راسة وت ة ال ع علقة  ة ال انات ال ات.04ال   ) فق
اني: لفة وت ( الق ال عادها ال ة وأ ار ال : الأول خاص الإدارة  ر ق إلى م ارة، 16و  (

ارات لل07( إلى:ح تق  ارات)  اذ الق ة ات ل ة في ع اعاتلل ارات )04(، ار ة في الاج  ،ار
احات.ارات لل) 05( ة في الاق   ار

غ  اني خاص  ر ال ارة13الأداء ال و (أما ال ارات في  )06(، ح تق إلى ) 
اقي ، و (الأد ارات في 07اء ال هامء أدا)    .  ال
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اوح م ( ة ی اس للإجا اد م ا اق 5إلى  1وق ت اع ل اسي،   ت ال ل ل عى  ) وال ی
ة م ( .5الإجا ل أك افقة  ان ال ا  ل  (  
اني: ع ال انات الف ل ال ل مة في ت ة ال ائ  الأسال الإح

ة  لي، وذل للإجا ل صفي وال اء ال ام أسال الإح اته، ت اس ض ة ف ار ص لة ال واخ على أس
ة ( ا م الاج ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب   ):Spss.V17اس

 ) صفي اء ال هار Descriptive Statistic Measuresمقای الإح ع ال و صف م ): وذل ل
اد على ا الاع ه،  ائ ات ال خ غ ت م لة ال وت ة على أس ارات، والإجا ة وال ل ال

ارة. افات ال ة والان اب ات ال س اد على ال الاع ها   ح أه
 )ار ای للان ل ال ل ار.Analysis of varianceت ذج للان ة ال اس م صلاح  ): ل
  ل ل ار ال  ت ة: ( RegressionSample(الان قلة الآت ات ال غ ار أث ال ار ): وذل لاخ ة ال

احات ة في الاق ار اعات، ال ة في الاج ار ارات، ال اذ الق ع وه في إت ا غ ال .ا) على ال  لأداء ال
  ) اء ار معامل الال ح (Skewnessاخ فل زع Kurtosis) ومعامل ال ق م ال عي ): لأجل ال ال

انات (  ).Normal Distributionلل
 :اخ ون ات "ألفا  . Cronbach’s Csefficient Alphaمعامل ال ات أداة ال اس ث  ": وذل ل
 اتي ق ال ق م ال ن لل س ا ب  معامل الإرت
  ا ن معامل الإرت س .ب غ ة العلاقة ب ال ق م ق  لل

ع:  ا ل ال قال ات وص انة) ث   أداة ال (الإس
ع الأول:  ات الأداة الف  (Reliability):    ث

ام الأداة  اس ابهة  وف م ر ال في  قارة ل  ائج م ائج أو ن ل على نف ال ق بها م ال و
اخ"  ون ات "ألفا  ام معامل ال اس ات أداة ال  اس ث ا ال ت  ها، وفي ه  coefficient alpha"نف

cronbach’s")  اس ل أداة ال د م ق ا یلي0.60، ال  ائج   ان ال ، ح    :) فأك
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ول رق ( راسة04ج ق لأداة ال ات وال ائج معاملات ال   ): ن
  

ر نامج ال اد على ب الاع ة  ال اد ال   spss.v20: م إع
ول رق ( ه () 04م خلال ال اخ" بلغ  ون اخلي "ألفا  اق ال ات الات ) وهي 0,814ی أن معامل ث

عادها،  راسة وأ اور ال ة ل ان ال ل  تفعة، و اخ" (ة م ون ة معامل "الفا  ) 0,778ح بلغ 
ه ( قابل ما  ، في ال ل ة  ار ال ر الإدارة  ارات م ة ل ر الأداء 0,755ال ارات م ة ل ال  (

ة أخ  امها أو اعادتها م ائج إذا ت اس ي نف ال ارة، أ أنها تع ات الاس ل على أن ث ، وه ما ی ال
وف اثلة. ت    م

اني:  ع ال ق الف ق أداة ال (ص انةص  )الاس
ق الأداة ( ات Validityق  اسها، فهي ت فق ي ص ل ات ال غ اس ال انة على  رة الإس ) ق

ي ص لأجله. ض ال ف مع الغ نها ی اسها، وأن م ل على  ي تع ات ال غ ال   ذات صلة 
ق  ق م ص ق:ولل ع م ال مة في ال ت دراسة ن انة ال   الإس

:ص .1 اه ق ال       ق ال أو ال
اف ال م أه أك م أنها ت ق م أداة ال وال ق م ص ة ملل ضها على ه ل ا ، ث ع

ن في جامعة م خ  ل ع ی  ال الإدارة، ال ه أم الأكاد ال في م ل إل ا ة، و
اغة  اها وتق م ال ع م ها، وت ل ارات وش د ال ة أداة ال م ح ع فا ال في م 
اه  ف وف ما ی غ أو ال یل أو ال ع ال عل  ا ی ة  اس ونها م ات أخ ی اج أو أ ملاح ة والإخ اللغ

  ال لازما.
ة ال راسة م قام ال ة ال ب ات وآراء ه ص ء ت یلات في ض ع ت ال احاته وأج ات ال واق لاح

. اف ال قا لأه ا وت انة أك فه ح الإس ل ل ة ال في ال   )).01رق ( (أن قائ

ر د   ال ع
ارات   ال

ات "ألفا  معامل ال
اخ" ون   ك

ة ار ال   الإدارة 

ة في ار اراتال اذ الق   0,471  7ات
اعات ة في الاج ار   0,671  4 ال
احات ة في الاق ار   0,648  5 ال

ع ـــــــــــــ   0,778 16 ال

  الأداء ال 
اقي   0,639  6 الأداء ال
هام ال   0,664  7 الأداء 

ع     0,755  13 ال
ــــــــــــــع ـــــــــــــــــــــــــارات  جــ   0,814  29 الع
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ق اوق إ  ة ال ا ة ه  ل یلات ال ع اء ال ات ال وج لاح ة أن الأخ  ال ت ال اه لع
اس ما وضع له.  ة ل ة أنها صال ال ت ال ل اع ق م الأداة و   وص

اتي .2 ق ال ا  ال اب معامل الارت ة  ال اخلي) فق قام ال اق ال ق الات ة  pearson: ( ص ل فق ب 
ا ع م دلالة  ة ت معاملات الارت ال اول ال ه ، و ال ي إل ع ال ت ان و ال ات الاس م فق

ا أقلف 0.01 اتي، ب ق ال ق ال ة ت ة فالفق ائ ا دلالة إح ان للارت ائ أنه إذا  ح الإح ق ، ح 
في بل  لالة لا  ق ال ون أن ت ة  ی آخ ا ن ق معامل الارت ف ة  %50أن  رون ال ق ون  وآخ

له.%70بـ  راسة ف ق ه ال ان في ه ات الاس ش ة ل ال ق   . وأ ش ت
) ول رق ات05ال ق ال ع): ال ات  ش ارات ي ل اذ الق ة في إت ار   ال

ع   ال
ات   الفق

ات                ائ   الاح

ة   1الفق
    

نمعامل  س   ب
لالة  م ال
ة   ح الع

**,548 

,000 
100 

ة ن  2الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,497**

,000 
100 

ة ن  3الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,630** 

,000 
100 

ة ن  4الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,614 

,000 
100  

ة   5الفق
    

نمعامل  س   ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,522 

,000 
100  

ة ن  6الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,239 

,017 
100  
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ة ن  7الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,422 

,000 
100  

لالة     .%1** م ال
لالة   %5* م ال

ر:  نامج  ال ان م خلال ب ل الاس ل ائج ت ادا على ن ة اع ال اد ال  SPSSإع
ا اب أن معاملات الارت ول ال ح م ال اوح بی ع ت ة وال ل فق ، %63,0و   %23,9 ب 

لالة  ات ال ان م ة ،  0.01وهي أقل م  0.000ح  ا ب الفق غ  م أن معامل الارت و  6ال
ع ب ا ع %23,9لغ ال ائ ع  %5و  %1 م دلالة  إلا أنه دال إح ات  اتي لفق ق ال ا ما ی ال وه

ة في  ار ارات.إال اذ الق   ت
) ول رق اعات)06ال ة في الاج ار ع ال ات  ش اتي ل ق ال   : ال

ع   ال
ات   الفق

ات                ائ   الاح

ة   1الفق
    

ن س   معامل ب
لالةم   ال

ة   ح الع

**,761 

,000 
100 

ة ن  2الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,751**

,000 
100 

ة ن  3الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,592 ** 

,000 
100 

ة ن  4الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**742, 

,000 
100  

لالة    .%1** م ال
لالة * م   %5ال
ر: نامج  ال ان م خلال ب ل الاس ل ائج ت ادا على ن ة اع ال اد ال   SPSSإع
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ة و  ل فق ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ح م ال اوح بی ع ت ، و هي %76.1و  % 59.2ال
لالة ، %1ع م دلالة  %50أك م ات ال ان م ا ما 0.01وهي أقل م  0.000ح  ، وه

ة في  ار ع ال ات  اتي لفق ق ال اعاتی ال  .الاج
) ول رق احات07ال ة في الاق ار ع ال ات  ش اتي ل ق ال   ): ال

ع   ال
ات   الفق

ات                ائ   الاح

ة   1الفق
    

ن س   معامل ب
لالة  م ال
ة   ح الع

**690, 

,000 
100 

ة ن  2الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,650**

,000 
100 

ة ن  3الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,476** 

,000 
100 

ة   4الفق
 
 

ن س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**731, 

,000 
100  

ة ن  5الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,658 

,000 
100  

لالة    .%1** م ال
لالة  *  %5م ال

ر: نامج  ال ان م خلال ب ل الاس ل ائج ت ادا على ن ة اع ال اد ال  SPSSإع
اوح ب  ع ت ة وال ل فق ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ح م ال ح ، %73.1و  %47.6ی

لالة  ات ال ع 0.01وهي أقل م  0.000كان م ات  اتي لفق ق ال ا ما ی ال ة في ، وه ار ال
احات   .الاق
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) ول رق اقي)08ال ع الأداء ال ات  ش اتي ل ق ال   : ال

ع   ال
ات   الفق

ات                ائ   الاح

ة   1الفق
    

ن س   معامل ب
لالة  م ال

ةح    الع

**,519 

,000 
100 

ة ن  2الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,557**

,000 
100 

ة ن  3الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,640** 

,000 
100 

ة   4الفق
 
 

ن س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,659 

,000 
100  

ة   5الفق
 

ن س   معامل ب
لالة   م ال

ةح    الع

**,689 

,000 
100  

ة ن   6الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,577 

,000 
100 

لالة    .%1** م ال
لالة   %5* م ال

ر: نامج  ال ان م خلال ب ل الاس ل ائج ت ادا على ن ة اع ال اد ال  SPSSإع

اوح ب  ع ت ة وال ل فق ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ح م ال وهي  ، %68.9و  %51.9ی
لالة  %1ع م دلالة  %50أك م  ات ال ان م ا ما ی 0.01وهي أقل م  0.000ح  ، وه

ات  اتي لفق ق ال اقي.ال   ع الأداء ال
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) ول رق ات )09ال ش اتي ل ق ال هام: ال   ع أداء ال
ع   ال

ات   الفق
              

ات ائ   الاح
 

ة   1الفق
    

ن س   معامل ب
لالة  م ال
ة   ح الع

**321, 

,000 
100 

ة ن  2الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,598**

,000 
100 

ة ن  3الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

,520** 

,000 
100 

ة   4الفق
 
 

ن س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,636
,000 
100  

ة   5الفق
 

ن س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**10,6
,000 
100  

ة ن   6الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**688,
,000 
100 

ة ن  7الفق س   معامل ب
لالة   م ال
ة   ح الع

**,734
,000 
100 

لالة    .%1** م ال
لالة   %5* م ال

ر: نامج  ال ان م خلال ب ل الاس ل ائج ت ادا على ن ة اع ال اد ال  SPSSإع



صرميدانية دراسة         الثالث:  الفصل  -بسكرة-لمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن   

 
60 

اوح ب  ع ت ة وال ل فق ا ب  اب أن معاملات الارت ول ال ح م ال ح ، %73.4و  %32.1ی
لالة  ات ال ة0.01أقل م وهي  0.000كان م ا ب الفق غ م أن معامل الارت ال ع بلغ  1،   %32.1وال

ا ع م دلالة  ائ ع %5و  %1إلا أنه دال إح ات  اتي لفق ق ال ا ما ی ال هام وه   .أداء ال
عي ع ال ز ار ال : اخ ام ل ال  ال

راسة لاب  ل ال ة م ال ة و م الأداء ال  ار ال ق ل الإدارة  ل ال زع أولا أن نق  ال
راســـة، ات ال غ عي ل اء   ال ه م خلال معامل الال ـــا م  ق ات وســـ ضـــ ار الف ور في حالة اخ وه ضـــ

ح ( فل راسات فskewness)و  kurtosisوال ل أن ي ، وم ب ال ال ن دراسات تق ا ال   ه
)Skewness] رة ب ـــــــ ن م رة ب [ Kurtosis] و( 3,  -3)  أن ت ـــــــ ا  10,  - 10) م ]، ب

ل أن ( رة ب [ Skewnessن دراســـات أخ تق ـــ ن م رة Kurtosis] و( 1,  -1)  أن ت ـــ ) م
  ].3, -3[  ب 

ا یلي  اء ـــــــــــحو ة الال فلاب  نةوال ات ال ل الفق ات ح راســـــــــــة م ح للإجا ات ال غ غ م م ل م ع ل
ارت راسة ه سل ل م في ال اس ال رج ال ار أن ت ع الاع   .الأخ 

ول رق ( راسة10ال ات ال غ ح ل فل اء وال    ): معاملات الال

ر نامجال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال    SPSS.V20: م إع
ول ( لف10م خلال ال راسة  ات ال غ اء ل ح أن معاملات الال رة ب ) ی ان م عادها        أ

ا م خلال معاملات  ]0,023 و -0,757[ أك م ذل أ عي ون زع ال ع ال راسة ت ات ال غ الي ف ال و
ح  فل رة بال ان م ي    . ]1,167و  -0,546 [ال

  

Statistiques descriptives 

ات غ skewness Kurtosis  ال
عاد ات الأ ائ ار الإح أ ال ال ات ائ ار  الإح أ ال  ال

ارات اذ الق ة في إت ار ال -0 ,599 0,241 0,675 0,478 
اعات ة في الاج ار ال 0,023 0,241 -0,546 0,478 
احات ة في الاق ار  0,478 0,072- 0,241 0,520- ال

ةالإ ار ال  0,478 0,677 0,241 0,304- دارة 
اقي  0,478 0,306 0,241 0,499- الأداء ال

 0,478 1,167 0,241 0,757- هامالأداء 
 0,478 1,127 0,241 0,747- الأداء ال 
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ات ض ار الف راسة واخ ائج ال ل ن ل ض وت : ع ال   ال ال
راسة  اؤلات ال ة ع ت ه الإجا انات وال ی  صفي لل ائي ال ل الإح ل ل م ال ا ال  اول في ه ن

ارت  اس ل ار (على م اف ال ابي والان س ال اج ال ول رق ( 5-1اس ضح في ال ) 11ال
ر الإ علقة  انة ال ارات الاس ة ال ع  اد ع ات أف ة والأداء ال لإجا ار ال ار  ،دارة  واخ

ة  م ة الع س ال راسة  ات ال غ ة  ب ناصم م فائ ق إلى اخ-ة-الاس ار الأث ب ، ون
ام معامل  اس راسة  ات ال غ   .R squareم

ول رق (                  اد11ج ات الأف ارت لل على إجا اس ل   ): م

ات ابي ف س ال افقة  ال   درجات ال

ة (1 - 1.79) اف    غ م

اف (1.80 - 2.59)    غ م

ای (2.60 - 3.39)   م

اف (3.40 - 4.19)   م

ة (4.20 - 5) اف    م

ر:  ةال ال اد ال   م إع
ل الأول:  ات م ال ل فق ل ةت ار ال   ر الإدارة 

اؤل  ح ال الي:وذل م خلال    ال
ة فيما هي م الإدارة  ار ة  ناص ال فائ ة الإس م ة الع س    ؟-ة-ال

الي: ول ال ة في ال ض ائج ال ل ال ل م ب ف نق ال س ا ال ة على ه   للإجا
ول رق ( اد 12ال ات أف ة لإجا ة ال ة والأه ار افات ال ة والان اب ات ال س ة ال): ال  ع

ة ار ال ر الإدارة  ارات م   ع 

ق ع  ال س  ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

اهات  ات
  الآراء

ة في  .1  ار اذال ارات إت اف 1 0,50775 3,6514  الق   م

ة  1 س ل في ال ة الع ع ب ة  ت ار على ال
مها ي تق ارات ال ای  6  1,250  3,05  في الق   م

ع إدارة 2 ها ت ي ت ارات ال ة الق س ای  7  1,061  2,69  ال   م
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اه مع الإدارة في  3 ما ت ل ع ی أدائ للع
ارات اذ الق اف  5  1,097  3,78  ات   م

4 
ص على  عل ت ارات ت اذ الق ار في ات م

ة ی قة ج ل  ة  1  0,841  4,20  أداء الع اف    م

5  
اذك  د الى ان ات ة ی ار ال ارات  الق

ة اللازمة الفعال ار  صل الى الق اف  3  0,821  3,95  ال   م

6 
احات اق ة  ار ال ح ل  ات لا ت ج ع  ی

ار اف  4  1,140  3,79      واف   م

7  
عى الى ة ع  ت س اث ال في ال اح

ارات اذ الق ار في ات اف  2  0,980  4,10  م   م

اعات .2  ة في الاج ار ای  3 0,82607  2,7575 ال   م

8 
اعات  ع الاج ادة  ی  ح ل ال

ات اق اف  3  1,219  2,51  وال   غ م

9 
ع  ی م ة في ت س ی ال ك م

اعات اف  4  1,010  2,01  الاج   غ م

10 
ص على  اعات ت ار في الاج اء م اث

ة ی قة ج ل  ة أداء الع ی اف  1  1,119  3,80  وح   م

11 
اعات  ف في الاج ع ال ة ج س ك ال ت

اصه ل ح اخ ها  ي تعق ای  2  1,289  2,71  ال   م

احات .3   ة في الإق ار ای  2 0,75200  3,1880 ال   م

ددی او غ  12 ف ال ع الادارة ال ت
ل اء آرائه في الع ف على اب   ال

ای  5  1,257  2,66   م

ق  13 احات الى ت اء اق ة في اب ار اه ال ت
ة  س اف ال   اه

اف   2  1,070  3,63  م

ی وت  14 احات ل اء اق ح الى إب ت
ة  س   ال

اف  1  1,060  3,78  م

ة 15 ال عا  ی ت ادرة وال ای  3  1,271  3,00  تلقى ال   م
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ق   16 ك ب ی علح ل م ا ی احات   اق
ل ای  4  1,160  2,87  الع  م

ل   ة  ار ال ای  0,46382 3,2542 الإدارة   م
ر            نامجال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال    SPSS.V20: م إع

ول رق  ل ما یلي: )12(م خلال ال   ن
ارات .1 اذ الق ة في إت ار   ال

ول (  ع " )12م خلال ال اراتنلاح أن  اذ الق ة في إت ار ت اال ال ة لأول " جاء  م ح الأه
ع ( ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ة ال اف 3,65ال ان  (

ار ( ة 0,50م قع ض الف س  عة )، وه م ا اسي ال ارت ال اس ل ات م ) 4,19- 3,40( م ف
افقة  إلى أنوال  ه ن ال د الآراء ات افق على وج ارات، أ أنه م اذ الق ة في ات ار ي ف ال

ات  س اوح ال ، ح ت ع ا ال ارات في ه ة ال افق على أغل ة ال م اد ع ا نلاح أن أف ة،  س ال
ة ب ( اب   .)4,20) و(2,69ال

ة و  ف أن ال ا  ليه ام  إ  ت ف لله ارات م  اذ الق ة في إت ؤوس ار لال ا  عامل  وه
قة و  لال ة إلى الع اف ارات ، أ أن ال اذ الق ة في إت ار راسة.ال ل ال ة م س دة في ال ج   م

اع .2 ة في الإج ار   اتال
ول  ع "12(م خلال ال اعات ) نلاح أن  ة في الإج ار ت ال ال ال " جاء  ة ال م ح الأه

س ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ة ال ( ال ع ا ال ات ع ه ابي للإجا اف 2,75ال ان  (
ار ( اسي (0,82م ارت ال اس ل ات م ة م ف ال ة ال قع ض الف س  ) وال 3,39- 2,60)، وه م

ه ن  إلى أن  ةالآراء ات اد ا أ أنه  ،ال ا  فق ة في الإعلى ل ی ار اعات ال ةي فج ، ال
لة في " ارة الأولى ال ل م ال ا ع  فق ة ال ل ی اد ع ا نلاح أن أف ی  ك ع ح ل ال ادة 

ات اق اعات وال ارة ال "،الاج ة وال لة في "ان یال ة ك م ع الاج ال ی م   ".اعاتفي ت
ف  ا  موه اع ع وف ت د  اعات،  على وج ة في الإج ار ع ال ا ال ارات الأخ له ة لل ال أما 

لة في " اءال ار في الإ أث قة م ل  ص على أداء الع اعات ت ة و ج ی ك الج ة"، "ت ی ة ح
ف  ع ال اصهج ل ح إخ ها  ي تعق اعات ال افقة، و ، "في الإج ها ن ال ه الآراء ف ذل فق ات

ة فيف أن  ار اعات  ال ف و الإج ع أداء ال ةن الأداء ج و  ص على أنت ی   .ق ح
ف أن  ا  اعاتوه ة في الإج ار عة  ال ل على ، ل غ م ا ی ؤساءن أه س ال ل ال ة م

ا ه  ؤوس ن م ار راسة لا  ها. في الإ ال ي ی اعات ال   ج
احات .3 ة في الاق ار   ال



صرميدانية دراسة         الثالث:  الفصل  -بسكرة-لمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن   

 
64 

ول ( ع "12م خلال ال احات) نلاح أن  ة في الإق ار ة ال ة ال اني م ح الأه ت ال ال " جاء 
ابي  س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ع (ال ا ال ات ع ه ار إ) 3,18للإجا اف م ن

اسي [0,75( ارت ال اس ل ات م عة م ف ا ة ال قع ض الف س  ] وال  4,19- 3,40)، وه م
ه ن  ةإلى أن الآراء ات اد ة ب ( ،ال اب ات ال س اوح م ی أ أنه  )، 3,78) و(2,66ح ی ای م

احاته و تق آرائه على  إق ة  ار ة ال  في ح، ال اد ع ن أن أف افق ةاارات العلى م ال ة و ال ان  ل
اء إق ح الى إب ة"، "ت س اف ال ق أه احات إلى ت اء إق ة في اب ار اه ال لة في " ت احات  ال

ة". س ی و ت ال  ل
ف أن  ا  عل ه احات ت ة في الإق ار فال ق أهح إلى ت و  ال عى إلى ت اف ت أدائه و

ة عا ماال ع ن ة ت ی و  ، غ أن ال ح إلى ال احاته وت ف في تق إق   . الال
ث  اب ن أن ال ول ال ة لل ائ اءة لإح یفي الق ای ل في  م قل ال غ ال لإدارة اعلى ال

ة ار لة في ( عادهأ ال ة في ال ار ارات، ال اذ الق ة في إت ار اعاتال ة في االإج ار احات، ال )، لإق
ابي  س ال ةح بلغ ال ار ال ر  )،3،2542ل ( للإدارة  ار فق ق اف ال ة للإن ال أما 

ي أن هو  )،0,46382ب( ع ةا  ار ال قة الإدارة  دة و  م ج عا ما م الهاأن روسة في  ش ة ال م ة الع س ال
ة  ب ناص فائ   -ة-الإس

اني:  ل ال ات م ال ل فق ل    الأداء ال ر ت
الي: اؤل ال ح ال   وذل م خلال 

ة الما ه م  س ال ة ت الأداء ال  م ة  ب ناصع فائ   ؟-ة-الاش
الي. ول ال ة في ال ض ائج ال ل ال ل م ب ف نق ال س ا ال ة على ه   للإجا

ول رق ( ة ال 13ال اد ع ات أف ة لإجا ة ال ة والأه ار افات ال ة والان اب ات ال س ): ال
ر  ارات م   الأداء ال ع 

ق ع ال س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة  ال

اهات  ات
  الآراء

اقي .1  اف 2 0,54157 3,9383  الأداء ال   م

از  1 ملائ الاخ لإن ة ل اع ن وال م ی الع تق
اله ة  1  0,650 4,39  أع اف   م

هار  2 إ ام  ائج الف أك م الاه هار ن إ ته 
ة د ائ الف اف  6  1,175  3,45  ن  م

3 
اكل الآخ  اع م افي ل ق ال ت ال

ل ام ل اف  5  1,049  3,46  والاه  م
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ل ق  4 أ ع ام  ل ال ث مع زملائ الاخ ق ت
ه ث ف اف  4  0,853  4,02  ی  م

اع زملائ 5 ة  ت ت لات ال الاخ في حل ال
ل    الع

اف  3  0,825  4,08  م

ق ت 6 د م ف ادر ب اجها أ ف ي  ة ال اع ال
ل   الع

ة  2  0,790  4,23 اف   م

اف  1 0,48417 4,1114  أداء المهام .2   م

ل  7 اصة  ق هام ال ات وال ول ال ل عل تام 
ل الع أ    ال

اف  4  0,981  4,08  م

ع ت مهارات  8 رات ت ازوق ل لإن  الع
ب ل   ال

اف  2  0,735  4,16  م

ها دون تأخ9 أداء مهام في وق م  اف  6  0,893  4,03  تق  م
ل 10 دة مع ف الع ع از مهام م إن م  اف  5  0,846  4,03  تق  م
ف11 ل ع أداء و دة الع عای ج م  ة  1  0,646  4,37  تل اف   م
ف12 ی دائ في أداء و ن ت ص على ان  اف  3  0,854  4,09  ت  م
ة13 ی قة ج ل  ة لأداء الع ا ونة ال اف  7  0,887  4,02  ل ال  م

اف  4,03150,43912 ككل  الأداء البشري   م

ر نامجال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال    SPSS.V20: م إع
ول رق  ل ما یلي: ) 13(م خلال ال  ن

اقي:  .1 ول (الأداء ال ع "ن )13م خلال ال اقيلاح أن  ت الأداء ال ال اني" جاء  ة م ح الأه ال
ع ( ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ة ال اف 3,93ال ان  (

ار ( اسي 0,54م ارت ال اس ل ات م عة م ف ا ة ال قع ض الف س  ) 4,19- 3,40( )، وه م
افقة  إلى أن وال ه ن ال الأداء الآراء ات ف  ع اقي أ ما  ن على الأداء ال افق ، أ أنه م

اوح  ، ح ت ع ا ال ارات في ه افق على ال ة ال م اد ع ا نلاح أن أف ة،  س ور في ال خارج ال
ة ب ( اب ات ال س  ).4,39) و(3,45ال

ف  ا  ع أن وه ف ج ن و ال ن ی الع م ون داخل الق ملائه الآخ ة ل اع ةال ل ن ، س ا  ع م ه
لاء عاون وال اكل و وال ال ادرة وحل ال ل على روح ال ع ا  ة.ع  اف ال ق أه   اع على ت

هام .2 ول (: أداء ال ع "14م خلال ال هام) نلاح أن  ت أداء ال ال ة  الأول" جاء  ة ال م ح الأه
ع ( ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ار 4,11ال اف م ان  (
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اسي 0,48( ارت ال اس ل ات م عة م ف ا ة ال قع ض الف س  ) وال 4,19- 3,40(   )، وه م
افقة  إلى أن ه ن ال ات ، أ الآراء ات س اوح ال ، ح ت ع ا ال ارات في ه ن على ال افق أنه م

ة ب ( اب  ).4,37) و(4,02ال
ف  ا  هام الوه ة و ال الأن ام  فاء لل ة م ال یه درجة  ف ل ع ال ن لف بها و اأن ج ي ت ل

ائفه ة ب ت ن على م ص ؤوس  ع ال از مهامه ، أ أن ج ة.إن اف ال ق اه ب ل ل    ال
غ ة العلاقة ب ال : ق ال ل ال   ال

ق  عة ایلي ن ه الإإلى  ض ة مع الأداء ال ال ت ار ال ع م الإدارة  ل  ة ل ال ه  ا ودرج رت
الي: ول ال ا في ال فة الارت ف   م

ول رق ( فة  )14ال ف ا:م ة و الأداء ال  الإدارةب  الإرت ار   ال

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

ة في  ض ائج ال ا م خلال ال فة علاقة الإرت ف انه:م ح  راسة ی ات ال غ   ب م

 أداء
هام  ال

الأداء 
اقي  ال

 الأداء ال 

اذ  ة في إت ار ال
ارات  الق

ا **347, معامل الإرت

,000 
100 

,281**

,005 
100 

,364** 

,000 
100 

لالة  م ال
د  الع

اعات ة في الإج ار  ال

ا *201, معامل الإرت

,044 
100 

,080*

,029 
100 

 

,162** 

,007 
100 

لالة  م ال

د  الع

احات ة في الإق ار  ال
ا  169, معامل الإرت

,092 
100 

,303**

,002 
100 

,276** 

,005 
100 

لالة  م ال
د  الع

ة ار ال  الإدارة 
ا **337, معامل الإرت

,001 
100 

,282**

,004 
100 

,359** 

,000 
100 

لالةم  ال  
د  الع
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ف الأول أن  اب ال د علاقة إرت زت وج ارات أب اذ الق ة في إت ار ة ال ج ة م ائ د ة مع ذو دلالة إح
هام  ا (أداء ال لالة (0.347إذ بلغ معامل الإرت ا 0.000) ع م ال قى إرت ، ومع ض) غ أنه ی

اقي  االأداء ال ة علاقة إرت ج ة م ة ( د ائ ا () إذ بلغ معا0.005ذو دلالة إح ) وه 0.281مل الإرت
ا  ة (ضإرت ائ ا ذو دلالة إح اك علاقة إرت ا  0.000، وه ، إذ بلغ معامل الإرت ) مع الأداء ال

ج و 0.364( ا م ، ) وه إرت ضح على أن و ض ا ی ارات لهاه اذ الق ة في إت ار ا ال  علاقة إرت
فة  ة ض .ا معد   لأداء ال

اني أن  ف ال اعاتب ال ة في الإج ار ا ال د علاقة إرت زت وج ة أب ج ة م ة م د ائ ع ذو دلالة إح
هام، ا ( أداء ال لالة (0.201إذ بلغ معامل الإرت ا 0.044) ع م ال الأداء ، ومع ض) وه ارت

اقي  ا ال ة علاقة إرت ج ة م ة (د ائ ا () إذ 0.029ذو دلالة إح ا 0.080بلغ معامل الإرت ) وه إرت
ا، ة ( ض ج ائ ا ذو دلالة إح اك علاقة إرت ا   )0.007ا ه مع الأداء ال إذ بلغ معامل الإرت

ج و ض0.162( ا م د ، ) وه إرت ا  یها ارت اعات ل ة في الإج ار ل على أن ال ا ما ی وه
.   ض مع الأداء ال

ال أن  ف ال احاتب ال ة في الإق ار زت  ال م أب ة مع ع ائ ا ذو دلالة إح د علاقة إرت هام،أدوج  اء ال
ا ( لالة (0.169إذ بلغ معامل الإرت اقي ول  ، )0.092) ع م ال ا ذو دلالة الأداء ال علاقة إرت

ة ( ائ ا (0.002إح ج) وه إرت0.303) إذ بلغ معامل الإرت د و ض ا م ول وج ز ال ا أب ، و
ا ة (  علاقة إرت ائ ،مع  )0.005ذو دلالة إح ا  ( الأداء ال ا 0.276إذ بلغ معامل الإرت ) وه إرت

ج   .و ض م
ف  ع ب ال ا ةأن ال ار ال ة مع  الإدارة  ائ ا ذو دلالة إح د علاقة إرت زت وج هام،ل أب ذ بلغ إ أداء ال

ا ( لالة (0.337معامل الإرت ا 0.001) ع م ال ج) وه إرت اقي، ومع م ا علا الأداء ال قة إرت
ة ( ائ ا (0.004ذو دلالة إح ا ذو دلالة 0.282) إذ بلغ معامل الإرت اك علاقة إرت ، وه ج ا م ) وه إرت

ة ( ائ ا  (، إذ بلغ معامل الأداء ال ) مع 0.000إح .0.359الإرت ج ا م   ) وه إرت
ل على أن  ا ی ة لوه ار ال االإدارة  ة  ها علاقة إرت لة في (الأداء ال د الاته ال ل م لأداء او

هام). اقي ، أداء ال       ال
ار وتف  ع: اخ ا ل ال اتال ض    الف

ع الأول: إ ة الف ئ ة ال ض ار وتف الف  خ
ای للإ ت ل ال ل ائج ت ام ن ي ت علاس ة ال ئ ة ال ض ار الف ذج لاخ ة ال أك م صلاح ار لل ى ن

ة في ت الأداء ال  ار ال ة للإدارة  ائ ج أث ذو دلالة إح ةأنه "ی م ة الع س ة الإس ال فائ
لالة    -ة- ناص ب  الي: 0.05ال ول ال ل في ال ل ائج ال ح ن ض   "، و ت

  
  

ول رق ( ة15ج ئ ة ال ض ار الف ذج لاخ ة ال أك م صلاح ار لل ای الان ل ت ل ائج ت    ): ن
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ای ر ال ع  م م
عات ة  ال س   درجة ال م

عات   ال
 F ة 

ة   ال
م 
لالة  Fال

ار  *0,000 14,495 2,460 1 2,460  الان

أ  0,170 98 16,630  ال
ع  ـــــ ـــــ ـــــ الـــــ

ور   99 19,090  ال

ر نامجال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال   SPSS.V20: م إع
لالة ( ة ع م ال ائ   )         0.05* ذات دلالة إح

ی                                   0,129=(R2)معامل ال
ا   0,359= (R)معامل الارت

ة ح  ئ ة ال ض ار الف ذج لاخ ة ال ات صلاح اب ی ث ول ال اردة في ال ائج ال م خلال ال
ة ( ة (Fبلغ  ة (14,495) ال ال ة اح لالة (0.000) و   ).0.05) وهي اقل م م ال

ار  ع اخ ذج ن ة ال ات صلاح اءا على ث نا في ذل على الانو ة ، أی اع ئ ة ال ض ار الف
الي:  ول ال ائج في ال ح ال ض ي ال ح  ت   ال

ول رق ( ة في ت الأداء ال في 16ج ار ال ي ال لأث الإدارة  ار ال ل الان ل ائج ت ): ن
ة  ب ناص  فائ ة الاس م ة الع س   -ة–ال

غ  ال
قل  ال

)B( )T(
ة  ال

م
لالة  ال

F) (
ة  ال

ا  معامل الارت
)R( 

R2  معامل
ی ال

الإدارة 
ة ار  0,129  0,359  14,495  0 *000,  3,807  0,340 ال

ر نامجال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال   .SPSS.V20: م إع
لالة ( * ة ع م ال ائ  )0.05ذات دلالة إح

لالة ( ـــــ ال ة ع م ـــــائ د أث ذو دلالة إح ا وج ـــــح ل ول ی ة في 0.05م خلال ال ـــــار ال ) للإدارة 
ة  ب ناص  فائ ة الاس م ة الع س ال ع الأداء ال  ا غ ال ا ما دع -ة-ال ة ه ) (Fه 

ال ة ال ة ( )14,495غة (ال ل  الغة (Tو ) 0.05) وه أقل م (0.000 دلالة ( )3,807) ال
ل م  ة  الي فإن  ال لالة (T) و((Fو ـــــــ ال ان ع م ا 0.05) دال ة ارت فة)، إضـــــــافة إلى ق ب  ضـــــــ

ة  ــــــــ غ ب ه ( % 35,90ال ــــــــ ــــــــ ما ن ف ة  ــــــــار ال غ الإدارة  ای % 12,90، ح أن م ) م ال
د أث ذو دلالة  ي ت على وج ة ال ضـــــــــ ل الف الي م خلال ما ســـــــــ نق ال ـــــــــ و اصـــــــــل في الأداء ال ال

ة  ب ناص  فائ ة الاس م ة الع س ال ة في ت الأداء ال  ار ال ة للإدارة  ائ  -ة-إح
لالة      ".0.05ع م ال
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 : ام ل ال ة إال ات الف ض ار وتف الف   خ
ة ب  ار ال عاد الإدارة  ع م أ ل  غ م خلال تف علاقة  أث ب ال اول تف علاقة ال وس

ا یلي:    الأداء ال وذل 
ع الأول: إ ة الف ة الف ض ار وتف الف  الأولى:خ

ة على أنه ضـــــــ ه الف ار  "ت ه اذ الق ة في ات ـــــار ة لل ـــــائ ج أث ذو دلالة اح ـــــ في  اتی لاداء ات
ة  ب ناصللال  فائ ة الاس م ة الع لالة (-ة-س   .)"0.05ع م ال
ض  ـــــ إلغ ار في ت اذ الق ة في إت ـــــار ة لل ـــــائ د أث ذو دلالة إح ار وج ـــــ ت اســـــخ ام الأداء ال

الي: ول ال ائج في ال ح ال ض ، ح  ت ي ال ار ال ل الان ل   ت
ول رق ( ار أث 17ال ــــ ): اخ ــــ الأداء ال ار في ت اذ الق ة في ات ــــار ة الال م ــــة الع ســــ

ة  ب ناص فائ ي ال -ة-الاس ار ال   خلال الان
غ  ال
قل  ال

X1  
)B(  )T (

ة   ال
م 
لالة   ال

F) (
ة   ال

ا  معامل الارت
)R(  

R2  معامل
ی  ال

ة  ار ال
اذ  في إت
ارات   الق

0,315  3,874  * 0,005 15,009  0,364  0,133  

ر نامجال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال   . SPSS.V20: م إع
لالة ( * ة ع م ال ائ                       )0.05ذات دلالة إح

لالة ( ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح ا وج ح ل ول ی ة في 0,05م خلال ال ار ال ) للإدارة 
ة  ب ناص  فائ ة الاس م ة الع س ال   -ة-ت الأداء ال 

ة  ه  ا ما دع الغة () ال(Fه ة (15,009ة ال ل  الغة (T) و ) 0,005)  دلالة (3,874) ال
ا 0,05وه أقل م ( ة ارت فة)، إضافة إلى ق ة ( ض غ ب ع 0,364ب ال ة في ) ح أن  ار ال
ارات  اذ الق ه (إت اصل في % 13,30ف ما ن ای ال الي م خلال ما س الأداء ال ) م ال ال ، و

ة  ائ د أث ذو دلالة إح ي ت على وج ة ال ض ل الف ارات في ت الأداء النق اذ الق ة في إت ار  لل
ة  ب ناص فائ ة الإس م ة الع س لالة -ة-ال   ".0.05م ال

ائج  ه ال اذ ا أنو تف ه ة في إت ار ارات ال جلق ةم ا ة ل غ  ا  م ه ،دة في ال
.أدائه  ل ض   ل 

اني: إ ع ال ةالف ان ة ال ة الف ض ار وتف الف  خ
ة على أنه" ضــــــــــ ه الف ــــــ  ت ه اعات في الاداء ال ة في الاج ــــــار ة لل ــــــائ ج أث ذو دلالة اح ی

ة  ب ناصلل فائ ة الاس م ة الع لالة (-ة-س   )."0,05ع م ال
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ة  ائ د أث ذات دلالة إح ار وج ض اخ اعات في ت الأداء ال لغ ة في الإج ار ام إت لل س
الي: ول ال ائج في ال ح ال ض ي ال ح  ت ار ال ل الان ل   ت

ول رق ( ار أث 18ال اعات في ت الاداء ال ): اخ ة في الاج ار ة للال م ة الع س
ة  ب ناص فائ ي ال-ة-الاس ار ال   . م خلال الان

غ  ال
قل  ال

X2  
)B(  )T (

ة   ال
م 
لالة   ال

F) (
ة   ال

ا  معامل الارت
)R(  

R2  معامل
ی  ال

ة  ار ال
في 

اعات   الإج
0,086  1,627  *0,007 2,646  0,162  0,026  

ر نامجال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال   . SPSS.V20: م إع
لالة ( * ة ع م ال ائ   )     0.05ذات دلالة إح

لالة ( ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح ا وج ح ل ول ی اعات لل) 0.05م خلال ال ة في الاج ار
ة  ب ناصللفي ت الاداء ال  فائ ة الاس م ة الع ه ، -ة-س ا ما دع ) (Fة وه

الغة ( ة ال ة (2,646ال ل  الغة (T) و )، 0,05) وه أقل م (0,007)  دلالة (1,627) ال
ا  ة ارت فةإضافة إلى ق ة ( ض غ ب ع 0,162ب ال اعات) ح أن  ة في الإج ار ف ما  ال

ه ( اصل في % 2,60ن ای ال ي ت الأداء ال ) م ال ة ال ض ل الف الي م خلال ما س نق ال ، و
ة  ائ د أث ذو دلالة إح اعات في ت الاداء ال أث  على وج ة في الاج ار ةللال ة ال س م ع

ة  ب ناص فائ   .)0.05ع م دلالة ( -ة-الاس
ة لا ت  تفو أن ال ائج  ه ال اعات  ه اء عق الإج ف أث ل  ال أنهو ك  حي   ا ی

اه في ت الأداء. ة ولا ت ا في ال فة ج اعات ض ة في الإج ار   ال
 : ال ع ال ار إالف ة:خ ال ة ال ة الف ض  وتف الف

ة  ــــائ ج أث ذو دلالة إح ة على أنه ی ضــــ ه الف ــــ ت ه ــــ الاداء ال احات في ت ة في الاق ــــار لل
ة  ب ناصلل فائ ة الاس م ة الع لالة (، -ة-س   ).0.05ع م ال

ض  ة في إلغ ــــار ة لل ــــائ د أث ذات دلالة إح ار وج ــــ الأداء الخ احات في ت ام إــــ ت الإق ســــ
الي:  ول ال ائج في ال ح ال ض ي ال ح  ت ار ال ل الان ل   ت
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ول رق ( ار أث19ال احات في ت الاداء ال لل ): اخ ة في الاق ار ة لل م ة الع س
ة  ب ناص فائ ي الم خلال   -ة-الاس ار ال   الان

غ  ال
قل   X3ال

)B( )T(
ة  ال

م
لالة  ال

F) (
ة  ال

ا  معامل الارت
)R( 

R2  معامل
ی ال

ة في  ار ال
احات   0,076  0,276  8,110 0,005*  2,848  0,161 الإق

ر نامجال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال   . SPSS.V20: م إع
لالة ( * ة ع م ال ائ   )    0.05ذات دلالة إح
لالة (  ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح ا وج ح ل ول ی احات ) 0.05م خلال ال ة في الاق ار لل

ة  ب ناصفي ت الاداء ال لل فائ ة الاس م ة الع   . -ة-س
ة  ه  ا ما دع ة (Fه الغة () ال ة (8,110ال ل  الغة (T) و ) 0.005)  دلالة (2,848) ال

ا 0.05وه أقل م ( ة ارت فة )، إضافة إلى ق ة (ض غ ب ة في ) ح أن 0,276ب ال ار ع ال
احات ه ( الإق اصل في % 7,60ف ما ن ای ال الي ) م ال ال ، و ل الأداء ال م خلال ما س نق

ة  ائ د أث ذو دلالة إح ي ت على وج ة ال ض احات الف ة في الإق ار ة لل ت الأداء ال فيلل س
ة  ب ناص فائ ة الاس م لالة ( -ة- الع   )".0.05ع م ال

ف ا  ل  ج وه عا ما أ  دة ن ج احات م ة في الإق ار ا إسهامها ض في ت أن ال ا، ل
  الأداء.
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  خلاصـــة:

ا  از ه نا في ان ي، ولق اع لها ال ا  ة و س ة ع ال ل على ل ا الف ا م خلال ه ف تع
في ال اها على م ي وزع انة ال قة الإس ل على  الفىالع ر الإدارة  ي ت على م ة ، وال ار

ة: "والأداء ال  ال ا ال ة  ال ة على إش ا م خلالها إلى الإجا ف ان ه ة فيما ه أث الإدارة  :، و ار  ال
ة  ب ناصالت الأداء ال في  فائ ة الاس م ة الع جا ؟ -ة-س ع اس غها و ف ا ب عها ق

ار  ، اخ ار اف ال ابي، الان س ال ة، ال ال ال ة  ی ة ع ائ ام أسال إح اس اناتها  ل ب ل وت
ائج  ة ن ا إلى ع صل ات، وت ض ار الف ة واخ ان راسة ال ائج ال ل وتف ن ل ض وت ع ا  اخ، ث ق ون ألفا 

اك أث ها أن ه غ أه ة ل ائ ا ذو دلالة إح ة في ت الأداء  ار ال ة الاسلالإدارة  م ة الع ة س فائ
  .-ة– ب ناص 

عاد ا ع م أ ل  ةوع  أث  ار ال قل في م  لإدارة  اد لالأداء ال على ن م  أف
ة ع ائ اك أث ذو دلالة إح نا أن ه ، وج ة ال ة ( ع ع ة: a=0.05م ال ال عاد ال ة ) للأ ار ال

. احات على الأداء ال ة في الإق ار اعات، ال ة في الإج ار ارات، ال اذ الق   في إت
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ة، أو هي الفعل ال  اعة مع ار داخل ج اذ الق ة إت ل اد في ع اء دور للأف اولة إع ة م ار ال تع الإدارة 
اك  ف م خلاله ی إش احات أو أ فيال اعات والإق ف الإج ال لل ح ال ، فهي تف ا مع في  ن

أ  اء ال يإب احات ال ار والاق ة  والأف ارات ال اذ الق ة في إت اه ها م شأنها ال ف ف زادة بوت ه
ة. اف ال ق أه ة في ت   الفاعل

ا ء لت ت ك ضع ىلع ال ي ال الأداء م ی ف  م ك امإه ح ف م الع ه هلأا ن ال
الغة ق في ال ات، فاهأ  ت عى ح ال ع ت ات هه ج  اقي ع م اهأدائ ن  أن إلى ال

ات   .الأخ  ال
ة  دارةللإ ار اح في الغة ةهأ ال ات وت ن ق خلال م ال ي اهافهأ  مع ت عى ال  إلى ت

ل ص ل ا،هإل ال ق  ت ل ة في  إلى ةراسال هه في ال ار ال ،ت الأداء أث الإدارة  از و  ال ب
ه ال لأثا خلال م اهب العلاقة د ة ت ار ال اولة الأداء، ت في الإدارة  ةال ىلع ذل إسقا وم  س

ة  ب ناص فائ ة الإس م   .-ة-الع
صل ت ولق ه خلال م ال راسة ه ها في ال قي ال  جان ة أن وال ار ال ب تع الإدارة   مه أسل
ات في ة ال ی ث وال ال ، ح  على ی م، ن مه دافع لالأداء ال ق الإدارة  أن أ ال

ة  ار ميال اخلي فاال زادة إلى ت اد ال اك خلال م للأف ؤوس إش ؤساء مع ال ارات  في ال اذ الق إت
ة في ار اعات  وال احاتالإج   .والإق

ة .1 ائج ال   : ال
  ة دور ار ال ارات ال(في ت الأداء ال م خلال  ا  اتلع الإدارة  اذ الق ة في إت ار

ة في و  ار احاتال اء الإق اعات).، الإب ة في الإج   ار
  ة في ة هي الإدارة الأك ح ار ال ارات الإدارة  ؤوس في الق اك ال نها ی م خلالها إش ة  ال

ة. اف ال ق أه ي ت  ال
   ف عل ال ارات ت اذ الق ة في إت ار راسة أن ال ت ال ه ةأ ی قة ج ل  ن على أداء الع  ص
  اث ال د إلى إح ارات ت اذ الق ة في إت ار یو  ال ة.داخل  ال  ال
 ص على أن اعات ت ة في الإج ار ة.ن الأداء ج و  ت أن ال ی  قة ح
  ق اه في ت أدائه و ت احاته ت اء آرائه وتق إق ؤوس في إب ة ال ار راسة أن م ب ال

ة.  اف ال  أه
ائج  .2 ة:ال ان    ال

ا صل راسة خلال م ت ة ال ان ائج إلى ال ة ن ی ها ع   :أه
 رات ث ت ل ال ة الإدارة  م  ح ار ة فيال س ل ال راسة م افقة جاءت ال عا ما  م  وفقان

اس راسة، ل ة ( إذ ال ار ال اته ع الإدارة  س إجا ار (3,2542بلغ م اف م إن  (0,46382( 
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 ث رات ال اس  ت افقة وفقا ل راسة جاءت م ل ال ة م س ل م الأداء ال في ال ح
اته ع الالأداء ال ( س إجا راسة، إذ بلغ م ار (4,0315ال اف م إن  (0,43912.( 

  ة ائ د أث ذو دلالة إح ة وج ار ال راسة ع للإدارة  ل ال ة م س في ت الأداء ال في ال
لالة م  غ بلغ (0.05 ال ی ال فة ب ه ا ض اك علاقة إرت ت 0,359، إذ أن ه ا ف  ،(

ة ( ار ال ل % 12,90الإدارة  ة م س اصلة في م ت الأداء ال في ال ات ال غ ) م ال
راسة.  ال

 ارات في ت الأدا اذ الق ة في إت ار ة لل ائ د أث ذو دلالة إح ل وج ة م س ء ال في ال
لالة  راسة ع م ال غ بلغ (0.05ال ی ال فة ب ه ا ض اك علاقة إرت )، 0.364، إذ أن ه

ت  ارات ا ف اذ الق ة في إت ار اصلة في م ت الأداء %13.30( ال ات ال غ ) م ال
راسة ل ال ة م س  .ال في ال

  ة في ار ة لل ائ د أث ذو دلالة إح اعاتوج راسة  الإج ل ال ة م س في ت الأداء ال في ال
لالة  غ بلغ (0.05ع م ال ی ال فة ب ه ا ض اك علاقة إرت ا 0.162، إذ أن ه  ،(

ت  ة في ف ار اعاتال اصلة في م ت%2.60(  الاج ات ال غ  الأداء ال في ) م ال
راسة ل ال ة م س  .ال

  ة في ار ة لل ائ د أث ذو دلالة إح احاتوج راسة  الإق ل ال ة م س في ت الأداء ال في ال
لالة  غ بلغ (0.05ع م ال ی ال فة ب ه ا ض اك علاقة إرت ا )0.276، إذ أن ه  ،

ت  ة في ف ار احاتال اصلة في م ت الأداء ال في %7.60( الإق ات ال غ ) م ال
راسة ل ال ة م س  .ال

احات .3   :الإق
ء على ه خل ما ض راسة إل ائج م ال عة تق  ن احات م م ها الإق ج   :یليام يف ن
  ة ال أك على س ات مالإعلى ال ة في ال ار ال اذ  تع خلال دارة  ة في إت ار ال

ارات  اعات والاالق احاتج ئ ب والإق ؤوس ال  .وال
 ع اد ت ق على العامل الأف اعي ت ل ال ع الع ة وت ة داخل ال ار  .ال
 ل ال و  الع ق ووسائل الإت اصل بعلى زادة  اعات و ال ؤوس م خلال اللقاءات والإج اء  ال ب

احات.  الإق
  راسات اء ال م ال ة و إج ار ال الإدارة  عل  .ا ی ها على ت الأداء ال  أث
  ة ار ة ال ل ة.ال على ع ان ت الأداء ال داخل ال  أك ل
 ارات اذ الق ة في إت ار ال ال  صة أك للع اء ف ل على إع ، ا الع ة له ل يء الوتف ال  ل

ه س اء أك ل الإن ه  ا  م أدائه ال  ع  .ه
  صة اء ف اء آرائه ل و بللعامل إع احاته وب  .ت أدائهق إق
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 اعي ل ال قة ب العامل و روح و  تع الع اء ال ة، و ل داخل ال هالف في الع فع  ت ل
ا  اف و أدائه ال  ة.ی اف ال  ق أه

راسة: .4   آفاق ال
ها: ة ن م ل ق آفاق م حها  ع أخ   اض د م ا وج اه ضع لف إن ا ال ا له ل دراس   في 

 ة على ال ار ال  .أث الإدارة 
  ة ار ال ة على ت الإدراة   أث أداء ال
 في ضا ال ة على ال ار ال  أث الإدارة 
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ة اللغة الع اجع    :ال

: أولا: ة ال   قائ

ة،  .1 اس ا م ال فيإدارة و إب ة، تق الأداء ال زع، القاه  .2013، دار ج لل و ال
ام .2 ةاح ق ات لاو ، الإدارة الاس ان، الأردن،، دار م زع، ع  .2002لل وال
3.  ، اتاح م غ ی ال ة ل ة معاص اخل إدار ة، م رة، القاه  .2004-2003، جامعة ال
4.  ، ا ةار  ارد ال ، إدارة ال ة، م زع، القاه  .2006، دار الفاروق لل وال
5.  ، ، م حاف از ةح ارد ال فإدارة ال ، ، دار ال رة، م ا، الإس ن  .2007اء ال
لة،  .6 او وس ة،ح ارد ال ، إدارة ال ائ ة، ال ، قال ة ال ی  .2014م
7.  ، ة ح ة)،روا ل ق ة م ة (رؤ ارد ال ،  إدارة ال رة، م زع الإس ة لل وال ام دار ال

2000. 
اقي،  .8 ی ع ال ةصالح ال اح ة م ال ارد ال ة ال ل ة و الع ة، م ، العل ام ار ال  .2005، ال
9.  ، ة)عادل م زای ات ة اس ة( رؤ ارد ال ، إدارة ال ة، م ة الإدارة، القاه ة لل ة الع ، ال

2003. 
10.  ، ة،عادل م زای ات ة اس ة: رؤ ارد ال ،  إدارة ال ة، م ارة، جامعة القاه ة ال  .2003ل
ي،  .11 ل ةعلي ال ات ة و الاس ارد ال اعة و ال و إدارة ال ة، دار غ لل ی ة الإدارة ال ، م

 ، ة، م زع، القاه  .2001ال
خي،  .12 ةم ال ئ ات الأداء ال ش ان، الأردن، م زع، ع اهج لل وال  .2015، دار ال
ان .13 ر سل ارد الم سع أن ،  ة،، إدارة ال رة، م ، الإس ة لل ی ة ال ام  .2003دار ال
هاب،  .14 ة، س م ع ال عام د ال اهات الم م ي و ات لي في ال الع ، ال ال

ة،  ة، القاه ول الع ة الإدارة، جامعة ال ة لل ة الع رات ال  .2005م
15.   ، ح أب ال ة، لالأداء الإدار ام ، القاه ر و ال ة لل عة الع  .2012، ال

ا:  ة:ثان ام سائل ال   ال

ة، أ .1 الي ص يو لاء ال ق ال ة و دورها في ت ار ة للغازالإدارة ال ه ة ال ی و  ، دراسة حالة ال
اء ه لة –ال ة ،–ال ارد ال ة ال ، ت ت اج ة العل ، رسالة ال ل اع،  م ق عل الاج

لة،  اف  ض ة ، جامعة م ب ا ة و الاج ان  .2017/2018الإن
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امة اح فارس،  .2 ع في،ب ة ودورها في الأداء ال اد هارات ال زع  ال نلغاز لل ة س س دراسة حالة م
اع،  م الاج اع، ق عل رة في عل الاج ة، رسالة ماج م ة والاجق ان م الإن ة العل ة، ل ا

ة،  ر ق  .2010جامعة م
3. ، اه ال ال ور،  ح، رقاب ق ة حاسي  ل ة ل ان ة دراسة م ار الإدارة ال ضا  ة رسالعلاقة ال

ة،  ارد ال ، ت إدارة ال م ال ة، ماج في العل اس م ال ق ق االعل ق ة ال م  ل و العل
ر، ال ة، جامعة زان عاش  .2016/2017اس

4.  ، عاوني في فلرماح اح دی ح أم ال ات ال ة في ال ار ال قات ت الإدارة  رسالة  ،مع
ارة،  ة ال ل  ، ال، ق ال ، ت إدارة الاع  .2014ماج

ع،  .5 فيز صالح ح س ة على الأداء ال قافة ال ف، دراأث ال اع ال ة على الق ي سة ت
ة، رسالة ماج في إدارة الا رة ال ه ارة و في ال ة ال ل ال،  ان، مع ال، جامعة حل  ،دارة الاع

2010. 
اني،  .6 ود الق ةصالح ب ناص شغ ارات الإدار اذ الق ها على ات ل وأث ة وضغ الع ا غ الاج  ،ال

م  ة للعل ا، جامعة نا الع راسات العل ة ال ل ارة،  ال، ق ال ، ت إدارة أع رسالة ماج
ة،  د ع ة ال  .2004الأم

ات،  .7 نلغازصالح ح ة س ة  ان ة: دراسة م اج ة الإن س ة على أداء ال ار ال  أث ال 
ل اء  ه اج ال ،  ، رسالة ماج في إدارةلإن ال، ق ال ات، ت إدارة أع س ال ال أع

ل،  ، جامعة ج م ال ارة وعل ة وال اد م الاق م العل ة عل  .2006كل
افي،  .8 اه ال ،ال ض ف وأداء ال ة  ال فائ ة الاس م ة الع س ال ة  ان ة ص-دراسة م -الحعال

ة ة ت اعی م ، ، رسالة ماج في عل الاج ة العل ل اع،  ل، ق عل الاج ت ت وع
ة،  ة، جامعة ق ا ة والاج ان  .2013الإن

اء،  .9 ، اخي س فة العامل ة مع ة في ت ار ال انيدور الإدارة  ه م ب فى ال -دراسة حالة م
اد رسة-رأس ال ار م م ال في إ ج، رسالة ماج في عل ع ج ب راه في الاق ب اد ال

م  ة العل ل  ، م ال عارف، ق عل فة وال ع اد ودارة ال عارف، ت اق فة وال ع قي ودارة ال ال
 ، م ال ارة وعل ة وال اد  .2010/2011الاق

لي،  .10 س زة ب لاأث ال في الأداء ال ف ة ب ن ة ال ا ة ال ی ة  ان ا، دراسة م ة، شهادة ة  ت
، جامعة م  م ال ارة وعل ة وال اد م الإق ة العل ل  ، ، ق ال م ال راه، ت عل د

ة،   .2017/2018خ 
حلة،  .11 اصةل ال ة ال ات الأردن ، رسالة ماج في اث إدارة الأداء على رضا العامل في ال

، ت إدارة أع الإدارة، ة الأردن، ال، ق ال ان الع  .2006جامعة ع
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12.  ، ا ه  ل ب فه ب م اب ار وعلاق ع الق ف في ص ة ال ار ة على م ث امل ال الع
ة أدائه ا، جامعة نا الع راسات العل ة ال ل  ، ال، ق ال ، ت إدارة أع ، رسالة ماج

ة ال م الأم ة، للعل د  .2008ع
فاعي،  .13 ها على العامل والإدارةم ح ال ة وأث ار ال ارد الإدارة  راه في إدارة ال ، رسالة د

ة،  ة الع ة الإدارة، ال ل ا،  ان ة ب ان العال ل ة، جامعة سان   .2009ال
في،  .14 ی ش ر ال ة، ن ارد ال في في إدارة ال ال، ت الأداء ال رسالة ماج في إدارة الأع

ارة و إدارة أع ة ال ل ارة،  ال، جامعة ال، ق ال ائدارة الأع  .34، ص 2012،ال
عي،  .15 ة اس سال ال مات ال فاءة أداء العامل في الإدارة العامة لل ة في رفع  ی ات ال ق دور ال

ة ل ات ال م ، رسالة ماج في العل الق ة للعل ا، جامعة تا الع راسات العل ة ال ل م الإدارة، 
اض، ة، ال ة،  الأم د ع ة ال ة الع ل  .2009ال

ا:  لات:ثال ات وال ل ات وال اض   ال
ي،  .1 ا  ة وت الأداءإب ها ب الات وعلاق مات والات عل ا ال ج ل اعة ت ت اص ي ، ال لعل

ولي الأول ،  ال ائ مات، جامعة ورقلة، ال ات وال ل الأداء ال لل  .2005مارس 9-8ح
ار،  .2 ة م ا ع الله، ح ة،إب ارد ال د  دور ال في ت ال ة، الع ان م الإن لة العل م

ف  ة،  ع، جامعة م خ  ا  .2005ال
فى س أح .3 ة ،م ات في وال الأداء إدارة إس ت ،ال في ال م ة الأول، ال  كل

ارة، ها، جامعة ال ،  ب  .2002م
ة .4 س ة لل اف ة ال املة ل ال دة ال ة إدارة ال اد ة الاق س ل: ال ي ح قى ال ل ، ال

م  ة وعل اد م الاق ة العل ل  ، ی اد ال اخ الاق ات ال ة وت ائ ة بال ، جامعة ح  ال
 ، ائ لف، ال علي، ال  .2003ب

ة،  .5 ف اد ب ، ف ی م ق الأداء البل ب خل ل ة  ولي اثقافة ال ي ال ت العل ول لأ، ال
ات و  ل الأداء ال لل مات، جامعة ورقلة،ح  .2005مارس 9-8ال

اص  .6 اع ال الق ام أداء العامل  اضتق ن قة ال قة على م ة م ل ل مي: دراسة ت لة ال ، م
د ،  ،18الإدارة، الع ة، م  .2004القاه

خ،  .7 او ال م الأداءال فه ة ل ل الأس ال ل دت ، الع اح لة ال اح، ورقلة، 7، م ، جامعة قاص م
2009-2010. 

ة،  .8 لالي  ة لس اف ة ال املة ل ال دة ال ةإدارة ال س سل ل: ال ي ح قى ال ل ة ، ال
، جامعة  م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل  ، ی اد ال اخ الاق ات ال ة وت ائ ة ال اد الاق

 ، ائ لف، ال ة ب ب علي، ال  .2003ح
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اء .9 اق، ال ع س اه ال ي الأداء م ات ة الاس ة وال اف ت ،ال ي ال ولي العل ل ال  الأداء ح
ات ال مات، ق لل ة وال ل  ، م ال ق والعل ق ة، ال اد  9-8ورقلة،  جامعة الاق

 .2008مارس
10.  ، ععلاء ش ي ال و ف و تق م ان ت ع اخلة  ل الأداء ال م ولي ح ي ال ت العل ، ال

ع، جامعة ال ة ال ل مات،  ات و ال ، لل ف ة، ن د ع ة ال ة، الع ل د، ال  .2010ل سع
11.  ، ل دة ع ال ه ، م م وتق ة: مفه فاءة والفعال ة، جامعة م الأداء ب ال ان م الإن لة العل م

، ف د الأول، ن ة، الع  .2001خ 
ة،  .12 م ة ال ارد ال ة لل اد ة الات ام اله ل ت ن ة( دل اد مة الات في ال ام إدارة الأداء ل ن

ف)، ال اص  ة،  إدارة أداء ال ة ال  .2012دولة الامارات الع
ة: ون اقع الإل عا: ال   را

ي ، .1 ات ة والاس اس راسات ال ة لل ائ عة ال س ، 18:15، 15/03/2019ال
dz.com-https://www.politics .  

2.  ، د ة في إدارة الأداء،اح ال  فا الأساس ، نة ا ال http://kenanonline.com ,اون لای
21 :58, 2019/02/18   

ة  .3 ان ة ال ة الع عل العالي، الأكاد  ،2003لل
 and-improvement-performance-enc/60658-management-resources-www.abahe.uk/human 

  
ة: اللغة الأج اجع    ال

1. Bernard martory , Danial grozt, Gestion des ressources humaines, 4ème 
édition, Edition Dunod, 2001 ,paris. 
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ل رق   01ال

ة ر ه ة ال ائ ة ال ا ق ة ال ع  ال
République Algérienne Démocratique et Populaire 

عل وزارة ي ال و العالي ال  العل
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 – ة – خ م جامعة
ة م كل ة العل اد ةو  الاق ار م ال  ال وعل

م ق  ال عل

حول استبيان  
ة في ت الأداء ال  ار ال   أث الإدارة 

ة  ب ناص فائ ة الاس م ة الع س ال ة  ان   -ة-دراسة م

  

م ال  اس في عل ل شهادة ال ات ن ل ء م م مة  ة مق   م

فة: اذة ال ة:                                                  الأس ال اد ال   اع
ا         * ة ل ا   خان أحلام    *                                         ع

  
  

امعي:                                س ال        2018/2019ال
  

ا ال  ائج ه ن ن ى ت ان ح ا الاس اردة في ه لة ال ة ع الأس الإجا م  ادت ال ج م س ن
م  ة تامة، ول ت ضع س ن م ن بها س ل ف ت ي س انات ال ادت ان ال ة، ون ل قة وسل د

ي فق اض ال العل   الا في أغ
ل ... ول ج ام   ال على ح تعاون واه
ة: ضع العلامة( ملاح وحة ب لة ال ة على الأس ا م الإجا ج ة، ن اض عل ا ال مع لأغ ) Xه

ة  اس انة ال   في ال
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ة مات ال عل  الق الأول: ال
ى ذ: ال .1                                           ان

 
ة  30اقل م  :الع .2 ة 40الى اقل م  30م                              س  س

  
ة                   م  50الى اقل م  40م                ة فأك 50س   س

  
ي .3 هل العل س او ماس          ثان فأقل :ال ان                مه    ل

  
ي سامي                  ا                                 تق   دراسات عل

  
ة .4 ات ال ات                 م  5اقل م  :س ات الى اقل م  5س ات 10س  س

  
ة        15م  الى اقل 10م                ة فأك 15م                      س  س

ارة اور الاس اني: م   الق ال
ر الأول: م  ةال ة في ال ار ال   ت الإدارة 

عة یليا ارات م م ي ال ضح ال ة ت م ت ار ال ة،ا في الإدارة  س جاء ل ی ال  درجة ت
قها ضع علامة ( م ت ك ب ة:Xوجهة ن اس انة ال   ) في ال
 
ق  ال

ارة   ال
  
 

أواف 
اما   ت

ای  اواف لا   م
  أواف

لا 
أواف 
لقا   م

ارات  اذ الق ة ات ل ة في ع ار            ال
ة في   1 ار ة على ال ل في ال ة الع ع ب ت

مها ي تق ارات ال   الق
         

ع إدارة 2 ها ت ي ت ارات ال ة الق            ال
اذ  3 اه مع الإدارة في ات ما ت ل ع ی أدائ للع

ارات   الق
         

ارات  4 اذ الق ار في ات ص على أداءم عل ت  ت
ة ی قة ج ل    الع
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اذ 5 د ان ات ة ی ار ال ارات  صلك الق الى  الى ال
ا ار  ة اللازمةالق   لفعال

         

ج ع7 احاتات لا تی اق ة  ار ال  ح ل 
ار       واف

         

عى الى8 ة ع  ت اث ال في ال اح
ارات اذ الق ار في ات   م

         

ة في الا ار اعاتال أواف  ج
اما   ت

ای  اواف لا   م
  أواف

لا 
أواف 
لقا   م

اعات ح 9 ع الاج ادة  ی  ل ال
ات اق   وال

         

ی10 ع  ك م ی م ة في ت ال
اعات   الاج

         

ص على أداء 11 اعات ت ار في الاج اء م اث
ة  ی قة ج ل  ةالع ی   وح

         

اعات  13 ف في الاج ع ال ة ج ك ال ت
اصه ل ح اخ ها  ي تعق   ال

         

احات  ة في الاق ار أواف  ال
اما   ت

ای  اواف لا   م
  أواف

لا 
أواف 
لقا   م

ف  14 ددی او غ ال ف ال ع الادارة ال ت
ل اء آرائه في الع   على اب

         

ق 15 احات الى ت اء اق ة في اب ار اه ال ت
ة  اف ال   اه

         

ة  16 ی وت ال احات ل اء اق ح الى إب            ت
ة 17 ال عا  ی ت ادرة وال            تلقى ال
ل 18 الع عل  ا ی احات  ق اق ك ب ی           ح ل م
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اني: م ر ال ة ال س   ت الأداء ال داخل ال
عة یلي ا ارات م م ي ال ة ت الأداء ال داخل  م ت ال س عاده، خلال مال  أ

جاء ی ال افق درجة ت م أو م افق ع ها م انة في) xوضع ( خلال م عل ة ال اس   : ال

اقي  أواف   الأداء ال
اما   ت

ای  اواف لا  م
  أواف

لا أواف 
لقا   م

ملائ الاخ 19 ة ل اع ن وال م ی الع از لإتق ن
اله   أع

         

ائج الف 20 هار ن إ ام  ته  أك م الاه
هار  ائإ ة ن د   الف

         

اكل الآخ ت 21 اع م افي ل ق ال  ال
ل ام ل   والاه

         

ث مع زملائ  22 ل ت لالاخ ق أ ع ام   ال
ه ث ف   ق ی

         

اع زملائ 23 لات  ت الاخ في حل ال
ل  الع ة  ت   ال

         

د م ت 24 اجها أ ف ي  ة ال اع ق ال ادر ب
ل   ف الع

         

هام  أواف   أداء ال
اما   ت

ای  اواف لا  م
  اواف

لا أواف 
لقا   م

اصة   25 هام ال ات وال ول ال ل عل تام 
ل الع أ  ل ال   ق

         

ع ت مهارات  26 رات ت ازوق ل ا لإن لع
ب ل   ال

         

ها دون تأخ 27 أداء مهام في وق م             تق
ل  28 دة مع ف الع ع از مهام م إن م             تق
ل ع أداء  29 دة الع عای ج م  فتل            و
ف 30 ی دائ في أداء و ن ت ص على ان            ت
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ة 31 ی قة ج ل  ة لأداء الع ا ونة ال            ل ال
ا   على ح تعاون  وش
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انة ي الإس ة م   قائ

ق ة إس ال  ال ة العل ت امعة ال   ال

ةز  01 اض ب ص اذ م ة أس   جامعة 

ة  02 ه ي ج اض أ أق اذ م ة أس   جامعة 

اض أ خان أحلام  03 اذ م ة أس   جامعة 
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