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Késumé :
le processus de prise de décisions est le role le plus important parmi les roles des
membres dans I'Organisation , et le décideur ne pourrait pas prendre la décision, ni
d'effectuer son travail, sans avoir des informations, ou @ moins que ses contacts, et
en plus de ce qui a obtenu d'informations officielles aient eu I'nabitude de prendre des
décisions dans I'Organisation, est la des informations informelles ou des contacts
informels sur cela affectent a leur tour aux décisions.
L objectif de cette étude est de savoir comment la communication informelle affecte

sur le processus de prendre de décision en utilisant dans ce cas une étude de cas sur
la société algérienne des eaux(Algérienne des Eaux) A.D.E

Mots clés :Communication informelle, prendre de décision
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