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جل عز و  اللهلك الحمد بعد الرضى، نحمد لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت و اللهم 
 نجاز هذا العمل المتواضع.إأنه وفقنا إلى 

 إلى خير الأنام، الحبيب المصطفى، سيدنا محمد وكفى
لى من سقت منبت حياتي وترعرعت في كنفها وإلى من إحملتني تسعا وأرضعتني حولين و  إلى من
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 إلى كل أهلي وأقاربي وأحبابي
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 شكر وتقدير

 

 العظيم. اللهصدق " وَلَئِنْ شَكَرْتُمْ لَََزِيدَنّكُمْ " مصداقا لقوله تعالى: 

ولقد حثنا الله عز وجل على الشكر إذ قال : "واشكروني ولا تكفرون" واقتداء بالرسول صلى الله 
 المزيد منها"."الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح عليه وسلم حيث قال : 

 

في إتمام هذا العمل المتواضع،  عليا نتقدم بالشكر الجزيل إلى من ساهم من قريب ومن بعيد
بخل علي بنصائحها وتوجيهاتها القيمة تي لم تال "خير الدين جمعة " ةالمشرفةنشكرالأستاذ

 وكانت عونا وسندا في كل وقت.
والتجارية وعلوم التسيير الذين لم يبخلوا علينا بعلمهم  قتصاديةإلى جميع أساتذة  العلوم الإ

 الله خيرا همآ جز 
 من ساعدنا من زملاء في هذا العمل المتواضع  كل إلى

ولو بالكلمة الطيبة   

 نشكر جميع من كان بمثابة الدعم المعنوي لإتمام هذا العمل 

 

 شــــكـرا   
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ساتذة كلية العلوم أدارة المعرفة على جودة التعليم العالي لدى إثر ألى معرفة إهدفت الدراسة      
داة للدراسة أستبيان كتم استخدام الإو التجارية و علوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة،  الاقتصادية

إستبانة  109ساتذة، حيث تم توزيع فراد عينة الدراسة و المتمثلة في مجموعة من الأأو قد تم توزيعه على 
على مجموعة من  بالاعتمادالفرضيات  اختبار، ثم (%66.05) استرجاعإستبانة بنسبة  72 استرجاعثم 
 .  spssحصائي البرنامج الإ باستخدامحصائية ، ساليب الإالأ

 لى العديد من النتائج أهمها:إتوصلت الدراسة      
  لدى أساتذة كلية العلوم دارة المعرفة على جودة التعليم العالي حصائية لإإثر ذو دلالة أيوجد

 و التجارية و علوم التسيير بجامعة بسكرة. الاقتصادية
 و انحراف  4.021دارة المعرفة في الكلية حيث بلغ المتوسط الحسابيوجود مستوى مرتفع لإ

 . 0.730معياري 
 محل الدراسة حيث المتوسط الحسابي يم العالي في الكلية وجود مستوى متوسط لجودة التعل

 .0.679معياري  بانحرافو  3.390
 إدارة معرفة، جودة تعليم العالي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. الكلمات المفتاحية:

Summary. 
The study aimed to know the effect of knowledge management on the quality of higher 

education among the professors of the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences at the University of Mohammed Khaider Biskra. The questionnaire was used as a 

study tool, In a group of teachers, 109 questionnaires were distributed and 72 responses were 

retrieved (66.05%), and the hypotheses were tested using a set of statistical methods using the 

statistical program spss. 

The study reached several results, the most important of which are: 

• There is a statistically significant impact of knowledge management on the quality of higher 

education among the professors of the Faculty of Economic and Commercial Sciences and 

Management Sciences at Biskra University. 

• There was a high level of knowledge management in the college where the mean was 4.021 

and a standard deviation 0.730. 

• There is an average level of quality of higher education in the college in question, where the 

mean is 3.390 and a standard deviation of 0.679. 

• Keywords: Knowledge Management, Quality of Higher Education, Faculty of Economic 

and Commercial Sciences and Management Sciences. 
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منها  العالمي، قتصادالإثرت على ألى ظهور قوى إدت التغيرات الحالية والتيارات الفكرية المعاصرة،أ    
ي التحول من منظور أ المعرفي، قتصادالإوكذا التوجه نحو  تصالوالإالعولمة وتكنولوجيا المعلومات 

صبحت المعرفة أحيث  بها، هتمامالإيد وتزا ،نحو الموارد اللامادية )الموارد المعرفية( ؤسساتوالم قتصادياتالإ
 والتميز. ستمراريةوالإمصدرا للثروة والبقاء  عتبارهاإبهمية أ  والأكثرساسي المصدر الأ

تعد المعرفة في عصر المعلومات والمعرفة التي نعيشها الآن عاملا هاما في نجاح كل من الفرد 
ؤسسات الملموسة للمعرفة تجعل قيمة الم نتاج،والقيم الغيرصبحت تحل محل عوامل الإأوالمؤسسة،حيث 

وعلميا،وليس في قيمة  ستراتجياإالمعرفة وتوليدها،توزيعها،وتطبيقها  اكتسابالناجحة تكمن في قدرتها على 
 ذلك. ىوما إلصول الثابتة من مباني وآلات الأ

عمال والمؤسسات ح الأثر الفعال على نجاحد التطورات الفكرية المعاصرة ذات الأأدارة المعرفة تعد إن إ   
ن المؤسسات ملزمة أدارة المعرفة تؤسس فكرة مفادها إن س المال الفكري لأأالتعليمية،انطلاقا من مفهوم ر 

المعلومات خاصة بالمجال الذي تعمل فيه،كذلك  ختراعإمالديها من معرفة بكل ماتشمله من براءات  ستغلالإب
ويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها لم حمها وتوزيعها،وت،تنظيختيارهاإو نشائها إالحصول على المعرفة و 

دارية،زيادة الكفاءة والفعالية وتحسين جودة القرارات ،حل المشاكل الإ تخاذإيجابيات في إلها من فوائد و 
 قلم مع التغيرات الحالية والمستقبلية.أهم التبداع،والأنتاجية وتحسين الإالمخرجات،زيادة الإ

حد المفاهيم أبموضوع جودة التعليم العالي يشكل تحديا من حيث تحسين جودتها،ويعتبر  هتماملإاصبح أ  
صبح لزاما على أفي ظل التنافس العالمي بين مؤسسات التعليم العالي كنتيجة للعولمة،ولهذا الهامة اليوم 

وتحسين السياسات  وإعتمادهاا به للإعترافساسي أدخالها في برامجها كمتطلب إخذ بهاو المؤسسات التعليمية الأ
هتمام بجودة داء الجامعي ،والإفراد وتطوير الأالتعليمية في ظل الثورات المعرفية والتكنولوجية وتحفيز طاقات الأ

حو نو مستهدفة أجل تحقيق طموحات مرجوة أعلى المعايير الدولية من أ لى إرتقاء جل الإأالتكوين والتعليم من 
 عالية.ستثمار بشري ذو نوعية إ

لى إدارة المعرفة نجد مؤسسات التعليم العالي،التي تسعى إهم المؤسسات التي تهتم بتبني أ من بين 
عمالها،وتحقيق التوافق بين مخرجاتها ومتطلبات بيئة العمل بم يتناسب وتطلعات التنمية،فلم أ عصرنة وتحديث 

المعرفة،ودورها في تحسن العملية التعليمية  أهمية إدارة يعد خافيا على القائمين والمهتمين بالتعليم العالي
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     ب 

 
  

قل،بل ان الالتزام بتطبيق أوالإرتقاء بجودة مؤسسات التعليم العالي وتحقيق أهدافها بعوائد افضل وتكاليف 
ادارة المعرفة اصبح من ضرورات البقاء لمنظمات التعليم العالي كيانا وسمعة،وكل ذلك يتطلب منها تهيئة 

 كبر قدر ممكن.أالتنظيمية والتقنية المناسبة لتحقيق الاستفادة من المعرفة ببيئتها الاجتماعية و 

  الإشكالية: .1

تواجه المؤسسات اليوم على إختلاف أنواعها ومن بينها مؤسسات التعليم العالي تحديات كبيرة 
 المصدر تمثل المعرفة اصبحت نتيجة لتلك التحديات والتحولاتا و ومن هن ،سببها العولمة وتغيرات

من بات الاساسي والاكثر اهمية وتاثيرا في نجاح المؤسسة او فشلها مع جودة التعليم العالي الذي 
 المفاهيم الهامة في ظل التنافس العالمي بين مؤسسات التعليم.

 وفي ظل ما سبق ذكره يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة كالتالي:

  يم العالي في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم أثر لإدارة المعرفة على جودة التعلهل يوجد
      ؟بجامعة بسكرة التسيير

 ومن خلال هذه الإشكالية الرئيسية يمكننا صياغة الأسئلة الفرعية التالية:

 وما مفهوم جودة التعليم العالي؟ ماذا نقصد بإدارة المعرفة؟ 

 لتجارية وعلوم التسيير؟مامستوى ادارة المعرفة في كلية العلوم الإقتصادية وا 

 مامستوى جودة التعليم العالي في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير؟ 

 رة المعرفة وجودة التعليم العالي؟ هل توجد علاقة بين إدا 

  الفرضيات:     .2

 الفرضيات التالية: يمكن صياغة للإجابة على الإشكالية محل الدراسة 

 الفرضية الرئيسية: 
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العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم كلية  في المعرفة على جودة التعليم العالي ثر لإدارةأوجد ي
  التسيير بجامعة بسكرة.

  :التالية الفرضيات الفرعيةوينبثق منها 

  في الكلية محل الدراسة البحث العلمييوجد أثر لإدارة المعرفة على جودة. 
 الخريجين في الكلية محل الدراسة. الخدمات الطلابية و يوجد اثر لإدارة المعرفة على جودة 

في الكلية محل الدراسة المناهج والبرامج التعليميةدارة المعرفة على جودة يوجد أثر لإ.  

 نموذج الدراسة: .3

   ويمكن تلخيص الدراسة في النموذج التالي:

 يع المعرفة، تطبيق المعرفة(.كتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توز إ:إدارة المعرفة)المتغير المستقل 

 (.جودة البحث العلمي،جودة الخريجين ،جودة البرامج التعليمية ):جودة التعليم العاليالمتغير التابع 

 (: نموذج الدراسة01شكل رقم )

  

 ن

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

المعرفة إدارة  

 

 

المعرفة إدارة  

 المتغير التابع

 جودة التعليم العالي

 جود البحث العلمي

والخريجين جودة الخدمات الطلابية  

 جودة المناهج والبرامج التعليمية



 مقدمة

 

  
     د 

 
  

 : هداف الدراسةأ .4

 .تحديد المفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة 

 .إعداد إطار نظري خاص بإدارة المعرفة 

 د إطار نظري خاص بجودة التعليم العالي.إعدا 

 .تقديم إطار فكري لتطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي 

 توضيح اثر تطبيق إدارة المعرفة في تحقيق الجودة التعليمية في الكلية محل الدراسة. 
 محل الدراسة. التوصل الى نتائج تعكس دور ادارة المعرفة وجودة التعليم العالي من خلال المؤسسة 

 اهمية الدراسة: .5

يعد موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الإدارية الجديدة التي تستلزم الإهتمام الوافي خاصة في مجال      
التعليم العالي الذي يمثل العصب المحرك لنمو وتقدم المجتمعات،وفي ضوء ذلك تتضح أهمية الدراسة الحالية 

 في الجانبين التاليين: 

 الدراسة تتطرق لإدارة المعرفة ،مفاهيمها،أهميتها،عملياتها،ومتطلباتها،وبيان اثرها ودورها في  كون هذه
 تحقيق جودة التعليم العالي.

  كون هذه الدراسة تسعى لتحليل الواقع الفعلي لإدراك أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم
حول مفهوم إدارة المعرفة وكذلك  بسكرة-الإقتصادية والتجارية وعلوم التسير بجامعة محمد خيضر

 ابعادها،وتحليل اهم عمليات ادارة المعرفة بالكلية واثار كل ذلك على جودة العملية التعليمية.

 أسباب إختيار الدراسة: .6

 تعود اسباب إختيار موضوع هذه الدراسة الى:

 .الموضوع يمثل مشكلة تتطلب الدراسة 

 الموضوع.الرغبة في توسيع مجال المعرفة المتعلقة ب 

  محاولة إثراء الساحة البحثية عموما والمكتبة الجامعية خصوصا، في مجال إدارة المعرفة
 وعلاقتها بالتعليم العالي.
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 .محاولة ضبط بعض المصطلحات والمفاهيم الأساسية في الموضوع 

 منهج الدراسة: .7

لوصفي بالنسبة للجزء النظري من المنهج اعلى  عتمدناإ لدراسة هذا الموضوع والإجابة عن الإشكالية الرئيسية 
خلال استخلاصه من الدراسات السابقة والكتب والمقالات العلمية، المجلات، المداخلات،اما فيما يخص 

على اسلوب دراسة الحالة بغرض الاحاطة بالحالة محل الدراسة وإلقاء الضوء الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا 
ثارها على الجودة التعليمية بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم على وضعية ادارة المعرفة ومتطلباتها وا

 التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة إنطلاقا من آراء أعضاء هيئة التدريس.

  حدود الدراسة: .8

 :تمت الدراسة الميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  حدود مكانية
 .بسكرة-محمد خيضر

  :ماي. 20ديسمبر الى  25تمت الدراسة في الفترة الممتدة مابين  حدود زمانية 

  :بسكرة.–أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر حدود بشرية 

      الدراسة:هيكل .9 

 :لمعالجة موضوع الدراسة تم تقسيم العمل الى فصلين كالآتي 

  دارة المعرفة وجودة التعليم العالي،حيث خصص المبحث طرقنا فيه الى الاطار النظري لإتول: الفصل ال
 الذيلماهية جودة التعليم العالي،ثم المبحث الثالث  ايضا المبحث الثاني خصصو الاول لماهية المعرفة 

ت السابقة ودور عالجنا فيه العلاقة بين ادارة المعرفة وجودة التعليم العالي حيث كان تحت عنوان الدراسا
 ادارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي.

 :اما فيما يخص هذا الفصل فقد خصص لدراسة ميدانية،وبدوره قسم الى ثلاث الفصل الثاني
مباحث،المبحث الاول عالجنا فيه منهجية الدراسة الميدانية،اما المبحث الثاني تناولنا فيه منظمات التعليم 

 .لثالث فقد خصص لمناقشة وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةثم المبحث االعالي،
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 تمهيد:
صبحت أنتيجة لها  و حجامها حركة كبيرة من التغيرات والتحولات،أنواعها و أ اختلافتواجه المنظمات على 

وصارت العامل الذي يحدد  هميتها مع كل لحظة،أ وتزايدت  هم مصدر للقيمة وتحقيق الثروة،أ المعرفة تمثل 
 مصير نجاح المنظمات من زوالها.

 فاستطاعت دارة الحديثة،هم سمات الإأ ، ومن داريةحدث المفاهيم والمداخل الإأدارة المعرفة من إتعتبر      
 جودة المنتجات، ،داءوتحسين الأ المنظمات من خلالها تحقيق العديد من الفوائد كزيادة الكفاءة و الفعالية،

 للتغيرات البيئية. الاستجابةتحقيق سرعة 
لى تحقيق ثروة معرفية وعوائد فكرية إديثة التي تسعى بدورها تعد منظمات التعليم العالي من المنظمات الح     

لا من خلال إوهذا  من اجل مواكبة التحديات والتغيرات التي تجتاح العالم اليوم، ورأسمالية ذات كفاءات عالية،
صبحت أل همية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسات بأ كثر الأ الاستراتيجيالمعرفة التي تمثل المصدر  إدارة تبني

حد المفاهيم ألى ذلك تمثل جودة التعليم العالي إضافة و فشلها بالإأثيرا على نجاحها أكثر تقوى والأالعامل الأ
لزاما على إصبح أخيرة في ظل التنافس العالمي بين مؤسسات التعليم كنتيجة للعولمة ولهذا الهامة لهذه الأ

على تحسين  واعتمادهابها  عترافللإساسي أجها كمتطلب دخالها في برامإو  خذ بهاالمؤسسات التعليمية الأ
 .داء الجامعيفراد وتطوير الأالسياسات التعليمية في ظل الثروات المعرفية والتكنولوجية وتحفيز طاقات الأ

 في ثلاث مباحث كما يلي: هم الجوانب من الناحية النظريةأ براز إوسنحاول في هذا الفصل 
 المعرفةدارة إ: ماهية ولالمبحث ال 

 : ماهية جودة التعليم العالي المبحث الثاني
 دارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العاليإ: الدراسات السابقة ودور المبحث الثالث
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 : دارة المعرفةإماهية  المبحث الول:
قبل المهتمين بإدارة الأعمال،إذ  هتماما متزايدا منإ تعد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة، والتي تلقى 

لى أعمال ونشاطات قائمة على المعرفة، فتعمل على خلق إتسعى العديد من الشركات إلى تحويل أعمالها 
لى شركات تمتلك رأس مال فكري، وتبتعد عن الأعمال التقليدية التي يقوم بها الأفراد العاديين إالمعرفة لتتحول 
همية ومساهمة في تحقيق المزايا أ د المعرفة الذين يعتبرون الأصل والأكثر تجهت صوب أفراإقدر الإمكان، و 

 التنافسية التي تسعى إليها العديد من الشركات.
 مفاهيم اساسية حول المعرفة ول:المطلب ال 

دارة المعرفة هي المعرفة نفسها،وهذه الكلمة لاتزال محل نقاش وجدال ومحل إكثر كلمة مهمة في حقل أن إ
نسانية والتطبيقية المختلفة التي تشكل العلماء والباحثين والممارسين في المجالات التخصصية للعلوم الإهتمام إ 

 دارة المعرفة .إبمجملها المهاد النظري لحقل 
ول مفهوم المعرفة دارة المعرفة قد تناإتصالات ونظم داري والتنظيمي في تكنولوجيا المعلومات والإدب الإومع الأ

بتكارا لكن لايزال هناك حضور واسع للمفهوم التقليدي للمعرفة بين الباحثين الممارسين إوصفا و  ،باتحليلا وتركي
 والناس عموما .

 :وخصائصها مفهوم المعرفة ولا:أ
 تعريف المعرفة:-1

 يمكن وضع عدة تعاريف للمعرفة:هنا ومن 

ويشير ذلك الى  ساسها الملكه،أرفة ن الفهم والمعأو  ن العلم هو الفهم والوعي ،أجاء في مقدمة ابن خلدون  
ن تعرف أوالعلم عند العرب هو المعرفة والدراية والفهم .كما يمكن  رتباط الوثيق بالعلم،همية المعرفة والإأ 

س المال أفكار والخبرات وهي ر س المال القائم على الأأالنوع الجديد من ر  نهابأ knowledgeالمعرفة 
 قتصاد السلعي التقليدي،س المال المادي في الإأهمية من ر أ  كثرد الأقتصاد المعرفة الجديإالفكري في 

نها مايتكون من البيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم أيضا بأوعرفت 
  1.المتراكم

ن تصوراته الذهنية شكالية عدم التجانس بيإنشطة التي يمارسها الفرد عند محاولاته حل يقصد بالمعرفة الأ 
دراك، إو هي كل العمليات العقلية عند الفرد من أ عن البيئة وما يدركه فعليا لم يترشح عنها من مثيرات،

  2و العام.أوتعلم وتفكير وتسبيب وحكم يصدره الفرد وهو يتفاعل مع عالمه الخاص 

                                       
  1-  أكرم سالم الجنابي، إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوهرية، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ط1، 2013، ص47-44.

2- نبيلة جعيجع، حياة إبراهيمي، إدارة الموارد البشرية في عصر المعرفة، ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في 

.08، ص14/12/2011-13الإقتصاديات الحديثة، جامعة المسيلة، الجزائر،    
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ساسي في أوتلعب دور  ستقرار المؤسسة،إوعامل  ستراتيجي،إقتصادي ومصدر إس مال أالمعرفة هي ر  
  1تحقيق ميزة تنافسية حاسمة.

فراد و المعطيات الذاتية وهي عبارة كذلك عن تراكم لدى الأأدراك ووعي الفرد لمعطيات البيئة إالمعرفة هي  
 ضافة ما تكسبه من معلومات وخبرات والفكر المسبق.إوالمنظمة عن طريق 

زديادا إ تأثيرهاتوليفة من المعلومات والتكنولوجيا ويزداد ''و ن مفهوم المعرفة هأومن خلال مما سبق يتضح لنا 
  2.''كبيرا عند تقاسمها

 التمييز بين البيانات والمعلومات-2
نه يوجد شيئ من الخلط والتشوش في مفهوم كل من المعرفة والبيانات والمعلومات لدى أمما لاشك فيه 

والمعلومات شيئا واحدا لذلك لابد من التمييز بين هذه ن الكثيرين يعتبرون المعرفة والبيانات االبعض،حتى 
 المصطلحات.

  البياناتData :  ساس أوالتي تستخدم ك شياء معروفة،أو أو مشاهدات أتتمثل البيانات بكونها حقائق
وتخلو من  المعنى، ةرقام الخام(تكون عديموتتمثل بالكينونات)كالحروف والأ و الحساب،أستدلال للإ

فالبيانات تتضمن الحقائق  ساسية للمعلومات والمعرفة،والتي تشكل كتل البناء الأ منظمة،وغير  السياق،
ن البيانات خالية من السياق أوبالرغم من  و لاتكون صحيحة.أو التصورات التي قد تكون أوالملاحظات 

 3خرى.النقل الأ لكترونيات ووسائطستخدام الإإلتقاط والخزن والنقل بلا انها سهلة الإإو القصد،أوالمعنى 

نها تصف جزءا مما إف حداث وبالتالي،البيانات هي مجموعة من الحقائق الموضوعية غير المترابطة عن الأ-
و أيضا عبارة عن ملاحظات لا يمكن هضمها أوهي  و قواعد للعمل،أو تفسيرات أحكاما أولا تقدم  حدث،

و أشارات إو أو كلمات أو حروفا أرقاما أكون قد ت شكال مختلفة،أتظهر في  ستعابها وحقائق غير مصقولة،إ
 4و تنظيم لها.أي سياق أودون  صورا،

  المعلوماتInformation هم أ ن إو الحالتين معا،و أو حاسوبيا،أ: هي نتاج عملية معالجة البيانات يدويا
( التي مايحصل في عملية معالجة البيانات الآنفة الذكر هو في خلق قيمة للمعطيات الجديدة)المعلومات

 peterوكما يقول  نتظام داخلي ومستوى عال من الدقة والموثوقية.إن يكون لها سياق محدد و أيجب 

                                       
1- imed boughzala ،jean louis ermine ،management des connaissances ،Hermés Science Publication ،paris2004،p21. 

  2- علاء فرحان طالب، أميرة الجنابي، إدارة المعرفة، دار صفاء للطباعة والنشر، الأردن، ط1، 2009، ص55.
  3- عامر عبد الرزاق الناصر، إدارة المعرفة، دار اليازوزي العلمية، عمان،2015،ص17.

  4- هيثم علي الحجازي، المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات، دار الرضوان، 2014، ص87.
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drucker  و هي بتعبيرأالمعلومات هي بيانات ترتبط ضمنيا بسياق وهدفgregory bateson  التميز
 1دراكا.إويعطي  differences that make a differenceالذي يضع تمايزا 

معلومات لفا مر عبارة عن بيانات تمنح صفة المصداقية ويتم تقديمها لغرض محدد،ات في حقيقة الأوالمعلوم-
لغرض  أووتقييم نتائج مسبقة  و لغرض المقارنة،أ ستخدم للقيامتيتم تطويرها وترقى لمكانة المعرفة عندما 

و محتوى واضح ومحدد وذلك طار إو نقاش.فالمعلومات هي بيانات توضح في أو المشاركة في حوار أتصال،الإ
و أ صورة، عددة ومنها الشكل الكتابي،تشكال مأويمكن تقديم المعلومات في  القرار، لاتخاذ استخدامهامكانية لإ

 2محادثة مع طرف اخر.

 المعرفة knowledge  فعال التي تهدي الأ والإجراءاتوالقواعد  والأفكار:المعرفة هي مزيج من المفاهيم
والقيم التي تعمل مع  والأحكاموالحقائق  ممتزجة بالتجربة،المعرفة عبارة عن معلومات ن أي أوالقرارات،

يميز  ن ماإو  التغيير. وإدارةوضاع جديدة أوالمنظمات من خلق  للأفرادبعضها البعض كتركيب فريد يسمح 
عادة تكوينها إ ب ويج فراد ضمنية وتناظرية ،ن المعرفة دينامكية تعتمد على الأأالمعرفة عن المعلومات هو 

فراد،صريحة بصفة عامة ساكنة مستقلة عن الأ يما المعلومات فهأ،الأفرادوتستلهم معايينها من 
 3يوجد لها معنى محدد. والعرض ولا الاستنساخسهلة  و رقمية(أومكتوبة)بصورة تقليدية 

 ومن خلال الشكل يمكننا التمييز بين البيانات والمعلومات والمعرفة

 التمييز بين البيانات والمعلومات والمعرفةهرمية المعرفة و (:01الشكل رقم)

 

 

 

 

 المصدر:من إعداد الطالبة إعتمادا على ماسبق

 

                                       
  1- سعد غالب ياسين، إدارة المعرفة، دار المناهج، الأردن،ط1، 2007، ص25.

  2- ليث عبد الله القهيوي، إستراتجية إدارة المعرفة، دار الحامد،الأردن،2013 ، ص20.
  3- سعد غالب ياسين، مرجع نفسه، ص25

 المعرفة

 المعلومات

 اتـــانـيـالب

ظاهرة 
 وضمنية

بيانات 
 منظمة

حروف، أرقام، 
ملاحظات، 

 إشارات 

 

ا نولوجيتك
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 خصائص المعرفة:-2

 للمعرفة خصائص متعددة من اهمها مايلي:

ليد المعرفة مما يجعلها قادرة على تو  ن بعض الشركات لديها خصوبة ذهنية،أ: ن تولدأالمعرفة يمكن -1
 الابتكار استدامةعليهم في عملية  الاعتمادفراد المبتكرون في الشركة الذين يتم يمثله الأ وهذا ما الجديدة،

 وتوليد المعرفة.

ن القليل جدا من المعارف التي تتكون إو  يضا،أنها تموت إ: وكما تولد المعرفة فن تموتأالمعرفة يمكن -2
مايكتب منها في الكتب والدوريات هو القليل جدا من معرفتنا لهذا فان ن إخلال تجاربنا هي التي تسجل و 

فبعض  ن فكرة موت المعرفة ذات خصوصية،إومع ذلك ف الغالبية العظمى من المعارف تموت مع الشخص،
حلال معارف جديدة محل القديمة لتتقاعد عن إخر يموت بالمعارف تموت بموت الشخص والبعض الأ

 .الاستخدام

جل زيادة ثروة أغلب المعارف ذات القيمة من أ ن إبفعل معدلات التعليم العالي ف :ن تمتلكأة يمكن المعرف-3
و أ اختراعلى براءات إكها والشركات تمارس دورا كبيرا في تحويل المعرفة التي تمتل مساك بها،الشركات يتم الإ

 1ن الملكية المادية.أنها شأسرار تجارية تتمتع بالحماية القانونية شأ

من جيل نه هو الذي ينقلها أنسان عن باقي الكائنات الحية كما : فقد ميزت المعرفة الإنسانيةإالمعرفة -4
ن كثيرا من المعارف يحتفظ أوجدير بالذكر  دها،وتجدي يجادها وهضمها وتوليدها،إادر على وهو الق خر،لأ

 فراد.بها على نحو خلاق في رؤوس الأ

و أوتتراكم ويحتفظ بها الفرد  معرفة وتحدث على فترات زمنية طويلة نسبيا،ذ تتكون الإ : نها تراكميةأ-5
 و مواقف معينة.أالمنظمة بغرض معالجة مشكلات 

 خرى.وأنها توجد كمنتج معرفي وبمعزل عن المنتجات المادية الأ :ثيرية وغير ملموسةأنها مجردة أ-6

 2الدائم لأكثر من غرض. مالللاستعن المعرفة قابلة أذ إ :بالاستعمالتفنى  نها لاأ-7

 :همية المعرفة ومصادرهاأثانيا:

 :همية المعرفةأ-1
                                       

  1- نجم عبود نجم، إدارة المعرفة، مؤسسة الوراق، الأردن، 2007، ص26.
  2- عمر أحمد همشري، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة، دار صفاء، الأردن، 2012، 63.
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ومن  قتصاد،دارة والإشارات متعددة لعلماء وخبراء في مجالات الإإهمية المعرفة فقد وردت في أ ما عن أ
 ن المعرفة:أخرون بأكد عليها أشارات ما هذه الإ

 .تشكل قيمة مضافة 
 ئة متغيرة ودائمة التطور.تخلق ميزة تنافسية لها في بي 
 بتكار.بداع والإنشطة الإأول والذي لاغنى عنه لضمان الجودة وتحفيز حركة المصدر الأ 
  قتصاد المعرفة إسم إوالذي يعرف ب قتصاد الجديد المعتمد على المعرفة،لى الإإلها دور في تحول المنظمة

knowledge . 
  دارة المعرفة في المنظمات إستراتجية إساسية في بناء نتاج والركيزة الأساسي من عناصر الإأعنصر مهم و

 ونجاحها.
  ساس لبناء مجتمع المعرفة.والأ نسانية والحضارية،ساسية للتنمية الإأرتكاز إالمعرفة قاعدة 
 ،وتحسين جودة  نتاج الثروة وتطوير مجتمع الرفاهية،وهي السبيل لإ تعتبر المعرفة الثروة الدائمة والمتجددة

  1ان.حياة الانس
  كما تكمن  يجاد القيمة المضافة ،داة لإأوهي  س المال وقوة العمل،أهمية من مورد ر أ كثر أالمعرفة تعتبر

 كما لا تعاني من مشكلة الندرة، هميتها في كونها المورد الوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص الغلة،أ 
ستخدامها في إبل على العكس يمكن  تخدام،سعتبارها المورد الوحيد الذي يبنى بالتراكم ولا يتناقص بالإإب

  2ضافية.إو بدون تكلفة أرخص أفكار جديدة بتكلفة أتوليد وتطوير 

 :مصادر المعرفة-2

 لى قسمين هما:إتقسم مصادر المعرفة 

معرفة وتشتمل ال كتساب المعرفة ،حد المصادر الداخلية لإأتعتبر المعرفة الضمنية  :المصادر الداخلية 
وفي الغالب يكون هذا النوع من  ذاكراتهم ومذكراتهم، فتراضاتهم،إمعتقداتهم،فراد خبرات الأ الضمنية على:

  3وفي الوقت ذاته قد تكون لهذا النوع منافعه الكثيرة لصالح المنظمة. و الشرح،أالمعرفة صعب النقل 

وعات وقدرتها على فراد المنظمة المتراكمة حول مختلف الموضأكما تتمثل المصادر الداخلية في خبرات -
المصادر مثلة أومن  فراد والجماعات والمنظمة ككل وعملياتها والتكنولوجيا المعتمدة،ستفادة من تعلم الأالإ

                                       
  1- عمر أحمد همشري،نفس المرجع،ص63.

2- محمد صالحي،بلقاسم تويزة، إسهامات إدارة المعرفة في تحسين الأداء التنافسي وتطوير الكفاءات، ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات 

. 05، جامعة الشلف، ص14/12/2011-13الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة، يومي   

  3- هيثم علي حجازي، مرجع سابق، ص102.
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لكترونية والتعلم الصفي،الحوار والعمليات الداخلية ستراتجية والمؤتمرات الداخلية،المكتبات الإالداخلية:الإ
 ختراع الداخلية.و من خلال التعلم بالعمل و البحوث وبراءات الإأمهارة فراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والللأ

والتي تتوقف على نوع  : وهي تلك المصادر التي تظهر في بيئة المنظمة المحيطة،المصادر الخارجية 
لى التجمعات التي تسهل عليها عملية إنتساب و الإأ خرى الرائدة في الميدان،العلاقة مع المنظمات الأ

نترنت والقطاع الذي تعمل فيه المنظمة مثلة هذه المصادر المكتبات و الأأومن  خ المعرفة،ستنساإ
  1ختراع الخارجية.والجامعات ومراكز البحث العلمي وبراءات الإ والموردون والزبائن، والمنافسون لها،

  :نواع المعرفةأثالثا:

ووفق لهذه المنظورات يمكن معرفة، رق مختلفة لدراسة تصنيف التوفر منظورات المعرفة المتنوعة ط
والمعرفة  والمعرفة العامة والخاصة، التعريفية، جرائية،نواع منها:المعرفة الإألى عدة إتصنيف المعرفة 

والذي جاء به  دارة المعرفة ،إكثر شيوعا في مجالات خيرة التي تعد التصنيف الأهذه الأ الصريحة والضمنية،
polanyi (وفي1966-1958عامي ،).2ما يلي شرح موجز عن هذا التصنيف  

وموثقة في مصادر  جاهزة وقابلة الوصول،: وهي معرفة ) explicit knowledge )المعرفة الصريحة (1
  3المعرفة الرسمية التي عادة ماتكون جيدة التنظيم.

اد على رموز عتملتقاطها وترميزها بالإإوالتي يمكن  فضل شكل للمعرفة،أبكونها  كما توصف المعرفة الصريحة-
فهي سهلة الوصف  والطروحات المنطقية واللغات الطبيعية والمهيكلة، نسان المجردة كالرياضيات،الإ

خرى ألى إويمكن بسهولة تحويلها من لغة  ومنطقية، نسان،نها ملموسة وخارجية بالنسبة للإكماأ والتحديد،
نها عتماد على الكتب لأوتكرارها وتدريسها بالإوبالتالي يمكن لهذه المعرفة الموثقة خزنها  خر،ألى إومن شكل 

و من خلال ألكترونيا إيصالها إ ساس في التفكير المنطقي التي يمكنكما تعد هذه المعرفة الأ غير شخصية،
لتقاط البيانات إوهنا ساهم تطور اللغة والمنطق والرياضيات على  ،التي تتم بشكل مؤتمت،العمليات المنطقية

 سترجاع،والإ جراء كافة العمليات المنطقية كالخزن،إوبالتالي  فكر البشري من تسجيلها،ومكنت ال العلمية،
 والتحليل خارج العقل.

 وهي المعرفة الغير الملموسة والداخلية والتجريبية والبديهية، (:tacit knowledge) المعرفة الضمنية (2
معرفة شخصية تحتوي على التجربة  فهي ويتم الحفاظ عليها في العقل البشري، ،والتي تكون غير موثقة

وتتميز هذه المعرفة بكونها تعتمد على عوامل غير ملموسة كالتصورات والقيم والمهارات والحدس  البشرية،

                                       
  1-  إسماعيل سالم منصور ماضي، دور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة غزة، 2010، ص35.

  2- عامر عبد الرزاق الناصر، مرجع سابق، ص24.
3- هناء عبد الرؤوف المنيراوي، دور إدارة المعرفة الضمنية في تحسين جودة خدمة التعليم العالي، دراسة لنيل شهادة الماجستير، الجامعات الفلسطينية، 

.49، ص2015غزة،    
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 01والجدول رقم  ستيعابها على مدى طويل نسبيا من الزمن،إويتم تطوير هذا النوع من المعرفة و  والخبرة،
  1ة والضمنية.هم خصائص المعرفة الصريحأ يلخص بعض 

 :مقارنة لخصائص المعرفة الصريحة والضمنية.(01)الجدول

 خصائص المعرفة الضمنية خصائص المعرفة الصريحة
القدرة على النشر، والإنتاج، والوصول إليها وإعادة 

 تطبيقها في المنظمات.
القدرة على التكييف للتعامل مع الظروف 

 الاستثنائية والجديدة.

 يم والتدريب.القدرة على التعل
الخبرة، ومعرفة كيف، ومعرفة لماذا              

 ورعاية ماذا
القدرة على تنظيمها، وتوليفها، وترجمة الرؤية إلى 

 رسالة، ثم إلى مبادئ توجيهية للتشغيل.
القدرة على التعاون، ومشاركة الرؤية ، ونقل 

 الثقافة.
نقل المعرفة من خلال السلع، والخدمات، والعمليات 

 الموثقة.
التدريب والتوجيه لنقل المعرفة التجريبية من 

 شخص لآخر، على أساس وجه لوجه.
  .27، ص2015، دار اليازوزي العلمية، عمان،إدارة المعرفةعامر عبد الرزاق الناصر،:المصدر

  هميتهاأدارة المعرفة و إالمطلب الثاني:مفهوم 

تساعه وتعدد حقوله لمفكرون من زوايا مختلفة نظرا لإويتبادله ا ستمرار،إدارة المعرفة بإيتطور مفهوم 
 دارة المعرفة وأهميتها:وفيما يلي بعض التعاريف لإ ومداخله،

 دارة المعرفة:إ ولا:تعريفأ

فهي تشير  دارة المعرفة ''هي العملية المنهجية لتوجيه رصيد المعرفة وتحقيق رافعتها في الشركة،إن إ      .1
و أخرى تقليدها الشركات الأ علا تستطيشياء بفاعلية وبطريقة كفؤة لخاصة بعمل الألى المعرفة اإبهذا المعنى 

  2لتكون المصدر الرئيسي المربح''. ،استنساخها
منها والمشاركة  وللاستفادة سر معرفة المؤسسة للحصول عليها،أبداع و الطرق للإ دإيجا‘أنها' تعرف على   .2

مكانيات الحديثة الإ وباستخدامعمالهم بكفاءة وفعالية، أ دارة ها لإليإلى الموظفين الذين هم بحاجة إبها ونقلها 
  3كبر قدر ممكن''.أوتكنولوجيا المعلومات ب

                                       
  1-عامر عبد الرزاق الناصر، مرجع سابق،ص26.

  2- نويري مجدي، واضح فواز، إدارة المعرفة أسلوب متكامل للإدارة الحديثة، مجلة إقتصاديات المال والأعمال، المركز الجامعي ميلة، 2017، ص222.
3- بدروني هدى، إدارة المعرفة كأحد المرتكزات الأساسية في بقاء منظمات الأعمال، ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية 

.04، ص14/12/2011-13في ظل الإقتصاديات الحديثة، يومي   
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طريقة للتفاعل بين الأفراد عن طريق وسائل محددة تؤمن مشاركة جماعية في الخبرة والثقافة والقيم،  ''هي .3
  1يق وإستخدام المعرفة''.كما يمكن إعتبارها منهجا لإستخلاص القيمة المضافة عند تطب

'' إن المقصود بإدارة المعرفة هو إيجاد بيئة داخل المنظمة تعمل على تسهيل توليد ونقل المعرفة والتشارك  .4
فيها، وبالتالي فإن التركيز يكون علىإيجاد ثقافة منظمية ملائمة، وعلى إيجاد القيادة الفعالة، كما يمكن 

منظمة من أجل تعظيم كفاءة إستخدام رأس المال الفكري في نشاط إعتبارها أنها العمل الذي تؤديه ال
الأعمال، وهي تتطلب تشبيكا وربطا لأفضل الأدمغة عند الأفراد عن طريق المشاركة الجماعية والتفكير 

  2الجماعي''.
عمال للمعلومات والبيانات بهدف تنظيمها وتطبيقها على ليات الجمع التي تقوم بها منظمات الأ .5

  3بطريقة  فعالة تساهم في تعزيز وضعها التنافسي في السوق''. نتاج والمنتجات،ساليب الإأها،عمليات
 جل تطبيقها بفاعلية في المنظمة،أوتسهيل المشاركة فيها من  دارة قاعدتها،إبتكار المعرفة و إ''هي تجميع و  .6

جل أعلى الخبرة والمعرفة من  عتمادهاإب المنظمي، بالأداءرتقاء دارة المعرفة،الإإن هدف ألى إوهذا يشير 
  .4العوائدستثمار وتحقيق الإ

فراد بغرض تحقيق توزيعها على الأ وإعادة''هي مفهوم يشمل كل العمليات المتعلقة بجمع المعرفة وخزنها  .7
  5تاحة موارد المعرفة المتوفرة للجميع''.إوذلك من خلال  هداف المنظمة،أ 

 دارة المعرفةإهمية أثانيا:

ولا  دامة عملها والبقاء في عالم متغير،إلى إتسعى جميعها  غيرات التي تشهدها المنظمات،في ظل المت -
شارات متعددة للخبراء إوفي  .ن يتحقق ذلك ما لم تمتلك المنظمات الميزة التنافسية التي تمكنها من البقاءأيمكن 

داء متميز أهمية في بناء أ كثر الأ ستراتيجين المعرفة تعد المصدر الإأقتصاد بدارة والإوالعلماء في مجال الإ
ن المعرفة مجموعة من الحقائق التي تتمتع بمصداقية أيضا أفي حين نجد  الذي يعزز من منافسة المنظمة،

ذ تعد قوة المعرفة هي إن واحد،آفالمعرفة قوة وثروة في  وقواعد استكشافية تعطي ميزة اقتصادية لمستخدميها،
يجاد داة لإأنها أو  خرى،همية من الموارد الأأ كثر عتبارها المورد الأإوالعشرين ب الميزة التي تميز القرن الحادي

                                       
  1-كمال العقاب، إدارة المعرفة في المؤسسة، دراسة لنيل شهادة الماجستير،جامعة الجزائر، 2009،ص41.

  2-عائشة شفرور، إستثمار رأس المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة المعرفة، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة قسنطينة، 2010، ص43.
ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل أثر تطبيق إدارة المعرفة على وظيفة الإبداع،أحمد طرطار، سارة حليمي،  -3

  .04، ص14/12/2011-13الإقتصاديات الحديثة، يومي 

  4- يوسف لمحنط، نحو تطبيق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة قسنطينة، 2010،ص62. 
ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في إسهامات إدارة المعرفة في تحسين الأداء التنافسي وتطوير كفاءات منظمات الأعمال، سعداوي موسى،  -5

  .05، ص14/12/2011-13منظمات الأعمال العربية، 
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لا تعاني من  نهاأهميتها في كونها المورد الوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص الغلة و أ القيمة المضافة وتكمن 
  1ستخدام.عتبارها المورد الوحيد الوافر الذي ينموا بالتراكم ولا يتناقص بالإإمشكلة الندرة ب

ي تحويل المعرفة الشخصية الى معرفة أدارة المعرفة فيما تقوم به من تنظيم وتوليد وتداول للمعرفة إهمية أ وتبرز 
ستفادة منها مما يحقق للمنظمة ميزة التنافس يمكن تقاسمها بشكل واضح في المنظمة ثم تطويرها والإ تعاونية،

ستخدام تلك إلى إنتقال من تجميع وتنظيم وخزن المعارف لى الإإة وتدفع المنظم خرى،والتميز عن المنظمات الأ
ستراتيجي والتعلم ومواجهة الصعوبات التي تواجه المنظمة وزيادة ذكاء المنظمة وتحقيق المعارف في التخطيط الإ

  2الجودة المطلوبة .

 دارة المعرفة في النقاط التالية:إ هميةأ جمال إ ويمكن-

  هرية لنجاح المنظمات وضمان بقائها من خلال قدرتها على المساهمة في صيانة حدى المكونات الجو إتعد
تي ذلك عن طريق أوي ين ترغب في الذهاب مستقبلا؟أمد تعبر من خلالها المنظمة وتطوير رؤية طويلة الأ

 مستوى المنافسة؟ وما فيما يرغب الزبائن؟ تحديد ماذا يحتاج السوق؟
 ساس المعرفة أن قاعدة المعرفة ذوي الولاء كما تجذب الزبائن الجدد لأ دارة المعرفة تحافظ على الزبائنإ

سواق وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية ختراق المبكر للأبحاجات الزبائن وتطلعاتهم التي تسمح للمنظمة بالإ
 للمنظمة.

 اع وتحفيز بددارة المعرفة تساهم في تعزيز المركز التنافسي للمنظمات من خلال صنع الكفاءات وخلق الإإ
 ثر على تخفيض التكاليف وتمييز منتجاتها وخلق قيمة مضافة.أبتكار ومالذلك من التجديد والإ

 جل أبداع والتجديد من ستراتجية ذات الصلة بالإصناف الإدارة المعرفة تشجع المسيرين على تحديد الأإ
لجماعية من خلال تبادل وتثمين لى المعرفة اإنتقال من المعرفة الفردية المبنية على الذكاء البقاء والإ
فراد بالتسريح عن معارفهم الضمنية وتنميتها عن طريق توفير مناخ محفز لهم كما تسمح للأ المعرفة،

 والتفاعل بينهم.
 وتتيح للمنظمة  المنظمي المعتمد غلى الخبرة والمعرفة وتحسينه، بالأداءحتفاظ تعزز قدرة المنظمة بالإ

 ة بها وتطبيقها وتقييمها.وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشارك ة،فرصة تحديد المعرفة المطلوب

                                       
 1- شاهد عبد الحكيم، أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الأغواط، 2012، ص06.

2- ياسر بن عبد الله بن تركي العتيبي، إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية، دراسة لنيل شهادة الدكتوراه في الإدارة التربوية 

.58، ص9619والتخطيط، الجامعة السعودية،    
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  لى المعرفة المتولدة عنها إالفكري من خلال جعل الوصول  رأسمالهاستثمار داة المنظمات الفاعلة لإأتعد
يد نها تساهم في تحفيز المنظمات لتجدأذ إليها عملية سهلة وممكنة،إخرين المحتاجين الآ للأشخاصبالنسبة 

 1ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة وبالتالي توفر لها الفرصة للحصول على الميزة التنافسية.
 ،دارة إهمية أ وخير مثال نستشهد به عن  تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى

'' في سبتمبر Anderson Arthurف ''جريت من طر أالمعرفة على مستوى المنظمات هي نتائج الدراسة  التي 
 لى النتائج التالية:إحيث توصلت  2000

 حالة. %55في الوقت المناسب،والمكان المناسب وبالكم المناسب بنسبة المعرفة المناسبة لا تكون متاحة  -

 حالة. %53خطاء تعاد وتكرر بنسبة نفس الأ -

 .حالة %43ية المتاحة بنسبة طلاع بالمعلومات المهمة والضرور إالمنظمة ليست على  -

 2حالة. %32المعارف الحيوية والمهمة تفقد بنسبة  -

  لى مجتمعات معرفية قادرة على التكيف مع التغيير المتسارع الذي يشهده العالم اليوم إتحويل المنظمات
 عمال.ومواجهة التعقيدات المتزايدة في بيئة الأ

  بالإضافةوفقا للرصيد المتاح من البيانات والمعلومات القرارات الصحيحة  اتخاذتمكين المنظمات من 
 3سرعة علاج المشاكل التي قد تواجهها من خلال توفر المعلومات المطلوبة والضرورية لحل هذه العقبات. إلى

 دارة المعرفةإمكونات وعمليات  المطلب الثالث:

 دارة المعرفةإمكونات  :أولا

ن المعرفة تولد من أذ ذكروا بإ دارة المعرفة من منظور ثنائي؛إونات دارة المعرفة مكإتناول المهتمون بحقل 
دارة المعرفة تتضمن العديد إن إوعموما ف خلال تفاعل مكونين رئيسيين هما المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة ،

ة في من المكونات الجوهرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض مؤلفة نظام معرفي فعال يساهم مباشر 
 ليها بمنظمة المعرفة.إشارة نجاح المنظمة التي تطبقه وبالتالي يمكن الإ

                                       
  1- حسن بوزناق، إدارة المعرفة ودورها في بناء الإستراتجيات التسويقية، دراسة لنيل شهادة الماجستير،جامعة باتنة، 2013، ص08.

  2- ماضي وديعة، إختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخل المكتبات الجامعية، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة قسنطينة، 2009، ص90.
3- رياء بنت حمد بن هلال اللحبسي، دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لدى العاملين بالمديريات العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان، 

.25، ص2012دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة عمان،    
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 دارة المعرفة: إتي يوضح مكونات والشكل الأ

 

 (:02الشكل رقم)
  مكونات إدارة المعرفة

 

 

 

 

 

 

وطني حول إدارة الجودة الشاملة  ملتقى، مدخل ادارة الجودة الشاملة في تحقيق اهداف ادارة المعرفة، بلقوم فريد، لعرج الطاهر:المصدر 
 .08وتنمية أداء المؤسسة، جامعة وهران، ص

 دارة المعرفة:إوفيما يلي شرح لمكونات 

ن مفتاح نجاح دارة المعرفة من خلال الدعم والمشاركة لأإتلعب قيادة المنظمة دورا مهما في تعزيز  القيادة:-1
دارة المعرفة يؤثر إهمية أفراد العاملين وترسيخ قناعتهم  بالأ رشادإفعملية القيادة و  دارة المعرفة،إالمنظمة هو 

 يجابا في نمو ومستقبل المؤسسات.إ
هناك العديد من الوسائل  أن لاإلخزن ونشر المعرفة  كأداة التقنيات:على الرغم من فاعلية قواعد البيانات -2
وبرامج توجيه وتوعية الجماعات وغيرها  نالمحترفيدارة المعرفة مثل برامج تطوير إعيل فخرى التي تسهم في تالأ

  .ستخدام تقنيات عاليةإ لا تتضمنمثلة الشائعة والتي تعد من الأ

هداف أ دارة المعرفة وقدرتها على تحقيق إهداف العمل:هناك علاقة مباشرة بين المؤسسات التي تطبق أ -3
وتقييم نجاح  دارة المعرفة ،إفي  ستثمارهداف العمل واضحة ومعروفة قبل الإأ ن تكون ألذا ينبغي  العمل،

  1دارة المعرفة المخططة.إهداف أ هداف العمل و أ ستثمار المحققة مع تي من خلال مقارنة نتائج الإأالمؤسسات ي

                                       
  1- بلقوم فريد، لعرج الطاهر، مرجع سابق، ص08.

القيادة

التقنيات

التنظيم

الثقافة

العمليات

التعلم

اهداف العمل

العلاقات

 المعرفة الظاهرة

 المعرفة الضمنية

 
 منظمة المعرفة
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ستخدام المعرفة يتطلب تنظيما فائقا وقيادة إدارة المعرفة المتعلق بتعريف وخزن ونشر و إن عمل إالتنظيم:-4
دارة إ بأقسامنجاز المهام الخاصة إلا عن ضرورة توافر فريق عمل يسهم في مركزية لتوجيهه وتطبيقه فض

دارية والتشغيلية في المستفيدين في مختلف المستويات الإنترنت وغيرها لخدمة جميع المعرفة كالمكتبات والأ
 المنظمة.

ة العاملين يجاد طريقة للحصول على حكمإدارة المعرفة هي محاولة إهم غايات أ ن من بين إالثقافة:-5
دارة المعرفة إفتطبيق  ،حتفاظ بهاقصى حد ممكن والإألى إرفع تلك المعرفة  لأجلومعرفتهم داخل المؤسسات 

ن أن المؤسسات عليها أ ي بمعنىأ ،ة ذات مؤهلات عالية وثقافة رفيعةستخدامها يستلزم وجود موارد بشريإو 
 تحصن نفسها ومواردها البشرية ثقافيا.

نها العملية النظامية التكاملية لتنسيق نشاطات المنظمة في ضوء أدارة المعرفة بإلى إشارة الإ يمكن العمليات:-6
فراد والجماعات الساعية وراء كتساب المعرفة وتوليدها وخزنها والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من قبل الأإ

 هداف التنظيمية الرئيسية.تحقيق الأ

ستخدام تلك المعرفة في فراد القادرين والمستعدين لإة الجديدة من قبل الأكتساب المعرفإهو عملية التعلم:-7
فراد بما يؤهلهم ن التركيز على التعلم يساعد المنظمات على تطوير الأإخرين،و بالتاثير على الآأاتخاذ القرارات 

 كثر فاعلية في عملية خلق المعرفة.أللعب دور 

ا من خلال زيادة قدرتها على التكيف فرديا وجماعيا وبصورة ن تنظم ذاتهأتحاول المؤسسات  العلاقات:-8
لى التغيير في السلوك ويلعب إنها تقوم بتعديل معرفتها بما يؤدي أويفترض  مستمرة مراعاة للظروف المتغيرة،

ة دامة علاقات وثيقة فيما بين الموارد البشرية من جهة وفيما بين العقول البشريإنسان دورا مهما في بناء و الإ
  1والمعرفة من جهة اخرى.

 دارة المعرفةإثانيا:عمليات 

 ة وتمثل السياق العام الذي تقوم جوهريدارتها في المؤسسة بمراحل مختلفة تعتبر عمليات إثناء أتمر المعرفة 

 دارة المعرفة كما يوضحه الشكل التالي:إعليه 

 

 

 
                                       

  1- بوسهوة نذير، دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة، دراسة لنيل شهادة الماجستير،المدية، 2008، ص31.
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 دارة المعرفةإعمليات :(03الشكل رقم)

 

 

             
 العمليات الجوهرية          

 
 

 
 
 

 سبق على ما عتمادبالا عداد الطالبةإ :من المصدر
 

 يلي: تشتمل عمليات ادارة المعرفة على ما يلي: ويمكن شرح الشكل كما

بتكار إدارة المعرفة والتي تتضمن إهم عمليات أ وتعد من  :knowledge generationتوليد المعرفة .1
الحصول على معرفة جيدة وليس  للمعرفة الظاهرة، ستيعابوالإلى الفهم كتساب وشراء المعرفة والقدرة عإو 

عتبار ضرورة المزج خذ في الإمع الأ فكار والحلول كقيم مضافة،بداع وتطوير الأنما القدرة على الإوإفحسب 
 1الكامنة لتكوين معان ومعارف جديدة من هذا المزيج. بين المعرفة الصريحة الظاهرة والضمنية

ن تمتد أدارات البحث والتطوير بل يجب إلا تقتصر على أن عملية توليد المعرفة يجب أشارة الى وتجب الإ-
ن المنظمة أحيث يرى  يولدون المعرفة، الذينفراد فقط هم ن الأأي ألى كل مجالات العمل والخبرة بالمنظمة،إ

ناسبة التي تحفز وتدعم نشاطات توليد فراد ولذلك يجب عليها توفير البيئة المتستطيع توليد المعرفة بدون الأ لا
 فراد.المعرفة التي يقوم بها الأ

و على المستوى أولكي تستطيع المنظمة توفير البيئة الملائمة لتوليد المعرفة سواء على المستوى الفردي -
 2الجماعي يجب توافر العناصر التالية:

                                       
1- خالد عتيق سعيد عبد الله، جاسم محمد جرجيس، إدارة المعرفة مفهومها وأهميتها، مؤتمر وطني حول إدارة المعرفة  وواقع تطبيقها في المكتبات العامة 

. 03، ص15/02/2014-14العربية المتحدة،في دولة الإمارات   

2- ريما علي الحلاق، دور إدارة المعرفة في إتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين والمدرسين في المدارس الثانوية العامة، دراسة لنيل شهادة 

.50، ص2007الماجستير، جامعة البليدة،    

ةتطبيق المعرف خزن المعرفة  

 

 توزيع المعرفة

 توليد المعرفة



الي....................................... الإطار النظري لإدارة المعرفة وجودة التعليم العالفصل الأول   

 

 
16 

 فرادتصال والتفاعل بين الأالإ. 
 الشفافية وتقليل الحواجز. 
 تكامل بين الخبراتال. 

 :عمليات خزن المعرفة تعني تلك العمليات التي تشتمل :خزن المعرفة-2

   حتفاظ الإkeeping   
 دامةالإ maintenance   
 البحث search    
  الوصولaccess  
 سترجاع إretrieval    
  المكانwerehousing 

منظمات تواجه خطرا كبيرا نتيجة لفقدانها للكثير فال همية الذاكرة التنظيمية ،أ لى إوتشير عملية خزن المعرفة  -
حتفاظ بها مهم جدا وبات خزن المعرفة والإ خر،و لأأالذين يغادرونها لسبب فراد من المعرفة التي يحملها الأ

ستخدام بصيغة لاسيما للمنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران العمل والتي تعتمد على التوظيف والإ
ما أخذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة معهم،أن هؤلاء يستشارية لتوليد المعرفة فيها،لأة والإالعقود المؤقت

ويكمن الهدف هنا من خزن المعرفة هو حفظ المعارف المكتسبة والمطورة  1الموثقة فتبقى مخزونة في قواعدها.
لى المعارف إمعارف الضمنية حيث نمر في هذه المرحلة من ال خرى،أعادة استعمالها مرة إ في المؤسسة بهدف 

 .2المعلنة

   

 

 

 :توزيع المعرفة-3

                                       
  1- صلاح الدين الكبيسي، إدارة المعرفة، دار الكتب المصرية ، جامعة بغداد، 2005، ص60. 

  2- أقنيني عقيلة، إدارة المعرفة قمة التميز في المؤسسة المعاصرة، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة البليدو، 2007، ص88.
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ستخدام كما تزداد المعرفة بالإ 1،وتشمل عملية توزيع المعرفة كلا من تقاسم المعرفة ونشرها ونقلها وتشاركها
ات لذا سعت المنظم شخاص لتنمو وتتعاظم لدى كل منهم،فكار والخبرات والمهارات بين الأوالمشاركة وتبادل الأ

دارة المعرفة إهم عناصر النجاح في تبني نظم أ ن أحيث يرى الكثير من الباحثين  لى تشجيع المشاركة ،إ
 هداف المنظمة هو نجاح الجزء المتعلق بمشاركة المعرفة.وتحقيقه لأ

ى لإيصال المعرفة المناسبة إخيرة تعني ولى في عملية المشاركة هي نقل المعرفة،هذه الأوتعتبر الخطوة الأ-
 سباب التركيز على نقل المعرفة وتوزيعهاأ برزأسب وبالتكلفة المناسبة،ومن الشخص المناسب وفي الوقت المنا

 خرين،لى الآإداء متفوق للمنظمة مالم يتم نقل هذه المعرفة ألى إتؤدي  ن عملية توليد المعرفة بحد ذاتها لاأهو 
   2جراء النقل. ظةباهدون تحميل المنظمة تكاليف  استخدامهاوتمكينهم من 

 :تطبيق المعرفة-4

مثل لهذه المعرفة في حل ستخدام الأداء المنظمة وذلك عن طريق الإأتساهم المعرفة بصورة مباشرة في 
وتعتمد عملية تطبيق المعرفة على درجة ونوعية  تخاذ القرارات وكذلك عند تنفيذ المهام،إمشاكل المنظمة وعند 

 3،خرى جديدة وحفظ وتخزين هذه المعارفأكتشاف معارف إمليات المستخدمة في المعرفة المتاحة وكذا على الع
نتاج ونشر إنشطة والعمليات السابقة لجمع و فجميع الأ ستفادة منها،ستعمال المعرفة والإإوتطبيق المعرفة هو 

رسات اليومية من نشطة والممان يكتب لها النجاح اذا لم تتوج بالتطبيق العملي للمعرفة في الأأالمعرفة لايمكن 
فهي في الواقع ليست  خيرة''تطبيق المعرفة''بداية لحركة جديدة للمعرفة،تبدو العملية الأ فراد في المؤسسة،قبل الأ

إستخدام دارة المعرفة تفترض إخر عملية من عمليات آنها أ نما مهد لولادة معرفة جديدة ،إنهاية المطاف و 
بل تلك التي  فضل معرفة من تضمن الميزة التنافسية ،أي تمتلك وليست المؤسسات الت ،المعرفة وتطبيقها

 نشطة.ولتوفير هذه الميزة يجب تطبيق المعرفة في كامل الأ ،أحسن وجهتستخدم وتطبق المعرفة على 

تي من التجريب والتطبيق مما يحسن مستوى المعرفة أوالتعلم ي تي من العمل والتعلم،أن المعرفة تإ -
خطاء فما على أنه لايوجد عمل بدون أعتبار إوب ول،ـأن يؤخذ تطبيق المعرفة في المقام الألذلك يجب  ويعمقها،

حترام ن عليها تقديم الإإوبذلك ف ن الوحيد الذي لا يخطئ هو من لا يعمل،ن تستوعب ذلك لأألا إالمؤسسة 
ولن  ن المعرفة نفسها،همية مأ كثر أن تطبيق المعرفة أعجاب لمن يطبق المعرفة وليس الخوف والعقاب،كما والإ

                                       
  1- ريما علي الحلاق، مرجع سابق، ص52.

  2- رياض عيشوش، مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرفة، دراسة لنيل شهادة الماجستير،جامعة بسكرة، 2011، ص38.
  3- عادل غزالي، دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري، دراسة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة سطيف، 2016، ص289.
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داء التنظيمي مثلما تفعل عملية تطبيق المعرفة لذلك لى تحسين الأإتقود عمليات التوليد والتخزين والتوزيع 
 1فالمعرفة قوة اذا طبقت.

 دارة المعرفةإمتطلبات تطبيق  المطلب الرابع:

ساسية بالمنظمة والتي طلبات الأدارة المعرفة توافر مجموعة من المقومات والمتإيتطلب تبني وتطبيق مفهوم 
 يلي: نلخصها كما

 )تكنولوجيا المعلومات(: زمة والمتمثلة بالتقنيةالل توفير البنية التحتية  .1

لي والبرمجيات الخاصة لذلك مثل خيرة قوامها الحاسوب الآوهذه الأ دارة المعرفة بتنوع عملياتها،إتتنوع تكنولوجيا 
لى تكنولوجيا إخرى أو بأوهذه تشير بطريقة  ،مور ذات العلاقةني وكافة الألكترو البرمجيات ومحركات البحث الإ

 2نظمة المعلومات.أالمعلومات و 

دارتها وتخزينها ونشرها إو  :هذا المتطلب يعني كيف يتم الحصول على المعرفة والتحكم بهاالهيكل التنظيمي-2
ي عمل بما تحتويه من مفردات أساسية لنجاح ذ يعد من المتطلبات الأإستخدامها،إعادة إ وتعزيزها ومضاعفتها و 

لذا لابد من هيكل تنظيمي يتصف بالمرونة  بداعات الكامنة لدى الموظفين،طلاق الإإقد تقيد الحرية بالعمل و 
بكيفية الحصول حيث تتحكم  كتشاف وتوليد المعرفة،بداعاتهم والعمل بحرية لإإطلاق إفراد المعرفة من أليستطيع 

دارة المعرفة بصورة فاعلة وكفؤة من زمة لإلاجراءات والتسهيلات اليضا بتحديد وتجديد الإأتعلق على المعرفة وي
 3قتصادية مجدية.إاجل كسب قيمة 

 ثقافة المنظمة)العامل الثقافي(:-3
سيس بيئة تنظيمية تقوم على أنتاج المعرفة وتقاسمها وتيجابية داعمة لإإدارة المعرفة خلق ثقافة إيتطلب تطبيق 

سيس ثقافة أفراد وتساس المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة في العلاقات بين الأأ
نما الثقافة الفردية والمؤسسية هي إفليست التقنية التي تلعب الدور الحاسم في المعرفة،و  تنظيمية داعمة للمعرفة،

فراد العاملين في المؤسسة ذهان الأأالموجودة في  ن قسما كبيرا من المعرفةأذ إتلعب دورا مهما وفاعلا في ذلك،
فراد المؤهلين يجابية الداعمة للمعرفة عن طريق توظيف الأوقد يكون خلق الثقافة الإ وهم الذين يولدون المعرفة،

ولتوليد ثقافة مؤسسية تجاه  بحد ادنى من المعرفة والخبرة والقدرة على توليد المعرفة وشحذ هممهم بالحوافز،
فراد المعرفة ويشجع أرفة''ثقافة المعرفة''لابد من وجود مناخ تنظيمي مناسب قائم على الثقة ويقدر جهود المع

                                       
، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة راتيجي بالمؤسسات الإقتصادية، مساهمة إدارة المعرفة في تحسين عملية صناعة القرار الإستأحمد بن خليفة -1

  .41، ص2011الوادي، 

  2- محمد صالحي، بلقاسم تويزة، مرجع سابق، ص10.
  3- جوبر محمد، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المصرفية،دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الأغواط، 2012، ص41.
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لى مفهوم''تقاسم إ ونقلها من مفهوم ''اختزان المعرفة''على تشارك المعرفة وهذا يتطلب تغييرا في العقلية التقليدية 
 1لى تقاسم المعرفة.إاد فر المعرفة''كما يتطلب ايضا وجود نظام حوافز يدفع الأ

 المعرفة المشتركة العامة)المتطلب الاجتماعي(:-4
سيس المجتمع أوت وبناء جماعات من صناع المعرفة، فراد،ان هذا المتطلب يركز على تقاسم المعرفة بين الأ

والتقاسم والمشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة من  بتكارات صناع المعرفة،إساس أعلى 
 2سيس ثقافة تنظيمية داعمة.أوت فراد،العلاقات بين الأ

وتمثل  دارة المعرفة،إحدى المكونات الضرورية للبنى التحتية التي تساعد إكما تمثل المعرفة المشتركة العامة 
 3لى:إالخبرات المتراكمة في المؤسسة والتي تؤدي 

 دارة المعرفة وفعاليتها.بناء الشمولية لإ 
 والشبكات. الاتصالاتي تساند تنظيم المبادئ الت 

 ماهية جودة التعليم العالي وأهدافه المبحث الثاني:

كبيرا في معظم دول العالم وعلى كافة المستويات،كما حظيت عمليات  اهتماماقطاع التعليم العالي  يشهد
في  ساسيأدور همية كبيرة فيما يسهم فيه من أ وذلك لما له من  صلاح في هذا القطاع المهم برعاية خاصة،الإ

نسانية عن فضل لمواكبة الحاجات المتجددة التي تظهر في المجتمعات الإوالنهوض به نحو الأ تطور المجتمع،
 عداد القيادات للمستقبل وبمختلف الحقول.إ لمامه بالكوادر الفنية المؤهلة علميا وعمليا ومن خلال إطريق 

س المال البشري المكون أمة التعليمية يمد سوق الشغل بر خر مرحلة في المنظو أعتباره إالتعليم العالي وب يعد
تكوينا عاليا والمتخصص في مختلف الميادين والمؤهل والقادر على التكيف مع التحولات التكنولوجية 

همية التعليم العالي في أ ومن هنا تكمن  قتصادي المرجوا،والذي يحقق النمو الإ قتصادية المحلية والعالمية،والإ
س مال بشري أبحاث(،بل نوعية هذه المخرجات)ر )عدد حاملي الشهادات،الأليس فقط من حيث الكم مخرجاته ،

هتمام بجودة مخرجاته والتي تعكس جودة العملية لى ضرورة الإإبحاث تخدم المجتمع...(،ماادى أمؤهل،
  التعليمية.

 مفهوم التعليم العالي وأهدافه ول:المطلب ال 
                                       

  1- سامي حنونة، رأفت محمد العوضي، تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي، مقال علمي، جامعة القدس، 2011، ص06.
لأردن، ، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة اأثرها على تميز الأداء المؤسسيوالعلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها سوزان صالح دروزة،  -2

  .143، ص2008

، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة ، مكتبات المؤسسات الإقتصادية في الجزائر ودورها في إرساء إدارة المعرفةآسيا بو الشعور -3

  .86،ص2009قسنطينة،
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 مفهوم التعليم العالي ولا:أ

  وتختلف مدة الدراسة  و معاهد جامعية بعد الحصول على الشهادة الثانوية،أهو التعلم الذي يتم داخل كليات
خر مرحلة من مراحل التعليم النظامي،فهو''كل أوهو  سنوات، خمسلى إ ثلاث سنواتفي هذه المؤسسات من 

و أانوية على مستوى مؤسسة جامعية و التكوين الموجه الذي يتم بعد المرحلة الثأنواع الدراسات،التكوين أ
  1خرى معترف بها كمؤسسات للتعليم العالي من قبل السلطات الرسمية للدولة.أمؤسسات تعليمية 

 ، ومن خلال تحويل  التعليم العالي هو صيغة متقدمة في التعامل مع العلم وفق معايير محددة ومعروفة
لى نواتج مادية لكي تسهم في تحقيق الرفاهية إحوث العلمية نسانية في النظم والبالجهد العلمي والمهارات الإ

 2المادية وتوظيف التكنولوجيا وتطويرها وتحديثها.
 نواع الدراسات والتكوين الموجه للبحث الذي يتم بعد المرحلة الثانوية  أنه ''كل أعرفت اليونيسكو التعليم العالي ب

معترف بها كمؤسسات التعليم العالي من قبل  رى،خأو مؤسسة تعليمية أعلى مستوى المؤسسة الجامعية 
  3السلطات الرسمية للدولة.

 و التكوين للبحث يقدم على مستوى مابعد الثانوي من طرف أنه:''كل نمط للتكوين أوعرفه المشرع الجزائري ب
رف ن يقدم تكوينا تقنيا على مستوى عال من طرف مؤسسات معتمدة من طأويمكن  مؤسسات التعليم العالي،

   4الدولة''.

 هداف التعليم العاليأثانيا:

  ساسي للتعليم العالي،اذ يسهم عداد كفايات بشرية عالية المستوى في مختلف المجالات ويعد الهدف العام الأإ
وهذا  عداد افراد ذوي كفاءات منخفضة يسهمون في قيادة التغيير في مختلف مجالات الحياة،إالتعليم العالي في

 هتمام بجودة التعليم فيها.حتياجات المجتمع والحرص على الإإت التعليم العالي تبصر يتطلب من مؤسسا
 وهذا يتطلب تنويعا في النشاطات والفعاليات والمواقف التعليمية  بعادها المختلفة،أتنمية شخصية الطالب ب

ة واللغوية والجسمية بعاد شخصيته الروحية والقيمية والمعرفيأالمختلفة لكي ينمو الطالب ويتطور في جميع  
 والانفعالية.

                                       
  1- نوال نمور، كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي، دراسة لنيل شهادة ماجستير، جامعة قسنطينة، 2012،ص14.

2- جعفر عبد الله موسى ادريس وآخرون،إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة على خدمات التعلم العالي من اجل التحسين المستمر وضمان جودة 

.45، ص2012، د الثالث،العدد السابع، الأردن،مجلة أمارباك الأكاديمية الأميريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا،المجلالمخرجات والحصول على الإعتمادية   
9/10/1998,sur sit -’ensegnement supérieur pour le 21 siécle,vision et action,5UNISCO,Conférence mondial sur l -3

WEB,WWW.UNISCO.ORG.  

جتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، العدد الخامس، ، مجلة الدراسات والبحوث الإمعايير ضمان جودة التعليم العاليشناف خديجة وآخرون، -4 

 .03،ص2016
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 ستخدام المنهج العلمي في إخذ بالمنهج العلمي وتطوير مقدرة الطالب في لتزام بتحكيم العقل والأتطوير الإ
 كتشاف الحقائق.إالحصول على المعرفة و 

 1نسانية.نفتاح على الخبرة الإتحقيق النمو والتقدم للمجتمع من خلال تطوير الإ   
  مؤهلة ومتخصصة في حقول المعرفة المختلفة تلبي حاجات المجتمع.شرية عداد كوادر بإ 
 خر والعمل ي الآأحترام الر إكاديمي وحق التعبير و رعاية النهج الديموقراطي وتعزيزه بما يضمن حرية العمل الأ

 ستخدام التفكير العلمي الناقد.إبروح الفريق وتحمل المسؤولية و 
 بتكار وصقل المواهب.بداع والتميز والإجتماعية الداعمة للإة والنفسية والإكاديمية والبحثيتوفير البيئة الأ 
 2عتناء بالثقافة العامة للدارسين.هتمام بالتراث الوطني والثقافة القومية والثقافات العالمية والإتنمية الإ  
 داب والفنون وغيرهاالمساهمة في تنمية المعرفة في مجالات العلوم والآ. 
 علمي ودعمه ورفع مستواه وبخاصة البحث العلمي التطبيقي الموجه لخدمة المجتمع وتنميته.تشجيع البحث ال 
  نتاج التكنولوجيا.إبناء نواة علمية تقنية وطنية قادرة على تطوير البحث العلمي و 
 مات توثيق التعاون العلمي والثقافي والتقني والفني في مجال التعليم العالي والبحث العلمي مع الدول والمنظ

  3تجاهات الحديثة و المتطورة.جنبية وتوسيع ميادينه في الإسلامية والأالدولية والمؤسسات العربية والإ
  ير تجاوز على تخطي التقسيمات التقليدية للتخصصات من غ ستمرار وبجرأة إوبتطوير المناهج دوريا

 بحجة تطور العلوم والمعارف. ،للمنهجية والعمق العلمي
 وشمول  لعلوم وتداخلها ورصد مايبرز من تخصصات جديدة عابرة للتخصصات التقليدية،مواكبة مستجدات ا

 من شموله منها ضمن مناهج وبرامج التعليم العالي. ما لابد
 جراء البحوث إتصال والمعلوماتية وتسخيرها للتمكن من العلوم والمعارف،وتسيير التركيز على تقنيات الإ

 والدراسات.
 حتياجات سوق العمل في القطاعات العامة إسها الوفاء بأقتصادية وعلى ر تنمية الإالمساهمة في تحقيق ال

حتياجات وتنوعها تغيير الإ أنطلاق من مبدوالإ الزراعية والصناعية والخدمية، الصغيرة والكبيرة، والخاصة،
المستمر.ويعني هذا  والتدريبعداد الفرد القادر على التلاؤم مع تغير متطلبات سوق العمل،بالتعليم المستمر إ و 

وطويلة ومكثفة  ةستمرار ومتنوعة قصير إن تكون برامج التعليم العالي متطورة بأالتغيير المستمر ب أالدور ومبد
  4ن تعنى بجانب التخصصات التقليدية والجديدة.إو  حسب الحاجة،

  لتحاق كافية ومناسبة لبرامج التعليم العالي.إتوفير فرص 
 اخلية والخارجية لمؤسسات التعليم العالي.تحسين مستوى الكفاءة الد 

                                       
  1- هشام يعقوب مريزق، فاطمة حسين فقيه، قضايا معاصرة في التعليم العالي، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 2008، ص21. 

  2- نعي ابراهيم الظاهر، إدارة التعليم العالي، عالم الكتب الحديث، الأردن، 2013، ص28.
  3- وجيه عويس، التعليم العالي والبحث العلمي في الأردن، دون دار نشر، 2016، ص07.

  4- غربي صباح، دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي، دراسة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة بسكرة، 2014، ص57-54.
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 .1تنمية الموارد المالية للتعليم الجامعي  

 :المطلب الثاني:مفهوم جودة التعليم العالي

 نه ليس من السهل تعريفه بطريقة مباشرة ودقيقة،ألا إمصطلح الجودة في التعليم العالي  استعمالتعدد  رغم
مداخلهم في التعامل مع الجودة في التعليم عموما والتعليم العالي تتباين وجهات نظر الباحثين و  وعادة ما

 بعض التعاريف: يلي ماوفي خصوصا،

  على مجموعة من القيم تستمد طاقة حركتها من  ترتكزدارية إالجودة في التعليم العالي عبارة عن''عملية
تهم الفكرية لتحقيق التحسين ستثمار قدراإمن توظيف مواهب العاملين و طارها إالمعلومات التي تتمكن في 

 المستمر.

 وترتكز الجودة في التعليم العالي على ثلاث جوانب هي:-

نها تحديد المواصفات والخصائص التي تراعي في أ: وتعرف ب(design quality) جودة التصميم-1
 تخطيط العمل.

 لمعايير المحددة.''عمال وفق انها ''القيام بالأأ(: وتعرف بperformance qualityداء)جودة الأ-2

الحصول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق  نها''أ(: وتعرف بoutput qualityجودة المخرج)-3
  2الخصائص والمواصفات المتوقعة''.

 نظمة واللوائح والتوجيهات،بهدف تحقيق جراءات وتطبيق الأجودة التعليم العالي هي''عملية توثيق البرامج والإ
رتقاء بمستوى الطلبة في جميع الجوانب العقلية والجسمية والنفسية لية التعليم الجامعي والإنقلة نوعية في عم

  3.''إدارتهاوحسن  الأعمالتقان بإ إلاولا يتحقق ذلك  والاجتماعية والثقافية ،
  ات دعم خدمأو التعليمي، الجانب التربوي  و العملية التعليمية في جودة المناهج،أجودة التعليم العالي تتحدد

ساسي من ضبط الجودة في ضافة لتقييم الطلاب،والهدف الأوالتغذية الراجعة من الطلاب،بالإ الطلاب ،

                                       
، مجلة دنانير،العدد الرابع،جامعة عمان، دون سنة، اتيجي في مؤسسات التعليم العاليالتخطيط الإسترصلاح الدين حسين صالح وعلي سعيد عكعاك،  -1

  .37ص

، مجلة العلوم ، دور تكنولوجيا إدارة المعرفة في تحسين جودة مخرجات مؤسسات التعليم العاليعبد الرحمان ادريس البقيري،أبو جلح وآخرون -2

  .67، ص2016، الإقتصادية، العدد السابع عشر، جامعة السودان

  3- جقطة سناء، دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة سطيف، 2017، ص35.
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هيلا مرتفعا والقادرين على العمل في مختلف مجالات أكفاء مؤهلين تأالمنظمات التعليمية تخريج شباب 
  1دارتها وتنميتها وتطويرها.إالتخصص العلمي والمساهمة في 

 ''فر مجموعة من الخصائص والسمات التي تعبر بدقة عن جوهر التربية وحالاتها بم في ذلك كل تو  تعني
بعادها من مدخلات وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تحقق أ

  2هداف المنشودة والملائمة لمجتمع معين.''الأ
 ''كاديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية قد ن المعايير الأأحقق من تلك العملية الخاصة بالت يقصد بها

و أتم تحديدها وتعريفها وتحقيقها على النحو الذي يتوافق مع المعايير المناظرة لها سواء على المستوى القومي 
تعتبر ملائمة او  ن مستوى جودة فرص التعليم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئةأالعالمي، و 

 3 نواع المستفيدين النهائيين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.''أتفوق توقعات كافة 
 داء وتطوير معارف الطلاب ومدى النجاح في تحقيق تقان وتحسين الأجودة التعليم العالي يقصد بها:''الدقة والإ

  4هداف التعليمية.''الأ

 تمام بالجودة في التعليم العاليهدوافع الإ المطلب الثالث:

عتماد في هتمام بتطبيق نظام ضمان الجودة والإمور في زيادة دوافع الإسباب والأسهمت العديد من الأأ
 مؤسسات التعليم العالي نذكر منها مايلي:

 سباب والدوافع الداخلية مايلي:من الأسباب الداخلية: ال .1
 قبال على التعليم العالي بشكل ملحوظ في العصر : تزايد الإيجتماعي على التعليم العالزيادة الطلب الإ

نه على ألى إ 2010لسنة UNISCOشار تقرير منظمة أطار ي خاصة في الدول النامية،وفي هذا الإالحال
 2008مليون طالب لسنة 159الى  1961مليون طالب لسنة  68العالمي تزايد عدد الطلبة منالصعيد 

الى  1991مليون طالب سنة 14فقد تزايد عدد الطلبة من  ا والمحيط الهادي،سيآما بالنسبة لدول شرق أ،
  5مليون طالب.26في حين بلغ عدد الطلبة في دولة الصين لوحدها  ،2010مليون طالب سنة49

 ستجابة لمختلف احتياجات التعليم نظرا لضخامة حجم الموارد المالية المطلوبة للإ :خوصصة التعليم العالي
من المسؤوليات  وأساسياالعديد من الدول التي كانت تعتبر التعليم جزءا مهما  كفايتها لجأتم العالي وعد

                                       
1-خيرو خلف محمود البقور، دور تكنولوجيا المعلومات والتشارك بالمعرفة وأثرهما في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي، مجلة العلوم الإدارية، 

.23، ص2016، الجامعة الأردنية،1، العدد43المجلد   
2-عليان عبد الله الحولي، تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الفلسطيني، المؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني، جامعة القدس المفتوحة، رام الله، 

.23، ص2004جانفي    
  3- شناف خديجة، بلخيري مراد، مرجع سابق، ص05.

4- ناجي رجب عبد سكر، أكرم صبحي حسيب، تصور مقترح لبناء وتعزيزثقة الطالب الجامعي بنفسه كواحد من أهم مطالب جودة التعليم الجامعي في 

.940، ص5/4/2012-4يومي  ، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي، الجامعة الخليجية، المملكة البحرينية،غزة قطاع    
:les Option,UNISCO, P27. ,Stella Antony,Assurance Qualité externe dans l’enseignement SupérieurMartin Michela- 5 
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سهام جنبية للإحيان للمؤسسات الأوفي كثير من الأ لى فتح الباب للقطاع الوطني الخاص،إ الوطنية للدولة،
 في نشاط التعليم بما في ذلك التعليم العالي.

 تواجه  لى مؤسسات التعليم العالي وتنوع احتياجاتهم،إايد عدد الطلبة المنتسبين نظرا لتز  :قلة الموارد المالية
مقابلة هذا التزايد. وكنتيجة حكومات الدول مشكلة عدم كفاية الدعم المالي المخصص لهذه المؤسسات ل

موارد ال إنفاقلى مراجعة البرامج التي تقدمها ووجهات إعمدت العديد من مؤسسات التعليم العالي  ،لذلك
  1دنى من الجودة المطلوبة.مين الحد الأأنفاق مع تالمتاحة لترشيد هذا الإ

 لى حدوث إقتصادية العالمية دت ثورة التكنولوجيا والمعلومات والتغيرات الإأ:التغير في متطلبات سوق العمل
لم  وتخصصات تقليدية وظهرت مهن وتخصصات جديدةندثرت مهن إتغيرات جوهرية في سوق العمل،حيث 

تكن موجودة من قبل،وتزايد الطلب على المؤهلات القادرة على التعامل مع تكنولوجيا العصر.ومن ناحية 
لى عدم قدرة الخريجين بمهاراتهم الحالية على التكيف مع متطلبات سوق إدت هذه التغيرات أخرى ،أ

وقدرتهم على مواكبة الجديد هتمام بجودة خريجيها العمل،بما يفرض على منظمات التعليم العالي ضرورة الإ
في سوق العمل.وكذا البحث عن نماذج وصيغ تعليمية تكسب  تطرأفي مجال التخصص والتغيرات التي 

والجودة والتميز  بالإنتاجيةالطالب المعارف والمهارات والخبرات التي تضمن تحقق المعايير العالمية المرتبطة 
  2داء العمل.أفي 
 صبحت معه مؤسسات التعليم العالي أمر الذي :الأت التي تواجه التعليم العاليتزايد المستجدات والتحديا

على غلى ومساعدته س المال الأأ،كونه ر بالإنسانستثمار مطالبة اكثر من اي وقت مضى بالعمل على الإ
 طريقة ممكنة. بأفضلزمة للتعامل مع هذه المستجدات والتحديات للامتلاك المهارات والمعارف اإ
 لى ظهور الديموقراطية في إنظمة السياسية وتوجهها نحو الديموقراطية نفتاح الأإدى أ:ت السياسيةالتحديا

  3كاديمية فيها،ورعاية حقوق الطلبة.ستقلال الجامعات والحريات الأإودعم  التعليم الجامعي،
 طوير المناهج كاديمية جزء من التقدم المطلوب للخطط التعليمية ولتصبحت عالمية المناهج الأأ:العولمة

ساتذة حول نتقال الطلبة والأإعتماد الكلي على تصالات لم تعد الحاجة الى الإومع تطور تكنولوجيا الإ
في كثير من دول العالم للدراسة معا في صف واحد دون مغادرة  الطلبةاشتراك  بالإمكانصبح أ،بل العالم 

حتياج شهادات معترف بها على لعالي لإتت كذلك عولمة بعض الدول ومؤسسات التعليم اأمنازلهم.كما 
 مستوى سوق العمل الدولية.

  الإ(تفاقية العامة حول تجارة الخدماتGATS:)  وسوق التعليم العالي العابر للحدود يعد نمو
نتقال البرامج إ لىإ خيرةدت هذه الأأالتعليم العالي العابر للحدود الوطنية مظهر من مظاهر العولمة.اذ 

                                       
1-مولفرعة فاطمة الزهراء، طافر زهير، جودة التعليم العالي لتمكين الإبداع، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال العدد الأول، جامعة أحمد دراية-أدرار، 

.43، ص2017نفيجا   
  2-محمد حميدان العبادي، مجالات ومؤشرات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، مجلة الإداري، سلطنة عمان، العدد103، ديسمبر 2005، ص45.

3-عمر محمد عبد الله خرابشة وآخرون، معايير الإعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في كليات التربية في الجامعات الأردنية، مجلة الدراسات التربوية 

.103، ص15/05/2011والنفسية، الأردن،    



الي....................................... الإطار النظري لإدارة المعرفة وجودة التعليم العالفصل الأول   

 

 
25 

وهذا يعتبر نهاية لعصر كانت فيه المؤسسات  ؤسسات التعليمية والطلبة عبر الحدود،كاديمية والمالأ
 العامة الوطنية لوحدها تقوم بتوفير خدمة التعليم العالي.

 :لى بروز ونمو إدى تحرير الخدمات في قطاع التعليم العالي أالسوق الدولية لخدمات ضمان الجودة
عتماد التي تنشط صبحت العديد من مؤسسات الإأفقد  رع،عتماد بشكل متساخدمات ضمان الجودة والإ

،الهندسة والطب دارة المؤسساتإعلى المستويات الوطنية لبعض الدول وفي مجالات عدة كالتكوين في 
نها قد ألا إخرى،وعلى الرغم مما تقدمه هذه المنظمات الدولية من مزايا أتقدم خدماتها لمنظمات دول 

وهذا مايشكل عليها  ومعايير لا تكون متماثلة مع ماتفرضه السلطات الوطنية، تفرض  قيما خاصة بها،
نشاء هياكل خاصة بها تعنى بضمان الجودة ويمكن تكييفها بسهولة مع القيم والمصالح ضغطا كبيرا لإ

   1الوطنية.

  ساليب ومعايير تقييم جودة التعليم العاليأ المطلب الرابع:

 عليم العاليساليب تقييم جودة التأ ولا:أ

 ساليب تقييم الجودة في التعليم العالي مايلي:أن بين طرق و إ

 :Reputational View of Qualityتقييم الجودة من منظور السمعة -1

راء الشخصية للخبراء مثل: العمداء ورؤساء عتمادا على الآإ يقوم هذا المدخل على تقييم البرامج التعليمية 
قدر نهم الأماء الذين حصلوا على منح دراسية من هذه المنظمات التعليمية وذلك لأقسام والرؤساء وكبار العلالأ

هيئة التدريس،ومن  وأعضاءقائها للطلبة إنتحكام اعتمادا على سمعة المنظمة التعليمية و على اتخاذ مثل هذه الأ
ؤخذ على هذا لى هذه المنظمة من هيئة تدريس وطلاب،ويإعتماده على من ينتمون إ مميزات هذا التقييم 

فهو  وليس الوضع الراهن. نه يصف ماكانت عليه المنظمة من قبل،ألى إضافة إ عتماده على الذاتية،إ المدخل 
  2داء منظمة تعليمية ما اكثر من كفاءتها وفاعليتها في واقعها الحالي.أسمعة و قد يعكس تاريخ 

ومقدار الرسوم  ،لتحاقبين في الإشيوعا في هذا الصدد معدل قبول الطلاب الراغ كثر المؤشراتأومن 
فكثيرا من العائلات التي تبحث  ختبارات العامة،ومدى الدرجات التي حصل عليها المتقدمون في الإ الدراسية،
ينحصر في الجامعات والكليات  ن التفوق العلميأو الجامعة التي لها سمعة جيدة يعتقدون بأعن الكلية  لأبنائها

                                       
  1-مولفرعة فاطمة الزهراء وآخرون، مرجع سابق، ص434.

2- ياسر ميمون عباس، الجودة في التعليم العالي، المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء، الأردن، 2011/05/12-10، 

.40ص   
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لا نسبة قليلة إو التي لها معايير قبول مرتفعة ولا تقبل أذات التخصصات المتعددة  وأالتي تطلب رسوما عالية،
 و الجامعات ذات الشهرة العالية.أليها،إمن المتقدمين 

همال البرامج دون الدراسات إ ساس بترتيب برامج الدراسات العليا و نه معني في الأأيضا أيؤخذ عليه 
وفي الغالب لايتوافر للمحكمين المعلومات  دة جدا لتقدير الجودة،فضلا عن استخدامه معايير محدو  العليا،

  1حكام خاصة بجودة البرامج في المنظمات التعليمية التي لا يعملون بها.أ لإصدارالكافية 

ستفادة من هذا المدخل من خلال مراعاة تحديد معايير موضوعية متعددة للجودة وليس ولكن يمكن الإ
اقسام موضع الدراسة و الأأافاة المحكمين بمعلومات وافية وموضوعية عن البرامج ومو  معيار اجمالي واحد،

الى استكمال هذا المدخل بمداخل  بالإضافة،والدقة في اختيار المحكمين المؤهلين للحكم عن تلك البرامج،هذا 
 خرى اكثر موضوعية وعمقا.أ

 Objective indicator View of Qualityتقييم الجودة من منظور المؤشرات الموضوعية -2

ساس مؤشرات موضوعية وليس عن طريق السمعة،ويتناول هذا أوفي هذا المدخل تقييم الجودة على 
و يعتمد هذا التقييم غالبا على مؤشرات أالتقييم المحاور الكلية للمنظمة التعليمية:الطلاب،الموارد،الخريجين....

و يعتمد هذا التقييم غالبا على مؤشرات أ،الموارد،الخريجين....كمية للحكم على جودة المنظمة التعليمية:الطلاب
الملتحقين ونتائج عداد الطلبة إ نشطة الدراسية،حجم المكتبة،كمية للحكم على جودة المنظمة التعليمية مثل كم الأ

ى لإو عن طريق النظر ألى الجوائز التي حصلت عليها المنظمة،إلى النظر إ بالإضافة ختبارات المقررات.إ
خصائص الطلاب بوصفها مؤشرا لجودة التعليم العالي مثل جودة البرامج المقدمة لهم،عدد الحاصلين على 

ويرى بعض الدارسين  لى هذه المنظمة التعليمية،إبحاث المنتمين لى عدد ناشري الأإو بالنظر أدرجة الدكتوراه،
ومنهم من ينظر للجودة من حيث  ج،لى ماحققه الطلاب من نتائإان جودة الطالب من جودة القسم فينظر 

عضاء هيئة التدريس وطلاب وبرامج وتسهيلات...ومن ضمن خصائص هذه المؤشرات أ  ماتحتويه الكليات من
  2عادة ماتكون كمية وموضوعية ايضا. وأنهاانها قابلة للقياس 

عتماد على هذه الإلى سهولة التعبير عن هذه العناصر بصورة كمية ولكن إستخدام هذا المدخل إوقد يرجع 
عناصر اخرى مهمة يصعب التعبير عنها بصورة كمية،مثل صفات الطلاب  تأثيرالمؤشرات فقط يتجاهل 

عضاء هيئة التدريس أ عضاء هيئة التدريس والعاملين وماتشمله من جهود وقدرات الطلاب وخبرات أ و 
ستخدام وتوظيف مدخلات العملية إ ي بكيفيةأهماله لبعد العمليات إ تجاه ايضا ونشاطهم.ويؤخذ على هذا الإ

 الجيدة للحصول على عائد جيد.التعليمية ذات المؤشرات 
                                       

  1- صراع توفيق، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر03، 2014، ص85. 
  2- ياسر ميمون عباس، مرجع سابق، ص42.
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   Inputs View of Qualityتقييم الجودة من منظور المدخلات-3

ذا توافر إف لى جودة التعليم ،إن جودة المدخلات في المنظمة التعليمية تؤدي أيعتمد هذا المدخل على فكرة 
 مباني، طلاب...وموارد مادية جيدة: داريين،إ تدريس،أعضاء هيئة  الي موارد بشرية جيدة:لمنظمة التعليم الع

ذا توافر للتعليم كل هذا كان إمعامل...وقوانين ولوائح محكمة وخدمات مساعدة كافية.... مكتبات، تجهيزات،
 تعليما جيدا ومثمرا. 

نها لا تعتبر كافية وحدها ألا إ ي جودة التعليم،همية عناصر المدخلات فأ نه رغم أولكن يؤخذ على هذا المدخل 
والتفاعلات فيما بينها وما  خرى مكملة لها منها طرق تناول هذه المدخلات.أفهناك عوامل  لتحقيق الجودة،

 متحانات..ساليب التقويم للإأنظم و  طرق التدريس، يرتبط بذلك من عمليات  تحدد جدوى هذه المدخلات مثل :

 Processes View of Qualityن منظور العمليات تقييم الجودة م-4

عتمادا على مسلمة إ علاقتها بجودة التعليم العالي،يركز هذا المدخل على العمليات بعناصرها المختلفة في 
ذا توافرت الظروف التعليمية والتدريسية الجيدة للطلاب زادت نسبة الطلاب الذين ينجزون عمليات إنه أمؤداها 

وقد خطا هذا  لى جودة التعليم،إن يؤدي أنه ألى العمليات العقلية الدنيا وهذا من شإضافة عقلية عليا بالإ
 1مام.لى الأإالمدخل بجودة التعليم خطوات 

غفاله إ لى المناهج والعمليات التدريسية و إقرب ولكن يؤخذ على هذا المدخل تركيزه على عناصر العمليات الأ
همال بعض القضايا المرتبطة إ تركيزه على التحصيل الدراسي فقط و  لىإضافة بالإ النسبي لباقي العناصر،

 وفائدته للفرد والمجتمع. بالعلاقة بين الجودة ومصداقية التعليم،

 Outcomes View of Qualityتقييم الجودة من منظور المخرجات-5

همية أ فهو يؤكد على  يركز هذا المدخل على نواتج التعليم العالي ومخرجاته ويعدها مقياسا جيدا للجودة،
وبخاصة عند  هتمام بعض الباحثين كمقياس للجودة،إومن المخرجات التي حظيت ب مايتعلمه الطالب بالفعل،

و نسبة ألتحقوا ببرامج للدراسات العليا،إالمتخرجين من كلية ما و نسبة  ،المقارنة بين المنظمات التعليمية
و الدراسات المنشورة أنتاج العلمي وبخاصة المقالات يضا الإألى الخريجين ،و إالحاصلين على درجة الدكتوراه  

 2في مجلات جيدة السمعة.

                                       
  1- صراع توفيق، مرجع سابق، ص86.

  2- ياسر ميمون عباس، مرجع سابق، ص43.
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ساسي على أنه يؤخذ على هذا المدخل تركيزه بشكل ألا إستخدام المخرجات مقياسا للجودة إهمية أ وبالرغم من 
اجا لهذا التفاعل فضلا ن المخرجات تعد نتأغفاله للتفاعلات بين المدخلات والعمليات بالرغم من إ المخرجات و 

وبالتالي لايعرف دور التعليم  جتماعية المختلفة للطلبة،الخلفيات الثقافية والإخرى مثل أبعوامل  تأثرهاعن 
همال إ يضا التركيز على المخرجات المعرفية و أساسي والثانوي في تحديد المخرجات.ويؤخذ على هذا المدخل الأ

ثر بالعديد أعمال العلمية في المجلات الدولية تتلى نشر الأإضافة إتها،هميأ غير المعرفية لصعوبة قياسها رغم 
 ن وظائف منظمة التعليم العالي الرئيسية هي التعليم،ألى إضافة بالإ حيانا بالجودة.أمن العوامل التي لاترتبط 

ات التعليم ن منتجأ  فبينما يرى البعض وهذه الوظائف يصعب قياسها بدقة، وخدمة المجتمع، البحث العلمي،
وتدوينها ونشرها وكذلك مجمل التغييرات في معارف  نتاج المعرفي وعمليات اكتساب المعرفةالعالي تشمل الإ

خر على الجوانب المحسوسة للخدمات التي تقدمها منظمة الطلاب وصفاتهم وسلوكياتهم ،يركز البعض الآ
ن هذا يشمل الزيادة في أويرى فريق ثالث  ت،كتشافاالتعليم العالي مثل المقررات والشهادات الممنوحة والإ

دوارهم دائهم لأأو  ة الدراسات العليا،لوقدرتهم على مواص ستقرار الوظيفي للخريجين،الدخل المادي والإ
 مما ينال من دقة هذا المدخل. جتماعية في الحياة بنجاح.الإ

 Holistic View of Qualityتقييم الجودة من المنظور الشامل -6

خذ في اعتباره  أفهذا المدخل ي تسمت بالجزئية،إتجاهات السابقة التي هذا المدخل التغلب على سلبيات الإيحاول 
لى العلاقات بين مكونات التعليم العالي من مدخلات وعمليات إضافة بالإ غلب عناصر العملية التعليمية،أ 

صحاب أو  هداف الطلاب،أ هتمامات و إ ن إوبالتالي ف يضا العلاقات بين التعليم العالي والمجتمع،أو  ومخرجات،
جراءات التقييم التي يقوم بها المقيم في توفير إعتبار وتكمن سلامة وتكاملية ن تؤخذ في الإأعمال....يجب الأ

هتمامات ودوافع كل المعنيين بالجودة داخل التعليم العالي وخارجه وبالتالي انجاز عمل إ الرؤية الواضحة داخل 
ن يقوم على سبيل المثال الطلاب بتقويم جودة أفلا مانع من هذا المنطلق  1تقدير الجودة.متوازن وعادل خاص ب

ن تعكس أظمة التعليمية،حيث يتوقع نعتماد على مؤشرات جودة الأيضا يمكن الإأووفق هذا المدخل  التدريس،
و سلوك نظام أ داءأو جزء مهم منه،حيث يخبرنا مؤشر تعليمي ما بشيئ عن أالمؤشرات حالة النظام ككل 

عتماد على معايير يضا الإأتخاذ القرارات التعليمية.كما يمكن إن يستخدم في المساعدة في أويمكن  تعليمي ما،
عتبار عدد من العوامل منها تباين معايير خذ في الإداء في الحكم على مستوى الجودة،مع الأالأمؤشرات  وأ

خبرة  المقررات، ،منظمة التعليم العالي،المتعددة:المجتمع  داء( عبر المستوياتداء)وبالتالي مؤشرات الأالأ
والعلاقات المتداخلة بين كل البيانات الكمية  ستخدامها،إجرائية في بناء المؤشرات و والإ الطالب التعليمية...،

 والكيفية.

                                       
  1-صراع توفيق، مرجع سابق، ص87.
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هيئة  وتتمحور حول محاور رئيسية مثل مؤشرات خاصة بعضو ن تكون هذه المؤشرات شاملة،أضل مراعاة فوي
ورابعة بالتنظيمات المرتبطة بالمنظمة التعليمية...،وليس  المادية، بالإمكانياتوثالثة  خرى بالطالب،أو  التدريس،
و مزيج من الكمية أن تقيم بعضها بشكل وصفي أن تقاس كل هذه المؤشرات بشكل كمي بل يمكن أبشرط 

الذكر حتمية التعاون بين الباحثين في والوصفية،حسب طبيعة الظاهرة موضع الدراسة والتقييم،وجدير ب
نجاز ذلك القياس الشامل بواسطة باحث في إحيث يستحيل  ن،أالتخصصات التعليمية المختلفة في هذا الش

والمطلوب تعدد الباحثين وتعدد  حتى بواسطة مجموعة باحثين في نفس التخصص، وأ تخصص معين،
ايير والمؤشرات بطريقة علمية وموضوعية وفقا لطبيعة التخصصات داخل مظلة الشمولية.مع بلورة هذه المع

 التعليم في المجتمع الذي يوجد فيه.

 Consumer Satisfaction View of Qualityتقييم الجودة من منظور رضا العميل-7

ن الجودة ترتبط برضا العميل،حيث يمكن الحصول على مؤشرات للجودة عن طريق أيعتمد هذا التقييم على 
نها مجمل المميزات أن رضا العميل في التعليم العالي عموما.وذلك استنادا على تعريف الجودة بمعلومات ع

ومن منطلق التركيز على  رضاء حاجات العميل،إو الخدمة في قدرتها على أوالخصائص الخاصة بالمنتوج 
الجودة من حاجات  أدو الخدمة توقعات العميل،حيث تبأن الجودة تتحقق عندما يقابل المنتوج إرضا العميل ف

او المقاييس الشائعة لقياس جودة الخدمة،فان اكثر هذه  بالأدواتاما فيما يتعلق  1العميل وتنتهي برضا العميل.
وبالنسبة للتعليم العالي يتعدد  المقاييس شيوعا هي مقاييس جودة الخدمات من منظور متلقي الخدمة)العميل(،

وفي خارج  يداريين،التعليم العالي نجد الطالب،عضو هيئة التدريس والإ العملاء)المستفيدون(،ففي داخل منظمات
وتتعلق جودة الخدمة  والمجتمع كله. الخريجين، ،مورولياء الأأ عمال،صحاب الأأمنظمات التعليم العالي نجد 

ويمكن  ن،حتياجات وتوقعات المستفيديالتعليمية من منظور المستفيد من مدى مطابقة جودة الخدمة التعليمية لإ
 ساسية لقياس جودة الخدمات من منظور العميل هي:أالتفرقة بين خمس طرق شائعة 

 Compauns measuresمقاييس عدد الشكاوى -

 Satisfaction measuresمقاييس الرضا-

  Gap-Service quality measuresمقاييس الفجوة-

 Perfornance-Service quality measuresداء الفعليمقاييس الأ-

 quality Value Service-User 2 بالقيمة مقاييس العميل الموجه-

                                       
  1-ياسر ميمون، مرجع سابق، ص43.
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ستخداما لقياس جودة الخدمة عامة وفي التعليم العالي خاصة إكثر هذه المقاييس أوتعتبر مقاييس الرضا من -
 جراء دراسةإليها عن طريق إنتقادات الموجهة نه يمكن تجنب الإأكما  اقل الطرق السابقة انتقادا، لأنهاوذلك 

ساليب ومراعاة الأ ختيار العينة التي يشملها مجتمع الدراسة،إستبيان،وحسن استكشافية قبل تصميم قائمة الإ
 ستبيان فضلا عن اختيارها في الواقع العملي.العلمية لتصميم الإ

 ثانيا:معايير جودة التعليم العالي

 عتبار المعايير التالية:الإخذ بعين تبني الجودة في مؤسسات التعليم العالي يمكن الأ جلأن من إ

 ساتذة عمليا وثقافيا ليتمكنوا من يتمثل معيار الجودة هنا في الهيل الأ :معايير جودة عضو هيئة التدريس
عتبار حجم الهيئة التدريسية وكفايتهم ومساهمتهم في خدمة خذ بعين الإويجب الأ ثراء العملية التعليمية،إ

 (.)الطلبةحترامهم للمتعلمينإالمجتمع و 
 عاب دقائق المعرفة ،مع مراعاة نسبة يستإجتماعيا وثقافيا ليمكن إهيل الطلبة علميا و أت :معيار جودة الطالب

 عدد الطلبة ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات المقدمة له ودافعيتهم واستعداداتهم للتعلم.
 لتعليمية،تكمن جودة ن الطالب هو محور العملية اأساس أتقوم على  :معايير جودة المناهج الدراسية

و أتجاهاتهم إالمناهج من مساعدة الطالب على توجيه ذاته في دراساته وبحوثه،وتكوين شخصيته وتدعيم 
ويتمثل قياس جودة المناهج في مستواها  ثراء مهاراتهم وتحصيلهم الدراسي،تغييرها وخلق مهارات جديدة لإ

وتتماشى مع المتغيرات التكنولوجية والتطورات  واقع،مكانية تعبيرها عن الإسلوبها وطريقتها و أومحتواها و 
 المعرفية.

 وهي ضرورة تحقيق التكامل في عملية التدريس النظري والتطبيقي وربطها  :معايير جودة طرق التدريس
 ستيعابها وفهمها وتطبيقها في تجارب حياته.إتمكن الطالب من يل بالواقع )المشاكل البيئية(،

 ن تكون المؤسسة التعليمية متفاعلة مع أيجب  :ن المؤسسة التعليمية والمجتمعمعيار جودة العلقة بي
وتلبي حاجاته وقادرة على حل مشاكله،وذلك بوضع  نتاجية والخدمية،المجتمع بجميع قطاعاته الإ
 1تخصصات تخدم سوق العمل.

 لى حد كبير إالتعليمية تتوقف دارة في المؤسسة ن جودة الإأ:لاشك دارة التعليمية والتشريعات واللوائحجودة الإ
ي أن يتحقق أفمن غير المحتمل  دارة الجودة الشاملة،إدراكه للمدخل الهيكلي نحو إذا فشل في إف على القائد،

نشطة التي تقود ستراتيجي ومتابعة الأدارة المؤسسة الجامعية جودة التخطيط الإإطار جودة إويدخل في  نجاح،
واضحة  ن تكون مرنة،أما جودة التشريعات واللوائح التعليمية فيجب أشاملة،دارة الجودة الإلى خلق ثقافة إ

ن تواكب كافة التغييرات والتحولات من أالمؤسسة التعليمية ،كما يجب عليها  لإدارةومحددة حتى تكون عونا 
 به. وتتأثره ن المؤسسة التعليمية توجد في عالم متغير تؤثر فيعتبار لأن يؤخذ ذلك في الإأحولها،ومن ثم يجب 
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 وبدون  ي نظام تعليمي،أهمية من مدخلات يتمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ الأ: التعليمي والإنفاقالتمويل  جودة
قلت  ذا توفرت لديه الموارد المالية الكافية،إما أ ساسية،داء مهامه الأأزم يقف نظام التعليم عاجزا عن لاالتمويل ال

ن جودة التعليم على وجه العموم تمثل متغيرا تابعا لمقدار التمويل ألاشك و  صبح من السهل حلها،أمشكلاته و 
ثره الكبير أمرا له أزمة للوفاء بتمويل التعليم لاموال الويعد تدبير الأ التعليمي في كل مجال من مجالات النشاط،

لى تغيير خطط إمنا موال سيؤدي ضستخدام السيئ للأن الإإيضا فأ على تنفيذ البرامج التعليمية المخطط لها،
مصادره من التمويل  لى تمويل دائم،إوالتي تحتاج غالبا  مر الذي يؤثر حتما على جودة التعليم،وبرامج التعليم،الأ

 .وعوائد مراكز البحث والتدريب الحكومي والخاص،
 لمحاور الهامة يعد المبنى التعليمي وتجهيزاته من ا :جودة المباني التعليمية والتجهيزات والبيئة التعليمية

وتعتبر جودة المباني  نه يتم فيه التفاعل بين جميع عناصر المنظومة الجامعية ،وذلك لأ للعملية التعليمية،
وتتضمن جودة المباني والتجهيزات،موقع المبنى  داة فاعلة لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم،أوالتجهيزات 

ثاث جودة الأ نارة والتهوئة، سعة المكان،جودة الإ المطعم، بة،المكت المرافق، القاعات، ومساحاته ،المدرجات،
 نواعها. أ،المختبرات والمعامل والتقنيات ب

 داء كافة عناصر الجودة التي تتكون أيتطلب رفع كفاءة وجودة التعليم تحسين  :جودة تقييم الاداء التعليمي
طرق ووسائل التدريس  برامج التعليمية،ال ستاذ،الأ والمتكونة من الطالب، فيها المنظومة التطبيقية ،

لى معايير لتقييم كل هذه العناصر على ان تكون تلك المعايير واضحة إوكل ذلك يحتاج  والتمويل....الخ،
هيكلة الوظائف اعادة على عملية التقييم،مع الى تكوين القائمين ضافة إومحددة ويمكن استخدامها وقياسها،

  1داء.ومستويات الأنشطة بموجب تلك المعايير والأ

 دارة المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي والدراسات السابقةإدور  المبحث الثالث:

 ول:الدراسات السابقة العربيةالمطلب ال 

دارة المعرفة وجودة إ هم الدراسات العربية المتعلقة بموضوع دراستنا)أ لى إسنحاول في هذا المطلب التطرق  -
 التعليم العالي(

والتي هدفت  رساء مجتمع المعلومات،إدارة المعرفة ودورها في إ:بعنوان م(2002الصباغ )  دراسة (1
 دارة المعلومات،إدارة المعرفة و إوتحديد العلاقة بين  دارة المعرفة وتحديد مكوناته،إالتعريف بمصطلح لى:إ
 دارة المعرفة في مجتمعات وتنظيمات اليوم.ستراتيجي لإظهار الدور الإإو 

                                       
1-كيحلي عائشة سلمة وآخرون، حتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر، مجلة الأصيل للبحوث الإقتصادية والإدارية، 
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من  م،2002و ورقيا حتى شهر فبراير ألكترونيا إسلوب مسح النتاج العلمي المنشور أستخدم الباحث وقد ا -
 هم نتائج الدراسة:أ 

 النظامية للمعرفة سعيا لتحقيق  بالإدارة علاقة له دارة المعرفة( يستخدم للتعبير عن شيئ ماإ) ن مصطلحإ
 في كل المجتمعات. للأعمالالفوائد 

  لى مهارات وطرق جديدة إة دارة المعرفإتحتاج. 
 .ادارة المعرفة حقل جديد نسبيا لم يتم تطوير طرقه بشكل جيد حتى الان 
 1دارة المعلومات ليستا وجهين لعملة واحدة فهما مصطلحان مختلفان.إدارة المعرفة و إ  

ساتذة المرحلة الجامعية أجريت هذه الدراسة على أ(:2002دراسة محمد عبد السميع وزين شحاتة) (2
ستاذ التي من خلال قائمة تقييم الأ ستاذ الجامعي،مكانية تقييم طلاب الجامعة للأإواستهدفت فحص 

 عدها الباحثان في تلك الدراسة.أ 

ستجابتهم لقائمة إوب ( طالبا وطالبة من مختلف التخصصات بالمرحلة الجامعية،450وبلغت عينة الدراسة )-
 فرت الدراسة عن عدد من النتائج منها:سأستاذ الجامعي وتحليل بياناتها تقييم الأ

  ربعة محاور فقط من محاور قائمة أوجود فروق بين متوسطات درجات المتعثرين وغير المتعثرين في
عداد الجامعي وهي كفاءات شخصية،كفاءات التمكن العلمي وكفاءات الأ للأستاذالكفاءات المهنية 

نشطة والتقييم وكفاءات توجد فروق بينهما في كفاءات الأبينما لم  نسانية،كفاءات العلاقات الإ للمحاضرة،
 .ساليب الحفز والتعزيزأ
  حصائية بين متوسطات درجات الطلبة والطالبات في جميع مجالات قائمة الكفاءات إتوجد فروق ذات دلالة

جابات ستإحيث تظهر  الجامعي في مجال الكفاءات الشخصية وفي بقية الكفاءات المقاسة، للأستاذالمهنية 
  2ستجابات الطلاب.إكثر مما تظهرها أالجامعي  للأستاذالطالبات الكفاءات المهنية 

 دارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي،إ''دور بعنوان: :ردن،ال 2008،دراسة المحاميد (3
 ردنية الخاصة''.دراسة تطبيقية في الجامعات ال 

 ارة المعرفة في ضمان الجودة في الجامعات الاردنية الخاصة،دإثر تطبيق مفهوم أتهدف الدراسة لبيان -
عتماد على خصائص الهيئات التدريسية العاملة فيها وخصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في بالإ

(جامعات 6ردنية الخاصة بلغ عددها )شتملت عينة الدراسة على عدد من الجامعات الأأتلك الجامعات،
 عتماد المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت للنتائج التالية:إستبانة وبإالدراسة داة أستخدام إب

                                       
  1- ياسر بن عبد الله بن تركي، مرجع سابق، ص22.

  2- نوال نمور، مرجع سابق، ص19.
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  حصائية بين النشاطات العلمية التي تنجزها الهيئة التدريسية وضمان الجودة إعدم وجود علاقة ذات دلالة
 0.05خاصة عند مستوى دلالة معنوية ردنية الفي الجامعات الأ

  والسعي  ستاذ المساعد(الأ المشارك، ستاذالمراتب العلمية )الأ حصائية بينإوجود علاقة ذات دلالة
ردنية الخاصة عند مستوى دلالة للحصول عليها من قبل الهيئة التدريسية وضمان الجودة في الجامعات الأ

  0.05.1معنوية 
انية نسداب والعلوم الإ دارة والتسيير التربوي كلية الآلإدراسة لرقط علي وهي رسالة ماجستير تخصص ا (4

دارة إمكانية تطبيق إ شراف الدكتور عبد الحميد عبدوني بعنوان''إتحت -باتنة-من جامعة الحاج لخضر
السنة الجامعية  ساسية''المبررات والمتطلبات ال-الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر

 ،في الجزائر التعليم العاليدارة الجودة الشاملة في إلى بحث تطبيق إهدفت هذه الدراسة ،2008-2009
ختيارهم قصديا من مجتمع إتم  (وإناثداري)ذكور إعضو هيئة تدريس و  122وقد تكونت عينة الدراسة من 

باتنة.وقد -الحاج لخضر–نسانية بجامعة داب والعلوم الإعضوا،العاملين بكلية الآ181البحث والبالغ عددهم 
ستبيان داة الإأيضا أستخدم إكما  ستطلاعية،الدراسة الإستعمل الباحث المنهج الوصفي المناسب لهذه إ

 على محورين: يحتوي والذي 
 محور مبررات تطبيق ادارة الجودة الشاملة 
 محور متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة 

 سفرت الدراسة على النتائج التالية:أوبعد معالجة النتائج ومناقشة الفرضيات،

  نسانية بجامعة الحاج لخضر داب والعلوم الإة الجودة الشاملة في كلية الآدار إتوجد مبررات كافية لتطبيق–
 باتنة.

  داب والعلوم دارة الجودة الشاملة في كلية الآإحصائية لمبررات كافية لتطبيق إلاتوجد فروق ذات دلالة
سنوات الخبرة  الرتبة، المؤهل العلمي، العمر، باتنة تعزى لمتغيرات)الجنس،-نسانية بجامعة الحاج لخضرالإ

  2الوظيفة الحالية(. في التدريس،

 جنبيةالمطلب الثاني:الدراسات ال

 كالأتي: جنبية حول موضوع الدراسةلى الدراسات الأإفي هذا المطلب سنتطرق 

                                       
  1-اسماعيل سالم منصور ماضي، مرجع سابق، ص19.

2-بلبية محمد، تحديد معايير ضمان الجودة وتأثيرها على الإعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي، دراسة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة تلمسان، 

.04، ص2016   
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ستخدام إن أالدراسة  وأوضحت .دارة المعرفة''إتكنولوجيا  بعنوان'' ) Marwick،17:2001دراسة)-(1
ن تكنولوجيا المعلومات أربعة من المعرفة ركز على المعرفة الضمنية وتبين باع الأنو نموذج نوناكا في الأ

تصالات ساهمت بدور قوي في توفير الحلول للتعامل مع المعرفة الواضحة مثل البحث والتصنيف لكن والإ
ارزة رغم وجود تطورات ب هذه المساهمات لازالت ضعيفة في مجال المعرفة الضمنية ودعمها لتصبح واضحة،

العاملين وجها لوجه والتي تكمن فيها عمليات  ستخدام قاعدة النص ومواقع الخبرة من خلال مقابلةإمثل 
 يماءات والتفسيرات وغيرها.نه لا تزال فيها صعوبات لفهم الإألا إالتشاركية بالمعرفة مثل المؤتمرات الفيديوية 

سانية وليس مع المعلومات المستخدمة في النظم نلى ضرورة التعامل مع المعرفة الإإوقد توصلت الدراسة -
لى الوثائق إذا حققت التكنولوجيا نجاحا في الوصول إنه إالخبيرة والنظم المعتمدة على المعرفة.وعليه ف

لى العاملين في المواقع الوظيفية إ لإيصالهان الامل يتبقى معقودا إستخدامها بالمهمة الصحيحة فالصحيحة لإ
  1.لحاجةالتي تطلبها وقت ا

 for Business Performance’’:بعنوان(Alhashmi ,Siddiqi&Akhgar,2005)دراسة -(2
Improvement’’ Knowledge Management 

ن تساعد في عملية التحول أصطناعي يمكن ن نظم دعم القرار والذكاء الإألى توضيح كيف إهدفت هذه الدراسة 
فضل المعارف المتاحة لدعم أة للمعرفة مع الموظفين وتوفير ستراتجية فعالإللمعرفة وذلك من خلال تطوير 

ن نشر أ ظهرت نتائج هذه الدراسةأوقد  ستخدام المصادر الداخلية والخارجية المتوافرة،إعملية صنع القرار ب
داء المنظمات وتوفير البيئة التي تعزز التعاون أنحاء المنظمات يساعد على تحسين أالمعرفة في جميع 

 2ستراتجيات ناجحة ترتبط بما تحتاجه المنظمة من معارف.إوبالتالي الحصول على  بتكاروالإ

ذا كان للعوامل المنظمية إلى معرفة ما إ:هدفت الدراسة Connelly & Kellway,2001) دراسة:)-(3
قافة دراكات المستخدمين لثإدارة لعملية التشارك في المعرفة و دراكات المستخدمين لمدى دعم الإإ المبحوثة )
وتكنولوجيا التشارك في المعرفة المتاحة في المنظمة  وبحجم المنظمة، جتماعي في المنظمة،التفاعل الإ

 ربع من الجامعات الكندية،أجريت هذه الدراسة في أوالعوامل الفردية كالعمر والجنس والسيطرة المنظمية(،
خدمين لثقافة التشارك في المعرفة داخل دراكات المستإوهي دراسة تدور حول العوامل المنظمية المؤثرة في 

 نفة الذكر وتقسيمها.آختبار دلالة العوامل إالمنظمة ومن خلال تطوير مقاييس لفحص و 

                                       
1-غسان عيسى العمري، دور تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد27، 

.77، ص2010، جامعة عمان العربية، 52العدد   
2-محمد ابراهيم خليل العطوي، دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة وأثرهما في أداء المنظمة، دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة 

.78، ص2010الشرق الأوسط،   
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ن وجود تكنولوجيا التشارك في المعرفة داخل المنظمة يدل على أليها الدراسة إهم النتائج التي توصلت أ ومن 
  1وجود ثقافة تشارك في المعرفة.

4)-Waddell & Stewart (2006): (the Interdepence between Knowledge 
Management and Quality). 

دارة المعرفة والجودة وقد تكونت عينة الدراسة من الشركات إختبار العلاقة بين إلى إهدفت هذه الدراسة 
جمالي من العدد الإبالمائة  25ستبانة على هذه الشركات وتم استرجاع مانسبته إ 1000سترالية وتم توزيع الأ
ستبانات الموزعة وكان منهج الباحث المستخدم في الدراسة هو المنهج الوصفي لدراسة الظواهر للإ
دارة المعرفة هي إن أدارة المعرفة والجودة و إوقد توصلت الدراسة لنتيجة مفادها وجود علاقة بين  جتماعية ،الإ

 2ساسي لنقل ثقافة الجودة في هذه الشركات.أمكون 

 Knowledgeدارة المعرفة إتعليم  بعنوان :chaudhry & Higgins (2001)دراسة-(5
management teaching 

المعرفة والتعرف على مدى  بإدارةخاصة  لأقساملى تحديد مدى تخصيص الجامعات إوقد هدفت الدراسة 
قسام ذات العلاقة للأجريت دراسة مسحية أنشر ثقافة المعرفة من خلال وضع برامج لتدريسها في الجامعات و 

هم أ بريطانيا( ومن  مريكية،الولايات المتحدة الأ سنغافورة، كندا، المعرفة في جامعات كل من )استراليا، بإدارة
 النتائج المتوصل اليها:

من كليات الحاسب  (%14و) عمال،من كليات الأ (%35( من كليات المعلومات والنظم و)%40ن )أ -

 دارة المعرفة.إتخصصات في عينة الدراسة تقدم مادة في ( من بقية ال%11و) لي،الآ

 3.دارة المعرفة في مرحلة الدراسات العلياإن معظم الجامعات في عينة الدراسة تقدم مادة أ -

 دارة المعرفة بجودة التعليم العاليإعلقة  المطلب الثالث:

                                       
  1-عبد الرحمان ادريس البقيري أبو جلح، مرجع سابق، ص63.

  2-اسماعيل سالم منصور ماضي، مرجع سابق، ص24.
  3-ياسر بن عبد الله بن التركي العتيبي، مرجع سابق، ص29.
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في هذا الأخير من خلال ثلاثة مجالات دارة المعرفة على التعليم العالي يسهم في تحقيق الجودة إتطبيق إن 

لي عرض لكل مجال من هذه وفيما ي جودة المناهج والبرامج. جودة الخريجين، وهي: جودة البحث العلمي،

 المجالات.

I. :تحسين جودة البحث العلمي  

خص الأهتمام واضحا على الوجه هتماما متزايدا للبحث العلمي، ويبدوا هذا الإإ تعطي الدول في عصرنا الحاضر 

قتصادية جتماعية والإهمية البحث العلمي في دراسة مشكلاتها الإأ دركت الدول النامية أفي الدول المتقدمة، وقد 

 والتربوية وفي التخطيط للتنمية القومية.

 نه:أيعرف البحث العلمي ب تعريف البحث العلمي: 

ستقصاء إنه أمنها مستقبلا، كما حقائق وقواعد عامة يمكن التحقق كتشاف إلى إستقصاء دقيق يهدف إ '' -

نه وسيلة للدراسة أكما  ختبارها علميا،إضافة معارف يمكن توصيلها والتحقق من صحتها بإمنظم يهدف الى 

دلة لى حل مشكلة محددة. وذلك من خلال التقصي الشامل والدقيق لجميع الشواهد والأإيمكن بواسطته الوصول 

 1و المعلومات وتحليلها لغرض معين.ألية منظمة لجمع البيانات نه عمأكما  التي يمكن التحقق منها ،

 دارة المعرفة في مجال جودة البحث العلمي:إر أث 

 دارة المعرفة في تحقيق جودة البحث العلمي من خلال النقاط التالية:إتساهم 

  وسهولة  لى مصادر المعلوماتإتقليل الوقت الضائع المستغرق في عملية البحث نتيجة لسهولة الوصول

 وقت ممكن . بأسرعجمعها وتوفيرها 

 دارية.تخفيض تكلفة مصاريف البحث نتيجة لتخفيض تكاليف المصاريف الإ 
                                       

1-حيرش نور الدين، البحث العلمي: خطواته، ومراحله، المؤتمر العلمي المشترك الأول مع المكتبة الوطنية الجزائرية، جامعة مستغانم، الجزائر، 

.08، ص2015ديسمبر   
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 .تسهيل عمليات البحث المشتركة بين التخصصات المتنوعة والمتداخلة 

  العلاقة بنشاط البحث العلي.تحسين مستوى وفعالية الخدمات الداخلية والخارجية ذات 

 جراء البحوث التجارية.إستجابة للمنح البحثية وعقود وفرص التنافس والإ 

 1دارية والشؤون البحثية.دارية للبحث العلمي وتحقيق التوازن بين المهام الإتخفيض التكاليف الإ 

II. تحسين جودة الخريجين: 

من خلال  جلهم،أن التعليم لا يقوم إلا من ذلك لأ يعتبر الطلبة الركيزة التي يقوم عليها التعليم العالي،

 ثراء الساحة البحثية من خلال بحوثهم العلمية.إتوجيههم وتلبية حاجياتهم ورغباتهم و 

 الخدمات الطلبية والخريجين: 

ويركز  رتقاء بجودتها،لى الإإنواع المخرجات التي تسعى المنظمات التعليمية أهم أ يعتبر الخريجون من 

 معلومات التي تشكل البنية التحتية لجودة الخريجين،ساسية والهذا النوع من المخرجات على المعرفة الأ

عاب لحقائق عمل منظمات الاعمال يستوتستند هذه المعرفة والمعلومات على بعدين هما التمكين والإ

 والمعرفة المهنية ذات العلاقة بعمليات تلك المنظمات. ساسية،الأ

تضمن المنظمة التعليمية الجودة في ولكي  حد عناصر مخرجات العملية التعليمية،أولما كان الطالب 

 لى سوق العمل،إهذا العنصر يتوجب عليها تفعيل العلاقة بين الطلبة ومنظمات المجتمع قبل الخروج 

والسعي الحثيث لتحسين مستوى  سواق العمل لتوفير فرص العمل لخريجيها،أوالتنسيق مع منظمات الدولة و 

  لاله الحكم على جودة العملية التعليمية برمتها.نتاج نهائي يمكن من خإعتبارهم إالخريجين ب

  :جودة الخريجينفي مجال دارة المعرفة إثر أ 

                                       
  1-صراع توفيق، مرجع سابق، ص119.
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 دارة المعرفة في تحقيق جودة الخدمات الطلابية وخدمات الخريجين من خلال:إتساهم 

  تحسين مستوى الخدمات المقدمة للطلاب مثل:المكتبات ،المعلومات التي يوفرها نظام المعرفة

لى تقنيات المعلومات التي تدعم الخدمات الطلابية بالمنظمة التعليمية داخليا وخارجيا عبر إضافة إللطلاب،

 لكتروني.لكترونية المقدمة للطلاب عبر الموقع الإالخدمات الإ

 .تحسين مستوى الخدمات الخدمات المقدمة للخريجين من المنظمة التعليمية 

 ي وذلك من خلال تجميع وتوحيد الجهود الموزعة والمجزئة شراف الطلابتحسين كفاءة وفاعلية جهود الإ

والموظفين الذين يقدمون خدمات مساندة للطلاب مثل موظفي قسم القبول  عضاء هيئة التدريس،أ حاليا بين 

 والتسجيل وموظفي شؤون الطلاب وغيرهم.

 1فراد العاملين بالمنظمة التعليمية.تحسين جودة الخدمات لدى الأ 

III. برامج والمناهج التعليميةتحسين جودة ال: 

فراد المنتمون داة الفعالة التي تستخدمها المجتمعات في بناء وتشكيل شخصية الأتعد المناهج الدراسية الأ

ن المناهج الدراسية تعكس تطلعات وطموحات هذه أوفقا لفلسفتها وثقافتها ومعتقداتها.فمن المعروف  لها،

 جيالها القادمة.أالمجتمعات وآمالها في 

 :تعريف المناهج 

وعرضها للوصول الى  فكاره وتحليلها،أنجاز بحثه وتنظيم يعتمده الباحث لإ سلوب للتفكير والتنفيذ،أهو -

 2و الحدث موضوع الدراسة.أحقائق حول الظاهرة، 

                                       
  1- صراع توفيق، مرجع سابق، ص119.

  2- كمال دشلي، مرجع سابق، ص27.
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جل الكشف عن أما من أفكار العديدة،فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأ '' نهأكما يمكن تعريف المنهج ب-

 1حيث نكون بها عارفين''. ،للآخرينجل البرهنة عليها أو من أ قة حيث نكون بها جاهلين،الحقي

 تعريف البرامج:   

ليات لتحقيق مجموعة المعارف والمهارات والوجدانيات التي تقدمها ''مجموعة من الآ يقصد به :البرنامج -

نامج تعليمي ما في فترة زمنية الجامعة داخل جدرانها وخارجها لتحقيق مخرجات التعلم المنشودة من بر 

 محددة.

لى منح الدرجة إ''هو مجموعة مميزة ومنظمة من المقررات الدراسية والتي تؤدي  كاديميال البرنامج  -

 2ماستر.....الخ(. بكالوريوس، كاديمية المرتبطة بهذا البرنامج )ليسانس،الأ

 دارة المعرفة على مجال جودة المناهج والبرامجإثر أ 

 جودة المناهج والبرامج من خلال:رة المعرفة في تحقيق داإتساهم  -

 ،فضل الممارسات أمن خلال تحديد وتوفير  تدعيم مستوى جودة المناهج والبرامج التعليمية المقدمة

 والتجارب وفحص وتقييم المخرجات.

 .تحسين سرعة جهود مراجعة وتطوير وتحديث المناهج 

  صة حديثي الخدمة.جهود تطوير اعضاء هيئة التدريس وخاتدعيم 

 ستخدام التقنية.إدارية ذات العلاقة بعمليات التدريس والتعلم بتحسين الخدمات الإ 

  داء.ستفادة منها في تحسين الأعضاء هيئة التدريس من خلال الإأ داء أتحسين فعالية 

                                       
  1-كمال دشلي، مرجع سابق، ص27.

1- سوسن شاكر مجيد الجلبي، ضمان جودة وإعتماد البرامج الأكاديمية في المؤسسات التعليمية، مؤتمر دولي حول بناء منظومة وطنية متكاملة لضمان 

.39، 30/04/2011-29جودة التعليم العالي في لبنان، جامعة بغداد،    
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  لسهولة  و اكثر من برنامج نتيجةأكثر من تخصص أسهولة تصميم وتطوير المناهج والبرامج المشتركة بين

ساليب وممارسات أدارة المعرفة من إقسام والكليات المختلفة، نتيجة لما توفره النقاش والتخطيط عبر الأ

 1.فرادللربط بين الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
  1- صراع توفيق، مرجع سابق، ص124.
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 خلصة الفصل: 

كما حظيت عمليات  كبيرا في معظم دول العالم وعلى كافة المستويات؛ اهتمامايشهد قطاع التعليم العالي 
ساسي في أهمية كبيرة فيما يسهم فيه من دور أ وذلك لما له من  ذا القطاع المهم برعاية خاصة،صلاح في هالإ

نسانية عن فضل لمواكبة الحاجات المتجددة التي تظهر في المجتمعات الإوالنهوض به نحو الأ تطور المجتمع،
 مستقبل وبمختلف الحقول.عداد القيادات للإ طريق رفده بالكوادر الفنية المؤهلة علميا وعمليا ومن خلال 

لى نجاحات على المستوى التعليمي مقارنة إلى التقدم ومحاولة الوصول إتسعى قطاعات التعليم العالي 
الجودة في تحسين مستوى من خلال  إلا يتأتىوهذا لا الأجنبية و أخرى سواء المحلية بالمؤسسات التعليمية الأ

خير يرتكز بشكل مباشر على ن هذا الأأحيث  العالي دة التعليموتبنيها فلسفة جو  المجال التعليمي الجامعي،
كاديمية والتعليمية للعاملين في تلك المؤسسات وعلى جودة بحوثها العلمية وجودة خريجيها وكوادرها الخبرات الأ

 قتصادية.لازمة للتعامل مع مستجدات عصر العولمة وعصر التكتلات الإالبشرية،التي تمتلك المهارات ال

مرا مهما وجوهريا كما هو في أدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي يعد إستراتجيات وتقنيات إتبني ن إ
تخاذ إلى تحسين قدرة المؤسسات التعليمية في إنه سيؤدي حتما إوإذا تم تطبيقه بفعالية ف عمال،قطاع الأ
كاديمية أث العلمية وتقديم خدمات ويعمل على تقصير دورة تطوير المنتجات مثل المناهج والأبحا القرارات،
 لى تخفيض التكاليف.إضافة إفضل أوإدارية 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
الإطار التطبيقي لأثر إدارة المعرفة على 
جودة التعليم العالي لدى كلية العلوم 
الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 بجامعة محمد خيضر بسكرة 
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 تمهيد :

العولمة  صيرورةفي  الاندماجوقدرتهم على  والاجتماعي الاقتصادين مستقبل الأمم والمجتمعات وتطورهم إ
بقطاع التعليم  الاهتماممنها يعتمد بالدرجة الأولى على مستواهم العلمي والمعرفي ، ومن هنا جاء  ستفادةوالإ

العالي وما يحظى به من رعاية وإصلاح في كثير من البلدان، وهذا نظرا للدور الذي يسهم به في تكوين وتأهيل 
 الموارد البشرية علميا وعمليا.

داخل والتقنيات الحديثة في منظمات التعليم العالي يعد أمرا حتميا. مختلف الم وانتهاجومن هنا فإن تبني 
ي إن تم تجسيده وتطبيقه بفعالية فإنه سيؤدي فعلا إلى تأثير ذمن بين أحدث المداخل مفهوم إدارة المعرفة ال إن

 أو في عملياته أو مخرجاته.  همداخلاتإيجابي على جودة كافة عناصر النظام التعليمي في 

فيها  للاستثماروالمكان الأمثل  مكان ولادة المعرفةن منظمات التعليم العالي هي أاعتبارا لما سبق، من 
فسيتم التطرق في هذا الفصل إلى الإطار التطبيقي لأثر إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي لدى  وانتهاجها

 مد خيضر بسكرة.كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة مح

 حيث قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي :

 منهجية الدراسة الميدانية :المبحث الأول

 .منظمات التعليم العالي:المبحث الثاني

 .الميدانية نتائج الدراسةمناقشة وتحليل : المبحث الثالث
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 منهجية الدراسة الميدانية:  الأولالمبحث 

سنحاول في هذا الجزء التطرق إلى منهجية الدراسة الميدانية التي تمت في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية 
وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر ولاية بسكرة، وذلك لإبراز مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية التي 

 ة بالدراسة.استخدمت في جمع وتحليل وعرض البيانات والمعلومات المتعلق

 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

 في هذا المطلب تناول مجتمع وعينة الدراسة. سيتم

 : مجتمع الدراسةأولا

مجتمع الدراسة من جميع أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في جامعة محمد  يتكون 
أستاذ  25. منهم 2018/2019أستاذ خلال الموسم الدراسي  195بولاية بسكرة والبالغ عددهم  خيضر

أستاذ  00أستاذ مساعد قسم)أ(، 55أستاذ محاضر قسم)ب(، 47أستاذ محاضر قسم)أ(، 68تعليم عالي،
 مساعد قسم)ب(.

 جامعة بسكرةقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بعدد أساتذة كلية العلوم الإ :04الجدول رقم

 %النسبة المئوية عدد الأساتذة الرتبة العلمية
 12.82 25 الأساتذة

 34.87 68 الأساتذة المحاضرين قسم'' أ ''
 24.10 47 ''ب''الأساتذة المحاضرين قسم

 28.20 55 ساتذة المساعدين قسم'' أ ''الأ
 0 00 قسم''ب'' ساتذة المساعدينالأ

 71.79 195 المجموع

 :مصلحة المستخدمين في الكليةالمصدر

 عينة الدراسة ثانيا:

أستاذ، فتم توزيع  109من مجتمع الدراسة الميدانية، أي ما يوافق  % 55.89حوالي  ةستمثل عينة الدرا
 %66.05إستمارة، أي بنسبة  72إستمارة الإستبيان على عينة عشوائية من الأساتذة، وتم استرجاع  109

استبيان، أي بنسبة  68استمارات لوجود نقص في الإجابة، ومن ثم تمت معالجة  4،وقد تم استبعاد 
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من العينة المختارة. والجدول التالي يوضح العدد الموزع والمسترجع والمستبعد  62.38معالجة بلغت 
 والصالح للتحليل الإحصائي من الإستبيانات.

 ينة الدراسة: توزيع الإستبيان على ع05الجدول رقم

 

 مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة

 الاستمارات الموزعة
الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 المستبعدة

الاستمارات القابلة للتحليل 
 الاحصائي

نسبة الاستمارات 
القابلة للتحليل 

 الاحصائي

اساتذة كلية العلوم 
الاقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسيير

109 72 04 68 62.38% 

 : من اعداد الطالبة.المصدر

 الأساليب الإحصائية المستخدمة وأداة الدراسة المطلب الثاني:

الدراسة والأهداف التي تسعى الى تحقيقها، تم تحليل بيانات هذه الدراسة باستعمال برنامج بناءا على طبيعة 
تحقيقها، تم تحليل بيانات هذه الدراسة باستعمال برنامج التحليل  التحليل الدراسة والأهداف التي تسعى الى

الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، تم تحليل بيانات هذه الدراسة بإستعمال برنامج حزمة البرامج 
 (، للتحليل وذلك باستخدام الأدوات الإحصائية التالية:spssالإحصائية)

 أداة الدراسةأولا: 

تجاهات إستخلاص إفي جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة على الإستبيان باعتباره الأداة الأنسب في  عتمدناإ 
ستبيان على أنه أداة تتكون وآراء أفراد العينة وذلك انطلاقا من الأجوبة المتحصل عليها، حيث يمكن تعريف الإ

الباحث لهذه الأسئلة على مفردات  من مجموعة من الأسئلة للتقصي المباشر وجمع المعلومات عن طريق طرح
 عينة الدراسة للحصول على المعلومات والحقائق اللازمة لإثبات أو نفي فرضيات الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمةثانيا: 

والفرز النهائي له وحصر الصالح منه، قمت بترميز الإجابات وإفراغها في برنامج  بعد استرجاع الإستبيان       
  SPSS V21 يةئاحصعتمدت على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإإ ، كما 2007لسنة   EXCELالجداول 
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ي عددا كبيرا الذي يعتبر من البرامج الإحصائية المتقدمة التي تستخدم في إدارة البيانات وتحليلها ولكونه يغط
من الأساليب الإحصائية التي تساعد في تلخيص بيانات الدراسة، حيث اعتمدت على الأساليب الإحصائية 

 التالية:

 وذلك بحساب المتوسط الحسابي لكل عبارة وكذلك المحاور.المتوسط الحسابي : 
  للتعبير عن تشتت مفردات العينة.نحراف المعياري الإ : 
 وذلك لوصف الإجابات المحصل عليها.المئوية التوزيع التكراري والنسب : 
 وذلك لقياس مدى قوة العلاقة بين العبارات والتأكد من ثبات أداة الدراسة.معامل ألفا كرونباخ : 
 تحليل الانحدار البسيط 
 Anova .لدراسة الأثر 

 عرض بيانات أداة الدراسةثالثا: 

 ين رئيسيين هما:تتكون أداة الدراسة من جزأ

: وهو عبارة عن بيانات شخصية وخصائص عينة الدراسة مثل: الجنس، الفئة العمرية، المؤهل الأولالجزء   -1
 العلمي، الرتبة الوظيفية، الخبرة. 

 :وهو عبارة عن متغيرات الدراسة ويتكون من متغيرين:الجزء الثاني -2

أربعة محاور: توليد المعرفة، حفظ وخزن  : إدارة المعرفة وعملياتها والتي تنقسم الى: المتغير الأول2-1
 المعرفة، نقل وتشارك المعرفة، تطبيق المعرفة.

: المتمثل في جودة التعليم العالي أي أثر إدارة المعرفة على الجودة في الكلية محل : المتغير الثاني2-2
ثلاث محاور: جودة البحث العلمي، جودة الخدمات الطلابية والخريجين،  الدراسة، والذي ينقسم بدوره الى

 وجودة المناهج والبرامج.

 صدق الأداة وثباتها المطلب الثالث: 
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للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة نقوم بحساب معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات، حيث يجب أن يكون      
ي هو الجذر التربيعي لألفا كرونباخ لقياس الصدق، ويجب أن يكون وحساب معامل الصدق الذ 0,60أكبر من 
   .0,70أكبر من 

 : صدق وثبات الدراسة06ل رقمجدو

 المحاور الرمز
عدد 
 العبارات

 معامل الثبات
"الفا 
"كرونباخ  

معامل 
 الصدق

X 0.938 0.880 21 إدارة المعرفة 

Y 0.938 0.881 12 جودة التعليم العالي 

المحاور إجمالي  33 0.916 0.957 
  SPSS V22اعتمادا على مخرجات  برنامج   ،ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

 يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات لمحاور الدراسة تجاوز الحد الادني له حيث بلغ التعليق:
 تعليم العاليجودة ال، ومحور 0.880قيمة ثبات تقدر بقيمة  ادارة المعرفة ، كما أخذ محور0.916 الإجمالي

هذا يعني أن عبارات الاستمارة تتصف بثبات النتائج مع إمكانية تعميم  0.881قيمة ثبات اكبر تقدر بقيمة 
 . النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة

 وهنا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة الدراسة، مما يجعلنا على ثقة تامة بصحتها في تحليل النتائج.

، لسهولة فهمه اختيار مقياس  ليكارت الخماسي الذي يعتبر من أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراءلقد تم و 
 :ولقد ترجمت الاستجابات كما هو موضح في الجدول التاليحيث يعتمد على البدائل الخمس وتوازن درجاته، 

 : مقياس ليكارت الخماسي07جدول رقم

  جدا موافقغير  موافق غير  محايد موافق جداموافق  التصنيف
 1 2 3 5 5 الدرجة

المتوسط 
 الحسابي

4.20-5 3.40-4.19 2.60-3.39 1.80-2.59 1-1.79 

 .284، ص2006دار المريخ لنشر والتوزيع، السعودية، ، طرق البحث في الإدارة، اوما سيكران المصدر: 
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 المعرفة مع البعد الذي ينتمي اليه معامل الارتباط لمتغير ادارة: 08جدول رقم

 القيمة المعنوية معامل الارتباط المتغير
 0.000 0.818** توليد المعرفة

 0.000 0.857** حفظ وخزن المعرفة
 0.000 0.784** نقل وتشارك المعرفة

 0.000 0.431** تطبيق المعرفة
 spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 معامل الارتباط لمتغير جودة التعليم العالي مع البعد الذي ينتمي اليه: 09رقمجدول 

 القيمة المعنوية معامل الارتباط المتغير
 0.000 0.514** جودة البحث العلمي

 0.000 0.614** جودة الخدمات الطلابية والخريجين
 0.000 0.410** جودة المناهج والبرامج

 spssالطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من اعداد

(، و التي تبين ان α =0.05ن أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة المعنوية)ييب الجدول أعلاه
 لقياسه. ولما وضع ينصادقوالثاني المحور الأول 

 نتائج اختبار خضوع الدراسة للتوزيع الطبيعي: 10جدول رقم 

 معامل التفلطح الالتواء معامل المتغير
 الخطا المعياري  القيم الاحصائية الخطا المعياري  الاحصائيةالقيم 

 0.574 2.331 0.291 1.489- توليد المعرفة
 0.574 1.541 0.291 0.854- حفظ وخزن المعرفة

نقل وتشارك 
 المعرفة

-1.284 0.291 2.654 0.574 

 0.574 0.917 0.291 1.035- تطبيق المعرفة
 0.574 0.410 0.291 0.773- جودة البحث العلمي
جودة الخدمات 

 الطلابية والخريجين
-1.141 0.291 1.766 0.574 

 0.574 0.262- 0.291 0.577-جودة المناهج 
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 والبرامج
 0.574 0.586- 0.291 0.343- جودة التعليم العالي

 0.574 3.918 0.291 1.289- ادارة المعرفة
 spssالطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من اعداد

( وقيم معامل التفلطح محصورة بين -1.489، -0.343نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان قيم معاما الالتواء محصورة بين )
 ( وعليه فان توزيع الدراسة خاضع للتوزيع الطبيعي وعليه يمكن اختبار الفرضيات.3.918، 0.262)

 التعليم العاليالثاني: منظمات المبحث 

 رةكالمطلب الأول: نبذه عن جامعة محمد خيضر بس

I. تعريف ومراحل تطور جامعة محمد خيضر بسكرة 

 : تعريفهاأولا

ثقافي ومهني تتمتع بالشخصية المعنوية  مؤسسة عمومية ذات طابع علمي، جامعة محمد خيضر بسكرة هي''
 02وتقع على بعد حوالي العالي والبحث العلمي''موضوعة تحت وصاية وزارة التعليم  ستقلال المالي،والإ

يحدها شمالا طريق شتمة  لى مدينة سيدي عقبة،إكيلومتر عن وسط المدينة على الطريق الوطني المؤدي 
 وجنوبا الإقامة الجامعية للبنات وشرقا الطريق المقابل للمركب الرياضي وغربا سيدي عقبة.

 ثانيا: مراحل تطورها

 وهذه المراحل هي: د خيضر بمراحل عديدة لتصبح بالصورة التي عليها اليوم،لقد مرت جامعة محم

 (: 1992-1984المعاهد الوطنية) *المرحلة الأولى:

 تم إنشاء جامعة محمد خيضر من خلال المعاهد الوطنية التالية:

 (.18/08/1984المؤرخ في  254-84)المرسوم رقم ) المعهد الوطني للري -

 (.5/08/1984المؤرخ في  253-84للهندسة المعمارية )المرسوم رقم المعهد الوطني -
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 (.18/08/1986المؤرخ في  169-86المعهد الوطني للكهرباء التقنية )المرسوم رقم -

 (:1998-1992المركز الجامعي) المرحلة الثانية:*

ثم تحولت  ومالية وتتكفل هيئة مركزية بالتنسيق بينها، بيداغوجية دارية،إستقلالية إكانت المعاهد الوطنية تتمتع ب
ومنذ عام  07/07/1992المؤرخ في: 295-92لى مركز جامعي بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم:إهذه المعاهد 

 خرى تتمثل في:أتم فتح فروع  1992

 معهد العلوم الدقيقة.-

 معهد الهندسة المدنية .-

 معهد العلوم الإقتصادية.-

 معهد الإنجليزية. معهد علم الإجتماع، معهد الأدب العربي، كترونيك ومعهد الإعلام الألي،معهد الإ-

 .2009الى سنة  1998من  مرحلة الجامعة: المرحلة الثالثة:*

تحول المركز الجامعي الى  07/07/1998المؤرخ في:  219-98على إثر صدور المرسوم التنفيذي رقم 
 جامعة تضم سبع معاهد:

 ؛العلوم الدقيقةمعهد -

 الاقتصادية؛معهد العلوم -

 ؛ليعلام الآمعهد الإ-

 ؛نسانيةجتماعية والإمعهد العلوم الإ-

 ؛معهد الهندسة المعمارية-

 .المعهد الوطني للكهرباء التقنية-
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المتعلق بتنظيم  02/12/1998المؤرخ في: 397-98التعليم العالي وبموجب المرسوم التنفيذي رقم  وبإصلاح
ساسي النموذجي المتضمن القانون الأ 02/12/1983المؤرخ في: 544-83الجامعة المتمم للمرسوم رقم وتسيير

 لى ثلاث كليات وهي:إتحولت هذه المعاهد  للجامعة،

 ؛كلية العلوم وعلوم الهندسة-

 الاجتماعية؛نسانية والعلوم داب والعلوم الإكلية الآ-

 الاقتصادية.كلية الحقوق والعلوم -

 219-98المعدل للمرسوم التنفيذي رقم: 29/08/2004المؤرخ في  255-04مرسوم التنفيذي رقم:وبصدور ال
 كليات وهي: 04صبحت الجامعة تضم أ نشاء جامعة بسكرة.إوالمتضمن  07/07/1998المؤرخ في:

 ؛كلية العلوم الدقيقة وعلوم الحياة والطبيعة-

 ؛كلية العلوم والتكنولوجيا-

 ؛جتماعيةنسانية والإوالعلوم الإ الآدابكلية -

 ؛كلية الحقوق والعلوم والعلوم السياسية-

 .قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الإ-

 لى يومنا هذا:إ 2009المرحلة الرابعة: من بداية فيفري *

-98الذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2009فيفري  07المؤرخ في  90-09جاء المرسوم التنفيذي رقم: 
 كليات هي: 06صبحت الجامعة تتكون من أ، 1998جويلية 7المؤرخ في  219

 وم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة؛كلية العل-

 ؛كلية العلوم والتكنولوجيا-
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 ؛واللغات الآدابكلية -

 ؛جتماعيةنسانية والإكلية العلوم الإ-

 ؛كلية الحقوق والعلوم السياسية-

 ؛قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الإ-

 ؛معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية-

بحيث اصبحت الجامعة مهيكلة  219-98من المرسوم التنفيذي رقم  04كما عدل المرسوم التنفيذي المادة 
الأمانة العامة والمكتبة المركزية  نمعة تضم زيادة عصبحت مديرية الجاأكما  قسم، 21كليات و 06داريا في إ

 نيابات مديرية مكلفة بالميادين التالية: 04

 ؛نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات-

 ؛الجامعي والبحث العلمي والتأهيلمابعد التدرج نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في -

 ؛تصالنيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والإ-

 .نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه-

II. :مهامها 

 تتولى:-بسكرة -في إطار مهام المرفق العمومي للتعليم العالي فان جامعة محمد خيضر

 :في مجال التعليم العالي اولا:

 طارات الضرورية للتنمية الإقتصادية والإجتماعية والثقافيةتكوين الإ-

 .تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وسبل البحث-

 .المساهمة في انتاج ونشر للعلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها-
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 .المشاركة في التكوين المتواصل-

 :بحث العلمي والتطوير التكنولوجيفي مجال ال ثانيا:

 .المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي-

 .ترقية الثقافة الوطنية ونشرها-

 .المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية-

 .العلمي والتقني الإعلامتثمين نتائج البحث العلمي ونشر -

 .ثرائهاإوالثقافية الدولية في تبادل المعارف و سرة العلمية المشاركة ضمن الأ-

III. هداف جامعة محمد خيضر بسكرة:أ 

 التالية : للأهدافستجابة إستمرار إالجامعة ب تتواصل دينامكية-

 .ضمان تكوين بيداغوجي نوعي-

 .تنوع في التخصصات التكوينية استجابة لمتطلبات الوطنية والمحلية-

قتصادية عطاء دفع جديد وحركية نوعية للبحث العلمي للمساهمة في تنمية كل القطاعات الإإ -
 .جتماعيةوالإ

IV. :الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر بسكرة ومواردها البشرية 

 :الهيكل التنظيمي-1

ول عن السير العام للجامعة، خيرة لسلطة مدير الجامعة المسؤول الأهذه الأ عوتخض :مديرية الجامعة
 ي:لوتضم ماي
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توضع نيابات مديرية الجامعة تحت مسؤؤلية نواب مدير الجامعة المعينين بناءا  :نيابات مديرية الجامعة-أ
تتمثل هذه  قتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي والبحث العلمي ولكل نائب مهامه الخاصة،إعلى 

 النيابات في:

 :هيل الجامعي والبحث العلميأ*نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في مابعد التدرج والت

 ربعة مصالح هي:أتشمل هذه النيابة  نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي والتكوين المتواصل والشهادات،-

 ؛مصلحة التعليم والتربصات والتقييم-

 ؛مصلحة الشهادات والمعاملات-

 ؛الجامعي والتأهيلتكوين لما بعد التدرج مصلحة ال-

  .مصلحة التكوين المتواصل-

 : نيابة مديرية الجامعة للتنشيط وترقية البحث العلمي والعلاقات الخارجية والتعاون *

 وتشمل هذه النيابة على مصلحتين هما:

 .نشطة البحث وتثمين نتائجهأمصلحة متابعة -

 .الجامعات والشراكةمصلحة التعاون والتبادل مابين -

 :نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه*

 وتشمل هذه النيابة على:

 .والاستشرافحصاء مصلحة الإ-

 .مصلحة التوجيه والاعلام-

 .مصلحة متابعة برامج البناء وتجهيز الجامعة-
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خيرة تحت الجامعة، وتوضع هذه الأهم جهاز في مديرية أ مانة العامة هي ثاني ن الأإ: مانة العامةب:الأ
دارية والتقنية المشتركة مين عام مكلف بتسيير الهياكل الموضوعة تحت سلطته والمصالح الإأمسؤولية 

 من الداخلي التي تتشكل من الهياكل التالية:ويلحق بها مكتب الأ

 حيث تشمل هذه المديرية على: :*المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين

 ؛ساتذةالموظفين الأ مصلحة-

 ؛عوان المصالحأ التقنيين و  داريين،مصلحة الموظفين الإ-

 .مصلحة التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعلومات-

 : وتتكون من:المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة*

 ؛مصلحة الميزانية والمحاسبة-

 ؛مصلحة الوسائل والجرد-

 ؛مصلحة النظافة والصيانة-

 .الأرشيفمصلحة -

 :المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية*

 خيرة من مصلحتين هما:تتكون هذه الأ

 ؛نشطة العلمية والثقافيةمصلحة الأ-

 ؛نشطة الرياضية والترفيهيةمصلحة الأ-

 : تتكون المصالح المشتركة من عدة مراكز هي:ت:المصالح المشتركة للجامعة

 ؛للغات مركز التعليم المكثف-
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 ؛مركز السمعي والبصري -

 ؛تصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعدعلام والإنظمة وشبكة الإمركز الأ-

 .البهو التكنولوجي-

 : تتكون من:ث:المكتبة المركزية للجامعة

 ؛قتناءمصلحة الإ-

 .مصلحة المعالجة ومصلحة البحث البيبليوغرافي-

 .مصلحة التوجيه-

و تخصصا في أو مادة أقسام حيث يمثل القسم شعبة كل كلية من مجموعة من الأ تتشكل قسام:الكليات والأ
المادة ويضم كل قسم لجنة علمية يسيرها رئيس القسم بمساعدة مساعد القسم والمكلف بالتدريس والتعليم في 

 مساعد رئيس القسم المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي. التدرج،

 (01لجامعة محمد خيضر ببسكرة موضح في الملحق رقم ) وشكل الهيكل التنظيمي

 :مواردها البشرية-2

 الأساتذة ولا:أ

موزعين حسب مختلف الكليات  ستاذ،أ 2018،1365حصائيات ديسمبر إساتذة جامعة بسكرة حسب أبلغ عدد 
 كما هو موضح في الجدول التالي:

 

 : جامعة محمد خيضر حسب الكليات02رقمالجدول 

 المجموع الرتبة العلمية الكلية
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استاذ  استاذ
 محاضر

استاذ 
محاضر 

 قسم ''ب''

استاذ 
مساعد 
 قسم''أ''

أستاذ 
مساعد قسم 

 ''ب''

 معيد

كلية العلوم 
 والتكنولوجيا

51 70 59 111 17 1 309 

كلية العلوم 
الدقيقة وعلوم 

 الطبيعة والحياة

32 58 75 165 29 0 359 

كلية العلوم 
الاقتصادية 

والتجارية وعلوم 
 التسيير

25 68 47 55 00 0 195 

كلية الحقوق 
 والعلوم السياسية

13 32 21 57 0 0 123 

كلية الآداب 
 واللغات

15 30 36 64 45 0 190 

كلية العلوم 
الاجتماعية 

 والعلوم الإنسانية

15 45 30 65 2 0 175 

معهد علوم 
وتقنيات 

النشاطات البدنية 
 والرياضية

1 14 4 7 6 0 32 

 1365 1 103 537 272 298 149 المجموع

 المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين :المصدر

ساتذة موجودين في كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة كبر عدد من الأأن أ( 02نلاحظ من خلال الجدول رقم)
 309ساتذة فيها التي يبلغ عدد الأثم يليها كلية العلوم والتكنولوجيا  ستاذ،أ 395والحياة حيث يتراوح عددهم 

ثم  ستاذ،أ 190داب واللغات وكلية الآ ستاذ،أ195قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بينما كلية العلوم الإ استاذ،
وتليها كلية الحقوق والعلوم  ستاذ،أ 157ساتذة فيها نسانية التي يبلغ عدد الأجتماعية والعلوم الإكلية العلوم الإ
ساتذة في معهد علوم وتقنيات قل عدد من الأأخيرا نجد أو  ستاذ،أ 123ساتذة فيها يتراوح عدد الأ السياسية حيث

 ستاذ.أ 32النشاطات البدنية والرياضية ويبلغ عددهم 
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 عوان المصالحأالتقنيين و  المستخدمين الإداريين، ثانيا:

حصائيات ديسمبر إعوان المصالح بجامعة بسكرة حسب أ و  داريين والتقنيين،بلغ عدد المستخدمين الإ
 كما هو موضح في الجدول الموالي: 2017،955

 عوان المصالحأالتقنيين و  داريين،: تعداد المستخدمين الإ03الجدول رقم

 المجموع اعوان المصالح التقنيين المستخدمين الاداريين
 مؤقت دائم مؤقت دائم مؤقت دائم 
520 00 79 00 46 310 955 

 المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين :المصدر

داريين كلهم دائمين في العمل ويتراوح كبر يمثل المستخدمين الإن العدد الأأعلاه أ نلاحظ من خلال الجدول 
خيرا التقنيين ويبلغ عددهم أو  دائمين، 46مؤقتين و 310عوان المصالح حيث بلغ عددهمأ ثم يليها  ،520عددهم 

 دائمين. وهم 79

 رنبذة عن منظمات التعليم العالي في الجزائ المطلب الثاني:

تمثل منظمات التعليم العالي في الجزائر إحدى القطاعات التي تعكس صورة أفضل الطموحات والتطورات 
 لدفع عجلة التنمية، لهذا فهي في قمة هرم المنظومة التعليمية، وتمثل آخر مراحل التعليم الرسمي.

 وتطور منظمات التعليم العالي في الجزائرنشأة  

 الجامعة الجزائرية خلال الإحتلال الفرنسي ولا:أ

ن كل شيئ عبارة عن تاريخ، حتى ماقبل البارحة تاريخ ماقيل في الدقيقة أ''، Lérie Stauresيقول ''
زيولوجية، الإقتصادية، ن التاريخ هو ظل الإنسانية يمس الأحوال العامة، الأحوال الفيأالماضية هو تاريخ، بم 

الإحساسية، الفنية، العمرانية، القانونية، السياسية، من أجل الإحتفاظ بها في هذه الحالة لا نستطيع الإستغناء 
 عن التاريخ وفي موضوعنا هذا، عن تاريخ الجامعة.
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''؛ قرارا بنشأتها Gérard Jounartبإمضاء رئيس الحكومة آنذاك'' 1909ة الجامعة إلى سنة أتعود نش
دائها في سبيل ألى جانب الخدمات التي سوف نواصل في إن: ''الجامعة الجديدة أبحيث قال في تلك المناسبة 

يدي عاملة مؤهلة''. أيضا تزويد الزراعة والصناعة والتجارة الجزائرية بأمكانها إالعلم والمهن الحرة سوف تصبح ب
 لى مؤسسات عالية تحت لواء الجامعة الجزائرية.إوالعلوم  فحولت المدرسة للطب، القانون، للأداب،

''؛ رئيس الأكاديمية أجرى خطابا Delacroix، وكان العميد ''1859ول دخول جامعي كان في نوفمبر أ
بمناسبة أول دخول''......عن قريب نظرا للإجراءات التي اتخذت مؤخرا، المسلمون يتمكنون من الإستفادة من 

 لعليا الجديدة، لذلك يجب إعطائهم مكونين من جنسهم وثقافتهم''.خدمات المدرسة ا

فحسب جمعية أصدقاء الجامعة :الجامعة التي أنشأت في الجزائر لا تختلف عن الجامعة الفرنسية بل هي 
متحدة معها ومندمجة فيها،الخصوصية الوحيدة التي تتميز بها حاليا: كونها تحتوي على فروع اصلية ومحلية 

ة إلى الفروع الأساسية التي تدرس في الجامعة الفرنسية وجميع التخصصات العلمية وتكيفها إلى ميدان بالزياد
 نها تريد القيام بتطوير العلم إلى الجانب الأوروبي، الإفريقي تحت لواء الغرب والشرق.أبمعنى  جزائري،

نهم لديهم عضاؤها صراعات لأأ ربعة يعيش فحسب هذه الخصوصية فإن:'' في وسط المدارس العليا الأ    
صراع بين الشرقيين والغربيين، الصراع  إيديولوجية مختلفة'' صراع بين مدرسين في العلوم ومدرسين في الأدب،

 بين الفرنسيين والمعربين.

مع ظهور الحركة الوطنية العصرية من طرف  1920كان عدد الجزائرين لا يتعدى الخمسين ولكن بعد سنة 
 طباء، بدأ الإهتمام بالتعليم، بحيث يرونها كوسيلة للتحرر.كالصحافيين، القضاة، الأ المثقفين الجدد

 1.، ضعف عدد الطلبة نظرا للإلتحاق بصفوف جيش الثورة1954ولكن بعد 

 الجامعة الجزائرية بعد الإستقلال ثانيا:

مرت منظمات التعليم العالي بعدة أطوار مهمة، تأثرت من قريب أو من بعيد بالتركيبة  بعد الإستقلال
 الثلاثة الماضية، وهذه الأطوار هي:2النظامية والقانونية للنظام الجزائري خلال العقود 

                                                           
 .44، ص2008دراسة لنيل شهادة الماجستير، جامعة بن يوسف بن خدة،  والافاق السياسية،  الإصلاحتطور التعليم العالي: يوسف،  ايمن -1 
  .54صمرجع سابق ، أيمن يوسف،- 2
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 :1970-1962الأول  الطور-1

حيث شهدت هذه  العلمي،تميزت هذه المرحلة بإنشاء أول وزارة متخصصة في التعليم العالي والبحث 
المرحلة تطورا في عدد الطلاب وفتح جامعات جديدة في المدن الكبرى، وكان النظام البيداغوجي المتبع 

 موروثا عن النظام الفرنسي ونظرا للزيادة المطردة في عدد الطلبة ظهر عجز في هياكل الإستقبال .

لعالي، ونظام جامعي موروث عن العهد كما انطلق فيها القطاع بجامعة واحدة ومدرسين للتعليم ا
الإستعماري وشهدت هذه المرحلة إنطلاقة التفكير في الإصلاح الجامعي والتوسع في بناء المؤسسات 

 الجامعية حيث شرع في بناء جامعة قسنطينة، باب الزوار، وهران.

 1984-  1970الطور الثاني:-2

 والذي من مراميه الكبرى: 1971ميزها إصلاح التعليم العالي سنة مرحلة

 إدماج الجامعة الجزائرية في سياق حركة التنمية الشاملة، جزأرة المؤطرين والمكونين، ديموقراطية التعليم وتعريبه،
كضرورة لسد التأكيد على التوجه العلمي والتكنولوجي والتركيز على الحرص على التكوين الكمي والنوعي 

 حاجات البلاد.

 1990-1984الطور الثالث: -3

، 1983التعليم العالي الجزائرية مايعرف بمرحلة الخريطة التنظيمية التي ظهرت سنةشهدت منظمات 
معتمدة على إحتياجات  2000، وتهدف إلى تخطيط التعليم العالي إلى آفاق 1984أكثر سنة  واتضحت

لفة، وتحديد إحتياجات سوق العمل من أجل العمل على توفيرها، تحقيق الإقتصاد الوطني بقطاعاته المخت
التوازن من حيث توجيه الطلبة إلى التخصصات التي يحتاجها سوق العمل، وتحويل المراكز الجامعية إلى 

جامعات كبرى فقط، وتطوير نظام خدمات التعليم العالي، كما تميزت هذه  7معاهد وطنية، الحفاظ على 
، 1989بالحديث على إستقلالية منظمات التعليم العالي، وهذا ماأثار القضية التي طرحت عام الملرحلة 

صفحة، والتي تتمثل بنوده حول إستقلالية المنظمات والهيئات  25حيث جاء على شكل مشروع يضم 
بين منظمات  التعليمية من الناحية إدارية، المالية، البيداغوجية، والبحثية كما شهدت هذه الفترة العلاقة



ي لدى كلية الفصل الثاني............... الإطار التطبيقي لأثر إدارة المعرفة على جودة التعليم العال

 العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة
 

 

60 

التعليم العالي والمجتمع بنوع من الفتور، فمنظمات التعليم العالي إستمرت في القيام بدورها المتمثل في 
 إخراج الأطر، لكن القطاع الإنتاجي لم يتمكن من إدماج هذه الأطر وتوظيفها .

 1999- 1990الطور الرابع:-4

للمطالب الإجتماعية والإقتصادية المطروحة نتيجة تأثير التخطيط  الجامعة في هذه المرحلة الإستجابةلم تستطع 
الإستعجالي للتكفل للدفعات الطلابية بحيث عانت فيها الجامعة ظغوطا أدت إلى عدم إستقرارها في مجالات 

 التنظيم والتسيير.

، 1998لى إ 1989ن الملاحظ هو عدد الطلبة الذي تضاعف مرتين في خلال عشر سنوات من أرغم ذلك إلا 
 والتدريس الجامعي. التأطير. وإرتفاع النسبة المتمثلة لعنصر النسوة الذي إقتحم مجال %08أي بمعدل 

 1990الطور الخامس: مابعد -5

على المستويات الإقتصادية ،الإجتماعية، السياسية، م، 21في التغيرات التي شهدتها الجزائر مع مطلع القرن 
صبحت منظمات التعليم العالي لا تتلائم مع هذه التغيرات، الأمر الذي دفع اللجنة الوطنية لإصلاح أوالثقافية،

والذي صادق عليه مجلس الوزراء المنعقد في  المنظومة التعليمية بإصلاح توصية لإصلاح التعليم العالي،
-2002عليم العالي لفترة . من المحاور الأساسية التي برمجت في إطار إستراتجية تطوير الت20/04/2002

2013. 

 ( الذي يتمحور في ثلاث مراحل:L M D) تطبيق الإصلاح المتمثل في نظام ل م د

 :سداسيات  06 موزعة على سداسيات ويشمل من تخصصات ووحدات تعليمية يتكون  مرحلة الليسانس
تكوين متخصص، ويتضمن مرحلتين أولهما في تكوين قاعدي متعدد التخصصات وتتمثل ثانيهما في 

 وينقسم إلى غايتين:
 )مهنة( تمكن الطالب بالإندماج المباشر في عالم الشغل.غاية ذات طابع مهني -
 غاية أكاديمية تمكن الطالب من مواصلة الدراسة على مستوى الماستر. -
 سداسيات وهو طور مفتوح  04: يتشكل من وحدات تعليمية موزعة على سداسيات، ويشملمرحلة الماستر

 هولكل طالب حاصل على ليسانس ذات طابع مهني الذي يمكن طالب حاصل على شهادة أكاديمية،لكل 
 لى الجامعة بعد قضاء فترة في الحياة المهنية ومن مهام هذا التكوين:إمن العودة 
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مهمة مهنية متميزة تمكن من إكتساب تخصص دقيق في حقل معرفي محدد بما يسمح بالمرور على  -
 )ماستر بحث(. الأداء والمهارةمستويات عالية من 

 :سداسيات ومن مهامه: 06الدنيا  وتبلغ مدته مرحلة الدكتوراه 
 ومن أجل البحث . تحسين مستوى عن طريق البحث، -
 تعميق المعارف في تخصص محدد. -

 1طروحة.ويتوج هذا الطور من التكيف بشهادة الدكتوراه بعد مناقشة الأ
 حديثة لمنظمات التعليم العالي  المطلب الثالث: نماذج وإتجاهات

 ذه النظم والنماذج منظمات التعليم العالي الإفتراضية ومنظمات التعليم المنتجة )الإستثمارية(،من بين ه
التحتية لإدارة المعرفة من خلال تحقيق الكثير من  والتي إستطاعت من خلال توافر البيئة التكنولوجية والبنى

 النجاحات في ظل التنافس بين منظمات التعليم العالي.
 الإتجاهات الحديثة لمنظمات التعليم العالي  أولا:

نظم وصيغ ونماذج  إستحداث في الدول المتقدمة العالي منظمات التعليم المتزايدة فقد بادرت ستجابة للمطالبإ
 وبرامج وفروع جديدة للتعليم العالي منها:

 : يتميز هذا النظام بلعب دور كبير في:Open Universityالجامعة المفتوحة -1
تدريب القوى البشرية من أجل التنمية في المناطق الريفية و البعيدة، وسوف يفتح المجال لهذه المناطق من -

 لعمالة والثروة.أجل الدخول في عالم الصناعة وا
توفير البرامج التعليمية والتدريبية للطلبة في المناطق البعيدة والمعزولة، والفئات العرقية والنساء الذين لا تسمح  -

 لهم ظروفهم بالإلتحاق بمنظمات التعليم العالي بشكل كامل .
 إن تدريب الأفراد وتزويدهم بالمهارات في الورش والمصانع. -
الإطلاع على آخر التطورات، وتجديد مهاراتهم والبقاء على رأس أعمالهم والحفاظ على مصادر يتيح لهم  -

 عيشهم.
 إن الجامعة المفتوحة تلبي الحاجات المتسارعة إجتماعيا وإقتصاديا، من خلال وسائل إتصال فعالة. -
عديد من المناطق العالمية، إن الجامعة المفتوحة تساهم في القضاء على الأمية المنتشرة بشكل واسع في ال -

 2كما تساهم في نشر الأفكار، وتحقيق مبدأ المساواة في إنسياب المعلومات والمعارف والخبرات .
 

 : Internationalization Programs البرامج العالمية  -2

                                                           
 .57صمرجع سابق ، أيمن يوسف، -1 

 .105ص مرجع سابق، عادل سالم معايعة،  -2 
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تنوع في الهوية فهنالك  إن العديد من الدول تمتاز بعدم التجانس من حيث الهوية والأهداف الوطنية للأفراد،
نفتاح مع المجتمع إلذلك فالحاجة ملحة لهذه الدول في إحداث شراكة و  الدينية والعرقية والأهداف والمصالح،

الدولي. ويتم ذلك من خلال قيام منظمات التعليم العالي بطرح البرامج العالمية في تبادل الطلبة والأساتذة 
والمناهج والبرامج المشتركة ويتفرع منها العديد من الصور المختلفة  والبحوث التعاونية ومشاريع التنمية المشتركة

 التي تمثل أنماطا مقترحة للتعليم العالي وهي:

  الجامعة العالميةThe World Université تضم هذه الجامعة الطلبة والأساتذة من جميع أنحاء :
وكلياتها وبرامجها الدراسية، ويكون تعليمها العالم، وهي قادرة على إبراز التنوع العالمي، من خلال طلبتها 

 عالميا أكثر من كونه محليا.

الولايات المتحدة الأميريكية من أكثر الدول في العلم التي بدأت بإنتهاج هذا النوع من  اعتبارويمكن 
 الجامعات.

 العالم.طالب أجنبي، وتستقطب العديد من الأساتذة من جميع أنحاء  4900000إذ يلتحق بها أكثر من 

  الجامعة المتنوعةThe Diverse University :جناس الخدمة للمجتمعات ذات الأعراف والأ وتقدم
والأديان والقوميات المختلفة، وسيعطي التنوع الموجود في الجامعة القوة الفكرية والثقافية، كما سيساهم في 
خلق بيئة فريدة من نوعها، تحترم فيها الأجناس والقوميات المختلفة بعضها البعض أثناء التفاعل معا 

امعة على الإنفتاح على العديد من الأفكار والتعلم والعمل معا كالطلبة والأساتذة، وتقوم فلسفة هذه الج
 والمناهج والآراء وهي منظمات جامعة وليست مفرقة.

  الجامعة المبدعةThe creative University :الإنتقال من حفظ المعرفة ونقلها إلى إنتاج  وتسعى إلى
وسيقى والفن المعماري المعرفة والتركيز على أساليب التدريس والتجارب والفنون والمهارات الإبداعية والم

والهندسي، وإستبدال دور الصف الدراسي بالورشة، ودور عضو هيئة التدريس من دور الملقن إلى دور قائد 
وكذلك مبدأ التحالفات الإستراتجية وإنتاج برامج عالمية مشتركة في الصناعة والفنون  الفرق الإبداعي،

 وغيرها.
  الجامعة المتكاملةThe Divisionless University :تكاملا وشمولية وأقل تخصصا تكون أكثر  التي

، فمنظمات التعليم العالي virtual، وبعضها إفتراضي realوتمتلك شبكة من الهياكل بعضها حقيقي 
المتخصصة بالأدوية قد تلجأ إلى إجراء البحوث الأساسية في البيولوجيا والجينات الوراثية، وقد تلجأ إلى 

 كليات الإقتصاد أو كليات الصحة العامة، وغيرها والعكس صحيح. إجراء بحوث مشتركة مع
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  الجامعة المستمرة مدى الحياة The Long Life Universityبين الجامعة  : وفيها تحدث تعاقدات
والطلبة تستمر مدى الحياة، والهدف ربط الجامعة مع المجتمع والمنظمات الصناعية والعام الخارجي، تقدم 

من تقدم علمي وتكنولوجي بعد تخرجهم ودخولهم سوق العمل، ويتعهد الطلبة بعد دخولهم للطلبة ما يطرأ 
 سوق العمل بالمساهمة في تصميم برامج تطبيقية، وتقديم خبراتهم وتجاربهم للطلبة على مقاعد الدراسة.

  الجامعة المنتشرةThe Ubiquitous University : عبارة عن سلسلة مترابطة من النظم  وتكون
الثقافية والإجتماعية كالمدارس والمكتبات والمنظمات الإنتاجية والفنية والمتنزهات ووسائل الإعلام وشبكة 
الأنترنت، وتزود هذه المنظمة الطلبة بفرص التعلم الجديدة وشبكات المعلومات ومراكز التعلم المنتشرة في 

 كل زمان ومكان.
 مختبر الجامعة الThe Laboratory University :إنتاجية كبيرة، توظفها لمنظمات  وتتبع هذه الجامعة

لإجراء البحوث التطبيقية وزيادة الإنتاجية والأرباح، حيث تتحول الجامعة على مختبر تجارب لتطوير 
 1 النماذج الجديدة والصناعات المستقبلية.

 ونماذج حديثة لمنظمات التعليم العالي نظمثانيا: 

 العديد من النظم والنماذج الحديثة لمنظمات التعليم العالي المنتشرة في مختلف البلدان نذكر منها مايلي:توجد 

 :Virtual Universitiesمنظمات التعليم العالي الإفتراضية )الإلكترونية(  -1

، لتبادل المعلومات، وتفاعل جميع العملية التعليمية، دون أن يكون إلى طريقة إستثمار الأنترنت وتشير
تتولد من آخر  Onlinللحواجز الجغرافية والزمنية أي وجود، وبالتالي الوصول إلى مناهج وليدة اللحظة 

المستجدات العلمية العالمية، وتستفيد من جميع الخبرات المتاحة، وتتفاعل مع حاجيات سوق العمل المتجددة 
تحقق مبدأ التعلم الذاتي مدى الحياة، والمنظمة التعليمية الإفتراضية تعني أن المنظمة بما فيها من محتوى و 

وصفوف ومكتبات وأساتذة وطلاب وتجمعات ومرشدين، يشكلون قيمة حقيقية موجودة فعلا لكن تواصلهم يكون 
  من خلال شبكة الأنترنت متحررين من حاجزي المكان والزمان.

 المنظمة التعليمية الإفتراضية عن المنظمات التعليمية التقليدية بما يلي:وتتميز 

طريقة جديدة في التدريس تعتمد بدرجة أساسية على كل الخدمات التي تقدمها التقنية التعليمية الحديثة وتتمتع  -
 ة التعليمية .بإمتيازات عديدة تساعد الطالب على إمتلاك المزيد من المعرفة بجهد يقل كثيرا عن الدراس
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 تقلل من الهجرة الإضطرارية للمتعلمين وتساهم في توفير فرص العمل والتدريب والتعليم المستمر. -

 لا تتطلب وجود قاعات تدريس تقليدية بل قاعات إفتراضية يمكن أن تضم عددا غير محدود من الطلبة. -

رفة بمن فيهم من العقول المهاجرة التي يمكن الإستفادة من جهود الأساتذة المختصين في شتى حقول المع -
يصعب عودتها إلى بلدانها لكثير من الأسباب، وبذلك خلق نوع من الإرتباط بين الداخل والخارج في مجتمعات 

 إفتراضية.

لا تتطلب وجود مكتبات كبيرة وموظفين وعمال وهيئات إدارية وماشابه ذلك، لوجود هذه المكتبات في شبكات  -
داد لا حصر لها حيث تعتمد هذه التقنية على المناهج المعدلة إلكترونيا تتناسب مع المراحل الأنترنت وبأع

 الدراسية المختلفة.

يمكن ربطها بعدة منظمات تعليمية مما يزيد فرص الإستفادة القصوى من الخبرات المتنوعة التي تمتلكها هذه  -
 المنظمات.

المستمر والتدريب والتخصيص والتعليم مدى الحياة لتقديمها خدمات تقلل من الهجرة الكبيرة في عملية التعليم  -
 عاليية الجودة للعاملين في مواقع عملهم دون الحاجة على الطرق التقليدية والمكلفة المتبعة حاليا.

تقدم جميع الخدمات الإدارية المتصلة بالقبول والتسجيل ووسائل الدفع المادي، والدعم الأكاديمي عبر  -
مرشدين للطلاب لتوجيههم نحو سبل الأفضل خلال دراساتهم، كما توفر لهم علاقات تفاعل وحوارات تخصيص 

أكاديمية مرموقة، حيث يستطيع الطالب متابعة تحصيله من أي مكان و في أي زمان دونما إنقطاع عن 
 1الدروس أو الإرشاد.

الأميريكية مليون ونصف المليون طالب بلغ عدد الملتحقين بهذا النوع من التعليم في الولايات المتحدة 
، ولم يقتصر الأمر Home Schoolingيتلقون دروسهم في البيوت وأماكن العمل، ويطلق على هذا النظام اسم 

 على الدول العربية، وفيما يلي بعض الأمثلة:

 في الولايات المتحدة؛ University Of Phoenix*جامعة فوينكس 
 في نيويورك؛ Regents College*جامعة ريجنتس 
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 *جامعة لافال الكندية؛
 *الجامعة الإفتراضية الإفريقية؛
 *الجامعة الإفتراضية السورية؛

 1*أكاديمية التعليم الإفتراضي في المملكة المتحدة.
  منظمات التعليم العالي المنتجة )الإستثمارية(:-2

ان لابد من إيجاد مصادر أخرى إضافية إن طموح منظمات التعليم العالي في أي بلد لاحدود له، لذلك ك
يمكن أن تضاف إلى الدعم الحكومي لمساعدة منظمات التعليم العالي لبلوغ أهدافها وتنفيذ مشاريعها، ومن أبرز 
البدائل المتاحة مايطلق عليه منظمة التعليم المنتجة، وهو الأسلوب المتبع في عدد من منظمات التعليم العالي 

تقنيا، ويعني أن تعمل منظمة التعليم العالي على زيادة مواردها من الخدمات التي تقدمها في الدول المتقدمة 
 للآخرين، مع المحافظة على إلتزاماتها العلمية والثقافية تجاه المجتمع في الوقت نفسه.

 ومن بين  الأمثلة عن منظمات التعليم العالي المنتجة مايلي:

:حاضنات الأعمال الإبداعية ،عادة ماتكون داخل حرم جامعي أو مراكز البحوث،فهي بمثابة التجربة الأميركية -
حاضنات للأفكار والمواهب الإبداعية ظهرت هذه الفكرة نهاية الخمسينات، وهي منظومة متكاملة من الخدمات 

خبراتها وعلاقاتها للرياديين  والتسهيلات وآليات المساندة والإستشارة، توفرها ولو لمرحلة واحدة منظمة قائمة لها
الذين يرغبون البدء في إقامة منظمة صغيرة أو متوسطة لتمكنها فيما بعد من الإنتقال إلى أسواق العمل 

 وتنقسم هذه الحاضنات إلى عدة أنواع حسب الوظيفة التي تؤديها:  الخارجية،
  : الحكومة ومنظمات التعليم العالي، تهدف إلى التنمية الإقتصادية. تمولهاحاضنات حكومية غير ربحية 
  :هدفها الربح. تمولها جماعات إستثماريةوحاضنات خاصة 
  :وتمولها منظمات التعليم العالي بهدف التطوير عن طريق الأبحاث.وأخرى أكاديمية 
 .وأخيرا حاضنات مختلطة 

، فهي من أشكال الشراكة بين منظمات التعليم العالي Centres Excellenceمراكز التميزالتجربة الكندية:  -
لتكنولوجيا  Ontarioوالمنظمات الإنتاجية، بدأت بالظهور مع نهاية السبعينات منها: مركز جامعة أونتاريو 

، MMOالمعلومات والإتصال ، مركز بحوث تكنولوجيا الأرض والفضاء، مركز المواد الأولية والتصنيع 
 ......IMAC،جمعية الإبداع الإداري PROجيا الألياف الضوئية مركز أبحاث تكنولو 

منذ  الشراكة بين منظمات التعليم العالي وقطاعات الصناعة والإنتاج، بدأ الإهتمام بهاالتجربة اليابانية:  -
الثمانينات لتطوير تبادل المعلومات والأبحاث بين منظمات التعليم العالي والمنظمات المنتجة.من أمثلة ذلك 
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عضوا يمثلون منظمات  51، برئاسة مدير معهد طوكيو، مؤلفة من Working Group( WGإنشاء اللجنة )
 NNT.1و  Hitachiو  Sonyالتعليم العالي والمنظمات المنتجة مثل 

هو واضح ، فالنماذج المذكورة سابقا أصبحت من الخيارات التي بدأت بالإنتشار على مستوى العالم وبشكل  كما
واسع للعوامل تتعلق بتطورات المعرفة وتكنولوجيا المعلومات،وازدياد الطلب على التعليم العالي، وتغير حاجيات 

 يحتاجه وتوفر المزيد من مصادر التمويل.  ومطالب المجتمع والأفراد، وهي بذلك توفر التعليم العالي لمن

 المطلب الرابع: التحديات التي تواجه منظمات التعليم العالي في الجزائر

حقق التعليم الجامعي في الجزائر نتائج إيجابية كبيرة ونتائج هامة خلال العقود الماضية ولكن من حيث النوعية 
د، وهو اليوم يواجه مجموعة من التحديات يمكن تلخيص أهمها والكيفية مايزال متدنيا ويتطلب المزيد من الجهو 

 فيمايلي:

 فإن 1998و  1989مايلاحظ أنه مابين سنوات الطلب المتزايد على التعليم العالي وتزايد أعداد الطلبة:  -أ
متوسط الزيادة السنوية خلال تقريبا عشر سنوات وصلت إلى  أن مرتين، أي عدد الطلبة يكون قد تضاعف

بأكثر  2006-2005، في وقت قدر فيه عدد الطلبة الحائزين على شهادة البكالوريا للسنة الدراسية %9حوالي 
. مما يعني  تطور نسبة النجاح من سنة 2007-2006طالب وهو أكثر بقليل بالنسبة لبكالوريا  220000من 

 لأخرى.

تسجيل وبإستمرار نقص فادح في الهياكل البيداغوجية المنجزة وعدم قدرتها على مواكبة الزيادات  مكما ت
 العددية للطلبة.

أستاذ دائم أغلبهم برتبة أستاذ مساعد  25229: حيث يقدر عدد الأساتذة المؤطرين للطلبة ب: قلة التأطير  -ب
 200واب التقاعد.أي بمعدل وصل إلى أستاذ لكل على أب ونسبة كبيرة من أساتذة التعليم العالي )بروفسور(

 طالب .
مازال التعليم الجامعي في الجزائر تعليما نمطيا موحدا ومتشابها هذه النمطية المبنية أساسا  :نمطية التكوين -ت

 على التلقين تقف سدا منيعا أمام محاولات فردية وليست سياسة تعليمية.

التكوين والتعليم لإعادة بناء القدرات والمهارات الوطنية في  هذا مايستلم ضرورة إعادة النظر في أنماط
 عصر العولمة.
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: إرتفاع تكاليف التكوين والتعليم الجامعي اليوم، أمر أثقل كاهل الدولة وجعل زيادة وإرتفاع تكاليف التكوين -د
.مما جعل البحوث من سياسات التكوين والتعليم يغلب عليها نمط التكوين الكمي على حساب التكوين النوعي

المنجزة بحوثا من أجل نيل الشهادات وليست بحوث تنجز بهدف التطبيق العملي لها مما أدى إلى الحد من 
 فعالية البحث العلمي وعدم مساهمته في تفعيل العملية التنموية.

دول الخليج تشكل هجرة الكفاءات العلمية الجزائرية إلى الدول الغربية وبعض هجرة الكفاءات العلمية:  -ه
وعدم بقائها في الداخل للمساهمة في التأطير والتكوين والتنمية أخطر أنواع الهجرات على تطور المجتمع 

الجزائري وتقدمه. وقد إتسعت هذه الهجرات في العقد الأخيرة نتيجة عوامل وظروف متعددة سياسية وإقتصادية 
 وعلمية مقارنة بعقود سبقت.

: جاء في تقرير منظمة العمل العربية الذي نشر سنة بين خريجي الجامعاتتنامي معدلات البطالة  -و
 %21في اليمن،  %20، أن البطالة في بعض الدول العربية بلغت اوجها وأصبحت الأسوأ عالميا منها: 2005

في سوريا، وأن الظاهرة المميزة لغالبية العاطلين عن   %8في مصر، %9في السودان، % 17في الجزائر،
في مصر  %66الكويت،  %84في البحرين،   %75هم من فئة الشباب حيث تقدر نسبتهم  العمل

في مصر، الأردن، سوريا،  %60والجزائر،وأما معدلات البطالة لفئة الشباب مقارنة بالقوى العاملة، فقد تجاوزت 
 في الجزائر، تونس، المغرب.  %40فلسطين، و

معية وخريجي مختلف المعاهد ومؤسسات التكوين والتعليم وقد تفشت مؤخرا بطالة حاملي الشهادات الجا -
 1أمنية.يدة إجتماعية، إقتصادية، سياسية العالي، وقد نتج عن هذا مشاكل عد

 .الميدانية الدراسة مناقشة وتحليل نتائج المبحث الثالث:

 تحليل اتجاه أراء العينة بالنسبة للمحور الأول "البيانات الشخصية"المطلب الأول: 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنسأولا: 

 : التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الجنس11جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار البيان
 45.6 31 ذكر
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 54.4 37 أنثى
 %100 68 المجموع

   SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على ة من إعداد الطالب المصدر:

 الجنس (: دائرة نسبية تمثل05شكل رقم )

 
 EXEEL 2017باعتماد على مخرجات برنامج  ,ةالطالب إعداد منالمصدر: 

 

 % 54.4بنسبة  37والبالغ عددهم  إناثالعينة هم  أفراد أغلبية أنحيث نلاحظ من خلال الجدول التعليق: 

 التي تجرى بالمؤسسة. الأشغالطبيعة  إلىوهذا راجع   %46.6 الذكورفي حين نجد نسبة 
 ب الفئة العمريةتوزيع العينة حسثانيا: 

 

 : التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الفئة العمرية12جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار البيان
 19.1 13 سنة 30اقل من 

 38.2 26 سنة 30-40
 33.8 23 سنة 40-50

 6 6 سنة 50أكثر من 
 %100 68 المجموع
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   SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

 

 (: دائرة نسبية تمثل الفئة العمرية06شكل رقم )

 
 

 EXCEL 2017 برنامجوعلى الإستبيان  بالاعتماد ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

سنة حيث يمثلون نسبة  30-40العينة سنهم يتراوح بين  أغلبية أننلاحظ من الجدول السابق التعليق: 
 . %33.8سنة بنسبة  40-50وتليها الفئة العمرية اقل من  38.2%

 ثالثا: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 

 العلمي ؤهل(: التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الم13) جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار البيان
 39.7 27 ماجستير
 60.3 41 دكتوراه 
 100 68 المجموع

  SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةالطالبمن إعداد لمصدر: ا

 تمثل المؤهل العلميدائرة نسبية  (:07)شكل رقم 
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 .EXCEL 2017 وبرنامج الاستبيانعلى  بالاعتماد ة: من إعداد الطالبالمصدر

حيث بلغت نسبتهم  الدكتوراه  العينة يحملون شهادة أفراد أغلبية أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول التعليق: 
العينة المدروسة  أفراد أنوهذا يدل على  ،%39.7بنسبة  ماجستيرالذين يحملون شهادة ال الأفرادوتليها  60.3%

 مؤهلون علميا.

 

 الرتبة العلميةالعينة حسب  أفرادرابعا: توزيع 

 الرتبة العلمية: التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب (14)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار البيان
 2.9 2 -ب  –أستاذ مساعد 
 35.3 24 -أ  -أستاذ مساعد 
 16.2 11 -أ  –أستاذ محاضر 
 30.9 21 -أ  –أستاذ محاضر 

 14.7 10 أستاذ التعليم العالي
 %100 68 المجموع

   SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 
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الرتبة العلمية: دائرة نسبية تمثل  (08)شكل رقم   

 
 . EXCEL2017 وبرنامج الاستبيانبالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

الأساتذة والتي تخص أفراد العينة  %35.3هي  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة التعليق:
 . %30.9بنسبة  -أ  –الأساتذة المحاضرين ثم  -أ  –الساعدين 

 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

 : التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة(15)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار البيان
 6.4 5 سنوات 5أقل من 

 26.5 18 سنوات 5-10
10-15  32 47.1 
 19.1 13 سنوات 15أكثر من 

 %100 68 المجموع
   SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةإعداد الطالبمن المصدر: 

 

 :  دائرة نسبية تمثل عدد سنوات الخبرة(11)شكل رقم 
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  EXCEL2007 .وبرنامج الاستبيانبالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

 47.1سنوات قدرت بــ  10-15لأفراد الذين تتراوح خبرتهم بين نلاحظ أن، اأعلاه من خلال الجدول  :التعليق: 
سنوات، وفي الأخير نجد  10 -5والتي تقابل أصحاب الخبرة  %26.5وهي أعلى نسبة، ثم تليها نسبة  %

، وهذا يدل على أن أفراد العينة ذوي خبرة % 6.4سنوات والتي بلغت نسبتهم  5الأفراد الذين تقل خبرتهم عن 
 مهنية.

إدارة المعرفة)عمليات إدارة المعرفة( :الأول تغيرلمتحليل اتجاه أراء العينة بالنسبة ل :1  

(ارة المعرفة)توليد المعرفةإدآراء أفراد العينة اتجاه  اتجاهات: (16)جدول رقم   

 

بالترتي  

ه الاتجا
 العام

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط الحسابي

 

غير 
 موافق
 جدا

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 جدا

المتغير 
الأول: إدارة 

  المعرفة
)عمليات 
ة(إدارة المعرف  

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 01 16 13 1 23 15 3.1176 1.54078 محايد 9

توليد 
المعر 
 فة

 

22.1 33.8 1.5 19.1 23.5 
40425.1 موافق  8  3.7059 21 32 1 2 12 02  

30.9 47.1 1.5 2.9 17.6 
 03 10 2 2 36 18 3.7353 1.30003 موافق 7

26.5 52.9 2.9 2.9 14.7 
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 04 6 1 1 40 20 3.9853 1.08576 موافق 5

29.4 58.8 1.5 1.5 8.8 
 05 7 1 1 32 27 4.0441 1.18993 موافق 4

39.7 47.1 1.5 1.5 10.3 
 06 4 1 2 38 23 4.1029 0.97949 موافق 3

33.8 55.9 2.9 1.5 5.9 
 07 8 1 1 33 5 3.9706 1.23350 موافق 6

25 38.5 1.5 1.5 11.8 
 08 4 4 31 29 00 4.1324 1.09141 موافق 2

00 42.6 45.6 5.9 5.9 
 09 2 4 2 34 26 4.1471 0.95049 موافق 1

38.2 50.0 2.9 5.9 2.9 

  SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

معيارية  بانحرافات(، 3.1176، 4.1471 أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) أعلاهيظهر الجدول  التعليق:
ارات، ، ويظهر جليا ذلك من خلال العبموافق ومحايد( بدرجة تقدير بين 0.95049، 1.54078 تراوحت بين )

  ةحيث تحصلت العبار 
 تعتمد على مصادر خارجية من اجل الحصول على المعرفة " حصلت العبارة :(09رقم )المرتبة الاولى العبارة  .1

ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار  وبدرجة تقدير موافق" على المرتبة الأولى 
  موافقون غير  %50 وبنسبة .(0.95049( وإنحراف معياري )4.1471بمتوسط حسابي ) و متوسط
 غير موافقون جدا. 38.2%

"  تعتمد على مصادر خارجية من اجل الحصول على المعرفة "حصلت العبارة  :(08رقم )العبارة  الثانيةالمرتبة  .2
ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار  وبدرجة تقدير موافق ثانيةرتبة العلى الم
 محايد %45.6وما نسبته . (1.09141معياري ) وانحراف( 1.1324بمتوسط حسابي ) و متوسط

 .غير موافقون  %42.6و.
 لإيجاد الحلول للمشاكل وتوليد أفكار جديدة الأساتذةيتفاعل  "حصلت العبارة  :(06رقم )العبارة  الثالثةالمرتبة  .3

ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار  وبدرجة تقدير موافق ثالثةرتبة ال" على الم
غير  %55.9وما نسبته. (0.97949معياري ) وانحراف( 4.1029بمتوسط حسابي ) و متوسط
 .جدا غير موافقون  %33.8موافق
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والحديثة للحصول تعتمد على الرصد المنظم للمعرفة المتاحة  "حصلت العبارة  :(05رقم )العبارة  الرابعةالمرتبة  .4
ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا  وبدرجة تقدير موافق رابعةرتبة ال" على الم على المعرفة

وما . (1.18993معياري ) وانحراف( 4.1029بمتوسط حسابي ) و يشير بان الخيار متوسط
 .غير موافقون جدا %39.1غير موافق %47.1نسبته

رتبة " على الم الأخرى جامعات انت ترصد المعارف المتخصصة من ال " :(04رقم )العبارة  الخامسةالمرتبة  .5
 و ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار متوسط وبدرجة تقدير موافق خامسةال

غير  %93.7غير موافق %47.1 وما نسبته.(1.08576معياري ) وانحراف( 3.9853بمتوسط حسابي )
 .جدا موافقون 

رتبة " على الم الكلية تشجع ثقافة المبادرة الجماعية لتوليد المعارف " :(07رقم )العبارة السادسة المرتبة  .6
 و ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار متوسط وبدرجة تقدير موافق سادسةال

غير  %29.4غير موافق %58.8 نسبتهوما .(1.23350معياري ) وانحراف( 3.9706بمتوسط حسابي )
 .موافقون جدا

رتبة " على الم توفر الكلية سياسات عمل داعمة لحرية البحث العلمي " :(03رقم )العبارة  السابعةالمرتبة  .7
 و ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار متوسط وبدرجة تقدير موافق سابعةال

غير  %26.5غير موافق %52.9 وما نسبته.(1.30003معياري ) وانحراف( 3.7353بمتوسط حسابي )
 .موافقون جدا

رتبة " على الم تكتسب المعرفة من خلال الاعتماد على المهارات والخبرات " :(02رقم )العبارة  الثامنةالمرتبة  .8
 و وهذا يشير بان الخيار متوسط ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وبدرجة تقدير موافق ثامنةال

غير  %30.9غير موافق %47.1وبنسبة . (1.40425معياري ) وانحراف( 3.7059بمتوسط حسابي )
 .موافقون جدا

وبدرجة  خيرةرتبة الأ" على الم يتم اكتساب المعرفة من شبكة الأنترنت " :(01رقم )العبارة  التاسعةالمرتبة  .9
بمتوسط حسابي  و ويقع ضمن الفئة الثالثة في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار مشتت حايدتقدير م

 .غير موافقون جدا %22.1غير موافق %33.8. وما نسبته(1.54078معياري ) وانحراف( 3.1176)

(حفظ وخزن المعرفةإدارة المعرفة): اتجاهات آراء أفراد العينة اتجاه (17)جدول رقم   

 

بالترتي  

ه الاتجا
 العام

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط الحسابي

 

غير 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 جدا

: المتغير الأول
  إدارة المعرفة

)عمليات إدارة 
 العدد العدد العدد العدد العدد المعرفة(

% % % % % 
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 موافق 2

 جدا

0.84745 4.2941 30 33 2 1 2 10 

حفظ 
وخزن 
 المعرفة

 

44.1 48.5 2.9 1.5 2.9 
 11 4 2 5 32 25 4.0588 1.04927 موافق 4

36.8 47.1 7.4 2.9 5.9 
 موافق 1

 جدا

0.68599 4.3529 00 29 36 2 1 12 
00 42.6 52.9 2.9 1.5 

 موافق 3

 جدا

0.99018 4.2794 00 33 29 2 4 13 

00 48.5 42.6 2.9 5.9 
  SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

معيارية  بانحرافات(، 4.0588، 4.3529 أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) أعلاهيظهر الجدول  التعليق:
ويظهر جليا ذلك من خلال  ،موافق جداموافق و ( بدرجة تقدير بين 1.04927، 0.68599 تراوحت بين )

  ةارات، حيث تحصلت العبار العب

" على المرتبة يتم تدوين الآراء والتجارب والبحوث المختلفة  " حصلت العبارة :(12رقم )المرتبة الاولى العبارة  .1
 وويقع ضمن الفئة الاولى في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار مرتفع  جدا الأولى وبدرجة تقدير موافق

غير  %42.6و  محايد %52.9 ونسبة.(0.68599معياري ) وانحراف( 4.3529بمتوسط حسابي )
 .موافقون 

رتبة " على المتملك الكلية قواعد بيانات تزود بالمعلومات  "حصلت العبارة  :(10رقم )العبارة  الثانيةالمرتبة  .2
 و ويقع ضمن الفئة الاولى في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار مرتفع جدا وبدرجة تقدير موافق ثانيةال

غير  %44.1و. موافق %48.5وما نسبته . (0.84745معياري ) وانحراف( 4.2941بمتوسط حسابي )
 .جدا موافقون 

" على  تتوفر الكلية على معدات ووسائل حفظ المعرفة "حصلت العبارة  :(13رقم )العبارة  الثالثةالمرتبة  .3
ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار  وبدرجة تقدير موافق ثالثةرتبة الالم

غير  %48.5 وبنسبة .(0.99018معياري ) وانحراف( 4.2794بمتوسط حسابي ) و متوسط
 .محايد %42.6موافق

رتبة " على المتملك الكلية قواعد بيانات تزود بالمعلومات  "حصلت العبارة  :(11رقم )العبارة  الرابعةالمرتبة  .4
 و ويقع ضمن الفئة الأولى في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار مرتفع جدا وبدرجة تقدير موافق رابعةال

غير موافقون  %36.8غير موافق %47.1. (1.04927معياري ) وانحراف( 4.0588بمتوسط حسابي )
 .جدا
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المعرفة( المعرفةنقل وتشارك إدارة المعرفة): اتجاهات آراء أفراد العينة اتجاه (18)جدول رقم   

 

بالترتي  

ه الاتجا
 العام

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط الحسابي

 

غير 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 جدا

: المتغير الأول
  إدارة المعرفة

)عمليات إدارة 
 العدد العدد العدد العدد العدد المعرفة(

% % % % % 
 14 31 28 2 1 6 4.1324 1.15777 موافق 2

نقل 
وتشارك 
 المعرفة

 

45.6 41.2 2.9 1.5 8.8 
 15 5 1 37 25 00 4.1325 1.10055 موافق 1

00 36.8 54.4 1.5 7.4 
غير  3

موافق 
 جدا

1.11813 4.0299 24 33 3 2 5 16 
35.3 48.5 4.4 2.9 7.4 

غير  4
موافق 

 جدا

1.11813 4.0147 00 19 40 2 7 17 

00 27.9 58.8 2.9 10.3 

  SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

معيارية  بانحرافات(، 4.0147، 4.1324أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) أعلاهيظهر الجدول  التعليق:
ويظهر جليا ذلك من  ،موافق جداغير  موافق و( بدرجة تقدير بين 1.11813، 1.10055 تراوحت بين )

  ةارات، حيث تحصلت العبار خلال العب
توزع المعرفة في الاجتماعات والندوات وورش العمل داخل  " حصلت العبارة :(15رقم )المرتبة الاولى العبارة  .1

وهذا يشير بان  ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت " على المرتبة الأولى وبدرجة تقدير موافقالكلية 
  محايد %54.4وبنسبة. (1.10055معياري ) وانحراف( 4.1325بمتوسط حسابي ) و الخيار متوسط

 .غير موافقون  %36.8و
والدوريات  منشوراتالمعرفة عن طريق اصدار ال شاركيتم ت "حصلت العبارة  :(14رقم )العبارة  الثانيةالمرتبة  .2

ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت  وبدرجة تقدير موافق ثانيةرتبة ال" على الم ومختلف المطبوعات
 وبنسبة.(1.15777معياري ) وانحراف( 4.1324بمتوسط حسابي ) و وهذا يشير بان الخيار متوسط

 .غير موافقون  %41.2و. جدا موافقغير  45.6%
"  لكترونية لتبادل المعارف وتوزيعهاتستعمل الوسائط الإ  "حصلت العبارة  :(16رقم )العبارة  الثالثةالمرتبة  .3

ويقع ضمن الفئة الخامسة في مقياس ليكارت وهذا يشير جدا  موافق غيروبدرجة تقدير  ثالثةرتبة العلى الم
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غير  %48.5 وبنسبة.(1.1181معياري ) وانحراف( 4.0299بمتوسط حسابي ) و بان الخيار منخفض
 .غير موافق جدا %35.3موافق

" على  توزع المعرفة عن طريق برامج التدريب والتكوين "حصلت العبارة  :(17رقم )العبارة  الرابعةالمرتبة  .4
ويقع ضمن الفئة الخامسة في مقياس ليكارت وهذا يشير بان  جدا موافقغير وبدرجة تقدير  رابعةرتبة الالم

 %27.9 محايد %58.8. (1.1181معياري ) وانحراف( 4.0147بمتوسط حسابي ) و الخيار منخفض
 .غير موافقون 

(تطبيق المعرفةإدارة المعرفة): اتجاهات آراء أفراد العينة اتجاه (19)جدول رقم   

 

بالترتي  

ه الاتجا
 العام

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط الحسابي

 

غير 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 جدا

: المتغير الأول
  إدارة المعرفة

)عمليات إدارة 
 العدد العدد العدد العدد العدد المعرفة(

% % % % % 
 14 31 28 2 1 6 4.1324 1.15777 موافق 2

نقل 
وتشارك 
 المعرفة

 

45.6 41.2 2.9 1.5 8.8 
 15 5 1 37 25 00 4.1325 1.10055 موافق 1

00 36.8 54.4 1.5 7.4 
غير  3

موافق 
 جدا

1.11813 4.0299 24 33 3 2 5 16 
35.3 48.5 4.4 2.9 7.4 

غير  4
موافق 

 جدا

1.11813 4.0147 00 19 40 2 7 17 

00 27.9 58.8 2.9 10.3 

  SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

معيارية  بانحرافات(، 4.0147، 3.9412أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) أعلاهيظهر الجدول  التعليق:
ارات، حيث ويظهر جليا ذلك من خلال العب موافق ، اجمالية ( بدرجة تقدير1.2959، 1.0293تراوحت بين )
  ةتحصلت العبار 

تعقد دورات تدريبية من طرف الأفراد ذوي الخبرة والكفاءة  " حصلت العبارة :(18رقم )المرتبة الاولى العبارة  .1
ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا  " على المرتبة الأولى وبدرجة تقدير موافق لتطبيق المعارف
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غير  %51.5. (1.0293معياري ) وانحراف( 3.9412بمتوسط حسابي ) و يشير بان الخيار متوسط
 .غير موافقون جدا %32.4و  موافق

الكلية الحرية الكاملة في تطبيق المعرفة والمعلومات تمنحك  "حصلت العبارة  :(21رقم )العبارة  الثانيةالمرتبة  .2
ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير  وبدرجة تقدير موافق ثانيةرتبة ال" على الم الجديدة

غير موافق  %54.4. (0.9907معياري ) وانحراف( 3.9411بمتوسط حسابي ) و بان الخيار متوسط
 .غير موافقون جدا %26.5و

تتم الاستفادة من معارف وخبرات أفراد الكلية من اجل  "حصلت العبارة  :(20رقم )العبارة  الثالثةالمرتبة  .3
ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير  وبدرجة تقدير موافق ثالثةرتبة ال" على الم تطبيقها

غير  %47.1. (1.0138معياري ) وانحراف( 3.8529بمتوسط حسابي ) و بان الخيار متوسط
 .غير موافق جدا %30.9موافق

 رابعةرتبة ال" على الم والبرامج بشكل مستمر عارفتطبق الم "حصلت العبارة  :(19رقم )العبارة  الرابعةالمرتبة  .4
بمتوسط  و ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار متوسط موافق وبدرجة تقدير

 .جدا غير موافقون  %35.3 غير موافق %42.6. (1.2959معياري ) وانحراف( 4.0147حسابي )
 

 "لتعليم العالي" جودة االمتغير الثاني: تحليل اتجاه أراء العينة بالنسبة 2
 ) جودة البحث العلمي(جودة التعليم العالي: اتجاهات آراء أفراد العينة اتجاه (20)جدول رقم  

 

بالترتي  

ه الاتجا
 العام

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط الحسابي

 

غير 
 موافق
 جدا

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 جدا

: المتغير الأول
 جودة التعليم

 العالي
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

موافق  2
 جدا

0.6748 4.3088 00 23 31 6 8 22 

جودة 
التعليم 
 العالي

00 33.8 45.6 8.8 11.8 
 23 11 2 8 31 16 4.000 1.0927 موافق 4

45.6 45.6 11.8 2.9 16.2 
 24 7 5 4 35 17 3.8676 1.3033 موافق 5

25 51.5 5.9 7.4 10.3 
موافق  3

 جدا
1.005 4.2206 22 36 4 4 2 25 

32.4 52.9 5.9 5.9 2.9 
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 26 4 3 2 33 25 4.3676 0.8268 موافق 1
36.8 48.5 2.9 4.4 5.9  

  SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

معيارية  بانحرافات(، 4.3676،3.8676أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) أعلاهيظهر الجدول  التعليق:
ارات، حيث ويظهر جليا ذلك من خلال العب موافق ، إجمالية ( بدرجة تقدير0.8268، 1.3033تراوحت بين )
  ةتحصلت العبار 

تقدم مكتبة الكلية خدمات معتبرة وكافية لتحقيق جودة البحوث  " حصلت العبارة :(26رقم )المرتبة الأولى العبارة  .1
وهذا  يكارتفي مقياس ل ويقع ضمن الفئة الأولى جدا " على المرتبة الأولى وبدرجة تقدير موافقالعلمية 

  غير موافق %48.5. (0.8268معياري ) وانحراف( 4.3676بمتوسط حسابي ) و يشير بان الخيار مرتفع
 .غير موافقون جدا %36.8و

" على الوصول إلى مصادر المعلومات وجمعها  تتيح الكلية "حصلت العبارة  :(21رقم )العبارة  الثانيةالمرتبة  .2
يكارت وهذا يشير بان الخيار في مقياس ل ويقع ضمن الفئة الاولى جدا وبدرجة تقدير موافق ثانيةرتبة الالم
غير  %33.8و محايد %45.6. (0.6748معياري ) وانحراف( 4.3088بمتوسط حسابي )ع تق و مر

 .موافقون 
راض حول استجابة الكلية للمنح البحثية وتوفير فرص  انت "حصلت العبارة  :(24رقم )العبارة  الثالثةالمرتبة  .3

يكارت ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس لجدا  وبدرجة تقدير موافق ثالثةرتبة ال" على المإجراء البحوث 
غير  %52.9. (1.0057معياري ) وانحراف( 4.2206بمتوسط حسابي ) و وهذا يشير بان الخيار مرتفع

 .غير موافق جدا %32.5موافق
" على الوصول إلى مصادر المعلومات وجمعها  تتيح الكلية "حصلت العبارة  :(22رقم )العبارة  الرابعةالمرتبة  .4

يكارت وهذا يشير بان الخيار في مقياس ل جدا ويقع ضمن الفئة الاولى موافق وبدرجة تقدير رابعةرتبة الالم
غير  %23.5غير موافق  %45.6. (1.0927معياري ) وانحراف( 4.000بمتوسط حسابي ) و رتفعم

 .موافقون جدا
باستطاعتك القيام بعمليات البحث المشتركة بين  "حصلت العبارة  :(23رقم )العبارة  الخامسةالمرتبة  .5

 موافق وبدرجة تقدير خامسةرتبة ال" على المتخصصات الجامعات  وشبكات البحث العلمي  على مستوى العالم 
( 3.8676بمتوسط حسابي ) و ويقع ضمن الفئة الثانية في مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار متوسط

 .غير موافقون جدا %25غير موافق  %51.5. (1.3033معياري ) وانحراف

 ) جودة الخدمات الطلابية والخرجيين(جودة التعليم العالي: اتجاهات آراء أفراد العينة اتجاه (21)جدول رقم 

ه الاتجا 
 العام

 الانحراف
 المعياري 

غير  المتوسط الحسابي
موافق 

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 جدا

: المتغير الأول
جودة التعليم 



ي لدى كلية الفصل الثاني............... الإطار التطبيقي لأثر إدارة المعرفة على جودة التعليم العال

 العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة
 

 

80 

بالترتي  العالي جدا  
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

موافق  4
 جدا

1.1129 3.9853 25 29 6 4 4 27 

 جودة
الخدمات 
الطلابية 
والخريج

 ين

36.8 42.6 8.8 5.9 5.9 
موافق  1

 جدا
0.6748 4.3088 00 26 39 2 1 28 

00 38.2 57.4 2.9 1.5 
 29 6 1 1 39 21 4.0588 0.9444 موافق 2

30.9 57.4 1.5 1.1 8.8 
 30 9 1 5 28 25 4.000 1.0927 موافق 3

36.8 41.2 7.4 1.1 13.2 
  SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

معيارية  بانحرافات(، 3.9853، 4.3088أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) أعلاهيظهر الجدول  التعليق:
ويظهر جليا ذلك من خلال  ، وموافق جدا موافق بين ( بدرجة تقدير1.11292، 0.6798تراوحت بين )

  ةارات، حيث تحصلت العبار العب
 حول البحوث العلمية شغالاتهموبانبأمور الخريجين   تتابع وتهتم " حصلت العبارة :(28رقم )المرتبة الأولى العبارة  .1

وهذا يشير بان  جدا ويقع ضمن الفئة الأولى في مقياس ليكارت " على المرتبة الأولى وبدرجة تقدير موافق
 %38.2و محايد %57.4. (0.6798معياري ) وانحراف( 4.3088بمتوسط حسابي ) و الخيار مرتفع
 .غير موافقون 

مستوى مقبول من الإشراف مما أعضاء هيئة التدريس يقدم  "حصلت العبارة  :(29رقم )العبارة  الثانيةالمرتبة  .2
 ويقع ضمن الفئة الثانية  وبدرجة تقدير موافق ثانيةرتبة ال" على المحقق جودة الخدمات الطلابية والخريجين ي

معياري  وانحراف( 4.0588بمتوسط حسابي )تفع  و يكارت وهذا يشير بان الخيار متوسطفي مقياس ل
 .جدا غير موافقون  %30.9و غير موافق 57.4%. (0.9444)

إيصال المعرفة للطلبة وتقديم الخدمات المساندة سهولة تؤيد  "حصلت العبارة  :(30رقم )العبارة  الثالثةالمرتبة  .3
ويقع ضمن الفئة الثانية في   وبدرجة تقدير موافق ثالثةرتبة ال" على الممما يحقق جودة الخدمات الطلابية  لهم

. (1.0927معياري ) وانحراف( 4.000بمتوسط حسابي ) وتوسط مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار م
 .غير موافق جدا %32.5غير موافق 52.9%

 عبر الموقع الإلكتروني ساتذةتقدم الكلية الخدمات الإلكترونية للأ "حصلت العبارة  :(27رقم )العبارة  الرابعةالمرتبة  .4
جدا ويقع ضمن الفئة الاولى في مقياس ليكارت وهذا يشير بان  موافق وبدرجة تقدير رابعةرتبة ال" على الم
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 %23.5غير موافق  %45.6. (1.1129معياري ) وانحراف( 3.9853بمتوسط حسابي ) و الخيار مرتفع
 .غير موافقون جدا

 ) جودة المناهج والبرامج( جودة التعليم العالي: اتجاهات آراء أفراد العينة اتجاه (22)جدول رقم 

 

بالترتي  

ه الاتجا
 العام

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط الحسابي

 

غير 
موافق 

 جدا

غير 
 موافق 

 موافق موافق محايد
 جدا

: المتغير الأول
جودة التعليم 

 العالي
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 31 4 1 1 32 30 3.5735 1.3306 موافق 3

جودة 
المناهج 
 والبرامج

44.1 47.1 1.5 1.5 5.9 
 32 2 1 32 33 00 3.8917 1.2234 موافق 1

00 48 47.1 1.5 2.9 
موافق  2

 جدا
0.8268 4.3676 00 33 32 1 2 33 

00 48.5 47.1 1.5 2.9 
  SPSS V22مخرجات برنامج بالاعتماد على  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

معيارية  بانحرافات(، 3.5735، 3.9817أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) أعلاهيظهر الجدول  التعليق:
ويظهر جليا ذلك من خلال  ، وموافق جدا موافق بين ( بدرجة تقدير1.3306، 1.2234تراوحت بين )

  ةارات، حيث تحصلت العبار العب
 حول البحوث العلمية شغالاتهموبانبأمور الخريجين   تتابع وتهتم " حصلت العبارة :(32رقم )المرتبة الأولى العبارة  .1

يكارت وهذا يشير بان الخيار في مقياس ل ويقع ضمن الفئة الثانية " على المرتبة الأولى وبدرجة تقدير موافق
غير  %48و محايد %47.1. (1.2234معياري ) وانحراف( 3.9817بمتوسط حسابي ) و متوسط
 .موافقون 

مستوى مقبول من الإشراف مما أعضاء هيئة التدريس يقدم  "حصلت العبارة  :(33رقم )العبارة  الثانيةالمرتبة  .2
ويقع ضمن الفئة الثانية   وبدرجة تقدير موافق ولىرتبة الا" على المحقق جودة الخدمات الطلابية والخريجين ي

معياري  وانحراف( 4.3676بمتوسط حسابي )ع تق و رتفعفي مقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار م
 .غير موافقون  %48.5و محايد 47.1%. (0.8268)

سهولة إيصال المعرفة للطلبة وتقديم الخدمات المساندة تؤيد  "حصلت العبارة  :(31)رقم العبارة  الثالثةالمرتبة  .3
ويقع ضمن الفئة الثانية في   وبدرجة تقدير موافق ثالثةرتبة ال" على الممما يحقق جودة الخدمات الطلابية  لهم
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معياري  وانحراف( 3.5735بمتوسط حسابي ) ومقياس ليكارت وهذا يشير بان الخيار متوسط 
 .غير موافق جدا %44.1غير موافق 47.1%. (1.3306)

 الدراسة فرضيات اختبار: الثالث لمطلبا

 :يلي كما الدراسة فرضيات كذلك اختبار و النموذج ملائمة مدى إختبار المطلب هذا في سيتم

 الدراسة نموذج ملائمة مدى إختبار: أولا

 للدراسة الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج ملائمة مدى اختبار  .1

الفرضية الرئيسية ، يوجد أثر ذو  للتأكد من سلامة النموذج من اجل إختبار  Anovaتم استخدام تحليل التباين 
دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على جودة التعليم العالي لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 بلغت حيثالتسيير بجامعة بسكرة،ويتبين من الجدول أدناه ثبات صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الرئيسية  
 الدلالة مستوى  α= 0.01 من أقل هي و 0.000 يساوي  دلالة مستوى  عند15.018 المحسوبة F قيمة

 الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج ملائمة:  (23) رقم الجدول

F قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحسوبة  مستوى  
 الدلالة

 4.058 1 4.058 الانحدار
15.018 

0,000b 

 - 67 17.835 الخطأ 
 - - - 68 21.893 المجموع الكلي

 SPSS V22اعتمادا على مخرجات  برنامج   ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

 Fيتبين من الجدول أن هناك ثبات في صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث وصلت قيمة  
( وهذا ما يثبت صلاحية α=0.05من مستوى الدلالة ) ( وهي أقل0.000)( بقيمة احتمالية15.018المحسوبة )

 النموذج للاختبار الفرضية الرئيسية .

 رئيسية:ال الفرعية الفرضية لاختبار الأثر علاقات حليلت .2

H1 :على جودة التعليم العالي في الكلية محل الدراسة. ةية لإدارة المعرفإحصائ دلالة ذو أثر يوجد  
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 أسلوب يستخدم ،(  جودة التعليم العالي)  التابع المتغير في( إدارة المعرفة) المستقل المتغير تأثير من للتأكد
 :الموالي الجدول في نتائجه أهم يمكن تلخيص الذي الانحدار

 الرئيسية: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية  (24)الجدول رقم 

المعاملات  المعاملات الغير نمطية المتغير
 النمطية

Beta 

 قيمة 

t المحسوبة 

 2R مستوى الدلالة

B  الخطا
 المعياري 

الثابت 
constant 

2.403 0.037 - 4.856 0.000 0.539 

جودة التعليم 
 العالي

0.438 0.168 0.34 1.86 0.00 

 SPSS V22اعتمادا على مخرجات  برنامج   من إعداد الطالبالمصدر: 

مما  0.01وهو  اقل من  0.000عند مستوى دلالة  B=0.438و   T= 4.856المحسوبة  tمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة

  على جودة التعليم العالي في الكلية محل الدراسة. ةلإدارة المعرفأثر ذو دلالة إحصائية  وجود إلىيشر 

( جودة التعليم العاليمن التباين في المتغير التابع ) %53.9  أنوهذا يعني  2R =0.539 كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد
 .أخرى ترجع لعوامل   %46.1(، وان الباقي إدارة المعرفةمفسر بالتغير في المتغير المستقل ) 

والمتغير التابع المتمثل في إدارة المعرفة ومن أجل تحديد العلاقة بين المتغيرين المستقل الذي يتمثل في       
 باستخدام أسلوب الانحدار البسيط، تم تلخيص أهم النتائج في الجدول التالي: العاليجودة التعليم 

 : معامل الارتباط بين ابعاد ادارة المعرفة وجودة التعليم العالي (25)الجدول رقم

الارتباط مع جودة التعليم  ادارة المعرفة وإبعادها
 العالي

الارتباط مع جودة 
الخدمات الطلابية 

 والخريجين

 جودة المناهج والبرامج

 0.370** 0.374** 0.234** توليد المعرفة

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة
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حفظ وخزن 
 المعرفة

**0.374 **0.818 **0.514 

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة
نقل وتشارك 

 المعرفة

**0.370 **0.857 **0.324 

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة
 0.784** 0.784** 0.431** المعرفة تطبيق

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS V22اعتمادا على مخرجات  برنامج   ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

ادارة المعرفة وابعاد جودة  أبعاد بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة وجود نلاحظ الجدول خلال نم
 :حيث التعليم العالي

 معامل بلغ حيثجودة البحث العلمي  و توليد المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.234. )الإرتباط

 حيث جودة الخدمات الطلابية والخريجين  و توليد المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.374. )الإرتباط معامل بلغ

 معامل بلغ حيث جودة المناهج والبرامج  و توليد المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.370. )الإرتباط

 بلغ حيثجودة البحث العلمي  و حفظ وخزن المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.374. )الإرتباط معامل

 جودة الخدمات الطلابية والخريجين  و حفظ وخزن المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.818. )الإرتباط معامل بلغ حيث

 بلغ حيث جودة المناهج والبرامج  و حفظ وخزن المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.514. )الإرتباط معامل

 بلغ حيثجودة البحث العلمي  و نقل وتشارك المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.370. )الإرتباط معامل

 جودة الخدمات الطلابية والخريجين  و المعرفة نقل وتشارك إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.857. )الإرتباط معامل بلغ حيث
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 بلغ حيث جودة المناهج والبرامج  و المعرفة ين نقل وتشاركب إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.324. )الإرتباط معامل

 معامل بلغ حيثجودة البحث العلمي  و تطبيق المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.431. )الإرتباط

 جودة الخدمات الطلابية والخريجين  و المعرفةتطبيق  بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.784. )الإرتباط معامل بلغ حيث

 معامل بلغ حيث جودة المناهج والبرامج  و تطبيق المعرفة بين إحصائية دلالة ذات طردية إرتباط علاقة توجد 
 .α = 0.01دلالة مستوى  من أقل هي و 0.000عند مستوى دلالة  (R=0.784. )الإرتباط

 ثانيا: تحليل علاقات الاثر لاختبار الفرضيات الفرعية لدراسة

 توجد ثلاث فرضيات فرعية سيتم تحليل علاقات الاثر لاختبارها.

 الأولى الفرعية الفرضية لاختبار الأثر علاقات حليلت .3

H1 :على جودة البرامج التعليمية في الكلية محل الدراسة. ةية لإدارة المعرفإحصائ دلالة ذو أثر يوجد  

 أسلوب يستخدم ،(  جودة التعليم العالي)  التابع المتغير في( ادارة المعرفة) المستقل المتغير تأثير من للتأكد
 :الموالي الجدول في نتائجه أهم يمكن تلخيص الذي الإنحدار

 

 الأولى الفرعية الفرضية لاختبار البسيط الانحدار تحليل نتائج:  (26) رقم الجدول

المعاملات  المعاملات الغير نمطية المتغير
 النمطية

Beta 

 قيمة 

t 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

2R 

B  الخطا المعياري 

  constont 2.060 0.530 - 3.887 0.000الثابت 

0.431 
جودة البرامج 

 التعليمية
0.498 0.128 0.431 3.875 0.000 

 SPSS V22اعتمادا على مخرجات  برنامج   ةمن إعداد الطالبالمصدر: 
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مما  0.01وهو  اقل من  0.000عند مستوى دلالة  B=0.498و   T= 3.875المحسوبة  tقيمة أن نلاحظ الجدول خلال من
 كلية العلوم الاقتصادية. أساتذة لدى لإدارة المعرفة على جودة التعليم العالي إحصائية دلالة ذو أثر وجود يشر الى

من التباين في المتغير التابع ) جودة التعليم العالي(  %43.1وهذا يعني ان  2R 0.431 =كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد
 ترجع لعوامل اخرى.  %56.9المعرفة(، وان الباقي  مفسر بالتغير في المتغير المستقل ) ادارة

 وبناءا على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية والتي تنص على:

 كلية العلوم الاقتصادية" أساتذة لدى لإدارة المعرفة على جودة التعليم العالي إحصائية دلالة ذو أثر دوجي" 

 ثانيةال الفرعية الفرضية لاختبار الأثر علاقات حليلت .4

H2 :على جودة الخدمات الطلابية والخريجين في الكلية محل  ةية لإدارة المعرفإحصائ دلالة ذو أثر يوجد
 الدراسة.

 ،( جودة الخدمات الطلابية والخريجين) التابع المتغير في( ادارة المعرفة) المستقل المتغير تأثير من للتأكد
 :الموالي الجدول في نتائجه أهم يمكن تلخيص الذي الإنحدار أسلوب يستخدم

 ثانيةال الفرعية الفرضية لاختبار البسيط الانحدار تحليل نتائج:  (27) رقم الجدول

المعاملات  المعاملات الغير نمطية المتغير
 النمطية

Beta 

 قيمة 

t 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

2R 

B  الخطا
 المعياري 

 constont 2.502 0.027 - 5.856 0.000 0.434الثابت 
جودة الخدمات 

 الطلابية والخريجين
0.427 0.158 0.37 1.68 0.00 

 SPSS V22اعتمادا على مخرجات  برنامج   ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

مما  0.01وهو  اقل من  0.000عند مستوى دلالة  B=0.427و   T= 5.856المحسوبة  tقيمة أن نلاحظ الجدول خلال من
 أساتذة كلية العلوم الاقتصادية. لدى الخدمات الطلابية والخريجينلإدارة المعرفة على جودة  إحصائية دلالة ذو أثر يشر الى وجود

 ) جودة التعليم العالي(من التباين في المتغير التابع  %43.4وهذا يعني ان  2R 0.434 =كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد
 ترجع لعوامل اخرى.  %56.6وان الباقي  المعرفة(،) ادارة مفسر بالتغير في المتغير المستقل 
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 وبناءا على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية والتي تنص على:

كلية العلوم الاقتصادية  أساتذة لدى الخدمات الطلابية والخريجينعلى جودة لإدارة المعرفة  إحصائية دلالة ذو أثر دوجي" 
 والتجارية وعلوم التسيير"

 ثانيةال الفرعية الفرضية لاختبار الأثر علاقات حليلت .5

H3 :في الكلية محل الدراسة.جودة البحث العلمي على  ةية لإدارة المعرفإحصائ دلالة ذو أثر يوجد 

 أسلوب يستخدم ،( جودة البحث العلمي) التابع المتغير في( ادارة المعرفة) المستقل المتغير تأثير من للتأكد
 :الموالي الجدول في نتائجه أهم يمكن تلخيص الذي الإنحدار

 
 ثالثةال الفرعية الفرضية لاختبار البسيط الانحدار تحليل نتائج:  (28) رقم الجدول

المعاملات  المعاملات الغير نمطية المتغير
 النمطية

Beta 

 قيمة 

t 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

2R 

B  الخطا
 المعياري 

 constont 3.608 0.284 - 4.658 0.000 0.443الثابت 
 0.00 1.60 0.90 0.245 0.472 جودة البحث العلمي

 SPSS V22اعتمادا على مخرجات  برنامج   ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

مما  0.01وهو  اقل من  0.000عند مستوى دلالة  B=0.472و   T= 4.658المحسوبة  tقيمة أن نلاحظ الجدول خلال من
 كلية العلوم الاقتصادية. أساتذة لدى لإدارة المعرفة على جودة التعليم العالي إحصائية دلالة ذو أثر يشر الى وجود

جودة البحث ) من التباين في المتغير التابع  44.3%وهذا يعني ان  2R 0.443 =كما يظهر الجدول قيمة معامل التحديد
 ترجع لعوامل اخرى.  %55.7(، وان الباقي ادارة المعرفةالعلمي( مفسر بالتغير في المتغير المستقل ) 

 وبناءا على هذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية والتي تنص على:

 كلية العلوم الاقتصادية" أساتذة لدى البحث العلميعلى جودة لإدارة المعرفة  إحصائية دلالة ذو أثر دوجي" 

 المطلب الرابع: تفسير نتائج الدراسة
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 الدراسة المتعلقة بالاستبيان.أولا: تفسير نتائج 

 ومن خلال الدراسة نفسر ذلك كما يلي:

أظهرت الدراسة وجود مستوى متوسط لإدارة المعرفة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، حيث بلغ 
 التالية:( .ويعود ذلك للأسباب 0.730( بانحراف معياري قدره )4.021المتوسط الحسابي لهذا المتغير )

 .عدم الاستفادة من تشارك المعرفة 
 .نقص في تطبيق المعرفة 
 .عدم الاستفادة من طرق وحفظ وخزن المعرفة 

( وبانحراف 3.390كما اضهرت الدراسة مستوى مرتفع لجودة التعليم العالي حيث بلغ المتوسط الحسابي) 
 وهذا راجع الى: 0.679معياري 

 .رفع جودة البحث العلمي 
  بجودة الخدمات الطلابية والخريجين.الاهتمام 
 .الاهتمام بالمنظومة التعليمية، من خلال رفع جودة المناهج والبرامج 

 ثانيا: تفسير نتائج الدراسة المتعلقة باختبار الفرضيات. 

 تفسير النتائج المتعلقة بالفرضيات الفرعية للدراسة: .01
 :الفرضية الفرعية الأولى 

في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  البحث العلمي دارة المعرفة على جودةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإ 
 .وعلوم التسيير بجامعة بسكرة

بكلية بحث العلمي النتائج وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وجودة ال أظهرت
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة.

 و هي اقل من مستوى دلالة  0.000( عند مستوى دلالة 00.41اذ بلغ معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة ) 
0.01= α. 
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المعرفة على جودة البرامج التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  لإدارة إحصائيةكما يوجد اثر ذو دلالة 
وهي اقل  0.000عند مستوى دلالة  B= 0.427و T=5.856، حيث قدرت قيمة وعلوم التسيير بجامعة بسكرة

 إدارةهي التباين في المتغير المستقل )  44.3%وهذا يعني أن  2R=0.443وبلغ معامل التحديد   α= 0.01من

 المعرفة( مفسر بالتغير في جودة البرامج التعليمية.

 :الفرضية الفرعية الثانية 

ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على جودة الخدمات الطلابية والخرجين في كلية العلوم  يوجد اثر 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة.

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وجودة الخدمات الطلابية 
 تصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة.والخريجين بكلية العلوم الاق

 و هي اقل من مستوى دلالة  0.000( عند مستوى دلالة 0.614اذ بلغ معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة ) 
0.01= α. 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على جودة البرامج التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  كما
وهي اقل  0.000عند مستوى دلالة B= 0.427و T=5.860وعلوم التسيير بجامعة بسكرة، حيث قدرت قيمة 

باين في المتغير المستقل ) إدارة هي الت %43.4وهذا يعني أن  0.4342R=وبلغ معامل التحديد   α= 0.01من

 المعرفة( مفسر بالتغير في جودة الخدمات الطلابية والخريجين.

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على جودة المناهج و البرامج التعليمية في كلية العلوم  يوجد اثر 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة.

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وجودة المناهج والبرامج 
 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة.التعليمية بكلية العلوم الا

و هي اقل من مستوى  0.000( عند مستوى دلالة 0.514اذ بلغ معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة ) 
 .α =0.01 دلالة 
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يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على جودة البرامج التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  كما
وهي اقل  0.000عند مستوى دلالة  B= 0.498و T=3.887وعلوم التسيير بجامعة بسكرة، حيث قدرت قيمة 

هي التباين في المتغير المستقل ) ادارة  %43.1وهذا يعني أن  0.4312R=وبلغ معامل التحديد   α= 0.01من

 المعرفة( مفسر بالتغير في جودة البرامج التعليمية.

 :الفرضية الرئيسية 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على جودة التعليم العالي في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  
 وعلوم التسيير بجامعة بسكرة.

لاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي أظهرت النتائج وجود ع
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة.

 و هي اقل من مستوى دلالة  0.000( عند مستوى دلالة 0.681اذ بلغ معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة )
0.01= α. 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على جودة البرامج التعليمية بكلية العلوم الاقتصادية  كما     
 0.000عند مستوى دلالة  B= 0.438وT=4.856والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة، حيث قدرت قيمة 

هي التباين في المتغير  %53.9وهذا يعني أن  2R 0.539=وبلغ معامل التحديد   α= 0.01وهي اقل من

 المستقل ) ادارة المعرفة( مفسر بالتغير في جودة التعليم العالي.

المعرفة على جودة التعليم العالي بكلية العلوم  إدارة أثر أننلاحظ من خلال الفرضية الرئيسية للدراسة      
بسبب أن جودة التعليم العالي  ، جاء مرتفعا وذلك راجعالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة

الثلاثة ) جودة البحث العلمي، جودة الخدمات الطلابية والخريجين، جودة المناهج والبرامج التعليمية(،  بأبعادها
 يثي النشأة.دالمعرفة باعتبارهما مدخلين ح إدارةهي المحرك الرئيسي لتحسين 

 

 

 



ي لدى كلية الفصل الثاني............... الإطار التطبيقي لأثر إدارة المعرفة على جودة التعليم العال

 العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة
 

 

91 

 :خلاصة

 مواردها و التنظيمي هيكلها إلى و بسكرة خيضر محمد جامعة تطور و نشأة إلى الفصل هذا ضنا فيعر ت     
والتجارية وعلوم  الاقتصاديةالتي وزعت على أساتذة كلية العلوم  الاستبيان أداة  على اعتمدناكما  ، البشرية

 بعد و التسيير، بهدف الإجابة على إشكالية الدراسة والمتمثلة في '' أثر إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي''
 الحسابي المتوسط التكرارات، ، المئوية النسب: الإحصائية التالية الأساليب باستخدام SPSSبرنامج  في تفريغها

 و أنوفا اختبار،  التفلطح معامل ،الالتواء معامل و كرونباج ألفا الخطأ اختبار و المعياري  الانحراف و
حفظ وخزن المعرفة،  ،توليد المعرفة) ابأبعادهلإدارة المعرفة  إحصائية دلالة ذو أثر وجود تبين حيث. الانحدار

جودة التعليم العالي بأبعادها) جودة البحث العلمي، جودة الخدمات  على(  نقل وتشارك المعرفة، تطبيق المعرفة
جدا  مرتفعة الأثر نسبة كانت حيث العالي، التعليم أستاذة لدى الطلابية والخريجين، جودة المناهج والبرامج(

 . الدراسة محل بالمؤسسة
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 عابیلفهم واست زیالترك على وقدرة ایمستقبل ایووع رایكب وإحساسا فعالة إدارة العالي میالتعل ئةیب تتطلب    
، وإدراك دةیجد ومعارفدرات ق دیتول على وقدرة ممیزا مایتعل تتطلب العالي میالتعل فمنظمة المعقدة، یراتالتغ

فهوم التعلیم، وإعادة الاعتبار لتمكین المعرفة بإحداث لمعنى التكیف مع التغیرات الدولیة بإعادة النظر في م
 تكیفات في الأنماط والطرائق التعلیمیة.

 ریتغ أن هایعل تفرض والتي ات،یالتحد من رةیكب مجموعة الجزائر في العالي میالتعل منظمات تواجهكما      
 البنى أو اكلیاله أو اتیوالتقن بیالأسال وأ میالتعل أو الإدارة ةیناح من سواء ديیالتقل عملها وأسلوب عتهایطب من
 التقدم فةیبوظ امیللق المدربة ةیالعلم بالمهارات دهیوتزو  المجتمع مع التعامل وطرق  مییالتق وطرق  الأهداف أو

 .والازدهار

الدراسة،  التي قمنا من خلالها إبراز أثر إدارة المعرفة على جودة التعلیم العالي لدى  هذه خلال منو      
 النتائجمجموعة من   إلى التوصل تم وقد أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة.

 :مفیدة والتي لخصت كالتالي  أنهاوالتي ارتأینا  والمقترحات

 النتائج: أولا

 .یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین إدارة المعرفة وجودة المناهج والبرامج التعلیمیة في الكلیة محل الدراسة 
  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین إدارة المعرفة وجودة الخدمات الطلابیة والخریجین في الكلیة محل

 الدراسة.
  محل الدراسة.یوجد أثر لإدارة المعرفة على جودة البحث العلمي في الكلیة 
  وإنحراف  4.021لإدارة المعرفة في الكلیة حیث بلغ المتوسط الحسابي ى مرتفعوجود مستو

  0.730معیاري 
  وانحراف  3.390لجودة التعلیم العالي في الكلیة حیث بلغ المتوسط الحسابي متوسط  وجود مستوى

  0.679معیاري 
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 الدراسة اقتراحات ثانيا:

  المعرفة وتوفیر متطلباتها خاصة التكنولوجیة منها.ضرورة الاهتمام أكثر بإدارة 
 .استغلال معارف وأفكار وخبرات الأفراد في الكلیة وتفعیل أدوارهم 
 إتاحة فرص النقاش والحوار وتبادل الآراء ومشاركة أفراد وأطراف الكلیة في اتخاذ القرارات 
 .الاهتمام بالخریجین ومتابعة انشغالاتهم 

  ثالثا: آفاق الدراسة

 ساهمة إدارة المعرفة في تحسین أداء الموارد البشریة.م 
 .أثر رأس المال البشري في تحسین جودة التعلیم العالي 
 .مساهمة رأس المال الفكري في نجاح المؤسسات التعلیمیة 
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