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 Résumé : 

 

 L’objectif de cette étude était d’identifier le rôle de la technologie de 

l’information dans ses différentes dimensions (utilisation des technologies de 

l’information par l’organisation, composants physiques (équipement), ressources 

physiques (individus), réseaux et logiciels pour améliorer la performance de 

l’établissement publique de santé de proximité de Biskra. 

Pour atteindre les objectifs de l’étude, nous avons utilisé l’approche descriptive 

analytique : le questionnaire a été utilisé comme outil principal dans toutes les 

données primaires et 60 questionnaires ont été distribués aux employés, ainsi que le 

programme SPSS. 

L’étude a révélé un certain nombre de résultats : 

- Il existe une forte corrélation entre la variable informatique et la variable de 

performance. 

- Il existe une forte relation souple entre toutes les dimensions de la variable 

indépendante IT et la variable de performance. 

- Il existe un effet statistiquement significatif au niveau de signification (α = 0,05) de 

la variable indépendante, qui correspond à la technologie de l'information en général 

sur la variable. dépendante, qui est la performance du point de vue et de la perception 

des membres de l'échantillon de l'étude. 

 

Mots-clés : technologie, information, technologie de l'information, performance, 

établissement publique de santé de proximité. 
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13، ص2009 ، الطبعت الأولى ، دار الفكر الجامعً ، الإسكىدرٌت ، ،إدارة تكىولوجيا المعلوماث محمد الصٍرفً 
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 والهندسة والمعرفة العلم مع يتعامل المعرفة من فرع
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 العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة- 1:- الشكل رقم 
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. زرزاري العٍاشً وإٌاد كرٌمت ، المرجع وفسه ، وفس الصفحت
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4
  



 

 

29 
 

                                                           
.  20 غسان قاسم داود اللامً و أمٍرة شكرولً البٍاتً ، المرجع السابق ، ص 

1
  



 

 

30 
 



 

 

31 
 



 

 

32 
 



 

 

33 
 

                                                           

  



 

 

34 
 

 

                                                           
1
  



 

 

35 
 

                                                           



 

 

36 
 

 

 

                                                           

4
 Michel Gervais : contrôle de gestion , économica , paris, France  , 1997 , p  15   

5
  



 

 

37 
 

 

                                                           
 
1
  Michel Gervais , Op , p , 15 

 رأس انًال

 انعًم

 انًىاد الأونيت

 انًعهىياث

 انفعانيت الأداء انكفاءة

 الاستًراريت واننًى

 الإنتاج

 انربح

 انميًت انًضافت

 رلى الأعًال

يى
ظ
تع

 

ي
دن
 ت



 

 

38 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

3
  



 

 

39 
 

                                                           



 

 

40 
 

                                                           

   
1
  

 أداء انًىرد انبشري

 يحدد

 خصائص انعًم وانًنظًت صفاث انفرد

 انرغبت انمدرة
إيكانياث 

و وسائم 

 انعًم

الإشراف 

 في انميادة

نظى 

 ولىاعد

فرق 

 انعًم

واجباث 

 ويهاو



 

 

41 
 

                                                           

 

3
  



 

 

42 
 



 

 

43 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 2
  



 

 

44 
 

                                                           



 

 

45 
 

                                                           
1 Dacqueline (b) et ol, la fonction des resources humaines, edition du nord, Paris, 2004, P23. 

5 Robert le duff, encyclopidie du gestion et de management: edition dolloz, Paris, 1999, P895. 



 

 

46 
 

                                                           



 

 

47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

48 
 

 

 

                                                           



 

 

49 
 

                                                           

4
  



 

 

50 
 

                                                           

 
1
  



 

 

51 
 

 

  المسار تخطيط

 الىظيفي

 

 

ترشيذ سياساث 

 الأجىر والحىافز

 المساهمت في تخطيط 

 القىي البشريت

 التعرف علً

 مستىيا

 أداء العاملين

 

 أهذاف تقييم أداء العاملين

 

 

 

 

اختيار الأفراد 

للترقيتالصالحين   

 

تشجيع المنافست بين 

 العاملين والإداراث

 

وضع خطط تحسين 

 الأداء

 

تفهم المذيرين 

 لقذراث العاملين

 

 تحسين عمليت الاتصال 

 

 

تىفير التىثيق 

 للقراراث الإداريت

 

 قياس الكفاءة

 الإنتاجيت

 

 

 

تحذيذ الاحتياجاث 

 التذريبيت



 

 

52 
 

                                                           

 . 
1
  

   . 
2
  



 

 

53 
 

 

 

                                                           

 
1
  

 

 يعايير

الاداء   

 

 الا داف

ان انيت   

 

 تولعاث 

 انرئيس

 

 يت هباث

انعيل   

 انفائيوٌ بعيهيت

الاداء   

 الاداء انسابك

 اداء انرئيس

 نفس 

 اداء انعايهيٌ ان يٌ

ي دوٌ عي  يشابها   



 

 

54 
 

 

 

 

 

 



 

 

55 
 



 

 

57 
 



 

 

58 
 

 

 

                                                           

 



 

 

59 
 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

60 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

62 
 

 

 

 

 

 



 

 

63 
 

 

 

 

 

 



 

 

64 
 



 

 

65 
 



 

 

66 
 



 

 

67 
 



 

 

68 
 

 



 

 

69 
 

 

 

 

 

 



 

 

70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

71 
 

 



 

 

72 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

73 
 

 

 



 

 

74 
 



 

 

75 
 

نتائج تحهيم تباين الانحذار نهتأكذ من صلاحيت اننمورج لاختبار انفرضيت : (جذول 
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 بالجدول التالي   قمنا الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية لاختبار : 
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انمؤثرة  تكنونوجيا انمعهوماث لأبعاد  (stepwise)نتائج تحهيم الانحذار انمتعذد انتذريجي : ()انجذول 
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