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 مـــــــــــــــقدمة 

 : مقدمـــة 
إف للمنظمػػات تحتػػػاج إلذ مػػن يػػػديرىا علػػى أف يكػػػوف لػػديهم العلػػػم واتطػػ ة فِ إدارة ىػػػذه اتظنظمػػػات  

تػػػدودة واتظطلػوب اسػػتخدامها بفعاليػػة عاليػة حػػ  تنكػػن  ةللمنظمػ وتظهػر أتقيػػة الإدارة فِ كػوف اتظػػوارد اتظتاحػػة
التوصػػػل إلذ تحقيػػػق أىػػػداؼ اتظنظمػػػة ولا يػػػتم تحقيػػػق ىػػػذه الأىػػػداؼ إلا إذا كانػػػت الإدارة مبنيػػػة علػػػى أسػػػس 
علميػػػة ومػػػنهج مفصػػػل يػػػدرس كػػػل جوانػػػب العمػػػل الإداري ولا تمتلػػػف  ىػػػذا العمػػػل الإداري بػػػاختلبؼ نػػػوع 

اقتصػػادية إنتاجيػػة أو مؤسسػػة خدماتيػػة أو رياضػػية، وتعػػد الوظػػائف الإداريػػة العنصػػر  اتظؤسسػػة سػػواء اتظؤسسػػة
الشخصػػي فِ حيػػاة اتظؤسسػػة الػػتِ تعمػػل علػػى تحقيػػق أىػػدافها وفِ سػػبيل ذلػػك تسػػتخدـ الوسػػائل الصػػحيحة 
لأداء الأعمػػػاؿ بقصػػػد اتضصػػػوؿ علػػػى أفأػػػل النتػػػائج بأقػػػل جهػػػود تؽكنػػػة، مػػػع مراعػػػاة العامػػػل الإنسػػػا  أي 

دات اتضازمػػة القػػادرة، وبػػذلك تكفػػل للمؤسسػػة تؾػػاح يرضػػى عنػػو أصػػحابها وعماتعػػا وموظفيهػػا والمجتمػػع القيػػا
 الذي تعمل فيو.

وللتعريػػػف أكثػػػر بأتقيػػػة ىػػػذه الوظػػػائف الإداريػػػة فِ العمػػػل الإداري الرياضػػػي جعلنػػػا تـتػػػار موضػػػوع  
ري الرياضػػي" ، وقػػد تطرقنػػا فِ دراسػػتنا تحػػت عنػػواف " مسػػاتقة بعػػا الوظػػائف الإداريػػة فِ تؾػػاح العمػػل الإدا

دراستنا إلذ ثاناف من الفصوؿ النظرية  وثلبث فصوؿ تطبيقيػة ، يبػدأ الفصػل النظػري الأوؿ بتوضػيه مفػاىيم 
الإدارة وطبيعتهػػا ، بتعتبارىػػا أنشػػطة تحقػػق أىػػداؼ اتظنظمػػة مػػن خػػلبؿ الآخػػرين، وكمػػا تلتػػو  الفصػػل علػػى 

والرقابة، أما الفصل الثػا  فقػد تكلمنػا فيػو عػن الإدارة الرياضػية  وظائف الإدارة كالتخطيط والتنظيم والتوجيو
ووظائفهػػػا حيػػػث ت فيػػػو توضػػػيه مفػػػاىيم الإدارة الرياضػػػية وطبيعتهػػػا وعلبقتهػػػا العلػػػوـ الأخػػػر  كمػػػا جػػػاء فيػػػو 
و دراسة لبعا الوظائف الإدارية كالتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة، أمػا فِ اتصانػب التطبيقػي فقػد قمنػا فيػ

بالتحديد أكثر مػن خػلبؿ دراسػتنا فِ الفصػل الثالػث الإجػراءات اتظنهبيػة للبحػث والفصػل الرابػع تناولنػا فيػو 
عػػػرض وتحليػػػل نتػػػائج البحػػػث وفِ الأخػػػير الفصػػػل اتطػػػامس  مناقشػػػة و تفسػػػير نتػػػائج البحػػػث، لنخػػػتم  ثنػػػا 

 بخلبصة عامة و بعا الاقتراحات التِ تصب فِ اتظوضوع  الذي تناولناه . 
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 : إشكالية البحث -01
الذي عاصر  يوتعددت اتظداخل لدراستها وتزايدت أتقيتها مع التقدـ التكنولوج تطور مفهوـ الإدارة       

نظومة من اتظهارات الفنية سنوات القرف العشرين كما أصبه للئدارة بأنواعها إطار من اتظعرفة النظرية وم
والذىنية اتظتكاملة اتطاصة بها ومن ثم أصبحت ىناؾ ضرورة لدراسة الوظائف الإدارية وتجسيدىا فِ 
اتظؤسسات الرياضية والتمرس فِ فنونها فأصبحت الدوؿ اتظتقدمة متميزة عن غيرىا من الدوؿ لتمييزىا فِ 

ديث للئدارة تعذه الوظائف الإدارية أنو يستمد مادتو من  علم وفن الإدارة ولعل من أىم ما تنيز اتظدخل اتض
كل العلوـ الإنسانية ويشتق منها ما تنكن أف يتكامل مع طبيعة  وجوىر العملية الإدارية الرياضية ومن بين  
كل العلوـ التِ كاف تعا أثر فِ تطور مفهوـ وظائف الإدارة وتكنولوجياتها أثرت بدرجة كبيرة فِ علوـ النفس 

جتماع وعلم النفس الاجتماعي و علم النظم كما أفادت الوظائف الإدارية فِ تطور وتؾاح العمل والا
 الإداري الرياضي وىذا ما جعلنا نتساءؿ.

تحقيق أىداؼ اتظنشأة فِ  ،التوجيو(،،الرقابة ،التنظيم )التخطيطما مد  مساتقة بعا الوظائف الإدارية -
  ؟      الرياضية

     :الإشكالية الجزئية

 اطاتها؟ية واضحة لل تغة اتظستقبلية لنشىل تعتمد اتظنشأة الرياضية على آل -

 ما مد  إتباع اتظؤسسة الرياضية على أسس علمية فِ تنظيم عملها؟ -

 ىل للمؤسسة الرياضية توجيو كاؼ على متابعة العمل الإداري؟ -

 ىل للرقابة فِ اتظؤسسة الرياضية دور فِ تصحيه مسار العمل؟ -

 : فرضيات البحث -02
 :ةالفرضية العام -أ    

تحقيػػػػق أىػػػػداؼ يػػػػؤدي إلذ   ،التوجيػػػػو(،الرقابة، ،التنظػػػػيم )التخطيطالإداريػػػػة الوظػػػػائفالػػػػتحكم فِ   
 .اتظنشأة الرياضية

 الفرضيات الجزئية: -ب   

  .للتنبؤات اتظستقبلية أثر على نشاطات اتظؤسسة الرياضية -

  .الأسس العلمية أثر على تنظيم عمل اتظؤسسة الرياضية -
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 .لوظيفة التوجيو دور فِ إدارة اتظنشآت الرياضية -

 .ابة فِ اتظؤسسة الرياضية دور فِ تصحيه مسار العمل الإداري الرياضيالرق -

 :البحثأىمية  -3
يعت  موضوع الإدارة الرياضية من اتظواضيع التِ تعا أتقية كبيرة والتِ يتطلب دراستنا نظرا للؤدوار          

ضية وفِ ىذا السياؽ، إذا أردنا التعليمية والرياضية اتعامة، التِ تقوـ بها فِ تحسين وتسيير اتظنشآت الريا
تحسين تسيير اتظنشآت الرياضية علينا بدراسة الوظائف الإدارية التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة التِ لا 
يقل دورىا عن باقي الأعماؿ الإدارية الأخر ، فهي تحدد النتائج وصيغت العوامل اتظؤثرة فِ إدارة اتظنشآت 

 ية والأتفاط التسييرية فِ منشآتنا الرياضية.واتظؤسسات واتعيئات الرياض

 البحث :أىداف  -4
ترمي ىذه الدراسة إلذ تسليط الأوء على الوظائف الإدارية فِ ظل وجود تسيير إداري تػكم، ومن بين 

 ىذه الأىداؼ نذكر ما يلي:

 معرفة واقع الوظائف الإدارية من خلبؿ جانب التسيير الإداري. -
الوظائف الإدارية ودورىا اتظهم فِ التسيير  الوصوؿ إلذ إبراز أتقية -

 الإداري.
التعرؼ على اتظبادئ أو العناصر التِ تنكن الاعتماد عليها فِ تحسين   -

 تسيير اتظنشأة الرياضية بواسطة الإدارة الرياضية.
تػاولة الوصوؿ بتوصيات واقتراحات لرفع مستو  الإدارة من حيث  -

 اتظنشآت  التسيير اتصيد والدعم العقلب  تعذه

 :البحثختيار إ أسباب -5
 من الأسباب التِ دفعتنا إلذ اختيار ىذا البحث نذكر منها:

 أتقية وظائف الإدارة الرياضية فِ تحسين تسيير اتظنشأة الرياضية. -

 التفريط فِ بعا أو أحد الوظائف الإدارية.  -

 الإداري الرياضي. تػاولة التأكيد على أتقية الوظائف الإدارية وتؾاحها فِ العمل  -

 موضوع الوظائف الإدارية من اتظواضيع اتعامة اتظؤثرة على صيرورة العملية الإدارية فِ اتظنشآت الرياضية.  -
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 نقص الدراسات وقلتها فِ ىذا المجاؿ. -

 تحديد المفاىيم والمصطلحات: -06
 إف اتظصطلحات التِ تكب التطرؽ إليها ىي كالآتي: 

والتِ تعنِ خدمة  – ADMINISTRATION –تظشتقة من الكلمة اللبتينية : الإدارة الإدارةا -
 الغير أو تقديم العوف للآخرين.

 (16،ص 2010، أحمد ماىر ،جلال الهجرسي وآخرون ):الوظائف الإدارية -

: ويعنِ تحديد الأىداؼ ورسم اتططط اللبزمة لتحقيقها وقد يتطلب الأمر التنبؤ باتظستقبل و التخطيط -
 داد تظواجهتو.الاستع

: ويعنِ تجميع الأنشطة اللبزمة لتحقيق اتعدؼ فِ وحدات إدارية وإنشاء العلبقات التنظيمية التنظيم -
 بينها وإمدادىا بالوسائل اتظادية والبشرية اللبزمة لتحقيق اتعدؼ.

ن خلبؿ : وتعنِ تعبئة وتوجيو جهود تريع العاملين باتظنظمة تجاه اتعدؼ الرئيسي للمنظمة مالتوجيو-
 القيادة واتضوافز والاتصالات.

 : وتعنِ التأكد من مد  التزاـ التنفيذ باتططط اتظوضوعة ومد  الكفاءة فِ تحقيق الأىداؼ.الرقابة -

: ىي عملية تخطيط وقيادة ورقابة تغهودات الأفراد فِ اتظؤسسة الرياضية واستخداـ تريع الإدارة الرياضية -
 (8، ص 1997، طلحة حسام ،عدلة عيسى مطر )دة.اتظوارد وتحقيق الأىداؼ المحد

 التسيير:-

ير "تػمود رفيق الطيب" أف التسيير ىو تلك المجموعة من العمليات اتظنسقة واتظتكاملة التِ تشمل 
أساسا التخطيط، التنظيم، الرقابة والتوجيو، وىو باختصار تحديد الأىداؼ وتنسيق  جهود الأشخاص 

 (.216، ص 1995 محمد رفيق الطيب )لبلوغها.
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كما يعرفو "يوسف يصديق": ىو مسايرة التعقيد واتصزيئات فبدوف تسيير دقيق فتف اتظؤسسات الأخمة 
يوسف  ).واتظعقدة تصبه فوضوية بشكل يهدد وجودىا اتضقيقي وىو يوفر درجة من الانتظاـ والتوافق

 (.07، ص 271العدد  يصديق

 التعريف الإجرائي:

بقين فتف التسيير ىو عملية يشترؾ فيها العلم والفن وتقنية قيادة شؤوف من خلبؿ التعريفين السا
تنظيم وتخطيط وتدبير وتنشيط ومراقبة الأعماؿ، كما يعنِ إسناد ترلة النشاطات والقدرات الفردية ذات 

 نوعية عالية، ويعمل على توصيل اتططة لإدراؾ ىذه الفرديات مع تحديد مسؤولية تكلف كل خطة.    

 :والمشابهة  راسات السابقةالد -7
 الدراسة الأولى:

بن علي تززة,قاـ بدارسة مساتقة بعا الوظائف الإدارية فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي داخل  دراسة
اتظنشأة الرياضية, و توصلت نتائج الدراسة إلذ أف التحكم فِ العناصر الإدارية كالتخطيط والتوجيو والرقابة 

الباحث فِ إطار إتؾاز  ثو  اعتمد لإداري الرياضي داخل اتظنشآت الرياضية,حيثيساىم فِ تؾاح العمل ا
 ( موظفين إداريين.30(مدراء و)07على اتظنهج الوصفي التحليلي وعلى عينة)

 أما أىداؼ البحث فهي كالأتي:
الإداري  معرفة الأسس النظرية للوظائف الإدارية بالإضافة إلذ كيفية مساتقتها ودورىا فِ تؾاح العمل -

 الرياضي 

 التطرؽ إلذ أىم اتظدارس الإدارية اتضديثة وكيفية مساتقة كل منها فِ تطور الوظائف الإدارية  -

   كشف اتضقيقة النظرية للئدارة كمفهوـ علمي يساىم فِ تطور المجتمعات   -

 :الدراسةالمشابهة

إدارة المنشآت دوروظيفة التوجيو في ,دراسة بعنواف2005-2004أجر  تزادي تراؿ سنة 
 ( مدراء.20حيث اعتمد فِ ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي وعلى عينة متكونة من ) الرياضية,
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سهر اتصيد على توجيههم توفر التطوير الوأسفرت النتائج أف كلما كاف الاعتناء بالأفراد داخل اتظنشأة و 
 فِ الكفاءات ورفع فِ معارفهم.

 :المشابهةو  التعليق على الدراسات السابقة-8
 استخدامنا واستعمالنا تعذه الدراسات السابقة و اتظشابهة راجع الذ :كاف 

والأساليب التِ تسير عليها اتظنشأة و الإدارة التِ تعمل بها الأفراد  ةالقاعد علىالتعرؼ بالفلسفة العامة  -
 كمستخدمين .

 الوصوؿ إلذ أبعد كفاءة عملية تؽكنة وذلك بتوجيو ومساعدة الفرد فِ تحقيق رغبتو وطموحو. -
 أداء عملو .إصدار وتطبيق أساليب واضحة وتلدد فِ إرشاد الفرد فِ  -
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 تمهيـــد :
جه اأي العمػػػػل نػػػػ نشػػػػاط نػػػػاجه، وكػػػػذا شػػػػأف وتمتمػػػػو نػػػػاجه لا بػػػػد أف سػػػػبقو ويوافقػػػػو عمػػػػل إف أي
شػػاط الػػذي نسػػميو الإدارة عنػػدما يكػػوف إلذ مثػػل ىػػذا الن ،إتؾػػاز وتػػزداد اتضاجػػةعلػػى الإنسػػاف  ىػػادؼ ينبغػػي

وىنا تػ ز الصػفات  ،ذلك اتعدؼموعة، ودور كل فرد فيها فِ تحقيق العمل تراعيا لتحديد ىدؼ نشاط المج
 الشخصية اتظميزة تظن يتولوف قيادة المجموعة البشرية . 

د الأدوار لكػل والتنسػيق وتحديػ مولتدابيرىا وحتميػة التنظػي ،فالإدارة الناجحة تتطلب حسن التخطيط
التخصػيص والتخصػيص مػع تحديػد صػلبحيات تػػددة  ةوانتهاجػا لتػذكر  ،فرد فيمػا وفقػا لشػعار تقسػيم العمػل

كػػذلك علػػى الإداري واجػػب التوجيػػو الصػػػحيه   ،ولتحميػػل صػػاحبها مسػػؤوليات يقػػدرىا كمػػا تقأػػػى الإدارة
 .ىر غير اتظرضية واتظشاكلوتجنبا للظوا ،تحبيما للؤخطاء وتفاديا للعثرات ،وتقديم النصه والإرشاد

وقصػورىا ىػو السػبب الرئيسػي وراء  الإدارة ءومن ىنا تؾد أف نتائج الدراسات اتضديثة أكدت أف سػو         
وبػػػالعكس  عػػػل أف التػػػأثر الإتكػػػاا للمؤسسػػػات جػػػاء بفعػػػل الإدارة  ،للمؤسسػػػاتاتـفػػػاض اتظسػػػتو  الأداء 

 تططػػػت علػػػى مػػػد  مػػػن منطػػػق موضػػػوعي ونظمػػػت فأضػػػنالكافيػػػة الػػػتِ خ ،ة الرؤيػػػةبالفاعلػػة الواعػػػدة صػػػاح
علػػػى تػػػوفر قػػػادة ومػػػدار لػػػديهم القػػػدرة  صػػػتر حو ، لظروفهػػػا وإمكاناتهػػػا ،التنظػػػيم ووضػػػحت النظػػػاـ اتظناسػػػب

تفػػػػػوذج  ،وإشػػػػرافهم علػػػػػى العمػػػػػل ،فكانػػػػت توجهػػػػػاتهم خػػػػػير زاد تظرؤوسػػػػػهم ،واتطػػػػ ة والرغبػػػػػة فِ أداء عملهػػػػػم
قتنػػػاص لبلعلػػػى فلسػػػفة  بنيػػػةتظتابعػػػة والرقابػػة علػػػى العمػػػل اتظللئشػػراؼ الفعػػػاؿ عػػػلبوة علػػػى حرصػػػهم إحػػػداث ا

 وكفاءاتهم وتػاسبتهم ابجابا عليها.  ،على الآخرين ؽتغلبت التفو و فرص 
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I- طبيعـــة الإدارة 

 ة الإدارةــماىي -1

تظتاحػػػػة  لكافػػػػة اتظػػػػواد ا ىػػػػي نشػػػػاط إنسػػػػا ، يرمػػػػي إلذ تحقيػػػػق نتػػػػائج معينػػػػة باسػػػػتخداـ امثػػػػل ةالإدار          
الداخلية واتطارجية المحيطة بها، ولتحقيق ىذا النشػاط فػاف الأمػر البيئية منشأة، فِ  ظل اتظتغيرات والظروؼ لل

ومػػػرورا  بػػػالتخطيط   ،بتحديػػػد الأىػػػداؼ  اتظػػػراد بلوغهػػػابػػػدا  ،القيػػػاـ بعػػػدد  مػػػن الوظػػػائف الأساسػػػية يتطلػػػب
وانتهػػػػاء بالرقابػػػػة  وتقيػػػػيم   ،والقيػػػػادة والإشػػػػراؼوالتوجيػػػػو  وتنميػػػػة الكفػػػػاءات ،والتنظػػػػيم والتنسػػػػيق  وتكػػػػوين

 (15، ص 1993 نبيل الحسيني النجار)الأداء

  التعريف بماىية الإدارة -1-1

ة الإنسػػانية الػػػتِ  شػػطبأنهػػا  تغموعػػػة الأن  ،عرفػػت الإدارة حػػػ  وقػػت قريػػب:  التعــاريف التقليديــة -
إلا أف ىػػػػذه التعػػػػاريف  ،اركة الآخػػػػرين(مػػػػن خػػػػلبؿ الآخػػػػرين )أي  شػػػػ ،يػػػػتم  بواسػػػػطتها  تحقيػػػػق  الأىػػػػداؼ

ف  أو  ،تأػػمنت :أف مػػن لػػو اتضػػق فِ  الإدارة )اتظػػدير( تكػػوف لػػو سػػلطة التوجيػػو للآخػػرين بنيػػة تحقيػػق الأىػػداؼ
عػن الأنشػطة الإداريػة  ىذا اتضق يستمد من اتظركػز الإداري الرتشػي الػذي يشػغلو اتظػدير علػى اتعيكػل التنظيمػي

  مة دوف النظر إلذ البيئة المحيطة بها.تدارس داخل إطار وحدود اتظنظ

تطػور تعريػف الإدارة نتيبػة لظهػور نظػريتين حػديثتين أثرتػا فِ الفكػر  : التعريف الحديث لـددارة -
 جوىريا تقا:  الإداري أثرا

: والتِ تنادي بػاف التوجيػو الفعػاؿ تصهػود الآخػرين لا يتوقػف علػى مػا يتمتػع بػو الفػرد نظرية القيادة* 
فػػرد مػػن قػػوة التػػأثير كبػػو القائػػد الإداري   عولكػػن علػػى مػػا يتمتػػ ،مػػن مركػػزه فِ التنظػػيم ،ةكتسػػبمػػن سػػلطات م

وتػفػز يػدفعهم إلذ تحقيػق أىػداؼ اتظنظمػة الػتِ  مػن خلبتعػا تتحقػق ، تجعل الآخرين يقبلونو كموجو تصهػودىم
 أىدافهم الشخصية.

صػػفة مسػػتمرة مػػع البيئػػة المحيطػػة، يتفاعػػل ب ،كنظػػاـ مفتػػوحت  والػػتِ  تنظػػر إلذ اتظنشػػآ نظريــة الــنظم:* 
  ،وتلوتعػا  إلذ تؼرجػات مقبولػة مػن البيئػة ومطلوبػة مػن  أفػراد المجتمػع ،يأخذ مدخلبت عملياتو الإنتاجية منهػا

    .وتراعاتو

           ويسػػتخدمها فِ تطػػوير اتظخرجػػات، وبػػذالك تتحقػػق اتظنشػػاة ،كمػػا يسػػعى إلذ اتضصػػوؿ علػػى ردود فعػػل البيئػػة
 (.4،ص1999، سعيد محمد المصري)لرئيسية وىي الر ية والاستمرارية فِ الأجل الطويلو أىدافها  ا

: ىنػا العديػد مػن التعػاريف للمفهػوـ العلمػي لػلئدارة ولكػن رغػم تعػددىا المفهـوم العلمـي لـددارة -
 أمن أىم عناصر وخصائص الإدارة .يفتننا نقدـ ىذا التعريف الذي 
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ق أىػداؼ اتظنظمػة وتحقيػ ،من اتؾاز الأعمػاؿ مػن خػلبؿ الآخػرينىي تغموعة من الأنشطة التِ تدكن 
 استنباط اتطصائص الآتية للئدارة: كنومن ىذا التعريف تنبكفاءة وفاعلية ،

 أنها نشاط عاـ يوجد فِ تريع اتظنظمات بغا النظر عن إشكاتعا وأنواعها وأحبامها. -

 أنها نشاط رتشي، أي  دورىا  معلن رتشيا. -

 اـ يقوـ على تحقيق الأىداؼ.أنها نشاط ى -

 أنها وسيلة وليست غاية فِ  ذاتها. -

مػػن م، وسػوؼ ننػػاقذ ىػػذه اتطاصػػية بشػػيء إف ىػذا اتظفهػػوـ ينظػػر إلذ الإدارة فِ إطػػار مفهػػوـ الػػنظ -
 التفصيل فيما بعد.

 أنها تسعى لتحقيق الكفاءة فِ استغلبؿ اتظوارد والفاعلية من تحقيق النتائج والأىداؼ.

  .لإدارة في  ضوء  نظرية النظممفهوم ا -

احمــد مــاىر و ) ينظػر الاتجػاه اتضػػديث لػلئدارة علػػى أنهػا  نظػػاـ مفتػوح يتػػأثر ويػؤثر فِ البيئػػة الػتِ يوجػػد فيهػا 
 (08،ص  2002 د/ جلال الهجرسي  وآخرون

  ة الإدارةـــأىمي  -2

إلذ تحقيػػػق ىػػػدؼ  ،موجهػػػةجهػػػود إنسػػػانية تراعيػػػة  ؾتظهػػػر أتقيػػػة النشػػػاط الإداري مػػػ  كانػػػت ىنػػػا        
تتحقػػق مػػن خلبتعػػا الأىػػداؼ الشخصػػية لأفػػراد اتصماعػػة، وقػػد تبلػػورت ىػػػذه  ،مصػػلحة مشػػتركةأو  مشػػترؾ 

الػػتِ تعػػرض تعػػا المجتمػػع الإنسػػا   ،ةالعديػػد مػػن التغػػيرات الاجتماعيػػة والاقتصػػادية  والتكنولوجيػػ ةالأتقيػػة نتيبػػ
 أتقها:

 اه إلذ التخصص والبعد عن العمومية.ظهور اتظنظمات وك  حبمها وزيادة الاتج -

 انفصاؿ اتظلكية عن الإدارة فِ اتظنظمات التِ يتعدد فيها اتظلبؾ. -

 فِ فنوف إنتاج السلع واتطدمات. ةالتطورات التكنولوجي -

 زيادة حدة اتظنافسة بين اتظنتبين فِ الأسواؽ. -

ثػػػر كفايػػػة وفاعليػػػة كضػػػرورة البحػػػث عػػػن وسػػػائل أ النػػػدرة اتظتزايػػػدة فِ اتظػػػوارد اتظاديػػػة والبشػػػرية تؽػػػا أد   إلذ -
 فِ الإنتاج. الاستغلبتعا واستخدامه
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 ومهنو متخصصة . نعلم وفكالنظرة إلذ الإدارة   -

تحتاج إلذ قيادة وتواجهها ناحية اتعدؼ  التِ ،وتفوؽ اتصهود اتصماعية ،اختفاء أتقية اتصهود الفردية -
 .(5،ص1999)سعيد محمد المصري ،) تظشترؾ

 ور الفكر الإداريــتط -3
  مدارس الفكر الإداري  -3-1

 :الفكر الإداري الكلاسيكي -3-1-1

لأنهػػا اتظدرسػػة الأولذ الػػتِ تديػػزت بوضػػع الأسػػس والقواعػػد  ،ويطلػػق عليػػو اسػػم اتظدرسػػة الكلبسػػيكية 
 كػػريين التػػاليينفِ الإدارة والػػتِ لد تكػػن معروفػػة مػػن قبػػل، وتأػػم ىػػذه اتظدرسػػة الاتجػػاىين الف ،والتقاليػػد العريقػػة

 (18، ص 2002  صبحي العتيبي)

 ة.الإدارة العلمي*     

 .ةالبيروقراطيالإدارة *    

 قامت اتظدرسة العلمية على اتظرتكزات التالية::  الإدارة العلميـة -أولا

عناصػػػر  ن: وتعػػػنِ ىػػػذه العبػػػارة اتضصػػػوؿ علػػػى أفأػػػل النتػػػائج مػػػوجـــوب تحقيـــق الكفايـــة الإنتاجيـــة -أ   
وتحقػػػق أفأػػػل  ، اتضصػػػوؿ علػػػى أفأػػػل الإرادات اتظاليػػػة الػػػتِ  تغطػػػي النفقػػػات والتكػػػاليفنِا تعػػػالإنتػػػاج كمػػػ

سػػػلعة أو خدمػػػة بأفأػػػل اتظواصػػػفات مػػػن حيػػػث  ،وبكلمػػػة مػػػوجزة تعػػػنِ  الكفايػػػة الإنتاجيػػة  الإربػػاح للمنػػػتج
 وبجهد اقل  وزمن اقل الأمر الذي يعود على رب العمل بأفأل الأرباح. فاتصودة واقل التكالي

بعيػػػدا   ،وتحديػػػد أبعػػاده  ومتطلباتػػػو الأسػػلوب العلمػػػي فِ تصػػميم العمػػػل ق: تطبيػػػ البحــث العلمـــي -ب   
 عن التخمين والتقديرات الشخصية بالنسبة للعمل أو لشاغلو.

وراء  تقسػػيم العمػػل  ىػػو تحديػػػد  نإف اتعػػدؼ الػػذي سػػعت إليػػو الإدارة العلميػػة مػػ :تقســيم العمــل -ج   
فائتػة الإنتاجيػػة ولا ، تؽػا  يزيػػد ك يػث  تنكنػػو التخصػص فيػػو ،ي يوكػل  إلذ العامػػلالػػذ ،أدؽ لإبعػاد النشػاط

تغػػػػاؿ  لعمػػػػل  أد  إلذ  تجيػػػػع التخصػػػػص  فِ يػػػػدع تغػػػػالا لزيػػػػادة التكلفػػػػة وعليػػػػو فػػػػاف التركيػػػػز علػػػػى تقسػػػػيم ا
 .دارتوبل  أيأا بالنسبة للمدراء وفقا لطبيعة النشاط الذي يتولوف إ ،الأعماؿ  ليس فقط بالنسبة للعماؿ

ركػػزت الإدارة العليػػة علػػى : وضــع قواعــد وأصــول علميــة للقيــام بــةدارة المنظمــة والعنايــة بةنتاجهــا -د   
 عملية اتظتابعة  واتظراقبة واتضوافز اتظادية ووضع اللوائه اتطاصة بذالك للبلتزاـ بها.
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من  مبػػدأ  تقسػػيم العمػػل فين والعػػاملين ضػػوظعمليػػة اختيػػار اتظػػدراء واتظػػفِ  تطبيػػق الأسػػلوب العلمػػي -ىػػػ   
نقػػص قػػد يلبحػػد فِ  قػػدراتهم  أيسػػد ليػػة مكملػػة  لزيػػادة كفػػاءة ىػػؤلاء و عم ،والتخصػػص واعتمػػاد التػػدريب

 العملية .

علػػى العلبقػػات الرتشيػػة فِ اتظنظمػػة وتػاربػػة ا    ،الكلػػى دالتركيػػز علػػى أتقيػػة التوجيػػو والتقيػػد والاعتمػػا -و   
 اتظعتمدة . ةوالسلوؾ الرتشي ،ع ضمن اللوائه العملكونها لا تق،علبقة خارج ىذا الإطار 

 :ةالبيروقراطيالإدارة  -ثانيا

وتعػػػػػنِ  مكتػػػػػب أو الإعمػػػػػاؿ والأنشػػػػػطة الػػػػػتِ    Bureauمقطعػػػػػين تقػػػػػا ن مػػػػػ ةتتكػػػػػوف البيروقراطيػػػػػ       
سػػػػلطة  Bureaucratyتعػػػػنِ  سػػػػلطة  أو  حكػػػػم وبالتػػػػالر يصػػػػبه  معػػػػنِ  Cratyاتظكتػػػػب و يتأػػػػمنها

ويعػػود  إنشػػاء ىػػذه  اتظدرسػػة فِ الإدارة إلذ  ، اتظكتػػياتظكتػػب  أو نفػػوذ وأسػػلوب العمػػل  اتظكتػػب  أو حكػػم
وىػػو عػػالد  اجتمػػاع  واقتصػػاد  Max weber(1920-1864جهػػود  العػػالد  الاتظػػاس  مػػاكس  فيػػ   )

عػػػالد  عػػػايذ  اتصػػػدؿ  القػػػائم  بػػػين  أنصػػػار اتظدرسػػػة العلميػػػة  فِ  الإدارة  ومدرسػػػة العلبقػػػات  الإنسػػػانية، وك
اجتماع  كاف على  دارية واسعة بدور الفرد  فِ المجتمع وتأثير المجموعة  عليو  وأثره  فِ المجموعة  كمػا  كػاف  

والتقيػد  واصػفات الإنتػاج لػذا  فقػد   عالد  اقتصاد  مهتما بالإنتاجيػة  وضػرورة  تحفيػز العػاملين  إلذ  زيادتهػا
عتبػار  مصػلحة كافػة الأطػراؼ  ذات العلبقػة  باتظنظمػة سػواء   وضع أسسا علميػة فِ  الإدارة  تأخػذ بعػين الا

 أو خارجيػػة  لتحقيػػق  اتضػػد الأعلػػى  مػػن الكفػػاءة الإداريػػة  والإنتاجيػػة  تشيػػت بالبيروقراطيػػة كانػػت  داخليػػة
 (20ص  صبحي العتيبي)

 المثالية  التي  دعا إليها ماكس  فيبر. ةخصائص  البيروقراطي -3-2

لأىداف وسياسات وإجراءات العمل عبر قـواني  وأنظمـة وتعليمـات تصـدر فـي التحديد الدقيق  -أ   
مػل يكػوف علػى  العمػل لا  علػى  مػن  يقػوـ بالع زفػالتركي :لوائح يتقيد  ويلتزم بها  م   يقوم بـأداء العمـل

 يفرضػػػو العمػػػل دوف ػػػا إذا يػػػتم اختيػػػاره وفػػػق  ضػػػرورات ومواصػػػفات العمػػػل كمػػػا تكػػػر  إلزامػػػو بالتقيػػػد بدقػػػة 
 .تثناءاس

منهػػػا وعلػػػى اتظوظػػػف أو العامػػػل تحيػػػز فيهػػػا تظػػػن تطبػػػق عليػػػو شػػػروط الاسػػػتفادة  ولا :الخدمـــة العامـــة -ب   
ريػق بػين  دورىػا الرتشػي فِ العمػل وبػين علبقاتػو ومصػػاتضو الشخصػية وعػدـ إفسػاح المجػاؿ تعػا بػأف تػػؤثر فِ  التف

 ة  والتعليمات الرتشيدوره الرتشي  الذي تحدده القوانين والأنظمة 

وزيػادة الكفػاءة الإنتاجيػة وسػهولة  ضػبطها  مػا   تطبيق مبدأ تقسيم الأعمال لتشجيع  التخصص: -ج   
   .يهدؼ إلذ تبسيط  بالسبة للعامل
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قسػػػيم وتوكػػػذالك سياسػػػتها وإجراءاتهػػػا لتسػػػهيل عمليػػػة مراقبػػػة  تنمـــيط الأنشـــطة الخاصـــة بالعمـــل: -د   
ا  العػاملين   ء أكانت  عملية  الإنتػاج أو عمليػة تصػريف  اتظنػتجسوامبدأ العدالة واتظساواة الأعماؿ وتحقيق 

 معها .فِ  اتظنظمة  ومع اتظتعاملين 

 ةتحديػػد مسػػؤولي:حػػرص فيػػ  علػػى أف  تكػػوف السػػلطة فِ تــدرج الوظــائف فــي مســتويات الســلطة -ىـــ   
   . وجبها  تنفيذ الأعماؿالعاملين  واضحة  ومفهومة   لد  اتصميع كي يتم  عمليا التقيد باللوائه التِ يتم 

عػ  اختيػار العامػل أو اتظوظػف  والابتعػاد عػن مػا والتقيػد به :ةتسخير المؤىلات والخبرات للوظيفـ -و   
 أية  مؤثرات  شخصية أو نفعية فِ  ىذا المجاؿ.

ادخػػػل فيػػػ   الاعتمـــاد علـــى التوثيـــق  لمـــبط المعـــاملات والرجـــو  إليهـــا مســـتقبلا عنـــد الحاجـــة: -ز   
ضػػبطها والرجػػوع  إليهػػا  نشػػطة اتظتعلقػػة بالعمػػل والتعامػػل اتظػػنظم لكػػي يسػػهل كافػػة الأن  الكتػػاا لتػػدويالعمػػل 

 مستقبلب  سواء  بالنسبة لإدارة اتظنظمة أو للعاملين  فيها أو اتظتعاملين  معها .

ارىم تضظػػة اختيػػ: بػػين كافػػة الأمػػور اتظتعلقػػة بهػػم منػػذ وضــع  نظــام  خدمــة  للعــاملي   فــي المنظمــة -ح   
 للعمل إلذ  حين  تركهم لو  نهائيا  مع  بياف اتضقوؽ  والواجبات اتطاصة بهم  

يعتػػػ   مػػػن الأمػػػور  اتعامػػػة فِ ىػػػذا  اتظبػػػدأ  إف والأنظمـــة والتعليمـــات:  الســـرية والالتـــزام بـــالقواني -ط   
لذ إفشػػاء أسػػرار يػػؤدي إلكػػي لا  يسػػيء تفسػػير واسػػتغلبؿ العلبقػػة مػػن قبػػل الآخػػرين أو العلبقػػة بػػين اتظػػرؤوس 

  .العمل عن  قصد أو عن غير قصد  مهما  كانت  ىذه  الأمور بسيطة أو  معروفة

أو تعديلػػو  القػػرار ركػػز فيػػ  علػػى أف سػػلطة اتخػػاذمركزيــة  الســلطة فــي اتخــاذ القــرارات أو تعــديلها : -ك   
اف اتظتخصصػة  اتظسػاتقة فِ  نػو لا مػانع  مػن خػلبؿ اتظشػاورات أو اللبػأتبقػى فِ يػد  الإدارة العليػا  و  أف تكب

  (33ص  صبحي العتيبي)عملة  صنع القرار

 الفكر الإداري السلوكي -3-3    

عػػػػل سػػػػلوؾ العػػػػاملين معػػػػو تكأف لا شػػػػك أف اتظػػػػدير النػػػػاجه ىػػػػو الػػػػذي يسػػػػتطيع    
تعامػل مػع  الآخػرين  وللوصػوؿ إلذ ذالػك لابػد مػن تغػاؿ  السلوؾ الذي يريده سواء  أكػاف  فِ اليتطابق مع 

دعػت إليػو  مػدارس  الفكػر  مػا معو ح  تنكن من التعامل معهػم بنبػاح وىػذا ومعرفة سلوؾ العاملينراسة د
 يلي: مار   السلوكي الذي  نستعرضهما فيالادا

صػػاحب ىػػذه  اتظدرسػػة  ورائػػدىا عػػالد الاجتمػػاع الأمريكػػي  تشػػتر * مدرســة النظــام  التعــاوني :    
ليات المجموعة ال ية اتظنظمة وذكر أف  المجموعة تعػا  خصوصػياتها ركز برنارد على آ 1961-1886برنارد   
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التِ  تتميز بها الأفراد  الأعأاء فيها  ومهمة  اتظدير  فهم  تغموعة ومعرفة مد   تأثيرىا على سػلوؾ الأفػراد  
 الذين يشكلوف  ىذه  المجموعة 

 مدرسة الدافعية*    

وموجػػػػػػػػػد   1935-1861اوي وىػػػػػػػػػو فيلسػػػػػػػػػوؼ  اجتمػػػػػػػػػاعي  تفسػػػػػػػػػ Rudolf.sternerيػػػػػػػػػر 
الإنسػػػاف  وتحفيػػػزه علػػػى البنػػػاء   روىػػػو علػػػم  أشػػػبو بنظػػػاـ  ديػػػنِ يركػػػز علػػػى  تطػػػوي Anlheoposphyعلػػم

 والتقدـ. 

بهذا اتظفهوـ ثلبثة مفاىيم  ىي  اتضوافز والدوافع واتضاجات الإنسانية  وفيما يلػي تحديػد  مػوجز تعػذه  ويرتبط 
 الدافعية:  عليها  مفهوـ  زاتظفاىيم  التِ  يرتك

 اتضاجة -اتضافز                       -   

 المداخل الجزئية في الفكر الإداري -3-4

ر اىتمػػاـ  ظػػاىرة فيهػػا  معتػػ ة  إياىػػا  تػػػو  بتركيزىػػا علػػى  نشػػاط فِ الإدارة أو  وتتميػػز ىػػذه  اتظػػداخل
ل  فيهػػا  ومػػن   البيئػػة الػػتِ تعمػػفِ اسػػيمكن  اتظنظمػػة مػػن تحقيػػق  أىػػدافها  وتعزيػػز  مركزىػػالإدارة العليػػا والػػذي 
 يلي: ماأىم ىذه  اتظداخل في

 اتخاذ القرارات:  ةمدرس*    

تركػػػز  ىػػػذه  اتظدرسػػػة  علػػػى  عمليػػػة صػػػنع واتخػػػاذ  وتطبيػػػق  القػػػرار  النػػػاجه الػػػذي تمػػػدـ وتلقػػػق      
ر الأولذ الػتِ  تحػدد ىدؼ  ىذه  اتظنظمة  وتعت   عملية  اتخاذ القرارات  تػػور  العمليػة الإداريػة ومهمػة اتظػدي

تؾاحػػػو وفشػػػلو  مػػػن خػػػلبؿ  اتخػػػاذ القػػػرارات  الػػػتِ  يتخػػػذىا  أو يطبقهػػػا  ويعتػػػ  اتظفكػػػروف  فِ  ىػػػذا المجػػػاؿ 
ومعظمهػػػم مػػػن  أصػػػوؿ  ثقافيػػػة   وعلميػػػة اقتصػػػادية أف  نظريػػػو القػػػارات  ىػػػي  تفسػػػير بكافػػػة  إبعػػػاد الفكػػػر 

صػػناعة القػػرار مػػن  معظػػم إتبػػاع ىػػذه  النظريػػة  الإداري   حيػػث  يػػروف  أف كػػل  نشػػاط إداري  ىػػو نػػوع  مػػن
اتظدرسة  ودعاتها  "ىاربرت سػيموت" الػذي بػين  أف عمليػة  صػنع  جد النظم ومن  ابرز  مفكري ىذه تعم تو 

 القرار الناجه  تنطلق  من اعتبارين  تقا  :

أطلػق  علػى اتصدو  الاقتصادية للقرار  بالنسبة للمنظمة  كتدارة علية وكأصحاب  مشروع وقػد   - 
 اتظدير  الذي  يهتم بهذه الناحية بالرجل الاقتصادي

اتصػػدو  النفسػػية  واتظعنويػػة للقػػرار  وىػػي  تعػػس  مػػد  الارتيػػاح النفسػػي  والػػروح اتظعنويػػة  ودرجػػة  -
 العاملين مع  ىذا  القرار . بتجاو 
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سػيموف "أشػار علػى اتظػدير  الػذي  يركػز علػى  ىػذا اتصانب"بالرجػل الإداري"و   "سػيموف"وقػد أطلػق  
إلذ  ضرورة اتظوازنة  بين  ىذين الاعتبارين فِ  صنع القػرار  واتخػاذه  وىػو  مػن رواد  مدرسػة علػم الاجتمػاع "

فِ الإدارة الػػتِ  تهػػتم بسػػلوؾ المجموعػػة  العلميػػة اتعادفػػة وعلبقاتهػػا التبادليػػة مػػع  الإدارة حيػػث  أراد مػػن اتظػػدير  
الأوؿ لاىتمػػػػػاـ اتظػػػػػدير  عنػػػػػد  اتخػػػػػاذه للقػػػػػرار  ليكػػػػػوف  الرجػػػػػل  أف تكعػػػػػل  مثػػػػػل  ىػػػػػذه  المجموعػػػػػات اتظصػػػػػدر 

 .الاقتصادي و الادار  فِ  أف واحد

 المدرسة الكمية  في الإدارة:*     

مػػػن اتظتعػػػارؼ عليػػػو عمليػػػا أف  ىنػػػاؾ مػػػدخلين  فِ  الإدارة تضػػػل اتظشػػػاكل  وتجػػػاوز العقبػػػات الػػػتِ      
أىػػدافها . فهنػػا اتظػػدخل الكيفػػي  حيػػث  يسػػتخدـ   تعػػترض  نشػػاط اتظنظمػػة  وقػػد  تقػػف فِ  وجػػو  تحقيػػق

اتظشػػاكل  والعقبػػات ويعتمػػد علػػى  خ تػػو  فِ  اتخػػاذ القػػرار  أو  ةاتظػػدير إتعامػػو  ورأيػػو الشخصػػي  فِ  مواجهػػ
القػػرارات تضػػل  أو تظواجهػػة مػػايعترض  سػػبيلو  ويػػتم اللبػػوء  إلذ  مثػػل  ىػػذا  الأسػػلوب الكيفػػي  فِ اتضػػالات 

 التالية:

 .وف الأمور أو اتظواضيع  اتظراد اتخاذ  القرار  بشأنها بسيطة وغير  معقدةعندما  تك -
  .عندما تكوف الأمور أو اتظواضيع  اتظراد اتخاذ  قرار بشأنها  مألوفة ومتعارؼ  عليها -
عنػػػػػدما  تكػػػػػوف تػػػػػأليف  حػػػػػل  اتظشػػػػػاكل  أو  تجػػػػػاوز العقبػػػػػات  والقػػػػػرارات الػػػػػتِ  تتخػػػػػذ  قليلػػػػػة   -

 التكاليف  نسبيا.
رائػػػد  تعػػػذه  اتظدرسػػػة الػػػتِ تركػػػز علػػػى  دراسػػػة  التبػػػارب   Ernestdaleيعتػػػ    لمدرســـة التجريبيـــة:ا *   

وتؽارسػػػػات إداريػػػػة تنكػػػػن  تعميمهػػػػا  علػػػػى   ةسػػػػلوكي اتظميػػػػزة لػػػػبعا  اتظػػػػدراء  النػػػػاجحين أو  تػاولػػػػة  اسػػػػتنباط
ه اتظدرسػة بأنهػا كػالإدارة منظماتدشابهة وحالات  تؽاثلة وذلك  اختصارا  للبهد والنفقات والوقت وتتميز ىذ

العلميػػػة تػػػزود اتظػػػدراء بثقافػػػات إداريػػػة تسػػػاعدىم فِ  معاتصػػػة مايصػػػادفهم مػػػن  أمػػػور  نتيبػػػة تجػػػارب  واقعيػػػة  
تطبيػػق  القواعػػد العامػػة  اتظستخلصػػة  مػػن تجػػارب الآخػػرين تتطلػػب  ، ولكػػن حػػدثت لػػيس  تغػػرد فكػػر  نظػػري

للمشػػكلة  والظػػروؼ  واتضػػالات الات واتظوكلػػة  مطابقػػة روؼ  واتضػػقػػدرة  تقديريػػة عاليػػة  فيمػػا إذا كانػػت الظػػ
الػػػتِ  اسػػػتنبطت منهػػػا  ىػػػذه  القاعػػػدة غػػػير أف ىػػػذه  اتظدرسػػػة تسػػػاىم فِ  توثيػػػق  النشػػػاط الادار  النػػػاجه 

 (35ص  صبحي العتيبي) وأسباب تؾاحو والظروؼ  واتضالات التِ رافقت  ذلك النشاط .

 :ةــات الإداريــالمستوي -4
عػػدد وـ بالعمػػل الإداري  فػػرد واحػػد أو اتظمكػػن  أف يقػػ نصػػغيرة اتضبػػم  فمػػف  اتظنظمػػة تكػػو   عنػػدما 

جديػػػدة  دود مػػػن الأفػػػراد، لكػػػن عنػػػدما يكػػػ  حبػػػم اتظنظمػػػة فػػػتف الأمػػػر يقتأػػػي ظهػػػور مسػػػتويات إداريػػػة تػػػػ
د كبػػػير مػػػػن ملبحظػػػة وجػػػػود عػػػد اتظنظمػػػات الكبػػػػيرة اتضبػػػم  تنكػػػن وفِ ،ءة فِ الأداء الإداريالكفػػػالأػػػماف 
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السػػػػلطات ارتفػػػػع اتظسػػػػتو  الادار  زاد  معػػػػو نطػػػػاؽ اتظسػػػػؤولية الإداريػػػػة  وزادت وكلمػػػػا  سػػػػتويات الإداريػػػػة اتظ
ضػػػػاؽ  نطػػػػاؽ السػػػػلطة وقلػػػػت  يدار ، بينمػػػػا كلمػػػػا ىػػػػبط اتظسػػػػتو  الإاتظمنوحػػػػة تعػػػػذا اتظسػػػػتو  توالصػػػػلبحيا

  .السلطات والصلبحيات تعذا اتظستو 

 ياــالإدارة العل -4-1

تظديرين على  قمة اتصهاز الإداري الذين يتخذوف القرارات التِ تؤثر علػى اتظنظمػة   وتدثل تغموعة ا     
العػػػاـ للمنظمػػػة وتتميػػػز غالبيػػػة القػػػرارات الػػػتِ  يتخػػػذىا  مسػػػتو  كػػػل ويػػػرأس ىػػػذه المجموعػػػة اتظػػػدير ك

 عديدة من أتقها:العليا بسيمات الإدارة 

 . عل  أنها تؤثر  فِ اتظنظمة ككل بوجو عاـ الكلية: -
وف  تأثيرىػا علػى اتظنظمػة مسػتمرا لسػنوات  عديػدة كػ: وىػذا  يعػنِ أف قػراراتهم  يجل  الطويـلالأ -

 .فِ اتظستقبل
 .واجتماعيةما تشتمل على جوانب متعددة مالية وإنسانية :  عنِ  أف قراراتهم غالبا  الشمولية -

ريػػػة لتواجػػػو ة العلػػػوـ الإداكليػػػة التبػػػارة إلذ كليػػػثػػػاؿ حينمػػػا قػػػررت جامعػػػة الكويػػػت تحويػػػل  سػػػبيل اتظفعلػػى      
  .من قرارات  الإدارة العليا الاقتصاد والمحاسبة  تنثل قرارا دراسة الإدارة و التطورات اتضديثة فِ 

  الإدارة الوسطى: -4-2

قػػػػرارات الإدارة العليػػػػا كمػػػػا يتخػػػػذوف  القػػػػرارات  ذوىػػػػذا  اتظسػػػػتو   الإداري  يعتػػػػ   مسػػػػئولا  عػػػػن تنفيػػػػ     
ري  ياعتبػار مػد  كنوظائف الرئيسية باتظنظمة أو القطاعات الأساسية بها فعلى سبيل اتظثاؿ تناتظرتبطة بتدارة ال

تنكػػػػن  عمػػػداء  الكليػػػػاتلتمويػػػػل  والإنتػػػػاج  والتسػػػويق  مػػػػن مػػػػديري الإدارة الوسػػػطى كػػػػذلك فػػػػاف الأفػػػراد وا
 مستو  اتصامعة.  اعتبارىم  إدارة وسطى على مد  

  الإدارة الدنيا والإشرافية: -4-3  

ويقومػػػوف  بتنفيػػػذ  توجهػػػات وسياسػػػات  وىػػػؤلاء  يتولػػػوف الإشػػػراؼ علػػػى العمػػػاؿ  التنفيذيػػػة باتظنظمػػػة        
العمػػػل اليػػػومي فِ اؿ إشػػػرافهم، كمػػػا يتخػػػذوف قػػػرارات دوريػػػة روتينيػػػة لسػػػير وقػػػرارات الإدارة الوسػػػطى  فِ تغػػػ

الوظيفيػػػة الشػػػائعة فِ  كػػػل سػػػميات ( أمثلػػػو مػػػن اتظ1الوحػػػدات الإداريػػػة الػػػتِ يشػػػرفوف عليهػػػا ويعػػػد الشػػػكل)
احمـد مـاىر،جلال ) الػواقعي للوظػائفستويات الإدارية الثلبثة وذلك ح  يكػوف لػديك  ألفػة مػع  العػالد اتظ

 (38ص: الهجرسي وآخرون
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II- ائف الإدارة:ــوظ 

 :مفهوم التخطيط -1
قػب الزمنيػػة ومػازاؿ يلبقػي إلذ حػد مػػا  أجوبػة متعػددة فِ  اتض كػػافإف السػؤاؿ عػن التخطػيط ومعنػاه   
وجػود  ـقاؿ مرة نفس الشيء عن العلم.وىذا معنػاه عػد نينشتاي ويذكر آف اومن أشخاص تؼتلفين،اتظختلفة 

اتفاؽ بين الباحثين والدارسين على تعريف تػدد تظفهوـ التخطيط. واف كاف ىنا شبو إترػاع غػير مباشػر علػى 
 منها: تو  ىذا اتظفهوـتػ

 .نظم مسبقا أو سلفاثلبثي خطط بالفعل صمم أو لفعل ال*يعرؼ قاموس أكسفورد ا    

مفهػػوـ عػػاـ علػػى انػػو تحأػػير وإعػػداد ذىػػنِ للنشػػاط مػػن اجػػل ك( التخطػػيط  Benton) *ويعػػرؼ بنتػػوف   
 ثبػتيتصػور وي أف ل فعػل مقصػود. تكػبكػف التخطػيط يشػمل  تبناء خارطة ذىنيػة وبتعبػير بنتػوف فػ أيالعمل 

قاعػػدة التفكػػير قبػػل ا  تكػػب أف تملػػق قبػػل أف يعمػػل وىػػذه ىػػي  ذ مكانػػو فِ  اتضقيقػػةفِ اتطيػػاؿ قبػػل أف يأخػػ
 .العمل

وىذا اتظعل للتخطػيط يػرادؼ اتظعػل  ،تريع الأوقاتالناس تنارسوف التخطيط فِ وبهذا اتظأموف فاف  
 الذي ينص على أف التخطيط ىو تريع الأشياء وتصميع الناس.و فِ  معبم أكسفورد 

ومقصود ومنظم لتحقيق ىػدؼ أو أىػداؼ معينػة فِ فػترة جهد موجو  كمفهوـ عاـ بأنو*يعرؼ التخطيط     
 (26،ص:1999، عثمان محمد غنيم)زمنية تػددة بجهد وماؿ تػددين

ق أفأػػل مػػنظم لتطبيػػلػػى انػػو طريقػػة تفكػػير وأسػػلوب عمػػل ( يعػػرؼ التخطػػيط عFriedman*فيردمػػاف)   
د تحقيػػق أىػػداؼ واضػػحة وتػػػددة ومتفػػق بقصػػوجػػو وضػػبط عمليػػة التغيػػير الراىنػػة تالوسػػائل اتظعروفػػة مػػن اجػػل 

 (27،ص:1999، عثمان محمد غنيم) عليها

وكمفهػػوـ اقتصػػادي فػػاف التخطػػيط يعػػرؼ بأنػػو حزمػػة مػػن النشػػاطات اتظتتابعػػة الػػتِ يػػتم رتشهػػا وتنفيػػذىا تضػػل 
( Econoic prioritiesاقتصػػادية معينػػة وىػػو أيأػػا  اختيػػار  واع للؤولويػػات الاقتصػػادية) تمشػػكلب

 اتظؤسسات العامة. بواسطة بعا

( التخطػػيط بأنػػو اختيػػار مبػنِ علػػى مسػػارات بديلػػة للتصػػرؼ Koohtzidannel)لونتزودونيػػك*يعػرؼ     
 (69ص   حس  عمر) فِ اتظستقبل للمشروع ككل قسم من أقسامو

لابػػػد للتخطػػػيط لكػػػي يػػػوف تغػػػديا أف يلتػػػزـ باتظبػػػادئ التاليػػػة والػػػتِ تشػػػكل :مبـــادئ التخطـــيط -1-2
 ن يقوـ بعملية التخطيط:الإطار الفكري تظ
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أف يعتمد الطريقة العلمية فِ طريقة التنبؤ وفى تريع اتظعلومات وتحليلها والاسػتفادة مهػا فِ استكشػاؼ  -أ   
 اتظستقبل.

التركيز علػى اتعػدؼ اتظػراد تحقيقػو وىػذا يعػنِ أننػا عنػدما تـطػط لشػيء تكػب أف نوجػو كافػة طاقاتنػا فِ  -ب 
قيقػو وعػدـ الانشػغاؿ بػالأمور اتصانبيػة لا تػأثير أو صػلة تعػا باتعػدؼ الػذي على ذلك الشػيء بهػدؼ تح ؤالتنب

 تـطط لو.

شموليػػػػة التخطػػػػيط وتعػػػػنِ تكػػػػب أف يشػػػػمل التخطػػػػيط كافػػػػة الأنشػػػػطة والوسػػػػائل والأسػػػػاليب اتظتعلقػػػػة  -ج  
 باتعدؼ الذي تـطط لو واف نوفر كافة الإمكانات الأرورية  لذلك دوف نقص.

تنفيػػذ اتعػػدؼ وىػػذا يعػػنِ أننػػا فِ سػػعينا للوصػػوؿ إلذ غايػػة أو ىػػدؼ مػػا فِ  طتخطػػيأولويػػة وأسػػبقية ال -د   
وظيفػػة إداريػػة أخػػر  لأنهػػا ىػػي الػػتِ تحػػدد لنػػا الأنشػػطة واتظسػػارات  أيعلػػى التخطػػيط قبػػل نعتمػػد أولا تكػػب 

 (106، ص صبحي العتيبي) والإمكانات اتظؤدية إلذ الغاية أو اتعدؼ

 نية:أدوات التخطيط وأساليبو الف -1-3

 .العلمي ؤالتنب -

 .استخداـ اتظشاىد أو السيناريوىات اتظستقبلية -

 .إشارات التثبيت اتظرجعية -

 .اتظشاركة بخ اء التخطيط،اتظشاركة والالتزاـ -

 .الاستعانة بخ اء التخطيط -  

 استخداـ الإدارة بالأىداؼ. -

 (.13،ص 1999، موسى يوسف خميس) خصائص التخطيط -1-4

طػػة  لأخػػر ، تغموعػػة مػػػن مػػػن خ  ،وراء تفػػػاوت نسػػبة تؾػػاح التخطػػيطالطبيعػػي جػػدا أف يكػػوف  مػػن        
   :يلي مافِ حزمة من اتطصائص  تتمثل  فيالظروؼ التِ تنكن ترترتها  العوامل و 

 بل  تنسػحب فِ  ىػذه  وتلػك علػى  تريػع  ،تشتمل ىذه اتطاصية على معا   ومفاىيم  كثيرة :الدقة -أ   
تكػػػب الأخػػػذ  ،ل العمليػػػة التخطيطيػػػة  فهػػػي  تريعػػػا  وحػػػ  تحقػػػق الدقػػػة دورىػػػا كمػػػا  ينبغػػػيومراحػػػمكونػػػات 

 بالاعتبارات التالية:

 التوعية الكاملة تصميع الأطراؼ والأفراد واتصماعات. - 
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 لإعداد اتططة. ،إعداد وتهيئة القائمين  بجمع البيانات واتظعلومات اللبزمة - 

 .لتحقيق اتظستويات اتظتقدمة من الدقة ،عيية اللبزمةتوفير الإمكانيات اتظادية وال - 

   .فقط توليس  فِ  مرحلة ترع البيانا ،اعتماد خاصية الدقة فِ  تريع مراحل  التخطيط - 

بأحبامهػػػا وإبعادىػػػا  ،مفهػػػوـ الواقعيػػػة فِ التخطػػػيط التعامػػػل مػػػع  الأمػػػور اتظختلفػػػة: ويعػػػنِ ةالواقعيـــ -ب   
 .حبم اتظشكلة أو الظاىرة اتظدروسةل من قلياتضقيقة فلب تكوز أبدا  الت

حػػ  تسػػتطيع مواجهػػة  ،الػػتِ تكػػب أف تتػػوفر للخطػػة ،: تعتػػ  اتظرونػػة مػػن اتطصػػائص الشػػرطية المرونــة -ج   
 ،تريػػع الظػػروؼ واتظسػػتبدات والتفاعػػل  معهػػا  دوف  أف تلتػػاج ذلػػك إلذ إلغػػاء  اتططػػة أو يوقػػف  العمػػل بهػػا

 .ليتهااعللتكيف مع  اتظستبدات دوف  التأثير على ف  ،داد من قبل اتططةور ا كانت اتظرونة  تعل الاستع

، وذلػػػك خطػػػة  تنمويػػػةلأي  ،: تدثػػػل  الأولويػػػة  إحػػػد   أىػػػم اتطصػػػائص  الشػػػرطية اتظطلوبػػػةالأولويـــة -د   
وتػػػأتى  ضػػػرورة وأتقيػػػة الأولويػػػة  فِ   ،إلذ الأىػػػداؼ  اتظطلوبػػػة ، فِ الوصػػػوؿنسػػػبة مػػػن النبػػػاحأعلػػػى لأػػػماف 

مشػػػػػروعين  ونظػػػػػرا  . مػػػػػثلب وجػػػػػود ة  مػػػػػن بػػػػػاب اتظصػػػػػلحة واتضػػػػػرص  علػػػػػى  تحقيػػػػػق  التنميػػػػػة اتظنشػػػػػودةاتططػػػػػ
يؤخػذ  لداحػد فيأخػذ  بػدأ الأوليػة  فػتذا معػا أو فِ وقػت و رة نلبحد انو لا تنكن  تنفيػذتقا للئمكانيات اتظتوف

   .طة  عن تحقيق  أىدافهابهذه  اتطاصية  فانو لا تنكن  تنفيذ  أي  من اتظشروعين  وبالتالر  تفشل  اتط

أخػػر  إلا أف  ذلػػك قػػد يظهػػر  ولية الإحاطػػة التامػػة بجميػػع جوانػػب: يعػػنِ  مفهػػوـ الشػػمالشــمولية  -ىـــ    
وكأنػػو يتعػػارض  مػػع  مبػػدأ الأولويػػة للتخطػػيط الػػذي يركػػز علػػى  جوانػػب مػػن احتياجػػات وتطلعػػات المجتمػػع  

إذا  أف احػػػد أسػػػباب تؾػػػاح  ،ة فِ اتظخطػػػط  اتظقػػػدـأو الفرديػػػ ،فالشػػػمولية تهػػػدؼ  إلذ الابتعػػػاد عػػػن التبزئػػػة
 وكذلك  النظرة الأعيفة أو المحددة.  ،اتططة يتمثل  فِ  عدـ فردية اتظشكلة عند الدراسة

فِ  التحلػي بخاصػية الاسػتمرارية إذا أف توقػف العمػل تتطلػب مراحػل العمليػة التخطيطيػة الاستمرارية: -و   
 يلي: مااح اتططة ويتسبب فِ مشاكل عديدة منها معين أو نشاط معين يؤثر على تؾ طاعق

 .إحداث  بلبلة فِ ال نامج للتنفيذ -          

 .فقداف اتظصداقية وبالتالر  إضعاؼ  الثقة لد   بعا  القائمين  على إعداد  التخطيط -          

 .اتططة اتظوضوعة  زيادة التكاليف  الاقتصادية والاجتماعية تؽا  يعرقل  استكماؿ  تنفيذ -          

عمليػػة التخطيطيػػة  فِ سػػائر الػػدوؿ تؾػػاح ال:يشػػكل التنسػػيق أىػػم اتطصػػائص الػػتِ تسػػاعد فِ التنســيق  -ز   
 1999، موســى يوســف خمــيس) .وينظػػر إلذ  ضػػعف التنسػػيق  بأنػػو اكػػ  مشػػكلة  تعيػػق  عمليػػة  التنميػػة

 (.14ص،
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ت تخطػػيط  وذلػػك تظػػػا  تسػػاىم بػػو فِ  تغػػػالا: تلعػػب التكامليػػة  دورا مهمػػػا ؼ  عمليػػة الالتكامليــة -ح   
تسػػاعد والتنفيػػذ واتظراقبػػة فيكفػػي  أنهػػا ومػػؤثرة  فِ  مراحػػل  عمليػػة التخطػػيط  الثلبثػػة  وىػػي الإعػػداد عديػػدة 

زداد  تػػ طيطيػػة، وذلػػك بالاعتمػػاد علػػى بعأػػها الػػبعا، وقػػدتؼتلػػف أقسػػاـ وخطػػوات العمليػػة التخ علػػى  تفػػو
 التنموية .ية إلذ  تفو اتظشاريع وال امج التكاملالتنفيذ، حيث  تؤدي زيادة أتقية  التكاملية أكثر فِ مرحلة 

 ومن اتظميزات اتظهمة التِ تقدمها التكاملية مايلي:

 .التوفير فِ التكاليف  واتصهود والزمن -
 .وح   على  مستو  اتظشروع ،تعميق  وتطوير اتط ات الوطنية  والمحلية -
علػػى  مشػػاريع   ،زيػػادة اعتمػػاد بعػػا  اتظشػػاريع اتصديػػدةخفػػا  الػػواردات  وذلػػك  مػػن خػػلبؿ   -

 .قائمة
 (116ص،  صبحي العتيبي) أىمية التخطيط: -1-5

 لت يػػػر  عمليػػػة  ،: يعتػػػ  التخطػػػيط  القاعػػػدة الأساسػػػية*القاعـــدة الأساســـية لاتخـــاذ القـــرارات     
ة  عمليػة  عشػوائية لا  تشػػكل  تخطيط تصػبه  عمليػة  اتخػاذ القػرارات الإداريػاتخػاذ القػرارات حيػث  انػو  وبػدو 
   .نسقا منطقيا فِ نشاط الإدارة

تغلػػػػب علػػػػى عػػػػدـ  معرفػػػػة اتظسػػػػتقبل تػاولػػػػة لل ،: يعتػػػػ  التخطػػػيطمواجهــــة حالــــة عــــدم التأكــــد*    
مػن القيػاـ بػأي بنشػاط   ،وإلا فاف الإنساف سوؼ يبقػى خائفػا  ومػترددا  ،وتطوراتو  عن طريق  التنبؤ العلمي

 يتو وحركتو.فتشل نتيبة ذلك حيو 

: إف  وظيفػػػػة التخطػػػػيط  تسػػػػتوجب  ترػػػػع لالاســــتفادة القصــــوى مــــ  اقتصــــاديات التشــــ ي*     
اتظعلومػات  عػػن كافػػة الأنشػػطة اتظسػػتقبلية وتكلفتهػػا وبالتػػالر  الاختيػػار الأنسػػب مػػن حيػػث  النوعيػػة والتكلفػػة  

 .د والزمنواتصهد  تؽا سيؤدي  إلذ الاستفادة  من  مبدأ الاقتصاد فِ النفقات  واتصه

: رأينػا فِ مػا تقػدـ إف التخطػيط  وظيفػة تسػعى إلذ الوصػوؿ إلذ اتعػدؼ  على الأىدافز التركي*    
مػػن  خػػلبؿ  تحديػػد  الأنشػػطة  والإمكانػػات الأػػرورية لػػذلك  فهػػي فِ  تؼتلػػف  مراحلهػػا  وخطواتهػػا  تأػػع  

 .تحقيقوأمامها  وتعمل على اتعدؼ  

ف الرقابػػػة أشػػػرحنا  لوظيفػػػة الرقابػػػة إلا : سػػػنأتي  لاحقػػػا فِ ةبـــارقتحديـــد  وتســـهيل  وظيفـــة ال*     
فِ اتططة والتنظيم لقياس الأداء  والسلوؾ اتظػراقبين، فػالتخطيط تلػدد مػا تكػب  أف دائما  على ما ورد تستند 

 .كده الرقابةؤ ما  ت عملو أو  اتؾازه فعلب ت  يعمل  أو ينبز
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تنكػػن ملبحظػػة   ،ثنػػاء اسػػتقراء اتظسػػتقبلأك انػػو : لا شػػملاحظــة عوامــل  الت ييــر المســتقبلية*    
 وبالتالر الاستفادة  منها فِ  تحركات اتظنظمة اتظستقبلية.  ،مؤشرات التغيير اتظستقبلية

 وظيفة التنظيم -2
حيػػػث  تحػػػوؿ  التخطػػػيط إلذ واقػػػع عملػػػي قابػػػل ،يعتػػػ  التنظػػػيم الوظيفػػػة الإداريػػػة اتظكملػػػة للتخطيط 

أو التخطػػػػيط  إلذ أنشػػػػطة تعمػػػػػل علػػػػى تحقيػػػػق  اتعػػػػػدؼ  أو   ،ترترػػػػة اتططػػػػػةيعمػػػػػل علػػػػى  مللتنفيػػػػذ فػػػػالتنظي
 الأىداؼ.

 (.09، ص2003، إبراىيم محمود عبد المقصود،حس  احمد الشافعي) : تعريف  التنظيم -2-1

بنػػػاء    أف التنظػػػيم يعػػػنِ  أيىػػو تغموعػػػة  مػػػن الأفػػػراد تعمػػػل بطريقػػػة معينػػة للوصػػػوؿ إلذ  ىػػػدؼ معػػػين،      
يتأػػػمن تحديػػػد اتظهػػػاـ والأنشػػػطة الػػػتِ  لوبنػػػاء اتعيكػػػ ،للئعمػػػاؿ وعلبقاتهػػػا  ببعأػػػها الػػػبعا ىيكػػػل  داخلػػػي 

كمػػػا    ،وتجميػػػع كػػػل  تغموعػػػة منهػػػا لتكػػػوين  وظيفػػػة متخصصػػػة ،أىػػػداؼ اتظنظمػػػة  تكػػػب أف تػػػؤدي لتحقيػػػق
 تتأمن  ىذه  الوظيفة تجميع الأعمػاؿ فِ وحػدات  تنظيميػو يشػرؼ  عليهػا  ويسػأؿ  عنهػا رئػيس  أو مػدير 

ثم  تحديػد العلبقػات التنظيميػة رأسػيا وأفقيػا ،  ،وتفويا  السلطات اللبزمػة تعػذا الػرئيس  اتظباشػر ومسػؤولياتو
مسػػتواه، وعلػػى ا  بينػػو وبػػين رؤسػػائو ومرؤوسػػيو وأيأػػا  بينػػو وبػػين الوحػػدات التنظيميػػة  الػػتِ تقػػع فِ نفػػس 

 ذلك فكلمة التنظيم  تطلق  على اتصهود التِ تبذؿ بقصد:

تغموعػات وتنكػن أف يتػولذ كػل  منهػا  شػخص  طلوب  تنفيػذىا ثم  تقسػيمها إلذ يد الأعماؿ  اتظتحد -أ  
 واحد.

 .توزيع العمل على العاملين بشكل يأمن  عدـ الازدواج وقياـ أكثر من شخص  بنفس العمل -ب

 .تػددو كافة اتصهود تؿو أىداؼ توجي - ج
بينهػا  ةفِ وحػدات إداريػة وإنشػاء العلبقػات التنظيميػ ويعنِ تجميع الأنشطة اللبزمة لتحقيق اتعدؼ" التنظيم:

احمــــد مــــاىر،جلال الهجرســــي وآخــــرون )"وإمػػػػدادىا بالوسػػػػائل اتظاديػػػػة وال يػػػػة اللبزمػػػػة لتحقيػػػػق الأىػػػػداؼ
 (18ص

 (117ص صبحي العتيبي ): خطوات التنظيم -2-2

            تعػا  تحقيػق اتعػدؼرصد الأنشطة الأرورية الواردة فِ اتططة أو التخطيط والتِ يتم من خلبإعادة  - 
 .أو الأىداؼ
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وضػػمن وظػػائف ذات أىػػداؼ  جزئيػػة  ،وضػػع الأنشػػطة اتظماثلػػة واتظتشػػابهة فِ  وحػػدات مسػػتقلة - 
والػػذي يسػػاىم بػػدوره بتحقيػػق اتعػػدؼ العػػاـ للمنظمػػة وتوصػػف  ،كػػلكتػػػددة تحقػػق اتعػػدؼ اتصزئػػي للوحػػدة  
 ىذه الوظائف وفق طبيعة أنشطتها.

فِ اتططػػػة علػػػى ىػػػذه الوحػػػدات اتظسػػػتقلة وفػػػق طبيعػػػة وحبػػػم الإمكانيػػػات اتظتاحػػػة  توزيػػػع         - 
 .مساتقتها فِ تحقيق الأىداؼ

تفػػػػويا الصػػػػلبحيات إلذ  ىػػػػذه الوحػػػػدات اتظسػػػػتقلة ا  إعطائهػػػػا سػػػػلطة  تتناسػػػػب  مػػػػع   -        
ة تعػػا للػتمكن مػػن  اتعػدؼ  اتصزئػػي الػذي  تعمػػل علػى  تحقيقػػو وتحديػد  مسػػؤولياتها فِ  ضػوء  السػػلطة اتظمنوحػ

 .تحقيق  اتعدؼ

ربط  ىذه  الوحدات التنظيمية ومسػتوياتها اتظختلفػة مػع بعأػها الػبعا  أفقيػا  وعموديػا مػن خػلبؿ   -      
 .تحديد علبقات السلطة وطبيعتها بين  ىذه  الوحدات وفق  مبدأ  تسلسل  السلطة واتظسؤولية

   مبادئ التنظيم: -2-3

ا إلذ أف التنظػػػيم تمأػػػع بشػػػكل  رئيسػػػي إلذ وجهػػػتِ  نظػػػر فِ الإدارة وجهػػػة نظػػػر تجػػػدر الإشػػػارة ىنػػػ         
التابعػة للفكػر الإداري الكلبسػيكي الػتِ  تػر  أف التنظػيم عبػػارة عػن عمليػات بنػاء ىيكػل السػلطة واتظسػػؤولية 
 ،  فِ ضوء  تقسيم النشاطات الأػرورية إلذ  وحػدات عمػل متخصصػة فِ الأنشػطة لتحقيػق الأىػداؼ وتوزيػع

ثم  تحديػد العلبقػات الرتشيػة فيمػا بينهػا  ػا تمػدـ تحقيػق   ،البشػرية وغيرىػا مػن الإمكانػات اتظتاحػة  الإمكانيات
 (118ص صبحي العتيبي ) الأىداؼ اتظرسومة للمنظمة.

عبػػارة عػػن وجهػػة النظػػر الػػتِ يتبناىػػا الفكػػر الإداري  السػػلوكي ومدرسػػة وجهػػة النظػػر الثانيػػة فهػػي أمػػا          
ترتكز وجهة النظػر ىػذه علػى  تغموعػة العلبقػات الػتِ  تنشػأ بػين الأفػراد داخػل تراعػات  تظوقفية ، إذاالنظم ا

كوسػػػيلة لتحقيػػػق    ،عػػػن العلبقػػػات الرتشيػػػة وغػػػير الرتشيػػػة داخػػػل  وخػػػارج اتظنظمػػػة العمػػػل أي أف التنظػػػيم يعػػػ 
لعلبقػػة بنشػػاط اتظنظمػػة واف يعكػػس  ىيكػػل التنظػػيم واقػػع ىػػذه العلبقػػات والعناصػػر اتظختلفػػة ذات ا ،اتعػػدؼ

أمػػا بالنسػػبة للئطػػار الفػػري الػػذي تكػػب الاسترشػػاد بػػو أثنػػاء عمليػػة بنػػاء اتعيكػػل التنظيمػػي وتفعيلػػو  وأىػػدافها.
 زه بالنقاط التالية:كن إتكاوالذي نسميو  بادئ التنظيم فيم

لمنظمػػة مػػا تقػػدـ أف التخطػػيط يعمػػل علػػى تحديػػد اتعػػدؼ العػػاـ ليرأينػػا فمبــدأ تحديــد الهــدف:  -أ    
ورد فيػػو، أمػػا ق ويعتمػػد علػػى التخطػػيط ويلتػػزـ  ػػا مػػا اشػػرنا إلذ أف التنظػػيم ينبثػػكخػػلبؿ فػػترة التخطػػيط  

علػػى التنظػػيم أف تلػػدد الأىػػداؼ  اتصزئيػػة للوحػػدات  مبػػدأ  تحديػػد  اتعػػدؼ  فهػػذا يعػػنِ  أف بالنسػػبة إلذ
 التخطيط.التنظيمية اتظتخصصة التِ  توصل   بملها إلذ اتعدؼ العاـ الذي  وضعو 
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التنظػػػػيم كافػػػة الأنشػػػػطة الػػػواردة فِ الوحػػػػدات  لتكػػػب أف يشػػػتم مبـــدأ شــــمولية التنظـــيم وتكاملــــو: -ب   
 التنظيمية لتتمكن تلك الوحدات من تحقيق أىدافها بشكل  متكامل  ومتناسق.

ـــة: -ج    ـــدأ الفاعلي ويعػػػنِ مبػػػدأ الفاعليػػػة أف تلقػػػق التنظػػػيم أىػػػداؼ بأقػػػل جهػػػد وزمػػػن وتكلفػػػة ،  مب
 صــبحي العتيبــي )س الفاعليػػة  عيػػار الكفايػػة الإنتاجيػػة وتفاعػػل العػػاملين فِ التنظػػيم وخدمػػة المجتمػػعوتقػا
 (119ص

تكػػػب أف تكػػػوف الأىػػػداؼ والأسػػػاليب والوسػػػائل الػػػتِ يعتمػػػدىا التنظػػػيم مشػػػرعة ولا  مبـــدأ الشـــرعية: -د   
قاليػػػد اتظعػػػترؼ بهػػػا واتظطبقػػػة فِ تتعػػػارض مػػػع  القػػػوانين والأنظمػػػة والتعليمػػػات والقػػػيم والعػػػادات والأعػػػراؼ والت
 .تغاؿ النشاط الذي يتناولو التنظيم وألا تتعارض مع  أخلبقيات اتظهنة والمجتمع

تػددة وغير غامأػة أو قابلػة للتأويػل كػي   متكب أف تكوف الأىداؼ ومفردات التنظي مبدأ الوضوح: -ىـ   
فػػات بسػػبب اللػػبس أو الغمػػوض أو لسػػوء توصػػل اتظنظمػػة مباشػػرة إلذ أىػػدافها دوف حصػػوؿ تباينػػات أو اتؿرا

   .التفسير

 تكب أف تلتزـ الإدارة بدقة التنظيم واف ينطبق ىذا اتظبدأ على كافة من تعم صلة . مبدأ الالتزام : -و

ف تقسػػيم العمػػل تظعرفػػة مكوناتػػو وعناصػػره الرئيسػػية والفرعيػػة والعلبقػػات بينهػػا إ مبــدأ تقســيم العمــل: -ز    
 تفادة من مبدأ التخصص والتكامل  بين النشاطات اتظختلفةيؤدي بلب شك إلذ الاس

تكػػب أف يبػػنِ اتعيكػػل التنظيمػػي علػػى أسػػاس الوحػػدة الوظيفيػػة : مبــدأ اعتمــاد الوظيفــة لا الشــخص -ح   
ا النظػػػػػر عػػػػػن غػػػػػف التنظػػػػػيم يبػػػػػل لكػػػػػي  يبقػػػػػى ويسػػػػػتمر بلأ ،ولػػػػػيس حػػػػػوؿ الأفػػػػػراد وعلبقػػػػػاتهم ،وأنشػػػػػطتها

يسػػهم فِ تحقيػػق  ،ف الوظيفػػة تدثػػل أنشػػطة ضػػرورية لتحقيػػق ىػػدؼ جزئػػيكمػػا  أ  ،الأشػػخاص القػػائمين عليػػو
فالأصػػػػل ىػػػػو  اتعػػػػدؼ العػػػػاـ فِ حػػػػين أف الأشػػػػخاص تمتػػػػاروف للقيػػػػاـ بالوظػػػػائف الػػػػتِ يتمتعػػػػوف  حػػػػدداتها ،

 .الوظيفة لا اتظوظف، وىذه ىي  إحد  صفات اتظؤسسة الناجحة

، إذا  تبقػػػى الإدارة مبػػػدأ تفػػويا السػػػلطةلا تفػػوض ضػػػمن  ةف اتظسػػػؤوليإ مبــدأ تحديـــد المســـؤولية: -ط   
إلذ اتظرؤوسػػين كػػي  يسػػاعدوىم وعليػػو  تكػػب تحديػػد مسػػؤولية  ،لة عػػن السػػلطات الػػتِ  فوضػػتهاالعليػػا مسػػؤو 

 .فِ  ضوء السلطة اتظمنوحة تعم ،ىؤلاء اتظرؤوسين تجاه رؤسائهم

ــة بــي  الصــلاحية والمســؤولية: -ك     منػػو، تؽػػا ىػػو مطلػػوب إف إعطػػاء اتظوظػػف سػػلطة اكػػ  مبــدأ الموازن
، منػػوالقيػػاـ بػػو تفسػػده إعطائػػو سػػلطة أقػػل تؽػػا ىػػو مطلػػوب  منػػو، تعيقػػو ولا تدكنػػو مػػن القيػػاـ  ػػا ىػػو مطلػػوب 

تؽا أعطي من سلطة، وعليو تكب أف تكوف السػلطة معادلػة للمسػؤولية  حيث يكوف ما ىو مطلوب منو أك  
 اتظترتبة على ذلك. ةكي  يتمكن اتظوظف من اتؾاز عملو وتحمل تلك اتظسؤولي
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والرجػػوع إلذ مصػػدر إصػػدار  ،تلقػػى الأوامػػرفِ تكػػب تحديػػد اتظرجػػع  مبــدأ وحــدة الإشــراف أو الأمــر: -ل   
 .عند الأرورة كي لا تحدث تؼالفات فِ العمل لتأارب التعليمات والتوجيهات ،الأمر فِ تلقى الأوامر

د عػدد الأفػراد الػذي تمأػعوف لإشػراؼ رئػيس ويعنِ ىذا اتظبدأ تحديػ مبدأ نطاق الإشراف الإداري:  -م   
  .ووظيفة التوجيو بشكل رئيسي ةوذلك من اجل تحقيق وظيفة اتظراقب ،إداري واحد

واف   ،مرننػا وشػفافا كػي يتفاعػل مػع متغػيرات البيئػة متكػب أف يكػوف التنظػي :التنظـيم ةمبـدأ ديناميكيـ -ن   
وده أمػػر ضػػروري هػػولػػيس ج مفحركيػػة وحيويػػة التنظػػي ويسػػتمر فِ تحقيػػق أىدافػػو ،تكيػػب علػػى متطلبػػات التغيػػير

 (120ص صبحي العتيبي )لنباحو

 :وظيفة التوجيو  -3
 تعريف التوجيو :  -3-1

 ة : ـــل 

 وجّو، يوّجو ، توجيها ، فلبف : أي انقاد واتبع 

 (24، ص  1991علي ب  ىادئة وآخرون  )وأقبل إليووجّو ، وتوجّو ، انقاد واتبع ، توجها ، أي ذىب 

 (161، ص  1997اب  منظور  )توجيو : وجّو ، النصه والإرشاد

)سػورة البقػرة ، الآيػة  صوق  لله  للهلظيوه    ولكل وجهة هو  و لههو     وجهة ىي اتصهة ، قػاؿ تعػالذ :
148) 

 ومنو فالتوجيو يعنِ الإقباؿ والإتباع والانقياد والقصد والناحية التِ يتبو إليها الفرد . 

 ا : ـاصطلاح

:" تغموعػػة مػػن اتطػػدمات الػػتِ تهػػدؼ إلذ مسػػاعدة الفػػرد علػػى أف يفهػػم نفسػػو  تعريــف ســعد جــلال       
ويفهػػم مشػػاكلو وأف يسػػػتغل إمكانيػػات بيئيػػة ، فيبػػػدد أىػػداؼ وإمكانياتػػػو مػػن ناحيػػة أخػػػر  نتيبػػة لفهمػػػو 

مليػة تػؤدي لنفسو ولبيئتو وتمتار الطريقة المحققة تعا  كمة وتعقل ، فيتمكن بذلك من حل مشاكلو حلػولا ع
ســعد )إلذ تكيفػػو مػػع نفسػػو ومػػع تغتمعػػو ، فيبلػػن أقصػػى مػػا تنكػػن أف يبلغػػو مػػن النمػػو والتكامػػل فِ شخصػػيتو

 (85، ص  1992جلال  

:"ىػو عمليػة مسػتمرة وبنػاءة تؼططػة تهػدؼ إلذ مسػاعدة وتشػبيع  تعريف حامد عبد السـلام زىـران       
سػميا ، عقليػا ، اجتماعيػا ، انفعاليػا ويفهػم خ اتػو الفرد لكي يعرؼ نفسو ويفهم ذاتو وينهي شخصػيتو ، ج
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، ص  2002محمـــود عبـــد الحميـــد منســـي وآخـــرون ) وتلػػدد مشػػػاكلو وحاجاتػػػو ويعػػػرؼ الفػػػرص اتظتاحػػة
386). 

:" ىػػو تغموعػػة اتطػػدمات الػػتِ تهػػدؼ إلذ مسػػاعدة الفػػرد علػػى أف يفهػػم يــف فيصــل خيــر الــزواد تعػػر       
مكانياتػػػو وإمكانيػػػات بيئتػػػو ثم تمتػػػار الطريػػػق المحقػػػق تعػػػذه الأىػػػداؼ مشػػػاكلو ونفسػػػو بوجػػػو عػػػاـ أو يسػػػتعمل إ

 (7،ص1984فيصل خير الزواد )  كمة وتعقل

للتوجيػػػو أداوت يػػػتم بواسػػػطتها الػػػتحكم فِ سػػػلوؾ اتظرؤوسػػػين وأدائهػػػم إذا مػػػا : أدوات التوجيـــو -3-2
 ي:أحسن استخداـ ىذه الأدوات وفق الظروؼ التِ تعيشها اتظنظمة وىذه الأدوات ى

 .إصدار القرارات - 

 اءة.وجود القيادة الكف -      

 .الاتصاؿ -      

 الدافعية -      

   .تؽارسة التنسيق أثناء تنفذ الأنشطة -      

 .سنستعرض فِ ىذا المجاؿ أىم تؽيزات ىذه الأدوات ودورىا فِ وظيفة التوجيو

تعػػنِ أف تكػػد اتظػػرء مػػا  ،فعػػل قػػرر ويقػػرروالقػػرار يػػأتي مػػن  ،القػػرارات ترػػع قػػرار إصــدار القــرارات: -3-3
تلػدد  وجبػو  ،بعػد فحػص الأمػر فػالقرار إذا ىػو عبػارة عػن أمػر شػفوي أو كتػاا ،أو عدـ عملو، تكب عملو

 بعد تفحص الأمر موضوع القرار. ،أو تجنبو والامتناع عنو ماتكب عملو

 وتنكن تصنيف القرارات للمعايير التالية:

اوؿ ىػػػذا اتظعيػػػػار درجػػػة تكػػػرار إصػػػػدار القػػػرارات لأػػػماف حسػػػػن سػػػير الأعمػػػػاؿ وينػػػػمعـــايير التكـــرار:  -أ   
 وبالنسبة إلذ ىذا اتظعيار تنن فرز القرارات التالية:

ىػػي قػػرارات تفرضػػها الظػػروؼ الاسػػتثنائية الغػػير تؼطػػط  ،ف القػػرارات الطارئػػةإ:  القــرارات الطارئــة -         
بػػل تظواجهػػة حػػالات غػػير  ،يوميػػة  الػػتِ تقػػوـ بهػػا اتظنظمػػةتعػػا وليسػػت ىػػذه القػػرارات مػػن طبيعػػة النشػػاطات ال

 .متوقعة تكب التعامل معها

الػػتِ تتخػػذ ضػػمن النشػػاطات العاديػػة للمنظمػػة مػػن قبػػل الإدارة  ،وىػػي القػػرارات القــرارات العاديــة: -       
 العليا لتسيير أنشطتها اليومية وفق ما  تقتأيو ظروؼ العمل.
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 قع ضمن ىذا اتظعيار نوعاف  من القرارات تقا:وي معيار مجال التطبيق: -ب    

ولػػيس موجهػػا  ،إف ىػػذا النػػوع مػػن القػػرارات يطبػػق علػػى كافػػة العػػاملين فِ اتظنظمػػةقــرارات عامــة: -         
 وقد تكوف قرارات عادية أو طارئة.،لفئة تػددة أو وحدة خاصة فِ اتظنظمة 

أو لوحػػدة  ةموجهػػا لشػػخص خػػاص فِ اتظنظمػػيكػػوف ىػػذا النػػوع مػػن القػػرارات  قــرارات خاصــة: -         
 (135، ص  صبحي العتيبي) إدارية خاصة أو تظهمة وىي ليست شمولية القرارات العامة

 :وظيفة الرقابة -4
   :مفهوم الرقابـة وخصائصـها -4-1

الرقابػػة ىػػي قيػػاس الأداء وتصػػحيحو إذ لا بػػد للمنشػػأة مػػن قيػػاس درجػػة تقػػدمها وتقريػػر مػػد  كفػػاءة  
ن طريػػق التقػػويم باسػػتعماؿ معػػايير تػػػددة سػػلفا واتخػػاذ قػػرارات تصػػحيحية بنػػاءا علػػى نتيبػػة التقػػويم اتؾازىػػا عػػ

 (.14، ص 1987عبد الهادي الجوىري ، )

ويػر  تدسػػوف أف الرقابػػة تػػرتبط ارتباطػػا وثيقػػا بوظيفػػة التخطػػيط ، حيػػث أنػػو مػػن خػػلبؿ التخطػػيط يػػتم  
القياس أو اتظقارنة بين الأداء الفعلي والأداء اتظخطػط يعػنِ  يات الأداء والتِ فِ ضوئها تتم عمليةمستو تحديد 

ذلػػك أف الرقابػػة تكشػػف عمػػا إذا كػػاف التخطػػيط عمليػػا تغػػديا ، أـ شػػكلب بػػدوف أسػػاس وحػػ  يكػػوف نظػػاـ 
الرقابػػة فعػػاؿ تكػػب تػػوفر نوعيػػة خصػػائص نػػذكر منهػػا تقػػديم معلومػػات صػػحيحة ، حسػػن توقيػػت اتظعلومػػات 

 ختـــيم شـــامة وآخـــرون)كػػاليف سػػػهولة الفهػػم ، التركيػػػز ، تسػػهيل اتخػػػاذ القػػرارات اتظقدمػػة ، الاقتصػػػاد فِ الت
 (31ص  1999

 : تنطوي عملية الرقابة على ثلبث خطوات رئيسية ىي :  ةــخطوات الرقاب -4-2

تحديػػد مسػػتويات ومعػػايير الأداء للفػػرد للقسػػم ، لػػلئدارة ، للمنظمػػة لكػػل حيػػث أف ىػػذه اتظسػػتويات  -أ   
لف وتتعدد باختلبؼ وتعدد الأنشطة واتظستويات الإدارية والأىداؼ التِ تسػعى اتظنظمػة أو أي واتظعايير تخت

جػزء منهػػا إلذ بلوغهػا ومػػن بينهػا معػػايير الر يػة معػػايير تسػويقية ، معػػايير تكنولوجيػة ، معػػايير زمنيػة ، معػػايير 
 مالية ومعايير ترتبط بالقو  العاملة ....الخ . 

يػػػل أسػػػباب الاتؿرافػػػات حػػػ  تػػػتم اتظقارنػػػة بػػػين الأداء الفعلػػػي والأداء اتظخطػػػط ثم قيػػػاس الأداء وتحل -ب   
تحديػد نػػوع وطبيعػػة الاتؿرافػات ملبئمػػة أو غػػير ملبئمػػة ثم تحليػل أسػػباب الاتؿرافػػات عػن طريػػق طػػرح تغموعػػة 

 من الأسئلة مثلب : 

 خارجية . ىل ترجع ىذه الاتؿرافات إلذ الأفراد أـ إلذ خلل فِ الإدارة أـ إلذ عوامل 
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تصػحيه الاتؿرافػػات عػن طريػػق اتخػاذ الإجػػراءات التصػحيحية اتظطلوبػػة مػن أجػػل الوصػوؿ إلذ معػػايير  -ج   
 (558، ص: 1993عبد ال فار حنفي ،عبد السلام أبو قح   )الأداء اتظطلوبة 

 تنكن تصنيف الرقابة بالنسبة للنشاط الذي تدارس فيو إلذ مايلي : ة:ـــوا  الرقابـأن -4-3

: وتعػػنِ ىػػذه الرقابػػة بالعمليػػات الػػتِ يػػتم مػػن خلبتعػػا تحويػػل عناصػػر الإنتػػاج إلذ  الرقابــة العملياتيــة -      
 منتج سواء كانت سلعة أو خدمة .

: وتعػنِ ىػذه الرقابػة بعناصػر الإنتػاج قبػل دخوتعػا فِ عمليػات الإنتػاج للتأكػد  رقابة عناصـر الإنتـاج -      
 .من مطابقتها تظواصفات الإنتاج 

: يعت  العنصر البشري أىم عنصر من عناصر الإنتاج لذا تكػب تركيػز الرقابػة  رقابة العنصر البشري -      
 عليو لكوف عناصر الإنتاج الأخر  تابعة بشكل أو بآخر ، وتنكن لو التحكم بها وبأنشطتها.

دىا فِ المجتمػع وتكػب عليػو أف : تنثل اتظنتج سلعة أو خدمة غاية اتظنظمة وم ر وجو رقابة المنتج -          
 .  يكوف فِ اتظستو  الذي تعهدت فيو للمبتمع

ــة موجــودات المنظمــة الأخــرى -          :مػػن أبنيػػة ومعػػدات ولػػوازـ مسػػاعدة لعمليػػة الإنتػػاج  ػػا فِ  رقاب
 ذالك السبلبت واتظستندات والوثائق .

ـــــة -          ـــــة المالي للمنظمػػػػػة مػػػػػن إيػػػػػرادات ومصػػػػػروفات ورأتشػػػػػاؿ : وتعػػػػػل  راقبػػػػػة اتظػػػػػوارد اتظاليػػػػػة المراقب
 واستثمارات ...الخ. وفق الأنظمة اتظالية التِ  تحكم  نشاط اتظنظمة  فِ  ىذا المجاؿ .

 ن ملبحظة الأنواع التالية:كأما بالنسبة لزمن الرقابة الذي تدارس  فيو تن

 .الرقابة اتظسبقة -           

 .الرقابة اتظتزامنة -           

 .الرقابة اللبحقة -           

   :ةــداف الرقابــأى -4-4

 .تحقيق أىدافهاين  الوظائف الإدارية الأخر  من تدكىي وظيفة إدارية تهدؼ إلذ  -أ    

ظمػػػػة مػػػػن أوامػػػػر وتعليمػػػػات تنفػػػػذ وفػػػػق الأىػػػػداؼ اتظن التأكػػػػد مػػػػن أف القػػػػرارات الػػػػتِ  تصػػػػدرىا -ب   
 .صدرت من اجلهاوالغايات التِ 
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و  يػػػعنصػػػر أساسػػػي  تعتمػػػد علكبشػػػأف أداء  وسػػػلوؾ العػػػاملين لػػػلئدارة العليػػػا    ةعلومػػػات الواقعيػػػتػػػوفير اتظ -ج
 .موظيفة التقويم والتقيي

 .كشف الاتؿرافات فِ تغاؿ التطبيق سواء كانت بالنية للؤداء أو السلوؾ-د

 .لبزمةفحص صلبحية وفعالية الآلات واتظعدات والأنظمة اتظختلفة تدهيدا لتطبيق الصيانة ال -ىػ

 مساعدة الإدارة العليا فِ كشف اظاعة الوقت واتصهد والنفقات إف وجدت قبل استفحاؿ الأمر. -و

كشػػف مؤشػػرات التغػػير الداخليػػة واتطارجيػػة مػػن خػػلبؿ عمليػػة الرقابػػة فِ تؼتلػػف الأنظمػػة وتزايػػة -ز
 .الإدارة العليا علما بهذه اتظؤشرات لأخذىا بعين الاعتبار فِ تخطيطها اتظستقبلي

 : فيما يلي أىم خصائص الرقابة الفعالة:خصائص الرقابة الفعالة -4-5

  .أف يكوف اتصهاز الرقاا ذو كفاءة وخ ة فِ تغاؿ النشاط اتظراقب -

  تكب أف تكوف الرقابة واقعية  يث تنكن تؽارستها دوف الإساءة إلذ الأطراؼ اتظراقبة أو النشاط اتظراقب -

 كلفة نسبيا إذا ما قورنت بنتائجوغير مأف تكوف الرقابة اقتصادية  -

 (160، ص  صبحي العتيبي) أف تكوف الرقابة تػددة وسهلة الفهم بالنسبة للمراقب -  

 .ي تكوف فعالة فِ تؽارستها وفِ نتائبهاكأف ترتبط الرقابة بسلطة ووظيفة متصلة  راكز اتخاذ القرار   -

بو الرتشي وغػير الرتشػي لفهػم الاتؿرافػات الػتِ قػد الرقابة على نظاـ اتصاؿ فعاؿ بجان كوفتكب أف ت -
 تحدث وإمكانية تفسيرىا.

 تكب أف تكوف الرقابة مرنة واف تستوعب الظروؼ واتظستبدات أثناء اتظمارسة. -

 ة:ـــــة الرقابــأىمي -4-6

 .حالة الفبوة الزمنية بين القوؿ والفعل أو بين ما يتم الاتفاؽ عليو وبين البدء بتنفيذه -

 (162، ص  صبحي العتيبي)التباين بين أىداؼ التنظيم وأىداؼ العاملين فيو -
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 ة ــخلاص
ت فِ ىػػػذا الفصػػػل تحديػػػد طبيعػػػة الوظػػػائف الإداريػػػة ومفهػػػوـ الإدارة وتطػػػور الفكػػػر الإداري عػػػ              

 التاريخ بالإضافة إلذ التعرؼ إلذ مستويات الإدارية . 

الفصػػل إلذ الوظػػائف الإدارة واحػػد بواحػػدة بػػدأ مػػن وظيفػػة التخطػػيط والتنظػػيم كمػػا تطرقنػػا فِ ىػػذا          
والتوجيػػو ثم الرقابػػة وأخػػيرا تناولنػػا النمػػاذج اتضديثػػة لػػلئدارة ويشػػار ىنػػا إلذ أنػػو ت تقػػديم مػػدخل الإدارة بصػػفة 

 عامة حيث تنكن إسقاطها على المجاؿ الرياضي وذلك ما يعرؼ بالإدارة الرياضية . 

 الرياضية تعريف ووظائف وتفاذج حديثة وىذا ىو موضوع الفصل الثا  . فالإدارة 

  .فما طبيعة الإدارة الرياضية ؟ - 

  .ماىي الوظائف الإدارة الرياضية ؟ - 

 .ماىي أىم النماذج اتضديثة للئدارة الرياضية ؟ - 

 ىذا ما سنحاوؿ الإجابة عليو فِ الفصل الثا  .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

          الثاني:الفصل 
 الإدارة الرياضية
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 :تمهيــد
وجدت الإدارة فِ المجاؿ الرياضي منذ مدة طويلة فتقامة الألعاب الأوتظبية القدتنة واتضديثة لدليل قاطع       

على أنو كانت ىناؾ جهود متفرقة من أفراد وتراعات نسقت الإدارة فيما بينها لتحقيق اتعدؼ وىو تنظيم 
واستمرت ح  الآف مرة كل أربع سنوات والإدارة  1997الأوراؽ الأوتظبية اتضديثة التِ بدأت عاـ  وإقامة

الرياضية ىي تنسيق العمل بين الأفراد ولتحقيق ىدؼ معين كما أف وجود اتظنظمين واتظروجين والإداريين 
 واتظدربين فِ ىذه الدورات ىو دليل أيأا على وجود مفهوـ الإدارة الرياضية .

ولذلك تؾد أف الإدارة الرياضية كانت تدارس قدتنا دوف وجود نظريات أو قواعد علمية إلا أف الأمر       
اختلف تداما الآف فأصبه من يريد العمل فِ تغاؿ الإدارة الرياضة عليو أف يدرس نظريات وفنوف العمل 

مكانيات فِ القطاعات الرياضية والإدارة والتخطيط وغيرىا من الوظائف الأخر  فِ المجاؿ الرياضي والإ
والاتصاؿ الإداري فالقوانين واللوائه التنظيمية والإدارية فِ المجاؿ الرياضي والسلوؾ الشخصي والإشراؼ 

 والتوجيو والتقويم واتظتابعة فِ الإدارة الرياضية .

البطولات واتظسابقات إف اتظؤسسة الرياضية وإدارة الأعماؿ فِ المجاؿ الرياضي وإدارة تنظيم وتحكيم       
الرياضية والإعلبـ فِ المجاؿ الرياضي والنقد الرياضي والإعداد اتظهنِ للئداري الرياضي والتنظيمات الرياضية 

 المحلية والدولية والأوتظبية وغيرىا من اتظوضوعات التِ تتصل بعمل الإداري الرياضي فِ أي موقع.
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I- الإدارة الرياضية ماىية: 

 :ريف الإدارة الرياضيةتع -1
)الإدارة الرياضية ىي عملية تخطيط وقيادة ورقابة تغهودات أفراد اتظؤسسة الرياضية باستخداـ تريع اتظواد 

 (.08، ص:1997  طلحة حسام الدي  )لتحقيق أىداؼ تػددة(

اتطدمة عن  )الإدارة الرياضية تعنِ اتطدمة وإف من يعمل فِ الإدارة يقوـ بخدمة الآخرين أو يؤدي     
طريق الإدارة إنها عملية تنفيذ الأعماؿ بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة تغهوداتهم 

 (152ص: حس  شلتوت وحس  معوض)

الإدارة الرياضية ىي فن وتنسيق عناصر العمل واتظنتج الرياضي فِ اتعيئات الرياضية وإخراجو بصورة  
 اتمنظمة من اجل تحقيق ىذه اتعيئ

( الإدارة الرياضية 1990)De Sens Kelley.Blanten.And Beitelعرؼ كل من       
على أنها اتظهارات اتظرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيو واتظتابعة واتظيزانيات والقيادة والتقييم داخل ىيئة  

 تقدـ  خدمة رياضية أو أنشطة بدنية تروتلية.

 فات اتصامعة والشاملة تظعل الإدارة سوؼ نر  منها:وقد تبار  اتظتخصصوف فِ وضع التعري

 : فن اتؾاز الأعماؿ بواسطة الناس.ماري باركر

  .: يقصد بالإدارة التنبؤ و التخطيط و التنظيم وإصدار الأوامر  والتنسيق والرقابة fayolفايول  

وموا بعملو، رؤيتك أي : فن الإدارة ىو اتظعرفة الصحيحة تظا  تريد من الرجاؿ أف  يقفريدريك تايلور
 (.20ص  عصام بدوي) ملبحظاتك ومباشرتك إياىم وىم  يعلمونو  بأفأل  الطرؽ  وأرخصها تذنا

 أىمية الإدارة الرياضية: -2
تعمل الإدارة الرياضية باستقلبؿ اتظوارد البشرية واتظادية اتظتاحة وذلك عن طريق بعا الوظائف 

الأىداؼ ووضع السياسات وتصميم ال امج ورسم اتططوات  الأساسية للئدارة فالتخطيط يشمل تحديد
والإجراءات والقواعد فِ إطار زمنِ وبيئي معين أما التنظيم فيحدد الأعماؿ والأنشطة اتظطلوبة لبلوغ 
الأىداؼ وتقسيمها وتوصيف الوظائف وتوزيع اتظهاـ والتنسيق بينها وقيادة العاملين وتوجيههم كفرؽ 

 ق الأىداؼ والتأكد من أف القدرة اتظوضوعة قد نفذت والأىداؼ حققت .متكاملة منسبمة لتحقي
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تنثل المجاؿ الرياضي أىم تغالات الاستثمار اتضقيقي للثروة البشرية حيث تلو  العديد من  
العمليات التربوية ذات الاتجاىات واتصوانب اتظتشبعة، والتِ تهدؼ إلذ تربية الأجياؿ لإثراء كل  تغالات 

شاط تنثل  تػركا تلوؿ الطاقة البشرية الكامنة لدي الفرد  إلذ طاقة  منتبة  ويتميز المجاؿ  اتضياة الن
الرياضي  على سائر المجالات الأخر  انو تغاؿ  التفاعل  واتظمارسة الذي يدور  حوؿ  تعديل سلوؾ 

اتظلبئم وتكوين    الكائن البشري  فِ  الاتجاه اتظرغوب  وخلق  اتظواطن الصالح  عن طريق  تهيئة اتظناخ
 طلحة حسام الدي  ،عدلو عيسى مطر ) اتجاىات  اتكابية لد  الأفراد تؿو المجتمع  الذين  يعيشوف فيو

 (25،ص1997،

وعليو فمباؿ التربية البدنية والرياضية يعد من اتؾه تغالات التربية تأثيرا فِ الأفراد وترتبط أىدافو  
ذه الأىداؼ إلذ تؽارسات واقعية ملموسة تصبه عادات  متأصلة التربوية إلذ  حد كبير،  حيث  تترجم ى

لد  الفرد. ومن ىنا  يتأه أتقية ىذا النوع  من التربية فِ  تحقيق النمو الشامل التكامل  اتظتزف لد  
الفرد وح   تحقيق  تربية البدنية والرياضية من تحقيق  أىدافها اتظنشودة لابد إتباع الأسلوب العلمي فِ  

ذ أنشطتها ويستلزـ الأسلوب  التخطيط  والتنظيم والتوجيو والتابعة من خلبؿ سياسات وقرارات تنفي
وإجراءات موضوعة تحدد الإطار العاـ للعمل  ويتمكن  العاملوف   قتأاىا من التخطيط  والتنظيم، 

 وصولا لتحقيق الأىداؼ.

الباب  ما فِ الأندية والاتحادات فلو تناولنا اتضركة الرياضية، والتِ يعمل بها  قطاع ضخم من  
واللباف والوزارات فلأماف  تؾاح أي تغاؿ  من  تغالاتها  يستلزـ إتظاـ العاملين بها بالأسس والوظائف 
التِ  تحكم  العمل، كما  يتطلب ذلك دراية ووعي بالأىداؼ  اتظوضوعة ح  يتسل للعاملين  ختلف  

 مستوياتهم الثقافِ  

فاتظعلموف واتظوجهوف واتظوظفوف واتظشرفوف الرياضيوف واتظدربوف والإداريوف والمحكموف كل  فِ  تحقيق  أىدافو
 فِ تغاؿ عملو يسعى لتحقيق أىداؼ إدارتو .

فمعلم التربية البدنية والرياضية الذي يغفل أىداؼ اتظنهج لن يتمكن من التخطيط والتنظيم  
التنظيم تجعل من السهل على اتظعلم التماس مد  والتنفيذ من اجل تحقيق الأىداؼ فعملية التخطيط و 

تحقيق اتعدؼ كما تساىم ىذه العملية فِ تحديد مراحل تنفيذ العمل بسهولة والانتقاؿ من مرحلة لأخر  
دوف ظهور اتظشكلبت الغير  متوقعة نتيبة عن غياب التخطيط والتنظيم فلب تعنِ وفرة الإمكانات اتظادية 

ها ما لد يتواجد الفرد الإداري القادر على تحديد أىداؼ اتظنظمة والأسلوب فِ  تحقيق اتظنشأة لأىداف
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الأمثل فِ الوصوؿ إليها  وتوزيع الأفراد فِ العمل والتنسيق بين تؼتلف اتصهود والاستغلبؿ اتصيد 
 للئمكانات اتظادية والبشرية اتظتوفرة ضمانا لتحقيق الأىداؼ اتظرسومة.

 المجاؿ الرياضي فمهما بلغت قوة وصلبحيات أنشطة التربية البدنية يتأه ما سبق أتقية الإدارة فِ 
والرياضية فلن تتمن من الوصوؿ إلذ تحقيق أىدافها ما لد يتوفر تعا القدر الكافِ  من التخطيط والتنظيم  

 والتنفيذ اتصيد والتوجيو واتظتابعة.

 : تطـور الفكـر الإداري في المجـال الرياضــــي -3 
تضاجة للئدارة منذ نشأة الإدارة وازداد الاىتماـ بها منذ عرؼ الإنساف ضرورة وأتقية التخطيط ظهرت ا    

للؤنشطة وتنظيمها والرقابة عليها منذ ألاؼ السنين ويرجع البعا نشأة الإدارة إلذ ثلبثة وأربعة ألاؼ سنة 
 لعلمية وذلك خلبؿ القرفماضية ولقد تعرض الفكر الإداري إلذ تطور ملموس فِ شكل كتابات اتظوثقة وا

 (19ص 1997 طلحة حسام الدي .عدلو عيسى مطر)العشرين.  

على الرغم من أف الإدارة فِ تغالات التربية الرياضية من اتظهن التِ ارتبطت بظهور ىذه المجالات        
لفكر فاف ىناؾ عدة ملبحظات على تطور الفكر الإداري الرياضي ىي فِ الواقع ملبحظات على تطور  ا

الإداري بشكل عاـ ،لكنها تجسمت فِ المجاؿ الرياضي  لتنوع أنشطتها وتباين مستويات العمل الإداري 
فيها ىذا بالإضافة لارتباطها أصلب بالعمل فِ الأداء البشري الذي ينخر باتظشكلبت واتظعوقات النفسية 

قات الاجتماعية وتدثل ىذه والاجتماعية ومن ىذه اتظلبحظات أف من أىم روافد علم الإدارة والعلب
العلبقات انعكاسات للواقع السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافِ للمبتمع ككل فالفكر الإداري 

 فِ المجاؿ الرياضي  ىو  تػصلة طبيعية لنواتج ىذه اتظتغيرات فِ أي تغتمع وفِ أي طور من أطوار تفوه.

يقا   ا  تلدث من تطوير  فِ الفكر الإداري على فتطور الفكر الإداري الرياضي مرتبط ارتباطا وث 
مستو  الدولة ككل وفى تؼتلف  قطاعاتها بل وانو تنكن القوؿ باف الرياضة  بالاتها اتظختلفة  إتفا تعكس 
مد  ما  حققو الفكر الإداري من تطور،فهي  تحقق  فِ  قيمتها ما قد لا تحققو تغالات أخر  من 

 مكانة دولية.

ة إلذ أف  الاىتماـ فِ الدولة النامية يتركز على  أنشطة  ىذا  المجاؿ  الرياضي  ىذا بالإضاف 
التطبيقية نفسها وتعت  الإدارة عنصرا ثانويا لذا فاف التاريخ  لتطور الفكر الإداري  الرياضي  وبخاصة فِ 

ن يؤرخوف للفكر الوطن العرا  لد يظهر إلا منذ فترة قصيرة وىذا  يعنِ أننا  تؿمل اتظسؤولية على م
الإداري الرياضي ولكن عدـ ثبات القوانين وكثرة التشريعات وتغيير الإدارات  العليا جعل من الرياضة فِ 
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الوطن العرا  تغالا  يزخر باتظبدعين وىواة العمل التطوعي شكلب و الإلزامي موضوعا تؽا أد  إلذ 
ي  الرياضي  وتسبيل  تارتمو  وما  يطرأ  عليو  انشغاتعم بأمور بعيدة  كل  البعد عن دعم  الفكر  الإدار 

من تطور  واف كانت  اتظدارس  الفكرية فِ الإدارة علم عاـ، وقد  تصارعت على القمة، فاف  انتساب 
حقبة تارتمية  معينة تظدرسة فكرية معينة  لا  يعنِ  أبدا اقتصار  ىذه الفترة على  نشاط ىذا  الفكر  دوف 

إداري  جديد  لا  يعنِ  إلغاء  ما  قبلو فهو لد يكتب  لو الظهور،  إلا  من غيره، فظهور أي فكر  
 خلبؿ تأثير  ما  سبقو حالو فِ  ذلك  حاؿ  اتظذاىب  الفلسفية ومدارس علم النفس.

فأصحاب مدارس الفكر الإداري ىم أشبو ما يكوف بأصحاب النظريات فِ علوـ النفس،  
وجهة نظر صحيحة، فِ  كل  حالة  ويبنوف تصنيفاتهم وتقسيماتهم  والاجتماع إذا يتناولوف الإدارة من

ومبادئهم على  أسس  منطقية. والإدارة كعلم عاـ اسبق  من أف  يكوف علما  تطبيقيا فِ  تغالات اتضياة 
اتظختلفة،  عل  إف  معدلات الاتؾاز اتظختلفة، التِ  حققها  علم الإدارة، تفوؽ  بكثير  ما  تنكن أف  

قد  حققو أي  تغاؿ  تطبيقي، وإذا  ما  قارنا المجاؿ  الرياضي  بأي  تغاؿ  أخر  من تغالات اتضياة   يكوف
فِ الوطن  العرا تؾد انو لد تلظى بالاىتماـ  الكافِ  من علماء  الإدارة  لكي  يطبقوا  فيو مبادئهم  

ءات السياسية والرغبة فِ  تحقيق اتظنفعة ونظرياتهم، وانو من المجالات التِ  تركت  للخ ة الشخصية، والانتما
       اتطاصة.          

 النماذج الحديثة لددارة الرياضيـــة : -4

 . الإدارة بالأىداف في المجال الرياضي:4-1
الإدارة بالأىداؼ ىي أسلوب علمي تكمع تؼتلف أساليب الإدارة التِ تثبػت فاعلتهػا ويسػتخدمها           

نشػػػأة مػػػن خػػػلبؿ تحقيػػػق كػػػل مسػػػتو  إداري لأىدافػػػو والػػػتِ تسػػػهم بػػػدورىا فِ الوصػػػوؿ لتحقيػػػق أىػػػداؼ اتظ
لأىػػػداؼ عليػػػا للتنظػػػيم ذلػػػك أف ىػػػذا النظػػػاـ إذا طبػػػق بالأسػػػلوب الصػػػحيه يشػػػكل أساسػػػا فعػػػالا للتطػػػوير 
والتنمية الإدارية حيث يرشد الإدارة لترترة أىدافها إلذ خطة عمل متكاملة وفػق ظػروؼ الوحػدات الإنتاجيػة 

التطبيػػػػػق الػػػػػواقعي تعػػػػػذه اتططػػػػػة، وصػػػػػولا إلذ الأىػػػػػداؼ اتظخططػػػػػة ويرجػػػػػع اغلػػػػػب اتظتخصصػػػػػين فِ الإدارة  ثم
 (104ص  عصام بدوي .)بالأىداؼ إلذ بيتر دروكر

الػػذي أشػػار إلذ أف الإدارة بالأىػػداؼ قػػد وجػػدت منػػذ اتظبكػػرة للتعػػاوف بػػين بػػنِ الإنسػػاف، وقػػد ادمػػج دروكػػر 
 تظعروفة بالإدارة بالأىداؼ، حددىا قي النقاط الآتية:بعا العناصر لنخرج منها الفلسفة ا
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 إرساء أىداؼ واضحة وموجزة ومفهومة -       

 فِ ظل اتعيئة اأف يشارؾ فِ عملية تحديد الأىداؼ كل من ينتظر منهم أف يعملو  -       

 أف يكوف تقييم الأداء على أساس النتائج -       

 لإدارة بالأىداؼ من خلبؿ إدراؾ:ويقوؿ الدكتور السيد فِ كتابو بأف ا

إف احتمػالات تكامػػل اتصهػػود الإداريػة تػػزداد تضػػد كبػير فِ أي مشػػروع إذا مػػا  اتجهػت ىػػذه اتصهػػود  -       
 تؿو تحقيق ىدؼ واحد واضه وتػدد ومتفق عليو

إليهػا فِ خػلبؿ انو كلما ازداد التركيز على النتائج التِ تعود ينبغي على الفػرد  أو التنظػيم الوصػوؿ  -       
 فترة زمنية معينة.

انػػو كلمػػػا ازداد درجػػػة اتظشػػػاركة فِ تحديػػػد ىػػػذه النتػػػائج وخطػػػة العمػػػل للوصػػػوؿ إليهػػػا مػػػن القػػػائمين  -       
 .بالتنفيذ ازدادت حوافزىم لتحقيق ىذه النتائج

 :*  مبادئ الإدارة بالأىداف

تظهر بعػد تغموعػة مبػادئ متفػق عليهػا  لا يزاؿ ىناؾ جدؿ حوؿ أسلوب تؽارسة الإدارة بالأىداؼ،فلن    
فِ ىػػذا الصػػدد، وقػػد نػػر  بعػػا التػػداخل فِ اتظبػػادئ سػػنتعرض تعػػا كػػذلك فتنهػػا ليسػػت جامعػػة أو شػػاملة 

 وىذه اتظبادئ ىي:

 : التمييز بي  ال ايات والوسائل -أ   

ا الفػػرض ويتأػػمن ذلػػك التعهػػد بفػػرض عػػاـ شػػامل لتحقيقػػو ثم تحديػػد تغموعػػة مػػن الوسػػائل لاتؾػػاز ىػػذ     
واخػػذ كػػل مػػن ىػػذه الوسػػائل باعتبػػاره غرضػػا فرعيػػا منفصػػلب وبػػذلك تصػػبه كػػل مػػن الغايػػات والوسػػائل أكثػػر 

 (105ص  عصام بدوي .)عملية وتفصيلب وقابلة للحكم

 :وضوح الهدف النهائي -ب   

ثير إف وضػػوح اتعػػدؼ النهػػائي مهػػم للغايػػػة ومػػن المحتمػػل أف يكػػوف لكػػػل تغيػػير فِ الظػػروؼ بعػػا التػػػأ      
على طبيعة اتعدؼ لد  بعا اتظستويات وبذلك فػتف الفوضػى قػد تصػيب بعػا الأىػداؼ الفرعيػة وتػؤدي 

 إلذ اتـفاض كفاءة الأداء.
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 :ةالمساندة التنظيمي -ج   

تكػػػب أف يظهػػػر التماسػػػك داخػػػل اتظشػػػروع ولاسػػػيما الػػػتِ تظهػػػر ظهػػػورا واضػػػحا فِ أوقػػػات واف تكػػػوف       
 لباقي التنظيم بشكل واضه. مشاركة الإدارة العليا ظاىرة

 :المرونة في تطوير الأىداف الأساسية -د   

وتتأػػه ىػػذه الظػػاىرة عنػػدما تلػػاوؿ مشػػروع مػػا أف يبقػػي علػػى وجػػوده مؤسسػػة بعػػد أف  ينبػػز مهمتػػو      
الأصػػػلية فقػػػد يػػػأتي وقػػػت فِ حيػػػاة كػػػل مشػػػروع فيفكػػػر فِ تغيػػػير أىدافػػػو كليػػػة ولا تكػػػب علػػػى نظػػػاـ الإدارة 

 يكوف عديم اتضساسية تعذه الغاية إذا ما  اضطرت الظروؼ لظهورىا.بالأىداؼ أف 

 *  أىمية الأىداف الكمية وغير الكمية:

عادة ما تكوف الأىداؼ اتظخططة قابلػة للتغػير الكمػي ولػن ىنػاؾ بعػا العوامػل اتظػؤثرة علػى الأداء          
 وىي:

ليػػة اتظػارة فِ وضػع الأىػداؼ ىػو احػد أحبػػار لعم ةلا اخػتلبؼ علػى أف التػأثيرات الاتكابيػ المشـاركة: -أ   
 زاوية نظاـ الإدارة بالأىداؼ

الاستبابة بدرجة كافية للبقتراحات واتظبػادرات الػتِ قػد  تنشػأ مػن أي  أفكار م  داخل التنظيم : -ب   
 مكاف داخل التنظيم

ة فيبػػػب أف يكػػػوف تظػػػا كػػػاف تعامػػػل  الفػػػرد مػػػع اتظشػػػروع ىػػػو مػػػنهج الإدارة اتضديثػػػ بـــالفرد: مالاىتمـــا -ج   
بالعمػل البشػري وتشػبيعو وتطػوره  ـذلك مبدءا أساسيا فِ الإدارة بالأىػداؼ تشػمل أسسػو العلميػة الاىتمػا

 (106ص  عصام بدوي .)اتظناسب للقو  العاملة طوتفوه وبالتخطي

  * عناصر الإدارة بالأىداف:

بيقػػػي وعملػػػي لػػػلئدارة  وجػػػب فِ ضػػػوء مػػػا تقػػػدـ تنكػػػن القػػػوؿ أف الإدارة فِ الأىػػػداؼ ىػػػي نظػػػاـ تط      
يشػػترؾ اتظػػدير ومرؤوسػػو فِ تحديػػد الغايػػات والأىػػداؼ ثم تحديػػد العناصػػر اتظسػػؤولية لكػػل موظػػف فِ شػػكل 
نتائج منتظرة منو ومتوقع من تحقيقها يلي ذلك إعداد خطة واضحة لتحقيق النتػائج ثم الاتفػاؽ علػى معػايير 

الأداء يػتم التقيػيم الإفػادة فِ ضػبط الأداء فِ اتظسػتقبل ليكػوف لقياس الأداء ثم قياس نتائج التنفيػذ وفِ نهايػة 
أكثػػػر فاعليػػػة تؿػػػوز تحقيػػػق الأىػػػداؼ إلا انػػػو واقػػػع التعامػػػل فِ تغػػػالات الإدارة اتظختلفػػػة فانػػػو تنكػػػن تلخػػػيص 

 العناصر الأساسية التالية والتِ تعت  ضرورية لتطبيق ناجه للئدارة بالأىداؼ فِ الآتي:
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: وتلػػػدد فيهػػػا بوضػػػوح مػػػا الػػػذي تكػػػب عملػػػو وكيفيػػػة قياسػػػو وفِ ية والفرعيـــةالأىـــداف الرئيســـ*    
 خلبؿ أي فترة زمنية.

سلسػػػػػة الأنشػػػػػطة الػػػػػتِ عنػػػػػدما يػػػػػتم اسػػػػػتكماتعا  بنبػػػػػاح فتنهػػػػػا تػػػػػؤدي اتؾػػػػػاز الأىػػػػػداؼ  لخطـــــة:*ا
 الأساسية. 

 ما الذي تكب على الفرد أف يعملو للوصوؿ إلذ ىدفو؟ *الأداء:

 طة فِ  منطقة العمل.الظروؼ المحي *أحوال العمل:

 العوامل التِ يقاس الأداء  وجبها. *معايير الأداء:

قيػػاس مػػا يػػتم اتؾػػازه بنػػاء علػػى اتظعػػايير اتظتفػػق عليهػػا والػػتِ توضػػه مػػا إذا كػػاف التنفيػػذ نتيبػػة  *قيــاس الأداء:
 لتحقيق الأىداؼ من عدمها.

إحرازىػػػا ومراجعػػػة أسػػػباب الأداء.  مراجعػػػة الاتؾػػػاز النهػػػائي للؤىػػػداؼ وتحديػػػد مػػػد  النبػػػاح فِ *التقيـــيم:
إبـراىيم محمـود عبـد المقصود،حسـ  )اتصديدة للتغيػير فِ  ضػبط الأداء فِ اتظسػتقبل تاتصيد واتخاذ القرارا
 (104ص  احمد الشافعي

 * مزايا الإدارة بالأىداف:

 توجيو اىتمامنا لأداء العاملين فِ اتظستقبل وتؤدي إلذ تغيير  فِ سلوؾ العاملين. -

 ى القدرة التخطيطية لكل اتظديرين اتظرؤوسين فهي ترفع من وعي اتظديرين بأىداؼ اتظؤسسة. تنم -

 تجعل مهمة الإشراؼ والتوجيو سهلة عند إتباع منهج الإدارة بالأىداؼ. -

 تساعد على التعرؼ على اتظشكلبت الفعلية للعمل حالية أو مستقبلية. -

 عليمية لأنو  يرشد اتظديرين إلذ  مهارات. يعت  منهج الإدارة بالأىداؼ  ذو قيمة ت -

 اتظرؤوسين وطاقاتهم  والذ  طرؽ  توجيهها واستثمارىا. -

 تقوـ بتقوية الاتصالات بين الإدارة والعاملين ونشر اتظعلومات بين الطرفين. -

 تساعد على  وضع مقاييس  موضوعية لأداء العمل. -

 

 *عقبات تطبيق أسلوب الإدارة بالأىداف:
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 عدـ مرونة اللوائه. -        

 عدـ تقدير الإدارة العليا. -         

 عدـ الاستقرار فِ إدارة الأندية وعدـ كفاءة بعا تغالس الأندية. -         

 عدـ توفر الإمكانات وقلة الإعتمادات اتظخصصة للئدارة الرياضية.-         

 .  إدارة الوقـت في المجـال الرياضــــي:4-2
النظػػػرة اتضديثػػػة لإدارة الوقػػػت تركػػػز علػػػى إدارة وقػػػت اتظػػػدير أو مػػػن يعمػػػل فِ تغػػػاؿ الإدارة الرياضػػػية إف      

باعتبػػػاره صػػػاحب سػػػلطة يػػػؤثر علػػػى مػػػن يليػػػو فِ اتعػػػرـ الإداري إلذ أف يصػػػل ىػػػذا التػػػأثير إلذ العامػػػل فػػػتدارة 
الػتحكم فيهػا بسػهولة  الوقت بالنسػبة للعامػل حسػب النظػرة اتضديثػة لإدارة الوقػت ىػي مشػكل رقابيػة تنكػن

من خلبؿ وضع معايير تػددة لوقت العمل وزمػن ابتػدائي وانتهػائي وفػق مػا ورد فِ اتططػة والتنظػيم أمػا إدارة 
الوقػػت بالنسػػبة للمػػدير ىػػي أكثػػر تعقيػػدا نظػػرا لطبيعػػة ونشػػاطاتو وعلبقاتػػو برؤسػػائو ومرؤوسػػيو ومػػن يتعامػػل 

 واتطارجية بالنسبة للمنظمة الرياضية.  معهم من الزبائن وغيرىم فِ بيئة العمل الداخلية

مهما كانت وظيفتك ومهما كاف موقعك فِ السػلم الػوظيفي سػواء كنػت موظفػا رتشيػا أو  متطوعػا فِ        
إحػػد  اتعيئػػات الرياضػػية فػػتف عنصػػر الوقػػت يشػػكل مػػوردا  أساسػػيات ومهمػػا لابػػد أف  نتعامػػل معػػو  كمػػة 

بعػد أف كػاف يقػاس بػاليوـ وحسػن اسػتخداـ ا  مػن  ةانيػة والدقيقػومقدرة عالية،فقد أصبه الوقت يقاس بالث
أصػػػبه ىػػػو الفيصػػػل للأػػػماف تحقػػػق الأىػػػداؼ  فالعػػػاملين للوقػػػت وبصػػػفة خاصػػػة أي مػػػن اتظشػػػرفين واتظػػػديرو 

 الكاملة 

فلمػػاذا لا تؾيػػد اسػػتخداـ الوقػػت فِ عملياتنػػا الإداريػػة؟ وبكػػل  بسػػاطة فتننػػا لا تـصػػص الوقػػت الكػػافِ ولا 
 عصـام بـدوي )فية للتخطيط للبسػتفادة اتظثلػى مػن احػد اتظصػادر الرئيسػة اتظتاحػة لنػا وىػو الوقػتالطاقة الكا

 (149ص 

   ما ىـو الوقــــت: *     

الوقػت ىػو أىػم مػا تفلكػو مػػن مصػادر ولا نسػتطيع تخزينػو فهػو مػػن الأشػياء الػتِ يسػتحيل تخزينهػا وكػػل       
ادتو والوقت لا تنكػن شػرائو وكػل مػا  تفلكػو ىػو أف تصػرؼ ثانية أو دقيقة أو ساعة أو يوـ تنر لا تنكن استع

فيػػو ونسػػتخدمو إمػػا بطريقػػة سػػلمية أو نتركػػو تنأػػي دوف اسػػتخداـ مفيػػد، فالوقػػت تذػػين وكمػػا قيػػل" الوقػػت  
وأساسػػيا  اكالسػػيف إف لد تقطعػػو قطعػػك" ولا تنكػػن تعويأػػو لأنػػو مػػن اتظصػػادر النػػادرة وتنثػػل عنصػػرا اتكابيػػ

 للعملية الإدارية.
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   أي  يذىــب الوقــت: *    

كػػل مػػدير مسػػؤوؿ عػػن تنفيػػذ حبػػم معػػين مػػن الأعمػػاؿ ولكنػػو تلتػػاج لوقػػت تمصصػػو للػػترويه والراحػػة        
مػػن ضػػغط العمػػل ولػػن يتحقػػق لػػو ذلػػك إلا بتنظػػيم وقتػػو فمػػن يسػػتطيع الػػتحكم فِ الوقػػت ىػػو الػػذي تلصػػل 

عات  النػػوـ واتظػػدير النػػاجه علػى عشػػرة سػػاعات خػػارج نطػاؽ العمػػل اليػػومي العػػادي دوف حسػػاب عػدد سػػا
ىو الذي يعلم أف القدرة ىي التنفيػذ الصػحيه للوظيفػة بينمػا الكفػاءة ىػي القيػاـ بالوظيفػة الصػحيحة ،وكػم 

بأعبائهػػػا إلا أنهػػػم لا ينبػػػزوف مػػػن  ممػػػن مػػػديرين لػػػديهم القػػػدرة علػػػى القيػػػاـ بأعبػػػاء الوظيفػػػة ورغػػػم انشػػػغاتع
 الأعماؿ إلا القليل .

 الذي يستخدـ وقتو فِ اتؾاز أعمالو وفق أولويات يأعها لنفسو. فاتظدير الكفء ىو    

   *كيف تنظم وقتك جيدا:

يعتقػػد كػػل مػػدير انػػو أحسػػن مػػن يػػنظم وقتػػو ويعتقػػد الػػبعا أف مراكػػزىم الوظيفيػػة ىػػي الػػتِ تعكػػس مػػا       
 يتمتعوف بو من قدرات وسلطة فِ إدارة وتنفيذ واجبات وظائفهم .

لطريقػػة الػػتِ  تػػدير بهػػا عملػػك وىػػل  ىػػي  سػػليمة أـ لا فراجػػع القائمػػة التاليػػة وإذا  أردت أف تتعػػرؼ علػػى ا
التِ توضه السلبيات التِ تتصف بهػا  الإدارة الغػير سػليمة  وكػم مػن  ىػذه  السػلبيات تنطبػق علػى أسػلوب  

 (152ص  عصام بدوي ) عملك:

 ليس  ىناؾ وقت إطلبقا  لإنهاء الأعماؿ اتظهمة. -

 اجلة وقتا  طويلب أكثر من الأعماؿ اتظهمة. تستهلك الأعماؿ الع -

 الاستمرار فِ العمل لساعات متأخرة . -

 إنهاء بعا الأعماؿ اتظنزلية. -

 ليس ىناؾ وقت للبطلبع على  معلومات اتضديثة فِ تغاؿ عملي.   -

 القياـ غالبا بأعماؿ الآخرين. -

 الشعور بالأتقية وعدـ إمكاف الاستغناء عن جهودؾ . -

 ور الدائم بالقلق وضغط الوقت.  الشع -

 حأور  اجتماعات كثيرة  جدا. -
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 *نصائح إدارة الوقت بفاعلية:

 حدد أىدافك أولا ثم اكتبها وبعد ذلك ضع الأولويات. -
 ركز على الأىداؼ وليس على الأنشطة. -
 حدد ىدفا واحدا على الأقل  يوميا وحاوؿ تحقيقو. -
 كيفية استخدامك لوقتك.سبل  وقتك بصفة دورية ح  تستطيع تحليل    -
 حلل  كل شيء  تقوـ بو تؿو تحقيق  أىدافك. -
 خطط وقتك  وضع خطة لكل  أسبوع وما تتمل  تحقيقو. -
 اكتب  قائمة أعماؿ  يومية ولا تعتمد على النمط الارتجالر.   -
 تأكد أف الساعة  الأولذ من  عملك  اليومي  ىي  أكثر  الأوقات إنتاجا. -
 (153ص  عصام بدوي ) شياء  ذات الأتقية البسيطة.لا تهدر  أوقاتك فِ الأ -

 مراحل الوقت: -2-5*

 أربعة مراحل  لعملية استخداـ الوقت ؾوىنا     

تكػػب  فِ البدايػػة أف يكػػوف  ىنػػاؾ  اقتنػػاع مػػن  اتظػػدير للحاجػػة  احتياجاتنــا  لتنظــيم اســتخدام الوقــت: -
ح دوف وجود ىذا الػدافع ، ولد ولػن يأػيف أي اتظلحة لإعادة  تنظيم  استخداـ الوقت فلن يتحقق  أي تؾا 

 مدير  جديد فِ طريقة  أسلوب عملو الذي سيستمر من سيء إلذ أسوء.

ىنػاؾ عػدة وسػائل تنكػن اسػتخدامها فِ تجميػع اتظعلومػات واتظهػم أف يػتم  ذلػك  تجميع المعلومات: -  
عتقدوف أيأػا أنهػم يعرفػوف أيػن أنهم يتحكموف جيدا فِ وقتهم كما ي نبطريقة  منظمة. يعتقد بعا اتظديري

يذىب وقتهم بالتحديػد ولكػنهم للؤسػف يعتقػدوف ذلػك مػن واقػع  نأػرتهم وحكمهػم علػى أنفسػهم أنهػم  
 بأكفاء ،وىذا  ما يعرضهم لعدـ الدقة حيث يروف ما يتمنونو فقط ،وىناؾ فرؽ بػين مػا ىػو قػائم ومػا تكػ

 ومات الصحيحة .باستخداـ الوقت بتبميع اتظعل مأف يقوـ  ويرتبط التنظي

عنػػػدما تكػػػوف لػػػدينا قائمػػػة توضػػػه كيفيػػػة اسػػػتخداـ الوقػػػت فتننػػػا نسػػػتطيع مػػػن خػػػلبؿ   تحليـــل الوقـــت: -
تحليػػػل  معلوماتهػػػا والتعػػػرؼ علػػػى مػػػن سيسػػػتخدـ وقتػػػو بطريقػػػة سػػػليمة ومػػػن يأػػػيع وقتػػػو ولا يسػػػتفيد منػػػو 

اسػػات واتططػػط الػػتِ  والأسػػباب الػػتِ أدت إلذ ذلػػك ، وعنػػدما تتأػػه لنػػا ىػػذه الأسػػباب تنكػػن وضػػع السي
 تجعلنا نتخلص منها  ونوجو جهدنا للطريق الصحيه.
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وىػػػػذه ىػػػي اتظرحلػػػػة الأخػػػػيرة حيػػػث يقػػػػوـ فيهػػػا اتظػػػػدير بوضػػػػع تصػػػوره اتصديػػػػد فِ  نظػػػػاـ  خطـــة العمــــــل: - 
اسػػتخداـ وقتػػو اليػػومي ومعػػل ذلػػك أف تكػػوف ىنػػػاؾ أولويػػات حقيقيػػة للؤعمػػاؿ اتظطلوبػػة والػػتِ  تهػػػدؼ إلذ  

 اؼ  فِ الوقت اتظتاح .تحقيق  الأىد

 السلوك الإداري في  تحديد قيمة الوقت:* 

يعػػرؼ السػػػلوؾ بأنػػو سػػػيرة الإنسػػاف ومذىبػػػو واتجاىػػػو فِ علػػم الػػػنفس بأنػػو حاجػػػة الاسػػتبابة الكليػػػة الػػػتِ    
 يبديها كائن حي إزاء  أي موقف تكابهو.

 مة الوقت :وىناؾ أربعة مراحل تنكن من خلبتعا تحديد السلوؾ الإداري اتظناسب لقي

 : تحليل الأنشطة تستنفذ الوقت. المرحلــة الأولى -

 : تحديد الأعماؿ  لا تحقق عائدا أو إضافة.المرحلــة الثانية -

 : تحديد الأعماؿ اتظكررة أو اتظعادة.المرحلــة الثالثة -

 : تحديد الأعماؿ اتظستفيدة فِ الاتصالات.المرحلة الرابعة -

بػػادئ الػػتِ تسػػاعدنا فِ تنظػػيم وتعػػديل سػػلوكياتنا تؿػػو اتؾػػاز اكػػ  قػػدر مػػن العمػػل وىنػػاؾ الكثػػير مػػن اتظ     
 بالاستخداـ الأمثل تظا ىو متاح لدينا من الوقت ومعلومات وقدرات العاملين . 

وكثػػػيرا مػػػا تقابلنػػػا بعػػػا اتظواقػػػف نأػػػطر فيهػػػا إلذ تأجيػػػل مػػػا بأيػػػدينا مػػػن أعمػػػاؿ  للتفػػػرغ تعػػػا  وفِ بعػػػا    
إبػػػداء رأيػػػك فِ موضػػػوع  لد تنتهػػػي مػػػن دراسػػػتو ،فتأػػػطر إلذ تأجيػػػل  إبػػػداء رأيػػػك  الأحيػػػاف يطلػػػب منػػػك 

،فنحن نؤجل  تريعا بعا الأعماؿ من آف لأخر ،ولكن ىناؾ فرؽ بين تأجيل موضوع لأنػو يتطلػب مزيػدا 
مػػػن الدراسػػػة وبػػػين تأجيػػػل اتظوضػػػوع لأنػػػو غػػػير مشػػػوؽ أو لأنػػػو مػػػن اتظوضػػػوعات الػػػتِ تتطلػػػب جهػػػدا  كبػػػيرا 

مػػرة دخػػل عليػػك شػػخص وأبعػػدؾ عػػن تركيػزؾ فِ مػػا تقػػوـ بػػو مػػن أعمػػاؿ ، مػػن مػػرة أمكنػػك أف وكػذلك كػػم 
عصـــام  ) تقػػػوؿ تعػػػم لػػػيس لػػػدي وقػػػت الآف ، لػػػذلك تكػػػب أف تػػػتعلم كيػػػف تقػػػوؿ)لا( فِ الوقػػػت اتظناسػػػب.

 (155ص  بدوي
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 . الجودة الشاملة في الإدارة الرياضية4-3    

 (.11،ص 2003، مد الشافعيحس  اح) :تعريف الجـودة الشاملــة*    

"ىي كل أنشطة ووظائف الإدارة التِ تحدد سياسػة اتصػودة وأىػدافها ومسػؤولياتهم وتطبيقهػا بواسػطة         
ـــراىيم حمـــاد   ) "تخطػػػيط اتصػػػودة وضػػػبط اتصػػػودة وتوكيػػػد اتصػػػودة وتحسػػػين اتصػػػودة بػػػداخل النظػػػاـ ـــى إب  مفت

                               ( 20ص

" ىػػو ذلػػك الأسػػلوب الػػذي يهػػدؼ إلذ التعػػاوف واتظشػػاركة مػػن كافػػة العػػاملين للهيئػػة الرياضػػية ونعرفهــا أيمــا
مػن الأنشػطة وتحقيػق أىػداؼ اتعيئػة  نبهدؼ تحسػين اتطػدمات والأنشػطة  هامهػا ،تؽػا  تلقػق رضػا اتظسػتفيدي

 .ذاتها"

ة الرياضػية وأف تلقػػق : تنكػن أف تلقػػق  أسػلوب اتصػودة الشػػاملة فِ اتعيئػكيـف نحقـق الجــودة الشـاملة*    
 أىدافو من خلبؿ توافر عدد من اتظقومات وىي كما يلي:

وىػػو يعػػنِ  تنفيػػذ إجػػراءات العمػػل بشػػكل صػػحيه ومػػن أوؿ تؽارسػػة لػػو وفِ الػػزمن  الأداء الصــحيح: -أ   
 المحدد لاتؾازه .

: وىػػو مػػا يعػػنِ تنفيػػذ إجػػراءات العمػػل بشػػكل اســتخدام نظــم المعلومــات فــي حــل المشــكلات -ب  
 صحيه ومن أوؿ تؽارسة لو وفِ الزمن المحدد لاتؾازه

: وىػو مػا يعػنِ الاىتمػاـ بأسػلوب العمػل وطريقػة تنفيػذه التركيـز علـى كـل المعلومـات والنتـائج معـا -ج  
والتػدقيق فِ اسػػتمرار تطػويره بجانػػب العمػل علػػى تحقيػق الأىػػداؼ اتظرجػوة وىػػو مػا يعػػنِ الاىتمػاـ بالعمليػػات 

 انب نتائبهاالإدارية فِ اتعيئة بج

: وىػو مػا يعػنِ العمػل علػى رقػي أداء الأفػراد العػاملين فِ اتعيئػة الرياضػية وذلػك تنمية الموارد البشرية -د  
وكػذلك تحسػين  يمن خلبؿ دورات تدريبػو للئحاطػة بكػل مػاىو جديػد ومتطػور فِ تغػاؿ التخصػص الوظػػيف

 أكيد على انتماء العاملين للهيئة الرياضية.الظروؼ المحيطة بالعمل والت

   إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية:*

 تتطلب إدارة اتصودة الشاملة فِ اتظؤسسات الرياضية التزاـ كل من:      

 حسـ  احمـد الشـافعي) الإدارة العليا باتظؤسسة الرياضػية والإدارة الوسػطى والتنفيذيػة.  -
 (.57ص، 2003،



 

46 
 

 الإدارة الرياضية في المنشات الرياضيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني

 باتظؤسسة الرياضية. إتباع السلوؾ الصحيه للبودة من العاملين -    

 توفر اتظوارد اتظطلوبة سواء كانت  مادية أو بشرية مع سلبمة وصحة السبلبت. -    

 التحكم والسيطرة على العملبت تصميع الأنشطة باتظؤسسة. -    

 استخداـ النظم الفعالة لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة. -

 :  سيـة لمفاىيم الجـودة في المؤسسـات الرياضيــةالمبـادئ الأسا*  

دمػػج العػػاملين وتعلػػيمهم لتطػػوير وحػػدة الغػػرض اتطػػاص بنشػػاط رياضػػي معػػين أو إدارة أي جهػػاز إداري  -
  ؤسسة. 

 التحسن اتظستمر للعمليات والنظم اتطاصة بالأنشطة الرياضية وإدارة اتظؤسسات الرياضية. -
 حســـ  احمـــد الشـــافعي) . ىتمػػػاـ الإدارة  فِ اتظؤسسػػػات الرياضػػػية وضػػػع اتظسػػػتفيد فِ اتظقػػػاـ الأوؿ لإ -
 (.85ص، 2003،

II. : ماىية المنشاة الرياضية 

 المنشآت الرياضية في العصر القديم  -1
 يرجع الفأل لإقامة اتظنشآت الرياضية إلذ الإغريق حيث أنهم أوؿ من اىتم بتقامة دورات رياضية.

قبل اتظيلبد دورة رياضية فِ مدينة  >:8مأخوذة عنهم إذا أقاموا عاـ والتسمية اتضالية للدورات الأوتظبية 
استمرت تظدة تسسة أياـ اشترؾ فيها أعداد كثيرة من اللبعبين الإغريق الذين حأروا من تؼتلف  "اوليبميا"

فيرة ضطر اتظسؤولين لإقامة إنشاء عدد من اتظلبعب الكبيرة التِ تتسع لاستيعاب للؤعداد الو إاتظقاطعات تؽا 
من اتظتفرجين الذين حرصوا على متابعة اتظباريات ومشاىدة وتشبيع الأبطاؿ وقد أطلق على اتظلعب 

وكاف يطلق فِ بداية الأمر على مأمار اتصري، وفِ أثناء العصر  STADAMالرئيسي الكبير لفد إستاد 
 الآتية:الروما  أطلق لفد استاد على تغموعة من اتظنشآت الرياضية التِ تأم اتظلبعب 

 ملعب البنتاثون: -1-1

رياضة البنتاثوف الرومانية القدتنة تقابل رياضة اتطماسي اتضديث حاليا ولكنها كانت فِ ذات الوقت عبارة 
 إلخ.التنافس فِ تسس رياضات ىي العدو، الوثب العالر، قذؼ القرص...
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 ملعب الهيبودروم: -1-2

وسية والعربات، كما كاف تمصص ىذا اتظلعب أيأا وخصص ىذا اتظلعب فِ عصر الروماف لسباقات الفر 
 لإقامة الرقصات أثناء الأعياد اتظختلفة واتظواسم، بالإضافة لاستخدامو فِ التنافس بين اتططباء والشعراء.

 :ستراالبالا -3 -1

 ).إعداد اللبعبين وتدريبهم على الفنوف الرياضية اتظختلفة ىو مكاف للتدريب حيث خصص لتعليم و
 (=9، ص>==8  المنعم درويش عفاف  

 الليونيديون: -4 -1

وىو مكاف معد وتؼصص لاستأافة وإقامة اللبعبين والزوار من اتظقاطعات البعيدة اتظختلفة تقابلو القر  
 الرياضية فِ العصر اتضالر.

 الكولوسيوم: -5 -1

يرة صناعية بروما، ولكنو فوؽ   "فسباساف"التارتمية القدتنة الذي شيده الإم اطور  اتظلبعبوىو اشهر 
ميلبدية ويعت  الكولوسيوـ أوؿ استاد  8>بنو الإم اطور تيتسى بناؤه عاـ إستكمل إتوفى قبل إتداـ بناؤه و 

أقيم على أسس علمية ىندسية حيث روعي عند تصميمو اتظداخل واتظخارج واتظلعب الرئيسي لو بيأاوي 
 تذانين 8888>مترا تستوعب حوالر  >8ق بلن ارتفاعها الشكل أقيمت حولو مدرجات عبارة عن أربعة طواب

تضق بو مدرسة لتعليم فنوف اتظصارعة وت تجميل واجهتو من اتطارج  بموعة من التماثيل أكما  ألف متفرج،
ىو بداية التقدـ اتضقيقي للمنشآت الرياضية التِ أخذت كثير  8=>8ويعت  عاـ  .اتظصنوعة من اتظرمر والرخاـ

لأوروبية تطويرىا على أيدي خ اء متخصصين فِ ىذا المجاؿ وخاصة أتظانيا، فلندا، ايطاليا ثم من الدوؿ ا
انتقلت تكنولوجيا التبهيزات الرياضية إلذ اتؾلترا وفرنسا وأمريكا ودوؿ أخر  وتنكننا متابعة ىذا التطور 

ح  أخر الدورات  1;=8لأوتظبية التكنولوجي اتعائل يتبع الدورات الأوتظبية اتظختلفة بداية بدورة ميونيخ ا
الاوتظبية اتضديثة حيث نلبحد مد  تنافس الدوؿ فِ إظهار ما لديها من تقنيات حديثة متطورة فِ تغاؿ 

 بباقي المجالات اتضيوية اتعامة تعذه الدوؿ العظمى. أاتظنشآت الرياضية أسو 
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 المنشآت الرياضية في العصر الحديث  -2
 المدن الرياضية: -2-1

ر أتقية اتظدف الرياضية، عند تنظيم دورات أو بطولات دولية أو مهرجانات شباب بالإضافة لدورىا اتعاـ تظه
فِ إعداد وتجهيز الفرؽ واتظنتخبات القومية وللمدف الرياضية مواصفات ومشتملبت خاصة بهما تنكن أف 

 (8:ص، >==8  عفاف   المنعم درويش ) نوردىا فيمايلي:

 الملعب: -2-1-1

 >-:متػر تلتوي على عدد من  8ل على ملعب قانو  لكرة القدـ وحولو مأمار للعدو ومسافة يشتم
حارات مع التبهيزات اتطاصة تظيداف مسابقة ألعاب القو  من الوثب بأنواعو القفز بالزانة، الرمي بأنواعو 

لزوار وأماكن متفرج ومقصورة لكبار ا 19888بالإضافة إلذ مدرجات اتظتفرجين التِ تتسع لأكثر من 
 الإعلبميين، وتستعمل 

اتظنطقة اتظوجودة أسفل اتظدرجات للخدمات اتظختلفة مثل اتظداخل واتظخارج، الاشتراكات وصالات 
 الاستقباؿ، غرؼ التدليك ودورات اتظياه، ورشات لصيانة واتظخازف.

 الصالة الم طاة: -2-1-2

مترا عرض، وذلك لإمكانية  ;1مترا طوؿ  89عن تكب ألا تقل اتضلبة اتظوجودة فِ وسط الصالة اتظغطاة 
استغلبتعا فِ أكثر من رياضة بالإضافة لوجود مدرجات اتظتفرجين وتستغل اتظنطقة أسفل ىذه اتظدرجات فِ 

 توفير اتطدمات اتظختلفة اللبعبين والإداريين واتضكاـ من دورات اتظياه واتظخازف، اتطدمات الطبية...الخ.

الصالة الرئيسية صالة أخر  تدارس عليها، أنشطة متنوعة ومسرح وغرؼ  كما تكب أف تلحق بهذه
الاجتماعات مع صالة أخر  تستخدـ كمكاف تظشاىدة التلفزيوف وكفتيريا مع تؼتلف اتطدمات الأخر  

 مثل اتظخازف وأماكن الصيانة.

 الملاعب المفتوحة: -2-1-3

دينة الرياضية وىذه اتظلبعب تكوف أرضيتها من من الأروري توفير تغموعة من اتظلبعب اتظفتوحة داخل اتظ
اتظسطحات اتطأراء للممارسة كرة القدـ، اتعوكي، كرة اليد، بالإضافة لتوفير ملعب ترباز فنِ مفتوح، مع 

 مفتوحة أخر  لكرة السلة واليد والطائرة، التنس مع توفير مدرجات خاصة لكل ملعب.  ملبعب
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 حمام السباحة وال طس: -2-1-4

متر بالإضافة تضوض غطس منفصل لا تقل  1188( مترا بعمق x 18 98وفير حوض السباحة أوتظي )تكب ت
متر من تريع اتصوانب ح  يصل إلذ اتظنتصف بعمق  519( متر بعمق متدرج يبدأ بػ 89x 81أبعاده عن )

ابقات مع ( متر وحوض آخر للئتزاء قبل اتظس8119x 19متر مزود  صعد مع توفير حوض للتدريب ) 9119
عفاف    ) توفير مدرجات حوض السباحة الأوتظي تستغل اتظنطقة اتظوجودة أسفلها كغرؼ خلع اتظلببس.

 (1:ص، >==8  المنعم درويش

 مناطق الإعاشة: -2-1-5

غرفة مزودة باتطدمات الفندقية  888وىي تغموعة من الغرؼ اتظخصصة للنوـ  يث لا يقل عددىا عن 
 لات للبجتماعات واتصلوس ومكتبػة مزودة بالكتب وشرائػط اتظوسيقى وتكييف ىواء مركزي وصا

 والفيديو، وكافيتيريا ومطعم رئيسي وكل ما يوفر للبعبين احتياجاتهم طوؿ فترة إقامتهم.

 الخدمات المركزية: -2-1-6

حي وىي اتظسؤولة عن توفير اتطدمات العامة للمنشآت لإمدادىا بالكهرباء واتظياه وشبكة الصرؼ الص
والاتصالات والطرؽ الرئيسية والفرعية اتظوجودة باتظدينة وأماكن انتظار السيارات واتظركز التباري واتطدمات 

 الأخر  السياحية ال يدية الاستعلبمات، الأمن ... الخ.

 مفهوم المنشأة الرياضية:  -3
تحكم فِ اتظستقبل الرياضي  تعت  اتظنشأة الرياضية العنصر الأساسي لكل مسعى فِ التطور الرياضي فهي ت

المرسوم  )كلو، تشكل القاعدة التِ بدونها لا تنكن القياـ بأي مسعى لتعميم وتوسيع اتظمارسات الرياضية.
 ( ، الجزائر8==8-88-1( المؤرخ في 8=-:88التنفيذي رقم: )

تلدد شروط  8==81/88/8( اتظؤرخ فِ 8=-:88ويعود مفهوـ اتظنشآت الرياضية حسب اتظرسوـ التنفيذي )
إحداث اتظنشآت الرياضية واستغلبتعا، واتظنشآت الرياضية التِ سنتطرؽ إليها ىي منشآت ذات الطابع 

من القرار الوزاري اتظشترؾ واتظؤرخ  81العمومي والتِ نتعرؼ على مفهومها القانو  خلبؿ الرجوع إلذ اتظادة 
ية لغرض اتظمارسات الرياضية التربوية والتنافسية اتظتعلق باستعماؿ اتظنشآت الرياضية العموم 5==85/81/8فِ 

اتصماىيرية فِ الوسط التربوي، واتظقصود باتظنشآت الرياضية ذات الطابع العمومي ىي كل ىيكل مهيأة 
للنشاط الرياضي التابع لسلطة دواوين اتظركبات اتظتعددة الرياضات فِ الولايات والقاعات اتظتعددة الرياضات 
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لسلطة الإدارة اتظكلفة بالشبيبة والرياضة بالإضافة إلذ ىذا القرار تؾد التعرض تعذا النوع  واتظلبعب التابعة
من القرار الوزاري حيث تنكن أف  ==إلذ  >>( لا سيما اتظواد من 89-9=من اتظنشآت ضمن أحكاـ الأمر )

لية للدولة أو اتصماعات نفهم من خلبتعا أف اتظنشآت الرياضية العمومية ىي تلك التِ أتؾزت باتظساتقة اتظا
المحلية تعذه اتظنشآت استعماؿ خاص، حيث يكوف تعاملها بصفة تغانية لرياضة النخبة واتظستو  العالر 
وللتربية البدنية والرياضية وللتنظيمات الرياضية للمعاقين واتظتخلفين ذىنيا ولعمليات تكوين الإطارات 

اتظنشآت الرياضية ىي كل منشأة مفتوحة للبمهور معدة الرياضية التِ تقوـ بها اتظؤسسات العمومية، و 
خصيصا للممارسات الرياضية والبدنية، التِ تتوفر فيها الشروط التقنية والصحية والأمنية لاحتواء 

 النشاطات الرياضية والبدنية.

  الإدارة في المنشآت الرياضية:-4
للموارد أو فِ تخطيطو  و يود، سواء إستقطابتمأع العمل الإداري إلذ كاف موضعو مستواه إلذ تغموعة ق    

للعمل أو فِ تحديده للؤىداؼ  عل أف فعالية الإدارة ترتبط دائما  د  القيود اتظفروضة على حركتها 
 2 .ومد  قدرتها على مواجهة تلك القيود

واجهة فالقائد الإداري الناجه ىو الذي يتمكن من إستخداـ ما يقع تحت سيطرتو من متغيرات تظ     
  .التكيف مع ما يقع تحت سيطرتو من متغيرات وذلك فِ سعيو الدائب تؿو تحقيق الأىداؼ اتظواجهة

والرياضة كأحد مناشط المجتمع تعتمد فِ إدارتها على تغموعة من القادة اتظتخصصوف أو متطوعوف      
بينما تكوف مرتبطة  يعملوف متأامنين لتنفيذ أىداؼ تػددة قد تكوف أحيانا تعا صفة الاستقلبلية

  .بالأىداؼ العامة للدولة

وتمأع العمل الإداري فِ المجاؿ الرياضي لعدة أسس يستطيع من خلبتعا تحقيق أىدافو و إذا لد يكن      
القائموف على ىذا العمل متفهموف تداما لدورىم أصبحت ىناؾ صعوبة فِ تنفيذ ما يوكل إليهم من أعماؿ 

  .ق الأىداؼ اتظرجوةو بالتالر تعثروا فِ تحقي

 :ويقوـ العمل الإداري فِ المجاؿ الرياضي على عناصر رئيسية تنكن تحديدىا كالأتي   

 : ال امػج  
وىي التِ يصنفها اتظختصوف فِ المجالات الرياضية اتظتعددة الشاملة فهناؾ رياضة للؤسوياء وىناؾ       

لبثة وىي الرياضة الإجبارية و الرياضة الإختيارية رياضة للمعوقين ورياضة للموىوبين على اتظستويات الث
  .الروتينية ورياضة اتظستويات
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 اتظستفيدوف:  
وىم الأشخاص الذين نقدـ تعم ىذه ال امج و تحديد نوعيتهم و فئاتهم وفقا لسن البداية بكل       

ف ذلك يتعلق بتعدادىم لعبة من اللعب و أيأا وفقا لنتائج إختبارات الإنتقاء و التِ تجري عليهم إذا كا
للمستويات العليا أما باقي اتظستويات فيقصد بها الإختبارات التِ تثبت قدراتهم على الإشتراؾ فِ برنامج 

  .معين

  :القػادة  
ويشمل ىذا العنصر تريع قيادات العمل الرياضي من قادة مهنيين ومتطوعين و مد  ما يسند إلذ       

م و مؤىلبتهم و خ اتهم و لا شك أف الإختيار اتصيد لقادة يعد من كل منهم من أعماؿ وفقا لقدراته
أىم مقومات النباح لأي عمل من الأعماؿ حيث أف العمل فِ المجاؿ الرياضي ىو فِ الأساس تعامل 

 مع الإنساف وىو أصعب أنواع التعامل لذلك تكب أف يتوفر فيو العناصر التالية:

  .تظناسبإختيار القائد اتظناسب فِ الوقت ا -

  .أف يكوف لو القدرة على تنمية صف ثاف -

  .وجود معايير موضوعية لعملية الإختيار -

  .التأىيل العلمي -

 .التأىيل الإداري -

 .اتظوضوعات السلوكية و الشخصية -

   :اتظنشػآت  
دوات ويشمل ىذا العنصر تريع اتظنشآت الرياضية التِ تلتاجها إلذ التنفيذ، كما فِ ذلك الأ      

والأجهزة ويدخل على ىذه اتظنشآت والأجهزة من تطوير وإستحداث و توفير عوامل الأمن والأماف 
فلب تكب أف يكوف إىتماـ متبو إلذ الكم فِ عدد الأجهزة واتظنشآت ولكن تكب  ،والسلبمة للممارسين

العاتظية أف تكوف إىتماماتنا بالكيف من حيث تكاملها مع بعأها البعا  وخأوعها للمواصفات 
 والإستفادة فِ خدمة أك  عدد من اتظمارسين من تؼتلف النوعيات.
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 :اتظيزانيػات 
تلعب اتظيزانيات دورا أساسيا فِ تنفيذ أي خطة و تحقيق أىدافها فهي التِ تسبب النباح وىي     

أيأا التِ تسبب الفشل فِ بعا الأحياف لذلك من الواجب أف تحدد اتظيزانيات وفقا تظصدرىا 
وحبمها وقواعد صرفها مع العلم أف طريقة صرؼ ىذه اتظيزانية لابد أف تكوف لو مردودا واضه ويع  

 عن تنفيذ جزء من اتططة اتظوضوعة.
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 الإدارة الرياضية في المنشات الرياضيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني

 خلاصة:
تعد اتظنشآت من اتظلبعب والساحات واتظرافق الرياضية من جهة والأجهزة والأدوات والوسائل الرياضية      

اتظستلزمات التِ تساعد على السير اتضسن تعذه اتظرافق، كما أنها تدثل العمود الفقري  من جهة أخر  من
للنشاط الرياضي، لكن كل ىذا لا تنكن أف تمدـ الرياضة والرياضيين إذا لد يكن ىناؾ إدارة سليمة تقوـ 

 اتصماىير.على تسيير ىذه اتظنشأة واتضفاظ عليها جاىزة لإحتأاف اتظنافسات وإستقباؿ الرياضيين و 

وإف تؾاح اتظنشآت الرياضية فِ تحقيق أىدافها يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة وفعالية الإدارة وطريقة     
تسييرىا واتظبادئ الأساسية التِ يتمسك بها اتظشرؼ فِ التخطيط للمنشآت والإمكانات الرياضية حيث أف 

 اتخاذ القرارات. اتظشرؼ ىو أعلم  ا تكب أف تحتاج إليو اتظنشآت من تسيير،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

          الفصل الثالث : 
 الإجراءات المنهجية للبحث
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 الإجراءات المنهجية للبحثـــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

  د:ـــتمهي
تنكن وصف البحث العلمي على أنو مغامرة شاقة مليئة بالنشاط والمجازفات التِ تجري وقائعها بين     

اتضادة،  ة، الفطن ل، التخيماتظتواصل، التنظي د، اتصهةامرة تستدعي الص ، اتظوضوعيأحأاف العلم، ىذه اتظغ
 غير ذلك من ىذه العناصر الأرورية للنباح. التحكم اتصيد فِ الظروؼ اتصيدة.الخ، إلذ ةقابلي

الكتب، ستعانة باتظراجع واتظصادر اتظتمثلة فِ لإبعد إنهاء الدراسة النظرية لبحثنا، وذلك باو           
، وذلك قصد تغطية بعا اتصوانب اتطاصة  التخرج ذات العلبقة  وضوع  ثنالبت، ورسائل المجقوانين، ال

وفِ ىذا الفصل سنحاوؿ أف نوضه أىم الإجراءات  بدراستنا، فتننا نتطرؽ الآف إلذ اتصانب التطبيقي
لمية تنكن الوثوؽ بها، واعتبارىا نتائج اتظيدانية التِ اتبعناىا فِ ىذه الدراسة، من أجل اتضصوؿ على نتائج ع

موضوعية قابلة للتبريب مرة أخر ، وبالتالر اتضصوؿ على نفس النتائج الأولذ كما ىو معروؼ، فتف الذي 
تنيز أي  ث علمي ىو مد  قابليتو للموضوعية العلمية، وىذا لا تنكن أف يتحقق إلا إذا أتبع صاحب 

 ية. الدراسة منهبية علمية دقيقة وموضوع

فقد قمنا بتجراء دراسة استطلبعية نتعرؼ فيها على ميداف التربص التطبيقي وزمانو وكذا لذلك      
، الذي يتمحور أساسا حوؿ إداريي الديواف اتظتعدد الرياضاتعلى ستبياف لإوتوزيع ا زماف إجراء الدراسة

 نهبية للدراسة.كما سنتعرؼ من خلبؿ ىذا الفصل اتصوانب اتظ  التِ قمنا بوضعها، يةالفرض
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 الإجراءات المنهجية للبحثـــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

 ستطلاعية: لإالدراسة ا -1
ستطلبعية اتططوة الأولذ التِ تساعد الباحث فِ إلقاء نظرة عامة حوؿ جوانب لإتعد الدراسة ا      

الدراسة اتظيدانية لبحثو، وتهدؼ الدراسة الاستطلبعية إلذ التأكد ملبئمة مكاف الدراسة للبحث، و التحقق 
 اتظستعملة تصمع اتظعلومات و معرفة الزمن اتظناسب واتظتطلب لإجرائها.  من مد  صلبحية الأداة

 .ع القاعات التابعة لويوترف اير  18ت اختبار اتظركب اتظتعدد الرياضات وفِ ىذا البحث 

 تقديم ديوان المركب المتعدد الرياضات لولاية بسكرة :.1-1

 اتظؤرخ فِ: 77/117تظرسػوـ التنفيذي رقم اأنشأت مكػاتػب اتظركبات اتظتعػددة الرياضات  وجب 
و اتظتعلق بتحداث مكاتب اتظركبات اتظتعددة الرياضات و الذي عدؿ فِ ما بعد  08/1977/ 06

 . 22/12/2005و اتظؤرخ فِ : 05/492 وجب اتظرسوـ التنفيذي رقم
اتظؤرخ فِ  01أحدث ديواف اتظركب اتظتعدد الرياضات لولاية بسكرة  وجب القرار الوزاري رقم 

تطبيقا للمرسوـ التنفذي السالف الذكر. و دخل حيز العمل الفعلي خلبؿ سنة  30/12/1998
2002. 

تشرؼ على تسيير  مؤسسة عمومية ذات طابع إداريديواف اتظركب اتظتعدد الرياضات لولاية بسكرة 
 اتظنشآت الرياضية اتظلحقة تعا  وجب قرارات وزارية .

اضية فِ ملبعب و قاعات رياضية،بالإضافة إلذ اتظسابه و جناح الإيواء و تتمثل ىذه اتظنشآت الري
 الإسترجاع اتطاص بالرياضيين.

الصادر عن السيد  22/07/2001اتظؤرخ فِ  1263يسير الديواف تغلس إدارة انشأ  وجب القرار رقم 
 .31/05/2016 اتظؤرخ فِ 1676والر ولاية بسكرة و الذي كاف آخر تجديد لو  وجب القرار  رقم 

تتشكل إدارة الديواف من مدير يساعده رؤساء أقساـ و رؤساء وحدات و طاقم من اتظوظفين و العماؿ، 
 وىو خاضع للهيكل التالر:
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 تشكيل إدارة الديوان
 مديـر الديــوان

 قسم الصيانة و تقييم قسم الإدارة و المالية
 المنشآت و التجهيزات

 تعييـــــ 
 عـدد

 تعييـــــ  الموظفي 
 عـدد

 الموظفي 
     

 01 رئيـس قسم )مكلف( 01 رئيـس قسـم )مكلف(
 01 حـظيرة الديوان 03 مكتب المستخدميـ 
 06 الورشـات 02 مكتب التسيير المالي

   02 مكتب الأجور
   03 مكتب الوسائل العامة
   01 مكتب متابعة النوادي

 مكتب الاعلام والاتصال
 ـة الماليــة الأمــانةالوكال

01 
01 
01 

  

 08 المجمو  15 المجمو 
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 الإجراءات المنهجية للبحثـــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

 قســـم الإدارة و الـماليـــة: -

 يسيره متصرؼ إداري يقوـ  هاـ تأطير ىذا القسم .

 : مكتــب المسـتخدميـــ  -

يشرؼ ىذا اتظكتب على العمليات التالية : مراقبة اتظسار اتظهنِ للمستخدمين   
إلذ الترقية إلذ الإحالة على اتظعاش، بالإضافة إلذ الرقابة   توظيفإنطلبقا من مرحلة ال

 باط  فِ أوقات العمل و كذا تنظيم برنامج العطل .أعلى الإن
 القائمة التعدادية لمجمو  مستخدمي الديوان. - أ

 القائمة التعدادية للمستخدمي التابعي  لإدارة الديوان  -

 

 مرسمي  الهيئـــة
متعاقدي  
بالتوقيت 
 الكامل

متعاقدي  
بالتوقيت 
 الجزئي

 مجمو 

الرياضات ع   ديواف اتظركب اتظتعدد
 104 07 56 41 الوحدات 

 23 00 04 19 مديريػة الشبػػاب والرياضػة
 03 00 03 00 ديػػواف مؤسسػات الشبػػاب

 130 07 63 60 المجمػػػػوع

 مرسمي  الهيئـــة
متعاقدي  
بالتوقيت 
 الكامل

متعاقدي  
بالتوقيت 
 الجزئي

 مجمو 

ديواف اتظركب اتظتعدد الرياضات ع  
 الوحدات 

17 00 00 17 

 03 00 00 03 مديريػة الشبػػاب والرياضػة
 00 00 00 00 ديػػواف مؤسسػات الشبػػاب

 20 00 00 20 المجمػػػػوع
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 :قسم الصيانة و تقييـم المنشآت و التجهيزات -

ىذا القسم اتضيوي رفقة الورشات اتظوضوعة تحت تصرفو يؤطر ىذا القسم متصرؼ إداري، ويشرؼ على 
يترتب من صيانة للئعطاب على مستو  الوحدات و التبهيز البيداغوجي و التقنِ  بالسهر على كل ما

للمنشآت و ىذا طبعا فِ حدود الإمكانيات اتظتاحة، وذالك من اجل إعطاء الوجو اللبئق تظنشآت اتظركب 
اؿ التابعين تعذا القسم الذين كاف تعم دور كبير فِ عدة تغالات كالترميم الرياضي، ومن خلبؿ دور العم

 والصيانة وأيأا لاكتسابهم اتط ات على تؼتلف أشكاتعا. 

 وحــدات الديــوان -

( وحدات تابعة  وجب قرارات إتضاؽ 08تلتوي ديواف اتظركب اتظتعدد الرياضات لولاية بسكرة على تذانية ) 
لحق بعد وىي تحت تصرؼ الديواف وذلك من حيث التزويد باليد العاملة، وتقوـ ( وحدات لد ت05و )

على  بتقديم اتطدمات للنوادي والرياضيين واتظمارسين و اتظؤسسات تحت رئاسة مدير الديواف اتظركب وىي
 التوالر:

 الوحدات الملحقة بديوان المركب المتعدد الرياضات
 ف اير العاليػة. 18ملعب  .1
 فم  طولقػة.ملعب أوؿ نو  .2
 القاعػة اتظتعددة الرياضات خالدي تػمد بسكرة. .3
 القاعػة اتظتعددة الرياضات تػمد الطاىر بن مهيدي العالية. .4
 القاعػة اتظتعددة الرياضات أوؿ نوفم  سيدي عقبة. .5
 اتظسبه الأوتظي العالية. .6
 اتظسبه الشبو الأوتظي باتظنشي بسكرة. .7
 جػناح الإيواء والاسترجاع. .8

 ال ير ملحقة بديوان المركب المتعدد الرياضات الوحدات
  . القاعػة اتظتعددة الرياضات بطولقػػة.1
 . اتظسبه النصف اوتظي بطولقػة.2
 . القاعػة اتظتعددة الرياضات بأولاد جػلبؿ.3
 . اتظسبه النصف اوتظي بأولاد جػلبؿ.4
 . القاعة اتظتعددة الرياضات بالقػنػطرة.5
 الرياضات بفوغالػػة.. القاعػة اتظتعددة 6
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 منهج البحث:-2
إف منػػاىج البحػػث عديػػدة ومتنوعػػة ومتباينػػة تبػػاين اتظوضػػوعات و الإشػػكاليات ولا تنكػػن أف ننبػػز ىػػذا      

                     البحػػػث دوف الاعتمػػػاد علػػػى مػػػنهج واضػػػه يسػػػاعد علػػػى دراسػػػة و تشػػػخيص الإشػػػكالية الػػػتِ يتناوتعػػػا  ثنػػػا
إذ يعتمد على اتصاؿ الباحػث للميػداف ودراسػة مػاىو قػائم فيػو بالفعػل لػذا أسػتخدـ والوصفية  )ذو الوظيفة(

يعػػػرؼ بأنػػػو تغموعػػػة الإجػػػراءات البحثيػػػة الػػػتِ تتكامػػػل لوصػػػف الظػػػاىرة تػػػػل الدراسػػػة "اتظػػنهج الوصػػػفي الػػػذي
 (59بشير صالح الراشدي ص ")

 ةئص بعػػا الظػػػواىر اتظعينػػػوتنكػػن تعريفػػػو بأنػػو ذلػػػك العامػػػل الػػذي مػػػن خلبلػػو نقػػػوـ بتحديػػػد طبيعػػة وخصػػػا"
لأجػل تحليػل العلبقػات بػين تؼتلػف اتظتغػيرات تػػاولين بػذلك قياسػها بطريقػة كميػة فِ قالبػو وأسػلوبو أخصػػائي 

علي عبد الواحـد )"'ىادفين من خلبؿ ذلك إلذ استخلبص نتائج اتظوضوع تنبؤاتو عن تطور تؼتلف الظواىر
 (.592.ص1997.  وافي

 :وت إتباع اتططوات التالية 

 الكافيةوصف موضوع الدراسة وصفا دقيقا وذلك من خلبؿ ترع اتظعلومات  -

التحقػػػق مػػػن اتظعلومػػػات المجموعػػػة حػػػوؿ موضػػػوع الدراسػػػة بالوصػػػف الػػػدقيق و التحليػػػل ذا النتػػػائج اتصيػػػدة  -
 اعتمادا على الظروؼ اتظصاغة والمحددة سابقا بغية استخلبص التعليمات ذات النتائج اتصيدة .

 نة البحث:مجتمع وعي-3
للبحث يتعذر علينا اتظسه الشامل وبذلك يتم الرجوع  للحصوؿ على اتظعلومات من المجتمع الأصلي      

إلذ وحدات تدثل المجتمع موضوع الدراسة أو ما يسمى بالعينة وىي"المجتمع الذي تجمع منو البيانات 
المجتمع الأصلي ثم تعمم نتائج الدراسة  ، وىي تعت  جزء من الكل، فهي بذلك نسبة معينة من أفراداتظيدانية

 1على المجتمع الكلي".

وحرصا منا على الوصوؿ إلذ نتائج أكثر دقة وموضوعية ومطابقة للواقع قمنا باختيار عينة مقصودة "      
، وتنكن أف تستعمل العينة اتظقصودة وىي تغموعة من الأفراد تؤخذ من المجتمع الأصلي بطريقة مقصودة 

وف المجتمع الأصلي قليل العدد وتنكن كذلك استخدامها عندما يكوف المجتمع الأصلي قليل عندما يك
 (72ص بوداود عبد اليمي )".وتنكن كذلك استخدامها عندما تريد قصد دراسة بعينها  العدد،

                                       
1

  .181ص  ،2002  ،الجزائر ،دار هومة ، 1ط ،جتماعيةلإالعلمي في العلوم ا ت على منهجية البحثتدريبا ،رشيد زرواني  
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 ،لذلك فتف اختيار عينة تؽثلة تدثيلب صحيحا وكاملب للمبتمع  الأصلي تعت  من أىم اتططوات     
ا من موظفي الديواف الإداريين و العاملين واتظربين الرياضيين ًفرد 051تكوف تغتمع دارستنا من وي

، وقد ت اختيار العينة بطريقة مقصودة تتكوف من تريع الإداريين بديواف اتظركب اتظتعدد   وغيرىم
حيث   عة اتظوضوع،ختيار على ىذه العينة تطابقا مع طبيلإإداريا وقد وقع ا 02الرياضات البالن عددىم 

 05ستبانو على عينة الدراسة التِ قمنا باختيارىا من تغتمع الدراسة وقد ت استرجاع ا 01توزيع ت 
اثنا  00ستبيانات الصاتضة  للدراسة ىو لإثلبثة غير صاتضة و بالتالر يصبه عدد ا 3استبانو كانت منها 

 اتظشمولين بالدارسة كالتالر: ( أفراد عينة الدراسة1، ويوضه اتصدوؿ رقم )عشر استبيانا

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث:-4
 إشتملت دراستنا اتضدود التالية :                                                  

تدثلت فِ عينة مقصودة تتكوف من تريع الإداريين بديواف اتظركب اتظتعدد : الحدود البشرية  -4-1
 .                                           إداريا 20 مالبالن عددى بسكرةالرياضات لولاية 

( وذلك من بداية 2018/2019: أجريت الدراسة خلبؿ اتظوسم اتصامعي )الحدود الزمانية  -4-2
 أربعة أشهر كاملة.                       4، أي تظدة شهر فيفري ح  نهاية شهر ماي

فئات العاملي  المشمولي  
 بالدراسة

عدد 
 تالاستبيانا
 الموزعة

عدد 
الاستبيانات 
 المستلمة

عدد 
الاستبيانات 
 ال ير صالحة

عدد 
الاستبيانات 
 الصالحة 

 6 1 7 8 القسم الإداري والمالي

 3 0 3 4 القسم التقني

 3 2 5 5 الرياضية رؤساء الوحدات

 12 3 15 17 المجمو 
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لولاية  الرياضاتة على مستو  إدارة ديواف اتظركب اتظتعدد طبقت ىذه الدراس الحدود المكانية : -4-3
 .بسكرة

 مت يرات البحث:-5
" تكتسي مرحلة تحديد وضبط متغيرات البحث أتقية كبيرة تعذا تنكن القوؿ أنو لكي تكوف فرضية     

ليم البحث قابلة للتحقيق ميدانيا، أنو لابد من العمل على صياغة وتجميع كل متغيرات البحث بشكل س
ا على التمييز بين متغيرات  ثو وبين بعا العوامل ًودقيق، إذ أنو لابد أف تلرص كل باحث حرصا شديد

الأخر  التِ من شأنها أف تؤثر سلبا على مسار إجراء دراستو، اتظتغير ىو ذلك العامل الذي تلصل فيو 
 تعديل أي تغير لعلبقتو  تغير آخر وىو نوعاف :" 

" وىو اتظتغير الذي يتحكم فيو الباحث عن طريق تثبيت تريع اتظتغيرات ما عدا : المت ير المستقل.5-8
متغير واحد، أو ىو اتظتغير الذي يفترض الباحث أنو السبب، أو أحد الأسباب لنتيبة معينة، ودراستو قد 

 (.848ص بوداود عبد اليمي  .)تؤدي إلذ معرفة أثاره على متغير آخر

العامل الذي يتبع اتظتغير اتظستقل ويعرؼ بأنو اتظتغير الذي يتغير نتيبة تأثير ىو  :المت ير التابع  .5-8
 اتظتغير اتظستقل، أو ىو اتظتغير الذي يراد معرفة تأثير اتظتغير اتظستقل عليو". 

 :وتنكن توضيه ذلك من خلبؿ ضبط متغيرات دراستنا كالتالر 

 ، التنظيم، التوجيو، الرقابة (.وظائف الإدارة الرياضية ) التخطيط :اتظتغير اتظستقل  -
 اتظتغير التابع : تؾاح العمل الإداري الرياضي. -

 أدوات البحث:-6
" تعت  الأدوات التِ يستخدمها الباحث فِ ترع البيانات اتظرتبطة باتظوضوع الذي يقوـ بدراستو من     

ور الأساسي و الأروري فِ ، لاف وسائل وأدوات ترع البيانات اتظرتبطة باتظوضوع يعت  المحأىم اتططوات
، 9111  عمار بوحوش محمد الشيبات )الدراسة وىو مرتبط بنوع الدراسة التِ يقوـ بها الباحث".

 (.11ص

 وقد استخدـ الباحث فِ ترع البيانات اتطاصة بالدراسة على الأدوات التالية :    

 



 

64 
 

 الإجراءات المنهجية للبحثـــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثالث

 :اعتمدنا على الوسائل التالية : الدراسة النظرية -6-9

 وثائق من الديواف.سبلبت و  -

 الكتب واتظراجع والمجلبت العلمية. -

 الدراسات السابقة فِ تغاؿ الدراسة. -

 رسائل اتظاجستر والدكتوراه ذات العلبقة. -

 نترنت.لأمواقع ا -

 وقنوانين(. ،مراسيم تنفيذية ،اتصريدة الرتشية )قرارات وزارية -

لمية اتظيدانية من تغاؿ الدراسة اتظيدا  عم طريق تتم عملية ترع اتظادة الع :الدراسة التطبيقية -6-2
 ، وتتمثل الأدوات التِ اعتمدنا عليها فِ دراستنا التطبيقية ما يلي:أدوات ترع البيانات

لتقاء بعدد من لإستبياف الشفوي وتعنِ الإاتظقابلة االشخصية ىو ا :" المقابلة الشخصية -6-2-9
باحث بهدؼ ترع إجابات تتأمن معلومات وبيانات تفيد الناس وسؤاتعم عم بعا الأمور التِ تهم ال

، فاتظقابلة طريقة منظمة تدكن الفرد من التعرؼ على حقائق غير معروفة مسبقا وتتحقق فِ الدراسة الدراسة
، وقد اعتمدنا على اتظقابلة الشخصية فِ  (878، ص8111  مروان عبد المجيد إبراىيم) اتظيدانية"

ع البيانات عن اتظوضوعات اتظلتبسة لدينا والتِ لا تتحقق إلا داخل الإطار دراستنا ىذه  كأسلوب تصم
 اتظيدا .    

ا كبيرا ًستبياف الذي يدرس ويقدـ عددلإعتماد فِ ىذه الدراسة على الإكما ت ا  : ستبيانلإا -6-8-8
وأدؽ طرؽ ستبياف من أىم لإمن اتظعلومات التِ تؿتاج إليها للتحقق من فرضيات الدراسة، "حيث يعت  ا

البحث وترع البيانات فِ البحوث الوصفية، وىو يسير الذ الوسيلة التِ تستخدـ للحصوؿ على أجوبة 
، 8111  مروان عبد المجيد إبراىيم)لأسئلة معينة فِ شكل استمارة تنلبىا المجيب بنفسو ".

   (865ص

ستبياف من حيث صياغة لإواع امنها اتظباشر والغير اتظباشر و سنتطرؽ لأن "وىناؾ عدة أنواع للبستبياف
 الأسئلة وتنقسم إلذ: 
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 : إف الأسئلة فِ ىذا النوع تكوف إجاباتها تػددة بنعم أو لا . ستبياف )اتظقيد(لإا -   

ستبياف اتظقيد و يسمه فيو للمبحوثين بالإجابة حسب آراءىم بدلا لإا: ىو عكس  اتظفتوح ستبيافلإا -   
  جابات تػددة مسبقا.من إجبارىم على اختيارين أو أكثر بت

 3: فِ ىذا النوع تكمع بين النوعين السابقين فِ طريقة صياغة الأسئلة". اتظقيد اتظفتوح ستبيافلإا -   

ذي ذوي اتط ة الأستاذ من ستبياف و فق الطريقة اتظتعارؼ عليها وقدمناه إلذ لإاقمنا بتعداد  وعليو فقد    
، و يتكوف ستبياف ليخرج بشكلو النهائي الصالح للبستعماؿ وإجراء الدراسةلإفِ تعديل ا أفادنا بخ تو

ولنا توظيف أنواع كما حا الذي قمنا بتعداده من اربع تػاور تدثل وظائف الإدارة الأربعة ، ستبيافلإا
 الأسئلة اتظذكورة سابقا بطريقة موضوعية.

 الأسس العلمية للأداة المستخدمة:-7
 اختبار صدق الاستبيان :

( 1ستبياف على تغموعة من المحكمين تتكوف من )لإرض اعللتأكد من صدؽ الاستبياف قاـ الباحث ب     
طلبع على لإكمين وإجراء التعديلبت بعد استبابة لآراء المحلإختصاص وقد تدت الإعلبقة باالأساتذة ذات 

اتظقترحات وملبحظات المحكمين واعتماد الفقرات التِ نالت اتفاؽ المحكمين وت تعديل بعا الفقرات 
 .ستبياف فِ صورتو النهائية لإوحذؼ أخر  وبذلك خرج ا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :-8
طريقػػة الإحصػػائية لبحثنػػا لكػػوف الإحصػػاء ىػػو  لغػػرض اتطػػروج بنتػػائج موثػػوؽ بهػػا علميػػا اسػػتخدمنا 
و الأداة اتضقيقيػػة الػػتِ نعػػال بهػػا النتػػائج علػػى أسػػاس فعلػػي يسػػتند عليهػػا فِ البحػػث و الاستقصػػاء  الوسػػيلة 

 وعلى ضوء ذلك استخدمنا ما يلي :

أفأػل وسػيلة :  ا أف البحث كاف تؼتصرا على البيانات التِ تلتويها الاستبياف فقػد وجػد أف  النسبة المئوية
 إحصائية تظعاتصة النتائج اتظتحصل عليها ىو استخداـ النسبة اتظئوية .

 / العينة  x100 النسب اتظئوية تساوي : عدد التكرارات طريقة حسابها 

 

                                       
3
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 %100           ع 

 /ع                  x 100س=ت       س           ت      

 العينة ع: عدد                                

 ت: عدد التكرارات                               

 (75.ص1977. عبده علي :صيف السامرائي ) س: النسبة اتظئوية                               

الحساب المرجح :متوسط 

 


ni

ini      i ×)ىو اتظشاىدة )الرتبة فِ ىذه اتضالة 

                                                    ni )ىو تكرار اتظشاىدة )التكرار 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

          الفصل الرابع :
 عرض وتحليل نتائج البحث
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 تمهيد :
ستمارة التِ ت تبويبها إلذ لإنعرض فِ ىذا الفصل تحليل البيانات اتظتحصل عليها من خلبؿ تطبيق ا      

ئف الإدارة اتطمس وتطابقا مع الفرضية اتظوضوعة حيث نقوـ فِ ىذا الفصل بتحليل تسسة تػاور تدثل وظا
ستبياف فِ لإستبياف لإعطاء توضيحات لكل نتيبة توصلنا إليها كما نقوـ بعرض نتائج أسئلة الإنتائج ا

جداوؿ خاصة نقوـ بتمثيلها بيانيا وفِ الأخير تـتم الفصل  ناقشة نتائج الدراسة فِ ضوء الفرضية 
 اتظوضوعة.
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 عرض وتحليل النتائج الخاصة بالبيانات العامة لعينة الدراسة : -1-1
 ستبياف.لإسنقوـ بعرض البيانات العامة اتطاصة بعينة الدراسة التِ ت ترعها وترتيبها من خلبؿ ا

 اتصنس : -1-1

 : حوؿ نوع اتصنس. 1السؤاؿ رقم 

 ين )أفراد العينة(حسب نوع اتصنس.ترتيب اتظبحوثالغرض من السؤاؿ : 

 حسب نوع اتصنس: يوضه توزيع أفراد العينة ( 1اتصدوؿ رقم )

 

 
 تحليل النتائج :

أف فئة  1نلبحد من خلبؿ اتصدوؿ رقم       
 ا يعادؿ  ،أفراد 9ب : بين تقدر الذكور اتظستبو 

 %. 25%  أما نسبة الإناث قليلة جدا أي ما يعادؿ نسبة 75نسبة 

 ستنتاج : لإا

نستنتج من خلبؿ ملبحظتنا للبدوؿ أف نسبة الذكور أكثر بكثير من نسبة الإناث وذلك أف الديواف      
ا أف العناصر التِ تلتحق بالديواف من يعتمد فِ أعمالو على العنصر الرجالر أكثر من العنصر النسوي، كم

    .  فئة الرجاؿ على العموـ

 

                                                              

  % 75 

% 25 

دائرة نسبٌة توضح توزٌع ( : 1)شكل رقم 
 أفراد عٌنة الدراسة حسب نوع الجنس

 ذكر

 أنثى

النسبة  التكرار الفئة اتظتغير
 %اتظؤوية

 

 

 اتصنس 

 

 ذكر

 

9 

 

%75 

 

 أنثى

 

3 

 

 

%25 

 100% 12 المجموع
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 العمر : -1-2

 : حوؿ العمر. 2السؤاؿ رقم 

ترتيب اتظبحوثين الغرض من السؤاؿ : 
 حسب السن.

 

 

 

يوضه توزيع أفراد  (:2اتصدوؿ رقم )  
 ب الفئات العمرية. العينة حس

 
 تحليل النتائج :

-30اتظستبوبة يتراوح أعمارىم ما بين ) أفراد من الفئة 06أف  2نلبحد من خلبؿ اتصدوؿ رقم        
( 59-50من أفراد من الفئة اتظستبوبة يتراوح أعمارىم بين) 04% و50(سنة أي ما يعادؿ نسبة 39

من أفراد  02% أي أف أغلبية تغتمع الدراسة ىم من الكهوؿ كما تؾد 33.33سنة أي ما يعادؿ نسبة 
أي أف فئة الشباب  16.67نة أي بنسبة تعادؿ%( س49-40العينة اتظستبوبة تتراوح أعمارىم بين )

 منعدمة من عينة الدراسة.                                                                    

نستنتج أف غياب عنصر الشباب من عينة الدراسة راجع  2:  من خلبؿ نتائج اتصدوؿ رقم ستنتاج لإا
و اعتماده على فئة الكهوؿ نظرا للؤقدمية التِ تفيد الديواف فِ اتؾاز لطبيعة الأعماؿ التِ يتطلبها الديواف 

 أعمالو بأكثر مردودية وفعالية نظرا للخ ة التِ تنتازوف بها وبالتالر يقدموف أفأل اتطدمات للديواف.

 % 0 

% 50 
% 

16,67 

 % 
33,33 

% 0 

دائرة نسبٌة توضح (2)الشكل رقم  
توزٌع أفراد العٌنة حسب الفئات  

 العمرٌة      

 سنة29-20

 سنة39-30

 سنة49-40

 سنة59-50

 سنة 60اكثر من 

 %النسبة اتظؤوية  التكرار الفئة اتظتغير

 

 

 العمر

 % 0 0 سنة 20-29

 %50 6 سنة 39 -30

 %16.67 2 سنة 40-49

 %33.33 4 سنة 50-59

 %0 0 سنة 60أكثر من 

 %100 12 المجموع
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

% 33,33 

% 33,33 

% 16,67 

% 0 

% 16,67 

دائرة نسبٌة توضح ( 3)الشكل رقم     
 توزٌع أفراد العٌنة حسب المإهل العلمً

 ثانوي

 جامعً

تقنً سامً فً 
 الرٌاضة

 دراسات علٌا

 اخرى

 المؤىل العلمي :  -1-3 

 حوؿ اتظؤىل العلمي.:  3السؤاؿ رقم 

 ي لأفرد العينة.تحديد اتظستو  العلمالغرض من السؤاؿ : 

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي.3الجدول رقم )

 

 : ل النتائجتحلي

ب: أف عدد الإداريين أفراد العينة من اتظستو  اتصامعي يقدر عددىم    3نلبحد من خلبؿ اتصدوؿ رقم    
% ونفس النسبة تدثل عدد الإداريين ذات اتظستو  الثانوي تليها فئة  33.33أي ما يعادؿ نسبة  4

 16.67أفراد و اتظمثلة بنسبة  2ب : ة الإداريين اللذين تلوزوف على شهادة تقنِ سامي فِ الرياضة اتظقدر 
من أفراد العينة تلوزوف على شهادات أخر  فيما نلبحد غياب إداريين تلوزوف  2% و فِ الأخير تؾد 

 على شهادات دراسات عليا.                               

اتظستو  اتصامعي و  يلبحد أف فئة الإداريين ذات 3من خلبؿ استقراء نتائج اتصدوؿ رقم    : الاستنتاج
الثانوي تدثلبف أغلب الإداريين من تغموع أفراد العينة الكلي تؽا يدؿ على أف التوظيف يكوف على أساس 
الكفاءة و الشهادة اتظتحصل عليها كما نستنتج أف اتظستو  العلمي للئداريين بالديواف منخفا نوعا ما 

 و شهادة تعادتعا.بدليل وجود إداريين لا تلوزوف على شهادات جامعية أ

النسبة اتظؤوية  التكرار الفئة اتظتغير
% 

 

 

اتظؤىل 
 العلمي

 %33.33 4 ثانوي

 %33.33 4 جامعي

تقنِ سامي  فِ 
 الرياضة

2 16.67% 

 %0 0 دراسات عليا

 %16.67 2 أخر 

 %100 12 المجموع
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 سنوات الخبرة : -1-4

 : حوؿ سنوات اتط ة . 4السؤاؿ رقم 

 معرفة سنوات اتط ة لد  أفراد عينة الدراسة. الغرض من السؤاؿ :

 يوضه توزيع أفراد العينة حسب سنوات اتط ة.  ( :4اتصدوؿ رقم )

 
 : تحليل النتائج

أف  4نلبحد من خلبؿ نتائج اتصدوؿ رقم      
أفراد من عينة الدراسة تتباوز سنوات  04

( 20-15دد الإداريين ذات خ ة تتراوح بين )% فيما يقدر ع33.33ب : سنة بنسبة تقدر  20خ تهم 
 %.                                                                             25إداريين أي بنسبة  3ب :سنة 

% من أفراد 16.67( سنة وتؾد كذلك 15-10كما تؾد أف إداريا واحدا تتراوح سنوات خ تو بين )      
( سنوات و نفس النسبة السابقة 10-5أفراد تتراوح سنوات خ تهم بين ) 2ىم العينة البالن عدد

 ( سنوات.                                 5-1% تدثل عدد الإداريين ذات خ ة تتراوح بين )16.67

 : ستنتاجلإا

سنة وىذا  20نستنتج أف اك  نسبة تدثل الإداريين ذات خ ة تتباوز  4من خلبؿ نتائج اتصدوؿ رقم      
أمر مهم واتكاا بالنسبة للديواف فهو تكنب الديواف نفقات تدريب العاملين كما يأمن أحسن أداء للمهاـ 

 التِ يؤديها الديواف كما أنها تساعد على اتخاذ القرارات الصعبة.

 

 

% 
16,67 

% 
16,67 

% 8,33 % 25 

% 
33,33 

دائرة نسبٌة توضح توزٌع ( 4)الشكل رقم 
 أفراد العٌنة حسب سنوات الخبرة

 سنوات 5-1من

 سنوات 10-5من

 سنة15-10من

 سنة20-15من

 سنة 20اكثرمن 

 %النسبة  التكرار الفئات السنية اتظتغير

 

 

سنوات 
 اتط ة

 %16.67 2  5 - 1من 

 %16.67 2  10 - 5من 

 %8.33 1  15-10من 

 %25 3  20 -15من 

 %33.33 4  20أكثر من 

 %100 12 المجموع
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 طبيعة العمل :  -1-5

 حوؿ طبيعة العمل.:  5السؤاؿ رقم  

 ل الإداريين ) أفراد العينة( .معرفة طبيعة عمالغرض من السؤاؿ : 

 : يوضه توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل.  (5اتصدوؿ رقم )

 

 تحليل النتائج :

% من 50حوؿ طبيعة العمل وترتيبها تبين أف  5ؿ ترع النتائج اتظتعلقة بالسؤاؿ رقم من خلب      
أفراد من اتظبحوثين  4أفراد يشغلوف مناصب إدارية كما تؾد أف  6الإداريين أفراد العينة البالن عددىم 

% فتمثل 16.67ب : % يقوموف بشغل مناصب تقنية أما النسبة اتظتبقية واتظقدرة 33.33اتظمثلين بنسبة 
 أفراد العينة الذين يشغلوف مناصب تػاسبية أو مالية.                                                 

 : ستنتاجلإا

من خلبؿ عرض نتائج اتصدوؿ السابق نستنتج أف ىناؾ تباينا فِ الأعماؿ التِ يؤديها الإداريوف       
ؤديها الديواف فهو يعتمد على نسبة كبيرة من الإداريين الذين بالديواف وىذا راجع إلذ متطلبات اتظهاـ التِ ي

يشغلوف مناصب إدارية فيما تلتاج إلذ عدد متوسط من الإداريين بالنسبة للمناصب التقنية أما اتظناصب 
 المحاسبية اتظالية فهو على العموـ تلتاج إلذ تػاسبين.       

 

                               

     النسبة اتظؤوية % التكرار الفئة اتظتغير

 

طبيعة 
 العمل

 %50 6 إداري

تػاسي أو 
 مالر

2 16.67% 

 %33.33 4 القسم التقنِ

 %100 12 المجموع

 % 50 

 % 
16,67 

 % 
33,33 

دائرة نسبٌة توضح ( 5)الشكل رقم 
 توزٌع أفراد العٌنة حسب طبٌعة العمل

 اداري

محاسبً أو  
 مالً  

 القسم التقنً
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 حليل النتائج الخاصة بأسئلة الدراسة :عرض وت -1-2  
 المحور الأول : التخطيط  -1-2

 ىو مفهومكم للتخطيط؟ ما :1السؤاؿ رقم 

: معرفة مد  فهم الإداريين بالديواف تظفهوـ التخطيط للتأكد من صلبحية اتظعلومات التِ الغرض من السؤاؿ
                                          سيقدمونها لنا.                                          

 تحليل النتائج :

من خلبؿ ترع اتظعلومات وفرزىا نلبحد أف معظم الإجابات حوؿ مفهوـ التخطيط تتمحور حوؿ       
أف مفهوـ التخطيط ىو وضع الاستراتيبيات وفقا للبمكانيات اتظتاحة وىناؾ تغموعة أخر  تعرفو على أنو 

بها قبل تجسيد مشروع ما وفقا تططة واضحة تتأمن وضع الإمكانات اتظتاحة وفق خطة عملية يتم القياـ 
 مدروسة.                                                                          

 ستنتاج :لإا

أغلب التِ قمنا بجمعها وترتيبها تبين لنا  1من خلبؿ استقراء اتظعلومات اتطاصة بالسؤاؿ رقم       
ستكوف  وافتناالإداريين تعم أفكار صحيحة حوؿ مفهوـ التخطيط و بالتالر تنكن القوؿ أف الأجوبة التِ 

 سليمة نسبيا. 
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 لإداري الرياضي؟ ما مد  أتقية التخطيط فِ تؾاح العمل ا :2 السؤال رقم*

 : معرفة الأتقية التِ تلظى التخطيط فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي ال رض م  السؤال

تؾاح العمل الإداري يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  د  أتقية التخطيط فِ  (:6الجدول رقم )
                                                             الرياضي

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 %75 9 كبيرة

 %25 3 متوسطة

 %0 0 صغيرة

 %0 0 لا أتقية تعا

 %100 12 المجموع

 

 
 : ليل النتائجتح

و اتظمثلين بنسبة  09يتأه لنا أف أعلى نسبة من الإداريين البالن عددىم  6من خلبؿ اتصدوؿ رقم       
إداريين و اتظمثلين بنسبة  03تقية كبيرة داخل اتظنشآت الرياضية فيما ير  يعت وف أف التخطيط لو أ 75%
           تؾاح العمل الإداري الرياضي% أف التخطيط ذو أتقية متوسطة فِ  25

 :                                                                                            ستنتاجلإا

ؿ النتائج اتظتحصل عليها فِ اتصدوؿ السابق نستنتج أف معظم الإداريين يتفقوف على أف من خلب      
 .                                           تؾاح العمل الإداري الرياضيللتخطيط أتقية كبيرة فِ 

% 75 

 % 25 

0 0 

 دائرة نسبٌة تبٌن مدى أهمٌة التخطٌط فً نجاح العمل الإداري الرٌاضً( 6)لشكل رقما

 كبٌرة

 متوسطة

 صغٌرة 

 لا اهمٌة لها
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 ىل يؤثر التخطيط اتصيد فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي ؟ :3السؤاؿ رقم 

 .تؾاح العمل الإداري الرياضيمعرفة ما إذا كاف للتخطيط اتصيد تأثير فِ  ؿ:الغرض من السؤا

تؾاح العمل : يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كاف التخطيط يؤثر فِ (07اتصدوؿ رقم )    
 أـ لا.                                      الإداري الرياضي

 ؤويةالنسبة اتظ التكرار العبارة

 %100 12 نعم

 %0 0 لا

 %100 12 المجموع

 

 
 : تحليل النتائج

إداريا و اتظمثلين  12يتأه لنا من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف تريع الإداريين أفراد العينة البالن عددىم       
 تؾاح العمل الإداري الرياضي% يتفقوف تريعهم على أف التخطيط اتصيد لو تأثير فِ  100بنسبة 

 نتاج:ستلإا

تؾاح العمل نستنتج أف للتخطيط اتصيد تأثير فِ  7من خلبؿ النتائج اتظتحصل عليها فِ اتصدوؿ رقم       
  الإداري الرياضي

 

 

                     

 % 100 

 % 0 

دائرة نسبٌة توضح تؤثٌر التخطٌط الجٌد أو عدم تؤثٌره  فً نجاح ( 7)الشكل رقم 
 العمل الإداري الرٌاضً

 نعم

 لا
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 ما ىي درجة تأثير التخطيط اتصيد فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي ؟  :فِ حالة الإجابة بنعم  4السؤاؿ رقم 

 فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي  التخطيط اتصيد: معرفة حبم تأثير ؿالغرض من السؤا

تؾاح العمل التخطيط فِ  مساتقةيبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق بدرجة (:8اتصدوؿ رقم )
                                          الرياضي.

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 %83.33 10 كبيرة

 %16.67 2 توسطةم

 %0 0 صغيرة

 %100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج : 

% يروف  83.33أفراد من عينة الدراسة واتظمثلين لنسبة   10أف  8نلبحد من خلبؿ اتصدوؿ رقم       
من أفراد العينة اتظستبوبة  02فِ حين ير   تؾاح العمل الإداري الرياضيأف للتخطيط اتصيد تأثير كبير فِ 

               تؾاح العمل الإداري الرياضيدرجة تأثير التخطيط متوسطة فِ  أف

 ستنتاج :لإا

تؾاح تنكننا القوؿ أف للتخطيط تأثير كبير فِ  8من خلبؿ النتائج اتظتحصل عليها فِ اتصدوؿ رقم      
 .العمل الإداري الرياضي

 

 % 83,33 

  % 16,67 
0 

دائرة نسبٌة تبٌن درجة مساهمة التخطٌط فً نجاح العمل ( 8)الشكل رقم 
 الإداري الرٌاضً

 كبٌرة 

 متوسطة

 صغٌرة



 

78 
 

 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 اري الرياضي ؟ىل تحديد ال امج يؤدي إلذ تؾاح العمل الإد : 5السؤاؿ رقم 

 تؾاح العمل الإداري الرياضي: معرفة ما إذا كاف لتحديد ال امج دور فِ  الغرض من السؤاؿ

تؾاح يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كاف تحديد ال امج يؤدي إلذ (:  9اتصدوؿ رقم )
 أـ لا.                                العمل الإداري الرياضي

 النسبة اتظؤوية % التكرار لعبارةا

 %91.67 11 نعم

 %8.33 1 لا

 %100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

فردا من الإداريين اتظشمولين بالدراسة و اتظمثلين لأك   11يتأه لنا من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف        
 اح العمل الإداري الرياضيتؾيعت وف أف تحديد ال امج يؤدي إلذ  % 91.67ب : نسبة و اتظقدرة 

تؾاح العمل فيعت وف أف تحديد ال امج لا يؤدي إلذ    %8.33الرياضية، أما النسبة الباقية واتظقدرة بػ 
                                                                      الإداري الرياضي .

 ستنتاج:لإا

عليها فِ اتصدوؿ أف معظم الإداريين يشتركوف فِ نقطة واحدة  نستنتج من خلبؿ النتائج اتظتحصل      
 .       تؾاح العمل الإداري الرياضيوىي  أف لتحديد ال امج دور مهم فِ 

                

 % 91,67 

 % 8,33 

دائرة نسبٌة  توضح  ما اذا كان لتحدٌد البرامج دور فً نجاح العمل ( 9)الشكل رقم 
 الإداري الرٌاضً أو لا

 نعم

 لا
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

  ىل تقوـ منشأتكم بالتخطيط لنشاطاتها؟ :  6السؤاؿ رقم *

 شاطاتها.معرفة ما إذا كانت اتظنشأة تقوـ بالتخطيط لن:  الغرض من السؤاؿ

 يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كاف ىناؾ تخطيط بالديواف. (:10اتصدوؿ رقم )

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 83.33 10 نعم

 %16.67 2 لا

 %100 12 المجموع

 
 تحليل النتائج :

أفراد من عينة الدراسة  10بها تبين لنا أف وترتي 7من خلبؿ ترع تريع الأجوبة اتظتعلقة بالسؤاؿ رقم       
أفراد من الإداريين أف  2% يروف أف ىناؾ تخطيط لنشاطات الديواف فيما ير  83.33و اتظمثلين لنسبة 

 الديواف لا يقوـ بالتخطيط لنشاطاتو.                                                      

 ستنتاج :لإا

نستنتج أف ىناؾ تخطيط للنشاطات واتظهاـ التِ يؤديها الديواف  10ج اتصدوؿ رقم عتماد على نتائلإبا      
 اتظتعدد الرياضات.            

 

 

 

                                                                

 % 83,33 

 % 16,67 

 دائرة نسبٌة توضح وجود تخطٌط لنشاطات الدٌوان أو لا( 10)الشكل رقم 

 نعم

 لا
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 فِ حالة الإجابة بلب ما ىو البديل اتظعتمد لديكم؟ : 7السؤال رقم 

                                            ة البديل اتظعتمد فِ حالة عدـ وجود تخطيط باتظنشآت الرياضية التابعة للديواف.                                                   : معرف ال رض م  السؤال

 أجابت بلب التِوفرزىا وجدنا أف الفئة  6اتظتعلقة بالسؤاؿ رقم  من خلبؿ ترع اتظعلومات  تحليل النتائج :
تشترؾ فِ أف البديل اتظعتمد عند غياب التخطيط يتمثل  %16.67و التِ تدثل نسبة  6فِ السؤاؿ رقم 

 أساسا فِ العمل على التنسيق بين تريع العاملين.                                                     

ناؾ فئة من الإداريين تجهل معل التخطيط نستنتج أف ى 7من خلبؿ تحليل أجوبة السؤاؿ رقم  : ستنتاجلإا
 وتجهل وجود تخطيط بالديواف. 

 فِ حالة وجود تخطيط باتظنشأة ما ىو القسم الإداري اتظختص؟:  8السؤال رقم 

 معرفة اتصهة الإدارية اتظسئولة عن التخطيط فِ بالديواف فِ حالة وجوده.:  ال رض م  السؤال

تبين لنا أف الإداريين أفراد العينة  8ع الإجابات اتظتعلقة بالسؤاؿ رقم :  من خلبؿ ترع تري تحليل النتائج
لد يشتركوا فِ الإجابات اتظتعلقة بالقسم الإداري اتظختص بالتخطيط فالبعا ير  أف القسم اتظختص ىو 

ين القسم الإداري واتظالر فيما ير  البعا الآخر أنو القسم التقنِ أما المجموعة الثالثة فتر  أف القسم
                                                                  الإداري واتظالر والقسم التقنِ كلبتقا يقوـ بالتخطيط لنشاطاتو بنفسو أي كلبتقا يقوموف بعملية التخطيط.                           

الديواف إلا أنو لا  يوجد قسم تبين لنا أف ىناؾ تخطيط ب 7من خلبؿ نتائج السؤاؿ رقم  : ستنتاجلإا
 تؼتص يقوـ بالتخطيط داخل الديواف.                                                                         

                                                        : ماىي الصعوبات التِ تتلقونها فِ غياب عملية التخطيط فِ الإدارة الرياضية ؟                                    9السؤال رقم 

: معرفة الصعوبات التِ تواجو الإداريين واتظسيرين بالديواف فِ غياب عنصر التخطيط  ال رض م  السؤال
 فِ الإدارة الرياضية.                                                                

% من 25يتبين لنا أف نسبة  9لبؿ النتائج اتظتحصل عليها فِ السؤاؿ رقم من خ  : تحليل النتائج
تؾاز وسوء لإالإداريين يروف أف من أىم اتظشاكل التِ تواجو اتظسيرين فِ غياب التخطيط ىي التماطل فِ ا

% من الإداريين أف غياب التسيير يؤدي إلذ سوء برتغة التظاىرات 41.66، فيما تر  نسبة التسيير
% يروف أف غياب التخطيط 33.34اتظمثلين بنسبة  الإداريين، أما بقية ية والوقوع فِ أخطاء بال تغةالرياض

 يؤدي إلذ الإتقاؿ وضعف القرارات وعدـ وضوح الأىداؼ اتظسطرة.                                
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

ف يؤدي سوء تسيير نستنتج أف غياب التخطيط بالديوا 9من خلبؿ تحليل نتائج السؤاؿ رقم  ستنتاج :لإا
ال امج وضعف القرارات وعدـ وضوح الأىداؼ اتظسطرة وبالتالر فغياب التخطيط يؤدي إلذ عدـ تؾاح 
 العمل الإداري الرياضي.                                                                                   

 المحور الثاني: التنظيم -2-2

 ما رأيك فِ مفهوـ التنظيم ؟:  1*السؤاؿ رقم 

 : التوصل تظعرفة مفهوـ التنظيم لد  الإداريين و اتظسيرين بالديواف. الغرض من السؤاؿ

 : يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  فهوـ التنظيم .(11اتصدوؿ رقم )

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 %66.67 8 من النشاطات اتظتعاونة نظاـ

 %33.33 4 يكل التكوينِ للمنظمة وشكلها اتعندسياتع

 %100 12 المجموع

 

 
% يروف  66.67من أفراد العينة واتظمثلين بنسبة  8يتبين أف  11من خلبؿ اتصدوؿ رقم  تحليل النتائج :

% أف  33.33ب: أفراد بنسبة تقدر  4أف مفهوـ التنظيم ىو نظاـ من النشاطات اتظتعاونة فيما ير  
 لتنظيم ىو اتعيكل التكوينِ للمنظمة وشكلها اتطارجي.  مفهوـ ا

من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ السابق نستنتج أف الإداريين بالديواف لا يعرفوف معل التنظيم   ستنتاج :لإا
 ف التنظيم نوعينلأبشكلو الكامل وذلك 

 

 

 % 66,67 

 % 33,33 

 دائرة نسبٌة توضح مفهوم التنظٌم لدى الادارٌٌن بالدٌوان( 11)الشكل رقم

 نظام من النشاطات المتعاونة

الهٌكل التكوٌنً للمنظمة وشكلها 
 الخارجً
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 : ىل التنظيم اتصيد يساعد اتظنشأة على تحقيق أىدافها؟ 2السؤال رقم 

 : الوصوؿ تظعرفة ما إذا كاف للتنظيم دور فِ تحقيق أىداؼ اتظنشأة. ض م  السؤالال ر 

: يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كاف التنظيم اتصيد يعمل على تحقيق (12الجدول رقم )
 أىداؼ اتظنشأة أو لا.                                    

 ؤوية %النسبة اتظ التكرار العبارة

 %100 12 نعم

 %0 0 لا

 %100 12 المجموع

 

 
 النتائج : تحليل

% يروف 100إنطلبقا من نتائج اتصدوؿ أعلبه يتأه لنا أف تريع الإداريين أفراد العينة اتظمثلين لنسبة       
 أف التنظيم اتصيد يساعد اتظنشأة على تحقيق أىدافها.  

 : ستنتاجلإا

ائج اتصدوؿ الذكور أعلبه نستنتج أف الأخذ بالتنظيم اتصيد سواء كاف تنظيما من خلبؿ استقراء وتحليل نت 
 ىيكليا أو تنظيما لنشاطات اتظنشأة )الديواف( سيساعد اتظنشأة بالتأكيد على تحقيق أىدافها.

 

 

 

% 100 

% 0 

دائرة نسبٌة تبٌن ان كان التنظٌم الجٌد ٌساعد المنشؤة ( 12)الشكل رقم 
 'لا ' على تحقٌق أهدافها ام 

 نعم

 لا
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 ما ىو تقييمك للتنظيم اتعيكلي داخل منشأتكم؟ : 3السؤاؿ رقم 

 تعيكلي للديواف اتظتعدد الرياضات.: معرفة واقع التنظيم ا الغرض من السؤاؿ

 : يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق بتقييم التنظيم اتعيكلي  نشأتهم.(12اتصدوؿ رقم )

 النسبة اتظؤوية  التكرار العبارة

 % 41.67 5 جيد 

 % 58.33 7 متوسط

 % 0 0 رديء

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

% تدثل الإداريين الذين يروف أف  58.33ب: وؿ أعلبه تبين لنا أف أك  نسبة اتظقدرة من خلبؿ اتصد      
% أف  41.67إداريين من أفراد العينة واتظمثلين بنسبة  5التنظيم اتعيكلي بالديواف متوسط فيما ير  

 التنظيم اتعيكلي بالديواف جيد.   

 ستنتاج :لإا

أعلبه نستنتج أف أغلب الإداريين بالديواف يروف أف التنظيم  من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ اتظذكور      
 اتعيكلي بالديواف جيد وتػكم. 

 

 

 % 41,67 % 58,33 

% 0 

 دائرة نسبٌة تمثل تقٌٌم الادارٌٌن للتنظٌم الهٌكلً للدٌوان(  12)الشكل رقم 

 جٌد

 متوسط

 رديء 
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 : ىل التنظيم يساعد على احتراـ اتططط والأىداؼ ؟  4*السؤاؿ رقم 

 أـ لا. التنظيم يساعد على احتراـ اتططط والأىداؼ: معرفة إف كاف  الغرض من السؤاؿ

الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كاف للتنظيم دور فِ احتراـ  اتططط يبين إجابة  (:13اتصدوؿ رقم )
 والأىداؼ.                                        

 النسبة اتظؤوية  التكرار العبارة

 % 100 12 نعم

 % 0 0 لا 

 %  0 0 أحيانا 

 % 100 12 المجموع

 
 تحليل النتائج:

% من الإداريين يتفقوف على أف التنظيم يساعد 100وؿ أعلبه أف نسبة يتأه لنا من خلبؿ اتصد      
 على احتراـ اتططط والأىداؼ اتظوضوعة فِ اتططة.

 ستنتاج : لإا

نستنتج أف التنظيم يساعد على احتراـ اتططط والأىداؼ و  13من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ رقم      
 العمل على تحقيقها.

 

 

 % 100 

0 0 

دائرة نسبٌة تبٌن ما اذا كان التنظٌم ٌساعد على احترام الخطط (13)الشكل رقم 
 والأهداف أو لا

 نعم

 لا 

 احٌانا
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 ؟ تقية التنظيم فِ تؾاح العمل الإداري الرياضيما مد  أ:  5*السؤاؿ رقم 

 : التوصل تظعرفة مد  أتقية التنظيم فِ تحسين تؾاح العمل الإداري الرياضي. الغرض من السؤاؿ

تؾاح العمل الإداري : يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  د  أتقية التنظيم فِ (14اتصدوؿ رقم )
 .الرياضي

 لنسبة اتظؤوية %ا التكرار العبارة

 % 91.67 11 كبيرة

 % 8.33 1 متوسطة

 % 0 0 صغيرة

 %100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج:

% من الإداريين يعت وف أف التنظيم لو 91.67يتأه لنا من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف أك  نسبة        
تدثل باقي الإداريين الذين  %8.33قدرة بػ أما النسبة الثانية اتظ تؾاح العمل الإداري الرياضيأتقية كبيرة فِ 

 ة.يعت وف أف التنظيم ذو أتقية متوسطة داخل اتظنشأ

 ستنتاج:لإا

تظتحصل عليها فِ اتصدوؿ نستنتج أف معظم الإداريين يعت وف أف للتنظيم من خلبؿ تحليل النتائج ا       
 .تؾاح العمل الإداري الرياضيأتقية كبيرة فِ تحسين تسيير اتظنشآت الرياضية و بالتالر فالتنظيم يساىم  فِ 

 

% 91,67 

% 8,33 % 0 

دائرة نسبٌة تبٌن مدى أهمٌة التنظٌم فً نجاح العمل ( 14)الشكل رقم 
 الإداري الرٌاضً 

 كبٌرة 

 متوسطة 

 صغٌرة
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 : ىل التنظيم اتصيد يعمل على سير العمل بصورة فعالة؟ 6*السؤاؿ رقم 

 أـ لا. التنظيم اتصيد يعمل على سير العمل بصورة فعالةة إف كاف : معرف الغرض من السؤاؿ

سير العمل     على إف كاف بالتنظيم اتصيد يعمل 6يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ رقم  (:15اتصدوؿ رقم )
 بصورة فعالة.  

 

 : ل النتائجتحلي

من الإداريين يعت وف أف التنظيم  %100يتأه لنا من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف النسبة اتظقدرة بػ       
اتصيد يعمل على سير العمل بصورة فعالة داخل اتظنشأة فِ حين تنعدـ نسبة الإداريين الذين يعت وف أف 

 التنظيم اتصيد لا يعمل على سير العمل بصورة فعالة.

 اج :ستنتلإا

نستنتج من تحليل النتائج اتظتحصل عليها فِ اتصدوؿ أف معظم الإداريين من أفراد العينة يعت وف أف      
 التنظيم اتصيد يعمل على سير العمل بفعالية داخل اتظنشآت الرياضية.

 

 

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 100 12 نعم

 % 0 0 لا

 %100 12 المجموع

% 100 

% 0 

دائرة نسبٌة تبٌن ان كان التنظٌم الجٌد ٌعمل على ( 15)الشكل رقم
 سٌر العمل بصورة فعالة أم لا

 لا نعم
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 : ىل تقوـ بأداء وظيفة تػددة أو عدة وظائف؟ 7*السؤاؿ رقم 

 كاف إداريو الديواف يلتزموف  بدأ التخصص فِ الوظيفة أـ لا.: معرفة ما إذا   الغرض من السؤاؿ

 تحليل النتائج :

% من  58.33وفرزىا تبين لنا أف نسبة  7من خلبؿ ترع تريع الأجوبة اتظتعلقة بالسؤاؿ رقم     
الإداريين بالديواف يقوموف بأداء عدة وظائف فِ حين تقدر نسبة الإداريين الذين يقوموف بأداء وظيفة 

 %.  41.67ب : احدة و 

 :ستنتاج لإا

أف الإداريين بالديواف اتظتعدد  7نستنتج من خلبؿ تحليل أجوبة الإداريين أفراد العينة على السؤاؿ رقم     
الرياضات لا يلتزموف  بدأ التخصص فِ الوظيفة الذي يعت  مبدأ من مبادئ التنظيم وبناءا على ذلك 

 بالقدر الكافِ من التنظيم.   نستنتج أف نشاطات الديواف لا تحظى 
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 المحور الثالث : التوجيو-2-3

 ؟ : ىل التأثير فِ سلوؾ العاملين وقيادتهم يؤدي إلذ تؾاح العمل الإداري الرياضي 1السؤال رقم 

: معرفة ما إذا كاف لتوجيو العاملين وقيادتهم دور فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي أـ  ال رض م  السؤال
 لا. 

تؾاح العمل مساتقة فِ  : يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كاف للقيادة(16اتصدوؿ رقم )
 .الإداري الرياضي

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 100 12 نعم

 % 0 0 لا

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

إداريا  12تبين لنا أف تريع أفراد العينة البالن عددىم  1ممن خلبؿ ترع وترتيب أجوبة السؤاؿ رق       
 يروف أف التأثير فِ سلوؾ العاملين وقيادتهم يؤدي إلذ تؾاح العمل الإداري الرياضي.

 ستنتاج :لإا

نستنتج أف إتباع أسلوب قيادي والقدرة على  1من خلبؿ تحليل اتظعلومات اتطاصة بالسؤاؿ رقم        
تحكم بهم وقيادتهم بشكل يأمن تحقيق الأىداؼ اتظرسومة يؤدي إلذ تؾاح العمل توجيو العاملين وال
 الإداري الرياضي.

 

% 100 

% 0 

دائرة نسبٌة توضح ما اذا كانت القٌادة تؤدي الى نجاح (  16)الشكل رقم 
 العمل الإداري الرٌاضً أم لا

 نعم

 لا
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 ؟ تصاؿ فِ تؾاح العمل الإداري الرياضيلإ: ما ىي درجة أتقية التحفيز وا 2السؤاؿ رقم 

فِ تؾاح  : معرفة حبم الأتقية التِ تلظى بها تحفيز العاملين باتظنشأة و الاتصاؿ بهم الغرض من السؤاؿ
 العمل الإداري الرياضي.

تؾاح يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق بدرجة أتقية التحفيز والاتصاؿ فِ     (:17دوؿ رقم )اتص
 العمل الإداري الرياضي

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 100 12 كبيرة

 % 0 0 متوسطة

 % 0 0 صغيرة

 %100 12 المجموع

 
 تائج :تحليل الن

وترتيبها فِ جدوؿ يتأه لنا أف تريع أفراد العينة اتظختارة  2من خلبؿ ترع أجوبة السؤاؿ رقم       
تصاؿ داخل الديواف أتقية كبيرة تؾاح العمل لإيروف أف لتحفيز العاملين و ا   %100واتظمثلين بنسبة 
 الإداري الرياضي.

 ستنتاج :   لإا

دوؿ السابق نستنتج أف تحفيز العاملين وتوفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ من خلبؿ ملبحظة واستقراء اتص      
 يؤدي إلذ تؾاح العمل الإداري الرياضي.

 

% 100 

%0 % 0 

دائرة نسبٌة تبٌن درجة أهمٌة التحفٌز والاتصال فً نجاح ( 17)الشكل رقم 
 العمل الإداري الرٌاضً 

 كبٌرة

 متوسطة

 صغٌرة
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 تكابية للموظفين؟لإ: ىل تقوـ منشأتكم بتوفير اتضوافز ا 3السؤاؿ رقم 

 : معرفة ما إذا كانت إدارة الديواف تقوـ بتوفير اتضوافز الاتكابية للموظفين . الغرض من السؤاؿ

                                 يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كانت إدارة الديواف تقوـ بتوفير                                                (:18دوؿ رقم )اتص
 تكابية للموظفين.لإاتضوافز ا

 النسبة اتظؤوية  التكرار العبارة

 % 25 3 نعم

 % 8.33 1 لا 

 % 66.67 8 أحيانا 

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

إداريين  3من أفراد العينة اتظستبوبة التِ تدثل   %25من خلبؿ اتصدوؿ اتظذكور أعلبه نلبحد أف        
إداريين من أفراد العينة  8تكابية تعم فِ حين ير  لإأفصحوا على أف إدارة الديواف تقوـ بتوفير اتضوافز ا

تكابية تعم أحيانا فِ حين ير  إداري لإأف إدارة الديواف تقوـ بتوفير اتضوافز ا  %66.67مثلين بنسبة واتظ
 تكابية للموظفين.لإواحد أف الديواف لا يقوـ بتوفير اتضوافز ا

 ستنتاج :لإا

ز من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ نستنتج أف إدارة الديواف اتظتعدد الرياضات تقوـ بتوفير اتضواف       
 تكابية للموظفين أحيانا فقط. لإا

% 25 

% 8,33 
% 66,67 

دائرة نسبٌة توضح ان كان الدٌوان ٌوفر الحوافز (   18)الشكل رقم 
 الاٌجابٌة للموظفٌن  أم لا

 نعم

 لا

 أحٌانا



 

91 
 

 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 جابية يؤدي إلذ تحسين أداء العاملين ؟لإ: ىل توفير اتضوافز ا 4السؤاؿ رقم 

 تكابية يؤدي إلذ تحسين أداء العاملين .لإ: معرفة ما إذا كاف توفير اتضوافز ا الغرض من السؤاؿ

تكابية للعاملين لإا كاف توفير اتضوافز ايبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذ (:19اتصدوؿ رقم )
 يساىم فِ تحسين الأداء.    

 النسبة اتظؤوية  التكرار العبارة

 % 91.67 11 نعم

 % 0 0 لا 

 % 8.33 1 أحيانا 

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

تكابية يؤدي إلذ تحسين لإاكما ىو واضه فِ اتصدوؿ بلن عدد الإداريين الذين ع وا أف توفير اتضوافز         
أما الفئة الثانية التِ تأم إداريا واحدا الذي ع  أف توفير   %91.67عامل بنسبة  11أداء العاملين 

 تكابية لا يؤدي إلذ تحسين أداء العاملين فيما فيما انعدمت الإجابة بلب عن ىذا السؤاؿ. لإاتضوافز ا

 ستنتاج :لإا

اتظذكور تبين أف أغلب الإداريين بالديواف يتفقوف على أف توفير  من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ       
تكابية تعمل على توجيو العاملين لإتكابية يؤدي إلذ تحسين أداء العاملين لذلك نستنتج أف اتضوافز الإاتضوافز ا

 تؿو تحقيق أىداؼ الديواف وبالتالر تؾاح العمل الإداري الرياضي.    

% 91,67 

% 0 
% 8,33 

دائرة نسبٌة توضح ان كان توفٌر الحوافز الاٌجابٌة ٌؤدي الى ( 19)الشكل رقم 
 تحسٌن أداء العاملٌن أم لا

 نعم 

 لا 

 أحٌانا
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 عرض وتحليل نتائج البحثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع

 جيو على سلبمة التطبيق للخطط اتظرسومة وحسن استغلبؿ اتظوارد اتظتاحة ؟ىل يعمل التو  : 5*السؤاؿ رقم 

: التوصل تظعرفة ما إذا كاف التوجيو يعمل على تطبيق اتططط اتظرسومة بشكل جيد  الغرض من السؤاؿ
 ويأمن حسن استغلبؿ اتظوارد اتظتاحة.

يو إف كاف يعمل على سلبمة تطبيق يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق بالتوج (:20اتصدوؿ رقم )
 اتططط وحسن استغلبؿ اتظوارد اتظتاحة أـ لا.                       

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 100 12 نعم

 % 0 0 لا

 % 100 12 المجموع

 

 

 تحليل النتائج :

الذين قمنا باختيارىم والبالن عددىم كما ىو واضه باتصدوؿ تؾد أف تريع أفراد العينة من الإداريين         
تريعا أف التوجيو يعمل على سلبمة التطبيق للخطط اتظرسومة يروف   %100إداريا واتظمثلين لنسبة  12
 سن استغلبؿ اتظوارد اتظتاحة.وح

 ستنتاج :لإا

من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه نستنتج أف التوجيو يأمن للمنشأة تطبيق اتططط       
 اتظرسومة وحسن استغلبؿ اتظوارد اتظتاحة إذا كاف التوجيو سليما وبالتالر تؾاح العمل الإداري الرياضي. 

 

% 100 

% 0 

دائرة نسبٌة تبٌن ما اذا كان التوجٌه ٌعمل على تطبٌق ( 20)الشكل رقم 
 الخطط المرسومة وحسن استغلال الموارد المتاحة أم لا

 نعم

 لا
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 رة اتظوظفين على اتظشاركة فِ اتخاذ القرارات؟: ىل تحث الإدا 6*السؤاؿ رقم 

: معرفة ما إذا كانت إدارة الديواف تقوـ بتوفير اتضوافز اتظعنوية وذلك بتشراؾ اتظوظفين فِ  الغرض من السؤاؿ
 اتخاذ القرارات.

ى يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كانت الإدارة تحث العاملين عل (:21اتصدوؿ رقم )
 اتظشاركة فِ اتخاذ القرارات أـ لا.      

                          

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 33.33 4 نعم

 % 66.67 8 لا

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

قوـ من الإداريين يروف أف إدارة الديواف ت % 66.67نلبحد من خلبؿ اتصدوؿ اتظذكور أعلبه أف       
إداريين أف  4والبالن عددىم   من أفراد العينة  %33.33بتشراؾ اتظوظفين فِ اتخاذ القرارات فيما ير  
      .الإدارة لا تحث اتظوظفين على اتخاذ القرارات 

:  من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه نستنتج أف إدارة الديواف اتظتعدد الرياضات لا ستنتاج لإا  
تكابية اتظعنوية وتكتفي بتوفير لإاتظوظفين على اتخاذ القرارات و بالتالر لا تقوـ بتوفير اتضوافز ا تقوـ  ث

اتضوافز اتظادية اتظتمثلة أساسا فِ زيادة الأجر بالرغم أف التحفيز اتظعنوي من أكثر أدوات التحفيز فعالية 
 وقدرة على توجيو اتظوظفين.

% 33,33 

% 66,67 

دائرة نسبٌة توضح ما اذا كانت ادارة الدٌوان تقوم ( 21)الشكل رقم 
 باشراك الموظفٌن فً اتخاذ القرارات أم لا 

 نعم

 لا
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 لإداري اتظعتمدة عند توجيهكم؟  تصاؿ الإما ىي طريقة ا : 7السؤاؿ رقم 

 تصاؿ الإداري الأكثر استعمالا فِ التوجيو الإداريين بالديواف.لإ: معرفة طريقة ا الغرض من السؤاؿ

تصاؿ الإداري اتظعتمدة فِ التوجيو لإيبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق بطريقة ا (:22اتصدوؿ رقم )
          بالديواف.                         

 النسبة اتظؤوية % التكرار  العبارة

 %58.33 7 تصالات اتظكتوبةلإا

 % 25 3 تصالات الشفهيةلإا

 % 0 0 تصالات الغير رتشيةلإا

 % 16.67 2 تصالات الالكترونيةلإا

 % 100 12 المجموع

 

 
ب : داريين و اتظقدرة من خلبؿ نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه نلبحد أف أك  نسبة من الإ  تحليل النتائج :

تصاؿ الإداري الأكثر استعمالا فِ توجيو الإداريين ىي الاتصالات اتظكتوبة لإيروف أف طريقة ا  58.33%
تصالات لإمن الإداريين من أفراد العينة أف طريقة الاتصاؿ الإداري الأكثر استعملب ىي ا %25فيما ير  

تصالية اتظعتمدة فِ توجيو الإداريين لإأف الطريقة ا % 16.67ب: إداريين بنسبة تقدر  2الشفهية بينما ير  
 لكترونية.لإىي الاتصالات ا

من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه نستنتج أف إدارة الديواف تعتمد فِ عملية التوجيو   :ستنتاج لإا
لفة والتِ تعت  تصالات اتظكتوبة اتظتمثلة فِ ال يد و الفاكس والوثائق اتظختلإتصاؿ وباتطصوص الإعلى ا
 تصاؿ الإداري الأكثر استعمالا فِ توجيو إداريي الديواف اتظتعدد الرياضات. لإطريقة ا

% 58,33 % 25 

% 0 

% 16,67 

دائرة نسبٌة تبٌن طرق الاتصال الاداري المعتمدة فً توجٌه ( 22)الشكل رقم 
 ادارًٌ الدٌوان

 الاتصالات المكتوبة

 الاتصالات الشفهٌة

 الاتصالات الغٌر رسمٌة

 الاتصالات الاكترونٌة
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 المحور الرابع  : الرقابة-2-4

 : ىل يتأثر الإدارة  الرياضية بعدـ وجود نظاـ رقابة داخل اتظنشآت الرياضية ؟ 1السؤاؿ رقم 

الرياضية تتأثر بعدـ وجود نظاـ رقابة داخل اتظنشآت : معرفة ما إذا كاف  الإدارة  الغرض من السؤاؿ
 الرياضية.

يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق  ا إذا كانت يتأثر الإدارة الرياضية بعدـ وجود (: 23اتصدوؿ رقم )
 نظاـ رقابة داخلها.                  

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة           

 % 100 12 نعم

 % 0 0 لا

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

نلبحد من خلبؿ اتصدوؿ اتظذكور أعلبه أف تريع الإداريين اتظستبوبين من أفراد العينة البالن عددىم      
 إداريا قد أترعوا على أف الإدارة  الرياضية يتأثر بعدـ وجود نظاـ رقابة داخل اتظنشآت الرياضية.  12

 ستنتاج :لإا

تبين أف وظيفة الرقابة تعا تأثير على الإدارة الرياضية وغياب  1من خلبؿ تحليل نتائج السؤاؿ رقم      
الرقابة يؤدي إلذ سوء تسيير اتظنشآت الرياضية وعدـ التزاـ اتظوظفين بالأعماؿ واتظهاـ اتظوكلة إليهم و أي 

 نتشار الفساد والفوضى.لإتنظيم لا يتوفر على نظاـ رقابة يعد تنظيما ناقصا وتكوف الفرصة 

 

% 100 

0 

دائرة نسبٌة تبٌن ان كانت الإدارة الرٌاضٌة تتؤثر بعدم ( 23)الشكل رقم 
 وجود نظام رقابة أم لا

 نعم

 لا
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 : ما ىي درجة مساتقة الرقابة فِ الإدارة الرياضية ؟ 2السؤاؿ رقم 

 : معرفة درجة مساتقة الرقابة فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي. الغرض من السؤاؿ

داري تؾاح العمل الإيبين إجابة الإداريين على السؤاؿ اتظتعلق بدرجة مساتقة الرقابة فِ  (:24دوؿ رقم )اتص
 .             الرياضي

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة       

 % 58.33 7 كبيرة

 % 41.67 5 متوسطة

 % 0 0 صغيرة

 %100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

ب: من الإداريين اتظستبوبين اتظقدر عددىم  %58.33إنطلبقا من اتصدوؿ اتظذكور أعلبه تبين لنا أف       
من    %41.67يين يروف أف الرقابة تساىم بشكل كبير فِ تؾاح عمل الإدارة الرياضية ، فيما ير  إدار  7

 الإداريين أف الرقابة تعا تساىم  بشكل متوسط فِ تؾاح عمل الإدارة الرياضية. 

رة من خلبؿ تحليل النتائج السابقة نستنتج أف الرقابة تساىم بشكل كبير فِ تؾاح عمل الإدا  ستنتاج : لإا
ف دورىا ىو التأكد تؽا ت اتؾازه من خطة اتظنظمة و بالتالر فهي تساىم فِ تؾاح عمل الإدارة لأالرياضية 

 الرياضية.     

 

% 58,33 

% 41,67 

% 0 

دائرة نسبٌة  تبٌن درجة مساهمة الرقابة فً  انجاح عمل ( 24)الشكل رقم 
 الإدارة الرٌاضٌة

 كبٌرة 

 متوسطة

 صغٌرة
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 : ىل تعتمد الإدارة الرياضة على الرقابة بشكل كبير؟ 3السؤاؿ رقم 

 أـ لا. : معرفة إذا كانت الإدارة الرياضية تعتمد على الرقابة بشكل كبير الغرض من السؤاؿ

الإدارة الرياضية تعتمد على اتظتعلق  ا إذا كانت يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ  (:25اتصدوؿ رقم )
 الرقابة.  

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة 

 % 75 9 نعم

 % 25 3 لا

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

 9ب : من الإداريين اتظستبوبين اتظقدر عددىم   %75  من خلبؿ نتائج اتصدوؿ السابق نر  أف     
من الإداريين   %25إداريين يتفقوف على أف الإدارة الرياضية تعتمد على الرقابة بشكل كبير، فيما ير  

إداريين أف الرقابة لا تحظى بالأتقية القصو  فِ الإدارة الرياضية أي أف اعتمادىا  3ب: اتظقدر عددىم 
 .     حسب رأيهم يكوف متوسطا

 ستنتاج :لإا

من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه نستنتج أف معظم الإداريين يعت وف أف الإدارة الرياضية      
 تعتمد على الرقابة بشكل كبير وىذا يعنِ أف الرقابة تساىم فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي.

 

 

% 75 

% 25 

دائرة نسبٌة تبٌن ان كان تحدٌد المسإولٌة والكشف ( 25)الشكل رقم 
 عن الخلل له دور فً نجاح العمل الإداري الرٌاضً أم لا 

 نعم

 لا
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 داخل الإدارة الرياضية ؟: ىل يلتزـ زملبئي بأداء دورىم الرقاا  4السؤاؿ رقم 

: معرفة ما إذا كاف رؤساء الأقساـ بالديواف يقوموف بأداء دورىم الرقاا داخل الإدارة  الغرض من السؤاؿ
 الرياضية.

                   اعتماد الإدارة الرياضية على الرقابة.                           اتظتعلق  د يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ  (:26اتصدوؿ رقم )

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 83.33 10 نعم

 % 0 0 لا 

 % 16.67 2 أحيانا 

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

إداريين من الأفراد اتظستبوبين اتظقدرين  10من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه تبين أف      
لبءىم بتدارة الديواف يقوموف بأداء دورىم الرقاا داخل اتظنشأة الرياضية يروف أف زم  %83.33 بنسبة

أفراد أف زملبءىم بتدارة الديواف لا يقوموف بأداء  2من الإداريين البالن عددىم   %16.67فيما ير  
 دورىم الرقاا أحيانا.  

 ستنتاج :لإا

نستنتج أف أغلب الإداريين رؤساء الأقساـ من خلبؿ تحليل النتائج اتظتحصل عليها فِ اتصدوؿ السابق      
 بالديواف يؤدوف دورىم الرقاا داخل إدارة الديواف. 

83,33 

0 

16,67 

دائرة نسبٌة تبٌن ان كان رإساء الأقسام ٌلتزمون باداء دورهم ( 26)الشكل رقم 
 الرقابً داخل الدٌوان

 نعم 

 لا

 أحٌانا
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: ىل تحديد اتظسؤولية لذوي السلطة والكشف عن اتطلل لو دور فِ تؾاح العمل الإداري  5السؤاؿ رقم 
 الرياضي ؟

تؾاح عن اتطلل لو دور فِ تحديد اتظسؤولية لذوي السلطة والكشف : معرفة إف كاف  الغرض من السؤاؿ
 أـ لا. العمل الإداري الرياضي

اتظتعلق بدور تحديد اتظسؤولية لذوي السلطة   يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ  (:27اتصدوؿ رقم )
 والكشف عن اتطلل فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي.                      

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 91.67 11 نعم

 % 8.33 1 لا

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

من الإداريين اتظستبوبين   %91.67ب: يتأه لنا من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف أك  نسبة اتظقدرة        
 يعت وف أف تحديد اتظسؤولية لذوي السلطة والكشف عن اتطلل لو دور فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي.     

 ج :ستنتا لإا

نستنتج من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه أف أغلب الإداريين يعت وف أف تحديد اتظسؤولية        
 لذوي السلطة والكشف عن اتطلل لو دور فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي.  

 

 

% 91,67 

% 8,33 

دائرة نسبٌة تبٌن ان كان تحدٌد المسإولٌة والكشف عن ( 27)الشكل رقم 
 الخلل له دور فً نجاح العمل الإداري الرٌاضً أم لا

 نعم

 لا
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 : ىل تر  أف الرقابة تحد من تحركاتك؟ 6السؤاؿ رقم 

 نت الرقابة تحد من روح الإبداع لد  اتظوظفين.: معرفة ما إذا كا الغرض من السؤاؿ

 اتظتعلق  د  تأثير لرقابة على تحركات     اتظوظفين.                                             يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ  (:28اتصدوؿ رقم )

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 75 9 نعم

 % 25 3 لا

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

كما ىو واضه باتصدوؿ اتظذكور سابقا بلن عدد الإداريين اللذين ع وا أف الرقابة قد تحد من تحركاتهم         
 %25 ب:إداريين أي بنسبة تقدر  3لا بلن عددىم ب: أما الفئة الثانية التِ ع ت   %75إداريين بنسبة  9

  نسبة ضئيلة مقارنة بالأولذ.  وىي

 ستنتاج :لإا

من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ السابق نستنج أف الرقابة تحد من روح الإبداع لد  الإداريين فيروف        
 أنفسهم مقيدين فِ أعماتعم دوف إعطاء أفكارىم ووجهات نظرىم التِ قد تخدـ الوظيفة والديواف ككل.

 

 

 

% 75 

% 25 

دائرة نسبٌة تبٌن ما اذا كانت الرقابة تحد من تحركات الموظفٌن أم ( 28)الشكل رقم 
 لا 

 لا نعم
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 ر ضروري وإلزامي؟ : ىل تر  أف الرقابة على أداء الإداري أم7السؤاؿ رقم  

 : التوصل تظعرفة ما إذا كنت الرقابة على أداء الإداري أمر ضروري وإلزامي. الغرض من السؤاؿ

اتظتعلق  د  ضرورة وإلزامية الرقابة على أداء يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ  (:29اتصدوؿ رقم )
 الإداري.                                               

 النسبة اتظؤوية % التكرار لعبارةا

 % 91.67 11 نعم

 % 8.33 1 لا

 % 100 12 المجموع

 

 
 تحليل النتائج :

إداريا يتفقوف على أف  11من الإداريين البالن عددىم   %91.67من خلبؿ اتصدوؿ تؾد أف نسبة       
أف الرقابة على   %8.33نسبة الرقابة على أداء الإداري أمر ضروري وإلزامي فِ حين ير  إداري واحد ب

 أداء الإداري أمر غير ضروري و إلزامي.

 ستنتاج :لإا

نستنتج من خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه أف أغلب الإداريين يروف أف الرقابة على أداء      
 الإداري أمر ضروري و إلزامي.  

 

 

 

 % 91,67 

% 8,33 

دارة نسبٌة تبٌن ما اذا كانت الرقابة على أداء الاداري ( 29)الشكل رقم 
 أمر الزامً أو لا

 نعم

 لا
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 خطاء ولا يهتم  شاكل اتظوظفين وحاجاتهم؟: يركز رئيسي على اللوـ والعتاب وتصيد الأ 8السؤاؿ رقم 

: الوصوؿ تظعرفة ما إذا كاف رؤساء الأقساـ بالديواف يركزوف على اللوـ والعتاب وتصيد  الغرض من السؤاؿ
 ىتماـ  شاكلهم وحاجاتهم.لإأخطاء اتظوظفين وعدـ ا

ساء الأقساـ يركزوف على اللوـ اتظتعلق  ا إذا كاف رؤ يبين إجابة الإداريين على السؤاؿ  (:30اتصدوؿ رقم )
 والعتاب وإتقاؿ مشاكل اتظوظفين وحاجاتهم أـ لا.                      

 النسبة اتظؤوية % التكرار العبارة

 % 0 0 نعم

 % 50 6 لا 

 % 50 6 أحيانا 

 % 100 12 المجموع

 

 
  %50إداريين بنسبة  6لنا أف من خلبؿ استقراء نتائج اتصدوؿ اتظذكور أعلبه يتأه   : تحليل النتائج

يروف أف رؤساء الأقساـ بالديواف لا يركزوف على اللوـ والعتاب وتصيد أخطائهم ويهتموف  شاكلهم 
إداريين بنفس النسبة السابقة أف  6وحاجاتهم فِ حين ير  النصف الآخر من الإداريين البالن عددىم 

صيد أخطائهم أحيانا ولا يهتموف  شاكلهم وحاجاتهم رؤساء الأقساـ بالديواف يقوموف بلومهم وعتابهم وت
 إلا أحيانا أيأا فيما انعدمت الإجابات بنعم على ىذا السؤاؿ.  

تبين أف  9طلبع على نتائج السؤاؿ رقم لإمن خلبؿ تحليل نتائج اتصدوؿ السابق و ا  : ستنتاجلإا
اء ويهتموف  شاكل وحاجات اتظرؤوسين الإداريين بالديواف يركزوف أحيانا على اللوـ والعتاب وتصيد الأخط

 بشكل غير منتظم.   

% 0 

% 50 % 50 

دائرة نسبٌة تبٌن ان كان الرإساء ٌركزون على ( 30)الشكل رقم 
 العتاب وتصٌد الأخطاء واهمال حاجات ومشاكل الموظفٌن أم لا

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 إذا كاف لا يستخدـ ىذا الأسلوب فماذا يعتمد ؟ : 9السؤاؿ رقم 

: معرفة الأسلوب اتظستخدـ فِ حالة عدـ تركيز الرؤساء على اللوـ العتاب وتصيد  الغرض من السؤاؿ
 الأخطاء

 مناقشة وتحليل النتائج :

 8% من الإداريين أجابوا بلب فِ السؤاؿ رقم  50السابق يتبين لنا أف نسبة من خلبؿ اتصدوؿ       
تكاا أو لإونفس النسبة أترعت على أف الأسلوب البديل اتظستخدـ ىو التنسيق والتشاور واتضوار البناء وا

 تصاؿ مع اتظرؤوسين.لإا

علق بسنوات اتط ة لد  واستقراء نتائج اتصدوؿ اتظت 8كما يتبين من خلبؿ نتائج اتصدوؿ رقم        
 10و  1تتراوح سنوات خ تهم بين  8الإداريين أف أغلب الإداريين الذين أجابوا بلب فِ السؤاؿ رقم 

إلذ ما  10تتراوح سنوات خ تهم من  8سنوات فِ حين أف الإداريين اللذين أجابوا بأحيانا فِ السؤاؿ رقم 
 سنة. 20فوؽ 

 :ستنتاج لإا

السابق نستنتج أف رؤساء الأقساـ بالديواف يركزوف على اللوـ والعتاب وتصيد من خلبؿ التحليل       
 الأخطاء أحيانا كما يهتموف  شاكل اتظوظفين أحيانا أيأا.
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             الفصل الخامس :
مناقشة و تفسير نتائج 

 البحث
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 : ضوء الفرضياتمناقشة النتائج في 
ستبياف الذي قمنا بتوزيعو على إداريي ديواف اتظركب اتظتعدد لإتحليل ومناقشة نتائج ابعد عرض و        

ت التوصل إلذ تغموعة من النتائج التِ تشمل حقائق موضوعية للئجابة على  بسكرةالرياضات لولاية 
والتِ أجبنا إشكاليتنا التِ تقوؿ: ما مد  مساتقة بعا الوظائف الإدارية فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي؟ 

 . التحكم فِ العناصر الإدارية يؤدي إلذ تؾاح العمل الإداري الرياضيعليها بالفرضية التالية: 

ولإثبات صحة ىذه الفرضية قمنا بتجراء ىذه الدراسة وسوؼ نتحقق من صحة الفرضية التِ قمنا بوضعها  
 كالتالر:  

جابات عن الأسئلة اتطاصة بو تبين  لنا فعلب   من خلبؿ اتصداوؿ فِ المحور الأوؿ اتظتعلق بالتخطيط و الإ
أف للتخطيط يساىم فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي وىو ما يتطابق مع ما أوردناه فِ اتصانب النظري 

 حوؿ التخطيط حيث ير  "بشير العلبؽ" :                                            

 لكو تراع الأفراد فِ اتظؤسسة أو اتظنظمة. أف التخطيط يوضه الطريق الذي تكب أف يس -

ستغلبؿ الأمثل للئمكانيات اتظتاحة و يسهل عملية الرقابة وتحديد اتظشاكل فِ وقت لإيعمل على ا -
 مبكر.                                                                                                

 مل على زيادة الكفاءة الإدارية.يوضه أىداؼ اتظنشأة ويع -

 وبالتالر فبزء من الفرضية قد تحقق واتظتعلق ب :للتنبؤات اتظستقبلية دور فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي.  

و من خلبؿ اتصداوؿ وإجابات الإداريين على أسئلة المحور الثا  التنظيم تبين لنا فعلب أف للتنظيم       
داري الرياضي وىو ما يتطابق ما أوردناه فِ اتصانب النظري وباتطصوص فِ مساتقة فِ تؾاح العمل الإ

مبادئ التنظيم كما تؾد اتظغرا ير  أف التنظيم ىو العملية التِ تنكن من خلبتعا تجميع تؼتلف أوجو 
النشاط و الأعماؿ الأرورية لتحقيق الأىداؼ ووضعها فِ ىيكل يتم شغلو بالأفراد اتظؤىلين وتزويدىم 

وارد التِ تدكن من أداء عملهم بكفاءة وفعالية وبالتالر يكوف اتصزء اتطاص بوظيفة التنظيم قد تحقق فِ باتظ
 الفرضية اتظوضوعة. 

ومن خلبؿ اتصداوؿ اتطاصة بأجوبة المحور الثالث التوجيو تبين لنا فعلب أف التوجيو )القيادة، التحفيز،        
الرياضي وىو ما يتطابق مع ما أوردناه فِ اتصانب النظري الإتصاؿ( يساىم فِ تؾاح العمل الإداري 

تصاؿ بهم وإرشادىم لإفالتوجيو وظيفة أساسية للعملية الإدارية يتم عن طريق الإشراؼ على اتظرؤوسين و ا
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و ترغيبهم بالعمل وقيادتهم، وىو لا يرتبط بأسلوب من أساليب القيادة لكنو يرتبط أيأا بوجود الدوافع 
 دـ وجودىا وبالتالر يكوف جزء من الفرضية اتظوضوعة قد تحقق و اتظتمثل فِ وظيفة التوجيو.واتضوافز أو ع

ومن خلبؿ نتائج اتصدوؿ و الإجابات عن الأسئلة اتطاصة بالمحور الرابع تبين فعلب إف الرقابة تساىم        
ي فالرقابة كما ير  "فايوؿ" فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي وىذا ما يتفق مع ما أوردناه فِ اتصانب النظر 

أنها عملية التحقق أف كل شيء قد ت إتؾازه طبقا للخطة التِ أخذت و الأوامر التِ أعطيت واتظبادئ التِ 
تؿرافات التِ تنكن تصحيحها و تجنب الوقوع فيها مرة أخر  كما ير  لإأرسيت بهدؼ توضيه الأخطاء وا

تؿرافات السلبية و تكشف لإء و اتظشكلبت الناتجة عن ا"عباس علي" أف الرقابة تقلل من تكرار الأخطا
تؿرافات وتصحيحها وبذلك يكوف جزء من فرضيتنا قد تحقق و اتظتمثل فِ مساتقة الرقابة لإأولا بأوؿ عن ا

        الإدارية فِ تصحيه مسار العمل الإداري الرياضي.                                                                    

تحقيق أىداؼ وعليو فقد اكتملت وظائف الإدارة الاربعة حيث أترعت كلها على أنها تساىم فِ        
 ة الرياضيةأتحقيق أىداؼ اتظنشالتحكم فِ العناصر الإدارية يؤدي و بذلك تكوف فرضيتنا "  اتظنشاة الرياضية

 " قد تحققت وبذلك نكوف قد أجبنا على إشكالية دراستنا.
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 : الاستنتاج العام
 من خلبؿ القياـ بهذه الدراسة توصلنا إلذ النتائج التالية:

تعم أفكار صائبة حوؿ مفهوـ التخطيط لكن لولاية بسكرة ،أغلب الإداريين بالديواف اتظتعدد الرياضات  -
ا راجع لعدـ ىناؾ فئة من الإداريين بالديواف تجهل مفهوـ التخطيط كما تجهل وجود تخطيط بالديواف وىذ

 توفر قسم خاص بالتخطيط بالديواف رغم انو مثبت فِ اتعيكل التنظيمي.

لتزاـ بتطبيق منهج التخطيط العلمي فِ الديواف يساعد على تحقيق الأىداؼ ويفسه المجاؿ للتنسيق لإا -
من التفاىم زدواجية فِ أداء الأعماؿ، كما يزيد لإبين أنشطة الإدارات الأخر  وينظم جهود الأفراد وتننع ا

دارية لإوالتعاوف بين العاملين فِ الوحدات والأقساـ الإدارية، كما يعمل التخطيط على اكتساب اتظهارات ا
تكاا أو السلي والتحوط تظواجهتها، وبالتالر يعمل لإويساعد على التنبؤ باتظتغيرات اتظستقبلية ذات الأثر ا

 تؾاح العمل الإداري الرياضي .التخطيط على 

الفهم اتصيد للئداريين واتظسيرين بالديواف تظفهوـ التنظيم، كما أف تريع إداريي الديواف لا يلتزموف عدـ  -
  بدأ التخصص بالوظيفة.

الرياضية ويساعد على احتراـ اتططط  الإدارة  التنظيم اتصيد يعمل على سير العمل بصورة فعالة داخل -
 والأىداؼ و العمل على تحقيقها.

تنظيم اتصيد سواء كاف تنظيما ىيكليا أو تنظيما لنشاطات الديواف فهو يعمل على تحقيق إف الأخذ بال -
 أىدافو.

 إف التنظيم اتعيكلي بالديواف غير تػكم بشكل جيد وتلتاج إلذ إعادة اتعيكلة. -

اؼ يوفر التنظيم اتصيد البيئة الداخلية اتظناسبة تظمارسة الإداريين و اتظوظفين لأعماتعم وتحقيق أىد -
مؤسستهم، تؽا تلسن من مستو  أدائهم بصورة ملحوظة وعدـ وجود تنظيم جيد يؤدي إلذ الفوضى و 
ىدر اتظوارد اتظادية و البشرية والصراع بين اتظوظفين، تؽا قد يعرض الديواف للفشل فِ أداء مهامو وتحقيق 

 أىدافو.

م وقيادتهم بشكل يأمن تحقيق إف إتباع أسلوب قيادي و القدرة على توجيو العاملين و التحكم به -
 تؾاح العمل الإداري الرياضي .الأىداؼ اتظرسومة يؤدي إلذ 
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تكابية اتظادية للموظفين أحيانا، فيما لا تقوـ بتوفير لإتقوـ إدارة الديواف اتظتعدد الرياضات بتوفير اتضوافز ا -
فعالية وقدرة على توجيو اتظوظفين   تكابية اتظعنوية إطلبقا، التِ تعت  من أكثر أداوت التوجيولإاتضوافز ا

 كتمكينهم من اتظشاركة فِ اتخاذ القرارات وإبداء آرائهم ومنحهم قدرا من السلطة.

تصاؿ الإداري بالديواف تحتاج إلذ إعادة النظر و التطوير ومسايرة التطورات اتضاصلة فِ ىذا لإطريقة ا -
 صص فِ ىذا المجاؿ.المجاؿ كتبنِ نظاـ اتصاؿ جديد أو برنامج الكترو  متخ

تكابية و بالتالر فتف اختيار اتظديرين لإتوصلنا من خلبؿ الدراسة تظعرفة أتقية ودور التوجيو و اتضوافز ا -
ورؤساء الأقساـ الإدارية تكب أف يعطى أتقية خاصة وعناية بالغة بعيدا عن المحسوبية أو أي اعتبارات 

العنصر البشري و ىو أساس تؾاح اتظنشآت أو فشلها  أخر  ما عدا مهارتو فِ التوجيو فهو سيتعامل مع
تصاؿ مع الآخرين وقدرتو تحفيز مرؤوسيو بطريقة لإومن أىم اتظهارات التِ تكب أف تتوفر لديو قدرتو على ا

 تدفعهم إلذ رفع مستو  أدائهم وتأدية أعماتعم بكل تفاف وإخلبص.

وعدـ التزاـ  الفشل إلذ يؤديوغيابها الرياضي . تؾاح العمل الإداريإف لوظيفة الرقابة تأثير كبير على  -
نتشار لإاتظوظفين باتظهاـ اتظوكلة إليهم وأي تنظيم لا يتوفر على نظاـ رقابة يعد تنظيما ناقصا وتكوف الفرصة 

 الفوضى لأف دورىا ىو التأكد تؽا ت إتؾازه من خطة اتظنشأة.

فالإداريوف ورؤساء الأقساـ بالديواف يؤدوف دورىم  الرياضية على الرقابة بشكل كبير ولذلكالإدارة عتمد ت -
 الرقاا داخلو، فالرقابة على أداء الإداري أمر ضروري و إلزامي.

 تؾاح العمل الإداري الرياضي .إف تحديد اتظسؤولية لذوي السلطة والكشف عن اتطلل لو دور فِ   -

مقيدين بأعماتعم دوف إبداء آرائهم  تحد الرقابة من روح الإبداع لد  اتظوظفين  يث يروف أنفسهم -
 ووجهات نظرىم التِ قد تخدـ الوظيفة والديواف ككل.

 يركز إداريو الديواف أحيانا على اللوـ والعتاب وتصيد أخطاء اتظوظفين لتعديل سلوكهم ورفع أدائهم. -

الرقابة الإدارية و ىتماـ بلإكما تعمل الرقابة على تحسين الأداء و التأكيد على جودتو، فزيادة مستو  ا  -
اتظالية تننع حدوث اتظشكلبت وتعمل على حلها أولا بأوؿ، كما تعمل الرقابة على اتضكم العادؿ على 

 مد  كفاءة ومستو  الأداء بالنسبة للموظفين وتأبط سلوكهم.

 ياستها.عتماد عليها فِ وضع إستراتيبيتها وسلإتعت  وظائف الإدارة وسيلة ىامة تنكن للئدارة الرياضية ا -
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 عامة:خلاصة 
إف الفكػرة الرئيسػػية واتعامػػة الػػتِ اسػػتوحيناىا مػػن خػػلبؿ  ثنػػا ىػػذا واسػػتنادا علػػى الدراسػػة التطبيقيػػة            

التِ قمنا بها وبعد تحليلنا للنتائج الكلية اتظتعلقة  وضوع دراستنا واتظتمثل فِ مسػاتقة بعػا الوظػائف الإداريػة 
 استنتبنا. ة الرياضيةأتحقيق أىداؼ اتظنشفِ 

فيمػػا تمػػص اتصانػػب النظػػري أنػػو لا اخػػتلبؼ بػػين الوظػػائف الإداريػػة الأخػػر  والوظػػائف الإداريػػة فِ  
المجػػاؿ الرياضػػي، فػػالتخطيط عمليػػة شػػاملة تتأػػمن تصػػميم الأىػػداؼ واتططػػط وكػػل الأنشػػطة الػػتِ تػػؤدي إلذ 

كل عػػػاـ تنثػػػل وسػػػائل لتحقيػػػق تحقيػػػق الأىػػػداؼ متأػػػمنة الإسػػػتراتيبيات والسياسػػػات والإجػػػراءات، أو بشػػػ
 الأىداؼ.

وتنسػػػػيق جهػػػػود الأفػػػػراد والوحػػػػدات التنظيميػػػػة فِ  ةوالتنظػػػػيم وسػػػػيلة الإدارة لتقسػػػػيم العمػػػػل متكاملػػػػ 
سػعيهم لتنفيػذ الأىػداؼ اتظخططػة، والتوجيػو عمليػة تتأػمن علبقػات العمػل علػى كػل اتظسػتويات، فعلبقػػات 

تظستو  من العمػل أو الأشػخاص علػى مسػتو  أعلػى العمل التِ توجد بين عامة من الأشخاص على نفس ا
أو أدس فِ نفػػػس المجموعػػػة مػػػن العمػػػل والتأكػػػد مػػػن حسػػػن تنفيػػػذ ىػػػذه العلبقػػػات علػػػى أفأػػػل وجػػػو لصػػػالح 
اتظشروع، والرقابة ما إذا كانت اتططط قد نفذت وما إذا كاف ىناؾ تقػدـ تؿػو تحقيػق الأىػداؼ والتصػرؼ إذا  

 والأخطاء. كاف ذلك ضروريا لتصحيه الاتؿرافات

اتصانػػب التطبيقػػػي قمنػػا بتعػػداد اسػػػتمارتي اسػػتبياف كانػػػت الأسػػئلة فيهػػا واضػػػحة غػػير معقػػػدة  فِأمػػا  
( اسػتمارات موجهػة للئداريػين للئجابػة علػى الفرضػيات اتظطروحػة 12لتسهيل الإجابة على اتظبحػوثين وفيػو  )

لفرضيات وأف الوظائف الإداريػة تعػا اتظسػاتقة وللئجابة على الإشكالية، وبعد التحليل للنتائج تبين لنا صحة ا
 الك   والأىم فِ تؾاح العمل الإداري الرياضي.
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 قتراحات:لإا
 بناءا على النتائج التِ ت التوصل إليها أمكن صياغة الاقتراحات والتوصيات التالية :

الإدارية اتضالية و الاستعانة  ىناؾ حاجة ضرورية للقياـ باتخاذ قرارات تتعلق بتعادة النظر فِ القيادات -1
 عتماد على الوساطة و المحسوبية فِ التعيين.لإبآخرين من ذوي اتظؤىلبت و اتط ات العلمية، وعدـ ا

 ىناؾ حاجة للتنظيم اتعيكلي بتدارة الديواف تشمل مايلي : -2

 * تنظيم اتظوارد اتظتوفرة للديواف مثل الأمواؿ و اتظوارد.

 على الوظائف واتظستويات الإدارية كل  سب مؤىلبتو وخ اتو وأخلبقياتو. * إعادة توزيع اتظوظفين

 ختصاصات لكل موظف لتمكينو من أداء مهامو.لإ* تحديد الصلبحيات وا

 العمل على تحقيق مبدأ التخصص فِ الوظيفة ومراعاتو. -3

طيط، التنظيم، التوجيو ىتماـ بالتطبيق العلمي السليم لوظائف الإدارة الرياضية )التخلإاتضاجة إلذ ا -4
 ،الرقابة( وتعزيز دور التنسيق الإداري بين القيادات الإدارية فِ تؼتلف اتظستويات الإدارية.

ستعانة لإتصاؿ لتحقيق جودة عملية التوجيو واتخاذ القرارات، وذلك بالإىناؾ حاجة لتطوير نظاـ ا -5 
 دة اتظديرين على اتخاذ قرارات موضوعية.ب امج إلكترونية قادرة على ترتيب و تصنيف البيانات تظساع

ىتماـ بالتخطيط وتخصيص مكتب خاص بالديواف يقوـ بعملية التخطيط لإىناؾ حاجة لرفع مستو  ا -6
 بالديواف.

تؿرافات السلوكية و العمل على اكتشافها لإتلتاج الديواف لوضع نظاـ رقاا فعاؿ قادر على كشف ا -7
 تؿرافات الاتكابية وتدعيمها و الإفادة منها.لإف اواتخاذ الإجراءات التصحيحية، وكش

العمل على تنويع مصادر الدخل اتظالر للديواف لتعزيز مركزه اتظالر، وعدـ الاعتماد على اتظصدر شبو  -8
الوحيد اتظتمثل فِ إعانات الدولة ومداخيل اتظنافسات التِ تجري باتظنشآت الرياضية التابعة للديواف، 

عتماد على إعانات الدولة و ىو الأمر الذي تكب إعادة النظر لإتغطية مصاريفو دوف افالديواف لد يستطع 
 فيو وتنويع مصادر الدخل.

العمل على تحفيز العاملين خاصة باتضوافز اتظعنوية كالترقية وتوسيع العمل و اتظشاركة فِ اتخاذ القرارات  -9
 و تقدير تغهودات اتظوظفين  نه شهادات تقدير و عرفاف.
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                    وضع برنامج لتكوين الإداريين غير اتظختصين فِ تغاؿ الإدارة والتسيير.              -10
وىذا يعكس تؾاح العمل الإداري الرياضي . ا أساسيا ومركزا فًِإف للئدارة تأثير ووظائفها تلعب دور -11

 ة.أتقية ومتطلبات الفهم والتطبيق السليم لوظائف الإدارة الرياضي
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 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

 جاهعت هحوذ خيضر بسكرة 

 هعهذ علىم و تقنياث النشاطاث البذنيت و الرياضيت 

 قسن الإدارة والتسيير الرياضي 

 تخصص إدارة و تسيير الونشاث الرياضيت 

 

 

 

 

 الرياضية و البدنية النشاطات تقنيات و عمومفي إطار إنجاز بحث لنيل شيادة الماستر في       
التخطيط إدارة و تسيير المنشات الرياضية  تحت عنوان مدى مساىمة الوظائف الإدارية ) تخصص

 المنشأة الرياضية" نرجو من سيادتكم ملء ىذه الاستمارة أىدافالتنظيم،التوجيو،الرقابة( في تحقيق ،
بصدق وموضوعية، ونتعيد أن كامل البيانات المجمعة بواسطة ىذه الاستمارة ستكون سرية ولا 

 تستخدم إلا لأغراض عممية بحتة، وشكرا عمى تعاونكم.

 إعداد الطالب  :بكاري عيسى          

 تحت إشراف الدكتور :لزنك أحمد                                                   
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 البيانات الشخصية :

 الجنس : ذكر            أنثى 

 سنة 60 من أكثر         ما فوق (49-40) (           39-30) (            29-20) السن :

 الرياضة في  سامي تقني            جامعي  :  المؤىل العممي

 رىأخ              عميا دراسات                 

   التقني القسم                مالي أو محاسبي                إداري   :عملالطبيعة  

 :الخبرة سنوات

 01 من أكثر         01 -15 من           15-11 من          11 - 5 من          5 - 1 من

 طالتخطيالمحور الاول 

 ؟لمتخطيط مفيومكم ىو ما -1

................................................................................................. 
 ؟ الرياضي الإداري العمل نجاح في التخطيط أىمية مدىما  -2

 ليا أىمية لا            صغيرة            متوسطة           كبيرة 

 ىل تقوم الإدارة باستشارتك في عممية تحديد الأىداف؟ -0

 أبدا             دائما            أحيانا

 ؟  الرياضي الإداري العمل نجاح في الجيد التخطيط يؤثر ىل -3

 نعم              لا 

 ؟  الرياضي الإداري العمل نجاح في الجيد التخطيط تأثير درجة ىي ما بنعم الإجابة حالة في -4

 صغيرةمتوسطة                          كبيرة



 ؟الرياضي الإداري العمل نجاح إلى يؤدي البرامج تحديد ىل -5

 نعم              لا  

   لنشاطاتيا؟ بالتخطيط منشأتكم تقوم ىل -6

 نعم              لا 

 لديكم؟ المعتمد البديل ىو ما بلا الإجابة حالة في

.................................................................................................
................................................................................................ 

 المختص؟ الإداري القسم ىو ما بالمنشأة تخطيط وجود حالة في

.................................................................................................

................................................................................................. 

 ؟ الرياضية الإدارة في التخطيط عممية غياب في تتمقونيا التي الصعوبات ماىي -7

.................................................................................................
................................................................................................ 

 التنظيم المحور الثاني :

 ؟ التنظيم مفيوم في رأيك ما -1

 اليندسي وشكميا لممنظمة التكويني الييكل              المتعاونة النشاطات من نظام 

 أىدافيا؟ تحقيق عمى المنشأة يساعد الجيد التنظيم ىل -2

 نعم              لا

 منشأتكم؟ داخل الييكمي لمتنظيم تقييمك ىو ما:  -3

 رديء              متوسط            جيد



 ؟ والأىداف الخطط احترام عمى يساعد التنظيم ىل -4

 أحيانا              لا                    نعم

 ؟ الرياضي الإداري العمل نجاح في التنظيم أىمية مدى ما -5

 صغيرة         متوسطة               كبيرة

 فعالة؟ بصورة العمل سير عمى يعمل الجيد التنظيم ىل -6

 نعم              لا

 وظائف؟ عدة أو محددة وظيفة بأداء تقوم ىل -7

.............................................................................................

............................................................................................. 

 التوجيه المحور الثالث :

 ؟ الرياضي الإداري العمل نجاح إلى يؤدي وقيادتيم العاممين سموك في التأثير ىل -1

 نعم              لا

 ؟ الرياضي الإداري العمل نجاح إلى يؤدي وقيادتيم العاممين سموك في التأثير ىل -2

 صغيرة         متوسطة               كبيرة

 لمموظفين؟ يجابيةلإا الحوافز بتوفير منشأتكم تقوم ىل -3

 أحيانا            لا                 نعم

 ؟ العاممين أداء تحسين إلى يؤدي جابيةلإا الحوافز توفير ىل -4

 أحيانا            لا                 نعم
 



 ؟ المتاحة الموارد استغلال وحسن المرسومة لمخطط التطبيق سلامة عمى التوجيو يعمل ىل -5

 نعم              لا

 القرارات؟ اتخاذ في المشاركة عمى الموظفين الإدارة تحث ىل -6

 نعم              لا

   توجيهكم؟ عند المعتمدة الإداري تصاللإا طريقة هي ما -7

                                                    الشفهية تصالاتلإا                        المكتوبة تصالاتلإا

 الالكترونية تصالاتلإا                   رسمية الغير تصالاتلإا

 الرقابة المحور الثالث :

 ؟ الرياضية المنشآت داخل رقابة نظام وجود بعدم الرياضية  الإدارة يتؤثر هل -1

 نعم              لا

 ؟ الرياضية الإدارة في الرقابة مساىمة درجة ىي ما -2

 صغيرة         متوسطة               كبيرة

 كبير؟ بشكل الرقابة عمى الرياضة الإدارة تعتمد ىل -3

 نعم              لا

 ؟ الرياضية الإدارة داخل الرقابي دورىم بأداء زملائي يمتزم ىل -4

 أحيانا            لا                 نعم

 الإداري العمل نجاح في دور لو الخمل عن والكشف السمطة لذوي المسؤولية تحديد ىل -5
 ؟ الرياضي

 نعم              لا

 



 تحركاتك؟ من تحد الرقابة أن ترى ىل -6

 نعم              لا

لزامي؟ ضروري أمر الإداري أداء عمى الرقابة أن ترى ىل -7  وا 

 نعم              لا

 وحاجاتيم؟ الموظفين بمشاكل ييتم ولا الأخطاء وتصيد والعتاب الموم عمى رئيسي يركز -8

 أحيانا            لا                 نعم

 ؟ يعتمد فماذا الأسموب ىذا يستخدم لا كان إذا -9

.................................................................................................
................................................................................................. 



 ملخص الدراسة :

 

دراسة ميدانية  ،مدى مساهمة الوظائف الإدارية )التخطيط ،التنظيم، التوجيه ،الرقابة( في تحقيق أهداف المنشأة الرياضية : عنوان الدراسة
 فبراير بسكرة 18على مستوى ديوان المركب المتعدد الرياضات 

 .الضوء على الوظائف الإدارية في ظل وجود تسيير إداري محكمترمي هذه الدراسة إلى تسليط :  الى تهدف الدراسة

 التحكم في الوظائف الإدارية)التخطيط ،التنظيم ،الرقابة،،التوجيه(  يؤدي إلى تحقيق أهداف المنشأة الرياضية. الفرض من الدراسة

 إداريا .          20ياضات لولاية بسكرة البالغ عددهم تمثلت في عينة مقصودة تتكون من جميع الإداريين بديوان المركب المتعدد الر :   العينة

 الاستبيان : تم استخدام أداة الأداة المستخدمة

 عليها في وضع إستراتيجيتها وسياستها عتمادلإتعتبر وظائف الإدارة وسيلة هامة يمكن للإدارة الرياضية ا   : أهم الاستنتاجات

بالتطبيق العلمي السليم لوظائف الإدارة الرياضية )التخطيط، التنظيم، التوجيه ،الرقابة( وتعزيز دور  هتماملإالحاجة إلى ا  : أهم الاقتراحات
  التنسيق الإداري بين القيادات الإدارية في مختلف المستويات الإدارية

 المنشأة الرياضية، الرقابة،التوجيه ،التنظيم،التخطيط   : الكلمات المفتاحية

Abstract : 

 Title of the study: The extent of the contribution of administrative functions (planning, 

organization, guidance, supervision) in achieving the objectives of the sports establishment, field 

study at the level of the multi-sports compound's board February 18 Biskra 

The study aims at: This study aims at shedding light on the administrative functions in the presence 

of an orderly administrative management. 

Assignment of the study Control of administrative functions (planning, organization, supervision, 

guidance) leads to the achievement of the objectives of the sports establishment. 

The sample consisted of a sample of all the administrative staff of the 20 Biskra Sports Complex. 

Tool used: The questionnaire tool was used 

Key findings: Management functions are an important means for sports management to rely on in 

developing its strategy and policy 

The most important suggestions: the need to pay attention to the proper scientific application of the 

functions of sports management (planning, organization, guidance, supervision) and strengthen the 

role of administrative coordination between administrative leaders at various levels of management 

Keywords: planning, organization, direction, control, sports establishment  


