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رات تش

ر أولأتوجه أنارالمولى عز وجل الذ إلىش

ام بهذا العمل فضله من الق نني  دري وم

ر أتقدمما  لي عونا ،إلىالش ل من فتح یداه لتكون

ونوا نعم إلى هم ل الأصدقاءمن فتحوا قلو

ه،لأبداننسى ما لا من ساهم في بناء هذا المستقبل الذ نفتخر 

ر والعرفان أتوجهما  المشرفة الأساتذةإلىبخالص الش

مة وإرشاداتهاثیرا بنصائحها أفادتنيالتي "بن سمینة دلال "  الق

انت عونا لي  اإشرافهاطیلة مدة و .عل

ر  اء والغاز ونرفع نفس الش ع الكهر ة توز ل أفراد وإطارات مدیر إلى 

رة- سونلغاز مد ید ا- س لنا ونخص الذین لم یبخلوا  رلعون الش

ة لمة طی عید ولو  ب أو  ل من ساعدنا من قر إلى 

ر ألف ش



إهداء

عد الحمد  رب العالمین 

الصلاة والسلام على اشرف المرسلین 

اهد ثمرة جهد 

ل شيء أولا ان دائما بجانبي من اجل إلىوقبل  ثیرا و الذ ساعدني 

ات التي  افة الصعو ل ما طمحت لهاعترضتنيتسهیل وتذلیل  من اجل تحقی 

ك اس" الحبیب أخيا إل "عبد ال

ه  هذا المشوار التيإلىما اهد انت لها لمسة خاصة في نجاحي و عبور المرأة التي 

عید  عي و دعمي عن  ب أوساهمت في تشج زة" إلىقر " الوالدة العز

فیني فخرا انه سبب وجود إلىلأجليمن تصبب عرقا و عانى إلى زأبي" من  "العز

" خیر الدین" الصغیر أخينور قلبي و قرة عیني إلى

اتي إلى مة، أحلام" أخواتيالنجوم المتلألئة التي تنیر ح ر "أمال، 

"قروف غزالي "الأستاذ" قروف الهاشمي"الأستاذالأعلىعمي و مثلي إلى

حفظهم الله لي والأقاربالأهلإلى

ع على عرش قلبي إلى ني إلىمن ملك وجداني وتر اتي ومغامراتي من شار ضح

ابيأصدقائيإلى صفاء ، شهیرة ، منار ، فاطمة الزهراء ، موني ،:وأح

ة نوال، ا،، رندة سم مان، بثینة ، ران .إ

.نة دلال بن سمی: الأستاذة المشرفة على هذا العمل إلى



الملخص 

ةـالمعرفیوداتـالموجوفهممنهاوالاستفادةالقیمةذاتالمعلوماتبتحدیدالمعرفةإدارةتعنى

قاء أساساًلتشکالمعرفةوإدارة،استغلالهال وأصولمؤسسة ل فيلتأثیرهاوتمیزهاوتفوقهاالمنظمةل

.ءلاداءا

وقد،وتعزیزهءالاداءمستوىتحسینفيودورها المعرفةإدارةهدفت هذه الدراسة الى التعرف على 

رة- الدراسة في مدیرة توزع الكهراء والغاز سونلغازطبقت ة -س صورة اساس انات  ، و جمعت الب

ا متوسطة  انة اعدت لهذا الغرض ، توصلت الدراسة الى نتائج اقرت بوجود علاقة ارت عن طر است

ین الاداء مما سمحت لنا الدراسة للوصول الى استنتاجات قابلة بین المتغیرن ادارة المعرفة وتحس

ة في تحسین اداء المؤسسة محل  فاءة وفعال انها تسهم  ات یر م توص للتطبی والانتفاع بها وتقد

.الدراسة 

ة االكلمات المفت م الاداء ، تحسین الاداء : ح .المعرفة ، ادراة المعرفة ، الاداء ، تقی

Résumé
La gestion des connaissances renvoie à l'identification, à l'utilisation et à la

compréhension de précieuses connaissances de l'institution et des atouts de son
exploitation. La gestion des connaissances constitue la base de la survie, de
l'excellence et de l'excellence de l'organisation pour son impact sur la performance.

L'étude visait à identifier la gestion des connaissances et son rôle dans
l'amélioration du niveau de performance. Elle a été appliquée à la Direction de
l'électricité et de la distribution du gaz, Sonlgaz-Biskra, à l'aide d'un questionnaire
préparé pour ce but. Cette étude a abouti à une relation entre deux variables de la
gestion des connaissances et de l’amélioration de la performance, qui nous ont
permis de tirer des résultats applicables à l’amélioration de la performance,
d’utiliser et de formuler des recommandations qui contribuent de manière efficace
à l’amélioration de la performance de l’établissement étudié
Mots-clés :

Connaissance, la gestion des connaissances, la performance, évaluation de
la performance, amélioration de la performance
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	مقدمة

أ

مقدمة

ة لظهور مجتمع المعرفة وهي تلك اللقد مهدت  ة الثورة ثورة المعلومات التي تعتمد على المعرفة العمل

ه الدول المتقدمة وتتصارع حول و،المتقدمة والاستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة هو المجتمع الذ تتساب ف

ازة اكبر قدر من المعلومات والمعارف . تملك وح

التي تمثل العصب الإدارةالحدیثة في الأسالیبشهده العالم من تحولات تعد المعرفة احد وفي ظل ما

قي لمنظمات الیوم ووسیلة  ات العصرمع مهادفة ومعاصرة للتكیف إدارةالحق حت المعرفة المورد ، تطل إذ أص

رة ات الف ة في خل الثروة في ظل المعط .الأكثر أهم

والتي تعد أساسا فعالا ، لبناء الوعي الثقافي للمعرفة وتولیده في مجال أعمال المنظماتالمعرفة إدارةوجاءت 

و ات الإبداع والابتكار وأساسا للرشد الإدار ة وتحقی الأداء المتمیزتسعى إلى بلو لعمل .غ الكفاءة والفعال

حظى  ةالأداءو ةأهم ات المرغو ع المنظمات ،الغة في المنظمات لكونه وسیلة لبلوغ الغا لهذا تسعى جم

م منأدائهاتحسین إلى ة التقی عمل ام  استخدام من خلال الق الأدواتاجل معرفة الانحرافات ومعالجتها 

الفاعلةوالأسالیب .والطرق

ما  ة الأداءالمعرفة اعتبرت من المداخل الحدیثة التي تساعد في تحسین إدارةأنو فعال أداءفان رطها 

یز على  ة وذلك من خلال التر ر و الإبداعالمؤسسة هو من الموضوعات الحدیثة الحیو العمل على تطو

ة من اجل التمیز ات الداخل .الأداءین وتحسالمنتجات و العمل

ةسب تبرز معالم ومن خلال ما ال :الدراسةإش

ة ال :الإش

ة ؟إدارة المعرفة دور ما هو  في تحسین أداء المؤسسة الاقتصاد

ةومن خلال  ال ةالتساؤلاتیتم استنتاج الإش ةالفرع :التال

بین إدارة المعرفة والإبداع ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة هل - 1

؟والابتكار

بین إدارة المعرفة وتطویر ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة هل - 2

؟المنتجات



	مقدمة

ب

بین إدارة المعرفة وتطویر ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ''هل - 3

؟العملیات

ة العامة و من خلال  ال اغةالتساؤلاتالإش ن ص م ة  اتالفرع ةالفرض :التال

ة الفرض س :ة الرئ

عند - بسكرة-یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة في تحسین الأداء بمدیریة سونلغاز-
.)α≥0.05(مستوى الدلالة 
ة  ات الفرع :الفرض

بین إدارة المعرفة والإبداع ) α≥0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة توجد علاقة تأثیر ذات دلالة - 1
.والابتكار

بین إدارة المعرفة وتطویر ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة - 2
.المنتجات

تطویر بین إدارة المعرفة و) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ''- 3
.العملیات 

vار موضوع الدراسة :مبررات اخت

ة اب الموضوع :الأس

شهدها الاقتصاد في ظل الانتقال إلى اقتصاد المعرفة - ار موضوع یتماشى مع التحولات التي  .اخت

ة ودورهاالمعرفة في المؤسسات إدارةالتعم في دراسة - .أدائهامستوفي الرفع منالاقتصاد

ا في - ه حال .سمى اقتصاد المعرفةماإطارالدور الذ تلع

ة بإدارة المعرفة - .ضعف اهتمام المؤسسات الاقتصاد

ص واقع - .محل الدراسةالمؤسسةالمعرفة في إدارةتشخ

اب  ةالأس :الذات

مجال تخصصنا ، - ا الموضوع  .المؤسسات واقتصادلما له علاقة متینة بتسییرارت

.الشخصي للموضوع والاستطلاع المسب للموضوع من خلال مقرر الدراسة المیل -

حث في هذا الموضوع وقدرة الوصول إ- ة ال ان ه من خلال إم المصادر لى المعلومات المتصلة 

. والمراجع المتوفرة 



	مقدمة

ت

vة :الدراسةأهم

ةتأتي ونأهم عد یوم أهمیتهتتزاید المعرفةإدارةموضوعالدراسة  ن على ، یوما  عد من المم فلم 

ة فالأصول،وخل میزة في السوقالأداءدور المعرفة في اكتساب تمیز في إهمالالأعمالمؤسسات الماد

ة لتحقی التمیز والن اف طرة في اللمؤسساتفا،جاح لم تعد  هي تلك المس الدالتيسوق الأولىجة ر تمتلك 

شرة  ة معتبرةوأصولموارد  .معرف

vالدراسةأهداف:

.رفةلمعالعام ل الضوء على المفهومتسل-

ة - ماه ارها إدارةالتعرف الدقی  اعت وتحدید حدیث إدارأسلوبالمعرفة على الوجه الخصوص 

ةعلى مستوأهمیتها .المؤسسات الاقتصاد

اه المسیرن - ةلفت انت في المؤسسة الأداءالمعرفة و قدرتها على رفع و تحسین مستوإدارةلأهم

ة .الاقتصاد

v حدود الدراسة:

عة هذه الدراسة  طب م في إطار التحلیل المتعل  ة، ارتأینا نتائجإلىوللوصول قصد التح منطق

سمح لنا  ة مع ض الإطار الذ  ال حث من حدود قو ، الدراسةوضع حدود للإش منا بإنجاز هذا ال

عادو  .أ

عد الزماني-1 ة شهر جوان حیث اعتمدت الدراسة في بدأت الدراسة من:ال إلى غا فر شهر ف

ثف عن المراجع التي تخص موضوعنا المرحلة الأولى على حث الم نموج ثم تحضیر ال

ان  قه الاستب .أفراد المؤسسةعلى عینة من الذ تم تطب

اني-2 عد الم رة–مدیرة توزع الكهراء والغاز:ال .–س

v منهج الدراسة:

م المتلتأصیلصفي في دراسة الجزء النظرالمنهج التارخي والو اعتمدنا على - الموضوع علقالمفاه .ة 

قي اعتمدنا على - إدارةو ذلك من اجل الوقوف على واقع ،المنهج الوصفي التحلیلي في الجزء التطب

.محل الدراسةةالمؤسسفيوالأداءالمعرفة 



	مقدمة

ث

v ل الدراسة :ه

حث من اجل معالجة موضوع الدراسة  : ثلاثة فصولإلىقسمنا ال

احث إلىالفصل قسم :الأولالفصل  ه ناتناولو ثلاثة م ة ف .المعرفة وإدارة المعرفة ماه

ه ناتناول: الفصل الثاني لدور النظالإطار ف احثإلىوقسم الأداءالمعرفة في تحسین إدارةر ة ثلاثة م ماه

م الأداء وفي الاخیر تحسین الأداء  ة تقی .الأداء ، ماه

ه :الفصل الثالث  قيإلىتطرقنا ف دیرة توزع الكهراء والغاز مدراسة حالة " لموضوع الدراسة الجزء التطب

رة-سونلغاز ".-س

v ات :الدراسةصعو

ما یلي  ات ف :تتمثل أهم الصعو

ة إیجاد مؤسسة مستقبلة لإجراء دراسة  حالة - .صعو

ة علیها - عض العاملین في المؤسسة من خلال الاستمارات وعدم الإجا .عدم تعاون

ة الحصول على المعلومات التي تخدم الموضوع من طرف المؤسسة - .صعو

v قة :الدراسات السا

ن  مي نسمن أجل تكو ة لموضوعنا، اعتمدنا إطار مفاه ح الجوانب الأساس ة في توض ه الدراسة الحال ند إل

حثنا والتي نستعرضها على النحو التالي ة ل مرجع قة  :على الدراسات السا

ع   المتغیر المستقل  المتغیر التا

الأداءالمعرفة  إدارة



	مقدمة

ج

فاءة أداء المؤسسة "تحت عنوان العري عمران دراسة  دور إدارة المعرفة في رفع 

ة في ظل  ة المستدامةضواالاقتصاد ة ،" التنم توراه في العلوم الاقتصاد رة د ة مذ ل

ة والتجارة وعلوم التسییر جامعة  هذه سعت ، 2017/2018سنة-سطیف-العلوم الاقتصاد

ة المستدامة  ضواالأداء في ظل فاءة رفعالمعرفة في إدارةتحدید دورإلىالدراسة  التنم

ات  ا على عینة من شر الجزائرنظرا ، وتم إسقاطها میدان وقد توصلت الدراسة إلى ،الاسمنت 

ة المستدامة  ات التنم لإدارة المعرفة في تحسین الاداء في ظل متطل ارز وقو أن هناك دور 

ات الاسمنت محل الدراسة خصوصا ،  ن القول أن الدراسة تناسبت في شر موضوعنا مع م

للمعرفة وإدارة المعرفة طارالإتفادة من الاستمت  .النظر

عنوان  مجغدین  ة" دراسة عمر ت ع في تحسین الأداء المؤسسة الصناع ة التنو دور إستراتیج

رة" ة ، مذ ة والتجارة وعلوم التسییر ماجستیر في العلوم الاقتصاد ة العلوم الاقتصاد ل

ضرمحمدجامعة رة-خ ة هدفت ، 2013-س هذه الدراسة إلى التعرف على دور إستراتیج

وندور ببرج بوعررج ، ع في تحسین أداء المؤسسة  مجموعة إلىوقد توصلت الدراسة التنو

بیر على  ان له اثر  ع  ة التنو اع المؤسسة لإستراتیج ان أبرزها إت ، وتم أدائهامن النتائج 

لالاستف من خلال العوامل المؤثرة في الأداءتحسین ادة من هذه الدراسة في الجانب النظر

.الأداء



 

 

 

 
 

 الفصل الاول
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:  تمهید

بیر في العصر الحالي نجد  ل  ش ة الحدیثة المتداولة  م الاقتصاد هذا " اقتصاد المعرفة "من بین المفاه

عتبر الأخیر هتوصلت حدث ماأالذ  ةإل حتفقد ،مختلف الدراسات الاقتصاد الجدید الأصلالمعرفة أص

ه منذ  م متجدد برز الاهتمام  قدر ماهي مصطلح ، سنین الآلافونها حقل قد ست موضوعا جدیدا  فالمعرفة ل

م  معنى قد ة المعرفة غیر قابلة للاكتمال مثلما التارخ سجّإن، "العلم"هوجدید  لا نها .ال 

عمائة وخمسون م س ةوفي التنزل الح ر والمنط ، وفیها إعمالو التأملتحث المؤمن على آ العقل والف

ةدلائل  حیث تعتمد المعرفة بدرجة عألاه ها،  مومة المعرفة وعدم نضو ، أولىلى د شر على العنصر ال

عرف  القائم على رأسالاستثمار في الآنوالذ  ر ارالمال الف عتبر الأف و الخبرات و الممارسات والذ 

ةالأكثر بإدارةسمي للإدارةید المال الماد في المنظمات المعاصرة ، ومن هنا جاء توجه جدرأسمن أهم

ص و تخزن و توزع التيالمعرفة  صالتقوم بتشخ ةوإ صورة منطق .المعلومة ثم استعمالها وتمثیلها 

انتها،أدائها،واسعة نحو تعزز آفاقالمعرفة فتح لها لإدارةتطبی المنظمات إن اتهاوم ان وقدراتها إم

ة  ةأداة فاعلة تساعدها علىلأنهاالتنافس .الدخول في عصر المعرفة و المعلومات

للمعرفة و لإدارة ،وفي ضوء الطرح الساب في هذا الفصل إلى دراسة الإطار النظر سیتم التطرق

احث على النحو التالي إلىالمعرفة ، ولذلك قسمنا هذا الفصل  :ثلاثة م

حث § ة المعرفة :الأولالم ماه

حث الثاني§ ة:الم المعرفة إدارةماه

حث الثالث§ ات ، :الم ات إدارة المعرف، مداخلعلم ةنماذج ومتطل
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حث  ة المعرفة : الأولالم ماه

مورد الإنتاجحدث عوامل أتعد المعرفة  ه  عترف  تطبی إذ في المنظمات المعاصرة ، أساسيالذ 

تتجدد في حالة الاستخدام فق و دة ، فالمعرفة لاالقدرة على تولید معرفة جدیامتلاكإلىالمعرفة القائمة یؤد 

عها مرة إنما عها و إعادة تجم ن تجم نها من للحصول على معرفة جدیدة ، أخرم ل تم تطبی المعرفة في 

أداء تلك المنظمات  ان لتحسین مستو .زمان وم

حث  في هذا الم اق سیتم التطرق ةطوراتها،وتمفهوم المعرفة إلىوفي هذا الس ة ، الأنواع، الأهم ، حلزون

انات،المعلومات ات ، خصائص ومصادر المعرفة والعلاقة بین الب .المعرفةو مستو

مفهوم المعرفة وتطوراتها:الأول المطلب 

والاصطلاحسنتطرق ذا مراحل يفي هذا المطلب إلى المفهومین اللغو .تطورهاللمعرفة 

مفهوم المعرفة:أولا

ابن (الملكةأساسهاالفهم والمعرفة أن العلم هو الفهم والوعي، و أنجاء في مقدمة ابن خلدون

شیر ذلك )1978:450(خلدون ةو العلم ،لأهم ا الوثی  والعلم عند العرب هو المعرفة وهو المعرفة والارت

ة والفهم 1.الدرا

اینة ، فا ن النظر إلى المعرفة من عدة مداخل مت م مجرد وصف لحالة الفهم من خلال و لمعرفة قد تكون

ماًأوأعمال الذهن  العرب قد رون قول المف ما  ة للفهم و تعقیل العقل  ، وقد ینظر إلى المعرفة هي الحالة الذهن

اء ارها أش اعت ن تخزنها ومعالجتها" عناصر"إدراك الحقائ ، وقد ینظر إلیها من مدخل شیئي  ، وعلى مم

س من  ة ممارسة للخبرة الع ارها عمل اعت اتي ینظر إلیها  صیرورة متواصلة ومستمرة أذلك یوجد مدخل عمل

ة  ه  النظرة المعلومات ن أن نطل عل م من جهود اكتساب و إدراك الحقائ والخبرات الجدیدة ، والمدخل الأخر 

ازة المعلومات  أنها حالة أو شر النفاذ إلى المعلومات وح فهاالتي تر 2.و توظ

ان الاهتمام الأول من قبل  ل حسب تخصصه و اهتماماته في تعرف المعرفة ، فقد  ل من العلماء  اجتهد 

رن  ین و المف ضا إلى اهتمام علماء الإدارة بها,اللغو ة المعرفة أد أ .ونظر لأهم

.44، ص 2013، 1، الوراق للنشر والتوزیع ، الأردن ،ط1،طإدارة المعرفة في بناء الكفاءات الجوھریةأكرم سالم الجنابي ،    - 1

.29، ص 2012، 1، دار المناھج للنشر والتوزیع ، الأردن، ط-المفاھیم النظم التقنیات-إدارة المعرفةب یاسین ،سعد غال - 2
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عض  ما یلي  :التعارف وف

:اللغوالمفهوم 

ل ماهو التلاؤم ،أوالقدرة على التمییز إلىتشیر « "عرف"هو اسم مشت من الفعل· فالمعرفة هي 

.1»معروف ومفهوم

ل ما" التعلم"أنهعرفها المعجم الوس · ه و ةأویدر ه العقل والخبرة العمل اد ، ستوع والمهارة والاعت

لةإدراكالتعود، واختصاص و أو .2معلومات منظمة تطب على حل مش

متلكها الفرد "ونها أكسفوردمعرفة حسب قاموس تعرف ال· .3"معلومات 

عرفها قاموس راندوم هاوس على · ة الاطلاع على « أنهافي حین  الحقائ والفهم الواضح الوقائع ،عمل

د  اءوالمؤ .4»للأش

:الاصطلاحيالمفهوم 

ات مختلفة وعدیدة فقد سمیت تأخذ ، رأسالمعرفة مسم شر ، أسر المال ال ر المال رأسالمال الف

ات إ، وما لعلائقيالمال ارأسالمستهلك،  .5لى ذلك من مسم

ما یلي التعرفات التي  احثونأوردهاوف :أهمهاال

ح متاحة للتطبی والاستخدام " · ا لتص لة نسب ة طو على امتداد مدد زمن ة تتكون ة تكامل ة تراكم عمل

لات ال .6"معلومات وتفسیرها من اجل معالجة مش

انیین یرمزون· ا ان قدماء ال اءمصادر القوة بثلاثة إلىو  :7أش

ة المستدامةالعري عمران ،- 1 ة في ظل ضوا التنم فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد ة ،دور إدارة المعرفة في رفع  توراه في العلوم الاقتصاد رة د ،مذ

ة ة والتجارةل .15، ص2017سطیف ،،وعلوم التسییرالعلوم الاقتصاد
،ناصر محمد- 2 .37ص ،،1،2011،إثراء للنشر والتوزع ، الأردن،إدارة المعرفةسعود جرادات وآخرون
.37المرجع نفسھ، ص- 3
. 37المرجع نفسه، ص- 4
.15العري عمران ،مرجع ساب ،ص - 5
صلتهاني- 6 ة، معمربوأف ادة والإدارة ،  دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإستراتیج اسة ،، شهادة ماجستیر في الق ة الإدارة والس م أكاد

. 23، ص 2017جامعة الأقصى ، غزة، 
ة للتاثر إدارة المعرفة في أداء المنظماتمجموعة خبراء،- 7 ة إدارة ،القاهر ،المنظمة العر .79، ص2014ة ،نم
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Øقوة العنفإلىیرمز : السیف.

Øالمالقوة إلىترمز : الجواهر.

Øقوة المعرفةإلىترمز : المرآة.

تصنع السیف والمعرفة هي التيالسیف،ولكن الجوهرة هي التي تشتریخنعون،الأعداءالسیف نجعل إذ

)1992،Tofler ( انت الوفرة في الرجال ا ، حیث  م ان المفهوم السائد عن القوة مفهوما  وحتى زمن قرب 

ة  ق .والمال هي مؤشرات القوة الحق

غیر المنظم ووصولا أوإجراءتعد المعرفة · ة للابتكار ، التي تنطل من المحتو ة دینام الفهم إلىعمل

المعلومات الثابتة الحصولأساسفسر إجراءمعرفة غیر المدروس ، فال على المعلومات ، فهي تتعل 

لها  يإلىوتحو .1واقع دینام

م، والمعلومات · ة والقدرة على الح ات الحس هي حصیلة الامتزاج الخفي بین المعلومة والخبرة والمدر

الحدس والتخمین والممار  قةوس لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عدیدة   السب م  ة والح .2سة الفعل

ارالمال القائم على رأسفالمعرفة هي النوع الجدید من · في الرأسوالخبرات ، وهي الأف ر المال الف

ةالأكثراقتصاد المعرفة الجدید  ، و تعد رأسمن الأهم المال الماد في الاقتصاد السلعي التقلید

ة و تعمل على  اتزاید العوائد مما یجعلها موردا لا ساسأالمعرفة ذات رافعة استثنائ .3نهائ

ة التعلم ، ونجد · اق عمل ه من الأهمالجزء أنوضع مفهوم المعرفة ضمن س من المعرفة یتم اكتسا

ة التعلم، تعلم العلم و تعلم الخبرة و المعرفة یتم دائما من خلال الاستكشاف و التجرة .4خلال عمل

ن تعرف المع م لى إالكم المعلوم القابل للاستخدام والتي تهدف أوالرصید المعرفي أنهارفة ومما سب 

ةالأنشطةمجال من مجالات أفي الأفضلإلىالتحسین والانتقال  ة الإنتاج .والخدم

ن  م قة  ة إدراجمن خلال التعارف السا :النقا التال

اء الأعمالعامر عبد الرزاق الناصر، -1 للنشر والتوزع ،الأردن، إدارة المعرفة في إطار نظم ذ ازاو .22،ص 2015،ال
اني ،- 2 ة للبناتمرم بنت راضي مشخص اللح ة في المرحلة الثانو ر الإدارة المدرس ة ، شهادة ماجستیر في الإدارة إدارة المعرفة مدخل لتطو الترو

ة ،ص ، المملكة العرة السعود ة الترة،  جامعة أم القر ل .16والتخط  ، 
.47أكرم سالم الجنابي ،مرجع ساب ، ص - 3
اسین ،مرجع ساب ، ص -4 .24سعد غالب 



لإدارة المعرفة:الفصل الأول الإطار النظر

6

شر - رة مستمرة قوامها النشا ال ة ف .المعرفة عمل

.الأسواقالمعرفة تصنع القوة ،توفر المال وتفتح -

افة المجالات - ل المعرفة اقتصادا جدیدا في  .تش

ستعملها - شمل مجمل المهارات والقدرات التي  ان  .في حل المشاكل التي تواجههمالأفرادالمعرفة 

ل  ما صوره ) : 1(الش Beckmanو Liebowitzهرم المعرفة 

، :المصدر  ة المتكاملة هیثم علي الحجاز .91،ص 1،2014،دار الرضوان ،عمان ،المعرفة في المنظماتلإدارةالمنهج

ا  تطور المعرفة:ثان

عدة أصولعود تحلیل  طت  ما ارت عدة مراحل  شرة ، وقد مرت المعرفة  ة ظهور ال المعرفة من بدا

.عصر المعرفة إلىعصر المعلومات وصولا إلىجالإنتاعصور من عصر 

المعلوماتعصر- 1

ةوجد وهي من العناصر أنمنذ الإنسانلم تكن المعرفة ولیدة الساعة ، بل رافقت  التي ساهمت في الأساس

رن والكتب المعاصرن  ش أنبناء المجتمعات ، حیث اتف الكثیر من المف ع مرحلة مختلفة الآنالعالم 

طل تعبیر استخدام ومت قها من المراحل ، و :التالي لوصف هذه المرحلة المعلوماتعصر "میزة عما س

القدرة

لخبرةا

المعرفة

المعلومات

البیانات
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ارات واتجاهات - ةیتسم عصر المعلومات بت ضاتمیزه وتنسجم معه إیدیولوج ارات والبدائل أ لطرح الخ

شرةلتطور  ة وال .الإنسان

زع واكتساب واستثمار المعلومات على مختلف وتو إعادةتعمل مخرجات ثورة المعلومات الجدیدة على -

اة  .1مجالات الح

یزة - ارها الر اعت ةبروز صناعة المعلومات  .في بناء الاقتصاد الوطني الأساس

ارها الجانب - اعت .في النشا الاقتصادالأهمبروز الخدمات 

رة الأنشطةظهور - .المجالات في مختلفوالأنشطةالواضح على المنظمات وتأثیرهاالف

حیث - ن السلع والخدمات  حتتزاید جرعة المعلومات في تكو ة من تكلفة أص ة الغال .الإنتاجتمثل النس

ات الحاسب - ثف لتقن ات والمزج بینها لتحقی الآليالاستثمار الم درجة من أعلىوالاتصالات والالكترون

قي  .التواصل والعم لفي الوقت الحق

ا الكبیر المتسالإنتاج- ة إنتاجهاارع للمعلومات وارت ا ت محل ةالمستخدمین لها في ش م ة وإقل عالم

ة  .2هي في ذاتها متشا

عصر المعرفةإلىالانتقال - 2

افة  افة أرجاءدخل العالم عصر ثورة المعلومات ،والتي غطت نشاطاتها  المعمورة ،وتفاعلت مع 

ات العناصر التي رافقتها في مجال الالكتر  ة، والمعرفة هي جزء من تلك والاتصالات ،ون ا الحیو البیولوج

ر 3العناصر مصدر للف شر العنصر ال ة،والإبداع، لذا نجد تزاید الاهتمام  قدرات جسمان والذ یتمتع 

ل تقدم اقتصاد وماد  ة  ارها غا اعت شرة  ة ال الدرجة الأولى والتنم ة  ة فن ر ومن ثم صا.مهارات یدو

ة الجدیدة ، ة في المنظومة العالم یزة أساس حث العلمي ر العلم وال حالاهتمام  نتاج العقل الإنساني وتراكم وأص

سمى بالإبداع ما  عبر "المعرفةعصر"سمة العصر الجدید " المعرفة"العلمي والتقني ف عن تلك Druckerو

زة  طرة المعرفة إلىالتحولات المر .3"المعرفة عصر إلىانتقالا تدرجا و " بلوغ وس

،ص عالعري عمران، مرج- 1 .18ساب
2 - ، ة إدارة المعرفةلیث عبد الله القهیو .61، ص1،2013مد ،الأردن،، دار الحاإستراتیج
.18العري عمران ،مرجع ساب ، ص ،- 3
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عصر مجتمع المعرفة- 3

الها الثلاث  أش ة  م المجتمعات وف المراحل التطورة عبر العصور التارخ ة، الزرا (جاء تقس ة،الصناع ع

ة المعلوماتي والمعرفي لتلك المجتمعات ، بینما تمیز اإ) المعرف ص المستو ساطة لا لتشخ ال لمجتمع الزراعي 

ات لاتساع وتوافر المعلومات والمعر نها وضعت القواعد والأألا إقلة وال لى إفة ذاتها ،وهي التي نقلت العالم ساس

اد هذا الاتساع والتوافر هو الذ حق الانتقال ا لى مجتمع ثورة المعلومات إلفعلي المجتمع الصناعي ، وان ازد

ه وأ طل عل .1"مجتمع المعرفة"ما 

ن القول ه فقد أنم الحاد والعشرن، وعل حمجتمع المعرفة هو مجتمع القرن العالم أنواضحا أص

ل جدید من التطور المجتمعي ،أمام  طرته ونفوذه على المعرفة ش هذا بیتر أكدوقد .عتمد في س

ر مجتمع لم إذ،)Peter Druker)1993دار ه وصف المجتمع الجدید الذ تلا المجتمع الرأسمالي  عد ف

ة ، بل المعرفة وهذه الأخیرة سوف  ة الأساس ة ولا العمال هي الموارد الاقتصاد ع رأس المال، ولا الموارد الطب

المحرك الأساسي للأنشطة التي تقود إلى الثراء .2تكون

التالي نستنتج  مجموعة من السمات وهي أنو  متاز  :مجتمع المعرفة 

حتالمعرفة أن§ ه مور أص ا على المنظمات على اختلافها ف .دا استراتیجي وسلاحا تنافس

.المعرفة منتج لا مستهلكا لهاأن§

الانفتاح في § ه فانه یتصف  ا المعلومات والاتصالات،وعل ثافة على تكنولوج عتمد مجتمع المعرفة 

قیود إتاحة قاتأوالمعلومات والمعرفة لمن یردها دون .مع

عطي دورا اكبر § ة الإنسانيالمال أسلر انه  مقدرات ذهن ارللإبداعالذ یتمتع  .والأف

ا § مة عل عطي ق رلرأسانه  ار انه الثروة ) Intellectuel Capital(المال الف الأعظمعلى اعت

.للمنظمة المعاصرة

عطي § ةانه  ان ةبیرة للتحالفات إم ین بین المنظمات داخل القطرالإستراتیج .لافهاختعلى االأقطارو

، مرجع ساب ، ص، - 1 .62لیث عبد الله القهیو
2 -، ادةإدارة المعرفة الطر إلى التمیزعمر احمد الهمشر .71،ص ،1،2013، دار صفاء ، عمان، و الر
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انات ،المعلومات والمعرفة:المطلب الثاني  العلاقة بین الب

ن المنظمات من أنهاالمعرفة إدارةسمات أهمإحد تتعامل مع المعرفة فضلا عن المعلومات ،ولكي تتم

اس المعرفة، وإدارةفهم  عة وخصائص تلك المعرفة وتمیزها عن المإلىحاجة فالأمروق علومات فهم واضح لطب

ة ،  ادل صورة ت انات ،حیث تختلف  في أنهاإلاوالب احثون التالي اجتهد ال ل منها ،و عة  تختلف من حیث طب

:التمییز بینها عبر تحدید مفهوم هذه المصطلحات 

انات:أولا  Dataالب

براین - انات على "Bryanیر ات مستمدة من الملاحظة او التجرة أالب ر" نها معط د بن فه.د، و

قل العلي انات على " مع ة التي ردة عن موضوع محدد،وهي المادة الأنها مجموعة من الحقائ المجأالب ول

.1" تستخلص منها المعلومات 

عي (عرفها - ة {: نها أ) 3‘2008السب اء لأاوصاف بدائ ومصنفة و نشاطات وهي مخزنة أحداث إو أش

ست منظمة لتعطي  حمأولكنها ل انات المخزنة في جداول قواعد ...مثال علیها.ل معنى  شيء  الب

انات فهي  انات برغم من أحدلم یتم استرجاعها إنالب قى اسمها ب لغات الاستعلام لتعطي معنى مفید فسی

مها و تخزنها  .2}تنظ

طة یتم - ة  الغیر مترا انات مجموعة من الحقائ الموضوع مها دونإبرازهاالب اموتقد ةأأح قة، ول مس

فها ،تنقیتها ،تحلیلها ،ووضعها في  انات معلومات عندما یتم تصن ح الب واضح و مفهوم إطارحیث تص

.3" للملتقى 

ونها حقائ - انات  اءأومشاهدات أوتتمثل الب حة ، والتي لاأومعروفة التي قد تكونأش صح تكون

الكیأوللاستدلال أساستستخدم  مة ) الخام ،الأرقامالحروف ، (نونات الحساب ، وتتمثل  عد تكون

تل البناء خالمعنى وت ل  اق وغیر منظمة والتي تش ةلو من الس .4للمعلومة والمعرفة الأساس

1 -، .71،72، صص، مرجع سابعمر احمد الهمشر
ة،غزة ،،إدارة المعرفة وأثرها على تمیز الأداء ،نضال محمد الزطمة -2 ة التجارة ،الجامعة الإسلام ل .12،ص2011شهادة ماجستیر في إدارة الأعمال ، 

ة ،المعلوماتإدارة المعرفة و،عبد اللطیف محمود مطر- 3 .28ص ، 1،2017، عمان، دار الكنوز المعرفة العلم
.18ص ، مرجع ساب ،الرزاق الناصرعامر عبد-4
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ا  Les informationالمعلومات:ثان

عود تحلیل أصل مصطلح المعلومات  ل المعلومات محورا هاما في تحدید مفهوم المعرفة ،حیث  إلى تش

صاله) (informtioالأصل اللاتیني  ة الاتصال أو ما یتم إ ،تعني التي تعني في الأصل عمل

معنىالانجلیزةالمراجعفي)(informationلمة ة  اتالمعلومات"العر انات،المعط ،الوقائع،الحقائ،الب

لمة " ،الإعلام ةتعني علم الم"لوجدناها ) (informaticsلكن إن نظرنا إلى  1.    علومات،أو علم المعلومات

ل من - قة أو اتصال )prusak)2000,2وdavenportعرف  ل وث أنها رسالة على ش المعلومات 

لهذه الرسالة اثر  ون ه المتلقي شیئا ما،ف صوتي أو مرئي ،هدفها تغییر الطرقة أو الأسلوب الذ یدرك 

بین المعلوم ه،وهذا هو الفرق امه وسلو انات التي لا تحدث أ أثرفي أح ین الب .2ات و

انات تمنحالمعلومات هي حق- ارة عن ب مها لغرض محدد،قة الأمر ع تم تقد ة و فالمعلومات المصداق

ام لغرض ما  انة المعرفة عندما تستخدم للق رها وترقى لم .3یتم تطو

انات ،- ة من الب انات التي لهاهي مجموعة جزئ الب ا أو غرض ،وتنطوولا تضم سو اق أو ارت س

أكثر تعبیر عن الاتجاهات أو  ة للحصول على دلالات ولا تكون انات الأول المعلومات عادة على معالجة للب

انات .4الأنما التي تكتنفها هذه الب

قول - ة لحقائ معینة "Allenslenderو ."إن المعلومات حزم صغیرة مف

دارك- اق وهدف ،"peter drueker ما یر س ا  انات ترت ضمن أ التمییز الذ أن المعلومات هي ب

عطي إدراكا  5."صنع تمیزا و

.41ص ، مرجع ساب ،لیث عبد الله القهیو- 1
ة المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات،هیثم علي حجاز-2 .88ص،1،2014،عمان،ر الرضواناد،المنهج
.28ص،مرجع ساب ،عبد اللطیف محمود مطر-3

سرا وآخرونإ- 4 اتإدارة المعرف،رما ب حوث ، ة النظم والعمل ز ال .40ص، 2014الراض، ، مر
5 - ، مجد ات المال والأعمال " الحدیثةللإدارةمتكاملوبلأس"المعرفةإدارةواضح فواز ونور ز الجامعي میلة، الجزائر، مجلة اقتصاد ، ، المر

.3، ص2017
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Knowledge المعرفة:ثالثا

احثین أن المعرف- عض ال ار والقواعد والإجراءات التي تهد ةیر ار )تصحح(هي مزج من الأف الأف

.والقرارات 

ه وتقع المعرفة وفقا لإحد وجه- ات التسلسل الهرمي الذ تأتي ف ساطة في أعلى مستو ات النظر الأكثر 

الأدنى ووفقا انات في المستو المتوس ثم الب ة ،فان المعرفة تشیر إلى المعلومات المستو لهذه الرؤ

ة التصرف واتخاذ القرارات أو هي معلومات لها اتجاه محدد ان ح إم معرفة من هنا فان ال.المعلومات التي تت

مة  تالي فهي الأكثر ق انات ،رغم أنها هي الأكثر ثراء وعمقا و مع المعلومات والب ل جوهر ش ه  .1تتشا

ن القول على ضوء م م  ات أنهذه المفاه انات هي المعط ةالب والصور الأرقامالخام من مثیل أوالأول

ا المعلومات فهإماالمستوحاة من الواقع ، انات یدو ا أوي نتاج لمعالجة الب الحالتین معا مما یجعلها   أوحاسو

مة أكثر"  عال من الدقة ، " ق مة لتأتيوعلى مستو شقیها الضمني والصرح ذات الق الأكبرعدها المعرفة 

موالأعلى میزها عن هم ماأ ة والرشاد في اتخاذ القرارات ، و من حیث الدقة والثقة ، تكسب حاملها نوع من الح

ة أنهاالمعلومة هو  ضمن ونها صرحة دائما أو) منها الأكبرالجزء (قد تكون س المعلومة  .صرحة ع

ل انات والمعلومة والمعرفةالعلاقة بین ا) : 2(الش لب

العلاقة والفعلمعالجة

ة انات العمل انات التي لها علاقة والب الب

ة واستاحمد بدر، :المصدر اسة المعلومات ةالس ة التنم .12، ص2002، دار غرب، القاهرة، راتیج

ة المعرفة:لثالمطلب الثا .أنواع،فجوات وحلزون

ست نوع واالمعرفة  اًحد متجانساًمعارف أ أنها ل ل محدد ولا ونمط س لها ش قة لأن المعرفة ل ، وهذه حق

ن  فت المعرفة لتحسین استخدامها أو تحدید فجوة المعرفة فیها والتي م لها في إطار واحد ،لذا أض أن توضع 

ادلة بین أنواع المعارف  .تنجم عنها علاقة مت

سرا وآخرونإ-1 .41، ص مرجع سابرما ب

انات  الب
المعلومات

فةالمعر 
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أنواع المعرفة:أولا 

رة تصنیف المعرفة احث تعود ف ة النظرة إلى ال الذ میز بین نوعین من المعرفة التي polanyiمن الناح

اني  ا ال قي في مجال الأعمال والإدارة من قبل الكاتب الإدار :هماو Nonakaاستخدمت في جانبها التطب

ة -1 tacit knowledgeالمعرفة الضمن

الط ة ،والمعبر عنها  ة ،الذات م،وتسمى وهي المعرفة غیر رسم ة غي القابلة للنقل والتعل ة والحدس النوع رق

ة  ة ،وهذه المعرفة هي التي تعطي خصوص داخل الشر المعرفة الملتصقة والتي توجد في عمل الأفراد والفرق

ة وهي الأساس في قدرتها على إنشاء المعرفة ، وقد حدد  ة علpolanyiالشر مما رأنها أكثىالمعرفة الضمن

ع الف لمات ستط متلك عنها الفرد  ه،أو المعرفة التي لا  .McAdam .et al(1,2000(رد أن یخبر الآخرن 

اق وتجارب  انها ،لأنها متأصلة أساسا في س صعب ب ة التي  ة والشخص ما تشیر إلى المعرفة غیر الرسم

سمي هذا النوع من )sage&Small,2005(الأفراد  المعرفة ا،وهناك من  ة لكونها تمثل الجانب لمعرفة  الداخل

ات في أذهان الأفراد ل مدر قول )politis,2003( الفني الموجود على ش إن هناك )Nonaka,2000(و

ة ، ما یتعل بتقاسم المعرفة الضمن مي ف ة في تحقی التعلم التنظ ومن أهم العناصر التي تساعد على صعو

.2فراد على الاستفسار والحوارالتعلم هي قنوات الاتصال التي تشجع الأ

حة - 2 Explicit knowledgeالمعرفة الصر

ة ،المرمزة ة ، الرسم اس موهي المعرفة الق ا والقابلة للنقل والتعل م ة والمعبر عنها  ة،الصل وتسمى ،،النظام

ضا المعرفة المسرّ ر أ ة الف ل الملك ة نجدها في ش ة تسرها إلى خارج الشر ان ما في ة لإم ة قانونا  ة المحم

النشر ، الأسرار التجارة، . 3الخ ..براءات الاختراع ،حقوق

ر اشرة من خلال )wiig )1993,207و أن المعرفة الصرحة هي المعرفة المتاح فحصها ،واستخدمها م

ونها مشّ ة،من خلال  ات ولة ومنظمة في وثائ إجراءاتونها متاحة للعقول الواع ل آخر برمج أو أ ش

ن  م ه فان هذا النوع من المعرفة  ناءا عل ن الوصول إلیها ،و م ة  التالي هي معرفة عامة وخبرة مشتر و

ه  .4نقله وتحلیله و التشارك ف

اتالمعرفةإدارة، نجم عبود نجم - 1 م والاستراتیج اتالمفاه .43، ص 2007، 1، ، دار الوراق ، عمانوالعمل
، ص -2 .116مجموعة خبراء ، مرجع ساب
.52ص سالم الجنابي ، مرجع ساب ،أكرم-3

، مرجع ساب ، ص - 4 .95هیثم علي الحجاز
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احثین من بینها  فات عدیدة للمعرفة من قبل عدة  :1هناك تصن

فا آخر للمعرفة وهي قدم م :شال زاك تصن

ةالمعرفة - أ قاء في قطاع معین، : الجوهر ا من أجل ال مطلو ون وهي النوع الأدنى من المعرفة، هذا النوع 

لة قاء طو ضمن للمؤسسة فرصة  .لكنه لا 

ة، فمع أن المؤسسة تمتلك : المعرفة المتقدمة-ب قاء تنافس ة  قابل وهي النوع الذ یجعل المؤسسة تتمتع 

والجودة م ل عام نفس المستو متلكها المنافسونش على اعتمادها إلا أنها تختلف عنهم في ،ن المعرفة التي 

ة عني أن المؤسسة ذات المعرفة المتقدمة تسعى لتحقی ،قدرتها على التمیز في معرفتها لكسب میزة تنافس وهذا 

ة علیهم من خلال معرفتها المتقدمة عموما، أو التمیز في شرحة سوق ز تنافسي في السوق .مر

ةالمعرفة الإ- ج ة نفسها في القطاع الذ : بتكار وهي المعرفة التي تجعل المؤسسة قادرة على تغییر قواعد اللع

ه .تنش ف

ة التي تمیز المؤسسة عن منافسیها؛ فامتلاك معرفة ما، هو الذ  م ز على المعرفة التنظ هذا التصنیف ر

لة، و  قاء طو ز تنافسي وفرصة  مر ه تتمیز المؤسسة إنما راجع لتحسن أداءها الذ یؤهلها لتتمتع  ساهم ف

.لكهاتالموجود بها، وهذا راجع إلى نوع المعرفة التي تمدمختلف الموار 

.45، 43،44نجم عبود نجم ، مرجع ساب ، ص-1
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ل شال زاك ): 3(الش تصنیف م

ة بناءا على نجم عبود نجم ، :المصدر مإدارة المعرفةمن إعداد الطال اتالمفاه اتوالاستراتیج ، 1، دار الوراق، عمان، والعمل

2007.

فا  اكمان تصن قدم توم  تمثل في أوسعو :للمعرفة و

حة- أ قة،حاسوب(المعرفة الصر ة ): وث معرفة جاهزة وقابلة الوصول، موثقة في مصادر المعرفة الرسم

مالتي عادة ما جیدة التنظ .تكون

ة-ب مالعقل الإنس(المعرفة الضمن قابلة للوصول من خلال الاستعلام والمناقشة : )اني، المنظمة أو التنظ

عدئذ تنقل وتبلغ ة یجب أن توضع و . ولكنها معرفة غیر رسم

م(المعرفة الكامنة-ت ة ): العقل الإنساني، التنظ صعو تم ذلك  اشر فق و ل غیر م ش قابلة للتوصیل 

ا المعرفي وملاحظة ا .لسلوكمن خلال أسالیب الاستن

م(المعرفة المجهولة -ث حث أوالمبتكرة ): العقل الإنساني، التنظ تشفة من خلال النشا ، المناقشة، ال الم

. والتجرب

ة المعرفة الجوهر

ةالمعرفة المتقدمة المعرفة الابتكار
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ل اكمان): 4(الش تصنیف 

ة بناءا على نجم عبود نجم ، :المصدر اتإدارة المعرفةمن إعداد الطال م والاستراتیج اتالمفاه ، عمان، ، دار الوراقوالعمل

1 ،2007.

ةوهناك التصنیف الذ یتدرج من المعرفة  :إلى، حیث تصنف المعرفة الأغراضمعرفة إلىوصولا الإجرائ

ة أو معرفة الكیف- أ اء أو : المعرفة الإجرائ ة عمل الأش ف معرفة  ة التي تتعل  وهي المعرفة العمل

ام بها وهي تطاب المعرفة الشائعة .الق

ة المعرفة -ب ة وتحقی الخبرة : معرفة ماذاأوالإدراك عد المهارات الأساس وهي التي تذهب إلى ما 

لة  .الأعلى في معرفة الموضوع ونطاق المش

ة او معرفة لماذا-ت ة عبر مجالات أعموهي المعرفة التي تتطلب فهما : المعرفة السبب للعلاقات البین

.المعرفة 

اشر :اذاالاهتمام بلمأوالأغراضمعرفة -ث ل م ش ة توجه  اس ة ق وهذه المعرفة تتطلب مجموعة اجتماع

عیدأوخفي في المد القرب أو .ال

المعرفة 
الصریحة 

المعرفة 
الضمنیة 

المعرفة 
الكامنة

المعرفة 
المجھولة
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ل التصنیف العام للمعرفة): 5(الش

ة بناءا على نجم عبود نجم ، : المصدر اتإدارة المعرفةمن إعداد الطال م والاستراتیج اتالمفاه ، دار الوراق، عمان، والعمل

1،2007.

ا  فجوات المعرفة: ثان

الجزء الأصغر من  عني أنها لا تعمل إلا  المعرفة الصرحة التي تمتلكها فق فهذا  ة  عندما تعمل الشر

ة  ة(معرفتها الكل وتحق )المعرفة الصرحة والضمن مة لزائنها في السوق ، وعندما تعمل من اجل إنشاء الق

ة على منافسی معرفة أقل من المیزة التنافس تعمل  معرفة أكبر من ذلك ولكن تظل مرة أخر ها فإنها قد تعمل 

ن  م ة والتي  لا الحالتین هناك فجوات معرف ة ، وفي  :1هما أساسیتینفي فجوتین إجمالهامعرفتها الكل

ة -1 حة والمعرفة الضمن فجوة المعرفة الصر

ثیر مما هو متاح شالوأنظمةو قواعد ءاتإجراالمعرفة الصرحة التي تتمثل في مجموعة إن ة هي اقل  ر

ن تمثیله بجبل الأفرادمن معرفة لد  م ة في المنظمة ، وهذا  م العمل والذاكرة التنظ "لجلید المعرفياوفرق

ثیر ظهر منه  ."فالذ یختفي منه اكبر من الذ 

العمل –فجوة المعرفة -2

.33العري عمران ، مرجع ساب ، ص  - 1

المعرفة 
الاجرائیة

المعرفة 
الادراكیة المعرفة السببیة معرفة 

الاغراض
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ة تشیر إذا الفرد أنالعمل هي –نقول اقل مما نعرف ، فان فجوة المعرفة إلى أنناانت المعرفة الضمن

فر و سیتون ف ل من ب قدر من المعرفة اقل مما تعرف ، ولقد ادخل  ذلك المنظمة تعمل  & Pfeffer"و

Sutton" ات لا تحق : التساؤل إلىللإشارةالمعرفة إدارةهذه الفجوة في انت تملك إذاأكثرلماذا الشر

م  عید طرح السؤال القد بیرة جدا ؟ وهذا  ا فلماذا إذا: معلومات وخبرات  ذا ذ ا ؟ أنتنت ه لست غن

ات التي تعاني من هذه الفجوات لابد  عدین أنوالشر لة ذات  :تعني مش

ذلك عدم . من خلال عدم تحقی التقاسم الفعال لمعرفة المنظمة : المعرفةإدارةضعف الكفاءة في .أ امتلاك و

ان تواجد  م صالقصد المعرفة،خرائ واضحة تتعل  ملكونها في المنظمةالمعرفة من الإ إلىالإضافة،ذین 

ات وضعف المحادثة والحوار بین العاملین فیها ل هذه المظاهر تجعل المنظمة لا تعمل . عدم توفر الآل ف

عثرة والمنفصلة أ( معرفتها الكاملة  النشا العام للمنظمة وجود المعرفة الم ).عن مجر

عني: ضعف الكفاءة في التطبی.ب ة أفضلالمعرفة لم تطور ممارسات إدارةن أخرأمرة وهذا  للإرشاداف

الالمختلفة لاالأقسامعلاقتها مع أنأوفي العمل والتطبی ،  ادل للخبرات والمعرفةتتسم  مما ،تقاسم المت

ا على تطبی ا س سلب ؛ ولكن لماذا هذه الفجوات في المنظمات؟وأعمالهاأنشطتهالمنظمة لمعرفتها في ینع

اب-  ن تفسیر ذلك من خلال نوعین من الأس :م

اب):1(الجدول فجوات المعرفةأس

ة الشر اب المتعلقة  الأفرادالأس اب المتعلقة  الأس

ة- م اكل التنظ ضعف اله

ص الخبرة في إدارة المعرفةنق-

نقص الحوافز-

ة - م عوائ تقاسم العمل "المرونة التنظ

في "الوظ

ة- ة التكنولوج ضعف البن

عدم خرطنة المعرفة في المنظمة -

ة- نقص الخبرة الذات

قة - الدوافع الض

ة للفرد- السمات الشخص

ضعف حماسة الفرد-

ضعف مهارات الاتصال لد الفرد-

، عمر احمد:المصدر ادةالهمشر .79، ص1،2013، دار صفاء ، عمان، إدارة المعرفة الطر إلى التمیز و الر
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ة المعرفة: ثالثا  حلزون

الغ أعدتالكثیر من الدراسات التي  ة ال د على دور المعرفة الضمن شرة تؤ ة، في میدان الموارد ال الأهم

قتضي الاندماج في الاقتصاد العالمي ال مة داخل المؤسسة سعي إنشاءمبني على المعرفة ضرورة في حیث  الق

ة  فاءتها إلىالمؤسسات الاقتصاد ة ، و ةتثمین مواردها الداخل ، ورصید المعرفة الكامنة لد الموارد الإستراتیج

ضمن للمؤسسة  مورد استراتیجي  شرة  التالي تأعلىأداءإنشاءال و متلكها المنافسون حقی من تلك التي 

انة في السوق .م

ة والمعرفة الصرحة ، فالمعرفة أنإلىالإشارةتجدر  ادلة بین المعرفة الضمن دائما الأولىهناك علاقات مت

ما تتأثر ة ،  ة التي قام إلىأصولهاتعود في إنماالمعرفة الصرحة أنالثان أصحابهاالمعرفة الضمن

له .ا التصرح بها وذلك عن طر تحو

ة أننلاح الأعمالفي مجال  المؤسسات القائمة على المعرفة تسعى لتحقی تفاعل بین المعرفة الضمن

ة هي  ما أصلوالصرحة ، فالمعرفة الضمن نشر المعرفة الصرحة داخل أنظهور المعرفة الصرحة ، 

ح هي بدورها إلىالمؤسسة یؤد  حها لتص حها و نقدها ومن ثم تصح ة الجدیدة التي أصلاتنق للمعرفة الضمن

اشر في الأفرادفي رؤوس نشأت ل م ش ساهم  ح المعرفة الصرحة ، وهذا الذ  مة داخل إنشاءجراء تنق الق

احث  ما Nonakaالمؤسسة ، وقد قدم ال ة المعرفة ، وهو موضح  اقتراح نموذج لهذا التفاعل سماه حلزون

ل التالي  :1في الش

.24العري عمران ، مرجع ساب ، ص - 1
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ل  ة المعرفة) : 6(الش حلزون

ة المستدامةالعري عمران ، :المصدر ة في ظل ظوا التنم فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد رة دور إدارة المعرفة في رفع  ،مذ

توراه في العلوم الاق ة ، د ة والتجارةتصاد ة العلوم الاقتصاد .25،ص2017سطیف ، وعلوم التسییر، ل

ع ة المعرفة خصائص،:المطلب الرا مصادر وأهم

خصائص المعرفة :أولا 

ة  ن ان وزمان، والرأ هنا هو أن للمعرفة خصائص تكو ل م التأكید لا توجد خصائص ثابتة للمعرفة في 

ة لكن مضمون والثقافي الذ مشتر ر اق الاجتماعي و الاقتصاد الف اختلاف الس المعرفة ومنظورها یختلف 

ه أو تنتج من خلاله  .توجد ف

یلشیر- ة للمعرفةىإل)Housel and Bell2001.83(هوسیل و :1الخصائص الأساس

.59ص ،مرجع سابأكرم سالم الجنابي ، - 1

م وتطبی • تنظ
حة  المعرفة الصر

والمعلومات 

التعلم واكتساب •
المعرفة الضمنیة 

الجدیدة في 
الممارسة العملیة

ح المعرفة • توض
ة من  الضمن
خلال الحوار 

یر  والتف

تقاسم وخل •
ة  المعرفة الضمن
من خلال الخبرة 

اشرة  الم
ضمنیة صریحة

ضمنیةصریحة

التنشئة

العولمة

الترا

ج تخر
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ة § ة للشر ة الذهن ة تولید المعرفة من خلال الخصو ان .إم

ة موت المعرفة§ ان موت مع الشخص والأخر :إم سجل، أما غالبیتها ف ما تولد،وان القلیل منها  تموت 

معارف جدیدة  .حل محله 

ل المعرفة صرحة منظورة ولك:تتجذر المعرفة في الأفراد§ س  لل ش حتف بها  في .ن الكثیر منها 

.رؤوس الأفراد

المعرفة§ ة خزن ان ةالأفلام، الأقراص ، الفلاشعلى الورق،:إم . أو مختلف الوسائل والمواقع الالكترون

ة تصنیف المعرفة§ ان فات : إم من التصن ة والصرحة،هناك أنما أخر إلى جانب المعرفة الضمن

ة ،الحدس والعلاقات التي تستخدم في العمل والتي تعمل على  الرؤ معرفة المهارة المتعلقة  للمعرفة 

طرقة ذات ق اء  ة عمل الأش ف ة وتمثل ذالك معرفة  ة،وهذه الفئة هي الأوسع في الشر مة للشر

.1الجزء المغطى غیر الظاهر

له والقو§ ا و إدراكا للواقع من حیث متغیراته وعناصر تش ا مع الواقع ووع اب تتطلب المعرفة تفاعلا انس

.2المحفزة للتطور والتغییر

ش لنف§ ع ائن لا  اجتماعي إنساني ، أنها  حتاج إلى بیئة یتنفس للمعرفة مضمون نفسه، بل  سه و

المعرفة من اجل التقدم والرقي  ش فیها وأرض ینبت منها ومجتمع یتشارك  ع .3و

قین § ة وال عني أنها :الشمول قین  حثها ، على الذ یتلقاها وال على الذ ی ة المعرفة لا تسر شمول

ة  .4تعتمد على أدلة مقنعة ومنطق

ا  مصادر المعرفة: ثان

یتولد عن مصادر معینة ینبغي التطرق  إلى تلك ل ب، نت المعرفة مورداً حیویاً ولا یأتي من فراغالما 

) Saffady ر؛مصد2000:4- 5(ضمن هذا السیاق فقد عرف . المنبع الأساسي لهال المصادر التي تمث

ء والتعلم والخبرة أمور اءذعلى أن الد وأ، ذلك المصدر الذي یحوي أو یجمع المعرفة: "المعرفة بأنهمصدر

."تحدد حدود المعرفة للأفراد 

.32نجم عبود نجم ، مرجع ساب ، ص - 1
اسین ، مرجع ساب ، ص -2 .32سعد غالب 

.33المرجع نفسه ، ص- 3
ة معاصرةإدارة المعرفة ،أسامة محمد سید علي - 4 مان ، دسوقاتجاهات إدار .60، ص 2013، 1،، دار العلم والإ
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على  ل على وجود مصدرین من مصادر الحصو) Marquardt،2002:47(وقد بینت دراسة 

:   1بها وهما تساالمعرفة أو ا

مختلف  لحومة المصادر الداخلیة في خبرات أفراد المؤسسة المترال تتمث:المصادر الداخلیة-

وعملیاتها والتکنولوجیا ل ستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمؤسسة لإات وقدرتها على االموضوع

، المؤتمرات الداخلیة المکتبات الإلکترونیة، الإستراتیجیة:ومن الأمثلة على المصادر الداخلیة ، المعتمدة

تعلم الل أو من خلا، المهارةوالخبرة ول والعقاء العملیات الداخلیة للأفراد عبر الذ، الحوار، التعلم الصفي

.  ختراع الداخلیة لإات ابراءأو البحوث ول بالعم

والتي تتوقف على ، وهي تلك المصادر التي تظهر في بیئة المؤسسة المحیطة:المصادر الخارجیة -

علیها عملیة ل نوع العلاقة مع المؤسسات الأخرى الرائدة في المیدان أو الانتساب إلى التجمعات التي تسه

فیه ل نترنت والانترانت والقطاع الذي تعملان أمثلة هذه المصادر المکتبات واوم، ستنساخ المعرفةا

ت الاختراع اءاالبحث العلمي وبرز المؤسسة والمنافسون لها والموردون والزبائن والجامعات ومرا

لف مستویاتهم الأفراد على مختل وتعد البیئة المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة حیث یعم، الخارجیة

على ) الشم ، الذوق، اللمس،البصریة ،السمعیة ( الحسیة ات المدرل أحد أول التنظیمیة ومن خلا

) والحکم والفهمل التأم( ل همیة مثوالفة قدراتهم الإدرال البیانات والحوادث من البیئة ومن خلاتساب ا

ء والتفکیر والتعلم اءالخبرة والذل لاومن خ، یستطیعون معالجة هذه البیانات وتحویلها إلى معلومات

والاختلاف في مستوى ، إلى المعرفةل یستطیع الأفراد تفسیر هذه المعلومات ووضعها في معنى للتحو

. ت ًاوالمدرل هذه المعرفة یتوقف على الاختلاف في المسائ

ة: ثالثا  المعرفة أهم

بیر في تعاظم دور عدة تغیرات وتطورات متسار الأخیرةعرف العالم في العقود  ان لها دور  عة ، 

حد ذاته له إلىالمعرفة وتحولها  اتهعلم قائم  ه ، واهم هذه التغیرات هي أدب :الخاصة 

انات والمعلومات · .الابتكار والتدقی الغزر المستمر للب

.التخصص الدقی ·

.تصال ، حرة وسرعة انتقال المعلومات ثورة الا·

.19نضال محمد الزطمة ، مرجع ساب ، ص - 1
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.المنافسة ·

.اث المعلوماتي ضخامة التر ·

فعل التحدیث السرع · .النمو السرع 

الحاد والعشرن حیث  حتوقد فرضت هذه المتغیرات نسقا جدیدا على القرن لا شك أص ة الیوم  للأثرالغل

ةمعرفة ، وتبرز  :1المعرفة في الوقت الحاضر في أهم

افة مجالات وإفرازاتهااتها الزادة المستمرة والسرعة في استخدام مضامین المعرفة ومعط.1 الأعمالفي 

ة والمجالات الإنتاجوفي  افة النشاطات الاقتصاد .الأخرالسلعي وفي الخدمات وفي 

ة تمثل إن.2 ة والعمل ختراعات المهم في تحقی الابتكارات والاستكشافات والاالأساسالمعرفة العلم

ة حیث  ا هي نتاج المعرفةأنالتكنولوج قود التكنولوج ل الذ  استثمارات جدیدة ومن إلىوالعلم والش

ةثم الزادة في القدرة  .الإنتاج

و استخداما إنتاجاالزادة المستمرة في المؤسسات والمشروعات التي تعمل في مجال المعرفة تولیدا و .3

ات ا حوث والاستشارات و شر ات وال ات المعلومات والاتصالات و البرمج لخدمات والتي تمثلها شر

ة  ة والمصرف .وغیره الإعلامو والإعلانالمال

ن .4 المعرفة والتي ینجم عنها تكو اشرة  معرفي رأسمالالزادة المستمرة في الاستثمارات ذات الصلة الم

مثله الأصولتمثله  ة وغیر الملموسة وما ینجم عنه من زادة في نتاج المعرفة والعلم والذ  غیر المال

استمرار النتاج غیر ال .ماد وغیر الملموس والذ یتسع حجمه 

الذات من ذوالأعمالالعاملین في مجالات المعرفة و في إعدادالزادة المستمرة في .5 فة العلم و ث

بتولید المعرفة  قومون سواء الذین  ة المستو استخدامها أووإنتاجهاالقدرات والمهارات المتخصصة عال

اس .تمرار والذین یزداد عددهم 

نتیجة لما سب و نظرا .6 ةو حتفإنهاالمعرفة لأهم ا هاما وعنصرا أص اموردا اقتصاد من بین أساس

ةتفسر الإنتاجعناصر  .المرتفعة والنمو الملموس الإنتاج

ة  ق ن القول أن المعرفة هي موردا ثمینا وثروة حق م ل لما للأفرادوفي الأخیر  والمنظمات والمجتمع 

له من ت ما تش ه من خصائص وسمات متعددة، حیث تبرز أهمیتها ف مة للمنظمات وخل لها إضافةتصف  ق

ة ، شهادة ماجستیر في علوم التسییر،  معهد مد استعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتطبی إدارة المعرفةالأمین حلموس ، - 1 العلوم الاقتصاد

ز الجامعي الواد ، علوم التسییر،و والتجارة .26، ص 2010المر
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مصدرها داخلي أ یتعل  ون ة في بیئة متغیرة ودائمة التطور، لذلك فلأ معرفة مصدر وقد  میزة تنافس

طة البیئة المح مصدرها خارجي یتعل  ون ة للمنظمة، أو قد  ما تتضمن المعرفة البیئة الداخل المنظمة، 

ة الإجماعأنه تم إلاأنواع عدیدة  یز على نوعین أساسیین ألا وهما المعرفة الضمن ة(والتر ، والمعرفة )الذات

ة(الصرحة ) .الموضوع

حث الثاني  ة : الم المعرفة إدارةماه

ةالأكثرالملموس المعرفة هي الموجود غیرأنلقد استوعبت المنظمات مع مرور الزمن  إنحیث ،أهم

العاملین لم أنأوغیر ملائم ،أسلوباستخدمت أولا تستخدم أنهااغلب هذه المنظمات تملك المعرفة غیر 

قوها ط دأتهذا الموجود ،إدارةإلىذلك سعت المنظمات ولأجل. تشفوها ولم  انتها إدارةو المعرفة تحتل م

را في عالم  فعل أنالیوم، لإدراك المنظمات الأعمالبوصفها تطورا ف ست ذات نفع ، الإدارةالمعرفة بدون ل

ة و تحتاج  المعرفة في اغلبها ضمن صها و إلىولكون تولیدها من جدید و خزنها و إلىالكشف عنها وتشخ

التطبی و  عن حاجتها  استعمالها مرات عدة ، فضلاإعادةتوزعها و نشرها في المنظمة ، ومن ثم استعمالها 

ة إلى صور منطق ه من دلالات ،و هنا مالإظهارالتمثیل  دور الإدارة التي تصوغ النظم والبرامج أتيتحتو

.الملائمة لتوثی و توزع و نشر هذه المعرفة 

حث المعرفة نحاول منإدارةعن مدلول مفهوم أكثرو لنعرف  ع مفهومها، إلىخلال هذا الم ،أهمیتهاتت

اد ، العوامل المؤثرة في تطورها ،  ات إدارة المعرفةأهدافم ات ومعوقات ،و استراتیج .المعرفةإدارةمتطل

وأهمیتهاالمعرفة إدارةمفهوم : الأولالمطلب 

حت عد الأعمالالمعرفة ضرورة لا غنى عنها في بیئة إدارةأص ة وخاصة  اقترنت مع الانترنیت أنالحال

ل هذه التطورات المعرفة ،من حیث المعلومات ووالأسرعوالأوسعكبرالأالنافذة  المتصاعدة والأعمالومع 

ةزادت  .المعرفة بین المنظمات إدارةأهم

المعرفة إدارةمفهوم :أولا

س من المستغرب ظهور إدارةلا تزال  التالي فانه ل المعرفة حقل خصب ذو جذور متعددة التخصصات، و

والعملي في هذا إثراءوجود مدارس للمؤلفین ساهمت في إلىمن التعرفات التي تشیر العدید  الجانب النظر

ميالحقل  .الواسع الأكاد
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ا مختلفة نظرا لاتساعه و تعدد حقوله و إدارةیتطور مفهوم  من زوا رون ادله المف استمرار و یت المعرفة 

احثین مأهمداخله ، ولذا نلخص في الجدول الموالي  عض ال :التعارف التي جاء بها 

احثینإدارةمفهوم ) : 2(الجدول عض ال المعرفة من وجهة نظر 

احث /المؤلف ف/المفهوم ال التعر

Nonaka (1991.98) ة المنظمة للاستعمال الخلاق للمعرفة ة المنهج العمل

وإنشائها

Brooking (1996.342) ة فاعل ة المتراكمة واستعمالها  الاصول المعرف

ة  مة التنافس .للحصول على الق

Hebbard (1997.11) ة اینما توجد في قواعد ة جمع الخبرة الجماع عمل

انات  وتوزعها حیثما _رؤوس الافرادأوالأوراقأوالب

.أداءاكبر إنتاجتساعد على 

Sveiby.(2000.98) ة غیر مة من الموجودات المنظم فن خل الق

.الملموسة 

Laudon( 2001.376)&Laudon ه رصید المعرفة وتحقی رافعتها الجهود المبذولة لتوج

ة ،وذلك لعمل  اءفي الشر فاءة لا الأش ة و فاعل

ات المنافسة تقلیدها  ع الشر استنساخها أوتستط

سي للرح  المصدر الرئ .،لتكون

Colemean (1999)، ة عتمد المصطلح العام لمتغیرات متعددة ومتشا

م  عض ، وتتضمن خل المعرفة ،تقی عضها على 

المعرفة ،تخط المعرفة ،نقل المعرفة ،تخزن 

.وتوزع المعرفة وتقاسم المعرفة 

Malhotra (1998)ي تبحث في عملیة تجسید العملیات التنظیمیة الت

نیات المعلومات على معالجة البیانات تقمزج قابلیة

.والمعلومات وقابلیة الإبداع والإبتکار للاشخاص 

Koning(1999) لثقافة المؤسسة والقدرة على يالواعي والذالفهم
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.في هذه الثقافة ل تخدام وتطبیق التغییر الحاصـإس

Duffy(2000)سة ـشاطات المؤسـالعملیة النظامیة التکاملیة لتنسیق ن

ا ـالمعرفة وخلقها وخزنهتساب إضوء ي ـف

.  لا وتطویرها وتکرارها من قبـفیهة شارـوالم

: المصدر احث من إعداد :  ةبناءا على أكرم سالم الجنابي ، ال ات الجوهر نشر الوراق لل، إدارة المعرفة في بناء الكفا

.98، ص 2013، 1،الأردن،والتوزع

عدها الاستراوفي ما ائها أنهاتیجي فقد عرفت یخص  الوسیلة التي تستعمل المنظمة من خلالها ذ

ةأهدافهاالجماعي لانجاز  م "ذلك فهي ) Barquin 2001 ;138(الإستراتیج یر حول تنظ طرقة جدیدة للتف

اء الجماعي والموارد  ة الذ ةومشار ة إلىشیر توأنها، الإبداع م و لإیجادالجهود النظام المال رأسةإتاحوتنظ

ة المعرفة  للمنظمة وتعزز ثقافة التعلم المستمر و مشار ر .1"الف

ة المتوافرة الأصولالمعرفة تحدید إدارةتشمل  ررأس( المعرف ات المتعلقة ) المال الف ة والعمل والمطلو

ر هذه الأصولبهذه  حق الأصول، والتخط لتطو ات ، مما  مة مضافة المنأهدافوالعمل ظمة وإیجاد ق

ة لها ،فإدارة المعرفة لا ة فحسب ، بل تتعد ذلك الأصولبإدارةتتعل ومیزة تنافس إدارةإلىالمعرف

ات  علیها ، وتتضمن هذه العمل ات التي تجر ارها ، : العمل تولید المعرفة والحصول علیها ، واخت

مها ، و قها ،عمالهااسترجاعها ، ونشرها وتداولها ، واستوتنظ ل هذه وإدامتهاوتطب ، والعمل على تحو

هذا فان .منتجات وخدمات جدیدة إلىالمعرفة  لرأسالأمثلممیزات تطبی هذا المفهوم هو الاستثمار أهمو

، ر له المال الف ةقوة إلىو تحو ة إنتاج فاءة المنظمةالأفرادأداءتسهم في تنم .2ورفع 

ü ف نلاح أن إدارة المعرفة وجدت لاكتشاف معارف ومهارات العاملین من خلال هذه التعار

حسن من أداءها ل الذ  الش .المؤسسة و العمل على استغلالها واستعمالها 

ما یلي ن الوصول إلى تعرف شامل لإدارة المعرفة  م التالي  :و

.63أكرم سالم الجنابي ،مرجع ساب ،ص- 1
، مرجع ساب ،ص - 2 .103عمر احمد همشر
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ة تقوم بها المؤسسة، تهدف من ورائها إلى استخر "  اج معارف عاملیها وتخزنها ونقلها إلى إدارة المعرفة عمل

ة، من أجل التحسین من أداء عمالها  قها في الأعمال الیوم الأفراد الآخرن للاستفادة منها عن طر تطب

التالي التحسین من الأداء الكلي لها .1" و

وفیما ، حدید مفهومهادراسة إدارة المعرفة وتل إن التباین في تحدید مفهوم إدارة المعرفة أدى إلى تعدد مداخ

:2هي ول یلي توضیح لهذه المداخ

Information Approachتي المعلومال المدخ-1

یعتبرون أن إدارة المعرفة وإدارة المعلومات وینظرون ة، وجهان لعملة واحدل حیث أن أتباع هذا المدخ

تنظیم واسترجاع المعلومات إلى إدارة المعرفة على أنها عبارة عن عملیة منهجیة لتوجیه رصید المعرفة و

.ةواستخراجها من البیانات الأول

)Technology Approach(التكنولوجيل المدخ-2

ل من،فمن Sabramani(انيـهان و سبرم، فنیسي ) Fenessy(،مایر ) Maier(رواد هذا المدخل نجد 

& Hahn( ،)(Davenport ظم إدارة المعرفة المستندة على وتطویر نناء ببل یهتم هذا المدخ، و دافنبورت

نظم ، الخبیرة الأنظمة،نظم التنقیب عن البیانات ، مستودعات البیانات : ل تکنولوجیا المعلومات مث

ة المعلومات ال .ها وغیرذ

ا تسمح ب في دعم مختلف عملیات إدارة المعرفة بیرتلعب التکنولوجیا دورما  :، فالتكنولوج

. لق المعرفةتحسین عملیة خ-1

...).صور ، وثائق ت ، صو( مختلفة ل لتخزین المعرفة وفق أشکابیرة تتیح إمکانیة -2

. المعرفة ل ونقل عملیة الوصول تسهی- 3

م تسمح  -4 .  الخبیرةالأنظمة برامج  تطبیقیة للمعرفة فعالة وسریعة بتصم

ة والعلوم التسییر،  يفماجستیر،شهادة مساهمة إدارة المعرفة في إنتاج الأنظمة الخبیرة، عامربنداهینین- 1 ة العلوم الاقتصاد وعلوم تجارةل

رة ،التسییر، س ضر، .34، ص 2010جامعة محمد خ
.34المرجع نفسه ، ص- 2
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)Culture Approach( في الثقال المدخ-3

على مفهوم المعرفة الضمنیة ویهتم بالآلیات والأسالیب التي یمکن من خلالها تعزیزل المدخیرتکز هذا 

ة والمشال التباد ات والإبداع لهذه المعرفة ر ویهتم بالأبعاد . ا الحوار والتشارك والسرد القصصي وغیرهآل

.مة المؤسسات  المتعلاء ،  بنالتعلم المستمرعي، التعلم الجمال أو الفکریة لإدارة المعرفة من خلاة السلو

ة:اناث المعرفةإدارةأهم

رة الحدیثة في حقل إدارةتعتبر  ع الف : مثل الإدارةالمعرفة موضوعا مهما یتكامل مع غیره من المواض

ة (TQM)الجودة الشاملة إدارة الالأعمهندسة وإعادة، (IZO)، والایزو (Benchmarking)،والمقارنة المرجع

(Reengineering) عها اكم المعرفي في ظل تنامي في تطور المعرفة وخل التر أسهمت، والتي جم

اشر في رفع مستوإدارةفان أخر،من جهة العولمة ل م ش و تحقی الأعمالمنظمات أداءالمعرفة تساهم 

ة أهدافها .1المرغو

ع  ةوتن ةتأثیراتهاالمعرفة من إدارةأهم قةالایجاب ات مختلالعم ، الناسة فعلى المنظمات وعلى مستو

ات ، المنتجات  ن والأداءالعمل م مي الكلي و ةإجمالالتنظ ماأهم :2یلي المعرفة 

ررأساستثمار - 1 حتإذ،المال الف مة المنظمات أص قسمة تتأثر) أسهمها(ق بیر  ل  مالها رأسش

ر .الف

غرض تحقی المنظمة المأنشطةتنسی - 2 الموضوعة ، و بذلك تعزز من التزام المنظمة أهدافهاختلفة 

.والأهدافالأنشطةبهذه 

مي ، الأداءتحسین - 3 قها ، مما یؤد إدارةتعمل إذالتنظ إلىالمعرفة على تولید معرفة جدیدة وتطب

مستو مي وتحسینه الأداءالارتقاء  .التنظ

ة هاأصولالفرصة للمنظمة لتحدید إتاحة- 4 رها ، وتحدید المعرفة المطلو قها و تطو غیر الملموسة و توث

.وسد الفجوة بینهما 

د - 5 ة لتحسین المنتج وتجو ات الالكترون ة لر الش ة التحت ارالخدمة وإثراءزادة البن ح الأف ما یت

.بهاالآخرناستخدام 

، مرجع ساب ،ص - 1 .27لیث عبد الله القهیو
،مرجع ساب ، ص - 2 .111عمر احمد همشر



لإدارة المعرفة:الفصل الأول الإطار النظر

28

اق مفهوم والمجموعاللأفرادالفرص وإتاحةتسهیل وزادة فرص التعلم - 6 ت لوضع معرفة جدیدة في س

.1یخاطب  الجدیدة 

ة صنع القرارت - 7 .تحسین و تسرع  عمل

ة مستدامة - 8 ة للمنظمة (بناء میزة تنافس . 2) المحافظة على الموقع التنافسي والمیزة التنافس

الالاعتماد على إلىزادة مرونة المؤسسات من خلال دفعها - 9 م والهأش أكثرلة للتنسی و التصم

.مرونة 

ة التغییر المتسارع في بیئة -10 حداث التغییر إد المتزاید ،من خلال قدرتها على ،ذات التعقیالأعمالمواك

في المؤسسة ، وجعلها  ة أكثرالجذر .3معرف

المعرفةإدارةالعوامل المؤثرة في تطور :الثاني المطلب 

ادرات الإدارة التي جعلت منه نظاما إن إدارة المعرفة علم ساهمت في ظهوره العدید من الممارسات والم

ص أهم  ن تلخ م التي تسعى إلى الرادة والتفوق، وفي هذا الإطار  ة الكبر قائما بذاته في المؤسسة الاقتصاد

ة ادرات في النقا التال :4هذه الم

ل الأعمال : أولا تحو

العشرن قد واجهت تغیرات ع التالي فنجاحها یتطلب إن مؤسسات القرن ه، و دیدة في المح الذ تنش ف

رت في هذا  ة، ومن بین الممارسات التي ذ سمح لها بتحقی میزة تنافس ل الذ  الش ة هذه التغیرات  منها مواك

:المجال ما یلي

ة- أ ة الإدار : إعادة هندسة العمل

ات الأعمال الإدارة لتحق لعمل م جذر ی تحسینات مثیرة في التكلفة، الجودة، الخدمة وتعني إعادة تصم

ة وعلى فرق اكل الأفق یز على اله ات أكثر من الوظائف وأنها تقود إلى التر والسرعة، لكونها ترتكز على العمل

ین العاملین .العمل وعلى تم

.31، مرجع ساب ، صاللحیانيمشخصراضيمرم بنت- 1
، مرجناصر- 2 .83ساب ، ص عمحمد سعود جرادات وآخروون
مجدواضح فواز- 3 ر ،،ونو .227ص مرجع ساب
.60،63، ص2006، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون، - 4



لإدارة المعرفة:الفصل الأول الإطار النظر

29

ة الإدارة في القدرة على أسر  ظهر التطاب بین إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمل المعلومات، ) اقتناص(و

ات التي تستعمل من أجل نشر المعرفة وتوزعها داخل المؤسسة  ات والتكنولوج الإضافة إلى استعمال البرمج

.أو خارجها

: إدارة الجودة الشاملة-ب

ن تعرفها على أنها ة مختلف الأعضاء ":م بنى على مشار قوم على الجودة و مدخل لإدارة المؤسسة 

وتحقی منافع العاملین  ل المد من خلال تحقی رضا الزون هدف إلى الوصول إلى النجاح طو بها، و

.1"للعاملین في المؤسسة

بین  أنه  ة، و ر الإجراءات لتوفیر مخرجات ذات جودة عال ة المؤسسة وتطو فالهدف منها هو تحسین فعال

ت مفهوم إدار ة بین إدارة المعرفة  قه توجد علاقة تكامل في تطب معسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقی التفوق

.2فلسفة إدارة الجودة الشاملة التي تهدف إلى تحقی التمیز للمؤسسة عن طر تحقی رضا  الزون

: الثقافة- ج

ل والنظم لإنتاج معای ة المتفاعلة بین الناس واله م المشتر یر تعد ثقافة المؤسسة نظاما من المعتقدات والق

ة تعبر عن طر  اء ، سلو ل الثقافة من جانبین أساسیین، الأول وهو الإدارقة عمل الأش شمل الفلسفة وتتش و

ا، وتساهم ثقافة المؤسسة في تحقی  ل والنظم والتكنولوج شمل الأدوار واله ة، والثاني  م والنشاطات والرؤ والق

حیث ترضي حاجات الأعضاء لیتم ة  م .3نوا من تفعیل المؤسسةالأهداف التنظ

اب التي تدفع الأفراد  المعرفة والتخلص من الأس ع التشارك  یجب على ثقافة المؤسسة أن تعمل على تشج

ة من  ات التي تعتبر أساس إلى التردد في تولید المعرفة والتشارك بها واستخدامها لأن الثقافة تؤثر في السلو

التالي أجل تولید المعرفة والتشارك بها  تسخیر ثقافة المؤسسة لمصلحة إدارة المعرفة من خلال الطرق جر :4و

ة المعرفة، وحول المعرفة التي یجب إدارتها-  ن افتراضات حول ماه .تكو

ةوھیبة حسین داسي،-1 ة والتجارة، ي علوم التسییرفماجستیرشهادة ، إدارة المعرفة ودورها في تحسین المیزة التنافس ة العلوم الاقتصاد وعلوم ل

.37ص،2006،سورا، دمش التسییر،
.63لعلي وآخرون، مرجع سبق ذكره، صعبد الستار ا- 2
.65عبد الستار العلي، مرجع سبق ذكره، ص-3

ة والتجارةفي علوم التسییر ،  ، شهادة ماجستیر دور إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملین صباح ترغیني ، - 4 ة العلوم الاقتصاد وعلوم التسییر،ل

رة  .13،ص 2010،  س
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ة-  ین المعرفة المنظم ة و مالكا للمعرفة : تحدید العلاقة بین المعرفة الفرد ون من الشخص الذ یتوقع أن 

ع خزنهاومن الشخص الذ ی ستط شترك بها ومن الشخص الذ  .جب أن 

ة استخدام المعرفة في مواقف وظروف معینة-  ف حدد  .إیجاد بیئة للتفاعل الاجتماعي 

ة التي یتم من خلالها تولید المعرفة والتحق من صحتها وتوزعها في أنحاء المؤسسة-  یل العمل .تش

ن القول أن الثقافة التي تدعم إ م ةو الخصائص التال :دارة المعرفة في المؤسسة هي تلك الثقافة التي تتمیز 

ر مهاراتهم وقدراتهم-  .تشجع العاملین على استمرار التعلم وتطو

ه-  .تقدر الإنجاز وتعترف 

ة وتقاسم المعرفة-  م مشار .تق

.تشجع وتحث على العمل الجماعي- 

ة الأفراد-  د ضرورة مشار .تؤ

ا ة المعلوماتإدار : ثان

ا المعلومات ساهمتا في وضع إطار عام وشامل، استفادت منه إدارة  إن إدارة المعلومات وإدارة تكنولوج

م رضا الزائن وذلك من  م عدیدة، منها تحقی وتعظ اتها لإضافة ق اتها وعبر وظائفها ومستو المعرفة في عمل

ح علاقات السبب والنتیجة وإعادة استخد ة إلى صرحةخلال توض ل المعرفة الضمن .ام وتحو

ل واضح من خلال دعم  ش ا المعلومات، وظهرت الاستفادة  هذا وقد استفادت الأعمال من تكنولوج

ات  نت عمل فتحت فرصا جدیدة تم ات الأعمال الموجودة من جهة ومن جهة أخر ا المعلومات لعمل تكنولوج

ق ا المعلوماتالأعمال الجدیدة من إیجاد دعم لتطب ومن الأمثلة على ذلك؛ نظام حجز خطو . ات تكنولوج

ي  جزء SABREالطیران الأمر ار للصناعة مع العدید من خطو الطیران الأخر مع الذ اعتمد لاحقا 

ة أعمال جدیدة إذ یتم تضمینها من خلاله ة وضرورة لكل عمل .من الش

ضا نظام المعلومات الهند المعروف  ة؛ إذ توسعت APTECHاسم أ التدرب من خلال الش والخاص 

ز تدرب في 1200خدمات النظام لتشمل  م 30مر ل عنصر مشترك في التدرب والتعل دولة وشملت خدماته 

ة الموازنات وغیرها التدقی المحاسبي ورقا ا تتعل  .في قضا
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ا المعلومات وإدارة بذلك تتضح العلاقة بین التغیرات المثیرة في الأعمال قات تكنولوج التي قادتها تطب

ته  م مشار من خلال تعظ م رضا الزون م قوة نظام إدارة المعرفة للوصول إلى تعظ المعلومات في دعم وتعظ

.1في معلومات ومعرفة المؤسسة

ة: ثالثا ر والموجودات الف ر رأس المال الف

اره ممثلا لقد شاع استخدام مفهوم رأس المال الف اعت ه  ح ینظر إل الماضي وأص في التسعینات من القرن ر

ا لقدرة المؤسسة على المنافسة وتحقی النجاح ق ار والاختراعات ، حق شیر إلى مجموعة الأف وهو 

قات  ات والإبداع والتطب انات والعمل م وقواعد الب رامج الكمبیوتر والتصام ات والمعرفة العامة و في والتكنولوج

.2المؤسسة 

ة استخدام مصطلح رأس المال المعرفي  رواد للمعرفة والإستراتیج ة  ة المشتر ولقد فضلت المجموعة الكند

شر من رأس المال ال ون أنه مجموع م ، وقد أشارت  ر لكونهم القادرن على حل مشاكل (بدلا من الف

مص(ورأس المال الزائن ) الزائن عتبرون الزائن  لي ) درا من مصادر المعرفة للمؤسسةلكون ورأس المال اله

ات السوق( ة لمقابلة متطل م ات التنظ ات ، )القابل في المؤسسة هو نتاج عمل ر ونشیر إلى أن الرأسمال الف

ن  م رة  عض المهارات الف انت  نها؛ فإذا  لة لتكو ة طو عة ومعقدة تحتاج إلى استثمارات وفترات زمن متتا

ضا أن تجعل من هذه المعارف مدخلات تجراستقطا العمل فإن المؤسسة تحتاج أ اشر من سوق ل م ش بها 

ة ومنظمة تستند علیها المؤسسة في خل التراكم المعرفي  ح معارف فرد ة لكي تص ل مناس ات تحو علیها عمل

ن رأس مالها غیر الملموس لتكو بر ة  ة ذات أهم رة  أما الموجودات، قدرات أساس ة(الف شیر ) المعرف ف

ة Aprilإلیها  ین الموارد الماد وتشیر ...) الكمائنالعقارات، التجهیزات، (من خلال وضع حدود فاصلة بینها و

ة إلى ثقافة المؤسسة ن أن نشیر إلى وجود المعرفةالموارد المعرف م ة، العلامات التجارة ، و أرعةالتكنولوج

ة تمثلها  :3وهيمجموعات أساس

ا- حوث : موجودات التكنولوج ع، نتائج ال ا التصن ة، تكنولوج م التكنولوج ة، التصم وتشمل المعرفة التكنولوج

...الدراسات، براءات الاختراع،

.70عبد الستار العلي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
ة حسین - 2 .14،مرجع ساب ، صداسي وهی
.14،15المرجع نفسه ، ص - 3
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وتشمل إجراءات المؤسسة، نظم المعرفة، أدلة التشغیل، الدروس المتعلمة : موجودات المعرفة المدونة-2

.والخبرة الموثقة

شرةموج- 3 ة، معرفة : ودات المعرفة ال ة، الخبرة التشغیل المؤسسة ،وتشمل الخبرة الإدارة، الخبرة الاحتراف

.معرفة السوق

التألیف والعلامات التجارة: موجودات المعرفة الأخر- 4 .وتشمل أسرار التجارة، ممارسات المؤسسة، حقوق

عا المؤسسة المتعلمة: را

ر  طین هماظهر في مجال الف في السنوات الأخیرة مفهومین مترا مي، مؤسسة التعلم : الإدار التعلم التنظ

ة ، ) منظمة التعلم أو المنظمة المتعلمة( المشار المؤسسة المتعلمة هي تلك التي تسمح لكل فرد فیها  قصد  و

ص ومناقشة مشاكلها وأن یجروا ما لدیهم من قدرات ومهارات لإحدا أما ، ث التغییر والتحسینوالتدخل في تشخ

شیر حسب  مي ف ة إلى تحسین العمل من خلال المعرفة " :إلى(Fiol, 1985)التعلم التنظ ة المؤد العمل

ع"الأفضل والفهم الأحسن  مي  .1توظیف المعرفة من أجل تحسین الأداء على مد ت، فالتعلم التنظ

عم أرجاء المؤسسة تكمن العلاقة بین إدارة المعرفة والتعلم التنظ مي ینشأ و أن التعلم التنظ ون مي في 

ما أن هذه الأخیرة  ة إدارة المعرفة، و لما اتجهت الإدارة إلى مزد من تطبی منهج اتها بدرجات أسرع  ومستو

ه من تغییرا له عل ة وتحلیلها وتفسیرها للتعرف إلى ما تنطو ة والداخل ا تسعى إلى رصد مصادر المعرفة الخارج

مي، ومن جانب  ة للتعلم التنظ ق ة الحق ة الرصد والتحلیل هذه البدا ذلك تعد عمل ات المؤسسة، و تأثیر في عمل

قاتها في المؤسسة هي من  م تطب ة إلى تدع م إدارة المعرفة والساع مفاه ادات الإدارة المؤمنة  آخر فإن الق

ة للإدارة التي لا تحتكر المعرفة وح اتخاذ القرار، أسس مقراط مي من خلال الممارسة الد تسرع التعلم التنظ

ة في اتخاذ القرارات لتحمل  ة والمشار ح لهم حرة الحر المعرفة وتت شرة ذو ین الموارد ال بل تعمد إلى تم

حفزهم إلى استخدام ما لدیهم من معارف ومن ة مما  إلى المسؤول ة من مستو م الممارسة التنظ ثم الانتقال 

مي، أ إن المؤسسة التي  اتها، أ تحفز على سرعة وعم التعلم التنظ آخر وف تطورات المواقف ومتطل

حث عن مصادر المعرفة وتحلیلها ثم إتاحتها لأعضائها، إنما تهیئ البیئة الصالحة  ات ال ة آل تستثمر في تنم

ميلنشأة ونمو التعلم .2التنظ

سي ، - 1 ر المنظماتعامر خضیر الكب ندرة ، الادارة المعرفة وتطو تب الجامعي الحدیث ، الاس .89،ص 2004،مصر،م
ة حسین داسي ، مرجع ساب ، ص وه-2 41ی
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ادئ ، أهداف :: المطلب الثالث  ات م إدارة المعرفةو إستراتیج

ادئ : أولا  المعرفةإدارةم

اد  ةقبل استعراض الم ست مثل قوانین أنإلىالإشارةالمعرفة لابد من لإدارةالأساس اد ل هذه الم

ة ،  ع ة والطب ح وإنماالعلوم الراض ل مفات ةهي تش طة من تجارب التطبی و أساس ة مستن شرو موضوع

ر إدارةالناجح لمشروعات و برامج  ن ذ م صورة عامة  اد أهمالمعرفة في المنظمات الحدیثة ، و الم

ة ما یليلإدارةالأساس :1المعرفة 

مهام إن المعرفة تعد من أصول المؤسسة لذا فإن من :إن جوهر إدارة المعرفة هو الاستثمار في المعرفة-1

ن، والاستثمار في أصول المعرفة یتضمن  إدارة المعرفة هو استثمار هذه الأصول لتحقی أكبر عائد مم

ا المعلومات في تخزن  الإضافة إلى استخدام نظم وأدوات تكنولوج م أنشطة استقطاب المعرفة،  تخط وتنظ

...المعرفة وتوزعها 

ة -2 فة الحلول الإنسان ة تول فة إن:والتكنولوج ارة عن تول ع الحلول التي تقدمها إدارة المعرفة یجب أن تكون

لات  ع لوحدها أن تقدم حلولا لمش ا المعلومات لا تستط ة، فتكنولوج ة والتقن ة الإنسان متكاملة من الناح

ة،المؤسسة رة والاجتماع ة والف نسیجا متكاملا من العناصر الإنسان اشر بل یجب أن تكون دعم م ، و

ات إدارة المعرفة ا المعلومات، لأن هذه الأخیرة هي التي تعمل على تنفیذ أنشطة وعمل .من قبل نظم تكنولوج

ن للمعرفة-3 وجود فر :إدارة المعرفة تتطلب وجود مدیر ة من دون م م واستثمار المعرفة التنظ ن تنظ م لا 

ة  ة التحت ر البن الإضافة إلى أنشطة الرأسمال یتولى مهام استقطاب وتخزن المعرفة وتطو ة للمعرفة،  التقن

م اجتماعات العصف  م والتدرب وتنظ أنشطة التعل قوم هذا الفر  ما  والمعرفي في المؤسسة،  ر الف

ات لنقل المعرفة وتوزعها في المؤسسة .الذهني واستخدام تقن

المعرفة أصعب من إنتاجها-4 ة  المعرفة :المشار ة  المهارة والخبرة خاص(إن المشار طة  ة تلك المرت

ة ذا التمیز لصاحب ) الفرد ونها تمثل القوة والقدرة و من الصعب التشارك بها مع الآخرن وقبول انتقالها، 

لة تحصیل المعرفة، إنتاجها  أكبر من مش بیرة تواجه إدارة المعرفة قد تكون لة  ل مش ش المعرفة؛ وهذا ما 

.أو حتى ابتكار معرفة جدیدة

ة فق-5 ن الحدیث عن إدارة المعرفة في مؤسسة، وعن استثمار لرأسمال :النفاذ إلى المعرفة هو البدا م لا 

بیئة حاضنة  عني أنه لابد أن تكون ما لم تستطع المؤسسة النفاذ إلى المعرفة الموجودة بها؛ هذا  ر الف

، ص - 1 اح ترغیني، مرجع ساب .18ص
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المعلومات والمعرف ة  ة تشجع على التواصل والمشار م ة والنفاذ السهل والشفاف إلى المعلومات وثقافة تنظ

ة المعلومات هو شر أساسي وموضوعي لبیئة . والمعرفة الموجودة في المؤسسة إن النفاذ إلى المعرفة وشفاف

مقدمة  ون جب أن  سب عمل إدارة المعرفة و ش فیها إدارة المعرفة، وهو شر  ع أن تع ة تستط أوح

ة لتخط وتنفیذ برامج إدا .رة المعرفة في المؤسسات الخاصة والعامةبدا

ات لأنشطة إدارة المعرفة-6 الإدارات الأخر:لا نها ست  ، (إن إدارة المعرفة ل إدارة الإنتاج، التسو

ر حوث والتطو ة، وإدارة ال ة، المال ات مبرمجة واضحة ولها مخرجات ) المحاس لها مدخلات محددة وعمل

ار( ات إدارة المعرفة دائما، هو مستهد) منتجات، خدمات وأف فة؛ بل إن ما هو واضح في أنشطة وعمل

اتها أ الأدوات التي تستخدمها إدارة المعرفة في رصد المعرفة ونقلها، ففي إدارة المعرفة لا  برامجها وتقن

ن القول أن نشا إ ة إدارة المعرفة متداخلة ب.م عة عمل نتهي هناك، لأن طب ا مع م یبدأ من هذا الجزء و نیو

ه المؤسسة، ولذلك علینا أن ندرك أن برامج إدارة المعرفة لا  في تقوم  ل نشا وظ ة الإدارة ومع  العمل

ة  ة التعلم واكتساب المعرفة وتحصیلها هي میزة المؤسسات الرائدة الساع تنتهي ولا تتوقف لحظة، لأن عمل

ة جوهرة للوجود الإنساني الف .اعلللتعلم، وقبل ذلك هي خاص

ا  المعرفةإدارةأهداف: ثان

ست هدفا في حد ذاته ، بل وسیلة لتحقی إدارةأنتدرك المنظمات الحدیثة  ة أهدافالمعرفة ل م تنظ

قا، وفي ضوء هذه  ة الأسالیبتعتمد الأهدافمحددة مس ات المعرف مثل التولید والتخزن الأخرللعمل

.والتطبی

ر أولاتبدأالمعرفة إدارةأنإلى) Heisig &Vorbeck2000:116(شیر  واضحة للمعرفة أهدافبتطو

ة الأهدافجانب إلى :1التال

ات المنظمة إ· لات وعمل ة ، والمش ل من مجالات عمل الشر .یجاد الوضوح حول 

.بداع تسهیل الإ·

.التوجه نحو الزون·

ات التخط والتنبؤ · .تسهیل عمل

ل من  د  ة الأهدافعلى ) 82؛ Hols and Singh ,2001(ما یؤ :المعرفة لإدارةالتال

ات التعلم · ل وانتقال المعرفة وتحقی عمل .تولید المعرفة اللازمة لتحو

د سالم ، - 1 ةمؤ م .27، ص2014، 1، دار الكتاب الجامعي ، بیروت ،إدارة المعرفة التنظ
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.إلیهانشر المعرفة وتوزعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة ·

ل مستمر · ش ر المعرفة  .العمل على تجدید وتطو

ة اإیجادإلىالسعى · ادة القادرة على بناء النظام المعرفي و تولي عمل افة ذات إدارةلق النشاطات 

.المعرفة بإدارةالعلاقة 

.المخصصة لها الأماكنتخزن وحف المعرفة في ·

ات التعلم الفرد و الجماعي في الأفضلالمساهمة في تغییر سلوك العاملین نحو · عزز عمل ما 

.المنظمة 

ة · ة مشاتسهیل عمل .المعرفة ر

موظفي المعرفة · سمى  ة ما  أوالذین لدیهم معلومات حول موضوع الأشخاصصناعتها و هم أوتنم

.تخصص معین 

ات : ثالثا  المعرفةإدارةاستراتیج

ة حسب ما قدمه  ات إدارة المعرفة التمییز بین المعرفة الصرحة والمعرفة الضمن فمن المعروف في أدب

NONAKA 1إستراتیجیتینأن المؤسسات توظف 1991عام:

ة الترمیز-1 هي تلك التي تعتمد على المعرفة الصرحة بوصفها ) : codification strategy( إستراتیج

انات  سهولة إلى قواعد ب لها  ن تحو م اس والنقل والتقاسم و ة قابلة للوصف والتحدید والق ة، رسم اس معرفة ق

م ة  اس ع العاملین من أجل الإطلاع علیها وقاعدة معرفة ق ة المؤسسة على جم مها من خلال ش ن تعم

ة على  طرقة المؤسسة في خدمة زائنها  فها في أعمالها المختلفة، فهي تعتمد على درجة أساس عابها وتوظ واست

ة الأفراد التي تستخدمهم فیها،  الاعتماد على نوع ذلك  ضا والأعمال التي تقدمها للزائن  و ما تسمى أ

ة في نظام توثی  وتجعله متاحا للعاملین "  مستودع المعرفة"بنموذج  ة والخارج ع المعرفة الداخل تعمل على تجم

عد من المستودع إلى  ما  ادل للمعرفة بخطوتین تتمثل بنقل المعرفة من الفرد إلى المستودع، وف ة ت في عمل

عض المؤسسات التي اعتمدت هذه  ةاالفرد، و لترمیز وخزنلإستراتیج ر طرق استخدام وإعادةقامت بتطو

التالي فان هذه  ةالمعرفة ، و ة الإستراتیج مثا ات الحجم في المعرفة ، لان الأسلوبهي  حق اقتصاد الذ 

ما تسمى  ل مرة تستخدم فیها  حسن من رافعة المعرفة  ما  مرة  عاد استخدامها مرة  ضاالمعرفة المرمزة  أ

ةب قن "إستراتیج " .التعقید _ الت

.         112، ص2008، 1، دار الإثراء للنشر، الأردن، طفي منظمات الأعمالاستراتیجیات الإدارة المعرفیةحسن عجلان حسن، - 1
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ة الشخصنة -2 ة وهي المعرفة ) : Personalization strategy( إستراتیج ز على المعرفة الضمن تر

ة في علاقات  حوارة تفاعل ة ، لأنها تكون اسي غیر رسم وجها لوجه، غیر قابلة الأفرادغیر القابلة للترمیز الق

م والتدر ة والتشارك في العمل للوصف والنقل والتعل شة المشتر اشرة والمعا الملاحظة الم ب، إنما قابلة للتعلم 

ضا بنموذج  ة المعرفة"والخبرة، وتسمى أ دلا من ذلك ار ترمز أو تستخرج المعرفة من الأفلا تحاول أن" ش د و

ما بینهم أثناء اتصالاتهم وتفاعلاتهمار فإن الأف متلكونها یتقاسمونها ف ةهذه . د الذین  تناسب الإستراتیج

م العالي المؤسسات الاستشارة ومؤسسات التعل فة المعرفة  ث والجدول التالي یلخص أوجه . المؤسسات 

.الاختلاف بین الترمیز والشخصنة 
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ات ) : 3(الجدول  المعرفةإدارةمقارنة بین استراتیج

الترمیز الاختلاف أوجهالشخصنة

قاتها  ة  وتطب المعرفة الصرحة توثی المعارف نوع المعرفة تولید المعرفة الضمن

ة  للأفرادالحال

ة  ثقافة الترمیز والتوثی نوع الثقافة ثقافة تشار

)الأشخاصإلىالأشخاص(

شرة مما یواف - ة ال ر الش تطو

م المعارف الضمن . ة تقس

ة المعرفةإدارةإستراتیج

)الوثائإلىالأشخاص(

ر النظام الالكتروني للتوثی - تطو

سمح - یخزن-یرمز نشر و بإعادةو

.استعمال المعارف 

ة  استثمار معتدل في تقن

قصد تسهیل الحوار  المعلومات 

ة  ادل المعارف الضمن .وت

مصادر المعلومات

ة- ثف للتقن قصد الاستثمار الم

المعرفة المرمزة الأشخاصر 

لها  .وتحو

لة  الأمدمیزة قصیرة المدةالأمدمیزة طو

افأة- تهم الأفرادم اشرة لمشار م

في المعرفة 

م الأفرادتدرب - عن طر تقد

.لآخر آخرالمشورة من 

شرة الموارد ال

افأة- قاعدة الأفرادم الذین یثرون

.المعرفة 

المجموعات والتعلم أفرادب تدر-

عد  .عن 

،:المصدر م العاليحرنان نجو توراه في علوم التسییر، مساهمة إدارة المعرفة في تحسین جودة التعل ة العلوم ، شهادة د ل

ة والتجارة ضروعلوم التسییر، الاقتصاد رة،جامعة محمد خ .107،  ص2013،س

عالمطلب  عاد و :الرا المعرفةإدارةات ومعوقات متطلأ

عاد إدارة المعرفة:أولا أ

عادخمسةناكه ةأ ماتتمثلمعرفةللأساس :1يلیف

.95، جامعة محمد خیضر، بسكرة ، ص المنظماتتسییرفي دكتوراه، العاليالتعلیمجودةتحسینفيالمعرفةإدارةمساھمةحرنان نجوى ، - 1
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عد-1 :الاقتصادال

ةالبیئةنتیجة لتالمؤسساتسلطاتعنوالكشفوتحرر الاقتصادالأسواقعولمةعنالناجمةالتنافس تش

ةمعاییرإدخالإلىالحاجة مةزادةإلىتؤدالتي،المستدامةالتنم . المادالغیرالمالرأسق

عد-2 :التكنولوجيال

عدذاهةلأمثومن اتال حثمحر انومنتجاتال اناتوقواعدالبرمجيالجماعيالك رالمالأرسإدارةب الف

ات عتعملوالتيالمتمیزةوالتكنولوج ةتكنولو صورةالمعرفةإدارةتلامشمعالجةىلعاهجم فإنولذلكج

عدكامتلالخلامنالتمیزإلىتسعىالمنظمة .  معرفةللالتكنولوجيال

عد-3 ميال :معرفةللوجستيلالوالتنظ

عدذاه ةعنعبرال مالمعرفةىلعالحصولف اهومضاعفتاهوتعزز اهونشر اهوتخزنوإدارتهااهبوالتح

تعا،استخدامهوإعادة زمةاللااتلوالعمالمساعدةوالوسائلتلاهوالتسوالإجراءاتقلطر ابتحدیداذاهلو

مةسبأجلمنةلفاعصورةالمعرفةلإدارة ةق ةاقتصاد .  مجد

عد-4 :الاجتماعيال

عدذاه زال ناءدار الأفبینالمعرفةتقاسمىلعیر سالمعرفةصناعمنجماعاتو أساسىلعالمجتمعوتأس

ةوالتقاسممعرفةالصناعابتكارات ةتار الخبفيوالمشار ناءالشخص اتو دار الأفبینقاتالعلامنةلفاعش

س ةثقافةوتأس م .داعمةتنظ

عد-5 :البیئيال

ةفيللمنظمةالفاعلةالمساهمةعلىیرتكزوالذ رتنم .بیئتهاوتطو

ا  ات إدارة المعرفة: ثان متطل

ادرات  ة محددات المإدارةیتطلب نجاح م مثا عرفة توفر ظروف وشرو معینة في المؤسسة ، حیث اعتبرت 

س نجاح المؤسسة في  : 1من عدمها منها إقامتهاتق

مجد ، واضح فواز ، -1 ر .222، صمرجع سابنو
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ا المعلومات -1 ضر :تكنولوج م ح ا المعلومات حسب معالي فه ع "إلىتشیر تكنولوج ا أنواعجم التكنولوج

ل ا ات المستخدمة في تشغیل ونقل وتخزن المعلومات في ش ا الحاس ةلكتروني وتشمل تكنولوج ووسائل الآل

ات الر  ، حیث تلعب "ل الفاكس وغیرها من المعدات التي تستخدم في الاتصاوأجهزةالاتصال وش

ا المعلوم ادرات اتكنولوج محدد أهمأنهاالمعرفة ، وهناك من یراها على إدارةت دورا هاما ومحورا في تبني م

قها في ا ، خاصة الأخیرةلمؤسسة ، خاصة في ظل التطور الهائل التي تشهده في العقود الثلاثة لنجاح تطب

م هائل من المعلومات المتدفقة في شتى الاتجاهات  ة الانترنیت من  في مجال الاتصالات و ما توفره ش

ات  ل المستو .وعلى 

ة -2 م م والمعاییر والسلوك واتجاهات "هي :الثقافة التنظ وجماعات العمل ، التي تحدد لأفرادامجموعة الق

ة " وجماعات العمل داخل المؤسسةالأفرادالعلاقات بین  ة دورا جوهرا في تنم م حیث تلعب الثقافة التنظ

ر المؤسسات ، فهي تمثل  ن من خلاله توقع الأصلوتطو م ي في المؤسسة الذ  ما الأحداثالسلو  ،

سي للطاقات والقدرا ا في نجاح تعتبر المحرك الرئ فشل المؤسسات ، حیث تؤد أوت ، فهي تلعب دورا حیو

ر إذانجاح المؤسسة إلى شجع على تحسین و تطو ما قد ینتج الأداءساهمت في خل المناخ الذ   ،

فاءتها ، ومثال ذلك ماإذاعنها فشل المؤسسة  فعالیتها و ة تحول دون بیل غیتس "نتج عنها معوقات سلب

BillGatesروسوفتم ة م ة ، تقوم ؤسس شر ر في الشر ادرة والتطو أساساحیث التزم بتوفیر ثقافة الم

ادرة  م الرادة والم قدم "والابتكارعلى توفیر ق ه من ماأفضللذلك فان العامل فیها یجد بیئة مشجعة ل لد

ار .أف

مي -3 ل التنظ م "عرف على انه :اله ة التصم مل ، من تحدید الرتب والوظائف لعلاقات العالأساسيعمل

ة ، محددا بذلك عنصر معاونا ، توزع المسؤول ون ة ، حیث قد  م ات التنظ لإدارةعدد الوظائف والمستو

قا له شجع السلوك الفرد داخل المؤسسة وحجب معارفه على االمعرفة ومع مي الذ  ل التنظ اله  ،

قا أفراداقي  مع ون مي الهرمي الذ الأمرمعرفة ، مثلما ینطب اللإدارةالمؤسسة  ل التنظ على اله

س اله الجمود على ع مي الذ یتسم یتسم  بین المرونةل التنظ شجع التشارك والتعاون الأفراد، فتراه 

ات ، وهو ما افة المستو ةداخل المنظمة وعلى  م اكل التنظ عض اله ةیتوفر في  :الآت

ل _أ ه نطا:متسعالالأفقياله ف ون ه الإشرافقحیث  من تأتيلا الأوامرأنبیر جدا ، حیث نجد ف

س  قع إلىالرئ الذ  ع للمعلومات  ومنس إن، بل ) الهرمي(أسفلهالمستو ح من زة تص السلطة المر

صة التي تحتاج الأسئلةمستشار یجیب عن أوللاتصالات  .خبرة إلىالعو
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ي _ب ل الش عا نفس الدرجة من :اله ارة عن وحدات مختلفة لها جم ةهو ع و نفس المستوالأهم

قا لنوع  ا ط لات جماع عض ، والتشاور لحل المش عضها ال اشرة مع  ادل الاتصالات الم في ، حیث تت الوظ

ع  ز على تجم ة تامة مع اقتصار دور المر ة ، في هي تعمل في استقلال لة  والخبرات المطلو المش

.المعلومات ونقلها من والى الوحدات 

وسة _ج اكل المع س الهرمي :اله اشر مع العملاء والزائن ، ع فیها مراكز القرار على اتصال م تكون

عدها ، وفقا أدنىالفرد اتصاله مع یبدأالذ  ة ثم التدرج  م ات التنظ ولات للإجراءاتالمستو والبروتو

عة .المت

ادة _ 4 ومهامهم التي تساهم في أدائهمعلیهم لحملهم على والتأثیرالأفرادإقناعدرة على الق" هي :الق

ادة "تحقی الهدف المشترك للجماعة  ار أهم، حیث تعد الق اعت إنمحددات نجاح المؤسسة من عدمها ، 

عة المؤسسة ، اذ یجب على القالأولالقائد هو المسؤول  غض النظر عن طب ز القرار  ائد انتهاج فیها و مر

ح من خلاله أوسلوك  اد یت أنمؤسسته الاتصال والتفاعل الكافي لتشارك معارفهم ، حیث لأفرادنم ق

ادل و تناقل  ت عوق زة في اتخاذ القرار والصرامة في المعاملات من شانه ان  اتجاه القائد نحو المر

.المعلومات والمعارف داخل المؤسسة 

üل لنا مناخ حیث تتكامل هذه  المتطل ات تتلاءمبیئة أوات لتش انت إدارةمع عمل المعرفة ، سواء 

ادرات  سهل صیرورة المعلومات والمعارف وتناقلها ، إدارةمدعمة و مساندة لم مي  ل تنظ المعرفة بدءا من ه

وال م ومعاییر تشجع روح الفرق ة ذات ق م ا المعلومات ،وثقافة تنظ ة معتبرة من تكنولوج ن ادرة ، و جماعة والم

ادة تسهر على تحقی الهدف المشترك للجماعةوأخیرا .ق

المعرفة إدارةمعوقات :ا ثالث

قات في المنظمات ، إدارةیواجه تنفیذ برامج تطبی  لات والمع :1مایليأهمهاالمعرفة مجموعة من المش

ا الإدارةضعف التزام )1 .المعرفة و دعمها لها بإدارةالعل

اتها و إدارةمفهوم اكإدر ضعف )2 ةالمعرفة ومحتواها ومتطل .دورها في المنظمة أهم

، مرجع ساب ، ص عمر ا- 1 .144حمد الهمشر
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ة )3 ة التحت مي : المعرفة ، وتشمل هذه لإدارةضعف البن ة غیر الداعمة ، والبناء التنظ م الثقافة التنظ

فة ، وضعف ا ة الضع ة التكنولوج ة ، والبن ة العمود م اكل التنظ لمعرفة ما في ذلك الاعتماد على اله

.المنظمة العامة 

ة والتداخل بینهما االغموض في الحدود الف)4 .صلة بین المعرفة الصرحة والضمن

ةإعطاء)5 ات ذات العلاقة الأهم انات وقواعد المعرفة والتكنولوج لقواعد الب اناالكبر على حساب أح

ة المتوافرة في عقول  .الأفرادالمعرفة الضمن

ة )6 ه على نسانيالإالمال رأسضعف تنم المعرفة بین المعرفة،إدارةو تدر این مستو .العاملینوت

ادلها خوفا من فقدان التمی)7 ة في تشارك المعرفة و ت عض العاملینضعف الرغ ، و ز الشخصي لد 

عهم على التشارك  .زادة اعتمادهم على العمل الفرد ، وضعف الحوافز المقدمة لهم لتشج

ا الإدارةخدمیها و المستفیدین المحتملین منها ، و احتكارها من قبل فصل المعرفة عن مست)8 العل

ة، مما یؤد  ة إلىالتقلید .منها الإفادةصعو

.المعرفة و تنفیذها لإدارةالوقت الكافي للتخط إلىالافتقار )9

ات المخصصة )10 اناحتى عدم توافرها أوالمعرفة لإدارةضعف المیزان .أح

رها ، و القصور في أولكافي بتولید المعرفة عدم الاهتمام ا)11 حوث و التجارب اللازمة ، إجراءتطو ال

شرة المبدعة والمحافظة علیها  .وفي استقطاب الخبرات ال

یر إلىالاعتماد على شراء المعرفة من الجهات المتخصصة ، مما یؤد )12 ات التف الحد من عمل

حث لد العاملین في المنظمة ة والتحلیل و ال .، والى ضعف الذاكرة المنظم

ة التعرف على إلىعدم خرطنة المعرفة ، مما یؤد )13 والأشخاصوجودها في المنظمة أماكنصعو

.الحاملین لها فق 

حد من قدرة المنظمة على تبني تطبی مفهوم )14 .المعرفة إدارةمقاومة العاملین للتغییر ، مما 

ار غیر المناسب )15 .المعرفة رةإدافر لأعضاءالاخت
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حث  ة لتطبی مشروع إدارة المعرفةىالبن:الثالث الم الأساس

ة لتطبی مشروع إدارة المعرفة من حیث عناصرها ىل في هذا الفصل أن نبرز أهم البنسنحاو  الأساس

اتها و مداخل  احثین إدارةعمل الإضافة إلى أهم النماذج التي جاء بها ال .   المعرفة 

عناصر إدارة المعرفة :الأول لب المط

ن  م ة التي إذا لم تتوفر فإن إدارة المعرفة لا  ارها البنى الأساس ن اعت م إن عناصر إدارة المعرفة 

قها ر ما یلي، تطب :1ومن بین هذه العناصر نذ

ه الأفراد : (colloboration)التعاون-1 ع ف ستط الذ  ة أحدهم مساعد) ضمن فر عمل(وهو المستو

ة خل المعرفة وذلك من خلال زادة ،للآخر في مجال عملهم تؤثر على عمل فإشاعة ثقافة التعاون

ادلها بین الأفراد والأقسام ت .مستو

قدرات الأفراد العاملین في المؤسسة: (trust)الثقة-2 مان  ادل من الإ ممیز ومت هي الحفا على مستو

ة الت، ن أن تسهل عمل م قي والمؤثر للمعرفةفالثقة  .ادل المفتوح الحق

ة اكتساب المعرفة الجدیدة من قبل الأفراد القادرن والمستعدین لاستخدام : (learning)التعلم-3 هو عمل

ساعد المؤسسة على  یز على التعلم  التأثیر على الآخرن؛ فالتر تلك المعرفة في اتخاذ القرارات أو 

ما یؤهلهم إلى أ ر الأفراد  ة خل المعرفةتطو ة في عمل .ن یلعبوا دورا أكثر فاعل

ة-4 ز ا : (centralization)المر ة العل م ة بید الهیئة التنظ ات اتخاذ القرار والرقا یز صلاح تشیر إلى تر

زة .للمؤسسة؛ فإدارة المعرفة تحتاج إلى اللامر

ة-5 ه القواعد الرسم: (formalization)الرسم م ف اسات، الإجراءات هي المد الذ تتح ة، الس

ة اتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار المؤسسة، وإدارة المعرفة تحتاج إلى مستو عمل ة  اس الق

یز على قواعد العمل اسات مع تقلیل التر .عالي من المرونة في تطبی الإجراءات والس

قة-6 عني ذلك أن خبرة الأفراد العاملین : الخبرة الواسعة والعم ا ومتنوعة و واسعة أفق في المؤسسة تكون

قة .وعم

ا المعلومات-7 لات ودعم نظام تكنولوج ا : تسه ن أن توفرها تكنولوج م لات التي  التسه أ مستو

ات إدارة  ا المعلومات عنصر حاسم في عمل أن تكنولوج عض یر المعلومات لدعم إدارة المعرفة، ال

.المعرفة

.167،168صص، 2008،الأردن،، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان اتجاھات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات،- 1
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مي-8 ار أو الإجراءات المفیدة عن هو القدر : الإبداع التنظ مة، المنتجات، الخدمات، الأف ة على خل الق

شف  عني أن على المؤسسة  معا في نظام اجتماعي معین، وهذا  عملون طر ما یبتكره الأفراد الذین 

اسب تجارة ة في استخدامها لتحقی م واستغلالها والمشار متلكها العاملون .  والتقا المعرفة التي 

ل من ه  ة حسب ما أشار إل قة في خمسة بنى أساس ن أن نلخص العناصر السا م Nancy Duboisو

et Tricia Wilkerson:

ة § م )(La culture organisationnelleالثقافة التنظ

(Le contenu)المحتو·

ات · (Les processus)العمل

ة · (l'infrastructure technologique)القاعدة التكنولوج

(les personnes)الأفراد ·

ل رقم  عناصر إدارة  المعرفة) : 6(الش

ص،2008،الأردن،، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان اتجاھات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات،: المصدر
.167،168ص

الأفراد 

المحتوى

العملیات

القاعدة
التكنولوجیة 

ثقافة 
المؤسسة
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ات إدارة المعرفة:الثانيالمطلب  عمل

عض وتتمثل أهم هذه تستند إدارة المعرفة في أنشطتها  عضها ال ات المتصلة مع  على سلسلة من العمل

ما یلي  ات ف :العمل

تولید المعرفة :أولا

ة  عني عمل العمیتم ذلك الإبداعتولید المعرفة  ة بین الفرق مال معرفي رأسبهدف تولید لمن خلال المشار

لات التي تواجهها الأنجدید من شانه  ذلك زادة قدرة هذه ساهم في حل المش على التفوقالأخیرةمؤسسات و

انة س ة متمیزة في ساحات مختلفة مثلفي الانجاز وتحقی م ةممارسات : وق عمل تنفیذ خط، الإستراتیج

ر مهارات العاملین ، ، جدیدة  لات و تطو عزز ضرورة فهم الأمرالتسرع في حل المش المعرفة أنالذ 

ة مزدوالإبداع ح مصدر للمعرفة الجدیدةللإبداعوجة ذات اتجاهین فالمعرفة مصدر عمل ص .1عندما یتحق 

ةالأولىما تعتبر المعرفة والقدرة على تولید المعرفة و استخدامها من المصادر  ة أهم لتحقی میزة تنافس

ةة العلاقأنفي دراستهما Takeuchi & Nanakaل من أشارمستدامة للمؤسسة ، و قد  بین الأساس

ة تقع في  ةالمعرفة والمیزة التنافس ان قدم بدوره الإبداعإلىتولید المعرفة لتقود إم ة ، أسسالذ  المیزة التنافس

من خلال أخرمؤسسات إلىحدث داخل المؤسسة الواحدة فق بل یتعداها تولید المعرفة لاإلىالإشارةوتجدر 

ة العلاقات القائمة بینهما  .2ش

ا  المعرفة : ثان خزن

ة تخزن المعرفة  بیر نتیجة لفقدانها أ لى إوتشیر عمل ة فالمؤسسات تواجه خطر  م ة الذاكرة التنظ هم

حملها  غادرونها لسبب الأفرادللكثیر من المعرفة التي  المعرفة والاحتفا بها أوالذین  أمرلآخر وصار خزن

ما للمؤسسات التي تع ة لدوران العمل والتي تعتمد على التوظیف والاستخدام مهم جدا لاس اني من معدلات عال

غة العقود المؤقتة والاستشارة لتولید معرفة فیها لان هؤلاء  ة الغیر موثقة معهم أخذونص .3معرفتهم الظن

فةعلىالمعرفةإدارةتطبیاثرطرطار،احمد- 1 ةالأعمالمنظماتفيرالفالمالرأس: حولدوليملتقىالأعمالمنظماتفيالإبداعوظ العر

اتفي سمبر14-13الشلف، الجزائر،جامعةالحدیثة،،اقتصاد .6،ص2011د
، نازم-2 توراه، شهادةالإبداععلىأثرهاووالمعرفةالمعلوماتنظاممحمود ، محمد ملكاو ة والتجارةفي إدارة الأعمال،د ة العلوم الاقتصاد وعلوم ل

،دجامعةالتسییر، .89ص،2007/2006.سورا،مش
.45داهین بن عامر، مرجع ساب ، ص-3
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ة إن م ع الذاكرة التنظ ا المعلومات والاتصال تلعب دورا مهما في تحسین و توس و استرجاع تكنولوج

ستخدمان في إدارةمثل دلیل المعرفة و نموذج أدواتالمعلومات والمعرفة المخزنة ، وهناك  الوثائ اللذان 

ة استرجاعها إلىالوصول  مثل تخزن المعرفة جسرا بین التقا المعرفة وعمل .1المعرفة ، و 

ع المعرفة : ثالثا  توز

ة وال ات التوزع والمشار الانترنیت وتتضمن عمل ي المتقدم في المؤسسات  م الش نقل والدف ، والتنظ

للمعلومات والمعرفة وتقاسمها الإ ادل الواسع الفور اكسترنات یتم من خلال الت ا ، وعلى أفق نطاق أوسعوعمود

ة أطرافجغرافي من قبل  عد تعبید المعرفة الضمن ما  عها ولاس ة جم ن إلىالش م من زادة الصرحة وذلك 

الكفاءة  ة ، ورفع مستو .الفعال

ضاعني  ة المعرفة بین أ ة عن طر أفرادنشر ومشار أسالیبالمؤسسة حیث یتم توزع المعرفة الضمن

م أماالتدرب والحوار ،  ة والتعل الوثائ والنشرات الداخل ن نشرها  م .2المعرفة الصرحة ف

عا  تطبی المعرفة : را

اتالملاح في من  الاستناد انه من المفترض طالما  إدارةأدب ة  ثیرا على هذه العمل یز  المعرفة عدم التر

عني تطبی المعرفة جعلها  ملائمة للاستخدام أكثرتم تولید المعرفة فحتما سیتم لاحقا التطبی الفعال لها ، و 

المهمات التي تقأكثرالمؤسسة و أنشطةفي تنفیذ  اطا  المؤسسات التي تستخدم المعرفة على أنوم بها و ارت

املها على أحسن ة ، و یجب تطبی المعرفة  عض المؤسسات أنإذ، الأنشطةوجه تمتلك المیزة التنافس

ص بدلا من  ثیرا من دورات التخط والمناقشة و التلخ تعاني فجوة بین المعرفة والعمل ، و هذه المؤسسة تعقد 

ام  .والتطبی لالأعماالق

ات إ ة من عمل ست المؤسسات التي تمتلك إدارةن آخر عمل قها ، ل المعرفة تفرض استخدام المعرفة وتطب

ة ، بل تلك تستسخدم و تطب المعرفة على أفضل وجه لتوفیر ذلك یجب أحسنمعرفة تضمن المیزة التنافس

املها على  ارة لنشر ثقافة ایبذلو أنغي على المدیرن و لتحقی ذلك ین. الأنشطةتطبی المعرفة  جهودا ج

اح ترغیني ، مرجع ساب ، ص -1 .37ص
.81اكرم سالم الجنابي ، مرحع ساب ،ص -2
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ما إلىالمؤسسة تدعو  عن طر التجرب أتيانه أالتعلم ، إلىالتطبی یؤد أنتطبی فعال للمعرفة ، 

عمقها المعرفة و  حسن مستو .1و التطبی مما 

ات  ن رسم العمل م ما من خلال ما سب  :یليالجوهرة لإدارة المعرفة 

ل  ات ادارة المعرفة: )8(الش عمل

ةإعداد:المصدر شوش ، الطال ة في نجاح تطبی إدارة المعرفةبناءا على راض ع م ، شهادة ماجستیر مساهمة الثقافة التنظ

ة والتجارةفي علوم التسییر ، ة العلوم الاقتصاد رة،وعلوم التسییر، ل س ضر،  .2010/2011جامعة محمد خ

المعرفةإدارةمداخل : المطلب الثالث 

ة :أولا  ز ة المعرفة أومدخل المر ز لامر

زة المعرفة هو مدخل إن ة المحددة أنحیث أسفل-أعلىمدخل مر اس ات القائمة على المعرفة الق الشر

ة في إجراءاتفي  ات قائمة على الهرم ة ، هي شر اس انت إذا، و المعرفةإدارةوقواعد و ممارسات ق

ز ة تر ات الهرم و المعلومات الأعلىالشر ة في القمة و المعلومات الأهمثر فقرا الأكثرو غیر الروتین

ة و اقل  ةوسطح ة في أكثرو أهم زة في الأدنىروتین ىالمعرفة یجعل المعرفة تبنإدارة، فان مدخل المر

شوش ، -1 ة في نجاح تطبی ادارة المعرفةراض ع م ضرفي علوم التسییر، شهادة ماجستیرمساهمة الثقافة التنظ رة،، جامعة محمد خ ،س

.38، ص2010/2011

تولید المعرفة
• اكتساب و انشاء المعرفة

ن  تخز
المعرفة

• ة وثائ وسجلات حواسیب ووسائ الكترون

ع  توز
المعرفة 

• ال المعرفة ة ونقل و اخذ و استق نشر ومشار

تطبی 
المعرفة

• الاستخدام والاستغلال التعلم 
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لها على قواعد ة في الإجراءاتو وتعمل و تدار في القمة لیتم تحو اس م و استخدام المعرفة على إدارةالق وتنظ

زة المعرفة وهو مدخل . الأفرادحساب  ل في هذا المدخل على أعلى_أدنىوخلافه مدخل لامر التعو ون و 

ل الأفراد ظروف  اق فرد خاص  وخبراتهم و تجارهم التي یوظفونها في مشروعاتهم ووظائفهم و مهامهم في س

ة حا ز على العمل ات القائمة على المعرفة التي تر ل مهمة ، و یتم اعتماد هذا المدخل في الشر مما أكثرلة و 

و الناعم و المشروع  م المرن اسي ، وعلى التنظ ز على المنتج الق م المحطم و أكثرتر ز على التنظ مما تر

ه  اسي ، و ف ضاالصلب والق ل المعرفة الجدیدةأ ة لا یتم تحو تس ة للاستخدام إلىو الخبرة الم اس غ ق ص

ة ، و  حتاجونها عند الضرورة و توظف من قبل الأفرادیتم تقاسمها مع إنماالعام و الواسع في الشر الذین 

.1في مهام ووظائف و مشروعات جدیدة من قبلهمإلیهاالذین توصلوا الأفراد

ا انات : ثان ة_مدخل الب المعرفة  إستراتیج

انات ، المعلومات و المعرفةإدارةفي  ة مهمة تتمثل فیتدرج الب الخ، ولقد قدم المختصون..المعرفة ثمة هرم

ة إدارةفي  الالمعرفة هذه الهرم عها في أنهاإلامتعددة ، أش انات التي تعتبر تبدأأنهاتشترك جم من الب

مة تالأكثرالأعلىالمستوإلىالمادة الخام لتندرج  ما و ق ل إطارومن ذلك . نظ ا ه Haeckelارا

Baraba Frame انات ات متصاعدة تتدرج من الب مة هي إلىالذ یتضمن تحدیدها خمسة مستو :2الح

انات .1 .وهي المادة الخام للمعرفة : الب

انات المعالجة : المعلومات .2 انات(أووهي الب اق+الب )الس

اء: المعرفة.3 ةا+وهي الذ .لصدق

مة .4 یب+التولیف+وهي المعرفة:الح .التر

فن ومارك تدرجا  قدم  انات، المعلومات و المعرفة ، تعمل على آخرما  قوم على الب مة  اسماه هرم الق

ة صنع القرار ومن ثم التحول  یوضحه ، وهذا ماالأعمالتحسین نتائج إلىتؤد أنشطةإلىتحسین عمل

ل التالي  :الش

، ص-1 .108نجم عبود نجم ،مرجع ساب
.111نجم عبود نجم ،مرجع ساب ،ص- 2
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ل مة القائم على المعرفة) : 9(الش هرم الق

اتنجم عبود نجم، :المصدر ات والعمل م والاستراتیج .111،ص 2007، مؤسسة الوراق  عمان،ادارة المعرفة، المفاه

انات  قوم على السلسلة الممتدة من الب قدمه نجم عبود نجم  المعرفة ، إلىثم المعلوماتإلىالنموذج الذ 

ةلتنتهي في  ل ام،وهذا م1الابتكارأوالمعرفة الجدیدة إنشاءالمعرفة والتي تتمحور حول إستراتیج یوضحه الش

:التالي 

، ص- 1 .112نجم عبود نجم مرجع ساب

نتائج

الأعمال

ةــــالأنشط

القــــرارات

رفـــــةــــــــالمع

ــاتــــــــومــــــــــــالمعل

اتــــــانــــــــــــیــــالب

الأسلوب التجریبي

تراكم قیمة الأعمال
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ل  انات) : 10(الش ة_نموذج الب المعرفة     إستراتیج

اتإدارةنجم عبود نجم،: المصدر ات والعمل م والاستراتیج .112،ص2007، مؤسسة الوراق  عمان،المعرفة، المفاه

قها من إن:أولا استخدامها وتطب امتلاك الموارد عموما ومنها مورد المعرفة یتطلب الخطوة اللاحقة المتعلقة 

ة في  ةرفة یتمثل في في استغلال المعالأرقىالإدارالمستوإن، و أعمالهااجل تحقی میزة للش إستراتیج

.المعرفة 

ا ةإن:ثان ما تعمل على إستراتیج ة من خلال التعلم والتقاسم  المعرفة تعمل على تحقی رافعة معرفة الشر

متلكها إنشاءأوتحقی التمیز التنافسي في المعرفة من خلال الابتكار  .المنافسونالمعرفة الجدیدة التي لا 

عد الواعي ةإستراتیجإن: ثالثا ل المد في سلسلة التحول من _المعرفة هي التي تعطي ال الهادف و طو

انات  ةإلىالب هذه .المعرفة إستراتیج ةوالواقع انه دون ستظل سلسلة التحول في مراحلها المتعددة الإستراتیج

ة ذات  ة فن ةمجرد عمل ة في أهم قها و ممارستها منالأحوالأحسنتشغیل ن تحق ا م خلال تكنولوج

ن  م عض لهذا أنالمعلومات  عضها عن  ات ولا تمیز  ع الشر محدودة فإنهاتوجد لد جم الأثرتكون

.العلاقة مع التمیز الاستراتیجي القائم على المعرفة 

إستراتیجیة 
المعرفة

ـــرفةالمعـ

المعلومات

البیانات

البیــــــانـــات

ـوماتـالمعلــ

ةــــرفـــــالمع

إستراتیجیة
المعرفة 

القیمة أو 
التأثیر على 

الشركة

تصاعد القیمة
و التأثیر على 

الشركة



لإدارة المعرفة:الفصل الأول الإطار النظر

50

عا ةإن:را ة التي إستراتیج مة وانشائها في الشر لها نحو تنامي الق ستتحول المعرفة هي التي توجه السلسلة 

.قائمة على المعرفة وخلافة لها أعمالنحو 

ع نماذج إدارة المعرفة : المطلب الرا

ه جهود وأنشطة إدارة المعرفة في المؤسسات في  لقد قدمت عدة نماذج لإدارة المعرفة في محاولة لفهم وتوج

ة عض هذه . بناء إستراتیجیتها وافتراضاتها الأساس ما یلي  :النماذجوف

لإدارة المعرفة: أولا ارتون نموذج لیونارد 

، وإن هذه المعرفة توجد في قوم هذا النموذج على أساس أن المعرفة في المؤسسات تمثل مقدرة جوهرة

ال هي :1أرعة أش

ل ماد-1 في ش متمثلة في براءات اختراع: المعرفة قد تكون .وتكون

ضا في الأنظمة ا-2 مجسدة أ مجسدة في طرق: لإدارةالمعرفة قد تكون ساعد في التعلم ،وتكون وهذا 

ة أكثر فاعل اء  .عمل الأش

مجسدة في المعارف الصرحة والكامنة للعاملین-3 ة التي تجلب : المعرفة قد تكون أ في القدرات الفرد

.، أو تطور ضمنها من خلال التجرة أو الخبرةإلى المؤسسة

موجودة في الق-4 یدعوه م الصغیرة للعمل مع معاییر السلوك في موقع العمل أو ماالمعرفة قد تكون

ة م الثقافة التنظ .آخرون

ل التالي ح هذا النموذج في الش :وفي ما یلي توض

117،118، ص، صسابق مرجع نجم عبود نجم،-1
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ل رقم لإدارة المعر :)11(الش ارتون فةنموذج لیونارد 

ات- إدارة المعرفة عبود نجم،نجم: المصدر ات والعمل م والاستراتیج -الأردن–لتوزع، عمان ، دار الوراق للنشر وا2- المفاه

.118،ص2008

مثل  ة إذا ما استغلتها المؤسسات و ل الساب نموذجا لإدارة المعرفة اعتبر أن المعرفة تمثل میزة تنافس الش

لد الفرد إما ولقد اعتبر هذا النمالأفضل ،ستكون ال، فالمعرفة قد تكون وذج المعرفة أنها توجد في أرعة أش

ان في المؤسسة ثقافة الاحتكاك بین  المؤسسة؛ فإذا  اطنة، وقد توجد في العلاقات بین العاملین  ظاهرة أو 

ادل المعارف ومن ثمة زادتها،  ما توجد المعرفة العاملین والتواصل بینهم فإن ذلك سیؤد إلى التحاور بینهم وت

یز  التعلم فإذا استطاعت المؤسسة أن تولد معارف جدیدة فیها فإنه یجب التر ضا حسب هذا النموذج في طرق أ

بها إنجاز الأعمال  عون ستط نهم من اكتساب معارف جدیدة  م م العاملین، وهذا ل الجیدة لتعل على إیجاد الطرق

معرفة المؤسسة  لة لهم، وأخیرا تكون ساعدها على احتكار المعرفة وعدم الاختراع ،امنة في براءات المو وهذا 

ع أن تنافس  ال للمعرفة التي تملكها المؤسسة تمثل لها قدرة تستط ما أن هذه الأش ن المنافسین من التقلید،  تم

ثیر التغیرات سرع التطورات قاء في مح  .  بها وال

الانظمة المادیة

الانظمة الاداریة

الانظمة البشریة

م الق

حل  المشكلات

تنفیذ ال
الحصول والتكامل

على 
المعرفة 

التجریب
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ا نموذج موئل لإدارة المعرفة: ثان

قوم هذا النموذج على أن المعرفة هي خبرة(D.E.Winnosky)قدمه  ة و ة ولا نها بدا و، وهو ذبدون

ل مستقل، إلا أنها في نفس الوقت ذات  ش ل واحد منها تعمل  ونات متفاعلة،  من أرعة م سلسلة دائرة یتكون

ادل ونات هي. اعتماد مت :1وهذه الم

ة لإدارة الم-1 ات إدارة : عرفةالقاعدة الأساس ات التي تعمل على تجسید عمل وتتمثل في الأدوات والتكنولوج

.المعرفة

لات في إدارة المعرفة: ثقافة إدارة المعرفة-2 م والتفض .وهذه الثقافة تحدد الاتجاه والق

وهذه الأهداف تتمثل عادة في تحسین قدرات المؤسسة سواء في تحسین استغلال : أهداف إدارة المعرفة-3

ات  فاءاتها في استغلال مواردها في منتجات وخدمات وعمل المؤسسة لمواردها أو تحسین قدراتها و

.المؤسسة

العلاقة مع : معاییر إدارة المعرفة-4 ، الموردینوتشیر إلى الممارسات الأفضل التي تستخدمها المؤسسة 

الالموزعین ات والقدرات المتحققة  ذلك مع التكنولوج .  مقارنة مع المنافسین، الزائن، و

ل التالي ن تمثیل هذا النموذج في الش م :و

.119صبق ،امرجع سنجم عبود نجم،-1
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ل رقم ةنموذج موئل لإدارة المعرف):12(الش

)                                                                نماذا یتم ویتابع الأ(

نماهوماهو المهم ؟                                                   ؟مم

ماهو الهدف؟

ات،المفا(نجم عبود نجم، إدارة المعرفة : المصدر م، الإستراتیج اته ره، ص)العمل .119، مرجع سب ذ

فعل  عتبر أن المعرفة خبرة  ل الوارد أعلاه أن هذا النموذج  ن القول انطلاقا مما سب ومن الش م و

ع فیها المؤسسة الممارسات الأفضل ولها أهداف محددة  ما ینتج من خلال تلك الدائرة المستمرة والتي تت

الثقافة السائدة في تسعى للوص ا المعلومات من جهة ومن جهة أخر الاعتماد على تكنولوج ل إلیها 

ات المستهلك أفضل مما  ة حاج ل هذا من اجل تلب المؤسسة التي تساعد على تطبی إدارة المعرفة، 

من أجل  یتلقاه من المنافسین، وحسب رأیي فإن المعرفة هنا هي أن تعرف المؤسسة حاجات الزون

ه فالمؤسسة حسب هذا النموذج تسعى إلى إیجاد  التالي تحقی أكبر شرحة من السوق، وعل تلبیتها، و

ه قدرات وجهود العاملین لإنتاج أو  توج من جهة ومن جهة أخر التي تعرف بها حاجات الزون الطرق

م أفضل ما یتوقعه  ).الزون(لتقد

ایرم                  : ثالثا نموذج دافید س

ة، ع رافعات إستراتیج قوم هذا النموذج على أساس قوتین وس ة الأولى في استخدام و تتمثل القوة المحر

ر قواعد  التي تحق ذلك هي تقاسم الممارسات الأفضل وتطو أفضل للمعرفة التي توجد في المؤسسة والطرق

انات، عبر عنها ب.لات والدروس المتعلمةحل المشالب لتجنب إعادة ) أن نعرف ما نحن نعرف(وهذه القوة 

ة لإدارة  القاعدة الأساس

المعرفة 

النماذج والممارسات 

الأفضل 

،الزائن  ائعون ، ال معاییر إدارة المعرفةالموزعون ثقافة إدارة المعرفة

ه إدارة المعرفة استراتیج

اء الشر
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لة تم حلها في الماضي بنجاح ة هي الابتكار .ابتكار العجلة أو الإخفاق في حل مش ة الثان والقوة المحر

ات جدیدة، لها إلى منتجات وخدمات وعمل یز هوإنشاء المعرفة الجدیدة وتحو التر ون نا على الطرقو

ع وتعزز وإثراء الابتكار .الفعالة في تشج

عة لهذا النموذج أما ما یليعوامل النجاح الس :1فهي 

من :معرفة الزون-1 واستخدامها لإثراء رضا الزون قة من خلال علاقات الزون ر المعرفة العم تطو

خلال منتجات وخدمات محسنة؛

فة أ :المعرفة في المنتجات والخدمات-2 ث المعرفة المجسدة في المنتجات وما یرت بها والخدمات 

المعرفة؛

ة الثقافة الإبتكارة حیث أن التعلم وتقاسم المعرفة لها :المعرفة في الأفراد-3 شرة وتنم ر الجدارات ال تطو

ة؛ مة عال ق

ات-4 ة الوصول إلى الخ:المعرفة في العمل ان ات الأعمال وإم ؛برة الخبیرةتجسید المعرفة في عمل

ة-5 م ة المسجلة من أجل الاستخدام المستقبلي سواء في مستودعات :الذاكرة التنظ وهي الخبرة الحال

ر مؤشرات الخبرة؛ المعرفة الصرحة أو تطو

الزائن تحسین تدفقات المعرفة عبر الحدود داخل وخارج المؤسسة إلى الموردین،:المعرفة في العلاقات-6

والعاملین؛

ةالأصول -7 ره واستغلاله:المعرف وتطو ر اس رأسمال الف تمثل هذا العامل في ق .و

حسب هذا النموذج فإن المعرفة التي یجب أن تدیرها هي تلك المعرفة الموجودة أصلا في المؤسسة 

ة بها، أما  لتحدیدها، للمشار ضا المعرفة التي تولد فیها؛ فالمعرفة الموجودة یجب أن توفر الطرق وأ

ات جدیدة، لكن ال هي تلك المعرفة التي تولد في المؤسسة المتجسدة في منتجات أو عمل معرفة الأخر

یجب من عوامل مساعدة هي معرفة أین نجد تلك المعرفة، ) مشروع إدارة المعرفة(لتنفیذ هذا المشروع 

نه والتي هي موجودة حسب هذا النموذج في العلاقة مع الزون، المعرفة موجودة في الفر  د من خلال تكو

ات، في المنتجات الجدیدة ة، في العمل م ر قدراته، موجودة في الذاكرة التنظ ...وتطو

ل المعارف الموجودة بها وأن تبتكر  ه فإن إدارة المعرفة مشروع لتنفیذه یجب على المؤسسة أن ترصد  وعل

.معارف جدیدة

.121-120ص،ابقمرجع سنجم عبود نجم،- 1
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عا نموذج جبتا وجاسون: را

ل م قدم  ة ) Gupta et Jason( نو تهما أن إدارة المعرفة عمل نموذجا لإدارة المعرفة انطلاقا من رؤ

ة تتضمن تحقی هدف التمیز، ة لإنتاج إدارة إستراتیج ونات أساس فترض هذا النموذج وجود خمسة م و

ما یليمعرفة فعالة، :1وهي 

عني هذا وجوب الحصول على المعرفة من داخل المؤ :الحصاد-1 لأن سسة أو اكتسابها من الخارج،و

ة .مثل هذا النشا یؤد إلى تولید میزة تنافس

ة-2 ة إلى المؤسسة؛:التنق النس عني هذا وجوب تحدید أ المعلومات وأ المعرفة هي ذات فائدة  ومن و

ل المعرفة التي حصل.ثم تنقیتها ع وترمیز  ه فإنه یجب على المؤسسة أن تبتعد عن تجم ناء عل ت و

ة المؤسسة،علیها لمجرد أنها حصلت علیها، التطاب مع رؤ جب أن تتم هذه الخطة  رسالتها و

.وأهدافها

ة المتوخاة منه؛:الترتیب-3 قد تم فحص نظام إدارة المعرفة لتحدید الفائدة الإستراتیج ون تكونعد أن 

ات تهدف إلى خز  ر آل هذه المعرفة وتنمیتها،المؤسسة قد وصلت إلى مرحلة الاستفادة من تطو ن

ة ات نشا الترتیب على تولید میزة تنافس فترض أن تساعد عمل .و

ة العاملین الأساسیین الذین یؤثران :النشر-4 م ر الثقافة التنظ ة تطو ة تسهیل الاتصال وعمل تعتبر عمل

ة نشر المعرفة على نحو مناسب ل جید في عمل .ش

ة :التطبی-5 أفضل صورة إن تحقی میزة تنافس من نصیب المؤسسات التي تطب إدارة المعرفة  ون

ةمن الصور، .  لأن ذلك سیؤد إلى تحقی المیزة التنافس

ة؛ س ات رئ من خمس عمل أنها تتكون اتها إذ یر لو إن هذا النموذج حصر إدارة المعرفة في عمل

ن من اكتساب میزة  ات فإن المؤسسة تتم قت هذه العمل ة،ط ات لا تنافس ضا أن لتحقی هذه العمل أ ر و

ة التي  م ذا الثقافة التنظ المعرفة و ات التي تساعد مثلا على خزن التكنولوج عض العناصر  بد من توافر 

ة نشر المعرفة .لها دور في عمل

.41صمرجع سابق،علي حجازي،ھیثم-1
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نموذج البنك الكند التجار: خامسا 

ز م المعرفة،على مفهوم الثقافة ال(Darling 1996)ر ة ونشر ق ووضع هذه المعرفة في خدمة معرف

ة،الزون، ادة التقلید م والتأثیر على هرم الق ة من خلال إشاعة استخدامها وتنوع الق مقراط وجعلها أكثر د

مدرین ومستشارن ورؤساء فرق، ح المدیرون ص ة المعرفة التي تعد أداة فحص معرفة المؤسسة،ف وتوافر ش

نطل  ن المؤسسة من إدارة المعرفة،و ة التي تم :1وهيهذا النموذج من أرعة عناصر أساس

ة التعلم المستمر على الأفراد أنفسهم:التعلم الفرد-1 .حیث وضعت مسؤول

ة التعلم الذاتي:تعلم الفر-2 لفة بإدارة المعرفة مسؤول .تحمیل المجموعة الم

ة التعلمعن طر نشر المعرفة المت:تعلم المؤسسة-3 م من خلال ش .ولدة في التنظ

حاجة إلى المعرفة،كأدرك البن:تعلم الزون-4 العمل المصرفي؛أن الزون وخاصة المتعلقة 

في دورات عامة3400فلجأ إلى إدخال أكثر من  .زون

نظام شمل المؤسسة  ن القول أن إدارة المعرفة تنطل من التعلم الذ  م مفتوح، أ من خلال ما سب 

شرة علیها التعلم  ل عناصر المؤسسة ال .لیتم تنفیذ مشروع إدارة المعرفةأن 

بروكنموذج : سادسا (Eisenbrook 1996)أیزن

من أرع خطوات؛ ما یليهذا النموذج یتكون :2تتمثل ف

مي،-1 ح هدف ابتكار المعرفة التنظ ة الأعمال التوض یف تتطاب المعرفة مع إستراتیج شاملة و

ل الذ یدعم ابتكار المعرفةللمؤسسة، ن اله .مع إدراك ضرورة تكو

ات المعرفة مثل التعلم -2 ر استراتیج اكل متقدمة تسهم في تطو اعتماد ه ر المعرفة الظاهرة  تطو

مي .التنظ

ن خط لسد فجوات الأدا-3 ات لتكو المعرفة لتنفیذ الاستراتیج مي ومستو اكل التعلم التنظ ء بین بناء ه

ین أدائها الحالي ة معرفة المؤسسة و .رؤ

اس النجاح في الجهود،-4 ة لق س ة الع ن نظام التغذ ل تكو ش ات  انات لتعدیل الإستراتیج وتامین الب

.مستمر

.126صمرجع سابق ،محمد عواد الزیادات،- 1
.127المرجع نفسھ ، ص- 2
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ه المؤسسة من أجل معرفة فجوات الأداء Eisenbrookلقد بین  ارة عن نشا تقوم  أن إدارة المعرفة ع

.سم الخط لسد هذه الفجواتالحاصلة ومن ثم ر 

اتها ومنهم من  ز على عمل احث لآخر، فمنهم من ر خلاصة القول أن نماذج إدارة المعرفة اختلفت من 

قها  ز على العناصر التي یجب أن تتوفر لتطب ارة عن مشروع ،ر ع لكي لكن في العموم إدارة المعرفة ع تستط

قه لابد من تهیئة القاع مالمؤسسة أن تط ا، أفراد، ثقافة تنظ ة من تكنولوج ة من أجل بلوغ الأهداف دة الأساس

.المنشودة
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خلاصة الفصل

:إذ نستنتج المعرفةإدارةمناقشة موضوع  تم في هذا الفصل 

المعرفة ما§ ة منظمة تهدف إدارتهاتطلب ضرورة العمل على زادة الاهتمام  ة منهج طرقة علم

، إنشائهادام الخلاق للمعرفة و للاستخ

شرالإدراكالمعرفة مزج من التعلم والخبرة المتراكمة والتي تعتمد على الفهم و § ال

.المؤسسة أداءمورد أساسي من موارد المؤسسة  ومصدر لخل المیزة و تحسین تعتبر المعرفة §

فات§ ع من المعرفةتعددت تصن ع من البیئة المنظمة ومنها ما هوواختلفت مصادرها منها ما هو نا نا

طة بها .المح

ضمنها تبني § ة  .معرفةإدارةتسعى المنظمات إلى الحصول على المعرفة من خلال بیئة معرف

زت إدارةتعددت واختلفت تعارف§ ات التي تغطیهاور .معظمها على العمل

ات لإدارة المعرفة محاولة لفهم وتحدید أ§ ن من قدمت عدة نماذج وعمل م ارها المفتاح الذ  نشطتها واعت

.المعرفي الأمثل لتلك المعرفة خلاله تحقی الاستفادة والاستثمار

عت § ة في سبیل المعرفة إدارةات ناء موجودات معرف ة التي بدورها تؤد إلى تحصیل و مناهج معرف

ات  عاد و استراتیج ضا عدة أ عوامل تؤثر في تطورها وقد أن هناك إلاتحقی أهدافها، حیث شملت أ

ة ة أو خارج هذه الأخیرة داخل .  تكون

قیها§ ة تحق ات تقوم علیها إدارة المعرفة ومعوقات تصعب من عمل . هناك متطل

ع أن تساهم في إدارةالإضافة إلى أن  ادل أفضل إرساءالمعرفة تستط المجتمع المعلوماتي، من خلال ت

ار ح استفادةللأف ة المتاحة مما یت ةأكبر من الموارد الذهن ان أحسن للابتكار والتطور والسعي نحو التعلم وإم

.المعرفة والتعلمالمستمر وتحقی للمنظمة میزة 
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تمهید

م التي نالت الاهتمام منالأداءعتبر والتحلیل في المؤلفات والمراجع ،إذ معنى الأداء ینصرف إلى المفاه

ع الوحدات  ه جم ثیرة من الأفعال تتحدث عن ما تسعى إل مجموعة واسعة من الأنشطة التي تتضمن جوانب 

ن عن طر ة في تحقی اكبر عائد مم عتبر الأداء الاقتصاد استغلال مواردها المحدودة أفضل استغلال، و

فاءة أدائها  ل أهم أهداف أ مؤسسة ، حیث تتوقف  ش ونه  سي الذ تتمحور حوله جهود الإدارة ،  المحور الرئ

شرة  أداء مواردها ال ل ،في مختلف المجالات على مستو فترض أن تؤد وظائفها التي تسند لها  والتي 

ممارسة دور مهم وصعب في نفس الوقت ألا وهو فعال شرة في المؤسسة  ة، ولضمان ذلك تقوم إدارة الموارد ال

م أداء العاملین ، ةوتسمحتقی معمل القراراتاتخاذطرعنومعالجتهاالموجودةالانحرافاتمعرفةالأداءتقی

ة ح ةدیدةالجالمعارفخلالمنتحسین الأداءثمومنلذلكالتصح تس بیرفعالدورللمعرفةلأنالم بناءفيو

االمعرفة إدارةوتلعب.متمیزأداءوتحقی لتؤثرأنهاحیثالمنظماتبناءفيدورا حیو ش فيالأداءعلىبیرو

عاد ات،مختلفةأ اتخلالمنوذلكوالمنتجاتالعمل .والابتكارالإبداععمل

ةنظرا و  ه سوف یتم التطرقهذا الموضوع لأهم هولتسل الضوء عل مه إل إلىمن خلال هذا الفصل وذلك بتقس

احث ةالم :التال

حث ة:الأولالم الأداءماه

حث م:الثانيالم محولعامةمفاه الأداءتقی

حث الأداءبتحسینالمعرفةإدارةعلاقة:الثالثالم
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حث ة:الأولالم الأداءماه

زت الع الوقتوفيجیدةطرقةالأهدافلتحقیمفتاحعتبرإذالمنظماتفيالأداءدید من الدراسات على ر

تكلفةالمناسب فه،فيالمستخدمةالمعاییراختلافأنواعهتختلفحیثأقل،و تساعدؤشراتمللأداءأنماتصن

معلىالقدرةوتمنحأدائهامستوعلىالتعرففيالمنظمات أدائهامستوعلىتؤثرعواملهناكأنهإلاهفالتح

ارعینتأخذهاأنعلیهاوجب ه، الاعت حثقسموعل ةالمطالبإلىالأولالم :التال

الأداءمفهوم:الأولالمطلب

الأداءومؤشرات أنواع:الثانيالمطلب

عاد:الثالثالمطلب هالمؤثرةوالعواملالأداءأ ف

الأداءممفهو :الأولالمطلب

قاء وربح ـبأهداف اللطویلة الأمد منها التي تتمثما ولاسیأهدافهاقدرة المنظمة على تحقیق ء یعکس الأدا ال

الظروف البیئیة ـل ي ظـوفن الفاعلیة العالیتیالكفاءة و والنمو والتکیف باستخدام الموارد المادیة والبشریة 

.المتغیرة

ف: أولا  الأداءتعر

س مصط رن والتي و إن بدت متقارة فإنها تستح أن ع عادا مختلفة لتعدد آراء واتجاهات المف لح الأداء أ

شيء من التفصیل وعلى ذالك یجب التوصل إلى مفهوم واضح للأداء .نتناولها 

ماأهمهاتتمثلللأداءتعارفعدةهناك :یليف
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الأولالتعرف

ةالأهدافانجاز "هو ) 2002رس اشتون،(من وجهة نظر م ة التنظ فاءة وفعال ، وتعني "استخدام الموارد 

استخدام اقل الموارد"الكفاءة  م النتائج  ة فتتعل فيأما، "تعظ ة الأهدافانجاز "الفعال .1"المرغو

الثانيالتعرف

في اغلب "الأداءأنBrosquetیر انون ة تبین حالة الأح م ات أومعلومة  ،والأهدافدرجة بلوغ الغا

عة من قبل المنظمة  .2"والمعاییر والخط المت

الثالثالتعرف

ان سبب ظهورها هو نتاج لمدخلات أهدافأوهو تصور مخرجات الأداء"أن(H.M.Hamady)في نظر

بها تفجیر و تجنید الطاقات الموجودة داخل المنظمة بمعطاة ، لكن هذه المدخلا تسل الضوء علیها من ت ننو

ه إحرازاجل  .3" هذا التصور الذ تسعى المنظمة إل

ع  ف الرا التعر

ةالعواملتفاعلنتیجةالمتحققةالنتائجهوالأداء ةأنواعهااختلافعلىالداخل والتأثیرات الخارج

.4أهدافهاتحقیفيالمنظمةقبلمنواستغلالها

الخامسالتعرف

قهاإلىالنظامسعىالتيوالأهدافالمخرجاتالأداءقصد .5تحق

.64، مرجع ساب ،ص محمد الزطمةل نضا-1
المنظمات ، عبد الصمد سمیرة ، -2 ر الكفاءات في تحقی الأداء المتمیز  وتطو شر توراه فيدور الاستثمار في رأس المال ال الموارد رتسییالعلومشهادة د

شرة ، ة العلوم اال ة والتجارة وعلوم التسییرل رة، ، لاقتصاد س ضر، . 112،ص2015-2016جامعة محمد خ
. 74العري عمران ، مرجع ساب ، ص-3
حيمحمدوائل-4 اتالغالي،منصورمحسن، طاهرص طاقةالأداءأساس مو .   32ص،2002 عمان،وائل،دار،المتوازنالتقی
مالمحسن ،عبدمحمدتوفی-5 ردار،الأداءفيوالتمییزالتقی .3ص،2002 القاهرة،العري،الف
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الإضافة قة فان هناك من المؤلفین من إلىو ع الاستراتیجي على مفهوم افواأضوجهات النظر السا الأداءالطا

ة حیث یر نها من مواوإستراتیجیتهاقدرتها على تنفیذ ي المنظمة یتجسد فأداءأنangelierبجد جهة القوتم

ة  .التنافس

استثناء المعالجات التي تنظر وحسب ما ز حول رطه الأداءإلىسب فانه  ة تر ق فان ال شر على انه سلوك 

ة والكفاءة  الاستراتیجي الفعال التشغیليأوسواء على المستو م ،في المستو ن الح م على المنظمة حیث انه لا 

نت من ب ات جیدة من أنهاافهاأهدلوغ التي تم لاتها إنالأداءحققت مستو مث فوق لفها الكثیر من الموارد  ان ذلك 

امل الموارد المتاحة لدیها،  نت من توظیف  ة للمنظمة التي تم النس ذلك  مستوإذا،  ان ذلك حق لها نتائج دون

ن القول الأهداف م مثل العلاقة بین أنالمرسومة ، ومنه  هو تعبیر عن مستوأوالمبذول ، ة والمجهودالنالأداء 

ةالمحققة سواء الأهدافمعین من  معین من الموارد أوالإستراتیج مستو ة  ل أوالتشغیل التكلفة الضرورة ، والش

:1التالي یوضح هذا المفهوم 

ك مزهودة ، -1 ةعبد المال رة ، الأداء بین الكفاءة والفعال س ضر،  ة ،العدد الأول، جامعة محمد خ .88، ص2001، مجلة العلوم الإنسان
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ل ةالأداءمفهوم ): 13(الش بین الكفاءة والفعال

ك مزهودة:المصدر ةالأداء،عبد المال ة ،بین الكفاءة والفعال ضر،جامعة الأول،العدد مجلة العلوم الإنسان رة-محمد خ ، 2001- س

.88ص

ا الأداءخصائص:ثان

نالخصائصمنمجموعةللأداء رهام ةالنقافيذ : 1التال

واسعمفهومالأداء1-

ة،ستخدمونهالذینالأفرادأوالجماعاتتلافاخالأداءمدلولیختلف النس عنيقدالمنظمةلمالكيف

ةأماالأراح، ةعنيفقدالإدارللقائدالنس ة،والقدرةالمردود ةأماالتنافس الأجورعنيفقدالعاملللفردالنس

ةعنيقدحینفيالملائم،العملمناخأوالجیدة ةللزونالنس المنظمة،لهتوفرهاالتيوالمنتجاتالخدماتنوع

ة على أداء العالصالح جیلح ، -1 ادة الإدار ة والتجارة وعلوم التسییر ، جامعة یوسف املینأثر الق ة العلوم الاقتصاد ل ستیر في علوم التسییر،  ، شهادة ماج

.128،129، ص ص2005-2006بن خدة ، الجزائر، 

رأس المال 

ملالع

ة المواد الأول

المعلومات 

االثقافة التكنولوج

الإنتاج 

الرح 

مة المضافة  الق

رقم الأعمال

عائد الأسهم

انة في السوقالم

ة والنمو الاستمرار

ةالكفاءة الفعال الأداء
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قىلذا ،منظمةومنلأخرجماعةومنلآخرفردمنیختلفإدراك مسألةالأداءی ةطرحماوهذاأخر ال إش

ة طهصعو عمنمعتمدةلمعاییروفقاوقبولهض المنظمةذلكمنعقدما،المنظمةوخارجداخلالفاعلینجم

ةفيتكونأنمن .المعاییرلعلىجیدةوضع

متطورمفهومالأداء2-

وناتإن ةمعاییرانتسواءأساسهاعلىالأداءیتحددالتيالمعاییرأنإذالزمنعبرتتطورالأداءم داخل

ةالبیئةتحددهاالتيتلكأوللمنظمة مالتيفالعواملمتغیرةتكونالخارج الأولىةالمرحلفيالمنظمةنجاحفيتتح

ن-الانطلاق– السوقلدخول مملائمةغیرتكونأنم ماالنضج،أوالنمومرحلةتمرمنظمةأداءعلىللح

فةتوجدقدأنه شرة،العواملمنمعینةتول ة،ال ةالتقن ةالمال م ظرفأوموقففيمرتفعاالأداءتجعلوالتنظ

فاتهذهلأن،أخرظروفأوموقففيذلكونأندونمعین .الزمنعبرومتغیرةمتعددةالتول

شاملمفهومالأداء-3

احثینعضفضل منواسعةمجموعةالمسیرنعلىقترحونلذلكدراسة الأداء،عندشاملمدخلاستخدامال

اسه،المتكاملةالمؤشرات  عضعضهایوضححیثلق أنذإللمنظمة،العدیدةالأهدافعلاقةذاتوهيال

ةالمعاییر ةوغیراملةغیروحدهاالمال إلىستخدمواأنالمسیرنعلىلذلكالمنظمة،أداءعنللتعبیراف

ةغیرمعاییرجانبها شرةالمعاییروخاصةمال ةال لوهيلتكمیلها،والاجتماع المستقبلفيالنجاحأساستش

.متعددةالاتمجفيالأداءعنوضرورةشاملةنظرةتوفرلكونها

التناقضاتغنيمفهومالأداء-4

عض،عضهاملمامنهاالعواملمنمجموعةتحددهالأداءإن ظهرمتناقضاونماومنهاال هذاو

تحقیإلىالوقتنفسفيوالسعيالإنتاج،تكالیفخفضهدفتحقیإلىالمسیرنسعىعندمامثلاالتناقض

ةتحسینهدف اءتكالیفلخفضالسعيأووالسلع،الخدماتفيالنوع علىالوقتنفسفيوالحفاالعاملینوأع

ةالروح ةالمعنو وناتفإنلذلكلهم،العال ماتتطلبالأداءم ما،تح مامستد وناتأنو سالأداءم لهالدیهال

ةنفس ة،الأهم اتأخذالمسیرعلىلذاالنسب ارعینالأولو .بینهاالتوفیمحاولةإلىفةإضاالاعت
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المنظمةعلىرجعيأثرذوالأداء-5

اتعلىالمنظمةأداءیؤثر یتوجبفإنهالمسطرةالأهدافعنعیدةالمحققةالنتائجانتفإذاالمسیرن،سلو

ارات فيوحتىوالخطالبرامجفيالنظرإعادةعلیهم ة ،الخ طرعنالأداءمستوفمعرفةلذلكالإستراتیج

اسه مهق ةالإجراءات اتخاذإلىیهدفوتقی ح .المستهدفالأداءلبلوغالتصح

اسو مؤشرات أنواع:الثانيالمطلب الأداءق

فات المالأداءتصنیف إن طرح تعغیره من التصن ة  الظواهر الاقتصاد ةلقة  ال ارإش ار الدقی اخت المع

ه لتحدید مختلف الانواع والعملي في الوقت ذاته ا ن الاعتماد عل م ذلكلذ  اتهوتتنوعتتعددو نالتيمستو م

سولكيأدائها،علىالمنظمةتتعرفأنخلالهامن التيالمؤشرات منمجموعةتتوفرأنیجبأدائهاالمنظمةتق

ملهاتسمح ذاأدائهافيالجیدالتح قهامدو .المسطرةللأهدافتحق

الأداءأنواع:أولا

ن :یليماأهمهاومنمعاییرعدةإلىاستناداالأداءتصنیفم

ارحسب1- المصدرمع

ارلهذاوفقا نالمع مم :1یليماإلىالمنظمةأداءتقس

الداخليالأداء1-1-

نتج ةالأنظمةأداءمختلفتفاعلمنو ،الأداءفيلالمتمثالجزئيالأداءمختلفأللمنظمةالفرع شر ال

اتالخاصالماليالأداءالتقني،الأداء ان ةالإم .المستعملةالمال

، ص-1 ك مزهودة، مرجع ساب .88عبد المال



	دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء:                                                              الفصل الثاني 

67

الخارجيالأداء2-1-

طةالبیئةتاتغیر عنالناتجالأداءهو التاليللمنظمةالخارجيالمحعنینتجفهوالمنظمةالمح فإنو

نهالاالمنظمة مم علىالمنظمةعلیهاتتحصلجیدةنتائجفيالأداءهذاظهرقدحیثالأداء،هذافيالتح

عاتحجمیزدقدالمثالسبیل ةالأوضاعفيتحسنسببالمنظمةمب منتحفیزةإعاناتنتیجةأوالاقتصاد

سقدهذه التغیرات أنحیثالدولة،طرف االأداءعلىتنع اأوإیجا التالي یجبسل اسالمنظمةعلىو ق

نلأنهالأداءهذالوتحلی لأنم ملافهيلهاتهدیداش هتتح ةهوماف النس .الداخليللأداءالحال 

ارحسب-2 ةمع الشمول

ارهذاحسب نالمع :1یليماإلىالأداءتصنیفم

الكليالأداء-2-1

ةوالأنظمةالوظائفلساهمتالتيالإنجازات فيیتجسد قهاتفيللمنظمةالفرع أوجزءداانفر دونحق

قهافيلوحدهعنصر نالكليالأداءخلالومنتحق مم لوغهاالمنظمةتحقیمدعلىالح العامةلأهدافهاو

ةوالنموالاستمرارة  .والرح

الجزئيالأداء-2-2

ةالأنظمةمستوعلىیتحقالذالأداءهقصد ةوالوظائفللمنظمةالفرع قةفيالكليداءوالأالأساس الحق

ارةهو ةالأنظمةأداءتفاعلعنع رةعززماوهو)الجزئيالأداء(الفرع بینوالتسلسلالتكاملمبدأأوف

.ةالمنظمفيالأهداف

ار –3 الأجلحسب مع

ار الأداءینقسم  ل أداءإلىوف هذا المع :2الأجلقصیر وأداءالأجلطو

ك مزهودة-1 . 89، صساب، مرجع عبد المال
م عبد الصمد سمیرة ، -2 ة تقی ةاهم شر شرة ، اداء العاملین في ادارة الموارد ال ستیر في علوم التسییر الموارد ال ة ، شهادة ماج ة العلوم الاقتصاد ل

اتنة ،والتجارة وعلوم التسییر ،  .58، ص2008-2007جامعة 
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ل أداء3-1 شمل فترة تتعد خمس سنوات :الأجلطو .الذ 

شمل فترة لا تتعد السنة:الأجلقصیر أداء3-2 .الذ 

ا ات:ثان الأداءمستو

اتمنمجموعةتوجد نللأداءالمستو ماوتتمثلأدائهامستوعلىالتعرفخلالهامنللمنظمةم :ي یلف

ات الأداء) : 4(جدولال مستو

ات  ائصالخصالأداءمستو

عیدالمدعلىالأداءفيالتفوقیبینالاستثنائيالأداء ذاالمرحةوالعقودال د الأفراقبلمنالواضحالالتزام و

للمنظمةالماليالوضعوازدهارالسیولةووفرة

ارزالأداء هونال ز ووضع امتلاك فاءة،ذاتإطارات امتلاكبیرة،عملعقودعدةعلىالحصولف مر

مالي ممیز

ةمدیبینجداالجیدالأداء ةواتضاحالأداء،صلا ةالرؤ الجیدالماليالوضعالتمتعجانبإلىالمستقبل

هونالجیدالأداء أو المنتجاتفيوالضعفالقوةنقاتوازنمعالسائدةالمعدلاتوفللأداءتمیزف

مستقرغیرماليوضعامتلاكمعالعملاءوقاعدةالخدمات

الخدمات أوالمنتجاتفيالقوةنقاعلىالضعفنقاوتغلبالمعدل،دونأداءصیرورةمثلالمعتدلالأداء

ةمعالعملاء،وقاعدة قاءاللازمةالأموالعلىالحصولفيصعو والنمولل

عفيالضعفلنقاوضوحمعثیر،المعدلدونالأداءمثلوالذالضعیفالأداء ا،محاورالجم فضلا تقر

اتوجودعن فيخطیرةمشاكلمواجهةمعالمؤهلة،الإطارات استقطابفيخطیرةصعو

ةالجوانب المال

حيمحمدووائلحمدانبنمحمدخالد:المصدر ةإدرس،ص ة والتخطالإستراتیج ،دار،الإستراتیج ازور صص،2007عمان،ال

385،386.
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اءالأدمؤشرات:ثالثا

اسالمؤشرات الأكثر ماتتمثلللأداءق :یليف

الكفاءة-1

ة المخرجات  احتساب نس والتي تؤد المدخلات ، إلىتمثل العلاقة بین الموارد و المخرجات المتحققة و تقاس 

الموارد أهدافتحقی إلى لتحقی والعاملین اللازمة والأموالالمنظمة ، وتتجسد في مقدار المدخلات المتمثلة 

معین من المخرجات  تعبیر آخر فان الكفاءة هي تحقی أومستو منفعة مقابل التكالیف ، أعلىهدف معین ، و

فئة حینما تحصل على  المنظمة  موجبها تكون قه أ تحقی أعلىو ن من الهدف الذ تسعى لتحق م أعلىما 

من الجودةوأفضلالأراح شمستو ما یلي ، وتصاغ معادلة الكفاءة  1:ل راضي 

مة=الكفاءة .المدخلاتتكلفة/المخرجاتق

ة-2 الفعال

ة،الأنشطةأداءحسنخلالمنالمنظمةأهدافتحقیعلىالقدرةفيتتمثل حسنهلآخرمعنىالمناس

داعدونتؤدأخرأنشطةهناكأنأملأهداف،التحقییؤدأنیجبماأداءوالمدیرونالعملوفرقالعاملون

ةوتقاسمبررأو ةالنتائجتحقیتمحدأإلى( المنظمةأهدافمنانطلاقاالفعال أ)فیهاوالمرغوبالمرتق

عالذهوالفعاللفالمسؤو المسطرة،والأهدافعلیهاالمحصلالنتائجبینالتقارب تحقیإلىالوصولستط

ةالعلاقةخلالمنوتحسبالمحددةالآجالفيالأهداف 2:التال

ة .المحددالإنجاز/المتحقالإنجاز=الفعال

سةمجید الكرخي ، -1 .31،ص 2015، 1، دار المناهج،عمان ،مؤشرات الاداء الرئ
،الشاكرأحمد-2 ر .12 ص،2003 ،2عمان، للنشر،وائلدار،الصناعيالتسوعس
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ة-3 الإنتاج

ةبینترأنهاوتعرفلبلوغهاالمستخدمةوالوسائلفعلاالمحققةالنتائجبینالعلاقةفيتتمثل فيالفعال

ةالموارداستخدامحسنفيةالكفاءللأهداف،الوصول اسفهيالأهدافهذهبلوغغ إدارة،أوقسمأوفردلأداءمق

ةفترةفيالمواردأوالمدخلاتمنمعینقدراستخداممنالمحقالناتجقدرةعنتعبیرهيأ یوم،( محددةزمن

1.)سنةشهر،

عاد:الثالثالمطلب هالمؤثرةوالعواملالأداءأ ف

ة جعل مهمة تحدیدها بدقة والاتفاق علیها من طرف أداءدد العوامل المؤثرة في تعإن المؤسسات الاقتصاد

احثین  ا أمراال ة صع ار،عینالعواملهذهأخذالمنظماتعلىیجبلذا،للغا شتملالأداءأنإلىإضافةالاعت

عادأرعةعلى ةأ س عدفيمتمثلةرئ ،ال مي،الاقتصاد .والبیئيالاجتماعيالتنظ

عاد:أولا الأداءأ

عادأرعةهناك :2هيالشاملالأداءتمثلللأداءأ

عد-1 ميال للأداءالتنظ

ميالأداءقصد اتوالطرقالتنظ ف ميالمجالفيالمنظمةتعتمدهاالتيالك ةالتنظ ومنأهدافها،تحقیغ

اسأساسهاعلىیتممعاییرالمنظمةمسیرلدونثم ةق ةالإجراءات فعال م علىوأثرهاالمعتمدةالتنظ

اسهذاأنإلىالإشارةمعالأداء، اشرةیتعلالق لةم ةاله م سالتنظ عةذاتالمتوقعةالنتائجول الطب

ة، ة،الاجتماع انأنهعنيوهذاالاقتصاد ةمستوإلىتصلأنالمنظمةبإم المعاییرعنناتجآخرفعال

ة ةالاجتماع ةالمتعلذلكعنیختلفوالاقتصاد ةالفعال م .التنظ

اتمحمد،جاسممحمود-1 .21ص،2000 عمان،والتوزع،للنشرحامددار،وتحلیليميمدخلالتسوإستراتیج
اتالإدارةدورالدین،شرفمومن-2 ةللمؤسسةالأداءتحسینفيالعمل اس ،الماجستیر شهادةالاقتصاد ة والتجارة جامعة فرحات ع ة العلوم الاقتصاد ل

.51ص 2012سطیف ، وعلوم التسییر
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عد-2 للأداءالاجتماعيال

عدشیر اتهماختلافعلىالمنظمةدراأفعندالرضاتحقیمدإلىللأداءالاجتماعيال مستولأنمستو

ةتجلىوتلمنظمتهم،الأفراد وفاءعلىمؤشرات عتبرالعاملینرضا الكليالأداءأنونفيالجانبهذاأهم

ایتأثرقدللمنظمة عیدالمدعلىسل الجانبوأهملتالاقتصادالجانبتحقیعلىالمنظمةاقتصرتإذاال

شرةلمواردهاالاجتماعي .ال

عد-3 الاقتصادال

عبواسطتهالذ اتالمنظمةتش قاسثقتهم،تسبوتكوالموردین،والزائنالمساهمینرغ الاستعانةالأداءهذاو

ةالقوائم .المال

ا الأداءفيالمؤثرةالعوامل:ثان

فها وفقا لمعاییر مختلفة الأداءلتحدید العوامل المؤثرة في  احثین نحو تصن مجموعات متجانسة إلىاتجه اغلب ال

ة وأخأكثرهمواعتمد  ما یلي على مصدر العوامل فقسموها إلى عوامل خارج ة وتتمثل ف داخل :ر

ةالعوامل-1 الداخل

المتغیرات الصادرة عن عناصر المنظمة من الداخل والتي لها اثر على  ة  العوامل الداخل ، أدائهانقصد 

اتها  طرة علیها وزادة ایجاب ع المسیر الس ستط ة والتي تتمثل في أوو :1خفض آثارها السلب

شرالعنصر-1-1 ال

ل ةفنموالمنظمةفيموردمأهش فيمتمیزةشرةلعناصراستقطابهامدمرهونالمنظمةوتطورتنافس

.ومعارفهامهارتها

الإدارة-1-2

ةللإدارةإن متخطفيبیرةمسؤول ادةوتنسیوتنظ ةوق عورقا اتهانطاقضمنتقعالتيالمواردجم مسؤول

طرتها ةمسؤولةوهيوس .المنظمةداخلالأداءمعدلاتزادةعنبیرةبنس

كعبد-1 ،مرجعمزهودة،المل 21 صساب
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م-1-3 التنظ

شتمل اتالمهاموتحدیدتوزععلىو اتهملمهارتهموفقاالمنظمةداخلالعملعلىوالمسؤول ان إنالخاصة،وإم

مدرجة مرونةمنظمةلأتكونأنوجبلذاالأداءعلىیؤثرأنشأنهمناللازمةالتغیرات وإحداثالتنظ

ة مأفيدینام لالجعلهتنظ .الراهنة للمستجداتوفقاللتغیرقا

العملبیئة-1-4

ةمدإلىتشیر طةالعناصرأهم فته،تأدیتهأثناءالفردالمح ووالانسحابالعملفيالانتظامعدمإنلوظ

ات ا سيسببهاعودوالحوادثالغ ةإلىالرئ .العملبیئةسلب

عة-1-5 العملطب

ةمدإلىتشیر فةأهم ةالنموفرصمقدارومدالفردشغلهالذوالمنصبالوظ حیثأمامهمالمتاحةوالترق

فتهالفردتوافدرجةدتاز لما هدافعیتهزادةإلىذلكأدووظ .للمنظمةوولائهللعملوح

ةالعوامل-1-6 التقن

ةالعواملإن فيولاالجیدالأداءعلىبیراتأثیرا تؤثروغیرهااتصالووسائلومعداتالآلاتمنالتكنولوج

ةعلمعلىالفردونأنیجببلهذا .الوسائلهذهعملف

ةالعوامل-2 الخارج

طرة المنظمة و  هذه العوامل فرصوتتمثل في المتغیرات والقیود التي تخرج عن نطاق س ن من هنا فقد تكون م

سالأداءاستغلالها للرفع من  الع ستدعي التكیف معها للتقلیل من ، و لها آثار سیئة على المؤسسة ،مما  ون قد 

اساتها لتؤثرالتيالعواملومن بین،انع اشرغیرش ماتتمثلالمنظمةعلىم 1:یليف

ةالعوامل-2-1 اس الس

ةتاالمتغیر المنظمةعلاقةإن اس ةالقرارات جانبتشملالس اس ماتالحرب،الس نشاعلىالخطر،التأم

ات،المنظمات،عض .المنظمةأداءعلىتؤثرعوامللهاالانقلا

مجغدین،عمر-1 عدورت ة التنو ةالمؤسسةأداءتحسینفيإستراتیج ة ، الصناع ة، شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصاد ة العلوم الاقتصاد والتجارة ل

ضرمحمدجامعة،وعلوم التسییر رة،خ .52،53صص2013،س
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ةالعوامل-2-2 الاقتصاد

طالة،معدلاتالتضخم،معدلاتالفائدة،معدلاتمنلتشمل .وتكلفتهاالطاقةتوفرالأجور،اتجاهاتال

ةالعوامل-2-3 الاجتماع

ةفيتتمثل ی ةالتر ان ةالأنماافي ،الجغر التوزع،الس ممستو،الاستهلاك .التعل

ةالعوامل-2-4 التكنولوج

حوثعلىفاقالإنمعدلاتتشمل ر،ال و الاختراعات المعلوماتأنظمةوالاتصالاتوسائلتطوروالتطو

لاتحلفيتساهمالتيالقومنوغیرهاالجدیدة اتخلالمنالعملمش .الحدیثةالتقن

ةالعوامل-2-5 ةو البیئ ع التشر

مالخاصةالقوانینمنها طةالقوانینالعاملین،المنظمةعلاقةبتنظ حمایتهاعلىتعملالتيالبیئةالمرت

.المستهلكینحقوقعنالدفاعالخاصةالقوانینالتلوث،منعلیهاوالمحافظة

اشرالتأثیرذاتأوالخاصةالعواملأما منالمستفیدینأوالعملاء:منهاالمنظمةوقرارات أداءعلىالم

ات،الموردین،المنظمة،مخرجات المحالمجتمعفيالأخرالمصالحوأصحابالمنافسةالمنظماتالنقا

.المنظمة

نصفة عامة  ارةالأداءأنالقولم ماأهدافها،تحقیأجلمنالمنظمةعلیهاتحصلالتيالمخرجاتعنع

تسيستمرارتها ،إو نجاحهاوسببالمنظمةداخلوالأهمالأساسيالمحورأنه ةو وتختلفمنظمة،أالغةأهم

فه،فيالمستخدمةالمعاییراختلافأنواعه استصن التيالمؤشرات منمجموعةتوفریجبالمنظمةأداءولق

ملهاتسمح .أدائهافيالتح
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حث ة:الثانيالم مماه الأداءتقی

فایول وترج ة والى جهود فردرك تایلور وهنر ة الإدارة العلم م الأداء إلى ظهور حر ة تقی جلبرت ع جذور عمل

 ، شر نة للمورد ال ة مم ة والجهد للوصول إلى اعلي إنتاج حیثوغیرهم من الأوائل المعنیین بدراسة الوقت والحر

ةتستند معمل ضاماحلراالممنمجموعةوتمرالأسسمنمجموعةعلىالأداءتقی الشرومنجملةتتطلب أ

مبدرجةللوصول عدالمقبولالمستوإلىالتقی ةو معمل ةالمنظماتفإنالتقی عمل وذلكلأدائهاتحسینتقوم 

امتدفعهادوافعلوجود ادمنلجملةواستناداالتحسینللق .الم

حثهذافيالتطرقوسیتم :إلىالم

ة:الأولطلبالم مماه الأداءتقی

مومراحلأسس:يالثانالمطلب الأداءتقی

.الأداءتحسین:الثالثالمطلب

ة:الأولالمطلب مماه الأداءتقی

م الأداء تاب الإدارة على تقی ات التي أطلقها  لمذلكرغمالاهتماممنالكثیرحظيفلقد،تعددت التسم

احثونیتوصل ةالنظروجهاتیجمعموحدمفهومىإلال حیثومعالجتهامعرفة الانحرافات فهي تعمل علىالعلم

مستهدف .المدیرنأوالعاملینأوالمنظمةخاصةتكونقدالأهدافمنمجموعةتحقیالأداءتقی

ممفهوم::أولا  وأهمیتهالأداءتقی

م -1 ف تقی الأداءتعر

متعارفعدةهناك ماأهمهاتتجلىلأداءالتقی :یليف
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م أن"هناك من یرالشأنوفي هذا  ة ، الأداءتقی ة الرقا ه فإذاهو جزء من عمل ة توج ة هي عمل انت الرقا

صل الأنشطة م لكي  م إلىداخل التنظ ومؤشرات المعلومات هو استقرار دلالات الأداءهدف محدد فان تقی

ة .1"الرقاب

عرف على ا اس "نه و ارة عن ق المعاییر التي سب تحدیدها والمستمدة الأداءع الفعلي ومقارنة النتائج المحققة 

.2"الأداءالمتوقعة والانحرافات ووضع الخط اللازمة لتحسین الأهدافمن 

معرفو  عأنهعلى"الأداءتقی اتجم المواردبینتر التيالعلاقةمستولتحدیدترميالتيو الدراساتالعمل

فاءةالمتاحة ورةالعلاقةتطورمع دراسةالمنظمةقبلمناستخدامهاو عةفتراتخلالالمذ ة متتا فترةأوزمن

ة سالاستنادالأهدافمنوالمتحقالمستهدفبینالمقارناتإجراءطرعنمحددةزمن معاییروإلى مقای

.3" معینة

تور عبد ال "على انهأبو قح سلام وقد عرفه الد دراسة وتحلیل جوانب القوة والضعف التي تكتنف انجاز: 

الفرد أو المنظمة أو أ جزء من أجزائها الأنشطة .4"سواء على مستو

üنسبومما مأنالقولم عشملالأداءتقی أنمنالتأكدبهدفوذلكالمنظمةداخلالأنشطةجم

ذاجهة،منلهامخطهوماونحتسیرفعلاالمحققةالنتائج مو استغلالفيالمنظمةأداءفاءةعلىالح

ةالموارد متالتيالأهدافتحقیفيالاقتصاد ةاتخاذقصدوهذاأخرجهةمنلأجلهاأق ح فيالقرارات  التصح

.لهامخطهوعماالأنشطةعضحالة انحراف مسارات

ر العري الإدارة والتخط الاستراتیجيعایدة سید خطاب ، -1 .401، ص1985، 1، الأردن،، دار الف
ة خیر الدین جمعة، -2 المؤسسة الاقتصاد ة  شر توراه فدور ثقافة المؤسسة في تحسین أداء الموارد ال ة،،شهادة د ة ي العلوم الاقتصاد ة العلوم الاقتصاد ل

ضر، والتجارة وعلوم التسییر رة -جامعة محمد خ .114، ص2015-2014- س
مالكرخي،مجید-3 31ص ،2013 عمان،والتوزع،للنشرالمناهجدار،الأداءتقو
ة للنشر ، امقدمة في الأعمالعبد السلام أبو قح ، -4 ندرة ،مصر، ، الدار الجامع .235، ص 2003لإس
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ة-2 مأهم ءالأداتقی

ع ةتن مأهم عتهخلالمنالأداءتقی فةطب علىللتعرفالعواملمختلفبینالتناسدرجةدراسةتستهدفوظ

ةفتراتفيالكفاءةتلكوتطوراستخدامهامد عةزمن وتتجلىالهدفمنهاتحقمامقارنةخلالمنوذلكمتتا

ة مأهم :1یليماالأداءتقی

هعلىتساعد- وحیثالإشرافإلىحاجةأكثرتكونالتيالمسؤولةكزالمراإلىاالعلالإدارةنظرتوج

ة أكثرالإشرافون- .إنتاج

شرةالطاقةترشیدعلىتعمل- ذلكوتنمیتهاالناجحةالعناصرإبرازیتمحیثالمستقبلفيالمنظمةفيال و

مأنحیثفاءتهالزادةإصلاحهامحاولةأوعنهاالاستغناءالأمریتطلبالتيالمنتجةغیرالعناصر تقی

اأساسامثلالأداء افآتالحوافزنظملوضعموضوع ة والم ع .التشج

هخلالمنالأهدافتحقالتيالقراراتاتخاذعلىالأقساممدیرتساعد- المجالاتنحونشاطهمتوج

اسستخضعالتي- م للق .والح

فيالاقتناعمننوعوجودعلىالمساعدة- ةعلىالمدیررفیتعالوظ مهامهسیتولىالذالعملأداءف

ذلكمقدما،- مالأساستوفیرو منظاملإقامةالسل المدتحدیدعلىتساعدأنهاماللحوافزوفعالسل

اتتحملعندهیتحقالذ .الإدارة المسؤول

ممؤشراتتمد- ذلكالمنظمةداخلمختلفةالبینمقارناتإجراءمقتضاهیتمالذالأساسالأداءتقی و

عض عضهاالأعمالمنظماتبین- .ال

ممؤشراتتساعد- اتالأداءتقی ابعلىالتعرفعلىالإدارةالمستو اكتشافهاتمالتيالانحرافاتأس

نحتى- .لذلك اللازمةالإجراءاتاتخاذم

مساعد- اتعلىالتعرففيللأداءالمستمرالتقی المختلفةرحلاالممنمرحلةلفيوالمشاكلالصعو

ة- م لعمل .التقی

.139،140،ص ص ،2003 والتوزیع،للنشرالفجردار،البشریةالمواردتنمیةوآخرون،غربيعلي-1
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ا  م الأداء : ثان تصنیف تقی

م أنواعهناك عدة  :1نجملها في ما یليالأداءلتقی

م .1 ه مقارنة :المخط الأداءتقی قصد  النتائج المحققة والمقارنة بین الأهدافو الأداءمؤشرات المسطرة 

ة معینة مما یوضح فترةإطارالمخط والمحق في  ما الأداءزمن ذلك الانحراف  الفعلي في المنظمة و

اته والسعي لمعالجته  .ستوجب معرفة مسب

م .2 شرة عن طر المقارنة بین : الفعلي الأداءتقی ة و مه للموارد بنوعیها ماد ة تقی المحققة الأرقاموهي عمل

اس درجة ذلك ق ساعد على اكتشاف الاختلال، و ام بتحلیل الأداءمما  ستوجب الق في استخدام الموارد ، مما 

ة  ة المعن ة ، للسنة المال ق ام بدراستها المؤثرات الحق الأرقامعبر فترة معینة في السنة ، ومقارنتها مع والق

قة  ة للسنوات السا .والنتائج الفعل

م .3 ارالأداءتقی م المحققة و : المع ه المقارنة بین الق قصد  م على النتائج المحققة و ارة والح إذاالنتائج المع

ر منها الموارد أمانت ترضى المنظمة  ارات نذ ارة من خلال عدة اعت م المع اتلا ، وتحدد الق ان وإم

.المنظمة 

م .4 : الشامل"العام الأداءتقی ل فروع الأداءوهذا النوع من "  ة داخل المنظمة الأنشطةیدخل ضمن  الاقتصاد

م  اس والتقی الق ام  ارة للق ذلك المع ة و ل المؤثرات المخططة والفعل م بین  والجمع في هذا النوع من التقی

ة في المنظمة من خلال التمییز بین نشا وآخر في للأنشطةأوزانوإعطاء ةالاقتصاد .الأهم

مأسس و مراحل :الثانيالمطلب الأداءتقی

ةتقوم معمل لتتمالأسسمنمجموعةعلىءالأداتقی حش ةهذهتشملماصح اتثلاثعلىالعمل مستو

ة س ةوالأنشطةالكليالمستووهيألاالمنظمةفيرئ س ن مبجملةتمرالأخیرةهذهأنماوالعاملین،الرئ

ضاوتتطلبالمراحل .المرجوةالنتائجإلىللوصولالشرومنجملةأ

ة العلوم الاقتصادأدائهادور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوتفعیلنحو ولید مرتضى نوه ، -1 ل ة و، شهادة ماجستیر في علوم التسییر ، 

.52، ص 2014-2013-ورقلة–التجارة وعلوم التسییر ، جامعة قاصد مراح 
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مأسس:أولا داءالأتقی

مفياعتمادهامنلابدالتيالأسسمنمجموعةهناك :منهاالمنظمةفيالأداءتقی

:المنظمةأهدافتحدید-1

ة إن ةالغا سي وجملة من لأالأساس ة  الأهدافمؤسسة هي تحقی الهدف الرئ غيلذلك،الأخرالثانو ین

أمرالمنظمةلأهدافالدقیفالتحدیدیتها،عوواقدقتهامدعلىالتعرفقصدودراستهاالأهدافهذهتحدیدأولا

مالضرورمنلأنهمهم ةالأهدافمنعددإلىالمنظمةأهدافتقی ةالأقسامتخصالتيالجزئ س فيالرئ

احثونتعارضوقدالمنظمة یجبالتيالمنظمةنشاوأوجهالمجالاتمنعددعلىالأهدافتحدیدمجالفيال

ةالأهدافتحددأن :یليماإلىلهاالنس 1

قي المجال- .التسو

ة وزادةوالابتكارالتجدیدمجال- .الإنتاج

مة- .المضافةالق

ةالموارد- ةالمال ل الخاصةوالماد .التمو

ة - .الرح

رهم العاملینأداء- .وتطو

ة- .المجتمع تجاهالمسؤول

عیدةومتوسطةقصیرةالأهدافبینالموازنة- .المدو

ةالخطتحدید-2 :التفصیل

ة إن ةاستمرار العمل ة یتطلب الإنتاج ةخطوضعالصورة المطلو الوحدة مجالاتمنمجاللكلتفصیل

ة سحیث،الإنتاج اساتتع ةالمواردبتحدیدالخاصةالس ةاللازمةالإنتاج ف ة،منعلیهاالحصولو ثمناح

مفيمدخلالله،عبدجاسمعقیل-1 123 . ص،1،1999،والتوزع ،الأردنللنشرالحامددار،المشروعاتتقی
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لالمواردتلكاماستخدأوجهتحدید نةاستفادةأقصىحقش ةمنمم لابدفإنهالأساسهذاوعلى، أخرناح

ةالخطتحددأن :1یليماضوءعلىالتفصیل

ةضرورة- عالمحددةالأهدافتغط .النشا أوجهلجم

.والفروع الأقسامأهدافبینالتناسضرورة-

عمساهمةضرورة- اغةفيالأفرادجم حدودفمنتنفیذهافيساهمونسوفوالذینالأهدافكتلص

اتهم، .الظروفتغیرمعللتكیفقابلةالأهدافذههتكونأنمسؤول

ةمراكزتحدید-3 :المسؤول

انمن ةالأر مالهامةالأساس ضومحددةواضحةمعالمفیهاتتواجدأنهومنظمةأأداءلتقی السلطاتلتفو

اتوتحدید ام بنشا معین ولها سلطة اتخاذ الوسائل الكفیلة ،المسؤول الق ة هي الجهة المختصة  ز المسؤول فمر

ةبتنفیذ هذا النشا في حدود الموارد  ةالموضوع تحت تصرفها ،الإنتاج مفعمل ضاحذلكتتطلبالأداءتقی إ

زلاختصاصات ةمر ةالعلاقاتونوعالمسؤول م عضها كزاالمر هذهترالتيالتنظ عضب تأثیرومدال

زلنشا تجسدالأخرالمراكزعلى أنشطةمر زالواضحالتحدیدو ةلمر منأهمیتهنشاأفيالمسؤول

:2هماعاملین

مإجراء- زلأداءقتضيالأكملالوجهعلىالأداءتقی زاالممنمر حث موضوعالمنظمةالعامةر ال

م .داخليالالأداءعلىللح

ةاقتصرتإذا- معمل مفإنللمنظمةالإجماليعلى دراسة الأداءالتقی الأهدافمدعلىشتملالأداءتقی

ذلكالمحددة ابهاعلىالتعرفغرضوتحلیلهاعنهاالانحرافاتتفسیرو المسؤولةالإدارةو المراكزأس

.عنها

،جاسماظم-1 ساو .254ص، ،سابمرجعالع
ة ، -2 ل الصنعة عادل بوعاف ةأداءعلى هثر أو ه ة الجزائر ة ، المؤسسة الاقتصاد ة والتجارة ، شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصاد ة العلوم الاقتصاد ل

ضر، وعلوم التسییر رة-جامعة محمد خ .99، ص2017-2016-س
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الأداءمعاییرتحدید-4

مأساسهاعلىیتمالتياییرالمعتحدیدخطوةتعتبر مأوأكملهاالمنظمةأداءتقی مراكزمستوعلىالأداءتقی

ةفيالجوانبأهممنفیها،المسؤولة معمل ةأكثرأنهاماالتقی تؤخذمعاییرعدةفهناكنفسهالوقتفيصعو

ارعین ةتحدیدوجوبمثلبینهاالمفاضلةعندالاعت ارثمومنرةالمختاالمعاییرماه ةالمعاییراخت المناس

عةحسبلأخرمنظمةمنالمعاییرهذهوتختلفالأداء،مستولدراسة ةطب ةالعمل .1ا تؤدیهالتيالإنتاج

ا  ات: ثان ممستو الأداءتقی

ةتتم معمل اتعدةعلىالأداءتقی مسواءمستو مالكلي،المستوعلىالتقی ةالأنشطةأداءتقی س مأوالرئ تقی

ن، العاملینأداء م حو اتتوض ممستو لفيالأداءتقی :التاليالش

ل ات):14(رقم الش ممستو الأداءتقی

میفثابت،زهیر:المصدر اتأداءنق اءدار،والعاملینالشر اعةق .13ص،2001 مصر،والنشر،للط

لخلالمن اتتتضحالسابالش مالخاصةالمستو :یليماالأداءبتقی

،مرجعالله،عبدجاسمعقیل-1 .123ص ساب



	دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء:                                                              الفصل الثاني 

81

م-1 للمنظمةالكليالمستوعلىالأداءتقی

متحظىالتيالعناصرأهمإن نالمستوهذاعلىالتقی ةالمؤشراتفيحصرهام 1:التال

ة-1-1 ةمنلوتشمل: الفعال العاملین رضاالأراح،الدخل،للإنجاز،المحددالوقتمیتها،و المخرجاتنوع

.العملاءرضا

عاتالمخزون،دورانمعدلالإنتاج،المستثمرة،الأموالعلىالعائدوتتضمن:الكفاءة-1-2 عامل لكلالمب

ةالعمالةاستغلال .المهن

شمل: العملفيالتقدم-1-3 سو ةالمقای ةواتالخطللنتائج،المرحل .للمشروعاتالفرع

م-2 ةالرئالأنشطةأداءتقی س

مشملالمستوهذاحسب ةالوظائفأداءالأداءتقی س :یليماالمنظمةفيالرئ

م1-2- ةتحقیإلىالإنتاجيالنظامسعى: الإنتاجيالأداءتقی منالأخرالمنظماتمقارنةمرتفعةإنتاج

ةةبجودمنتجاتإنتاجخلال تكالیفعال المستهدفةالمنتجاتونوعمتوفیرإلىإضافةالمنافسة،لهاتسمحأقلو

2.المناسبالوقتفي

م2-2- ليالأداءتقی ناءالماليالتوازنتحقیعلىالمنظمةقدرةفيیتمثل: التمو لو فعال،ماليه

ةتحقیإلىالإضافة مالمردود ارهرالاستثماعلىالعائدوتعظ هذامؤشراتوأهمالمنظمة،أهدافأهمأحداعت

:3یليماالأداء

مةالموزعة،الأراحفيوتتمثل:المالسوقمؤشرات- .السهم ق

س- ةمقای ة حعلىالعائدالأصول،علىالعائدوتشمل:الرح .الملك

س- .المنظمةمالرأسوتكلفةالمالي،الرفعوتشمل:والنموالأمواللتكلفةالخطرمقای

میفثابت،زهیر-1 اتأداءنق اءدار،لینوالعامالشر اعةق 13 .ص،2001 مصر،والنشر،للط
.59زهیر ثابت ، مرجع ساب ،ص -2
ة ، مصر ،،دلیل المدیر في التخط الاستراتیجي نبیل مرسي خلیل ،-3 .213، ص 1995دار المعرفة الجامع
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م3-2- قيالأداءتقی فةقدرةفيیتمثل: التسو نةالتكالیفأقلأهدافهابلوغعلىالتسووظ تحددالمم هذاو

:1المؤشرات منمجموعةخلالمنالأداء

عاتنمومعدل- .المب

ةالحصة- .السوق

.عالتوز منافذفاءة-

ة- .السعرحساس

م-2-4 ةاالموارد( العاملینأداءتقی شر )ل

شرالموردعتبر ةفالأهدافالأخرالمواردتحركیتمخلالهومنالمنظمةفيموردأهمال وأهدافالمال

نلاوالتسوالإنتاج ةتنحزأنم ةالفعال شرة،المواردهدفتحقإذاإلاالمطلو قاءال المنظمةو استمرارف

شرالعاملأداءمرهون التفیهاال ارالكفاءاتعلىاليو ةالمهاراتذوواخت نالعال م ادأهمإبرازو التيالم

معلیهاقوم شرةالمواردأداءتقی ةالنقاأهمفيال :2التال

مومجالاتأهدافتحدید- .دقینحوعلىالعاملینأداءتقی

منظامونأنیجب- فةالصلةوثیالعاملینأداءتقی انالإقدرالوظ .م

اتوالدقیالواضحالتعرف- فةللواج .فیهاالأداءومعاییروظ

مالقائمینتدرب- االتقی اتدر موأسالیبنظماستخدامعلىاف .ونماذجهالتقی

مونأنیجب- میتمأنواحدشخصمنأكثرطرعنالتقی لالتقی .مستقلش

دیجب- ةالعاملینتزو ةبتغذ س وضو ع ةعنحو .الأداءهذاومستوأدائهمف

ةمراحل:ثالثا معمل الأداءتقی

ةإن معمل ةحلمراعدةتمرالأداءتقی نأساس حهام لفيتوض :التاليالش

.213المرجع نفسه ، ص -1
،مرجعثابت،زهیر-2 .91صساب
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ل ةحلمرا:) 15(الش معمل الأداءتقی

.39ص،2007عمان،والتوزیع،للنشرالمناھجدارالأولى،الطبعة،المالیةالنسبباستخدامالأداءتقویمالكرخي،مجید:المصدر

لخلالمن نالسابالش حم ةحلمراتوض معمل :یليماالأداءتقی 1

اناتجمعمرحلة-1 ةوالمعلوماتالب الإحصائ

ةتتطلب معمل اناتتوفرالأداءتقی مة:مثلاللازمةو المؤشرات والتقارروالمعلوماتالب مة،المضافةالق ق

عأنذلكوغیرالأجورالعمال،عدد،الإنتاج ةفترةعلىتقتصرلاالمعلوماتهذهجم یجبولكن،معینةزمن

ارعینالأخذ قةواتالسنالمتعلقةالمعلوماتالاعت عة التطورعلىللوقوفالسا مجالاتلكافةالصناعةفيطب

.للمنظمةالنشا

ةالنسباستخدامالأداءمتقوالكرخي،مجید-1 .39ص،1،2007،عمانوالتوزع،للنشرالمناهجدار،المال
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اناتودراسةلتحلی-2 ةوالمعلوماتالب الإحصائ

اناتهذهفيالثقةمنمستوتوفیرمنلابدإنه عضالاستعانةیتموقدالب ةالطرقب ارالإحصائ مدلاخت

.معینةنتائجإلىوالوصولتحلیلهاذلكعدیتمصحتها

ةإجراء-3 معمل التقی

ةالمعاییراستخداموذلك ةتشملأنعلىالمنظمة0 تمارسهلذاللنشاالمناس معمل العامالنشاالتقی

عأللمنظمة ةأنشطةجم مإلىالتوصلبهدففیهامراكز المسؤول نودقیموضوعيح .علیهاالاعتمادم

ممرحلة-4 الانحرافاتوتحدیدالنتائجعلىالح

ةالمواصفاتعنالمنتجةالوحداتلافاختمدتتعلالتيالانحرافاتتحدیدیتمالمرحلةهذهفي النوع

ةانخفاضعنناجماالانحرافاتونوقدالمحددة، ةالعلاقاتفياختلالوجودسببأوالمنتجةالكم الإنتاج

سالمشروعفيالمختلفةالأقسامبین نالاختناقات،عضظهورینع م ةهذه تمرأنو ةالخطواتالعمل :التال 1

.التنفیذخطةأسالیبلىعالتعرف-

سمعاییرعلىالتعرف- مومقای .الأداءتقی

اس- .المخطالأداءومقارنتهالفعليالأداءق

ابهاالانحرافاتتحدید- .عنهاالمسؤولةوالمراكزوأس

.الانحرافاتتلكمعالجة-

ات:عاار  منجاحمتطل الأداءتقی

ةنجاحضمانقصد معمل ةالشروعضتوفرتتطلبنظمةالمفيالأداءتقی الوصولشأنهامنالتيالأساس

مبدرجة مةالقراراتاتخاذعلىساعدالذالدقةمنمقبولمستوإلىالتقی حفيالسل وتحدیدالانحرافاتتصح

ات ذاالمسؤول اتإلىالنتائجالارتقاءو ة،المستو :مایليالشروهذهومنالمطلو 2

،جاسماظم-1 ساو ،مرجعالع .252صساب
،مرجعالكرخي،مجید-2 .42ص ساب
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ميلالهونأن- هتتحددواضحاللمنظمةالتنظ اتدقةف اتالمسؤول بدونمشرفمدیرلكلوالصلاح

.بینهم تداخلأ

ةوضوح- ةالخطةأهدافوواقع .سهولةلللتنفیذقابلیتهاقصدالإنتاج

ةالحوافزهذهانتسواءفعالحوافزنظاموجود- ةأوماد ابلأنمعنو وةقمنضعفالنظامهذامثلغ

ة حشأنالمتخذةالقراراتوجد ةفيالمسارتصح ةالعمل .المرسومالمستوإلىبهاوالارتفاعالإنتاج

اناتللمعلوماتمتكاملافعالانظاماللمنظمةیتوفرأن- ماللازمةوالتقارروالب تكونحیثالأداءلتقی

ة اب اتهمفاختلاعلىالمسئولینتساعدومنظمةسرعةالمعلوماتانس القراراتخاذ منالإدارةمستو

م حالمناسبالوقتوفيوالسرعالسل ةفيالخسائروتفادالأخطاءلتصح ةالعمل .الإنتاج

الأداءتحسین:الثالثالمطلب

مأهممن ةالمنافسةأنالحاليالعصرمفاه الحدیثةوالأجهزةالآلاتاستخداممنینتجانلاوالإبداعالقو

موإنمالمتقدمة،وا ارهأدائهافيالمنظمةبتح أنإلىإضافةتواجههاالتيالمشاكلمعالجةفيالأهمالعنصراعت

.أدائهاتحسینأجلمنالمنظمةتدفعدوافعهناك

ف:أولا الأداءتحسینتعر

ع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات و إنت" عرف تحسین الأداء على انه  ات ، وتحقی استخدام جم ة العمل اج

الطرقة المثلى حة التي توظف رأس المال  ا الصح .1" التكامل بین التكنولوج

نظر  هو ةوهيمامنظمةمنهاتعانيالتيالمشاكللعلاجوشاملةمنظمةطرقة"ذلك إل تبدأمنظمةعمل

تحلیلأتيوهناالأداء،فيالفجوةحدیدتومحاولةالمنظميللأداءالمرغوبوالوضعالحاليالوضعمقارنة

ات ."الأداءعلىالعملبیئةتأثیرلمعرفةالمسب 2

üن م طرقةإیجادأجلمنللمنظمةالمتاحةللمواردالجیدالاستخدامأنهعلىالأداءتحسینتعرفو

.تواجههاالتيالمشاكللمعالجة

معبد-1 االخزامى،أحمدالح ممنالأداءتكنولوج تالثالث،الجزء،التحسینإلىالتقی .11، ص 1999،القاهرةسیناء،ةم
ة الشوامرة،الجلیلعبد-2 رتحسینإستراتیج .85، ص2004دار الرضوان للنشر والتوزع، عمان ، ،الأداءوتطو
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ادومن  ة لتحسین الأداءالم ةالأساس :التال 1

اجاتبتحقیالوعي-  .  )خارجي/داخلي( العمیلوتوقعاتاحت

عو العوائالحواجزإزالة-  ةوتشج عمشار .العاملینجم

یز- اتالنظمعلىالتر .والعمل

اس- عةالمستمرالق .الأداءومتا

ا الأداءتحسیندوافع:ثان

نأدائهاتحسینإلىالمنظماتتؤدالتيالدوافعمنالعدیدتوجد رم ماأبرزهاذ :یليف

المستمرالتحسیندوافع-1

:2یليماالمستمرالتحسینتدفعالتيالعواملأهممن

عالتغیرمعدلات-1-1 ةالقومجموعةتمثلوهي: السر وتتأثرالمنظمةوقراراتنشاعلىتؤثرالتيالخارج

ةوالبیئةبها ةنقطةهيالخارج ةالبدا ةنقطةونهاحیثفمنة،للمنظموالنها الأساسيالمصدرفهيالبدا

ةالمواردعلىللحصول م نقطةونهاحیثمنأماالسوق،عنوالمعلوماتالأموالرؤوسالخام،الموادمثلالتنظ

ة لماالمنظمة،وخدماتلمنتجاتالأساسيالمستهلكهيالأعمالبیئةفإنالنها ةنتیجالتأكدعدمالبیئةتمیزتف

ةعدد المتغیراتلكثرة ظروف الغموضلمواجهةأدائهاتحسینعلىالمنظماتتعملعندمااستقرارهاوعدمالبیئ

.الابتكارخلالمنوذلكالبیئي

انةعلىالحفا-1-2 س:الم انةتع ةبینللمنظمةالتنافسيالموقعالم المجالنفسفيالعاملةالمنظماتق

ن م ةمیزةتحقأنلهاو اتبتطبیتقومعندماتنافس مةتخلالتيالإستراتج نلاوالتيللمستهلكالق م

قهاالمرتقبینأوالحالیینللمنافسین نالمنظمةفإنتطب ةمیزةتملكأنم بینالدقیالمزجخلالمندائمةتنافس

شرةالمهارات ةوالأصولال ةمیزةالتحقیإلىتؤدفردةطرقةالماد .دةالمنشو التنافس

ارنة،خلفلال-1 بفيحدیثةاتجاهاتالس اعة،والتوزعللنشرالمسیرةدار،التدر .117ص،2011 ،1، الأردنوالط
اتالإدارةدور،الدین،شرفمنمو -2 ةللمؤسسةالأداءتحسینفيالعمل ة شهادةالاقتصاد ل ة والتجارة ماجستیر في علوم التسییر ،  العلوم الاقتصاد

اس ، سطیف ، وعلوم التسییر .55ص،2012جامعة فرحات ع
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واشتدادللرحالهادفةخاصةالمنظماتبنشاتحالتيالسرعةالمتغیراتفإنومنه: الجودةالاهتمام-1-3

نهاالذالأسلوبلنفسهاتجدأنالمنظماتهذهعلىتحتمالمنافسة لتحقیالمختلفةومواردهامعارفهادمجمنم

یزعلىالحرصمعذلكو الأداء،منعالمستو ینطلالذالأساسعنتعبروالتيالشاملةالجودةعلىالتر

ةشروعاةا مر ضرورةإلىإضافةهذاالأداءمنالمستوذلكاستهدافمنه .المستدامةالتنم

لسوقافيالزادةسبمنهالومحاولةالمنظماتبینالموجودةالصراعحالةعنتعبروهي: المنافسة-1-4

اتعدةاعتمادوذلك نهاإستراتیج اتتحقیمنتم امالمنظمةعلىلذلكالأداءمنمرتفعةمستو التحدیثالق

اتها المستمر علاستراتیج ةالبیئةمتغیرات وتت .الخارج

ة-2 ةالمسؤول ةالاجتماع المستدامةوالتنم

ةوتعرف ةالمسؤول ةالمشاكلالاهتمامالمنظماتطرفمنارالاختالإدماجأنهاالاجتماع الاجتماع

ة اتلهافالمنظمات،المصلحةذاتالأطرافمعوعلاقتهاالتجارة،أنشطتهافيوالبیئ ةسلو مسؤولةاجتماع

اتعنالنظرغض ةالمتطل ةمنالمفروضةالقانون ة،للحاجاتأجل الاستجا ونالاجتماع أهدافهابینمنف

ةفياهمةالمس ةوالصحةالمستدامةالتنم ةوالرفاه .1الاجتماع

االمسؤولةالمنظمةعلیهاتحصلالتيالفوائدبینومن :2یليماأدائهاوتحسناجتماع

.المجتمعفيسمعتهاعلىوالحفاالمنظمةصورةتحسین-

م- ضاالمخاطرفيالتح ةالتكالیففيوأ ة بدلاالبیئ والكوارثالمشاكلعضفيالتسببنموالاجتماع

ة .البیئ

ة- اتالاستجا النطاقخارجعواملعدةمعالمنظمةبتعاملوهذاالمصلحة،ذاتالأطرافلمتطل

ینبینهاالجیدةالعلاقةسیرضمانسمحمماالاقتصاد عو .المصلحةذاتالأطرافجم

1- ، ر اسر ال ةتامر  ة الاجتماع .13، ص2000، 1،شر ، عمان ، دار وائل للنالتسو والمسؤول
.56مؤمن شرف الدین ، مرجع ساب ، ص-2
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ةأما ةتلكفهيالمستدامةالتنم ةللحاجاتتستجیبالتيالتنم علىتساعدالتيالثرواتفااستنز بدونالعال

ة الالتنم ةفمفهوم،القادمةللأج ةهيأهدافبثلاثیرتالمستدامةالتنم ة،الفعال ةالمساواةالاقتصاد الاجتماع

.البیئةعلىوالحفا

الأداءتحسیننموذج:ثالثا

زالذالأداءتحسیننموذجالمنظمةتستخدمالتحسینتحقیأجلمن فاانحر أوالفجوةتحلیلمبدأعلىیر

حثالمستهدفالأداءعنالفعليالأداء ةو اقتراحالانحرافهذامصادرعنوال ف نالوسائل التيأوالك أنم

ما، الانحرافهذاتصحح لیليوف :الأداءتحسیننموذجیوضحش

ل الأداءتحسیننموذج: )16(الش

اتنماذجالتمیز،إدارةالسلمي،علي:لمصدرا ة،المعرفةعصرفيالإدارةوتقن ت .133ص،2002 القاهرة،الجدیدة،الإدارةم
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لمنیتبین  : 1وهيخطواتبخمسونالأداءتحسینأنالش

.للمنظمةوالمتوقعالحاليالوضعتحلیلو تعرفوهو:تحلیل الأداء§

حث§ اتجذورعنال اتتحلیلیتمهنا:المسب یتمماوعادةوالواقعيالمرغوبالأداءبینالفجوةفيالمسب

ةمعالجة الأعراضإلىتهدفالمقترحةالحلوللأنالأداءمشاكلمعالجةفيالفشل ستفقالخارج ول

ات ةالمسب ق لةالحق لةمعالجةتتمعندمانولكللمش لذاأفضلنتائجإلىسیؤدفذلكجذورهامنالمش

اتتحلیلفإن .الأداءلتحسینالملائمةو الإجراءاتالأداءفيالفجوةبینمهمرا هوالمسب

ار§ ةوشاملةمنتظمةطرقةهوالتدخل: المعالجةأوالتدخلوسیلةاخت اتهالأداءلمشاكلللاستجا ومسب

ةتكونماةوعاد تمالأداءلتحسینوسیلةمنأكثرتمثلالإجراءاتمنمجموعةالاستجا یلو تش

یؤدماوعادةالمرجوةالفائدةعلىاعتماداالمتوقعةوالتكلفةالماليولوضعهاللمنظمةالإجراءات الملائمة

ةتكونأنیجبلذافي المنظمة،مهمةنتائجوالىالتغییرإلىالشاملالتدخل قبولهالضمانإستراتیج

قها اتلفيوتطب .المستو

ارعد: التطبی§ عةنظاماصممثمالتنفیذحیزیوضعالملائمةالطرقةاخت متضمینومحاولةللمتا مفاه

ةالأعمالفيتردهاالتيالتغییر اشرةالأموربتأثیرالاهتمامومحاولةالیوم اشرةوغیرالم ةالم النس

ةتحقیلضمانرللتغیی ةفاءةأهدافهاوتحقیللمنظمةفعال .وفعال

ةرام§ مق ةهذهتكونأنیجب: الأداءوتقی اشرةآثارلهاتكونوالحلولالأسالیبعضلأنمستمرة العمل م

رتحسینعلى ة وسائلهناكتكونأنیجبماالأداءوتطو عةمراق زومتا اسعلىتر الحاصلق

ةةتغذلتوفیر رةمرجع مالوسائلتلكلنتیجةوم الأداءفيالفجوةسدمحاولةعلىالحاصلالتأثیرولتقی

لالمقارنةیجب ش ممعمستمرو علىالحصولعلىساعدمماوالمرغوبالفعليالأداءبینالتقی

ممنمعلومات نالتقی اتفيمنهاوالاستفادةاستخدامهام معمل .أخرتقی

üنلأخیراوفي ةأنالقولم معمل و الانحرافاتالخللأماكنمعرفةتسمحللمنظمةالكليالأداءتقی

الإجراءات ام  ةوالق ح ةهذهأنإلا،لذلكاللازمةالتصح منالعدیدوتمرإلیهاتستندالتيأسسهالهاالعمل

عدحل،راالم ةو معمل ةتأتيفإنهاللأداءالتقی التيالدوافعمنالعدیدتقومالأخیرةهذهأنحیثالتحسینعمل

.التحسینإلىالمنظمةتدفع

، الملتقى العلمي الدولي ، أداء وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة ، تحسین الاداء من خلال مدخل التعلم التنظیميشریفي مسعودة ودولي سعاد -1
.4، جامعة مسیلة، الجزائر، ص2009نوفمبر 11و10
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حث الأداءبتحسینالمعرفةإدارةعلاقة:الثالثالم

عتسعى ا في التمیز،تحقیأجلمنأدائهاتحسینإلىدائماالمنظماتجم إذ تلعب إدارة المعرفة دورا حیو

هذهأهممنالمعرفةإدارةتعتبروومتنوعةمتعددةوسائلاستخدامذلكإلىلالوصو فيوتلجأبناء المنظمات

لوالابتكار،الإبداعتحقیخلالمنذلكإلىالوصولفيتساعدالتيالوسائل للمنظماتضرورأمرمنهماف

قاءأرادتإذا ةتسيمنهماللكونوالازدهار،و الاستمرارال وتنوعوتعددأنواعهمالاختلافنظراالغةأهم

رفيوالابتكارالإبداعتحقیجانبإلىالمعرفةإدارةهماتسمامصادرهما، خلالهامنالتيالمنتجاتتطو

ع ضاالمعرفةإدارةتساهمذلكإلىإضافةالسوق،ّ فيالاستمرارالمنظمةتستط رفيالمنظماتأ اتهاتطو عمل

ةالأخیرةهذهانتسواء س .مساعدةأورئ

حثهذافيالتطرقوسیتم :إلىالم

.والابتكارالإبداعتحقیفيالمعرفةإدارةدور:الأولالمطلب

رفيالمعرفةإدارةدور:الثانيالمطلب .المنتجات تطو

رفيالمعرفةإدارةدور:الثالثالمطلب اتتطو .العمل

والابتكاراعالإبدتحقیفيالمعرفةإدارةدور:الأولالمطلب

اتأحدمنوالابتكارالإبداعمنلعتبر ةالمتطل إلىحاجةدائمافالمنظماتالمعاصرة،الإدارةفيالأساس

ر منوالابتكارالإبداعمنلعتبرلذلكوالتمیز،التفوقوتحقینتائجهالتحسینعملهاوأسالیبمخرجاتهاتطو

نهاالتيالعناصرأهم ةمنهمالتسيحیثذلك،تحقیمنتم فاتهملتعددنظراالغةأهم واختلافتصن

.مصادرهم

والابتكارالإبداعمفهوم:أولا

ماأهمهاتتمثلوالابتكارللإبداعتعارفعدةهناك :یليف
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ف-1 الإبداعتعر

ماتتمثلللإبداعتعارفعدةهناك :یليف

:وغللالمفهوم ا

دعبدع،الفعلمنمشت" دأهأنشأهعنيابتدعهأوالشيءو انأأولا،و مامألوف،وغیرجدیدشيءالآت

اءإلىالنظرذلكفي ."مألوفةغیرطرقةالأش 1

:المفهوم الاصطلاحي 

ةوالخصائصالاستعداداتأوالقدراتمنالمزجهوالإبداع " ةبیئةوجدتالتيالشخص نمناس ترقىأنم

اتال ةعمل ."العالمأوالمجتمعأوالمؤسسةأوللفردومفیدةأصیلةنتائجإلىلتؤدالعقل 2

ةهوالإبداع" ةعمل ةذهن ةالبیئةمعالفردفیهایتفاعلمعرف م تجاوزالعامة،البیئةومعالتنظ مألوفهوماو

اأودمةخأوسلعةالشيءهذاونوقدمألوف،غیرجدیدشيءإلىللتوصل ةأوأسلو وغیرها،جدیدةعمل

عود قهاو لوالمجتمعللمؤسسةالمنفعةتطب 3. "عامش

ادرةهوالإبداع" یرالعادالنممنالتخلصعلىقدرتهفيالفردیبدیهاالتيالم اعللتف منجدیدنموإت

یر 4."التف

üنسبومما انهوأنهعلىالإبداعتعرفم قاموجودةتكنلمومتمیزةجدیدةرةفالآت معنى مس ، أو 

رةآخر هو التبني .لها البیئة العامةأوالمؤسسةسوقأومعینقطاعأوواقععلىجدیدأسلوبأولف

،الإبداعالله،خیرمالج-1 .06ص،1،2009، الأردن،للنشرأسامةدارالإدار
دمحمد-2 .27، ص1،2007،القاهرة،للنشرالفجردار،الاداروالتمیزالابداعإلىالطرالعتبیي،زو
3

ميحسین رم ،- .246ص،2004د للنشر،عمان ،، دار حامسلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال- السلوك التنظ

معبدرفعت -4 ،الحل ميالابداعادارةالفاعور ةالمنظمةدار،التنظ ةالعر .9ص،2005،القاهرة،الإدارةللتنم
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ف-2 الابتكارتعر

ماأهمهاتتمثلللابتكارمتعددةتعارفهناك :یليف

ةتلكالابتكار"  ةتجداتالمستتعلالتيالعمل ذلكأنواعهامختلفالمنتجاتتخصوالتيالایجاب أسالیبو

.1"الإنتاج

ارتطبیإلىیؤدالذالنشاهوالابتكار"  ةالأف 2."عمليانجازإلىالإبداع

رةأوجدیدشيءإلىالتوصلهوالابتكار"  موجودةعناصربینمزجأونظرةأوجدیدةممارسةأوجدیدةف

نجدیدةطرق .3"منهاجدیدنسلتكو

4."والخبرةالفردتفاعلعنناتججدیدلإنتاجظهورهوالابتكار" 

مةضیفجدیدهوماإلىالتوصلعلىالمؤسسةقدرةهوالابتكار"  5."السوقفيالمنافسینمنوأسرعأكبرق

üنسبومما .الواقعأرضعلىارالأفتجسیدأنهعلىالابتكارتعرفم

ا  ة: ثان والابتكارالإبداعأهم

ةوالابتكارالإبداعتسي ةهذهالغة،أهم ةالنقافيتتجلىالأهم 6:التال

ةأوالخدمةأوالمنتجابتكار: التكالیفخفض-1 التوصلسواءالنفقاتخفضعلىبیرتأثیرلهالعمل

مأو،)نتجالموحدةفيأقلمواد( أصغرلمنتجات اتأو)أقلعملتكلفة( أسرعخدماتتقد دقةأكثرعمل

.)التالفمنوالتخلصالعملوإعادةالتلفخفض(

ة-1 ي،سم ةالمیزةإبرازفيوالابتكارالإبداعدوربرو ستیر في العلوم والصغیرالمتوسطةللمؤسساتالتنافس ة ،،شهادة ماج ة الاقتصاد ة ل العلوم الاقتصاد

.105، ص 2015الجزائر، ، سطیفجامعة، والتجارة وعلوم التسییر
. 37ص،2010 ،1، عمان للنشر ،الحامددار،الأعمالمنظماتفيوالابتكارالابداعادارةخصاونة،لطفيعاكف-2
ة وادارة الابتعلاء سید محمد قنیدل ،-3 ادة الادار ر للنشركارالق .123ص ، 1،2008،، عمان ، دار الف
ة الاتجاهات المعاصرة ، مدحت ابو النصر ،-4 شر ة ، مصرالموارد ال .369، ص1،2007، مجموعة النیل العر
م والخصائص والتجارب الحدیثة–ادارة الابداع والابتكارنجم عبود نجم ،-5 .22ص، 2003، 1،، دار وائل للنشر ، عمان المفاه
6- ، ة للنشر ، عمانادارة الابداع والابتكار، اسامة محمد الخیر .73،74ص، ص2012، 1، دار الرا
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ادة-2 ةز ة:الإنتاج ةهيالإنتاج ةالمدخلات،إلىالمخرجاتنس فيبیرتأثیرلهاوالابتكارالإبداعوعمل

ةابتكارخلالمنالمخرجاتزادة ةأوعمل علىبتأثیرهاأوالزمن،فيأكثروحداتإنتاجمثلدة،جدیتقن

.الإنتاجوحدةفيأقلطاقةاستخدامأوالتلفبخفضالمدخلات

ةتعمل: الأداءتحسین-3 لوالخدماتالإدارةالوظائففيالأداءتحسینعلىوالابتكارالإبداععمل ش

الزون،معالعلاقاتإدارةفيالأداءحسینتعلىساعدالمثالسبیلعلىالالكترونيفالتسو، بیر

ناء اناتقواعدو مالزائن،علىب لوفيالآلي،التفاعلتحقیفيساهممالهم،الأفضلالخدمةلتقد

ان ةالزائنمعم طرقةلحاجاتهمالسرعةللاستجا .أفضلو

رهاالجدیدةالمنتجاتإیجاد-4 فإنلذامضى،وقتأمنأسرعالیومجاتالمنتفيوالابتكارالإبداع: وتطو

.زائنهالخدمةمنهاالجدیدوابتكارللمنتجاتالمستمرللتحسینبرامجلدیهاالحدیثةالمنظماتمعظم

اتأوالخدماتأوللمنتجاتالیومالجذرالابتكار: جدیدةأسواقإیجاد-5 المنظماتأسلوبالجدیدةالعمل

الغتخصصفهيلذایدة،جدوأسواقأعماللصنعالیوم تصنعالتيالمنتجاتهذهإلىللوصولبیرةم

.الجدیدةأسواقها

الإنتاجوخطوالمنظماتإنشاءفيالجدیدةو الابتكاراتالإبداعاتهماتس: الجدیدةالعملفرصإیجاد-6

دیرهافیهاعملمنتتطلبالتيوالخدمات قومو انتها،و الجددللداخلینحتتاجدیدةفرصلهاوهذهص

ابمن .بلدلفيالوطنيالاقتصادوتنشالعمللسوقالش

والابتكارالإبداعومصادرأنواع:اثالث

نوالابتكارالإبداعومصادرأنواعوتتعددتختلف ضاحهام ماإ :یليف

والابتكارالإبداعأنواع-1

الإبداعأنواع-1-1

العدةالإبداعأخذ عتهجعار وهذاأش صفةمجالهواتساعلطب نعامةو :للإبداعأنواعخمسةبینالتمییزم



	دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء:                                                              الفصل الثاني 

94

ةالطرقةعني: التعبیرالإبداع-1-1-1 فيمعینشخصبهایتمیزالتيالخاصةوالطرقةوالحرةالتلقائ

االفنون،منفنممارسةأومعینةمهنةمزاولةأوماشيءعمل والفنالأدبجالمفيالنوعهذاونماوغال

1.والثقافة

أسالیباملةأعمالإنتاجإلىفیؤدو المهارات،التعبیرالإبداعنموعنناتجوهو: الفنيالإبداع2-1-1- و

ررةغیرمطورة غيلام االآخرن،عملمنسوالإنتاجهذاونأنین ممجالمنالنوعهذاونماغال تقد

مأوجدیدةمنتجات عهاالتيوالحاجاتتؤدیهاالتيوالوظائفالسلعةمظهرمثلعلیهاإضافاتتقد 2.تش

عني: الإختراعيالإبداع3-1-1- فيمرونةیتطلبالإبداعمنالنوعهذاقبل،منموجودانلمشيءإنتاجو

لاتوإدخالقبلمنموجودةبین أجزاء وعناصرمألوفةجدیدةعلاقاتإدراك لاتأخذعلهافیجعلیهاتعد جدیداش

.الكمبیوتراختراعمثلممیزةمهمةوتؤد 3

بالإبداع4-1-1- ععنینشأالذوهو:المر اءبینعادغیرتجم أخذالأش االشخصف ة مختلفار أف

ضعها .4جدیدةمعلوماتإلىللوصولواحدنموذجفيو

ینظرأوجدیدمجالفيطبولكنهفعلا،موجوديءشاستخداموهو: )الاستحداث(الانبثاقيالإبداع5-1-1-

ه اطرقإل ادفهمعلىالقدرةفيیتمثلهناوالإبداعجدیدةوزوا قونوضعهاالتيوالأسسالم وإعادةالسا

رها تفسیرها .5اعلیهوالبناءوتطو

م-1 ،منیرزد، جلدةطرسسل .54، ص2009، 1عمان،للنشر،المعرفةنوزدار،والابتكارالابداعإدارةعبو
دانمحمدطارق-2 ادئالعدلوني،أكرممحمد، السو اة ،امهندسو دار،الإبداعم تالح .80، ص3،2004، الكو
رقندیل،سیدمحمدوعلاءعامرالمطلبعبدسامح-3 ميالتطو ردار،التنظ .180ص،2010 ،1، عمانللنشر،الف
م-4 ،منیروزدجلدةطرسسل ،مرجععبو .54صساب
.181مرجع ساب ، صسامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد سید قندیل،-5
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ل  فات الإبداع) : 17(الش تصن

ةإعدادمن :درالمص رقندیل،سیدمحمدوعلاءعامرالمطلبعبدسامحبناءا على الطال ميالتطو ردار،التنظ ، عمانللنشر،الف

180،ص2010 ،1

الابتكارأنواع-1-2

عادوواسعةالمضامینمعقدةظاهرةأنهالابتكاریوصف ماأنواعهلأهمالتطرقسیتملذاالأ :یليف

ن:لمجالهكار وفقاالابت-1-2-1 :1یلي ماالتصنیفلهذاوفقاالابتكارمننوعینبینالتمییزم

أوقائمةمنتجاتتعدیلأوجدیدةخدماتأومنتجاتطرحفيالتكنولوجيالابتكاریتمثل:التكنولوجي الابتكار-أ

اتإدخال ةعلىجدیدةوطرائفعمل ةالعمل ااستخدامأوعلیهاتحسیناتإجراءأوالإنتاج .المتطورةالتكنولوج

شتمل:الإدارالابتكار-ب لتغیراتعلىو مياله مالتنظ اساتالوظائفوتصم اتوس المنظمةوإستراتیج

ةنظمأوالجدیدة .وغیرهامتطورةرقاب

1-، ميزاهد محمد دیر .298، ص2011، 1، ، عمان، دار السیرة للنشرالسلوك التنظ

انواع 
الابداع 

الإبداع 
التعبیري

الإبداع 
الفني

الإبداع 
الإختراعي

الإبداع 
المركب

الإبداع 
الانبثاقي
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ن:التأثیر لمدوفقاالابتكار2-2-1- :1هما نوعینبینالتمییزم

ةإلىالتوصلفيیتم: الجذرالابتكار-أ لیختلفجدیدمنتجأوعمل قهاعماليش حیثابتكارات،منس

ةمیزةتحقیعلىتعمل ةوقفزةتنافس قونبهاجاءعماالكلياختلافهاحیثمنوتتمیزالسوق،فينوع .لسا

جيالابتكار-ب لالجدیدالمنتجإلىالتوصلفيمنتجمثل:التدر التحسیناتطرعنوذلكجيوتدرجزئيش

ةالكثیرةوالإضافات .جذرابتكارتحقیإلىتؤدوالتيالمتداولةالمنتجاتعلىإدخالهایتمالتيالمتتال

قسم: منهوالغرضلاستعمالهوفقاالابتكار3-2-1- :همانوعینإلىالابتكارو 2

منتجاتطرحخلالمنبیئتها،فيالتغیراتمعلمنظمةابهاتتكیفالتيالطرقإحدوهو: المنتجات ابتكار-أ

.استمرارقائمةمنتجاتتحسینأوخدماتأوسلعانتسواءجدیدة

ات ابتكار-ب ةعلىتحسیناتإجراءأوجدیدةعملأسالیبإدخالإلىشیر: العمل ةالعمل .الإنتاج

ل  ف) : 18(الش ات الابتكار تصن

ة إعدادمن :المصدر  ،1طللنشر،ثراءداراالأعمال،منظماتالمعرفیةالإدارةإستراتیجیات ،حسنعجلانحسینبناءا على الطال
.47، ص2008الأردن، 

، مرجع ساب ، ص -1 .299زاهد محمد دیر
ات ،حسنعجلانحسین-2 ةالإدارةإستراتیج .47، ص2008الأردن، ،1للنشر،ثراءداراالأعمال،منظماتالمعرف

• الابتكار التكنولوجي 

• الابتكار الإدار
الابتكار وفقا لمجاله

• لابتكار الجذرا

• الابتكار التدرجي 
الابتكار وفقا لمد التأثیر

• ابتكار المنتجات

• ات ابتكار العمل
الابتكار وفقا لاستعماله والغرض منه 
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ةالمصادرأهمتتمثل: والابتكارالإبداعمصادر-1-3 س ماوالابتكارللإبداعالرئ :1یليف

المتوقعغیرأوالفجائيالمصدر-1-4

الخارجيالحدثالمتوقع،غیرالفشل،الفجائيالنجاحفيتتمثلعناصرثلاثةعلىالمصدرهذاشمل

.الفجائي

فرصةهناكأنیؤشرالتعارضهذاأنإذ:ونأنفترضالواقعهوماالواقعبینالتعرضمصدر-2-2

ضموالابتكار،للإبداع :یليماالمصدرهذاو

ةوقائعال- ابمعالطلب المتزاید تعارضالمتعارضةالاقتصاد ةغ .الرح

.هالمتعلقةو الافتراضات الواقعتعارض-

مبینالتعارض- ةالمستهلكینوتوقعاتق ةالمدر .والواقع

قاعهاومنطقهاالطرقةتناغمداخلالتعرض- .وإ

اتمنةسلسللمعالجةالحاجةأساسعلىوالابتكارالإبداع3-2- ماطرقةإلىالحاجةأ: العمل أنو

.والابتكارللإبداعبرفرصةتمثلفإنهالذاالاختراعأمهيالحاجة

ة24- وتوقعاتحاجاتفيالتغییرأوالمنافسةفعلسواءیتغیرأنللسوقبدلاإذ: والسوقالصناعةبن

ماتتمثلعناصرعدةالمصدرهذاضمللابتكار،بیرةفرصةعتبرالتغییروهذاالزائن، :یليف

ة- .للتغییرالسرعةالاستجا

.ة الفرصالتنبؤ-

.الصناعةتغییرمؤشرات -

ةالعوامل5-2- ان انعلىالتي تطرأالتحولاتوهي: الس حسبوتوزعهمأعمارهمومعدلوحجمهموتنوعهمالس

مومستوالعمل ةاالعواملتبدلانوالدخل،التعل ان والأسواقوالابتكارللإبداعفرصاتمثلبتغیراتأتيلس

ةوالقطاعات .الجدیدةالسوق

.76ص،سابقمرجعي،خیرمحمدأسامة-1
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ةالإدراكتبدل-6-2 ةإدراكتبدلأنحیث: والرؤ نالمجتمعفيالأفرادورؤ للإبداعفرصامعهحملأنم

انمنثیرفيذلكتوقیتوأنوالابتكار، معالملائمالوقتفيالابتكارأتيأنموالأهجوهرة،مسألةعتبرالأح

قيوالتبدلالسرعةبینالتمییزعلىقدرة ةالسوقمثلالذالحق ةوالفرصةالفعل ق .الحق

اتهالالمعرفةعلىوالقائمینوالابتكارالإبداع: الجدیدةالمعرفة7-2- ةتجل ةالعلم مصدرامثلوالاجتماع

انمهما ارللإت .الجدیدةوالمشروعاتوالخدماتلمنتجاتواالأف

عا  المنظمةفيوالابتكارالإبداعتحقیعلىالمعرفةإدارةأثر: را

مةالأكثرالأصلهيالمعرفةانتإذا ةالمهمةفإنالمعرفة،علىالقائمةالمنظماتفيق لهذهالأساس

ةفيتتمثلالمنظمات ةوأولا،الأصلهذاعلىالمحافظةف خلأجلمنجدیدةمعرفةلتولیداستخدامهف

مة ةالمیزةوتحقیالق ا،التنافس خلالهمامنالتيالمعرفةإدارةجوهرهماالكبیرتینالمهمتینهاتینأنوالواقعثان

ارالمنظمة،أهدافتحقیفيالمعرفةإدارةتساهم اعت ةهوالإبداعأنو لعمل منتجاتإلىالجدیدةالمعرفةتحو

ماجدیدة مةالخلمصدریجعلهو ة،المیزةوتحقیوالق نالتنافس سيالمصدرهيالمعرفةإدارةأنالقولم الرئ

مقدور، المنظمةفيالإبداعلخل ةالمعرفةعلىالمتزایدالاعتمادتحقیالمنظمةو مساهمةخلالمنالمشتر

رإلىالإضافةكل،للمشاالمبتكرةالحلولإنتاجفيالعاملین اتتطو المعرفةوجدتوقدالمنظمة،فيالابتكارعمل

التاليالذهنيالعصفنشاطاتتحفیزفيمساعدةأداة ةمساندةو 1.الابتكارعمل

رفيالمعرفةإدارةدور:الثانيالمطلب المنتجاتتطو

ذلكوأسواقها،المنظمةبینوصلحلقةالمنتجمثل امهماعنصرعتبرو والوصولالمنظمةلنمووأساس

حلذلكلأهدافها، رتقومأنالمنظماتعلىلازما أص عحتىمنتجاتهابتطو وتختلففي السوقالاستمرارتستط

ةالمنتجاتإلىالإضافةجدیدة،ومنتجاتمبتكرة،منتجاتفهناكالمنتجاتأنواع إدارةتساعدحیثللمنظمة،الحال

معلىالمنظماترالأخهيالمعرفة ذلكالجدیدةالمنتجاتتقد .القائمةالمنتجاتتحسینو

ة،الحاج، زرقونمحمد-1 ةالمؤسسةفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثرعرا سمبر،ورقلة،الأول،العددورقلة،جامعةمجلة،الاقتصاد صص 2014. د

58،59.
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المنتجمفهوم:أولا

ف-1 المنتجتعر

ةعلىحافالذالعنصرهوالمنتج عبرالمنظمات،وتجددحیو ةقدرتهاعنو ةالإنتاج ق بتكارةالإو والتسو

ما :التعرفاتأهمیليوف

ةالخصائصمنمجموعةهوالمنتج"  ةالماد ائ م لفيالمجتمعةوالك اعمحددش .1" حاجة معینةلإش

ارةهوالمنتج"  نشيءأعنع اه،لأغراض جذبالسوقفيعرضهم أوالاستخدامالتملك،الانت

ونالاستهلاكالاستعمال، اععلىقادراو ةأوحاجةإش ةالفیز الترجمةهوالمنتجو ،الزائنرغ ةائ والماد

رة،ونفقدللمؤسسة .2"الثلاثةالعناصربینالمزجأوخدمة،سلعة،ف

üنسبماخلالمن منمجموعةعلىشتملمادغیرأومادشيءأنهعلىالمنتجتعرفم

نالملموسة،وغیرالملموسةالسمات رة،ونأنم اعضلغر السوقفيالمنظمةتعرضهخدمةأوسلعةف إش

اتحاجات .والمستهلكینالزائنورغ

الجدیدالمنتجفتعر - 2

ماأهمهاتتمثلعدیدةتعارفالجدیدللمنتج :یليف

سأوالمستهلكینقبلمنجدیدةتعتبرسلعةلهوالجدیدالمنتج"  قةخبرةللمنظمةل .3" لهاسا

.4" السوقفيبدیللهیوجدولامرةلأولقدمالذهوالجدیدالمنتج" 

فةتؤدالتيالسلعةهو"  ةالسلعمعالمقارنةهاماراتطوتمثلماجدیدة،منفعةأووظ وجهةمنالحال

5." المستهدفالمستهلكنظر

ر،الطائيوحمیدالعلاقشیر-1 ازوردار،وتسعیرهاالمنتجاتتطو .15، ص2008عمان،والتوزع،للنشرال
ادئالغفور،عبدالسلاموعبدالشرمانمحمدزاد-2 .143ص،2001 ،1،عمان،والتوزعللنشرالصفاءدار،التسوم
ة-التسوالعاص،شرفأحمدشرف-3 ةارالد-النظر .221، ص 2006مصر،والتوزع،للنشرالجامع
.143ص،سابمرجعالغفور،عبدالسلاموعبدالشرمانمحمدزاد-4
.254ص ، سابمرجعنجم،عبودنجم-5
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üنسبماخلالمن عتبروالمحسنالمطورالمختلف،المنتجذلكأنهعلىالجدیدالمنتجتعرفم جدیداو

عهمأوالعملاءأوالسوقأومنظمةالعلى قدمالمنظمةتقدمهمعا،جم حاجاتمعتتماشىجدیدةمنافعل

ات ةالعملاءورغ ةالحال .والمرتق

1:هيالجدیدللمنتجفئاتثلاثهناك: الجدیدةالمنتجاتأنواع-3

ة،وفردةمبتكرةمنتجاتوهي: الجذرالابتكارمنتجات1-3- ق لتختلفالفئةهذهفياتوالمنتجوحق ش

اموجودهوعماجوهر .منتجاتمنحال

مرةلأولالإنتاجفيتدخلھاالتيللمنظماتبالنسبةجدیدةتكونالتيالمنتجاتتلكوھي:المقلدةالمنتجات2-3-
.نساخيستالإالتقلیدضمنتدخلولكنھاابتكاریھلیستالمنتجاتھذهالسوق،فيجدیدةتكونلاولكنھا

جيالابتكارمنتجات3-3- ةتغیرات المنتجاتفيوتتمثل: )التحسیني(التدر التمیز الواضحإلىتؤدالتيالحال

دخلبینها ةالنماذجفيالتغیرات الفئةهذهضمنو .للمنتجاتالسنو

ا المنتجاتعلىالمعرفةإدارةأثر:ثان

ةوالمخرجاتالمنتجاتعلىالمعرفةإدارةتؤثر المنافسةسوقفيوخاصةالمنظمةتقدمهاالتيالمختلفةالنهائ

نالحادة، م مةذاتالمنتجات:همامحورنفيالآثارهذهمشاهدةو علىالمستندةوالمنتجاتالمضافةالق

عادهذهعلىالآثارأنالعلممعهذاالمعرفة، ضاتأتيالأ اشرةأوالمعرفةخلالمنأ حیثفة،المعر إدارةمنم

اتتساعد معلىالأعمالمنظماتالمعرفةإدارةعمل ذلكالجدیدةالمنتجاتتقد فيالقائمةالمنتجاتتحسینو

مةتحقی ةمضافةق قة،المنتجاتمعمقارنةعال قاتذلكعلىوالمثالالسا ةتطب اراتلإنتاجفوردشر حیثالس

االإدارةتطلب  ةلهذهالعل اسالعملاقةالشر المنتجعلىو التطوراتالتحسیناتإجراءفیهاالعاملینالمدیرنمننو

المتغیراتالتحسیناتهذهوتتمثلالنهائي، ةالمعاییرعلىتطرأالتيفي  مواصفاتهأوالمنتجعلىتطبالتيالفن

ة ةالفن إلىالمدیرونیلجأاتالتوجیههذهضوءوفيالمؤشرات،منوغیرهاالطاقةاستهلاكمعدلاتأووالنوع

حث قاتأفضلعنال اناتقاعدةاستخداموذلكالتطب ةوالمواردالب ةالمعرف انعضوفي( المطلو اللجوءالأح

اتإلى ة)المنظمةداخلابتكارعمل المنتجاتعلىآخرجانبمنالمعرفةإدارةوتؤثرالمؤشرات،هذهتحقیغ

.257،256ص ،سابمرجعنجم،عبودنجم-1
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اتتمتلكهاالتيالمعرفةقواعدخلالمنالمعرفةعلىالمستندة ر فيوالمتخصصةالاستشارةالشر اتتطو البرمج

ا ةوالوسائلالمعلوماتوتكنولوج 1.الأخرالتقن

رفيالمعرفةإدارةدور:الثالثالمطلب اتتطو العمل

رإلىإضافة ضاالمعرفةإدارةتساعدالمنتجاتتطو رتحسینعلىأ اتوتطو سواءالمنظمةفيفةالمختلالعمل

اتهذهانت ةالعمل س صسیتملذلكمساعدة،أورئ فيالمعرفةإدارةدورتحدیدولدراسةالمطلبهذاتخص

ر اتتطو .الأداءتحسینفيدورهاثمومنالعمل

ف:أولا ةتعر العمل

ةتعارفعدةهناك ماأعمهاتتمثلللعمل :یليف

ة"  مةتحقیةأنشطمنمجموعةهيالعمل 2."مخرجاتإلىالمدخلاتتحولالتيالق

ة"  طةالأنشطةمنمجموعةهيالعمل ماالمترا ةتدفقاتبواسطةبینهاف ة،أوماد والتيمعلومات

مأجلمنتشارك 3".واضحةصفةومعرفمادغیرأومادمنتجتقد

üقة نرخلالمن ةالتعارف السا طة الأنشطةمنةمجموعأنهاعلىالعمل ما بینها،والمتفاعلةالمترا ف

مةخلإلىتهدف لخلالمنمضافةق .مخرجاتإلىالمدخلاتتحو

ا اتأنواع:ثان العمل

ن اتمنفئاتثلاثةبینالتمییزم :4یليماالعمل

. 33ص،سابمرجعالله،عبدعلي-1
ةمرسي،محمدنبیل-2 اتالانتاجاستراتیج ندرة،،1الجدیدة،الجامعةدار-استراتیجيمدخل-والعمل .24ص،2002 الاس
.17ص،سابمرجعالدین،شرفمؤمن-3
.20صالمرجع نفسه،-4
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ات-1 ةالعمل التشغیل

ضاتسمى اتأ اشرةتساهملأنهاالانجازعمل ةالخارجيالزونشترهالذالمنتجأ،الإنجازم منبدا

ةإلىحاجاتهتحدید اع،غا اتأالإش طةالعمل اةبدورةالمرت حثالمنتج،ح ر،ال الإنتاج،الشراءوالتطو

ععدماخدماتالإمداد، .الب

ات-2 الإدارةعمل

اتمنالنوعهذا ادةهدفلهاالعمل عق ات،جم تسمحوهيوتوجیهاتأوامرإلىالمعلوماتلبتحوالعمل

ه عبینالتكاملوضمانبتوج ات،جم ادةتسمحماالعمل ا علىقدرتهاتحسینإلىالمنظمةق التطور إجا

طةالقرارات أنمنوالتأكد ة،وتنفیذإعدادالأهدافمعمترا ادةالإستراتیج المستمرالتحسینوإدارةالأنشطةق

.الإدارةلفرالكاملالتصرفتحتوتكون

ات-3 الدعمعمل

اتتلكهي مهدفهاالتيالعمل اقياللازمةالرسائلتقد اتل ةصفةنشاطهاممارسةوتساعدهاالعمل عاد

اشرةتساهملاأنهامنالرغموعلى مة،إعطاءفيم طةوهيللمنظمةالمستمرللسیرلازمةفهيالق عضمرت ب

ن،:مثلالوظائف شرة،المواردخاصةصفةوتشملالآلي،الإعلامالتكو ة،المواردال اتالمال ی التر

انة .الخ...والص

اتعلىالمعرفةإدارةأثر:ثالثا العمل

رعلىوفعالاواضحاتأثیرالمعرفةإدارةتمارس اتوتحسینتطو اتالعمل المنظمةداخلالمختلفةوالفعال

ةالرئأنشطتهاخاصة ،الإنتاج،:مثلس ةالأفراد،التسو ةالأنشطةإلىإضافةالمال :مثلالمساعدةالثانو

انة،العامة،العلاقات حثالخدمات،الص رال دلذلكالخ،...والتطو حوثعضتؤ إدارةتطبیأنو الدراساتال

حالأعمال،منظماتفيالمعرفة اتأهممنواحدالآنأص حالمنظمةمالإذ أن رأسرة،الإداإستراتیج الیومأص

ةبیئتهامنتلتقطهاالتيالمعرفة ةتقوموالتيالخارج لهاعمل ةمعرفةمنتحو وتختزنهاالأفرادمتلكهاضمن

علىالواضحتأثیرهاهذهتمارسعد الاستخدامحیثوالتداول،للتشاركقابلةموثوقةواضحةمعرفةإلىنظمها

ة فاءةفعال اتفيوالابتكارالإبداعودرجةالمنظمةو ة،العمل قاتخلالمنأالإنتاج ةالإدارةتطب نالمعرف مم

اتهاالمنظمةتنجزأن ةعمل لالإنتاج قاالمخططةلقراراتها ووفقاومناسبملائمش نهامامس التطبیم
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اتهذهانجازمنالمعرفي أقل تكلفةسرعةالعمل نةو اتهذهانجازأنالتأكیدومم نالعمل صورةیتمأنم

ةتحسین الكفاءةإلىیؤدماوحدیثةمبدعة الفاعلةالمعرفةإدارةلأنالمنظمةفيتتحقالنتائجهذهإنوالفعال

ارعلىالمنظمةفيالعاملینتساعد مةذاتالمعلوماتاخت ةالق ةامفيوالضرورةالعال ةالخاالأحداثرق رج

ةالقاعدةاستخدامعنینتجوهذا التاليالمنظمةفيالإدارینالقادةقبلمنالمعرف إلىالحاجةتقلیلإلىیؤدو

المقابلراستقراأكثرالخطهذهوجعلالخطتحدیث فةالمعرفةإدارةفإنو فيالأخطاءحدوثإلىتؤدالضع

ةخططهاوإفشالعمل المنظمة اتفاءةعلىالمعرفةإدارةأثرنوجزأنعونستطالإنتاج 1:الآتيخلالمنالعمل

ةعلىالعاملینتحفیز- ةهذهمنالاستفادةفيأكثروالانفتاحالمعرفةفيالمشار مواجهةفيالمشار

ات .السوقتحد

رهمالآخرنمساعدةدونالمعرفةعلىللحصولسعونالذینالدخلاءتجنب- .وتطو

مةالمعرفةمنالمختلفةالأنماإلىوالوصولالمنتجاتالعلاقةاتذلفالكتقلیل- .الق

.13ص،سابمرجعالله،عبدعلي-1



	دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء:                                                              الفصل الثاني 

104

ل  اتإدارةاثر ): 19(الش المعرفة على العمل

سرةالمعرفة ،إدارةإلى،المدخل العلى عبد الستار وآخرون:المصدر . 280، ص2006، 1الأردن ، ،دار الم

üنالأخیروفي الإبداعتحقیخلالمنالمنظمةأداءتحسینفيبیردورالمعرفةلإدارةأنالقولم

لسهممنهماللكونوذلكوالابتكار، ش طرعنو الزادةالتمیزتحقیالمنظمةنتائجتحسینفيبیرو

ةوزادةالتكالیفخفض رفياتالمنظمإدارةتساعدماالإنتاج القائمةالمنتجاتتحسینخلالمنالمنتجاتتطو

مأو رفيتساعدالمعرفةإدارةأنإلىالإضافةجدیدة،منتجاتتقد اتتطو خلالمنوذلكالمنظمةداخلالعمل

ةالكفاءةتحسین .فیهاوالفعال

:ءة العملیات كفا

.تحسین الإنتاجیة-
.التوفیر في الكلف-

:فاعلیة العملیات

.قلة الأخطاء-
موائمة التغیرات -

.الممكنة

:عملیة الابتكار

.التطبیق الأفضل-
.الأفكار المبدعة-

لمعرفةا إدارة المعرفة
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الفصلخاتمة

ن استخلاص مایلي م :من خلال هذا الفصل 

احثینمنالعدیداهتمامحظيلأنهاجدواسعمفهومالأداء § التيالمخرجاتعنالأداءعبرحیثال

.أهدافهالتحقیسعیهافيالمنظمةعلیهاتحصل

فهفيالمستخدمةالمعاییراختلافأنواعهفاختلا§ اتهتعددتماتصن اسهو مؤشراتمستو .ق

همؤثرةعواملهناك§ ،العنصرداخليهومامنهاف شر م،الإدارة،ال خارجيهوماومنهاالتنظ

ة،العوامل اس ة،الس ة،الاقتصاد الاجتماع

انأخذ هذه العواملالمنظماتعلىوجب§ اقيعنمتمیزأدائهاونأنفيتأملمنظمةفأالحس

.لهاالمنافسةخاصةالمنظمات

متعتمد المنظمة في § عالأسسمنمجموعةعلىیهالدالأداءمستومعرفةأجلمنأدائهاتقی وتت

حهاأجلمنوالسعيالانحرافاتمعرفةحلاالمر منمجموعة .الأداءتحسینمفهومإلىالانتقالأتصح

التيالمشاكللمعالجةطرقةإیجادأجلمنللمنظمةالمتاحةللمواردالجیدالاستخدامتحسین الأداءعتبر§

.لدیهاالمتوفرةوالمتجددةعارفالمعلىالاعتمادخلالمنتواجهها
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تمهید

، وإعطاء تفاصیل أكثر و شرح دقی لدور الأداءتحسین في المعرفة إدارةبهدف إثراء ما جاء في القسم النظر

ة  رة ، _ زنلغاوس_مؤسسة ما تم دارسته نظرا تجسید إلى، تهدف هذه الدراسة في المؤسسة الاقتصاد حیث س

في هذا الفصل إلى نشأة وتطور المؤسسة محل الدارسة  الهیئات المسیرة لها إضافة ، أهم وظائفها ، سیتم التطرق

الإضافة . إلى معرفة أهم فروعها حث  ار مجتمع ال ة اخت ف ان و ح مختلف مراحل إعداد الاستب ما سیتم توض

ات أفراد الدارسة، وفي الأخیر س ات الدارسة للوصول إلى النتائج التي إلى عرض وتحمیل إجا ار فرض یتم اخت

ة احث التال ن الخروج بها من هذه الدارسة وسنتناول في هذا الفصل الم : م

حث الأول ة عن :الم رة -سونلغاز-كهراء والغازمدیرة توزع الطاقة تعرف س

حث الثاني ة یر للالتحض:الم دارسة المیدان

حث انعرض وتحل:الثالثالم یل نتائج استمارة الاستب
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حث الأول اء والغاز: الم ع الكهر ة توز ة عن مدیر ف رة - سونلغاز-طاقة تعر س

ة للكهراء والغازنیخیة عرلمحة تام یدلى تقث إلمبحذا افي هطرقسنت La Sociétéالمؤسسة الوطن

Nationale De l’Electrique et Du Gazالكهراء یع وزیة تریدیمي لملتنل الهیكاضیح وتوها نشان تبیاو

.1- رةبسك-ز نلغاوسوالغاز 

اء و الغاز:المطلب الأول   ع الكهر ة توز م شر تقد

الحروف الرامزة 1947تم في  هراء وغاز الجزائر المعروفة اختصارا  ة  ة العموم إنشاء المؤسسة الوطن

(EGA)ان ذلك إ افة التراب و ان الاستعمار الفرنسي ، التي اسند إلیها احتكار الكهراء و نقلها وتوزعها عبر 

ذلك توزع الغاز . الوطني ، و

بیرة في تدرب وتأهیل الید التي بذلت جستقلال عادت ملكیتها للدولة الجزائرةوغداة الا ة هودا  العاملة الوطن

ة إدارة هذه المؤسسة الحساسة هراء وغاز (المؤسسة تحول اسم 1969وفي سنة . التي تولت مسؤول

ة للكهراءإلى المؤسسة ) EGAالجزائر م SONALGAZEوالغاز الوطن ت ار القدالأفضلوذلك بهدف التح

ة النمو الاقتصاد وخاصة الصن ة والتسییرة من اجل مواك م ، أثناء هذه المرحلةالجزائراعي الذ عاشته التنظ

لت لها المهوهو مشروع یندرج  ة، وقد أو ة الذ أعدته السلطات العموم ةضمن مخط التنم :ام التال

ة- . احتكار إنتاج، نقل وتوزع الطاقة الكهرائ

امل التراب الوطني- عي عن طر قنوات عبر  .نقل الغاز الطب

عي- .للاستعمال المنزلي والصناعي عبر التراب الوطنيتوزع الغاز الطب

ة  ة إلى غا في إنتاج الطاقة الكهرائ قیت سونلغاز تمارس وتحتكر السوق لتها ضمن 1983و أین تم إعادة ه

ل وحدات  ة تحو ة، ونتجت عن هذه العمل ة الشاملة لكل المؤسسات العموم ة والعضو لة المال ة إعادة اله عمل

عة لمؤسسات تسییر مساهمات الدولة وهيسونلغا :ز للأشغال وصنع المعدات إلى مؤسسات مستقلة تا

ة لمدیرة-1 رة-ونلغاز س-الكهراء والغازتوزع الوثائ الرسم س
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ة) KAHRIF(هرف - .للأعمال المولدة للكهراء أو الأشغال الكهرائ

یب - ة) KAHRAKIB(هر ة والمنشآت الكهرائ ة التحت یب البن . لتر

. لإعداد وانجاز قنوات نقل وتوزع الغاز) KANAGAZ(ناغاز -

ةهلأشغال ال) INERGA(انراقا - . ندسة المدن

یب - یب الصناعي ) ETTERKIB(التر .للتر

-)AMC (ة اس والمراق . لصناعة العدادات وآلات الق

ع صناعي وتجار1991في  ة ذات طا ة الوطن) EPIS(تحولت سونلغاز إلى مؤسسة عموم ة وتسمى الشر

طرح ضرورة  ة  فإنه  الأساسي إذ یثبت للمؤسسة مهمة الخدمة العموم للكهراء والغاز، إن إعادة النظر في القانون

الطاقة  لف  ة الوزر الم ، ومن ثم وضعت سونلغاز تحت وصا الجانب التجار التسییر الاقتصاد والتكفل 

ة، تخ ة المال ة والاستقلال ة المعنو الشخص العام في تعاملاتها مع الدولة وتعرف وصارت تتمتع  ضع لقواعد القانون

حت سونلغاز من خلال هذا التأمین تاجر في تعاملاتها مع الآخرن، وأص القرار تمارس مجموعة من المهام 

ة .للإنتاج والتوزع العمومي للغاز، والنقل وتوزع الطاقة الكهرائ

ل فروع سونلغاز في س ة التي  تسمح لها 1998نةتم استكمال إنشاء  یز على المهام الأساس في إطار التر

التفتح على أسواق بخلاف أسواقها ، وتحقی  لة لها  طة من أجل ترشید وسائل الإنتاج المو بإخراج النشاطات المح

ة ، وفي عام  ة مال ة 2002استقلال حت سونلغاز شر ة وأص قرار ) SPA(أسهممساهم ذات تغیرت الصفة القانون

ار دج موزع على 150مالها رأسرئاسي  ا من ألف150مل ل تتب ومحرر  دج للسهم الواحد م مة ملیون ق سهم 

ة ة مساهمة المهام التال : قبل الدولة ، وتمارس سونلغاز من خلال اكتسابها صفة شر

ة- الوطن اجات السوق ة احت . نقل الغاز لتنم

.ج الوطنتوزع وتسو الغاز داخل وخار -

ل الخدمات في المجال الطاقو- ر وتوفیر  .تطو

ال ومصادر الطاقة- ل أش ل  . دارسة وتمو
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عض النشاطات مثل2004عرفت سونلغاز في سنة  ما أنشأت : إحداث فروع ل ر  حث والتطو صحة العمال وال

ن لتحضیر فرع في هذا النشا وانطلاق مش2005في سنة  فة الإعلام الآلي مدیرة مراكز التكو م وظ روع تنظ

مه فة في المؤسسة لتكون ل عمال تلك الوظ التنسی مع  ا لإنشاء فرع  ر أنظمة الإعلام ا تحدیث وتطومتهسع

ة ذات بتحول  سونل2006_2004غاز خلال الفترة سونلغاز، وتطورت الآلي لمجمع سونل غاز المؤسسة العموم

ضة ة قا ع الصناعي إلى شر ات ذات الأسهم)Holding (الطا حت SPAمسماة سونلغاز من شر ، وأص

الأغل ة في مؤسسة سونلالدولة المساهم  ه تم إنشاء  SPAغاز ب ة جانفيوعل لفة 2004في بدا ثلاثة فروع م

ة :بنشاطاتها الأساس

.سونلغاز إنتاج الكهراء-

ة نقل الكهراء- .تسییر ش

ة نقل الغاز- .تسییر ش

فة التوزع في سونلغاز بإدماج فروع الأشغال في مجمع سونلغاز وهي 2007تم في سنة ما  لة وظ إعادة ه

:أرعة فروع للتوزع وهي

.منطقة الغرب- منطقة الشرق-منطقة الوس  -العاصمة  الجزائر

ة في الاتصالات بین 2007في سنة  ة مشتر ن الكهراء والغاز، وشر عرف مجمع سونلغاز إنشاء معید تكو

ة الطاقة والاتصالات الجزائرة . سونلغاز وسونطراك وهي شر

التالي 2009جانفي 01وفي  ة ضمن النظام الفرعي المعلوماتي للمجمع، و حتم إنشاء مؤسسات فرع أص

ا المجمع یتضمن  ة و33حال اشرة 6مؤسسة فرع .مؤسسات مساهمة م
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اء والغاز: المطلب الثاني  ع الكهر ة توز مدیر ف  ة" سونلغاز"التعر رة-لولا -س

فها: أولا تعر

دراستنا استهدفت مختلف موظفي مدیرة توزع الكهراء والغاز  رة-"سونلغاز"نظرا لكون ، فسنقدم عرضا - س

الإضافة ،المدیرات، وفي مقدمتهازا لأهم موج  ، ع مدیرة التوزع للوس ة الأرعة " والتي تت إلى المدیرات الجهو

ة، ورقلة تمنراست: عشر ، غردا وزو، البلیدة، واد سوف، الأغوا،،إلیز ة، تیز رة، المد ، الجلفة،  البو

ازة ة للتوزع بولا. بومرداس، تی ة المدیرات الموجودة إلى جانب المدیرة الجهو ق رة هناك أقسام فق تمثل  س ة 

رة التي  س ما هو الحال أغلب أقسام مدیرة  ة،  عة للمدیرات الجهو المجمع الأساسي، وتشرف علیها مصالح تا

ات  ل أقسام أو فروع إتصالومن هاته المدیرات المت. الكبرتنتمي معظمها للولا ولاواجدة في ش ة على مستو

رة وتشرف علیها مدیرة سونلغاز لتوزع الغاز والكهراء  ل منها موظف واحد مهامه ) SD(س شرف على  حیث 

ل من المسؤول، هي  :1التنسی مع مدیرة التوزع ورفع التقارر للمدیر الجهو

-SPE :سونلغاز لإنتاج الكهراء.

-GRTE :ة نقل الكهراء .فرع تسییر ش

-GRTG :ة نقل الغاز فرع ت .سییر ش

مجمع سونلغاز ة -وتقوم مدیرة التوزع  رة بتغط اهم بخدماتها التجارة عبر 33س ة ، مزودة إ الولا ة  بلد

الات تجارة11 رة : هيو رة،01س ة، أ ورلال، طولقة، أولا،02س ة، لوطا ة الواد، سید عق د جلال، زر

ة، الدوسن، فوغالة  ة في أرعة )العال رة، أولاد جلال، طولقة: مصالح وهي04وتتمثل المصالح التقن وسید س

ة . عق

شرة لمؤسسة سونلومات مقدمة من مصلى معلبناء ع-1 رة-غازلحة الموارد ال .-س
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ا  مهامها: ثان

الزائن الجدد ، تعمل على ال انشغالات الزائن أو التكفل  توزع الكهراء و الغاز و الفوترة و الرصد و استق

الزائن و  لف  عمل على الفوتهو مصلحة تنقسم إلى قسم م ال انشغالات الزائن و توزع الفاتورة الزائن  رة و استق

عمل  لف برصد و تحصیل العدادات  الزائن و تسدید الفواتیر و استعلامات الزائن وقسم م و فتح ملفات خاصة 

انات الخاصة  العدادات و توصیل الكهراء و الغاز للزائن الجدد   من .على رفع الب س م: تتكون تب رئ

الزائن  لف  تب م الزائن و عامل : المصلحة  و م لف  من م ال الزائن و انشغالاتهم یتكون استق یهتم 

الو caissierالصندوق الاستق لف  عات  .م المب لف  تب م قوم برصد العدادات و فوترة الحساب و :و م

ه عمال عات لد قسم المب لف  من م الملحقین التجارین الذین توزع الفاتورة یتكون الرصد و عمال یدعون لفین  م

برصد العدادات التدخلات السرعة   ،قومون لفین  قومونoperateur électricité et gazierو عمال م

حدث في العداداتقطع  صاله أو تعدیل أ عطل  .الكهراء و الغاز أو إ

ة   العلاقات القانون لف  تب م الة و الزائن في حالة عدم تسدید الفواتیر من طرف یهتم:م المنازعات بین الو

الة  ة إلىالزائن تتجه الو عة القانون قا للقوانین التي تنصها المدیرة و هي ، المتا تعمل المصلحة وف  رزنامة ط

ل قسم الزائن إلى مجار م04أشهر و التي تصدر 03الفوترة التي تصدر  ن موعات في السنة و  م ت حیث لا 

اره  اعت مهم إلى مجموعات زونألف29فوترتهم  ه تعرفة، لهذا تم تقس لد ل زون و هو رمز référenceو 

من خاص ون م ل شهر تتم فوترة .رقم 01رقم،  13الزون ه یتم فوترة 10في  مجموعة 30مجموعات و 

فر.الذ یبدأ من جانفي الأولالثلاثي في  و الثلاثي ،ما جوان .و الثلاثي الثاني یبدأ من أفرل ، مارس .ف

ة  ل ر ار سبتمبر و الثلاثي ال.ت أو .الثالث یبدأ من جو سمبر.نوفمبر.ع أكتو .د
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- رةبسك-زنلغاویة سریدیمي لملتنل الهیكا:ث لثالب اللما

لتي ددة المحدات احوللدول جن عرة عباو هومة لمنل ابیانیا هیكد شكلي یجسل یمي تمثیلتنل الهیكر ایعتب

الاتعني هي، و سمیةرلت العلاقااشبكة ومة لمنل اتشك ن، یذلمنفو انحر موالأارارات ولقزل اخلالها تنن لتي مطرق

ف لمختلت حتیاجالإات وباولصعل والعمول احت ماولقمة بمعلو انحدة لقاعن امك لذكد خلالها تصعن لتي موا

.بتروالا

رة- زلغاء وابارلكهایع وزیة تریدبمق فیما یتعلو ضم عددا من المدیرات -س لها  :هيووالأقسامفان ه

، و یةزلغاوابائیة رلكهااقة لایع وزتن معینة بضمادود في حف مكل، سسةؤبالمرم لهاقمة ل یمث:ولجهر ایدلما

.بلمناسر والسعم وایدلتقایة في رارتملاسدة، ایلجاعیة ولنظروف ذات الن احسأسسة في ؤلمن ابائزلى إیصالها إ 

، واشغابتسییر أمکلفة :الأمانة العامة  تب المدیر الجهو اتب ام لأقسال اعمابین أقلتنسیل م لتابعة والم

. للمدیرة

: منها ما یلير كذنم لمهان امد یدبالعوم یق: لتصالإباف لمكلا

.لمتاحةل اسائولل اكل باستعمان بائزلواورلجمهالى إجهة ولمت اماولمعلم ایتنر وتحضی-

. یة  رلتجارات ااهلتالعامة في ایة ریدلماكة مع رلمشاا-

. لمحلیةابیعیة لب احسن بائزلم اعلار وإلإشهااضیع وامراح قتا-

.ل لاتصال اسائواع ونل أثیقة مع كت وعلاقا بر-

:نیة ولقانابالقضایا ف لمكلا

.لخ ا...لقضائيس المجل، المحكمةاكة في رني للشولقانل الممثد ایع-

.نیة ولقانرارات القذ ایتابع تنفی-

ورلشكااأوزنلغاوست على ممتلكاد لتحول احوعدفع رك، نیة ولقانالقضایا ل ابكل یتكف- وعدلافع  و

.    نبائزلن طرف ایة مریدلمد اض

) . قضائیة وعدفع ر(ني ولقاناابع لذات القضایا افي م لأقسال اكد یساع-

.رورة لضت اقویمها دتقونیة ولقانت اماولمعلم ایتن-
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:لتالیةم ابالمهاوم یق:قایا ولان وبالأمف لمكلا

.لتحسیسیة  ت اامجة للنشارلمبرات ایازللط مخداد عإ-

اعلى مستن لأمواافة لنالجنة ت جتماعار اتحضی- .یة  ریدلمو

. ن  لأمواافة نلل اقائیة في مجاولراءات الإجل اكق بیعلى تر لسها-

.لتقنیة المصالح امع ء بارلكهز والغاوادث احول حت لإحصائیاداد اعإ-

:وم ب یق:خليدالن ابالأمف لمكلا

. ...)درانلجراس، الحا(یة ریدلمل اخدالأمنیة س المقاییل انیة لكدالمیالمتابعة ا-

إیرتق- . كالاتهاف ومختلویة ریدلأمنیة للماضعیة ولول احن لیولمسئالى ر دور

. رمباشرادوث أ حد بعورفر یرتقداد عإ-

. لایةولأمنیة للالمصالح امع ونبالتعا)داجرس(خلي دالن الأمط امخداد عإ-

: یعوزیة للتولجهز انلغاویة سریدمم قساأ

Exploitation Elec et Gaz: یة زلغاوابائیة رلكهت الشبكال استغلاإمقس-1

ت تحلبالأشغام لقیان والسابقتین الشبكتیر ایطوت، لصیانة، ایةزلغاوابائیة رلكهات لشبكال استغلاإوقبةرابمم یهت

). ء بارلكها( TSTرتولتا

: Etude D’exécution et Travaux Elec et Gaz ):زلغاء وابارلكها(ل لأشغاات وسادرالم اقس-2

:  مصالحث له ثلادان، مهامه بالمیب غلأ

).... تاطلمخ، اقعولما(سة درابالق ما یتعلل بكوم تق:للأشغات واسادرالامصلحة -أ 

والسامصلحة -ب ص لخار التشفیط امخل ستقباء، البنار، الحفص اخرلخاصة بت البالء انشاإ:مجةرلبوق

والسص اتخم مهان ها مرغیت وسادرالامصلحة ن مل سرلمل الأشغادار ابمق .مجةرلبوق
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:  مهامه فیما یليصتتلخ:رلاستثمار امصلحة تسیی-ج 

.هاذمتابعة تنفیوفع دلر الخاصة بأمروض القر اتسیی-

.یعرللمشاذة لمنفت اسساؤلمر اتیوافل فع لكدبالر لأمراء اجل وإستقباا-

.) لمالیةاویائیة زلفیا(یع رلمشاق الخاصة بتحقیء الإحصار اعناصء نشاإ-

.مج رالبص اخق رغلاوإفتح -

ComercialesDivision Rolation : یةرلتجات العلاقاامقس-3

رة 1رةبسك:یة رتجات كالاوله خمسة  س :  نبه مصلحتیل، وجلاد لا، أوعقبةد سی، لقة، طو2،

التوتر ا( MT/MPونبزلت البالة على متابعة ؤوهي مصلحة مسو:رلتجاالتقني امصلحة -أ   سولمتذو

وعلى مسترات تغیداث حد أو إیدجونبزلدة یدجت لخاصة بإیصالاق اثائولف امختلو) ذو الضغ المتوس 

ابزلب اللخاصة بل الأشغال اكرة تولى فإضافة ، إلشبكةا .  ركمشتونبد أو زیدلجون

)...ونیدلالتحصیرة، توف(مملفاتهن وبائزلور امل أبكم تهت:نبائزلامصلحة -ب

Gestion des Systémes Informatiques:ماتیةولمعلزة الأجهر اتسییم قس-4

:  مهامه فيل تتمثو

اماتي على مستولمعلد العتااصیانة ر وتسیی- .لتقنیة لها المصالح وایة ریدلمو

. بائیة رلكهر اتیوالفابع ، ماتیةولمعلت ابیقاتر یطوت-

.ت لمبیعاات ویارلمشتت احصائیال إتحلی-

:همهام أمهادة بعوم یق: لمحاسبةوالمالیة م اقس-5

. نیةزالمیر اتحضی-

. یة ریدة للملأنشالبیانیة لحصیلة داول الجداد اعإ-
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. لمالیةت العملیال امحاسبة كوقبة رامن ضما-

لخ ا..یةریدیة للمدیرلبوالبنكیة ت الحسابار اتسیی-

Affaire Générales:لعامةالقضایا م اقس-6

:  لتالیةم ابالمهام لقسذا اهم یهت

. یة  دلمال اسائولر اتسیی-

.لصیانةاوافة لنر اتسییوقبة رام-

. یة ریدلمد ایربر تسیی-

.لمتنقلة ت الممتلكار اعلى تسییر لسها-

. لمصالح ف امختلن یوتم-

.ت یاربالمشتم لاهتماا-

..).ود قولوالمتابعة ن، اتأمی(رات لسیارة ایحم یتن-

Ressources Humaines :یة رلبشوارد المم اقس-7

ص لتي تخائح واللن وانیوالقاجمیع ق بیتن وفیولمهنیة للمة الحیاامتابعة وقبة رایة بمرلبشوارد المم اقسم یهت

ن للجات اجتماعاالى ر إكما یحض، سسةؤلمن انهائیا مم جهرویخ خرلى تام إیفهویخ ترتان من فیولماكة رح

أو قیة رلتت أو التثبیافي حالة ن فیولمت اسة ملفاد دراقص) ل لعمااممثلي ولنقابة ، ایةریدم(ءلأعضاایة ولمتساا

اصند لن فیومن تأمیبوم كما تق، لمهنیةت المسابقاداد اعإ ن عت لتنقلاف ایرتتابع مصاوجتماعي لإن الضمادوق

)دلتقاعالإحالة على ، اقیةرلتم، اسیرلتب، التنصین، اعییلتا(ررات مقرارات وقدر نها تصأبالمهنة كما ر لأمق ایطر

كما ن، یدلمتقاعن واقتیؤلمل العماود اعقز نجال والعمات اضعیاویة وتسل ولعمدات اشهاطل ولعدات اسنداد عإ و

 قبة نشارامن وعلى ضمام هزتحفیل ولعمان ایوتكف ویولتت ااطضع مخوویة رلبشوارد المالى تنمیة دف إیه

.للعمااجمیع ر تسییودارةلإا
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ل ة توز) : 20(الش مي لمدیر ل التنظ اء والغاز سونلغازاله رة- ع الكهر -س

شرة لمؤسسة سونلمقدمة من مصومات لى معلبناء ع:المصدر .غازلحة الموارد ال

üة للكهراء والغاز ومختلف التطورات التي مرت بها  تطرقنا حث إلى نشأة المؤسسة الوطن في هذا الم

ذا الفروع والهیئات التي تعمل على تحقی أهدافها، إضافة إلى ومعر  فة مختلف وظائفها من إنتاج ونقل وتوزع ، 

رة-زع الكهراء والغاز سونلغازنشأة مدیرة تو  مي الذ یوضح مختلف المصالح -س لها التنظ ذا ه ، و

.والأقسام الموجودة بها

ا  قسم القضا

العامة

قسم الموارد 

ة شر ال

ة  قسم المال

ة والمحاس

قسم تسییر الأجهزة 

ة  والمعلومات

ة ة الجهو المدیر

ت لعلاقام اقس
یة رلتجاا

ت و سادرالم اقس
ء بارلكه(ل لأشغاا

)زلغاوا

زلغال استغلام اقس ءبارلكهل استغلام اقس

الاتصال لف  الم

ا  القضا لف  الم
ة القانون

الامن لف  الم

الامانة

الامن  لف  الم
الداخلي
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حث الثاني ة ا:الم ة منهج لدارسة المیدان

استخدام المنهج قمنا ت ،ضیارلفر اختباوالنتائج ص استخلاات الدراسة ومات ومعلوبیاناض تحلیل ربغ

ة حصائیة إبنتائج خروج لللتحلیلي جانب المنهج اإلىصفي الو دور إدارة المعرفة في تحسین ضیح تون و لتبیامنطق

مدیرة  حث ،-ةربسک- زنلغاسوالأداء   في هذا الم ة التحضیر إلىوسنتطرق ت لبیانااجمع در مصاوللدراسةف

.تلبیانال امة في تحلیدلمستخالإحصائیة ب الأسالیت و اماولمعلوا

ة: الأولالمطلب  التحضیر للدراسة المیدان

ار عینة من هذا المجتمع  التالي تم اخت ات، و ات الفرض ام بإث ار مجتمع للق من أجل إتمام هذه الدارسة تم اخت

ما یلي لها  :سوف یتم التطرق

د سة قدرالامجتمع ث أن حیرة،بسك- زنلغاویة سریدمل جمیع عمان مث لبحامجتمع ل یتمث: ث لبحامجتمع : أولا

.م2019سنة ت بیاناب حسإدار75مهددبلغ ع

ا م علیهستمارةا47یع وزتم تد قرة، وبسكز نلغاویة سریدمل على عمال مسح شامدام ستخم ات:عینة الدراسة : ثان

ة لصالحت الاستبیانادد اعن أن تحلیلها تبیوفحصها د بعو، استمارة 39منهارد ستوا، نیة دامیرات یازر عب

ة أدقإلىوذلك من اجل الوصول ، 37لللتحلی طرقة عشوائ ار العینة  .النتائج لذا تم اخت

: والجدول التالي یوضح تداول الاستمارة 

تداول الاستمارة: )07(الجدول 

%النسبةالعددعدد الاستبیانات
47100الموزعة

1021.27غیر مسترجعة

3778.72الصالحة للتحلیل

ةإعدادمن :المصدر . بناءا على المعلومات المتحصل علیهاالطال
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انه) 47(لاح من الجدول أنو تم توزع  لصالحة ت الاستبیانادد اعن أن تحلیلها تبیوفحصها د بعو، است

انه) 37(ل للتحلی ة أاست عادل نس ن الاعتماد %78.72ما  م ة معقولة  علیها، بینما لم یتم وهي نس

انه10استرجاع  العمالاست سبب عدم تعاون .  وذلك 

تلبیانال امة في تحلیدلمستخاتماولمعلت والبیانااجمع در مصا: المطلب الثاني 

تماولمعلت والبیانااجمع در مصا: أولا

انات والمعل حث، تم الاعتماد على ت من مجتمع الدارسة والتي تقدم أهداف ومامن أجل الحصول على الب ال

الآتيالسجلات والملاحظة و الاستمارة وهة في الدفاتر و مجموعة من الأدوات والمتمثل :  ي 

:لوثائ والسجلات ا-1

وسیل ةتم الاعتماد على الوثائ والسجلات  العناصر التال انات الخاصة  : ة لجمع الب

انات الخاصة ب- . المؤسسةتعرف الب

الهیئات المسیرة للانات الب- .مؤسسةالخاصة 

فروع المؤسسة- انات الخاصة  . الب

اله- انات الخاصة  ميالب . تصنیف الوظائف في المؤسسة أقسام وإدارات المؤسسةل التنظ

عدد عمال المؤسسة- انات الخاصة  .الب

:المقابلة -2

ان شفهي  انات المتعلقة محادثة موجهة بین طرفین أو أكأوالمقابلة هي استب ثر بهدف الحصول على الب

ادىالاعتماد علموضوع الدراسة  ه مجموعة منخلاظي من اللفلالت ة من المقابلحیث تعتبر ،الأسئلةل توج

ة أ انات المیدان ة في جمع الب فعال .كثر الطرق
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:الملاحظة -3

مل للوثائ والسجلات  المقابلةإضافة إلى الوثائ والسجلات  و  تم استعمال الملاحظة لما لها من دور م

انات حول عینة الدارسة  فأثناء التجول في المؤسسة وأقسامها و إدارتها لمقابلةوا العدید من سجلنا من جمع للب

الآتي ة ترتیب الم:الملاحظات  ف ا  وملاحظة  م العمل و الانض سلوك العاملین، ومد تنظ اتب،  و تتعل 

ضا العلاقات بین العمال ورؤسائهم،  وذلك لمعرفة مد توفر العوامل التي تساعد على تحسین الأداء والاحترام  أ

ادل بین الطرفین، ومعرفة مد ملائمة بیئة ومناخ العمل لأداء العامل .المت

:الاستمارة -3

د لیة بعولأاتها ورفي صت لتي صممواسة درالاه ذلهت ماولمعلت والبیاناائیسي لجمع رلدر المصالاستبانة ل اتمث

:  لتاليو النحالاستبانة على داد اعم إتد ق، وسةدرالوع اضولصلة بمذات السابقة ت اسادرالت وابیادلأاعلى ع لالإا

. تماولمعلت والبیاناامها في جمع داستخل اجن ألیة مأوستبانه داد اعإ-

م لاستبانة على رض اع- . )02الملح(تلبیانااملائمتها لجمع د مر ختبال اجن أمأساتذة  التح

. رفلمشاه راما یب لى حسل أولاستبانة بشكل ایدتع-

. بیناسماب حسل یدتعولیة للاستبانة أونیة دایه میرختبااسة راء دراجإ-

. سةدرامة للزللات العینة لجمع بیاناراد افألاستبانة على جمیع ایع وزت-

: )01الملح (كما یلين لى قسمیإلاستبانة م اتقسیم تد لقو

.راتفق4ن مونتتكوسة درالالمتعلقة بعینة الشخصیة ت البیاناا: ول لأم القسا

المتغیرخاول لأا:ن یورلى محم إینقسو:لثاني م القسا ) 24(ن تتضمولمختلفة اه دبعاالمعرفة وأإدارةالمستقل ص 

عبص لثاني خاور المحاما رة أعبا ضم تحسینالمتغیر التا ارة ) 14(الأداء و . ع

عد ذلك یتم حساب لاستبانة رات الفقن ثیولمبحت استجاباس الخماسي لقیارت الیكاس مقیادام ستخم اتد قو

م المتوس   حدد الاتجاه حسب ق :دول لجافيضحومو كما هالمتوس الحسابي ثم 
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لخماسيرت الیكاس مقیادرجات) :06(جدولال

12345الدرجة

ة غیر مواف الاستجا

تماما

مواف موافمحایدغیر مواف

تماما

المتوس 

الحسابي

1 -1.791.8-2.593.39 -2.63.4-4.194.2-5

ة إعدادمن : المصدر .23spssعلى نتائج بناءا الطال

:تلبیانان امن ساسیین أعیوعلى ندناعتماكما 

ومن ثم ،  سةدرالامجتمع ن یعها على عینة موزتوستبانه م اتصمیل خلان علیها مول لحصم ات:لیة ولأت البیاناا

استخدام برنامج  إحصائيتفرغها و تحلیلها 

23Statistical package for Social Science) Spss.V ( ،لمناسبة الإحصائیة رات الاختبادام اباستخو

.  ثلبحوع اضومم عدترات شؤم، وقیمةت ذات لالادلالى ول إصولدف ابه

ر یرلتقاوالجامعیة ل اسائرل، وانیةرولالكتواقیة ورلورات المنشت وایادورلب والكتاجعة رابمناقم:یة ولثانت البیاناا

ن مدف لهوا.ث لبحل احراتنا في جمیع مدلتي ساعر، وامباشر غیر أو مباشل بشكواء سة سدرالث والبحد المتعلقة قیا

ك لذكت، وسادرالالسلیمة في كتابة اطرقلس والأساعلى رف لتعو اهث، لبحذا ایة في هولثاندر اللمصاوء للجل اخلا

.لحالياحثيل في مجادث تحت وثدلتي حدات المستجر اخن آعم عاور تصذ خأ

ا  ات أداة الدراسة وصدقها: ثان ث

ة الاعتماد علیها وتكرار استخدامها ف ان حث وإم ات إلى اتساق أداة ال اس للحصول على شیر مفهوم الث ي الق

ار نفس النتائج ع ،توزعها إعادةتم إذاتعطي نفس النتائج أنهاأخرة ، و أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشرو
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ات و  ات أداةللتحق من ث اخ الدراسة تم حساب معامل الث ن ) Cronbach Alpha(ألفارون م ه  فعل

في النتائج المتوصل له :ا وتتمثل من خلال الجدول التاليالوثوق

ات ) : 07(الجدول انألفامعامل الث اخ لمحاور الاستب رون

عدد المحاور

ارات الع

ات معامل الث

اخ( رون )ألفا 
% اخ( رون )ألفا 

معامل الصدق

240.94194.10,970إدارة المعرفة

140.90590.50.951تحسین الاداء

380.95895.80.978المجموع

الاعتماد على نتائج إعدادمن : المصدر ة  .)03(الملح23spssالطال

عيالجذر=معامل الصدق· اتلمعاملالتر .الث

بیرةمعامل الاتساق الداخلي أننلاح ) 07(من الجدول رقم  متاز بدرجة  ــــات والصـــــدق لأداة الدراسة  مــن الثبـ

ة حق الشرو المطلو ه فهو  ة حیث اخذ معامـل ثبـــــــات نسبــــــة ،وعل وسیلة تحلیل میدان ) %95.8(لاعتمادها 

ة جیدة  والتـــــــ ل محور مـــــن ي تعتبر نس اس  ارات المختارة لق س درجة التجانس والاتساق الداخلي بین الع وتع

انمحــاور  ة أنما الاستب ة جید)%97.8(معامل الصدق بلغ نس .ة جـــــــداوهي نس

انات أسالیب : المطلب الثالث تحلیل الب

رنامج Excel2013تم الاستعانة ببرنامج  ار SPSS 23و انات واخت ة التفرغ والتحلیل الإحصائي للب في عمل

ة ة التال ات الدراسة حیث اشتملت على الأسالیب الإحصائ :فرض

ة- ة تحدید حیث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدارسة  و التكرارات والنسب المئو تجاه االاستجا

.أداة الدارسةمحاور

اخ - رون ا ألفا  ات أداة الدراسة معامل ارت ار ث .من أجل اخت

ات أفراد العینة - ارة لمعرفة اتجاهات إجا ة والانحرافات المع .المتوسطات الحساب
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ع - ار العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التا ا والانحدار لاخت .نموذج الارت

حث الثالث  انعرض وتحل: الم یل نتائج استمارة الاستب

حث عرض وت ان استمارةنتائجحلیلیتضمن هذا الم تم نتائج الدراسة فسیرومن اجل ت، ومناقشتهاالاستب

، إذ هدفت الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء لمؤسسة 23spssالاعتماد على برنامج 

رة -سونلغاز ة–س حث المطالب التال :، لذا تناول هذا الم

ة للعینة  تحل:المطلب الأول انات الشخص .یل الب

انات متغیرات الدارسة تحل:المطلب الثاني .یل ب

ات الدارسة:المطلب الثالث ار فرض .نتائج اخت

ة للعینةالمعلوماتتحلیل :المطلب الأول الشخص

حساب  انات الواردة في القسم الأول من الاستمارة ، وذلك  قصد معرفة خصائص عینة الدراسة، تم تحلیل الب

ة  ة وف ما تبینه الجداول التال :التكرارات والنسب المئو

:تم الحصول على الجدول التاليمعالجةاستمارة 37من مجموع :الجنسمتغیر :أولا 

ع عینة الدراسة حسب) :08(الجدول الجنسمتغیرتوز

ةالتكرارفئات المتغیرالمتغیر ة المئو %النس

الجنس

ــــــــــــور 2875.7ذ

924.3إنــــــــــــــــــاث

37100المجمـــــــــــــــــوع

ة بناءا على : المصدر )03( الملح رقم 23SPSSمخرجات من إعداد الطال
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ة ورمن الجدول الساب یتضح أن نس ة الإناث)  %75.7(الذ نس ن القول أن ، ) %24.3( تفوق م ه  وعل

ور،  بیرة من الذ ة  شغلها نس مؤسسة سونلغاز  ح نتائج و معظم الوظائف الإدارة  ن توض م الجدول أعلاه منه 

ل التالي :من خلال الش

ل  ة عینة الدراسة حسب ) :21(الش ی الجنسمتغیر تر

ة بناءا على مخرجات :المصدر انExcel2013من إعداد الطال على ضوء نتائج الاستب

ا ة: ثان :الجدول الموالي من حیث متغیر الفئة العمرة من خلال العینة ظهر توزع أفراد : متغیر الفئة العمر

ع عینة الدراسة حسب متغیر ) :09(الجدول ةتوز الفئة العمر

ة التكرارفئات المتغیرالمتغیر النس

ة %المئو

العمر

616.2سنة30إلى 20من 

401540.5إلى من 30من 
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ة بناءا على :المصدر )03( الملح رقم 23SPSSمخرجات من إعداد الطال

ة في عینة الدراسة هي ة ) سنة 40-30( من خلال الجدول الساب یتضح أن الفئة العمرة الغال بنس

ة هيالأقلوالفئة العمرة،40.5% ة ) فوقسنة ما50من(نس العینة في أفرادأنومنه یتضح ، %13.5بنس

رة- مؤسسة سونلغاز اب -س ةإمما یدل على اغلبهم فئة ش ان .الاعتماد علیهم م

ل الموالي توزع أفراد العینة من حیث متغیر الفئة العمرة  مثل الش :و

ل ة عینة الدراسة حسب متغیر ) : 22(الش ی ةتر الفئة العمر

ة بناءا على مخرجات :المصدر انExcel2013من إعداد الطال على ضوء نتائج الاستب

501129.7إلى من 40من 

513.5سنة فأكثر50من 

37100المجمـــــــــــــــــوع
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مي : ثالثا التعل ميظهر توزع أفراد العینة من حیث متغیر: متغیر المستو التعل من خلال الجدول  المستو

:الموالي 

مي) :10(الجدول التعل ع عینة الدراسة حسب متغیر المستو توز

ة بناءا على :المصدر )03(الملح رقم 23SPSSمخرجات من إعداد الطال

ة من خلال الجدول  رة-أفـــــــــراد العینـة في مؤسسة سونلغازنجــــــــد أن أغلب ــــــادات جامعیــــــــة ، -س حوزتهم شهـ

لغ عددهم  ة الأولى هذه الفئة و ة 28حیث احتلت المرت أفراد تلیهــــا ثممن أفراد العینة ،) %75.7(فرد بنس

حوزتهم العینة ثانوالذین  ة 09حیث بلغ عددهم مستو ، العینةأفرادمن ) %24.3(أفراد بنس

منعدمة وهذا مؤشر ایجابي  ثانو روفئة دون .وتحسین أداء المؤسسة على تطو

ل الموالي توزع أفراد العینة من حیث متغیر مثل الش ميو التعل :المستو

ةالتكرارالمتغیرفئات المتغیر ة المئو النس

المؤهل 

العلمي

00اقل من ثانو

924.3ثانو

2875.7جامعي

ـــوع 37100المجمــــــــــــــ
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ل  ع ): 23(الش ميأفرادتوز التعل العینة حسب متغیر المستو

ة بناءا على مخرجات :المصدر انExcel2013من إعداد الطال على ضوء نتائج الاستب

عا  ة : را ميظهر توزع أفراد العینة من حیث متغیر: متغیر الخبرة المهن التعل :من خلال الجدول المستو

ع عینة الدراسة حسب متغیر ) :11(الجدول ةتوز الخبرة المهن

ة بناءا على :المصدر )03( الملح 23SPSSمخرجات من إعداد الطال

ةالتكرارفئات المتغیرالمتغیر ة المئو النس

الخبرة 

ة المهن

924.3سنوات 5اقل من 

718.9سنوات10-5من 

1027سنة 15- 10من 

12.7سنة 20- 15من 

1027سنة 20أكثر من 

ـــوع 37100المجمــــــــــــــ
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ة أفراد9سنوات بلغ عددهم 5الأفراد الذیـــــــن مـــــــدة عملهم اقل مــــن أنمن خلال الجدول نلاح  بنس

أفراد7بلــــغ عــــــددهم حیثسنـــــوات10إلى5ثم تلیها الأفراد الذیـــــــن مـــــــدة عملهم من )24.3%(

ة ـــغ عــــددهم ةسن15إلى 10الذین مدة عملهم مـــن الأفرادبینما،)%18.9(بنس أما ، )%27(فــــــــرد بنسبـــــة ا10بلــ

الأفرادالأخیر،وفي ) %2.7(بنسبـة واحد سنة بلــغ عــددهم  فـــــرد20إلى15الذیـــــن مــدة عملهم مـن الأفراد

ةفرادأ10سنة بلغ عددهم 20الذیــــن مدة عملهم أكثر من  داخل مما یدل على وجود استقرار،)%27(بنس

.المؤسسة

ل الموالي توزع أفراد العینة من حیث متغیر  مثل الش ةو :الخبرة المهن

ل  ة عینة الدراسة حسب متغیر ) :24(الش ی ةتر الخبرة المهن

ة بناءا على مخرجات :المصدر انعلىExcel2013من إعداد الطال ضوء نتائج الاستب

üة لأفراد عینة مؤسسة سونلغاز ننا أن نستنتج من خلال تحلیل المعلومات الشخص رة -م ل - س ش تعتمد 

أصحاب الخبرات الكبیرة في هذا المجال ة و تدعمها  .بیر على الخبرات الشا
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انات متغیرات الدارسة:المطلب الثاني تحلیل ب

انة  ةفي هذا المطلب سوف نقوم بتحلیل محاور الاست ةغ ، حیث تم استخدام الدراسةتساؤلاتعن الإجا

س  ار(االوصفي الإحصاءمقای ارت ) المتوس الحسابي و الانحراف المع اس ل ات ) 5-1(على مق أفرادلإجا

الدراسة والمتمثل محور انة المتعلقة  ارات الاست حث عن ع الاین في إدارة المعرفة وتحسین الأداءعینة ال عتماد ، 

.spss23على برنامج 

ات أفراد العینة نحو متغیر إدارة المعرفةتحل: أولا یل إجا

ات الأفراد نحو إدارة المعرفة والجدول الموالي یوضح 24اشتمل هذا المحور على  مجملها توزع إجا س  فقرة تق

ارة  ة لكل ع ة النسب ارة والأهم ة والانحرافات المع .ذلك من خلال المتوسطات الحساب

عد الأول - 1 تولید المعرفة: ال

ات ) : 12(الجدول  عد أفراداستجا الأولعینة ال

رقم 

ارة الع

التكرار و النسب 

ةالمئ و

درجة المـــوافقة

المتوس 

الحسابي

الانحراف 

ار المع

ة  الأهم

ة النسب

مستو

القبول 
مواف 

شدة

غیر محایدمواف

مواف

غیر 

مواف 

شدة

محاید01751232.971.0604تكرارال01

%045.913.532.48.1

محاید11741323.051.0703التكرار02

%2.745.910.835.15.4

مواف3234523.541.0101التكرار03
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%8.162.210.813.55.4

مواف41410903.350.9702التكرار04

%10.837.82724.30

عد الأول محاید3.220.8704"تولید المعرفة " ال

الاعتماد على نتائج :المصدر  ة  )03( الملح 23spssمن إعداد الطال

عد الإجماليالمتوســـ الحسابي أننلاح ) 12( من خلال الجدول رقم ات على عبــــــارات ال " الأولللإجــــــــــــــا

ل عــام بلغ " تولید المعرفة ار) 3.22(ش قبول )0.87(انحراف مع ــــــــام أنما ،" محاید"مستو الاتجاه العـــ

ات  ارات أفرادلإجــــــــــا عد الأول العینـــــــــة لع ار " محاید"اكتسبت طابــــــع ال ع التي و) 3: (ات استثناء الع اكتسبت طا

ار) 3.54(سابي لهاحیث بلغ المتوس الح"مــــواف " ةعینأفرادمعظــــــم أنعلى مما یـدل ) 1.01(انحراف مع

ة تساعدهم على الاعتماد على إدارة المعرفة الدراســــــــة  مؤهلات علم ارة ،ملكون ضا التي اكتست ) 4(والع ع أ طا

ار) 3.35(متوس حسابي بلغ" مواف" ر قدراتهم مما یدل على أن) 0.97(وانحراف مع إلى تطو سعون الأفراد 

ة من خلال التعلم الذاتي المستمر، وفي  ـــــن تراوحت الأخیرالعلم ات أفراد العینــــــــة بیــــ ــــــات إجا -3.54(متوسطــــــــ

ارة تراوحت بین ) 2.97 ).0.97-1.07(انحرافات مع
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عد الثاني -1 اكتساب المعرفة : ال

عد الثاني) : 13(الجدول  ات أفراد عینة ال استجا

رقم 

ارة الع

التكرار و النسب 

ة المئو

درجة المـــوافقة

المتوس 

الحسابي

الانحراف 

ار المع

ة  الأهم

ة النسب

مستو

القبول 
مواف 

شدة

غیر محایدمواف

مواف

غیر 

مواف 

شدة

مواف0246613.430.8601التكرار05

%064.916.216.22.7

محاید1185943.081.1303التكرار06

%2.748.613.524.310.8

محاید01371432.811.0204التكرار07

%035.118.937.88.1

محاید3177913.321.0202التكرار08

%8.145.918.924.32.7

عد الثاني محاید3.160.8205"اكتساب المعرفة"ال

الاعتماد على نتائج :المصدر ة  )03( الملح 23spssمن إعداد الطال

عد الثاني ) 13( من خلال الجدول رقم ات على عبــــــارات ال ـــــــــــا نلاح أن المتوســـ الحسابي الإجمالي للإجـــ

ل عــام بلغ " المعرفةاكتساب " ار) 3.16(ش قبول )0.82(انحراف مع ـــــــــام " محاید"مستو ما أن الاتجاه العــ  ،

ات أفراد العینـــــــــة اكتسبت طابــــــع  ارة " محاید"لإجــــــــــا ع ) 5(استثناء الع متوس " مــــواف "و التي اكتسبت طا
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انحراف) 3.43(حسابي بلغ  ارو ، وفي الأخیر تقبل الأفراد التشارك في المعرفةمما یـدل على ) 0.86(مع

ات أفراد العینــــــــة بیـــــــــن تراوحت  ارة تراوحت بین ) 2.81-3.43(متوسطــــــــــــــات إجا -1.13(انحرافات مع

0.86.(

عد الثالث -2 ع المعرفة:ال توز

عد الثالث) :14(الجدول  ات أفراد عینة ال استجا

رقم 

العبارة

التكرار و النسب 

المؤوية

درجة المـــوافقة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

النسبية

مستوى 

القبول  موافق 

بشدة

غير موافق غير موافقمحايدموافق

بشدة

مواف5207323.621.0002تكرارال09

%13.554.118.98.15.4

محاید11113752.891.0704التكرار10

%2.729.735.118.913.5

محاید2206813.370.9803التكرار11

%5.454.116.221.62.7

مواف6254203.940.7001التكرار12

%16.267.610.85.40

عد الثالث  مواف3.450.6701ال

الاعتماد على نتائج :المصدر ة  )03( الملح 23spssمن إعداد الطال
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عد ) 14(مـــــن خلال الجدول رقم  ارات  ات على ع توزع "نلاح أن المتوس الحسابي الإجمالي للإجا

ار) 3.45(بلــــــغ " المعرفة ات ) 0.67(انحراف مع ار الدراسة فان اتجاه العام لإجا العینة حــول أفرادووفقا لمع

ة،"مواف"مستوإلىتشیر " توزع المعرفة " عــــــــــــــد  ارات التال ـــــــــانت ) 10(عبـــــارة: استثناء الع "حایدم"التـــــــــي 

ار) 2.89(متوس حسابي ادل أفرادالثقة غیر موجودة بین أنمما یدل ) 1.07(وانحراف مع المؤسسة في ت

ـــذلك المعرفة  ــــــــــ ــــــارة ال، انــــــت ) 11(عبــــــــــ ار)3.37(متوســـــــــ حسابـــــــــي" محاید"والتــي  ــــــراف مع ) 0.98(انحــــــــ

زة علىالمؤسسة لا تعتمدأنمما یدل  ما یتضح من اللامر اتمتوسطات أنخلال الجدول ، عینــــةأفرادإجا

اراتالدراسة  عدهذاحول ع ـــــن ) 2.89-3.94(تراوحت بیــــــــن ال ارـــــــــــة ما بیــــــ ).0.70-1.07(انحـــــــرافات مع

ع _ 4 عد الرا ن المعرفة: ال تخز

ع) : 15(الجدول  عد الرا ات أفراد عینة ال استجا

رقم 

ارة الع

التكرار و 

النسب 

ة المئو

درجة المـــوافقة

المتوس 

الحسابي

الانحراف 

ار المع

ة  الأهم

ة النسب

مستو

القبول 
مواف 

شدة

غیر محایدمواف

مواف

غیر 

مواف 

شدة

مواف5282113.940.7401التكرار13

%13.575.75.42.72.7

مواف5234323.700.9903التكرار14

%13562.210.88.15.4

محاید2614872.671.1308التكرار15

%5.416.237.821.618.9
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مواف4223713.561.0105التكرار16

%10.859.58.118.92.7

محاید3157843.131.1806التكرار17

%8.140.518.921.610.8

محاید11381052.861.1307التكرار18

%2.735.121.62713.5

مواف5236303.810.7702التكرار19

%13.562.216.28.10

مواف4234513.640.9404التكرار20

%10.862.210.813.52.7

ع عد الرا ن المعرفة"ال مواف3.410.6302"تخز

الاعتماد على نتائج :المصدر ة  )03( الملح 23spssمن إعداد الطال

عد ) 15(مـــــن خلال الجدول رقم  ارات  ات على ع تخزن "نلاح أن المتوس الحسابي الإجمالي للإجا

ارانحراف) 3.41(بلــــــغ " المعرفة ات أفراد العینة حــول ) 0.63(مع ار الدراسة فان اتجاه العام لإجا ووفقا لمع

ـــــــد  الأرشیففي تخزن معارفها على المؤسسة تعتمد أنمما یدل ،"مواف"تشیر إلى مستو" تخزن المعرفة " عـــــــ

ة  ن والمستندات الورق م ارات ااستثناء ، وقت الحاجة إلیهااللجوء مما  ع ) 18) (17) (15(لع التي اكتسبت طا

على التوالي والتي " محاید" ار (انت تحمل المتوس الحسابي و الانحراف المع  :2.67-1.13(،)3.13 -
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اتما یتضح من خلال الجدول أن متوسطات ،)2.86-1.13(، ) 1.18 اراتعینــــةأفرادإجا الدراسة حول ع

عدهذا ارـــــــــــة ما بیـــــــــــن ) 2.67-3.94(ـــن تراوحت بیـــــال .)0.74- 1.18(انحـــــــرافات مع

عد الخامس -3 تطبی المعرفة : ال

عد الخامس) : 16(الجدول  ات أفراد عینة ال استجا

رقم 

العبارة

التكرار و النسب 

المؤوية

درجة المـــوافقة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية

النسبية

مستوى 

القبول  موافق 

بشدة

غير موافق غير موافقمحايدموافق

بشدة

مواف3225613.540.9601تكرارال21

%8.159.513.516.22.7

محاید1159843.021.0905التكرار22

%2.740.524.321.610.8

محاید1207633.271.0403التكرار23

%2.754.118.916.28.1

محاید3185923.291.1002التكرار24

%8.148.613.524.35.4

عد الخامس محاید3.280.9203ال

الاعتماد على نتائج :المصدر ة  )03( الملح 23spssمن إعداد الطال
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عد ) 16(من خلال الجدول رقم ات على عبــــــارات ال الخامسنلاح أن المتوســـ الحسابي الإجمالي للإجــــــــــــــا

ل عــام بلغ " اكتساب المعرفة" ار) 3.28(ش قبول )0.92(انحراف مع ــــــام " محاید"مستو ما أن الاتجاه العـــــ  ،

ات أفراد العینـــــــــة اكتسبت طابــــــع  ارة " محاید"لإجــــــــــا ع ) 21(استثناء الع متوس " مــــواف "و التي اكتسبت طا

ار) 3.54(حسابي بلغ  انحراف مع مي في تعزز الاتصال بین مساهمة مما یـدل على) 0.96(و ل التنظ اله

ات أفراد العینــــــــة بیـــــــــن ، وفي الأخیر تراوحت الأفراد والإدارات  انحرافات ) 3.02- 3.54(متوسطــــــــــــــات إجا

ارة تراوحت بین  ).60.9- 1.10(مع

üة مرتفعة وذلك مقابل یتضح من خلال ا ع المتوسطات الحساب قة لمتغیر إدارة المعرفة أن جم لنتائج السا

شیر " محاید"درجة  انة وهذا ما  فقرات الاست ات محتو ة أفراد عینة الدارسة غیر موافقة على إجا معنى أن أغلب

امل لإدارة المعرفة في مجال نش .اطهاإلى أن مؤسسة سونلغاز لم تتوصل إلى تطبی 

ا ات أفراد العینة نحو متغیر تحسین الأداء تحل: ثان یل إجا

ات الأفراد نحو متغیر تحسین الأداء والجدول الموالي 14اشتمل هذا المحور على  مجملها توزع إجا س  فقرة تق

ارة  ة لكل ع ة النسب ارة والأهم ة والانحرافات المع .یوضح ذلك من خلال المتوسطات الحساب

عد الأول-1 الإبداع والابتكار : ال

عد الأول) :17(الجدول  ات أفراد عینة ال استجا

رقم 

ارة الع

التكرار و النسب 

ةالمئ و

درجة المـــوافقة

المتوس 

الحسابي

الانحراف 

ار المع

ة  الأهم

ة النسب

مستو

القبول 
مواف 

شدة

غیر محایدمواف

مواف

غیر 

مواف 

شدة

محاید11651142.971.1405تكرارال25

%2.743.213.529.710.8
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محاید31761103.321.0002التكرار26

%8.145.916.229.70

مواف7234213.890.8701التكرار27

%18.962.210.85.42.7

محاید2148943.021.1404التكرار28

%5.437.821.624.310.8

محاید1186753.081.1606التكرار29

%2.748.616.218.913.5

عد الأول محاید3.310.8601"الإبداع والابتكار"ال

الاعتماد على نتائج :المصدر ة  )03( الملح 23spssمن إعداد الطال

عد ) 17(من خلال الجدول رقم  ات على عبــــــارات ال ــــــــــــا الأولنلاح أن المتوســـ الحسابي الإجمالي للإجــ

ل عــام بلغ " والابتكارالإبداع" ار) 3.31(ش قبول ) 0.86(انحراف مع ـــــــام " محاید"مستو ما أن الاتجاه العــــ  ،

ات أفراد العینـــــــــة اكتسبت طاب ارة " محاید"ــــــع لإجــــــــــا ع ) 27(استثناء الع متوس " مــــواف "و التي اكتسبت طا

ار) 3.89(حسابي بلغ  انحراف مع ات أداء مؤسسة سونلغاز أن مما یـدل) 0.87(و م مستو وف موظفیهاتقی

ة المعرفة من أجل خل روح الإبداع والابتكار ات أفراد العینــــــــة وفي الأخیر تراوحت ، نظم مشار متوسطــــــــــــــات إجا

ارة تراوحت بین ) 2.97-3.89(بیـــــــــن  ).70.8- 1.16(انحرافات مع
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عد الثاني-1 ر المنتجات : ال تطو

عد الثاني) :18(الجدول  ات أفراد عینة ال استجا

رقم 

ارة الع

التكرار و النسب 

ة المؤو

درجة المـــوافقة

المتوس

الحسابي

الانحراف 

ار المع

ة  الأهم

ة النسب

مستو

القبول 
مواف 

شدة

غیر محایدمواف

مواف

غیر 

مواف 

شدة

محاید21212923.081.0105تكرارال30

%5.432.432.424.35.4

محاید1187743.131.1004التكرار31

%2.748.618.918.910.8

مواف4213633.451.1401التكرار32

%10.856.88.116.28.1

محاید1233733.321.0802التكرار33

%2.762.28.118.98.1

محاید2186653.161.1903التكرار34

%5.448.616.216.213.5

محاید1149762.911.1606التكرار35
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%2.737.824.318.916.2

عد الثاني  ر المنتجات"ال مواف3.180.8603"تطو

الاعتماد على نتائج :المصدر ة  )03( الملح 23spssمن إعداد الطال

عد ) 18(مـــــن خلال الجدول رقم  ارات  ات على ع ر "نلاح أن المتوس الحسابي الإجمالي للإجا تطو

ار) 3.18(بلــــــغ " المنتجات قبول ) 0.86(انحراف مع ار الدراسة فان الاتجاه العام ،" مواف"مستو ووفقا لمع

ع  عــــــــــــــد الثاني اكتسبت طا ات أفراد العینة حــول ال ارة "محاید"لإجا استثناء الع مستو) 32(،  ـــــــــانت  التـــــــــي 

متوس حسابي" محاید"قبول  ار) 3.45(و  م الأدامما یدل) 1.14(وانحراف مع ة تقی ء تساعد في ان عمل

اتما یتضح من خلال الجدول أن متوسطات ،تحسین منتجات المؤسسة  اراتعینــــةأفرادإجا الدراسة حول ع

عدهذا ـــــــــــة ما بیـــــــــــن ) 3.32-3.45(تراوحت بیــــــــن ال ار ).1.01-1.19(انحـــــــرافات مع

عد الثالث-2 ات : ال ر العمل تطو

عد الثالث): 19(الجدول ات أفراد عینة ال استجا

رقم 

ارة الع

التكرار و النسب 

ة المؤو

درجة المـــوافقة

المتوس 

الحسابي

الانحراف 

ار المع

ة  الأهم

ة النسب

مستو

القبول 
مواف 

شدة

غیر محایدمواف

مواف

غیر 

مواف 

شدة

مواف41810413.540.9301تكرارال36

%10.848.62710.82.7

محاید3177822.291.0703التكرار37

%8.145.918.921.65.4
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محاید3148663.051.2402التكرار38

%8.137.821.616.216.2

عد الثالث  ات"ال ر العمل محاید3.290.8802"تطو

الاعتماد على نتائج :المصدر ة  )03( الملح 23spssمن إعداد الطال

عد ال) 19(من خلال الجدول رقم  ات على عبــــــارات ال ــــــا ثالثنلاح أن المتوســـ الحسابي الإجمالي للإجــــــــ

ات" ر العمل ل عــام بلغ " تطو ار) 3.29(ش قبول ) 0.88(انحراف مع ــــــام ،" محاید"مستو ما أن الاتجاه العـــــ

ات أفراد العینـــــــــة اكتسبت طابــــــع  ارة " محاید"لإجــــــــــا ع ) 36(استثناء الع متوس " مــــواف "و التي اكتسبت طا

ار) 3.54(حسابي بلغ  انحراف مع امما یـدل على ) 0.93(و ر وتحسین العمل ت في إدارة المعرفة أدت  إلى تطو

رة-مؤسسة سونلغاز ات أفراد العینــــــــة بیـــــــــن ، وفي الأخیر تراوحت - س ) 3.05- 3.54(متوسطــــــــــــــات إجا

ارة تراوحت بین  ).30.9- 1.24(انحرافات مع

ü ة مر ع المتوسطات الحساب قة أن جم ات معظم أفلاح من خلال النتائج السا معنى أن إجا د ار تفعة أ 

ان تقابل الدرجة مواف و شیر إلى أن المؤسسة تعمل فعلا على تحسین أدائهاالعینة على فقرات الاستب .هذا 

ات الدارسة: المطلب الثالث  ار فرض نتائج اخت

ه في أدوات الدارسة من  ات ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إل ار الفرض یتضمن هذا المطلب عرض واخت

ر (قة بین إدارة المعرفة وتحسین الأداء من خلال أجل معرفة العلا ر المنتجات، تطو الإبداع والابتكار، تطو

ات رة- في مؤسسة سونلغاز) العمل .-س

عي : أولا ع الطب ار التوز ولمجروف( اخت ار  مرنوف -اخت ) K-Sس

ولمجروف ار  انات - تم إجراء اخت اع الب مرنوف للتحق من مد إت ار ضرورس اخت عي  للتوزع الطب

ل الاستمارات  عد توزع  ا، والذ تم  ع انات طب توزع الب ون ة تشتر أن  ارات العلم ات لأن معظم الاخت للفرض

ار وضح الجدول الموالي نتائج الاخت :K-S وجمعها من عینة الدارسة، و
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ولمجروف( ) :20(الجدول  ار  مرنوف - اخت )K-Sس

ة مستو  المعنو ار  مة الاخت zق القسم  محتو ان محاور الاستب

0.253 1.01 إدارة المعرفة  المحور الأول 

0.512 0.820 ین الأداءستح المحور الثاني

0.200 1.073 ان مجمل  الاستب

الاعتماد على نتائج :المصدر ة  )03(الملح23spssمن إعداد الطال

عي الدراسة عینة أن) 20(نلاح من خلال الجدول  ا تخضع للتوزع الطب K-Sالاعتماد على معامل الارت

ةبدلالة  المعنو متهامستو بلغ حیث في المحور الثاني) 0.512(في المحور الأول و ) 0.253(التي بلغت ق

ان  عي)0.200(ل مجمل الاستب ع التوزع الطب انات تت التالي الب مةلما التالي و و منخفضة K-S انت ق

عي  .خضعت العینة للتوزع الطب

ا  ار: ثان ةو تفسیراخت س ة الرئ الفرض

این للانحدار للتأكد من  ة التي تنص على أنهصحة تم استخدام نتائج تحلیل الت س ة الرئ ار الفرض :اخت

ة لإدارة المعرفة في تحسین الأداء " ة سونلغازیوجد أثر ذو دلالة إحصائ رة-مدیر الدلالة " - س مستو

0.05"

ح نتائج التحلیل في الجدول الموالي  ن توض م :و



-بسكرة- سونلغازالفصل الثالث                                                             دراسة حالة مؤسسة  	

142

ة): 21(جدولال س ة الرئ ار الفرض این الانحدار للتأكد من صحة اخت نتائج تحلیل ت

مصدر 

این  الت

مجموع 

عات  المر

درجة 

ة   الحر

متوس 

عات  المر

مة  Fق

ة  المحسو

مستو

Sigالدلالة 

9.95119.95116.9830.001aالإنحدار 

5.711350.163الخطأ 

المجموع 

الكلي

15.66236

الاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر ة  )03(الملح23SPSSمن إعداد الطال

a الدلالة ة عند مستو .)0.05(ذات دلالة إحصائ

R20.625=معامل التحدید 

ا  R0.797=معامل الارت

ة   س ة الرئ ار الفرض ات صحة اخت لإدارة المعرفة دور "من خلال النتائج الواردة في الجدول الساب یتضح لنا ث

مدیرة سونلغاز رة- في تحسین الأداء  مة " -س الغة ) (Fهذا ما دعمته ق ة ال مة )16.983(المحسو ذات الق

ة وهي اكبر من متوس دلالة و ) 9.951(المرعات التي بلغت الموج مستوأقل منوهي) a0,001(مستو

ة،) 0.05(الدلالة ا قو ةإضافة إلى قوة ارت ةموج إدارة ، حیث أن متغیر ) %79.7(بین المتغیرن بنس

این الحاصل في ) %62.5(فسر ما نسبته المعرفة .تحسین الأداء من الت

ار وتفسیر: ثالثا  ةاخت ات الفرع الفرض

س  ة تم استخدام نموذج الانحدار الخطي ال ات الفرع ار الفرض لمتوفرة عن ومات اللتأكد من دقة المعللاخت

.عینة الدراسة 

ة الأولى ة الفرع ةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة '':الفرض إدارة بین)α≥0.05(الدلالة عند مستوإحصائ

'' المعرفة والإبداع والابتكار
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ة ة الثان ة الفرع ةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة '':الفرض بین إدارة ) α≥0.05(دلالة عند مستوإحصائ

ر المنتجات '' المعرفة وتطو

ة الثالثة ة الفرع ةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة '':الفرض بین  إدارة ) α≥0.05(دلالة عند مستوإحصائ

اتالمعرفة  ر العمل "  وتطو

عادمع " المعرفةإدارة"بین المتغیر المستقل ثیرسنحاول تفسیر علاقة التأ ع أ وذلك " الأداءتحسین "المتغیر التا

: من خلال الجدول التالي

ة) : 22(الجدول ات الفرع ار الفرض نتائج اخت

المتغیر 

المستقل
عاد  المتغیرأ

ع التا

ات  ث

الانحدار 

a

معامل 

الانحدار 

B

معامل 

ا Rالارت

معامل 

التحدید 

R2

مة  الق

ة  المحسو

T

مة  الق

ة  المحسو

F

مستو

الدلالة 

Sig

إدارة

المعرفة

الإبداع  

والابتكار
0.8200.3970.4280.2534.99617.350.014

ر  تطو

المنتجات
0.8500.7850.6320.2585.32313.250.00

ات ر العمل 0.7221.3410.3450.4135.1968.650.034تطو

الاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر ة  )03(الملح23SPSSمن إعداد الطال

ة الأولى ة الفرع :الفرض

ة  مة المحسو ات نلاح أن الق ار الفرض متها بلغت Fمن خلال جدول نتائج اخت مة )17.35(ق و الق

ة  دلالة ) 4.996(بلغت Tالمحسو الدلالة ) 0.014(مستو ا ، إضافة إلى )0.05(وهي اقل من مستو ارت

ة ضعیفایجابي  فسربین المتغیرن ) %42.8(بنس من ) %25.3(ما نسبته حیث أن متغیر إدارة المعرفة 
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این الحاصل في  ة والابتكار،الإبداع الت ه متغیرات الإبداعمن التغیر في )%74.7(ونس ، أخروالابتكار سب

ا ة لتالي نقبل و .والابتكارتوجد علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة والإبداع ''فرض

ة ة الثان ة الفرع :الفرض

ة  مة المحسو ات نلاح أن الق ار الفرض متها Fمن خلال جدول نتائج اخت مة و) 13.25(بلغت ق الق

ة  دلالة ) 5.323(بلغت Tالمحسو الدلالة ) 0.00(مستو ا )0.05(وهي اقل من مستو ، إضافة إلى ارت

ة متوس ایجابي  فسر ما نسبته بین المتغیرن ) %63.2(بنس من ) %25.8(حیث أن متغیر إدارة المعرفة 

ة  این الحاصل في الإبداع والابتكار ، ونس ، من التغیر) %74.2(الت ه متغیرات أخر في الإبداع والابتكار سب

ة  التالي نقبل فرض ر المنتجاتتوجد علاقة تأثیر بین''و ."إدارة المعرفة وتطو

ة الثالثة ة الفرع :الفرض

ة  مة المحسو ات نلاح أن الق ار الفرض متها Fمن خلال جدول نتائج اخت مة ) 8.65(بلغت ق و الق

ة  دلالة ) 5.196(بلغت Tالمحسو الدلالة ) 0.034(مستو ا )0.05(وهي اقل من مستو ، إضافة إلى ارت

ة  فسر ما نسبته بین المتغیرن ) %34.5(ایجابي ضعیف بنس من ) %41.3(حیث أن متغیر إدارة المعرفة 

ة  این الحاصل في الإبداع والابتكار، ونس ه) %58.7(الت ، من التغیر في الإبداع والابتكار سب هذه متغیرات أخر و

ة النتائج اتتوجد علاقة تأثیر بین''نقبل فرض ر العمل .''إدارة المعرفة وتطو

ü عي وهذا من خلال أن ع التوزع الطب انات تت تم ما)Sig≤0.05(ومن خلال ما سب فقد تبین أن الب

ذلك تحسین  ات و ر المنتجات والعمل ضا أنو توجد علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة والإبداع والابتكار وتطو التوصل أ

. الأداء
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خلاصة الفصل

رة، وتم  التطرق–غاز المؤسسة محل الدراسة مدیرة توزع الكهراء والغاز سونلفنا على رلفصل تعافي هذا س

احثذا الفصل إلى في ه :ثلاثة م

حث  ة للكهراء والغازحیث تضمن الم المؤسسة الوطن عدة م) سونلغاز(الأول التعرف  ة ار التي مرت  حل تارخ

ة للكهراء والغاز حیث تسعى هالآن ،  وتعتبر ه إلى ما هي عللتصل  إلى ذه الأخیرة فرع من فروع المؤسسة الوطن

ان تا ضمان تو بینهتحقی أهدافها المختلفة والتي من  ة من خلال مهامها ر زع الكهراء والغاز لكافة س اب الولا

ميووظائفها المتعددة التي یوضحها اله .ل التنظ

حث الثاني تطرقنا أما ة اإلىفي الم وات الدارسة والأدومجتمع ى عینة التعرف عللدراسة من خلال منهج

ار الاستمارةا فيالمساعدة على الدارسة المتمثلة أهمه ة تنفیذ الدارسة من خلال اخت ف إلى  ما تم التطرق  ،

ات هالا ان أ معرفة مد صدق وث ة المتمثلة أهمه، من خلال مجموعة من الأسالیب ذه الأداةستب ا في الإحصائ

االمتوس الحسابي والانحراف  ومعامل الارت ار .الخ...المع

حث الثال ة للعینة محل ث إلى بینما تطرقنا في الم انات الشخص ان تحلیل الب عرض وتحلیل نتائج استمارة الاستب

انات متغیالدا ة حیث أنه تم قبول ،ت الدارسةار رسة إضافة إلى تحلیل ب س ة والرئ ات الفرع ار الفرض ذلك اخت وتم 

ة ، أ أنه توجد علاقة ذات دلالة إحص س ة الرئ ة والفرض ات الفرع ع الفرض ة بین إدارة المعرفة وتحسین جم ائ

ات  ر المنتجات والعمل ما في ذلك الإبداع والابتكار وتطو .الأداء 
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الخاتمة

عتبر  الذ  شر فاءة المورد ال ة في الوقت الراهن تستمد قوتها من  ات من الواضح أن المؤسسات الاقتصاد

شراستثمار في الرأس المال ا ار والخبرات  ل سمات أهماحد الأخیرةهذه تعتبر ووالمعرفة ،القائم على الأف

الواحد والعشرن  ر نجاح فيفعالا وعنصرا ) الاقتصاد المبني على المعرفة(اقتصاد القرن ة المؤسسات ووتطو تنم

غیر الملموس وإدارة، وتعدوالخدمات الإنتاج جسر للانتقال من اقتصاد قائم على المعرفة الموجود الجوهر

مها و على تخط المعرفة وتعملالتيو ، لموس إلى اقتصاد قائم على المعرفة الم سلوك إلىترجمتها تنظ

ةالمؤسسة أهدافعملي یخدم  بیرة ، بتحقی الكفاءة والفعال ة  موضوع لقي أهم ما تم تسل الضوء على الأداء 

حق لها النمو والتقدم  انة في السوقوالتمیز في الآونة الأخیرة لكونه المسار الذ  .  وخل م

ان إلىدراستنا لحاولنا من خلا ة  من خلال إبراز الأداءالمعرفة في تحسین إدارةدور تب في المؤسسة الاقتصاد

رة -العلاقة بینهما ومحاولة إسقا ذلك على مؤسسسة  سونلغاز انت المؤسسة محل الدراسة إذابهدف معرفة –س

ات  م وذلكاأنشطتهالمعرفة في مختلف إدارةتعمل على تطبی عمل معرفة الانحرافات من خلالأدائهابتقی

حها وذلك  ان موجه لعمال المؤسسة محل الدراسة الاعتماد علىوتصح قة إلىللوصول استب ة دق تسمح نتائج علم

ة على  الإجا حثنا هذا التساؤلاتلنا  نا منالأخیر، وفي التي تم طرحها في  مجموعة من تم الخروج 

الإضافة  ات،  ات إلىالاستنتاجات ونتائج صحة الفرض حاث وآفاقجملة من التوص .أخرأ

الاستنتاجات النتائج و : أولا 

قي ولناقسمیها ل خلان لنتائج من اعة مولى  مجمإسة دارلت اصلوت والتطب :یليمالنتائج  اه ذهظر

ة -1 :النتائج النظر

ة له رفة لمعاإدارة منهج إن · ع اخاصة في أهم واعالقل افي ت وسساؤلمجم خیل دالمن انها مت 

ة لتي تحقایثة دلحالتطورة ا ة المطلو ات افي ق الفعال ع مستو .سسةؤلمافي  لنشاجم

ز فة ترلمعدارة الإددة متعد تعارف نج· ات امها على معر د و تخزن  وتوزع لیوتن یها ملتي تغالعمل

مة تحقیدف بهك لوذفة رلمعلق بیتو .ولنمالاستمرارة  و اسسة ؤللمن مضافة تضمق ق
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قها تسهل العمل داخل المؤسسة مما یرفع من · إن تولید المعرفة الجدیدة والمفیدة وتخزنها وتوزعها وتطب

أدائها  .مستو

اسه الأداءإن مفهوم · اختلاف المعاییر التي تعتمد في دراسته وق .یختلف 

ن  لداء أمرا ضرورا ، والأاعتبر · م ة خلاله  ن مذ  ة  تخاواسسة ؤلم انشامراق ح ذ القرارات  التصح

.داف لأهق التحقیاللازمة 

ة · أكثر فعال .إن تطبی إدارة المعرفة في مجالات الأداء المختلفة یؤد إلى ابتكارات وطرق

ةوالابتكار الإبداعمن خلال تحقی الأداءالمعرفة في تحسین إدارةم تساه· ر و، التمیزغ العمل على تطو

ات  ر العمل ذا تطو ة(المنتجات من اجل الاستمرارة و .مختلف أنشطتها ل) الداخل

.تقود إدارة المعرفة إلى زادة الوعي الثقافي لد العاملین من خلال التدرب التعلم والحوار ·

ة -2 ق :النتائج التطب

ات  ة من خلال تحلیل إجا نا من التوصل إلى النتائج التال ان تم :الاستب

رة عن · ف متلكون ونهم لا  س لد أفراد المؤسسة محل الدراسة الاستعداد الكافي لتطبی إدارة المعرفة  ل

ة والمهارات اللازمة  ر قدراتهم من خلال إدارة المعرفة رغم امتلاكهم للمؤهلات العلم و رغبتهم في تطو

.التعلم الذاتي 

ة و على د المؤسسة تعتم· اب أسلوب لمجاذا افي هرة لكبیب الخبرات اصحاأعمها دتالخبرات الشا ل لكن غ

ع معارفهم  أداة لإنشاء واكتساب المعرفة وتوس ر  حث والتطو .ال

ما محل الدراسة هناك احتكار للمعلومات والمعرفة داخل المؤسسة· على یتم صنع القرار فیها لاأن، 

ل الأطراف الفاعلةأساس المش ادل الآراء والخبرات مع  ة وت .ار

ضاعاب علیها · مي والتحول أنهاأ مؤسسة متعلمة إلىلا تسعى لوضع خط واضحة لتعزز التعلم التنظ

.المعرفة إدارةتنسجم مع 

ة· ات اتصال داخل ة مثل توفر ش ة التكنولوج الناح عض الجوانب التي ظهر فیها الاهتمام  هناك 

عتمد على الكمبیوترواعتماد المؤسسة محل الدراسة على نظا) الانترنیت( على الخطو وم للمعلومات 

ة  .الهاتف



	الخاتمة

150

ة تساعد على تعزز الاتصال بین · م اكل تنظ الأفرادوتبین أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على ه

. والإدارات

ا ات : ثان ار الفرض نتائج اخت

ة من خلال تحلیل  نا من التوصل إلى النتائج التال ات تم ار الفرض :اخت

ة · س ة الرئ ة سونلغاز":الفرض مدیر ة لإدارة المعرفة في تحسین الأداء  رة-یوجد أثر ذو دلالة إحصائ "  -س

الدلالة  "0.05مستو

ة لوجود علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة وتحسین الأداء  س ة الرئ ا قوة لوجود تم قبول الفرض ة بین ارت ة موج قو

ة  بیر في تحسین الأداء من خلال توفیر المعارف اللازمة ) %79.7( المتغیرن بنس أ أن لإدارة المعرفة دور 

.لتحقی ذلك

ة · ة الفرع الدلالة '':الأولىالفرض ة عند مستو بین إدارة ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ

''المعرفة والإبداع والابتكار

ة  ة الفرع والابتكار من الإبداعأ أن هناك علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة في تحقی الأولىتم قبول الفرض

ة  ا ایجابي ضعیف بنس ا الذ دل على وجود ارت أ أن إدارة المعرفة تساهم ) %42.8(خلال معامل الارت

ة ض المؤسسة محل الدراسة بنس .ئیلة في تحقی الإبداع والابتكار 

ة · ة الثان ة الفرع دلالة '': الفرض ة عند مستو بین إدارة ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ

ر المنتجات ''المعرفة وتطو

ر المنتجات من خلال  ة أ أن هناك علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة في تطو ة الثان ة الفرع تم قبول الفرض

ة  ا ایجابي متوس بنس ا الذ دل على وجود ارت ر ) %63.2(معامل الارت أ أن لإدارة المعرفة  دور في تطو

المؤسسة محل الدراسة  .المنتجات 
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ة الث· ة الفرع دلالة '': الثةالفرض ة عند مستو بین  إدارة ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ

ات ر العمل " المعرفة وتطو

ر المنتجات من خلال  ة أ أن هناك علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة في تطو ة الثان ة الفرع تم قبول الفرض

ا ایجابي  ا الذ دل على وجود ارت ة ضعیفمعامل الارت تساهم نوعا ماأ أن إدارة المعرفة ) %34.5(بنس

المؤسسة محل الدراسة  ات  ر العمل .في تطو

üرة-في مدیرة سونلغازالأداءالمعرفة ودورها في تحسین إدارةموضوع  من خلال دراستنا ل أنإلىتوصلنا - س

الصورة إدارةالمؤسسة محل الدراسة لا تعتمد على  ةالمعرفة  المعرفة إدارةرغم قدرتها على تطبی الكاف

.لامتلاكها لمؤهلات تساعدها على تبنیها 

ات: ثالثا :التوص

:المستخلصة من هذه الدراسة، نقترح ما یليبناءا على النتائج

ة في المعرفة · ادل والمشار ج لثقافة الت .الترو

فها في میدان · ع المعارف  وتوظ محاولة إنشاء وحدة إدارة تسمى إدارة المعرفة أو إدارة المعلومات، تقوم بتجم

.العمل 

ه المعرفة الدور الحاسم في تولید الثروة و · إعطاءالاستعداد للاندماج في الاقتصاد المعرفي المعاصر الذ تلعب ف

مة مضافة  .ق

م اقتراحات جدیدة · ل الأفراد على الإبداع وتقد ع  ة وتنمیتها، وتشج استغلال طاقات الموظفین  وقدراتهم المعرف

.غض النظر عن منصب العمل 

بیر من عإشراك· ات الأفراددد  الدارة من مدراء ورؤساء مصالح وموظفین في دورات متخصصة افة المستو

ة و التدرب على ممارسات و نظم و برامج  .المعرفة إدارةمن إدارة المعرفة بهدف التوع

ة تدعم جهود و· م ر المعارف وتعزز تقالأفرادأنشطةخل ثقافة تنظ ادل في المؤسسة لبناء وتطو اسم وت

.المعارف 

حول المعرفة · ة والمؤتمرات التي تجر ة المؤسسة في اللقاءات الخارج .مشار
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عا  :آفاق الدراسة : را

ن اقتراح إدارةعتبر میدان  م حوث الحدیثة  ا للكثیر من ال ماالمعرفة مجالا خص :یلي عضها ف

ةإدارة· .المعرفة ودورها في تسییر الكفاءات في المؤسسات الاقتصاد

ة · ة في المؤسسة الاقتصاد . دور إدارة المعرفة في تحقی المیزة التنافس

.مساهمة إدارة المعرفة في تحقی الجودة الشاملة ·

شرة · .مساهمة إدارة المعرفة في تحقی أداء متمیز للموارد ال
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قائمة المراجع

I.قائمة الكتب:

ندرة ،مصر، مقدمة في الأعمالأبو قح عبد السلام ، .1 ة للنشر ، الإس .2003، الدار الجامع

،إ.2 سرا وآخرون اترما ب حوثإدارة المعرفة النظم والعمل ز ال .2014، الراض، ، مر

ة معاصرةأسامة محمد سید علي ، .3 مان ، إدارة المعرفة اتجاهات إدار عة ،مصر، دار العلم والإ الط

.2013، الأولى 

اسر ، ال.4 تامر  ةر ة الاجتماع عة الأولىار وائل للنشر، عمان ، دالتسو والمسؤول ، ، الط

2000.

مالمحسن،عبدمحمدتوفی.5 ردار،الأداءفيوالتمییزالتقی .2002 ،القاهرة،العريالف

میف،ثابت زهیر.6 اتأداءنق اءدار،والعاملینالشر اعةق .2001 مصر،والنشر،للط

7.، عة ، إثراء للنشر والتوزع ، الأردن ، إدارة المعرفةجرادات ناصر محمد سعود وآخرون الط

.2011الأولى،

عة الأولى للنشر،أسامةدار،الإدارالإبداع،اللهخیرجمال.8 .2009الأردن،،الط

ةجنابي أكرم سالم ، ال.9 نشر والتوزع ،الأردن،، الوراق للإدارة المعرفة في بناء الكفاءات الجوهر

عة الأولى  .2013، الط

هیثم علي ،.10 ة المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظماتحجاز عة ، دار الرضوان، عمان ،المنهج الط

.2014، الأولى 

ات الإدارة الحسن عجلان حسن، .11 ة في منظمات الأعمالاستراتیج الإثراء للنشر، الأردن، ، دار معرف

عة الأولى  .2008، الط

ميحسین رم ،.12 ، دار حامد للنشر،-الأعمالوالجماعات في منظمات الأفرادسلوك -السلوك التنظ

.2004عمان ،

مخزامى عبدال.13 ا،أحمدالح ممنالأداءتكنولوج ةالثالث،الجزء،التحسینإلىالتقی ت غبنم

.1999،القاهرةسیناء،

عة للنشر، الحامددار،الأعمالمنظماتفيوالابتكارالإبداعإدارة،لطفيخصاونة عاكفال.14 الط

. 2010 عمان ،،الأولى

ة ، مصر،دلیل المدیر في التخط الاستراتیجي خلیل نبیل مرسي ،.15 .1995،دار المعرفة الجامع
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ة للنشر ،والابتكار، الإبداعإدارةمحمد ، أسامةخیرال.16 عة الأولى دار الرا .2012، عمان، الط

- الأردن-، عمان شر والتوزع، دار صفاء للناتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةزادات محمد عواد ، ال.17

2008.

اسین ،.18 ات-إدارة المعرفةسعد غالب  م النظم التقن التوزع ، الأردن، اهج للنشر و، دار المن-المفاه

عة الأولى ،  .2012الط

لالال.19 ارنة  بفيحدیثةاتجاهاتخلف ،س اعةووالتوزعللنشرالمسیرةدار،التدر عة ،الط الط

.2011 الأردن،،الأولى 

اتنماذجالتمیز،إدارة،سلمي عليال.20 ة،المعرفةعصرفيالإدارةوتقن ت القاهرة،الجدیدة،الإدارةم

2002.

ر العري ، الإدارة والتخط الاستراتیجيسید خطاب عایدة ، .21 عة الأولى ، دار الف .1985، الط

ة ،الجلیلشوامرة عبدال.22 رتحسینإستراتیج ان للنشر والتوزع، عمان ، دار الرضو ،الأداءوتطو

2004.

اعة، عمان، ر والتوزع وللنش، دار المسیرة المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون، .23 الط

2006.

ة، دار الكنوز إدارة المعرفة و المعلوماتعبد اللطیف محمود مطر، .24 عة ،عمان، المعرفة العلم الط

.2017،الأولى 

دعتبیي محمدال.25 عة الأولىللنشر،الفجردار،الإداروالتمیزالإبداعإلىالطر،زو ،الط

.2007القاهرة،

أحمدال.26 ر ة عمان، للنشر،وائلدار،الصناعيالتسو،شاكرعس عة الثان .2003 ،الط

مفيمدخل،اللهعبدجاسمعقیل.27 عة الأولىوالتوزعللنشرالحامددار،المشروعاتتقی ،، الط

.1999،الأردن

ةوآخرون،غريعلي.28 ةالمواردتنم شر .2003 ،، عمان والتوزعللنشرالفجردار،ال

رفعت عبدالال.29 مفاعور ميالإبداعإدارة،الحل ةالمنظمةدار،التنظ ةالعر ،الإدارةللتنم

.2005القاهرة،

ادة قنیدل علاء سید محمد ،.30 ةالق ر للنشر، الابتكاروإدارةالإدار عة الأولى ، ، دار الف ، عمانالط

2010.
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لیث عبد الله ، .31 ة إدارة المعرفةقهیو عة الأولى، دار الحامد ،الأردن،إستراتیج .2013،الط

سي عامر خضیر ، ال.32 ر المنظماتإدارةكب تب الجامعي الحدیث ، المعرفة وتطو ندرة، الم ، الإس

.2004،مصر

م،كرخي مجیدال.33 ةالنسباستخدامالأداءتقو عة،المال والتوزع،للنشرالمناهجدارالأولى،الط

.2007عمان،

م،مجیدكرخي ال.34 .2013 عمان،والتوزع،للنشرالمناهجدار،الأداءتقو

سةالأداءمؤشرات كرخي مجید ، ال.35 عة الأولى عمان ،،، دار المناهجالرئ .2015، الط

ة إدارة ،،المنظمة اثر إدارة المعرفة في أداء المنظماتمجموعة خبراء،.36 ة للتنم ،القاهرةالعر

2014.

اتمحمد،جاسممحمود.37 عمان،التوزع،وللنشرحامددار،وتحلیليميمدخلالتسوإستراتیج

2000.

ة الاتجاهات المعاصرة ، النصر،أبومدحت .38 شر ة ،الموارد ال عة الأولى مجموعة النیل العر ، الط

.369، ص2007مصر ،

د سالم ، .39 ةمؤ م عة الأولى ، دار الكتاب الجامعي ، بیروت ،إدارة المعرفة التنظ .2014، الط

اء الأعمالناصر عامر عبد الرزاق ، ال.40 للنشر و،إدارة المعرفة في إطار نظم ذ ازاو ،التوزعال

.2015الأردن، 

اتالمعرفةإدارةنجم عبود نجم ، .41 م والاستراتیج اتالمفاه عة ، دار الوراق ، عمان، والعمل الط

.2007، الأولى

م والخصائص والتجارب الحدیثة–والابتكارالإبداعإدارةنجم عبود نجم ،.42 ،، دار وائل للنشرالمفاه

عة الأولى  .2003، عمان ، الط

ادة،عمر احمد همشرال.43 عة ، دار صفاء ، عمان، إدارة المعرفة الطر إلى التمیز و الر الط

.2013،الأولى

حيمحمدوائل.44 اتالغالي،منصورمحسنوطاهرص طاقةالأداءأساس مو وائل،دار،المتوازنالتقی

2002 .عمان،
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II.الأطروحات:

، شهادة مد استعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتطبی إدارة المعرفةالأمین حلموس ، .1

ة والتجارة وعلوم التسییر،ماجستیر في علوم التسییر، ز الجامعي الواد ، معهد العلوم الاقتصاد المر

2010/2011.

ة.2 ي سم ةالمیزةإبرازفيوالابتكارالإبداعدور،برو شهادة ،والصغیرالمتوسطةللمؤسساتالتنافس

ة ،ماجستیر ةفي العلوم الاقتصاد ة والتجارة وعلوم التسییر،ل الجزائر، - سطیفجامعةالعلوم الاقتصاد

2014/2015.

ة عادل ، .3 ل الصنعة بوعاف ةأداءعلى وأثرهه ة الجزائر ، شهادة ماجستیر في المؤسسة الاقتصاد

ة ،  ة العلوم الاقتصاد ة والتجارة وعلوم التسییرل ضر،العلوم الاقتصاد رة- جامعة محمد خ -س

2016/2017.

اح ، .4 ، شهادة ماجستیر في علوم التسییر ، دور إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملین ترغیني ص

ة العلوم  ة والتجارة وعلوم التسییرل ضرالاقتصاد رة-، جامعة محمد خ .2010/2011- س

صل أبو معمر، .5 ةتهاني ف ، شهادة ماجستیر دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإستراتیج

ادة و  اسة ، الإدارة، في الق ة الإدارة والس م .2017/2016-غزة-جامعة الأقصىأكاد

مجغدین عمر ،.6 عدورت ة التنو ةالمؤسسةأداءتحسینفيإستراتیج ، شهادة ماجستیر في الصناع

ة ،  ة والتجارة وعلوم التسییرالعلوم الاقتصاد ة العلوم الاقتصاد ضرمحمدجامعةل رة-خ .2013-س

ة على أداء العاملینجیلح الصالح ، .7 ادة الإدار ة في علوم التسییر، ماجستیر، شهادة أثر الق العلوم ل

ة والتجارة وعلوم التسییر .2004/2005-الجزائر-خدهیوسف بن جامعة ، الاقتصاد

8.، م العاليحرنان نجو توراه في علوم مساهمة إدارة المعرفة في تحسین جودة التعل ، شهادة د

ة والتجارة وعلوم التسییرالتسییر،  ة العلوم الاقتصاد ضرل رة- جامعة محمد خ .2013،-س

ة ، .9 ةحسین داسي وهی ، شهادة ماجستیر في علوم إدارة المعرفة ودورها في تحسین المیزة التنافس

ة التسییر ،  ة والتجارة وعلوم التسییرل .2006-سورا-دمش ،العلوم الاقتصاد

ة خیر الدین جمعة، .10 المؤسسة الاقتصاد ة  شر دور ثقافة المؤسسة في تحسین أداء الموارد ال

ة، توراه في العلوم الاقتصاد ة والتجارة وعلوم التسییر،شهادة د ة العلوم الاقتصاد ضرل - جامعة محمد خ

رة  .2015-2014-س
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ماجستیر في علوم ،شهادةمساهمة إدارة المعرفة في إنتاج الأنظمة الخبیرة، داهینین بن عامر.11

ة والتجارة وعلوم التسییرالتسییر، ة العلوم الاقتصاد ضرل رة- جامعة محمد خ .2010/2011-س

ة إدارة المعرفة وأثرها على تمیز الأداءالزطمة نضال محمد ، .12 ل ، شهادة ماجستیر في إدارة الأعمال ، 

ة  .2011/2012-غزة-التجارة ، الجامعة الإسلام

اتالإدارةدور،الدین مومنشرف.13 ةللمؤسسةالأداءتحسینفيالعمل ماجستیر شهادةالاقتصاد

ة  ل ة والتجارة وعلوم التسییرفي علوم التسییر ،  اس ،، العلوم الاقتصاد .2012سطیف جامعة فرحات ع

ةعبد الصمد سمیرة ، .14 م أهم ةإدارةالعاملین في أداءتقی شر في علوم ماجستیر، شهادة الموارد ال

شرة ، التسییر الموارد  ة ال ة والتجارة وعلوم التسییرل اتنة،العلوم الاقتصاد .2008-2007جامعة 

ر الكفاءات في تحقی رأسدور الاستثمار في عبد الصمد سمیرة ، .15 وتطو شر الأداءالمال ال

المنظمات،  توراه فيالمتمیز  شر علوم تسییر شهادة د ة والتجارة وعلوم ة ،الموارد ال ة العلوم الاقتصاد ل

ضرالتسییر رة- جامعة محمد خ .2016/2015- س

ة في ظل عري عمران ، ال.16 فاءة أداء المؤسسة الاقتصاد ة ضوادور إدارة المعرفة في رفع  التنم

ة ، المستدامة توراه في العلوم الاقتصاد رة د ة والتجارة وعلوم التسییر، ،مذ ة العلوم الاقتصاد سطیف ، ل

2017/2018.

شوش راض ، .17 ة في نجاح تطبی إدارة المعرفةع م ، شهادة ماجستیر في مساهمة الثقافة التنظ

ة والتجارة وعلوم التسییرعلوم التسییر ، ة العلوم الاقتصاد ضر،ل رة،جامعة محمد خ .2010/2011س

، شهادة أدائهادور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوتفعیلنحو مرتضى نوه ولید ، .18

ة والتجارة وعلوم التسییرماجستیر في علوم التسییر ،  ة العلوم الاقتصاد - ورقلة–جامعة قاصد مراح ،ل

2013/2014.

اني ،.19 ر مرم بنت راضي مشخص اللح ة في المرحلة إدارة المعرفة مدخل لتطو الإدارة المدرس

ة للبنات ة والتخط ،الثانو ة ، ، شهادة ماجستیر في الإدارة الترو ة التر ، المملكة ل جامعة أم القر

ةالعر .2012/2013ة السعود

20. ، توراه في إدارة نظام المعلومات والمعرفة و أثرها على الإبداع نازم محمود ، محمد ملكاو ، شهادة د

ة الأعمال،  ة والتجارة وعلوم التسییرل ، سورا،،العلوم الاقتصاد .2007/2006جامعة دمش
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III.المجلات:

ك مزهودة ، .1 ةعبد المال ة ،العدد الأو الأداء بین الكفاءة والفعال ل، جامعة محمد ، مجلة العلوم الإنسان

ضر رة-خ .2001- س

مجد ، .2 ات المال ، مجلة " أسلوب متكامل للإدارة الحدیثة"إدارة المعرفة واضح فواز ونور اقتصاد

.2017والأعمال ، 

IV.ات :الملتق

فة الإبداع في منظمات الأعمالاحمد طرطار، .1 : ملتقى دولي حولاثر تطبی إدارة المعرفة على وظ

ات الحدیثة، جامعة الشلف، الجزائر، ة في ،اقتصاد في منظمات الأعمال العر ر -13رأس المال الف

سمبر14 .2011د

ميالأداء، تحسین شرفي مسعودة ودولي سعاد .2 ، الملتقى العلمي من خلال مدخل التعلم التنظ

ة المستدامة أداءالدولي ،  ة المنظمة في ظل التنم .، جامعة مسیلة، الجزائر2009نوفمبر 11و10وفعال
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ان) 01(الملح رقم  استمارة الاستب

حث العلمي م العالي وال وزارة التعل

ضر رة - جامعة محمد خ -س

ة والتجارة وعلوم التسییر ة العلوم الاقتصاد ل

ة ماستر  : السنة  المؤسسةاقتصاد وتسییر : تخصصثان

ان حول  :استب

ة دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصاد

اء و الغاز سونلغاز"دراسة حالة مؤسسة  ع الكهر ة توز رة- مدیر "-س

:السادة والسیدات إطارات المؤسسة 

ة ة طی ...تح

ضم مجموعة من الأسئلة أعدت لجمع المعلومات اللازمة  ان، والذ  م هذه الاستب سرني أن أضع بین أید

ة ، لذا  ة لاستكمال الحصول على شهادة الماستر في العلوم الاقتصاد ة میدان الموضوع لإجراء دراسة علم والمتعلقة 

عد قرا ة على الفقرات بتأني  الإجا م التكرم  ان نرجو من م علما  ط ل جید لتحقی أهداف الدراسة ، ونح ش ءتها 

م  حث العلمي فق ، شاكرة لكم سلفا عن حسن تعاون ات ال السرة التامة وهي لغا المعلومات الواردة ستحا 

ة ومن الله التوفی ار م الم ...وجهود

...وفي الأخیر تقبلوا مني فائ الاحترام والتقدیر

ة  :الأستاذة المشرفة :       الطال

بن سمینة دلال.قروف أمینة                                                          د

ة  م2019/2020: السنة الجامع
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ة)x(یرجى وضع علامة: ملاحظة  في الخانة المناس

ة : أولا :المعلومات الشخص

ر                              :             الجنس -1 أنثىذ

30-2020اقل من :        العمر -2

سنة50_[ 40سنة                      40- [ 30

50اكبر من 

مي -3 التعل الثانو:المستو ثانودون

جامعي 

ة الخبرة ال-4 سنوات 10-5سنوات                           5اقل من :مهن

سنة20- [ 15سنة                        15- [ 10

سنة20أكثر من 



الملاح

ا  ان : ثان محاور الاستب

أنها-1 ة حصر وتولید : تعرف إدارة المعرفة  مجموعة من الأنشطة الإدارة التي تساعد المنظمات في عمل

مها واستخدامها للاستفادة منها في رفع مستو ة التي تحتاجها وتنظ ة والخارج المعرفة من مصادرها الداخل

ةأدائها  فاءة وفعال .وتحقی أهدافها 

Ø إشارةیرجى التفضل بوضع)x ( ة ة المناس :محاذاة الإجا

إدارة المعرفة : المحور الأول 

ارات الرقم مواف الع

شدة 

غیر محایدمواف

مواف

غیرمواف 

شدة

01

عد  ال

الأول

تولید 

المعرفة

رة عن إدارة المعرفة في  ملك الأفراد ف

.المؤسسة 

ة تطبی إدارة المعرفة في 02 عي الأفراد أهم

.المؤسسة 

ة تساعد على 03 ملك الأفراد مؤهلات علم

ة(اعتماد إدارة المعرفة  ) .شهادات علم

ة 04 ر قدراتهم العلم سعى الأفراد إلى تطو

.من خلال التعلم الذاتي المستمر

05

عد  ال

الثاني

اكتساب 

المعرفة

یتقبل الأفراد التشارك في المعرفة

قوم الأشخاص داخل مؤسستكم بجلسات 06

ار والمعارف  ادل الأف .دورة لت

القدر الكافي 07 العمل  تصل المعرفة المتعلقة 

. وفي الوقت المناسب

تعطي المنظمة للموظفین فرصة لإكمال 08

ع معارفهم .الدارسة لتوس

ادل المفتوح بین تس09 هل الثقة عمیلة الت



الملاح

عد  ال

الثالث

ع  توز

المعرفة

. الأفراد 

تعتمد إدارة المعرفة في المؤسسة  إلى 10

زة  .اللامر

هناك مجهودات لتحدیث المعلومات 11

صفة مستمرةوالمعرفة  .داخل المؤسسة 

بیر في 12 ا المعلومات دور  تلعب تكنولوج

ات إدارة المعرفة .دعم مختلف عمل

13

عد  ال

ع الرا

ن  تخز

المعرفة

ادل المعرفة من خلال وسائل  یتم ت

.الاتصال الحدیثة 

تساعد إدارة المعرفة في جعل العاملین أكثر 14

.مهارة 

افأة بدرجة أولى قیة و رالتمتت15 على الم

.المعرفةأساس 

ن المستمر 16 تعتمد المؤسسة على التكو

.والتدرب في تولید المعرفة لد الأفراد

یتم تولید المعرفة من خلال استقطاب 17

.المبدعةالكفاءات والطاقات 

تستعمل مؤسستكم نظام الحوافز للعمال من 18

.اجل تولید معارف جدیدة

یتم تخزن المعرفة من خلال الأرشیف 19

ة  .والمستندات الورق

عود الأفراد إلى المعرفة المخزنة في 20

لذلك حتاجون ة لأداء مهامهم عندما  .الشر

ساعد على تعزز 21 مي  ل التنظ اله
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عد  ال

خامسال

تطبی 

المعرفة

. الاتصال بین الأفراد والإدارات

حث العلمي 22 ة ال تستخدم المؤسسة منهج

أساس في التخط  یر  التف وطرق

یر واتخاذ القرارات  .والتف

الرصد المنظم والمستمر 23 تقوم المؤسسة 

للمعرفة المتاحة والمتجددة من مصادرها 

. المختلفة

ضا على تحسین 24 تساعد إدارة المعرفة أ

ا ات والفعال ت المختلفة داخل العمل

.المنظمة

ة على اختلاف أنواعها : الأداء-2 ة هو النتائج المتحققة نتیجة تفاعل العوامل الداخل والتأثیرات الخارج

.واستغلالها من قبل المنظمة في تحقی أهدافها

تحسین الأداء : المحور الثاني 

اراتالرقم مواف الع

شدة 

غیر محاید مواف

مواف

غیرمواف 

شدة

25

عد  ال

الأول

الإبداع

والابتكار

ع الظروف تتوفر  فة الممارسة على جم الوظ

.الملائمة لتحقی أفضل أداء 

ة أدت إلى تحقی 26 تس المعارف الجدیدة أو الم

.الإبداع والابتكار في المنظمة

ات أداء الموظفین وف 27 م المنظمة مستو تق

ة المعرفة من أجل خل روح  نظم مشار

.الإبداع والابتكار
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اس مستو28 تعتمد المؤسسة على مؤشرات لق

ة(أداء أفرادها  ة، الإنتاج ).الكفاءة ، الفعال

ر 29 ة تطو غ هناك دوما مقترحات من العاملین 

.العمل وتحدیثه

30

عد  ال

الثاني

ر  تطو

المنتجات 

م في العوامل المؤثرة  ع المنظمة التح تستط

في أدائها

الأداء لد 31 تساهم المعرفة في رفع مستو

.الأفراد

م الأداء في تحسین 32 ة تقی تساعد عمل

.منتجات المؤسسة

ساعد نظام إدارة المعرفة المستخدم داخل 33

ر المنتجات  .المنظمة على تطو

عتبر رضا العاملین مؤشر على وفاء أفراد 34

.المؤسسة 

م أداء أفرادها35 .تتوفر المنظمة على نظام لتقی

36

عد  ال

الثالث

ر  تطو

ات العمل

ر وتحسین  أدت إدارة المعرفة إلى تطو

ات في المنظمة .العمل

م الأداء مما 37 مختلفة لتقی تتولى المنظمة طرق

ات ر العمل .ساعد في تطو

ادلة 38 تعتمد المؤسسة على حجم المعرفة المت

. بین فر العمل في تحدید الأداء الجماعي
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02الملح رقم 

م قائمة اساتذة التح

	-أ-استاذ محاضرعبد المنعمبن فرحات 
-أ-استاذ محاضرمحمدقریشي

-أ–استاذ مساعدبوطي عز الدین



 



 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


