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تشȜرات

أنارالمولى عز وجل الذȏ إلىشȜر Ǻأولأتوجه

درȁي ومȜنني Ǻفضله من القǻام بهذا العمل

لي عونا ،إلىǺالشȜر أتقدمȜما  Ȝل من فتح یداه لتكون

الأصدقاءمن فتحوا قلوȁهم لȜǻونوا نعم إلى

من ساهم في بناء هذا المستقبل الذȏ نفتخر Ǻه،Ȝلأبداننسى Ȝما لا

المشرفة الأساتذةإلىبخالص الشȜر والعرفان أتوجهȜما 

القǻمة وإرشاداتهاȜثیرا بنصائحها أفادتنيالتي "بن سمینة دلال " 

.علǻاإشرافهاطیلة مدة وȜانت عونا لي 

إلى Ȝل أفراد وإطارات مدیرȂة توزȂع الكهرȁاء والغاز ونرفع نفس الشȜر 

لنا ونخص الذین لم یبخلوا Ǻمد ید ا- ǺسȜرة- سونلغاز الشȜرلعون

إلى Ȝل من ساعدنا من قرȂب أو Ǻعید ولو ȜǺلمة طیǺة

ألف شȜر



إهداء

Ǻعد الحمد ĸ رب العالمین 

الصلاة والسلام على اشرف المرسلین 

 ȏثمرة جهد ȏاهد

الذȏ ساعدني Ȝثیرا وȜان دائما بجانبي من اجل إلىوقبل Ȝل شيء أولا

من اجل تحقیȜ Ȗل ما طمحت لهاعترضتنيتسهیل وتذلیل Ȝافة الصعوǺات التي 

"عبد الǺاسȊ" الحبیب أخيǻا إلǻك

هذا المشوار التيإلىȜما اهدǻه  ȏانت لها لمسة خاصة في نجاحي و عبورȜ المرأة التي

" الوالدة العزȂزة" إلىقرȂب أوساهمت في تشجǻعي و دعمي عن Ǻعید 

"العزȂزأبي" من Ȝǻفیني فخرا انه سبب وجودȏ إلىلأجليمن تصبب عرقا و عانى إلى

" خیر الدین" الصغیر أخينور قلبي و قرة عیني إلى

"أمال، ȜرȂمة، أحلام" أخواتيالنجوم المتلألئة التي تنیر حǻاتي إلى

"قروف غزالي "الأستاذ" قروف الهاشمي"الأستاذالأعلىعمي و مثلي إلى

حفظهم الله لي والأقاربالأهلإلى

ضحȜاتي ومغامراتي من شارȜني إلىمن ملك وجداني وترȁع على عرش قلبي إلى

صفاء ، شهیرة ، منار ، فاطمة الزهراء ، موني ،:وأحǺابيأصدقائيإلى

.إǻمان، بثینة ، رانǻا،، رندة سمǻة نوال،

.نة دلال بن سمی: الأستاذة المشرفة على هذا العمل إلى



الملخص 

ةـالمعرفیوداتـالموجوفهممنهاوالاستفادةالقیمةذاتالمعلوماتبتحدیدالمعرفةإدارةتعنى

فيلتأثیرهاوتمیزهاوتفوقهاالمنظمةلǼقاء أساساًلتشکالمعرفةوإدارة،استغلالهال وأصولمؤسسة ل

.ءلاداءا

وقد،وتعزیزهءالاداءمستوىتحسینفيودورها المعرفةإدارةهدفت هذه الدراسة الى التعرف على 

، و جمعت البǽانات Ǽصورة اساسǽة -ǼسȞرة- الدراسة في مدیرȄة توزȄع الكهرȃاء والغاز سونلغازطبقت

عن طرȘȄ استǼانة اعدت لهذا الغرض ، توصلت الدراسة الى نتائج اقرت بوجود علاقة ارتǼاȋ متوسطة 

ین الاداء مما سمحت لنا الدراسة للوصول الى استنتاجات قابلة بین المتغیرȄن ادارة المعرفة وتحس

انها تسهم ȞǼفاءة وفعالǽة في تحسین اداء المؤسسة محل  Ȑات یرǽم توصǽوالانتفاع بها وتقد Șللتطبی

.الدراسة 

.المعرفة ، ادراة المعرفة ، الاداء ، تقیǻم الاداء ، تحسین الاداء : حǻة االكلمات المفت

Résumé
La gestion des connaissances renvoie à l'identification, à l'utilisation et à la

compréhension de précieuses connaissances de l'institution et des atouts de son
exploitation. La gestion des connaissances constitue la base de la survie, de
l'excellence et de l'excellence de l'organisation pour son impact sur la performance.

L'étude visait à identifier la gestion des connaissances et son rôle dans
l'amélioration du niveau de performance. Elle a été appliquée à la Direction de
l'électricité et de la distribution du gaz, Sonlgaz-Biskra, à l'aide d'un questionnaire
préparé pour ce but. Cette étude a abouti à une relation entre deux variables de la
gestion des connaissances et de l’amélioration de la performance, qui nous ont
permis de tirer des résultats applicables à l’amélioration de la performance,
d’utiliser et de formuler des recommandations qui contribuent de manière efficace
à l’amélioration de la performance de l’établissement étudié
Mots-clés :

Connaissance, la gestion des connaissances, la performance, évaluation de
la performance, amélioration de la performance
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	مقدمة

أ

مقدمة

التي تعتمد على المعرفة العملǽة الثورة ثورة المعلوماتǽة لظهور مجتمع المعرفة وهي تلك اللقد مهدت 

هو المجتمع الذȑ تتسابȘ فǽه الدول المتقدمة وتتصارع حول و،المتقدمة والاستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة

. تملك وحǽازة اكبر قدر من المعلومات والمعارف

التي تمثل العصب الإدارةالحدیثة في الأسالیبǽشهده العالم من تحولات تعد المعرفة احد وفي ظل ما

إذ أصǼحت المعرفة المورد ، تطلǼات العصرمع مهادفة ومعاصرة للتكیف إدارȄةالحقǽقي لمنظمات الیوم ووسیلة 

.الأكثر أهمǽة في خلȘ الثروة في ظل المعطǽات الفȞرȄة

والتي تعد أساسا فعالا ، لبناء الوعي الثقافي للمعرفة وتولیده في مجال أعمال المنظماتالمعرفة إدارةوجاءت 

و ȑات الإبداع والابتكار وأساسا للرشد الإدارǽالأداء المتمیزتسعى إلى بلو لعمل Șة وتحقیǽغ الكفاءة والفعال.

لهذا تسعى جمǽع المنظمات ،Ǽالغة في المنظمات لكونه وسیلة لبلوغ الغاǽات المرغوǼةǼأهمǽةالأداءوǽحظى 

الأدواتاجل معرفة الانحرافات ومعالجتها Ǽاستخدام من خلال القǽام Ǽعملǽة التقیǽم منأدائهاتحسین إلى

الفاعلةوالأسالیب .والطرق

أداءفان رȃطها Ǽفعالǽة الأداءالمعرفة اعتبرت من المداخل الحدیثة التي تساعد في تحسین إدارةأنوǼما 

العمل على تطوȄر و الإبداعالمؤسسة هو من الموضوعات الحدیثة الحیوǽة وذلك من خلال الترȞیز على 

.الأداءین وتحسالمنتجات و العملǽات الداخلǽة من اجل التمیز

:الدراسةإشȞالǽةسبȘ تبرز معالم ومن خلال ما

:الإشȜالǻة

في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادǻة ؟إدارة المعرفة دور ما هو 

:التالǽةالفرعǻةالتساؤلاتیتم استنتاج الإشȞالǽةومن خلال 

بین إدارة المعرفة والإبداع ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة هل - 1

؟والابتكار

بین إدارة المعرفة وتطویر ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة هل - 2

؟المنتجات



	مقدمة

ب

بین إدارة المعرفة وتطویر ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ''هل - 3

؟العملیات

:التالǽةالفرضǻاتالفرعǽة ǽمȞن صǽاغةالتساؤلاتالإشȞالǽة العامة و من خلال 

:ة الرئǻسǻة ǻالفرض

عند - بسكرة-یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة في تحسین الأداء بمدیریة سونلغاز-
.)α≥0.05(مستوى الدلالة 
:الفرضǻات الفرعǻة 

بین إدارة المعرفة والإبداع ) α≥0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة توجد علاقة تأثیر ذات دلالة - 1
.والابتكار

بین إدارة المعرفة وتطویر ) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة - 2
.المنتجات

تطویر بین إدارة المعرفة و) α≥0.05(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ''- 3
.العملیات 

vار موضوع الدراسةǻمبررات اخت:

:الأسǺاب الموضوعǻة

.اختǽار موضوع یتماشى مع التحولات التي ǽشهدها الاقتصاد في ظل الانتقال إلى اقتصاد المعرفة -

.أدائهامستوȐفي الرفع منالاقتصادǽة ودورهاالمعرفة في المؤسسات إدارةالتعمȘ في دراسة -

.ǽسمى اقتصاد المعرفةماإطارالدور الذȑ تلعǼه حالǽا في -

.ضعف اهتمام المؤسسات الاقتصادǽة بإدارة المعرفة -

.محل الدراسةالمؤسسةالمعرفة في إدارةتشخǽص واقع -

:الذاتǻةالأسǺاب 

.المؤسسات واقتصادلما له علاقة متینة بتسییرارتǼاȋ الموضوع Ǽمجال تخصصنا ، -

.الشخصي للموضوع والاستطلاع المسبȘ للموضوع من خلال مقرر الدراسة المیل -

المصادر لى المعلومات المتصلة Ǽه من خلال إمȞانǽة الǼحث في هذا الموضوع وقدرة الوصول إ-

. والمراجع المتوفرة 



	مقدمة

ت

vةǻالدراسةأهم:

فلم ǽعد من الممȞن على ، یوما Ǽعد یوم أهمیتهتتزاید المعرفةإدارةموضوعالدراسة Ȟونأهمǽةتأتي

المادǽة فالأصول،وخلȘ میزة في السوقالأداءدور المعرفة في اكتساب تمیز في إهمالالأعمالمؤسسات

هي تلك المسǽطرة في اللمؤسساتفا،جاح لم تعد Ȟافǽة لتحقیȘ التمیز والن الأولىجة ر تمتلك Ǽالدالتيسوق

.معرفǽة معتبرةوأصولموارد ǼشرȄة 

vالدراسةأهداف:

-ǽالضوء على المفهومتسل Ȍرفةلمعالعام ل.

وتحدید حدیث إدارȑأسلوبالمعرفة على الوجه الخصوص ǼاعتǼارها إدارةالتعرȄف الدقیǼ Șماهǽة -

.المؤسسات الاقتصادǽةعلى مستوȐأهمیتها

في المؤسسة الأداءالمعرفة و قدرتها على رفع و تحسین مستوȐإدارةلأهمǽةلفت انتǼاه المسیرȄن -

.الاقتصادǽة

v حدود الدراسة:

منطقǽة، ارتأینا نتائجإلىوللوصول قصد التحȞم في إطار التحلیل المتعلǼ Șطبǽعة هذه الدراسة 

منا بإنجاز هذا الǼحث من حدود قو ، Ǽالدراسةوضع حدود للإشȞالǽة مع ضȌǼ الإطار الذǽ ȑسمح لنا 

.أǼعادو 

إلى غاǽة شهر جوان حیث اعتمدت الدراسة في بدأت الدراسة من:الǺعد الزماني-1 ȑفرǽشهر ف

نموج ثم تحضیر الǼحث المȞثف عن المراجع التي تخص موضوعنا المرحلة الأولى على

.أفراد المؤسسةعلى عینة من الذȑ تم تطبǽقه الاستبǽان 

.–ǼسȞرة–مدیرȄة توزȄع الكهرȃاء والغاز:الǺعد المȜاني-2

v منهج الدراسة:

.ة Ǽالموضوع علقالمفاهǽم المتلتأصیلصفي في دراسة الجزء النظرȑالمنهج التارȄخي والو اعتمدنا على -

إدارةو ذلك من اجل الوقوف على واقع ،المنهج الوصفي التحلیلي في الجزء التطبǽقي اعتمدنا على -

.محل الدراسةةالمؤسسفيوالأداءالمعرفة 



	مقدمة

ث

v ل الدراسةȜǻه:

: ثلاثة فصولإلىقسمنا الǼحث من اجل معالجة موضوع الدراسة 

.المعرفة وإدارة المعرفة ماهǽة فǽه ناتناولو ثلاثة مǼاحث إلىالفصل قسم :الأولالفصل 

لدور النظالإطار فǽه ناتناول: الفصل الثاني ȑاحثإلىوقسم الأداءالمعرفة في تحسین إدارةرǼة ثلاثة مǽماه

.الأداء ، ماهǽة تقیǽم الأداء وفي الاخیر تحسین الأداء 

دیرȄة توزȄع الكهرȃاء والغاز مدراسة حالة " لموضوع الدراسة الجزء التطبǽقيإلىتطرقنا فǽه :الفصل الثالث 

".-ǼسȞرة-سونلغاز

v اتǺالدراسةصعو:

:تتمثل أهم الصعوǼات فǽما یلي 

.صعوǼة إیجاد مؤسسة مستقبلة لإجراء دراسة  حالة -

Ǽعض العاملین في المؤسسة من خلال الاستمارات وعدم الإجاǼة علیها - .عدم تعاون

.صعوǼة الحصول على المعلومات التي تخدم الموضوع من طرف المؤسسة -

v قةǺالدراسات السا:

ند إلǽه الدراسة الحالǽة في توضǽح الجوانب الأساسǽة لموضوعنا، اعتمدنا إطار مفاهǽمي نسمن أجل تكوȄن 

:على الدراسات الساǼقة Ȟمرجعǽة لǼحثنا والتي نستعرضها على النحو التالي

المتغیر التاǺع   المتغیر المستقل 

الأداءالمعرفة  إدارة



	مقدمة

ج

دور إدارة المعرفة في رفع Ȝفاءة أداء المؤسسة "تحت عنوان العرȃي عمران دراسة 

Ȟلǽة مذȞرة دȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة ،Ȟ" التنمǻة المستدامةضواȊǺالاقتصادǻة في ظل 

هذه سعت ، 2017/2018سنة-سطیف-العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر جامعة 

التنمǽة المستدامة  ضواȌǼالأداء في ظل Ȟفاءة رفعالمعرفة في إدارةتحدید دورإلىالدراسة 

وقد توصلت الدراسة إلى ،الاسمنت ǼالجزائرنظرȄا ، وتم إسقاطها میدانǽا على عینة من شرȞات 

لإدارة المعرفة في تحسین الاداء في ظل متطلǼات التنمǽة المستدامة  ȑارز وقوǼ أن هناك دور

موضوعنا مع مȞن القول أن الدراسة تناسبت ǽفي شرȞات الاسمنت محل الدراسة خصوصا ، 

للمعرفة وإدارة المعرفة طارالإتفادة من الاستمت  ȑالنظر.

دور إستراتیجǻة التنوǻع في تحسین الأداء المؤسسة الصناعǻة" دراسة عمر تǽمجغدین Ǽعنوان 

Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر ماجستیر في العلوم الاقتصادǽة ، ȞمذȞرة"

هذه الدراسة إلى التعرف على دور إستراتیجǽة هدفت ، Ǽ-2013سȞرة-خǽضرمحمدجامعة

مجموعة إلىوقد توصلت الدراسة التنوǽع في تحسین أداء المؤسسة Ȟوندور ببرج بوعرȄرȄج ،

، وتم أدائهامن النتائج Ȟان أبرزها إتǼاع المؤسسة لإستراتیجǽة التنوǽع Ȟان له اثر Ȟبیر على 

لالاستف ȑمن خلال العوامل المؤثرة في الأداءتحسین ادة من هذه الدراسة في الجانب النظر

.الأداء
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:  تمهید

هذا " اقتصاد المعرفة "من بین المفاهǽم الاقتصادǽة الحدیثة المتداولة ǼشȞل Ȟبیر في العصر الحالي نجد 

الجدید الأصلالمعرفة أصǼحتفقد ،مختلف الدراسات الاقتصادǽةإلǽهتوصلت حدث ماأالذǽ ȑعتبر الأخیر

فالمعرفة لǽست موضوعا جدیدا Ǽقدر ماهي مصطلح ، سنین الآلافȞونها حقل قدǽم متجدد برز الاهتمام Ǽه منذ 

.ال Ǽلا نهاǽة المعرفة غیر قابلة للاكتمال مثلما التارȄخ سجّإن، "العلم"هوجدید Ǽمعنى قدǽم 

العقل والفȞر والمنطȘ ، وفیها إعمالو التأملتحث المؤمن على آǽةوفي التنزȄل الحǽȞم سǼعمائة وخمسون

، أولىلى دǽمومة المعرفة وعدم نضوȃها، Ǽحیث تعتمد المعرفة بدرجة عألاهǽةدلائل  ȑشرǼعلى العنصر ال

القائم على رأسǼالاستثمار في الآنوالذǽ ȑعرف  ȑرȞارالمال الفȞعتبر الأفǽ ȑو الخبرات و الممارسات والذ

بإدارةسمي للإدارةید المال المادȑ في المنظمات المعاصرة ، ومن هنا جاء توجه جدرأسمن أهمǽةالأكثر

.المعلومة ثم استعمالها وتمثیلها Ǽصورة منطقǽةواǽٕصالتقوم بتشخǽص و تخزȄن و توزȄع التيالمعرفة 

وقدراتها إمȞانǽاتهاومȞانتها،أدائها،واسعة نحو تعزȄز آفاقالمعرفة فتح لها لإدارةتطبیȘ المنظمات إن

.الدخول في عصر المعرفة و المعلوماتǽةأداة فاعلة تساعدها علىلأنهاالتنافسǽة 

Șللمعرفة و لإدارة ،وفي ضوء الطرح الساب ȑفي هذا الفصل إلى دراسة الإطار النظر سیتم التطرق

:ثلاثة مǼاحث على النحو التالي إلىالمعرفة ، ولذلك قسمنا هذا الفصل 

ماهǽة المعرفة :الأولالمǺحث §

المعرفة إدارةماهǽة:المǺحث الثاني§

ةنماذج ومتطلǼات إدارة المعرف، مداخلعلمǽات ، :المǺحث الثالث§
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ماهǻة المعرفة : الأولالمǺحث 

تطبیȘ إذ في المنظمات المعاصرة ، أساسيالذǽ ȑعترف Ǽه Ȟمورد الإنتاجحدث عوامل أتعد المعرفة 

 ȑو دة ، فالمعرفة لاالقدرة على تولید معرفة جدیامتلاكإلىالمعرفة القائمة یؤد Ȍتتجدد في حالة الاستخدام فق

تطبیȘ المعرفة في Ȟل تمȞنها من للحصول على معرفة جدیدة ، أخرǽȐمȞن تجمǽعها و إعادة تجمǽعها مرة إنما

أداء تلك المنظمات  Ȑان لتحسین مستوȞزمان وم.

في هذا المǼحث  ، حلزونǽة ، الأنواع، الأهمǽةطوراتها،وتمفهوم المعرفة إلىوفي هذا السǽاق سیتم التطرق

.المعرفةو مستوǽات ، خصائص ومصادر المعرفة والعلاقة بین البǽانات،المعلومات

مفهوم المعرفة وتطوراتها:الأول المطلب 

والاصطلاحسنتطرق ȑذا مراحل يفي هذا المطلب إلى المفهومین اللغوȞ تطورهاللمعرفة.

مفهوم المعرفة:أولا

ابن (الملكةأساسهاالفهم والمعرفة أن العلم هو الفهم والوعي، و أنجاء في مقدمة ابن خلدون

والعلم عند العرب هو المعرفة وهو المعرفة والارتǼاȋ الوثیǼ Șالعلم ،لأهمǽةوǽشیر ذلك )1978:450(خلدون

1.الدراǽة والفهم

مجرد وصف لحالة الفهم من خلال وǽمȞن النظر إلى المعرفة من عدة مداخل متǼاینة ، فا لمعرفة قد تكون

العرب قدǽماًأوأعمال الذهن  ، وقد ینظر إلى المعرفة هي الحالة الذهنǽة للفهم و تعقیل العقل Ȟما ǽقول المفȞرون

، وعلى ممȞن تخزȄنها ومعالجتها" عناصر"إدراك الحقائȘ ، وقد ینظر إلیها من مدخل شیئي ǼاعتǼارها أشǽاء

صیرورة متواصلة ومستمرة أȑذلك یوجد مدخل عملǽاتي ینظر إلیها ǼاعتǼارها عملǽة ممارسة للخبرة العȞس من 

من جهود اكتساب و إدراك الحقائȘ والخبرات الجدیدة ، والمدخل الأخر ǽمȞن أن نطلȘ علǽه  النظرة المعلوماتǽة 

Ǽأنها حالة أو شرȋ النفاذ إلى المعلومات وحǽازة المعلومات  Ȑفهاالتي ترǽ2.و توظ

اجتهد Ȟل من العلماء Ȟل حسب تخصصه و اهتماماته في تعرȄف المعرفة ، فقد Ȟان الاهتمام الأول من قبل 

.ونظر لأهمǽة المعرفة أدȐ أǽضا إلى اهتمام علماء الإدارة بها,اللغوȄین و المفȞرȄن 

.44، ص 2013، 1، الوراق للنشر والتوزیع ، الأردن ،ط1،طإدارة المعرفة في بناء الكفاءات الجوھریةأكرم سالم الجنابي ،    - 1

.29، ص 2012، 1، دار المناھج للنشر والتوزیع ، الأردن، ط-المفاھیم النظم التقنیات-إدارة المعرفةب یاسین ،سعد غال - 2
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:التعارȄف وفǽما یلي Ǽعض 

:اللغوȏالمفهوم 

فالمعرفة هي Ȟل ماهو التلاؤم ،أوالقدرة على التمییز إلىتشیر « "ǽعرف"هو اسم مشتȘ من الفعل·

.1»معروف ومفهوم

· Ȍǽعرفها المعجم الوسǽأنهǼ"ل ما" التعلمȞه وȞةأویدرǽه العقل والخبرة العملǼستوعǽ ، ادǽوالمهارة والاعت

.2معلومات منظمة تطبȘ على حل مشȞلةإدراكالتعود، واختصاص و أو

.3"معلومات ǽمتلكها الفرد "ȞǼونها أكسفوردمعرفة حسب قاموس تعرف ال·

الحقائȘ والفهم الواضح الوقائع ،عملǽة الاطلاع على « أنهافي حین ǽعرفها قاموس راندوم هاوس على ·

.4»للأشǽاءوالمؤȞد 

:الاصطلاحيالمفهوم 

، رأسالمعرفة مسمǽات مختلفة وعدیدة فقد سمیت تأخذ ȑشرǼأسر المال ال ، ȑرȞالمال رأسالمال الف

.5لى ذلك من مسمǽات إ، وما لعلائقيالمال ارأسالمستهلك، 

:أهمهاالǼاحثونأوردهاوفǽما یلي التعرȄفات التي 

على امتداد مدد زمنǽة طوȄلة نسبǽا لتصǼح متاحة للتطبیȘ والاستخدام " · عملǽة تراكمǽة تكاملǽة تتكون

.6"معلومات وتفسیرها من اجل معالجة مشȞلات ال

:7أشǽاءمصادر القوة بثلاثة إلىو Ȟان قدماء الǽاǼانیین یرمزون·

،مذȞرة دȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة ،دور إدارة المعرفة في رفع Ȝفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة في ظل ضواȊǺ التنمǻة المستدامةالعرȃي عمران ،- 1

.15، ص2017سطیف ،،وعلوم التسییرالعلوم الاقتصادǽة والتجارȄةȞلǽة
،ناصر محمد- 2 .37ص ،،ȋ1،2011،إثراء للنشر والتوزȄع ، الأردن،إدارة المعرفةسعود جرادات وآخرون
.37المرجع نفسھ، ص- 3
. 37المرجع نفسه، ص- 4
.15العرȃي عمران ،مرجع سابȘ ،ص - 5
أكادǽمǽة الإدارة والسǽاسة ،، شهادة ماجستیر في القǽادة والإدارة ،  دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإستراتیجǻة، معمربوأفǽصلتهاني- 6

. 23، ص 2017جامعة الأقصى ، غزة، 
.79، ص2014ة ،نمǽة إدارȄة ،القاهر ،المنظمة العرǽȃة للتاثر إدارة المعرفة في أداء المنظماتمجموعة خبراء،- 7
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Øقوة العنفإلىیرمز : السیف.

Øالمالقوة إلىترمز : الجواهر.

Øقوة المعرفةإلىترمز : المرآة.

تصنع السیف والمعرفة هي التيالسیف،ولكن الجوهرة هي التي تشترȑیخنعون،الأعداءǼالسیف نجعل إذ

)1992،Tofler ( انت الوفرة في الرجالȞ ا ، حیثǽمȞ ان المفهوم السائد عن القوة مفهوماȞ بȄوحتى زمن قر

.والمال هي مؤشرات القوة الحقǽقǽة 

غیر المنظم ووصولا أوإجراءتعد المعرفة · Ȑمن المحتو Șة للابتكار ، التي تنطلǽȞة دینامǽالفهم إلىعمل

على المعلومات ، فهي تتعلǼ Șالمعلومات الثابتة الحصولأساسǽفسر إجراءمعرفة غیر المدروس ، فال

.1واقع دینامȞǽيإلىوتحوȄلها 

هي حصیلة الامتزاج الخفي بین المعلومة والخبرة والمدرȞات الحسǽة والقدرة على الحȞم، والمعلومات ·

.2سة الفعلǽة والحȞم ǼالسبǽقةوسȌǽ لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عدیدة  Ȟالحدس والتخمین والممار 

في الرأسوالخبرات ، وهي الأفȞارالمال القائم على رأسفالمعرفة هي النوع الجدید من · ȑرȞالمال الف

المال المادȑ في الاقتصاد السلعي التقلیدȑ، و تعد رأسمن الأهمǽةالأكثراقتصاد المعرفة الجدید 

.3نهائǽاتزاید العوائد مما یجعلها موردا لا ساسأالمعرفة ذات رافعة استثنائǽة و تعمل على 

من المعرفة یتم اكتساǼه من الأهمالجزء أنوضع مفهوم المعرفة ضمن سǽاق عملǽة التعلم ، ونجد ·

.4خلال عملǽة التعلم، تعلم العلم و تعلم الخبرة و المعرفة یتم دائما من خلال الاستكشاف و التجرȃة

لى إالكم المعلوم القابل للاستخدام والتي تهدف أوالرصید المعرفي Ǽأنهارفة ومما سبǽ ȘمȞن تعرȄف المع

.والخدمǽة الإنتاجǽةالأنشطةمجال من مجالات أȑفي الأفضلإلىالتحسین والانتقال 

:النقاȋ التالǽة إدراجمن خلال التعارȄف الساǼقة ǽمȞن 

للنشر والتوزȄع ،الأردن، إدارة المعرفة في إطار نظم ذȜاء الأعمالعامر عبد الرزاق الناصر، -1 ȑازاوǼ22،ص 2015،ال.
الترȃوǽة ، شهادة ماجستیر في الإدارة إدارة المعرفة مدخل لتطوȂر الإدارة المدرسǻة في المرحلة الثانوǻة للبناتمرȄم بنت راضي مشخص اللحǽاني ،- 2

، المملكة العرȃة السعودǽة ،ص Ȑة،  جامعة أم القرȄة الترǽلȞ ،  Ȍǽ16والتخط.
.47أكرم سالم الجنابي ،مرجع سابȘ ، ص - 3
.24سعد غالب ǽاسین ،مرجع سابȘ ، ص -4
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.ȑالمعرفة عملǽة فȞرȄة مستمرة قوامها النشاȋ الǼشر -

.الأسواقالمعرفة تصنع القوة ،توفر المال وتفتح -

.تشȞل المعرفة اقتصادا جدیدا في Ȟافة المجالات -

.في حل المشاكل التي تواجههمالأفرادالمعرفة ǽȞان ǽشمل مجمل المهارات والقدرات التي ǽستعملها -

Beckmanو Liebowitzهرم المعرفة Ȝما صوره ) : 1(الشȜل 

، :المصدر  ȑة المتكاملة هیثم علي الحجازǻدار الرضوان ،عمان ،المعرفة في المنظماتلإدارةالمنهجȋ،1،2014 91،ص.

تطور المعرفة:ثانǻا 

المعرفة من بداǽة ظهور الǼشرȄة ، وقد مرت المعرفة Ǽعدة مراحل Ȟما ارتǼطت Ǽعدة أصولǽعود تحلیل 

.عصر المعرفة إلىعصر المعلومات وصولا إلىجالإنتاعصور من عصر 

المعلوماتعصر- 1

التي ساهمت في الأساسǽةوجد وهي من العناصر أنمنذ الإنسانلم تكن المعرفة ولیدة الساعة ، بل رافقت 

مرحلة مختلفة الآنالعالم ǽعǽش أنبناء المجتمعات ، حیث اتفȘ الكثیر من المفȞرȄن والكتب المعاصرȄن 

:Ȟالتالي لوصف هذه المرحلة المعلوماتعصر "میزة عما سǼقها من المراحل ، وǽطلȘ تعبیر استخدام ومت

القدرة

لخبرةا

المعرفة

المعلومات

البیانات
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لطرح الخǽارات والبدائل أǽضاتمیزه وتنسجم معه إیدیولوجǽةیتسم عصر المعلومات بتǽارات واتجاهات -

.الإنسانǽة والǼشرȄةلتطور 

زȄع واكتساب واستثمار المعلومات على مختلف وتو إعادةتعمل مخرجات ثورة المعلومات الجدیدة على -

.1مجالات الحǽاة 

.في بناء الاقتصاد الوطني الأساسǽةبروز صناعة المعلومات ǼاعتǼارها الرȞیزة -

.في النشاȋ الاقتصادȑالأهمبروز الخدمات ǼاعتǼارها الجانب -

.المجالات في مختلفوالأنشطةالواضح على المنظمات وتأثیرهاالفȞرȄة الأنشطةظهور -

.الإنتاجتمثل النسǼة الغالǼة من تكلفة أصǼحتتزاید جرعة المعلومات في تكوȄن السلع والخدمات Ǽحیث -

درجة من أعلىوالاتصالات والالكترونǽات والمزج بینها لتحقیȘ الآليالاستثمار المȞثف لتقنǽات الحاسب -

.التواصل والعم لفي الوقت الحقǽقي 

عالمǽة وإقلǽمǽةǼالمستخدمین لها في شȞǼا ت محلǽة إنتاجهاارع للمعلومات وارتǼاȋ الكبیر المتسالإنتاج-

.2هي في ذاتها متشاȞǼة 

عصر المعرفةإلىالانتقال - 2

المعمورة ،وتفاعلت مع Ȟافة أرجاءدخل العالم عصر ثورة المعلومات ،والتي غطت نشاطاتها Ȟافة 

البیولوجǽا الحیوǽة، والمعرفة هي جزء من تلك والاتصالات ،ونǽات العناصر التي رافقتها في مجال الالكتر 

Ȟمصدر للفȞر 3العناصر ȑشرǼالعنصر الǼ ة،والإبداع، لذا نجد تزاید الاهتمامǽقدرات جسمانǼ یتمتع ȑوالذ

 ȑوماد ȑل تقدم اقتصادȞ ةǽارها غاǼاعتǼ ةȄشرǼة الǽالدرجة الأولى والتنمǼ ةǽة فنǽر ومن ثم صا.مهارات یدو

نتاج العقل الإنساني وتراكم وأصǼحالاهتمام Ǽالعلم والǼحث العلمي رȞیزة أساسǽة في المنظومة العالمǽة الجدیدة ،

عن تلك Druckerوǽعبر "المعرفةعصر"سمة العصر الجدید " المعرفة"العلمي والتقني فǽما ǽسمى بالإبداع

.3"المعرفة عصر إلىانتقالا تدرجا و " بلوغ وسǽطرة المعرفة إلىالتحولات المرȞزȄة 

.18سابȘ،ص عالعرȃي عمران، مرج- 1
2 - ، ȑة إدارة المعرفةلیث عبد الله القهیوǻدار الحاإستراتیج ،ȋ،61، ص1،2013مد ،الأردن.
.18العرȃي عمران ،مرجع سابȘ ، ص ،- 3
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عصر مجتمع المعرفة- 3

عǽة،الصناعǽة، الزرا (جاء تقسǽم المجتمعات وفȘ المراحل التطورȄة عبر العصور التارخǽة ǼأشȞالها الثلاث 

المعلوماتي والمعرفي لتلك المجتمعات ، بینما تمیز اإ) المعرفǽة Ȑص المستوǽساطة لا لتشخǼالǼ لمجتمع الزراعي

لى إفة ذاتها ،وهي التي نقلت العالم ساسǽات لاتساع وتوافر المعلومات والمعر نها وضعت القواعد والأألا إقلة وال

لى مجتمع ثورة المعلومات إلفعلي المجتمع الصناعي ، وان ازدǽاد هذا الاتساع والتوافر هو الذȑ حقȘ الانتقال ا

.1"مجتمع المعرفة"ما ǽطلȘ علǽه وأ

الحادȑ والعشرȄن، وعلǽه فقد أنǽمȞن القول العالم أنواضحا أصǼحمجتمع المعرفة هو مجتمع القرن

هذا بیتر أكدوقد .ǽعتمد في سǽطرته ونفوذه على المعرفة شȞل جدید من التطور المجتمعي ،أمام 

ǽعد فǽه وصف المجتمع الجدید الذȑ تلا المجتمع الرأسمالي Ǽمجتمع لم إذ،)Peter Druker)1993دارȞر

رأس المال، ولا الموارد الطبǽعǽة ولا العمال هي الموارد الاقتصادǽة الأساسǽة ، بل المعرفة وهذه الأخیرة سوف 

المحرك الأساسي للأنشطة التي تقود إلى الثراء .2تكون

:مجتمع المعرفة ǽمتاز Ǽمجموعة من السمات وهي أنو Ǽالتالي نستنتج 

.دا استراتیجي وسلاحا تنافسǽا على المنظمات على اختلافها فǽه مور أصǼحتالمعرفة أن§

.المعرفة منتج لا مستهلكا لهاأن§

ǽعتمد مجتمع المعرفة ȞǼثافة على تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات،وعلǽه فانه یتصف Ǽالانفتاح في §

قیود إتاحة .معǽقاتأوالمعلومات والمعرفة لمن یرȄدها دون

.والأفȞارللإبداعالذȑ یتمتع Ǽمقدرات ذهنǽة الإنسانيالمال أسلر انه ǽعطي دورا اكبر §

الأعظمعلى اعتǼار انه الثروة ) Intellectuel Capital(المال الفȞرȑلرأسانه ǽعطي قǽمة علǽا §

.للمنظمة المعاصرة

.لافهاختعلى االأقطاروȃین بین المنظمات داخل القطرالإستراتیجǽةȞبیرة للتحالفات إمȞانǽةانه ǽعطي §

، مرجع سابȘ ، ص، - 1 ȑ62لیث عبد الله القهیو.
2 -، ȑإلى التمیزعمر احمد الهمشر ȖȂادةإدارة المعرفة الطرȂو الرȋ ،71،ص ،1،2013، دار صفاء ، عمان.
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العلاقة بین البǻانات ،المعلومات والمعرفة:المطلب الثاني 

Ȑن المنظمات من أنهاالمعرفة إدارةسمات أهمإحدȞتتعامل مع المعرفة فضلا عن المعلومات ،ولكي تتم

علومات فهم واضح لطبǽعة وخصائص تلك المعرفة وتمیزها عن المإلىǼحاجة فالأمروقǽاس المعرفة، وإدارةفهم 

في أنهاإلاوالبǽانات ،حیث تختلف Ǽصورة تǼادلǽة ،  تختلف من حیث طبǽعة Ȟل منها ،وǼالتالي اجتهد الǼاحثون

:التمییز بینها عبر تحدید مفهوم هذه المصطلحات 

Dataالبǻانات:أولا 

براین - ȐیرBryan" انات علىǽة أالبȃات مستمدة من الملاحظة او التجرǽنها معط "ȐرȄد بن فه.د، و

ولǽة التي ردة عن موضوع محدد،وهي المادة الأنها مجموعة من الحقائȘ المجأالبǽانات على " معǽقل العلي

.1" تستخلص منها المعلومات 

ومصنفة و نشاطات وهي مخزنة أحداث إو أشǽاء لأاوصاف بدائǽة {: نها أǼ) 3‘2008السبǽعي (ǽعرفها -

البǽانات المخزنة في جداول قواعد ...مثال علیها.ل معنى ȑ شيء ǽحمأولكنها لǽست منظمة لتعطي 

لغات الاستعلام لتعطي معنى مفید فسیǼقى اسمها بǽانات برغم من Ǽأحدلم یتم استرجاعها إنالبǽانات فهي 

.2}تنظǽمها و تخزȄنها 

مسǼقة، ولǽةأأحȞاموتقدǽمها دونإبرازهاالبǽانات مجموعة من الحقائȘ الموضوعǽة  الغیر متراǼطة یتم -

واضح و مفهوم إطارحیث تصǼح البǽانات معلومات عندما یتم تصنǽفها ،تنقیتها ،تحلیلها ،ووضعها في 

.3" للملتقى 

- Șونها حقائȞǼ اناتǽاءأومشاهدات أوتتمثل البǽحة ، والتي لاأومعروفة التي قد تكونأشǽصح تكون

عدǽمة ) الخام ،الأرقامȞالحروف ، (نونات الحساب ، وتتمثل Ǽالكیأوللاستدلال Ȟأساستستخدم  تكون

.4للمعلومة والمعرفة الأساسǽةلو من السǽاق وغیر منظمة والتي تشȞل Ȟتل البناء خالمعنى وت

1 -، ȑعمر احمد الهمشرȘ71،72، صص، مرجع ساب.
.12،ص2011شهادة ماجستیر في إدارة الأعمال ، Ȟلǽة التجارة ،الجامعة الإسلامǽة،غزة ،،إدارة المعرفة وأثرها على تمیز الأداء ،نضال محمد الزطمة -2

.28ص ، ȋ ،1،2017عمان، دار الكنوز المعرفة العلمǽة ،المعلوماتإدارة المعرفة و،عبد اللطیف محمود مطر- 3
.18ص ، مرجع سابȘ ،الرزاق الناصرعامر عبد-4



لإدارة المعرفة:الفصل الأول ȏالإطار النظر

10

Les informationالمعلومات:ثانǻا 

إلى تشȞل المعلومات محورا هاما في تحدید مفهوم المعرفة ،حیث ǽعود تحلیل أصل مصطلح المعلومات 

،تعني التي تعني في الأصل عملǽة الاتصال أو ما یتم إǽصاله) (informtioالأصل اللاتیني 

،الوقائع،الحقائȘ،البǽانات،المعطǽاتالمعلومات"العرǽȃة ǼمعنىالانجلیزȄةالمراجعفي)(Ȟinformationلمة

1.    علومات،أو علم المعلوماتǽةتعني علم الم"لوجدناها ) (informaticsلكن إن نظرنا إلى Ȟلمة " ،الإعلام

المعلومات Ǽأنها رسالة على شȞل وثǽقة أو اتصال )prusak)2000,2وǽdavenportعرف Ȟل من -

لهذه الرسالة اثر  صوتي أو مرئي ،هدفها تغییر الطرȄقة أو الأسلوب الذȑ یدرك Ǽه المتلقي شیئا ما،فȞǽون

بین المعلوم .2ات وȃین البǽانات التي لا تحدث أȑ أثرفي أحȞامه وسلوȞه،وهذا هو الفرق

فالمعلومات المصداقǽة وȄتم تقدǽمها لغرض محدد،ǽقة الأمر عǼارة عن بǽانات تمنحالمعلومات هي حق-

.3یتم تطوȄرها وترقى لمȞانة المعرفة عندما تستخدم للقǽام لغرض ما 

البǽانات التي لهاهي مجموعة جزئǽة من البǽانات ،- Ȑولا تضم سوȑأو غرض ،وتنطو ȋاǼاق أو ارتǽس

أكثر تعبیر عن الاتجاهات أو  المعلومات عادة على معالجة للبǽانات الأولǽة للحصول على دلالات ولا تكون

.4الأنماȋ التي تكتنفها هذه البǽانات

."إن المعلومات حزم صغیرة مفȞȞة لحقائȘ معینة "Allenslenderوǽقول -

دارك- Ȑما یرȞ peter drueker"، اق وهدفǽسǼ اǽضمن ȌǼانات ترتǽأن المعلومات هي ب ȑالتمییز الذ ȑأ

ǽ".5صنع تمیزا وǽعطي إدراكا 

1 -ȑلیث عبد الله القهیو، Ș41ص ، مرجع ساب.
2-ȑة المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات،هیثم علي حجازǻعمان،ر الرضواناد،المنهجȋ،1،2014،88ص.
.28ص،مرجع سابȘ ،عبد اللطیف محمود مطر-3

.40ص، 2014الرȄاض، ، مرȞز الǼحوث ، ة النظم والعملǻاتإدارة المعرف،رما بǽسرا وآخرونإ- 4
5 - ،ȑمجد ȑات المال والأعمال " الحدیثةللإدارةمتكاملوبلأس"المعرفةإدارةواضح فواز ونورǽز الجامعي میلة، الجزائر، مجلة اقتصادȞالمر ، ،

.3، ص2017
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Knowledge المعرفة:ثالثا

Ǽعض الǼاحثین أن المعرف- Ȑةیر ȑار والقواعد والإجراءات التي تهدȞج من الأفȄار )تصحح(هي مزȞالأف

.والقرارات 

ات النظر الأكثر Ǽساطة في أعلى مستوǽات التسلسل الهرمي الذȑ تأتي فǽه وتقع المعرفة وفقا لإحدȐ وجه-

الأدنى ووفقا Ȑانات في المستوǽثم الب Ȍالمتوس Ȑة ،فان المعرفة تشیر إلى المعلومات المستوǽلهذه الرؤ

معرفة من هنا فان ال.المعلومات التي تتǽح إمȞانǽة التصرف واتخاذ القرارات أو هي معلومات لها اتجاه محدد

مع المعلومات والبǽانات ،رغم أنها هي الأكثر ثراء وعمقا وȃتالي فهي الأكثر قǽمة  ȑل جوهرȞشǼ هǼ1تتشا.

والصور الأرقامالخام من مثیل أوالأولǽةالبǽانات هي المعطǽات أنهذه المفاهǽم ǽمȞن القول على ضوء

Ǽالحالتین معا مما یجعلها   أوحاسوǽȃا أوي نتاج لمعالجة البǽانات یدوǽا المعلومات فهإماالمستوحاة من الواقع ،

عال من الدقة ، " قǽمة أكثر"  Ȑمة لتأتيوعلى مستوǽح ذات القȄشقیها الضمني والصرǼ عدها المعرفةǼالأكبر

ǽمیزها عن هم ماأ ة والرشاد في اتخاذ القرارات ، و من حیث الدقة والثقة ، تكسب حاملها نوع من الحȞموالأعلى

ضمنǽة أنهاالمعلومة هو  .صرȄحة عȞس المعلومة Ȟونها صرȄحة دائما أو) منها الأكبرالجزء (قد تكون

لبǻانات والمعلومة والمعرفةالعلاقة بین ا) : 2(الشȜل

العلاقة والفعلمعالجة

البǻانات التي لها علاقة والبǻانات العملǻة

.12، ص2002، دار غرȄب، القاهرة، راتیجǻة التنمǻةالسǻاسة المعلوماتǻة واستاحمد بدر، :المصدر

.أنواع،فجوات وحلزونǻة المعرفة:لثالمطلب الثا

، وهذه حقǽقة لأن المعرفة لǽس لها شȞل محدد ولا ونمطǽاًحد متجانساًمعارف أȑ أنها لǽست نوع واالمعرفة 

أن توضع Ȟلها في إطار واحد ،لذا أضǽفت المعرفة لتحسین استخدامها أو تحدید فجوة المعرفة فیها والتي ǽمȞن 

.تنجم عنها علاقة متǼادلة بین أنواع المعارف 

.41، ص مرجع سابȘرما بǽسرا وآخرونإ-1

البǻانات 
المعلومات

فةالمعر 
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أنواع المعرفة:أولا 

الذȑ میز بین نوعین من المعرفة التي polanyiمن الناحǽة النظرȄة إلى الǼاحث تعود فȞرة تصنیف المعرفة

الǽاǼاني  ȑقي في مجال الأعمال والإدارة من قبل الكاتب الإدارǽاستخدمت في جانبها التطبNonaka هماو:

tacit knowledgeالمعرفة الضمنǻة -1

النوعǽة والحدسǽة غي القابلة للنقل والتعلǽم،وتسمى وهي المعرفة غیر رسمǽة ،الذاتǽة ،والمعبر عنها Ǽالط رق

داخل الشرȞة ،وهذه المعرفة هي التي تعطي خصوصǽة  المعرفة الملتصقة والتي توجد في عمل الأفراد والفرق

مما رأنها أكثىالمعرفة الضمنǽة علpolanyiالشرȞة وهي الأساس في قدرتها على إنشاء المعرفة ، وقد حدد 

.McAdam .et al(1,2000(رد أن یخبر الآخرȄن Ǽه،أو المعرفة التي لا ǽمتلك عنها الفرد Ȟلمات ǽستطǽع الف

Ȟما تشیر إلى المعرفة غیر الرسمǽة والشخصǽة التي ǽصعب بǽانها ،لأنها متأصلة أساسا في سǽاق وتجارب 

الداخلǽة لكونها تمثل الجانب لمعرفة Ǽالمعرفة ا،وهناك من ǽسمي هذا النوع من )sage&Small,2005(الأفراد 

إن هناك )Nonaka,2000(وǽقول )politis,2003( الفني الموجود على شȞل مدرȞات في أذهان الأفراد

ومن أهم العناصر التي تساعد على صعوǼة في تحقیȘ التعلم التنظǽمي فǽما یتعلȘ بتقاسم المعرفة الضمنǽة ،

.2فراد على الاستفسار والحوارالتعلم هي قنوات الاتصال التي تشجع الأ

Explicit knowledgeالمعرفة الصرȂحة - 2

وتسمى ،،النظامǽة،الصلǼة والمعبر عنها Ȟمǽا والقابلة للنقل والتعلǽموهي المعرفة القǽاسǽة ، الرسمǽة ،المرمزة

Ȅة المحمǽة قانونا Ȟما في ȃة لإمȞانǽة تسرȃها إلى خارج الشرȞة نجدها في شȞل الملكǽة الفȞر أǽضا المعرفة المسرّ

النشر ، الأسرار التجارȄة، . 3الخ ..براءات الاختراع ،حقوق

ȐرȄوwiig )1993,207( اشرة من خلالǼحة هي المعرفة المتاح فحصها ،واستخدمها مȄأن المعرفة الصر

Ȟّونها مشȞ ة،من خلالǽونها متاحة للعقول الواعȞإجراءات Șات ولة ومنظمة في وثائǽل آخر برمجȞش ȑأو أ

وǼالتالي هي معرفة عامة وخبرة مشترȞة ǽمȞن الوصول إلیها ،وȃناءا علǽه فان هذا النوع من المعرفة ǽمȞن 

.4نقله وتحلیله و التشارك فǽه 

.43، ص ȋ ،1 ،2007، دار الوراق ، عمانوالعملǻاتالمفاهǻم والاستراتیجǻاتالمعرفةإدارة، نجم عبود نجم - 1
.116مجموعة خبراء ، مرجع سابȘ، ص -2
.52ص سالم الجنابي ، مرجع سابȘ ،أكرم-3

، مرجع سابȘ ، ص - 4 ȑ95هیثم علي الحجاز.
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:1هناك تصنǽفات عدیدة للمعرفة من قبل عدة Ǽاحثین من بینها 

ǽقدم مǽ فا آخر للمعرفة وهيǽشال زاك تصن:

مطلوǼا من أجل الǼقاء في قطاع معین، : الجوهرȂةالمعرفة - أ وهي النوع الأدنى من المعرفة، هذا النوع Ȟǽون

.لكنه لا ǽضمن للمؤسسة فرصة Ǽقاء طوȄلة

وهي النوع الذȑ یجعل المؤسسة تتمتع Ǽقابلǽة Ǽقاء تنافسǽة، فمع أن المؤسسة تمتلك : المعرفة المتقدمة-ب

والجودة م Ȑل عام نفس المستوȞشǼمتلكها المنافسونǽ على اعتمادها إلا أنها تختلف عنهم في ،ن المعرفة التي

وهذا ǽعني أن المؤسسة ذات المعرفة المتقدمة تسعى لتحقیȘ ،قدرتها على التمیز في معرفتها لكسب میزة تنافسǽة

عموما، أو التمیز في شرȄحة سوقǽة علیهم من خلال معرفتها المتقدمة .مرȞز تنافسي في السوق

وهي المعرفة التي تجعل المؤسسة قادرة على تغییر قواعد اللعǼة نفسها في القطاع الذȑ : بتكارȂةالمعرفة الإ- ج

.تنشȌ فǽه

 ȑة التي تمیز المؤسسة عن منافسیها؛ فامتلاك معرفة ما، هو الذǽمǽز على المعرفة التنظȞهذا التصنیف ر

ساهم فǽه تتمیز المؤسسة إنما راجع لتحسن أداءها الذȑ یؤهلها لتتمتع ǼمرȞز تنافسي وفرصة Ǽقاء طوȄلة، و 

.لكهاتالموجود بها، وهذا راجع إلى نوع المعرفة التي تمدمختلف الموار 

.45، 43،44نجم عبود نجم ، مرجع سابȘ ، ص-1
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تصنیف مǻشال زاك ): 3(الشȜل

، ȋ1، دار الوراق، عمان، والعملǻاتوالاستراتیجǻاتالمفاهǻمإدارة المعرفةمن إعداد الطالǼة بناءا على نجم عبود نجم ، :المصدر

2007.

:للمعرفة وȄتمثل في أوسعوǽقدم توم Ǽاكمان تصنǽفا 

معرفة جاهزة وقابلة الوصول، موثقة في مصادر المعرفة الرسمǽة ): وثǽقة،حاسوب(المعرفة الصرȂحة- أ

جیدة التنظǽمالتي عادة ما .تكون

قابلة للوصول من خلال الاستعلام والمناقشة : )اني، المنظمة أو التنظǽمالعقل الإنس(المعرفة الضمنǻة-ب

. ولكنها معرفة غیر رسمǽة یجب أن توضع وǼعدئذ تنقل وتبلغ

قابلة للتوصیل ǼشȞل غیر مǼاشر فقȌ وȄتم ذلك ǼصعوǼة ): العقل الإنساني، التنظǽم(المعرفة الكامنة-ت

.لسلوكمن خلال أسالیب الاستنǼاȋ المعرفي وملاحظة ا

المȞتشفة من خلال النشاȋ ، المناقشة، الǼحث أوالمبتكرة ): العقل الإنساني، التنظǽم(المعرفة المجهولة -ث

. والتجرȄب

المعرفة الجوهرȂة

المعرفة الابتكارȂةالمعرفة المتقدمة
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تصنیف Ǻاكمان): 4(الشȜل

، عمان، ، دار الوراقوالعملǻاتالمفاهǻم والاستراتیجǻاتإدارة المعرفةمن إعداد الطالǼة بناءا على نجم عبود نجم ، :المصدر

ȋ1 ،2007.

:إلى، حیث تصنف المعرفة الأغراضمعرفة إلىوصولا الإجرائǽةوهناك التصنیف الذȑ یتدرج من المعرفة 

وهي المعرفة العملǽة التي تتعلǼ Șمعرفة ǽȞفǽة عمل الأشǽاء أو : المعرفة الإجرائǻة أو معرفة الكیف- أ

.القǽام بها وهي تطابȘ المعرفة الشائعة

وهي التي تذهب إلى ما Ǽعد المهارات الأساسǽة وتحقیȘ الخبرة : معرفة ماذاأوالإدراكǻة المعرفة -ب

.الأعلى في معرفة الموضوع ونطاق المشȞلة 

للعلاقات البینǽة عبر مجالات أعمȘوهي المعرفة التي تتطلب فهما : المعرفة السببǻة او معرفة لماذا-ت

.المعرفة 

وهذه المعرفة تتطلب مجموعة اجتماعǽة قǽاسǽة توجه ǼشȞل مǼاشر :اذاالاهتمام بلمأوالأغراضمعرفة -ث

.الǼعیدأوخفي في المدȐ القرȄب أو

المعرفة 
الصریحة 

المعرفة 
الضمنیة 

المعرفة 
الكامنة

المعرفة 
المجھولة
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التصنیف العام للمعرفة): 5(الشȜل

، دار الوراق، عمان، والعملǻاتالمفاهǻم والاستراتیجǻاتإدارة المعرفةمن إعداد الطالǼة بناءا على نجم عبود نجم ، : المصدر

ȋ1،2007.

فجوات المعرفة: ثانǻا 

عندما تعمل الشرȞة Ǽالمعرفة الصرȄحة التي تمتلكها فقȌ فهذا ǽعني أنها لا تعمل إلا Ǽالجزء الأصغر من 

وتحقȘ )المعرفة الصرȄحة والضمنǽة(معرفتها الكلǽة  ، وعندما تعمل من اجل إنشاء القǽمة لزȃائنها في السوق

تعمل Ǽمعرفة أقل من المیزة التنافسǽة على منافسی Ȑمعرفة أكبر من ذلك ولكن تظل مرة أخرǼ ها فإنها قد تعمل

:1هما أساسیتینفي فجوتین إجمالهامعرفتها الكلǽة ، وفي Ȟلا الحالتین هناك فجوات معرفǽة والتي ǽمȞن 

فجوة المعرفة الصرȂحة والمعرفة الضمنǻة -1

رȞة هي اقل ȞǼثیر مما هو متاح شالوأنظمةو قواعد ءاتإجراالمعرفة الصرȄحة التي تتمثل في مجموعة إن

 Ȑن تمثیله بجبل الأفرادمن معرفة لدȞمǽ ة في المنظمة ، وهذاǽمǽالعمل والذاكرة التنظ "لجلید المعرفياوفرق

."فالذȑ یختفي منه اكبر من الذǽ ȑظهر منه ȞǼثیر

العمل –فجوة المعرفة -2

.33العرȃي عمران ، مرجع سابȘ ، ص  - 1

المعرفة 
الاجرائیة

المعرفة 
الادراكیة المعرفة السببیة معرفة 

الاغراض
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الفرد أنالعمل هي –نقول اقل مما نعرف ، فان فجوة المعرفة إلى أنناȞانت المعرفة الضمنǽة تشیر إذا

& Pfeffer"وȞذلك المنظمة تعمل Ǽقدر من المعرفة اقل مما تعرف ، ولقد ادخل Ȟل من بǽفǽفر و سیتون

Sutton" التساؤل إلىللإشارةالمعرفة إدارةهذه الفجوة في : Șات لا تحقȞانت تملك إذاأكثرلماذا الشرȞ

لست غنǽا ؟ أنتȞنت هȞذا ذǽȞا فلماذا إذا: معلومات وخبرات Ȟبیرة جدا ؟ وهذا ǽعید طرح السؤال القدǽم 

:تعني مشȞلة ذات Ǽعدین أنوالشرȞات التي تعاني من هذه الفجوات لابد 

امتلاك وȞذلك عدم . من خلال عدم تحقیȘ التقاسم الفعال لمعرفة المنظمة : المعرفةإدارةضعف الكفاءة في .أ

إلىǼالإضافة،ذین ǽملكونها في المنظمةالمعرفة من الإǽصالقصد المعرفة،خرائȌ واضحة تتعلǼ ȘمȞان تواجد 

فȞل هذه المظاهر تجعل المنظمة لا تعمل . عدم توفر الآلǽات وضعف المحادثة والحوار بین العاملین فیها

النشاȋ العام للمنظمة وجود المعرفة المǼعثرة والمنفصلة أǼ )ȑمعرفتها الكاملة  Ȑعن مجر.(

للإرشادȞافǽة أفضلالمعرفة لم تطور ممارسات إدارةن أخرȐأمرة وهذا ǽعني: ضعف الكفاءة في التطبیȖ.ب

 ، Șالالمختلفة لاالأقسامعلاقتها مع أنأوفي العمل والتطبیǼ ادل للخبرات والمعرفةتتسمǼمما ،تقاسم المت

؛ ولكن لماذا هذه الفجوات في المنظمات؟وأعمالهاأنشطتهالمنظمة لمعرفتها في ینعȞس سلبǽا على تطبیȘ ا

:ǽمȞن تفسیر ذلك من خلال نوعین من الأسǼاب- 

فجوات المعرفةأسǺاب):1(الجدول

الأسǺاب المتعلقة ǺالأفرادالأسǺاب المتعلقة ǺالشرȜة

ضعف الهǽاكل التنظǽمǽة-

ص الخبرة في إدارة المعرفةنق-

نقص الحوافز-

عوائȘ تقاسم العمل "المرونة التنظǽمǽة -

"الوظǽفي

ضعف البنǽة التكنولوجǽة-

عدم خرطنة المعرفة في المنظمة -

نقص الخبرة الذاتǽة-

الدوافع الضǽقة -

السمات الشخصǽة للفرد-

ضعف حماسة الفرد-

ضعف مهارات الاتصال لدȐ الفرد-

.79، ص1،2013، دار صفاء ، عمان، ȋإدارة المعرفة الطرȖȂ إلى التمیز و الرȂادةالهمشرȑ، عمر احمد:المصدر
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حلزونǻة المعرفة: ثالثا 

الأهمǽة، في میدان الموارد الǼشرȄة تؤȞد على دور المعرفة الضمنǽة الǼالغ أعدتالكثیر من الدراسات التي 

القǽمة داخل المؤسسة سعي إنشاءمبني على المعرفة ضرورة في حیث ǽقتضي الاندماج في الاقتصاد العالمي ال

، ورصید المعرفة الكامنة لدȐ الموارد الإستراتیجǽةتثمین مواردها الداخلǽة ، وȞفاءتها إلىالمؤسسات الاقتصادǽة 

وǼالتالي تأعلىأداءإنشاءالǼشرȄة Ȟمورد استراتیجي ǽضمن للمؤسسة  حقیȘ من تلك التي ǽمتلكها المنافسون

.مȞانة في السوق

دائما الأولىهناك علاقات متǼادلة بین المعرفة الضمنǽة والمعرفة الصرȄحة ، فالمعرفة أنإلىالإشارةتجدر 

أصحابهاالمعرفة الضمنǽة التي قام إلىأصولهاتعود في إنماالمعرفة الصرȄحة أنǼالثانǽة ، Ȟما تتأثر

.ا ǼالتصرȄح بها وذلك عن طرȘȄ تحوȄله

المؤسسات القائمة على المعرفة تسعى لتحقیȘ تفاعل بین المعرفة الضمنǽة أننلاحȎ الأعمالفي مجال 

نشر المعرفة الصرȄحة داخل أنظهور المعرفة الصرȄحة ، Ȟما أصلوالصرȄحة ، فالمعرفة الضمنǽة هي 

 ȑح هي بدورها إلىالمؤسسة یؤدǼحها لتصǽحها و نقدها ومن ثم تصحǽة الجدیدة التي أصلاتنقǽللمعرفة الضمن

القǽمة داخل إنشاءجراء تنقǽح المعرفة الصرȄحة ، وهذا الذǽ ȑساهم ǼشȞل مǼاشر في الأفرادفي رؤوس نشأت

Ǽاقتراح نموذج لهذا التفاعل سماه حلزونǽة المعرفة ، وهو موضح Ȟما Nonakaالمؤسسة ، وقد قدم الǼاحث 

:1في الشȞل التالي 

.24العرȃي عمران ، مرجع سابȘ ، ص - 1
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حلزونǻة المعرفة) : 6(الشȜل 

،مذȞرة دور إدارة المعرفة في رفع Ȝفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة في ظل ظواȊǺ التنمǻة المستدامةالعرȃي عمران ، :المصدر

.25،ص2017سطیف ، وعلوم التسییر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄةتصادǽة ، دȞتوراه في العلوم الاق

مصادر وأهمǻة المعرفة خصائص،:المطلب الراǺع

خصائص المعرفة :أولا 

Ǽالتأكید لا توجد خصائص ثابتة للمعرفة في Ȟل مȞان وزمان، والرأȑ هنا هو أن للمعرفة خصائص تكوȄنǽة 

والثقافي الذȑ مشترȞة لكن مضمون ȑرȞالف ȑاق الاجتماعي و الاقتصادǽاختلاف السǼ المعرفة ومنظورها یختلف

.توجد فǽه أو تنتج من خلاله 

:1الخصائص الأساسǽة للمعرفةىإل)Housel and Bell2001.83(هوسیل وȃیلǽشیر-

.59ص ،مرجع سابȘأكرم سالم الجنابي ، - 1

• Ȗم وتطبیǻتنظ
المعرفة الصرȂحة 

والمعلومات 

التعلم واكتساب •
المعرفة الضمنیة 

الجدیدة في 
الممارسة العملیة

توضǻح المعرفة •
الضمنǻة من 
خلال الحوار 

والتفȜیر 

• Ȗتقاسم وخل
المعرفة الضمنǻة 
من خلال الخبرة 

المǺاشرة 
ضمنیة صریحة

ضمنیةصریحة

التنشئة

العولمة

ȊǺالترا

تخرȂج
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.إمȞانǽة تولید المعرفة من خلال الخصوǼة الذهنǽة للشرȞة §

تموت Ȟما تولد،وان القلیل منها ǽسجل، أما غالبیتها فǽموت مع الشخص والأخر :إمȞانǽة موت المعرفة§

.ǽحل محله Ǽمعارف جدیدة 

في .ن الكثیر منها ǽحتفȎ بها ǼشȞللǽس Ȟل المعرفة صرȄحة منظورة ولك:تتجذر المعرفة في الأفراد§

.رؤوس الأفراد

المعرفة§ . أو مختلف الوسائل والمواقع الالكترونǽةالأفلام، الأقراص ، الفلاشعلى الورق،:إمȞانǽة خزن

من التصنǽفات : إمȞانǽة تصنیف المعرفة§ Ȑأخر ȋحة،هناك أنماȄة والصرǽإلى جانب المعرفة الضمن

للمعرفة Ȟمعرفة المهارة المتعلقة Ǽالرؤǽة ،الحدس والعلاقات التي تستخدم في العمل والتي تعمل على 

ǽمة للشرȞة،وهذه الفئة هي الأوسع في الشرȞة وتمثل ذالك معرفة ǽȞفǽة عمل الأشǽاء ǼطرȄقة ذات ق

.1الجزء المغطى غیر الظاهر

§Ȑله والقوȞا و إدراكا للواقع من حیث متغیراته وعناصر تشǽا مع الواقع ووعǽابǽتتطلب المعرفة تفاعلا انس

.2المحفزة للتطور والتغییر

اجتماعي إنساني ، أنها Ȟائن لا ǽعǽش لنف§ سه وȃنفسه، بل ǽحتاج إلى بیئة یتنفس للمعرفة مضمون

.3وǽعǽش فیها وأرض ینبت منها ومجتمع یتشارك Ǽالمعرفة من اجل التقدم والرقي 

على الذȑ یǼحثها ، على الذȑ یتلقاها والǽقین ǽعني أنها :الشمولǽة والǽقین § ȑة المعرفة لا تسرǽشمول

.4تعتمد على أدلة مقنعة ومنطقǽة 

مصادر المعرفة: ثانǻا 

یتولد عن مصادر معینة ینبغي التطرق  إلى تلك ل ب، نت المعرفة مورداً حیویاً ولا یأتي من فراغȞالما 

) Saffady ر؛مصد2000:4- 5(ضمن هذا السیاق فقد عرف . المنبع الأساسي لهال المصادر التي تمث

ء والتعلم والخبرة أمور Ȟاءذعلى أن الȞد وأ، ذلك المصدر الذي یحوي أو یجمع المعرفة: "المعرفة بأنهمصدر

."تحدد حدود المعرفة للأفراد 

.32نجم عبود نجم ، مرجع سابȘ ، ص - 1
.32سعد غالب ǽاسین ، مرجع سابȘ ، ص -2

.33المرجع نفسه ، ص- 3
.60، ص ȋ،1 ،2013، دار العلم والإǽمان ، دسوقاتجاهات إدارȂة معاصرةإدارة المعرفة ،أسامة محمد سید علي - 4
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على  ل على وجود مصدرین من مصادر الحصو) Marquardt،2002:47(وقد بینت دراسة 

:   1بها وهما Ȟتساالمعرفة أو ا

مختلف  لحوȞمة المصادر الداخلیة في خبرات أفراد المؤسسة المترال تتمث:المصادر الداخلیة-

وعملیاتها والتکنولوجیا ȞȞل ستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمؤسسة لإات وقدرتها على االموضوع

، المؤتمرات الداخلیة المکتبات الإلکترونیة، الإستراتیجیة:ومن الأمثلة على المصادر الداخلیة ، المعتمدة

تعلم الل أو من خلا، المهارةوالخبرة ول والعقȞاء العملیات الداخلیة للأفراد عبر الذ، الحوار، التعلم الصفي

.  ختراع الداخلیة لإات ابراءأو البحوث ول بالعم

والتي تتوقف على ، وهي تلك المصادر التي تظهر في بیئة المؤسسة المحیطة:المصادر الخارجیة -

علیها عملیة ل نوع العلاقة مع المؤسسات الأخرى الرائدة في المیدان أو الانتساب إلى التجمعات التي تسه

فیه ل نترنت والانترانت والقطاع الذي تعملان أمثلة هذه المصادر المکتبات واوم، ستنساخ المعرفةا

ت الاختراع اءاالبحث العلمي وبرȞز المؤسسة والمنافسون لها والموردون والزبائن والجامعات ومرا

لف مستویاتهم الأفراد على مختل وتعد البیئة المصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة حیث یعم، الخارجیة

على ) الشم ، الذوق، اللمس،البصریة ،السمعیة ( الحسیة Ȟات المدرȞل أحد أول التنظیمیة ومن خلا

) والحکم والفهمل التأم( ل همیة مثوالفǽȞة قدراتهم الإدرال البیانات والحوادث من البیئة ومن خلاȞتساب ا

ء والتفکیر والتعلم Ȟاءالخبرة والذل لاومن خ، یستطیعون معالجة هذه البیانات وتحویلها إلى معلومات

والاختلاف في مستوى ، إلى المعرفةل یستطیع الأفراد تفسیر هذه المعلومات ووضعها في معنى للتحو

. ت Ȟًاوالمدرل هذه المعرفة یتوقف على الاختلاف في المسائ

المعرفة أهمǻة: ثالثا 

عة ، Ȟان لها دور Ȟبیر في تعاظم دور عدة تغیرات وتطورات متسار الأخیرةعرف العالم في العقود 

:الخاصة Ǽه ، واهم هذه التغیرات هي أدبǽاتهعلم قائم Ǽحد ذاته له إلىالمعرفة وتحولها 

.الابتكار والتدقیȘ الغزȄر المستمر للبǽانات والمعلومات ·

· Șالتخصص الدقی.

.تصال ، حرȄة وسرعة انتقال المعلومات ثورة الا·

.19نضال محمد الزطمة ، مرجع سابȘ ، ص - 1



لإدارة المعرفة:الفصل الأول ȏالإطار النظر

22

.المنافسة ·

.اث المعلوماتي ضخامة التر ·

.النمو السرȄع Ǽفعل التحدیث السرȄع ·

الحادȑ والعشرȄن حیث  للأثرالغلǼة الیوم Ǽلا شك أصǼحتوقد فرضت هذه المتغیرات نسقا جدیدا على القرن

:1المعرفة في الوقت الحاضر في أهمǽةمعرفة ، وتبرز 

الأعمالفي Ȟافة مجالات وإفرازاتهاǽاتها الزȄادة المستمرة والسرȄعة في استخدام مضامین المعرفة ومعط.1

.الأخرȐالسلعي وفي الخدمات وفي Ȟافة النشاطات الاقتصادǽة والمجالات الإنتاجوفي 

ختراعات المهم في تحقیȘ الابتكارات والاستكشافات والاالأساسالمعرفة العلمǽة والعملǽة تمثل إن.2

استثمارات جدیدة ومن إلىوالعلم والشȞل الذǽ ȑقود التكنولوجǽا هي نتاج المعرفةأنالتكنولوجǽة حیث 

.الإنتاجǽةثم الزȄادة في القدرة 

و استخداما إنتاجاالزȄادة المستمرة في المؤسسات والمشروعات التي تعمل في مجال المعرفة تولیدا و .3

لخدمات والتي تمثلها شرȞات المعلومات والاتصالات و البرمجǽات والǼحوث والاستشارات و شرȞات ا

.وغیره الإعلامو والإعلانالمالǽة والمصرفǽة 

معرفي رأسمالالزȄادة المستمرة في الاستثمارات ذات الصلة المǼاشرة Ǽالمعرفة والتي ینجم عنها تكوȄن .4

غیر المالǽة وغیر الملموسة وما ینجم عنه من زȄادة في نتاج المعرفة والعلم والذǽ ȑمثله الأصولتمثله 

.مادȑ وغیر الملموس والذȑ یتسع حجمه Ǽاستمرار النتاج غیر ال

Ȟثǽفة العلم وǼالذات من ذوȑالأعمالالعاملین في مجالات المعرفة و في إعدادالزȄادة المستمرة في .5

بتولید المعرفة  سواء الذین ǽقومون Ȑة المستوǽاستخدامها أووإنتاجهاالقدرات والمهارات المتخصصة عال

.تمرار والذین یزداد عددهم Ǽاس

من بین أساسǽاموردا اقتصادǽا هاما وعنصرا أصǼحتفإنهاالمعرفة لأهمǽةوȞنتیجة لما سبȘ و نظرا .6

.المرتفعة والنمو الملموس الإنتاجǽةتفسر الإنتاجعناصر 

والمنظمات والمجتمع ȞȞل لما للأفرادوفي الأخیر ǽمȞن القول أن المعرفة هي موردا ثمینا وثروة حقǽقǽة 

قǽمة للمنظمات وخلȘ لها إضافةتصف Ǽه من خصائص وسمات متعددة، حیث تبرز أهمیتها فǽما تشȞله من ت

العلوم الاقتصادǽة ، شهادة ماجستیر في علوم التسییر،  معهد مدȎ استعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتطبیȖ إدارة المعرفةالأمین حلموس ، - 1

.26، ص 2010المرȞز الجامعي الوادȑ ، علوم التسییر،و والتجارȄة
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 Șیتعل ȑمصدرها داخلي أ میزة تنافسǽة في بیئة متغیرة ودائمة التطور، لذلك فلأȑ معرفة مصدر وقد Ȟǽون

مصدرها خارجي یتعلǼ Șالبیئة المحǽطة Ǽالمنظمة، Ȟما تتضمن المعرفة Ǽالبیئة الداخلǽة للمنظمة، أو قد Ȟǽون

، والمعرفة )الذاتǽة(والترȞیز على نوعین أساسیین ألا وهما المعرفة الضمنǽة الإجماعأنه تم إلاأنواع عدیدة 

) .الموضوعǽة(الصرȄحة

المعرفة إدارةماهǻة : المǺحث الثاني 

إنحیث ،أهمǽةالأكثرالملموس المعرفة هي الموجود غیرأنلقد استوعبت المنظمات مع مرور الزمن 

العاملین لم أنأوغیر ملائم ،Ǽأسلوباستخدمت أولا تستخدم أنهااغلب هذه المنظمات تملك المعرفة غیر 

المعرفة تحتل مȞانتها إدارةوȃدأتهذا الموجود ،إدارةإلىذلك سعت المنظمات ولأجل. Ȟǽتشفوها ولم ǽطǼقوها

فعل أنالیوم، لإدراك المنظمات الأعمالبوصفها تطورا فȞرȄا في عالم  لǽست ذات نفع ، الإدارةالمعرفة بدون

المعرفة في اغلبها ضمنǽة و تحتاج  تولیدها من جدید و خزنها و إلىالكشف عنها وتشخǽصها و إلىولكون

عن حاجتها  استعمالها مرات عدة ، فضلاإعادةتوزȄعها و نشرها في المنظمة ، ومن ثم استعمالها ǼالتطبیȘ و 

دور الإدارة التي تصوغ النظم والبرامج ǽأتيتحتوǽه من دلالات ،و هنا مالإظهارالتمثیل Ǽصور منطقǽة إلى

.الملائمة لتوثیȘ و توزȄع و نشر هذه المعرفة 

،أهمیتهاتتǼع مفهومها، إلىخلال هذا المǼحث المعرفة نحاول منإدارةعن مدلول مفهوم أكثرو لنعرف 

.المعرفةإدارةمتطلǼات ومعوقات ،و استراتیجǽات إدارة المعرفةأهدافمǼادȏ ، العوامل المؤثرة في تطورها ، 

وأهمیتهاالمعرفة إدارةمفهوم : الأولالمطلب 

اقترنت مع الانترنیت أنالحالǽة وخاصة Ǽعد الأعمالالمعرفة ضرورة لا غنى عنها في بیئة إدارةأصǼحت

المتصاعدة والأعمالومع Ȟل هذه التطورات المعرفة ،من حیث المعلومات ووالأسرعوالأوسعكبرالأالنافذة 

.المعرفة بین المنظمات إدارةأهمǽةزادت 

المعرفة إدارةمفهوم :أولا

المعرفة حقل خصب ذو جذور متعددة التخصصات، وǼالتالي فانه لǽس من المستغرب ظهور إدارةلا تزال 

والعملي في هذا إثراءوجود مدارس للمؤلفین ساهمت في إلىمن التعرȄفات التي تشیر العدید  ȑالجانب النظر

.الواسع الأكادǽميالحقل 
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من زواǽا مختلفة نظرا لاتساعه و تعدد حقوله و إدارةیتطور مفهوم  المعرفة Ǽاستمرار و یتǼادله المفȞرون

:التعارȄف التي جاء بها Ǽعض الǼاحثین مأهمداخله ، ولذا نلخص في الجدول الموالي 

المعرفة من وجهة نظر Ǻعض الǺاحثینإدارةمفهوم ) : 2(الجدول

التعرȂف/المفهوم الǺاحث /المؤلف

Nonaka (1991.98) ة المنظمة للاستعمال الخلاق للمعرفةǽة المنهجǽالعمل

وإنشائها

Brooking (1996.342) ةǽفاعلǼ ة المتراكمة واستعمالهاǽالاصول المعرف

.للحصول على القǽمة التنافسǽة 

Hebbard (1997.11) ة اینما توجد في قواعدǽة جمع الخبرة الجماعǽعمل

وتوزȄعها حیثما _رؤوس الافرادأوالأوراقأوالبǽانات 

.أداءاكبر إنتاجتساعد على 

Sveiby.(2000.98) ة غیرǽمة من الموجودات المنظمǽالق Șفن خل

.الملموسة 

Laudon( 2001.376)&Laudon رافعتها Șه رصید المعرفة وتحقیǽالجهود المبذولة لتوج

Ǽفاعلǽة وȞفاءة لا الأشǽاءفي الشرȞة ،وذلك لعمل 

استنساخها أوتستطǽع الشرȞات المنافسة تقلیدها 

المصدر الرئǽسي للرȃح  .،لتكون

Colemean (1999)، ةȞǼعتمد المصطلح العام لمتغیرات متعددة ومتشاǽ

Ǽعضها على Ǽعض ، وتتضمن خلȘ المعرفة ،تقیǽم 

المعرفة ،تخطȌǽ المعرفة ،نقل المعرفة ،تخزȄن 

.وتوزȄع المعرفة وتقاسم المعرفة 

Malhotra (1998)ي تبحث في عملیة تجسید العملیات التنظیمیة الت

نیات المعلومات على معالجة البیانات تقمزج قابلیة

.والمعلومات وقابلیة الإبداع والإبتکار للاشخاص 

Koning(1999) يالواعي والذالفهمȞ لثقافة المؤسسة والقدرة على
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.في هذه الثقافة ل تخدام وتطبیق التغییر الحاصـإس

Duffy(2000)سة ـشاطات المؤسـالعملیة النظامیة التکاملیة لتنسیق ن

ا ـالمعرفة وخلقها وخزنهȞتساب إضوء ي ـف

.  لا وتطویرها وتکرارها من قبـفیهȞة شارـوالم

: المصدر نشر الوراق لل، إدارة المعرفة في بناء الكفاǻات الجوهرȂةبناءا على أكرم سالم الجنابي ، الǼاحث من إعداد : 

.98، ص ȋ1 ،2013،الأردن،والتوزȄع

الوسیلة التي تستعمل المنظمة من خلالها ذȞائها Ǽأنهاتیجي فقد عرفت یخص Ǽعدها الاستراوفي ما

طرȄقة جدیدة للتفȞیر حول تنظǽم "Ȟذلك فهي ) Barquin 2001 ;138(الإستراتیجǽةأهدافهاالجماعي لانجاز 

المال رأسةإتاحوتنظǽم و لإیجادالجهود النظامǽة إلىشیر توأنها، الإبداعǽةومشارȞة الذȞاء الجماعي والموارد 

للمنظمة وتعزȄز ثقافة التعلم المستمر و مشارȞة المعرفة  ȑرȞ1"الف.

والمطلوǼة والعملǽات المتعلقة ) المال الفȞرȑرأس( المعرفǽة المتوافرة الأصولالمعرفة تحدید إدارةتشمل 

ظمة وإیجاد قǽمة مضافة المنأهدافوالعملǽات ، مما ǽحقȘ الأصول، والتخطȌǽ لتطوȄر هذه الأصولبهذه 

إدارةإلىالمعرفǽة فحسب ، بل تتعدȐ ذلك الأصولبإدارةتتعلȘ ومیزة تنافسǽة لها ،فإدارة المعرفة لا

علیها ، وتتضمن هذه العملǽات  ȑات التي تجرǽارها ، : العملǽتولید المعرفة والحصول علیها ، واخت

، والعمل على تحوȄل هذه وإدامتهاوتطبǽقها ،عمالهااسترجاعها ، ونشرها وتداولها ، واستوتنظǽمها ، و

لرأسالأمثلممیزات تطبیȘ هذا المفهوم هو الاستثمار أهموȃهذا فان .منتجات وخدمات جدیدة إلىالمعرفة 

، ȑرȞله المال الفȄةقوة إلىو تحوǽة إنتاجǽفاءة المنظمةالأفرادأداءتسهم في تنمȞ 2ورفع.

ü أن إدارة المعرفة وجدت لاكتشاف معارف ومهارات العاملین من خلال هذه التعار Ȏف نلاحȄ

.Ǽالمؤسسة و العمل على استغلالها واستعمالها ǼالشȞل الذǽ ȑحسن من أداءها

:وǼالتالي ǽمȞن الوصول إلى تعرȄف شامل لإدارة المعرفة Ȟما یلي

.63أكرم سالم الجنابي ،مرجع سابȘ ،ص- 1
، مرجع سابȘ ،ص - 2 ȑ103عمر احمد همشر.
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اج معارف عاملیها وتخزȄنها ونقلها إلى إدارة المعرفة عملǽة تقوم بها المؤسسة، تهدف من ورائها إلى استخر " 

الأفراد الآخرȄن للاستفادة منها عن طرȘȄ تطبǽقها في الأعمال الیومǽة، من أجل التحسین من أداء عمالها 

.1" وǼالتالي التحسین من الأداء الكلي لها

وفیما ، حدید مفهومهادراسة إدارة المعرفة وتل إن التباین في تحدید مفهوم إدارة المعرفة أدى إلى تعدد مداخ

:2هي ول یلي توضیح لهذه المداخ

Information Approachتي المعلومال المدخ-1

یعتبرون أن إدارة المعرفة وإدارة المعلومات وینظرون ة، وجهان لعملة واحدل حیث أن أتباع هذا المدخ

تنظیم واسترجاع المعلومات إلى إدارة المعرفة على أنها عبارة عن عملیة منهجیة لتوجیه رصید المعرفة و

.ǽةواستخراجها من البیانات الأول

)Technology Approach(التكنولوجيل المدخ-2

Sabramani(انيـهان و سبرم، فنیسي ) Fenessy(،مایر ) Maier(رواد هذا المدخل نجد Ȟل من،فمن

& Hahn( ،)(Davenport ظم إدارة المعرفة المستندة على وتطویر نناء ببل یهتم هذا المدخ، و دافنبورت

نظم ، الخبیرة الأنظمة،نظم التنقیب عن البیانات ، مستودعات البیانات : ل تکنولوجیا المعلومات مث

.ها وغیرذǽȞة المعلومات ال

:، فالتكنولوجǽا تسمح ب في دعم مختلف عملیات إدارة المعرفة بیرȞتلعب التکنولوجیا دورȞما 

. لق المعرفةتحسین عملیة خ-1

...).صور ، وثائق ت ، صو( مختلفة ل لتخزین المعرفة وفق أشکاȞبیرة تتیح إمکانیة -2

. المعرفة ل ونقل عملیة الوصول تسهی- 3

.  الخبیرةȞالأنظمة برامج  تطبیقیة للمعرفة فعالة وسریعة بتصمǽم تسمح  -4

وعلوم تجارȄةȞلǽة العلوم الاقتصادǽة والعلوم التسییر،  يفماجستیر،شهادة مساهمة إدارة المعرفة في إنتاج الأنظمة الخبیرة، عامربنداهینین- 1

.34، ص 2010جامعة محمد خǽضر،ǼسȞرة ،التسییر،
.34المرجع نفسه ، ص- 2
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)Culture Approach( في الثقال المدخ-3

على مفهوم المعرفة الضمنیة ویهتم بالآلیات والأسالیب التي یمکن من خلالها تعزیزل المدخیرتکز هذا 

ویهتم بالأبعاد . ا الحوار والتشارك والسرد القصصي وغیرهȞآلǽات والإبداع لهذه المعرفة رȞة والمشال التباد

.مة المؤسسات  المتعلاء ،  بنالتعلم المستمرعي، التعلم الجمال أو الفکریة لإدارة المعرفة من خلاǽȞة السلو

المعرفةإدارةأهمǻة:اǻناث

: مثل الإدارةالمعرفة موضوعا مهما یتكامل مع غیره من المواضǽع الفȞرȄة الحدیثة في حقل إدارةتعتبر 

الالأعمهندسة وإعادة، (IZO)، والایزو (Benchmarking)،والمقارنة المرجعǽة (TQM)الجودة الشاملة إدارة

(Reengineering) عهاǽالتر أسهمت، والتي جم Șاكم المعرفي في ظل تنامي في تطور المعرفة وخل

و تحقیȘ الأعمالمنظمات أداءالمعرفة تساهم ǼشȞل مǼاشر في رفع مستوȐإدارةفان أخرȐ،من جهة العولمة

.1المرغوǼة أهدافها

، الناسة فعلى المنظمات وعلى مستوǽات مختلالعمǽقةالایجابǽةتأثیراتهاالمعرفة من إدارةأهمǽةوتنǼع 

:2یلي المعرفة Ǽماأهمǽةإجمالالتنظǽمي الكلي وǽمȞن والأداءالعملǽات ، المنتجات 

مالها رأسǼشȞل Ȟبیر Ǽقسمة تتأثر) أسهمها(قǽمة المنظمات أصǼحتإذ،المال الفȞرȑرأساستثمار - 1

ȑرȞالف.

2 - Șالمنظمة المأنشطةتنسی Șغرض تحقیǼ الموضوعة ، و بذلك تعزز من التزام المنظمة أهدافهاختلفة

.والأهدافالأنشطةبهذه 

إلىالمعرفة على تولید معرفة جدیدة وتطبǽقها ، مما یؤدȑ إدارةتعمل إذالتنظǽمي ، الأداءتحسین - 3

ȐمستوǼ مي وتحسینه الأداءالارتقاءǽالتنظ.

غیر الملموسة و توثǽقها و تطوȄرها ، وتحدید المعرفة المطلوǼة هاأصولالفرصة للمنظمة لتحدید إتاحة- 4

.وسد الفجوة بینهما 

Ǽما یتǽح ǼالأفȞارالخدمة وإثراءزȄادة البنǽة التحتǽة لرȌȃ الشȞǼات الالكترونǽة لتحسین المنتج وتجوȄد - 5

.بهاالآخرȄناستخدام 

، مرجع سابȘ ،ص - 1 ȑ27لیث عبد الله القهیو.
،مرجع سابȘ ، ص - 2 ȑ111عمر احمد همشر.
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ت لوضع معرفة جدیدة في سǽاق مفهوم والمجموعاللأفرادالفرص وإتاحةتسهیل وزȄادة فرص التعلم - 6

.1یخاطب  الجدیدة 

.تحسین و تسرȄع  عملǽة صنع القرارت - 7

. 2) المحافظة على الموقع التنافسي والمیزة التنافسǽة للمنظمة (بناء میزة تنافسǽة مستدامة - 8

أكثرȞلة للتنسیȘ و التصمǽم والهǽأشȞالالاعتماد على إلىزȄادة مرونة المؤسسات من خلال دفعها - 9

.مرونة 

حداث التغییر إد المتزاید ،من خلال قدرتها على ،ذات التعقیالأعمالمواكǼة التغییر المتسارع في بیئة -10

في المؤسسة ، وجعلها  ȑة أكثرالجذرǽ3معرف.

المعرفةإدارةالعوامل المؤثرة في تطور :الثاني المطلب 

من الممارسات والمǼادرات الإدارȄة التي جعلت منه نظاما إن إدارة المعرفة علم ساهمت في ظهوره العدید

التي تسعى إلى الرȄادة والتفوق، وفي هذا الإطار ǽمȞن تلخǽص أهم  Ȑة الكبرǽقائما بذاته في المؤسسة الاقتصاد

:4هذه المǼادرات في النقاȋ التالǽة

تحوȂل الأعمال : أولا

العشرȄن قد واجهت تغیرات ع دیدة في المحȌǽ الذȑ تنشȌ فǽه، وǼالتالي فنجاحها یتطلب إن مؤسسات القرن

منها مواكǼة هذه التغیرات ǼالشȞل الذǽ ȑسمح لها بتحقیȘ میزة تنافسǽة، ومن بین الممارسات التي ذȞرت في هذا 

:المجال ما یلي

: إعادة هندسة العملǻة الإدارȂة- أ

لعملǽات الأعمال الإدارȄة لتحق ȑم جذرǽتحسینات مثیرة في التكلفة، الجودة، الخدمة وتعني إعادة تصم Șی

والسرعة، لكونها ترتكز على العملǽات أكثر من الوظائف وأنها تقود إلى الترȞیز على الهǽاكل الأفقǽة وعلى فرق

.العمل وعلى تمȞین العاملین

.31، مرجع سابȘ ، صاللحیانيمشخصراضيمرȄم بنت- 1
، مرجناصر- 2 .83سابȘ ، ص عمحمد سعود جرادات وآخروون
مجدȑواضح فواز- 3 ȑرȄونو،،Ș227ص مرجع ساب.
.60،63، ص2006، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، المدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وآخرون، - 4
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المعلومات، ) اقتناص(وǽظهر التطابȘ بین إدارة المعرفة وإعادة هندسة العملǽة الإدارȄة في القدرة على أسر 

Ǽالإضافة إلى استعمال البرمجǽات والتكنولوجǽات التي تستعمل من أجل نشر المعرفة وتوزȄعها داخل المؤسسة 

.أو خارجها

: إدارة الجودة الشاملة-ب

مدخل لإدارة المؤسسة ǽقوم على الجودة وȄبنى على مشارȞة مختلف الأعضاء ":ǽمȞن تعرȄفها على أنها

وتحقیȘ منافع العاملین  بها، وȄهدف إلى الوصول إلى النجاح طوȄل المدȐ من خلال تحقیȘ رضا الزȃون

.1"للعاملین في المؤسسة

فالهدف منها هو تحسین فعالǽة المؤسسة وتطوȄر الإجراءات لتوفیر مخرجات ذات جودة عالǽة، وȄبین  أنه 

ت ȑمفهوم إدارȞ ة بین إدارة المعرفةǽقه توجد علاقة تكاملǽفي تطب معسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقیȘ التفوق

.2فلسفة إدارة الجودة الشاملة التي تهدف إلى تحقیȘ التمیز للمؤسسة عن طرȘȄ تحقیȘ رضا  الزȃون

: الثقافة- ج

یر تعد ثقافة المؤسسة نظاما من المعتقدات والقǽم المشترȞة المتفاعلة بین الناس والهȞǽل والنظم لإنتاج معای

وǽشمل الفلسفة وتتشȞل الثقافة من جانبین أساسیین، الأول وهو الإدارȄȑقة عمل الأشǽاء ، سلوǽȞة تعبر عن طر 

 Șا، وتساهم ثقافة المؤسسة في تحقیǽل والنظم والتكنولوجȞǽشمل الأدوار والهǽ ة، والثانيǽم والنشاطات والرؤǽوالق

.Ȟ3نوا من تفعیل المؤسسةالأهداف التنظǽمǽة Ǽحیث ترضي حاجات الأعضاء لیتم

یجب على ثقافة المؤسسة أن تعمل على تشجǽع التشارك Ǽالمعرفة والتخلص من الأسǼاب التي تدفع الأفراد 

إلى التردد في تولید المعرفة والتشارك بها واستخدامها لأن الثقافة تؤثر في السلوǽȞات التي تعتبر أساسǽة من 

التالي أجل تولید المعرفة والتشارك بها  تسخیر ثقافة المؤسسة لمصلحة إدارة المعرفة من خلال الطرق ȑجرȄ4و:

.تكوȄن افتراضات حول ماهǽة المعرفة، وحول المعرفة التي یجب إدارتها- 

وعلوم Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة، ي علوم التسییرفماجستیرشهادة ، إدارة المعرفة ودورها في تحسین المیزة التنافسǻةوھیبة حسین داسي،-1

.37ص،2006،سورȄا، دمشȘ التسییر،
.63لعلي وآخرون، مرجع سبق ذكره، صعبد الستار ا- 2
.65عبد الستار العلي، مرجع سبق ذكره، ص-3

وعلوم التسییر،Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄةفي علوم التسییر ،  ، شهادة ماجستیر دور إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملین صباح ترغیني ، - 4

.13،ص Ǽ  ،2010سȞرة 
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مالكا للمعرفة : تحدید العلاقة بین المعرفة الفردǽة وȃین المعرفة المنظمǽة-  من الشخص الذȑ یتوقع أن Ȟǽون

.جب أن ǽشترك بها ومن الشخص الذǽ ȑستطǽع خزنهاومن الشخص الذȑ ی

.إیجاد بیئة للتفاعل الاجتماعي ǽحدد ǽȞفǽة استخدام المعرفة في مواقف وظروف معینة- 

.تشȞیل العملǽة التي یتم من خلالها تولید المعرفة والتحقȘ من صحتها وتوزȄعها في أنحاء المؤسسة- 

:دارة المعرفة في المؤسسة هي تلك الثقافة التي تتمیز Ǽالخصائص التالǽةوǽمȞن القول أن الثقافة التي تدعم إ

.تشجع العاملین على استمرار التعلم وتطوȄر مهاراتهم وقدراتهم- 

.تقدر الإنجاز وتعترف Ǽه- 

.تقǽم مشارȞة وتقاسم المعرفة- 

.تشجع وتحث على العمل الجماعي- 

.تؤȞد ضرورة مشارȞة الأفراد- 

ة المعلوماتإدار : ثانǻا

إن إدارة المعلومات وإدارة تكنولوجǽا المعلومات ساهمتا في وضع إطار عام وشامل، استفادت منه إدارة 

المعرفة في عملǽاتها وعبر وظائفها ومستوǽاتها لإضافة قǽم عدیدة، منها تحقیȘ وتعظǽم رضا الزȃائن وذلك من 

.ام وتحوȄل المعرفة الضمنǽة إلى صرȄحةخلال توضǽح علاقات السبب والنتیجة وإعادة استخد

هذا وقد استفادت الأعمال من تكنولوجǽا المعلومات، وظهرت الاستفادة ǼشȞل واضح من خلال دعم 

فتحت فرصا جدیدة تمȞنت عملǽات  Ȑات الأعمال الموجودة من جهة ومن جهة أخرǽا المعلومات لعملǽتكنولوج

ومن الأمثلة على ذلك؛ نظام حجز خطوȋ . ات تكنولوجǽا المعلوماتالأعمال الجدیدة من إیجاد دعم لتطبǽق

Ȟجزء SABREالطیران الأمرȞȄي  Ȑالطیران الأخر ȋار للصناعة مع العدید من خطوǽمعȞ اعتمد لاحقا ȑالذ

.من الشȞǼة وضرورة لكل عملǽة أعمال جدیدة إذ یتم تضمینها من خلاله

Ǽ المعروف ȑضا نظام المعلومات الهندǽاسم أAPTECH ة؛ إذ توسعتȞǼب من خلال الشȄالتدرǼ والخاص

دولة وشملت خدماته Ȟل عنصر مشترك في التدرȄب والتعلǽم 30مرȞز تدرȄب في 1200خدمات النظام لتشمل 

.في قضاǽا تتعلǼ ȘالتدقیȘ المحاسبي ورقاǼة الموازنات وغیرها
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التي قادتها تطبǽقات تكنولوجǽا المعلومات وإدارة بذلك تتضح العلاقة بین التغیرات المثیرة في الأعمال

من خلال تعظǽم مشارȞته  المعلومات في دعم وتعظǽم قوة نظام إدارة المعرفة للوصول إلى تعظǽم رضا الزȃون

.1في معلومات ومعرفة المؤسسة

والموجودات الفȜرȂة: ثالثا ȏرȜرأس المال الف

Ȟاره ممثلا لقد شاع استخدام مفهوم رأس المال الفǼاعتǼ هǽح ینظر إلǼالماضي وأص في التسعینات من القرن ȑر

وهو ǽشیر إلى مجموعة الأفȞار والاختراعات ، حقǽقǽا لقدرة المؤسسة على المنافسة وتحقیȘ النجاح

في والتكنولوجǽات والمعرفة العامة وȃرامج الكمبیوتر والتصامǽم وقواعد البǽانات والعملǽات والإبداع والتطبǽقات 

.2المؤسسة 

ولقد فضلت المجموعة الكندǽة المشترȞة Ȟرواد للمعرفة والإستراتیجǽة استخدام مصطلح رأس المال المعرفي 

ȑشرǼمن رأس المال ال لكونهم القادرȄن على حل مشاكل (بدلا من الفȞرȑ، وقد أشارت Ǽأنه مجموع مȞون

مص(ورأس المال الزȃائن ) الزȃائن الزȃائن ǽعتبرون ورأس المال الهȞǽلي ) درا من مصادر المعرفة للمؤسسةلكون

في المؤسسة هو نتاج عملǽات ، )القابلǽات التنظǽمǽة لمقابلة متطلǼات السوق( ȑرȞونشیر إلى أن الرأسمال الف

متتاǼعة ومعقدة تحتاج إلى استثمارات وفترات زمنǽة طوȄلة لتكوȄنها؛ فإذا Ȟانت Ǽعض المهارات الفȞرȄة ǽمȞن 

العمل فإن المؤسسة تحتاج أǽضا أن تجعل من هذه المعارف مدخلات تجرȑاستقطا بها ǼشȞل مǼاشر من سوق

علیها عملǽات تحوȄل مناسǼة لكي تصǼح معارف فردǽة ومنظمة تستند علیها المؤسسة في خلȘ التراكم المعرفي 

لتكوȄن رأس مالها غیر الملموس ȐبرȞ ةǽة ذات أهمǽقدرات أساسȞ ،ة  أما الموجوداتȄرȞة(الفǽشیر ) المعرفǽف

وتشیر ...) الكمائنالعقارات، التجهیزات، (من خلال وضع حدود فاصلة بینها وȃین الموارد المادǽة Aprilإلیها 

أرȃعةالتكنولوجǽة، العلامات التجارȄة ، وǽمȞن أن نشیر إلى وجود المعرفةالموارد المعرفǽة إلى ثقافة المؤسسة

:3وهيمجموعات أساسǽة تمثلها 

وتشمل المعرفة التكنولوجǽة، التصمǽم التكنولوجǽة، تكنولوجǽا التصنǽع، نتائج الǼحوث : موجودات التكنولوجǽا-

...الدراسات، براءات الاختراع،

.70عبد الستار العلي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
.14،مرجع سابȘ ، صداسي وهیǼة حسین - 2
.14،15المرجع نفسه ، ص - 3
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وتشمل إجراءات المؤسسة، نظم المعرفة، أدلة التشغیل، الدروس المتعلمة : موجودات المعرفة المدونة-2

.والخبرة الموثقة

المؤسسة ،وتشمل الخبرة الإدارȄة، الخبرة الاحترافǽة، الخبرة التشغیلǽة، معرفة : ودات المعرفة الǼشرȄةموج- 3

.معرفة السوق

4 -Ȑة: موجودات المعرفة الأخرȄالتألیف والعلامات التجار .وتشمل أسرار التجارة، ممارسات المؤسسة، حقوق

المؤسسة المتعلمة: راǺعا

في السنوات الأخیرة مفهومین متراǼطین هماظهر في مجال الفȞر  ȑمي، مؤسسة التعلم : الإدارǽالتعلم التنظ

وǽقصد Ǽالمؤسسة المتعلمة هي تلك التي تسمح لكل فرد فیها ǼالمشارȞة ، ) منظمة التعلم أو المنظمة المتعلمة(

أما ، ث التغییر والتحسینوالتدخل في تشخǽص ومناقشة مشاكلها وأن یجرȃوا ما لدیهم من قدرات ومهارات لإحدا

العملǽة المؤدǽة إلى تحسین العمل من خلال المعرفة " :إلى(Fiol, 1985)التعلم التنظǽمي فǽشیر حسب 

.1توظیف المعرفة من أجل تحسین الأداء على مد ت، فالتعلم التنظǽمي ǽع"الأفضل والفهم الأحسن 

ǽعم أرجاء المؤسسة تكمن العلاقة بین إدارة المعرفة والتعلم التنظǽمي ینشأ وǽأن التعلم التنظ مي في Ȟون

ومستوǽاتها بدرجات أسرع Ȟلما اتجهت الإدارة إلى مزȄد من تطبیȘ منهجǽة إدارة المعرفة، وǼما أن هذه الأخیرة 

علǽه من تغییرا له ȑة وتحلیلها وتفسیرها للتعرف إلى ما تنطوǽة والداخلǽا تسعى إلى رصد مصادر المعرفة الخارج

تأثیر في عملǽات المؤسسة، وȃذلك تعد عملǽة الرصد والتحلیل هذه البداǽة الحقǽقǽة للتعلم التنظǽمي، ومن جانب 

آخر فإن القǽادات الإدارȄة المؤمنة Ǽمفاهǽم إدارة المعرفة والساعǽة إلى تدعǽم تطبǽقاتها في المؤسسة هي من 

تسرȄع التعلم التنظǽمي من خلال الممارسة الدǽمقراطǽة للإدارة التي لا تحتكر المعرفة وحȘ اتخاذ القرار، أسس

المعرفة وتتǽح لهم حرȄة الحرȞة والمشارȞة في اتخاذ القرارات لتحمل  ȑة ذوȄشرǼین الموارد الȞبل تعمد إلى تم

إلى المسؤولǽة مما ǽحفزهم إلى استخدام ما لدیهم من معارف ومن Ȑة من مستوǽمǽالممارسة التنظǼ ثم الانتقال

آخر وفȘ تطورات المواقف ومتطلǼاتها، أȑ تحفز على سرعة وعمȘ التعلم التنظǽمي، أȑ إن المؤسسة التي 

تستثمر في تنمǽة آلǽات الǼحث عن مصادر المعرفة وتحلیلها ثم إتاحتها لأعضائها، إنما تهیئ البیئة الصالحة 

.2التنظǽميلنشأة ونمو التعلم

.89،ص 2004،مصر،مȞتب الجامعي الحدیث ، الاسȞندرȄة ، الادارة المعرفة وتطوȂر المنظماتعامر خضیر الكبǽسي ، - 1
41یǼة حسین داسي ، مرجع سابȘ ، ص وه-2
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إدارة المعرفةو إستراتیجǻات مǺادئ ، أهداف :: المطلب الثالث 

المعرفةإدارةمǺادئ : أولا 

 ȏادǼةقبل استعراض المǽست مثل قوانین أنإلىالإشارةالمعرفة لابد من لإدارةالأساسǽل ȏادǼهذه الم

شروȋ موضوعǽة مستنǼطة من تجارب التطبیȘ و أساسǽةهي تشȞل مفاتǽح وإنماالعلوم الرȄاضǽة والطبǽعǽة ، 

المǼادȏ أهمالمعرفة في المنظمات الحدیثة ، وǼصورة عامة ǽمȞن ذȞر إدارةالناجح لمشروعات و برامج 

:1المعرفة Ȟما یليلإدارةالأساسǽة

مهام إن المعرفة تعد من أصول المؤسسة لذا فإن من :إن جوهر إدارة المعرفة هو الاستثمار في المعرفة-1

إدارة المعرفة هو استثمار هذه الأصول لتحقیȘ أكبر عائد ممȞن، والاستثمار في أصول المعرفة یتضمن 

تخطȌǽ وتنظǽم أنشطة استقطاب المعرفة، Ǽالإضافة إلى استخدام نظم وأدوات تكنولوجǽا المعلومات في تخزȄن 

...المعرفة وتوزȄعها 

عǼارة عن تولǽفة إن:والتكنولوجǻة تولǻفة الحلول الإنسانǻة -2 الحلول التي تقدمها إدارة المعرفة یجب أن تكون

متكاملة من الناحǽة الإنسانǽة والتقنǽة، فتكنولوجǽا المعلومات لا تستطǽع لوحدها أن تقدم حلولا لمشȞلات 

نسیجا متكاملا من العناصر الإنسانǽة والفȞرȄة والاجتماعǽة،المؤسسة ، وȃدعم مǼاشر بل یجب أن تكون

.من قبل نظم تكنولوجǽا المعلومات، لأن هذه الأخیرة هي التي تعمل على تنفیذ أنشطة وعملǽات إدارة المعرفة

وجود فرȘȄ :إدارة المعرفة تتطلب وجود مدیرȂن للمعرفة-3 لا ǽمȞن تنظǽم واستثمار المعرفة التنظǽمǽة من دون

التقنǽة للمعرفة، Ǽالإضافة إلى أنشطة الرأسمال یتولى مهام استقطاب وتخزȄن المعرفة وتطوȄر البنǽة التحتǽة 

والمعرفي في المؤسسة، Ȟما ǽقوم هذا الفرǼ ȘȄأنشطة التعلǽم والتدرȄب وتنظǽم اجتماعات العصف  ȑرȞالف

.الذهني واستخدام تقنǽات لنقل المعرفة وتوزȄعها في المؤسسة

ة تلك المرتǼطة Ǽالمهارة والخبرة خاص(إن المشارȞة Ǽالمعرفة :المشارȜة Ǻالمعرفة أصعب من إنتاجها-4

من الصعب التشارك بها مع الآخرȄن وقبول انتقالها، Ȟونها تمثل القوة والقدرة وȞذا التمیز لصاحب ) الفردǽة

أكبر من مشȞلة تحصیل المعرفة، إنتاجها  المعرفة؛ وهذا ما ǽشȞل مشȞلة Ȟبیرة تواجه إدارة المعرفة قد تكون

.أو حتى ابتكار معرفة جدیدة

5-Ȋة فقǻن الحدیث عن إدارة المعرفة في مؤسسة، وعن استثمار لرأسمال :النفاذ إلى المعرفة هو البداȞمǽ لا

بیئة حاضنة  ما لم تستطع المؤسسة النفاذ إلى المعرفة الموجودة بها؛ هذا ǽعني أنه لابد أن تكون ȑرȞالف

.18صǼاح ترغیني، مرجع سابȘ، ص - 1
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ة والنفاذ السهل والشفاف إلى المعلومات وثقافة تنظǽمǽة تشجع على التواصل والمشارȞة Ǽالمعلومات والمعرف

إن النفاذ إلى المعرفة وشفافǽة المعلومات هو شرȋ أساسي وموضوعي لبیئة . والمعرفة الموجودة في المؤسسة

مقدمة  أوحǽة تستطǽع أن تعǽش فیها إدارة المعرفة، وهو شرǽ ȋسبȘ عمل إدارة المعرفة وȄجب أن Ȟǽون

.رة المعرفة في المؤسسات الخاصة والعامةبداǽة لتخطȌǽ وتنفیذ برامج إدا

إدارة الإنتاج، التسوȘȄ، (إن إدارة المعرفة لǽست Ȟالإدارات الأخرȐ:لا نهاǻات لأنشطة إدارة المعرفة-6

لها مدخلات محددة وعملǽات مبرمجة واضحة ولها مخرجات ) المحاسǼة، المالǽة، وإدارة الǼحوث والتطوȄر

فة؛ بل إن ما هو واضح في أنشطة وعملǽات إدارة المعرفة دائما، هو مستهد) منتجات، خدمات وأفȞار(

برامجها وتقنǽاتها أȑ الأدوات التي تستخدمها إدارة المعرفة في رصد المعرفة ونقلها، ففي إدارة المعرفة لا 

نیوǽا مع م یبدأ من هذا الجزء وȄنتهي هناك، لأن طبǽعة عملǽة إدارة المعرفة متداخلة ب.ǽمȞن القول أن نشاȋ إ

العملǽة الإدارȄة ومع Ȟل نشاȋ وظǽفي تقوم Ǽه المؤسسة، ولذلك علینا أن ندرك أن برامج إدارة المعرفة لا 

تنتهي ولا تتوقف لحظة، لأن عملǽة التعلم واكتساب المعرفة وتحصیلها هي میزة المؤسسات الرائدة الساعǽة 

.اعلللتعلم، وقبل ذلك هي خاصǽة جوهرȄة للوجود الإنساني الف

المعرفةإدارةأهداف: ثانǻا 

تنظǽمǽة أهدافالمعرفة لǽست هدفا في حد ذاته ، بل وسیلة لتحقیȘ إدارةأنتدرك المنظمات الحدیثة 

مثل التولید والتخزȄن الأخرȐللعملǽات المعرفǽة الأسالیبتعتمد الأهدافمحددة مسǼقا، وفي ضوء هذه 

Șوالتطبی.

واضحة للمعرفة أهدافبتطوȄر أولاتبدأالمعرفة إدارةأنإلى) ǽ)Heisig &Vorbeck2000:116شیر 

:1التالǽة الأهدافجانب إلى

.یجاد الوضوح حول Ȟل من مجالات عمل الشرȞة ، والمشȞلات وعملǽات المنظمة إ·

.بداع تسهیل الإ·

.التوجه نحو الزȃون·

.تسهیل عملǽات التخطȌǽ والتنبؤ ·

:المعرفة لإدارةالتالǽة الأهدافعلى ) 82؛ Ȟ)Hols and Singh ,2001ما یؤȞد Ȟل من 

.تولید المعرفة اللازمة لتحوȄل وانتقال المعرفة وتحقیȘ عملǽات التعلم ·

.27، ص2014، 1، دار الكتاب الجامعي ، بیروت ،ȋإدارة المعرفة التنظǻمǻةمؤȄد سالم ، - 1
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.إلیهانشر المعرفة وتوزȄعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة ·

.العمل على تجدید وتطوȄر المعرفة ǼشȞل مستمر ·

النشاطات Ȟافة ذات إدارةلقǽادة القادرة على بناء النظام المعرفي و تولي عملǽة اإیجادإلىالسعى ·

.المعرفة بإدارةالعلاقة 

.المخصصة لها الأماكنتخزȄن وحفȎ المعرفة في ·

Ǽما ǽعزز عملǽات التعلم الفردȑ و الجماعي في الأفضلالمساهمة في تغییر سلوك العاملین نحو ·

.المنظمة 

.المعرفة رȞة مشاتسهیل عملǽة ·

أوالذین لدیهم معلومات حول موضوع الأشخاصصناعتها و هم أوتنمǽة ما ǽسمى Ǽموظفي المعرفة ·

.تخصص معین 

المعرفةإدارةاستراتیجǻات : ثالثا 

فمن المعروف في أدبǽات إدارة المعرفة التمییز بین المعرفة الصرȄحة والمعرفة الضمنǽة حسب ما قدمه 

NONAKA أن المؤسسات توظف 1991عامǼ1إستراتیجیتین:

هي تلك التي تعتمد على المعرفة الصرȄحة بوصفها ) : codification strategy( إستراتیجǻة الترمیز-1

معرفة قǽاسǽة، رسمǽة قابلة للوصف والتحدید والقǽاس والنقل والتقاسم وǽمȞن تحوȄلها Ǽسهولة إلى قواعد بǽانات 

Ȟمǽ ةǽاسǽع العاملین من أجل الإطلاع علیها وقاعدة معرفة قǽة المؤسسة على جمȞǼمها من خلال شǽن تعم

واستǽعابها وتوظǽفها في أعمالها المختلفة، فهي تعتمد على درجة أساسǽة على  طرȄقة المؤسسة في خدمة زȃائنها 

Ȟما تسمى أǽضا والأعمال التي تقدمها للزȃائن  وȞذلك Ǽالاعتماد على نوعǽة الأفراد التي تستخدمهم فیها، 

تعمل على تجمǽع المعرفة الداخلǽة والخارجǽة في نظام توثیȘ  وتجعله متاحا للعاملین "  مستودع المعرفة"بنموذج 

في عملǽة تǼادل للمعرفة بخطوتین تتمثل بنقل المعرفة من الفرد إلى المستودع، وفǽما Ǽعد من المستودع إلى 

لترمیز وخزنلإستراتیجǽةاالفرد، وǼعض المؤسسات التي اعتمدت هذه  استخدام وإعادةقامت بتطوȄر طرق

الذǽ ȑحقȘ اقتصادǽات الحجم في المعرفة ، لان الأسلوبهي ǼمثاǼة الإستراتیجǽةالمعرفة ، وǼالتالي فان هذه 

أǽضاالمعرفة المرمزة ǽعاد استخدامها مرة Ǽمرة Ǽما ǽحسن من رافعة المعرفة Ȟل مرة تستخدم فیها Ȟما تسمى 

" .التعقید _ التǽقن "إستراتیجǽةب

.         112، ص2008، 1، دار الإثراء للنشر، الأردن، طفي منظمات الأعمالاستراتیجیات الإدارة المعرفیةحسن عجلان حسن، - 1
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ترȞز على المعرفة الضمنǽة وهي المعرفة ) : Personalization strategy( إستراتیجǻة الشخصنة -2

حوارȄة تفاعلǽة في علاقات  وجها لوجه، غیر قابلة الأفرادغیر القابلة للترمیز القǽاسي غیر رسمǽة ، لأنها تكون

Ȅم والتدرǽة والتشارك في العمل للوصف والنقل والتعلȞشة المشترǽاشرة والمعاǼالملاحظة المǼ ب، إنما قابلة للتعلم

د وȃدلا من ذلك ار ترمز أو تستخرج المعرفة من الأفلا تحاول أن" شȞǼة المعرفة"والخبرة، وتسمى أǽضا بنموذج 

تناسب الإستراتیجǽةهذه . د الذین ǽمتلكونها یتقاسمونها فǽما بینهم أثناء اتصالاتهم وتفاعلاتهمار فإن الأف

والجدول التالي یلخص أوجه . المؤسسات Ȟثǽفة المعرفة Ȟالمؤسسات الاستشارȄة ومؤسسات التعلǽم العالي

.الاختلاف بین الترمیز والشخصنة 
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المعرفةإدارةمقارنة بین استراتیجǻات ) : 3(الجدول 

الترمیز الاختلاف أوجهالشخصنة

المعرفة الصرȄحة توثیȘ المعارف نوع المعرفة تولید المعرفة الضمنǽة  وتطبǽقاتها 

للأفرادالحالǽة 

ثقافة الترمیز والتوثیȘ نوع الثقافة ثقافة تشارǽȞة 

)الأشخاصإلىالأشخاص(

- Șة مما یوافȄشرǼة الȞǼر الشȄتطو

. ǽة تقسǽم المعارف الضمن

المعرفةإدارةإستراتیجǽة

)الوثائȘإلىالأشخاص(

- Șر النظام الالكتروني للتوثیȄتطو

بإعادةوȄنشر وǽسمح - یخزن-یرمز

.استعمال المعارف 

استثمار معتدل في تقنǽة 

المعلومات Ǽقصد تسهیل الحوار 

.وتǼادل المعارف الضمنǽة 

مصادر المعلومات

Ǽقصد الاستثمار المȞثف للتقنǽة-

 Ȍȃالمعرفة المرمزة الأشخاصرǼ

.وتحوȄلها 

الأمدمیزة قصیرة المدةالأمدمیزة طوȄلة 

مǼاشرة لمشارȞتهم الأفرادمȞافأة-

في المعرفة 

عن طرȘȄ تقدǽم الأفرادتدرȄب -

.لآخر آخرالمشورة من 

الموارد الǼشرȄة

قاعدة الأفرادمȞافأة- الذین یثرون

.المعرفة 

-Ȅالمجموعات والتعلم أفرادب تدر

.عن Ǽعد 

Ȟلǽة العلوم ، شهادة دȞتوراه في علوم التسییر، مساهمة إدارة المعرفة في تحسین جودة التعلǻم العاليحرنان نجوȐ،:المصدر

.107،  صǼ،2013سȞرة،جامعة محمد خǽضروعلوم التسییر، الاقتصادǽة والتجارȄة

المعرفةإدارةات ومعوقات متطلǺأǺعاد و :الراǺعالمطلب 

أǺعاد إدارة المعرفة:أولا

:1يلیفǽماتتمثلمعرفةللأساسǽةأǼعادخمسةناكه

.95، جامعة محمد خیضر، بسكرة ، ص المنظماتتسییرفي دكتوراه، العاليالتعلیمجودةتحسینفيالمعرفةإدارةمساھمةحرنان نجوى ، - 1
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:الاقتصادȏالǺعد-1

تشȞلتالمؤسساتسلطاتعنوالكشفوتحرȄر الاقتصادالأسواقعولمةعنالناجمةالتنافسǽةالبیئةنتیجة

. المادȑالغیرالمالرأسقǽمةزȄادةإلىتؤدȑالتي،المستدامةالتنمǽةمعاییرإدخالإلىالحاجة

:التكنولوجيالǺعد-2

الفȞرȑالمالأرسإدارةبǽاناتوقواعدالبرمجيالجماعيالكǽانومنتجاتالǼحثمحرȞاتالǼعدذاهةلأمثومن

فإنولذلكجǽةتكنولو ǼصورةالمعرفةإدارةتلامشȞمعالجةىلعاهجمǽعتعملوالتيالمتمیزةوالتكنولوجǽات

.  معرفةللالتكنولوجيالǼعدكامتلالخلامنالتمیزإلىتسعىالمنظمة

:معرفةللوجستيلالوالتنظǻميالǺعد-3

اهومضاعفتاهوتعزȄز اهونشر اهوتخزȄنوإدارتهااهبوالتحȞمالمعرفةىلعالحصولǽȞفǽةعنǽعبرالǼعدذاه

زمةاللاǽاتلوالعمالمساعدةوالوسائلتلاهǽوالتسوالإجراءاتقلطر ابتحدیداذاهȘلوȄتعا،استخدامهوإعادة

.  مجدǽةاقتصادǽةقǽمةȞسبأجلمنةلفاعǼصورةالمعرفةلإدارة

:الاجتماعيالǺعد-4

أساسىلعالمجتمعوتأسǽسالمعرفةصناعمنجماعاتوȃناءدار الأفبینالمعرفةتقاسمىلعیرȞزالǼعدذاه

دار الأفبینقاتالعلامنةلفاعشȞǼاتوȃناءالشخصǽةتار الخبفيوالمشارȞةوالتقاسممعرفةالصناعابتكارات

.داعمةتنظǽمǽةثقافةوتأسǽس

:البیئيالǺعد-5

ȑةفيللمنظمةالفاعلةالمساهمةعلىیرتكزوالذǽرتنمȄبیئتهاوتطو.

متطلǺات إدارة المعرفة: ثانǻا 

عرفة توفر ظروف وشروȋ معینة في المؤسسة ، حیث اعتبرت ǼمثاǼة محددات المإدارةیتطلب نجاح مǼادرات 

: 1من عدمها منها إقامتهاتقǽس نجاح المؤسسة في 

مجدȑ ، واضح فواز ، -1 ȑرȄنوȘ222، صمرجع ساب.
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التكنولوجǽا أنواعجمǽع "إلىتشیر تكنولوجǽا المعلومات حسب معالي فهǽم حǽضر :تكنولوجǻا المعلومات -1

ووسائل الآلǽةلكتروني وتشمل تكنولوجǽا الحاسǼات المستخدمة في تشغیل ونقل وتخزȄن المعلومات في شȞل ا

 Ȍȃات الرȞǼحیث تلعب "ل الفاكس وغیرها من المعدات التي تستخدم في الاتصاوأجهزةالاتصال وش ،

محدد أهمأنهاالمعرفة ، وهناك من یراها على إدارةت دورا هاما ومحورȄا في تبني مǼادرات اتكنولوجǽا المعلوم

، خاصة الأخیرةلمؤسسة ، خاصة في ظل التطور الهائل التي تشهده في العقود الثلاثة لنجاح تطبǽقها في ا

في مجال الاتصالات و ما توفره شȞǼة الانترنیت من Ȟم هائل من المعلومات المتدفقة في شتى الاتجاهات 

.وعلى Ȟل المستوǽات 

وجماعات العمل ، التي تحدد لأفرادامجموعة القǽم والمعاییر والسلوك واتجاهات "هي :الثقافة التنظǻمǻة -2

حیث تلعب الثقافة التنظǽمǽة دورا جوهرȄا في تنمǽة " وجماعات العمل داخل المؤسسةالأفرادالعلاقات بین 

، Ȟما الأحداثالسلوȞي في المؤسسة الذǽ ȑمȞن من خلاله توقع الأصلوتطوȄر المؤسسات ، فهي تمثل 

فشل المؤسسات ، حیث تؤدȑ أوت ، فهي تلعب دورا حیوǽا في نجاح تعتبر المحرك الرئǽسي للطاقات والقدرا

، Ȟما قد ینتج الأداءساهمت في خلȘ المناخ الذǽ ȑشجع على تحسین و تطوȄر إذانجاح المؤسسة إلى

فعالیتها وȞفاءتها ، ومثال ذلك ماإذاعنها فشل المؤسسة  بیل غیتس "نتج عنها معوقات سلبǽة تحول دون

BillGatesروسوفتمȞǽة مȞة ، تقوم ؤسس شرȞر في الشرȄادرة والتطوǼأساساحیث التزم بتوفیر ثقافة الم

لدǽه من ماأفضللذلك فان العامل فیها یجد بیئة مشجعة لǽقدم "والابتكارعلى توفیر قǽم الرȄادة والمǼادرة 

.أفȞار

مل ، من تحدید الرتب والوظائف لعلاقات العالأساسيعملǽة التصمǽم "ǽعرف على انه :الهȜǻل التنظǻمي -3

عنصر معاونا ، توزȄع المسؤولǽة ، محددا بذلك لإدارةعدد الوظائف والمستوǽات التنظǽمǽة ، حیث قد Ȟǽون

، ȞالهȞǽل التنظǽمي الذǽ ȑشجع السلوك الفردȑ داخل المؤسسة وحجب معارفه على االمعرفة ومعǽقا له

معǽقا أفرادǼاقي  على الهȞǽل التنظǽمي الهرمي الذȑ الأمرمعرفة ، مثلما ینطبȘ اللإدارةالمؤسسة Ȟǽون

بین ǼالمرونةȞǽل التنظǽمي الذȑ یتسم یتسم Ǽالجمود على عȞس اله الأفراد، فتراه ǽشجع التشارك والتعاون

:الآتǽةیتوفر في Ǽعض الهǽاكل التنظǽمǽةداخل المنظمة وعلى Ȟافة المستوǽات ، وهو ما

فǽه نطا:متسعالالأفقيالهȜǻل _أ من تأتيلا الأوامرأنȞبیر جدا ، حیث نجد فǽه الإشرافقحیث Ȟǽون

الذǽ ȑقع إلىالرئǽس  Ȑإن، بل ) الهرمي(أسفلهالمستو Șع للمعلومات  ومنسǼح منǼة تصȄزȞالسلطة المر

.خبرة إلىالعوǽصة التي تحتاج الأسئلةمستشار یجیب عن أوللاتصالات 
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و نفس المستوȐالأهمǽةهو عǼارة عن وحدات مختلفة لها جمǽعا نفس الدرجة من :الهȜǻل الشȜǺي _ب

الوظǽفي ، حیث تتǼادل الاتصالات المǼاشرة مع Ǽعضها الǼعض ، والتشاور لحل المشȞلات جماعǽا طǼقا لنوع 

المشȞلة  والخبرات المطلوǼة ، في هي تعمل في استقلالǽة تامة مع اقتصار دور المرȞز على تجمǽع 

.المعلومات ونقلها من والى الوحدات 

فیها مراكز القرار على اتصال مǼاشر مع العملاء والزȃائن ، عȞس الهرمي :الهǻاكل المعȜوسة _ج تكون

 ȑعدها ، وفقا أدنىالفرد اتصاله مع یبدأالذǼ ة ثم التدرجǽمǽات التنظǽولات للإجراءاتالمستوȞوالبروتو

.المتǼعة

ومهامهم التي تساهم في أدائهمعلیهم لحملهم على والتأثیرالأفرادإقناعدرة على الق" هي :القǻادة _ 4

إنمحددات نجاح المؤسسة من عدمها ، ǼاعتǼار أهم، حیث تعد القǽادة "تحقیȘ الهدف المشترك للجماعة 

ائد انتهاج فیها و مرȞز القرار Ǽغض النظر عن طبǽعة المؤسسة ، اذ یجب على القالأولالقائد هو المسؤول 

أنمؤسسته الاتصال والتفاعل الكافي لتشارك معارفهم ، حیث لأفرادنمȌ قǽادȑ یتǽح من خلاله أوسلوك 

تǼادل و تناقل  اتجاه القائد نحو المرȞزȄة في اتخاذ القرار والصرامة في المعاملات من شانه ان ǽعوق

.المعلومات والمعارف داخل المؤسسة 

üل لنا مناخ حیث تتكامل هذه  المتطلȞات لتشǼات تتلاءمبیئة أوǽانت إدارةمع عملȞ المعرفة ، سواء

المعرفة بدءا من هȞǽل تنظǽمي ǽسهل صیرورة المعلومات والمعارف وتناقلها ، إدارةمدعمة و مساندة لمǼادرات 

وال جماعة والمǼادرة ، وȃنǽة معتبرة من تكنولوجǽا المعلومات ،وثقافة تنظǽمǽة ذات قǽم ومعاییر تشجع روح الفرق

.قǽادة تسهر على تحقیȘ الهدف المشترك للجماعةوأخیرا

المعرفة إدارةمعوقات :ا ثالث

 Șقات في المنظمات ، إدارةیواجه تنفیذ برامج تطبیǽلات والمعȞ1مایليأهمهاالمعرفة مجموعة من المش:

.المعرفة و دعمها لها بإدارةالعلǽا الإدارةضعف التزام )1

.دورها في المنظمة أهمǽةالمعرفة ومحتواها ومتطلǼاتها و إدارةمفهوم اكإدر ضعف )2

، مرجع سابȘ ، ص عمر ا- 1 ȑ144حمد الهمشر.
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الثقافة التنظǽمǽة غیر الداعمة ، والبناء التنظǽمي : المعرفة ، وتشمل هذه لإدارةضعف البنǽة التحتǽة )3

لمعرفة Ǽما في ذلك الاعتماد على الهǽاكل التنظǽمǽة العمودǽة ، والبنǽة التكنولوجǽة الضعǽفة ، وضعف ا

.المنظمة العامة 

.صلة بین المعرفة الصرȄحة والضمنǽة والتداخل بینهما االغموض في الحدود الف)4

لقواعد البǽانات وقواعد المعرفة والتكنولوجǽات ذات العلاقة الأهمǽةإعطاء)5 Ȑاناالكبرǽعلى حساب أح

.الأفرادالمعرفة الضمنǽة المتوافرة في عقول 

المعرفة بین المعرفة،إدارةو تدرǼȄه على نسانيالإالمال رأسضعف تنمǽة )6 Ȑاین مستوǼالعاملینوت.

، و ز الشخصي لدǼ Ȑعض العاملینضعف الرغǼة في تشارك المعرفة و تǼادلها خوفا من فقدان التمی)7

.زȄادة اعتمادهم على العمل الفردȑ ، وضعف الحوافز المقدمة لهم لتشجǽعهم على التشارك 

العلǽا الإدارةخدمیها و المستفیدین المحتملین منها ، و احتكارها من قبل فصل المعرفة عن مست)8

 ȑة، مما یؤدǽة إلىالتقلیدǼمنها الإفادةصعو.

.المعرفة و تنفیذها لإدارةالوقت الكافي للتخطȌǽ إلىالافتقار )9

.أحǽاناحتى عدم توافرها أوالمعرفة لإدارةضعف المیزانǽات المخصصة )10

الǼحوث و التجارب اللازمة ، إجراءتطوȄرها ، و القصور في أولكافي بتولید المعرفة عدم الاهتمام ا)11

.وفي استقطاب الخبرات الǼشرȄة المبدعة والمحافظة علیها 

12( ȑیر إلىالاعتماد على شراء المعرفة من الجهات المتخصصة ، مما یؤدȞات التفǽالحد من عمل

.، والى ضعف الذاكرة المنظمǽة والتحلیل و الǼحث لدȐ العاملین في المنظمة

13( ȑة التعرف على إلىعدم خرطنة المعرفة ، مما یؤدǼوالأشخاصوجودها في المنظمة أماكنصعو

 Ȍالحاملین لها فق.

.المعرفة إدارةمقاومة العاملین للتغییر ، مما ǽحد من قدرة المنظمة على تبني تطبیȘ مفهوم )14

.المعرفة رةإدافرȘȄ لأعضاءالاختǼار غیر المناسب )15
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الأساسǻة لتطبیȖ مشروع إدارة المعرفةىالبن:الثالث المǺحث 

الأساسǽة لتطبیȘ مشروع إدارة المعرفة من حیث عناصرها ىل في هذا الفصل أن نبرز أهم البنسنحاو 

.   المعرفة Ǽالإضافة إلى أهم النماذج التي جاء بها الǼاحثین إدارةعملǽاتها و مداخل 

عناصر إدارة المعرفة :الأول لب المط

إن عناصر إدارة المعرفة ǽمȞن اعتǼارها البنى الأساسǽة التي إذا لم تتوفر فإن إدارة المعرفة لا ǽمȞن 

:1ومن بین هذه العناصر نذȞر ما یلي، تطبǽقها

الذǽ ȑستطǽع فǽه الأفراد : (colloboration)التعاون-1 Ȑعمل(وهو المستو ȘȄة أحدهم مساعد) ضمن فر

تؤثر على عملǽة خلȘ المعرفة وذلك من خلال زȄادة ،للآخر في مجال عملهم فإشاعة ثقافة التعاون

تǼادلها بین الأفراد والأقسام Ȑمستو.

ممیز ومتǼادل من الإǽمان Ǽقدرات الأفراد العاملین في المؤسسة: (trust)الثقة-2 Ȑعلى مستو ȍهي الحفا

.Ǽادل المفتوح الحقǽقي والمؤثر للمعرفةفالثقة ǽمȞن أن تسهل عملǽة الت،

هو عملǽة اكتساب المعرفة الجدیدة من قبل الأفراد القادرȄن والمستعدین لاستخدام : (learning)التعلم-3

تلك المعرفة في اتخاذ القرارات أو Ǽالتأثیر على الآخرȄن؛ فالترȞیز على التعلم ǽساعد المؤسسة على 

.ن یلعبوا دورا أكثر فاعلǽة في عملǽة خلȘ المعرفةتطوȄر الأفراد Ǽما یؤهلهم إلى أ

تشیر إلى ترȞیز صلاحǽات اتخاذ القرار والرقاǼة بید الهیئة التنظǽمǽة العلǽا : (centralization)المرȜزȂة-4

.للمؤسسة؛ فإدارة المعرفة تحتاج إلى اللامرȞزȄة

ة، السǽاسات، الإجراءات هي المدȐ الذȑ تتحȞم فǽه القواعد الرسمǽ: (formalization)الرسمǻة-5

Ȑة اتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن إطار المؤسسة، وإدارة المعرفة تحتاج إلى مستوǽعملǼ ةǽاسǽالق

.عالي من المرونة في تطبیȘ الإجراءات والسǽاسات مع تقلیل الترȞیز على قواعد العمل

واسعة أفقǽا ومتنوعة وǽعني ذلك أن خبرة الأفراد العاملین : الخبرة الواسعة والعمǻقة-6 في المؤسسة تكون

.وعمǽقة

التسهǽلات التي ǽمȞن أن توفرها تكنولوجǽا : تسهǻلات ودعم نظام تكنولوجǻا المعلومات-7 Ȑمستو ȑأ

أن تكنولوجǽا المعلومات عنصر حاسم في عملǽات إدارة  Ȑعض یرǼالمعلومات لدعم إدارة المعرفة، ال

.المعرفة

.167،168صص، 2008،الأردن،، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان اتجاھات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات،- 1
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ة على خلȘ القǽمة، المنتجات، الخدمات، الأفȞار أو الإجراءات المفیدة عن هو القدر : الإبداع التنظǻمي-8

معا في نظام اجتماعي معین، وهذا ǽعني أن على المؤسسة Ȟشف  طرȘȄ ما یبتكره الأفراد الذین ǽعملون

واستغلالها والمشارȞة في استخدامها لتحقیȘ مȞاسب تجارȄة .  والتقاȋ المعرفة التي ǽمتلكها العاملون

Nancy DuboisوǽمȞن أن نلخص العناصر الساǼقة في خمسة بنى أساسǽة حسب ما أشار إلǽه Ȟل من

et Tricia Wilkerson:

)(La culture organisationnelleالثقافة التنظǽمǽة §

·Ȑالمحتو(Le contenu)

(Les processus)العملǽات ·

(l'infrastructure technologique)القاعدة التكنولوجǽة ·

(les personnes)الأفراد ·

عناصر إدارة  المعرفة) : 6(الشȜل رقم 

ص،2008،الأردن،، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان اتجاھات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات،: المصدر
.167،168ص

الأفراد 

المحتوى

العملیات

القاعدة
التكنولوجیة 

ثقافة 
المؤسسة
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عملǻات إدارة المعرفة:الثانيالمطلب 

على سلسلة من العملǽات المتصلة مع Ǽعضها الǼعض وتتمثل أهم هذه تستند إدارة المعرفة في أنشطتها 

:العملǽات فǽما یلي 

تولید المعرفة :أولا

العمیتم ذلك الإبداعتولید المعرفة ǽعني عملǽة  مال معرفي رأسبهدف تولید لمن خلال المشارȞة بین الفرق

على التفوقالأخیرةمؤسسات وȞذلك زȄادة قدرة هذه ǽساهم في حل المشȞلات التي تواجهها الأنجدید من شانه 

عمل تنفیذ خطȌ، الإستراتیجǽةممارسات : وقǽة متمیزة في ساحات مختلفة مثلفي الانجاز وتحقیȘ مȞانة س

المعرفة أنالذǽ ȑعزز ضرورȄة فهم الأمرالتسرȄع في حل المشȞلات و تطوȄر مهارات العاملین ، ، جدیدة 

.1عندما یتحقǽ ȘصǼح مصدر للمعرفة الجدیدةللإبداعوجة ذات اتجاهین فالمعرفة مصدر عملǽة مزدوالإبداع

لتحقیȘ میزة تنافسǽة أهمǽةالأولىȞما تعتبر المعرفة والقدرة على تولید المعرفة و استخدامها من المصادر 

بین الأساسǽةة العلاقأنفي دراستهما ȞTakeuchi & Nanakaل من أشارمستدامة للمؤسسة ، و قد 

المیزة التنافسǽة ، أسسالذǽ ȑقدم بدوره الإبداعإلىتولید المعرفة لتقود إمȞانǽةالمعرفة والمیزة التنافسǽة تقع في 

من خلال أخرȐمؤسسات إلىǽحدث داخل المؤسسة الواحدة فقȌ بل یتعداها تولید المعرفة لاإلىالإشارةوتجدر 

.2شȞǼة العلاقات القائمة بینهما 

المعرفة : ثانǻا  خزن

همǽة الذاكرة التنظǽمǽة فالمؤسسات تواجه خطر Ȟبیر نتیجة لفقدانها أ لى إوتشیر عملǽة تخزȄن المعرفة 

المعرفة والاحتفاȍ بها أوالذین ǽغادرونها لسبب الأفرادللكثیر من المعرفة التي ǽحملها  أمرلآخر وصار خزن

اني من معدلات عالǽة لدوران العمل والتي تعتمد على التوظیف والاستخدام مهم جدا لاسǽما للمؤسسات التي تع

.3معرفتهم الظنǽة الغیر موثقة معهم ǽأخذونǼصǽغة العقود المؤقتة والاستشارȄة لتولید معرفة فیها لان هؤلاء 

العرǽȃةالأعمالمنظماتفيرȑالفȞالمالرأس: حولدوليملتقىالأعمالمنظماتفيالإبداعوظǻفةعلىالمعرفةإدارةتطبیȖاثرطرطار،احمد- 1

.6،ص2011دǽسمبر14-13الشلف، الجزائر،جامعةالحدیثة،،اقتصادǽاتفي
، نازم-2 ȑتوراه، شهادةالإبداععلىأثرهاووالمعرفةالمعلوماتنظاممحمود ، محمد ملكاوȞةفي إدارة الأعمال،دȄة والتجارǽة العلوم الاقتصادǽلȞ وعلوم

.89ص،2007/2006.سورȄا،مشȘ،دجامعةالتسییر،
.45داهین بن عامر، مرجع سابȘ ، ص-3
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و استرجاع تكنولوجǽا المعلومات والاتصال تلعب دورا مهما في تحسین و توسǽع الذاكرة التنظǽمǽة إن

الوثائȘ اللذان ǽستخدمان في إدارةمثل دلیل المعرفة و نموذج أدواتالمعلومات والمعرفة المخزنة ، وهناك 

.1المعرفة ، و ǽمثل تخزȄن المعرفة جسرا بین التقاȋ المعرفة وعملǽة استرجاعها إلىالوصول 

توزȂع المعرفة : ثالثا 

نقل والدفȘ ، والتنظǽم الشȞǼي المتقدم في المؤسسات Ȟالانترنیت وتتضمن عملǽات التوزȄع والمشارȞة وال

للمعلومات والمعرفة وتقاسمها الإ ȑادل الواسع الفورǼاكسترنات یتم من خلال التǽا ، وعلى أفقǽنطاق أوسعوعمود

من زȄادة الصرȄحة وذلك ǽمȞن إلىالشȞǼة جمǽعها ولاسǽما Ǽعد تعبید المعرفة الضمنǽة أطرافجغرافي من قبل 

الكفاءة  Ȑة ، ورفع مستوǽالفعال.

أسالیبالمؤسسة حیث یتم توزȄع المعرفة الضمنǽة عن طرȘȄ أفرادنشر ومشارȞة المعرفة بین أǽضاǽعني 

.2المعرفة الصرȄحة فǽمȞن نشرها ǼالوثائȘ والنشرات الداخلǽة والتعلǽم أماȞالتدرȄب والحوار ، 

تطبیȖ المعرفة : راǺعا 

المعرفة عدم الترȞیز Ȟثیرا على هذه العملǽة Ǽالاستناد انه من المفترض طالما  إدارةأدبǽاتالملاحȎ في من 

ملائمة للاستخدام أكثرتم تولید المعرفة فحتما سیتم لاحقا التطبیȘ الفعال لها ، و ǽعني تطبیȘ المعرفة جعلها 

المؤسسات التي تستخدم المعرفة على أنوم بها و ارتǼاطا Ǽالمهمات التي تقأكثرالمؤسسة و أنشطةفي تنفیذ 

Ǽعض المؤسسات أنإذ، الأنشطةوجه تمتلك المیزة التنافسǽة ، و یجب تطبیȘ المعرفة ȞǼاملها على أحسن

تعاني فجوة بین المعرفة والعمل ، و هذه المؤسسة تعقد Ȟثیرا من دورات التخطȌǽ والمناقشة و التلخǽص بدلا من 

.والتطبیȘ لǼالأعماالقǽام 

المعرفة تفرض استخدام المعرفة وتطبǽقها ، لǽست المؤسسات التي تمتلك إدارةن آخر عملǽة من عملǽات إ

وجه لتوفیر ذلك یجب أحسنمعرفة تضمن المیزة التنافسǽة ، بل تلك تستسخدم و تطبȘ المعرفة على أفضل

جهودا جǼارة لنشر ثقافة ایبذلو أنغي على المدیرȄن و لتحقیȘ ذلك ینǼ. الأنشطةتطبیȘ المعرفة ȞǼاملها على 

.37صǼاح ترغیني ، مرجع سابȘ ، ص -1
.81اكرم سالم الجنابي ، مرحع سابȘ ،ص -2
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عن طرȘȄ التجرȄب ǽأتيانه أȑالتعلم ، إلىالتطبیȘ یؤدȑ أنتطبیȘ فعال للمعرفة ، Ȟما إلىالمؤسسة تدعو 

المعرفة و ǽعمقها Ȑحسن مستوǽ مما Ș1و التطبی.

:یليالجوهرȄة لإدارة المعرفة Ȟما من خلال ما سبǽ ȘمȞن رسم العملǽات 

عملǻات ادارة المعرفة: )8(الشȜل 

، شهادة ماجستیر مساهمة الثقافة التنظǻمǻة في نجاح تطبیȖ إدارة المعرفةبناءا على رȄاض عǽشوش ، الطالǽةإعداد:المصدر

.2010/2011جامعة محمد خǽضر، ǼسȞرة،وعلوم التسییر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄةفي علوم التسییر ،

المعرفةإدارةمداخل : المطلب الثالث 

لامرȜزȂة المعرفة أومدخل المرȜزȂة :أولا 

الشرȞات القائمة على المعرفة القǽاسǽة المحددة أنحیث أسفل-أعلىمدخل مرȞزȄة المعرفة هو مدخل إن

Ȟانت إذا، و المعرفةإدارةوقواعد و ممارسات قǽاسǽة ، هي شرȞات قائمة على الهرمǽة في إجراءاتفي 

و المعلومات الأعلىالشرȞات الهرمǽة ترȞز Ȑة في القمة و المعلومات الأهمثرǽفقرا الأكثرو غیر الروتین

ىالمعرفة یجعل المعرفة تبنإدارة، فان مدخل المرȞزȄة في الأدنىروتینǽة في أكثرو أهمǽةوسطحǽة و اقل 

،ǼسȞرة،، جامعة محمد خǽضرفي علوم التسییر، شهادة ماجستیرمساهمة الثقافة التنظǻمǻة في نجاح تطبیȖ ادارة المعرفةرȄاض عǽشوش ، -1

.38، ص2010/2011

تولید المعرفة
• اكتساب و انشاء المعرفة

تخزȂن 
المعرفة

• وثائȖ وسجلات حواسیب ووسائȊ الكترونǻة

توزȂع 
المعرفة 

• نشر ومشارȜة ونقل و اخذ و استقǺال المعرفة

 Ȗتطبی
المعرفة

• الاستخدام والاستغلال التعلم 
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وتنظǽم و استخدام المعرفة على إدارةالقǽاسǽة في الإجراءاتو وتعمل و تدار في القمة لیتم تحوȄلها على قواعد

التعوȄل في هذا المدخل على أعلى_أدنىوخلافه مدخل لامرȞزȄة المعرفة وهو مدخل . الأفرادحساب  و Ȟǽون

وخبراتهم و تجارȃهم التي یوظفونها في مشروعاتهم ووظائفهم و مهامهم في سǽاق فرȄد خاص Ǽظروف Ȟل الأفراد

مما أكثرلة و Ȟل مهمة ، و یتم اعتماد هذا المدخل في الشرȞات القائمة على المعرفة التي ترȞز على العملǽة حا

و الناعم و المشروع  مما ترȞز على التنظǽم المحطم و أكثرترȞز على المنتج القǽاسي ، وعلى التنظǽم المرن

صǽغ قǽاسǽة للاستخدام إلىو الخبرة المȞتسǼة لا یتم تحوȄل المعرفة الجدیدةأǽضاالصلب والقǽاسي ، و فǽه 

الذین ǽحتاجونها عند الضرورة و توظف من قبل الأفرادیتم تقاسمها مع إنماالعام و الواسع في الشرȞة ، و 

.1في مهام ووظائف و مشروعات جدیدة من قبلهمإلیهاالذین توصلوا الأفراد

المعرفة  إستراتیجǻة_مدخل البǻانات : ثانǻا

الخ، ولقد قدم المختصون..المعرفة ثمة هرمǽة مهمة تتمثل فیتدرج البǽانات ، المعلومات و المعرفةإدارةفي 

من البǽانات التي تعتبر تبدأأنهاتشترك جمǽعها في أنهاإلامتعددة ، ǼأشȞالالمعرفة هذه الهرمǽة إدارةفي 

ǼHaeckelاراǼا هȞǽل إطارومن ذلك . نظǽما و قǽمة تالأكثرالأعلىالمستوȐإلىالمادة الخام لتندرج 

Baraba Frame اناتǽات متصاعدة تتدرج من البǽیتضمن تحدیدها خمسة مستو ȑمة هي إلىالذȞ2الح:

.وهي المادة الخام للمعرفة : البǽانات .1

)السǽاق+البǽانات(أووهي البǽانات المعالجة : المعلومات .2

.لصدقǽةا+وهي الذȞاء: المعرفة.3

.الترȞیب+التولیف+وهي المعرفة:الحȞمة .4

اسماه هرم القǽمة ǽقوم على البǽانات، المعلومات و المعرفة ، تعمل على آخرȞما ǽقدم ǽȞفن ومارك تدرجا 

یوضحه ، وهذا ماالأعمالتحسین نتائج إلىتؤدȑ أنشطةإلىتحسین عملǽة صنع القرار ومن ثم التحول 

:الشȞل التالي 

.108نجم عبود نجم ،مرجع سابȘ، ص-1
.111نجم عبود نجم ،مرجع سابȘ ،ص- 2
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هرم القǻمة القائم على المعرفة) : 9(الشȜل

.111،ص 2007، مؤسسة الوراق  عمان،ادارة المعرفة، المفاهǻم والاستراتیجǻات والعملǻاتنجم عبود نجم، :المصدر

المعرفة ، إلىثم المعلوماتإلىالنموذج الذǽ ȑقدمه نجم عبود نجم ǽقوم على السلسلة الممتدة من البǽانات 

یوضحه الشȞل ام،وهذا م1الابتكارأوالمعرفة الجدیدة إنشاءالمعرفة والتي تتمحور حول إستراتیجǽةلتنتهي في 

:التالي 

.112نجم عبود نجم مرجع سابȘ، ص- 1

نتائج

الأعمال

ةــــالأنشط

القــــرارات

رفـــــةــــــــالمع

ــاتــــــــومــــــــــــالمعل

اتــــــانــــــــــــیــــالب

الأسلوب التجریبي

تراكم قیمة الأعمال
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المعرفة     إستراتیجǻة_نموذج البǻانات) : 10(الشȜل 

.112،ص2007، مؤسسة الوراق  عمان،المعرفة، المفاهǻم والاستراتیجǻات والعملǻاتإدارةنجم عبود نجم،: المصدر

امتلاك الموارد عموما ومنها مورد المعرفة یتطلب الخطوة اللاحقة المتعلقة Ǽاستخدامها وتطبǽقها من إن:أولا

إستراتیجǽةرفة یتمثل في في استغلال المعالأرقىالإدارȑالمستوȐإن، و أعمالهااجل تحقیȘ میزة للشȞة في 

.المعرفة 

المعرفة تعمل على تحقیȘ رافعة معرفة الشرȞة من خلال التعلم والتقاسم Ȟما تعمل على إستراتیجǽةإن:ثانǻا

.المنافسونالمعرفة الجدیدة التي لا ǽمتلكها إنشاءأوتحقیȘ التمیز التنافسي في المعرفة من خلال الابتكار 

الهادف و طوȄل المدȐ في سلسلة التحول من _المعرفة هي التي تعطي الǼعد الواعي ةإستراتیجǽإن: ثالثا

هذه .المعرفة إستراتیجǽةإلىالبǽانات  ستظل سلسلة التحول في مراحلها المتعددة الإستراتیجǽةوالواقع انه دون

خلال تكنولوجǽا ǽمȞن تحقǽقها و ممارستها منالأحوالأحسنتشغیلǽة في أهمǽةمجرد عملǽة فنǽة ذات 

محدودة فإنهاتوجد لدȐ جمǽع الشرȞات ولا تمیز Ǽعضها عن Ǽعض لهذا أنالمعلومات ǽمȞن  الأثرتكون

.Ǽالعلاقة مع التمیز الاستراتیجي القائم على المعرفة 

إستراتیجیة 
المعرفة

ـــرفةالمعـ

المعلومات

البیانات

البیــــــانـــات

ـوماتـالمعلــ

ةــــرفـــــالمع

إستراتیجیة
المعرفة 

القیمة أو 
التأثیر على 

الشركة

تصاعد القیمة
و التأثیر على 

الشركة
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ستتحول المعرفة هي التي توجه السلسلة Ȟلها نحو تنامي القǽمة وانشائها في الشرȞة التي إستراتیجǽةإن:راǺعا

.قائمة على المعرفة وخلافة لها أعمالنحو 

نماذج إدارة المعرفة : المطلب الراǺع

لقد قدمت عدة نماذج لإدارة المعرفة في محاولة لفهم وتوجǽه جهود وأنشطة إدارة المعرفة في المؤسسات في 

:النماذجوفǽما یلي Ǽعض هذه . بناء إستراتیجیتها وافتراضاتها الأساسǽة

لإدارة المعرفة: أولا نموذج لیونارد Ǻارتون

، وإن هذه المعرفة توجد في ǽقوم هذا النموذج على أساس أن المعرفة في المؤسسات تمثل مقدرة جوهرȄة

:1أرȃعة أشȞال هي

1-ȑل مادȞفي ش متمثلة في براءات اختراع: المعرفة قد تكون .وتكون

مجسدة أǽضا في الأنظمة ا-2 مجسدة في طرق: لإدارȄةالمعرفة قد تكون وهذا ǽساعد في التعلم ،وتكون

.عمل الأشǽاء Ǽأكثر فاعلǽة

مجسدة في المعارف الصرȄحة والكامنة للعاملین-3 أȑ في القدرات الفردǽة التي تجلب : المعرفة قد تكون

.، أو تطور ضمنها من خلال التجرȃة أو الخبرةإلى المؤسسة

4-ǽموجودة في الق یدعوه م الصغیرة للعمل مع معاییر السلوك في موقع العمل أو ماالمعرفة قد تكون

Ǽالثقافة التنظǽمǽة .آخرون

:وفي ما یلي توضǽح هذا النموذج في الشȞل التالي

117،118، ص، صسابق مرجع نجم عبود نجم،-1
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لإدارة المعر :)11(الشȜل رقم فةنموذج لیونارد Ǻارتون

-الأردن–لتوزȄع، عمان ، دار الوراق للنشر واȋ2- المفاهǽم والاستراتیجǽات والعملǽات- إدارة المعرفة عبود نجم،نجم: المصدر

.118،ص2008

الشȞل السابȘ نموذجا لإدارة المعرفة اعتبر أن المعرفة تمثل میزة تنافسǽة إذا ما استغلتها المؤسسات وǽمثل 

لدȐ الفرد إما ولقد اعتبر هذا النمالأفضل ،ستكون وذج المعرفة أنها توجد في أرȃعة أشȞال، فالمعرفة قد تكون

ظاهرة أو Ǽاطنة، وقد توجد في العلاقات بین العاملین Ǽالمؤسسة؛ فإذا Ȟان في المؤسسة ثقافة الاحتكاك بین 

Ȟما توجد المعرفة العاملین والتواصل بینهم فإن ذلك سیؤدȑ إلى التحاور بینهم وتǼادل المعارف ومن ثمة زȄادتها، 

التعلم فإذا استطاعت المؤسسة أن تولد معارف جدیدة فیها فإنه یجب الترȞیز  أǽضا حسب هذا النموذج في طرق

بها إنجاز الأعمال  الجیدة لتعلǽم العاملین، وهذا لǽمȞنهم من اكتساب معارف جدیدة ǽستطǽعون على إیجاد الطرق

معرفة المؤسسة  وهذا ǽساعدها على احتكار المعرفة وعدم الاختراع ،Ȟامنة في براءات الموȞلة لهم، وأخیرا تكون

تمȞن المنافسین من التقلید، Ȟما أن هذه الأشȞال للمعرفة التي تملكها المؤسسة تمثل لها قدرة تستطǽع أن تنافس 

.  بها والǼقاء في محȞ Ȍǽثیر التغیرات سرȄع التطورات

الانظمة المادیة

الانظمة الاداریة

الانظمة البشریة

القǽم

حل  المشكلات

تنفیذ ال
الحصول والتكامل

على 
المعرفة 

التجریب
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نموذج موئل لإدارة المعرفة: ثانǻا

بداǽة ولا نهاǽة وǽقوم هذا النموذج على أن المعرفة هي خبرة(D.E.Winnosky)قدمه  و، وهو ذبدون

من أرȃعة مȞونات متفاعلة، Ȟل واحد منها تعمل ǼشȞل مستقل، إلا أنها في نفس الوقت ذات  سلسلة دائرȄة یتكون

:1وهذه المȞونات هي. اعتماد متǼادل

وتتمثل في الأدوات والتكنولوجǽات التي تعمل على تجسید عملǽات إدارة : عرفةالقاعدة الأساسǽة لإدارة الم-1

.المعرفة

.وهذه الثقافة تحدد الاتجاه والقǽم والتفضǽلات في إدارة المعرفة: ثقافة إدارة المعرفة-2

وهذه الأهداف تتمثل عادة في تحسین قدرات المؤسسة سواء في تحسین استغلال : أهداف إدارة المعرفة-3

المؤسسة لمواردها أو تحسین قدراتها وȞفاءاتها في استغلال مواردها في منتجات وخدمات وعملǽات 

.المؤسسة

، الموردینوتشیر إلى الممارسات الأفضل التي تستخدمها المؤسسة Ǽالعلاقة مع : معاییر إدارة المعرفة-4

.  مقارنة مع المنافسین، الزȃائن، وȞذلك مع التكنولوجǽات والقدرات المتحققة Ǽالالموزعین

:وǽمȞن تمثیل هذا النموذج في الشȞل التالي

.119صبق ،امرجع سنجم عبود نجم،-1
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ةنموذج موئل لإدارة المعرف):12(الشȜل رقم

)                                                                نماذا یتم ویتابع الأ(

؟ممȞنماهوماهو المهم ؟                                                  

ماهو الهدف؟

.119، مرجع سبȘ ذȞره، ص)العملǽاتهǽم، الإستراتیجǽات،المفا(نجم عبود نجم، إدارة المعرفة : المصدر

وǽمȞن القول انطلاقا مما سبȘ ومن الشȞل الوارد أعلاه أن هذا النموذج ǽعتبر أن المعرفة خبرة Ǽفعل 

ما ینتج من خلال تلك الدائرة المستمرة والتي تتǼع فیها المؤسسة الممارسات الأفضل ولها أهداف محددة 

الثقافة السائدة في تسعى للوص Ȑا المعلومات من جهة ومن جهة أخرǽالاعتماد على تكنولوجǼ ل إلیها

المؤسسة التي تساعد على تطبیȘ إدارة المعرفة، Ȟل هذا من اجل تلبǽة حاجǽات المستهلك أفضل مما 

من أجل  یتلقاه من المنافسین، وحسب رأیي فإن المعرفة هنا هي أن تعرف المؤسسة حاجات الزȃون

تلبیتها، وǼالتالي تحقیȘ أكبر شرȄحة من السوق، وعلǽه فالمؤسسة حسب هذا النموذج تسعى إلى إیجاد 

توجǽه قدرات وجهود العاملین لإنتاج أو  Ȑمن جهة ومن جهة أخر التي تعرف بها حاجات الزȃون الطرق

).الزȃون(لتقدǽم أفضل ما یتوقعه 

نموذج دافید سȜایرم                  : ثالثا

تتمثل القوة المحرȞة الأولى في استخدام وǽقوم هذا النموذج على أساس قوتین وسǼع رافعات إستراتیجǽة،

التي تحقȘ ذلك هي تقاسم الممارسات الأفضل وتطوȄر قواعد  أفضل للمعرفة التي توجد في المؤسسة والطرق

لتجنب إعادة ) أن نعرف ما نحن نعرف(وهذه القوة ǽعبر عنها ب.Ȟلات والدروس المتعلمةحل المشالبǽانات،

القاعدة الأساسǻة لإدارة 

المعرفة 

النماذج والممارسات 

الأفضل 

،الزȁائن  ، الǺائعون معاییر إدارة المعرفةالموزعون ثقافة إدارة المعرفة

استراتیجǻه إدارة المعرفة

الشرȜاء
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والقوة المحرȞة الثانǽة هي الابتكار .ابتكار العجلة أو الإخفاق في حل مشȞلة تم حلها في الماضي بنجاح

الترȞیز هوإنشاء المعرفة الجدیدة وتحوȄلها إلى منتجات وخدمات وعملǽات جدیدة، نا على الطرقوȞǽون

.الفعالة في تشجǽع وتعزȄز وإثراء الابتكار

:1فهي Ȟما یليعوامل النجاح السǼعة لهذا النموذج أما

من :معرفة الزȁون-1 واستخدامها لإثراء رضا الزȃون تطوȄر المعرفة العمǽقة من خلال علاقات الزȃون

خلال منتجات وخدمات محسنة؛

المعرفة المجسدة في المنتجات وما یرتȌǼ بها والخدمات Ȟثǽفة أȑ :المعرفة في المنتجات والخدمات-2

المعرفة؛

تطوȄر الجدارات الǼشرȄة وتنمǽة الثقافة الإبتكارȄة حیث أن التعلم وتقاسم المعرفة لها :المعرفة في الأفراد-3

قǽمة عالǽة؛

؛برة الخبیرةتجسید المعرفة في عملǽات الأعمال وإمȞانǽة الوصول إلى الخ:المعرفة في العملǻات-4

وهي الخبرة الحالǽة المسجلة من أجل الاستخدام المستقبلي سواء في مستودعات :الذاكرة التنظǻمǻة-5

المعرفة الصرȄحة أو تطوȄر مؤشرات الخبرة؛

الزȃائن تحسین تدفقات المعرفة عبر الحدود داخل وخارج المؤسسة إلى الموردین،:المعرفة في العلاقات-6

والعاملین؛

وتطوȄره واستغلاله:المعرفǻةالأصول -7 ȑرȞاس رأسمال الفǽتمثل هذا العامل في قȄو.

حسب هذا النموذج فإن المعرفة التي یجب أن تدیرها هي تلك المعرفة الموجودة أصلا في المؤسسة 

لتحدیدها، للمشارȞة بها، أما  وأǽضا المعرفة التي تولد فیها؛ فالمعرفة الموجودة یجب أن توفر الطرق

هي تلك المعرفة التي تولد في المؤسسة المتجسدة في منتجات أو عملǽات جدیدة، لكن ال Ȑمعرفة الأخر

یجب من عوامل مساعدة هي معرفة أین نجد تلك المعرفة، ) مشروع إدارة المعرفة(لتنفیذ هذا المشروع 

د من خلال تكوȄنه والتي هي موجودة حسب هذا النموذج في العلاقة مع الزȃون، المعرفة موجودة في الفر 

...وتطوȄر قدراته، موجودة في الذاكرة التنظǽمǽة، في العملǽات، في المنتجات الجدیدة

وعلǽه فإن إدارة المعرفة مشروع لتنفیذه یجب على المؤسسة أن ترصد Ȟل المعارف الموجودة بها وأن تبتكر 

.معارف جدیدة

.121-120ص،ابقمرجع سنجم عبود نجم،- 1
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نموذج جبتا وجاسون: راǺعا

نموذجا لإدارة المعرفة انطلاقا من رؤȄتهما أن إدارة المعرفة عملǽة ) Gupta et Jason( نوǽقدم Ȟل م

وǽفترض هذا النموذج وجود خمسة مȞونات أساسǽة لإنتاج إدارة إستراتیجǽة تتضمن تحقیȘ هدف التمیز،

:1وهي Ȟما یليمعرفة فعالة،

لأن سسة أو اكتسابها من الخارج،وǽعني هذا وجوب الحصول على المعرفة من داخل المؤ :الحصاد-1

.مثل هذا النشاȋ یؤدȑ إلى تولید میزة تنافسǽة

ومن وǽعني هذا وجوب تحدید أȑ المعلومات وأȑ المعرفة هي ذات فائدة ǼالنسǼة إلى المؤسسة؛:التنقǽة-2

ت وȃناء علǽه فإنه یجب على المؤسسة أن تبتعد عن تجمǽع وترمیز Ȟل المعرفة التي حصل.ثم تنقیتها

رسالتها وȄجب أن تتم هذه الخطة ǼالتطابȘ مع رؤǽة المؤسسة،علیها لمجرد أنها حصلت علیها،

.وأهدافها

قد تم فحص نظام إدارة المعرفة لتحدید الفائدة الإستراتیجǽة المتوخاة منه؛:الترتیب-3 تكونǼعد أن Ȟǽون

هذه المعرفة وتنمیتها،المؤسسة قد وصلت إلى مرحلة الاستفادة من تطوȄر آلǽات تهدف إلى خز  ن

.وǽفترض أن تساعد عملǽات نشاȋ الترتیب على تولید میزة تنافسǽة

تعتبر عملǽة تسهیل الاتصال وعملǽة تطوȄر الثقافة التنظǽمǽة العاملین الأساسیین الذین یؤثران :النشر-4

.ǼشȞل جید في عملǽة نشر المعرفة على نحو مناسب

5-Șة :التطبیǽمیزة تنافس Șأفضل صورة إن تحقیǼ إدارة المعرفة Șمن نصیب المؤسسات التي تطب Ȟǽون

.  لأن ذلك سیؤدȑ إلى تحقیȘ المیزة التنافسǽةمن الصور،

من خمس عملǽات رئǽسǽة؛ أنها تتكون Ȑاتها إذ یرǽلو إن هذا النموذج حصر إدارة المعرفة في عمل

أǽضا أن لتحقیȘ هذه العملǽات لا تنافسǽة،طǼقت هذه العملǽات فإن المؤسسة تتمȞن من اكتساب میزة  ȐرȄو

المعرفة وȞذا الثقافة التنظǽمǽة التي  بد من توافر Ǽعض العناصر Ȟالتكنولوجǽات التي تساعد مثلا على خزن

.لها دور في عملǽة نشر المعرفة

.41صمرجع سابق،علي حجازي،ھیثم-1
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نموذج البنك الكندȏ التجارȏ: خامسا 

ووضع هذه المعرفة في خدمة معرفǽة ونشر قǽم المعرفة،على مفهوم الثقافة ال(Darling 1996)رȞز

وجعلها أكثر دǽمقراطǽة من خلال إشاعة استخدامها وتنوع القǽم والتأثیر على هرم القǽادة التقلیدǽة،الزȃون،

مدرȃین ومستشارȄن ورؤساء فرق، وتوافر شȞǼة المعرفة التي تعد أداة فحص معرفة المؤسسة،فǽصǼح المدیرون

 ȘنطلȄن المؤسسة من إدارة المعرفة،وȞة التي تمǽعة عناصر أساسȃ1وهيهذا النموذج من أر:

1-ȑة التعلم المستمر على الأفراد أنفسهم:التعلم الفردǽحیث وضعت مسؤول.

2-ȘȄة التعلم الذاتي:تعلم الفرǽلفة بإدارة المعرفة مسؤولȞتحمیل المجموعة الم.

.ولدة في التنظǽم من خلال شȞǼة التعلمعن طرȘȄ نشر المعرفة المت:تعلم المؤسسة-3

Ǽحاجة إلى المعرفة،كأدرك البن:تعلم الزȃون-4 وخاصة المتعلقة Ǽالعمل المصرفي؛أن الزȃون

في دورات عامة3400فلجأ إلى إدخال أكثر من  .زȃون

مفتوح، أȑ من خلال ما سبǽ ȘمȞن القول أن إدارة المعرفة تنطلȘ من التعلم الذǽ ȑشمل المؤسسة Ȟنظام

.لیتم تنفیذ مشروع إدارة المعرفةأن Ȟل عناصر المؤسسة الǼشرȄة علیها التعلم 

بروكنموذج : سادسا (Eisenbrook 1996)أیزن

من أرȃع خطوات؛ :2تتمثل فǽما یليهذا النموذج یتكون

شاملة وȞیف تتطابȘ المعرفة مع إستراتیجǽة الأعمال التوضǽح هدف ابتكار المعرفة التنظǽمي،-1

.مع إدراك ضرورة تكوȄن الهȞǽل الذȑ یدعم ابتكار المعرفةللمؤسسة،

تطوȄر المعرفة الظاهرة Ǽاعتماد هǽاكل متقدمة تسهم في تطوȄر استراتیجǽات المعرفة مثل التعلم -2

.التنظǽمي

المعرفة لتنفیذ الاستراتیجǽات لتكوȄن خطȌ لسد فجوات الأدا-3 Ȑمي ومستوǽاكل التعلم التنظǽء بین بناء ه

.رؤǽة معرفة المؤسسة وȃین أدائها الحالي

وتامین البǽانات لتعدیل الإستراتیجǽات ǼشȞل تكوȄن نظام التغذǽة العȞسǽة لقǽاس النجاح في الجهود،-4

.مستمر

.126صمرجع سابق ،محمد عواد الزیادات،- 1
.127المرجع نفسھ ، ص- 2
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أن إدارة المعرفة عǼارة عن نشاȋ تقوم Ǽه المؤسسة من أجل معرفة فجوات الأداء Eisenbrookلقد بین 

.سم الخطȌ لسد هذه الفجواتالحاصلة ومن ثم ر 

خلاصة القول أن نماذج إدارة المعرفة اختلفت من Ǽاحث لآخر، فمنهم من رȞز على عملǽاتها ومنهم من 

تستطǽع لكي لكن في العموم إدارة المعرفة عǼارة عن مشروع ،رȞز على العناصر التي یجب أن تتوفر لتطبǽقها 

ǽة من أجل بلوغ الأهداف دة الأساسǽة من تكنولوجǽا، أفراد، ثقافة تنظǽمالمؤسسة أن تطǼقه لابد من تهیئة القاع

.المنشودة
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خلاصة الفصل

:إذ نستنتج المعرفةإدارةمناقشة موضوع  تم في هذا الفصل 

ǼطرȄقة علمǽة منهجǽة منظمة تهدف إدارتهاتطلب ضرورة العمل على زȄادة الاهتمام Ǽالمعرفة ما§

، إنشائهادام الخلاق للمعرفة و للاستخ

الǼشرȑالإدراكالمعرفة مزȄج من التعلم والخبرة المتراكمة والتي تعتمد على الفهم و §

.المؤسسة أداءمورد أساسي من موارد المؤسسة  ومصدر لخلȘ المیزة و تحسین تعتبر المعرفة §

ناǼع من البیئة المنظمة ومنها ما هوواختلفت مصادرها منها ما هو ناǼع من المعرفةتعددت تصنǽفات§

.المحǽطة بها

.معرفةإدارةتسعى المنظمات إلى الحصول على المعرفة من خلال بیئة معرفǽة ǽضمنها تبني §

.معظمها على العملǽات التي تغطیهاورȞزت إدارةتعددت واختلفت تعارȄف§

نشطتها واعتǼارها المفتاح الذǽ ȑمȞن من قدمت عدة نماذج وعملǽات لإدارة المعرفة محاولة لفهم وتحدید أ§

.المعرفي الأمثل لتلك المعرفة خلاله تحقیȘ الاستفادة والاستثمار

مناهج معرفǽة التي بدورها تؤدȑ إلى تحصیل وȃناء موجودات معرفǽة في سبیل المعرفة إدارةاتǼعت §

عوامل تؤثر في تطورها وقد أن هناك إلاتحقیȘ أهدافها، حیث شملت أǽضا عدة أǼعاد و استراتیجǽات 

هذه الأخیرة داخلǽة أو خارجǽة .  تكون

. هناك متطلǼات تقوم علیها إدارة المعرفة ومعوقات تصعب من عملǽة تحقǽقیها§

المجتمع المعلوماتي، من خلال تǼادل أفضل إرساءالمعرفة تستطǽع أن تساهم في إدارةǼالإضافة إلى أن 

أحسن للابتكار والتطور والسعي نحو التعلم وإمȞانǽةأكبر من الموارد الذهنǽة المتاحة مما یتǽح استفادةللأفȞار

.المعرفة والتعلمالمستمر وتحقیȘ للمنظمة میزة 
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تمهید

والتحلیل في المؤلفات والمراجع ،إذ معنى الأداء ینصرف إلى المفاهǽم التي نالت الاهتمام منالأداءǽعتبر

مجموعة واسعة من الأنشطة التي تتضمن جوانب Ȟثیرة من الأفعال تتحدث عن ما تسعى إلǽه جمǽع الوحدات 

ȘȄن عن طرȞاكبر عائد مم Șة في تحقیǽعتبر الأداء الاقتصادǽاستغلال مواردها المحدودة أفضل استغلال، و

المحور الرئǽسي الذȑ تتمحور حوله جهود الإدارة ، Ȟونه ǽشȞل أهم أهداف أȑ مؤسسة ، حیث تتوقف Ȟفاءة أدائها 

أداء مواردها الǼشرȄة  Ȑل ،في مختلف المجالات على مستوȞǼ وظائفها التي تسند لها ȑفترض أن تؤدǽ والتي

ǽة، ولضمان ذلك تقوم إدارة الموارد الǼشرȄة في المؤسسة Ǽممارسة دور مهم وصعب في نفس الوقت ألا وهو فعال

القراراتاتخاذطرȘȄعنومعالجتهاالموجودةالانحرافاتǼمعرفةالأداءتقیǽمعملǽةوتسمحتقیǽم أداء العاملین ،

بناءفيوȞبیرفعالدورللمعرفةلأنالمȞتسǼةدیدةالجالمعارفخلالمنتحسین الأداءثمومنلذلكالتصحǽحǽة

Șاالمعرفة إدارةوتلعب.متمیزأداءوتحقیǽلتؤثرأنهاحیثالمنظماتبناءفيدورا حیوȞشǼبیروȞفيالأداءعلى

.والابتكارالإبداععملǽاتخلالمنوذلكوالمنتجاتȞالعملǽات،مختلفةأǼعاد

إلىمن خلال هذا الفصل وذلك بتقسǽمه إلǽهولتسلȌǽ الضوء علǽه سوف یتم التطرقهذا الموضوع لأهمǽةنظرا و 

:التالǽةالمǼاحث

الأداءماهǽة:الأولالمǺحث

الأداءتقیǽمحولعامةمفاهǽم:الثانيالمǺحث

الأداءبتحسینالمعرفةإدارةعلاقة:الثالثالمǺحث
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الأداءماهǻة:الأولالمǺحث

الوقتوفيجیدةǼطرȄقةالأهدافلتحقیȘمفتاحǽعتبرإذالمنظماتفيالأداءدید من الدراسات على رȞزت الع

تساعدؤشراتمللأداءأنȞماتصنǽفه،فيالمستخدمةالمعاییرǼاختلافأنواعهتختلفحیثأقل،وȃتكلفةالمناسب

أدائهامستوȐعلىتؤثرعواملهناكأنهإلاهفǽالتحȞمعلىالقدرةوتمنحأدائهامستوȐعلىالتعرففيالمنظمات

:التالǽةالمطالبإلىالأولالمǼحثǽقسموعلǽه، الاعتǼارǼعینتأخذهاأنعلیهاوجب

الأداءمفهوم:الأولالمطلب

الأداءومؤشرات أنواع:الثانيالمطلب

فǽهالمؤثرةوالعواملالأداءأǼعاد:الثالثالمطلب

الأداءممفهو :الأولالمطلب

الǼقاء وربح ـبأهداف اللطویلة الأمد منها التي تتمثما ولاسیأهدافهاقدرة المنظمة على تحقیق ء یعکس الأدا

الظروف البیئیة ـل ي ظـوفن الفاعلیة العالیتیǼالكفاءة و والنمو والتکیف باستخدام الموارد المادیة والبشریة 

.المتغیرة

الأداءتعرȂف: أولا 

لح الأداء أǼعادا مختلفة لتعدد آراء واتجاهات المفȞرȄن والتي و إن بدت متقارȃة فإنها تستحȘ أن ǽعȞس مصط

.نتناولها Ǽشيء من التفصیل وعلى ذالك یجب التوصل إلى مفهوم واضح للأداء

:یليفǽماأهمهاتتمثلللأداءتعارȄفعدةهناك
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الأولالتعرȂف

، وتعني "Ǽاستخدام الموارد ȞǼفاءة وفعالǽة التنظǽمǽةالأهدافانجاز "هو ) Ȟ2002رȄس اشتون،(من وجهة نظر

.1"المرغوǼة الأهدافانجاز "الفعالǽة فتتعلȘ فيأما، "تعظǽم النتائج Ǽاستخدام اقل الموارد"الكفاءة 

الثانيالتعرȂف

ȐیرBrosquetفي اغلب "الأداءأن ،والأهدافدرجة بلوغ الغاǽات أومعلومة Ȟمǽة تبین حالة الأحǽانȞǽون

.2"والمعاییر والخطȌ المتǼعة من قبل المنظمة 

الثالثالتعرȂف

Ȟان سبب ظهورها هو نتاج لمدخلات أهدافأوهو تصور مخرجات الأداء"أن(H.M.Hamady)في نظر

بها تفجیر و تجنید الطاقات الموجودة داخل المنظمة بمعطاة ، لكن هذه المدخلا ȑالضوء علیها من ت ننو Ȍǽتسل

.3" هذا التصور الذȑ تسعى المنظمة إلǽه إحرازاجل 

التعرȂف الراǺع 

والتأثیرات الخارجǽةأنواعهااختلافعلىالداخلǽةالعواملتفاعلنتیجةالمتحققةالنتائجهوالأداء

.4أهدافهاتحقیȘفيالمنظمةقبلمنواستغلالها

الخامسالتعرȂف

.5تحقǽقهاإلىالنظامǽسعىالتيوالأهدافالمخرجاتالأداءǽǼقصد

.64، مرجع سابȘ ،ص محمد الزطمةل نضا-1
وتطوȂر الكفاءات في تحقیȖ الأداء المتمیز Ǻالمنظمات ، عبد الصمد سمیرة ، -2 ȏشرǺتوراه فيدور الاستثمار في رأس المال الȞالموارد رتسییالعلومشهادة د

. 112،ص2015-2016جامعة محمد خǽضر،ǼسȞرة، ، لاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرȞلǽة العلوم االǼشرȄة ،
. 74العرȃي عمران ، مرجع سابȘ ، ص-3
.   32ص،2002 عمان،وائل،دار،المتوازنالتقیǻموǺطاقةالأداءأساسǻاتالغالي،منصورمحسن، طاهرصǼحيمحمدوائل-4
5-Șمالمحسن ،عبدمحمدتوفیǻردار،الأداءفيوالتمییزالتقیȞي،الفȃ3ص،2002 القاهرة،العر.
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الأداءالطاǼع الاستراتیجي على مفهوم افواأضوجهات النظر الساǼقة فان هناك من المؤلفین من إلىوǼالإضافة

Ȑة حیث یرǽبجدangelierنها من مواوإستراتیجیتهاقدرتها على تنفیذ ي المنظمة یتجسد فأداءأنȞتمȐجهة القو

.التنافسǽة 

فان الǼقǽة ترȞز حول رȃطه الأداءإلىسبȘ فانه Ǽاستثناء المعالجات التي تنظر وحسب ما ȑشرǼ على انه سلوك

الاستراتیجي Ǽالفعالǽة والكفاءة  Ȑالتشغیليأوسواء على المستو Ȑم ،في المستوȞن الحȞمǽ على المنظمة حیث انه لا

مثǽلاتها إنالأداءحققت مستوǽات جیدة من أنهاافهاأهدلوغ التي تمȞنت من ب Ȟان ذلك Ȟلفها الكثیر من الموارد ǽفوق

مستوȐإذا، Ȟذلك ǼالنسǼة للمنظمة التي تمȞنت من توظیف Ȟامل الموارد المتاحة لدیها،  Ȟان ذلك حقȘ لها نتائج دون

هو تعبیر عن مستوȐأوالمبذول ، ǽة والمجهودالنالأداء ǽمثل العلاقة بین أنالمرسومة ، ومنه ǽمȞن القول الأهداف

معین من الموارد أوالإستراتیجǽةالمحققة سواء الأهدافمعین من  ȐمستوǼ ةǽل أوالتشغیلȞة ، والشȄالتكلفة الضرور

:1التالي یوضح هذا المفهوم 

.88، ص2001، مجلة العلوم الإنسانǽة ،العدد الأول، جامعة محمد خǽضر، ǼسȞرة ، الأداء بین الكفاءة والفعالǻةعبد المالǽك مزهودة ، -1
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بین الكفاءة والفعالǻةالأداءمفهوم ): 13(الشȜل

، Ǽ -2001سȞرة-محمد خǽضر،جامعة الأول،العدد مجلة العلوم الإنسانǽة ،بین الكفاءة والفعالǻةالأداء،عبد المالǽك مزهودة:المصدر

.88ص

الأداءخصائص:ثانǻا

: 1التالǽةالنقاȋفيذȞرهاǽمȞنالخصائصمنمجموعةللأداء

واسعمفهومالأداء1-

ǽعنيقدالمنظمةلمالكيفǼالنسǼة،ǽستخدمونهالذینالأفرادأوالجماعاتتلافǼاخالأداءمدلولیختلف

الأجورǽعنيفقدالعاملللفردǼالنسǼةأماالتنافسǽة،والقدرةالمردودǽةǽعنيفقدالإدارȑللقائدǼالنسǼةأماالأرȃاح،

المنظمة،لهتوفرهاالتيوالمنتجاتالخدماتنوعǽةللزȃونǼالنسǼةǽعنيقدحینفيالملائم،العملمناخأوالجیدة

، شهادة ماجǽستیر في علوم التسییر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر ، جامعة یوسف املینأثر القǻادة الإدارȂة على أداء العالصالح جیلح ، -1

.128،129، ص ص2005-2006بن خدة ، الجزائر، 

رأس المال 

ملالع

المواد الأولǻة

المعلومات 

التكنولوجǽاالثقافة

الإنتاج 

الرȁح 

القǻمة المضافة 

رقم الأعمال

عائد الأسهم

السوقالمȜانة في

الاستمرارȂة والنمو

الفعالǻةالكفاءة الأداء
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إشȞالǽةǽطرحماوهذاأخرȐ،منظمةومنلأخرȐجماعةومنلآخرفردمنیختلفإدراك مسألةالأداءیǼقىلذا

المنظمةذلكǽمنعقدȞما،المنظمةوخارجداخلالفاعلینجمǽعمنمعتمدةلمعاییروفقاوقبولهضǼطهصعوǼة

.المعاییرȞلعلىجیدةوضعǽةفيتكونأنمن

متطورمفهومالأداء2-

داخلǽةمعاییرȞانتسواءأساسهاعلىالأداءیتحددالتيالمعاییرأنإذالزمنعبرتتطورالأداءمȞوناتإن

الأولىةالمرحلفيالمنظمةنجاحفيتتحȞمالتيفالعواملمتغیرةتكونالخارجǽةالبیئةتحددهاالتيتلكأوللمنظمة

Ȟماالنضج،أوالنموǼمرحلةتمرمنظمةأداءعلىللحȞمملائمةغیرتكونأنǽمȞن-الانطلاق– السوقلدخول

ظرفأوموقففيمرتفعاالأداءتجعلوالتنظǽمǽةالمالǽةالتقنǽة،الǼشرȄة،العواملمنمعینةتولǽفةتوجدقدأنه

.الزمنعبرومتغیرةمتعددةالتولǽفاتهذهلأن،أخرȐظروفأوموقففيذلكȞǽونأندونمعین

شاملمفهومالأداء-3

منواسعةمجموعةالمسیرȄنعلىǽقترحونلذلكدراسة الأداء،عندشاملمدخلاستخدامالǼاحثینǼعضǽفضل

أنذإللمنظمة،العدیدةǼالأهدافعلاقةذاتوهيالǼعضǼعضهایوضححیثلقǽاسه،المتكاملةالمؤشرات 

إلىǽستخدمواأنالمسیرȄنعلىلذلكالمنظمة،أداءعنللتعبیرȞافǽةوغیرȞاملةغیروحدهاالمالǽةالمعاییر

المستقبلفيالنجاحأساستشȞلوهيلتكمیلها،والاجتماعǽةالǼشرȄةالمعاییروخاصةمالǽةغیرمعاییرجانبها

.متعددةالاتمجفيالأداءعنوضرورȄةشاملةنظرةتوفرلكونها

Ǻالتناقضاتغنيمفهومالأداء-4

هذاوǽظهرمتناقضاȞǽونماومنهاالǼعض،ǼعضهاȞǽملمامنهاالعواملمنمجموعةتحددهالأداءإن

تحقیȘإلىالوقتنفسفيوالسعيالإنتاج،تكالیفخفضهدفتحقیȘإلىالمسیرȄنǽسعىعندمامثلاالتناقض

علىالوقتنفسفيوالحفاȍالعاملینوأعǼاءتكالیفلخفضالسعيأووالسلع،الخدماتفيالنوعǽةتحسینهدف

ȞلهالدیهالǽسالأداءمȞوناتأنوǼمامستدǽما،تحǽȞماتتطلبالأداءمȞوناتفإنلذلكلهم،العالǽةالمعنوǽةالروح

.بینهاالتوفیȘمحاولةإلىفةإضاالاعتǼارǼعینالأولوǽاتأخذالمسیرعلىلذاالنسبǽة،الأهمǽةنفس
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المنظمةعلىرجعيأثرذوالأداء-5

یتوجبفإنهالمسطرةالأهدافعنǼعیدةالمحققةالنتائجȞانتفإذاالمسیرȄن،سلوǽȞاتعلىالمنظمةأداءیؤثر

طرȘȄعنالأداءمستوȐفمعرفةلذلكالإستراتیجǽة ،الخǽارات فيوحتىوالخطȌالبرامجفيالنظرإعادةعلیهم

.المستهدفالأداءلبلوغالتصحǽحǽةالإجراءات اتخاذإلىیهدفوتقیǽمهقǽاسه

الأداءقǻاسو مؤشرات أنواع:الثانيالمطلب

المعǽار الدقیȘ اختǽارإشȞالǽةلقة Ǽالظواهر الاقتصادǽة ǽطرح تعȞغیره من التصنǽفات المالأداءتصنیف إن

ǽمȞنالتيمستوǽاتهوتتنوعتتعددوȞذلكلذǽ ȑمȞن الاعتماد علǽه لتحدیدȑ مختلف الانواع والعملي في الوقت ذاته ا

التيالمؤشرات منمجموعةتتوفرأنیجبأدائهاالمنظمةتقǽسولكيأدائها،علىالمنظمةتتعرفأنخلالهامن

.المسطرةللأهدافتحقǽقهامدȐوȞذاأدائهافيالجیدǼالتحȞملهاتسمح

الأداءأنواع:أولا

:یليماأهمهاومنمعاییرعدةإلىاستناداالأداءتصنیفǽمȞن

المصدرمعǻارحسب1-

:1یليماإلىالمنظمةأداءتقسǽمǽمȞنالمعǽارلهذاوفقا

الداخليالأداء1-1-

الǼشرȑ،الأداءفيلالمتمثالجزئيالأداءمختلفأȑللمنظمةالفرعǽةالأنظمةأداءمختلفتفاعلمنوȄنتج

.المستعملةالمالǽةǼالإمȞانǽاتالخاصالماليالأداءالتقني،الأداء

.88عبد المالǽك مزهودة، مرجع سابȘ، ص-1
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الخارجيالأداء2-1-

فإنوǼالتاليللمنظمةالخارجيالمحȌǽعنینتجفهوǼالمنظمةالمحǽطةالبیئةتاتغیر عنالناتجالأداءهو

علىالمنظمةعلیهاتتحصلجیدةنتائجفيالأداءهذاǽظهرقدحیثالأداء،هذافيالتحȞمǽمȞنهالاالمنظمة

منتحفیزȄةإعاناتنتیجةأوالاقتصادǽةالأوضاعفيتحسنǼسببالمنظمةمبǽعاتحجمیزȄدقدالمثالسبیل

قǽاسالمنظمةعلىوǼالتالي یجبسلǼاأوإیجاǼاالأداءعلىتنعȞسقدهذه التغیرات أنحیثالدولة،طرف

.الداخليللأداءالحال ǼالنسǼةهوȞمافǽهتتحȞملافهيلهاتهدیداǽشȞلأنǽمȞنلأنهالأداءهذالوتحلی

الشمولǻةمعǻارحسب-2

:1یليماإلىالأداءتصنیفǽمȞنالمعǽارهذاحسب

الكليالأداء-2-1

أوجزءداانفر دونحقǽقهاتفيللمنظمةالفرعǽةوالأنظمةالوظائفȞلساهمتالتيالإنجازات فيیتجسد

العامةلأهدافهاوȃلوغهاالمنظمةتحقیȘمدȐعلىالحȞمǽمȞنالكليالأداءخلالومنتحقǽقهافيلوحدهعنصر

.والرȃحǽةوالنموȞالاستمرارȄة 

الجزئيالأداء-2-2

الحقǽقةفيالكليداءوالأالأساسǽةوالوظائفللمنظمةالفرعǽةالأنظمةمستوȐعلىیتحقȘالذȑالأداءǼهǽقصد

بینوالتسلسلالتكاملمبدأأوفȞرةǽعززماوهو)الجزئيالأداء(الفرعǽةالأنظمةأداءتفاعلعنعǼارةهو

.ةالمنظمفيالأهداف

الأجلحسب معǻار –3

:2الأجلقصیر وأداءالأجلطوȄل أداءإلىوفȘ هذا المعǽار الأداءینقسم 

. 89، صسابȘ، مرجع عبد المالǽك مزهودة-1
Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة ، شهادة ماجǽستیر في علوم التسییر الموارد الǼشرȄة ، اداء العاملین في ادارة الموارد الǺشرȂةاهمǻة تقیǻم عبد الصمد سمیرة ، -2

.58، ص2008-2007جامعة Ǽاتنة ،والتجارȄة وعلوم التسییر ، 
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.الذǽ ȑشمل فترة تتعدȐ خمس سنوات :الأجلطوȂل أداء3-1

.الذǽ ȑشمل فترة لا تتعدȐ السنة:الأجلقصیر أداء3-2

الأداءمستوǻات:ثانǻا

:ي یلفǽماوتتمثلأدائهامستوȐعلىالتعرفخلالهامنللمنظمةǽمȞنللأداءالمستوǽاتمنمجموعةتوجد

مستوǻات الأداء) : 4(جدولال

ائصالخصالأداءمستوǻات 

د الأفراقبلمنالواضحالالتزام وȞذاالمرȃحةوالعقودالǼعیدالمدȐعلىالأداءفيالتفوقیبینالاستثنائيالأداء

للمنظمةالماليالوضعوازدهارالسیولةووفرة

مرȞز ووضع امتلاك Ȟفاءة،ذاتإطارات امتلاكȞبیرة،عملعقودعدةعلىالحصولفǽهȞǽونالǺارزالأداء

مالي ممیز

الجیدالماليǼالوضعالتمتعجانبإلىالمستقبلǽةالرؤǽةواتضاحالأداء،صلاǼةمدȐیبینجداالجیدالأداء

أو المنتجاتفيوالضعفالقوةنقاȋتوازنمعالسائدةالمعدلاتوفȘللأداءتمیزفǽهȞǽونالجیدالأداء

مستقرغیرماليوضعامتلاكمعالعملاءوقاعدةالخدمات

الخدمات أوالمنتجاتفيالقوةنقاȋعلىالضعفنقاȋوتغلبالمعدل،دونأداءصیرورةǽمثلالمعتدلالأداء

والنموللǼقاءاللازمةالأموالعلىالحصولفيصعوǼةمعالعملاء،وقاعدة

فضلا تقرǼȄا،محاورالجمǽعفيالضعفلنقاȋوضوحمعȞǼثیر،المعدلدونالأداءǽمثلوالذȑالضعیفالأداء

فيخطیرةمشاكلمواجهةمعالمؤهلة،الإطارات استقطابفيخطیرةصعوǼاتوجودعن

المالǽةالجوانب

صص،2007عمان،الǽازورȑ،دار،الإستراتیجǻة والتخطȊǻالإستراتیجǻةإدرȄس،صǼحيمحمدووائلحمدانبنمحمدخالد:المصدر

385،386.
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اءالأدمؤشرات:ثالثا

:یليفǽماتتمثلللأداءقǽاسالمؤشرات الأكثر

الكفاءة-1

والتي تؤدȑ المدخلات ، إلىتمثل العلاقة بین الموارد و المخرجات المتحققة و تقاس Ǽاحتساب نسǼة المخرجات 

لتحقیȘ والعاملین اللازمة والأموالالمنظمة ، وتتجسد في مقدار المدخلات المتمثلة Ǽالموارد أهدافتحقیȘ إلى

معین من المخرجات  Ȑأومستو Șتعبیر آخر فان الكفاءة هي تحقیȃمنفعة مقابل التكالیف ، أعلىهدف معین ، و

المنظمة Ȟفئة حینما تحصل على  أعلىما ǽمȞن من الهدف الذȑ تسعى لتحقǽقه أȑ تحقیȘ أعلىوǼموجبها تكون

من الجودةوأفضلالأرȃاح ȐشمستوǼ ما یلي ، وتصاغ معادلة الكفاءةȞ اضيȄل رȞ:1

.المدخلاتتكلفة/المخرجاتقǻمة=الكفاءة

الفعالǻة-2

ǽحسنهلآخرǼمعنىالمناسǼة،الأنشطةأداءحسنخلالمنالمنظمةأهدافتحقیȘعلىالقدرةفيتتمثل

داعدونتؤدȐأخرȐأنشطةهناكأنأملأهداف،التحقیȘیؤدȐأنیجبماأداءوالمدیرونالعملوفرقالعاملون

أȑ)فیهاوالمرغوبالمرتقǼةالنتائجتحقیȘتمحدأȑإلى( المنظمةأهدافمنانطلاقاالفعالǽةوتقاسمبررأو

تحقیȘإلىالوصولǽستطǽعالذȑهوالفعاللفالمسؤو المسطرة،والأهدافعلیهاالمحصلالنتائجبینالتقارب

2:التالǽةالعلاقةخلالمنوتحسبالمحددةالآجالفيالأهداف

.المحددالإنجاز/المتحقȖالإنجاز=الفعالǻة

.31،ص 2015، 1، دار المناهج،عمان ،ȋمؤشرات الاداء الرئǻسةمجید الكرخي ، -1
.12 ص،2003 ،2عمان، ȋللنشر،وائلدار،الصناعيالتسوȖȂعسȞرȑ،الشاكرأحمد-2
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الإنتاجǻة-3

فيالفعالǽةبینترǼȌȃأنهاوتعرفلبلوغهاالمستخدمةوالوسائلفعلاالمحققةالنتائجبینالعلاقةفيتتمثل

إدارة،أوقسمأوفردلأداءمقǽاسفهيالأهدافهذهبلوغǼغǽةالموارداستخدامحسنفيةالكفاءللأهداف،الوصول

ȑالناتجقدرةعنتعبیرهيأȘةفترةفيالمواردأوالمدخلاتمنمعینقدراستخداممنالمحقǽیوم،( محددةزمن

1.)سنةشهر،

فǻهالمؤثرةوالعواملالأداءأǺعاد:الثالثالمطلب

المؤسسات الاقتصادǽة جعل مهمة تحدیدها بدقة والاتفاق علیها من طرف أداءدد العوامل المؤثرة في تعإن

ǽشتملالأداءأنإلىإضافةالاعتǼار،Ǽعینالعواملهذهأخذالمنظماتعلىیجبلذا،للغاǽة صعǼا أمراالǼاحثین 

.والبیئيالاجتماعيالتنظǽمي،الاقتصادȑ،الǼعدفيمتمثلةرئǽسǽةأǼعادأرȃعةعلى

الأداءأǺعاد:أولا

:2هيالشاملالأداءتمثلللأداءأǼعادأرȃعةهناك

للأداءالتنظǻميالǺعد-1

ومنأهدافها،تحقیǼȘغǽةالتنظǽميالمجالفيالمنظمةتعتمدهاالتيالكǽفǽاتوالطرقالتنظǽميǼالأداءǽقصد

علىوأثرهاالمعتمدةالتنظǽمǽةالإجراءات فعالǽةقǽاسأساسهاعلىیتممعاییرالمنظمةمسیرȑلدȞǽȐونثم

الطبǽعةذاتالمتوقعةǼالنتائجولǽسالتنظǽمǽةǼالهȞǽلةمǼاشرةیتعلȘالقǽاسهذاأنإلىالإشارةمعالأداء،

المعاییرعنناتجآخرفعالǽةمستوȐإلىتصلأنالمنظمةبإمȞانأنهǽعنيوهذاالاقتصادǽة،الاجتماعǽة،

.التنظǽمǽةǼالفعالǽةالمتعلȘذلكعنیختلفوالاقتصادǽةالاجتماعǽة

.21ص،2000 عمان،والتوزȄع،للنشرحامددار،وتحلیليȜميمدخلالتسوȖȂإستراتیجǻاتمحمد،جاسممحمود-1
Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة جامعة فرحات عǼاس ،الماجستیر شهادةالاقتصادǻةللمؤسسةالأداءتحسینفيǺالعملǻاتالإدارةدورالدین،شرفمومن-2

.51ص 2012سطیف ، وعلوم التسییر



	دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء:                                                              الفصل الثاني 

71

للأداءالاجتماعيالǺعد-2

مستوȐلأنمستوǽاتهماختلافعلىالمنظمةدراأفعندالرضاتحقیȘمدȐإلىللأداءالاجتماعيالǼعدǽشیر

الكليالأداءأنȞونفيالجانبهذاأهمǽةتجلىوتلمنظمتهم،الأفراد وفاءعلىمؤشرات ǽعتبرالعاملینرضا

الجانبوأهملتالاقتصادȑالجانبتحقیȘعلىالمنظمةاقتصرتإذاالǼعیدالمدȐعلىسلǼایتأثرقدللمنظمة

.الǼشرȄةلمواردهاالاجتماعي

الاقتصادȏالǺعد-3

ȑعبواسطتهالذǼاتالمنظمةتشǼائنالمساهمینرغȃقاسثقتهم،تسبوتكوالموردین،والزǽالاستعانةالأداءهذاوǼ

.المالǽةǼالقوائم

الأداءفيالمؤثرةالعوامل:ثانǻا

مجموعات متجانسة إلىاتجه اغلب الǼاحثین نحو تصنǽفها وفقا لمعاییر مختلفة الأداءلتحدید العوامل المؤثرة في 

داخلǽة وتتمثل فǽما یلي على مصدر العوامل فقسموها إلى عوامل خارجǽة وأخأكثرهمواعتمد  Ȑر:

الداخلǻةالعوامل-1

، أدائهانقصد Ǽالعوامل الداخلǽة Ǽالمتغیرات الصادرة عن عناصر المنظمة من الداخل والتي لها اثر على 

:1خفض آثارها السلبǽة والتي تتمثل في أووǽستطǽع المسیر السǽطرة علیها وزȄادة ایجابǽاتها 

الǺشرȏالعنصر-1-1

فيمتمیزةǼشرȄةلعناصراستقطابهاǼمدȐمرهونالمنظمةوتطورتنافسǽةفنموالمنظمةفيموردمأهǽشȞل

.ومعارفهامهارتها

الإدارة-1-2

مسؤولǽاتهانطاقضمنتقعالتيالمواردجمǽعورقاǼةوقǽادةوتنسیȘوتنظǽمتخطȌǽفيȞبیرةمسؤولǽةللإدارةإن

.المنظمةداخلالأداءمعدلاتزȄادةعنȞبیرةبنسǼةمسؤولةوهيوسǽطرتها

21 صسابȘ،مرجعمزهودة،الملǽكعبد-1
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التنظǻم-1-3

إنالخاصة،وإمȞانǽاتهملمهارتهموفقاالمنظمةداخلالعملعلىوالمسؤولǽاتالمهاموتحدیدتوزȄععلىوǽشتمل

مرونةمنظمةلأȑتكونأنوجبلذاالأداءعلىیؤثرأنشأنهمناللازمةالتغیرات وإحداثالتنظǽمدرجة

.الراهنة للمستجداتوفقاللتغیرقاǼلالجعلهتنظǽمأȑفيدینامǽȞǽة

العملبیئة-1-4

ووالانسحابالعملفيالانتظامعدمإنلوظǽفته،تأدیتهأثناءǼالفردالمحǽطةالعناصرأهمǽةمدȐإلىتشیر

.العملبیئةسلبǽةإلىالرئǽسيسببهاǽعودوالحوادثالغǽاǼات

العملطبǻعة-1-5

حیثأمامهمالمتاحةوالترقǽةالنموفرصمقدارومدȐالفردǽشغلهالذȑوالمنصبالوظǽفةأهمǽةمدȐإلىتشیر

.للمنظمةوولائهللعملوحǼهدافعیتهزȄادةإلىذلكأدȐووظǽفتهالفردتوافȘدرجةدتاز Ȟلما

التقنǻةالعوامل-1-6

ȞǽفيولاالجیدالأداءعلىȞبیراتأثیرا تؤثروغیرهااتصالووسائلومعداتالآلاتمنالتكنولوجǽةالعواملإن

.الوسائلهذهعملǽȞǼفǽةعلمعلىالفردȞǽونأنیجببلهذا

الخارجǻةالعوامل-2

هذه العوامل فرصوتتمثل في المتغیرات والقیود التي تخرج عن نطاق سǽطرة المنظمة و  ǽمȞن من هنا فقد تكون

لها آثار سیئة على المؤسسة ،مما ǽستدعي التكیف معها للتقلیل من ، وǼالعȞسالأداءاستغلالها للرفع من  قد Ȟǽون

1:یليفǽماتتمثلالمنظمةعلىمǼاشرغیرǼشȞلتؤثرالتيالعواملومن بین،انعȞاساتها

السǻاسǻةالعوامل-2-1

نشاȋعلىالخطر،التأمǽماتȞالحرب،السǽاسǽةالقرارات جانبتشملالسǽاسǽةتاǼالمتغیر المنظمةعلاقةإن

.المنظمةأداءعلىتؤثرعواملȞلهاالانقلاǼات،المنظمات،Ǽعض

والتجارȄة Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة، شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصادǽة ، الصناعǻةالمؤسسةأداءتحسینفيإستراتیجǻة التنوǻعدورتǽمجغدین،عمر-1

.52،53صصǼ،2013سȞرة،خǽضرمحمدجامعة،وعلوم التسییر
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الاقتصادǻةالعوامل-2-2

.وتكلفتهاالطاقةتوفرالأجور،اتجاهاتالǼطالة،معدلاتالتضخم،معدلاتالفائدة،معدلاتمنȞلتشمل

الاجتماعǻةالعوامل-2-3

.التعلǽممستوȐ،الاستهلاكǽةالأنماȋافي ،الجغر التوزȄع،السȞانǽةالترȞیǼةفيتتمثل

التكنولوجǻةالعوامل-2-4

و الاختراعات المعلوماتأنظمةوالاتصالاتوسائلتطوروالتطوȄر،الǼحوثعلىفاقالإنمعدلاتتشمل

.الحدیثةالتقنǽاتخلالمنالعملمشȞلاتحلفيتساهمالتيالقوȐمنوغیرهاالجدیدة

التشرȂعǻةو البیئǻةالعوامل-2-5

حمایتهاعلىتعملالتيǼالبیئةالمرتǼطةالقوانینǼالعاملین،المنظمةعلاقةبتنظǽمالخاصةالقوانینمنها

.المستهلكینحقوقعنǼالدفاعالخاصةالقوانینالتلوث،منعلیهاوالمحافظة

منالمستفیدینأوالعملاء:منهاالمنظمةوقرارات أداءعلىالمǼاشرالتأثیرذاتأوالخاصةالعواملأما

المحȌǽالمجتمعفيالأخرȐالمصالحوأصحابالمنافسةالمنظماتالنقاǼات،الموردین،المنظمة،مخرجات

.Ǽالمنظمة

Ȟماأهدافها،تحقیȘأجلمنالمنظمةعلیهاتحصلالتيالمخرجاتعنعǼارةالأداءأنالقولǽمȞنǼصفة عامة 

وتختلفمنظمة،أǼȑالغةأهمǽةوȞǽتسيستمرارȄتها ،إو نجاحهاوسببالمنظمةداخلوالأهمالأساسيالمحورأنه

التيالمؤشرات منمجموعةتوفریجبالمنظمةأداءولقǽاستصنǽفه،فيالمستخدمةالمعاییرǼاختلافأنواعه

.أدائهافيǼالتحȞملهاتسمح
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الأداءتقیǻمماهǻة:الثانيالمǺحث

فایول وترج ȑك تایلور وهنرȄدرȄة والى جهود فرǽة الإدارة العلمȞم الأداء إلى ظهور حرǽة تقیǽجلبرت ع جذور عمل

 ، ȑشرǼنة للمورد الȞة ممǽة والجهد للوصول إلى اعلي إنتاجȞحیثوغیرهم من الأوائل المعنیین بدراسة الوقت والحر

الشروȋمنجملةتتطلب أǽضاȞماحلراالممنǼمجموعةوتمرالأسسمنمجموعةعلىالأداءتقیǽمعملǽةتستند

وذلكلأدائهاتحسینتقوم ǼعملǽةالمنظماتفإنالتقیǽمعملǽةوǼعدالمقبولالمستوȐإلىالتقیǽمبدرجةللوصول

.المǼادȏمنلجملةواستناداǼالتحسینللقǽامتدفعهادوافعلوجود

:إلىالمǼحثهذافيالتطرقوسیتم

الأداءتقیǽمماهǽة:الأولطلبالم

الأداءتقیǽمومراحلأسس:يالثانالمطلب

.الأداءتحسین:الثالثالمطلب

الأداءتقیǻمماهǻة:الأولالمطلب

لمذلكرغمالاهتماممنǼالكثیرحظيفلقد،تعددت التسمǽات التي أطلقها Ȟتاب الإدارة على تقیǽم الأداء

حیثومعالجتهامعرفة الانحرافات فهي تعمل علىالعلمǽةالنظروجهاتیجمعموحدمفهومىإلالǼاحثونیتوصل

.المدیرȄنأوالعاملینأوǼالمنظمةخاصةتكونقدالأهدافمنمجموعةتحقیȘالأداءتقیǽمǽستهدف

وأهمیتهالأداءتقیǻممفهوم::أولا 

الأداءتعرȂف تقیǻم -1

:یليفǽماأهمهاتتجلىلأداءالتقیǽمتعارȄفعدةهناك
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Ȟانت الرقاǼة هي عملǽة توجǽه فإذاهو جزء من عملǽة الرقاǼة ، الأداءتقیǽم أن"هناك من یرȐالشأنوفي هذا 

ومؤشرات المعلومات هو استقرار دلالات الأداءهدف محدد فان تقیǽم إلىداخل التنظǽم لكي ǽصل الأنشطة

.1"الرقابǽة

الفعلي ومقارنة النتائج المحققة Ǽالمعاییر التي سبȘ تحدیدها والمستمدة الأداءعǼارة عن قǽاس "نه وǽعرف على ا

.2"الأداءالمتوقعة والانحرافات ووضع الخطȌ اللازمة لتحسین الأهدافمن 

المواردبینȌȃتر التيالعلاقةمستوȐلتحدیدترميالتيو الدراساتالعملǽاتجمǽعأنهعلى"الأداءتقیǽمǽعرفو 

فترةأوزمنǽة متتاǼعةفتراتخلالالمذȞورةالعلاقةتطورمع دراسةالمنظمةقبلمناستخدامهاوȞفاءةالمتاحة

معاییروإلى مقایǽسǼالاستنادالأهدافمنوالمتحقȘالمستهدفبینالمقارناتإجراءطرȘȄعنمحددةزمنǽة

.3" معینة

"على انهأبو قحȌ سلام وقد عرفه الدȞتور عبد ال دراسة وتحلیل جوانب القوة والضعف التي تكتنف انجاز: 

الفرد أو المنظمة أو أȑ جزء من أجزائها الأنشطة Ȑ4"سواء على مستو.

üومماȘنسبȞمǽمأنالقولǽشملالأداءتقیǽعǽأنمنالتأكدبهدفوذلكالمنظمةداخلالأنشطةجم

استغلالفيالمنظمةأداءȞفاءةعلىالحȞموȞذاجهة،منلهامخطȌهوماونحتسیرفعلاالمحققةالنتائج

فيالقرارات  التصحǽحǽةاتخاذقصدوهذاأخرȐجهةمنلأجلهاأقǽمتالتيالأهدافتحقیȘفيالاقتصادǽةالموارد

.لهامخطȌهوعماالأنشطةǼعضحالة انحراف مسارات

.401، صȋ ،1 ،1985الأردن،، دار الفȞر العرȃي الإدارة والتخطȊǻ الاستراتیجيعایدة سید خطاب ، -1
Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة ي العلوم الاقتصادǽة،،شهادة دȞتوراه فدور ثقافة المؤسسة في تحسین أداء الموارد الǺشرȂة Ǻالمؤسسة الاقتصادǻة خیر الدین جمعة، -2

.114، صǼ -2014-2015سȞرة -جامعة محمد خǽضر، والتجارȄة وعلوم التسییر
31ص ،2013 عمان،والتوزȄع،للنشرالمناهجدار،الأداءتقوǻمالكرخي،مجید-3
4- ، Ȍة للنشر ، امقدمة في الأعمالعبد السلام أبو قحǽة ،مصر، ، الدار الجامعȄندرȞ235، ص 2003لإس.
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ءالأداتقیǻمأهمǻة-2

علىللتعرفالعواملمختلفبینالتناسȘدرجةدراسةتستهدفȞوظǽفةطبǽعتهخلالمنالأداءتقیǽمأهمǽةتنǼع

ȐةفتراتفيالكفاءةتلكوتطوراستخدامهامدǽعةزمنǼمامقارنةخلالمنوذلكمتتاȘالهدفمنهاتحقǼوتتجلى

:1یليȞماالأداءتقیǽمأهمǽة

وحیثالإشرافإلىحاجةأكثرتكونالتيالمسؤولةكزالمراإلىاالعلǽالإدارةنظرتوجǽهعلىتساعد-

.إنتاجǽة أكثرالإشرافȞǽون-

وȞذلكوتنمیتهاالناجحةالعناصرإبرازیتمحیثالمستقبلفيالمنظمةفيالǼشرȄةالطاقةترشیدعلىتعمل-

تقیǽمأنحیثȞفاءتهالزȄادةإصلاحهامحاولةأوعنهاالاستغناءالأمریتطلبالتيالمنتجةغیرالعناصر

.التشجǽعǽة والمȞافآتالحوافزنظملوضعموضوعǽاأساساǽمثلالأداء

المجالاتنحونشاطهمتوجǽهخلالمنالأهدافتحقȘالتيالقراراتاتخاذعلىالأقساممدیرȑتساعد-

.والحȞم للقǽاسستخضعالتي-

مهامهسیتولىالذȑالعملأداءǽȞفǽةعلىالمدیررفیتعالوظǽفيالاقتناعمننوعوجودعلىالمساعدة-

المدȐتحدیدعلىتساعدأنهاȞماللحوافزوفعالسلǽمنظاملإقامةالسلǽمالأساستوفیروȞذلكمقدما،-

ȑالذȘاتتحملعندهیتحقǽة المسؤولȄالإدار.

وȞذلكالمنظمةداخلمختلفةالبینمقارناتإجراءǼمقتضاهیتمالذǼȑالأساسالأداءتقیǽممؤشراتتمد-

.الǼعض Ǽعضهاالأعمالمنظماتبین-

اكتشافهاتمالتيالانحرافاتأسǼابعلىالتعرفعلىالإدارȄةالمستوǽاتالأداءتقیǽممؤشراتتساعد-

.لذلك اللازمةالإجراءاتاتخاذǽمȞنحتى-

المختلفةرحلاالممنمرحلةȞلفيوالمشاكلالصعوǼاتعلىالتعرففيللأداءالمستمرالتقیǽمǽساعد-

.التقیǽم لعملǽة-

.139،140،ص ص ،2003 والتوزیع،للنشرالفجردار،البشریةالمواردتنمیةوآخرون،غربيعلي-1
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تصنیف تقیǻم الأداء : ثانǻا 

:1نجملها في ما یليالأداءلتقیǽم أنواعهناك عدة 

الأداءمؤشرات المسطرة Ǽالنتائج المحققة والمقارنة بین الأهدافوǽقصد Ǽه مقارنة :المخطȊ الأداءتقیǻم .1

الفعلي في المنظمة وȞذلك الانحراف Ǽما الأداءزمنǽة معینة مما یوضح فترةإطارالمخطȌ والمحقȘ في 

.ǽستوجب معرفة مسبǼاته والسعي لمعالجته 

المحققة الأرقاموهي عملǽة تقیǽمه للموارد بنوعیها مادǽة وǼشرȄة عن طرȘȄ المقارنة بین : الفعلي الأداءتقیǻم .2

في استخدام الموارد ، مما ǽستوجب القǽام بتحلیل الأداءمما ǽساعد على اكتشاف الاختلال، وȞذلك قǽاس درجة

الأرقامعبر فترة معینة في السنة ، ومقارنتها مع والقǽام بدراستها المؤثرات الحقǽقǽة ، للسنة المالǽة المعنǽة 

.والنتائج الفعلǽة للسنوات الساǼقة 

إذاالنتائج المعǽارȄة والحȞم على النتائج المحققة وǽقصد Ǽه المقارنة بین القǽم المحققة و : المعǻارȏالأداءتقیǻم .3

وإمȞانǽاتلا ، وتحدد القǽم المعǽارȄة من خلال عدة اعتǼارات نذȞر منها الموارد أمȞانت ترضى المنظمة 

.المنظمة 

: الشامل"العام الأداءتقیǻم .4 الاقتصادǽة داخل المنظمة الأنشطةیدخل ضمن Ȟل فروع الأداءوهذا النوع من " 

والجمع في هذا النوع من التقیǽم بین Ȟل المؤثرات المخططة والفعلǽة وȞذلك المعǽارȄة للقǽام Ǽالقǽاس والتقیǽم 

.الأهمǽةالاقتصادǽة في المنظمة من خلال التمییز بین نشاȋ وآخر في للأنشطةأوزانوإعطاء

الأداءتقیǻمأسس و مراحل :الثانيالمطلب

مستوǽاتثلاثعلىالعملǽةهذهتشملȞماصحǽحǼشȞلتتمالأسسمنمجموعةعلىءالأداتقیǽمعملǽةتقوم

ن مبجملةتمرالأخیرةهذهأنȞماوالعاملین،الرئǽسǽةوالأنشطةالكليالمستوȐوهيألاالمنظمةفيرئǽسǽة

.المرجوةالنتائجإلىللوصولالشروȋمنجملةأǽضاوتتطلبالمراحل

ة و، شهادة ماجستیر في علوم التسییر ، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽأدائهادور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوȎتفعیلنحو ولید مرتضى نوه ، -1

.52، ص 2014-2013-ورقلة–التجارȄة وعلوم التسییر ، جامعة قاصدȑ مرȃاح 
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داءالأتقیǻمأسس:أولا

:منهاالمنظمةفيالأداءتقیǽمفياعتمادهامنلابدالتيالأسسمنمجموعةهناك

:المنظمةأهدافتحدید-1

ینǼغيلذلك،الأخرȐالثانوǽة  الأهدافمؤسسة هي تحقیȘ الهدف الرئǽسي وجملة من لأȑالأساسǽةالغاǽة إن

أمرالمنظمةلأهدافالدقیȘفالتحدیدیتها،عوواقدقتهامدȐعلىالتعرفقصدودراستهاالأهدافهذهتحدیدأولا

فيالرئǽسǽةالأقسامتخصالتيالجزئǽةالأهدافمنعددإلىالمنظمةأهدافتقیǽمالضرورȑمنلأنهمهم

یجبالتيالمنظمةنشاȋوأوجهالمجالاتمنعددعلىالأهدافتحدیدمجالفيالǼاحثونتعارضوقدالمنظمة

:یليماإلىلهاǼالنسǼةالأهدافتحددأن 1

.التسوǽقي المجال-

.الإنتاجǽة وزȄادةوالابتكارالتجدیدمجال-

.المضافةالقǽمة-

.ǼالتموȄل الخاصةوالمادǽةالمالǽةالموارد-

.الرȃحǽة -

.وتطوȄرهم العاملینأداء-

.المجتمع تجاهالمسؤولǽة-

.المدȐوǼعیدةومتوسطةقصیرةالأهدافبینالموازنة-

:التفصیلǻةالخطȊتحدید-2

الوحدة مجالاتمنمجاللكلتفصیلǽةخطȌوضعǼالصورة المطلوǼة یتطلب الإنتاجǽةاستمرار العملǽة إن

ثمناحǽة،منعلیهاالحصولوǽȞفǽةاللازمةالإنتاجǽةالمواردبتحدیدالخاصةالسǽاساتتعȞسǼحیث،الإنتاجǽة

123 . ص،ȋ،1،1999والتوزȄع ،الأردنللنشرالحامددار،المشروعاتتقیǻمفيمدخلالله،عبدجاسمعقیل-1
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لابدفإنهالأساسهذاوعلى، أخرȐناحǽةمنممȞنةاستفادةأقصىǽحقǼȘشȞلالمواردتلكاماستخدأوجهتحدید

:1یليماضوءعلىالتفصیلǽةالخطȌتحددأن

.النشاȋ أوجهلجمǽعالمحددةالأهدافتغطǽةضرورة-

.والفروع الأقسامأهدافبینالتناسȘضرورة-

حدودفمنتنفیذهافيǽساهمونسوفوالذینالأهدافكتلصǽاغةفيالأفرادجمǽعمساهمةضرورة-

.الظروفتغیرمعللتكیفقابلةالأهدافذههتكونأنمسؤولǽاتهم،

:المسؤولǻةمراكزتحدید-3

السلطاتلتفوǽضومحددةواضحةمعالمفیهاتتواجدأنهومنظمةأȑأداءلتقیǽمالهامةالأساسǽةالأرȞانمن

فمرȞز المسؤولǽة هي الجهة المختصة Ǽالقǽام بنشاȋ معین ولها سلطة اتخاذ الوسائل الكفیلة ،المسؤولǽاتوتحدید

إǽضاحȞذلكتتطلبالأداءتقیǽمفعملǽةالموضوع تحت تصرفها ،الإنتاجǽةبتنفیذ هذا النشاȋ في حدود الموارد 

تأثیرومدȐالǼعضبǼعضها كزاالمر هذهترȌȃالتيالتنظǽمǽةالعلاقاتونوعالمسؤولǽةمرȞزȞلاختصاصات

ȋلنشاȞزȞالمراكزعلى أنشطةمرȐتجسدالأخرȄزالواضحالتحدیدوȞةلمرǽفيالمسؤولȑأȋمنأهمیتهنشا

:2هماعاملین

الǼحث موضوعǼالمنظمةالعامةرȞزاالممنمرȞزȞلأداءǽقتضيالأكملالوجهعلىالأداءتقیǽمإجراء-

.داخليالالأداءعلىللحȞم

الأهدافمدȐعلىǽشتملالأداءتقیǽمفإنللمنظمةالإجماليعلى دراسة الأداءالتقیǽمعملǽةاقتصرتإذا-

المسؤولةالإدارȄةو المراكزأسǼابهاعلىالتعرفǼغرضوتحلیلهاعنهاالانحرافاتتفسیروȞذلكالمحددة

.عنها

.254ص، ،سابȖمرجعالعǽساوȑ،جاسمȞاظم-1
Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة ، شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصادǽة ، المؤسسة الاقتصادǻة الجزائرȂةأداءعلى هثر أو هȜǻل الصنعة عادل بوعافǽة ، -2

.99، صǼ-2016-2017سȞرة-جامعة محمد خǽضر، وعلوم التسییر
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الأداءمعاییرتحدید-4

مراكزمستوȐعلىالأداءتقیǽمأوǼأكملهاالمنظمةأداءتقیǽمأساسهاعلىیتمالتياییرالمعتحدیدخطوةتعتبر

تؤخذمعاییرعدةفهناكنفسهالوقتفيصعوǼةأكثرأنهاȞماالتقیǽمعملǽةفيالجوانبأهممنفیها،المسؤولة

المناسǼةالمعاییراختǽارثمومنرةالمختاالمعاییرماهǽةتحدیدوجوبمثلبینهاالمفاضلةعندالاعتǼارǼعین

.1ا تؤدیهالتيالإنتاجǽةالعملǽةطبǽعةحسبلأخرȐمنظمةمنالمعاییرهذهوتختلفالأداء،مستوȐلدراسة

الأداءتقیǻممستوǻات: ثانǻا 

تقیǽمأوالرئǽسǽةالأنشطةأداءتقیǽمالكلي،المستوȐعلىالتقیǽمسواءمستوǽاتعدةعلىالأداءتقیǽمعملǽةتتم

:التاليالشȞلفيالأداءتقیǽممستوǽاتتوضǽحوǽمȞن، العاملینأداء

الأداءتقیǻممستوǻات):14(رقم الشȜل

.13ص،2001 مصر،والنشر،للطǼاعةقǼاءدار،والعاملینالشرȜاتأداءنقǻمȜیفثابت،زهیر:المصدر

:یليȞماالأداءبتقیǽمالخاصةالمستوǽاتتتضحالسابȘالشȞلخلالمن

.123ص سابȘ،مرجعالله،عبدجاسمعقیل-1
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للمنظمةالكليالمستوȎعلىالأداءتقیǻم-1

1:التالǽةالمؤشراتفيحصرهاǽمȞنالمستوȐهذاعلىǼالتقیǽمتحظىالتيالعناصرأهمإن

العاملین رضاالأرȃاح،الدخل،للإنجاز،المحددالوقتȞمیتها،و المخرجاتنوعǽةمنȞلوتشمل: الفعالǻة-1-1

.العملاءرضا

عامل لكلالمبǽعاتالمخزون،دورانمعدلالإنتاج،المستثمرة،الأموالعلىالعائدوتتضمن:الكفاءة-1-2

.المهنǽةالعمالةاستغلال

.للمشروعاتالفرعǽةواتالخطللنتائج،المرحلǽةالمقایǽسوǽشمل: العملفيالتقدم-1-3

ǻسǻةالرئالأنشطةأداءتقیǻم-2

:یليȞماالمنظمةفيالرئǽسǽةالوظائفأداءالأداءتقیǽمǽشملالمستوȐهذاحسب

منالأخرǼȐالمنظماتمقارنةمرتفعةإنتاجǽةتحقیȘإلىالإنتاجيالنظامǽسعى: الإنتاجيالأداءتقیǻم1-2-

المستهدفةالمنتجاتونوعȞمتوفیرإلىإضافةǼالمنافسة،لهاتسمحأقلوȃتكالیفعالǽةةبجودمنتجاتإنتاجخلال

2.المناسبالوقتفي

فعال،ماليهȞǽلوȃناءالماليالتوازنتحقیȘعلىالمنظمةقدرةفيیتمثل: التموȂليالأداءتقیǻم2-2-

هذامؤشراتوأهمالمنظمة،أهدافأهمأحدǼاعتǼارهرالاستثماعلىالعائدوتعظǽمالمردودǽةتحقیȘإلىǼالإضافة

:3یليماالأداء

.السهم قǽمةالموزعة،الأرȃاحفيوتتمثل:المالسوقمؤشرات-

.الملكǽة حȘعلىالعائدالأصول،علىالعائدوتشمل:الرȃحǽةمقایǽس-

.المنظمةمالرأسوتكلفةالمالي،الرفعوتشمل:والنموالأمواللتكلفةالخطرمقایǽس-

13 .ص،2001 مصر،والنشر،للطǼاعةقǼاءدار،لینوالعامالشرȜاتأداءنقǻمȜیفثابت،زهیر-1
.59زهیر ثابت ، مرجع سابȘ ،ص -2
.213، ص 1995دار المعرفة الجامعǽة ، مصر ،،دلیل المدیر في التخطȊǻ الاستراتیجي نبیل مرسي خلیل ،-3
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هذاوȄتحددالممȞنةالتكالیفǼأقلأهدافهابلوغعلىالتسوȘȄوظǽفةقدرةفيیتمثل: التسوǻقيالأداءتقیǻم3-2-

:1المؤشرات منمجموعةخلالمنالأداء

.المبǽعاتنمومعدل-

.السوقǽةالحصة-

.Ȅعالتوز منافذȞفاءة-

.السعرحساسǽة-

)لǺشرȂةاالموارد( العاملینأداءتقیǻم-2-4

وأهدافالمالǽةفالأهدافالأخرȐالمواردتحرȄكیتمخلالهومنالمنظمةفيموردأهمالǼشرȑالموردǽعتبر

المنظمةو استمرارفǼقاءالǼشرȄة،المواردهدفتحقȘإذاإلاالمطلوǼةǼالفعالǽةتنحزأنǽمȞنلاوالتسوȘȄالإنتاج

التيالمǼادȏأهمإبرازوǽمȞنالعالǽةالمهاراتذوȑواختǽارالكفاءاتعلىاليوǼالتفیهاالǼشرȑالعاملǼأداءمرهون

:2التالǽةالنقاȋأهمفيالǼشرȄةالمواردأداءتقیǽمعلیهاǽقوم

.دقیȘنحوعلىالعاملینأداءتقیǽمومجالاتأهدافتحدید-

.مȞانالإقدرǼالوظǽفةالصلةوثیȘالعاملینأداءتقیǽمنظامȞǽونأنیجب-

.فیهاالأداءومعاییروظǽفةȞللواجǼاتوالدقیȘالواضحالتعرȄف-

.ونماذجهالتقیǽموأسالیبنظماستخدامعلىȞافǽاتدرǼȄاǼالتقیǽمالقائمینتدرȄب-

.مستقلǼشȞلالتقیǽمیتمأنواحدشخصمنأكثرطرȘȄعنالتقیǽمȞǽونأنیجب-

.الأداءهذاومستوȐأدائهمǽȞفǽةعنحوȃوضو عȞسǽةبتغذǽةالعاملینتزوȄدیجب-

الأداءتقیǻمعملǻةمراحل:ثالثا

:التاليالشȞلفيتوضǽحهاǽمȞنأساسǽةحلمراǼعدةتمرالأداءتقیǽمعملǽةإن

.213المرجع نفسه ، ص -1
.91صسابȘ،مرجعثابت،زهیر-2
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الأداءتقیǻمعملǻةحلمرا:) 15(الشȜل

.39ص،2007عمان،والتوزیع،للنشرالمناھجدارالأولى،الطبعة،المالیةالنسبباستخدامالأداءتقویمالكرخي،مجید:المصدر

:یليȞماالأداءتقیǽمعملǽةحلمراتوضǽحǽمȞنالسابȘالشȞلخلالمن 1

الإحصائǻةوالمعلوماتالبǻاناتجمعمرحلة-1

قǽمة،المضافةالقǽمة:مثلاللازمةو المؤشرات والتقارȄروالمعلوماتالبǽاناتتوفرالأداءتقیǽمعملǽةتتطلب

یجبولكن،معینةزمنǽةفترةعلىتقتصرلاالمعلوماتهذهجمǽعأنذلكوغیرالأجورالعمال،عدد،الإنتاج

مجالاتلكافةالصناعةفيطبǽعة التطورعلىللوقوفالساǼقةواتǼالسنالمتعلقةالمعلوماتالاعتǼارǼعینالأخذ

ȋللمنظمةالنشا.

.39ص،ȋ1،2007،عمانوالتوزȄع،للنشرالمناهجدار،المالǻةالنسبǺاستخدامالأداءǻمتقوالكرخي،مجید-1
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الإحصائǻةوالمعلوماتالبǻاناتودراسةلتحلی-2

مدȐلاختǼارالإحصائǽةالطرقبǼعضالاستعانةیتموقدالبǽاناتهذهفيالثقةمنمستوȐتوفیرمنلابدإنه

.معینةنتائجإلىوالوصولتحلیلهاذلكǼعدیتمصحتها

التقیǻمعملǻةإجراء-3

العامالنشاȋالتقیǽمعملǽةتشملأنعلىالمنظمة0 تمارسهلذȑاللنشاȋالمناسǼةالمعاییرǼاستخداموذلك

.علیهاالاعتمادǽمȞنودقیȘموضوعيحȞمإلىالتوصلبهدففیهامراكز المسؤولǽةأنشطةجمǽعأȑللمنظمة

الانحرافاتوتحدیدالنتائجعلىالحȜممرحلة-4

النوعǽةالمواصفاتعنالمنتجةالوحداتلافاختǼمدȐتتعلȘالتيالانحرافاتتحدیدیتمالمرحلةهذهفي

الإنتاجǽةالعلاقاتفياختلالوجودǼسببأوالمنتجةالكمǽةانخفاضعنناجماالانحرافاتȞǽونوقدالمحددة،

:التالǽةǼالخطواتالعملǽةهذه تمرأنوǽمȞنالاختناقات،ǼعضǼظهورینعȞسالمشروعفيالمختلفةالأقسامبین 1

.التنفیذخطةأسالیبلىعالتعرف-

.الأداءتقیǽمومقایǽسمعاییرعلىالتعرف-

.المخطǼȌالأداءومقارنتهالفعليالأداءقǽاس-

.عنهاالمسؤولةوالمراكزوأسǼابهاالانحرافاتتحدید-

.الانحرافاتتلكمعالجة-

الأداءتقیǻمنجاحمتطلǺات:Ǻعاار 

الوصولشأنهامنالتيالأساسǽةالشروǼȋعضتوفرتتطلبنظمةالمفيالأداءتقیǽمعملǽةنجاحضمانقصد

وتحدیدالانحرافاتتصحǽحفيالسلǽمةالقراراتاتخاذعلىǽساعدالذȑالدقةمنمقبولمستوȐإلىالتقیǽمبدرجة

:مایليالشروȋهذهومنالمطلوǼة،المستوǽاتإلىǼالنتائجالارتقاءوȞذاالمسؤولǽات 2

.252صسابȘ،مرجعالعǽساوȑ،جاسمȞاظم-1
.42ص سابȘ،مرجعالكرخي،مجید-2
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بدونمشرفمدیرلكلوالصلاحǽاتالمسؤولǽاتدقةفǽهتتحددواضحاللمنظمةالتنظǽميلالهȞǽȞǽونأن-

ȑبینهم تداخلأ.

.سهولةȞǼلللتنفیذقابلیتهاقصدالإنتاجǽةالخطةأهدافوواقعǽةوضوح-

وةقمنǽضعفالنظامهذامثلغǽابلأنمعنوǽةأومادǽةالحوافزهذهȞانتسواءفعالحوافزنظاموجود-

.المرسومالمستوȐإلىبهاوالارتفاعالإنتاجǽةالعملǽةفيالمسارتصحǽحǼشأنالمتخذةالقراراتوجدǽة

تكونǼحیثالأداءلتقیǽماللازمةوالتقارȄروالبǽاناتللمعلوماتمتكاملافعالانظاماللمنظمةیتوفرأن-

القراراتخاذ منالإدارȄةمستوǽاتهمفاختلاعلىالمسئولینتساعدومنظمةسرȄعةالمعلوماتانسǽابǽة

.الإنتاجǽةالعملǽةفيالخسائروتفادȑالأخطاءلتصحǽحالمناسبالوقتوفيوالسرȄعالسلǽم

الأداءتحسین:الثالثالمطلب

الحدیثةوالأجهزةالآلاتاستخداممنینتجانلاوالإبداعالقوǽةالمنافسةأنالحاليالعصرمفاهǽمأهممن

أنإلىإضافةتواجههاالتيالمشاكلمعالجةفيالأهمالعنصرǼاعتǼارهأدائهافيالمنظمةبتحȞموإنمالمتقدمة،وا

.أدائهاتحسینأجلمنالمنظمةتدفعدوافعهناك

الأداءتحسینتعرȂف:أولا

اجǽة العملǽات ، وتحقیȘ استخدام جمǽع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات و إنت" ǽعرف تحسین الأداء على انه 

.1" التكامل بین التكنولوجǽا الصحǽحة التي توظف رأس المال ǼالطرȄقة المثلى

تبدأمنظمةعملǽةوهيمامنظمةمنهاتعانيالتيالمشاكللعلاجوشاملةمنظمةطرȄقةȞ"Ȟذلك إلǽهوȄنظر 

تحلیلǽأتيوهناالأداء،فيالفجوةحدیدتومحاولةالمنظميللأداءالمرغوبوالوضعالحاليالوضعǼمقارنة

."الأداءعلىالعملبیئةتأثیرلمعرفةالمسبǼات 2

üنȞمǽفوȄقةإیجادأجلمنللمنظمةالمتاحةللمواردالجیدالاستخدامأنهعلىالأداءتحسینتعرȄطر

.تواجههاالتيالمشاكللمعالجة

.11، ص 1999،القاهرةسیناء،ةمȞتǼالثالث،الجزء،التحسینإلىالتقیǻممنالأداءتكنولوجǻاالخزامى،أحمدالحǽȞمعبد-1
.85، ص2004دار الرضوان للنشر والتوزȄع، عمان ، ،الأداءوتطوȂرتحسینإستراتیجǻة الشوامرة،الجلیلعبد-2
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:التالǽةالأساسǽة لتحسین الأداءالمǼادȏومن  1

.  )خارجي/داخلي( العمیلوتوقعاتاحتǽاجاتبتحقیȘالوعي- 

.العاملینجمǽعمشارȞةوتشجǽعو العوائȘالحواجزإزالة- 

.والعملǽاتالنظمعلىالترȞیز-

.الأداءومتاǼعةالمستمرالقǽاس-

الأداءتحسیندوافع:ثانǻا

:یليفǽماأبرزهاذȞرǽمȞنأدائهاتحسینإلىǼالمنظماتتؤدȑالتيالدوافعمنالعدیدتوجد

المستمرالتحسیندوافع-1

:2یليماالمستمرǼالتحسینتدفعالتيالعواملأهممن

وتتأثرالمنظمةوقراراتنشاȋعلىتؤثرالتيالخارجǽةالقوȐمجموعةتمثلوهي: السرȂعالتغیرمعدلات-1-1

الأساسيالمصدرفهيالبداǽةنقطةȞونهاحیثفمنة،للمنظموالنهاǽةالبداǽةنقطةهيالخارجǽةوالبیئةبها

نقطةȞونهاحیثمنأماالسوق،عنوالمعلوماتالأموالرؤوسالخام،الموادمثلالتنظǽمǽةالمواردعلىللحصول

ةنتیجالتأكدǼعدمالبیئةتمیزتفȞلماالمنظمة،وخدماتلمنتجاتالأساسيالمستهلكهيالأعمالبیئةفإنالنهاǽة

ظروف الغموضلمواجهةأدائهاتحسینعلىالمنظماتتعملعندمااستقرارهاوعدمالبیئǽةعدد المتغیراتلكثرة

.الابتكارخلالمنوذلكالبیئي

1-2-ȋانةعلىالحفاȜس:المȞانةتعȞةبینللمنظمةالتنافسيالموقعالمǽقǼالمجالنفسفيالعاملةالمنظمات

ǽمȞنلاوالتيللمستهلكالقǽمةتخلȘالتيالإستراتجǽاتبتطبیȘتقومعندماتنافسǽةمیزةتحقȘأنلهاوǽمȞن

بینالدقیȘالمزجخلالمندائمةتنافسǽةمیزةتملكأنǽمȞنالمنظمةفإنتطبǽقهاالمرتقبینأوالحالیینللمنافسین

.دةالمنشو التنافسǽةمیزةالتحقیȘإلىتؤدȑفرȄدةǼطرȄقةالمادǽةوالأصولالǼشرȄةالمهارات

.117ص،ȋ ،1، 2011الأردنوالطǼاعة،والتوزȄعللنشرالمسیرةدار،التدرȂبفيحدیثةاتجاهاتالسȞارنة،خلفǼلال-1
العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة ماجستیر في علوم التسییر ، Ȟلǽة شهادةالاقتصادǻةللمؤسسةالأداءتحسینفيǺالعملǻاتالإدارةدور،الدین،شرفمنمو -2

.55ص،2012جامعة فرحات عǼاس ، سطیف ، وعلوم التسییر
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واشتدادللرȃحالهادفةخاصةالمنظماتبنشاȋتحȌǽالتيالسرȄعةالمتغیراتفإنومنه: Ǻالجودةالاهتمام-1-3

لتحقیȘالمختلفةومواردهامعارفهادمجمنǽمȞنهاالذȑالأسلوبلنفسهاتجدأنالمنظماتهذهعلىتحتمالمنافسة

Ȑیزعلىالحرصمعذلكو الأداء،منعالمستوȞالأساسعنتعبروالتيالشاملةالجودةعلىالترȑالذȘینطل

.المستدامةالتنمǽةشروȋعاةا مر ضرورةإلىإضافةهذاالأداءمنالمستوȐذلكاستهدافمنه

لسوقافيالزȄادةȞسبمنهاȞلومحاولةالمنظماتبینالموجودةالصراعحالةعنتعبروهي: المنافسة-1-4

ǼالتحدیثالقǽامالمنظمةعلىلذلكالأداءمنمرتفعةمستوǽاتتحقیȘمنتمȞنهاإستراتیجǽاتعدةǼاعتمادوذلك

.الخارجǽةالبیئةمتغیرات وتتǼعلاستراتیجǽاتها المستمر

المستدامةوالتنمǻةالاجتماعǻةالمسؤولǻة-2

الاجتماعǽةǼالمشاكلǼالاهتمامالمنظماتطرفمنارȑالاختǽالإدماجǼأنهاالاجتماعǽةالمسؤولǽةوتعرف

مسؤولةاجتماعǽةسلوǽȞاتلهافالمنظمات،المصلحةذاتالأطرافمعوعلاقتهاالتجارȄة،أنشطتهافيوالبیئǽة

أهدافهابینمنفȞǽونالاجتماعǽة،للحاجاتأجل الاستجاǼةمنالمفروضةالقانونǽةالمتطلǼاتعنالنظرǼغض

.1الاجتماعǽةوالرفاهǽةوالصحةالمستدامةالتنمǽةفياهمةالمس

:2یليماأدائهاوتحسناجتماعǽاالمسؤولةالمنظمةعلیهاتحصلالتيالفوائدبینومن

.المجتمعفيسمعتهاعلىوالحفاȍالمنظمةصورةتحسین-

والكوارثالمشاكلǼعضفيالتسببنموالاجتماعǽة بدلاالبیئǽةالتكالیففيوأǽضاالمخاطرفيالتحȞم-

.البیئǽة

النطاقخارجعواملعدةمعالمنظمةبتعاملوهذاالمصلحة،ذاتالأطرافلمتطلǼاتالاستجاǼة-

ȑسمحمماالاقتصادǽضمانǼینبینهاالجیدةالعلاقةسیرȃعوǽالمصلحةذاتالأطرافجم.

1- ،ȑرȞǼاسر الǽ ةتامرǻة الاجتماعǻوالمسؤول ȖȂشر ، عمان ، دار وائل للنالتسو،ȋ1 ،200013، ص.
.56مؤمن شرف الدین ، مرجع سابȘ ، ص-2
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علىتساعدالتيالثرواتفااستنز بدونالعالǽةللحاجاتتستجیبالتيالتنمǽةتلكفهيالمستدامةالتنمǽةأما

الاجتماعǽةالمساواةالاقتصادǽة،الفعالǽةهيأهدافبثلاثیرتȌǼالمستدامةالتنمǽةفمفهوم،القادمةللأجǽالالتنمǽة

ȍالبیئةعلىوالحفا.

الأداءتحسیننموذج:ثالثا

فاانحر أوالفجوةتحلیلمبدأعلىیرȞزالذȑالأداءتحسیننموذجالمنظمةتستخدمالتحسینتحقیȘأجلمن

أنǽمȞنالوسائل التيأوالكǽفǽةو اقتراحالانحرافهذامصادرعنوالǼحثالمستهدفالأداءعنالفعليالأداء

:الأداءتحسیننموذجیوضحشȞلیليوفǽما، الانحرافهذاتصحح

الأداءتحسیننموذج: )16(الشȜل

.133ص،2002 القاهرة،الجدیدة،الإدارةمȞتǼة،المعرفةعصرفيالإدارةوتقنǻاتنماذجالتمیز،إدارةالسلمي،علي:لمصدرا
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: 1وهيخطواتبخمسȞǽونالأداءتحسینأنالشȞلمنیتبین 

.للمنظمةوالمتوقعالحاليالوضعتحلیلو تعرȄفوهو:تحلیل الأداء§

یتمماوعادةوالواقعيالمرغوبالأداءبینالفجوةفيالمسبǼاتتحلیلیتمهنا:المسبǺاتجذورعنالǺحث§

ولǽستفقȌالخارجǽةمعالجة الأعراضإلىتهدفالمقترحةالحلوللأنالأداءمشاكلمعالجةفيالفشل

لذاأفضلنتائجإلىسیؤدȑفذلكجذورهامنالمشȞلةمعالجةتتمعندمانولكللمشȞلةالحقǽقǽةالمسبǼات

.الأداءلتحسینالملائمةو الإجراءاتالأداءفيالفجوةبینمهمراȌǼ هوالمسبǼاتتحلیلفإن

ومسبǼاتهالأداءلمشاكلللاستجاǼةوشاملةمنتظمةطرȄقةهوالتدخل: المعالجةأوالتدخلوسیلةاختǻار§

تشȞیلوȄتمالأداءلتحسینوسیلةمنأكثرتمثلالإجراءاتمنمجموعةالاستجاǼةتكونماةوعاد

یؤدȑماوعادةالمرجوةالفائدةعلىاعتماداالمتوقعةوالتكلفةالماليولوضعهاللمنظمةالإجراءات الملائمة

قبولهالضمانإستراتیجǽةتكونأنیجبلذافي المنظمة،مهمةنتائجوالىالتغییرإلىالشاملالتدخل

.المستوǽاتȞلفيوتطبǽقها

§Ȗعد: التطبیǼارǽقةاختȄصممثمالتنفیذحیزیوضعالملائمةالطرǽعةنظاماǼمتضمینومحاولةللمتاǽمفاه

ǼالنسǼةالمǼاشرةوغیرالمǼاشرةالأموربتأثیرالاهتمامومحاولةالیومǽةالأعمالفيترȄدهاالتيالتغییر

.وفعالǽةȞǼفاءةأهدافهاوتحقیȘللمنظمةفعالǽةتحقیȘلضمانرللتغیی

مǼاشرةآثارلهاتكونوالحلولالأسالیبǼعضلأنمستمرة العملǽةهذهتكونأنیجب: الأداءوتقیǻمقǺةرام§

الحاصلقǽاسعلىترȞزومتاǼعةمراقǼة وسائلهناكتكونأنیجبȞماالأداءوتطوȄرتحسینعلى

الأداءفيالفجوةسدمحاولةعلىالحاصلالتأثیرولتقیǽمالوسائلتلكلنتیجةومȞǼرةمرجعǽةǽةتغذلتوفیر

علىالحصولعلىǽساعدمماوالمرغوبالفعليالأداءبینالتقیǽممعمستمروǼشȞلالمقارنةیجب

.أخرȐتقیǽمعملǽاتفيمنهاوالاستفادةاستخدامهاǽمȞنالتقیǽممنمعلومات

üنلأخیراوفيȞمǽةأنالقولǽمعملǽمعرفةتسمحللمنظمةالكليالأداءتقیǼو الانحرافاتالخللأماكن

منǼالعدیدوتمرإلیهاتستندالتيأسسهالهاالعملǽةهذهأنإلا،لذلكاللازمةالتصحǽحǽةوالقǽام Ǽالإجراءات

التيالدوافعمنǼالعدیدتقومالأخیرةهذهأنحیثالتحسینعملǽةتأتيفإنهاللأداءالتقیǽمعملǽةوǼعدحل،راالم

.التحسینإلىǼالمنظمةتدفع

، الملتقى العلمي الدولي ، أداء وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة ، تحسین الاداء من خلال مدخل التعلم التنظیميشریفي مسعودة ودولي سعاد -1
.4، جامعة مسیلة، الجزائر، ص2009نوفمبر 11و10
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الأداءبتحسینالمعرفةإدارةعلاقة:الثالثالمǺحث

إذ تلعب إدارة المعرفة دورا حیوǽا في التمیز،تحقیȘأجلمنأدائهاتحسینإلىدائماالمنظماتجمǽعتسعى

هذهأهممنالمعرفةإدارةتعتبروومتنوعةمتعددةوسائلاستخدامǼذلكإلىلالوصو فيوتلجأبناء المنظمات

للمنظماتضرورȑأمرمنهمافȞلوالابتكار،الإبداعتحقیȘخلالمنذلكإلىالوصولفيتساعدالتيالوسائل

وتنوعوتعددأنواعهمالاختلافنظراǼالغةأهمǽةȞǽتسيمنهماȞللكونوالازدهار،و الاستمرارالǼقاءأرادتإذا

خلالهامنالتيالمنتجاتتطوȄرفيوالابتكارالإبداعتحقیȘجانبإلىالمعرفةإدارةهماتسȞمامصادرهما،

عملǽاتهاتطوȄرفيالمنظماتأǽضاالمعرفةإدارةتساهمذلكإلىإضافةالسوق،ّ فيالاستمرارالمنظمةتستطǽع

.مساعدةأورئǽسǽةالأخیرةهذهȞانتسواء

:إلىالمǼحثهذافيالتطرقوسیتم

.والابتكارالإبداعتحقیȘفيالمعرفةإدارةدور:الأولالمطلب

.المنتجات تطوȄرفيالمعرفةإدارةدور:الثانيالمطلب

.العملǽاتتطوȄرفيالمعرفةإدارةدور:الثالثالمطلب

والابتكاراعالإبدتحقیȖفيالمعرفةإدارةدور:الأولالمطلب

إلىǼحاجةدائمافالمنظماتالمعاصرة،الإدارةفيالأساسǽةالمتطلǼاتأحدمنوالابتكارالإبداعمنȞلǽعتبر

منوالابتكارالإبداعمنȞلǽعتبرلذلكوالتمیز،التفوقوتحقیȘنتائجهالتحسینعملهاوأسالیبمخرجاتهاتطوȄر

واختلافتصنǽفاتهملتعددنظراǼالغةأهمǽةمنهماȞلȞǽتسيحیثذلك،تحقیȘمنتمȞنهاالتيالعناصرأهم

.مصادرهم

والابتكارالإبداعمفهوم:أولا

:یليفǽماأهمهاتتمثلوالابتكارللإبداعتعارȄفعدةهناك
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الإبداعتعرȂف-1

:یليفǽماتتمثلللإبداعتعارȄفعدةهناك

:وȏغللالمفهوم ا

"Șدعبدع،الفعلمنمشتȃعنيابتدعهأوالشيءوǽدأهأنشأهȃأولا،وȑانأǽشيءالآتǼمامألوف،وغیرجدیدǼ

."مألوفةغیرǼطرȄقةالأشǽاءإلىالنظرذلكفي 1

:المفهوم الاصطلاحي 

ترقىأنǽمȞنمناسǼةبیئةوجدتالتيالشخصǽةوالخصائصالاستعداداتأوالقدراتمنالمزȄجهوالإبداع "

."العالمأوالمجتمعأوالمؤسسةأوللفردومفیدةأصیلةنتائجإلىلتؤدȑالعقلǽةعملǽاتǼال 2

مألوفهوماوȄتجاوزالعامة،البیئةومعالتنظǽمǽةالبیئةمعالفردفیهایتفاعلمعرفǽةذهنǽةعملǽةهوالإبداع"

وغیرها،جدیدةعملǽةأوأسلوǼاأودمةخأوسلعةالشيءهذاȞǽونوقدمألوف،غیرجدیدشيءإلىللتوصل

3. "عامǼشȞلوالمجتمعللمؤسسةǼالمنفعةتطبǽقهاوǽعود

منجدیدنمȌوإتǼاعللتفȞیرالعادȑالنمȌمنالتخلصعلىقدرتهفيالفردیبدیهاالتيالمǼادرةهوالإبداع"

4."التفȞیر

üومماȘنسبȞمǽفȄانهوأنهعلىالإبداعتعرǽفالآتǼرةȞقاموجودةتكنلمومتمیزةجدیدةǼمعنى مسǼ أو ،

.لها البیئة العامةأوالمؤسسةسوقأومعینقطاعأوواقععلىجدیدأسلوبأولفȞرةآخر هو التبني

.06ص،ȋ ،1،2009الأردن،للنشرأسامةدارالإدارȏ،الإبداعالله،خیرمالج-1
.27، صȋ،1،2007القاهرة،للنشرالفجردار،الادارȏوالتمیزالابداعإلىالطرȖȂالعتبیي،زوȄدمحمد-2
3

.246ص،2004د للنشر،عمان ،، دار حامسلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال- السلوك التنظǻميحسین رȄم ،-

.9ص،2005،القاهرة،الإدارȄةللتنمǽةالعرǽȃةالمنظمةدار،التنظǻميالابداعادارةالفاعورȑ،الحلǽمعبدرفعت -4
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الابتكارتعرȂف-2

:یليفǽماأهمهاتتمثلللابتكارمتعددةتعارȄفهناك

أسالیبوȞذلكأنواعهاǼمختلفالمنتجاتتخصوالتيالایجابǽةتجداتǼالمستتعلȘالتيالعملǽةتلكالابتكار" 

.1"الإنتاج

2."عمليانجازإلىالإبداعǽةالأفȞارتطبیȘإلىیؤدȑالذȑالنشاȋهوالابتكار" 

موجودةعناصربینمزجأونظرȄةأوجدیدةممارسةأوجدیدةفȞرةأوجدیدشيءإلىالتوصلهوالابتكار" 

.3"منهاجدیدنسȘلتكوȄنجدیدةǼطرق

4."والخبرةالفردتفاعلعنناتججدیدلإنتاجظهورهوالابتكار" 

5."السوقفيالمنافسینمنوأسرعأكبرقǽمةǽضیفجدیدهوماإلىالتوصلعلىالمؤسسةقدرةهوالابتكار" 

üومماȘنسبȞمǽفȄتجسیدأنهعلىالابتكارتعرȞالواقعأرضعلىارالأف.

والابتكارالإبداعأهمǻة: ثانǻا 

6:التالǽةالنقاȋفيتتجلىالأهمǽةهذهǼالغة،أهمǽةوالابتكارالإبداعȞǽتسي

ǼالتوصلسواءالنفقاتخفضعلىȞبیرتأثیرلهالعملǽةأوالخدمةأوالمنتجابتكار: التكالیفخفض-1

دقةأكثرعملǽاتأو)أقلعملتكلفة( أسرعخدماتتقدǽمأو،)نتجالموحدةفيأقلمواد( أصغرلمنتجات

.)التالفمنوالتخلصالعملوإعادةالتلفخفض(

العلوم الاقتصادǽة Ȟلǽة الاقتصادǽة ،،شهادة ماجǽستیر في العلوم والصغیرالمتوسطةللمؤسساتالتنافسǻةالمیزةإبرازفيوالابتكارالإبداعدوربروȃي،سمǽة-1

.105، ص 2015الجزائر، ، سطیفجامعة، والتجارȄة وعلوم التسییر
. 37ص،ȋ ،1، 2010عمان للنشر ،الحامددار،الأعمالمنظماتفيوالابتكارالابداعادارةخصاونة،لطفيعاكف-2
.123ص ، ȋ،1،2008، عمان ، دار الفȞر للنشركارالقǻادة الادارȂة وادارة الابتعلاء سید محمد قنیدل ،-3
.369، صȋ ،1،2007مجموعة النیل العرǽȃة ، مصرالموارد الǺشرȂة الاتجاهات المعاصرة ، مدحت ابو النصر ،-4
.22ص، ȋ،1 ،2003، دار وائل للنشر ، عمان المفاهǻم والخصائص والتجارب الحدیثة–ادارة الابداع والابتكارنجم عبود نجم ،-5
6- ، ȑة للنشر ، عمانادارة الابداع والابتكار، اسامة محمد الخیرǽدار الراȋ ،1 ،201273،74ص، ص.
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فيȞبیرتأثیرلهاوالابتكارالإبداعوعملǽةالمدخلات،إلىالمخرجاتنسǼةهيالإنتاجǽة:الإنتاجǻةزȂادة-2

علىبتأثیرهاأوالزمن،فيأكثروحداتإنتاجمثلدة،جدیتقنǽةأوعملǽةابتكارخلالمنالمخرجاتزȄادة

.الإنتاجوحدةفيأقلطاقةاستخدامأوالتلفبخفضالمدخلات

ǼشȞلوالخدماتالإدارȄةالوظائففيالأداءتحسینعلىوالابتكارالإبداععملǽةتعمل: الأداءتحسین-3

الزȃون،معالعلاقاتإدارةفيالأداءحسینتعلىساعدالمثالسبیلعلىالالكترونيفالتسوȞ ،ȘȄبیر

Ȟلوفيالآلي،التفاعلتحقیȘفيساهمȞمالهم،الأفضلالخدمةلتقدǽمالزȃائن،علىبǽاناتقواعدوȃناء

.أفضلوǼطرȄقةلحاجاتهمالسرȄعةللاستجاǼةالزȃائنمعمȞان

فإنلذامضى،وقتأȑمنأسرعالیومجاتالمنتفيوالابتكارالإبداع: وتطوȂرهاالجدیدةالمنتجاتإیجاد-4

.زȃائنهالخدمةمنهاالجدیدوابتكارللمنتجاتالمستمرللتحسینبرامجلدیهاالحدیثةالمنظماتمعظم

المنظماتأسلوبالجدیدةالعملǽاتأوالخدماتأوللمنتجاتالیومالجذرȑالابتكار: جدیدةأسواقإیجاد-5

تصنعالتيالمنتجاتهذهإلىللوصولȞبیرةمǼالغتخصصفهيلذایدة،جدوأسواقأعماللصنعالیوم

.الجدیدةأسواقها

الإنتاجوخطوȋالمنظماتإنشاءفيالجدیدةو الابتكاراتالإبداعاتهماتس: الجدیدةالعملفرصإیجاد-6

الجددللداخلینحتتاجدیدةفرصȞلهاوهذهǼصǽانتها،وǽقوموȄدیرهافیهاǽعملمنتتطلبالتيوالخدمات

.بلدȞلفيالوطنيالاقتصادوتنشȌǽالعمللسوقالشǼابمن

والابتكارالإبداعومصادرأنواع:اثالث

:یليفǽماإǽضاحهاǽمȞنوالابتكارالإبداعومصادرأنواعوتتعددتختلف

والابتكارالإبداعأنواع-1

الإبداعأنواع-1-1

:للإبداعأنواعخمسةبینالتمییزǽمȞنعامةوǼصفةمجالهواتساعلطبǽعتهجعار وهذاأشȞالعدةالإبداعǽأخذ
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فيمعینشخصبهایتمیزالتيالخاصةوالطرȄقةوالحرȄةالتلقائǽةالطرȄقةǽعني: التعبیرȏالإبداع-1-1-1

والفنالأدبجالمفيالنوعهذاȞǽونماوغالǼاالفنون،منفنممارسةأومعینةمهنةمزاولةأوماشيءعمل

1.والثقافة

وǼأسالیبȞاملةأعمالإنتاجإلىفیؤدȑو المهارات،التعبیرȑالإبداعنموعنناتجوهو: الفنيالإبداع2-1-1-

تقدǽممجالمنالنوعهذاȞǽونماغالǼاالآخرȄن،عملمنسوȐالإنتاجهذاȞǽونأنینǼغيلامȞررةغیرمطورة

2.تشǼعهاالتيوالحاجاتتؤدیهاالتيوالوظائفالسلعةمظهرمثلعلیهاإضافاتتقدǽمأوجدیدةمنتجات

فيمرونةیتطلبالإبداعمنالنوعهذاقبل،منموجوداȞǽنلمشيءإنتاجوǽعني: الإختراعيالإبداع3-1-1-

جدیداشȞلاتأخذعلهافیجعلیهاتعدǽلاتوإدخالقبلمنموجودةبین أجزاء وعناصرمألوفةجدیدةعلاقاتإدراك

ȑالكمبیوتراختراعمثلممیزةمهمةوتؤد. 3

ة مختلفار أفȞاالشخصفǽأخذالأشǽاءبینعادȑغیرتجمǽععنینشأالذȑوهو:المرȜبالإبداع4-1-1-

.4جدیدةمعلوماتإلىللوصولواحدنموذجفيوǽضعها

ینظرأوجدیدمجالفيǽطبȘولكنهفعلا،موجوديءشاستخداموهو: )الاستحداث(الانبثاقيالإبداع5-1-1-

وإعادةالساǼقونوضعهاالتيوالأسسالمǼادȏفهمعلىالقدرةفيیتمثلهناوالإبداعجدیدةوزواǽاǼطرقإلǽه

.5اعلیهوالبناءوتطوȄرها تفسیرها

.54، صȋ1 ،2009عمان،للنشر،المعرفةȞنوزدار،والابتكارالابداعإدارةعبوȑ،منیرزȄد، جلدةǼطرسسلǽم-1
.80، صȋ ،3،2004الكوȄتالحǽاة ،امهندسو دار،الإبداعمǺادئالعدلوني،أكرممحمد، السوȄدانمحمدطارق-2
.180ص،ȋ ،1، 2010عمانللنشر،الفȞردار،التنظǻميالتطوȂرقندیل،سیدمحمدوعلاءعامرالمطلبعبدسامح-3
.54صسابȘ،مرجععبوȑ،منیروزȄدجلدةǼطرسسلǽم-4
.181مرجع سابȘ ، صسامح عبد المطلب عامر وعلاء محمد سید قندیل،-5
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تصنǻفات الإبداع) : 17(الشȜل 

، عمانللنشر،الفȞردار،التنظǻميالتطوȂرقندیل،سیدمحمدوعلاءعامرالمطلبعبدسامحبناءا على الطالǼةإعدادمن :درالمص

ȋ1، 2010180،ص

الابتكارأنواع-1-2

:یليفǽماأنواعهلأهمالتطرقسیتملذاالأǼعادوواسعةالمضامینمعقدةظاهرةǼأنهالابتكاریوصف

:1یلي ȞماالتصنیفلهذاوفقاالابتكارمننوعینبینالتمییزǽمȞن:لمجالهكار وفقاالابت-1-2-1

أوقائمةمنتجاتتعدیلأوجدیدةخدماتأومنتجاتطرحفيالتكنولوجيالابتكاریتمثل:التكنولوجي الابتكار-أ

.المتطورةالتكنولوجǽااستخدامأوعلیهاتحسیناتإجراءأوالإنتاجǽةالعملǽةعلىجدیدةوطرائفعملǽاتإدخال

المنظمةوإستراتیجǽاتوسǽاساتالوظائفوتصمǽمالتنظǽميالهȞǽلتغیراتعلىوǽشتمل:الإدارȏالابتكار-ب

.وغیرهامتطورةرقابǽةنظمأوالجدیدة

1-، ȑميزاهد محمد دیرǻعمان، دار السیرة للنشرالسلوك التنظ ،ȋ ،1 ،2011298، ص.

انواع 
الابداع 

الإبداع 
التعبیري

الإبداع 
الفني

الإبداع 
الإختراعي

الإبداع 
المركب

الإبداع 
الانبثاقي
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:1هما نوعینبینالتمییزǽمȞن:التأثیر لمدȎوفقاالابتكار2-2-1-

Ǽحیثابتكارات،منسǼقهاعماȞليǼشȞلیختلفجدیدمنتجأوعملǽةإلىالتوصلفيیتم: الجذرȏالابتكار-أ

.لساǼقونبهاجاءعماالكلياختلافهاحیثمنوتتمیزالسوق،فينوعǽةوقفزةتنافسǽةمیزةتحقیȘعلىتعمل

التحسیناتطرȘȄعنوذلكجيوتدرȄجزئيǼشȞلالجدیدالمنتجإلىالتوصلفيمنتجǽمثل:التدرȂجيالابتكار-ب

.جذرȑابتكارتحقیȘإلىتؤدȑوالتيالمتداولةالمنتجاتعلىإدخالهایتمالتيالمتتالǽةالكثیرةوالإضافات

:همانوعینإلىالابتكاروǽقسم: منهوالغرضلاستعمالهوفقاالابتكار3-2-1- 2

منتجاتطرحخلالمنبیئتها،فيالتغیراتمعلمنظمةابهاتتكیفالتيالطرقإحدȐوهو: المنتجات ابتكار-أ

.ǼاستمرارقائمةمنتجاتتحسینأوخدماتأوسلعȞانتسواءجدیدة

.الإنتاجǽةالعملǽةعلىتحسیناتإجراءأوجدیدةعملأسالیبإدخالإلىǽشیر: العملǻات ابتكار-ب

ات الابتكار تصنǻف) : 18(الشȜل 

،1طللنشر،ثراءداراالأعمال،منظماتالمعرفیةالإدارةإستراتیجیات ،حسنعجلانحسینبناءا على الطالǼة إعدادمن :المصدر 
.47، ص2008الأردن، 

.299زاهد محمد دیرȑ، مرجع سابȘ ، ص -1
.47، ص2008الأردن، ،ȋ1للنشر،ثراءداراالأعمال،منظماتالمعرفǻةالإدارةإستراتیجǻات ،حسنعجلانحسین-2

• الابتكار التكنولوجي 

• ȑالابتكار الإدار
الابتكار وفقا لمجاله

• لابتكار الجذرȑا

• الابتكار التدرȄجي 
الابتكار وفقا لمدȎ التأثیر

• ابتكار المنتجات

• ابتكار العملǽات
الابتكار وفقا لاستعماله والغرض منه 
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:1یليفǽماوالابتكارللإبداعالرئǽسǽةالمصادرأهمتتمثل: والابتكارالإبداعمصادر-1-3

المتوقعغیرأوالفجائيالمصدر-1-4

الخارجيالحدثالمتوقع،غیرالفشل،الفجائيالنجاحفيتتمثلعناصرثلاثةعلىالمصدرهذاǽشمل

.الفجائي

فرصةهناكأنیؤشرالتعارضهذاأنإذ:ȜǻونأنǻفترضالواقعهوȜماالواقعبینالتعرضمصدر-2-2

:یليماالمصدرهذاوǽضموالابتكار،للإبداع

.الرȃحǽةغǽابمعالطلب المتزاید Ȟتعارضالمتعارضةالاقتصادǽةوقائعال-

.Ǽهالمتعلقةو الافتراضات الواقعتعارض-

.والواقعǽةالمدرȞةالمستهلكینوتوقعاتقǽمبینالتعارض-

.واǽٕقاعهاومنطقهاالطرȄقةتناغمداخلالتعرض-

أنوǼماطرȄقةإلىالحاجةأȑ: العملǻاتمنةسلسللمعالجةالحاجةأساسعلىوالابتكارالإبداع3-2-

.والابتكارللإبداعȞبرȐفرصةتمثلفإنهالذاالاختراعأمهيالحاجة

وتوقعاتحاجاتفيالتغییرأوالمنافسةǼفعلسواءیتغیرأنللسوقبدلاإذ: والسوقالصناعةبنǻة24-

:یليفǽماتتمثلعناصرعدةالمصدرهذاǽضمللابتكار،Ȟبیرةفرصةǽعتبرالتغییروهذاالزȃائن،

.للتغییرالسرȄعةالاستجاǼة-

.ة Ǽالفرصالتنبؤ-

.الصناعةتغییرمؤشرات -

حسبوتوزȄعهمأعمارهمومعدلوحجمهموتنوعهمالسȞانعلىالتي تطرأالتحولاتوهي: السȜانǻةالعوامل5-2-

والأسواقوالابتكارللإبداعفرصاتمثلبتغیراتǽأتيلسȞانǽةاالعواملتبدلانوالدخل،التعلǽمومستوȐالعمل

.الجدیدةالسوقǽةوالقطاعات

.76ص،سابقمرجعي،خیرمحمدأسامة-1



	دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء:                                                              الفصل الثاني 

98

للإبداعفرصامعهǽحملأنǽمȞنالمجتمعفيالأفرادورؤǽةإدراكتبدلأنحیث: والرؤǻةالإدراكتبدل-6-2

معالملائمالوقتفيالابتكارǽأتيأنموالأهجوهرȄة،مسألةǽعتبرالأحǽانمنȞثیرفيذلكتوقیتوأنوالابتكار،

.الحقǽقǽةوالفرصةالفعلǽةالسوقǽمثلالذȑالحقǽقيوالتبدلالسرعةبینالتمییزعلىقدرة

مصدراǽمثلوالاجتماعǽةالعلمǽةتجلǽاتهاȞǼلالمعرفةعلىوالقائمینوالابتكارالإبداع: الجدیدةالمعرفة7-2-

.الجدیدةوالمشروعاتوالخدماتلمنتجاتواǼالأفȞارللإتǽانمهما

المنظمةفيوالابتكارالإبداعتحقیȖعلىالمعرفةإدارةأثر: راǺعا 

لهذهالأساسǽةالمهمةفإنالمعرفة،علىالقائمةالمنظماتفيقǽمةالأكثرالأصلهيالمعرفةȞانتإذا

خلȘأجلمنجدیدةمعرفةلتولیداستخدامهǽفǽةوȞأولا،الأصلهذاعلىالمحافظةǽȞفǽةفيتتمثلالمنظمات

خلالهمامنالتيالمعرفةإدارةجوهرهماالكبیرتینالمهمتینهاتینأنوالواقعثانǽا،التنافسǽةالمیزةوتحقیȘالقǽمة

منتجاتإلىالجدیدةالمعرفةتحوȄلعملǽةهوالإبداعأنوǼاعتǼارالمنظمة،أهدافتحقیȘفيالمعرفةإدارةتساهم

الرئǽسيالمصدرهيالمعرفةإدارةǼأنالقولǽمȞنالتنافسǽة،المیزةوتحقیȘوالقǽمةالخلȘمصدریجعلهوǼماجدیدة

Șمقدور، المنظمةفيالإبداعلخلǼالمنظمةوȘةالمعرفةعلىالمتزایدالاعتمادتحقیȞمساهمةخلالمنالمشتر

المعرفةوجدتوقدالمنظمة،فيالابتكارعملǽاتتطوȄرإلىǼالإضافةكل،للمشاالمبتكرةالحلولإنتاجفيالعاملین

1.الابتكارعملǽةمساندةوǼالتاليالذهنيالعصفنشاطاتتحفیزفيمساعدةȞأداة

المنتجاتتطوȂرفيالمعرفةإدارةدور:الثانيالمطلب

والوصولالمنظمةلنمووأساسǽامهماعنصرǽعتبروȃذلكوأسواقها،المنظمةبینوصلحلقةالمنتجǽمثل

وتختلففي السوقالاستمرارتستطǽعحتىمنتجاتهابتطوȄرتقومأنالمنظماتعلىلازما أصǼحلذلكلأهدافها،

إدارةتساعدحیثللمنظمة،الحالǽةالمنتجاتإلىǼالإضافةجدیدة،ومنتجاتمبتكرة،منتجاتفهناكالمنتجاتأنواع

.القائمةالمنتجاتتحسینوȞذلكالجدیدةالمنتجاتتقدǽمعلىالمنظماترȐالأخهيالمعرفة

صص 2014. دǽسمبر،ورقلة،الأول،العددورقلة،جامعةمجلة،الاقتصادǻةالمؤسسةفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثرعراǼة،الحاج، زرقونمحمد-1

58،59.
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المنتجمفهوم:أولا

المنتجتعرȂف-1

بتكارȄةالإو والتسوǽقǽةالإنتاجǽةقدرتهاعنوǽعبرالمنظمات،وتجددحیوǽةعلىǽحافȎالذȑالعنصرهوالمنتج

:التعرȄفاتأهمیليوفǽما

.1" حاجة معینةلإشǼاعمحددشȞلفيالمجتمعةوالكǽمǽائǽةالمادǽةالخصائصمنمجموعةهوالمنتج" 

أوالاستخدامالتملك،الانتǼاه،لأغراض جذبالسوقفيعرضهǽمȞنشيءأȑعنعǼارةهوالمنتج" 

والمادǽةȄائǽةالفیز الترجمةهوالمنتجو ،الزȃائنرغǼةأوحاجةإشǼاععلىقادراوȞǽونالاستهلاكالاستعمال،

.2"الثلاثةالعناصربینالمزȄجأوخدمة،سلعة،فȞرة،Ȟǽونفقدللمؤسسة

üماخلالمنȘنسبȞمǽفȄشيءأنهعلىالمنتجتعرȑغیرأومادȑشتملمادǽمنمجموعةعلى

إشǼاعضلغر السوقفيالمنظمةتعرضهخدمةأوسلعةفȞرة،ȞǽونأنǽمȞنالملموسة،وغیرالملموسةالسمات

.والمستهلكینالزȃائنورغǼاتحاجات

الجدیدالمنتجفȂتعر - 2

:یليفǽماأهمهاتتمثلعدیدةتعارȄفالجدیدللمنتج

.3" لهاساǼقةخبرةللمنظمةلǽسأوالمستهلكینقبلمنجدیدةتعتبرسلعةȞلهوالجدیدالمنتج" 

.4" السوقفيبدیللهیوجدولامرةلأولǽقدمالذȑهوالجدیدالمنتج" 

وجهةمنالحالǽةالسلعمعǼالمقارنةهاماراتطوتمثلȞماجدیدة،منفعةأووظǽفةتؤدȑالتيالسلعةهو" 

5." المستهدفالمستهلكنظر

.15، ص2008عمان،والتوزȄع،للنشرالǽازورȑدار،وتسعیرهاالمنتجاتتطوȂر،الطائيوحمیدالعلاقǼشیر-1
.143ص،ȋ1، 2001،عمان،والتوزȄعللنشرالصفاءدار،التسوȖȂمǺادئالغفور،عبدالسلاموعبدالشرمانمحمدزȄاد-2
.221، ص 2006مصر،والتوزȄع،للنشرالجامعǽةارالد-النظرȂة-التسوȖȂالعاص،شرȄفأحمدشرȄف-3
.143ص،سابȘمرجعالغفور،عبدالسلاموعبدالشرمانمحمدزȄاد-4
.254ص ، سابȘمرجعنجم،عبودنجم-5
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üماخلالمنȘنسبȞمǽفȄعتبروالمحسنالمطورالمختلف،المنتجذلكأنهعلىالجدیدالمنتجتعرǽجدیداو

حاجاتمعتتماشىجدیدةمنافعلǽقدمالمنظمةتقدمهمعا،جمǽعهمأوالعملاءأوالسوقأومنظمةالعلى

.والمرتقǼةالحالǽةالعملاءورغǼات

1:هيالجدیدللمنتجفئاتثلاثهناك: الجدیدةالمنتجاتأنواع-3

ǼشȞلتختلفالفئةهذهفياتوالمنتجوحقǽقǽة،وفرȄدةمبتكرةمنتجاتوهي: الجذرȏالابتكارمنتجات1-3-

ȑاموجودهوعماجوهرǽمنتجاتمنحال.

مرةلأولالإنتاجفيتدخلھاالتيللمنظماتبالنسبةجدیدةتكونالتيالمنتجاتتلكوھي:المقلدةالمنتجات2-3-
.نساخيستالإالتقلیدضمنتدخلولكنھاابتكاریھلیستالمنتجاتھذهالسوق،فيجدیدةتكونلاولكنھا

التمیز الواضحإلىتؤدȑالتيالحالǽةتغیرات المنتجاتفيوتتمثل: )التحسیني(التدرȂجيالابتكارمنتجات3-3-

.للمنتجاتالسنوǽةالنماذجفيالتغیرات الفئةهذهضمنوȄدخلبینها

المنتجاتعلىالمعرفةإدارةأثر:ثانǻا

المنافسةسوقفيوخاصةالمنظمةتقدمهاالتيالمختلفةالنهائǽةوالمخرجاتالمنتجاتعلىالمعرفةإدارةتؤثر

علىالمستندةوالمنتجاتالمضافةالقǽمةذاتالمنتجات:همامحورȄنفيالآثارهذهمشاهدةوǽمȞنالحادة،

حیثفة،المعر إدارةمنمǼاشرةأوالمعرفةخلالمنأǽضاتأتيالأǼعادهذهعلىالآثارأنالعلممعهذاالمعرفة،

فيالقائمةالمنتجاتتحسینوȞذلكالجدیدةالمنتجاتتقدǽمعلىالأعمالمنظماتالمعرفةإدارةعملǽاتتساعد

Șمةتحقیǽةمضافةقǽقة،المنتجاتمعمقارنةعالǼقاتذلكعلىوالمثالالساǽةتطبȞاراتلإنتاجفوردشرǽحیثالس

المنتجعلىو التطوراتالتحسیناتإجراءفیهاالعاملینالمدیرȄنمننوǽاسالعملاقةالشرȞةلهذهالعلǽاالإدارةتطلب 

مواصفاتهأوالمنتجعلىتطبȘالتيالفنǽةالمعاییرعلىتطرأالتيفي Ǽالمتغیراتالتحسیناتهذهوتتمثلالنهائي،

إلىالمدیرونیلجأاتالتوجیههذهضوءوفيالمؤشرات،منوغیرهاالطاقةاستهلاكمعدلاتأووالنوعǽةالفنǽة

اللجوءالأحǽانǼعضوفي( المطلوǼةالمعرفǽةوالمواردالبǽاناتقاعدةǼاستخداموذلكالتطبǽقاتأفضلعنالǼحث

المنتجاتعلىآخرجانبمنالمعرفةإدارةوتؤثرالمؤشرات،هذهتحقیǼȘغǽة)المنظمةداخلابتكارعملǽاتإلى

.257،256ص ،سابȘمرجعنجم،عبودنجم-1
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البرمجǽاتتطوȄر فيوالمتخصصةالاستشارȄةالشرȞاتتمتلكهاالتيالمعرفةقواعدخلالمنالمعرفةعلىالمستندة

1.الأخرȐالتقنǽةوالوسائلالمعلوماتوتكنولوجǽا

العملǻاتتطوȂرفيالمعرفةإدارةدور:الثالثالمطلب

سواءالمنظمةفيفةالمختلالعملǽاتوتطوȄرتحسینعلىأǽضاالمعرفةإدارةتساعدالمنتجاتتطوȄرإلىإضافة

فيالمعرفةإدارةدورتحدیدولدراسةالمطلبهذاتخصǽصسیتملذلكمساعدة،أورئǽسǽةالعملǽاتهذهȞانت

.الأداءتحسینفيدورهاثمومنالعملǽاتتطوȄر

العملǻةتعرȂف:أولا

:یليفǽماأعمهاتتمثلللعملǽةتعارȄفعدةهناك

2."مخرجاتإلىالمدخلاتتحولالتيالقǽمةتحقیȘةأنشطمنمجموعةهيالعملǽة" 

والتيمعلوماتǽة،أومادǽةتدفقاتبواسطةبینهافǽماالمتراǼطةالأنشطةمنمجموعةهيالعملǽة" 

3".واضحةǼصفةومعرفمادȑغیرأومادȑمنتجتقدǽمأجلمنتشارك

üخلالمنȐقة نرǼف الساȄةالتعارǽطة الأنشطةمنةمجموعأنهاعلىالعملǼما بینها،والمتفاعلةالمتراǽف

.مخرجاتإلىالمدخلاتتحوȄلخلالمنمضافةقǽمةخلȘإلىتهدف

العملǻاتأنواع:ثانǻا

:4یليȞماالعملǽاتمنفئاتثلاثةبینالتمییزǽمȞن

. 33ص،سابȘمرجعالله،عبدعلي-1
.24ص،2002 الاسȞندرȄة،،ȋ1الجدیدة،الجامعةدار-استراتیجيمدخل-والعملǻاتالانتاجاستراتیجǻةمرسي،محمدنبیل-2
.17ص،سابȘمرجعالدین،شرفمؤمن-3
.20صالمرجع نفسه،-4



	دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء:                                                              الفصل الثاني 

102

التشغیلǻةالعملǻات-1

منبداǽةالخارجيالزȃونǽشترȄهالذǼȑالمنتجأǼ،ȑالإنجازمǼاشرةتساهملأنهاالانجازǼعملǽاتأǽضاتسمى

الإنتاج،الشراءوالتطوȄر،الǼحثالمنتج،حǽاةبدورةالمرتǼطةالعملǽاتأȑالإشǼاع،غاǽةإلىحاجاتهتحدید

.البǽعǼعدماخدماتالإمداد،

الإدارةعملǻات-2

تسمحوهيوتوجیهاتأوامرإلىالمعلوماتلبتحوȄالعملǽات،جمǽعقǽادةهدفلهاالعملǽاتمنالنوعهذا

التطور إجاǼا علىقدرتهاتحسینإلىالمنظمةǼقǽادةتسمحȞماالعملǽات،جمǽعبینالتكاملوضمانبتوجǽه

المستمرالتحسینوإدارةالأنشطةقǽادةالإستراتیجǽة،وتنفیذȞإعدادالأهدافمعمتراǼطةالقرارات أنمنوالتأكد

.الإدارةلفرȘȄالكاملالتصرفتحتوتكون

الدعمعملǻات-3

عادǽةǼصفةنشاطهاǼممارسةوتساعدهاالعملǽاتلǼاقياللازمةالرسائلتقدǽمهدفهاالتيالعملǽاتتلكهي

بǼعضمرتǼطةوهيللمنظمةالمستمرللسیرلازمةفهيالقǽمة،إعطاءفيمǼاشرةتساهملاأنهامنالرغموعلى

الترȞیǼاتالمالǽة،المواردالǼشرȄة،المواردخاصةǼصفةوتشملالآلي،الإعلامالتكوȄن،:مثلالوظائف

.الخ...والصǽانة

العملǻاتعلىالمعرفةإدارةأثر:ثالثا

المنظمةداخلالمختلفةوالفعالǽاتالعملǽاتوتحسینتطوȄرعلىوفعالاواضحاتأثیرالمعرفةإدارةتمارس

:مثلالمساعدةالثانوǽةالأنشطةإلىإضافةالمالǽةالأفراد،التسوȘȄ،الإنتاج،:مثلسǽةالرئǽأنشطتهاخاصة

إدارةتطبیȘأنو الدراساتالǼحوثǼعضتؤȞدلذلكالخ،...والتطوȄرالǼحثالخدمات،الصǽانة،العامة،العلاقات

الیومأصǼحالمنظمةمالإذ أن رأسرة،الإداإستراتیجǽاتأهممنواحدالآنأصǼحالأعمال،منظماتفيالمعرفة

وتختزنهاالأفرادǽمتلكهاضمنǽةمعرفةمنتحوȄلهاǼعملǽةتقوموالتيالخارجǽةبیئتهامنتلتقطهاالتيالمعرفة

علىالواضحتأثیرهاهذهتمارسǼعد الاستخدامحیثوالتداول،للتشاركقابلةموثوقةواضحةمعرفةإلىنظمها

ممȞنالمعرفǽةالإدارةتطبǽقاتخلالمنأȑالإنتاجǽة،العملǽاتفيوالابتكارالإبداعودرجةالمنظمةوȞفاءةفعالǽة

التطبیǽȘمȞنهاȞمامسǼقاالمخططةلقراراتها ووفقاومناسبملائمǼشȞلالإنتاجǽةعملǽاتهاالمنظمةتنجزأن
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ǼصورةیتمأنǽمȞنالعملǽاتهذهانجازأنالتأكیدوǼممȞنةوǼأقل تكلفةǼسرعةالعملǽاتهذهانجازمنالمعرفي

الفاعلةالمعرفةإدارةلأنالمنظمةفيتتحقȘالنتائجهذهإنوالفعالǽةتحسین الكفاءةإلىیؤدǼȑماوحدیثةمبدعة

رجǽةالخاالأحداثرقǼةامفيوالضرورȄةالعالǽةالقǽمةذاتالمعلوماتاختǽارعلىالمنظمةفيالعاملینتساعد

إلىالحاجةتقلیلإلىیؤدȑوǼالتاليالمنظمةفيالإدارȄینالقادةقبلمنالمعرفǽةالقاعدةاستخدامعنینتجوهذا

فيالأخطاءحدوثإلىتؤدȑالضعǽفةالمعرفةإدارةفإنوǼالمقابلراستقراأكثرالخطȌهذهوجعلالخطȌتحدیث

1:الآتيخلالمنالعملǽاتȞفاءةعلىالمعرفةإدارةأثرنوجزأنعونستطǽالإنتاجǽةخططهاوإفشالعمل المنظمة

مواجهةفيالمشارȞةهذهمنالاستفادةفيأكثروالانفتاحالمعرفةفيالمشارȞةعلىالعاملینتحفیز-

.السوقتحدǽات

.وتطوȄرهمالآخرȄنمساعدةدونالمعرفةعلىللحصولǽسعونالذینالدخلاءتجنب-

.القǽمةالمعرفةمنالمختلفةالأنماȋإلىوالوصولǼالمنتجاتالعلاقةاتذلفالكتقلیل-

.13ص،سابȘمرجعالله،عبدعلي-1
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المعرفة على العملǻاتإدارةاثر ): 19(الشȜل 

. 280، ص2006، 1الأردن ، ȋ،دار المǽسرةالمعرفة ،إدارةإلى،المدخل العلى عبد الستار وآخرون:المصدر

üنالأخیروفيȞمǽبیردورالمعرفةلإدارةأنالقولȞخلالمنالمنظمةأداءتحسینفيȘالإبداعتحقی

طرȘȄعنو الزȄادةالتمیزتحقیȘالمنظمةنتائجتحسینفيȞبیروǼشȞلǽسهممنهماȞللكونوذلكوالابتكار،

القائمةالمنتجاتتحسینخلالمنالمنتجاتتطوȄرفياتالمنظمإدارةتساعدȞماالإنتاجǽةوزȄادةالتكالیفخفض

خلالمنوذلكالمنظمةداخلالعملǽاتتطوȄرفيتساعدالمعرفةإدارةأنإلىǼالإضافةجدیدة،منتجاتتقدǽمأو

.فیهاوالفعالǽةالكفاءةتحسین

:ءة العملیات كفا

.تحسین الإنتاجیة-
.التوفیر في الكلف-

:فاعلیة العملیات

.قلة الأخطاء-
موائمة التغیرات -

.الممكنة

:عملیة الابتكار

.التطبیق الأفضل-
.الأفكار المبدعة-

لمعرفةا إدارة المعرفة
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الفصلخاتمة

:من خلال هذا الفصل ǽمȞن استخلاص مایلي

التيالمخرجاتعنالأداءǽعبرحیثالǼاحثینمنالعدیدǼاهتمامحظيلأنهاجدواسعمفهومالأداء §

.أهدافهالتحقیȘسعیهافيالمنظمةعلیهاتحصل

.قǽاسهو مؤشراتمستوǽاتهتعددتȞماتصنǽفهفيالمستخدمةالمعاییرǼاختلافأنواعهفاختلا§

خارجيهوماومنهاالتنظǽم،الإدارة،الǼشرȞ،ȑالعنصرداخليهومامنهافǽهمؤثرةعواملهناك§

الاجتماعǽة،الاقتصادǽة،السǽاسǽة،Ȟالعوامل

ǼاقيعنمتمیزأدائهاȞǽونأنفيتأملمنظمةفأȑالحسǼانǼأخذ هذه العواملالمنظماتعلىوجب§

.لهاالمنافسةخاصةالمنظمات

وتتǼعالأسسمنمجموعةعلىیهالدالأداءمستوȐمعرفةأجلمنأدائهاتقیǽمتعتمد المنظمة في §

.الأداءتحسینمفهومإلىالانتقالأȑتصحǽحهاأجلمنوالسعيالانحرافاتǼمعرفةحلاالمر منمجموعة

التيالمشاكللمعالجةطرȄقةإیجادأجلمنللمنظمةالمتاحةللمواردالجیدالاستخدامتحسین الأداءǽعتبر§

.لدیهاالمتوفرةوالمتجددةعارفالمعلىالاعتمادخلالمنتواجهها
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تمهید

الأداءتحسین في المعرفة إدارةبهدف إثراء ما جاء في القسم النظرȑ، وإعطاء تفاصیل أكثر و شرح دقیȘ لدور

حیث ǼسȞرة ، _ زنلغاوس_Ǽمؤسسة ما تم دارسته نظرȄا تجسید إلى، تهدف هذه الدراسة في المؤسسة الاقتصادǽة 

في هذا الفصل إلى نشأة وتطور المؤسسة محل الدارسة  الهیئات المسیرة لها إضافة ، أهم وظائفها ، سیتم التطرق

Ȟما سیتم توضǽح مختلف مراحل إعداد الاستبǽان وǽȞفǽة اختǽار مجتمع الǼحث Ǽالإضافة . إلى معرفة أهم فروعها

یتم اختǼار فرضǽات الدارسة للوصول إلى النتائج التي إلى عرض وتحمیل إجاǼات أفراد الدارسة، وفي الأخیر س

: ǽمȞن الخروج بها من هذه الدارسة وسنتناول في هذا الفصل المǼاحث التالǽة

ǼسȞرة -سونلغاز-كهرȃاء والغازمدیرȄة توزȄع الǼطاقة تعرȄفǽة عن :المǺحث الأول

دارسة المیدانǽة یر للالتحض:المǺحث الثاني

یل نتائج استمارة الاستبǽانعرض وتحل:الثالثالمǺحث
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ǺسȜرة - سونلغاز-Ǻطاقة تعرȂفǻة عن مدیرȂة توزȂع الكهرȁاء والغاز: المǺحث الأول

La Sociétéالمؤسسة الوطنǽة للكهرȃاء والغازنیخیة عرلمحة تام یدلى تقث إلمبحذا افي هطرقسنت

Nationale De l’Electrique et Du Gazنشان تبیاوȋ لتنل الهیكاضیح وتوهاȍاء یع وزیة تریدیمي لمȃالكهر

.1- رةبسك-ز نلغاوسوالغاز 

تقدǻم شرȜة توزȂع الكهرȁاء و الغاز:المطلب الأول  

إنشاء المؤسسة الوطنǽة العمومǽة Ȟهرȃاء وغاز الجزائر المعروفة اختصارا Ǽالحروف الرامزة 1947تم في 

(EGA)ان ذلك إȞافة التراب وȞ عها عبرȄاء و نقلها وتوزȃان الاستعمار الفرنسي ، التي اسند إلیها احتكار الكهرǼ

. الوطني ، وȞذلك توزȄع الغاز

العاملة الوطنǽة هودا Ȟبیرة في تدرȄب وتأهیل الید التي بذلت جستقلال عادت ملكیتها للدولة الجزائرȄةوغداة الا

Ȟهرȃاء وغاز (المؤسسة تحول اسم 1969وفي سنة . التي تولت مسؤولǽة إدارة هذه المؤسسة الحساسة

ت ار Ǽالقدالأفضلوذلك بهدف التحȞم SONALGAZEوالغاز الوطنǽة للكهرȃاءإلى المؤسسة ) EGAالجزائر

، أثناء هذه المرحلةالجزائراعي الذȑ عاشته التنظǽمǽة والتسییرȄة من اجل مواكǼة النمو الاقتصادȑ وخاصة الصن

:ام التالǽةضمن مخطȌ التنمǽة الذȑ أعدته السلطات العمومǽة، وقد أوȞلت لها المهوهو مشروع یندرج 

. احتكار إنتاج، نقل وتوزȄع الطاقة الكهرȃائǽة-

.نقل الغاز الطبǽعي عن طرȘȄ قنوات عبر Ȟامل التراب الوطني-

.للاستعمال المنزلي والصناعي عبر التراب الوطنيتوزȄع الغاز الطبǽعي-

في إنتاج الطاقة الكهرȃائǽة إلى غاǽة  أین تم إعادة هȞǽلتها ضمن 1983وǼقیت سونلغاز تمارس وتحتكر السوق

عملǽة إعادة الهȞǽلة المالǽة والعضوǽة الشاملة لكل المؤسسات العمومǽة، ونتجت عن هذه العملǽة تحوȄل وحدات 

:ز للأشغال وصنع المعدات إلى مؤسسات مستقلة تاǼعة لمؤسسات تسییر مساهمات الدولة وهيسونلغا

ǼسȞرة-ونلغاز س-الكهرȃاء والغازتوزȄع الوثائȘ الرسمǽة لمدیرȄة-1
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.للأعمال المولدة للكهرȃاء أو الأشغال الكهرȃائǽة) Ȟ)KAHRIFهرȄف -

. لترȞیب البنǽة التحتǽة والمنشآت الكهرȃائǽة) Ȟ)KAHRAKIBهرȞیب -

. لإعداد وانجاز قنوات نقل وتوزȄع الغاز) Ȟ)KANAGAZناغاز -

. ندسة المدنǽةهلأشغال ال) INERGA(انراقا -

.للترȞیب الصناعي ) ETTERKIB(الترȞیب -

-)AMC (ةǼاس والمراقǽلصناعة العدادات وآلات الق .

ة وتسمى الشرȞة الوطنEPIS (ǽ(تحولت سونلغاز إلى مؤسسة عمومǽة ذات طاǼع صناعي وتجار1991ȑفي 

الأساسي إذ یثبت للمؤسسة مهمة الخدمة العمومǽة  فإنه ǽطرح ضرورة  للكهرȃاء والغاز، إن إعادة النظر في القانون

التسییر الاقتصادȑ والتكفل Ǽالجانب التجارȑ، ومن ثم وضعت سونلغاز تحت وصاǽة الوزȄر المȞلف Ǽالطاقة 

العام في تعاملاتها مع الدولة وتعرف وصارت تتمتع Ǽالشخصǽة المعنوǽة والاستقلالǽة المالǽة، تخ ضع لقواعد القانون

القرار تمارس مجموعة من المهام Ȟالتأمین Ȟتاجر في تعاملاتها مع الآخرȄن، وأصǼحت سونلغاز من خلال هذا

.للإنتاج والتوزȄع العمومي للغاز، والنقل وتوزȄع الطاقة الكهرȃائǽة

في إطار الترȞیز على المهام الأساسǽة التي  تسمح لها 1998نةتم استكمال إنشاء Ȟل فروع سونلغاز في س

 Șالتفتح على أسواق بخلاف أسواقها ، وتحقیǼ لة لهاȞطة من أجل ترشید وسائل الإنتاج الموǽبإخراج النشاطات المح

Ǽقرار ) SPA(أسهممساهم ذات تغیرت الصفة القانونǽة وأصǼحت سونلغاز شرȞة 2002استقلالǽة مالǽة ، وفي عام 

دج للسهم الواحد مȞتتب ومحرر Ȟلǽا من ألف150ملǽار دج موزع على 150مالها رأسرئاسي  سهم Ǽقǽمة ملیون

: قبل الدولة ، وتمارس سونلغاز من خلال اكتسابها صفة شرȞة مساهمة المهام التالǽة

الوطنǽة- . نقل الغاز لتنمǽة احتǽاجات السوق

.ج الوطنتوزȄع وتسوȘȄ الغاز داخل وخار -

-ȑل الخدمات في المجال الطاقوȞ ر وتوفیرȄتطو.

. دارسة وتموȄل Ȟل أشȞال ومصادر الطاقة-
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صحة العمال والǼحث والتطوȄر Ȟما أنشأت : إحداث فروع لǼعض النشاطات مثل2004عرفت سونلغاز في سنة 

روع تنظǽم وظǽفة الإعلام الآلي مدیرȄة مراكز التكوȄن لتحضیر فرع في هذا النشاȋ وانطلاق مش2005في سنة 

مه ر أنظمة الإعلام ا تحدیث وتطوȄمتهسعǽا لإنشاء فرع ǼالتنسیȘ مع Ȟل عمال تلك الوظǽفة في المؤسسة لتكون

غاز المؤسسة العمومǽة ذات بتحول  سونل2006_2004غاز خلال الفترة سونلغاز، وتطورت الآلي لمجمع سونل

، وأصǼحت SPAمسماة سونلغاز من شرȞات ذات الأسهم)Holding (الطاǼع الصناعي إلى شرȞة قاǼضة

ثلاثة فروع مȞلفة 2004في بداǽة جانفيوعلǽه تم إنشاء  SPAغاز بǽة في مؤسسة سونلالدولة المساهم Ǽالأغل

:بنشاطاتها الأساسǽة

.سونلغاز إنتاج الكهرȃاء-

.تسییر شȞǼة نقل الكهرȃاء-

.تسییر شȞǼة نقل الغاز-

إعادة هȞǽلة وظǽفة التوزȄع في سونلغاز بإدماج فروع الأشغال في مجمع سونلغاز وهي 2007تم في سنة Ȟما 

:أرȃعة فروع للتوزȄع وهي

.منطقة الغرب- منطقة الشرق-منطقة الوسȌ  -العاصمة  الجزائر

عرف مجمع سونلغاز إنشاء معید تكوȄن الكهرȃاء والغاز، وشرȞة مشترȞة في الاتصالات بین 2007في سنة 

. سونلغاز وسونطراك وهي شرȞة الطاقة والاتصالات الجزائرȄة

أصǼحتم إنشاء مؤسسات فرعǽة ضمن النظام الفرعي المعلوماتي للمجمع، وǼالتالي 2009جانفي 01وفي 

.مؤسسات مساهمة مǼاشرة 6مؤسسة فرعǽة و33حالǽا المجمع یتضمن 
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-ǺسȜرة-لولاǻة" سونلغاز"التعرȂف ǺمدیرȂة توزȂع الكهرȁاء والغاز: المطلب الثاني 

تعرȂفها: أولا

دراستنا استهدفت مختلف موظفي مدیرȄة توزȄع الكهرȃاء والغاز  ، فسنقدم عرضا - ǼسȞرة-"سونلغاز"نظرا لكون

إلى المدیرȄات الجهوǽة الأرȃعة " والتي تتǼع مدیرȄة التوزȄع للوسǼ ،Ȍالإضافة ،المدیرȄات، وفي مقدمتهازا لأهم موج

وزو، البلیدة، وادȑ سوف، الأغواȋ،،إلیزȑ، غرداǽة، ورقلة تمنراست: عشر ȑة، تیزǽرة، المدȄالجلفة،  البو ،

ǽة ǼسȞرة هناك أقسام فقȌ تمثل Ǽقǽة المدیرȄات الموجودة إلى جانب المدیرȄة الجهوǽة للتوزȄع بولا. بومرداس، تیǼازة

Ǽالمجمع الأساسي، وتشرف علیها مصالح تاǼعة للمدیرȄات الجهوǽة، Ȟما هو الحال أغلب أقسام مدیرȄة ǼسȞرة التي 

ولاǽواجدة في شȞل أقسام أو فروع إتصالومن هاته المدیرȄات المت. الكبرȐتنتمي معظمها للولاǽات  Ȑة على مستو

حیث ǽشرف على Ȟل منها موظف واحد مهامه ) Ǽ)SDسȞرة وتشرف علیها مدیرȄة سونلغاز لتوزȄع الغاز والكهرȃاء 

المسؤول، هي Ȟل من ȑر للمدیر الجهوȄع ورفع التقارȄة التوزȄمع مدیر Ș1التنسی:

-SPE :اءȃسونلغاز لإنتاج الكهر.

-GRTE :اءȃة نقل الكهرȞǼفرع تسییر ش.

-GRTG :ة نقل الغاز فرع تȞǼسییر ش.

بلدǽة Ǽالولاǽة ، مزودة إǽاهم بخدماتها التجارȄة عبر Ǽ33سȞرة بتغطǽة -وتقوم مدیرȄة التوزȄع Ǽمجمع سونلغاز

د جلال، زرǼȄة الواد، سیدȑ عقǼة، لوطاǽة، أ ورلال، طولقة، أولا،Ǽ02سȞرة،Ǽ01سȞرة : هيوȞالات تجارȄة11

وسیدǼ ȑسȞرة، أولاد جلال، طولقة: مصالح وهي04وتتمثل المصالح التقنǽة في أرȃعة )العالǽة، الدوسن، فوغالة 

. عقǼة

.-ǼسȞرة-غازلحة الموارد الǼشرȄة لمؤسسة سونلومات مقدمة من مصلى معلبناء ع-1
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مهامها: ثانǻا 

توزȄع الكهرȃاء و الغاز و الفوترة و الرصد و استقǼال انشغالات الزȃائن أو التكفل Ǽالزȃائن الجدد ، تعمل على

رة و استقǼال انشغالات الزȃائن و توزȄع الفاتورة الزȃائن ǽعمل على الفوتهو مصلحة تنقسم إلى قسم مȞلف Ǽالزȃائن و 

و فتح ملفات خاصة Ǽالزȃائن و تسدید الفواتیر و استعلامات الزȃائن وقسم مȞلف برصد و تحصیل العدادات ǽعمل 

من .على رفع البǽانات الخاصة  العدادات و توصیل الكهرȃاء و الغاز للزȃائن الجدد   Ȟتب رئǽس م: تتكون

من مȞلف Ǽالزȃائن و عامل : المصلحة  و مȞتب مȞلف Ǽالزȃائن  یهتم ǼاستقǼال الزȃائن و انشغالاتهم یتكون

ǽقوم برصد العدادات و فوترة الحساب و :و مȞتب مȞلف Ǽالمبǽعات  .مȞلف ǼالاستقǼالو Ǽcaissierالصندوق

من مȞلف Ǽقسم المبǽعات لدǽه عمال Ǽالملحقین التجارȄین الذین توزȄع الفاتورة یتكون مȞلفین Ǽالرصد و عمال یدعون

برصد العدادات ǽقومونoperateur électricité et gazierو عمال مȞلفین Ǽالتدخلات السرȄعة   ،ǽقومون

.الكهرȃاء و الغاز أو إǽصاله أو تعدیل أȑ عطل ǽحدث في العداداتǼقطع 

Ǽالمنازعات بین الوȞالة و الزȃائن في حالة عدم تسدید الفواتیر من طرف یهتم:مȞتب مȞلف Ǽالعلاقات القانونǽة  

تعمل المصلحة وفȘ  رزنامة طǼقا للقوانین التي تنصها المدیرȄة و هي ، المتاǼعة القانونǽة إلىالزȃائن تتجه الوȞالة 

ت حیث لا ǽمȞن موعات في السنة و ǽقسم الزȃائن إلى مجار م04أشهر و التي تصدر 03الفوترة التي تصدر Ȟل

لدǽه تعرȄفة، لهذا تم تقسǽمهم إلى مجموعات زȃونألف29فوترتهم ǼاعتǼاره  و هو رمز référenceو Ȟل زȃون

من خاص مȞون مجموعة 30مجموعات و Ǽه یتم فوترة 10في Ȟل شهر تتم فوترة .رقم 01رقم،  Ǽ13الزȃون

و الثلاثي ،ماȑ جوان .و الثلاثي الثاني یبدأ من أفرȄل ، مارس .فǽفرȑ.الذȑ یبدأ من جانفي الأولالثلاثي في 

.دǽسمبر.نوفمبر.Ǽع أكتوȃر ار سبتمبر و الثلاثي ال.ت أو .الثالث یبدأ من جوȄلǽة 
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- رةبسك-زنلغاویة سریدیمي لمȋلتنل الهیكا:ث لثالب الȉلما

لتي ددة المحدات احوللدول جن عرة عباو هومة ȍلمنل ابیانیا هیكد شكلي یجسل یمي تمثیȍلتنل الهیكر ایعتب

الاتعني هي، و سمیةرلت العلاقااشبكة ومة ȍلمنل اتشك ن، یذلمنفو انحر موالأارارات ولقزل اخلالها تنن لتي مطرق

ف لمختلت حتیاجالإات وباولصعل والعمول احت ماولقمة بمعلو انحدة لقاعن امك لذكد خلالها تصعن لتي موا

.بتروالا

:هيووالأقسامفان هȞǽلها ǽضم عددا من المدیرȄات -ǼسȞرة- زلغاء وابارلكهایع وزیة تریدبمق فیما یتعلو

، و یةزلغاوابائیة رلكهااقة ȋلایع وزتن معینة بضمادود في حف مكل، سسةؤبالمرم لهاقمة ل یمث:وȏلجهر ایدلما

.بلمناسر والسعم وایدلتقایة في رارتملاسدة، ایلجاعیة ولنظروف ذات الن احسأسسة في ؤلمن ابائزلى إیصالها إ 

، واشغابتسییر أمکلفة :الأمانة العامة  ȑتب المدیر الجهوȞاتب ام لأقسال اعمابین أقلتنسیل مȞلتابعة والم

. للمدیرȄة

: منها ما یلير كذنم لمهان امد یدبالعوم یق: لتصالإباف لمكلا

.لمتاحةل اسائولل اكل باستعمان بائزلواورلجمهالى إجهة ولمت اماولمعلم ایȍتنر وتحضی-

. یة  رلتجارات ااهȍلتالعامة في ایة ریدلماكة مع رلمشاا-

. لمحلیةابیعیة ȋلب احسن بائزلم اعلار وإلإشهااضیع وامراح قتا-

.ل لاتصال اسائواع ونل أثیقة مع كت وعلاقاȋ بر-

:نیة ولقانابالقضایا ف لمكلا

.لخ ا...لقضائيس المجل، المحكمةاكة في رني للشولقانل الممثد ایع-

.نیة ولقانرارات القذ ایتابع تنفی-

ورلشكااأوزنلغاوست على ممتلكادȑ لتحول احوȐعدفع رك، نیة ولقانالقضایا ل ابكل یتكف- ȑعدلافع  وȐو

.    نبائزلن طرف ایة مریدلمد اض

) . قضائیة وȐعدفع ر(ني ولقاناابع ȋلذات القضایا افي م لأقسال اكد یساع-

.رورة لضت اقویمها دتقونیة ولقانت اماولمعلم ایȍتن-
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:لتالیةم ابالمهاوم یق:قایا ولان وبالأمف لمكلا

.لتحسیسیة  ت ااȋمجة للنشارلمبرات ایازللطȌ مخداد عإ-

اعلى مستن لأمواافة ȍلنالجنة ت جتماعار اتحضی- Ȑیة  ریدلمو.

. ن  لأمواافة ȍنلل اقائیة في مجاولراءات الإجل اكق بیȋعلى تر لسها-

.لتقنیة المصالح امع ء بارلكهز والغاوادث احول حت لإحصائیاداد اعإ-

:وم ب یق:خليدالن ابالأمف لمكلا

. ...)درانلجراس، الحا(یة ریدلمل اخدالأمنیة س المقاییل انیة لكدالمیالمتابعة ا-

إیرتق- ȑكالاتهاف ومختلویة ریدلأمنیة للماضعیة ولول احن لیولمسئالى ر دور .

. رمباشرȏادوث أȋ ȑحد بعورȑفر یرتقداد عإ-

. لایةولأمنیة للالمصالح امع ونبالتعا)داجرȑس(خلي دالن الأمطȌ امخداد عإ-

: یعوزیة للتولجهز انلغاویة سریدمم قساأ

Exploitation Elec et Gaz: یة زلغاوابائیة رلكهت الشبكال استغلاإمقس-1

ت تحلبالأشغام لقیان والسابقتین الشبكتیر ایطوت، لصیانة، ایةزلغاوابائیة رلكهات لشبكال استغلاإوقبةرابمم یهت

). ء بارلكها( TSTرتولتا

: Etude D’exécution et Travaux Elec et Gaz ):زلغاء وابارلكها(ل لأشغاات وسادرالم اقس-2

:  مصالحث له ثلادان، مهامه بالمیب غلأ

).... تاطȌلمخ، اقعولما(سة درابالق ما یتعلل بكوم تق:للأشغات واسادرالامصلحة -أ 

والسامصلحة -ب ص لخار التشفیطȌ امخل ستقباء، البنار، الحفص اخرلخاصة بت الباȋلء انشاإ:مجةرلبوق

والسص اتخم مهان ها مرغیت وسادرالامصلحة ن مل سرلمل الأشغادار ابمق .مجةرلبوق
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:  مهامه فیما یليصتتلخ:رلاستثمار امصلحة تسیی-ج 

.هاذمتابعة تنفیوفع دلر الخاصة بأمروض القر اتسیی-

.یعرللمشاذة لمنفت اسساؤلمر اتیوافل فع لكدبالر لأمراء اجل وإستقباا-

.) لمالیةاویائیة زلفیا(یع رلمشاق الخاصة بتحقیء الإحصار اعناصء نشاإ-

.مج رالبص اخق رغلاوإفتح -

ComercialesDivision Rolation : یةرلتجات العلاقاامقس-3

:  نبه مصلحتیل، وجلاد لا، أوعقبةدȑ سی، لقة، طوǼ،2سȞرة 1رةبسك:یة رتجات كالاوله خمسة 

التوتر ا( MT/MPونبزلت الباȋلة على متابعة ؤوهي مصلحة مسو:رȏلتجاالتقني امصلحة -أ  ȑسولمتذو ȋ

 Ȍالمتوس Ȍعلى مسترات تغیداث حد أو إیدجونبزلدة یدجت لخاصة بإیصالاق اثائولف امختلو) ذو الضغȐو

ابزلب الȋلخاصة بل الأشغال اكرة تولى فإضافة ، إلشبكةا .  ركمشتونبد أو زیدلجون

)...ونیدلالتحصیرة، توف(مملفاتهن وبائزلور امل أبكم تهت:نبائزلامصلحة -ب

Gestion des Systémes Informatiques:ماتیةولمعلزة الأجهر اتسییم قس-4

:  مهامه فيل تتمثو

اماتي على مستولمعلد العتااصیانة ر وتسیی- Ȑلتقنیة لها المصالح وایة ریدلمو.

. بائیة رلكهر اتیوالفابع ، ȋماتیةولمعلت ابیقاȋتر یطوت-

.ت لمبیعاات ویارلمشتت احصائیال إتحلی-

:همهام أمهادة بعوم یق: لمحاسبةوالمالیة م اقس-5

. نیةزالمیر اتحضی-

. یة ریدة للمȋلأنشالبیانیة لحصیلة داول الجداد اعإ-
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. لمالیةت العملیال امحاسبة كوقبة رامن ضما-

لخ ا..یةریدیة للمدیرلبوالبنكیة ت الحسابار اتسیی-

Affaire Générales:لعامةالقضایا م اقس-6

:  لتالیةم ابالمهام لقسذا اهم یهت

. یة  دلمال اسائولر اتسیی-

.لصیانةاوافة ȍلنر اتسییوقبة رام-

. یة ریدلمد ایربر تسیی-

.لمتنقلة ت الممتلكار اعلى تسییر لسها-

. لمصالح ف امختلن یوتم-

.ت یاربالمشتم لاهتماا-

..).ود قولوالمتابعة ن، اتأمی(رات لسیارة ایȍحم یȍتن-

Ressources Humaines :یة رلبشوارد المم اقس-7

ص لتي تخائح واللن وانیوالقاجمیع ق بیȋتن وفیوȍلمهنیة للمة الحیاامتابعة وقبة رایة بمرلبشوارد المم اقسم یهت

ن للجات اجتماعاالى ر إكما یحض، سسةؤلمن انهائیا مم جهرویخ خرلى تام إیفهوȍیخ ترتان من فیوȍلماكة رح

أو قیة رلتت أو التثبیافي حالة ن فیوȍلمت اسة ملفاد دراقص) ل لعمااممثلي ولنقابة ، ایةریدم(ءلأعضاایة ولمتساا

اصندȐ لن فیوȍمن تأمیبوم كما تق، لمهنیةت المسابقاداد اعإ ن عت لتنقلاف ایرتتابع مصاوجتماعي لإن الضمادوق

)دلتقاعالإحالة على ، اقیةرلتم، اسیرلتب، التنصین، اعییلتا(ررات مقرارات وقدر نها تصأبالمهنة كما ر لأمق ایطر

كما ن، یدلمتقاعن واقتیؤلمل العماود اعقز نجال والعمات اضعیاویة وتسل ولعمدات اشهاطل ولعدات اسنداد عإ و

ȋ قبة نشارامن وعلى ضمام هزتحفیل ولعمان ایوتكف ویوȍلتت ااطȌضع مخوویة رلبشوارد المالى تنمیة دف إیه

.للعمااجمیع ر تسییودارةلإا
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-ǺسȜرة- ع الكهرȁاء والغاز سونلغازالهȜǻل التنظǻمي لمدیرȂة توزȂ) : 20(الشȜل

.غازلحة الموارد الǼشرȄة لمؤسسة سونلمقدمة من مصومات لى معلبناء ع:المصدر

üاء والغاز ومختلف التطورات التي مرت بها  تطرقناȃة للكهرǽحث إلى نشأة المؤسسة الوطنǼفي هذا الم

فة مختلف وظائفها من إنتاج ونقل وتوزȄع ، Ȟذا الفروع والهیئات التي تعمل على تحقیȘ أهدافها، إضافة إلى ومعر 

، وȞذا هȞǽلها التنظǽمي الذȑ یوضح مختلف المصالح -ǼسȞرة-زȄع الكهرȃاء والغاز سونلغازنشأة مدیرȄة تو 

.والأقسام الموجودة بها

قسم القضاǻا 

العامة

قسم الموارد 

الǺشرȂة

قسم المالǻة 

والمحاسǺة

قسم تسییر الأجهزة 

والمعلوماتǻة 

المدیرȂة الجهوǻة

ت لعلاقام اقس
یة رلتجاا

ت و سادرالم اقس
ء بارلكه(ل لأشغاا

)زلغاوا

زلغال استغلام اقس ءبارلكهل استغلام اقس

المȜلف Ǻالاتصال

المȜلف Ǻالقضاǻا 
القانونǻة

المȜلف Ǻالامن

الامانة

المȜلف Ǻالامن 
الداخلي
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لدارسة المیدانǻة منهجǻة ا:المǺحث الثاني

Ǽاستخدام المنهج قمنا ت ،ضیارلفر اختباوالنتائج ص استخلاات الدراسة ومات ومعلوبیاناض تحلیل ربغ

دور إدارة المعرفة في تحسین ضیح تون و لتبیامنطقǽة حصائیة إبنتائج خروج لللتحلیلي جانب المنهج اإلىصفي الو

في هذا المǼحث ،-ةربسک- زنلغاسوالأداء  ǼمدیرȄة  ت لبیانااجمع در مصاوللدراسةǽȞفǽة التحضیر إلىوسنتطرق

.تلبیانال امة في تحلیدلمستخالإحصائیة ب الأسالیت و اماولمعلوا

التحضیر للدراسة المیدانǻة: الأولالمطلب 

من أجل إتمام هذه الدارسة تم اختǽار مجتمع للقǽام بإثǼات الفرضǽات، وǼالتالي تم اختǽار عینة من هذا المجتمع 

لها Ȟما یلي :سوف یتم التطرق

د سة قدرالامجتمع ث أن حیرة،بسك- زنلغاویة سریدمل جمیع عمان مث لبحامجتمع ل یتمث: ث لبحامجتمع : أولا

.م2019سنة ت بیاناب حسإدار75ȑمهددبلغ ع

م علیهستمارةا47یع وزتم تد قرة، وبسكز نلغاویة سریدمل على عمال مسح شامدام ستخم ات:عینة الدراسة : ثانǻا

ة لصالحت الاستبیانادد اعن أن تحلیلها تبیوفحصها د بعو، استمارة 39منهارد ستوا، نیة دامیرات یازر عب

.النتائج لذا تم اختǽار العینة ǼطرȄقة عشوائǽة أدقإلىوذلك من اجل الوصول ، 37لللتحلی

: والجدول التالي یوضح تداول الاستمارة 

تداول الاستمارة: )07(الجدول 

%النسبةالعددعدد الاستبیانات
47100الموزعة

1021.27غیر مسترجعة

3778.72الصالحة للتحلیل

. بناءا على المعلومات المتحصل علیهاالطالǼةإعدادمن :المصدر
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لصالحة ت الاستبیانادد اعن أن تحلیلها تبیوفحصها د بعو، استǼانه) ǽ)47لاحȎ من الجدول أنو تم توزȄع 

علیها، بینما لم یتم وهي نسǼة معقولة ǽمȞن الاعتماد %78.72ما ǽعادل نسǼة أȑاستǼانه) 37(ل للتحلی

العمالاستǼانه10استرجاع  .  وذلك Ǽسبب عدم تعاون

تلبیانال امة في تحلیدلمستخاتماولمعلت والبیانااجمع در مصا: المطلب الثاني 

تماولمعلت والبیانااجمع در مصا: أولا

الǼحث، تم الاعتماد على ت من مجتمع الدارسة والتي تقدم أهداف ومامن أجل الحصول على البǽانات والمعل

:  ي Ȟالآتيالسجلات والملاحظة و الاستمارة وهة في الدفاتر و مجموعة من الأدوات والمتمثل

:لوثائȖ والسجلات ا-1

: ة لجمع البǽانات الخاصة Ǽالعناصر التالǽةتم الاعتماد على الوثائȘ والسجلات Ȟوسیل

. المؤسسةتعرȄف البǽانات الخاصة ب-

.مؤسسةالخاصة Ǽالهیئات المسیرة للǽانات الب-

. البǽانات الخاصة Ǽفروع المؤسسة-

. تصنیف الوظائف في المؤسسة أقسام وإدارات المؤسسةȞǽل التنظǽميالبǽانات الخاصة Ǽاله-

.البǽانات الخاصة Ǽعدد عمال المؤسسة-

:المقابلة -2

ثر بهدف الحصول على البǽانات المتعلقة محادثة موجهة بین طرفین أو أكأوالمقابلة هي استبǽان شفهي 

ة من المقابلحیث تعتبر ،الأسئلةل توجǽه مجموعة منخلاظي من اللفلالتǼادىالاعتماد علǼǼموضوع الدراسة 

فعالǽة في جمع البǽانات المیدانǽة أ .كثر الطرق
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:الملاحظة -3

تم استعمال الملاحظة لما لها من دور مȞمل للوثائȘ والسجلات  المقابلةإضافة إلى الوثائȘ والسجلات  و 

العدید من سجلنا من جمع للبǽانات حول عینة الدارسة  فأثناء التجول في المؤسسة وأقسامها و إدارتها لمقابلةوا

اتب،  و تتعلǼ Șسلوك العاملین، ومدȐ تنظǽم العمل و الانضǼاȋ  وملاحظة ǽȞفǽة ترتیب المȞ:الملاحظات Ȟالآتي

أǽضا العلاقات بین العمال ورؤسائهم،  وذلك لمعرفة مدȐ توفر العوامل التي تساعد على تحسین الأداء والاحترام 

.المتǼادل بین الطرفین، ومعرفة مدȐ ملائمة بیئة ومناخ العمل لأداء العامل

:الاستمارة -3

د لیة بعولأاتها ورفي صت لتي صممواسة درالاه ذلهت ماولمعلت والبیاناائیسي لجمع رلدر المصالاستبانة ل اتمث

:  لتاليو النحالاستبانة على داد اعم إتد ق، وسةدرالوع اضولصلة بمذات السابقة ت اسادرالت وابیادلأاعلى ع لاȋلإا

. تماولمعلت والبیاناامها في جمع داستخل اجن ألیة مأوستبانه داد اعإ-

. )02الملحȘ(تلبیانااملائمتها لجمع دȐ مر ختبال اجن أمأساتذة  التحǽȞم لاستبانة على رض اع-

. رفلمشاه راما یب لى حسل أولاستبانة بشكل ایدتع-

. بیناسماب حسل یدتعولیة للاستبانة أونیة دایه میرختبااسة راء دراجإ-

. سةدرامة للزللات العینة لجمع بیاناراد افألاستبانة على جمیع ایع وزت-

: )01الملحȘ (كما یلين لى قسمیإلاستبانة م اتقسیم تد لقو

.راتفق4ن مونتتكوسة درالالمتعلقة بعینة الشخصیة ت البیاناا: ول لأم القسا

) 24(ن تتضمولمختلفة اه دبعاالمعرفة وأإدارةالمستقل ص Ǽالمتغیرخاول لأا:ن یورلى محم إینقسو:لثاني م القسا

. عǼارة ) 14(الأداء وǽضم تحسینالمتغیر التاǼعبص لثاني خاور المحاما رة أعبا

Ǽعد ذلك یتم حساب لاستبانة رات الفقن ثیولمبحت استجاباس الخماسي لقیارت الیكاس مقیادام ستخم اتد قو

  Ȍم المتوسǽحدد الاتجاه حسب قǽ الحسابي ثم Ȍدول لجافيضحومو كما هالمتوس:
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لخماسيرت الیكاس مقیادرجات) :06(جدولال

12345الدرجة

غیر موافȘ الاستجاǺة

تماما

Șمحایدغیر موافȘمواف Șمواف

تماما

 Ȋالمتوس

الحسابي

1 -1.791.8-2.593.39 -2.63.4-4.194.2-5

.23spssعلى نتائج بناءا الطالǼة إعدادمن : المصدر

:تلبیانان امن ساسیین أعیوعلى ندناعتماكما 

ومن ثم ،  سةدرالامجتمع ن یعها على عینة موزتوستبانه م اتصمیل خلان علیها مول لحصم ات:لیة ولأت البیاناا

إحصائيتفرȄغها و تحلیلها Ǽاستخدام برنامج 

23Statistical package for Social Science) Spss.V ( ،لمناسبة الإحصائیة رات الاختبادام اباستخو

.  ثلبحوع اضومم عدترات شؤم، وقیمةت ذات لالادلالى ول إصولدف ابه

ر یرلتقاوالجامعیة ل اسائرل، وانیةرولالكتواقیة ورلورات المنشت وایادورلب والكتاجعة رابمناقم:یة ولثانت البیاناا

ن مدف لهوا.ث لبحل احراتنا في جمیع مدلتي ساعر، وامباشر غیر أو مباشل بشكواء سة سدرالث والبحد المتعلقة قیا

ك لذكت، وسادرالالسلیمة في كتابة اطرقلس والأساعلى رف لتعو اهث، لبحذا ایة في هولثاندر اللمصاوء للجل اخلا

.لحالياǼحثيل في مجادث تحت وثدلتي حدات المستجر اخن آعم عاور تصذ خأ

ثǺات أداة الدراسة وصدقها: ثانǻا 

ي القǽاس للحصول على ǽشیر مفهوم الثǼات إلى اتساق أداة الǼحث وإمȞانǽة الاعتماد علیها وتكرار استخدامها ف

أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروȋ،توزȄعها إعادةتم إذاتعطي نفس النتائج أنهاأخرȐة ، وǼعǼار نفس النتائج
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فعلǽه ǽمȞن ) Cronbach Alpha(ألفاȜرونǺاخ الدراسة تم حساب معامل الثǼات أداةللتحقȘ من ثǼات و 

في النتائج المتوصل له :ا وتتمثل من خلال الجدول التاليالوثوق

ȜرونǺاخ لمحاور الاستبǻانألفامعامل الثǺات ) : 07(الجدول

عدد المحاور

العǺارات

معامل الثǺات

)ألفا ȜرونǺاخ(
% )ألفا ȜرونǺاخ(

معامل الصدق

240.94194.10,970إدارة المعرفة

140.90590.50.951تحسین الاداء

380.95895.80.978المجموع

.)03(الملح23spssȘالطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج إعدادمن : المصدر

.الثǺاتلمعاملالترǻȁعيالجذر=معامل الصدق·

ــــات والصـــــدق لأداة الدراسة ǽمتاز بدرجة Ȟبیرةمعامل الاتساق الداخلي أننلاحȎ ) 07(من الجدول رقم  مــن الثبـ

) %95.8(لاعتمادها Ȟوسیلة تحلیل میدانǽة حیث اخذ معامـل ثبـــــــات نسبــــــة ،وعلǽه فهو ǽحقȘ الشروȋ المطلوǼة

وتعȞس درجة التجانس والاتساق الداخلي بین العǼارات المختارة لقǽاس Ȟل محور مـــــن ي تعتبر نسǼة جیدة  والتـــــــ

.ة جـــــــداوهي نسǼة جید)%97.8(معامل الصدق بلغ نسǼة أنȞما الاستبǽانمحــاور 

تحلیل البǻانات أسالیب : المطلب الثالث

في عملǽة التفرȄغ والتحلیل الإحصائي للبǽانات واختǼار SPSS 23وȃرنامج Excel2013تم الاستعانة ببرنامج 

:فرضǽات الدراسة حیث اشتملت على الأسالیب الإحصائǽة التالǽة

تجاه االاستجاǼة تحدید حیث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدارسة  و التكرارات والنسب المئوǽة-

.أداة الدارسةمحاور

.من أجل اختǼار ثǼات أداة الدراسة معامل ارتǼاȋ ألفا ȞرونǼاخ -

.المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة لمعرفة اتجاهات إجاǼات أفراد العینة -
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.نموذج الارتǼاȋ والانحدار لاختǼار العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التاǼع -

یل نتائج استمارة الاستبǻانعرض وتحل: المǺحث الثالث 

تم نتائج الدراسة فسیرومن اجل ت، ومناقشتهاالاستبǽان استمارةنتائجحلیلیتضمن هذا المǼحث عرض وت

، إذ هدفت الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحسین الأداء لمؤسسة 23spssالاعتماد على برنامج 

:، لذا تناول هذا المǼحث المطالب التالǽة–ǼسȞرة -سونلغاز

.یل البǽانات الشخصǽة للعینة  تحل:المطلب الأول

.یل بǽانات متغیرات الدارسة تحل:المطلب الثاني

.نتائج اختǼار فرضǽات الدارسة:المطلب الثالث

الشخصǻة للعینةالمعلوماتتحلیل :المطلب الأول

قصد معرفة خصائص عینة الدراسة، تم تحلیل البǽانات الواردة في القسم الأول من الاستمارة ، وذلك Ǽحساب 

:التكرارات والنسب المئوǽة وفȘ ما تبینه الجداول التالǽة 

:تم الحصول على الجدول التاليمعالجةاستمارة 37من مجموع :الجنسمتغیر :أولا 

الجنسمتغیرتوزȂع عینة الدراسة حسب) :08(الجدول

%النسǼة المئوǽةالتكرارفئات المتغیرالمتغیر

الجنس

2875.7ذȞــــــــــــور

924.3إنــــــــــــــــــاث

37100المجمـــــــــــــــــوع

)03( الملحȘ رقم 23SPSSمخرجات من إعداد الطالǼة بناءا على : المصدر
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نسǼة الإناث)  %75.7(الذȞورمن الجدول السابȘ یتضح أن نسǼة وعلǽه ǽمȞن القول أن ، ) %24.3( تفوق

الجدول أعلاه منه ǽمȞن توضǽح نتائج و معظم الوظائف الإدارȄة Ǽمؤسسة سونلغاز ǽشغلها نسǼة Ȟبیرة من الذȞور، 

:من خلال الشȞل التالي

الجنسمتغیر ترȜیǺة عینة الدراسة حسب ) :21(الشȜل 

على ضوء نتائج الاستبǽانExcel2013من إعداد الطالǼة بناءا على مخرجات :المصدر

:الجدول الموالي من حیث متغیر الفئة العمرȄة من خلال العینة ǽظهر توزȄع أفراد : متغیر الفئة العمرȂة: ثانǻا

الفئة العمرȂةتوزȂع عینة الدراسة حسب متغیر ) :09(الجدول

النسǼة التكرارفئات المتغیرالمتغیر

%المئوǽة

العمر

616.2سنة30إلى 20من 

401540.5إلى من 30من 
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)03( الملحȘ رقم 23SPSSمخرجات من إعداد الطالǼة بناءا على :المصدر

بنسǼة ) سنة 40-30( من خلال الجدول السابȘ یتضح أن الفئة العمرȄة الغالǼة في عینة الدراسة هي

العینة في أفرادأنومنه یتضح ، %13.5بنسǼة ) فوقسنة ما50من(نسǼة هيالأقلوالفئة العمرȄة،40.5%

.الاعتماد علیهم مȞانǽةإمما یدل على اغلبهم فئة شǼاب -ǼسȞرة- مؤسسة سونلغاز

:وǽمثل الشȞل الموالي توزȄع أفراد العینة من حیث متغیر الفئة العمرȄة 

الفئة العمرȂةترȜیǺة عینة الدراسة حسب متغیر ) : 22(الشȜل

على ضوء نتائج الاستبǽانExcel2013من إعداد الطالǼة بناءا على مخرجات :المصدر

501129.7إلى من 40من 

513.5سنة فأكثر50من 

37100المجمـــــــــــــــــوع



-بسكرة- سونلغازالفصل الثالث                                                             دراسة حالة مؤسسة  	

126

التعلǻمي : ثالثا Ȏع أفراد العینة من حیث متغیر: متغیر المستوȄظهر توزǽميǽالتعل Ȑمن خلال الجدول  المستو

:الموالي 

التعلǻمي) :10(الجدول Ȏع عینة الدراسة حسب متغیر المستوȂتوز

)03(الملحȘ رقم 23SPSSمخرجات من إعداد الطالǼة بناءا على :المصدر

ــــــادات جامعیــــــــة ، -ǼسȞرة-أفـــــــــراد العینـة في مؤسسة سونلغازنجــــــــد أن أغلبǽة من خلال الجدول  Ǽحوزتهم شهـ

أفراد تلیهــــا ثممن أفراد العینة ،) %75.7(فرد بنسǼة 28حیث احتلت المرتǼة الأولى هذه الفئة وȃلغ عددهم 

ثانوȑالذین Ǽحوزتهم العینة Ȑة 09حیث بلغ عددهم مستوǼالعینةأفرادمن ) %24.3(أفراد بنس ،

منعدمة وهذا مؤشر ایجابي  ȑثانو .وتحسین أداء المؤسسة على تطوȄروفئة دون

التعلǽميوǽمثل الشȞل الموالي توزȄع أفراد العینة من حیث متغیر Ȑالمستو:

النسǼة المئوǽةالتكرارالمتغیرفئات المتغیر

المؤهل 

العلمي

ȑ00اقل من ثانو

ȑ924.3ثانو

2875.7جامعي

ـــوع 37100المجمــــــــــــــ
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التعلǻميأفرادتوزȂع ): 23(الشȜل  Ȏالعینة حسب متغیر المستو

على ضوء نتائج الاستبǽانExcel2013من إعداد الطالǼة بناءا على مخرجات :المصدر

التعلǽميǽظهر توزȄع أفراد العینة من حیث متغیر: متغیر الخبرة المهنǻة : راǺعا  Ȑمن خلال الجدول المستو:

الخبرة المهنǻةتوزȂع عینة الدراسة حسب متغیر ) :11(الجدول

)03( الملح23SPSS Șمخرجات من إعداد الطالǼة بناءا على :المصدر

النسǼة المئوǽةالتكرارفئات المتغیرالمتغیر

الخبرة 

المهنǽة

924.3سنوات 5اقل من 

718.9سنوات10-5من 

1027سنة 15- 10من 

12.7سنة 20- 15من 

1027سنة 20أكثر من 

ـــوع 37100المجمــــــــــــــ
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 Ȏة أفراد9سنوات بلغ عددهم 5الأفراد الذیـــــــن مـــــــدة عملهم اقل مــــن أنمن خلال الجدول نلاحǼبنس

أفراد7بلــــغ عــــــددهم حیثسنـــــوات10إلى5ثم تلیها الأفراد الذیـــــــن مـــــــدة عملهم من )24.3%(

ـــغ عــــددهم ةسن15إلى 10الذین مدة عملهم مـــن الأفرادبینما،)%18.9(بنسǼة أما ، )%27(فــــــــرد بنسبـــــة ا10بلــ

الأفرادالأخیر،وفي ) %2.7(بنسبـة واحد سنة بلــغ عــددهم  فـــــرد20إلى15الذیـــــن مــدة عملهم مـن الأفراد

داخل مما یدل على وجود استقرار،)%27(بنسǼةفرادأ10سنة بلغ عددهم 20الذیــــن مدة عملهم أكثر من 

.المؤسسة

:الخبرة المهنǽةوǽمثل الشȞل الموالي توزȄع أفراد العینة من حیث متغیر 

الخبرة المهنǻةترȜیǺة عینة الدراسة حسب متغیر ) :24(الشȜل 

ضوء نتائج الاستبǽانعلىExcel2013من إعداد الطالǼة بناءا على مخرجات :المصدر

üة لأفراد عینة مؤسسة سونلغازǽننا أن نستنتج من خلال تحلیل المعلومات الشخصȞمǽ- رةȞسǼ - لȞشǼ تعتمد

.Ȟبیر على الخبرات الشاǼة و تدعمها Ǽأصحاب الخبرات الكبیرة في هذا المجال
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تحلیل بǻانات متغیرات الدارسة:المطلب الثاني

، حیث تم استخدام الدراسةتساؤلاتعن الإجاǼةǼغǽةفي هذا المطلب سوف نقوم بتحلیل محاور الاستǼانة 

أفرادلإجاǼات ) 5-1(على مقǽاس لȞǽارت ) المتوسȌ الحسابي و الانحراف المعǽارȑ(االوصفي الإحصاءمقایǽس 

الدراسة والمتمثل ȑمحورǼ انة المتعلقةǼارات الاستǼحث عن عǼالاین في إدارة المعرفة وتحسین الأداءعینة الǼ ، عتماد

.spss23على برنامج 

یل إجاǺات أفراد العینة نحو متغیر إدارة المعرفةتحل: أولا

فقرة تقǽس Ǽمجملها توزȄع إجاǼات الأفراد نحو إدارة المعرفة والجدول الموالي یوضح 24اشتمل هذا المحور على 

.ذلك من خلال المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة والأهمǽة النسبǽة لكل عǼارة 

تولید المعرفة: الǺعد الأول - 1

الأولعینة الǺعد أفراداستجاǺات ) : 12(الجدول 

رقم 

العǺارة

التكرار و النسب 

وǻةالمئ

درجة المـــوافقة

 Ȋالمتوس

الحسابي

الانحراف 

ȏارǻالمع

الأهمǻة 

النسبǻة

Ȏمستو

القبول 
 Ȗمواف

Ǻشدة

Ȗغیر محایدمواف

Ȗمواف

غیر 

 Ȗمواف

Ǻشدة

محاید01751232.971.0604تكرارال01

%045.913.532.48.1

محاید11741323.051.0703التكرار02

%2.745.910.835.15.4

مواف3234523.541.0101Șالتكرار03
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%8.162.210.813.55.4

مواف41410903.350.9702Șالتكرار04

%10.837.82724.30

محاید3.220.8704"تولید المعرفة " الǺعد الأول

)03( الملح23spss Șمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر 

" الأولللإجــــــــــــــاǼات على عبــــــارات الǼعد الإجماليالمتوســـȌ الحسابي أننلاحȎ ) 12( من خلال الجدول رقم

قبول )0.87(Ǽانحراف معǽارȑ) Ǽ)3.22شȞل عــام بلغ " تولید المعرفة ȐمستوǼ"ما ،" محایدȞــــــــام أن الاتجاه العـــ

اكتسبت طاǼع التي و) 3: (ات Ǽاستثناء العǼار " محاید"اكتسبت طابــــــع الǼعد الأول العینـــــــــة لعǼارات أفرادلإجــــــــــاǼات 

" Șالح"مــــواف Ȍ3.54(سابي لهاحیث بلغ المتوس (ȑارǽانحراف معǼ)1.01 ( ةعینأفرادمعظــــــم أنعلى مما یـدل

مؤهلات علمǽة تساعدهم على الاعتماد على إدارة المعرفة الدراســــــــة  طاǼع أǽضا التي اكتست ) 4(والعǼارة ،ǽملكون

"Șحسابي بلغ" مواف ȌمتوسǼ)3.35 (ȑارǽوانحراف مع)ر قدراتهم مما یدل على أن) 0.97Ȅإلى تطو الأفراد ǽسعون

ـــــن تراوحت الأخیرالعلمǽة من خلال التعلم الذاتي المستمر، وفي  ــــــات إجاǼات أفراد العینــــــــة بیــــ -3.54(متوسطــــــــ

).1.07-0.97(Ǽانحرافات معǽارȄة تراوحت بین ) 2.97
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اكتساب المعرفة : الǺعد الثاني -1

استجاǺات أفراد عینة الǺعد الثاني) : 13(الجدول 

رقم 

العǺارة

التكرار و النسب 

المئوǻة

درجة المـــوافقة

 Ȋالمتوس

الحسابي

الانحراف 

ȏارǻالمع

الأهمǻة 

النسبǻة

Ȏمستو

القبول 
 Ȗمواف

Ǻشدة

Ȗغیر محایدمواف

Ȗمواف

غیر 

 Ȗمواف

Ǻشدة

مواف0246613.430.8601Șالتكرار05

%064.916.216.22.7

محاید1185943.081.1303التكرار06

%2.748.613.524.310.8

محاید01371432.811.0204التكرار07

%035.118.937.88.1

محاید3177913.321.0202التكرار08

%8.145.918.924.32.7

محاید3.160.8205"اكتساب المعرفة"الǺعد الثاني

)03( الملح23spss Șمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر

ـــــــــــاǼات على عبــــــارات الǼعد الثاني ) 13( من خلال الجدول رقم نلاحȎ أن المتوســـȌ الحسابي الإجمالي للإجـــ

قبول )0.82(Ǽانحراف معǽارȑ) Ǽ)3.16شȞل عــام بلغ " المعرفةاكتساب " ȐمستوǼ"ـــــــــام " محاید ، Ȟما أن الاتجاه العــ

ǼمتوسȌ " مــــوافȘ "و التي اكتسبت طاǼع ) Ǽ)5استثناء العǼارة " محاید"لإجــــــــــاǼات أفراد العینـــــــــة اكتسبت طابــــــع 



-بسكرة- سونلغازالفصل الثالث                                                             دراسة حالة مؤسسة  	

132

، وفي الأخیر تقبل الأفراد التشارك في المعرفةمما یـدل على ) 0.86(معǽارȑوǼانحراف) 3.43(حسابي بلغ 

-1.13(Ǽانحرافات معǽارȄة تراوحت بین ) 2.81-3.43(متوسطــــــــــــــات إجاǼات أفراد العینــــــــة بیـــــــــن تراوحت 

0.86.(

توزȂع المعرفة:الǺعد الثالث -2

استجاǺات أفراد عینة الǺعد الثالث) :14(الجدول 

رقم 

العبارة

التكرار و النسب 

المؤوية

درجة المـــوافقة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية 

النسبية

مستوى 

القبول  موافق 

بشدة

غير موافق غير موافقمحايدموافق

بشدة

مواف5207323.621.0002Șتكرارال09

%13.554.118.98.15.4

محاید11113752.891.0704التكرار10

%2.729.735.118.913.5

محاید2206813.370.9803التكرار11

%5.454.116.221.62.7

مواف6254203.940.7001Șالتكرار12

%16.267.610.85.40

مواف3.450.6701ȘالǺعد الثالث 

)03( الملح23spss Șمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر
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توزȄع "نلاحȎ أن المتوسȌ الحسابي الإجمالي للإجاǼات على عǼارات Ǽعد ) 14(مـــــن خلال الجدول رقم 

العینة حــول أفرادووفقا لمعǽار الدراسة فان اتجاه العام لإجاǼات ) 0.67(Ǽانحراف معǽارȑ) 3.45(بلــــــغ " المعرفة

"حایدم"التـــــــــي Ȟـــــــــانت ) 10(عبـــــارة: Ǽاستثناء العǼارات التالǽة،"موافȘ"مستوȐإلىتشیر " توزȄع المعرفة " Ǽعــــــــــــــد 

المؤسسة في تǼادل أفرادالثقة غیر موجودة بین أنمما یدل ) 1.07(وانحراف معǽارȑ) Ǽ)2.89متوسȌ حسابي

ـــذلك المعرفة  ــــــارة ال،Ȟــــــــــ ــــــراف معǽار3.37(ȑ(ǼمتوســـــــــȌ حسابـــــــــي" محاید"والتــي Ȟانــــــت ) 11(عبــــــــــ ) Ǽ)0.98انحــــــــ

عینــــةأفرادإجاǼاتمتوسطات أنخلال الجدول ،Ȟما یتضح من اللامرȞزȄة علىالمؤسسة لا تعتمدأنمما یدل 

ـــــن ) 2.89-3.94(تراوحت بیــــــــن الǼعدهذاحول عǼاراتالدراسة  ).Ǽ)1.07-0.70انحـــــــرافات معǽارȄـــــــــــة ما بیــــــ

تخزȂن المعرفة: الǺعد الراǺع _ 4

استجاǺات أفراد عینة الǺعد الراǺع) : 15(الجدول 

رقم 

العǺارة

التكرار و 

النسب 

المئوǻة

درجة المـــوافقة

 Ȋالمتوس

الحسابي

الانحراف 

ȏارǻالمع

الأهمǻة 

النسبǻة

Ȏمستو

القبول 
 Ȗمواف

Ǻشدة

Ȗغیر محایدمواف

Ȗمواف

غیر 

 Ȗمواف

Ǻشدة

مواف5282113.940.7401Șالتكرار13

%13.575.75.42.72.7

مواف5234323.700.9903Șالتكرار14

%13562.210.88.15.4

محاید2614872.671.1308التكرار15

%5.416.237.821.618.9
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مواف4223713.561.0105Șالتكرار16

%10.859.58.118.92.7

محاید3157843.131.1806التكرار17

%8.140.518.921.610.8

محاید11381052.861.1307التكرار18

%2.735.121.62713.5

مواف5236303.810.7702Șالتكرار19

%13.562.216.28.10

مواف4234513.640.9404Șالتكرار20

%10.862.210.813.52.7

مواف3.410.6302Ș"تخزȂن المعرفة"الǺعد الراǺع

)03( الملح23spss Șمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر

تخزȄن "نلاحȎ أن المتوسȌ الحسابي الإجمالي للإجاǼات على عǼارات Ǽعد ) 15(مـــــن خلال الجدول رقم 

ووفقا لمعǽار الدراسة فان اتجاه العام لإجاǼات أفراد العینة حــول ) 0.63(معǽارǼȑانحراف) 3.41(بلــــــغ " المعرفة

ـــــــد  الأرشیففي تخزȄن معارفها على المؤسسة تعتمد أنمما یدل ،"موافȘ"تشیر إلى مستوȐ" تخزȄن المعرفة " Ǽعـــــــ

التي اكتسبت طاǼع ) 18) (17) (15(لعǼارات اǼاستثناء ، وقت الحاجة إلیهااللجوء مما ǽمȞن والمستندات الورقǽة 

على التوالي والتي Ȟ" محاید" ȑارǽالحسابي و الانحراف المع Ȍانت تحمل المتوس)  :2.67-1.13(،)3.13 -
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الدراسة حول عǼاراتعینــــةأفرادإجاǼاتȞما یتضح من خلال الجدول أن متوسطات ،)2.86-1.13(، ) 1.18

.)1.18 -0.74(Ǽانحـــــــرافات معǽارȄـــــــــــة ما بیـــــــــــن ) 2.67-3.94(ـــن تراوحت بیـــــالǼعدهذا

تطبیȖ المعرفة : الǺعد الخامس -3

استجاǺات أفراد عینة الǺعد الخامس) : 16(الجدول 

رقم 

العبارة

التكرار و النسب 

المؤوية

درجة المـــوافقة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الأهمية

النسبية

مستوى 

القبول  موافق 

بشدة

غير موافق غير موافقمحايدموافق

بشدة

مواف3225613.540.9601Șتكرارال21

%8.159.513.516.22.7

محاید1159843.021.0905التكرار22

%2.740.524.321.610.8

محاید1207633.271.0403التكرار23

%2.754.118.916.28.1

محاید3185923.291.1002التكرار24

%8.148.613.524.35.4

محاید3.280.9203الǺعد الخامس

)03( الملح23spss Șمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر
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الخامسنلاحȎ أن المتوســـȌ الحسابي الإجمالي للإجــــــــــــــاǼات على عبــــــارات الǼعد ) 16(من خلال الجدول رقم

قبول )0.92(Ǽانحراف معǽارȑ) Ǽ)3.28شȞل عــام بلغ " اكتساب المعرفة" ȐمستوǼ"ــــــام " محاید ، Ȟما أن الاتجاه العـــــ

ǼمتوسȌ " مــــوافȘ "و التي اكتسبت طاǼع ) Ǽ)21استثناء العǼارة " محاید"لإجــــــــــاǼات أفراد العینـــــــــة اكتسبت طابــــــع 

الهȞǽل التنظǽمي في تعزȄز الاتصال بین مساهمة مما یـدل على) 0.96(وǼانحراف معǽارȑ) 3.54(حسابي بلغ 

Ǽانحرافات ) 3.02- 3.54(متوسطــــــــــــــات إجاǼات أفراد العینــــــــة بیـــــــــن ، وفي الأخیر تراوحت الأفراد والإدارات 

).60.9- 1.10(معǽارȄة تراوحت بین 

üة مرتفعة وذلك مقابل یتضح من خلال اǽع المتوسطات الحسابǽقة لمتغیر إدارة المعرفة أن جمǼلنتائج السا

فقرات الاستǼانة وهذا ما ǽشیر " محاید"درجة  Ȑات محتوǼة أفراد عینة الدارسة غیر موافقة على إجاǽمعنى أن أغلبǼ

.اطهاإلى أن مؤسسة سونلغاز لم تتوصل إلى تطبیȞ Șامل لإدارة المعرفة في مجال نش

یل إجاǺات أفراد العینة نحو متغیر تحسین الأداء تحل: ثانǻا

فقرة تقǽس Ǽمجملها توزȄع إجاǼات الأفراد نحو متغیر تحسین الأداء والجدول الموالي 14اشتمل هذا المحور على 

.یوضح ذلك من خلال المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة والأهمǽة النسبǽة لكل عǼارة 

الإبداع والابتكار : الǺعد الأول-1

استجاǺات أفراد عینة الǺعد الأول) :17(الجدول 

رقم 

العǺارة

التكرار و النسب 

وǻةالمئ

درجة المـــوافقة

 Ȋالمتوس

الحسابي

الانحراف 

ȏارǻالمع

الأهمǻة 

النسبǻة

Ȏمستو

القبول 
 Ȗمواف

Ǻشدة

Ȗغیر محایدمواف

Ȗمواف

غیر 

 Ȗمواف

Ǻشدة

محاید11651142.971.1405تكرارال25

%2.743.213.529.710.8
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محاید31761103.321.0002التكرار26

%8.145.916.229.70

مواف7234213.890.8701Șالتكرار27

%18.962.210.85.42.7

محاید2148943.021.1404التكرار28

%5.437.821.624.310.8

محاید1186753.081.1606التكرار29

%2.748.616.218.913.5

محاید3.310.8601"الإبداع والابتكار"الǺعد الأول

)03( الملح23spss Șمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر

ــــــــــــاǼات على عبــــــارات الǼعد ) 17(من خلال الجدول رقم  الأولنلاحȎ أن المتوســـȌ الحسابي الإجمالي للإجــ

قبول ) 0.86(Ǽانحراف معǽارȑ) Ǽ)3.31شȞل عــام بلغ " والابتكارالإبداع" ȐمستوǼ"ـــــــام " محاید ، Ȟما أن الاتجاه العــــ

ǼمتوسȌ " مــــوافȘ "و التي اكتسبت طاǼع ) Ǽ)27استثناء العǼارة " محاید"ــــــع لإجــــــــــاǼات أفراد العینـــــــــة اكتسبت طاب

وفȘ موظفیهاتقیǽم مستوǽات أداء مؤسسة سونلغاز أن مما یـدل) 0.87(وǼانحراف معǽارȑ) 3.89(حسابي بلغ 

متوسطــــــــــــــات إجاǼات أفراد العینــــــــة وفي الأخیر تراوحت ، نظم مشارȞة المعرفة من أجل خلȘ روح الإبداع والابتكار

).1.16 -70.8(Ǽانحرافات معǽارȄة تراوحت بین ) 2.97-3.89(بیـــــــــن 
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تطوȂر المنتجات : الǺعد الثاني-1

استجاǺات أفراد عینة الǺعد الثاني) :18(الجدول 

رقم 

العǺارة

التكرار و النسب 

المؤوǻة

درجة المـــوافقة

Ȋالمتوس

الحسابي

الانحراف 

ȏارǻالمع

الأهمǻة 

النسبǻة

Ȏمستو

القبول 
 Ȗمواف

Ǻشدة

Ȗغیر محایدمواف

Ȗمواف

غیر 

 Ȗمواف

Ǻشدة

محاید21212923.081.0105تكرارال30

%5.432.432.424.35.4

محاید1187743.131.1004التكرار31

%2.748.618.918.910.8

مواف4213633.451.1401Șالتكرار32

%10.856.88.116.28.1

محاید1233733.321.0802التكرار33

%2.762.28.118.98.1

محاید2186653.161.1903التكرار34

%5.448.616.216.213.5

محاید1149762.911.1606التكرار35
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%2.737.824.318.916.2

مواف3.180.8603Ș"تطوȂر المنتجات"الǺعد الثاني 

)03( الملح23spss Șمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر

تطوȄر "نلاحȎ أن المتوسȌ الحسابي الإجمالي للإجاǼات على عǼارات Ǽعد ) 18(مـــــن خلال الجدول رقم 

قبول ) 0.86(Ǽانحراف معǽارȑ) 3.18(بلــــــغ " المنتجات ȐمستوǼ"Șار الدراسة فان الاتجاه العام ،" موافǽووفقا لمع

التـــــــــي Ȟـــــــــانت ǼمستوǼ ،)32 (Ȑاستثناء العǼارة "محاید"لإجاǼات أفراد العینة حــول الǼعــــــــــــــد الثاني اكتسبت طاǼع 

ء تساعد في ان عملǽة تقیǽم الأدامما یدل) 1.14(وانحراف معǽارȑ) 3.45(و ǼمتوسȌ حسابي" محاید"قبول 

الدراسة حول عǼاراتعینــــةأفرادإجاǼاتȞما یتضح من خلال الجدول أن متوسطات ،تحسین منتجات المؤسسة 

).1.19-1.01(Ǽانحـــــــرافات معǽارȄـــــــــــة ما بیـــــــــــن ) 3.32-3.45(تراوحت بیــــــــن الǼعدهذا

تطوȂر العملǻات : الǺعد الثالث-2

استجاǺات أفراد عینة الǺعد الثالث): 19(الجدول

رقم 

العǺارة

التكرار و النسب 

المؤوǻة

درجة المـــوافقة

 Ȋالمتوس

الحسابي

الانحراف 

ȏارǻالمع

الأهمǻة 

النسبǻة

Ȏمستو

القبول 
 Ȗمواف

Ǻشدة

Ȗغیر محایدمواف

Ȗمواف

غیر 

 Ȗمواف

Ǻشدة

مواف41810413.540.9301Șتكرارال36

%10.848.62710.82.7

محاید3177822.291.0703التكرار37

%8.145.918.921.65.4



-بسكرة- سونلغازالفصل الثالث                                                             دراسة حالة مؤسسة  	

140

محاید3148663.051.2402التكرار38

%8.137.821.616.216.2

محاید3.290.8802"تطوȂر العملǻات"الǺعد الثالث 

)03( الملح23spss Șمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر

ــــــاǼات على عبــــــارات الǼعد ال) 19(من خلال الجدول رقم  ثالثنلاحȎ أن المتوســـȌ الحسابي الإجمالي للإجــــــــ

قبول ) 0.88(Ǽانحراف معǽارȑ) Ǽ)3.29شȞل عــام بلغ " تطوȄر العملǽات" ȐمستوǼ"ــــــام ،" محاید Ȟما أن الاتجاه العـــــ

ǼمتوسȌ " مــــوافȘ "و التي اكتسبت طاǼع ) Ǽ)36استثناء العǼارة " محاید"لإجــــــــــاǼات أفراد العینـــــــــة اكتسبت طابــــــع 

ت في إدارة المعرفة أدت  إلى تطوȄر وتحسین العملǽامما یـدل على ) 0.93(وǼانحراف معǽارȑ) 3.54(حسابي بلغ 

) 3.05- 3.54(متوسطــــــــــــــات إجاǼات أفراد العینــــــــة بیـــــــــن ، وفي الأخیر تراوحت - ǼسȞرة-مؤسسة سونلغاز

).Ǽ)1.24 -30.9انحرافات معǽارȄة تراوحت بین 

ü ة مرǽع المتوسطات الحسابǽقة أن جمǼمن خلال النتائج السا Ȏلاحǽات معظم أفǼمعنى أن إجاǼ ȑد ار تفعة أ

.هذا ǽشیر إلى أن المؤسسة تعمل فعلا على تحسین أدائهاالعینة على فقرات الاستبǽان تقابل الدرجة موافȘ و

نتائج اختǺار فرضǻات الدارسة: المطلب الثالث 

یتضمن هذا المطلب عرض واختǼار الفرضǽات ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلǽه في أدوات الدارسة من 

الإبداع والابتكار، تطوȄر المنتجات، تطوȄر (قة بین إدارة المعرفة وتحسین الأداء من خلال أجل معرفة العلا

.-ǼسȞرة- في مؤسسة سونلغاز) العملǽات

) K-Sسǻمرنوف -اختǺار Ȝولمجروف( اختǺار التوزȂع الطبǻعي : أولا

للتوزȄع الطبǽعي ȞاختǼار ضرورȑسǽمرنوف للتحقȘ من مدȐ إتǼاع البǽانات - تم إجراء اختǼار Ȟولمجروف

توزȄع البǽانات طبǽعǽا، والذȑ تم Ǽعد توزȄع Ȟل الاستمارات  للفرضǽات لأن معظم الاختǼارات العلمǽة تشترȋ أن Ȟǽون

:K-S وجمعها من عینة الدارسة، وȄوضح الجدول الموالي نتائج الاختǼار
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)K-Sسǻمرنوف - اختǺار Ȝولمجروف( ) :20(الجدول 

المعنوǻة مستو  Ȏ zقǻمة الاختǺار  القسم  Ȏمحتو محاور الاستبǻان

0.253 1.01 إدارة المعرفة  المحور الأول 

0.512 0.820 ین الأداءستح المحور الثاني

0.200 1.073 الاستبǻان مجمل 

)03(الملح23spssȘمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على نتائج :المصدر

ǼK-Sالاعتماد على معامل الارتǼاȋ تخضع للتوزȄع الطبǽعي الدراسة عینة أن) 20(نلاحȎ من خلال الجدول 

المعنوǽةبدلالة  Ȑمتهامستوǽبلغ حیث في المحور الثاني) 0.512(في المحور الأول و ) 0.253(التي بلغت ق

منخفضة Ȟ K-Sانت قǽمةȞلما Ǽالتالي و وǼالتالي البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي)ȞȞ)0.200ل مجمل الاستبǽان 

.خضعت العینة للتوزȄع الطبǽعي 

الفرضǻة الرئǻسǻةو تفسیراختǺار: ثانǻا 

:اختǼار الفرضǽة الرئǽسǽة التي تنص على أنهصحة تم استخدام نتائج تحلیل التǼاین للانحدار للتأكد من 

الدلالة " - ǺسȜرة-ǺمدیرȂة سونلغازیوجد أثر ذو دلالة إحصائǻة لإدارة المعرفة في تحسین الأداء " ȎمستوǺ

0.05"

:وǽمȞن توضǽح نتائج التحلیل في الجدول الموالي 
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نتائج تحلیل تǺاین الانحدار للتأكد من صحة اختǺار الفرضǻة الرئǻسǻة): 21(جدولال

مصدر 

التǺاین 

مجموع 

المرȁعات 

درجة 

الحرȂة  

 Ȋمتوس

المرȁعات 

Fقǻمة 

المحسوǺة 

Ȏمستو

Sigالدلالة 

9.95119.95116.9830.001aالإنحدار 

5.711350.163الخطأ 

المجموع 

الكلي

15.66236

)03(الملح23SPSSȘمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

a الدلالة Ȏة عند مستوǻ0.05(ذات دلالة إحصائ(.

R20.625=معامل التحدید 

 ȉاǺمعامل الارت=R0.797

لإدارة المعرفة دور "من خلال النتائج الواردة في الجدول السابȘ یتضح لنا ثǼات صحة اختǼار الفرضǽة الرئǽسǽة  

ذات القǽمة )16.983(المحسوǼة الǼالغة ) (Fهذا ما دعمته قǽمة " -ǼسȞرة- في تحسین الأداء ǼمدیرȄة سونلغاز

Ȍة وهي اكبر من متوسǼعات التي بلغت الموجȃدلالة و ) 9.951(المر ȐمستوǼ)a0,001 (أقل منوهيȐمستو

إدارة ، حیث أن متغیر ) %79.7(بین المتغیرȄن بنسǼةموجǼةإضافة إلى قوة ارتǼاȋ قوǽة،) 0.05(الدلالة

.تحسین الأداء من التǼاین الحاصل في ) ǽ)62.5%فسر ما نسبته المعرفة

الفرضǻات الفرعǻةاختǺار وتفسیر: ثالثا 

 ȌǽسǼة تم استخدام نموذج الانحدار الخطي الǽات الفرعǽار الفرضǼلمتوفرة عن ومات اللتأكد من دقة المعللاخت

.عینة الدراسة 

إدارة بین)α≥0.05(الدلالة عند مستوȐإحصائǽةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة '':الفرضǻة الفرعǻة الأولى

'' المعرفة والإبداع والابتكار
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بین إدارة ) α≥0.05(دلالة عند مستوȐإحصائǽةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة '':الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة

'' المعرفة وتطوȄر المنتجات

بین  إدارة ) α≥0.05(دلالة عند مستوȐإحصائǽةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة '':الفرضǻة الفرعǻة الثالثة

"  وتطوȄر العملǽاتالمعرفة 

وذلك " الأداءتحسین "المتغیر التاǼع أǼعادمع " المعرفةإدارة"بین المتغیر المستقل ثیرسنحاول تفسیر علاقة التأ

: من خلال الجدول التالي

نتائج اختǺار الفرضǻات الفرعǻة) : 22(الجدول

المتغیر 

المستقل
المتغیرأǺعاد 

التاǺع

ثǺات 

الانحدار 

a

معامل 

الانحدار 

B

معامل 

ȉاǺالارتR

معامل 

التحدید 

R2

القǻمة 

المحسوǺة 

T

القǻمة 

المحسوǺة 

F

Ȏمستو

الدلالة 

Sig

إدارة

المعرفة

الإبداع  

والابتكار
0.8200.3970.4280.2534.99617.350.014

تطوȂر 

المنتجات
0.8500.7850.6320.2585.32313.250.00

0.7221.3410.3450.4135.1968.650.034تطوȂر العملǻات

)03(الملح23SPSSȘمن إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

:الفرضǻة الفرعǻة الأولى

و القǽمة )17.35(قǽمتها بلغت Fمن خلال جدول نتائج اختǼار الفرضǽات نلاحȎ أن القǽمة المحسوǼة 

دلالة ) 4.996(بلغت TالمحسوǼة  ȐمستوǼ)0.014 ( الدلالة Ȑإضافة إلى )0.05(وهي اقل من مستو ، ȋاǼارت

من ) %25.3(ما نسبته حیث أن متغیر إدارة المعرفة ǽفسربین المتغیرȄن ) %42.8(بنسǼة ضعیفایجابي 
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، أخرȐوالابتكار سبǼه متغیرات الإبداعمن التغیر في )%74.7(ونسǼة والابتكار،الإبداع التǼاین الحاصل في 

.والابتكارتوجد علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة والإبداع ''فرضǽة لتالي نقبل وǼا

:الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة

القǽمة و) 13.25(بلغت قǽمتها Fمن خلال جدول نتائج اختǼار الفرضǽات نلاحȎ أن القǽمة المحسوǼة 

دلالة ) 5.323(بلغت TالمحسوǼة  ȐمستوǼ)0.00 ( الدلالة Ȑ0.05(وهي اقل من مستو( ȋاǼإضافة إلى ارت ،

من ) %25.8(حیث أن متغیر إدارة المعرفة ǽفسر ما نسبته بین المتغیرȄن ) %63.2(بنسǼة متوسȌ ایجابي 

في الإبداع والابتكار سبǼه متغیرات أخرȐ، من التغیر) %74.2(التǼاین الحاصل في الإبداع والابتكار ، ونسǼة 

."إدارة المعرفة وتطوȄر المنتجاتتوجد علاقة تأثیر بین''وǼالتالي نقبل فرضǽة 

:الفرضǻة الفرعǻة الثالثة

و القǽمة ) 8.65(بلغت قǽمتها Fمن خلال جدول نتائج اختǼار الفرضǽات نلاحȎ أن القǽمة المحسوǼة 

دلالة ) 5.196(بلغت TالمحسوǼة  ȐمستوǼ)0.034 ( الدلالة Ȑ0.05(وهي اقل من مستو( ȋاǼإضافة إلى ارت ،

من ) %41.3(حیث أن متغیر إدارة المعرفة ǽفسر ما نسبته بین المتغیرȄن ) %34.5(ایجابي ضعیف بنسǼة 

وȃهذه متغیرات أخرȐ، من التغیر في الإبداع والابتكار سبǼه) %58.7(التǼاین الحاصل في الإبداع والابتكار، ونسǼة 

.''إدارة المعرفة وتطوȄر العملǽاتتوجد علاقة تأثیر بین''نقبل فرضǽة النتائج

ü عي وهذا من خلال أنǽع الطبȄع التوزǼانات تتǽفقد تبین أن الب Ș0.05(ومن خلال ما سب≥Sig(ماȞ تم

التوصل أǽضا أنو توجد علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة والإبداع والابتكار وتطوȄر المنتجات والعملǽات وȞذلك تحسین 

. الأداء
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خلاصة الفصل

ǼسȞرة، وتم  التطرق–غاز المؤسسة محل الدراسة مدیرȄة توزȄع الكهرȃاء والغاز سونلفنا على رلفصل تعافي هذا

:ثلاثة مǼاحثذا الفصل إلى في ه

حل تارȄخǽة ار التي مرت Ǽعدة م) سونلغاز(الأول التعرȄف Ǽالمؤسسة الوطنǽة للكهرȃاء والغازحیث تضمن المǼحث 

إلى ذه الأخیرة فرع من فروع المؤسسة الوطنǽة للكهرȃاء والغاز حیث تسعى هالآن ،  وتعتبر ه ǽإلى ما هي عللتصل 

اب الولاǽة من خلال مهامها ر زȄع الكهرȃاء والغاز لكافة سȞان تا ضمان تو بینهتحقیȘ أهدافها المختلفة والتي من 

.Ȟǽل التنظǽميووظائفها المتعددة التي یوضحها اله

وات الدارسة والأدومجتمع ى عینة التعرف عللدراسة من خلال منهجǽة اإلىفي المǼحث الثاني تطرقنا أما

إلى ǽȞفǽة تنفیذ الدارسة من خلال اختǼار الاستمارةا فيالمساعدة على الدارسة المتمثلة أهمه ، Ȟما تم التطرق

ا في الإحصائǽة المتمثلة أهمه، من خلال مجموعة من الأسالیب ذه الأداةستبǽان أȑ معرفة مدȐ صدق وثǼات هالا

ومعامل الارتǼاȋالمتوسȌ الحسابي والانحراف  ȑارǽالخ...المع.

عرض وتحلیل نتائج استمارة الاستبǽان تحلیل البǽانات الشخصǽة للعینة محل ث إلى بینما تطرقنا في المǼحث الثال

وتم Ȟذلك اختǼار الفرضǽات الفرعǽة والرئǽسǽة حیث أنه تم قبول ،ت الدارسةار رسة إضافة إلى تحلیل بǽانات متغیالدا

ائǽة بین إدارة المعرفة وتحسین جمǽع الفرضǽات الفرعǽة والفرضǽة الرئǽسǽة ، أȑ أنه توجد علاقة ذات دلالة إحص

.الأداء Ǽما في ذلك الإبداع والابتكار وتطوȄر المنتجات والعملǽات 
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الخاتمة

الذǽ ȑعتبر  ȑشرǼفاءة المورد الȞ ة في الوقت الراهن تستمد قوتها منǽات من الواضح أن المؤسسات الاقتصادǼ

سمات أهماحد الأخیرةهذه تعتبر ووالمعرفة ،القائم على الأفȞار والخبرات  لǼشرȑاستثمار في الرأس المال ا

الواحد والعشرȄن  تنمǽة المؤسسات ووتطوȄر نجاح فيفعالا وعنصرا ) الاقتصاد المبني على المعرفة(اقتصاد القرن

غیر الملموس وإدارة، وتعدوالخدمات الإنتاج ȑجسر للانتقال من اقتصاد قائم على المعرفة الموجود الجوهر

سلوك إلىترجمتها تنظǽمها و على تخطȌǽ المعرفة وتعملالتيو ، لموس إلى اقتصاد قائم على المعرفة الم

Ȟما تم تسلȌǽ الضوء على الأداء Ȟموضوع لقي أهمǽة Ȟبیرة ، بتحقیȘ الكفاءة والفعالǽةالمؤسسة أهدافعملي یخدم 

.  وخلȘ مȞانة في السوقوالتمیز في الآونة الأخیرة لكونه المسار الذǽ ȑحقȘ لها النمو والتقدم 

في المؤسسة الاقتصادǽة  من خلال إبراز الأداءالمعرفة في تحسین إدارةدور تبǽان إلىدراستنا لحاولنا من خلا

Ȟانت المؤسسة محل الدراسة إذابهدف معرفة –ǼسȞرة -العلاقة بینهما ومحاولة إسقاȋ ذلك على مؤسسسة  سونلغاز

معرفة الانحرافات من خلالأدائهابتقیǽم وذلكاأنشطتهالمعرفة في مختلف إدارةتعمل على تطبیȘ عملǽات 

تسمح نتائج علمǽة دقǽقة إلىللوصول استبǽان موجه لعمال المؤسسة محل الدراسة Ǽالاعتماد علىوتصحǽحها وذلك 

الخروج Ǽمجموعة من تمȞنا منالأخیر، وفي التي تم طرحها في Ǽحثنا هذا التساؤلاتلنا ǼالإجاǼة على 

.أخرȐأǼحاث وآفاقجملة من التوصǽات إلىالاستنتاجات ونتائج صحة الفرضǽات، Ǽالإضافة 

الاستنتاجات النتائج و : أولا 

والتطبǽقي ولناقسمیها ل خلان لنتائج من اعة مولى  مجمإسة دارلت اصلوت ȑمالنتائج  اه ذهظرȞیلي:

:النتائج النظرȂة -1

خیل دالمن انها مت ȞواعاȋلقȞل افي ت وسساؤلمجمǽع اخاصة في أهمǽة له رفة لمعاإدارة منهج إن ·

.سسةؤلمافي ȋ لنشاجمǽع مستوǽات افي ق الفعالǽة المطلوǼة لتي تحقایثة دلحالتطورȄة ا

د و تخزȄن  وتوزȄع لیوتن یها مȋلتي تغالعملǽات امها على ȍمعرȞز فة ترلمعدارة الإددة متعد تعارȄف نج·

.ولنمالاستمرارȄة  و اسسة ؤللمن مضافة تضمق قǽمة تحقیدف بهك لوذفة رلمعلق بیȋتو
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إن تولید المعرفة الجدیدة والمفیدة وتخزȄنها وتوزȄعها وتطبǽقها تسهل العمل داخل المؤسسة مما یرفع من ·

أدائها  Ȑمستو.

.یختلف Ǽاختلاف المعاییر التي تعتمد في دراسته وقǽاسه الأداءإن مفهوم ·

ذ القرارات  التصحǽحǽة  تخاواسسة ؤلمȋ انشامراقǼة خلاله  ن مذǽ ȑمȞن  لداء أمرا ضرورȄا ، والأاǽعتبر ·

.داف لأهق التحقیاللازمة 

أكثر فعالǽة · .إن تطبیȘ إدارة المعرفة في مجالات الأداء المختلفة یؤدȑ إلى ابتكارات وطرق

العمل على تطوȄر و، التمیزǼغǽةوالابتكار الإبداعمن خلال تحقیȘ الأداءالمعرفة في تحسین إدارةم تساه·

.مختلف أنشطتها ل) الداخلǽة(المنتجات من اجل الاستمرارȄة وȞذا تطوȄر العملǽات 

.تقود إدارة المعرفة إلى زȄادة الوعي الثقافي لدȐ العاملین من خلال التدرȄب التعلم والحوار ·

:النتائج التطبǻقǻة -2

:الاستبǽان تمȞنا من التوصل إلى النتائج التالǽة من خلال تحلیل إجاǼات 

فȞرة عن · لǽس لدȐ أفراد المؤسسة محل الدراسة الاستعداد الكافي لتطبیȘ إدارة المعرفة Ȟونهم لا ǽمتلكون

و رغبتهم في تطوȄر قدراتهم من خلال إدارة المعرفة رغم امتلاكهم للمؤهلات العلمǽة والمهارات اللازمة 

.التعلم الذاتي 

ل لكن غǽاب أسلوب لمجاذا افي هرة لكبیب الخبرات اصحاأعمها دتالخبرات الشاǼة و على د المؤسسة تعتم·

.الǼحث والتطوȄر Ȟأداة لإنشاء واكتساب المعرفة وتوسǽع معارفهم 

على یتم صنع القرار فیها لاأن، Ȟما محل الدراسة هناك احتكار للمعلومات والمعرفة داخل المؤسسة·

.ارȞة وتǼادل الآراء والخبرات مع Ȟل الأطراف الفاعلةأساس المش

مؤسسة متعلمة إلىلا تسعى لوضع خطȌ واضحة لتعزȄز التعلم التنظǽمي والتحول أنهاأǽضاǽعاب علیها ·

.المعرفة إدارةتنسجم مع 

هناك Ǽعض الجوانب التي ظهر فیها الاهتمام Ǽالناحǽة التكنولوجǽة مثل توفر شȞǼات اتصال داخلǽة·

على الخطوȋ وم للمعلومات ǽعتمد على الكمبیوترواعتماد المؤسسة محل الدراسة على نظا) الانترنیت(

.الهاتفǽة 
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الأفرادوتبین أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على هǽاكل تنظǽمǽة تساعد على تعزȄز الاتصال بین ·

. والإدارات

نتائج اختǺار الفرضǻات : ثانǻا

:اختǼار الفرضǽات تمȞنا من التوصل إلى النتائج التالǽة من خلال تحلیل 

"  -ǺسȜرة-یوجد أثر ذو دلالة إحصائǻة لإدارة المعرفة في تحسین الأداء ǺمدیرȂة سونلغاز":الفرضǻة الرئǻسǻة ·

الدلالة  ȎمستوǺ0.05"

قوǽة موجǼة بین ارتǼاȋ قوة لوجود تم قبول الفرضǽة الرئǽسǽة لوجود علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة وتحسین الأداء 

أȑ أن لإدارة المعرفة دور Ȟبیر في تحسین الأداء من خلال توفیر المعارف اللازمة ) %79.7( المتغیرȄن بنسǼة 

.لتحقیȘ ذلك

الدلالة '':الأولىالفرضǻة الفرعǻة · Ȏة عند مستوǻتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ)α≥0.05 ( بین إدارة

''المعرفة والإبداع والابتكار

والابتكار من الإبداعأȑ أن هناك علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة في تحقیȘ الأولىتم قبول الفرضǽة الفرعǽة 

أȑ أن إدارة المعرفة تساهم ) %42.8(خلال معامل الارتǼاȋ الذȑ دل على وجود ارتǼاȋ ایجابي ضعیف بنسǼة 

.ئیلة في تحقیȘ الإبداع والابتكار Ǽالمؤسسة محل الدراسة بنسǼة ض

دلالة '': الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة · Ȏة عند مستوǻتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ)α≥0.05 ( بین إدارة

''المعرفة وتطوȂر المنتجات

تم قبول الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة أȑ أن هناك علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة في تطوȄر المنتجات من خلال 

أȑ أن لإدارة المعرفة  دور في تطوȄر ) %63.2(معامل الارتǼاȋ الذȑ دل على وجود ارتǼاȋ ایجابي متوسȌ بنسǼة 

.المنتجات Ǽالمؤسسة محل الدراسة 
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دلالة '': الثةالفرضǻة الفرعǻة الث· Ȏة عند مستوǻتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ)α≥0.05 ( بین  إدارة

" المعرفة وتطوȂر العملǻات

تم قبول الفرضǽة الفرعǽة الثانǽة أȑ أن هناك علاقة تأثیر بین إدارة المعرفة في تطوȄر المنتجات من خلال 

تساهم نوعا ماأȑ أن إدارة المعرفة ) %34.5(بنسǼة ضعیفمعامل الارتǼاȋ الذȑ دل على وجود ارتǼاȋ ایجابي 

.في تطوȄر العملǽات Ǽالمؤسسة محل الدراسة 

üة سونلغازالأداءالمعرفة ودورها في تحسین إدارةموضوع  من خلال دراستنا لȄرة-في مدیرȞسǼ - أنإلىتوصلنا

المعرفة إدارةرغم قدرتها على تطبیȘ الكافǽةالمعرفة Ǽالصورة إدارةالمؤسسة محل الدراسة لا تعتمد على 

.لامتلاكها لمؤهلات تساعدها على تبنیها 

:التوصǻات: ثالثا

:المستخلصة من هذه الدراسة، نقترح ما یليبناءا على النتائج

.التروȄج لثقافة التǼادل والمشارȞة في المعرفة ·

محاولة إنشاء وحدة إدارȄة تسمى إدارة المعرفة أو إدارة المعلومات، تقوم بتجمǽع المعارف  وتوظǽفها في میدان ·

.العمل 

إعطاءالاستعداد للاندماج في الاقتصاد المعرفي المعاصر الذȑ تلعب فǽه المعرفة الدور الحاسم في تولید الثروة و ·

.قǽمة مضافة 

استغلال طاقات الموظفین  وقدراتهم المعرفǽة وتنمیتها، وتشجǽع Ȟل الأفراد على الإبداع وتقدǽم اقتراحات جدیدة ·

.Ǽغض النظر عن منصب العمل 

الدارȄة من مدراء ورؤساء مصالح وموظفین في دورات متخصصة ȞǼافة المستوǽات الأفراددد Ȟبیر من عإشراك·

.المعرفة إدارةمن إدارة المعرفة بهدف التوعǽة و التدرȄب على ممارسات و نظم و برامج 

اسم وتǼادل في المؤسسة لبناء وتطوȄر المعارف وتعزȄز تقالأفرادأنشطةخلȘ ثقافة تنظǽمǽة تدعم جهود و·

.المعارف 

حول المعرفة · Ȑة والمؤتمرات التي تجرǽة المؤسسة في اللقاءات الخارجȞمشار.
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:آفاق الدراسة : راǺعا 

:یلي Ǽعضها فǽماالمعرفة مجالا خصǼا للكثیر من الǼحوث الحدیثة ǽمȞن اقتراح إدارةǽعتبر میدان 

.المعرفة ودورها في تسییر الكفاءات في المؤسسات الاقتصادǽةإدارة·

. دور إدارة المعرفة في تحقیȘ المیزة التنافسǽة في المؤسسة الاقتصادǽة ·

.مساهمة إدارة المعرفة في تحقیȘ الجودة الشاملة ·

.مساهمة إدارة المعرفة في تحقیȘ أداء متمیز للموارد الǼشرȄة ·
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.2015الأردن، 

الطǼعة ، دار الوراق ، عمان، والعملǻاتالمفاهǻم والاستراتیجǻاتالمعرفةإدارةنجم عبود نجم ، .41

.2007، الأولى

،، دار وائل للنشرالمفاهǻم والخصائص والتجارب الحدیثة–والابتكارالإبداعإدارةنجم عبود نجم ،.42

.2003، عمان ، الطǼعة الأولى 

الطǼعة ، دار صفاء ، عمان، إدارة المعرفة الطرȖȂ إلى التمیز و الرȂادة،عمر احمد همشرȑال.43

.2013،الأولى

وائل،دار،المتوازنالتقیǻموǺطاقةالأداءأساسǻاتالغالي،منصورمحسنوطاهرصǼحيمحمدوائل.44

2002 .عمان،
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II.الأطروحات:

، شهادة مدȎ استعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتطبیȖ إدارة المعرفةالأمین حلموس ، .1

المرȞز الجامعي الوادȑ ، معهد العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر،ماجستیر في علوم التسییر،

2010/2011.

شهادة ،والصغیرالمتوسطةللمؤسساتالتنافسǻةالمیزةإبرازفيوالابتكارالإبداعدور،بروȃي سمǽة.2

الجزائر، - سطیفجامعةالعلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر،Ȟلǽةفي العلوم الاقتصادǽة ،ماجستیر

2014/2015.

، شهادة ماجستیر في المؤسسة الاقتصادǻة الجزائرȂةأداءعلى وأثرههȜǻل الصنعة بوعافǽة عادل ، .3

-ǼسȞرة- جامعة محمد خǽضر،العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرȞلǽة العلوم الاقتصادǽة ، 

2016/2017.

، شهادة ماجستیر في علوم التسییر ، دور إدارة المعرفة في تحسین أداء العاملین ترغیني صǼاح ، .4

.Ǽ -2010/2011سȞرة-، جامعة محمد خǽضرالاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرȞلǽة العلوم 

، شهادة ماجستیر دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإستراتیجǻةتهاني فǽصل أبو معمر، .5

.2017/2016-غزة-جامعة الأقصىأكادǽمǽة الإدارة والسǽاسة ، الإدارة، في القǽادة و 

، شهادة ماجستیر في الصناعǻةالمؤسسةأداءتحسینفيإستراتیجǻة التنوǻعدورتǽمجغدین عمر ،.6

.Ǽ-2013سȞرة-خǽضرمحمدجامعةȞلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرالعلوم الاقتصادǽة ، 

العلوم لǽة Ȟفي علوم التسییر، ماجستیر، شهادة أثر القǻادة الإدارȂة على أداء العاملینجیلح الصالح ، .7

.2004/2005-الجزائر-خدهیوسف بن جامعة ، الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر

8.،Ȑم العاليحرنان نجوǻتوراه في علوم مساهمة إدارة المعرفة في تحسین جودة التعلȞشهادة د ،

.Ǽ-،2013سȞرة- جامعة محمد خǽضرȞلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرالتسییر، 

، شهادة ماجستیر في علوم إدارة المعرفة ودورها في تحسین المیزة التنافسǻةحسین داسي وهیǼة ، .9

.2006-سورȄا-دمشȘ ،العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرȞلǽة التسییر ، 

دور ثقافة المؤسسة في تحسین أداء الموارد الǺشرȂة Ǻالمؤسسة الاقتصادǻة خیر الدین جمعة، .10

- جامعة محمد خǽضرȞلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر،شهادة دȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة،

.Ǽ-2014-2015سȞرة 
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ماجستیر في علوم ،شهادةمساهمة إدارة المعرفة في إنتاج الأنظمة الخبیرة، داهینین بن عامر.11

.Ǽ-2010/2011سȞرة- جامعة محمد خǽضرȞلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرالتسییر،

، شهادة ماجستیر في إدارة الأعمال ، Ȟلǽة إدارة المعرفة وأثرها على تمیز الأداءالزطمة نضال محمد ، .12

.2011/2012-غزة-التجارة ، الجامعة الإسلامǽة 

ماجستیر شهادةالاقتصادǻةللمؤسسةالأداءتحسینفيǺالعملǻاتالإدارةدور،الدین مومنشرف.13

.2012سطیف جامعة فرحات عǼاس ،، العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرفي علوم التسییر ، Ȟلǽة 

في علوم ماجستیر، شهادة الموارد الǺشرȂةإدارةالعاملین في أداءتقیǻم أهمǻةعبد الصمد سمیرة ، .14

.2008-2007جامعة Ǽاتنة،العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرȞلǽة الǼشرȄة ، التسییر الموارد 

وتطوȂر الكفاءات في تحقیȖ رأسدور الاستثمار في عبد الصمد سمیرة ، .15 ȏشرǺالأداءالمال ال

Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم Ȅة ،الموارد الǼشر علوم تسییر شهادة دȞتوراه فيالمتمیز Ǻالمنظمات، 

.Ǽ -2016/2015سȞرة- جامعة محمد خǽضرالتسییر

التنمǻة ضواȊǺدور إدارة المعرفة في رفع Ȝفاءة أداء المؤسسة الاقتصادǻة في ظل عرȃي عمران ، ال.16

سطیف ، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، ،مذȞرة دȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة ، المستدامة

2017/2018.

، شهادة ماجستیر في مساهمة الثقافة التنظǻمǻة في نجاح تطبیȖ إدارة المعرفةعǽشوش رȄاض ، .17

.Ǽ2010/2011سȞرة،جامعة محمد خǽضر،Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرعلوم التسییر ،

، شهادة أدائهادور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوȎتفعیلنحو مرتضى نوه ولید ، .18

- ورقلة–جامعة قاصدȑ مرȃاح ،Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرماجستیر في علوم التسییر ، 

2013/2014.

الإدارة المدرسǻة في المرحلة إدارة المعرفة مدخل لتطوȂر مرȄم بنت راضي مشخص اللحǽاني ،.19

، المملكة Ȟلǽة الترǽȃة ، ، شهادة ماجستیر في الإدارة الترȃوǽة والتخطȌǽ ،الثانوǻة للبنات Ȑجامعة أم القر

ȃالعرǽةǽ2012/2013ة السعود.

20. ، ȑتوراه في إدارة نظام المعلومات والمعرفة و أثرها على الإبداع نازم محمود ، محمد ملكاوȞشهادة د ،

.2007/2006جامعة دمشȘ، سورȄا،،العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییرȞلǽة الأعمال، 
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III.المجلات:

ل، جامعة محمد ، مجلة العلوم الإنسانǽة ،العدد الأو الأداء بین الكفاءة والفعالǻةعبد المالǽك مزهودة ، .1

.Ǽ -2001سȞرة-خǽضر

2. ، ȑمجد ȑات المال ، مجلة " أسلوب متكامل للإدارة الحدیثة"إدارة المعرفة واضح فواز ونورǽاقتصاد

.2017والأعمال ، 

IV.اتǻالملتق:

: ملتقى دولي حولاثر تطبیȖ إدارة المعرفة على وظǻفة الإبداع في منظمات الأعمالاحمد طرطار، .1

في منظمات الأعمال العرǽȃة في ،اقتصادǽات الحدیثة، جامعة الشلف، الجزائر، ȑرȞ13رأس المال الف-

.2011دǽسمبر14

، الملتقى العلمي من خلال مدخل التعلم التنظǻميالأداء، تحسین شرȄفي مسعودة ودولي سعاد .2

.، جامعة مسیلة، الجزائر2009نوفمبر 11و10وفعالǽة المنظمة في ظل التنمǽة المستدامة أداءالدولي ، 
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Ȗالملاح

استمارة الاستبǻان) 01(الملحȖ رقم 

وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي

-ǼسȞرة - جامعة محمد خǽضر

Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر

المؤسسةاقتصاد وتسییر : تخصصثانǻة ماستر  : السنة 

:استبǻان حول 

دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادǻة

"-ǺسȜرة- مدیرȂة توزȂع الكهرȁاء و الغاز سونلغاز"دراسة حالة مؤسسة 

:السادة والسیدات إطارات المؤسسة 

...تحǽة طیǼة

ǽسرني أن أضع بین أیدȞǽم هذه الاستبǽان، والذǽ ȑضم مجموعة من الأسئلة أعدت لجمع المعلومات اللازمة 

والمتعلقة Ǽالموضوع لإجراء دراسة علمǽة میدانǽة لاستكمال الحصول على شهادة الماستر في العلوم الاقتصادǽة ، لذا 

ءتها ǼشȞل جید لتحقیȘ أهداف الدراسة ، ونحǽطȞم علما Ǽان نرجو منȞم التكرم ǼالإجاǼة على الفقرات بتأني Ǽعد قرا

المعلومات الواردة ستحاǼ ȋالسرȄة التامة وهي لغاǽات الǼحث العلمي فقȌ ، شاكرة لكم سلفا عن حسن تعاونȞم 

Șة ومن الله التوفیȞارǼم المȞوجهود...

...وفي الأخیر تقبلوا مني فائȘ الاحترام والتقدیر

:الأستاذة المشرفة :       الطالǺة 

بن سمینة دلال.قروف أمینة                                                          د

م2019/2020: السنة الجامعǽة 
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في الخانة المناسǺة)x(یرجى وضع علامة: ملاحظة 

:المعلومات الشخصǻة : أولا

أنثىذȞر                              :             الجنس -1

30-2020اقل من :        العمر -2

سنة50_[ 40سنة                      40- [ 30

50اكبر من 

التعلǽمي -3 Ȑالمستو:ȑالثانو ثانوȑدون

جامعي 

سنوات 10-5سنوات                           5اقل من :مهنǽة الخبرة ال-4

سنة20- [ 15سنة                        15- [ 10

سنة20أكثر من 



Ȗالملاح

محاور الاستبǻان : ثانǻا 

مجموعة من الأنشطة الإدارȄة التي تساعد المنظمات في عملǽة حصر وتولید : تعرف إدارة المعرفة Ǻأنها-1

Ȑمها واستخدامها للاستفادة منها في رفع مستوǽة التي تحتاجها وتنظǽة والخارجǽالمعرفة من مصادرها الداخل

.وتحقیȘ أهدافها ȞǼفاءة وفعالǽةأدائها 

Ø إشارةیرجى التفضل بوضع)x ( ةǺة المناسǺمحاذاة الإجاǺ:

إدارة المعرفة : المحور الأول 

موافȖ العǺارات الرقم

Ǻشدة 

Ȗغیر محایدمواف

Ȗمواف

 Ȗغیرمواف

Ǻشدة

01

الǺعد 

الأول

تولید 

المعرفة

ǽملك الأفراد فȞرة عن إدارة المعرفة في 

.المؤسسة 

ǽعي الأفراد أهمǽة تطبیȘ إدارة المعرفة في 02

.المؤسسة 

ǽملك الأفراد مؤهلات علمǽة تساعد على 03

) .شهادات علمǽة(اعتماد إدارة المعرفة 

ǽسعى الأفراد إلى تطوȄر قدراتهم العلمǽة 04

.من خلال التعلم الذاتي المستمر

05

الǺعد 

الثاني

اكتساب 

المعرفة

یتقبل الأفراد التشارك في المعرفة

ǽقوم الأشخاص داخل مؤسستكم بجلسات 06

.دورȄة لتǼادل الأفȞار والمعارف 

تصل المعرفة المتعلقة Ǽالعمل Ǽالقدر الكافي 07

. وفي الوقت المناسب

تعطي المنظمة للموظفین فرصة لإكمال 08

.الدارسة لتوسǽع معارفهم

هل الثقة عمیلة التǼادل المفتوح بین تس09



Ȗالملاح

الǺعد 

الثالث

توزȂع 

المعرفة

. الأفراد 

تعتمد إدارة المعرفة في المؤسسة  إلى 10

.اللامرȞزȄة 

هناك مجهودات لتحدیث المعلومات 11

.داخل المؤسسة Ǽصفة مستمرةوالمعرفة 

تلعب تكنولوجǽا المعلومات دور Ȟبیر في 12

.دعم مختلف عملǽات إدارة المعرفة

13

الǺعد 

الراǺع

تخزȂن 

المعرفة

یتم تǼادل المعرفة من خلال وسائل 

.الاتصال الحدیثة 

تساعد إدارة المعرفة في جعل العاملین أكثر 14

.مهارة 

على المȞافأة بدرجة أولى قیة و رالتمتت15

.المعرفةأساس 

تعتمد المؤسسة على التكوȄن المستمر 16

.والتدرȄب في تولید المعرفة لدȐ الأفراد

یتم تولید المعرفة من خلال استقطاب 17

.المبدعةالكفاءات والطاقات 

تستعمل مؤسستكم نظام الحوافز للعمال من 18

.اجل تولید معارف جدیدة

یتم تخزȄن المعرفة من خلال الأرشیف 19

.والمستندات الورقǽة 

ǽعود الأفراد إلى المعرفة المخزنة في 20

لذلك .الشرȞة لأداء مهامهم عندما ǽحتاجون

الهȞǽل التنظǽمي ǽساعد على تعزȄز 21



Ȗالملاح

الǺعد 

خامسال

 Ȗتطبی

المعرفة

. الاتصال بین الأفراد والإدارات

تستخدم المؤسسة منهجǽة الǼحث العلمي 22

 Ȍǽأساس في التخطȞ یرȞالتف وطرق

.والتفȞیر واتخاذ القرارات 

تقوم المؤسسة Ǽالرصد المنظم والمستمر 23

للمعرفة المتاحة والمتجددة من مصادرها 

. المختلفة

تساعد إدارة المعرفة أǽضا على تحسین 24

ت المختلفة داخل العملǽات والفعالǽا

.المنظمة

والتأثیرات الخارجǽة هو النتائج المتحققة نتیجة تفاعل العوامل الداخلǽة على اختلاف أنواعها : الأداء-2

.واستغلالها من قبل المنظمة في تحقیȘ أهدافها

تحسین الأداء : المحور الثاني 

موافȖ العǺاراتالرقم

Ǻشدة 

Ȗغیر محاید مواف

Ȗمواف

 Ȗغیرمواف

Ǻشدة

25

الǺعد 

الأول

الإبداع

والابتكار

الوظǽفة الممارسة على جمǽع الظروف تتوفر 

.الملائمة لتحقیȘ أفضل أداء 

26 Șة أدت إلى تحقیǼتسȞالمعارف الجدیدة أو الم

.الإبداع والابتكار في المنظمة

27 Șات أداء الموظفین وفǽم المنظمة مستوǽتق

نظم مشارȞة المعرفة من أجل خلȘ روح 

.الإبداع والابتكار



Ȗالملاح

28Ȑاس مستوǽتعتمد المؤسسة على مؤشرات لق

).الكفاءة ، الفعالǽة، الإنتاجǽة(أداء أفرادها 

هناك دوما مقترحات من العاملین Ǽغǽة تطوȄر 29

.العمل وتحدیثه

30

الǺعد 

الثاني

تطوȂر 

المنتجات 

تستطǽع المنظمة التحȞم في العوامل المؤثرة 

في أدائها

31 Ȑالأداء لد Ȑتساهم المعرفة في رفع مستو

.الأفراد

تساعد عملǽة تقیǽم الأداء في تحسین 32

.منتجات المؤسسة

ǽساعد نظام إدارة المعرفة المستخدم داخل 33

.المنظمة على تطوȄر المنتجات 

ǽعتبر رضا العاملین مؤشر على وفاء أفراد 34

.المؤسسة 

.تتوفر المنظمة على نظام لتقیǽم أداء أفرادها35

36

الǺعد 

الثالث

تطوȂر 

العملǻات

أدت إدارة المعرفة إلى تطوȄر وتحسین 

.العملǽات في المنظمة

مختلفة لتقیǽم الأداء مما 37 تتولى المنظمة طرق

.ǽساعد في تطوȄر العملǽات

تعتمد المؤسسة على حجم المعرفة المتǼادلة 38

. بین فرȘȄ العمل في تحدید الأداء الجماعي



Ȗالملاح

02الملحȖ رقم 

قائمة اساتذة التحǻȜم

	-أ-استاذ محاضرعبد المنعمبن فرحات 
-أ-استاذ محاضرمحمدقریشي

-أ–استاذ مساعدبوطي عز الدین



 



 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


