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	1- مفهوم التسويق:

	1-4- ميادين تطبيق التسويق : 

	أ‌- أن الخدمات غير ملموسة 

	ب‌- لا يمكن فصل الخدمة عن مقدمها 

	ت‌- صفة فناء الخدمة

	ث‌- صعوبة تنميط الخدمة

	ج‌- مشاركة المشترين في تطوير وتوزيع الخدمة

	ح‌- تغير وتقلب نوعية الخدمة.
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	2- المزيج التسويقي:

	3- مقاييس الأداء:

	ويمكن أن يقوم مدير التسويق بمسح البيئة بإحدى الطرق الآتية :

	2 – بـحـوث التسـويـق:

	تلعب بحوث التسويق دورا مهما داخل المؤسسة و يمكن النظر إلى بحوث أنها تلعب ثلاثة أدوار وظيفية هامة:1

	إجراءات بحوث استنتاجية



	المتغيرات المرغوب دراستها

	3. تخطيط عينة البحث.

	4. القيام بجمع البيانات.

	5. تحليل البيانات.
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	3-2- مهام مديرية التسويق و النشاط التجاري: المهام الأساسية لمديرية التسويق و النشاط التجاري هي كالتالي :



