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 خير الأنام  رسولنا الكريم عليه أفضل الصلوات  والسلام فيها من قالإلى 

التي سهرت الليالي وأضاءت الدروب بالشموع لي من حملتني كرها بعد كره و  إلى (الجنة تحت أقدام الأمهات )
 .والتي يعجز اللسان والكلمات عن شكرها ورد جميلها 

 أدام الله ظلك أمي

يبخل يوما بجهده وماله إلى الشخص الذي يسعد بسعادتي ويحزن الذي لم الشخص  هدي ثمرة جهدي إلىأو 
 .بحزني  إلى الغالي على القلب والروح

 أدام الله ظلك أبي

من كان لي سندا وعونا إلى من زرع في نفسي حب العلم و العمل فصار عنوان لنجاحي هدي ثمرة جهدي إلى أو 
 و تاج يزين رأسي و رافقني بالصعود إلى القمة

 زوجي الغالي 

 محمد،  أنس)إلى براعم العائلة . حفظهم الله ورعاهمإخوتي وأخواتي إلى الذين تقاسموا معي مر الحياة وحلوها 
 .لى كل عائلتي بدون استثناء ا  و ( رؤيةوالى العزيزة على قلبي  عقبة، 

 .وزملائي وكل زميلاتي  زينب ،  خلود : والى كل من ربطتني بهم صلة الإخوة والصداقة 



 

 .9102إلى كل طلبة السنة الثانية ماستر تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة دفعة 

من  إلى كل من ساعدني في عملي هذا من قريب أو بعيد إلى كل من في ذاكرتي ولم تسعه ورقتي إلى كل
 .تمنى لي النجاح ولو بلسانه

 يإلى كل هؤلاء اهدي ثمرة جهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سيدنا ونبينا محمد صلى  أشرف المرسلينب العالمين والصلاة والسلام على الله الرحمن الرحيم والحمد لله ر  بسم

 .أجمعينوعلى آله وصحبه  وسلم،الله عليه 

تمامه ، فالشكر لله أولا ثم جزيل الشكر  إن الحمد والشكر لله عز وجل الذي أعانني على إنجاز هذا البحث وا 

على  تفضله بالإشراف على هذه المذكرة وعلى نصائحه "  بوطي عز الدين "والعرفان لأستاذي الفاضل  

في وقته وعِلمه  خطاه فبارك الله له وتوجيهاته القيمة راجية من المولى عز وجل أن يوفقه  وينير دربه ويسدد

 (الإستبيان )وكما أشكر كل من قام بتحكيم أداة الدراسة ، وعَمله



 

كما أتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة  على منحهم لي شرف مناقشة هاته المذكرة فلهم مني فائق التقدير 

 .والاحترام 

 

 :الطالبة 

 سيد أحمد راوية 

 
 



 

 
 الملخص

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق رضا الاطراف ذات هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور 
جامعة محمد  طلبة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمن خلال دراسة حالة  المصلحة 

دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في  ما :حيث عالجت الدراسة الإشكالية التالية  خيضر بسكرة
.؟تحقيق رضا الاطراف ذات المصلحة   

طلاب كلية مفردة من  991ومن اجل الوصول إلى الهدف من الدراسة تم توزيع استبيان على عينة مكونة من 
على المنهج بالإعتماد منها وذلك  022اسة وتم استرجاع محل الدر العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  .الوصفي التحليلي، وكذا الادوات الكيفية والكمية المتمثلة في الاستمارة والاختبار الاحصائي
متوسطة بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال ورضا طلبة كلية توصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط 

 .والتجارية وعلوم التسيير العلوم الإقتصادية

 .المؤسسة الرقمية ،تكنولوجيا المعلومات و الإتصال ،أصحاب المصالح:الكلمات المفتاحية 

 
Résumé: 

 

cette étude est de connaître le rôle de la technologies de l’information et de la 
communication pour la réalisation de l’accord d’interèt des parties a travers d’une 
étude d’un cas d’étudiants de la Faculté des sciences économiques, du commercials et 

des sciences de gestion de l’Université Mohammed Khader Biskra, qui a cmme 

théme: Quel est le rôle des technologies de l’information et de la communication dans 

la réalisation de l’accord d’interét des parties?. 
l'objectif de l'étude  on a distribué une échantillon des information 220 ortographes 

aux étudiants de la Faculté des sciences économiques et commerciales et des sciences 

de gestion éléments de l’étude et on a recuirllis  199 de ces ortortographe sur  la 

méthodologie d’analyse analytique et aussi les choses qualitatifs et quantitatifs 
représentant les questienairs et le test statistique. 
Cette étude a boutie a une relation  d'alliance moyyene  entre la technologies 

d’information et de la communication  et de satisfiction des étudiant de la faculté de 

sciences économiques, commerciales et de gestion. 
Mot clés :les interiste, technologies d’information et de la communication,   
Etaplissement biométré. 
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     مقدمة

 ، حتى أضحت ضرورة ملحة مننواعهالقد تعاظم في الوقت الحالي اعتماد المجتمع على التكنولوجيا بكل أ 

، الاقتصادية، الثقافيةة، يلميادين الاجتماع، خاصة بالمقارنة مع دورها الفاعل في مختلف االعصرضروريات 

وقد ساهمت هذه التطورات في احداث تقدم هائل  في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات في مختلف ، السياسية

 المجالات بحيث اصبح تطبيقها عنصرا هاما من عناصر النشاط الذي تقوم به المؤسسات نظرا لما توفره هذه

اقترنت بسرعة الاتصال ما و تطورت هاته الاخيرة  بشكل مذهل  سريعة و قدالتكنولوجيا من معلومات دقيقة و 

يسمى الآن بتكنولوجيا المعلومات والاتصال حتى أن البعض اصطلح على هذا الوضع بالثورة الجديدة لتكنولوجيا 

فتزايد بذلك تسابق المؤسسات على اختلافها من أجل مسايرة و اقتناء أحدث ما توصل المعلومات و الاتصال  

ه التقدم في هذا المجال باعتبار ان حيازة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال حاليا يمثل امتلاكا للقدرة التنافسية الي

و تنعكس فعالية أداء المؤسسة في قدرتها على التعامل مع فئات مختلفة يعبر عنها اصطلاحا بأصحاب 

و العمل على ارشادهم و مساعدتهم و المؤسسة اليوم تسعى إلى تطوير و تنمية قدرات عمالها المصالح و 

تمكينهم من تحقيق أهدافهم ضمن أهداف المؤسسة ولا يقتصر دورها فقط على خدمة مصالحها الذاتية و تحقيق 

الارباح بل يتعدى ذلك ، اذ يجب عليها أن تعمل على تحقيق مصالح المجتمع الذي تعمل به  ، فالمؤسسات 

هدافها الاقتصادية و المتطلبات الاجتماعية كشرط لتحقيق نموها و ضمان اليوم أصبحت مطالبة بالتوفيق بين أ

براز الدوربقائها ويكمن ذلك في الاستخدام الامثل لهاته التكنولوجيا  تحقيق رضا الاطراف ذات  الذي تعلبه في وا 

 .المصلحة

 الإشكالية :

ذات المصلحة ؟ دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق رضا الاطراف ما  

: و يمكن الإستعانة ببعض الأسئلة الفرعية  
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 ؟0...الطلبة عند مستوى معنوية رضا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المكونات المادية و هل  .1

 ؟0...الطلبة عند مستوى معنوية رضا و  البرمجياتهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين هل  .2

 ؟0...الطلبة عند مستوى معنوية رضا و  قواعد البياناتبين هناك علاقة ذات دلالة إحصائية هل  .3

 ؟0...الطلبة عند مستوى معنوية رضا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الشبكات و هل  .4

 الفرضيات: 

:تم صياغة فرضيات البحث بناءا على الاشكالية المطروحة و تتمثل الفرضيات في مايلي   

:الفرضية الرئيسية   

.ي تحقيق رضا الأطراف ذات المصلحةتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ف تساهم  

:الفرضيات الفرعية   

 .0...الطلبة عند مستوى معنوية رضا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المكونات المادية و  .1

 .0...الطلبة عند مستوى معنوية رضا و  البرمجياتهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .2

 .0...الطلبة عند مستوى معنوية رضا و  قواعد البياناتة ذات دلالة إحصائية بين هناك علاق .3

 .0...الطلبة عند مستوى معنوية رضا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الشبكات و  .4

 أسباب الدراسة :

: اختيار الموضوع للاسباب التالية تم  

.الموضوع في مجال التخصص  

  .الموضوع حيث هناك توجه كبير نحو أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجامعة حداثة
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.الرغبة في معرفة موقف الاطراف ذات المصلحة من استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  

 : اهداف الدراسة 

بة جامعة محمد خيضر بسكرة الكشف عن مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق رضا طل

  .صادية و التجارية و علوم التسييرقسم العلوم الاقت

توضيح دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في القضاء على مختلف العوائق التي قد تعرقل سيرورة المعلومات 

 .بالدقة المطلوبة والوقت المحدد

 :سة اأهمية الدر 

، حيث هناك توجه كبير من ت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالمن واقع استخداما يكتسب الموضوع اهميته

ذلك من خلال توظيفها في و  ،في كل مناحي الحياة الجامعية المؤسسات الجامعية نحو استخدام هذه التكنولوجيا

يضفي يلة التكنولوجية ، فاستخدام الوسالتقليدية الى الوسائل  الحديثة تغيير مسار العملية التعليمية من الوسائل

بالتالي جودة مخرجات النظام التعليمي المتمثلة في علية للوصول لتحقيق جودة التعليم، و تفاكفاءة، سرعة و 

ولوجيا في التكنمساهمة هذه ، فيظهر لنا مدى  لخدمة أهداف التنمية في المجتمع الموارد البشرية المؤهلة وظيفيا

  .ت بين الأطراف المعنيةنقل المعلوماتسهيل عملية الاتصال و 

 

 :الدراسات السابقة 

سنتطرق فيما يلي إلى عرض لأهم الدراسات السابقة والتي لها علاقة بالموضوع من خلال مختلف المصادر 

  .التي تحصلنا عليها عربية كانت أو أجنبية
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دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال " تحت عنوان(  2.14/ 2.13)دراسة فوضيل حكيمة : الدراسة الأولى 

 ،المديرية العملياتية للاتصالات "دراسة حالة اتصالات الجزائر  -"المؤسسة في تحسين الاتصال الداخلي في 

محاولة تحليل الذي يهدف إلى ، و ، في علوم التسيير، جامعة البويرةربحث مقدم لنيل شهادة الماست "البويرة 

خلي بالمؤسسة، ومدى استغلالها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، واقتراح حلول وتقييم واقع الاتصال الدا

وتوصيات للمؤسسة محل الدراسة مما يسمح لها بأداء مهامها بأحسن وجه لتحقيق أهدافها و إبراز الدور المهم 

التشجيع على استمرار و  ام المعلومات الخاص بالمؤسسة ،الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات كمكونة أساسية لنظ

  .هذه التكنولوجيا إلى المجتمع و تقوية قدرات الدول في هذا المجال

مساهمة أصحاب المصالح في "تحت عنوان (  2.10/  2.14)دراسة عبد الباسط مجحودة :  الدراسة الثانية 

ي ، الوادالات الجزائروكالة التجارية لاتصدراسةحالة ال –" خلق قيمة تشاركية من خلال نظام حوكمة الشركات 

خلق قيمة الذي يهدف إلى بسكرة، و ، جامعة محمد خيضر ي علوم التسيير، فبحث مقدم لنيل شهادة الماستر –

التشاركية وذلك بالكشف عن حقيقة المساهمة التي يقدمها أصحاب المصالح للمؤسسة لخلق قيمة تشاركيه في 

أصحاب المصالح لم يتوقف عددهم عند فئة معين أو  ظل نظام حوكمة شركات ،كما أشارت الدراسة إلى أن

 .محدود بل هو يتوسع ويزداد يوما بعد يوما نتيجة للتطورات الاقتصادية والاجتماعية

ناقشت الدراسات السابقة العديد من المواضيع المختلفة في أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على الأطراف 

لم تأتي بمتغيرات دراستنا مجتمعة، كما أن معظمها تناول إستخدام ذات المصلحة  غير أن هذه الدراسات 

بمعنى أنها تدرس إشكالية وحيدة سواء تتعلق بالتأثير ، تكنولوجيا المعلومات والإتصال في جانب واحد فقط

ية الايجابي على عناصر العملية التعليمية أو بدراسة مختلف المعيقات التي تحول دون ذلك، وهذا إما في العمل

 الإثراء عليها وقد تم دمج محتوى هذه الدراسات في دراستنا بغرض، فقطالتعليمية ككل أو في جانب الإدارة 

عطاء ، ما جعل الدراسة الحالية تتميز عن باقي الدراسات معلومات أكثر وأدق وتكون الاستفادة اشمل هاوا 
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السابقة بالتوسيع في دراسة الأثر حيث ارتأينا دراسة تأثير كل عنصر من عناصر تكنولوجيا المعلومات 

 .وهذا من وجهة نظر الطلبة والاتصال على كل عنصر من عناصر العملية التعليمية على حدى،

 

 

 : منهج الدراسة

التطبيقي على المنهج و  اعتمدنا في الجانب النظرياختبار صحة الفرضيات ة المطروحة و لمعالجة الاشكالي

الاتصال في تحقيق رضا الاطراف ذات ل وصف دور تكنولوجيا المعلومات و الوصفي التحليلي من خلا

الذي يقوم على جمع البيانات  التعريف بمختلف المفاهيم ذات الصلة بالموضوع،لتقرير الحقائق و  ،المصلحة 

اعتمدنا على أحدث المراجع ذات الصلة بالجانب و ، تلفةكشف العلاقة بين مختلف ابعادها المخوتصنيفها و 

 .كذلك إعتمدنا على اسلوب دراسة الحالة معتمدين على المسح الجزئي .النظري

 : ادوات الدراسة 

الاتصال في تحقيق رضا طلبة دور تكنولوجيا المعلومات و دراسة ، بغية الاستبيان وتحليل الوثائق استخدمنا

 .استخلاص النتائج التي تخدم أغراض البحثر بسكرة و الاقتصاد بجامعة محمد خيض

 :  تحديد المفاهيم

ستغلال الأمثل للمعرفة العلمية وتحويلها إلى حالة عملية وذلك بتوظيف عناصر بشرية هي الا :التكنولوجيا

دارتها غير بشرية و  في مجال معين لمعالجة المشكلات وتوظيف حلول مناسبة لها وتطويرها  واستخدامها وا 

  .رفاهيتهنسان و تطويعها لتوفير كل ماهو ضروري لمعيشة الاتقويمها لتحقيق أهداف محددة و و 
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( ستقبليةأو م حالية)تها لتكتسب قيمة منفعية للمؤسسةمعالجتنظيمها و ن بيانات تم تصنيفها و عبارة ع :المعلومات

 .الاستفادة منهابشكل يسمح باستخدامها و 

الافكار باستعمال يتم من خلاله تبادل المعلومات و  و أكثرأالاتصال هو كل تفاعل بين اثنين  ان :الاتصال

 .الطرف الآخرجل تكوين علاقة بين المتصل و أو الوسائل التقنية من أوسائط متعددة تعتمد على الأفراد 
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 ...الأخت الفاضلة, ...الأخ الفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة  

 : والموسومة ب

الاستبيان للتعرف على  تم إنجاز هذا ,"دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق رضا الأطراف ذات المصلحة " 

على استعمالات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال،  ارية وعلوم التسييردرجة رضا طلبة كلية العلوم الإقتصادية والتج

ولذا نرجو منكم المساهمة والتعاون معنا بملئ هذه الاستمارة  باختيار العبارة  ويشّرف الباحث مشاركتكم هذا الاستبيان،

مع الشكر المسبق  على حسن ,يعلما أن البيانات التي تم الإدلاء بها سوف تستخدم إلّا لغرض البحث العلم , المناسبة

 .تعاونكم
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 قسم العلوم الاقتصادية
 

 إعداد الطالبة:

 راوية سيد أحمد

 إشراف الأستاذ

 عزالدين بوطي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال: الجزء الثاني

 البيانات الشخصية الاولالجزء 

 :الجنس

   ىأنث ذكر

 :الدراسي المستوى

 السنة الثالثة ليسانس الثانية ليسانسالسنة  السنة الأولى ليسانس

 السنة الثانية ماستر السنة الأولى ماستر

 
 

 

  

  دكتوراه

 التحكم في أجهزة الحاسوب

    متوسط جيد منخفض



ضع و فالرجاء قراءة هذه العبارات ثم , تكنولوجيا المعلومات و الاتصالعن أبعاد إليك مجموعة من العبارات التي تعبر    
 في الخانة التي تراها مناسبة)  ×(علامة 

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 الرقم العبارة

 المكونات المادية

 01 الكافية من أجهزة الحاسوبتتوفر الأعداد      

يتم استخدام أجهزة عرض البيانات      
داخل قاعات DATA SHOWوالمعلومات 
 المحاضرات

02 

يقوم أعضاء هيئة التدريس بتدريس المقررات      
الدراسية باستخدام أجهزة تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

03 

دخال تتوفر المعدات الرقمية اللازمة لإ     
تفيدين سالبيانات، خزنها، معالجتها، وبثها للم

 .منها

04 

 05 يتم الإعتماد على الأجهزة الحديثة والمتطورة      

يتم تحديث الأجهزة القديمة أو استبدالها      
 بأخرى حديثة دوريا

60 

 البرمجيات

تقتني الكلية برمجيات خاصة بتسيير شؤون      
 الطلبة

60 

لجة ملفات ونتائج الطلبة بواسطة ايتم مع     
 برامج خاصة

60 

يتم استخدام تطبيقات الحاسوب المختلفة مثل      
برنامج إكسيل، في إنجاز الواجبات الموجهة 

 للطلبة
 

60 

تساهم البرمجيات في معالجة المعلومات      
مفيدة لأداء وتسجيلها وتقديمها كمخرجات 

 أعمال الطلبة

06 

أنظمة  لالبرمجيات الحديثة لتشغي توفر الكلية      00 



 الحاسوب

توفر الكلية برامج حماية لضمان حماية      
 المعلومات والبيانات 

 

01 

 قواعد البايانات

يتم تخزين البيانات والمعلومات في برامج      
خاصة تقوم بإدارة قواعد البيانات بشكل منظم 

 .وكفء يحقق المرونة في التعامل معها
 

01 

 يتم تحديث قواعد البيانات دوريا     
 

01 

تحتوي قواعد البيانات على كل المعلومات      
 المتعلقة بالطالب

 

01 

يستطيع الطالب الولوج لقاعدة البيانات من      
 خلال حسابه الخاص

 

00 

 الشبكات

يوجد اتصال الكتروني بين الطلاب وبينهم      
 وبين الأساتذة

 

00 

 وانشغالاتتهميعرض الطلاب أراءهم      
 إلكترونيا لبيداغوجيةا

00 

 لكل طالب حساب إلكترونيعلى موقع الجامعة     
 

00 

يتعرف الطلاب على نتائج الإمتحانات      
 بطريقة إلكترونية

 

16 

 تتيح الكلية الانترنيت للجميع     
 

10 

توفر الكلية شبكة الانترنيت بشكل جيد يسهل      
الطلبة أداء واجباتهم بأقل وقت وجهد  على

11 



 .وتكلفة
 

تتوفر الكلية على اشتراكات في المواقع      
 .العلمية والمنتديات

 

11 

 

 رضا الطلبة: الجزء الثالث

فالرجاء , عن أبعاد رضا الطلبة عن استخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال إليك مجموعة من العبارات التي تعبر   
 في الخانة التي تراها مناسبة)  ×(قراءة هذه العبارات ثم ضع علامة 

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 الرقم العبارة

 الدروس

تتوافق الدروس المقدمة عبر الوسائط      
 الاكترونية مع تطلعاتك

01 

إضافية  تستفيد بالقدر الكافي من شروحات     
 عبر الوسائط الإلكترونية

02 

الاستفسارات والأسئلة تستفيد من الإجابة على      
 في أسرع الأوقات

03 

ي دراسة المقررات الدراسية فتجد سهولة      
باستخدام أجهزة تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

04 

تجد سهولة في الوصول للمواد المقدمة عبر      
 الوسائط الاكترونية

05 

يساهم الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات      
والاتصال في الرفع من مستوى التحصيل لدى 

 الطالب

60 

 المكتبة

 تجد سهولة في الولوج لصفحة المكتبة     
 

60 

تستفيد من التصفح لمراجع المكتبة الكترونيا       60 



 رتهااقبل استع

 المراجع الرقميةتجد سهولة في الحصول على      
 

60 

 تستطيع الولوج لصفحة المكتبة في أي وقت     
 

06 

تتيح لك تكنولوجيا المعلومات والاتصال      
الولوج لمختلف المكتبات العالمية وقواعد 

 البيانات

00 

كتبة متتوافق الخدمات المقدمة من طرف ال     
باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال مع 

 .كتطلعات
 

01 

 التصميم والتشغيل

 01 تشعر بالراحة عند استخدام موقع الكلية     

تجد جاذبية في تصميم الموقع والألوان      
 .المستخدمة فيه

01 

تشعر بالسهولة والوضوح في في استخدام      
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

01 

تحصل على كل احتياجاتك من المراجع      
والمعلومات باستخدام تكنولوجيا والدروس 

 .المعلومات والاتصال
 

00 

تشعر بوجود تحديث مستمر في الوسائل      
 والتصاميم

00 

 الادارة

تجد سهولة في التواصل مع الادارة باستخدام      
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

00 

تجد وفرة في العتاد واللوازم المطلوبة ضمن      
 استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

00 

تلمس الدقة والسرعة في الحصول على كل      
التوزيع الزمني، النقاط، : المعلومات مثل

 ...التظاهرات والنشاطات

16 
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كنولوجيا المعلومات في تحسين جودة أثر مرونة البنية التحتية لتسوزان عوني عبد الله القواسمي ،  .2

معة الشرق الأوسط ، الأردن ، تخصص الأعمال الالكترونية ، كلية الأعمال ، جا أداء العاملين
،9015. 

، بالجزائر ت المصرفيةااستخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الترويج للخدامحياهم زينب،  .2
المعلومات والاتصال والمجتمع، رسالة ماستر، كلية العلوم الانسانية ، تخصص تكنولوجيا

 .9012-9012، قالمة1245ماي  8ية، جمعة والاجتماع
مساهمة أصحاب المصاح في خلق قيمة تشاركية من خلال نظام حوكمة عبد الباسط مجحودة ،  .8

ة و التجارية و علوم ، تخصص حاكمية المؤسسات ،رسالة ماستر ، كلية العلوم الاقتصادي الشركات
 .9015التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
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التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل التنمية العايب عبد الرحمن،  .2
العلوم  ،أطروحة دكتوراه في المستدامة دراسة تطبيقية على مؤسسات صناعة الاسمنت في الجزائر

 .9010ف، ، جامعة سطيالاقتصادية
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية ضيف الله نسيمة ،  .10

، تخصص تسيير أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،دراسة عينة من الجامعات الجزائري: التعليمية
-9012باتنة، العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر،  ، كليةمنظمات
9012. 

 محاضرات :خامسا

 9012، جامعة الملك فيصل، ة، محاضرة الخامسالادارة الاستراتيجيةعيسى حيرش،  .1

 المواقع الإلكترونية : سادسا

1. htt://ar. wikipedia.org/wiki, le 12/02/2019 , 15:05 
 نبذة عن جامعة محمد خيضر بسكرة ، منتدى جامعة بسكرة .9
3. http://univ-biskra.dz/index.php/fr/ 
   https://ar.wikipedia.org/wiki /  بسكرة -خيضر-محمد-جامعة .4
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 :الخاتمة

تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيق رضا الأطراف ذات المصلحة، وعليـه فقـد  دور تناولت هذه الدراسـة 
المتمثلـين فـي تكنولوجيا المعلومات طيرهـا النظـري لكـلا المتغيـرين المسـتقل والتـابع و  تأتـم تقـديم الدراسـة و 

 .والإتصال ورضا الأطراف ذات المصلحة 

جامعة ب وفي سبيل تحقيق أهداف الدراسة وقع اختيارنا على كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
لإجـراء الدراسـة التطبيقية، وبعد الدراسة النظرية و التطبيقية التي قمنا بها حول دور   -بسكرة–محمد خيضر

علـى صفي التحليلي و توزيـع اسـتمارة عنا لمنهج الو تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيق رضا الطلبة وبإتبا
 .ومن ثم التوصل الى مجموعة من النتائج والتوصيات ،لتحليل وتفسير اجاباتهم طلبة كلية العلوم الإقتصادية

  نتائج الدراسة: أولا

  إن لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال تـــــأثير إيجـــــابي علـــــى مختلـــــف عناصـــــر العمليـــــة التعليميـــــة إذ أن
الإسـتخدام الفعـال لهـا يسـاهم فـي رفــع مسـتول التحصـيل لـدل الطالـد، كمــا يسـاعد فـي بنـاء مـوارد ب ــرية 

 .قادرة إمتلاك المعرفة إستخداما، إبداعا وتطويرا
  الإمكانيات المادية، البرمجية وال بكات، قواعد )أي خلل في عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ل في الهدف المسطر تحقيقه وبالتالي تدهور أهداف التعليم العالي بصورة يؤدي مبا رة إلى خل( البيانات
 .عامة والعملية التعليمية بصفة خاصة

 تقييم الطلبة لأبعاد تكنولوجيا المعلومات و الإتصال : ثانيا

 لبعد المكونات المادية تقييما  كلية العلوم الإقتصادية -بسكرة-تم تقييم عينة طلبة جامعة محمد خيضر
 .% 52ضعيفا بنسبة موافقة بلغت 

 كلية العلوم الإقتصادية لبعد البرمجيات تقييما متوسطا  -بسكرة-تم تقييم عينة طلبة جامعة محمد خيضر
 .% 25بنسبة موافقة بلغت 

 بيانات تقييما كلية العلوم الإقتصادية لبعد قواعد ال -بسكرة-تم تقييم عينة طلبة جامعة محمد خيضر
 .%1..1ضعيفا بلغت 

 كلية العلوم الإقتصادية لبعد ال بكات تقييما جيدا -بسكرة-تم تقييم عينة طلبة جامعة محمد خيضر 

 .%5..2بلغت 
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 :تقييم الطلبة لعبارات الرضا : ثالثا

 سهولة ولوج الطالد للمكتبة والتواصل مع الإدارة بإستخدام تكمولوجيا المعلومات و الإتصال. 
 ي عر بسهولة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال الطالد. 
 مثل التوزيع الزمني، النقاط الدقة و السرعة في الحصول على كل المعلومات... 
 والإتصال يساهم في رفع مستول التحصيل لدل الطالدتكنولوجيا المعلومات ل الفعال ستخدامالا. 

 

 المقترحات: رابعا

ادية وبعد سرد نتائج الدراسة لابد من اخذ النقاط التالية في عين الاعتبار لتحسين الوضع في كلية العلوم الإقتص
 :المعلومات والاتصالفيما يخص تحسين العملية التعليمية من خلال استخدام تكنولوجيا  والتجارية وعلوم التسيير

  والاتصال في المكتبات خاصة أنها بؤرة جد مهمة في الاهتمام بتفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات
  .العملية التعليمية

  ضرورة توفير التكنولوجيات المستخدمة في قاعة التدريس من جهة ومن جهة أخرل إعارة الاهتمام
  .للمنحى الجديد لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي

  الإلكترونية مع ضرورة ربط الكلية بكامل أقسامها  ب بكة الانترنت ضرورة تحسين كثافة تدفق ال بكات
  .كونها الركيزة لباقي ال بكات

  ضرورة تفعيل خلايا تكوين الأساتذة بت ديد دورات تدريبية خاصة بالإداريين والأساتذة فيما يخص
  .كاستخدام التكنولوجيا دون عزل الطالد على ذل

 في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتفادي الم اكل التقنية  ضرورة توفير الفنيين والمتخصصين
  .للاستخدام

 ضرورة الاهتمام بتكوين مبرمجين لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال خاصة في جانبها البرمجي. 
  ضرورة الاستغلال الأمثل للتمويل الموجه لجاند تكنولوجيا المعلومات والاتصال مع دعم وت جيع

 .لإدارة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

 أفاق وحدود الدراسة: خامسا
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. رغم هذه الدراسة التي تم إنجازها والنتائج التي تم التوصل إليها، توجد مجموعة من الحدود الواجد ذكرها
الوقت حال فاقتصار البحث على دراسة حالة مؤسسة واحدة يجعل نتائجها نسبية جدا، إضافة إلى أن ضيق 

دون التطرق للموضوع بأكثر تفصيل وتوسع من خلال استعمال أداة واحدة من أدوات جمع البيانات والمتمثلة في 
 ...(المقابلة مثلا)ليد بحثية مساندةالاستمارة دون القدرة على تدعيمها بأسا

أكثر في الدراسة من خلال إلا أن هذا الموضوع يفتح لنا أفاق جديدة ومتنوعة في المستقبل، لمحاولة التعمق 
توسيعها على كليات أخرل كمحاولة لاختبار قابلية التعميم لنتائجنا، وكذا اعتماد المزج بين أساليد وأدوات بحث 

 .متنوعة لزيادة مصداقية الدراسة

 : وحسد نتائج هذه الدراسة نقدم التوجيهات التالية لبحوث مستقبلية

 . دراسة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيراتها على البحث العلمي وجودته .1
  .دراسة الآثار السلبية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على العملية التعليمية .5
 .دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الخدمات المكتبية .3
 .تصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليميةستخدام تكنولوجيا المعلومات والاادراسة  .2
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 أصحاب المصالحو الاتصال تكنولوجيا المعلومات و : الفصل الأول 

   :تمهيد

، كبيرا نتج عنه تطورات متلاحقة وسريعة في شتى المجالات معلوماتياالآونة الأخيرة انفجارا معرفيا و لقد شهدت 
استمرت هذه التطورات لنشهد في الأولوية في ذلك، فظهر الحاسوب، ثم الشبكات المحلية و ن للمجال التقني فكا

، حيث التي شكلت ميزة لهذا العصر الاتصالو  عصرنا الحالي ثورة جديدة أطلق عليها تكنولوجيا المعلومات
معلومة متوفرة صبحت الأ، فجميع المجالات عبر مسافات بعيدة سمحت بتبادل كميات هائلة من المعلومات في

  .أي مكان فيو في كل وقت 

من الوسائل التي عملت ضجة ونات الاساسية لنظام المعلومات و الاتصال من المكتعتبر تكنولوجيا المعلومات و 
ن المؤسسات على اختلاف أنواعها واشكالها شاع استخدامها على نطاق واسع مو  ة في هذا العصركبير 

هزة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات هو التلاقي والترابط بين عتاد وأجوكان الأساس في ثورة ، وأنشطتها
تم إزالة حيث من خلالها ملحة وبات تطبيقها ضرورة حتمية و  ، وكذا شبكات الاتصالات،الكمبيوتر والبرمجيات

ل أقونقل المعلومات في أقصر وقت وبحواجز المكان والزمان، وأصبح الاتصال الالكتروني وتبادل الأخبار 
، ألا وهو امتلاك تكنولوجيا هذا وضع المؤسسات أمام تحدى جديدالتكاليف من الحقائق الملموسة، كل 
  .المعلومات والاتصال والتحكم فيها

التعليم العالي سواء في  مؤسسات  إن الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ضرورة لا مفر منها في
خاصة أنها جسر تطوير أدائها للوصول إلى الكفاءة و الفعالية المطلوبة تحسين و ل ،الإدارية أو التعليمية عملياتها

وتعتبر مؤسسات ، بشكل أخص(سوق العمل)و اقتصاديةأكانت اجتماعية عبور للتوجه إلى قطاعات أخرى 
وبحكم طبيعة نشاطها بحاجة اكبر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لخلق خدمات ذات  التعليم العالي

درجة عالية من التطور التكنولوجي لتضمن مستوى عال من الرضا لدى الأطراف التي تؤثر و تتأثر في أدائها 
  .لتحقيق الأهداف المنشودة

  : وسنتطرق في هذا الفصل إلى

  عامة حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  مفاهيم: المبحث الأول 
  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة : المبحث الثاني 
  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أصحاب المصالح : المبحث الثالث 
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  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال حول أساسيات: المبحث الأول 

لقد ساهم التطور العلمي و التكنولوجي في تحقيق رفاهية الأفراد ، و من بين تلك التطورات التي تحدث باستمرار 
خدمات الاتصال تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، و ما تبلغه من أهمية من ناحية توفير 

، حيث جعلت اللازمة للأشخاص و المؤسساتومات خدمات التعليم و التثقيف و توفير المعل بمختلف أنواعها،
، ل المعلومات في أي وقت و أي مكانالعالم قرية صغيرة يستطيع أفرادها الاتصال فيما بينهم بسهولة و تباد

 .جيا المعلومات و الاتصال و ول تكنولوفي هذا المبحث سنتطرق ألى أهم المفاهيم ح

 المعلومات و الاتصالتكنولوجيا مفهوم و أهمية : ولالأ  المطلب

فرعيين مفصولين عن لا تعتبرهما تصال و و الإ اتمتدمج بين المعلو الإتصال و  اتمعبارة تكنولوجيات المعلو 
ات فهي تلك التكنولوجيا الناتجة عن التعاضد التكنولوجي بين تكنولوجيا معالجة المعلوم، بعضهما البعض

في هذا المبحث سنتطرق و  .الممثلة في وسائل نقل المعلومات تكنولوجيا الإتصالالممثلة في الحواسيب وغيرها و 
   .الى مختلف المفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مفهوم  :لفرع الأول ا

تقنيات  " بأنهايعرف المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات و المعلومات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
عدات الميكروالكترونية الحاسبة فة من المذلك باستخدام توليبثها و زانها و اختالحصول على المعلومات و 

 1" .الاتصالية عن بعدو 

البرمجيات الاجراءات والمكونات المادية و مجموعة من الافراد والبيانات و " الاتصال بتكنولوجيا المعلومات و يقصد 
  2" .التي تعمل سوية من اجل الوصول الى الاهداف المنظمة

قل المعلومات خاصة الاعلام نالتقنيات المستخدمة في معالجة و  مجموعة" الاتصال هي وتكنولوجيا المعلومات و 
و غيرها من الدعائم الالكترونية المساعدة  للأنشطة، الادارة الالكترونية وني عن بعدالعمل التعاالالي،الانترنت و 

   3"  .في عمليات الاتصال

                                                           

1
 92، ص  9002، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ، مصر ، إدارة تكنولوجيا المعلومات محمد الصيرفي ، 

 91،ص 9092الطبعة الأولى، دار الفجر، القاهرة،  ،(مفاهيمه ، نظريات، وسائله)الاتصال فضيل دليو،   2
3
  Michel kalika , management et tic ,liaisons , paris , 2006 , p 37 
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هي التكنولوجيا التي تربط شبكات الحواسيب معا بواسطة الانترنت التي تسمح بتبادل " بأنهاتعرف ايضا و 
 1."المعلومات بين المستخدمين في كل العالم بالوقت المناسب

الاتصال على يمكن ان نحاول الجمع بينها ونعرف تكنولوجيا المعلومات و  يهامن خلال التعاريف التي تطرقنا الو 
بما تضمه من حواسيب و شبكات و اقمار صناعية و غيرها من الوسائل جميع انواع التكنولوجيا :" انها 

الموضوعة و  المكان المناسبين في الوقت و  نشرهاو  في نقل و تخزين المعلومات في شكلها الرقميالمستخدمة 
  ."انتاجيتهمف افراد المؤسسة لتحسين ادائهم و ت تصر تح

 

 ل تكنولوجيا المعلومات و الاتصا رو أث أهمية: الفرع الثاني 

استحداث على ترك قواعد العمل القديمة و يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال العديد من المؤسسات 
الاتصال في ي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات و التغييرات التيظهر ( 9)الجدول رقم أساليب و عمليات جديدة ، و 

 .قواعد العمل

   التغييرات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال( : 9)الجدول رقم 

أثر تدخل تكنولوجيا المعلومات  القاعدة القديمة
 و الاتصال

 القاعدة الجديدة

ظهار المعلومات في يمكن إ
 مكان واحد في وقت واحد 

قواعد المعلومات المشتركة و 
 البريد الإلكتروني 

يمكن إظهار المعلومات في عدة 
 مواقع في نفس الوقت 

لا يمكن أداء الأعمال المعقدة إلا 
 بواسطة الخبراء 

يمكن قيام الموظفين العاديين  النظم الخبيرة 
 بمهام الخبراء 

يجب الاختيار بين المركزية و 
 اللامركزية 

الاتصال عن بعد و شبكات 
 الاتصال 

يمكن الجمع بين المركزية و 
 اللمركزية 

أنظمة دعم القرار، أنظمة الخبرة  يقوم المدراء باتخاذ كافة القرارات 
 وأنظمة دعم المؤسسة 

 اتخاذ القرار مهمة الجميع 

                                                           

1
ادية الجامعة خلود عاصم ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحسين جودة العلومات على التنمية الاقتصادية ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتص 

 922، ص 9092العدد الخاص بمؤتمر الكلية ،بغداد ، العراق ، 
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يحتاج الموظفون الميدانيون إلى 
المكاتب لاستقبال و استرجاع و 

 إرسال المعلومات 

الاتصالات اللاسلكية ، 
الحواسيب الآلية المحمولة و 

 البريد الالكتروني 

تمكين الموظفين الميدانيين من 
استقبال و ارسال المعلومات في 
 كافة المواقع التي تم تجديدها  

أفضل أساليب الاتصال مع 
الزبائن هي الاتصالات 

 الشخصية 

أقراص الفيديو المتفاعلة و البريد 
 الإلكتروني 

أفضل أساليب الاتصال هي 
 الاتصالات الفاعلة 

يجب البحث لتحديد مواقع و 
 طريق موارد العمل يدويا 

برمجيات  التكنولوجي،التعقب 
Groupware  برمجيات ،

Work flow software 

 تحديد و متابعة مواقع العمل آليا 

 تتم مراجعة الخطة في كل لحظة  تقنية الحاسبات الآلية المتقدمة  تتم مراجعة الخطة يدويا و دوريا 
الخدمة تكون غالية و تتخذ وقت 

 طويل للتطوير 
التصميم بمساعدة الكمبيوتر ، 
الانتاج بمساعدة الكمبيوتر و 

 الانظمة الخبيرة 

الخدمات يمكن ان تكون سريعة 
 و رخيصة 

يمكن من تقليل وقت تقديم المنتج  تبادل البيانات الكترونيا  وقت طويل لتقديم المنتج للسوقو 
 للسوق 

االمؤسسات القائمة على العمليات 
 و البيانات 

الذكاء الصناعي و الأنظمة 
 الخبيرة 

المؤسسات القائمة على العمليات 
 و المعرفة 

دورها في زرزار العياشي ، استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة الإقتصادية و : المصدر 
 23.، ص 9092، 9، طدار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،دعم الميزة التنافسية

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال خصائص : لثالثالفرع ا
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تميزت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمجموعة من السمات و الخصائص عن غيرها من التكنولوجيات ، من 
 :  1ابرزها

في نظام الاتصال مثل تحويل رسالة القدرة على نقل المعلومات من وسيط لآخر مع امكانية التحكم  .9
 ؛مسموعة إلى مقروءة أو مطبوعة 

مثل الهاتف  بث معلومات و استقبالها من أي مكان إلى آخر أثناء حركة المرسل و المستقبل القدرة على .9
  ؛النقال بمعنى الانتقال من الأجهزة الثابتة إلى المتنقلة

 ؛حدة إلى لغات متعددةاو ن اللغة الانتقال م .2
 ؛الاهتمام أكثر بكفاءة العنصر البشري و السرعة في أداء الاعمال  .3
، بمعنى دون شرط تواجدها في وقت ارسالها إمكانية تراسل المعلومات بين أطراف العملية الإتصالية من .1

 ؛استقبالها في الجهاز و تفحصها و استعمالها في وقت الحاجة
  ؛و سهولة تبادل المعلومات و نقلها في أي وقت و أي مكان و أي زمانتقليص الوقت  .2
 ؛اقتسام المهام الفكرية مع الآلة  .7
لى مجموعات أو من اء من شخص لشخص أو من جهة واحدة اامكانية التحكم في إيصال الرسالة سو  .8

 ؛الكل إلى الكل 
 ؛الانتقال من الإعتماد على الثروة المادية إلى الإعتماد على الثروة الفكرية  .2

 وظائف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  :  الفرع الرابع

 :2المعلومات بما يلييمكن حصر وظائف تكنولوجيا 

 ؛معالجة البيانات لتحويلها إلى معلومات مفيدة  .9
 ؛بيانات في خطوات المعالجة الأخرىاستخدامها كإعادة معالجة المعلومات و  .9
  ؛أكثر فائدةبل المستخدم لتصبح أكثر جاذبية و تبسيط المعلومات بحيث يسهل فهمها من ق .2
 ؛المعلوماتحساب جميع البيانات أو تحليل و تحويل و  .3

                                                           

1
المديرية "اتصالات الجزائر لةدراسة حادور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين الإتصال الداخلي بالمؤسسة،  ،ريدة و فوضيل حكيمةبوعلي ف 

 97-92صص ، 4102، ت المالية والبنوكيااقتصاد: تخصص  ،"البويرة -العملياتية للاتصالات 
2
كلية  ،، رسالة ماجستير، تخصص مالية مؤسسةلأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةالاتصال على ار إستخدام تكنولوجيا المعلومات و أث ،توامي يعقوب 

 93، ص9092-9099 ،العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر
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 ؛نت كتابة أو صوت أو صورةإجراء عدة أنواع من المعالجات للمعلومات في وقت واحد سواء كا .1
  ؛أصوات أو غيرها فيد حسب طبيعتها إن كانت صورة أوتنظيم المعلومات بشكل م .2
  ؛ارسالها إلى مستفيد آخراسترجاعها لإنجاز عملية اضافية و تخزين البيانات والمعلومات و  .7
  ؛غيرها الرسائل الصوتية أو ر باستخدام الإميل الإلكتروني أوالبيانات من موقع لآخالمعلومات و  ارسال .8

 لبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال مرونة اتطور :  ثانيالمطلب ال

ويرتبط كلاهما هما مصطلحان مترادفان البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات إن مصطلح تكنولوجيا المعلومات و 
بالمعلومات التطور الهائل في علم الحاسوب إلا أنه ليس مصطلح وليد الساعة بل لكونه ارتبط بالحواسيب و 

البنية التحتية لتكنولوجيا مرونة  هكذا نجد أنوجيا بمفهومها الحديث الحديث ، و الاتصالات التي سبقت التكنولو 
 : يخية تمثلت في مايلي المعلومات قد مرت بعدة متغيرات عبر مراحل تار 

 المرحلة البدائية : الفرع الاول 

، ثم استعمل الفرد علامات يقع نقل الاخبار من شخص لآخر والكلام هو الوسيلة الملائمة لذلكتمثلث في و  
 تطورة و مرتبطة بحاسة السمع ولكن بقيت هذه الوسائل غير م بالفرح أو الخطر تفاق عليها مسبقا للاشعار الإ
 1.البصرو 

  مرحلة الإكتشافات: الفرع الثاني 

أصبح الاتصال فيها جماعيا حيث ظهرت فيها الكتابة ثم الورق ثم الطباعة ، فالخبر يكتب ثم يوزع على عدة  
 2.جهات بواسطة الصحافة ، و تسجل الاحداث و تحفظ و تنقل بين الأجيال

   مرحلة العصر الحديث: الفرع الثالث 

 منها المسموعة و المرئية  استعملت وسائل أخرى أكثر سرعة لنقل المعلوماتالطباعة و تطورت فيه تقنية 
ساهمت في ، حفظها ثم نقلها عبر شبكات مما ثم ظهر الحاسوب لتسجيل المعلومات الهاتفو  التلفاز، كالراديو،

صناعة الحواسيب الحدث  كان في تطور مستمر إلى أن شهدتو  توسع انتشارها زيادة حركة الاتصالات و 
عالم و  هناك تطورات أخرى أدت إلى التزاوج بين عالم المعلوماتالرئيسي وهو ولادة الحاسوب الشخصي و 

                                                           

1
 88، ص 9009،دار الوراق ، عمان ، تكنولوجيا المعلومات و التطبيقاتهاعامر ابراهيم قندجلي و ايمان فاضل السمرائي ، 

 88، ص المرجع نفس 2
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الأخيرة هي الحامل لتوصيلها تحليل و تخزين البيانات  و ، فالاولى تدعم المؤسسة على معالجة و  الاتصالات
المعتمدة في و الزمان ة فائقة بغض النظر عن المكان و رعالتي حققت تناقل كمية هائلة من المعلومات بسو 

والرسومات  التي مكنت من نقل البياناتاهمها الأنترنت و مجملها على البنيات الشبكية على اختلاف انواعها 
 1 .الصوت بصورة رقميةوالصور و 

  مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الثالث المطلب 
كونات التكنولوجية المستخدمة ، والقدرة على إدارتها وتشغيلها ، و فعالية نظام المعلومات بطبيعة الم كفاءة تتأثر

 : تتضمن بشكل عام من خمس مكونات أساسية هي و 

 المكونات المادية: الفرع الاول 

بثها للمستفيدين ها واستقبال و استرجاعلإدخال المعلومات وخزنها ونقلها وتداولها و  تشمل المعدات المستخدمةو  
 : 2تتضمن بشكل عام من خمسة مكونات أساسية هيها الأجزاء الملموسة في النظام و أي يمكن التعبير عنها أن

تتكون وسائل إلى وحدة المعالجة المركزية، و  تقوم بتلقي البيانات من الوسط الخارجي :وحدات الإدخال  .1
  .، قارئ الحروف الضوئيلوحة المفاتيح، القلم الضوئي:  الادخال المباشرة مثل

يتم فيها معالجة جميع البيانات الداخلة لتوليد المخرجات المطلوبة ، و التي : وحدة المعالجة المركزية  .2
  .تتكون من وحدة الحساب و المنطق ، وحدة التحكم ، وحدة الذاكرة الرئيسية

تقوم بنقل النتائج المتولدة عن العمليات المعالجة من وحدة المعالجة المركزية إلى :  وحدة الاخراج .3
، ية ، الطابعة ، الأشكال البيانيةالشاشة المرئ: الجهات المستفيدة بصيغة يمكن الاستفادة منها مثل 

  .المخرجات الصوتية

ت لفترات طويلة بسبب محدودية تستخدم لأغراض خزن مخرجات نظام المعلوما :وحدة الذاكرة الثانوية  .4
الأشرطة المغناطيسية و الأقراص : ، مثل ةالطاقة الاستيعابية الذي يحتم اضافة الذاكرة الثانوي

 .المغناطيسية

 البرمجيات و قواعد البيانات: الفرع الثاني 

                                                           

، تخصص الأعمال الالكترونية ، كلية  أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة أداء العاملينسوزان عوني عبد الله القواسمي ،  1
  92، ص  9091الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن ،

2
  920ص  ،9091،  الأردنالتوزيع،دار المعتز للنشر و  ،وتكنولوجيا المعلوماتإدارة المعرفة عبد الله حسن مسلم ،  
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  البرمجيات: أولا 

تساهم البرمجيات في معالجة ،  تعني برامج الحاسوب التي تعمل على تشغيل و ادارة المكونات المادية
 :  1 يات و يمكن تصنيفها إلىلالمعلومات و تسجيلها و تقديمها كمخرجات مفيدة لأداء العمل و إدارة العم

 .الذي يدير ويساند عمليات نظام الحاسوب برامج نظام التشغيل، و : البرمجيات  نظام

بواسطة )صي بالمعالجة المباشرة لأجل الاستخدام الشخهي عبارة عن البرامج التي تقوم و  :تطبيقات البرمجيات 
 .الخ....لتخزين وبرنامج الرواتب برنامج ا: مثل ( المستخدم النهائي 

  قواعد البيانـــات: ثانيا 

دارة جوء إلى صياغة طرق أخرى لترتيب و الملفات التقليدية تم الل ا لوجود معوقات كثيرة في إدارة وتسييرنظر   ا 
 .البيانات

، حيث تشير قواعد البيانات إلى مجموعة يوعا في المؤسسات قواعد البياناتالأكثر شبين هذه الطرق و  ومن
 .البيانات

المعالجة بالشكل الكفء مما يحقق مرونة أو المعلومات المترابطة مع بعضها، المخزنة بالشكل النموذجي و 
 2 .التعامل معها

، استرجاع و رة قواعد البيانات من خلال تخزين، معالجةقوم بإداعبارة عن برامج خاصة ت: ونظم قواعد البيانات 
   .التي تزود بطريقة الوصول إلى البيانات المخزنة باستخدام برامج تطبيقيةتحديث البيانات و 

 شبكات الاتصال: الفرع الثالث 

لمحطات تتواجد في اذ تتألف من مجموعة من ا،تلقيهال البيانات والمعلومات و هي الوسيلة المستخدمة لارسا
 .ين إجراء عملية الإرسال والتلقيمرتبطة مع بعضها بوسائط  تتيح للمستفيدمواقع مختلفة و 

المناسبة لعملها مع ضرورة تطوير مهارات ( انترانت و الاكسترانات)المؤسسات نوع الشبكات  يجب أن تقرر
 .موظفيها في تقانة المعلومات باستمرار

                                                           

 922، ص 9007، دار المناهج للنشر و التوزيع ، عمان ،الاردن ، إدارة التكنولوجياغسان قاسم اللامي ، 1
2
 970، ص 9009عمان، ، دار الوراق، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ،يم قندلجي و إيمان فاضل السمرائيعامر إبراه 
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الخدمات للمؤسسات مثلما هي مهمة لحياتنا الخاصة وفي تقميات من المنتجات و بكات الاتصال ثروة تعد شو 
 : 1دعم صناع القرارات من خلال ة فهي تسهم في رفع كفاءة تشغيل و الادارة الحديث

  .كفاءة و سرعة الاتصال و سهولة نقل و تبادل المعلومات .9
 .المشاركة في البرمجيات و المعلومات و قواعد المعلومات  .9

 :و من أهم التقنيات التي تمثل العمود الفقري للشبكات هي  

موعة من شبكات الحاسوب المترابطة، يحكم هي شبكة الشبكات حيث تتكون من مج :شبكة الانترنت  .9
تبادل كل أشكال وهي وسط ل( بروتوكول تراسل الانترنت)تحادثها بروتوكول يسمى ترابط تلك الأجهزة و 

 .الفاكساتالصوت ، البرامج و ، الرسوم و النصوص ، بضمنهاالبيانات الرقمية
التي لأغراض أمنية، و " fire wall"هي شبكة أنترنيت داخلية محاطة بجدار عازل : شبكة الانترانت  .9

 .تربط النظم الإلكترونية المختلفة للمؤسسة 
لمجموعات خارجية مختارة بدخولها، إذ تسمح  وهي شبكة انترانيت خاصة يسمح: شبكة الاكسترانت  .2

  .مؤسسات من خارج المؤسسة بدخول محدد لشبكة النترانيت الخاصة بهالأفراد و 
هي شبكة محلية تعرف بأنها مجموعة من أجهزة الحاسوب : lan ( network local are) شبكة  .3

ن أن تصل سرعة نقل ، حيث مكمساحة جغرافية محدودة لمؤسسة ما المرتبطة ببعضها البعض من
 9000، كما أنه قد يصل عدد مستخدميها إلى حوالي ميغابايت في الثانية 90برها إلى البيانات ع
  .مستخدم

 الأفــــراد :الفرع الرابع 

معلومات من المديرين ومتخصصين ومستخدمين نهائيين تشغيل تكنولوجيا الم الافراد الذين يقومون بإدارة و ه 
البشري في إدارة  أهمية العنصر يتفق اغلب المتخصصين في مجال نظم المعلومات على، و يكاد للنظام

كذلك يعزى اليها أسباب أغلب تلزمات المادية على نحو كبير، و تشغيل نظام المعلومات تفوق أهمية المسو 
 : 2يمكن تصنيفهم إلى نظام و حالات الفشل في ال

                                                           

جامعة العدد الخاص بمؤتمر الكلية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ال ،ية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتتحليل مكونات البن ،غسان قاسم داود اللاميد  1
  99، ص9092بغداد، العراق، 

2
 922عبد الله حسن مسلم ، مرجع سبق ذكره ، ص 



الاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال في تحقيق رضا أطراف المصالحدور تكنولوجيا المعلومات و  :لأولالفصل ا  

 

24  

 

شغيل الأجهزة وصيانتها والمتخصصون في تقنيات المبرمجين ومصممي النظم، مخصصو ت: المتخصصون 
  .هؤلاء يطلق عليهم بأس المال الفكري في النظامالاتصالات، و 

، لأنظمة المعلومات ، الموظفون المستخدمونيشارك في إدارة النظام، مسؤول قاعدة المعلومات: داريون لاا
 .(، مدراء و مستهلكين من محاسبين ، رجال البيع ،مهندسين )كمستفيدين لمنتجات النظام 

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة تطبيقات: المبحث الثاني 

تحليلها، ، تصنيفها وسائل تستخدم لجمع المعلومات،الاتصال أدوات و قا من كون تكنولوجيا المعلومات و انطلا
الدليل و ، انها لم تقتصر على قطاع دون آخر ، كمانولوجيا لم تكن وليدة فترة معينةتوزيعها فان هذه التكتخزينها و 

ق أهدافه يقاس بسرعة استجابتها ، ذلك أن نجاح التعليم العالي في تحقيستفادة قطاع التعليم العالي منهاا
ما في التأثير على نشاط مهطور التكنولوجي لعب دورا فعالا و فالتوتفاعلها مع المتغيرات في المجتمع، 

الإختلاف يرجع إلى أن هذا و   تي تمر بها الثورة التكنولوجيةبإختلاف المرحلة ال، حيث أنه إختلف المؤسسات
، ومدى توفر القوى البشرية القادرة على إدارة اختلاف الآلات، والمعدات والأجهزة، ومستوى المعرفة والابداع

 .إستخدام التكنولوجيا وفقا للمستوى الذي تعمل فيه المؤسسة

  سسة الرقميةظهور المؤ : المطلب الاول 

مع التحول نحو الاقتصاد الرقمي، فرضت تكنولوجيا المعلومات والاتصال نفسها على واقع المؤسسات، كإحدى 
المكونات الأساسية التي تسمح بالتغلب على مشاكل الوقت والمكان، بالإضافة إلى توفير بيئة مناسبة لتسهيل 

 للحصول  خلال ما تتيحه هذه التكنولوجيا من التطبيقاتالاتصالات وتبادل المعلومات بين الأفراد، وذلك من 
  .منهافي الوقت المناسب والاستفادة على معلومات ذات قيمة ومصداقية 

  مفهوم المؤسسة الرقمية: الفرع الأول 
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علاقاتها مع الأطراف ذات المصلحة تعتمد تقريبا في أنشطة أعمالها و المؤسسة الرقمية هي تلك المؤسسة التي 
  .التقنيات الرقميةعلى 

والأعمال بشكل واسع في التجارة الاتصال تي تستخدم تكنولوجيا المعلومات و لاالمؤسسة الرقمية هي المؤسسة 
دارة عملياتها الداخلية و   1 .علاقاتها مع اصحاب المصلحةالإدارية بغرض تسيير وا 

ذلك من حققت إرتباطها بشبكة الأنترنت و  أن تعتبر رقمية إلا إذا إن المؤسسة الحديثة أو التنظيم الجديد لايمكن
البرامج الخاصة بها مما يسمح لأي متصفح و ملحقاتها التحتية الخاصة بها من حواسيب و  خلال تهيئتها للبنية

   2.تحقيق طلباتهالأنترنت الدخول لهذه المؤسسة و  على

  خصائصهامزايا المؤسسات الرقمية و  :الفرع الثاني 

ا على تفعيلها من خلال عمليات الاتصال اللاسلكية المتواصلة مما يجعلهتعزيز كفاءة قواعد البيانات و  .9
 ؛ةالثققدر كبير من الدقة و 

 زيادة السرعة في إنجاز مختلف الوظائف على مختلف مستويات المؤسسة؛ .9
إعادة توزيع الأعمال تنظيمياً ومكانياً حيث يمكن إنجاز الكثير من الخدمات دون الحاجة للحضور إلى  .2

 ؛ مكان العمل وهذا مايعرف بإدارة العمل الكترونيا
جعل ساعات العمل أكثر مرونة وزيادة تأهيل العاملين من خلال التمكن من المعدات والأجهزة  .3

 ؛3الالكترونية

 استعمالات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة   :المطلب الثاني 

ال لمجفي المؤسسات، فيمكن أن نجد هذا الاستعمال ضمن ا تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتعدد استعمالات
 :  و يتمثل في مايلي  الخارجي للمؤسسة لمجالالداخلي أو ضمن ا

 : الاستعمال الداخلي: الفرع الأول  

 : 1تكنولوجيا المعلومات و الإتصال داخل المؤسسة كالتالي يتم إستعمال

                                                           

1
 90، ص9007دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ، نظم المعلومات و الحاسبات الآلية و النترنت ،  طارق طه ، 

 32، مرجع سابق زرزار العياشي  ،  2
3
 99ص  ،9001 البحوث الاستراتيجية، أبو ظبي،، مركز الإمارات للدراسات و  9، ط"المجالات و التطبيقات " الإدارة الرقمية ، بشير عباس العلاق  
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 : كزي لكل معلومات المؤسسات في بطاقة تعرض فيها كمصدر مر  .9

هذه الخ، و  ...علومات عن الخدمة أو المنتج مؤسسة ، نشاطها ، هيكلها التنظيمي، أهدافها و التعريف بالم
 ؛المعلومات يمكن نشرها عبر الانترنت 

يما يخصهم من المعلومات  الشخصية، الوظيفية، الترقيات، العقوبات العاملين الذي يساعد فوضع دليل  .9
 ؛ ، ويتم هذا من خلال شراء البرامج المتخصصة في ذلكالخ.....

ن كانت فكل أجزاء المؤسسة ببعضها البعض و تربط  .2 مهما تباعدت جغرافيا  إذ ي أكثر من مبنى ، و ا 
 ؛تسمح لكل جزء فيها بمعرفة ما يجري في الأجزاء الأخرى 

 ؛تتيح للعاملين الوصول إلى الوثائق المعيارية للفحص والمعالجة  .3
 ؛السريع للمعلومات داخل المؤسسة الانتقال السهل و  .1

 :الاستعمال الخارجي: الفرع الثاني 

 :2تصال من أجل الانولوجيا المعلومات و يتم استعمال تك 

شهار لمنتجات أو خدمات المؤسسة حتى تجلب أكبر عدد من العملاء نشر إعلانات و  .9  ؛ا 
 ؛ (تجارة إلكترونية ) شراء عبر الانترنت تسمح بتقديم خدمات بيع و  .9
ف من سرعة الاتصال بأشخاص خارج المؤسسة عن طريق البريد الالكتروني فهو يكسب ميزة الهات .2

 ؛ميزة الخطاب بإعطاء تعبير أحسن ناحية السرعة ، و 
 ؛خاصة المواد ذات التمويل الكبير ، سة بمعلومات عن مواد تريد شراءهاتزويد المؤس .3
، لحل بعض ة جامعيين محترفين في مجال عملهاالحصول على معرفة خارجية من خبراء كأساتذ .1

 ؛المشاكل دون دفع ثمن الإستشارة 
 ؛الإطلاع الدائم على سوق العمالة من اجل إختبار متطلباتها من العمال  .2
تصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على معلومات ، وذلك عن طريق الإقطاع المؤسسة متابعة تطور .7

 ؛ كزيارة مواقع مؤسسات أخرى من نفس قطاع نشاط المؤسسة

 
                                                                                                                                                                                                 

 31-33، مرجع سابق زرزار العياشي ،  1
2
 htt://ar. wikipedia.org/wiki, le 12/02/2019 , 15:05 
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 :تبني المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال ايجابيات و سلبيات :المطلب الثالث 

الاتصال دورا حيويا في مختلف المؤسسات لمساهمتها في تحقيق الأداء المتميز، تحتل التكنولوجيا المعلومات و 
وقد حققت التكنولوجيا عدة مزايا  مما يؤكد مواكبة المؤسسات للتغيرات التكنولوجية السريعة في ميادين العمليات،

 :منها  نذكر

  تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة ايجابيات : الفرع الأول

 :1تتمثل ايجابيات تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مايلي 

عملت تكنولوجيا المعلومات والاتصال على زيادة التوافق بين الوظائف، وبالتالي اختيار الموارد المؤهلة  .9
 ؛ وتدريبها وتقييم أدائها وتخطيط مسارها الوظيفي الكفؤة

أسهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال أدواتها المختلفة من زيادة كفاءة عملية الاتصال،  .9
 ؛ وتحسين عملية التحفيز والدفاعية لدى الأفراد

اد على لال الاعتمازدياد قدرات الإدارة في الحصول على المعلومات بالسرعة والدقة الملائمة من خ .2
 ؛أنظمة المعلومات المحوسبة 

 ؛مساهمتها في سرعة إيصال القرارات التي تتخذ في مستويات الإدارية العليا إلى المستويات التشغيلية  .3
تقليص في حجم الوظائف والمستويات الإدارية والتحول في شكل الهيكل التنظيمي من الهرمي إلى  .1

  ؛ الشبكي

 تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة سلبيات: الفرع الثاني 

 :   2رغم المزايا التي تحققتها هذه التكنولوجيا الا انها لا تخلو من العيوب نذكر منها

واستقرار البيانات والبرمجيات في عدد من المواقع   عدم وجود نقطة سيطرة مركزية بسبب توزع .9
 ؛المحطات الحاسوبية المختلفة و 

                                                           

 922، ص  9008، دار المسيرة ، الأردن ،  9، ط العملية الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتمزهر شعبان العاني و ناجي جواد ،   1
 ،ا المعلومات والاتصال والمجتمع، تخصص تكنولوجيربالجزائ الاتصال في الترويج للخدامت المصرفيةاستخدمات تكنولوجيا المعلومات و ، حياهم زينب  2

 12، ص9097-9092، ، قالمة9231ماي  8رسالة ماستر،  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جمعة 
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 يتطلب إنفاق مبالغ مالية إضافية  قد لا تستطيع المؤسسة الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  متلاكإ .9
 ؛تغطيتها 

دارة  يعتبر الاتصال يار أفراد تكنولوجيا المعلومات و سوء اخت .2 من أغلب أسباب الفشل في تسيير وا 
 ؛ استخدامهاالتكنولوجيا و 

إضافة إلى فقدان معايير الربط بما في ذلك الربط ظهور مشاكل الربط نتيجة عدم التوافق في الشبكات  .3
 ؛اللاسكي للشبكات 

 

 

 

  أصحاب المصالحوالاتصال و   تكنولوجيا المعلومات: الثالث  المبحث

يمثلون بيئة  إذ أنهم،  ر بها المؤسساتبالطرق التي تسي   تتأثرن الأفراد والجماعات التي تأثر و ك العديد مهنا
تها بشكل مناسب والذي بدون إدار  مؤسسة الداخلية للمتشابكة مع البيئة الخارجية و ية تفاعلات تنظيمعلاقات و 

هذه الشريحة قد تضم مجموعة عناصر داخل المؤسسة وقد تشمل في طياتها أطراف ، قد يعيق بقائها واستمراتها
تكنولوجيا المعلومات على ت عتمدإالمرجوة  هاتحقيق الأهدافولضمان حياة المؤسسة و  خارجهاأخرى أو فئات 

ستوى استخدامها حسب مملية المعلومة من خزن ، معالجة وتصحيح  و فهي تستجيب لكل متطلبات عالاتصال و 
  .مستوياتعدة محددات و 

 التطور المفاهيمي لأصحاب المصالح : المطلب الأول 

مفهومه العديد من المراحل ستراتيجية، طرأ على يعد موضوع اصحاب المصالح من ابرز موضوعات الادارة الا
وأصبحت بذلك محل اهتمام لهم سيما إذا تعلق الأمر هنا  ،ر من طرف كثير من الباحثينأخذت بعين الاعتبا

في هذا المطلب سنتطرق على أهم المراحل التي مر بها التطور المفاهيمي لمصطلح و بإدارة الاستراتيجيات 
 .أصحاب المصالح

 يخي لمفهوم أصحاب المصالح التطور التار : الفرع الاول 
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، فهـو مصطلح دارج بين اصحاب المصالح ليس بحديث النـشأةيؤكد المعنيون بالادارة والاقتصاد ان مصطلح 
أيضا أن القدامى من الباحثين، الا ان استخدامه يعد جديداً بمفهومه الحالي وخصوصاً بإدارة الاعمال، ويؤكدون 

، والقرن والودائـعألـى مجـالات المراهنـات إيعـود شـيوعه  إذ، 9708لهذا المصطلح كان في عام  امسـتخدأول إ
، وعلى وجه التحديد في مرحلة الثمانينات الى منتصف د اغلب التطورات التي جرت بخصوصهالعشرين شه

مـدة للبحـث والتقصي عن نظرية متكاملة لأصحاب المصالح، لأجل  التسعينات منه، والتي بلغت لتكون افضل
وادر التي كانت ب سهمعمال، وهي نظرية حملة الأن تحل محل النظرية السابقة التي هيمنـت على مدارس الأأ

هذه النظرية ادت إلى بروز هيئات تدافع عن العاملين ليس بالصورة الكافية ظهور مصطلح أصحاب المصالح و 
: ها تعتبر أطراف فاعلة وذات مصالح مشتركة مع العمال والمنظمة وقد كشفت ايضا عن بروز فئتين إلا أن

 1 .اطراف لها مصالح معنويةمصالح مالية، و  أطراف لها

، وفعلا فقد اصدر تعريف لمذكرة بحثية ما ق إلى إثراء مصطلح اصحاب المصالحوقد كان معهد ستانفورد السبا
وقد بادر " تلك الجماعات التي من دون دعمها تتوقف المنظمة عن الوجود " صالح هم ورد فيها أن أصحاب الم

براز أهميته لدى القائمين على المؤسلمفهوم على ارض الواقع وترسيخه و المعهد فيما بعد إلى تجسيد هذا ا سات ا 
ب مراعاتها عند وضع الاستراتيجية لكونه يعتبر أحد أهم المتغيرات التي يجوحصر هذا المصطلح ضمن الإدارة 

 2.المعالم الجديدة لأي هدف أو استراتيجية تسعى االمؤسسة الوصول إليها

 

 و دواعي الأهتمام بها مفهوم أصحاب المصالح : الفرع الثاني 

 مفهوم أصحاب المصالح :أولا  

 "م9222الأمريكية عام وعرفهم لأول ظهور لهم معهد ستانفورد للأبحاث في الولايات المتحدة : التعريف الأول

 3".الجماعات التي بدونها تتوقف المؤسسة عن العمل

                                                           

1
الصادرة بجامعة الموصل،  ،العلوم الاقتصادية والإداريةجلة ، مقياس رضا بعض أصحاب المصالح علي سالم شهاب أحمد، علاء أحمد حسن الجبوري، 

 992ص  ،9099 ،902، العدد23العراق ،مجلد
جامعة بغداد ، ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ، الصادرة بمحاولة جادة لتأطير نظرية أصحاب المصالح في دراسات إدارة الأعمالسعد العنزي ، 2

 .93، ص9092، 38، العدد92العراق، المجلد 
رسالة ماستر،  ،، تخصص حاكمية المؤسساتمساهمة أصحاب المصاح في خلق قيمة تشاركية من خلال نظام حوكمة الشركاتعبد الباسط مجحودة ،  3

 99، ص 9091كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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هم الأفراد أو المجموعات الذين تؤثروا أو يمكن أن يتأثروا بكل ما تقوم به المؤسسة من : " التعريف الثاني 
  1" .الاهداف المرجوةسبق وفقا لبرامج وسياسات تتماش و أعمال ،أنشطة ومهام، وضعة م

الثاني ، و (stake)من مقطعين الاول ( stakeholders)يتكون مصطلح اصحاب المصالح : " ثالثالالتعريف 
(holders ) عندما يملك الشخص اشير اليه في معجم ادارة الأعمال، بأنه استثمار مالي، و فالمقطع الاول كما
(stakes )قدم قاموس عمل و  فيعني يكتسبه أو يحصل عليه من خلالAdvanced Learner's Dictionary 

of Current English) ) توضيحا مميزا بشأن مقطع(stakes ) وقال عنه بأنه مبلغ من المال المجازف به في
. عمل معين كحصة فـي نـصيب الـربح والخسارة، او هو تعويض مقدم للإيفاء بوعد في شأن دفع مبلغ من المـال

بدمجـه مـع المقطـع الاول كمـصطلح واحـد ( holders)ثـاني ومـن هنـا، جـاء الانطلاق لتوضيح المقطـع ال
(Stakeholder )  حتى  ليكون ذلك الشخص الذي يمتلك عهدة او امانة بصفة ضمان، او مغـامرة، او رهان

 2".يأمل ليحقق ربحاً منها، وربما ليأتي المستقبل بما لا يـشتهي فيخسر

فرد أو جماعة ،  في المؤسسة الاقتصادية هو كل  صاحب المصلحة وبمفهوم آخر ": رابعالتعريف ال
أو يتأث ر /و يؤثٍّر ،مع المؤسسة ةصريحة أو ضمني عقودا أو مستقبلي يملك حالي أو معنوي، طبيعي كيان
 3" . لم تنشط أم نشطت سواء ة وبأهدافهاأو غير مباشرة بالمؤسس مباشرة بصفة يشارك أو

  دواعي الاهتمام بأصحاب المصالح : ثانيا 

المصالح بشيء من التفصيل  ويمكن حصر مجموعة من الأسباب التي أدت بالاهتمام بمصطلح أصحاب
  :  4والشرح على ما سبق سردها وفق لما يلي

تحقيق اكبر  فيإن زيادة الأطراف الفاعلة من شانه أن يوسع التعامل مع المنظمة ويزيد من طموحها  .9
  .قدر ممكن من أهداف هؤلاء

الأجيال يوحي بغد أفضل وأفكار وتوجهات أكثر دقة وتأثير على المنظمات في كون الاختلاف في  .9
 .المجتمعات تتجدد مع الزمن ما يزيد من الاستفادة من التجارب والخبرات السابقة

                                                           

الصادرة بجامعة الموصل،  ،قياس رضا بعض أصحاب المصالح ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية أحمد،علاء أحمد حسن الجبوري،علي سالم شهاب  1
 9ص ،9099، 902، العدد23مجلد ،العراق

2
 التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل التنمية المستدامة دراسة تطبيقية على مؤسسات صناعةالعايب عبد الرحمن،  

 83،ص9090 ،العلوم الاقتصادية ، جامعة سطيف ،أطروحة دكتوراه في الاسمنت في الجزائر
 90، ص مرجع سابق سعد العنزي ،  3
 31، ص  مرجع سابق عبد الباسط مجحودة ، 4
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صحاب المصالح من داخل المنظمة وخارجها يضعها في حالة حرجة حول أي طرف يمكن أإن تعدد  .2
عادة ترتيبهم حسب الأهمية أو الأولوية وهذا يحتم تحقيق مطالبه أولا   .عليها إعادة النظر في قراراتها وا 

يعتبر أطراف المصلحة كأحد أهم الموارد التي تلجئ إليها المنظمة لاكتساب المهارات والخبرات  .3
 .والكفاءات 

ه تسهم علاقات أصحاب المصالح في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة ،فقد تيقن المديرون على أن هذ .1
 مع مختلف الأطراف الفاعلة في المنظمة وخارجها  ةالميزة لا تحدث إلا بالعلاقة الجيد

مصالح المختلفة دليل على مقدرتها يمكن الجزم بان نجاح العلاقة المتبادلة بين المنظمة وأطرافها ذوي ال .2
 على الوفاء بكل الأعمال الموكلة إليها أو المرجو تحقيقها

  أصحاب المصالح تصنيفات: المطلب الثاني

لدى الكثير من  ةتصنيفات لأصحاب المصالح بالنظر إلى تباين وجهات النظر الموجودالهناك العديد من 
 طنا الضوء على الأكثر شيوعا منهالمنظرين ،غير أننا وفي هذا العنصر سل

 :Freeman Edword  أصحاب المصالح وفق ادوارد فيرمان: الفرع الأول

كون ت ت أخرىيفانبين أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين إلا انه عاد ليعطي تصقام فيرمان بالفصل  
معها  ةتكون لهم علاقة متينالمؤسسة ، ويضم أصحاب مصالح رئيسيين في ةوأكثر دقة من سابقتهاواضح

مثابة يعتبرون بو   لمؤسسةثانويين لهم وقع كبير في التأثير على العلاقة التي تربط العناصر الأساسية باو 
 الدعامات لكيانها الإداري 

 1 :ويمكن تقديم تعريف لكلى التصنيفين القديم والجديد على النحو التالي

،وتضم كل من مؤسسةالأطراف الفاعلة ضمن البيئة الداخلية لل وتضم كل:أصحاب المصلحة الداخليين  .9
 .الخ.....ملاك ،موظفين ،أعضاء مجلس الإدارة 

وهم مختلف الأطراف التي تنتمي للبيئة الخارجية للمؤسسة وتكون ذات  :أصحاب المصلحة الخارجيين  .9
 .الخ.... دائنين موردين ، علاقة وطيدة معها ومن ذلك زبائن ،

                                                           
1
 Alain FERNANDEZ, les tableaux de bord des managers: le projet décisionnel dans sa totalité, Editions 

d’Organisation, 2005, pp44,45  
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الإشارة إلى أن هذا التصنيف أطلق عليه في ما بعد بأصحاب المصالح حسب انتماءاتهم وفي السياق ذاته  يجدر
فقد أطلق تصنيف أصحاب المصالح حسب الأهمية في إشارة إلى التصنيف الجديد الذي استحدثه فيرمان، 

  :تعريف كما يلي الويمكن تقديم هذا 

لذين يكون لهم اهتمامات ذات صلة مباشرة بممتلكات هم الأفراد ا:أصحاب المصالح الأساسيين  .9
وتشمل في العادة المساهمين من حملة الأسهم ،العاملين،الزبائن ،المجهزين وأفراد المجتمع  مؤسسةال

إضافة إلى ما سيأتي من أجيال قادمة كما أضاف بعض المنظرين في  تتواجد فيه المؤسسةالذي 
 العصر الحديث

،أو أنهم يتأثرون مؤسسةوهم كل من يؤثرون بشكل غير مباشر على ال: ين أصحاب المصالح الثانوي .9
 المؤسسة عمالبر كعنصر من الشبكة الاجتماعية لأممن يعت

 

 

 

  :أصحاب المصالح وفق دراسة فيرنانديس: الفرع الثاني
لمقابل الهدف الأسمى لأي كيان اقتصادي هو تحقيق الأرباح وأن يتحصل كل مساهم في ا:1المساهمون .9

وذلك لقاء مخاطرته على ما دفعه من أموال في سبيل الحصول عائد على نصيب من هذه الأرباح 
  .سهم المشتراةلأل

، فمن  التي تمكن المؤسسة من البقاءيعتبر إشباع رغبات الزبائن أحد أهم العناصر الفاعلة و : الزبائن .9
 .جديدة خلاله تحسن من مركزها التنافسي باستقطابها للحصص السوقية

، ةهذا المورد الأساسي للمؤسسة والطرف النشيط في المواظبة على تحقيق نجاحاتها المستمر : العمال .2
مائهم لها وبالتالي الولاء يع وحوافز حتى تشعرهم بانتجوعليه فهي ملزمة بتقديم سبل الدعم لهم من تش

  .الدائم

                                                           
1
 Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle, Donna J. Wood , Toward a Theory of Stakeholder dentification and Salience , 

2008, pp 873-878 
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، ى الوفاء والولاء الذي يربطها بشركائها مرهون أيضا بمستو  ة واستمراريتهاإن استقرار المنظم:الشركاء .3
 فعليها أن تعطي اهتمام بالغ لهذه الفئة لتجنب الصراعات الداخلية التي قد تنجم عنها 

لا يمكن لأي مؤسسة أن تنكر وجود بعد اجتماعي تطمح للوصول إليه على غرار :المجتمع بصفة عامة .1
ة كي لا يفهي بذلك ملزمة بمراعاة المعايير الأخلاقية والبيئ ،(تصادي المالي والاق)البعدين المشهورين 

  .صورتها انطباع سلبي في المجتمع تبقى

 :  و آخرون   ronald mitchell, bradley agleتصنيف : الفرع الثالث 

 :أصحاب المصلحة الكامنين: أولا 

 : 1و ضمن هذا التصنيف نجد

، و بالتالي فقوة تفاعلها مع المؤسسة ضعيفة أو ملحة ايضاقوة هذه الفئة لا تملك : أصحاب المصلحة الساكنين 
  .معدومة

 هذه الفئة في نظر المدراء تملك الشرعية لكنها لا تملك القوة و لا الضرورة :اصحاب المصلحة التقديريين 
  .المؤسسة، و عليه فهي مهمشة لا تملك قوة الضغط على الملحة على التاثير على المؤسسة

لإفتقارها ، لكنها و يمكن النظر فيها من قبل المؤسسة تملك هذه الفئة مطالب ملحة: أصحاب المصلحة المطالبين 
  .للقوة لا تملك قدرة التأثير على المؤسسة إذ لم تدخل في تحالفات

  : نجد ضمن هذا الصنفو  :أصحاب المصلحة المترقبين: ثانيا 

ة على المؤسسة ،السلطة و يمتلك هذا الصنف اثنين من اهم اقوى القوى المؤثر : اصحاب المصلحة المهيمنين
  .تطلعات هذا القسم حتى لو لم تكن مطالب ملحةلى المدراء إعطاء أهمية لمطالب و عليه يجب ع، و الشرعية

يشكل خطرا على نشاط الشركة كونه يملك مطالب ملحة  هذا الصنف يمكن ان: ة الخطرينحأصحاب المصل 
  .لى تحقيقهاإلكنها لاتتمتع بالشرعية الامر الذي يؤدي إلى إمكانية إساءة إستخدام السلطة للوصول 

                                                           

حالة : ئر العايب عبد الرحمان ، اشكالية ادارة العلاقة مع أصحاب المصالح كمدخل لممارسة المسؤولية الإجتماعية من طرف منظمات الأعمال في الجزا 1
ظمات الاعمال و المسؤولية من: المؤسسة الاقتصادية العمومية للتوظيف و فنون الطباعة ، برج بو عريريج ، مداخلة في الملتقى الدولي الثالث حول 

   90، ص  9099فيفري  91و  93الإجتماعية كلية العلوم الغقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة بشار ، يومي 
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ملحة لكنها تفتقد مصالح يملك دائما مطالب مشروعة و هذا النوع من اصحاب ال : أصحاب المصلحة التابعين 
  .ن الوصول إلى أهدافهاللساطة التي تمكنها م

صالح يملك الصفات الثلاث السلطة، هذا التصنيف من اصحاب الم: أصحاب المصلحة الحاسمين : ثالثا 
قامة علاقة جيدة معهم في المقام اء من إعطائهم الاهمية البالغة و عليه لا بد للمدر ، الضرورة الملحة و الشرعية ا 
  .الاول

 علاقة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال باصحاب المصالح المرتبطين بالجامعة : المطلب الثالث 

لاقى ترحيبا من مختلف الجامعات في كل بقاع  الاتصال في التعليم العاليجيا المعلومات و ان استخدام تكنولو 
انتشار التعليم وتحسين مستواه وتخفيض  الى أدى هذا كله الطرق والأنماط، و ، و بشتى الأساليب م العال

ارها للطالب كأحد اعتباعي للتعليم و الذكاء الاصطنالتكاليف، وتحسين المستمر لدور الاستاذ وأساليب التدريس و 
 .عمليةلك بتوفير خريج ذو كفاءة علمية و ذأهم مخرجاتها و 

 صحاب المصالح المرتبطين بالجامعةتحديد أ: الفرع الأول 

الجامعة هم أطراف لهم مصالح فيها، ويمكن على حد سواء أن يؤثرو ويتأثرو المصالح المرتبطين ب اصحاب
  .، يمكن أن يكون أصحاب المصالح داخلية أو خارجيةبها

 تأتي من خلال العلاقات المباشرة الذين لديهم مصالح في الجامعة و  فأصحاب المصالح الداخلية هم الأشخاص
  .غيرهمو ... ، الموظفونالأساتذةطلبة، يتمثلون في الو 

لكن يتأثرون بطريقة أو بأخرى أو ن لا يعملون مباشرة مع الجامعة و أما أصحاب المصالح الخارجية هم الذي
، النتائج من  الأعمال المذكورة ويتمثلون في وزارة التعليم العالي، البنوك، أولياء الطلبة، الموردون بالإجراءات أو

  1  .مو غيره... المانحون 

 ات و الاتصال في الجامعة متطبيقات تكنولوجيا المعلو : الفرع الثاني
ذلك لأهميته الكبيرة في التعليم، و  سينتقوم مؤسسات التعليم العالي بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتح

الحصول المعلومات و بين الطلاب في تبادل تطوير العملية التعلمية في الجامعات حيث انه يزيد من التفاعل 

                                                           

 9092، ، جامعة الملك فيصلةعيسى حيرش، الادارة الاستراتيجية، محاضرة الخامس  1
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، كما التقليدية في التعليم منذ سنوات عليها بسهولة دون الحاجة للتواجد بنفس المكان كما كان الحال في الطريقة

هناك العديد من الوسائل واصل بين الطلاب انفسهم من جهة وبين الأساتذة من جهة اخرى و سهل عملية الت

تداءا من استخدام الحاسوب الشخصي، اللاب جيا في التعليم ابالتكنولوجية التي استخدمت في دمج التكنولو 

، التي غيرها من التقنيات الحديثةلفة و ، شبكة الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي المختتوب، الهواتف الذكية

، تي تقدمها مؤسسات التعليم العاليسرعت الحصول على الخدمات التعليمية وغيرها من الخدمات السهلت و 

ة ، أيضا لكي يكون هناك رقمنطلبة والأساتذة، المخابر البحث، خدامها من طرف المكتبات الجامعيةإست وخاصة

ر في تطور ورقي وتنمية المجتمعات، ، فتكنولوجيا المعلومات والإتصال لها دور كبيللمكتبات والإدارة الإلكترونية

 1.يدة التي تحتاجها الدولة في بناء إقتصادهاالكوادر الجرد الأساسي للموارد البشرية و و وذلك بإعتبارها الم

 :الإتصال على الطالب وفق ثلاث مستويات تمثلت في ر إستخدام تكنولوجيا المعلومات و يؤث

 الاتصال على الطالب وفق المستوى التعليمي ر استخدام تكنولوجيا المعلومات و تأثي: أولا 
 : 2و يتمثل في 

  منحه أدوات متنوعة تتيح له بعض الاستقلالية، وتوفر له بيئة تعلمية محفزة وغنية توسع له مجال
  .الاكتشافات

 تنمية قدرته على التأمل ودقة الملاحظة واتباع التفكير العلمي للوصول إلى حل للوضعيات المشكلة.  
 النقدي لديهلتفكير الإبداعي والحس الجمالي و تنمية ا . 

 الاتصال على الطالب وفق المستوى النفسي  تأثير تكنولوجيا المعلومات و : ا ثاني
 :3ويتمثل في 

                                                           

، جامعة باجي ( 9093مارس  - 02 - 01يم العالي الحاسوب و تكنولوجيا المعلومات في التعا)الملتقى الوطني الثاني حول  ،خلفاوي شمس ضيات  1
 ، الجزائرمختار، عنابة

 ي،دراسة عينة من الجامعات الجزائر : ، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليميةضيف الله نسيمة 2
عة الحاج لخضر، باتنة، ، جامأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص تسيير منظمات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 993، ص 9092-9097
 نفس المرجع 3
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 إثارة اهتمام الطالب واشباع حاجاته للتعلم بتحفيزه وجعله يقبل على المعرفة بتلقائية. 
 الإسهام في زيادة ثقة الطالب بنفسه وتنمية مفاهيمه الايجابية نحو الذات والأخر. 
 المعلومات والاتصال على الطالب وفق المستوى الاجتماعي تكنولوجيا: ثالثا 

 : 1و يتمثل في 
  انفتاح الطالب على محيطه السوسيو ثقافي وتشجيعه على استعمال ملائم وأكثر إفادة للوسائل

  .الالكترونية والموارد الرقمية المتوفرة
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول  خلاصة

ما ات من الضروري فهم هذه الأدوات و ، بتكنولوجيا المعلومات والاتصال وبيان أهمية تطبيقاتها بعد ظهور
تعمل على اختصار الوقت والمسافات  أحد أهم أعمدة المؤسسات التيهي فيمكن أن تجلبه للمؤسسة من فوائد، 

زالة المعوقات المكانية ، بلورتها إلى لوجيا معالجة البياناتيج من تكنو ، ذلك بواسطة مز وترشيد الجهود والموارد وا 
لهذا كية على إختلاف انواعها و على البنيات الشبالمعتمدة في مجملها و  الاتصالات الحديثة معلومات إضافة إلى

قدرة على تبحث عن وسائل أكثر تطورا و الخ، ...وماتومراكز المعل المكتبات ات،الجامع منها بدأت المؤسسات
التكيف وفقا للتغيرات على هذه المؤسسات ضمان التوازن و بالتالي و  المستفيدين من المعلوماتتلبية احتياجات 

                                                           

  نفس المرجع 1
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أولويات أصحاب المصالح دون التمييز بينهم سواء كانوا أساسيون الاحاطة بجميع مصالح و ذلك بو التي تحدث 
 لبكأن تكون على علم  المؤسسةى لذلك علو ، رون على بقاء المؤسسة واستمرارهاأو ثانويون فهم يتأثرون ويؤث

لا سيكون مصيرها الاختفاء و    .التلاشيما يدور حولها، لتحديد الفرص وتطوير قدراتها الإبداعية، وا 
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 تمهيد

ي تحقيا  الاتصاال فالا وهو دور تكنولوجياا المعوومااو و أول الذي جسد الجانب النظري بعد فراغنا من الفصل الأ
تبيااااان دور تكنولوجياااااا ، سنخصااااا هاااااذا الفصاااال لوجانااااب الت بيقاااااي ماااان اجااااال رضااااا الأ اااارام ذاو المصاااااوح 

جامعااا  محماااد   عواااوم التساااييرو م الاقتصاااادي  والتجاريااا  الاتصاااال فاااي تحقيااا  رضاااا  وبااا  كويااا  العوااو المعووماااو و 
عوى المنهج الوصافي التحويواي، وكاذا الادواو الكيفيا  والكميا  المتميوا  فاي الاساتمارة  بالاعتماد  -بسكرة-رخيض

الميداني  في جامع  محمد  .قد تمو الدراس حاول  تفسير نتائج الدراس  هذا و في النهاي  م، و الاختبار الاحصائيو 
 : خيضر بسكرة ويفسر اختيار هذه المؤسس  بالذاو إلى عدة أسباب نذكر منها 

  . بيع  نشا  المؤسس  يناسب تماما متغيراو الدراس  .1
المعوومااااااو ، ساااااهوو عمويااااااو البااااا  وايصاااااال  الت اااااوراو التكنولوجيااااا  التاااااي صااااااحبو تناااااو  مصاااااادر .2

، الااذي يحااتم عوااى ال الااب الااتحكم فااي اسااتخدام النشاار الواسااك لوكتااب والاادورياو الكترونيااا، بالاضاااف  المعووماااو
  .الوسائل القرائي  الحديي 

 : مباح  تميوو فيمايوييلا   قد تم تقسيم هذا الفصل إلىو 

 تقديم عام لجامع  محمد خيضر بسكرة : المبح  الاول

 الإ ار المنهجي لودراس  : نيالمبح  اليا

 مناقش  النتائج المتحصل عويها  عرض و: يال المبح  ال
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 تقديم عام لجامعة محمد خيضر بسكرة  :المبحث الأول

ومصادر الإ ااراو  ،مؤسسااو التعوايم العاالي وسايو  مهما  لوت اور التكنولاوجي، العوماي ولونماو الاقتصااديتعتبر 
مك اعتبارها أهم مظاهر التقدم والت ور في المجتمك والمادخل ال بيعاي لمواكبا  العصار بمساتجداتع بسارع   الكفؤة

  .الاجتماعي ، الحضاري  واليقافي  مذهو ، ناهيك عن كونع مفتاح التحسس لوواقك ومت وباتع الاقتصادي ،

 تعريف جامعة محمد خيضر بسكرة : المطلب الاول

 بطاقة فنية عن جامعة محمد خيضر بسكرة  :الفرع الاول

 : 1تتميل الب اق  الفني  لوجامع  فيمايوي

 1991/12/22 :التأسيس

 عمومي  : النو 

 الموقك الجغرافي 

 E″01′55°4 N″47′4°503 : إحدايياو

 الجامع  المركزي  حي العالي   –بسكرة : الشار 

 بسكرة : المدين 

  20222: الرمز البريدي

 الجزائر  :البود

 نبذة عن الجامعة : الفرع الثاني

 (:1992-1911)مرحو  المعاهد : المرحو  الأولى 

 2 .ومالي  وتتكفل هيئ  مركزي  بالتنسي  بينها داري  ، بيداغوجي كانو المعاهد الو ني  تتمتك باستقلالي  إ

  11/21/1911المؤرخ في  11-251وم المعهد الو ني لوري  المرس .1

                                                           

 https://ar.wikipedia.org/wiki /  بسكرة -خيضر-محمد-جامع  1
2
 نبذة عن جامع  محمد خيضر بسكرة ، منتدى جامع  بسكرة 

https://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=ar&pagename=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%AE%D9%8A%D8%B6%D8%B1-%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9&params=34.8464_N_5.7504_E_globe:earth_type:landmark
https://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=ar&pagename=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%AE%D9%8A%D8%B6%D8%B1-%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9&params=34.8464_N_5.7504_E_globe:earth_type:landmark
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 (. 25/21/1911المؤرخ في  11-253المرسوم رقم ) المعهد الو ني لوهندس  المعماري   .2

 (. 11/21/1916المؤرخ في  16-169المرسوم رقم ) المعهد الو ني لوكهرباء التقني   .3

 ( 1991 - 1992) مرحو  المركز الجامعي : المرحو  الياني 
 1992مناذ عاام  ، 20/20/1992فاي  92-295تحولو هذه المعاهد إلاى مركاز جاامعي بمقتضاى مرساوم رقام 

 : تم فتح معاهد أخرى
 . معهد العووم الدقيق  .1

 . معهد العووم الإقتصادي  .2

 . معهد الأدب العربي .3

 . معهد الهندس  المدني  .1
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 . معهد الالكترونيك .5

 . معهد عوم الاجتما  .6

 (إلى يومنا هذا  -1991)مرحو  الجامع  : المرحو  اليالي 
الجاااامعي إلاااى جاااامك تضااام يااالا  تحاااول المركاااز  20/20/1991الماااؤرخ فاااي  91-219بصااادور المرساااوم رقااام 

-219م المعاادل لومرساوم التنفياذي رقاا 21-255المرساوم التنفياذي رقام  صاادور  21/21/2221، تام فاي كويااو
المتضاامن إنشاااء جامعاا  بسااكرة ، المعاادل بحياا  أصاابحو الجامعاا  تتكااون ماان و  20/20/1991المااؤرخ فااي  91

 : 1سو كوياو هي

 . كوي  العووم و التكنولوجيا .1

 . كوي  العووم الانساني  .2

 . العووم السياسي كوي  الحقو  و  .3

 . التسييرالعووم الاقتصادي  و كوي   .1

 .كوي  الآداب  .5

 .كوي  العووم الدقيق  .6

، الااذي  2229فيفااري  10  ل ه الموافاا 1132صافر  21المااؤرخ فااي   29-92يام جاااء المرسااوم التنفياذي رقاام 
أصابحو الجامعا  تتكاون سات  كويااو و  20/20/1291الماؤرخ فاي  91-219م يتمم المرساوم التنفياذي رقايعدل و 

 : هي 

  .الحياةو  عووم ال بيع العووم الدقيق  و كوي   .1

 . التكنولوجيكوي  العووم و  .2

 . العووم السياسي كوي  الحقو  و   .3

 . الاجتماعي كوي  العووم الانساني  و  .1

 . عووم التسييركوي  العووم الاقتصادي  والتجاري  و  .5

 . الوغاوكوي  الآداب و  .6

 . الرياضي معهد عووم وتقنياو النشا او البدني  و  .0

                                                           
1
 http://univ-biskra.dz/index.php/fr/ 
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امع  بحي  أصبحو تضم مديري  الج 91 - 219من المرسوم التنفيذي رقم  1عدل المرسوم التنفيذي المادة كما 
 : وم عوى التوالي بالميادين الآتي المكتب  المركزي  أربك نياباو مديري  تكزيادة عوى الامان  العام  و 

 . الشهاداوفي التدرج والتكوين المتواصل و  نياب  مديري  الجامع  لوتكوين العالي .1

 . البح  العوميتكوين العالي في ما بعد لوتدرج والتاهيل الجامعي و نياب  مديري  المجامع  لو .2

 .التظاهراو العومي   والاتصال و التنشيلوعلاقاو الخارجي  والتعاون و نياب  مديري  الجامع   .3

 .التوجيع  الجامع  لوتنمي  والاستشرام و نياب  مديري .1

 

 

 

 

 التنظيمي لجامعة محمد خيضر بسكرة الهيكل :المطلب الثاني

 (:21)الشكل رقم

 

   

 

 

 

 

 

 رئاسة الجامعة

نياب  مديري  
الجامع  
لوتكوين 
 العالي 

التكوين 
المتواصل 

.والشهاداو

مديري   نيابة
الجامع  
لوعلاقاو 
الخارجي  
والتعاون 
والتنشي  
والاتصال 
والتظاهراو 

.العومي 

نياب  مديري  
الجامع  
التكوين 
العالي في 
ال ور اليال  
 والتأهيل

الجامعي 
والبح  
العومي 
والتكوين 
العالي فيما 
بعد التدرج

نياب  مديري  
الجامع  
 لوتنمي  و

الاستشرام 
. والتوجيع  

العامة الأمانة  

 المديرية 

 الفرعية 

 لشؤون

 الموظفين

.والتكوين  

 المديري 

 الفرعي  

لونشا او 
الرياضي  

.واليقافي   

المديري  
الفرعي  

يزاني  لوم
 والمحاسب 

المديرية 
الفرعية 
للوسائل 
العامة 
 والصيانة
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 من إعداد الطالبة إعتمادا على موقع الجامعة: المصدر 

 

 علوم التسيير جارية و التالاقتصادية و  تعريف كلية العلوم: الثالث المطلب

خالال هااذه  .1991، التجاري  والتسيير في جامع  بسكرة الى سن  ال التكوين في العووم الاقتصادي يعود فتح مج

وقااد ساامح ذلااك ببوااو   .الفتااارة نجحاااو الكويااا  فاااي رفاااك كييااار مااان التحااادياو لاسيماااا التااأ ير البيااداغوجي والاداري

الأخلاقياو لجن   المكتب  المركزي 
الجامعي  والآداب  

الجامع  إدارةمجوس   

 

المجوس العومي 
 لوجامع 

 المصالح المشتركة

 مركز التعليم المكثف للغات

 مديرية النشر

 وحدة الطب الوقائي

 الكليات

العووم الإنساني  والاجتماعي كوي    

 كوي  العووم الإنساني  والاجتماعي 

 كوي  العووم الإنساني  والاجتماعي 

 كوي  العووم الإنساني  والاجتماعي 

الإنساني  والاجتماعي كوي  العووم   

 كوي  العووم الإنساني  والاجتماعي 
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مي وخدما  التكوين في التدرج وما بعد التدرج وبنسب  متواضع  في مجال البح  العو نتائج محترف  جدا من حي 

لقااد بوغااو الكوياا  مرحواا  جديااد بتعيااين عوااى جميااك مسااتخدميها وأساااتذتها و لابهااا رفااك تحاادياو أخاارى  .المجتمااك

والذي لا يستيني أي مجال من الحوكم  الرشيدة الاى  2211تتواف  مك ما جاء في مشرو  المؤسس  المعتمد في 

 .الحياة الجامعي  تحسين الاداء البيداغوجي وفي البح  العومي وغيره من أوجع

  نبذة تاريخية عن قسم العلوم الإقتصادية  :الفرع الاول

حي  كان قسما مستقلا وأول قسم في العواوم  1992-1991 في الموسم الجامعي تم فتح قسم العووم الإقتصادي 

الذي أوجد نظام الكوياو أصبح قسم  1991ديسمبر  22 المؤرخ في 390/91 :وبصدور المرسوم رقم. الإنساني 

الحقاو ،  عواوم التسايير، وقسام العووم الإقتصادي  مشكلا لكوي  الحقو  والعووم الإقتصادي  والتي تضام أيضاا قسام

أصابح القسام تابعاا لكويا  العواوم الإقتصاادي  والتسايير بعاد فصاوها عان كويا   2225-2221 وفي السان  الجامعيا 

 .2الحقو  والعووم السياسي 

 نبذة تاريخية عن قسم العلوم التجارية : الفرع الثاني

، 2225أفرياال  22 بمقتضااى قاارار مااؤرخ فااي ،2225 عواى الاارغم ماان حداياا  نشااأتع، حياا  أنشاان هاذا القساام ساان 

أقساام هاذه  ع سارعان ماا إحتال مكانا  رائادة ضامن، إلا أناكويا  العواوم الاقتصاادي  والتسايي والمتضمن إنشاء أقساام

 .وهذا لأهمي  و بيع  التخصصاو التي يقدمها، (كوي  العووم الإقتصادي  والتجاري  وعووم التسيير)الكوي  

إلاااااى صااااادور المرساااااوم  ،1991 للإقتصااااااد سااااان لنماااااو الاااااديناميكي لوكويااااا  مااااان معهاااااد وماااااك الت اااااور ال بيعاااااي وا

المشاااااكل لكويااااا  الحقاااااو  والعواااااوم الإقتصاااااادي  والتاااااي إنقسااااامو  1991 ديسااااامبر 22 الماااااؤرخ فاااااي 91/390 رقاااام

إلااى كويتااين إحااداهما كوياا  العوااوم الإقتصااادي  وعوااوم التساايير، ليااأتي دور بااروز قساام العوااوم  2225-2221 ساان 

 .اري  بتخصصاتع المتميزةالتج
                                                           
2
 http://univ-biskra.dz/index.php/fr/ 



دراسة حالة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق رضا طلبة كلية العلوم : الفصل الثاني 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة

 

38  

 

 3.وسريعا ت ور القسم وتعددو التخصصاو التي يقدمها وتضاعم عدد  وبتع بشكل لافو ومحفز

 

 

 نبذة تاريخية عن قسم التسيير : الفرع الثالث

إذ كاان الأول فاي التخصصااو  التسيير كتخصا يعتبر من بين الفرو  الأساسي  بجامع  محمد خيضر بساكرة،

ونظااارا لأهميااا  الفااار  وارتبا اااع المباشااار بواقاااك المؤسسااااو  1993 التاااي فتحاااو بمعهاااد العواااوم الاقتصاااادي  سااان 

مااان  90/91 الاقتصاااادي  بصاااف  خاصااا  والاقتصااااد الاااو ني ككااال، تحاااول التسااايير ابتاااداء مااان الموسااام الجاااامعي

يبااادأ التساااجيل فياااع مااان الجاااذ  المشاااترك يااام تتشاااعب مناااع  تخصااا تاااابك لوعواااوم الاقتصاااادي  إلاااى فااار  قاااائم بذاتاااع

تخصصاااو عدياادة والتااي هااي فااي الحقيقاا  ترجماا  لوت ااوراو والديناميكياا  التااي تشااهدها عوااوم التساايير ماان جهاا  

  .واستجاب  لاحتياجاو المؤسس  من جه  أخرى

سايير تابعاا لكويا  الحقاو  قسام عواوم الت 91/99 تأساس ماك بدايا  الموسام 390/91 ومك إقارار الكويااو بالمرساوم

ماااك  2223 ابتااداء مااان سااان  23/290والعواااوم الاقتصاااادي  يااام لكويااا  العواااوم الاقتصادياااا  والتساايير  بقاااا لومرساااوم

 4.قسمي العووم الاقتصادي  والإعلام الآلي لوتسيير
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 الإطار المنهجي للدراسة : نيالمبحث الثا

جراءاتهااا  محااورا رئيساايا يعتمااد عويااع فااي انجاااز الجانااب الت بيقااي لودراساا ، وماان خلالهااا تمياال منهجياا  الدراساا  وات

لإجااراء التحوياال الإحصااائي لوتوصاال إلااى نتااائج يااتم تفساايرها لتحقياا  الأهاادام  نحصاال عوااى البياناااو الم ووباا  

 .المرجوة من هذه الدراس 

 صدق و ثبات أداة الدراسة : الأولالمطلب ا
 والأساليب الإحصائية المستخدمةأداة الدراسة : الفرع الأول

وقمنااا "دور تكنولوجيااا العووماااو و الاتصااال فااي تحقياا  رضااا الا اارام ذاو المصااوح "تاام إعااداد اسااتمارة حااول  
  :بتقسيمها إلى يلاي  أقسام هي

، راسايالجانس، المساتوى الد)وهو عبارة عن البياناو الشخصي  وبعض خصائا عينا  البحا  ميال: القسم الأول
 (.ي أجهزة الحاسوبالتحكم ف
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وهاو عباارة عان أبعااد تكنولوجياا المعوومااو و الاتصاال ويضام أربعا  أبعااد  حيا  أن البعااد الأول : القسام اليااني 
 21يضااام اليالااا  قواعاااد البيانااااو عبااااراو و  26يضااام  اليااااني البرمجيااااوو عبااااراو، 26المكونااااو الماديااا   يضااام 

 . عباراو 20الرابك الشبكاو يضم عباراو و 
عباااراو  26يضاام  يضاام أربعاا  أبعاااد حياا  يضاام البعااد الأول الاادروسأبعاااد رضااا ال وباا  و  ويمياال :ساام اليالاا لقا 
 .  عباراو 21الرابك  الإدارة عباراو و  25 التشغيلالتصميم و  اليال عباراو و  26الياني المكتب  و 

لقيااس اساتجاباو المبحاويين لعبااراو الاساتمارة وذلاك كماا هاو موضاح  "ليكارو الخماساي"وقد تم استخدام مقيااس 
 :في الجدول التالي

 لقياس استجاباو المبحويين لعباراو الاستمارة" ليكرو الخماسي"مقياس  (:2)الجدول
غياااااااااااار موافاااااااااااا   الاستجاب 

 تماما
 مواف  تماما مواف  محايد غير مواف 

 5 1 3 2 1 الدرج 
 ال الب   من إعداد: رالمصد

 :يقسم مقياس ليكارو كمايوي
 مقياس ليكارو (: 3)جدول

 1                  5.2                       5.2                         2 
 متوسطة                    عالية  منخفضة  درجة الموافقة

 
 : الدراس  متغيراو

، الأبعااد المكونااو الماديا ، البرمجيااو تكنولوجياا المعوومااو و الاتصاال  محادداو :المساتقو  المتغيراو .1
 .قواعد البياناو، الشبكاو

عوااوم جارياا  و التصااادي  و  وباا  جامعاا  محمااد خيضاار بسااكرة كوياا  العوااوم الاقت رضااا: عاا التاب المتغيااراو .2
 .التسيير

ترمياااز الإجابااااو،  كماااا إساااتعمونا وذلاااك لتفرياااا البيانااااو و EXCEL لتحويااال البيانااااو قمناااا برساااتخدام برناااامج 
ماان أجاال التحوياال الإحصااائي لوبياناااو،  بالإضاااف  إلااى بعااض الأساااليب الإحصااائي  وهااي  SPSS  19برنااامج
 : كالتالي
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 معامل اليباو ألفا كرونباخ والتوزيك ال بيعي لدراس  مصداقي  فقراو الإستبيان .1
 .م عن إتجاه أفراد العين المتوس او الحسابي  والإنحرافاو المعياري  من أجل الكش .2
 . التبابن والإنحدار الخ ي البسي  لمتغيراو الدراس  .3
 .النسب المئوي  والتكراراو من أجل معرف  تكرار ونسب  كل متغير .1

 صدق أداة الدراسة : الفرع الثاني

بعد وضك الومساو الأخيارة للاساتمارة فاي شاكوها الأولاي بماا يتناساب ماك أهادام الدراسا  ومان : الصد  الظاهري
يااام عرضاااها عواااى مجموعااا  مااان المحكماااين تألفاااو أسااااتذة متخصصاااين، يدرساااون فاااي كويااا  العواااوم الاقتصاااادي  

الدراسا ، وقاد أفادوناا باهرائهم  والتجاري  وعووم التسايير بجامعا  بساكرة وقاد ساجونا أسامائهم ضامن الموحا  فاي أخار
ع اااء الصاايغ  الصااحيح  لفقراتهااا حسااب كاال محااور فيهااا، وبعااد أن أعااااد  وملاحظاااتهم لتكمواا  هااذه الاسااتبان  وات

 . المحكمون الأداة وفرغوا من تصحيحها ، تم ت وير الاستبان  بناءا عوى آرائهم ووضعها في صورتها النهائي 

لتأكااد ماان صاد  الظاااهري لعباااراو الاسااتبيان ومعرفا  صااد  أداة الدراساا  جاااء بعااد فراغناا ماان ا: الصاد  البنااائي 
الادور لتأكياد هاذه الصاح  عباار حسااب معامال الارتباا  الخ اي لمحاااور الاساتبيان مان خالال حسااب الانحرافاااو 

ك المعيارياااا  والمتوساااا او و معاماااال الاااام كرونباااااخ لقياااااس اليباااااو الااااداخوي لأداة الدراساااا  ،كااااذلك اختبااااار التوزياااا
 .التي من خلالها نيبو صح  الفرضياو من عدمع SPSS 19ال بيعي ومن يم استخراج نتائج

 معامل ألفا كرونباخ ( : 1)جدول

 

 

 إعداد الطالبة وفقا لنتائج التحليل الإحصائي: المصدر
يبين الجدول أن معامل ألفا كان كبيرا،  وهذا يعني درج  عالي  من المصداقي  في الإجاباو،  مما يبين أن هناك 

 .علاق  وتراب  جيد بين العباراو في الإستبيان،  وبالتالي يمكن تعميم هذه الدراس  عوى مجتمك الدراس 

 ووماو و الاتصال في تحقي  رضا ال وب معامل ألفا كرونباخ لأبعاد دور تكنولوجيا المع(: 5)جدول رقم

 معامل الصدق  الفا كرونباخ  الثبات  معامل الأبعاد 

 معامل ألفا  المجال 
 2.521 التقييم 
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 2.021 5252, المكوناو المادي  
 2.601 2.161 البرمجياو 

 2.022 2.193 قواعد البياناو 
 2.609 2.162 الشبكاو
 2.610 2.102 الدروس 
 2.022 2.191 المكتب  

 2.012 2.520 التصميم و التشغيل 
 2.035 2.511 الإدارة 
 2.026 2.521  الأبعادجميك 

 spss19من إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج : المصدر 

 منهجية الدراسة :الثانيالمطلب ا

 :يعتمد البح  عوى نوعين أساسيين من البياناو 

الدراسا  مان خالال تصاميم اساتمارة وتوزيعهاا عواى عينا  مان مجتماك الدراسا ،  تم إعاداد اساتبان : البياناو الأولى 

بهدم الوصول لدلالاو ذاو قيم ، ومؤشراو تدعم موضاو   SPSS ومن يم تفريغها وتحويوها باستخدام برنامج 

  .الدراس 

والإلكترونياا ، والرسااائل الجامعياا  وتااتم ماان خاالال مراجعاا  الكتااب والاادورياو والمنشااوراو الورقياا  : البياناااو اليانياا 

، والهادم مان جميك مراحل البح  والمقالاو والتقارير المتعوق  بالموضو  قيد البح  والدراس ، والتي تساعدنا في

  .هذه المصادر اليانوي  في هذا البح  هو التعرم عوى الأسس وال ر  العومي  السويم  في كتاب  الدراساو

 نة مجتمع الدراسة التعريف بعي: الفرع الأول

كنولوجيااا المعووماااو ، نظاارا لاهمياا  تياا  العوااوم الإقتصااادي  التجارياا  وعوااوم التسااييريمياال مجتمااك الدراساا   وباا  كو

وا  فاي المتميللاجابا  عواى إشاكالي  البحا  و عمادنا إلاى إختياار هاذه العينا   الاتصال في العمويا  التعوميا  لو الابو 



دراسة حالة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق رضا طلبة كلية العلوم : الفصل الثاني 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة

 

43  

 

ادي   الاتصاااال فاااي تحقيااا  رضاااا الا ااارام ذاو المصاااوح   وبااا  كويااا  العواااوم الإقتصااادور تكنولوجياااا المعوومااااو و 

 .روالتجاري  وعووم التسيي

، اسااترد منهااا  الااب 222نا  البحاا  والبااالا عاددهم وقاد تاام توزيااك الاساتمارة عواايهم عباار زيااراو ميدانياا  لأفااراد عي

 13وامتدو الدراس  الت بيقي  من الصحيح  وبعد فحصها لم يستبعد أي منها نظرا لتحقيقها شرو  الإجاب   199

ماااي  15،  حياا  تاام توزيااك وجماك الاسااتبياناو فااي الفتاارة الممتاادة ماان 2219جااوان  12إلااى غاياا    2219مااي 

 .2219ماي  22إلى 

 

 وصف خصائص مجتمع الدراسة: لثانيالفرع ا

 الإستمارة سنوضح اهم خصائا مجتمك الدراس  في الجداول التالي  بناءا عوى معووماو 

 الجنس  .1

 توزيك العين  حسب الجنس : (6)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 11.2 96 ذكر

 % 51.1 123 أنيى

 100 % 199 المجمو 
 spss19من إعداد الطالب بناءا على معطيات : المصدر 

الدراسا ، أماا   مجماو  أفاراد عينا مان  % 11.2 لأفراد العين  قد بوغو الذكور  يظهر من خلال الجدول أن نسب 
، الذكورياا   عواى الفئاا  الأنيويااماان مجمااو  أفاراد عيناا  الدراساا ، أي ساي رة الفئاا   %51.1نساب  الإنااا  فقااد بوغاو 

 .وهذا يعني أن عدد الإنا  في كوي  العووم الأقتصادي  و التجاري  و عووم التسيير أكبر من عدد الذكور

 المستوى الدراسي  .2

 توزيك العين  حسب المستوى الدراسي : (0)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
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 %19.6 39 السن  الاولى ليسانس
 %12.6 25 السن  الياني  ليسانس
 %10.1 31 السن  اليالي  ليسانس

 %21.1 12 الأولى ماستر
 %11.2 21 السن  الياني  ماستر

 %15.6 31 راهو دكت
 %122 199 المجمو 

 spss19من إعداد الطالب بناءا على معطيات : المصدر 

فااي  %21.1أمااا بالنسااب  لمتغياار المسااتوى الدراسااي  فنجااد فئاا  الأولااى ماسااتر احتوااو أعوااى نسااب  بواقااك 
، أماا نساب   %10.1السن  اليالي  ليساانس ، أما نسب  %19.6حين فئ  السن  اولى ليسانس بوغو نسب  

، وفااي الأخياار نجااد ان الساان  اليانياا  %11.1، أمااا نسااب  الساان  اليانياا  ماسااتر بوغااو %15.6راه و الاادكت
 .%12.6ليسانس احتوو أقل نسب  بواقك 

 التحكم في اجهزة الحاسوب  .3

 توزيك العين  حسب التحكم في أجهزة الحاسوب : (1)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار التحكم في اجهزة الحاسوب

 %22.6 15 منخفض 
 %39.2 01 متوس  

 %31.2 06 جيد 
 %122 199 المجمو 

 spss19من إعداد الطالب بناءا على معطيات : المصدر 

بالنسااب  لمتغياار الااتحكم فااي اجهاازة الحاسااوب ، فنجااد ان نسااب  المتحكمااين فااي أجهاازة الحاسااوب بشااكل ماانخفض 
ماان  %31.2 نسااب ا أخياار و  ،مااين فااي اجهاازة الحاسااوب بشااكل متوساا ماان المتحك %39.2، تويهااا نسااب  22.6%

تحكم في إساتخدام أجهازة الحاساوب مان  ارم وهذا يوضح أن هناك  .حكمين في أجهزة الحاسوب بشكل جيدالمت
 أغوبي  ال وب 
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 عرض و تحليل نتائج الدراسة :  ثالثالمبحث ال
إجابااو عبااراو لاساتبيان بعد تحديد مختوم جوانب العين  سنقوم بتحويوها وفقا لإجاباو ال وب  ،وقاد تام تصانيم 

 .وذلك لتنسي  عموي  التحويل وف  تدرج منهجي
 عرض نتائج الدراسة : المطلب الاول 

قباال القيااام بتحوياال النمااوذج والت اار  لاادور تكنولوجيااا المعووماااو و الاتصااال فااي تحقياا  رضااا  وباا  كوياا  العوااوم 
لإختبااار التوزيااك ال بيعااي فهااو ضااروري فااي حااال الإقتصااادي  و التجارياا  و عوااوم التساايير، لا بااد ماان الخضااو  

 . إختبار الفرضياو،  حي  سنقوم بحسابع من خلال اختبار التوزيك ال بيعي
 لعبارات تكنولوجيا المعلومات والإتصال إختبار التوزيع الطبيعي: الأول  االفرع

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testالتوزيك ال بيعي : (9)رقم الجدول 

 z Sigقيمة  راتالعبا

 2.233 1.131 المكوناو المادي  
 2.120 1.105 البرمجياو 

 2.219 1.362 قواعد البياناو 
 2.295 1.235 الشبكاو 

 2.19 1.21  مجمو  الأبعاد
 SPSS21من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر 

ممااا يشااير إلااى أن و 10.. معنوياا  قاادر ب بمسااتوى 2... كانااو أكباار ماان sigقيماا   (9)يوضااح الجاادول رقاام 
 .و ما يعد شر ا لإجراء الإختباراوبياناو الدراس  تتوز  توزعا  بيعيا وه

  إختبار التوزيع الطبيعي لعبارات رضا الطلبة: الفرع الثاني
 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testالتوزيك ال بيعي : (12)رقم  الجدول

  z Sigقيم   العباراو 
 2.201 2.999 الدروس
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 2.251 1.355 المكتب  
 2.229 1.611 التصميم و التشغيل

 2.219 1.523 الإدارة
 2.21 1.22 الابعاد مجمو  

 SPSS21من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر 

إلااى أن ممااا يشااير و  2.21بمسااتوى معنوياا  قاادر ب  2.25كانااو أكباار ماان  sigقيماا  ( 12)يوضااح الجاادول رقاام 
 . و ما يعد شر ا لإجراء الإختباراوبياناو الدراس  تتوز  توزعا  بيعيا وه

 تحليل محاور الإستبيان: المطلب الثاني

الاذي سانحكم عوياع مان خلالاع دام المتوس  الحسابي و سنقوم في هذا الفر  بتحويل عباراو الإستمارة و ذلك برستخ
نحااارام المعيااااري لوحكااام عواااى تشاااتو الإجابااااو عااان تخدم الإسنساااجااااه العاااام لإجابااااو المساااتجوبين، و عواااى الإت

المتوساا  )للإجاباااو الجاادول المااوالي يبااين المجااالاو التااي يقااك فااي ضاامنها الإتجاااه العااام و  متوساا ها الحسااابي،
 .(الحسابي

 

 

  الاتصال ات لأبعاد تكنولوجيا المعلومات و تحليل العبار : الفرع الأول

المتوسا او الحساابي  و الإنحرافااو المعياريا  و الأهميا  النسابي  لإجابااو أفاراد عينا  البحا  : (11)رقام الجدول 
  .عن عباراو محور تكنولوجيا المعووماو و الاتصال

مستتتتوى 
 القبول

الاهمية 
 النسبية

نحراف الإ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

ابعتتتتاد متتيتتتتر تكنولوجيتتتتا المعلومتتتتات و الاتصتتتتال و 
 عبارات القياس

رقتتتتتتتتتتتتم 
 العبارة 

 المكوناو المادي  2.19  3 متوس 

 01 تتوفر الأعداد الكافي  من أجهزة الحاسوب 3.08 1.320 3 متوس 

يااااااتم اسااااااتخدام أجهاااااازة عاااااارض البياناااااااو والمعووماااااااو  3.38 1.193 1 متوس 
DATA SHOW داخل قاعاو المحاضراو 

02 

يقوم أعضاء هيئ  التدريس بتدريس المقارراو الدراساي   3.31 2.961 2 متوس  03 
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 باستخدام أجهزة تكنولوجيا المعووماو والاتصال

تتاااااوفر المعاااااداو الرقميااااا  اللازمااااا  لإدخاااااال البيانااااااو،  2.51 2.100 1 متوس 
 .خزنها، معالجتها، وبيها لومستفيدين منها

04 

 05 عوى الأجهزة الحديي  والمت ورة  يتم الإعتماد 2.16 1.120 6 منخفض

يتم تحدي  الأجهزة القديم  أو استبدالها باأخرى حدييا   2.51 1.266 5 متوس 
 دوريا

26 

 البرمجياو 3.11  1 متوس 

 1.111 5 متوس 

 

2.92 
 

 20 تقتني الكوي  برمجياو خاص  بتسيير شؤون ال وب 

 1.211 2 متوس 
 

3.31 
 

 21 موفاو ونتائج ال وب  بواس   برامج خاص                     يتم معوج 

 2.960 1 متوس 
 

3.16 
 

يتم اساتخدام ت بيقااو الحاساوب المختوفا  ميال برناامج 
 إكسيل، في إنجاز الواجباو الموجه  لو وب 

29 

 1.251 1 متوس 
 
 

3.31 
 

تسااااهم البرمجيااااو فاااي معالجااا  المعوومااااو وتساااجيوها 
 وتقديمها كمخرجاو مفيدة لأداء أعمال ال وب 

12 

 2.16 1.120 6 منخفض
 

تاااااااوفر الكويااااااا  البرمجيااااااااو الحدييااااااا  لتشاااااااغيل أنظمااااااا  
 الحاسوب

11 

 1.231 3 متوس 
 

3.33 
 

تاااوفر الكويااا  بااارامج حمايااا  لضااامان حمايااا  المعوومااااو 
 والبياناو

12 

 قواعد الباياناو 2.96  2 متوس 

 1.322 3 متوس 
 

2.92 
 

يتم تخزين البياناو والمعووماو في برامج خاص  تقاوم 
باااااردارة قواعاااااد البيانااااااو بشاااااكل مااااانظم وكااااامء يحقااااا  

 المرون  في التعامل معها

13 

 11 يتم تحدي  قواعد البياناو دوريا 2.51 1.120 1 متوس 

عواااى كااال المعوومااااو المتعوقااا  تحتااوي قواعاااد البيانااااو  3.22 1.222 2 متوس 
 بال الب

15 

يساااات يك ال الااااب الولااااوج لقاعاااادة البياناااااو ماااان خاااالال  3.31 1.261 1 متوس  16 
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 حسابع الخاا

 الشبكاو  2.11  1 متوس 

يوجااااد اتصااااال الكترونااااي بااااين ال اااالاب وبياااانهم وبااااين  3.23 1.292 1 متوس 
 الأساتذة

10 

وانشااااااغالاتتهم البيداغوجياااااا  يعاااااارض ال اااااالاب أراءهاااااام  2.15 1.211 5 متوس 
 إلكترونيا

11 

 19 لكل  الب حساب إلكتروني عوى موقك الجامع  2.23 1.235 0 منخفض

يتعاااااارم ال اااااالاب عوااااااى نتااااااائج الإمتحاناااااااو ب ريقاااااا   2.92 1.191 1 متوس 
 إلكتروني 

22 

 21 تتيح الكوي  الانترنيو لوجميك 3.22 1.511 3 متوس 
تااوفر الكوياا  شاابك  الانترنيااو بشااكل جيااد يسااهل عوااى  2.31 1.629 6 منخفض

 ال وب  أداء واجباتهم بأقل 
 وقو وجهد وتكوف 

22 

 متوس 

 

تتاااااوفر الكويااااا  عواااااى اشاااااتراكاو فاااااي المواقاااااك العوميااااا   3.21 1.322 2
 .والمنتدياو

23 

-  متوس   # تكنولوجيا المعووماو و الاتصال عوى نحو عام  2.95 
 spss19من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج  :المصدر 

أن بعاد البرمجيااو جااء بالترتياب الأول مان حيا  الأهميا  النسابي  ( 11)لاحاظ مان الجادول رقامن :البرمجياو .1
ووفقاا لمقيااس الدراسا  فارن هاذا ( 3.11)إذ بوا المتوس  الحسابي للإجابااوالمع اة لع من قبل عين  الدراس  

كما نلاحظ مان متوسا  إجابااو أفاراد عينا  الدراسا  عواى مقيااس بعاد  .قبول متوس   نسب لى إمجال يشير ال
تراوحو انحرافاتها المعياري  و ( 3.16-2.16) تراوحو المتوس او بين البرمجياو شكل قبولا منخفضا حي 

والتجاريااا   بساااكرة كويااا  العواااوم الإقتصاااادي  مماااا يااادل عواااى أن جامعااا  محماااد خيضااار( 1.96-1.12)ماااابين 
 .برمجياو خاص  لتسيير شؤون ال وب عووم التسيير لم تولي إهتماما كبيرا  برقتناء و 

جااااء بالترتيااب اليااااني ماان حيااا  الأهميااا   قواعاااد البياناااوأن بعاااد  (11)نلاحااظ مااان الجاادول :قواعااد البيانااااو .5
ووفقاا لمقيااس الدراسا  فارن هاذا المجاال يشاير إلاى نساب  ( 2.96)بوا المتوسا  الحساابي لهاذا البعاد النسبي  إذ

 متوسا ا تشكل في معظمها قباولا قواعد البياناو قبول متوس   و يتضح من الجدول نفسع أن فقراو مقياس 
بوغااااو انحرافاتهااااا المعيارياااا  و ( 3.31-2.51)، حياااا  تراوحااااو متوساااا اتها مااااابين لاااادى أفااااراد عيناااا  الدراساااا 
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إذ بواااااااا متوسااااااا   البعااااااادأعواااااااى قباااااااول ضااااااامن هاااااااذا  السادسااااااا  عشااااااارة الفقااااااارة ا، و تشاااااااكل ( 1.12-1.26)
أن ال الاب يسات يك الولاوج إلاى قاعادة البيانااو مان مماا يادل عو ا( 1.26)لمعيااريانحرافهاا او ( 3.31)حسابها

البعاد إذ بواا متوسا ها الحساابي  أقال قباول ضامن هاذافتشكل  الرابع  عشرة ، أما الفقرة خلال حسابع الخاا
مما يحتم  ، حي  يرى المبحويين أنع لا يتم تحدي  قواعد البياناو دوريا(1.12)انحرافها المعياري و ( 2.51)

 .دوريا قواعد البياناوعوى الإدارة بذل جهد أكبر في تحدي  

مااان حيااا  أهميتاااع جااااء بالترتياااب اليالااا   المكونااااو الماديااا أن بعاااد (11)يظهااار الجااادول  :المكونااااو الماديااا  .5
ووفقااا لمقياااس الدراساا  فاارن هااذا البعااد يشااكل قبااولا ( 2.19)، فقااد بوااا متوساا ع الحسااابي نالنساابي  لومبحااويي

أنها تشكل قبولا  المكوناو المادي فقراو مقياس  نلاحظ من متوس  إجاباو أفراد عين  الدراس  عنو . توس ام
-1.12)ما بين  تراوحو انحرافاتها المعياري و ( 2.16-3.31)متوس ا، فقد تراوحو هذه المتوس او مابين 

يارى حيا  ( 1.19)انحارام معيااري و ( 3.31)بمتوسا  حساابي  الياني  كان أعوى متوس  لوفقرة و ( . 1.19
، بينماا كاان أقال متوسا  حساابي المبحويين أنع يتم استخدام أجهزة عرض البياناو داخل قاعااو المحاضاراو

ع لا يتم تحدي  الأجهزة القديم  ويين أن، حي  يرى المبحلوفقرة الخامس  (1.121)برنحرام معياري ( 2.16)
  .مما يوجب عوى الإدارة الإهتمام بهذا الجانب أو إستبدالها بأجهزة جديدي  دوريا

، فقاااد بواااا (11الجاادول)لقاااد جاااء هاااذا البعااد بالترتياااب الرابااك مااان حياا  أهميتاااع النساابي  لومبحاااويين  :الشاابكاو .4
كاان و . البعاد يشاير إلاى نساب  قباول متوسا  لمقياس هذه الدراس  فرن هاذا  ووفقا. (2.11)متوس ع الحسابي 

لكتروناي باين إوجاود إتصاال تشاير إلاى و ( 1.29)برنحرام معيااري( 3.23)عشر السابع أعوى متوس  لوفقرة 
التي تشير إلاى ( 1.23)بانحرام معياري( 2.23)عشر التاسع ، و كان أقل متوس  لوفقرة أساتذتهمال لاب و 

 .لكل  الب حساب إلكتروني عوى موقك الجامع أنع 

مماا تقاادم نجاد أن تكنولوجيااا المعوومااو و الاتصااال فااي جامعا  محمااد خيضار بسااكرة كويا  العوااوم الإقتصااادي  و و 
التجاري  و عووم التسيير جاء بدرج  متوس   وفقا لمقياس الدراس  ، إذ بوا متوس  إجاباو المبحاويين عان أبعااد 

مما يوجب عوى إدارة الجامع  إيالاء تكنولوجياا المعوومااو و . (2.95)ماو و الإتصال مجتمع  تكنولوجيا المعوو 
الذي جاء في المرتب  الأخيرة مقارنا  بالأبعااد الأخارى موضاك  الشبكاو، و خاص  في بعد لاتصال إهتماما أكبرا

 .الدراس 
 رضا الطلبةتحليل العبارات : الفرع الثاني
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المتوسا او الحساابي  و الإنحرافااو المعياريا  و الأهميا  النسابي  لإجابااو أفاراد عينا  البحا  (: 12)الجدول رقام 
 عن أبعاد رضا  وب  كوي  العووم الإقتصادي  و التجاري  و عووم التسيير

مستتتتوى 
 القبول

الاهمية 
 النسبية

النحتتراف 
 المعياري

المتوستتتط 
 الحسابي 

معلومتتات و ابعتتاد متتيتتر تكنولوجيتتا ال
 الاتصال و عبارات القياس

 رقم العبارة 

 الدروس 3.265  1 متوس 

تتوافاا  الاادروس المقدماا  عباار الوسااائ   2.16 1.391 6 منخفض
 الاكتروني  مك ت وعاتك

01 

تسااااتفيد بالقاااادر الكااااافي ماااان شااااروحاو  3.22 1.102 5 متوس 
 إضافي  عبر الوسائ  الإلكتروني 

02 

تسااتفيد ماان الإجاباا  عوااى الاستفساااراو  3.31 1.130 2 متوس 
 والأسئو  في أسر  الأوقاو

03 

تجاااااااد ساااااااهول  فاااااااي دراسااااااا  المقااااااارراو  3.23 1.111 3 متوس 
الدراساااااي  باساااااتخدام أجهااااازة تكنولوجياااااا 

 المعووماو والاتصال

04 

تجد سهول  في الوصول لومواد المقدم   3.21 1.656 1 متوس 
 عبر الوسائ  الاكتروني 

05 

يسااااااهم الاساااااتخدام الفعاااااال لتكنولوجياااااا  3.31 1.151 1 متوس 
المعووماااااو والاتصااااال فااااي الرفااااك ماااان 

 مستوى التحصيل لدى ال الب

26 

 المكتبة 2.161  1 منخفض

 2.69 1.330 1 متوس 
 
 

 20 تجد سهول  في الولوج لصفح  المكتب 

 1.300 2 متوس 
 

2.69 
 

تسااااتفيد ماااان التصاااافح لمراجااااك المكتباااا  
 استعارتهاالكترونيا قبل 

21 

تجد سهول  في الحصول عوى المراجاك  2.62 1.310 3 متوس  29 
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 الرقمي   

 2.22 1.212 6 منخفض
 

تست يك الولوج لصفح  المكتب  فاي أي 
 وقو

12 

 2.16 1.266 1 منخفض
 

تتااااااااااايح لاااااااااااك تكنولوجياااااااااااا المعوومااااااااااااو 
والاتصاااااال الولاااااوج لمختوااااام المكتبااااااو 

 العالمي  وقواعد البياناو

11 

 1.316 5 منخفض
 

2.31 
 

تتوافاااا  الخاااادماو المقدماااا  ماااان  اااارم 
المكتب  باستخدام تكنولوجياا المعوومااو 

 .والاتصال مك ت وعاتك

12 

 التصميم و التشتيل 2.162  3 منخفض

 2.23 1.363 1 منخفض
 

تشااااااعر بالراحاااااا  عنااااااد اسااااااتخدام موقااااااك 
 الكوي 

13 

 تجد جاذبي  في تصميم الموقك والألوان 2.21 1.115 5 منخفض
 المستخدم  فيع

11 

تشااااااعر بالسااااااهول  والوضااااااوح فااااااي فااااااي  2.00 1.321 1 متوس 
اسااااااااااااااتخدام تكنولوجيااااااااااااااا المعووماااااااااااااااو 

 والاتصال

15 

تحصااااااال عواااااااى كااااااال احتياجاتاااااااك مااااااان  2.69 1.130 2 متوس 
المراجااااااااااااااك والاااااااااااااادروس والمعووماااااااااااااااو 
باساااااااااااااتخدام تكنولوجياااااااااااااا المعوومااااااااااااااو 

 .والاتصال

16 

مسااااااتمر فااااااي  تشااااااعر بوجااااااود تحاااااادي  2.51 1.391 3 متوس 
 الوسائل والتصاميم

10 

 الإدارة 2.53  2 متوس 
تجااااد سااااهول  فااااي التواصاااال مااااك الادارة  2.05 1.211 1 متوس 

باساااااااااااااتخدام تكنولوجياااااااااااااا المعوومااااااااااااااو 
 والاتصال

11 

تجااد وفاارة فااي العتاااد والوااوازم الم ووباا   2.16 1.262 2 منخفض 19 
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. 

 spss19من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر 

بواا  الأول من حي  الأهمي  النسبي  إذأن بعد الدروس جاء بالترتيب  (12)نلاحظ من الجدول: الدروس .1
 يشير إلى نساب  قباول متوسا   البعدووفقا لمقياس الدراس  فرن هذا ( 3.26)المتوس  الحسابي لهذا البعد

 متوساا ا لاادى أفااراد عيناا  يتضااح ماان الجاادول نفسااع أن فقااراو مقياااس الاادروس تشااكل فااي معظمهااا قبااولاو 
، (1.15-1.39)بوغاو انحرافاتهاا المعياريا  و ( 3.31-2.16)، حي  تراوحو متوس اتها ماابين الدراس 

وانحرافهااااااا ( 3.31)بهاإذ بواااااا متوسااااا  حساااااا البعااااادأعواااااى قباااااول ضااااامن هاااااذا  السادسااااا تشاااااكل الفقااااارة و 
والإتصااال يساااهم فااي رفااك تكنولوجيااا المعووماااو ل الفعااال سااتخدامالاممااا ياادل عوااى أن ( 1.15)المعياااري

ذا البعااد إذ بوااا متوساا ها فتشااكل أقاال قبااول ضاامن هاا الأولااىرة ، أمااا الفقاامسااتوى التحصاايل لاادى ال الااب
التاااي تشاااير إلاااى توافااا  الااادروس المقدمااا  عبااار الوساااائ  ( 1.39)انحرافهاااا المعيااااري و ( 2.16)الحساااابي

 .الإلكترون  مك ت وعاو ال وب 

ليااااني ماان حيااا  الأهمياا  النسااابي  اأن بعاااد الإدارة جاااء بالترتيااب  (12)نلاحااظ ماان الجااادول رقاام : الإدارة .5
ووفقاا لمقيااس الدراسا  فارن ( 2.53)إذ بوا المتوس  الحساابي للإجابااوالمع اة لع من قبل عين  الدراس  

كمااا نلاحااظ ماان متوساا  إجاباااو أفااراد عيناا  الدراساا  عوااى . هااذا المجااال يشااير إلااى نسااب  قبااول متوساا  
تراوحااااو و ( 2.05-2.31)المتوساااا او بااااين ا حياااا  تراوحااااو متوساااا مقياااااس بعااااد الإدارة شااااكل قبااااولا 

إذ  أعواى قباول ضامن هاذا البعاد اليامن  عشرة تشكل الفقرة و  .(1.21-1.32)انحرافاتها المعياري  مابين 
وجااود وفاارة فااي العتاااد و الوااوازم ممااا ياادل عوااى ( 1.21)وانحرافهااا المعياااري( 2.05)بوااا متوساا  حسااابها

فتشاكل أقال قباول ضامن  عشارونالاتصال، أما الفقارة و  وماوتكنولوجيا المعو الم ووب  ضمن استخداماو

ضاااااااااااااااامن اسااااااااااااااااتخداماو تكنولوجيااااااااااااااااا 
 المعووماو والاتصال

توماااااس الدقااااا  والسااااارع  فاااااي الحصاااااول  2.31 1.325 3 منخفض
التوزياااااك : عواااااى كااااال المعوومااااااو ميااااال

الزمنااااااااااااااااااي، النقاااااااااااااااااااا ، التظااااااااااااااااااااهراو 
 ...والنشا او

22 

-  متوس   # رضا ال وب  2.62 
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 التي تشير إلى الدق  و السرع ( 1.32)انحرافها المعياري و ( 2.31)هذا البعد إذ بوا متوس ها الحسابي 
 ... التوزيك الزمني، النقا : في الحصول عوى كل المعووماو ميل

أن بعاااد الإدارة جااااء بالترتياااب اليالااا  مااان حيااا  ( 12)نلاحاااظ مااان الجااادول رقااام  :التصتتتميم و التشتتتتيل .5
ووفقااا ( 2.62)إذ بوااا المتوساا  الحسااابي للإجاباااوالأهمياا  النساابي  المع اااة لااع ماان قباال عيناا  الدراساا  

كماا نلاحاظ ماان متوسا  إجابااو أفااراد . لمقيااس الدراسا  فارن هااذا المجاال يشاير إلااى نساب  قباول متوساا  
منخفضاااا حيااا  تراوحاااو المتوسااا او يم و التشاااغيل شاااكل قباااولا عينااا  الدراسااا  عواااى مقيااااس بعاااد التصااام

 عشر الخامس و تشكل الفقرة (. 1.32-1.11)اوحو انحرافاتها المعياري  مابينو تر ( 2.00-2.21)بين
مماا يادل عواى ( 1.32)وانحرافهاا المعيااري( 2.00)أعوى قباول ضامن هاذا البعاد إذ بواا متوسا  حساابها 

عشاار فتشااكل  الرابعاا ، أمااا الفقاارة الإتصااالي اسااتخدام تكنولوجيااا المعووماااو و يشااعر بسااهول  فاا أن ال الااب
 التي تشير إلى( 1.11)انحرافها المعياري و ( 2.21)ذا البعد إذ بوا متوس ها الحسابيأقل قبول ضمن ه

  .الألوان المستخدم  فيعلب يجد جاذبي  في تصميم الموقك و أن ال ا

أن بعاد المكتبا  جااء بالترتياب الراباك مان حيا  الأهميا  النسابي  ( 12)نلاحاظ مان الجادول رقام : المكتبة  .4
ووفقا لمقياس الدراسا  فارن ( 2.16)المع اة لع من قبل عين  الدراس  إذ بوا المتوس  الحسابي للإجاباو 

كمااا نلاحااظ ماان متوساا  إجاباااو أفااراد عيناا  الدراساا  عوااى . هااذا المجااال يشااير إلااى نسااب  قبااول متوساا  
اوحاااو تر و ( 2 69.-2.22)تبااا  شاااكل قباااولا منخفضاااا حيااا  تراوحاااو المتوسااا او باااين مقيااااس بعاااد المك

أعوااى قبااول ضاامن هااذا البعااد إذ بوااا السااابع   تشااكل الفقاارةو (. 1.32-1.21)انحرافاتهااا المعيارياا  مااابين
الااب يجااد سااهول  فااي الولااوج ال ممااا ياادل عوااى أن ( 1.33)وانحرافهااا المعياااري( 2.69)متوساا  حسااابها 

( 2.22)فتشااااكل أقاااال قبااااول ضاااامن هااااذا البعااااد إذ بوااااا متوساااا ها الحسااااابي العاشاااارة ا الفقاااارة ، أماااالومكتباااا 
 .امكاني  ولوج ال الب إلى المكتب  في أي وقوالتي تشير إلى ( 1.21)انحرافها المعياري و 

عواوم التسايير العواوم الإقتصاادي  والتجاريا  و  مما تقدم نجاد أن رضاا  وبا  جامعا  محماد خيضار بساكرة كويا و 
مجتمعا    ، إذ بوا متوس  إجاباو المبحاويين عان أبعااد رضاا ال وبادرج  متوس   وفقا لمقياس الدراس جاء ب

حيا  أن اساتخدام تكنولوجياا المعوومااو  أكبار إهتماماا ال وبا مما يوجب عواى إدارة الجامعا  إيالاء . (2.62)
تدريساااي  اساااتيمار فاااي البيئااا  ال والاتصاااال ليساااو مجااارد إدخاااال المكونااااو الماديااا  إلاااى أمااااكن التعوااايم وانماااا

تلاك المعرفاا  لايجابياااو تكنولوجيااا المعووماااو والاتصااال بمااا يساااعد عوااى بناااء مااوارد بشااري  قااادرة عوااى اماا
الااذي جاااء فااي المرتباا  الأخياارة مقارناا  بالأبعاااد الأخاارى  المكتباا خاصاا  فااي بعااد و  .ت ااويراو  اسااتخداما، ابااداعا
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بتفعيال اساتخدام تكنولوجياا المعوومااو والاتصاال فاي المكتبااو خاصا  الاهتمام يجب و لذلك  ك الدراس موض
 .أنها بؤرة جد مهم  في العموي  التعويمي 

 إختبار الفرضيات : المطلب الثالث

 الفرضية الرئيسية: الفرع الاول
 .ال البالمختوف  في رضا  أبعادهابتكنولوجيا المعووماو و الاتصال ذو دلال  إحصائي  لهناك علاق  قوي  

 . تم إستخدام نتائج التباين للإنحدار لوتأكد من صلاحي  النموذج لإختبار الفرضي  والجدول التالي يبين ذلك

 نتائج تحويل التباين للإنحدار لوتأكد من صلاحي  النموذج لإختبار الفرضي  الرئيسي  ( :13)الجدول رقم 
مجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوع  مصدر التباين 

 المربعات 
متوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط  درجات الحرية 

 المربعات 
 Fقيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المحسوبة 
مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى 

 الدلالة 
 2.221 22.033 1.210 1 1.210 الانحدار 

 2.361 11 3.906 الخ أ 
  12 12.191 المجمو  الكوي 
  spss21 د الطالبة بالاعتماد على برنامجإعدا: المصدر(                 α= 2...)مستوى الدلالة 

R2معامل التحديد 
  =..474 
 R  =..151 معامل الإرتباط

يبين أن يباو صلاحي  النموذج لإختبار الفرضاي  الرئيساي  الأولاى ( 13)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم

( α =2.25)وهاي أقاال مان مساتوى الدلالا  ( 2.221)بقيما  إحتماليا ( 22.033)المحساوب  Fحيا  بوغاو قيما  

فااي هااذا  الاتصااالتكنولوجيااا المعووماااو و ماان خاالال الجاادول أن المتغياار المسااتقل بشااكوع الإجمااالي وهااو  ويتضااح

 متوس  وهي قوة تفسيري   رضا ال وب  من التباين في المتغير التابك المتميل  % 36.1النموذج يفسر ما مقداره 

المختوفا  فاي  أبعادهاابالاتصاال معوومااو و ال تكنولوجيااذو دلال  إحصائي  ل علاق  مما يدل عوى أن هناك  ،نسبيا

 .، وبناء عوى يباو صلاحي  النموذج نست يك اختبار الفرضي  الرئيس ال البرضا 
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 إختبار الفرضيات الفرعية: ثاني الفرع ال

 (ال البفي تحقي  رضا  المكوناو المادي  بعديوجد أير ذو دلال  إحصائي  ل) :إختبار الفرضي  الفرعي  الأولى

 نتائج تحويل الانحدار الخ ي البسي  لإختبار بعد المكوناو المادي    في تحقي  رضا ال الب(: 11)جدول رقم

 B   الخطأأأأأأأأأأأأ
 المعياري

Beta  قيمأأةT 

 المحسوبة 
مسأأأأأأأتو  
 Tالدلالة 

معامأأأأأأأأأأأ  
 الارتبأا  

R 

معامأأأأأأأأأأأ  
التحديأأأأأأأأد 

R2 
   18111 18300  1,212 183.0 الثابت

المكوناااات 
 المادية  

187.0 18010 18511 08000 18111 18511 18051 

 spss21من إعداد الطالبة بالإعتماد على : المصدر       (α=0.0.)مستو  الدلالة 
لبعد المكوناو الماديا  فاي تحقيا  رضاا يتضح لنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية  ( 00)رقم من خلال نتائج الجدول

بمساااتول دلالاااة ( 08000)المحساااوبة بل ااات ( T)وذلااان قي قيماااة (  α=1815)مساااتول الدلالاااة  عناااد ال الاااب

 18051التي بل ات  R2وبالرجوع إلى قيمة  ،(1815)المعتمد وهذا اقخير هو أقل من مستول الدلالة ، (18111)

الفرضااية الصاافرية  قباول،  وهاذا مااا يعنااي (%05)بمااا نساابت   يتباين أي المكونااات المادياة  تحقااق رضااا ال الا  

 (ال البفي تحقي  رضا  المكوناو المادي  بعدئي  ليوجد أير ذو دلال  إحصا)

 (يوجد أير ذو دلال  إحصائي  لبعد البرمجياو في تحقي  رضا ال الب): إختبار الفرضي  الياني  

 .نتائج تحويل الانحدار الخ ي البسي  لإختبار بعد البرمجياو في تحقي  رضا ال الب(: 15)جدول رقم

 B   الخطتتتتتتتتتتتتتت
 المعياري

Beta  قيمتتةT 

 المحسوبة 
مستتتتتتتتتتوى 

 Tالدلالة 
معامتتتتتتتتتتتتل 

 الارتبتاط 

R 

معامتتتتتتتتتتتتل 
التحديتتتتتتتتتتد 

R
2 
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   2.109 2.156  1.215 2.159 اليابو
 2.122 2.652 2.216 2.131 2.652 2.316 2.190  لبرمجياوا

 spss21من إعداد الطالبة بالإعتماد على : المصدر       (α=0.0.)مستو  الدلالة 

يتضااح لناا وجااود أيار ذو دلالا  إحصااائي   لبعاد البرمجيااو فااي تحقيا  رضااا ( 15) مان خالال نتااائج الجادول  رقام
،  (2.21)بمساتوى دلالا  ( 2.13)المحسوب  بوغو ( T)وذلك لأن قيم  (  α=2.25)ال الب عند مستوى الدلال  

يتبين أن  2.122التي بوغو  R2،  وبالرجو  إلى قيم  (2.25)وهذا الأخير هو أقل من مستوى الدلال  المعتمد 
يوجد أير ذو دلال  )،  وهذا ما يعني قبول الفرضي  الصفري  (%12.2)البرمجياو تحق  رضا ال الب بما نسبتع 

 (إحصائي  لبعد البرمجياو في تحقي  رضا ال الب
 
 
 
 

 (يوجد أير ذو دلال  إحصائي  لبعد قواعد البياناو في تحقي  رضا ال الب): إختبار الفرضي  اليالي 

 .نتائج تحويل الانحدار الخ ي البسي  لإختبار بعد قواعد البياناو في تحقي  رضا ال الب(: 16)جدول رقم
 B   الخطتتتتتتتتتتتتتت

 المعياري
Beta  قيمتتةT 

 المحسوبة 
مستتتتتتتتتتوى 

 Tالدلالة 
معامتتتتتتتتتتتتل 

 الارتبتاط 

R 

معامتتتتتتتتتتتتل 
التحديتتتتتتتتتتد 

R
2 

   2.523 2.659  1.211 2.111 اليابو
 2.101 2.111 2.162 1.521 2.111 2.129 2.610  قواعدالبياناو

 spss21من إعداد الطالبة بالإعتماد على : المصدر      (α=2...)مستوى الدلالة 

يتضح لنا عدم وجود أير ذو دلال  إحصائي   لبعد قواعد البياناو فاي تحقيا  ( 16)من خلال نتائج الجدول  رقم 

بمسااتول دلالااة ( 1.52)المحسااوب  بوغااو ( T)وذلااك لأن قيماا  (  α=2.25)رضااا ال الااب عنااد مسااتوى الدلالاا  

التااي بل اات  R2،  وبااالرجوع إلااى قيمااة (1815)،  وهااذا اقخياار هااو أكباار ماان مسااتول الدلالااة المعتمااد (180.1)
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ا مااا يعنااي رفااض الفرضااية هااذ، و(%0780)يتباين أي قواعااد البيانااات لا تحقااق رضااا ال الاا  بماا نساابت   18070

 .(يوجد أير ذو دلال  إحصائي  لبعد قواعد البياناو في تحقي  رضا ال البلا ) قبول الفرضية البديلة الصفرية و

 (يوجد أير ذو دلال  إحصائي  لبعد الشبكاو في تحقي  رضا ال الب) :إختبار الفرضي  الرابع  

 .في تحقي  رضا ال الب كاونتائج تحويل الانحدار الخ ي البسي  لإختبار بعد الشب(: 10)جدول رقم

 B  الخطتتتتتتتتتتتتتت 
 المعياري

Beta  قيمتتةT 

 المحسوبة 
مستتتتتتتتتتوى 

 Tالدلالة 
معامتتتتتتتتتتتتل 

 الارتبتاط 

R 

معامتتتتتتتتتتتتل 
التحديتتتتتتتتتتد 

R2 
   2.551 2.612  2.610 2.306 اليابو

 2.506 2.059 2.223 3.169 2.059 2.229 2.120  شبكاوال
 spss21من إعداد الطالبة بالإعتماد على : المصدر     (α=0.0.)مستو  الدلالة 

لبعااد الشاابكاو فااي تحقياا  رضااا يتضااح لنااا وجااود أثاار ذو دلالااة إحصااائية  ( 07)رقاام  ماان خاالال نتااائج الجاادول 

،  (18113)بمساتول دلالاة ( ..38)المحسوبة بل ت ( T)ذلن قي قيمة و(  α=1815)مستول الدلالة  ال الب عناد

يتباين أي  .1857التاي بل ات  R2،  وبالرجوع إلاى قيماة (1815)اقخير هو أقل من مستول الدلالة المعتمد  وهذا

يوجاد أيار ذو دلالا  )،  وهذا ما يعناي قباول الفرضاية الصافرية (%.578)الشبكات تحقق رضا ال ال  بما نسبت  

 .(إحصائي  لبعد الشبكاو في تحقي  رضا ال الب

 

 

 

 

 : خلاصة الفصل
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ت رقناا إلاى التعريام بالجامعا  يام كويا  حي    محمد خيضر بسكرة من خلال هذا الفصل عوى نشأة جامع تعرفنا
، ولقد إعتمدنا في إنجاز هذا العمل عوى الإساتبان  التاي قمناا بتوزيعهاا رتصادي  والتجاري  وعووم التسييالعووم الإق

وااى محااورين تكنولوجيااا المعووماااو يير والتااي تحتااوي ععوااوم التسااى  وباا  كوياا  العوااوم الإقتصااادي  والتجارياا  و عواا
دور تكنولوجيااااا المعووماااااو و "فنا كااااان ماااان خلالهاااا الإجاباااا  عوااااى إشاااكالي  بحيناااااال وباااا ، وهااادرضااااا والإتصاااال و 

وبعااد إسااترجاعها قمنااا بتفريغهااا وتحوياال البياناااو بالإعتماااد  "الاتصااال فااي تحقياا  رضااا الأ اارام ذاو المصااوح 
وياا ، المتوساا  ئوذلااك ماان خاالال إسااتخدام العديااد ماان الأساااليب الإحصااائي  كالنسااب الم  SPSSعوااى برنااامج 

، ياام قمنااا بعاارض وتحوياال اخ، تحوياال الإنحاادار الخ ااي البسااي الحسااابي، الإنحاارام المعياااري، إختبااار ألفااا كرونباا
ختبار الفرضياو  .وتفسير نتائج الدراس  الميداني  وات

نظر ال وب   فيما يخا دور تكنولوجيا المعوومااو والإتصاال فاي تحقيا  بعد اختبار فرضياو الدراس  من وجه  
 : التجاري  وعووم التسيير بجامع  محمد خيضر بسكرة توصونا إلىقتصادي  و رضا  وب  كوي  العووم الإ

  يعتبر ال وب  أن استخداماو تكنولوجيا المعووماو والإتصال في كوي  العووم الإقتصادي  والتجاريا  وعواوم
 .يير يتميز بدرج  متوس   وهو ما يؤير عوى رضاهم عن خدماو تكنولوجيا المعووماو والإتصالالتس

  ياااارى ال وباااا  أن كوياااا  العوااااوم الإقتصااااادي  والتجارياااا  وعوااااوم التساااايير لا تااااولي إهتمامااااا كبياااارا لتكنولوجيااااا
وهو ما لمسناه فاي إجابااتهم التاي كاناو  تعبار عان عادم رضااهم وخاصا  الجواناب  المعووماو والإتصال

 .الموموس  إذ أنها لا تصل إلى المستوى المرغوب بع
  فيما يخا واقك الأجهزة التكنولوجي  فقد اتف  ال وب  عوى قوتها وعدم كفايتها ما اير سوبا عوى وتيرة

 .رة أساسا عوى الحاسوب والداتاشواستخدامها التي ظهرو منخفض  في الإجمال ومقتص
  ،فيما يخا الشبكاو فقد كان اتفا  كبير بين ال وب  في أمر عدم توفرها تقريبا في قاعاو التدريس

وهذا اير أكيد عوى وتيرة استخدامها المنخفض  الراجك إلى عدم التوفر من جه  وكياف  التدف  الضعيف  
 .من جه  أخرى

 أما عن وتيرة  ،فقد اتف  ال وب  عوى توفرها بنسب  كبيرةو  واعد البياناوو ق فيما يخا واقك البرمجياو
 .استخدامها فكانو بنسب متفاوت   ومتوس   الحداي 
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