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  ).7الآیة ( سورة إبراهیم »...وَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكَ لَئِنْ شَكَرْتُمْ لأََزِیدَنَّكُمْ «: عملا بقوله تعالى

ویسر لنا أمرنا ووهب لنا العلم النافع ویسر طریق العلم  لحمد الله الذي وفقنا لتقدیم هذا العملا

  .لنا، اللهم لك الحمد والشكر كما أعنتني و وفقتني

ما بذله من  على "هشام عبادة" الأستاذ المشرف البدایة أتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلىفي 

من بدایته  إتمام هذا العملوالحرص الشدید على  جهد متواصل وإرشاد مستمر وعطاء متمیز

  .االله عني خیر الجزاء الت كلمات الشكر والعرفان لا توفیه حقه فجزاهومهما ط ،إلى نهایته

بمختلف مصادر  العمل على دعمهم لهذا لأساتذتي الكراموالثناء أجلَّه ثم أجزي الشكر 

   والنصائح القیمة فلكم مني فائق التقدیر تالمعلوما

بسكرة على  محمد خیضركلیة الآداب واللغات كما أتقدم بالشكر للقائمین على مكتبة 

  .العمل التسهیلات التي قدموها في سبیل جمع المادة العلمیة لهذا

   العملوتمام الشكر لكل من ساهم في إتمام هذا 

  :واعني بذلكـ 

  لطفي بسعودي  

 أمیرة حیوني  

  .زملاء ولو بكلمة طیبةالصدقاء و الأمن و 

  .لكم جزیل الشكر والامتنان 



  

  ملخص الدراسة

لوقوف على لهذه الدراسة حول الأبعاد التداولیة للخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي وهي محاولة  تتمحور

معین من الاستعمال  الخطاب السیاسي وعلاقته بالبعد التداولي للغة في الاتصال الوسائطي ضمن حیز یةأهم

أي بین العالمین  ضمن عالم افتراضي، باعتباره كلام صادر من متكلم وموجه إلى مخاطب عبر وسیلة رقمیة 

لیس ذلك التتابع في ظل البیئة الرقمیة ف اسیةیة السممارسلالإنساني و المادي مما یعزز لنا مفهومها جدیدا ل

متزج تداول لمستویات مختلفة من النصوص بحیث تشكل خطاب تالفقرات وإنما هو الخطي للكلمات والجمل و 

وخطوطها و ألوانها كما تختلف أزمنتها و دلالتها فالمتلقي بصدد تلقي  شكالهاأفیه أدوات لغویة مختلفة في 

تقف عند حدود ولا  مجموعة من المعاني وان كانت ضمن صفحة واحدة تتداخل فیها الصورة بالصوت والكتابة

فحسب و إنما ترد الرسالة مشحونة بمجموعة من الانفعالات  وتلقیها لومة من العملیة التواصلیةإیصال المع

اللغویة التي تعتبر في حد ذاتها عن خطابا سیاسیا تغیرت فیه تداولات اللغة وبدأت تأخذ اطر ومسارات مختلفة 

  .من حیث الشكل والمضمون ومن حیث وسائطها و مسالكها 

  

Abstract 

This study focuses on the deliberative dimensions of the political discourse in medial communication, 

an attempt to identify the importance of political discourse and its relation to the dialectical 

dimension of language in medial communication within a particular area of use as a speech from a 

speaker addressed to a communicator via a digital medium within a virtual world, Which gives us a 

new concept of political practice in the digital environment. This is not the linear sequence of words, 

sentences and paragraphs. It is the circulation of different levels of texts to form a discourse in which 

different linguistic instruments are mixed in their forms, lines and colors, also it differs in the tenses 

and in the process of receiving significant set of meanings and was within one page where the image 

interfere with sound and writing does not stop at the borders of the delivery and the reception of 

informationlluck, but also the message is loaded with a series of linguistic emotions that are mainly 

considered as the political discourse 

Which changed the trading language began to take frameworks paths different in terms of shape and 

content and in terms of its medium and arguments. 
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شكل الاهتمام باللغة على الدوام ضرورة إنسانیة من أجل الوقوف على طبیعتها ونظامها 

وخصائصها وقواعدها، الأمر الذي أدّى إلى تفرع الدراسات اللغویة المختلفة وتنوعها إذ هناك من ركز 

، ومنهم من درسها في بعدها ةوالدلالی ةوالتركیبی ةوالصرفی ةومستویاتها؛ الصوتیعلى مكوناتها 

  . التداولي

ظهر الفكر التداولي لیهتم بالاستعمال الفعلي للغة كخطاب صادر من مرسل محدد إلى مخاطب 

في و قد نتج عن تنوّع الاختصاصات وتعدّد العلوم  ،ف على القدرات الإنسانیة للتواصلمحدد، والتعر 

هذا المجال تداخلا كبیراً، مما أدى إلى تعدد المصطلحات التداولیة؛ إذ یمكن إیجاد عدّة مفاهیم 

تنضوي تحت مصطلح واحد یتفّق على وضعه مجموعة من العلماء نتیجة بحثهم في مفردات اللغة، 

تبعها امنا بتومن ثمة جاء اهتم. مما یؤدي إلى وقوع تداخل دلالي للدلالة على هذه المصطلحات

  .استعمالاتیاً معجمیاً ودلالیاً و 

 الأساسیة الوظیفة جعلت حیث لغة تواصل وكل تواصل لغة كل أن الوظیفیة اللسانیات أكدتفقد 

 تستعمل المجتمع أفراد بین تواصل لكل والحساس الواقعي الأساس تعتبر فهي التواصل هي للغة

 إنتاج في المرسل ومساعدة التواصل هذا لتحقیق وسیلة هو اللغوي والتوظیف بینهم، والتفاهم للتخاطب

 أبرز من اللغوي الخطاب كان وهنا إلیه، الموجه الخطاب یفهم أن المتلقي یستطیع وبفضله الخطاب

 الوجودي الكائن ذلك السیاسي والخطاب التعبیر، بنیة تضبط أو وتحكم الاتصال تحدد التي الظواهر

 المجتمع وبین نظام السلطة والمجتمع  بین اتصال كنظام یعتبرف لواقعنا المغیر بل واقعنا عن المعبر

 الثورة عصر نعیش الیوم ولأننا. الحیاة مجالات جمیع في متوغلا الأخرى النظم إلى إضافة

 يالت والتطورات التغیرات لكل النابض القلب والاتصال المعلومات تقنیات أصبحت حیث المعلوماتیة،

  .هذا في حاجة هي السیاسیة الخطابات تداول فان یةالسیاس المجالات مختلف في تحدثها

 والمجتمعات من الأفراد الكثیر حیاة في أساسیا عاملا وجیز وقت في الشبكات هذه أصبحتفقد 

 هذه لتداول الكمبیوتر شاشات وراء الذي ینمو الرقمي بالجیل یسمى الجدید الجیل أصبح أنه درجة إلى

 بدایة جدیدة أدوارا طریقها عنالسیاسیة  الخطاب تالتي استحدث الشبكات هذه خلال من الخطابات

 على نفسها فرضت التي الثالثة واللغة الإلكترونیة المواقع لدخول اللاتیني استخدام الحرف بفرض

 العربیة المنطوقة الأحرف كتابة یتم حیث  والإنجلیزیة العربیة من مزیج وهي الاتصال الوسائطي
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 أصبحنا حیثالسیاسي  بالخطاب مرورا أو الفرنسیة، الإنجلیزیة والأرقام بالأحرف الصوتیة ودلالاتها

  .وخاطف سریع بشكلتنوع اللغة تداول الرمز و  تخللهی عالما الیوم نعیش

 الخطاب وتداول بناء المعلوماتیة بإشكالیة الثورة علاقة لمناقشة الدراسة هذه تأتي المنطلق هذا ومن

  .هذا الخطابعلى  الثورة هذه أثر لرصد محاولةالسیاسي 

حول دراسة الاتجاه   للحدیث الأول المبحث بتخصیص الدراسة هذه بدایة یكون أن ارتأینا ولقد 

 حسبتعددت مفاهیمه  إنماالتداولي من حیث مفهومه بحیث لا یوجد مفهوم واحد یحدد من خلاله 

لأنها تفرعت وشملت مجموعة تخصصات فتم تقسیم المطالب تدرجیا لیتم مجالات استخدام التداولیة 

الإلمام ولو بقلیل بالاتجاه التداولي، فجاء المطلب الأول حول مفهوم التداولیة عند مجموعة من 

الفكریة للنظریة التداولیة  فتنطلق التداولیة  الإرهاصاتالباحثین وعلماء اللغة العرب والغرب ثم تناولنا 

اهب فلسفیة كأول دراسات لها حتى تتوسع لتشمل مختلف التخصصات العلمیة، وللتعمق أكثر من مذ

في الدرس والاتجاه التداولي تم دراسة التداولیة في اللسانیات النصیة وتحلیل الخطاب وهذا ما یتطلبه 

تناول موضوع الدراسة، فننطلق من العمومیات إلى ما یحتاجه موضوع الدراسة، وفي نفس الصدد تم 

الإعلامي من منظور تداولي، فالدراسة في مجال الاتصال الخطاب دراسة التحلیل التداولي للخطاب 

إذ تجمع بین اتجاهین الدرس التداولي و الخطاب كنوع من أنواع الاتصال بتنوع أشكاله ومجالاته وهذا 

  .ما تتطلب لجمع بین المفاهیم للوصول إلى مضمون واحد

یتم تدوله عبر  إعلاميقد تناول شقین من الدراسة الخطاب السیاسي كمضمون أما المبحث الثاني ف

البیئة الرقمیة فكان عنوان المبحث الخطاب السیاسي في البیئة الرقمیة تناول مجموعة من العناوین 

بحیث أعطى مفهوم عمیق لإشكالیة الخطاب والنص والفارق بینهما ومنها یتضح مفهوم وخصوصیة 

ثم الشق الثاني مفهوم البیئة الرقمیة والخصائص التي تمیزها، لیتم بعدها الحدیث  ،الخطاب السیاسي

عن الخطاب السیاسي ضمن هذه البیئة وخصائص التي میزته عن الخطاب السیاسي في وسائل 

   .الإعلام

الدراسة فقد جاء  إشكالیةعن  والإجابة عن صلبها الأخیرالمبحث  بالحدیث فيا دراستن لنختم

الدراسة، الاتصال الوسائطي وخصوصیة تداول الخطاب لیربط بین جمیع متغیرات  الأخیرالبحث 

السیاسي تم دراسة مجموع الممارسات السیاسیة في البیئة الرقمیة، فالحدیث عن الممارسة هو الحدث 

تي عن عملیة تفاعلیة تتجسد في نشاط معین یتم من خلاله ممارسة العمل السیاسي بأشكاله المختلفة ال

  .طيئیفرضها الاتصال الوسا
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 فتتم هذه الممارسات في وسائط اتصالیة مختلفة تختلف باختلاف المستخدمین  لذا جاء المطلب

سیلة الرقمیة التي یتم الخطاب السیاسي الافتراضي حسب الو  أشكال الثاني في المبحث الثالث یوضح

الأشكال المذكورة  فيخطابات السیاسیة استخدامها ویتبعه المطلب الثالث لیتخصص في كیفیة تداول ال

، فكان الحدیث أكثر عمقا عن تداول الخطاب السیاسي في مضمونه من حیث القضایا  مسبقا

من حیث اللغة  والاستجابات لها المتداولة والتي تنطلق من اهتمامات الجمهور و وكیفیة التفاعل

مقارنة بشكله في وسائل كل تداوله المستخدمة أو التقنیات التي یفرضها الاتصال الوسائطي وش

   . الإعلام
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  مفاهیميالالجانب : أولا 

 :الدراسة  إشكالیة .1

) سیاسیةاجتماعیة ونفسیة و ( مختلفةیاقیة س أبعاداتحمل اللغة في انتظام وحداتها التعبیریة     

تجمعهم لغة واحدة  الأقلتفهم من خلالها العملیات الاتصالیة التي تستدعي وجود شخصین على 

استعمال و  هذا التفسیر لفهم الكلام أن إلاخلال العملیة  للقیام بفعل مشترك و توقع حدوث التأثیر

التلفظ  إلىتاج غیر لسانیة فالقائل یح أوقد تكون لسانیة  أخرىاللغة یستدعي التعمق في معارف 

حسب السیاقات  الأقوالتلك وفقا لمقاصده خاضعا لبنیة معینة و المستمع یؤول  أوبهذه الجملة 

 اعتقاداتمن المخاطب رهن بما یتبادله كل من القائل و  الواردة فیها ویكون نجاح التواصل

  .مقاصدورغبات و 

النصوص انطلاقا من البنیة تناول  إلىفي هذا الصدد تظهر التداولیة كمنهج یهدف و         

المتلقي في السیاقیة لكل من المتكلم و  والأحوالخاصة للعوامل المقامیة  أهمیة مضمنةاللغویة 

الدلالة والسیاق من خلال الظروف المحیطة بها من مكان ناعة المعنى وتجمع بین التركیب و ص

للمتلقي باعتباره شرطا  إیصالهاالمعاني المطلوب المخاطب كي تتضح مقاصد المتكلم و وزمان 

الدلالة بین مستعملي اللغة في علاقتهم  وإنتاجالكیفیة التي یحصل بها التواصل في  أساسي

 إذاالبعد بینهما خاصة قرب و مسافة البنوعیة العلاقة بین المتخاطبین و  أیضاالتخاطبیة، وتهتم 

ارتباطها  إلىقل ویرجع ذلك في هذا الح بالخطابات السیاسیة التي نالت اهتمام كبیر الأمرتعلق 

باللغة كوسیلة  أنفسهمالذین یعبرون عن  أفرادهالشدید بالمجتمع لما یعكسه من صور التفاعل بین 

والمجتمع الذي  والمنطوقبینهم، فلیس هناك انفكاك بین الخطاب السیاسي المكتوب  أولىاتصالیة 

منها الخطاب السیاسي مواریث والتراكیب والمضامین التي یتض ودلالتهانشئ فیه فلمفردات 

وأدوات  وأفكارمن دلالات  یتضمنهالمجتمع الذي یستخدم اللغة كوسیط بینه وبین السلطة لما 

تأثیر نتیجة لتفاعلات سیاسیة في المجتمع فأصبح لكل مجتمع خطابا سیاسیا یعبر عنه خاصة 

وفي علاقته بمصادر  لامبالإعالساحة السیاسیة في علاقة الجمهور  شاهدتهامع التغیرات التي 

ممارسة العمل السیاسي بالدور الجدید الذي بات الجمهور یقوم  أسالیبفتأثرت  إجمالاالمعلومات 

المحتوى الذي ینتجه  وأصبحكان متلقیا لجهود طویلة  أنبعد  للإعلامبه كمنتج و مستخدم 
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في تشكیل وتسویق  الجمهور ویتبادلوه عبر تطبیقات الاتصال الوسائطي احد المصادر المهمة

  . الجمهور وألفهاعلیها  اعتادوابطریقة غیر التي  الأفكار

فأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي ملاذ الكثیر منهم من خلال تأسیس منصات یتم فیها 

وسیطا بل تفاعلي وهذا ضمن  إعلاماتمثل  لا آلیاتثمة  أيتداول خطابات سیاسیة بلغة جدیدة، 

التحولات العمیقة في المجتمع السیاسي عبر تجهیزات ذات القدرة الهائلة و الغیر محدودة في 

 وإخفاءترابط والانفصال اللاتحدید والو  لسیاسي بطابع یطغى علیه التداخلتداول الخطاب ا

محتوى وسیاقه فأصبح هذا ة بین المرسل و المتلقي واللالحدود الفاص وإلغاءالمرجعیة و  الأصول

ضمن معطیات  الآخرینملفوظ واقعي في بعده التفاعلي في سلطة المتكلم الفعلیة مع  الأخیر

الوسائط الاتصالیة  أنتجتهاهناك لغة  أيمنعزلا من الفعل التلفظي  یأتيولا  التأثیرمحددة بغرض 

خطابیة تؤدى بواسطة خطابات  أفعال ةالسیاسی الأفعالفي تداولها للخطاب السیاسي، فمعظم 

غیر لسانیة وباستغلال مجموعة المعطیات السیاقیة  أوتداولیة بین المتواصلین سواء كانت لسانیة 

ترد  إنماالمعلومة للطرف الثاني من العملیة التواصلیة فحسب و  إیصالولا تقف عند حدود 

حد ذاتها عن خطابا سیاسیا  الرسالة مشحونة بمجموعة من الانفعالات اللغویة التي تعتبر في

تغیرت فیه تداولات اللغة وبدأت تأخذ اطر ومسارات مختلفة من حیث الشكل والمضمون ومن 

  .حیث وسائطها و مسالكها 

یعالج الخطاب السیاسي وعلاقته بالبعد التداولي للغة في الاتصال  أنیحاول الموضوع  

 إلىما محددا صادر من متكلم وموجه معین من الاستعمال باعتباره كلا الوسائطي ضمن حیز

و المادي مما یعزز لنا مفهومها  الإنسانيبین العالمین  أيمخاطب عبر وسیلة رقمیة معینة 

جدیدا تماما لممارسته في ظل البیئة الرقمیة فلیس ذلك التتابع الخطي للكلمات و الجمل و 

ل خطاب تمتزج فیه أدوات هو تداول لمستویات مختلفة من النصوص بحیث تشك وإنماالفقرات 

و دلالتها فالمتلقي بصدد تلقي  أزمنتهاوخطوطها و ألوانها كما تختلف  إشكالهالغویة مختلفة في 

مجموعة من المعاني وان كانت ضمن صفحة واحدة تتداخل فیها الصورة بالصوت والكتابة شكلت 

فیة وكل من یستخدم هذا قواعد لغویة أو نحویة أو صر  ولا تحكمهنسق لغوي غیر واضح المعالم 

النسق الجدید یتصرف فیه بحسب حاجته فمرة یكتب اللهجة العامة بالحروف العربیة و مرة ثانیة 
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فیكتب بتراكیب مختلفة ومرة ثالثة یمزج كتاباته بین نسق  أجنبیةیكتب اللهجة العامة بحروف 

  .یقونين اللسانیین السابقین ونسق ثالث ألساني مكون من النسقی

ومن هذا المنطلق تأتي الدراسة لمناقشة كیفیة بناء اللغة واستعمالاتها المتداولة لممارسة  

  :في التساؤل التالي  إبرازهاالتي یمكن  الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي

   كیف تستعمل اللغة لممارسة الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي وكیف یتم تداولها ؟

  :ة التساؤلات الفرعی .2

  الاتصال الوسائطي؟ أنتجهما طبیعة البناء اللغوي الذي  

  تداول الخطاب السیاسي؟اثر الاتصال الوسائطي على بناء و كیف  

 ما الاستعمالات اللغویة لممارسة الاتصال الوسائطي في الخطاب السیاسي؟  

 كیف یتم تداول الخطاب السیاسي في البیئة الرقمیة؟ 

  :الدراسة دوافع .3

 لأنهاتأثیراتها على المتلقي ي المتداولة في البیئة الرقمیة و اسیالخطاب الس ضرورة فهم لغة 

 . تأخذ حیز واسع من الاهتمام المستخدمین  أصبحت

 من بین المواضیع المستحدثة التي تنبني على الاتجاه العبر موضوع الدراسة  إن

دة عاالدراسة بإا من حقل الأدب اهتمت فأكثر فانطلاق تخصصیینالتخصصي عبر الربط بین 

تحقق الخاصیة  إمكاناتلام والاتصال ومن ثم النظر في عالإ صالتداولي في تخص لدرسبعث ا

   .اولات اللغة ضمن الاتصال الرقميلكونه یربط تد الجماهیر ليالتداولیة للخطاب 

  طاب یتركه الاتصال الوسائطي لبنیة الخ أنالذي یفترض  الأثرالوقوف على تحدید مدى

  .السیاسي

  من بین المقاربات المهمة التي  أنهاالنظریة التداولیة عموما باعتبار  تكتسیهاالأهمیة التي

 .عنایة بحثیة كبیرة في عدید الدراسات الأكادیمیة إعطاؤهایتم 

  :الدراسة  أهمیة .4

 أهمیةالمعرفة المتقدمة بالنحو والصوت والدلالة لم تستطع التعامل مع ظواهر معینة ذات  أن

بالغة في الخطاب، فجاءت التداولیة لتكشف الستار عن الظواهر ولأن الخطاب السیاسي احد 
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، جاءت هذه الدراسة لتتناول تداول الأخرىحقولها الخصبة في البعد التداولي على غرار القوالب 

تطورات التكنولوجیة والاتصالیة الالخطاب السیاسي في بیئة مختلفة باختلاف ظروف ظهورها و 

لان مثل هذه الدراسات غائبة على مستوى التخصص وهي دراسة  أهمیةلدراسة ل أعطىا ما وهذ

المواضیع والخطابات  التداولیة على مستوى أبعادهااللغویة ومختلف  البنىالتغیرات الحاصلة في 

  . في الاتصال الوسائطيالسیاسیة 

 الإعلامدراسات علوم المنهجیة المستخدمة في  الأدواتكما تحاول هذه الدراسة مطابقة 

في  وأبعادهاوالاتصال على مثل هذه المواضیع لدراسة وفهم التداولات اللغویة للخطاب السیاسي 

  .المنبر الرقمي للاتصال الوسائطي 

  :الدراسة  أهداف .5

  معرفة استعمالات اللغة وتداولها لممارسة الاتصال الوسائطي تجاه القضایا السیاسیة. 

  الدلالیة التي تبنى من خلالها لغة الخطابات السیاسیة ضمن البیئة البحث  في الصیغ

 .الرقمیة 

 تداول الخطاب البیئة الرقمیة على بناء و  أحدثتهاالتغیرات والتأثیرات التي  استظهار

 .السیاسي

 الدراسة التداولیة  إلى الإعلامولیة الخطاب السیاسي في وسائل اتجاوز الشكل التقلیدي لتد

 .الرقمیة ضمن الوسائط 

  أهمالتداولیة في الخطاب السیاسي ضمن بیئة جدیدة البیئة الرقمیة و  الأبعادالكشف عن 

 .متغیراتها

  :الدراسات السابقة  .6

المعرفي الذي سبقه حیث تتیح له مراجعة هذا التراكم معاینة یستفید الباحث كثیرا من التراكم 

 إلیهاالنتائج التي توصلت  أهمزاویة البحث الذي انطلقت منه الدراسة السابقة وكذا استقراء و تقییم 

مجموعة دراسات لها علاقة بموضوع بحثنا هم على  أحصیناهذه الدراسات وضمن هذا السیاق 

 :التوالي 
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  :  الأولىالدراسة 

 ،في تحلیل الخطاب الاستراتیجیات التداولیة"تحت عنوان  إیمانقدمتها الباحثة مالكي  دراسة

  1 "أنموذجا"خطب الحَجّاج بن یوسف  السّیاسي

كان ولید لطرح الذي  الألسنیةظهور الفرع العلمي في الدراسات  الباحثة دراستها من تبدأ

بجانب مهم من التواصل البشري جاء لیسهم في تفعیل النشاط اللغوي  هتمامالاجدید في 

ووظائفه وذلك كون اللسانیات ظلت فترة طویلة من الزمن تكتفي بقسمین النحوي و التركیبي و 

علیه  أطلقاللغویون قسما ثالثا  اظاف إلى وصف كل اللغة البشریة ثمعلم الدلالة یطمحان 

الحجاج من المحاور الكبرى للسانیات التداولیة وهي  أسلوبلكلام و ا أفعالالتداولیة وتعد نظریة 

النماذج التي  أفضلمهمة لتحلیل الخطاب حیث تعتبر خطب الحجاج بن یوسف من  آلیات

المختلفة التي تتسم بها هذه  الأسالیبالكلامیة و  الأفعالتترجم هذا العلم الجدید من حیث 

 وأسالیب الإقناع إستراتیجیةالكلام،  أفعالممثلة في  التداولیة الآلیاتالخطب فكیف تساهم 

  المغالطة في تحلیل الخطاب السیاسي؟

والمنهج  المنهج الوصفي ، المنهج التحلیليفي  تمثلتت الباحثة ثلاث مناهج رئیسیة فوظف

تقدیم بعض المفاهیم الأساسیة التي تخص هذا البحث على غرار مفهوم الوصفي في التاریخي، ف

ظهر  المنهج التحلیلي أما، الكلامي ، الخطاب السیاسي ، التواصل وغیرها من المفاهیمالفعل 

التاریخي بتتبع ظاهرة أفعال الكلام  وتحلیله واتبعه المنهج) الخطاب السیاسي(لنموذج دراسة افي 

ونظریة الحجاج عند العلماء العرب قدیما إلى غایة نضجها مع العلماء الغرب في العصر 

  .الحدیث

بتحلیل مجموعة خطب الحجاج بن یوسف حسب الاستراتیجیات التداولیة وذلك  فقامت

  .بعرض مجموعة مقاطع تبین من خلالها الحجج الموجودة في كل مقطع ودلالاتها الاقناعیة

  :ج یوسف كما یلياالاستراتیجیات التداولیة في خطابات الحنتائج تحلیل  أهمفكانت 

                                                           
خطاب الحجاج بن یوسف نموذجا، مذكرة ماجستیر، في علوم  الاستراتیجیات التداولیة في تحلیل الخطاب السیاسي، مالكي إیمان  1

  .  126-125، 8-5، ص 2015اللسانیات وتحلیل الخطاب، كلیة الآداب واللغات والعلوم الإنسانیة، 
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اللغة یمثل مصدرا ثریا یمكن أن یغني البحث اللغوي في إن المنهج التداولي في دراسة  .01

  .مناهج عدیدة

إن التراث اللغوي العربي كان له الأسبقیة في البحث عن ظاهرة أفعال الكلام ضمن  .02

نظریة الخبر والإنشاء وكذا في نظریة الحجاج ضمن علم البلاغة باعتبارهما أهم الاستراتیجیات 

  .التداولیة في العصر الحدیث

تتبع الخطاب السیاسي في العصر الأموي ممثلا في خطب الحجاج بن یوسف یؤكد  إن  .03

  .وجود رغبة في المزاوجة بین عصر المفاخرة والمنافرة والسیف وعصر الحوار والمناظرة والإقناع

إن النقطة المشتركة في خطب الحجاج بن یوسف هي اعتماده على أسلوبي الأمر  .04

  .السلطةوالنهي بكثرة نظرا لمكانته في 

الإقناع في الخطاب السیاسي هو تفاعل الجوانب الحجاجیة  إستراتیجیةإن أهم ما یمیز  .05

  .مع الآلیات البلاغیة

إن تحلیل بنیة الخطاب السیاسي الأموي أبرز مظاهر الانسجام بین الخطبة والنصوص  .06

  ).القرآن الكریم، الشعر(المنقولة 

ى السلم الحجاجي المرتبة الأعلى لأنه عل) باعتباره حجة جاهزة(یحتل النص القرآني  .07

  .یستمد قوته الحجاجیة من قوة مصدره وما یحتویه من إعجاز لغوي

إن المخاطِب السیاسي یتوسل المغالطات القولیة التي تهدف إلى تضلیل المتلقي من  .08

مغالطة سد الذرائع، الاحتكام إلى السلطة، مغالطة : أجل تحقیق غایته السیاسیة وأبرزها

 ) . حجاج القوة(نة، مغالطة العصا الشخص

  : الدراسة الثانیة 

قضایا التداولیة في كتاب دلائل الاعجاز لعبد القادر "تقبایث حامدة بعنوان دراسة للباحثة 

  1 "الجرجاني

 إعادة بهدف حقل التداولیة في الدراسات المعاصرة  ستهلت صاحبة الدراسة ببدایة ظهورا

من  الاعتبار للعامل غیر اللساني في ساحة الدراسة اللسانیة فذلك جعل السیاق وظروف المقام

                                                           
جامعة  ، مذكرة ماجستیر، في اللغة والاداب العربي،قضایا التداولیة في كتاب دلائل الاعجاز لعبد القاهر الجرجانيتقبایت حامدة،   1

  .158-155، 10-5، ص2012مولود معمري تیزي وزو، 
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بین شروط نجاح العملیة التواصلیة بین المرسل و المتلقي بتفعیل دور اللغة وطبیعة الظروف 

في  وإنماالتي تنشأ فیها وظهر هذا الاهتمام لیس من خلال القواعد التي تسیر وفقها اللغة 

الالتقاء  أوامرمكن تیار التداولیة من عقد  یقة استعمالها وربطها بلحظة الانجاز وهو ماطر 

السیاق في فهم الخطابات و تأویلها لذا جاءت  لأهمیةوالتلاحم مع حقول معرفیة مختلفة نظرا 

هذه الدراسة لعقد صلة حواریة مع عالم التراث العربي عبد القادر الجرجاني والبحث في تجلیات 

 في ضوء بهدف حصر تلك القضایا وتحلیلها وتفسیرها الإعجازقضایا التداولیة في كتابه دلائل 

عنها من  الإجابةمجموعات تساؤلات یمكن  لىإالاتجاه التداولي المعاصر، فقسمت الدراسة 

  :خلال الدراسة 

  ؟الأدبيكیف تستطیع المقاربة التداولیة فك شفرات المبهمات من القول في الخطاب  .1

  ؟الإشاراتكیف تساهم المعرفة المشتركة بین طوفي العملیة التواصلیة في تحدید مراجع  .2

  لها القدرة على التغییر؟ انجازیهیشكل فعلا  أنهل یمكن للخطاب التخیلي  .3

 المتلقي؟ إقناعالمتكلم بهدف  إلیهاما الجوانب التأثیریة والحجاجیة التي لجأ  .4

بفعل قرائي لمدونة تراثیة تتمثل  الباحثةعن مجموعة التساؤلات التي تم ذكرها قامت  وللإجابة

تحیینها مع الدرس  إلىلعبد القاهر الجرجاني فتسعى من خلالها  الإعجازفي كتاب دلائل 

  .التداولي المعاصر وتحلیلها بأسلوب نقدي لساني 

  : أهمهامجموعة من النتائج  إلىفتوصلت 

یظهر تعمق القدماء في دراسة البلاغة وبیان حیثیاتها المعرفیة، بحیث تدرج تحدیدهم لها  .01

ین مفهوم حدوث التقاء ب إلى أدىوضع تعریفات متعددة للبلاغة، ما  إلى الأمروصل  أن إلى

البلاغة القدیمة والبلاغة الحدیثة ولاسیما التركیز لمطابقة الكلام لمقتضى الحال وتعیین العناصر 

شكل  وهذا ما...) المتكلم، المخاطب، السیاق(المشاركة في عملیة التخاطب عند القدماء عموما 

 .نقطة التقارب بین البلاغة والتداولیة 

تظهر قصدیة عبد القاهر الجرجاني في فعل التواصل من خلال الطریقة التي عرض بها  .02

وهي معالجة  الأخیرالقصدیة في  إلىللوصول مخاطبه  إلىحیث راعى كیفیة نقل الخبر خطابه، 

طریقة المحاججة  إلىثنائیة الوضع والاستعمال وفق نظریة النظم، ضمن أسلوب كتابة، مال فیه 

 .ر في المتلقي من اجل التأثی
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اللغة جعلته ینتصر للتفاعل الحاصل داخل الخطاب لیس فقط  إلىنظرة عبد القاهر  إن .03

العملیة التواصلیة  أقطابمن خلال تفاعل تواصلي بین  وإنما من ناحیة تفاعل المتكلم مع نصه

یرتهن فیها اللغة نظرة دینامیة یتنفس فیها التأویل، و  إلىجعل نظرة عبد القاهر الجرجاني  وهو ما

سیرورة في المعنى المضمر، الذي تتضافر في اشتغاله كل من الكفاءات المتكلم  إلىالخطاب 

 .وكفاءات المخاطب، مع ربط الخطاب بلحظة الانجاز

النظرة التفاعلیة داخل الخطاب حللها عبد القاهر الجرجاني في حدیثه عن نظریة النظم،  .04

تبیانه  إليسعى  دینامي ووظیفي، وذلك ما كیره هو نظمالنظم الذي اهتم به وشغل تف أنلیستنتج 

هو  الإعجازمن خلال طریقة التحلیل التي ارتضاها لكل الخطابات التي حللها فكتاب دلائل 

 .كتاب في تحلیل الخطاب

  :الدراسة الثالثة

مقاربة سیمائیة " دراما الاتصال في الخطاب السیاسي الفیلمي"بعنوان  "یعقل كمال"للباحث  

  1.تداولیة لنماذج الخطاب السیاسي الفیلمي 

تراكم الصور التي الحكومات من التي ترسمها الدولة و  اللسانیات تفسیر إلىهدفت هذه الدراسة 

لهذه الرموز السیاسیة في  الإعلاميالتسویق العام المحلي و العالمي و  الرأي تترسب في وعي

مواسم الانتخابات تعتمد على الصورة بدلالاتها المتلفة وفي هذا السیاق كانت حاجة السیاسین 

مفهوم الصورة الفیلمیة فأصبح الاهتمام  أدرجتشدیدة لاكتساب مهارات في فن الخطابة التي 

قوة الصورة و  أمام ناأنبالعرض المرئي فتحول الخطاب السیاسي طاب مرئي متسارع من منطلق 

تراكمها وهذه الدراسة بصدد الحدیث عن الخطاب سیاسي فیلمي یشترك في خصائصه الجمالیة و 

والرموز واللغة والدیكور فما  الأداءالتقنیة مع باقي الخطابات الفیلمیة بقدر كبیر من الحركة و 

یة الفنیة في بنیة هذا الخطاب مدى التداخل والانسجام بین الوظیفتین المرجعیة الاتصالیة والجمال

هذا الخطاب وحدها كافیة لتحقیق  إخراجالسمعي البصري وهل التركیز على طریقة  الإعلامي

  المضمون وحده كافي لتحقیق هذه الغایة؟ أوو الدعایة  والإقناعالتأثیر 

  :مجموعة تساؤلات فرعیة الإشكالیةوانبثقت عن هذه 

                                                           
مقاربة سیمیائیة تداولیة لنماذج الخطاب السیاسي الفیلمي، قسم علوم  دراما الاتصال في الخطاب السیاسي الفیلميیعقل كمال،   1

  . 113-111، 8-3، ص2012الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والحضارة الإسلامیة، جامعة وهران، 
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یكفي  أدائهادون العنایة بالصورة وكیفیة  بالمفاهیم اللسانیة الإلمامو  بالمعنىهل الاهتمام  .1

  لتحلیل الخطاب الفیلمي؟

كافیة للتأثیر في المتلقي والرأي بیة التي یتمتع بها الساسة وحده هل المهارات الخطا .2

 العام؟

عنها في  الإجابةومن خلال هذه التساؤلات تتفرع مجموعة من الفرضیات التي حاول الباحث 

  :موضوع بحثه

لضمان عملیة اتصالیة  أساسیةلطالما اعتمد الخطاب الفیلمي على توظیف الصورة بصفة 

طاب الفیلمي السیاسي یزیحنا عن خال إخراج، فهل طغیان الجانب الجمالي في إبلاغا أكثر

  في العمل التلفزیوني؟ و الإداریة المرجعیة الوظیفیة

تبلیغ الرسالة  كافیة في الإلقاء أثناءهل الخطابات الرنانة و استعمال كلمات وعبارات قویة 

  ؟الإخراجوحجب سوء 

البرامج التلفزیونیة السیاسیة الجاذبیة في خلق التشویق و  بإمكانههل التصویر العفوي والعادي 

  في مثل هده البرامج؟ذلك یستدعي الاستعانة بمخرجین مختصین  أما أنالعام ،  الرأيوبرامج 

مدروسة مثلما هو الشأن في اختیار أنها  أمالخطیب عفویة  وإیماءاتهل تتكون حركات 

  ؟والأزیاء الإضاءةالدیكور ونوع 

دراسة نموذجین  أيكون الدراسة متعلقة بتحلیل نماذج من الخطابات السیاسیة الفیلمیة و 

وهما عبارة عن مناظرتین بینه وبین جورج ووكر بوش،  الأمریكیةللرئیس السابق للولایات المتحدة 

ونموذج لرئیس الجمهوریة الجزائریة عبد  2009سنة للرئاساتال جور في حملتهما الانتخابیة 

المقاربة التي تجمع بین الصوت  أهمفان  2009حملته الانتخابیة سنة  أثناءالعزیز بوتفلیقة 

واللغة هي المقاربة السیمیائیة باعتبار الخطاب  واللون ولأداءوالصورة والموسیقى والحركة 

  .السیاسي الفیلمي خطابا سیمیائیا تداولیا

  :أهمهامجموعة نتائج  إلىتوصلت الدراسة و 

 والألفاظیعتمد على العبارات  أجوفایمكن اعتبار الخطاب السیاسي الفیلمي ، خطابا  لا .01

باتت  إخباریة إعلامیةالمناهج الحدیثة ترى في هذا النوع من الخطابات بأنها رسائل  أنفقط بل 
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تؤسس لمفهوم التسویق الاشهاري فیجب التعامل مع جمالیات الصورة وتقنیاتها بقدر التعامل مع 

  .الإلقائیةالمهارات 

 الأخیربالرغم من توظیف التقنیات الفیلمیة في عرض الخطاب السیاسي، فان هذا  .02

یبقى شدید الصلة  دعائي بل إشهاريیكون مجرد فیلم  أنولا یمكنه  الإخباریةتضبطه مرجعیته 

السیاسي في  صناعة الرأي العام وتوجیهه، فحنكة أبرزهاالتي تبقى من  وأهدافهبخصوصیاته 

مثلما هو الشأن لدى القادة الذي یملكون شعبیة  الإخراجیةقد تغنینا عن الجمالیة  الأحیانبعض 

  .بیرةك

هذا الخطاب في الدول الغربیة من حیث العرض  إلیهوصل  مقارنة بسیطة بین ما إن .03

نقر بأننا نفتقر لثقافة بصریة واعیة وهادفة في كثیر من  ، یجعنا الإخراجیةوتوظیف المهارات 

  .خلال تقدیم برامجنا التلفزیونیة الأحیان

عبر التلفزیون، قد قزم  والإبلاغ ءالأداالقوة التي یمتاز بها الخطاب البصري من حیث  إن .04

من حیث التأثیر على عقول  أدائهاالمكتوبة والمسموعة في  الإعلامحد بعید من دور وسائل  إلى

 .السیاسي  رأیهمالناس وصناعة 

ذات الصلة  علمیة مجموعة مقالات یمكن تقدیم السابقة والى جانب هذه الدراسة  - 

ومتغیرات البحث  إبعادفي  أكثرقیمة من حیث التوسع  وإضافةبموضوع الدراسة لما لها من تكملة 

  :وهي اختصارا كالتالي 

) على نظریة تحلیل الخطاب في الفكر اللساني الحدیث أضواء(بمعنون : الأولالمقال 

  نعمان عبد الحمید بوقرةل

في تحلیل الخطاب والنص والجملة  الأساسیة المصطلحاتتحدید وضبط اهتم هذا المقال ب

عبر قرن من  الخطابصورة شاملة للتطور الذي عاینته نظریة تحلیل  وإعطاءولسانیات النص 

النظریة في مقاربة الخطاب والنص وحدودهما في اللسانیات  أرائهاالزمن من خلال تطور 

  1.المعاصرة

                                                           
، جامعة أم القرى، 29، مجلة العلوم الإنسانیة، العددأضواء على نظریة تحلیل الخطاب في الفكر اللسانينعمان عبد الحمید بوقرة،   1

  . 1، ص2017المملكة السعودیة، 
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صحیفة بشیر "بیة التداولیة والیات التواصل في البلاغة العر  الأبعاد(المقال الثاني بعنوان 

  1. سلمى شویطل. )أنموذجاالمعتمر 

التداولیة التي تركز على التفاعل الخطابي  الأبعادالوقوف عند بعض یحاول هذا المقال 

یعد ملخصا لقانون بلاغة الكلام والیات  إذ "صحیفة بشیر المعنمر"والیات التواصل من خلال 

 الأبعادانطلاقا من التراث البلاغي محاولا استشراف تلك  بالأخص الأدبالتخاطب عموما وفي 

 .والیات التفاعل

  2. الحاج ذهیبة حمول) التحلیل التداولي للخطاب السیاسي( بعنوان المقال الثالث 

" سوسور"ما الذي قدمه القدیمة و اللسانیات الحدیثة و جاء هذا المقال لمقارنة بین اللسانیات 

 ماذا اثر في لسانیاتنا المعاصرة للسانیات زمانه، وب

 التعلیق على الدراسات السابقة: 

  :من الدراسات السابقة التي تناولت مدخل التداولیة في الاستفادة أوجهتتمثل  - 

  .وتحلیل الخطاباستنباط جزیئات البحث في دراستنا، وخاصة الدرس التداولي  - 

الاطلاع على الطرق المنهجیة و الفكریة التي اعتمدها الباحثون في انجاز  إلى إضافة - 

 .دراساتهم حول التداولیة، والتي من خلالها حددنا جزیئات العمل

عرضت للاتجاه التداولي في الخطابات التقلیدیة ولم تتطرق إلى جل الدراسات السابقة ت - 

وهذا ما تداولیة الخطاب في البیئة الرقمیة والمضامین التي یتم إنتاجها ضمن هذه البیئة 

  .تسعى دراستنا لإثباته

  

  

  

  

  

                                                           
، 12مجلة الناص، العدد، "صحیفة بشیر المعتمر أنموذجا" التداولیة والیات التواصل في البلاغة العربیة الأبعادسلمى شویط،   1

  .1، ص2012جامعة جیجل، 

  .1، جامعة تیزي وزو، بدون سنة، ص)بلا عدد( ،)بدون اسم م(، التحلیل التداولي للخطاب السیاسيلذهیبة حمو الحاج،   2
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 :صعوبات الدراسة .7

بحث علمي تواجهه مجموعات صعوبات قد تعرقل سرعة حصوله على المعلومات  أي إن 

   :واهم صعوبات هذه الدراسة

اختلاف أسلوب كل مرجع عن المرجع الأخر فتبدو المعلومات عند جمعها مبهمة وغیر  - 

مرتبطة وفق نسق معین، الأمر الذي یشكل صعوبة في إیجاد صلات مشتركة تجمع بین 

 .ظیمها وفق هیكلیة واضحةهذه المعلومات وتن

بالدراسة وغیره من هو مرتبط بشكل مباشر  تشعب الدرس التداولي وصعوبة التمیز بین ما - 

المواد العلمیة التي لیس لها صلة، فلیس الهدف من الدراسة هو الشمول الذي لا طائل منه، 

 .بل التركیز بل اختیار ما هو دقیق ومرتبط بالدراسة مباشرة

لى المراجع الرقمیة وتنزیلها خاصة وان الموضوع حصري ویتناول صعوبة الحصول ع - 

 . الخطاب السیاسي في البیئة الرقمیة

  :مفاهیم الدراسة  .8

التعرج عن عدد من المفاهیم  إلىهذه الدراسة تقودنا بالضرورة من خلال مراحل بحثنا  أن

 :التي نركز على عرضها في فصول الدراسة ومنها

  التداولیة

 أيبالدوال وقالوا دوالیك  أخذناه أي الأمرجاء في لسان العرب لابن منظور تداولنا : لغة 

خذته أ أي الأیديوتداولته  ،أي دارت ،واالله یداولها بین الناس الأیامودالت  الأمرمداولة على 

  1.بیننا تعاورناه فعمل هذا مرة وهذا مرة والأمرهذه مرة وهذه مرة وتداولنا العمل 

من منظور اللسانیات و  "pragmatique"التداولي  إلىاقرب حقل معرفي  إن: اصطلاحا 

بمعنى المذهب اللغوي  "pragmatics"التداولیة ترجمة للمصطلحین، المصطلح الانجلیزي 

بنفس المعنى ولیس ترجمة  "la pragmatiquie"التواصلي الجدید والمصطلح الفرنسي 

                                                           
  . 152،153، ص 1994، 11، دار صادر، بیروت ، المجلدلسان العربابن منظور،   1
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 أمایعني الفلسفة النفعیة الذرائعیة  الأخیرالفرنسي لان هذا  "la pragmatiquisue"لمصطلح 

  1.فهو یعني التواصل الجدید الذي یفسر الظواهر اللغویة  الأول

ولقد ساهم غنى التداولیة وتعدد التخصصات والنظریات التي احتوتها في حل العدید من 

اختلاف وتعدد تعاریف التداولیة،  إلى أیضا أدىهذا التعدد في التخصصات  أنكما  الإشكالات

التخصص الذي یندرج ضمن اللسانیات ویهتم  أوانه یمكن تعریفها عموما بأنها الدراسة  إلا

   2.باستعمال اللغة في التواصل

هي دراسة التعامل اللغوي من حیث هو جزء من التعامل : "اوستین"والتداولیة عند مؤسسها 

  3ثرالاجتماعي في نطاق التأثیر و التأ

،فامتلاك  الآخرینممارسة اللغة و التفاعل مع  أنهاعلى : كما یعرفها طه عبد الرحمان

علاقات مع الغیر ولكن دون الوقوف عند وظیفة  بإقامةالمخاطب للغة وتأدیته لها یسمح 

لتخرج اللغة بهذا الاعتبار عن قصدیة  والإثباتفي اللغة فیمكن المناقشة والاستفهام  الإبلاغ

 الإبلاغعدا  أفعالفعالیة و تسمح للمخاطب بتأدیة عدة  الأكثروان بدت الوسیلة  التواصل

  4.وتوصیل الرسالة

دراسة اللغة كظاهرة خطابیة وتواصلیة و  أنهاعلى : وجاء في تعریف فرانسیس جاك

   5.اجتماعیة معا

ممارستها في الخطاب السیاسي وارتباط العلامات بمستعملیها وهي  أثناءدراسة اللغة  :إجرائیا

ذات  أفعال إلىظروف سیاقیة  إطاروتحویلها في  أفكارالتعبیر عما یجول في خواطرنا من 

  .سمات سیاسیة ضمن مقام ینتج فیه الكلام 

  

                                                           
  .25، ص2005، 66، مجلة الفصول، القاهرة، العددسیمیوطیقا مورسالبعد الثالث عبدو بلیع،   1

  .19،ص2007، ت صابر حباشة، دار الحوار، غوفمان إلىالتداولیة من اوستین فیلیب بلانشیه،  2

  .57، ص 2008، وهران، 1، العددالأدبیة، مجلة الدراسات المرجعیة اللغویة في النظریة التداولیةعبد الحلیم بن عیسى،   3

  . 238، ص )دس(، مقال منشور، جامعة تزي وزو، التحلیل التداولي للخطاب السیاسيذهیبة حمو الحاج،   4

  .08، ص1986القومي، الرباط،  الإنماء، ت سعید علوش، مركز ، المقاربة التداولیةفرانسواز ارمنیكو  5
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  :الخطاب تعریف 

من الفعل خطب فخطب الخطیب خطبة حسنة و خطب الخاطب خطبة جمیلة و كثر  :لغة 

خطابها وهذا خطبها وهذه الخطبة وخطبته، وكان یقول الرجل في النادي في الجاهلیة فیقول 

یقال اختطبوه  إلیهمیخطب  أن أينكاحه قال نكح واختطب القوم فلانا دعوة،  أرادخطب فمن 

  1.إلیهمفما خطب 

حتى  أوالمجموعات  أونسق من العلامات الدالة الخاصة بالأفراد  هو: اصطلاحا 

وهذه  الأنساقالخطابیة له سمات تمیزه عن غیره من  الأنساقالموضوعات وكل نسق من 

  2.المختص في تحلیل الخطاب أوالسمات هي التي یقوم بضبطها القائم على الخطاب 

مجموع كلماتها ونظام بنائها وبنیتها  النصوص والأقوال كما تعطي هو ،له وفي تعریف أخر

 3تنظیمها البنائي  المنطقیة أو

نصوص ذات معنى ودلالات تعكس الواقع الاجتماعي و السیاسي في  أوهو نص  : إجرائیا

  . مع الظروف المحیطة یتلاءمبما  إنتاجهفي تشكیله بنسق سائد یعمل على  مجتمع ما متأثر

  :الخطاب السیاسيتعریف 

إذا ما جمعنا بین مفهومي الخطاب، كونه عملیة أداء تواصلیة تفید الإقناع  :اصطلاحا 

والتأثیر على متلقي آخر، وعلى أن السیاسة هي كل موضوع له صلة بشأن أو أمر من أمور 

تشكلت عبر تراكم معرفي  الأفكارهو منظومة من الخطاب السیاسي  أنفإننا نقف على حقیقة 

نابع من استقراء الواقع بكل مكوناته الثقافیة والاجتماعیة و السیكولوجیة عبر انساق ادیولوجیة 

و نظمها  آلیاتهاالحداثة والتي تختلف في  أومستمدة من التصورات السیاسیة المنبثقة من التراث 

  4.حسب مستوى النضج الفكري والوعي بمتطلبات المجتمع 

                                                           
  . 222، ص 4السمرائي، ج إبراهیمو ، تصرف مهدي المخزومي معجم العینالفراهیدي،  الأحمدعبد الرحمن خلیل   1

، جامعة طیبة، المدینة ،ص )مقال منشور( مفهوم الخطاب بین مرجعه الاصلي الغربي وتأصیله في اللغة العربیةمختار الفجاري،   2

542 ،543 .  

  .534ذهبیة حموالحاج، مرجع سابق، ص   3

، رسالة ماجستیر، كلیة )حدود الثبات والتغیر 2006قبل وبعد انتخابات ( الخطاب السیاسي لحركة حماسعامر عفیف شدید،   4

  . 02، ص2010الدراسات العلیا، جامعة بیر زیت، فلسطین، 
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الثبات فهو خطاب سیاسي  أوالاستقرار  وأنظمتهتعرف بناه  هو تعبیر رقمي لا : ئیاإجرا

  لغوي لساني و ایقوني متطور ومتحول تبعا لتغیر وسائطه 

  : الاتصالتعریف 

  1الصلة و بلوغ الغایة  أساساكلمة مشتقة من الفعل وصل الذي یعني : لغة 

 أوصور  أوفهو نوع من التفاعل یحدث بواسطة الرموز التي قد تكون حركات  :اصطلاحا 

  2یعمل كمنبه لسلوك  أخرشئ  أي أولغة 

فیها من خلال استخدام الرموز واللغة  الآخرینالمعاني و مشاركة  إنشاءعملیة  : إجرائیا

  .و الغیر منطوقة ولنجاح الاتصال یتطب وجود مرسل ومستقبل المنطوقة

   :الوسائط المتعددةتعریف 

و تعني  "Multi"تتكون من مقطعین كلمة  "Multi_Media"في اللغة نجد أن : اصطلاحا 

و تعني و سائل أو وسائط و تعني استخدام مجموعة من وسائل  Media"متعددة و كلمة 

  .أو فیلم فیدیو بصورة متكاملة "Visual"والصورة  "Audio"الاتصال مثل الصوت 

یمها المتعددة بأنها فئة من نظم الاتصالات المتفاعلة التي یمكن إنتاجها وتقدوتعرف الوسائط 

من اللغة نقل واسترجاع المعلومات الموجودة في إطار شبكة بواسطة الكمبیوتر، لتخزین و 

الفیدیو أو الصور رسومات الخطیة، والصور الثابتة و الموسیقي، والالمكتوبة، والمسموعة، و 

  3.المتحركة

هي اندماج وتكامل بین تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات وتشكیل معالم : إجرائیا

 إلىمجال جدید وتحول من وسائل الاتصال الجماهیري ذات الاتجاه الواحد والمحتوى المتجانس 

تقنیات الاتصال التفاعلیة ذات الاتجاهین و المضامین المتعددة وهذه التحولات استعدت ظهور 

                                                           
  .15، ص2013دار النشر والتوزیع، القاهرة، الاتصال مفاهیمه نظریاته ووسائله، فضیل دلي،   1

  . 22، ص2011، عمان، الأردنلنشر،  أسامة، دار نظریات الاتصالعبد الرحمن المشاقبة،    2

  . الأردن، جامعة الزرقاء، والإعلام، كلیة الصحافة )مقال منشور( الوسائط المتعددة وإنتاج وإعدادتصمیم أمجد عمر صفوري،   3
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علیها  أطلقكثیفة التفاعل  أبعادظهور طابع جدید ذو  أيصل بیها المتفاعلین لغة جدیدة یتوا

  .بالاتصال الوسائطي

  : الاتصال الوسائطيتعریف 

هو المزج بین عالم من العلامات تتبادل فیه الخطابات بطریقة متشابكة یتحكم في :  إجرائیا

ولغة مختلفة التداول عن  صیاغتها المستخدم عن طریق مجموعة تقنیات متعددة بشكل تفاعلي

  .شكلها التقلیدي 

  دراسةلالجانب المنهجي ل: ثانیا

  :البحث وأدواتمنهج الدراسة  .1

 -الفرنسیة التي تعود إلى الكلمة الیونانیة  -Mѐthode-ترجمة لكلمة  : منهج الدراسة) أ

Uѐoos -  أرسطو استعملها أفلاطون بمعنى البحث أو النظر أو المعرفة كما نجدها كذلك عند

أحیانا كثیرة بمعنى البحث، والمعنى الاشتقاقي لها یدل على الطریق المؤدي إلى الغرض 

  1.المطلوب خلال المصاعب والعقبات

اجل الكشف  الإرشادات التي یجب علي الباحث إتباعها منالقواعد و هو جملة من المبادئ و 

  2هر موضوع الدراسةالضروریة التي تخضع لها الظواالجوهریة و عن العلاقات العامة و 

عرف أیضا بأنه عدة أدوات استقصائیة تستعمل في استخراج المعلومات من مصادرها  - 

الأصلیة والثانویة،البشریة والمادیة،البیئیة والفكریة، تنظم بشكل مترابط ومنسق لكي تفسر وتشرح 

  3.وتحلل ویعلق علیها 

فیة تداول الخطابات السیاسیة في وبما أننا في دراستنا نسعى إلى جمع معلومات تتعلق بكی

الاتصال الوسائطي ومساهمة البیئة الرقمیة في البناء اللغوي للخطاب ضمن هذه المنصات 

الرقمیة فهذا یجعل الدراسة تندرج ضمن البحوث المسحیة التي تعني باكتشاف العلاقات الناتجة 

                                                           
  .3، ص1977، وكالة المطبوعات للنشر، الكویت، 3، طمناهج البحث العلميعبد الرحمان بدوي،  1

  . 27، ص2002 الإسكندریة، المكتب الجامعي، مدخل الى مناهج وتصمیم البحوث الاجتماعیةوهري، عبد الهادي احمد الج  2

  .11، ص2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلامعامر مصباح،  3
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إجراء مسح عینة من عن تداخل عدد من المتغیرات التي تأثر على الظاهرة مما یستوجب 

  .المجتمع المستهدف من الدراسة 

  :وفي هذا الصدد یعرف النهج المسحي على انه 

  1.الدراسة التي تجمع المعلومات من خلال طرح الأسئلة على الجمهور - 

یعرف أیضا على أنه تلك الدراسات التي تتضمن جمع البیانات لعدد كبیر من الحالات  - 

جوانب معینة من تلك الأوضاع دون الاقتصار على حالة واحدة، بقصد تشخیص أوضاعها أو 

حیث تفیدنا نتائج هذه الدراسات عادة في حل الكثیر من المشكلات بما تقدمه من معلومات 

  2.تشخیصیة عن الموضوعات المتصلة بتلك المشكلات

جهدا علمیا منظما للحصول على البیانات  :كما عرفه سمیر محمد حسین على انه

مجموعة الظاهرات موضوع البحث من العدد الحدي من  أوعن الظاهرة  وأوصافومات ومعل

بهدف تكوین القاعدة  أماالمفردات المكونة لمجتمع البحث ،ولفترة زمنیة كافیة للدراسة ،و ذلك  

 الأوضاعتحدید كافة  أوللبیانات والمعلومات المطلوبة في مجال تخصص معین  الأساسیة

معاییر قیاسیة سبق  أوالقائمة عن طریق مقارنة المعلومات التي تم الحصول علیها بمستویات 

استخدام هذه البیانات  أووالممارسة  والأسالیبالتعرف على الطرق  أو ،وإعدادهااختیارها 

  3.من الاستبصار الكامل بجانب الموقف  أساسالشاملة في رسم سیاسات ووضع خطط على 

التي تستخدم في البحث العلمي ویتم اختیارها  الأدواتهي الوسائل و : حثأدوات الب) ب

تحقیق  إلىالبیانات المطلوبة وبالتالي الوصول  إلىعلمیة للوصول  أسسوبناءها على ضوء 

شیوعا هي الاستبانات والمقابلات والملاحظات والاختبارات ویجوز  وأكثرهاالدراسة  أهداف

لطبیعة دراسته وتوجهات الباحث  مجتمعة وذلك تبعا أومنفردة  اتالأدو یستخدم هذه  أنللباحث 

  4المتاحة والإمكانیات

                                                           
، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنیة أثناء النش، 1، طالبحوث الإعلامیة أسسها، أسالیبها، مجالاتهامحمد عبد العزیز الحیزان،  1

  .91، ص1998الریاض، 

  .99،ص2008،دار الدجلة ناشرون وموزعون،العراق،1، طمقدمة في منهج البحث العلميرحیم یونس كرو العزاوي،  2

   147، ص 2006،عالم الكتب ،القاهرة ، الإعلامبحوث سمیر محمد حسین،   3

  .01، ص)س.د(، مقال منشور، جامعة بابل، سائل وأدوات البحث العلمي التربويو عماد حسین المرشدي،   4
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ومن أجل هذا قمنا بالاعتماد في دراستنا على الاستمارة كأداة رئیسیة باعتبار أننا اعتمدنا 

  .فهي تسمح بجمع معلومات معمقة عن المبحوثین بالعینة على المسح 

الاستفسارات المتنوعة و المرتبطة بعضها بالبعض الآخر هو مجموعة من الأسئلة و  - 

بشكل یحقق الأهداف التي یسعى إلیها الباحث و ذلك في موضوع البحث و المشكلة التي 

  1.اختارها

عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول علي و الاستمارة هي 

ف معین، و تعد الاستمارة من أكثر الأدوات معلومات أو أراء المبحوثین حول ظاهرة أو موق

المستخدمة في جمیع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة و التي تطلب الحصول علي 

معلومات أو معتقدات أو تصورات أو آراء الأفراد و من أهم ما تتمیز به الاستمارة أو الاستمارة 

ها تعطي حریة للمبحوث في الإجابة هو توفیر الكثیر من الوقت و الجهد علي الباحث، كما أن

  2.عن الأسئلة و لا تضعه تحت الضغوط النفسیة

  :مجتمع البحث والعینة.2

  :مجتمع البحث) أ

إن تحدید مجتمع البحث من أهم الخطوات المنهجیة في البحوث الاجتماعیة وتتطلب من 

یقصد بمجتمع .نتائجهالباحث دقة بالغة حیث یتوقف علیها إجراء البحث وتصمیمه وكفاءة 

البحث جمیع المفردات والأشیاء التي نرید معرفة حقائق عنها فقد تكون أعداد في حالة تقییم 

مضمون وسائل الإعلام كما قد تكون برامج إذاعیة أو نشرات إخباریة وفي حالة دراسة الرأي 

جموعة من الباحثین العام فان المجتمع هو جمیع الأفراد الذین تستهدفهم الدراسة، كما یعرفه م

  بأنه مجتمع محدود أو غیر محدود من المفردات أو العناصر المدروسة سواء كانوا أفراد

مبحوثین أو أعداد من برامج إذاعیة أو تلفزیونیة أو جرائد یستهدفها الباحث لدراسته ویعمم 

  3. دراسته على مجتمع بحثه 

                                                           
  .70، ص2007دار الطلیعة للنشر والتوزیع،بیروت، منهجیة البحث في علم الاجتماع،عماد عبد الغاني،  1

  .70، ص1999، دار الیازوري  للنشر،عمان،البحث العلمي استخدام مصادر المعلوماتعامر قندلجي، 2

  .177، ص2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 3، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  3
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یعمم علیها  أن إلىهو المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث :أخروفي تعریف 

  1.النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

واللغات بجامعة محمد  الآدابكلیة  أساتذةوبالتالي فان مجتمع البحث في دراستنا هذه هم 

ة  واهم الدراسات الجذري لتداولی الأصل أساسختیارنا لهذا المجتمع على سكرة ویرجع اخیضر ب

 الأقربواللغات  الآدابكلیة  أساتذة أن أيواللغویة  الأدبیةفي هذا الحقل نابعة من الدراسات 

لفهم بنیة الخطاب السیاسي وكیف یتم تداوله في  عن غیرهم أبعادهافهم التداولیة ومختلف  إلى

  .الاتصال الوسائطي

  :عینة الدراسة) ب

وهي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء الدراسة 

  2. علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل المجتمع

ویمكن تعریفها أیضا بأنها مجموعة من مفردات مجتمع الدراسة یتم انتقائها بطرق معینة 

مفردات المختارة تحمل نفس خصائص المجتمع الأصلي بحسب أنواع العینات حیث تكون ال

  3.للدراسة متمثلة تمثیلا كاملا

هي المجموعة الجزئیة التي یقوم الباحث بتطبیق دراسته علیها ،وهي تكون ممثلة  أنها أو

العینة تتوزع فیها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة  الدراسة الكلي إذالخصائص مجتمع 

 4.في المجتمع

وفي هذا الصدد تم اختیار العینة العشوائیة المنتظمة، وهي تتشابه إلى حد ما مع العینة 

العشوائیة البسیطة، حیث یكون مجتمع البحث محددا ومعروفا ومتجانسا أي یكون مرتبا في 

قوائم أو جداول، بحیث یكون لكل فرد رقم خاص به، بالإضافة إلى ذلك یكون الباحث قد حدد 

                                                           
،دار الایام ،عمان  والإداریة والإنسانیة الإعلامیةمناهج البحث العلمي للبحوث یوسف حجیم الطائي ،هاشم فوزي العبادي،   1

  72، ص2015،

  . 63ص ،1999، دار وائل للطباعة والنشر،الأردن،منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقاتون، محمد عبیدات واخر  2

، دار الفكر الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العام والإعلامعاطف عدلي وزكي أحمد عزمي،  3

  . 140،ص1993العربي،مصر،

  . 317،ص 2004، دار الهدى للنشر ،الجزائر ،في العلوم الاجتماعیة منهجیة، بلقاسم سلاطنیة ،حسان الجیلاني  4
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ویقوم باختیار أفراد العینة بطریقة منتظمة، وهنا یحدد الباحث على ) عددها(عینةمسبقا حجم ال

ضوء عدد مجتمع الدراسة وتقسیمه على عدد العینة الرقم الفاصل بین كل رقم یتم اختیاره 

باعتبارها العینة الأنسب أو بالأحرى یعد هذا النوع من العینات الذي یستخدم على مستوى 

  1.ة المعروفة المفردات المجتمعات المتجانس

، وبالإضافة إلى ذلك أن هذا المجتمع رغم كبر واللغات الآدابكلیة  أساتذةوالتي تتمثل في  

حجمه إلا انه تم حصره بفضل قائمة كاملة ومرقمة بأسماء مجتمع البحث ولهذا السبب تم 

نة بدقة، وهنا یتم من هذه القائمة لكي یتم تحدید حجم العی %20اختیار من هذا المجتمع بنسبة 

  :تحدیدها بثلاثة طرق رئیسیة وهذا راجع لنوع العینة المستخدمة في هذه الدراسة وهي كالتالي

  : حجم العینة - 

  .مفردة 200مجتمع البحث هو 

���×��

���
  مفردة 60  

:مسافة الاختیار -2
 حجم مجتمع البحث

 حجم العینة
 
���

��
  3بالتقریب  

  3: نختار رقم عشوائي  -3

مفردات إلى أن نصل إلى عدد  3القائمة بمعنى نبدأ الاختیار ونبدأ الحساب كما هو في

نحدد من البدایة في حال غیاب مفردة نأخذ الرقم الذي قبله في القائمة أو مفردة  60العینة وهو 

  .مفردة  60دنا أنه یتم توزیع الاستمارة على بعده، في حین بعد ما قمنا بالحساب وج

  

  

  

  

                                                           
  .275، ص2010، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، 1، ط)الأسس والمبادئ(بحوث الإعلاممنال هلال مزاهرة،  1



 

الثانيالفصل    

لنظري للدراسةالإطار ا  



 الإطار النظري لدراسة

 
27 

  ):مفهومه، مرتكزاته( الاتجاه التداولي : المبحث الأول

الفعلي للغة فقد ارتبطت التداولیة  تنطلق التداولیة من الاهتمام بالتواصل والاستعمال

  .بحقل الفلسفة ثم انفصلت عنها لتكون ذات توجه لساني یعني بدراسة اللغة لحظة الاستعمال

  :مفهوم التداولیة: المطلب الأول

لها یمتاز بالثراء  ألمفاهیميالتداولیة مع  منظومة من العلوم جعل الجانب إن التقاء 

  .ت تعریفات مختلفة لهاوالتشعب من باحث لآخر إذ ظهر 

 :المفهوم اللغوي -1

أجمعت جل المعاجم العربیة على أن الجذر اللغوي لمصطلح التداولیة هو الفعل  لقد

تحول احدهما یدل على : على أصلین )مقاییس اللغة( فقد وردت مثلا في " دول"الثلاثي 

والدولة لغتان ویقال بل الدولة  ء،ضعف واسترخا یدل على الشيء من مكان لآخر والآخر

في المال والدولة في الحرب إنما بذلك من قیاس الباب لأنه أمر یتداولونه فیتحول من هذا 

  1.على ذلك إلى هذا

تداولنا الأمر الذي أخذناه بالدول وقالوا دوالیك : كما جاء في لسان العرب لابن منظور

الأیادي، أخذته  االله یداولها بین الناس، وتداولةأي مداولة على المر ودالت الأیام أي دارت، و 

  2.من هذه مرة وهذه مرة وتداولنا العمل والأمر بیننا بمعنى تعاودناه فعمل هذا مرة وهذا مرة

هي أن المعاجم العربیة " دول"والملحوظة التي تخرج بها من هذا المعنى المعجمي لمادة 

عن معاني التحول، والتبادل، والانتقال من مكان إلى آخر " دول"لا تكاد تخرج دلالتها للجذر 

یقول طه عبد الرحمان في ومن حالة إلى أخرى ثم هي متنقلة بین الناس یتداولونها بینهم، 

  3.تداول الناس كذا بینهم یفید معنى تناقله الناس، وأداروه فیما بینهم" تداول"فعل توصیف لل

                                 

  .314، ص1991، 2، ج2تحقیق وضبط عبد السلام هارون، دار الجبل، ط معجم مقاییس اللغة،ابن فارس، . 1

  .153 -152، ص1994، 11، دار صادر، بیروت، المجلد لسان العربابن منظور، . 2

  .211، ص2013، الزقاء لنشر، محاضرات في الخطاب وعلم اللغة التداولي: عاطف فضل. 3
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ون بمعنى أن مجال التداولیة یحمل معنى التواصل بین المخاطبین والتفاعل بینهما وإن یك

مقابلا " التداولیات"الباحث طه عبد الرحمان وعند  1.القول المتلفظ به موصولا بفعل

المبنیة  Pragmaticusالذي یعود إلى الكلمة اللاتینیة  Pragmatiqueللمصطلح الأجنبي 

  Action.2ویعني العمل أو الفعل  Pragmaعلى الجذر 

 :المفهوم الاصطلاحي للتداولیة  -2

یلقى المفهوم التداولي رواجا كبیرا بین الأواسط اللسانیة وقد سعت التداولیة على العدید 

من الأسئلة التي لم تتمكن المدارس اللسانیة من الإجابة علیها ولعل غناها ساهم في حل 

وإن تسبب ذلك في إعاقة ضبط مفاهیمها ومن الجهود التي لخصت الأفق اشكالیات كثیرة، 

  .لیة في جهود كثیر من المؤسسین والباحثین في هذا المجالالنظري للتداو 

سبعة تعریفات للتداولیة تتمیز مجملها بالتعدد "  B.Levinsonلیفنسون"فقد وضع اللساني 

  .والتنوع

إذا كان التركیب دراسة للخصائص التألیفیة بین مكونات الجملة،  :التعریف الأول - 

دراسة للاستعمال اللغوي الذي یؤدیه أشخاص لهم والدلالة دراسة للمعنى، فإن التداولیة 

 .معارف مشتركة ووضعیة اجتماعیة معینة

التداولیة دراسة للمبادئ التي تؤهلنا لإدراك غرابة بعض الجمل أو  :التعریف الثاني - 

 .عدم قبولها أو لحنها أو عدم ورودها في لغة المتكلم

هذا یعني شرح وفهم البنیات دراسة اللغة في إصدارها الوظیفي و  :التعریف الثالث - 

 .اللغویة بالاعتماد على علل واستدلالات غیر لغویة

النظریة التداولیة أو نظریة الانتقاء ار اعتبالتداولیة جزء من الانجاز،  :التعریف الرابع - 

 .یومئذ تتعلق بدراسة الجمل الصحیحة في سیاقاتها التركیبي

التداولیة دراسة العلاقة بین اللغة والسیاق وقد تمیز اهتمامها في  :التعریف الخامس - 

 .هذا المستوى بدراسة كفایة مستعملي اللغة وربطها بسیاقاتها الخاصة

                                 

1 . ducrot. Presupposes et sous entendus. In langue Françoise. 1969. P30   Oswald 

، مجلة المخبر، أبحاث في اللغة العربیة والأدب الجزائري، العدد السابع، كلیة الآداب التداولیة والبلاغة العربیة: بادیس لهویصل. 2

  .157، ص2011واللغة العربیة، جامعة بسكرة، 



 الإطار النظري لدراسة

 
29 

التداولیة دراسة لظواهر بنیة الخطاب اللغوي من تضمینات :التعریف السادس - 

 .واقتضاءات أو ما یسمى بأفعال اللغة

دراسة كل مظاهر المعنى من غیر فصلها عن نظریة  التداولیة :التعریف السابع - 

التعابیر  الدلالة إلا أن الدلالة محدودة في عنصر شروط الصدق في حین تتناول التداولیة

 1.التي تعلل بشروط الصدق

    

التعریفات ولیات یوحد اقد یكون من الصعب الوقوف على تعریف جامع مانع للتد

لمجموعة المتداولة ویراعي التطورات الحاصلة في هذا المجال فنشیر في مستهل هذا التقدیم 

  .التعریفات السابقة تعریف رائد التداولیة الأول

وهو التعریف الذي ساقه في إطار مخطط یدوم من خلاله  :تعریف شمال موریس - 

ي النحو ویعني بدراسة علاقة تحدید السیمیوطیقا، فأقامه على ثلاثة أبعاد أساسیة ه

العلامات فیما بینها والتراكیب النحویة والدلالة وتهتم بدراسة علاقة العلامة بالمرجع الذي 

 2.یحیل علیه والتداولیات ومهمتها دراسة علاقة العلامات بأولیها لمستعملیها

ة المعنیان ویبدوا مصطلح التداولیة على درجة من الغموض إذ یقترن به في اللغة الفرنسی

المتتالیان محسوس وملائم للحقیقة أما في الانجلیزیة وهي اللغة التي كتب بها أغلب 

تدل في الغالب على ما له علاقة pragmatic النصوص المؤسسة التداولیة فإن كلمة 

 صالاختصابالأعمال والوقائع الحقیقة وهكذا یبدوا لأول وهلة وأن الحقل الذي فتحه هذا 

الممثلین لتداولیة نجد فیلسوفین  للإعلامالعلمي المسمى تداولیة ضخم أو من بین المنظرین 

"  E.Goffmanغوفمان"وعالم الاجتماع  " J.Searleوسورل"و   J.L.Austinوهما  أوستین

  :فكان تعریفهم للتداولیة

ة اللغة هي مجموعة من البحوث المنطقیة اللسانیة وهي كذلك الدراسة التي تعنى بدراس

 3.وتهتم بقضیة التلاؤم بین التعابیر الرمزیة والسیاقات المرجعیة والمقامیة والحدیثة

                                 

  .52. 51، ص2012الحدیثة، الأردن، تداولیات الخطاب السیاسي، عالم الكتب : نور الدین أجعیط. 1
  .02، ص2014، عالم الكتب الحدیثة، الأردن، التداولیة علم استعمال اللغة: حافظ اسماعیل علوي. 2

  .18، ص2007صابر الحباشة، دار الحوار، سوریة، : تر: فیلیب بلانشیه.3
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كما یوصله المتكلم آو الكاتب ویفسره المستمع أو القارئ لذا فهي  ىأو هي دراسة المعن

مرتبطة بتحلیل ما یعنیه الناس بألفاظهم أكثر من ارتباطها بما یمكن أن تعنیه كلمات آو 

جورج یول "حسب ت هذه الألفاظ منفصلة، أي هي دراسة المعنى الذي یقصده المتكلم عبارا

G.Yule ."1  

ینتقل مفهوم التداولیة إلى العرب ویتحدد عند الدكتور طه عبد الرحمان في العصر 

 1970فیقول فإنني وضعت هذا المصطلح منذ  pragmatiqueالحدیث لیضاهي مصطلح 

التي صادفتها أنداك بتمییز بین التركیب والدلالة والتداول على Pragmatiqueفي مقابل 

المستوى المنطقي وهي أن التداول أفضل كلمة یمكن استعمالها لمقابلة لفظة 

Pragmatique  معنى الممارسة  أیضابینما التداول نجد فیھ المعنى التفاعلي ونجد فیھ

ة والتفاعل عن الآخرین دون الوقوف فتجسد عنده على أنھا الممارسة والتفاعل ممارسة اللغ

، لتخرج اللغة بھذا الإعلان، الإثباتفبالغة یمكن المناقشة، الاستفھام،  الإبلاغعند وظیفة 

التواصل  وإن بدأت الوسیلة الأكثر فعالیة وتسمح للمخاطب بتأدیة عدة  قصدیةالاعتبار عن 

  2.أفعال

موعة تصنیفات حدد من خلالها وقد أضاف في هذا المجال الدكتور خلیفة بوجدي مج

  .مفهوم التداولیة

 :تعریفات ترتبط بحقل موضوع التداولیة ووظیفتها -1

لسانیات  تنطلق تعریفات هذا الحقل من مبدأ أن اللسانیات القرن العشرین ساوت بین  - 

وحدها فنظرت إلى التداولیة على اللغة ولسانیات الكلام، خلاف لموضوعها المحدد في اللغة 

أنها نتاج لغوي منظور إلیه في علاقته بظروفه المقامیة وبالوظیفة التواصلیة التي یؤدیها في 

هذه الظروف وتتفق على أن التداولیة في عمومها تهتم بجمیع شروط الخطاب، وتعتمد 

اللسانیة التي لا  الأشكالأسلوب ما في فهمه وإدراكه فتهتم بدراسة كیفیة استخدام اللغة وبیان 

ـ الذي یؤدي فیه المتكلمون خطابتهم یتعدد محلها إلا بالاستعمال أو شرح سیاق الحال والمقام

فاهتمامها ینصب أساسا على المتكلم انطلاقا من سیاق الملفوظات التي تؤدیها إلى جانب 

                                 

  .19، ص 201َ0، ت قصي العتابي، دار الامان للنشر، لبنان، لتداولیةجورج یول، ا. 1

  .238، مقال منشور،  جامعة تیزي وزو، صالتحلیل التداولي للخطاب السیاسيذهبیة حمو الحاج، . 2
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الاتصال ولذلك  الكلامیة وظائف المنطوقات اللغویة وسیماتها في عملیات الأفعالتحلیل 

توظیف المعنى اللغوي في  سماها بعضهم لسانیات الاستعمال اللغوي، وموضوعها

  1.الاستعمال الفعل

 :والأداءتعریفات ترتبط بحقل التواصل  -2

فاهتمامها في مجموع التعریفات هذا  لأن التداولیة تقوم على دراسة الاستعمال اللغة ،

هذه العلاقة من الحقل ینصب على دراسة العلاقة بین المتكلم والسامع بكل ما یعتري 

ملابسات وشروط مختلفة حیث ندرس كل العلاقات بین المنطوقات اللغویة وعملیات 

یود صلاحیة الاتصال وتفاعل وتستند إلى علم اللغة النفسي وعلم اللغة الاجتماعي، وتعالج ق

العلاقة بین المتلفظ منطوقات لغویة وقواعدها بالنسبة إلى السیاق ویتلخص ذلك في دراسة 

والمخاطب فموضوعها إذا هو التواصل البشري المعتمد على دراسة المقام والشروط المناسبة 

  2.الإنسانیةلأداء الحدیث وهي بهذا اختصاص جدید في حقل الدراسات 

إنه تخصص لساني یدرس كیفیة استخدام الناس للأدلة "  W.Dallasدالاش"یقول  

اللغویة في صلب حدیثهم وخطابتهم كما یعني من جهة أخرى بكیفیة تأویلیها لتلك الخطابات 

 .3"التبلیغیة الملعةهي لسانیات الحوار أو " حادیث ثم یجمل ذلك في تعریفها فیقول والأ

وجهات النظر بین الدارسین حول التداولیة وتساؤلاتهم عن القیمة  إتلافوعلى الرغم من 

 إیجادالعلمیة للبحوث التداولیة، وتشكیكهم فیها فان معظمهم یقر بأن قضیة التداولیة هي 

  4للتواصل اللغوي  الإنسانیةالقوانین الكلیة للاستعمال اللغوي والتعرف على القدرات 

 

                                 

-68، ص2009، بیت الحكمة للنشر، الجزائر، في لسانیات التداولیة محاولة تأصیلیة في الدرس العربي القدیم: خلیفة بوجادي. 1

69.  

  .71-70المرجع السابق، ص. 2

  .01، ص2017، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مدخل إلى لسانیات التداولیةالجیلالي دلاش، . 3

4  ,Catherine kerbrt reccheori. science de l’utilisation du langage l’information grammaticale. 

Paris. 1995. P5.   
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  ة للنظریة التداولیةالإرهاصات الفكری: المطلب الثاني

تعد اللغة البشریة عنوانا لكل الأنظمة الدلالیة الأخرى غیر اللغویة التي تضمن التواصل 

في ظروف معینة، نحو الرموز والإشارات، والإصلاحات المختلفة، ذلك أن هذه الأنظمة لا 

  .تؤدي إلا بتأویلها إلى اللغة، فهي تحتویها جمیعا

أن یجعل علم اللغة )  R.Barthesرولان بارت(الللسانیین ومنهم وقد ساق ذلك بعض 

، الذي أفصح حین دعا إلى "F.De Saussureسوسیر"أصلا لعلم العلامات، خلافا لـ 

فعلم اللغة هو جزء من علم : "تأسیس علم العلامات بشرح العلاقة بینه وبین علم اللغة بقوله

یعود ذلك حسب الدارسین إلى أن اللغة هي نظام  ، یعني علم العلامات وربما"الإشارات العام

  .1التواصل الوحید الذي یؤدي وظیفته من زاویتین مختلفتین في التعبیر عن الأشیاء

لتداولي كانت من أعمال فلاسفة اللغة في أن الإرهاصات الفكریة الأولى ولا یعارض أحد 

في تأسیس نظریة أفعال الكلام، ، الذي یعود إلیه الفضل " J.L.Austin اوستین"وابن روادها 

 التداولیة جذور تقصي أن غیر  2التي تعد النواة المركزیة في الكثیر من الأعمال التداولیة

 اسم علیه أطلق التداولیة فوقها نبتت التي الأرضیة بمثابة كان منبع إلى محالة یفضي لا

وحاول تغییر مهمة الفلسفة وهي اتجاه فلسفي ركز على موضوع اللغة، " التحلیلیة الفلسفة"

، فقد حددت هذه الفلسفة لنفسها مهمة واضحة منذ تأسیسها على تهااوموضوعها وممارس

، )المیتافیزیقیة والطبیعیة(أساس علمي موضوعه اللغة، فتأثرت على الفلسفة الكلاسیكیة 

  .3لتجعل مهام الفلسفة البحث في اللغة وتوضیحها

ا الاتجاه، وقد تأثر به عدد من الفلاسفة منهم مؤسس هذ " G.Fregeفریجه"ویعد 

وتجمع بین هؤلاء " J.Searle  سیرل"، " J.Austinاوستن"، " E.Hussrleهوسرل"

                                 

  .43خلیفة بوجادي، المرجع السابق، ص. 1

  .17بلانشیه، مرجع سابق، صفیلیب . 2

3 E.Griffin collart. Langage et sens commun. In philosophie et langage. P51-56. 
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الفلاسفة مسلمة عامة مشتركة مفادها أن فهم الإنسان لذاته ولعالمه یرتكز في المقام الأول 

مشتركة بین جمیع تیارات الفلسفة على اللغة، فهي التي تعبر له عن هذا الفهم، وتلك رؤیة 

  1.التحلیلیة واتجاهاتها

  :إلىویدعو الاتجاه التحلیلي 

 .البحث الفلسفي القدیم، خاصة الجانب المیتافیزیقي منه أسلوبالثورة على  .1

 الاهتمام بالتحلیل اللغوي .2

تجدید بعض المباحث اللغویة وتعمیقها، خاصة مبحث الدلالة والظواهر اللغویة  .3

 2.عنهالمتفرعة 

   :رئیسة أقسام ثلاثة إلى لیلیةالتح سفةلالف وتنقسم

  R.Carnap.كارناب رودولف بزعامة المنطقیة الوضعانیة   - أ

  E.Husserl.وسرله إیدموند بزعامة لغویةلاالظاهرتیة    - ب

  . L.Wittgensteinفیتغنشتاین بزعامة العادیة غةلالفلسفة    - ت

 ید ىلع مذلتت الذي ، R.Carnap كارناب رودولفها یتزعم :المنطقیة الوضعانیة -أ

 بالتحمیل الجدیرة لغةال أن الأول طوره في الاتجاه ذاه أصحاب ویرى ،" G.Frege  هفریج"

 الیومیة، غاتلبال تمهلی فهمواق R.Carnap " كارناب" غیر ما سرعانن لك المثالیة، غةلال يه

 تبُنى قواعد مجرد لیست غةلال أن أحسّ  بعدما تداولیة، جذور ذات سفةلف بتأسیس قام حیث

 لهأعما فكانت ،1 الأولى الدرجة في لیهع ودلالة الواقع عن تعبیر هي بل الجمل، هاب

  .التداولیة لنشأة لقاتمنط

                                 

،دار الطلیعة عند العلماء العرب دراسة تداولیة لظاهرة الأفعال الكلامیة في التراث اللساني العربيمسعود صحراوي، التداولیة ,  1

 . 20،21، ص 2005لنشر، بیروت، 

  .26، ص1989منشورات عكاض، الرباط، ، اللسانیات الوظیفیة مدخل نظرياحمد المتوكل، ,  2
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 أبرز من E.Husserl "وسرله إیدموند" الألماني سوفلالفی یعدّ  : اللغویة الظاھراتیة -ب

 الجوانب أبرز من تعد التي القصدیة، اكتشاف في اهراتیةلظ الفضل ویعود الاتجاه، هذا رواد

 عتهانز  بسبب غوي،لال الاستعمال عن بعیدة مسائل في أغرقت سفةلالف ذهه أن غیر التداولیة،

 ومن ...غویةلال الكینونة من أعم فكریة أطر في البحث في انغمستد فق اللاواقعیة، سفیةلالف

 اهراتیةالظ سفةلالف أن ینسینا ألا ینبغي النقدي الموقف ذاه ولكن تداولي، غیر اتجاه في ثم

 1 .القصدیة مبدأ هوو  التداولیة، سانیاتلال في مفید جد جرائيإ بمبدأ جاءت قد

 فیتغنشتاین لودفیغ" النمساوي سوفیلالف وه الاتجاه ذاه دئار  : العادیة اللغة فلسفة -ج

L.Wittgenstein "  في المعنى وطبیعة غةلال طبیعة عن بالحدیث سفةلالف ذهه تمتها وقد 

 في سفةلفلل الأساسیة المادة غةلال وتعدّ  محددا ولا ثابتا لیس المعنى أن وترى .العادیة غاتلال

 مالهإ أن یعتقد هلأن بالغة؛ میةهأ هال أعطى لذلك ،" L.Wittgenstein فیتغنشتاین" نظر

 سفةلالف ذهتهتم هو ینهم ب والخلافات التناقضات كلت إلى أدى هال همهمف وسوء غةلل الفلاسفة

 یكتف لم لذلك م،هیوالمفا راتالتصو  عن صادق بشكل المعبرة هابوصف العادیة غةلبال

 عمى هاب الحكم إلى دعا بل فحسب، لیلهاتح إلى بالدعوة  L.Wittgenstein "فیتغنشتاین"

 ماتلالك معاني تتعدد حیث وأداة، لعبة غةلال عدّ  وقد ،اراتعب من یُقال ما وبطلان صحة

 لیست  عنده غةلفال ،هافی ترد التي غویةلال السیاقات وفي العادیة، غةلال في اتهااستخدام بتعدد

 كرجل وإنما محددة، لقاعدة طبقا دائما ویفعل یرید، ماذا دائما یعرف الصارم، كالرجل

 خطة أو صرامة دون أدوات من هلدی بما یتلاعب متعددة، ناشط هل متفائل، فضفاض

 القدرة هال الجمود، عن بعیدة مرنة غةلال أن الكلام ذاه من صلنستخ هاوفق یسیر محكمة

 من مجموعة تضمّ  ،رقطا قیادة غرفة هتشب هيف ،راضالأغ من التنوع ذاه مواكبة عمى

 لأن ،ماتلالك تطابق المقابض ذهه فة،لمخت بحركات القیام لىع القدرةها ل التي المقابض

 أشیاء ىلع دلالةلل تستعمل الواحدة مةلوالك وظیفة، من أكثر یؤدي أن یمكن الواحد المقبض

 لا مثلا القطار فتوقیف مقبض، من بأكثر تؤدَّى قد الواحدة الوظیفة كذلك سیاقیا، حسب عدة

                                 

، مذكرة ماجستیر، في الآداب واللغات العربیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة الابعاد التداولیة في مقامات الحریري النذیر ضبعي،. 1

  . 9-8، ص 2015
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 ىلع دلالةلل مةلك من أكثر استخدام یمكن حیث غة،لال یماثل أیضا ذاهو  واحد، بمقبض یؤدى

  1.واحد شيء

 المعرفیة الأداة باعتبارها للدراسة موضوعا اللغة من اتخذت التحلیلیة الفلسفة أن نستنتج

 الفلسفة بها جاءت ما بذالك ضاربتا صحیحا، فهما الكون فهم بواسطتها نستطیع التي

 ما تنل ولم الأخیرة، هذه إلیه تلتفت لم الذي الطبیعیة اللغات مبدأ وخاصة الكلاسیكیة،

 من یعد والذي التحلیلیة الفلسفة به اهتمت الذي المبدأ نفس وهو البحث  الدراسة من یستحق

 الكون لفهم فلسفي مشروع في أولویات أولى اللغة باعتبار ذلك و التداولي البحث صمیم

 إسهاماتهم خلال من سابقا المذكورین فلاسفة من كل المنهج بهذا تأثر ذلك وبعد ومشكلاته

      وسرل J.Austin أوستین من كل مهد .دعائمه إرساء  التداولي الاتجاه هذا لتطویر

J.Searle بمعنى."الكلام أفعال" نظریة المسماة بنظریتهم وذلك الجدید اللغوي الاتجاه لهذا 

 مواقفه وتبدیل نظام معتقداته، وتغییر المتلقي، وضع تحویل إلى الكلامي یؤدي الفعل أن

 الأخرى،كالنظریة التداولیة والنظریات التیارات بعض إلى كذلك الإشارة ویمكن .السلوكیة

 المقصدیة، ونظریة التلفظیة، والنظریة الحجاجیة، والنظریة التفاعلیة، والنظریة التخاطبیة،

 2. الوظیفیة والنظریة التولیدیة

ضمن " هافارد"اثني عشرة محاضرة في جامعة " J.Austin أوستین"، ألقى 1950سنة 

، وقد كان لهذه المحاضرات دور بارز في تقدیم "W.Jamesولیام جیمس"برنامج محاضرات 

المعرفة باللغات الطبیعیة كما أن اكتشاف الأبعاد التداولیة للخطاب، الطبیعي فتح آفاقا 

أسئلة جدیدة، ستكون مسوغا للاعتراف بالتداولیة بأشكال متعددة تتقاطع فیها مع  وأنتجأرحب 

اید بوجود فجوة بین النظریات اللسانیة الدلالة على الخصوص ویمكن اعتبار الإدراك المتز 

  .3من جهة ودراسة الاتصال اللغوي من جهة أخرى سبب آخر في الاهتمام بالتداولیة

                                 

  .10-9النذیر ضبعي، المرجع السابق، ص . 1

  , 9، ص)دون بلد(، )دون سنة(، الالوكة لنشر، التداولیة وتحلیل الخطابیل حمداوي، جم, 2

  .54-53سابق، صالمرجع النور الدین اجعیط، . 3
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وقد ظهرت أبحاث عدیدة حول التداولیة كان لها فضل ایبان الوجه الحقیقي للدرس 

  .التداولي في تحلیل الخطاب وقد بین فان دیك أهمیة التداولیة في ثلاثة أوجه

التداولیة تتیح صیاغة شروط نجاح العبارة، وبیان الجهة التي تجعل انجاز : الوجه الأول

  .مفعولا أو مرفوضا) المتكلم والمخاطب(الفعل من الطرفین 

یتولى القیام بصیاغة مبادئ تتضمن اتجاهات مجاري فعل الكلام المتداخل : الوجه الثاني

  .عبارة حتى تصبح ناجحةالانجازي الذي ینبغي أن یستوفي في انجاز ال

یبرز دور  التداولیة في بیان شروط نجاح العبارة باعتبارها فعلا إنجازیا : العبارة الثالثة

  .1ومبادئ فعل یشترك في الإنجاز التواصلي مع بنیة الخطاب أو تأویله

  التداولیة في اللسانیات النصیة وتحلیل الخطاب: المطلب الثالث

 الاستهلاك ذات المفاهیم ورواج الأبحاث، كثرة عن الناتج المعرفي الركام زحمة ظل في

ا م یعي لا وأصبح والمبتدئ المختص معها وتاه والمفاهیم، المصطلحات تداخلت الواسع،

 دراسة اللغة یدرس الذي الصارم العلم أنها فیظن اللسانیات مصطلح من یوظف وما یسمع

 صارمة منهجیة یصنع الذي العلم ذلك" :أنها فیعتقد الأسلوبیة بمصطلح یسمع وقد. یةعلم

 خصوصا والخطاب عموما، الأدبي النص تخلیص إلى ویرمي الأدبیة، الظاهرة دراسة في

 أن فیظن الخطاب ومصطلح النص مصطلح یصادف وقد ، والذوقیة المعیاریة الأحكام من

 بین إلا یولد لا الخطاب أن نقول ذلك ولتوضیح النص، هو والخطاب الخطاب هو النص

 بالجانب یختص بهذا فهو تخاطبهم، في أي البعض، بعضهم إلى توجههم في الناس

 2اللغة من المنطوق

                                 

  .256، ص2000، البیضاء للنشر، استقصاء البحث الدلالي والتداوليعبد القادر قنیني،  فان دیك، ت. 1

  , 83، ص2007، )د، بلد(الكتب الحدیثة لنشر، ، عالم اللسانیات وتحلیل النصوصرابح بوحوش، 2.
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 محاضراته في  F.De saussure''دوسوسیر فردینان ''إلى المفهوم هذا نشأة وتعود 

 لیصدرل كام نتاج الكلامف والكلام، اللغة بین بدقة میز حین طلبته، على یلقیها كان التي

 الفوضى طابع له الذي الیومي اللفظي السلوك ذلك هو أو الأشخاص، وإرادة وعي عن

 ذلك بعد لیهتم النظام، خارج یولد أو اللغویة، المؤسسة خارج یقع المعنى بهذا فهو والتحرر،

 الذي نفسه الإلغاء هذا منها، الثاني الشق ملغیا ) كلام /لسان( الثنائیة من الأول بالشق

 و''بالي شارل''من بدءا الموضوع هذا في والبحث الاهتمام إلى ودفعهم الباحثین ،حفز

 R.arthes''بارث رولان'' إلى وصولا''  N.Chomskyتشومسكي' R.Jakobsonجاكوبسو''

 جدیدة بمسمیات وتصطبغ السابقة، السوسیریة الثنائیة بذلك لتتغیر '' باخثین میخائیل''و 

 والإنجاز والقدرة، L.Hjelmslev 'یلمسلیف''عند والنص الجهاز، فصارت

  جاكبسون عند والأسلوب، اللغة، " R.arthes بارث" وعن  N.Chomsyتشومسكي''عند

R.Jakobson ،دوسوسیر'' عند هامشیا كان ما صار وبهذا ،ةوالرسال السنن F.De 

saussure  ''هو الخطاب بأن توحي الاهتمامات هذه كل ن،الدارسی هؤلاء عند مهما 

 من متتالیة كل على یطلق ما فهو النص أما أخرى، بعبارة منطوق هو ما كل هو أو الكلام،

 الجمل هذه عناصر بعض بین تكون لتحدید وجه على أو بعلاقة بینها فیما ترتبط الجمل

 بین أو لها، لاحقة أو سابقة جملة في وارد ضبع جملة من عنصر یرتبط كأن علاقات

  1.لاحقة أو سابقة كاملة ومتتالیة عنصر

 وإن ، المنطوقة، الجمل من سلسلة أیضا الخطاب فإن النص، مفهوم هو هذا كان وإذا

 لفظیة سلسلة مجرد لیس بكونه للغة الفعلي والاستخدام الاستعمال على للدلالة أكثر تجاوزه

 اللسانیات مجال دائرة توسعت وهكذا المقامیة بالظروف یهتم كذلك فهو لغویة، قوانین بها

 من وهذا فیها، ورد التي والسیاقیة المقامیة بالظروف وربطه الخطاب دراسة بتجاوزها النصیة

 2.يالتداول صمیم البحث

                                 

  , 83رابح بوحوش، المرجع السابق، ص.  1

2.c .Rovecchioni.lenonciation de la subjectivite dns le langage. P 22  
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  تحلیل التداولي للخطابال: المطلب الرابع 

تربط  البنىحدد دي سوسیر مستویات التحلیل باعتماده على اللسان باعتباره مجموعه من 

عنصرا ثانویا، هذا التطور من اجل إدراك  إیاهبینهما علاقات، مهملا بذلك الكلام باعتباره 

العدید من الظواهر الكلامیة التي تعد  إلىظاهرة التواصل البشري، وذلك لعدم الانتباه 

  1. جوهریة في العملیة التخاطبیة

  : وعلاقته بالمخاطب) المتلفظ ( المخاطب 

الخطاب عله بأنه موسوم بطریقة شخصیة، أي متصل بفاعل یتجلى فیه معبرا یقدم هذا 

عن رأیه و وجهة نظره، فهو خطاب مباشر، لفظ من طرف المتكلم دون أن یتلاشى الكاتب 

  .أو یلغي وجوده

 أيفي هذا الموقف یعد الخطاب المباشر مجرد وصف المتكلم للكاتب دون التعبیر عن 

اتجاه القول المذكور، ن كلماته، فالمتلفظ لا یتحمل المسؤولیة ع أوحكم قیمة صریح عنه، 

ولا یتدخل بحیث لا یقوم بإعادة صیاغة القول كما یحدث في الخطاب غیر المباشر تصبح 

الظاهرة الخطابیة واضحة بطریقة ملموسة عندما یتم استخدام النمط اللغوي الممیز للكاتب 

للخطاب إذ من المعروف أن اللهجة والطریقة الخاصة في التعبیر لا نمط المتكلم أو المتلفظ 

تمیز المتلفظ وتبرز انتمائه إلى حزب ما أو مذهب ما، وإعادة تلفظها یفید إبراز هذا الانتماء 

 2. مما یؤدي إلى مجال المحاكات

 

 

                                 

1 .H.Reyle.introduction to modeltheoretic semanties of natural. Farmal logic and diseours 

Representatioon theory. Dordrecht. P102.  

  .15، ص1995، مطبوعات جامعیة، الجزائر، )محاولة في المنهجیة( أصول الخطاب الفلسفيمحمد یعقوبي، . 2
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  :زمان ومكان المخاطب

الحدیث عن الزمان والمكان مرتبط بالحدیث عن علاقة المخاطب بالوضعیة  إن

وضعیة  إلىالتواصلیة وبالسیاق الذي یجري فیه الخطاب، یخضع تحدید الزمان والمكان 

خطابه إذ یرتبط بصفة مباشرة بلحظة بدایة ولحظة نهایة الخطاب، ویمكن  أثناءالمخاطب 

البحتة، فیحدد المكان من حیث كونه  ةظاهره الفیزیائیالنظر إلى الإطار المكاني من خلال م

  1..مغلقا أو مفتوحا، عاما أو خاصا واسعا أو ضیقا

 الخطاب الإعلامي من منظور تداولي: المطلب الخامس

تتوجه بشكل  أهدافه أنمن حیث  بالمؤلففي لغته یستأنس  الإعلاميالخطاب  أن

 الأولى تقدیم المعلومات دون تكلیف وتصنیع، ولا مؤثرات لغویة، ویهمه بالدرجة إلى أساسي

 أوالانحرافات  إلىاشكلات لدى المتلقي ولا تأویلات قد تؤدي  أیةانه وسیلة تعبیریة لا تثیر 

   2.تشوهات تطال مضمون الرسالة الإعلامیة

مبدأ التأثیر على  إلىوفي حقل تحلیل الخطاب، ولاسیما من وجهة نظر تداولیة، ینظر 

عمل اللغة  المبدأعلیها عمل التواصل اللغوي، ویحدد هذا  یثريانه من بین المبادئ التي 

بأنه عمل متبادل بین الطرفین یقر بأن ما یحفز قصدیة الذات المتكلمة یندرج في غائیة 

كون أن ت تهدف إلى إعلامیة  عملیة أو نفسیة تحمل أطراف التواصل على إنتاج خطابات

لها مفعول على الطرف الأخر، بهذا المفهوم یرتبط التأثیر بما یحرك الذات الثابتة للخطاب، 

   3.في ترك مفعول في نفسیة المتلقي من قصد وتعمد،

                                 

  .19- 17، ص محمد یعقوبي، المرجع السابق.  1

  . 63، ص2002، دار الهومة، بوزریعة، الجزائر، )أفاق وتحدیات( الخطاب الإعلامي العربياحمد حمدي، .  2

، جامعة لیون،  25اسم المجلة، العدد ) د(، )مقال منشور في مجلة(، الوظیفة التأثیریة في الخطاب الصحفيمحمد بسناسي، .  3

  .121فرنسا، ص
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فصحى التراث مثل  إلىتنتمي  الإعلامياستعمال مفردات عدیدة في الخطاب  أنكما 

مفردات الانزلاق، الانتكاس وغیرها فهي تقوم بوظیفة تداولیة مهمة هي نشر ضباب 

 أيالغموض الدلالي في مواضیع محددة من الخطاب، فاختیار المتكلم لطرائق محددة للقول 

لذا سعى بعض البلاغین إلى وضع قواعد لترك اثر اكبر في المتلقي،  والأداءاختیاره للغة 

وتتنبأ بها بهدف الوصول إلى وصفة معیاریة ) بین المرسل والمتلقي(ر هذه العلاقات تفس

مثالیة تمكن المتكلمین من تشكیل خطاباتهم وأدائها على نحو یمكنهم من الوصول إلى 

  1.أقصى حدود من التأثیر والإقناع

فان  الإعلاميطاب خلوتأثیرات اعل االلغة تتطور بفعل الممارسة والتواصل والتفكون و   

 إذأو السمعیة البصریة  مكتوبةسواء ال الوسائل مختلفلوسائل الإعلام ید في هذا التأثیر ب

تعابیرا جدیدة بفعل الترجمة، كما تلجئ إلى استعمال اللغة العامیة إلى جانب أدخلت ألفاظا و 

والخطاب  تهاللغة الفصحى لملامسة شعور القارئ باعتبار لغته القلب النابض لأفكاره وتطلعا

 الصحفي كخطاب إعلامي تتنوع فیه الأسالیب تبعا لتنوع المخاطبین وتقوم على مبدأ الترابط

بین بنیة اللغة ووظیفتها التواصلیة، ومن التفاعل الحاصل ین الشكل اللغوي و المقام الذي 

  2.یجري فیه الخطاب

  الخطاب السیاسي في البیئة الرقمیة: المبحث الثاني

تتغیر المفاهیم والمعاني بتغیر الأزمنة، فتطور التكنولوجیا الحدیثة وظهور تقنیات جدیدة 

تتیح مجال واسع للمتلقي في تفاعله مع المضامین التي تقدمها مختلف الوسائل مثل شبكات 

التواصل الاجتماعي التي أفرزت مختلف المضامین الرقمیة بما فیها المضامین السیاسیة 

                                 

  . 127، ص 2017، دار الفجر للنشر، القاهرة، مصر، الخطاب الإعلاميإكرام فرج الربیعي، .  1

، قسم اللغة ولأدب العربي، كلیة )مقال منشور(، " -أنموذجا–فیصل القاسم " تداولیة الخطاب الصحفي السیاسيأسماء حمبلي، .  2

  .300-299الآداب واللغات، جامعة ام بواقي، الجزائر، ص 
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لبیئة الرقمیة المنبر الذي یتم فیه تداول مختلف القضایا السیاسیة بین فأصبحت هذه ا

  .المتفاعلین فیها

  إشكالیة الخطاب والنص: المطلب الأول

 :مفهوم الخطاب  - أ

والنقدي مفهوم  الأدبيجدارتها وفرضت نفسها على الحقلین  أثبتتمن المفاهیم التي 

ت والتطورات المنهجیة والنقدیة امتدت ازدهر بقوة بظهور مباحث على اللسانیا الخطاب الذي

لتشمل حقولا أخرى كعلم الاجتماع والعلوم الإنسانیة التي جعلت من الخطاب وتحلیله ركیزة 

أساسیة لفهم وتحلیل ومناقشة النصوص والأفكار المطروحة وفق لما تملیه من حدود 

مفهوم الخطاب فإننا  ومیكانیزمات التلقي والتأویل والتفكیك والتركیب وإذا حاولنا تأصیل

سنعود إلى ما أنتجه التراث فذهب ابن منظور إلى أن قد خاطبه بالكلام وخطابا، وهما 

یتخاطبان والمخاطبة صیغة مبالغة تفید الاشتراك والمشاركة في فعل ذي شأن فصل 

  .1أن یفصل الحق والباطل ویمیز بین الحكم والظن: الخطاب

الخطب الشأن والأمر صغر أو عظم، خطوب، أما قاموس المحیط فذكر الخطاب من 

خطبه أیضا أو في : وخطب الخاطب على المنبر خطابة بالفتح وخطبه بالضم وذلك الكلام

  .2هي الكلام المشور المسجع ونحوه، ورجل خطیب، حسن الخطبة

مأخوذة من أصل ) الخطاب(أما على مستوى المرادفات الأجنبیة الشائعة لمصطلح 

الذي یعني  PISCURSEREالمشتق بدوره من الفعل  PIRCURSUSلاتیني هو الاسم 

وهو فعل  یتضمن معنى التدافع الذي یقترن ) الجري ذهابا وإیابا(   ، أو)الجري هنا وهناك(

بالتلفظ اللغوي وإرسال الكلام والمحادثة الحرة والارتجال، وغیر ذلك من الدلالات التي 

  .3معاني العرض والسردأضفت في اللغات الأوروبیة الحدیثة إلى 

                                 

  .856، ص02المجلد ، المرجع السابق، لسان العربابن منظور، . 1

، كلیة الآداب واللغات، قسم اللغة والأدب العربي، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، محاضرات في تحلیل الخطابمحمد ملیاني، . 2

  .05، ص)س.د(الجزائر، 

  .47، ص1997، دار المهدي للثقافة والنشر، سوریا، آفاق العصرجابر عصور، . 3
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" فردیناند دي سویسر"وقد بدأ هذا المصطلح یرتسم في مناخه الدلالي بعد ظهور كتاب 

، لما فیه من مبادئ أساسیة ساهمت في وضوح مفهوم الخطاب ومن بین "اللسانیات العامة"

التعاریف التي قدمت إحاطة بالمصطلح والتي تبدو في عمومها تعاریف جزئیة تضیئ جوانب 

  .عن ماهیة الخطاب للإفصاحمن هذا المفهوم إلا أن تقدیمها معا قد یكون تكامل 

وقد اختلفت هذه التعاریف باختلاف المنطلقات الأدبیة واللسانیة المقاربة للمفهوم ومن 

  :بینها

الخطاب مرادف للكلام أي الانجاز الفعلي للغة في طور العمل أو اللسان الذي ینجزه  -

 .1یتكون من متتالیة تشكل مرسلة لها بدایة ونهایةذات معینة كما أنه 

الخطاب هو الوسیط اللساني في نقل مجموعة من الأحداث الواقعیة و التخیلیة التي  -

 .2أطلق علیها مصطلح الحكایة

والخطاب عند بعض اللسانیین مصطلح لساني یتمیز عن النص والكلام والكتابة وغیرها، 

للخطاب یعقد على أنه موقف ینبغي للغة أن تحال العمل "ففي تعریف الدكتور محمد العبد 

والتأثیر أو المشاركة الكلامیة بین  الإقناععلى مطابقته وهو كلام موجه إلى متلقي بقصد 

طرفي الاتصال حوارا وخطابا موجها ومحاضرة ومقالة ورسالة ویدخل فیها المحاورة والحجاج 

  .3والمناظرة وكل أشكال التفاعل اللغوي في التواصل الاجتماعي سواء كان منطوقا أو مكتوبا

مجموعات أو حتى إذن الخطاب نسق من العلامات الدالة الخاصة بالأفراد أو ال

الموضوعات وكل نسق من الأنساق الخطابیة له سمات خلافیة تمیزه عن غیره من الأنساق 

وهذه السمات هي التي یقوم بضبطها الخبیر الخطابي أو المختص في تحلیل الخطاب، ومن 

نسمي خطابا مجموعة  "هذه السمات یقول میشال فوكو، معرف الخطاب وفق هذا التصور، 

، ومن الجلي أن مفهوم الخطاب عند "التي تنتمي إلى نفس التشكیلة الخطابیة الملفوظات

                                 

  .35، ص1997، المركز الثقافي العربي، الدار البیضاء، 03، طتحلیل الروائيسعید یقطین، . 1

  .39-38، ص2003، منشورات الاختلاف، 03، طخطاب الحكایةمحمد معتصم وآخرون، : جیران جینیت، تر. 2

  .13، ص2014، عالم الكتب للنشر، القاهرة، تحلیل الخطاب السیاسي في ضوء نظریة الاتصال اللغويحمدي النورج، . 3
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ولذلك سعى إلى " التشكیلیة الخطابیة"فوكو یتحدد في جانب كبیر منه بمدى توضیح مفهوم 

، لیفسره من ...نظریة، علم، : تصحیحه من خلال تفادي التباسه مع الوحدات التقلیدیة مثل

 1إلى نفس النظام إرجاعهاالتي یمكن  خلال مجموعة من الملفوظات

 :هدف الخطاب -

لا ینتج المتكلم خطابه عبثا ولكنه ینتجه من أجل تحقیق هدف معین وتتفاوت الأهداف 

من حیث أهمیتها الخطابیة ومن حیث ما تتطلبه من عمل ذهني ومخزون لغوي لتحقیقها 

الخطاب والسیطرة على فأهداف الخطاب تتراوح بین مجرد ملء أوقات الفراغ بین أطراف 

  .ذهن المخاطب أو تغییر العالم الحقیقي من خلال الخطاب

ویمثل الخطاب نشاطا تواصلیا موجها إلى تحقیق هدف وقد أجمع عدد من الباحثین على 

  .هذا الأمر بل عدوا التوجه لتحقیق الهدف وهو ما یجعل من الخطاب فعلا لغویا

ومؤدي هذا الكلام أن لكل خطاب هدف انطلاقا من أن الهدف هو القوة الدافعیة التي 

كذلك في  ثرالملفوظات كما یؤ  إنتاجیؤثر في وبالتالي فالهدف  الإنسانيتقف خلف التواصل 

  .2تأویلها

 مفهوم النص  -  ب

 أن، ویتبین من خلال هذه المعاجم )نص(لقد حددت المعاجم العربیة القدیمة معنى كلمة 

رفعك الشئ، ونص " النص"یقال العرب قد استعملوها استعمالات متعددة ففي لسان العرب 

رأیت رجلا  ما: فقد نص، وقال عمر ابن دیناررفعه، وكل ما اظهر  أيالحدیث ینصه نصا 

أنص للحدیث من الزهري، أي ارفع له واسند، یقال نص الحدیث إلى فلان أي رفعه، وكذلك 

                                 

، كلیة 03، مجلة جامعة طیبة، العدد مفهوم الخطاب بین مرجعه الأصلي الغربي وتأصیله في اللغة العربیةار الفخاري، مخت. 1

  .533-532، ص2009الآداب واللغات، المدینة المنورة، 

دیث للنشر، الأردن، ، عالم الكتب الحالوظائف التداولیة واستراتیجیات التواصل اللغوي في نظریة النحو الوظیفيیوسف تغزاوي، . 2

  .192، ص2013
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نص الشئ رفعه وأظهره، وفلان نص ونقول  1،)رفعته(الظبیة جیدهاونصت . نصصته إلیه

  ، 2أي استقصى مسألته عن الشئ منتهاه

تكون هذه المعاني موافقة له  أنالنص بالاصطلاح الغربي فمن المحتمل  إلىبالنظر  أما

من العائلة نفسها لكلمة ) texte(معجمیا فكلمة ) نص(لاتطابق كلمة  )(taxteفقط بكلمة 

textile)(  التي هي من اللاتینیة)textus(  أن إذامنسوج، ویظهر جلیا  آوالتي تعني نسیج 

المعنى  أو الأصليتختلفان في الوضع  أجنبیةبلغة ) نص(العربیة وكلمة ) نص(كلمة 

في  أمااللغة، فكلمة نص الفرنسیة مثلا ترتبط بعملیة النسج،  أهلالمركزي الذي اتفق علیه 

 الأمر أخرفالنص في إذ ترتبط بالرفع والظهور والانتهاء، دلالة  أوسعفهي اللغة العربیة 

 3.البعد عن الخفاء والغموض أيیعني الظهور 

من الصعب تحدید ماهیة النص وأبعاده الاصطلاحیة لتنوع الاتجاهات وتعدد الرؤى، 

تشعبا لكونه فضاء لأبعاد مختلفة متعددة وهكذا اتسع مفهوم هذا المصطلح وتشعب حقله 

 تجاوز أي حقل معرفي أخر

فأول من وضعه علماء أصول الفقه، فالشافعي هو مؤسس علم أصول الفقه یعرفه بأنه 

 ، ومن هذا التعریف نعلم أن النص هو الذي یفهم منه"المستغنى فیه بالتنزیل عن التأویل"

نفسها على ما المعنى المحدد الذي انزل بیه ولا یتعداه إلى معنى أخر، فهو ما یدل بصیغته 

    4.یقصد أصلا من سیاقه

ستیفا حیث میز بین وجولیا كر  P.Sollersفي التعریفات السمیائیة على ید سولزر أما

  :ثلاثة مستویات لنص

                                 

، أطروحة دكتوراه، تخصص نقد أدبي، قسم اللغة العربیة وآدابها، مفهوم النص وقراءته في الفكر العربي المعاصرمحمد بادیس، .  1

  .2، ص2017كلیة الآداب والفنون، جامعة احمد بن بلة، وهران، 

  . 43، 42، ص1994، دار الصدار ، بیروت، 7، ج3، تحقیق مجموعة أساتذة، طلسان العربابن منظور، .  2

  .3محمد بادیس، المرجع السابق، ص.  3

، مقال من المؤتمر التعامل مع النصوص الشرعیة بین علماء الأصول ودعاة الحداثة) النص(مصطلح شحادة حمیدي العمري، .  4

  .5، ص)دون سنة(، جامعة الأردن، عند المعاصرین، كلیة الشریعة) الكتاب والسنة(
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 .الألفاظ والجمل والمقاطع: الطبقة السطحیة لنص .1

 .الجسد المادي لنص: الطبقة الوسطى .2

 .فهي الكتابة: الطبقة العمیقة .3

أما جولیا كرستیفا فالنص في رأیها نظام أو جهاز لغوي، یعید توزیع نظام اللغة، ویكشف 

 الأقوالبیانات مباشرة، تربطها بأنماط  مختلفة من  إلىالعلاقة بین الكلمات التواصلیة مشیرا 

  1.والنص نتیجة لذلك السابقة والمتزامنة معها

مكتوبة مكونة لوحدة تواصلیة وهو  أوطوقة في اللسانیات التداولیة فهو سلسلة لسانیة منو  

وحدة دلالیة تمثل اللغة في التواصل فقد یكون كلمة  إلایكون  أنیمكن  من منظور هالیدي لا

عملیة تفاعل في الواقع الاجتماعي، )النص(قصة، ویعد هالیدي  أوعدة جمل  أوجملة  أو

یتم بواسطتها تبادل المعاني، ومعنى ذلك انه نوع من الحوار بین المتخاطبین باللغة، وتبرز 

التي یكون في محاولة ربط مفهوم النص بالسیاق ومعرفة الكیفیة  الأهمیة هالیديبذلك عند 

  2.النص والخطاب بها الناس توقعاتهم لما یتكون في 

 الفرق بین الخطاب والنص  - ج

  :اختلفت الآراء حول المفهومین فنجد من یفرق بینهما وبین من یجعلهما مترادفین 

النص هو "أن  یرىف سعد یقطینرواد الاتجاه الذي یجمع بین النص والخطاب من 

الخطاب المكتوب والشفوي الذي من خلاله نتمكن من قراءته، بما أن النص هو الخطاب فلا 

عند یفرق بین النص و الخطاب والرأي نفسه  ، وهذا التعریف لا3"بد من كاتب أو متكلم

                                 

، مقال منشور، مجلة دراسات العلوم فض الشراكة بین النص والخطابإبراهیم أحمد محمد شویحط، عبد القادر مرعي جلیل، . 1

  .1803، ص 2016، )دون بلد(، 4، ملحق43الإنسانیة والاجتماعیة ، المجلد 

، جدار للكتاب العالمي، عمان، )دراسة معجمیة( لنص وتحلیل الخطابالمصطلحات الأساسیة في لسانیات انعمان بوقرة، .  2

  .18-17، ص2009، الأردن

  . 42، ص2001، المركز الثقافي العربي، لبنان، 2، ط)النص والسیاق( انفتاح النص الروائيسعید یقطین، .  3
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كل نص خطاب، فعل لغة من لدى مؤلف ضمني له تصمیم " أنیرى روبر فاولد الذي 

  1. كل من النص و الخطاب نتاج عملیة التلفظ أنهذا یعني " محدد الهویة

اعلیا، مغلقا في فكما یرى محمد مفتاح في النص مدونة كلامیة وحدثا زمكانیا تواصلیا ت

ص والخطاب بحیث یرتكز في انبثاقه وتناسله، وهو جمع صریح بین الن توالداسمته الكتابیة، 

تضافر الجهود  إلىعلى الوظائف والتواصل فیأخذ النص مأخذ الخطاب وبهذا الطرح یدعو 

 إلىوالمساعي المنهجیة لتحلیل الخطاب تحلیلا وافیا، یشمل التواصل وعناصره، ویمتد 

 ، حیثالمعارف و الانفعالات كمحركات نفسیة واجتماعیة، تسوغ عملیة التواصل والتخاطب 

 الایدولوجیاخطاب یخترق حالیا وجه العلم و  الأدبيالنص  أن  J.Kristevaتؤكد كریستیفا

والسیاسة وفي ذلك توسیع النص لیشمل الملفوظ من حیث هو خطاب والمكتوب من حیث 

  2.هو النص

لدلالة على معاني وقیم  أوموقف یقوم على التمیز بینهما، واستخدامهما بمعنى مختلف 

وأصحاب هذا الموقف في  أدبيكل عمل  أساسهایقوم على  أومختلفة، ینطوي علیها 

  :جملتهم، أربع فئات

الفرق بین النص والخطاب على أساس تكاملي، أي على أساس أن  فئة حاولت إقامة

النص یمثل شكل العمل الأدبي، أو بنیته العمیقة، الأول أي النص یمثل دال العمل الأدبي، 

  .  أما الثاني فیمثل مدلوله

البنیة "من الباحثین الذین یمثلون هذا التوجه، روجر فاولر الذي عرف النص بأنه 

ما تؤدیه اللغة من معتقدات "لیعرف الخطاب، من ثم بأنه "  دراكا ومعاینةالسطحیة الأكثر إ

  3."الكاتب وتطور الأفكار الشخصیة 

                                 

  . 9، ص1997رب، ، ت لحسن احمامة، دار الثقافة للنشر، المغاللسانیات والروایةفاولر روبرت، .  1

  .13-12، ص2007، عالم الكتب الحدیثة، الأردن، )نحو منهج لتحلیل الخطاب الشعري( لسانیات النصاحمد مداس، .  2

، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، )السلطة -العلاقة -المفهوم( الخطاب والنصعبد الواسع الحمیري، .  3

  . 123-122، ص 2008
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بینهما  ما أساسالفرق بین النص والخطاب على  إقامةوفئة ثانیة من الباحثین، حاولت 

 أوشئ صفة ویختلفان في  أو یتفقان في شى أنهما أساسأو على من عموم وخصوص، 

تلك الطبیعة، ولكنهما  أصلفیما یشكل  أوطبیعتهما،  أصلفهما یتفقان في  أخرىصفة 

طبیعتهما، فالفرق بین الخطاب  أصلیشكل  ما إلى أو، إلیهمایختلفان من حیث زاویة النظر 

 أصلمن  أوكلا منهما من طبیعة مختلفة،  أن إلىوالنص في منظور هذین الباحثین، 

، تلك الطبیعة أصلفیما یشكل  أوطبیعتهما،  أصللنقل انه لیس فرقا كامنا في  أومختلف، 

ولكن " تواصل لساني" أصل طبیعتها واحدة لان كلا منهما قد وصف بأنه عبارة عن عملیة 

الفرق متعلق بزاویة النظر إلى هذا الفعل، أو بمنهج الرؤیة إلى تلك الفعالیة اللسانیة 

  1.فیما نقوله أو نكتبه، أما النص یتمثل فیما نسمعه أو نقرؤه  فالخطاب یتمثل التواصلیة

بینهما من تداخل  ما أساسالفرق على  إقامةالفئة الثالثة من الباحثین، حاولت  أما

یظهره الخطاب ویبرزه و من  ما أيالنص ما ینصصه الخطاب  أن أساسعلى  أووتمازج، 

من  إلالا تتجسد " وحدة ذهنیة" أو" البناء النظري المجرد"هنا یعرف فان دیك النص بأنه 

خلال الخطاب كفعل تواصلي وهنا یتم الربط بین النص كإعادة بناء نظري مجرد، وبین 

  سیاقه التداولي و الخطاب حسب فان دیك هو السیاق التداولي لنص

 أساسرابعة من الباحثین، اقامت الفرق بین النص والخطاب على  ةأخیر وهناك فئة 

الذي یتحلى به النص دون الخطاب، ومن الباحثین الذین یمثلون هذا التوجه  المظهر الكتابي

فالكتابة كمؤسسة لاحقة " كل خطاب مثبت بواسطة الكتابة"بول ریكو الذي عرف النص بأنه 

، وبذلك تربط الكتابة بعملیة أولات التي تجلت شفویا بالكلام، استعملت لتثبت كل التمفصلا

القراءة، وتجعل النص مختلفا عن الخطاب الذي نجد العلاقة فیه بین المتكلم و المستمع 

مشتركة، فالخطاب نتیجة لغة مكتوبة بینما النصوص تنتجها  إحالةمباشرة، في مقام وذات 

  2.اللغة

                                 

  . 124- 123عبد الواسع الحمیري، المرجع السابق، ص.  1

  . 125- 124المرجع نفسه، ص .  2
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  )وخصوصیته مفهومه(الخطاب السیاسي : المطلب الثاني 

 مفهوم الخطاب السیاسي  - أ

بعد عرض مفهوم النص والخطاب وطرح وجهات النظر في الفصل والجمع بین 

تحدید مفهوم الخطاب  الآنفیمكننا المصطلحین في علم اللسانیات وخارج علم اللسانیات 

  :السیاسي

اعتباریة  أوجماعة حقیقیة  أویصدر عن فرد  مكتوب أوذهني منطوق  إنتاجكل هو 

  1.وثیقة أورسالة  أوكالمؤسسات الرسمیة و المعارضة سواء كان مقالا مكتوبا 

هذه  إلىوالتأثیر وحتى یودي  الإفهامكما یمكن تعریفه على انه تركیب من الجمل هدفه 

في  أساسيتكون مفردات الخطاب منسجمة مع ثقافة المتلقي، فللغة دور  أنالنتیجة یجب 

السلطة الحاكمة وثقافتها  إلىمفهوم الخطاب  لمایوحیتحقیق مفاعیل الخطاب، وغالبا 

بمضمون الخطاب،  وإقناعهالمتلقي بقصد التأثیر فیه  إلىالسیاسیة فهو موجه عن قصد 

   3.فضاء لتبادل أقنعة السلطةهو ، أي 2سیاسیة أفكاراویتضمن هذا المضمون 

مجموعة النصوص والمقالات و "ودراسة السیاسات بأنه ویعرفه المركز العربي للأبحاث 

ناشطون في منظمات  أونقابیون  أوالكتابات تكتب من قبل صحافیون وناشطون سیاسیون 

                                 

دراسة تحلیلیة للخطاب الرسمي والمعارض " قضیة الهویة الوطنیة في الخطاب السیاسي السودانياشرف محمد محمد عبید، .  1

  .25، ص )د بلد(، )د سنة(، المكتب العربي للمعارف، "1999

" تداخل النظریة السیاسیة والخطاب السیاسي في العقل السیاسي العربي" النظریة السیاسیة بین التجرید والممارسةابراهیم ابراش، .  2

  .235، ص2012، دار الجندي للنشر، القدس، 

3 Patrick charaudeau.la discours politiq du pauvoir. Vui bert. 2005. p 11 .  
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ذلك العرائض والبیانات التي تعبر  إطار، وتندرج في إنسانیة أومهنیة  أبعادوجماعات ذات 

  1."عن وجهة نظر محددة من القضایا ذات الصلة بالقضایا السیاسیة

، تشكلت عبر تراكم معرفي نابع من استقراء الأفكارمنظومة من "ال فوكو هویشیوعند م

والتي تختلف في  مستمدة من التصورات السیاسیة إیدیولوجیةالواقع  وتمحورت عبر انساق 

ونظمها حسب مستوى النضج الفكري، والوعي بمتطلبات المجتمع، ومدى ارتباطها  اآلیاته

  2."الحر في عملیة التغیر والتنمیة والحضور الوجودي الأداءبمستوى 

فیقوم الخطاب وفق قواعد نظریة التي تفترض وجود ذات منتجة وذات متلقیة، فمن خلال 

محددة، بحیث لا  أهدافالتعبیر عن مقاصد معینة وتحقیق  إلىهذه الوظیفة یسعى الخطاب 

 إلىتوجیه المخاطب  إلىالصریحة للتلفظ بل یسعى  الأقوال إلىیلجأ الخطاب السیاسي 

الخطاب  یحققالتفكیر في الشئ الغیر المصرح به، فله جانبان الظاهري والضمني وحتى 

ح و ما على المتلقي إلا إدراك أقواله فعالیته یعتمد المخاطب عناصر تجعله یتوجه إلى التلمی

، ویعتمد 3دون الإفصاح بدوره، فلیس كل ما تلفظ به المخاطب السیاسي واضحا بصفة جلیة

  :الخطاب السیاسي مجموعة من الطرائق في تلقیه للخطاب منها

 عملیة التخاطب أثناءمتواجدین  أكثر أوتحدث بین متخاطبین : طریقة مباشرة  -أ 

 كأن یكون الخطاب مكتوبا :طریقة غیر مباشرة  -ب 

مثل الخطابات التي تحدث عبر الهاتف أو البث الإذاعي أو : طریقة شبه مباشرة  - ج 

 4التلفزیوني

                                 

، المركز العربي للأبحاث 1955-1920تطور الخطاب السیاسي في تونس تجاه القضیة الفلسطینیة اشي، عبد اللطیف الحن. 1 

  .5، ص2016ودراسة السیاسات، قطر، 

  .246، ص 2000، المجلس الأعلى للثقافة، القاهرة، مفهوم الخطاب عند مشال فوكوالزواوي بغورة، .  2

  ،241ذهیبة حمو الحاج، مرجع سابق، ص.  3

، دار الامان للنشر والتوزیع، قضایا اللغة العربیة في اللسانیات الوظیفیة بنیة الخطاب من الجملة الى النصمد المتوكل، اح. 4

  .117، ص2001الرباط، 
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 خصائص الخطاب السیاسي  -  ت

یشیر الخطاب السیاسي إلى الزمان والمكان والمكانة، العلاقة : یة الإشارةخاص .1

 .والسیاق الذي ینتج فیه الخطاب

بین المتكلم و المخاطب أو المكانة التي ینتمون إلیها وهي خاصیة تظهر : التفاعل .2

 .أثناء الخطاب

فالتفاعل یشمل على نوع من التداول من خلال تداوله في الواقع : التفاوض والتداول .3

 1.أو فرض ما نسلم به على الآخرین   الاجتماعي  

 .عابیرهامیزة أو خاصیة مهمة في تفاعل الخطاب السیاسي لثراء تتعتبر اللغة : اللغة .4

 .ارتكازه على ثنائیة المعارضة .5

أو  سواء كان مدافعا الآخرونبحیث تتنبأ وتتوقع ما یفكر فیه : خاصیة التنبؤ .6

 .معارضا

 .فالمشاركون في الخطاب وظائف وأدوار یلعبونها في الخطاب السیاسي: الأدوار .7

 .یشمل الخطاب السیاسي إلى استعمال الاستعارات بكثرة: التفكیر الاستعاري .8

 .ارتباط الخطاب السیاسي بالمكان والمكانة التي تحدد الانتماء .9

   2.ارتباط الخطاب السیاسي بالعلاقات الإنسانیة التي یراعیه .10

 أشكال الخطاب السیاسي   -  ث

لا یخرج الخطاب السیاسي عن نطاق المنظومة التواصلیة التي أسست لها الفلسفات 

مرسل ومرسل إلیه بواسطة رسالة، قناة  والمذاهب الأخرى من حیث هو عملیة اتصالیة بین

اتصالیة، وشفرة أو كود، والمرسل هنا هو المخاطب، الذي یجب ان یتسم بالقدرة والبراعة 

  .الكافیتین في تمریر الرسالة

  :إلىوقسم الخطاب السیاسي 

                                 

1 Patrick charaudeau. Quand largumtion nest pas que visee. Persuasive lexemple du discaurs 

politique. 2008.p31.  

  129-127، ص 2010، شمس للنشر والتوزیع، القاهرة، تبسیط التداولیةبهاء الدین محمد یزید ، .  2
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ویشمل هذا اللون المؤلفات السیاسیة التعلیمیة : الخطاب السیاسي الأكادیمي التعلیمي - 1

، عن كل غرض -افتراضا–وهي أدبیات تسعى للتعریف بالخطاب منزهة ، منهجا ومعلومة

" كارل ماركس یهودي"ن إفالقول مثلا ، لكن ذلك لا یستبعد تواري الغرض في منهج التعریف

لكنه یواري ظلالا للمتلقي العربي أوسع كثیرا من ظلال المتلقي ، یبدو في مظهره قولا تعریفیا

ن الشرق الأوسط إوالقول  ...للمتدین بغیر الیهودیة من المتدین بالیهودیة أو، غیر العربي

الكبیر إقلیم جغرافي یمتد من موریتانیا إلى غرب باكستان هو تعریف تتوارى فیه آیدیولوجیات 

، ذلك یعني تأكیدا واستراتیجیات تذیب الهویات القومیة لصالح تكریس هویات جیواستراتیجیة

نظریات  كما ترى المدرسة النقدیة في" ض مایة من شخص ما ولغر كل نظر "لعبارة أن 

  .العلاقات الدولیة

وهو نص تحریضي، دعائي یرتبط في الغالب الأعم : الخطاب السیاسي الجماهیري - 2

بالمناسبات والأزمات، ویأخذ شكل الخبر السیاسي أو النص المتكامل أو الشعار أو الأغنیة 

الطرائف السیاسیة حول زعیمین مثلا كعبد الناصر أو السادات، فإن أو الطرفة، فلو أخذنا 

، بینما ترسم للثاني صورة "القویة سلبا أو إیجابا"طرائف الأول ترسم صورة الشخصیة 

، وهكذا الشعار والأغنیة، وتصبح دلالات الزمان والمكان أكثر جدوى كعوامل "المراوغ"

ونجد نفس التحلیل للطرائف السیاسیة في  منهجیة مساعدة في تفكیك الخطاب السیاسي،

، حیث قام الباحث بتحلیل الرسوم الكرتونیة والتعلیقات 2011الأزمة السوریة التي بدأت منذ 

الواردة على صفحات الإنترنت، وطبق الباحث المنظور السیكولوجي، ومیز من خلال 

لیتعرف صورةَ النظام في " ةالمغرض"والطرائف " البریئة"الاستناد للمنظور الفرویدي للطرائف 

  .الذهن المجتمعي، وكیف تتحول الطرائف إلى أحد أشكال المقاومة

وهو الخطاب الذي یبدعه مفكرون أو تیارات : الأیدیولوجي لتنظیرياالخطاب  - 3

فكریة تتواصل في تشیید هذا البناء عبر مراحل تاریخیة، وتروجه وتتبناه المنظمات السیاسیة 

لضغط وجماعات المصالح، ویبدو هذا الخطاب كنص مبني بعنایة، كالأحزاب وجماعات ا

  .یبرهن على صحة مقولاته بقدر من المقدمات والنتائج المنطقیة من وجهة نظر صاحبه
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یشدني للزعم بأن كل خطاب أو " الإنسان حیوان سیاسي"طالیس بأن  إن تعبیر أرسطو

السیاسي هو عمل قصدي  في نهایة المطاف، فإذا كان الفعل" خطاب سیاسي"نص هو 

لتنظیم الحیاة الیومیة للمجتمع، فإن ذلك یعني أن تفاصیل السلوك الإنساني هي في جوهرها 

، ومركز الخطاب السیاسي هو )paradigm(سیاسیة، لكن لكل خطاب مركزه أو منظوره 

، فإذا انتزعنا هذا المفهوم من الخطاب السیاسي انهار هذا الخطاب، ویصبح "السلطة"

  .لمشجب الذي إذا سقط، سقط معه كل ما عُلّْق علیهكا

أخلاقیات المجتمع : ویرى أرسطو أن الخطاب السیاسي یقوم على ركائز ثلاث هي

)ethos( محاكاة المشاعر الشعبیة ،)pathos( والمنطق ،)logos( وهو ما یعني التشابك ،

عارات اللفظیة المرهق بین المنطق وقواعد اللغة وبین الصورة التي تركبها الاست

)metaphor ( والمجاز)metonymy ( والجناس)analogy (1.في بنیة الخطاب 

  : وظائف الخطاب السیاسي  - ج

توجد أربع وظائف في أدبیات تحلیل الخطاب السیاسي، یسعى الخطاب السیاسي إلى   

  :2تحقیقها لیست مقصورة علیه لكنها تتجلى فیه بشكل لافت وهي

وذلك من خلال فرض القوانین والأحكام والعقوبات والتنظیمات، وشنَ : القمع والتمرَد  -1

  .الحروب، والتهدید وفرض الأوامر والتعلیمات وما إلیها

وذلك من خلال تجمیل : منها) الأعداء والخصوم(إضفاء الشَرعیة أو تجرید الآخرین  -2

ر والعدل في مواجهة الذات وتقبیح الآخر، ومن خلال ادَعاء الانحیاز إلى جانب الحق والخی

من ینحازون إلى الباطل والشر والظلم عن طریق الاستشهاد برجال الدین والرموز التاریخیة 

 . وإضفاء العقلانیة من خلال الأرقام والإحصائیات وسرد القصص حقیقیة كانت أم مزیفة 

                                 

  . 4، 3، ص2013فیفري  21، محاضرة منشورة، جامعة الیرموك، الخطاب السیاسي المشكل والحلولید عبد الحي، .  1

  .122-121بهاء الدین محمد مزید، تبسیط التداولیة ، ص  .2
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یا لا المقاومة والمواجهة إزاء الخطاب السائد المهیمن، خصوصا إذا كان خطابا شمول -3

 .یراعي إنسانیة البشر ولا یعدل بینهم

من خلال إخفاء بعض التفاصیل أو الحقائق لحساب تفاصیل وحقائق : التضلیل -4

  .أخرى، أو التركیز على بعض جوانب الواقع دون غیرها تحقیقا لما سبق من غایات

  

من خلال اللغة، ومن  - التي سبق ذكرها  - والخطاب السیاسي یمكنه تحقیق غایاته    

  :1آلیات ذلك على سبیل التمثیل لا الحصر

 .لتجسید فكرة معینة وتقریب مفهومها للمخاطب: الاستعارة -1

لا یبدو أن للتشبیه نفس التأثیرات السیاسیة والبلاغیة التي للاستعارة، لأن : التشبیه -2

 .اة التشبیه تلفت النظر وتستفز السؤال عن حقیقة العلاقة بین طرفي التشبیهأد

في خطابه عقب الحادي عشر من سبتمبر " بوش"من ذلك سؤال : الافتراض المسبق -3

وهو القول الذي یفترض مسبقا صحة الاعتقاد بأن العرب والمسلمین " لماذا یكرهوننا: "الشهیر

 .ریكیةیكرهون الولایات المتحدة الأم

من ذلك التعبیر عن الاحتلال بالتحریر والقتلى بالخسائر في الأرواح وعن : التجمیل -4

  ...الأخطاء الغبیة بالنیران الصدیقة 

  .وتمثله الشتائم  بكل أنواعها: التقبیح-5

 

 

                                 

   .123، صالمرجع السابقبهاء الدین محمد مزید،  . 1



 الإطار النظري لدراسة

 
54 

  الخطاب السیاسي الرقمي: المطلب الثالث

هو خطاب تجاوز حدود الزمان والمكان ،كعالمیة الانتشار وسرعة الوصول والتفاعل وقلة 

المستخدم مخاطبة الجمیع مباشرة بكل فعالیة وحریة،  أوالفرد  بإمكان أصبحالتكلفة، فقد 

بتكلفة معقولة وسرعة فائقة، وقوة الخطاب السیاسي الرقمي لا تختصر على على مجرد 

تیحها والتي تسمح لكل من المرسل و المستقبل تبادل ادوار العملیة ت إلىخاصیة التفاعل 

ثورة نوعیة في المحتوى الاتصالي  أحدثت، ولكن هذه البیئة وأنواعهاالاتصالیة بكل صیغها 

متعدد الوسائط والذي یشمل مرافقا لنص الخطاب السیاسي الصور وملفات الصوت ولقطات 

قافة الثواسعة للممارسة السیاسیة كنشر  أفاقحت الفیدیو ذات الطابع السیاسي، كما فت

بإبداء  لأشخاصمن خلال السماح ...،تحسین المشاركة السیاسیة،التأهیل السیاسيالسیاسیة

أرائهم وأفكارهم مباشرة إلى جمهور عالمي بسهولة ویسر حیث تتوافر بالنسبة لها الحمایة 

   1.والقوانین الصعبة التي تواجهها وسائل الإعلام

السیاق والخطاب السیاسي الموجه للمجتمع في البیئة الرقمیة بین جانبیه الایجابي  فطبیعة

بخصائصها المرنة من لعب دور هام في تحفیز المشاركة  الأخیرةوالسلبي، فقد تمكنت هذه 

 الأمثلةمن تأثیر مباشر على النظم السیاسیة، وان ابرز  السیاسیة وتوجهها، وما یرتبط بذلك

تولد عن النمو الكبیر والمتسارع لشبكات  ن صیاغتها في هذا السیاق هو ماالتي یمك

 الإعلامیةالتواصل الاجتماعي و المدونات التي تزیح بسماتها وخصائصها كل الضوابط 

كبیرة  أثارمن خلال تجاوزها لحدود الزمان والمكان وما نتج عن ذلك من  الإعلاملوسائل 

واتجاهات، وحشد  وأنماطیصاحبه من تحولات  ه، بكل ماعلى بناء الخطاب السیاسي وتوجیه

سیاسیة جدیدة لم تعرف من قبل في العلاقة الترابطیة  إعلامیة آفاقوفتح  للآراءوتشكیل 

 2.التكاملیة التقلیدیة بین العملیة الاتصالیة والسیاسة

                                 

، قسم 6، مجلة أبحاث قانون وسیاسة، العددالإعلام الجدید والآفاق الجدیدة للتعبئة السیاسیة والممارسة الدیمقراطیةعماد لبید،.  1

  .126، ص2018العلوم السیاسیة، جامعة جیجل، الجزائر،

  .127- 126المرجع نفسه، ص .  2
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ترنت ویذهب فریق من الباحثین في مجال الإعلام الرقمي إلا أن الشبكة العالمیة للان

نجحت في تعضید مفاهیم حریة التعبیر والتدفق ألمعلوماتي قد خلق بدورة بیئة اتصالیة 

وسیاسیة جدیدة فرضت نفسها على أجندة اهتمامات الساسة خاصة في بناء خطاب سیاسي 

  1.ومعارفه هأكثر تأثیر ولتفعیل عملیة تواصلهم مع الرأي العام والتأثیر في مفاهیم

  .مفهوم البیئة الرقمیة وخصائصها :رابعالمطلب ال

، ویقال تبوأت "بوأ " ولنا أن نقف على تعریف كلمة البیئة، فهي مشتقة من في اللغة العربیة من 

وكذلك مكنا لیوسف في الأرض یتبوأ منها حیث { : ، قال تعالى2منزلا بمعنى نزلته وهیأته

فالبیئة هي المنزل أو الحال، وهذا الحال . أي نزله وأقام به" تبوأ المكان" ویمكن القول . }یشاء

، 3"واذكروا إذ جعلكم خلفاء من بعد عاد وبوأكم في الأرض" في قوله تعالى مخاطبا قوم ثمود 

وبهذا . 4"والذین آمنوا وعملوا الصالحات لنبوئنهم من الجنة غرفا: " وقوله جل وعلا أیضا

علم التبوأ وهو العلم الذي یبحث في  یتطابق المفهوم العربي للبیئة إلى حد بعید مع تعریف

  .  علاقات الكائنات الحیة بعضها مع بعض، ومع الوسط أو المحیط الذي تعیش فیه

دأ بالظهور في الدراسات النظریة خلال الثمانینات ب دق البیئة الرقمیة لحطمص أن القول نیمک

" عصر الرقمنة"من القرن العشرین، كمفهوم جدید للدلالة على وضع البیئة في العصر الجدید 

الذي ظهر نتیجة لتأثر التغیرات السریعة والقویة لثورة تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا 

وقت، حیث كان الباحثون یستندون إلى الرؤیة ، وقد بدأ المفهوم غامضا في ذلك الالاتصالات

                                 

، تطبیقاتها العالمیة وأفاق مستقبلها في الوطن العربي في إطار تحلیل النظم الدیمقراطیة الرقمیةخالد صلاح الدین حسین علي، .  1

  .63العامة، مجلة الإذاعات العربیة، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، ص

  .2003، 2یروت، ط، حرف الهمزة، بالقاموس المحیط: الفیروز آبادي مجد الدین محمد بن یعقوب   2

  .74الآیة : سورة الأعراف   3

  .58الآیة : سورة العنكبوت   4
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 خاصةلمجتمع المعلومات  لأساسیةا الملامح دنشه نادأب الیوم نناأ لاإ المستقبلیة لعصر الرقمنة،

 :السیاق ذاه یتضمنه ض التعاریف الذيبع درجن ن أنیمکو .ذا المجاله فيي الدول المتقدمة ف

معلومات خلالها في شكل رقمي، من خلال وسائل البیئة الرقمیة هي البیئة التي یجري تناول ال

الجدیدة التي تتیح الوصول المباشر والكامل إلى المعلومات في شكلها الرقمي المتاح  الاتصال

  .1الانترنتعلى شبكة 

كما یمكن القول أنها البیئة التي تعتمد بصورة أساسیة على شبكات المعلومات والحواسیب، وتشمل 

، واستخدامهار الإلكترونیة، والتسهیلات الفنیة المرتبطة بإنتاج المعلومات عددا هائلا من المصاد

  .2المعلومات واسترجاعكما أنها تمثل تطورا لنظم البحث 

ویطلق علیها البعض البیئة التكنولوجیة، لأنها مجموعة من العناصر متفاوتة المهام 

لمیة المتفاعلة فیما بینها، وفق ، والدرجات الوظیفیة، والقناعات، والكفاءات العوالاختصاصات

منظومة لإنجاز مهام محددة، وبعبارات أخرى فإن البیئة الرقمیة هي نتیجة لتطبیقات التكنولوجیا 

  .3المختلفة في المؤسسات، وتفاعل الإنسان ومدى تقبله للتغییرات التكنولوجیة الجدیدة

من منطلق أن الوسائل التكنولوجیة الحدیثة تعبر عن أبرز معالم التحول من البیئة القدیمة إلى 

 والاتصالالشخصیة،  الاتصالاتالرقمیة محل  الاتصالالبیئة الرقمیة الجدیدة، ومن خلال وسائل 

للناس من أبسطها لأكثرها  الاجتماعیة، في شؤون الحیاة ألمواجهي الاتصالمحل  ائطيالوس

وأبعادها المتعددة، والتي  انعكاساتهاتعقیدا، من أجل فهم البیئة الرقمیة ومحاولة التكیف معها، ومع 

                                 

   ، رسالة ماجستیر، سلوكیات البحث عن المعلومات في البیئة الرقمیة لدى طالبات التعلیم العام: شروق عبد العزیز سالم بصفر          1

  .4، ص2013الإنسانیة، قسم علم المعلومات، جامعة الملك عبد العزیز، كلیة الآداب والعلوم          

2
-http://www.arab: ، متاح في2013ینایر  21، حقوق المؤلف في البیئة الرقمیة والنشر الإلكتروني: غالب شنیكات 

ewriters.com/?action=showiten&&id=3343 

3
مقدمة  :ودوره في دعم الإتصال العلمي بین الباحثین إسترجاع المعلومات العلمیة والتقنیة في ظل البیئة الرقمیة: لحواطي عتیقة   

، 2014، 2-لنیل درجة دكتوراه ل م د في علم المكتبات والتوثیق تخصص تقنیات المعلومات في الأنظمة الوثائقیة، جامعة قسنطینة

  .49ص
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وطرق التعامل مع الآخرین، ومواكبة كل  توالسلوكیاتفرض بدورها التغیر في الذهنیات التقلیدیة، 

  .الاجتماعیةجدید في مجال التقنیة ودمجه في الحیاة 

ن فیه العلاقة تفاعلیة بین المستخدمین لبعدي البیئة الرقمیة، المتمثلین ومنه هي المحیط الذي تكو 

، بحیث یعطي هذا المحیط الرقمي رؤیة وظیفیة الاجتماعيفي الفضائیات وشبكات التواصل 

 .للعالم، تسمح له بإضفاء معین لسلوكه، وفهم الواقع عبر أنساقه المرجعیة

  وخصوصیة تداول الخطاب الاتصال الوسائطي: المبحث الثالث        

  الممارسات السیاسیة في البیئة الرقمیة: المطلب الأول

ساهمت البیئة الرقمیة في نشر المناخ الملائم لتحفیز وتقویة المشاركة السیاسیة من خلال 

التسویق السیاسي الحمالات الانتخابیة الالكترونیة والانتخاب الالكتروني عبر شبكة الانترنت 

القرارات والخطابات السیاسیة والمشاركة في وضع ورسم السیاسیات العامة والتعلیق على 

  .للدول، والاحتجاج الرقمي وحتى المناصرة وحشد التأیید لقضیة معینة

 :الحكومة الالكترونیة .1

التنفیذ الالكتروني لجمیع المعاملات التي من الممكن أن تتم بین أي جهتین حكومتین أو 

بین مواطن وأي جهة حكومیة على أي مستوى، بمعنى أن مجموعة جهات حكومیة أو 

الحكومة هي التي تنتقل إلى المواطن في أي وقت وأي مكان لكي توفر له الخدمات، لذا قدم 

مفهوم الحكومة الالكترونیة انقلابا نوعیا في التفكیر وفي طریقة تعامل الحكام وأجهزتهم مع 

  .لم یكن معتمدا بهذا الشكل من قبل المواطنین وحتى تناولهم للخطابات السیاسیة

 :التصویت والانتخابات .2

أسهم الاتصال الوسائطي في الانتخابات من خلال إعداد الجداول الانتخابیة والتصویت 

وفرز عدد وإعلان النتائج عنها باستخدام قواعد بیانات للناخبین سریة وذات مصداقیة، 

البیئة الرقمیة من خلال التصویت فانتقلت عملیة التصویت من البیئة الورقیة إلى 



 الإطار النظري لدراسة

 
58 

الالكتروني، ویتم التصویت عبر الانترنت من خلال إنشاء بوابة اتصال بین البنیة 

المعلوماتیة للانتخابات من ناحیة وشبكة الانترنت من ناحیة أخرى، مما جعل عملیة 

التصویت الالكتروني محاطة بجدل من حیث درجة تأمینها ضد التلاعب والقرصنة أو 

  1. ملیات التزویرع

 :استطلاعات الرأي .3

استفادت استطلاعات الرأي بصورة كبیرة من البیئة الرقمیة من خلال إسقاط أي حواجز 

تقید من انتشار المسوح والاستطلاعات، كأن تضع الحكومات شروطا على إجراء استطلاع 

نتائجها،  رأي، ا وان تتحكم جهات حكومیة محددة في إجراء مثل تلك الاستطلاعات ونشر

فأصبح بمقدور الهیئات غیر الحكومیة والأشخاص والمواقع الإخباریة  وغیرها القیام 

باستطلاعات الرأي، بتكلفة شبه منعدمة، وبسهولة شدیدة، وتتوقف المصداقیة على المواقع 

أو الشخص الذي یجري الاستطلاع، لكنه بالطبع یعتبر أمر ایجابي أن تظهر نتائج وأرقام 

  .یر مرتبطة بالحكومات، لتعزیز الشفافیة والتعبیر الحقیقي عن الرأي العاممن جهة غ

 :المشاركة في بناء الخطاب السیاسي .4

یمكن التعبیر عن الرأي والمشاركة في بناء الخطابات السیاسیة بدون قیود لان الوسائط 

اسي الاتصالیة تتعامل معها أكثر من ملیار شخص عالمیا مما یجعل فكرة بناء خطاب سی

  .بدون قیود بتداول الأفراد الأفكار والآراء والمعلومات بشأن كافة القضایا السیاسیة

 :آلیات التنظیم والفعل السیاسي .5

مثلت المجتمعات الرقمیة نقطة التقاء مجموعة من الأشخاص یتواصلون معا من خلال 

مطولة وغیرها من استخدام نظم البرید الالكتروني والتراسل الفوري والمحادثة والحوارات ال

أسالیب التواصل الاجتماعي، ویكون القاسم المشترك بینهم قضیة سیاسیة ذات اهتمام 

                                 

  .10، ص 2017للنشر، القاهرة، ، المشاع الإبداعي الدیمقراطیة الرقمیة التكنولوجیا وظاهرة رقمنة السیاسةمركز هردو، .  1
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مشترك، وبمرور الوقت تنشأ بین المشتركین علاقات وثیقة على مستوى الفكر، ویتشكل ما 

یطلق علیه المجتمع التخیلي الخاص لأنه موجود على شبكة الانترنت فقط ولیس موجود في 

  1.الواقعي العالم

  أشكال الخطاب في الفضاء الافتراضي: الثاني المطلب

  : فضاءات الحوار الجماعي  .1

تقوم فضاءات الحوار الجماعي على منطق الدیمقراطیة في المشاركة السیاسیة لتواصل 

الحوار ویتمثل المبدأ  أومابین الجمهور، وتأخذ فضاءات الحوار الجماعي شكل الدردشة 

یقررون الإتلاف ضمن تجمعهم شواغل وهواجس مشتركة  أفرادا أنالعام الذي یمیزها في 

حول قضیة سیاسیة ما، فیشكلون بهذا  الآراءمجموعة افتراضیة، لیتحدثوا ویتناقشوا ویتبادلون 

سل كل عضو هو في الوقت نفسه مر  أن إذ أفقیافیها  الأعضاءالمعنى جماعة یتواصل 

  2.ومستقبل

 :الصحافة الالكترونیة .2

تتسم الصحافة الالكترونیة بالعدید من الخصائص الاتصالیة، التي تنطلق من قدرات 

شبكة الانترنت كوسیلة اتصال حدیثة، وكدت معظم الأبحاث والدراسات أن الصحافة 

العام، الالكترونیة أصبحت مجال مفتوح لتبادل مختلف القضایا السیاسیة التي تخص الشأن 

وأصبحت وسیطا إعلامیا فعالا حیث مكنت الجمهور ومختلف الخطابات السیاسیة یتفاعلون 

عبر أي مسافة وفي أي زمان ومكان، لاسیما بعد أن شهدت نموا مضطردا وتزایدا سریعا في 

التغییر الحاصل في  ها، ومن علاماتإقبال العدید من المؤسسات الصحفیة لاستخدام

، إدماج مواقع الصحافة الالكترونیة لآلیات التواصل الرقمي والجمعي فتقوم النماذج التواصلیة

                                 

  .12-11مركز هردو، المرجع السابق ص  1

  .  132، ص 1999، الدار الجامعیة، بیروت، )الدور والتحدیات الجدیدة( الاتصال في عصر العولمةمي عبد االله، .  2
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على نمط جدید من التفاعلیة عن طریق خلق فضاءات الدردشة والحوار وإعطاء إمكانیة 

 1. المشاركة بالرأي السیاسي

 :البلوك أو المدونات .3

 أراءهو احد أشكال المنظومة التفاعلیة، وهو موقع شخصي على شبكة الانترنت یتضمن 

ویعد تطبیق من تطبیقات الانترنت وهو عبارة عن  سیاسیة وغیرها ومواقف حول قضایا

مؤرخة ومرتبة ترتیبا زمنیا في شكل خطابات صفحة على الشبكة تظهر علیها تدوینات 

المدونة ویتضمن النظام إلیة الأرشفة ) ناشر(یه مدیر تصاعدیا، ینشر عدد منها یتحكم ف

المدخلات القدیمة، تمكن المتلقي من الرجوع إلى تدوینة معینة في وقت لاحق عندما تكون 

  2. غیر متاحة على الصفحة الرئیسیة للمدونة

 :شبكات التواصل الاجتماعي .4

 تقدم كبرى، شركات وتبرمجها تؤسسها ویب مواقع عن عبارة الاجتماعي التواصل شبكات

 ومنتدیات الخاصة والرسائل الفوریة المحادثة غرار على للمستخدمین الخدمات من مجموعة

 سمح مما الخدمات، من وغیرها الملفات ومشاركة والتدوین والفیدیو الإلكتروني والبرید النقاش

  3.العالم عبر المستخدمین من الملایین بجمع لها

                                 

الدار المصریة اللبنانیة،  ،)تحدیات الوضع الراهن وسیناریوهات المستقبل( صناعة الصحافة في العالممحرز حسن غالي،  .  1

  .312، ص2009القاهرة، 

، 2011، مكتبة الإعلام والمجتمع، جامعة بغداد، )تطور الأداء والوسیلة والوظیفة( الإعلام الجدیدموسى جواد الموسوي وآخرون، .  2

  .31ص

   199ص  2008عمان، ، دار الشروق، ،التكنولوجیة تحولاته في دراسة الجدید الإعلام ،صادق مصطفى عباس .3 
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 شكل بأنهاعلى أنها  Michel forsé et armand degenneویعرفها الاجتماعي 

 الخطابات من كبیرة كمیة تولد الاجتماعیةت فالشبكا والتبادل، السیاسیة للتعبئة جدید لتنظیم

  1مجازیة طبعة ذو منها والكثیر الأنواع جمیع من

 بتبادل تسمح العالمیة، الشبكة على الافتراضیة التجمعات أنواع من نوع أنها القول یمكن

 مجموعات داخل وتعلیقات نقاشات فتح وكذا ومواضیعها أنواعها بمختلف المعلومات وتداول

 وصداقات متطورة اجتماعیة علاقات خلق على أفرادها بقدرة وتتمیز ،حول قضیة سیاسیة

 كانت سواء الأنواع جمیع من الخطابات من كبیر عدد الشبكات هذه وتولد عابرة أو دائمة

  2.صورة أو مسموع شكل في أو نص شكل في مدونة

 الأحداث ولعبت المستخدمین، من واسع بجمهور واستأثرت الشبكات هذه وتعددت

 الفضل كان وبالمقابل الشبكات، بهذه التعریف في بارزا دورا العالم في والطبیعیة السیاسیة

 تلك عن الفیدیو ومقاطع النصیة والرسائل السریعة الأخبار إیصال في الشبكات لهذه أیضا

 یوتیوب، تویتر، الفیسبوك، :وأهمها الشبكات هذه انتشار في ساعد الذي الأمر الأحداث،

  :الشبكات لهذه التعرض الصدد هذا في وستحاول

  face bookالفیسبوك   - أ

 العالم، وإن أنحاء جمیع في من الناس كثیر وتجاوب بقبول استأثرت اجتماعیة شبكة هو

 الحال واقع إلا أن فقط، الشباب یرتادها اجتماعیة شبكة هو الفیسبوك بأن السائد الاعتقاد

 كتاب أدباء، للجمیع أساتذة جامعات، مفتوحة الشبكة هذه أن حیث ذلك، خلاف یثبت

 Christakis Nicholas a andویوضح .الفئات العمریة مختلف من وغیرهم وفنانین

James h fowler حیاتنا  في تغییر الاجتماعیة الإعلام وسائل بها تقوم التي الكیفیة

                                 

1 . Alain Degenne et michel forsé les séseaux sociaux flux n 20 yolum avril juin 1995 p56 

، رسالة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمیة الوعي السیاسي لدى الطلبة الجامعیینغزال مریم ونور الهدى شعوبي،  . 2

  .28، ص 2014والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر،  الإنسانیةماجستیر، كلیة العلوم 
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یتم تداولها  من خطابات سیاسیة  أصدقائك أصدقاء یكتبه ما ضوء في ومصیرنا، السیاسیة،

  1كالفیسبو  على

 tweeterتویتر   - ب

 الأخیرة، السنوات في انتشرت التي الاجتماعي، التواصل شبكات أحد أنه نقول أن یمكننا

 في الشبكات هذه وتصدرت البلدان من العدید في السیاسیة الأحداث في كبیرا دورا ولعبت

 من واتخذ دالتغری یعني الذي )تویت (ح مصطل من اسمه تویتر وأخذ الأخیرة، الآونة

 تتعدى لا قصیرة نصیة رسائل بإرسال للمغردین تسمح مصغرة خدمة وهو له، رمزا العصفورة

  .كثیرة لتفاصیل مكثفا موجزا نصا نسمیهان أ لنا ویجوز الواحدة، للرسالة حرفا 140

 أو التغریدات تلك أصدقائه مع یتبادل أن تویتر موقع في حساب لدیه لمن ویمكن

 صفحة على دخولهم حالة في أو الشخصیة صفحاتهم على ظهورها خلال من التویتات،

 الردود إمكانیة هذه المصغرة التدوین خدمة التویتر شبكة وتتیح الرسالة، صاحب المستخدم

 الرسائل عبر(SMS) خلال من الأحداث أهم كذلك الإلكتروني البرید عبر والتحدیثات

 الكلمات من واحدة تویتر كلمة أصبحت "محمد إبراهیم "الكاتب یقول (RSS)  النصیة

 هو تویتر فكان العالم، من ما مكان في الأحداث تصاعدت كلما كثیرا تسمعها التي الممیزة

 بعیدا هناك یحدث ما للعالم لتروي وغیرها ومصر تونس في الحجب اخترقت التي الوسیلة

   2الرقیب مقص عن

 you tubeالیوتیوب  - ت

 على الحصول قصیرة زمنیة بفترة استطاع والذي الشهیرة، الاجتماعیة المواقع أحد هو

 الأحداث في المتمیز دوره في الاجتماعي،خصوصا التواصل مواقع ضمن متقدمة مكانة

 والانتفاضات منها والتحركات العالم من مختلفة أنحاء في ووقعت جرت التي الأخیرة

 إمكانیة یتیح غوغل" من متفرع الفیدیو لمقاطع موقع وهو الشعبیة والتوارث الجماهیریة

                                 

  .28، ص السابقالمرجع ، غزال مریم ونور الهدى شعوبي.  1

، 2003، الأردن، جامعة عمان، 10، مجلة التربیة، العددمواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيزاهر راضي، استخدام .  2

  .23ص
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 ویزوره فیه للمشتركین كبیرة أعداد وهناك الفیدیو، مقاطع من هائل لعدد منه أو علیه التحمیل

 مقاطع بعرض الإعلام وسائل منه وتستفید یومیا، الملایین

 من الفیسبوك مرتادي یستفید كما علیها، الحصول من مراسلیها شبكات تتمكن لم الفیدیو

 على وعرضها العربیة البلدان كل في الجماهیریة بالانتفاضات تتعلق التي الفیدیو مقاطع

  1.الهامة الاجتماعیة التواصل شبكات من الیوتیوب ویعتبر الفیسبوك صفحات

  خطاب السیاسي في الفضاء الافتراضيتداول البناء و : لثالثا المطلب

أفسح العالم الافتراضي مساحات لانهایة لها للكتابة والنشر وغیرت كثیرا الأدوات المتاحة 

لذلك ونوعت في أشكال القراءة والتلقي فلم تعد العراقیل القدیمة أو المعوقات المتعارفة في 

والدوریات، حائلا بین النص ورؤیته للنور،إذ أصبح بإمكان كل دور النشر أو الجرائد 

شخص أن یقول ما بدا له، أو یعلق لافتاته التي یرغب بها على الحائط الأزرق، فاختلفت 

معاییر الانتشار وتباینت مذاقات القراء، وتعددت مشاربهم وكان حضور الصورة واللون 

ید الطولى في تذلیل الصعوبات التفاهم عند من والحركة وغیرها من العلامات السیموطیقیة ال

، ونظرا لتركیز قسم كبیر منهم )النصوص الكتابیة(لا یحسنون استیعاب العلامات اللغویة 

على الشأن السیاسي واتخاذه موضوعا محوریا في منشوراتهم، لذا من الضروري تسلیط 

تي یتشكل بها الخطاب الضوء على هذا الوسیط الاتصالي وللخوض في تحلیل المكونات ال

السیاسي ومعرفة الأبعاد الجمالیة والفنیة التي یتسم بها خصوصا انه خطاب لیس تقلیدیا، أي 

لا یتكئ على اللغة وحدها في تكوینه، وعند متابعتي منشوراتهم وتفحصها بدقة، نجد 

  :مجموعة الآلیات والبني إلى یتم من خلالها تداول الخطاب السیاسي أهمها

  لتقنیات اللغویةا: أولا

تظل اللغة الادات الأهم والأیسر بین یدي المرسل أو في التعبیر عن رؤاه وأفكاره مهما 

اختلاف الوسیط الاتصالي الذي یجمع بینه وبین المتلقین فلا یعني أن تعدد الإمكانیات التي 
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على یتیحها الاتصال الوسائطي تقنیات والیات مختلفة تضاؤل استعمال النص اللغوي بل 

العكس من ذلك یبقى هو المهیمن والمحور والمركز الذي تنبثق عنه الرسائل والدلالات، وما 

یشتبك معه من عناصر أخرى یأتي داعما لها ومفسرا ومنوعا علیها ومع التسلیم بأن النص 

في ظل الاتصال الوسائطي، لم یعد حكرا على العلامات اللغویة إلا أنها بلا شك هي الأقدر 

جسور التفاهم وعلى صیاغة أشكال الوعي المتنوعة، إذ اللغة لا تصف العالم فقط  على مد

وإنما قد تعمل على تثبیته أو تغییره أو تزیفه ولا تكون مجرد أداة للتواصل بین الأفراد، وإنما 

ومن بین أكثر التقنیات اللغویة  1لها قوة ما یمكن بعض ممتلكاتها من السیطرة على الآخرین

 .خدمهاالتي نست

 التنوع الأسلوبي -1

یستخدم القائم على الخطاب مستویات أسلوبیة مختلفة تشیع فیها التعابیر والأفكار 

الإیدیولوجیة والتنظیرات التي تتناول مختلف القضایا السیاسیة تمیل معظمها إلى بساطة 

اللغة ووضوحها ویسرها فیكتبون نصوص بالفصحى المبسطة ونصوصا تخلط بین الفصحى 

لهجة الدارجة، بل وقد تأتي عند بعضهم نصوص مكتوبة باللهجة المحلیة بالكامل ویأتي وال

توظیفهم للهجة المحلیة لأنها تكون الأقرب إلى تشخیص ومحاكاة أجواء التواصل المباشر أو 

للعامیة لقصور اللغة الفصحى عن استیعاب بعض القضایا السیاسیة یراد الإفصاح عنها بما 

من المفردات والصیغ والأقرب إلى نفسه ي مخاطبة المتلقین، الذین یدرك هو أعمق واصدق 

أن السواد الأعظم منهم من ذوي الثقافة المتواضعة ومن الناس البسطاء، فلم یعد التلقي حكرا 

على طبقة واحدة أو فئة دون غیرها، فقد یكون قارئ المنشور إنسانا بدائي المعارف وان كان 

  2لغة العامیة في الخطاب استحسنها فیه كاتب الخطاب مثقفا فانه یستحسن ال

ومثلما تعددت المستویات الأسلوبیة في لغة الخطاب السیاسي ، فإنها تعددت من حیث 

طول النفس وقصره ومن حیث المساحة النصیة للمنشور، إذ نجد أن اغلب الخطابات تمیل 

                                 

  .105، ص 2010، 61، مجلة نزوى،  العددنقد لغة السیاسةعماد عبد اللطیف، .  1
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ذات اللغة المكثفة التي تشبه في إلى الحجم المتوسط ثم الخطابات القصیرة، ثم القصیرة جدا 

معظمها الومضة، أما الخطابات الطویلة فإنها اقل الأنواع النصیة ویلجأ إلیها المخاطب في 

القضایا التي تستوجب توضیحا وتفاصیل أوسع وتتخللها دواع حجاجیة أو حواریة أو 

یتناول قضیة  مصطلحات تتطلب الشرح أكثر، أو فكرة تستدعي تدعیما نظریا أو تكون مقالا

 1.ذات بعد سیاسي حساس أو قضیة وطنیة مفصلیا

 الخطاب الهجائي -2

وهو الخطاب السیاسي المتذمر یكتظ بصورة الاستهجان والاستیاء من البینة السیاسیة 

القائمة من الطبقة الحاكمة التي تدیر دفة البلاد ویتجلى الخطاب الهجائي بمجموعة 

  :استراتیجیات من أشهرها

یعطي هذا النوع الخطاب السیاسي صورة دونیة یعتریها الابتذال، : تحقیرالفضح وال  - أ

والاستخفاف بمعظم السیاسیین بكشف المساوئ وعوامل التردي في الدولة، فتنشر على 

 .العامة وتجسد بور تمثیلیة مختلفة

تقوم على إثارة عواطف المتلقین ومخاطبة الوعي الجمعي بعدة خطابات : التحریض  - ب

 .نسانیة من اجل التغییر وإنارة المجتمع وتنبیهه لما یخطط لهأخلاقیة، إ

یعد توثیق الأحداث السیاسیة أداة أخرى یوظفها المخاطب في : توثیق الحدث الآني  - ت

الخطابات السیاسیة الافتراضیة التي تأخذ صدى إعلامیا وجماهیریا لجعلها حالة من حالات 

الاتصال الوسائطي أصبح بات بوابة إعلامیة مقلقة المقاومة والوعي الجماهیري لاسیما أن 

ومخیفة للسلطات، وتشكل ضغطا عنیفا علیها، أدى في كثیر من الأحیان إلى صرفها عن 

اتخاذ قرارات تؤول إلى مشاكل سیاسیة التي وثقت لها منشورات واتخذتها وسیلة إدانة 

  2.وتشهیر بالسلطة

                                 

  .298ص   ، السابقالمرجع ،  عبد المجید الحسیب.  1

، 2، مجلة اوروك، العددجمالیات الخطاب السیاسي عند الكتاب العراقین على مواقع التواصل الاجتماعي، فارس نایف فایز.  2
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  )الرقمي(الأداء التقني : ثانیا

التداخل بین أنظمة علاماتیة متعددة، تنتظم في النص بطرائق مختلفة من اجل یقوم على 

إعطاء دلالات خاصة إذ أصبح استخدام المعطیات غیر الكتابیة متاحا فیوظف الصوت 

والصورة والحركة واللون والموسیقى وغیرها من الوسائط الاتصالیة ذات الوظائف 

الشاشة ویستفید من كل الثنائیات الصوتیة السیموطیقیة مستثمرا في ذلك كل إمكانیات 

والبصریة والتصویریة بغیة تعزیز التفاهم مع المتلقي وهو ما یمیز الكتابة الرقمیة، فتبدو 

كأنها مشهد مسرحي أو لقطة سینمائیة معروضة، وذلك یعود لكونها كتابة خاضعة لبدأ 

عناصر التي أصبحت تدخل في التحریك الحي والفوري المباشر مما یثیر الانتباه أن هذه ال

صمیم النص الرقمي، لم تعد مجرد مصاحبة اشاریة وعلامتیة وینحصر دورها في إضاءة 

النص ولكنها أصبحت أدوات مهمة في توجیه المتلقي وبناء المعنى من خلال الإیحاء 

بالمحتمل الدلالي للخطاب ولاشك في أن تفاعل وسائل متعددة في إنتاج أي نص یسهم في 

  1.ائهإثر 

 :الصورة .1

اشتهر وصف العالم الراهن الیوم بأنه عالم الصورة في مقابل ما یمكن أن یدعى عالم 

الكلمة، فالیوم أصبحت الوسائل المرئیة أقوى الأسلحة التي قد یساء فهم مضمون الرسالة 

التي تحملها بدون الصورة، وفي الحقیقة یمكن أن تقص علینا الصورة حقیقة كاملة دون 

لى تدعیمها بكلمة فتستخدم كخطاب یجد قضایا سیاسیة في صورة فیقوم بوظیفة حاجة إ

الاستحضار الذهني وربما صورة واحدة یمكن أن تؤدي إلى تغییر مسار الأحداث وأفكار 

  2.المتلقي

                                 

  , 59فارس نایف فایز، المرجع السابق، ص.  1

ز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، ، مرك2، طالصورة والجسد دراسات نقدیة في الإعلام المعاصرمحمد حسام الدین إسماعیل، ,  2
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 :الهاشتاق .2

صناعة ثقافیة تسعى لحشر فكرة "ویقول انه ) الوسم ( یعرفه الكاتب عبد االله الغذمي ب 

زاویة مركزة، تحتل فضاء الاستقبال وتحاصر البصر، لكي تصنع صورة توجه معینة في 

التفكیر في الشئ وتحصره فیها حتى لتكون مجرد معارضة الكرة تعزیز لها، ومجرد الرد على 

  .الوسم هو نشر له وتوسیع دائرة استقباله، ومن ثم استهلاكه بقاعدة أوسع وعلى شرائح أكثر

إعطاء الكلمة بعدا تركیبیا یستمد دلالته من المكونات  یسهم الاتصال الوسائطي في

المدمجة فیه أخذت مساراتها التأویلیة وفقا لتداولها في السیاق الذي عرفت به، لذا یوصف 

بالمفردة الصوریة عالیة الضجیج على الرغم من خلوها من أي مؤشر صوتي " الهاشتاق"

عثها في المتلقي، فإذا أراد صاحب ویأتي ضجیجها المفترض من خاصیة التركیز التي تب

الخطاب أن یلفت انتباه متابعیه إلى قضیة سیاسیة مهمة فانه یلجأ إلى صیاغتها بعبارات 

وهذه الأیقونة مجهزة بقدرة الاستدعاء على " الهاشتاق"مكثفة ویحیط هذه العبارة بأیقونة 

  1.الصفحة

 :الروابط التشعبیة .3

ن القراءة یعبر به الأسلوب الخطي المنتظم إلى تتیح الروابط للخطاب شكلا مختلفا م

التجول الانتقائي فالروابط تقنیة أساسیة في تنشیط الخطاب، تدفع به نحو تحقیق التنوع 

والتداخل، وعلیه فان تدخل المتلقي في اختیار الرابط یفعل إنتاج العلاقات المترابطة ومن ثم 

معلومتین، كما یحینا الرابط على روابط في نوعیة المعنى المنسوج ومن هذه العلاقة بین 

أخرى وتحلنا هذه الروابط بدورها على روابط خلفیة أخرى، وهكذا دوالیك، ومن ثم فهناك 

تناصیة رقمیة منفتحة، ومتعددة الروابط والمرجعیات التفاعلیة وهذا التعدد في النوافذ یخلق 

                                 

  ,103، ص 2016، الدار البیضاء، المغرب، حریة التعبیر أو المسؤولیة التعبیریة، المركز الثقافي العربيعبد االله الغذامي، ,  1
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المعرفة والأخبار والتحلیلات ترافدا معلوماتي یجعل الخطاب ذا نظام تشعبي ذاخر بصنوف 

  1. لیقترب به من النسق المترامي الأبعاد

  الاستجابات الجماهیریة للخطاب السیاسي الوسائطي :المطلب الرابع

یقدم الخطاب نفسه بوصفه جسر بین المتكلم والجمهور، فهو فعل تواصلي یعلن فیه   

المتكلم  والمسؤول الأول  طرفا التواصل عن المشاركة في فهم مقاصد الآخر، فإذا كان

والفعلي عن ولادة الخطاب وإنتاجه فان المخاطب هو المساهم في إعادة صیاغة ذلك 

الخطاب، وأحیانا توجه الأفكار السیاسیة المضمنة فیه،وتنظم بنائه،فالمخاطب أو المتكلم 

لاغیة بحسب المحادثة الشفاهیة أو المرسل في الخطابة الإرسالیة، یمتلك قاعدة أو عدة ب

تسهم في إنشاء خطاب سیاسي تصدره إلى جمهور أو فئة مستهدفة فتصبح هناك استجابات 

  .جماهیریة توجه الخطاب 

فیأتي توجه الجمهور نحو الانترنت من اجل تلقي المعلومة نظرا لتعلق الفرد المعاصر 

  .بهذه القنوات الاتصالیة الجدیدة و كذا الحریة التي یتمتع بها مجرد الإبحار

إذ ما یمكن ملاحظته من خلال الخطاب السیاسي الموجه عبر الفضائیات التلفزیونیة هو 

هیمنة الاتجاه الإیدیولوجي في العدید منها، إذ یظهر الخطاب فیها غالبا میسرا ولیس حرا 

فیما یرد فیه، لهذا عكف الجیل الجدید من الجمهور المتلقي على الانتقال إلى وجهة الأخرى 

ور المتلقي متنفسا للتعبیر وحریة الرأي وهذا ما وفره الاتصال الوسائطي إذ وفر جعلها الجمه

للكثیر من حریة إبداء الرأي وكذا نسج علاقات اجتماعیة و مختلف الآراء السیاسیة من 

فئات مختلفة من بلدان مختلفة عجزوا عن إنشائها في المجتمع الواقعي، فتتوارد التعلیقات 

مح من خلالها وجهات نظر  إلى الخطاب المتناول لیحدث هناك نوع مختلفة الأطراف، ونل

لیتم  نمن السجال في الحوار عبر التعلیقات، وغالبا ما یتم اللجوء إلى خطابات السیاسیی

تداوله بین مختلف الفئات، وهذا ما یدل على فرض المتلقي نوع من السلطة على الخطاب 

                                 

  .47، ص2009، دار رؤیة للنسر، القاهرة، الأدب الرقمي أسئلة ثقافیة وتأملات مفاهیمیةزهور كرام، .  1
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الذي یمرره عبر هذه القنوات الاتصالیة، لهذا فان ما یحمله الاتصال الوسائطي من خطابات 

یكاد یفوق ما تقدمه الوسائل الاتصالیة الأخرى ) المتلقي، والمتكلم( سیاسیة من كلا الطرفین

  . مما جعل تلك القنوات تحط رحالها هي الأخرى في العالم الافتراضي

ة الجمهور لكل ما یرد من خلال هذه الخطابات أمر تقتضیه لهذا فان البحث عن استجاب

الضرورة، مادام الجمهور لیس جثث هامدة تتلقى بكل سلبیة ما یرد عبر وسائل الإعلام 

والاتصال من خطابات ورسائل محلیة وأجنبیة، و إنما الملاحظ انه جمهور متفاعل مع هذا 

یة في الواقع عبر طرح تساؤلات انطلاقا النوع من الخطابات سعیا إلى فهم القضایا السیاس

 1.مما یرد إلیهم من خطابات وربطها بالواقع

عماد عبد اللطیف عددا من خصائص استجابات الجمهور في الاتصال  حدد الدكتورو 

معارك الخطاب السیاسي في زمن " بلاغة الحریة"في كتابه  الوسائطي للخطاب السیاسي

  :الثورة ومنها

ني أن استجابات الجمهور توزع وتستهلك تقریبا في زمن توزیع الرسالة وهو ما یع: الآنیة .1

  .الأصلیة واستهلكها نفسه

كانت استجابة الجمهور عادة ما تخضع : ضعف الخضوع لرقابة وإعادة المعالجة .2

لأشكال عدیدة من الرقابة، یتم أثناءها استبعاد الاستجابات غیر المرغوب فیها وإعادة 

أما الاستجابات الراهنة فإنها تتمتع بمساحة اكبر من . بات أخرىتحریر ومعالجة استجا

  .الحریة والنفاذ

إذ عادة ما كانت استجابات الجمهور في : ضخامة حجم الاستجابات وتعدد أنواعها .3

وسائل الإعلام غیر التفاعلیة محدودة في حجمها مقارنة بالرسائل الأصلیة، كما أنها عادة 

لغویة فحسب، على خلاف ذلك فان استجابات الجمهور  ما كانت تصاغ في شكل رسائل

في الوقت الراهن لا تواجه أي قیود في الحجم وكثیرا ما یتجاوز حجم الاستجابات  حجم 

                                 

  .60-59، ص2013، دار التنویر، لبنان، )معارك الخطاب السیاسي في زمن الثورة (  بلاغة الحریةعماد عبد اللطیف، .  1
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وعلى النحو ذاته تتعدد في الوقت الراهن أنواع استجابة الجمهور، فقد . الرسالة الأصلیة

و مرئیة أو شكل رسائل بصریة مسموعة أ تتأخذ شكل الرسائل اللغویة أو شكل تسجیلا

  .مثل اللوحات أو الإشارات اللغویة

لقد أتاحت وسائل الاتصال الالكترونیة إمكانیات : قابلیة تجهیل المصدر وصعوبة التتبع .4

لا حصر لها لتجهیل مصدر استجابات الجمهور، فالأسماء المستعارة والرموز واستخدام 

ا وسائل تتیح تجهیل مصدر الاستجابة، ویترتب الحواسیب العامة أو الهواتف النقالة، كله

  .على ذلك صعوبة إمكانیة تتبع هذه الاستجابات

فكل شئ قابل للحصر والقیاس على الفاء الافتراضي، : سهولة القابلیة للحصر والقیاس .5

ولا تشذ عن ذلك استجابات الجمهور فتعلیقات الجمهور على الخطاب الأصلي  وإعادة  

فه من دائرة التمفضلات وغیرها من الأفعال التي یمكن قیاسها إرساله ووضعه أو حذ

 1.وحصرها وتفسیر العلاقة بینها وبین الخطاب الأصلي

  

  

                                 

  .60ص  ،المرجع السابق بلاغة الحریة، .عماد عبد اللطیف . 1
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  تمهید

المنهجي لدراستنا والجوانب النظریة، وتبعا لنوع الدراسة القائمة على  الإطاربعد القیام بضبط 

واللغات،  الآدابكلیة  أساتذةاستخدام منهج المسح الاجتماعي من خلال استبیان عینة من 

لتحویل البیانات الكیفیة المتمثلة في جملة من الأسئلة التي وجهت خصصنا الفصل التطبیقي 

لعینة الدراسة غبر ثلاث محاور وتحویلها إلى بیانات كمیة، وفي ذات السیاق من اجل الوصول 

  .spssل الإحصائي إلى معطیات دقیقة وحسابات صحیحة، تم الاعتماد على برنامج التحلی
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  الإطار التطبیقي للدراسة

  متغیرات الدراسة: الأولالمحور 

  البیانات الشخصیة .1

  :    توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس: 01 رقم الجدول

 

 

من  26وبتكرار یساوي 34.3%یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور تقدر بـ 

 .من تعداد حجم العینة 34بتكرار یساوي % 56.7 ونسبة الإناث تقدر ب إجمال أفراد العینة،

 

      توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصصیمثل : 02 رقم الجدول

  

 
 

وبتكرار %20یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أقل نسبة لمتغیر اللغة الفرنسیة تقدر بـ 

آداب عربي تقدر  أكبر نسبة لذات المتغیر والمحدد العینة، في حین أنمن مفردات 12یساوي 

من عدد أفراد العینة لتلیها نسبة متغیر اللغة الانجلیزیة بنسبة  28وبتكرار یساوي % 46.7بـ

من عدد أفراد العینة، وترسم هذه النسب واقع الجامعات  20ار یساوي وبتكر %33.3تقدر بـ

ذكر
أنثى43%

57%

الجنس

آداب عربي
47%

لغة فرنسیة
20%

لغة انجلیزیة
33%

التخصص

  النسبة  التكرارات  الجنس

 34.3%  26  ذكر

 56.7%  34  أنثى

 %100 60  المجموع

  النسبة  التكرارات  التخصص

 46.7% 28  آداب عربي

 20.0%  12  لغة فرنسیة

 33.3%  20  لغة انجلیزیة

  %100 60  المجموع

توزیع افراد العینة حسب : 1الشكل رقم

  :متغیر الجنس

توزیع افراد العینة حسب : 2الشكل رقم

  :التخصص متغیر
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الأجنبیة یقل فیها عدد الطلبة مما یؤثر على عدد الأساتذة  فنجد الجزائریة بالنسبة لتخصصات 

أن كلیة الآداب واللغات تحتوي على عدد كبیر من أساتذة الآداب العربي على غرار 

 . راتملاحظته خلال فترة توزیع الاستماالتخصصات الأخرى وهذا ما تم 

  العینة حسب متغیر أفرادتوزیع یوضح : 03رقم  الجدول

  :السن 

    

 

 30سنة إلى  27من (یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اقل نسبه لمتغیر السن المحدد 

من أفراد العینة، في حین اكبر نسبه لذات المتغیر  7وبتكرار یساوي  %11.7تقدر بـ  )سنة

والتي  من عدد أفراد العینة35رار یساوي وبتك %58.3تقدر بـ  )سنة 36 أكثر من( بـ والمحددة

 18بتكرار %30تمثل ) سنة 35الى 31من(الفئة العمریة المتوسطة  أماتمثل نصف العینة، 

  .العینةمن إجمال عدد 

  لمتغیر حسبتوزیع أفراد العینة  یمثل : 04 الجدول رقم

  :الخبرة العلمیة 

 

 

 

 30إلى  27من
سنة
12%

 36أكثر من 
سنة
30%

إلى  31من
سنة 35
58%

السن

 5من سنة إلى 
سنوات

32%

 10إلى  6من 
سنوات

17%

سنوات  10
فأكثر

51%

الخبرة العلمیة

  النسبة  التكرارات  السن

 11.7% 7  سنة 30إلى  27من

 30.0%  18  سنة 35إلى  31من

 58.3%  35  سنة 36أكثر من 

  %100 60  المجموع

  النسبة  التكرارات  الخبرة العلمیة

 31.7% 19  سنوات 5 إلىمن سنة 

 16.7%  10  سنوات 10 إلى 6من 

 51.7%  31  سنوات فأكثر 10

  100%  60  المجموع

توزیع افراد العینة حسب : 4الشكل رقم

  :الخبرة العلمیة متغیر

العینة حسب  أفرادتوزیع : 3الشكل رقم

  :السن متغیر
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أن الخبرة العلمیة الشائعة بین أفراد العینة هي الفئة ذات یلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

من أفراد العینة، تلیها  31وبتكرار یساوي %51.7سنوات فأكثر إذ مثلوا نسبة  10خبرة من 

من عدد أفراد العینة، في الأخیر فئة  19بتكرار  %31.7سنوات بنسبة  5الخبرة من سنة إلى 

  .من عدد أفراد العینة 10وبتكرار یساوي  %16,7سنوات بنسبة  10سنوات إلى  6من 

  طبیعة البناء اللغوي الذي أنتجه الاتصال الوسائطي: الثاني المحور

لغة التواصل الأكثر تداولا في البیئة  حسبتوزیع أفراد العینة یمثل :  05 الجدول رقم

  ):الجنس والتخصص والخبرة العلمیة(وفقا لمتغیرات   الاتصالیة الرقمیة

    1سؤال           عربیة فرنسیة انجلیزیة  عامیة المجموع
  

 متغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة  تكرار  نسبة تكرار نسبة

  الجنس ذكر 16  5.61 6 23.1 2 7.7 2 7.7 26 %43.3

 أنثى 11 32.3 9 5. 26 7 20.6 7 20.6 34 %56.6

 المجموع 27 %45 15 %25 9 %15 9 %15 60 %100

%46.6 28 10.7 3 14.3 4 3.6 1 4،71 آداب  20 
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 1 8.3 10 83.3 0 0.0 1 8.3 12 %20

 انجلیزیة 6 30.0 4 20.0 5 25.0 5 25.0 20 %33.3

  المجموع 27 %45 15 %25 5 %8.3 9 %15 60 %100

من سنة  5 26.3 4 21.1 4 21.1 6 31.6 19 %31.6
إلى 

 سنوات5

یة
لم

لع
ة ا

بر
خ
ال

 

من  5 50.0 3 30.0 1 10.0 1 10.0 10 %16.6
سنوات 5

إلى 
 سنوات10

سنوات 10 17 54.8 8 25.8 4 12.9 2 6.5 31 %51.6
 فأكثر

 المجموع 27 %45 15 %25 9 %15 9 %15 60 %100

  

 

  

  

  

    



 

 

 

أن اغلب أفراد العینة یعتقدون بأن اللغة العربیة هي لغة 

في حین كانت نسبة من یعتقدون 

لغة تواصل ك للغة العربیة 

 الإناثفي حین كانت نسبة 

 26.5مرتفعة على نسبة الذكور بنسبة 

من  6بتكرار یساوي  23,1%

من  20دیر بتق %15بالنسبة للغة الانجلیزیة والعامیة متساویین 

طقیة مقارنة بالواقع اللغوي السائد في 

الجامعات الجزائریة حیث یركز النظام القائم على اللغة العربیة ثم الفرنسیة كلغة ثانیة تلیها 

من  20بتقدیر %71.4 نسبه لتخصص آداب عربي

تلیها  لغة التواصل الأكثر تداولا في البیئة الرقمیة

فتقدر العامیة ، أما عدد العینة

لتخصص  بالنسبة أما، بمفردة واحدة

من مفردات  10بتكرار یساوي 
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أن اغلب أفراد العینة یعتقدون بأن اللغة العربیة هي لغة  یتضح من خلال الجدول أعلاه

في حین كانت نسبة من یعتقدون ، 45%تواصل الأكثر تداولا في البیئة الرقمیة، وهذا بنسبة 

  %25و 15%

 نسبة بالنسبة أعلىالذكور سجلوا  أنیظهر من خلال الجدول 

في حین كانت نسبة  %61.5تداولا في البیئة الاتصالیة الرقمیة بتقدیر 

مرتفعة على نسبة الذكور بنسبة كانت نسبة الإناث  ، أما بالنسبة للغة الفرنسیة

23,1من إجمالي أفراد العینة، في حین تقدر نسبة الذكور 

بالنسبة للغة الانجلیزیة والعامیة متساویین  أما العدد الإجمالي لأفراد العینة

طقیة مقارنة بالواقع اللغوي السائد في العدد الإجمالي للعینة، یمكن وصف هذه النتائج بالمن

الجامعات الجزائریة حیث یركز النظام القائم على اللغة العربیة ثم الفرنسیة كلغة ثانیة تلیها 

  .الانجلیزیة كلغة ثالثة

نسبه لتخصص آداب عربي أعلىمتغیر التخصص كانت 

لغة التواصل الأكثر تداولا في البیئة الرقمیة على أن اللغة العربیة هي إجمالي عدد العینة

عدد العینة إجمالمن  3بتكرار یساوي  %13.4الانجلیزیة بنسبة 

بمفردة واحدة  %3.6ثم اللغة الفرنسیة كأصغر نسبه 

بتكرار یساوي  %83.3تداولا بنسبة  الأكثراللغة الفرنسیة كانت هي نفس اللغة 

الجنس التخصص الخبرة العلمیة

توزیع أفراد العینة حسب لغة التواصل الأكثر یمثل : 5الشكل رقم

  تداولا في البیئة الاتصالیة الرقمیة

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

  

  

  

یتضح من خلال الجدول أعلاه

تواصل الأكثر تداولا في البیئة الرقمیة، وهذا بنسبة 

15بین  عكس ذلك

یظهر من خلال الجدول 

تداولا في البیئة الاتصالیة الرقمیة بتقدیر  الأكثر

، أما بالنسبة للغة الفرنسیة32.3%

من إجمالي أفراد العینة، في حین تقدر نسبة الذكور  9بتكرار 

العدد الإجمالي لأفراد العینة

العدد الإجمالي للعینة، یمكن وصف هذه النتائج بالمن

الجامعات الجزائریة حیث یركز النظام القائم على اللغة العربیة ثم الفرنسیة كلغة ثانیة تلیها 

الانجلیزیة كلغة ثالثة

متغیر التخصص كانت  أما

إجمالي عدد العینة

الانجلیزیة بنسبة  اللغة

ثم اللغة الفرنسیة كأصغر نسبه  %10.7بنسبة 

اللغة الفرنسیة كانت هي نفس اللغة 

عامیة

انجلیزیة

فرنسیة

عربیة

الشكل رقم
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اللغة العربیة و العامیة متساویین بنسبة أن ، في حین فهي اللغة الأكثر إقبالا إلى حد ما  العینة

فاللغة الانجلیزیة لا یتم  اللغة الانجلیزیة معدومة أمامن إجمالي عدد العینة،  1یساوي  8.3%

 في حین ،تداولها كثیرا في الواقع الاجتماعي لعدم التحكم فیها بشكل جید مقارنة باللغة الفرنسیة 

أفراد من عدد  6بتقدیر  %30تأخذ اللغة العربیة الصدارة بنسبة  تخصص اللغة الانجلیزیة

، وتتساوى اللغة %20ة تمثل من إجمالي عدد العین 4العینة، تلیها اللغة الفرنسیة بتكرار 

من إجمالي عدد العینة  5ار یساوي بتكر  %25الانجلیزیة والعامیة بنسبة واحدة تساوي 

والملاحظ هنا أن أصحاب التخصص اللغة الانجلیزیة لا یستخدمون اللغة الانجلیزیة في تداولهم 

الوسائطي في فتح وهذا ما یفسر أن خصوصیة الاتصال للمعلومات في الاتصال الوسائطي 

المجال للتفاعل بین مختلف فئات المجتمع یجعل من یتداول هذه المعلومات یراعي خصائص 

مجتمعة لجعل الخطاب مفهوم عند جمیع الفئات، إضافة إلى الأخذ بالاعتبار القواسم اللغویة 

  .ادةالمشتركة سواء في اللغة الأم أو في اللهجات المستخدمة وكذلك الأعراف اللغویة الس

هو  )سنوات 5 إلىمن سنة (خیار المتفق علیه لا أنكما نلاحظ في متغیر الخبرة العلمیة 

من مجمل  6بتكرار  %31.6تدولا في البیئة الاتصالیة الرقمیة بنسبة  أكثراللغة العامیة هي 

من عدد العینة ، بحیث تتساوى النسب  5بتكرار  %26.3بنسبة اللغة العربیة  أماعدد العینة، 

ذوي الخبرة  أمابتكرار واحد من عدد العینة،  %21.1بین اللغة الفرنسیة واللغة الانجلیزیة 

 5بتكرار یساوي  %50، تحتل اللغة العربیة الصدارة بنسبة )سنوات 10إلى  5(المهنیة مابین 

من إجمالي العینة وتتساوى كل من  3بتكرار  %30من عدد العینة تلیها اللغة الفرنسیة بنسبة 

بتكرار مفردة واحدة في كل خیار من العدد الإجمالي  %10اللغة الانجلیزیة والعامیة بنسبة 

فیتبین لنا من خلال هذه النسبة أن للخبرة العلمیة دور كبیر في جعل المستخدم یتداول  للعینة

برة هم من یستخدمون العامیة بنسبة كبیرة، بحیث نرى أن الأقل خالمعلومات بلغة دون أخرى 

وقد یرجع هذا لعدم تمكنهم من اللغة العربیة الفصحى آو اللغات الأجنبیة الأخرى ومجال 

معرفتهم ضیق، كما أن طبیعة السیاقات الاتصالیة التي نبنى على أساسها المواقف الاتصالیة 

لغته بما یتوافق وخصوصیة ولا  تلعب دور المحدد الأساسي في توجیه دارة الاتصال وضبط 

  .تجانسیة المستخدمین أثناء قیامهم بأفعال اتصالیة یسمها التوافق أو الاتفاق اللغوي السائد

  



 

 

 استخدام اللغة الأكادیمیة في التواصل الرقمي

 المجموع
 تكرار نسبة

%43.3 26 

%56.6 34 

%100 60 

%46.6 28 

%20 12 

%33.3 20 

%100 60 

%31.6 19 

%16.6 10 

%51.6 31 

%100 60 
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استخدام اللغة الأكادیمیة في التواصل الرقمي توزیع أفراد العینة حسب یمثل

  :بالنسبة لمتغیر الجنس، التخصص، الخبرة العلمیة

  دائما أحیانا أبدا
تكرار  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

0 0 65.4 17 34.6 9 

2.9 1 82.4 28 14.7 5 

%1.6 1 %75 45 %23.3 14 

0 0 64.3 18 35.7 10 

8.3 1 58.3 7 33.3 4 

0 0 100 20 0 0 

%1.6 1 %75 45 %23.3 14 

5.3 1 68.4 13 26.3 5 

0 0 90.0 9 10.0 1 

0 0 74.2 23 25.8 8 

%1.6 1 %75 45 %23.3 14 

  

 

 

اللغة الأكادیمیة في الاتصال المتعلقة باستخدام  بالإجابةیظهر الجدول علاقة المتغیرات 

 .المبحوثین في الاعتماد علیهارجة 

الجنس التخصص الخبرة

توزیع أفراد العینة حسب لغة التواصل الأكثر  یمثل :6مالشكل رق

  تداولا في البیئة الاتصالیة الرقمیة

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یمثل :06 الجدول رقم

بالنسبة لمتغیر الجنس، التخصص، الخبرة العلمیة

  2سؤال
  

 متغیر
  الجنس ذكر

 أنثى
 المجموع

أدب 
  عربي

ص
ص

خ
الت

 

لغة 
 فرنسیة
لغة 

 انجلیزیة
  المجموع

من سنة 
إلى 

 سنوات5
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من 
سنوات 5

إلى 
 سنوات10

 سنوات10
 فأكثر

 المجموع

یظهر الجدول علاقة المتغیرات 

رجة الرقمي ومدى د

أبدا

أحیانا

دائما
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 أنفي حین  56.6%بنسبة  أعلى الإناثنسبة  أنفیما تعلق بمؤشر الجنس یظهر الجدول  

، أما عن استخدام اللغة الأكادیمیة في الاتصال الرقمي فكانت  %43.3كانت نسبتهم  الذكور

 أفرادمن عدد  28بتكرار  %82.4هي اكبر نسبه لدى الجنسین فتعبر نسبة " أحیانا"الإجابة 

العینة بالنسبة  إجماليمفردة من  17بتقدیر  %65.4العینة بالنسبة لاستخدام الإناث أما 

في الاتصال الرقمي لم یتجاوز نسبة  الأكادیمیةالاستخدام الدائم للغة  أنلذكور، في حین 

دامها عند وتكون شبه معدومة لعدم استخ  نسبة الإناث %14.7بالنسبة لذكور و  34.6%

وهذا مؤشر على تأثر المبحوثین باللغة  .بتكرار واحد وتنعدم عند الذكور2.9%   بنسبة الإناث

المتداولة في البیئة الرقمیة من طرف المجتمع بصفة عامة بالرغم من أن المبحوثین هم أساتذة 

 أن إلالأخرى كلیة الآداب واللغات أي الفئة المتحكمة في اللغة بصفة عامة على غرار الفئات ا

محدود فتغلب علیهم اللغة المتداولة عند جمیع فئات  استخداماستخدامهم للغة الأكادیمیة هو 

في إطار  مع بعضهم الأساتذةالاستخدام الدائم لها قد یختصر بین تواصل  أماالمجتمع، 

 . الأمر بالمراسلات الأكادیمیةعندما یتعلق  أو أكادیمي

نسبه ممن كانت  أعلىالعربي  الآدابوفي ما تعلق بمتغیر التخصص فقد كان تخصص 

من العدد الإجمالي للعینة أما نسبة الاستخدام الدائم  18بتكرار %64.3بنسبة  "أحیانا" إجابتهم

من إجمالي العینة وتنعدم عند  10بتكرار% 35.7للغة الأكادیمیة في الاتصال الرقمي تمثل 

 إجماليمن  7بتكرار  %58.3فیعبر أفراد العینة أن  تخصص اللغة الفرنسیة أما، "أبدا"الإجابة 

اللغة الأكادیمیة في تواصلهم الرقمي ، أما نسبة من یستخدمها دائما " أحیانا"العینة یستخدمون 

من إجمالي العینة وتمثل مفردة واحدة عدم استخدامها بنسبة  4بتكرار یساوي  %33.3مثلت 

من العدد الإجمالي للعینة 20بتكرار  %100صص اللغة الانجلیزیة تمثل نسبة ، أما تخ8.3%

  .ميأن أساتذة اللغة الانجلیزیة یستخدمون أحیانا اللغة الأكادیمیة في تواصلهم الرق

تبین مجموع النسب بالنسبة لمتغیر التخصص أن تخصص أدب عربي هم العینة الأكثر 

تمسكا باللغة الأكادیمیة في تواصلهم الرقمي وقد یعود ذلك إلى ما تكتسبه اللغة العربیة من 

  . أهمیة باعتبارها اللغة الأم وإحدى الرموز و مقومات الهویة الوطنیة 

  

  

  

  



 

 

 استخدام لغة تواصل واحدة أو عدة لغات

  

 أثناء التواصل الرقمي حیث نجد 

من  25بتكرار %73.5بالنسبة لجنس الإناث فیما یخص استخدامهم أكثر من لغة 

، أما عن من عدد العینة 16

للذكور و  %38.5واحدة فكانت النسب متقاربة بین الجنسین حیث مثلت نسبة 

حسب ما تم رصده من أراء المبحوثین أن الحدیث الیومي هو 

توظیف لمجموعة من اللغات وهذا ما ینعكس على اللغة المستخدمة في البیئة الرقمیة، كما أن 

ال لاستهداف شرائح اكبر وأوسع في المجمع الواحد أو 

 .یتم التواصل معهم ذلك
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استخدام لغة تواصل واحدة أو عدة لغات توزیع أفراد العینة حسبیمثل 

  :بالنسبة لمتغیر الجنس والتخصص

 

 

أثناء التواصل الرقمي حیث نجد عدة لغات  أویوضح الجدول استخدام لغة تواصل واحدة 

بالنسبة لجنس الإناث فیما یخص استخدامهم أكثر من لغة 

16بتكرار %61.5العدد الإجمالي للعینة في حین كانت نسبة الذكور 

واحدة فكانت النسب متقاربة بین الجنسین حیث مثلت نسبة 

حسب ما تم رصده من أراء المبحوثین أن الحدیث الیومي هو ویعود ذلك 

توظیف لمجموعة من اللغات وهذا ما ینعكس على اللغة المستخدمة في البیئة الرقمیة، كما أن 

ال لاستهداف شرائح اكبر وأوسع في المجمع الواحد أو استخدام أكثر من لغة یفتح المج

یتم التواصل معهم ذلكالذین  الأشخاصتفرض خصوصیة  الأخرى، كما

الجنس التخصص

عدة لغات

لغة واحدة

 3سؤال               لغة واحدة عدة لغات المجموع
 

متغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

الجنس ذكر 10 38.5 16 61.5 26

 أنثى 9 26.5 25 73.5 34

المجموع 19 31.6 41 68.3 60

أدب  14 50.0 14 50.0 28
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

لغة  3 25.0 9 75.0 12
 فرنسیة

لغة  2 10.0 18 90.0 20
 انجلیزیة

المجموع 19 %31.6 41 %68.3 60

توزیع أفراد العینة حسب استخدام لغة یوضح  :07رقم شكل ال

 تواصل واحدة أو عدة لغات

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یمثل  :07الجدول رقم 

بالنسبة لمتغیر الجنس والتخصص

  

  

  

 

 

یوضح الجدول استخدام لغة تواصل واحدة 

بالنسبة لجنس الإناث فیما یخص استخدامهم أكثر من لغة أعلى النسب 

العدد الإجمالي للعینة في حین كانت نسبة الذكور 

واحدة فكانت النسب متقاربة بین الجنسین حیث مثلت نسبة استخدام لغة 

ویعود ذلك  للإناث 26.5%

توظیف لمجموعة من اللغات وهذا ما ینعكس على اللغة المستخدمة في البیئة الرقمیة، كما أن 

استخدام أكثر من لغة یفتح المج

الأخرى، كماالمجتمعات 

عدة لغات

لغة واحدة

              
 

 متغیر
 الجنس

 المجموع

ص
ص

خ
الت

 

 المجموع



 

 

 في حین كانت النسبة المتعلقة بمؤشر التخصص متساویة بالنسبة لتخصص آداب عربي

من  14بتكرار یساوي َ  50%

 9استخدام عدة لغات بتكرار 

من أفراد العینة،  3بتكرار 

بتكرار  %90ة وتتقارب النسب بالنسبة لتخصص اللغة الانجلیزیة في استخدام عدة لغات بنسب

  .لمستخدمي لغة واحدة بتكرار مفردتین من إجمالي العینة

یتم الكتابة بها أثناء التواصل 
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اختصارات  المجموع

النسبة تكرار نسبة
%43.3 26 15.4
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%100 60 %13.5 

%46.6 28 3.6

%20 12 16.7
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%100 60 %13.5      8     
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في حین كانت النسبة المتعلقة بمؤشر التخصص متساویة بالنسبة لتخصص آداب عربي

50مثلت  بین استخدام لغة واحدة أو عدة لغات في التواصل الرقمي

استخدام عدة لغات بتكرار  %75إجمال عدد العینة، أما أساتذة اللغة الفرنسیة مثلت نسبة 

 %25استخدام لغة واحدة لم تتجاوز نسبتها  أما

وتتقارب النسب بالنسبة لتخصص اللغة الانجلیزیة في استخدام عدة لغات بنسب

لمستخدمي لغة واحدة بتكرار مفردتین من إجمالي العینة %10من مجمل عدد العینة و

یتم الكتابة بها أثناء التواصل  الحروف التي حسبتوزیع أفراد العینة یوضح 

  :بالنسبة لمتغیر الجنس والتخصص

 

 

الجنس التخصص

اختصارات لغویة

لاتینیة

عربیة 

اختصارات 
 لغویة

     4 عربیة لاتینیة
 

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار النسبة
 ذكر 14 53.8 8 30.8 4 15.4

 أنثى 17 50.0 13 38.2 4 8.

المجموع 31 %51.5 21 %35 8        %13.5

أدب  24 85.7 3 10.7 1 3.6
عربي

لغة  4 33.3 6 50.0    2 16.7
فرنسیة

لغة  3 15.0 12 60.0 5             25
انجلیزیة

المجموع 31 %51.5 21 %35     8      %13.5

حسب الحروف التيتوزیع أفراد العینة یمثل : 08رقم الشكل 

 یتم الكتابة بها أثناء التواصل الرقمي

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

في حین كانت النسبة المتعلقة بمؤشر التخصص متساویة بالنسبة لتخصص آداب عربي

بین استخدام لغة واحدة أو عدة لغات في التواصل الرقمي

إجمال عدد العینة، أما أساتذة اللغة الفرنسیة مثلت نسبة 

أمامن عدد العینة 

وتتقارب النسب بالنسبة لتخصص اللغة الانجلیزیة في استخدام عدة لغات بنسب

من مجمل عدد العینة و 18

یوضح : 08 الجدول رقم

بالنسبة لمتغیر الجنس والتخصص الرقمي
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یتم الكتابة بها أثناء التواصل  حسب الحروف التيتوزیع أفراد العینة  الجدولیظهر من خلال 

 أن الحروف التي یتم الكتابة بها هي الحروف العربیة  %51.5الرقمي فتبین نسبة 

في استخدام حروف اللغة العربیة لي التواصل  الإناثسجلوا أعلى نسبة من لذكور ل فبالنسبة

بنسبة تفاعلا مع مختلف القضایا خاصة السیاسیة منها  الأكثرالذكور هم  أنلاعتبار  بها 

في حین ترتفع نسبة استخدام  %50 الإناث أمامن عدد العینة  14بتكرار یساوي  53.8%

العینة مقارنة بالذكور  إجماليمن  13بتكرار یساوي  الإناثعند  %38.2اللغة اللاتینیة 

في عملیة  الأجنبیةوهذا ما یفسر عدم التمكن في اللغات  من عدد أفراد العینة 8بتكرار 30.8%

بالنسبة لذكر  %15.4، أما الاختصارات اللغویة لم تتفاوت النسب بدرجة كبیرة التواصل

 .الإناثنسبة استخدام الاختصارات اللغویة عند  %11.8و

 لتخصص آداب واللغات بأنبنسبة عالیة  الإجابةكانت  التخصص بالنسبة لمتغیر أما

 %85.7الحروف العربیة هي الحروف التي یتم الكتابة بها خلال عملیة التواصل بنسبة 

من إجمالي  3بتكرار %10.7من عدد أفراد العینة تلیها اللغات اللاتینیة بنسبة  24بتكرار

، أما تخصص اللغة الفرنسیة %3.6العینة، ومفردة واحدة تستخدم الاختصارات اللغویة بنسبة 

من مفردات العینة،  6بتكرار  %50استخداما بنسبة  الأكثرهي  اللاتینیةالحروف  الإجابةكانت 

والاختصارات اللغویة  من إجمالي العینة 4بتكرار %33.3أما استخدام الحروف العربیة مثلت 

من مفردات العینة، وفیما یخص تخصص اللغة الانجلیزیة تعطي أعلى نسبة  2بتكرار 16.7%

نسبة  25على غرار الاختصارات اللغویة التي مثلت  %60تینیة بنسبة لاستخدام الحروف اللا

من إجمالي عدد العینة، ویرجع ارتفاع  3وبتكرار 15یساوي و الحروف العربیة بنسبة  5وتكرار

نسبة استخدام الحروف العربیة بالنسبة لتخصص أدب عربي طبیعة هذا التخصص في حد ذاته 

خصص اللغة الفرنسیة والانجلیزیة بحیث ارتفعت النسبة في یتطلب ذلك، ونفس الشئ بالنسبة لت

  .استخدام اللغة اللاتینیة

  

  

  

  



 

 

 تصالالا استعمالها في 

  :بالنسبة متغیر الجنس والخبرة العلمیة

  

وسائطي على أنها المتعلقة باللغة المتعود استعمالها في الاتصال ال

یوضح الجدول أن نسبة المتداولة في الواقع وعلاقتها بالمؤشرات، بالنسبة لمتغیر الجنس 

من إجمال عدد العینة تمثل اكبر نسبة تعتبر أن اللغة التي یتم 

فمثلت  الإناث أماالتواصل بها في الاتصال الوسائطي تختلف عن التي یتم تداولها في الواقع 

من  %58.8من مفردات العینة، في حین نجد أن 

م التواصل بها في الاتصال الوسائطي هي نفسها المتداول بها في 
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استعمالها في المتعود اللغة  توزیع أفراد العینة حسبیوضح 

بالنسبة متغیر الجنس والخبرة العلمیة تداولها في الواقعیتم هي نفسها التي 

 

 

المتعلقة باللغة المتعود استعمالها في الاتصال التبین إحصائیات الجدول 

المتداولة في الواقع وعلاقتها بالمؤشرات، بالنسبة لمتغیر الجنس 

من إجمال عدد العینة تمثل اكبر نسبة تعتبر أن اللغة التي یتم  17بتكرار

التواصل بها في الاتصال الوسائطي تختلف عن التي یتم تداولها في الواقع 

من مفردات العینة، في حین نجد أن  14بتكرار یساوي  %

م التواصل بها في الاتصال الوسائطي هي نفسها المتداول بها في الإناث تعتبر أن اللغة التي یت

الجنس الخبرة العلمیة

لا

نعم

    5سؤال               نعم لا المجموع
 

 
 متغیر

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

الجنس ذكر 9 34.6 17 65.4 26

 أنثى 20 58.8 14 41.2 34

 المجموع 29 48.3 31 51.6 60

من سنة إلى  7 36.8 12 63.2 19
سنوات5  

یة
لم

لع
ة ا

بر
خ
 ال

سنوات 5من  5 50.0 5 50 10
إلى 

سنوات10  

سنوات 10 17 54.8 14 45.2 31
 فأكثر

 المجموع 29 48.8 31 51.6 60

المتعود اللغة توزیع أفراد العینة حسب : 09رقم الشكل 

هي نفسها التي وهل تصال الوسائطي الا استعمالها في 

 تداولها في الواقع

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یوضح : 09 الجدول رقم

هي نفسها التي وهل الوسائطي 

  

  

  

  

 

 

تبین إحصائیات الجدول 

المتداولة في الواقع وعلاقتها بالمؤشرات، بالنسبة لمتغیر الجنس نفسها 

بتكرار 65.4%الذكور 

التواصل بها في الاتصال الوسائطي تختلف عن التي یتم تداولها في الواقع 

%41.2ذلك بنسبة 

الإناث تعتبر أن اللغة التي یت
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 %34.6من لجمالي عدد العینة غیر أن الذكور عبروا عن ذلك بنسبة  20الواقع بتكرار یساوي 

  من مجموع عدد العینة 9وبتكرار یساوي 

خدام است ملعد نسبة أعلى تمثل) سنوات 5من سنة الى(أما بالنسبة لمتغیر الخبرة العلمیة 

من مفردات  7بتكرار %36.8 أمامن إجمال عدد العینة  12بتكرار یساوي % 63.2نفس اللغة 

كانت مفردات ف 5بتكرار% 50تتساوى النسب  )سنوات 10الى 5من( ذوي الخبرة أماالعینة، 

تمثلها خبرة تستخدم نفس اللغة في الاتصال الوسائطي والمتداولة في الواقع أعلى نسبة 

تمثل  ، في حین أفراد العینة إجماليمن  17بتكرار یساوي  %54.8بنسبة  )فأكثرسنوات 10(

المتداولة في الواقع واللغة نفس اللغة  ستخداممن نفس الخبرة لا 14بتكرار %45.2نسبة

  . الاتصالیة الرقمیة

فتشیر مختلف النسب المرتفعة على أن اللغة المتداولة في الاتصال الوسائطي لیست نفسها 

المتداولة في الواقع فالبیئة الافتراضیة قد تفرض على المستخدم استخدام لغة معینة لا یفرضها 

    .تتطلب ذلكالواقع كما أن طبیعة بعض المنشورات 

 السیاسیة صعوبات فهم بعض المضامین حسبتوزیع أفراد العینة  یبین :10 الجدول رقم

  :بالنسبة لمتغیر الجنس والتخصص المنشورة في الفضاء الافتراضي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    6سؤال نعم لا المجموع
 

 متغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 الجنس ذكر 8 30.8 18 69.2 26 %43.3

 أنثى 18 52.9 16 47.1 34 %56.6

 المجموع 26 %43.3 34 %56.6 60 %100

أدب  11 39.3 17 60.7 28 %46.6
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

لغة  5 41.7 7 58.3 12 %20
 فرنسیة

لغة  10 50.0 10 50.0 20 %33.3
 انجلیزیة

 المجموع 26 %43.3 34 %56.6 60 %100



 

 

نسبه لمفردات العینة الذین لم 

صعوبة في فهم المضامین السیاسیة التي تنشر في الفضاء الافتراضي بتكرار یساوي 

من مجموع  أفراد 8بتكرار %

 لافتراضي تعبر علیه نسبة الإناث

من  17بتكرار  %47.1عند الذكور 

صعوبات في فهم  أيلعدم وجود 

عدد  إجماليمن  17بتكرار 

من عدد أفراد العینة وتتقارب 

تخصص  %41.7آداب عربي، 

من  10وبتكرار یساوي  %

وتبین النتائج العامة لنسب الجدول أن لا توجد صعوبات لفهم المضامین السیاسیة المتداولة 

في الاتصال الوسائطي لان اللغة المستخدمة في اغلب الأحیان هي لغة بسیطة یتم تداولها في 

، لغة مشتركة متفق علیها تمیل إلى تبسیط الحدث السیاسي وتذلیل عملیه فهمه عند 
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نسبه لمفردات العینة الذین لم  أعلىهي  %69.2إحصائیات الجدول أن نسبة الذكور

صعوبة في فهم المضامین السیاسیة التي تنشر في الفضاء الافتراضي بتكرار یساوي 

%30.8 تمثل الإناثعدد العینة، في حسن نسبة 

لافتراضي تعبر علیه نسبة الإناثصعوبة فهم المضامین السیاسیة في الفضاء ا

عند الذكور  أماالعینة  أفرادمن عدد  18بتكرار یساوي 

 

لعدم وجود كانت  الأكبرالنسبة  أنمتغیر التخصص نجد 

 %60.7عربي بنسبة  آدابتخصص  إلىالمضامین السیاسیة تعود 

من عدد أفراد العینة وتتقارب  7بتكرار %58.3للغة الفرنسیة بنسبة العینة یلیها تخصص ا

آداب عربي،  %39.3(النسب بین التخصصین لعم فهم هذه المضامین 

%50عن اللغة الانجلیزیة تتساوى فیها النسب بتقدیر

  

وتبین النتائج العامة لنسب الجدول أن لا توجد صعوبات لفهم المضامین السیاسیة المتداولة 

في الاتصال الوسائطي لان اللغة المستخدمة في اغلب الأحیان هي لغة بسیطة یتم تداولها في 

، لغة مشتركة متفق علیها تمیل إلى تبسیط الحدث السیاسي وتذلیل عملیه فهمه عند 

الجنس التخصص

لا

نعم

حسب صعوبات فهم توزیع أفراد العینة یمثل : 10رقم  الشكل

الافتراضي المنشورة في الفضاء السیاسیة بعض المضامین

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

 

 

إحصائیات الجدول أن نسبة الذكور توضح

صعوبة في فهم المضامین السیاسیة التي تنشر في الفضاء الافتراضي بتكرار یساوي  أيیجدوا 

عدد العینة، في حسن نسبة  إجماليمن  18

صعوبة فهم المضامین السیاسیة في الفضاء ا أماالعینة، 

بتكرار یساوي  52.9%

 .عدد العینة إجمال

متغیر التخصص نجد في  أما

المضامین السیاسیة تعود 

العینة یلیها تخصص ا

النسب بین التخصصین لعم فهم هذه المضامین 

عن اللغة الانجلیزیة تتساوى فیها النسب بتقدیر ، أما)فرنسیة

  .إجمال عدد العینة

وتبین النتائج العامة لنسب الجدول أن لا توجد صعوبات لفهم المضامین السیاسیة المتداولة 

في الاتصال الوسائطي لان اللغة المستخدمة في اغلب الأحیان هي لغة بسیطة یتم تداولها في 

، لغة مشتركة متفق علیها تمیل إلى تبسیط الحدث السیاسي وتذلیل عملیه فهمه عند الواقع 

لا

نعم



 

 

كما أن هذه القضایا تدعم بصور وفیدیوهات ورموز تعبیریة تساعد على عملیة 

لأن النشر وتداول الأخبار والمضامین یأخذ أشكالا وأنماطا مختلفة ضمن نمطي الفظي 

 الكتابةق في الأخطاء اللغویة أثناء 

  

  

 إنیبین  إذالكتابة  أثناءاللغویة 

ة الدائمة قبالمرا %44.1 الإناث

 ینةمن حجم الع 18بتكرار 
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كما أن هذه القضایا تدعم بصور وفیدیوهات ورموز تعبیریة تساعد على عملیة 

لأن النشر وتداول الأخبار والمضامین یأخذ أشكالا وأنماطا مختلفة ضمن نمطي الفظي 

ق في الأخطاء اللغویة أثناء یتدقال حسبتوزیع أفراد العینة  یبین

  :حسب متغیر الجنس والتخصص

 

 

 

 

اللغویة  الأخطاءحسب التدقیق في ینة الع أفرادیوضح الجدول توزیع 

الإناثمقارنة بنسبة  أحیاناقیقهم دلت %53.8 نسبة الذكور مرتفعة

بتكرار  %52.9الكتابة لم تتجاوز  ثناءأاللغویة  الأخطاء

الجنس التخصص

أبدا

أحیانا

دائما

    7سؤال  دائما أحیانا أبدا
نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

7.7  ذكر 10 38.5 14 53.8 2

2.9  أنثى 18 52.9 15 44.1 1

%5 3 %48.3 29 %46.6 28  

أدب  18 64.3 10 35.7 0 0
  عربي

8.3 لغة  4 33.3 7 58.3 1
 فرنسیة

10.0 لغة  6 30.0 12 60.0 2
 انجلیزیة

%5 3 %48.3 29 %46.6 28   

ق في یتدقال حسبتوزیع أفراد العینة یمثل : 11رقم  الشكل

 الكتابةالأخطاء اللغویة أثناء 

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

كما أن هذه القضایا تدعم بصور وفیدیوهات ورموز تعبیریة تساعد على عملیة ي الرقمي، المتلق

لأن النشر وتداول الأخبار والمضامین یأخذ أشكالا وأنماطا مختلفة ضمن نمطي الفظي  الفهم

 والغیر لفظي

یبین :11 الجدول رقم

حسب متغیر الجنس والتخصص

 

یوضح الجدول توزیع 

نسبة الذكور مرتفعة

الأخطاءوالتدقیق في 

أحیانا

سؤال            
  

 متغیر
ذكر   الجنس

أنثى
 المجموع

أدب 
عربي

ص
ص

خ
الت

 

لغة 
فرنسیة
لغة 

انجلیزیة
  المجموع
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في حین ,إجماع عدد العتبة من 10بتكرار  %38.5فتحددت في  الذكور أما للإناثبالنسبة 

وبتكرار  %7.7للأفراد الذین لا یدققون في الأخطاء الإملائیة بنسبة  نجد أن نسبة قلیلة جدا

 .بمفردة واحدة %2.9مفردتین بالنسبة للذكور أما الإناث 

ص عن مجموع نسب تختلف عن الجنس فكانت أعلى نسبة لتخصص أدب إذ یعبر التخص

من إجمالي عدد العتبة وفي  18بتكرار  %64.3عربي باعتبارهم أهل التخصص اللغوي بنسبة 

عن التدقیق أحیانا في حین تنعدم عند الخیار أبدا ثم  10وتكرار  %35.7نفس التخصص تعبر

 30%لتدقیق أحیانا أما دائما فتعبر علیه بنسبة  %60یلیها تخصص اللغة الانجلیزیة بنسبة 

مفردتین تعبر عن عدم التدقیق في هذه   %10من إجمال عدد العتبة و  6بتكرار یساوي 

دائمي التدقیق في أخطائهم  لأفراد %58.3الأخطاء، أما النسبة الأقل لتخصص الفرنسیة ب 

مفردات العتبة أما من یدقق دائما فتعبر  من 7اللغویة أثناء الكتابة في الفضاء الافتراضي بتكرار

 .%10بتكرار مفردات عن ذلك ومفردتین لعدم التدقیق تعبر علیها بنسبة33.3%

قصى درجة عنهم بین یحاول مستخدمو البیئة الافتراضیة عادة تكوین صورة ایجابیة لأ

لغوي شیئا مطلوبا، وزملاء العمل المنتمین لشبكتهم الافتراضیة  لذلك یعتبر التدقیق ال الأصدقاء

خاصة إذا اخذ بالاعتبار أن العینة من أصحاب الشهادات العلیا وأساتذة كلیة الآداب واللغات 

أي أصحاب التخصصات اللغویة، وبالتالي فان ارتكابهم للكثیر من الأخطاء اللغویة أمر غیر 

  .معقول 

أو اللهجة أثناء  تعرض لعائق اللغةال حسبتوزیع أفراد العینة  یمثل :12 الجدول رقم

  :لمتغیر الجنس والتخصص التواصل مع الآخرین

  

  

  

  

  

 8سؤال               نعم لا المجموع
   

 
رمتغی  

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 الجنس ذكر 14 53.8 12 46.2 26 %43.3

 أنثى 20 58.8 14 41.2 34 %56.6

 المجموع 34 %56.6 26 %43.3 60 %100

أدب  16 57.1 12 42.9 28 %46.6
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

لغة  5 41.7 7 58.3 12 %20
 فرنسیة

لغة  13 65.0 7 35.0 20 %33.3
 انجلیزیة

 المجموع 34 %56.6 26 %43.3 60 %100



 

 

 

إحصائیات أفراد العینة حسب التعرض لعائق اللغة أو اللهجة أثناء التواصل 

وبة في ذلك وبین من لا یجد صعوبة، إذ أجاب أكثر من نصف 

عدد العینة بأنهم تعرضوا للموقف كثیرا، وهو ما یعزز التفسیر الذي تم تقدیمه سابقا فیما یخص 

من مفردات العینة أن هناك 

صعوبة لفهم  بعض اللغات أو اللهجات أثناء التواصل مع الآخرین، تلیها نسبة الذكور 

تقاربت من مفردات العینة   أما عن نسبة من لا یجد صعوبة في ذلك 

من  12بتكرار  %46.2والذكور 

أعلى نسبة عند أساتذة اللغة الانجلیزیة بنسبة تقدر 

في  16بتكرار  %57.1یلیها أساتذة الأدب العربي 

أما من " نعم" ب امن مفردات العتبة أجابو 

 ، 7بتكرار %85.3اللغة الفرنسیة بنسبة 

  .نةالعی من إجمال 7

0

10

20

30

40

50

60

تعرض لعائق 

 الإطار التطبیقي للدراسة

89 

  

  

إحصائیات أفراد العینة حسب التعرض لعائق اللغة أو اللهجة أثناء التواصل یوضح الجدول 

وبة في ذلك وبین من لا یجد صعوبة، إذ أجاب أكثر من نصف مع الآخرین، بین من یجد صع

عدد العینة بأنهم تعرضوا للموقف كثیرا، وهو ما یعزز التفسیر الذي تم تقدیمه سابقا فیما یخص 

 .فض استخدام لغة واحدة معینةإجماع المبحوثین على ر 

من مفردات العینة أن هناك  20وبتكرار %58.8إذ اعتبرت نسبة الإناث اكبر نسبة بتمثیل 

صعوبة لفهم  بعض اللغات أو اللهجات أثناء التواصل مع الآخرین، تلیها نسبة الذكور 

من مفردات العینة   أما عن نسبة من لا یجد صعوبة في ذلك  14

والذكور  14بتكرار  %41.2 الإناث( والإناثالنسب بین الذكور 

 .( 

أعلى نسبة عند أساتذة اللغة الانجلیزیة بنسبة تقدر  عن متغیر التخصص نجد أن

یلیها أساتذة الأدب العربي  د العینةال عدمن إجم 13

من مفردات العتبة أجابو  5لأساتذة اللغة الفرنسیة بتكرار  %

اللغة الفرنسیة بنسبة  ،كالأتي "بنعم" ابو أجااللهجة  أویتعرض بعائق اللغة 

7لتخصص الانجلیزیة بنسبة % 7,35للأدب العربي بتكرار

الجنس التخصص

لا

نعم

تعرض لعائق ال حسبتوزیع أفراد العینة  یمثل :12رقم  شكلال

 اللغة أو اللهجة أثناء التواصل مع الآخرین

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یوضح الجدول 

مع الآخرین، بین من یجد صع

عدد العینة بأنهم تعرضوا للموقف كثیرا، وهو ما یعزز التفسیر الذي تم تقدیمه سابقا فیما یخص 

إجماع المبحوثین على ر 

إذ اعتبرت نسبة الإناث اكبر نسبة بتمثیل 

صعوبة لفهم  بعض اللغات أو اللهجات أثناء التواصل مع الآخرین، تلیها نسبة الذكور 

14بتكرار  53.8%

النسب بین الذكور 

). إجمال عدد العینة

عن متغیر التخصص نجد أن أما

13وبتكرار  %65ب

%41.7حین نسبة 

یتعرض بعائق اللغة 

للأدب العربي بتكرار 42.9%



 

 

ویرتبط التعرض لعائق اختلاف اللغة عادة بالتواصل الشخصي، بینما قد یقل كثیرا هذا إذا 

تعلق الأمر بالتعلیقات على الصفحات، حیث یمكن للمعلق بسهولة تجنب الرد على المعلقین أو 

القضایا التي تجد صعوبة في استخدام 

  :ر الجنس والتخصص والخبرة العلمیة

 المجموع

تكرار نسبة
%43.3 26

%56.6 34

%100 60

%46.6 28

%20 12

%33.3 20

%100 60

%31.6 19

%16.6 10

%51.6 31

%100 60
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ویرتبط التعرض لعائق اختلاف اللغة عادة بالتواصل الشخصي، بینما قد یقل كثیرا هذا إذا 

تعلق الأمر بالتعلیقات على الصفحات، حیث یمكن للمعلق بسهولة تجنب الرد على المعلقین أو 

  .حتى المنشورات المكتوبة بلغة قد لا یستطیع التواصل بها 

القضایا التي تجد صعوبة في استخدام  حسبتوزیع أفراد العینة  یوضح

ر الجنس والتخصص والخبرة العلمیةلمتغی اللغة العربیة الأكادیمیة للتعبیر عنها

القضایا  القضایا الاجتماعیة
 السیاسیة

9سؤال
 

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار متغیر
الجنس ذكر 11 42.3 15 57.7 26

 أنثى 16 47.1 18 52.9 34

 المجموع 27 %45 33 %55 60

آداب  13 46.4 15 53.6 28
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 4 33.3 8 66.7 12

 انجلیزیة 10 50.0 10 50.0 20

 المجموع 27 %45 33 %55 60

من سنة  9 47.4 10 52.6 19
إلى 

سنوات5  

یة
لم

لع
ة ا

بر
خ
من  3 30.0 7 70.0 10 ال

سنوات 5
إلى 

سنوات10  

سنوات 10 15 48.4 16 51.6 31
 فأكثر

 المجموع 27 %45 33 %55 60

الجنس التخصص الخبرة العلمیة

القضایا الاجتماعیة

القضایا السیاسیة

القضایا التي  حسبتوزیع أفراد العینة یوضح : 13الشكل رقم 

تجد صعوبة في استخدام اللغة العربیة الأكادیمیة للتعبیر عنها

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

ویرتبط التعرض لعائق اختلاف اللغة عادة بالتواصل الشخصي، بینما قد یقل كثیرا هذا إذا 

تعلق الأمر بالتعلیقات على الصفحات، حیث یمكن للمعلق بسهولة تجنب الرد على المعلقین أو 

حتى المنشورات المكتوبة بلغة قد لا یستطیع التواصل بها 

یوضح :13 الجدول رقم

اللغة العربیة الأكادیمیة للتعبیر عنها
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من الذكور تعبر على اكبر نسبة لصعوبة استخدام    %57.7أعلاه نسبة  یتضح من الجدول

تعبر عن نسبة الإناث، في حین أن صعوبة  %52.9اللغة العربیة في القضایا الاجتماعیة، أما 

عند  % 42.3الإناث و من % 47.1استخدام اللغة العربیة في القضایا السیاسیة اقل بنسبة 

ویرجع هذا إلى أن القضایا الاجتماعیة تتطلب بعض المفاهیم التي تعبر عن قضیة ما  .الذكور

دون أخرى وقد تأخذ هذه المفاهیم من مكان ضیق نجد في انتشارا لظاهرة معینة، كما أن 

المجتمع أو القضایا الاجتماعیة یتطلب تحدیدا لان اختلاف القضایا الاجتماعیة  الحدیث عن 

 .ت فنجد نوع من التعقیدباختلاف المجتمعا

 التخصص م اللغة العربیة  بالنسبة  لمتغیركما یوضح الجدول ارتفاع نسبة صعوبة استخدا

عند أساتذة الأدب العربي أما  %53.6تلیها نسبة  %66.7عند أساتذة الفرنسیة بنسبة 

خصص واستخدامها في القضایا السیاسیة كان ترتیب الت ،%50تخصص الانجلیزیة الأقل نسبة 

في حین  %46.4العربي  الأدب أساتذةعند  %50نسبة  أننجد  إذعكس القضایا الاجتماعیة 

 .%33.3نسبة  ادنيالفرنسیة تمثل 

بنسبة ) سنوات 10إلى  5من (أعلى نسبة تمثلها الخبرة  نجد أن اذمتغیر الخبرة العلمیة  أما

 %52.6بنسبة ) سنوات 5من سنة إلى (تلیها بنسب متقاربة جدا كل من الخبرة العلمیة  70%

خبرة للعن اكبر نسبة  %48.4أما عن القضایا السیاسیة فتعبر بنسبة  %51.6 )فأكثر 10(و 

لذوي الخبرة العلمیة  %30ثم ) سنوات 5من سنة إلى ( %47.4تلیها ) سنوات فأكثر  10(من

، تمثل النسب التالیة أن كل ما ارتفعت الخبرة العلمیة للمبحوث كل ما )سنوات 10إلى  5من(

  .زادت درجة فهمه لمختلف القضایا خاصة القضایا السیاسیة

  

  

  

  

  

  



 

 

في الفضاء  ق بهایتعل

بالعربیة  المجموع
  الفصحى

  نسبة تكرار نسبة
%46.6 28 60.7 

%20 12 8.3 

%33.3 20 5.0 

%100 60 31.6 

  

التعلیق بها في من خلال الجدول أعلاه یتضح توزیع أفراد العینة حسب اللغة التي یتم 

 

في حین نجد  %60.7ترتفع نسبة استخدام اللغة الفصحى عند أساتذة تخصص أدب عربي 

نجد  أما العامیة واللغة التي نشر بها

بتكرار مفردتین  %7.1بها ونجد 

لاستخدام العامیة أما تخصص اللغة الفرنسیة نجد أن أعلى نسبة لاستخدام اللغة التي نشر بها 

وتتساوى  ینةمن مفردات الع

أما اللغة بمفردة واحدة   %

وتنعدم لاستخدام الفرنسیة في 
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تعلیتم الاللغة التي  حسبتوزیع أفراد العینة  یمثل

  :الافتراضي لمتغیر التخصص

بالعربیة 
الفصحى

اللغة التي نشر  العامیة لغة فرنسیة
  بھا

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة  تكرار
60.7 17 0 0 7.1 2 32.1 9 

1 25 3 8.3 1 58.3 7 

1 0 0 10.0 2 85.0 17 

31.6 19 %5 3 %8.3 5 %55 33 

 

 

من خلال الجدول أعلاه یتضح توزیع أفراد العینة حسب اللغة التي یتم 

 . 55%یتم استخدام نفس لغة المنشور بنسبة  إذالفضاء الافتراضي 

ترتفع نسبة استخدام اللغة الفصحى عند أساتذة تخصص أدب عربي 

أما العامیة واللغة التي نشر بهاالتخصص  تخدام اللغة الفرنسیة في نفس

بها ونجد للغة التي نشر  من مفردات العینة 9

لاستخدام العامیة أما تخصص اللغة الفرنسیة نجد أن أعلى نسبة لاستخدام اللغة التي نشر بها 

من مفردات الع 3بتكرار  %25و العینة من أفراد 7بتكرار  58.3%

%8.3النسب في استخدام العامیة واللغة العربیة الفصحى بنسبة 

وتنعدم لاستخدام الفرنسیة في عدد العینة من إجمالي  17بتكرار  %.85الانجلیزیة اكبر نسبة 

  .%5والعربیة الفصحى  %10حین تتقارب النسب بین العامیة 

التخصص

بالعربیة الفصحى

لغة فرنسیة

العامیة

اللغة التي نشر بھا

اللغة التي یتم  حسبتوزیع أفراد العینة یوضح : 14رقم الشكل 

 التعلیق بها في الفضاء الافتراضي

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یمثل :14 الجدول رقم

الافتراضي لمتغیر التخصص

اللغة التي نشر    10سؤال
  

تكرار متغیر
9 آداب 

 عربي

ص
ص

خ
الت

 

7  فرنسیة

17  انجلیزیة

33   المجموع

 

 

من خلال الجدول أعلاه یتضح توزیع أفراد العینة حسب اللغة التي یتم 

الفضاء الافتراضي 

ترتفع نسبة استخدام اللغة الفصحى عند أساتذة تخصص أدب عربي ف

تخدام اللغة الفرنسیة في نفسانعدام اس

9بتكرار  32.1%

لاستخدام العامیة أما تخصص اللغة الفرنسیة نجد أن أعلى نسبة لاستخدام اللغة التي نشر بها 

58.3المنشور تمثل 

النسب في استخدام العامیة واللغة العربیة الفصحى بنسبة 

الانجلیزیة اكبر نسبة 

حین تتقارب النسب بین العامیة 

بالعربیة الفصحى

اللغة التي نشر بھا



 

 

وما یمكن تسجیله في هذا السیاق هو عدم تفضیل المبحوثین للغة معینة في معظم الأحیان، 

المعلق علیه، ونجد استخدام اللغة العربیة الفصحى عند أصحاب 

) emogi(التعبیریة  رموز

  :بالنسبة لمتغیر الجنس والتخصص والسن

 المجموع
تكرار نسبة

%43.3 26

%56.6 34

%100 60

%46.6 28

%20 12

%33.3 20

%100 60

%11.6 7

%30 18

%58.3 35

%100 60
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وما یمكن تسجیله في هذا السیاق هو عدم تفضیل المبحوثین للغة معینة في معظم الأحیان، 

المعلق علیه، ونجد استخدام اللغة العربیة الفصحى عند أصحاب  فلغة التعلیق تتعلق بالمنشور

  .تخصص أدب عربي كأعلى نسبة

رموزعلى الالاعتماد توزیع أفراد العینة حسب یمثل 

بالنسبة لمتغیر الجنس والتخصص والسنالقضایا السیاسیة الهامة 

 دائما أحیانا أبدا
تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

26 3.8 1 84.6 22 11.5 3 

34 17.6 6 73.5 25 8.8 3 

60 %11.6 7 %78.8 47 %10 6 

28 10.7 3 85.7 24 3.6 1 

12 8.3 1 66.7 8 25.0 3 

20 15.0 3 75.0 15 10.0 2 

60 %11.6 7 %78.8 47 %10 6 

7 0 0 0 0 100 7 

18 16.7 3 66.7 12 16.7 3 

35 11.4 4 80.0 28 8.6 3 

60 %11.6 7 %66.6 40 %21.6 13

 

 

 

الجنس التخصص السن

الاعتماد على توزیع أفراد العینة حسب یوضح  :15رقم لشكل ا

السیاسیة الهامة القضایا لفي تداو) emogi(التعبیریة  رموزال

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

وما یمكن تسجیله في هذا السیاق هو عدم تفضیل المبحوثین للغة معینة في معظم الأحیان، 

فلغة التعلیق تتعلق بالمنشور

تخصص أدب عربي كأعلى نسبة

یمثل  :15الجدول رقم 

القضایا السیاسیة الهامة  لفي تداو

11سؤال
 

 متغیر
 تكرار

 الجنس ذكر 

 أنثى 

 المجموع 

آداب  
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 

 انجلیزیة 

 المجموع 

 27 من 
 30إلى 

 سنة

ن
س
 ال

 31من  
 35 إلى

 سنة

 36من  
 فأكثر

 المجموع 13
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في تداول ) (émogiیوضح الجدول أفراد العینة حسب الاعتماد على الأشكال التعبیریة 

 %84.6بحیث تقابلها نسبة " أحیانا"نسبة للإناث لاستخدامهم  %73.5القضایا السیاسیة فتمثل 

أما الإناث  %11.5النسبة الأكبر للذكور في حین أن الاستخدام الدائم یمثل عدد الذكور 

 .بالنسبة للذكور  %3.8بالنسبة للإناث و  %17.6وهناك من لا یستخدمها أبدا  %8.8

 85.7"أحیانا"نسبة في استخدامها  أما متغیر التخصص یمثل تخصص أدب العربي أعلى

لا یستخدمون هذه الأشكال خلال  %10.7في حین  %3.6أما الاستخدام الدائم تمثله نسبة  %

" أحیانا"عن الخیار  %66.7تداول القضایا السیاسیة أما تخصص اللغة الفرنسیة فتعبر بنسبة

 %8.3الاستخدام بنسبة  واحدة عدم لدائم لهذه الأشكال و تمثل مفردةعن الاستخدام ا %25و

 ,%10دائما  ,%75أحیانا (نفس الشيء لتخصص اللغة الانجلیزیة إذ تمثل النسب بالترتیب 

 )  %3أبدا 

من  %100تمثل النسبة الكاملة ) سنة30 إلىسنة  27(متغیر السن من إحصائیاتوتمثل 

 تساوي النسب بینا) 35 إلى 31(في حین فئة السن من  الأشكالالاستخدام الدائم لهذه 

 %80ترتفع أحیانا إلى  )فأكثر 36(الفئة العمریة  أما %16.7 بنسبةلاستخدام الدائم والمعدوم 

، فلمتغیر السن تأثیر كبیر %8.6الاستخدام الدائم تمثله نسبة أن  إلا %11.4وتنعدم بنسبة 

  .لحدیثةفي استخدام هذه الرموز لان ظهورها وكثرة تداولها كان مع الأجیال ا

ویفسر اختیار المبحوث بنسبة عالیة متقاربة بین جمیع التخصصات أن أحیانا یتم استخدام 

الرموز التعبیریة كجزء من محادثاتهم الیومیة على المنصات الرقمیة، فیحاول المستخدمون من 

  والتأكد من وصول المعنى الصحیح للمستقبل، آصالهاخلالها دعم المعنى الذي یعملون على 

 للأشخاص انفعالیة أو شعوریة وحالات تغیرات عن عبرفت أیقونات فهذه الإشكال عبارة عن

 التي تلك مع تتطابق مزاجیة تقلبات وهي أخرى بألوان أو أصفر وجه على تصویرها یمكن والتي

 المجتمع داخل الخطابات تداول في وسهولة وسرعة مرونة أضفىبدوره هذا  بالأفراد تمر

 من العدیدى إل ودخولها الثقافات من العدید إلى والأشكال اللغة هذه انتقال ونلاحظ الواحد،

 فأصبح الواقع، في لها وجود لا شعوریة حالات عن تعبیرا أكثر أصبحت فقد والمعاجم القوامیس

 أمام عائقا اللغة تكون ما عادة الطبیعیة الحیاة في لیوظفها ویقتبسها یستخدمها الكل

  .والاتصالات والمعلومات والثقافة والخبرات والرسائل المعلومات لتبادل المستخدمین



 

 

التي یستخدمونها  ةیری

منشورات لفظیة المجموع
تكرار نسبة تكرار نسبة

%43.3 26 38.5 

%56.6 35 8.8 

%100 60 %21.6 

%46.6 28 14.3 

%20 12 8.3 

%33.3 20 40.0 

%100 60 %21.6 

%11.6 7 42.9 

%30 18 16.7 

%58.3 35 20.0 

%100 60 %21.6 

 . یوضح الجدول إحصائیات أفراد العینة حسب طبیعة الأشكال التعبیریة التي یستخدمونها

على  %50لمتغیر الجنس نجد أن من یستخدم الایموجي اكبر نسبة عند الإناث 

عند الذكور و %34.6استخدام الصورة تتقارب النسب عند الجنسین 
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یریطبیة الأشكال التعبتوزیع أفراد العینة حسب یمثل 

:)متغیر الجنس والتخصص والسن( المتغیرات

 ایموجي صورة فیدیو منشورات لفظیة
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

10 0 0 34.6 9 26.9 7 

3 5.9 2 35.3 12 50.0 17 

13 %3.3 2 %35  21 %40 24 

4 7.1 2 42.9 12 35.7 10 

1 0 0 41.7 5 50.0 6 

8 0 0 20.0 4 40.0 8 

13 %3.3 2 %35 21 %40 24 

3 0 0 0 0 57.1 4 

3 0 0 33.3 6 50 9 

7 5.7 2 42.9 15 31.4 11 

13 %3.3 2 %35 21 %40 24 

 

 

 

یوضح الجدول إحصائیات أفراد العینة حسب طبیعة الأشكال التعبیریة التي یستخدمونها

لمتغیر الجنس نجد أن من یستخدم الایموجي اكبر نسبة عند الإناث 

استخدام الصورة تتقارب النسب عند الجنسین  أما  26.9%

الجنس التخصص السن

منشورات لفظیة

فیدیو

صورة

ایموجي

طبیة الأشكال توزیع أفراد العینة حسب یمثل  :16الشكل رقم 

 ة التي یستخدمونهاالتعبیری

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یمثل  :16الجدول رقم 

المتغیرات حسبالمبحوثین   

 12سؤال
 
 

 متغیر

 

 الجنس ذكر

 أنثى
 المجموع

آداب 
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة

 انجلیزیة

 المجموع
 27 من

 30إلى 
 سنة

ن
س
 ال

 31من 
 35 إلى

 سنة

 36من 
 فأكثر

 المجموع

 

یوضح الجدول إحصائیات أفراد العینة حسب طبیعة الأشكال التعبیریة التي یستخدمونها

لمتغیر الجنس نجد أن من یستخدم الایموجي اكبر نسبة عند الإناث فالنسبة 

26.9غرار الذكور 

منشورات لفظیة
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بنسبة قلیلة  الإناثفي حین استخدام الفیدیو عند الذكور ینعدم وعند  الإناثعند  35.3%

عند  %8.8بالنسبة ل  %38.5لذكور للمنشورات اللفظیة وترتفع نسبة استخدام ا 5.9%

 .الإناث

الصور عند أساتذة الأدب العربي بنسبة  وفي متغیر التخصص ترتفع نسبة استخدام

 %7.1فیدیو  ,%14.3منشورات لفظیة  ,%35.7ثم تلیها الأشكال الأخرى ایموجي  43.9%

 %41.7تلیها الصور %50تأخذ رموز الایموجي أعلى نسبة  في حین تخصص فرنسیة

لاستخدام المنشورات اللفظیة وینعدم استخدام الفیدیو وبالنسبة لأساتذة اللغة الانجلیزیة  %8.3و

في  %20تساوي النسب بین استخدام الایموجي والمنشورات اللفظیة وتستخدم الصور بنسبة 

سنة بنسبة  30إلى  27حین ینعدم استخدام الفیدیو وتمثل الفئة العمریة لمتغیر السن من 

على نسبة لاستخدام الایموجي وتنعدم بالنسبة للصور والفیدیو في حیث یمثل كأ 57.1%

وتقدر نسبة الفئة العمریة من ، من مجموع العینة % 42.9استخدام المنشورات اللفظیة نسبة 

 %33.3في حیث الصور  %50فس الشيء لاستخدام الایموجي بنسبة اكبر ن) سنة35 - 31(

الفئة العمریة الأخیرة  أما %16.7وینعدم  استخدام الفیدیو وتستخدم المنشورات اللفظیة بنسبة 

نسبة استخدام  %31.4تلیها  %42.9تمثل بنسبة استخدام الصور أكثر بنسبة  )فاكبر 36(من 

نسبة استخدام المنشورات اللفظیة في حین تقدر اقل نسبة لاستخدام الفیدیو  %20الایموجي و

5.7%.  

  تفسر النتائج والنسب المتحصل علیها في الجدول أعلاه أن استخدام الایموجي احتل الصدارة 

بالنسبة للاختیارات الأخرى وهذا لما یضفیه من خصائص تسهل اصال المعنى المرغوب  %40

تبین  صورةفال، 35%بنسبة  والضمني للرسالة كما تم تفسیره سابقا ثم یلیه استخدامهم للصور

 الأحداث وفهم معه المتخاطب للشخص یوصله أن الشخص یرید الذي المسعى واضح بشكل

 استجابة الجمهور درجة على الصور وبث نشرتأثیرها وسرعة ال  سرعة وهذا ناتج عن

ي، وثقاف اجتماعي لواقع رمز تجسد بذاتها، باعتبارها قائمة اتصال وسیلةفقد أصبحت  للأحداث،

، أما وتأثیرات ومعاني دلالات تحمل معینة، وعادات وأعراف وممارسات لقیم وتكثیفا سیاسي

فهي نسبة قلیلة مقارنة بالنسب الأولى رغم  21.6%عن استخدام المنشورات اللفظیة فتمثله نسبة 

أن المبحوثین هم أساتذة أدب واللغات إلا أن خصوصیة المنشورات اللفظیة تختلف مقارنة 

جهد والتمكن من اللغة بحیث یتاح فهمها من قبل المتلقین بالخیارات الأخرى، فتتطلب الوقت وال



 

 

المنشورات اللفظیة خاصة الطویلة 

منها، كما أن سهولة فهم الرموز التعبیریة لا تتطلب امتلاك المتلقي للغة معینة دون أخرى 

لان في  3.3%في حین أن استخدام المبحوثین للفیدیو یكاد ینعدم 

معظم الأحیان یمیل المتلقي إلى سرعة الوصول للمعلومات في حین یتطلب الفیدیو وقت لفهم 

حسب  م هذه الأشكال التعبیریة

 المجموع
 تكرار نسبة

%43.3 26 

%56.6 34 

%100 60 

%46.6 28 

%20 12 

%33.3 20 

%100 60 

%11.6 7 

%30 18 

%58.3 35 

%100 60 
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المنشورات اللفظیة خاصة الطویلة من  أكثركما أن المتلقي نفسه یمیل إلى استقبال الرموز 

منها، كما أن سهولة فهم الرموز التعبیریة لا تتطلب امتلاك المتلقي للغة معینة دون أخرى 

في حین أن استخدام المبحوثین للفیدیو یكاد ینعدم  مقارنة بالمنشورات اللفظیة،

معظم الأحیان یمیل المتلقي إلى سرعة الوصول للمعلومات في حین یتطلب الفیدیو وقت لفهم 

م هذه الأشكال التعبیریةاستخداطریقة  توزیع أفراد العینة حسبیمثل 

  :والسنمتغیر الجنس والتخصص 

13 دردشة التعلیق منشور
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

26.9 7 46.2 12 26.9 7 

8.8 3 52.9 18 38.2 13 

%16.6 10 %50 30 %33.3 20 

17.9 5 50.0 14 32.1 9 

16.7 2 75.0 9 8.3 1 

15.0 3 35.0 7 50.0 10 

%16.6 10 %50 30 %33.3 20 

28.6 2 57.1 4 14.3 1 

16.7 3 50.0 9 33.3 6 

14.3 5 48.6 17 37.1 13 

%16.6 10 %50 30 %33.3 20 

 

 

الجنس التخصص السن

منشور

التعلیق

دردشة

طریقة استخدام هذه  توزیع أفراد العینة حسب: 17رقم الشكل 

 الأشكال التعبیریة
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كما أن المتلقي نفسه یمیل إلى استقبال الرموز 

منها، كما أن سهولة فهم الرموز التعبیریة لا تتطلب امتلاك المتلقي للغة معینة دون أخرى 

مقارنة بالمنشورات اللفظیة،

معظم الأحیان یمیل المتلقي إلى سرعة الوصول للمعلومات في حین یتطلب الفیدیو وقت لفهم 

   .مضمونه

یمثل  :17 الجدول رقم

متغیر الجنس والتخصص 

13سؤال             
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التعبیریة  وحسب  الأشكالالعتبة حسب طریقة استخدام  أفرادتوزیع  أعلاهیوضح الجدول 

التعبیریة التعلیق  الأشكالنسبة لاستخدام هذه   أعلىتمثل  %52.9فان  الإحصائیاتهذه 

 %38.2بالنسبة للذكور تلیها استعمالها في الدردشة الفوریة  %46.2بالنسبة للإناث وتقابلها 

 % 26.9استخدامها كمنشور احدث نسبة للذكور  أمابالنسبة للذكور  %26.9بالنسبة للإناث و

 . %8.8 الإناثاكبر من نسبة 

بالنسبة  %50كما أن متغیر التخصص یعطي أعلى نسبة لاستخدامها في التعلیق 

نفس الشيء  %17.9ثم كمنشور بنسبة  %32.1لتخصص أدب عربي تلیها الدردشة بنسبة 

بالنسبة لتخصص اللغة الفرنسیة فتمثل أعلى نسبة في استخدام هذه الرموز في التعلیق بنسبة 

تستخدمها كمنشور  %8.3ونسبة مفردة واحدة  ,%16.7أما استخدامها كمنشور  75%

لاستخدام  %50وتختلف النسب بالنسبة لتخصص اللغة الانجلیزیة بحیث أعطیت اكبر نسبة 

  . %15ثم استخدامها كمنشور  %35هذه الرموز في الدردشة ثم التعلیق 

 %57.1على اكبر نسبة موضحة في الجدول ) سنة 30إلى  27من (غیر السن ویعبر مت

بتكرار  %28.6من استخدام هذه الأشكال في التعلیق في حین استخدامها كمنشور تقدر بنسبة 

بالنسبة لاستخدامها في  %14.3یساوي مفردتین من حجم العتبة ومفردة واحدة تعبر عن نسبة 

 %50فهي كذلك تعبر بأكبر نسبة للتعلیق ) سنة 35الى 31(الدردشة أما الفئة العمریة من 

استخدامها كمنشور نفس الترتیب للفئة العمریة  % 16.7و  للدردشة % 33.3ة بنسبة مقارن

امها في استخد %37.1استخدامها في التعلیقات و  %48.6فاكبر باختلاف النسب  36من 

  .%14.3الدردشة أما استخدامها كمنشور 

بنسبة  ارات الأخرىإن استخدام الأشكال التعبیریة في التعلیقات هي النسبة التي طغت على الخی

فحسب أما رمز تعبیري  أونستطیع اختصاره في شكل  منشور ما لا أوفنشر لمضمون  ،%50

للتفاعل مع هذا المنشور یمكن وضع شكل تعبیري في تعلیق، كما نجد بالنسبة لمتغیر السن أن 

التعلیقات لا لان  المبحوثین الأصغر سنا هم من یتفاعلون أكثر بالتعلیق واستخدام هذه الأشكال

تتطلب مساحات كبیرة، كما أنها تظهر لجمیع المتابعین وهذا ما یتطلب التعلیق بما یفهم جمیع 

المتفاعلین فیها، لذا فاستخدام الأشكال التعبیریة هو الأنسب وهذا لا ینفي استخدامها في 

     .المحطات الاتصالیة الأخرى إنما هي الأنسب للتعلیق



 

 

 هذه الأشكال التعبیریةأسباب استخدام 

 المجموع

 تكرار نسبة
%43.3 26 

%56.6 34 

%100 60 

%46.6 28 

%20 12 

%33.3 20 

%100 60 

%11.6 7 

%30 18 

%58.3 35 

%100 60 

 

التعبیریة فحسب متغیر الجنس 

لسهولة  الأشكاللاستخدام هذه 

بالنسبة للذكور %34.6استخدامها تمثل نسبة 
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أسباب استخدام  توزیع أفراد العینة حسبل یمث :18

  :الجنس والتخصص والسن

 اختصار الجھد سھولة التعبیر الأكثر استعمالا
  

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة
11.5 3 53.8 14 34.6 9 

11.8 4 58.8 20 29.4 10 

11.6 7 56.6 34 31.6 19 

آداب  11 39.3 15 53.6 2 7.1
عربي

فرنسیة 5 41.7 7 58.3 0 0

انجلیزیة 3 15.0 12 60.0 5 25.0

11.6 7 56.6 34 31.6 19 

28.6 2 57.1 4 14.3 1 27 
30 

11.1 2 55.6 10 33.3 6 31 
35 

8.6 3 57.1 20 34.3 12 36 

المجموع 19 31.6 34 56.6 7 11.6

 

 

التعبیریة فحسب متغیر الجنس  الأشكالاستخدام  أسباب أعلاهالجدول  إحصائیات

لاستخدام هذه  للإناث %58.3للذكور و % 53.8تتقارب النسب بین الجنسین 

استخدامها تمثل نسبة  أسبابنسب اختصار الجهد هو من 

الجنس التخصص السن

الأكثر استعمالا

سھولة التعبیر

اختصار الجھد

أسباب استخدام هذه  توزیع أفراد العینة حسب :18رقم الشكل 

 الأشكال التعبیریة

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

18 الجدول رقم   

الجنس والتخصص والسن متغیر حسب 

14سؤال
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 المجموع

آداب 
 عربي
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ص

خ
الت

 

 فرنسیة

 انجلیزیة
 المجموع
27 من

30إلى 
 سنة

ن
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31من 
35 إلى

 سنة

36من 
 فأكثر

 المجموع

 

إحصائیاتتمثل 

تتقارب النسب بین الجنسین 

نسب اختصار الجهد هو من  أماالتعبیر 

الأكثر استعمالا

سھولة التعبیر

اختصار الجھد
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حد كبیر النسب  إلى فتتقاربفي البیئة الرقمیة  تداولاعن اكبر  أما للإناثبالنسبة  %29.4و

  .للإناثبالنسبة  %11.8بالنسبة للذكور و 11.5%

یعتبرون ) لغة فرنسیة ولغة انجلیزیة ,عربي أدب(كما هو الحال بالنسبة للتخصصات الثلاثة 

 % 53.6(الترتیب  التعبیریة بنفس الأشكالسهولة التعبیر هي من تدفع بالاستخدام هذه  أن

عربي  أدباستخدامها لاختصار الجهد یمثله تخصص  أنفي حین )  %60   85.36%

وتنخفض كل النسب مقارنة  %15والانجلیزیة  %41.7اللغة الفرنسیة  أما %39.3بنسبة 

بالنسبة لتخصص % 7.1تداولا فتمثل  أكثرعندما یرجع استخدامها كلغة  الأولىبالخیارات 

بالنسبة للغة الانجلیزیة وتنعدم بالنسبة لتخصص اللغة العربیة وتمثل  %25العربي و  الأدب

 إحصائیات بفنلاحظ حس الأشكالیعكس استخدام هذه  أخرهذه الفئة العمریة والسن متغیر 

تعبر عن ) سنة 30 إلى 27من (فالفئة العمریة  الأكبرسهولة التعبیر تقدر بالنسب  أنالجدول 

سنة  36( الأخیرةوالفئة  %55.6) سنة 35الى 31من (الفئة العمریة  أما  %57.1ذلك بنسبة 

دافع اختصار  الآتیةوعبر النسب  ,%57.1بنسبة  الأولىتتساوى مع الفئة العمریة ) فاكبر

للفئة العمریة  %34.3للفئة العمریة الثانیة  و  %33.3و  الأولىللفئة العمریة  %14.3الجهد 

وتتقارب الفئة  %28.6نسبة  أعلى الأولىاستخدامها وتداولا تمثل الفئة  الأكثر أما ,الثالثة 

    .%8.6والفئة الثالثة   %11.1الثانیة 

ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه یتبین أن معظم استخدامات الأشكال 

فتوفر على  56.6%إلى استخدامها لسهولة التعبیر بنسبة رجع تالتعبیریة عند المبحوثین 

المستخدم الجهد الذي یبذله لاصال معنى معین، فبعض المشاعر والانفعالات لا تستطیع 

كما أن اختصار الجهد في الشرح والكتابة هو الكلمات وصفها فتأخذ الرموز التعبیریة مكانها، 

بدوره كان سبیلا لاستدام هذه الأشكال أما البعض الأخر من العینة یرى بان استخدام هذه 

الرموز لأنها أصبحت الأكثر تداولا أي تفرضها البیئة الرقمیة على المستخدم ویفرضها المستخدم 

  .  نفسه

  

  

 



 

 

  تأثیر الاتصال الوسائطي على بناء وتداول الخطاب السیاسي

تغییر الاتصال الوسائطي لطبیعة بناء 

 المجموع
نسبة تكرار نسبة

%43.3 26 0

%56.6 34 0

%100 60 0

%46.6 28 0

%20 12 0

%33.3 20 0

%100 60 0
 

 

یبرز الجدول أعلاه توزیع أفراد العتبة حسب مدى تغیر الاتصال الوسائطي لطبیعة بناء 

: 

" للإجابة بالخیار بالنسبة للإناث

 % 76.9یتم تغیر طبیعة بناء الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي تقابله 

الخاصة بالذكور ونجد من یوافق في تغیر بناء الخطاب 
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تأثیر الاتصال الوسائطي على بناء وتداول الخطاب السیاسي 

تغییر الاتصال الوسائطي لطبیعة بناء  توزیع أفراد العینة حسبیمثل 

  :)لتخصص الجنس و التخصص(للمتغیرین  

15سؤال دائما أحیانا أبدا
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة 

ذكر 6 23.1 20 76.9 0 0

أنثى 6 17.6 28 82.4 0 0

المجموع 12 %20 48 %80 0 0

آداب  5 17.9 23 82.1 0 0
عربي

فرنسیة 3 25.0 9 75.0 0 0

انجلیزیة 4 20.0 16 80.0 0 0

المجموع 12 %20 48 %80 0 0

 

 

 

یبرز الجدول أعلاه توزیع أفراد العتبة حسب مدى تغیر الاتصال الوسائطي لطبیعة بناء 

: الخطاب السیاسي وتم توضیح ذلك في مجموعة إحصائیات كالأتي

بالنسبة للإناث 28تكرار %82.4بالنسبة لمتغیر الجنس تمثل أعلى نسبة 

یتم تغیر طبیعة بناء الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي تقابله 

الخاصة بالذكور ونجد من یوافق في تغیر بناء الخطاب  من إجمالي عدد العینة

الجنس التخصص

توزیع أفراد العینة حسب تغییر الاتصال  :19رقم  شكلال

 الوسائطي لطبیعة بناء الخطاب السیاسي

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

تأثیر الاتصال الوسائطي على بناء وتداول الخطاب السیاسي :المحور الثاني

یمثل  :19 الجدول رقم

للمتغیرین  الخطاب السیاسي

سؤال         
 

 متغیر
 الجنس ذكر

 أنثى

 المجموع

آداب 
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة

 انجلیزیة
 المجموع

یبرز الجدول أعلاه توزیع أفراد العتبة حسب مدى تغیر الاتصال الوسائطي لطبیعة بناء 

الخطاب السیاسي وتم توضیح ذلك في مجموعة إحصائیات كالأتي

بالنسبة لمتغیر الجنس تمثل أعلى نسبة 

یتم تغیر طبیعة بناء الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي تقابله  ما "أحیانا"

من إجمالي عدد العینة 20بتكرار 

أبدا

أحیانا

دائما
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من مفردات العتبة عند  6 وبتكرار یساوي %23.1السیاسي ضمن الاتصال الوسائطي بنسبة 

 ."أبدا"بنفس التكرار وتنعدم عند الإجابة ب  %17.6الذكور و 

كما نجد كذلك متغیر التخصص بنفس النتائج واختلاف النسب فقط بجمیع التخصصات إذ 

 %75بالنسبة لتخصص أدب عربي و  من إجمال حجم العینة، 23تمثل  %82.1نجد نسبة 

تمثل  یساوي إجمالي عدد العینة 16تكرار ب  %80ونسبة  من إجمال عدد العینة 9بتكرار

الاتصال الوسائطي یغیر في طبیعة بناء الخطاب  النسب التي تمثل أن أما" أحیانا"الخیار 

 20و  3بتكرار %25 ,مفردات  5بتكرار  %17.9(السیاسي بشكل دائم فهي بنفس الترتیب 

  ".أبدا"خیار عند ال %0وتنعدم كل التخصصات بنسبة ) 4بتكرار  %

تمثل أعلى نسب الجدول أن الاتصال الوسائطي أحیانا ما یغیر في طبیعة الخطاب السیاسي 

وما یلفت الانتباه بعد القراءة الكمیة للجدول أن الإجابة بأن الاتصال الوسائطي لا  80%بنسبة 

سي في طبیعة بناء الخطاب السیاأن  یغیر في بناء الخطاب السیاسي منعدمة وهذا ما یفسر

هذا الخطاب لا  أصبحتغیرت بالنسبة للخطابات السیاسیة السابقة، فقد الاتصال الوسائطي 

فقد كسر النموذج الخطي للاتصال، والانتقال فیه تكر المعلومة ولا یوجد تمركز للمعلومات حی

السیاسیة في غربال  الأفكاروضع  الأساسیةالاتصال بما هو دائري تفاعلي میزته  إلى

التمحیص والمناقشة، مما حول المتلقي للخطاب السیاسي من مجرد مستهلك  ومتابع للتحولات 

  .منخرط ومشارك، بل وموجه فاعل في اتخاذ القرار والمشاركة في صناعته  إلىالسیاسیة 

  

  

  

  

  

  

 



 

 

نجاح الاتصال الوسائطي في بناء خطاب 

بالنسبة لمتغیر التخصص 

 لمجموع
تكرار نسبة

%46.6 

%20 

%33.3 

%100 

%11.6 

%30 

%58.3 

%100 

 

یوضح الجدول مدى نجاح الاتصال الوسائطي في بناء خطاب سیاسي مختلف عن الخطاب 

 ."نعم " أعلى نسبة للخیار

 %71.4بالنسبة لمتغیر التخصص نجد الإجابة بنعم مرتفعة عند جمیع التخصصات 

من مفردات العینة  9وبتكرار 
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نجاح الاتصال الوسائطي في بناء خطاب  توزیع أفراد العینة حسب مثلی

بالنسبة لمتغیر التخصص  الإعلامسیاسي مختلف عن الخطاب السیاسي في وسائل 

 :التخصص و السن

لمجموعا 16سؤال نعم لا
 

 متغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

آداب  20 71.4 8 28.6 28
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 9 75.0 3 25.0 12

 انجلیزیة 16 80.0 4 20.0 20

المجموع 45 %75 15 %25 60

 27 من 7 11.6 0 0 7
 30إلى 

 سنة

ن
س
 ال

 31من  15 83.3 3 16.7 18
 35 إلى

 سنة

 36من  23 65.7 12 34.3 35
 فأكثر

 المجموع 45 %75 15 %25 60

  

  

یوضح الجدول مدى نجاح الاتصال الوسائطي في بناء خطاب سیاسي مختلف عن الخطاب 

أعلى نسبة للخیار %75السیاسي في وسائل الإعلام بإحصائیات تمثل  

بالنسبة لمتغیر التخصص نجد الإجابة بنعم مرتفعة عند جمیع التخصصات 

وبتكرار  %75تخصص فرنسیة بنسبة  20تخصص أدب عربي بتكرار 

التخصص السن

لا

نعم

توزیع أفراد العینة حسب نجاح الاتصال  یمثل :20رقم الشكل 

عن الخطاب الوسائطي في بناء خطاب سیاسي مختلف

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

ی :20 الجدول رقم

سیاسي مختلف عن الخطاب السیاسي في وسائل 

 التخصص و السن

سؤال
 

 

ص
ص

خ
الت

 

 المجموع

ن
س
 ال

  

یوضح الجدول مدى نجاح الاتصال الوسائطي في بناء خطاب سیاسي مختلف عن الخطاب 

السیاسي في وسائل الإعلام بإحصائیات تمثل  

بالنسبة لمتغیر التخصص نجد الإجابة بنعم مرتفعة عند جمیع التخصصات 

تخصص أدب عربي بتكرار 
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بنفس ترتیب التخصص " لا"مفردة مقارنة بالإجابة ب 16بتكرار  %80وتخصص انجلیزیة 

وكذا متغیر الفئة ) 4بتكرار  %20و  3تكرار ب %25و  8بتكرار  %28.6(تتمثل النسب في 

نجح الاتصال " نعم"العمریة أو السن یمثل نفس الشيء أي اكبر النسب تتراوح في الإجابة ب 

الوسائطي في بناء خطاب سیاسي مختف عن الخطاب السیاسي في وسائل الإعلام بنسبة 

مفردة  23بتكرار  %63.7و) سنة 35إلى  31من (مفردة للفئة العمریة  15وبتكرار  83.3%

مفردات للفئة العمریة  7بتكرار  %11.6و ) سنة فأكثر 36(من إجمالي العینة للفئة العمریة 

مفردة بالنسبة للفئة  12بتكرار  34.3" لا"في حین تمثل نسب الإجابة ب ) سنة 30إلى  27(

وتنعدم الإجابة ) سنة  35إلى  31للفئة العمریة من % 16.7و ) أكثرف 36من (العمریة 

  .سنة 30 إلى 27بالنسبة للفئة الأولى 

الاتصال الوسائطي  من یتفق على أن 75%الكمیة للجدول تعبر نسبة  ومن خلال القراءات

وتفسر في بناء خطاب سیاسي مختلف عن الخطاب السیاسي في وسائل الإعلام نجح 

، فلم یعد التحولات الجارفة تموقع التواصل السیاسي في عصر ثورة المعلوماتالمعطیات و 

السیاسي كافي لتوجیه الجماهیر، فقد تشكلت دوائر تفاعلیة، وتقاطعات  آوخطاب الرئیس 

في فضاءات تتجه في جوهرها إلى التفاعل  للخطاب السیاسي الأولىتنتج المقومات تواصلیة 

انسلاخ جذریة تتجه نحو تحرر الخطاب السیاسي وتأسیس لرؤیة جدیدة والانتشار، فهي عملیة 

   .قوامها بناء خطاب سیاسي تفاعلي یعمل على إنتاج خطاب یراعي الضرورة التفاعلیة

 بناء خطاب سیاسي دون الرجوع إمكانیة توزیع أفراد العینة حسب یمثل :21 الجدول رقم

  :لمتغیر الجنس والتخصص مضامین الاتصال الوسائطيل

 نعم لا المجموع
 

17سؤال             
 

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة متغیر
 الجنس ذكر 11 42.3 15 57.7 26 %43.3

 أنثى 12 35.3 22 64.7 34 %56.6

 المجموع 23 %38.3 37 %61.6 60 %100

آداب  11 39.3 17 60.7 28 %46.6
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 5 41.7 7 58.3 12 %20

 انجلیزیة 7 35.0 13 65.0 20 %33.3

 المجموع 23 %38.3 37 %61.6 60 %100

 

 



 

 

 

 

بناء خطاب سیاسي دون الرجوع لمضامین 

فلا  %61.6نسبة  أعلىبحیث مثلت 

 .یمكن لسیاسي بناء خطاب سیاسي دون الرجوع لمضامین الاتصال الوسائطي 

 مالإجمن  22كأكبر نسبة لنفس النتیجة بتكرار یساوي 

من عدد العینة  15بتكرار یساوي 

من حجم العینة بالنسبة  11

بناء  بإمكانهالسیاسي  أناعتبار 

 السیاسي لا أنلاعتبار كما یعبر متغیر الجنس بأكبر النسب كما هو الحال لمتغیر الجنس 

بتكرار  %65على مضامین الاتصال الوسائطي فتمثل 

 الأدببالنسبة لتخصص  %

تعبر النسب القلیلة عكس ذلك بنفس ترتیب التخصصات 

 5بتكرار  %41.7عدد العینة،

اب دون تتفق متغیرات الجدول أعلاه وإجابات المبحوثین على انه لا یمكن لسیاسي بناء خط

من النسبة الكلیة فعلى السیاسي إعادة 
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بناء خطاب سیاسي دون الرجوع لمضامین  إمكانیة أعلاه إحصائیات الجدول

بحیث مثلت  ،الاتصال الوسائطي وتم التعبیر عن ذلك بمجموعة نسب

یمكن لسیاسي بناء خطاب سیاسي دون الرجوع لمضامین الاتصال الوسائطي 

كأكبر نسبة لنفس النتیجة بتكرار یساوي  %64.7فمتغیر الجنس یعبر بنسبة 

بتكرار یساوي  %57.7تمثلهم نسبة فتمثل  للإناثبالنسبة 

11بتكرار  %42.3بالنسبة لذكور، في حین تشترك النسب التالیة 

اعتبار  إلىالعینة  إجماليمن  12بتكرار  35.3%

  .ب دون الرجوع لمضامین الاتصال الوسائطي

كما یعبر متغیر الجنس بأكبر النسب كما هو الحال لمتغیر الجنس 

على مضامین الاتصال الوسائطي فتمثل  الاطلاعیمكنه بناء خطاب سیاسي دون 

%60.7من مفردات العینة تخصص لغة انجلیزیة في حین تمثل 

تعبر النسب القلیلة عكس ذلك بنفس ترتیب التخصصات  إذتخصص لغة فرنسیة 

عدد العینة، إجمالمن  11بتكرار یساوي  %39.3مفردات، 

تتفق متغیرات الجدول أعلاه وإجابات المبحوثین على انه لا یمكن لسیاسي بناء خط

من النسبة الكلیة فعلى السیاسي إعادة  61.6%بنسبة الرجوع لمضامین الاتصال الوسائطي 

الجنس التخصص

لا

نعم

توزیع أفراد العینة حسب إمكانیة بناء خطاب  :21رقم الشكل 

الوسائطي سیاسي دون الرجوع لمضامین الاتصال

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

 

إحصائیات الجدولتوضح 

الاتصال الوسائطي وتم التعبیر عن ذلك بمجموعة نسب

یمكن لسیاسي بناء خطاب سیاسي دون الرجوع لمضامین الاتصال الوسائطي 

فمتغیر الجنس یعبر بنسبة 

بالنسبة  أماعدد العینة 

بالنسبة لذكور، في حین تشترك النسب التالیة 

35.3 الإناث أمالذكور 

ب دون الرجوع لمضامین الاتصال الوسائطيخطا

كما یعبر متغیر الجنس بأكبر النسب كما هو الحال لمتغیر الجنس 

یمكنه بناء خطاب سیاسي دون 

من مفردات العینة تخصص لغة انجلیزیة في حین تمثل  13

تخصص لغة فرنسیة %   58.3و

مفردات، 7بتكرار  35(

  .)مفردات

تتفق متغیرات الجدول أعلاه وإجابات المبحوثین على انه لا یمكن لسیاسي بناء خط

الرجوع لمضامین الاتصال الوسائطي 

نعم
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تجدید العمل وصیاغة خطاب جدید فقد أصبح مرغما على أن یتواصل لا یتصل وقد أصبح 

مجبر على تحمل تكلفة هذا التحول، فأمام تعدد الوسائط الرقمیة الجدیدة وانفجار المعلومة 

یتغاضى  دور الاتصال  من المستحیل الیومبسبب التقدم التقني والتكنولوجي والتحولات الجارفة 

ي رسم خریطته التواصلیة، فقد أعطت فضاءات أخرى لتداول المعلومة بعیدا عن لوسائطي فا

أعین الرقابة، وأسهمت في انبعاث طرائق جدیدة لتداول المعلومات تتجاوز في شكلها 

  .ومضمونها وسائل الإعلام 

دور تداول الخطاب السیاسي في الاتصال  توزیع أفراد العینة حسب یمثل :22 الجدول رقم

:لمتغیر الجنس والتخصص  والخبرة العلمیةالوسائطي في تنشیط مختلف القضایا السیاسیة   

18سؤال            دائما أحیانا أبدا المجموع
 

 متغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 الجنس ذكر 7 26.9 17 65.4 2 7.7 26 %43.3

 أنثى 8 23.5 23 67.6 3 8.8 34 %56.6

 المجموع 15 %25 40 %66.6 5 %8.3 60 %100

آداب  3 10.7 23 82.1 2 7.1 28 %46.6
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 5 41.7 6 50.0 1 8.3 12 %20

 انجلیزیة 7 35.0 11 55.0 2 10.0 20 %33.3

 المجموع 15 %25 40 %66.6 5 %8.3 60 %100

من سنة  5 26.3 12 63.2 2 10.5 19 %31.6
إلى 

سنوات5  
یة

لم
لع

ة ا
بر

خ
من  3 30.0 6 60.0 1 10.0 10 16.6% ال

سنوات 5
إلى 

سنوات10  

سنوات 10 7 22.6 22 71.0 2 6.5 31 %51.6
 فأكثر

 المجموع 15 %25 40 %66.6 5 %8.3 60 %100

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

العینة حسب دور تداول الخطاب السیاسي في الاتصال 

من مفردات  %66.6نسبة 

ما یتم تنشیط القضایا السیاسیة من خلال تداولها في 

بنسبة  الأولىاكبر النسب تمثل نفس النتیجة 

الاتصال الوسائطي في تنشیط دائم 

، وتبقى الإناثنسبة  23.5%

بتنشیط یقوم ابد  الاتصال الوسائطي لا

بالنسبة  %82.1ویعبر كذلك متغیر التخصص عن نفس نتائج متغیر الجنس بنسب مختلفة 

 %55تخصص اللغة الانجلیزیة 

الخیار  أمایتم تنشیط القضایا السیاسیة من خلال تداولها في الاتصال الوسائطي، 

 أن، في حین نجد )35%، 

 التي تبعد دور تداول الخطاب السیاسي الرقمي في تنشیط مختلف القضایا السیاسیة
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العینة حسب دور تداول الخطاب السیاسي في الاتصال  أفرادتوزیع  أعلاه

نسبة  أنفأظهرت النتائج الوسائطي في تنشیط مختلف القضایا السیاسیة 

ما یتم تنشیط القضایا السیاسیة من خلال تداولها في " أحیانا"العینة تمثل اكبر نسبة للخیار 

 .الوسائطي

اكبر النسب تمثل نفس النتیجة  أنیعبر مجموع النسب لمتغیر الجنس 

الاتصال الوسائطي في تنشیط دائم  أنمن یعتبر  أمالذكور،  %65.4و

23.5نسبة الذكور و  %26.9للقضایا السیاسیة فتمثلها النسب التالیة 

الاتصال الوسائطي لاالخطاب السیاسي في  لتداو  أناعتبار 

  .عند الذكور %7.7و الإناثعند  %8.8القضایا السیاسیة بنسبة 

ویعبر كذلك متغیر التخصص عن نفس نتائج متغیر الجنس بنسب مختلفة 

تخصص اللغة الانجلیزیة  أمابالنسبة لتخصص فرنسیة  %50عربي، 

یتم تنشیط القضایا السیاسیة من خلال تداولها في الاتصال الوسائطي، 

، %41.7، %10.7(رتیب بالنسب التالیة فیعبر بنفس الت

التي تبعد دور تداول الخطاب السیاسي الرقمي في تنشیط مختلف القضایا السیاسیة

 ).%10، %8.3، %7.1(تعبر بنفس الترتیب كذلك 

الجنس التخصص الخبرة العلمیة

توزیع أفراد العینة حسب دور تداول الخطاب  :22رقم  شكلال

مختلف القضایا السیاسي في الاتصال الوسائطي في تنشیط

 السیاسیة

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

 

أعلاهیمثل الجدول 

الوسائطي في تنشیط مختلف القضایا السیاسیة 

العینة تمثل اكبر نسبة للخیار 

الوسائطيالاتصال 

یعبر مجموع النسب لمتغیر الجنس  

و للإناث 67.6%

للقضایا السیاسیة فتمثلها النسب التالیة 

اعتبار  إلىاقل النسب 

القضایا السیاسیة بنسبة 

ویعبر كذلك متغیر التخصص عن نفس نتائج متغیر الجنس بنسب مختلفة 

عربي،  أدبلتخصص 

یتم تنشیط القضایا السیاسیة من خلال تداولها في الاتصال الوسائطي،  فأحیانا ما

فیعبر بنفس الت" دائما "

التي تبعد دور تداول الخطاب السیاسي الرقمي في تنشیط مختلف القضایا السیاسیة الإجابة

تعبر بنفس الترتیب كذلك 

أبدا

أحیانا

دائما



 

 

نسبة  أعلى% 71تمثل  إذ

 أما) سنوات 5 إلىخبرة من سنة 

 5من ( %30، )سنوات 5 

النسب  أبدابالخیار  الإجابات

إن تداول الخطابات والقضایا السیاسیة في الاتصال الوسائطي یؤدي بالضرورة إلى تنشیط 

مختلف القضایا السیاسیة و جعلها بین یدي المتلقي بحیث یتفاعل معها ویفتح باب المشاركة 

المنصلت الرقمیة أو بین  وإبداء رأیه من خلال التعلیقات أو من خلال مشاركتها في مختلف

فتصبح هذه المعلومات السیاسیة عند جمیع فئات المجتمع وما یضفیه 

الاتصال الوسائطي من خلال مجموعة خصائصه تجعل هذه الأخیرة تعمل على نشیط القضایا 

من ناحیة الشكل من الخطاب السیاسي 
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إذ" أحیانا"الخبرة العلمیة كذلك تدون اكبر النسب للخیار 

خبرة من سنة  %63.2، تلیها نسبة )سنوات فأكثر 10

 إلىمن سنة ( %26.3حد كبیر  إلىكانت متقاربة 

الإجاباتتعبر  إذ، )سنوات فأكثر 10من ( 22.6%، 

  ). %6.5، %10، %10.5(لترتیب السابق 

إن تداول الخطابات والقضایا السیاسیة في الاتصال الوسائطي یؤدي بالضرورة إلى تنشیط 

مختلف القضایا السیاسیة و جعلها بین یدي المتلقي بحیث یتفاعل معها ویفتح باب المشاركة 

وإبداء رأیه من خلال التعلیقات أو من خلال مشاركتها في مختلف

فتصبح هذه المعلومات السیاسیة عند جمیع فئات المجتمع وما یضفیه صفحات الأصدقاء 

الاتصال الوسائطي من خلال مجموعة خصائصه تجعل هذه الأخیرة تعمل على نشیط القضایا 

    . السیاسیة و زیادة الفاعلین فیها

الخطاب السیاسي تأثر  توزیع أفراد العینة حسبیمثل 

  :حسب متغیر الجنس خلال تداوله عبر وسائل الاتصال الوسائطي

  

  

الجنس

جزئي

كلي

19سؤال                كلي جزئي 
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار 

26 69.2 18 30.8 8 
 

الجنس ذكر

34 64.7 22 35.3 12 
 

 أنثى

 المجموع 20 33.3 40 66.6 60

تأثر  توزیع أفراد العینة حسب :23 رقم شكلال

الخطاب السیاسي من ناحیة الشكل من خلال 

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

الخبرة العلمیة كذلك تدون اكبر النسب للخیار  أنكما 

10من (لذوي الخبرة 

كانت متقاربة " دائما" الإجابة

، )سنوات 10 إلى

لترتیب السابق التالیة بنفس ا

إن تداول الخطابات والقضایا السیاسیة في الاتصال الوسائطي یؤدي بالضرورة إلى تنشیط 

مختلف القضایا السیاسیة و جعلها بین یدي المتلقي بحیث یتفاعل معها ویفتح باب المشاركة 

وإبداء رأیه من خلال التعلیقات أو من خلال مشاركتها في مختلف

صفحات الأصدقاء 

الاتصال الوسائطي من خلال مجموعة خصائصه تجعل هذه الأخیرة تعمل على نشیط القضایا 

السیاسیة و زیادة الفاعلین فیها

یمثل  :23 الجدول رقم

خلال تداوله عبر وسائل الاتصال الوسائطي

  

  

  

              
 متغیر 

 الجنس
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من ناحیة شكله من خلال تداوله في الاتصال  تأثر الخطاب السیاسي أعلاه یوضح الجدول

الوسائطي فیظهر في الجدول أن تتغیر خصائص الخطاب من شكله في وسائل الإعلام مقارنة 

بما تم تداوله في البیئة الرقمیة لكن هذا التغیر بشكل جزئي وهذا ما تعبر عنه أعلى نسبة في 

 .%66.6الجدول 

اوح بین التغییر الكلي لشكل الخطاب السیاسي فیعبر متغیر الجنس عن مجموعة نسب تتر 

بتكرار  %69.2فیه، فتعبر أعلى النسب في الجدول في الاتصال الوسائطي و التغیر الجزئي 

من عدد العینة على أن  22بتكرار %64.7من عدد العینة بالنسبة للذكور ونسبة و 18

ا في وسط افتراضي ینطلق الخطاب تغییر بشكل جزئي فقط فهو یحمل قضیة سیاسیة یتم تداوله

الهدف،  المعنى المتداول ونفس نفسیحمل  إنما ، تختلف خصائصه من حیث الشكلمن الواقع

 35.3بالنسبة للذكور و %30.8وتقترب النسب من حیث تغیره بشكل كلي بنسب اصغر 

لاعتباره خطاب سیاسي جدید یختلف شكله تماما عن الخطاب السیاسي في بالنسبة للإناث 

ل الإعلام فقد یعبر رمز واحد على معنى قضیة سیاسیة معینة ویتم تداوله عبر فئات وسائ

  .المجتمع بمعنى واحد

تأثر الخطاب السیاسي بالخصائص الفنیة والتقنیة توزیع أفراد العینة حسب : 24 الجدول رقم

  :حسب متغیر الجنس للاتصال الوسائطي

 20 سؤال            دائما أحیانا أبدا المجموع
 

 
 متغیر         

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

43.3 26 0 0 76.9 20 23.1 6 
 

 الجنس ذكر

56.6 34  0  0 70.6 24 29.4 10 
 

 أنثى

 المجموع 16 26.6 44 73.3 0 0 60 %100

 

 

 

  

  

  

  



 

 

  

العینة حسب تأثر الخطاب السیاسي بالخصائص الفنیة 

یتأثر الخطاب السیاسي بذلك 

 .بخصائص الاتصال الوسائطي 

عدد العینة بالنسبة لذكور  

بالتأثیر الدائم لهذه الخصائص فنجد اقل نسبة 

ث، وتنعدم النسب في للإنا 

یفسر اختلاف الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي عن الخطاب 

من  السیاسي في وسائل الإعلام حتى إذ لم یتغیر بشكل كلي إلا أن هناك اختلاف في الشكل
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العینة حسب تأثر الخطاب السیاسي بالخصائص الفنیة  أفرادالجدول توزیع  إحصائیات

یتأثر الخطاب السیاسي بذلك ما أحیانا  ب للخیارطي فتمثل أعلى النسئللاتصال الوسا

بخصائص الاتصال الوسائطي وتنعدم النسب لعدم تأثر الخطاب السیاسي 

 إجمالمن  20بتكرار  76.9النسب أعلى فیمثل متغیر الجنس 

بالتأثیر الدائم لهذه الخصائص فنجد اقل نسبة  فیما یتعلق أماللإناث بالنسبة  

 6بتكرار 23.1من مفردات العینة بالنسبة لذكور و

یفسر اختلاف الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي عن الخطاب  وهذا ما

السیاسي في وسائل الإعلام حتى إذ لم یتغیر بشكل كلي إلا أن هناك اختلاف في الشكل

      .وفي طبیعة بناءه هتداول ، في طریقة

الجنس

أبدا

أحیانا

دائما

توزیع أفراد العینة حسب تأثر الخطاب : 24 رقم شكلال

الفنیة والتقنیة للاتصال الوسائطيالسیاسي بالخصائص 

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

إحصائیاتتمثل 

للاتصال الوساوالتقنیة 

وتنعدم النسب لعدم تأثر الخطاب السیاسي  %73.3بنسبة 

فیمثل متغیر الجنس 

 24بتكرار 70.6و

من مفردات العینة بالنسبة لذكور و 10بتكرار 29.4

وهذا ما" أبدا" الخیار

السیاسي في وسائل الإعلام حتى إذ لم یتغیر بشكل كلي إلا أن هناك اختلاف في الشكل

، في طریقةحیث الحجم

  

  

  

     

أحیانا



 

 

سي بقوة البرهان و تمیز الخطاب السیا

  :حسب متغیر الجنس والتخصص والخبرة العلمیة 

 

العینة حسب قوة البرهان والحجج الذي یتمیز بها الخطاب 

نسبة  أعلىوالنسب الموجودة في الجدول 
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 المجموع
تكرار نسبة

%43.3 26

%56.6 34

%100 60

%46.6 28

%20 12

%33.3 20

%100 60

%31.6 19

%16.6 10

%51.6 31

%100 60

تمیز الخطاب 
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تمیز الخطاب السیا توزیع أفراد العینة حسب یوضح

حسب متغیر الجنس والتخصص والخبرة العلمیة  ة الرقمیة

 

  

العینة حسب قوة البرهان والحجج الذي یتمیز بها الخطاب  أفرادتوزیع  أعلاهیوضح الجدول 

والنسب الموجودة في الجدول  الإحصائیاتسجلت  إذالرقمیة  البیئة

الجنس التخصص الخبرة العلمیة

لا

نعم

  21سؤال           نعم لا 
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار 

 ذكر 13 50.0 13 50.0 26

 أنثى 22 64.7 12 35 34

المجموع 35 %58.3 25 %41.6 60

آداب  15 53.6 13 46.4 28
 عربي

 فرنسیة 7 58.3 5 41.7 12

 انجلیزیة 13 65.0 7 35.0 20

المجموع 35 %58.3 25 %41.6 60

من سنة  13 68.4 6 31.6 19
إلى 

سنوات5  

من  6 60.0 4 40.0 10
سنوات 5

إلى 
سنوات10  

سنوات 10 16 51.6 15 48.4 31
 فأكثر

 المجموع 35 %58.3 25 %41.6 60

تمیز الخطاب  توزیع أفراد العینة حسب :25رقم  شكلال

 الرقمیة ةئالسیاسي بقوة البرهان و الحجج في البی

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یوضح :25 الجدول رقم

ة الرقمیةئالحجج في البی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

یوضح الجدول 

البیئةالسیاسي في 

          
 

 متغیر
 الجنس

 المجموع

ص
ص

خ
الت

 

 المجموع
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 أنعلى  %41.6للخصائص المذكورة في حین سجلت نسبة  الأخیرلاحتواء هذا  58.3%

 .ه الخصائصالخطاب السیاسي في البیئة الرقمیة لا یتمیز بهذ

في البیئة  الخطاب السیاسي أنعلى  %64.7 للإناثنسبة  أعلىفحسب متغیر الجنس تقدر 

 أما للإناث %35في حین هناك من یرى عكس ذلك بنسبة والبرهان  حججالرقمیة  یتمیز بال

  " .لا"و" نعم"بین  %50الذكور فتتساوى النسب 

 58.3 فرنسیة %53.6عربي  أدب" بنعم" بالإجابةویمثل متغیر التخصص عن اكبر النسب 

  ).%35، %41.7، %46.4(وبنفس الترتیب " لا"، تقابل هذه النسب الخیار65انجلیزیة 

 إلىمن سنة (لذوي الخبرة  %68.4بنسبة  الأولىویتفق متغیر الخبرة العلمیة مع النتائج 

المقابل في ، )سنوات فأكثر 10من ( %51.6، و)سنوات 10الى 5من (، %60) سنوات5

تعبر النسب التالیة على أن الخطاب السیاسي لا یتمیز بالبرهان والحجة في البیئة الرقمیة فتعبر 

   ).%48.4، %40، %31.6(بنفس ترتیب الخبرة العلمیة 

في الاتصال الوسائطي یتمیز  الخطاب السیاسي أنمن خلال القراءة الكمیة للجدول نرى 

وتداول بناء  أن إلىوهذا راجع  اجباتهممن خلال  المبحوثین، هذا ما عبر عنه ة والبرهانجبالح

توظیفه  أوفي صیاغته اللغویة  ،ینطلق من الواقعالخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي 

 ...)عرض الفیدیو المصاحب للخطاب، التدعیم بصور من الواقع( الأشكال الفنیة لمختلف 

خطاب السیاسي جعلته یتمیز بالبرهان لل ناتداول فهذه الخصائص التي فرضتها البیئة الرقمیة في

  .و جعلته المتنفس الوحید للممارسة السیاسیة البعیدة كل البعد على رقابة السلطةوالحجة 

  

  

  

  

  



 

 

بالنسبة لمتغیر الجنس و 

المساھمة في  المجموع
  التغییر

  نسبة تكرار نسبة
%43.3 26 23.1 

%56.6 34 14.7 

%100 60 %18.3

%46.6 28 21.4 

%20 12 25.0 

%33.3 20 10.0 

%100 60 %18.3

 

 البیئةالتي یمارسها المستخدم الحر في 

النسب كانت حول زیادة وممارسة الوعي السیاسي بنسبة 

من عدد العینة   13ار ذكور بتكر 

" مجرد رأي"لاعتبار ممارستها 

، في حین تتقارب النسب في اعتبارها 
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بالنسبة لمتغیر الجنس و  الاستخدام الحر للبیئة الرقمیةیوضح  :

المساھمة في 
التغییر

  وعي سیاسي مجرد أراء صناعة قرار

نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة  تكرار
23.1 6 7.7 2 19.2 5 50.0  13 

14.7 5 5.9 2 38.2 13 41.2 14 

%18.3 11 %6.6 4 %30 18 %45 27 

21.4 6 3.6 1 32.1 9 42.9 12 

25.0 3 16.7 2 8.3 1 50.0 6 

10.0 2 5.0 1 40.0 8 45.0 9 

%18.3 11 %6.6 4 %30 18 %45 27 

 

 

التي یمارسها المستخدم الحر في  الأنشطة أهمتعبر عن  إحصائیاتیوضح الجدول 

النسب كانت حول زیادة وممارسة الوعي السیاسي بنسبة  أعلى أنتظهر النتائج 

ذكور بتكر  %50متقاربة  ةالنسب لمتغیر الجنس بنسب

لاعتبار ممارستها  أماعدد العینة،  إجمال من 14بتكرار  الإناث

، في حین تتقارب النسب في اعتبارها الإناثنسبة  %38.2نسبة الذكور 

الجنس التخصص

المساھمة في التغییر

صناعة قرار

مجرد أراء

وعي سیاسي

یوضح الاستخدام الحر للبیئة الرقمیة :26رقم الشكل   

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

:26الجدول رقم   

  :التخصص

وعي سیاسي    22سؤال         
  

تكرار متغیر
13   الجنس ذكر

14  أنثى

27  المجموع

12 آداب 
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

6  فرنسیة

9 انجلیز
 یة

27   المجموع

 

یوضح الجدول 

تظهر النتائج  إذ الرقمیة

45%.  

النسب لمتغیر الجنس بنسب أعلىفتمثل 

الإناثنسبة  %41.2و

نسبة الذكور  %19.2فمثلت 

المساھمة في التغییر
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 23.1المساهمة في التغییر مثلت نسبة  أمابنفس الترتیب،  %5.9، %7.7" صناعةٌ قرار"

  .الإناثنسبة  %14.7نسبة الذكور و

لغة  %50عربي،  أدبتخصص  %42.9النسب كذلك  أعلىویعبر متغیر التخصص عن 

المساهمة في التغییر تمثلها النسب  أمامجرد قرار،  أنهاتخصص انجلیزیة على 45فرنسیة، 

  ).%10، %25، %21.4(التالیة بنفس الترتیب 

من توافق على نجد أن النسبة الكبیرة من المبحوثین هي ومن منطلق هذه المعطیات الكمیة 

فالنقاشات طي ئأن الخطاب السیاسي یزید في ارتفاع الوعي لدى مستخدمي الاتصال الوسا

السیاسیة التي توفرها البیئة التفاعلیة الرقمیة تتیح للمستخدم حریة الرأي كما تتیح له تبادل 

المعلومات السیاسیة والبحث في القضایا من خلال مجموعة الخصائص التي توفرها هذه البیئة 

ها بحیث یتم مثل التعلیقات فیتم بذلك اكتساب لمعلومات حول القضایا السیاسیة و المشتركة فی

كذلك تلقي أراء قد تكون الصواب فیتبناها المستخدم وهذا سیزید من وعیه السیاسي، كما مشاركة 

المتلقي في بناء الخطابات السیاسیة وانتقاله من متلقي فقط إلى منتج للخطاب یجعل منه أكثر 

ستخدم محورا فعالا درایة بالقضایا السیاسیة واهم أحداثها، والى جانب ذلك یصبح المتلقي أو الم

في اتخاذ القرارات وكذا التغییر في طبیعة النظام السیاسي، فالسلطة انتقلت من النظام الحاكم 

  .  إلى بیئة افتراضیة تتحكم في أحداث القضایا السیاسیة الخاصة بالنظام

  

  

  

  

  

  

  



 

 

نجاعة ثر المنصات الرقمیة أوعیة أك

  :الجنس والتخصص والخبرة العلمیة

 المجموع
 تكرار نسبة

%43.3 26

%56.6 34

%100 60

%46.6 28

%20 12

%33.3 20

%100 60

%31.6 19

%16.6 10

%51.6 31

%100 60

  

یتضح نجاعة المنصات الرقمیة في تأدیة الحوار 

على  %84.5ارتفعت نسبة الذكور 

 الإناث أما %15.3من یعتبر غیر ذلك فلم تتجاوز نسبة الذكور 
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المنصات الرقمیة أوعیة أكتوجه أفراد العینة نحو كون یوضح  ::27

الجنس والتخصص والخبرة العلمیةلسیاسي بالنسبة لمتغیر 

  23  سؤال  نعم لا
  

 متغیر
تكرار  تكرار نسبة تكرار نسبة

  الجنس ذكر 22 84.6 4 15.3 26

 أنثى 24 70.6 10 29.4 34

 المجموع 46 %76.6 14 %23.3 60

آداب  21 75.0 7 25.0 28
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 10 83.3 2 16.6 12

 انجلیزیة 15 75.0 5 25.0 20

  المجموع 46 %76.6 14 %23.3 60

من سنة  16 84.2 3 15.8 19
إلى 

 سنوات5

یة
لم

لع
ة ا

بر
خ
ال

 

من  7 70.0 3 30.0 10
سنوات 5

إلى 
 سنوات10

سنوات 10 23 74.2 8 25.8 31
 فأكثر

 المجموع 46 %76.6 14 %23.3 60

  

یتضح نجاعة المنصات الرقمیة في تأدیة الحوار  أعلاهلال نتائج الجدول المذكورة 

ارتفعت نسبة الذكور  إذكذلك،  أنهایوافقون على  المبحوثین

من یعتبر غیر ذلك فلم تتجاوز نسبة الذكور  أما، 70.6%

الجنس التخصص الخبرة العلمیة

نعم

لا

توجه أفراد العینة نحو كون المنصات : :27رقم الشكل 

لسیاسيالحوار ا الرقمیة أوعیة أكثر نجاعة في تأدیة

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

27الجدول رقم 

لسیاسي بالنسبة لمتغیر في تأدیة الحوار ا

سؤال

الجنس

ص
ص

خ
الت

 
یة

لم
لع

ة ا
بر

خ
ال

 

 

لال نتائج الجدول المذكورة خمن 

المبحوثینالسیاسي فمعظم 

70.6 الإناثنسبة 

29.4%.  
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المنصات  أن صصات توافقإذ نجد جمیع التخوهذا ما وضحه كذلك متغیر التخصص 

، %83.3في تأدیة الحوار السیاسي، فیعبر تخصص اللغة الفرنسیة  أكثر نجاعةالرقمیة هي 

تعبر  أخرى، ومن جهة %75عربي وانجلیزیة  أدبفي حین تتساوى النسب بین التخصصین 

نجاعة في تأدیة الحوار السیاسي  أكثرالمنصات الرقمیة لیست  أنالنسب التالیة على من یرى 

  ). %25، %16.6، %25(مرتبة نفس ترتیب التخصصات بنسب 

من سنة إلى ( %84.2كما أن متغیر الخبرة العلمیة كذلك یبین نفس النتائج بنسب كبیرة 

وتمثل النسب التالیة ) سنوات فأكثر10من ( %74، )سنوات 10إلى  5من ( %70، )سنوات5

   .بنفس الترتیب

أن المنصات الرقمیة هي أكثر  یرون من المبحوثین 76.6%معطیات الجدول أن  تفسر

نجاعة في تأدیة الحوار السیاسي، والحدیث عن الحوار السیاسي یستدعي وجود طرفین في 

العملیة الحواریة فلا نسمي الحوار حوارا إلا في وجود طرفین یتم بینهم تبادل لمعطیات أو 

ومن هذا المنطلق نعتبر الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي هو تجسید  ،وجهات نظر

 أو أفكارللعملیة الحواریة بوجود طرفین في العملیة الاتصالیة التي یتم من خلالها تبني مجموعة 

فیتم التفاعل ضمن هذه المعلومات من خلال  تجسید قضیة سیاسیة بین مرسل ومستقل

ا من الخصائص التي توفرها البیئة الرقمیة، على غرار الخطاب الدردشات الو التعلیق وغیره

السیاسي في وسائل الإعلام الذي یرى المتلقي هو من یستقبل المعلومات فقط في حین انه 

  .أصبح منتج للخطاب

خطاب سیاسي واعي و عمیق للبناء بیئة الرقمیة ال توفره ما الجدول یوضح: 28 رقم الجدول

  :بالنسبة لمتغیر الجنس لدى المستخدمین

التفاعل في القضایا  حریة الراي المجموع

 السیاسیة

 

سؤال          
24   

 
 المتغیر       

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة
43.3 26 57.7 15 42.3 11 

 
 الجنس ذكر

56.6 34 64.7 22 35.3 12 
 

 أنثى

 المجموع 23 %95 37 %8.8 60 %100

 



 

 

  

عمیق خطاب سیاسي واعي و 

على إمكانیة جعل كل المستخدمین 

اطلاع بالخطابات السیاسیة المتداولة والمشاركة في فهم وتحلیل هذه الخطابات من خلال 

التفاعل الآني معها ومنه بناء خطابات تنطلق من لغة المستخدم نفسه وتفهم للعامة فیصبح 

فاعلین، فیمثل هذا المتلقي هو من یبني الخطاب السیاسي وهو من یتعمق فیها من خلال المت

من عدد أفراد العینة أما  11

كخاصیة في البیئة الرقمیة  

مستخدم یتعمق في مختلف القضایا 

المطروحة في البیئة الرقمیة ومنه یساهم في بناء خطاب یفهم من طرف المتلقین، فیذهب أفراد 

حریة الرأي خاصیة توفرها المنصات الرقمیة لبناء خطاب سیاسي واعي 
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توفره البیئة الرقمیة 
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خطاب سیاسي واعي و توفره البیئة الرقمیة لبناء  یوضح الجدول مجموعة نسب تمثل ما

إمكانیة جعل كل المستخدمین  في القضایا السیاسیة یةفتوفر التفاعل 

اطلاع بالخطابات السیاسیة المتداولة والمشاركة في فهم وتحلیل هذه الخطابات من خلال 

التفاعل الآني معها ومنه بناء خطابات تنطلق من لغة المستخدم نفسه وتفهم للعامة فیصبح 

المتلقي هو من یبني الخطاب السیاسي وهو من یتعمق فیها من خلال المت

  .كأعلى نسبة

11بتكرار %42.3فیمثل متغیر الجنس بالنسبة للذكور أعلى نسبة 

 لعینة، كما أثرت حریة الرأيمن أفراد ا 12بتكرار 

مستخدم یتعمق في مختلف القضایا وهذا ما یجعل ال الآراءفتح نقاشات تختلف فیها 

المطروحة في البیئة الرقمیة ومنه یساهم في بناء خطاب یفهم من طرف المتلقین، فیذهب أفراد 

حریة الرأي خاصیة توفرها المنصات الرقمیة لبناء خطاب سیاسي واعي  أنالعینة ممن اختاروا 

  .بالنسبة للإناث %64.7للذكور و 57.7%

الجنس

حریة الراي

التفاعل في القضایا 
السیاسیة

توفره البیئة الرقمیة ما الشكل  یوضح: 28 رقم الجدول

لبناء لخطاب سیاسي واعي و عمیق لدى المستخدمین

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یوضح الجدول مجموعة نسب تمثل ما

 لدى المستخدمین

اطلاع بالخطابات السیاسیة المتداولة والمشاركة في فهم وتحلیل هذه الخطابات من خلال 

التفاعل الآني معها ومنه بناء خطابات تنطلق من لغة المستخدم نفسه وتفهم للعامة فیصبح 

المتلقي هو من یبني الخطاب السیاسي وهو من یتعمق فیها من خلال المت

كأعلى نسبة %95التوجه 

فیمثل متغیر الجنس بالنسبة للذكور أعلى نسبة 

بتكرار  %35.3الإناث 

فتح نقاشات تختلف فیها  إلى

المطروحة في البیئة الرقمیة ومنه یساهم في بناء خطاب یفهم من طرف المتلقین، فیذهب أفراد 

العینة ممن اختاروا 

57.7بنسبة  وعمیق

  

  

  

التفاعل في القضایا 
السیاسیة



 

 

  

 منصات الاتصال الأكثر استخداما

 المجموع

نسبة تكرار نسبة
43.3 26 0

56.6 34 0

%100 60 %0

 

استخداما بحیث یظهر منصات الاتصال الأكثر 

من إجمالي عدد  57بتكرار یساوي 

وینعدم  %100فحسب متغیر الجنس نجد أن كل الذكور یستخدمون الفیسبوك بنسبة 

من  31بتكرار %91.2استخدامهم للمنصات الأخرى بالنسبة لهذه الفئة، كما أن نسبة الإناث 

مفردات یستخدمون انستقرام، أما 

التویتر فلا یتم استخدامه لا من قبل الذكور ولا الإناث، وقد یرجع ذلك إلى سهولة استخدام 

واللغات فضیق  الآدابكلیة 
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  تداول الخطاب السیاسي في البیئة الرقمیة 

منصات الاتصال الأكثر استخداما توجه أفراد العینة نحویوضح الجدول 

  :حسب متغیر الجنس

Twitter Instagram Facebook 

 

 25 سؤال
 
         

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة
0 0 0 0 100 26 

 
 ذكر

0 0 8.8 3 91.2 31 
 

 أنثى

المجموع 57 %95 3 %8.8 0 %0

 

 

منصات الاتصال الأكثر العینة حسب  أفرادیمثل الجدول توزیع 

بتكرار یساوي  %95الجدول أن اكبر نسبة تستخدم موقع الفیسبوك بنسبة 

فحسب متغیر الجنس نجد أن كل الذكور یستخدمون الفیسبوك بنسبة 

استخدامهم للمنصات الأخرى بالنسبة لهذه الفئة، كما أن نسبة الإناث 

مفردات یستخدمون انستقرام، أما  3بتكرار  %8.8من یستخدمون الفیسبوك و

التویتر فلا یتم استخدامه لا من قبل الذكور ولا الإناث، وقد یرجع ذلك إلى سهولة استخدام 

كلیة  أساتذةالمبحوثین هم  خاصة وان الفیسبوك وخصوصیة استعماله

الجنس

Twitter

Instagram

Facebook

توجه أفراد العینة نحویوضح الجدول  :29رقم شكلال

 .منصات الاتصال الأكثر استخداما

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

 :الثالث المحور

یوضح الجدول  :29الجدول رقم

حسب متغیر الجنس

سؤال          
 

          المتغیر

 الجنس

 المجموع

 

یمثل الجدول توزیع 

الجدول أن اكبر نسبة تستخدم موقع الفیسبوك بنسبة 

 .العینة

فحسب متغیر الجنس نجد أن كل الذكور یستخدمون الفیسبوك بنسبة 

استخدامهم للمنصات الأخرى بالنسبة لهذه الفئة، كما أن نسبة الإناث 

من یستخدمون الفیسبوك وحجم العینة 

التویتر فلا یتم استخدامه لا من قبل الذكور ولا الإناث، وقد یرجع ذلك إلى سهولة استخدام 

الفیسبوك وخصوصیة استعماله

Twitter

Instagram

Facebook



 

 

الإحصائیات السابقة أن الفئة العمریة التي تحمل الصدارة 

  

حسب  هذه المواقع نحو أوقات استخدام

عند الحاجة المجموع

 نسبة تكرار نسبة
43.3 26 34.6

56.6 34 26.5

%100 60 %30

 

عند سؤال أفراد العینة عن أوقات استخدامهم لهذه المواقع، اتضح مدى تغلغل الفیسبوك في 

  . من حجم العینة یستخدمونه یومیا

 من حجم العینة  19بتكرار

، تلیها نسب استخدام الفیسبوك 

إناث، في  %26.5ذكور و 
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الإحصائیات السابقة أن الفئة العمریة التي تحمل الصدارة لذلك، كما توضح 

  .وهذا یتمشى مع أقدمیة استخدام الفیسبوك) سنة فأكثر

نحو أوقات استخدامتوجه أفراد العینة یوضح الجدول 

 یومي أسبوعي عند الحاجة
 

 26سؤال
 

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار 
34.6 9 19.2 5 46.2 12 

 
 ذكر

26.5 9 17.6 6 55.9 19 
 

 أنثى

المجموع 31 %51.6 11 %18.3 18 30

  

 

 

عند سؤال أفراد العینة عن أوقات استخدامهم لهذه المواقع، اتضح مدى تغلغل الفیسبوك في 

من حجم العینة یستخدمونه یومیا 31بتكرار %51.6العینة، فتمثل نسبة  لأفراد

بتكرار% 55.9اكبر نسبة  للإناثكما یمثل متغیر الجنس بالنسبة 

، تلیها نسب استخدام الفیسبوك للاستخدام الیومي مفردة بالنسبة لذكور 12بتكرار 

ذكور و  %34.6مفردات بالنسبة للجنسین بنسبة  9بتكرار

الجنس

عند الحاجة

أسبوعي

یومي

توجه أفراد العینة نحو أوقات یوضح الجدول  :30ل رقمالشك

 المواقعاستخدام هذه 

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

لذلك، كما توضح  دفعهمیالوقت قد 

سنة فأكثر 36من (هي 

یوضح الجدول  :30الجدول رقم

 :متغیر الجنس

 متغیر 

 الجنس

 المجموع

عند سؤال أفراد العینة عن أوقات استخدامهم لهذه المواقع، اتضح مدى تغلغل الفیسبوك في 

لأفرادالحیاة الیومیة 

كما یمثل متغیر الجنس بالنسبة 

بتكرار  %46.2و

بتكرار  عند الحاجة

عند الحاجة

أسبوعي



 

 

من عدد العینة  5بالنسبة لذكور بتكرار

، یمكن تفسیر ذلك بانتشار الفیسبوك بین الجزائریین 

هذا  إنعامة وطلبة وأساتذة الجامعة خاصة، وما یمكن رؤیته جلیا في نتائج الاستمارة، 

من تنشیط القضایا  ازداد مع ظهور الثورات العربیة وما یقوم به الفیسبوك

التي تتیح للمتلقي المشاركة في بناء خطابات 

 :حسب متغیر الجنس

تنمیة القدرات  المجموع
  التواصلیة

  نسبة تكرار نسبة
%43.3 26 7.7 

%56.6 34 11.8 

%100 60 %10

  

یشیر الجدول إلى مجموعة إحصائیات تمثل أسباب استخدام منصات الاتصال الوسائطي 

من أفراد العینة یستخدمون المنصات الرقمیة من اجل مواكبة الأحداث 
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بالنسبة لذكور بتكرار %19حین أن الاستخدام الأسبوعي تمثله أدنى النسب 

، یمكن تفسیر ذلك بانتشار الفیسبوك بین الجزائریین مفردات بالنسبة للإناث 6

عامة وطلبة وأساتذة الجامعة خاصة، وما یمكن رؤیته جلیا في نتائج الاستمارة، 

ازداد مع ظهور الثورات العربیة وما یقوم به الفیسبوكالانتشار والاستخدام 

التي تتیح للمتلقي المشاركة في بناء خطابات  من خلال تداولها بمختلف الإشكال

    .سیاسیة والتفاعل معها بشكل سهل وسریع

حسب متغیر الجنس هذه المواقع أسباب استخدامیوضح 

تنمیة القدرات 
التواصلیة

  التعبیر بحریة مواكبة الأحداث التسلیة
  

نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة  تكرار
2 7.7 2 46.2 12 38.5   

11.8 4 5.9 2 41.2 14 41.2   

10 6 %6.6 4 %43.3 26 %40  

یشیر الجدول إلى مجموعة إحصائیات تمثل أسباب استخدام منصات الاتصال الوسائطي 

من أفراد العینة یستخدمون المنصات الرقمیة من اجل مواكبة الأحداث  43.3%

 .والتطورات الحاصلة

الجنس

تنمیة القدرات التواصلیة

التسلیة

مواكبة الأحداث

التعبیر بحریة

أسباب استخدام هذه المواقعیوضح  :31رقمالشكل 

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

حین أن الاستخدام الأسبوعي تمثله أدنى النسب 

6بتكرار %17.6و

عامة وطلبة وأساتذة الجامعة خاصة، وما یمكن رؤیته جلیا في نتائج الاستمارة، 

الانتشار والاستخدام 

من خلال تداولها بمختلف الإشكالالسیاسیة 

سیاسیة والتفاعل معها بشكل سهل وسریع

یوضح  :31الجدول رقم

التعبیر بحریة   27سؤال        
  

تكرار متغیر
10 
 

  الجنس ذكر

14  
 

 أنثى

 المجموع 24

  

  

یشیر الجدول إلى مجموعة إحصائیات تمثل أسباب استخدام منصات الاتصال الوسائطي 

43.3فالنسبة الكبیرة 

والتطورات الحاصلة

تنمیة القدرات التواصلیة



 

 

أن ویشیر متغیر الجنس إلى كذلك أیضا بحیث تبین أعلى النتائج كما هو مذكور سابقا 

 %46.2نسبة المبحوثین الأكثر هي استخدام المنصات الرقمیة لمواكبة التطورات الحاصلة 

خاصة  بالنسبة للإناث 14

وان العینة هي فئة الأساتذة فاستخدامهم للمنصات الرقمیة یكون بدرجة وعي عالیة بحیث یبتعد 

الخاصة بمختلف  والتطورات

بالقضایا السیاسیة وهو یعكس الوضع السیاسي الراهن والتفاعل 

، مع مثل هذه القضایا وتداولها بین مختلف الصفحات لمواكبة كل التطورات الجدیدة الحاصلة  

لإناث، وتتساوي  %41.2مفردات بالنسبة لذكور و

 7.7عند استخدام الاتصال الوسائطي من اجل التسلیة وتنمیة القدرات التواصلیة بنسبة 

بتكرار مفردتین  %5.9الإناث تختلف النسب 

  .مفردات لتنمیة القدرات التواصلیة

أهم النشاطات المتعود القیام بها على صفحات 

 المجموع

 تكرار نسبة

%43.3 26 

%56.6 34 

%100 60 
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ویشیر متغیر الجنس إلى كذلك أیضا بحیث تبین أعلى النتائج كما هو مذكور سابقا 

نسبة المبحوثین الأكثر هي استخدام المنصات الرقمیة لمواكبة التطورات الحاصلة 

14بتكرار  %41.2من عدد العینة بالنسبة للذكور ونسبة 

وان العینة هي فئة الأساتذة فاستخدامهم للمنصات الرقمیة یكون بدرجة وعي عالیة بحیث یبتعد 

والتطورات الأحداثمواكبة  إلىسلیة ویفوق التعبیر بحریة فیذهبوا 

بالقضایا السیاسیة وهو یعكس الوضع السیاسي الراهن والتفاعل  الأمرتعلق  المجالات خاصة إذ

مع مثل هذه القضایا وتداولها بین مختلف الصفحات لمواكبة كل التطورات الجدیدة الحاصلة  

مفردات بالنسبة لذكور و 10بتكرار  %38.5للتعبیر بحریة بنسبة 

عند استخدام الاتصال الوسائطي من اجل التسلیة وتنمیة القدرات التواصلیة بنسبة 

الإناث تختلف النسب  دمن إجمال عدد العینة في حین عن

مفردات لتنمیة القدرات التواصلیة 4بتكرار %11.8و سلیةلاستخدامها بغرض الت

أهم النشاطات المتعود القیام بها على صفحات  توزیع أفراد العینة حسب

 :حسب متغیر الجنس

تعبیر عن   تعلیق عن أراء  تقاسم الصور

  موقف

 تكرار نسبة تكرار نسبة  تكرار  نسبة

3.8  1  26.9 7 69.2 18 

8.8 
 

3 38.2 13 52.9 18 

%6.6 4 %33.3 20 %60 36 

الجنس

تقاسم الصور

تعلیق عن أراء

تعبیر عن موقف

أهم النشاطات  توزیع أفراد العینة حسب :32رقمالشكل 

 المتعود القیام بها على صفحات الانترنت

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

ویشیر متغیر الجنس إلى كذلك أیضا بحیث تبین أعلى النتائج كما هو مذكور سابقا 

نسبة المبحوثین الأكثر هي استخدام المنصات الرقمیة لمواكبة التطورات الحاصلة 

من عدد العینة بالنسبة للذكور ونسبة  12بتكرار 

وان العینة هي فئة الأساتذة فاستخدامهم للمنصات الرقمیة یكون بدرجة وعي عالیة بحیث یبتعد 

سلیة ویفوق التعبیر بحریة فیذهبوا عن الت

المجالات خاصة إذ

مع مثل هذه القضایا وتداولها بین مختلف الصفحات لمواكبة كل التطورات الجدیدة الحاصلة  

للتعبیر بحریة بنسبة  أما

عند استخدام الاتصال الوسائطي من اجل التسلیة وتنمیة القدرات التواصلیة بنسبة 

من إجمال عدد العینة في حین عن 2وبتكرار

لاستخدامها بغرض الت

توزیع أفراد العینة حسب :32الجدول رقم

حسب متغیر الجنس الانترنت

28سؤال   
 
 

 متغیر
 

 الجنس ذكر

 أنثى

 المجموع

  

  

تقاسم الصور

تعلیق عن أراء

تعبیر عن موقف
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هم لیقوم بها المستخدمون في المنصات الرقمیة وفي تداو یوضح الجدول أهم النشطات لتي 

المبحوثین  أن العینة حجممن  36بتكرار  %60نسبة  اعليللمعلومات من خلالها، فمثلت 

 أساتذة،المبحوثین  أن، لاعتبار یستخدمون هذه المنصات لتعبیر عن مواقفهم حول قضایا معینة

استعمال واعي یمثل تداول مواضیع هامة  هوالمنصات الرقمیة  أنشطةفاستعمالهم لمختلف 

 .ونقاشات یستفید منها الغیر

بتكرار  52.9%مقارنة بالذكور %  69.2فیمثل متغیر الجنس أن نسبة الإناث مرتفعة 

بالنسبة  26.9مها لتعلیق عن الآراء تمثل نسبهم من یستخد أمامن مفردات العینة،  18متساوي 

، في حین تنخفض نسب من یتقاسمون مختلف الصور، الصورة للإناثبالنسبة  38.2لذكور و

 3.8بالنسبة لذوي الاختصاص اللغوي لا تعبر كما تعبر الكلمة والنص والخطاب، فتمثل نسبة 

  .للإناثبالنسبة  8.8بالنسبة للذكور و

بالنسبة  الصفحات السیاسیةنحوى  مترددهیوضح توزیع أفراد العینة حسب  :33الجدول رقم

  :لمتغیر الجنس، التخصص، السن

29سؤال دائما أحیانا أبدا المجموع
 

 متغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 الجنس ذكر 7 26.9 18 69.2 1 3.8 26 %43.3

 أنثى 8 23.5 23 67.6 3 8.8 34 %56.6

 المجموع 15 %25 41 %68.3 4 %6.6 60 %100

آداب  7 25.0 18 64.3 3 10.7 28 %46.6
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 2 16.7 9 75.0 1 8.3 12 %20

 انجلیزیة 6 30.0 14 70 0 0 20 %33.3

 المجموع 15 %25 41 %68.3 4 %6.6 60 %100

 27 من 0 0 7 100 0 0 7 %11.6
 30إلى 

 سنة

ن
س
 ال

 31من  6 33.3 12 66.7 0 0 18 %30
 35 إلى

 سنة

 36من  9 25.7 22 62.9 4 11.4 35 %58.3
 فأكثر

 المجموع 15 %25 41 %68.3 4 %6.6 60 %100

  

 

 

 



 

 

 

نسب تردد المبحوثین نحو الصفحات السیاسیة، 

وتقل نسبة الذین  %68.3صفحات السیاسیة فجاءت نسبتهم 

بنسبة " أحیانا" الإجابةنسبة في 

في حین كان التردد الدائم للصفحات السیاسیة 

 أبداوتقل نسبة الذین لا یترددون 

  .الإناث

هي  الأعلىالعینة في جمیع التخصصات 

 أما %70لتخصص اللغة الفرنسیة، تلیها اللغة الانجلیزیة بنسبة 

، %30تتقرب النسب، انجلیزیة 

دائما ما یمثلها الخیار  الأصغر

تخصص فرنسیة وتنعدم النسبة 

كما یوضح الجدول متغیر السن حسب تردد العینة نحو الصفحات السیاسیة فنجد أن النتائج 

بالنسبة للفئة العمریة من  

أما ، كأكبر نسبة %66.7نسبة 

نسبة للفئة  أعلىبالنسبة للاستخدام الدائم نجد 
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نسب تردد المبحوثین نحو الصفحات السیاسیة، تضح لنا ی أعلاهتائج المذكورة 

صفحات السیاسیة فجاءت نسبتهم لل أحیانافمعظم المبحوثین یترددون 

  .%6.6لا یترددون لصفحات السیاسیة قدرت نسبتهم ب 

نسبة في  أعلىذكور ال إجابةبالنسبة لمتغیر الجنس، فكانت 

في حین كان التردد الدائم للصفحات السیاسیة  الإجابةمن نفس  %67.6 الإناث

وتقل نسبة الذین لا یترددون  الإناثنسبة  %23.5نسبة الذكور و  26.9%

الإناثنسبة  %8.8الذكور ونسبة  %3.8لهذه الصفحات فتمثل نسبة 

العینة في جمیع التخصصات  أفراد إجابةوفیما یخص متغیر لتخصص كانت 

لتخصص اللغة الفرنسیة، تلیها اللغة الانجلیزیة بنسبة  %75بنسبة 

تتقرب النسب، انجلیزیة الدائم لهم  التردد أما، %64.3عربي  أدباقل نسبة تخصص 

الأصغرالنسب  أن، في حین %16.7، اللغة الفرنسیة 

تخصص فرنسیة وتنعدم النسبة  %8.3عربي،  أدبتخصص  %10.7بنسب قلیلة 

  .بالنسبة للغة الانجلیزیة

كما یوضح الجدول متغیر السن حسب تردد العینة نحو الصفحات السیاسیة فنجد أن النتائج 

 %7نجد " أحیانا"وتتغیر النسب بالنسبة للخیار 

نسبة ) سنة 35إلى  31من (الفئة العمریة  أما) سنة

بالنسبة للاستخدام الدائم نجد  أما، %62.9) فأكثر 36من 

الجنس التخصص السن

أبدا

دائما

ترددهیوضح توزیع أفراد العینة حسب  :33رقم لشكلا

 بالنسبة الصفحات السیاسیةنحوى 

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

 

تائج المذكورة من خلال الن

فمعظم المبحوثین یترددون 

لا یترددون لصفحات السیاسیة قدرت نسبتهم ب 

بالنسبة لمتغیر الجنس، فكانت  أما

الإناث أما 69.2%

26.9متقارب النسب 

لهذه الصفحات فتمثل نسبة 

وفیما یخص متغیر لتخصص كانت 

بنسبة " أحیانا"للخیار 

اقل نسبة تخصص 

، اللغة الفرنسیة %25عربي  أدب

بنسب قلیلة " أبدا"

بالنسبة للغة الانجلیزیة

كما یوضح الجدول متغیر السن حسب تردد العینة نحو الصفحات السیاسیة فنجد أن النتائج 

 العامة هي نفسها

سنة30 إلىسنة 27(

من (فئة العمریة ال

أبدا

دائما



 

 

 %25.7فتمثل  )فأكثر 36

" أبدا"تنعدم عند الخیار  أنها

  .%11.4فتعبر بنسبة 

الیومیة التي یقوم إن معرفة ومتابعة القضایا السیاسیة خاصة في الوقت الراهن من الأنشطة 

بها مستخدمي الاتصال الوسائطي وهذا ما أثبتته إحصائیات الجدول، خاصة وان المبحوثین هم 

عینة ترتفع نسبة الوعي لدیهم بأهمیة متابعة القضایا السیاسیة خاصة مع الوضع الراهن الذي 

ساعة بمختلف تعیشه البلاد لذا فتداول القضایا السیاسیة في مختلف الصفحات أصبح حدیث ال

یوضح توزیع أفراد العینة حسب دور صفحات الاتصال الوسائطي في تناول 

 المجموع

 تكرار نسبة
%43.3 26 

%56.6 34 

%100 60 

  

دور صفحات الاتصال الوسائطي في تناول القضایا 

اتساع قنوات تعمل على الرقمیة 

تسمع فیه الآراء إلى منصات 
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36من (الفئة العمریة  أما، %33.3) سنة 35 إلى

أنها، كما )سنة30 إلىسنة  27من( النسبة للفة العمریة

فتعبر بنسبة ) سنة فــأكثر36من ( أما، )سنة 35 إلى 31من (هي والفئة العمریة 

إن معرفة ومتابعة القضایا السیاسیة خاصة في الوقت الراهن من الأنشطة 

بها مستخدمي الاتصال الوسائطي وهذا ما أثبتته إحصائیات الجدول، خاصة وان المبحوثین هم 

عینة ترتفع نسبة الوعي لدیهم بأهمیة متابعة القضایا السیاسیة خاصة مع الوضع الراهن الذي 

تعیشه البلاد لذا فتداول القضایا السیاسیة في مختلف الصفحات أصبح حدیث ال

  .خصوصیة الصفحات الرقمیة

یوضح توزیع أفراد العینة حسب دور صفحات الاتصال الوسائطي في تناول 

  :القضایا السیاسیة حسب متغیر الجنس

تفعیل المشاركة 
 السیاسیة

اتساع قنوات 
المضمون 
 السیاسي

زیادة الوعي 
اسيیالس  

30 

 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة
7.7 02 65.4 17 26.9 07 

8.8 03 67.6 23 23.5 08 

%6.6 4 %68.3 41 %25 15 

  

دور صفحات الاتصال الوسائطي في تناول القضایا  تمثل إحصائیات الجدول والشكل أعلاه

الرقمیة صفحات الفكانت إجابة أغلبیة المبحوثین أن 

تسمع فیه الآراء إلى منصات  تنطلق من الواقع الذي قد لاف %68.3 بنسبة المضمون السیاسي

الجنس

فتح للمتلقي للمشاركة في 
السیاسة

تنشیط القضایا السیاسیة

زیادة الوعي الساسي

یوضح توزیع أفراد العینة حسب دور : 34رقمالشكل 

السیاسیة القضایا صفحات الاتصال الوسائطي في تناول

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

إلى 31من (العمریة 

النسبة للفة العمریةفي حین تنعدم 

هي والفئة العمریة 

إن معرفة ومتابعة القضایا السیاسیة خاصة في الوقت الراهن من الأنشطة 

بها مستخدمي الاتصال الوسائطي وهذا ما أثبتته إحصائیات الجدول، خاصة وان المبحوثین هم 

عینة ترتفع نسبة الوعي لدیهم بأهمیة متابعة القضایا السیاسیة خاصة مع الوضع الراهن الذي 

تعیشه البلاد لذا فتداول القضایا السیاسیة في مختلف الصفحات أصبح حدیث ال

خصوصیة الصفحات الرقمیة

یوضح توزیع أفراد العینة حسب دور صفحات الاتصال الوسائطي في تناول : 34الجدول رقم

القضایا السیاسیة حسب متغیر الجنس

30سؤال             
 

 
 متغیر

 الجنس ذكر

 أنثى
 المجموع

  

تمثل إحصائیات الجدول والشكل أعلاه

فكانت إجابة أغلبیة المبحوثین أن  السیاسیة

المضمون السیاسي

فتح للمتلقي للمشاركة في 
السیاسة

تنشیط القضایا السیاسیة
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متلقي عملیة التفاعل معها، وسرعة انتشارها وتداولها في المنصات الأخرى وبین  لكل تتیح

المستخدمین في وقت قصیر وبتفاعل أكبر، ما یجعل هذه المنابر متنفس سیاسي یتم فیه نقل 

  .تزید في قوة وسرعة تداولها...) خطاب، صورة، فیدیو( المعلومات السیاسیة بأشكال مختلفة 

بعد ما تم تقدیمه متغیر الجنس مجموعة خیارات أخرى بنسب متفاوتة كما نضیف حسب 

 %67.5لم تختلف كثیر فهي متقاربة "  اتساع قنوات المضمون السیاسي "بحیث أن الجنسین بالنسبة 

 بالنسبة للذكور، تلیها الدور الذي تلعبه في زیادة الوعي السیاسي %65.4بالنسبة للإناث و

بالنسبة للذكور، فالخیار السابق یؤدي بالضرورة إلى زیادة  %23.5بالنسبة للإناث و 26.9%

بتكرار مفردتین  %7.7تأتي بنسب اقل ةیفتح للمتلقي المشاركة السیاس أماالوعي السیاسي، 

من إجمالي عدد العینة لان تناول القضایا السیاسیة في  3بتكرار %8.8بالنسبة للذكور و

  .المنصات الرقمیة تعدى ذلك وهذا ما تم ملاحظته في نتائج إحصائیات الجدول

وضوعات السیاسیة مع یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب مشاركة الم :35الجدول رقم

  :بالنسبة لمتغیر الجنس والتخصص ءصدقاالأ

 31سؤال          نعم لا المجموع
 

         متغیر
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة

 الجنس ذكر 20 76.9 6 23.1 26 %43.3

 أنثى 20 58.8 14 41.2 34 %56.6

 المجموع 40 %66.6 20 %33.3 60 %100

آداب  17 60.7 11 39.3 28 %46.6
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 8 66.7 4 33.3 12 %20

 انجلیزیة 15 75.0 5 25.0 20 %33.3

 المجموع 40 %66.6 20 %33.3 60 %100

 

  

  

  

  

  



 

 

 

العینة حسب مشاركة  أفراد

نسبة تقوم بالمشاركة  أعلىبحیث تمثل 

 %58.8عدد العینة، في المقابل تمثل نسبة 

 %41.2ة بالنسبة لعدم مشاركة هذه المواضیع فمثلت نسب

 6بتكرار یساوي  %23.1الذكر فكانت اقل نسبة 

السیاسیة مع كما نجد اكبر النسب لمتغیر التخصص تتراوح بین مشاركة المواضیع 

من عدد العینة تلیها  15بتكرار 

 إجماليمن  17بتكرار  %

بالنسبة لمتغیر التخصص  الأصدقاء

تخصص فرنسیة  %33.3عربي، 

عدد  إجمالمفردات من  5
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أفرادتوزیع  أعلاهالموضحة في الجدول  الإحصائیات

بحیث تمثل  الأصدقاءالموضوعات السیاسیة في البیئة الرقمیة مع 

عدد العینة، في المقابل تمثل نسبة  إجمالمن  20بتكرار  76.9%

بالنسبة لعدم مشاركة هذه المواضیع فمثلت نسب أما، الإناثمفردة عدد 

الذكر فكانت اقل نسبة  أما الإناثالعینة عدد  إجمالي

  .للعینة الإجمالي

كما نجد اكبر النسب لمتغیر التخصص تتراوح بین مشاركة المواضیع 

بتكرار  75نسبة لتخصص اللغة الانجلیزیة  أعلىمثلت 

%60.7العربي  والأدبمفردات  8بتكرار  66.7%

الأصدقاءتشارك المواضیع السیاسیة مع  تي لالالمفردات ا

عربي،  أدبفردة تخصص م 11بتكرار  49.3%

5بتكرار  %25اللغة الانجلیزیة فتمثل نسبة  أما

الجنس التخصص

یوضح الجدول توزیع أفراد العینة  :35رقم شكلال

 الأصدقاءمع  وضوعات السیاسیةحسب مشاركة الم

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

الإحصائیاتتمثل 

الموضوعات السیاسیة في البیئة الرقمیة مع 

76.9بالنسبة للذكور 

مفردة عدد  20بتكرار 

إجماليمن  14بتكرار 

الإجماليمن العدد 

كما نجد اكبر النسب لمتغیر التخصص تتراوح بین مشاركة المواضیع 

مثلت  إذ الأصدقاء

66.7اللغة الفرنسیة 

المفردات ا أماالعینة، 

49.3ترتب كما یلي 

أمامفردات  4بتكرار

  .العینة

لا

نعم



 

 

أن المبحوثین یقومون بمشاركة 

مختلف القضایا السیاسة مع الأصدقاء لاصال المعلومة لكل فئات المجتمع، كما مشاركتها 

نحو أن الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي 

بالنسبة لمتغیر الجنس  المتلقي أكثر من الخطابات السیاسیة في وسائل الإعلام

 المجموع
تكرار نسبة

%43.3 26

%56.6 34

%100 60

%46.6 28

%20 12

%33.3 20

%100 60

%11.6 7 

%30 18

%58.3 35

%100 60
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في الاتصال الوسائطي یلفت انتباه المتلقي أكثر من الخطابات 
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أن المبحوثین یقومون بمشاركة  %66.7أعلاه تمثل في الجدول  الإجابات

مختلف القضایا السیاسة مع الأصدقاء لاصال المعلومة لكل فئات المجتمع، كما مشاركتها 

  .  للتفاعل والدخول في نقاشات سیاسیة قد تدعم اتخاذ القرار

نحو أن الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي توجه أفراد العینة یوضح 

المتلقي أكثر من الخطابات السیاسیة في وسائل الإعلام

 :  

 32سؤال              نعم لا
 تكرار نسبة تكرار نسبة تكرارمتغیر

الجنس ذكر 17 65.4 9 34.6 26

 أنثى 23 67.6 11 32.4 34

 المجموع 40 %66.6 20 %33.3 60

آداب  20 71.4 8 28.6 28
 عربي

ص
ص

خ
الت

 

 فرنسیة 9 75.0 3 25.0 12

 انجلیزیة 11 55.0 9 45.0 20

 المجموع 40 %66.6 20 %33.3 60

 27 من 3 42.9 4 57.1 
 30إلى 

 سنة

ن
س
 ال

 31من  13 72.2 5 27.8 18
 35 إلى

 سنة

 36من  24 68.6 11 31.4 35
 فأكثر

 المجموع 40 %66.6 20 %33.3 60

  

  

  

  

الجنس التخصص السن

نحو الخطاب السیاسي توجه أفراد العینة یوضح  :36رقمالشكل

في الاتصال الوسائطي یلفت انتباه المتلقي أكثر من الخطابات 

 السیاسیة في وسائل الإعلام

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

الإجاباتكانت معظم 

مختلف القضایا السیاسة مع الأصدقاء لاصال المعلومة لكل فئات المجتمع، كما مشاركتها 

للتفاعل والدخول في نقاشات سیاسیة قد تدعم اتخاذ القرار

یوضح  :36الجدول رقم

المتلقي أكثر من الخطابات السیاسیة في وسائل الإعلام یلفت انتباه

: والتخصص والسن

             
متغیر   

 الجنس
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الخطاب السیاسي في الاتصال  أنالعینة حول  لأفراد إحصائیات أعلاهیبین الجدول 

  .الإعلاممن الخطابات السیاسیة في وسائل  أكثرالوسائطي یلفت انتباه المتلقي 

الخطاب السیاسي في الاتصال الوسائطي یلفت  أنفیعبر متغیر الجنس بنسب عالیة على 

 كأكبر نسبة %67.6بنسبة  الإعلاممن الخطابات السیاسیة في وسائل  أكثرانتباه المتلقي 

خطابات  أنعن ذلك، وتقابلها الفئة التي تعتبر  %65.4الذكور فتعبر نسبة  أما للإناثبالنسب 

  .للذكور %32.4للإناث و  %34.6تأثیرا بنسبة  الأكثرهي  الإعلاموسائل 

نجد كذلك أن أكثر مفردات العینة تعتبر الخطاب السیاسي  بالنسبة لمتغیر التخصص أما

اكبر نسبة لتخصص فرنسیة  %75یلفت الانتباه أكثر من خطابات وسائل الإعلام بحیث تمثل 

بالنسبة لتخصص أدب عربي وتقابلها النتائج  %42.9لتخصص انجلیزیة وتعبر نسبة  %55و

  ).%28.6، %45، %25( التي تقول عكس ذلك بنفس ترتیب التخصصات 

 أعلى %72.2متغیر السن بدوره یبرز نفس النتائج باختلاف النسب فتمثل نسبة  أنكما 

، 68.6بنسبة ) سنة فأكثر 36من(تلیها الفئة العمریة  )سنة 35 إلى 31من(نسبة للفئة العمریة 

، في المقابل نرى أن نسب المفردات التي ترى أن %42.9تمثل نسبة ) سنة30إلى  27من(ثم 

طابات وسائل الإعلام هي من تلفت انتباه المتلقي أكثر من خطابات الاتصال الوسائطي خ

   ). %31.4، %57.1، %27.8(تیب بنفس التر 

في الخطاب السیاسي  تمثل ان 66.6%بعد القراءات النسبة للجدول نلاحظ أن اكبر نسبة 

وهذا  في وسائل الإعلام الاتصال الوسائطي یلفت انتباه المتلقي أكثر من الخطابات السیاسیة

راجع إلى خصوصیة البیئة الافتراضیة وطبیعة بنائها للخطاب السیاسي فقد یدمج بمختلف 

  .اولا في مختلف المنصات الرقمیةالتي تجعله مفهوما فیصبح متد) سبق وتم ذكرها(الأیقونات 

  

  

 

 

 



 

 

الوسائطي للاطلاع استخدام الاتصال 

  النسبة

%86.7  

%13.3  

100%  

  

یبین الجدول أعلاه نسب إحصائیة تمثل توجه أفراد العینة لاستخدام الاتصال الوسائطي 

بتكرار  %86.7على المستجدات وهذا ما تم الوصول إلیه حیث مثلت أعلى النسب 

من مفردات العینة وهذا یفسر مكانة وتأثیر المضامین الرقمیة مقارنة بمضامین وسائل 

الإعلام كما أن مصداقیة المعلومات التي یتداولها الاتصال الوسائطي أصبحت متاحة للجمیع 

ملة كما أن اللغة المستخدمة في بناء خطاب في الاتصال الوسائطي هي 

لغة مستمدة من الجمهور المتلقي بحیث یصبح المتلقي ینتج الخطاب ولا یتلقاه فقط  فهو جزء 
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استخدام الاتصال نحو توجه أفراد العینة یوضح الجدول 

  :على المستجدات السیاسیة الراهنة

استخدام الاتصال الوسائطي 
للاطلاع على المستجدات 

  السیاسیة

  التكرارات

86.7% 52  نعم

13.3%  8  لا

100 60  المجموع

  

یبین الجدول أعلاه نسب إحصائیة تمثل توجه أفراد العینة لاستخدام الاتصال الوسائطي 

على المستجدات وهذا ما تم الوصول إلیه حیث مثلت أعلى النسب 

من مفردات العینة وهذا یفسر مكانة وتأثیر المضامین الرقمیة مقارنة بمضامین وسائل 

الإعلام كما أن مصداقیة المعلومات التي یتداولها الاتصال الوسائطي أصبحت متاحة للجمیع 

ملة كما أن اللغة المستخدمة في بناء خطاب في الاتصال الوسائطي هي والتفاعل فیها بحریة كا

لغة مستمدة من الجمهور المتلقي بحیث یصبح المتلقي ینتج الخطاب ولا یتلقاه فقط  فهو جزء 

   .من هذه البیئة مما یجعله یستمد ویستقي كل المعلومات منها

نعم لا

استخدام الاتصال الوسائطي للاطلاع 
على المستجدات السیاسیة

استخدام الاتصال الوسائطي 
للاطلاع على المستجدات 

السیاسیة

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یوضح الجدول  :37الجدول رقم

على المستجدات السیاسیة الراهنة

استخدام الاتصال الوسائطي 
للاطلاع على المستجدات 

یبین الجدول أعلاه نسب إحصائیة تمثل توجه أفراد العینة لاستخدام الاتصال الوسائطي 

على المستجدات وهذا ما تم الوصول إلیه حیث مثلت أعلى النسب للاطلاع 

من مفردات العینة وهذا یفسر مكانة وتأثیر المضامین الرقمیة مقارنة بمضامین وسائل  52

الإعلام كما أن مصداقیة المعلومات التي یتداولها الاتصال الوسائطي أصبحت متاحة للجمیع 

والتفاعل فیها بحریة كا

لغة مستمدة من الجمهور المتلقي بحیث یصبح المتلقي ینتج الخطاب ولا یتلقاه فقط  فهو جزء 

من هذه البیئة مما یجعله یستمد ویستقي كل المعلومات منها

  

  

 

استخدام الاتصال الوسائطي 
للاطلاع على المستجدات 

السیاسیة



 

 

بالمعلومات السیاسیة التي 

  النسبة

%0 

%95.0 

%61.6 

100%  

  

 یحصلونیوضح الشكل التالي مدى ثقة المبحوثین بالمضامین والمعلومات السیاسیة التي 

فكانت اكبر الإجابات تركز على أن أحیانا ما یثقون في هذه 

لا  المبحوثین أنة، هذا ما یفسر 

یستهلكون كل ما تلقوه وذلك بحكم وعیهم المعرفي والسیاسي وخبرتهم في نقل المعلومة وتلقیها، 

.  

أما إجابة الثقة التامة لكل ما یتم تلقیه فلم تحظى بأي إجابة وقد یرجع هذا إلى غیاب الثقة 
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بالمعلومات السیاسیة التي دى ثقتهم یوضح الجدول توجه أفراد العینة نحو م

  :من الفضاء الافتراضي

ثقتك بالمعلومات السیاسیة التي 
  تحصل علیھا من الفضاء الافتراضي

  التكرارات

 0  دائما

  57  أحیانا

 61.6%  أبدا

 60  المجموع

  

یوضح الشكل التالي مدى ثقة المبحوثین بالمضامین والمعلومات السیاسیة التي 

فكانت اكبر الإجابات تركز على أن أحیانا ما یثقون في هذه  علیها من الفضاء الافتراضي

ة، هذا ما یفسر من إجمال عدد العین 57وبتكرار 95%

یستهلكون كل ما تلقوه وذلك بحكم وعیهم المعرفي والسیاسي وخبرتهم في نقل المعلومة وتلقیها، 

.بالإضافة إلى نقص ثقتهم في ما یتم تداوله عبر الاتصال الوسائطي

أما إجابة الثقة التامة لكل ما یتم تلقیه فلم تحظى بأي إجابة وقد یرجع هذا إلى غیاب الثقة 

  .اوله في الخطاب عبر الفضاء الافتراضي

دائما أحیانا أبدا

ثقتك بالمعلومات السیاسیة التي تحصل 
علیھا من الفضاء الافتراضي

ثقتك بالمعلومات السیاسیة 
التي تحصل علیھا من 

الفضاء الافتراضي

الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

یوضح الجدول توجه أفراد العینة نحو م: 38الجدول رقم

من الفضاء الافتراضيیتحصلون علیها 

ثقتك بالمعلومات السیاسیة التي 
تحصل علیھا من الفضاء الافتراضي

یوضح الشكل التالي مدى ثقة المبحوثین بالمضامین والمعلومات السیاسیة التي 

علیها من الفضاء الافتراضي

95المعلومات بنسبة 

یستهلكون كل ما تلقوه وذلك بحكم وعیهم المعرفي والسیاسي وخبرتهم في نقل المعلومة وتلقیها، 

بالإضافة إلى نقص ثقتهم في ما یتم تداوله عبر الاتصال الوسائطي

أما إجابة الثقة التامة لكل ما یتم تلقیه فلم تحظى بأي إجابة وقد یرجع هذا إلى غیاب الثقة 

اوله في الخطاب عبر الفضاء الافتراضيتماما لما یتم تد

ثقتك بالمعلومات السیاسیة 
التي تحصل علیھا من 

الفضاء الافتراضي
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  :العامة النتائج

توصلت هذه الدراسة إلى العدید من النتائج التي اتضحت من خلال التفصیل في الجانب النظري او 

من خلال تحلیل وتفسیر البیانات، التي تم الحصول علیها من أفراد عینة الدراسة، وفیما سیأتي عرض 

 : ملخص لأهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة وذلك على النحو التالي

بشكل كبیر في تحدید أبعاد تداول القضایا السیاسیة فهما وتلقیا وتأویلا وهذا بدوره  تتحكم اللغة .1

 .مبعث على تشابك وزیادة استفهاماته الدلالیة

لا یتم تداول الخطاب السیاسي إلا من خلال اتصال وسائطي یختلف كلیا عن أنماط الاتصال  .2

 .یرهالأخرى لأنه الجدیر بتحسین نماذجه وأسالیب تبادله وتدو 

 من اللغوي الخطاب فقد تغیر ،السیاسیة الخطابات وتداول بناء في المعلوماتیة الثورة غیرت دلق .3

 والجمل والكلمات للحروف والجید اللغوي والاستعمال التوظیف على تعتمد والتي المباشرة الطریقة

 .والأرقام الأجنبیة بالحروف العربیة الحروف كتابة على تعتمد والتي المستحدثة الطریقة إلى

یتسم الخطاب السیاسي في الفضاءات الرقمیة التي تحتویه دائرة تداولیة بالخاصیة التداولیة  .4

 .كمظهر یصف استهلاكه لدى الجمهور

مهما في تحدید معالم تذاوت سیاسي خاص داخل فضاء تشكل ممارسة المستخدمین معیارا  .5

 .لأعراف اللغویة السائدةاتصالي عام وفق قوانین الإنفاقات الجمعیة أو ا

 بوظیفة تقوم لا الاتصال الوسائطي عبر تتم التي والمناقشات والحوارات المحادثات تكشف .6

 بمواصفاتسیاسي  خطاب إنتاج في تسهم وإنما فقط مستعملیها بین والتفاعل والتواصل الاتصال

 .متمیزة وخصائص

 عند تقف لاالاتصال الوسائطي  خلال من تجري التي والمناقشات والحوارات المحادثات هذه إن .7

 مواقف یعكس سیاسي خطاب إنتاج عملیةهي  وإنما فقط المتحاورین بین بحتةال تواصلیةال عملیةال

 قضایاهم مع وتفاعلهم تعاملهم كیفیة ویكشف أیضا والمجتمع العالم إلى ونظرتهم موآرائه أصحابه

 یولد حیث... وصورة كتابة إنتاجه یجري إبداعي عمل من السیاسي الخطاب هذا ویخل ولا

 .جدد مبدعون
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 الشكل في تداوله یتم خطاب من لسیاسیةا الخطابات تداول طریقة من المعلوماتیة الثورة غیرت .8

الاتصال  عبر تداوله یتم خطاب إلى متلّقیه إلى للوصول دةم یأخذ والذي التقلیدي المطبوع الورقي

 .البصر لمح في یصل

 واسع نطاق على ترویجه بفعل العامة الحیاة في حیوي فاعل إلىالسیاسي  الخطاب تحول لقد .9

 .الاتصال الوسائطي عبر

 أرض إلى ینزل أن في نجح إنه بل افتراض عالم حبیس یعد لم المستحدث الخطاب إن .10

 أخذ خطاب فهو وتصوراتهم، أفكارهم وفي الناس في یؤثر واقعي، خطاب إلىول ویتح الواقع،

 یوما الاتساع في أخذت مساحة وهي الأخرى، الخطابات جانب إلى خاصة مساحة لنفسه یصنع

 .یوم بعد

 المستقبل إلى خطابه یرسل لما المرسل أن هو المستحدث الخطاب هذا شیوع أسباب من .11

 في إلیه تصل فالرسائل العربیة اللغة على كمبیوتره إعدادات تنعدم الأخیر وهذا العربیة بالحروف

 مرة رسائله إرسال المرسل یتفادى لذا قراءتها، تنعدم وبالتالي مفهومة غیر ومربعات رموز شكل

 بالأحرى أو الكتابة في الجدیدة الطریقة هذه انتهاج إلى الأشخاص دفع ما وهو اللغة بهذه أخرى

 بهم أدى ما وهذا العربیة الحروف على القدیمة الأجهزة انعدام هو الخطاب هذا شیوع أسباب من

 .خاطرهم في یجول عما للتعبیر بالفرنسیة الحروف هذه كتابة إلى

 

 



 التوصــــــــــــــــــــــــــات

 

 
133 

والاتصال  لإعلامباحث التي یجب على حقل الم أهم إحدىیمكن اعتبار البحث التداولي  .1

وممكنات فهم النسق الاتصالي بشكل  أفاقایلاؤه عنایة وخطوة خاصة لما له من توسعة في 

 .اكبر مما هو علیه النسق الاتصالي بشكل اكبر مما هو علیه

البیئة الرقمیة اتصالا وتفاعلا  إشكالیاتیوصى من خلال هذه الدراسة بضرورة التعمق في  .2

 .البعد الوظیفي للغة فیها أهمیةوتلقیا مع التركیز على 

الخطاب السیاسي من حیث عمقها وتعقیدها سیما وان حدثة تناول قضایا كما یوصى بضرورة أ .3

 .ه مرهون بالتغیر والتجددالفضاء الاتصالي الذي یضبط

 



 

 خاتمة
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 تغییر على عملت جدیدة اتصال وسائل إنتاج إلى الاتصال تكنولوجیا في الهائل التقدم أفضى

 المباشرة اللقاءات عن یستغني الفرد فأصبحمعها  تفاعلهم أشكالالسیاسیة و و  الاجتماعیة الناس علاقات

 یختزل أن شأنه من افتراضي تفاعل في طویلا وقتا فیقضي الكمبیوتر لشاشة ویستسلم لوجه وجها

   .حیاته في الواقعیین للأشخاص المخصص الوقت

الأبعاد التداولیة للخطاب السیاسي في " موضوع تناول إلى الدراسة هذه خلال من سعینا ولقد

الذي غیر من الخطاب السیاسي  الأثر بالأحرى أو التغییر عن الكشف محاولین "الاتصال الوسائطي

لتتحكم فیه أي  ،تضبطه سیاسة معینة حسب الوسیلة إلى خطاب سیاسيوالذي ; في وسائل الإعلام

 الخطابات لتداول المستحدثة فالطریقة ، جهة محددة إنما تتفاعل في بناءه وتداوله كل فئات المجتمع

 للمجتمع يمواز  واقع بناء في كبیر بشكل حتنج خلقها فيساهم الاتصال الوسائطي  التيالسیاسیة 

 فانتقلت وتطلعاتهمالسیاسیة  مشاكلهم خلاله من الأفراد یتبادل ،الشكل فيو  المضمون في الطبیعي

 والتي التداول في المستجدة الطریقة هذه خلال من المستخدم وأصبح الافتراض إلى الواقع من العلاقات

فقد أصبح المتلقي منتج للخطابات " بالبیئة الرقمیة" یربطه قوي بشيء یحس والمرونة بالسهولة تمتاز

 .السیاسیة بلغة وشكل جعل له خصوصیة مقارنة بالخطاب السیاسي في وسائل الإعلام 

 تداولفي   المعلوماتیة الثورة أحدثته الذي الأثر استجلاء الدراسة هذه خلال من حاولنا ولقد

 في نجحت قد المواقع هذه أن إلى توصلنا حیث ،الوسائطيالاتصال  خلال منالسیاسیة  الخطابات

 یتواصلون الأفراد بین جدیدة تواصلیة إلكترونیة ثقافة تجسید في بالأحرى أو جدیدسیاسي  خطاب خلق

 التي اللغة هذه خلال من ومشاعره وأفكاره آراءه ینقل فالفرد .لوجه وجها تواصلهم من أكثر طریقها عن

 فیها هو التي الحالة ینقل أن استطاع كما الكتابة، في والسهلة التطور لعصر والمواكبة بالبساطة تمتاز

 لشخص فیها هو التي الحالة عن عاكس وجه طریق عن "إلخ...بكاء أو ضحك أو كآبة، أو فرح" من

  المباشرة الخطابات في سابقا علیه نتعود لم ما وهذا الكیلومترات بآلاف یبعده آخر

خضم التفاعل الحاصل في هذه البیئة الرقمیة، خصوصیات متمایزة في التعرض وقد تشكلت في 

إلى المحتوى السیاسي ومن ثمة وجهت الممارسات الاتصالیة الفرد إلى ابتكار أشكال جدیدة لتداول 

المحتوى السیاسي و تلقیه على نحو یفضي إلى بناء أرضیة جدیدة لكیفیات تداول المحتوى الرقمي 

التفاعل معه، من هنا یمكن اعتبار الأبعاد ى التشاركیة ولا محدودیة تلقیه و لانفتاح علالذي تصبغ با
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التداولیة للحطابات السیاسیة هي المتحكم الرئیسي في مدى قبول أو رفض القضایا والأحداث 

 والالتفاف حولها بوع من الحرص والمتابعة و التفاعلیة

 أحدثته الذي الأثر لاستكشاف المتواصلة البحث حلقات من حلقة الدراسة هذه تبقى الختام وفي

 لنتائج وصلنا بأننا ندعي ولاالسیاسیة في الاتصال الوسائطي  الخطابات تداول على المعلوماتیة الثورة

 ممهدین التأثیر جوانب بعض استجلاء فقط الدراسة هذه خلال من حاولنا بل الآثار، كل عن تعبر

ویمكن النظر إلى فكرة التداولیة  الدراسة لها تتعرض لم أخرى آثار لاستكشاف آخرین لباحثین السبیل

علام توجهات جدیدة في معالج قضایا الإ اخل التخصصات التي أرستدفي حقل الإعلام ضمن دائرة ت

الاتصال بنوع من التفتح على میادین أخرى تحتاج إلى المساءلة العلمیة كالأسلوبیةـ والرمزیة، و 

 .قع وما فوق الواقع وغیرهاوالبراغماتیة، والوا
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 البیانات الشخصیة

  :الجنس

  أنثىذكر                     

  :التخصص

  لغة انجلیزیة          لغة فرنسیة                            لعربیة                         اللغة ا

  :السن
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  :الخبرة العلمیة
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  طبیعة البناء اللغوي الذي أنتجه الاتصال الوسائطي  :الأولالمحور 

 الرقمیة ؟  الاتصالیةهي لغة التواصل الأكثر تداولا في البیئة  ما_1

                          فرنسیة        عربیة            

 ةیعام        انجلیزیة           

 میة في تواصلك الرقمي؟یكادهل تستخدم اللغة الأ_2

           غالبا                               أبدا                      أحیانا   دائما

 عدة لغات؟ أوهل تفضل استخدام لغة تواصل واحدة _3

  عدة لغات  لغة واحدة           

 ...............................................................................................................لماذا 

 تتواصل ؟ وأنتها هي الحروف التي تكتب ب ما_4

 اختصارات لغویة  لاتینیة   عربیة                   

  هي نفسها التي تداولها في الواقع؟اللغة التي تعودت على استعمالها في اتصالك الوسائطي هل _5

   لا                     نعم  



  ...................................................................................................... ؟إجابتكعلل   

 

 ؟الافتراضيضاء فبعض المضامین المنشورة في الهل تجد صعوبات في فهم _6

  لا                                       نعم                  

    ......................................................................................................................  لماذا 

    الكتابة ؟ أثناءاللغویة  الأخطاءهل تدقق في _7

          غالبا                               أبدا                      أحیانا       دائما

 اختلاف اللغة أو اللهجة أثناء التواصل مع الآخرین ؟ هل تعرضت لعائق _8

  نعم                                 لا                             

 كیف تعاملت مع الموقف الاتصالي ؟ "نعم" الإجابةت كان إذا_9

 تجاهلت وقطعة الاتصال                                         استعملت العربیة الفصحى     

 طلبت منه الحدیث بالعربیة الفصحى                     استعملت لغة أو لهجة أخرى     

 للتعبیر عنها؟ الأكادیمیةالتي تجد صعوبة في استخدام اللغة العربیة  هي القضایا ما_10

      الاجتماعیةالقضایا                             السیاسیة القضایا   

 ...................................................................................................أخرى اذكرها ؟

 تعلق على منشور هل تعلق ب عندما_11

   تفضل بالعامیة                                  اللغة التي نشر بها       

  تفضل التعلیق بالعربیة الفصحى                          تفضل التعلیق بالفرنسیة    

    .........................................................................................................أخرى اذكرها 

 في تداولك لبعض القضایا الهامة   emogi) ( هل تعتمد على الأشكال التعبیریة_12

               غالبا                               أبدا                               أحیانا      دائما

 هي طبیعة الأشكال التعبیریة التي تستخدمها ؟  ما_13

 فیدیوهات        صور            )الایموجي( رموز الوجه      

  منشورات لفظیة   
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  في المنشورات                         في التعلیقات                  )دردشة(المحادثة الفوریة أثناء  

                              

  .......................................................................................................أخرى اذكرها

  التعبیریة؟) الأشكال(استخدامك للرموز هي أسباب  ما_15

  عن الفكرة والشعور سهولة التعبیر  الجهد اختصار         

  استعمالا وتداولا    الأكثر     

    .........................................................................................................أخرى اذكرها 

  تأثیر الاتصال الوسائطي على بناء وتداول الخطاب السیاسي :الثانيالمحور 

  التغیر في طبیعة بناء الخطاب السیاسي؟في رأیك هل استطاع الاتصال الوسائطي _16

  غالبا                               أبدا                               أحیانا   دائما

  ؟ختلف عن الخطاب السیاسي التقلیديم, الوسائطي نجح في بناء خطاب سیاسي خاص بههل توافق على أن الاتصال _17

    لا                           نعم                    

  هل یمكن لسیاسي بناء خطاب دون الرجوع إلى مضامین الاتصال ألوسائطي؟_18

  لا                               نعم             

  السیاسیة؟ في تداول الخطابات السیاسیة كان له دورا في تنشیط مختلف القضایا استخدام الاتصال الوسائطيهل _19

  لا ادري                أبدا           لبا                   غا              أحیانا  دائما

  الاتصال الوسائطيالخطاب السیاسي تأثر من ناحیة الشكل من خلال تداوله عبر وسائل _20

  بشكل كلي                                          بشكل جزئي               

  الخطاب السیاسي بالخصاص الفنیة والتقنیة للاتصال الوسائطي؟یتأثر  هل_21

                أبدا                   لبا                   غا                                  أحیانا دائما                          

  ؟خطاب السیاسي بقوة البرهان و الحجج في البیئة الرقمیةالیتمیز  هل-22

  لانعم                                                     



  :إذا كانت الإجابة بنعم فهل هذا یتمثل في_ 23

  للخطابعرض الفیدیو المصاحب 

 التدعیم بالصور والرسوم 

 كثرة استخدام الأمثال و الحكم 

 الاستشهاد بصور واقعیة 

  ....................................................................................اذكرها أخرى

  هل تعتقد أن المستخدم الحر في البیئة الرقمیة؟_24

  یساهم في بناء وعي سیاسي 

  الآراءمجرد تعبیر عن 

  المشاركة في صناعة القرار 

  المساهمة في التعبیر

  هل تؤید أن المنصات الرقمیة هي أوعیة أكثر نجاعة في تأدیة الحوار السیاسي؟_25

  لا                              نعم                                       

  الرقمیة لبناء خطاب سیاسي واعي وعمیق لدى المستخدمین؟في رأیك ماذا وفرت البیئة _ 26

..........................................................................................................................  

  تداول الخطاب السیاسي في البیئة الرقمیة :الثالث المحور

  الوسائطي التي تستخدمها ؟هي منصات الاتصال  ما_27

facebook    instagram                 twitter  

  ..........................................................................أخرى اذكرها    

  لهذه المواقع ؟ استخدامكأوقات هي  ما_28

  أسبوعي    یومي         

  عند الحاجة فقط                       شهري                             

  لهذه المواقع ؟ استخدامكأسباب هي  ما_29

  مواكبة الأحداث والتطورات  التعبیر عن مواقف وأراء بحریة        



  تنمیة القدرات التواصلیة  التسلیة و الترفیه  

 ...................................................................................أخرى أذكرها 

  

  بها على صفحات الانترنت؟ أهم النشاطات المتعود القیام_30

    التعبیر عن مواقفك من القضایا المطروحة  

  التعلیق على أراء الأصدقاء   

 تقاسم الصور الخاصة مع الأصدقاء   

  ...............................................................................................................أخرى اذكرها 

  هل تتردد على الصفحات السیاسیة؟_31

  أبدانادرا                                                          أحیانا      دائم               

  ترى دور هذه الصفحات في تناول القضایا السیاسیة ؟كیف _32

...........................................................................................................................                        

  هل تقوم بمشاركة الموضوعات السیاسیة مع أصدقائك؟_33

  لا         م نع       

  هل الخطابات السیاسیة في الاتصال الوسائطي تلفت انتباهك أكثر من الخطابات وسائل الإعلام الأخرى ؟_34

    لانعم                                                                                

  :یعود هذا إلى " نعم"إذا كانت إجابتك -35

  التفاعلیة                                        اللغة المتداولة                            

 الخصائص الفنیة للخطاب الرقمي                 المؤثرات المرئیة المصاحبة للخطاب            

  السیاسیة الراهنة؟في الاطلاع على المستجدات هل یمكنك استخدام الاتصال الوسائطي _36

  لا     نعم    

  تحصل علیها من الفضاء الافتراضي ؟ التي السیاسیة تثق بالمعلومات هل_37

  أبدانادرا                                                          أحیانا                    دائما


