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   مقدمة

 أ
 

  :مقدمة

الذي عرفه قطاع الإعلام والاتصال في العصور الراهنة وما تبعه من انفتاح التطور الهائل  بعد
لعبت الأقمار الصناعية دور كبير في زيادة انتشار هذه الوسائل من خلال  في مجال السمعي بصري،

وعة من العديد من القنوات الفضائية المتنالى ظهور  أدىمما ر تطورها وزيادة شعبيتها لدى الجماهي
حيث الشكل والمحتوى والتي تسعى الى تلبية حاجات ورغبات الجمهور من خلال طرحها لجميع 
المواضيع التي تهمه وتمس الواقع المعاش بحيث تبحث في المشكلات التي يعاني منها سواء كانت 

 .واجتماعية–سياسية -ثقافية –اقتصادية 

الجزائرية العمومية منها  الإعلاموسائل  في اكبير  ااهتمامالمشكلات الاجتماعية لقيت  وقد
ر كباقي دول العالم تعاني هذه المشاكل بل تشير الاحصائيات والتقارير الى باعتبار الجزائ والخاصة

تسجيلها لنتائج تعتبر الأثقل من نوعها في جميع البلدان العربية وخاصة المتعلقة بحوادث المرور على 
من  لجهات المختصة وتزايد الاهتمام بتفعيل الاتصال الاجتماعيالرغم من الجهود التي تقوم بها ا

خلال عرض البرامج التثقيفية والتوعية التي تبحث دائما عن حلول ومقترحات للمعالجة والحد من هذه 
جذبه والسعي الى تحقيق إعلامية هادفة الى لفت انتباه المشاهد و  تعبر ومضاالحوادث والمخاطر 

 لام وكسب اكبر نسبة مشاهدة.الإع يادة في مجالالز 

هذا ما دفع الإعلاميين والقائمين على الاتصال الى البحث باستمرار عن أساليب وطرق جديدة 
 الإقناعية،وهذه الاستمالات لصياغة الرسالة الإعلامية المقدمة وكيفية عرضها بأسلوب قوي التأثير 

الموضوع المطروح او المشكل  ةها: طبيعمنالتي يلجا إليها الإعلامي ترتبط بعدة عوامل ومتغيرات 
باستمرار، الى طبيعة سلوك المشاهد وحاجاته التي تتغير  إضافةوالفترة الإعلانية المخصصة له 

والاستمالات وطرق توظيفه في حملات  الاتصال  الأساليبهذه  لوالآراء حو  تالاتجاها وتتعدد
عيل هذه الحملات على القنوات التلفزيونية وصعوبة اختيار اي الاستمالات انجح  في تف الاجتماعي
 .الجزائرية

تحليل مضمون مجموعة من الحملات الإعلامية  يتناول هذه الظاهرة عبرموضوع دراستنا و 
ومن اجل جمع وتحليل البيانات الخاصة بالدراسة ارتأينا الى  المعروضة على القناة الجزائرية الثالثة،
خاص بالجانب المنهجي للدراسة  الفصل الأول متمثلة في:ول تقسيم المادة العلمية الى ثلاث فص



   مقدمة

 ب

 

،تحديد مفاهيم الدراسة والدراسات السابقة التي تم  ةويضم :تحديد المشكل ،أهمية وأهداف المشكل
،اما الفصل الثاني فيضم الجانب  الى اختيار مجتمع البحث وعينة وأدوات الدراسة إضافةالتطرق إليها 

وعلاقتها بالحملات الإعلامية بداية من المفهوم الى  الإقناعيةلق بأساليب العملية النظري للدراسة المتع
البيانات  أنواع الحملات الإعلامية ،والفصل الثالث تناول الجانب التطبيقي لهذه الدراسة ويضم

 .االدراسة والنتائج المتوصل إليه فئات ووحدات التحليل المعتمدة في هذه وتحليلها في جداول وتحديد
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 :الدراسة إشكالية  -1

بفضل التطور المتسارع في قطاع السمعي بصري وظهور قنوات متعددة من حيث الشكل 
والمحتوى تسعى لجذب اكبر قدر ممكن من الجماهير من خلال تقديم برامج تشبع حاجاتهم وتمس 

لات الإعلامية ،هذه الواقع الذي يعيشونه من خلال التوعية والإرشاد والتوجيه عبر ما يسمى بالحم
الأخيرة  تقوم بالترويج للأفكار والخدمات التي تهدف الى تنمية المجتمع والقضاء على مشكلاته أو 

ثارة القضايا المتعلقة بهذا ا هم النشاطات التي تهدف ألتطوير أو الإصلاح حتى أصبحت من تطويره وا 
 .وحتى الثقافية–الاجتماعية –سية السيا–الى معالجة القضايا على كل الأصعدة الاقتصادية 

وتعد عملية الإقناع هدف أي حملة إعلامية فلكي تغير سلوك ما أو تعززه أو تدافع عن وجهة 
نظر معينة في أي ميدان لابد من بذل جهد في التخطيط لعملية الإقناع من خلال استخدام مختلف 

لية وتوظيفها بأفضل السبل بهدف الاستمالات العاطفية والعق الإقناعيةالاستراتيجيات والأساليب 
أو لفت انتباه الجمهور  اتجاهات الرأي العام أو بناء اتجاهات جديدة، وتغييراستمالة الجمهور 

 .المستهدف نحو قضية معينة

أصبحت الحاجة الى الحملات الإعلامية أمرا ملحا وضروريا عند القدوم على تعديل الأنماط و 
ويظهر هذا بوضوح في الدول المتقدمة بحيث يعيش الأفراد فيها  راد،للأفالسلوكية سواء للمؤسسات أو 

 معينة، لذايوميا وسط كم هائل ومتنوع من حملات الإعلام التي تستهدف إقناعهم بأفكار وسلوكيات 
الإعلامية  في الحملاتالمعتمدة  الإقناعية طبيعة الأساليبسنحاول من خلال دراستنا هذه البحث في 

 التالي:هذا يمكن طرح التساؤل  الجزائرية، ومننوات التلفزيونية التي تبثها الق

التلفزيونية  الإعلامية على القناة في الحملات المستخدمة الاقناعيةماهي طبيعة الأساليب  -
 الثالثة؟الجزائرية 

 الفرعية:ومن هذه الإشكالية يمكن ان نطرح مجموعة من التساؤلات 

ر انتشارا على القناة التلفزيونية الجزائرية الثالثة خلال الفترة الحملات الإعلامية الأكث ماهي-6
 ؟2462الى فيفري 2468الممتدة من سبتمبر 

 الإعلامية على اختلاف أنواعها؟ ماهي أساليب الاتصال الموظفة في الحملات-2
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في الحملة  يةالإقناعماهو الهدف المرجو من التنوع في توظيف الأساليب والاستمالات  -3
 ة؟علامية الواحدالإ

 ؟الثةالقناة الثماهي أهم القضايا التي تعالجها الحملات الإعلامية المعروضة على -4
 ماهي الأساليب الأكثر استخداما من طرف القائم بالاتصال عند بنائه للرسالة الإعلامية؟ -5
 ماهي اهم الاستراتيجيات  الاقناعية المعتمدة في هذه الحملات ؟-1
 :الموضوع اختيارأسباب -1

 :ع الى أسباب موضوعية وأخرى ذاتيةاختيار الموضو  تتنوع أسباب

 :الأسباب الذاتية -أ
لمستخدمة في البرامج وخاصة ا الإقناعيةالرغبة في التوسع أكثر في موضوع الأساليب -1
 .التلفزيونية
مع  أهمية الحملات الإعلامية ودورها في توعية الجمهور وتثقيفه وخاصة في الوقت الراهن-2

 والحوادث.كثرة المشاكل 
من برامج على القناة في الجانب النظري على ما يتم عرضه  إليهمحاولة تطبيق ما تطرقنا -3

 محل الدراسة.
 الموضوعية:الأسباب -ب
أساس تصميم الحملات الإعلامية ومطلب ضروري لإحداث  الاقناعيةباعتبار الأساليب  -1

 .هدف وخاصة على القنوات التلفزيونن قبل الجمهور المستالتغير المنشود والتجاوب الايجابي م
للحملات الإعلامية في توعية المجتمعات بصفة عامة والمجتمع الجزائري  الأهمية البالغة -2

 بصفة خاصة عبر القنوات التلفزيونية. 
 والاستمالات المختلفة الأكثر استخداما في الإقناعية نوعية الأساليبمحاولة التعرف على -3

 . والمجلاتالصحف القنوات التلفزيونية وخاصة القناة الثالثة وهل تختلف عن الأساليب المستخدمة في 
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 الدراسة: أهداف -3

يعتبر مجال البحث العلمي مجال واسع تختلف أهدافه وتتعدد معطياته ويهدف تبني أي باحث 
زالة بعض  الضبابية التي تحيط بالموضوع لموضوع معين الى سد الفضول المعرفي الذي يلازمه وا 

 :نا نهدف من خلال هذه الدراسة الىالذي يريد معالجته وعليه فإن

ت الإعلامية على والاستمالات المستخدمة في الحملا الإقناعيةالكشف عن اهم الأساليب -6
 .اختلاف أنواعها

 تهدف الى تقديم اقتراحات حول الأساليب الأفضل والانجح في عملية التأثير -2
 توضح هذه الدراسة كيفية توظيف هذه الأساليب والاستراتيجيات في الحملة -3
 الإعلامية في القنوات الجزائرية الاطلاع على اهم الحملات -4
اهم الشخصيات المستعملة في الحملات الإعلامية على التلفزيون الجزائرية من اجل  إبراز-5

 استمالة الجمهور .
 : أهمية الدراسة-4

ية الدراسة من كونها تتعرض لوصف اهم وظائف الإعلام وهي الإرشاد والتوعية تنبع أهم
الجيد للحملات  بمختلف المخاطر التي قد تحدث للفرد حيث تتعرض لتوضيح أسس التخطيط

والاستمالات المختلفة المستخدمة فيها  الإقناعية اهم الأساليبجاحها بالتركيز على مان نالإعلامية لض
عدد ممكن من الجماهير وتقديم رسالة إعلامية مؤثرة تساهم في حل المشاكل  أكبري بهدف التأثير ف

 والتنمية.الاجتماعية وتقود الى مشاركة فعالة من قبل الجمهور في عملية التحديث 

 الدراسة:تحديد مفاهيم  -5

المختلفة تحديد المفاهيم هي بمثابة الأداة التحليلية التي يستخدمها الباحث في تحليل الظواهر 
فهناك تعريفات مجردة وهناك تعريفات إجرائية  وتساعده على تحديد أبعاد الإشكالية وحدود المتغيرات.

 تتعلق بنظرة الباحث للموضوع أو لوحدات التحليل التي يوظفها في تفسير الظاهرة المدروسة
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 :الاقناعية الأساليب -أ
 :التعريف الاصطلاحي 

انه ليس هناك من خلال  الأسلوبالطريقة ويمكن ان نشرح  هبأن الاتصالفي  الأسلوب يعرف
كما ان كل شخص  ،فلكل موقف اسلوب معين الأحيانشخصان يتصرفان بنفس الطريقة في جميع 

 1أسلوب.من  لأكثرقادر على التصرف طبقا 

من خلال تغيير وتعزيز مواقفهم واعتقاداتهم  الآخرينالمقبول في  التأثيرهو ف الإقناعأما 
عملية مقصودة  واضحة، وهووبراهين  بأدلةمن خلال عرض مجموعة من الحقائق مرفقة  ملوكياتهوس

 2إقناعه.من المقنع او القائم بالاتصال الى الشخص الذي يريد 

الإقناع عملية اتصالية منظمة ومخطط لها من قبل القائم بالاتصال وهو احد أدوات التأثير ف
بالاتصال من اجل كسب تأييد وثقة وموافقة الجمهور المستهدف الاجتماعي التي يستخدمها القائم 

 .قبوله لمحتوى الرسالة المقدمة لهو 

 :التعريف الاجرائي للأساليب الإقناعية 
القائم بالاتصال من اجل التأثير في  اهي مجموعة الصيغ والطرق الغوية والجمالية التي يستخدمه

  المتلقي أو المشاهد وتغيير اتجاهاته وسلوكه

 :الإعلاميةالحملات  -ب
  الاصطلاحي:التعريف  

تعرف الحملات عموما على أنها تصميم وتنفيذ وعمل برنامج محكم يستهدف زيادة نسبة تقبل 
 الإعلامية: هي الحملةف  3المستهدفة.فكرة اجتماعية أو اكتساب عادة أو سلوك معين لدى الجماهير 

                                                             

 والأوقافعن وزارة الشؤون الدينية  الأمة،المجلة كتاب 6،طالكريم القران في الإقناع أساليبمعتصم بابكر مصطفى، 1 
 .25، ص: 2443في قطر،

 6، صالاقناع فنهاري ميلز،2 
 16، ص2447، عالم الكتاب، القاهرة ،الإقناعية الحملات طيطوتخ الاجتماعي التسويقفؤاد عبد المنعم البكري، 3 
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في العمل الإعلامي بوسائله المختلفة بهدف تحقيق  تلك الجهود المنظمة التي يقوم بها المختصون
تخاطب فئة معينة باللغة التي تعرفها  ,بقاغاية معينة او مجموعة من الغايات والأهداف المحددة مس

لفترة زمنية محددة كما تعتمد على تحديد الجمهور المستهدف تحديدا دقيقا واختيار  وكذلك الثقافة وذلك
 1تتناسب معه. الوسائل الإعلامية التي 

 :التعريف الاجرائي 

هي عبارة عن مجموعة من الجهود والمخططات المنظمة من طرف القائم بالاتصال من اجل 
  .وموافقة الجمهور للفكرة المقدمة كسب تأييد

 الجزائرية:القنوات التلفزيونية  -ج
  الإجرائيالتعريف:  

باعتبارها موضوع الدراسة من خلال تحليل نقصد بالقنوات التلفزيونية الجزائرية القناة الثالثة 
 المعروضة عليها الإعلاميةللحملات 

 :لدراسات السابقةا -6

تعتبر الدراسات السابقة منطلقا رئيسا يعتمد عليه أي باحث في عملية انجاز بحثه من خلال 
 :مجموعة من الدراسات السابقة وهي مجموعة الخطوات المنهجية وقد اعتمدت هذه الدراسة على

 2نزهة حانون دراسة -أ
ميثاق السلم –الصحافة المكتوبة كانت إشكالية  الدراسة حول الأساليب الاقناعية المستخدمة في 

الاقناعية التي استخدمتها الصحافة  الأساليبالمصالحة الوطنية والمتمثلة في التساؤل التالي :ماهي  و
وكانت إشكالية  الدراسة حول حة الوطنية ؟ المكتوبة الجزائرية في تحريرها لميثاق السلم والمصال

بداية من الحديث على الاتصال وأنواعه ثم المستخدمة في الصحافة المكتوبة  الأساليب الاقناعية
التطرق الى العملية الاقناعية ومجالاتها وعلاقتها بوسائل الإعلام وخاصة الصحف ومدى استخدامها 

                                                             

، المكتب العربي للمعارف، 6، طوالشباب المجتمع بقضايا الاعلامية التوعية حملاتايمان فتحي عبد المحسن، 1 
 62، ص2461القاهرة،

لحة الوطنية أنموذجا الأساليب الاقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية )ميثاق السلم والمصانزهة حانون،  -2
 .2447/2448، مذكرة ماجستير ،جامعة منتوري، ،قسنطينة ، دراسة لجريدتي النصر والخبر
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من خلال تحليل لبعض مضامين الاقناعية في هذه العملية  لهذا المفهوم وصولا الى ماهية الأساليب 
لا ولقد احتوت الدراسة على  أوهذا الموضوع ومحاولة معرفة ان كانت مطروحة بطريقة علمية 

  فصول5

وتمثلت أوجه التشابه بين هذه الدراسة ودراستي في المنهج المستخدم وأداة التحليل اللذان 
 عة من النتائج نذكر منها:توصلت من خلالهما الباحثة لمجمو 

 1اعتماد أسلوب الأدلة والشواهد مثل بلغ في الجريدتين نسبة كذا. -6 

ترتيب  أسلوبالجانبين معا استخدام  أواعتماد أسلوب تقديم الجانب المؤيد على المعارض  -2
تكرارات في جريدة  3و 3.61%تكرارات بنسبة 5بمعدل  الإعلاميالحجج الاقناعية داخل النص 

 % 3.43النصر بنسبة 
 :ابرادتشة سعيدةدراسة  -ب

تناول وسيلة التلفزيون واهم التطورات التي شهدتها هذه الوسيلة في  الدراسة في إشكاليةتمثلت 
الآونة الأخيرة ثم التطرق بالحديث على الإعلانات التلفزيونية وكيف يمكنها استمالة المشاهد ووصوله 

المتلفز عبر  الإعلان:ماهي الاستمالات الاقناعية في  ساؤل التالي الى السلوك الشرائي من خلال الت
؟ والمنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي وبالاعتماد على أداة  التحليل  mbcقناة 

 المتمثلة في تحليل المواد السمعية البصرية وتم التوصل الى مجموعة من النتائج نذكر منها :  
واغلبها كانت  الإعلان أنماطمختلفة ومتفاوتة بين  للإعلانلمخصصة المدة الزمنية ا -6

 استهلاكية.
 الذروةفهي تمثل وقت  للإعلاناتعرضا  الأكثرالفترة المسائية هي الفترة -2
واغلبها كانت  الإعلان أنماطمختلفة ومتفاوتة بين  للإعلانالمدة الزمنية المخصصة  -6

 استهلاكية.
 2الذروة.فهي تمثل وقت  للإعلاناتعرضا  الأكثرلفترة الفترة المسائية هي ا-2
 
 

                                                             

 7002/7002نزهة حانون ،الأساليب الاقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية،مذكرة لنيل شهادة الماجستر ،1 

 2442،، منتوري قسنطينة ،مذكرة ماجستيرالاستمالات الاقناعية في الإعلان المتلفزابرادتشة سعيدة ،2 
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 دراسة بورقعة سمية : -ب

تبحث هذه الدراسة في مدى اعتماد الحملات الإعلامية على الأساليب الاقناعية في  -ت
مضامينها ،فاستخدمت لذلك العينة القصدية المكونة من تسع حلقات الأولى لبرنامج حملة 

المنهج المسح الوصفي في عملية سرد ووصف البيانات عن  الأيادي البيضاء معتمدة على 
الدراسة الى ان توظيف  ووى المادة السمعية البصرية ،طريق توظيف أداة تحليل محت

الأساليب الاقناعية في الحملات الإعلامية يعتمد الى حد ما على المضمون أكثر من الشكل 
 كما نلخصها نتائجها في التالي:الحملة  ،لكن هذا يبقى مرتبط بطبيعة الأفكار التي تروج لها

تنوع الاستمالات الاقناعية التي اعتمدت عليها حملة الأيادي البيضاء في برنامج المرأة  -6 
النموذج بين الاستمالات العقلانية والعاطفية ،استمالات التخويف،غير ان الاستمالات العاطفية كانت 

 .الغالبة والأكثر ظهورا 

 1الاقناعية المرتبطة بالشكل أكثر بروزا . جاءت الأساليب-2

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة : -

 تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في مجموعة من النقاط كلا حسب نوع الدراسة ومنهجها:

ي الدراسة الأولى : التشابه الكبير بين الدراسة السابقة والدراسة الحالية من حيث خلفية الانطلاق ف-
مجال الإقناع وذاك من خلال تعرضها لنفس المنحى والمنهج الخاص بتحليل محتوى جريدتي النصر 
والخبر والاعتماد على نفس المنهج والأداة  ،اما فيما يخص الدراسة الثانية فتم فيها التركيز على 

وهي وسيلة  الأساليب الاقناعية في الإعلان المتلفز بحيث تتفق مع الدراسة الحالية في المادة 
التلفزيون وهي الوسيلة المتبعة في دراستنا ونوع الإقناع يتغير حسب طبيعة الموضوع وطبيعة الوسيلة   
اظافة الى نوع المنهج المتبع  ،اما الدراسة الثالثة  فكانت تتقاطع مع الدراسة الحالية من ناحية 

ستي فتبحث في الأساليب الاقناعية اما درا،الحملات الإعلامية والأساليب الاقناعية (المتغيرين )
 المستخدمة في الحملات الإعلامية التلفزيونية من خلال تحليل مضمون القنوات الجزائرية 

                                                             

  ،جامعة عنابةالحملات الإعلامية  دراسة في الأساليب الاقناعيةبورقعة سمية ،1 
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والفرق بين هذه الدراسة ودراستي هو ان هذه الدراسة تبحث في الأساليب الاقناعية المستخدمة 
ستي فتهتم بجميع الحملات المعروضة في في حملة الأيادي البيضاء في برنامج المرأة النموذج اما درا

القنوات التلفزيونية الجزائرية وذلك نظرا لقصر مدة الحملة فتختلف هذه الدراسة مع دراستي الحالية في 
    1النموذج المستخدم للتحليل

 :ةالدراس واتوأد منهج -7
 منهج الدراسة: -أ

من الدراسات الى جمع تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية *حيث يهدف هذا النوع 
المعلومات اللازمة لإعطاء وصف لإبعاد ومتغيرات الظاهرة المدروسة وذلك من خلال تحديد ماهية 

المنهج باستخدام  في الحملات الإعلامية الإقناعيةوسنتناول في هذه الدراسة الأساليب  ،شياءالأ
جمع المعلومات ناع عن طريق عملية الإقدراسة الأساليب المعتمدة في الذي يعتمد على   الوصفي

 .ةالمتحصل عليها من خلال مشاهدة وتحليل مجموعة من الحملات التي تبث على القناة الجزائري

هو احد ابرز المناهج المستخدمة في الدراسات العلمية ورسائل الماجستير والمنهج الوصفي 
رة الدراسة ووضعها في إطارها والدكتوراه ومناهج البحث العلمي بوجه عام تساهم في التعرف على ظاه

الصحيح ،وتفسير جميع الظروف المحيطة بها ،ويعد ذلك بداية الوصول الى النتائج الدراسية التي 
تتعلق بالبحث ،وبلورة الحلول التي تتمثل في التوصيات والمقترحات التي يسوقها الباحث لإنهاء الجدل 

المشكلات العلمية من  أوة لدراسة الظواهر الذي يتضمنه متن البحث ، والمنهج الوصفي هو طريق
خلال القيام بالوصف بطريقة علمية ومن ثم الوصول الى تفسيرات منطقية لها دلائل وبراهين تمنح 

 الباحث القدرة على وضع اطر محددة للمشكلة ويتم استخدام ذلك في تحديد نتائج البحث 

                                                             

 مرجع سابق، الحملات الإعلامية  دراسة في الأساليب الاقناعيةبورقعة سمية ، 1 

رة إجراء الأبحاث الاستكشافية، وهي خطوة الدراسات الوصفية: تعتبر الأبحاث الوصفية الخطوة البحثية التي تلي مباش *
لابد منها لأنه لا يمكن في أي حال من الأحوال الانتقال مباشرة من استكشاف الظاهرة الى دراسة علاقات التأثير 
والتأثر بين متغيراتها والدراسات الوصفية تقوم على وصف الظاهرة وصفا كاملا ودقيقا من البناء الهيكلي الى الاهتمام 

 52-54ص  مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصالاحمد بن مرسلي،انب التعبير. أنظر:بجو 
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كز عن معلومات كافية ودقيقة عن انه أسلوب من أساليب التحليل المرت أيضا: علىويعرف 
ملية تم تفسيرها فترات زمنية من اجل الحصول على نتائج ع أوموضوع محدد خلال فترة  أوظاهرة 

 1.بطريقة موضوعية

 أسبابظاهرة من الظواهر محل الدراسة وصفا دقيقا والبحث في  : وصفهوفالمنهج الوصفي 
تي يتم تعميمها فيما استخلاص مجموعة من النتائج والهذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم فيها من اجل 

بجمع المعلومات وتنتهي بتحليلها والتوصل الى  تبدأك وفق خطة بحثية ومنهجية منظمة بعد ويتم ذل
 2نتائج.

 الدراسة: واتأد -ب

اعتمدنا في هذه الدراسة على أداتي الملاحظة واستمارة تحليل المضمون وما يتبعها من وحدات 
 ا بصدد تحليل مادة إعلامية سمعية بصريةتحليل لأنن

 الملاحظة:  

ومكوناتها المادية والبيئية  والأحداثمشاهدة سلوك الظواهر والمشكلات  أوهي عملية مراقبة 
الملاحظة في البحث العلمي المتغيرات. ومتابعة سيرها واتجاهاتها بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين 

المتميز ووفق ظروفها الطبيعية حيث يتمكن  إطارهاعن كثب في  هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة
الملاحظة ليست عامة بل هي عملية  أدقالباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثين وبعبارة 

وفي إطار المنهج المتبع وهدفها ينحصر في الجوانب مقصودة تسير وفق الخطة المرسومة للبحث 
 3للدراسة.الخاضعة 

د على هذه الأداة في دراستنا من خلال المشاهدة الدقيقة لجميع الحملات الإعلامية وتم الاعتما
المعروضة على قناة الجزائرية الثالثة واختيار عينة الدراسة منها في الفترة المحددة بين سبتمبر 

 .المستخدمة فيها الإقناعيةوالاستمالات ومعرفة طبيعة الأساليب  2462الى فيفري 2468
                                                             

،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 7،ط منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخرون ،1 

 64،ص9111،دار وائل للنشر ،

، 244، مؤسسة الوراق، الأردن ،6، طعداد الرسائل الجامعيةأسس البحث العلمي لإمروان عبد المجيد إبراهيم، 2 
 44ص

 243، مرجع سابق، صالبحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال احمد بن مرسلي، مناهج3 
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 ضمونل المتحلي أداة:              

تعتبر أداة تحليل المضمون وسيلة بحث غير مباشرة تستخدم في معالجة النصوص المكتوبة 
والأشرطة الصوتية والأفلام المصورة بغض النظر عن الزمن الذي تنتمي إليه ،وهي ذات استخدام 

وسلوك الفرد لاسيما  واسع من طرف الباحثين في العلوم التي تدرس نشاط الإنسان وحركة المجتمع
تلك العلوم التي لها صلة بوسائل الإعلام والاتصال ،وما تنتجه من مضامين متنوعة وما تمارس من 

،وكلمة تحليل تعني تفكيك الشيء الى تأثيرات مختلفة على جماهيرها مثل علوم الإعلام والاتصال 
ء اللغوي أو التسجيل الصوتي أو مكوناته الأساسية في حين تشير كلمة مضمون الى ما يحتويه الوعا

أو الكلامي ويعبر عنها في نظام معين من الرموز لتوصيلها الى الآخرين من اجل الوصول  يالفيلم
الى المعاني التي تحملها المواد الإعلامية في أوعيتها وهذا وفق خطوات منظمة من اجل بلوغ هذه 

 .هادة المدروسة كما عبر عنها صاحبدية للماالما الأجزاء

 :1فيفي تحليل المضمون  إتباعهاوتتمثل الخطوات المنهجية الواجب 

 التحليل الأولي  -
 اختيار العينة  -
 استخراج فئات التحليل وترميزها  -
 تحديد وحدات التحليل  -
 تصميم استمارة تحليل المضمون -
 تحليل وتفسير النتائج -

 فئات التحليل: 

تصف المحتوى الشكلي للمضمون المراد دراسته وعادة  تلك الفئات التي وهيالشكل: فئات  -
الذي يقدم به  المحتوى، فالشكلركائز تحليل  أحد يقيل؟ وهكيف  سؤال:عن  الإجابةما تحاول 

تحديد  الاتصال وتمالمضمون الى جمهور القراء او المتفرجين او المستمعين من خلال مختلف قنوات 
 2.الفئات التالية

                                                             

 243احمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص1 
 21، ص2447، الجزائر ،6، طالمحتوى للباحثين والطلبة الجامعين يوسف تمار: تحليل2 
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في استعمال اللغة  عفي الحملتين فنلاحظ التنو  ةاللغة المستخدم يوه دمة:المستخاللغة  -أولا
 :دفنج

العربية الفصحى من خلال الحوار والمناقشة مع الضيف  استعمال اللغة الاتصال اللفظي: -أ
واللغة العامية من خلال طرح مجموعة من الأسئلة في بداية الحملة وتقديم بعض النصائح 

 والتوجيهات.
المتمثلة في الإيماءات والإشارات المعبرة عن محتوى الرسالة  غير اللفظي: الالاتص -ب

 بالاتصال.من طرف القائم  ةالإعلامية المقدم
وخاصة في الفترة المسائية المخصصة للحملتين عينة الدراسة وهي المدة  الزمن:فئة  -1

 والاعتماد على الثانية كوحدة للقياس بسبب قصر مدة الحملتين 
الى فئات الشكل يجب على الباحث الاعتماد على فئات  إضافة :فئات المضمون: ثانيا

على السؤال: على ما يدور في البحوث التي تريد الإجابة الفئات استخداما  أكثرالمضمون وهي 
 1: الاتصال، وتم تحديد الفئات التاليةمقصود من  وما هموضوع الاتصال مثل 

  تي يتطرق إليها القائم بالاتصال من خلال هذه الرسائل جل المواضيع ال وهي الموضوع:فئة
 فنجد: الإعلامية

: وهو كل ما يتعلق بحماية الأسرة من مختلف المخاطر التي يمكن أن الأمن الأسري -أ
تتعرض  لها  في الحياة اليومية ، من خلال سهر رب الأسرة أو المسؤول عنها على حمايتها من تلك 

 المخاطر. وهي تتضمن:
أي حرص الفرد على حماية نفسه من المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها  ماية النفس:ح-ب

 حفاظا على حياته وسلامة بدنه وممتلكاته.
من خلال حرص رب الأسرة على رعاية أبنائه وحمايتهم من جل المخاطر  حماية الأبناء: -ت

 تلها سواء داخلية أو خارجية كان االتي يمكن ان يتعرضو 
 البيت  النفسية داخل ةوالاستقرار والراح الشعور بالطمأنينة يأ لاستقرار:واالأمن  -ث
والتحلي بالمسؤولية أثناء القيام بأي عمل قد يؤدي  خلال الوعي الاجتماعي: منالأمن  -ج

 بحياتك أو حياة عائلتك أو مجتمعك للخطر مثل مخاطر تسرب غاز ثاني اوكسيد الكربون في المنازل 

                                                             

 648مرجع سابق، ص البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال احمد بن مرسلي، مناهج1 
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أثناء السياقة مع الحفاظ على الحياة  أي احترام قوانين المرور والانضباط :يناحترام القوان-ح
 الإنسانية

 في:الإعلامية والمتمثلة  الأطراف الفاعلة في إدارة الحملات وهم :نفئة الفاعلي 
تم استخدام رجل الحماية المدنية من خلال سرد بعض الحقائق  ن الحماية المدنية:اعو أ-أ

 الحوادث.وادث تسرب الغاز وتقديم بعض التعليمات لتفادي مثل هذه والإحصائيات جراء ح
 تسرب الغاز  تأذوا من نوهم معظم الضحايا الذي المواطنين:-ب
 وهم الأطفال المتواجدين في المدرسة أثناء الدرس التلاميذ:-ت
 لذي كان ينتظر والده بفارغ الصبروهو ذلك الطفل الصغير ا :الأطفال-ث
 الوقت.الرجل الذي اجل أعماله من اجل اللحاق بابنه مع  وهو ذلك الأب:-ج
 التي تنتظر زوجها في قلق من اجل اللحاق بابنها والمتمثلة في المرأة الأم:-ح
 مقدم البرنامج الإخباري ومحاور الضيف  الصحفي: وهو-خ
المدير العام للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرق  في شخصية ف: وتمثلو الضي-د

 جابة على بعض الأسئلة المتعلقة بالسلامة المرورية للإ
  الأهداف التي يسعى القائم بالاتصال الوصول إليها من خلال هذه الرسائل  يوه الأهداف:فئة

 في:الإعلامية والمتمثلة 
من خلال تقديم مجموعة من النصائح والإرشادات التي تساهم في الحفاظ على  التوعية:-أ

 مشاهدين من مخاطر تسرب الغاز وحوادث المرورالحياة الإنسانية لل
 خلال استعمال مجموعة من الأساليب التي تؤثر في المستهدف وتحثه  نم الإقناع:-ب
من خلال إعلام المشاهدين بالمخاطر التي قد يتعرضون لها بسبب أخطاء بسيطة  الإخبار:-ج

 والتي قد تؤدي بحياتهم للهلاك. 
 :ثارتها في الجمهور وتتنوع  وهي مجموعة القيم فئة القيم التي يسعى القائم بالاتصال بترسيخها وا 

 فنجد:
كل ما يتعلق بالأخلاق والمبادئ السلوكية التي ينشا عليها الفرد ويتم  : وهيالإنسانيةالقيم -أ

 تتضمن  يممارستها وه
 جميع مجالات الحياة وخاصة في مراكز التعليم  يف والأنثى:المساواة بين الذكر -ب
 خلال احترام الكبير والصغيرة والعدل بين الطرفين في كل المواقف  نم والاحترام:العدالة -ت
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مجموع المبادئ الأساسية التي تكون شخصية الفرد وتنظم سلوكه  يه الأخلاقية:القيم -ث
 وتتضمن:
أساس بناء خلق الطفل على ما يليق بمجتمعه من خلال ما يتلقاه من  اباعتباره التربية: -

 نزل والمدرسة الم
خلال نقل مختلف الخبرات والمهارات بشكل منسق للتلميذ أو الطالب وتوجيهه  ن: مالتعليم -

 لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها.
الانضباط كافة نواحي الحياة مثل الحفاظ على النظام واحترام قوانين  ل: يشمالانضباط -
 إشارات المرور بالشارع. والخروج، واحترامالدخول 

  وهي مجموع الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإعلامية من:فئة الاستمالات 
 مقدمات، الاستشهادالنتائج على  والبراهين، بناءخلال الحجج  عقلية: مناستمالات  -أ

 بالمعلومات والأحداث الواقعة
ية البديعية في اللغة الحاجات النفس والرموز، المحسنات عاطفية: الإشاراتاستمالات -ب

 والاجتماعية،
  بالوحدة، الخوف المشاهد، القلق، الشعورالتوتر في نفسية  خلقالتخويف: استمالات -ج

  بالتنويع،  والوضوح، التكراراللغوية من الدقة  والبراهين، الأساليبالحجج  :الاقناعيةفئة الأساليب
 :والشواهد وتتضمن والمعارض، الأدلةالجانبين المؤيد  عرض

 التكرار، المحاججة، أسلوب والتأخير، أسلوبفي أسلوب التقديم  : والمتمثلةلغويةالالأساليب -أ
 السجع.الى أسلوب  إضافة

هذه الأساليب من خلال وضوح أهداف الرسالة وهي التوعية  س: نلمالعلميةالأساليب -ب
 وتقديم الأدلة الشواهد مثل الإحصائيات 

علمية في البرامج التلفزيونية محل التحليل من  : تظهر الأساليب الغيرالأساليب غير العلمية-ج
  في التخويف ةوالعبارات، المبالغخلال اللعب في استخدام الألفاظ 

القائم على تقديم وعرض للمخاطر والحوادث التي قد  الأسلوب : وهوالترهيب أسلوب-ح
ة الكهرومنزلية وعدم عند عدم احترامه لقوانين المرور والتهاون في استخدام الأجهز يتعرض لها الفرد 

 صيانتها 
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خلال المحفزات النفسية والمادية لي جذب المستهدفين من الحملة  : منالترغيبأسلوب -د
قناعهم   بأهدافها.وا 

وحدة الفكرة ل وليسوحدة الفكرة ، فهي الدراسةاما فيما يخص وحدات التحليل المعتمدة في هذه 
وقد تمتد على طول الفقرة وقد يكون كل  ،بارة او جملةوقد تكون ع ،حدود الا تلك التي يحملها معناها

ينبغي على الباحث الذي يختارها كوحدة لتحليل مضمون معين  واحدة، وعليهالمحتوى عبارة عن فكرة 
 .1الحرص على تحديدها بدقة متناهية

 الأساليب الإقناعيةوتم الاعتماد على أداة تحليل المضمون في هذه الدراسة قصد الوصول الى 
الى وحدات  الحملة الإعلامية الواحدة من خلال تجزئة محتوى الرسالة الإعلامية )الحملة(في الموظفة 

 .ها وأنواعها والهدف من استخدامهاومعرفة طبيعت قابلة للعد والقياس

عرض هذه الاستمارة في شكلها الأول على الأستاذ المشرف لتصحيح بعض في الاخير قمنا بو 
م عرضها على مجموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص من اجل التحكيم ووضع الأخطاء والهفوات ث
 بعض التعديلات. 

 :قياس صدق وثبات الاستمارة  

قمنا بعرض دليل التعريفات الإجرائية واستمارة التحليل على عدد من الأساتذة لمراجعتها ،كما 
عامل الثبات بإتباع معادلة قمنا بعرضها على مجموعة من المرمزين ،ووفقا لذلك قمنا باستخراج م

 هولستي 

 الدراسة:مجتمع البحث وعينة  -8
 :البحثمجتمع  -أ

مجموعة من العناصر من نفس الفضاء الملاحظ مجردة  أو الأشخاصيشير الى مجموعة من 
مجموعة الرسائل المتماثلة والمعبرة في حوامل ما في تحليل المحتوى فيقصد بالمجتمع أ وقابلة للعد،
ويعرف أيضا بأنه جميع مفردات  ها وسائل الاتصال والتي يريد الباحث معرفة خصائصها ،يطلق علي

الظاهرة التي يدرسها الباحث ،اما مفردات البحث فهي عناصر البحث أو وحدات البحث ،فهي تلك 

                                                             

 62-66ص مرجع سبق ذكره،يوسف تمار، 1 
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،ويتمثل مجتمع البحث  1،الجزء الأساسي المكون للمجموع البحثي أي الأجزاء المكونة لمجتمع البحث
المعروضة قناة الجزائرية الثالثة في الفترة المحددة للدراسة  الإعلاميةدراستنا الحالية في الحملات  في

 :حملات بارزة وهي44حظة تم تسجيل ( ومن خلال الملا2462الى فيفري 2468)من سبتمبر 

 الحملة الإعلامية الخاصة بتسرب الغاز والحوادث الناتجة عنه  -6
 حوادث المرور الحملة الإعلامية الخاصة ب -2
 الحملة الإعلامية الخاصة بحرائق الغابات  -3
 الحملة الإعلامية الخاصة بالوقاية من الأمراض المعدية )مرض السيدا( -4

 الدراسة:عينة  -ب

ان اختيار العينة يعتبر من اهم الخطوات التي لا يمكن الاستغناء عنها في البحث العلمي على 
ديد جمهور بحثه أو مجتمعه حسب الموضوع أو الظاهرة التي بحيث يقوم الباحث بتحاختلاف أنواعه 
المجتمعات الدراسية كبيرة الحجم لا يستطيع أي باحث ان يقوم بدراسة الظاهر في أي  اختارها، ولان

نما يلجا الى اختيار عينة من ذلك المجتمع يرى أنها تستطيع ان تمثله تمثيلا دقيقا وبغض  مجتمع وا 
 العينة.بع في اختيار تلك النظر عن الأسلوب المت

كما عرفها محمد عبد الحميد هي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل  العينة
نسبة من أفراد المجتمع الأصلي ووحدات العينة قد تكون  أو،وهي جزء معين الباحث معها منهجيا 

لعينة القصدية لان اختيارها من وبما ان دراستنا تتطلب الاعتماد على ا أشخاصا أو مدنا أو أحياء،
طرف الباحث يكون عمدي ويتماشى مع ما يريد البحث فيه وتساعده على فهم الظاهرة التي هو بصدد 

الميول المقصود الذي ينتهجه الباحث في اختيار العينة  بأنها العينة القصديةوتعرف  البحث فيها،
غير واضح المعالم حيث يصعب تحديده مجتمع بحث  أمامووحداتها ويلجا الى ذلك عندما يكون 

فليس هناك معيار او طريقة يمكن ان يتبعها الباحث في اختيار هذا النوع من وتحديد خصائصه وعليه 
 .2عينته كما يشاء وبالعدد الذي يراه مناسبا لتحليل إشكالية بحثه أفرادفله ان يختار  العينات،

                                                             

 56، ص نفس المرجع -1 
 26، ص ، مرجع سابقالمحتوى للباحثين والطلبة الجامعيين يوسف تمار، تحليل2 
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حملات عن قصد من القناة 43دية وذلك باختيار واعتمدنا في دراستنا الحالية على العينة القص
الى فيفري  2468من سبتمبر نسبة تكرار هذه الحملات في فترة الدراسة منها وهذا راجع لعدة أسباب 

 الفترة.بحكم كثرة هذه الحوادث في هذه  2462
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 :تمهيد
 الإعلامنشاط متنوعة لم يعد يعني  أوجهينطوي عليه من  يتفق الباحثون على ان الاتصال بما

وهو الامر الذي لن يتم الا من خلال تحقق نوع من  والتأثير للإقناعوالاستعلام فقط بل اصبح مرادفا 
نى الرسائل الاتصالية بين طرفي العملية عوالمستقبل ،هذا الفهم المشترك لمالتداخل مجال خبرة المرسل 

حداثالاتصال الحقيقي  إحداثلى الاتصالية يؤدي ا  أفكارالذي ينصب على  والتأثير الإقناع وا 
عملية اتصالية  الإقناعلتغييرها ،وباعتبار  توسلوكياعلى اتجاهات  أومعارف لتطويرها  أولتعديلها 
فشل العملية  أوتحدث نتيجة التفاعل بين عناصر مختلفة ومتداخلة تتحكم في نجاح  الأولىبالدرجة 

،فسوف نبحث في هذا الفصل عن اهم السمات الاقناعية لكل عنصر من عناصرها )من  عيةالإقنا
، اظافة  التوعيةحملات وخاصة في  الإعلاميةيحتلها في الرسالة التي  والأهميةالرسل الى المتلقي ( 

الى العلماء في هذا المجال ، لنصل في الاخير  إليهاالى اهم النظريات والاستراتيجيات التي توصل 
 . الإعلاميةالحديث عن الاستمالات المستخدمة في هذه الرسائل 

I-  اهم مجالاتها (–عناصرها –مراحلها  –)مفهومها  الاقناعيةالعملية 
 مفهوم الإقناع :-1

في المعاجم العربية اللغوية، وقد ورد عن (ق،ن،ع)حول مادة  الإقناعلقد دارت معاني  أ/لغة:
،وقنيع من  قانعينأي رضي ورجل قانع من قوم قنع ،وقنع من قوم  وقنعة ابن منظور "قنع بنفسه ،قنعا
الى الحوض للشرب أي يمده  رأسهان يقنع البعير  الإقناعبالقسم ، الرضاقوم قناء والقناعة بالفتح أي 

 1واقنع الرجل فلان أي لفت انتباهه.
 الرأيول بالفكرة او القب بأنهكما نجد في المعجم الوسيط تحديدا أكثر لمعنى الاقتناع ، 

 2 إليه واطمأنوقبله  – الرأيبالفكرة او  –من مجرد الرضا اقتنع :قنع  أدقوهذا  إليهوالاطمئنان 
والاتجاهات والقيم : عملية إيصال الأفكار هبأن مصباحعامر يعرفه الدكتور  اصطلاحا: ب/

 3إيحاءا أو تصريحا، عبر مراحل معينة. والمعلومات اما 

                                                             
  244-246، مرجع سابق ص لسان العرب، الإفريقيابن منظور 1
 67،ص 2461،دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان ، مهارات الحوار الصحفيفضيل ابو عيشة ، 2
،ص  2445ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر الاقناع الاجتماعي خلفيته النظرية والياته العملية،عامر مصباح ،3

68 
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 التأثيرالى  بصري يهدف بشكل محدد أوسمعي  أوشفوي  أواي اتصال مكتوب :هو ع الإقناو 
على الاتجاهات والاعتقادات أو السلوك ، كما انه القوة التي تستخدم لتجعل شخصا يقوم بعمل ما عن 

 1طريق النصح والحجة والمنطق . 
عقلية دون القبول معرفة الشيء بالعقل ومن ثم قبوله بالقلب اما المعرفة ال:  بأنهكما يعرف 

تقع فقط على مسؤولية المرسل بل  لا الإقناع، فمهمة الإقناعبالقلب، فلا يمكن ان تؤكد حصول عملية 
 .الآخرينوملاحظات  أراءعلى المستهدف أيضا الذي عليه ايداء الاستعداد النفسي لذلك، وتقبل 

لاستجابة المطلوبة بان الى ا المشاهد وأالمستمع  أوالقارئ دفع هو : المصطلح الإعلامي -
مجموع الحاجات  أوالحاجة  إشباعبالمزايا أو الفوائد التي يمكن ان تؤدي الى  الإقناعتوفر له أسباب 

الأسلوب العقلي فقط  الإقناعالفطرية والمكتسبة التي استثارها المعلن في المرحلة خلق الرغبة ولا يمثل 
، بل يمتد ليشمل النواحي الأخرى مثل الأسلوب العاطفي السلمية والبراهين المنطقية القائم على الحجج

 2غير المباشر. والإيحاء
، يقتنع، تصريفهاالشيء والقبول به ومن بيعني السؤال يتذلل والاقتناع يعني الرضى  الإقناع -

 .ناعالإققتناع يأتي نتيجة لمحاولات اقتناعا والا
موعة من المراحل التي تمر بها والتي للعملية الاقناعية مج ـ مراحل العملية الاقناعية:2

 نذكرها على النحو التالي :
 اختيار المواضيع التي ستعالج :1/

بالإجابة عن  يبدأهي ان  أخر(اتصالي) إعلامينشاط  أي أونقطة البداية لممارسة النشاط الكتابي 
ين هي التي ستوجه ان الإجابة عن هذين السؤال ؟أريدسؤالين هما ما هو الموضوع الذي اختار؟ وماذا 

النتائج  رعين الاعتبار ،وقدب ها ذقدر المعلومات التي يجب ان تأخمختلف أوجه نشاطنا وستحدد لنا 
الأكثر أهمية لمعالجة العديد من المواضيع وعاملا مهما  الأجراء الإعلامالتي سنحصل عليها ، اصبح 

ا كل المجتمعات كالتدخين المخدرات التي يعاني منه الأضرارفي التوعية والتثقيف الصحي ومكافحة 
المعدية ....وغيرها من الآفات الاجتماعية التي في كثير من الأحيان تفسد السير الحسن  والأمراض

جملة إعلامية واحدة يؤدي بفشل هذه الأخيرة  للنظام الاجتماعي ولكن تناول كل هذه المواضيع في
 إحداثها مجديا ويكون كذلك عنصرا أساسي في في الإعلاملهذا يجب اختيار المواضيع التي يكون 

                                                             
 68،المرجع نفسه ،ص  مهارات الحوار الصحفيبو عيشة ، فضيل ا1
 .53، ص6224، دار الكتاب اللبناني، 2، طمعجم مصطلحات  الإعلاماحمد زكي بدوي، 2
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حدد يلتي يريدها المتصل، فان عليه ان التغير المنشود ، لان اختيار الموضوع يرتبط بالأهداف ا
كل شيء يخلق  الأهداف على حقيقة ثابتة وهي ان مبدأبلورها في شكل رسالة ،ويقوم ي أهدافه التي
 1.في عقولنا ومرة في ارض الواقع  مرتين مرة

ان هذا  والاتصال يبدو صعبا وهذه الطريقة الا الإعلامتطبيق هذه الفكرة في ميدان ان رغم 
مدى إمكانية تحقيق هذه الأهداف  التخيل يساعدنا على تحديد الأهداف التي نسعى الى تحقيقها وعلى

م وأيضا موافقتها سلبية ومدى موافقتها لاحتياجات الناس وتلبيتها لاهتماماته أم ةكانت إيجابي إذاوما 
للعادات والآراء السائدة وميول الجماهير المختلفة التي يراد التأثير فيها وأساليب التفكير الاجتماعي 
والاقتصادي السائد ثم ان اختيار الموضوع هو عامل يساعد المتلقي على الفهم ،كيف لاو التركيز 

ة تداخل الأفكار وصعوبة الاستنتاج يبعد المتلقي عن متاه والأهدافعلى الموضوع واحد المعالم 
 2يكون المتلقي جمهور واسعا وغير متجانس. أين الإعلاموتشتت الأهداف خاصة في وسائل 

 تحديد الجمهور المستهدف:2/
متغيااااار هاااااام فاااااي عملياااااة الاتصاااااال عاماااااة، والاتصاااااال  (المتلقاااااي)رأيناااااا فيماااااا سااااابق ان الجمهاااااور

ذا لاااااام يكاااااان لاااااادينا فكاااااارة جياااااادة عاااااان طبيعتااااااه العقليااااااة والعاطفيااااااة وخصائصااااااه  المكتااااااوب خاصااااااة، وا 
، مهمااااااا كاناااااات قاااااادراتنا الاتصااااااالية الإقناااااااعو  الأوليااااااة فسااااااوف يحااااااد ذلااااااك ماااااان مقاااااادرتنا علااااااى التااااااأثير

أحساااااان اختياااااار الوساااااايلة، فااااانحن نرساااااال فقاااااط، امااااااا فاعلياااااة الاتصااااااال فتتوقاااااف علااااااى كيفيااااااة  ومهماااااة
وهااااال  ؟كمتصاااالين تصاااارف إزائنااااااوتفساااايره لهااااا، وكياااااف سي إدراكاااااهاسااااتقبال الجمهااااور لرساااااالتنا وكيفيااااة 

 سيقطع الاتصال وينصرف عنا؟ أمسيتفاعل معنا ويقبل علينا 
تحليلا  لهاالمعلومات عن الجمهور والى تحليالى المزيد من  وللإجابة عن هذه الأسئلة تحتاج

وعاداته ودوافعه وخصائصه  موضوعيا ،والتعرف عليه من حيث أهدافه واتجاهاته ونوعيته ولغته
محاولة جيدة منا لفهم  ،ومعرفة الإجابة على هذه الأسئلة ،يعنى ان هناك الاقناعيةوالنفسية الشخصية 

ان يفهمونا  الجمهور والتعاون المستمر والخلاق في علاقتنا به فليس من المعقول ان نطلب من الناس
 ولى للتواصليعد الخطوة الأ قبل ان نبذل قصار جهدنا لمحاولة فهمهم أولا ان هذا التفاهم المشترك

 ثم ان التأثير الفعال )المقنع(يستوجب تحديد الجمهور المستهدف كمرحلة سابقة الآخرينوالتأثير في 

                                                             
التوزيع ،دار الفكر للطباعة والنشر و  مهارات الاتصال للإعلاميين والتربويين والدعاةمحمد منير حجاب ، -1

  243،ص 2444،القاهرة ،6،ط
 624،ص2465،دار أسامة للنشر ،الأردن ، الاتصال الخطابي وفن الإقناعشعبان،ة أحسن كريم 2
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ليست نفسها الرسالة الموجهة الى ذو  الى ذو التعليم العالي لتصميم الرسالة لان الرسالة الموجهة
متغيرات والقدرات التي تحدد أنواع سن والجنس وغيرها من اللالتعليم المنخفض ، كذلك الامر بالنسبة ل

 أمراكما ان الحفاظ على مجال الخبرة بين المرسل والمستقبل  وأسلوبهاالجماهير وكيفية تقديم الرسالة 
 1. الإقناعضروريا لتحقيق 

 مراعاة الحالة النفسية: أو/ الجو السيكولوجي 3
ث بسهولة مطلقا، لذلك فان أي صعب وجاد ولا يحد أمرفي أي مجال هو  الأفرادك يير السلو ان تغ

 فهد وهذا يجب ان تحلق وتهيئ جوا سيكولوجيا ملائما لتحقيق ذلك للإقناعمحاولة 
 إجراء(السيكولوجي يعني توسيع معلومات الجمهور حول المشكل المطروح قبل اتخاذ أي الإقناع)

 لتغيير سلوكه.
 الآفةطلب ترويجا كبيرا لهذه تقتصر نوعية الجمهور على تعريفه بالمشكلة المنارة وهذا يت

سبر الآراء لاتجاهات الجمهور وهل لديهم استعدادات للتخلي  إجراء،ثم  الإعلامالمشكلة عبر وسائل 
هناك تعاطف مع  كانت النتائج تبين ان فإذاعن المعلومات القديم وتغييرها لخدمة الصالح العام 

 تنتظر الخطة الاتصالية فلابد تلما كانراء معاكسة كانت الآ إذاالتغيير فهذا يدفع الباحث للمتابعة اما 
من تغيير اتجاه العمل في مرحلته الأولى والتركيز على الآراء العديدة والتأثير عليها تدريجيا وذلك عن 
طريق تقديم معلومات جدية على الموضوع وذلك لخرق عقول الناس المترددين في اتخاذ السلوك 

بقوة لما يكون الموضوع المعالج جديد بالنسبة للجمهور  الإعلامائل المحبذ وعلينا ان نستعين بوس
 2قف هذا الأخير ضد الإجراءات المتخذة.و وخاصة اذا كان وم

 / عامل الوقت:4
طويل فالوقت هو الوحدة الأساسية  أمدكبيرا ممتدا عبر  لان تغيير السلوك مهمة تتطلب عم

كما  الإقناعمن المواضيع ما يتطلب وقتا طويلا لحدوث  المدافع عنها وهناكو والحليف الوحيد للقضية 
كنا  فإذاحيث يساعد على لفت الانتباه  الإقناعان تحديد الوقت يعتبر عاملا هاما من عوامل نجاح 

بصدد التعامل مع الأمهات فعلينا ان نحدد الوقت المناسب الذي تتفرغ فيه من كل انشغالاتها وهذا ما 
 أثناء أومثلا  الأخبارنات التي تبث في التلفاز حيث تعرض قبل نشرة يمكن ملاحظته في الإعلا
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فيلم يعنى الاهتمام من طرف الجمهور فان اختيار الوقت المناسب عامل مهم لنجاح  أوحصة  عرض
 1للرسالة الاقناعية .

ة هنا يمكننا ان ندرك أهمية اختيار الموضوع وتحديد الجمهور ومراعاة تهيئة الحالة النفسيومن 
ياغة الرسالة لكن هناك عوامل الظروف السابقة لص أوالمسبق  الإعدادوالوقت الملائم، كان هذا عن 

كاختيار الاستمالات وأسلوب تقديم الرسالة  يجب على المصدر ان يأخذها بعين الاعتبار أخرى
هة وتوصيات للجمهور من ج جائتالاقناعية، وذلك لضمان الرسالة الاقناعية وما تحتويه من ن

عدادهالهذا فان صياغتها  أخرىرغوب فيهما من جهة مولحصول الفعالية والتأثير ال متقن  بشكل وا 
 ح الرسالة يسهل عملية التغيير.و بعين الاعتبار فوض الأخذستوجب يودقيق 

 ـ عناصر العملية الاقناعية :3
وردت في نماذج  تعد عناصر العملية الاقناعية هي نفسها عناصر عملية الاتصال الموضوعي التي

 :2التي تتكون من و(ويلبر شرامو نموذج لاسويل الاتصال المعروف )
 أخرعملية الاتصال بطرف  يبدأبالاتصال(: هو الطرف الذي  :)المرسل،المقنع، القائم المصدر أـ

يقصد المصدر ذلك الطرف الذي  يالا قناعوفي الاتصال  التأثير فيه أو إليهمعلومات  بقصد إيصال
طرف أخرى بفكرة ما مستخدما في سبيل تحقيق ذلك العديد من التقنيات المساعدة  إقناعلى يسعى ا

والتلفزيون الدعاة،  والمصدر هنا قد يكون العاملون في مجالات العلاقات العامة، الصحافة، الإذاعة
 السياسة. رجال

التي  ةلته وبالوسيلان يكون مقنعا بذاته وبرسا يالا قناعوحتى يستطيع القائم بعملية الاتصال 
يستخدمها، ينبغي ان يتميز بالعديد من الصفات كالثقة المصداقية المعرفة بجميع العوامل المؤثرة على 
المتلقي، وان يكون قادرا على استخدام وسائل الاتصال بفاعلية عالية، ولديه القدرة على تكوين 

والاهم من هذا  الآخرينمهتما بمصالح وتصميم الرسالة الاتصالية بأسلوب مقنع، ان يكون في الأصل 
بها والمصدر يمكن ان يكون  الآخرينكله ان يكون ملتزما بالأفكار والمبادئ التي يسعي لإقناع 

 شخصي اعتبارية. أوشخص بذاته 

                                                             

 642، ،ص 6278، دار الفكر ،القاهرة ، الأسس العلمية لنظريات الإعلامجيهان احمد رشتي ،1 
،جامعة الأقصى كلية الإعلام ،قسم العلاقات العامة ،مذكرة تعليمية لطلبة مستوى الاتصال الا قناعي علي برغوث ،2 

 8،ص2445ثالث،غزة 
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الطرف  إقناعيلتزم بالإعداد الجيد والكامل للمادة التي يتم من خلالها  الإقناعوقبل الشروع في عملية 
اما خصائص المصدر:  الإقناعكر وضرورة تحديد الوقت المناسب للشروع في عملية بالف الأخر

 .الإقناعالمصداقية، الخبرة، الثقة، القوة الجذابة للمصدر، قوة المصدر، نية 
 :الرسالةا  ب

الا الرسالة اهم العناصر التي تستخدم في عملية الاتصال  أويعد مضمون عملية الاتصال 
باهتمام  تحضى فإنهار الذي يتم من خلاله نقل الفكرة من المرسل الى المتلقي لذا العنص لأنها، يقناع

التي يستخدمونها في ممارسة  الأداةكبير لدى العاملين في مجال العلاقات العامة فهي تعتبر بمثابة 
 ولهذا يفضل ان يتمتعوا بقدرات عالية من التعبير والاستخدام الأمثل لمفردات اللغة . مهماتهم

يشير  ذيوهي جوابنا عن السؤال ماذا؟ ال لنموج لاسويحسب  هي ثاني عنصر في العملية الاقناعيةو 
الرسالة ومضمونها والأفكار التي تطرحها من خلال الوسيلة الاتصالية والتي تترجم لنا  ىلى محتو ا

 القائم بعملية الاتصال أوالمتصل  أهداف
 :لأي رسالة خاصة مقنعة منها وهي إعدادنابار في هناك ثلاث أمور يجب ان نأخذها بعين الاعتو 

كالمضامين  هدافالأ:وهي مادة الرسالة التي يختارها المصدر للتعبير عن الرسالة مضمون/1
 الصحية مثلا

وضعناها في ترتيب معين يصبح لها مغزى  إذ: وهي مجموعة الرموز التي الرموز أو /اللغة2
طالما هي مجموعة من العناصر ومجموعة من الأساليب أي لغة طبعا هي رموز  أوعند المتلقي 

 لجمع تلك العناصر في تكوين له معنى.
الترتيب الى القرارات التي يتخذها المصدر  أو: تشير المعالجة ترتيبها أو الرسالة /معالجة3

لومة علومة معينة ويتجاهل معبالنسبة للطريقة التي سيقدم بها الرموز والمضمون، فالمصدر قد يختار م
وقد يكرر الدليل الذي يثبت به الرأي، وقد يلخص ما يوله في البداية وفي النهاية ويستطيع  أخرى

المصدر ان يذكر كل الخصائص في رسالته وقد يترك للمتلقي مهمة تكملة الجوانب التي لم ينكرها في 
 1الرسالة.

الاتصال بمعرفة واسعة : يفترض ان يتمتع العاملون في مجال العلاقات العامة و الوسيلة /ج 
بحدود إمكانية كل وسيلة وحدود تأثيرها على الجمهور وجوانب قوتها او ضعفها ومعرفة كافية بمدى 
ملائمة الوسيلة مع الجمهور المستهدف، فالجمهور العام )نفسه( ينقسم الى أنواع منهم النشط ومنهم 

                                                             

9-de Ciuvaincre,Groupe Eyrolles,2008,6 Philippe Lebreton,Lart-Marie Claud Nivoix1 
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لوسائل تؤثر في جماهير دون الأخرى المثقفين .... فبعض ا إنصافالخامل، ومنهم المثقفين ومنهم 
من غيرها لذا ينبغي استخدام الأنسب لكل جمهور من اجل تحقيق عملية  إقناعاهي نفسها تكون أكثر 

 .الإقناع
محددات اختيار الوسيلة وينبغي قبل  المتلقي به بعد أحد إقناعالهدف المراد  أوان طبيعة الفكرة 

من ثم يتم اختيار الوسيلة الأنسب  فة لتحديد خصائص هوذلك تحديد الجمهور المستهدف بدقة إضا
 التي تتناسب مع تلك الخصائص.

: ويقصد به الجمهور المستقبل للرسالة الاقناعية من طرف المرسل ومدى استجابتهم المتلقي دـ
 لها.

ما في تحقيق أغراض محددة على مستوى السلوك او الاتجاه، ك الإقناعويتمثل الهدف النهائي لعملية 
 في تحديد الأثر المتحقق فعليا ومقارنة النتائج بالأهداف الإقناعتتمثل الخطوة الأخيرة في عملية 

 إذ، وذلك في ضوء الدراسة المتعمقة للاتجاهات والعملية الاتصالية في علاقة تبادلية تأثيرية، الأصلية
لابد ان  الإقناعفعالي ولذلك فان يتميز السلوك الإنساني بالتكامل بين الجانب العقلاني والعاطفي والان

 يستخدم تقنيات تلائم خصوصية الجانبين.
 :ية الاقناعالعملية  مجالات ـ4

 هوعملية هذه القائم بالاهتمام  أصبحفي ظل الاستخدامات المختلفة لفن الإقناع في كل الميادين 
سلط الضوء على ن هذان وم الإقناعال الناجح لفعل بل وكيفية تحديد المج الأصحالبحث عن الاتجاه 

 :المتمثلة في و  اعالإقناهم المجالات التي تناولت 
 :هذا المجالضمن  يندرجو مجال الاتصال: أـ

يوظف في فنونه أساليب الاتصال  يالا قناعحيث ان الاتصال  والاتصال التعبيري: الإقناع -1
ثار ريك الأفكار التعبيري والإعلامي لغايته الاقناعية عن طريق تح فالأسلوب في  المشاعر معا ةوا 

الاتصال التعبيري والإعلامي والخطابي يعتمد على اللغة الواضحة الدقيقة دون استئناف وفي الاتصال 
 أمامالانفعالات وتمثيل المنظر  إثارة بأساليب الاتصال التعبيري في يستعين المرسل   يالا قناع

 1العيون بحيث تبدو كأنها درامية في تقديمها.
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بين الحجاج والبلاغة  يدور كان محور  الأدبيفي المجال  الإقناعحيث ان  جال الأدب:ما  ب
 ا وذلك ضمن:معلى اعتباره جزئية من جزئيته

الإقناع بأنه محاولة واعية للتأثير  thomasscheidel شاديلاذ يعرفه توماس  *الحجاج والإقناع:
ختلاف بينهما الا في التوكيد الاملية واحدة، و ع هما جزئيين من عفي السلوك ويرى بان الحجاج والإقنا

 فانه ينعكس على التوكيد الذي يبطل ضده. الإقناعاما 
 Kenneth Andersen وكينيثاندرسن hawardmartin هواردمارتينوفي المقابل يرى كل من ـ

 وذلك انه يبحث عن تحصيل رد فعل على أفكار القائم بالاتصال. الإقناعان كل اتصال هدفه 
 الإقناعحجاجي، كما ان  إقناعيوليس كل نص  إقناعيفنستنتج ان كل نص حجاجي هو نص ـ 

 1ه.تيرتبط بالحجاج ارتباط النص بوظيف
: قد تكون المبادئ العلمية اقل تأثيرا من شرح ما هو معلوم وفي متناول مجال علم النفس -جـ 

لى ا نتقال من المعلوموالأقيسة للات وهنا تكون الاستعانة بالإقناع وبالدلائل والعلاقا إنسانكل 
المجهول وتميز الممكن من غيره، في حين انه يمكن وصف ما قد يحدث عن طريق الضرورة 

ذا لم يلجأ الى ذلك فانه دليل على الضعف  إذوالاحتمال،  يبحث عن الضرورات والأسباب للعلاقات، وا 
 2ل بدل من ذلك.قد يلجأ للاستدلا يالا قناعفي الابتكار في حين ان الاتصال 

 المكونة للعملية الاقناعية : والنظريات  الاستراتيجيات:اهم  -5
 : الإقناع: استراتيجيات أولا

ن تمت بصورة عشوائية لا يمكن ضمان بشكل مخطط ومدروس فا الإقناعينبغي ان تتم عملية 
ذه العملية ان يهتم ينبغي على القائم به الإقناعنجاحها بالصورة الكاملة ، وعند التخطيط لعملية 

قناعه الأخرفي الطرف  للتأثيرالتي يراها مناسبة  الإستراتيجيةبتطوير  بما يريد ، فبعض الجماهير  وا 
يصعب ذلك وهناك فئة وسط تقع بين هاتين الفئتين وكل واحدة من هذه  الأخروالبعض  إقناعهايسهل 

وكذا معرفة  الإقناعهدف المنشود من عملية مناسبة لها لكي يتم تحقيق ال إستراتيجيةالفئات تحتاج الى 
،وفيما يلي  إستراتيجيةمن  أكثرالقائم بالاتصال لخصائص وطبيعة الجمهور تفرض عليه استخدام 

 : الا قناعينعرض اهم استراتيجيات الاتصال 
 

                                                             

 71،ص، 4،ج2464،عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع ،عمان ، 6،طالحجاج و المراسمحمد العمري ،1 
 24،مرجع سابق ،ص  قناعيوسائل الإعلام والاتصال الا سهير جاد ،2 
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 الإستراتيجية:تعريف  -6
تنباط أشكال معينة من وسائل الإعلام لتقديم رسائل مخططة عمدا لاس تستخدمها العملية التي هي

ملفين ديفلروساندرا بول العمل من جانب جماهير القراء أو المستمعين أو المشاهدين ،ويضع 
  1ثلاث روكيستش

 : الدينامكية النفسية الإستراتيجية -6
جديرة  اعية هي تلك الرسالة التي تتميز بخصائصيرى العديد من الباحثين ان الرسالة الاقن

السيكولوجية للفرد على نحو يجعله يستجيب علنا اتجاه المفردة التي تعتبر  لوظيفةاتبديل  أوبتحويل 
التي يرغب فيها القائم بالاتصال ،ويعني ذلك ان هناك  وبالأساليب الا قناعيموضوعا للاتصال 

تكمن في تعديل البناء السيكولوجي الداخلي للفرد ،بحيث تؤدي  الإقناع أداةافتراضا يشير الى ان 
يريدها  أفعالالسيكولوجية بين العمليات الداخلية الكامنة والسلوك العلني الظاهر الى  الدينامكيةقة العلا

 2. الا قناعيالقائم بالاتصال 
ان السلوك يتم السيطرة عليه من الداخل  فكرةلعلم النفس على  الأساسيةحيث تقوم الافتراضات 

الاستجابة ( فتوضح هذه –الفرد –يغة )المؤثر لعلم النفس داخل ص الأساسيةوتم دمج الافتراضات 
الصيغة انه يتم استقبال المؤثرات خارجي بواسطة  الحواس من العالم الخارجي وان خصائص الفرد 

 تشكل نوعية الاستجابة التي ستحدث ومن ثم السلوك الذي سيتبع وتشمل خصائص الفرد مايلي :
 الموروثة  ةمجموعة من الخصائص البيولوجي -
 من العوامل البيولوجية جزئيا والمكتسبة جزئيا كالحالات والظروف الانفعالية  أخرىموعة مج-
للفرد ومن ثم فان المخلوقات  الإدراكيمجموعة من العوامل المكتسبة التي تم تعلمها لتنظيم التركيب -

دراكية، فهي تركيب معقد من مكونات بيولوجية، عاطفية (o)الفرد هي العامل الطارئ  أوالبشرية   وا 
الثلاث لابد ان  الأنواعالتصرف ،ومن هذه  أو(R)من الشخصية التي تعطي اتجاها الى الاستجابة 

يستحيل تعديل عامل  إذ إدراكيةعلى عوامل  أواما على عوامل عاطفية  عإستراتيجية الإقناتركز 

                                                             

 33،مرجع سابق ،ص الفنون الإذاعية والتلفزيونية وفلسفة الإقناعمصطفى حميد كاظم الطائي ،1 
 85،الرياض ،ص 2446،مرجع سابق ، فن الإقناعهاري ميلز ،2 
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كالغضب والخوف حالة انفعالية  لإثارةبيولوجي موروث لكن من الممكن استخدام رسائل الاتصال 
 1والتي يمكن ان تكون مهمة عندئذ في تشكيل الاستجابة 

واضحا لاستراتيجيات الإقناع ،لكن لا يتسنى استخدامها الا في عدد  أساساتمثل العواطف  إذ
 الإدراكيةالهادفة الى التأثير على العوامل  الإقناعمحدود من المواقف لذا يجري التركيز في حملات 

للحملات التي تحاول الترويج  الأولى الأهدافبة في عملية التطبيع الاجتماعي فهي باعتبارها مكتس
ذتعزيز سلوك جديد  أولتعليم جديد  فسوف يكون  الإدراكيةتغيير العوامل  أوكان ممكننا تعديل  وا 

ي  ويشرح  المخطط التال إدراكيةممكننا عندئذ تغيير السلوك بمعنى احكام السيطرة على السلوك بعوامل 
 النفسية  ةالإستراتيجية الديناميكي

 يوضح الإستراتيجية الديناميكية النفسية : :  (6م)الشكل رق
 
 

فعالااااة لهااااا القاااادرة علااااى تغيياااار  إعلاميااااةالنفسااااية هااااو اسااااتخدام رسااااالة  ةالدينامكياااا الإسااااتراتيجيةوجااااوهر 
يكماان فااي تعلاام  الإقنااعمفتاااح ان  أيلهاادف القاائم بالاتصااال ،  ايسااتجيبو حتاى  دللأفااراالوظاائف النفسااية 

 فالمسااتهداء النفسااي الااداخلي للفاارد حتااى يتغياار البنااجديااد ماان خاالال معلومااات يقاادمها القااائم بالاتصااال 
 2الاحتياجات ،المخاوف ،التصرفات  ( مما يؤدي الى السلوك العلني المرغوب فيه .)

حاجياتااه ماان خاالال  بإثااارةسااي للفاارد هااو محاولااة التغيياار فااي البناااء النف للإقناااعو ماان المااداخل المختلفااة 
مااا او حرمانااا او يااؤدي الااى فقدانااه  أخطاااراتوقعااات المتلقااي بااان قيامااه بساالوك معااين سااوف يجنبااه  إثااارة

لام  إذاالنتاائج غيار المرغوباة  أو الأخطاارفاي هاذه الحالاة علاى القبول الاجتماعي ،حيث يركز المحتاوى 
 3.المتلقي لتوصيات الرسالة الاقناعية  بيستجي

 
 

                                                             

ي علوم الإعلام ،مذكرة ماجستير ف الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائرتباني عبير ،1 
 84،ص2462والاتصال جامعة محمد خيضر بسكرة ،

تثمارات الثقافية ،الدار الدولية للاس2،ط نظريات وسائل الإعلامملفين ل دفلير،ساندرا بول روكيتش ،2 
  242،384س،م،م،

اسم سعد الله ،ابوالق2،جامعة الجزائر  وسائل الإعلام واستراتيجيات الإقناع والهيمنة الثقافيةسعاد عبيدي ،3 
 43،2464،العدد

مل العا تؤدي الى تعديل أو تنشيط        رسالة إعلامية للإقناع

  الإدراكي            
عامل الإدراكي المعدل ال

 يشكل سلوكا علنيا         
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 الاجتماعية:الثقافية  الإستراتيجية -2
علاااى فكااارة مفادهاااا ان الثقافاااة تاااؤدي وظيفاااة حيوياااة فاااي تشاااكيل السااالوك  الإساااتراتيجيةتقاااوم هاااذه 

الساالوكية المنبثقااة عاان الشخصااية فهااي الخلفيااة الفكريااة  الأنماااطتااتحكم فااي  أنهاااماان ذلااك  وأكثاارالبشااري 
التبريااار الا ضااامن الغريباااة لا نجاااد  السااالوكياتتبريااار بعاااض  اأردنااا للسااالوك، فاااإذاوالمعرفياااة والاعتقادياااة 

الساالوكية والقوالااب الفكريااة التااي يطبااع  الأشااكالفيهااا الفاارد فالثقافااة تحماال فااي طياتهااا نشااأة الثقافااة التااي 
 1تشكيله من جديد . إعادةعليها الفرد وهنا يبرز دور التنشئة الاجتماعية في صياغة السلوك وكذلك 

لا تحتاااج الااى مؤسسااات  أشااكالها، فالثقافااةالتااي تعتباار احااد  لااتعلم الاجتماااعيافة الااى عمليااة اضااا
 الإساااتراتيجيةلتعليمهااا باال تحاادث نتيجاااة لتفاعاال الفاارد ماااع محيطااه وانطلاقااا ماان هاااذه الاعتبااارات تبنااى 

 :والشكل التالي يوضح عملها الإقناعالثقافية الاجتماعية في 
 
 

 
 المعاني : إستراتيجية إنشاء-3

منذ القديم بشتى السبل اكتسب  الإنسانالمعرفة هي نتاج عملية تراكم المعلومات التي عرفها ان 
من خلالها رموز متعددة عفويا ،وفي عصر وسائل الاتصال الجماهيري تقدم هذه الوسائل  الإنسان

عدد  المتعمد للمعاني وتستخدم هذه القنوات الإنشاءقنوات جاهزة لمجموعات كبيرة من السكان بقصد 
تعدل المعاني التي خيرها  أوتنظم  أوهائل من مصادر المعلومات المتنافسة التي تريد ان تصوغ 

كد ان العلاقة بين المعرفة وهكذا تؤ الناس عن كل شيء من المنتجات التجارية الى الشؤون السياسية 
 2.للسلوك البشري  امبدأ أساسيوالسلوك ستظل 

السنين ،وفي حقيقة الامر ان  ألافقد بقيت صحة هذا الافتراض فعلا و  أعمالناوان المعاني تشكل 
كافية للاعتماد على  أسسينفي وجود  تحدث تغيرات في السلوك بدون قصد هذا لا الإعلاموسائل 

المعاني بغرض تغيير السلوك عن قصد فالمعلومات التي تنتقل الى الجماهير يجب  ءإستراتيجية إنشا
 أوكالمنتجات  الأشياءتغيير المعاني التي ينسبها الناس لبعض  من أخرنوع  كأيان تكون فعالة 

ذا أمكقضايا المترشحين وغيرها من المسائل ،  تحقيق هذه المتغيرات فان تعديلات السلوك نحو  نوا 

                                                             

 52،مرجع سابق ،ص  الإقناع الاجتماعي خلفيته النظرية والياته العمليةعامر مصباح ،1 
 83مرجع سابق ،ص،الحملات الإعلامية الإذاعية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر تباني عبير ، 2 

مية رسالة إعلا  

لبات تحدد أو تعيد تحديد متط

      ثقافية أو قواعد سلوك

رتب للجماعة ،ادوار أو   

ت صياغة أو تعديل تعريفا

ليه لسلوك الاجتماعي متفق ع

 من أعضاء الجماعة
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السابقتين كثيرا فان  الإستراتيجيتينوهي تعتمد على  أعقابهافي  تأتييجب ان  الإقناعهذا الهدف من 
الثقافية الاجتماعية  والإستراتيجيةاعمل (  –اشعر  –الديناميكية النفسية : )تعلم  تراتيجيةالإسكان نهج 
والشكل الموالي يوضح  تعلم واعمل(،)المعاني هو  ءإستراتيجية إنشاوافق ( ،فان نهج  –:) تعلم 
 :1عملها 

  
 

 : الإقناعنظريات ثانيا :
التي حاولت فهم هذا النشاط نا اهم النماذج التفسيرية تجاوز  إذاالا  الإقناعلا يكتمل حديثنا عن 

توجت  إذ،  أهمهاوالاتصال من  الإعلام،والتحكم فيه واستخدامه في مجالات مختلفة ومجال  الإنساني
دراسات الكثير من الباحثين في مختلف المجالات :علم النفس ،علم الاجتماع ،علم النفس الاجتماعي 

في العرض التالي  إليهاوتربطه بالعديد من المتغيرات التي سوف نتطرق  الإقناعبوضع نظريات تفسر 
 :،لكن قبل هذا سنتعرض الى مفهوم النظرية

المحيطة بنا والتي  الأحداثمرمز لجزء من الواقع يربط بين مختلف  إنساني تعتبر بناءالتي  
  2على حد سواء والخطأاب غالبا مالا ندركها لان الواقع اكبر من ان ندركه ،فهي بذلك قابلة للصو 

 ظرية التاءات الثلاث :ن -6
م عبر ثلاث مراحل وهي : التوعية يت الأفرادفي سلوك  والتأثير الإقناعفان  ميشال فوكوحسب 

 بحرف التاء ومن هنا جاء اسمها  تبدأالمراقبة فكلها  أوالتشريع ،التتبع 
اللساني والتوضيح وتعزيز كل ذلك بالبراهين  الإقناع آلياتهي التوعية وتتضمن  : الأولىالمرحلة  – أ

المقنعة التي تنساب الى عقول المتلقين ،ويشترط في كل معلومات المرسل ان تكون بسيطة حتى 
دراكهايسهل فهمها  كما يشترط فيها عدم التناقض لتنال المصداقية ، كما يجب ان تكون صياغة  وا 

  إقناعا أكثر الرسالة وتحديد محاورها بصورة واضحة حتى تكون

                                                             

 248معاصرة ،مرجع سابق ،صونظرياته ال ل، الاتصاحسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد1 
،ت محمد حسين غلوم ،علم المعرفة ،الكويت  سهابر ماالنظرية الاجتماعية من بارسونز الى ايان كريت،2 
 22-26،ص ،6222،
 

 رسالة إعلامية        
ات تؤدي الى معان جديدة أو تغير

             في المعاني

 سلوك جديد         
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يجب ان تعزز مرحلة التوعية والتفهم  ميشال لونيالتشريع وفي نظر  المرحلة الثانية : -ب
قانون يدعم الفكرة ويمنع الفرد من مخالفتها ،فهو يرى ان التوعية وتوضيح  إصداربمرحلة موالية وهي 

 في سلوك الفرد وتعديله  للتأثيرما غير كاف  أمروالفوائد من  الأشياء
 أهدافهوصل في طريق تحقيق  أينلابد للمرسل ان يعرف إذ :وهي التتبع ، المرحلة الثالثة -ج
 الإنسانمرتبط بالمتابعة والمراقبة للعملية ككل لان  التأثيرفان نجاح عملية  ميشال لونيفحسب 

ها في والتذكير باستمرار ،وان عملية المتابعة عكس المرحلة السابقة تجد مكان التأكيدبحاجة الى 
كما هو  بأخرىواستبدالها  إلغائها أوالاتصال الاشهاري فهي تمكن المرسل من مواصلة بث رسائله 

الحال في حملات التوعية التي تتغير حسب الظروف السائدة في المجتمع وحسب كل فصل من 
 الفصول 
من خلال تسعى الى معالجة وتغيير الظواهر الاجتماعية  أنهانلاحظ من خلال هذه النظرية  -

يتوجب على الفرد  الإقناعالمراحل الثلاث ) التوعية ، التشريع والتتبع ( فبطبيعة الحال بعد حدوث 
 1.تغيير سلوكه حسب ما تفرضه الجماعة 

 2ثلاثة:الانتقائي وهي  التأثيرنظريات -2
عبر وسائل  ترى هذه النظرية ان الرسائل المقدمةالقائم على الاختلافات الفردية  التأثيرنظرية  -ا

لان  الأفرادعند  الإدراكالاتصال الجماهيري تدرك وتفسر بطريقة انتقائية وهذا راجع لاختلاف عادات 
 الإدراكتختلف ، وكون  كذلك إشباعهالكل شخص نظامه كالاعتقادات والاتجاهات والقيم وطرق 

سائل الاتصال الجماهيري لا و  تأثيرانتقائي فان التفسير والتذكر والاستجابة تكون انتقائية لذلك فان 
 يكون مباشر ولا قوي بل هو انتقائي وتحدده الاختلافات النفسية للفرد 
 وارتبط بهذا المدخل التعلم كمصدر للفروق الفردية وما يتصل به من :

 الاستشارة والدافعية والاتجاه  -
 التعرض الانتقائي -
 الانتقائي  الإدراك-
 
 

                                                             

 14،مرجع سابق ،صالاجتماعي خلفيته النظرية والياته العملية  اعالإقنعامر مصباح ، 1 
 2،2445،25،ط ،مكتبة نانسي نظريات الاتصالحميدة سميسم ،2 
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 الاجتماعية:الفئات  أساسمة على النظرية الانتقائية القائ -ب
هذه  وأساستعتبر هذه النظرية رسائل وسائل الاتصال الجماهيري تدرك وتفسر بطريقة انتقائية 

الاجتماعية تستند على عوامل كالسن والنوع  والأبنيةالانتقائية هو مكانة الفرد في البناء الاجتماعي ، 
الانتباه  أنماطيري متشابهة في كل فئة ذلك لان والدخل والعمل ،وان الاستجابة للاتصال الجماه

 والاستجابة تتشابه 
 : العلاقات الاجتماعية أساسالنظرية الانتقائية القائمة على  -ج

هذه الانتقائية يعود الى  وأساس ئياال الجماهيري تدرك وتفسر انتقاان رسائل وسائل الاتص
 والتأثيراتوابط القوية التي تربطهم ببعض ،الاجتماعية من خلال الر  للتأثيراتالمميزة  الأنماط

 أوالاجتماعية تظهر عندما تعدل قرارات الفرد فيما يتعلق بسلوكه الاتصالي عن طريق العائلة 
 . الأصدقاء

له القدرة على اختيار  الإعلامفتعتبر هذه النظرية ان الفرد من خلال مشاهدته لمضامين وسائل 
ة لها ، فليست الوسيلة من تفرض عليه ذلك بل هو من يختار الرسائل التي تهمه والتي هو بحاج

 بنفسه 
 نظرية التوازن المعرفي : -3

في تغيير  وأهميتهاالتوافق  أوالاتساق والانسجام  أوالاتصال بنظريات التوازن  أدبياتاهتمت 
ان القليل  في الاتزان الا f.Heiderالتي صاغها فريتز هيدر  المبادئ أساسالاتجاهات وتشكيلها على 

،  الإعلامهذه النظريات واستخدام الفرد لوسائل  مبادئالتي حاولت ان تربط بين  الأدبياتمن هذه 
على الرغم من تنامي مفهوم جمهور المتلقين النشط الذي يتخذ قراره بناءا على معطيات سابقة عن 

لتي تقوم بالدور في العمليات القوى ا كأحد الإدراكيةمفهوم الوسيلة والمصدر والمحتوى ،ودور المعرفة 
 1واتجاهات وصفه منذ البدايات المبكرة  التأثيرالوسطية التي غيرت من مفهوم 

 المعرفي:نظرية التحليل  -4
 أيكائن عاقل ،بحيث يقوم العقل تلقائيا بالتفكير في  الإنسانتنطلق هذه النظرية من فكرة ان 

خلال تحليل المعطيات والمعلومات المكونة  عنصر جديد بوضعه في ميزان المنطق والمعتقد من
بهذه النظرية  أتىللعنصر الجديد لمعرفة مدى قوته ومنطقيته وموافقته للبيئة التي يعيش فيها ،ولقد 

وتغيير  الإقناعحيث يركز على العامل المعرفي في عملية  Martenfishbienفيشبانمارتن الباحث 
                                                             

 213،ص2444،عالم الكتب ،مصر ،3،ط نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد ،1 
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المتلقي هي التي تدفعه  إدراكللعنصر الجديد الذي يصل الى  الاتجاهات وتعديلها فالمعلومات المكونة
  1إلغائه أوالى التعامل معه 

 الاجتماعي:نظرية التعلم  -5
تركز هذه النظرية على أهمية التفاعل الاجتماعي للفرد حتى يتعلم السلوك المناسب وان التعلم 

 6277يات هذه النظرية مع روتر في يتم ضمن سلوك الفرد وتفاعله مع بيئته الاجتماعية ، وكانت بدا
حيث شملت جميع أنواع التعلم وتأثيراته المختلفة وقد اعتمد في هذه النظرية على النظرية الكلاسيكية 

ثم جاء ألبرت باندرا ليطورها 2 والإجرائية لتفسير سلوك الإنسان اي ان البيئة هي الأساس في التعلم ،
فقط بل حتى  الأطفال التقليد علىعملية التعلم ،ولا يقتصر  وركز على أهمية الملاحظة والتقليد في

ذلك التصرف  القي إذما سرعان ما نكرره  الكبار بصورة عفوية في الحياة العادية ،فعندما نقلد تصرفا
الناس بواسطة التعلم ولكن بصورة  يتأثرفتوضح هذه النظرية كيف  الآخريناستحسانا وتقبل من طرف 

الى ماورد فيها من سلوك شرطي )ايجابي  أضاف،حيث   Skinnerسكنرنظرية مختلفة عما ورد في 
 3والعقاب . المكافأةوسلبي ( من خلال 

 نظرية التنافر المعرفي : -1
 وأرائهكيان نفسي يسعى دائما الى انسجام مواقفه  الإنسانتنطلق هذه النظرية من فكرة ان 

 الإنسانية فنظرية التنافر المعرفي ترمي الى كون ان والمواضيع التي يتلقاها مع شخصيته وبنيته النفس
يعارض ويقاوم كل شيء يتعارض مع بناءه المعرفي وتركز هذه النظرية التي جاء بها ليون فستنجر 

 4على ان الفرد يحاول بذل مجهود من اجل الحفاظ على توازنه النفسي .6212في 
 السلوكية:النظرية  -7

بقوله  الإقناع،فهو يعرف والتأثير الإقناعلوكية حول عملية طور ولاس مفاهيم النظرية الس
المرغوب فيها عن طريق عملية  الأهدافالفرد المناسبة في المستقبلين والمساعدة على تحقيق  تأثيرات

                                                             

 76ص2464مدخل متكامل،د ط ، دار اليازوري ،الأردن ، –بشير العلاق ،نظريات الاتصال 1 
مع الأشخاص المعاقين عصام النمر ،محاضرات في تعديل السلوك دليل عملي وعلمي للاباء والمربيين والعاملين 2 

 51،ص2466،دار اليازوري ،الاردن ،6،ط
 624،دن،دار جدة ،د س،د ب،ص هندسة الإقناع في الاتصال الإنسانيراكان عبد الكريم حبيب ،3 
  215،مرجع سابق ،صنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد ،4 
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،ومن هذا التعريف يمكن ان نستخلص مجموعة  التأثيراتتكون الرسائل محددة لهذه  أين 1تحديد معينة
 النظرية السلوكية وهي :من منظور  قناعالإمن خصائص عملية 

 وثيقة الصلة بالموضوع  التأثيراتان تكون  -
 بالموضوع  الإقناعالمساعدة على  -
 أهمية الرسائل  -
 توفر الخيار  -
 طبيعة العلاقة الشخصية والبينية )بين شخصين( للإقناع  -

قناع بحيث نستنتج ان عملية من خلال هذا الطرح أوجزنا اهم النظريات المفسرة لعملية الإ -
نما تقوم وفق أسس وقواعد نظرية تساهم في عملية فهمنا لتغيرات  الإقناع لا تتم بشكل عشوائي وا 

 2السلوك 
II-  المستخدمة في الرسالة الاقناعية : الاستمالات و الأساليب 
 أساليب العملية الاقناعية  :/ 1

 أكثراستخدام وطبيعة الجمهور قد تفرض عليه  لخصائص قائم بالعملية الاقناعية الان معرفة 
التي يجب ان يطرحها  الأسئلة،فمن  إقناعيالبدء حسب كل موقف  أولوياتوتحديد  أسلوبمن 

 ونه الإعلامي للجمهور المتلقي هي :المرسل قبل عرض مضم
ذكر هل يجب ان يبدأ بتقديم الحجج القوية أم يحتفظ بها حتى النهاية ،وهل المضمون الذي ي -

هدفه محدد أكثر فاعلية من المضمون الذي يترك هدفه ضمني ليستنتجه المتلقي ، وغيرها من الأسئلة 
التي تعتبر الشكل الأساسي للرسالة الاقناعية ، وفيما يلي سوف نتعرض الى اهم أساليب الرسالة 

 الإعلامية الناجحة والتي يقسمها العلماء الى أساليب علمية وأخرى غير علمية 
 :العلمية في العملية الاقناعية الأساليب-أ

 مقابل استنتاجها ضمنيا : الأهدافوضوح  -1
من خلال ذكر النتائج في الرسالة اما الضمنية  الإعلاميةفي الرسالة  الأهدافنلاحظ وضوح  

النتائج في الرسالة وعدم التصريح بها ،لان لدرجة الوضوح في  إخفاءمن خلال  أيفتكون بالعكس 
المستهدفين ،فكلما كانت الرسالة واضحة ولا تحتاج الى جهد في تفسيرها  إقناعكبيرة في  أهميةلة الرسا

                                                             

 74ع سابق ،ص، مرجمدخل متكامل –نظريات الاتصال بشير العلاق ،1 
 76،مرجع سابق ،ص  مدخل متكامل–نظريات الاتصال بشير العلاق ،2 
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معينة من الجماهير خاصة محدودي التعلم كالكبار  أنواعلدى  إقناعا أكثرواستخلاص النتائج كانت 
 وأهدافهاالة في السن في حالة التوعية بمخاطر تسرب الغاز في المنازل ،بينما قد يؤدي وضوح الرس

 1تستخف بقدراتهم أنهاقد يشعرون  لأنهممن الجماهير  أخرى أنواعلدى  الإقناعالمباشرة  الى عدم 
ووجود  المثقفين ثقافة عالية باعتبار ان غموض الرسالة الأشخاصالعقلية ومكتسباتهم العلمية خاصة 

 لهدف بنفسه ،ضمنية فيها يترك للمتلقي الفرصة لكي يستخدم ذهنه ويستنتج ا أهداف
الاتصال ونظرياته كما يشير كل من حسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد في كتابهما 

نتائجها بوضوح بدلا من ان  أوالرسالة  أهداففاعلية عندما نذكر  أكثريكون  الإقناعان  المعاصرة
ث وجدا انه حي كاتز ولازاسفيلدكل من  أكدهنترك للجمهور عبئ استخلاص النتائج بنفسه ،وهذا ما 

النصيحة ،ونجد ان هذه  إتباعكلما كان الاقتراح الذي يقدمه القائم بالاتصال محددا ازداد احتمال 
 مثل : أخرىتذهب الى ابعد من مجرد مشكلة الوضوح والضمنية وهي تتوقف على ظروف الاعتبارات 

 مستوى ذكاء وتعليم المتلقي  -
  وأهميتهدرجة صلة الموضوع بالمتلقي  -

حيث يمكنه استخلاص الهدف ضمنيا اذ كان  للإقناعفنسبة ذكاء المتلقي تعتبر عاملا هاما 
ويتمعن في فحص حجج القائم  كان المتلقي مهتما بالموضوع هذا يجعله يدقق إذايتمتع بالذكاء ،كذلك 
 2بالاتصال ونتائجه .

 :للإقناعالاعتماد على الطريقتين المركزية واللامركزية  -2
م متلقي الرسالة في حالة الطريقة المركزية بالتفكير في الرسالة بتحليل جميع الأسباب بحيث يقو 

اما في حالة الطريقة الثانية لا يمضي  المنطقية والأدلة التي قدمها المرسل أو القائم بالاتصال بتدبر
 مفاجئقرار مستقبل الرسالة سوى القليل من الوقت للتفكير في محتوى الرسالة ويقوم العقل باتخاذ 

المتلقي على الدلالات البسيطة  اويعتمد فيهوغالبا ما تكون هذه القرارات الفجائية متخذة بدافع العاطفة 
 3 الإيماءات أو
 

                                                             

  623،ص6228،الدار اللبنانية،القاهرة ،2،ط الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد ،1 
 
  623،مرجع سابق ،ص الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد ،2 
 4هاري ميلز ،فن الإقناع ،مرجع سابق ،ص3 
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 والشواهد في الرسالة : الأدلةالاعتماد على  -3
العلمية التي تحقق  الأساليبمن  الإعلاميةوالشواهد في الرسالة  الأدلةيعتبر الاعتماد على 

كانت الرسالة ذات طابع علمي فيلجا القائم بالاتصال  إذاوتضفي الشرعية على الرسالة لاسيما  الإقناع
منسوبة الى مصادر واقعية  وأراءوعبارات تتضمن معلومات واقعية  أدلةالى تدعيم رسالته بتقديم 

فكلما زادت مصداقيته والشواهد في الرسالة بادراك المتلقي لمصداقية المصدر  الأدلة،فيرتبط استخدام 
على  تأثيرا أكثروالشواهد يكون  الأدلةمعلومات تؤيد ما يقوله ، كما ان تقديم قلت الحاجة الى 
 1المعروضة عليهم . الأفكار إثباتالذين يطمحون الى  أولئك أيالجماهير الذكية 

 : عرض الجانبين معا أوعرض جانب واحد من جوانب الموضوع  -4
النظر  أوجهالمتعددة للموضوع الواحد والكشف عن كافة  الآراءعلى عرض  الأسلوبيقوم هذا 

على مجموعة  الأسلوبالموضوع ،ويعتمد هذا  أوالمؤيدة والمعارضة للفكرة  الآراءالمتعلقة به وعرض 
بعين الاعتبار طبيعة ونوعية  بالأخذمن النقاط التي يمكن الاعتماد عليها في تقديم الرسالة الاقناعية 

 2ئص المتلقي وخصا
 والحصول على تفاعله مع فكرة المرسل  رأيهالمتلقي الى تدعيم  لرأييؤدي عرض الجانب المؤيد  -

ودفعهم الى تبني  الأفراد إقناعالرسالة التي تعرض جانبا واحد من الموضوع تكون قادرة على  -
 وجهة النظر المعروضة 

في العملية الاقناعية عند تقديم الراي المؤيد على الرغم من هذا الا انه يزداد احتمال النجاح  -
الفائدة النسبية للرسالة التي كيلي و جانيسوهوفلاند والمعارض معا بالنسبة للفرد الخبير ،وقد لخص 

 3:اتعرض جانبا واحد من جوانب الموضوع والتي تعرض الجانبين فقالو 
الطويل من عرض جانب فاعلية على المدى  أكثرعرض جانبي الموضوع )المؤيد والمعارض 

 :التالية  الأحوالواحد في 

                                                             

 625-624حسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد ،مرجع سابق ،ص1 
،،قسم الدعوة والاحتساب ،كلية الدعوة والإعلام ،جامعة الإمام محمد بن  الإقناع والتأثيرإبراهيم بن صالح الحميدان ،2 

 273،ص6422،محرم 42سعود الإسلامية،دراسة تاصيلية دعوية  ،العدد
 633،ص 2465،دار أسامة للنشر ،6،ط الاتصال الخطابي وفن الإقناعكريمة أحسن شعبان  ،3 
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 أوللدعاية المضادة بعد ذلك ، الأصلي رأيهحينما يتعرض الجمهور بصرف النظر عن  - أ
مع وجهة نظر القائم بالاتصال بصرف النظر عن تعرضه بعد ذلك  أصلاالجمهور  رأيحينما لا يتفق 

 للدعاية المضادة 
كان الجمهور  إذاوالمعارض اقل فاعلية من تقديم جانب واحد  تقديم جانبي الموضوع المؤيد -ب

مع موقف القائم بالاتصال ولا يتعرض بعد ذلك لدعاية مضادة ،اظافة الى هذه النقاط  أصلايتفق 
فاعلية حينما لا يكون الجمهور مدركا بان القائم  أكثريمكن ان نضيف ان تقديم جانبي الموضوع 

 .ذكاء أكثرالجمهور  أعضاءليه ، وحينما يكون ع التأثيريرغب في بالاتصال 
 الأفضلمن  الإعلاميين أوصانعي القرار  أووعندما نقدم مضمونا متصلا بالسياسة للصفوة 

 1.تقديم كل جوانب الموضوع 
 : الإعلاميةترتيب الحجج الاقناعية داخل الرسالة  -5

من ان تكون منظمة ومرتبة بصفة  لكي تكون الحجج التي تتضمنها الرسالة الاقناعية فعالة لابد
 أخرتلك التي تقدم في  أم، فمت تكون الحجج مقنعة عندما تقدم في اول الرسالة  إقناعا أكثرتكون 

 الرسالة 
في  الأساسيةكان سيقد حججه  إذاعلى هذا التساؤل يجب ان يقرر القائم بالاتصال ما  وللإجابة

الرسالة لوجه نظر معينة ،اما في الحالة الثانية حين  تأييدالبداية ام يحتفظ بها للنهاية هذا في حالة 
يعرض القائم بالاتصال جانبي الموضوع المؤيد والمعارض فهنا سيختار بين الاثنين بحيث يكون 

  الرأيعرض احد الموضوعين مؤثرا على 
 2حينما نقدم جانبا واحد فقط للموضوع : -أ

تستخدم ترتيب الذروة  أنهاعلى  إليهانهاية يشار واهم الحجج حتى ال أقوىان الرسالة التي تترك 
وهي عكس الرسالة التي تقدم الحجج الرئيسية في  أقوىما يقدم في النهاية  تأثيرحيث تؤمن بان 

الدراسات نتائج متعاكسة  أظهرتفي النهاية فهي تتبع ترتيب عكس الذروة ،وهنا  والأضعفالبداية 
 الأخرىتؤكد  الإقناعي تقدم في بداية الرسالة وفاعليتها في الحجج الت بتأثيرفبينما يعترف بعضها 

، وان فاعلية  أنتلا ما تتفوه به  الأخر: ان الرسالة هي ما يتذكره الشخص  هاري ميلزالعكس ،ويقول 

                                                             

 244-243،ص6281،كلية الإعلام ،القاهرة ،2،ط الأسس العلمية للعلاقات العامة علي عجوة،1 
 627-621،مرجع سابق ،ص الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد ،2 
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الرسالة في تغيير الاتجاهات تتوقف بشكل كبير على مقدرة المتلقين على فهم المضمون وتذكره ، لهذا 
 تمال ان الفاعلية المتنوعة لترتيب الذروة وعكس الذروة ،يجب ان ندرس اح

بالنسبة  أفضلوبشكل عام يمكننا القول بان ترتيب الذروة )الحجج المهمة في الاخير ( 
بالنسبة للموضوعات غير  أفضلللموضوعات المألوفة للجمهور والموضوعات التي يهتم بها والعكس 

 1المألوفة.
 تجاهات الموجودة :استخدام الاحتياجات والا  -1

ومقدرته على تغيير اتجاهات الجمهور  لأهميتهاهتمت العديد من الدراسات بهذا الموضوع نظرا 
 2مواقف جديدة . أوالى مواضيع 

 أو الرأيفاعلية حينما تجعل  أكثروتشير بقوة الى ان الرسالة تصبح  الرأيالاتصال هذا  أبحاثوتدعم 
على انه وسيلة لتحقيق احتياجاتهم الموجودة فعلا ، وعلى العكس السلوك الذي تعرضه يبدو للجمهور 
جبارمن هذا فان خلق احتياجات جديدة  صعوبة  أكثريعتبر  لإشباعها أسلوب إتباعالجماهير على  وا 
لاهتمامه المطلق بربط  أساساترجع  الإعلانبان فاعلية  الإعلان، ويؤمن بعض الدارسين في مجال 

السلوك  أنماطيميل الى استغلال  الإعلانان  لازار سفيلدقائمة ، حيث لاحظ الرسائل بالاتجاهات ال
كما هو جديدة تماما  أساليبخلق  أووالاتجاهات السائدة ونادرا ما يسعى الى غرس اتجاهات جديدة 

 واضح في حملات التوعية .
تحقيق  يةوبإمكانهنا هي ان الرسائل التي تجعل الجمهور يشعر بالراحة  الأساسيةوالفكرة 

 بخلق احتياجات جديدة . تبدأمن الرسائل التي  الإقناعقدرة على  أكثراحتياجاته القائمة 
 تراكم العرض : وتأثيرالتكرار بالتنويع  -7

وهذا ما تقوم به الحملات  الإقناعيعتبر تكرار الرسالة عاملا مهما من العوامل التي تساعد على 
الناجحة  الإعلامية،والواقع ان تحليل الحملات  الإعلاميةسالة التي تعتمد على تكرار الر  الإعلامية

ذكر ما قيل قد يضايق الجمهور ،ومن ناحية  إعادةيشير الى انه بالرغم من ان للتكرار فوائد الا ان 
باستمرار بالهدف من الاتصال ،ويثير في  القارئ أوفان التكرار بالتنويع يقوم بتذكير المستمع  أخرى

تياجاته ورغباته ،ولهذا اقترح بارتلين ان مجرد التكرار ليس مفيدا ولكن التكرار بالتنويع نفس الوقت اح

                                                             

 652،مرجع سابق ،ص فن الإقناعهاري ميلز ،1 
 627حسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد،مرجع سابق ،ص2 
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 التكرار صور متعددة منها تكرار النص الإعلامي نفسه أو تكرار أسلوب، وقد يتخذ  1هو الفعال
 أوملة ج أوالمعنى في أنماط اتصالية مختلفة وقد يأخذ داخل النص نفسه أشكالا متعددة كتكرار كلمة 

شعار ،كما هو واضح في الحملات الخاصة بحوادث المرور وتتمثل فاعلية التكرار في تحقيق العديد 
 من المزايا :

 يعمل على حفظ المثير والتذكير به  -

دفع الأشخاص الذين لم يلاحظوا المثير خلال عمليات التقديم السابقة الى إدراك موضوع  -
 الإثارة 

ة الى مختلف الأشخاص وبالتتابع فقد يتقبله اليوم من يحس بالحاجة يعمل على وصول الإثار  -
   2إليه ويتقبله غدا آخرين يصلون الى نفس الإحساس بالحاجة وهكذا دواليك

   الأساليب غير العلمية في عملية الإقناع : -ب

العديد من  والإعلاميستخدم العديد من الصحفيين ومعدي البرامج وكذلك خبراء الدعاية 
وطرح موضوعاتهم على الجماهير المختلفة  أرائهمغير العلمية والتي تساعدهم على تدعيم  لأساليبا

 حتى تلقى نسبة عالية من الاستجابة والتقبل وتتمثل في :

:يقوم مصدر المادة الإعلامية بالتأييد لموقف أو قضية ما لمجرد التحيز لأحد التحيز  -6
المنهجية أو الحياد المطلوب ،ويهدف من ذلك التحيز الى إقناع الأطراف أو للقضية ذاتها بعيدا عن 

للأشخاص كالمشاهير من  أوالمتلقي برأيه أو فكرته المطروحة ،كما ان التحيز قد يكون للحكومات 
 العلماء والمفكرين والمنتخبين في فترة الانتخابات كالتحيز لحزب معين . 

لترغيب والترهيب لما يستخدم استخداما سيئا لا فأسلوب ا :المبالغة في التخويف والترهيب -2
يؤدي الغرض الذي وضع من أجله، وذلك بسبب الإكثار منه والمبالغة فيه، فمثلا المبالغة في الترهيب 
بذكر المخاطر التي قد يتعرض لها الفرد، وذكر النار والعقاب قد يؤدي هذا إلى اليأس عند المتلقي، 

                                                             

 616،مرجع سابق ،ص الأسس العلمية لنظريات الإعلامجيهان احمد رشتي ،1 
 217-211مرجع سابق ،صمهارات الاتصال للإعلاميين والتربويين والدعاة، محمد منير حجاب ،2 
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العفو والنعيم الدائم يؤدي التساهل والاستهانة بالأمر وبالتالي لا يحصل كما أن المبالغة في الترغيب ب
   1اقتناع المستقبل في  الكثير من الأحيان

يعد التوجه إلى العاطفة مؤازرا في أساليب الإقناع والتأثير  لتركيز على النواحي العاطفية:ا -3
 ه في بعض الأحيان.في القرآن الكريم للتوجه إلى، فإذا كان العقل لا يسهل قياد

 :في الإذاعة والتلفزيون الاقناعيةالأساليب  -ج

باعتبار الإذاعة والتلفزيون يقدمان كل يوم ساعات طويلة من الأخبار المنوعة والبرامج التي  -
تسعى من خلالها لكسب أكثر المستمعين والمشاهدين، وذلك بتحقيق رغباتهم وهواياتهم وتطلعاتهم 

 الثقافية.
قناع في الإذاعة والتلفزيون تأخذ اتجاهين أحدهما يخص المذيع أو المتقدم والآخر وأساليب الإ

يخص المواد المذاعة والمرئية، حيث يلعب صوت المذيع دورا مهما في الاقناع كرفع الصوت عند 
 الاستفهام، والتعجب وانتقاء الألفاظ القادرة على إثارة مناظر حية بأكملها في ذهن المستمع.

مستمعين أساسيات الإقناع في المواد الإذاعية والتلفزيونية علم المقدم بنفسية الن م كما أن
يهم حديثه وسبيل ذلك الإلمام بشيء من علم النفس الاجتماعي حتى يتعرف لوالمشاهدين الذين يوجه إ

مذيع على طبائع النفوس وعواطفها، ويعلم ما يثير المجتمع أو يهدئه وما يرضيه أو يغضبه، واقتناع ال
بما يقوله يعكس اقتناع المستمع، وكذا طريقة الوقوف أو الجلوس لابد أن تتناسب مع المادة المقدم، 

،  إضافة إلى استخدام حركات اليدين في التعبير و لتعبيرات بالإقناعوهز الرأس إلى الأسفل يوحي 
 والتأثير. الإقناعالوجه كذلك دور مهم في 

ر وماله من تأثير مهم جدا، وكذلك الاستعانة بالصورة الحية كذلك استخدام أسلوب صياغة الخب
ورجال الفكر للتعليق على بعض الأخبار  المسئولينوالجدلية والرزانة في تقديم الخبر واستضافة 

         2وتحليلها.

                                                             

 17ص 6221،دار العاصمة للنشر والتوزيع ،الرياض ،3، طكيف تقنع الآخرحمد الغوشن، عبد الله م 1 
 .17،مرجع سابق ص كيف تقنع الآخرعبد الله محمد الغوشن، 2 
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فالخدع السينمائية وتطور التكنولوجيا  والإقناعولأسلوب الإخراج أيضا دور في التأثير والاستمالة 
.الإقناعساهم فيه إذا ما استخدمت استخداما صحيحا فلغة الكاميرا تعتبر أسلوب من أساليب ت

: الاقناعية الاستمالات -6

التي يمكن للقائم بالاتصال أن يوظفها في رسائله الاقناعية حسب  الاستمالاتتختلف وتتنوع 
ناعية ويقوم نموذج التخطيط طبيعة الجمهور المستهدف ومدى ما يتمتع به من مشاركة في العملية الاق

على فكرة أساسية مفادها أن التأثير في الاتجاهات يعتمد أساسا على توظيف الاستمالات  يالا قناع
الاقناعية ...، على أساس أن الاتجاه عندما يبنى على أساس سليم من الوعي والمعرفة تكون 

الاستجابة أكثر احتمالا.

في الرسائل الاقناعية المتعلقة  ةالمستخدمستمالات إذ لابد من تحديد أهداف وطبيعة الا
وطبيعة الموقف الاتصالي الذي توظف فيه، والتركيز على دراسة الجانب  الإعلاميةبالحملات 

1التركيبي للرسالة الاقناعية وأهدافها. 

تعريف الاستمالة: يعرفها شذوان علي شيبة في كتابه الإعلان بين النظرية والتطبيق، هي  -أ
ت ومثيرات ترفع من مستوى التحفيز سلبا أو إيجابا بقبول توصيات وتوجيهات الرسالة منبها

 الاقناعية.
وهي أيضا تقنية اقناعية تستخدم وفقا لخصوصية الموقف الاتصالي وتتميز بالتنوع والمرونة 

 وك .ومخاطبة العقل أو المشاعر أو كليهما معا بهدف تحقيق نتائج معينة على مستوى الاتجاه والسل
وهي أيضا العملية التي يقوم بها القائم بالاتصال للتأثير في الآخرين عن طريق استخدام 

2مختلف  الأدلة والشواهد والأمثلة والبراهين لتقبل ما يقدمه من أفكار وآراء.

 :أنواع الاستمالات -ب
لعاطفية وتتنوع الاستمالات المستخدمة في الرسالة الاقناعية بين الترهيب والترغيب ومنها ا

. وتوجد نوعان من الاستمالات المستخدمة بكثرة في الرسائل الاقناعية وخاصة المعروضة 1والعقلانية
على التلفزيون.

643،ص 2445،دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ،مصر  الإعلان المدخل والنظريةشذوان علي شيبة ،1 
 214،مرجع سابق ،ص للإعلاميين والتربويين والدعاةمهارات الاتصال محمد منير حجاب ،2 



الفصل الأول: أساليب العملية الإقناعية وعلاقتها بالحملات الإعلامية

41 

وتسمى كذلك أسلوب التعبير العاطفي حيث يعتمد النص الإعلامي  الاستمالات العاطفية: -6
 يلإيجابية التاأساسا على مخاطبة عواطف الجمهور المستهدف مع التركيز على النتائج 

ستعود عليه نتيجة استخدامه للسلعة أو الخدمة أو الفكرة المعلن عنها، وقال بعض الباحثين 
في أحوال الجماعات أن الخطيب إذا خاطب العاطفة أرضى ثمانين في  المائة من 

 .2السامعين
مالة ومهما وضحت الحجة وعلّت في صحتها وقطيعتها فإن العاطفة تكون حينئذ عونا على است

المدعو واجتذابه، فهما أسلوبان يدخل منهما نور الهداية ومعاني الارشاد، لكن بطريقتين مختلفتين 
شكلا متفقين هدفا، وقد سمي هذا الأسلوب بالعاطفي لتأثيره على العاطفة التي هي لدى علماء، 

.3فكرة معينةمعينة والقيام بسلوك خاص حيال  بانفعالاتاستعداد نفسي يدفع صاحبه إلى الشعور 

وتعتمد الاستمالات العاطفية على:

مخاطبة حاجات ودوافع المتلقي: من خلال التركيز على دوافع المتلقي بغرض الحصول -6
 على استجابة كبيرة.

 -الغضب -الوجه: والمقصود بها حركات الوجه أثناء تقديم البرنامج)الابتسامة إيماءات-2
 .4الخوف( حسب البرنامج

ن: وهي حركة مصاحبة لمنشط الحصة في مختلف المواضيع والتي تساعد على حركة اليدي-3
 الإقناع بطريقة غير مباشرة.

على المصادر والوثائق: حتى يستطيع منشط الحصة أن يثبت أقواله ويدعمها  الاعتماد -4
وأيضا يضمن العدالة يحتاج إلى الاعتماد على الوثائق والرموز

 :الاستمالات العقلية -2
ستمالات التي تعتمد على مخاطبة العقل وتقديم الأدلة والشواهد المنطقية وتعتمد في وهي الا 

 ذلك على:
حصائيات.- تقديم أرقام وا 

 1حسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة ،مرجع سابق، 6228، ص85.        
 2 عبد العزيز شرف، 2443، ص85.

 3 إبراهيم بن صالح الحميداني، الاقناع والتأثير، جميع الحقوق متاحة لجميع المسلمين،2464، ص21.
 4 إبراهيم بن صالح الحميداني ،الإقناع والتأثير ،المرجع نفسه ،ص 27. 
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بناء نتائج على مقدمات بحيث تشير الدراسات الإعلامية المعاصرة إلى أثر أساليب عرض  -
 معين لتقديم النص  المحتوى على المقنع ومعرفة الاعتبارات التي تؤدي إلى اختيار أسلوب

واستخدام نوع معين من الاستمالات بما يتفق مع طبيعة الموضوع وخصائص  يقناعالا
 الجمهور المتلقي من بينها:

 الاستدلال بالقرآن والسنة النبوية. -6
 الاستدلال بالقوانين  والتشريعات وخاصة في المواضيع السياسية. -2
 ماهير.التكرار لترسيخ الفكرة في أذهان الج -3
 الاستفهام وترك التساؤلات.    -4
استخدام الشعارات والرموز: باعتبار الشعارات تعتمد على خاصية التبسيط المخل لعملية -3

حكم نهائي في شكل مبسط، مما يجعل المتلقي  إطلاقطريق  المختلفة عنالتفكير واختزال مراحله 
 ينقل الشعارات والرموز دون أن يمر بمرحلة التفكير

 والاستفهامفالأساليب اللغوية مثل التشبيه والاستعارة والكتابة  استخدام الأساليب اللغوية: -4
الذي يخرج عن كونه استفهاما حقيقيا إلى معنى آخر مجازي كالسخرية والاستنكار وغيرها كالسخرية 

 1.صالبالاتمن الأساليب البلاغية لتقريب المعنى وتجسيد وجهة نظر القائم 

اد على دلالات الألفاظ كأساليب لتحريف المعاني مثل استخدام الصفات التخريبية الاعتم-5
اعترف/ وقد تكون ايجابية مثل) المعتدل، ...( الحقيقة المعرفية  -زعم -مثل بعض الأفعال: ادعى

. 2للفظ كما يطلق عليه علماء اللغة
 استمالات التخويف: -3

لرسالة الذي يشير إلى النتائج غير المرغوبة يشير مصطلح استمالات التخويف إلى مضمون ا
التي تترتب على عدم اعتناق المتلقي أو قبوله التوصيات القائم بالاتصال وتنشط أمثال تلك 
الاستمالات درجة معينة من التوتر العاطفي، تزيد أو تقل وفقا لمضمون الرسالة وكثيرا ما تلجأ وسائل 

ئل التي تثير الخوف في المتلقي بهذا الشكل مثل تخويف الناس الجماهيرية إلى استخدام الرسا الإعلام

25،مرجع سابق ،العدد  أساليب الإقناع في القران الكريممعتصم بابكر ،1 
 2 حسن عماد المكاوي وليلى حسن السيد،مرجع سابق،ص682.



الفصل الأول: أساليب العملية الإقناعية وعلاقتها بالحملات الإعلامية

43 

ة إضافة إلى من الأمراض الخبيثة، حتى يسارعوا إلى العلاج وتخويفهم من حوادث المرور جراء السرع
.1ب الغاز  حتى يسارعوا إلى أخذ الاحتياطات اللازمة ر تخويفهم من مخاطر تس

الحملات الإعلامية: -
نظرا لفعاليتها في تزويد الجمهور بالمعرفة وتغيير  الإعلاميةماء بالحملات اهتم العديد من العل

.معلوماتبما فيها من  الإعلاميةاتجاهات وسلوك الأفراد من خلال الاستخدام الإستراتيجي للرسائل 

 تها وأهم أنواعها.الحملة الإعلامية وفيما تتمثل خطو ومن هنا سوف نتطرق إلى مفهوم ا
 الإعلامية: مفهوم الحملة -6

من جانب مخططي الاتصالات إلى الجمهور  الإعلاميالحملة الإعلامية هي ذلك البرنامج 
المستهدف، وتتضمن مجموعة من العمليات والجهود الاتصالية المخططة بدقة للتأثير في الجمهور 

ئج تسويقية المستهدف على مستويات متعددة، وتعتمد على استخدام أساليب اتصالية متنوعة لتحقيق نتا
 2محددة.

يشمل كافة الأنشطة الاتصالية التي تستهدف  إعلاميهي أسلوب اتصالي  الإعلاميةالحملة 
تزويد الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن القضايا والمشكلات 

كنة من المعرفة ومجريات الأمور بطريقة موضوعية وبدون تحريف، مما يؤدي إلى خلق أكبر درجة مم
على هذه  الإعلاميةتلقين للمادة ماطة الشاملة لدى فئات الجمهور الوالوعي والإدراك والإح

 . 3الموضوعات بما يسهم في تنوير الرأي العام وتكوين الرأي الصائب لدى الجمهور
 كذلك تعرف الحملة بأنها مجموعة من الجهود المنظمة التي تقوم بها جهة معينة بهدف ترويج

لها أهدافها العامة والخاصة  إستراتيجيةسلعة أو خدمة أو منتج خلال فترة زمنية محددة من خلال 
ومبنية على تخطيط علمي  واقتصادية( اجتماعيةوترتكز على أبعاد مختلفة)دينية، إنسانية، نفسية، 

ودّقة ويتم تنفيذها من وتنفيذ احترافي ومتابعة دقيقة للنتائج المتوقعة، وتحدد جمهورها المستهدف بعناية 
الاتصالية المناسبة للتأثير على طويلة وقصيرة المدى باستخدام الوسائل  إستراتيجيةخلال مراحل 

4الجمهور المتلقي مما يساعد على نجاحها وتحقيق أهدافها....

 1 جيهان أحمد رشدي،الأسس العلمية لنظريات الإعلام ،دار الفكر ،القاهرة  6278، ص415.
 2سمير حسين، الإعلام والاتصال الجماهيري والرأي العام، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، ص62.

 3سوزان القليني، التخطيط للإعلام التنموي، القاهرة، مصر، دار النهضة العربية، 6228، ص 654.
656،المرجع نفسه ،صالتخطيط للإعلام التنموي سوزان القليني ،4 
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:الإعلاميةأهداف الحملات 
 نوجزهالأهداف والتي إلى تحقيق مجموعة من ا التوعيةالاجتماعية  الإعلاميةتسعى الحملات 

 في التالي:
تزويد الجماهير المستهدفة بالمعلومات والبيانات المتوفرة حول الموضوعات والقضايا ذات  -6

 التعديلات المطلوبة فيها. إحداثالصلة بحياتهم والمطلوب 
الجماهير المستهدفة بإحداث تعديلات تدريجية في مواقفهم اتجاه أهداف سياسية أو  إقناع -2

 وحول قضايا عامة كقضايا البيئة وغيرها. اجتماعيةتصادية أو اق
تعديل الأنماط السلوكية للجماهير المستهدفة بما يقلل من حجم الخسائر المادية من خلال  -3

الأنماط السلوكية الشرائية والاستهلاكية....
الأمراض سية لمكافحة يتحسين الرأي العام بقضية معينة في المجتمع مثل الحملات التحس

 والحماية من حوادث المرور.
توضيح الحقائق الاجتماعية وتوعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم في المجتمع كالحملات  -

 .1التي تستهدف توعية المواطنين بقوانين المرور واحترام الإشارات والتقليل من السرعة
فيز على الشعور بالمسؤولية كما تسعى حملات التوعية المرورية إلى تنمية الحس الأمني والتح

لدى كافة أفراد المجتمع باعتبار أن الحس الأمني هو حجر الزاوية في القضية الأمنية، كما أنه واجب 
.2وطني ولا بدّ من استشعار المسؤولية

:الإعلاميةأنواع الحملات 
والثقافية  فمنها الحملات الصحية والأمنية والسياسية الإعلاميةتتعدد وتتنوع حملات التوعية 

وغيرها، وكلها تهدف إلى تحقيق مصلحة عامة أو خاصة فتقوم كل حملة وتبنى حسب أهدافها....
" صنفا الإعلام إلى أربعة Alan Scott and Judy turkفنجد أن كل من "سكوت وتورك 

 أنواع وهي:
ء ما ويضم هذا النوع غالبا لجعل الجمهور على معرفة بشي حملات التوعية الجماهيرية:-6

وغالبا ما تكون معلومات أولية وغير مفصلة.

 1 عامر مصباح، الإقناع الاجتماعي خلفيته النظرية وآلياته العملية،  مرجع سابق، ص47.
 2 علي بن ضبيان الرشيدي.
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وتسمى أيضا بحملة المعلومات العامة، حيث تسعى وراء معرفة  جماهيرية: إعلاميةحملات -2
دراكهالجمهور   لحدث ما وتزويده ببعض المعلومات. وا 
وهدفها تعليمي إرشادي تستهدف ارشاد الجمهور إلى الاجراءات  حملات تربوية جماهيرية:-3

 الواجب اتخاذها.
: وهي أكثر الحملات صعوبة وتعقيد حيث تستهدف تعديل السلوك حملات تعديل السلوك -4

الذي يستخدم كوسيلة لربط الأفكار والجمهور المستهدف معا  ألإقناعيالفعلي كنوع من أنواع الاتصال 
 . 1من أجل تعديل السلوك

واع أيضا ولكل نوع منها أهدافه الخاصة إلى أربعة أن الإعلاميةالحملات  (العوفي)كما صنّف 
وهي:

وتعمل على إيصال بعض المعلومات الهامة للجمهور وهدفها الرئيس  الحملات الإخبارية:-6
علامه بما حدث أو سيحدث في مواضيع مهمة.  هو إخبار المتلقي وا 

) وهذا النوع من الحملات قد تكون اقناعية يراد منها تغيير حملات الصور الذهنية:-2
الاتجاهات والسلوك( وهناك حملات صور ذهنية غير اقناعية تتمثل في قيام الدولة أو المنشأة 

 بالتعريف بنفسها وبالجهود التي نبذلها في الماضي والتي سوف تبذلها في الحاضر والمستقبل.
 :ويقوم هذا النوع على توعية المتلقي وتعريفه ببعض المعلومات الجديدةالحملات التعليمية-3

 ض...اعليه، وهدفها التعليم والتوعية حول بعض الأحداث مثل الوقاية من الأمر 
: ويمتاز هذا النوع من الحملات بصعوبته وحاجته للتخطيط والتصميم الاقناعيةالحملات -4

والتنفيذ الدقيق، ففي هذا النوع من الحملات يحاول القائم على الحملة أن يقوم بتغيير الاتجاهات 
2كما يرغب في تدعيم الاتجاهات وتعزيزها.والسلوكيات 

 1 إيمان فتحي عبد المحسن، حملات التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع للشباب، ص65-64. 
 2 علي بن ضبيان الرشيدي، مؤتمر التعليم والسلامة المرورية، فعاليات الحملات المرورية التوعوية، ص41.
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 خلاصة الفصل :
والمجتمعات  الأفراديعتبر موضوع الإقناع في الحملات الإعلامية من المواضيع الهامة في حياة 

فقط  الأفرادحيث يلعب دورا رئيسيا في عملية توعية الجماهير المتعددة ،ولا تقتصر هذه العملية على 
 الأضرارلتوعية وتثقيف من مختلف للمؤسسات الإعلامية باعتبارها وسيلة بل تتعدى ذلك الى ا

وفق  توالسلوكياوالاتجاهات  الآراءوالمخاطر التي قد يتعرضون لها من خلال التركيز على تغيير 
للوصول الى ذهن اكبر والاستمالات العاطفية  الأساليبعملية اقناعية مخطط لها يعني استخدام جل 

ير وبالتالي إقناعه.عدد من الجماه
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تمهيد :

تقنية كمية باعتباره يهدف الى التعداد والقياس باستخدام الأساليب يعتبر تحليل المحتوى 
الإحصائية للتوصيل الى النتائج المرجو حول المادة المدروسة ،والتحليل الكمي هو عرض المحتوى 

لباحث بعرضها في شكل جداول تساعدنا في بطريقة منظمة تترجم محتوى الظاهرة الى أرقام يقوم ا
المعالجة الإحصائية لهذه البيانات وهذه الأخيرة تسهل عملية إبراز الاتجاهات السائدة في المحتوى 
اظافة الى تسهيل عملية المقارنة بين الدراسات ،وفي طريق انجازنا لهذه الخطوة قمنا بتحديد فئات 

ل الدراسة وبالاعتماد على التحليل الكمي والكيفي ووحدات التحليل الواضحة في الموضوع مح
للحملات الإعلامية المعروضة على القناة محل الدراسة ومختلف المواضيع والقضايا التي تعالجها ،ثم 
قمنا بحساب التكرارات في كل موضوع ودراسته لنصل الى تحديد فئة الاتجاه الخاصة بالمادة 

الإعلامية .

I- الإعلاميةلدراسة التحليلية لعينة من الحملات التحليل الكمي لنتائج ا:

التحليل القائم على تفسير البيانات تفسيرا كميا بحساب درجة ترددها في  هو :الكميالتحليل 
الموضوع (،التي تستخدم كأجزاء مادية  –الجملة  –اللغة  –الزمن – المساحة)أشكالها المختلفة 

 1ادة المدروسة .تسجيلية في القياس العددي لظهورها في الم

تحليل فئات الشكل : -6

باعتبار هذه الفئة تمثل الوعاء الذي تصب فيه المادة محل التحليل فنلاحظ  اللغة المستخدمة : -ا
التنوع في استخدامها ومن مؤشراتها نجد  :لغة الاتصال اللفظي والمتمثل في اللغة العربية الفصحى 

ر والمناقشة مع الضيف،واللغة العامية في الحملة الخاصة بنسبة مرتفعة في الحملة من خلال التحاو 
بتسرب الغاز في المنازل باعتبار الحملة مقدمة الى كافة شرائح المجتمع من كبير الى صغير وكان 
استعمال هذه اللغة بهدف الإقناع والاستمالة لعدد كبير من الجماهير،اظافة الى لغة الاتصال الغير 

ماءات والإشارات المعبرة عن محتوى الرسالة الإعلامية من طرف القائم لفظي والمتمثلة في الإي
 بالاتصال مثل :الإشارات التي تدل على القلق ،التوتر التساؤل ،الحيرة ...

258احمد بن مرسلي ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،مرجع سابق ،ص1 
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دقيقة من مجموع زمن 34مابين دقيقتين الى :وهي المدة الزمنية المخصصة للحملة  فئة الزمن -ب
ت الذروة اوقافي اليوم مابين المرتين الى ثلاث مرات في ها دقيقة ونسبة تكرار  34كل الحملات وهو 

وهذا راجع لعدة أسباب من بينها :وقت تجمع كل العائلة في  مساءا(26:44و 24:44مابين الساعة) 
البيت ، وقت فراغ ،وقت انتظار نشرة الأخبار )نشرة الثامنة (

تحليل فئات المضمون :-2
 فئات الموضوع :-ا

ح فئة الموضوع يوض 11الجدول رقم 

النسبة المؤية التكرار فئة الموضوع
 %65 43 الأمن الأسري
%44 48 حماية النفس
%65 43 حماية الأبناء

%64 42 الأمن والاستقراء
%64 42 الأمن الاجتماعي
%64 42 احترام القوانين

 %644 24 المجموع
ن بين اهم المواضيع تكرارا في م الإنسانيةحماية النفس من خلال الجدول نلاحظ ان موضوع 

ها:من أسبابوهذا راجع لعدة  %44المعروضة في فترة الدراسة وبنسبة  الإعلاميةالحملات 

 الأمن الأسري عاما موضو  المرور،حوادث  أوكثرة الحوادث في تلك الفترة سواء حوادث الغاز 
خاصة بتسرب الغاز هو كذلك من المواضيع التي ركزت عليها الحملات وخصوصا الحملتين ال

والمتعلقة بحوادث المرور وبالضبط في فترة الدراسة المتزامنة مع فصل الشتاء وكثرة استخدام الغاز في 
 وحوادث المرور اضعف نسبة فتمثلت في موضوع الأمن الاجتماعي اما، %15المنازل وذلك بنسبة 

وهذا راجع الى تناول الموضوع فقط في حملة واحدة .  %64بنسبة 

ئة الفاعلين:ف -ت
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 يوضح فئة الفاعلين : 12الجدول رقم  -

 النسبة المؤية التكرار الفاعلين
 %33.3 42 عون الحماية المدنية

 %54 43 الضحايا
 %61.1 46 الاطفال

 %61.1 46 الأباء والأمهات
 %644 41 المجموع

                                                                                      

نلاحظ من خلال التحليل لهذه الفئة ان القائم بالاتصال اعتمد على مجموعة من الشخصيات الملائمة 
لموضوع الحملة :فنجد استخدام الضحايا من اجل تخويف المتلقي من المخاطر التي قد تحصل له 

، كذلك استخدام عون  %54وكان تكرارها بنسبة عالية من نسبة الفاعلين الآخرين بحيث قدرت ب:
وهذا راجع الى كونها شخصية قادرة  %33.3الحماية المدنية  بنسبة اضعف من الأولى وقدرت ب: 

على التأثير في اكبر نسبة من الجماهير وهو الشخصية القادرة على سرد الحقائق المتعلقة بالضحايا 
هذا المجال وهو حماية وامن مع تقديم الإحصائيات التي تمثل دليل الإقناع  بصفته مختص في 

 المواطنين سواء من مخاطر الغاز أو حوادث المرور .

وهي مجموع الأهداف التي يسعى إليها القائم بالاتصال من خلال تقديمه لهذه  فئة الأهداف : -ج
 الحملات الإعلامية المختلفة من حيث الشكل والمضمون تتمثل في :

والتربوية والتثقيفية التي تتضمن آليات وأساليب الإقناع من  هي مختلف الجهود الإعلامية التوعية : -1
شرح وتوضيح وتفسير من خلال الأدلة والبراهين المقنعة والاستمالات الموظفة بحكمة والتي تنساب 
الى عقول المستقبلين وتؤثر في سلوكهم وأفكارهم من خلال جملة من النصائح والتوجيهات التي تساهم 

من جهة وحياة أبناءهم من جهة أخرى مثل تقديم توصيات حول كيفية صيانة هم في الحفاظ على حيات
   .الأجهزة الكهرو منزلية وتهوية الغرف عند تسرب الغاز في المنزل 
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الأساليب  من جملة لللاستجابة المطلوبة من خلاهو دفع القارئ أو المستمع أو المشاهد  الإقناع : -2
اية كتوظيف الأطفال الصغار لاستمالة الجمهور من خلال العاطفة وتوظيفها بعن والاستمالات المتنوعة

 ،إضافة الى استخدام أسلوب الترهيب لاستمالة الجمهور من خلال الخوف .
هذا الهدف من الحملة من خلال تزويد الجماهير بالمعلومات حول المخاطر التي قد  ويتضح :الإخبار -3

 ياتهم للتهلكة .يتعرضون لها بسبب أخطاء بسيطة والتي تؤدي بح
 : فئة القيميمثل   13الجدول رقم  -أ

من خلال عينة من خلال هذا الجدول الذي يوضح مجموع القيم التي يمكن ان نستمدها 
الحملات الإعلامية فنلاحظ ان اكبر نسبة كانت من القيم الإنسانية والمتمثلة في العدالة والاحترام 

شاراتها واحترام الروح الإنسانية  بعادها عنالمتمثل في احترام قوانين المرور وا  الأخطار لقول الله  وا 
 %37.5تعالى : )ولا تؤدوا بأيديكم الى التهلكة ( وقدرت بنسبة 

ثم قيمة المساواة من خلال المساواة بين الرجل والمرأة في المدارس أو في إتباع القوانين 
واقل نسبة تظهر في القيم الأخلاقية و تتراوح بين قيمة التعلم  ،% 25واحترامها وتظهر بنسبة 

ستمد ونرى من خلال هذا التحليل ان هذه القناة ت 62.5والانضباط والتربية بنفس النسبة وهي 
مضامينها من المجتمع الجزائري وتحاول التركيز على مبادئه وقيمه العريقة بغية الوصول الى الهدف 

 المرجو والتأثير وهذا ما تجسده الحملات الإعلامية .
 
 
 

 النسبة المؤية التكرار القيم
 %25 42 المساواة

 %37.5 43 العدالة والاحترام
 %62.5 46 التربية
 %62.5 46 التعليم

 %62.5 46 الانضباط
 %644 48 المجموع
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 : الإقناعيةفئة الاستمالات  -ه
 :العاطفيةالاستمالات يوضح  14الجدول رقم -6

 النسبة التكرار العاطفة
ت ودوافع مخاطبة حاجا

 المتلقي
44 68.68 

 18.75 43 إيماءات الوجه
 43.75 47 حركة اليدين

 12.05 42 استخدام الشعارات والرموز
 644 61 المجموع

 
 التعليق على الجدول :

نلاحظ من خلال تحليل بيانات الجدول الخاص بمجموع الاستمالات العاطفية 
ان القائم بالاتصال تعمد التركيز على المستخدمة في الحملات الإعلامية محل الدراسة 

العاطفة باعتبارها وسيلة للوصول الى عقل المتلقي من خلال استخدامه لحركة  اليدين الذين 
يعبران في الكثير من الأحيان على المعنى بأسلوب أدق من اللغة المنطوقة   كما تساعد هذه 

ي يؤدي الى حفظ الفكرة من خلال الحركة على ترسيخ الفكرة في الذهن من خلال التكرار الذ
 %25وتليها فئة مخاطبة حاجات ورغبات المتلقي بنسبة %43.75حفظ اللقطة وكانت بنسبة 

من مجموع الاستمالات المستخدمة في  %68.75،اما استخدام إيماءات الوجه فكانت بنسبة  
ذلك لان هذه الفئة هذه البرامج، واقل نسبة كانت متمثلة في فئة استخدام الإشارات  والرموز 

تظهر في بعض الحملات فقط مثل استعمال إشارات المرور في الحملة الخاصة بحوادث 
 السير  .
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 : استمالات التخويفيوضح  15الجدول رقم -3
 النسبة التكرار استمالة التخويف

 %11.1 44 اسلوب الترهيب
 %33.3 42 اسلوب الترغيب

 %644 41 المجموع
 

 دول :التعليق على الج
نلاحظ من خلال القراءة الكمية لهذا الجدول الممثل لاستمالات التخويف في الحملات 

 %11.1اكبر نسبة تمثلت في استعمال أسلوب التخويف بنسبة الإعلامية محل الدراسة ان 
من مجموع الاستمالات من خلال ذكر المخاطر والحوادث  التي قد يتعرض لها المتلقي  

أكثر الأساليب استخداما في الحملات الإعلامية وخاصة المتعلقة   وهذان الأسلوبان من
 في وسائل الإعلام  بالتوعية

  :العقليةالاستمالات  16الجدول رقم -3
 

 يةالنسبة المئو  التكرار الاستمالات العقلية
الاعتماد على المصادر 

 والوثائق والإحصائيات
42 22.22% 

 %22.22 42 التكرار
 %22.22 42 الاستفهام

 %33.33 43 الحجج والبراهين
 %644 42 المجموع

 
نلاحظ من خلال هذا الجدول ان القائم بالاتصال ركز على الاستمالات العقلية وهي مجموعة 
الأساليب التي تعتمد على الاستدلال العقلي واستخدام المنطق حيث كان الاستدلال بالإحصائيات 

،اما  %22.22نة ومقارنتها بالسنوات الماضية وذلك بنسبة المتمثلة في _حوادث المرور في هذه الس
في الحملات محل التحليل من خلال تقديم  %33.33الاعتماد على الحجج والبراهين فكانت بنسبة 
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صور توضح ما يحدث للفرد جراء أخطاء بسيطة مثل عدم احترام إشارات المرور  واستخدام التكرار و 
يظهر الاستفهام من خلال طرح مجموعة من الأسئلة في بداية الحملة الاستفهام أيضا بنفس النسبة  ف

ثارة فضوله حول أسباب هذه الحوادث  .                                                                                                                                                                                                من اجل بث الحيرة والقلق في المتلقي وا 
 

II-  الإعلاميةالتحليل الاستدلالي لعينة من الحملات: 
لا يهتم التحليل الاستدلالي بلغة الأرقام في تفسير المضامين المدروسة،بل يركز على إبراز ما 

ض ،وعادة ما يستخدم هذا النوع من بعضها البع نع تتميز به الأشياء من خصائص وصفات تميزها
  1التحليل في تفسير النتائج الرقمية المتوصل إليها في التحليل

 :الموضوعالاستدلالي لفئة  التحليل -1
بعد التحليل الكمي لهذه الفئات وجدنا ان هذه النسب تعكس طبيعة المواضيع التي تطرحها 

قضية حماية  الاجتماعية: منهايا والمشكلات الحملات الإعلامية من خلال تقديم مواضيع تعالج القضا
النفس من الهلاك والأخطار التي قد تتعرض لها ،وتم توظيف هذا الموضوع كأسلوب للتأثير في 
الجمهور من خلال عرض مجموعة من المؤشرات التي تدل عليه مثل :الخطر ،الأمن ،الخوف 

 لجمهور الى تقبل الفكرة وتبنيها....،وهذا ما يدفع ا
الى المواضيع المتعلقة بحماية الأبناء و تم توظيف هذا العنصر باعتباره رمز للبراءة  فةإضا

وقوة تأثيره في الجمهور وخاصة المجتمع الجزائري الذي يتميز بالعاطفة لهذا يتعمد القائم التركيز عليه 
ة في احترام قانون في عرض أفكاره ،كما تم التعرض الى المواضيع المتعلقة باحترام القوانين والمتمثل

المرور بعناية شديدة في هذه الحملات من خلال عرض مختلف الصور والحقائق التي قد يصل إليها 
الفرد جراء مخالفته لهذه القوانين واستخدامها كحجج واستمالات للوصول الى ذهن المتلقي عن طريق 

 داقية المادة الإعلامية المطروحة.الخوف وهذا ما يزيد من مص
عكس نسبة استخدام مواضيع الأمن الاجتماعي درجة طبيعة القضايا التي تعالجها كما ت

الحملات الإعلامية المعروضة على القناة من خلال طرها لمواضيع تعبر عن الواقع المعاش بطريقة 
هذه  الشيء، فالتماستقنية وفنية تدفع بالمتلقي الى التخيل والتفكير في العواقب قبل الاقدام على فعل 

 .للإقناعالمواضيع الحساسة من طرف الإعلاميين تعتبر أنسب أسلوب 
 

                                                             

 258احمد بن مرسلي ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام الاتصال ،مرجع سابق ،ص1 
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 :الفاعلينالاستدلالي لفئة  التحليل -2
تعكس نسبة استخدام أعوان الحماية المدنية في هذه الحملات محل التحليل طبيعة 
المواضيع التي تقدمها أو تطرحها هذه المادة وهي التوعية من مخاطر تسرب الغاز وحوادث 

وتم توظيف هذا العنصر كأسلوب لاستمالة الجمهور باعتباره مسؤول عن هذا النوع  المرور
من الحوادث وهو القادر على طرح  الإجراءات الواجب اتخاذها عند الخطر اظافة الى تقديمه 
لإحصائيات الضحايا وهذه الأخيرة تمثل اهم نقطة تم التعرض لها بنسبة عالية في هذه 

فها الأول والأخير في المحافظة على سلامة الفرد فكان توظيفها الحملات التي يتجلى هد
كالحزن  :مالات العاطفية التي تتماشى معهابعناية شديدة مع استخدام مجموعة من الاست

  ،والخوف ...
برزت في هذه الحملات مجموعة من الأهداف والتي ركزت  التحليل الكيفي لفئة الأهداف :-3

رجع ذلك الى بعد هذه البرامج الاجتماعي الذي يهدف الى الحد من الظواهر عليها كل أفراد العينة وي
التي تمس المجتمع الجزائري بالدرجة الأولى و تمثلت في التوعية من مخاطر الغاز وحوادث المرور 

 ومحاولة إقناع المشاهد بهذه الأفكار و اتخاذه للإجراءات اللازمة :
ف التي يسعي إليها القائم بالاتصال من خلال طرحه لهذه التوعية :تمثل هذه الفئة جملة الأهدا .6

المواضيع عبر مجموعة من الحملات الإعلامية الهادفة الى التوعية التي تتضمن آليات وأساليب 
 الإقناع المتمثلة في طرح المشكلات وتفسيرها وفق حجج منطقية مؤثرة في ذهن المتلقي .

لحملات لأنه يسبق مرحلة التوعية فلا يمكن ان الإقناع :يعتبر اول هدف تشير إليه هذه ا .2
تكون هناك توعية أو تبني لأي فكرة لولا المرور عبر مراحل الإقناع والوصول الى درجة التأثير بالفكرة 
وتبنيها ويعتمد هذا الأسلوب على العديد من المؤشرات كتوظيف الحوار و المعبرة عن الفكرة وتقديم 

 الحجج وغيرها ....
: تسعى كل الحملات الإعلامية الى تقديم معلومات عن مختلف المخاطر والحوادث الأخبار  .3

حتى تتمكن من تقريب الصورة الى المشاهد وشعوره بالأخر وهذا يمثل اكبر حافز لإقناع فبمجرد 
 تعرض الفرد لهذه المواد الإعلامية يبدأ في التفكير في العواقب التي قد تحصل له في المستقبل 
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 يل الكيفي لفئة القيم :التحل -1

تعكس نسبة استخدام القيم الإنسانية والاجتماعية في الحملات الإعلامية على اختلاف أنواعها 
الى استمالة المتلقي من خلال التماس هذه العناصر التي تعبر عن هويته الاجتماعية والإنسانية وتم 

اجع الى الهدف من هذه الحملات وهو التركيز بدرجة كبيرة على قيمة الاحترام والمساواة  وهذا ر 
الإقناع وفق أسلوب القيم التي تعتبر ركيزة وتساهم هذه البرامج في ترسيخها بين الناس والحث على 
المحافظة عليها من خلال تعزيز الروابط الاجتماعية داخل المجتمع الجزائري بحضورها القوي في مثل 

 . هذه البرامج كونها طغت على كل أعداد العينة
 التحليل الكيفي لفئة الاستمالات العاطفية : -5

تعكس النسبة العالية من استخدام الاستمالات العاطفية في هذه الحملات الى استشارة الفرد 
والتسويق الى أهداف الحملة ،وتم الاعتماد على وسيلة التلفزيون  تعاطفيا لتبني تلك الأفكار والسلوكيا

ية في حياة الفرد ومجال لإمكانية استخدام هذا النوع من الاستمالات باعتبارها احد الركائز الأساس
يماءات الوجه التي تشغل حيزا كبير في التأثير عبر هذه الوسيلة التي تتميز بخاصة  كحركة اليدين وا 

 الصوت والصورة وبالتالي الوصول الى درجة تأثير عالية 
 التحليل الكيفي لفئة استمالات التخويف :-6

بة استخدام استمالات التخويف في الحملات الإعلامية محل التحليل الى استمالة تعكس نس
الجمهور عبر عاطفة الخوف باعتبارها نقطة حساسة في حياة الفرد وتشمل هذه النقطة :الخوف على 
 النفس ،الخوف على الأبناء ،وغيرها ،هذا ما يدفع المتلقي الى تبني الفكرة مباشرة دون تردد ،اظافة الى

 استخدام أسلوب الترغيب من خلال استخدام المحفزات المادية والنفسية لجذب المستهدف .
 : التحليل الكيفي لفئة الاستمالات العقلية-7

الاستمالات العقلية الموظفة في الحملات الإعلامية قابلية استمالة توضح نسبة استخدام 
طقية بنسبة عالية تبين أهداف كل حملة الجمهور المتلقي من خلال استخدام الحجج العقلية والمن

وحدود الاستفادة منها اظافة الى نسبة تكرارها في أوقات الذروة للوصول الى اكبر نسبة من الجماهير 
 مع التوظيف الأمثل لمعظم الاستراتيجيات العلمية واللغوية للإقناع كإستراتيجية إنشاء المعاني .
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 :للدراسةالنتائج العامة 
في الحملات الإعلامية على  الإقناعيةالأساليب هذه الدراسة التي كانت تحت عنوان من خلال 

 الثالثة، والتيتحليلية لعينة من الحملات الإعلامية على قناة الجزائرية  ، دراسةالتلفزيونيةالقنوات 
 :التاليقامت بناء على التساؤل الرئيسي 

  ت الإعلامية على قناة الجزائرية المستخدمة في الحملا الاقناعيةما طبيعة الأساليب
 الثالثة؟

 ةوالذي اندرج تحته مجموعة من التساؤلات الفرعية والتي تصب في نفس المجرى وهو طبيع
حصائها كميا وكيفيا ثم الوصول  الإعلامية، وبعدفي الحملات  الإقناعيةالأساليب  جمع المعلومات وا 

 :التاليالمتواضع والتي نوجزها في  الى جملة من النتائج والتي تمثل ثمرة هذا العمل
وتركيز القائم بالاتصال في الحملات الإعلامية السمعية البصرية على التنوع في استخدام  اعتماد -6

 والتكرار والأساليبالمتمثلة في الأساليب اللغوية مثل أسلوب التقديم والتأخير  الإقناعيةالأساليب 
في الرسالة واستخدام أسلوب الترهيب والترغيب  قناعيةالإالعلمية والغير علمية مثل ترتيب الحجج 

 تتماشى وموضوع الرسالة المقدمة عبر القناة . والإقناع التيالتي تؤثر على التوعية 
معالجة القضايا الاجتماعية  الإعلامية فياهتمام قناة الجزائرية الثالثة بهذا النوع من البرامج  -2

 .الذروةقات وتخصيص وقت كافي لهاو تكرارها في وأو 
تركيز الحملات الإعلامية المعروضة على هذه القناة على المزج بين اللغة العربية الفصحى واللغة  -3

 الجزائري، وهذاالعامية باعتبار الأولى لغة العالم العربي والثانية لهجة التعامل في المجتمع 
فزيون الذي يتميز لوصول الرسالة الى اكبر نسبة من الجماهير المتنوعة وخاصة جمهور التل

 بالحجم الكبير لان برامجه يشاهدها كافة أفراد المجتمع 
التنوع في طرح ومعالجة المواضيع التي يعاني منها المجتمع العربي والمجتمع الجزائري بصفة  -4

 خاصة 
تحقيق مجموعة من الأهداف من خلال هذه البرامج وهي التوعية والمساهمة في إقناع المشاهد  -5

  من خلال مجموعة الأساليب الموظفة لهدا الغرضتجنب هذه الأخطار وتحفيزه على 
 الإعلامية( علىالتركيز الكبير من طرف القائم بالاتصال في هذا النوع من البرامج )الحملات  -1

جذب الجمهور من خلال توظيف نسبة عالية من استمالات التخويف على غرار الاستمالات 
 .حملةالهدف من كل العقلية والعاطفية وهذا راجع الى 
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:السيطرة على سلوك التنوع في توظيف مختلف استراتيجيات الإقناع ونلمس ذلك من خلال  -7
المتلقي من الداخل وهذه العملية تؤدي الى تعديل أو تنشيط العامل الإدراكي وبالتالي يشكل لنا 

سية ،كذلك مع باقي سلوكا علنيا وهو ردة فعل الجمهور وهنا تظهر الإستراتيجية الديناميكية النف
من خلال المعاني الجديدة التي يتعرض لها استراتيجيات الإقناع مثل إستراتيجية إنشاء المعاني 

    الجمهور من خلال هذه البرامج التوعية والتي تشكل لنا معاني جديدة وبالتالي سلوك جديد .
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 خاتمة
الاقناعية على القنوات التلفزيونية من خلال هذه الدراسة والمتمثلة في البحث في الأساليب 

،دراسة تحليلية لعينة من الحملات الإعلامية على قناة الجزائرية الثالثة ،حيث ظهر ان القناة تمارس 
تصميم البرامج الإعلامية  يالإقناع بهدف التأثير في الغير باعتباره عملية لا يمكن الاستغناء عنها ف

ان منذ بداية حياته لتوصيل المعنى الى المشاهد أو القارئ وبصفته ميزة أو أسلوب يمارسه الإنس
قناعه بمجموعة من الأفكار والآراء  التي كان يرفضها أو يتغاضى عن فعلها مثل صيانة الأجهزة  وا 

لمنع حوادث تسرب الغاز وفق أساليب عديدة يتم اختيارها بعناية شديدة ووفق معايير   ةالكهرو منزلي
بكل وضوح  الإقناعيةر المستهدف والموضوع المطروح ضمانا لوصول الرسالة تتناسب وطبيعة الجمهو 

 الرمزية. نبعيدا ع
ومن خلال ملاحظتنا لمجموعة من الحملات على قناة الجزائرية الثالثة لاحظنا التعدد في 

ماشى وطبيعة استخدام هذه الأساليب والاستمالات من عاطفية وعقلية واستمالات التخويف بأسلوب يت
على النتائج السابقة تبين ان الحملات الإعلامية تستخدم بكثرة الاستمالات  وضوع كل حملة وبناءم

العاطفية كونها تركز على العاطفة في عملية إقناع الجمهور وللوصول الى اكبر نسبة من الإقناع 
فيه الكثير في الحملات الإعلامية موضوع واسع لازال يقال  الإقناعيةوموضوع الأساليب  والتوعية،

 و أبعاد تمس جميع نواحي الحياة ذلك لأنه ذ
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  6228سوزان القليني ،التخطيط للإعلام التنموي ،دار النهضة العربية ،مصر  -66

 .2445الجامعية ،الاسكندرية ،مصر،المعرفة  والنظرية، دارالمدخل  شيبة، الإعلانشذوان علي -62

العلمية ،ديوان المطبوعات الجامعية  الإقناع الاجتماعي خلفيته النظرية والياته عامر مصباح ،-63

 2445،الجزائر ،

  6221عبد الله محمد الغوشن ،كيف تقنع الآخرين ،دار العاصمة للنشر والتوزيع ،الرياض  -64

،الهيئة المصرية العامة للكتاب ،القاهرة  يعبد العزيز شرف ،وسائل الإعلام والاتصال الا قناع -65

2443  

والمربيين والعاملين مع  للآباءعلمي وعملي  السلوك، دليلفي تعديل  النمر، محاضراتعصام -61

 2466اليازوري ،الاردن  المعاقين، دارالاشخاص 

   6281 الاعلام، القاهرة العامة، كليةالعلمية للعلاقات  عجوة، الاسسعلي -67

 الكتب، القاهرة الإقناعية، عالمالاجتماعي وتخطيط الحملات  البكري، التسويقفؤاد عبد المنعم -62

2447  

  2461اسامة للنشر والتوزيع ،عمان  الصحفي، دارالحوار  عيشة، مهاراتل أبو يصف-24

 2464،عالم الكتب الحديث للنشروالتوزيع،عمان،6محمد العمري ،الحجاج والمراس،ج -26

 2444،عالم الكتب،مصر،3الاعلام واتجاهات التاثير ،ط الحميد، نظرياتمحمد عبد -22

،كلية 2مد عبد الحميد عبيدات ،منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات ،طمح-23

 6222الاقتصاد والعلوم الادارية ،دار وائل للنشر ،
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محمد منير حجاب ،مهارات الاتصال للاعلامين والتربويين والدعاة ،دار الفكر للطباعة والنشر -24

 2444والتوزيع ،القاهرة ،

 ظم الطائي ،الفنون الإذاعية والتلفزيون وفلسفة الإقناع ،مصطفي حميد كا-25

مروان عبد المجيد إبراهيم ،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ،مؤسسة الوراق -21

 2444،الأردن،

الثقافية  ت،دار الدولية الاستثمارا2روكيتش،نظريات وسائل الإعلام ،ط– لملفين ل فلير ساندرا بو -27

 ،د س

 ي ميز،فن الإقناع ،د د ن،د ب،د سهار -28

يوسف تمار،تحليل المحتوي للباحثين والطلبة الجامعيين،طاكسيج كوم للدراسات والنشر -22

 2447،الجزائر،عوالتوزي

 المذكرات : -3

سعيدة ،الاستمالات الاقناعيةفي الإعلان المتلفز،مذكرة ماجستير في العلاقات العامة  ةابرادتش -6

  2442نطينة ،جامعة منتوري قس

حملة الأيادي البيضاء ،مذكرة –بورقعة سمية ،الحملات الإعلامية ،دراسة في الأساليب الاقناعية  -2

  2442ماجستير ،جامعة عنابة ،

تباني عبير ،الحملات الإعلامية الخاصة بالتوعية المرورية في الجزائر ،مذكرة ماجستير في علوم  -3

 2462ر ،بسكرة الإعلام والاتصال ،جامعة محمد خيض
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،جامعة الأقصى كلية الإعلام ،قسم العلاقات العامة ،مذكرة  يعلى برغوث ،الاتصال الا قناع -4

 2445تعليمية لطلبة مستوى ثالث ،غزة 

نبيلة بوخبزة ،الإعلام الصحي في الجزائر ،رسالة ماجستير ،معهد الإعلام والاتصال ،جامعة  -5

 6225الجزائر 

ليب الاقناعية في الصحافة المكتوبة الجزائرية  من خلال جريدتي الخبر نزهة حانون ،الأسا -1

  2447والنصر ،

 : المجلات -4

،قسم الدعوة والاحتساب ،كلية الدعوة والاعلام ،جامعة والتأثير الاقناع  ،إبراهيم بن صالح الحميدان -6

 42دعوية ،العدد  تأصيليةالامام محمد بن سعود الاسلامية ،دراسة 

،ابو القاسم سعد 2الاعلام واستراتيجيات الاقناع والهيمنة الثقافية ،جامعة الجزائر  دي، وسائلعبيسعاد  -2

 43،2464 الله العدد

 : الأجنبيةالمراجع باللغة -

 1-Marie Claud Nivoix-Philippe Lebreton,Lart de Ciuvaincre,Groupe 

Eyrolles,2008,
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 الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

  -بسكرة –محمد خيضر جامعة 
 العلوم الإنسانية و الاجتماعية.كلية:

 استمارة تحليل مضمون  
 
 

 
 في علوم الإعلام و الاتصال.الماستر مذكرة مكملة لنيل شهادة 

 -تخصص اتصال و علاقات عامة–
الأساليب الاقناعية في استمارة تحليل مضمون لدراسة حـول  ههذ،السلام عليكم ورحمة الله تعالى و بركاته

نرجو  من سيادتكم إعانتنا على تثبيتها عن طريق القيام -الحملات الإعلامية على القناة الجزائرية الثالثة
 بمايلي:

 قراءة الدليل قراءة دقيقة  -1
 العينة امام التعريف الذي ترونه مناسبا لمعناه في مضمون 0وضع علامة  -2
 أمام التعريف الذي ترونه بحاجة الى تعديل zوضع علامة -3
 أمام التعريف الذي ترونه غير صحيح xوضع علامة -4

 فالرجاء القيام بذلك في المكان المخصص لهاتدوينها وإذا رأيتم ان هناك ملاحظات لابد من 
 :ذإشراف الأستا                                                       الطالبة:                 إعداد

 محمود عياد.                                       سعاد بوبكر                                   
 

 8102-8102السنة الجامعية:

 

ةفي الحملات الإعلامية على القنوات التلفزيوني الأساليب الاقناعية  

  ثة  دراسة تحليلية لعينة من الحملات الإعلامية على قناة الجزائرية الثال
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 فئات الشكل :أولا: 

استعمال  في عالتنو في الحملتين فنلاحظ  ةوهي اللغة المستخدماللغة المستخدمة:-1
 :دلغة فنجال

العربية الفصحى من خلال الحوار والمناقشة مع  اللفظي: استعمال اللغةالاتصال -أ
الضيف واللغة العامية من خلال طرح مجموعة من الأسئلة في بداية الحملة وتقديم بعض 

 النصائح والتوجيهات 
غير اللفظي: المتمثلة في الإيماءات والإشارات المعبرة عن محتوى  الاتصال-ب

 من طرف القائم بالاتصال  ةرسالة الإعلامية المقدمال
وهي المدة المخصصة للحملتين عينة الدراسة    وخاصة في الفترة فئة الزمن : -2

 المسائية والاعتماد على الثانية كوحدة للقياس بسبب قصر مدة الحملتين 
 :فئات المضمونثانيا: 

لقائم بالاتصال من خلال هذه جل المواضيع التي يتطرق إليها ا وهيفئة الموضوع : -6
 فنجد : الرسائل الإعلامية

: وهو كل ما يتعلق بحماية الأسرة من مختلف المخاطر التي يمكن الأمن الأسري-أ
أن تتعرض  لها  في الحياة اليومية ، من خلال سهر رب الأسرة أو المسؤول عنها على 

 حمايتها من تلك المخاطر. وهي تتضمن:
رص الفرد على حماية نفسه من المخاطر التي يمكن أن أي ح حماية النفس:-ب

 يتعرض لها حفاظا على حياته وسلامة بدنه وممتلكاته.
من خلال حرص رب الأسرة على رعاية أبنائه وحمايتهم من جل  حماية الأبناء:-ب

 تلها سواء داخلية أو خارجية كان االمخاطر التي يمكن ان يتعرضو 
 النفسية  داخل البيت  ةوالاستقرار والراح بالطمأنينة أي الشعورالأمن والاستقرار:-ت
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من خلال  الوعي والتحلي بالمسؤولية أثناء القيام بأي عمل الأمن الاجتماعي :-ث
قد يؤدي بحياتك أو حياة عائلتك أو مجتمعك للخطر مثل مخاطر تسرب غاز ثاني 

 اوكسيد الكربون في المنازل 
أثناء السياقة مع الحفاظ  ن المرور والانضباط:أي احترام قوانياحترام القوانين-ج

 على الحياة الإنسانية
 الإعلامية والمتمثلة في : الأطراف الفاعلة في إدارة الحملات وهم:نفئة الفاعلي-2

تم استخدام رجل الحماية المدنية من خلال سرد بعض عون الحماية المدنية:-ا
تعليمات لتفادي مثل هذه يم بعض الالحقائق والإحصائيات جراء حوادث تسرب الغاز وتقد

 الحوادث 
 من تسرب الغاز   اتأذو  نوهم معظم الضحايا الذيالمواطنين:-ب
 وهم الأطفال المتواجدين في المدرسة أثناء الدرسالتلاميذ :-ت
 وهو ذلك الطفل الصغير الذي كان ينتظر والده بفارغ الصبر  الطفل الصغير:-ث
 أعماله من اجل اللحاق بابنه مع الوقت . وهو ذلك الرجل الذي اجلالأب:-ج
 والمتمثلة في المراءة التي تنتظر زوجها في قلق من اجل اللحاق بابنهاالأم: -ح
 وهو مقدم البرنامج الإخباري ومحاور الضيف الصحفي :-خ
احمد نايت الحسين المدير العام للمركز الوطني للوقاية والأمن عبر الضيف :-د

 ض الأسئلة المتعلقة بالسلامة المرورية الطرق للإجابة على بع
الأهداف التي يسعى القائم بالاتصال الوصول إليها من خلال هذه  وهيفئة الأهداف:-3

 الرسائل الإعلامية والمتمثلة في :
من خلال تقديم مجموعة من النصائح والإرشادات التي تساهم في  التوعية:-ا

 مخاطر تسرب الغاز وحوادث المرور الحفاظ على الحياة الإنسانية للمشاهدين من
من خلال استعمال مجموعة من الأساليب التي تؤثر في المستهدف الإقناع:-ب
 وتحثه 
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من خلال إعلام المشاهدين بالمخاطر التي قد يتعرضون لها بسبب  الإخبار : -ج
 أخطاء بسيطة والتي قد تؤدي بحياتهم للهلاك. 

ثارتها في الجمهور وهي مجموعة القيم التي يسع فئة القيم: -2 ى القائم بالاتصال بترسيخها وا 
 وتتنوع فنجد:

:وهي كل ما يتعلق بالأخلاق والمبادئ السلوكية التي ينشا عليها الفرد  القيم الإنسانية-6
 تتضمن  يويتم ممارستها وه

 في جميع مجالات الحياة وخاصة في مراكز التعليم المساواة بين الذكر والأنثى:-أ
من خلال احترام الكبير والصغيرة والعدل بين الطرفين في كل لاحترام:العدالة وا-ب
 المواقف 

هي مجموع المبادئ الأساسية التي تكون شخصية الفرد وتنظم سلوكه القيم الأخلاقية :-2
 وتتضمن :

باعتبارها أساس بناء خلق الطفل على ما يليق بمجتمعه من خلال ما التربية :-ا
 سة يتلقاه من المنزل والمدر 

نقل مختلف الخبرات والمهارات بشكل منسق للتلميذ أو  :من خلالالتعليم -ب
 الطالب وتوجيهه لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها.

:يشمل الانضباط كافة نواحي الحياة مثل الحفاظ على النظام واحترام الانضباط -ت
 ى :قيم أخر  -قوانين الدخول والخروج ،واحترام إشارات المرور بالشارع ج

 من: وهي مجموع الاستمالات المستخدمة في الرسالة الإعلاميةفئة الاستمالات -5

الحجج والبراهين ،بناء النتائج على مقدمات  من خلالعقلية  : استمالات-ا
 ،الاستشهاد بالمعلومات والأحداث الواقعة

 الإشارات والرموز ،المحسنات البديعية في اللغة الحاجاتاستمالات عاطفية :-ب 
 النفسية والاجتماعية،
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خلق التوتر في نفسية المشاهد ،القلق ،الشعور بالوحدة استمالات التخويف :-ت
 ،الخوف 

الحجج والبراهين ،الأساليب اللغوية من الدقة والوضوح فئة الأساليب الاقناعية : -1
 ،التكرار بالتنويع ،عرض الجانبين المؤيد والمعارض ،الأدلة والشواهد وتتضمن :

والمتمثلة في أسلوب التقديم والتأخير ،أسلوب المحاججة ،أسلوب ساليب اللغوية :الأ
 التكرار،اظافة الى أسلوب السجع .

الأساليب العلمية:نلمس هذه الأساليب من خلال وضوح أهداف الرسالة وهي التوعية 
 وتقديم الأدلة الشواهد مثل الإحصائيات 

غير علمية في البرامج التلفزيونية محل التحليل الأساليب غير العلمية: تظهر الأساليب ال
  من خلال اللعب في استخدام الألفاظ والعبارات ،المبالغة في التخويف

 فئة الاتجاه :-7

مؤيد: نقصد به كل الفاعلين المؤيدين لاستخدام الأساليب الاقناعية في البرامج  -6
 التوعوية محل التحليل  

ضة أو التي تستغني عن الأساليب الاقناعية في معارض:من خلال الأطراف المعار -2
 الحملات الإعلامية  

الفاعلين الذين يتخذون الموقف المحايد من  نلمس هذا الاتجاه من خلالمحايد :-3
 الموضوع المطروح
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 دليل استمارة  تحليل المحتوى: 

 معلومات عامة: -0
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 فك الترميز الترميز
 لغة المستخدمة فئة ال 3المربع 

 زمن فئة ال 4المربع 

 الموضوع   فئة  5المربع 

 الفاعلين   فئة  6المربع 

 الاهداف فئة  7المربع 

 القيم  فئة  2المربع 

 الاستمالات فئة  2مربع ال

 الاساليب فئة  01المربع 

 لاتجاه فئة ا 00المربع

 فك الترميز الفئات الفرعية  ترميز
 لغة اللفظية ال 5المثلث 

 اللغة الغير لفظية   6المثلث 

 فئة الزمن   7المثلث 

 الامن الاسري     2المثلث 

 الامن الاجتماعي    2المثلث

 قانون احترام ال 01المثلث



 قائمة الملاحق
 

   72 

 

 عون الحماية المدنية  00المثلث

 الضحايا 08المثلث 

 التلاميذ   03المثلث 

 الطفل الصغير  04المثلث 

 الأب  05المثلث 

 الأم   06المثلث 

 الصحفي   07المثلث 

 التوعية  02المثلث 

 الإقناع   02المثلث 

 الإخبار   81المثلث 

 قيم إنسانية  80المثلث 

 قيم أخلاقية  88المثلث 

 استمالات عقلية   83المثلث

 استمالات عاطفية  84المثلث

 استمالات التخويف  85المثلث

 الأساليب اللغوية  86المثلث 

 الأساليب العلمية  87المثلث

 الأساليب الغير علمية  82المثلث 
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 الاتجاه المؤيد  82المثلث 

 الاتجاه المعارض  31المثلث 

 اه المحايد الاتج 30المثلث 
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