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والذي بعونه  تبارك وتعالى نتقدم بالشكر الجزیل والحمد الكثیر في الأول والأخیر للخالق 

التي تفضلت "   قوراري صونیا

من جهد جهید وتوجیه رشید ورأي سدید، فلها عظیم 

 و نتقدم بـأسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر

 إلى جمیع أساتذتنا الفاضل بقسم علوم الإعلام و الاتصال

كما نشكر كل الأسرة الجامعیة وكل العاملین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد 

نتقدم بالشكر الجزیل والحمد الكثیر في الأول والأخیر للخالق 

 .ومشیئته تم انجاز هذه المذكرة

قوراري صونیا" كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدیر إلى أستاذتنا الدكتورة

من جهد جهید وتوجیه رشید ورأي سدید، فلها عظیم  بقبول الإشراف علینا ولما بذلته معنا

  .وخالص الامتنان والتقدیر الشكر

و نتقدم بـأسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر

إلى جمیع أساتذتنا الفاضل بقسم علوم الإعلام و الاتصال

كما نشكر كل الأسرة الجامعیة وكل العاملین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد 

  .خیضر بسكرة 

  

  

  

   

    

  

       

  

  

نتقدم بالشكر الجزیل والحمد الكثیر في الأول والأخیر للخالق     

كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدیر إلى أستاذتنا الدكتورة 

بقبول الإشراف علینا ولما بذلته معنا

كما نشكر كل الأسرة الجامعیة وكل العاملین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد 



 

 الحمد الله رب العامین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین 

                   التي تفضلت         " قوراري صونیا" 

  كل  التقدیر والاحترام

إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه 

بكل افتخار ، أرجو من االله أن یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول انتظار لي 

 أغلى إنسان في هذا الوجود أبي الغالي 

 قي والكنز الباقي إلى من جعل العلم منبع اشتیاقي لكي أقدم وسام الاستحقاق

بدون أن أنسى أولاد أختي الأعزاء خلود ،معتز 

، راضیة ، صارة ،  لینده، هاجر ، 

 إلى رمز الصداقة وحسن العلاقة زملاء الدراسة دفعة اتصال وعلاقات عامة

 عبدو ،نسیمة إلى من لهم انطلاقة الماضي، وعون الحاضر، وسند المستقبل 

  وفي الأخیر أهدي هذا العمل بمنتهى الاعتزاز إلى نفسي

                 

الحمد الله رب العامین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین                        

" الدكتورة المشرفة هذا إلى أستاذتي ي أهدي عمل

كل  التقدیر والاحترام يمنفلها كل خیر  عن هذا البحث فجزاها اهللالإشراف 

إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه إلى من كلله االله بالهیبة والوقار 

بكل افتخار ، أرجو من االله أن یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول انتظار لي 

أغلى إنسان في هذا الوجود أبي الغالي 

قي والكنز الباقي إلى من جعل العلم منبع اشتیاقي لكي أقدم وسام الاستحقاق

  أمي العزیزة أطال االله في عمرك

بدون أن أنسى أولاد أختي الأعزاء خلود ،معتز إلى مصدر افتخاري وقدوتي إخوتي الأعزاء 

  .،إیاد أدم ،

، هاجر ،  نناریمانسیمة ،  إلى من شاركوني حلیب الأمومة إخوتي

  ، نجلةنور ، نجاح ، سهام

إلى رمز الصداقة وحسن العلاقة زملاء الدراسة دفعة اتصال وعلاقات عامة

إلى من لهم انطلاقة الماضي، وعون الحاضر، وسند المستقبل 

وفي الأخیر أهدي هذا العمل بمنتهى الاعتزاز إلى نفسي                  

  

    

  ا

                 

 

                       

أهدي عمل                

الإشراف 

إلى من كلله االله بالهیبة والوقار  

بكل افتخار ، أرجو من االله أن یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول انتظار لي 

قي والكنز الباقي إلى من جعل العلم منبع اشتیاقي لكي أقدم وسام الاستحقاقإلى الذراع الوا

إلى مصدر افتخاري وقدوتي إخوتي الأعزاء 

إلى من شاركوني حلیب الأمومة إخوتي

إلى رمز الصداقة وحسن العلاقة زملاء الدراسة دفعة اتصال وعلاقات عامة

إلى من لهم انطلاقة الماضي، وعون الحاضر، وسند المستقبل 

                  



 ملخص الدراسة

 

، لإعلام الأمني في التوعیة بالجریمة الإلكترونیةاعالجت هذه الدراسة الدور المهم الذي یلعبه 

مجالات  الوقوف علىأنماط متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات و دوافع و التعرف على حیث هدفت إلى 

تقییم المبحوثین لمضامین  عن الكشفلكترونیة من قبل برنامج تحریات و التوعیة الأمنیة بالجریمة الإ

وتعد والتي تسعى هذه الدراسة لتحقیقها . التي یبثها برنامج تحریات في التوعیة  بالجریمة الالكترونیة

دور الإعلام حول  هذه الدراسة من الدراسات المسحیة التي حاولنا فیها رصد وجهات النظر المختلفة

أداة بحثیة متمثلة في استمارة الاستبیان التي  عن طریقالأمني في التوعیة بالجریمة الإلكترونیة 

 تم استرجاعو  الأصليمفردة من المجتمع  70ت علىــــعزّ والتي وُ  ،لةـــسئوعة من الأــاحتوت على مجم

، وتمثلت عینة متتبعي برنامج التحریات في قناة النهار الجزائریةوهم  ،صليمفردة من المجتمع الأ 60

 الإجاباتوبعد استلام . وتخصص الحقوق  واتصالتخصص إعلام جامعة بسكرة طلبة الدراسة في 

تم التوصل للنتائج العامة للدراسة  الإحصائیة المناسبة، وتحلیلها وفق الأسالیب والقیام بترجمتها

م بالدراسة أكثر، كما هلانشغالهذا و عند الإعادة أن معظم المبحوثین یتابعون الحصة  :والمتمثلة في

الحذر من التوعیة واخذ الحیطة و  هویتابعون البرنامج  لهمالذي یجع سببأن ال المبحوثین لبأغ أقر

الرغبة في  هملدی قلخ مما  ثقافة فیما یتعلق بالمجال الأمنياكتساب معلومات و كذا و  جرائم الالكترونیة

المجتمع رحم مأخوذة من لجرائم إلكترونیة أنیة وحساسة تطرق تحریات برنامج  بأن، و متابعة الحصة

هذا مابین عوامل نجاح هذا ما جعل المبحوثین یواظبون على متابعة البرنامج بصفة دائمة و الجزائري 

غیر یأن  بإمكانهبرنامج تحریات معظم المبحوثین بأن ، كما یرى المصداقیة نوع من اكتسابهالبرنامج و 

 الفعلي والأثر یفسر الانطباعما  وهذا لأمنیة،االمبحوثین وحثهم على المشاركة مع أجهزة كیات سلو من 

 همنظرت جهو یاستطاع أن قد لذا فأذهان المبحوثین في  ةمكان هصنع لنفسالبرنامج الحقیقي في أن 

البرنامج ترك فیهم انطباعات ، كما أن فخ هذه الجرائم الإلكترونیةللأحسن لتجنب الوقوع في  همأفكار و 

واقع هذا البرنامج لا یزال ، كما أن بأسالیب ارتكاب الجرائم الالكترونیةنشر الوعي إیجابیة من خلال 

خلق أفكار العمل على و لموضوع الجرائم الإلكترونیة المتواصلة المعالجة یحتاج إلى المزید من 

دون جرائم إلكترونیة فهو یطرح وغیر سطحیة موضوعیة عمیقة و  إعلامیة جدیدة لتكون المعالجة

  .المشاهدةجذب انتباه التعمق فیها مجرد طرح من أجل 
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Résumé de l’étude 

Cette étude traitant sur le rôle important que jouent les medias de sécurité dans 

la sensibilisation de l'électronique en répondant à la question principal de cette étude. 

Cette étude visait à identifier les motivations et les tendances des réponses de suivi 

pour  programmer des enquêtes et tenir sur la sensibilisation cybercriminalité à la 

sécurité des zones e_ criminalité par le programmer d'enquêtes et de la 

communication évaluation de sujets du contenu du  programmer d'enquêtes sur la  

cybercriminalité .ce que cette étude cherche à atteindre et est l'étude des enquêtes que 

nous avons essaye de suivre les différents points de vue sur le rôle  des medias de la 

sécurité dans la sensibilisation des 

 e_ crime par représenté un outil de recherche sous la forme d'un  questionnaire, qui 

ont etet  distribuées à 70 personne la communauté origine, et récupéré 60 personne de 

la communauté origine, et ils sont adeptes de la chaîne El nahar algérienne, et 

l'échantillon d'étude a consiste à étudiants de l université Biskra, spécialité: medias et 

de la communication, spécialisé des droits. Et après avoir reçu les l'analyse selon les 

méthodes statistiques appropriées ont été atteints les résultats généraux de l'étude , à 

savoir: la plupart des répondants ont  déclaré qu'elles suivaient ce programme pour 

sensibiliser et prendre des mesures de précaution contre les crimes électroniques, 

ainsi que pour acquérir des informations  et une culture concernant le domaine de la 

sécurité , ce qui a suscite le désir de poursuivre l'émission .et le  programmer des 

enquêtes sur la cybercriminalité sensible et électronique a été retiré de la société 

algérienne, ce que a incité les répondants interrogées à continuer de suivre le 

programme et lui a permis d'acquérir une certaine crédulité. La plupart des 

répondants pensent qu'un  programme d'investigation peut changer le comportement 

des répondants et les inciter à participer aux services de sécurité, ce qu'expliquent 

l'impression réelle et l'impact réel que le programme a fait sa place dans l'esprit  des 

répondants ce qui lui a permis d'orienter au mieux leurs points idées afin d'éviter de 

tomber dans la piège de ces crimes électroniques .le programme leur  a également  

laissé des impressions positives  en sensibilisant aux méthodes d'engagement des 

crimes électroniques .et que la réalité de ce  programme doit encore traiter de 

manière plus continue le sujet des crimes électroniques et s'efforcer de  créer de 

nouvelles idées sur les médias afin de constituer un traitement objectif et non 

superficiel . ll pose des crimes électroniques sans le moindre  fond juste pour attire 

l'attention du spectateur.  
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 أ 

  :مقــدمـــــــــة

كان الإعلام ومزال یشكل دعامة من دعامات الحیاة وقوة مهمة وأساسیة في حیاة المجتمعات 

بفضل التطور كله وفق الهدف الذي یستخدم فیه، هذا  و إیجابأسواء بسلب وازدادت أهمیته البشریة 

في أصبحنا نعیش حیث قریة صغیرة،  إلى العالم الهائل في المجال العلمي والتكنولوجي الذي حول

أساسي و دور كبیر ا لما لها من تأثیر  الاتصال وسائلوأقوى أهم  عصر الإعلام، التي تعتبر وسائله من

  .یوم ءورایتواصل یوما  ومازال دورهالمجتمع في حیاة 

 ملكه من قدرة في الإقناع وتوجیه الرأي العامی وماوفي ضوء ما یعرفه الإعلام من أهمیة الكبیرة 

 يالأمنالمجال ومن بینها جمیع المجالات في استخدامه حیث تم كبیرا ، أصبح اهتمام به والتأثیر فیه

دون اجتماعي أو حضاري أو اقتصادي  ولا تقدمازدهار الذي یعتبر إحدى الاهتمامات الكبرى، فلا 

والأمن بحاجة إلى الآخر، هذا ما ساهم في ظهور  وكل من هذا الأخیر ، وشأنه شأن الإعلام،وجوده

الحاجة ولیلعب دورا مهما في مجال الأمن وتقریب  جاء لیسدحیث  نوع إعلامي یسمى الإعلام الأمني

المعلومة الأمنیة ولتزوید المتلقي بالمعارف الأمنیة لإیصال و والإعلام،  وتجسیر المسافات بین الأمن

  . ، وكل ما یجنب المواطن من الوقوع في الجرائم الإلكترونیةوالمعلومات

حدیثة التي ظهرت في وقتنا المعاصر وهي جرائم تطورت الجرائم انواع وتعد هذه الأخیرة من 

في ا لإعلام والاستخدام السیئ لهواالمجتمعات بفعل تطور تكنولوجیات الاتصال بسرعة كبیرة في 

حیث أصبح یقترفها أناس تجردوا من القیم الدینیة والاجتماعیة وأصبح همهم ، التنفیذ العدید من الجرائم

بالآخرین وتحقیق أرباح مادیة من خلال اختراق الحسابات وأنظمة الشركات الوحید هو إلحاق الأذى 

مما أدى ، النوع من الجرائم صعوبة الملاحقة والسیطرة مما أضفى على هذا ،والقذف والتشهیر وغیرها

أدى هذا الارتفاع في الجرائم الإلكترونیة  لها في أوساط المجتمع، حیثوالتفشي الملحوظ إلى ارتفاع 

 والتي كانواللجوء السریع لإیجاد الحلول الوقائیة  هااتجاهبالإعلام الأمني إلى أخذ موقف صارم 

  .الجرائم الإلكترونیة وأسالیب ارتكابها وطرق وقایة أفراد المجتمع منها جوهرها معرفة أسباب هذه

لا الجرائم الإلكترونیة الإعلام الأمني في الوقایة من خطر  أن دورهنا الإشارة  تجدرحیث 

والاقتصادیة بآثار الجرائم الإلكترونیة على الفرد وانعكاساتها النفسیة والاجتماعیة على تبصیر  یقتصر

تنمیة الإحساس بروح بضرورة المجتمع تكوین قناعات لدى أفراد إلى ، بل یشمل على المجتمع والأمنیة

 الجرائم الإلكترونیة  الأمنیة في مكافحةالأجهزة التعاون مع و  المشاركة في مواجهة الجریمة الالكترونیة

ى المبالغة فتؤدي إلى جهود إعلامیة توعویة متوازنة لا تثیر حب الاستطلاع أو تدعو إل من خلال

 .نتائج عكسیة



 مقدمة                                        

  

 
 ب 

تغیر في الاتجاهات والمواقف غیر إحداث  إن الهدف من الإعلام الأمني هوفومن هذه الزاویة 

بخطورة توعیتهم ، من خلال تقویة الاتجاهات المستحبة منهاالمستحبة لجمهور الرسالة الإعلامیة، و 

لأن  اهالتصدي لالأمنیة في سبیل الأجهزة  لتعاون معوحثهم على اوآثارها السلبیة الجرائم الإلكترونیة 

هذه الجرائم الأمنیة التي تتولى مكافحة مجهودات الأجهزة مع المجتمع جهود أفراد  عدم تضافر

   .الجرائم الإلكترونیةعلى مكافحة الأجهزة من قدرة هذه الإلكترونیة یضعف 

على وكونه لا یعیش بمعزل عن النشاطات التي لقدرة الإعلام على التأثیر على الأفراد و  نظرا و 

بالجریمة الإلكترونیة التوعیة في الإعلام الأمني دور الموضوع الذي یتناول  یأتي هذاالمجتمع یعرفها 

مهم وجعلهم كطرف المجتمع في توعیة أفراد وأساسي  الأمني یلعب دوراً مهم على اعتبار أن الإعلام

 .في العملیات التنمویة

قمنا بتقسیم دراستنا بالجریمة الإلكترونیة الإعلام الأمني في التوعیة  إبراز أهمیة ودورومن أجل 

التطبیقي النظري والإطار  منهجي، والإطارال من خلال خطة البحث التي اشتملت على مقدمة والإطار

اختیار  إشكالیة الدراسة وتساؤلات الدراسة مع الوقوف على أهم أسباب: الإطار المنهجيحیث جاء في 

المتعلقة بالإطار العام لى تحدید أهم المفاهیم الإجرائیة الموضوع وأهداف الدراسة وأهمیتها بالإضافة إ

 أدواتمجتمع البحث والعینة و لدراسة والمنهج المستخدم وتحدید للدراسة، كذلك الدراسات السابقة نوع ا

له ثلاثة مباحث حیث جاء المبحث فقد قمنا بتخصیص : للدراسة النظري الإطارجمع البیانات، أما 

ماهیة الإعلام الأمني واندرج تحته خمسة مطالب متضمنة تعریف الإعلام الأمني  الأول بعنوان

ونشأته وخصائص وأهمیة الإعلام الأمني كذلك أهداف و وظائف وأسس الإعلام الأمني وأخیرا 

لمبحث الثاني فهو بعنوان التوعیة مرتكزات الإعلام الأمني والتحدیات التي تواجهه، أما بالنسبة ل

 واندرج تحته أربعة مطالب متضمنة تعریف التوعیة الأمنیة وأهمیتها وأهدافها كذلك عناصرالأمنیة 

، أما في ما یخص المبحث الثالث بعنوان وترسیخهاالتوعیة الأمنیة عوامل بناء التوعیة الأمنیة وأخیرا 

ف الجریمة الإلكترونیة ونشأتها مس مطالب متضمنة تعریماهیة الجریمة الإلكترونیة فاندرج تحته خ

دوافع ارتكاب الجریمة الإلكترونیة وطرق الوقایة منها وأخیرا  أنواعهاكذلك  أهدافهاخصائصها و و 

بطاقة فنیة عن برنامج تحریات في فقد تضمن للإطار التطبیقي  أما بالنسبة، والصعوبات التي تواجهها

عرض النتائج خلصنا بذلك إلى نتائج الدراسة حسب المتغیرات تحلیل الجزائریة بإضافة إلى  قناة النهار

  .لدراسةوالإجابة على أسئلة ا العامةالجزئیة و 

  



 

  

  الفصل الأول
  هـــامنهجإشكالیة الدراسة و 

  

  



  ل الأولـــــــــــــــالفص
  اـــــــــــهـة ومنهجــــــــــــة الدراســـــــــــــإشكالی

  ةــــــــــــــة الدراســـــــالیـــــــــإشك: أولا

  ةـــــــــاؤلات الدراســـــتس: اــــــــــــــثانی

  ةـــــــــــالدراسار ـــــــــــــــاب اختیــــــــــأسب: اــــــــــــــثالث

  ةـــــــــــداف الدراســــــــــأه: اـــــــــــــرابع

  ةـــــــــــــة الدراســــــــــــأهمی: اــــــخامس

  ةــــــــــــة للدراســـــــــــم الإجرائیـاهیــــــــمف: اــــــسادس

  ةــــــــــــات السابقـــالدراس: اــــابعـــــس

  اـــــــــــة ومنهجهــــــــــــــوع الدراســــــــــــــــــن: اـــــــــــامنث

  ةـــــــــــة الدراســــــــــــــــــــث وعینـــــــــــــــــع البحـــــــــمجتم :اـــــــــتاسع

  ةــــــــــــــــالدراسات ـــــــــــــــع البیانــــــــــــــــأدوات جم :راــــــــعاش
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  :ةــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــإشكالی_ أولا

في الوقت الحالي، من المواضیع ذات أهمیة الكبیرة، لما له من قدرة في  لامـــــــــــــــــــالإعد ــــــــــــــــــیع

أفراد المجتمع وتشكیل سلوك ونقلها المعارف المعلومات و  وذلك من خلال نشرالتأثیر الجماهیري، 

  .العاموتوجیه اتجاهات الرأي وجدانهم  وفكرهم و

 ،التلفزیون ،ومتنوعة كالصحفعدیدة لام ـــــــــــــــــوسائل الإعن أإلى ارة ــــــــــــــــــــدر الإشـــــــــــــــــوتج

تعین المجتمع على معایشة والتي تعتبر من أقوى وسائل الإعلام العصریة التي وغیرها  الإذاعة

من الناس عن غیرها موجه إلى فئة حیث أن كل من هذه الوسائل الإعلامیة  العصر والتفاعل معه،

المجتمعات البشریة  هاتالتي شهدالكبیرة ویعرض بطریقة موافقة للمستوى الموجه إلیه، ومع التطورات 

تكنولوجیات وصرنا نعیش عصر  قریة كونیة صغیرة لا یمكن فصلها إعلامیا،العالم عبارة عن  أصبح

 كبیرة مات عن بعد وبسرعةالمعلو الأخبار و نقل تساهم في المتعددة التي  والوسائط الرقمیة والأنظمة

 .الاطلاع على أحداث العالم وقت حدوثهاعلى أفراد مكن والمعرفي و  مما ساعد على التقارب الثقافي

وتنظیم  البناء الاجتماعي المتكاملمن خلال الإعلام في وقتنا الراهن لمكانة را ــــــــــــــــــــــــونظ

كان من المعاصرة سواء  مجالات الحیاةأصبح الاهتمام به كبیرا في جمیع مصلحة الفرد والمجتمع 

بحاجة إلى الإعلام تعد هذه الأخیرة و حیث ، الاقتصادیة أو الاجتماعیة أو السیاسیة أو الأمنیةالناحیة 

الإعلام الأمني، لیسد الحاجة  في ظهور نوع إعلامي وهوت هذه الحاجة ساهم، حیث بعضبعضهم 

له دور مهم وفعال في مجال الأمن وتقریب المسافات بین الأمن والإعلام، وبین الأمن وكذلك لما 

والمعلومات الأمنیة  وتزوید الجمهور المتلقي بالمعارفمن خلال إیصال المعلومة الأمنیة  والجمهور

تى طویلة، وكذلك حمایة الفرد والمجتمع، وح التي ظلت حكرا على الأجهزة الأمنیة والأنظمة لفترات

الممتلكات العمومیة، وتحقیق الطمأنینة ونشر الأمن بمختلف مجالاته وأنواعه من ناحیة، ومن ناحیة 

 المقروءة،(أخرى تقدیم توعیة اجتماعیة من خلال الاستعانة بمختلف وسائل الاتصال الجماهیري 

یات وقناعات من خلال ما تقدمه من برامج أمنیة تؤثر على اتجاهات وسلوك ،)والبصریة والمسموعة،

   .الأفراد

عبر عدة مراحل بادوار محوریة ارة واضحة أن الإعلام الأمني قد اضطلع ـــــــــــــــــــي إشــــــــــــــوف

لمواضیع والقضایا ا اتتحتل أخبار الجرائم أولویالإطار ، وفي هذا كبیرة وبقضایا ومشكلات اجتماعیة

للجمهور المتلقي لتعرف علیها عرضها معالجتها و على الإعلام حرصا واضحا  التي یحرصوالمشاكل 

قتل،  اغتصاب، سرقة،، اختطاف تعذیب،سواء كانت هذه الجرائم واردة   ومعرفة عنها كل شاردة و

  .جرائم إلكترونیة
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حدیثة لاقت انتشارا واسعا وكبیرا ظاهرة ة عالم متباعد الأطراف و ــــــــــــــرونیــــــــــالإلكت ةـــــــــــمـــریــــــالجــف

ن الجریمة التقلیدیة في وتختلف كثیرا عوتحولت تحولا جذریا بتخطیها الحدود الإقلیمیة للدول 

وطبیعتها، ووسائلها، وتأثیراتها، وشملت تغیرا أیضا في أنماطها على ساحة المجتمع، مضمونها، 

 ة لثورةوالسیئ ةالسلبیالممارسة بفعل ك خاصة أنه هناك عدة عوامل وأسباب تدفع لارتكابها، وذل

 ابتزاز انتحال شخصیة،:لتكنولوجیا الاتصال ومعلومات، من خلال القیام بمخالفات ضد أفراد من بینها

والرغبة في  الضحیةقصد تشویه سمعة ، من الجرائم الإلكترونیةوغیرها  تاختراق حسابا ،إلكتروني

، وطریقة عرضها تستقطب رإعلامیة مفضلة لدى الجماهیإلى مادة  وهذا ما حولها ،الربح المادي

 والحصص،خصوصا وأنها تجسد في المسلسلات والأفلام  ،المشاهد إلیها وتجعله یتفاعل مع أحداثها

ما تكون مستقاة من الواقع فطریقة عرضها تستقطب المشاهد إلیها وتجعله یتفاعل مع  كما أنها غالبا

   .أحداثها

 بالمعلومات المتلقيالجمهور تزوید ة یساهم الإعلام الأمني في ــــــزاویـــــــذه الـــــــــــــــن هـــــــــــوم

التي طالما انتابتها الإشاعات والأحادیث الإلكترونیة، و  المعارف الأمنیة وبكل ما یتعلق بالجریمةو 

یقوم بدوره التوعوي و المعلومة الحقیقیة وإخفاءها  المتناقلة التي تعتریها الزیادة والنقصان دائما وحجب

من التخویف ، بالإضافة إلى الإلكترونیةالوقوع في الجریمة  ویقدم كل ما من شانه أن یجنب المواطن

، جزء لا یتجزأ من حیاتهالإلكترونیة الجریمة  عواقب ارتكابها على الفرد والمجتمع وتحسیس الفرد أن

وتوعیته بكیفیة التعاون مع السلطات  یر الوقائیة لحمایة نفسه وممتلكاته،تبصیره باتخاذ شتى التدابو 

 .أمن واستقرار المجتمع والأجهزة الأمنیة المختصة للوقایة من الجریمة وبالتالي تحقیق

یساهم ف ــــــــــــكی: يـــــــــــــــالتالي ــــــــــــــــاؤل الرئیســـــــــــار التســــــــــــــیثق ــــــــــــا سبــــــــــى مـــــــــــاءا علـــــــــــبنو 

  ة؟ــــــــــــة الإلكترونیــــــــــــوثین بالجریمــــــــــــة المبحـــــــــــي على توعیـــــــــالإعلام الأمن

  :ةــــــــــــــالدراساؤلات ـــــــــــــتس_ اـــــــــــــثانی

  ات؟ـــــــــج تحریـــــــن لبرنامـــــــــــة المبحوثیـــــــــــــاط متابعــــــــع وأنمــــــــــي دوافهامـ .1

  الات التوعیة الأمنیة بالجریمة الالكترونیة من قبل برنامج تحریات؟ــــــاهي مجـم .2

            ؟الإلكترونیةالجریمة التوعیة بالتي یبثها برنامج تحریات في  م المبحوثین لمضامینــــــــــــــــــــماهو تقیی .3
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 :وعــــــــار الموضـــــــــاب اختیـــــــأسب_ اـــــــــــثالث

  :ةــــــــــــذاتی ابـــــــــــأسب _1

  .الرغبة الذاتیة والمیل الشخصي لمعالجة هذا الموضوع_ 

 التي تسعى لتشكیل ونشر الوعي أمني لدى فئة الطلبةمحاولة معرفة  محتوى المضامین _ 

  .حول الجرائم الالكترونیة من خلال برنامج تحریات الجامعیین

في محاولة تقدیم خدمة علمیة تساهم ولو بنسبة قلیلة في معالجة الدور الذي یحتله الإعلام الأمني  _

  .توعیة بالجریمة الإلكترونیةال

 الإعلام الأمني، والإلمام بالمعلومات العلمیة الخاصـة بدور برامج طموح ذاتي في دراسة الإعلام_ 

  .الأمني في توعیة الأمنیة لجمهورها، وكذا في كل ما یمر به من تحدیات

 :ةــــــــــموضوعی ابــــــــــــأسب_ 2

  .جرائم لالكترونیةالالدور المهم الذي أصبح یحتله الإعلام الأمني في توعیة ب _

 .تستدعي البحث والدراسة الكبیر للجرائم الإلكترونیة الأمر الذي بات ظاهرةالانتشار  _

  .محاولة التعرف على العلاقة الرابطة بین الإعلام والأمن _

تسلیط الضوء على أهمیة برامج الإعلام الأمني التلفزیونیة في توعیة بجرائم من خلال برنامج  _

 .تحریات

 .الأمنیة من خلال ما یقوم به من دور في توعیة ،نامج تحریاتمعرفة مدى استفادة المشاهد من بر  _

  : ةــــــــــــــداف الدراســـــــــأه _اـــــــــــرابع

   .دوافع وأنماط متابعة المبحوثین لبرنامج تحریاتالتعرف على  _

 .مجالات التوعیة الأمنیة بالجریمة الإلكترونیة من قبل برنامج تحریات الوقوف على _

  .الالكترونیةالجریمة تقییم المبحوثین لمضامین التي یبثها برنامج تحریات في التوعیة ب عن الكشف _
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  :ةــــــــــــــة الدراســـــــــــأهمی_ اـــــــــخامس

 ة یقوم بها أي باحث لها أهمیة كبیرة یسعى من خلالها لتحقیق أهم الأهداف،ـــــــل دراســـــك  

ل أهمیة موضوع الدراسة وتتمث خلال الجهد الفكري والمادي التي تستغرقه لإتمامها،ویتجلى ذلك من 

  :التالیةالنقاط في 

  .سلیط الضوء على أهمیة الإعلام الأمني في تشكیل الوعي حول خطورة جرائم الالكترونیةـــــت _

النقاشات المطروحة سواء إذ أصبحا من أهم  راز أهمیة الإعلام الأمني والجریمة الالكترونیة،ــــإب _

  . الإقلیمي أو الدولي على مستوى المحلي أو

 ،من جرائم الالكترونیة لتوعیة المجتمعیقدمها برنامج تحریات شف على أهمیة المضامین التي ـــالك _ 

 .تأثیرها على الجمهور المتلقي ومدى

  .راء مكتبة الجامعة بدراسة ذات أهمیة كبیرةـــإث _

 كخطـوة أولـى وأساسـیة نحـو  الأمنیة،برامج التلفزیونیة  مـن خـلال الإعـلام الأمنيـد واقـع ــرص _

 .الجریمة الإلكترونیةالعمل على إیجاد حلول للحد من ظاهرة 

  :ةـــــة للدراســــم الإجرائیـــــمفاهی _اـــــسادس

 يــــلام الأمنــــرائي للإعــــالإجف ــــریــتع:  

المقدمة من طرف المؤسسات الأمنیة بتنسیق مع  الإعلامیة،لف الرسائل والمضامین ــــو مختــــه

المؤسسات الإعلامیة العامة والخاصة التي تصدر بهدف توجیه المشاهد والتصدي للأسباب الدافعة 

لارتكاب للجرائم الالكترونیة والتوعیة بأخطارها للجمهور بدون أي تحریف أو تحویل بهدف وقایته من 

  .رائم الالكترونیةالج

 ةــــة الالكترونیـــي لجریمــــف الإجرائـــریــــتع:  

لوك غیر مشروع یرتكب بواسطة الحاسب الآلي المرتبط بالانترنیت أو عن طریق ــــي ســـه

 ف أفراد على درایة كاملة بتقنیاتمن طر  ،الضحیةالهواتف الذكیة، بغرض إلحاق الضرر والأذى إلى 

   .تكنولوجیا
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 اتریــــج تحــــرائي برنامـــــریف الإجـــــتع: 

على قناة النهار الجزائریة 21:15هو برنامج تلفزیوني أسبوعي یبث یوم الثلاثاء على الساعة 

یكشف عن أهم الجرائم الالكترونیة الموجودة  هادف،أمني اجتماعي برنامج ذو طابع  هوو الخاصة، 

  .منهاوكیفیة الوقایة  في الجزائر ویحاول معالجتها وتوعیة المشاهد بمخاطرها

  :ةـــــابقـــــات الســـــالدراس_ اـــــسابع

ات السابقة في البحث العلمي عنصرا مهما في البحث، حیث تشكل تراثا مهما في ـــــد الدراســــــتع

البحث وبنائه ومصدر للباحث لابد من الاطلاع علیه فالدراسات السابقة هي تراكم علمي یستفید  تكوین

النظریة لدراستها كما أشار أحمد ئج جدیدة، ووضع الأطر المنهجیة و منه الباحث في الوصول إلى نتا

ات على الباحث الاطلاع على ما سبق نشره حول موضوعه أي استعراض الأدبیات والقراء عظیمي

  1.الأولیة تعین في اكتشاف الموضوع وتكوین صورة عامة حوله

   :ىــــــة الأولـــــالدراس

اتجاهات المواطن الأردني إزاء الإعلام الأمني التابع بعنوان دراسة  د االله رزق محمد اللیمونــــــــعب

  2.نموذجا(Amen FM) إذاعة أمن أف أم لجهاز الأمن العام

 أفدفت هذه الدراسة للكشف عن واقع الإعلام الأمني المسموع، من خلال دراسة إذاعة أمن ــــه

من أجل التعرف على اتجاهات المواطنین الأردنیین إزاء  ،تتبع لجهاز الأمن العام الأردني ، التيأم

لتطلعات المواطنین من  )أم،أفأمن (هذا النوع من الإعلام المتخصص، وإیضاح مدى مواكبة إذاعة 

   .خلال ما تقدمه من برامج ومواد أمنیة تعود بالفائدة على المجتمع

 أفأمن  (المواطن الأردني إزاء ما یقدم بالإعلام الأمني من خلال إذاعة اتجاهاتما هي  :الـــــالإشك

  ؟وضواحیه ومستوى الفاعلیة والتمیز في المواد والبرامج الأمنیة لسكان عمان )أم

  

                                                           
 ، 2009،رالجزائ ، دیوان المطبوعات الجامعیة،منهجیة كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصالأحمد عظیمي،   1

  .39ص 
 (Amen FM) إذاعة أمن أف أم اتجاهات المواطن الأردني إزاء الإعلام الأمني التابع لجهاز الأمن العام ،محمد اللیمون عبد االله رزق 2

  .2014، قسم الإعلام، جامعة الشرق الأوسط ،)غیر منشورة ( لجمهور العاصمة، مذكرة ماجستیر _دراسة مسحیة تحلیلیة  ،نموذجا
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 :ةـــــالفرعی ةــــالأسئل

 ؟)أم أفأمن (ا تقییم برامج ومواد إذاعةـــم .1

 ؟)أم أف أمن(لإذاعة الاستماعالتي تتوقعها عند  الآثارا ـــم .2

 في توعیة وتثقیف المواطن الأردني؟ )أم أف أمن(وموادا درجة إسهام برامج ـــم .3

المستجیبین لدرجة  في تقییم 0.05 الدلالةل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ـــه .4

 تبعا لجنس المبحوثین؟ )أم أفأمن (مواكبة إذاعة

المستجیبین لدرجة  ي تقییمف 0.05 الدلالةل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ـــه .5 

 ؟المبحوثین ، تبعا لعمر)أم أفأمن (مواكبة إذاعة

المستجیبین لدرجة  في تقییم 0.05 عند مستوى الدلالةدلالة إحصائیة ل توجد فروق ذات ــــه .6 

 المبحوثین؟ تبعا للمستوى الثقافي لدى )أم أفأمن (مواكبة إذاعة 

المستجیبین لدرجة  في تقییم 0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ـــه .7

  تبعا لوظیفة المبحوثین؟ )أم أفأمن (إذاعة مواكبة 

 وزعت علىالتي  الاستبانةاستخدمت هذه الدراسة المنهج المسحي التحلیلي، من خلال صحیفة 

 418الدراسة على عینة من المواطنین الأردنیین في عمان وضواحیها كمجتمع للدراسة، وطبقت 

ة التباین في اتجاهات المواطنین إزاء ما تقدمه إذاع مواطنا أردنیا من كلا الجنسین، وظهرت حالة من

   .الاستبانةخلال أسئلة  )أم أفأمن (

   :اــج أهمهـــدد من النتائـــع ىـــإلة ــــلت الدراســـتوص

المواد الإعلامیة  حصلت على مرتبة متقدمة بالنسبة إلى غیرها من إن الأغاني الوطنیة الأردنیة، _

اهتمامات القائمین  أكثرمن  الوطنیة أتت الأغانيمما یبین أن  )أم أفأمن ( التي تبث عبر إذاعة

 .الإذاعة فيوعلى سلم أولویات المواد التي تبث  على الإذاعة

الفرعیة للسؤال الأول  إن أوقات تقدیم البرامج حصلت على مرتبة متدنیة بالنسبة لغیرها من الأسئلة _ 

برامج والمواد إزاء ال الأردنییناتجاهات المواطنین  ، مما جعل حالة من التباین تظهر فيالاستبیانفي 

 .الإذاعةالتي تقدمها 
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الأولى من حیث  المعرفیة من خلال التوعیة والتثقیف من مخاطر الجریمة في المرتبة الآثارظهرت  _

عن مساعدة رجال الأمن العام للحد  السلوكیة التي تتحدث الآثاردرجات التأثیر، یلیها بالمرتبة الثانیة 

 .الطرقات على من الجریمة والتخفیف من حوادث السیر

وكانت أعلاها الفقرة  حصلت معظم فقرات السؤال الثالث في الاستبیان على درجات إسهام كبیرة، _

حیث حصلت على أعلى درجة  المروریةالإزدحامات  والتي كانت یتعرف المواطن على مناطق 5رقم 

للمواطن عناوین ومواقع تبین  8فقرةالاستبیان في  9و 8الفقرتان إسهام لدى المستجوبین، كما احتلت

على  والخارجیةأهم الأحداث على الساحتین الداخلیة  ىتعرف المواطن عل 9، وفقرة العام إدارات الأمن

 .9الفقرة رقم  أدناهماوكان  متوسطة،درجات إسهام 

الدراسة أكثر من  من خلال العینة العشوائیة في مجتمع الدراسة، ظهرت نسبة المبحوثین الذكور في _

أن الذكور هم الشریحة الأكبر ممن  ویلاحظ في ذلك إلى% 6،20إلى% 4،79الإناث بنسبة 

الذكوریة من خلال تنقلاتهم الكثیرة ما بین وسائط النقل  یستمعون للإذاعة، ویعزى ذلك لطبیعة الأعمال

ناث، مما الأخرى المختلفة لطبیعة تقالید مجتمع الدراسة، على عكس الإ المختلفة والمقاهي والمواقع

والأدوات في  الأداء إعادة النظر في سیاسة الإذاعة من خلال بذل الجهود المتواصلة وتطویر یستوجب

بمستوى الإذاعة من أجل الوصول  الارتقاءلمواكبة الحداثة في كل ما من شأنه  )أم أفأمن (إذاعة 

  .اختلاف أجناسهم كافة شرائح المجتمع في كافة مواقعهم وعلى إلى

أمیر حسن محمد حماد، دراسة مشابهة بعنوان كفاءة برامج التلفزیون في  :ةـــــة الثانیــــــالدراس

  1.امج ساهرون بتلفزیون السوداني الأمني للجمهور بتطبیق على برنـــتعزیز الوع

ي في تحقیق الوعي الأمني الدراسة إلى توضیح أهمیة كفاءة برنامج ساهرون التلفزیون دفـــته

ور وتحصینهم ویتناول البحث المشكلات الأمنیة في المجتمع بهدف رفع الوعي الأمني للجمه، المنشود

  .وتوعیتهم ضد المخاطر الأمنیة

  :الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة المطروحة ومتمثلة في تسعث ـــحی

 ؟امج التوعیة التلفزیونیة الأمنیةماهي مجالات بر  _1

  ؟في تعزیز رسالة التوعیة الأمنیة التلفزیونیةمدى فعالیة البرامج ما  _2

  مدى مساهمة برنامج ساهرون في تحقیق الوعي الأمني؟ ما _3

                                                           
برامج التلفزیون في تعزیز الوعي الأمني للجمهور بتطبیق على برنامج ساهرون بتلفزیون السودان في كفاءة أمیر حسن محمد حماد،   1

  . 2015، جامعة الرباط، )غیر منشورة ( ، مذكرة ماجستیر2012إلى أكتوبر  2010الفترة من ینایر 
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حلقة ) 68( على تحلیل الاختیارمنهج تحلیل المضمون حیث وقع  استخداموقد تم في البحث 

حتى أكتوبر  2010منبأسلوب العینة العشوائیة المنتظمة، للحلقات التي تم بثها في الفترة تلفزیونیة 

2012. 

 :لت الدراسة إلى جملة النتائج التالیةــــوتوص

في مجال التوعیة الأمنیة الذي یؤدي إلى عدم جذب أعداد كبیرة من  البرمجيغیاب التخطیط   _

 .الأمنيالمشاهدین وبالتالي عدم تحقیق الوعي 

الجمهور في الكثیر من الأحیان في بعض القضایا الأمنیة مما یؤدي إلى إهمال دورهم  إشراكعدم _

  .في تحقیق شعار الأمن مسؤولیة الجمیع

مما یؤدي إلى  التوعیةعنصر الجاذبیة  والتشویق عند تصمیم بعض الرسائل  استخدامیتم  أحیانا لا _

  .عدد كبیر من المشاهدین لمتابعة البرنامج انصراف

م إعطاء مساحة أكبر لمواضیع الشرطة الشعبیة والمجتمعیة وإشراك الجمهور في القضایا عد _

  .مجتمعهم لتحقیق قضایا مجتمعیة

  .تلبیة احتیاجات الجمهور من خلال استخدام كافة أشكال وأنماط التوعیة الأمنیة _

عند تصمیم البرامج التوعیة خاصة المتعلقة  نعیین والنفسانییالاختصاصین الاجتما ال دورـــإهم _

  .الأطفالبشریحة 

  .تحدثة خصوصا الجرائم الإلكترونیةالقصور في تناول الجرائم المس _

  .القصور في تناول البرامج المتعلقة بالوعي البیئي والتفاعل بالقضایا البیئیة _

  .شائعات في كثیر من الأحیانتناول قضایا مواقع التواصل الاجتماعي وما تناوله من أهمیة  _

  .عدم الاهتمام بتدریب الكادر الفني _

  .عدم إبراز الدور الإنساني والتضحیات التي یقدمها رجال الشرطة في كافة المجالات الأمنیة _

عدم الاستفادة من الدراما كأسلوب جاذب في معالجة بعض الظواهر السالبة في المجتمع درامیا  _

  .الاستمراریة من فترة لأخرى وذلك بسبب توقفها من
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  :ةــــــــــة الثالثـــــــــالدراس_

، بعنوان دور صفحة وحدة مكافحة الجرائم الالكترونیة على موقع الفیسبوك هام الدحلـــود هشــــمحم

  1.دراسة تحلیلیة في التوعیة الأمنیة

معرفة دور صفحة وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونیة في مجال التوعیة  إلىدفت الدراسة ــــه

  :واستهدف الباحث من خلال دراسته الإجابة علىالأمنیة على موقع الفیسبوك 

 :ة الفرعیة التالیةــــالأسئل

 ما أبرز الموضوعات التي تنشر على صفحة وحدة مكافحة الجرائم الالكترونیة؟ .1

 المواد التي نشرت على الصفحة؟ أهدافما أبرز  .2

 ، معلومات تحذیریة، أنظمة،إرشادیةمعلومات (التوعیة التي اعتمدت علیها الصفحة  أسالیبما  .3

 ؟)عقوبات ،قوانین

 ما مصادر المعلومات التي اعتمدت علیها الصفحة؟ .4

 ما أبرز الوسائط المتعددة التي تم نشرها على الصفحة؟ .5

 على المنشورات؟ الاعجاباتما نسبة تفاعلیة متابعین الصفحة من خلال  .6

 قبل المتابعین للصفحة؟ ِ نما نسبة مشاركة المنشورات م .7

 ما نسبة تفاعلیة متابعي الصفحة من خلال التعلیقات على المنشورات؟ .8

      أداة تحلیل المضمون للمنشورات للفترة من باستخدامالباحث المنهج المسحي  د استخدامــــوق

لمعرفة كیفیة التعامل مع الجرائم المستحدثة ومعرفة أنواع  2017تشرین الثاني30  إلى2017 أیلول 1

 ومضامین ومصادر المعلومات، وأهداف المنشورات التي نشرت على الصفحة وتعد هذه الدراسة من

  .بعادهاالدراسات الوصفیة التي تصف الظاهرة وأ

نشر في صفحة وحدة مكافحة الجرائم الالكترونیة على موقع ماوتمثل مجتمع الدراسة كل 

العام في  الأمن، وهي صفحة تابعة لشعبة البحث الجنائي لمدیریة رمنشو  41الفیسبوك والبالغ عددهم 

                                                           
دراسة تحلیلیة، مذكرة  ،بوك في التوعیة الأمنیةدور صفحة وحدة مكافحة الجرائم الالكترونیة على موقع الفیسمحمود هشام الدحله،   1

  .2018، ، قسم الصحافة والإعلام، جامعة الشرق الأوسط)غیر منشورة ( ماجستیر
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وهي صفحة موثقة حاصلة على علامة التوثق من شركة فیسبوك كونها تابعة لجهة حكومیة  الأردن

 .ومهمتها التوعیة والتثقیف

 :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها

في مواضیع المنشورات بما  والإرشاداتصفحة وحدة مكافحة الجرائم الالكترونیة التعلیمات  اعتمدت _

القائمین على الصفحة ركزوا على  أن إلىوتشیر  الأولىیخص التوعیة الأمنیة وجاءت بالمرتبة 

استبعاد وقوع الجریمة، وعلى  المعلومات والضوابط التي توجه المتابعین لكیفیة استخدام الانترنت، أي

  .أن الوقایة خیر من العلاج أساس

تتوافق مع مهمة الصفحة الرئیسیة وهي التوعیة حیث ركزت إدارة الصفحة على هدف التثقیف  _ 

تظهر أنه یمكن أن تنتج رد فعل عكسي و والتثقیف، بینما لم تعتمد إدارة الصفحة على هدف التهدید 

  .التهدید بكثرة استمالة باستخداممن الجمهور ویصبح تحدي 

 الإرشادیةم الالكترونیة على تقدیم المعلومات بأسلوب التعلیمات صفحة وحدة مكافحة الجرائ اعتمدت _

الانترنت، وهذا یتماشى مع  بما یخص كیفیة التعامل مع شبكة متابعیهامما یؤثر في زیادة الوعي لدى 

   .أهداف التوعیة

على نفسها كمصدر للمعلومة  اعتمدتأظهرت النتائج أن صفحة وحدة مكافحة الجرائم الالكترونیة  _

  .كونها جهة حكومیة رسمیة  في أغلب المنشورات وبنسبة

المعلومة،  إیصالركزت صفحة وحدة مكافحة الجرائم الالكترونیة على المحتوى البصري في    _

  .إیصالهاالرسالة التي یمكن أن تعجز النصوص المكتوبة في  إیصال فيبحیث استخدمت الصور 

  :ةــــــــات السابقـــــــــم الدراســـــــــتقیی_ 

ورغم أهمیة  التي تكتسیها الدراسات السابقة في إثراء عربیة سابقة دراسات  3تم الاطلاع على 

 المعرفة واعتبارها لبنة في الصرح العلمي الإنساني إلا انه یوجد أوجه تشابه واختلاف بینها وبین

   :والمتمثلة في وكذلك أوجه الاستفادة من هذه الدراسات دراستي الحالیة

  :ةــــات السابقـــوالدراسي ـــتة بین دراســـــــالعلاق_  1

 والدراسات السابقة وذلك كماتي أوجه الاتفاق وأوجه الاختلاف بین دراسالعلاقة اول هذه ــــوتتن

 :یلي
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  :ه الاتفاق بین دراستي والدراسات السابقةــــأوج_أ

  :ة ومنهجهاــــــوع الدراســــن حیث نـــم_

اتفقت هذه الدراسة مع دراسة كل من محمود هشام دحلة وعبد الله رزق محمد اللیمون في  

استخدامها للمنهج المسحي، كما اتفقت مع دراسة محمود هشام دحلة في استخدامها لدراسات 

  .الوصفیة

  :من حیث متغیرات الدراسة _

عبد الله رزق محمد اللیمون في تناول متغیر الإعلام الأمني، كما اسة در اتفقت دراستي مع 

واتفقت مع دراسة اتفقت دراستي مع دراسة محمود هشام دحلة في تناوله لمتغیر الجریمة الالكترونیة 

  .في تناوله لمتغیر التوعیة الأمنیةأمیر حسن محمد حماد 

  :من حیث أداة الدراسة _

  .عبد الله رزق محمد اللیمون في استخدامها لاستمارة الاستبیاندراسة  اتفقت دراستي مع 

  :أوجه الاختلاف بین دراستي والدراسات السابقة_ ب

   :من حیث منهج الدراسة_ 

بینما منهج الوصفي التحلیلي  أمیر حسن محمد حماد في استخدامه اختلفت دراستي مع دراسة 

  .أنا استخدمت منهج المسحي

  :حیث الأداة الدراسة من _

في استخدامه أمیر حسن محمد حسان دراسة ، اختلفت دراستي مع دراسة محمود هشام دحلة

  .الاستبیانلأداة تحلیل المضمون بینما استخدمت في دراستي لأداة استمارة 

  : من حیث مجتمع والعینة الدراسة _

محمد اللیمون في استخدامهم ، عبد الله رزق أمیر حسن محمد حماداختلفت دراستي مع دراسة 

للعینة العشوائیة، بینما كانت عینة محمود هشام دحلة إعداد من منشورات صفحة وحدة مكافحة 

  .الجریمة الإلكترونیة، بینما كانت عینة دراستي عینة قصدیة
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بینما اختلفت دراستي مع دراسة عبد الله رزق محمد اللیمون في مجتمع البحث حیث كان مجتمع 

 جامعة بسكرةالإعلام واتصال وطلبة الحقوق بمواطنین الأردنیین، بینما كان مجتمع بحثي طلبة بحثه ال

في اختیار مجتمع البحث حیث كان مجموعة أمیر حسن محمد حماد دراستي مع دراسة  واختلفت

  .ساهرون حلقات برنامج

  :من حیث الهدف من الدراسة_ 

دراستي مع الدراسات السابقة من حیث الهدف من الدراسة حیث سعت دراستي إلى  اختلفت

التعرف على دور الإعلام الأمني في توعیة المشاهدین بالجریمة الإلكترونیة من خلال برنامج تحریات 

 على قناة النهار الجزائریة من خلال تسلیط الضوء على مختلف الجرائم الإلكترونیة، بینما هدفت دراسة

أمیر حسن محمد حماد إلى معرفة مدى كفاءة برنامج ساهرون التلفزیوني في تعزیز الوعي الأمني 

معرفة دور صفحة وحدة مكافحة  إلى محمود هشام دحلةضد مخاطر الأمنیة، بینما هدفت دراسة 

رزق  عبداالله، بینما هدفت دراسة الفیسبوك الجرائم الإلكترونیة في مجال التوعیة الأمنیة على موقع

، التي تتبع لجهاز أم أفواقع الإعلام الأمني المسموع، من خلال إذاعة أمن محمد اللیمون إلى معرفة 

التعرف على اتجاهات المواطنین الأردنیین إزاء هذا النوع من الإعلام و الأمن العام الأردني، 

لتطلعات المواطنین من خلال ما تقدمه من  )أم أفأمن (المتخصص، وإیضاح مدى مواكبة إذاعة 

   .برامج ومواد أمنیة تعود بالفائدة على المجتمع

  :حدود الاستفادة من الدراسات السابقة_  2

  . استفدت من الاطلاع على هذه الدراسات في صیاغة مشكلة الدراسة_ 

  .دراستها هذه الدراسات في ضبط وصیاغة تساؤلات ساعدت _

  .الدراسات في اختیار المنهج المناسبأفادتني هذه  _

ساعدت هذه الدراسات في تحدید مجتمع الدراسة وعینة الدراسة، فضلا عن تصمیم استمارة _ 

  .الاستبیان

  .الاستفادة من الإطار المعرفي للدراسات السابقة والمصادر العلمیة والمراجع التي تشملها_ 

   .مام بموضوع الدراسة، ووضوح أهداف الدراسةأفادني الاطلاع على دراسات السابقة في الإل _

ت من الدراسات السابقة بمقارنة نتائجها مع دراستي الحالیة، بما یضمن مناقشة الدراسة بشكل فداست_ 

  .أفضل
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  :نوع الدراسة ومنهجها_ ثامنا

  :نوع الدراسة_ 1

معین كما التي تستهدف وصف موضوع تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة الاستكشافیة 

للموضوع، بما فیه من متغیرات،  هو في الواقع الحالي من حیث الخصائص العامة والتفصیلیة

تستهدف لمي في كافة إجراءات البحث، كما وعناصر وعلاقات ومؤثرات، وذلك باستخدام المنهج الع

ول إلى ة أو الوصصیاغة مشكلة بحثیة، إنها تركز على اكتشاف الظاهر  أوالكشف عن ظاهرة معینة 

، وبالتالي فهي تحقق هدف التعرف على ظاهرة ما، إما بهدف الصیاغة المحددة استبصارات بشأنها

  1.لمشكلة بحثیة أو لتنمیة فروض جدیدة

صفة  كما تستهدف الدراسات الوصفیة تقریر خصائص ظاهرة معینة أو موقف ما، تغلب علیه

لبیانات والمعلومات ا كائن عن طریق جمعالتحدید وعلى ذلك تقوم الدراسة الوصفیة بوصف ما هو 

   .التعمیمات والاستنتاجات ثم تفسیر تلك البیانات واستخلاص حول الظاهرة وجدولتها وتبویبها،

 وتعد الدراسات الوصفیة من أكثر دراسات البحث العلمي استخداما من قبل باحثي الإعلام

 : 2حیث یتمیز بالخصائص التالیة

 .بین أشیاء مختلفة في طبیعتها لم تسبق دراستهاأنها تبحث العلاقة  _

 .تتضمن مقترحات وحلول مع اختبار صحتها أنها _

  . عامةإلى قاعدة  للتوصل الإستنتاجیةأنها كثیرا ما یتم فیها استخدام الطریقة المنطقیة الاستقرائیة  _

تكون مفیدة  المستطاع بحیثأنها تصف النماذج المختلفة والإجراءات بصورة دقیقة كاملة بقدر   _

  .بعدللباحثین فیما 

وبذلك فإن دراستنا تنتمي إلى الدراسات الوصفیة الاستكشافیة حیث نحاول من خلالها إلى 

وصف الدور المهم للإعلام الأمني في التوعیة بالجریمة الالكترونیة، واستكشاف مجالات وأسالیب 

  .ت من اجل توعیة بالجریمة الالكترونیةالتوعیة الأمنیة المقدمة من قبل برنامج تحریا

                                                           
، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1، ط)دروس نظریة وتطبیقات ( منهجیة البحث في علوم الإعلام والاتصالمحمد الفاتح الحمدي،  1

  .37، ص2017

  .96، ص 2011، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، مناهج البحث الإعلامي محمود،حسن إسماعیل  2
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  :منهج الدراسة_ 2

نستطیع أن نفكر في بحث حقیقة ما  لا إن تقدم العلم مقترن بتقدم المناهج وهكذا یقول دیكارت،

 كنا سنبحثها بدون منهج لان الدراسات والأبحاث بدون منهج تمنع العقل من الوصول إلى حقیقة إذا

 قواعد والإجراءات والأسالیب التيبحث علمي لأنه مجموعة من ال یعتبر المنهج ضروریا في أيو 

 مجهداتیبذل  إنبجمیع الأشیاء التي یستطیع الوصول إلیها بدون  هالعقل یصل إلى معرفة حقتجعل 

  1.غیر نافعة

فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة أما من اجل  ":حیث یعرف المنهج على أنه

  .2"مجهولة أو من اجل البرهنة على حقیقة لم یعرفها الآخرونالكشف عن حقیقة 

عن  بأنه یهدف إلى الكشف"  مناهج البحث العلمي" كما یعرفه جابر عصفور في كتابه 

معالجتها  یمكنالتي الحقیقة من حیث أنه یساعدنا على التحدید الدقیق والصحیح لمختلف المشكلات 

  .3"بشأنهابطریقة علمیة ویمكننا من الحصول على البیانات والنتائج 

  .4"المنشودلطریق لأقصر والأسلم للوصول إلى الهدف ا: " كما عرف على أنه

 ،الدراسة التي سوف نقوم بدراستها ومن خلال هذا المنطلق التمهیدي لمفهوم المنهج وطبیعة نوع

على  رتأینا أنه من المناسب الاعتمادالتوعیة بالجریمة الالكترونیة اوالمتعلقة بدور الإعلام الأمني في 

لما یمتلكه من مقومات تتلائم مع هذه الدراسة فهو الأسلوب الأكثر استخداما  المسح الإعلامي المنهج

  .في الدراسات الإعلامیة

لإذهابه  المتلطخ في اللغة العربیة یفید إمرار الید على الشئ السائل، أو المسح:" مفهوم المسح

حتى نبرزه عن  یعني هنا إزالة ما لطخ الشيء من غبار، أو تراب، أو غیر ذلك من المواد، وهو

  .5"حقیقته لغیرنا

  

                                                           
  .60، ص2000عمان،   ،  مؤسسة الوراق،1،  طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراهیم،  1
  .87، ص2009القاهرة،   المكتبة الانجلومصریة، ،المنهج وكتابة تقریر البحث في العلوم السلوكیة عبد االله سلیمان، 2
  .14، ص2010 ، دیوان المطبوعات الجامعیة،تقنیات ومناهج البحث العلمي في العلوم السیاسیة والاجتماعیةعبد الناصر جندلي،  3
  .77، ص1997  ، الطبعة الثالثة، وكالـة المطبوعات،  الكویت،مناهج البحث العلميعبد الرحمن بدوي،  4
  28.، ص2003 ،رالجزائ ، دیوان المطبوعات الجامعیة،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالاحمد بن مرسلي،  5
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دراسة استطلاعیة یقوم بها الباحث بقصد الكشف عن  ":كما یعرف المنهج المسحي على أنه

الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو مشاكل المجتمع، أو هو محاولة منظمة لتقریر وتحلیل وتفسیر 

  .1"لمجموعة معینة

دراسة علمیة للظروف المجتمع واحتیاجاته بقصد تصمیم برنامج بنائي  ":عرفه بیرجس بأنهكما 

  .2"لتقدمه الاجتماعي

 تجمیع منظم للبیانات المتعلقة بمؤسسات إداریة أو علمیة أو ثقافیة، ":ویعرف أیضا على أنه

  .3"وذلك خلال فترة زمنیة معینة

تفاصیل البیانات  عندما یتحدث عن وهناك من یذهب بعیدا في تحدید معنى المنهج المسحي

المسح البحثي هو ذلك النوع من الاستقصاءات العلمیة الاجتماعیة الذي یهتم : أنفیقول  المجمعة عبره

معین عن طریق العینة بقصد تجمیع بدراسة الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة وغیرها في مجتمع  

بمعنى أخر یستخدم البحث ، اللازمة لحل المشاكل الاجتماعیة البیانات والحقائق واستخلاص النتائج

مشكلة اجتماعیة المسحي للإشارة إلى البحث المیداني الوصفي الذي یتضمن بیانات كمیة عن 

  .4"معینة

المبحوثین أو  تعرف على اتجاهات الجمهورویستخدم منهج المسح في دراسات الرأي العام، لل

الحكومیة المختلفة كما تستخدم  آرائهم في الموضوعات المثیرة للجدل، خاصة ما تعلق منها بالسیاسات

  5.تلفزیونیة معینة البحوث المسحیة لمعرفة مدى تأثیرات برامج إذاعیة أو

 تقدیم منهج المسح الإعلامي هو المنهج الأنسب لهذه الدراسة ذلك لأنه یساعدنا في وعلیه فان

حول الدراسي  بحكم التخصص) العینة  أفراد(جمع الحقائق والمعلومات من طرف المبحوثین و 

 وكذا تقدیم تفسیر للدور الذي ،ظاهرة الجریمة الإلكترونیة وتشخیصها ودراسة الظروف المحیطة بها

سیقوم به الإعلام الأمني عبر برنامج تحریات على قناة النهار تجاه هذا الوعي الأمني ومن ثما 

                                                           
، مكتبة المجتمع العربي 1، ط"تصمیم التجارب_ اختبار الفرضیات_أساسیات ومناهج" البحث العلميعلي سلوم جواد، مازن حسن جاسم، 1

  .135، ص2014لنشر والتوزیع، عمان، 

 .129، ص2000مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  ،1ط، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة ،إبراهیممروان عبد المجید  2

  .106_105، ص1999عمان،  ، دار الیازوري العلمیة،1ط ،البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات عامر قندیلجي،3

  .49، ص2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، العلوم السیاسیة والإعلاممنهجیة البحث في عامر مصباح،  4
 .4ص، )مرجع سابق( محمد الفاتح حمدي،  5
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في  الأمني الإعلامكما یساعدنا في معرفة أراء واتجاهات الطلبة حول دور الوصول إلى استنتاجات، 

لأمثل لجمع المسحي الأسلوب ا بالإضافة إلى كون المنهج ،توعیة بالجریمة الإلكترونیة حسب رأیهم

المعلومات عن طریق طرح الأسئلة على طلبة الإعلام والاتصال والحقوق ومعرفة تقیمهم حول 

وعلیه فان المنهج  المضامین التي یبثها برنامج تحریات ودورها في توعیتهم بالجرائم الالكترونیة،

   .المسحي هو المنهج الأنسب لدراستنا

  :ةـــــــة الدراســـع البحث وعینـــــــمجتم_ اــــــتاسع

  :ثـــــــــع البحــــمجتم_ 1

مجموع المفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج : "على أنه مجتمع البحث رفیع

جمیع الوحدات التي یرغب الباحث في دراستها، ویمثل المجتمع الكل أو المجموع  الدراسة، بمعنى

نتائج الدراسة على كل مفرداته، إلا أنه یصعب الوصول إلى دراسته ویتم تعمیم  الذي یستهدف الأكبر

فیتم التركیز على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إلیه أو الاقتراب منه  هذا المجتمع المستهدف،

  .1"لجمع البیانات

المتعلق بدور الإعلام الأمني في التوعیة أفراد مجتمع بحثنا وفیما یخص دراستي یتمثل 

بسكرة  حیث اقتصرت في طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة بجامعة كترونیة، بالجریمة الإل

للعام ) إناث ،ذكور(لحقوق ضمن الطور الماستر من طلبة الإعلام والاتصال وطلبة ا الدراسة على

شعبة الإعلام مقسمین بین  طالب 1039حوالي عددهم الإجمالي إذ بلغ  ،)2019_2018(الدراسي 

شعبة الحقوق وفیها  أما تخصص إذاعة وتلفزیون، تخصص اتصال وعلاقات عامة،وفیه والاتصال 

  2.تخصص قانون الإداري، قانون الأسرة، قانون الجنائي، قانون الأعمال

ومنه  ،وتمثلت خصائص أفراد مجتمع بحثنا في اختلاف جنسهم والقرب المكاني والزماني منهم

كون دراستنا  سهولة التواصل معهم بصفة مباشرة، وكذلك ومستواهم الجامعي وتخصصهم العلمي

 طلبةوبذلك یعد  تتطلب مجتمع بحث متخصص، له مستوى یؤهله لإبداء آراء موضوعیة ورؤیة علمیة

  .المجال البشري المناسب للدراسةوطلبة الحقوق علوم الإعلام والاتصال 

  

  

                                                           
  .49، ص)مرجع سابق (عامر مصباح،  1
2 http://univ-biskra.dz   الموقع الرسمي لجامعة محمد خیضر بسكرة .  
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  :ةـــــــــــــة الدراســـــــــــعین_ 

جزء من  ":بأنهایتم اختیار العینة عادة وفق أسس وأسالیب علمیة متعارف علیها، حیث تعرف 

وحدات المجتمع لها نفس خواص المجتمع الأصلي وعلیه فإن اختیار العینة وقیاس المتغیرات موضوع 

  .1"البحث تكون ممثلة لوحدات المجتمع الأصلي

هي مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة :" عرفت أیضا على أنها كما

  ".وإجراء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل المجتمع الدراسة الأصلي

 الباحثقیام " :نة القصدیة والتي تعرف على أنهاوعلیه فقد اعتمدت في هذه الدراسة على العی

أفراد عینته بما یخدم أهداف دراسته وبناءا على معرفته دون أن یكون هناك قیود أو شروط بانتقاء 

غیر التي یراها هو مناسبة من حیث الكفاءة أو المؤهل العلمي أو الاختصاص أو غیرها، وهذه عینة 

للمعلومات غیر ممثلة لكافة وجهات النظر ولكنها تعتبر أساس متین للتحلیل العلمي ومصدر ثري 

  .2"التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضوع الدراسة

فیها یتقصد الباحث اختبار عینته بحیث یتحقق في كل منهم شروط " :على أنها وعرفت أیضا

معینة ویعتقد الباحث عند اختیاره هذه العینة أنها تمثل المجتمع أفضل تمثیل أي یختار الوحدة أو 

  .3"مقاییسها مماثلة أو مشابهة لمقاییس لمجتمع الأصليالوحدات التي تكون 

العینة التي یعتمد الباحث فیها على اختیار مفردات معینة " :العینة القصدیة على أنهاتعرف و 

  .4"و لها نفس خصائصه الأصليبحیث تكون هذه المفردات ممثلة للمجتمع  الأصليمن المجتمع 

ومستواهم الجامعي،  ،في دراستنا من حیث الجنس، السننظرا لتباین أفراد مجتمع البحث ومنه و 

فان اختیار العینة في هذه الدراسة كان قصدیا، وتمثلت عینة الدراسة في طلبة   وتخصصهم العلمي

  .الإعلام والاتصال بجامعة محمد خیضر بسكرة 

أكثر نضجا الفئة كونهم وذلك راجعا لوقد قمت بالتركیز على طلبة الإعلام والاتصال والحقوق 

الإجابة عن أسئلة استمارة البحث بشكل أفضل من طلبة  ووعیا والماما بالمعلومات وتمكنهم من

   .رصیدهم المعرفي بموضوع الدراسة بحكم تخصصهم العلمي وبسبب غنى المراحل الأخرى

                                                           
 .258، ص2010، مؤسسة الوراقة، عمان، 1، طتطبیقات_ أسالیب_ مفاهیم: البحث العلميوآخرون،  باشیوة،لحسن عبد االله  1
  .90_84ص  ،1997دار وائل للنشر، عمان، ، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقاتوآخرون، ، عبیداتمحمد  2
 . 173، ص2007، دار دجلة، عمان، 1، طمقدمة في منهج البحث العلميالعزاوي، رحیم یونس كرو  3

  . 196، ص2001عمان،  ، دار صفاء،النظریة والتطبیق بین ومبادئ البحث العلمي أسس میرفت على خفاجة، ،عوض صابر فاطمة4 
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یة والذین یمتلكون خلفیة معرفلبرنامج تحریات المتتبعین الطلبة كانت العینة محصورة في وعلیة 

كانوا من متتبعي هذا البرنامج، تم بعدها حصر العینة  عنه، وقد تم التوجه إلیهم وسؤالهم شخصیا، إن

والحقوق  واتصالالإعلام من طلبة  مفردة 60اخترنافقد  وعلى هذا أساس، علیهم الاستماراتوتوزیع 

 العدد وضیقطالب، ولعدم حصر كل هذا 1039، حیث یتكون مجتمع البحث من حواليبجامعة بسكرة

 :أسباب التالیة وهذا راجع إلىمن طلبة طالب  60الوقت تقرر أخذ عینة قصدیة مكونة من

   .ضیق الوقت _

  .كذلك الإمكانات المادیة _

سة مما أدى إلى صعوبة اعزوف الطلبة عن الدر و التي كانت تمر بها الجامعة  احتجاجاتبسبب  _

  .إیجاد الطلبة

  .بعض الاستمارات استبعدت لعدم صلاحیتها أي انه لم یتم الإجابة على بعض الأسئلة _

   :الاعتماد على هذه العینة لجملة من الأسباب أهمهاتم وقد 

   .الوقت والجهدفي اختصار  _

  .العلمي للمبحوثینالتخصص  _

 .التي یبثهاإلماما بطریقة عرضة ومضامین أفراد یتعرضون للبرنامج وأكثر المبحوثین  _

 .قدرتنا في التوصل إلى العینة بسبب القرب الشخصي منهم _

موضوع الإعلام حول وأرائهم  ورغبتنا في التعرف على أفكارهم للمبحوثین معرفة المستوى العلمي  _

  .الأمني والجریمة الإلكترونیة

  .عدم امتلاك قائمة بأسماء الطلبة الذین یتابعون برنامج تحریات _

  :أدوات جمع بیانات الدراسة_ عاشرا

تعتبر عملیة جمع البیانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي من أهم الخطوات المنهجیة 

ما تكون البیانات دقیقة وعلى درجة عالیة من الموضوعیة بقدر ما تكون موضوعیة  للبحث وبقدر

النظریة فهناك بعض الطرق استخدام المصادر والمراجع لجمع المعلومات  النتائج ودقتها والى جانب
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المیدانیة حیث یوظف الباحثون العدید من الوسائل وتتنوع هذه  الأخرى لجمع البیانات والمعلومات

  1.البحث، ونوع الدراسة، والتصمیم المنهجي طبیعة الموضوع، ومجـالات :الوسائل حسب

استعمال أدوات جمع البیانات من طرف الباحثین یخضع لنوع البحث والمواقف الاجتماعیة  إنو 

  .التي تتطلب وسائل معینة دون غیرها

والأداة هي الوسیلة المستخدمة في البحث سواء كانت تلك الوسیلة متعلقة بجمع البیانات أو 

  2.بالتصنیف والجدولة

  :والتي تعرف على أنها استمارة الاستبیان: على أداةوفي دراستي هذه استعنت في جمع البیانات 

عنها بطریقة یحددها  الإجابةالتي یطلب من المفحوص  الأسئلة،هي أداة تتضمن مجموعة من 

  .الباحث، حسب أغراض البحث

تي تعد بقصد الحصول على معلومات وتعرف أیضا على أنها مجموعة من الأسئلة مكتوبة وال

  3.المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین آراءأو 

صول على للح یستخدمها باحثو البحوث التربویة على نطاق واسع، ةأدا "ا عرفت على أنهامك

عن الظروف، الأسالیب القائمة بالفعل، بالإضافة إلى استخدامه في البحوث  ،الحقائق وتجمیع البیانات

التي تقیس الاتجاهات والآراء والخبرات السابقة وربطها بالسلوك الحالي، من خلال الإجابة على عدد 

  .4"من الأسئلة المكتوبة في نموذج سبق إعداده وتقنینه ویقوم المجیب بملئه بنفسه

 اة تمكن من جمع المعلومات الخاصةان كأداة محوریة، لأنها أدو قد استخدمت الاستبی

 :أهمها فیما یلي وتدفعني في هذا الاختیار جملة من الاعتبارات یمكن ذكر المدروس، بالموضوع

في تعرف على أنواع الموضوعات والجرائم الإلكترونیة التي أن استمارة الاستبیان تعد وسیلة مناسبة  _

  .متابعتها من خلال برنامج تحریاتیفضل المبحوثین 

                                                           
ص  ،2001 السودان،، مركز البحث العلمي والدراسات الخارجیة، 1، طالمرشد في إعداد البحوث والدراسات العلمیةأبو القاسم، عبد القادر  1

71.  

، الدار 1، ط2، جزءأدوات جمع البیانات وكتابة تقریر البحث الاجتماعي: منهجیة العلوم الاجتماعیةسلاطنیة بلقاسم، الجیلاني حسان،  2

  .62، ص 2017الجزائریة، الجزائر، 

   .82ص ،1997، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،مناهج وأسالیب البحث العلميعثمان غنیم،  ربحي مصطفي علیان،3 

 .116، ص 2002، مكتبة الإشعاع الفنیة، مصر، 1، طأسس ومبادئ البحث العلميعلي خفاجة مرفت،  ،عوض صابر فاطمة4 
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أن الاستمارة تمكننا من رصد دوافع متابعتهم لهذه المضامین التي تبث الجرائم الإلكترونیة، وقیاس  _

  .اتجاهاتهم نحو أخبار الجرائم الإلكترونیة

التي الالكترونیة  بالجرائم التوعیة للبرامج المبحوثیننسبة متابعة أن الاستمارة تمكننا من رصد  _

  .مثلایصعب الحصول علیها من خلال الملاحظة  تحدث على نحو شخصي أو خاص وبالتالي

بعد إن تطرقنا إلى مفهوم الاستمارة یجدر بنا الإشارة إلى طریقة توزیع الاستمارة حیث انه بعد 

ى الأستاذة الانتهاء من تحدید عینة الدراسة كما وكیفا، شرعنا في بدایة الأمر باقتراح استمارة أولیة عل

الأساس تم حذف بعض  المشرفة قصد معرفة جوانب النقص ومدى صلاحیتها للدراسة، وعلى هذا

الأسئلة وإضافة بعض التعدیلات لیتم فیما بعد عرضها على أساتذة محكمین


ذوي خبرة في مجال  

حیث  أو من الدراسة والحقول المنهجیة، حیث قاموا على مراجعة الاستمارة سواء من حیث الشكل العام

 ، وقدرأسلوب صیاغتها وغیر ذلك من الأمو تفرعاتها إلى محاور وكذلك من حیث ترتیب الأسئلة و 

مكنتني هذه الخطوة من التأكد من سلامة الموضوعات التي دارت حولها الأسئلة من حیث ارتباطها 

  .بموضوع الدراسة وأهدافها الأساسیة علمیا

مبحوث من طلبة الإعلام والاتصال  20ومن خلال هذا التعدیل تم توزیع استمارة تجریبیة على

أفریل  24وطلبة الحقوق المتتبعین لبرنامج تحریات وتم توزیع واسترجاع الاستمارة في نفس الیوم 

خصائصها مع عینة البحث  ، كما أن العینة المختارة للتجریب حرصت أن تكون متماثلة في2019

 .لمزعوم استجوابهاا

وقد مكنتني هذه التجربة من التعرف على بعض نقاط الضعف في استمارة البحث، والتي قمت 

، كما لحظت أن معظم بتعدیلها من خلال حذف بعض الأسئلة لعدم ضرورتها وإضافة أخرى

تني في المبحوثین لا یجبون عن الأسئلة المفتوحة لذلك قمت بوضع اقتراحات بدل من ذلك، كما ساعد

  .بعض الأسئلة  إعادة صیاغة وترتیب وتسلسل

حیث قمنا بانجاز وعلى ضوء هذا الاختبار التجریبي تم إعداد الاستمارة في صورتها النهائیة، 

 5تم توزیعها على طلبة الإعلام  واتصال وطلبة الحقوق في الفترة الزمنیة الممتدة من استمارة ) 70(

لعدم اكتمال استمارات ) 10(، فیما ألغیتاستمارة) 60(سترجاع ، بحیث تم ا2019ماي  16ماي إلى 

    وبقي، لسلبیة الاستجابة الإجابة عنها بسبب عدم اكتمال البیانات المطلوبة المتعلقة بالمستجیب أو

   .   صالحة لتحلیل وهي التي شكلت عینة الدراسةاستمارة  )60(

                                                           
  محمود عیادأستاذ حفیظي نهلة، أستاذة سراي سعاد، أستاذة طلحة مسعودة، أستاذة.  
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أن وعلى هذا الأساس صممت أسئلة الاستمارة بما یتوافق مع طبیعة الموضوع، كذلك حاولت 

الاستبیان واضحة وذات لغة مفهومة ومعبرة وذلك بهدف الإجابة على التساؤل الرئیسي،  تكون أسئلة

  :سؤال مقسم إلى أربعة محاور بحسب تساؤلات الدراسة وهي 17حیث احتوت على 

 الدراسة والتي تمثل متغیرات خصائص الاجتماعیة،یتمثل في جمع المعلومات عن  :الأول المحور

  .العلميالتخصص  الدراسي،المستوى  السن، ،أو الجنس النوع :بـــــــ تتعلقوهذا المحور یطرح أسئلة 

  .أسئلة 6ن لبرنامج تحریات، ویضم أنماط ودوافع متابعة المبحوثی وتناولت فیه: المحور الثاني

تناولت فیه مجالات التوعیة الأمنیة بالجریمة الإلكترونیة من قبل برنامج تحریات،  :المحور الثالث

  .أسئلة 4والذي ضم 

، في التوعیة بالجریمة الإلكترونیةتقییم المبحوثین للمضامین التي یبثها برنامج تحریات  :المحور الرابع

  .أسئلة 3والذي ضم 

 Spssبعد استلام الاستمارة معبئة من طرف المبحوثین قمنا بتفریغ كل الردود في برنامج  ثم

، اعتمدنا على شكل رموز ثم قمنا بتحلیل تلك البیانات إلى معلومات وخرجنا بالنتائج الخاصة بالدراسة

  :على الأسالیب الإحصائیة المناسبة، وتتمثل في

ومن خلالها تم التعرف على أكبر نسبة من الاستجابة من طرف العینة لتعرف على : التكرارات_ 1

ونقصد بالتكرارات عدد المرات  ،الإلكترونیة جریمةالب ةوعیتفي الالأمني أرائهم حول دور الإعلام 

 .تكررت فیها نفس الإجابة أو الخیار بحیث یكون مجموع هذه التكرارات مساوي لعدد مفردات العینة

وتمت الاستعانة بهذا الأسلوب من أجل المقارنة بین متغیرات الدراسة، بحیث : نسب المئویةال_2

  	.تزداد سهولة المقارنة بین المتغیرات بدلا من اعتمادنا على أسلوب التكرار فقط

  



 

 

 

 

   الفصل الثاني

الإعلام الأمني والجریمة 

  الإلكترونیة 



  يـــــــــــــل الثانـــــــــــــــــــــالفص
  ةــــــــــــــــــــــــترونیـة الإلكـــــــــــــــي والجریمـــــــــــــلام الأمنــــــــــالإع

  دـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیـتمه

  يــــــــــــــلام الأمنـــــــــــة الإعــــــــــــــماهی: ث الأولــــــــــالمبح

  يــــــــــــــــــــــلام الأمنــــــــــــف الإعـــــــریـــــــــــتع :ب الأولـــــــــــــالمطل

  يــــــــــــــــلام الأمنـــــــــــــأة الإعــــــــــــــــنش :يــــــــــب الثانــــــــــــــالمطل

  يــــــــــــــــــــــــــلام الأمنـــــــــــــــــــــــة الإعـــــــــــــــــــــــص وأهمیــــــــــــــــــــخصائ :ثــــــــــب الثالـــــــــــــــالمطل

  يــــــــــــــــــلام الأمنــــــــــــــــــــــــــــس الإعــــــــــــــف وأســــــــــــــــائـــــــــــداف ووظـــــــــــــــــــــــــــــــــــأه :عـــــــــــب الرابــــــــــــــــالمطل

ي ـــــــــــــــــات التــــــــــــــــي والتحدیــــــــــــــــــلام الأمنــــــــــــــــــــــــــــــــزات الإعــــــــــــــــــــــــــمرتك :ســـــب الخامـــــــــــــــالمطل

  هــــــــــــــتواجه

  ةــــــــــــــــــــــــــــة الأمنیــــــــــــــــــــالتوعی: يـــــــــــــث الثانــــــــــــالمبح

  ةـــــــــــــــــــــــــــة الأمنیــــــــــــــــوعیـــــــــــــف التــــــــــــــریــــــــــــــتع :ب الأولـــــــــــــــــــــــالمطل

  ةـــــــــــــــــــــــــــــــة الأمنیــــــــــــــــــــــــداف التوعیـــــــــــــــة وأهـــــــــــــــــــــأهمی :يـــــــــــــــب الثانــــــــــــــــــــــالمطل

  ةـــــــــــــــــــــــة الأمنیــــــــــــــــر التوعیــــــــــــــعناص :الثـــــــــــــــب الثـــــــــــــــــــــالمطل

  هاـــــــــــــوترسیخة ــــــــــــــــــــــة الأمنیــــــــــــــــــــــوعیـــــــاء التــــــــــــــــــــــــــــــــــل بنـــــــــــــــــعوام :عـــــــــــــــــــالراب لبـــــــــــــــــــــالمط

  ةـــــــرونیــــــــــة الإلكتـــــــــــــریمــــــــة الجــــــــــــــــاهیــــــــــــــــم :ثــــــــــالـــــث الثــــــــــــــالمبح

  ةــــــــــــــــــــــــرونیــــــــــــــــــــة الإلكتــــــــــــــــــــــــف الجریمـــــــــــــــــــریـــــــــــــــــــــتع :ب الأولــــــــــــــــــــــــــالمطل

  ةــــــــــــــــــــــــــــة الإلكترونیـــــــــــــــأة الجریمــــــــــــــــــــــــــــنش :يــــــــــــــــــــــــب الثانـــــــــــــــــــــــــالمطل

  ةــــــــــــــــــــریمة الإلكترونیــــــــــــــــــــداف الجـــــــــــــــــــــــــص وأهــــــــــــــــــــــائــــــــــــــــــخص :ثـــــــــــالـــــــــــــب الثـــــــــــــــــــــــــالمطل

  ةــــــــــــــــــــــــــــرونیــــــــــــــــــــــــــــــــة الإلكتـــــــــــــــــــــــــــــریمــــــــــــــــــواع الجــــــــــــــــــــــــــــــــأن :عـــــــــــــــــــــــــب الرابــــــــــــــــــــــــــالمطل

رق ـــــــــــــة وطــــــــــــــــرونیـــــــــــــالإلكت ةـــــــــــــــــــریمــــــــاب الجــــــــــــع ارتكـــــــــــــــــدواف :ســــــــــــــــالخامب لــــــــــــــــــــــــــــالمط

  اـــــــــــــــــــــــــــــي توجههـــــــــــــــــــــــــات التــــــــــــــــــــا والصعوبـــــــــــــــــــــــــة منهـــــــــــــــــــــــایـــــــــــــــــالوق

 فصـــــــــــــــــــلـــــــــــــــــالخلاصة 
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  :تمهید

نتیجة  یةالإعلامظهرت في ساحة التي المصطلحات الجدیدة بین  الإعلام الأمني من یعد

إمكانات  لوسائل الإعلام والحاجة إلى الاستفادة من الكبیر، وكنتیجة للتقدم نسانیةالإلتطور الحیاة 

على الفرد  ،الاجتماعيأهم وأكثر وسائل التأثیر  لتي تعتبر وسائله منا الإعلام المختلفة،وسائل 

  .والمجتمع

من قدرة في الإقناع وتوجیه الرأي العام، یملكه الإعلام وما یتصدرها وانطلاقا من المكانة التي 

من هذا الأخیر  ومن بینها الأمن وكلالمجالات  به كثیفا حیث تم استغلاله في شتى أصبح اهتمام

في المجال التوعیة الأمنیة ویقدم  امهم اریلعب الإعلام الأمني دو ، حیث روالإعلام بحاجة إلى الآخ

یتعلق بإجراءات حمایة نفسه من مخاطر التكنولوجیة الحدیثة، وكل ما من شانه  النصح للمجتمع فیما

والترهیب من عواقب ارتكابها على الفرد الجریمة الإلكترونیة، فخ أن یجنب المواطن من الوقوع في

  .والمجتمع
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  ماهیة الإعلام الأمني: المبحث الأول

  تعریف الإعلام الأمني : المطلب الأول

قبل الولوج في  الإعلام والأمن،: یتكون مصطلح الإعلام الأمني من كلمتین أساسیتین هما

  .تعریف الإعلام الأمني سوف نتطرق إلى تعریف الإعلام و الأمن أولا لتسهیل عملیة فهم المصطلح

 أي_أخبره إخبارا_أبلغه إبلاغا  _مصدر أعلمه إعلاما ":حیث یعرف الإعلام لغة على أنه

  .إیصال أمر معین من المتكلم إلى المستقبل المقصود بالرسالة كطرف أخر

وقد وردت الكلمة في لسان العرب بمعنى التبلیغ والإبلاغ، أي الإیصال، یقال بلغت القوم بلاغا 

  .1"أي أوصلتهم الشيء المطلوب

كافة أوجه النشاطات الاتصالیة التي تستهدف تزوید " ویعرف سمیر حسین الإعلام بأنه

القضایا والموضوعات والمشكلات الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة عن 

ومجریات الأمور بطریقة موضوعیة وبدون تحریف بما یؤدي إلى خلق أكبر درجة ممكنة من المعرفة 

والوعي والإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات جمهور المتلقین للمادة الإعلامیة بكافة الحقائق 

ات، وبما یسهم في تنویر الرأي العام والمعلومات الموضوعیة الصحیحة، عن هذه القضایا والموضوع

  .2"وتكوین الرأي الصائب لدى الجمهور في الوقائع والموضوعات والمشكلات المثارة والمطروحة

هو نقیض الخوف وأصل الأمن في اللغة طمأنینة النفس وزوال الخوف " :ویعرف الأمن لغویا

  .3"ن أمنا، و المأمن من موضع الأمنفلاولا یكون الإنسان أمنا حتى یستقر الأمن في قلبه، ویقال أن 

الشعور بالأمان وعدم الخوف، أو عدم خوف الشخص من التعرض للإكراه  "كما عرف على أنه

  .4"و الأذى الحسي

  

                                                           
  .185ص ، 2000، القاهرة،الكتبمكتبة عالم ، 1ط، العامةالأسس العلمیة للعلاقات "، علي عجوة1
  .4، ص 2016، دار النفائس، عمان، 1، طمعرفة عبر وسائل الإعلام الفوضى والترشیدمركز البصیرة للبحوث وتطویر الإعلامي،  2
 ،2016، دار الجنان، عمان، 1ط جریمة اغتصاب الأطفال و دور الصحافة في مكافحتها دراسة تطبیقیة،أماني محمد عثمان خطیب،  3

  .232_  231ص 

  .13، ص2004، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 1ط،  تصور شامل: الأمن الوطنيفهد بن محمد الشقحاء، 4 
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، ن الإجراءات والتدابیر التربویةحصیلة مجموعة م" :رف الجحني الأمن بأنه عبارة علىوقد ع

السلطة لصیانته واستتبابه داخلیا وخارجیا انطلاقا من المبادئ التي والوقائیة، والعقابیة، التي تتخذها 

  .1"تدین بها الأمة ولا تتعارض أو تتناقض مع المقاصد والمصالح المعتبرة

ینبغي حیث  ومن خلال التطرق إلى مفهومي الإعلام والأمن یمكن إبراز العلاقة الوطیدة بینهما

الأمنیة  شتمل ذلك على المعلومات والأخبارورجال الأمن، ویأن تكون العلاقة جیدة بین رجال الإعلام 

ولیس الأمن هو مسؤولیة رجال الأمن وحدهم، ذلك أن أمن المجتمع مسؤولیة مشتركة، یشترك فیها 

 .الجمیع، ویتحمل نتائجها الجمیع

الأمن مسؤولیة مشتركة ونتائج مشتركة، ومسؤولیة الجمیع، تعني أن الإعلام مشترك مع الأمن 

تحقیق رسالة أمن المجتمع، أي أن الإعلام ینبغي أن یدرك ذلك، وان یتعاون مع رجال الأمن في  في

تعني أیضا أن رجال الأمن ینبغي أن یدركوا  ،الوصول إلى أقصى درجة من الأمن في المجتمع سبیل

مسئولون _ وغیرهم _الجمیع، أي رجال الإعلام  أن الأمن لیس مسؤولیتهم فحسب، بل هو مسؤولیة

الأمن مع رجال الإعلام لتحقیق رسالة الأمن  عن الأمن وعلى ذلك فینبغي أن یتعاون أیضا رجال

  .الإعلامة ورسال

تحقیق سبق إعلامي ببثها أو  فوظیفة الإعلام ومادته هي الأخبار والمعلومات التي یسارع إلى

  2.إن الإعلام الصحیح هو الإخبار بالحقیقة ا،نشره

تعددت الرؤى حول وضع مفهوم محدد للإعلام الأمني بین جمهور الباحثین، ولقد وردت  ولقد

  :االاصطلاحیة للإعلام الأمني ومنه عدة تعریفات له حیث سوف نقوم بعرض جملة من تعریفات

مجموعة العملیات المتكاملة التي تقوم بها أجهزة وسائل الإعلام المتخصصة :" عرف على أنه

كبر قدر من التوازن الاجتماعي بغیة المحافظة على أمن الفرد وسلامة الجماعة من أجل تحقیق أ

  .3"والمجتمع

وهناك تعریف أخر للإعلام الأمني بطریقة مختلفة عن سابقتها حسب ما ینظر له، فالإعلام 

الأمني یتمثل في بث الشعور الصادق بالأمن وحس التوجیه إلى وسائله وطرقه حتى یحس الإنسان 

                                                           
، ص 2000الریاض،  ، منشورات أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،1ط ،الإعلام  الأمني والوقایة من الجریمةعلي  بن فایز الجحني، 1

73.  
  "المناطق الریفیة والمناطق الحضري مقارنة بین :من حوادث المرور في الجزائر دور الإعلام في التوعیة والوقایة" بن عباس، فتیحة  2

 . 50، ص 2012 ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر،)غیر منشورة(، رسالة دكتوراه )دراسة وصفیة استطلاعیة(
  .51، عمان، ص244، مجلة الأمن والحیاة، العدد دور الإعلام الأمني في التوعیة والوقایة من الجریمة والانحراف ،هیثم محمود البنى3
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ه أمن على حیاته ودینه وعرضه وماله وعلى سائر حقوقه الأساسیة دون تهیب من سطوة بحق أن

المعتدین ووجود الجائرین وتلك هي السعادة التي تنشئ الحضارة وتشجع المواهب على الإبداع ولیست 

  1.مجرد شعور السلامة من أذى الناس ومكرهم

أو  الجمهور یهدف إلى إخبار فرع من فروع الإعلام المتخصص الذي :"كما عرف على أنه

قطاع معین منه بموضوعات تخص الأمن ویقوم به رجال الأمن ذاتهم، كما یقوم به رجال الإعلام إذا 

  .2"كان الأمر متعلقا برجال الأمن

النشر الصادق للحقائق والثوابت الأمنیة وما یتصل بها من أراء واتجاهات " كما عرف على انه

أنینة والسكینة في نفوس الجماهیر من خلال تبصیرهم بالمعارف والعلوم ومشاعر ترمي إلى بث الطم

الأمنیة، وترسیخ قناعاتهم بأبعاد مسؤولیتهم الأمنیة، وأهمیة مشاركتهم بوصفهم أعضاء في المجتمع 

بمقاومة الجریمة والظواهر الإجرامیة باعتبارها تضر بمصالحهم بهدف كسب تأییدهم في مواجهة كافة 

  .3"یمة ومظاهر الانحرافأشكال الجر 

نمط إعلامي هادف یخدم الموضوعات والقضایا الأمنیة  ":كما ورد تعریف أخر له على انه

موجهها إلى الجمهور العام والخاص، ومستخدما مختلف  ویهدف إلى سیادة الأمن في ربوع المجتمع،

على المعلومات والحقائق  الفنون الإعلام من كلمات وصور ورسوم وألوان ومؤثرات فنیة أخرى، معتمدا

  .4"والأفكار ذات العلاقة بالأمن التي یتم عرضها بطریقة موضوعیة

تكامل جهود وسائل الإعلام الرسمیة وغیر الرسمیة مع جهود المؤسسات  ":كما عرف على أنه

یة الأمنیة في إنتاج ونشر الرسالة الإعلامیة المهنیة التي تهدف إلى زیادة وعي أفراد المجتمع بأهم

الأمن وتعزیزه من جهة، والمعالجة الهادفة للأحداث الأمنیة بما یحقق الاستقرار ویبث الطمأنینة في 

  .5"المجتمع من جهة أخرى

                                                           
المركز العربي للدارسات الأمنیة  ، الندوة العلمیة الثالثة،المسؤولیة الأمنیة للمرافق الإعلامیة في الدول العربیةفهد عبد العزیز حمد،  1

 .201ص  ،1987الریاض، والتدریب،

 .25، ص 2008، دار الفكر، الإسكندریة، الإشكالیات_ الوظائف_ المفهوم: الإعلام الأمنيمحمد سعد أبو عامود،  2

  . 80، ص 2014عمان،  ،1، دار الإعصار العلمي، طالإعلام الأمنيوآخرون،  محمود عزت اللحام، 3

  . 11، ص 2005الریاض،  ، مركز الدراسات والبحوث،المشكلات والحلول:الأمنيالعمل الإعلامي  جامعة نایف للعلوم الأمنیة،4 

  .03، ص2014، الریاض، المفاهیم، النظریات، الأسالیب، والتقنیات الحدیثة: الإعلام الأمنيمحمد بن سعود البشر،  5
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البرامج والوسائل التي تبثه وسائل الإعلام الأمني والتي تتعلق بنقل  ":وعرف أیضا على أنه

مجالاتها، وتزود الجمهور من خلال الرسائل الأمنیة الأحداث التي تؤثر في المنظومة الأمنیة بكافة 

التي تبثه من خلال قنواتها وتبقیه على تواصل مستمر حتى یشعر بطمأنینة والأمن ویبتعد على 

  .1"الشائعات

المعلومات الكاملة والجدیدة  والهامة والتي تغطي كافة الأحداث والحقائق " :كما عرف على أنه

والتي یعتبر إخفاءها أو التقلیل من أهمیتها نوعا  المتعلقة بأمن المجتمع واستقراره،والأوضاع والقوانین 

علیها یعتبر نوعا من التأثیر  في تقدیمها أو إضفاء أهمیة أكبر من التعتیم الإعلامي، كما أن المبالغة

حة المقصود والموجه لخدمة أهداف معینة، قد تكون في بعض الأحوال نبیلة ومنطلقة من المصل

  .2"القومیة، ولكنها في النهایة لیست إعلاما بالمفهوم العلمي، وإنما هي نوع من الدعایة البیضاء

فن التعبیر العلمي الذي تمارسه أجهزة الأمن لتوجیه الرأي العام في " :وقد عرفه المناوي بأنه

  .الاتجاه الصحیح من خلال الأداء الجید والإعلام الصادق

فالإعلام بهذا المعنى الأمني یعني مختلف الرسائل الإعلامیة المدروسة التي تصدر من  

الأجهزة المعنیة بالوزارات المعنیة، بهدف توجیه الرأي العام نحو تحقیق جوانب الخطة الأمنیة الشاملة 

الجماهیر بكل  باستخدام كافة وسائل الإعلام الممكنة والمتاحة، لإحداث التغییر والتأثیر المنشود في

  .3"شرائحها وفئاتها

  نشأة الإعلام الأمني : المطلب الثاني

تعتبر نشأة هذا النوع من الإعلام حدیثة، حیث یعتبر تناولها في الكتابات الأكادیمیة الإعلامیة 

الإقلیمي، حیث كان التطرق لكل منهما على انفراد مع  التقلیدیة منعدمة سواء على المستوى العالمي أو

  .مع بینهما في علاقتهما ببعضهما البعضالج

وكانت الانطلاقة الأولى لهذا المصطلح في مجال إدارة العلاقات العامة في الأجهزة الأمنیة 

بوزارة الداخلیة في مصر في بدایة النصف الثاني من القرن العشرین بإنشاء مكتب  حیث بدأت

لیكون حلقة 1953 وكان ذلك سنة 103للعلاقات العامة بقرار صادر عن وزارة الداخلیة تحت رقم 

لثقافة یسمح من خلاله تزوید الصحف بالأخبار الوزاریة ومن شانه ا اتصال بین وزارة الداخلیة ووزارة

                                                           

 . 12، ص 2018جامعة نایف للنشر، الریاض،، دار الإعلام الأمني في ظل المتغیرات الأمنیةالعشران، وآخرون، رانیة عبد النعیم 1 
 . 63، ص 2001، مركز الدراسات والبحوث، الریاض، الإعلام الأمني العربي قضایاه ومشكلاتهأكادیمیة نایف للعلوم الأمنیة،  2
  .103ص، 2012، دار أسامة لنشر، عمان، 1، طالاتصال الجماهیري و الإعلام الأمنيعمر خالد المسفري،  3
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تسهیل مهمة الصحفیین وتوثیق مصادرهم، لیتطور بعد ذلك إلى إدارة للعلاقات العامة ترتكز  كذلك

ا على الاتصال بالجمهور من خلال وسائل الإعلام المختلفة، وقد عمدت وزارة الداخلیة تهمعظم نشاطا

مة للإعلام العامة لتأخذ تسمیة الإدارة العا المصریة على تعدیل البناء التنظیمي لإدارة العلاقات

وقد حذت الدول العربیة حذو وزارة الداخلیة المصریة، ،  1994والعلاقات العامة وكان ذلك تحدیدا سنة

حیث قام 1982 وذلك من خلال الخطوة التي خطاها مجلس وزراء الداخلیة العرب الذي تأسس سنة 

م في 1993ني سنة وزراء الداخلیة العرب في مجلس مشترك بإنشاء المكتب العربي للإعلام الأم

بالإضافة إلى الجهود المبذولة على المستوى  ،وحددت القاهرة كمقر لهذا المكتب205 القرار رقم

الأمنیة، وكذلك هناك أكادیمیة  لمجالاتا القطري في توظیف الرسالة الإعلامیة بكافة أنوعها في

متخصصة بالعلوم الأمنیة بالمملكة العربیة السعودیة تحت تسمیة أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة 

  1.متواجدة بالریاض

  خصائص وأهمیة الإعلام الأمني : المطلب الثالث

  :خصائص الإعلام الأمني_ أولا 

 :تمیز الإعلام الأمني بالخصائص التالیة

قد أدت التطورات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة في الدولة العصریة،  :المجال الأمني _

 الأمني،ى اتساع الإعلام وتطور مفهوم الأمن لیصل إلى التبني الكامل لمفهوم الأمن الشامل، إل

لتطورات، وتعني مختلف وتعقده وتحوله، كما أشرنا سابقاً، إلى حیاة كاملة حافلة بالأحداث والظواهر وا

 .الفئات والشرائح الاجتماعیة

یتمیز الموضوع الأمني بأنه موضوع حساس جداً بسبب ارتباطه بوجود الفرد : الموضوع الأمني _

، والجماعة، أو تعلقه بمصالح الفرد والجماعة، أو صلته الوثیقة بقیم ومعاییر واتجاهات الفرد والجماعة

التطورات والتبادلات التي تحدث في مختلف جوانب الحیاة  موضوع یعكس ویجسد جمیع وأنه

لا یعطي  تمعلمجموضوع متجذر في الواقع وفي ا ، كما أنهالاجتماعیة الاقتصادیة والسیاسیة والفكریة

موضوع مفتوح ، و نفسه بسهولة، ویحتاج إلى قدرٍ كبیر من المعارف لفهمه واستیعابه ومن ثم معالجته

 .یع، ولكن جهة اتخاذ القرار بشأنه محددةللنقاش لأنه یعني الجم

العاصف  السریع والحركة المفاجئة والتطورالإیقاع  یتمیز الحدث الأمني بأنه: الحدث الأمني_

تحاول غالبیة، إن لم یكن ، و یتعلق بالجوانب السلبیة في حیاة الفرد والجماعة والمؤسسةو  والمذهل،

مصادره في الغالب ، و إخفاءه والتعتیم علیه والصمت عنهجمیع، الجهات المعنیة بالحـدث الأمني 

                                                           

 .39_ 35، ص2005القاهرة،  ،1، طالإعلام الأمني وإدارة والأزمات والكوارث حمدي،شعبان 1 
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ئیاً أو علـى تقـدیم نهارسمیة أو شخصیة فردیة، تتمیز بحرصها الشدید إما على عدم تقدیم معلومات 

یمتلك الحدث الأمني قدراً من الجاذبیـة والإثـارة تـدفع صاحبه إلى إخفائه، ، و معلومات محددة ومقننة

فعان الوسـیلة الإعلامیة إلى استغلاله، وتدفعان الجمهور العام إلى البحـث عنه وفي الوقت نفـسه تـد

 .للإطلاع علیه والسعي

ولكن منها  تتألف من عناصر وعوامل متعددة ومتداخلة، منها ما هو أمني صـرف،: الظاهرة الأمنیة _

  1.الخ...ما هو سیاسي واقتصادي ونفسي وثقافي

وسیلة إعلام أمني ذات طابع رسمي تتمیز بقدر كبیر من الجمود والرتابة : وسیلة الإعلام الأمني _

وسیلة إعلام ، والمواضـیع وأسـالیب معالجتها وطرق تقدیمها وعرضها الأحـداثوالنمطیة في اختیار 

أمني ذات طابع تجاري تتمیز بقدر كبیر من الإثارة والحیویة والجاذبیة في تحریرها وإخراجها، وفي 

وسیلة إعلام أمني تحاول أن تقیم نوعاً من ، وكذلك في معاییر اختیارها لموادها درها،تنوع مـصا

التوازن بین المسؤولیة الاجتماعیة في تناول المواضیع والأحداث والظواهر الأمنیة، وبین متطلبات فن 

 .والفنون التحریر الإعلامي وضرورة اسـتخدام الأسـالیب

 ،المصادر الرسمیة وهي المصادر الرئیـسة للإعـلام الأمني وتوجد :الإعلام الأمني مصادر _

الخاصة أو الأهلیة المعنیة بحدث أمني  المصادر الخاصة وهي الأشخاص أو الجهات والمؤسـساتو 

تتطلب شمولیة الموضوع الأمني وعمومیته  أو المتورطة في قضیة أمنیة، والخبراء والمختصون

ال الموضوع الأمني الذي تتم معالجته أو تغطیته لإلقاء ضوء والمختصین في مج الاستعانة بالخبراء

  2.على الحدث الأمني أو على الظـاهرة الأمنیـة

ویعود ذلك إلى جاذبیة  یتمیز بأنه جمهور واسع ومتنوع وغیر متجانس :جمهور الإعلام الأمني _

تباین الحاجات الإعلامیة ، و وعاطفیـةالموضـوع الأمـني ومقدرته على استثارة إستمالات ذهنیـة وانفعالیـة 

ض للمادة الإعلامیـة رّ تتفاوت درجة التركیز والاهتمام عند التع، و في أوساط جمهور الإعلام الأمني

تصل الانتقائیة ذروتها عند ، و في أوساط الشرائح المختلفة مـن الجمهـور الأمني اكبیر  االأمنیة تفاوت

وتبرز بقوة الأشكال والأسالیب المختلفة مـن التعرض الانتقائي  الأمنیةالتعامل مـع المـادة الإعلامیة 

تتمیز الشرائح الواسعة من جمهور الإعلام الأمني، على أنها ، و والإدراك الانتقائي والتذكر الانتقائي

تمـل بسرعة، وتبحث دائماً عن مواد جدیـدة، وأسـالیب معالجـة متطورة، وطرق تقدیم غیر معروفة من 

                                                           

، مركز الدراسات والبحوث الإعلام والأمن :خصائص الإعلام الأمني و انعكاسها على تحریر المواد الإعلامیة الأمنیةأدیب محمد خضور، 1 

 .7_6، ص 2005جامعیة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، 
  . 65، ص 2014القاهرة،  لم الكتب،ا، ع1، ط"ربین القیم والقرا"الإعلام الأمني وحقوق الإنسان خربوش، خالد عبد الحمید  2
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دافعها الرئیس ، كما تتمیز الشرائح الواسعة بنظرتها غیر الجادة للمادة الإعلامیة الأمنیة، وبأن قبل

أو  للحدث الأمني ض لهذه المادة هـو الترفیة والتسلیة، ولیس المعرفة الشاملة أو الفهم العمیـقر للتع

 .للظاهرة الأمنیة

كادر إعلامي أمني مؤهل ومختص حتى  ظهرت الحاجة الماسة إلى وجود :الكادر الإعلامي الأمني_

ونرى ضرورة وأهمیة أن یشتمل تأهیل الكادر ، یستطیع هذا الإعلام إنجاز مهامه والقیام بوظائفه

تأهیل أمني ، تأهیل إعلامي، یمكنه من امتلاك المتطلبات الإعلامیة المهنیة الإعلامي الأمني على

  1.الاقتصادي، المروري ،یئيالجنائي، الب في مجال محدد من المهارات الأمنیة

  : الأمنيأهمیة الإعلام  _ثانیا

الجمهور فقط، بل یسعى  إلىتكمن أهمیة الإعلام الأمني في أنه لا ینقل المعلومات الصادقة 

بالتعلیمات  الالتزامتأسیس وعي أمني یثري الروح المعنویة والمادیة بكل مقومات النجاح التي تكفل  إلى

 وتأصیلوالأنظمة من أجل أمن وسلامة الإنسان في شتى مجالات الحیاة، الأمر الذي اوجب تعمیق 

  .التعاون مع مختلف قطاعات الدولة لخدمة واستقرار هذا الأمن

  : أهمها اعتباراتویستمد الإعلام الأمني أهمیته من عدة 

  .لدیهمبهدف رفع الوعي الأمني  موضوعي دقیق یقدم المعرفة الأمنیة للناس إعلامهو _

  .یزید الإعلام الأمني من قوة المشاركة الجماهیریة في خدمة قضایا المجتمع الأمنیة _

تعاون وسائل الإعلام مع المتخصصین في المجالات المختلفة بتطویع مختلف العلوم لخدمة  _

  .عالمجتم

الإعلام الأمني على تضیق الهوة بین الثقافة العامة والمعرفة العلمیة الأمنیة التي ظلت ولفترة  یعمل _

  .طویلة حكرا على المتخصصین في المجال الأمني

عجز أي جهاز أمني على القیام بمفرده بمهمة توفیر الأمن وحمایته وحاجة الأجهزة الأمنیة إلى  _

  2.مل هذه الجهود مع المواطنینالتعامل المواطنین معها وضرورة تكا

  

                                                           

  . 9_7، ص) مرجع سابق(أدیب خضور، 1 
 ،میدانیةاعتماد شباب محافظات غزة على المواقع الإلكترونیة الفلسطینیة في تنمیة وعیهم الأمني دراسة  لیلة،أیمن یوسف عبد القادر أبو  2

 .59، ص 2016 الإسلامیة، غزة،جامعة  وإعلام،قسم صحافة  ،)غیر منشورة( ماجستیرمذكرة 
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  أهداف ووظائف وأسس الإعلام الأمني: المطلب الرابع

 :أهداف الإعلام الأمني_ أولا

إن إعلام المواطنین بأهداف الشرطة وإجراءاتها ومعطیاتها ومبررات ما تقوم به، من أجل تحقیق 

إنما یقصد به  والبیئة الآمنة المستقرة،حفظ الأرواح والأعراض والأموال، وتحقیق حمایة النظام العام 

عاون مع كسب تأیید المواطنین لهذه الأهداف وتلك الإجراءات، وفي نفس الوقت تعویدهم على الت

ي أمنهم وأمن بقیة من خلال دفعهم إلى إتباع الإجراءات الأمنیة التي تحمرجال الشرطة بصورة فعالة 

من المواطنین إلى أن یتعرف كل مواطن على المفهوم ویحتاج التعاون المطلوب ،  أفراد المجتمع

  1.المعاصر لأهداف الأجهزة الشرطیة و الأمنیة

  :اولعل أهداف التالیة هیا أهمه

تتمثل في حمایة المجتمع من الأخطار والتهدیدات التي  تهدد قیمه مبادئه  :أهداف اجتماعیة_

على المجتمع من انحراف الأحداث، وتعاطي  وأصالته وأخلاقیاته وتؤخر تقدمه مثل الظواهر الداخلیة

  . المخدرات وتفشي الجریمة

وتتحقق من خلال توعیة المواطنین بتدابیر الحفاظ على أمنهم واستقرارهم وسلامة  :أهداف وقائیة_

ممتلكاتهم  بإتباع أسلوب الوقایة خیر من العلاج، وكذلك التعریف بدور المواطن في مساعدة الشرطة 

 یق وغیره من الكوارث الطبیعیة أوالمسؤولیة الأمنیة من خلال الوقایة من أخطار الحر وتحمل 

 . الصناعیة أو الناجمة عن الحروب

وتتمثل في توظیف الرسالة الإعلامیة بكل أنواعها لتوعیة المواطنین، بإتباع  :أهداف توعویة_

الانسیاق وراء الدعایات المغرضة السلوكیات الرشیدة، والحفاظ على أمن المجتمع واستقراره، وعدم 

الحرائق : والهدامة و من بین هذه السلوكیات التوعیة بكیفیة التعامل مع العدید من الأخطار مثل

  2.والحوادث المروریة والكوارث الطبیعیة، كالزلازل مثلا وغیرها

من حق الجمهور إن : الأمنیة تزوید الجمهور بالمعلومات والأخبار ذات الصلة بالقضایا والأحداث_ 

فالإعلام الأمني یربط الجمهور بقضایا المجتمع  ،یجري معرفة ما یدور حوله، والوقوف على حقیقة ما

 إلى الإسهام في الدفاع الاجتماعي والمشاركة في حل قضایاه، كما أن تزوید ومشكلاته، ویدفعه

إلى وسائل إعلام أخرى،  ءالجمهور بالأخبار والمعلومات یقلل من فرص انتشار الشائعات، أو اللجو 

                                                           
  .44، ص  2005، جامعة نایف للعلوم الأمنیة ،  الإعلام الأمني وقت الأزماتأحمد صالح العمرات،  1
  .25_22 ، ص 2006مركز الكتاب للنشر،، 1، ط،الإعلام الأمني بین النظریة و التطبیق ،جاسم خلیل میرزا 2
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أو غیر مهنیة، أو حتى تمتلك نوایا خبیثة، أو لها  سواء أكانت داخلیة أم خارجیة، تسعى إلى الإثارة،

لذلك ینبغي أن یكون الإعلام  ،وتسعى إلى الاصطیاد في الماء العكر أجندات خاصة أو خارجیة

یقتصر على تزوید  ر الإعلام الأمني لاكما أن دو  ،قادرا على قطع الطریق على هذه الوسائل الأمني

للإعلام العام، فوسائل الإعلام تجد في  الجمهور بالأخبار والمعلومات، بل ینبغي أن یكون نافذة

رغباتها الإعلامیة، ولا ینبغي حجب المعلومات عنها، أو حتى التأخر  الأخبار الأمنیة مادة دسمة تشبع

  1.رما یمیز الإعلام المعاصلأن السرعة هي  ،تزویدها بما تحتاجه في

 اجتماعیة، ثقافیة، ي رسالته السامیة إلى ترسیخ، قیموبصفة عامة إن الإعلام الأمني یهدف ف

وإنكار المنكر وكافة  والانحراف،من شأنها تحقیق معاداة الجریمة  المجتمع،وتربویة في  إعلامیة،

  2.عنهالظواهر الناشئة 

 :وظائف الإعلام الأمني_ ثانیا

تتعدد وظائف الإعلام الأمني بشكل عام حسب طبیعة عمل الأجهزة الأمنیة واختلاف طبیعة 

وتتمثل وظائفها فیخلق صورة ذهنیة ایجابیة لدى المواطنین عن الأجهزة الأمنیة ووظائفها  عملها،

یة روح تنم، و ومهامها باعتبارها في الأساس موجهة لتحقیق الصالح العام المشترك لكافة أبناء المجتمع

المشاركة والارتباط بین الأجهزة الأمنیة وأبناء المجتمع على أساس أن تحقیق الأمن یمثل ضرورة 

إعداد وكذلك  ،أساسیة لكل أبناء المجتمع وأن تحقیق الأمن والاستقرار یتطلب تكاتف جهود الجمیع

یة لكافة الأحداث المتعلقة التغطیة الإعلام، و الإعلامیة المتعلقة بالجوانب الأمنیة البیانات والأخبار

بالجوانب الأمنیة، والتعریف بالأنشطة المختلفة التي تقدمها أجهزة الأمن والتي تدخل في نطاق 

الخدمات الحكومیة الرسمیة التي یحتاج إلیها المواطنون وشرح الإجراءات اللازمة لحصول المواطنین 

نطاق الجریمة خاصة الجرائم الالكترونیة  التوعیة بكل ما هو جدید في ، ومن خلالعلى هذه الخدمات

وهذا فضلاً عن غرس  وغیرها من أنواع الجرائم الجدیدة التي بدأت بالظهور في المجتمعات المعاصرة،

المفاهیم الأمنیة لدى المواطنین وتحصینهم من الوقوع في براثن الجریمة بما یدعم أوجه التعاون بینهم 

ر للإجراءات التي یجب اتخاذها لمواجهة خطر داهم أو عند توجیه الجمهو ، و وبین أجهزة الأمن

التسویق للسیاسات والأنشطة الأمنیة المختلفة والاستطلاع المنتظم لآراء ، كذلك مشاهدة جریمة

المواطنین بصدد الخدمات التي تقدمها وزارة الداخلیة وذلك للتوصل إلى الأسالیب الملائمة لتطویر 

                                                           
، ص 2015 ،الریاض، دار جامعة نایف للنشر، على الشباب والناشئة تأثیر الإعلام الأمني، عدیل أحمد الشرمان،الدعجة  عبد االلهحسن  1

52.  

، مركز الدراسات والبحوث، آلیات الإعلامیة العربیة للوقایة من جرائم الاحتیال صحافة السعودیة نموذجاسعود بن عبد العزیز أل رشود،  2

  . 5، ص 2006الریاض، 
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المستمر والمنظم لتشكیل بیئة حاضنة للأنشطة الأمنیة وخلق رأي عام مساند السعي ، و الأداء باستمرار

إیجاد  ، من خلالإعداد السیناریوهات اللازمة للتعامل الإعلامي مع الأزمات الأمنیة المحتملة، و لها

قة المتابعة الدقی ، من أجلالآلیات التي تكفل التنسیق والتعاون مع وسائل الإعلام المختلفة في المجتمع

والمستمرة لما ینشر في وسائل الإعلام المختلفة المحلیة والدولیة بصدد الموضوعات الأمنیة أو ذات 

الصلة بالأجهزة الأمنیة وتوثیقها وتحلیلها من زوایا ومنظورات متعددة والاستفادة منها في وضع 

  1.الاستراتیجیات والخطط الأمنیة

ل الكشف عن الحقائق ذات الصلة أول بأول، وتأكید الثقة في أجهزة الأمن الوطنیة من خلا

ووضع الأمور في نصابها، ویلي ذلك من خلال أخذ زمام المبادرة في تقدیم المعلومات الصحیحة 

والأرقام تجاه الأحداث والوقائع المهمة ذات التأثیر في المجتمع، مما یدحض الشائعات التي تجد  في 

  .تشارهاغیاب المعلومات والأرقام مجالا خصبا لان

كجهة  (وتكامل بین الأمن من جهة باعتباره المسؤول بشكل مباشر عن حمایة الوطن والمواطن

وبین الإعلام من جهة أخرى باعتباره المنوط به وصول الرسالة الأمنیة إلى متلقیها، وبدون ) تنفیذیة

ائرة الاتصال تصل رسالة الأمن إلى جماهیر وتظل جهوده في دائرة ضیقة، ولتكتمل د الإعلام لا

  2.للوصول إلیها) رجل الأمن ورجل الإعلام(وتتحقق الأهداف المرجوة التي یسعى الطرفان 

توطید العلاقات الإیجابیة مع كافة مؤسسات الدولة بهدف دعم رسالة الشرطة، والعمل على 

الوسائل الإعلامیة في مجال التوعیة الأمنیة،  واستخدامتطویر فعالیات أداء العاملین وثقل خبراتهم، 

الإسهام ة المستقبلیة وكیفیة معالجتها، و والتنسیق مع مختلف وسائل الإعلام لطرح بعض القضایا الأمنی

  .والمهام الإعلامیة وفق منظور أمني صحیح لأعمالفي الإعداد 

ستفادة منها في صیاغة وسائل الإعلام المحلیة والأجنبیة وتحلیل مضمونها للا اتجاهاترصد 

والرد على شكاوي المواطنین بنفس وسائل الإعلام التي تنشرها، وإعداد ، خطط الحملات الإعلامیة

التغطیة الإعلامیة لكافة المستجدات و .البیانات والأخبار الإعلامیة التي تتناول الجوانب الأمنیة

  3.ا في تطویر الخدمات الأمنیةبه الاسترشادالأحداث التي تتعلق بأجهزة الأمن لتحلیلها و 

  

                                                           

 .5_4، مركز الإعلام الأمني، الإمارات العربیة، ص "التعریف والوظائف والإشكالیات" الإعلام الأمنيسعد دغمان، 1 

، ص 2017، العراق، 24، مجلة علوم الإعلام والمجتمع،  العدد ، الإعلام الأمني الجدید وتحدیات العنف والإرهابمعتز محي عبد الحمید2 

365.  
، 2008، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاهرة، دور الصحف في إدارة الأزمات الأمنیةمحمد عبد الوهاب حسن عشماوي،  3

 .120ص 
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  أسس الإعلام الأمني _ ثالثا

یعتمد الإعلام الأمني على العدید من الركائز والأسس التي ینطلق من خلالها لتأدیة الدور 

  :المنوط به، الذي یمكن أن یسهم به، وتتمثل أسس الإعلام الأمني

من خلال النشر الصادق القائم على فحص الحقائق والآراء والاتجاهات المتصلة  بالأحداث  _

نظرا لما تشیر والوقائع بشفافیة ووضوح، كذلك من خلال الاستخدام المتوازن والمناسب لوسائل الإعلام 

ودرجة تأثیرها على الجمهور وبالتالي انتقاء  نهاإلیه الدراسات الإعلامیة إلى تباین هذه الوسائل في وز 

ینامكیة للحدث أو الموضوع لك التغطیة الإعلامیة الدتلك التي تتفق وطبیعة المضمون الأمني، وكذ

كركیزة أخرى تمثل أیضا من خلال دعم العمل الأمني في مجال تحقیق أمن واستقرار المجتمع  ،الأمني

 ادف لإشاعة الأمن وتوعیة الجماهیر لتأتي أهم هذه الركائز فيالغایة الأساسیة للإعلام الأمني اله

والعمل على تحسین الصورة الذهنیة  إضافة الدعم الدائم للرأي العام بكافة المعلومات والحقائق الأمنیة،

  1.لأجهزة الأمن في المجتمع

  مرتكزات الإعلام الأمني والتحدیات التي تواجهه: المطلب الخامس

 :الإعلام الأمني عناصر_ أولا

باعتبار أن الإعلام الأمني نوع من أنواع الإعلام، فإن عناصر العملیة الإعلامیة الأمنیة هي 

ذاتها عناصر العملیة الإعلامیة، وإن كان لكل منها خصائص نوعیة معینة تمیزها عن عناصر 

  :الإعلام العام ومجالات الإعلام التخصصي الأخرى ویمكن تقسیمها إلى ما یلي

القائم بالاتصال في نطاق عملیة الإعلام الأمني هو الجهات الأمنیة المختصة سواء تم ذلك 

بشكل مباشر أو غیر مباشر والفیصل في تحدید الشكل المباشر أو غیر مباشر یتمثل في الظروف 

وف التي یتم خلالها إطلاق الرسالة الإعلامیة الأمنیة وموضوع الرسالة والجمهور المستهدف، فثمة ظر 

یكون القائم بالاتصال الجهة الأمنیة المختصة، في حین تفرض ظروف أخرى استخدام  أنتتطلب 

بعض الموضوعات یكون من الملائم إن یتم تناولها من جانب رجال  أنالشكل غیر المباشر، كما 

الأمن أنفسهم بینما موضوعات أخرى یكون من الملائم تناولها بواسطة أطراف أخرى، وكذلك الحال 

في  بالنسبة للجمهور المستهدف، والخاصیة النوعیة للقائم بالاتصال في نطاق الإعلام الأمني تتمثل

                                                           

، )غیر منشورة ( ، مذكرة ماجستیر الأمن المروري نموذج_الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطویره أمینة حمراني، 1 

  .91، ص 2010جامعة حاج لخضر باتنة، 
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ددا له هذا الاختصاص وذلك بخلاف الأنماط الأخرى من الإعلام المتخصص كونه مصدرا واحدا مح

  1.تحتمل تعدد المصادر القائمة بالاتصال أنالذي یمكن 

والرسالة  نقله،الموضوع أو الخبر أو المعلومة أو الحدث المراد  أووتتمثل في الفكرة  :الرسالة

والشكل لابد وان یتناسب مع  .ومضمونوهي تتكون من شكل  الإعلامیة،تمثل صلب العملیة 

التوازن بین الشكل والمضمون من  أنالمضمون ویتلاءم مع قناة الإعلام التي سیتم استخدامها كما 

یتغلب احدهما على الأخر لان هذا یضعف من  أنالأمور الأساسیة لإطلاق رسالة فعالة فلا ینبغي 

ازداد  معدل الإبهار في الرسالة فإن هذا اثر الرسالة وقد یوجهها بعیدا عن الهدف المنشود، فإذا 

یجذب المتلقي للاهتمام بالشكل ویقلل من اهتمامه وفهمه لمحتوى الرسالة كما أن الاهتمام بالمضمون 

على حساب الشكل الذي تتخذه الرسالة یعد من العوامل الرئیسیة لانصراف المتلقین عن الرسالة وعدم 

ضعاف ثقتهم بالقائم بالاتصال لان البعض قد یفسر هذا على انه اهتمامهم بها بل وقد یؤدي هذا إلى إ

  .على انه تعبیر عن مستوى مهني إعلامي منخفض أوعدم احترام من جانبه لهم 

جانب هام لابد وان یكون متوفر في الرسالة الإعلامیة وخاصة الأمنیة وهو التوازن في كم 

 الة على كم كبیر أو مبالغ فیه مني الرسالمعلومات الذي تحتویه الرسالة فلا ینبغي أن تحتو 

المعلومات بحیث لا یستطیع المتلقي أن یستوعب الكم ولا یجب أن یكون كم المعلومات محدودا بحیث 

لا ینفي باحتیاجات المتلقي لأنه في هذه الحالة سوف یقوم باستكمال المعلومات الناقصة ذاتیا أو من 

تشویه الرسالة الإعلامیة أو تحریفها بما یخل بالهدف المراد خلال الآخرین الأمر الذي یؤدي إلي 

الوصول إلیه  من إطلاقها، هذا بالإضافة إلى الدقة والوضوح وعدم استخدام أي ألفاظ أو جمل تقبل 

  2.تأویلا وتفسیرات متعددة

سموعة من المعروف انه توجد ثلاثة انواع من القنوات الإعلامیة المقروءة والم :القناة الإعلامیة

والمرئیة، ولا یمكن القول بأفضلیة نوع على نوع أخر لان العوامل المحددة لتفضیل قناة على قناة أخرى 

تتمثل في طبیعة موضوع الرسالة وتوقیتها، وقد یتطلب الأمر استخدام أكثر من قناة واحد إلا انه في 

م وإنتاج الرسالة الإعلامیة  هذه الحالة لابد من مراعاة طبیعة كل قناة من هذه القنوات عند تصمی

  .فالرسالة التي تصمم وتنتج لقناة مرئیة تختلف عن الرسائل المصممة للقنوات الأخرى

وبالنسبة للإعلام الأمني فهو الأقرب إلى استخدام أكثر من قناة لنقل رسالته وذلك لاتساع نطاق 

اعات كبیرة من المجتمع الأمر الذي الموضوعات التي یتناولها وأهمیتها النسبیة المرتفعة بالنسبة لقط

                                                           
 .61_ 60، ص2016، مكتبة الوفاء القانونیة، الإسكندریة، 1، طالإعلام التطبیقيمحي الدین إسماعیل محمد الدیهي،  1

  .36_ 35، مؤسسة طیبة لنشر، القاهرة، ص 1، طدور الإعلام في التربیةإیمان عبد العظیم الطیب، إیمان احمد،  2
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یعني اتساع قاعدة الجمهور المستهدف وتنوع خصائصه وعاداته الاتصالیة، هذا فضلا عن تعدد 

المستویات النوعیة التي یخاطبها الإعلام الأمني الأمر الذي یتطلب نقل رسائله من خلال عدة قنوات 

  .روف موضوعیة تتطلب ذلكوعدم الاقتصار على قناة واحدة إلا إذا كانت هناك ظ

یعد الجمهور المستهدف احد العناصر الحاكمة لأي عملیة إعلامیة فتبعا  :الجمهور المستهدف

لخصائص هذا الجمهور وعاداته وتقالیده وقیمه ومفاهیمه ورؤاه تتشكل العملیة الإعلامیة ولا یعني هذا 

یر والتجدید وإنما على المخطط الإعلامي أن الإعلام یجب أن یكون أداة لترسیخ التقلید ومقاومة التغی

إن یضع في الاعتبار خصائص الجمهور المتلقي للرسائل الإعلامیة التي قد تشمل على بعض 

الأفكار والرؤى الجدیدة بحیث یقدمه بالشكل وبالصیغة التي لا ینتج عنها أي شك أو حذر أو صدام 

  1.مع الجمهور المتلقي

في الاتجاه الصحیح عن طریق دعم وكسب الثقة بین الشرطة  وهو توجیه الرأي العام :الأثر

والجمهور وذلك عن طریق توطید العلاقات الطیبة بین الشرطة والجمهور وكذا العمل على مد جسور 

التعاون بین مختلف الأجهزة الأمنیة والشرطیة ومختلف المؤسسات الأخرى للدولة وذلك بغرض تحقیق 

شامل من حیث كونها وظیفة اجتماعیة ثقافیة موجهة نحو خدمة الوطن الوظیفة الأمنیة بمفهومها ال

  2.وامن واستقرار المجتمع

 :وسائل الإعـلام الأمني_ ثانیا

ا المتدفق للتواصل بین نهیختلف اثنان في أن الإعلام قد غدا عصب الحیاة المعاصرة وشریا لا

المكانة التي یحتلها الأمن في الحفاظ على أفراد المجتمع، وتشكیل القیم الأساسیة له، ولا ننسى أیضا 

بدون أمن، والجمع بین شیئین ضروریین هما الإعلام  فلا یمكن للحیاة أن تستمر الحیاة الاجتماعیة،

والأمن سیشكل بطبیعة الحال شیئا ضروریا آخر، ألا وهو الإعلام الأمني الذي یعتبر أیضا ضروریا 

لإعلام وسائل تستخدم على شكل قنوات لنقل الرسائل من في الحیاة المعاصرة، ولهذا النوع من ا

الطرف المرسل إلى المستقبل، ولا یمكن للمرسل أبدا أن یرسل رسالته من دون وسیلة معینة، ووسائل 

الإعلام الأمني هي وسائل الإعلام العادیة بالإضافة إلى بعض الخصائص التي یجب توفرها في 

  :هي 3الجهة المرسلة، وهذه الوسـائل

                                                           

 .32_  31، ص 2016، دار غیداء، عمان، 1، طدراسة في الحراك الإعلاميشریف حسن محمد النجار، 1 

  .29_ 28، ص 2011دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، ، الإعلام الأمني بین النظریة والتطبیقعصمت عدلي، 2
قسم إدارة  ،)غیر منشورة (، مذكرة ماجستیر أثر الإعلام الأمني على أداء العاملین في الأجهزة الأمنیة في قطاع غزةإیهاب ربحي الغصین،  3

  .23ص  ،2012 الجامعة الإسلامیة بغزة، الأعمال،
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  :الصحافة_1

الإذاعة والتلفزیون،  تشمل الصحف والمجلات، ومازالت الصحافة تحتل أهمیة كبرى رغم ظهور

فلا أحد ممن تعودوا على قراءة صحیفتهم المفضلة في كل صباح أن یستغني عن ذلك، حتى ولو 

  .اطلع على ما یرید الاطلاع علیه في التلفزیون أو الرادیو

إن الصحیفة وسیلة میسرة بالنسبة للوسائل الأخرى، وهي وسیلة مریحة في ذات الوقت، كما أن 

الفن الصحفي وتنوع ما تحویه من أخبار وتعلیقات ومقالات وآراء للتخصصین وللعامة وشكاوي 

 _بین وسائل الإعلام  _واقتراحات ورسوم كاریكاتیریة وصور، كل ذلك یؤدي إلى أهمیة الصحافة 

  1.نسبة للرأي العام، رغم تقهقر هذه الأهمیة نسبیا بظهور التلفزیونبال

  :الإذاعة_ 2

وفاقت وسائل الإعلام الأخرى لكونها لا تحتاج لمعرفة القراءة من أكثر وسائل الإعلام انتشارا  

 ویعد الإعلام المسموع أكثر شیوعاوالكتابة، ولسعرها المناسب مما یجعل توفرها لدى الجمیع یسیرا، 

وربما أكثر فاعلیة في الوطن العربي، وذلك لسهولة اقتناء المذیاع من قبل شرائح مختلفة نتیجة لرخص 

ثمنه، وما یتصف به المذیاع من سهولة تنقله وإمكانیة الاستماع إلى برامجه الإذاعیة في أي مكان 

الواسعة ودفعا للسلوك وزمان، وهي أكثر مقدرة على التأثیر في المواطن وانفعالات ومشاعر الجماهیر 

  .باتجاه معین

هو الوسیلة الوحیدة لإیصال الرسالة الإعلامیة الأمنیة في الإعلام المسموع حیث أن الصوت 

فإن نجاح الرسالة الإعلامیة أو فشلها یتوقف على أسلوب طرحها وطریقة قراءتها، واختیار مضمونها 

  2.بدقة متناهیة حتى تتحقق الهدف المنشود من التأثیر

   :التلفاز_ 3

هو الجهاز الذي نال قدرا علیا من استقطاب المتلقین وأسرهم لساعات طویلة أمام شاشته، لأنه 

یمتلك خاصیة الإبهار والتأثیر السریع لما یمتلكه من ممیزات خاصة في الآنیة ونقل الصورة الملونة 

  .والصوت معنا

 من بین وسائط نقل المادة الإعلامیة،التلفزیون لا یزال سید الموقف في قدرته على الإقناع 

وذلك لكونه یعتمد على الربط بین أكثر من حاسة عند المشاهد، فهو یرتبط بالبصر والسمع، فالتلفزیون 

                                                           
  .61، ص 2001، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، 1، ط منيالإعلام  والإعلام الأعلى الباز، 1

 .18، ص 2006، مركز الدراسات والبحوث، الریاض، 1، طالإعلام والأمنجامعة نایف للعلوم الأمنیة،  2
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یربط بین كلمة المنطوقة ولغة الجسد المتمثلة بالمشاهد الحیة، وهذه الإمكانیة الأساسیة في الإقناع 

  .نادرا ما توفرها وسیلة أخرى

   :نترنیتالا _ 4

باتت  شبكة الانترنیت الیوم من أهم وسائل الانفتاح العالمي، وهذه الشبكة أتاحت التفاعل الحر 

حیث یستخدمها أكثر من ملیار مستخدم، وفرت وسیلة فعالة في نفاذ  بین أعداد الضخمة من الناس،

، وأصبحت أشد تأثیرا والأفكارلى المعلومات والمفاهیم المعلومة، وفتحت نافذة عریضة نحو الانفتاح، ع

  .في إحداث التحولات الفكریة والأخلاقیة والسلوكیة والاجتماعیة والنفسیة

وتعد شبكة الانترنیت سلاحا ذو حدین، لها إیجابیات وسلبیات، وان الثقافة الرائجة في شبكة 

قابلة للترویج الانترنیت هي الثقافة التي تتوجه إلى المراهقین والشباب ومن في حكمهم، وهي ال

وقد استغلت الانترنیت من قبل دعاة التطرف والتحلل أسوء استغلال، إذ تسللوا إلیها،  ،والانتشار

  1.یریدون التغریر ببعض ضعاف النفوس وجرهم إلى منزلق الإرهاب وذوبان الهویة

 خصوصیة تكنولوجیة معینة،) صحافة، إذاعة، تلفزیون ( وهكذا نجد أن لكل وسیلة إعلامیة 

، وهكذا الأنواع الصحفیة المستخدمة فیهاولغة ومضمون  أسلوبتترك أثارها البالغة الأهمیة على شكل 

لم نعد نتحدث عن الخبر الصحفي وندرسه، بل أصبحنا نتحدث عن الخبر الإذاعي، التلفزیوني 

  .والصحافة المرئیةوندرسهما، كأنواع تنتمي إلى مجالات مختلفة هي الصحافة المقروءة، و المسموعة، 

هذا بالنسبة إلى وسائل الإعلام التقلیدي، الذي بداء رحلته التاریخیة بمیلاد الطباعة والصحافة 

جانب الإعلام التقلیدي فهو ثمرة من ثمار  إلىالیوم  نعیشهالمطبوعة، أما الإعلام الجدید الذي 

، ومن أبرز وسائله الصحافة الإلكترونیة، التي تجمع بین خصائص والاتصالنولوجیا المعلومات كالت

خصائص تتمثل بالسرعة في نشر الأخبار بالوسائل الإعلامیة المكتوبة والمسموعة والمرئیة وتتمیز 

والمعلومات، وبالتفاعلیة التي تعني إتاحة الفرصة للجمهور للمشاركة في إبداء الرأي وكتابة التعلیقات، 

  2.سرعة في التعدیل والإضافة على ضوء ما یستجد من التطورات والمعلوماتوإمكانیة ال

  التحدیات التي تواجه الأعلام الأمني _ثالثا

 :هناك العدید من المشاكل والعقبـات التي تواجـه الإعـلام الأمني نذكر منها

  .للجمهور المستهدفغیاب الرؤیة الإعلامیة الأمنیة الشاملة وعدم توضیح أهداف الإعلام الأمني  _

 .عدم الاعتماد علـى الأسـالیب العلمیـة الحدیثـة فـي العمـل الإعلامـي الأمنـي_ 

                                                           
 .13ص ، 2011جامعة نایف العربیة  للعلوم الأمنیة،  ،الإعلام الأمني بین الواقع والتطلعاتعلي بن فایز الجحني،  1

  .129، ص 2015، دار جریر، عمان، 1ط ،"قراءة في الدور والرسالة واللغة" الإعلام العربيتیسیر أحمد أبو عرجة، 2 
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قلة البحوث والدراسـات واسـتطلاعات الـرأي وقلـة مراكـز دراسـات الرأي العـام التابعة للمؤسسات _ 

 .الأمنیة

  .التقنیة محدودیة التجهیزاتو  تواضع الصرف على برامج الإعلام الأمني _

تواضـــع تأهیـــل الكـــوادر البشـــریة العاملـــة فـــي مجـــال الإعـــلام الأمني وقلـــة الصرف على التدریب  _

 .المستمر

 حكومیــة ورســمیة الإعــلام الأمني بالــدول العربیــة وعــدم دخــول المؤسســات الإعلامیـــة الخاصـــة _

 .المدني في هـــذا المجـــال بشـــراكات مخطط لها بصورة علمیةومؤسســـات المجتمـــع 

عدم إتاحة الفرصـة للـرأي الآخـر مـن خـلال وسـائل الإعـلام الأمني وخاصـة المطبوعات التابعة  _

  .للأجهزة الأمنیة للمزید من الشفافیة

 .ـــال الأمـــن المجتمعيمحدودیـــة الاهتمام بهمـــوم ومشـــاكل المـــواطن العربي فـــي مج _

 .تواضع معالجة القضایا الأمنیة الكبیرة _

  1.محدودیة التكامل والتنسیق بین الأجهزة الإعلامیة والأمنیة _

الإعلام  ضعف إیجابیة اتجاهات الجماهیر نحو الممارسات الإعلامیة للأجهزة الرسمیة، ولوسائل_

 :الوسائل الرسمیة، ویعود ذلك إلى الحكومیة خاصة طبیعة واتجاه الاتصال المتاح في

مبالغة بعض الوسائل الرسمیة في تمثل الموقف الرسمي تحت دعاوى الدفاع عن المصلحة  _

مما یؤدي إلى تحول الخطاب الإعلامي الصادر عن هذه الجهات إلى ما یشبه المواعظ  ،الوطنیة

 .والنصائح بدلا عن العمل المهني

مي، حیث یبالغ الخطاب الرسمي في تقدیم ما تقوم به الجهات مثالیة الخطاب الإعلامي الرس _

یملك معدلات عالیة من الحلول الجاهزة لكشف طبیعة  الأمنیة باعتباره عملا دقیقا معقدا ومنظما

الغموض الذي یكتنف أي عمل إجرامي، یصدق ذلك أحیاناً على ما یقدم من بیانات حول الأحداث 

 والصیاغات، والأسالیب لى الخطاب، وتقل العنایة بتوظیف المداخل،الإرهابیة، حیث تطغى الرسمیة ع

الإعلامیة المناسبة، وتسود الإنشائیة، وعبارات الأوامر والتهدید، إلى جانب مبالغة الخطاب الرسمي 

  2.في تقدیم المجتمع بأفضل صورة

                                                           
_ 10، ص2004، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، مسیرة الإعلام الأمني بین الواقع والمأمول،  عبد المحسن بدوى محمد أحمد صدیق1

11.  
تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في مجال : التدریبیة، الدورة ووظائفه مفهومه، أسسه وتطوره،: الإعلام الأمني بن عبد العزیز العسكر، فهد 2

  .10، ص 2008فیفري  28_24ل الفترة العمل الإعلامي، الریاض، خلا
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  التوعیة الأمنیة : المبحث الثاني

  تعریف التوعیة الأمنیة :المطلب الأول

مصدر وعى وهي التفهیم والتوضیح والإرشاد، وهي مأخوذة من  :في اللغة العربیة التوعیةتعرف 

الوعي وهو الحفظ والفهم والإدراك والعمل، والأصل في الوعي ضم الشيء، وما التوعیة إلى ضم 

  1.معلومات إلى معلومات، وهي بمثابة إفهام الغیر وتحفیظهم ما ینبغي علیهم فعله و إرشادهم

: حفظ القلب، ووعى الشيء والحدیث یعیه وعیا، ووعاه:" على أنهاأیضا تعرف التوعیة لغة 

  .2"حفظه وفهمه وقبله، فهو واع، وفلان أوعى من فلان أي أحفظ و أفهم 

عملیة محاولة الإقناع والتأثیر في سلوك الأفراد حول  :"لتوعیة اصطلاحا على أنهاتعرف ا

وتتضمن التوعیة آلیات الإقناع اللساني والتوضیح والتفهیم وتعزیز  الخ،...موضوع أو فكرة أو قضیة

كل ذلك بالأدلة والبراهین المقنعة والتي تنساب إلى عقول المستقبلین، ویشترط في التوعیة الوضوح في 

الأفكار المراد إیصالها، البساطة وعدم التناقض، ومما یساعد على وضوح الرسالة، وضوح الهدف من 

  3.ن الغموض قد یجعلها تختلط مع الدعایةالتوعیة لأ

مجموعة من القدرات التي تسمح لنا لنحترم الحقوق الأساسیة لوجود  :"أیضا على أنها وعرفت

  .4"في كل المواقف

عملیة تشیر إلى اكتساب الإنسان وعیا حول مشكلات معینة، ومحاولته  :"وعرفت التوعیة أیضا

المختلفة المحیطة بها، وتهدف التوعیة إلى توجیه والإرشاد تفهم هذه المشكلات وتبصیره بالجوانب 

لتزوید بالمعرفة وإكساب الخبرة، وتعتبر وسائل الإعلام المختلفة المرئیة والمسموعة والمقروءة، إضافة 

إلى اتصال الفردي والجماعي من وسائل التوعیة، كما تشیر التوعیة إلى مدى التأثیر في أنساق أي 

  .5"قبول فكرة أو موضوع ماجماعة أو مجتمع ل

                                                           
الإسلامیة، جامعة الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة، ص ، كلیة الشریعة والدراسات مفهوم الوعي والتوعیة وأهمیتهاعمر صالح بن عمر، 1

35. 

 والأكادیمییندور الشراكة المجتمعیة في تحقیق التوعیة الأمنیة من وجهة نظر رجال الأمن عطیة بن حامد بن عطیة أل محفوظ الغامدي،  2

 .9ه، ص  1433جامعة أم القرى، ، قسم التربیة الإسلامیة، )غیر منشورة ( ، مذكرة الماجستیربالعاصمة المقدسة
قسم الإعلام  ،)غیر منشورة ( ، مذكرة ماجستیرودورها في التوعیة الدنیة للشباب mbcالحملات الإعلامیة في باقة لامیة صبار،  3

  .26، ص 2010والاتصال، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

4 Jürg Rohrer, ABC of Awareness personale  Development as the Meaning of live, UTD Media, volume 1, 
2007,p 49. 

، مجلة توظیف حملات التسویق الاجتماعي في التوعیة لتعزیز مفهوم السلامة المروریة وتحقیق التنمیة المجتمعیةعصماني سفیان،  5

  .151، ص 2016، جامعة سطیف، الجزائر،16العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، عدد 
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هي العملیة التي تستهدف نشر المعارف والحقائق بقصد  ":على أنها التوعیة الأمنیةوقد عرفت 

التغیر أو التعدیل أو التثبیت اتجاهات الفرد أو الجماعة نحو حدث من الأحداث أو ظاهرة من 

ه تقوم على توجیههم على الظواهر ومن مساعدتهم على التفاعل معها بموضوعیة، وفي الوقت نفس

  .1"أنسب أسالیب الوقایة من التحدیات المحیطة بهم لمنعها والتقلیل من أخطارها السلبیة المحتملة 

مجموعة الأنشطة والفعالیات التي تستخدمها إدارة التوعیة الأمنیة  :"وتعرف أیضا على أنها

للوصول إلى الجماهیر على اختلاف فئاتهم عبر الوسائل المختلفة لتزویدهم بالمعلومات الأمنیة 

لضمان تفاعلهم الإیجابي مع جهاز الشرطة في إطار من التفاهم والحرص الكامل على مصلحة 

  .2"المجتمع 

ومیة بث ونشر المعرفة بین أفراد الشعب وتزویدهم بكل ما یتعلق بحیاتهم الی ":وتعرف أیضا هي

اهتماماتهم وفهمهم الواقعي لمعنى من خلال ترقیة ) الحقوق والواجبات ( من الناحیة الأمنیة الشاملة

المواطنة الحقیقیة وترسیخ مبدأ الإخلاص والتضحیة والإیثار بما یحقق الأهداف المنشودة خدمة لأمنهم 

وفق إستراتجیة مدروسة یتعاون بها المواطنون مع ) العام(وخدمة لمقاصد الأمن ) الخاص(الشخصي 

شكال التنشئة الذي یواجه كافة الأكیان الدولة الرسمي بمختلف أجهزته لتوفیر جو من الاستقرار 

الاجتماعیة  وأسالیب الانحراف والجریمة، وذلك بهدف مواجهة أي اختلال في القیم والأخلاق التي 

  3.تساعد على نشر الجریمة والانحراف

نشاط یستهدف مساعدة الناس على تحقیق حالة الأمن من خلال " وعرفت أیضا على أنها

ة إثارة اهتمام الناس لتحسین، وتطویر إحساسهم جهودهم وأدائهم الشخصي، وتستهدف التوعیة الأمنی

  .4"بالمسؤولیة عن حالة الأمن لذواتهم وأسرهم، ومجتمعاتهم بشكل علمي مخطط

قضیة،  أوتستهدف إثارة الوعي لدى الجماهیر، بأي مشكلة : على أنها وعرفت التوعیة الأمنیة

القضیة، ووضعها في منطقة الشعور بالنسبة للفرد غیر الواعي، بهذه  وخلق الإحساس بهذه المشكلة أو

المشكلة، رغم إحاطتها به والهدف من ذلك هو الوصول إلى وعي الأمني، والذي یعني الإدراك 

                                                           
، الندوة العلمیة الثالثة و الأربعون مركز الدراسات والبحوث، ، تعمیق الوعي الأمني لدى المواطن العربيأكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة 1

 .120، الریاض، ص 1998

: مقدمة في الدورة التدریبیة، محاضرة استخدام التحقیقات الأمنیة الصحفیة لنشر الثقافة الأمنیة ونشر الوعي الأمنيجاسم خلیل میزار،  2

 . 6أسس وضوابط التحقیقات الأمنیة، كلیة التدریب قسم البرامج التدریبیة، دبي، ص 

، في "التوعیة الأمنیة بین الواقع والمأمول" ، ورقة عمل ضمن فعالیات الحلقة العلمیة معاییر برامج التوعیة الأمنیةعاید علي عبید الحمیدان، 3

  . 9، مكة المكرمة، ص 2013/  9/ 4_2الفترة 

العربي التاسع لرؤساء أجهزة الإعلام  مقدمة للمؤتمر، ورقة عمل التوعیة الأمنیة للأطفال من خلال برامج الإعلام الأمني ،أحمدأحمد إبراهیم 4 

  .12، ص 2011تونس،  ،الأمني
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الواعي، لكیفیة التعامل مع القضایا والأحداث، التي تحقق الأمن والاستقرار للإنسان والمجتمع، 

لك فهو إحساس بروح المسؤولیة، الخاصة والعامة، نحو الإنسان والمجتمع، وتحافظ على سلامته، ولذ

  1.وهو یعني المعرفة بالأشیاء، والأحداث الأمنیة، في الماضي والحاضر

  أهمیة و أهداف التوعیة الأمنیة  :الثانيالمطلب 

  أهمیة التوعیة الأمنیة: أولا

اعتاد علیها الإنسان في المجتمع الذي یسهم الوعي الأمني في تهذیب الأفكار والآراء التي 

ینتمي إلیه، وذلك من خلال تبصیره بالتدابیر والاحتیاطات التي ینبغي علیه أن یتبعها لیحصل على 

حیاة آمنة مستقرة، وذلك من خلال تبصیره بالأنظمة والقوانین والتعلیمات والتقید بها بناء على اقتناع 

على مخالفتها، وشعوره بأن مخالفتها تشكل خطرا على حیاته من العقاب  اذاتي بأهمیتها ولیس خوف

عمل الوعي الأمني على إیقاظ الحس، ی، كما اأولاً، وتتنافى مع السلوك السلیم والأخلاق الفاضلة ثانی

لیكون الذهن حاضراً تجاه المخاطر المحتملة، مما یدفع الإنسان إلى المبادرة على حمایة نفسه بتوخي 

فلا ینتظر الإنسان أن تقوم جهة ما بإنقاذه من كخطر یواجهه، بل عن طریق وعیه الحیطة والحذر، 

  .الأمني یستطیع ذلك بحیث لا یتنافى ما یقوم به مع الدور الرسمي للأجهزة الأمنیة

الوعي الأمني حالة وجدانیة تجعل الشخص یستشعر ما حوله من مصادر الخطر والتهدید 

  2.سائل وبدائل للسلامة منها وتقلیل أخطارهاالمحتملة، وتدفع به إلى اتخاذ و 

  :أهداف التوعیة الأمنیة:ثانیا

 :والغایات ومنها ما یلي ویمكن القول بأن أهداف التوعیة الأمنیة تتحدد في العدیـد مـن المقاصـد

 .المطلوبة منهم فهم أفراد المجتمع للجریمة والأخطار المحیطة بهم، والتدابیر الوقائیة _

نتیجة لازدیاد الوعي الأمني  تدعیم الجمهور في التعاون مع الجهات الأمنیة في التصدي للجریمـة _

 . لدیهم

فهمهم للسلوك المنحرف، وتنمیة  تكوین الحس الأمني لدى أفراد المجتمع، وتوقع الجریمة مـن خـلال _

 .على المجرمین مهاراتهم في التصدي للجریمة والقـبض

 .مجتمع في المساهمة لتحقیق السكینة فـي المجتمـعمساعدة أفراد ال _

                                                           
 . 180، ص 2006، الریاض، 1، طالعربي الجودة النوعیة لبرامج الإعلام الأمنيجامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،  1
لمواجهة  دور الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة في تنمیة وعي الطلاب بالثقافة الأمنیة، محمد إبراهیم عسلیة ،محمد إبراهیم سلمان 2

 . 7_6 المجلد العشرون، ص )سلسلة العلوم الإنسانیة  (مجلة جامعة الأقصى، المخاطر الأمنیة
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 .الحد من الخسائر البشریة والاقتصادیة الناجمة عن الحوادث والجرائم على مستوى الدولة والأفراد_ 

تخلفها الحوادث والجرائم، وتأثیرها  التخفیف من المشكلات الاجتماعیة، والاقتصادیة، والنفسیة، التي _

 .في الانحراف

موقف المدافع وذلك بالإبلاغ  جهود أفراد المجتمع في مواجهة كافة المهددات، والوقوف منها تظافر_ 

 .عدم النكوص عن أداء الشهادة وقوعها، أو عن الجرائم والظواهر التـي تنـذر بقـرب

 ومقاومة الشائعات التي تهدد التعرف على الأنظمة والقوانین والتعلیمات التي تكفل الحیـاة الآمنـة _

  1.المجتمع واسـتقراره أمن

  عناصر التوعیة الأمنیة : المطلب الثالث

  :التوعیة الفردیة_ 1

مثل المشاعر والعواطف والأفكار والعادات : تتحدد هذه التوعیة بالخصائص الفردیة للإنسان 

 الشخصیة، والاعتراف بالتوعیة الفردیة هو اعتراف بالفرد واهتماماته الشخصیة، وكما یذهب ماركس

إلى أن الإنسان یتصرف في جمیع الحالات تصرف الكائن الواعي، فالتوعیة الفردیة ترتبط بوجود 

الإنسان نفسه، بإرضاء احتیاجاته ومتطلباته وحاجاته المعیشیة الیومیة، بتطور قواه ومواهبه، 

اته المادیة وخصائص تربیته والتأثیرات الأیدیولوجیة التي یخضع لها، أي أنه كل ما یرتبط بتأمین حاج

  .ومتطلباته الروحیة

  : التوعیة الجمعیة_ 2

 لوعي الجمعي هو الذي یعبر عن فكرهو إدراك الجماعة لوجودها ولتصورها لواقعها، فا

الجماهیر، وهو یوجد في الأذهان على شكل أفكار ونظریات ومشاعر ورغبات معینة تتمیز بها 

توعیة الجمعیة، فالتوعیة الفردیة محدودة بشروط مجموعة من الناس، وتختلف التوعیة الفردیة عن ال

الشخصیة، أما التوعیة الجمعیة بما أنها تمیز مجموعة من الأفراد فهي تنتقل من جبل لأخر بعكس 

  2.التوعیة الفردیة التي تعد أضیق من ذلك

  

                                                           
دراسة میدانیة على عینة من طلاب المرحلة  ثانویة للبنین  دور المدارس الثانویة في نشر الوعي الأمنيفایز بن علي بن عبد الله الشهري،  1

  .31_ 30، ص 2006، قسم العلوم الإنسانیة، جامعة نایف العربیة، الریاض، )غیر منشورة ( في مدینة آبها، مذكرة ماجستیر 

  .106، ص 2008، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة مفاهیم وقضایادالیا محمد تیمور زكي،  2
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  أسس بناء التوعیة الأمنیة وترسیخها : المطلب الرابع

  مجالات التوعیة الأمنیة  :أولا

، عاتتتنامى وتتعدد مجالات التوعیة بتعدد وشمولیة مهام الأمن العام في أي مجتمع من المجتم

مني لتولي دوره التثقیفي فكلما كان الأمن مهددا في مكان ما أصبح المجال رحبا أمام الإعلام الأ

  .التوعوي

مكافحة جال إلا أن هناك مجالات ونواحي تعتبر من صمیم العمل الشرطي، كالعمل في م

  :ومن هذه المجالات. ، وأعمال الدفاع المدني، وحمایة البیئة وصیانتهارالجریمة، وتسیر المرو 

   :مكافحة الجریمة_ 

إن من أهم واجبات العمل الأمني الشرطي اتخاذ ما یلزم من التدابیر الوقائیة قبل الوقوع 

للفرد والمجتمع قبل وقوعها، فالجریمة  الجریمة، فمن واجبها القیام بمهام التوعیة بها وأثارها السالبة

عن مبرراتها أو ظروفها لها نتائج وعواقب وخیمة على الفرد  كونها سلوك غیر سوي وبغض النظر

والمجتمع، والضرر الناتج عنها لا یقتصر على جماعة دون أخرى بل یمتد لیشمل المجتمع بكل 

رامیة یكون أول المتضررین وتتبعه أسرته، فبمجرد أن یرتكب المجرم الأعمال الإج. قاطعاته وفئاته

التي ستنال حظها من السمعة السیئة والعار الذي یلحق بها من جراء ارتكاب ابنها لجرم وان لم یكن 

لها ید فیه، وتدفع ثمن الاقتصادي إذا كان هذا المجرم یرعى أسرة، ویتسع التأثیر من الأسرة ذلك 

  .المجتمع الصغیر لتحلق بالمجتمع الكبیر

ضحایاها،  من هذا المنطلق فان الوعي بمخاطر الجریمة والانحراف لا یقتصر على مرتكبیها أو

  .بل یمتد لتصل أطرافا أخرى في المجتمع، وهذا ما یزید من أهمیة التوعیة الأمنیة وضروراتها

ویعتبر من أهم ضروراتها ولزومیتها رفع درجة الوعي الفردي والجمعي في المجتمعات، 

ولأن عواقب والآثار تمتد . ف بأضرارها العامة والخاصة وما یترتب علیها من عواقب وخیمةوالتعری

لتشمل المجتمع بأسره، أضحت التوعیة بمخاطر الجریمة والانحراف ضرورة اجتماعیة وإنسانیة ملحة 

  1.وواجبا أمنیا على الأجهزة الشرطیة والقضائیة والتربویة

  

                                                           
  .111_110، ص 2012، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1،  طالإذاعة ودورها في الوعي الأمنيإسماعیل سلمان أبو جلال،  1
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  :مكافحة المخدرات

قضیة تعاطي المخدرات مرتبطة بقضایا اجتماعیة أخرى وفي مقدمتها التربیة والصحة  إن 

والفساد والجریمة، باعتبار أن السبب الرئیسي لتفشي مشاكل المجتمع هي تناول المخدرات بانعكاساتها 

ان ولذلك ف. السلوكیة غیر الواعیة على تصرفات الفرد وارتكاب جرائم إضافیة یحاسب علیها القانون

الملحة العامة تقتضي تضافر الجهود مؤسسات الدولة والمجتمع المدني للقیام بواجباتهم إزاء هذه 

الظاهرة وفق الخطط والاستراتجیات المرسومة لاستیعاب طبیعة وحجم المشكلة والتعاون المباشر مع 

م مهامها وسائل الإعلامیة المحلیة لإمدادهم بالمعلومات الضروریة، حیث تتحمل وسائل الإعلا

للمساهمة في تعزیز الوعي الاجتماعي للوقایة من هذا الانتشار من خلال استغلال الإمكانات التقنیة 

المتوفرة في أجهزة وسائل الإعلام، خاصة تلك المتعلقة بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة والوسائط السمعیة 

إنتاج برامج التوعیة المباشرة من  والبصریة في إنتاج البرامج الموجهة في عملیة التوعیة، خاصة في

  1.خلال فقرات البرامج الإذاعیة والتلفزیونیة

فالإعلام الأمني یمثل احد عناصر الخطة العامة التي تضعها الدولة في إطار جهودها لردع 

خطر إدمان أفراد المجتمع للمخدرات، ولضمان نجاح برامج الإعلام الأمني في تحجیم هذه المشكلة 

ع خطة مدروسة تقوم على خطوات علمیة، من خلال تحدید أهداف الخطة الإعلامیة لابد من وض

لمشكلة تعاطي وإدمان المخدرات وتحدید أطراف الخطة الإعلامیة لمشكلة تعاطي وإدمان المخدرات 

  2.ووسائل الاتصال وأشكالها في خطة الإعلامیة

  :الوعي البیئي _

د الوعي عند الأفراد والجماعات وإكسابهم المعرفة، تكمن أهمیة ودور التوعیة البیئة في إیجا 

وبالتالي تغییر الاتجاه والسلوك نحو البیئة بمشاركتهم في حل المشكلات البیئیة، حیث یقومون بتحدید 

المشكلة ومنع الأخطار البیئة من خلال تنمیة المهارات في متابعة القضایا البیئة والإدارة البیئة 

  3.لمساس بالبیئة وتحقیق تنمیة مستدیمةالمرتبطة بالتطور دون ا

                                                           
، مطابع جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، برامج التوعیة الإعلامیة للوقایة من أضرار المخدرات طرق إنتاجأحمد مطهر عقبات،  1

  .60_58، ص 2008الریاض، 
 .173، ص 2012عمان،  ، دار البدایة،1، طالأسس الإعلامیة المهنیةسمیح محمود،  مصطفى  2
  .62 - 61ص  ،2008عمان، العربي، مكتبة المجتمع  ،البیئیةالتوعیة ربیع، عادل مشعان  3
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ومن هذه الأهمیة الاستثنائیة یأتي دور ومهمة الإعلام الأمني في تولید الوعي البیئي لدى كافة 

شرائح المجتمع، فعلى مستوى الفرد یمكن إحداث وتنمیة الوعي عن طریق تغییر نمط السلوك الفردي، 

  .وتطبیع عاداته تجاه المجتمع والبیئة

الإعلام الأمني في مجال البیئة على مستوى الأفراد بترقیة سلوكهم وتوعیتهم بالأضرار  ویعمل

غیر مباشر في الحفاظ على البیئة ثم العمل على  الناجمة عن التلوث حتى یكونوا عاملا مباشرا أو

  .مستوى كامل المجتمع

خلفات الصناعة والتوعیة وحدها لا تكفي بل یتحتم وضع موجهات تقضي بكیفیة التخلص من م

والإعلام الأمني لا ینحصر عمله  .وغیرها، وإیجاد عقوبات صارمة في حالة المخالفة وعدم الالتزام بها

فهو . في مجالات سابقة الذكر فحسب بل یتخطاها إلى العمل في كل مجال یهدد الأمن والاستقرار

ق بتوعیة المواطن حول الاستخدام منوط به تقدیم رسائل التوعیة الأمنیة في المجال المائي فیما یتعل

الأمثل للمیاه وترشید الاستهلاك مع العمل على تنمیة الموارد المائیة تفادیا للوقوع في أزمة میاه أو 

  1.تفاقم هذه الأزمة لا حقا

   :التوعیة المروریة

عبارة على إنتاج مضامین ورسائل تتعلق بمختلف جوانب الحیاة المروریة، وتقوم بنشاطات 

لیات مختلفة، وتستخدم وسائل اتصالیة مختلفة من أجل نشر هذه المضامین والرسائل التي تشكل وفعا

خطابا مروریا توعویا متكاملا، إلى مختلف الشرائح الاجتماعیة ومختلف الجماهیر المعنیة بالتوعیة 

  .الأمنیة

تقدیم معلومات وبیانات وحقائق من شأنها تعریف  ویتطلب تحقیق التوعیة الأمنیة المروریة،

 أنالمواطن بحقائق الأحداث والظواهر والتطورات ومشاكل المروریة، وإن من شأن هذه المعلومات 

وهذا من شأنه أن . تتیح للمعني بالمسألة المروریة إن یكون على إطلاع معرفي بوقائع الحیاة المروریة

  .ي المروري لدى الفرد والمجتمعیؤدي تراكمیا إلى تكوین نسق معرف

وان المعلومات و الحقائق والبیانات والمعارف التي یقدمها إلى المتلقي المناسب، وفي الوقت 

  2.المناسب، وبالوسیلة المناسبة، هي الأساس الذي تنطلق منه عملیة التوعیة

  

                                                           
 . 117_ 116، ص )مرجع سابق(، إسماعیل سلمان أبو جلال 1

  . 15_  13، ص 2008، مركز الدراسات والبحوث، الریاض، حملات التوعیة المروریة العربیةأدیب محمد خیضور، 2 
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 مرتكزات التوعیة الأمنیة  :ثانیا

إنتاج برامج إعلامیة مرئیة ومسموعة ومطبوعة نراعي المساهمة في  :في مجال توعیة المواطن _

الأسس التربویة التي تكرس المبادئ الإسلامیة في النفوس، وتقوم الأخلاق وتهذب السلوك وتنمي 

بواعث الخیر والإصلاح، والاستفادة من وسائل الإعلام لنشر الوعي الأمني في المجتمع، وإعداد مواد 

المواطنین بما یكفل الوقایة من الجریمة، و تشجیع إسهامات جمعیات  إعلامیة لنشر الوعي الأمني بین

العاملة في نشر الوعي الأمني، والتنسیق مع المؤسسات التعلیمیة لنشر التوعیة الأمنیة في أوساط 

  .الطلاب

إعداد المواد الإعلامیة التي تكفل غرس القیم الدینیة والأخلاقیة  :في مجال تحصین المجتمع_ 

ة وتركیز على الضوابط الاجتماعیة من قیم خیرة وعادات وتقالید أصلیة، واتخاذ ما یلزم من والتربوی

جریمة وتزرع التفكك والانحراف، تدابیر للحد من أثار السالبة للمواد والبرامج الإعلامیة التي تروج لل

لمشاركة الفعلیة تنشیط دور الجمهور في التعاون مع أجهزة الأمن وتنمیة إحساس المواطنین بأهمیة او 

في مكافحة الجریمة، ودعم النشاطات الطوعیة المساندة لعمل الأجهزة الأمنیة، وتكثیف وتنویع برامج 

التوعیة الأمنیة لتشمل كافة الفئات الاجتماعیة، وإعداد نشرات وملصقات للتوعیة الأمنیة للوقایة من 

   .الجریمة

اسات وإقامة ندوات لتطویر المؤسسات والآلیات أجراء بحوث ودر  :في مجال المؤسسات الإعلامیة_ 

الإعلامیة لتوعیة الجمهور، وعقد دورات تدریبیة للعاملین في أجهزة الإعلام الأمني لتنمیة قدراتهم في 

مجال اختصاصهم، والتنسیق مع المؤسسات الإعلامیة لوضع الخطط التي تساند جهود الأجهزة 

ات ومؤتمرات یشارك فیها الإعلامیون الأمنیین لمناقشة ظاهرة الأمنیة للوقایة من الجریمة، وعقد ندو 

  1.الانحراف

  دور وسائل الإعلام في نشر الوعي الأمني_ 

فالوعي . إن دور الإعلام الأمني یتحدد بمدى مشاركته في الحفاظ على أمن واستقرار المجتمع

والإعلام، وتلعب الأجهزة الأمنیة الأمني في الحقیقة یبدأ غرسه من الأسرة ثم المدرسة ثم أجهزة الأمن 

دورا كبیرا في بلورة هذا الدور وتوفیر المعلومات إلى أجهزة الإعلام والإعلامیین لیستطیعوا القیام 

فإذا لم تتوفر لدیهم المعلومات الكافیة فلن تكون مساهمتهم مجدیة في نشر الوعي الأمني،  بدورهم،

عرفة المجتمع لطابع الجریمة وظروف نشوئها والأطراف لأن الوعي الأمني لا یتحقق إلا من خلال م

                                                           
، ص 2014عمل، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، ، ورقة التجربة السودانیة في مجال التوعیة الأمنیةعبد المحسن بدوي محمد أحمد،  1

13. 
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الفاعلة فیها وأماكن انتشارها وعوامل تفشیها حتى تتخذ كافة التدابیر والإجراءات للوقایة منها أو الحد 

من انتشارها وهنا یأتي دور الإعلام في نشر هذه المعلومات الموجودة عند أجهزة الأمن وإیصالها إلى 

  .بمخاطرهاالمجتمع لتوعیته 

وعندما یتم ذلك فإننا نكون قد قمنا بحل جزء أساسي من المشكلة بحیث یتحول المواطن العادي 

  .أمنمهما كان دوره أو موقعه إلى رجل 

إن وسائل الإعلام والاتصال الجماهیري تستطیع دون شك أن تلعب دورا ملموسا في عملیة نشر 

الكلمة المسموعة والمكتوبة لذلك  الصورة المرئیة أوالوعي الأمني لدى المواطنین، وذلك سواء عبر 

فإن من أهم واجبات الأجهزة الأمنیة هو العمل على نشر التوعیة بضرورة المحافظة على الأمن 

وخدمة المجتمع وتجسید القیم الاجتماعیة الإیجابیة في المجتمع مثل الأمانة والأخلاق الحمیدة 

  1.والمواطنة الصالحة

 :الأمنیة دور المؤسسات_ 

في حفظ الأمن من الداخل والخارج، ویكون ذلك من خلال  يیة الدور الرئیسنللمؤسسات الأم

، رالمخاط یة اللازمة من جمیعنطریق التوعیة الأم نالدور الوقائي لها الذي تقدمه لأفراد المجتمع، ع

الظواهر السیئة مثل  ضوالموضوعات الأمنیة التي یحتاج أفراد المجتمع إلى التوعیة فیها، كمخاطر بع

المخدرات، المخاطر المروریة، ومخاطر التطرف، والانحراف الفكري وغیر ذلك فالمؤسسات الأمنیة 

هي المؤسسات الرسمیة المسئولة عن أداء واجب منع الجریمة ومكافحتها، وحفظ الأمن، والنظام 

البشریة والآلیة، والمادیة،  والاستقرار في المجتمع، لذلك على الدول أن تسخر لها كل الإمكانیات

لتحقیق ذلك الأمن، فالمؤسسات الأمنیة وظائف متعددة في المجتمع منها وظائف أمنیة، ووظائف 

. اجتماعیة، وتبقى الواجبات الأمنیة التقلیدیة هي القائمة، كونها تحددها الأنظمة ولوائح قانونیة إداریة

بیرا على الساحة الاجتماعیة حتى تقترب أكثر من ولكن المؤسسات الأمنیة مطالبة بأن تلعب دورا ك

الذي  المجتمع بشكل عام، إلىأفراد المجتمع، وتقوي علاقتهم بهم، وهذه النشاطات سوف تقربهم حتما 

فإذا كانت المؤسسات كافة مسؤولة على تنمیة الوعي الأمني لدى ، یمدهم بالمعلومات الأمنیة الهامة

 المخولة بتلك المهمة قبل غیرها، الأمنیة هي عماد هذه المؤسسات، وهيأفراد المجتمع فالمؤسسة 

  2.ومسؤولة مسؤولیة مباشرة عن التوعیة، لاسیما توعیة رجال الأمن

                                                           
 .196_ 191، ص2015، دار أمجد، عمان، الإعلام الأمني والرأي العام محمد إبراهیم ناجي، 1
، مذكرة ماجستیر، فرع تفسیر، علیه السلام ىیدراسة تطبیقیة لقصة موس الوعي الأمني في القصص القرآنرائدة محمد محمود الجنازر،  2

 .38_ 37، ص 2014جامعة الخلیل، 
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  ماهیة الجریمة الإلكترونیة: لمبحث الثالثا

  تعریف الجریمة الإلكترونیة: المطلب الأول

تتعدد مفاهیم الجریمة الكترونیة بتعدد وجهات النظر إلیها، وقبل الشروع في تعریف الجریمة  

  .الإلكترونیة نقوم بتعریف الجریمة أولا ثم نعرف الجریمة الإلكترونیة ثانیا 

خرق للقواعد وتعدي على حقوق الأفراد والمجتمع مما ینتج عنه  ":أنهاحیث تعرف الجریمة على 

  .1"ضوابط النظام الجنائي للدولةأسر لقواعد و 

الجریمة هي نوع من الخروج على قواعد السلوك التي " :فإنهاعلم الاجتماع  من وجهة نظر

حددها المجتمع لأعضائه، وهى مسألة اعتباریة محضة یرجع في تقدیرها إلى المجتمع الذي له السلطة 

وفى تحریم أنواع أخرى  الالتزام ببعض أنواعها،العلیا في التمییز بین أنواع السلوك، وفى الحث على 

  .2"فیها خروج عن النظم التي وضعها وانحراف عن الطرق التي شرعها إذ هو یرى فیها تهدیدا لكیانه

كل ما یخالف قاعدة من القواعد وضعت لتنظیم سلوك الإنسان في  ":كما عرفت أیضا على أنها

 ب المصدر الذي وضع الأوامرصورها وتتعدد بحسمجتمعه، ولا تتغیر في جوهرها بل تتغیر 

  .3"والأنظمة

جمیع الأفعال المخالفة للقانون والشریعة، والتي  ":یمكن تعریف الجریمة الإلكترونیة على أنهاو 

وهي الجرائم التي یتم ارتكابها، إذا قام الشخص باستخدام معرفته بالانترنت . ترتكب بواسطة الانترنیت

  .4"قانونا مستخدما الحاسوب كموضوع للجریمةبعمل غیر مشروع 

الاعتداءات القانونیة التي یمكن أن ترتكب بواسطة " :وعرفها الفقیه الفرنسي ماس بأنها

   ."المعلوماتیة بغرض تحقیق الربح

أنها فعل إجرامي، أیا كانت صلته بتقنیة " :وأیضا تعریف الخبیر الأمریكي دون باركر الذي قال

  .5"المعلومات، فیه یتكبد المجني علیه نتیجة له خسارة ویحقق الفاعل ربحا عمدیا 

  

                                                           

 . 1ص  الأمني،مركز الإعلام  ،الجریمةفعالیة المواطنین القاطنین بمدینة حمد و دور العائلة في الوقایة من  ،االلهذكریات أحمد عبد 1 

  .7، ص 2004القاهرة، ، المؤتمر السنوي الرابع والثلاثون، المركز الدیموغرافي، التطور التكنولوجي والجریمةالسید عوض،  2
الجرائم : ، ورقة علمیة مقدمة إلى المتقى العلميالإعلام ودوره في التوعیة بالجرائم عبر شبكات التواصل الاجتماعيحمزة أحمد بیت المال،  3

 .12، ص 2014المستحدثة في ظل المتغیرات والتحولات الإقلیمیة والدولیة، عمان، 
، مركز الدراسات 2012، ندوة علمیة عن الإعلام الأمني الإلكتروني لكترونیة عبر الإعلام الإلكترونيالجرائم الإ طارق أحمد الطبیلي،  4

  .3ص والبحوث، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، مملكة العربیة السعودیة، 
 .18 ، ص2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طجرائم الحاسوب وأبعادها الدولیةمحمود أحمد عبابنة،  5
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سلبي من شأنه الاعتداء بأي  أوالجریمة المعلوماتیة هي سلوك أجرامي، ایجابي  ":وعرفت أیضا

صورة من الصور، على الشخص المعنوي أو الاعتباري بفعل یلحق به أضرار أو یعرضه لضرر 

محتمل أو یحصل على كسب بدون وجه حق كنتیجة لهذا الفعل، أو من شأنه الاعتداء بأي صورة من 

أخرى یتم تخزین  الصور على المعلومات أو البیانات المخزنة داخل الحاسب أو داخل وسائط

المعلومات فیها من خلاله على نحو یلحق ضررا فعلیا أو مفترضا بالجهة التي تم تخزین المعلومات 

  .1"لمصلحتها

كل تصرف غیر مشروع من أجل القیام بعملیات الكترونیة تمس  :"كما عرفت أیضا على أنها

  .2"بأمن الأنظمة المعلوماتیة والمواضیع التي تعالجها

  .3"كل فعل إجرامي یستخدم الكمبیوتر في ارتكابه كأداة رئیسیة :" وحسب تعریف أخر أنها

  التطور للجریمة الإلكترونیة:المطلب الثاني

من المعلوم أن هناك صعوبة في تحدید بدایة معینة لنشوء الجرائم الإلكترونیة، حیث أن 

تختلف عما هي علیه الحواسیب الحالیة الحواسیب الإلكترونیة كانت موجودة منذ فترة بعیدة، ولكن 

سواء من حیث الشكل أو السرعة والدقة والتطور الحالي الذي یعتبر نتاج لتطور كبیر عبر سنن عدیدة 

م، عندما أقدم صاحب 1801إلا أن البعض یرجع حـدوث أول جریمة متصلة بالحاسوب إلى عـام 

على تصمیم لوحة إلكترونیة وكانت أول  Joseph Jacquardمصنع للنسیج في فرنسا ویدعى جوزیف 

نموذج للوحة الحاسوب الحالي، لتقوم هذه اللوحة بتكرار مجموعة من الخطوات المستخدمة لحیاكة 

أنواع من المنسوجات، الأمر الذي أثار مخاوف بعض العاملین في المصنع من تأثیر تلك اللوحة على 

 .وظائفهم مما دفعهم إلى تخریب تلك اللوحة

حینما بدأ  م1958یرجع البعض الآخر البدایة الحقیقیة لظاهرة الجرائم الالكترونیة إلى عام  بینما

معهد ستانفورد الدولي للأبحاث في الولایات المتحدة الأمریكیة رصد حالات ما سمي في ذلك الحین 

 .بإساءة استخدام الحاسوب، بصورة منظمة

                                                           
، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 1، طفي مجال الحاسب الآلي والانترنیت: الحمایة القانونیة للملكیة الفكریةمحمود عبد الرحیم الدیب،  1

  .43، ص2008

، دراسات المعلومات الكویتيالجریمة الإباحیة الإلكترونیة كما نظمها قانون الجرائم أنظمة محمد عبد المجید الذنیبات، ، أحمد محمد اللوزي 2

 .1، ص 2014، 3، العدد 42علوم الشریعة والقانون، المجلد 
الجرائم : ، أعمال المؤتمر الدولي الرابع عشردور التربیة والتوجیه في حمایة والوقایة من الجریمة الإلكترونیةقوراري، سعاد رحلي، سلیمان  3

  .3، ص 2017الإلكترونیة، طرابلس، 
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انتشار الحواسیب والاعـتـمـاد علیها فیشتى مجال وخـلال التسعینیات مـن الـقـرن العشرین، ومـع 

الحیاة والأعمال الیومیة الخاصة والعامة، بدأت الجریمة الإلكترونیة في النمو والبروز أكثر فأكثر، 

حیث سجل ظهور عدة حالات للجریمة ذات صلة بالحواسیب، كان من أبرزها جریمة سرقة بنك مي 

اعتبرت أول سرقة إلكترونیة تقع على بنك وبعد ذلك توالت  يتم، والـ1966الأمریكي عـام  نیسوتا

جرائم الحاسوب  نذاكآبعض المقالات الصحفیة في الظهور متناولة بعض الحالات التي أطلق علیها 

Computer Crime أو الجرائم ذات الصلة  Computer-related Crime بالحاسوب ورغم استمرار تطور

حقبة السبعینیات، إلا أن الحالات التي سجلت في تلك الفترة الزمنیة  ظاهرة الجریمة الإلكترونیة خال

ا، ویكاد أن یكون خطرا ینحصر بن یكانت قلیلة، وقد تعود أسباب تلك القلة إلى كون الخطر كان داخل

العاملین على الأنظمة الحاسوبیة نفسها حیث كانوا هم فقط من یستطع الـوصـول إلى تلك الأنظمة 

ولم یكن هناك اتصال بتلك الأنظمة من العالم الخارجي، كما أن سبب قلتها أیضا یعود  بصورة مباشره

عن الكثیر من تلك الجرائم لكون الشركات والوكالات كانت تحرص على عدم اهتزاز  إلى عدم الإبلاغ

الجریمة وأعقبت تلك الحقبة الزمنیة إجراء دراسـات ومقالات صحفیة بشأن  وبأنظمتها الحدیثة، الثقة بها

 .الإلكترونیة من قبل كثیر من الباحثین الصحفیین

وفي السبعینیات أیضاً شهد العالم بدایة لظهور بعض التشریعات والقوانین التي تجرم بعض 

الممارسات ذات الصلة بإساءة استخدام الحاسوب وقُّـررت لها عقوبات محددة كما حصل في السوید 

 .فیها قانون یجرم بعض الأفعال والممارسات المرتبطة بالحواسیبوالي اعُتبرت بذلك أول دولة یصدر 

في التعامل مع ظاهرة الجریمة الإلكترونیة وذلك  املحوظ اأما في عقد الثمانینیات فقد حدث تغیر 

من جانب الباحثین والعامة على السواء بسبب ارتفاع مؤشر عدد القضایا ذات الصلة بإساءة استخدام 

بعد اهتمام الصحافة وإبرازها لتلك القضایا حیث أصبح بعضها یـؤرق المجتمع  الحاسوب ولا سیما

الـدولي كقضایا الاخـتراق وقرصنة البرمجیات والتلاعب في أنظمة النقد الإلكتروني وانتشار العدید من 

مج أنواع الفیروسات كما شهد ذلك العهد الانطلاقة الأولى للقوانین والتشریعات الخاصة بحمایة البرا

ي أطلق علیها قوانین حمایة الملكیة الفكریة واعتبرت من القوانین الأكثر وضوحا تالحاسوبیة وال

 .اونضج

وكذلك في تلك الفترة الزمنیة ظهر الاهتمام العربي بظاهرة الجریمة الإلكترونیة وتمثل ذلك في 

مة الإلكترونیة وعقد الندوات صـدور العدید من الـدراسـات العلمیة والمؤلفات العربیة ذات الشأن بالجری

  .م ندوة أمن المعلومات في الحاسبات الآلیة1986المختلفة ذات الصلة بذلك حیث عقدت في 

وشهدت التسعینیات والسنوات الأولى من القرن الحادي والعشرین تحولات في مجال الجریمة 

أكادیمیة الشبكة تعنى  الإلكترونیة حیث ارتبط ذلك بتحول شبكة الإنترنت في ذلك الوقت من شبكة
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ملیون مستخدم، 40 ما یقارب1996بخدمة المجالات التجاریة والفردیة حیث بلغ مستخدمیها في عام 

أدى إلى خلق تجاوز عدد المستخدمین أكثر من ثلاثة ملیار مستخدم الأمر الذي 2014 وفي عام 

بالجرائم (وم جدید عرفها بمكافحة الجریمة الإلكترونیة ولذلك وجد مفهعلى المختصین عبء كبیر 

حیث یستطیع المجرمون تنفیذ مخططاتهم الإجرامیة فیدول متعددة دون الاكتراث بأیة حدود ) العابرة

  1.دولیة

 وأهداف الجرائم الإلكترونیة خصائص و: المطلب الثالث

  خصائص الجریمة الالكترونیة : أولا

غیرها من الجرائم التقلیدیة نظرا لحاثة تتمیز الجرائم الالكترونیة بعدة خصائص تمیزها عن 

ومن هذه الخصائص . الجریمة في العصر الحالي، وللوسائل المستخدمة في ارتكابها وطریقة ارتكابها

  :التي تتمیز بها الجریمة الإلكترونیة كالتالي

تعد الجرائم المعلوماتیة من بین الجرائم الغیر المقیدة والمرتبطة بمنطقة  :جریمة عابرة للحدود _1

جغرافیة معینة، فمن المتصور أن ترتكب الجریمة في أي وقت دون الالتزام والتقید بدولة ما أو منطقة 

ما أو بقرب المسافات وتباعدها، ویتم ارتكاب الجرائم المعلوماتیة بواسطة الحواسیب، وعن طریق 

  .كة المعلوماتیةالشب

نظرا  ویرى اتجاه من الفقه صعوبة اكتشاف الجریمة المعلوماتیة من حیث عدم وجود فاعل،

للارتكاب جریمته عن بعد، ومن ثم تباعد المسافات بین الفعل الذي یرتكب من خلال جهاز الحاسوب 

ولة معینة، بل تمتد إلى وبین النتیجة الجرمیة، وبالتالي فإن الجریمة المعلوماتیة لا تقف عند حدود د

  2.حدود الدول أخرى، مما یصعب بالنتیجة اكتشافها والوصول إلى حقیقة

تتمیز الجریمة الإلكترونیة عن : یتطلب ارتكابها وجود جهاز إلكتروني ومعرفة بتقنیة استخدامه_ 2

كإتلاف أو هو موضوع الجریمة  غیرها أن الجهاز الإلكتروني هو أداة الجریمة ووسیلة تنفیذها، أو

 أوسرقة البیانات والمعلومات وهنا تثور المشكلة، أما لو كان موضوع الاعتداء هو الجهاز نفسه 

 ، فبدون الجهازشاشته أو الكیانات المادیة للحاسب الآلي فهنا تكفي نصوص التجریم التقلیدیة

رة فائقة بالكمبیوتر الإلكتروني تنتفي الجریمة الإلكترونیة، وتتطلب هذه الجریمة درایة كافیة وخب

                                                           
  . 26_  24، ص 2016، عمان، في المجتمع الخلیجي وكیفیة مواجهتها الجریمة الإلكترونیةمجمع البحوث والدراسات،  1
، 2018،  جامعة طیبة المملكة العربیة السعودیة،  الجرائم المعلوماتیة أركانها وآلیة مكافحتها دراسة تحلیلیة مقارنةلورنس سعید حوامدة،  2

  .10_  09ص 
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والانترنیت في بعض الجرائم أو معرفة بسلوكیات الفعل المرتكب في الجرائم البسیطة منها، كما أنها لا 

  . تمتاز بالعنف

 ة لاستخدام الحاسوب والانترنیت،ولذلك فإنها تتطلب وجود علم كافي بالجوانب الفنیة والتقنی

الفنیة والتقنیة للحاسوب وبین الجریمة الالكترونیة علاقة وتعتبر العلاقة بین مدى الدرایة بالجوانب 

طردیة، فكلما زادت خبرة لدى الأفراد بمعرفة تقنیة الحاسوب، زاد احتمال استخدام خبرتهم بشكل غیر 

  1.مشروع

خلال جزء رعة التنفیذ، بحیث یمكن تنفیذها من خصائص الجریمة الإلكترونیة س: سرعة التنفیذ_ 3

ورة خفیة لا یلحظها المجني علیه، كما أنها تتم في بیئة خاصة هي بیئة المعالجة من الثانیة وبص

الآلیة للبیانات، وتتمیز بخطورتها المتناهیة على الأفراد والحكومات والشركات، وهذا یهدد الأمن 

یضاف إلى ذلك صعوبة اكتشافها ومتابعتها وتطبیق الإجراءات . السیاسي  والأمن الاقتصادي للدول

جنائیة علیها من حیث جمع الأدلة والمعاینة والتفتیش والتحقیق فیها، وإمكانیة تدمیر الأدلة الناجمة ال

ن ضخامة البیانات التي تحویها الشبكات ععنها، كما أنها تحتاج إلى خبرة خاصة، هذا فضلا 

  2.المعلوماتیة، واتساع نطاقها المكاني

  سمات مرتكبي الجرائم الإلكترونیة  :ثانیا

بخصائص وصفات تختلف عن مرتكب  _مرتكب الجریمة المعلوماتیة  _تتمیز شخصیة المجرم 

ذا مرجعه لتمیز شخصیة مرتكب الجرائم المعلوماتیة بالتقدم في مجال هالجرائم التقلیدیة الأخرى، و 

 استخدام الحاسب الآلي وهم غالبا على درجة علمیة وثقافیة عالیة لكي یتمكنوا من استخدام أجهزة

  :الحاسب الآلي في ارتكاب جرائمهم، ولذلك سوف نستعرض أهم السمات مرتكبي الجرائم المعلوماتیة

    :الخبرة والمهارة_1

یتصف بأنه على درجة عالیة من الخبرة والمهارة في استخدام التقنیة المعلوماتیة وذلك لأن 

ي یرتكب به تلك الجرائم، بحیث مستوى الخبرة والمهارة التي یكون علیها هي التي تحدد الأسلوب الذ

إذا كان الشخص مرتكب الجریمة على قدر ضئیل من مستوى الخبرة نجد أن الجرائم التي قد یرتكبها 

  .لا تتعدى الإتلاف المعلوماتي إما بالمحو أو بالإتلاف، وكذلك بنسخ البیانات والبرامج

                                                           
، كلیة )غیر منشورة ( ، مذكرة ماجستیرالجرائم الالكترونیة في التشریع الفلسطیني دراسة تحلیلیة مقارنةلیل یوسف العفیفي، یوسف الخ 1

 . 14، ص 2013الشریعة والقانون، جامعة الإسلامیة غزة، 
، تخصص سیاسة جنائیة، )غیر منشورة ( ، مذكرة ماجستیر"دراسة تأصیلیة تطبیقیة " إثبات الجریمة الإلكترونیة  ثنیان ناصر أل ثنیان، 2

  .24، ص 2012قسم العدالة الجنائیة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، 
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لوب ارتكابه للجرائم یختلف أما إذا كان الشخص على درجة أعلى في المستوى المهارة فان أس

حیث یقوم عن طریق استخدام الشبكات بالدخول إلى أنظمة الحاسب الآلي وسرقة الأموال وارتكاب 

جرائم النصب وارتكاب جرائم التجسس وزرع الفیروسات وغیرها من الجرائم التي تتطلب مستوى مهارة 

  .وخبرة كبیرة في ارتكابها

  : المیل إلى ارتكاب الجرائم_2

تمیز مرتكبي الجرائم بوجود النزعة الإجرامیة والمیل إلى ارتكاب الجرائم لدیهم، هذا على الرغم ی

مما یكتسبونه من مهارات في مجال التقدم التكنولوجي، فمرتكب الجریمة المعلوماتیة یتعلم ویتقن 

  .المهارات التكنولوجیة لكي تساعده على ارتكاب الجرائم

یة لدى الشخص نتیجة لتأثره بعوامل عضویة وعوامل نفسیة صاحبت وتتكون تلك النزعة الإجرام

نشأة الشخص ومع اقتران تلك العوامل بعنصر أخر جدید یساعد على استثارة الحالة الإجرامیة ویزید 

من قدر ضغوط عوامل الإجرام وتفوقها على موانع الإقدام، وهذا العنصر قد یكون اكتساب الشخص 

  .نولوجیةللمهارات العلمیة والتك

   :المیل إلى التقلید_ 3

یبلغ المیل إلى التقلید منتهاه حین یوجد الفرد وسط آخرین مجتمعین، إذ یكون عندئذ أسهل و 

أسرع انسیاقا لتأثیر سواه علیه، ویظهر ذلك في مجال الجریمة المعلوماتیة لان اغلب الجرائم تتم من 

التي لدیه مما یؤدي به الأمر إلى ارتكاب الجرائم، خلال محاولة الفرد تقلید غیره بالمهارات الفنیة 

ویكون ذلك لعدم الاستواء في شخصیة الفرد الذي یتأثر بخاصیة المیل إلى التقلید بسبب عدم وجود 

ضوابط یؤصلها الفرد في ذاته مما یحجم لدیه غریزة التفاعل مع الوسط المحیط، وینتهي به الأمر إلى 

  1.التقلید وارتكاب الجریمة

   :ذكاء الجاني في الجریمة التكنولوجیة_ 4

یتمتع الجاني في الجرائم المعلوماتیة بذكاء فوق المتوسط، ویصل إلى حد العبقریة أحیانا، ولهذا 

فان وسائل تضلیل العدالة وتصعیب عملیة كشفه والوصول إلیه تكون متقنة جدا، فهو لا یحرص فقط 

تماما بموضوع البصمة الجینیة، وبالتالي یحرص على عدم ترك بصمات أصابعه، بل یكون ملما 

  .تماما على عدم ترك ما یوصل إلیه

                                                           
  .15_ 13، ص 2005بدون دار نشر،   الاتجاهات الفنیة والأمنیة لمواجهة الجرائم المعلوماتیة، أیمن عبد الحفیظ، 1
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كما یقوم المجرم المعلوماتي على سبیل المثال بإجراءات فنیة كترمیز المعلومات لإعاقة كشف 

  .الأدلة الإدانة

إحجام البعض عن المجني علیهم و المرشدین عن إبلاغ الجهات المعنیة عن بعض أنواع  

رائم العلمیة بدافع الخوف من الإضرار بسمعة المجني علیه واتصافه بالغفلة أو خوفا على سمعته الج

وسمعة المؤسسة التي یعمل بها ومركزها المالي، حیث یصل الأمر ببعضهم إلى إخفاء الأمر على 

هر ذلك موظفیهم والعاملین معهم خوفا من أن یقوم الموظفون بارتكاب جرائم مماثلة لما ارتكب، ویظ

بصفة خاصة في الجرائم المعلوماتیة، وكذلك في جرائم النصب بطریقة علمیة خوفا من إن یوصف 

  1.المجني علیه بأنه طماع وساذج

  أهداف الجریمة الإلكترونیة _ ثانیا 

الوصول إلى المعلومات بشكل غیر قانوني، كسرقة المعلومات أو الإطلاع علیها أو حذفها أو  _

  .المجرمیحقق هدف  تعدیلها بما

الوصول إلى الأجهزة الخادمة الموفرة للمعلومات وتعطیلها أو تخریبها وعادة ما تتم هذه العملیة على  _

  .مواقع الانترنیت

الحصول على معلومات تغییر العناوین مواقع الإنترنیت بهدف التخریب على المؤسسات العامة  _

  .وابتزازها

ت المستخدمة للتكنولوجیا بغرض التهدید أو الابتزاز كالبنوك أو للوصول إلى الأشخاص أو الجها _

  .الدوائر الحكومیة والأجهزة الرسمیة بكافة أشكالها

كعملیات  الاستفادة من تقنیة المعلومات من أجل كسب مادي أو معنوي أو سیاسي غیر مشروع _

  . بكة العنكبوتیةتزویر بطاقات الائتمان وعملیات اختراق المواقع الإلكترونیة على الش

استخدام التكنولوجیا في دعم الإرهاب و الأفكار المتطرفة أو نشر الأفكار التي یمكن أن تؤسس إلى  _

  2.الفكر تكفیري

  

                                                           
1

 .129_ 128، ص 2013، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، 1، طمواجهتها، الجرائم المستحدثة وإستراتجیة عبد الكریم الردایدة

  . 75ص ، 2010، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، 1، طمفاهیم أمنیةخالد بن عبد العزیز الحرفش،  محمد شاكر السعید، 2
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  :أنواع الجرائم الالكترونیة: المطلب الرابع

 :الأشخاصجرائم الاعتداء على _  1 

وأخبار من شأنها الإضرار السب والقذف والتشهیر وبث أفكار  المقصود بالاعتداء هنا هو

هذا وتتنوع طرق الاعتداء .أو المعنوي بالشخص أو الجهة المقصودة من خلال الحاسب الآلي الأدبي

حتویاته والذي یندرج تحت من الدخول على الموقع الشخصي للشخص المشهر به وتغییر م بدایة

لشبكات أو عمل موقع آخر یتم نشر أخبار ومعلومات غیر صحیحة التي تتم ضد الحواسب وا الجرائم

والذي یندرج تحت الجرائم باستخدام الحواسب الآلیة والشبكات والذي غالبًا ما یتم من خلال إحدى 

مواقع الاستضافة المجانیة لصفحات الانترنت والتي أصبح عددها بالآلاف في آفة الدول المتصلة 

  .بالانترنت

تداء الأخرى التي تمثل اعتداء على الملكیة الفكریة للأسماء ما یحدث من ومن صور الاع

حیث أن القاعدة العالمیة في تسجي لأسماء Domain Names) ( اعتداءات على أسماء مواقع الانترنت

هي أن التسجیل ( والتي تتم أیضًا باستخدام بطاقات الائتمان من خلال شبكة الانترنت )النطاقات

الأمر الذي أحدث الكثیر من المخالفات التي  ( First Come First Served)ولیس بالأحقیةبالأسبقیة 

 Internet) یتم تصعیدها إلى القضاء و بتدخل من منظمة الایكان التي تقوم بتخصیص عناوین

Corporation for Assigned (ICANN) الانترنت المواقع على شبكة وأسماءNames and Numbers  

  1.جل التنازل عن النطاق للجهة صاحبة الحق مع توقیع العقوبة أو الغرامة المناسبةوذلك من أ

  : الإرهاب الإلكتروني _2

ویتمثل في استخدام الموارد المعلوماتیة والوسائل الإلكترونیة التي  وهو الإرهاب المعلوماتي 

جلبتها حضارة التقنیة في عصر المعلومات، والمتمثلة في شبكة المعلومات والأجهزة الكمبیوتر وشبكة 

الانترنیت، من أجل أغراض التخویف أو الإرغام لإغراض سیاسیة ویرتبط هذا الإرهاب إلى حد كبیر 

متقدم للغایة الذي باتت تكنولوجیا المعلومات تلعبه في كافة مجالات الحیاة في العالم، لذا بالمستوى ال

  .فإن الأنظمة الإلكترونیة  والبنیة التحتیة المعلوماتیة هي هدف الإرهابیین

الفضاء الافتراضي : وغنى عن البیان أن الإرهاب الإلكتروني یشیر إلى عنصریین أساسیین هما

إلى ذلك هناك كلمة أخرى تشیر إلى الفضاء الالكتروني وهي العلم الافتراضي   والإرهاب إضافة

والذي یشیر إلى التمثیل الرمزي والزائف والمجازي للمعلومات وهو المكان الذي تعمل فیه أجهزة وبرامج 

                                                           
 .7، ص2010للشرطة، مملكة البحرین، ، الأكادیمیة الملكیة 2، جزءالجرائم المعلوماتیة وطرق مواجهتها محمد علي قطب، 1
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العالمیة الحاسوب والشبكات المعلوماتیة كما تتنقل فیه البیانات الالكترونیة، ونظرا لارتباط المجتمعات 

فیما بینها بنظم معلومات تقنیة عن طریق الأقمار الصناعیة وشبكات الاتصال الدولیة فقد زادت 

فقامت بتوظیف طاقتها للاستفادة من تلك التقنیة  الخطورة الإجرامیة للجماعات والمنظمات الإرهابیة،

ق الشلل بأنظمة القیادة واستغلالها في إتمام عمالیاتها الإجرامیة وأغراضها غیر مشروعة في إلحا

والسیطرة والاتصالات أو قطع شبكات الاتصال بین وحدات والقیادات المركزیة وتعطیل أنظمة الدفاع 

الجوي أو إخراج الصواریخ عن مسارها أو اختراق النظام المصرفي أو إرباك حركة الطیران المدني أو 

  1.شل محطات الطاقة الكبرى

   :الجرائم الإباحیة الإلكترونیة _3

تعد الجرائم الإباحیة الإلكترونیة إحدى أهم وأكثر الجرائم تأثیرا على الأشخاص والمجتمعات لما 

بالإضافة للأثر  لها من أثر مادي ومعنوي یمس شخوص المجني علیهم أو قیمهم أو أعراضهم،

  .بصورة قانونیة واقیةالسلبي المترتب على المجتمع إن لم تعالج هذه المعضلة 

عمل إباحي أو تمثل بإعداد أو حفظ أو  و تتمثل  الجریمة الإلكترونیة الإباحیة بإرسال أو نشر

معالجة أو عرض أو طباعة أو نشر أو ترویج أنشطة أو أعمال إباحیة أو اتصل بالدعارة أو الأعمال 

أو الشبكة المعلوماتیة أو ما یماثلها والذي تم بصورة قصدیة بواسطة استخدام نظام معلومات  الإباحیة،

  .من الوسائل الإلكترونیة

أما بالنسبة للترویج للجرائم الإباحیة  بالوسائل الإلكترونیة، فیلاحظ أنها تتم باستخدام وسیلة 

خاصة، تتمثل باستخدام الشبكة المعلوماتیة أو أي نظام معلومات، ومن الوسائل الإلكترونیة التي قد 

كوسیلة من الوسائل ( الهاتف المحمول أو النقال :دامها في هذه الجریمة كل منیصار إلى استخ

الصحف ، )كوسیلة من الوسائل المسموعة(الرادیو  ،)كوسیلة من الوسائل المرئیة(التلفاز  ،)المسموعة

، )DVDوCD ( الأقراص الصلبة ومن الوسائل أیضا )كوسائل مقروءة(والكتب الإلكترونیة وما یماثلها 

الإنترنت، كوسیلة تحتوي على خصائص تمكن من تقدیم المادة الإباحیة كالترویج لها بصور : والأهم

  2.)ومرئیة _مسموعة _ مقروءة:  (متعددة

  

                                                           
، مكتبة الوفاء 1، طالجریمة الإلكترونیة والمعلوماتیة والجهود الدولیة والمحلیة لمكافحة جرائم الكمبیوتر و الانترنتأمیر فرج یوسف،  1

 . 220_  206، ص 2011القانونیة، الإسكندریة، 
، دراسات ة الإباحیة الإلكترونیة كما نظمها قانون الجرائم أنظمة المعلومات الكویتيالجریممحمد عبد المجید الذنیبات، ، أحمد محمد اللوزي 2

 . 836_  835، ص 2014، 3، العدد42علوم الشریعة والقانون، المجلد 
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   :جرائم الاختراقات _4

على أرقام  ستیلاءالامن أمثلة هذه الجرائم تدمیر واختراق المواقع الرسمیة أو الشخصیة أو 

القراصنة، كاسرو ( ویطلق على مرتكب هذا النوع من الجرائم أسماء متعددة مثل . البطاقات الائتمانیة

  ).الشفرات، الهاكرز، الكاكرز 

ویلاحظ أن معظم المتسببین في عملیات القرصنة هم أصلا مبرمجون لدیهم دوافع نفسیة غیر 

  :هماسویة ویمكن تقسیم هؤلاء القراصنة إلى نوعین 

یمارسون أفعالهم الإجرامیة من خلال الهوایة أو العمل أصلا لتخریب مواقع هامة أو شراء  :الهاكرز_ 

معلومات هامة من أماكن مختلفة  بعض المنتجات والبرامج بطرق ملتویة، وأیضا الحصول على

عالیة  أخطرهم صانعي الفیروسات وملفات كسر الحمایة حیث أنهم مبرمجون متخصصون ذوو قدراتو 

  .جدا

عبارة عن مستخدمین عادیین أو هواة لدیهم القدرة على البرمجة والبحث الجید على  :الكاكرز_ 

صفحات الانترنت للوصول إلى ملفات كسر الحمایة بغرض استعمالها أیضا یكونون من أصحاب 

  1.النسخ غیر القانوني للبرامج

طرق الوقایة منها والصعوبات دوافع ارتكاب الجریمة الإلكترونیة و  :المطلب الخامس

  التي تواجهها

  الجریمة الإلكترونیة ارتكابدوافع _ أولا

مادیة وأخرى  ویمكن رد الدوافع الشخصیة لدى المجرم المعلوماتي إلى دوافع :الدوافـع الشخصیة: 1

 .ذهنیة

تحرك الجاني  التيیعد الدافع المادي من أكثر الدوافع  )تحقیق الربح وكسب المال(الدوافع المادیة _أ

بالمجرم  للاقتراف الجریمة المعلوماتیة، وذلك أن الربح الكبیر والممكن تحقیقه من خلالها یدفع

الفرص  المعلوماتي إلى تطویر نفسه حتى یواكب كل حدیث یطرأ على التقنیة المعلوماتیة ویقتنص

 .ثرا وراءهویسعى إلى الاحتراف حتى یحقق أعلى المكاسب وبأقل جهد دون أن یترك أ

قد تكون  )الذات ثباتاالمتعة والتحدي والرغبة في فهم النظام المعلوماتي و (الدوافــع الذهـنیة  _ب

تحدي وقهر النظام  الدوافع لارتكاب الجریمة المعلوماتیة مجرد الشغف بالإلكترونیات والرغبة في

                                                           
الإسراء،  ، دار ومكتبة 1ط  المعلوماتیة والجریمة تحلیل مضمون لبعض الجرائم الإلكترونیة في مجتمع المصري،محمد سعید عبد المجید،  1

 .24_ 23، ص 2006مصر،  



 الفصل الثاني                                   الإعلام الأمني والجریمة الإلكترونیة 

 

 
66 

 بهذه الحواجز الأمنیة المحیطة وكسروالتفوق على تعقید وسائل التقنیة، فاختراق الأنظمة الإلكترونیة 

وعلى صعید آخر قد یكون إقدام ، الأنظمة قد یشكل متعة كبیرة لمرتكبیها وتسلیة تغطي أوقات فراغه

الأنظمة الإلكترونیة والتغلب علیها، إذ  المعلوماتي على ارتكاب جریمته بدافع الرغبة في قهرالمجرم 

الحدیثة وفي الغالب لا تكون لدیهم دوافع  وسائل التكنولوجیاهنا إلى إظهار تفوقه على المجرم یمیل 

  .المقدرة حاقدة أو تخریبیة وإنما ینطلق من دافع التحدي وإثبات

اقتراف  المعلوماتي ببعض المواقف قد تكون دافعة له علىالمجرم قد یتأثر  :الدوافع الخارجیة: 2

 :هذه الدوافع في برازإ ولا لكسب المال، ویمكن الإجرام المعلوماتي ولا یسعى في ذلك حینها لا للمتعة

ارتكاب الجریمة،  یعد هذا الدافع من أخطر الدوافع التي یمكن أن تدفع الشخص إلى :الانتقامدافع _أ

وغالبا ما یكون بها  ذلك أنه غالبا ما یصدر عن شخص یملك معلومات كبیرة عن المؤسسة التي یعمل

بالحرمان من بعض الحقوق المهنیة أو  المهنیة، ومن ذلك الشعور هذا الدافع لأسباب تتعلق بالحیاة

  .من رب العمل الانتقام المعلوماتي الرغبة فيالمجرم الطرد من الوظیفة، فیتولد لدى 

من  هذا النوع كثیر التكرار في الجرائم المعلوماتیة وغالبا ما یحدث :دافع التعاون والتواطؤ_ب

المحیط  أین یقوم بالجانب الفني من المشروع الإجرامي وآخر منمتخصص في الأنظمة المعلوماتیة 

ما  علیها یقوم بتغطیة عملیات التلاعب وتحویل المكاسب المادیة وعادةالمجني أو خارج المؤسسة 

  1.یمارسون التلصص على الأنظمة وتبادل المعلومات بصفة منتظمة حول أنشطتهم

  :الإلكترونیةطرق الوقایة من الجریمة : ثانیا

  .التوعیة والوقایة من خلال تنظیم دروس توعویة في مختلف الأطوار الدراسیة _

المشاركة في الملتقیات والندوات الوطنیة وجمیع التظاهرات التي من شأنها توعیة المواطن حول  _

  .خطورة الجرائم الإلكترونیة

  .تفعیل التعاون القضائي والأمني الدولي وإدارة وتنسیق عملیات الوقایة  _

ودائما في إطار مكافحة الجریمة الإلكترونیة ونظرا للبعد الدولي الذي عادة ما یتخذه هذا النوع من  _

 جنائیة، هاته الأخیرة تتیح مجالاالجرائم، فأكدت عضویتها الفعالة في المنظمة الدولیة للشرطة ال

                                                           
تخصص علوم  ،)غیر منشورة ( ماجستیر، مذكرة البحث والتحري عن الجریمة المعلوماتیة في القانون الجزائري آلیاتسعیداني، نعیم  1

 . 63_60ص ، 2013قسم الحقوق، جامعة لحاج لخضر باتنة،  جنائیة،
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لتبادل المعلوماتي الدولي وتسهل الإجراءات القضائیة المتعلقة بتسلیم المجرمین، وكذا مباشرة الإنابة ل

  1.القضائیة الدولیة ونشر أوامر القبض للمبحوثین عنهم دولیا

  صعوبات تواجه مكافحة الجرائم الإلكترونیة : ثالثا

ومشكلات جمة تغایر في جوانب  إن أنشطة مكافحة جرائم الكمبیوتر والانترنیت أبرزت تحدیات

  :كثیرة التحدیات والمشكلات التي تربط بالجرائم التقلیدیة ومن هذه التحدیات والصعوبات منها

أنها لا تترك أثرا مادیا في مسرح الجریمة كغیرها من الجرائم ذات الطبیعة المادیة كما أن مرتكبیها _

  .یل في فترة قصیرة یملكون القدرة على إتلاف أو تشویه أو إضاعة الدل

، ات المعلوماتالتفتیش في هذا النمط من الجرائم یتم عادة على نظم الكمبیوتر وقواعد البیانات وشبك_

وقد یتجاوز النظام المشتبه به إلى أنظمة أخرى مرتبطة، وهذا هو الوضع الغالب في ظل شیوع 

نشآت والشبكات المحلیة والإقلیمیة التشبیك بین الحواسیب وانتشار الشبكات الداخلیة على مستوى الم

والدولیة على مستوى الدول، وامتداد التفتیش إلى نظم غیر النظام محل الاشتباه یخلق تحدیات كبیرة 

أولها مدى قانونیة هذا الإجراء ومدى مساسه بحقوق الخصوصیة المعلوماتیة لأصحاب النظم التي 

  .یمتد إلیها التفتیش

لى تحریز جهاز الكمبیوتر فقد یمتد من ناحیة ضبط المكونات المادیة كما إن الضبط لا یتوقف ع _

إلى مختلف الأجزاء النظام التي تزداد یوما بعد یوم، والاهم إن الضبط ینصب على المعطیات 

والبیانات والبرامج المخزنة في النظام أو النظم المرتبطة بالنظام محل الاشتباه، أي على أشیاء ذات 

  .روضة بسهولة للتغییر والإتلافطبیعة معنویة مع

أدلة إدانة ذات نوعیة مختلفة، فهي معنویة الطبیعة كسجلات الكمبیوتر ومعلومات الدخول  _

والاشتراك والنفاذ والبرمجیات، وقد أثارت وتثیر أمام القضاء مشكلات جمة من حیث مدى قبولها 

  2.الإثبات التقلیدیةوحجیتها والمعاییر المتطلبة لتكون كذلك خاصة في ظل قواعد 

 

 

                                                           
الجرائم الإلكترونیة : أعمال المؤتمر الدولي الرابع عشر،مواجهتها من خلال التشریع الجزائريالجریمة الإلكترونیة و إجراءات فضیلة عاقلي،  1

  .19، الجزائر، ص 1، جامعة باتنة2017مارس 24 - 25طرابلس 

 .102_  101، ص 2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، الجریمة المعلوماتیة وإجرام الانترنتسامي علي حامد عیاد، 2 
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  خلاصة الفصل

من خلال ماسبق یتضح لنا أن الإعلام الأمني بأنواعه المقروءة والمسموعة والمطبوعة له دور 

ونظرا للانتشار المتزاید لهذه الظاهرة فقد محوري في التوعیة بمختلف الجرائم الإلكترونیة المنتشرة 

یة على أفراد المجتمع تعدت الجانب الاجتماعي، أصبحت مشكلة عالمیة، حیث أن انعكاساتها السلب

تهدد أمن المجتمع بصفة خاصة وأفراد بصفة عامة، ومن إلى انعكاسات سیاسیة وأخلاقیة واقتصادیة 

هنا كانت أهمیة الاستعانة بالإعلام الأمني لدرء هذا الخطر ومكافحته والحد من انتشاره ووقایة أفراد 

على تماسك المجتمع وحمایته والقضاء على مختلف الجرائم الحفاظ من أجل  ،المجتمع منه

  .الإلكترونیة

  



 

 

 

   الفصل الثالث

التطبیقي للدراسة  الإطار  



  الثالثالفصل 
  الإطــــــــــار التطبیقـــــــــي للدراســـــــــــة

  تمهیـــــــــــــــــد

  بطـــــــــــاقة فنــــــــــــیة عـلـــــــــــــــــــى برنامــــــــــــــــج تحریــــــــــــــــات: أولا

  نتائـــــــــــــــــج الدراســـــــــــــــــــة حسب المتغــــــــــــــیراتیل ـــــــــــتحل: ثانیــــــــــــــــــــــــــــا

ة ــــــــــــوالإجابوالجزئیــــــــــــة  ةــــــــج العامــــــــــرض النتائــــــــع: ثالثـــــــــــــــــــــــــــــا

  .ــــةســـــــــــــــــــئلة الدراــــــــــى أســــــــــعل
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 الإطار التطبیقي للدراسة: الفصل الثالث

  دــــــــــــــــتمهی

تعتبر الدراسة المیدانیة مكملة للدراسة النظریة في إجراء البحوث، حیث تساعد الباحث للوصول 

التساؤلات البحث، وتبین مدى ارتباط الجانب النظري وحقائق، تفسر وتوضح وتكشف عن  إلى نتائج

  .الموجود في الواقع بالجانب

ضبطها  بعد أن تعرفنا في الفصل السابق على المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة وحاولناو 

عرض تقدیم بطاقة فنیة عن برنامج تحریات ثم نتطرق إلى نظریا، سوف نحاول في هذا الفصل 

أفراد العینة، وذلك بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة المناسبة  الدراسة وفق إجاباتوتحلیل نتائج 

  .لطبیعة الدراسة

بطاقة فنیة عن برنامج تحریات : الفصل التطبیقي للدراسة ثلاثة مباحث یتناول الأول ویتضمن 

ه عرض النتائج العامة أما الثالث والأخیر فیتم فی تحلیل نتائج الدراسة حسب المتغیرات :المبحث الثاني

  .سةوالجزئیة والإجابة على أسئلة الدرا
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  بطاقة فنیة عن برنامج تحریات : أولا 

جمال بطیب، حصة إعلامیة تلفزیونیة ذات  الإعلاميبرنامج تحریات لقناة النهار الذي یقدمه 

 من الساعة العاشرة لیلا ابتدءاتي في، كل یوم ثلاثاء طابع اجتمـاعي تبـث أسـبوعیا علـي قناة النهار 

ویتم التطرق في كل عدد من برنامج تحقیقات إلي معالجة ظاهرة من . لمـدة لا تقـل عـن سـاعة

وتدور مواضیع برنامج تحریات لقناة النهار حول ظاهرة اختطاف الأطفال، السحر والشعوذة،  الظـواهر

ختطاف وغیرها من الظواهر التي تعم المجتمع ظـواهر القتـل مـع سـبق الإصـرار والترصد، ظواهر الا

والتحـري عنهـا والحصـول علي شـهادات حیة مـن قبـل المختصـین حـول أسـباب ودوافـع ، الجزائري

  .حصـول هـذه الظـواهر

طبیعة  إلىوهذا راجع  البرنـامج ذو طبیعـة تسـجیلیة، فقـد جـاءت أغلب أعـداده مسـجلة بنسـبة 

الموضوع المعالج، وطبیعة البرنامج في حد ذاته الـذي یعتمـد علـى إعـادة تمثیـل الوقـائع بالشخصیات 

كما یستهدف البرنامج مختلف شرائح  جمع الحقائق من مصادر مختلفة إلىإضافة  ،الافتراضیة

مثلة في المقابلة، كما یعتمد البرنامج على العدید من القوالب صحفیة المت الجمهور العام والخاص

ویمزج البرنامج اللغة العربیة الفصحى و  ،توظیفه للمشاهد التمثیلیة إلى إضافةالتحقیق، الروبورتاج، 

  1.اللهجة العامیة

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1  .http://wikibdia/com.showtheed.php178r  12:05، على ساعة 2019- 05-18: تاریخ الإطلاع.  
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  نتائج الدراسة حسب المتغیرات تحلیل  :اثانی

  البیانات الشخصیة  :الأول محورال

 تم حساب التكرارات والنسب الدیموغرافیة،لتعرف على توزیع مفردات الدراسة حسب الخصائص 

  :المئویة وجاءت النتائج كما یلي

 یمثل متغیر النوع :01الجدول رقم 

  النسبة المئویة  تكرار  

  33,3  20  ذكر  نوعال

  66,7  40  انثى

  100  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

بما أن ظروف ومشاكل  ،المبحوثین إجاباتإن متغیر النوع سواء كان ذكرا أو أنثى یؤثر في 

الحیاة  إلىلتي تنظر فیها المرأة المرأة تختلف بطبیعة الحال عن مشاكل وظروف الرجل، وأن الطریقة ا

  .والمجتمع تختلف كثیرا مقارنة مع الرجل

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أفراد لهذا كانت عینة الدراسة تتكون من ذكور وإناث حیث 

حیث تظهر نتائج الجدول أن عینة البحث كان أغلبها ، فرد 60العینة یتوزعون حسب متغیر النوع إلى 

، الذكورمثلت نسبة  %33،3مقابل  %66،7حیث بلغت نسبتهم  الذكوربكثیر نسبة  تفوق لإناثا

تقریبا ثلاثة أرباع العینة  وعلیه فان عنصر الإناث یمثل، الذكورعدد  الإناثبذلك یتجاوز عدد و 

 إحصائیات الولادات تؤكد أن نسبةونرى أن نسبة الذكور أقل من الإناث وذلك راجع إلى المستهدفة، 

 یطردون في الإناث أكثر من الذكور وكذلك نجاح الإناث في دراستهم واهتمامهم عكس الذكور أغلبهم

وكذلك راجع إلى طبیعة علو نسبة الإناث على نسبة الذكور في تخصص الإعلام مرحلة الثانوي، 

لإناث التي تفرض علیهن البقاء في البیت امجتمع وأیضا طبیعة  والاتصال وتخصص الحقوق،

ة یلریاضابالبرامج  عكس الذكور یهتمون فقط والفضول الاطلاع  وحبالاجتماعیة  مشاهدة البرامج و 

طریق الصدفة،  وللتذكیر أن عملیة توزیع استمارات الاستبیان كانت عن ،أو ممارسة نشاطات أخرى

  . بالتالي لم یتم مراعاة عامل النوع بأخذ نسب متساویة من الإناث والذكورو 
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  التمثیل البیاني لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر النوع 

  النسبة المئویة

11,7  

83,3  

5  

100  

دور جد مهم في الإجابات التي یدلي بها أفراد العینة سواء كان المبحوثین 

المبحوث كبارا أو صغارا ذلك أن العمر یدل على امتلاك أفراد العینة للخبرات والمعلومات، فكلما كان 

ي صغیرا كلما قلت خبراته ومعلوماته وتجاربه، لذا یعد العمر من الأمور الأساسیة والمهمة والمؤثرة ف

نتائج الجدول توزیع أفراد العینة  

 "27إلى  23"أعمارهم من حسب متغیر السن تم بطریقة غیر متكافئة حیث نجد أن نسبة الذین یتراوح

حیث بلغت  سنة  "22إلى 18"ثم تلیها الذین یتراوح أعمارهم من 

 ویمكننا% 05، حیث بلغت سنة

وهذا راجع أساسا إلى طبیعة مجتمع البحث في حد ذاته 

وكذلك أن المبحوثین الذین  تتراوح أعمارهم في أوائل العشرینات

  .27إلى
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التمثیل البیاني لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر النوع 

  متغیر السن توزیع أفراد العینة حسب یمثل

  تكرار

22  7  

27  50  

  3  سنة28اكثر من 

  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

دور جد مهم في الإجابات التي یدلي بها أفراد العینة سواء كان المبحوثین  متغیر العمر

كبارا أو صغارا ذلك أن العمر یدل على امتلاك أفراد العینة للخبرات والمعلومات، فكلما كان 

صغیرا كلما قلت خبراته ومعلوماته وتجاربه، لذا یعد العمر من الأمور الأساسیة والمهمة والمؤثرة ف

.  

 وبما أن أفراد عینتا من فئة الشباب الجامعیین فقد أظهرت

حسب متغیر السن تم بطریقة غیر متكافئة حیث نجد أن نسبة الذین یتراوح

ثم تلیها الذین یتراوح أعمارهم من % 83،3 سنة تشكل أكبر نسبة بـ

سنة 28وكانت أقل نسبة الذین تفوق أعمارهم أكثر من 

وهذا راجع أساسا إلى طبیعة مجتمع البحث في حد ذاته  " 27و 23فئة "حصر معظم المبحوثین في

تتراوح أعمارهم في أوائل العشرینات الذي یمثل طلبة جامعیین و الذین

إلى 23توجهنا لهم هم في طور الماستر لهذا أن سنهم كان یتراوح من 

الفصل الثالث

التمثیل البیاني لتوزیع أفراد العینة حسب متغیر النوع  :01الشكل رقم 

یمثل :02الجدول رقم 

  

22- 18  السن

23 - 27

اكثر من 

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

متغیر العمر  شكلی

كبارا أو صغارا ذلك أن العمر یدل على امتلاك أفراد العینة للخبرات والمعلومات، فكلما كان 

صغیرا كلما قلت خبراته ومعلوماته وتجاربه، لذا یعد العمر من الأمور الأساسیة والمهمة والمؤثرة ف

.إجابات المبحوثین

وبما أن أفراد عینتا من فئة الشباب الجامعیین فقد أظهرت

حسب متغیر السن تم بطریقة غیر متكافئة حیث نجد أن نسبة الذین یتراوح

سنة تشكل أكبر نسبة بـ

وكانت أقل نسبة الذین تفوق أعمارهم أكثر من 11% النسب

حصر معظم المبحوثین في

الذي یمثل طلبة جامعیین و الذین

توجهنا لهم هم في طور الماستر لهذا أن سنهم كان یتراوح من 

ذكر

انثى
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  متغیر السن 

  النسبة المئویة

66,7  

33,3  

100  

التخصص العلمي له دور فعال في الإجابات التي یعطیها المبحوثین حیث أن إجابات كل 

 المستوجبینتبین بیانات الجدول أعلاه أن نسبة 

 " تخصص حقوق" طلبة أنفي حین نجد 

لأنهم  واتصال إعلامنسبة المبحوثین من طلبة تخصص 

الإعلامي والأكثر درایة بالمواضیع 

هم  ومن خلال نتائج الجدول المبین أعلاه نستنتج أن طلبة من تخصص الإعلام والاتصال

ة عرض یدرایة في كیفولهم  ل،لك بحكم تخصص طلبة الإعلام واتصا

                                                        الفصل الثالث
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متغیر السن حسب لتوزیع أفراد العینة  تمثیل البیاني

  یمثل متغیر التخصص 

  تكرار

  40  اعلام و اتصال

  20  

  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

التخصص العلمي له دور فعال في الإجابات التي یعطیها المبحوثین حیث أن إجابات كل 

تبین بیانات الجدول أعلاه أن نسبة مبحوث تعتمد على مكتسباته المعرفیة ومعلوماته حیث 

في حین نجد  %66،7نسبة قد بلغت" واتصالتخصص إعلام 

نسبة المبحوثین من طلبة تخصص  ارتفاع، وترجع أسباب %

الإعلامي والأكثر درایة بالمواضیع  الفئة الأكثر إحاطة بموضوع دراستنا بحكم التخصص في المجال

 . والقنوات الفضائیةالإعلامیة والبرامج 

ومن خلال نتائج الجدول المبین أعلاه نستنتج أن طلبة من تخصص الإعلام والاتصال

لك بحكم تخصص طلبة الإعلام واتصاوذ أكثر فئة متابعة للبرنامج

  .مج وأسالیب عرضه

الفصل الثالث

تمثیل البیاني: 02الشكل رقم 

یمثل متغیر التخصص  :03الجدول رقم 

  

اعلام و اتصال  لتخصصا

  حقوق

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

التخصص العلمي له دور فعال في الإجابات التي یعطیها المبحوثین حیث أن إجابات كل 

مبحوث تعتمد على مكتسباته المعرفیة ومعلوماته حیث 

تخصص إعلام  "من طلبة

%33،3تمثل نسبة 

الفئة الأكثر إحاطة بموضوع دراستنا بحكم التخصص في المجال

الإعلامیة والبرامج 

ومن خلال نتائج الجدول المبین أعلاه نستنتج أن طلبة من تخصص الإعلام والاتصال

أكثر فئة متابعة للبرنامج

مج وأسالیب عرضهامثل هذا البرن

18-22

23-27

فوقفما 28
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  العلمي التخصص

  النسبة المئویة

58,3  

41,7  

100  

العینة حسب متغیر المستوى الدراسي التي ینتمي إلیها أفراد 

من % 58،3یشكلون نسبة " أولى ماستـــر

من مجموع أفراد العینة المدروسة، 

كبر عدد طلبة أولى ماستر الجامعیة وهو 

  

  متغیر المستوى الدراسي 
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التخصص متغیر لتوزیع أفراد العینة حسب التمثیل البیاني

  یمثل متغیر المستوى الدراسي

  تكرار

  35  ماستر

  25  ثانیة ماستر

  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

العینة حسب متغیر المستوى الدراسي التي ینتمي إلیها أفراد تظهر نتائج الجدول توزیع أفراد 

أولى ماستـــر "فنجد أن النسبة الكبرى كانت لطلبة العینة أن هناك تباین

من مجموع أفراد العینة المدروسة،  الباقیة %41،7فیشكلون "الثانیة ماستر" أما 

الجامعیة وهو  في توزیع أفراد العینة على السنواتونفسر حالة التباین 

  .مقارنة مع عدد طلبة الثانیة ماستر

متغیر المستوى الدراسي توزیع أفراد العینة على التمثیل البیاني ل

الفصل الثالث

التمثیل البیاني: 04الشكل رقم 

یمثل متغیر المستوى الدراسي :04الجدول رقم 

  

المستوى 

  الدراسي

ماستر أولى

ثانیة ماستر

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

تظهر نتائج الجدول توزیع أفراد 

العینة أن هناك تباین

 ،العینة المدروسة

ونفسر حالة التباین 

مقارنة مع عدد طلبة الثانیة ماستر

  

التمثیل البیاني ل: 04الشكل رقم 

اتصالواعلام

حقوق

ماستراولى

ماسترثانیة
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  دوافع وأنماط متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات 

  النسبة المئویة

75  

25  

100  

یبین الجدول الموضح أعلاه وقت متابعة أفراد العینة لبرنامج تحریات والتي تشیر نتائجه إلى أن 

ة نسب ، یلیه%75وذلك بنسبة " 

ما یتمیز به بقدر كبیر من  إلى عرضه

و أسالیب معالجتها وطرق تقدیمها 

وأهمیتها المرتفعة بالنسبة لقطاعات كبیرة من المجتمع الأمر الذي یعني اتساع قاعدة 

مقدرته على استثارة إستمالات ذهنیـة 
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دوافع وأنماط متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات : 

  یمثل نسبة متابعة برنامج تحریات

  تكرار

  45  منذ بدایة عرضهنسبة متابعة برنامج 

  15  بعد بدایة عرضه

  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

یبین الجدول الموضح أعلاه وقت متابعة أفراد العینة لبرنامج تحریات والتي تشیر نتائجه إلى أن 

" بدایة عرضه  منذ" كثر من نصف العینة بدؤوا بمتابعة البرنامج

  ."بعد بدایة عرضه

عرضهمنذ بدایة ویرجع إقبال المبحوثین على متابعة برنامج 

و أسالیب معالجتها وطرق تقدیمها الموضوعات التي یتناولها طبیعة اتساع و جاذبیة 

وأهمیتها المرتفعة بالنسبة لقطاعات كبیرة من المجتمع الأمر الذي یعني اتساع قاعدة 

مقدرته على استثارة إستمالات ذهنیـة الجمهور المستهدف وتنوع خصائصه وعاداته الاتصالیة، وكذلك 

  .التمثیل البیاني لنسبة متابعة البرنامج

الفصل الثالث

دوافع وأنماط متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات : المحور الثاني

یمثل نسبة متابعة برنامج تحریات :05 الجدول رقم

  

نسبة متابعة برنامج 

  تحریات

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

یبین الجدول الموضح أعلاه وقت متابعة أفراد العینة لبرنامج تحریات والتي تشیر نتائجه إلى أن 

كثر من نصف العینة بدؤوا بمتابعة البرنامجأ

بعد بدایة عرضه"یتابعونه  25%

ویرجع إقبال المبحوثین على متابعة برنامج 

جاذبیة الإثارة والحیویة و 

وأهمیتها المرتفعة بالنسبة لقطاعات كبیرة من المجتمع الأمر الذي یعني اتساع قاعدة وعرضها 

الجمهور المستهدف وتنوع خصائصه وعاداته الاتصالیة، وكذلك 

  .وانفعالیـة

التمثیل البیاني لنسبة متابعة البرنامج :05الشكل 

  

  

عرضھبدایةمنذ

عرضھبدایةبعد
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  المبحوثین على متابعة برنامج تحریات 

  النسبة المئویة  تكرار

40  66,7  

20  33,3  

  0  

60  100  

للكشف عن عملیة تحریات في دراستنا نولي اهتمامنا للأفراد الذین یواظبون على برنامج 

لنا أن أغلب  یتضحخلال جدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر مشاهدة البرنامج 

 % 33،3 نسبةفیما قدرت % 

 وعلیه فان نسبة المتابعین للبرنامج بین

المدروسة، ویرجع ذلك لطبیعة البرنامج التي تتلاءم مع 

من أرض قضایا تناول یویعود ذلك أیضا لكون هذا البرامج 

 یستقطب إلیهالبرامج  امتنوعة مما یجعل هذ

یضا لكون ، أمخاطرله من  تعترض

 وهذا ما سیضفيجعل المشاهدین أكثر حیطة وحذر، 

  

  المبحوثین على متابعة برنامج تحریات
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المبحوثین على متابعة برنامج تحریات  مواظبةنسبة یمثل 

تكرار

المبحوثین على 

  متابعة برنامج تحریات

40  دائما

20  احیانا

  0  نادرا

60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

في دراستنا نولي اهتمامنا للأفراد الذین یواظبون على برنامج 

خلال جدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر مشاهدة البرنامج 

66،7 قدرت نسبتهم"  بشكل دائم" البرنامج  

وعلیه فان نسبة المتابعین للبرنامج بین ،" نادرا" یشاهدونه   %00، وقدرت نسبة 

المدروسة، ویرجع ذلك لطبیعة البرنامج التي تتلاءم مع  مجموع العینة من %100هي

ویعود ذلك أیضا لكون هذا البرامج ، المجتمعرغبة المبحوثین وكذلك واقع 

متنوعة مما یجعل هذ مختلفة وبصورإلكترونیة الواقع لأناس تعرضوا لجرائم 

تعترضفیما  فكرتجماهیر كثیرة خاصة من العنصر النسوي الذي دوما 

جعل المشاهدین أكثر حیطة وحذر، یبصورة قویة ل هذه البرامج یسعى إلى التوعیة

  .وأنماط متابعة المبحوثین للبرنامجدوافع نتائج مقاربة للواقع حول 

المبحوثین على متابعة برنامج تحریات مواظبةتمثیل البیاني یمثل 

الفصل الثالث

یمثل  :06الجدول رقم 

  

المبحوثین على  مواظبةنسبة 

متابعة برنامج تحریات

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

في دراستنا نولي اهتمامنا للأفراد الذین یواظبون على برنامج 

خلال جدول توزیع أفراد العینة حسب متغیر مشاهدة البرنامج  المشاهدة من

 المبحوثین یتابعون

، وقدرت نسبة "أحیانا"یشاهدونه 

هي "دائماو أحیانا"

رغبة المبحوثین وكذلك واقع 

الواقع لأناس تعرضوا لجرائم 

جماهیر كثیرة خاصة من العنصر النسوي الذي دوما 

هذه البرامج یسعى إلى التوعیة

نتائج مقاربة للواقع حول 

تمثیل البیاني یمثل  :06الشكل رقم 

  

  

دائما

احیانا

نادرا
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  النسبة المئویة

25  

75  

100  

 عند الإعادة"البرنامج یشاهدون ویتابعون

 المشاهدین الذین یتابعون هذامن  

وترجع أسباب عدم متابعة المبحوثین للبرنامج یوم البث إلى عدة أسباب من بینها 

الأمور الحیاتیة بشكل عام لذلك في أغلب 

  

  التمثیل البیاني یمثل أوقات متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات 

  یمثل الوسیلة التي یستخدمها المبحوثین لمشاهدة برنامج تحریات

  النسبة المئویة  تكرار

  16,7  

  83,3  

60  100  
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  متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات أوقاتیمثل 

  تكرار

  15  یوم البثالمبحوثین اوقات متابعة 

  45  عند الاعادة

  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

یشاهدون ویتابعون المبحوثیننلاحظ من خلال الجدول السابق، أن أغلبیة 

  25%نسبةیلیها من إجابة المبحوثین،  75%وهذا ما تعكسه نسبة،

وترجع أسباب عدم متابعة المبحوثین للبرنامج یوم البث إلى عدة أسباب من بینها ، 

الأمور الحیاتیة بشكل عام لذلك في أغلب  أن المبحوثین غالبا ما یكنون مشغولین بأمور الدراسة أو

  .البرنامج وقت البثالأحیان لا یستطیعون متابعة 

التمثیل البیاني یمثل أوقات متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات 

یمثل الوسیلة التي یستخدمها المبحوثین لمشاهدة برنامج تحریات

تكرار

الوسیلة التي یستخدمها 

المبحوثین لمشاهدة برنامج 

  10  قناة النهار الجزائریة

  50  شبكة الانترنت

60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

الفصل الثالث

یمثل  :07الجدول رقم 

  

اوقات متابعة 

  لبرنامج تحریات

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن أغلبیة 

وهذا ما تعكسه نسبة،"

، "یوم البث"البرامج 

أن المبحوثین غالبا ما یكنون مشغولین بأمور الدراسة أو

الأحیان لا یستطیعون متابعة 

  

التمثیل البیاني یمثل أوقات متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات  :07الشكل رقم 

یمثل الوسیلة التي یستخدمها المبحوثین لمشاهدة برنامج تحریات :08الجدول رقم 

  

الوسیلة التي یستخدمها 

المبحوثین لمشاهدة برنامج 

  تحریات

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

البثیوم

الاعادةعند



 الإطار التطبیقي للدراسة                                     

 

 

وهذا  شبكة الانترنیتمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثین یتابعون البرنامج من خلال 

 .%16،7بنسبة الجزائریةقناة النهار 

أن الانترنیت تعد من أكثر هذا راجع إلى 

استخدامها وسهولة مشاهدة  وذلك لسهولة

  

  .التمثیل البیاني للوسیلة التي یستخدمها المبحوثین لمشاهدة برنامج تحریات

  النسبة المئویة  تكرار

  25  15اكتساب معلومات و ثقافة فیما 

  58,3  35واخذ الحیطة والحذر من 

10  16,7  

0  0  

60  100  

نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن أسباب متابعة المبحوثین لهذا البرنامج هي بالدرجة الأولى 

معلومات  اكتسابیلیها % 58،3
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثین یتابعون البرنامج من خلال 

قناة النهار فیما أجاب البقیة أنهم یعتمدون على 

هذا راجع إلى اعتماد معظم المبحوثین على الانترنیت یمكن تفسیر 

وذلك لسهولةالوسائل التي یفضل المبحوثین مشاهدة البرنامج من خلالها 

  .مكانالبرامج التي یبحث عنها الفرد في وقت قصیر وفي أي 

التمثیل البیاني للوسیلة التي یستخدمها المبحوثین لمشاهدة برنامج تحریات

  متابعة برنامج تحریات أسبابیمثل 

اكتساب معلومات و ثقافة فیما   اسباب متابعة برنامج تحریات

  الأمنيیتعلق بالمجال 

واخذ الحیطة والحذر من  التوعیة

  جرائم الالكترونیة

  البحث عن الاثارة والتشویق

  اخرى

  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن أسباب متابعة المبحوثین لهذا البرنامج هي بالدرجة الأولى 

58،3وذلك بنسبة  الحیطة والحذر من جرائم الالكترونیة

الجزائریة

شبكة
الانترنت

الفصل الثالث

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثین یتابعون البرنامج من خلال 

فیما أجاب البقیة أنهم یعتمدون على % 83،3بنسبة

یمكن تفسیر حیث 

الوسائل التي یفضل المبحوثین مشاهدة البرنامج من خلالها 

البرامج التي یبحث عنها الفرد في وقت قصیر وفي أي 

  

التمثیل البیاني للوسیلة التي یستخدمها المبحوثین لمشاهدة برنامج تحریات :08الشكل رقم 

یمثل  :09الجدول رقم 

  

اسباب متابعة برنامج تحریات

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن أسباب متابعة المبحوثین لهذا البرنامج هي بالدرجة الأولى 

الحیطة والحذر من جرائم الالكترونیةالتوعیة واخذ 

الجزائریةالنھارقناة

شبكةعلىالیوتیوببمواقع
الانترنت
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وما تمثله  البحث عن الإثارة والتشویقیلیها   25%،وذلك بنسبةوثقافة فیما یتعلق بالجانب الأمني 

  .منعدمةوذلك بنسبة أخرى تذكر ثم یلیها  %11،7 نسبة

ذ الحیطة والحذر من خذلك نستنتج أن المبحوثین یتابعون البرنامج من أجل التوعیة وأ ومن

الجرائم الإلكترونیة أكثر من أسباب الأخرى وهذا ما یدفع برنامج إلى اهتمام بتوعیة المشاهدین وأخذ 

  .حیطتهم وحذرهم

افة فیما یتعلق معلومات وثق اكتسابكذلك یرجع سبب متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات إلى 

تزوید المشاهدین بالمعرفة والثقافة الأمنیة التي وذلك من خلال أن البرنامج یقوم على  بالمجال الأمني

ناجما عن عدم المعرفة،  اما یكون الوقوع فیه غالباالتي لهذه الجرائم الإلكترونیة،  تحول دون تعرضهم

فالبرنامج  .والجهل بمخاطر ما یقدم علیه الضحیة، وهو یستخدم تقنیات الاتصال والإعلام الحدیثة

حكرا على  ةالعلمیة الأمنیة، التي ظلت ولمدة طویل یعمل على تضییق الهوة بین الثقافة العامة والمعرفة

الأمنیة  أن یعمل على تزوید الناس بالمعرفةالأمني، فقد استطاع البرنامج  المتخصصین في المجال

سواء أكان ذلك على المستوى  التي تساعدهم على مسایرة ركب التطور والتقدم في المیادین المختلفة،

المواطن من عملیات الاحتیال  العالمي أم على المستویین العربي والمحلي فضلا عما یتعرض له

  .، أو الجرائم الجنسیة وغیرهالأخلاقیةلة الإلكترونی والنصب الإلكتروني،  والجرائم

والصحیحة، وإثارة الاهتمام بالقضایا  یعمل على تقدیم المعلومة المتخصصةفالبرنامج وعلیه 

الوقوع في  والأسالیب التي یمكن من خلالها حمایة أنفسهم من الأمنیة، وتبصیر المواطنین بالوسائل

  1.الخطر

فیرجع السبب هنا أن معظم  للبحث عن الإثارة والتشویقأما فیما یخص أسباب متابعة البرنامج 

المبحوثین یرونا أن البرنامج یعرض جرائم مشوقة ویعتمد على إثارة بالدرجة الأولي لجذب أكثر عدد 

  .إلى زیادة نسبة مشاهدة البرنامج ممكن من المشاهدین مما یؤدي ذلك

  

                                                           
، ص 2015 ،الریاض ،دار جامعة نایف للنشر ،على الشباب والناشئة تأثیر الإعلام الأمني، عدیل أحمد الشرمان، الدعجة عبد االلهحسن  1
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  برنامج تحریاتمن خلال 

  النسبة المئویة  تكرار

8,3  

  25  

  66,7  

60  100  

 الابتزازجریمة نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن أكثر الجرائم التي تتناولها هذه البرامج هي 

من الإجابات فهي 25% أما نسبة 

  .%8،3نسبةوذلك ما تمثله 

من خلال برنامج تحریات هي تم عرضها 

في أوساط الأخیرة  آونةفي للانتشار الفادح لهذه الجریمة 

على المستوى المجتمعي حیث  أوسواء على المستوى الفردي 

 البرنامج لعرض مثل هذه الجریمة لتوعیة المشاهدین وأخذ حذرهم، حیث یستهدف فیها الجاني

وأعمالها والقیام  نشاطاتهامن خلال التجسس الالكتروني على 

المسئولون علیها  أنظمتها والحصول على معلومات سریة حولها تتعلق بالمنشأة والتي یحرص

والأطفال الصغار  الفتیاتعلى عدم اطلاع الآخرین علیها كما یستهدف هذا النوع من الجرائم بكثرة 

لمبتز بطلب تصویر الفتاة لنفسها 
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  التمثیل البیاني لأسباب متابعة برنامج تحریات 

من خلال تم عرضها الجرائم الالكترونیة التي  یمثل

تكرار

تم الجرائم الالكترونیة التي 

برنامج عرضها من خلال 

  5  تجنید الكتروني

  15  احتیال الكتروني

  40  الالكتروني الابتزاز

60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن أكثر الجرائم التي تتناولها هذه البرامج هي 

أما نسبة  المبحوثین،من إجابة %66،7 تعكسه نسبة

وذلك ما تمثله التجنید الإلكتروني یلیها جریمة  الإلكتروني،

تم عرضها نستنج مما سبق أن أكثر الجرائم الإلكترونیة التي 

للانتشار الفادح لهذه الجریمة ویرجع ذلك جرائم الابتزاز الإلكتروني 

سواء على المستوى الفردي وما سببته من مشاكل 

البرنامج لعرض مثل هذه الجریمة لتوعیة المشاهدین وأخذ حذرهم، حیث یستهدف فیها الجاني

من خلال التجسس الالكتروني على  المؤسسات والحكومات والشركات

أنظمتها والحصول على معلومات سریة حولها تتعلق بالمنشأة والتي یحرص

على عدم اطلاع الآخرین علیها كما یستهدف هذا النوع من الجرائم بكثرة 

لمبتز بطلب تصویر الفتاة لنفسها قیام افهن أكثر عرضة لمثل هذا النوع من الجرائم وذلك من خلال 

فیماثقافةو
الامنيبالمجال

منالحذرو
الالكترونیة

التشویقو

اخرى

الفصل الثالث

التمثیل البیاني لأسباب متابعة برنامج تحریات  :09الشكل رقم 

یمثل :10الجدول رقم 

  

الجرائم الالكترونیة التي 

عرضها من خلال 

   تحریات

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن أكثر الجرائم التي تتناولها هذه البرامج هي 

تعكسه نسبة مثلما الإلكتروني

الإلكتروني،الاحتیال جریمة 

نستنج مما سبق أن أكثر الجرائم الإلكترونیة التي 

جرائم الابتزاز الإلكتروني 

وما سببته من مشاكل الجزائري المجتمع 

البرنامج لعرض مثل هذه الجریمة لتوعیة المشاهدین وأخذ حذرهم، حیث یستهدف فیها الجانيسعى 

المؤسسات والحكومات والشركات

أنظمتها والحصول على معلومات سریة حولها تتعلق بالمنشأة والتي یحرص باختراق

على عدم اطلاع الآخرین علیها كما یستهدف هذا النوع من الجرائم بكثرة 

فهن أكثر عرضة لمثل هذا النوع من الجرائم وذلك من خلال 

ومعلوماتاكتساب
بالمجالیتعلق

والحیطةاخذوالتوعیة
الجرائم

الاثارةعنالبحث
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أو تسجیل محادثة جنسیة بینهما أو اختراق حسابها وسرقة ما فیها من صور أو محتوى مهم، أو 

الحصول على صور جنسیة للأطفال ثم یقوم على استغلال ذلك الفیدیو أو الصورة، والقیام بابتزازهم 

متعة جنسیة أو قیامه بإرغامهم على جرائم  سواء بطلب مبلغ مالي منهم أو یبلغ أهلهم أو یطلب منهم

  .لیس لهم دخل فیها

لانتشارها الكبیر في  الإلكتروني فقد تم عرضها في البرنامج وذلك راجع الاحتیالأما جریمة 

أوساط المجتمع مع تطور الهائل في تكنولوجیات الاتصال حیث أصبحت تشكل خطر كبیرا على أفراد 

عرضها من أجل توعیة مشاهدیه وعدم الوقوع في ید هؤلاء المجرمین المجتمع لذلك سعى البرنامج ل

الذین أصبحوا یمارسون جریمتهم الإلكترونیة من خلال الاحتیال على ضحایاهم بانتحال شخصیة 

مدیر شركة أو موظف في السفارة مثلا ویطلب من ضحیة أن یعطیه المال من خلال دفع في حسابه 

 مل شيء إلكترونیا كذلك إیهام بمشروع وهمي والاحتیال البنكي والقیاالخاص ویقضي له أموره ویكون ك

  .الانترنیت بالدجل والشعوذة عبر

ویرجع ذلك أن هذا النوع من  الإلكتروني فقد سعى البرنامج لعرضهالتجنید أما فیما یخص 

الجرائم لقي رواجا كبیرا ویمثل الشباب الفئة أكثر استقطابا من جانب هذه الجماعات لتمتع الشباب 

نظیمات، وإقناعهم بالقوة والروح والحماس وسهولة استقطابه وغسل عقولهم للعقیدة التي تتبناها هذه الت

ظیمات في الوقت والكیفیة التي تراها للتنفیذ والحراك أدوات بشریة تحركهم تلك التن او بها، حتى یصبح

  .الجهادي

ومع ظهور شبكة الانترنیت وانتشارها في أي مكان أصبح من السهل إقامة مواقع إرهابیة تحت 

أسماء جذابة نحو الدین والعقیدة والشریعة لتبث فیها أفكارها المتطرفة والتي تظهر بشكل یمس الوجدان 

الذي یعیشون فیه وإبراز سلبیات التي تظهر داخل المجتمع، حتى یتفاعل معها  والحماس نحو الواقع

الشباب، ومن ذلك تعلن الجماعات الإرهابیة عبر مواقعها على الانترنیت عن حاجتها إلى عناصر 

حیث سعى البرنامج إلى توعیة الشباب  1.انتحاریة كما لو كانت تعلن عن مناصب شاغرة للشباب

  .أیدي إرهاب واستغلاله لأغراض انتحاریة لا تمس له بصلةوعدم الوقوع في 

   

                                                           
  .142_141، ص2015 الإسكندریة، الجامعیة،دار المعرفة  ،الانترنتوجرائم  الاجتماعيالأمن  عباس،منال محمد  1
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  .برنامج تحریاتتم عرضها من خلال 

  مجالات التوعیة الأمنیة بالجریمة الإلكترونیة من خلال برنامج تحریات 

المتبعة من طرف برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة 

  النسبة المئویة  تكرار

  58,3  

  41,7  

60  100  

المبحوثین التي كانت أرائهم حول الإستراتیجیة الأمنیة المتبعة من 

في جاءت والتي  "إستراتجیة التغیر

 .  

وذلك راجع إلى سعي  أولىجاءت في المرتبة 

تغیر في الاتجاهات والمواقف غیر المستحبة لجمهور الرسالة الإعلامیة، 

برامج التوعیة الأمنیة، بالإضافة إلى عرض نماذج  

 ،جمهور في أرائه تجاه هذه الحالات

لذا فإن الإستراتجیة الإعلامیة المتبعة من طرف برنامج تهدف إلى تغیر سلوك المجرم الإلكتروني، 

لجعله مواطنین صالحین ینتفع بهم مجتمعهم، وتغیر اتجاهات المقبلین على مثل هذه الجرائم 
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تم عرضها من خلال التمثیل البیاني للجرائم الإلكترونیة التي 

مجالات التوعیة الأمنیة بالجریمة الإلكترونیة من خلال برنامج تحریات  

المتبعة من طرف برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة  الأمنیة الإستراتیجیةیمثل  

تكرار

الاستراتیجیة الامنیة المتبعة 

من طرف برنامج تحریات في 

  التوعیة بالجریمة الالكترونیة 

  35  التغییرإستراتیجیة 

  25  استراتیجیة المشاركة

60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

المبحوثین التي كانت أرائهم حول الإستراتیجیة الأمنیة المتبعة من  أعلاه أنالجدول 

إستراتجیة التغیر"كانت طرف برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة الالكترونیة 

% 41،7بنسبة" إستراتجیة المشاركة" ویلیها 58،3%

جاءت في المرتبة  "إستراتجیة التغیر"یتضح لنا من خلال الجدول أن

تغیر في الاتجاهات والمواقف غیر المستحبة لجمهور الرسالة الإعلامیة، برنامج تحریات إلى إحداث 

برامج التوعیة الأمنیة، بالإضافة إلى عرض نماذج  وتقویة الاتجاهات المستحبة منها، من خلال 

جمهور في أرائه تجاه هذه الحالاتتعرضت لجرائم إلكترونیة لعرض تجاربها على جمهور ومناقشة ال

لذا فإن الإستراتجیة الإعلامیة المتبعة من طرف برنامج تهدف إلى تغیر سلوك المجرم الإلكتروني، 

لجعله مواطنین صالحین ینتفع بهم مجتمعهم، وتغیر اتجاهات المقبلین على مثل هذه الجرائم 

الفصل الثالث

التمثیل البیاني للجرائم الإلكترونیة التي  :10الشكل رقم 

مجالات التوعیة الأمنیة بالجریمة الإلكترونیة من خلال برنامج تحریات  :المحور الثاني

 :11الجدول رقم 

  الالكترونیة

  

الاستراتیجیة الامنیة المتبعة 

من طرف برنامج تحریات في 

التوعیة بالجریمة الالكترونیة 

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

الجدول یبین لنا 

طرف برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة الالكترونیة 

58،3بنسبة الصدارة 

یتضح لنا من خلال الجدول أن

برنامج تحریات إلى إحداث 

وتقویة الاتجاهات المستحبة منها، من خلال 

تعرضت لجرائم إلكترونیة لعرض تجاربها على جمهور ومناقشة ال

لذا فإن الإستراتجیة الإعلامیة المتبعة من طرف برنامج تهدف إلى تغیر سلوك المجرم الإلكتروني، 

لجعله مواطنین صالحین ینتفع بهم مجتمعهم، وتغیر اتجاهات المقبلین على مثل هذه الجرائم 

الالكترونيالتجنید

الالكترونيالاحتیال

الالكترونيالابتزاز
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تشجیع وذلك من خلال  ،"إستراتجیة المشاركة

متتبع البرنامج وتحفیزه وحثه وتنمیة روح المشاركة في المنظومة الأمنیة من خلال قیامه بتمریر أي 

معلومات من شأنها الإسهام في كشف خیوط الجریمة الإلكترونیة وقعت هنا أو هناك أو الحائل دون 

ة والسلبیة التي وقوعها أصلا، بحیث نضمن التخلص من بعض الأنماط وتفسیرات والمفاهیم الخاطئ

تسیطر على ذهنیة بعض المشاهدین بصورة أفرزت عندهم عقدة الخوف والرهبة والتردد عند التعاطي 

 

الإستراتجیة الأمنیة المتبعة من طرف برنامج تحریات في التوعیة 

، دار جامعة نایف للنشر ،  على دول المغرب العربي

                                                        الفصل الثالث
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إستراتجیة المشاركة"في حین تلتها . الإلكترونیة لحمایتهم من هذا الخطر

متتبع البرنامج وتحفیزه وحثه وتنمیة روح المشاركة في المنظومة الأمنیة من خلال قیامه بتمریر أي 

معلومات من شأنها الإسهام في كشف خیوط الجریمة الإلكترونیة وقعت هنا أو هناك أو الحائل دون 

وقوعها أصلا، بحیث نضمن التخلص من بعض الأنماط وتفسیرات والمفاهیم الخاطئ

تسیطر على ذهنیة بعض المشاهدین بصورة أفرزت عندهم عقدة الخوف والرهبة والتردد عند التعاطي 

  1.مع القضایا والمسائل ذات الأبعاد الأمنیة

الإستراتجیة الأمنیة المتبعة من طرف برنامج تحریات في التوعیة التمثیل البیاني 

 .الإلكترونیة

                                        

على دول المغرب العربي تطبیقیةدراسة "الإعلام الأمني ودوره في مكافحة المخدرات 

184.  

الفصل الثالث

الإلكترونیة لحمایتهم من هذا الخطر

متتبع البرنامج وتحفیزه وحثه وتنمیة روح المشاركة في المنظومة الأمنیة من خلال قیامه بتمریر أي 

معلومات من شأنها الإسهام في كشف خیوط الجریمة الإلكترونیة وقعت هنا أو هناك أو الحائل دون 

وقوعها أصلا، بحیث نضمن التخلص من بعض الأنماط وتفسیرات والمفاهیم الخاطئ

تسیطر على ذهنیة بعض المشاهدین بصورة أفرزت عندهم عقدة الخوف والرهبة والتردد عند التعاطي 

مع القضایا والمسائل ذات الأبعاد الأمنیة

التمثیل البیاني  :11الشكل رقم 

الإلكترونیةبالجریمة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

الإعلام الأمني ودوره في مكافحة المخدرات بوحنیة أحمد قوي ، 1 

184، ص 2018الریاض ،

التغییراستراتیجیة

المشاركةاستراتیجیة
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یمثل الآلیات التي اعتمدها البرنامج من اجل اقناع المشاهدین وتوعیتهم بالجرائم  :12الجدول رقم 

  .الالكترونیة

  النسبة المئویة  تكرار  

الآلیات التي اعتمدها البرنامج 

المشاهدین  إقناعمن اجل 

  وتوعیتهم بالجرائم الالكترونیة

الجرائم التغطیة الاعلامیة لموضوع 

  الالكترونیة

0  0  

آراء الشخصیات التي عایشت  نشر

  الحدث

20  33,3  

  66,7  40  والدرك الوطني الآمنمصادر 

الاعترافات التي صرح بها مرتكبي 

  الجرائم الالكترونیة 

0  0  

  100  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

یبین الجدول أعلاه الآلیات التي اعتمدها البرنامج من أجل إقناع المشاهدین وتوعیتهم بالجرائم 

وجاءت في  %66،7بنسبة " مصادر الأمن و الدرك الوطني"الإلكترونیة، حیث جاءت في الصدارة 

لامیة التغطیة الإع"وتلیها %33،6بنسبة  "نشر أراء الشخصیات التي عایشت الحدث" المرتبة الثانیة

  .حیث جاءت منعدمة "التي صرح بها مرتكبي الجرائم  الاعترافات"و" لموضوع الجرائم الإلكترونیة

وتوعیتهم  مصادر الأمن والدرك الوطني لإقناع المشاهدینعلى  اعتمدأن البرنامج  ونستنج 

وذلك راجع إلى أن هذه المصادر والمتمثلة في الشرطة والدرك الوطني تقدم معلومات دقیقة وثابتة 

وموثوق بها، فطبیعة الموضوع المعالج یتطلب من البرنامج اللجوء إلى هذه المصادر وغیر مزیفة 

صاءات وأرقام تقدمه هذه المصادر الأمنیة من إح للحصول على معلومات أكثر دقة من خلال ما

وكیف یمكن للمشاهد أن یتوخى الحذر من هذه الجرائم  ارتكابهاحول الجرائم الإلكترونیة ووسائل 

  .الإلكترونیة

فقد لجأ إلیها البرنامج من أجل  نشر أراء الشخصیات التي عایشت الحدثأما فیما یخص 

علیهم یساهم بشكل كبیر على  الاعتمادوجذب المشاهدین كما أن واقعیة على البرنامج  اإضفاء درام

إلى التفاعل مع هذه یدفع المشاهد  إعادة صیاغة المشاهد بصورة أكثر واقعیة وإثارة، وهذا ما

  .الشخصیات مما یؤدي بذلك إلى توعیتهم وأخذ حذره وحیطته حتى لا یقع ضحیة مثلهم
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إقناع المشاهدین وتوعیتهم  التمثیل البیاني الآلیات التي اعتمدها البرنامج من أجل

  لجرائم الالكترونیة اات لتوعیة ب

  النسبة المئویة  تكرار

  25  

  66,7  

8,3  

60  100  

تبین نتائج الجدول أعلاه لأسالیب التي اعتمدها برنامج تحریات في التوعیة بالجرائم الإلكترونیة 

معلومات وتلتها  %66،7في مرتبة الأولى بنسبة 

حث یرجع إلى وذلك  التذكیر بالأنظمة والقوانین والقواعد

تبصیره بهذه الأنظمة والقوانین والتعلیمات 

والتقید بها بناء على اقتناع ذاتي بأهمیتها ولیس خوفاً من العقاب على مخالفتها، وشعوره بأن مخالفتها 

وان إخلال بهذه تشكل خطرا على حیاته أولاً، وتتنافى مع السلوك السلیم والأخلاق الفاضلة ثانیاً، 
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التمثیل البیاني الآلیات التي اعتمدها البرنامج من أجل

  .بالجریمة الإلكترونیة

ات لتوعیة بریالتي اعتمدها برنامج تح الأسالیبیمثل 

تكرار

الاسالیب التي اعتمدها برنامج 

تحریات للتوعیة بالجرائم 

  15  معلومات ارشادیة

والقوانین  بالأنظمةالتذكیر 

  والعقوبات

40  

  5  ارقام واحصاءات

60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

تبین نتائج الجدول أعلاه لأسالیب التي اعتمدها برنامج تحریات في التوعیة بالجرائم الإلكترونیة 

في مرتبة الأولى بنسبة  التذكیر بالأنظمة والقوانین والقواعد

  .%8،3بنسبة  أرقام وإحصاءاتوتلتها  25%

التذكیر بالأنظمة والقوانین والقواعدعلى  البرنامج اعتمدحیث نستنج أن 

تبصیره بهذه الأنظمة والقوانین والتعلیمات وكذلك المشاهدین على احترامها وإتباعها وعدم مخالفتها 

والتقید بها بناء على اقتناع ذاتي بأهمیتها ولیس خوفاً من العقاب على مخالفتها، وشعوره بأن مخالفتها 

تشكل خطرا على حیاته أولاً، وتتنافى مع السلوك السلیم والأخلاق الفاضلة ثانیاً، 

لموضوعالاعلامیة
الالكترونیةالجرائم

عایشتالتي
الحد

الوطنيالدرك

مرتكبيبھاصرح
الالكترونیةالجرائم

الفصل الثالث

التمثیل البیاني الآلیات التي اعتمدها البرنامج من أجل :12الشكل رقم 

بالجریمة الإلكترونیة

یمثل  :13الجدول رقم

  

الاسالیب التي اعتمدها برنامج 

تحریات للتوعیة بالجرائم 

  الالكترونیة

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

تبین نتائج الجدول أعلاه لأسالیب التي اعتمدها برنامج تحریات في التوعیة بالجرائم الإلكترونیة 

التذكیر بالأنظمة والقوانین والقواعدحیث جاءت 

25بنسبة  إرشادیة

حیث نستنج أن 

المشاهدین على احترامها وإتباعها وعدم مخالفتها 

والتقید بها بناء على اقتناع ذاتي بأهمیتها ولیس خوفاً من العقاب على مخالفتها، وشعوره بأن مخالفتها 

تشكل خطرا على حیاته أولاً، وتتنافى مع السلوك السلیم والأخلاق الفاضلة ثانیاً، 

الاعلامیةالتغطیة
الجرائم

التيالشخصیاتاراءنشر

الدركوالامنمصادر

صرحالتياعترافات
الجرائم
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، كما تمنح هذه التوعیة بالقوانین والأنظمة 

  .للمشاهدین بالراحة النفسیة وأن هناك من یترصد لهم وان مجرم لن یفلت من العقاب القانوني

إرشاد أفراد المجتمع خلال  ذلك من

التورط في ارتكابها،  م وقوعهم فریسة لمثل هذا النوع من الجرائم الإلكترونیة أو

ونشر مختلف   تذكیرهم بمسؤولیاتهم الجماعیة عن مكافحة ومجابهة الوقوع في الانحراف والجریمة

 الحقائق عن الأحداث الأمنیة دون تهوین أو تزیف أو تهویل، بالإضافة إلى تشجیع المواطنین على

 التعاون مع رجال الشرطة وإبراز الصورة الحقیقیة والإیجابیة لخدمات التي یقدمها رجال الشرطة ودورهم

ظ اإسهامهم في حف مدى، و في  تحقیق العامل الأساسي للأمن والأمان

تكتسي أهمیة كبیرة وبالغة  یرجع ذلك لكونها

 فبوجود أرقام والإحصاءات المقدمة من طرف الأمن

یجعلها تفرض نفسها  وهذا ما ثقة المشاهدین فیها

  

  یمثل الأسالیب التي اعتمدها برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة الإلكترونیة 
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، كما تمنح هذه التوعیة بالقوانین والأنظمة العقاب القانوني إلىیؤدي  الأنظمة والقوانین والقواعد

للمشاهدین بالراحة النفسیة وأن هناك من یترصد لهم وان مجرم لن یفلت من العقاب القانوني

ذلك منیرجع و  للمعلومات الإرشادیةأما بالنسبة إلى اعتماد البرنامج 

م وقوعهم فریسة لمثل هذا النوع من الجرائم الإلكترونیة أولأسلوب یضمن عد

تذكیرهم بمسؤولیاتهم الجماعیة عن مكافحة ومجابهة الوقوع في الانحراف والجریمة

الحقائق عن الأحداث الأمنیة دون تهوین أو تزیف أو تهویل، بالإضافة إلى تشجیع المواطنین على

التعاون مع رجال الشرطة وإبراز الصورة الحقیقیة والإیجابیة لخدمات التي یقدمها رجال الشرطة ودورهم

في  تحقیق العامل الأساسي للأمن والأمانالإنساني والاجتماعي 

  . حركة الحیاة بانتظام

یرجع ذلك لكونهاو  أرقام وإحصاءاتأما فیما یخص اعتماد البرنامج 

فبوجود أرقام والإحصاءات المقدمة من طرف الأمنفي تحدید مضمون الجرائم الإلكترونیة المعروضة 

ثقة المشاهدین فیها تـزداد مصـداقیة البرنامج وترسـخ

 . بقوة في الساحة الإعلامیة

یمثل الأسالیب التي اعتمدها برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة الإلكترونیة 

ارشادیة

والقوانین

العقوبات

احصاءات

الفصل الثالث

الأنظمة والقوانین والقواعد

للمشاهدین بالراحة النفسیة وأن هناك من یترصد لهم وان مجرم لن یفلت من العقاب القانوني

أما بالنسبة إلى اعتماد البرنامج 

لأسلوب یضمن عد

تذكیرهم بمسؤولیاتهم الجماعیة عن مكافحة ومجابهة الوقوع في الانحراف والجریمةو 

الحقائق عن الأحداث الأمنیة دون تهوین أو تزیف أو تهویل، بالإضافة إلى تشجیع المواطنین على

التعاون مع رجال الشرطة وإبراز الصورة الحقیقیة والإیجابیة لخدمات التي یقدمها رجال الشرطة ودورهم

الإنساني والاجتماعي الأمني و  

حركة الحیاة بانتظامعلى 

أما فیما یخص اعتماد البرنامج 

في تحدید مضمون الجرائم الإلكترونیة المعروضة 

تـزداد مصـداقیة البرنامج وترسـخها وتنوعـها وتعـدد

بقوة في الساحة الإعلامیة

یمثل الأسالیب التي اعتمدها برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة الإلكترونیة :13الشكل رقم 

  

  

  

ارشادیةمعلومات

القوانینوبانظمةالتذكیر

العقوبات

احصاءاتوارقام
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  في توعیة المبحوثین من الجرائم الالكترونیة یمثل كیفیة مساهمة الأسالیب :14ول رقم الجد

النسبة   تكرار  

  المئویة

كیفیة مساهمة الاسالیب 

في توعیة المبحوثین من 

  الالكترونیةالجرائم 

  5  3  احترام النظام والقواعد والقوانین

تنمیة الاحساس بروح المشاركة في مواجهة 

  الجریمة الالكترونیة

12  20  

اخذ الحیطة والحذر في التعامل مع 

  الآخرین

30  50  

  16,7  10  خلق وعي امني مجتمعي

تبصیري بآثار الجرائم الالكترونیة على الفرد 

  والمجتمع 

5  8,3  

  100  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

كیفیة مساهمة الأسالیب في توعیة المبحوثین من الجرائم نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن 

 وذلك ما تعكسه نسبة "بأخذ الحیطة والحذر في التعامل مع الآخرین"كانت في مرتبة أولى الالكترونیة

" بروح المشاركة في مواجهة الجریمة الالكترونیة  الإحساستنمیة " الثانیة، یلیها في المرتبة 50%

، تلیها في المرتبة %16،7بنسبة  "خلق وعي أمني مجتمعي "، تلیها في المرتبة الثالثة%20بنسبة 

في المرتبة  جاءت، في حیت %8،3الرابعة تبصیري بآثار الجرائم الالكترونیة على الفرد والمجتمع 

   .%5" النظام والقواعد والقوانین احترام"الخامسة 

جاءت في مرتبة  حیطة وحذرا في التعامل مع الآخرینأخذ أن استنتج من قراءتي لهذا الجدول 

تعرضوا لجرائم إلكترونیة مختلفة بسبب  البرنامج یعرض نماذج تمثیلیة من الأفراد أنیرجع وذلك أولى 

ثقتهم في الآخرین، كما  اوسذاجتهم وهذا ما یجعلهم لا یضعو وثوقهم بأناس آخرین استغلوا بساطتهم 

  .حیطتهم وحذرهم عند التعامل معهم یأخذوا

تنمیة الإحساس بروح المشاركة في مواجهة الجریمة فیما یخص أسلوب المتمثل في  أما

دون واحد عاتق فرد مسؤولیة و الجریمة الإلكترونیة لا تقع فقط على مجابهة أن  یرجع إلى الإلكترونیة

والارتباط وتكافل تنمیة روح المشاركة زرع و آخر بل تتم بمشاركة جمیع الأطراف ویتم ذلك من خلال 

 یمثل ضرورة أساسیة والاستقرار أساس أن تحقیق الأمن بین الأجهزة الأمنیة وأبناء المجتمع على

  .من أجل تطبیقهتكاتف جهود الجمیع  ذلك لكل أبناء المجتمع یتطلب وملحة 
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خلق وعي أمني مجتمعي یتسّنى من خلاله إدراك جمیع شرائح أفراد المجتمع للقضایا الأمنیة 

یرجع أن هذا  وهذا على الفرد والمجتمع،

 عرضة للكثیر من االإلكترونیة وأن یقعو 

باحترام النظام  أكثر یعرفهم

هذه باحترام وعدم مخالفتها وأن الإخلال 

والطمأنینة النفسیة بأنه یوجد من 

  

  

  .التمثیل البیاني كیفیة مساهمة الأسالیب في توعیة المبحوثین بالجرائم الإلكترونیة
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خلق وعي أمني مجتمعي یتسّنى من خلاله إدراك جمیع شرائح أفراد المجتمع للقضایا الأمنیة 

  .المجتمعیة ولشتى مخاطر الجرائم الإلكترونیة

على الفرد والمجتمع،الجرائم الإلكترونیة بآثار تبصیري أما فیما یخص 

الإلكترونیة وأن یقعو  الوقوع فریسة للجرائم من شأنه أن یجنبهم

یعرفهم امج نالبر  اهذ الخطیرة، كما أن التوعیة عبرالإلكترونیة 

وعدم مخالفتها وأن الإخلال  احترامها وإتباعهاعلى  والقواعد والقوانین ویحثهم

والطمأنینة النفسیة بأنه یوجد من  منح الراحةیما میؤدي إلى العقاب القانوني، 

  .یترصد لهؤلاء المجرمین وأن المجرم لن یفلت من ید العدالة والقانون

التمثیل البیاني كیفیة مساهمة الأسالیب في توعیة المبحوثین بالجرائم الإلكترونیة

القوانینوالقواعد

فيالمشاركة
الالكترونیةالجریمة

معالتعاملفي
الآخرین

مجتمعيامني

الالكترونیةالجرائم
المجتمعوالفرد

الفصل الثالث

خلق وعي أمني مجتمعي یتسّنى من خلاله إدراك جمیع شرائح أفراد المجتمع للقضایا الأمنیة 

المجتمعیة ولشتى مخاطر الجرائم الإلكترونیة

أما فیما یخص 

من شأنه أن یجنبهمالأسلوب 

الإلكترونیة الجرائم 

والقواعد والقوانین ویحثهم

یؤدي إلى العقاب القانوني، القواعد والقوانین 

یترصد لهؤلاء المجرمین وأن المجرم لن یفلت من ید العدالة والقانون

  

التمثیل البیاني كیفیة مساهمة الأسالیب في توعیة المبحوثین بالجرائم الإلكترونیة :14الشكل رقم 

  

  

  

  

القواعدوالنظاماحترام

المشاركةبروحالاحساستنمیة
الجریمةمواجھة

فيالحذروالحیطةاخذ

امنيوعيخلق

الجرائمبآثارتبصیري
الفردعلى
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التي یبثها برنامج تحریات في التوعیة تقییم المبحوثین للمضامین  :حور الرابعمال

  .بالجریمة الإلكترونیة

د معالجته برنامج تحریات في المبحوثین عنغرسها  التيالایجابیة الانطباعات یمثل  :15الجدول رقم 

  .الجریمة الالكترونیةلموضوع 

  النسبة المئویة  تكرار  

الایجابیة التي  الانطباعات

برنامج تحریات في غرسها 

 د معالجتهالمبحوثین عن

  الجریمة الالكترونیة لموضوع 

  

ارتكاب الجرائم  بأسالیبنشر الوعي 

  الالكتروني

25  41,7  

حشد الرأي العام لمواجهة الجریمة 

  الالكترونیة

15  25  

نشر الحقائق المتعلقة بالجرائم 

الالكترونیة لدحض الشائعات المرتبطة 

  بها

20  33,3  

  100  60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

برنامج غرسها الایجابیة التي الانطباعات توزیع المبحوثین حسب تظهر نتائج الجدول أعلاه 

 بأسالیبنشر الوعي "الجریمة الالكترونیة حیث نجدلموضوع  د معالجتهتحریات في المبحوثین عن

نشر الحقائق المتعلقة بالجرائم " ، تلیها%41,7بنسبة الصدارة احتلت "ةكاب الجرائم الالكترونیارت

حشد الرأي العام لمواجهة الجریمة " ، ثم%33،3بنسبة  "الالكترونیة لدحض الشائعات المرتبطة بها

  .%25بنسبة  "الالكترونیة

المبحوثین البرنامج تحریات في غرسها الإیجابیة التي الانطباعات نستنج من الجدول أعلاه أن 

 نشر الوعي بأسالیب ارتكاب الجرائم الإلكترونیةالجریمة الالكترونیة تمثلت في د معالجته لموضوع عن

المساهمة في زیادة وذلك یعود أن البرنامج سعى من خلال عرضه لمختلف القضایا إلى محاولة 

المستوى المعرفي للمشاهدین وتوعیتهم بمختلف الطرق والأسالیب التي ترتكب بها الجرائم الإلكترونیة 

  . وكذلك طرق الوقایة منها كمجرم أو كضحیة، الحد من الجرائم وعدم الوقوع بهاوذلك من أجل 

ویعود ذلك إلى  الشائعات نشر الحقائق المتعلقة بالجرائم الإلكترونیة لدحضیخص  أما في ما

المعارف  درء الإشاعات التي من شأنها تفویض بناء المجتمع فعندما لا تتوفرإلى محاولة البرنامج 

إلى المجال من بابه الواسع فإننا نفتح والظواهر والمشاكل  المعلومات الكافیة عن الأحداثالأمنیة و 



 الإطار التطبیقي للدراسة                                     

 

 

للمحافظة  ةمثل هذه البرامج الأمنیة شامل

 فقد سعى البرنامج من خلالها حشد الرأي العام لمواجهة الجریمة الالكترونیة

بین المواطن والأجهزة زیادة صلة التعاون 

، حیث تقوم الأجهزة الأمنیة إلكترونیة

  .الإیجابي الذي یدعمه واحترامهم وحثهم على الدور

  

د برنامج تحریات في المبحوثین عن

عند معالجتها برنامج تحریات في المبحوثین 

  النسبة المئویة  تكرار

  16,7  

0  

  83,3  

0  

60  100  
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مثل هذه البرامج الأمنیة شامل إلىظهور الحاجة عن هذا الشائعات ویترتب 

  .الأحداثه من على التوازن الداخلي في الرأي العام بما یتصل ب

حشد الرأي العام لمواجهة الجریمة الالكترونیةأما فیما یخص 

زیادة صلة التعاون وكذلك  بالدرجة الأولى على توعیة الرأي العام ولیس تكوینه

إلكترونیة حدوث جریمة إلىالتي قد تؤدي  الأمنیة لمواجهة المخاطر

واحترامهم وحثهم على الدور كسب ثقة أفراد المجتمع

برنامج تحریات في المبحوثین عنغرسها التمثیل البیاني للانطباعات الإیجابیة التي 

  .الجریمة الإلكترونیة 

برنامج تحریات في المبحوثین غرسها السلبیة التي  طباعاتیمثل الان 

   الجریمة الالكترونیة

تكرار

السلبیة التي 

برنامج تحریات في 

د معالجتها 

  الجریمة الالكترونیة 

  10  تعظیم بعض المجرمین

  0  الاضرار بمصالح التحقیق

زعزعة ثقة المجتمع بالقیم و 

  الأمنیة بالأجهزة

50  

  0  النیل من سمعة الاشخاص

60  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

ارتكابباسالیب
الالكترونیةالجرائم

الجریمةلمواجھة
الالكترونیة

بالجرائمالمتعلقة
درءولدحض

بھاالمرتبطة

الفصل الثالث

الشائعات ویترتب مختلف ظهور 

على التوازن الداخلي في الرأي العام بما یتصل ب

أما فیما یخص 

بالدرجة الأولى على توعیة الرأي العام ولیس تكوینه

الأمنیة لمواجهة المخاطر

كسب ثقة أفراد المجتمعمن أجل بأنشطة 

التمثیل البیاني للانطباعات الإیجابیة التي  :15الشكل رقم 

 معالجته لموضوع 

یمثل الان :16الجدول رقم 

الجریمة الالكترونیةلموضوع 

  

السلبیة التي الانطباعات 

برنامج تحریات في غرسها 

د معالجتها المبحوثین عن

الجریمة الالكترونیة  لموضوع

  

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

باسالیبالوعينشر
الجرائم

لمواجھةالعامالرايحشد

المتعلقةالحقائقنشر
لدحضالالكترونیة

المرتبطةالشائعات
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د تحریات في المبحوثین عن برنامج

 بالأجهزةزعزعة ثقة المجتمع بالقیم و 

 %16،7بنسبة  "تعظیم بعض المجرمین 

  .فجاءت نسبة منعدمة "النیل من سمعة الأشخاص

الكثیر من الصفات بین طیاته یحمل 

، وكان المشاهدالبرنامج تعمل على نشر هذه الصفات وبثها إلى عقل 

وذلك راجع إلى أن هذه  "زعزعة ثقة المجتمع بالقیم وبالأجهزة الأمنیة 

الجرائم الإلكترونیة لا تتوافق وتتماشى مع القیم وعادات المجتمع وأنها دخیلة على المجتمع ویؤدي 

قد تؤدي أیضا إلى تدهور منظومة 

إلغاء  ىعدم قدرتها علبالأجهزة الأمنیة من خلال 

  .القبض على مثل هذا النوع من المجرمین وذلك لصعوبة معرفتهم لعدم ترك أي دلیل عنهم

وبمجرد أن یرتكب المجرم الأعمال 

الإجرامیة یكون أول المتضررین وتتبعه أسرته، التي ستنال حظها من السمعة السیئة والعار الذي یلحق 

بها من جراء ارتكاب ابنها لجرم وان لم یكن لها ید فیه، وتدفع ثمن الاقتصادي إذا كان هذا المجرم 

  1.المجتمع الصغیر لتحلق بالمجتمع الكبیر

  

د في المبحوثین عنالبرنامج تحریات 
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برنامجغرسها السلبیة التي الانطباعات تبین نتائج الجدول أعلاه أن 

زعزعة ثقة المجتمع بالقیم و " أنالإلكترونیة حیث تبین النتائج الجریمة  

تعظیم بعض المجرمین " ، تلتها % 83،3جاءت في المرتبة أولى بنسبة

النیل من سمعة الأشخاص"و" الإضرار بمصالح التحقیق 

یحمل معنى ن الجرائم الإلكترونیة هي عبارة على 

البرنامج تعمل على نشر هذه الصفات وبثها إلى عقل من خلال السلبیة لذا عند نشرها 

زعزعة ثقة المجتمع بالقیم وبالأجهزة الأمنیة " في مقدمة هذه القیم السلبیة 

الجرائم الإلكترونیة لا تتوافق وتتماشى مع القیم وعادات المجتمع وأنها دخیلة على المجتمع ویؤدي 

قد تؤدي أیضا إلى تدهور منظومة مجتمع  عرضها إلى زعزعة ثقة بالقیم الاجتماعیة التي یتحلى بها ال

بالأجهزة الأمنیة من خلال تدهور الثقة و  القیم وانحطاط أخلاقي لدى الأفراد

القبض على مثل هذا النوع من المجرمین وذلك لصعوبة معرفتهم لعدم ترك أي دلیل عنهم

وبمجرد أن یرتكب المجرم الأعمال  أنهفیرجع ذلك إلى  لتعظیم بعض الجرمینأما بالنسبة 

الإجرامیة یكون أول المتضررین وتتبعه أسرته، التي ستنال حظها من السمعة السیئة والعار الذي یلحق 

بها من جراء ارتكاب ابنها لجرم وان لم یكن لها ید فیه، وتدفع ثمن الاقتصادي إذا كان هذا المجرم 

المجتمع الصغیر لتحلق بالمجتمع الكبیریرعى أسرة، ویتسع التأثیر من الأسرة ذلك 

البرنامج تحریات غرسها التمثیل البیاني للانطباعات السلبیة التي 

  .الجریمة الإلكترونیة  

                                        

  .58، ص )مرجع سابق(إسماعیل سلمان أبو جلال، 

تعظیم بعض المجرمین

الاضرار بمصالح التحقیق

زعزعة ثقة المجتمع بالقیم و 

النیل من سمعة الاشخاص

الفصل الثالث

تبین نتائج الجدول أعلاه أن  

 معالجته لموضوع 

جاءت في المرتبة أولى بنسبة " الأمنیة

الإضرار بمصالح التحقیق " أما فیما یخص

ن الجرائم الإلكترونیة هي عبارة على نستنج إ 

السلبیة لذا عند نشرها 

في مقدمة هذه القیم السلبیة 

الجرائم الإلكترونیة لا تتوافق وتتماشى مع القیم وعادات المجتمع وأنها دخیلة على المجتمع ویؤدي 

عرضها إلى زعزعة ثقة بالقیم الاجتماعیة التي یتحلى بها ال

القیم وانحطاط أخلاقي لدى الأفراد

القبض على مثل هذا النوع من المجرمین وذلك لصعوبة معرفتهم لعدم ترك أي دلیل عنهم

أما بالنسبة 

الإجرامیة یكون أول المتضررین وتتبعه أسرته، التي ستنال حظها من السمعة السیئة والعار الذي یلحق 

بها من جراء ارتكاب ابنها لجرم وان لم یكن لها ید فیه، وتدفع ثمن الاقتصادي إذا كان هذا المجرم 

یرعى أسرة، ویتسع التأثیر من الأسرة ذلك 

التمثیل البیاني للانطباعات السلبیة التي  :16الشكل رقم 

 معالجته لموضوع 

  

                                                           
إسماعیل سلمان أبو جلال،  1

تعظیم بعض المجرمین

الاضرار بمصالح التحقیق

زعزعة ثقة المجتمع بالقیم و 
بالاجھزة الامنیة

النیل من سمعة الاشخاص
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یمثل مدى تقییم المبحوثین لطریقة عرض برنامج تحریات لظاهرة الجریمة 

  النسبة المئویة  تكرار

15  25  

40  66,7  

5  8,3  

60  100  

تحریات لظاهرة تظهر نتائج جدول توزیع أفراد العینة حسب تقییمهم في طریقة عرض البرنامج 

من طرف  %66،7تشكل  " سطحیة

ثم جاءت ثالثا عرض  ،%25 بنسبة

مما یدل أن البرنامج  ،المدروسة 

اهتمام  لم یولي أي الجریمة الإلكترونیة وذلك راجع أن البرنامج 

والتقلیل من الجریمة الالكترونیة بـل كـان هـدفها 

الالكترونیة بهدف الإثارة والتشویق والشهرة والانفراد والسبق 

ونیة وتوعیتهم وكسب أكبر نسبة من المشاهدة أكثر من عرضه لهذه الجرائم الإلكتر 

  

التمثیل البیاني لمدى تقییم المبحوثین لطریقة عرض برنامج تحریات لظاهرة الجریمة 
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یمثل مدى تقییم المبحوثین لطریقة عرض برنامج تحریات لظاهرة الجریمة  :

مدى تقییم المبحوثین لطریقة عرض برنامج تحریات 

  .لظاهرة الجریمة الالكترونیة

  عمیق

  سطحي

  عادي

  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

تظهر نتائج جدول توزیع أفراد العینة حسب تقییمهم في طریقة عرض البرنامج 

سطحیة " الظاهرة بطریقة عرض، حیث كانت إجابة 

بنسبة"  عمیقة "تلیها عرض الظاهرة بطریقة ،أفراد العینة المدروسة

 من العینة% 8،3بنسبة ضئیلة تقدر بـ "عادیة 

الجریمة الإلكترونیة وذلك راجع أن البرنامج  في عرض ظاهرة

والتقلیل من الجریمة الالكترونیة بـل كـان هـدفها  اجـل التوعیـة الاجتماعیـة للوقایـةمـن 

الالكترونیة بهدف الإثارة والتشویق والشهرة والانفراد والسبق  الأساسـي تقـدیم أخبـار وإعلام عـن الجریمـة

وكسب أكبر نسبة من المشاهدة أكثر من عرضه لهذه الجرائم الإلكتر 

التمثیل البیاني لمدى تقییم المبحوثین لطریقة عرض برنامج تحریات لظاهرة الجریمة 

عمیق

25%

سطحي

67%

عادي

8%

الفصل الثالث

:17الجدول رقم 

  .الالكترونیة

  

مدى تقییم المبحوثین لطریقة عرض برنامج تحریات 

لظاهرة الجریمة الالكترونیة

  

المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  

تظهر نتائج جدول توزیع أفراد العینة حسب تقییمهم في طریقة عرض البرنامج 

، حیث كانت إجابة الجریمة الكترونیة

أفراد العینة المدروسة

عادیة "الظاهرة بطریقة 

في عرض ظاهرةسطحي  تحریات

مـن ه الظاهرة بهـذ

الأساسـي تقـدیم أخبـار وإعلام عـن الجریمـة

وكسب أكبر نسبة من المشاهدة أكثر من عرضه لهذه الجرائم الإلكتر  الصحفي فقط

  .بمخاطرها

التمثیل البیاني لمدى تقییم المبحوثین لطریقة عرض برنامج تحریات لظاهرة الجریمة  :17الشكل رقم 

  .الإلكترونیة 
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 متابعة برنامج تحریات أسبابمتغیرات الدراسة على  تأثیریمثل  :18الجدول رقم 

 اكتساب  

معلومات وثقافة 

  فیما یتعلق

  الأمنيبالمجال  

التوعیة واخذ 

  الحیطة والحذر

من الجرائم  

  الالكترونیة

  البحث عن 

  والتشویق الإثارة

  المجموع  أخرى

النسبة   التكرار

  المئویة

النسبة   التكرار

  المئویة

النسبة   التكرار

  المئویة

النسبة   التكرار

  المئویة

النسبة   التكرار

  المئویة

  33,3  20  0  0  0  0  8,3  5  25  15  ذكر  النوع

  66,7  40  0  0  16,7  10  50  30  0  0 أنثى

  

  المجموع

15  25  35  58,3  10  16,7  0  0  60  100  

18  السن

-

22  

0  0  5  8,3  2  3,3  0  0  7  11,7  

23

-

27  

15  25  30  50  5  8,2  0  0  50  83,3  

اكث

ر 

من 

28  

0  0  0  0  3  5  0  0  3  5  

  100  60  0  0  16,7  10  58,3  35  25  15  المجموع

  

یوضح لنا الجدول أعلاه أن أهم أسباب متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات حسب متغیر النوع 

 الأمنياكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق بالمجال والجنس، حیث أن نسبة الذكور الذین اختاروا 
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، %8،3فكانت بنسبة  التوعیة واخذ الحیطة والحذر من الجرائم الالكترونیة، أما الذین %25بنسبة 

 .%0فقدرت بنسبة  والتشویق الإثارةالبحث عن في حین قدرت نسبة الذین اختاروا 

في  %0بنسبة  الأمنياكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق بالمجال  الإناث ممن أجابوا أما

، %50بـــ  التوعیة واخذ الحیطة والحذر من الجرائم الالكترونیة حین بلغت نسبة الإناث الذین اختاروا

  .%16،7 التشویقو  الإثارةالبحث عن أما نسبة الإناث الذین 

ذكور یتابعون برنامج  تحریات لعدة أسباب وهذا راجع الو أغلب أفراد العینة من الإناث  نستنج أن

التوعیة واخذ  إلى أعلى نسبة وهي أن أسباب متابعة برنامج تحریات تعود أكدوا بالنسبة للإناث: إلى

اكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق بالمجال  في حین أن  الحیطة والحذر من الجرائم الالكترونیة

 على من أجل الحصولامج متابعة البر ذیل الترتیب، وهذا راجع أن الإناث  یفضلن  احتلت  الأمني

ویفیدهم في  والتطورات معلومات وبیانات وحقائق من شأنها أن تعرفهم  بحقائق الأحداث والظواهر

من أجل توعیتهم بهذه الجرائم وأخذ تكوین صورة حول الواقع المعاش والجرائم الإلكترونیة المنتشرة 

  .مجرمین إلكترونیین ديكامل حذرهم من الوقوع في أی

اكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق  من أجل أنفهم یتابعون البرنامج لذكور أما بالنسبة 

 جاءت في المرتبة أخیرة  البحث عن الإثارة والتشویقأن  في مرتبة أولى في حین نيبالمجال الأم

وتزویدهم بكل ما یتعلق بحیاتهم الیومیة من ومعارف الأمنیة بالمعومات الذكور وهذا راجع إلى اهتمام 

لمعنى من خلال ترقیة اهتماماتهم وفهمهم الواقعي ) الحقوق والواجبات (الناحیة الأمنیة الشاملة 

المواطنة الحقیقیة  وترسیخ مبدأ  الإخلاص والتضحیة والإیثار بما یحقق الأهداف المنشودة خدمة 

وفق إستراتجیة مدروسة یتعاون بها ) العام (وخدمة لمقاصد الأمن ) الخاص(لأمنهم الشخصي 

كافة الأشكال  المواطنون مع كیان الدولة الرسمي بمختلف أجهزته لتوفیر جو من الاستقرار الذي یواجه

والجریمة، وذلك بهدف مواجهة أي اختلال في القیم والأخلاق ئة الاجتماعیة  وأسالیب الانحراف التنش

  1.التي تساعد على نشر الجریمة والانحراف

اكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق بالمجال الذین أجابوا  ما عن متغیر السن فقد بلغت نسبةأ

التوعیة المبحوثین الذین اختاروا  ، أما نسبة%0سنة  بنسبة  22 _18من الفئة العمریة من  الأمني

 في حین قدرت% 8،3بنسبة من نفس الفئة العمریة  اخذ الحیطة والحذر من الجرائم الالكترونیةو 

  . %3،3بنسبة   والتشویق الإثارةالبحث عن نسبة المبحوثین ممن اختاروا 

                                                           
  . 9، ص )مرجع سابق (عاید علي عبید الحمیدان،   1
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سنة ممن اختاروا  27_23تتراوح بین  المبحوثین ممن فئتهم العمریةفي حین قدرت نسبة 

التوعیة واخذ في حین أجابوا  %25بنسبة  اكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق بالمجال الأمني

البحث عن من نفس الفئة العمریة، أما الذین اختاروا  %50الحیطة والحذر من الجرائم الالكترونیة

  . %8،2نفس الفئة العمریةمن  الإثارة والتشویق

ممن اختاروا  سنة فأكثر 28فحین قدرت نسبة المبحوثین ممن فئتهم العمریة تتراوح بین 

التوعیة واخذ في حین الذین أجابوا  %0بنسبة اكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق بالمجال الأمني

البحث من نفس الفئة العمریة، أما الذین اختاروا %0بنسبة  الحیطة والحذر من الجرائم الالكترونیة

  .%5فكانت بنسبة  عن الإثارة والتشویق

یرجعون أسباب متابعتهم للبرنامج  22_18المبحوثین ذوي الفئة العمریة من ومنه نستنتج أن 

بدرجة أولى وذلك راجع إلى هذه الفئة هي  التوعیة واخذ الحیطة والحذر من الجرائم الالكترونیةإلى 

أكثر الفئات المعرضة للجرائم الإلكترونیة لذلك یسعون لمتابعة البرنامج من أجل اكتساب أكثر وعي 

   .الجرائم الإلكترونیة هذهتوخي الحذر من الوقوع في مثل أمني 

لتوعیة واخذ الحیطة ا إلىفیرجعون أسباب متابعة البرنامج أیضا  27_23أما الفئة العمریة من 

هي أخیرة وذلك راجع  البحث عن الإثارة والتشویقفي درجة أولى ووالحذر من الجرائم الالكترونیة 

توعیة  اكتسابهي من الفئات الشابة وتسعى من خلال متابعتها للبرنامج إلى لكونهم الفئة العمریة 

والأشخاص والمجهولین محاولة فهم الواقع الجرائم الإلكترونیة هذه  وأخذ الحیطة والحذر من فخأمنیة 

  .المعاش والتعلم من أخطاء الآخرین

البحث عن الإثارة فیرجعون سبب متابعة برنامج تحریات إلى  فأكثر 28أما الفئة العمریة من 

ة أكثر نضجا وأكثر خبرة في حیاة وربما لدیهم معلومات كافیة وهذا راجع لكونهم الفئة العمری التشویقو 

رائم الإلكترونیة لذلك یتابعون البرنامج من أجل البحث عن التشویق فیما یتم عرضه من جرائم عن الج

  .للانتباهفتة یه هذه الجرائم من إثارة كبیرة ملإلكترونیة وما تحتو 
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متغیرات الدراسة على الاستراتیجیة الامنیة المتبعة من طرف  تأثیریمثل  :19الجدول رقم 

  .التوعیة بالجریمة الالكترونیةفي برنامج تحریات 

  المجموع  استراتیجیة المشاركة  استراتیجیة التغییر  

النسبة   التكرار

  المئویة

النسبة   التكرار

  المئویة

النسبة   التكرار

  المئویة

  33,3  20  16,7  10  16,7  10  ذكر  النوع

  66,7  40  25  15  41,7  25  انثى

  100  60  41,7  25  58,3  35  المجموع

  11,7  7  0  0  11,7  7  20-18  السن

21-27  25  41,7  25  41,7  50  83,3  

اكثر من 

28  

3  5  0  0  3  5  

  100  60  41,7  25  58,3  35  المجموع

المتبعة من طرف برنامج تحریات في  الأمنیة الإستراتجیةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

الذین نرى بأن نسبة الذكور حیث ، التوعیة بالجریمة الالكترونیة حسب متغیر الجنس أو نوع

  .%16،7وهينسبة فقد جاءت بنفس ال "إستراتجیة المشاركة"و "إستراتجیة التغیر"اختاروا

أما % 41،7بلغت النسبة  "إستراتجیة التغیر"نرى بأن نسبة اللواتي اخترنعند الإناث أما 

  .%25فقد بلغت  "إستراتجیة المشاركة"نسبة اختیار

یرون أن  %66،7نستنتج من خلال قراءتنا للأرقام ونسب المئویة أن أغلبیة الإناث بنسبة 

الإستراتیجیة الأمنیة المتبعة من طرف برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة الالكترونیة، هي 

إستراتجیة التغیر وإستراتجیة المشاركة وذلك راجع إلى أن البرنامج یسعى إلى توعیة فئة الإناث 

الأمور یر بعض أكثر لكونهم أكثر فئة معرضة للجرائم الإلكترونیة وذلك من خلال العمل على تغ

لدیهم من خلال توعیتهم من عدم الثقة في الغرباء وعدم التكلم مع أشخاص لا یعرفونهم وعدم 

الثقة فیهم وكذلك حثهم على عدم الخوف من التهدیدات ویجب علیهن  المشاركة مع أجهزة الأمنیة 

  .إلى أي نوع من الجرائم الإلكترونیة تعرضوافي حین 

متبعة من طرف برنامج الأمنیة ال إستراتجیةیرون أن غلبهم فیما یخص فئة الذكور فأ

بحكم أن  %33،3وذلك ما تعكسه نسبة  إستراتجیة التغییر وإستراتجیة المشاركةهي تحریات 
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السلوكیات الخاطئة لدیهم مثل إستراتجیة الأمنیة إلى تغیر بعض  البرنامج یسعى من خلال هاذي

المشاركة من هذه الجرائم كذلك حثهم على  براثینالوقوع في  أوعالم الجرائم الإلكترونیة  إلىدخول 

  .خلال تقدیم أي معلومات تهم الأمن وتؤدي إلى حل لغز العدید من الجرائم الإلكترونیة

من الفئة العمریة من إستراتجیة التغییر الذین أجابوا  ما عن متغیر السن فقد بلغت نسبةأ

من نفس إستراتجیة المشاركة المبحوثین الذین اختاروا  ، أما نسبة%11،7سنة  بنسبة  22_18

 27_23تتراوح بین  ، في حین قدرت نسبة المبحوثین ممن فئتهم العمریة%0الفئة العمریة بنسبة 

من نفس إستراتجیة المشاركة في حین أجابوا  %41،7بنسبة إستراتجیة التغییر سنة ممن اختاروا 

سنة  28فحین قدرت نسبة المبحوثین ممن فئتهم العمریة تتراوح بین % 41،7الفئة العمریة بنسبة 

بنسبة إستراتجیة المشاركة في حین الذین أجابوا  %5بنسبةإستراتجیة التغییر ممن اختاروا فأكثر

  .من نفس الفئة العمریة0%

ممن یرون أن الإستراتجیة الأمنیة المتبعة في  22_18ومنه نستنج أن الفئة العمریة من 

هذه الإستراتجیة البرنامج هدف من خلال وذلك راجع أن  إستراتجیة التغیربرنامج تحریات هي 

عند الأفراد وإكسابهم معارف، وبالتالي یؤدي إلى تغیر سلوكیات السلبیة خلق وعي أمني على 

  .لدیهم حول هذه الجرائم الإلكترونیة

 یرون أن الإستراتجیة الأمنیة المتبعة من قبل 27_23بة إلى الفئة العمریة منأما بالنس

وذلك  %83،3وذلك ما تعكسه نسبة  إستراتجیة التغیر وإستراتجیة المشاركةبرنامج تحریات هي 

نشر المعارف والحقائق بقصد التغیر أو التعدیل أو التثبیت إلى أن البرنامج یهدف إلى راجع 

الجماعة نحو حدث من الأحداث أو ظاهرة من الظواهر ومن مساعدتهم على  أواتجاهات الفرد 

التفاعل معها بموضوعیة، وفي الوقت نفسه تقوم على توجیههم على أنسب أسالیب الوقایة من 

  1.ةالتحدیات المحیطة بهم لمنعها والتقلیل من أخطارها السلبیة المحتمل

فیرون أن إستراتجیة التغیر هي الإستراتجیة المتبعة من قبل  فأكثر 28أما الفئة العمریة من 

یغیرون من اتجاههم وسلوكهم بعدم ارتكاب مثل هذه تحریات فمن خلال هذه الإستراتجیة برنامج 

من  مثل هذه الجرائم الإلكترونیة فیجب أن تغیر تكترونیة المعروضة، فعند رؤیالجرائم الإلك

ا تأثیر واسع هل متبعة كان الأمنیة، فیتبین لنا أن الإستراتجیة سلوكك لتفید مجتمعك وتفید نفسك

 .الأفراد یأخذون العبرة والحیطة والحذر من هذه الجرائمأن بحیث جدا 

                                                           
  .26ص  ،)مرجع سابق ( لامیة صبار، 1
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متغیرات الدراسة على مساهمة الاسالیب في توعیة المبحوثین من الجرائم  تأثیر :20الجدول رقم 

  .الالكترونیة

 احترام  

النظام 

والقواعد 

  والقوانین

تنمیة 

 الإحساس

بروح 

المشاركة 

في مواجهة 

الجریمة 

  الالكترونیة

 اخذ الحیطة

والحذر في 

التعامل مع 

  الآخرین

خلق وعي 

  امني مجتمعي

 بآثارتبصیري 

الجرائم 

الالكترونیة 

الفرد  على

  والمجتمع

  

  المجموع

رار
تك
ال

  

%
  

رار
تك
ال

  

%
 

رار
تك
ال

  

%
 

رار
تك
ال

  

%
 

رار
تك
ال

  

%
 

رار
تك
ال

  

%
 

2  0  0  0  0  8,3  5  20  12  5  3  ذكر  النوع

0  

33,3  

4  8,3  5  16,7  10  41,7  25  0  0  0  0  انثى

0  

66,7  

6  8,3  5  16,7  10  50  30  20  12  5  3  المجموع

0  

100  

-18  السن

22  

0  0  0  0  0  0  2  3,3  5  3,8  7  11,7  

23-

27  

3  5  12  20  30  50  5  8,3  0  0  5

0  

83,3  

فما  28

  ثراك

0  0  0  0  0  0  3  5  0  0  3  5  

6  3,8  5  16,7  10  50  30  20  12  5  3  المجموع

0  

100  
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 الالكترونیة في توعیة المبحوثین من الجرائم الأسالیبمساهمة یوضح لنا الجدول أعلاه أن 

 احترام النظام والقواعد والقوانین  حسب متغیر النوع والجنس، حیث أن نسبة الذكور الذین اختاروا

بروح المشاركة في  الإحساستنمیة  اختارواأما الذین %0في حین قدرت نسبة الإناث  %5 بنسبة

في حین  ،%0في حین بلغت نسبة الإناث  %20فكانت نسبة الذكور مواجهة الجریمة الالكترونیة

في  %8،3من الذكور بنسبة  اخذ الحیطة والحذر في التعامل مع الآخرینقدرت نسبة الذین اختاروا 

خلق وعي امني  المبحوثین الذین اختاروا، في حین قدرت نسبة %41،7حین قدرت نسبة الإناث 

نسبة الذین اختاروا  في حین بلغت ،%16،7نسبة ب الإناث أما %0من الذكور بنسبة  مجتمعي

  . %8،3الإناث نسبةو  %0من الذكور الجرائم الالكترونیة على الفرد والمجتمع تبصیري بآثار

مساهمة الأسالیب في توعیة من الجرائم الالكترونیة بالنسبة للإناث كانت ومنه نستنتج أن 

احترام النظام و فیما جاءت  اخذ الحیطة والحذر في التعامل مع الآخرینمن خلال بالدرجة الأولى 

ن حسب رأیهالإناث هذا الأسلوب ساهم في توعیة أن في مرتبة الأخیرة ویرجع ذلك  القوانینالقواعد و 

في حذرها الوقایة خیر من العلاج  وكذلك  والوقائیة لأنكافة التدابیر اللازمة  اتخاذو  حیطتهاأخذ في 

حتى تحصن نفسها من مختلف الأخطار والجرائم  مع غرباء لا تعرفهموتكلم وبناء علاقات التعامل 

  .الإلكترونیة التي تحذق بها ومن أثارها الضارة

بالنسبة للذكور فإنهم یرون أن مساهمة الأسالیب في توعیة بالجریمة الإلكترونیة وذلك من  أما

في المرتبة الأولى فیما  بروح المشاركة في مواجهة الجریمة الالكترونیة الإحساستنمیة خلال 

أن مثل هذا النوع من الجرائم انتشر بصورة كبیرة ، وذلك راجع خلق وعي امني مجتمعيجاءت 

وظة في أوساط المجتمع لذلك سعى البرنامج إلى توعیة المشاهد بخطورة مثل هذه الجرائم ودفع وملح

به إلى ردع مثل هذا النوع من الجرائم والتبلیغ عنها وتعاون مع رجال الأمن والدرك من خلال القیام 

  .بتبلیغ عن هذه الجرائم أو أي معلومة یعرفونها

من من  احترام النظام والقواعد والقوانیناختاروا  لذینا أما عن متغیر السن فقد بلغت نسبة

 .%00 بــــــ فأكثر 28بلغت نسبة منو ، %5 بــــ 27_23بلغت نسبة من و  %00 بنسبةسنة  22_18

بروح المشاركة في مواجهة الجریمة  الإحساستنمیة المبحوثین الذین اختاروا  أما نسبة 

فئة العمریة نسبة المبحوثین من  في حین قدرت ،%00بنسبة  22 _18الفئة العمریة من  الالكترونیة

  .%00فأكثر بـــــــ  28في حین قدرت نسبة الفئة العمریة من ، %20 بـــــ 27_23
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 ممن فئتهم العمریة اخذ الحیطة والحذر في التعامل مع الآخرین اختارواأما نسبة المبحوثین الذین 

 27_23في حین بلغت نسبة ممن فئتهم العمریة  %00 بــــــفبلغت نسبة سنة  22_18تتراوح بین 

 .%00 بـــــــ رفأكث 28فیحین بلغت ممن فئتهم العمریة ، %50  بــــــــــــ

ممن أما %3،3بــــــــ  22_18الفئة العمریة من  خلق وعي امني مجتمعي أما الذین اختاروا

 28فیحن بلغت نسبة ممن فئتهم العمریة من  ،%8،3بــــــــــــفبلغت النسبة  27_23فئتهم العمریة من 

من الفئة  تبصیري بآثار الجرائم الالكترونیة على الفرد والمجتمع أما الذین اختاروا.%5فأكثر 

فقدرت نسبتهم فأكثر  28سنة و 27_23، أما من فئتهم العمریة من %3فبلغت النسبة بـــــ  22_18

  .00بـــــ 

مساهمة هذه الأسالیب في توعیتهم بالجرائم  أنرأت  22_18ومنه نستنتج أن الفئة العمریة من 

بالدرجة الأولى  الجرائم الالكترونیة على الفرد والمجتمع بآثارتبصیري الإلكترونیة یكون من خلال 

في المجتمع  في تهذیب الأفكار والآراء التي اعتاد علیها الإنسانأن هذا الأسلوب یسعى وذلك راجع 

الذي ینتمي إلیه، وذلك من خلال تبصیره بالتدابیر والاحتیاطات التي ینبغي علیه أن یتبعها لیحصل 

على حیاة آمنة مستقرة، وذلك من خلال تبصیره بالأنظمة والقوانین والتعلیمات والتقید بها بناء على 

ره بأن مخالفتها تشكل خطرا على اقتناع ذاتي بأهمیتها ولیس خوفاً من العقاب على مخالفتها، وشعو 

  1.حیاته أولاً، وتتنافى مع السلوك السلیم والأخلاق الفاضلة ثانیاً 

فرأت أن مساهمة هذه الأسالیب في توعیتهم بالجرائم الإلكترونیة  27_23أما الفئة العمریة من 

ت في ءحین جافي المرتبة الأولى في اخذ الحیطة والحذر في التعامل مع الآخرین یكون من خلال 

الأسلوب أن هذا ویرجع ذلك  الجرائم الالكترونیة على الفرد والمجتمع بآثارتبصیري المرتبة الأخیرة 

التي یلجأ إلیها المجرم  أسالیب إجرامیةمختلف  من موتحذیرهجید بشكل  متوعیتهساهم بشكل كبیر في 

دون  استعمالها لتوریط الضحیة یتفنن المجرمون في أحد منهم حیث ببالوالتي لا تخطر  الإلكتروني

 متوعیته ، أیضا تسهم فيمكشفها لهیج من خلال هذا البرناموالتي یستبعدها ذهن لكن أي شك إثارة 

  .أنواعهابكل  الإلكترونیة الوقایة من الجریمةوإجراءات بطرق  م وتبصیره

فیرون أن هذه الأسالیب ساهمت في توعیتهم بالجریمة  فأكثر 28أما بالنسبة للفئة العمریة من

أن هذا الأسلوب ساهم بدرجة بدرجة أولى ویرجع ذلك  خلق وعي امني مجتمعيالإلكترونیة من خلال 

الجرائم على صورة واضحة بمختلف مختلف القضایا الأمنیة و مدرك لكبیرة في تكوین مجتمع واعي 

   .وشتى مخاطرهاالإلكترونیة 

                                                           
  . 7_6 ، ص)مرجع سابق  (،محمد إبراهیم عسلیة ،محمد إبراهیم سلمان 1
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  .ةـــــــسوالإجابة على أسئلة الدرا العامةو  الجزئیةعرض النتائج  :اثالث

  :نتائج الدراسة

  نتائج الدراسة الجزئیة _ 1

دور الإعلام الأمني في التوعیة الدراســة التــي تتمحــور حــول  اقــد توصـــلنا مــن خــلال هــذ

على الإشكالیة والتساؤلات  خلالهـا الإجابــة من نحـاولالنتائج إلـى جملـة مـن بالجریمة الإلكترونیة 

  :الدراسةالمطروحة في 

   نتائج المتعلقة بدوافع وأنماط متابعة المبحوثین لبرنامج تحریات 

  لقد بینت الدراسة المیدانیة التي قمنا بها أن المبحوثین یتابعون برنامج تحریات منذ بدایة عرضه

، وهو ما یؤكد أن هذا البرنامج حظي على اهتمام المبحوثین منذ %75وذلك ما تعكسه نسبة 

  . بدایة عرضه من خلال قضایا ومواضیع الجرائم الحدیثة التي یتناولها

  كانت بصفة  متابعة برنامج تحریاتكذلك أظهرت الدراسة أن طبیعة مواظبة المبحوثین على

المبحوثین لبرنامج م ومتابعة وهذا ما یعكس اهتما، %66،7دائمة حیث یشكلون أكبر نسبة 

إلى اهتمام كذلك مج راجع ناالبر  االاهتمام بمتابعة هذإن الجزائریة، النهار في قناة تحریات 

  . الجرائم الإلكترونیةعلى متابعة المبحوثین وحرص 

طبیعة  في النتائج المتحصل علیها حولعبد االله رزق محمد اللیمون  ةدراسمع  ختلفما ی هذاو 

یواظبون على بینت هذه الدراسة أن أغلب المبحوثین  ، حیثمواظبة المبحوثین على متابعة البرنامج

یستمعون إلى الإذاعة إلى أن المبحوثین السابقة الدراسة فیما بینت ، مشاهدة البرنامج بصفة دائمة

  .أحیانا المحلیة

  من طرف المبحوثین تكون عند إعادة وذلك ما  أوقات متابعة برنامج تحریاتأجمع أفراد العینة أن

  .%75تعكسه نسبة

  تتمثل في الانترنیت بنسبة  الوسیلة یستخدمها المبحوثین لمشاهدة برنامج تحریاتنستنتج أن أكثر

به دون غیرها من سهولة  كذلك نتیجة لما تتمیزو لكونها أسهل طریقة وأسرع ویرجع ذلك  83،3%

   .في تمریر الرسائل الإعلامیة

  اخذ التوعیة و تعود بشكل كبیر إلى  أسباب متابعة برنامج تحریاتنستنتج أن أفراد العینة اجمعوا أن

ممن رجحوا أنها تعود إلى  %16،7، ونسبة%58،3بنسبة  الحیطة والحذر من جرائم الالكترونیة

  .والتشویق الإثارةالبحث عن 
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  تمثلت في الابتزاز  من خلال برنامج تحریاتالجرائم الالكترونیة التي تم عرضها اجمع أفراد العینة

  .%8،3بنسبة  تجنید الكتروني، وتلتها في أخیر %66،4الإلكتروني بنسبة 

 مجالات التوعیة الأمنیة بالجریمة الإلكترونیة من خلال برنامج تحریات نتائج المتعلقة ب  

 یات في التوعیة بالجریمة الإستراتیجیة الأمنیة المتبعة من طرف برنامج تحر  أن اجمع أفراد العینة

  .%58،3تتمثل في إستراتجیة التغییر بنسبة  الالكترونیة

وهذا ما یتفق مع دراسة أمیر حسن محمد حماد الذي یرى ضرورة إشراك الجمهور في تناول 

  .القضایا الأمنیة التي تورق المجتمع وذلك من خلال الاستطلاعات والورش الخاص ببرنامج

قد أسهمت لدى المبحوثین  الإذاعة أنعبد االله رزق محمد اللیمون مع دراسة أیضا وهذا ما یتفق 

في  اهتمامها بحث وتشجیع المواطن بضرورة مساعدة رجال الأمن عند الضرورة والحاجة بایلاء جل

  .الحد من هذا النوع من الجرائم التي أصبحت تؤرق المجتمع

  المشاهدین وتوعیتهم  إقناعالبرنامج من اجل الآلیات التي اعتمدها و أكد أفراد العینة إلى أن

ویرجع ذلك  %66،7وذلك بنسبة  والدرك الوطني الأمنمصادر تتمثل في  بالجرائم الالكترونیة

نشر آراء الشخصیات التي إلى كونها مصادر تمتاز بالدقة وعدم الكذب وموثوق فیها، فحین تلتها 

  .%33،3عایشت الحدث

 التذكیر فتمثلت في  التي اعتمدها برنامج تحریات للتوعیة بالجرائم الالكترونیة أما بالنسبة للأسالیب

ویرجع ذلك إلى من أجل احترام القانون وعدم  %66،7بنسبة  بالأنظمة والقوانین والعقوبات

  .%8،3إحصاءات بنسبة و  مخلفاته، في حین تلتها أرقام

مكافحة الجرائم الإلكترونیة وحدة ن وهذا ما یتفق مع دراسة محمود هشام دحلة، حیث أوضحت أ

كل  أمامنشر قوانین الجرائم الالكترونیة عبر صفحتها، وذلك لإبراز العقوبة  بعین الاعتبار أخذت

  .قبل الجمهور من ارتكابهالعدم كرادع  مخالفة لمواد القانون

 فكانت من خلال  في توعیة المبحوثین من الجرائم الالكترونیة هذه الأسالیبمساهمة أما بالنسبة ل

ویرجع ذلك إلى سعي البرنامج إلى توعیة  %50اخذ الحیطة والحذر في التعامل مع الآخرین

  .المبحوثین من أجل توخي حذرهم من الجرائم الإلكترونیة ووقوع في فخها

 تقییم المبحوثین للمضامین التي یبثها برنامج تحریات في التوعیة بالجریمة  نتائج

  .الإلكترونیة

  برنامج تحریات في غرسها الانطباعات الایجابیة التي نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن

نشر الوعي بأسالیب ارتكاب  تتمثل في الجریمة الالكترونیة  ند تناوله لموضوع المبحوثین ع
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ویرجع ذلك إلى سعي البرنامج إلى غرس القیم  %41،7ة وذلك ما تعكسه نسبة الجرائم الالكترونی

  .بیة وإبراز للمشاهد أسالیب ارتكاب هذه الجرائم الإلكترونیةالإیجا

 د تناوله لموضوعبرنامج تحریات في المبحوثین عنغرسها لانطباعات السلبیة التي أما بالنسبة ل 

وذلك ما تعكسه نسبة  زعزعة ثقة المجتمع بالقیم وبالأجهزة الأمنیة، تمثلت في الجریمة الالكترونیة

83،3 %.  

 فكان تقییم المبحوثین لطریقة عرض برنامج تحریات لظاهرة الجریمة الالكترونیة ل أما بالنسبة

  .%66،7بنسبة  سطحي

وهذا ما یتفق مع دراسة أمیر حسن محمد حماد حیث أوضح من خلال نتائجه إلى ضرورة 

الاهتمام بتناول الجرائم الإلكترونیة وتسلیط الضوء علیها حیث اتضح من خلال دراسته أن هناك 

  .قصور في تناول الجرائم الإلكترونیة

  :نتائج عامة_ 2

  _ م بالدراسة أكثر، كما هلانشغالهذا و عند الإعادة فتبین لنا بأن معظم المبحوثین یتابعون الحصة

التوعیة واخذ الحیطة والحذر  هویتابعون البرنامج  لهمالذي یجع سببأن ال المبحوثین لبأغ أقر

 هملدی قلخمما  اكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق بالمجال الأمنيوكذا  من جرائم الالكترونیة

  .الرغبة في متابعة الحصة

 _  هذا ما المجتمع الجزائري رحم مأخوذة من تحریات لجرائم إلكترونیة أنیة وحساسة تطرق برنامج

البرنامج هذا مابین عوامل نجاح جعل المبحوثین یواظبون على متابعة البرنامج بصفة دائمة و 

  .المصداقیة نوع من اكتسابهو 

 _ المبحوثین وحثهم على كیات سلو غیر من یأن  برنامج تحریات بإمكانهمعظم المبحوثین یرون بأن

صنع البرنامج الحقیقي في أن  الفعلي والأثر الانطباع یفسرما  وهذا المشاركة مع أجهزة الأمنیة،

للأحسن لتجنب الوقوع  هموأفكار  همنظرت جهو یاستطاع أن قد لذا فأذهان المبحوثین في  ةمكان هلنفس

  .فخ هذه الجرائم الإلكترونیةفي 

 _  أن البرنامج ترك فیهم  هم، كانت إجاباتلبرنامج تحریاتالمبحوثین تقییم من خلال السؤال حول

  .نشر الوعي بأسالیب ارتكاب الجرائم الالكترونیةانطباعات إیجابیة من خلال 

 _ الإلكترونیة لموضوع الجرائم المتواصلة المعالجة هذا البرنامج لا یزال یحتاج إلى المزید من  واقع

فهو و غیر سطحیة عمیقة وموضوعیة  خلق أفكار إعلامیة جدیدة لتكون المعالجةالعمل على و 

 .المشاهدةجذب انتباه دون التعمق فیها مجرد طرح من أجل جرائم إلكترونیة یطرح 
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 مة ــــــــــخات

تفسیر دور الإعلام الأمني اولنا من خلال هذه الدراسة وصف و وفي الختام یمكننا القول أنه ح

طلبة وذلك من خلال برنامج تحریات بدراسة مسحیة على عینة من ، في التوعیة بالجریمة الإلكترونیة

، مج والذین یعتبرون مجتمع الدراسةأكثر تعرض لهذا البرنا الفئة هيالإعلام والاتصال وطلبة الحقوق و 

دور الإعلام الأمني في  اتجاهاتهم حول موضوع الدراسة للخروج بنتائج واقعیة تعكسأرائهم و لمعرفة 

من الدراسات  الاطلاع على كم هائلبالجریمة الإلكترونیة، كذلك طبیعة الدراسة فرضت علینا  التوعیة

  .المختصین في تفسیر هذه الدراسة آراءو 

 ه المنهجیة للوصول إلى نتائج ذاتغم هذا لم نستغني على الجانب النظري وفق ما تقتضیر و 

في  الدور الذي یقوم به الإعلام الأمني تطرقنا في الجانب النظري إلى، حیث مصداقیة تعكس الواقع

الإلكترونیة، لان غیاب الوعي الأمني یعد مؤشر لعدم الاستقرار والأمن ومن هنا  التوعیة بالجریمة

تأتي أهمیة لتوظیف الإعلام الأمني من قبل الأجهزة الأمنیة في بث رسائل إعلامیة ورفع الحس 

توصیل المعلومات للجمهور المتلقي وتزویده بمختلف الأخبار والمعارف المتعلقة الأمني من خلال 

بالجانب الأمني، وكذلك بقیامه بدوره التوعوي من خلال توعیة الأفراد والمجتمع بأخذ حیطته وحذره من 

 مختلف الجرائم الحدیثة التي انتشرت بشكل كبیر وملحوظ في المجتمع الجزائري نظرا للتطور الكبیر

لهذا جاء الإعلام الأمني لیقي والاستعمال السیئ والسلبي لها الذي شهدته تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

  .تدابیر الحفاظ على أمنهم وسلامتهم  اد بكیفیةر خلال التوعیة المستمرة للأفن مالمجتمع 

خالصة في ، لمضمون الاستمارةمنعرجا للدراسة التطبیقیة التي شملت التحلیل الكمي  فكان هذا 

 سببأن ال المبحوثین لبأغبأن وقد استنتجنا  ،الأخیر إلى النتائج العامة والتي تجیب على الأسئلة

لك رغبة في وكذا اخذ الحیطة والحذر من جرائم الالكترونیةالتوعیة و  هویتابعون البرنامج  لهمالذي یجع

 كذلك، الرغبة في متابعة الحصة همقت لدیلخ اكتساب معلومات وثقافة فیما یتعلق بالمجال الأمني

هذا ما جعل المجتمع الجزائري رحم مأخوذة من تحریات لجرائم إلكترونیة أنیة وحساسة تطرق برنامج 

نوع  اكتسابههذا مابین عوامل نجاح البرنامج و المبحوثین یواظبون على متابعة البرنامج بصفة دائمة و 

  .المصداقیة من

اتجاهات أخرى في البحث العلمي، من حیث مقترحات ه الدراسة ذهفي فتح نفي الأخیر و 

 وبة الجامعات نحلات طهاتجاأو ، برامج الأمنیة والإشباعات المحققة منهاالجمهور الجزائري اتجاه 

یكون المجال  أن لونأم ،الاجتماعیة همبخصائص هاعلاقتو برامج الأمنیة  في الإلكترونیة أخبار الجریمة

  .أخرى حول هده الظاهرة التي لا تتوقف عن اخذ منحى تصاعدي في التطور مفتوح لدراسات
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