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  أ
 

تعتبر المؤسسة أو المنظمة البنیة الأساسیة في أي إقتصاد تسعى لتحقیق العدید من الأهداف المتشابكة 

بإختلاف طبیعة نشاطها ولتحقیق تلك الأهداف تقوم بعدة أنشطة من تمویل ، إنتاج ، تسویق و یعتبر هذا 

ن التسویق نشاط متكامل الأخیر أهم الوظائف التي یجب علي المنظمة أن تولي إهتمام كبیر بها إذ أ

فعال و شامل لكافة الوظائف التي تؤدي إلى ضمان إنسیاب و تدفق للمنتجات من المنتج إلى المستهلك 

بالشكل ، الوقت ، الكمیة ، السعر المناسب و بالدرجة التى تضمن إرضاء المستهلك وفي ظل السوق 

لتغیر وأصبح یتأثر بشكل كبیر بالمتغیرات الذي یتسم في الوقت الحاضر بدرجة عالیة من الدینامیكیة وا

سواء كانت متغیرات إقتصادیة أو إجتماعیة أو دیمغرافیة أو سیاسیة أو تكنولوجیا وجب على المؤسسات 

بإختلاف أشكالها و أنواعها أن تستجیب لهذه المتغیرات من خلال تصمیم إستراتیجیة عامة على مستوى 

على مستوى النشاط التسویقي قادرة على التعامل مع هذه البیئة  المنظمة و إستراتیجیة تسویقیة فعالة

المتغیرة من أجل مسایرة التطورات العدیدة التي أضحت إما فرصة أو تهدیدا لها و یعد وضع الإستراتیجیة 

إحدى أكثر العملیات تعقیدا حیث یتوقف علیها مدى نجاح المؤسسة أو فشلها و من هنا أصبحت 

 نوعا تكتسي فأهمیتهالتبني إستراتیجیة تسویقیة تم علیها العمل الجاد و المستمر المؤسسة في موقف یح

  المؤسسة فیها توجد التي الحالة وتشخیص تحلیل علیها یترتب إذ وظیفة بأهم ترتبط لأنها خاصا

من  تمكنهاو  التسویقي المخطط وتحدید والتموضع الأهداف تثبیتموردین و كذلك  منافسین، مستهلكین،

تحسین موقعها في الأسواق أو حتى مجرد المحافظة علیها في مواجهة ضغوط المنافسین و لذلك فإن 

إمتلاك إستراتیجیات ناجحة و تفعیلها هو السبیل الوحید لبقاء المؤسسات و إستمرارها في عالم الیوم القائم 

الأسواق تواجه المؤسسات  على الحركة السریعة و التطور المستمر و في ظل حدة التنافس التي تسود

تحدیات كبیرة أهمها كیف تصل المؤسسة الى بناء و تعزیز میزة تنافسیة تسمح لها بإحتلال مركز تنافسي 

قوي و المحافظة علیه و تعظمه  فالنجاح الحقیقي للمؤسسة یرتبط بصفة مطلقة بقوة میزتها التنافسیة و 

ستهلكین و یختلف الباحثون كثیرا في تصور كیفیة تكوین مدى تأثیرها على أداء المنافسین و في سلوك الم

هذه الظاهرة كل حسب طریقة تعریفه لها حیث تنقسم معظم الآراء الى قسمین قسم یهتم بالمحیط الخارجي 

للمؤسسة من خلال دراسة نقاط ضعف المنافسین و القسم الأخر یركز على نقط قوة المؤسسة كمنطلق 

كانیات الداخلیة المتوفرة و رغم الإختلاف المبدأ الذي تأسست علیه هذه لهذه المیزة بإستخدام الإم

التصورات فإنها تجمع على أن حتمیة التموقع في مكانة تعطي المؤسسة أفضلیة تنافسیة على حساب 

الأخرین تتعلق بالدرجة الأولى بقدرتها على عرض منتوج یمثل قیمة أكبر من تلك الموجودة في السوق 

اصة على التكلفة المنخفضة أو إختیارات إضافیة في المنتوج تعبر عن درجات متفاوتة في بالإعتماد خ
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  ب
 

الجودة تعوض الفرق الموجود في الأسعار ، و على هذا الأساس تحاول المذكرة تقدیم قراءة لدور 

لاث الإستراتیجیة التسویقیة في تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة و قد جاءت هذه الدراسة مفصلة في ث

فصول تم في الفصل الأول معالجة الإطار المفاهیمي للإستراتیجیة التسویقیة و فیه تناولت مبحثین الأول 

مفهوم ، خصائص ،  (تمحور حول عمومیات في  الإستراتیجیة التسویقیة یندرج تحته ثلاث مطالب 

عنوان أساسیات حول أما المبحث الثاني تحت ) مستویات، خطوات ، ممیزات الإستراتیجیة التسویقیة 

أما ) أهمیة ، أنواع ، حدود و تقییم الإستراتیجیة التسویقیة ( الإستراتیجیة التسویقیة و تناول ثلاث مطالب 

فیما یخص الفصل الثاني فخصصته للمتغیر المیزة التنافسیة و تناول مبحثین المبحث الأول مدخل حول 

ماهیة المیزة التنافسیة و معاییر الحكم علي جودتها ، (م المیزة التنافسیة و تناول ثلاث مطالب عالجت فیه

أما المبحث الثاني المعنون بإستراتیجیات و ) خصائص ، أبعاد ، مصادر ، شروط فعالیة المیزة التنافسیة 

إستراتیجیات ، أشكال ، أهداف و أهمیة المیزة ( أشكال المیزة التنافسیة فتناول أیضا ثلاث مطالب 

لفصل الأخیر فخصص للدراسة التطبیقیة لمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة و فیه تناولنا مبحثین التنافسیة أما ا

المبحث الأول كان عرض عام حول مؤسسة قدیلة  أما المبحث الثاني تناول عرض و تحلیل النتائج و 

 أخیرا الخروج بتوصیات و إقتراحات        
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  الإشكالیة 

الحفاظ علي موقعها التنافسي العدید من وم في سعیها الدائم نحو البقاء و تواجه المؤسسات الی    

التحدیات التي تفرضها بیئة العمل مما یحتم علیها أن تستجیب لتلك التحدیات من خلال إتباع أو 

 إستراتیجیةضعفها ، و یقیة تنطلق من تحلیل نقاط قوتها استراتیجیة تسو كذا جددة و ماعتماد آلیات 

مع متطلبات التعامل مع مستجدات المنافسة القائمة حیث أصبحت استراتیجیات التسویق الیوم  تتلاءم

التي تشهدها لمواجهة حالة التنافس مختلف المؤسسات الهادفة للبناء والاستمرار و حاجة ضروریة ل

التكیف مع بیئة متحركة غیر مستقرة باتجاه خدمة المستهلك إلا أن تقدیم منتج عالم و أغلب أسواق ال

عند جدید من طرف المؤسسات یكون مرفقا بالمخاطر حیث تفشل الكثیر من المنتجات الجدیدة 

مجموعة من  لتجنب هذا الفشل تسعى المؤسسات لإخضاع المنتج الىتقدیمها لأول مرة في السوق و 

ذلك لمواجهة المنافسة فالنجاح الحقیقي ة تتجسد في استراتیجیة التسویق و المترابطتسلسلة و العملیات الم

إلي اكتسابها هذه الأخیرة تسعى جمیع المؤسسات ة مطلقة بقوة میزتها التنافسیة و للمؤسسة یرتبط بصف

افها في د حققت أهدتحقیق احتیاجاته هنا تكون المؤسسة قلها عن طریق فهم سلوك المستهلك و تفعیو 

نجاح ة التسویقیة مهمة لها دور فعال و من هذا المنطلق تعد الاستراتیجیضمان بقائها ونجاحها و 

یرتبط ذلك بشكل مباشر بمدى ظة علیها و المحافن من خلال اكتساب میزة تنافسیة و المؤسسة یكو 

ة التسویقیة وضوح استراتیجیاتها التي تعتبر شرط لتحقیق أهداف المؤسسة ، ان أهمیة الاستراتیجی

میزة التنافسیة أصبح أمر ضروري تفعیل الائریة في سبیل زیادة و كخیار استراتیجي للمؤسسة الجز 

بغرض توضیح ذلك تم إسقاط الدراسة على مؤسسة المیاه المعدنیة قدیلة لاختبار إمكانیة استراتیجیة و 

  عتبار ذلك  التسویق و دورها في تفعیل المیزة التنافسیة إذ ما تم الأخذ بعین الا

  : استنادا الى ما سبق عرضه تتجلى معالم اشكالیة هذا البحث في التساؤل الرئیسي التالي 

              لمیاه المعدنیة ؟قدیلة ل ماهو دور الاستراتیجیة التسویقیة في تفعیل المیزة التنافسیة لمؤسسة

  التساؤلات الفرعیة 

  ؟ قدیلة مؤسسة ي التسویقیة ف الإستراتیجیةواقع ما هو  - 

   ؟ ما هي الآلیات التي تحافظ بها مؤسسة قدیلة على میزتها التنافسیة - 
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  ؟التفوق على منافسیهافي إكساب المؤسسة عنصر التمیز و  التسویق إستراتیجیةما الدور الذي تلعبه  - 

  

   :ختیار الموضوع إأسباب 

  : منها اختیار البحث في هذا الموضوع  إلىهناك عدة أسباب دفعتني 

  التسویقیة وعلاقتها بالمیزة التنافسیة  الإستراتیجیةالتعرف علي أهمیة * 

  الرغبة في الاطلاع و تنمیة الرصید العلمي حول هذا الموضوع * 

الإحاطة و الإلمام بمختلف الجوانب النظریة والتطبیقیة فیما یتعلق بالإستراتیجیة التسویقیة والدور * 

  ة یزة التنافسیالذي تلعبه في تفعیل الم

   الاطلاع علي واقع تسیر المؤسسات في مجال التسویق* 

  

  :  أهمیة الدراسة 

  : تكمن أهمیة الدراسة في 

تعالج اشكالیة الدراسة استراتیجیة التسویق والمیزة التنافسیة في ظل البیئة الحالیة التي تشهد الكثیر * 

من التحولات والتغیرات و أهم هذه التغیرات العولمة التي أدت الى تحریر التجارة وفتح الأسواق 

یة تسویقیة محكمة تمكنها الخارجیة والسوق المحلیة أیضا هذا ما یستدعي من المؤسسة إتباع استراتیج

  من ضمان مكانة تنافسیة في السوق 

  توضیح الأطر النظریة للإستراتیجیة التسویقیة وأهمیة تبنیها في تسیر المؤسسة لبلوغ میزة تنافسیة * 

  لفت الانتباه الى أهمیة الاستراتیجیة التسویقیة في المؤسسات و في بقائها ونموها بصفة خاصة * 

   المستقبلیة للبیئة المتمیزة بالتغیرمع الظروف  الحالیة و التكیف ضرورة التأقلم و  ز مدىبإبرا هذاو 

      الحركة المستمرة و رصد أهم مؤثرات الاستراتیجیة التسویقیة في تفعیل المیزة التنافسیةو 

  

  :أهداف الدراسة 

   : تهدف الدراسة الى 

  إبراز الدور الذي تلعبه الاستراتیجیة التسویقیة في تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة  *
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   الاطلاع على واقع اعتماد الاستراتیجیة التسویقیة من طرف المؤسسات وأثر ذلك على تفعیل المیزة * 

  التنافسیة خاصة وأن المؤسسات أمام تحدیات كبرى في السوق 

   علاقتها بتفعیل المیزة التنافسیةالتسویقیة بالنسبة للمؤسسة و أهمیة الاستراتیجیة توضیح * 

  

  : تحدید مفاهیم الدراسة

هي عملیة تتضمن التخطیط الاستراتیجي للتسویق وهي كافة الإجراءات :  الاستراتیجیة التسویقیة

مؤسسة وعلى ضوء الموارد الهادفة إلى وضع أهداف ممكنة التنفیذ بالنظر إلى العوامل المحیطة بال

  )  18، ص  2013بن مویزة ، ( المالیة والبشریة المتاحة 

على أنها أداة الربط بین المنظمة والبیئة وهي خطتها الشاملة المكونة من خطط  :أیضاوتعرف  - 

لتحقیق الأهداف الرئیسیة للمنظمة وهي أیضا الاستجابة السریعة والفعالة اتجاه متغیرات البیئة 

  التسویقیة 

یقصد بالإستراتیجیة التسویقیة التي یتم بها تخصیص الموارد وتوزیعها واستخدامها لتحقیق الهدفین  - 

  هما إشباع حاجات ورغبات المستهلكین وخلق میزة تنافسیة للمنظمة و 

  الاستراتیجیة التسویقیة هي تلك الوسیلة التي تسمح بتخصیص : یشیر هذا التعریف الى أن 

  ) 97، ص  2007قدایفة ، ( الأمثل للموارد بهدف تحقیق أهداف المنظمة  استغلالو 

تحدید المؤسسة لأجزاء السوق التي یمكن خدمتها بشكل فعال بدلا من التنافس في : و تعرف بأنها  - 

  كل مكان وتعني استراتیجیة التسویق بجاذبیة السوق والمیزة التنافسیة للمؤسسة والمخاطرة المتوقعة 

  ) 28، ص 2015بن الطیب ، ( البرامج التسویقیة تبعا لذلك تطویر و 

الاستراتیجیة التسویقیة هي مجموعة من المبادئ والقرارات الرئیسیة متناسقة ومناسبة وفعالة : إذن * 

قدایفة ، (  التي من خلالها تتطلع المنظمة إلي تحقیق أهدافها التسویقیة في ظل العوامل والبیئة التسویقیةو 

  )  98 ، ص2007

هي عبارة عن خطة شاملة و مجموعة من القرارات : التعریف الإجرائي للإستراتیجیة التسویقیة 

  و التي من خلالها تتطلع المنظمة لتحقیق أهدافها التسویقیة الرئیسیة 
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العلامة وتعطي  أوتمثل مجموعة الخصائص أو الصفات التي یتصف بها المنتوج :  المیزة التنافسیة

  . للمؤسسة بعض التفوق على منافسیها

تعرف على أنها میزة أو عنصر تفوق للمؤسسة یتم تحقیقها في حالة إتباعها لإستراتیجیة معینة * 

  ) 3/4، ص  2013حومدي ، ( للتنافس

الأسعار  هي القیمة التي یمكن للمؤسسة ان تخلقها للزبون وهذه القیمة یمكن أن تأخذ شكل فرق في* 

  بین المتنافسین مع نفس المستوى من الأداء للمنتج أو انفراد هذا الأخیر بخصائص معینة تزید من 

الفرق في الأسعار فالمیزة التنافسیة إذا هي كل ما تختص به المؤسسة مستوى القیمة المدركة تعوض 

  ) 4، ص  2009طحطوح ، ( دون غیرها بما یعطي قیمة مضافة للعملاء فهي تابع متغیر 

تلك الخاصیة التي تحوزها المؤسسة والتي تمكنها من خلق القیمة ومنه الحصول علي : و هي * 

مكانة معینة في ظل بیئتها التنافسیة وهذا یكون عن طریق إتباعها لمجموعة من الإجراءات والسیاسات 

  ) 53،ص2013سهتال،(  وهذا لتحقیق النجاح باعتبارها عنصرا جوهریا وأساسیا في اقتصاد بلد ما

بأنها المجالات التي یمكن للمنظمة أن تنافس الغیر من خلالها : تعرف المیزة التنافسیة أیضا * 

بهذا فهي تمثل نقطة قوة تتسم بها المنظمة دون منافسیها في أحد أنشطتها و بطریقة أكثر فاعلیة 

لبشریة أو الموقع الجغرافي لها لذا تعتمد الإنتاجیة أو التسویقیة أو التمویلیة أو فیما یتعلق بمواردها ا

المیزة التنافسیة علي نتائج فحوص وتحلیل كل نقاط القوة والضعف الداخلیة إضافة الى الفرص 

  )  58، ص  2017مزور ، (  المخاطر المحیطة والسائدة في بیئة المنظمة مقارنة بمنافسیهاو 

التنافسیة من خلال هذه الدراسة هو حصول  نقصد بالمیزة: التعریف الإجرائي للمیزة التنافسیة 

المؤسسة على مركز تنافسي متقدم في السوق یتم تحقیق عنصر التفوق في حالة إتباعها لإستراتیجیة 

  معینة للتنافس 

  :منهج و أدوات الدراسة 

یقصد بالمنهج تلك المجموعة من القواعد و الأنظمة العامة التى یتم وضعها من أجل الوصول الى  - 

ختلف مجالات المعرفة الانسانیة حقائق مقبولة حول الظاهرة موضوع الاهتمام من قبل الباحث في م

ة لمجموعة من بشكل عام یمكن تعریف المنهج بأنه عبارة عن أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالو 
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، 1999  آخرون،عبیدات و ( الهادفة للكشف عن حقیقة تشكل هذه الظاهرة أو تلك الأفكار المتنوعة و 

   )35ص

لیس بالإمكان القیام ببحث علمي دون اللجوء الى اعتماد منهج علمي بقواعده تتم دراسة المشكل  - 

بما أن دراستي تهدف الى معرفة دور الاستراتیجیة و  بالنظر للطبیعة النوعیة للدراسةالمطروح و 

  : منهج  علىللإجابة عن هذا الإشكال اعتمدت و  یقیة في تفعیل المیزة التنافسیة التسو 

   

یكثر ي الدراسات المسحیة و یعتبر شكل من التحلیل الوصفي الذي یستخدم ف : منهج دراسة حالة

یترتب عن ذلك جتمع أو عادة أو تقلید اجتماعي و استخدامها في وصف وضع معین أو فرد أو م

من و ) 103، ص 2007المغربي ، ( ث جمع الكثیر من الحقائق و البیانات المتعلقة بموضوع البح

أجل تدعیم النظریة بدراسة میدانیة قمت باستخدام منهج دراسة حالة و لمعرفة دور الاستراتیجیة 

التسویقیة في تفعیل المیزة التنافسیة أخذت في الفصل التطبیقي نموذج للدراسة مؤسسة قدیلة للمیاه 

البیانات المستمدة ثي عن طریق جمع المعلومات و وع بحالمعدنیة بجمورة ولایة بسكرة بهدف إثراء موض

  من الواقع 

  

   :أدوات جمع البیانات 

هي تلك الوسائل المختلفة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات والبیانات المستهدفة في : الأداة 

  ) 202، ص  2005بن مرسلي ، ( البحث 

  : أهمها الأدوات و مصادر البیانات  لقد اعتمدت على مجموعة من

 الداخلیة الوثائق على ذهه دراستنا في اعتمدنا حیث: وثائق خاصة بالمؤسسة محل الدراسة  *

 على ونيتر لكالإ موقعهاإلى  بالإضافة التسویقي بالنشاط علاقةها ل والتي ؤسسةمال في بها معمولال

  حول المؤسسة السابقة الدراساتوكذا  نترنتالأ شبكة

تعتبر من الوسائل و الأسالیب الشائعة الاستعمال في البحوث المیدانیة لأنها :  إستمارة بالمقابلة* 

تحقق أكثر من غرض في نفس الباحث بالإضافة الى كونها الأسلوب الرئیسي الذي یختاره الباحث 

إذا كان الأفراد المبحوثین لیس لدیهم إلمام بالقراءة و الكتابة أو أنهم یحتاجون الى تفسیر و توضیح 
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 لة الباحث أو أن الباحث یحتاج لمعرفة ردود الفعل النفسیة على وجوه أفراد الفئة المبحوثة لأسئ

  )126، ص  2007المغربي ، (

 لإجراء اللازمة علوماتمال على لصو للح التسویق مصلحة إطارات بعض مقابلة على عملنا حیث

 وتوضیح شرح الباحث یستطیع كما ثللمبحو  الأسئلة قراءة على جهوده قابلمالیركز  حیث الدراسة ذهه

 ةتعلقمال الأسئلة تفسیر هحق من لیس بینماو یدرك معناها  لیفهمها للمبحوث بالحقائق تعلقةمال الأسئلة

 .بحوثینمال آراء على للتأثیر تقود قد لأنها والآراء واقفمبال

 

: مجتمع البحث و العینة   

: العینة   

یعد الاختیار الصحیح للعینة التي یتم اعتمادها من المسائل الهامة التي تؤدي الى نجاح الدراسة أو فشلها 

یعتبر اختیار الباحث للعینة من الخطوات والمراحل الهامة للبحث فهي جزء من مجتمع البحث أو  و

یمكن القول بأن العینة  كالدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة فهي تعتبر جزءا من الكل و كذل

نموذجا  یشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث تكون ممثلة له بحیث تحمل 

صفاته المشتركة وهذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي 

) 137، ص1999قندیجلي ، (  

نة القصدیة و هي العینة التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل اعتمدت في دراستي هذه على العی

الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم و لكون تلك الخصائص هي من 

الأمور الهامة بالنسبة للدراسة كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توافر البیانات اللازمة 

حیث )  96، ص  1999عبیدات و أخرون ، (  ي فئة محددة من مجتمع الدراسة الأصليللدراسة لد

جید لإجراء المقابلات كون هاته العینة نموذج  قصدت مجموعة من الأفراد العاملین في قسم التسویق

  علیها و أخذ المعلومات الضروریة حول موضوع بحثي و متغیرات الدراسة 

 

أنجرس مجتمع البحث على أنه مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من یعرف موریس  : مجتمع البحث

العناصر المحددة مسبقا و التي ترتكز علیها الملاحظات وفي هذه الحالة أو تلك نستطیع تحدید مقیاس 

  ) 298، ص  2004أنجرس ، ( یجمع بین الأفراد والأشیاء ویمیزهم عن غیرهم من الأفراد و الأشیاء 
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أن مجتمع البحث أو الدراسة هو المجتمع الذي یستطیع الباحث أن یختار منه عینة الدراسة الذي  كما - 

 یرغب في تعمیم النتائج علیه 

جمیع الإطارات في مؤسسة قدیلة للمیاه ن مجتمع البحث الخاص بهذه الدراسة یتمثل في إو علیه ف

مردود الى طبیعة موضوع الدراسة و الذي  المعدنیة جمورة بسكرة والسبب في حصر البحث في هذه الفئة  

یتطلب أن یكون المستجوبین علي درجة مقبولة من التأهیل العلمي من أجل الحصول على إجابات 

 موضوعیة  تساعد على تحقیق هدف البحث

  

  : الدراسات السابقة 

أیا كان  من المسلم به أو من البدیهي أن أي باحث في مختلف العلوم عند خوضه في موضوع البحث

البحوث السابقة في مجال راغ فالباحث یرجع إلي الدراسات و نوع هذا البحث فانه لا ینطلق من ف

نظرا للأهمیة الكبیرة لهذه الدراسات في توجیه هذه الدراسات والاستفادة منها و  موضوعه لمعرفة جوانب

ذلك علي العلاقة بموضوع البحث و ذات تدعیم مسار البحث العلمي كان لزاما إیراد جملة من الدراسات و 

  : النحو التالي 

  

  :الأولىالدراسة 

، دراسة حالة مؤسسة  أثرها في فاعلیة أداء المؤسسة الاستراتیجیة التسویقیة و رضا زواش ،  

الحضنة للحلیب ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات لنیل شهادة الماجستیر تخصص علوم التسیر جامعة 

  2006محمد بوضیاف بالمسیلة 

انطلق الباحث في هذه الدراسة بإشكالیة مفادها أن إقبال المستثمرین و تشجیع الاستثمار من قبل * 

الدولة جعل مهمة المؤسسات المتواجدة في السوق تزداد صعوبة یوما بعد یوم فدخول المنافسین الجدد 

م مؤسسات ذات صبغة یعتبر بمثابة تهدید مباشر لهذه المؤسسات خاصة إذا كان هؤلاء المنافسین ه

القدرة علي اكتساح الأسواق خبرة الطویلة في میدان صناعتهم والإمكانات المؤهلة و عالمیة یتمتعون بال

تخدامها في بناء استراتیجیاتها فیجب علي المؤسسات أن تركز جهودها في التعرف علي نقاط القوة لاس

الأداء أي زیادة في الأثر الناجم عن اعتماد تنتقل بذلك من مجرد تحقیق الأداء إلي ما یعرف بفاعلیة و 
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إمكاناتها الداخلیة من جهة أخرى لهذا جاء تساؤل من جهة  و  الاستراتیجیة الملائمة لمحیط المؤسسة

  : الإشكالیة كالأتي 

  إلي أي مدى یمكن للإستراتیجیة التسویقیة أن تفعل من أداء المؤسسة ؟ 

  :الباحث من خلال دراسته هذه هي  اأما فیما یخص النتائج التي توصل إلیه - 

  

ن إعداد الاستراتیجیة التسویقیة یبنى علي تحلیلین أحدهما خارجي یخص المتغیرات الخارجیة إ/ 1

من بیئة كلیة محیطة ، ممیزات السوق والمنافسة و الأخر داخلي یعني بالإمكانات الخاصة 

  بالمؤسسة من موارد بشریة و تسویقیة وغیرها یلیها تحدید الأهداف واختبار القطاع المستهدف من 

سوق وما هي الوضعیة المناسبة للمؤسسة في هذا القطاع وبعد كل هذا تعمل المؤسسة علي ال

  تكوین المزیج التسویقي الملائم لهذه الوضعیة 

ان الهدف من التحلیل الخارجي هو الوقوف علي الفرص والتهدیدات التي ینبغي علي المؤسسة / 2

من التهدیدات وتتحكم فیها كي لا تعیق معرفتها حتى تتمكن من استغلال الفرص من جهة و تحد 

  أداء المؤسسة 

نجاح الاستراتیجیة التسویقیة یكمن في مدى توافقها مع الإمكانات الداخلیة للمؤسسة فتقیم / 3

  الإمكانات الداخلیة للمؤسسة یمكن هذه الأخیرة من اختیار استراتیجیة في مستوى إمكاناتها الحقیقیة 

ناسبة للمؤسسة بالاعتماد على مدى جاذبیتها من جهة ومن جهة أخرى یتم اختیار الأسواق الم/ 4

  على قدرة المؤسسة في خدمتها بكفاءة أحسن من المنافسین أي مدى توفر الإمكانات المادیة 

  البشریة و الفنیة لخدمة الجزء السوقي المحدد و 

لا ننظر الى أداء المؤسسة على أنه مجرد أداء الموارد البشریة وفقط بل هو بالإضافة الى ذلك / 5

كفاءة تسعى إلیها من خلال تقنیة استخدام الموارد ، رأس المال ، مختلف التكالیف و : كفاءة وفعالیة 

  للمؤسسة  فعالیة نحققها من خلال تعظیم الربح ورفع رقم الأعمال وتعزیز المكانة السوقیة

  یتأثر أداء المؤسسة بالإستراتیجیة التسویقیة من خلال زیادة القدرة التنافسیة للمؤسسة / 6
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  : الدراسة الثانیة  

، دراسة حالة مؤسسة أهمیة التسویق في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة مسعود طحطوح ، 

   2009اقتصادیة ، مذكرة ماجستیر تخصص تسویق ، جامعة الحاج لخضر باتنة 

تتمحور اشكالیة هذه الدراسة حول أن طبیعة النشاط التسویقي القائم فقط على ضمان إتمام  - 

ل المعاملات من خلال التأثیر على السلوك الأنى للمستهلك حسب تعریف بعض الباحثین لم یعد مقبو 

جعل دوره محدود و فالتركیز على التسویق في الجانب المعاملاتي فقط جعل تأثیره على المیزة التنافسیة 

ینحصر بالأساس في العمل على زیادة القیمة المنتظرة لجذب مستهلكین جدد دون إدراك الأثر السلبي 

ة الفعلیة خاصة على الممارسلذلك على المدى الطویل فدوره إذا في القیمة لا یبدو واضح من خلال 

كیف یمكن للتسویق تعزیز المیزة : الاستراتیجي و من هنا یظهر سؤال اشكالیة هذه الدراسة ى المستو 

  للمؤسسة ؟  التنافسیة

  : أما فیما یخص النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة هي  - 

  ان المیزة التنافسیة هي نابع لسلم القیمة لدى الزبون / 1

  المیزة التنافسیة الاستراتیجیة ترتبط بالدرجة الأولى بقوة رد فعل المنافسین ولیس بالمدى الزمني لها / 2

دور التسویق في خلق القیمة یكمن في توجیه النشاطات الأخرى للمؤسسة نحو تعظیم باختیار المنتوج / 3

  یة المناسبة المناسب للسوق المناسب في الوقت المناسب و المكان المناسب و الكیف

ضرورة الاعتماد على الدراسات وبحوث التسویق لفهم سلوك الزبون و عملیة اتخاذ القرار الشرائي / 4

  القیمة المنتظرة بدقة حاجات و  لتحدید

فهم سلوك الزبون والتوجه بحاجاته لا یقتصر على قسم التسویق فقط إنما هو ثقافة یجب أن تتبناها / 5

  ضمن نظام متكامل  كل الأقسام داخل المؤسسة

  لیس تكرار الشراء یعبر بالضرورة عن درجة ولاء عالیة للزبون / 6

   ان الولاء هو سلوك مكتسب نتیجة الثقة المكتسبة /7
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  :الدراسة الثالثة 

دراسة حالة  ،دور استراتیجیة الترویج في تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة الوطنیة كباب منال ،  

المراقبة ، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر ، لأجهزة القیاس و المؤسسة الوطنیة 

  2007تخصص علوم تسییر ، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 

تطرقت الباحثة في اشكالیة هذه الدراسة الى ان في عصرنا هذا هناك تنوع في السلع والخدمات مما  - 

جعل من ضروري إیجاد وسیلة فعالة تربط بین المنتج والمستهلك لذلك ظهرت الحاجة لاستخدام العدید 

عریف المستهلك من الوسائل والأنشطة التي تحقق ذلك ومن أهمها الأنشطة الترویجیة التي تعمل على ت

بنوعیة السلع والخدمات و معاونته بصورة صادقة في اكتشاف احتیاجاته ومن ثم الحالي و المرتقب 

إشباعها بالإضافة الى أنها وسیلة تمكن المؤسسة من المحافظة على حصتها السوقیة من مجمل ما سبق 

ان تلعب دورا في تحسین القدرة هل یمكن لإستراتیجیة الترویج : كان سؤال الإشكالیة على نحو التالي 

  ؤسسة مع تحسین المركز التنافسي لها؟ مالتنافسیة لل

  :كالأتي أما فیما یخص نتائج الدراسة فهي - 

  اعتماد المؤسسة على مزیج ترویجي فعال یساعد المؤسسة على تحسین مركزها التنافسي / 1

نسجمة مع استراتیجیات المزیج التسویقي اعتماد المؤسسة على استراتیجیة ترویجیة فعالة متكاملة وم/ 2

  یدعم قدرتها على تحسین تنافسیتها 

  قیام المؤسسة بابتكار أفكار ترویجیة جدیدة غیر تقلیدیة یكسبها میزة تنافسیة  / 3

ان وضیفة الجودة أصبحت من أهم الوظائف الأساسیة في المؤسسة باعتبارها العنصر الحاسم في / 4

  ة لها تحدید القدرة التنافسی

من جملة ما یملیه اقتصاد السوق أن المنافسة أصبحت من أحد السمات الرئیسیة لهذا الاقتصاد / 5

من الضروري على المؤسسات التى ترید البقاء أن تبحث عن رؤیة جدیدة و منهج حدیث یمكنها  فأصبح

التقدم خطوات نحو الأمام بشرط أن و من التزوید بالمعلومات التى تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أحسن 

  یطبق بكفاءة و جدیة 
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في ظل المعطیات التى تملیها البیئة على المؤسسة بما فیها تنامي المنافسة ونظرا الى أهمیة الدور / 6

الذي تلعبه الاستراتیجیة التنافسیة الأساسیة في إنشاء میزة تنافسیة للمؤسسة تجد المؤسسة نفسها مجبرة 

  یار وتطبیق استراتیجیة تنافسیة على اخت

ان المؤسسة التي تقوم بمتابعة بیئتها التنافسیة ودراسة و تحلیل التغیرات الحاصلة فیها یمكنها من / 7

  وضع استراتیجیة ترویجیة تتلائم مع التغیرات مما یزید من قدرتها التنافسیة و یكسبها هذا میزة تنافسیة 

المنافسة یسمح لها بوضع استراتیجیة فعالة مبنیة على أساس الجودة قیام المؤسسة بدراسة و تحلیل  /8

  التكلفة المنخفضة و بالتالي ضمان حصولها على موقع فعال خاص بها في وجه منافسیها و 

  

   :الرابعةالدراسة 

دور الإبداع التكنولوجي في و مصادرها {المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة حجاج عبد الرؤوف ، 

  ، دراسة میدانیة في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي } تنمیتها 

تسیر المؤسسات ، جامعة في علوم التسیر ، تخصص اقتصاد و  مذكرة مقدمة مكملة لنیل شهادة ماجستیر

  2007سكیكدة  55أوت  20

تي یشهدها الاقتصاد العالمي فان المؤسسات تطرق الباحث في دراسته الى أنه في ظل التحولات ال - 

ت عدیدة مرتبطة بظاهرة العولمة واشتداد المنافسة ومن تحدیاعقبات و  الاقتصادیة الجزائریة تواجه الیوم

مواكبة التغیرات المتسارعة في محیط یتوجب على المؤسسة الاقتصادیة أجل البقاء والتفوق في السوق و 

ذلك من خلال حصولها على مصادر تساهم في تحقیق تنافسیة و  مزایا الجزائریة الحصول علة میزة أو

تفوقها المطلوب من أجل تقدیم منتجات تلبي حاجات المستهلكین ذلك أن إهمال تنمیة المیزة التنافسیة 

المنافسة مما یجعل المؤسسة تفقد میزتها أو مزایاها یؤدي مع الزمن الى تقلیدها من قبل المؤسسات 

كیف یمكن للمؤسسة الاقتصادیة الحصول على : التنافسیة ومن هذا المنطلق كان سؤال الإشكالیة كمایلي 

  میزة تنافسیة ؟ وما هو دور الإبداع التكنولوجي في تنمیتها ؟ 

  :راسته فهيد أما فیما یخص النتائج التي توصل إلیها الباحث من خلال* 

تمثل المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة مصدرا حاسما لتفوق المؤسسة عن بقیة المنافسین في مجال  - 

  الصناعة 

  یؤثر المحیط بكل أشكاله على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة  - 
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تعدي الأمر الى ضرورة لا تحقق المؤسسة میزة تنافسیة بتقدیم منتج متمیز أو بتكلفة أقل فقط وإنما ب - 

  تطبیق استراتیجیاتها التنافسیةمواردها والتي تمكنها من تصمیم و الاستغلال الأمثل ل

  یؤدي الإبداع التكنولوجي الى تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة وذلك حسب نوع المیزة التنافسیة لها  - 

  

  :الدراسة الخامسة

،  التسویقیة في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیةدور تكیف استراتیجیات بن طیب إبراهیم ، 

، قسم العلوم  الإنسانیةو لأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة مشتقاته بالشلف ، ادراسة حالة مؤسسة الاسمنت و 

  2015جانفي  13الاقتصادیة و القانونیة ، جامعة الشلف ، العدد 

لقد أصبحت استراتیجیات التسویق الیوم حاجة ضروریة للمؤسسات الاقتصادیة  : ملخص المقال

الهادفة للبقاء والاستمرار ولمواجهة حالة التنافس المتصاعدة التي تشهدها أغلب أسواق العالم و 

  غیر مستقرة باتجاه خدمة المستهلكالتكیف مع بیئة متحركة 

دادها للانضمام الى المنظمة العالمیة للتجارة حیث في ظل توجه الجزائر نحو اقتصاد السوق و استعو 

تشتد المنافسة أصبح على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة الاستعداد لهذه المرحلة بإحداث تغییرات 

جهة المنافسة إداریة عمیقة تهدف الى اعتماد التسویق كضرورة و كنظام عمل یفرض نفسه كحل لموا

لا یتحقق ذلك اعتباطا أو في ضربة حظ بل لا بد أن تعتمد ة و ییف المؤسسة مع بیئتها الجدیدتكو 

  هو ما یتمثل باستراتیجیات التسویقو مسار واضح لأنشطتها المختلفة و المؤسسة منهج مستقبلي 

المیدانیة أتضح لنا أن تكییف استراتیجیة التسویق أمر من خلال الدراسة النظریة و :  خلاصة الدراسة

المیزة التنافسیة للمؤسسة و هذا الأمر یفرض إتباع و طرق و أسالیب ضروري من أجل تحسین 

ما محیط التنافسي للمؤسسة قد تغیر وله تأثیر كبیر على المؤسسة وهو ما نلاحظه و حدیثة هذا أن ال

یدل ذلك أن المؤسسة تحتل المرتبة الثالثة من حیث الحصة السوقیة ، فالمؤسسة تستحوذ على 

  خصائص هامة
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  :الدراسات السابقة  الدراسة منموقع 

جاءت الدراسة الحالیة بناءا على ما طرحته الدراسات السابقة في حقل الاستراتیجیة التسویقیة و ما 

ما أفرزته من توصیات حیث ساهمت الدراسات السابقة لیه هذه الدراسات من استنتاجات و توصلت إ

لمصادر راسة من خلال التعرف على بعض افي إعطاء خلفیة معرفیة و إطار مفاهیمي لمتغیرات الد

صیاغة مشكلة الطریق في بناء منهجیة الدراسة وذلك بتحدید و التطبیقیة مما سهل البحثیة النظریة و 

بلورة خطة للإطار النظري ألمت و ساهمت أیضا في وضع و الدراسة و كذا صیاغة الأسئلة الفرعیة 

  بالموضوع

 الكبیر للإستراتیجیة التسویقیة  الدراسات السابقة في أنها تظهر الدورتتوافق الدراسة الحالیة مع  - 

مدى ضرورة تبنیها داخل المؤسسات في ظل البیئة التنافسیة و إبراز عنصر المیزة التنافسیة لتطویر و 

 المؤسسات و بقاءها 

ي الدور الذي الأبحاث هو تطرقها للبحث فو أما ما یمیز الدراسة الحالیة عمن سبقها من الدراسات  - 

من خلال ما نافسیة في المؤسسة قید الدراسة و تلعبه الاستراتیجیة التسویقیة في تفعیل و تقویة المیزة الت

 ا میزة تنافسیة عن طریق الجودة والبحث والتطویر اكتسابهلاستراتیجیة التسویقیة للمؤسسة و تحققه ا

الدراسة لتوضح دور الاستراتیجیة التسویقیة تلبیة حاجة العملاء فقد جاءت هذه الاهتمام بالعاملین و و 

 في تفعیل المیزة التنافسیة 

  

  :مجلات الدراسة

ان من الأهمیة تحدید الإطار الذي ستتم فیه الدراسة و ذلك لتوضیح الحدود التي سیجري فیها هذا البحث 

لمنطقة كاملة أو سواء البشریة أو المكانیة أو الزمنیة أو الموضوعیة و ذلك لصعوبة تغطیة الدراسة 

مجتمع بأكمله و استحالة الظاهرة في كل الفترات و قد یصعب أیضا دراسة كل الجوانب الموضوعیة 

  :  المرتبطة بموضوع البحث

تركزت الدراسة المیدانیة على مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة بجمورة بسكرة و من مبررات :  المجال المكاني

رائدة في مجال صناعة المیاه المعدنیة وتتمتع بقدرات تنافسیة كبیرة  اختیار هذه المؤسسة لأنها مؤسسة

   وكذلك لما لدیها من موارد بشریة قادرة على إعطاء أكثر مصداقیة للنتائج المرتبطة حول هذه دراسة
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ویقصد بالمجال الزماني تحدید الوقت الذى تجمع فیه البیانات و تم إجراء الجانب :  المجال الزماني

   2019/2020ني من هذه دراسة خلال الفصل الثاني من السنة الدراسیة المیدا

ودورها في  اقتصر المجال الموضوعي في هذه الدراسة على تناول الاستراتیجیة: المجال الموضوعي

تفعیل المیزة التنافسیة فعلى الرغم من تناول البحوث و الدراسات السابقة لمفهوم الاستراتیجیة التسویقیة من 

عدة زوایا إلا أنها أهملت نوعا ما إبراز دور هذه الاستراتیجیات في تفعیل المیزة التنافسیة الذي یعتبر 

و إبراز والبحث في دور الاستراتیجیة التسویقیة في تفعیل متغیر التابع لذا نرى ان الغایة من هذا البحث ه

  المیزة التنافسیة للمؤسسة 

ویقصد بالمجال البشري تحدید مجتمع البحث و قد یتكون هذا المجتمع من جملة أفراد : المجال البشري

اه وعدة جماعات واقتصر المجال البشري في هذه الدراسة على جمیع الإطارات في مؤسسة قدیلة للمی

المعدنیة جمورة بسكرة والسبب في حصر البحث في هذه الفئة مردود الى طبیعة موضوع الدراسة و الذي 

یتطلب أن یكون المستجوبین علي درجة مقبولة من التأهیل العلمي من أجل الحصول على إجابات 

   موضوعیة  تساعد على تحقیق هدف البحث 

  

  

 



  

  

  

  ي للدراسة النظر الإطار 

   



  

  المبحث الأول

 الإستراتیجیةعمومیات حول 

  قیةیالتسو 





















  

  ثانيالمبحث ال

 الإستراتیجیةحول  أساسیات

  قیةیالتسو 





















  

  لثثاالمبحث ال

  مدخل حول المیزة التنافسیة





















  

  رابعالمبحث ال

المیزة  إستراتیجیات وأشكال

  التنافسیة

















  

  

  

  الإطار التطبیقي للدراسة  

  

   



 بسكرة  -قدیلة للمیاه المعدنیة دراسة حالة مؤسسة  طار التطبیقي للدراسة         الإ

52 
 

  

   :تمهید

لقد حاولنا في الفصلین السابقین تقدیم الإطار النظري الذي یمكننا من فهم الأسس التي یقوم علیها 

موضوع دور الإستراتیجیة التسویقیة في تفعیل المیزة التنافسیة و سنحاول في هذا الفصل تجسید الدراسة 

  النظریة من خلال دراسة حالة لمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة 

دراسة حالة هو معرفة دور الإستراتیجیة التسویقیة للمؤسسة في تقویة و تفعیل میزتها إن الغرض من 

التنافسیة بین المنافسین و التي تهدف إلى تحقیق الأهداف التسویقیة و بالتالي أهداف المنظمة المرغوب 

  فیها 

قدیلة للمیاه بناءا على ما سبق سنقسم هذا الفصل إلى مبحثین المبحث الأول عرض عام حول مؤسسة 

تحلیل الهیكل التنظیمي أما و  أهمیتها وأهدافهاخصائصها و ضمن تقدیم المؤسسة قید الدراسة و المعدنیة و یت

واقع الإستراتیجیة تضمن ة مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة و تشخیص حالفیما یخص المبحث الثاني فیخص 

تنافسیة و دور استراتیجیة التسویق في إكساب التسویقیة في المؤسسة وأیضا آلیات المحافظة علي المیزة ال

عرض نقاط القوة و الضعف للمؤسسة والفرص ر التمیز والتفوق على منافسیها و المؤسسة عنص

  . ا محیط المؤسسة و أخیرا عرض نتائج الدراسة  والتهدیدات التي یوفره
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   تقدیم مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة:  المطلب الأول

 في المعدنیة المیاه سوق في تنشط التي المؤسسات إحدى ببسكرة المعدنیة للمیاه �دیلة مؤسسة تعد

 المبحث هذا في وسنحاول اللازمة، بالرعایة عنیت ما إذا هامة اقتصادیة بآفاق تعد الجزائر والتي

 بأهمیتها مرورا إنشاءها تاریخ تتضمن لها تعریفیة بطاقة كتقدیم بالمؤسسة الجوانب المتعلقة أهم عرض

  التنظیمي  هیكلها وتحلیل لعرض الأخیر في بها لنعرج تقوم التي المهام ومختلف

  :التطور التاریخي لمؤسسة قدیلة  *

  : یمكن عرض تطور المؤسسة كما یلي  

 الموارد واستغلال والاجتماعي الاقتصادي التنموي المخطط إنعاش إطار في: نشأة المؤسسة / 1

 للمرسوم وفقا وذلك المعدنیة المیاه لتعبئة وحدة إنشاء اقتراح ولایة بسكرة تم بها تزخر التي المحلیة

 من 19/03/1983بتاریخ  83-201رقم  وبمداولة 1983/ 23/5المؤرخ ب  69/138 التنفیذي

 الوحدة ومهام الإنشاء شروط حددت بسكرة لولایة الشعبي المجلس أعضاء طرف

 وإنطلقت العملیة  06/1984  رقم للمداولة وفقا المعدنیة للمیاه وحدة إنشاء على رسمیا الموافقة تمت

 یغطي ما وهذا الیوم في قارورة 24000 یقارب بما الإنتاجیة طاقتها وقدرت 1987 سنة بها الإنتاجیة

 المنطقة احتیاجات من معتبر جزء الأقل على

 كما موزعة وحدات 09 مع بسكرة لولایة التابعة المحلیة الوحدات مدیریة وصایة تحت الوحدة كانت

 :یلي

 البیانیة الفنون وحدة للكهرباء، الولائیة الشركة العامة، جارةتال وحدة  :ببسكرة الواقعة الوحدات  -

  البناء مواد وحدة ،)بسكرة مطبعة(

  الجبس وحدة الخیط، غزل وحدة :جلال بأولاد الواقعة الوحدات  -

 بطولقة العامة النجارة وحدة  -

 بمشونش الخزف وحدة  -

 بالڤنطر الخزف وحدة  -

 تسییرها في سیاستها تغییر الدولة قررت المؤسسات استقلالیة إطار في بها المعمول للقوانین ووفقا

    وصایة وتحویل الوحدات هذه حل وتم الوحدات تفكیك في اللامركزیة إلى واللجوء للمؤسسات الوطنیة
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 لاحقا تسمى أصبحت التي والخدمات الإنتاجیة الأعمال تنمیة قسم إلى المیاه المعدنیة وحدة وتسییر

 ابتداء الوطني الاقتصاد عاشها التي التحولات إطار وفي 1991وذلك سنة والصناعة المناجم مدیریة

 تم فقد العالمیة التجارة منظمة إلى للانضمام السوق والسعي اقتصاد إلى والانتقال 1990 سنة من

 ص للخوا وبیعها الوحدة وتصفیة حل عن الإعلان

 : ومستقل  خاص ككیان بالمؤسسة التعریف/2

 عن أعلن جزائري دینار ملیون 600 ب یقدر مال برأس محدودة مسؤولیة ذات مساهمة مؤسسة هي

 2004و إنطلقت العملیة الإنتاجیة بها في جویلیة  2003/ 04/05 في تماما مستقل ككیان وجودها

 على بسكرة تتربع ولایة جمورة بلدیة �دیلة شارع 87 مقرها المعدنیة للمیاه �دیلة تحت إسم مؤسسة

 تقدر الطبیعیة المعدنیة المیاه تعبئة مجال في تعمل مربع متر 69850 تقدر ب إجمالیة مساحة

  .قارورة سنویا   40000000ب  الإنتاجیة طاقتها

 ذات والثانیة لتر 1.5 الحجم ذات الأولى العبوات، من فقط نوعین باستخدام نشاطها المؤسسة باشرت

 . لتر 2 ذات العبوات لیشمل ذلك بعد نشاطها لیتوسع لتر 0.5 الحجم

: نشاط المؤسسة / 3  

یتمثل نشاط الرئیسي للمؤسسة والأساسي للمؤسسة في تعبئة المیاه المعدنیة والذي تركز علیه المؤسسة 

لمؤسسة مع مجموعة من لموردین من داخل البناء قوته التنافسیة وفي إطار نشاطاتها الرئیسي تتعامل 

 وخارج الوطن بالنسبة للموارد الأولیة وفیما یخص تغلیف وحفظ المنتوجات   

  

  وأهدافها  خصائص المؤسسة وأهمیتها :المطلب الثاني

  :یمكن تحدید بعض الخصائص التي تتمیز بها المؤسسة كما یلي

مؤسسة تجمع تركیبتها البشریة بین أفراد ذوي خبرة في مجالات مختلفة وبین أفراد حدیثي العهد في  -

  ف المصالح داخل المؤسسة العمل وهذا ما یشجع روح المبادرة وعمل الفریق والتنسیق بین مختل

  )ألمانیافرنسا،ایطالیا،(ن جمیع التجهیزات مستوردة من الخارج أمؤسسة  تتمیز بنمط تقني متقدم حیث  -

من فبالنسبة للأهمیة التي تكتسبها المؤسسة :  قدیلة للمیاه المعدنیة أهمیة و أهداف مؤسسة* 

 :ل خلا
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 شغل مناصب توفیر - 

 دینامیكیة أكثر وجعله الاقتصاد إنعاش في المساهمة -

 عالیة جودة ذو صحي منتج تقدیم -

 المعدنیة المیاه وتعبئة تحلیل عملیة في ومتطورة حدیثة تكنولوجیا إدخال -

 المعدنیة المیاه من العالمیة والسوق الوطنیة السوق احتیاجات تلبیة في المساهمة - 

  الخارج إلى المنتج تصدیر عملیة خلال من العالمیة الأسواق إلى الدخول - 

  : أهداف مؤسسة قدیلة 

 :یلي ما نجد تحقیقها إلى المؤسسة تسعى التي الأهداف بین من 

 المعدنیة المیاه صناعة في البقاء عن والبحث الربحیة، تحقیق  -

 ).جنوب شمال، غرب، شرق،( المعدنیة المیاه من المحلي الطلب تلبیة  -

 المتاحة للموارد العقلاني والاستغلال الإنتاج حجم ورفع زیادة  -

 .العالمي المستوى على الحاصل التطور مسایرة بغرض الحدیثة التقنیات واستخدام اقتناء محاولة  -

 المعدنیة المیاه مجال في وموثوقا ورائدا متمیز نموذجا تكون أن  -

 الجوانب في نسبي تحكم مع والإبداع القرارات سیرورة عقلانیة خلال من الجید الأداء عن البحث  -

 .المالیة

 الجودة مستویات بأعلى منتجات تقدیم خلال من مستمرة، بصفة المؤسسة وعلامة صورة تحسین  -

 جدیدة خبرات واكتساب

 تكون أن أي التنافسي مستواها على للمحافظة ممكن حد أدنى إلى الإنتاج تكالیف تقلیص محاولة  -

 تكلفة والأقل الأفضل

 الإنتاج تقنیات في الجید التحكم خلال من السوق في جیدة سمعة كسب  -

 جدیدة دولیة أسواق إلى الدخول  -

 الأسواق متطلبات مع یتناسب بما العالمیة، الجودة لمقاییس وفقاً  منتجاتها تطویر  -

  الجزائر في المعدنیة المیاه صناعة في السوقیة حصتها تنمیة المؤسسة  -
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   تحلیل الهیكل التنظیمي لمؤسسة قدیلة :المطلب الثالث

 على یحتوي كما المختلفة بفروعها الإدارة نجد الهرم أعلى ففي وظائفیا تقسیما المؤسسة هیكل ینقسم

 . رئیسیة دوائر ثلاثة

 المسیر :أولا

 في أیضا یشارك كما التسییر وظائف بمختلف القیام على ویسهر یشرف الذي هو المؤسسة مسیر

 المواد شراء بشأن معهم والتفاوض الموردین مع المباشر والتعامل المبیعات كإدارة التنفیذیةالوظائف 

   :یلي فیما نشاطاته بعض ویمكن حصر الأولیة

  الیومي النشاط مجریات كل على مسؤولیة له حیث المؤسسة إدارة   -

 والقیام لعمالها الأفضل والأداء لنشاطها الحسن السیر على والسهر المؤسسة على الإشراف - 

  للمؤسسة الخارجیة المصالح عن یدافع كما والتوجیه بالمتابعة

 والموردین الزبائن وطلبات استفسارات على والرد الإلكتروني الموقع عبر التعاملات متابعة  -

 أجل من للتسییر الضروریة المعلومات ومختلف للمؤسسة والمحاسبیة المالیة الحالة على الإطلاع  -

 المناسبة القرارات تخاذإ

 المحاسبة ومصلحة التجاریة المصلحة مع بالتنسیق المنتجات بیع أسعار تحدید  -

  :وهو مباشرة له تابع فرع وللمسیر

 وتنظیم التنسیق عن مسؤولة وهي السكرتاریة في تتمثل واحدة ستشاریةإ مصلحة توجد  :الأمانة* 

 المدیر ولقاءات الزیارات مواعید وتنظیم وتسجیلها وكتابتها المؤسسة وإلى من والواردة الرسائل الصادرة

 الزبائن مع

 التقنیة الدائرة  :ثانیا

 :مصلحتین �دیلة لمؤسسة التقنیة الدائرة تضم

 المحلیة والشبكة الآلي الإعلام أجهزة صیانة مهام إلیه توكل  :الآلي الإعلام مصلحة /أ

  نهایتها إلى الإنتاج عملیة بدایة من والاختبارات التحالیل جمیع فیه تجرى  :المخبر مصلحة /ب
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 التسییر دائرة  :ثالثا

 :التالیة المصالح وتضم

 المنتج تسییر بعملیة الخاصة القرارات تنفیذ بمتابعة المعنیة الجهة وهي  :التجاریة المصلحة /أ 

 الترویجي المزیج ووضع للأسعار تحدید من التسویقیة التعاملات مختلف فیها وتسویقه تتم النهائي

  :یلي  بما ذلك تقوم إلى بالإضافة المناسب

 الانترنت وعبر المباشر اقتراحاتهم وفحص بهم والاتصال طلباتهم، ومعالجة الزبائن استقبال  -

 النهائیة والفواتیر الشكلیة الفاتورة إعداد  -

 الإنتاج مخطط إعداد في المشاركة  -

 والمحاسبة المالیة مصلحة بمساعدة الشهریة والتقاریر للمبیعات السنویة التقدیریة المیزانیة إعداد  -

 الإعلاني والدعم المنتجات كتالوجات وتحضیر الدراسیة والأیام المعارض في المشاركة  -

 على تسهر كما تقاعد توظیف من بالعمال یتعلق ما كل متابعة فیها یتم  :المستخدمین  مصلحة /ب

  :یلي فیما به تقوم ما تلخیص ویمكن العمل بقوانین التزامهم مدى ومراقبة الیومیة متابعة حركتهم

  العمال  أجور كشوف إعداد  -

 الإنتاج مصلحة مع بالتنسیق المؤسسة في وحركتهم العمال عدد تحدید  -

  للعمال والاضطراریة العادیة بالعطل التصریح  -

 في المتمثلة المحاسبات مختلف على عملها في المصلحة هذه تعتمد  :المحاسبة مصلحة /ج

 إعداد من المالیة التعاملات مختلف ومتابعة معالجة فیها ویتم والمعمقة العامة والتحلیلیة المحاسبة

 الوضع بتحدید وتهتم الغیر اتجاه دیون من علیها وما لها ما كل الفواتیر ومتابعة تحریرو  للمیزانیات

 : على  تعمل كما للمؤسسة المالي

 المحاسبیة الوثائق مراجعة  -

 الحسابات وتأمین والخزینة البنوك سجلات مسك  -

 الحسابات ومراجعة الضریبیة التصریحات إعداد على السهر  -

 والمالیة المحاسبیة المیزانیة أعمال تنسیق على الحفاظ  -

 للخزینة الدوریة والمتابعة بالمراقبة القیام  -

  ومعالجتها النتائج انحراف أسباب عن والكشف الرقابة أدوات تحدید  -
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 والتجهیزات الصیانة دائرة  :رابعا

 :التالیة المصالح تضم

 قطع من الاحتیاجات مختلف متابعة خلالها ویتم  :الغیار وقطع بالتجهیزات التموین مصلحة /أ 

 تهدف حیث بالمؤسسة الخاصة النقل وسائل أو الإداریة أو الإنتاجیة بالتجهیزات سواء المتعلقة غیار

 جید بشكل العمل سیرورة لضمان المناسب الوقت في كل المستلزمات توفیر إلى

 تقوم أنها ذلك والتوزیع الإنتاج عملیتي مع مباشرة علاقة الوظیفة لهذه  :التجهیزات صیانة مصلحة /ب

 : ــــــــــــــ ب

 العمل استمراریة لضمان الإنتاج وسائل صیانة  -

 وبرمجتها القدیمة الآلات تجدید ضمان  -

 التقنیة بالدراسات القیام  -

 المنتجات نقل وسائل وصیانة متابعة  -

  لتوفیرها اللازمة الاحتیاجات مختلف وتحدید النقل وسائل أو الإنتاجي العتاد من المعطل إصلاح  -

 الإنتاج دائرة  :خامسا

 :هي مصالح ثلاث وتضم مراحله مختلف عبر الإنتاج وتسییر تنظیم على المباشر الإشراف دورها

 تحویل طریق عن سلع إنتاج بمقتضاها یتم التي العملیة هي الإنتاج وظیفة إن  :الإنتاج مصلحة /أ

 الإنتاج مصلحة تقوم كما نهائیة سلع من مخرجات إلى الإنتاج ووسائل الأولیة المواد المدخلات من

 المحددة والكمیات المطلوبة المواصفات مطابقة من للتأكد الإنتاج بعملیة القرارات الخاصة باتخاذ

 : یلي بما تقوم الإنتاج فمصلحة الأساس هذا وعلى حاجیاتهم، الزبائن وتلبیة رغبات لتحقیق

 والمادیة البشریة الإنتاج وسائل استغلال  -

 ذلك إلى الضرورة دعت إن الأساسیة التغییرات بعض إدخال مع للمنتجات یومیة متابعة  -

 الإنتاج لوسائل الدائم السیر على الحفاظ  -

 والإنتاجیة الإنتاج تحسین  -

 جدیدة منتجات إدخال إمكانیة وبحث دراسة  -

  المنتجات توزیع  -
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 مختلفة أحجام بخمسة وذلك المعدنیة المیاه وتوزیع تعبئة هو للمؤسسة الرئیسي النشاط أن وحیث

  لتر 0.33 لتر، 0.5 لتر، 1 لتر، 1.5 لتر، 2: حسب رغبات الزبائن و هي كالأتي 

 :التالیة بالمراحل الإنتاج عملیة تمر

 القارورات وتشكیل نفخ مرحلة  -

 المنتج تغلیف مرحلة  -

 التعبئة مرحلة  -

 القارورات تجمیع مرحلة  -

 : التالیة العناصر من المؤسسة منتجات وتتكون

 الأعضاء وظائف ینظم للأعصاب مهدئ النبض وتنظیم والأسنان العظم بناء في مفید  :كالسیوم  -

 العصبي والجهاز

 ینشط الإجهاد، یزیل،  الاسترخاء على یساعد العصبیة العضلات ومنشط ملین  :مانزیوم  -

  الإسهال أو الأطفال تقیؤ لمنع ضروري العظام في الكالسیوم تثبیت على یساعد الأنزیمات

  العضلات ینشط الدم، لضغط منظم القلب، ضربات تنظیم  :بوتاسیوم  -

 .الحموضة درجة یوازن الجسم، في السوائل توازن على یعمل  :صودیوم -

 .والرواسب السموم من التخلص الهرمونات، تنظیم  :سولفات -

 المیاه في النیترات وجود تجنب على المؤسسة تعمل كما جافة وبقایا والنترات كلورور إلى بالإضافة

  والحوامل الأطفال بصحة تضر لأنها المعبئة

 من للتأكد الإنتاجیة العملیة مراحل مختلف عبر المنتج مراقبة تتولى  :النوعیة مراقبة مصلحة /ب

  :على تعمل كما المطلوبة، مطابقته للمواصفات مدى

 المعدنیة للمیاه الدقیق بالتحلیل وذلك للمنتج مستمرة مراقبة -

 الجودة ومراقبة النظافة مستوى على وهذا المؤسسة سیاسة تنفیذ على السهر -

 وتحلیلها العینات مراقبة إجراءات احترام على السهر -

 التحلیل لعملیات اللازمة والمواد والتجهیزات المنتجات من المخبر حاجیات تحدید -

 الدوریة التحلیل نتائج على المصادقة -

  الضروریة والتوجیهات الملاحظات مع للمسؤولین التحلیل نتائج تقدیم  -
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 إلى تؤدي جراثیم وجود عدم من والتأكد الأولى بالدرجة المستهلك سلامة على للحفاظ هذا وكل

  .به الإضرار

 الإنتاجیة العملیة في اللازمة الأولیة للمواد المخزون تسییر عملیة تتولى :المخازن تسییر مصلحة /ج

 للبیع الموجهة أو المنتجات
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  الإستراتیجیة التسویقیة في مؤسسة قدیلةواقع  : المطلب الأول

ختیار الإستراتیجیة التسویقیة المناسبة تتمثل في انتقاء واحد أو أكثر من الاختیارات الاستراتیجیة إإن  

للتنفیذ و التي لها القدرة على التعامل مع العوامل الاستراتیجیة  التى یقدمها تحلیل الفرص و التهدیدات 

ق علیها بأقل قدر من الموارد  نقاط القوة و الضعف من جهة  وأیضا القدرة على تحقیق الأهداف المتف

إعداد الاستراتیجیة و هذا ما تفسره دراسة رضا زواش في نتائجه بأن وبأقل قدر من الآثار السلبیة 

ممیزات و یئة كلیة محیطة التسویقیة یبنى علي تحلیلین أحدهما خارجي یخص المتغیرات الخارجیة من ب

ؤسسة من موارد بشریة و تسویقیة لخاصة بالمالأخر داخلي یعني بالإمكانات االسوق والمنافسة و 

لمناسبة ما هي الوضعیة اتبار القطاع المستهدف من السوق و اخوغیرها یلیها تحدید الأهداف و 

بعد كل هذا تعمل المؤسسة علي تكوین المزیج التسویقي الملائم لهذه للمؤسسة في هذا القطاع و 

ملائمة للمحیط الخارجي والمحیط الداخلي للمؤسسة  فالاعتماد على إعداد إستراتیجیة تسویقیةالوضعیة 

 كخیار إستراتیجي للمؤسسة في سبیل زیادة و تفعیل تهاأهمیو لواقع الحقیقي للمؤسسة وطبیعتها یعكس ا

قیة مطلب تتسم بالتعقد والسرعة في التحولات أصبحت  الإستراتیجیة  التسوی نشاط المؤسسة و بیئة

قدیلة كغیرها من المؤسسات الرائدة في مجال صناعة  المیاه مؤسسة ضروري داخل المؤسسات ف

المعدنیة تطمح لتحقیق التمیز من خلال تبنیها إستراتیجیة تسویقیة تساعدها على تحقیق أهدافها 

التسویقیة فإنطلاقا من المقابلات التي أجریتها مع بعض إطارات قسم التسویق حول واقع الاستراتیجیة 

فكان السؤال الأول حول أي إستراتیجیة تسویقیة تعتمدها المؤسسة فكانت  التسویقیة في المؤسسة

إجابات المبحوثین منقسمة حول هذا السؤال بین أن المؤسسة تعتمد على إستراتیجیة المنتج و 

المحرك الأساسي  على أنهالمنتج  وبالرجوع الى الإطار النظري للدراسة فیعرف إستراتیجیة التوزیع

لأخرى متمثلة في التسعیر ، التوزیع ، الخاصة بعناصر المزیج التسویقي القرارات االذي تدور حوله 

وهذا مثل ما جاءت به الدراسة السابقة لرضا زواش المعنونة بالإستراتیجیة التسویقیة وأثرها في الترویج 

لي تحلیلین إعداد الاستراتیجیة التسویقیة یبنى عفعالیة أداء المؤسسة حیث ذكر في نتائج دراسته بأن 

المنافسة و الأخر ممیزات السوق و و یئة كلیة محیطة أحدهما خارجي یخص المتغیرات الخارجیة من ب

ؤسسة من موارد بشریة و تسویقیة وغیرها یلیها تحدید الأهداف داخلي یعني بالإمكانات الخاصة بالم

بعد كل هذا القطاع و لمناسبة للمؤسسة في ما هي الوضعیة اتبار القطاع المستهدف من السوق و اخو 

 وبناء إستراتیجیة تسویقیة  هذا تعمل المؤسسة علي تكوین المزیج التسویقي الملائم لهذه الوضعیة
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ستراتیجیة إیضا المؤسسة على أو تسویق المیاه المعدنیة و تعتمد  إنتاجسي للمؤسسة هو یفالنشاط الرئ

نه حیث یعرف التمییز بأالتمییز و هي استراتیجیة تدخل ضمن الاستراتیجیات البدیلة لمزیج المنتوجات 

التمیز بین و العلامات التجاریة بهدف  الأسماءنتقاء إتلك المجهودات التي تبذلها المؤسسة في سبیل 

جهة أخرى و یستخدم في التمیز سلع المؤسسة المختلفة من جهة و بینها و بین السلع المنافسة من 

الماركة التجاریة ، استراتیجیة العلامة  الاسم التجاري ، العلامة التجاریة ،(  العدید من المصطلحات

و بالتالي فإن نجاح المنتوج في السوق یعطي مؤشر دقیق لنجاح الإستراتیجیة التسویقیة في  )التجاریة 

فیما یخص إجابة المبحوثین و إختیارهم  على المنافسین أما قدرتها للوصول الى الزبائن وتحقیق التفوق

لإستراتیجیة التوزیع فیرون أن التوزیع یشكل عملیة رئیسیة تقوم بإیصال المنتجات من أماكن صنعها 

منتجاتها تمیزها عن بقیة المنافسین لها  الى أماكن إستهلاكها فلكل مؤسسة طرق توزیع خاصة لبیع

سویقیة متعددة تهدف الى إتصال منتجات قدیلة الى المستهلك النهائي كما فلمؤسسة قدیلة قنوات ت

ممكن من المستهلكین من خلال تطبیق  تسعى الى تركیز جهودها من أجل الوصول الى أكبر عدد

)  البیع المباشر(القصیرة إستراتیجیة توزیعیة واسعة و تطبیق مؤسسة قدیلة نوعیة أساسین من القنوات 

وعموما فإن الزبون الذي یملك وسیلة لنقل مشتریاته یمكنه   )البیع غیرمباشر(الطویلة والقنوات 

إحضارها الى المؤسسة لحمل مشتریاته أما الزبون الذي لا یملك وسیلة نقل فإن المؤسسة هي التي 

یجیة تتكفل بإیصال المنتوج للزبون مقابل تحمله تكالیف النقل فالمؤسسة تقوم بتعدیل و تكییف إسترات

التوزیع سواء بالتوسع أو المحافظة على القناة أو تعدیلها أو تخفیضها بما ینسجم مع أهداف المؤسسة 

بن طیب إبراهم بعض التوصیات فیما یخص توزیع حیث طرحت دراسة عامة والتسویق خاصة 

توفیر المنتوجات و ذلك بفتح نقاط توزیع عبر جمیع مناطق الوطن و ذلك لسهولة إیصال و توزیع و 

أما بالنسبة للسؤال الثاني هل الإستراتیجیة التسویقیة متوافقة مع الأهداف  الإستراتیجیة  العامة المنتج  

للمؤسسة فكانت إجابات المبحوثین بین أن  الإستراتیجیة  التسویقیة متوافقة مع أهداف الاستراتیجیة 

لمؤسسة وبین أنها متوافقة من ناحیة العامة للمؤسسة من ناحیة تلبیة حاجات المستهلك وإمكانیات ا

صیاغة الأهداف  وذلك على أساس أن المؤسسة بعد تشخیص البیئة التسویقیة تقوم بصیاغة مجموعة 

من الأهداف التسویقیة والتي یجب أن تتكامل مع أهدافها  الإستراتیجیة  العامة حیث تتنوع الأهداف 

ها بناء صورة وسمعة حسنة للمؤسسة و علامة بتنوع نشاط المؤسسة فمن الأهداف التى تصبو إلی

منتجاتها لدي الزبائن والموزعین و أیضا ولاء الزبائن لمنتجاتها  وجودة المنتج وقیمته من وجهة نظر 

بناء الإستراتیجیة التسویقیة حیث تساعد على  الزبون فعملیة تحدید الأهداف من النقاط الرئسیة في



 -بسكرة   -دراسة حالة مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة  طار التطبیقي للدراسة          الإ 

63 
 

ى أهداف واقعیة ملموسة تساعد بنسبة معینة في تحقیق هذه ترجمة الأهداف العامة للمؤسسة ال

الأهداف العامة في جمیع مجالات النشاط ومن المفید أن تعرف الى أین نتجه قبل إختیار الطریق لكن 

عندما یتعلق الأمر بالإستراتیجیة التسویقیة فإن الإختیار المسبق للأهداف یكتسي أهمیة أكبر 

نتأكد من توافق هذه الإستراتیجیة مع  الإستراتیجیة التسویقیة إذا أردنا أنفإختصار الأهداف المرفقة ب

السیاسة العامة للمؤسسة فمن أهداف مؤسسة قدیلة كسب سمعة جیدة في السوق من خلال التحكم 

الجید في تقنیات الإنتاج والدخول الى أسواق دولیة جدیدة وما یعكس إجابات المبحوثین الهدف الرئسي 

المیاه المعدنیة وهذا وفق إمكانیات  طلب المستهلك وتنمیة حصتها السوقیة في صناعة وهو تلبیة

المؤسسة ولذلك  یعتبر سوق المیاه المعدنیة سوق منافسة إحتكاریة حیث یتولي فیه عدد كبیر نسبیا 

 مؤسسة إنتاج وبیع المیاه المعدنیة  ولكن كل منها یعرض نوعا ممیزا خاصا 40من المؤسسات حوالي 

به من هذه المنتجات ولها نفس الاستعمال تقریبا ولكنها غیر متجانسة بمعنى یمكن التمییز بین 

الأیادي العاملة ، اللون ، :  خلال  المنتجات رغم تشابهها الى حدّ  كبیر ویحدث هذا الاختلاف من

أیضا في الظروف  الشكل ،التغلیف  ویتأكد هذا التفرد أو الإختلاف بالعلامة التجاریة ویمكن التمییز

خلال الترویجیة أو من خلال سعر البیع وعلیه تم یضا من المحیطة ببیع المنتج وقد یكون التمییز أ

طرح  سؤال على المبحوثین هل الاستراتیجیة التسویقیة المحددة تأخذ في الحسبان الفرص المقدمة من 

ها تقوم أولا بدراسة السوق والفرص طرف السوق فكانت إجاباتهم أن الإستراتجیة التسویقیة عند صیاغت

في السوق والعمل على  المتاحة والتى تجعلها تواجه التهدیدات التى قد تعیق نشاطها أو أهدافها

تخطیها بمختلف العملیات وفي  إطار قدراتها المختلفة ومحاولة إقتناص الفرص التى تعزیز بقائها 

منتج صحي ذو جودة هو عامل مهم تعتمد علیه واستمرارها وهناك من المبحوثین من رأى أن تقدیم 

الإستراتیجیة التسویقیة لإكتساب الفرص المقدمة من طرف السوق وهذا ما تقدمه الخطوة الأولى من 

خطوات الإستراتیجیة التسویقیة وهي تشخیص البیئة التسویقیة حیث تم تحلیل البیئة التسویقیة للمؤسسة 

لق نوع من التوافق مع  الظروف المتغیرة التى قد تكون مصدر من أجل فهم المحیط والتفاعل معه وخ

تهدید لوجودها و منه  فالتحلیل الخارجي من خلال الإستراتیجیة التسویقیة یلخص المعطیات الهامة 

والضروریة لفهم الوضعیة الحالیة للأسواق الخاصة بالمؤسسة وكذا الإتجاهات الرئسیة التى یمكن أن 

واق وبالتالي لها بعدین أحدهما حالي و الأخر مستقبلي وفیما یخص السؤال الرابع تؤول إلیها هذه الأس

فكان هل الإستراتجیة التسویقیة تتلاءم مع طلب المستهلكین بإعتبار أن الإستراتجیة التسویقیة تأخذ 

ن بعین الإعتبار كل ما یخص طلبات المستهلكین وما یشبع حاجیاتهم فكانت إجابات المبحوثین كلها أ
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الإستراتجیة التسویقیة تتلاءم مع طلب المستهلكین و ذلك من خلال تلبیة احتیاجاتهم ویدخل هذا 

ضمن إستراتجیة الجذب حیث تعتبر هذه الإستراتجیة من الإستراتجیات المألوفة لدى المنتجین والتي 

سویقیة و طلب تجذب المستهلك وتدفعه لطلب السلعة وهناك من رأى أن التلاءم بین الإستراتجیة الت

المستهلكین یكون من خلال تحقیق ولاء الزبون للمنتج حیث تسعى قدیلة إلى تقدیم الأحسن لأسواقها و 

بالأخص الى زبائنها عن طریق تجسید حاجاتهم ورغباتهم بواسطة منتجات ذات قیمة ولن یتم هذا إلا 

  بالقیام بأنشطة وأعمال تسویقیة تكون منطلقها الأول الزبون نفسه

  آلیات المحافظة على المیزة التنافسیة لمؤسسة قدیلة:  لمطلب الثانيا

كثرة منافسین في ظل اقتصاد الوقت الذي من في الوقت الحاصر شدة منافسة و  الأعمالتعرف بیئة 

بالتالي فان المؤسسات ستجد و  القیود الجمركیة و رفع حمایة الدولة للمؤسسات  إزالةبین خصائصه 

في السوق  الأقلنفسها مضطرة لمواجهة هذه المنافسة مما یحتم علي المؤسسة العمل في البقاء على 

لمواجهة المنافسین و یعتبر  أمانم زالعل ما یساعدها علي ذلك حصولها علي میزة تنافسیة بمثابة حو 

ن التنافس یتم بین المؤسسات نفسها و قد أرا قتصاد معتبنظریة الجزئیة للإ وضعمن  أولمایكل بورتر 

من القیمة التي تستطیع مؤسسة ما ان تخلقها لزبائنها بحیث یمكن ان  أساساتنشا  أنهاعرفها على 

بتقدیم منافع  أوبتقدیم منافع مساویة  أوالمنافسین بمنافع مساویة  لأسعاراقل بالنسبة  أسعارشكل  تأخذ

واسع الزیادة السعریة المفروضة فتواجه مؤسسة قدیلة منافسة حادة متفردة في المنتج یعوض بشكل  

الذین ینازعونها الحصة السوقیة لذا عملت المؤسسة علي ) محلیین. أجانب(من طرف العملاء 

نوع من التنسیق و التوازن فیما بینها بما یكفل  إیجادالمحافظة على میزتها التنافسیة حیث سعت الى 

من خلاله معرفة من خلال ماذا  أردناو الذي  الأولهذا من خلال السؤال  تأكیدو تم  أهدافهاتحقیق 

رئیس الدائرة التجاریة كرمة محمد عبد  إجابةلتحقیق میزة تنافسیة فكانت ) قدیلة(تسعي مؤسستهم 

شئ تسعي المؤسسة من خلاله تحقیق میزة تنافسیة هو تلبیة كافة رغبات الزبائن من  ولأالمؤمن 

السرعة في تقدیم الخدمة فكل نشاط من و  نتجات بجودة عالیة ومن خلال ایضا المرونةخدمات و م

لمدیرة قسم التسویق  أخرى إجابةفي سسة یمكن ان یخلق میزة تنافسیة و التى تقوم به المؤ  الأنشطة

الابتكار في المنتجات التي تقدمها المؤسسة قد یكون عنصر لتحقیق و  الإبداعبان  رأت أوجوديرشیدة 

میزة تنافسیة حیث تهدف المؤسسة الیوم الى تحقیق البقاء ومن ثم النمو في ظل البیئة التنافسیة 

و هذا یفسر ما جاءت به نتائج دراسة  سسة على تحقیق التفوق التنافسيالشدیدة حیث تعمل المؤ 
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مما  كسب عملاء جددو  حجاج عبد الرؤوف بأن المیزة التنافسیة تعتبر مصدر حاسما لتفوق المؤسسة

نفسه لكن  يء القیام بالش أو الأخریینمختلف عن بشيء میع المؤسسات تعمل علي القیام یجعل ج

بطریقة مختلفة وهذا ما یسمى الابتكار فعلى المؤسسة التى ترغب في النجاح داخل السوق الذي تنشط 

ایة بمصادر فیه ان تكتسب میزة تنافسیة ومن اجل اكتساب هذه المیزة وجب علیها ان تكون على در 

المزایا التي تجعلها في مركز تنافسي وفي هذا الصدد طرحت سؤال على المبحوثین ماهي و قوتها 

الداخلیة یعني الحدیث عن موارد المؤسسة  المصادرمصادر المیزة التنافسیة للمؤسسة فالحدیث عن 

الغیر ملموسة فبالرغم من صعوبة التعرف على هذه الموارد ودراستها نظرا لطبیعتها غیر ملموسة لكن 

ر التى فانه یمكن ذكر المصاد وإجاباتهمقسم التسویق  إطاراتمع  أجریتها من خلال اللقاءات التى 

   :تعتمدها مؤسسة قدیلة فهي

الخدمة حیث  أولنسبة للجودة فهي تمثل مجموعة من الخصائص والمیزات الخاصة بالمنتج با: الجودة

نجد ان مؤسسة قدیلة تهتم بها وذلك من خلال النظر الى الهیكل التنظیمي لها ومن اجل تعریف هذا 

روجها التي تدخل في عملیة الإنتاج وذلك إلى غایة خ الأولیةالمفهوم فإنها تقوم بمراقبة جودة المواد 

  في شكل منتج نهائي

وهي تتمثل في مجموعة المعارف الضمنیة المكتسبة من طرف الفرد و بما ان هناك مدة : المعرفة

طویلة نسبیا لمؤسسة قدیلة فإنها تكون مزودة بمعارف كثیرة مما یؤهلها للحصول على میزة تنافسیة من 

  خلال توظیف هذه المعارف 

كما أشرت إلیه في الجزء النظري فان مفهوم الكفاءة تدل على المهارات العملیة التي یتولى : الكفاءات

لذلك  أهدافهامؤسسة مكانة هامة جدا من اجل تحقیق  أيعنها خلق القیمة فیحتل المورد البشري في 

فة الى إضا وفرها على هذا العدد من العمالتتمیز مؤسسة قدیلة  بتوفرها على مجموعة من المهارات فت

  للحصول على میزة تنافسیة أهلهاتوفیر ظروف العمل المناسبة هو ما الخبرة المتراكمة و 

 الأفكاریعتبر من اهم المصادر التى تعتمد علیها مؤسسة قدیلة فالابتكار یعني تحویل :  الابتكار

الحیاة  إدخالهالكن ة و قد لا تكون جدید الأفكارو  للإبداعالتطبیق العلمي  أيالجدیدة الى حقیقة علمیة 

المحافظة على مكانة المؤسسة ان التمیز و  للإبداعالاستغلال التجاري  أيالعلمیة هو الابتكار الجید 

  استطاعت مؤسسة قدیلة المحافظة  إذلمعرفة ما یحتاج الى العمل و  إنمالیس بالهین و  أمرفي السوق 



 -بسكرة   -دراسة حالة مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة  طار التطبیقي للدراسة          الإ 

66 
 

فین تصب في قالب واحد بان ظالمو  إجابةالتمیز على مكانتها طرحت سؤال في ما یخص هذا فكانت و 

ذلك باحترام و الى التمییز عن طریق الخدمات   بالإضافةیزت من خلال میزتها التنافسیة المؤسسة تم

التسدید عن طریق البنك  المختلفة  الآجالتسلیم المنتجات ، تحسین خدمات المؤسسة ، تقلیص  آجال

بالتالي تنمیة الحصة لال زیادة حجم المبیعات و وق من ختقوم بالمحافظة على مكانتها في السو 

 الى جذب زبائن جدد مع وبالإضافةتحسین صورة المؤسسة وكسب ثقة وولاء الزبون  وأیضاالسوقیة 

 خدمات المؤسسة المقدمةمثل تحقیق ولاء الزبون و  أخرىهناك عوامل المحافظة على الزبائن القدامى و 

وهذا ما یفسر ما جاءت به كباب منال في دراستها لدور إستراتیجیة الترویج في تحسین القدرة التنافسیة 

أن من جملة ما یملیه السوق أن المنافسة أصبحت من أحد السمات الرئیسیة للتمیز  للمؤسسة الوطنیة

التزوید بالمعلومات  فمن الضروري على المؤسسات التي ترید البقاء أن تبحث عن رؤیة تمكنها من من

المیزة  أشكالفي هذا المحور فكان حول  الأخیرفیما یخص السؤال  أماالتي تؤهلها لمواجهة المنافسة 

المیزة التنافسیة هي  أشكالن أالمقابلات  أثناءالمبحوثین  إجاباتالتنافسیة في مؤسسة قدیلة فكانت 

لیس فقط لمواجهة مستوى جودة المنافس یة و ویات عالالمیزة بالجودة فان تحسین جودة المنتجات لمست

ان هذا المنهج یجب ان یستمر باعتباره منهجا استراتجیا لابد من اعتماده بشكل و  بل للتمییز علیه 

نتجها عن مؤسسة قدیلة ان السبیل الوحید هو تمییز م أیقنتدائم من اجل المحافظة على میزة التمایز 

على تطبیقها ما ترتب عن ذلك قیام ادارة  والتأكددة وهي الجو  منتج هم عنصر من خصائص الأ

المنظمة في الوقت  أداءفیقاس  الأداءوهو میزة سرعة  أخرشكل المؤسسة بتعیین قسم خاص للجودة و 

 الأداءالخدمیة وبالتالي فان سرعة  بسرعة تقدیم المنتجات المختلفة وخاصة في المنظمةالحاضر 

ن تكون المنظمة ذات قدرة عالیة على التكیف أیتطلب  الأمرحد المیزات التنافسیة ومثل هذا أ أصبحت

  رالتطو و 

الدور الذي تلعبها استراتیجیة التسویق في اكتساب المؤسسة عنصر :  المطلب الثالث

   التمیز و التفوق على منافسیها

على مهام ووظائف  تأثیراتتزاول المؤسسة نشاطها في ظل بیئة تتكون من عوامل مختلفة لها عدة 

مهم المؤسسة مما یجعل تحلیل المؤسسة لمركزها التنافسي وقیامها بتشخیص هذه العوامل ضروریة وجدّ 

فها وذلك لتتمكن من معرفة الفرص والتهدیدات التى تتعرض لها من جهة وتشخص نقاط قوتها وضع

یخص مكانة المؤسسة  سؤال فیمااللازمة فمن خلال اللقاءات طرحت  الإجراءات واتخاذمن جهة ثانیة 
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واحدة  وإنهاواحدة وهي ان المؤسسة تحتل الصدارة  إجابةقدیلة في السوق الوطنیة فاجمع كلهم على 

 لأنهالاقتصاد الوطني  من المؤسسات الرائدة وطنیا في المجال فیعد سوق المیاه المعدنیة الیوم مهم في

للید العاملة ومن خلال تنوع  أكثریشغل مكانة هامة وباستطاعته تولید هوامش كبیرة واستخدام 

أو تنظیمها تشهد الصناعة منافسة كبیرة بإعتبار  إستراتیجیتهاالمؤسسات المتواجدة سواء في حجمها و 

قدیلة من بین المؤسسات  أن كل طرف یسعى للحصول على أكبر حصة من السوق وتعتبر مؤسسة

الناشطة ولها مكانة في السوق أما السؤال الثاني فطرح لمعرفة فیما تتمثل أهداف الإستراتیجیة 

التسویقیة لبلوغها عنصر التمیز فمن الواضح أنه یمكن الحكم المسبق على فعالیة الإستراتیجیة 

التي تمثل مبشرات  الأهدافخرى أنها التسویقیة إلا بالمقارنة مع الأهداف التي أرفقت بها بعبارة أ

المبحوثین أنه لبلوغ  إجاباتلعنصر التمیز فكانت  التقییمهي معاییر المتخذة و  للإستراتیجیةالكفاءة 

 الإبداعالمحافظة على الحصة السوقیة وتطویرها ، الاجتهاد والمثابرة ، الجودة و  عنصر التمیز یجب

، التقدم في العمل وكلها عوامل تساعد على التمیز والانفتاح علي السوق المحلي  الوطني أما فیما 

ان المؤسسة عملت على  إجاباتهمیخص الاستراتیجیة التنافسیة التي تعتمدها مؤسسة قدیلة فمن خلال 

تكثیف جهود  أنهاعلى  النظري فتعرف هذه الاستراتیجیة الإطاراستراتیجیة التمییز وبالرجوع الى  إتباع

المؤسسة على تقدیم منتوج متمیز عن المنتجات المنافسین ویتحقق هذا التمایز عن طریق التصمیم 

من خلال التمایز تتمكن المؤسسة من بناء میزة تنافسیة تجعل و ،العلامة التجاریة  منافذ التوزیع 

توج من اهم عناصر المزیج التسویقي حیث یعتبر المن الأسعارالزبائن أكثر ولاء وأقل حساسیة اتجاه 

من تسعیر ، ترویج  الأخرىالتسویقیة  الأنشطةفي مؤسسة قدیلة وهو الأساس الذي تدور حوله جمیع 

ورغبات الزبائن من حیث  بإحتیاجات، توزیع كما یتوقف نجاح المؤسسة بنجاح المنتوج في الوفاء 

 منافسةقدرته على و  ، الخدمات المدعمة  التمییز من خلال الجودة ، الشكل ، اللون ، العلامة

هذه الوضعیة تسعي المؤسسة دوما الى تمییز منتجاتها عن منتجات  إزاءو  الأخرىالمنتجات 

احتیاجات ورغبات الزبون  لإشباعالمؤسسة المنافسة في الصناعة بتقدیم أفضل المنتجات سعیا منها 

المنتج یمكن تصنیفها الى استراتیجیات التمییز عدد من الاستراتیجیات التمیز لذلك تتبنى المؤسسة 

وهو  أخیرطرحت سؤال  أجریتهاالمقابلات التي  أخرو استراتیجیات التمییز الانطباعي  وفي  الفیزیائي

كلها بنعم وبشكل كبیر  الإجاباتتأثر الاستراتیجیة التسویقیة على المیزة التنافسیة للمؤسسة فكانت 

ي السوق یعطي مؤشر دقیق لنجاح الاستراتیجیة التسویقیة وهذا ما یجعلها وبالتالي فإن نجاح المنتج ف
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تكتسب میزة تنافسیة وأیضا قدرتها للوصول الى الزبائن وتحقیق التفوق على المنافسین وهذا بفضل 

    .الخبرة الكبیرة للعمال والموظفین في المؤسسة ولنوعیة المنتوج 

الفرص و التهدیدات التي یوفرها محیط المؤسسة و نقاط قوتها  : المطلب الرابع

   ضعفهاو 

  : یلي یمكن تلخیص الفرص و التهدیدات التي یوفرها محیط المؤسسة فیما 

 :یلي فیما �دیلة لمؤسسة المحیط یوفرها التي الفرص أهم تتمثل  :الفرص/أ

 بالجزائر المعدنیة المیاه سوق ونمو ازدهار  -

 نظرا متقاربة المؤسسات بین القائمة المنافسة یجعل مما الصناعة في الأجنبیة المؤسسات نقص  -

 والبشریة المادیة لتقارب الإمكانیات

 لوطنيا المستوى على السوقیة الحصة وتوسیع المحلي المستوى على السیطرة فرض إمكانیة - 

 الصغیرة المؤسسات وتطویر دعم إطار في الدولة توفرها التي المساعدات من ستفادةالإ فرص  -

  والمتوسطة

 نسبیا منخفضة تكالیف ذو منتج  -

                جودة ذات عامة میاه شبكة وجود  -

 :یلي كما تلخیصها یمكن  :التهدیدات/ب

 الخواص المنافسین كثرة  -

 الدولة قبل من الأجنبي الاستثمار تشجیع  -

 البدیلة المنتجات ظهور إمكانیة  -

  التضخم بسبب النقود قیمة تدهور  -

 : یلي فیما �دیلة لمؤسسة القوة نقاط تتمثل  :القوة نقاط/أ

 عالمیة لمعاییر ومطابق مطلوب وحید منتج المؤسسة تنتج  -

 العبوات حجم في الاختلاف  -

  المنتج جودة لضمان عالیة تقنیة ذات مخابر وجود بفضل الإنتاج على الرقابة  -

  والمشروبات للأغذیة الدولیة اللجنة من 2006 سنة للجودة ذهبیة میدالیة على المؤسسة حصول - 

 2007 سنة للجودة أوروبا كأس - 

  اللازم الوقت في الطلبیات مختلف لتلبیة مستعدة یجعلها مما كبیرة إنتاجیة طاقة المؤسسة تملك -

 المنافسة بالمؤسسات مقارنة منخفض سعر ذو المؤسسة منتج یعتبر  -
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 البشریة الموارد من معتبرة مهارات امتلاك  -

   في وتتمثل : الضعف نقاط/ب

 خطر أو مشكلة أي حدوث أن یعني فهذا وحید منتج تسویق على المؤسسة عتمادإ

بأن   القول یمكن بالمؤسسة المحیطة البیئة عرض خلال ومن وعلیه المؤسسة بقاء تهدید إلى سیؤدي

 الحالیة قدراتها تقویة تحاول المؤسسة فإن الداخلیة البیئة ناحیة من أما خارجیة بیئة في تنشط المؤسسة

 فیها المعطلة الطاقات وتطویر تحسین على والعمل الخارجیة في البیئة أهدافها تحقیق نحو وتوجیهها

  . على قدراتها المناسب التوازن إضفاء أجل من

  

  

 

 

 



  

  

  خاتمة عامة
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هتمام الكثیر من الباحثین في مجال إیعتبر موضوع الإستراتیجیة التسویقیة  من المواضیع التى جذبت 

ستراتیجیة التسویقیة في المنتجات منصبّا على مفهوم الإتسویق الخدمات ففي السابق كان التركیز 

ن أالعدید من الأسالیب والإجراءات التي من خلالها یمكن للمؤسسات  نتج عنه المادیة الأمر الذي

العالمیة وإدراك  الاقتصادیاتترتقي بجودة منتجاتها ولكن بعد  تنامي دور قطاع الخدمات في 

تراتیجیة التسویقیة ضرورة ملحة سهتمام بموضوع الإالمؤسسات لضرورة التوجه بالزبون فقد أضحى الإ

بحث في الدور الذي وقد حاولنا من خلال هذه المذكرة ن تتجاهله أللمؤسسات  مطلب هاما لا یمكنو 

تلعبه الاستراتیجیة التسویقیة في تفعیل المیزة التنافسیة من خلال دراسة حالة على مؤسسة قدیلة للمیاه 

عتماد مثل هذه المفاهیم الحدیثة في المؤسسة و كذا للوقوف على إجل معرفة مدى أالمعدنیة ومن 

  ستراتیجیة التسویقیة في المؤسسة محل الدراسة والإجابة على الأسئلة المطروحة في الإشكالیة یقة الإحق

: نتائج الدراسة   

من حیث دراسة حاولت من خلال هذه الدراسة المیدانیة أن أتعرف على مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة 

واقع تبنیها للإستراتیجیة التسویقیة و مدى مساهمة و دور هذه الإستراتیجیة في تفعیل میزتها التنافسیة 

  : في صناعة المیاه المعدنیة في الجزائر فتوصلت في الأخیر الى نتائج و هي كالأتي 

دنیة في الجزائر و هذا تعتبر مؤسسة قدیلة من بین أهم المؤسسات الفاعلة في صناعة المیاه المع* 

  ظاهر في محافظتها على مكانتها في السوق 

  تعتمد مؤسسة قدیلة على إستراتیجیة المنتج و إستراتیجیة التوزیع لبیع المنتج * 

تتوافق الإستراتیجیة التسویقیة مع أهداف الإستراتیجیة العامة للمؤسسة من ناحیة تلبیة حاجات * 

  المستهلك وصیاغة الأهداف 

طلب صیاغة الإستراتیجیة التسویقیة تحلیل معمق للسوق حیث أن دراسة وفهم هذا الأخیر یمثل تت* 

  جانب مهم و حیوي 

  تعمل الإستراتیجیة التسویقیة على تطویر رؤیا وأهداف المؤسسة و تلبیة إحتیاجات المستهلك * 

تقوم مؤسسة قدیلة بإنتاج منتج كمالي نظرا لإرتفاع مرونة الطلب و تبني إستراتیجیة تسویقیة و * 

  تنافسیة لتحقیق أهدافها 
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ؤسسة على تطبیقها من خلال المزیج التسویقي و یرتبط مفهوم الإستراتیجیة التسویقیة بمدى قدرة الم* 

  الحصة في السوق 

ر حاسم لتفوقها عن بقیة المنافسین و یمكن أن یتحقق ذلك من تمثل المیزة التنافسیة للمؤسسة مصد* 

  خلال الإبداع و الإبتكار في منتوجاتها و بتكلفة أقل 

على مصادر مهمة لمیزتها التنافسیة منها الإبتكار، الكفاءة ، المعرفة ، الجودة تعتمد مؤسسة قدیلة * 

  في منتجاتها 

  لسوق الوطنیة تحتل مؤسسة قدیلة الریادة و الصدارة في ا* 

  تأثر الإستراتیجیة التسویقیة على المیزة التنافسیة للمؤسسة * 

  تطبق المؤسسة إستراتیجیة التمییز من خلال جودة منتجاتها * 

الإستراتیجیة التسویقیة المتبعة من طرف مؤسسة قدیلة دور كبیر و مهم في تفعیل میزتها  تلعب * 

  من خلال تحقیق أهدافها المسطرة التنافسیة 
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  الدار الجامعیة  القاهرة ،

 عمان ،  الطبعة الأولى، ادارة القنوات التوزیعیة ،  )1999(الضمور ،هاني حامد -

   دار وائل للنشر

دار عمان ، ، الاستراتیجیة التسویقیة و عملیاتهاإعداد ، )2013(بن مویزة ،أحمد  -

                                           میة للنشر و التوزیع الیازوري العل

دار الفكر  عمان، ، التسویق و إدارة الإعلان،  )2009(رأفت شومان ،إیناس  -

  ناشرون و موزعون    

 الجزائر  ، البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال ، )2003(بن مرسلي ،أحمد -

  بوعات الجامعیة دیوان المط

إثراء للنشر و  عمان ،  ، الطبعة الخامسة،  إدارة التسویق،  )2015(البكري، ثامر  -

  التوزیع 

، دور المزیج التسویقي السیاحي في تحقیق المیزة  )2011(مروان محمد نجیب -

  تدار الشتات للنشر و البرمجیا مصر ، ،  طلاعیةاست التنافسیة دراسة



                                                                               قائمة المراجع    

 

 
 
 

 

مدخل كمي و (استراتیجیات التسویق ، )2009(محمد الصمیدعي،محمود جاسم   -

  الحامد للنشر و التوزیع  دارعمان ، ،  )تحلیلي 

دار  عمان ، ، التسویق الاستراتیجي للخدمات،  )2016(مصطفى ،محمد محمود -

 المناهج للنشر و التوزیع 

  :الرسائل الجامعیة

، رسالة  ، دور الجودة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة)2004(فله ، العیهار  -

الماجیستر ، قسم علوم التسیر تخصص اقتصاد ادارة الأعمال ، كلیة العلوم الاقتصادیة 

     لتسییر ، جامعة الجزائر و علوم ا

التسویق المصرفي في تحقیق المیزة دور استراتیجیات ،  )2014(نسیبة ، العمودي -

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ،  للبنوك الجزائریة التنافسیة

  د حمه لخضر بالوادي جامعة الشهی

، دور التسویق في رفع المیزة التنافسیة في  )2010(عبد اللطیف،أولاد حیمودة  -

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التسییر ،  النقال بالجزائر سوق الهاتف

  جامعة أبي بكر بلقاید 

في تحقیق   أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة،  )2017(سعد حسن ،أحمد إبراهیم -

، قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر التنافسیة   المیزة

  معة الشرق الأوسط ، عمال ، جافي إدارة الأ
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دور الإستراتیجیة التسویقیة في رفع الحصة السوقیة ،  )2012(سعد ،أولیدي -

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي ، جامعة  للمؤسسة الخدمیة

  ورقلة  –اصدي مرباح ق

التنافسیة دور سیاسة تمكین العاملین في تحقیق المیزة ،  )2012(بوسالم ،أبو بكر  -

متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إطار مدرسة  مذكرة مقدمة ضمن،  المستدامة

   1الدكتوراه في علوم التسییر ،جامعة سطیف 

،  استراتیجیة التسویق الالكتروني للكتاب في الجزائر،  )2009(مرزقلال، إبراهیم  -

  منتوري قسنطینةلمكتبات ، جامعة مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في علم ا

دور تكییف الإستراتیجیات التسویقیة في دعم المیزة ،  )2015(إبراهیم،بن الطیب  -

جانفي  13،قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة ،العدد للمؤسسات الإقتصادیة التنافسیة

  جامعة الشلف 

الاستراتیجیة التنافسیة و دورها في تحقیق المیزة ،  )2014(بن علیة ،بن جدو -

، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر،  للمؤسسة الاقتصادیة التنافسیة

  محمد بوقرة بومرداس جامعة أ

، وائل محمد صبحي إدریس الإدارة  )2009(محسن منصور الغالبي ،طاهر -

  ، عمان  2ار وائل للنشر ، طالاستراتیجیة منظور منهجي متكامل ، د

 الأسالیب الترویجیة و دورها في تحقیق المیزة التنافسیة في،  )2012(هناء،حومدي  -

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر  المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

  ة قاصدي مرباح ورقلة أكادیمي ، جامع
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مصادرها و : المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ،  )2006(عبد الرؤوف،حجاج  -

، مذكرة مقدمة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم وجي في تنمیتهاالإبداع التكنول دور

    بسكیكدة  55أوت  20جامعة  التسیر ،

التسویق الإستراتیجي في بلوغ المؤسسات  سهامإ،   )2013(منال ،جدیان - 

، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل  الجزائریة موقع الریادة البقاء و فیه الاقتصادی

  أمحمد بوقرة بومرداس  الماجستیر ، جامعة شھادة

،  أهمیة التسویق في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة،  )2008(طحطوح،مسعود   -

   عة الحاج لخضر باتنة مذكرة ماجستیر تخصص تسویق ، جام

  دور بحوث التسویق في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة،  )2016(راضیة ،مزوز -

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في العلوم التجاریة ، جامعة 

  أم البواقي –بي بن مهیدي العر 

رسالة المنظمة و أثرها في التحقیق المیزة ،  )2009(علي العتوم،محمد فوزي  -

قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في  التنافسیة ، 

  ق الأوسط  للدراسات العلیا ادارة الأعمال  جامعة الشر 

،  دور استراتیجیات التنافسیة في تحقیق المیزة التنافسیة،  )2012(زرزور ،سهتال -

امعة محمد مذكرة مقدمة كجزء من المتطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر ، ج

  خیضر بسكرة 

،  التسویقیة و أثرها في فعالیة أداء المؤسسةالاستراتیجیة ،  )2005(زواش ،رضا - 

      حمد بوضیاف بالمسیلة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات لنیل شهادة الماجستیر ، جامعة م
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أثر تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على القدرة التنافسیة ، )2016(منذر ،قوراري - 

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم  الاقتصادیة للمؤسسة

  محمد خیضر بسكرة  التسییر، جامعة

،  دور التحلیل التسویقي في اختیار الاستراتیجیة التسویقیة،  )2006(أمینة ،قدایفة -

معة أمحمد مذكرة تندرج ضمن متطلبات نیل درجة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، جا

  بومرداسبوقرة 

المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة مصادر  ،  )2002(بوشناف، عمار  -

وم التسییر ، جامعة ، رسالة ماجستیر كلیة علوم الاقتصادیة و عل تطورها تنمیتها و

  الجزائر

الابتكار في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسة  دور،  )2014(الصادق ، لشهب -

اید ، مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر ،جامعة أبي بكر بلق الاقتصادیة

  رالجزائ –تلمسان 

دور استراتیجیة الترویج في تحسین القدرة التنافسیة ،  )2007(منال، كباب   -

امعة محمد ، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، ج للمؤسسة الوطنیة

  بوضیاف بالمسیلة 

،  دور إستراتیجیة المؤسسة في تحدید المزیج التسویقي،  )2008(بزعي ،فطیمة -

  2008باتنة ،  –جامعة الحاج لخضر مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة ، 

، مذكرة  دور ادارة التسویق في كسب الزبون،  )2008(محمد الأمین،عبد الحفیظي  -

  اریة ، جامعة الجزائر في قسم العلوم التج مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر
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، مذكرة تخرج  ، استراتیجیات التسویق في المؤسسة الخدمیة )2017(وداد، زعاف  -

 –مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي ، جامعة عبد الحمید بن بادیس 

  مستغانم 

 ات في السوقالمزایا التنافسیة للمنتجولید عباس جبر و احمد حسین جلاب  ،  -

   ، دراسة مقارنة جامعة الكوفة العراقیة

  



  

  

  

  

  

  

  الملاحق 
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  واقع الإستراتیجیة التسویقیة في مؤسسة قدیلة :  ولالأالمحور 

  أي إستراتیجیة تسویقیة تعتمدها المؤسسة ؟  -

...........................................................................  

  ؟هل الإستراتیجیة التسویقیة متوافقة مع الأهداف الإستراتیجیة العامة للمؤسسة  -    

......................................................................  

هل الإستراتیجیة التسویقیة المحددة تأخذ في الحسبان الفرص المقدمة من طرف  -   

   ؟السوق
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  ؟ هل الإستراتیجیة التسویقیة تتلائم مع طلب المستهلكین  -   
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  آلیات المحافظة على المیزة التنافسیة لمؤسسة قدیلة :  اني المحور الث

  من خلال ماذا تسعى مؤسستكم لتحقیق میزة تنافسیة ؟  -
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  ماهو مصدر المیزة التنافسیة للمؤسسة ؟  -
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  هل إستطاعت المؤسسة التمیز و المحافظة على مكانتها في السوق ؟  -
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  المیزة التنافسیة في المؤسسة ؟ ماهي أشكال  -
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الدور الذي تلعبه إستراتیجیة التسویق في إكساب المؤسسة :  ثالثالمحور ال

  عنصر التمیز و التفوق على منافسیها 

السوق الوطنیة؟  ماهي مكانة المؤسسة في -

........................................................................  

فیما تتمثل أهداف الإستراتیجیة التسویقیة لبلوغها عنصر التمیز ؟  -

..................................................................................  

  هل تأثر الإستراتیجیة التسویقیة على المیزة التنافسیة ؟  -

......................................................................................  

  التنافسیة التي تعتمدها المؤسسة ؟ ماهي اهم إستراتیجیات  -

..........................................................................  
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