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 ط 

یشهد العالم الیوم ثورة تكنولوجیة سریعة في شتى المجالات، إذ أصبح الیوم قریة كونیة صغیرة 
بفضل ما أتاحته التكنولوجیا من وسائل وتقنیات، وبوصول الأنترنت إلى الساحة أضفت إلى الحیاة 

من المظاهر، وغیرت نمط الحیاة كلیا ومن بین تلك المظاهر ما یعرف الیوم بالمواقع  البشریة الكثیر
الإلكترونیة المتعددة الخدمات، وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتماعي هذه الأخیرة التي أتاحت عصرا 
 جدیدا من الاتصالات التفاعلیة بین مختلف فئات المجتمع خاصة منهم فئة الشباب الجامعي، حیث

یعتبرونها وسیلة للاطلاع وتبادل المعلومات والأخبار داخل الحرم الجامعي وخارجه مما أدى إلى إفراز 
أنماط إعلامیة جدیدة، ولبروز هذه الوسیلة التي راجت بها العدید من الخدمات الاتصالیة بین الطلبة 

  .ن مختلف البلدانفي مختلف أنحاء العالم وتكوین علاقات وصداقات بینهم وبین أشخاص آخرین م
أصبحت هذه المواقع جزءا لا یتجزأ من حیاة عدد كبیر من الطلبة الجامعیین ولا یمكن كما 

نظرا لتأثیراتها  ،الاستغناء عنها، إذ یعتبر طلبة الجامعات من أكثر فئات المجتمع تأثرا بهذه المواقع
قیم الاجتماعیة والثقافیة للشباب حیاتهم إذ طالت تلك التأثیرات منظومة ال السلبیة والإیجابیة على

الجزائري عامة والطلبة الجامعیین خاصة، بحیث زادت من الانفتاح والتطبع بما یجري في الغرب بین 
طلبة الجامعة، ما نتج عنه طغیان على العادات والتقالید وقلة التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة، بحیث 

مما أوجد ذلك الكثیر من الإیجابیات التي یجب  ،اقعأصبح لكل فرد عالمه الخاص على هذه المو 
  .الاحتفاظ بها والسلبیات التي یجب التخلص منها

، تأتي هذه الدراسة للتعرف على تأثیر مواقع التواصل آنفاوفي ضوء ما تم التطرق إلیه 
خیضر الاجتماعي على القیم الاجتماعیة لعینة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة محمد 

مدى إقبال كبیر لمواقع التواصل الاجتماعي و لانتشار البسكرة، ویرجع سبب اختیار هذا الموضوع ل
السلبیة والایجابیة التي تزداد یوما بعد یوم نتیجة  التأثیرات، خصوصا مع الطلبة على استخدامها

  :هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول قسمتالاستخدام المكثف لها، ومن هذا المنطلق 
الدراسة وتساؤلاتها إلى جانب مفاهیم  إشكالیة ت فیهدحدالإطار المنهجي،  الفصل الأولتناول        

ات الغرس الثقافي، الاستخدام(وأهدافها، وكذا عرض ثلاثة نظریاتالدراسة وأسبابها وأهمیتها 
عرض أیضا لدراسة وتم تم الاستناد علیها في انطلاقتنا في هذه ا )والاشباعات، الحتمیة القیمیة

  .بالإضافة إلى عرض الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة ،الدراسات السابقة ومناقشتها
تم التطرق لمواقع التواصل الاجتماعي ، حیث الإطار النظري للدراسة الفصل الثاني واحتوى      

 لاجتماعيونشأتها وخصائصها، وأهم مواقع وتطبیقات التواصل ا ووظائفها بحیث عرضنا مفهومها
  . واستخداماتها وما ینجر عنها من مزایا وعیوب

كما تطرقنا كذلك في هذا الفصل للقیم الاجتماعیة والشباب فتناولنا مكوناتها ومصادرها، وكذا 
  .وتم التطرق للشباب والقیمخصائصها ووظائفها وأهمیتها في المجتمع، 



 مقدمة
 

 
 ي 

حین خصصنا عنصرا آخر یتعلق بالشباب وعلاقته بمواقع التواصل الاجتماعي فتطرقنا إلى  في
  .ممیزات مرحلة الشباب، وتعرضنا كذلك لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على الشباب

جابات تحلیل وتفسیر نتائج إشمل للدراسة و الجانب التطبیقي  فتضمن الفصل الثالث أما
یرات الدراسة بمحاور البحث الثلاثة بصفة أولیة ـثم بالتطبیق على متغ المتعلقة وبیاناتهم المبحوثین
وانتهى الفصل بعرض النتائج العامة المتوصل إلیها . )النوع، التخصص، ومكان الإقامة(الوسیطة 

  .، ومراجعها وملاحقهاخاتمة الدراسةعرض ثم والإجابة على أسئلتها 
  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة
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  تساؤلاتهاتحدید إشكالیة الدراسة و : أولا
  :تحدید الإشكالیة_ 1

یشهد العالم الیوم في ظل التطورات في تكنولوجیا الإعلام والاتصال طفرة نوعیة في عالم 
ظهور مواقع التواصل  العنكبوتیة الأمر الذي ساهم علىالاتصالات أدى إلى انتشار الشبكة و الشبكات 

أكثرها شعبیة فهي تلعب دورا مهما دث منتجات تكنولوجیا الاتصالات و حأالتي تعد من الاجتماعي و 
 .في نشر ثقافة مجتمعیة جدیدة  تعتمد على التكنولوجیا الحدیثة

التقدم التكنولوجي نقلة نوعیة تماعي في ظل التغیرات العالمیة و كما أحدثت مواقع التواصل الاج
  الثقافي للمجتمع بشكل عام التأثیر على النسیج الاجتماعي و  فيوالتفاعلات الاجتماعیة و في العلاقات 

  ، هذا الأخیر الذي یعتبر من أهم الركائز التي تبنى علیها المجتمعات خاص القیمي بشكلالنسق و 
  نسبیتها  شخصیة المجتمعات نظرا لمرونتها و سة لمرآة عاك علیه تعتبر القیموتقام علیها الأمم، و 

حیث تأثرت هذه القیم بفعل ما ا، أكثره لتكنولوجیااو  حساسیتها اتجاه العوامل الخارجیةو  اختلافهاو 
ذارأسها مواقع التواصل الاجتماعي و أحدثته وسائل الاتصال المتقدمة وعلى  ٕ ما خصصنا بالقول القیم  ا

 الروابط الاجتماعیةالعادات والتقالید و و الاجتماعیة في المجتمعات العربیة المسلمة التي تؤطرها الدین 
النامیة بما فیها  ولیبدو أن هذه المجتمعات خصوصا في الدمما یطبع علیها صیغة المحافظة و 

العادات والتقالید التي و  ،تتجسد في الدین الإسلامي قیمه التي یتمسك بها والتيالمجتمع الجزائري و 
تحكم أفراده وفي ظل التطور الملحوظ الذي عرفه المجتمع الجزائري في استخدامه لمواقع التواصل 

 .الجامعیین خصوصا الطلبةین مختلف الفئات العمریة عموما و الاجتماعي ب
 حیث فتحت هذه الأرضیة الافتراضیة لهم سهولة الاتصال والتواصل بین مختلف الجنسیات 

قیم من خلال وسیلة هامة في منظومة الو نفوس الشباب تأثیر كبیر على عقول و  صبح لهاالأعراق وأو 
 المواقعمثل هذه تمة القیمیة للمجتمع بحیث تقدم و المنظو  تحولها إلى جزء ثابت مناستقدام قیم جدیدة و 

الأمر الذي یدفعنا لوصف خدمات مواقع ، عادات تختلف عن أفكارنا وتقالیدناو قیما وسلوكیات وأفكارا 
باعتبار انه هو الأكثر  بالتهدید لقیم المجتمع خاصة فئة الشباب الجامعي التواصل الاجتماعي

من حیث علاقته العلمیة أو الشخصیة التي تشد ارتباطه بها فضلا عن فضول هذه الفئة  استخدما لها
  .یین لمعرفة كل ما تتضمنه خدماتهاالجامع من الطلبة

وفي هذا الصدد برز رأیان أحدهما یرى بأن مواقع التواصل الاجتماعیة تسمح للأفراد بتبادل 
لزمنیة والمكانیة، وتساهم في بناء علاقات اجتماعیة المعارف والمعلومات والأفكار، وتلغي الحواجز ا

جدیدة مع الآخرین، أما الرأي الآخر یعتبرها تشكل مصدرا للخطر الحقیقي على المجتمعات وقیمهم 
الاجتماعیة، ما یؤدي إلى ولادة مجتمع یحمل عوامل القطیعة مع التقالید الثقافیة، وظهور المشاكل 

  .جتماعي الذي یعیش فیه الفردالنفسیة والعزلة عن المحیط الا
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   لبیة والایجابیة لمواقع التواصلولقد جاءت  الدراسة الحالیة لتبین بصورة میدانیة الآثار الس     
ما تأثیر مواقع : جابة عن التساؤل الرئیسي التاليالقیم الاجتماعیة وذلك من خلال الإ علىالاجتماعي 

   ؟لدى الطلبة الجامعیین الاجتماعیةالقیم التواصل الاجتماعي على 
  :تساؤلاتها_ 2
  :طرحنا التساؤلات الفرعیة التالیةلتوضیح مشكلة الدراسة أكثر و 

 ؟مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثین للصفحات الاجتماعیة علىأنماط استخدام ما هي عادات و _ 
لمواقع التواصل الاجتماعي على القیم السلوكیة و  المعرفیة الوجدانیةفیما تتمثل التأثیرات السلبیة _ 

 ؟الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین
قیم التي تتركها مواقع التواصل الاجتماعي في الالسلوكیة المعرفیة والوجدانیة و ما الآثار الایجابیة _ 

  ؟الاجتماعیة للطلبة الجامعیین
  أسباب اختیار الموضوع :ثانیا

 :الأسباب الذاتیة -1
ي لدراسة مواضیع تعالج المیل النفسما یتعلق بالتكنولوجیا والاتصالات والانترنت و  مي  بكلاهتما_ 

  .هذا الأمر
د من رغبتي في دراسة عدم الالتزام في كل مناحي الحیاة الأمر الذي زاما نشاهده من تدني القیم و _ 

  .هذا الموضوع
  :الأسباب الموضوعیة  -2
   .مدى إقبال الطلبة على استخدامها في الجامعةاعي و كبیر لمواقع التواصل الاجتمالانتشار ال_ 
 .مواقع الاجتماعیة للطالب الجامعيالخدمات التي تقدمها ال_ 
 .اتصالي أساسي للطالب الجامعيالتواصل الاجتماعي مورد إعلامي و اعتبار مواقع _ 
  .الجدیدةكوین الروابط الاجتماعیة ما تحمله مواقع التواصل الاجتماعي من أنماط في ت_ 

  وهدافها أهمیة الدراسة :ثالثا
  :أهمیة الدراسة_ 1

  الطالب إن هذه الدراسة تستقي أهمیتها من أهمیة الموضوع نفسه فمواقع التواصل الاجتماعي مفتاح
  رتأثی غایاته من الاستخدام وتكتسي أهمیة الدراسة كونها تعالج موضوعا حدیثا یتناولأهدافه و  تحقیق في

  ومنه معلوماتو  خاصة لما تقدم له من معارف الطالب الجامعيفي حیاة الفرد و  الاجتماعي مواقع التواصل
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  في إلى ذلك تبرز أهمیة هذه الدراسة في أنها تدرس القیم الاجتماعیة ضف، الجامعة بحیاته في یتعلق ما
  التواصل الاجتماعيتكمن من التفاعل عبر مواقع  مستجدة ظاهرة تعتبر التيالجامعیین و  الطلبة أوساط

  تمهیدالتواصل بمختلف أشكالها او  الاتصال وسائل انتشار ظل في لجامعياالطالب  على تحدید تأثیراتهاو 
  الایجابیة وتمثل القیم الاجتماعیةللحفاظ على القیم الاجتماعیة المستحبة  كما التعامل معها كیفیة لمعرفة
 .الوافدة

 :أهداف الدراسة -2
مواقع التواصل الطلبة الجامعیین للصفحات الاجتماعیة على أنماط استخدام عادات و التعرف على  _

 .الاجتماعي
الذي یحدث على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة السلوكي المعرفي والوجداني و التأثیر السلبي  معرفة _

  .الاجتماعيجراء استخدام مواقع التواصل  الجامعیین
من استخدام الطلبة الجامعیین  التي تنجرالسلوكیة المعرفیة والوجدانیة و  تحدید الآثار الایجابیة _

  .اقع التواصل الاجتماعيلمو 
القیم من شخص إلى آخر بالنسبة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  معرفة اختلافات _

  .الاجتماعي
  الدراسةتحدید مفاهیم  : خامسا

المساعدة للدراسة  بعض المفاهیمالمفاهیم الأساسیة و من  نتطرق في دراستنا هذه إلى مجموعة
  :فیما یليعلیه سیتم ذكر أهمها و 
  :رالتأثی -1
منه ترك علامة في الشئ و  ،التأثیر من أثر" :التأثیر في لغة الفقهاء على انه لقد وردت لفظة :لغة _

  1".تأثیر العلة في الفراغ أي تخلیفها الحكم فیه
القدرة على إحداث التغییر في الآخرین لا یرى إلا من خلال الأثر الذي هو "التأثیر  :اصطلاحا _

  2."السلطة الرسمیةب في إحداثه دون استخدام القوة و یتسب
 

                                                             
   ،1985ه، 1405لبنان،  –دار النفائس للنشر والتوزیع، بیروت ،معجم لغة الفقهاء، محمد رواس قلعة جي، حامد صادق قنیي 1-

  .120ص 
   .15ص  ،1998، 2، ط، دار بیروت المحروسة، لبنانقراءة في الإعلام المعاصر والإسلاميمحمد منیر سعد الدین،  -2
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ما تحدثه الرسالة " :المشهورة في الإعلام والاتصال حیث یعرف بأنه تمن المصطلحا والتأثیر      
استجاب المتلقي للرسالة، تعد الرسالة الإعلامیة قد ، وكلما )المتأثر(الإعلامیة في نفس المتلقي 

  1."أحدثت تأثیرها، ویكون القائم بالاتصال قد حقق الهدف من الاتصال
 ن إضافة أفكار جدیدة عند المتلقيإضافة حالة نفسیة ناتجة ع"یعني كذلك  كما أن التأثیر

هذه الحالة المعلومات التي لدیه و لو  مجموعة الأفكاركه مدفوعا بهذه الحالة النفسیة و تجعله عن تحر 
لناس لفترة معینة في ، بل أساسي في تغییر سلوك الإنسان أو مجموعة من االنفسیة دور كبیر جدا

  2".اتجاه معین
یقصد بالتأثیر في دراستنا هو التغیر الحاصل على مستوى القیم الاجتماعیة للطلبة نتیجة  :إجرائیا _ 

  .الاجتماعياستخدامهم لمواقع التواصل 
  :يالاجتماعمواقع التواصل  -2
الخیارات مثل هي مواقع الكترونیة تقدم لمستخدمیها مجموعة من الخدمات متعددة " :إصطلاحا _

  3".المحادثة الفوریة والالكتروني ومشاركتها مع الآخرین
منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء حساب ": وفي تعریف آخر هي

 من ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لهم نفس الاهتماماتو خاص به 
 4."الهوایات أو جمعه مع الأصدقاءو 
تستخدم و  ،عالميتخدمیها بمشاركة المعلومات المواقع التي تسمح لمسهي كل الأجهزة و " كما أنها 

أما الأجهزة  المعلومات، وطرح ومشاركةالمواقع في إزالة المسافات الافتراضیة بین المشاركین للتجمع 
  5".فهي التكنولوجیا التي تستخدم للدخول لتلك المواقع

 ،مصطلح اجتماعي لأنك أصلا اجتماعيیمكن أن یتداعى ك"مصطلح وسائل التواصل الاجتماعيو 
فذلك لأنها تنشر على الشبكة الالكترونیة،فهي ببساطة منبر للحوارات على الشبكة كوسائل الاتصال و 

فهي تتیح لنا الدخول على العدید من الناس في  هكذا، و أكثر منها طرق تقلیدیة للتواصل فیما بیننا
  6".مجالا أوسع" الحال حیث وفرت لها شبكة الانترنت

                                                             
  .1،3ص ، ص 2017مارس  5،21، العدد مجلة فن و ثقافة، "الإعلام الجدید و الشباب"، العطري بن عزوز -1
، 2009 ،درجة الدبلوم في العلاقات العامة، الأكادیمیة السوریة الدولیة، بحث مقدم لنیل العلاقات العامةالتأثیر بالآخرین و ،دیمة الشاعر -2

  .7ص
  . 65 ص ،2014، الإمارات ،التوزیعو  للنشر الجامعي الكتاب دار ،دراسات في الإعلام الالكتروني، الفیصلعبد الأمیر   - 3
  . 97 ص ،2012 ، الأردن ، والتوزیع للنشر أسامة دار ، الاجتماعیة التنشئةو  الإعلام ، الصقور خلیل صالح  -4
 للتدریب العربیة المجموعة ،) الفتاح عبد سید عاصم: ترجمة( ،المجتمع على تأثیرهاو  الاجتماعي التواصل وسائل ،بروكس هوج ،جوبتا رافي -5

  .56 ص  ،2017 ،ب  د ،رشالنو 
   .13ص،2016مصر، –القاهرة ،لتوزیعادار الفجر للنشر و  ،)احمد المغربي :ترجمة(،التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي،لیندا كولز -6
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كل الحسابات و المساحات على شبكة  في دراستنانقصد بمواقع التواصل الاجتماعي  :إجرائیا _
وهي  ،ها مع مختلف الأفراد في أي وقت وأي  مكان في العالمالانترنت التي تتیح التواصل لمستخدمی

  .   بدیلة عن الواقعیة افتراضیةالمواقع التي ساهمت في خلق فضاءات 
  :القیم -3
 قام الشئ بكذا أي تعدلت قیمته بهو  1."مستقیمأي قومت الشئ فهو قویم و " قوم"مشتقة من " :لغة _ 
       2".القیمة الثمن الذي یقام به الشئ أي یقوم مقامهو 

ویعبر عن فكرة أن " قوي"ومعناه valeoكما وردت كلمة قیمة في اللغة اللاتینیة  وهي مأخوذة من الفعل 
وارتبطت   valeur، واستخدم الفرنسیون القیمة بمعنى یش في صحة جیدة وانه مفید ومتكیفالإنسان یع

، أما في الانجلیزیة فاستخدم مصطلح المال من اجل الحصول على الأشیاءبمعنى اقتصادي وبفكرة بذل 
worth  فیها (بالقران الكریم في قوله تعالى" قیمة"واحتفظ بالمعنى اللاتیني الذي یعني القوة ووردت كلمة

فالإنسان أو العمل أو الدین یكون قیما بمعنى انه مستقیما ) الدین القیم(أیضا في كما وردت ) كتب قیمة
أفعاله وسلوكه،كما استخدم الشعراء هذا المفهوم لإبراز بعض المقومات  والإنسان القیم هو المستقیم في

ن والقیم هي الحكم الذي یصدره الشخص على شيء ما مهتدیا بمجموعة م. بالشجاعة والكرمالخاصة 
القواعد والمعاییر التي وضعها المجتمع الذي یعیش فیه والذي یحدد المرغوب فیه والمرغوب عنه من 

  3."أنماط السلوك
  لال الوسط الذي تنشا فیه ظر إلیها من خنالقیم ظاهرة دینامیكیة متطورة لذلك لابد من ال" :اصطلاحا _

بإرجاعها إلى یضعها المجتمع في زمن معین و  لتيبنسبتها إلى معاییر ا ذلكو علیها حكما موقفیا  الحكمو 
انفعالیة مصممة نحو تنظیمات معقدة لأحكام عقلیة و " القیم هيو   4".الظروف المحیطة بثقافة المجتمع

  5".أو الأشخاص أو المعاني الأشیاء
الطریق ، وترسم له الأخلاقیة التي تحدد سلوك الفرد الضوابطمجموعة المبادئ والتعالیم و  كما أنها 

هي إلى جانب ذلك السیاج وره في المجتمع التي ینتمي إلیها، و دوده إلى أداء واجباته الحیاتیة و السلیم الذي یق
ن ارتكاب أي عمل یخالف ضمیره، أو یتنافى مع بیع الذي یحمیه من الوقوع في الذنب، ویحول بینه و المنی

ضل صح أو فهي مرجعیة حكمنا لما هو منكر أو فا ،م هي التي تؤثر في بناءنا العمیقوالقیأخلاقه مبادئه و 
      ، كما تختلف من شخص إلى آخر لكنها وتختلف القیم من مجتمع إلى مجتمع. خطا، وهي لا واعیة

                                                             
  .217ص، 1972عیسى البابي الحلبي، القاهرة،  ، مطبعةالصحاح الجوهري، أحمد عطار - 1
  .499، ص س د  ، 2ج ،، مادة قوم، دار صادر لسان العرب، ابن منظور - 2
  .19ص ،2013الإسكندریة،،التوزیع دار المعرفة الجامعیة للنشر و  ، القیمالأنثروبولوجیا و ،محمد عباس إبراهیم ،سلوى السید عبد القادر  - 3
  .5س ، ص د ، الإسكندریة ،، دار المعرفة الجامعیةالمرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعیةتألیف نخبة من أساتذة علم الاجتماع،   -4
         ، 2017لبنان،  –، بیروت مؤسسة الرحاب الحدیثة للطباعة والنشر والتوزیع ،المنهجالقیم والاتصال السیكولوجیا و سالم المعوش ،   -5

  .15ص



 المنهجي للدراسة الإطار:الأولالفصل 
 

 
17 

والاقتصادیة  نفسها وتطویر بنیتها الاجتماعیةلكل مجتمع تسعى لبناء و بالإجماع شئ أساسي لكل إنسان 
  1".أجیال مخلصة لوطنها وتنشئ

  :الاجتماعیة القیم -4
 المشتغلین بالعلومعیة أذهان الكثیرین من العلماء و قد شغلت قضیة تعریف القیم الاجتما"   

أن شیئا ما یصبح هو في ذاته حینما یسلك :" بقوله" لیند برج" الاجتماعیة، فعلى سبیل المثال یعرفها
فیعرف  ،Burgesبیرجس و  ، park"بارك روبرت "  أما.سلوكا یستهدف تحقیقه أو تملكه الناس ازاؤه

فلوریان زنانیكي فیرى أن القیم هو ما ینطوي على أما  الرغبةبأنها الشئ الذي یحظي بالتقدیر و القیم 
 Clyde kluchohnیراها كلاید كلاكهون و . ا موضوعا للنشاط الإنساني الجمعيمعاني یجعل منه

بین  وتؤثر في الاختیار، مرغوبز الفرد أو الجماعة لما هو تصورات واضحة أو كامنة تمی أنها 
هي مجموعة أحكام معیاریة متصلة " الاجتماعیةعلیه فإن القیم و  2".الغایات المتاحة للسلوكو الوسائل 
 الخبرات فهي محصلةوتفاعله مع المواقف و  خلال إنفعاله واقعیة، تظهر عند الفرد من بمضامین

سي من المحددات الثقافیة فهي محدد أساثقافیة معینة و  تفاعل الإنسان مع متغیرات إجتماعیة
  3."للمجتمع

فصیل أو بأنها عبارة عن الأحكام التي یصدرها الفرد بالت" الاجتماعیةمصطفى الباهي القیم قد عرف و 
من تتم لهذه الموضوعات أو الأشیاء و  ضوء تقدیرهذلك في عدم التفضیل الموضوعات والأشیاء و 

ل بین معارف الفرد تتم من خلال تفاعوخبراته من جهة وبین الأشیاء و خلال تفاعل بین معارف الفرد 
المعارف الحضاریة التي یعیش فیها واكتسب من خلالها هذه الخبرات و  وخبراته من جهة وبین الأطر

ما مهتدیا بمجموعة من المبادئ  هي الحكم الذي یصدره الإنسان على شئ"، كما أنها 4"من جهة ثانیة
  5" .وضعها المجتمع الذي یعیش فیهالمعاییر التي و 
العمومیة تتصل بالأخلاق معاییر لها صفة الانفعال و "نها عرف أبو العینین القیم الاجتماعیة على أوی

لها صفة الانتشار ها الفرد موازین لتقدیر أفعاله و یعتبر جماعة وتكتسب من البیئة الفرد و التي تقدمها ال
  6".في حیاة الأفراد

                                                             
  .87ص ، م 2000، جامعة عین شمس، دار الفكر العربي، القاهرة، الأصول الفلسفیة للتربیة ، علي سعید إسماعیل - 1
 ، دار المعرفة الجامعیة، السویس)دراسة في مكونات القیم الثقافیة (التغیر في المجتمع القروي التحدیث و ، محمد عباس إبراهیم   -2

  .103، ص2006
  .15ص ،2005،مصر –، مركز الإسكندریة للكتب، الإسكندریة موسوعة القیم والأخلاق الإسلامیة، الكافي إسماعیل عبد الفتاح  -3
  .80، ص 201، الجزائر، إمبابلاست، من سوسیولوجیا القیم إلى سوسیولوجیة المؤسسة  –علم إجتماع التنظیم ، محمد المهدي  -4

 5-  فوزیة ذیاب، القیم و العادات الاجتماعیة ، دار النهضة العربیة، بیروت، 1980، ص57.
  .23ص ،1988، مكتبة إبراهیم علي، المدینة المنورة، التربیةالإسلامیة و  القیم العینین،أبو   -6
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  هي جملة من السلوكیات الایجابیة منها والسلبیةنقصد بالقیم الاجتماعیة في دراستنا : إجرائیا _
  .والتي ترتبط في معظمها بالأعراف أو بالعادات والتقالید، ومصدرها الدین

  :الجامعيالطالب  _5
طالب في و  ،لعلم أي الراغب في تحصیل العلمطالب ا، و 1"طلبة الطالب جمعه طلاب، و  :لغة _

  2."طالب في الجامعةمن یتابع دراسته في سلك أعلى، و بمعنى  المعهد
إنما هو الذي  .فقط للحصول على الشهادة الجامعیةهو لیس الشخص الذي یسعى " :ااصطلاح_ 

اختراعاته، لعالم الآخر المطلع على تجاربه و یمتلك العقلیة الواعیة المدركة لواقعه، المنفتح على ا
، في هذا الأدبي والثقافيو  قنيالتعلى مواكبة التطور العلمي و  تساعده التيبالمقدرة العلمیة  المتمتع

بامتلاكه لهذه المقدرات سیتمكن من اللحاق بركب التطور و  العصر الذي یتمیز بالتطور السریع جدا، 
دراكو  ٕ   ا

التكوین الفعالة في العملیة التربویة طیلة ر الطالب أحد العناصر الأساسیة و یعتبو " 3."ضرورتهأهمیته و 
  4 ".الجامعي إذ انه یمثل النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعیة

الاتصال و  علوم الإعلام  یقصد بالطالب في هذه الدراسة جمیع الطلبة المنتمون إلى قسم :اإجرائی _
ذاعة وتلفزیون، و بالتحدید طلبة ماستو  ٕ الذین یستخدمون مواقع ر بتخصصیها اتصال وعلاقات عامة وا

ة المتمثلة في قیمهم الاجتماعی الاجتماعیةفي علاقاتهم الاجتماعي في حیاتهم الجامعیة و  التواصل
  .التي تمیزهم عن الشعوب  الأخرى

  :الشباب - 6 
  هو من أدرك سن البلوغ إلى سن الكهولة"كلمة الشباب في المعجم الوسیط  جاء في تعریف :لغة _
الفتاء : شب الشباب"وفي لسان العرب لإبن منظور  5".أوله شباب الشئ هوو  " الحداثة"هو  الشبابو  

  6".الشباب جمع شبابوالحداثة و 
العلماء  قد انحازت كل فئة منفي وضع تعریف محدد لفئة الشباب و الأدبیات  اختلفت :اصطلاحا _

  . المتخصصین لمجالاتها

                                                             
- ه 1426، لبنان –، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزیع، بیروت 8، طالقاموس المحیط، لدین محمد بن یعقوب الفیروز ابايمجد ا -1

  .109، ص م 2005
  .561ص ،2005، بیروت، دار الكتب العلمیة ،)عربي ،عربي( الوسیط نور الدین معجم ،عصام نور الدین -2
  .10ص ،2011لأردن، ا–، عمان ، دون دار نشر مقالات إجتماعیة –دقات على الباب العتیق ، عاهد حسین الصفدي  -3
  .208ص ،2008مكتبة الدار العربیة للكتاب، القاهرة، ،)نفسیة میدانیةدراسة (أزماته الشباب المعاصر و  ،محمد حسن غانم  -4
  .470، ص سابق، مرجع عصام نور الدین - 5
  .389، ص1997للطباعة والنشر، لبنان، ، دار صادر 3، المجلد لسان العرب، ابن منظور - 6
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ینتقل فیها الشخص من مرحلة العیش  المرحلة التيقد وقع علماء النفس على تعریف للشباب مفاده و "
بمعنى  والمجتمع والمحیط، داخله في تعارض مع خارجه إلى مرحلة أصبح فیها هو جزء من الخارج 

 1."مرحلة كان فیها مأمورا إلى أمراآخر من 
أما علماء السكان فإنهم یحددون فئة الشباب على أساس أعمارهم حیث یشیر علماء الدیموغرافیا إلى "

 بعضهم حددها على أنهاو . البدایة لشباب هم الذین تقل أعمارهم عن العشرین عاما دون تحدیدفئة ا
 30- 15من تقع أعمارهم بین ) الشباب(البعض الأخر حددها بأنهم سنة و  21- 15الفترة الواقعة بین 

النفسیة  هي كلمة لا یقصد بها مرحلة عمریة محددة بقدر ما تشیر إلى مجموعة الخصائصو "، 2."سنة
هذه المرحلة بالذات تعرف و  اندفاع أیضا لكلا الجنسین،قوة و لجسمیة التي تكون في حالة نشاط و او 

  3"".تغیرات أساسیة في جمیع الجوانب على المستوى الجسمي العقلي والاجتماعي
بأن  1969عموما مرحلة الشباب حددها مؤتمر الشباب الأول في جامعة الدول العربیة بالقاهرة عام و  

انسجاما مع المفهوم الدولي المتفق  ،سنة 25-15من تتراوح أعمارهم بین مفهوم الشباب یتناول أساسا 
  4."علیه في هذا الشأن

تتراوح أعمارهم من   التي  الجزائریین الطلبة الجامعیین همنقصد بالشباب في دراستنا : اإجرائی _
سنة تمیزهم الحیویة والنشاط والقابلیة للنمو العقلي والجسمي والاجتماعي، ولهم المرونة  29 -18

للتكنولوجیا الاتصال الأكثر مواكبة  و القوة المحركة في المجتمع  العالیة في التواصل إذ یمثلون
  .سع لمواقع التواصل الاجتماعيالإعلام الحدیثة من خلال استخدامهم الواو 
  :الاستخدامات -7

 .استخدمه أي اتخذه خادما ،إستخدام، یستخدم، استخداما، فهو مستخدم، والمفعول مستخدم :لغة_ 
  5."استخدم آلة جدیدة أي استعملها

، أي أنه الاستخدام الفعلي ستخدمه الفرد فعلیا من المعلوماتیعرف الاستخدام بأنه ما ی" :إصطلاحا _
للمعلومات التي یحتاجها بالفعل إضافة إلى أن الاستخدام ربما یرضي احتیاجات المستفید أو لا 

  6." وذلك عندما لا یجد المعلومات التي یحتاجها بالفعلیرضیها 

                                                             
  1- عیسى بن حسن الأنصاري،  من التعلم إلى العمل –تدریب و توظیف الشباب، دار الفارس للنشر والتوزیع، عمان–الأردن، 2008،ص67.

  .67ص ،مرجع نفسه  -2
  .16، ص س د ، ، مكتبة مص، القاهرةالمراهقةسیكولوجیة الطفولة و ، مصطفى فهمي - 3
  .6ص  ،2006الأردن،  –، عمان ، عالم الكتب الحدیث رؤیة تربویة إسلامیة–التنمیة الشباب و عباس محجوب ،  -4
  .33، ص  2001، دار المشرق للطباعة ، الأردن ،  2، ط المنجد في اللغة العربیة،  مؤلفبدون   -5
دار الراتب الجامعیة  ،)ط د(، الفكر الحدیثلبحث العلمي في الفكر الإسلامي و مناهج ا،عبد الفتاح محمد العیسوي ،عبد الرحمان العیسوي -6

   .13، ص 1997لبنان ،
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خلال نقصد بالاستخدام في دراستنا هو استعمال الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي من  :إجرائیا _
تجسد هذه العملیة في شكل ترد في مواقع التواصل الاجتماعي و عملیة التصفح التي یقوم بها كل ف

 .التصفحأنماط لهذا عادات و 
  :الإشباعات -8
أطعمه حتى امتلأ  المفعول مشبع ، أشبع الرجل ضیفه، إشباعا، فهو مشبع، و أشبع یشبع" :لغة _

  1" .أكثر من البحث و القراءة  أيأشبع نهمه العلمي . وجبة مشبعة : بطنه من الطعام

ضا على تدل الكلمة أیو  ،اء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافعالإشباع هو إرض": إصطلاحا _
التخلص من التوتر  و  ، خفض التنبیهالإشباع في نظریة التحلیل النفسيیعني الحال الذي یتم فیه ذلك و 

یدفع الجهاز إلى العمل لكي یحدث مرة أخرى حالة إشباع یدرك یولد إحساسا بالألم، و التنبیه و كم فالترا
  2" .فیها خفض للتنبیه كأنه لذة

نقصد بالإشباع هو تلبیة رغبة وتحقیق هدف و دافع الذي یسعى إلیه الطلبة الجامعیین  :إجرائیا _
تجیب الحصول على نتائج تشبع فضولهم و  من خلال تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي من اجل

  .عن تساؤلاتهم
المقاربات النظریة للدراسة :خامسا  

، لا یمكن قیم الاجتماعیة للطلبة الجامعیینإن هذه الدراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على ال
نظریات الإعلام  الوصول إلى نتائج دقیقة فیها إلا من خلال الاستناد على مدخل نظري معین  من

الشمول لدراستنا من خلال تتبع فرضیاتها و الاتصال من شانها أن تقدم لنا نسبیا صفة العمق و 
ثلاثة نه من الأنسب أن نستند على أعلیه ارتأینا وأیضا من خلال ما توصلت إلیه، و  والاستفادة منها

من أجل الوصول إلى نتائج ) ، الحتمیة القیمیةالاشباعاتو الاستخدامات ، الغرس الثقافي(هم  یاتر نظ
  .كثر شمولا وخدمة لموضوع دراستناأ

 :نظریة الغرس الثقافي_ 1
   :تعریفها_ 1_1
 تشكیل الحقائقو  تعتبر نظریة الغرس الثقافي تصویرا تطبیقیا للأفكار الخاصة بعملیات بناء المعنىو "

   المجالات حیث وسائل الإعلام في هذه التي تقوم بهاالأدوار الاجتماعیة والتعلم من خلال الملاحظة و 

                                                             
  .200، ص  1992لبنان ،  –، بیروت 7دار العلم للملایین ، ط ، 1، المجلد  معجم الرائد، جبران مسعود  -1

 2-  منیر حجاب ،المعجم الإعلامي ،  دار الفجر ، مصر،2004، ص 4874.
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هي قدرة وسائل الإعلام على التأثیر في و ، تي تجتمع حولها النظریات السابقةتؤكد الفكرة العامة ال
دراكهم للعوالم المحیطة بهم خصوصا بالنسبة للأفراد الذین یتعرضون لهذه الوسائل و  معرفة الأفراد ٕ ا
  1."بكثافة اكبر

تحاول و ، نظریة الغرس الثقافي أن التلفزیون هو عنصر من عناصر التنشئة الاجتماعیةترى "
فزیون هو جزء من واقعه في الحیاة، ویؤكد معرفة ما إذا كان الجمهور یعتقد أن كل ما یراه في التل

  2".الأحكامو  أن التلفزیون لدیه تأثیر كبیر في تبني المواقف" زملاؤهجربنر و "
اكتساب المعاني و ، مشاهدة التلفزیون بصفة خاصة النظریة بین كثافة التعرض بط هذهلذلك تر و "

دا عن العالم الواقعي الصور الرمزیة حول العالم الذي تقدمه وسائل الإعلام بعیوالمعتقدات والأفكار و 
  يول طبیعة العالم الاجتماعترى النظریة أن مشاهدة التلفزیون تقود إلى تبني اعتقاد حأو الحقیقي، و 

تي أن قوة التلفزیون تتمثل في الصور الرمزیة التي یقدمها في محتواه الدرامي عن الحیاة الحقیقیة الو 
، حیث یقوم أولا على التعلم ثم في هذا المجال لیس تأثیرا مباشراالتأثیر یشاهد الأفراد لفترات طویلة و 

أنها عملیة تفاعل بین الرسائل  ، بحیث یمكن النظر إلىتماعیةبناء وجهات النظر حول الحقائق الاج
  3."المتلقین و 

حیث یتعلم  ،ث نتیجة لتراكم التعرض للتلفزیونكما أنها نوع من التعلیم العرضي الذي یحد
ثر تدریجیا على الصورة الذهنیة مما یؤ عن الواقع الاجتماعي بدون وعي و  المشاهد من التلفزیون حقائق

  4."الحقیقي الذي یعیش فیهالقیم التي یكتسبها الفرد عن العالم و 
ریكیین وكان نظریة الغرس الثقافي هي نظریة إجتماعیة تهدف إلى دراسة تأثیر التلفزیون على الأمو 

 Georgeلكن مؤسسها الرئیسي هو وضعها مجموعة من العلماء و  .هذا في الستینیات والسبعینیات
Gerbner . قع الغربیة إنما هم أسرى الوایعتقد صاحب هذه النظریة أن الناس في المجتمعات و

یعیشون على واقع غیر الواقع الحقیقي بكل ما ینبت من تعقیدات من المصنوع هذا وأنهم یتصرفون و 
  5"مثل هذا التباین

  

                                                             
  .26، ص  1997، عالم الكتب ، القاهرة ، اتجاهات التأثیرنظریات الإعلام و محمد عبد الحمید،  -1
  .26ص ، نفسهمرجع ال -2
  ورقة بحثیة تم إعدادها في ، )أسامة بن مساعد المحیا: جمع وتنسیق(،  نظریات التأثیر الإعلامیةعبد الحافظ عواجي صلوي،  -3
  .18:30، 2019-11-01بتاریخ الاطلاع  تم،  https://fr.scribd.com .  :،على الرابط التالي 26ه، ص25-6-1433  
   ،2013لبنان، –بیروتدار الكتب العلمیة،  ، الثقافة الوافدةجاذبیة الصورة و  –سایكولوجیة خطاب الفضائیات محمود شمال حسن، -4

   .46ص  
  م 2015 -ه1436، ، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزیع ،عمان أسس عامةالمهارات والنظریات و  –الاتصال ، خضرة عمر المفلح - 5

  .166،165 ص ص
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  :فروض نظریة الغرس الثقافي -1-2
تدور فروض نظریة الغرس الثقافي حول فرض أساسي مفاده أن التعرض المنتظم لوسائل "

وجهات نظر حول معتقدات و و  أفكارو  الإعلام منها التلفزیون یؤدي تدریجیا إلى تبني صور ذهنیة 
  مناهد من خلال الوسیلة الإعلامیة والتلفزیون و الواقع الاجتماعي یماثل الواقع الذي تعرض له المش

  1:وض نظریة الغرس الثقافي فیما یليهنا یمكن تلخیص فر 

ن أ، و اعتمادا على مصادر شخصیة للخبرة أن الناس في المجتمعات المعاصرة أصبحوا أكثر_ 
أصبحت منتجا تقدمه ، تكون الوعي المشتركاصر الوجود و صناعة الثقافة الجماهیریة التي تربط عن

 .وسائل الإعلام
غیر الانتقائي من قبل الجمهور  ، ینفرد بالاستخدام بالوسائل الإعلامیة الأخرىرنة إن التلفزیون مقا_ 
  .في عالم التلفزیون بشكل غیر واع أن الناس یمتصون المعاني المتضمنةو 

بحیث تتشابه  معتقدات المشاهدین حول الواقع الاجتماعيد ارتباط قوي بین حجم المشاهدة و یوج_ 
من ارتباطهم بالواقع  اكات ترتبط بعالم التلفزیون أكثرن إدر یظهرو و إدراكات كثیفي المشاهدة 

  .الاجتماعي
  2:یليفیمامن  بین فروض نظریة الغرس الثقافي التي وضعها الباحث جربنر  و 

  عبارة  تعبر عن الاتجاه السائد  فالغرس الصور الذهنیةزیون عالما متماثلا من الرسائل و یقدم التلف_ 
  ترتبط  لاو ، معینة قفمواو عن عملیة ثقافیة تؤدي إلى خلق مفاهیم عامة توحد الاستجابة لأسئلة 

یس من خلال لالتعرض الكلي لبرامج التلفزیون و تأتي هذه المفاهیم من و  .بالحقائق والمعتقدات المنعزلة
 .بعض البرامج المنتقاة

یفتــرض أن تعكــس أســئلة المســـح  :الغــرس علامیــة یقــدم علامـــات لعملیــةتحلیــل مضــمون الرســائل الإ_ 
المشــاهدین المســتخدمة فــي تحلیــل الغــرس مــا یقدمــه التلفزیــون فــي رســائل التلفزیــون لجماعــات كبیــرة مــن 

أسـئلة المسـح المسـتخدمة لتركیز علـى قیـاس المشـاهدة الكلیـة، و ، مـع الاهتمـام بـاعلى فترات زمنیة طویلـة
 .الغـــرس هـــو المطلـــب الأول لعملیـــةو فـــي تحلیـــل الغـــرس یجـــب أن تتجـــه نحـــو اعتبـــارات العـــالم الـــواقعي 

  .م الرمزي الذي یقدمه التلفزیون وهو المطلب الثاني لعملیة الغرسكذلك توجد أهمیة موازیة للعالو 
یـرتبط الغـرس كعملیـة : السـائد فـي الثقافـة لاتجـاهتشكل الرسائل التلفزیونیة نظاما متماسـكا یعبـر عـن ا_  

 في اسـتجابات إلـى أسـئلة معینـة تتمثل معاني المفاهیم العامة التيالمعلومات و  ثقافیة بإطار متماسك من
أكثـــر مـــن ارتباطـــه بحقـــائق أو معتقـــدات معزولـــة فـــالتنوع فـــي شـــكل البـــرامج أو أســـالیب تقـــدیمها لا یـــتم 

                                                             
، 2016 ،الأردن –لیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ، دار االعشرینالقرن الحادي و نظریات الاتصال في الرزاق الدلیمي، عبد -1

  .345ص
 2- منال هلال المزاهرة، نظریات الاتصال، دار المسیرة للنشر  التوزیع، عمان – الأردن، 1433ه- 2012، ص 345.
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الصــور العامــة التــي تقــدمها البــرامج یــتم أساســا بالأفكــار و  التحلیــلالتركیــز علیــه ففــي تحلیــل الغــرس لان 
تقــدیم النمــاذج الاجتماعیــة لیعبــر و نمــاذج التفاعــل الاجتمــاعي یهــتم التلفزیــون ببنــاء الأفكــار و  ككــل حیــث
   .هذا هو أساس هدف عملیة التحلیل الثقافي، و العالمار والتماسك في الحیاة و الاستقر و عن الثبات 

  :غرس الثقافي على الدراسة الحالیةنظریة الإسقاط  -1-3
تعتبر الدراسة الحالیة من بین الدراسات التي تستدعي الحاجة إلى استخدام أو تطبیق نظریة       

 على الجمهور ومنه قدتأثیراتها لتعرض التراكمي لوسائل الإعلام و الغرس الثقافي كونها تبحث في ا
دراسة التعرض التراكمي لمواقع التواصل الاجتماعي كون هذه  أن هذه النظریة هي الأنسب فيارتأینا 

وجهات نظر حول ثر على أفكار ومعتقدات الشباب وذلك من خلال بناء صور ذهنیة و الأخیرة تؤ 
 التي تعلمه سلوكیات جدیدةو  ،مواقعال تلكمن الواقع الاجتماعي یماثل الواقع الذي تعرض له المستخدم 

ائل التواصل الاجتماعي الأفكار لقیم التي نشأ علیها بحیث تصور له وستلك ا تختلف عنقیم أخرى و 
الصور الرمزیة حول العالم الذي تقدمه تلك الوسائل بأنه هو الواقع الفعلي أو الحقیقي حیث والمعاني و 

صل استخدامه لمواقع التوابانه یتأثر الطالب الجامعي بتلك المضامین عبر الرسائل التي یتعرض لها 
  .الاجتماعي على اختلاف أنواعها

  :الاشباعاتنظریة الاستخدامات و _ 2
  :مفهومها_ 1_2
انطلق مفهوم النظریة من خلال تعرض الجمهور الإعلامي لإشباع  رغبات كامنة معینة استجابة "    

  1 ".لدوافع الحاجات الفردیة
  الإعلام موجه أهداف یحددهاالناس لوسائل تقوم تلك النظریة أن جزءا هاما من استخدام و "    

 05هم یقومون باختیار وسائل إعلامیة معینة لإشباع احتیاجاتهم مثلما قال مارك لیفي هناك الأفراد، و 
لرضا، التوجه ، عدم امراقبة البیئة، التوجه المعرفي(لوسائل الإعلام  أهداف من إستخدام الناس

  2")العاطفي، التسلیة
  :الاشباعاتو  ض نظریة الاستخداماتفرو  - 1- 2 

  3 :تستند هذه النظریة على مجموعة من الافتراضات التالیة
هم أهداف أن استخدامهم لوسائل الإعلام یحقق لالجمهور فاعلان في عملیة الاتصال، و أن أعضاء _ 

  .مقصودة ویلبي توقعاتهم

                                                             
  .84، ص 2011عمان،  –، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردننظریات الإعلام ،الرحمان المشاقبةبسام عبد  -1
  .70،ص  2012، مصر، ، العربي للنشر والتوزیع علم النفس الإعلاميفتحي حسین عامر ،  -2
  .6ص ،2016، عمان ،، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیعنظریات الإعلام، علي عبد الفتاح كنعان -3
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الجمهور نفسه ن الرغبة في إشباع حاجات معینة واختیار وسیلة إعلام محددة، یرجع إلى الربط بی_ 
  .تحدده الفروق الفردیة و 

، فالأفراد هم الذین  الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمضمون الذي یشبع حاجاتهالتأكید على أن _ 
 .وفقا لأولویاتهم و  باختیارهمخدمون وسائل الاتصال یست
استخدام الجمهور لوسائل  یمكن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة في المجتمع من خلال"_

 1"لیس من خلال الرسائل الإعلامیة فقط الاتصال، و 
  :الاشباعات على الدراسة الحالیةإسقاط نظریة الاستخدامات و  -2-3

  دراستنا  في والاشباعات، یمكن القول أن تطبیق نظریة الاستخدامات من خلال العرض السابق
تأثیراتها على حیاة و  جل دراسة مواقع التواصل الاجتماعيأد من أهم المداخل النظریة المناسبة من تع

ذلك من خلال رصد الكافیة حول الطلبة الجامعیین و  جل الحصول على المعلوماتأمن مستخدمیها و 
 الاجتماعیة تناقش الاحتیاجات النفسیة و  االمتحققة لهم من هذا الاستخدام كما أنه الاشباعات
دافعا للمتابعة الوسائل الإعلامیة المختلفة أو التفاعل مع  الجامعي الطالبالتي تتولد لدى  والاشباعات

مواقع التواصل الاجتماعي باعتبار هذه الأخیرة أصبحت في وقتنا الحاضر من أهم وسائل الاتصال 
الحاجة بالشباب الجامعي إلى الانتقائیة  دعت ، مماعلى نظریاتها من الوسائل الأخرى فاعیلیةوالأكثر 

یقدمها كل موقع من مواقع لاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي على أساس المنفعة التي في ا
 الاجتماعي مع مواقع التواصل لها علاقة الاجتماعي كما توضح هذه النظریة العوامل التي التواصل

، كما هناك عوامل أخرى مهمة تتحكم في الهروب من روتین الحیاة الیومیة الترفیه أوكالتسلیة و 
 ، الجنس، السنالمستوى التعلیمي ،كالخلفیات الثقافیة استخدام جمهور المتلقین للوسیلة الإعلامیة

على اختیارات الطالب  حیث أن كل هذه العوامل من شأنها أن تساهم في التأثیر ،الخ.. .الدخل 
  .الجامعي للمضامین الإعلامیة عبر هذه المواقع التي یرغب في متابعتها

  :میة القیمیةنظریة الحت_ 3
  :مفهومها_ 1_3

نقصد بنظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام تلك النظریة التي ترتبط بجهود الباحث الأستاذ عزي "     
هو التأثیر الذي مصدرها الدین في إحداث التأثیر و أهمیة الرسالة التي تتضمن القیم التي "عبد الرحمن 

یكون سلبیا إذا كانت المحتویات لا تتقید بأي الصلة بالقیم، و نت المحتویات وثیقة یكون إیجابیا إذا كا
  2".قیمة أو تتناقص مع القیمة

                                                             
  .65، ص 2012، ب ، د، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع الإعلام الجدید، عبد الحمیدصلاح محمد  -1
، الجزائر والتوزیع ردار الورسم للنش ،" نظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام"حوارات أكادیمیة حول عبد الرحمن عزي ، نصیر بوعلي ،   -2

   .46ص ،2010
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  :افتراضات و ركائز منظور الحتمیة القیمیة في الإعلام -3-2
حضاریة حیث یطرح عبد الرحمن عزي أربعة حتمیة القیمیة على قاعدة فكریة و تستند نظریة ال    

  1:النحو التاليأركان أساسیة للاتصال على 
 .الفكریة التي ینتمي إلیها المجتمعالأبعاد الثقافیة الحضاریة و اعتماد الاتصال على قاعدة _ 
  والشفهي الشخصي ،السمع بصري، المكتوب: التكاملیة في الأنماط والوسائل اعتماد الاتصال على_ 

باعتباره أساس بناء ) المرئيالاتصال (التركیز على الارتقاء بالمكتوب في عصر سیادة البصري مع 
 .الحضارات

ة أو أن لا أن یكون الاتصال ارتدادیا باسطا لقنوات التواصل الواعي مع قطاعات الجمهور كاف_ 
 .یكون استقصائیا صفویا

الروحیة الملهمة لسمو الیة على قاعدة القیم الثقافیة و أن یبني الاتصال قواعد الممارسة الاتص_ 
 .الإنسان

 :الیةنظریة الحتمیة القیمیة على الدراسة الحسقاط إ -3-3
من خلال ما سبق یمكن القول أن تطبیق نظریة الحتمیة القیمیة على الدراسة الحالیة ضروریة 

من أجل الحصول على أثیراتها على القیم الاجتماعیة و تدراسة مواقع التواصل الاجتماعي و من أجل 
ده على ضرورة اعتماباعتبارها تهتم بدراسة الاتصال و ، ات الكافیة حول الطلبة الجامعیینالمعلوم

أن تكون الرسالة تحمل في مضمونها القیم كریة التي ینتمي إلیها المجتمع و الفقاعدة الأبعاد الثقافیة و 
ت محتویاته المرجعیة للدین بحیث یكون التأثیر الذي تحدثه مواقع التواصل الاجتماعي ایجابیا إذا كان

ید بأي قیمة أو تتناقص مع القیمة، إذ أضحى یكون سلبیا إذا كانت محتویاته لا تتقم و وثیقة الصلة بالقی
مضمون تلك المواقع بما تمیة في مواقع التواصل الاجتماعي، بحیث تعددت رسائل و التقلید حو  التغییر

لفئة عام و اعي للمجتمع الجزائري بشكل النسق الاجتمالقیم و لقیم الإسلامیة ویهدد الثقافة و یتناقض مع ا
 .الجامعیین بشكل خاصالطلبة 

  الإجراءات المنهجیة :سادسا
:ومنهجها نوع الدراسة -1  
  :نوع الدراسة -1-1

بما أننا في دراستنا نسعى إلى جمع معلومات عن تأثیرات هذه المواقع على القیم الاجتماعیة و 
التي تهدف إلى اكتشاف  لدى الطالب الجامعي فان هذه الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفیة

  .وصف الظواهر وصفا دقیقاو الوقائع 
                                                             

  .34ص ،م2009-هـ1430الجزائر، –، قسنطینة، مكتبة أقرأالقیمیة في الإعلامظریة الحتمیة قراءات في ن، نصیر بوعلي -1
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:منهج الدراسة -1-2  
المنهج هو ترجمة للكلمة الفرنسیة    Méthode یقصد به الطریقة أو الأسلوب الذي ینتهجهو         

لىالعالم في بحثه أو دراسة مشكلته للوصول إلى حلول لها و  ٕ  1".النتائجبعض  ا
  عبارة عن أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة "كما یعرف بأنه 

  2" .الهادئة للكشف عن حقیقة تشكل هذه الظاهرة أو تلكو 
الخطوات الدقیقة التي یتبناها الباحث من اجل الوصول إلى مجموع الإجراءات و "المنهج هو       

الإرشادات التي یجب على الباحث إتباعها جملة من المبادئ والقواعد و "هو كما انه  .3"نتائج معینة 
الجوهریة و الضروریة التي تخضع لها الظواهر موضوع اجل الكشف عن العلاقات العامة و  من

   4."الدراسة
  d’enquêteفي اللغة الفرنسیة "الذي یعرف على المنهج المسحي و في هذه الدراسة  اعتمدنا

Méthode من خلال . تخدمه الباحث في دراسة موقف معین، الذي یسالتحقیق العلمي أي منهج
المعلومات المحققة للغرض و لجمع البیانات  الطبیعي،الوثائق المكونة لوضعه بحث الشواهد والتجارب و 

  5" .العلمي المنشود

عینة الذي یتم بواسطته دراسة جمیع أفراد مجتمع البحث أو  هو"ي تعریفا آخر للمنهج المسحي ف
  6 ".درجة وجودهاظاهرة المدروسة من حیث طبیعتها و كبیرة منه بهدف وصف ال

وذلك من أجل معرفة  يمنهج المسحالوانطلاقا من هذین التعریفین، اعتمدت الدراسة على      
أفعال المبحوثین حول الإشكالیة المطروحة بهدف الوصول إلى نتائج  ردودو إجابات على  والحصول

الاجتماعیة لدى الطلبة قد تسمح لنا بمعرفة التأثیر الذي تتركه مواقع التواصل الاجتماعي على القیم 
  . الجامعیین

  
  

                                                             
ار الراتب الجامعیة  ، دالفكر الحدیثلبحث العلمي في الفكر الإسلامي و مناهج ا ،عبد الفتاح محمد العیسوي، عبد الرحمان محمد العیسوي -1

  .13، ص 1997- 1999
  .35ص ،1999عمان، -الأردن،دار وائل للنشر ،2ط ،"التطبیقات القواعد والمراحل و "منهجیة البحث العلمي  محمد عبیدات وآخرون  -2
، دار القصبة للنشر، )صحراوي و آخرونبوزید : ترجمة (، تدریبات عملیة-منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة موریس أنجرس،  -3

   .98ص ،2006الجزائر، 
  .27ص  ، د س، الإسكندریة ، ، المكتب الجامعيتصمیم البحوث الإجتماعیةمناهج و مدخل إلى ، عبد الهادي أحمد الجوهري -4
   2003الجزائر،  –دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون ،الاتصالالبحث العلمي في علوم الإعلام و  مناهج، أحمد بن مرسلي -5

  .286ص 
البحوث و  مجلة الدراسات،  "التربویة التطبیقیةفي البحوث النفسیة و  ة المستخدمةالإجراءات المنهجی"، دواد محمد وقنوعه عبد اللطیف -6 

  .4، ص 2013جامعة الوادي، العدد الثالث، دیسمبر  ،الاجتماعیة
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  العینةو مجتمع البحث  :سابعا
فهو المجتمع الذي ستطبق تعد عملیة اختیار مجتمع البحث من الخطوات الهامة في أي دراسة "

التساؤلات التي باحث لإیجاد حل لإشكال الدراسة و علیه الدراسة من خلاله أدوات البحث محاولة من ال
  فمجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانیة هو مجموعة منتهیة من العناصر المحددة مسبقا  ،تطرحها

الأكبر أو مجموعة المفردات التي هو المجتمع "ضف إلى ذلك 1".ترتكز علیها الملاحظاتالتي و 
، الذي المجتمع الكلي أو المجتمع الأكبریمثل هذا حث دراستها لتحقیق نتائج الدراسة، و تستهدف البا

  2."تعمیم نتائج الدراسة على كل مفرداته یتمو في دراسته  یهدف الباحث إلیه
بة الجامعیین الذین جمیع الطل یتمثل فيوبناء على هذا فإن مجتمع البحث الخاص بدراستنا 

   .یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في جامعة بسكرة
   نظرا لصعوبة القیام بدراسة شاملة لجمیع مفردات مجتمع البحث قمنا باختیار أسلوب العینة

  نظرا لاقتصار عینتنا على مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في جامعة محمد خیضر بسكرة و 
ذاعة  ٕ بناءا على ذلك والثاني و ل تلفزیون بطوریه الأو و وبالتحدید طلبة ماستر اتصال وعلاقات عامة وا

بحاث التطبیقیة لقلة الأكثر انتشارا في الأ" :اعتمدنا على العینة العشوائیة المنتظمة التي تعرف بأنها
یتم اختیار هذه العینة اتها و ء التي تقع في اختیار مفردسهولة إجرائها فضلا عن قلة الأخطاتكالیفها و 

تعتمد هذه الطریقة على تحدید مسافة متساویة بین و  ار یحتوي على مفردات مجتمع البحثمن إط
  3".مفردات الإطار
في اختیار مفرداتها من مسافات  المبدأ الذي تقوم علیه العینة المنتظمة یتمثل" حیث أن

ا الاختیار على كامل هذا قصد نشر هذو  ،الأصليیفیة متساویة على المجتمع موزعة بك" مجموعات"
أن هذا النوع من العینات و ، للحیلولة دون ترك فجوات غیر مغطاة في هذه العملیة خاصة هذا المجتمع

بالتالي تمثیل العینة ت، لحصر كل التباینات الموجودة و یستخدم في المجتمعات غیر متجانسة المفردا
  4".لجمیع الاختلافات

  
  
  

                                                             
نشر والتوزیع لدار القصبة ل ،)بوزید صحراوي وآخرون: ترجمة( ،2، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، موریس أنجرس -1

  .298 ص ،2004الجزائر، 
  .130ص ،2000، مصر، ، عالم الكتبحث العلمي في الدراسات الإعلامیةالب، محمد عبد الحمید - 2
 1995،الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، طرق إعداد البحوثمناهج البحث العلمي و ، عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات -3

  .129ص
  .128، ص 2015یع، الإسكندریة، التوز كلمة للنشر و ، دار منهج البحث الإعلامي، طه عبد العاطي نجم -4
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  عددهم یصعب فیها تحدید مجتمع الدراسة ومعرفة أفراده و تستخدم في الحالات التي "كما أنها 
  1".تستخدم أیضا في حالة تجانس المجتمع الأصليو 

في هذا النوع من العینات یتم حصر عناصر المجتمع المدروس، ویعطي لكل عنصر  " إلا أن
عدد أفراد العینة المطلوبة فینتج رقما معینا هو  رقما متسلسلا ثم یتم تقسیم عدد عناصر المجتمع على

وبعد ذلك یتم احتیار رقم  الرقم الفاصل بین كل مفردة یتم اختیارها في العینة والمفردة التي تلیها،
عشوائي ضمن الرقم الذي تم حسابه ویكون أفراد العینة هم أصحاب الأرقام المتسلسلة التي تفصل بین 

  2".الترتیب الذي یلیهالرقم العشوائي المختار و 
وعلیه قمنا باختیار العینة العشوائیة المنتظمة لأن هذا النوع من العینات یستخدم على مستوى 

وثانیة ماستر اتصال وعلاقات المجتمعات المتجانسة معروفة المفردات والتي تتمثل في طلبة أولى 
ذاعة وتلفزیون وبالإضافة إلى أنو  عامة، ٕ ومنه قمنا ، رقمة لأسماء مجتمع البحثلدینا قوائم كاملة وم ها

  :من هذه القوائم لكي نحدد حجم العینة وهذا من خلال 20%باختیار نسبة
     304x20=60,8     :حجم العینة _

  100         61:وبالتقریب
            304  = 4,98=5حجم مجتمع البحث    بالتقریب    : مسافة الاختیار_ 

           61                           حجم العینة       
ونبدأ الحساب كما هو موجود في القائمة، ونحدد من البدایة وفي حال غیاب  5تار عشوائیا رقم نبدأ نخ

  .طالب 61مفردة نأخذ الرقم الذي قبلها أو بعدها، ومنه نقوم بتوزیع الاستمارة على 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
ه 1428الأردن،–، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان "طرقه الإحصائیة - أدواته–مفاهیمه " أسالیب البحث العلمي ، جودت عزت عطوي -1

  .91،92 ص ، صم2007
  .31، صم2012-ه1433للنشر والتوزیع، الجزائر، ، جسور 2، طالإنسانیةیة البحث في العلوم الاجتماعیة و منهج، خالد حامد -2
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  النوع توزیع أفراد العینة حسب متغیر )1(جدول 
  
  

  
  

  
  

  
  دائرة نسبیة توضح توزیع العینة حسب ) 1(شكل 

  متغیر النوع          
  
 34%أدنى نسبة بلغت  عند فئة الإناث، بینما 66%یتضح أن أعلى نسبة بلغت  أعلاهمن خلال الجدول   

  .عند الذكور، وهذا ما یعكس أن فئة الإناث أكثر استخداما وتصفحا لمواقع التواصل الاجتماعي
  توزیع أفراد العینة حسب متغیر التخصص  )2(جدول 

 
  

  
  
  
  

  دائرة نسبیة توضح توزیع العینة حسب  )2(شكل          
  متغیر التخصص                                                  

تخصص اتصال وعلاقات عامة  من74%أن أعلى نسبة بلغت علاهیتضح من خلال الجدول 
أن أغلبیة المبحوثین كانوا  یوضحتخصص إذاعة وتلفزیون وهذا ما  من26%بینما أدنى نسبة بلغت 

  .من تخصص اتصال وعلاقات عامة
  
  
  

  
 %النسبة

  النوع التكرار

%34  
 ذكر 21

%66  
40 

 أنثى

%100  
 المجموع 61

       

 التخصص التكرار %النسبة

 اتصال وعلاقات عامة 45 %74

 وتلفزیون إذاعة 16 %26

 المجموع 61 %100

74%

26%

1

2

34%

66%

1

2
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  توزیع أفراد العینة حسب متغیر مكان الإقامة )3(جدول 
  
  
  
  
  
  
  

  دائرة نسبیة توضح توزیع العینة حسب  )3(شكل
  متغیر مكان الإقامة                                                 

، بینما )ساكن 20000فوق(المدینة منهم من یقطنون ب 51%أن نسبة  أعلاهیتضح من الجدول 
 نسبةأدنى  بینما،  13%بنسبة مئویة بلغت) ساكن 5000فوق(مركز حضريمن یقطنون بیأتي بعدها 

، وهذا ما یدل على أن أغلب المبحوثین یقطنون في 13%بنسبة ) ساكن 500أقل من(لریفكانت ل
  .المدینة
  أداة البحث :ثامنا

التي یمكن اعتبارها كوسائل تسمح بجمع المعطیات من أما فیما یخص أدوات جمع البیانات، و 
تم اعتماد هذه الأداة باعتبارها أكثر الأدوات  استمارة الاستبیان كأداة رئیسیة،  الواقع فقد اعتمدنا على

  .علومات عن المبحوثین في شكل معمقتسمح بجمع م
  :استمارة الاستبیان_ 1

تعتبر استمارة الاستبیان أداة هامة من الأدوات المنهجیة التي تستعمل في جمع المعلومات 
عنایة ودقة بحیث هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة بالدراسة، و  والبیانات المتعلقة بموضوع

 لقد اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستبیان التي توزع على عینةتكون متسلسلة وواضحة الصیاغة، و 
جمع البیانات استخداما  الاستبیان أكثر أدوات" یعتبرتخدمي مواقع التواصل الاجتماعي و من مس

المعلومات من خلاله عن موضوع معین من عدد كبیر من الأفراد المجتمعین أو غیر لإمكانیة جمع 
التي تعد قصد من مجموعة من الأسئلة المكتوبة و أداة تتض"كما أنها 1".مجتمعین في مكان واحد

  2".الحصول على معلومات أو آراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین
                                                             

  .169، ص سبق ذكره، مرجع بن مرسلي أحمد -1
  .82ص ،2000،دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان أسالیب البحث العلمي،مناهج و ، ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم  - 2

 الإقامةمكان  التكرار %النسبة
 )سكن20000فوق(مدینة 31 %51

%36 22 
( حضري مركز 

  )ساكن 5000فوق
 )ساكن500أقل من (ریف 8 %13
 المجموع 61 %100

51%
36%

13%

1

2

3
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كوسیلة من وسائل جمع البیانات من خلال قیام   )الاستقصاء( یتم استخدام استمارة الاستبیان"
الباحث بتوجیه الأسئلة معینة للمستجوبین تتعلق بموضوع البحث المراد إجراءه والحصول من خلال 

عبارة عن ) الاستبیان(واستمارة الاستقصاء .ذلك على بیانات یستخدمها الباحث في انجاز مهمة البحث
عینة من الأسئلة المترابطة والمتعلقة بموضوع البحث یتم من خلالها استمارة تتضمن مجموعة م

  1".الحصول على إجابات معینة یجري تحلیلها لإغراض البحث
تم اعتماد هذه الأداة في دراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة لعینة و 

 لوم الإعلام و الاتصال بجامعة بسكرةمن طلبة ماستر مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بقسم ع
  :للأسباب التالیة

 علاقات عامةو بتخصصیه اتصال تباره طلبة ماستر بطوریه الأول والثاني و الجمهور المستهدف باع
ذاعة وتلفزیون و  ٕ اختلاف المستویات بالشكل و  استخدامهم الواسع للتكنولوجیا الحدیثة یتمیز بكبر العددوا

استخدام أسالیب أخرى كالمقابلة لهذا العدد الكبیر في حین یستطیع الاستبیان الذي یحد من إمكانیة 
یانات الشخصیة فیما تضمنت الاستمارة بدایة بالبو . من الأفراد حسب العینة المختارة تغطیة عدد كبیر

  .ومكان الإقامة ، والتخصص،یتعلق بالنوع
مواقع التواصل ات الاجتماعیة على للصفحوثین أنماط استخدام المبحالمحور الأول حول عادات و 

  .)6-1(یشمل على مجموعة من الأسئلة من الاجتماعي و 
لمواقع التواصل الاجتماعي على  المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة السلبیةالمحور الثاني حول التأثیرات 

  ).14- 7(یشمل على مجموعة من الأسئلة منم الاجتماعیة للطلبة الجامعیین و القی
التي تتركها مواقع التواصل المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة أما المحور الثالث حول الآثار الایجابیة 

) 22 -15( یتضمن مجموعة من الأسئلة من الاجتماعیة للطلبة الجامعیین، و الاجتماعي على القیم 
  .جودة فیهاعن الأسئلة المو للإجابة خلال توزیعها على الطلبة  من تم توظیف هذه الاستمارةو 
  :اختبار صدق أداة جمع المعلومات _2

یقصد به اختبار الصدق الظاهر لفقرات الاستبیان، من خلال عرضها بصورتها النهائیة على 
مجموعة من المحكمین أصحاب الخبرة والمعرفة في مجال البحث العلمي، المتخصصین في الإعلام 

" صدق المحكمین"حیث أبدوا آرائهم حول فقراتها وهو ما یعرف بأسلوب الصدق الظاهر 2.والاتصال

                                                             
  .10ص ،2008 الأردن  –، إثراء للنشر والتوزیع،عمان، منهجیة البحث العلميخضیر كاضم حمود، موسى سلامة اللوزي  -1
  :قام بتحكیم الاستمارة كل من الأساتذة الأفاضل بحسب الترتیب الأبجدي*  _2

  .الخامسة رمضان، مدرسة بقسم الإعلام والاتصال، جامعة بسكرة/ أ_ 
  .سامیة جفال، مدرسة بقسم الإعلام والاتصال، جامعة بسكرة/ د. أ_ 
  .الأمیر، مدرس بقسم الإعلام، جامعة العراقعلي عبد / د_ 
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والتي التزمت الباحثة بتعدیلها إلى أن وصلت إلى صورتها النهائیة لتكون قابلة للتطبیق على عینة 
  .الدراسة
  حدود الدراسة :تاسعا

  .بسكرة –جامعة محمد خیضر  :الحدود المكانیة _ 1
ر امعة محمد خیضالاتصال جالدراسة على طلبة علوم الإعلام و جرت  :البشریةالحدود _ 2

ذاعة و بتخصصیها اتصال وعلاقات عامة و  ٕ   .ماسترثانیة و تلفزیون بطوریه أولى ا
العام في )  2019 جوان 10إلى  2019جانفي 15(من طبقت الدراسة  :الزمنیةالحدود _ 3

  .م 2019 / 2018الدراسي 
  السابقةالدراسات : عاشرا
لقد اعتمدنا  في انجاز دراستنا  على عدد من الدراسات التي لها علاقة باستخدام مواقع        

لو أن اغلبها لم تعالج تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم التواصل الاجتماعي وتأثیراتها و 
من هو دراسة  مواقع التواصل الاجتماعي دا بل تعرضت للموضوع بشكل اشمل و الاجتماعیة تحدی
  .غیرها و الدور و ، الأثر حیث الاستخدام

في  هتأثیر و  الشبكات الاجتماعیة، استخدام مواقع "مار مریم نریمانر نو ": الدراسة الأولى -1
ما اثر استخدام مواقع الشبكات : قت الدراسة من الإشكالیة التالیةانطل، 1العلاقات الاجتماعیة

اقع أنماط استخدام مو و  ، ما هي عاداتجتماعیة على العلاقات الاجتماعیة؟ وتمثلت تساؤلاتها فيالا
خدام الحاجات التي تكمن وراء استو  ما هي الدوافع  ؟،لدى الجزائریین"التواصل الاجتماعي فایسبوك 

الاجتماعیة لدى لاقات على الع" الفایسبوك"الجزائریین لموقع الفایسبوك؟، كیف یؤثر استخدام 
، كما اعتمدت على العینة القصدیة لوصفيقد اعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح االجزائریین؟ و 

ومن أهم النتائج  .اعتمدت على أداة الاستبیانو  ،الجزائر المتمثلة في مستخدمي موقع الفیسبوك في
  :التي توصلت إلیها نذكر

التسلیة مقارنة بالفئات و  لا لإستخدام الموقع للترفیهسنة أكثر می 25و 15إن أفراد العینة بین _ 
إعلامیة أكثر من  سنة یستخدمون الموقع استخدامات 37، وان أفراد العینة أكثر من الأخرىالعمریة 

الثانیة حیث نجد بان أغلبیة أفراد العینة من هذه الفئة یستخدمونه للتعرف على الأخبار الفئة الأولى و 
  . اریةمواكبة الأحداث الجو 

                                                             
 ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال،  مذكرة، العلاقات الاجتماعیة فيتأثیره و  الشبكات الاجتماعیةاستخدام مواقع ، مار مریم نریمانر نو  - 1

  .2012- 2011، ، باتنةرجامعة الحاج لخض
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أثار سلبیة على منظومة العلاقات الاجتماعیة فانه من له تبین أن استخدام موقع الفیسبوك _ 
المتعلق بحفاظ الفیسبوك على ر المتحقق من خلال هذه الدراسة و الضروري الإشارة إلى البعد الآخ

ا على العلاقات سلب، حیث تبین أن الموقع لا یؤثر القائمة و توسیعهاو  العلاقات الاجتماعیة القدیمة
نما یساعد أیضا في توسالاجتماعیة فقط و  ٕ اء التواصل الدائم بین الحفاظ علیها من خلال بقیعها و ا

اطلاعهم على أخبار بعضهم البعض، كما بإمكان هذا الموقع توسیع العلاقات الاجتماعیة الأشخاص و 
 .قات افتراضیة إلى علاقات حقیقیةمن خلال تحولها من علا

باعها ن مستخدم الفیسبوك في الجزائر مستخدم نشط لدیه العدید من الحاجات التي یسعى لإشتبین أ_ 
المتغیرات  الدوافع تتغیر تبعا للعدید منو  ، هذه الحاجاتمن خلال استخدامه للموقع وانتقائه للمحتوى

واصل وربط ذه الحاجات الحاجة إلى التمقدمة ه حسب نتائج الدراسة تأتي فيالاجتماعیة والنفسیة، و 
قد نجح موقع الفیسبوك في تحقیق هذه الحاجة رغم أن استغراق وقت طویل في علاقات الصداقة  و 

ومعارفه في استخدام الموقع لإشباعها أدى إلى تأثیرات متعددة على طبیعة علاقة المتلقي بأسرته 
  .التفاعل الاجتماعي أدى إلى انسحابه الملحوظ منالمجتمع الطبیعي و 

دنیة لمواقع التواصل ، دوافع استخدام طلبة الجامعات الأر وسام طایل البشابشة:"الثانیة الدراسة-2
ماهي دوافع : ذه الدراسة من الإشكالیة التالیةانطلقت ه ،1.فیسبوك و تویتر–اشباعاتها الاجتماعي و 

  فیسبوك "التواصل الاجتماعيلمواقع  جامعة البتراتخدامات طلبة الجامعة الأردنیة و اس
، ما الدوافع التي یسعى طلبة الجامعات واشباعاتها  لرغباتهم؟، وتمثلت تساؤلاتها الفرعیة في" رتتویو 

؟، ما هي الاشباعات المتحققة خدامهم لمواقع التواصل الاجتماعيالأردنیة إلى تلبیتها من خلال است
علاقة المتغیرات  ما ؟،خدامهم لمواقع التواصل الاجتماعيلدى طلبة الجامعات الأردنیة من خلال است

؟ وقد بالاستخدامات والاشباعات المتحققة) النوع، المرحلة الدراسیة، العمر، التخصص(الوسیطة 
مفردة تم اختیارها ) 412(تكونت عینة الدراسة من و  ،التحلیلي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

  :أهم النتائج التي توصلت إلیها نذكر منو  .اسطة أسلوب العینة العشوائیة، واستخدام أداة الاستبیانبو 
الأهل هو الأقارب و  كان دافع استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي بغرض التواصل مع_ 

الأكبر بنسبة الاستخدام  87,80%التسلیة بنسبة ومن بعد ذلك تلاه دافع الترفیه و  %89.174
البحث عن أصدقاء الطفولة بنسبة من ثم دافع ، و 79.80%لأغراض دراسیة بنسبة وصلت إلى 

  .78.59%بلغت
لمواقع  أما أهم الاشباعات التي یسعى طلبة الجامعات الأردنیة إلى تلبیتها من خلال استخدامهم_ 

 من طلبة أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقق إشباعا اجتماعیا  التواصل الاجتماعي فیرى
                                                             

 مذكرة، "تویتر  الفیس بوك"اشباعاتها دنیة لمواقع التواصل الاجتماعي و الجامعات الأر دوافع استخدام طلبة وسام طایل البشابشة ،   - 1
   .2013-2012، ماجستیر في الصحافة والإعلام، جامعة البترا، الأردن
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منهم أنها تحقق إشباعا معرفیا من خلال طرح أفكار جدیدة بین الطلبة    81.06%یرى و  % 86.21
، كما یعتقد العالم أنها تشبعهم معرفیا أیضا من خلال تزویدهم بمعلومات عن  80.72%بینما یرى 

أنها تشبع حاجتهم   77.81%منهم أنها تشبع رغبة حب الاستطلاع لدیهم، بینما یرى   %80.48
  :هم التوصیات في هذه الدراسة نذكرومن أ .ع من خارج تخصصهمالمعرفیة في المواضی

والاجتماعیة  ضرورة قیام الجامعات باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتحقیق الاشباعات النفسیة _ 
عبر توجیههم نحو الأنشطة خارج تخصصهم و  المعرفیة لدى الطلبة من خلال إثرائهم بالمعارف منو 

  .لمجتمعهم المحليو ة المفیدة لهم الاجتماعی
ضرورة أن تجري مراكز البحوث في الجامعات دراسات علمیة للمضامین المتاحة عبر مواقع _ 

 .تحقق الاشباعات المطلوبة للطلبة ، لضمان أنطبیعة استخدامات الأفراد لهاو ي التواصل الاجتماع
  الاجتماعي وأثرها على القیم لدىشبكات التواصل  ،"فهد بن علي الطیار": الدراسة الثالثة - و3

ماعي على القیم هدفت إشكالیة الدراسة إلى بیان اثر شبكات التواصل الاجت 1.تویتر"طلاب الجامعة 
على " تیرالتو "ما اثر شبكات التواصل الاجتماعي : لدى طلاب الجامعة، انطلاقا من التساؤل التالي

، ما الآثار السلبیة جموعة من أسئلة الفرعیة تمثلت فيمنه م؟ وتفرعت القیم لدى طلاب الجامعة
؟، ما الآثار الایجابیة المترتبة على لجامعة لشبكات التواصل الاجتماعيالمترتبة على استخدام طلاب ا

، ما اثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغییر التواصل الاجتماعي؟ لشبكات استخدام طلاب الجامعة
تكونت عینة الدراسة و  ،عتمد على المنهج الوصفي التحلیلي، ادى طلاب الجامعة؟ل الاجتماعیة القیم
توصلت الدراسة إلى . استخدام أداة الاستبیان لعشوائیةطالبا تم اختیارها بأسلوب العینة ا 2274 من

  :عدة نتائج أهمها
لاقات غیر ع إن أهم الآثار السلبیة لشبكات التواصل الاجتماعي تمثلت في التمكن من إجراء -

ع الایجابیة تمثلت في الاطلا أن أهم الآثارشرعیة مع الجنس الآخر، الإهمال في الشعائر الدینیة، و 
، التعبیر من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، تعلم أمور جدیدة على أخبار البلد الذي نعیش فیه

القیم نتیجة شبكات  أن من أهم مظاهر تغییرعن الرأي، التمكین من تخطي حاجز الخجل  و بحریة 
رة على القدالطالب لشبكات التواصل الاجتماعي،استخدام  في تعزیزالتواصل الاجتماعي ظهر 
  :ن أهم توصیات هذه الدراسة ما یليومن بی. مخاطبة الجنس الآخر بجرأة

  
                                                             

، دراسة تطبیقیة على طلاب  "تویتر نموذجا" شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى طلاب الجامعة "، فهد بن علي الطیار -1
  .م2014-هـ1436الریاض ، ،61، العدد31المجلد، المجلة العربیة للدراسات الأمنیة والتدریبجامعة الملك سعود ، 

  
 
 



 المنهجي للدراسة الإطار:الأولالفصل 
 

 
35 

لشبكات البرامج التعلیمیة الهادفة التي تبین لطلاب الجامعة التأثیر السلبي تكثیف الندوات العلمیة و 
الراهن بدراسة الوقت الاهتمام بصورة مستمرة خاصة في الاجتماعي على القیم الاجتماعیة، و  التواصل

 الشبابسلوك نتیجة لما تؤثر به ، جتماعي على الأفراد خاصة الشبابتأثیر شبكات التواصل الا
وعادات كذلك الهویة الدینیة وما یرتبط بها من قیم على القیم والمفاهیم والثقافة والهویة المحلیة، و و 
  .سلوكیات و 
، دور مواقع التواصل الاجتماعي في "الخلیفة الخواضمواهب محمد أحمد :"الدراسة الرابعة -4

  هل تم اختراق :التساؤل التالي انطلقت إشكالیة الدراسة من ،1تغییر القیم الاجتماعیة لدى الشباب

  وتقالیدنا والانحیاز لتیار العولمة عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي؟ وتفرعت منهقیمنا وعاداتنا 
مجموعة من التساؤلات أهمها ، ما مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ؟ ما أكثر الفئات تصفحا لموقع 

الاجتماعیة ه على القیم مدى تأثیر دور في تغییر السلوك الإنساني و  الفیس بوك ؟ لموقع الفیس بوك
استخدام راسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وعلى العینة العشوائیة و قد اعتمدت هذه الدللشباب ؟، و 

  :النتائج التي توصلت إلیها مایلي من أهمو . رئیسیة وأداة الملاحظةأداة الاستبیان كأداة 
، أما أولئك هم حساب شخصي على موقع الفیس بوكمن عینة الدراسة یوجد ل %92.2أن نسبة _ 
یمانهم بأن استخدامهو ، یرجع إلى عدم توافر الوقت الكافي، فین لیس لدیهم موقع على الفیس بوكالذ ٕ م ا

قضیها المبحوث مع موقع الفیس بوك بالنسبة لعدد الساعات التي یلهذا الموقع یعد مضیعة للوقت و 
 .فتبین أنه أقل من ساعة ونصف یومیا وهو معدل استخدام منخفض

  ذلك لفیس بوك في تغییر بعض العادات والتقالید، و نتائج الدراسة إجماع الشباب بتأثیر ا بینت_ 
من أهم و  .نماذج سیاسیة یتم تسویقها بشتى الوسائلل علیه من أنماط ثقافیة مختلفة و یشتم بما 

  :توصیات الدراسة نذكر 
سلبي الواضح على أفراد التأثیرها ه بعض وسائل التواصل الاجتماعي و ملاحظة الدور الذي تلعب_ 

ها وتوجیهها بما یخدم المجتمع سلبیاتبیاتها و معرفة إیجامع ضرورة فهم و  الشباب،خاصة فئة المجتمع و 
  .ویعین على نشر ثقافته

ریاضیة هادفة تملأ فراغ الشباب الموسمیة ببرامج غ الشباب في العطلات الأسبوعیة و ملئ أوقات فرا _
  .التطرف والعنف ول دون الوقوف في براثنتحو 
  

                                                             
جستیر في علوم ما مذكرة،  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغییر القیم الاجتماعیة لدى الشباب، مواهب محمد احمد الخلیفة الخواض - 1

   .2017-2016، السودان، عة السودان للعلوم والتكنولوجیا، جامالإعلام و الاتصال
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على القیم أثرها تخدام مواقع التواصل الاجتماعي و إس ،"سهام بوقلوف:"الدراسة الخامسة -5
ما هو أثر إستخدام موقع الفیسبوك على القیم  :انطلقت من الإشكالیة التالیة 1 الاجتماعیةالأخلاقیة و 
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج و  ؟المراهقین الجزائریین المتمدرسینالإجتماعیة لدى و الأخلاقیة 

  :م النتائج التي توصلت إلیها نذكرومن أه. ي، واستخدمت العینة القصدیة، وأداة الاستبیانالمسح
و الاجتماعیة بالنسبة  أن استجابات المبحوثین نحو أثر موقع الفیسبوك على منظومة القیم الأخلاقیة_ 

الاجتماعیة على القیم الأخلاقیة و  ع ما یعني وجود أثرلإجمالي البعد العام للمتوسطات الحسابیة مرتف
تجاوزهم لبعض السلوكیات قین الجزائریین لموقع الفیسبوك و لا توجد دلالة إحصائیة بین استخدام المراه

  .السلبیة
  السن في استخدام موقع الفیسبوك إحصائیة بالنسبة لمتغیر الجنس و  تبین وجود فروق ذات دلالة _
  .قیة والاجتماعیةالقیم الأخلاأبعاد منظومة و 

:د الاستفادة من الدراسات السابقةحدو _   
لمي من خلال الإسهامات العلمیة ما من شك أن لدراسات السابقة دور كبیر في إثراء البحث الع

من عطاء البحث بعده التأصیلي النظري، و النتائج المهمة التي تقدمها لذا وجب الوقوف عندها لإو 
  :الدراسات السابقة سجلنا الملاحظات التالیةاستعراض  خلال

والتحدید الدقیق  صیاغة موضوع الدراسة الحالیة، تم الاستفادة من الدراسات السابقة من خلال -
.لإشكالیة الدراسة  

تتشابه فیها الدراسة الحالیة و من حیث بعض النقاط التي تتقاطع  الاستفادة من تلك الدراسات -
.البیانات وكذا في جانبها النظري أدوات جمعجي من حیث تحدید المنهج و ا المنهخصوصا في جانبه  

ها تطبیقف على نظریات الاتصال المناسبة و تم الاستفادة من تلك الدراسات من خلال التعر  -
.على الدراسة الحالیة  

   .خلال صیاغة بعض أسئلة الاستبیان ساعدتنا الدراسات السابقة أیضا في جانبها التطبیقي من -
نب بشكل كذلك من خلال النتائج المتوصل إلیها من تلك الدراسات تم تسلیط الضوء على بعض الجواو 

  .أعمق في الدراسة الحالیة
  
 

  
 

                                                             
 1- سهام بوقلوف، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم الأخلاقیة و الاجتماعیة، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام و الاتصال

.2018– 2017، 3جامعة الجزائر  
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  :تمهید
  شهدت مواقع التواصل الاجتماعي عدة تطورات في فترات زمنیة متقاربة على مستوى كل موقع 

من خلال الأخبار المختلفة بین مختلف شرائح المجتمع بر كفضاء واسع لتناقل المعلومة و أصبحت تعتو 
تابعة الأحداث الجاریة  محتى یتمكن من التواصل مع الغیر و الخدمات العدیدة التي تتیحها لأي شخص 

  یومنا هذا تأثیرا ایجابیا  إلىتؤثر على مجتمعنا  تزاللا إنكار أنها أثرت و ، إلا أننا لا یمكننا أول بأول
وقته كعظم  مما یدل على ذلك أن الشباب الیوم أصبح یقضي ا، فتأثیر هذه المواقع كبیر وواسع و وسلبی

في هذه لم یتم استخدامها بالشكل الصحیح، و  المواقع التي ربما ضررها أكثر من نفعها إذاعلى هذه 
  .اسة سوف نتعرف على هذه المواقع وأهم خصائصها ووظائفها وأبرز مزایاها وعیوبهاالدر 
 وظائفهاي و مواقع التواصل الاجتماعمفهوم  :أولا
  :نشأتهاو  مواقع التواصل الاجتماعيمفهوم _ 1
  :مواقع التواصل الاجتماعي مفهوم _1_ 1

  :برز هذه التعاریف نذكرأمن جتماعي بین العدید من الباحثین و تعددت تعاریف مواقع التواصل الا
  سمیتو  )2.0ویب (قع تصنف ضمن الجیل الثاني للویبهي موا: "2002یعرفها مهدي الحوساني في 

بهذه الطریقة یستطیع المستخدم التعرف إلى أشخاص "بناء مجتمعات "اجتماعیة لأنها أتت من مفهوم 
 ن المواقع في المجالات التي تهمهالتعرف على المزید ممامات مشتركة في تصفح الانترنت و لدیهم اهت

   1."هذه المواقع مع أصدقائه وأصدقاء أصدقائه أخیرا مشاركةو 
بأنها عبارة عن مواقع أو تطبیقات تبدأ بإنشاء "، تعریف وسائل التواصل الاجتماعين كما یمك 

ضمن نطاق شبكة  ،...مواقع التواصل الاجتماعي فیس بوك، تویترالشخص المستخدم حسابا على احد 
  شخصیةو وجود الكتروني یح له بناء قاعدة بیانات شخصیة ومنصة انطلاق و ، یتwebالانترنت العالمیة 

  ثم الانطلاق لمرحلة منو  أفلام الفیدیوافتراضیة، لنشر البیانات والتعلیقات والوثائق والرسائل والصور و 
profile  المجموعات أو الانتساب  تكوینو الأصدقاء، اكتساب  التشارك مع الآخرین عن طریقالتشبیك و

طلاب الجامعات أو المدارس و ، تبدأ بخلایا الأصدقاء المستخدمینو  لى الشبكات السابقة من المشتركینإ
المواد الإعلامیة و  وتبادل التعلیقات والآراء  ،زملاء المهنة أو أفراد الأسرة والعائلة الواحدة أو أبناء الحي أو

ساعة یشاء المشترك ، و والمتلقي بصورة فوریة لحظةتتم عملیات التواصل الالكتروني بین المرسل معهم، و 
  2".ضمن الشبكة

                                                             
  ، الدار المنهجیة للنشر رؤیة تحلیلیة–القیم الشبكات الاجتماعیة و ، لمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري، سجبریل بن حسن العریشي -  1

  .م 2015، ه 1436الأردن، –والتوزیع،عمان 
 2012، لبنان–مكتبة مؤمن قریش، بیروت ،الناعمةمنصات للحرب الأمریكیة  –الاجتماعي شبكات التواصل  للدراسات،مركز الحرب الناعمة  - 2

  .25ص 
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ي عملیة التواصل مع عدد ه"؟ بشكل مبسط ا نعني بمصطلح التواصل الاجتماعيؤال ماذیظل السو       
خدمات إلكترونیة توفر سرعة توصیل عن طریق مواقع و ) الخ...أقارب، زملاء، أصدقاء،( من الناس

تتفاعل معك أثناء إمدادك  تعطیك معلومات فقط بل تتزامن و المعلومات على نطاق واسع فهي مواقع لا
بذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طریق و بتلك المعلومات عن من في نطاق شبكتك 

  1".الانترنیت
  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي_ 2_1

 عام) كلاس میتس (بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینات مثل"      
لى الروابط حیث ركز الموقع ع 1997عام )دجریزس(بین زملاء الدراسة، وموقع سكس للربط 1995

الدرجات الست ( أساسا على فكرة بسیطة یطلق علیهاكانت تقوم فكرته و  المباشرة بین الأشخاص
خدمة إرسال الرسائل الخاصة قع الملفات الشخصیة للمستخدمین و تلك المواظهرت  في و ) للانفصال

رلد الذي أنشئ في موقع كایوو دة مواقع أخرى مثل لایف جورنال و ظهر أیضا عمن الأصدقاء، و  عةلمجمو 
سائل كان أبرز ما ركزت علیه مواقع التواصل الاجتماعي في بدایتها خدمة الر ، و 1999كوریا سنة 
د ، لكن المیلالاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرىفي السنوات الو " 2"الخاصة بالأصدقاءالقصیرة و 

انطلق موقع )2002(ومع بدایة هذا العام 2002كما نعرفها الیوم كان سنة الفعلي للشبكات الاجتماعیة 
 2002إلى محاولة شرائها سنة )google(الذي حقق نجاحا دفع) friendster.com(التواصل الاجتماعي

بین  الصداقات المتعددةو قد تم تصمیمه لیكون وسیلة للتعارف و   الاستحواذلكن لم یتم التوافق على شروط 
من  في النصف الثانيموقع شهرة كبیرة في تلك الفترة و قد نال هذا المختلف فئات المجتمع العالمي، و 

  3"نكمنصة للتدوی) Skyrock .com(نفس العام ظهر في فرنسا موقع
العربیة معات حتى هذه المرحلة لم تكن هذه المواقع معروفة في المجتو ، ثم تحول إلى موقع تواصل"

  4"الترحیبكن على مستوى كبیر من الانتشار و ، خصوصا أن خدمات الإنترنت لم تإلا بشكل محدود جدا
عي التي امتازت انتشارها في ظهور جیل جدید من مواقع التواصل الاجتماتطور الانترنت و قد ساعد و "

، فكان أن تناسب مختلف الشرائح الاجتماعیة، یما فیها اللغة بالتطبیقات الكثیرة التيبسهولة استخدامها، و 
إلى المجتمعات انتشارا واسعا وصل الذي بدأ یحقق نجاحا كبیرا و  2003سنة  Myspaceظهر موقع 

لا عرف أو في الولایات المتحدة و  Faebook.comانطلق موقع الفایسبوك ) 2004(في العام و . العربیة
 ، بدأ2006إلى الجامعات والمدارس الأخرى، و في العام ، ثم بدأ ینتشر اردفي ما بین طلبة جامعة هارف

                                                             
  .24، ص 2013، دار النفائس للنشر، الأردن،  ثورة الشبكات الاجتماعیة، خالد غسان یوسف المقدادي  -1
  . 71م، ص 2017–ه1434التوزیع ،دون بلد،دار المعتز للنشر و  ،الجدیدالتكامل بین الإعلام التقلیدي و ،علي حجازي إبراهیم  -2
، جامعة المنوفیة، العدد الثامن، مایو   دراسة المعلومات،  "الشبكات الاجتماعیة في تقدیم خدمات مكتبة متطورة"ـأماني جمال مجاهد،   - 3

  .56- 8ص، ص 2010
، جامعة الشرق الأوسط، مذكرة  التزود بالمعلومات فياعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي ، عبد االله حمدي ماطر -4

  .19ص ، 2018ماجستیر في الإعلام، قسم الصحافة والإعلام، 
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، بعدها انتشرت فكرة مواقع التواصل الاجتماعي للمدونات الصغیرة بالانتشار على الساحة المحلیة والدولیة
 1".2007أطلق رسمیا للمستخدمین سنة و  2006حیث ظهر سنة  Twitterبظهور موقع تویتر 

 :مواقع التواصل الاجتماعيوظائف صائص و خ_ 2
 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -2-1

لم یعد التواصل عبر الشبكات ل الاجتماعي موجودة في كل مكان و أصبحت مواقع التواص         
  ممیزات  ذلك لما تحمله منو الاجتماعیة مجرد تسلیة أو الترفیه عن النفس بل أصبحت أسلوب حیاة 

 :ومنه نلخص أهم خصائصها فیما یليوخصائص عدیدة 
حیث لا یحتاج التعامل مع موقع شبكة الانترنت أو الشبكات الاجتماعیة خبرة : سهولة الاستخدام "_ 

ت و تدریبات كما لا یحتاج رواد الشبكات الاجتماعیة إلى خبرا ،اتیة حتى یتم التفاعل مع محتواهامعلوم
نما إلى مجرد مقدمة و  ،علمیة وعملیة معقدة ٕ مبادئ أولیة موجزة عن طبیعة الاستخدام فقط حیث تتطلب و ا
بنود العقد المحدد ، والموافقة على شروط العضویة و )رقم سري بطاقة تعریف العضوو عملیة التسجیل اسم 

على هویة رقمیة  بمجرد استكمال إجراءات التسجیل یحصل العضووالوجبات الرقمیة، و بموجبه الحقوق 
ذا تجاوز و ، یسمح له بمباشرة أعماله الرقمیة بحریة تامة سم المستخدم ورقم سري وجیز خاص بهبا ٕ ا

  2"الالكتروني أو تجمید عضویته الشروط یمكن أن یتعرض للعقاب كحذف حسابه
، فهي تلغي السلبیة المقیتة في الإعلام فالفرد فیها مستقبل وقارئ، فهو مرسل ومشارك :التفاعلیة"_ 

 3."القارئللمشاركة الفاعلة من المشاهدة و  تعطي حیزالتلفاز والصحف الورقیة و كالقدیم 
مع عدد من ة و إضافة إلى الربط بین مختلف المعلومات بطریقة مرن: القدرة على تخزین التسجیل"_ 

  الأجهزة المتنوعة
قد یزید من تتیح مواقع شبكات التواصل الاجتماعي كثیرا من الشخصیة ما : التنوع و  الاستقلالیة_ 

 .المعلومات الكاذبةاحتمال انتشار الإشاعات و 

، كما ي بتبادل المعلومات بطریقة سریعةسمحت مواقع شبكات التواصل الاجتماع: (Speed)السرعة _ 
  في ، الذي یعني ) Ovev-connected(یشار في ظل هذا السیاق إلى الاتصال أو الترابط غیر العادي 

  4".ما قد یؤثر في النتائج المترتبة معالجة المعلومات بطریقة غیر كافیةفحواه عدم التأكد من المصدر و 

                                                             
  .20، صعبد االله حمدي، مرجع سابق ماطر  -1
 غزة عاماعتماد طلبة الجامعات الفلسطینیة على شبكات التواصل الاجتماعي أثناء العدوان الإسرائیلي على  خاطرترنیم زهدي یوسف   -2

  .77، ص م2015-ه1432، الجامعة الإسلامیة، غزة، ررسالة ماجستی ،م2014
. 4ص ،2017، ، جامعة الجلفةالاجتماعي لدى الشباب العربيتنمیة الوعي السیاسي و الاجتماعي في  دور شبكات التواصل ،نادیة بن ورقلة  -3

   .2019،17،17:00- 11-15 علیها بتاریختم الإطلاع  https://www.asjp.cerist-dz:على الرابط التالي
، المركز العربي للأبحاث 2، ج الخطابثنائیة الثقافیة و  –یة المعاصرة السیاسة في المجتمعات العربالعنف و ، رحمة بن سلیمان وآخرون -4

  . 170، ص  2017 ،لبنان –ودراسة السیاسات، بیروت 
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المعلومات الحدیثة، لیس بالنص فقد وفرت تلك الشبكات كما هائلا من : التدفق الحر للمعلومات"_ 
فوریة تشارك مما یحقق  )، الصوت الصور، الفیدیو، الموسیقى(من حسب باستخدام الوسائط المتعددةو 

 1."الأحداث لحظة بلحظةالمعلومات المحدثة وبث الوقائع و 

  :وظائف مواقع التواصل الاجتماعي -2-2
یتم توظیفها في مجالات كثیرة من  إن للمواقع التواصل الاجتماعي العدید من الاستخدامات حیث

 2:في لعل أهمها یبرزو الحیاة 

لعل الفكرة الأولى للشبكات وهو الاستخدام الأكثر شیوعا، و  :الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة_ 
هذا في منطقة معینة أو مجتمع معین و  الاجتماعیة الیوم كانت بهدف التواصل الشخصي بین الأصدقاء

مستوى التقنیات  علىلاجتماعیة على مستوى الخدمات، و الهدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات ا
جو مجتمع یتمیز  خلقمجال رحب للتعارف والصداقة ، و  ، كما أنهابرمجیات، ویمكن من خلال الفیدیوالو 

ن اختلفت أعمارهم و الرغبات غالبوحدة الأفكار و  ٕ  .أماكنهم و مستویاتهم العلمیة با، وا
یة التعلیمة من خلال تطویر تلعب الشبكات الاجتماعیة دورا في تعزیز العمل :الاستخدامات التعلیمیة_ 

 المشاركة من كل الأطراف فيل على إضافة الجانب الاجتماعي له، و التعلیم الإلكتروني حیث تعم
عدم الاقتصار على التركیز على تقدیم و الطلاب منظومة التعلیم لمدیر المدرسة والمعلم وأولیاء الأمور و 

  .المقرر
ترونیة نقل الأخبار حال حدوثها ومن مصادرها الرئیسیة  أتاحت الشبكة الالك :الاستخدامات الإخباریة_ 
بصیاغة المرسل نفسه بعیدا عن الرقابة ما یجعلها أحیانا ضعیفة المصداقیة لما قد یضاف إلیها من و 

  .مبالغات مقصودة أو غیر مقصودة لتهویل الخبر أو تدویله أو تسییسه بغرض التأثیر على الرأي العام
 مسلمین الدعوة مع الآخرینرصة للتواصل و أتاحت الشبكات الاجتماعیة الف: الاستخدامات الدعویة"_ 

هو انتقال إیجابي و  ،ومواقعهم الثریة أنشأ الكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصة أو غیر المسلمین، و 
عن طریق الشبكات ظل أنظمة تعوق التواصل المباشر وتتمیز الدعوة للتواصل الاجتماعي في 

  .التكالیفبالسهولة في الاستخدام و التواصل، والتوفیر في الجهد و الاجتماعیة 
  :شهر مواقع التواصل الاجتماعيأ -3

خر لكل موقع خصوصیة یتمیز بها على خلاف موقع آالتواصل الاجتماعي و تتعدد أنواع مواقع         
  :أشهرها  والتي تتمثل فیما یليو  عند أهم المواقعلكن یمكن التوقف و ولا یمكن التوقف عندها جمیعا 

  

                                                             
 الجمهوریة اللبنانیة  -، دولة الإمارات العربیة المتحدةدار الكتاب الجامعي ،جدید اتصاليافة المواطن نحو نمط ، صحنها السید عبد المعطي  -  1

  .84، ص 2015
، ص 2015، ه1436، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، السلوك الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي و ، الشاعرعبد الرحمان بن إبراهیم  -2

 .69، 68ص
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 :Face bookالفیس بوك  -3-1
  الفیس بوك تعریف -3-1-1

 أنه یتیح عبره للأشخاص العادیین الفیسبوك هو موقع إلكتروني للتواصل الاجتماعي، أي"      
مع أشخاص آخرین  للتواصلأن یعزز مكانته عبر أدوات الموقع أن یبرز نفسه و ) كالشركات(اریینالاعتبو 

 1".و إنشاء روابط تواصل مع الآخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر مواقع تواصل أخرى،
ت إلا أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي رغم أن عمرها لا یزید عن عشر سنوا"یعتبر الفیسبوكو 

  2".تأثیرا على مستوى العالمأن مواقعها أصبحت الأشهر والأكثر استخداما و 

یعتبر الفایسبوك إحدى وسائل الاتصال الاجتماعي الحدیثة التي "وفي تعریفا آخر للفیسبوك        
 وهو موقعأماكنهم وأوقاتهم وأعمالهم، و ساعدت على ربط العدید من الناس مهما اختلفت مواقعهم 

یسبوك في الوقت ستخدم الفاتتعدد الجهات التي تو  ،شركة الفایسبوك المساهمة العامة تملكه إلكتروني
أو لقیادة  اجتماعیة، فقد یستخدم الفایسبوك لأغراض تعلیمیة أو سیاسیة أو الأغراض أیضا تتعددو  الحالي

 فقد الإعلانو الدعایة و أو للتجارة  الاجتماعیةحملات توعویة مجتمعیة أو لأغراض ترفیهیة أو للعلاقات 
  3".أمور الحیاة و متطلباتهاو  مناحيجتماعي الفایسبوك في كافة موقع التواصل الا ارتبط

  :ة الفیس بوكنشأ -3-1-2
للربط بین زملاء الدراسة   1995بدأت الشبكات الإجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینات عام "
ت استمرت موجة هذه الشبكات في الظهور على مدى السنواهذه الشبكات مجموعة من الخدمات و لتوفر 
  ید علىو تم افتتاح الموقع حیث  جامعة هارفارد هو طالب فيالعام و في هذا  2002-2005- 1999

Mark Zuekerber  نفذ إقامة شبكة تضم طلبة الجامعة في موقع واحد   قد كان هدفهو  "مارك زوكیر
الفكرة مع مجموعة من زملائه في قسم علوم الحاسوب من فكرة  موقع فیس ماش التابع لجامعة هارفارد 

لكن بعد أسبوعین ة واتهم بهذا كمخترق للخصوصیة و هذا الموقع صور بعض الطلب استخدامو  2003 سنة
   4".فقط قام مارك بافتتاح الموقع

لكنها امتدت بعد ذلك لأمر على طلبة جامعة هارفارد، و وكانت عضویة الموقع مقتصرة في بدایة ا
ائرة الموقع ثم اتسعت د. دالكلیات الأخرى في مدینة بوسطن وجامعة أیفي یدج و جامعة ستانفور لتشمل 

                                                             
  .73م، ص  2017 –ه1438 ب، د التوزیع، ، دار المعتز للنشر و  الجدیدالتكامل بین الإعلام التقلیدي و  ،علي حجازي إبراهیم -1
  .123، ص د س، دون بلد نشر ، دار المعتز للنشر والتوزیع،الحملات الإعلامیة، محمود عبد السلام علي -2
جامعة الجلفة  ،1، العدد الثامن، جمجلة الأفاق للعلوم، "الشباب الإعلام الجدید كمحرك للوعي السیاسي لدى"،ة، سعدي وحیدزغدود بلقاسم -3

  .354-350ص، ص 2017جوان 
 رفن للنشر والتوزیع، مدینة السادس من أكتوبو  ، دار فكرمصادر للتغطیة الإعلامیةأدوات و  –مواقع التواصل الاجتماعي، حسنین شفیق -4

  .92، ص2014
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. رعاما فأكث 13أخیرا أي شخص یبلغ من العمر الثانویة، و ، ثم في المدارس لتشمل أي طالب جامعي
 1".ملیون مستخدم على مستوى العالم 350یضم الموقع حالیا أكثر من و 
  :بوك خصائص الفیس -3-1-3

 تتیح للمستخدمین التواصل مع بعضهكشبكة اجتماعیة بعدد من السمات التي " بوك الفیس"یتضمن 
  2:البعض وأهمها

لأي  هي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف الشخصيو : أو لوحة الحائط" wall"خاصیة _ 
 .م أو الكتابة على حائط المستخدممستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل إلى هذا المستخد

 وهيإلى بعضهم البعض  الانتباهلإثارة  افتراضیةتتیح إرسال نكزة : "غمزة"أو نكزة " Pokes"خاصیة _ 
  .عبارة عن إشهار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به

 .إلى الموقع  الصورالمستخدمین من تحمیل الألبومات و التي تمكن  :أو الصور "Photos"خاصیة _ 
ما یقومون به من أعمال في إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم و كانیة تتیح إم :أو الحالة" Status"خاصیة _ 

 .الوقت الحالي
بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي هي سمة متعلقة و  :أو التعلیقات" Notes"خاصیة _ 

الإضافة إلى ذلك خدمات الرسائل بو  ،قد تمكن المستخدمون من جلب أو ربط المدوناتیمكن تضمینها، و 
 .الدردشةو 

إلى أصدقائهم تظهر على الملف  الافتراضیةتتیح للمشتركین إرسال الهدایا  :"Gifts" خاصیة الهدایا"_ 
  3".الهدیة باستلامالشخصي للمستخدم الذي یقوم 

كذا عن إمكانیة الإعلان عن أحداث هامة و تتیح للمشتركین و  :Eventsخاصیة الأحداث الهامة "_ 
خبار الأصدقاء حدث م ٕ من خلاله سؤالهم عن رغبتهم بالحضور أو  یتموالأعضاء به و ا جاري حدوثه وا
 4."الرفض

 :عناصر الفیس بوك -3-1-4
د بالموقع بإضافة بریأولها التسجیل  ،رحلته على الفیس بوك ببضع خطوات یبدأ المشترك

 5:سنعرض هنا عناصر الفیس بوك المستخدمة في الآتيو  بیاناته الشخصیة،، و الإلكتروني

                                                             
  .204ص ،2011، مصر-، العربي للنشر والتوزیع، القاهرةالحدیثة من الجریدة إلى الفیس بوكوسائل الاتصال ، فتحي حسین عامر -1
  .95، 96ص ، ص بق ذكره، مرجع سحسنین شفیق -2
دلیل أولیاء الأمور لاستخدام لاري ماجد، كولیر و  نقلا عن آن ،أثنوغرافیا مستخدمي الفیس بوك في المجتمع الجزائري ،آمال عساسي -3

  .19:20، 2018-11-22تم الاطلاع علیها بتاریخ  Connectsafely.org: على الموقع ،  23-20ص ص ،2012، الفیسبوك
علیه الاطلاع  تم، 53ص  ،,https //books.googie-dz/books.id :على الرابط التالي ،لثورة المصریةاالفیس بوك و  ،محمد سید ریان  -4

  .19:35، 2018-12-4بتاریخ
  .53، ص نفسھ مرجع - 5
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تحتوي على كل ما یخصه من هو الصفحة الشخصیة للمستخدم، و و  : Profileالصفحة الشخصیة _ 
  .وغیرها أصدقاء،و أحداث روابط، و و معلومات، وصور، ومقاطع فیدیو، وملاحظات، 

 الرسائل الواردة من خلالها تستطیع الاطلاع علىو  ،وهي من الأدوات المهمة : Messagesالرسائل _ 
، كذلك والمجموعات المشترك فیها یة التحدیثات المرسلة من الصفحاترؤ و . جدیدةكذلك إرسال رسالة و 

  .مشاهدة الرسائل التي قمت بإرسالها 
بالفیس بوك لقیام أي كتل  المجموعات هي أخطر وأهم التقنیات الموجودة: Groupالمجموعات _ 

یف بالأفكار الجدیدة، و الدعوة لها، خلالها یتم التعر من و . و مؤیدة لجهة أو مؤسسة أو فرد، أمعارضة
 .تزداد أهمیة المجموعة بزیادة عدد أعضائهاو 
  : Twitterالتویتر -3-2
   تعریف التویتر -3-2-1

لعبت دورا كبیرا في لتي انتشرت في السنوات الأخیرة و هو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي ا"         
اسمه من " تویتر"البلدان وخاصة في منطقة الشرق الأوسط، وأخذ الأحداث السیاسیة في العدید من 

هو خدمة مصغرة تسمح للمغردین ، وأتخذ من العصفورة رمزا له، و "التغرید" الذي یعني " رتویت"طلح مص
یجوز للمرء أن یسمیها نصا موجزا ة، و حرفا للرسالة الواحد )140(إرسال رسائل نصیة قصیرة لا تتعدى 

  1".مكثفا لتفاصیل كثیرة
  :نشأة التویتر -3-2-2

  شركة، عندما أقدمت )2006(أوائل عام " تویتر" مصغرة لقد كانت بدایات میلاد هذه الخدمة ال    
) (Obvious ثم أتاحت الشركة المعنیة حث تطویري لخدمة التدوین المصغرةالأمریكیة على إجراء ب ،

 من ثم أخذ هذا الموقع الانتشارفي أكتوبر من نفس العام، و ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة الناس 
ه الخدمة ، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفضل هذة حدیثة في مجال التدوین المصغرةباعتباره خدم

ذلك في أبریل عام و " ویترت"ق علیه استحدثت لها اسما خاصا یطلو ، المصغرة عن الشركة الأم
)2007(."2  
  :خصائص التویتر -3-2-3

  3:عدیدة أهمهاعبر موقع التویتر ممیزات مفیدة و للتدوین 
لكتروني تصبح مشتركا من الموقع وتستطیع أن تبدأ بتدوین فبمجرد إدخالك لبریدك الإ: سریع سهل و "_ 

رسال الرسائل القصیرة ٕ   .إرفاق صورة شخصیة لك أو شعار مع كل تدوینة قصیرة، كما یتیح لك الموقع وا
                                                             

  2015ة للتدریب والنشر، د  ب، المجموعة العربی، التنشئة السیاسیة وتعزیز قیم الولاء والانتماء عند القائد الصغیر، سلام محمد توفیق - 1
  .20ص  
  .376، ص 2012، د  ب، روابط والشقري للنشر دار ،2ط، مهارات الاتصالتقنیات التعلیم و ، حمد بن عبد االله القمیزي -2

.77ص ، بق ذكرهسعلي حجازي إبراهیم، مرجع  - 3 
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واقع التواصل الاجتماعي المحمولة، أي من المواقع التي تدعم فموقع تویتر من م :متحركمحمول و _ 
رسال الرسائل و  ٕ  .من أي مكان في العالمالقصیرة عبر الهواتف المحمولة و  الصوروتتیح أدوات للتدوین، وا

  :You tube الیوتیوب -3-3
  تعریف الیوتیوب -3-3-1

الذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحصول على مكانة أحد المواقع الاجتماعیة الشهیرة، و  هو"
ز في الأحداث الأخیرة التي جرت خصوصا في دوره المتمیدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي، و متق
الثورات والانتفاضات الجماهیریة و  التحركاتالعالم منها الكوارث الطبیعیة و  وقعت في أنحاء مختلفة منو 

  1".الشعبیة
  :نشأة الیوتیوب -3-3-2

  بواسطة ثلاثة موظفین هم الأمریكي  2005فیفري 14كموقع مستقل في " الیوتیوب"تأسس 
المتخصصة " Pay pal"الذین یعملون في شركة " جاود كریم""البرتغالي"و"تشین" "التیواني"و"تشادهیرلي"

" دستانفور "على درجة علمیة من كلیة ترك رفقاءه للحصول" جاود كریم"ما یبدو أن الإلكترونیة، و التجارة 
، اللذان نجحا في تكوین أحد رالذي نراه الیوم للثنائي الآخ" بالیوتیو "لیصبح الفضل الحقیقي في ظهور 

   2."أكبر الكیانات في عالم الویب في الوقت الحالي
میل مقاطع الفیدیو إلى الموقع، وفي الوقت انه یسمح للمستخدمین بتحالفكرة الأساسیة له هي و "

  3".التعلیق على ما یرونهنفسه المشاهدة و 
  :طبیعة عمل الیوتیوب -3-3-3

  4:یعمل الیوتیوب وفق المنظومة التالیة       
 تصفح ملایینو تسمیتها في جمیع أنحاء العالم،  یستطیع المستخدمون تحمیل وتبادل مقاطع الفیدیو و _ 

  .المقاطع الأصلیة التي قام المستخدمون الأعضاء بتحمیلها
 الاشتراكو ، تصال مع من لدیهم نفس الاهتماماتتسهیل الاو . العثور على جماعات فیدیو والالتحاق بها_ 

قوائم تشغیل  المفضلة ووضعحفظ المقاطع الفیدیو المقصورة على الأعضاء و  في خدمة تبادل مقاطع
  .المقاطع

                                                             
مصر  -،الإسكندریة، مكتبة الوفاء القانونیة للنشرتأثیر شبكات التواصل الإعلامیة على جمهور المتلقین، محي الدین إسماعیل محمد الدیهي -1

  .471ص ،2015
  .194، ص2010، عمان،للنشر والتوزیع دار وائل، الصحافة الالكترونیة الإعلام الجدید و ، محمد الدلیمي عبد الرزاق -2
  .20، ص2012، د  ب،  وكالة الصحافة العربیة للنشر، العالم الافتراضيشباب الفیس بوك و، عبد الله ، علي محمد -3
- ه1435،)قطر(، الدوحة وزارة الثقافة والفنون والتراث للنشر، ، أخلاقیاته، تأثیراتهمهارته ،وسائله–الإعلام المعاصر، إبراهیم إسماعیل -4

  .186-185صص  م،2014
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أي بي (مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنیات حدیثة مثل" الیوتیوب" دمج مقاطع الفیدیو الخاصة ب_ 
 .خاصةوأیضا جعل مقاطع الفیدیو عامة و ) آي
عائلاتهم فیها بصورة خاصة عند رض مقاطعهم أو مشاركة أصدقائهم و یستطیع المستخدمین اختیار ع_ 

 .التحمیل
 قدر من النقاش التي تحظى بأكبرأعلى تقییم، و  الحاصلة علىوالأحداث، و یحتوي الموقع على المقاطع _ 
 .الأكثر اتصالا بمواقع أخرى و 

إلى أبواب مختلفة من الكومیدیا والفن والرسوم المتحركة إلى العلوم تصنف مقاطع الفیدیو أیضا _ 
 .التكنولوجیاو 

   Instagram رام قالأنست -3-4
و من المواقع لتعلیقات علیها أو تسجیل الإعجاب، وهاالصور و ز الاتصالات السریعة عبر یعز "
الانستغرام تطبیق متاح لتبادل الصور إضافة إلى تسبت شعبیة على المستوى الفردي والمؤسسي، و التي اك

  .أنها شبكة اجتماعیة
ضافة م حینما توصل إل 2000كانت بدایة الانستقرام عام و  ٕ فلتر ى تطبیق یعمل على التقاط الصور وا

رسالها عبر خدمات الشبكات الاجتماعیة رقمي إلیها و  ٕ   1"ا

 :اعيمواقع التواصل الاجتم و عیوب مزایا _4 
  :مزایا مواقع التواصل الاجتماعي -4-1

شر من أضفت تكنولوجیا مواقع التواصل الاجتماعي بعدا ایجابیا جدیدا على حیاة الملایین من الب
 ومن أهم مزایاها اقتصادیة في حیاة مجتمعات بأكملهاوسیاسیة و  إحداثها لتغییرات ثقافیة واجتماعیة

    2:نذكر
التواصل أكثر من أي وقت للتعبیر و وسیلة عامة للنشر أدت إلى زیادة دور الویب باعتبارها وسیلة _ 

 .مضى
 .الحملات المختلفةوسیلة للنشر والدعایة والترویج للمشروعات و _ 
 .التفردالكثیر من الإبداع والتمییز و ا مجانیة فیهوسیلة بسیطة و _ 
بالتالي فهناك نوع من دمقرطة سیلة مهمة لتجاوز حاجز التقوقع والرقابة في نشر المعلومة، و و _ 

  .المعلومات على الصعید العالمي
  
 

                                                             
.66، ص مرجع سابق ،بن إبراهیم الشاعرعبد الرحمان  - 1 

  .353، صسابقمرجع  ،سعدي وحیدةزغدود بلقاسم و   -2
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 1:منها نذكرو الأخرى العدید من المزایا التواصل الاجتماعي كما أن لمواقع 
 العقیدةو ، سواء أكان ذلك الغیر مختلف عنك في الدین التواصل مع الغیرإن : أكثر انفتاحا على الآخر_ 

قد مختلفة عنك و ، فانك قد اكتسبت صدیقا ذا هویة والثقافة والعادات والتقالید، واللون والمظهر والمیول
 .یكون بالغرفة التي بجانبك أو على آلاف الأمیال في قارة أخرى

 عند ، فانهفي المجتمع یعبر عن ذاته فمن لا یملك فرصة لخلق كیان مستقل :فرصة لتعزیز الذات_ 

على الصعید و ، یصبح لك كیان مستقل جتماعي وتعبئة البیانات الشخصیةالتسجیل بمواقع التواصل الا
 .العالمي

  إن أهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعدیل على صفحاتها :الرأي الآخرمنبر للرأي و _ 
     .افة المحتوى الذي یعبر عن فكرك ومعتقداتك، والتي قد تتعارض مع الغیركذلك حریة إضو 

   :عیوب مواقع التواصل الاجتماعي -4-2
السلبیة على اقع حیث أنها عززت بعض السلوكیات من ناحیة أخرى یظهر الوجه الآخر لهذه المو و  
  2:السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي فیما یليمنه نلخص الآثار و الأفراد بشكل مقلق إلى حد ما،  مستوى

ا من بیاناتهم ، بما فیهت المشتركین الشخصیة عرضة للجمیعحیث تصبح ملفا: الخصوصیةانعدام  _
أفعال المستخدمین وأقوال و المراقبة لكل تحركات وصورهم الخاصة، وهذا قد یمهد الطریق إلى التجسس و 

 .العامةوهو مل ینعكس سلبا على حیاته 
نسان في الجلوس یضیع بعض المستخدمین الكثیر من الوقت الذي هو رأس مال عمر الإ: الوقتقتل _ 

  .أصدقائه داخل محیط الأسرةمما یؤثر على علاقته مع أهله و  ،أمام هذه المواقع

أفراده لا د من لا یستطیع المشترك أن یشعر بالانتماء إلى جماعة أو مجتمع لا یثق بأح :ضعف الثقة "_
  .، من هنا تبقى العلاقات في شبكاتیشعر بالأمان فیه

انشغال الجمیع بتأمین متطلبات الحیاة لجأ لهیمنة القیم المادیة و  :ة الاجتماعیة على العالم الواقعيالعزل_ 
 سابقة في علاقاتالعدید من الأفراد المجتمع إلى شبكات التواصل الاجتماعي هشة ما لم تتأسس على 

  حضور في العالم  نتج عن ذلكالتواصل مع الآخرین و العالم الواقعي الاجتماعي لإشباع حاجات 
ذا كان من أهداف شبكات التواصل الاجتماعي تخلیص الافتراضي  ٕ وغیاب شبه تام عن العالم الحقیقي وا
 3".فإن تحقق ذلك الهدف انتهى بالبشر بعزلة جدیدة عن عالمهم الحقیقي عزلتهم،البشر من 

                                                             
، "ببعض المتغیرات الدیمغرافیة علاقتهالاجتماعي على الشباب الجامعي و  التأثیرات التربویة لمواقع التواصل"، عیسى الشماس، فاتن عجیب -1

  .268-1 ص ، ص2015، 2، العدد37مجلد ، ال، سلسلة الآداب والعلوم الإنسانیةمجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة
، رقم مؤسسة الصومال الجدید للإعلام والبحوث والتنمیة، التقریر الأسبوعي ،أثرها على المجتمعمواقع التواصل الاجتماعي و بشیر نور علي،  -2

  .10، ص  2017 دیسمبر 25، 13
 صص  ،2015عمان ،-التوزیع ،الأردن،دار أسامة للنشر ،شبكات التواصل الاجتماعيالعلاقات العامة و ،حسین محمود هتیمي -3

88، 89.  
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 :تمهید 
ل محور من محاور تربیة ، باعتبارها تشكمن المواضیع ذات الأهمیة الكبیرةیعد موضوع القیم       

 غیرو تحدد له ما هو مرغوب فیه لتصرفاته، و موجه لسلوكه والمرجعیة الو  الإنسان وتعتبر الضابط 
  وبذلكتحقیق ذاتهم للأفراد الحافز لإشباع حاجاتهم و ، كما أنها توفر المرغوب فیه من السلوكیات

مع و بالتأثر بمنظومة القیم للوالدین تتشكل في حیاة الفرد ، والقیم تكتسب و اللأشیاء قیمتها ووزنهتعطي 
  وعاداته سلوكهخیر الذي یشكل له ثقافته و ، فالمجتمع هذا الأتتأثر بقیم القبیلة ثم الأصدقاء تقدم العمر

 .هذا ما سنتعرف علیه في  دراستناتقالیده، كما للقیم عدة سمات وتختلف مصادرها ومكوناتها و و 
  الشبابالقیم الاجتماعیة و : ثانیا

   :مصادرهامكونات القیم و _ 1
 :مكونات القیم -1-1

بر في تتداخل لتععن الآخر لأنها تندمج و تتكون القیم من ثلاثة مكونات لا یمكن فصل أحدها      
  1:هذه العناصر تتمثل فیما یليالنهایة عن وحدة الإنسان وهي تشبه الاتجاهات والمعتقدات و 

یكون قد كونها حول موضوع  معلوماتویقصد به ما لدى الفرد من خبرات و  :المكون المعرفي_ 
یتمثل هذا المكون في معرفة صاحب القیمة معین ویشمل المدركات والمفاهیم والحقائق والمعارف و 

كذلك النواتج التي علیه أن یكافح من أجل الوصول حیحة للسلوك أو التصرف المطلوب و للطریقة الص
  .إلیها
لقیمة والاعتزاز بها والشعور بالسعادة التقدیر فیعكس التعلق با معیاره :المكون الوجداني_ 

أو المیل إلیها أو النفور هو یتضمن الانفعال بموضوع القیمة نها على الملأ و الرغبة في إعلالاختیارها و 
منها وما یصاحب ذلك من سرور وألم وما یعبر عنه من حب وكره أو استحسان أو استهجان وكل ما 

 .توجد لدى الشخص نحو موضوع القیمةتي الانفعالات الیثیر المشاعر الوجدانیة و 
یشمل الممارسة الفعلیة للقیمة أو الممارسة معیاره الممارسة والعمل أو الفعل و  :المكون السلوكي_ 

ختلفة كلما على نحو یتسق مع القیمة المنتقاة على أن تتكرر الممارسة بصورة مستمرة في أوضاع م
بناء نمط ترجمة القیمة إلى ممارسة، و : هماتتكون الممارسة من خطوتین سمحت الفرصة لذلك، و 

  2."قیمي
                                                             

  ، الأردن، دار الحامد للنشر و التوزیع القیم التنظیمیة في الإدارة التربویة، الصراع بین القیم الاجتماعیة و عبد االله عقلة مجلي الخزاعلة  -1
 .37-38، ص ص 2009، عمان 
سبتمبر  8جامعة الواد ،العدد ،  مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، "اجتماعیة–القیم الاجتماعیة مقاربة نفسیة "، الجمعوي مؤمن بكوش -2

  .87-72ص ص ، 2014
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 :Sources of Valuesمصادر القیم  -1-2
لعلماء على أهم قد اتفق اإن القیم داخلیة للإنسان وتعتمد على خبراته في نموها وتطورها و 

  1 :مصادر القیم و هي
 الحدیثو فقد جاء القران الكریم . یعتبر المصدر الرئیسي لكثیر من القیم الإنسانیة :الدینيالمصدر _ 

بشكل عام  المجتمع الإنسانيتربط المجتمع المسلم بشكل خاص و  النبوي الشریف بالأسس القیمیة التي
یفاءمن حیث صدق المعاملة و  ٕ تقانه ا ٕ الرئیس وتنظیم العلاقة بین عدم الغش و ، الوزن والجد في العمل وا

  .الخ...الأجر و الطاعة و المسؤولیة والمرؤوس من حیث السلطة و 
هو الذي یختارها رون بأن الإنسان هو واضع القیم و أصحاب هذا الرأي ی :المصدر الإنساني_ 
  .ینشرهاو بالبراهین والأدلة ویمارسها  یدعمهاو 

كبر لدى شهر رمضان له أهمیة أفالصیام في  وزنها من خبرات الفردتستمد القیم أهمیتها و  :الخبرة_ 
م في أي شهر آخر لأن أوله رحمة وأوسطه مغفرة وآخره الأكل من الصیاالمسلم من حیث العبادة و 

أن السجین له تقدیر أكبر لقیمة الحریة من الشخص الطلیق الذي لم یذق طعم كما و . عتق من النار
 .الحرمان من حریته

فهي المعاییر التي  الاتجاه أن المجتمع هو مصدر القیمیرى أصحاب هذا : المصدر الاجتماعي"_ 
 2."على ممارستهااتفق علیها و 

  :خصائص القیم و وظائفها-2
  :خصائص القیم -2-1

ئصها كعنصر ثقافي مهم ، یمكن توضیح بعض من خصافي ضوء ما سبق من تعریفات للقیم
مل على تحدید الغایات ، تعالإنسانيفي المجتمع، فالقیم كأسالیب، وقوالب، وأوضاع للتفكیر والعمل 

  :الآتیة صوصیةبالختتسم القیم ینجزونها، و لتي یجب على الأفراد أن االمرغوبة والمستحقة اجتماعیا، و 
، بالرغم من أنها ذات طبیعة فالقیم من صنع المجتمع، ولیست من صنع فرد أو جماعة: التلقائیة_ 

ترتبط أیضا بالحاجات الاجتماعیة في و ، الحیویة والنفسیةنسان المباشرة فردیة حیث ترتبط بحاجات الإ
 3.إطار المحیط الاجتماعي الذي یعیش فیه الإنسان

  

                                                             
     للنشر والتوزیع، دار الفكر 3ط ،"الجماعة في التنظیمسلوك الفرد و " مفاهیمه وأسس  - ، السلوك التنظیميكامل محمد المغربي -1

  .159، صم2004هـ ،1425الأردن، -عمان
  .87ص ،2013، دار المنهج، دون بلد، قضایا معاصرة في تربیة طفل ما قبل المدرسة، الحریريرافدة  -2
  .171، ص 1984، نهضة الشرق، القاهرة، الحضریةتغیر بعض قیم الأسرة الریفیة و دور الإعلام الدیني في ، نوال محمد عمر -3
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ته فضلا عن اختلافها تنشئمن الشخص الواحد بالنسبة لحاجاته، ورغباته، و تختلف القیم : النسبیة_ 
  1.من ثقافة لأخرىمن شخص لآخر، ومن زمن لآخر، ومن مكان لآخر و 

الفردیة فعلم یدرسها لظاهرة  اتهمتجسدعن عنى أنها خارجة من ذات الأفراد و بم :تتصف بالعمومیة "_ 
إجتماعیة بمعنى أن تفضیلات الأفراد فیها لیست تفضلات ذاتیة إلا بما یسمح به الإطار العام لنسق 

  .القیم الذي یحدد موضوعاتها تحدیدا عاما
 وحدیثهاتوجد القیم في كثیر من المجتمعات البشریة قدیمها : الثقافیةالتاریخیة و الاجتماعیة و _ 

  2.وترسم مقوماتههي التي تحدد سلوك الإنسان لأنها موجودة في سلوكه متأخرة ومتقدمة، و 
 3."قیم مدى الضبط السائد في المجتمعتعكس ال: الإلزام و القهر"_ 

  :وظائف القیم  -2-2
، من ل على تشكیل الكیات النفسي للفردفهي تعم ، لذلكتعد القیم من أهم مكونات الشخصیة

  :بجملة من الوظائف الأساسیة أهمهاخلال قیامها 
 .توجهه نحو تحقیقهد بالإحساس بالغرض مما یقوم به و أن القیم تزود الفر "_ 
 4".العمل الجماعي الموحدتهیئ الأساس للعمل الفردي و _ 
 القیام بدور فاعل في التنمیة الاجتماعیة المجتمع و ى التفاعل الإیجابي مع تساعد الفرد عل"_ 

 .العلمیةوالاقتصادیة والثقافیة و 
 .معاییر تصرفاتهاتشكل إطارا عاما للجماعة و _ 
 5."تشكل نمطا من أنماط الرقابة الداخلیة للأفراد_ 
 
 
 
 
 

                                                             
لقنوات الفضائیة بمدینة بني دراسة میدانیة على عینة من مشاهدي ا( المحلينسق القیم في المجتمع القنوات الفضائیة و ، یمن الباروديأ - 1 

  .35، ص 2014، مصر –قاهرة ، اللتوزیعا، دار إیتراك للطباعة والنشر و )سویف

  .39ص، 2002،الإسكندریة،مركز الإسكندریة للكتاب ،المراهقینالتلفزیون والقیم الإجتماعیة للشباب و ، زكریا عبد العزیز محمد  -2
، الكویت، إبریل ، المجلس الأعلى للثقافة والفنون والآداب160 ددعال ،عالم الفكر ،"دراسة نفسیة "ارتقاء القیم  خلیفة،عبد اللطیف محمد  -3

  .61، ص 1992
  .256ص  ،2011عمان، ،، دار الحامد للنشر والتوزیععلم النفس الاجتماعيفاطمة عبد الرحیم النوایسة ، ،سامي محسن الختاتنة -4
  .87ذكره، ص ، مرجع سبق رافدة الحریري  -5
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  :أهمیة القیم في المجتمع -3- 2 
  :یمكن تلخیصها أهمیة القیم فیما یليكبیرة بالنسبة للمجتمعات والشعوب و للقیم أهمیة 

المعقدة بحیث لا یخلو مجتمع مهما بلغ عدد أفراده في كل أنواع المجتمعات البسیطة و وجود القیم "_ 
  .من وجود مجموعة من التوجهات القیمیة

أحد القیم ارتباطها بها أیضا كافة جوانب الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة و  تغلغل القیم في_ 
  1"المحكمات الأساسیة التي ترتكز علیها الهویة الثقافیة للمجتمعات

  تكون القیم الاجتماعیة مقبولة من قبل الأفراد لأنها مكتسبة من خلال الجماعة التي ینتمي إلیها "_ 
 .تقیم سلوك الفرداصل الضبط الاجتماعي التي تحدد و یتفاعل معها فهي بمثابة أحد مفو 

أن قیما مختلفة تعود إلى سلوكیات متباینة ي احتیار نموذج واحد من السلوك و الأفراد فتساعد القیم _ 
 2".بسبب القیم الاجتماعیة السائدة داخل المجتمع

  :القیمالشباب و  -2-4
  قیمه  د یكون على حساب ثقافة المجتمع و التمیز الذي قما أن الشباب یمیل إلى التحدید و ب"

حاول هذه الثقافة الجدیدة التي یتقان التعامل مع هذه المرحلة، و ینبغي إلكن وهذا حاصل لا محالة، و 
  3 ."الظهور بهاالشباب فرضها و 

ویعبر عنه بمفهوم ثقافة  ،ویر نسق ثقافي خاص بهمإن مرحلة الشباب تمیل إلى تط" الزیود"یقول 
وثقافته العامة، بل وللنظم والأنساق  ، تلك الثقافة التي تعبر عن تحد صریح لقیم المجتمعالشباب

، أي أن الثقافة الفرعیة للشباب تنطوي على شكل من أشكال الانحراف عن الاجتماعیة السائدة فیه
هذا إذا ما فیها من التمرد على قیم المجتمع، و  مع أن فترة الشباب قد یحدثو . الثقافة العامة للمجتمع

في فترة الشباب ضعیفة  شباب غیر جید أو كانت المتابعة لهاكان تأسیس القیم الاجتماعیة في فترة ال
یم قیمهم لو تتبعنا مسار نموهم لوجدنا أن الفرد یتقمص قأن اتجاهات المراهقین و " بلیر"وقد ذكر 
ي جماعة مثلهم العلیا في طفولته ثم إذا وصل إلى سن الشباب أخذ یتقمص ما یسود فالوالدین و 

لتي تشیع بین الكبار في حضارته الاتجاهات اخیرا یعود فیتقمص القیم و وأ ،الشباب من قیم واتجاهات
 4".والمجوعات التي یربط نفسه بها

 
                                                             

  .29ص، مرجع سبق ذكره ،، محمد عباس إبراهیمرسلوى السید عبد القاد -1
  .121 ص ،1997،الأردن -، عمان، دار الشرق للنشر والتوزیعنظمهالبناء الاجتماعي، آفاقه و ، معن خلیل عمر -2
، ص 1999 ،حدیث، الإسكندریةالمكتب الجامعي ال ،من منظور الخدمة الاجتماعیة للشباب القیم الدینیة، ورهان منیر حسن فهمين - 3

 .256ص
  .257ص ، نفس المرجع - 4
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  :تمهید
سیة المشحونة الرغبات الجنة الشباب بأنها مرحلة التغیرات والرغبات الفیزیولوجیة و تعرف مرحل

  الأشیاء طبیعةو تختلف هذه المرحلة في حدتها بحسب نظام القیم السائدة للمجتمع بالتوترات الداخلیة، و 
تحت ضغط عوامل كثیرة كانتشار السكان أو  تتأثر مرحلة الشبابھذا و ،الممنوعة فیهالمسموحة و 

التواصل الالكترونیة على رأسها مواقع اصة فیما یتعلق بوسائل الاتصال و التغیر التكنولوجي الحدیث خ
في مختلف الحقول اهتمام الكثیر من الباحثین والدارسین شغلت التي التواصل الاجتماعي هذه الأخیرة 

حتى على الاجتماعیة للأفراد و تغییرات ملحوظة في الحیاة  ه منأضفت حول تأثیراتها وما العلمیة
معاتنا العربیة الإسلامیة عامة قیم مجتیات حیاتیة مغایرة لنمط وسلوك و أنماط سلوكو مستوى علاقاتهم 

  .الشباب خاصة و 
  الاجتماعيعلاقته بمواقع التواصل الشباب و  :ثالثا

في اهتمامات الشباب الاجتماعیة وسلوكه هامة واضحة و  تشهد مرحلة الشباب تحولات"
 ینصرف كل منهما عن الاهتمام" أنوثتها"في الفتاة و " رجولته"د أن تستیقظ في الشاب فبع. الاجتماعي

إلى تصنیف لعلاقات مع أفراد من الجنس الآخر، ویمیل یتجه نحو او . بالعلاقات مع أفراد من جنسه
تعیش و تشغلهم أكثر . م خاص في حیاتهمتصبح هذه العلاقات مركز اهتماو  ،یقهاتعمنطاق علاقاته و 

  1".أطول
  :ممیزات مرحلة الشباب -1

ممیزات تتوفر في شخصیة الشاب من جمیع نواحي الحیاة تمتاز مرحلة الشباب بعدة سمات و 
  :تتمثل في

  :الناحیة الجسمیة  -1-1
   النضج والاكتمالعن وصوله إلى مستوى من  الشباب یعلن جسم الإنسانالمراهقة و في مرحلة "

من هذه الناحیة یعبر حیث یأخذ الجسم هیكلة الخاص، وتتوفر فیه القوة ، ویضفي علیه قوامه جمالا و 
  2."القران الكریم عن مرحلة الشباب بمرحلة القوة

ضعف قوة ثم جعل من بعد قوة ضعفا االله الذي خلقكم من ضعف ثم من بعد ( :قال تعالى
"54سورة الروم، الآیة ) "وشیبة یخلق ما یشاء وهو العلیم القدیر  

إلى مرحلة ) الطفولة(ضعیفا، ثم یتجاوز مرحلة الضعف فیأتي الإنسان إلى الحیاة طفلا صغیرا"
النشاط، ثم یستولى علیه الضعف مرة أخرى حینما یدخل مرحلة المشیب حیث القوة و الشباب 

  الرغبةعالیة من النشاط و  اجتماعیة، تنطوي على درجةالقوة هي قوة تربویة وثقافیة و  هذهوالشیخوخة، 
                                                             

  .33،ص1978، عالم المعرفة ، الكویت ،  الشباب العربي و مشكلاتهعزت حجازي،  - 1 
  .101، صبق ذكرهسمواهب محمد أحمد الخلیفة الخواض ، مرجع  -  2 
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كبیرة على التحدي  تتمتع بطاقةالإحساس المفرط من التهمیش والإقصاء، و و  الجامحة في التجدید
استثمار لكي تتحول إلى قدرة تضاف إلى ذه القوة تبقى بحاجة إلى توجیه و لكن ه، تحمل المشاقو 

تفتح تكون كذلك لابد من بیئة ترعاها و لكي ت الأمة للارتقاء بها اقتصادیا وثقافیا واجتماعیا، و قدرا
  1."واب للتعبیر عن طاقاتها الحقیقیةأمامها الأب

  :الناحیة العقلیة -2 -1
  الجرأة هذه المرحلة نحو النمو الفكري والعقلي مع تمیزه بطابع الخیال و  یمیل الشباب في"

تتمیز هذه المرحلة بیقظة ابلیة للإیحاء في بعض الأحیان، و یعتز الشباب بتفكیره مع القوالمغامرة و 
معلومات وثیقة من مصادر موثوق  یمیل إلى الحصول علىو عقلیة كبیرة فالشباب یحتاج لحریة عقلیة 

النمو السابق في المراحل و  التفاعلهذه المرحلة بأنه نتاج التجارب و النمو العقلي الانفعالي في یمتاز و 
بالاختلاف الكبیر بین  لهذا تتمیز هذه المرحلةبالأفراد، و الأولى من هذه المرحلة مع المؤثرات المختلفة 

  2."البدنيالأفراد وفي درجات نموهم النفسي والعقلي و 
 :النفسیةالناحیة  - 1-3

هي لثقافة المجتمع فللنمو البیولوجي و یرى علماء النفس أن مرحلة الشباب حالة عمریة تخضع و "
مشكلات بسبب تمیزة، وقد تتخللها اضطرابات و الرشد لها خصائص ممرحلة انتقالیة بین الطفولة و 

 نموتحقیق الذات و ، بهذه المرحلة یتم المجتمعو  المدرسةالشباب من الأسرة و  الضغوط التي یتعرض لها
كذلك هي نقطة ضعف و ثغرة یحتاج فیها الشباب إلى مساعدة للأخذ بیده لیعبر الشخصیة وصقلها، و 

  3".هذه المرحلة بسلام
  :الناحیة الاجتماعیة -4 -1

لیس له رأي ولا یمتلك دورا كان صغیرا یخضع لأوامر الكبار و  بعد تجاوز فترة الطفولة حیث"
  تملأ جوانحه الثقة بذاته، فیبدأ بالتفتیش عن دور یمارسهالآن شابا یستشعر في نفسه القوة، و  أصبح

، انتهي ویجل أن یلعب دور الكبارإنه الآن طفلا، بل یشعر أنه رجل كامل الشخصیة  .في المجتمع 
لآن كبیرا اأصبح هو الوقت الذي كان یعامل فیه كطفل، ینصاع لأوامر الكبار ویخضع لإرادتهم، و  ذلك

 4".الزمنيو یملأ به فراغه النفسي ور یبحث عنه لیلعبه في المجتمع و دله رأي یرید ممارسته و 
  

  

                                                             
  .101، ص  سابقمواهب محمد أحمد الخلیفة الخواض، مرجع   - 1

 2 .250، ص ذكره سبقنورهان منیر حسن فهمي، مرجع   -
  .51ص  ،2010ب،   ، د، دار مجدالمشاركة السیاسیةشباب الجامعي في العمل التطوعي و دور ال ، هناء حسني النابلسي - 3
  .102، ص  سابقمواهب أحمد الخلیفة الخواض ، مرجع  -4
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  :تأثیرها على الشبابمواقع التواصل الاجتماعي و  -2
تعد الأنشطة المختلفة التي یمارسها مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي سواء أكانت أنشطة "

  المسؤولیة الاجتماعیة لدى الشباب تنمیة من الأمور المهمة جدا لإیجاد و  ةثقافیة أو اجتماعیة أو فنی
یجاد المواطن الصوتنمیتها و  ٕ   1."المعاییر الاجتماعیة في نفوسهمتنمیة القیم و الح من خلال غرس و ا
، إلا أن هذه ر الإعلام الاجتماعي على الفرد والمجتمععلى الرغم من الصورة المشرقة عن تأثی"
لإدمان  من أهمها التأثیر السلبيوف التي حذر منها علماء الاجتماع، و تشوبها بعض المخاالصورة 

ن  التعامل مع أصدقاء افتراضییلاجتماعي و ، حیث أنها تعزلهم عن محیطهم االشباب لمثل هذه المواقع
حول أصعب من ترك موقع الكمما جعلهم أكثر عزلة عن أسرهم، حتى أصبح الإقلاع عن التدخین و 

الصعوبة لسهولة الوصول  أن مقاومة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي صارت في غایةو " تویتر"
ة في ممارسة التمارین الأجهزة الذكیة بحیث تكون إرادة الإنسان أقوى في مقاومة الرغب توافرو إلیها 

  2".أضعف أمام الإقلاع عن استخدام وسائل التواصلالریاضیة و 
أنه على الرغم من أن الإعلام الاجتماعي یسمح بمساحة واسعة من حریة  یرى المحللون أیضاو "   

 دون آرائهو أفكاره فكر، ویعبر عن اتجاهاته و الدل الفرد مع الآخرین المعلومة، والرأي، و الرأي، حیث یتبا
الخاطئة  وجود أي ضوابط خارجیة تمنعه، إلا أن الشخص نفسه قد یتعرض لبعض المعتقدات الفكریة

بلورة نظرا لصعوبة تطبیق الحظر القوانین الخاصة بهذه المواقع مازالت غیر متلاسیما أن التشریعات و 
الرقابة بشكل شامل علیها، ویرى بعض الخبراء أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت بدلا للتفاعل و 

هذا ة للأفراد حیث یعزز قیم الاجتماعیالأقارب مما یعني تغییر في منظومة الالصحي مع الرفاق و 
  3".الاستخدام المفرط القیم الفردیة بدلا من القیم الاجتماعیة

  
  
  
  

 
                                                             

  .11مرجع سبق ذكره، ص، نادیة بن ورقلة -1
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  : خلاصة الفصل
 الاجتماعي التواصل مواقع أن القول في الفصل النظري یمكن إلیه تطرقنا ما كل خلال من

 بفضل الآخرین، مع وأفكارهم مشاعرهم ومشاركتهم أنفسهم عن للتعبیر الشباب أمام واسعا مجالا فتحت
 الحدود ذلك في متجاوزون ومناقشتها أفكارهم بنقل لهم تسمح حیث المواقع هذه تتیحها التي الخدمات
 حقیقي متنفس من الشبكات هذه تمثله مما رغم أنه إلا لها، رقیب لا جدیدة فضاءات إلى الطبیعیة
 العلاقات لتوسیع جیدة ساحة كونها عن وفضلا تامة، بحریة وفكره ومعتقداته آرائه عن للتعبیر للشباب

 عادات على مباشرا وتهدیدا خطرا یمثل لها  المنظم وغیر مخطط غیر الاستخدام أن إلا والمعارف
الاجتماعیة والتي لها أهمیة كبیرة في المجتمع خصوصا لدى فئة ، وقیمه الجزائريالجامعي  الشباب

  .الشباب  فهي تعتبر المرآة العاكسة في المجتمع
كما أن للقیم الاجتماعیة دور فعال ورئیسي في ترسیخ كل العادات والتقالید والأعراف الخاصة 

 سریعالنوعي ي المجتمع في نفسیة الشباب، هذا الأخیر الذي یتمیز بمرحلة التغییر الجذري الكمي والف
نماعملیة غیر بسیطة و  في شخصیة الشاب كما أنها ٕ التشابك تتداخل تتمیز بدرجة عالیة من التعقید و  ا

حساسة جدا بفعل عدة تعد هذه المرحلة إذ  .الاجتماعیةعوامل منها الجسمیة، والنفسیة، و  فیها عدة
التي باتت جزاء لا  عوامل أخرى كتأثر بتكنولوجیات الحدیثة على رأسها مواقع التواصل الاجتماعي

والتأثیرات ت حولها للوقوف على أهم أدوارها العدید من النقاشابدورها أثارت حیث  یتجرأ من حیاتنا
بالرغم ما تقدمه هذه و  شكل خاصعلى الشباب بتي تحدثها في المجتمع بشكل عام و ال التغییراتو 

قد یؤدي الاستخدام  إلا أنه لا یمكن إنكار ما الجامعي المواقع من خدمات ایجابیة یستفید منها الشباب
  .تغییرات في القیم الاجتماعیة، وظهور مجتمعات متعددة الثقافاتالمنظم إلى  غیر المخطط وغیر

  

 



 

 

 

 :الفصل الثالث

 الإجراءات التطبيقية للدراسة
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  :تمهید
بعدما قمنا بجمع المعلومات النظریة والمعرفیة حول مواقع التواصل الاجتماعي والقیم 

والتي سنطبقها في المیدان، وذلك على مجموعة من طلبة علوم الإعلام والاتصال في  الاجتماعیة
طلبة أجل معرفة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة لل جامعة بسكرة، وذلك من

الانطلاق من الإجراءات المیدانیة وتحلیل وعرض البیانات وصولا إلى  الجامعیین، وذلك من خلال
  .استخلاص النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة

  :تحلیل وتفسیر النتائج الأولیة للدراسة/ 1
عادات وأنماط استخدام المبحوثین للصفحات الاجتماعیة على مواقع التواصل _1/1

  :عيالاجتما
  مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى المبحوثین ) 4( رقم جدول

  
  
  
  
  
  

  
واصل الاجتماعي منذ من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أغلب المبحوثین یستخدمون مواقع الت

بینما  ،مواقعال المبحوثین لتلكوهذا یثبت بشكل قاطع قدم مشاركة  70%بنسبة  .ثلاثة سنوات أكثر من
صفحات  ارتفاع عدد منهم من یستخدمونها من سنة إلى ثلاثة سنوات، هذا یرجع إلى28%نسبة 

نى نسبة في الاستخدام كانت أدنجد مستخدمیها بسبب زیادة الوعي بأهمیة ودور هذه المواقع في حین 
وهذا یدلل على حداثة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لهذه . فقط 2%أقل من سنة بنسبة بلغت 

منذ بدایات مواقع التواصل ) جهاز(الفئة التي ترجع إلى أسباب منها عدم امتلاك آلیة التواصل 
 . الاجتماعي

  
  

 
  

 الإجابة التكرار %النسبة 

 أقل من سنة 1 %2

 من سنة إلى ثلاثة سنوات 17 %28

 أكثر من ثلاثة سنوات 43 %70

 المجموع 61 %100
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  ین في مواقع التواصل الاجتماعي استخدام الحساب الشخصي للمبحوث)5(جدول رقم
  

  
  
  

  
 

  
یوضح الجدول  أن أغلبیة أفراد العینة یستخدمون حسابهم الشخصي باسم مستعار بنسبة  
، وهذا یرجع 10%، بینما باسم أحد الأقارب بنسبة 43% یلیها الاستخدام باسم حقیقي بنسبة %48

إلى أن أغلبیة المبحوثین یستخدمونها باسم مستعار بهدف التصرف بحریة وكذلك حتى لا یعرف 
الآخرون هویتهم وتقمص شخصیة غیر شخصیتهم، والتخوف على معلوماتهم الشخصیة والتطفل على 

  .حیاتهم الخاصة
ات الطابع الاجتماعي التي یتابعها المبحوثین على مواقع التواصل نوع الصفحات ذ) 6(جدول رقم 

  الاجتماعي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أعلاه أن أغلبیة المبحوثین یتابعون الصفحات ذات الطابع الاجتماعي التي  لجدولیوضح ا
، وهذا یدلل كل هذه الصفحات منهم یتابعون25%نسبة ، في حین 49%تخص أخبار المجتمع بنسبة

على أن أغلب المبحوثین یمیلون أكثر إلى مواضیع الإثارة التي تتعلق بالخبر الاجتماعي لأنه دائما ما 
موضوع للنقاش، أما متابعتهم لبقیة الصفحات یرجع إلى أهمیة الموضوع والصفحة لدى المستخدم یثیر 

ما متابعتها بمحض الصدفة ٕ   .وا

 الإجابة التكرار %النسبة
 اسمك الحقیقي 26 %43
 اسم مستعار 29 %48
 اسم أحد أقاربك 6 %10
 المجموع 61 %100

 الإجابة التكرار %النسبة
 أخبار المجتمع 30 %49
 الدین والعادات والتقالید 6 %10
 التربیة والتعلیم 4 %7
 الأسرة والعنایة الصحیة 6 %8
 من إجابة أكثر 15 %25
 المجموع 61 %100
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الوقت المستغرق في تصفح الصفحات ذات الطابع الاجتماعي على مواقع التواصل ) 7(جدول رقم 
  الاجتماعي لدى المبحوثین

  
  
  

  
  
  
  
  

  
یوضح الجدول  أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة لا یحرصون على وقت محدد في تصفح الصفحات 

، وما بین ساعة إلى 57%سبة بلغت ذات  الطابع الاجتماعي على مواقع التواصل الاجتماعي بن
، في حین أكثر من ثلاثة ساعات بنسبة 13%، بینما أقل من ساعة بنسبة 20%ثلاثة ساعات بنسبة 

وهذا ما یدلل على أن هذه الفئة من الطلبة لدیها متسع من الوقت وفراغ كبیر لتصفح مواقع %10
ها واستخداماتها المتنوعة في جمیع التواصل الاجتماعي بشكل مكثف ومتزاید مما یؤكد على أهمیت

، ویرجع هذا لأسباب منها الرغبة الملحة للمستخدم في فتح حسابه المجالات من قبل المبحوثین
بهم وبذلك یحقق إشباعا لحاجاته  الشخصي والإطلاع على التعلیقات الجدیدة والأشخاص المتصلین

  .من الاستخدام
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإجابة التكرار %النسبة
 ن ساعةأقل م 8 %13 
 من ساعة إلى ثلاثة ساعات 12 %20 
 أكثر من ثلاثة ساعات 6 %10 
 لا یوجد وقت محدد 35 %57 
 المجموع 61 %100 
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لتواصل الاجتماعي المفضلة للمبحوثین التي یستخدمون من شبكات وتطبیقات ا) 8(جدول رقم 
  خلالها الصفحات ذات الطابع الاجتماعي

  
  
  
   
  
 
  
  
 

 56%فراد العینة یفضلون استخدام موقع الفیس بوك بنسبة یوضح الجدول أعلاه أن أغلب أ
وهذا یدلل على قوة وشمولیة موقع الفیس بوك باعتباره من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما 
وتفضیلا نظرا لانتشاره الواسع وبصفة خاصة في السنوات الأخیرة في الوطن العربي مع ظهور ثورات 

ضاءا لنشاطات متعددة مثل البحث العلمي، وتبادل المعلومات، التعارف، الربیع العربي حیث أضحى ف
الصداقة، بالنسبة للطلبة المستخدمین إضافة إلى دوره التواصلي مع الأهل والأصدقاء، في حین نجد 

حیث یعرف انتشار هذا  21%في المرتبة الثانیة الانستغرام من ناحیة الاستخدام لدى المبحوثین بنسبة 
مكانیة الإعجاب والتعلیق علیها إضافة إلى التطبیق  ٕ تطورا ملحوظا لما یوفره من نشر الصور وا

وهذا یرجع إلى ما یوفره هذا الموقع مقاطع 18%خاصیة الدردشة، بینما یأتي استخدام الیوتیوب بنسبة 
ث أن فقط حی3%الواتساب بنسبة كوأخرى  2% الفیدیو والأفلام المختلفة، في حین بلغت نسبة التویتر 

موقعین لا یزلان في بدایة الانتشار مقارنة مع موقع الفیس بوك، إلا أنهما بدأ یحظیان الهذین 
  .على ما یوفره من خدمات ومزایا ونبالاهتمام بعد أن تعرف المستخدم

  
        

 
  
 

  

 الإجابة التكرار %النسبة
 الفیسبوك 34 %56
 التویتر 1 %2

 الیوتیوب 11 %18

 موالانستغرا 13 %21

 )الواتساب(أخرى 2 %3
 المجموع 61 %100
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  سبب استخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي) 9(جدول رقم 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
مواقع التواصل الاجتماعي لأسباب منها یوضح الجدول  أعلاه أن أغلب أفراد العینة یستخدمون 

، في حین التسلیة 26%، بینما التعرف على ثقافات جدیدة بنسبة 28%متابعة الأحداث الجاریة بنسبة 
، بینما 10%أما التواصل مع الآخرین بنسبة ، 11%والترفیه، وملأ وقت الفراغ بنسبة متساویة تبلغ 

قات، وهذا ما یوافق نتیجة بغیة تكوین صدا 5% ، وأدنى نسبة8%اكتساب مهارات جدیدة بنسبة 
 في المجتمع قاشالسابق، أي أن معظم الشباب یفضلون المواضیع والأخبار التي تثیر الن)6(الجدول

  . خاصة المثیرة منها والتي هي من ضمن اهتماماتهم وتعبر عنهم
  
  
  
  
  
  

 
  

 الإجابة التكرار %النسبة

 التعرف على ثقافات جدیدة 16 %26

 تكوین صداقات 3 %5

 التسلیة والترفیه 7 %11

 متابعة الأحداث الجاریة 17 %28

 اكتساب مهارات جدیدة 5 %8

 ملأ وقت الفراغ 7 %11

 الآخرینالتواصل مع  6 %10

 المجموع 61 %100
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التواصل الاجتماعي على  التأثیرات السلبیة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة لمواقع_ 1/2
  القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین

نوع المعارف والمعلومات الاجتماعیة التي كونها المبحوثین من خلال تصفحهم ) 10(جدول رقم 
  لمواقع التواصل الاجتماعي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
راد العینة تكونت لدیهم معارف مختلفة من خلال تصفحهم یوضح الجدول أعلاه أن اغلب أف

حول الثقافة واللغة والهویة بینما فیما  30% لمواقع التواصل الاجتماعي بحیث تتصدر أعلى نسبة
، كما نجد العمران 15%یخص التاریخ والذاكرة، والمواطنة والحركة الجمعویة بلغت نسبة متساویة 

، بینما 10%بنسب متساویة بلغت  والظواهر الاجتماعیة یة، والآفاتوأسلوب المعیشة، والصحة والتغذ
ویرجع سبب ذلك إلى أنه  5%فیما یتعلق بالعائلة والطفولة، والمدرسة والتربیة نجدها بنسب متساویة 
لتعلیم  باعتبارها مصدر أساسيیوجد خلل في منظومة القیم خصوصا فیما یتعلق بالعائلة والمدرسة 

هم مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت إحدى أهم مكونات الاتجاهات والقیم، فحلت محل. القیم
مما ضاعف من أهمیتها ودورها في تشكیل وقولبة الشخصیة ومصدرا للخبرة لدى فئة الشباب بشكل 
خاص بفعل مضمونها ورسائلها للشباب الذي لا یراعي المعاییر الدینیة والأخلاقیة السائدة وهذا ما 

 الإجابة التكرار %النسبة

 التاریخ والذاكرة والتراث 9 %15

 ویةالمواطنة والحركة الجمع 9 %15

 العالم الریفي والهجرة 1 %2

 العمران وأسلوب المعیشة 6 %10

 العائلة والطفولة 3 %5

 المدرسة والتربیة 3 %5

 الثقافة واللغة والهویة 18 %30

 یةغذوالتالصحة  6 %10

 والظواهر الاجتماعیة الآفات 6 %10

 المجموع 61 %100
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الناس في المجتمعات المعاصرة أصبحوا ضوء نظریة الغرس الثقافي في فرضها القائل بأن  نؤكده في
اصر الوجود ن صناعة الثقافة الجماهیریة التي تربط عنأ، و اعتمادا على مصادر شخصیة للخبرة أكثر

كما نفسر ذلك في ضوء نظریة  1.أصبحت منتجا تقدمه وسائل الإعلام، وتكون الوعي المشترك
مصدرها الدین في إحداث أهمیة الرسالة التي تتضمن القیم التي ة القیمیة حیث تؤكد على الحتمی

یكون سلبیا إذا كانت نت المحتویات وثیقة الصلة بالقیم، و هو التأثیر الذي یكون إیجابیا إذا كاالتأثیر و 
    2.المحتویات لا تتقید بأي قیمة أو تتناقص مع القیمة

  جتماعیة التي غیرت مواقع التواصل الاجتماعي تفكیر المبحوثین حولهاالمعارف الا) 11(جدول رقم 

یتبین أن أفراد العینة كانت إجاباتهم متقاربة أغلبها، حیث أجابوا أن الجدول أعلاه من خلال 
  تلیها التاریخ، 31%لغة والهویة بنسبة مواقع التواصل الاجتماعي غیرت تفكیرهم حول الثقافة وال

                                                             
  .345صمرجع سبق ذكره، ، العشرینالقرن الحادي و نظریات الاتصال في عبد الرزاق الدلیمي،_  1
  .46، مرجع سبق ذكره، صنظریة الحتمیة القیمیة في الإعلام"حوارات أكادیمیة حول وعلي ، عبد الرحمن عزي ، نصیر ب_  2

 الإجابة التكرار %النسبة

 التاریخ والذاكرة والتراث 5 %8

 المواطنة والحركة الجمعویة 1 %2

 العالم الریفي والهجرة 3 %5

 العمران وأسلوب المعیشة 4 %7

 العائلة والطفولة 5 %8

 المدرسة والتربیة 1 %2

 الثقافة واللغة والهویة 19 %31

 والتغذیةالصحة  8 %13

 والظواهر الاجتماعیة الآفات 5 %8

 لم تغیر 8 %16

 المجموع 61 %100
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 بینما 8%بنسب متساویة بلغت  الاجتماعیة والذاكرة والتراث العائلة والطفولة، والآفات والظواهر
العالم الریفي والهجرة في حین بلغت نسب المعارف الأخرى ك ،7%بنسبة العمران وأسلوب المعیشة

والمدرسة والتربیة بنسب متساویة هي الأخرى  المواطنة والحركة الجمعویة، بینما ،5%بنسبة 
أن تغیر في معارف أغلب استطاعت تبین نتائج الجدول أن مواقع التواصل الاجتماعي  .2%بلغت

وذلك المجتمع الواقعي في تعبر عن قیم الأفراد جدیدة لا  مفاهیمغرس قیم و  المبحوثین وذلك من خلال
طریقة الكلام أسلوب العیش و  والتي تتمثل في الغربیةمن خلال الانبهار بمظاهر الرفاهیة للحیاة 

 تغیر العادات الغذائیة واستعمال شفرات اجتماعیة معینة في تواصلهم مع بعضهم البعضو واللباس 
وهذا ما یترجم عبر مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك اهتمام الشباب وتعلمهم لمعارف جدیدة لا تعكس 

وهذا ما یؤثر بالسلب على عقل الشباب من خلال ما یروج له بعض في مضمونها الأفكار الایجابیة 
، في حین فئة قلیلة من المبحوثین بلغت الأشخاص من أفكار هدامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

لم یتأثروا بما یتم تداوله من معارف عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتعتبر هذه الفئة  16%بنسبة 
  .اأكثر وعیا من غیره

  تأثیرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المبحوثین) 12(جدول رقم  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

وهي أعلى نسبة في 39%التقلیل من ساعات النوم قدرت بنسبة أعلاه أن  من خلال الجدول
وهذا ما یدل على أن أغلب المبحوثین  33%حین تتقارب معها في النسبة زیادة وقتي الضائع بنسبة 

هذا یتصفحون مواقع التواصل الاجتماعي لساعات طویلة ومتأخرة من اللیل، وذلك لأنهم یجدون في 
الوقت راحة ولا یوجد فیه عمل وكذلك لسد وقت فراغهم، بینما نجد الإدمان على بعض الصفحات 

في  3%في حین أدنى نسبة بلغت ، 11%، وتسبب المشاكل النفسیة بنسبة 13%الاجتماعیة بنسبة 

 الإجابة التكرار %بةنسال

 تدهور حالتي الصحیة 2 %3

 زیادة وقتي الضائع 20 %33

 الإدمان على بعض الصفحات 8 %13

 التقلیل من ساعات النوم 24 %39

 تسبب المشاكل النفسیة 7 %11

 المجموع 61 %100
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لبیة وهذا ما یفسر الاستعمال المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي من طرف أغ ،الصحیة همتدهور حالت
  .نفسیتهمعكس بالسلب على ینالمبحوثین مما 

علاقة المبحوثین بمحیطهم الاجتماعي منذ بدایة استخدامهم لمواقع التواصل ) 13(جدول رقم 
  الاجتماعي

  
  
  
   
  
  
 

 أعلاه أن أغلب أفراد العینة تمیزت علاقاتهم بمحیطهم الاجتماعي  یتضح من خلال الجدول
 نسبة، أما أدنى 28%، بینما ضعف العلاقات الأسریة بنسبة 52%بضعف العلاقات الاجتماعیة بنسبة 

 بمحیطهم المبحوثین ةبالعزلة والانطواء، ما یدل على أن أكثر من تضرر في علاق تتعلق 20% تبلغ
 وتوطید أسرهم أوقات استثمارالاجتماعي هو تراجع علاقاتهم الاجتماعیة والأسریة بمعنى أنه بدلا من 

 مواقع في تصفح فراغهم مع ذلك استثمروها علاقاتهم الاجتماعیة من خلال تبادل الزیارات إلى غیر
 ترسخ الثقافیة التي العولمة إلى معطیاتة التواصل الاجتماعي، ویعزي هذا التغیر في القیم الاجتماعی

 .للأنانیة في مواقع التواصل الاجتماعي
  الوقت الذي یقضیه المبحوثین في الدردشة عیر مواقع التواصل الاجتماعي) 14(جدول رقم 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإجابة التكرار %النسبة 

 والانطواءالعزلة  12 %20

 ضعف العلاقات الأسریة 17 %28

 ضعف العلاقات الاجتماعیة 32 %52

 المجموع 61 %100

 الإجابة التكرار %النسبة

 یقلل من الوقت الذي تقضیه مع أسرتك 22 %36

ع زملائك في یقلل من الوقت الذي تقضیه م 7 %11
 الدراسة

یقلل من الوقت الذي تقضیه مع أصدقائك  8 %13
 المقربین

 یقلل من زیاراتك لأقاربك 24 %39

 المجموع 61 %100
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یوضح الجدول  أن أغلب أفراد العینة یقضون أغلب أوقاتهم في الدردشة في مواقع التواصل 
یقللون 36%ن زیاراتهم لأقاربهم، في حین نسبة یقللون م39%الاجتماعي، بحیث تصدرت أعلى نسبة 

من الوقت الذي یقضونه مع أسرهم، بینما یقللون من الوقت الذي یقضونه مع أصدقائهم المقربین 
من . منهم یقللون من الوقت الذي یقضونه مع زملائهم في الدراسة11%، وأدنى نسبة 13%بنسبة 

وهذا ما تؤكده  في العلاقات الأسریة والاجتماعیةبیر خلال نتائج هذا الجدول یتضح أنه هناك تراجع ك
  . نتیجة الجدول السابق فیما یتعلق بعلاقة المبحوثین بعلاقاتهم الأسریة والاجتماعیة

  العادات الجدیدة التي اكتسبها المبحوثین باستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي) 15(جدول رقم 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

أغلبیة أفراد العینة اكتسبوا عادات مختلفة لتتصدر عادة عرض أعلاه أن  یوضح الجدول
، في حین الاهتمام بالحیاة الخاصة للآخرین بنسبة 30%یات الشخصیة نسبة أعلى بلغت الخصوص

، بینما الرغبة في تحقیق الشهرة بلغت نسبتها 18%، تلیها المقارنة الدائمة مع الآخرین بنسبة %26
وهذا ما یدل على أن مواقع التواصل الاجتماعي . فقط 11%، وأخیرا نشر الإشاعات بنسبة %15

الحریة والجرأة في مناقشة المواضیع، ویرجع سبب ارتفاع نسبة عرض الخصوصیات الشخصیة أعطت 
على رغبة المستخدم في مشاركة تفاصیل حیاته مع الآخرین وهذا یعود لحریة المستخدم في حد ذاته 
ومنه یتضح أن العادات التي اكتسبها المبحوثین سلبیة أكثر منها ایجابیة ویمكن أن تسبب الضرر 

  .شخاص آخرین خاصة فیما یتعلق بنشر الإشاعة عنهم والتطفل على حیاتهم الخاصةلأ
 
 
  

  

 الإجابة التكرار %النسبة 

 للآخرینتمام بالحیاة الخاصة الاه 16 %26

 الآخرینالمقارنة الدائمة مع  11 %18

 نشر الإشاعات 7 %11

 عرض الخصوصیات الشخصیة 18 %30

 الرغبة في تحقیق الشهرة 9 %15

 المجموع 61 %100
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  السلوكیات المنتشرة بكثرة في المجتمع نتیجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ) 16(جدول رقم 
  

 الإجابة التكرار %النسبة 

 الانحراف الأخلاقي 14 %23

 التقلید للحیاة الغربیة 20 %33

 شیوع الجریمة 6 %10

 ضعف الوازع الدیني 3 %5

%8 5 
التعدي على خصوصیات 

 المجتمع
 الدخول في علاقات غیر شرعیة 8 %13

 الآخرینالتطفل على  5 %8

 المجموع 61 %100
 

أبرز السلوكیات المنتشرة حسب رأي المبحوثین هي التقلید للحیاة الغربیة یوضح الجدول أعلاه 
 10%بینما شیوع الجریمة بنسبة  ،13%ل في علاقات غیر شرعیة بنسبة ، تلیها الدخو 33%بنسبة 

، لتأتي أدنى 8%في حین التعدي على خصوصیات المجتمع، والتطفل على الآخرین بنسبة متساویة 
تبین نتائج هذا الجدول أن مواقع التواصل الاجتماعي . فیما یتعلق ضعف الوازع الدیني 5%نسبة 

تقلید للحیاة الغربیة حیث برزت في أوساط الشباب ثقافة مغایرة تستحق ساعدت على تفشي ثقافة ال
ثقافة وتقالید مجتمعنا الجزائري، وانتشار الانحراف الأخلاقي أفرز عنه الدخول في العلاقات غیر 
الشرعیة هذا ما یدلل على زوال القیم المتأصلة في المجتمع والتي هي العلاقات الشرعیة المتعارف 

  .تمعاتنا العربیة الإسلامیةعلیها في مج
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لمواقع التواصل  همفي تراجع باستخدام المبحوثین راهایالقیم الاجتماعیة التي ) 17(الجدول رقم 
  الاجتماعي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

أن القیمة الأكثر تراجعا عند أفراد العینة تمثلت في صلة الرحم بنسبة من خلال الجدول  أعلاه 
في حین بلغت ، 13%، بینما التكافل الاجتماعي بنسبة 15%، وتلیها احترام الآخرین بنسبة %56

ل على تراجع  مظاهر التراحم فقط، ما ید 5%، وأخر قیمة التسامح بنسبة 11%قیمة الصداقة بنسبة 
في المجتمع وكذا قیمة الاحترام والتكافل الاجتماعي جاءت نتائج هذا الجدول تأكد نتائج الجدول 
السابق فیما یتعلق بضعف العلاقات الأسریة والاجتماعیة، وتوافق هذه النتائج ما توصلت إلیه الباحثة 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغییر  في دراستها حول 1مواهب محمد أحمد الخلیفة الخواض
القیم الاجتماعیة لدى الشباب حیث وجدت أن الكثیر من الشباب  تخلى على مظاهر التراحم واحترام 

  .الكبیر والتواصل على أرض الواقع
  
  
  
  
  
  

  
                                                             

.165واهب محمد أحمد خلیفة الخواض، مرجع سبق ذكره، صم_  1  

 الإجابة التكرار %النسبة 

 التسامح 3 %5

 صلة الرحم 34 %56

 التكافل الاجتماعي 8 %13

 الصداقة 7 %11

 الآخریناحترام  9 %15

 المجموع 61 %100
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الآثار الایجابیة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة التي تتركها مواقع التواصل _ 1/3
  القیم الاجتماعیة لطلبة الجامعیین الاجتماعي في

على فهمها  المبحوثین مواقع التواصل الاجتماعي تالقیم الاجتماعیة التي ساعد) 18(جدول رقم 
  واستیعابها بشكل أفضل

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
 أعلاه یبین لنا أن القیمة الاجتماعیة الأكثر فهما واستیعابا للمبحوثین من خلال الجدول

وهذا ما یدلل مدى نمو منظومة الوعي والثقافة لدى  30%تصدرتها قیمة العمل الجماعي بنسبة 
ریق واحد وتقدیم المساعدة لمن یحتاجها، تلیها قیمة الترابط المبحوثین من خلال ضرورة العمل كف

هذا ما یعزي قیمة الأسرة في المجتمع من خلال السهر على ضمان استقرارها  26%الأسري بنسبة 
هذا ما یبین مدى قدرة مواقع التواصل 16%وتقویة العلاقات بین أفرادها، بینما قیمة الصداقة بنسبة 

، وتلیها قیمة 7%زیز الصداقات والمعارف، في حین قیمة التسامح بنسبة الاجتماعي في تكوین وتع
تأكد النتائج هذا الجدول على تراجع قیمة احترام الكبیر  2%احترام الكبیر والصغیر بنسبة لا تتعدى 

وهذا یرجع إلى غیاب آداب الحوار وتقدیر الكبیر والعطف على الصغیر وعدم تقبل الرأي والصغیر 
ستبدال ذلك بمواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت منبر لتقدیم النصح وتبادل الخبرات والنصیحة وا
  .وتعلیم القیم

  
  

  

 الإجابة التكرار %النسبة

 التضامن 12 %20

 العمل الجماعي 18 %30

 الترابط الأسري 16 %26

 الصداقة 10 %16

 التسامح 4 %7

 احترام الكبیر والصغیر 1 %2

 المجموع 61 %100
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المنشورات ذات الطابع الاجتماعي التي یشاركها ویناقشها المبحوثین مع ) 19(جدول رقم 
  أصدقائهم في مواقع التواصل الاجتماعي 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

یوضح الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة أجابوا على أنهم یشاركون مع أصدقائهم كل 
، بینما تأتي بعدها 16%، تلیها نشاطات ثقافیة بنسبة 49%المنشورات ذات الطابع الاجتماعي بنسبة 

في حین نجدها بنسب متساویة فیما یتعلق بالتوعیة الصحیة ، 10%نشاطات اجتماعیة خیریة بنسبة 
، ویدل هذا على مدى تفاعل المبحوثین وانجدابهم نحو 8%وتربویة علمیة وتنمیة بشریة بنسبة 

عطائها الموضوعات والمنشورات ذات الطابع الا ٕ جتماعي الموجودة على مواقع التواصل الاجتماعي وا
أهمیة من خلال مشاركتها ومناقشتها، ومنه یتضح أن المستخدم یستهلك أكثر مما یساهم في إثراء هذه 

 .الصفحات الاجتماعیة
نوع المنشورات ذات الطابع الاجتماعي التي یشاركها المبحوثین في مواقع التواصل ) 20(جدول رقم 

  جتماعيالا
  

  
  
  
  
  

  

 الإجابة التكرار %النسبة

 اعیة خیریةنشاطات اجتم 6 %10

 توعیة صحیة 5 %8

 تربویة علمیة 5 %8

 نشاطات ثقافیة 10 %16

 تنمیة بشریة 5 %8

 أكثر من إجابة 30 %49

 المجموع 61 %100

 الإجابة التكرار %النسبة
 مجتمعك الخاص والقریب 16 %26

 خص المجتمع الجزائري ككلتمنشورات  28 %46

 منشورات ذات طابع عالمي 17 %28
 المجموع 61 %100
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أغلبیة أفراد العینة یشاركون المنشورات تخص المجتمع الجزائري ككل  أن الجدول أعلاهیوضح 
، في حین بلغت منشورات مجتمعك 28%ما تلیها منشورات ذات طابع عالمي بنسبة ، بین46%بنسبة 

ن بأخبار المجتمع عامة و هذا ما یدل على اهتمام المبحوث .26%الخاص والقریب بنسبة لا تتعدى 
مواقع التواصل الاجتماعي قد أتاحت أن ما تؤكده النتیجة السابقة، ومن هنا تجدر الإشارة إلى  هوو 

  .من قبل هائلة لم تستطع وسائل الإعلام التقلیدیة من إتاحتها للمبحوثینإمكانیات 
  شعور المبحوثین عند تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي) 21(جدول رقم 

  
  

  
  

  
  
  
  

  
، بینما الشعور 46%ن یشعرون بالاسترخاء بنسبة و أغلب المبحوث ضح الجدول  أعلاه أنیو 

، في حین تلیها الشعور بالسعادة بنسبة 13%، تلیها الشعور بالثقة بنسبة 31%بالراحة النفسیة بنسبة 
، من خلال نتائج الجدول یتضح أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤدي وظیفة التنفیس كما أنها %10

لأنها تشبع حاجاتهم ورغباتهم وتنفس  ونلذا یرجع إلیها المبحوث ،تؤدي وظیفة وسائل الإعلام ككل
   .عنهم من خلال نسیان ضغوطات الحیاة والشعور بالراحة أثناء الاستخدام

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإجابة التكرار %النسبة 

 الراحة النفسیة 19 %31

 الثقة 8 %13

 الاسترخاء 28 %46

 السعادة 6 %10

 المجموع 61 %100
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الإضافة التي أضافتها مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الشخصي في ) 22(جدول رقم 
  الآخرینب علاقاتهم

  
  

 
 
 
 
 

 
أعلاه یتضح أن أكثر ما أضافته مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثین الجرأة  من خلال الجدول

، تلیها القدرة على التعبیر عن الذات بحریة أمام 36%في مناقشة مختلف المواضیع مع الجمیع بنسبة 
لتفاعل مع الآخرین، وحولتك من ، بینما القدرة على ضبط الانفعالات في مواقف ا31%الآخرین بنسبة 

هذا ما یدل على أهمیة . 16%شخص عادي إلى شخص ممیز في مجتمعك بنسبة متساویة بلغت 
قبالهم الواسع علیها حیث أنها فتحت لهم المجال  ٕ مواقع التواصل الاجتماعي لدى المبحوثین، وا

وبذلك أصبحت مواقع للتخلص من الخوف والخجل من خلال التعبیر بحریة عن آرائهم وأفكارهم 
  .  من أولویات الحیاة الاجتماعیةو التواصل الاجتماعي بالنسبة لهم طریقا نحو المعرفة 

  لتواصل الاجتماعيالسلوكیات الایجابیة التي تعززت لدیك باستخدامك لمواقع ) 23(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
أعلاه یتبین أن أغلبیة أفراد العینة تعززت لدیهم المشاركة في الأنشطة   من خلال الجدول

، بینما أحیاء 31%كأعلى نسبة، تلیها المعاملة الحسنة للجمیع بنسبة  52%الاجتماعیة بنسبة 

 الإجابة التكرار %النسبة 
 الجرأة في مناقشة مختلف المواضیع مع الجمیع 22 %36
 الآخرینالذات بحریة أمام  نالتعبیر عالقدرة على  19 %31

 لآخریناالانفعالات في مواقف التفاعل مع  ضبطالقدرة على  10 %16

 حولتك من شخص عادي إلى شخص ممیز في مجتمعك 10 %16
 المجموع 61 %100

 الإجابة التكرار %النسبة 
 المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة 32 %52

 یز بر الوالدینتعز  2 %3

 المعاملة الحسنة للجمیع 19 %31

 إحیاء العادات والتقالید 8 %13

 المجموع 61 %100
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 ما یوضح أن 3%، في حین تعزیز بر الوالدین بنسبة لا تتعدى 13%العادات والتقالید بلغت بنسبة 
تؤكد هذه النتائج  بأن مواقع التواصل الاجتماعي ومنه . أكثر القیم المتضررة هي القیم الاجتماعیة

اطات الاجتماعیة المطروحة شأتاحت فرصة لعدد كبیر من المبحوثین بالمشاركة والتفاعل مع الن
  .عبرها

الفرصة التي أتاحتها مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثین لتوسیع شبكة علاقاتهم ) 24(جدول رقم 
  مع أشخاص من داخل وخارج الوطن

  
  
  
  
  
  
  

، في حین أجابوا بــــ لا 82%لعینة أجابوا بنعم بسبة الجدول أعلاه أن أغلب أفراد ایوضح 
وهذا ما یدل على أن أغلبهم كونوا علاقات مع أشخاص آخرین من ولایات عدیدة من  18%بنسبة
  .، وهو ما یوسع دائرة علاقاتهم الاجتماعیةالوطنوخارج داخل 

  الولایات والدول التي كون المبحوثین من خلالها صداقات) 25(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

من عدة ولایات  آخرینأن أغلب المبحوثین كونوا علاقات مع أشخاص یوضح الجدول أعلاه 
واقي، أدرار، سطیف، جیجل، باتنة، شلف، أم الب :نذكر منها 59% إذ بلغت بنسبةمن الوطن 

قسنطینة، وهران وباقي الولایات الأخرى من الوطن وهذا ما یبین جرأة الطلبة في فتح باب للناقش 
بینما من دول أخرى من خارج  . ومشاركتهم للآراء حول المواضیع التي تخص مجتمعنا الجزائري

 الإجابة التكرار %النسبة 

 نعم 50 %82

 لا 11 %18

 المجموع 61 %100

 الإجابة التكرار  %النسبة

 ولایات الوطن 36 %59

 الدول العربیة 12 %20

 الدول الأجنبیة 13 %21

 المجموع 61 %100
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 لبنان دن، العراق، سوریا،نذكر منها فلسطین، الأر  20%الوطن منها دول عربیة التي بلغت نسبتها 
ونذكر منها فرنسا  21%السعودیة، مصر، السودان، في حین من دول أخرى أجنبیة بلغت نسبتها

هجرة  للدول أخرى للبحث عن الوهذا یرجع إلى میل الشباب . ایطالیا، الفلبین، كندا، أمریكا وغیرها
  .منها العربیة وحتى الأجنبیة

  ة التي تعززت لدیك باستخدامك لمواقع التواصل الاجتماعيالقیم الاجتماعی) 26(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
تضامن والتكافل یوضح الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین تعززت لدیهم قیمة التعاون وال

    ، بینما قیمة الاحترام بنسبة 30%، تلیها قیمة المنفعة المتبادلة بنسبة 49%الاجتماعي بنسبة 
یفسر على أن المبحوثین ازدادت لدیهم قیم التعاون والتضامن والتكافل الاجتماعي في  وهذا ما %21

هم على الارتباط أكثر بالقیم دعم الفئات الهشة والمحتاجة بالإضافة إلى التعرض لمحتواها ساعد
ومنه یمكن تفسیر ذلك بأن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت بشكل إیجابي  المذكورة سلفا في الجدول

  .على القیم الاجتماعیة للطلبة مما أدى إلى تعزیزها
  

  
  
  

  
  

  
  
  

 الإجابة التكرار %النسبة 

 الاحترام 13 %21

 المنفعة المتبادلة 18 %30

%49 30 
التضامن والتكافل التعاون و 

 الاجتماعي
 المجموع 61 %100
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  الدراسة حسب متغیراتتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة  /2
على مواقع التواصل  للصفحات الاجتماعیة وثینعادات وأنماط استخدام المبح_ 2/1

  يالاجتماع
مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف المبحوثین حسب متغیر النوع ) 27(جدول

  لإقامةوالتخصص، ومكان ا

  من فئة الإناث 44%نجد نسبة أعلاه أن بالنسبة لمتغیر النوع  نلاحظ من خلال الجدول
هذا مایفسر أنه و  .لدى فئة الذكور 26%لنسبة بینما نجدها  ،منذ أكثر من ثلاثة سنوات اهنمستخدی

إذ أن فئة الإناث هن الأكثر استخداما لمواقع التواصل  الجنسیین في مدة الاستخدام،یوجد اختلاف بین 
في دراسته  أحمد محمد حمودةه النتیجة تتعارض مع النتائج التي توصل إلیها الباحث وهذ. الاجتماعي

حیث  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني للقضایا المجتمعیة"حول 

أكثر من ثلاثة  المجموع
 سنوات

من سنة إلى ثلاث 
 اقل من سنة سنوات

 الإجابة   المتغیرات          
النسبة 

 التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %

 ذكر 1 2% 4 7% 16 26% 21 34%

 أنثى 0 %0 13 %21 27 %44 40 %66 النوع

 المجموع 1 2% 17 28% 43 70% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 1 2% 13 21% 31 51% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 0 %0 4 %7 12 %20 16 %26 التخصص

 المجموع 1 2% 17 28% 43 70% 61 100%

 20000فوق (مدینة  1 2% 9 15% 21 34% 31 51%
مكان  )ساكن

 الإقامة
فوق (مركز حضري  0 0% 6 10% 16 26% 22 36%

 )ساكن 5000

أقل (الریف 0 0% 2 3% 6 10% 8 13%
)ساكن500من  

 

  المجموع 1 2% 17 28% 43 70% 61 100%
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وجد أن الذكور یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي منذ أربع سنوات فأكثر وجاءت نسبتهم 
    1" 47,6%من الإناث إذ جاءت نسبتهن  أكثر %60,7

أكثر من لعلاقات العامة من یستخدمونها افي الاتصال و  % 51أما بالنسبة للتخصص نجد نسبة
وهذا یوضح أنه یوجد تباین كبیر في  .كانت أقلتلفزیون الذاعة و بالإولكن مقارنة  ،ثلاثة سنوات

بینما هناك  .ثر على مدة الاستخدامإلا أن متغیر التخصص لا یؤ الاستخدام من حیث التخصص،
یستخدمونها منذ منهم من یقطنون بالمدینة  34 % جد نسبةاختلاف بدرجة كبیرة في مكان الإقامة ن

 .، في حین نجد منهم من یقطنون بالمراكز الحضریة والریف أقل استخداما لهاأكثر من ثلاثة سنوات
 فریلاحضریة و المراكز ال سكانمن  لتلك المواقعا كثر استخدامالأهم  المدینة سكانأن وهذا ما یفسر 

وهذا ما یبین أن أغلب الآفات والظواهر الاجتماعیة نجدها منتشرة بكثرة في المدینة باعتبار سكان 
  .المدن مستعدون دائما للتغییر وتقبل الجدید على عكس سكان الأریاف

ي حسب متغیر النوع الحساب الشخصي في مواقع التواصل الاجتماع استخدام) 28(جدول
  والتخصص ومكان الإقامة

                                                             
 مذكرة ماجستیر، "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني للقضایا المجتمعیة"، أحمد محمد حمودة _  1
  .136،ص 2013امعة الدول العربیة، القاهرة، ج

 اسمك الحقیقي اسم مستعار اسم أحد أقاربك المجموع
النسبة  الإجابة                                المتغیرات   

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %

 ذكر 14 23% 4 7% 3 5% 21 34%
 أنثى 12 %20 25 %41 3 %5 40 %66 النوع

 المجموع 26 43% 29 48% 6 10% 61 100%

 وعلاقات عامة اتصال 20 33% 22 36% 3 5% 45 74%
 إذاعة وتلفزیون 6 %10 7 %11 3 %5 16 %26 التخصص

 المجموع 26 43% 29 48% 6 10% 61 100%
51% 
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  )ساكن 5000فوق ( يحضر  مركز 

  13% 
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0% 
 

0 
 

5% 
 

3 
 

8% 
 

5 
  

أقل    (الریف    
   )ساكن500من

  المجموع 26 43% 29 48% 6 10% 61 100%
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ابهم الشخصي من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة الطلبة أجابوا أنهم یستخدمون حس
بینما نجدها أقل عند . تمثل أعلى بالنسبة لفئة الإناث وهي%  41بنسبة خلال أسماء مستعارة 

هذا یرجع إلى أنهن  یحاولن قدر المستطاع بأن لا یتعرف علیهم الآخرون حتى لا تكشف . الذكور
بحار بحریة في هذه هویتهم وذلك لتفادي الإزعاج والمشاكل من محیطهن الاجتماعي لیتسنى لهن الإ

مار مریم نریمان في دراستها ر الباحثة نو المواقع، وهذه النتیجة تتوافق من نتائج التي توصلت إلیها 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على العلاقات الاجتماعیة حیث وجدت أن فئة  حول

ر خوفا من الكشف عن سنة یستخدمون الفیس بوك عن طریق اسم مستعا 25و 15الإناث مابین 
   1.هویتهم الحقیقیة ولتفادي المشاكل

باسم یستخدمونها  36%أما فیما یتعلق بتخصصهم فكان اتصال وعلاقات عامة بنسبة 
في حین نجد من  طلبة اتصال یستخدمونها ، تلفزیونالذاعة و الإ في أقل 11%بینما نجدها مستعارة، 

وجود  اختلافات إلى یشیر وهذا ما  ،تلفزیونالذاعة و الإب مقارنة أكبروهي  33%باسم حقیقي بنسبة
منهم وللأسماء الحقیقیة على مواقع التواصل  للأسماء المستعارة ستخداملافي االتخصص  كبیرة بین

منهم من یقطنون بالمدینة یستخدمونها  % 26أما بالنسبة لمكان الإقامة نسجل نسبة  .الاجتماعي
ن نهم من یستخدمونها باسم حقیقي، وهي متقاربة مع من یقطنو م 20%باسم مستعار ولكن نجد نسبة 

ومنه یتضح أن متغیر الإقامة یؤثر من حیث . أقل بالریفبالمراكز الحضریة، في حین نجدها 
یتمیزون بالجرأة  ن والمراكز الحضریة باعتبار سكان المد مواقععلى تلك الاستخدام الأسماء الشخصیة 

الحقیقیة، على عكس سكان الریف متحفظون في عرض  أسمائهموبالتالي لا یخافون من عرض 
  .التطفل على معلوماتهم الشخصیة والتعرض للمشاكل أسمائهم الحقیقیة خوفا من

  
  
  

                                                             
  .142نورمار مریم نریمان، مرجع سبق ذكره، ص_  1
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  لإقامةنوع الصفحات ذات الطابع الاجتماعي التي یتابعها المبحوثین على مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر النوع،التخصص، ومكان ا) 29(جدول رقم 
  
  

     
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
الأسرة والعنایة  أكثر من إجابة المجموع

الدین والعادات  التربیة والتعلیم الصحیة
 أخبار المجتمع والتقالید

 الإجابة                 تالمتغیرا
النسبة 

 التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %

 ذكر 7 11% 1 2% 1 2% 0 0% 12 20% 21 34%

 أنثى 8 %13 5 %8 3 %5 6 %10 18 %30 40 %66 النوع

 المجموع 15 25% 6 10% 4 7% 6 10% 30 49% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 13 21% 5 8% 4 7% 3 5% 20 33% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 2 %3 1 %2 0 %0 3 %5 10 %16 16 %26 التخصص

 المجموع 15 25% 6 10% 4 7% 6 10% 30 49% 61 100%

 20000فوق (مدینة  10 16% 3 5% 0 0% 2 3% 16 26% 31 51%
 )ساكن

  مكان
 الإقامة

فوق (مركز حضري  5 8% 3 5% 3 5% 3 5% 8 13% 22 36%
 )ساكن 5000

 500اقل من ( ریف  0 0% 0 0% 1 2% 1 2% 6 10% 8 13%
 )ساكن

 المجموع 15 25% 6 10% 4 7% 6 10% 30 49% 61 100%
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الصفحات ذات یهتمون بمتابعة من فئة الإناث  10% نسبةمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن 
نجدهم لا یهتمون بذات الذكور بینما ، التي تخص الأسرة والعنایة الصحیة الطابع الاجتماعي

دات والتقالید، مقارنة بالذكور نجد منهن یتابعن صفحات عن الدین والعا % 8تلیها نسبة، الصفحات
وهذا یدل على مدى اهتمام الفتیات بالمواضیع  الاجتماعیة التي  .وهي أقل مقارنة بالإناث % 2نسبة 

لأنها تشبع حاجاتهن، عكس الذكور هم تطرح عبر مواقع التواصل الاجتماعي ویولون أهمیة كبیرة لها 
  .م توفر وقت كافي في تصفحهاأقل اهتماما بمتابعة تلك الصفحات نظرا لعد

 طلبة الاتصالمن %  21نسبةنجد ف نسجل عدة اختلافات، أما فیما یتعلق بمتغیر التخصص
 طلبة لدى % 3بینما نجدها بنسبة ، صفحات عن أخبار المجتمععامة من یتابعون ال والعلاقات

والتربیة والتعلیم بنسب  صفحات عن الدین والعادات والتقالید، حین متابعةفي . فزیونتللالإذاعة و ا
 .خصص الإذاعة والتلفزیوننجدها بت 2 %نسبةمتقاربة في تخصص الاتصال والعلاقات العامة، أما 

  .أن متغیر التخصص لیس له علاقة بنوع الصفحات التي یتابعونهاهذا یوضح 
ابعة والمراكز الحضري یهتمون بمتالمدینة من سكان أما فیما یخص متغیر مكان الإقامة فنجد 

مقارنة بسكان الریف هم أقل اهتماما بمتابعة تلك ، بمختلف الصفحات ذات الطابع الاجتماعي
ن لمواقع التواصل و مكان الإقامة لیس له تأثیر على نمط متابعة المبحوثهذا مایفسر أن  ،الصفحات
  .دیدباعتبار سكان المدینة والمراكز الحضریة یحاولون دائما متابعة كل ما هو ج الاجتماعي
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حسب متغیر النوع والتخصص ومكان  المستغرق في تصفح الصفحات ذات الطابع الاجتماعي على مواقع التواصل من طرف المبحوثین الوقت) 30(جدول
  الإقامة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 أكثر من ثلاثة ساعات لا یوجد وقت محدد المجموع
من ساعة إلى ثلاثة 

 أقل من ساعة ساعات
                   الإجابة                          

  المتغیرات
 التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة 

 ذكر 2 3% 2 3% 6 10% 11 18% 21 34%
 أنثى 6 %10 10 %16 0 %0 24 %39 40 %66 النوع

 المجموع 8 13% 12 20% 6 10% 35 57% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 8 13% 7 11% 2 3% 28 46% 45 74%
 إذاعة وتلفزیون 0 %0 5 %8 4 %7 7 %11 16 %26 التخصص

 المجموع 8 13% 12 20% 6 10% 35 57% 61 100%

 )ساكن 20000فوق (مدینة  4 7% 4 7% 4 7% 19 31% 31 51%
 مكان الإقامة

 )ساكن 5000وق ف(مركز حضري  4 7% 7 11% 2 3% 9 15% 22 36%

)ساكن500أقل من(الریف 0 0% 1 2% 0 0% 7 11% 8 13%   

  المجموع 8 % 12 20% 6 10% 35 57% 61 100%
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تصفح ن في الوقت الذي یستغرقه المبحوثو  نسجل اختلافات كثیرة في أعلاه خلال الجدول من        
حیث نسجل  اصل الاجتماعي بین الذكور والإناثمواقع التو على الصفحات ذات الطابع الاجتماعي 

، كانت أقلفأما عند فئة الذكور   لها، نوقت محدد في استخدامه نلا یوجد له من الإناث% 39نسبة
یلیها نسبة  ،من ذلك أقلفهن یستخدمنها من ساعة إلى ثلاثة ساعات، أما الذكور من% 16بینما نسبة 

وهذا كانت نسبتهم أقل،  اللائي ثة ساعات مقارنة بالإناثمن الذكور یستخدمونها أكثر من ثلا% 10
تصفح الصفحات ن في ة الزمنیة التي یستغرقها المبحوثو ما یفسر أنه یوجد تباین بدرجة كبیرة في المد

لأنهن یحبون مناقشة المواضیع الاجتماعیة  الإناثمعدلات تصفحها عند  حیث تزید، الاجتماعیة
لأنهم أقل اهتماما بالمواضیع التي تعرض على هذه الصفحات  تصفحا لها الذكور فهم أقل، أما الدسمة

   .مما ینعكس على المدة المستغرقة في التصفح 
الاتصال والعلاقات العامة لا یوجد لهم  من طلبة% 46 دجفن أما من حیث متغیر التخصص         

ة والتلفزیون من یفعلون فقط من طلبة تخصص الإذاع % 11وقت محدد لتصفح هذه المواقع بینما 
طلبة الإذاعة والتلفزیون ینقسم وقت المتابعة لدیهم من ساعة إلى ثلاثة هذا یرجع إلى أن ذلك، و 

    .في هذه النتیجةلا یؤثر إذن متغیر التخصص  .ساعات وبین لا یوجد لهم وقت محدد
 للتصفح دد المدینة لا یوجد لهم وقت مح من سكان % 31نسبة مكان الإقامة نجد وبخصوص 

من ساعة إلى مدة المتابعة حضري والریف بنسب متقاربة، إلا أن المركز ال سكان جاءت نسببینما 
                                                         .حضري بالمقارنة مع الریفلمركز الثلاثة ساعات جاءت بنسب متقاربة بین المدینة و 

یهتمون بمتابعة المواضیع الاجتماعیة المعقدة لذلك  نة والمراكز الحضریةونستنتج أن القاطنین بالمدی
یستغرقون من الوقت أكثر من الریف، وهذا یرجع إلى ضعف تغطیة لشبكة الانترنت في المناطق 

  .الریفیة التي تبعد كثیرا عن المدینة وبالتالي صعوبة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي
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حسب متغیر النوع  وتطبیقات التواصل الاجتماعي المفضلة للمبحوثین التي یستخدمون من خلالها الصفحات ذات الطابع الاجتماعي شبكات) 31(جدول 
  والتخصص ومكان الإقامة

  
  

 الإجابة                 الفیس بوك التویتر الیوتیوب الانستغرام )الواتساب(أخرى تذكر المجموع
 

  

 المتغیرات
 التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  ارالتكر  %النسبة 
 ذكر 10 16% 0 0% 6 10% 5 8% 0 0% 21 34%

 أنثى 24 %39 1 %2 5 %8 8 %13 2 %3 40 %66 النوع
 المجموع 34 56% 1 2% 11 18% 13 21% 2 3% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 27 44% 1 2% 8 13% 7 11% 2 3% 45 74%
 إذاعة وتلفزیون 7 %11 0 %0 3 %5 6 %10 0 %0 16 %26 التخصص

 المجموع 34 56% 1 2% 11 18% 13 21% 2 3% 61 100%

51% 31 0% 0 18% 11 11% 7 0% 0 21% 13 
 20000فوق (مدینة 

 )ساكن
 مكان الإقامة

36% 22 3% 2 0% 0 7% 4 2% 1 25% 15 
 5000ق فو(مركز حضري 

 )ساكن

)ساكن500أقل من(الریف 6 10% 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 8 13%   

  المجموع 34 56% 1 % 11 18% 13 21% 2 3% 61 100%
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فئة الإناث یفضلن استخدام  الفیس بوك في من 39 % نسبة أن أعلاه توضح نتائج الجدول       
ن منه %13 تلیها نسبة، ل عند الذكورفي حین نجدها أق ،فح الصفحات ذات الطابع الاجتماعيتص
مقارنة  كالواتساب، خرىالألمواقع امنهن من یستخدمن  % 3 بنسبةأما  ،یستخدمن الانستغراممن 

لكن الذكور أن الإناث یفضلن كل شبكات وتطبیقات التواصل الاجتماعي،  ذلكویفسر   .بالذكور
وتة، إلا أن النوعیین یتفقان على تفضیل یفضلون الفیس بوك، الیوتیوب، الانستغرام فقط وبنسب متفا

إلى میل الإناث إلى التنویع في البحث عن الصفحات ذات الطابع شبكة الفیس بوك أكثر، وهذا یرجع 
  .الاجتماعي، في حین یكتفي الذكور بالفیس بوك كمصدر تفضیل

لعامة یفضلون الاتصال والعلاقات اطلبة من  % 44نسبة  أن متغیر التخصص نجدوباختبار         
یفسر أن طلبة هذا و ، . الإذاعة والتلفزیونعند طلبة % 11نسبة استخدام موقع الفیس بوك، بینما 

بینما طلبة الإذاعة والتلفزیون  الاتصال والعلاقات العامة یفضلون متابعة كل الشبكات والتطبیقات، 
فضلون استخدام الفیس بوك یمیلون إلى الصیغة السمعیة البصریة لأنها قریبة من تخصصهم لذلك ی

  .بالتالي توضح النتائج  أن متغیر التخصص یؤثر على تفضیل استخدام موقع عن آخر .والیوتیوب
استخدام  في تفضیلیقطنون بالمدینة  ممن % 25 نسبةتأثیر على مكان الإقامة لمتغیر  وكان       

ویرجع . فة مع من یقطنون بالریفوهي متقاربة مع من یقطنون بالمراكز الحضریة ومختل، الفیس بوك
هذا إلى أن أغلب المبحوثین یفضلون استخدام موقع الفیس بوك مهما اختلف مكان الإقامة إذ لا 

وهذا لا یصلح مع كل شبكات وتطبیقات  یشترط على المستخدم أن یكون مرتبط بشبكة الأنترنت،
 ئح للهاتف النقال في أي مكانخلال بعض شرا من یمكن استخدامه مجاناالتواصل الاجتماعي، إذ 

ومنه نستنتج أنه كلما كان المستخدم یقطن بالمدینة كلما فضل كل الشبكات والتطبیقات في تصفح 
  .، وكلما كان في مركز حضري أو الریف كلما قل استخدامهم لهاالصفحات ذات الطابع الاجتماعي
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 لدى المبحوثین حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامة سبب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي) 32(جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المجموع
التواصل مع 

 ملأ وقت الفراغ الأصدقاء
اكتساب مهارات 

 جدیدة

متابعة 
 الأحداث
 الجاریة

التسلیة 
 تكوین صداقات والترفیه

التعرف على 
 المتغیرات            الإجابة ثقافات جدیدة

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

 ذكر 5 8% 2 3% 3 5% 3 5% 3 5% 2 3% 3 5% 21 34%
 أنثى 12 %20 1 %2 4 %7 13 %21 2 %3 5 %8 3 %5 40 %66 النوع

 المجموع 17 28% 3 5% 7 11% 16 26% 5 8% 7 11% 6 10% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 14 23% 1 2% 7 11% 12 20% 2 3% 5 8% 4 7% 45 74%
 إذاعة وتلفزیون 3 %5 2 %3 0 %0 4 %7 3 %5 2 %3 2 %3 16 %26 التخصص

 المجموع 17 28% 3 5% 7 11% 16 26% 5 8% 7 11% 6 10% 61 100%

51% 31 8% 5 5% 3 3% 2 11% 7 7% 4 3% 2 13% 8 
 20000فوق (ة مدین

 )ساكن
 مكان الإقامة

36% 22 2% 1 3% 2 3% 2 10% 6 5% 3 2% 1 11% 7 
فوق (مركز حضري 

 )ساكن 5000

)ساكن500أقل من(الریف 2 3% 0 0% 0 0% 3 5% 1 2% 2 3% 0 0% 8 13%   

  المجموع 17 28% 3 5% 7 11% 16 26% 5 8% 7 11% 6 10% 61 100%
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التعرف على سبب مواقع التواصل الاجتماعي ب نیستخدمأن الإناث أعلاه  دولیوضح الج      
المتابعة بسبب التسلیة  بینما عند الذكور بنسب متقاربة، متابعة الأحداث الجاریةثقافات جدیدة و 

والترفیه ومتابعة الأحداث الجاریة، ولاكتساب مهارات جدیدة وللتواصل مع الأصدقاء تتساوى الأسباب 
فسر على أن الإناث یركزن على متابعة الأحداث الجاریة والتعرف على الثقافات الجدیدة لأنهن وهذا ی

وهذا ما یتأكد مع نظریة الاستخدامات . یجدونها مادة دسمة للحوار، بینما الذكور یحبون التنویع
ضمون الذي الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمالتأكید على أن "والاشباعات في فرضها القائل بأن 

  1".ووفقا لأولویاتهم باختیارهمخدمون وسائل الاتصال ، فالأفراد هم الذین  یستیشبع حاجاته
طلبة الاتصال والعلاقات العامة یستخدمون تلك أن أما فیما یتعلق بمتغیر التخصص نجد           

ة، بینما طلبة الإذاعة ومتابعة الأحداث الجاریة بنسب متقاربالتعرف على ثقافات جدیدة المواقع بسبب 
ب مهارات جدیدة بنسب متساویة، في حین یشترك ااكتسیحبون متابعة الأحداث الجاریة و  والتلفزیون

التخصصین في بقیة الأسباب، وهذا یفسر على أن طلبة الإذاعة والتلفزیون یبحثون على اكتساب 
   .مهارات جدیدة في تقنیات الصوت والصورة التي تتیحها هذه المواقع

لتعرف  المدینة یستخدمونها سكانهم من من % 13نجد نسبة متغیر مكان الإقامة ل بالنسبةأما   
على وجود تقارب  یوضحوهذا . عند سكان الریف % 3في حین نجدها بنسبة   ،على ثقافات جدیدة

ما بین من یقطنون بالمدینة والمراكز الحضریة في أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، إذ 
ومنه یمكن القول أن كلما زاد عدد سكان المدینة والمركز الحضري زادت أسباب قارنهم بالریف، 

التفضیل، وكلما قل عدد السكان قلت، هذا لأن المناطق القلیلة السكان أكثر حذرا وتحفظا من باقي 
  )المدینة، مركز حضري ( الأماكن الأخرى

  
  

                                                             
.6، مرجع سبق ذكره، صعلي عبد الفتاح كنعان_   1  
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  دانیة والسلوكیة لمواقع التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیینالتأثیرات السلبیة المعرفیة والوج_ 2/2
  ع والتخصص ومكان الإقامةنوع المعارف والمعلومات الاجتماعیة التي كونها المبحوثین من خلال مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر نو ) 33(جدول رقم 

 المجموع
 الآفات

والظواهر 
 الاجتماعیة

لصحة ا
 والتغذیة

الثقافة واللغة 
العمران وأسلوب  العائلة والطفولة المدرسة والتربیة والهویة

 المعیشة
العالم الریفي 

 والھجرة

المواطنة 
والحركة 

 الجمعویة 

التاریخ والذاكرة 
 والتراث

 المتغیرات                     الإجابة
النسبة 

النسبة  التكرار %
النسبة  التكرار %

النسبة  رالتكرا %
النسبة  التكرار %

النسبة  التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %
النسبة  التكرار %

 التكرار %

 ذكر 4 7% 3 5% 1 2% 4 7% 0 0% 1 2% 4 7% 2 3% 2 3% 21 34%

 أنثى 5 %8 6 %10 0 %0 2 %3 3 %5 2 %3 14 %23 4 %7 4 %7 40 %66 النوع

 المجموع 9 15% 9 15% 1 2% 6 10% 3 5% 3 5% 18 30% 6 10% 6 10% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 8 13% 7 11% 1 2% 4 7% 2 3% 2 3% 13 21% 4 7% 4 7% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 1 %2 2 %3 0 %0 2 %3 1 %2 1 %2 5 %8 2 %3 2 %3 16 %26 التخصص

 المجموع 9 15% 9 15% 1 2% 6 10% 3 5% 3 5% 18 30% 6 10% 6 10% 61 100%

 )ساكن 20000فوق (مدینة  5 8% 6 10% 0 0% 5 8% 1 2% 2 3% 6 10% 1 2% 5 8% 31 51%

مكان 
 الإقامة

 5000فوق (مركز حضري  2 3% 3 5% 1 2% 1 2% 1 2% 1 2% 8 13% 5 8% 0 0% 22 36%
 )ساكن

13% 8 2% 1 0% 0 7% 4 0% 0 2% 1 0% 0 0% 0 0% 0 3% 2   
 500أقل من ( الریف
 )ساكن

 المجموع 9 15% 9 15% 1 2% 6 10% 3 5% 3 5% 18 30% 6 10% 6 10% 61 100%



إجراءات الدراسة التطبیقیة: الفصل الثالث  
 

 
89 

عن الثقافة واللغة  فمعار  اكونمنهم من فئة الإناث  % 23 نسبةأعلاه أن  یوضح الجدول
كالتاریخ والذاكرة جاءت المعارف الأخرى لدى الذكور، بینما  % 7بنسبة والهویة، ولكن نجدها 

والتراث، المدرسة والتربیة، العمران وأسلوب المعیشة، المواطنة والحركة الجمعویة، الصحة والتغذیة 
  بین فئتي الذكور والإناث باستثناء العائلة والطفولة بلغت نسبتها لدى الإناثنوعا ما بنسب متقاربة 

جابات المبحوثین إتشیر النتائج على أن أغلب . لم یكونوا أي معارف عنهاأما لدى الذكور %5
كون معارف اجتماعیة أكثر من الذكور، وذلك نظرا  ياللائالإناث هن ، وهذا یدل على أن متقاربة

  . لفضول الفتیات واهتمامهن بكل ما یخص المواضیع الاجتماعیة ویواكبن دائما كل ما هو جدید
عامة كونوا الت علاقاالتصال و لاطلبة ا منهم من21%نسبة  أما بالنسبة للتخصص إذ نسجل    

 فقط % 8نجدها بنسبة التلفزیونلإذاعة و با إذ ما قارناها ،الثقافة واللغة والهویةعن معارف ومعلومات 
بین التخصصین في معارف عن التاریخ والتراث والذاكرة بنسبة  آخر كما نسجل اختلافا

 إذاعة وتلفزیون لدى طلبة 2% بنسبة العامة، ولكن نجدهاعلاقات التصال و منهم من الا13%بلغت
بالإذاعة  أما ،المواطنة والحركة الجمعویةمنهم من الاتصال كونوا معارف عن  11%نسبةبینما 

 .أنه لا یوجد اختلافات كبیرة جدا بین التخصصیینتشیر نتائج الجدول أعلاه  .وتلفزیون نجدها أقل
الطلبة من مواقع التواصل وهذا یوضح أن متغیر التخصص لا یؤثر على نوع المعلومات التي یكونوها 

  .الاجتماعي
كونوا والریف مركز حضري المدینة و منهم من یقطنون ب مكان الإقامة نجد ولكن من حیث

في حین نجد اختلاف بین سكان  ،ة بینهممتقارب إذ جاءت بنسبمعارف عن الثقافة واللغة والهویة، 
ارف المعتلك  لتكوین كلأقل اهتماما أن الریف  علىوهذا یرجع . المدینة والریف في معظم إجاباتهم

  . التي تنشر في مواقع التواصل الاجتماعي والمعلومات الاجتماعیة
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  المعارف الاجتماعیة التي غیرت مواقع التواصل الاجتماعي تفكیر المبحوثین حولها حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامة) 34(جدول رقم 

 لم تغیر المجموع

 الآفات
لظواهر وا

 الاجتماعیة
الصحة 
 والتغذیة

الثقافة واللغة 
 والهویة

المدرسة 
 العائلة والطفولة والتربیة

العمران وأسلوب 
 المعیشة

العالم الریفي 
 والھجرة

المواطنة 
والحركة 

 الجمعویة 

التاریخ 
والذاكرة 
 المتغیرات                     الإجابة والتراث

 التكرار %النسبة
النسبة 

 ارالتكر  %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %

 ذكر 4 7% 1 2% 1 2% 4 7% 0 0% 1 2% 6 10% 3 5% 0 0% 1 2% 21 34%
 أنثى 1 %8 0 %0 2 %3 0 %0 5 %8 0 %0 13 %21 5 %8 5 %8 9 %15 40 %66 النوع

 المجموع 5 15% 1 2% 3 5% 4 7% 5 8% 1 2% 19 31% 8 13% 5 8% 10 16% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 3 5% 0 0% 3 5% 1 2% 3 5% 1 2% 15 25% 6 10% 4 7% 9 15% 45 74%
 اعة وتلفزیونإذ 2 %3 1 %2 0 %0 3 %5 2 %3 0 %0 4 %7 2 %3 1 %2 1 %2 16 %26 التخصص

 المجموع 5 8% 1 2% 3 5% 4 7% 5 8% 1 2% 19 31% 8 13% 5 8% 10 16% 61 100%

51% 31 7% 4 7% 4 5% 3 15% 9 0% 0 2% 1 7% 4 5% 3 0% 0 5% 3 
 20000فوق (مدینة 

 )ساكن

مكان 
 الإقامة

36% 22 8% 5 0% 0 7% 4 13% 8 2% 1 3% 2 0% 0 0% 0 2% 1 2% 1 
 5000فوق (مركز حضري 

 )ساكن

13% 8 2% 1 2% 1 2% 1 3% 2 0% 0 3% 2 0% 0 0% 0 0% 0 2% 1 
 

أقل (الریف
 )ساكن500من

 المجموع 5 8% 1 2% 3 5% 4 7% 5 8% 1 2% 19 31% 8 13% 5 8% 10 16% 61 100%
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هن عن الثقافة واللغة تغیرت معارفالإناث  هم منمن 21%نسبة  أنأعلاه  یوضح الجدول
في حین نجد من بین إجابتهن أن مواقع التواصل ، عند فئة الذكور10%نسبة نجدها لن ولك، والهویة

وهي نسبة ضعیفة  2%االذكور نجدهبالمقارنة مع 15%بنسبة هنالاجتماعي لم تغیر شیئا من معارف
فولة بالمقارنة مع الإناث، بینما إجابتهن بأنها غیرت تفكیرهن عن التاریخ والذاكرة والتراث، العائلة والط

وهذا  .الصحة والتغذیة، الآفات الاجتماعیة جاءت بنسب متساویة عندهن، ولكنها مختلفة مع الذكور
یشیر على أن كل من الإناث والذكور تغیر تفكیرهم ومفهومهم حول بعض من تلك المعارف 

ي إلى الاجتماعیة وحلت في مكانها معارف جدیدة، والتي یمكن أن لا تكون كلها صحیحة وبالتالي تؤد
  .التأثیر على معارفهم ومعلوماتهم القبلیة الصحیحة

أما من حیث التخصص رغم الاختلافات  الموجودة بین إجابات الطلبة في تخصصي الاتصال 
والعلاقات العامة والإذاعة والتلفزیون، إلا أن متغیر التخصص لا یؤثر في نوع المعارف التي یكونها 

  .المبحوثین من تلك المواقع
منهم من یقطنون بالمدینة تغیرت معارفهم  (%15)نسبة نجدمكان الإقامة النسبة لمتغیر أما ب

مع  ولكن مقارنةمع إجابات من یقطنون بالمراكز الحضریة،  تقاربعن الثقافة واللغة والهویة، وهي ت
نلاحظ من خلال نتائج الجدول وجود تذبذب في نسب استجابات المبحوثین بین  .نجدها أقل الریف

أحیانا أخرى نجدها متقاربة أو إذ نسجل وجود اختلافات أحیانا، و لمدینة ومركز حضري والریف ا
كز امر البالمدینة و في من تغیرت معارفهم الاجتماعیة  الذین یقطنون إلا أنه نجد نسب الأكبر  ،متساویة

جع ذلك إلى كثرة على أنهم الأكثر تأثرا بمواقع التواصل الاجتماعي من الریف، ویر  دلحضري وهذا یال
لأنهم یمیلون دائما إلى أن یكونوا على إطلاع عن التغیرات والتطورات التي تحصل في  هااستخدام
   .المجتمع
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  تأثیرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المبحوثین حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامة) 35(جدول رقم 

  
  
  

 المجموع
تسبب المشاكل 

 یةالنفس
التقلیل من ساعات 

 النوم
الإدمان على بعض 

 زیادة وقتي الضائع الصفحات
تدهور حالتي 

 الصحیة
  الإجابة                                

 المتغیرات

 التكرار  %النسبة
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %

 ذكر 2 3% 6 10% 3 5% 6 10% 4 7% 21 34%
 أنثى 0 %0 14 %23 5 %8 18 %30 3 %5 40 %66 النوع

 المجموع 2 3% 20 33% 8 13% 24 39% 7 11% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 2 3% 15 25% 6 10% 19 31% 3 5% 45 74%
 إذاعة وتلفزیون 0 %0 5 %8 2 %3 5 %8 4 %7 16 %26 التخصص

 المجموع 2 3% 20 33% 8 13% 24 39% 7 11% 61 100%

 )ساكن 20000فوق (مدینة  2 3% 11 18% 6 10% 8 13% 4 7% 31 51%
 مكان الإقامة

 )ساكن 5000فوق (مركز حضري  0 0% 7 11% 2 3% 11 18% 2 3% 22 36%

)ساكن500أقل من(الریف 0 0% 2 3% 0 0% 5 8% 1 2% 8 13%   

  المجموع 2 3% 20 33% 8 13% 24 39% 7 11% 61 100%
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أثرت علیهن مواقع التواصل من فئة الإناث  30%نسبة یتضح من خلال الجدول أعلاه أن
إجابتهن بزیادة منهن من كانت  23%بنسبة لیها تیقللون من ساعات النوم،  جعلتهمإذ الاجتماعي 

ات، وتسبب بینما نجدهما عند الذكور متساویین، في حین الإدمان على بعض الصفح، وقتي الضائع
منهم من الذكور تدهورت حالتهم   3%إلا أن نسبة .المشاكل النفسیة نجدها متقاربة بین النوعیین

الصحیة باستخدام تلك المواقع، أما عند الإناث لم تكن كذلك أي لیس لها تأثیر على حالتهم الصحیة، 
إهمال بعض  من خلال اثهم الإنمواقع التواصل الاجتماعي أكثر فئة أثرت علیها هذا ما یفسر أن 

یهن ذلك لأنهن لدیهم نتج عنه أضرار كثیرة علما الجوانب المهمة من الحیاة والانشغال بهذه المواقع 
وقت فراغ كبیر ولهذا یستخدمونها بكثرة مما ترك أثرا علیهن خصوصا على نومهم وجعلتهن یضیعون 

  .إذا ما قارنا ذلك بالذكور كان تأثیرها أقل وقتهم فیها 
منهم من الاتصال وعلاقات عامة أجابوا التقلیل من  31%نجدأما فیما یخص متغیر التخصص  

لدى  8%بنسب متساویة بلغت  مابینما نجدهزیادة وقتي الضائع،  25%تلیها نسبة ساعات النوم،
ا ، هذا یدل على مدى إدمان الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي وتأثرهم بهطلبة الإذاعة والتلفزیون

  .مهما اختلفت تخصصاتهم
زیادة وقتي   المدینة أجابوامنهم من یقطنون ب 18% نسجل نسبةأما من حیث متغیر مكان الإقامة      

منهم من یقطنون  18%بنسبة  ، بینمامقارنة مع من یقطنون بالمراكز الحضریة والریفالضائع 
هذا ما . مع من یقطنون بالمدینة والریف ،بالمقارنةالتقلیل من ساعات النوم بالمراكز الحضریة أجابوا 

حضري هم الأكثر إدمانا وتأثرا بمواقع الكز اومر  المدینةفي  قطنونیفسر أن أغلبیة المبحوثین الذین ی
  .الریفب یقطنونغیرهم من الذین  نالتواصل الاجتماعي ع
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  ةخدام مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامعلاقة المبحوثین بمحیطهم الاجتماعي منذ بدایة است) 36(جدول رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 المجموع
ضعف العلاقات 

 ضعف العلاقات الأسریة الاجتماعیة
 العزلة والانطواء

 الإجابة              المتغیرات                    

 

 ارالتكر  %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة 

 ذكر 3 5% 8 13% 10 16% 21 34%
 أنثى 9 %15 9 %15 22 %36 40 %66 النوع

 المجموع 12 20% 17 28% 32 52% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 11 18% 10 16% 24 39% 45 74%
 إذاعة وتلفزیون 1 %2 7 %11 8 %13 16 %26 التخصص

 المجموع 12 20% 17 28% 32 52% 61 100%

 )ساكن 20000فوق (مدینة  7 11% 8 13% 16 26% 31 51%
 مكان الإقامة

 )ساكن 5000فوق (مركز حضري  4 7% 7 11% 11 18% 22 36%

)ساكن500أقل من(الریف 1 2% 2 3% 5 8% 8 13%   

  المجموع     12 20% 17 28% 32 52% 61 100%
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علاقاتهن أصبحت تمتاز ئة الإناث من ف 36% یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة
مواقع التواصل الاجتماعي، بینما بمحیطهن الاجتماعي بضعف العلاقات الاجتماعیة منذ استخدامهن ل

، إلا أن بین النوعیین ، بینما ضعف العلاقات الأسریة كانت بنسب متقاربةالذكورلدى  16%نسبة 
فئة الإناث هذا یدل على مدى اندماج  .نطواءبالعزلة والا نتمیزت علاقاتهمن الإناث  15%لنسبةنجد 

مواقع التواصل الاجتماعي، الأمر الذي أدى إلى قلة التفاعل داخل  نتیحه لهتبالعالم الافتراضي الذي 
، بینما الاجتماعي نالاجتماعیة، وبالتالي زیادة العزلة عن محیطه نوتراجع في علاقاته نأسرته

  .لم تتأثر بدرجة كبیرة مقارنة بالإناث نجد أن علاقاتهم الاجتماعیةالذكور 
منهم من الاتصال والعلاقات العامة أجابوا  39%متغیر التخصص فإننا نسجل نسبة  في حین

لدى طلبة الإذاعة والتلفزیون، بینما نجد  13%لنسبة بضعف العلاقات الاجتماعیة، في حین كانت 
لصالح  18%لانطواء إذ نسجل نسبة فرق كبیر بین كلا التخصصین في أنها أدت إلى العزلة وا

إلا أن  ،2%والتي بلغت بنسبة الاتصال والعلاقات العامة، إذ ما قارناها بتخصص الإذاعة والتلفزیون
هذا ما یفسر أن متغیر . ضعف العلاقات الأسریة كانت بنسبة متقاربة نوعا ما بین التخصصین

  .طلبة باستخدامهم لتلك المواقعلا یؤثر على العلاقات الأسریة والاجتماعیة للالتخصص 
منهم من یقطنون بالمدینة من أجابوا أن  26%متغیر مكان الإقامة نجد نسبة  ما یخصأما 

مركز من سكان 18%نسبة علاقاتهم بمحیطهم الاجتماعي تمیزت بضعف علاقاتهم الاجتماعیة، بینما 
العلاقات  بینما ضعف ،یفالر ب8%من ضعفت علاقاتهم الاجتماعیة، إلا أنها جاءت لنسبة حضري 

حضري، ولكن بالریف أقل  بینما العزلة المركز الالمدینة و سكان الأسریة جاءت بنسبة متقاربة بین 
هذا ما یؤكد على أن سكان المدینة ومركز حضري هم . والانطواء تختلف نسبتها بین المدینة والریف

ها بالعلاقات الافتراضیة عبر مواقع الأكثر تعرضا لفشل علاقاتهم الاجتماعیة والأسریة واستبدل
ویعزي كذلك على أن الریف أقل تأثرا بمواقع . التواصل الاجتماعي التي تخلق لهم  العزلة والانطواء

  .التواصل الاجتماعي باعتباره لا یزال محافظا على حرارة وحمیمیة تلك العلاقات الطیبة
  
  
  
  
  
  
  



إجراءات الدراسة التطبیقیة: الفصل الثالث  
 

 
96 

  حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامة ي الدردشة عبر مواقع التواصل الاجتماعيالوقت الذي یقضیه المبحوثین ف) 37(جدول رقم
  

 المجموع
یقلل من زیارتك 

 لأقاربك

یقلل من الوقت 
الذي تقضیه مع 
 أصدقائك المقربین

یقلل من الوقت 
الذي تقضیه مع 
 زملائك في الدراسة

یقلل من الوقت الذي 
 الإجابة                               المتغیرات            تقضیه مع أسرتك

 التكرار %النسبة 
النسبة 

 التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %

 ذكر 5 8% 1 2% 4 7% 11 18% 21 34%

 أنثى 17 %28 6 %10 4 %7 13 %21 40 %66 النوع

 المجموع 22 36% 7 11% 8 13% 24 39% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 19 31% 5 8% 6 10% 15 25% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 3 %5 2 %3 2 %3 9 %15 16 %26 التخصص

 المجموع 22 36% 7 11% 8 13% 24 39% 61 100%

 )ساكن 20000فوق (مدینة  13 21% 5 8% 2 3% 11 18% 31 51%

 مكان الإقامة
 )ساكن 5000فوق (مركز حضري  6 10% 1 2% 5 8% 10 16% 22 36%

13% 8 5% 3 2% 1 2% 1 5% 3 
 

 )ساكن 500أقل من (ریف 

 المجموع 22 36% 7 11% 8 13% 24 39% 61 100%
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ي أجبنا بأن الوقت الذي یقضینه في ئفئة الإناث اللامن  28% نسبةیوضح الجدول أعلاه أن 
 8%لنسبة أما ن، هالدردشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي یقلل من الوقت الذي یقضونه مع أسر 

، 18%بلغت بنسبة  الذكورب مقارنة 21%لدى الذكور،  بینما یقلل من زیاراتهن لأقاربهن بنسبةنجدها 
نجدها  2%لنسبة أما  ،10%في حین یقلل من الوقت الذي یقضینه مع زملائهن في الدراسة بنسبة

 .الوقت الذي یقضوه مع أصدقائهم المقربین  ، إلا أن جاءت بنسب متساویة في التقلیل منالذكور عند
هذا یفسر أن فئة الإناث هن اللاتي یستغرقن وقتا أطول في الدردشة على مواقع التواصل الاجتماعي 

التواصل  على عكس فئة الذكور، نظرا لتوفر وقت فراغ كاف لدیهن لاستغلاله في تصفح مواقع
الاجتماعیة والأسریة وهذا  علاقاتهنمواقع على لك التالاجتماعي وهذا مؤشر على مدى تأثیر استخدام 

  .ما تؤكده نتائج الجدول السابق
أجابوا بأن الوقت الاتصال والعلاقات العامة  منهم من 31%نسبةمتغیر التخصص نجد  بینما

بینما ، أسرهمالذي یقضوه في الدردشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي یقلل من الوقت الذي یقضوه مع 
لصالح یقلل من زیاراتهم لأقاربهم  25%أقل مقارنة بتخصص الإذاعة وتلفزیون، تلیها نسبة نجدها

 إجابات، وهذا ما یوضح وجود اختلافات كبیرة في مقارنة بالإذاعة والتلفزیون ،تخصص الاتصال
لیس له علاقة الذي یستغرقه المبحوثین على تخصص ال إلا أن متغیرالمبحوثین في كلا التخصصین 

  .المواقع تلك
أجابوا أن الوقت  هم من یقطنون بالمدینةمن 21%نسبة  جدأما بالنسبة لمتغیر مكان الإقامة ن 

  همالذي یقضوه في الدردشة على مواقع التواصل الاجتماعي یقلل من الوقت الذي یقضوه مع أسر 
یارتهم مركز حضري والریف جاءت بنسبة متقاربة، في حین یقلل من ز ب منهم من یقطنونبینما 

نجدها  بینمالصالح المدینة،  18%لأقاربهم بنسبة متقاربة بین المدینة مركز حضري إذ تعزى نسبة 
یقلل من الوقت الذي یقضوه  سكان المراكز الحضریةمنهم من  8%نسبة ، إلا أنلریفبا 5%لنسبة 

  . ف، في حین جاءت بنسب متساویة بین من یسكنون بالمدینة والریمع أصدقائهم المقربین
من نستنتج أن سكان المن والمراكز الحضریة هم الأكثر تأثرا بتلك المواقع إذ جعلتهم یقللون 

لهم بمتابعة كل ما هو الوقت الذي یقضوه مع أسرهم، وحتى في زیارتهم لأقاربهم، وهذا یرجع إلى انشغا
  .جدید على هذه المواقع حتى لا یفوتهم شئ مقارنة بالریف
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  العادات الجدیدة التي اكتسبها المبحوثین باستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامة )38(جدول رقم  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المجموع
الرغبة في تحقیق 

 الشهرة

عرض 
الخصوصیات 

 نشر الإشاعات الشخصیة
المقارنة الدائمة 

 الآخرینمع 
الاهتمام بالحیاة 

          الإجابة              المتغیرات        للآخرینالخاصة 

 التكرار %النسبة 
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %

 ذكر 8 13% 2 3% 2 3% 7 11% 2 3% 21 34%
 أنثى 8 %13 9 %15 5 %8 11 %18 7 %11 40 %66 النوع

 المجموع 16 26% 11 18% 7 11% 18 30% 9 15% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 12 20% 8 13% 6 10% 12 20% 7 11% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 4 %7 3 %5 1 %2 6 %10 2 %3 16 %26 التخصص

 المجموع 16 26% 11 18% 7 11% 18 30% 9 15% 61 100%

51% 31 8% 5 18% 11 2% 1 7% 4 16% 10 
 20000فوق (مدینة 

 )ساكن

مكان 
 امةالإق

36% 22 7% 4 3% 2 8% 5 8% 5 10% 6 
 5000فوق (مركز حضري 

 )ساكن

13% 8 0% 0 7% 4 2% 1 3% 2 2% 1 
 

أقل (الریف
 ساكن500من

 المجموع 17 28% 11 18% 7 11% 17 28% 9 15% 61 100%



إجراءات الدراسة التطبیقیة: الفصل الثالث  
 

 
99 

ات عرض الخصوصیاكتسبن سلوك  من فئة الإناث 18%أن نسبة یوضح الجدول أعلاه 
منهن من اكتسبن سلوك المقارنة  15%نسبةلیها تالذكور،  نجدها عند 11%أما نسبة ، الشخصیة

منهن اكسبن الرغبة في  11%نجد نسبة، و 3%بلغت بنسبةأما لدى الذكور الدائمة مع الآخرین، 
أما لدى الذكور جاءت نشر الإشاعات، والرغبة في تحقیق الشهرة بنسب متساویة تحقیق الشهرة، 

ازدادت لدیهن الجرأة في  اللائيالإناث هن ویمكن تفسیر ذلك بأن  .إذ ما قرناها عند الذكور 3%غتبل
عرض خصوصیاتهم الشخصیة على عكس ما كانوا علیه في السابق، واهتمامهن بأن یكونن محط 

مما جعلهن یبحون عن الجدید من خلال تقلید الممثلات أو عارضات الأزیاء  حیث  للآخرینإعجاب 
ویهتمون بحیاتهم الخاصة من خلال متابعة كل أخبارهم، أما عند صبحن یقارن أنفسهن بالآخرین أ

  .الذكور نجدهم أقل تأثرا منهن
عامة العلاقات التصال و الا من طلبةالمبحوثین  إجابات متغیر التخصص نجد أغلبب فیما یتعلق

ذاعة الإتخصص ب هنجد  وذات الشئكما هو موضح في الجدول، متقاربة جدا  إجاباتهمكانت 
المكتسبة من مواقع  الجدیدة تلفزیون، هذا ما یدل على أن التخصص لیس له علاقة بالعاداتالو 

   .التواصل الاجتماعي
عرض أجابوا ب منهم من یقطنون بالمدینة (%18)لمتغیر مكان الإقامة نجد نسبة أما بالنسبة 

 نجدها 3%نسبة طنون بالریف، في حین من یق لدى7% ، بینما نجدها نسبةالخصوصیات الشخصیة
والمقارنة الدائمة مع  ، بینما الاهتمام بالحیاة الخاصة للآخرینةحضریالكز امر یقطنون بالعند الذین 

 .ریفبال نجدها أقل الآخرین، نشر الإشاعات جاءت بنسب متقاربة بین المدینة ومركز حضري ولكن 
 أكثر منالمدینة ومركز حضري  بین سكانها منتشرة تفسر نتائج بأن أكثر السلوكیات السلبیة نجد

ومنه .التغییرباعتبارهما یتقبلون كل ما هو جدید في العالم الافتراضي ویقبلون وذلك الریف، سكان 
   .یمكن القول أن متغیر الإقامة یؤثر في هذه النتیجة
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  اقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامةمو  انتشرت بكثرة نتیجة استخدامالتي  السلوكیات) 39(جدول رقم 

  
  

 المجموع
التطفل على 

 الآخرین

الدخول في 
علاقات غیر 

 شرعیة

التعدي على 
خصوصیات 

 المجتمع
ضعف الوازع 

 شیوع الجریمة الدیني
التقلید للحیاة 

 الغربیة
الانحراف 
 الإجابة                           المتغیرات                 الأخلاقي

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %النسبة التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

 ذكر 5 8% 5 8% 2 3% 0 0% 4 7% 2 3% 3 5% 21 34%
 ثىأن 9 %15 15 %25 4 %7 3 %5 1 %2 6 %10 2 %3 40 %66 النوع

 المجموع 14 23% 20 33% 6 10% 3 5% 5 8% 8 13% 5 8% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 11 18% 15 25% 5 8% 3 5% 2 3% 7 11% 2 3% 45 74%
 إذاعة وتلفزیون 3 %5 5 %8 1 %2 0 %0 3 %5 1 %2 3 %5 16 %26 التخصص

 المجموع 14 23% 20 33% 6 10% 3 5% 5 8% 8 13% 5 8% 61 100%

 )ساكن 20000فوق (مدینة  5 8% 10 16% 3 5% 1 2% 4 7% 3 5% 5 8% 31 51%

مكان 
 الإقامة

 )ساكن 5000فوق (مركز حضري  6 10% 8 13% 2 3% 2 3% 0 0% 4 7% 0 0% 22 36%

13% 8 0% 0 2% 1 2% 1 0% 0 2% 1 3% 2 5% 3 
 

 )ساكن500أقل من(الریف

 المجموع 14 23% 20 33% 6 10% 3 5% 5 8% 8 13% 5 8% 61 100%
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هناك انتشار كبیر حسب رأیهن بأن من الإناث یرون  25%نسبة أعلاه بأن   الجدول وضحی      
 8%في حین نجدها بنسبة ، لتقلید الحیاة الغربیة بالمجتمع نتیجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

نجدها لدى 8%إلا أن نسبة ، لأخلاقيالانحراف اكانت إجابتهن ب 15% منهن بنسبة الذكور بینماعند 
في حین بلغت ، شرعیة نجدها لدى الإناثغیر الدخول في علاقات  10%نسبة لكن، بالذكور
باستثناء  ،إلا أن باقي السلوكیات لا تختلف كثیرا بین الذكور والإناث .الذكورنجدها  3%نسبتها

أكثر مقارنة بالإناث التي بلغت عند الذكور وهي  7%التعدي على خصوصیات المجتمع نجدها لنسبة
مواقع التواصل النوعیین من الذكور والإناث یرون أن  أن كلاوهذا یشیر إلى . لدیهن 2%نسبتها 

التي وغیر المسؤولة السلبیة نظرا للممارسات غیر الأخلاقیة سلوكیات الفي نشر  تزادالاجتماعي 
 مظاهرالآفات والم في تفشي العدید من الأمر الذي ساه ،تلك المواقع عبریمارسها بعض الأشخاص 

  .المجتمع الاجتماعیة في
التخصصین بحیث نسجل  بینالطلبة  إجاباتاختلافات كثیرة في لمتغیر التخصص نجد  لكن

توضح النتائج على أن . مقارنة بإجابات طلبة الإذاعة والتلفزیون ،25% التقلید الحیاة الغربیة بنسبة
وجه رأي المبحوثین حول مختلف تلك السلوكیات السیئة التي باتت أن لمتغیر التخصص لا یؤثر في ت

   .تطغى على مجتمعنا
منهم من یقطنون بالمدینة أجابوا بالتقلید للحیاة  % 16أما متغیر مكان الإقامة نجد نسبة 

، في حین نجد الانحراف الأخلاقي الغربیة، وهي متقاربة مع مركز حضري، ولكن نجدها أقل بالریف
ع الجریمة، الدخول في علاقات غیر شرعیة متقاربة نوعا بین المدینة ومركز حضري والریف وشیو 

منهم  7%منهم من سكان المدینة أجابوا بالتطفل على حیاة الآخرین، تلیها نسبة  8%ولكن نجد نسبة
كانت  2%بالمدینة یرون زیادة انتشار التعدي على الخصوصیات الشخصیة، أما نسبةمن یقطنون 

  . ریف، ولكن ضعف الوازع الدیني جاء بنسب متقاربة بین سكان المدینة والمراكز الحضریةبال
استخدام مواقع التواصل تبین نتائج الجدول أن متغیر مكان الإقامة له علاقة مباشرة ب 

وذلك ما یوضح بأن أغلب المشاكل الاجتماعیة التي تهدد المجتمع كالانحراف الأخلاقي الاجتماعي، 
 ي على الخصوصیات الشخصیة نجدها منتشرة بكثرة في المدن والمراكز الحضریة مقارنة بالریفوالتعد

  .الذي تقل فیه مثل هذه السلوكیات
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  القیم الاجتماعیة التي یراها المبحوثین في تراجع باستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامة) 40(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الصداقة الآخریناحترام  لمجموعا
التكافل 
 التسامح صلة الرحم الاجتماعي

 المتغیرات                     الإجابة
 التكرار %النسبة التكرار %النسبة

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

 ذكر 2 3% 13 21% 3 5% 1 2% 2 3% 21 34%
 أنثى 1 %2 21 %34 5 %8 6 %10 7 %11 40 %66 النوع

 المجموع 3 5% 34 56% 8 13% 7 11% 9 15% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 2 3% 25 41% 5 8% 5 8% 8 13% 45 74%
 إذاعة وتلفزیون 1 %2 9 %15 3 %5 2 %3 1 %2 16 %26 التخصص

 المجموع 3 5% 34 56% 8 13% 7 11% 9 15% 61 100%

مكان  )ساكن 20000فوق (مدینة  2 3% 19 31% 2 3% 6 10% 2 3% 31 51%
 )ساكن 5000فوق (مركز حضري  1 %2 12 %20 4 %7 1 %2 4 %7 22 %36 الإقامة

)ساكن 500أقل من(الریف 0 0% 3 5% 2 3% 0 0% 3 5% 8 13%   

  المجموع 3 5% 34 56% 8 13% 7 11% 9 15% 61 100%
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من الإناث یرون أكثر قیمة تراجعت قیمة صلة الرحم إلا أنها  34%لاه بأن نسبةیوضح الجدول أع
أما  11%، في حین منهن من یرون تراجع قیمتي احترام الآخرین بنسبةلدى الذكور 21%نسبة نجدها 
 2%بینما نجدها نسبة ، منهم من یرون تراجع قیمة الصداقة 10%تلیها نسبةعند الذكور،  3%لنسبة 

تشیر  في حین التكافل الاجتماعي، والتسامح جاءت بنسب متقاربة بین الذكور والإناث،ر، عند الذكو 
أن بإجماع النتائج إلى أن عدد الإجابات بین فئتي الذكور والإناث كانت مختلفة إلا أنهم یرون أغلبهم 

ة مع افتراضی علاقاتإذ أصبح الكثیر من الشباب یفضلون ربط  أكثر قیمة تراجعت هي صلة الرحم
ما برز عنه شبه على أرض الواقع  علاقاتهم الاجتماعیةأشخاص لا یعرفونهم بدلا من المحافظة على 

مواقع إذ أصبح الكثیر یختصر التهنئة في المناسبات تلك النتیجة الانشغال بوذلك صلة الرحم لقطع 
   .برسالة عبر المواقع الأمر الذي أثر على مظاهر التراحم بین الأقارب

  .من حیث متغیر التخصص وجدنا أنه لیس له علاقة بتراجع القیم الاجتماعیة للطلبة      
منهم من یقطنون بالمدینة من أجابوا بتراجع  31%أما بالنسبة لمتغیر مكان الإقامة نجد نسبة 

، في حین بالریف نجدها 5%، أما نسبة بمركز حضريوهي تتقارب مع من یسكنون قیمة صلة الرحم، 
منهم من سكان  2%، بینما نسبة قیمة الصداقةمنهم من سكان المدینة یرون تراجع  10%نسبةنجد 

تشیر  .یرونها لم تتراجع قیمة الصداقةالریف منهم من یقطنون بأما  المراكز الحضریة یرون ذلك،
النتائج على أن متغیر مكان الإقامة له علاقة بتراجع مجموعة من القیم الاجتماعیة إذ نجد المدینة 

الرحم صلة كمركز حضري الأكثر تأثرا بمواقع التواصل الاجتماعي مما أدى  إلى تراجع للقیم  و 
الأصیلة لاجتماعیة نتیجة الانشغال بمجریات الحیاة مقارنة بالریف لا یزال محافظ على القیم والصداقة 

علاقاتهم  طیدتو یعملون دائما على ونظرا لقلة السكان به لذلك وصلة الرحم،  كالتسامح والصداقة،
من خلال تبادل الزیارات والتضامن مع المحتاجین، والاحترام المتبادل بینهم من خلال  الاجتماعیة

 . التطبیق الفعلي لها على أرض الواقع ولیس باختصارها عبر المواقع
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ي القیم الاجتماعیة للطلبة الآثار الایجابیة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة التي تتركها مواقع التواصل الاجتماعي ف_ 2/3
  الجامعیین
حسب متغیر النوع والتخصص   القیم الاجتماعیة التي ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثین على فهمها واستیعابها بشكل أفضل) 41(جدول رقم 

  ومكان الإقامة
  الإجابة التضامن العمل الجماعي الترابط الأسري الصداقة التسامح احترام الكبیر والصغیر المجموع

النسبة  التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة المتغیرات
% 

النسبة  التكرار
% 

النسبة  التكرار
% 

النسبة  التكرار
% 

 التكرار
 

 ذكر 4 7% 4 7% 8 13% 1 2% 3 5% 1 2% 21 34%
 أنثى 8 %13 14 %23 8 %13 9 %15 1 %2 0 %0 40 %66 النوع

 المجموع 12 20% 18 30% 16 26% 10 16% 4 7% 1 2% 61 100%
 اتصال وعلاقات عامة 10 16% 14 23% 12 20% 7 11% 2 3% 0 0% 45 174%

 إذاعة وتلفزیون 2 %3 4 %13 4 %7 3 %5 2 %3 1 %2 16 %26 التخصص
 المجموع 12 20% 18 36% 16 26% 10 16% 4 7% 1 2% 61 100%

51% 31 0% 0 5% 3 5% 3 10% 6 20% 12 11% 7 
 20000فوق (مدینة 

 مكان الإقامة )ساكن

36% 
 

22 
 0% 

0 
 

2% 
 

1 
 

8% 
 

5 
 

13% 
 

8 
 

5% 
 

3 
 

8% 
 

5 
 

 مركز حضري

   )ساكن 5000فوق (

أقل (الریف 0 0% 3 5% 2 3% 2 3% 0 0% 1 2% 8 13%
)ساكن500من  

 

  موعالمج 12 20% 18 30% 16 26% 10 16% 4 7% 1 2% 61 100%
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من فئة الإناث ساعدتهن مواقع التواصل الاجتماعي  23% نسبةأن  توضح نتائج الجدول أعلاه
عند الذكور، في حین إجابتهن  نجدها 7%قیمة العمل الجماعي، بینما لنسبة على فهم واستیعاب 

تلیها  عند الذكور وهي ضعیفة جدا مقارنة بالإناث، 2%أما نسبة ، 15% بقیمة الصداقة بلغت بنسبة
لدى الذكور، إلا أن قیمة احترام  7%منهن ساعدتهن في فهم قیمة التضامن،ولكن لنسبة  13%نسبة 

في حین نجد قیمة التسامح تتقارب بین النوعیین  نجدها لدى الذكور مقارنة بالإناث، 2%الكبیر لنسبة
ولكن یشتركان  لإناث،اختلافات في إجابات الذكور واعدة تشیر النتائج على وجود  .الذكور والإناث

 في فهمهم واستیعابهم لقیمة الترابط الأسري، إلا أننا نجد أن الإناث هن الأكثر اهتماما وفهما واستیعابا
  .وعیهم بأهمیة تلك القیم في حیاتهم الاجتماعیةمستوى  یرجع إلى، وهذا للقیم الاجتماعیة

فهموا عامة العلاقات التصال و لاا من طلبةمنهم  23%جد نسبة التخصص نب فیما یتعلق
في حین ، التلفزیونو  الإذاعةعند طلبة نجدها  13%لنسبة قیمة العمل الجماعي، بینما واستوعبوا أكثر 

والتضامن متقاربة في تخصص الاتصال والعلاقات العامة، كما نجدها نجد قیمة الترابط الأسري 
متغیر التخصص لا یؤثر في هذه  تشیر النتائج أن .متقاربة أیضا في تخصص الإذاعة والتلفزیون

  .النتیجة
ساعدتهم تلك منهم من یقطنون بالمدینة  20%نسبة نجد أما بالنسبة لمتغیر مكان الإقامة 

متساویة بین من یقطنون بالمراكز في حین نجدها ، المواقع بفهم واستیعاب قیمة العمل الجماعي
كز المر انسب متقاربة بین سكان المدینة و وهي جاءت بالترابط الأسري  قیمة تلیها الحضریة والریف

منهم یهتمون  2%فقط ، كما نجد بالریف نسبة3% ، إلا أنها بالریف كانت أقل بلغت لنسبة حضريال
بینما باقي القیم جاءت متقاربة بین القاطنون بالمدینة والمراكز بفهم قیمة احترام الكبیر والصغیر، 

متغیر الإقامة لا یؤثر باعتبار القیم الاجتماعیة معروفة یتضح من خلال هذه النتائج أن . الحضریة
نما هذه المواقع زادت في تفعیل هذه القیم أكثر وموجودة أصلا ٕ .وا
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المنشورات ذات الطابع الاجتماعي التي یشاركها ویناقشها المبحوثین مع أصدقائهم في مواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر النوع ) 42(جدول رقم
  كان الإقامةوالتخصص وم

  
 توعیة صحیة تربویة علمیة نشاطات ثقافیة تنمیة بشریة أكثر من إجابة المجموع

نشاطات اجتماعیة 
 خیریة

 الإجابة          المتغیرات            
 التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 التكرار %

النسبة 
 لتكرارا %

 ذكر 1 2% 2 3% 2 3% 6 10% 1 2% 9 15% 21 34%

 أنثى 5 %8 3 %5 4 %7 3 %5 4 %7 21 %34 40 %66 النوع

 المجموع 6 10% 5 8% 6 10% 9 15% 5 8% 30 49% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 5 8% 3 5% 4 7% 6 10% 5 8% 22 36% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 1 %2 2 %3 2 %3 4 %7 0 %0 7 %11 16 %26 التخصص

 المجموع 6 10% 5 8% 6 10% 10 16% 5 8% 29 48% 61 100%

51% 31 21% 13 5% 3 8% 5 5% 3 7% 4 5% 3 
 20000فوق (مدینة 

مكان  )ساكن
 الإقامة

 5000فوق (مركز حضري  3 5% 1 2% 2 3% 4 7% 1 2% 11 18% 22 36%
 )ساكن

)ساكن500أقل من(الریف 1 2% 0 0% 1 2% 1 2% 1 2% 4 7% 8 13%                

 المجموع 7 11% 5 8% 6 10% 10 16% 5 8% 28 46% 61 100%
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منهم من الذكور یفضلون مشاركة ومناقشة منشورات عن  10%نسبة یوضح الجدول أعلاه أن 
منهم من الإناث یقومن بمشاركة منشورات عن النشاطات  8%نسبة  النشاطات الثقافیة، بینما

من الإناث یقومن بمشاركة ومناقشة كل المنشورات التي تخص  34%، تلیها نسبة جتماعیة الخیریةالا
منهم من  15%التوعیة الصحیة، التربویة العلمیة، التنمیة البشریة، النشاطات الثقافیة، إلا أن لنسبة 

اث هن الأكثر وهذا ما یفسر أن الإن .الذكور یشاركون كذلك كل المنشورات ذات الطابع الاجتماعي
تفاعلا  من الذكور في مشاركة المنشورات ذات الطابع الاجتماعي لأنها مادة حیویة  تثیر فضولهن 
للمناقشة والحوار مع الآخرین، وذلك یبین مدى اهتمامهن بالمواضیع الاجتماعیة التي تنشر في تلك 

   .المواقع
لاتصال والعلاقات العامة منهم من طلبة ا 36%التخصص نجد نسبة  متغیر إلا أن من حیث

یشاركون كل المنشورات ذات طابع الاجتماعي، في حین نجدها بنسبة ضئیلة جدا بتخصص إذاعة 
تشیر نتائج الجدول أن متغیر التخصص لیس له علاقة في نوعیة المنشورات التي یشاركها  .وتلفزیون

   .المبحوثین على مواقع التواصل الاجتماعي
بین من یسكنون ان الإقامة جاءت كل إجابات المبحوثین بنسب متقاربة أما بالنسبة لمتغیر مك

بالمدینة والمراكز الحضریة، إلا أن منهم من سكان الریف لا یهتمون بمشاركة منشورات عن التوعیة 
وهذا یدل على . وهم أقل تفاعلا ومشاركة للمنشورات ذات الطابع الاجتماعي على تلك الموقع الصحیة

قامة علاقة بنوع المنشورات التي یشاركها المبحوثین مع أصدقائهم على مواقع التواصل أن لمتغیر الإ
  .الاجتماعي
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مشاركة المنشورات ذات الطابع الاجتماعي حسب متغیر النوع والتخصص ومكان ) 43(جدول رقم 
  الإقامة

منشورات ذات  المجموع
 طابع عالمي

منشورات تخص 
المجتمع الجزائري 

 ككل
 الخاص والقریببمجتمعك 

           الإجابة        المتغیرات          
النسبة 

النسبة  التكرار %
 التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %

 ذكر 5 8% 10 16% 6 10% 21 34%

 أنثى 11 %18 18 %30 11 %18 40 %66 النوع

 المجموع 16 26% 28 46% 17 28% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 13 21% 18 30% 14 23% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 3 %5 10 %16 3 %5 16 %26 التخصص

 المجموع 16 26% 28 46% 17 28% 61 100%

 20000فوق (مدینة  7 11% 17 28% 7 11% 31 51%
مكان  )ساكن

 الإقامة
فوق (مركز حضري  6 10% 9 15% 7 11% 22 36%

 )ساكن 5000

أقل (الریف 3 5% 2 3% 3 5% 8 13%
)ساكن500من  

 

  المجموع 16 26% 28 46% 17 28% 61 100%
من فئة الإناث یشاركون منشورات عن المجتمع الجزائري  30% یوضح الجدول أعلاه أن نسبة

في حین مشاركتهن لمنشورات عن مجتمعهن الخاص نجدها عند الذكور، 16%نسبة ككل، في حین 
جاءت بالمقارنة مع الذكور بنسب متساویة،   جاءتابع عالمي والقریب، ومشاركتهن لمنشورات ذات ط

للمواضیع الاجتماعیة  الإناثعلى مدى تفاعل وانجذاب  لهذا ما ید.  8%و 10%على التوالي بنسب
، خاصة منها التي مواقع التواصل الاجتماعيعلى المنشورات الموجودة مشاركة لتنویع في ومیلهن 

حین الذكور نجدهم أقل اهتماما في مشاركتهم للمنشورات عن  تخص المجتمع الجزائري ككل، في
كلا النوعیین من الذكور والإناث یمیلون أكثر إلى  إلا أن مقارنة بالإناث، مجتمعهم الخاص والقریب،

  .أن یكونوا على إطلاع دائم عن كل ما ینشر عن المجتمع الجزائري عامة
علاقات التصال و الاوثین في تخصصي أما بالنسبة لمتغیر التخصص جاءت إجابات المبح

عامة بنسب متقاربة في مشاركة منشورات تخص المجتمع الجزائري ككل، بینما مشاركة منشورات ال
. مجتمعك الخاص والقریب ومنشورات ذات طابع عالمي نجدها بتخصص الإذاعة والتلفزیون أقل
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خصصین للمنشورات ذات الطابع ونستنج أن متغیر التخصص لا یؤثر في مشاركة الطلبة في كلا الت
  .الاجتماعي
ه لا یؤثر كثیرا في مشاركة لمتغیر مكان الإقامة نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن ولكن

منهم من یقطنون بالمدینة یمیلون إلى  28%د نسبة المنشورات ذات الطابع الاجتماعي، بحیث نج
نجدها عند من یسكنون  15%نشورات تخص المجتمع الجزائري ككل، في حین نسبة مشاركة م

بینما باقي إجابات المبحوثین تتقارب بین المدینة كانت بالریف،  3%بالمراكز الحضریة، إلا أن نسبة 
ویدل ذلك على أن سكان المدینة والمراكز الحضریة  .ومركز حضري ولكن مقارنة بالریف نجدها أقل

 نتیجة الجدولوهذه النتیجة تتوافق مع هم أكثر اهتماما وتفاعلا بكل من یمرر عبر هذه المواقع 
  .السابق

شعور المبحوثین عند تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر النوع ) 44(جدول رقم
  والتخصص ومكان الإقامة

 النفسیة الراحة الثقة الاسترخاء السعادة المجموع
 الإجابة      المتغیرات       

 التكرار %النسبة
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

 التكرار %النسبة التكرار %
النسبة 

 التكرار %

 ذكر 5 8% 5 8% 8 13% 3 5% 21 34%

 أنثى 14 %23 3 %5 20 %33 3 %5 40 %66 النوع

 المجموع 19 31% 8 13% 28 46% 6 10% 61 100%

اتصال وعلاقات  13 21% 6 10% 23 38% 3 5% 45 74%
 عامة

 إذاعة وتلفزیون 6 %10 2 %3 5 %8 3 %5 16 %26 التخصص

 المجموع 19 31% 8 13% 28 46% 6 10% 61 100%

فوق (مدینة  7 11% 7 11% 13 21% 4 7% 31 51%
مكان  )ساكن 20000

 10 %16 1 %2 9 %15 2 %3 22 %36 الإقامة
مركز حضري 

 5000فوق (
 )ساكن

13% 8 0% 0 10% 6 0% 0 3% 2  

                أقل (ریف 
 500من 

 )ساكن
 

 

  المجموع 19 31% 8 13% 28 46% 6 10% 61 100%
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نجدها لدى  13%الإناث یشعرن بالاسترخاء، بینما لنسبة  من فئة 33%یوضح الجدول أعلاه نسبة 
الذكور ، عند نجدها  8%لنسبة منهن من یشعرن بالراحة النفسیة، أما   23%، في حین نسبةالذكور

جاءت بنسب متقاربة بینهما، إلا أن الشعور بالسعادة جاءت بنسب متساویة في حین الشعور بالثقة 
التواصل  بمواقع شدیدي التعلقالإناث تبین نتائج الجدول على أن . بین النوعیین الذكور والإناث

حیث یجدن فیها وسیلة لتنفیس عن الذات والتخلص من وقت الفراغ لدیهن أكثر من الاجتماعي 
ن یمیلن فه، احةر سترخاء والتصفحهم لهذه المواقع تتحسن نفسیتهم ویشعرون بالا الذكور، لذلك لمجرد

رضاء إلى إشباع  ٕ   .النفسیةن حاجاتهوا
منهم من طلبة الاتصال والعلاقات العامة  38% لتخصص نجد نسبةمن حیث متغیر ا إلا أن

منهم من  75%سبة تلیها ن، نجدها عند طلبة الإذاعة وتلفزیون 8%أما نسبة یشعرون بالاسترخاء، 
 لدى طلبة كانت 10%إلا أن نسبة، یشعرون بالراحة النفسیة عامةالعلاقات اللاتصال و ا تخصص

متغیر التخصص لیس له علاقة بما یشعر به  على أن تشیر نتائج الجدول. ذاعة والتلفزیونالإ
   .المبحوثون باستخدامهم لتلك المواقع

منهم من یقطنون بالمدینة یشعرون بالاسترخاء  (%21)أما بالنسبة لمكان الإقامة نجد نسبة 
الشعور بالراحة النفسیة بالمراكز الحضریة والریف، إلا  جاءت بنسب متقاربة بین من یسكنونبینما 

جاءت هي الأخرى بنسب متقاربة بین سكان المدینة والمراكز الحضریة، مقارنة بالریف كانت أقل 
منهم من سكان المدینة یشعرون بالثقة، في حین  11%، تلیها نسبة  3%بحیث بلغت نسبتها 

متغیر الإقامة  ونستنتج من ذلك أن  .منهم من یسكنون بالمراكز الحضریة یشعرون بالسعادة 3%نسبة
  .وبالتالي هو لا یؤثر في شعور المبحوثین لتلك المواقع،الاستخدام  ومدة مرتبط بكیفیة
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حسب متغیر النوع  تها مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الشخصي للمبحوثین في علاقاتهم مع الآخرینالإضافة التي أضاف) 45(جدول رقم
  والتخصص ومكان الإقامة

  
  
  

        
  
  
  
  
  
  
  

 المجموع
حولتك من شخص 
عادي إلى شخص 
 ممیز في مجتمعك

القدرة على ضبط 
الانفعالات في مواقف 

 الآخرینالتفاعل مع 

القدر على التعبیر 
عن الذات بحریة 

 الآخرینام أم

الجرأة في مناقشة 
مختلف المواضیع 

 الإجابة           المتغیرات               مع الجمیع

 التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة

 ذكر 8 13% 6 10% 5 8% 2 3% 21 34%

 ثىأن 14 %23 13 %21 5 %8 8 %13 40 %66 النوع

 المجموع 22 36% 19 31% 10 16% 10 16% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 17 28% 16 26% 7 11% 5 8% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 5 %8 3 %5 3 %5 5 %8 16 %26 التخصص

 المجموع 22 36% 19 31% 10 16% 10 16% 61 100%

 )ساكن 20000فوق (مدینة  13 21% 8 13% 7 11% 3 5% 31 51%
 ان الإقامةمك

36% 22 10% 6 5% 3 10% 6 11% 7 
 5000فوق (مركز حضري 

 )ساكن

 )ساكن 500أقل من (ریف   2 3% 5 8% 0 0% 1 2% 8 13%
 

 المجموع 22 36% 19 31% 10 16% 10 16% 61 100%
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صل من فئة الإناث أضافت لهم مواقع التوا 23% نسبة توضح نتائج الجدول أعلاه أن
 نسبة لدى الذكور، في حیننجدها  13%ة في مناقشة مختلف المواضیع، بینما نسبة الاجتماعي الجرأ

عند الذكور، إلا  10%ولكن نجدها لنسبة من إجابتهن القدرة على التعبیر عن الذات بحریة،   %21
 3%منهن من حولتهن من شخص عادي إلى شخص ممیز في مجتمعهن، تلیها نسبة 13%أن نسبة 

بط الانفعالات في مواقف التفاعل مع الآخرین جاءت بنسب متساویة لدى الذكور، بینما القدرة على ض
علیه في  كانتنالإناث هن اللائي أصبحن أكثر جرأة على ما هذا یفسر أن  . بین الذكور والإناث

ة كتخطي السابق نتیجة استخدامهن لتلك المواقع التي أضافت لهم الكثیر من السلوكیات الایجابی
یعبرن عن ذواتهن ومناقشة أفكارهن بكل حریة وجرأة الأمر الذي حاجز الخوف والخجل بحیث جعلتهم 

   .زاد من ثقتهن من أنفسهن أكثر
منهم من طلبة اتصال وعلاقات عامة أضافت  28%نسجل نسبة لتخصص ا ولكن فیما یخص

ذاعة الإتخصص نجدها ب 8%نسبة  لهم الجرأة في مناقشة مختلف المواضیع مع الجمیع، أما
القدرة على التعبیر عن الذات بحریة أمام  ضافت لهممنهم من الاتصال أ 26% ، تلیها نسبةالتلفزیونو 

  .جاءت بتخصص الإذاعة والتلفزیون، بینما بقیة الإجابات تتقارب بینهما 5%، إلا أن نسبة الآخرین
اتصالیة  ون دائما إلى اكتساب مهاراتهذا یرجع إلى أن متخرجي الاتصال والعلاقات العامة یمیل

جدیدة من أجل تطبیقها في میدان عملا مستقبلا، حیث أفرزت تلك المواقع شخصیة النجم الاجتماعي 
  .وبالتالي الصفحات ذات الطابع الاجتماعي تعزز هذه الفكرة لدى متابعها من الطلبة

نون بالمدینة أضافت لهم الجرأة منهم من یقط 21%أما بالنسبة لمتغیر مكان الإقامة نجد نسبة 
بالمراكز نجدها لدى من یسكنون  11%إلا نسبة في مناقشة مختلف المواضیع مع الآخرین، 

بین تشیر النتائج على وجود تقارب . الریفنجدها عند من یقطنون ب 3%، بینما نسبة الحضریة
الریف نجد أنهم أكثر شئ  أن  سكانإلا  .كز حضريامر الو  بالمدن الذین یسكنونن و إجابات المبحوث

أضافته لهم تلك المواقع القدرة على التعبیر عن الذات بحریة أمام الآخرین، وذلك من خلال زیادة الثقة 
على الذات لأن كما نعلم أن أغلب سكان الریف یتمیزون بأنهم مجتمع  الانغلاقالتخلص من و أنفسهم ب

  .محافظ عكس ما نجده بالمدن والمراكز الحضریة
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  السلوكیات الایجابیة التي تعززت لدى المبحوثین باستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي حسب متغیر النوع والتخصص ومكان الإقامة) 46(دول رقمج
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المعاملة الحسنة  إحیاء العادات والتقالید المجموع
 للجمیع

المشاركة في الأنشطة  تعزیز بر الوالدین
 الاجتماعیة

 الإجابة                                   المتغیرات          
النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة

% 
 التكرار %النسبة  التكرار

 ذكر 10 16% 1 2% 8 13% 2 3% 21 34%
 أنثى 22 %36 1 %2 11 %18 6 %10 40 %66 النوع

 المجموع 32 52% 2 4% 19 31% 8 13% 61 100%
 اتصال وعلاقات عامة 24 39% 1 2% 15 25% 5 8% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 8 %13 1 %2 4 %7 3 %5 16 %26 التخصص

 المجموع 32 52% 2 4% 19 31% 8 13% 61 100%
 )ساكن 20000فوق (مدینة  17 28% 1 2% 10 16% 3 5% 31 51%

 مكان الإقامة
 )ساكن 5000فوق (مركز حضري  12 20% 0 0% 7 11% 3 5% 22 36%
 )ساكن 500أقل من (ریف   3 5% 1 2% 2 3% 2 3% 8 13%

 
 المجموع 32 52% 2 4% 19 31% 8 13% 61 100%
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شاركة في الأنشطة من فئة الإناث تعزز لدیهن سلوك الم 36% یوضح الجدول أعلاه أن نسبة
سلوك منهن من تعزز لدیهن  10% ، في حین نسبةنجدها لدى الذكور 16%الاجتماعیة، بینما نسبة 

نجدها عند الذكور، إلا أن المعاملة الحسنة مع الجمیع،  3%إحیاء العادات والتقالید، في حین نسبة 
من هنا  .جاءت بنسب متقاربة بین الذكور والإناث، كما جاءت تعزیز بر الوالدین بنسب متساویة

ن تلك السلوكیات الایجابیة والتي هي موجودة من تعززت لدیهأن الإناث هن الأكثر تجدر الإشارة إلى 
لدیهن من قبل ولكن باستخدامهن لمواقع التواصل الاجتماعي زادت لدیهن الرغبة في تفعیلها عبر تلك 

المنشورات التي تحث على الاستفادة من في  هنوعیمدى  المواقع والمحافظة علیها وهذا یبین
   .بیةیجاالسلوكیات الاجتماعیة الا

منهم من طلبة الاتصال والعلاقات العامة تعزز لدیهم  39%نجد نسبة متغیر التخصص  إلا أن
تلیها  الإذاعة والتلفزیون، لدى طلبةنجدها  13%بینما نسبة ، سلوك المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة

لدى  7%منهم من طلبة الاتصال تعزز لدیهم سلوك المعاملة الحسنة للجمیع، ولكن لنسبة  %25
هذا یبین أن متغیر التخصص لیس له علاقة بنوع السلوكیات التي . الإذاعة والتلفزیونتخصص 

  .  تعززت لدى المبحوثین
نجد منهم من یقطنون بالمدینة والمراكز الحضریة تعزز لدیهم أما بالنسبة لمتغیر مكان الإقامة 

ربة، إلا أنها بالریف جاءت المعاملة الحسنة مع الجمیع بنسب متقاالمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة و 
منهم تعززت لدیهم  3%منهم المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة، تلیها نسبة  5%على التوالي لنسبة 

حیاء العادات والتقالید، إلا أن تعزیز بر الوالدین جاءت متساویة بین  ٕ المعاملة الحسنة مع الجمیع وا
ة بتعزیز تلك السلوكیات خصوصا منهم من وهذا یوضح أن لمكان الإقامة علاق. المدینة والریف

وذلك لأنهم هم الأكثر استخداما لتلك المواقع، وبالتالي هم من یقطنون بالمدن والمراكز الحضریة 
  .تعززت لدیهم تلك السلوكیات الایجابیة أكثر
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 الفرصة التي أتاحتها مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثین في توسیع شبكة) 47(جدول رقم
علاقاتهم الاجتماعیة مع أشخاص من داخل وخارج الوطن حسب متغیر النوع والتخصص ومكان 

  الإقامة

بمعنى أن مواقع التواصل ) نعم(من الإناث أجابوا ب 51%توضح نتائج الجدول بأن نسبة 
الاجتماعي أتاحت لهم فرصة في توسیع شبكة علاقاتهم مع أشخاص من داخل وخارج الوطن، بینما 

بمعنى  )لا(ب  15%ها عند الذكور، في حین أجاب البعض الأخر منهن بنسبة نجد 31%لنسبة 
هذا یشیر . لدى الذكور 3%ولكن لنسبة علاقات مع أشخاص من ولایات ودول أخرى،  نلم یكونأنهن 

ویبین  إلى أن الإناث هن اللائي استطعن توسیع شبكة علاقاتهن مع أشخاص من داخل وخارج الوطن
  .روابط اجتماعیة جدیدة مع الجمیع اءتكوین وبنمن خلال 

أما بالنسبة للتخصص بالرغم من اختلاف إجابات الطلبة في كلا التخصصین إلا أن أغلبهم 
كونوا علاقات مع أشخاص من داخل وخارج الوطن، وهذا یدل على أن متغیر التخصص لا یؤثر 

  .على هذه النتیجة
ن بالمدینة والمراكز الحضریة كونوا علاقات ولكن من حیث متغیر مكان الإقامة منهم من یقطنو 

 8%إجتماعیة مع ولایات من الوطن ودول أخرى من خارجه إذ جاءت إجابات متقاربة، إلا أن نسبة 
مقارنة بمن یسكنون منهم من الریف كونوا علاقات مع أشخاص من داخل وخارج الوطن وهم أقل 

 نعم لا المجموع
 الإجابة      المتغیرات                    

 التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة 

 ذكر 19 31% 2 3% 21 34%
 أنثى 31 %51 9 %15 40 %66 النوع

 المجموع 50 82% 11 18% 61 100%
 اتصال وعلاقات عامة 36 59% 9 15% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 14 %23 2 %3 16 %26 التخصص
 المجموع 50 82% 11 18% 61 100%

مكان  )ساكن 20000فوق (مدینة  26 43% 5 8% 31 51%
 )ساكن 5000فوق (مركز حضري  19 %31 3 %5 22 %36 الإقامة

)ساكن500أقل من(الریف 5 8% 3 5% 8 13%               
  المجموع 50 82% 11 18% 61 100%
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ثقافي والجرأة لسكان المدن والمراكز الحضریة بالمدن والمراكز الحضریة، وهذا یدل على انفتاح ال
   . عكس الریف الذي لا یزال سكانه محافظون على مثل تلك الأمور

الولایات والدول التي كون من خلالها المبحوثین صداقات حسب متغیر النوع  )48(جدول رقم 
  والتخصص ومكان الإقامة

 ولایات الوطن دول عربیة دول أجنبیة المجموع
النسبة  الإجابة               ت              المتغیرا

النسبة  التكرار %
النسبة  التكرار %

النسبة  التكرار %
 التكرار %

 ذكر 8 13% 7 11% 6 10% 21 34%
 أنثى 28 %46 5 %8 7 %11 40 %66 النوع

 المجموع 36 59% 12 20% 13 21% 61 100%
 عامةاتصال وعلاقات  29 48% 4 7% 12 20% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 7 %11 8 %13 1 %2 16 %26 التخصص
 المجموع 36 59% 12 20% 13 21% 61 100%
 )ساكن 20000فوق (مدینة  18 30% 6 10% 7 11% 31 51%

 مكان الإقامة
 )ساكن 5000فوق (مركز حضري  15 25% 4 7% 3 5% 22 36%

)ساكن 500أقل من(الریف 3 5% 2 3% 3 5% 8 13%   

  المجموع 36 59% 12 20% 13 21% 61 100%
الإناث كون صداقات مع عدة ولایات من الوطن  هم منمن 46% یوضح الجدول أعلاه أن نسبة

عند الذكور  13%نسبة الخ، بینما نجدها ...من بینها الجزائر العاصمة، وهران، قسنطینة، باتنة، ورقلة
إلا أن  بیة أكثر من تكوینها مع دول عربیة،یمیلون لتكوین علاقات من دول أجنحین نجد أنهن  في

یمكن القول بإجماع أن كل من الذكور والإناث  .الذكور یمیلون لتكوینها مع الدول العربیة ثم الأجنبیة
كانت  استفادوا من الفرص التي تتیحها مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین علاقات الصداقة سواء

أكثر من الذكور في تكوین وتعزیز علاقات الصداقة  نناث یمیلمن داخل أو خارج الوطن، إلا أن الإ
مع ولایات الوطن، وذلك باعتبار أن الجزائر تزخر بالكثیر من العادات والتقالید المتنوعة في كل 

   .ما یدفعهن للإهتمام بالتعرف على تلك العادات والتقالیدوهذا  نمنطقة من مناطق الوط
من كانوا ؤثر على صداقاتهم مع أشخاص أخرى سواء لا ی متغیر التخصصي حین نجد ف
  .و خارج الوطن داخل أ

من یقطنون بالمدینة والمركز الحضري بنسب متقاربة في تكوین  أما بالنسبة لمكان الإقامة نجد
صداقة مع ولایات الوطن ثم مع الدول العربیة، في حین نجد من یقطنون بالریف یمیلون العلاقات 
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ن صداقات مع ولایات الوطن والدول الأجنبیة ثم العربیة منها، وهذا یدل على أن منهم لتكوی 5%نسبة
  . تكوینا للصداقات مقارنة بالریفجرأة و الساكنین بالمدینة والمراكز الحضریة هم الأكثر 

القیم الاجتماعیة التي تعززت لدى المبحوثین باستخدامهم لمواقع التواصل ) 49(جدول رقم
  ر النوع والتخصص ومكان الإقامةالاجتماعي حسب متغی

 المجموع

التعاون 
والتضامن 
والتكافل 
 الاجتماعي

المنفعة 
 المتبادلة

 الاحترام
 الإجابة      المتغیرات                    

النسبة 
النسبة  التكرار %

النسبة  التكرار %
النسبة  التكرار %

 التكرار %

 ذكر 5 8% 5 8% 11 18% 21 34%

 أنثى 8 %13 13 %21 19 %31 40 %66 النوع

 المجموع 13 21% 18 30% 30 49% 61 100%

 اتصال وعلاقات عامة 12 20% 11 18% 22 36% 45 74%

 إذاعة وتلفزیون 1 %2 7 %11 8 %13 16 %26 التخصص

 المجموع 13 21% 18 30% 30 49% 61 100%

 )ساكن 20000فوق (مدینة  7 11% 9 15% 15 25% 31 51%
 الإقامةمكان 

 5000فوق (مركز حضري  3 5% 6 10% 13 21% 22 36%
 )ساكن

)ساكن 500أقل من (الریف 3 5% 3 5% 2 3% 8 13%   

  المجموع 13 21% 18 30% 30 49% 61 100%
  

الإناث تعززت لدیهن قیمة التعاون والتضامن  هم منمن 31%أن نسبة  یوضح الجدول أعلاه
نجدها لدى الذكور  18%نسبة لموقع التواصل الاجتماعي، في حین  والتكافل الاجتماعي باستخدامهن

منهم من الذكور تعززت لدیهم  8%ولكن نجد نسبة ، 21%تلیها إجابتهن بالمنفعة المتبادلة بنسبة
منهن من تعززت لدیهن قیمة المنفعة المتبادلة  21%تلیها نسبة ، قیمتي الاحترام والمنفعة المتبادلة

یبین مدى وعي الإناث واهتمامهن وهذا . هن من تعززت لدیهن قیمة الاحتراممن 13%بینما نسبة 
الاستفادة من مواقع التواصل ببالقیم الاجتماعیة وذلك من خلال العمل على تفعیلها وتعزیزها أكثر 

   .القیمخدم هذه ن الایجابیة التي تالاجتماعي وانتقاء منها الرسائل والمضامی
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منهم من طلبة الاتصال والعلاقات العامة تعززت لدیهم  36%سبة نجد نأما بالنسبة للتخصص 
منهم من طلبة الإذاعة والتلفزیون من  13%قیمة التعاون والتضامن والتكافل الاجتماعي، بینما لنسبة 

منهم من طلبة الاتصال والعلاقات العامة تعززت  20%في حین نسبة  تعززت لدیهم ذات القیمة،
لطلبة الإذاعة والتلفزیون، وهذا یدل على متغیر التخصص لا   2%ولكن لنسبة  لدیهم قیمة الاحترام، 

  .یؤثر في القیم الاجتماعیة للطلبة
أما فیما یتعلق بمتغیر مكان الإقامة نجد تقارب بین إجابات من یقطنون بالمدینة والمراكز 

ختلفة عند من یقطنون ، بینما تعزیز قیمة التعاون والتضامن والتكافل الاجتماعي جاءت مالحضریة
تشیر النتائج أنه بالرغم من اختلاف مكان الإقامة إلا أن أغلب المبحوثین تعززت لدیهم . بالریف

ومنه یمكن القول أن  .مجموعة من القیم الاجتماعیة أكثر باستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي
الاجتماعیة موجودة وثابتة في المجتمع متغیر مكان الإقامة لا یؤثر هي هذه النتیجة باعتبار أن القیم 

  .مهم اختلف مكان الإقامة
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  والإجابة على أسئلتها النتائج العامة والنهائیة للدراسة: ثالثا
  :النتائج العامة والنهائیة للدراسة_ 1

 تأثیرات السلبیة والایجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي علىالهدفت الدراسة إلى التعرف على 
   :النتائج التي توصلت إلیهاوفیما یلي أهم . القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین

الأول المتعلق بعادات وأنماط استخدام المبحوثین لمواقع التواصل  لمحورنتائج ا -1-1
  :الاجتماعي

  وهذا ،من المبحوثین مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر من ثلاثة سنوات 70% تستخدم نسبة _
 منهم من یستخدمونها من 28% نسبة، بینما المواقع المبحوثین لتلك استخدامبشكل قاطع قدم و یثبت 

صفحات مستخدمیها بسبب زیادة الوعي بأهمیة ودور وهذا یبین ارتفاع عدد  ،سنة إلى ثلاثة سنوات
 إلى بقاءیرجع  ، وهذامنذ أكثر من ثلاثة سنوات، مقارنة بالذكور یستخدمنها الإناث ونجد .هذه المواقع

ولم  .المبحوثین على وفاء الاستخدام لهذه المواقع، وتزید مدة الاستخدام عند الإناث وتقل عند الذكور
وكلما كان المستخدم من المدینة كلما كانت مدة استخدامه  .یؤثر متغیر التخصص في هذه النتیجة

داد سكان المدن للتغییر وتقبل أكثر مقارنة بمن یسكنون بالمراكز الحضریة والریف باعتبار استع
  .الجدید

منهم یستخدمون أسمائهم الحقیقیة في  43% والمبحوثین أسماء مستعارة، من  48% یستخدم_ 
أكثر أسماء مستعارة  ماإلى استخد الإناث وتمیلحساباتهم الشخصیة على مواقع التواصل الاجتماعي، 

الاجتماعي خوفا من المشاكل والكشف عن في حساباتهم الشخصیة على مواقع التواصل من الذكور 
  .ولم یؤثر متغیر التخصص ومكان الإقامة في هذه النتیجة. غرباءهویتهم الحقیقیة للأشخاص ال

 وتتابعمن المبحوثین متابعة أخبار المجتمع على مواقع التواصل الاجتماعي،  49%تفضل نسبة _ 
أما بالنسبة لمتغیر الإقامة  .ور أخبار المجتمعالذك یتابعبینما من الإناث كل الصفحات،  نسبة كبیرة

لكل أنواع الصفحات ذات الطابع من یقطنون بالمدینة والمراكز الحضریة أكثر متابعة أن نجد 
صفحات التربیة والتعلیم، والأسرة والعنایة یتابعون  اللذین الریفسكان ، إذ ما قارناهم بالاجتماعي

  . الصحیة فقط
وقتا غیر محدد في تصفح الصفحات ذات الطابع الاجتماعي المبحوثین من  57%نسبة  تستغرق_ 

الذكور نجد في حین  ،لا یوجد وقت محدد في التصفحالإناث بینما على مواقع التواصل الاجتماعي، 
، وهذا یدل لهم وقت محدد للتصفح یوجد أكثر من ثلاثة ساعات إلى لابین في التصفح  همینقسم وقت

الاجتماعیة بینما الذكور لا یتوفر لدیهم الوقت الكافي  ین في تصفح الصفحاتعلى أن الإناث متفرغ
في حین لا یوجد وقت محدد . ولم یؤثر متغیر التخصص في هذه النتیجة. في تصفح ذات الصفحات
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یرجع  هذاو  ،لریف یقضون وقتا أقل في ذلكافي التصفح لسكان المدینة والمراكز الحضریة فإن سكان 
الأنترنت بالمناطق الریفیة التي تبعد كثیرا عن المدن وبالتالي صعوبة تصفح تلك شبكة إلى ضعف 

  .المواقع
ویزداد تفضیل . تطبیق الانستغرامثم استخدام موقع الفیس بوك،  المبحوثین من %56 نسبة  یفضل _

ث عن إلى التنویع في البح الإناث إلى میلوهذا یرجع . الإناث للتطبیقات الأخرى أكثر من الذكور
 أننجد بینما . یكتفي الذكور بالفیس بوك كمصدر تفضیل في حین الصفحات ذات الطابع الاجتماعي

طلبة الإذاعة والتلفزیون و طلبة الاتصال والعلاقات العامة یفضلون متابعة كل الشبكات والتطبیقات، 
نتائج أن متغیر وبالتالي توضح ال. یمیلون إلى الصیغة السمعیة البصریة لأنها قریبة من تخصصهم

كلما كان المستخدم یقطن أنه نجد  ناإلا أن .التخصص یؤثر على تفضیل استخدام موقع عن آخر
كان  الاجتماعي وكلمابالمدینة كلما فضل كل الشبكات والتطبیقات في تصفح الصفحات ذات الطابع 

  .لهاه في مركز حضري أو الریف كلما قل استخدام
التعرف  أو الجاریة،بدافع متابعة الأحداث  مواقع التواصل الاجتماعيأفراد العینة  یستخدم أغلب _

الإناث على متابعة الأحداث الجاریة والتعرف على ثقافات جدیدة  بینما یركز. على ثقافات جدیدة
في حین یستخدم طلبة الاتصال  .الذكور یحبون التنویع فإنلأنهن یجدونها مادة دسمة للحوار، 

بب التعرف على ثقافات جدیدة ومتابعة الأحداث الجاریة بنسب متساویة، ولكن والعلاقات العامة لس
یشترك التخصصین في بقیة الأسباب، ویشیر ذلك على أن طلبة الإذاعة والتلفزیون یبحثون على 

تقارب بین من ویوجد  .اكتساب مهارات جدیدة في تقنیات الصوت والصورة التي تتیحها هذه المواقع
ة والمراكز الحضریة في أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، إذ ما قارنهم یقطنون بالمدین

ویفسر ذلك أن كلما زاد عدد سكان المدینة والمركز الحضري زادت أسباب التفضیل، وكلما . بالریف
  .قل عدد السكان قلت، هذا لأن المناطق القلیلة السكان أكثر حذرا وتحفظا من باقي الأماكن الأخرى

نتائج المحور الثاني المتعلق بالتأثیرات السلبیة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  -1-2
  :لمواقع التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین

وغیرت مواقع التواصل  لثقافة واللغة والهویةمعارف عن ا من أفراد العینة 30%كونت نسبة  _
ولم یؤثر متغیر النوع ولا التخصص لا  .المعارف الاجتماعیةحول هذه  الاجتماعي تفكیر المبحوثین

في حین نجد لمتغیر . في نوع القیم التي كونها النوعیین حول المعارف الاجتماعیة ولا في تغییرها
فالذین یقطنون بالمدینة  مكان الإقامة علاقة بنوع المعارف التي كونوها وغیرت تفكیرهم حولها،

یة هم الأكثر تأثرا بتلك المواقع من الریف، ویرجع ذلك إلى كثرة استخدامها لأنهم والمراكز الحضر 
  .یمیلون دائما إلى أن یكونوا على إطلاع على مختلف التغیرات والتطورات التي تحصل بالمجتمع
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إذ جعلتهم یقللون من ساعات  من المبحوثین (%39)على نسبة أثرت مواقع التواصل الاجتماعي _
وازداد هذا  .تفصح تلك المواقعفي الجلوس لوقت طویل  وذلك بسببالضائع  من وقتهم ادتالنوم وز 

هذا ما یفسر أن تلك المواقع تؤثر سلبا على المبحوثین من خلال . ،عند الذكور التأثیر عند الإناث منه
 علىئج النتا ودلت. الحیاة ما نتج عنه أضرار كثیرة على المستخدم فيإهمال بعض الجوانب المهمة 

على  أكثر من سكان الریفالمدینة والمراكز الحضریة سكان  بإدمانمتغیر مكان الإقامة له علاقة أن 
  .المواقع تلك
 الأسریة علاقاتهمتراجع  لیهایمن المبحوثین (%52)نسبة لضعفت العلاقات الاجتماعیة و  تراجعت _

على علاقة  أثرر مكان الإقامة في حین متغی  في هذه النتیجة،والتخصص ولم یؤثر متغیر النوع 
هم الأكثر تعرضا لفشل علاقاتهم بمحیطهم الاجتماعي، وعلیه سكان المدینة والمراكز الحضریة 

 ونحافظی ونلا یزال الذین الریفسكان الاجتماعیة والأسریة واستبدالها بالعلاقات الافتراضیة، مقارنة ب
   .على حرارة وحمیمیة تلك العلاقات الطیبة

استغراق  بسببزیارتهم لأقاربهم  المبحوثین من 39%نسبة تصفح مواقع التواصل الاجتماعي  قلل _
یستغرقن وقتا أطول في الدردشة على تلك المواقع من  ئيالإناث هن اللاو  تصفحها، في یلوقت طو 

 لمتغیر التخصص أي ولیس. ه المواقعذالذكور، نظرا لتوفر وقت فراغ كاف لدیهن لاستغلاله على ه
سكان المدینة والمراكز الحضریة هم الأكثر تأثرا و  .المبحوثین فيالوقت المستغرق بما یحدثه قة علا

بتلك المواقع مما جعلهم یقللون من الوقت الذي یقضونه مع أسرهم وحتى في زیاراتهم لأقاربهم نتیجة 
   .انشغالهم بهذه المواقع

من بینهم ، لخصوصیات الشخصیةعرض اكجدیدة  اتعاد المبحوثینمن   30% نسبة اكتسبت _
من خلال تعرضهن للمضیقات والمشاكل الاجتماعیة بسبب عرض  افئة تضرر الإناث هن الأكثر 

، وهذا ما یبین الاستخدام السیئ لها والغیر واعي بحیث أصبحت وسیلة خصوصیاتهم الشخصیة
في حین  .النتیجةإلا أن متغیر التخصص لا یؤثر على هذه . التعدي على الخصوصیة ونشر الكذب

 من واهتماما بالحیاة الخاصة للآخریننجد سكان المدینة هم الأكثر عرضا لخصوصیاتهم الشخصیة 
بیة نجدها منتشرة إلى أن أكثر السلوكیات السلاللذین یقطنون بالمراكز الحضریة والریف، وهذا ما یشیر 

عالم الافتراضي ویقبلون التغییر ومنه ، وذلك باعتبارهما یتقبلون كل ما هو جدید في البكثرة بالمدینة
  .یمكن القول أن متغیر الإقامة یؤثر في هذه النتیجة

فراد العینة یرون أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أ من 33%نسبة نتائج الدراسة أن  أوضحت_ 
ا تشجع على منهم وجدوا أنه 23%نسبة  وكسلوك سلبي، أدى إلى زیادة انتشار التقلید للحیاة الغربیة 

كأكثر على الآخرین  الغربیة والتطفلانتشار التقلید للحیاة وجدن الإناث إلا أن  .نحراف الأخلاقيالا
ویفسر ذلك أن كل . الأخلاقيانتشار الانحراف وجدوا زیادة بینما الذكور سلوك سلبي زاد في المجتمع، 
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نشر السلوكیات السلبیة نظرا یرون أن مواقع التواصل الاجتماعي زادت في من الذكور والإناث 
متغیر . لة التي یمارسها بعض الأشخاص عبر تلك المواقعو للممارسات غیر الأخلاقیة وغیر مسؤ 
في حین من یقطنون بالمدینة وجدوا زیادة انتشار لتقلید للحیاة  .التخصص لا یؤثر على هذه النتیجة

یشیر  .زیادة انتشار الانحراف الأخلاقي من یسكنون بالمراكز الحضریة والریف وجدوا الغربیة، بینما
ذلك إلى لمتغیر الإقامة علاقة بانتشار مثل تلك السلوكیات إذ نجد أغلب المشاكل الاجتماعیة التي 
تهدد المجتمع كالانحراف الأخلاقي والتعدي على الخصوصیات منتشرة بكثرة بالمدینة والمراكز 

  .تالحضریة مقارنة بالریف تقل فیه تلك السلوكیا
فراد العینة بعد استخدامهم لمواقع التواصل أمن  56% نسبةتراجعت قیمة صلة الرحم لدى  _

، والتكافل والصداقة، الآخرینصلة الرحم واحترام الإناث یرون تراجع كما أن منهم من  ،الاجتماعي
مواقع ون أن یر  والإناثبین رأي الذكور  بإجماعو  .یرون تراجع قیمة التسامح الذكور بینما الاجتماعي

غربیة التصرفات التواص الاجتماعي ساهمت فعلا في تراجع القیم الاجتماعیة وهذا ما زاد من ظهور ال
ومتغیر التخصص لا یؤثر في هذه  .بالصلة للقیم التي نشأنا علیها الدخیلة عن مجتمعنا ولا تمتو 

صلة الرحم تراجعت كثیرا قیمة  یة خاصة یؤثر مكان الإقامة على تراجع القیم الاجتماع النتیجة، بینما
  . لا یزالون محافظون علیها الریفسكان بالمقارنة مع  ةحضریالكز امر الالمدینة و لدى سكان 

نتائج المحور الثالث المتعلق بالآثار الایجابیة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة  -1-3
 :الجامعیین التي تتركها مواقع التواصل الاجتماعي في القیم الاجتماعیة للطلبة

من  30%نسبة لدى  فهم واستیعاب قیمة العمل الجماعي علىساعدت مواقع التواصل الاجتماعي  _
الإناث و  ،قیمة الترابط الأسريمنهم من ساعدتهم على فهم واستیعاب  26% نسبة لیهاالمبحوثین ت

هم قیمة ف منتهم الذكور مكنبینما ، وكذلك قیمة الصداقة ساعدتهم تلك المواقع في فهم ذات القیم
هن الأكثر فهما واستیعابا للقیم الاجتماعیة تشیر النتائج على أن الإناث  .التسامح واستیعابها أكثر

ن مع الذكور في فهمه كنالاجتماعیة إلا أنهن یشتر  نبأهمیة تلك القیم في حیاته نوهذا یدل على وعیه
یؤثران على هذه النتیجة، باعتبار أن القیم ومتغیري التخصص ومكان الإقامة لا . لقیمة الترابط الأسري

  .جودة ومعروفة أصلا في المجتمعمو 
أفراد العینة كل المنشورات ذات الطابع الاجتماعي مع أصدقائهم ویقومون  من49%نسبة تشارك  _

الإناث یشاركن كل  أثبت أنإلا أن متغیر النوع  .بمناقشتها على مواقع التواصل الاجتماعي
أن الإناث هن یفسر ذلك  ،النشاطات الثقافیةب المنشورات التي تتعلق الذكور یشاركما بینالمنشورات، 

تثیر  ةالأكثر تفاعلا من الذكور في مشاركة المنشورات ذات الطابع الاجتماعي لأنها مادة حیوی
فضولهن للمناقشة والحوار مع الآخرین، وهو یبین كذلك مدى اهتمامهن بالمواضیع الاجتماعیة التي 
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على نوع المنشورات  تأثیرما ولكن متغیر التخصص ومكان الإقامة لیس له .نشر عبر تلك الشبكاتت
  .المبحوثون االتي یشاركه

المجتمع  تخصالتي منشورات الالمبحوثین یقومون بمشاركة  من 46%نسبة  أن تبین نتائج الدراسة _
هذا یدل على مدى تفاعل وانجذاب  ،العالميمنشورات ذات الطابع لل تلیها مشاركتهم زائري ككل،الج

منشورات  نالإناث یشاركفي حین  .المبحوثین للمواضیع الاجتماعیة والمنشورات الموجودة بتلك المواقع
یشاركون  الذكور ، بینماثم منشورات تخص مجتمعهم الخاص والقریب  لتخص المجتمع الجزائري كك
توجد له علاقة في طبیعة المنشورات التي متغیر التخصص لا  إلا أن .منشورات ذات طابع عالمي

ولكن متغیر مكان الإقامة یؤثر باعتبار أن من یقطنون بالمدینة  .یشاركها المبحوثون على تلك المواقع
الریف ت مقارنة باللذین یقطنون بوالمراكز الحضریة هم أكثر اهتماما وتفاعلا بمشاركة كل المنشورا

  .الخاص والقریب لق بالمجتمعالتي تتعمنشورات البمشاركة  ونیهتم
نسبة و فحهم لمواقع التواصل الاجتماعي، أفراد العینة بالاسترخاء عند تصمن 46%نسبة تشعر _

ویرجع ذلك أنهم یجدون في تلك المواقع متنفسا للتخلص من  .یشعرون بالراحة النفسیةمنهم  %31
والراحة   الاسترخاءب الإناث یشعرنو  .روتین الحیاة فهي تحقق لهم إشباعات معرفیة ووجدانیة مختلفة

هذا یثبت أن الإناث شدیدي التعلق بتلك المواقع مقارنة . الذكور یشعرون بالثقةبینما ، النفسیة والسعادة
في  انلا یؤثر ومكان الإقامة متغیر التخصص أما . تتحسن نفسیتهم ن لهابالذكور إذ بمجرد استخدامه

  .هذه النتیجة
لجرأة في مناقشة مختلف المواضیع من المبحوثین ا36% سبة لنلاجتماعي أضافت مواقع التواصل ا_

وهذا یوضح أن  منهم ، 31%نسبةو القدرة على التعبیر عن الذات بحریة أمام الآخرین لمع الجمیع، 
تلك المواقع عززت ثقة المبحوثین بأنفسهم حیث أتاحت لهم فرصة في تكسیر حاجز الخجل والصمت 

الإناث هن في حین  .في شخصیتهم من خلال فتح باب للنقاش مع الآخرینورسمن ملامح جدیدة 
، الأمر الذي جعلهن یتخطون حاجز الخوف والخجل وزیادة الثقة من الذكوراللائي أصبحن أكثر جرأة 

كما أن متغیر التخصص یؤثر باعتبارهم طلبة إعلام واتصال لابد من أن یكونوا أكثر جرأة  .بأنفسهم
أن طلبة الماستر بتخصصیه یظهرون تمیزهم من  على ، یشیرقشة مختلف المواضیعوفعالیة في منا

القاطنون بالمدن بینما  .ما یفسر على أنهم على درایة بنخبة المواضیعهذا خلال المناقشة والحدیث، 
 جعلتهم یستطعون التعبیر عن الذات بحریة والمراكز الحضریة یتمیزون بالجرأة مقارنة بسكان الریف

على التخلص من هذه المواقع تساعدهم أن یتمیزون بالتحفظ لذلك وجدوا عنهم أنهم هو معروف  كماو 
  .الخوف والخجل

سمحت ، حیث من المبحوثین 52%لدى نسبة سلوكیات ایجابیة  عززت مواقع التواصل الاجتماعي _
وهذا  ،منهم31%بة نسبینما زادت المعاملة الحسنة للجمیع لالمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة ، بلهم 
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مرتبط بمدى فعالیة الطالب الجامعي في الاستفادة من ایجابیات تلك المواقع في تعزیز سلوكیاته 
حیاء العادات و الأنشطة الاجتماعیة، الإناث سمحت لهم تلك المواقع بالمشاركة في و  ،الإیجابیة أكثر ٕ ا

یوضح ذلك أن الإناث  .الذكور والإناثالمعاملة الحسنة مع الجمیع جاءت متقاربة بین  أماوالتقالید، 
، نظرا لاهتمامهن بتفعیل تلك هن اللائي تعززت لدیهن تلك السلوكیات الایجابیة أكثر من الذكور

متغیر التخصص لا یؤثر في هذه النتیجة، ولكن لمكان الإقامة . السلوكیات أكثر عبر تلك المواقع
وتفعیل  والمراكز الحضریة یسعون في تعزیزعلاقة بتعزیز تلك السلوكیات، إذ أن سكان المدن 

  .لاجتماعیة المنتشرة بكثرة بالمدنالمشاكل ا التقلیل منمن أجل  السلوكیات الایجابیة
فرصة توسیع شبكة علاقاتهم مع من المبحوثین  82%نسبةأتاحت مواقع التواصل الاجتماعي ل _

نهم كونوا صداقات مع عدة ولایات م59%نسبةأن كما تشیر النتائج . أشخاص من داخل وخارج الوطن
یفسر هذا على مدى مساهمة  .عربیة أخرىو دول أجنبیة، أما البقیة فقد كونوا صداقات من من الوطن، 

تلك المواقع في مد جسور التواصل بین مختلف الشعوب وبناء علاقات صداقة معهم، وهذا یدل على 
هن اللائي  یسعون  لف مكان إقامتهم، والإناثتخصصین ومهما اختالانفتاح الثقافي للطلبة في كلا ال

مختلف مع من خلال تكوین صداقات الاجتماعیة أكثر من الذكور، وذلك لتوسیع شبكة علاقتهن 
بهدف التعرف على كل عادات وتقالید كل منطقة من مناطق الوطن باعتبار أن الجزائر الوطن ولایات 

كما أنهن یحرصون كذلك على التعرف  عن أخرى، ولایة كل بالعدید من الممیزات التي تمیز تزخر
 أن نجد ومتغیر التخصص لا یؤثر في تكوین العلاقات الاجتماعیة إلا. ثقافات الدول الأخرى ىعل

لمتغیر الإقامة یؤثر في ذلك فسكان المدینة والمراكز الحضریة هم الأكثر میلا لتوسیع علاقاتهم 
، مقارنة لایات الوطن ومع الدول العربیة والأجنبیة منهاالاجتماعیة من خلال علاقات الصداقة مع و 

  .بالریف نجدهم أقل تكوینا للصداقات مع الدول الأخرى
باستخدامهم  أفراد العینةمن 49%نسبةتعززت قیمة التعاون والتضامن والتكافل الاجتماعي عند  _

ویشیر كل ذلك ، منهم 30%زادت كل من قیمتي المنفعة المتبادلة عند و لمواقع التواصل الاجتماعي، 
إلى مدى وعي الطلبة بضرورة المحافظة على تلك القیم وزیادة تفعیلها أكثر من خلال الاستفادة بتلك 

الإناث تعززت لدیهن قیمة التعاون أن نجد  ، في حینالمواقع وانتقاء منها الرسائل والمضامین الهادفة
. أكثرالاحترام بینما الذكور تعززت لدیهم قیمة بادلة، قیمة المنفعة المتو والتضامن والتكافل الاجتماعي، 

تفعیل القیم الاجتماعیة من خلال السهر على  اهتمام ووعي الإناث بضرورة مدى یشیر هذا إلى 
  .التخصص ومكان الإقامة لا یؤثر في هذه النتیجة يمتغیر نجد أن في حین  .تعزیزها والمحافظة علیها
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  :اسةالإجابة على أسئلة الدر _ 2
  :مما سبق یمكن استخلاص مایلي

ما هي عادات وأنماط استخدام المبحوثین للصفحات الاجتماعیة على مواقع : فیما یخص سؤال _
  التواصل الاجتماعي؟

 التواصل الاجتماعي بحدیثنا على الاستخدام نجد أن أكبر عدد من المبحوثین یستخدمون مواقع
كما ،جتماعيالاطابع الصفحات ذات الوقت محدد في تصفح  منذ أكثر من ثلاثة سنوات، ولا یوجد لهم

أخبار بمتابعة  ما یسمح لهمهذا  ،الصفحات متابعة ذاتیفضلون استخدام موقع الفیس بوك في 
وكان لمتغیر  .، والتعرف على ثقافات جدیدة من خلال إقامة علاقات صداقة مع الآخرینالمجتمع

  .ستخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعيالنوع والتخصص تأثیر في عادات وأنماط ا
فیما تتمثل التأثیرات السلبیة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة لمواقع التواصل : فیما یخص سؤال _

  الاجتماعي على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین؟
ام الكبیر لمواقع الاستخدالمبحوثین نجد أن  إجاباتالتي رصدناها من من خلال تحلیلینا للنتائج 

على سلوكیات وقیم الطلبة الجامعیین من خلال ما ینشر عبر هذه سلبا التواصل الاجتماعي أثر 
 العلاقات الأسریة والاجتماعیة، ما أدى إلى تراجع من معلومات وقیم وسلوكیات اجتماعیة المواقع 

 تلك المواقعالإدمان على  وولدت كثافة الاستخدام اجتماعیة أیضا،و وخلق عدة مشاكل نفسیة وصحیة 
كل ذلك من شأنه أن یؤثر على ، والانحراف الخلقي بروز مظاهر التقلید الأعمى للحیاة الغربیةو 

، خاصة على المدى لمجتمع الجزائري عامةللطلبة الجامعیین خاصة ولمنظومة القیم الاجتماعیة 
إلا أن لمتغیر النوع التأثیر الواضح  .عند الشبابالاستخدام طریقة نفس أسلوب و  البعید، إذا ما تواصل

   .مواقع على القیم الاجتماعیة أكثر من متغیري التخصص ومكان الإقامةالاستخدام  في
ما الآثار الایجابیة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة التي تتركها مواقع التواصل : فیما یتعلق بسؤال _ 

  ؟نالاجتماعي في القیم الاجتماعیة للطلبة الجامعیی
من خلال إجابات المبحوثین تبین أن مواقع الاجتماعي ساهمت فعلا في ترك أثر إیجابي في 

بحیث عملت على دعم وتعزیز جملة من القیم الاجتماعیة طلبة الجامعیین، للالقیم الاجتماعیة 
 عبر أغلب المبحوثین بأن مواقع إذ، في عقول الطلبة كالعمل الجماعي والترابط الأسريوترسیخها 

ءا أن كانوا من داخل أو اسو  علاقاتهم الاجتماعیة مع غیرهمالتواصل الاجتماعي سمحت لهم بتفعیل 
في إطار الصداقة، واكتساب سلوكیات ایجابیة كالمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة  خارج الوطن

ي بحیث كما عبر بعض المبحوثین أنها أضافت لهم العدید من المزایا على مستواهم الشخصوالخیریة، 
وكان لمتغیر النوع التأثیر البارز في هذا  .جعلتهم أكثر جرأة في مناقشة مختلف المواضیع مع الجمیع

 .المحور أكثر من متغیري التخصص ومكان الإقامة
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أدى التطور التكنولوجي المتسارع في مجال الاتصالات إلى إنتاج وسائل اتصال حدیثة سهلت 
عملیة التواصل مع الآخر بتفاعلیة أكبر، على رأسها مواقع التواصل الاجتماعي هذه الأخیرة التي 

تأثیرا حظیت بشعبیة كبیرة في أوساط الشباب عامة والطلبة الجامعیین خاصة، بحیث كان لتلك المواقع 
 الأوساطعادات وسلوكیات جدیدة غزت  خلقتمكنت من و   مباشرا وغیر مباشر على القیم الاجتماعیة،

أصبح ذاك العالم الافتراضي یسیطر على عقول الشباب عامة والطلبة خاصة  بحیث الاجتماعیة،
ركة المنشورات باعتبارهم شدیدي التعلق بهذه المواقع نظرا لما تتیحه من خدمات عدیدة كالدردشة ومشا

والتعلیقات وباقي الخدمات الأخرى، ولكن رغم ما تمتاز به إیجابیات إلا أنه لا یمكن إنكار سلبیاتها 
عالما وهمیا یعیش فیه الكثیر من الطلبة، فمن خلال مواقع التواصل فقد أصبحت تلك المواقع 

وهذا ما حاولت   .الواقع الحقیقي الاجتماعي وجد الطلبة بدیلا عن العلاقات المباشرة التي یفرضها علیه
دراستنا تسلیط الضوء علیه من خلال دراسة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة 

 .للطلبة الجامعیین
تلك الآثار السلبیة والایجابیة التي تم التوصل لنتائج سمحت لنا بتكوین تصور بسیط عن  حیث

أهمها، أن أغلب الطلبة یستخدمون مواقع  على قیم الطالب الجامعيتتركها مواقع التواصل الاجتماعي 
التواصل الاجتماعي منذ أكثر من ثلاثة سنوات، ویستغرقون وقتا طویلا في تصفح مواقع التواصل 
الاجتماعي هذا ما أثر على علاقاتهم الأسریة والاجتماعیة، كما وجدنا أن هناك الكثیر من القیم 

ت نتیجة الانشغال بمواقع التواصل الاجتماعي خصوصا صلة الرحم وظهور الاجتماعیة التي تراجع
سلوكیات أخرى  جدیدة كعرض الخصوصیات الشخصیة التي باتت منتشرة بكثرة في المجتمع وبروز 
مظاهر التقلید الأعمى للحیاة الغربیة وما تحمله من أنماط فكریة واجتماعیة مغایرة عن مجتمعنا 

وهذا لا ینفي وجود تأثیرات لوب العیش وطریقة اللباس إلى غیر ذلك، الجزائري خصوصا في أس
ة في أضافت لهم الجرأعدت هذه المواقع الطالب الجامعي في تعزیز قیمه الاجتماعیة، و إیجابیة إذ سا

، وعززت لدیهم جملة من القدرة على التعبیر عن الذات بحریةمناقشة مختلف المواضیع  مع الجمیع و 
إلا أن متغیر  .یجابیة كالمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة، والمعاملة الحسنة للجمیعالسلوكیات الا

التخصص لا یؤثر في تغیر القیم الاجتماعیة في حین متغیر مكان الإقامة یؤثر في الاستخدام لتلك 
  .المواقع وعلى القیم بحیث نجد العادات والتقالید تختلف بین المدینة والمراكز الحضریة والریف

تحتاج مزیدا من البحث والتقصي بشكل أعمق باعتبار هذا الموضوع لا یزال  الدراسة وهذه
حدیث الساعة، ولعل هذه الدراسة تفتح باب جدید للبحث من زاویة أخرى لاستكمال بعض الجوانب 
الناقصة ولفهم أفضل للقیم الاجتماعیة في الواقع الافتراضي إذ یمكن التركیز على دراسة تأثیر مواقع 

جتماعي على تراجع العلاقات الاتصالیة داخل الأسرة، أو دارسة تأثیر موقع الفیس بوك التواصل الا
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أحد نماذج من تطبیقات وشبكات التواصل الاجتماعي مثل تطبیق  دراسة، كما یمكن الفتاة على سلوك
 .أو موقع الیوتیوب نظرا لقلة الدراسات الجزائریة عنهما الانستغرام
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  أكثر من ثلاثة سنوات        ثلاث سنواتأقل من سنة         من سنة 
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 ...................................................................................................  
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       متابعة الأحداث الجاریة لترفیه       االتسلیة و تكوین صداقات           افات جدیدة   على ثقتعرف ال 

 التواصل مع الأصدقاء   ملأ وقت الفراغ      اكتساب مهارات جدیدة       



                      لمواقع التواصل المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة التأثیرات السلبیة : المحور الثاني_
       الاجتماعي على القیم الاجتماعیة لدى الطلبة الجامعیین
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         الهویة      الثقافة واللغة و  ة       العائلة والطفولة      المدرسة والتربیة      وأسلوب المعیشالعمران 

       الظواهر الاجتماعیةالآفات و التغذیة      ة و لصحا
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  ؟دشة عبر مواقع التواصل الاجتماعيالوقت الذي تقضیه في الدر هل -11 
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  ؟ الاجتماعي
  ضعف الوازع الدیني       شیوع الجریمةلید للحیاة الغربیة       التقالانحراف الأخلاقي      

  التطفل على الآخرین           الدخول في علاقات غیر شرعیةعلى خصوصیات المجتمع      التعدي  
  ؟لمواقع التواصل الاجتماعي تراجع باستخدامكالتي تراها في  القیم الاجتماعیةما هي -14

 التسامح       صلة الرحم       التكافل الاجتماعي       الصداقة       احترام الآخرین
 
  



      التي تتركها مواقع السلوكیةو   الوجدانیةالمعرفیة و الآثار الایجابیة : المحور الثالث _
  التواصل الاجتماعي في القیم الاجتماعیة للطلبة الجامعیین 

استیعابها بشكل ما هي القیم الاجتماعیة التي ساعدتك مواقع التواصل الاجتماعي على فهمها و – 15 
  ؟أفضل

          الصداقة           يالأسر  لترابطا          العمل الجماعيالتضامن         
  احترام الكبیر والصغیر           التسامح

تناقشها مع أصدقائك في مواقع الطابع الاجتماعي التي تشاركها و ما هي المنشورات ذات  -16  
 )یمكن اختیار أكثر من إجابة ( ؟التواصل الاجتماعي

 تربویة علمیة            توعیة صحیة         نشاطات اجتماعیة خیریة         
  تنمیة بشریة نشاطات ثقافیة          

 ؟ذات الطابع الاجتماعي المتعلقة بهل تشارك المنشورات -17
   عالمي منشورات ذات طابع القریب      منشورات تخص المجتمع الجزائري ككل    مجتمعك الخاص و  

 ؟تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي ما هو شعورك عند -18
 السعادة اء       الاسترخ    الثقة           لراحة النفسیة     ا

  ؟في علاقتك بالآخرین ما الذي أضافته لك مواقع التواصل الاجتماعي على المستوى الشخصي-19
    أمام الآخرین الذات بحریة القدرة على التعبیر عن       مع الجمیع مناقشة مختلف المواضیع فيالجرأة 

ص         حولتك من شخص عادي إلى شخ      القدرة على ضبط الانفعالات في مواقف التفاعل مع الآخرین
  كجتمعمفي  میزم

 ؟تخدامك لمواقع التواصل الاجتماعيباس التي تعززت لدیكما هي السلوكیات الایجابیة  -20
         للجمیعالمعاملة الحسنة  بر الوالدین        تعزیز        المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة

  دالتقالیإحیاء العادات و 
         شبكة علاقاتك الاجتماعیة مع لتوسیع   هل أتاحت لك مواقع التواصل الاجتماعي فرصة -21

      خارج الوطن؟داخل و  أشخاص من
     لا                            نعم         

  ؟لدول التي كونت صداقات من خلالهااالولایات و إذا كانت الإجابة بنعم فأي 
............................................................................................ 

 ؟تخدامك لمواقع التواصل الاجتماعيما هي القیم الاجتماعیة التي تعززت لدیك باس -22
        التكافل الاجتماعي و التضامن و التعاون          المنفعة المتبادلة    الاحترام   



 

 :ملخص الدراسة
قیم الاجتماعیة للطلبة بحث في تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الحاولت هذه الدراسة ال

على التأثیرات  والتعرفلمواقع التواصل الاجتماعي،  همعادات وأنماط استخدامببحث ، الجامعیین
، وقد الاجتماعیة همقیمفي مواقع هذه الالتي تتركها  السلبیة والایجابیة المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة

علوم مفردة من طلبة  61منتظمة قوامها عشوائیة على عینة  اعتماداستخدمت الباحثة منهج المسح، ا
مجموعة  وتوصلت الدراسة.لجمع البیانات أداة الاستبیان واستخدمت،جامعة بسكرةالإعلام والاتصال ب

  :كان أهمها ما یليالنتائج  من
إلى استخدام أسماء ویمیلون ، جتماعي منذ أكثر من ثلاثة سنواتمواقع التواصل الاالطلبة ستخدم ی_ 

  .الانستغرامتطبیق  معظمهم موقع الفیس بوك ثمل ویفض ،مستعارة
  .منها علاقاتهم الأسریة خاصةالاجتماعیة،  أضعفت مواقع التواصل الاجتماعي علاقات الطلبة_ 
تراجعت قیمة صلة الرحم عند أغلب أفراد العینة بعد استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، ولكن _ 

ؤثر على متغیر التخصص لا یؤثر على تراجع القیم الاجتماعیة ، بینما مكان الإقامة یأن نجد 
  . بالریفمقارنة ة حضریالكز امر الالمدینة و تراجعها خاصة ما تعلق بصلة الرحم عند سكان 

لا في تصفح مواقع التواصل یوقتا طو  همأغلب المبحوثین یقللون من زیارتهم لأقاربهم بسبب استغراق_ 
  .الاجتماعي، ومنهم من جعلتهم یقللون من الوقت الذي یقضونه مع أسرهم

ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثین في فهم واستیعاب قیمة العمل الجماعي ومنهم من _ 
  .هم واستیعاب قیمة الترابط الأسريساعدتهم على ف

القدرة قشة مختلف المواضیع مع الجمیع، و الجرأة في منا للإناث أضافت مواقع التواصل الاجتماعي_ 
وسكان تصال الاعلام و وتزداد هذه النتیجة عند طلبة الإ .بیر عن الذات بحریة أمام الآخرینعلى التع
  .والمراكز الحضریة المدینة 

قیمتي التعاون والتضامن والتكافل الاجتماعي، والمنفعة طلبة للعززت مواقع التواصل الاجتماعي _ 
  .المتبادلة

 .مواقع التواصل الاجتماعي، القیم الاجتماعیة، التأثیر، الطالب الجامعي:الكلمات الدالة
  

Study Summary: 

       This study attempted to investigate the impact of social media on the 

social values of university students by examining the habits and patterns of 

their use of social networking sites and identifying the negative and positive 

cognitive, affective and behavioral effects of these sites in their social values. 

Consisting of 61 students from the sciences of information and 



 

communication at the University of Biskra, and used the questionnaire to 

collect data. The study reached a number of results, the most important of 

which were the following: 

_ Students have been using social media for more than three years, and tend 

to use aliases, most of them prefer Facebook and then the Instagram. 

_Social media have weakened the students' social relations, -especially their 

family relationships. 

_ The value of the link between the uterus and the majority of the sample after 

the use of social networking sites, but find that the variable does not affect the 

impact of the social values, while the place of residence affects the decline, 

especially related to the relationship of the uterus to the population of the city 

and urban centers compared to the countryside. 

_ Most of the students underestimate their visit to their relatives because they 

spend a lot of time browsing the social media, and some of them make them 

reduce the time spent with their families. 

_Social media helped students understanding the value of teamwork and 

helped them to understand the value of family cohesion. 

_social media have added boldness to discussing various topics with everyone 

to female students, and the ability to express themselves freely to others. This 

result is increased for the students in media and communication specialty, and 

those whom livesin cities and urban centers. 

_The social mediahave enhanced students in the values of cooperation, 

solidarity, social solidarity and mutual benefit. 
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