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يعود الحمد و الشكر و الفضل أولا لله سبحانه و تعالى الذي وفقني و مكنني من 

متنان العظيم ، و التقدير لإأتوجه بالشكر الجزيل و ا كما  ،إنجاز هذا البحث

  :ةالمشـرف ةالعميق إلى الأستـاذ

 **حقاص صونيا **

في  كبرالأ  لذلك الأثرلما منحته لي من وقت و جهد و توجيه و إرشاد، و كان 

 .إخراج هذا البحث في صورته النهائية 

كما لا أنسى بالذكر أن أشكر السادة أعضاء لجنة المناقشة الذين سخروا من     

 .وقتهم الثمين لقراءة هذا البحث و قبولهم مناقشته و إثراءه 

 جميع أساتذة  شعبة علم المكتبات إلى بالشكر أتقدم كما

كما لا يفوتني أيضا أن أشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على          

 .انجاز هذا البحث 



 الإهداء
 .الحمد لله المعطي المنان والصلاة والسلام على نبيه وصحبه الكرام

 أهدي ثمرة جهدي إلى من ق ال فيهما رب العزة والإكرام

 .«واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وق ل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا» 

الفؤاد باسمها و  إلى التي أتمنى آن أنال رضاها إلى التي تتمتع عيني برؤيتها و يشدوا  
إلى التي لا  إلى جنتي و دنيتي ،  مصدر قوتي و سعادتي    يطمئن الق لب بجوارها ،إلى

 تكفي الكلمات للتعبير عنها  

  "يمينة"الغالية    إلى أمي

إلى من علمني إن الحياة كف اح وان التواضع سر النجاح إلى الذي عمل و كد و جد من  
سندي وإعتزازي و فخري في الوجود ،إلى    ،إلىاجلي،إلى الذي ينتظر ليرى ثمرة جهدي  

الذي تعلمت منه مواجهة الصعاب ،إلى رمز الصبر والعزيمة و المثابرة والوف اء إلى الذي  
في كل مكان و ارفع اسمه في العلا    هأتمنى أن اشرف  

"بوناب بلمسعود"أبي الغالي    

يسرى،أميرة،محمد  :ي تعطر حياتي أخواتيإلى الزهور الت  

.إياد أمير،  ،ميرال: يت العائلة  كتاك إلى  

 إلى روح من كللتني بدعواتها، إلى من ف ارقتني مؤخرا

"رحمك الله"جدتي الغالية    

و    كل من شاركني صنع  أحلامي و تحمل معي كل ألامي رفيق ات دربيو   عشرتي    إلى
،سارة،زوينة،ف اطمة  رميسة،لمياء،خولة،صف اء،جمعة  :أخواتي    

"ثانية ماستر"تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات    و الى كل طلبة علم مكتبات  
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تشكككككككتبات كتءككككككمنبتككككككثقبفم ككككككمب ككككككمبتككككككمورهب   م كككككك باتءشككككككور  ب  ككككككم  ب   ككككككمب كككككك بت  وفككككككمب
 وقر ككككككم ب فكككككك ب ككككككمبةءككككككوثباتا رككككككمباتعكوركككككك باتتكككككك بر ت ر ككككككمبات تت كككككك ب ر كككككك ب  ر ككككككمب ء ككككككم ب
كءركككككككواب بءكككككككتبةمبت ككككككك ببءكككككككفبتتوقرككككككك ب ت شكككككككر باتءر ككككككك بات  م رككككككك بات   رككككككك  ب ت  كككككككتب كتءكككككككمنب

ت ت ككككككتبباتع  كككككك ب ات عككككككمو ب  ككككككو  بتعككككككك بتككككككمورهبات  متعكككككك باتع   ركككككك بت م كككككك بة م ككككككر ب
اتشكككككككعطب ة  كككككككم ب عرشكككككككتفب  عكككككككموتفب تككككككك ت بت واب ر ركككككككمب ككككككك ب شكككككككوباتككككككك   بات  كككككككم  ب

 . توءر ب تع رببالأترمت

 كتءكككككككمنبات  متعككككككك باتع   رككككككك ب ا كككككككت ب كككككككمبةفكككككككبب  كككككككمرر بت ككككككك وبات تت عكككككككمنبب بتعتءكككككككو
   كككككمنب  م رككككك ب    ذتكككككمب اعككككك مبت  ر كككككمباتعككككككو ب   كككككت افمباتع  ككككك ب ات  كككككم   ب  ككككك ب 

الأ كككككككوات بء ات كككككككرب  كككككككمت ب بة  كككككككموفببات تت ككككككك ب ب ككككككك ببت كككككككمبو كككككككمت ب كككككككم ر ب ككككككك ب ركككككككم 
 باتتككككك بتت تككككك بء كككككمبفمتكككككفب  ظكككككوابت ف رككككك باتءمت كككككب.ةت م ككككك ب ب  كككككت وبتع كككككر  بب   كككككم ت ب,

 وصكككككككنباتتثا كككككككوبك روفكككككككمب كككككككمباتكككككككت تب  ككككككك ب   م  كككككككمبافت م كككككككمبكءركككككككواب كككككككمبات كتءكككككككمنب
ركككككك ب اتءشككككككور بتتككككككت كمب ككككككمبت ككككككتربباككككككت مت مب تكككككك ت ب رككككككهباتتت رككككككثانب اا كم رككككككمنبات مت

ب.و متت مب   بةك تب تف

 ات كتءككككك باتو ر ككككككر بت   متعككككك باتع   ركككككك بت  رككككك بء كككككككو ب ا كككككت ب ككككككمبءكككككرمبات كتءككككككمنباتتكككككك ب
 وصككككككنب  ككككككذب شككككككفت مب  كككككك بةتاقب ظم ع ككككككم ب ت ككككككتربباككككككت مت مبت تت كككككك بات  ككككككتعرترمب ككككككمب

تات كككككك بات  م كككككك ب ات  متعكككككك برب ككككككم ر باكككككك تبا ت ككككككمةب رم كككككك بوشككككككرت ب ء ركككككك ب  كككككك بةفككككككتا
تك  ت ترككككمب  امصكككك ب  ككككتبتاكككك ت,باتع   ركككك ب  شككككوباتكككك   بات  ككككم  ب كككك ب  ككككر ب    ككككم

 ات ع   ككككككمنب كككككك بات كتءككككككمنب رككككككهبةصككككككء نبف ككككككذ بالأارككككككو ب تءككككككو ب  كككككك ب  اكءكككككك 
 ذتكككككأب كككككمبةتكككككتبت كككككترببة عكككككتبب  كككككمن  ب ككككك ب تكككككمتبتك  ت تركككككمبات ع اتت ككككك وانبات مصككككك

 تككككك بب ركككككهبت كككككع بات كتءككككك ,ببت ءرككككك با ترمتكككككم مب بتفكككككتو اترترككككك ب بات تر ككككك ب اتت باتاكككككت من
ات ككككو  ب بت  ركككك بببمب بذتككككأب ككككمبةتككككت ا ككككتاتابباتتك  ت ترككككمبات تر كككك ب كككك بت ككككتربباككككت مت
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 لأتككككككتبذتكككككأب قكككككك ب.ب  ككككك ب تكككككك بات  كككككتعرتب ب وعكككككمق   كككككك ب رصكككككمتبات عبات   ككككك ءرمباتتقككككك 
دور الأنظمةةةةةة افي ةةةةةة دةةةةة     ةةةةة    ةةةةةدم   :ب اترمو كككككمب  ككككك بات  عككككك  بات   ككككك ببط

 بكا كككك بت توا كككك بب_ب ةةةةكر _ مك بةةةةة ايرة  ةةةة ة يامع يمةةةةة ايمموم ةةةةة م مةةةةد   ةةةة م اي
 بت ككككككتباصصكككككك مباتتم كككككككطبقككككككتبق كككككك نب تكككككك بتكككككككم ءرمبتم ككككككطب ظككككككو ب با اككككككوب ركككككككتا  ب

ات ظكككككككككو بت تعصكككككككككرتب ككككككككك بككككككككككتب كككككككككمبالأ ظ ككككككككك با ترككككككككك ب بات كتءكككككككككمنباتع   رككككككككك بات كككككككككذامب
 ككككككمبةفككككككبب صكككككك   منباتتوا كككككك ب  كككككك باصصكككككك مبتكككككككتب ا ككككككتب    ككككككمب صككككككتبء  تءموف ككككككمب

ت  رككككك بء ككككككو ب كككككرمبكم كككككنباتتوا ككككك بات رتا رككككك ب ككككك بات كتءككككك باتو ر كككككر بت   متعككككك باتع   رككككك ب
ب.بك مبف ب ء  ب  ب   امباتتوا  

 ككككككف بتوا ككككك بةكمتر رككككك ب بتككككككمتبتا ككككك ب كككككمبءعككككك باتصكككككع ءمنب اتعواقركككككت ب  كككككتب ات ت كككككمب
تعكككككككو بامصكككككك ب كككككك ب  ككككككت ت ب بفكككككك بصككككككع ء ب صككككككوباا تككككككمةباصككككككع ء بباكككككك تبء   ككككككم

 .باتتوا  بات رتا ر ب  بت  رتباتءرم منب بتعور  م تمتبالأ ظ  با تر ب بةرعمب  ب
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 :الاطار المنهجي 

 : أهمية الدراسة -1

إن أهميةةةةةةح أت وقةةةةةةأ ممة ةةةةةةع الةةةةةة  أهميةةةةةةح يممة ةةةةةةة  يمةةةةةة ت يةةةةةةم    ي ةةةةةةم  ةالةةةةةة   يممةةةةةة  
أن يقققةةةة  مةةةةن كمةةةة فا يم ةةةةن يا ةةةةمخ  م مك ةةةة   ةمةةةة   ةةةة  مم ةةةة  مةةةةن  يمعلميةةةةح ةمةةةة  يم ةةةةن

ة موةةةةة ي أهميةةةةةح مة ةةةةةة    ي ةةةةةم    ةةةةة  يمم موةةةةة   يمعمةميةةةةةح ة , يا ةةةةةم ا ققةةةةة فن يم ةةةةةن 
 ة هةةةة  يمخعةةةة    ةةةة  يممعممةةةةو ة مةةةة و  ةةةةعي   ممةي وةةةةح يمم ةةةةة ي  ممقةةةة ي  أ  ةةةة  يم ةةةة م   

الةةةةةة  م ةةةةةةمةو قةةةةةة   ةةةةةة   يمم ةةةةةةة  يم  فةةةةةة   ةةةةةة  معةةةةةة   مقكيةةةةةة   يممعلةمةةةةةة    مم ةةةةةةمخي ي   
 فةةةة  يمقعةةةة  يم ة قصةةةة   يمم موةةةة   مكةةةة  يمقةةةة ن يمع ةةةة ين ي ةةةةم  ي  يمةةةةك   ي ميةةةةح م ةةةةو  

هةةةةةةة ي   اح ةوعةةةةةةةة م ا ميةةةةةةةح ة و ةةةةةةةم   يممعلةمةةةةةةة   مةةةةةةةن ياكمةةةةةةة ي يمخ ةةةةةةة ت ة مقةةةةةةة ي   ةةةةةةة 
يمةةةةةةة ة  يممةةةةةةة  و ا ةةةةةةة  ح يمةةةةةةة   ا ةةةةةةةم ا  هةةةةةةة   يمم كةمةعيةةةةةةة     يعةةةةةةةو ملق عةةةةةةةح يمم  ةةةةةةةح

مةةةةةةةح  ةةةةةةة  معةةةةةة   يمم موةةةةةةة   و ةةةةةة   اةةةةةةة   ة يمم موةةةةةة   يمع ملعوةةةةةة  يمم كةمةعيةةةةةةة   يمق ي ةةةةةةح 
اةةةةة   ة م ةةةةةةي  يم ةةةةة م   يممةةةةة  مقةةةةة م   ة يممعمة ح و ةةةةة    ةةةةة ا    ةةةةةم ام    ةةةةة  مكميةةةةة

موكةةةةةة   م   يمم مويةةةةةةح   ةةةةةةو يمم موةةةةةة   يمةةةةةة  م ةةةةةةةي  يم ةةةةةةي مخةةةةةة   م ةةةةةةمةو يمةةةةةةةا  و هميةةةةةةح 
يممةةةةةة  معممةةةةةة  ياممةةةةةة  ي  ليةةةةةة   لةةةةةة  ي ك مةةةةةةح ي ميةةةةةةح   ةةةةةة م يمم ةةةةةةيي  يام م ةكةةةةةة  ملة ةةةةةة فن 

ا ةةةةةةةةم  ي    يمة ةةةةةةةة  ة يمع ةةةةةةةة  ة يم ةةةةةةةةم   و يمةةةةةةةةو مةةةةةةةةة مقةةةةةةةة    ةةةةةةةة م   ا ميةةةةةةةةح يمعةةةةةةةةة م م
 .يمك   ي م   مام  ك   ة يمم  يا  يمم  يق م   

 : باب اختيار الموضوعأس-2

ي  ةةةةةي الةةةةة  مة ةةةةةة  لمةةةةة  أ ةةةةةو   ة  ةي عةةةةة  يممةةةةة  مععةةةةة  يمو قةةةةةأ ام ةةةةة  مة ةةةةةة  
مقةةةة    ةن  يةةةة   مةةةةن يممةي ةةةةيو يا ةةةة و ة  عةةةة  هةةةة ي   كةةةة  مكةةةة  أ ةةةةو وك  يم  صةةةةح 
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ا ميةةةةةةة   هةةةةةةة ي يممة ةةةةةةةة  ة ممم ةةةةةةة  ( يممة ةةةةةةةةايح)ة يمعلميةةةةةةةح ( يم يميةةةةةةةح)يم  صةةةةةةةيح 
    : 

 : الذاتية 1-2

  ة يمم موةةةةةةةة   يمم صةةةةةةةةا يمعلمةةةةةةةة  مةةةةةةةة  عمك  ة يمممم ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  ي ي م يمم   ةةةةةةةة   يمة  فقيةةةةةةةةح
أقةةةةةةة  أهةةةةةةة   وقيةةةةةةةأ يعموةةةةةةة  ع كةةةةةةة  ي ةةةةةةةمعم   يمةةةةةةةك   ي ميةةةةةةةح  ةةةةةةة  يمم   ةةةةةةة   يمة  فقيةةةةةةةح 

 .ي ةع  يمق ي ح مم ة  يا ي م    يمم     
 يممي  يم  ص  م  ي ح يممةي يو يمم  م   اا ح و مم كةمةعي   يمق ي ح . 
   لح ياهمم   ة يم  ي ح مويفح يمم مو   يمعمةميح ة   ي ح ةي ع  . 

 : الموضوعية 2-2
    يمة  فقيةةةةةةح ة يمم موةةةةةة   يمعمةميةةةةةةح   صةةةةةةح يكم ةةةةةة   ي ةةةةةةمعم   يمةةةةةةك   ي ميةةةةةةح  ةةةةةة  م   ةةةةةة

يمم موةةةةةةة   يمعمةميةةةةةةةح م ةةةةةةة   يمةةةةةةةك    مةةةةةةة و م ويةةةةةةةنععلكةةةةةةة  كقةةةةةةة ة  يمة ةةةةةةةةع يمخعلةةةةةةة  الةةةةةةة  
 .  و امو  ه  أق  يمم      يمم مح    يممعممو

    يكم ةةةةة     ةةةةة م ياهممةةةةة   و مم موةةةةة   يمع مةةةةةح الةةةةة  م ةةةةةمةي   م ملخةةةةةح ة الةةةةة   أ ةةةةة     ةةةةة
 ةةةةةةة  يمعييفةةةةةة  يمةةةةةةة ت ةصةةةةةةةو اةةةةةة م م ةةةةةةة  يو مكمةيةةةةةةةح م ةةةةةة   يمم موةةةةةةة   ة يمةةةةةةة ت  ةيي م يم ق  ةةةةةةح
 ةةةةةة  يممعممةةةةةةو يمةةةةةة ت  عليةةةةةة  مةةةةةةن  ةةةةةةا  ك ةةةةةة   هةةةةةة   يمم   ةةةةةةح ة ييةةةةةة  م صةةةةةةيم   اق كةةةةةة   
  . كعيش  ي  

 أهميح يمم مو   يمعمةميح ة  ة ه  يمخع      مكميح يممق ةفيح ملمعممو. 
 : أهداف الدراسة  -3

  يمممةةةةةةةةة  م  ةةةةةةةة  يم ةةةةةةةةةن ة مةةةةةةةة  مقمكيةةةةةةةة   عليةةةةةةةة  يممعةةةةةةةة ع ة يممع يةةةةةةةةع وةةةةةةةة ه  ي ك مةةةةةةةةح ي ميةةةةةةةةح
 .معمةميحم مو مك  ي
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  يم ةةةةةة م    ةةةةةة  يمم موةةةةةة   ة مق ةةةةةةين  حمكميةةةةةةأ ةةةةةة  ي ةةةةةةم  ي  ي ك مةةةةةةح ي ميةةةةةةح الةةةةةة  مع  ةةةةةةح
 يمعمةميح 

    ان   ين ي ك مح ي ميحيممع ع ال  يم  م   يمع ي م يمم  يم ن مق يم . 
  مع  ح  يخيح يممع م  ة يمعم  مو يمك    ي م     يمم موح يمعمةميح. 
  اي   و هميح ياامم   ال  يمك        م م  مقخيي يمم مو   ة   و ة . 

 : الاشكالية-4

ة م   ةةةةةح مةةةةةن يمم   ةةةةة   يم ق  يةةةةةح يممةةةةة  مك ةةةةة  اموةةةةة   يمم موةةةةةح يمعمةميةةةةةح هةةةةة  م  ةةةةةن و 
 ةةةةة   ع  ي ةةةةة  مقةةةةة   ممقةةةةة    ةةةةة م م   م   ةةةةةح يممعممةةةةةو   ةةةةة  م موةةةةةح يم ةةةةةع   ةةةةة  ك ةةةةة ن 

يممعلةمةةةةةةةةةةة   ة  ت يمةةةةةةةةةةةيع    ةةةةةةةةةةةح أكةةةةةةةةةةةةي  يممع  ةةةةةةةةةةةح مم  ةةةةةةةةةةةي يممقلةةةةةةةةةةة  ملمعلةمةةةةةةةةةةة   يمةةةةةةةةةةةي
مك ةةةة   اةةةة  يمع مةةةةح ممققيةةةةن يمع يةةةة  مةةةةن ي هةةةة يع م ةةةةع  يمم موةةةة    ة .ملم ةةةةمخي ين مك ةةةة 

 ةةةةةةة  م ملةةةةةةةع يممعةةةةةةةة ا  مةةةةةةة و ي  ةةةةةةة ي   ةةةةةةةة  يممع  ةةةةةةةح مةةةةةةةن  ةةةةةةةا  مكميةةةةةةةةح معمةا م ةةةةةةة  
ةم ةةةةةةة  أي ةةةةةةة  هةةةةةةة ع معليمةةةةةةة   ةةةةةةةةي  م ةةةةةةة ك م يممكةةةةةةة ها يممعليميةةةةةةةح الةةةةةةة     ةةةةةةةح يممعممةةةةةةةو 

ملأك ةةةةة ح مقةةةةة ي ميةةةةةح ة معلةةةةي  يم وةةةةة    مةةةة  أك ةةةةة  م ةةةة ا  الةةةةة  يمم ةةةةمةي   ة م ةةةة ك م   
ة  .وةةةةةةةةة مكخو الةةةةةةةةة  أ ةةةةةةةةة ي  يممعممةةةةةةةةةوومةةةةةةةةة  يعةةةةةةةةةة  يا ةةةةةةةةةم م   يايعةةةةةةةةة و   ة ةةةةةةةةة   يمخةةةةةةةةة ي  

م ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  يممعممةةةةةةةةو ة  ةةةةةةةة  يممعممةةةةةةةةو أهميةةةةةةةةح و م ةةةةةةةةح ة  مةةةةةةةة  مم  كم موةةةةةةةة   يمعمةميةةةةةةةةح مل
معلةمةةةةةةة    ةةةةةةةين يممق ةفيةةةةةةةح  ةةةةةةة  يممعممةةةةةةةو ة  ةةةةةةة  م   الةةةةةةة  وكةةةةةةة   معممةةةةةةةو يم  كيم ةةةةةةة  ممق

  . م قع ةةيا   هميح يممعلةم  

يملعةةةةةة  يمةةةةة  ة معةةةةة   أ وةةةةة  اةةةةة   مةةةةةن هةةةةة   يمعيكةةةةة   ي مةةةةة   وعةةةةة  يمم موةةةةة   يمع مةةةةةح 
 ةةةةة  هةةةةة ي يممعةةةةة   مخةةةةة يي  يمم كةمةعيةةةةةح يمق ي ةةةةةح ممةي وةةةةةح يمم ةةةةةة ي  يمق صةةةةةلح  ي ةةةةةم  ي  

يقمي عةةةةة م    ةةةةةةن يمم موةةةةةةح يم ةةةةةة م   م ةي هةةةةة  ة ملويةةةةةح أ  ةةةةة  ة  مةةةةة  مةةةةةن أعةةةةة  مقةةةةة ي  
ة  ةةةةةةة   ,يممعممةةةةةةةومعميةةةةةةةو  فةةةةةةة   يممصةةةةةةة   يم في ةةةةةةة  ملقصةةةةةةةة  الةةةةةةة  يممعلةمةةةةةةة   هةةةةةةة  
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م كةةةةةة  م كةمةعيةةةةةة  يممعلةمةةةةةة   مةةةةةةن يم قةةةةةةح يممعلةمةةةةةة   و ةةةةةة اح ة   ةةةةةةح   ةةةةةة   يم ةةةةةة م   
معكةةةةة  و  ك ةةةةة ح ة يمعمليةةةةة   ة يمة ةةةةة فع ة ياعةةةةة ي ي  يممةةةةة  مقةةةةةة  و ةةةةة  يمم موةةةةةح مةةةةةن 

 ة . ةةةةة  يمم موةةةةةةحأعةةةةة   لةةةةةن  ةةةةةة ةع ي ةةةةةمخ  م ةي ةةةةةةعح يمك ةةةةة ن م ةةةةةة   ةةةةة يفع يممك   ةةةةةةح 
  ةةةةةةةة  ي كةةةةةةةةي  يمق ي ةةةةةةةح مةةةةةةةن يمم موةةةةةةة   م ةةةةةةة  يا م ي ةةةةةةةيح ة ةةةةةةةع  يمم موةةةةةةة    مةةةةةةةو 

  صةةةةةةح أمةةةةةة   مقةةةةةة ت  ويةةةةةة  ةهةةةةةةة مةةةةةةة ي   ةةةةةة ن ةة ةةةةةة ف   ع مةةةةةةح يممقلي يةةةةةةح يمع مةةةةةةح مك ةةةةةة  
 يميلةةةةةةةةن  ةةةةةةة  ي ااةةةةةةة م   يمةةةةةةة  يأصةةةةةةةوقة  ناةةةةةةة   مةةةةةةةن يمم ةةةةةةةمخي ين يملةةةةةةة يمعةةةةةةة   أ وةةةةةةة  

مةةةةن ة معميةةةةو أ وةةةة  اةةةة    ةةةة اح ة  ةةةةح ممةةةة  ممميةةةةي وةةةة  مةةةةن يمم موةةةة   يمق ي ةةةةح ي ةةةةم  ي  
  : ك    يا     يمم م ة من  ا  م   ون . يمخ  يح ي  ص م 

 ؟خدمات المكتبات العمومية تحسين تاثير الانظمة الآلية على  ما

 : تساؤلات الدراسة 4-1

 ه  يم  مق ي    م   ق ي ح وع  ي م  ي  يمك   ي ميح؟  -
 يمم مو   يمعمةميح؟    م  مق ين    ي ميح ي ك مح   يع م  ه   -
 ؟ ي م  ي  ي ك مح ي ميح  أ ك   يم  مةيع م  م     ة معة    ه  هك    -

 : الفرصيات -5
     لك   آميحيمم موح م يامم  أ ك     م   ع ي م م. 
  يم  م  مق ين   و ة    ياميح م  ه  ياك مح .  
  ي م  ي  ي ك مح ي ميحم   أ ك   ةعة  ا م م     ة معة    يم  مةيع. 

 :الدراسات السابقة-6
 بييييية احتياجيييياتلا فييييي تهييييومييييات و دور لخييييدمات أنظميييية المع .شييييي ر بييييدر الييييدينالعيا  -1

ر قسيييينطينةر مييييذكرة ذةيييييا ل سيييياتعلدراسيييية ميدانييييية بمكتبيييية المدرسيييية ال :نالمسييييتفيدي
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جامعييييييييية : قسييييييييينطينة . م المكتبيييييييييات ليييييييييالماجسيييييييييتير ر ع ادةهتخييييييييير  لنيييييييييي  شييييييييي
 .2112-2111منتوري

مةةةةةةة و مةةةةةةةة   ة كع اةةةةةةةح   كصةةةةةةة   الةةةةةةة  ي     ةةةةةةة  ميح مقةةةةةةة   و ةةةةةةة  يمو قةةةةةةةأ  ةةةةةةة  هةةةةةةة ي يا ةةةةةةة  
 ةةةةةة  ملويةةةةةةح يقمي عةةةةةة   يمم ةةةةةةمخي ين مك ةةةةةة   ةةةةةة م   أك مةةةةةةح يممعلةمةةةةةة   يام م ةكيةةةةةةح ة  ة هةةةةةة  
ة مةةةةة  مةةةةة  ي  يمم كةمةعيةةةةة  يمق ي ةةةةةح الةةةةة   ةةةةة  يمم   ةةةةةح يمعليةةةةة  ملأ ةةةةة م م مةةةةةن  لوةةةةةح ة أ ةةةةة م م 

أك مةةةةةةةةح يممعلةمةةةةةةةة   ة  ةةةةةةةة  هةةةةةةةة    يم  ي ةةةةةةةةح يمةةةةةةةة  يوةةةةةةةة يي ةي ةةةةةةةةو  ةةةةةةةة م    هةةةةةةةة   يم ةةةةةةةة م  ؟ 
ة مةةةةةةة و م ويق م ةةةةةةة   ةةةةةةة  يام م ةكيةةةةةةةح  ةةةةةةة   ةةةةةةة    ةةةةةةةة  مةةةةةةة  ي ةةةةةةةم  وم كةمةعيةةةةةةة  يممعلةمةةةةةةة   

 ةةةةة  مخعيةةةةة  يم ةةةةة م   يمم ةةةةة همح  م موةةةةةح يمم   ةةةةةح يمعليةةةةة  ة مةةةةة و أهميةةةةةح هةةةةة   يم ةةةةة م    ةةةةة 
ي  يةةةةة م معممةةةةة   ةةةةة   ةةةةة م م   يممةةةةة  مقةةةةة م   ة م ملةةةةةع ياعةةةةة ي ي  يممةةةةة  مقةةةةةة  و ةةةةة   ةةةةةةن هةةةةة   

ة  ةةةة  يموةةةةو يمو قةةةةأ  ةةةة   ةةةة   مةةةة  يااممةةةة   الةةةة  يممةةةةك ا يمةصةةةةخ   . الةةةة  ي ك مةةةةح ي ميةةةةح
 مةةةةةة  أن يممعةةةةةة   يمم ةةةةةة ك   ةةةةةة  هةةةةةة   يم  ي ةةةةةةح ممم ةةةةةة   ةةةةةة  م موةةةةةةح يمم   ةةةةةةح يمعليةةةةةة  يممقليلةةةةةة  

ة  ةةةةةة  مةةةةةة  ياممةةةةةة   يمماق ةةةةةةح ة يممق ولةةةةةةح ة يا ةةةةةةموي ن  ةةةةةة  ةي  عمةةةةةةو . ملأ ةةةةةة م م وق ةةةةةةك يكح
  مويةةةةةح يم ةةةةة م   يممق مةةةةةح مةةةةةن  ةةةةة ع يمم موةةةةةح ة  ةةةةة   لصةةةةة  يم  ي ةةةةةح أن ك ةةةةةوح ,  ي كةةةةة  يمو

ة ةةةةةةة ف  ة يمخ ةةةةةةة  ة م ةةةةةةة ةمح ة و ةةةةةةة  ح ة ة هةةةةةةة  ممم ةةةةةةة   ةةةةةةة  يااةةةةةةة  م   ي   ةةةةةةة وو مةةةةةةةي ةي
ة يي ةةةةةةة  ي ةةةةةةةمكما يمو قةةةةةةةأ أن ة ةةةةةةة ف  يموقةةةةةةةأ يمممةةةةةةةة  م ة يا  ةةةةةةة  . مقةةةةةةة ي  هةةةةةةة   يم ةةةةةةة م  

هةةةةةة  يمخ ةةةةةة  ة ة وك ةةةةةةوح أ ةةةةةة   ةةةةةة  مةةةةةةن يم  ةةةةةة     ة ي  مةةةةةةح ة يمويولية  ي يةةةةةة   ة ي ةةةةةةمعم ا 
ة مةةةةن أهةةةة  يممةصةةةةي   يممةةةة   ةةةة م   . يمة ةةةة ف  ةةةة  ياةةةة ي  م ةةةة  هةةةة    مةةةة  مةةةةكقا يمم مصةةةةين 

 ةةةةةةة  يمم موةةةةةةةح ة مةةةةةةة ايم   ووةةةةةةة يما آميةةةةةةةح  ةةةةةةة ة م م ويةةةةةةةن يمم كةمةعيةةةةةةة   يمق ي ةةةةةةةح : يمو قةةةةةةةأ 
ي ةةةةةةةح  ةةةةةةة  ي ك مةةةةةةةح ي ميةةةةةةةح يمق و  ةةةةةةة ة م مة ةةةةةةةيع مةةةةةةة. ممك  ةةةةةةة  ة  صةصةةةةةةةي   يمم موةةةةةةةح
 . م ملع يم  م   يمم  مق م   يمم موح
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ة  ةةةة  يممقةةةة  يم  ي ةةةةح ومة ةةةةة  يم  ي ةةةةح يمق ميةةةةح  ةةةة  ع كةةةة    ي ةةةةح ي ك مةةةةح ي ميةةةةح يممعممةةةة م 
  عةةةةةةح ممةةةةةة و ي ةةةةةةم  م    ةةةةةة  يمم موةةةةةة    ة  ةةةةةة م م   ة يا ةةةةةةماع يمةةةةةةة و  ة ةةةةةة  يمم موةةةةةة   

 . ح يمم موح يمم  ة حويفي ةم  

أطروحييييية .ميييييية فيييييي الج ا ييييير بييييين حاويييييية يمينييييية ر جيييييودة خيييييدمات المكتبيييييات العمو   -2
 . 2014,2015  ةلأحمد بن ب, جامعة وهران. دكتوراه

مةةةةةةة  ةي ةةةةةةةو م ويةةةةةةةن يمعةةةةةةةة م  ةةةةةةة  يم ةةةةةةة م    ةةةةةةة  : قيةةةةةةةأ مةةةةةةةمل ا ي ةةةةةةة  ميح يم  ي ةةةةةةةح الةةةةةةة  
ة  ةةةة  هةةةة    يم  ي ةةةةح قةةةةة  ة ةةةةو مق يةةةة  قةةةةة  .  ةةةة  يمعييفةةةة  ة ةي ع ةةةة يمم موةةةة   يمعمةميةةةةح 

ع مةةةة  يااممةةةة   الةةةة  ة م ةةةة   مققيةةةةن هةةةة   ي هةةةة ي. عةةةةة م يم ةةةة م    ةةةة  يمم موةةةة   يمع مةةةةح
م ةةةةةة   يم  ي ةةةةةةح  ةةةةةة ن  ةةةةةة  يمم موةةةةةة    مةةةةةة   ةةةةةة ن يممعةةةةةة   يمم ةةةةةة ك   يممقليل يممةةةةةةك ا يمةصةةةةةةخ  

يمماق ةةةةةح ة يا ةةةةةمم  م ة يممق ولةةةةةح ة  ةةةةة  مةةةةة  ياممةةةةة    يمع مةةةةةح وةايةةةةة    ةةةةةم    ةةةةة   يمعييفةةةةة 
خمقةةةةةة  يمعمةميةةةةةةح يمعييف يةةةةةةح مة  ةةةةةة   لصةةةةةة  يم  ي ةةةةةةح أن يمم موةةةةةة   .  ةةةةةة  ةي  معمةةةةةةو يموي كةةةةةة  

عملةةةةةح مةةةةةن يمموةةةةة    يمةةةةة  يمكصةةةةةةا يمم ةةةةة يعيح مليم ةةةةة  مق ةةةةةين ي ي م ةةةةة  مةةةةةن  ةةةةةا  م ويةةةةةن 
مةةةةةةةن  صةةةةةةة  مقق ةةةةةةةن ة م ةةةةةةةةي   ةةةةةةة م م   ة  ةةةةةةة   ةةةةةةة م  يمو ق ةةةةةةةح معمةاةةةةةةةح مةةةةةةةن يممةصةةةةةةةي   

  الةةةةة  يمم موةةةةة   يمعمةميةةةةةح موكةةةةة  مخ ةةةةةة  يمعةةةةةة م  ةةةةة     ةةةةةح ك ةةةةة   م   ي ةةةةة  ح أهم ةةةةة  ةعةةةةةة 
يمةةةةةةة  يمكصةةةةةةةةا يمم ةةةةةةة يعيح يممك مةةةةةةةح ملم موةةةةةةة   يمعمةميةةةةةةةح قيةةةةةةةأ يعةةةةةةة  يصةةةةةةة ي  كصةةةةةةةةا 

 . أ  و م ا ي م  ي  يمم كةمةعي  يمق ي ح    ه   يمم مو  
 ةةةة   ة  ةةةة  مةةةة  يااممةةةة   الةةةة  هةةةة   يم  ي ةةةةح يم ةةةة وقح اك ةةةة  ممق وةةةة  مةةةةو مة ةةةةة  يم  ي ةةةةح 

أك ةةةةة  كةةةةةة  يمم موةةةةةح يممةةةةة  ةة ة ياهممةةةةة   و م ةةةةة م    ي ةةةةة  يا ين يا ةةةةةماع  ةةةةة ن  كةةةةة ع 
 .مع    ملعة م    يمويفح يممقلي يح 

بييييية لالحديثيييية فييييي المكتبيييية العمومييييية لت دور الخييييدمات بخييييدة فتيحيييية ,امينييييةعمايرييييية -3
مطالعيييييييية العمومييييييييية لولاييييييييية سيييييييييدي للالمكتبيييييييية الر يسييييييييية  :احتياجييييييييات المسييييييييتفيدين
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  2112-2116 انموذجييييييييييييييييييييييييييييييي* محميييييييييييييييييييييييييييييييد قبييييييييييييييييييييييييييييييياطي*عبيييييييييييييييييييييييييييييييا لب

 ة  يمقةةةة م   يمق ي ةةةةةح ملم موةةةة   يمعمةميةةةةح  ةةةةة   : ةةةة  ةةةة  مم لةةةة  ي ةةةة  ميح يم  ي ةةةةةح ملوةةةة ق مين 
ي ةةةةةةمع ي  م ملةةةةةةع يم ةةةةةة م   ملويةةةةةةح يقمي عةةةةةة   يمم ةةةةةةمخي ين؟ ة  ةةةةةة  هةةةةةة      ي ةةةةةةم م  يمةةةةةة  

ة مع  ةةةةةح مةةةةة و   ةةةةة ه  يمق ي ةةةةةح يممةةةةة  مقةةةةة م   يمم موةةةةة   يمعمةميةةةةةح ة يممعةةةةة ع الةةةةة  آ يف ةةةةة  
يموعةةةةة  يموةةةةة ق مين  ة  ةةةةة . اةةةةةن هةةةةة   يم ةةةةة م   يمم كةمةعيةةةةة  يممةةةةة  مقةةةةة م   يمم موةةةةة   يمعمةميةةةةةح

ة يا ةةةةةةمم  م ة مةةةةةة  يااممةةةةةة   الةةةةةة  يممق ولةةةةةةح . ك ا يمةصةةةةةةخ  يممقليلةةةةةة مةةةةةة ةةةةةة  هةةةةةة   يم  ي ةةةةةةح يم
أن م ويةةةةةن يمم كةمةعيةةةةة  أمةةةةة  : ة  ةةةةة    كةةةةة  كمةةةةة فا   ي ةةةةةح يموةةةةة ق مين.   ةي  معمةةةةةو يموي كةةةةة   ةةةةة

ة  مةةةةةةةةةة  مم ةةةةةةةةةة ي  امةةةةةةةةةة  يمم موةةةةةةةةةة  ة ملويةةةةةةةةةةح   وةةةةةةةةةة    ة ت  ةةةةةةةةةة  يمم موةةةةةةةةةةح يمعمةميةةةةةةةةةةح  ةةةةةةةةةة
كقةةةةةةةا م ةةةةةةةةين يم ةةةةةةة م   يمق ي ةةةةةةةح , يمم ةةةةةةةمخي ين  ةةةةةةة  يمقصةةةةةةةة  الةةةةةةة  يممعلةمةةةةةةةح يممك  ةةةةةةةوح

   ي م قةةةةةة  يموةةةةةة ع مين معمةاةةةةةةح مةةةةةةن يممةصةةةةةةية  ةةةةةة  . و مم موةةةةةةح ة م ةةةةةةةين يمم ةةةةةةمخي ين الي ةةةةةة 
مةةةةة  وةةةةةين يمم موةةةةةح    يمم كةمةعيةةةةة  ة يك ةةةةة    ةةةةةو ح مقليةةةةةح م  يةةةةةع يمم ةيكةةةةة    ةةةةة  معةةةةة: أهم ةةةةة 

 .يم في يح ة ملقق م  

ع هةةةةةة    ي ةةةةةةح يم ةةةةةة م   يمم موةةةةةة   يمعمةميةةةةةةح يمةةةةةة  يا ةةةةةةماكق ةةةةةةح ياممقةةةةةة   وةةةةةةين يم  ي ةةةةةةمين 
  . مح ي ميح    مق ين يم  مح  ن    يمم  يي ال  مة ة    ي مك  ال   ة  ي ك 
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 تمهيد

لسووووبلمديدكمنووووعد وووو ديدوووو   ديدتوووو دن كوووو ديد كتبوووولمديد  ت وووومحد  وووو ديد دتتووووالعديد منوووومد وووو د
ك وووووولدأ د وووووو  د،أ دتووووووت م د ووووووعد  ت وووووومدأ ووووووايكدادأ عوووووول ديد كتبوووووولمداد عيكوووووو ديد   ا لم

اد،بهوووووولديد كتبوووووولمداد عيكوووووو ديد   ا وووووولمديدوووووو   دتتووووووايلعددووووووم  دكوووووو دي   وووووو  ديدتوووووو دت ووووووا 
اد  وووووو ديد كتبوووووو دأاد عكوووووو ديد   ا وووووولمد،  د  ن يتوووووووداد نابووووووو دكوووووو د  وووووول د وووووو د وووووو  ديدوووووو

معيسوووو دسووووادديدوووو   دمعيسوووو دايلنوووو د توووو دن كوووو دأ دتسووووت م ديد  وووول ديد  لسوووو د  كل نلتهوووولد
د.تت لس د عد  ن يمديد  ل دادتك فتوم لداددت بن دي تنلعلتهلدبفل  ن داد ايعد

  الالية الانظمة ماهية: الأول المبحث

 :الالية الانظمة تعريف:المطلب الأول -1

 : المعلومات تعريف نظام

 ع ا ووووو د ووووو ديد   نووووولمديدتووووو دتهوووووممدلدووووو ديد  وووووا د  ووووو دأا نووووو ديد   ا ووووولمد  ووووو د -
ادت ووووووووومن د وووووووووم لمدد،ادتسوووووووووعن هلدادل وووووووووميم لدل نووووووووولدد سوووووووووت مي د،ي وووووووووت مدأ وووووووووكلدهل

ل تنلعووووووولته د ووووووو د  ووووووو دل وووووووت مدلمووووووولته دادمععووووووولمدت ووووووواكدديد   ا ووووووولمدد  سوووووووتفنمن 
ادنت وووووول  د،يد   ا وووووولمدبل لوووووولل دلدوووووو دي عووووووعي يمدي ميعنوووووو ددلووووووب ديد ووووووايعمديد لدنوووووو 

د.أمي ديد   عديدب عيدبلد كتب ددت  ندديدغلن ديد   امحد  داعامديد كتب 
 ات و ن  ا  لدعو  اتامنود  لدو تهومم     و  ا   نولم لعوعي يم  و   بولعح ا و -

  وو  كوو   دقوومع أكبووع ي تنلعوولمدن توو   أعوو   وو  عل هلعدتايسوو ا وولم  يد 
 1د.يلآ عن  ستفنمن  ايد يد عيع ا  لك ن يدبل م

                                                           
 المعرفة دار :مصر-الاسكندرية المعلومات و المكتبات تكنولوجيا في الحديثة الاتجاهات .  فؤادنهال   ،اسماعيل1

   01ص.2102 .وزيعتال و للنشر الجامعية
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عووعي يم آدنوو د وو   بوولعح وواد آ ووع     وود  وو  - دبتع نووع تسوو       وو  اي 
  لدبوول يد لسوو    وول دمي وو    لدعتهوول توو  ا وو  يدبنل وولم الووع  ات وو نم
 أا   و   و  دنوت ك  يد لعو    وم ي  سول   هول عن    ا ولم  لدو ات ان هول

   نهول سن  و  يدتو  يد عت وع  عكو  تفنوم ا نفو دب نو  يد نول  أا قوعيع يت ول 
د.يد  ل       ا لم يد   

 : تعريف الأنظمة الآلية

 ووووووو دع وووووووعداد  لدعووووووو دات وووووووغن ديدبنل ووووووولمد سوووووووت م  دلووووووو د دووووووو ديد لسوووووووبلمدبكنل هووووووولد -
يدووووووو يدن ووووووولد ديدبنل ووووووولمديدبع عووووووو ،ددووووووو يدللد  ووووووول ديلآدووووووو د ووووووواديد  ووووووول دديلآدووووووو دادكنووووووول 

انوووووو امدبهوووووولديد سووووووتفنمن ،داتسووووووت م د  ععوووووولمد وووووو يديد  وووووول ددان ادهوووووولدلدوووووو د   ا وووووولم
ا  ت وووووووومد   نوووووووولمديدت  وووووووون دايدووووووووت ك دمي وووووووو ددا وووووووو ديد   ا وووووووولمد ت وووووووول ديد ووووووووعيعيم

 وووووو دي  سوووووول دايد لسووووووا دديد ؤسسوووووو ،دا  نووووووودلووووووع ديد  وووووول ديلآدوووووو دد    ا وووووولمدنتكووووووا 
يدهوووووووممدد لدعووووووو د ووووووو  ديد   ا ووووووولمددت  نووووووودايدبنل ووووووولمدايدبع عنووووووولمديد سوووووووت    دلووووووو د 

دد1.ي سلس ديد يدالعد  دأع ودمي  ديد ؤسس 
  دلنوووووديسووووت مي دقل وووومحدبنل وووولمد  ووووتعك داد  ووووعا دبايسوووو  ديلآدوووو د وووواديد  وووول ديدوووو يدنووووت.

ادنتايعوووووومدلوووووو د دوووووو ديد  وووووول ديم وووووول دأادأكمووووووعد وووووو دي    وووووو ديدفع نوووووو ديد ل  وووووو داديدتوووووو د
د2.دن ك ديدا ا ددهلد   ديد  ديد بل ع

 :نشأة الأنظمة الآلية: المطلب الثاني -2

يد كتبوووووولمدقوووووومدبوووووومأدلوووووو دد نووووووديدووووووع  د وووووو دي  ت وووووولمديدسوووووولممدبوووووو  دلم وووووول ديدت  نوووووو ديلآد   وووووو
لسوووووووووت مي دب وووووووووةديدتعهنووووووووو يمديد بكوووووووووعحدد  لدعووووووووو دديدم من نووووووووولمد ووووووووو د ووووووووو يديد وووووووووع د وووووووووع

                                                           
مذكرة . واقع و آفاق:ظمة الآلية و دورها في تنظيم مخطوطات مكتبة جامعة الأمير عبد القادرنالا.رشيد  ،مزلاح 1

  8ص،2112 .قسنطبنة جامعة منتوري:لعلم المكتبات .الماجستر
دار السحاب للنشر و  :مصر -القاهرة .النظم الآلية المتكاملة للمكتبات و مراكز المعلومات ،أكرم أبو بكر  2

  01ص ،2102 ،0ط،التوزيع
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لووووووووب دديد   نوووووووولمدلوووووووو د   نوووووووولمدي  وووووووولعحد نوووووووو دأم وووووووو دبوووووووولعكعدآدووووووووود ووووووووادع د عوووووووو 
،دلوووووووع ديدت  نوووووووو دب   ل وووووووولديد ووووووول داعووووووووممدلوووووووو ددسعل  وووووووو دتكسوووووووولد   نووووووولمدي  وووووووولعحدلووووووو 
يسووووووت م مددت  وووووون دد،لوووووول مايمدايداسوووووولم دايدتعهنوووووو يمديدتوووووو دمنوووووويد كتبوووووولمد  وووووو د  وووووو دب 

اتووووووالنعدآدنوووووولمد(يدوووووو ..أدوووووواييد ن ننوووووو د،بووووووعمي،اعد) ع ا وووووولمديد كتبنوووووو دأنوووووول دكوووووول دك هوووووول
ي يدادد،د لمدبميمنوووووونووووووكل وووووومدت  (مدبووووووعميل   وووووولدن دادفللوووووودسلهوووووولعد)يدب وووووو داي سووووووتععلكد

ديد  ووووووواعديد تووووووو  عحدلووووووو دأاعابووووووولدايد ووووووولد ديد عبووووووو د لديدووووووو وووووووتعك ووووووولديد  ووووووواعديد من ووووووو داعم
اي سووووووو   د عووووووومدل ديد كتبووووووولمدلووووووو دم  وووووووددابغوووووووميمدايد ووووووول عحداقع بووووووو دا نع ووووووولد ووووووون د

اأمايمددسبوووووووووللآمديد ع وووووووووميمداأ وووووووووممددهووووووووولديدفهووووووووولعدديد ايلوووووووووعدي سووووووووو  ن دقووووووووومد امم
يدووووو د ا وووووعدد.ايدب ووووو د دايدتعع ووووو أ  ووووو  ديد سووووود للووووولل ديدووووودااسووووولم ديدب ووووو ديد  م ووووو 

د نوووووومديلآمد نكل نكنوووووو دد ت بنووووووددلوووووو ديد كتبوووووولمدن كوووووو دلععل هوووووولديدوووووونلووووووع د  وووووولا مدتك
ت وووووانعد وووووفلم د دل دبلد  ووووو د  ووووونما ن د كتبووووو دسووووو نمدأ ووووونووووو ن  ووووولدقووووول دعاد1850د ووووول 

د. يد كتبدسلهلعدد بل  د  س  د ع د بل  

  :عخد   حديد   ديلآدن دكللآت  ان ك دأ د  -
  نظةةةةةةةةم المكتبةةةةةةةةات المعتمةةةةةةةةدة  لةةةةةةةةي ( م1591_1591) ىالأولةةةةةةةةالمرحلةةةةةةةةة

 : المثقبةالبطاقات 

 د مووووو دل ووووولعحديدكتووووو دنووووولووووو د ووووو  ديد ع  ووووو دت ووووو ديلآدووووو د  ووووو دي عوووووعي يمداي سووووولدن ديدنماد
كووووووو د ووووووو حد. ديد   ا وووووولمنووووووو ووووووو د  وووووول دي  ووووووولع داتووووووميا دأا دىآ ووووووعدداعاي ووووووو د،ا ع  وووووول

عووووعي يم ووووو  دمدتت  ووووو د  وووووي   وووو  دكل ي قت ووووولمدلووووو ديداقووووومدد  ل نووووو دبغوووووعةدد كمفووووول داي 
ي  وووووولع دد لآدوووووو د ووووووادع د عووووو دلووووووب د  وووووود– دأم وووووو دبووووولعكعد6391لف د وووووول د،ايدتوووووالنع

 دتوووو دت انوووو د  ووووول دي  وووولع دبلد كتبوووو ديد ل وووو دلووووو د6396الووووو د وووول د.لوووو دعل  وووو دتكسوووولمد
الووووو د.  ووووول ديدب لقووووولمديد م بووووو دك ووووولدأ  ووووو د  ووووول دلععن نووووولدد  ناععسووووو ديدووووود وووووا ك ن دلووووو 

ميمداي عهوووووووو حد،دادك هوووووووولددوووووووو د وووووووويد ديسووووووووت م مدب ووووووووة وووووووو  ديدفتووووووووعحديد   نوووووووو د فسووووووووهلد
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يسوووووت م مددقووووومد1يدوووووع  د ووووو دأ ديد ايسووووون ديدعق نووووو دكل ووووومد ا  ووووو.تسوووووت م دب وووووك دايسوووووعد
ي دأ دي  نتهووووووولددووووووو دنكووووووو دأ ووووووومد(د 6391-6391)د ووووووومحد وووووووايد د  ووووووومد ووووووو دت ووووووو ديدفتوووووووعح

د.د ت بنددل دأ    ديد كتبلمدنمعكهلدب مدبلد سب 

 ىر نظةةةةةةم المعلومةةةةةةات المعتمةةةةةةدة  لةةةةةةدبةةةةةةوا( : م1591-1592)حلةةةةةةة الثانيةةةةةةة المر 
 : الحاسوب

تاسووووونعد ووووم لتهلد مووووو د م وووو ديدبووووو دي  ت ووووولم دد يد ع  وووو دلتعهووووومديد كتبوووولمديدووووو دلوووو د ووووو 
 دلوووووووو ديد نوووووووول دلمدأيدأمي دي   وووووووول د نووووووووعديدت  نمنوووووووو د،ا وووووووو حد  وووووووولا مدلبمي نوووووووود    ا وووووووو

د د دتسووووووت م دلوووووو دب ووووووةد كتبوووووولم  وووووومديدب لقوووووولمديد م بوووووو دكوووووود ل.بلدا وووووولممديدت  نمنوووووو د
 ديد ع  وووو دبوووومأدلسووووت مي ديد لسووووا ديدعق وووود ت انووووم،أ لدلوووو د وووو يدعل  وووولمدلوووو دلعووووعي يمديد

 دبوووووومأمديد كتبوووووو ديد ا نوووووو دد  وووووو د  ووووووعا ل دد اسووووووب د6316الوووووو د وووووول د.يد كتبوووووولمددلوووووو 
ود  وووووول د وووووومدع دأيد  وووووول ديدت  نوووووو داي سووووووتععلكدد  توووووول دلمديد كتبوووووو دي  وووووودد  نوووووونوووووو   

 .ل د عل ديد  ديدفكعي

 : ر الحوسةةةةةةبة الكاملةةةةةةةة والمتكاملةةةةةةةدبةةةةةةوا(1592-1511)مرحلةةةةةةة الثالثةةةةةةة ال
آ وووووعديد  ووووومدد  د تووووو1962ت تبوووووعدت بن ووووولمديد لسوووووا دلووووو دأ  ووووول ديد كتبووووولمد  ووووو د ووووول د

دا نووووولمدبلد سوووووب دد  وووووعا لمديد اسوووووب ديدكل  ووووو دا ل ووووو د ووووولع ديد ت عنبووووول د ع  ووووو ديد فادووووو
د دالووووووو د ووووووول 6319 د ووووووواي د ووووووول د د  ووووووول د نووووووومدع دن  وووووووبيد ت ووووووومحدي  عنكنووووووو د،اأ ووووووو

دهووووولن دبووووومأمديد كتبووووو ديد ا نووووو دد  ووووو دلووووو د عيع ووووو دع نوووووعدا ووووولممديد كتبووووو دبهووووولدل6311
 ددا وووووولممدايد   نوووووولمديدتوووووو دتووووووؤميدمي  نوووووولدبع  وووووول ديدك وووووولمديد بوووووو  لادوووووو ددت سوووووون دي

الوووووووو د فووووووووسديد وووووووول دبوووووووومأدت ووووووووانعديدفهعسوووووووو دددل ديدفكووووووووعيلمديدب وووووووو د وووووووو دي  توووووووونوووووووو  ا 
توووووعحددفدلهعا لتتتسووووو دبهووووولد  ووووو ديد   ووووو ديدتووووو د ووووواد.يد  وووووعا حديدنووووول ديد  عالووووو دبلسووووو د ووووولع 
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عيل د اي قت ل ،ايدلوووووووووووووووووب ديدبب نوووووووووووووووووادمد اسوووووووووووووووووب د   نووووووووووووووووولمديدت انووووووووووووووووو(د6399-6311)
(د لسووووووول) دد    ووووووو ديدعانووووووو دنوووووووي ميعحديد ا دلووووووو ديدفتوووووووعحد فسوووووووهلدقل ووووووومد نمووووووو د، وووووووماعنلمد

يد  وووووول دلوووووو دل توووووول ددتغ د وووووو ي،اقوووووومديسوووووودIBM141-1411ا د   ا وووووولمد لسوووووودبت ووووووانع
يد   ا وووووووووووووولمدلووووووووووووو د وووووووووووووك د  بوووووووووووووواكدك ووووووووووووولللمد  با ووووووووووووو دات وووووووووووووومن د وووووووووووووم لمدبووووووووووووو د

ا ن د ت   وووووو دك وووووولدعيلنوووووولمد الوووووو توووووول دبب نادات وووووومن د م وووووو د عع نوووووو داي  ،ا نكعالنش
الوووو دعل  وووو د وووونكل ادبوووومأد.ل ت وووولم دد    ا وووولمد دع دت وووومن د م وووو دبووووتعوووو(دل لسوووو)كل وووومد
د  لدعوووووووووو د د6311ل ديد لسووووووووووا د وووووووووود انعد  وووووووووول د تكل وووووووووو دن ت وووووووووومد  وووووووووو ددت وووووووووويد  وووووووووو

 داتايدوووووومد6311سوووووو دابوووووومأد   ووووووود وووووول دنلمدايدفهعدماعديد   نوووووولمديد ت   وووووو دبلدت انوووووومدايدوووووو
ي سوووووووت مي لمديد  ت فووووووو دد  لسوووووووا دلووووووو دكووووووو دي  ووووووول ديد ووووووولد دلووووووو دي ت ووووووولمد ديدووووووو ب ووووووومد
ادنا توووولعدأادنالووووعد  ووووعاكددت سوووون د كتبوووو د دميت دلوووو دأكلمن نوووو ديد  ووووا د،الوووو دك وووولالنيدسوووو
  وووووووعا لمدعيمووووووومدلووووووو د)الووووووو دبعن ل نووووووولد  وووووووعاكدكعي فن ووووووومديد  وووووووهاعدبعملسووووووو دك فوووووووعما د.

سووووووووووتععلكديد   ا وووووووووولم د،ايدسووووووووووانمدايد ل نوووووووووولداما يدنلبل دالوووووووووو .(ل توووووووووو ي ديد   ا وووووووووولمداي 
د.1عا دي عنكنلديدع ابن داع ا ديسنلدا  ع 

  (: م1511-1591)المرحلة الرابعة 

يد وووووووو ديد بل ووووووووعدات ووووووووانعد ووووووووبكلمدد لوووووووو د وووووووو  ديد ع  وووووووو د هووووووووعمديدوووووووو   ديدتفل  نوووووووو د  وووووووو
سوووووووووع لمد لدنووووووووو ،لف ديايمووووووووو دسوووووووووب ن نلمديد وووووووووع ديد  وووووووووعن دكل ووووووووومد ؤسسووووووووولمددمدتاي ووووووووو 

ب ووووول دات وووووانعد  ووووو ديسوووووتععلكديد   ا ووووولمدد يد   ا ووووولمدلووووو ديدا نووووولمديد ت ووووومحديدسوووووبلق ديدووووو
 وووووواعمدعل  وووووو دسووووووتل فاعمد  وووووول د ووووووبك د   ا وووووولمددOCLC)د(دديدت لا نوووووو دلب وووووومدقنوووووول د  وووووول 

د وووووومدد.يد   ا وووووولمديد ل وووووو دبهوووووولم دتايدوووووومديد كتبوووووولمدلوووووو دت ووووووانعد ووووووبك د، كتبوووووولمديدب وووووو 
 ديدسوووووووب ن لمد ووووووو دب ووووووول دات وووووووانعد ووووووو دلووووووو د ع نوووووووكل ووووووومديدسووووووون  دي سلسووووووون دد عهوووووووامديدت لا 

 د ؤسسوووووولمد   ا وووووولمديدب وووووومديداي وووووومدياديدا نوووووو ديداي وووووومحدلوووووو  دعق وووووو دنبووووووعي  دت لا نوووووو دبوووووو
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 دتووووووو ديدت وووووووا د ووووووو د فهوووووووا د وووووووبك ديد   ا ووووووولمديدا  نووووووو د دووووووواب ووووووومد.عغعيلنووووووو دلووووووون  د سوووووووبنل د
سدأسوووووووووول دا د  وووووووووون وووووووووولمديد   ا وووووووووولمديد  عك نوووووووووو ديدوووووووووو يدبك فهووووووووووا د وووووووووودلدوووووووووو يد عك نوووووووووو د

دايد ا نوووووووو دايدا  نوووووووو ديد   نوووووووو ديد ووووووووبكلمد وووووووون د  ت فوووووووو د ع ا وووووووو د نبوووووووو(ديدت وووووووولب )يدتووووووووعيب 
دد1د.يد ل  دي  عية يمددكلمبايد 

 . المباشر الخط ى ل العام الفهرس ةقإنطلا1591-1551:الخامسة المرحلة

دلميدم ل ن نووووودم  ووووودلووووو دلت اع ووووود لوووووديدسووووونب ن لمد لووووود يدعمنسوووووندلمي تعل ووووودت عميسووووودمد ووووو
د   لدعووووووووود ت  نووووووووودلووووووووو دممم ووووووووود يدتوووووووووداعيميدت ووووووووود وووووووووعدي تعل ووووووووولمد ح ووووووووود يا  ووووووووود  وووووووووناد

ديد   ا ووووووووولمدلد  ووووووووود لووووووووودمحاعمنووووووووود  ه ووووووووودلملتعل ووووووووودعم هووووووووو وووووووووعىدأ هووووووووولدددلميد   نووووووووو
د: يلآت دل د ع  هلدأ دن ك ديد  مد هلن دل دايد كتبلم

د. يدا لممد ت ممديد تكل  ديد  ل د  اديدتاع  -

د نووووو د(TCP/IP)دمي  تع ووووودبعاتكوووووا / يدتعيسووووود  عيقبووووودبعاتكوووووا د بع عنوووووديسوووووت مي  -
د تل ووووووول ددنكوووووووا دبل  تع وووووووم،اأ ديد بل وووووووعديد ووووووول دسيدفهوووووووعددتا ووووووون دعاعييدلووووووود  ووووووودب  وووووووأ

د.  ام د   د  ديد بل عدد ب  

دمي  ووووبد  وووودعكمنوووود لوووودايد ت   وووو دىيدكبووووعدديد كتبوووولمدلوووو ديد لسووووا دت  نوووو دي ت وووولع -
دأاديد يتنووووو ديد كا نووووو دبووووولدعهامد،أ ووووولديد تن نووووو داأ عنكوووولداألعن نووووولدآسوووووننلد لووووودنووووو يد ل دما يدوووو

دا    ووووو دايد عي ووووو دي   نووووو دا    ووووو ديدنا سوووووكاد مووووو .يدمادنووووو ديد    ووووولمد ووووو دب سووووول م 
ديد  ل ن دد ت  ن ديد ت محدي   

د

د
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د.المكتبات لنظم الدولية المشابكة :الآن 1551 الجارية المرحلة

د حقفوووووديد ووووولد د وووووهم(ديد كتبووووولمددووووو   ديدمادنووووو ديد  ووووولبك د ع  ووووو )ديدتسووووو ن لمدبمينووووو دا وووووعد
ديدتاي ووووو دت  نووووولمداكووووو د ديد   ا ووووولم،دايسوووووتععلكداي تووووو ي د   لدعووووودلمت  نووووود لووووود  ايسووووو

دبكلميد ووووووووداعات ووووووووداا  وووووووودت عيعيسوووووووود   وووووووودلعآموووووووود وووووووو ددوووووووو  د   وووووووودا لتعت ،يد سوووووووو ك 
ن ووووووود د  ووووووود ايدمادنووووووود ايد ا نووووووود يد   نووووووو دع بووووووود ايداملم نووووووودعيلننووووووو  يدبب ناددلميد   ا ووووووودل اي 

ديدت  نووووولمد ووووو د ا ووووول دديد سووووو ك دلووووو ديدت ووووواعيمدل دايد  ن ووووو .ايد   نووووو ديدعغعيلنووووو ديد وووووايع 
ديدفنوووووومناتكسديدت  نوووووو د وووووو  دأ وووووو داكوووووول دايدم وووووولل دي عت وووووول  د يدتاي وووووودلملآدنووووووديد ا ووووووم 
دا وووووووادي ووووووو د بووووووود:ديدامووووووولم  دأايد  ووووووو دب ووووووومد  ووووووودلخي ست سووووووود حيد عم ،أعهووووووودأايدووووووو  
دايدت فووووووول دتكسايدت ووووووودب نووووووومحد سووووووولل د يدووووووود وووووولد كووووووول د ووووووو دي ووووووو ن د ووووووواعحدتكوووووووان دل وووووولمح
دا نع ووووووولCD-ROM))اأ  هووووووولديد  ت فووووووو دب  اي هووووووولديد كت ووووووو حديدلوووووووامن د،اي قعي يدكلبووووووو 
د يدوووووووديدا وووووووا ددنوووووووت د(OPAC)دد ع هووووووواعديد توووووووليدسيدفهوووووووعدديدعلعنووووووو ديدت ووووووواعيمدا ووووووو 
دلميد   ا وووووووودماقاي وووووووودىي  ووووووووعددلميد كتبوووووووود دوووووووو دلوووووووو دلب وووووووود يد لععنوووووووودلميد كتبوووووووودمقاي وووووووو

د يدوووووووووودا بلدا وووووووووود  تسوووووووووودلل هوووووووووودت   ،ك لاي سوووووووووودميدتك ووووووووووندل  عوووووووووود لوووووووووود يدتعلعنوووووووووو
دي ب وووولعداي  ،دا عمنوووو د  ن اسوووود نوووو  داعا وووود  ووووكلد  وووودك  وووودلوووو دهل فسوووودلمعيد  وووو
د  ايدوووووووود يدتعيب وووووووودي ب وووووووولعدأسوووووووو ا دأي)دا ع وووووووول ددا  ت وووووووول ددسووووووووه  ددنكووووووووا د  دهوووووووولد وووووووو 
د نووووووووووعدعمنوووووووووومحدبايبوووووووووو دياد م  وووووووووو دك   وووووووووو ديد بل ووووووووووعدسيدفهووووووووووعددن ووووووووووم د يا وووووووووود(لمديدفوووووووووو

د يدووووووديدا ووووووا دت وووووو  دسيدفهووووووعدد دتغ نوووووودميد  توووووود ي ل ووووووديد  وووووولدد سووووووتايد ت  نمنوووووو ،ا  
د،ىيلآ ووووووعدديد كتبوووووولمداكوووووو د ديد ت ا وووووو ديا نتهوووووولدلوووووو دبلد كتبوووووو ديد   ا وووووولمد ووووووايعمدع نووووووع
د  عوووووول د نوووووويدماددسايد  وووووولنديد اي ووووووفلمد   وووووودي  ت وووووولمد وووووو د بوووووومديد ووووووممد وووووو يدالوووووو 
دىيد سوووووتادد ا  وووووديد ؤسسووووولمد ووووومامد بوووووعديد   ا ووووولمدمقاي ووووودلووووو دلديد  ووووودعايسووووود يدب ووووو

دد1يدووووووماعنلمد  وووووول مدى سووووووتادد يدووووووديدا ووووووا دد  سووووووتفنمدنتوووووون ديد  توووووومحدد تغ نوووووو ديدعأسوووووو 
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 اي ووووووومد   ا ووووووولمدىاعنلمد  مالووووووو د ووووووو يديد وووووووممدت  ووووووو دك ووووووولللمديدوووووووديدكتووووووو دال وووووووا 
دهووووووعسيدفد تعا نوووووو ديد  ووووووعا  ديدنوووووول د  ووووووي دكد معحديد ل وووووو دات  نوووووو ديد عوووووولعمديد بل وووووويدفهوووووو

ا  ا وووووووهلددممحي ا نووووووو ديد ت ووووووود فنمديدا وووووووا ديدوووووووت ل ووووووو ديد بل وووووووعحدك ووووووولدنتوووووووليدد  سووووووويد
دب وووووو ديد لسوووووواب دنتعووووووووديد بل ع،ابلد سووووووب دد غوووووو ديديد ووووووول دس وووووو د وووووو د وووووو  ديدفهووووووعديدكل 

ن د وووو ددغوووو دتفنم وووو دبلد غوووو ديد بن نوووو داي  فوووول ديد سووووتووووالنعدل كل نوووو ديدبد يدوووومديدفووووعمديدعمنوووو
دد1د. لستفسلعديدب  دب غ د بن ند  دنتكف ديد  ل دب  لدعنيدب  ديد  نمح، 

 : دوافع استخدام الأنظمة الآلية في المكتبات ووظائفها : المطلب الثالث

اد ووووو دأ وووووو دمايل هووووولددتب وووووو د،تت ووووواكديدووووومايلعدد  كتبوووووولمد سووووو د بن تهوووووولداد عالهووووولد6-9
د:دي سبل ديدتلدن د ايد   ديلآدن د

 د   دأق دتك ف دادأكمعدمق دادسع  د    
 ت من د م لمد   ا لمدألل د كبعد ممد  ك د  ديد ستفنمن د 
 يد ع ديد ت ينمدد   ل ديد يدنت دل ديد كتب د 
 يدع بووووو دلووووو دت ووووومن د وووووم لمدعمنووووومحد مووووو د وووووم لمديدبووووو دي  ت ووووولم دد    ا ووووولمداد

 وووووووو ديد وووووووو  د نوووووووو دأ د وووووووو  ديد ووووووووم لمدد،ل ووووووووميمديدبنب نا عيلنوووووووولديد ت   وووووووو 
 يد  ل ديدت  نميد ت من هلدل د  

 تالنعدأعلن د  تعك دد    داديدت لا د عدأ    ديد كتبلمدي  عىد 
 يتل  ديدفهعسدي دكتعا  د   ديد  ديد بل عدد  ستفنمن د 
 لوووووو ديد كتبوووووولمدادت وووووومن هلد(ديدتكعيعنوووووو )يد  وووووو د  وووووو دت ووووووانعدي   وووووول ديدعاتن نوووووو د

لقووووولمدلوووو ديدفهووووولعسد ب ووووك دعنووووومدادسووووعنعد مووووو دب لقوووولمديد سوووووت نعن دادلووووع ديدب
دد.ادتعتنبهل
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 يدع بوووو دلوووو ديد هوووواعديد  ووووعيدادع وووو ديد ووووهعحديد   وووون دد  ؤسسوووو ديدوووو دعل وووو د
يد نووووووولمحديدهلم ووووووو د ووووووو ديد   ا ووووووولمديد تل ووووووو دد ع نوووووووعداد ا نتهووووووولدادتغنوووووووعد بن ووووووو د

ادتوووووووومي  ديد الووووووووا لمد.ديد لعوووووووو ديدنهوووووووولدبسووووووووب ديدت ووووووووم ديد   وووووووو داديد لوووووووولعي
 د.يد   ن داد هاعد الا لمد ت    دعمنمح

 كوووو دبنل وووولمدلب عووووعمدلم وووول ديدبنل وووولمدلدوووو ديد  وووول دن يدتفل  نوووو دلوووو ديدت ل وووو د ووووعديد
د1د.ي ستفلمحد  هلد  عيةد ت ممح

 : وظائف النظم الآلية 2-9

 ديد   د   دلب دتملدديد   ا لمدادت  ن هلدات  ن هلدادلستععل هل
   نووووووالعددك وووووول.نت  وووووو د وووووواعمديدوووووو   دكوووووو د وووووولنت  ددب  ووووووك مدي عهوووووو حداديد وووووونل

د  لنووووووووو دي عهووووووووو حد ووووووووو د  وووووووووك مديدتنووووووووولعدد  ووووووووو  يد ووووووووواعمدي عهووووووووو حديداقلمنووووووووو ديد
د.يدكهعبلم د

 فووووووووو دادي تووووووووول دي   ووووووووولمنلمداديدت ووووووووولعنعديد ل ووووووووو دبوووووووووعععي يمدسووووووووونعديد  ووووووووو د 
د.يد  ت ف دل ديدت انمداديد   نلمديدف ن ديد  ت ف د

    د.د بل  ديدك لللمداديدبنب نا عيلنلمد س ديد
 د.يد ب ديدمقنددد   ن دي  لعحد
  د.دل عل د   نلمديدععمديدس ايدب ك دألل
 م وووووو ديدوووووو   ديلآدنوووووو دد   نوووووولمدل تنوووووولعديد ووووووايمد وووووو د وووووو  دي ووووووميعدت وووووولعنعد وووووو د

د.يد ع ا لمدل دك دلم د الا ن د
  د.دت سن دي ت ل مديدمي  ن د بعد بك ديد   ا لمديد   ن
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 ن دن كوووووو دلتل وووووو د،  وووووو دادلميعحديد   ا وووووولمدبتووووووالنعدأعهوووووو حدي ت وووووول د وووووو دب ووووووم 
ب ديد  وووووووعا حدآدنووووووولد  ووووووو ديد ووووووو ديد بل وووووووعداد ووووووو دمووووووو دت  نووووووو داديدفهووووووولعسديد  سووووووو

د. م لمديد ستفنمن د
 تتووووون ديدفهووووولعسديد  وووووعا حدآدنووووولد  ووووو ديد ووووو ديد بل وووووعدي كل نووووولمديدا وووووا دد  وووووايمد

د.د بعد  ل ديتل  د ت ممح

 : مميزات الأنظمة الآلية: المطلب الرابع 

 د.ت سن دلتل  ديد   ا لم 
 محد  ديد  ت نلمد نلمحدل لدن دي ستفل. 
 ل كل ن دت من ديدتسعن مدبسهاد دادنسعد. 
 د. لعنعد  د  ت مدعاي  داا لممديد  ل تيد  ا د   ديد منمد  ديد 
 د.ي كل ن ديد  لعك دل ديد ايعمد عديد كتبلمداد نع لد  د عيلدديد   ا لم 
 د.ت  ندديدف لدن دل ديد فل د   ديدتسعن مداد نل لتهل 
 موووووو دتسووووووهن د ووووووعدديدب وووووو دلوووووو دد،يد  م وووووو داد نوووووولمحدل لدنتهوووووولت سوووووون ديد ووووووم لمد 

يدفهوووووووعسدادتاسووووووونعد وووووووعدديدب ووووووو دادي سوووووووتععلكددتكوووووووا دأكموووووووعدت وووووووم لدادت انوووووووعد
ادكوووووو د ديد وووووول دبلد سووووووب دد م وووووو دي  وووووولعحدادي  ل وووووو د,د ووووووعدد ووووووعةديدبنل وووووولم

بل لوووووولل دلدوووووو د دوووووو دت  وووووو ديد اسووووووب د  وووووو دت وووووومن د ووووووم لمدعمنوووووومحددوووووو د,يدعلعنوووووو 
 تك د اعامحد  دقب د

 ددد1ت سن د اعحديد كتب دادي ت ل  ديد   ا لمدل ديد عت عد

 المكتبات في الألية الأنظمة تطبيقات : المبحث الثاني

  :الآلية الأنظمة متطلبات: المطلب الأول-1
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ديد كتبوووولمدلوووو ديد لسووووا دايسووووت مي دي ت توووو د  ووووعاكدأ د  وووو د:الماليةةةةة المتطلبةةةةات
د ووووو ددهوووولدب وووولدديد كتبووووولم،د وووو  د اسووووب د   نووووو د عووووليددلوووو ل دكللنووووو دأ وووواي دنت  وووو 
دا ل ووووووو دعي ووووووو دبكووووووو ديدهل ووووووو ديد  ووووووولعنعد ووووووو  د مووووووو دت انووووووو دن ك هووووووولد لدنووووووو دقووووووومعيم

ديد  وووووولد د ن ي نوووووو د وووووو ديد   وووووو ديد بوووووولد ديقت وووووولكدن ك هوووووولد نوووووو ديدكبووووووعىديدعل  وووووولم
د:ن  دلن لديد عل د  يدل ديد لدن ديد ف لمدتت م داد.يد  تعك 

 يد ايسن دي عه حدتت  بهلديدت ديد لدن ديد ف لم .  
 دبع عنلمي. 
 يد    دايدتعهن يمديدفلل يمدتهنم د ف لم . 
 يدعل  ن ديد كتبلمدل ديد ل  ن دتمعن دادل ميم . 
   مايدبنل لدايدبع عنلمدي عه حد نل. 
 دع نووووووعدايد   نووووو ،ديدت  نووووو دايد  ووووول يمدايد ست وووووولعن ديد بوووووعي د ف ووووولمد مووووو د:دأ وووووعى

د.  يد ست م  ددلأ    دايدت انعديد نل  د   نلم

  :والبشرية الإدارية المتطلبات -

دعاي وووووو دا  هوووووولددلأعهوووووو ح،دايدت ووووووغن ديدت  وووووون دعاي وووووو دلوووووو ديد ت  بوووووولمد وووووو  داتت موووووو 
ديدوووووو   ،دا  ووووووغ  دايد بووووووع عن ديدوووووو   ،د    وووووو د موووووو ديدب ووووووعن ديد لقوووووو داتهنموووووو دي ميعح

ديد ؤسسووووووووولمد وووووووووعدايدت ووووووووولا ديدت سووووووووونددأسوووووووووسداالوووووووووع.ديدووووووووو ...يدبنل ووووووووولمدا ووووووووم   
ديد ت   وووو دايد سوووولم دي  وووواعد وووو د دوووو دا نووووعد  لم وووو د  وووو د ووووعدتت ل وووو ديدتوووو دي  ووووعى
د.ي     دات غن دبل ت ت 

دبلد سوووووولم دايدت  نوووووو ديد   نوووووو دبلد  علوووووو ديد ت  بوووووولمد وووووو  داتت موووووو د:الفنيةةةةةةة المتطلبةةةةةةات
دأاسوووووول دلوووووو ددهوووووولديد  لسوووووو ديد   وووووو ديدعوووووواداتهنموووووو دايدبع عنوووووولم،دبوووووول عه حديد ت   وووووو 
د.عايم لداك د دبلد كتب ديد ل  ن 
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 دي سلسوووووووو ديدهووووووووممديد كتبوووووووولمدلوووووووو ديد سووووووووتفنما دن تبووووووووعد نوووووووو د:المسةةةةةةةةتفيدون
د بن ووووووووووو د  ووووووووووو ديدت وووووووووووعمديدلوووووووووووعاعيدا ووووووووووو دايد ت ووووووووووواعح،ديد منمووووووووووو دد وووووووووووم لتهل
داأ ووووووووكلدهلدا  لم ووووووووهلديد   ا وووووووولمد وووووووو  دا وووووووواكديد   ا وووووووولمدلدوووووووو دي تنلعوووووووولته 

د1.ع بلتهلد  ت مدت بن دادي بل هلد   ديد   دأع د  دا د دادغلتهل،

 بالبرمجيات الاهتمام تطور: المطلب الثاني  - 1
دأ  أ  هوول يدبع عنوولم، ق وولك لوو  يد  وولك   وو  يد منووم  هووعمد، 1970سوو  لوو د

 يدو ي ي  وع يد  وممح، يد ومح  و  ات نوم  وان  اقتول ت  و  يدبع عنولم ت وانع    نو 
 ايدعقلبو   يدت  ون  لدو  يد لعو   هوعم   ولدايد سولمع،ا   يدتكولدنم  نولمح لدو  أمى
 ك سو ا  ايد وعد ي سولدن   و  يد منوم اي ت وعم يدبع عنولم، ات وانع ت و ن    و 
 .يد     نلح ماعح
 ت وم دو  بل   فولة،ديد لمنو  يد كا ولم تكولدنم بومأم ا  وم ل ،1980 سو  لو  أ ول

 ابووووومأمدايد وووووغنعح،ديد تاسووووو  ديد ؤسسووووولمد  ووووو د   ووووواعحديدتك اداعنووووولديسوووووت مي لم
 يد  وووووممح،دبلد اي نووووومد يي دتووووو دد وووووم :دأبع  ووووولدا ووووو ديد  ووووو ،دب نووووولمحدتووووو ميمديد  ووووولك 
 ي  ت وووول دي ميمد،د1990ا  وووو .ايدووووعمي حديد بوووولم دعلوووو د ووووم ديدبل لوووو ، يدتكوووولدنم

 ادوو دبعامتهوول،ديد  ن وو دي  ت وول دابوومأ ايسووع، ب ووك    نهوول اي  ت وولم بلدبع عنوولم
دلوووووووو ديدعووووووووامحدات  نوووووووودددلوووووووب ديدت  نمنوووووووو دايد ووووووووعددي سووووووولدن د  وووووووو دي  ت وووووووول دن ت وووووووع

    وو ديد لعوو داأ ووب م ت انع وول،    نوولمدلدوو   دوو  ت وومى اي   وول  فسووهل   ييدبووعد
  لدنوو دبع عنوولمد  وو دد   ووا  ل لدنوو  أكمووع عمنوومح  ووعد يسووت مي    وو  أكمووع

 كف سوووووف ديد ووووول   ،ديدعوووووامحدلميعحدتب ووووو د وووووادي سووووولدن د ووووو  دأ ووووو د ووووو داد ووووو ديدعوووووامح،
د2يد  ل   يد  لك ل  يد ل   ا ك ل يدعامح  لدن  بع عنلم دت من  لميعن 

د
د

                                                           
،ديسمبر 0،مج52مجلة العلوم الإنسانية،ع.البرمجيات الوثائقية الملائمة للمكتبات الجزائرية.بودوشة،أحمد 1

  .250،ص2111
دراسة ميدانية بالمؤسسات الجزائرية لصناعة : أثر تطبيق الجودة الشامة في  تطوير البرمجيات.، الهام يحياوي 2

  .081ص .باتنةجامعة .البرمجيات
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 مفهوم البرمحيات الوثائقية : المطلب الثالث  

  د ديدت  ن ووووووولمداي اي وووووووعديد  ووووووو   د ووووووو  ووووووو د  ووووووول د ت لسووووووودد ووووووو:دالبرمجيةةةةةةةات
دتاعنووووووووديد كا ووووووولمديد لمنووووووو دد  لسوووووووا دلووووووو ديدبع عووووووو دا وووووووملهلد وووووووعمدأ  ووووووولم 

 سووووووت  ل ديد لسووووووا دالوووووودددب عن وووووو د  ن وووووو دق وووووومديد  ووووووا د  وووووو د  وووووو د  وووووومم
د.ستست   دلنوديدبع عن ل ديد يدد ع  ا نلمدي

 البرمجيات الوثائقية : 

د،تووووو دا نفووووو دأادكللووووو دا ووووولممديدس سووووو  ديداملم نووووو  دبوووووعي  د   ا لتنووووو دقووووولمعحد  ووووو دأت  ووووو
د.دامن ن تيستععلكديد   ا لمدل ديدا محديد،  لدع دادادت   د   دتسننع

 9-1- د: أنواع البرمجيات 

دن ك  وووووووولدت منوووووووومدأ ووووووووايكد(يد  وووووووومع) وووووووو د ل نوووووووو ديد ووووووووك دأادكنفنوووووووو ديد  ووووووووا د  نهوووووووولد
د:أسلسنن د  لديدبع عنلمدل د ا ن 

ا وووو ديدبع عنوووولمديدتوووو دن ووووتع دلوووو دت بن هوووولديدت نوووومدبع  وووو ددالبرمجيةةةةات الاحتكاريةةةةةأووووود
 .اي تووووووووووووووووعي ديد ووووووووووووووووعا ديدتوووووووووووووووو دت  نهوووووووووووووووولديدعهوووووووووووووووو ديد لدكوووووووووووووووو دد بع عنوووووووووووووووو دي سووووووووووووووووتغ  

ما دا ووووو ديدبع عنووووولمديد تل ووووو دد ع نوووووعدان كووووو دي سوووووتفلمحد  هووووولدد:البرمجيةةةةةات الحةةةةةرةبوووووود
د1د.قنامدك لدن ك دت من هلدالدديد لع د عا دأا

 : أهم نماذج  ن البرمجيات الوثائقية المستخدمة في المكتبات: المطلب الرابع 

 Horizonنظام الأفق  -

ن تبوووووعد  ووووول دي لووووودد ووووو د  ووووو ديد كتبووووولمديلآدنووووو ديد تكل  ووووو د:التعريةةةةةف بنظةةةةةام الأفةةةةةق د-
يد فتا وووووووو دايدتوووووووو دتغ وووووووو دع نووووووووعديد   نوووووووولمديدف نوووووووو دي ميعنوووووووو ديدمي  وووووووو دلوووووووو  دل  وووووووول د

                                                           

   1 غرارمي،وهيبة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. ط2.ص25
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ادDYNIXاقووووووووومد ووووووووواعديد  ووووووووول د تنعووووووووو ددتلوووووووووللعدعهوووووووووامدكووووووووو د ووووووووو د وووووووووعك د.ديد كتبووووووووو 
NOTISت وووووووومديسوووووووو د ووووووووعك دد6339،يدووووووو يدتوووووووو دي ووووووووم لعه د ووووووول دLibraryدServicesد

Ameritechوووووودب ووووومدي وووووم لعه لدتووووو دي تفووووولدد  ووووو دل وووووميعد  وووووت داي ووووومدت ووووومد،د نووووو دي 
د.دد س  د  ل دي لد

 وووووووو ديد ووووووووعكلمديدعيموووووووومحدلوووووووو د عوووووووول ددservicesدlibraryدAmeritechات تبووووووووعد ووووووووعك د
أت توووووووو ديد كتبوووووووولم،د نوووووووو دبوووووووومأمدبت وووووووومن د  وووووووو دلميعحديد كتبوووووووولمديد تكل  وووووووو د  وووووووو دبمينوووووووو د
يدم ل نوووووووولم،داتبوووووووواأمديد ووووووووعك ديدعنوووووووولمحدلوووووووو د وووووووو يديد عوووووووول د وووووووو د وووووووو  دت وووووووومن هلد  وووووووول د

ات وووووووم د وووووووعك دي نعتووووووو د  ت ووووووومد  تعووووووولمديدووووووو   ديد فتا ووووووو دددDynixيد كتبووووووولمديلآدووووووو د
ايد  نوووووو ،د ووووووعد عا وووووو دلوووووو ديدت وووووو ن ددنت لسوووووو د ووووووعديدتغنووووووعيمدبلسووووووت مي دت  نوووووو ديد وووووولم د

د.يد ست ب ن 

،دبلسوووووووت مي دت  نووووووو دMarquis  ووووووول ديد كتبووووووولمديلآدووووووو ديد تكل ووووووو د وووووووعك يداد ووووووومدأ تعووووووومد
ت ووووووووت د  وووووووول د وووووووواعين  ،ددNOTISيد وووووووولم دايد  نوووووووو ،دالوووووووو د يمديداقوووووووومدكل وووووووومد ووووووووعك د

ددلوووو دأكمووووعد وووو داقوووومدتوووو دتعكنوووو د  وووول دي لوووود،ايد ب وووو د  وووو دلكووووعحديد وووولم دايد  نوووو دأنلوووول
 كتبوووووو د  وووووو د سووووووتاىديد وووووولد دلوووووو د عي وووووو د  ت فوووووو ديدت فنوووووو ،دادوووووو دنوووووو مدي تنوووووولعديسوووووو دد39

،د ووووو يدي سووووو دب ووووومدمعيسووووو دتسوووووان ن د،دNOTISي لووووودد ووووو دلوووووعير،د نووووو دي تووووولعمد وووووعك 
 دا بوووووومدأ،ديد  نوووووو ،دايدوووووو   ديد فتا وووووو دي ت وووووولدن دي كبووووووع/لوووووول لددن  وووووو د  ووووووت ديد وووووولم د

يد لد نووووووو ،يدت دن م هووووووولدلووووووو ديد    ووووووو ديد عبنووووووو دد  ووووووونعدلدووووووو دأ د وووووووعك دسنعسووووووو دمينووووووو كس
 ووووعك ديدوووو   ديد عبنوووو ديد ت وووواعح،دقل وووومدبلدت وووولا د ووووعد ووووعك دي نعتوووو د  وووو دل توووول د سوووو  د
 ووووو ديد  ووووول دتوووووم  ديد غووووو ديد عبنووووو ،د نووووو دأعوووووعمدت عنووووو دد   ووووول ددتوووووالنعد سووووو  د عبنووووو د
  ووووووووودتتايلوووووووودد ووووووووعدي  كل وووووووولمديدتوووووووو دتالع وووووووولديد سوووووووو  ديد تن نوووووووو دد   وووووووول ،د ووووووووعدي  وووووووو د

 تبووووولعدم ووووو ديد سووووو  ديد عبنووووو د وووووعديدبع ووووول  ديدعمنسووووو دب نووووو دت وووووب دلووووو  ديد سووووو دبل 
يد سووووووت ب ن دت  لمنوووووولددت  نوووووو ديدعهوووووومديد   ووووووا دلوووووو دم وووووو دل ووووووميعيمديدت وووووومن ،دادلوووووو ل د
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ي  ووووووووميعحديد    وووووووو د وووووووو ديد سوووووووو  ددلنعديد سوووووووو  ديد عبنوووووووو دلوووووووو د وووووووول دتووووووووايلعسووووووووع  دتوووووووواد
د1د.يد تن ن 

قووووومعحديد  ووووول د  ووووو دلعوووووعي ديد   نووووولمديدف نووووو داي ميعنووووو دلووووو ديد كتبووووولمددالووووو د فوووووسديدسووووونلد
اتايل وووووووود وووووووعديد اي وووووووفلمديد لد نووووووو ،دك ووووووولدل ديد  ووووووول دنسوووووووه دد  سوووووووتفنمديدا وووووووا دلدووووووو د
  ت وووووووومد  وووووووولمعديد   ا وووووووولمدبسووووووووهاد دانسووووووووع،دبل لوووووووولل دلدوووووووو دقمعتووووووووود  وووووووو دلعووووووووعي د

يد  وووووووول ددان تووووووووايد.يدت وووووووومن مد  وووووووو دقاي وووووووومديدبنل وووووووولمدما ديد لعوووووووو دداعووووووووامد بووووووووع عن 
داتمقن هل،ات ووووووومن هلديدبنل وووووولم،دلم وووووول دد   نوووووولمديدبووووووعي  ديد تكل  ووووووو د وووووو د  وووووو د ع ا وووووو 

د  وووووووو ديد  ووووووول د ووووووو يديد بل ووووووووع،دان  ووووووو ديد ووووووو داي ت ي هل،ايدب ووووووو دلنهل،ايسوووووووتععل هل   
دي  وووووووووعىدبووووووووولد   دل كل نووووووووو دي عتبووووووووول ديد  ووووووووول ديد فتا  ،ادووووووووومىديدووووووووو   دت  نووووووووولمدأ وووووووووم 

د ووووووووووعديد  وووووووووول دك وووووووووولدنتايلوووووووووودد.يد   ا وووووووووولمددتبوووووووووولم ديد  نلعنوووووووووو دبلسووووووووووت مي ديد اي ووووووووووفلم
د تكووووول   دد  ل وووول ددي لووووودد  وووول ديد   ووووون ،دان وووومدبنموووو ديد لسووووبلمدلدووووو دي  ت وووول د ت  بوووولم

د ووووووو دي لووووووودد  ووووووول ديد   نووووووولمديد كتبنووووووو ،دانتكوووووووا ددع نوووووووعد  فووووووولمد كتبووووووولمدنلووووووو د ميعح
ديدفهعسوووووووووو ،ي  لعح،يدت انم،دا  وووووووووول د  وووووووووول :دت وووووووووو  دي    وووووووووو ديدفع نوووووووووو د وووووووووو د ع ا وووووووووو 

ميعحدلووووووووو د ك يدوووووووووت اي   ووووووووول يم،ا  ل دديدت ووووووووولعنعدقل ووووووووومحديدبنل لم،ا  ووووووووول ديدوووووووووماعنلم،اي 
د.   دي  تع مدلتل تو اي  كل ن ،يد كتبلمدبن دي  لعح

 : الأفق نظام مميزات

د: لد  ن يمد  ل دي لددله د ت ممحدن ك  لدلنعل  لدلن لدن  أد

ايد عا ووووو دايدسوووووهاد دبووووو  دبووووون ديد  ووووولم ديدا نفنووووو ديد ت ووووواعحدد  ووووول د تكل ووووو دنع وووووع-6
د.اي م

                                                           
 -.cybrarin journal-دراسة حالة: النظام الآلي في مكتبة الجامعة العربية الدولية بسوريا.ايفلين شفيق،جبابرة 1

   2102.سبتمبر ,52ع



 المكتبات الأنظمة الآلية و تطبيقاتها في                الفصل الأول                  
 

 
28 

 تايلوووووووووووددبمععووووووووووو د لدنووووووووووو د  ل تنلعووووووووووولمديد كتبووووووووووولمديدعل  نووووووووووو ،داكووووووووووو د ديد ل ووووووووووو د-2
ايد ل وووووو ،دانووووووم  دتكووووووت مديد كتبوووووولمديدتوووووو دأ ووووووب مد لعوووووو د   وووووو ،دلوووووو  ديد ووووووعامد

د.يد لدن ديدت دت ن هلديد كتبلم

دلفع نوووووو ديد تعيب  ،ايد تكل  وووووو دلن وووووويد  وووووول د  وووووو  دب ووووووك د ع ا وووووو د وووووو دي    وووووو ديدد-9
يد كتبووووووو ديدتووووووو دت ت ووووووومديد  ووووووول ،ددال ووووووول دد ت  بووووووولمدتوووووووملدد   نووووووولمدتهووووووولبن هل،اقلب ووووووو د ق  

دووووو د ديد كتبووووو ديدتووووو د.اتتبووووولم د ووووو  دي    ووووو ديدفع نووووو ديد   ا ووووولمدلن لبن هووووولدب عنووووو دتل ووووو 
    ووووووووو دد ا ووووووووولممددت ت ووووووووومد  ووووووووول دي لووووووووودددنسووووووووومدب لعووووووووو ددتوووووووووالنعدقاي ووووووووومدبنل ووووووووولم

د.يد ت ا  دد   ل ،دأادتكعيعديد هل 

ت توووووووول دبنموووووووو ديدت ووووووووغن دبلدسووووووووهاد دايدكفوووووووول حدي دتع وووووووو دت بن وووووووولمديد  وووووووول ،داا لمفووووووووود-9
دفوووووت دأادل ووووو دديدت بن ووووولمدلووووو ددت هوووووعدلووووو د للووووو ح   دسووووو  ديد كتووووو ،دات غووووو ديد لعووووو 

د.أ لك د  ت ف د  دعهل ديد ست م 

ت  وووووووووون داأق  وووووووووو ديدبنموووووووووو ديدت ووووووووووغن ن ددكوووووووووو د سووووووووووت م دب نوووووووووو دنووووووووووت ك د ع ا وووووووووو د-9
 د بووووووعدعهوووووول داي ووووووم،دات هووووووعديدت بن وووووولمديدتوووووو دتتبووووووعد سووووووت م ن د وووووو ديدووووووم ا دد   وووووول

د.يد هل ديدا نفن ددك د ست م د   د مح

يد فتاي،  وووووولدن  وووووودد عا وووووو د لدنوووووو ،دانلوووووو  دل كوووووول ددي ت وووووومد  وووووول دي لوووووودديدت وووووو ن -1
د.ت انع دال ل د  تنلعلمديد كتب دايدتغنعدل دتملدد   نلتهل

م دي سوووووووت لم،دن تووووووول د  ووووووول دألوووووووددب وووووووممد ووووووو ديد  ووووووولم دلووووووو د عووووووول د ووووووونل  دقوووووووايد-9
د1د....اي  لعح،دادلب ديدماعنلم،دايدت انم

                                                           

  1  .مرجع سابق .شفيق ايفلين ،جبابرة
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يد  ووووووول د ووووووو امدببع ووووووول  دنسووووووول مد  ووووووو ديسوووووووتعيمدبنل ووووووولمديد سوووووووت نعن د ووووووو دأيدقل ووووووومحد-1
بنل وووووولمدلدوووووو دقل وووووومحدبنل وووووولمد  وووووول دي لووووووددا وووووو يدنفنوووووومديد كتبوووووولمديدعل  نوووووو ديدتوووووو دت وووووو  د

يد ووووووو  دأاديد   ا ووووووولمدلووووووو دقل ووووووومحدبنل ووووووولمدلميعنووووووو دان ك هووووووولد ووووووو ديسوووووووتنعيمد   ا ووووووولمد
دد.ي للل دأاديد  م

قووووومعحديد  ووووول د  ووووو د  وووووعد  ت نووووولمديد كتبووووولمدادل ووووولمحدتعتنووووو ديد وووووايمدلووووو دأ لك هووووولد-3
د.يد  ن  دمي  ديد كتب د  د   د  عدي ا ن ديد ف امحدايد ب معح

ن كوووووووو دت وووووووو ن ديدتسووووووووعن مدبلد غوووووووو ديد عبوووووووو دايسووووووووتععل هل،دللوووووووو د وووووووو دتووووووووالعدد-61
يدبوووووووعي  ديد سووووووول محدي لوووووووللن دد ت ل ووووووو د وووووووعدب وووووووةد  ووووووولم ديد غووووووو ددد ع ا ووووووو د ووووووو 
،دبل لووووولل ددتوووووالنعدقل ووووومحدبنل ووووولمداي ووووومحد  ووووووتعك د(دي )يدووووو  دادي دوووووم:يد عبنووووو د مووووو د

،دايدب وووو د(م لمنوووو ديد غوووو )اي كل نوووو دي  وووول د  فوووولمديسووووت لمداع ووووا د  ووووتعك د(دم لمنوووو ديد غوووو )
لووووووووو ديد  ووووووووول د ووووووووو ديد ووووووووولمحدياديد الووووووووواكدب غووووووووو داي ووووووووومحديادبك تووووووووولديد غتووووووووون ،دادت عنوووووووووعد

د. يدتسعن  ديدبنب ا عيلن دبك تلديد غتن

 :مدى مطابقة نظام الأفق للمعايير العالمية للمكتبات 

نووووم  د  وووول دي لوووودد ع ا وووو د وووو ديد  وووولننعديدمادنوووو دايدبعاتاكووووا مد وووو كعد  هوووولديد  وووولننعد
د:يدتلدن 

 ي  عنكن د-قاي ن ديدفهعس دي  ع اAACR2.د
  نمدمنووووووووايديد  ووووووووعي،دايدت وووووووو نمدأ   وووووووو دت وووووووو نمد كتبوووووووو ديدكووووووووا غعس،دات وووووووو

ديد  عيديدماد 
 م  دتل دد نغ دMARC21 د.، عدل كل دت عنمدتنعل د لع دالدديد لع
 م ووووووو دد  نووووووولعZ39.50يدووووووو يدنوووووووالعدل كووووووول دعبووووووو ديد  ووووووول دب كتبووووووولمديدكتعا نووووووو دد

د.يد  نلعت ت مد  يد
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 سووووواي د ووووو دبووووون ددنت توووووعد  ووووول دي لوووووددب ووووومعحد  ووووو ديدتفل ووووو د وووووعدي    ووووو دي  وووووعى
لهووووووادنووووووم  د ع ا وووووو د وووووو ديد  وووووولننعديدتوووووو دتسووووووه د.دت بن وووووولمديد كتبوووووو دأاد نع وووووول

دMARC21،Z39.5:دي ت وووووووووووووووووووووول د ووووووووووووووووووووووعدي    وووووووووووووووووووووو دي  ووووووووووووووووووووووعى،د  هوووووووووووووووووووووول
،TCP/IPد.ا نع ل
  د.م  د  لننعدا   دي  لعحديد يتن
 نتايلووووودد وووووعديد  ووووولننعديد  ت ووووومحد  ووووولدنع  وووووودقووووولمعدداأ نوووووعيد عووووومدأ د  ووووول دي لووووود

  ووووو ديدت ل ووووو دب عنووووو دتل ووووو د وووووعدأ   ووووو ديد   ا ووووولمدي  وووووعىدان ت وووووعدد  ووووول  ن د
دد.ل ديد كتب ديدعهامديد    د  ميم ل

 دددددددددددددللمكتبة ينظام فرجينيا الفن: 

بلدا نوووولمديد ت وووومحدداعل  وووو دا نوووو دلععن نوووولد  وووواعد وووو يديد  وووول د وووو دقبوووو د  هوووومدلععن نوووولديدف وووود
ان ك وووووودلسوووووت مي د ووووومحددي  عنكنووووو د،دا ووووواد  ووووول دن تووووواىد  ووووو ديد منووووومد ووووو دي    ووووو ديدفع نووووو ،

 وووو د وووو  دقلم وووو دل تنوووولعدددغوووولمد وووو د وووو  دلسووووت مي دأ ووووعد وووول د  تنوووولعديد غوووو ديد   ابوووو 
ادغووووووولمدأ وووووووعىد  هووووووولدديد غووووووولمداقووووووومدتعع ووووووومد سووووووو  د ووووووو ديد غووووووو دي  ع ن نووووووو ديدووووووو ديد عبنووووووو 

اي سوووووووووبل ن دايدسوووووووووانمن د،دانلووووووووو دداي د ل نووووووووو دايدباد منووووووووو دايدبعتغلدنووووووووو دايدعاسووووووووون يدفع سووووووووون د:
يدعل  نوووووو دي  تنوووووولعد وووووو دبن هوووووولددت انووووووعدد تغنووووووعدن كوووووو دد  كتبوووووولمد300يد  وووووول دأكمووووووعد وووووو د

د وووووومد وووووو دي    وووووو ديد تكل  وووووو دانت تووووووعنادديد  وووووول ددن  وووووو دبلد ووووووك ديد  لسوووووو ددت بنوووووو دي تنلعلتووووووو
د: ب لدن ت  ل ديدانت ن ددب عا  دكبنعح

 .نتووووووووووووووووون دل كل نووووووووووووووووو د  ووووووووووووووووو د سووووووووووووووووو دللوووووووووووووووووللن د ووووووووووووووووو ديدبنل ووووووووووووووووولمديد    ووووووووووووووووو د  نوووووووووووووووووود/
ستم لعد م لتهلد2/ د.نتن دل كل ن دي ت ل دب بك دي  تع مداي 
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تسووووول مددنتووووون دل كل نووووو دلعوووووعي د   نووووو ديدعوووووعمدل ت ووووولمي د  ووووو دل كل نووووو ديد لسووووو ديدلوووووام دايدتووووو 
بوووووووول علمدد  ووووووو دلكت وووووووولمديدامووووووولمدديد ف ووووووووامحدأاديد الووووووووا  دلووووووو د نووووووووعد كل هووووووولديد وووووووو ن 

د.ايدت عمد   ديداملمدد نعديد اعامحد   دي علمد  عي د  لعتهلد

 نتووووووون ديد  ووووووول ديدفع ووووووو دلوووووووب ديد س سووووووو مدابنووووووول دي  وووووووميمديد تاقوووووووعد  ووووووو ديد سوووووووتفنمن د/9
دد.ن دي  ميمدل  نل دأادس انل دت هنمي ددتع نم لد  ل دقلل  د  دلتل  دي كل ن دتعد

لووووو د دلهعسووووو دايسوووووتععلكديد  ووووول مديد تلووووو  لمدنتووووون ديد  ووووول ديدفع ووووو ددتك ووووونمديدوووووماعن/د1د
د.يدماعنلمديد   ن دال ا ديدكت د

 1نتوووووون دل كل نوووووو دلعووووووعي ديدب وووووو دسوووووواي دبكتلبوووووو ديد  وووووو   د فسووووووودأادبل تنوووووولع د وووووو دقووووووايم /د9
د. علمن دن ك ديدت   دمي  هلددلأ ل دايد  مد

د( لع (عيلن دالددأ كل دلت ل د نتن دل كل ن دتبلم ديدتسعن مديدبب اد/د1

  برمجيةPMB 

 : PMB برمجيةبتعريف ال

  ووووووولبددد   ووووووولننعدايد  ووووووولننسدد. ووووووواد  ووووووول دآدووووووو د وووووووعد تكل ووووووو دد اسوووووووب ديد كتبووووووولمدد-
ل كل نوووو دت ووووغن ود  وووو دعهوووول دأادلوووو دل وووولعد ووووعدد وووولع ديد ا ووووم:ديد  ت وووومحدلوووو ديد كتبوووولم

د.  ن /د بك د لم 

ددWindows/Linix/Macos ووووووادبع وووووول  دن كوووووو دت ووووووغن ود  وووووو د وووووومحد  وووووو ديدت ووووووغن دد-
د: ت ووووووووممديد غوووووووولماد  وووووووومعد تووووووووليدن كوووووووو دت من ووووووووود سوووووووو دي تنلعوووووووولمدكوووووووو د كتب ا وووووووواد

د. عب ،دلع س ،دل ع ن يدان ك دلللل ددغلمدأ عى

                                                           

.سابق مرجع ، شفيق ايفلين ،جبابرة  1  
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دPMB:نبذة تاريخية  ن برمجية 

دLemarchendدFrancoisتوووووو دي  وووووول د وووووو  ديدبع عنوووووو د وووووو د ووووووعمديد كتبوووووو ديدفع سوووووو د
دأنلووووولان  ووووودد  نهووووولددServiceدPMB لدنووووولدت انع ووووولدا ووووونل تهلد ووووو دقبووووو د وووووعك ددنوووووت 

د.دMyBibilioتس ن 

 ووووو دبع عنووووو د فتا ووووو ديد  ووووومعدعووووول مدلكوووووعحدي  ووووول دبع عنووووو د PMBتنعووووو دب وووووةدد 
يدتعلعنوووووو ديدتوووووو دتت  وووووو دتكوووووولدنمدبل  وووووو د ووووووو دديد  وووووولك ديدتوووووو د علتهوووووولديدبع عنوووووولم

لدووووووووو دت ووووووووو ن ديدبع عنووووووووو ددLemarchendأعووووووووو د ووووووووونل تهل،د  ووووووووولدملوووووووووعديدفع سووووووووو د
نعوووووولمديد  ووووووا دد   وووووولك ديدتووووووو دت وووووولملوداد  ت   وووووو دلووووووو ددا دوووووو دب سووووووول محدلعقوووووو ي 

د ووووووع2003 دي  تووووووعيمديدعسوووووو  دبهوووووو يديد  ووووووعاكدلوووووو دمنسوووووو بعدتوووووود،ي  وووووو  ديلآدوووووو 
د3.0.اقوووووومد هووووووعمدب ووووووم لد وووووومحد ب وووووولمد موووووو د ب وووووو 1.0 هوووووواعديد ب وووووو دي ادوووووو د

د.20061سبت بعد
 يد ت ووووواعحددتسوووووننعددتوووووم  دلووووو  دلمووووو دي    ووووو د،ا ووووو دبع عنووووو د فتا ووووو ديد  ووووومع

 كتبووووووووولم،دديد ع ا ووووووووولمد  ووووووووو د  ت ووووووووومدأ اي هووووووووول نووووووووو دت كووووووووو د ووووووووو دتسووووووووونعدديد كتبووووووووولم
نتايلوووودد  وووول داد .ك وووولدأ هوووولدت تبووووعدبع عنوووو د ووووعحدت ل وووولدا ت وووواعح.ماعنوووولم،د ايقووووعدأ تع ووووم

PMBيدتوووووووو دتتايلوووووووودد ووووووووعدكللوووووووو دد ووووووووعديتفلقنوووووووو دأادتووووووووع ن ديدبع عنوووووووولمديد ووووووووعحد،دايدتوووووووو د
 .يد  ا ن ددGNUيد سلم ديد ل ا ن ديدمادن دايدفع سن ديد ما  دل دتع ن د

دPMB: جيةوظائف برم

 :بت بنووووووووووووووودد ع ا ووووووووووووووو د ووووووووووووووو ديدا ووووووووووووووولممد ووووووووووووووو كعد  هووووووووووووووولدPMBتسووووووووووووووو  دبع عنووووووووووووووو د
  د.تالنعد  ع دب  د ت ممديد  لننعدان   دبلد    دديدبادنل

                                                           
المكتبة المركزية :في تفعيل الخدمات في المكتبة الجامعية mbpدور برمجية . شرقي بن عودة،أحمد ،بلحبيب سيد 1

 :نظم المعلومات التكنولوجية و التوثيق .مذكرة الماستر [على الخط المباشر]  ،نموذجا الشلف حسيبة بن بوعلي

   22ص ،2101/2108،الجزائر.جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم 
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 د.يد ع دا  فلمديد عي :دتسننعدي  لعح
 د دي تنوووووووول يمدا  ووووووووادد  ت فوووووووو دد  وووووووولعح كل نوووووووو دتكووووووووان د ع ا وووووووولمد كتبنوووووووو دا وووووووو  هل

د.لمته داايعبلته د س 
 د  ووووووووول د وووووووووبك الوووووووووعديدفهوووووووووعسدلووووووووو د( لهوووووووووعسد  ووووووووو ديد وووووووووOPAC.)  

اعامد محد عددد   ا د   د  ت مديدت لعنعداي   لمنلم. 
 تتن دد  ستفنمن ديدب  داي ست عيةدالدد نلعيمد ت ممح. 
 كل ن دلب داي ميمديدماعنلمل . 
  تايلعد  ممدتعمميمديد اع ديد س كن 
    تالعدا محديدفهعس ديد تكل. 
 يد تكل  ووووو دب وووووك دتووووول د وووووعدبووووولق دأقسووووول ديد  ووووول د نووووو دن توووووايدتوووووالعدا ووووومحديدت انووووومد

دن ،دقووووووووووايم دي  ووووووووووتعيكلمدايد  بنوووووووووولم،يدفووووووووووايتنعدايد ن ي نوووووووووو داقل وووووووووومحديد وووووووووو امد  وووووووووو 
 1.ايقتعي لمديد عي دي ست  دايدملع

 مميزات وخصائص برمجية :PMB 

دد اسوووووب ديد كتبووووولمداعايعووووولدلووووو دأاسووووول ن تبوووووعد ووووو يديدبع ووووول  د ووووو ديكموووووعديدبوووووعي  ديد وووووعحد
  وووووو ديد وووووو نمديد وووووولد  ،دنت نوووووو د وووووو يديدبع وووووول  د وووووو احد  وووووو دكا ووووووود عل نوووووولدديد كتبوووووولم

 :ا فتايديد  معدبلد ن يمديدت  ن ديدتلدن 

 .  لبددد   لننعديدمادن دل د عل د  ا ديد كتبلم -
  ووووووولبددد  ووووووولننعد ووووووولع ديد ا ووووووومدان كووووووو د ووووووو دت ووووووومنعداتاعنووووووومدتسوووووووعن مدلووووووو د -

 .يد ا مدل دلهلعسد لد ن د ك د لع 
 د.Windows،Linux،Macos دك ديد   د م دن تغ د   -

                                                           
   25ص ، مرجع سابق .عودة بن شرقي.أحمد سيد بلحبيب 1
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عيموووووو دلووووووو دأاسووووووول ديد كتبووووووولمدايعتفووووووولكد ووووووممديد سوووووووت م ن دنا نووووووولدنع ووووووو د ع ووووووو د -
 .بلست عيعد تنع ديقتعي لمد ممدكبنعد  ديد ست م ن ديد  ل دتت اع

 unicode. ا  نلعدz39.50ن ت مدبعتاكا د -
دPHPا،دMYSQLتوووووووووو دت ووووووووووانعديد  وووووووووول دبل  ت وووووووووولمد  وووووووووو ديدت  نوووووووووولمديدتلدنوووووووووو د -

يد كتبووووووووو د سوووووووووت مي ديدبع ووووووووول  د   نووووووووولدتمبنتوووووووووودلووووووووو  ديدبنمووووووووو ددابلدتووووووووولد دنكفووووووووو 
يد  لسووووووب دان كوووووو د توووووو دد  كتبنوووووون دت ووووووغن ديدبع وووووول  دبلتبوووووولكدمدنوووووو ديدت  وووووون دأاد

 .ي ست ل  دب ه مسديدكا بناتعدل يدايعهايد  ابلم
  ت ممديد غلمدل دايعه دي ست مي دأادل ديدبنل لمديد م    -
 ل وووو دتتووووون د نوووولعيمد ت وووووممحد لوووولل دأادتغننوووووعد وووووك دتتووووايلعدلووووو د  وووول دا ووووومحد -

 .ايعه ديست مي ديد كتبنن دايد ستفنمن داأداي 
 .لميعحد تبلن  ددا ا ديد ست م دلد ديدسع مدايداملمد -
ك وووولددRSSيد  ووووعدي  ت وووولم دد    ا وووولمدايدت كوووون د وووو ديد  وووو د وووو د وووو  د ووووبك د -

موووووووولمددات وووووووو ن دن كوووووووو ديسووووووووت مي ديدبع عنوووووووو دلوووووووو دب نوووووووو ديدتسووووووووننعدي دكتعا وووووووو دد اد
  ت وووووووومدأ ووووووووكلدهل،دبل لوووووووولل دأ ووووووووودن كوووووووو د وووووووو د   نوووووووو دديداموووووووولمدديدعق نوووووووو دلوووووووو 
 .تك نمديد  ديدكل  

 .سهاد ديدتمبنمدادل كل ن دت  ن دقل محديدبنل لمد لع ديدبع عن  -
 .سهاد دت نن ديدبع عن دبت  ن هلد بل عحد  ديد اقعديد    ددهل -
دلد سوووووووووب دد  كتبنووووووووون ت تووووووووول ديدبع عنووووووووو دبلد  ن ووووووووو دا ووووووووو د يمدايعهووووووووو دايلووووووووو  دب -

 .ايد ست   ن داسهاد دي معي داي ب لع
 دبع عنوووووو دد ت  بوووووولمديد كتبنوووووون دب ووووووف تسووووووتعن ديدا وووووولممديدتوووووو دتالع وووووولدي -

 . علن 
 .تس  ديدبع عن دبتسننعد  ت مدقايم دي س لمدبل للل دلد د ك   -
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 ن كووووو دأ دتسوووووت   ديدبع عنووووو د ووووو دقبووووو ديد كتبووووولمديد وووووغنعح،ديد تاسووووو  دا عيكووووو  -
 1.يدتامند

  برمجيةkoha  : 

نت ل ووووووو د وووووووعددSQLدن  ووووووو د وووووووعدقل ووووووومحدبنل ووووووولم,د ووووووواد  ووووووول د تكل ووووووو د ميعحديد كتبووووووولم
دZ39.50)د(يدبنل وووووووولمديد    وووووووو دالوووووووودد وووووووولع داقلب وووووووو دد ا ووووووووا دبلسووووووووت مي دبعاتاكووووووووا 

قلب وووووو دد ت  وووووون دايدتكنوووووومدب ووووووك دكبنووووووع،داقوووووومدتووووووعع د وووووو يديد  وووووول ددايعهوووووو ديد سووووووت م 
كوووو ديد نوووو يمديد  كوووو دتايعووووم لدلوووو ددكا وووولد  منوووومد وووو ديد غوووولمد  هوووولديد عبنوووو د،دانتلوووو  د

داقووووووومدتووووووو دت وووووووانعد ووووووو يديد  ووووووول د ا د وووووووعحدلووووووو د ووووووول دأ   ووووووو دلميعحديد كتبووووووولمديد تكل  ووووووو 
 ع ا ووووووو دد وووووو د عنووووووددد ت ووووووول م"دكوووووولتنبا"بايسوووووو  د ووووووعك د نا ن  منووووووو دتووووووم  د6333

  د ووو ديد بوووع عن دايد  ووو  ن دايد كتبنووون ،داقووومد ووو  د ووو يديد  ووول د  ن ووول دد كتبووو 
"horowheuaدlibraryايدتووووووو دت وووووووعدلووووووو ديدع نوووووووعحديد ووووووو لدن دد نا ن  ووووووومحد،داتووووووو دل وووووووميم د"د

د ووووووو د بووووووولعحد ووووووو KOHA""اك  ووووووو د.د 2000لووووووو دن ووووووولنعد ووووووو ديد ووووووول ددد   ووووووو دأا د وووووووعح
يد ووووووعمدي ا دادي  نووووووعد وووووو ديسوووووو ديد ووووووعك دد  ت ووووووعدأ  وووووو د علووووووودي ا دايدموووووول  د وووووو 

دهووووووولدد ووووووومأدكووووووو د د علووووووووديدملدووووووو دايدعيبوووووووعد ووووووو ديسووووووو ديد كتبووووووو ديدتووووووو دKatipoيد  ووووووو   
د.Horowhenua.يد  ل 

 :اللغات التي يعمل بها نظام كوها -

ي  ع ن نووووو د:د عبنووووو دايد غووووولمدي سلسووووون ديدتلدنووووو  ووووو دبن هووووولديد غووووو ديدغووووو دد91  ووووول ديدنوووووم  د
اي د ل نوووووو داي سووووووبل ن د،دل دأ دايعهوووووولمديدبع وووووول  دأاديدتعع وووووولمديدكل  وووووو ددوووووووددايدفع سوووووون 

ي د ل نووووو داددووووونسد ووووو دبن هووووولدد-يدفع سووووون دد–ي  ع ن نووووو ددت  ووووو د  ووووو دمووووو  ددغووووولمدل ووووو 
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دغوووووووو دك وووووووولدل وووووووو د ووووووووؤ عي دديد غوووووووو ديد عبنوووووووو دل دي ووووووووودن كوووووووو دتعع وووووووو د وووووووو  ديدايعهوووووووولمد ي
د.ي نعي نن د ن دقل ايدب  ميمدايعهلمدت   دبلد غ ديدفلعسن 

 : مميزات النظام

 قل ووووومحدبنل ووووولمدد  سوووووتفنمن داديدت ل ووووو د وووووعدي  ووووولعحداديدكتووووو ديد  ووووولعحداد اي نووووومد
د.دععا هل

 ت كووووووون ديد سوووووووتفنمن د ووووووو د عووووووو ديد  ووووووولمعد ووووووو د ووووووو  ديدفهوووووووعسديد توووووووليد  ووووووو د
د.ديد  

  د.نتن دد  كتب ديدت ل  د عديد ن ي ن دب ك دآد
 د.ت كن ديد ستفنمد  ديقتعييد عي دكتل د  د عندديدفهعسديد تلي
 د.   ديدكت دبن دلعاكديد كتب ديد  ت ف ي  لعحداد
 لميعحدآدنوووووو د  ووووووتعيكلمديد كتبوووووو دلوووووو ديدووووووماعنلمداديدت ل وووووو د ووووووعدي  ووووووميمديد ووووووؤ عحد

 د1.ب ك دآد دادلعسل دعسلم ديدت  نعدد  اعمن 
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 : خاتمة الفصل الأول

 كنفنووو دقووومد   ووو لدلووو دل ووو  لد ووو يد ووو دي    ووو ديلآدنووو دلووو ديد كتبووولمدادت عنفلتهووولدا
مد  د  ن يتهووووولد ووووو يدادقووووومد عع ووووولدأنلووووولد ووووو دكنفنووووو دت انع ووووولد تووووو دأ وووووب وووووأد  ووووو تهلدا

اد وووووو يددبنوووووول دد.ادقوووووومدتوووووو د ووووووعةدأ د وووووو  ديدبع عنوووووولمدبلدبع عنوووووولمديداملمفنوووووو ديدعوووووول  حد
نوووو دأ هوووولدأ ووووب مديدنووووا د  وووومعدقوووواحد  وووومىدأ  نتهوووولدادلد ي نوووو دت بن هوووولدلوووو ديد كتبوووولمد

 د.  معدلمبلمد كل تهلدل ديدسادعمنسنلددعق ديد كتبلمداد



  .هافي الحديثة خدماتال و العمومية المكتبات:  ينالثا الفصل

 .العمومية المكتبات الى مدخل: الأول المبحث

  .العمومية المكتبة تعريف:الأول المطلب

  .العمومية المكتبات أهمية:الثاني المطلب

  .العمومية المكتبات وضائف:الثالث المطلب

 .العمومية المكتبات  فروع و أنواع:الرابع المطلب

  .التشريع في العمومية المكتبات:الخامس المطلب

  العمومية المكتبات في الخدمات: الثاني المبحث

 . المعلومات خدمات تعريف:الأول المطلب
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  .العمومية المكتبات في دماتالخ أنواع:الثالث المطلب

 تقديم في العمومية المكتبات تواجه التي التحديات:الرابع المطلب
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 : تمهيد

 هددددددد  تعتاددددددد    ددددددد   لددددددد    تعدددددددب ت التاددددددد أ ت ع ادددددددل  تفي   ددددددد  ت ا   ددددددد أ ت      دددددددل    
شددددد ت     ددددد ت  هددددد  ت تددددد  تتدددددب  لددددد    ددددد أ ت ا تادددددع الددددد  اجتادددددع ت اع ااددددد أ ت  دددددب   

ا ا    ت   ددددددد    ا ت تع  اددددددد   ددددددد  ت اجتادددددددع ب  دددددددبا  ا   ددددددد   دددددددت ضدددددددا ا  تاددددددد   ل  ددددددد  
 . تنا ل ت ا  ا  ل     

 مدخل الى المكتبات العامة : المبحث الأول

  ن   تع  ف أ عبة   التا أ ت ع ال : تعريف المكتبة العامة: المطلب الأول 

تددددددبا ته  ا  اجددددد ي  جا دددددع   ددددد أ ت شدددددع  اددددددباي    تددددد  ت دددددبتت ع ادددددل  ددددد   ت التادددددل -
.. .با ته   جا ددددددع ت ا ددددددتا  أ ت      ددددددلتلأعادددددد   ا  دددددد  ت ددددددب  تددددددا  جا ددددددع تا  دددددد  

ت ا ددددددتا ة ا تهددددددبت ت التاددددددل ت ع اددددددل اشددددددل      دددددد  ت ددددددا تت  ددددددل    ددددددل ت     ددددددل 
 1   ا باي ا  ا    جاها  اي ت ااتطن ي    جا 

ب ااق تط دددددل  ا   دددددلت التادددددل ت ع ادددددل ع دددددا  نهددددد  تعددددد ت   اددددد   ددددد  ا ددددد ي ت  ان دددددلا -
تدددددددبع   دددددددع ت اع  دددددددل  جا دددددددع ت اددددددداتطن ي باي تا  ددددددد     تع دددددد   ات     دددددددل ات عددددددد   
 . ت جن  ل  ا ت  غل  ا ت ا تاى تلاجتا ع    عا   ا ت جنس  ا ت ب  نل  ا

تنشدددددددد ه  ت با ددددددددل ا تاا هدددددددد   ت   ف ل تع  ا ددددددددل  ل  ل تجتا ع ل      ل ا   ددددددددل ت اا ل -
ن ددددد ن  ا ت فلددددد   تعاددددد  ع دددددا  فدددددي ت تددددد ت  ت   ددددد    ت   ه ادددددي ت ا  تن دددددل ت ع ادددددل 

  لددددداي  ددددد  تبادددددل ت  ددددد تة ا ت اددددداتطن ي ادددددي ل  دددددل   ددددد أ ت اجتادددددع ع دددددا تتدددددت ت 

                                                           
الأردن ,عمان :دار صفاء للنشر و التوزيع . المكتبات و مراكز مصادر التعلمادارة و تنظيم .ربحي,مصطفى عليان 1
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ا تتعتاددددددد  . ت ع ا دددددددل ا ع دددددددا تتدددددددت ت  عاددددددد     ا اهدددددددنه  ا   ددددددد قفته اددددددد   ته  
 1.ع ا نش  ت اع  ل ا ت  ت  ة اا تاى ت فيت ا     ت ت  تع ي اي     

  أهمية المكتبات العامة: المطلب الثاني

   :  ا     تتا     ا ل ت التال 

جعددددددد  ت التادددددددل لبتة   تاع دددددددل    تطدددددددا   ت   ددددددد    ا ت  ا ددددددد  ا تعدددددددبتب ت  ددددددد تة اددددددد     -
 . ا  اجتاع ت ب ا  تط      ة ت تع ان ل 

تتددددددب  جا ددددددع شدددددد ت ن ت اجتاددددددع باي ت ددددددت ن ة ا تضددددددط ع ادددددد بات  اتت فددددددل  دددددد  ت تع دددددد     -
تلانتاددددددد ة   ت لاددددددد   اهدددددددبت تلا ت ددددددد ة ا    دددددددل ت فددددددد ب ا تعا دددددددع تع ددددددد ت ا دددددددتا  ت ددددددد تت  ا 
 .  اطي ا ت اجتاع 

تت  دددددددل جا دددددددع ا ددددددد ب  ت اع ااددددددد أ ت اتدددددددا  ة اهددددددد  اج نددددددد   جا دددددددع ادددددددي    اددددددداي  ددددددد   -
ت ا دددددددد ب  باي  ي  عت ضدددددددده   دددددددد  ت   ددددددددع   دددددددد      دددددددداتج   ت طدددددددد ه ع ددددددددا  دددددددد  

 2.ت      ل  ا ت ب ن ل ا ب ل  ا    تبت   اي  ت   ط أ

 :أهمية المكتبة العامة فى التعليم -

ادددددي الددددد ي   ددددداى لتددددد     ددددد تةة اا تجدددددع   ا ددددد    ت ع ادددددل ت ت   دددددبتطدددددا  با  ت التادددددل 
ت ع ادددددا ش ددددددا اشددددد        ددددددا  ددددددا ت انياادددددل ت تع  ا ددددددل   ددددددبا  ت التادددددل ت ع اددددددل   ددددددان 
تن دددددددددد  ا اددددددددددع ت ا   دددددددددد أ ت تع  ا ددددددددددل ل  اددددددددددبت س ات ج اعدددددددددد أ  تددددددددددا    ت ا  ددددددددددب اددددددددددي 

تدددددد ى ت ا تا دددددد أ ت تع  ا ددددددل اددددددي جهددددددل ات ا دددددد عبة  ددددددا ت عا  ددددددل ت تع  ا ددددددل اددددددي جهددددددل ت
   التادددددددل   دددددددا أ ت الددددددد ي ت ددددددد ى  ددددددد    ش  ددددددد  ت ط  ددددددد  ا    ددددددد  عدددددددي ا ددددددد عبة   ددددددد  

                                                           

،دار الكنوز العلمية للنشر و 1،طالكافي في مفاهيم علوم المكتبات و المعلومات. عبد الصرايرة ،خالد 1 

  282ص .2010.التوزيع
المكتبة :مكتبة العمومية لتلبية احتياجات المستفيديندور الخدمات الحديثة في ال. بخدة فتيحة، أمينة،عمايرية  2

مذكرة لنيل شهادة .  [.ع ا ت تط ت اا ش [  *.محمد قباطي*الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية سيدي بلعباس 
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اتجا تددددددد  ت اب  ددددددد ل اددددددد  اا  تن ددددددد ع    ددددددد  تلأ ددددددد ت ة ط اهددددددد  ش دددددددا ت التادددددددل     دددددددا  
ات ا تجدددددددع ت ع ا دددددددل ت اط اادددددددل ات تدددددددا قدددددددب لا جدددددددب ت ط  ددددددد  ا دددددددب  لتددددددد    ع ددددددا ت لتددددددد 

 ا دددددددل اتع ددددددد   ت لاددددددد   ضددددددد  عدددددددي اددددددد تا  ا دددددددا تلأ.     دددددددا  ع  هددددددد  شلا ادددددددي ت التادددددددل
 ا  تن دددددد ع ادددددد ي ت التاددددددل ت ع اددددددل ات بت تأ ت تع  ا ددددددل   ددددددا أ ت التاددددددل   دددددد  ب ت دددددد   

 1.اتل ا  تلأ ل ي  ا ا  ا ل ت لا   اات طل    ت ة اتت  ي

 :يالمجتمع في الوعي أهمية المكتبة العامة -

   التاددددددل . ت اشدددددد  للاددددددي تدددددد      ت اجتاعدددددد  ت دددددداع   تعدددددد ي  با  ت التادددددد أ ت ع اددددددل  دددددد
ت ع ادددددددل ت  ب  دددددددل لا تنتيددددددد  ط ددددددد  ت ا ددددددد عبة ادددددددي ا دددددددتتبا ه  اددددددد  تتددددددد   ش دددددددا ت اجتادددددددع 
.   تعدددددد ت ع ددددددا ت اشدددددد ل  ت اجتاع ددددددل ت تددددددا  عدددددد نا انهدددددد  ت ا ددددددتتبا ي  ددددددا ت   دددددد ة ت ع اددددددل

ت دددددددددا  ت التادددددددددل ت ع ادددددددددل ادددددددددبا  ت ا ددددددددد ط اددددددددد ي ا دددددددددتتبا ه  ات   ددددددددد بتأ ت اجتاع دددددددددل  ت دددددددددا  
ا عضددددد ة ت اجددددد  س ت ا   دددددل اع دددددب ندددددباتأ تتددددد ن ت ف  دددددل اإ تضددددد  ل ت ا ددددد ا  ي ت     ددددد  ي 

  دددددل ي ت اندددددد طع ت تددددددا تتددددددباه  ت التاددددددل اددددد   ات  اجه دددددد   اجدددددد  اددددددع ت ا دددددد ا  ي ت  لدددددداا  ي 
. اعدددددد ل اشدددددد ل ه    جدددددد ب   ددددددا  ات دددددد    اجهدددددد أ ت نيدددددد  ادددددد ي ت ادددددداتطن ي ات ا دددددد ا   ي

 التاددددددل  ددددددا ت دددددد عب ت. عدددددد اة ع ددددددا ق دددددد   ت التاددددددل اددددددبا  ت ا دددددد ط ادددددد ي ت ادددددداتطي ا لااتدددددد 
تطددددا   ت اجتاددددع ت  دددددغ   ا ددددا ت اجتادددددع ت دددد ى تتبادددد  ت التادددددل اددددي تددددد   ادددد تا  ت تاع دددددل 
ا دددددد  ادددددد تا  ت ا   يددددددل ع ددددددا ت ا  ددددددل اددددددي تدددددد   ت تني ددددددت ات تشددددددج    ع ددددددا  ددددددا   ت ا دددددد   
ا ددددددد س ت   ددددددد  ق ادددددددأ التادددددددل لدددددددا ن  ت ع ادددددددل  دددددددا اب ندددددددل ن ا دددددددا   ا  الا ددددددد أ ت ات دددددددبة 

ة ات  دددددددبتة لددددددد  اددددددداتطي   ضددددددد  ش دددددددا  ددددددد ت ت ا نددددددد ا  تلأا  ل دددددددل اتاندددددددا اشددددددد اه ش  ه شدددددددج  
شدددددج  ة  دددددغ  ة ق ا دددددل     تعدددددل    دددددا  ت اددددداتطي ا  تعتهددددد   اددددد   ان  ددددد  اتدددددب  اه  ع دددددا ل ف دددددل 
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 ضدددددد  عددددددي ادددددد تا  ت تاع ددددددل .   تعتهدددددد  اددددددع شدددددد ب  ات ددددددب ت تشددددددج     ا  ددددددل ات  دددددد ل ت ع اددددددل
 .ات   تةة ات ت   ت  لأطف   ا     

 :القومىهمية المكتبة العامة للإقتصاد أ -

ت التادددددل ت ع ادددددل  دددددا ا   دددددل تبا دددددل ا دددددا اعيددددد  با  ت عددددد    تلددددداي ا  تن دددددل ت التاددددد أ 
ت ع اددددل جدددد ة لا  تجدددد   اددددي ت ا  تن ددددل ت ع اددددل   با ددددل  دددد ت   ددددب  فلدددد  ت دددداعل  ي ت التادددد أ 
تشدددددل  عا  ددددد  شقت ددددد ب    ع دددددا ت دددددبا  ال اددددد   تب ت  تاددددد   ا  التاددددد أ ا نشدددددطته  ل اددددد   تب 

 فدددددا با دددددل ا ددددد  ت الا دددددد أ ت ات دددددبة تلأا  ل دددددل عندددددبا   ف ددددددب  ت عددددد ة  ا ددددد ت تطددددد  شدددددد  ع
ت شددددددتت اي فتدددددد   إندددددد     دددددد  ع ددددددا شع نددددددل اط  ددددددل  لاا ددددددل  اددددددبة  ددددددتل  شدددددده  اقددددددب 
ددددد   ت ددددد  ش دددددا  دددددنل ا ددددد   ت ع ندددددل  دددددا ت عددددد ة ت     دددددا ع دددددا ا  تن دددددل ت با دددددل ت ا  

 ندددددد   دددددد تا با  ت التادددددد أ ت ع اددددددل   دددددد  . ش ت ل نددددددأ ت با ددددددل تاتجدددددد  اشدددددد ل  شقت دددددد ب ل
 ددددددا  ت التاددددددل اا دددددد عبة ت شددددددتت ت دددددد ى   ددددددب اي فتدددددد   ددددددا ت ا دددددد  عددددددي اي فددددددل اعددددددي ت

تب  اددددد  ت تدددددب    ت ددددد      ايددددد  ت لدددددتع   ت    ددددد  تف دددددا اا ددددد عبت   دددددا لت ادددددل  ددددد  ت  
ت  تت دددددددددل اات دددددددددطل اتت  ددددددددد ي  اددددددددد  ات ت ددددددددد   ات تن ددددددددد ع ادددددددددع الددددددددد لاأ ت تاي دددددددددت 

  دددد ت ادددددبة ت اتت  ددددل  ا دددد عبة  دددد ت ت شددددتت  ددددا ش جددددد ب اي فددددل اادددد    دددد عب  ددددا ت
عتاددددد ب  ع دددددا شع ندددددل ت اط  دددددل اا  تددددد  ا تدددددا    ت ل  ددددد  ادددددي ا  تن دددددل  ا ددددد    ادددددباي عاددددد  ات 
ت با ددددددل ت اهددددددب ة  ددددددا شع ندددددد أ ت اط  ددددددل ات  ددددددتتبتاه   ددددددا تطددددددا   تددددددبا أ  تدددددد ى ا دددددد  

 1ت   ل ات تع    اا  تاع ل ا  عبة ت قت  ب ت  ااا ع ا ت نهال
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 :المكتبات العامةوظائف : المطلب الثالث  

ت اددددد  ت ت  جددددد أ تتت ددددد   ت اددددداتب ت التا دددددل ا ا ددددد ب  ت اع ااددددد أ ت تددددد   الدددددي  ي   -
 طا عدددددددل  ددددددد ت ت اجتادددددددع ا ت اع ااددددددد أ لأ ددددددد تب ت اجتادددددددع ت تددددددد  تتاتجدددددددب   ددددددد  ا  ددددددد  

 تناع  
تنيددددد   ت اددددداتب ت التا دددددل ا ا ددددد ب  ت اع ااددددد أ ت اتتددددد  ة ا ت ا تنددددد ة لأجددددد  ت ددددد     -

  .تلا تف بة ت   اى انه ا  ا ت   تةت ا ا  ت  ه  اي ج ن  ت ا تف ب ي 
ت تع  ا ددددددددددل  دددددددددد  ت اددددددددددبت س ا بعدددددددددد  ا تع  دددددددددد  ا ا دددددددددد نبة ت ادددددددددد تا  ا تلأنشددددددددددطل  -

ت اتت فدددددددددددل  ددددددددددد    جا عددددددددددد أ ا ت ا   ددددددددددد أ تلأنشدددددددددددطل ت      دددددددددددل ا ت جتا ع دددددددددددل 
 .ت اجتاع 

ت اع اا ت دددددل   ا دددددتف ب ي  ددددد  ت اقدددددأ ت ان  ددددد   ط اهددددد  ت دددددب   ت اع ااددددد أ ا ت اددددداتب  -
انياددددددل تاتجدددددب   دددددد  ت  ددددد تة ادددددي تدددددد   تجددددد تةتأ ت ددددد    ا  ددددد  ت الددددد ي ت ان  دددددد  
  .ت اط اال     ا لي اتف قل تلف  ا ا  ت ااتب ت التا ل

ادددددددي تددددددد   بعددددددد  ا ا ددددددد نبة  نشدددددددطل ت دددددددتع   ا ت تع ددددددد   ت ددددددد تت  لأ ددددددد تب ت اجتادددددددع  -
بعددددداته     ضددددددا    التاددددددل ا تلا دددددتف بة اددددددي اات ب دددددد  ا ا تاجهددددد  ت اتناعددددددل ت تدددددد  

ت تع دددددددد   ت دددددددد تت     ددددددددع ت ا ددددددددتاى تهددددددددبت ش ددددددددا ا دددددددد نبة ت  دددددددد تة ع ددددددددا ت ددددددددتا ت  ل 
  .  اجتاع ا لا  ت تع  ا  ا ت       ا ت اع  تلاجتا ع  

ا نف دددددده  تددددددب    ت  دددددد تة ع ددددددا اهدددددد  تأ ت ددددددتتبت  ت التاددددددل ا ا دددددد ب  ت اع اادددددد أ  -
ا ت عادددددد  تدددددا   ت  ددددداقته  ا جهدددددب   ا ت  ددددد بة ادددددي ت اجااعددددد أ ت التا دددددل ت اتدددددا  ة 

  1.ع ا تا    ت    ت   تة ت ا ل   تا ا ته  ا   ا ته  ا ت ا 
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 :المكتبات العموميةو فروع  أنواع: المطلب الرابع

 دددددددد  اا ت ددددددددت اادددددددد   ي   جا ددددددددع  ددددددددع  دددددددد  ت تدددددددد بب ا ت ددددددددتتبت    التادددددددد أ ت ع اددددددددل ا  
تلأعادددددد   ا ت ف دددددد أ ا ت ا ددددددتا  أ   جدددددد   ي ت ادددددد  ت التادددددد أ ت ع اددددددل جا ددددددع اتط ادددددد ته  

ا ت  دددددد ت ع ددددددا ت ددددددب   جا ددددددع ا   دددددد  اددددددي تدددددد   ا تن  تهدددددد  ا اجااع تهدددددد  ت التا ددددددل 
  ادددد   عدددد ت ا ق دددد   تا ا  دددد  تطدددد   ت عادددد  ع ددددا ت   ددددع  دددد ت يهددددتددددبا ته   ا ددددتف ب ه  

شدددددد ت ن ت اجتاددددددع جا ددددددع اتط ادددددد أ تغط ددددددل  ع اددددددل ا   دددددد  اددددددي  جدددددد   دددددد اه   التادددددد أ ت
 (. ت ا ل  ل)ت  ل اي لا   تط ع ت ا ا    التا أ ت ع ال ت      ل 

 :الفرعيةالمكتبات  -1

نشددددد ة ت التاددددد أ ت ف ع دددددل  دددددا تدددددا    ت  ددددد   ت تبادددددل ت دددددا ششي ت غددددد ل ت     ددددد  ادددددي  
ا  دددددددت   .ت ا دددددددتف ب ي ت ددددددد     دددددددع  ع ددددددد ه  ت ا دددددددا  ش دددددددا ت التادددددددل ت ع ادددددددل ت     دددددددل 

ا  دددد   اات ددددف أ شق اددددل  دددد   ت فدددد اه  دددد  تلأ  دددد ة ت التيددددل  ددددل ن   ا  دددد  اادددد ي ت  ددددل 
  اهددددددددد  ا  عاددددددددد ا دددددددددببة تتفدددددددددع ادددددددددع   دددددددددبتت ت التادددددددددل ت ع ادددددددددل ا اي  فهددددددددد  ا تدددددددددبا ته 

 1.ت ا ل  لا   ا ل ت التا أ ت ع ال   اايفاي ا   اي ت  ا  ق اته

  التاددددددل ت ف ع ددددددل اددددددي تدددددد    ت ادددددداتب ت      ددددددل تلأتدددددد ى تدددددد ت  ت لتدددددد  ا ت ددددددبا   أ ا ا 
اجااعددددددددل   اتددددددددل اددددددددي ت لتدددددددد  ا ا  لددددددددي  ج دددددددد   ي  لدددددددداي  هدددددددد   ت التادددددددد أ ت     دددددددد ل 

ا ت ا تجدددددددع ا ت دددددددبا   أ تلأ   ددددددد ل  اددددددد  ت اجااعددددددد أ تلأتددددددد ى   جددددددد   ي تلددددددداي ا ندددددددل 
 ش دددداا  ضدددد  ل . هدددد  اددددع ت التاددددل ت ا ل  ددددل  ا ت فدددد اه تلأتدددد ى اددددي تدددد ي فتدددد   ددددت  تا ب

                                                           

 التوزيع و للنشر المسيرة دار :الأردن.عمان .  types of libraries: أنواع المكتبات.احمد نافع،المدادحة1 

  .55ص  1،2011ط



 فيها الحديثة الخدمات و العمومية المكتبات                              نيالثا الفصل

 

 
45 

ت ددددا ت التاددددل ت ف ع ددددل اددددي ت التاددددل ت     دددد ل  إنهدددد  ت ددددت ا  عددددببت اددددي ت لتدددد  ت تدددد  تدددد ت  
 1ت ااتطن ي ع ا  ا   ت  بتة  ا ع ا شل  تا ع أت لت  ت ت  اي 

 : المكتبات المتنقلة -2

تنط دددددع ادددددي   عاددددد  ة عدددددي  ددددد   ة تضددددد  اجااعدددددل ادددددي ت لتددددد  ا ت اددددداتب ت      دددددل تلأتددددد ى
ا تهددددددبت ت ددددددا .  اندددددد  اعدددددد يالتاددددددل ا ل  ددددددل ت ددددددا ت  دددددد ى ا تلأ  دددددد ت   دددددد  ا ندددددد ا  

 :ت   ع ا     

  .ت ب   ت تبا أ ت التا ل ت اتت فل ا ت  ل ت ع  ة   ان طع ت ن   ل - أ

  .   بة ت اع  اا   با     ت ع    اي   بت  ا تطا تأ - 

 .   ااتطن ي ت ف تغ  اق أ شغ  - 

 : و يتطلب مشروع المكتبة المتنقلة ما يلي

  .ج  ا ت  اة ا ت تجه   ت      ة ان  ال اي     ت ت ا   ا -
  دددددددا   ا تت ددددددد   ت لتددددددد  ا ت ت اهددددددد  ا تلاشددددددد تت ع دددددددا  ا اشددددددد ت  اددددددد ي   التادددددددل  -

ا  فتدددددددد ت  ي  لدددددددداي اددددددددب ا  اات ددددددددع  تلاعدددددددد  ة ا     دددددددد  اددددددددي تلأنياددددددددل ت التا ددددددددل
  .ا ق ب ة ع ا ت تع ا  اع ت جاها ت     ل 

ت اتناعدددددددددددل ا ت ان  دددددددددددال  ا دددددددددددا  ا   جددددددددددد أ ت التا دددددددددددل اجااعدددددددددددل ادددددددددددي ت اددددددددددداتب  -
 . ت ااتب اي اقأ فت ت ا تف ب ي ع ا  ي  ت  تاب       

  .اقات ان  ال اع ا ل   ت     ه  تلأ     ا  التال ت اتن  لا ط أ    -
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اعدددددددد بة ادددددددد  تلدددددددداي اجااعدددددددد أ ت التاددددددددل ت اتن  ددددددددل اددددددددي ت لتدددددددد   دددددددد  ت     ددددددددل ت ع اددددددددل ا 
ت ع اددددددل ت ا ل  ددددددل ا قددددددب تضدددددد  ت ددددددبا   أ ا  ت   ددددددت ت اتناعددددددل ت اتددددددات  ة  دددددد  ت التاددددددل

ا ع دددددا  .ا  دددددت  تادددددب    ددددد   ت اجاعددددد أ ادددددي  ددددد ي فتددددد   ا ت ا ددددد  لت اددددداتب ت  ددددداع ل 
تلا ت  دددددد ى ت ن   ددددددل اددددددي   دددددد     ت دددددد    اددددددي   ا ددددددل ت التاددددددل ت اتن  دددددد     دددددد تة ا ت بت  دددددد ي 

ا ضدددددد ع ت طدددددد ع  ن ددددددال تلأا ددددددلت تفدددددد ه : ت اشددددددل أ ا  ا   دددددد  نهدددددد  تاتجدددددد  ت عب ددددددب اددددددي 
ا عددددددب     لأ دددددد    ا  ددددددعاال ت تن دددددد ع ادددددد ي ااتع ددددددب ت   دددددد  ة ا  اقدددددد أ ت فدددددد تغ  ت   ف ددددددل

ت لتدددد  ا عددددب  ا  ضدددد  ل ش ددددا اشددددل ل   ددددبتي  تددددا   ت ادددد    ي   عادددد   دددد   دددد   ت التا أ
  1 .شع بته 

 : مكتبات الأطفال -3

ع دددددا ت ددددد    ادددددي  نهددددد    تلأطفددددد   قدددددب تلددددداي ق دددددا   ا جنددددد ب  ددددد  ت التادددددل ت ع ادددددلالتادددددل 
التادددد أ   دددد ل تلأطفدددد         دددد ددددلادددد   ددددا ت    تلأت دددد ة ا ددددت  ل عنهدددداددددب أ  دددد  تفانددددل 

ا  طفا ددددددددل ا  دددددددد  اندددددددد    تلأ دددددددد  ت غن ددددددددل ا ا ت جاع دددددددد أ ا ت ا   دددددددد أ  تأ ت ع قددددددددل 
ا قدددددب تنتشددددد أ التاددددد أ تلأطفددددد   ادددددع ابت دددددل ت ن دددددت ت  ددددد ن  ادددددي  ددددد ت ت  ددددد ي   ت ا  فدددددل

 : لنت جل طا عل   اا ي       ي  ا 

 .  ت ة  ب  تلأطف   ااتت ت  شل    ا ااضاع ت  -  

  .شعا  ت اهتا ي ا   ة ت طف  ا  ا ل ت طفا ل لا   ل تا  ة       ة ت ف ب- 

 :ا تهبت التال ت طف  ش ا

ت ان  ددددددال  لأطفدددددد   ا   ددددددل ادددددداتب  تدددددد ى ان  ددددددال  ا ددددددا  ا   ادددددد أ تددددددا    ت لتدددددد   -
  .تلأطف  

 ت ع ت جا ت ان      اط  عل ا ت ت   ل ا ت ت     ا ت ت   ت  بى تلأطف    -
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ع ددددددا ت ت  ب دددددد  ا ا ل ف ددددددل ت ا   يددددددل ع  هدددددد  ا تشددددددج ع  تع  ددددددت ت طفدددددد  االتاددددددل  -
 .ت  تف بة اي ل  ل تبا ته 

ا ت فن دددددل ا تلاجتا ع دددددل تأ ت طفددددد  ت  غا دددددل  ددددد  تطدددددا   قدددددب تأ ا اهددددد   ت ا ددددد  ال  -
 . أ التا ل ت        ت   ع ت هبتاي ت   ت ب   تبا

 ت   ددددددع   ددددددبت ه  ا ت ددددددب   تددددددبا ته  ا ا تتط ددددد  التاددددددل تلأطفدددددد    دددددد    اددددددا      ددددد ل 
   : 

ل  لتدددددددد  ت ع ا ددددددددل ا تلأبا ددددددددل ا تددددددددا   ادددددددداتب التا ددددددددل ج ددددددددبة ا ان  ددددددددال  لأطفدددددددد    -
ا ت ادددددددددداتب ت  دددددددددداع ل ا ت ا دددددددددد  ل ا ت ا تجددددددددددع  ا ت  ات دددددددددد أت   ددددددددددت ت اتت فددددددددددل 

 .تلأ    ل ا       اي ت ااتب
ت ددددد    شدددددجع تدددددا   ت جدددددا ت ان  ددددد  ت ددددد    شدددددجع تلأطفددددد   ع دددددا ت ت ددددد ب ت التادددددل  -

تلأطفدددددد   ع ددددددا ت ت دددددد ب ت التاددددددل ا تلا ددددددتف بة انهدددددد  ل    عدددددد أ ت جا  ددددددل ا تلأ دددددد   
  .ت ان    ا ت   اا أ ا تلأجه ة ت اتت فل

شددددددد   ت ا  ددددددد  ا ت  ددددددد ب  ع دددددددا ت تع اددددددد  ادددددددع تلاطفددددددد   ا  هددددددد  تدددددددا   ت لددددددد ب  ت ا -
ت   اددددددل تلأل ددددددبة  دددددد  ت عادددددد  اعهدددددد  ا ا  ب دددددد  .   جدددددد ته  ا ت    دددددده  ت نف دددددد ل

  1 .ا  عبته  
 : المكتبات العامة في التشريع: المطلب الخامس  -

 : التشريعات العالمية للمكتبات العامة من طرف اليونسكو و الافلا

 ت  ان ددددلا اشدددد ي/  ا دددد ي ت  فدددد  نشدددد أ ت  دددد غل ت اعب ددددل ت     ددددل  0221 دددد  عدددد   
ا  دددددد    ادددددد   ي شتضدددددد أ   ا تدددددد  لا دددددد ي   اادددددد ب  تلأ   دددددد ل  ا  ددددددع , ت التاددددد أ ت ع اددددددل

ا قددددب تددددد ج    دددد  ت ا دددد ي ش دددددا  ل دددد  اددددي عشددددد  ي  غددددل ا   ددددان ا   دددددل . ت ع اددددلت التاددددل 
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ا  لددددد   ددددد   ددددد ت ت ا ددددد ي ت ااددددد بى ت تددددد    . تأ تددددد     ن  ددددد   ددددد  تنا دددددل ت التاددددد أ ت ع ادددددل
ت ددددددا  اهدددددد  ت التادددددد أ ت ع اددددددل ا  شدددددد   ا دددددد ي ت  ان ددددددلا ش ددددددا  ي اهدددددد   ت التاددددددل ت ع اددددددل 

ا ت ت ا دددددل ا ت     دددددل  جددددد  ت     ددددد ل  تأ ت ع قدددددل ا ت اتع  دددددل اددددد  ع   ا ا دددددا تلأا دددددل 
ا  عددددددبب ت ا دددددد ي  دددددد   .  ي تلدددددداي اددددددي  ددددددا   ت تددددددبا أ ت تدددددد  ت ددددددباه  ت التاددددددل ت ع اددددددل

 : اه   ع ا ت ن ا ت ت    ت 

  .  س ع بة ت   تةة ا ت   ته   بى تلأطف   ان  نعاال  يف     -
  .بع  ت تع    ت ف ب  ا ت  تت  ا ت تع    ت ني ا  ع ا ل  ل ت ا تا  أ -
  .تا      ت   تطا  ت شت   ت اابه -
  .تلأطف   ا ت شا   ف  ت ت    ا ت ابته عنب  -
ا تددددددددددد اع ت فنددددددددددداي ا ت دددددددددددب   ت نجددددددددددد  تأ ا ت   ددددددددددد    تشدددددددددددج ع ت ددددددددددداع  اددددددددددد  ت ت   -

  .ت تجب بتأ ت ع ا ل ا ت فن ل
  . جا ع  ناي تلأبتةتت  ل تلانتف ه ا شل   ت تعا   ت        -
   .ا تشج ع ت تناه ت      ا ي ت      أ تع    ت  ات   -
اددددددددد أ ت اتبتا دددددددددل  ددددددددد  ت اجتادددددددددع الددددددددد   نددددددددداته ت اع ا ضدددددددددا ي تنتفددددددددد ه ت اددددددددداتطن ي  -

 1 .ات  ل تا    تبا أا  ت ا   
  المكتبات العمومية في التشريع الجزائري : 
ة العموميدددددة فدددددي التنظددددديم الدددددداخلي لدددددوزار  مدددددديري المكتبدددددات و المطالعددددد -

 : الثقافة

 تطددددد ع ت دددددا ت التاددددد أ ت ت اعدددددل  دددددا ت ة ت     دددددل ع  نددددد  اع  دددددل ت تغ ددددد تأ ت تددددد  طددددد  أ تقاددددد  
  لا ت ع ادددددل ا دددددفته  ت ا ددددد  ع دددددا ت اب   دددددل ت ت اعدددددل  هددددد  ا ت تددددد  ل فدددددأ ا تقادددددل ت التاددددد أ 
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عدددددي ت لتددددد   ا ت ق ددددددل نشددددد   ا  الدددددي تجادددددد   ت ا ت ددددد  ت تددددد  ادددددد أ اهددددد   ددددد   ت اب   ددددددل 
 : 1ش ا

 : 1691-1693المرحلة الأولى  -

ت دددددأ  ا ددددد  ل ت ت ا دددددل ت اطن دددددل اااجددددد  ت ا  دددددا  تددددد    ددددد   ت فتددددد ة ل ندددددأ ت التاددددد أ 
ت دددددد   تدددددد   أ لدددددد    اااجدددددد  ت ا  ددددددا   ددددددت  دددددد ب  ا   غددددددل ت ف ن دددددد ل ا ي 2(36-026)

 لدددددددددد ي ت ت دددددددددد    اددددددددددي طدددددددددد ت ا دددددددددد  ل ت التادددددددددد أ ا تلأ شدددددددددد ت ت ت اعددددددددددل  31-0303
 اب   دددددل ت شددددد  ي ت      دددددل ا قدددددب  ط دددددع ع  هددددد  ت ددددد  اب   دددددل ت ف ع دددددل   فنددددداي ا ت اتددددد  ت 

اب   دددددددددددل ت شددددددددددد  ي اإشددددددددددد تت  4 522-32ت ا  دددددددددددا  ت تنف ددددددددددد   ا ت التاددددددددددد أ اااجددددددددددد  
التددددد  تددددد ت ا  التاددددد أ ا التاددددد ي باي ت ب دددددب اه اهاددددد   ت      دددددل ت تددددد  تن  ددددداأ ش دددددا

-36ت ا فايدددددددد أ ا لدددددددد    اتدددددددد  ت ا تلأان ددددددددل تلأ   ددددددددل ت ت     ددددددددل اااجدددددددد  ا  ددددددددا  
022 5  

 : 1691-1691: المرحلة الثانية

 0260تددددددد    ددددددد   ت ا   دددددددل تنت  دددددددأ ت ا ددددددد  ل ت دددددددا ا ت ة تلأتاددددددد   ا ت    ضدددددددل  دددددددنل 
 .0225 ت ت   اا ت ة ت     ل  نل اعبا  ل نأ ت أ ا   ل ا ت ة ت ت ا ل 

                                                           
 للمطالعة الرئيسية المكتبة العمومية المطالعة بمكتبات الطفل لدى القرائية الميول تنمية آليات.بوصبع،حبيبة 1

جامعة محمد :تكنولوجيا المعلومات و التوثيق.مذكرة ماستر .أنموذجا بسكرة" عصامي محمد المجاهد" العمومية

 .22خيضر بسكرة،ص
يتضمن تنظيم  35-153مرسوم رقم . 15/05/1523مؤرخة  23الجريدة الرسمية الصادرة باللغة الفرنسية عدد  2

 وزارة التربية الوطنية
، يتضمن تنظيم  1520يونيو  8الموافق ل  1380محرم  22مؤرخ في  123-20مرسوم .2الجريدة الرسمية عدد 3

  .وزارة الإرشاد القومي
 1385ربيع الثاني  10مؤرخ في  208-25مرسوم رقم 25/08/1525مؤرخة في  21د الجريدة الرسمية عد  4

 . يتضمن تنضيم الإدارة المركزية لوزارة التربية الوطنية، 1525أوت  12الموافق ل 
5
جمادى الثاني عام  05مؤرخ في  185-22مرسوم رقم . 22/05/1522مؤرخة في  25الجريدة الرسمية عدد   

 ،يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة التربية الوطنية، 1522سبتمبر  10الموافق ل  1582
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   دددددبب ادددددي تلاتت   ددددد أ ت  ددددد ا ل ت اا   دددددل ادددددي طددددد ت  1 051-60 ة ت ا  دددددا  جددددد
ت اا   دددددل ادددددي قاددددد  ا  ددددد  ت ت ا دددددل ت اطن دددددل  ددددد  ا دددددبتي ا  ددددد  تلأناددددد ة ا تلاتت   ددددد أ 

تن ددددددد  ت دددددددا ا  ددددددد  تلأتاددددددد   ا ت     دددددددل ا اهددددددد ت تن  دددددددأ تتت   ددددددد أ ا اهددددددد    ت     دددددددل 
ادددددي ا ت ة ت ت ا دددددل ت اطن دددددل ت دددددا ا ت ة  ا ت اط  عدددددل ت عااا دددددلت ددددد    ت التاددددد أ ت عااا دددددل 

ت ددددددد    عدددددددب  ا   60-052ت تددددددد  تددددددد  ت دددددددت بت ه   ا  اددددددد ة ا ت  ددددددد  ت ا  دددددددا  ت     دددددددل 
تلأتادددددد   ا ت     ددددددل ا ا  تدددددد      تضدددددداي تنضدددددد   تلابت ة ت ا ل  ددددددل  ددددددا ت ة نددددددت تشدددددد  ع  

ت تددددد  ادددددي اددددد ي ادددددب    ته  ت اب   دددددل ت ف ع دددددل   طادددددع ا ت نشددددد  ا ت دددددبت  اب   دددددل ت     دددددل 
ت ال فددددددددل اتنا ددددددددل ا تاج دددددددد  ا ا تقاددددددددل ا طا عددددددددل ا ت ال فددددددددل اتنا ددددددددل اط  دددددددد  ت جاهددددددددا  

 .    اج   ت لت   ا ت التا أ ا اط  عل ت جاها نش  ت لت  ت ت  ل فأ ااه   

اب   دددددددل ت اط  عدددددددل ت ع ادددددددل ا ت ا ددددددد  ع اددددددد  نهال اتل  دددددددت 2 60-62ا جددددددد ة ت ا  دددددددا  
ا  اط  عدددددددل ت ع ادددددددل ا تنيددددددد   ت عددددددد   ت اعدددددددب   نشددددددد ط ت عددددددد    دددددددا ت ة تلأتاددددددد   ا ت     دددددددل 

ا اإنج  تتهددددددد   ددددددد    ددددددد  اجددددددد لاأ ت نشددددددد ط اإعدددددددبتب ت اطااعددددددد أ ت تددددددد  تعددددددد ت اددددددد  ج ت   
ا ت ا   ددددددد أ ا  دددددددا ت ه  ددددددد أ عت ددددددداطن  ا  ددددددد  تتدددددددا ا  ددددددد   ددددددد ت ت طددددددد   ت ا ددددددد  ل 

ت ان ضدددددد ة ت ت اعددددددل  ددددددا ت ة تلأتادددددد   ا ت     ددددددل ا  دددددد  تشددددددتا  ع ددددددا اددددددب   ت ي  دددددد ع ت ي 
 :  ا 

  .ت اب   ل ت ف ع ل   ا   ع ا ت اطااع أ* 
 .ت اب   ل ت ف ع ل   اط  عل ت ع ال ا ت التا أ* 
 
  

                                                           
 1351ربيع الأول عام  18مؤرخ في  120 -21مرسوم .18/05/1521المؤرخة في  00الجريدة الرسمية عدد  1

   .،يتضمن تحديد إختصاصات وزارة الأخبار و الثقافة1521مايو سنة  13الموافق ل 
الموافق ل  1355محرم  05مؤرخ في  31-25مرسوم . 11/02/1525مؤرخة في  12الجريدة الرسمية عدد  2

  .الثقافة، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة الأخبار و 1525يناير 22
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 : 1696-1691المرحلة الثالثة 

تدددددد  تق دددددد ة ت اب   ددددددل ت ت  ددددددل  6221 -20 ا اااجدددددد  ت ا  ددددددا تدددددد    دددددد   ت ا   ددددددل 
ا تنيدددد     ددددط ع ددددا تطددددا   ت عدددد   ا  الت دددد أ ا ت اط  عددددل ت عااا ددددل   ددددي تدددد  ت ت ل دددد  

ا تطا   دددددد  ا  تتات دددددد     دددددد ل ت ق دددددد ةتأ ت  دددددد   ل ت اطن ددددددل ا تلأجنا ددددددل ا تنا تهدددددد  
    دددددد  ا ت ة ت     ددددددل ا ت ددددددان اجدددددد ب لت اددددددل ت با ددددددل  620-20  دددددد  جدددددد ة ت ا  ددددددا  

ادددددددا ت ة اتن  دددددددل  هددددددد  ت ت دددددددأ ت     دددددددل ادددددددي جب دددددددب  0225 دددددددل ا ت فنددددددداي ا  ددددددد   دددددددنل      
 ددددددددا اب   ددددددددل تت   دددددددداه  اددددددددع ش 523-25 ت ت دددددددد  اعهدددددددد  ت التادددددددد أ اا تضددددددددا ا  ددددددددا  

  ددددددنبأ  هدددددد  اهاددددددل ت لتدددددد   ا  دددددد  اب   ددددددل ت لتدددددد   ا ت التادددددد أ ا ت اط  عددددددل ت عااا ددددددل 
ا   ادددددد  شعددددددبتب     ددددددل اطن ددددددل  دددددد  ا ددددددبتي ت لتدددددد   ا ت التادددددد أ ا ت اط  عددددددل ت عااا ددددددل 

 دددددد    ددددددبب  2 052-22 تددددددت ت تنيدددددد   ت ددددددبتت    ددددددا ت ة ت     ددددددل ا ت  دددددد   ل ا  ا  ددددددا  
اددددددب    أ ت ف ع ددددددل اهدددددد   اب   ددددددل ت لتدددددد   ا ت اط  عددددددل ت عااا ددددددل ا ت ا دددددد  ع الا  اهدددددد   ت 

 : ل    ل  ايت ت اعل  ه  ا ت اتا  

 ت اب   ل ت ف ع ل   لت   ا ت اط  عل ت عااا ل ا ت ا   ع  -
 ت اب   ل ت ف ع ل   التا أ ا ت اط  عل ت عااا ل  -
 ت اب   ل ت ف ع ل   ا   ع ا ت اع  ل  -

 : 2112 -1661: المرحلة الرابعة

اا تضددددددا ا  ددددددا  ت تنف دددددد   تدددددد    دددددد   ت ا   ددددددل تدددددد  شنشدددددد ة ت اج ددددددس ت دددددداطن        ددددددل 
ا   ضدددددددد  تدددددددد  تنيدددددددد   تلأا نددددددددل ت بت اددددددددل   اج ددددددددس ا  دددددددد    ا  ددددددددا  ت تنف دددددددد   3 22-522

                                                           
 1002صفر عام  25مؤرخ في  350-81مرسوم رقم  .25/12/1581المؤرخة في  52الجريدة الرسمية عدد  1

 .، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة الإعلام و الثقافة1581ديسمبر  22الموافق ل 
 1005مؤرخ في أول رمضان عام  125-85رقم مرسوم . 22/05/1585المؤرخة في  22الجريدة الرسمية عدد   2

  .،يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة الثقافة و السياحة1585ماي  21الموافق ل 
محرم عام  22المؤرخ في  250-50مرسوم تنفيذي رقم  . 22/08/1550المؤرخة في  32الجريدة الرسمية عدد   3

  .المجلس الوطني للثقافة ، المتضمن إنشاء1550غشت  18الموافق ل  1011
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ت     دددددددل   اددددددد ة ت   ن دددددددل   ت دددددددا  ت دددددددا اج دددددددس اطنددددددد        دددددددل ا ت غددددددد ة ا ت ة  22-1122
ت غدددددد ة ا ددددددط ن ت التادددددد أ  تت ددددددا  ت اب   ددددددل ت ف ع ددددددل   التادددددد أ ا ت اط  عددددددل   ددددددي تدددددد  

ت عااا دددددددل باي    ت ب دددددددب   اهددددددد   ت اب   دددددددل ت ف ع دددددددل  ت ق دددددددل ت اط  عدددددددل ت عااا دددددددل ت دددددددا 
-20ا ددددددع ت ا  ددددددا    عدددددداب ا ددددددط ن ت التادددددد أ اددددددي جب ددددددب اعددددددابة ت     ددددددل ت ددددددا ا ت ة 

  ددددددددي ت   ددددددددأ اددددددددي جب ددددددددب ت اب   ددددددددل ت ف ع ددددددددل   التادددددددد أ ا ت اط  عددددددددل ت عااا ددددددددل 2 522
 ا  دددددددددا  ت تنف ددددددددد   ا  اددددددددد  تا تفبت  باي ت ب دددددددددب  اه اهددددددددد   اب   دددددددددل ت فنددددددددداي ت ت اعدددددددددل 

اهدددددد   اب   ددددددل ت فندددددداي ا تفبت  شلا لانهدددددد  تضدددددد  تفتدددددد    ددددددا  ددددددبب  دددددد   3 116 -20
ت دددددأ ش ددددد  ت اب   دددددل ت ف ع دددددل   لتددددد   ا   ادددددع ادددددب    أ انهددددد  ت اب   دددددل ت ف ع دددددل   لتددددد   
  032-25ت ق ل  نشطل ت نش  عا  ا  ا  ا  ت تنف     ق  

اي تنيددددددد   ت بت ة ت ا ل  دددددددل  ددددددد  ا ت ة ت ت ددددددد   تضددددددد 526-26ت ا  دددددددا  ت تنف ددددددد    -
لي  ت   دددددددد  تلددددددددي ا تدددددددد  شق دددددددد ة  ددددددددا ت ة ت     ددددددددل ا اددددددددب    ته  لأي تلأاضدددددددد ه تلأان ددددددددل 

ا تعددددددداب اعهددددددد   032-21اب ا ت ة ت     دددددددل ادددددددي جب دددددددب اا تضدددددددا ت ا  دددددددا  ا دددددددت  ة  تعددددددد
ت عااا دددددددل ت دددددددأ شطددددددد   ا ت اط  عدددددددل  4ت اب   دددددددل ت ف ع دددددددل   لتددددددد   ا ت ق دددددددل ت نشددددددد ط أ

 جدددددد ة  010-23اب   ددددددل ت فندددددداي ا تفبت  باي ت ب ددددددب ت اهدددددد    ادددددد  ت ا  ددددددا  ت تنف دددددد   
 ددددددد  اجددددددد   ت لتددددددد   ا ت التاددددددد أ شلا  ي  032 -21ت دددددددا ت ا  دددددددا    ل دددددددل ا  ادددددددل  ددددددد  
لدددددد ي  دددددد  ت ددددددا ل ت اب   ددددددل ت دددددد   ت ددددددا  ت ددددددا ت اب   ددددددل ت ف ع ددددددل   لتدددددد   ا ت تددددددت ت 

 . ابته باي ت ب ب  اه اه ت اط  عل ت عااا ل ا بع  ت 

 

                                                           
1
جمادى الأولى  28المؤرخ في  000-50مرسوم تنفيذي رقم . 15/12/1550في  المؤرخة 55الجريدة الرسمية عدد   

 . ني للثقافة و عملها و اختصاصاتها،يتضمن تنظيم الأمانة الدائمة للمجلس الوط1550ديسمبر  15الموافق ل  1011

 
2
 1012صفر  10مؤرخ في  258-51مرسوم تنفيذي .28/08/1551المؤرخة في  00الجريدة الرسمية عدد   

 .،يتضمن الإدارة المركزية في وزارة الإتصال و الثقافة1551غشت  20الموافق ل 

 
3
جمادى الأولى  05مؤرخ في 002-51مرسوم تنفيذي .12/11/1551المؤرخة في  58الجريدة الرسمية عدد   

  .،يتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة الثقافة1551نوفمبر  12الموافق ل  1012
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  : الى يومنا هذا 2112من : لة الخامسةحالمر 

  ددددددا أ اب   ددددددل ت لتدددددد   ا ت اط  عددددددل ت عااا ددددددل  22-22اددددددع ت ا  ددددددا  ت تنف دددددد    قدددددد  
 : ت ي  ا ب   ا   ت تني   ت بتت    ا ت ة ت     ل تي  

 ت اب   ل ت ف ع ل  بع  ت ابته تلأبا   -
 ا ت ق ل ت اط  عل ت عااا ل ت اب   ل ت ف ع ل   التا أ  -

 : المكتبة الوطنية -

 دددد   تدددد ة ت  ددددتعا   ت ف ن دددد  ادددد  ج ت   ا دددد ت  اددددي ت ددددا    ت   ا ددددل ب اا دددد  تدددد  شنشدددد  ه  
اقددددددب تدددددد  ن  هدددددد  ش ددددددا ق دددددد  ت ددددددبت  ا ددددددطفا ا شدددددد   0262 لتدددددداا   06  خ ا   دددددد  اتدددددد 

 دددد  شدددد  ه  دددد تنس  دددد ناي ع ددددا اتجهددددل ن  ددددأ ش ددددا اانددددا  0222ا  دددد   ددددنل  236 ددددنل 
  اندددددد ة التاددددددل اطن ددددددل ج ت   ددددددل تدددددداددددددب  اشدددددد اه  0223تطدددددد  ع ددددددا ت ا دددددد  ا  دددددد   ددددددنل 

 ددددددددد  ت   ادددددددددل ا  ع  دددددددددال ا ت تددددددددد  تعتاددددددددد   جاددددددددد   0221ندددددددددا اا   20تبشددددددددد نه   ددددددددد  
ع دددددا ت ا ددددد  تلأاددددد ل ا  ددددد  ادددددي  لاددددد  ا   دددددب  ت التاددددد أ ت اطن دددددل ت ااددددد ن  ت اط دددددل 

 ا ادددددي   ددددد  ت ن ددددد أ ت ا   ضدددددل ع دددددا ت لتددددد  ا  ت ع  ا دددددل  ددددداتة ادددددي   ددددد  ت اضدددددااي
تفطنددددددأ ت  دددددد ط أ ت ج ت   ددددددل   ددددددبا  ت ا ددددددا   ت دددددد   ت عادددددد   اعددددددب ت  ددددددت     . ت ا دددددد  ع

ت ج ت   ددددل  ددددب   ا  نددددت ت    دددد  ت التاددددل  دددد  ادددد  ت     ددددل ت ع ا ددددل ت  دددد ا ل  لأاددددل 
تني اهدددددد  ا ت دددددد   ع  هدددددد  ع ددددددا  نهدددددد  ت دددددد   تضدددددداي شعدددددد بة  اا تضددددددا  التاددددددل ت اطن ددددددل 

ا   دددددددل عااا دددددددل  تأ طددددددد اع شبت   تتاتدددددددع ا  شت ددددددد ل ت ابن دددددددل ا ت  دددددددت    ت اددددددد    
ش دددددا شال ن دددددل  دددددتن  ددددد اه  هددددد  ا  ضددددد  ل  1اعل ت دددددأ ا ددددد  ل ا ت ة ت ت ا دددددل ددددد  ااضدددددا 

ت ددددددد    قددددددد    012-26 دددددد     الددددددد ي اددددددي ت تددددددد ت  ت ددددددداطن  ت ا  ددددددا  ت تنف ددددددد    قدددددد  
تلأ   دددددد    التاددددددل ت اطن ددددددل ا ت دددددد   اددددددي ا نهدددددد  اضددددددع ت التاددددددل تعددددددب  أ  دددددد  ت  دددددد ناي 

ا  ا      دددددددل اعدددددددبا  ل نددددددأ ت دددددددأ ا ددددددد  ل ا ت ة ت ت ا دددددددلت ددددددأ ا ددددددد  ل ت دددددددا    ت ال ددددددت 
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ا   ددددددددل  01  ددددددددان  هدددددددد  اإ ددددددددبت  ا   دددددددد أ عادددددددد  ت تدددددددد ت  ت دددددددداطن   ل نددددددددأ ت نت جددددددددل 
ت     ت ا دددددددددددددددددد ي اش   ت   أ اج  ل  ب ت :   التاددددددددددددددددددل ت اطن ددددددددددددددددددل  دددددددددددددددددد  لدددددددددددددددددد  اددددددددددددددددددي

ا قدددددددددددب  .اع دددددددددددل   عددددددددددد ي ت ااشدددددددددددنأ   ت ج فل تا دددددددددددل ا ل ة     تي ق نط نل عن ال ا ا
  دددددددت  ت ا  هدددددد  ش دددددددا التادددددد أ اط  عدددددددل ت عااا دددددددل  5222لدددددد ي   ددددددد  تاتددددددبتةت ادددددددي  ددددددنل 

ت اتضدددددداي شنشدددددد ة التادددددد أ ت اط  عددددددل ت عااا ددددددل  563-22ت تنف دددددد   اااجدددددد  ت ا  ددددددا  
 .ت  ت بة   التا أ ت عااا ل    ت ج ت   ل نأ ابت ل ت تج ال 

 : ة للمطالعة العمومية و ملحقاتهاالمكتبات الرئيسي -

 ا  ا  ددددددددا     ددددددددس   دددددددد ناي التادددددددد أ ت اط  عددددددددل  562-26 عددددددددب ت ا  ددددددددا  ت تنف دددددددد   
اددددي ت  دددد  تغ  دددد  ت دددد   تدددد   561-05ا ت دددد   تدددد  تعب  دددد  اعددددب   دددد  اا  ددددا  ت عااا ددددل 
ا  اددددددد أ ت اط  عدددددددل ت عااا دددددددل ت دددددددا ت التاددددددد أ ت     ددددددد ل   اط  عدددددددل ت عااا دددددددلت دددددددا ل الت

ع  هدددددد  ت ا  ددددددا  ع ددددددا  نهدددددد  ا   دددددد أ عااا ددددددل  تأ طدددددد اع شبت   تتاتددددددع ا  شت دددددد ل 
ت اددددد    ا  الدددددي  هددددد  تتدددددا   ع دددددا ا   ددددد أ عاددددد  ل اددددد  ت تددددد ت  ت اعنا دددددل ا ت  دددددت    

ت ددددداطن  ا قدددددب  دددددببأ اه اهددددد   ددددد  ت ا  دددددا    ددددد  تجدددددب  ت شددددد  ة ت دددددا تب ت  اهاتددددد ي 
 : ا  ا شض   ت ي 

 .تتت  ج أ ت طف  تت  ت  ض ة   اط  عل  تل ت اع -
  1.تنض    نشطل      ل  ا  ت لت   -

 : المكتبات البلدية

نيددددد ت لأ ا ددددددل ت التادددددد أ ا با  دددددد  ت   دددددد س   دددددب  ا ددددددأ ت با ددددددل ت ج ت   ددددددل   ا ددددددل ا  غددددددل 
اشدددددد اه اإ دددددد  التاددددددل  دددددد  لدددددد  اعددددددب ت  ددددددت      ددددددعأ اددددددي شنجدددددد     التادددددد أ ت ا ب ددددددل 

 دددددت  ت  ت ددددد   ع ندددددأ انددددد  ت ج ت ددددد  ا ب دددددل ا ت ددددد    ددددد   لتاددددد  شلا اددددد ت ت نت جدددددل عدددددب  ت 
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 ي ت اشددددددل   دددددد   لددددددي  دددددد  ت نجدددددد   ا ددددددب  ادددددد  لدددددد ي  دددددد  تدددددد   ت عشدددددد  ل ت  ددددددابتة شلا 
لأي لددددد  ادددددي قددددد ناي ت ا ب دددددل  ددددداتة ت ت ددددد     ر ت ددددد   ش دددددا ن دددددات تشددددد  ع ل تني ا دددددل 

شلا لانهددددددددددد  تندددددددددددب   لا  شددددددددددد  تي ت دددددددددددا ت التادددددددددددل ت ا ب دددددددددددل  2 02-00 ا  قددددددددددد  1 22-22
ت شددددددعا  ت ا ددددددب   ا اددددددإج تة ضدددددداي اهدددددد   التدددددد  ت     ددددددل ا ت    ضددددددل ت ت اعددددددل   اج ددددددس 

 .تتلف  ت ا ب ل ات      لاي ت التال ت ا ب ل ا   ل اي ا   ن ت ا ب لتبت   

 العمومية المكتبات في الخدمات: المبحث الثاني 

 تعريف خدمات المعلومات : المطلب الأول-1

ت اع اادددددددد أ ت ادددددددد لة ت      ددددددددل ت تدددددددد  تعلددددددددس نشدددددددد ط ا   ددددددددبتت اقددددددددب ة عتادددددددد  تددددددددبا أ ت
ت التادددددد أ اا تلدددددد  ت اع اادددددد أ ع ددددددا ش دددددد بة ت ا ددددددتف ب ي  ادددددد  اتعددددددب ت اع دددددد   تلأ   دددددد  
ات     ددددددد     ددددددد س ادددددددبى نجددددددد ب ت التاددددددد أ اا تلددددددد  ت اع ااددددددد أ  ا  شددددددد ه   اقدددددددب ا بأ 

 تددددددبا أ ش ددددددا افهددددددا  بق ددددددع  شدددددد ا   ا ددددددا    اه   دددددد ا    دددددد   عددددددبة تعدددددد   ت  هدددددد   
 :ت اع اا أ   نتط ع   ا      ش ا  ا    

 ت نددددد ت  ت نهددددد    ت ددددد      ددددد  ع  ددددد  ت ا دددددتف ب ادددددي ت اع ااددددد أ ات ددددد    تددددد تا نت جدددددل
اتاددددد ي اددددد   تدددددات   لأجهددددد ة ت اع ااددددد أ ادددددي ادددددات ب ا ب دددددل ااشددددد  ل  ضددددد  عدددددي    تف عددددد 

طا عددددددددل نشدددددددد ط ا  تدددددددداط  دددددددد   ت تددددددددبا أتتنف دددددددد  اعددددددددل ت عا  دددددددد أ ات جدددددددد تةتأ ت فن ددددددددل  
تددددددبا أ ت اع اادددددد أ تعددددددب  شي ااندددددد ".   ش ددددددا ت اع اادددددد أ ت ا ددددددتف ب ي ا نادددددد ط ت ت  جدددددد 

ت اع اادددددد أ ت تدددددد   ت  دددددد  ع  هدددددد  ت ا ددددددتف ب نت جددددددل  تف عدددددد  ت اددددددات ب ت اشدددددد  ل    دددددد  ل
 .ت اع اا ت ل  ته  تتع ع اطا عل ت ا تف ب ي ال ت ا  ت  ج نهات ا ب ل  لا   

                                                           
أبريل  2الموافق ل  1010رمضان  12مؤرخ في  08-50قانون .11/05/1550مؤرخة  15الجريدة الرسمية عدد 1

 .بالبلديةيتعلق  1550
 22الموافق ل  1032رجب  20مؤرخ في  10-11قانون 03/02/2011مؤرخة في  32الجريدة الرسمية عدد  2

 . ، يتعلق بالبلدية2011يونيو 



 فيها الحديثة الخدمات و العمومية المكتبات                              نيالثا الفصل

 

 
56 

 لتددددد  ااددددد  ت اع ااددددد أ  هددددد ت ت تع  دددددت لا دددددتتبت  ت ت ت ددددده  أ ت تددددد  ت دددددباه  ت التادددددل 
 اهدددد    ت جدددد تةتأ ت تدددد  ت ددددا نهدددداا دددد طت   نيدددد  ش ددددا تددددبا أ ت اع اادددد أ ع ددددا  

 .أت اع اا لتاه  ا ا    ت ه   ت تتبت 
   انهددددد   اددددد    دددددل  دددددا  ت  ددددد بةتهت ددددد  ت جهددددداب ت  تا دددددل ش دددددا ت تع  دددددت ا دددددا  ت اع  دددددل ا

 دددددد  تضدددددد   دددددد ت ت   دددددد ب اا دددددد عبة ت ادددددد    ي ا  دددددد     لدددددد    دددددد لات  ددددددا  ه  ا ادددددد ي 
  دددد أ  هدددد  تلأاضدددد ه ت ان  ددددال  ي     ضدددد  ش تنهت ضددددت  اددددي ت اع اادددد أ  ااددددي شدددد 

تاددددددع ت اجتددددددني  تددددددب ع ت اع اادددددد أ اشددددددل   لفدددددد  ت ددددددت ا    دددددد اة ت اع اادددددد أ   دددددد  ن 
 .ت تناا ل ات   ع   بت  

 تدددددبا أ ت اع ااددددد أ  ددددد  اجااعدددددل ادددددي ت جددددد تةتأ ت تددددد  ت دددددا      ددددد  ع دددددا شي اع  ددددد 
تلأاع دددددددل ت فل  دددددددل ا شعدددددددبتب   اط   دددددددل تلفددددددد    ا دددددددتف ب  دددددددها ل ت ا دددددددا  ش دددددددا تنيددددددد   

 1ت اقدددددددددأ ت ان  ددددددددد  ت اع ااددددددددد أ ت تددددددددد    ت جهددددددددد  ات دددددددددت ا     ا  شدددددددددل  ت ا  ددددددددد  ا ددددددددد 
  :  تمقومات خدمات المعلوما: المطلب الثاني  -2

 ي ت دددددب   تدددددبا أ ت اع ااددددد أ  ددددد     دددددي تدددددا تدددددتالي ت التاددددد أ اا تلددددد  ت اع ااددددد أ اددددد
ا لادددددد  اجدددددد     تط دددددد  انهدددددد  تلأادددددد  تلا تلدددددد   ع ددددددا ت عب ددددددب اددددددي ت ا اادددددد أ  ددددددا ة ا 

 :ات ت  تتا     

 :مصادر المعلومات

تعددددددب ا دددددد ب  ت اع اادددددد أ ت تدددددد  ت تن هدددددد  ت التادددددد أ اا تلدددددد  ت اع اادددددد أ عن دددددد ت اهادددددد  
ش    ددددددد س    ت  ل ددددددد ة تلأ   ددددددد ل ت تددددددد  ت دددددددا  ع  هددددددد  جاتنددددددد  ت تبادددددددل ت اع اا ت دددددددل نهددددددد لا 

 أ ت اتدددددددات  ة ا  التاددددددد أ  ا ق دددددددا    اادددددددبى قددددددداة ا ددددددد ب  ت اع اادددددددنجددددددد ب ت تبادددددددل  ا 
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ت اع اادددددددد أ  ا ضددددددددعفه   ال ادددددددد  ل نددددددددأ ا دددددددد ب  ت اع اادددددددد أ شدددددددد ا ل  فدددددددد اه  ا تلدددددددد 
ت اع  ددددددددل ت اشدددددددد  ل ل  ددددددددل ااتناعددددددددل ت ا ددددددددتا  أ ااط ا ددددددددل   اعدددددددد     ت لا ددددددددل ات ناع ددددددددل 

تالنهددددد  ت اتعددددد  ت ع  هددددد  ل ندددددأ ت التادددددل  ا ا لددددد  ت اع ااددددد أ  ددددد     دددددل ت دددددان  هددددد  ا 
اتلا ددددددددتج ال ت فع  دددددددل لا ت  جدددددددد أ    ت ددددددددعا ش  هددددددد ادددددددي ت ا ددددددددل ات   دددددددع تلأ ددددددددبتت ت تددددددد 

اا ددددددد ب  ت اع ااددددددد أ تشدددددددا  جا دددددددع تلأاع دددددددل  ا ت ا ددددددد     .ته ت ا دددددددتف ب ي ادددددددي تدددددددبا 
  ا ت  ندددددددداتأ ت تدددددددد   الددددددددي اددددددددي ت  هدددددددد  ن دددددددد  ت اع اادددددددد أ ش    ا ددددددددتف ب ي  دددددددداتة ل نددددددددأ

ط   دددددل ت ددددده  ات  ددددد  ت دددددتتبتاه  اطااعدددددل  ا   ددددد  اطااعدددددل   تلددددداي انيادددددل ااعدددددبة ا
  1 .اي قا  ت ا تف ب ي

  :الكادر البشري المؤهل

 عددددددددب ا ددددددددتاى الفدددددددد ةة ت عدددددددد ا  ي  دددددددد  ت التاددددددددل  ا ا لدددددددد  ت اع اادددددددد أ ااددددددددبى اعدددددددد ه  
ا هاهددددد   طا عدددددل ت عاددددد  ت التاددددد    دددددب ت عاتاددددد  تلأ   ددددد ل  نجددددد ب تدددددبا أ ت اع ااددددد أ  

تددددد ا ي  جادددددع  ت ددددد    ااددددد  ت اع اادددددل ت اهادددددل ا  ن دددددال  :  ددددد   ي ت التاددددد   عاددددد  ع دددددا
لادددددددد   نددددددد   تددددددددا ا اهادددددددل ت ا دددددددد  ا ت ب دددددددب ا تدددددددد ا ي  . ا   دددددددل اددددددد   ا  ا دددددددد  ل اددددددد 

ت ا ددددددددد ب  تلأا  دددددددددل ت اطااعدددددددددل انهددددددددد   ا  فيهددددددددد  ا تلشددددددددد فه  ا اضدددددددددعه   ددددددددد  نيددددددددد   
ت   دددددب   ا ل ددددد   لاددددد   ي عدددددبب ا طا عدددددل ت عددددد ا  ي ا  التادددددل  تددددد    اعاتاددددد  عدددددبة انهددددد  

ت التا ددددددل  ت اجااعددددددلتتبادددددد  ت التاددددددل  طا عددددددل ا جدددددد   جتاددددددع ت ا ددددددتف ب ي ت دددددد   جدددددد  ا
 ااعدددددب  ناا ددددد  ت  دددددنا   ناع دددددل ا دددددتف ب  ت التادددددل ا ت اددددد تا  ات نشددددد ط أ تلأتددددد ى ت تددددد 

اع  ددددددد   تعددددددد ي ع دددددددا ت التادددددددل  ي . ل  ا  ضددددددد تأ ات ا ت  ددددددد أ ا    ددددددد  ت دددددددباه  ت التادددددددل
اتتاددددد  ي   ددددد أ ت عددددد ا  ي ا  التاددددد أ  .لددددد  ت عاتاددددد  ت اددددد لا ة لنفددددد  ت تددددد  اعددددد ي تلاعتاددددد  

ت عددددددد ا اي ت فن ددددددداي ات ددددددد  ي  تا ددددددداي : اا تلددددددد  ت اع ااددددددد أ  ددددددد  ت ف ددددددد أ ت ددددددد    ت ت   دددددددل
ت ددددددخ   ادددددد    ددددددل ت بت  دددددد ي  تتا ددددددا  طا عددددددل ...ت عا  دددددد أ ت فن ددددددل اددددددي  ه  ددددددل  ت ددددددن ت 
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  عاددددد  ه  ع دددددا تنيددددد   شبت ة ت التادددددل ات تتطددددد ط  هددددد   ات ف دددددل ت     دددددل تتا ددددد   ددددد  ت عددددد ا  ي
  دددد  ت فن دددد ي ااددددي  ا   دددداي ت عدددد  ة ادددد   اتنيدددد   تلأاع ددددل ع ددددا ت   ددددات ا    دددد  اددددي 

تنط قدددددد  اددددددي   دددددد   يهدددددد   ندددددد   ي ت  دددددداى ت ع ا ددددددل ت دددددده  . ت  ات ن ددددددل تلأتدددددد ى تلأعادددددد   
ش ددددددا  ددددددب لا دددددد   دددددد  ت ددددددب     ضدددددد  ت تددددددبا أ ش ددددددا جاهددددددا  ت ا ددددددتف ب ي   دددددد   ندددددد  لا 

 ددددددد    ددددددد   ته    ات دددددددب   تدددددددبا  الدددددددي لأ  التادددددددل  ا ا لددددددد  اع ااددددددد أ  بتة اي  فهاددددددد
  1 .    ت  ل  ة ت اهال

 :لتسهيلات اللازمة للمستفيدين و المتطلبات التكنولوجيةا

 جدددددد  ع ددددددا ت التادددددد أ تددددددا    جا ددددددل اددددددي ت ت دددددده  أ   ا ددددددتف ب ي ا ت ادددددد    ي  تددددددا  
  ع دددددددا  لاددددددد  اجددددددد   ا  ددددددد  ادددددددي تددددددد   ته تالندددددددات ادددددددي تلا دددددددتف بة ت ج دددددددبة ادددددددي تدددددددبا 

 :تا   

 ت اط  علط الاأ   -

    ان  ال ات اه  ة   اط  عل ات ا ت   ع أ ت -
 ات با   أ  ا لي ت  ل ا  ا    ي    ق ع أ ت ا تجع -
 خ جه ة ت ت ا   ا ت ن  -
 أت ت  ل ا  التا  ته  جه ة ت    ا  اا اج   -
 ت  ش بتأ ا ت تع  ا أ ت اتع  ل ا  تتبت  ت  ات      -
 ا  ب    ات تبا أ ت ت  ت باه تلأب ل ات نش تأ ت ت  تع ت ا  التال ا  -
 ل  ه تت  ت ف لس ا     تلات    ت اتت فل -
 ت ض ةة ات تها ل ات تب  ل ات تا  ب -
  ا لي    ت ت ل -
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  .ااقع ت التال ع ا ت نت نأ -

  :المقومات المالية 

ت ع ادددددل اا تلددددد  ل  التاددددد أ  ت تددددد   ت التاددددد أ اا تلددددد  ت اع ااددددد أ ت  دددددل ت لا ددددد ة انهددددد  
 :اتط ا أ ا   لل   ة ااتعببة ا     تغط ل ت نف  أ ت ت   لش ا  ت اع اا أ

 .نف  أ ا   ل  ش تة ا  ب  ت اع اا أ ت اتناعل ات اتعببة -
 .نف  أ ا   ل ت  ل ا جه ة ت ت ا   ات  ات    ا      -
 .نف  أ ا   ل تتع ع ا  ا اج  أ ت اتت فل -
 1 .ف  أ    نل تلأجه ة ات ااتب ت اتت فل ات ال ي ت      تا ه ن -

 : العمومية المكتبات في الخدمات أنواع: المطلب الثالث-3

 ت ددددددب    دددددد   ت ددددددب  ت التادددددد أ ت ع اددددددل تددددددبا ته   جا ددددددع   دددددد تب ت اجتاددددددع ا  ددددددت  ت تتطدددددد ط 
ت تددددددددبا أ اددددددددي طدددددددد ت شبت ة ت التاددددددددل ا ت ه  ددددددددل ت ع ا ددددددددل اهدددددددد  ا اادددددددد   تددددددددب    ددددددددبت ه  

اتتعدددددبب تدددددبا أ ت اع ااددددد أ ا  التاددددد أ ت ع ادددددل . ااي  فهددددد  ت تددددد  اضدددددعه  ت اجتادددددع  هددددد 
ب  دددددددل ت تددددددد   ادددددددي ت تدددددددبا أ ت ت   ب دددددددل   التادددددددل ت ع ادددددددل ا  تدددددددا ت تدددددددبا أ ت ا تتنددددددداه 

 : ا تتا       ت تبا أ   تعتاب ع ا ت تتبت  تلنا اج   ت اع اا أ 

 : الخدمات المباشر   -0
تعدددددب تبادددددل ت عددددد  ة ادددددي ت تدددددبا أ ت ه ادددددل ت تددددد  ت دددددا  اهددددد  ت التاددددد أ  :خدمدددددة ا عدددددار   -

ا تهدددددددبت ش دددددددا تنشددددددد ط ت دددددددتتبت  ت التادددددددل ادددددددي . ت ع ادددددددل ا جا دددددددع ت التاددددددد أ تلأتددددددد ى
ا   ضددددد  تعتاددددد  تبادددددل ت عددددد  ة . طددددد ت ت  ددددد تة ا ت ا دددددتف ب ي بتتددددد  ت التادددددل ا ت  جهددددد 

  تن ددددد   ددددد  ت ا دددددل ا ت تدددددب ددددد   ا اع ددددد  ت   ددددد س اددددد  با  ت التادددددل  ددددد  ت   دددددع   دددددبت ه  
 . تتت  ج أ ت ا تف ب ي ا ش   ة تط ع ته  ا ش تا ا ته 
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 دددددددد  عا  ددددددددل ت ددددددددج   ا شتدددددددد ت  ت لتدددددددد   ا ت ادددددددداتب ت التا ددددددددل  :كمفهددددددددوم للإعددددددددار  ا 
تلأتدددد ى   ددددتع  ته  تدددد    ا بتتدددد  ت التاددددل اغدددد ل ت  ددددتف بة انهدددد  تدددد    تدددد ة  ان ددددل 

 ددددل ق دددد  ت عدددد  ة  دددد  ت التاددددل   اا  شدددد   ت تادددد تة ش ددددا  ي . اع نددددل اا ددددع نضدددد   اعدددد ي
 : ت ع ال اي ت  

 دددد  شتت دددد   ادددد   ن  ددددا  اددددي ا دددد ب  ت اع اادددد أ ت اتناعددددل شت  ددددل ت ف  ددددل   ا ددددتف ب  -
 ا ت اتا  ة ا  التال 

ا دددددد عبة ت  دددددد تة ا ت ا ددددددتف ب ي ت دددددد  ي تاددددددنعه  يدددددد ا ه  ت قت دددددد ب ل اددددددي شدددددد تة  ا  -
 . اتت فل ا  لانا ا  جل ش  ه تقتن ة ل  ا    ب  اي اطااع أ 

ت اتددددددددا  ة  دددددددد  ت ددددددددع ت دددددددداع  ا ت شددددددددعا   ددددددددبى ت ا ددددددددتف ب ي ادددددددد ي ت ادددددددداتب ت التا ددددددددل  -
 ت التال    ا     جا ع 

 نش  ت اع  ت        بى    تب ت اجتاع ت    تتاتجب     ت التال ت ع ال  -
بعدددددددد  ا تع  دددددددد  ت عج ددددددددل ت عا  ددددددددل ت تع  ا ددددددددل ا ت ادددددددد تا  ت ت اا ددددددددل  دددددددد  ت اددددددددبت س ا  -

 1  ا  عبة ع ا تطا     ا تنا ته  ا ت  ت  ة اه ت

  ل  شع  ة ت  ج ل  شع  ة ا ا ي ت التا أ شع  ة بتت: ا تن    تبال ت ع  ة ش ا 

 :تعريف ا عار  ا لكترونية

 ددددددد أ ت التا دددددددل ت تددددددد  ت تددددددد   ش دددددددا ا ددددددد عبة تلنا اج ددددددد   تعدددددددب ت عددددددد  ة ادددددددي  اددددددد   ت عا
 دددددد أ ت  ات ن ددددددل ت تل ت  ددددددل    دددددد  اددددددي ت عا هاددددددي ت لدددددد  ت   دددددد ع اادددددد أ ت تدددددد  تنطددددددا  ت اع

ت ددددددج   تلا ددددددتع  تأ ت  اا ددددددل ا ت ا دددددد   ت ت  ددددددل ا لا تفدددددد ي ا ددددددج أ ت ا ددددددتع   ي  ا
ت   ددددددد ةتأ  التادددددددل ا عاددددددد     هدددددددعدددددددي ت اددددددداتب ت اتددددددد ت ة عدددددددي ت تددددددد   خ ت ا دددددددبب  ع بت

ا  دددددت ت  دددددل انشددددد ط ت عددددد  ة   ددددد ت  دددددإي تقتنددددد ة نيددددد   ل ددددد   رعددددد  ة  ددددد  ت غ  ددددد   لددددداي 
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 .  ددددددددددددددددددلهف التاددددددددددددددددددل  اعددددددددددددددددددب ت ددددددددددددددددددتتبت  ت نيدددددددددددددددددد   تف دددددددددددددددددد    ت  دددددددددددددددددد ن     دددددددددددددددددد  تلاتت
خطوات ا عار  الآلية:  

  تا ا تدددددددد ا ت ا  نددددددد أ ت شت ددددددد ل ا ت ددددددددا دددددددتع     تدددددددا  ع شعدددددددبتب  دددددددج  ل دددددددد    -
    ت ني    ت ااضاع ل  ا  ت  تت  ن

 .شعبتب  ج  ل    ا تن  أ ت التال -

تلأاع دددددددل ت اعددددددد  ة ش لت ان ددددددد   ددددددد ي   ضددددددد  ت ا دددددددتف ب    دددددددتع  ة  دددددددت  ت دددددددج   ا  نددددددد أ 
ل ا  ددددددد  عل  لاددددددد   دددددددت  ه   ط   دددددددل  ددددددد دددددددا CodeBare   اط   دددددددل ت شدددددددف ة ت عااب دددددددل

 . اتاا ت ل ددددد  ا  دددددل ا  نددددد أ ت ا دددددتع   ا ت ش شدددددل ددددد  عهدددددشبتددددد    قددددد  ت ا دددددتف ب   دددددط  تي
ا ت اعددددد ة   دددددا  ت نيددددد    دددددا ت ا دددددتع    الا  ددددد  ع ددددداعدددددب  ي  تعددددد ت ا ددددد ا  ت عددددد  ة ع -

  :ا  ا   ت ع  ة ش ا ت ي ات ت ت   ل   اتاا ت ل   اتنا 

   ا ه دددددددددل ا دددددددد   اع دددددددددل تجدددددددد ا أ ادددددددددبت اجااعدددددددددل ت ت تادددددددد أ اع   ي ت ا ددددددددتع    ب دددددددد -
 . ه ب ع       تا أ 

 ة  دددد   ل ت ددددج   هدددد   جدددد  اعددددب تنت ددددط  ت ت ا ددددتع   هددددتددددات   اعدددد ة لتدددد   دددداع   -
 .ت ا تع   اط قل تشت ت 

 . ا  ددددددددددددد  نت لدددددددددددددب ادددددددددددددي  ب    ددددددددددددد    دددددددددددددل ت اعددددددددددددد ة شاددددددددددددد  اف دددددددددددددابة   ا  ددددددددددددد    دددددددددددددتب  ع -
    ت ف ل اي ت ا تع   يهي ناه ت اع ة لا   ان ا  ع  ة     -
ا ل ا  دددددد عل   ضدددددد  انيدددددد   هالتاددددددل  ددددددت    دددددد  ا دددددد ي  ددددددت  شعدددددد بة تلأاع ددددددل ت اعدددددد  ة   ددددد   -

 .ت شف ة ت عااب ل
ا ل ا  ددددد عل ادددددي تددددد   ت نيددددد   ا باي  ي   دددددا  ه ا  تجب دددددب ت عددددد  ة ا ددددد ددددد دددددت  عندددددب ت  -

    اندددد دددد ددددج أ اتعددددببة لادددد    ددددا  ت نيدددد   ا دددد عل شعددددبتب ادددد   ط  دددد ت اايددددت ا  ا دددد  
 .  ت      ا ش   ةتأ     ت ط
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 دددد أ ت عدددد  ة    دددد    ددددا أ تددددت  اات ددددطل  أ ت عب ددددب اددددي ت التادددد أ ش ددددا ت  دددد ي عاهددددشتج
 دددددد أ    اددددددي ت عا دددددد   ا ت عدددددد  ة لادددددد  نعهدددددد  ت   ا عاهدددددد دددددد  جا ددددددع شج تةتت ت    دددددد  تف دددددد 

   ي   ددددددا  اددددددإج تةتأ ت عدددددد  ة ه دددددد   دددددد    ا ددددددات ا ددددددتف ب  ل ت ا دددددد طل ات تدددددد   الددددددي  هت  دددددد
ت التاددددد أ  ددددد  ت اقدددددأ  هددددد ش    ا اددددد  تتجددددد ددددد ب  دددددل  ا ا   ددددد  ا  دددددتتبت  ت ت ن ددددد أ ت   انف ددددد

 1ا تف ب ي      تبال ت ع  ةهالل ت عنلاات ل با ت ا   ت    ت ت   ض  ا ت ب  ت ش

ت   طدددددددل ت ج   دددددددل  ددددددد  ا دددددددط ن جب دددددددب ن دددددددا    :خدمدددددددة ا حاطدددددددة الجاريدددددددة -
ت التاددددد أ اا تلددددد  ت اع ااددددد أ ا ددددد  عا  دددددل ت دددددتع تل  لأنشدددددطل ا  ا دددددل  ددددد  تدددددبا أ

 دددددددد  ت التادددددددد أ اا تلدددددددد  ت اع اادددددددد أ  ت ا دددددددد  ع ات ا دددددددد ب  ت اتت فددددددددل ت اتددددددددا  ة  ددددددددب   
اجااعدددددددل ادددددددي  اتتت ددددددد   ت اددددددداتب ا   دددددددل  ت  ددددددد ل ا  ت  جددددددد أ ت ا  ددددددد   ا ت ا دددددددتف ب  ا

ت ددددددج  ه  اددددددي  جدددددد  شع اهدددددد  ات  دددددد طته  ع ادددددد  ادددددد  ط ع ت ان  ددددددال عددددددي ت ا ددددددتف ب ي ا 
ا الددددددددي ت  ددددددددا   ي تباددددددددل ت تطددددددددا تأ .  ددددددددبى ت التاددددددددل  ا ا تلدددددددد  ت اع اادددددددد أتا   دددددددد  

 ا ت تت دددددددددددت ات  ددددددددددد ل  ددددددددددد  اجددددددددددد   ت ع دددددددددددا   ت ج   دددددددددددل  ددددددددددد  اجددددددددددد   تلا تاددددددددددد  
 . ات تلنا اج  

 دددددددد  تباددددددددل اع اادددددددد أ ت ددددددددباه  ا تلدددددددد  ت اع اادددددددد أ  :خدمددددددددة البددددددددث ا نتقددددددددائي -
ت اتت  ددددددل اهددددددبت شعدددددد ي ت ا ددددددتف ب ادددددد  ااتب ت تدددددد  ا دددددد أ  ات التادددددد أ ت ج اع ددددددل

ت ا دددددتف ب اتلددددداي  ددددد   ت تبادددددل ااجهدددددل ش دددددا    التادددددل  دددددب      ددددد  اجددددد لاأ ت تاددددد  
 .ت ف ب اا ش ة ا   شل  اي  شل   ت   طل ت ج   ل

 دددددا عاددددد  ة عدددددي نيددددد  ت دددددت ج ه ت اع ااددددد أ  :خدمدددددة البحدددددث بالاتصدددددال المباشدددددر  -
عددددددددي ط  ددددددددع ت    ددددددددا  ات ا طدددددددد أ ت ط   ددددددددل ت تدددددددد  تدددددددد اب  اشددددددددل   ددددددددا   ااا شدددددددد 

اقاتعدددددب ت اع ااددددد أ ت ا ددددد اةة ل  دددددد   ت اددددد    ي ا  اع ااددددد أ ت ات ندددددل  ددددد  نيدددددد  ااندددددا 
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ت ا  ندددددد أ ا ددددددل  اقددددددب يهدددددد أ  دددددد   ت تباددددددل اددددددع ابت ددددددل ت  ددددددت ن أ الدددددد ي عددددددبب قاتعددددددب
 .فلاتق عبة  ا  تفي  تج ا  ت

ا ندددددب   ت دددددأ  ددددد   ت تبادددددل اجااعدددددل ادددددي ا ددددد    ت دددددت ج ه  :الخدمدددددة الببليوةرافيدددددة -
تهددددددبت ش ددددددا ت دددددده   ا ددددددا  ت ا ددددددتف ب ي ش ددددددا ا دددددد ب  ت اع اادددددد أ  ت اع اادددددد أ ت تدددددد 

تددددددد   شعدددددددبتب قدددددددات   ا ا  ا  ت  دددددددل عدددددددي  اع دددددددل  ت تددددددد  تتدددددددا   ا  التادددددددل ت ج اع دددددددل ادددددددي
 :ا   ا  التالت اع اا أ اتني اه  ا ع قاتعب اع نل تتا   

 .ت فه س ت  با   -
 .ت فه س تف   -
 .ت لش   أ ات ا تت   أ -
 .  ب ل ت ااتب ت  اع ل ات ا   ل -

ادددددي  اددددد   ت تدددددبا أ ت تددددد  ت يدددددا ا  تاددددد   لا ددددد   :خدمدددددة تددددددريب المسدددددتفيدين -
ت اع اادددددد أ اشددددددل  لا دددددد  اعدددددد   ات ضددددددتال اشددددددل  تدددددد ت   ددددددبى ت التادددددد أ اا تلدددددد 

ت دددددددتتبت  ت ا ددددددد ب  ات تدددددددبا أ ت اتت فدددددددل  تبادددددددل تدددددددب    ت ا دددددددتف ب ي ع دددددددا ل ف دددددددل
 هنددددددد   اددددددد   با  با   ت ددددددد    ت اع ااددددددد أ  .ت تددددددد  ت دددددددباه  ت التادددددددل ت ج اع دددددددل  هددددددد 

تنا ددددل ت اهدددد  تأ تلأ   دددد ل   دددد  ت   ددددع   ع  ددددل ت التادددد أ ت ج اع ددددل ا  دددد  اددددي تدددد  
ال ن  تهددددددد  اغددددددد ل    ا دددددددتف ب ات   دددددددع ت  ددددددد بة ت فع  دددددددل ادددددددي ا ددددددد ب    اتدددددددبا ته  ات 

 1ش ا ت اع اا أ ت اط اال ا   بة  ض    عن ت ه   ا ا ه  
 :الخدمات الغير المباشر  -
 فدددددل ا ت اددددداتب ت التا دددددل ت اتت ددددد دددددل ت   دددددا  ع   عا ددددد :خدمدددددة الاقتندددددا  والتزويدددددد1. -

ن ت ت ا دددددددددب  ددددددددد      ا عنددددددددد  ا دددددددددطهدددددددددالتادددددددددل ا اجتادددددددددع ت ا دددددددددتف ب ي ان ات ان  دددددددددال  
ااددددددد أ   اع دددددددل ت اعا  ددددددد  دددددددا  ع اجااعدددددددل ت جددددددد تةتأ ت فن دددددددل ات بت  دددددددل   ت التاددددددد أ
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  ت شدددددددددددددددددددد تة ات  ددددددددددددددددددددبتة ات تادددددددددددددددددددد ب  ات  ددددددددددددددددددددبته عددددددددددددددددددددي ط  ددددددددددددددددددددع
   ت ت ت ددددد  ت انط ددددد  ت ان دددددع  عدددددبب ادددددي ت افددددد بتأ ا  ددددد   تطدددددل  :خدمدددددة التصدددددنيف2.

 . ه    ا  ا نه   اع ي ا     ا  ي  ا    ت  ا ببة
  هدددددا تتت   دددددااددددد أ ع  دددددل ت عدددددبتب ت فنددددد   ا ددددد ب  ت اع   عا ددددد: خدمدددددة الفهرسدددددة3 -

  ت ا دددددد ب   دددددد  اتندددددد ا  ت ا ددددددتف ب ا   دددددد  ت طدددددد ع ا دددددد   ق دددددد   ددددددت بت  ي تلددددددايهددددددا
 .ااددددددددددددد أ  ددددددددددددل ت ددددددددددددت ج ه ت اع ا ت دددددددددددد    عا دددددددددددد  ددددددددددددل هاددددددددددددي ت ف بتهدددددددددددداقددددددددددددأ  ات 

ع ت ادددددددبتت   ددددددد  لشددددددد ت  ا شعدددددددبتب  ددددددد دددددددل ت   عاهدددددددا   دددددددب ا :خدمدددددددة التكشددددددديف4.
 .  اا أ    ا  ب   ا اع   ا  ع  ت اب  ت ابتت  ت ت 

 ت ا ددد  ع ادددي   ددد    ا  لددد     ددد تشدددا  ع   اددد  ددد ددد    دددب    ا ت  ددد:خدمدددة الاسدددتخلا  
ا ت ددددددد  ت  ا الانددددددد أ     ددددددد ل  دددددددا ت نددددددد ت  ت اشدددددددتا  ع ددددددد: تدددددددت ااددددددد أ ات ا ااع

 1 .ااتب اع   ا بة  ا عبة

 تقدددددديم فدددددي العموميدددددة المكتبدددددات تواجددددد  التدددددي التحدددددديات :المطلدددددب الرابدددددع -4
 الخدمات

قددددددب تاتجدددددد  ت التادددددد أ ت عااا ددددددل ت عب ددددددب اددددددي ت اشدددددد ل  ا ت اع  دددددد أ ت تدددددد  تع ق هدددددد  اددددددي 
ت ع   ددددددل ت اط ااددددددل  ا ت تدددددد  اضددددددعتته  ا ت ددددددب   تددددددبا ته  ا  شددددددل  تلأ ضدددددد  ا ا  لفدددددد ةة 

 :  ببته     ت تطل ت ا ت ا  ل  ه  ا اي     ت اع   أ ن ل  ا     

  دددد أ اددددي عددددب  تال ن ددددل اع  دددد أ تتددددت ت تع ادددد  اددددع ت نيدددد     دددد  تتا دددد   دددد   ت اع -
ت ددددددتتبت  ت نيدددددد   ا  ط   ددددددل ت  دددددد   ل تي لدددددد ي اددددددي تدددددد   ت ا ددددددتف ب  ا ت ا ددددددتتب  

اددددددب ا  اادددددد    دددددد  ت لف  ددددددل   نيدددددد    ا   نيدددددد     دددددد   ي تلأا  تي  دددددد   لددددددي ( ت اايددددددت)

                                                           
 [على الخط المباشر] .خدمة الإعارة بالمكتبة الوطنية الجزائرية نموذجا:جودة خدمات المستفيدين.بولنوار رقية 1

جامعة عبد الجميد بن :نظم المعلومات التكنولوجيا الحديثة و التوثيق. تحرج لنيل شهادة الماسترمذكرة 

 .55ص،  2012/2018،مستغانم،باديس
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عدددددب  شال ن تددددد  ادددددي ت ا ددددد  ا  شدددددل  ت  ددددد  ن ا ا  ل اددددد أ ت افت   دددددل ت  ددددد   ل  ددددد  
 تدددددا ا تي ل ندددددأ ااجدددددابة  ددددد   ت نتددددد    ت ا جددددداةت نيددددد    إنددددد  قدددددب لا  ت  ددددد  ع دددددا 

ا ت  دددد ن   جدددد   ي  لدددداي ع ددددا ب ت ددددل ت اددددل ع ددددا ل ف ددددل ت ددددتتبت  ت نيدددد   اددددع .ت نيدددد  
   تطدددددد  تات لدددددد    ادددددد   أ ت ت ن ددددددل  فدددددد  ت فه  ددددددل ادددددد   شي  تطدددددد  ت افهدددددد س  دددددد  

 دددددغ   قدددددب  ددددد    اشدددددل  اا شددددد  عدددددي ت دددددب   ت تبادددددل ا ا  تددددد     جددددد  ع دددددا ت التادددددل 
با  دددددددل  ت دددددددب   ل  ددددددد  ت ا ددددددده أ ا ت   ددددددد   اتدددددددب  ا أ ا تلا نددددددد أ  ي ت ددددددد ت ع دددددددا

 .  تف ب ي  اايف ي ا ت ا
ا ت اع  دددددددد أ ت   نان ددددددددل اددددددددي تدددددددد   شت  ددددددددل ت ددددددددنت ت ل ادددددددد    ا ددددددددب  ع ددددددددا ت تددددددددط  -

 . ت اش ل  ت ت  ل ا  ا ل ل ت فل  ل 
نياددددددل ت ف ع ددددددل  ل  ددددددل ت عا  دددددد أ ت فن ددددددل ا ت التا دددددد  ت  ددددددتتبت  تلأا دددددد    نيدددددد   ا  لأ -

 .  ضاي ت ت  ي ت     ا ت     ت اني    التال    
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   ا تهددددد  ا با  ددددد   نددددد  تاددددد ي ت عااا دددددل   التادددددل ب ت دددددتن   تددددد   ادددددي: خلاصدددددة الفصدددددل
 يددددددد   ددددددد  ا ت ع ا ددددددل  ا ت      دددددددل ت ا دددددددتا  أ ل  ددددددل ع دددددددا اهددددددد  ت ا دددددد ط ت اجتادددددددع  دددددد 

 ا ت ت ددددب  ااتلاددددل   ت عااا ددددل ت التاددددل ع ددددا  ضدددد ا ت  ب  ددددل ت تلنا اج دددد  ت تتطددددا تأ
 ت ت  ج دددددددددددد أ ت ا ددددددددددددل ا ش ددددددددددددت ط   اهددددددددددددبت ت  ب  ددددددددددددل تلا ددددددددددددت تت ج  أ جا ددددددددددددع تاندددددددددددد 

 .ا تف ب ه 
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  ددددةا ادددد اا،تعددددراءادددددرارةارنردرمددددطااددددساسيدددد ارنادددددحرةار م مدددد طا دددد اء ددددرررارن  ددددح 
 لدددددددثارن   ددددددد ا  وددددددد اسسا تتددددددد حفاتحصددددددد  ارن    دددددددطارنتددددددد ا ت عوددددددد ا ددددددد ات دددددددا  ا   ددددددد احا

ا:ات ر راادحرت ارلإادرئ طاحارنت اتتا فا ا ا ل 

 : الدراسة مجالات-1

س عدددد راحايدددد ااعددددطسد  لددددثارن   دددد ات ر ددددرااا  تدددد ا   دددد ا  دددد اس اردرمددددطات ددددتافا لددددثا
ارناحصددددددح  اءصدددددد  طارنددددددثارناادددددد فارن  ددددددد اح،رنزا ت ا،رناادددددد فارنا در دددددد :ااا لددددددطا دددددد 

 :ارنت ا ا سا دصو ا  ا ا ل 

 :المجال الجغرافي 1-1

اءت  دددددددااادددددد ف   ا، ا ددددددفارناادددددد فارنا در دددددد ا دددددد ارنا دددددد سارندددددد  اتددددددت ا  دددددد ارنردرمددددددط
ح  ددددددطاا- ا  دددددد ارنا ت ددددددطارندئ مدددددد طانلاد نعددددددطارنعاحا ددددددطارناا يددددددراا اددددددرا  ددددددردرمددددددتت ا

ا.ا م دة

 : الدراسة بمكان التعريف 

 :تعريف المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية بسكرة-1

يددددد ااثممددددددطا ي   ددددددطاتعل ا ددددددطا  د ددددددطاحت ي   ددددددطاتعاددددددفا لددددددثا  دددددد ارنتدددددددر ارن  ددددددد ا
حرن يددددددددد   ارلإتمددددددددد ت ،ان  دددددددددحسا ددددددددد اارادددددددددطارنيددددددددددرااحرنادددددددددحردت ساادددددددددسا   دددددددددطارند يددددددددد ةا

ثارادددددددترهاس اددددددد دي احادددددددثيرتو ارنعلا دددددددط،است دددددددئةا احاددددددد ار اتا   دددددددطاحرناوت دددددددطا لددددددد
ا62رناحر دددددد انددددددداا1333دادددددد ا دددددد  اا63اددددددثد ا دددددد ا 632ا-80ادمددددددح اتت  دددددد  اد دددددد ا

،احيدددددد ااثممددددددطا احا ددددددطا رةاددددددد  لاءررد اتتاتددددددلا  ن ا دددددد طارناعتح ددددددطا6880 حن ددددددحا
حامددددددا ةايدددددد سارنا ت ددددددطا  مدددددد اا.احر مددددددتيرفارنادددددد ن احيدددددد ات ددددددةاح دددددد  طاحزردةارن ي  ددددددط

 1110 ار تدددددطارن ددددد ت ا ي دددددطا دددددساتددددد  لارن ودددددد ا ددددد  اارناحندددددحراا ادددددرا  ددددد ا ايدددددررناا 
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،اراددددددددفارناردمددددددددطار  تررئ ددددددددطا امدددددددديدادسمدددددددد ا دددددددد  اررئدددددددددةامدددددددد ر ا ي ددددددددطاح  ددددددددطا مدددددددد دةا
ءندددددثاا  دددددطارنمدددددتطارنا امدددددطار تدددددررئ ،ا اددددد اتعلددددد ارنل دددددطارنعد  دددددطاحا ددددد ر ارندددددر ساا1160

 دارن حد ددددددطارنحدت ددددددطارلإمددددددرا ا امددددددارا ي ددددددطا ددددددساتدددددد  ل،اح ددددددرات دددددد لا  دددددد ا ا     دددددد
حرلإ ددددددددر  طاحرنتدددددددد ا ددددددددرسةات ودددددددددا يدددددددد ارن ددددددددد ارنع نا ددددددددطار حنددددددددث،ا  دددددددد ا  تددددددددةا

ادددددساسيددددد ااع  دددددفارن د دددددطارنحدت دددددطا مددددد ا ا عدددددرا دددددحرةارن ددددد  ا" مددددد دةا"   ددددداطارنز  ددددد سا
،احز دددددد دةار ا ددددددداا نددددددرا1168رند دددددد ارنعي دددددد اءن ودددددد ا  رادددددد ااددددددسارن ادددددد زاا دددددد اادددددد د ا

طارنا  ددددددطاحساددددد راءتي توددددد احرتاددددد ي ا د دددددطااددددد د اتعلددددد ا د دددددا1136مدددددتطاا.ءندددددثا مددددد دة
مدددد  داءنددددثاار تددددطامدددد   رةان مددددتيدايتدددد  ،ا،اح دددد اس تدددد ااتحراددددرساا1132ندددد ،اح دددد امددددتطا

 ددددددد تاددا  ددددددد اح ددددددد ساا1131اددددددد د اا11 وددددددد اات مددددددد ا دددددددز ارن دددددددع ارنازرئدددددددد ا ددددددد ا
د  دددد ارد ددددد ارنات صدددددفاامدددددعحرا ددددد  درسادئ مددددد ان دددددد ارن دددددز ايتددددد  احمدددددد  سااددددد اسصددددد ثا

 ددددددد راءندددددددثا مددددددد دةارنتددددددد اا1138ح ددددددد اامدددددددتطاا1131 ا ددددددد  ات ئ دددددد ،اح عدددددددرا دددددددفارن دددددددزا
 دددد ا دددد ردةايدددد اا.رمددددتيداا ودددد ان عاددددفا دددد اا ددددررسارنا  دددددطاح مددددتادا دددد اتصدددد ن ارنم  مدددد 

 تددددددددر  ارن ددددددددحدةارناا ددددددددرة،ا اددددددددرةاا80ر حنددددددددثااددددددددساتح ودددددددد ،اح ات مدددددددد طارندددددددد  د ارندددددددددا
رنمدددددددددلد ةارنا ل دددددددددطانح  دددددددددطا مددددددددد دةاءندددددددددثاءددددددددددر ارمددددددددد ارنات صدددددددددفارنم  مددددددددد ارن   ددددددددددا

 لدددددثارنا ت دددددطارندئ مددددد طانلاد نعدددددطارنعاحا دددددطانح  دددددطا مددددد دة،ا"اا ادددددرا  ددددد ا "يدددددراحرناا 
  ددددد اس ددددددها لدددددثارنعال دددددطارنمددددد راحرنددددد ارنح  دددددطا  صدددددحدارنمدددددلد ةارنارت دددددطاحرنعمدددددد طا
حاادددددددلاادددددددساس تددددددد اارن دددددددوررااحارناا يدددددددر سااح ددددددد راس تددددددد اارناا يدددددددر ساحاحادددددددحسا ي   دددددددطا

ر تدددددح داا63د نعدددددطارنعاحا دددددطا تددددد د  احتددددد ار  تتددددد لارندمدددددا انلا ت دددددطارندئ مددددد طانلا.ح ت دددددط
6811. 

 

ا
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 :الهيكل التنظيمي للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية بسكرة-6
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الرصيـد الوثـائقـي 
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 :مديرة المكتبة-1

تتا ددددددفااوددددددد  ارنادددددددر دةا ددددددد ارلإ ددددددددرها لدددددددثااا دددددددلارنعال ددددددد ةا اددددددد ا  وددددددد ارلإررد دددددددطا
رنتددددددرر  دااحرنيدددددددردرةارنرزاددددددطاارنا ن ددددددطاحرنا ت  ددددددط،ااددددددساتاددددددد داحد   ددددددطاحتمدددددد  داحرتادددددد  ,

ا.انلم دارن مسانلا ت طاحاا لارنال ي ةارنت  عطانو 

 :مصلحة الإدارة والوسائل-6

تتدددددحنثايددددد سارنا دددددل طاتت ددددد  احتمددددد  دا دددددفااددددد ا تعلددددد ا  نا تددددد ارلإررد ارناددددد  ا
ء ددددددددررراا زرت ددددددددطارنا ت ددددددددط،ارنتاو ددددددددز،ارنتح  دددددددده،اتت دددددددد  ارن ددددددددثحسارلإررد ددددددددطا)  نا ت ددددددددطا
 دددددد ارنامدددددتارا س،ا دددددد ارنا زرت دددددطاحرنا  مددددد ط،ا:احيددددد اتصددددد ا ر دددددطا ددددددح ،ا..(نلادددددح   س

ا. د ارنحم ئفارنع اط

 فرع المستخدمين: 
ح وددددت ايدددد رارن ددددد ا  ددددفارناحرتدددد ارنا  ددددطا  نامدددد دارناوتدددد انلاح دددده،ار تددددررا ااددددسا

ا(.رنتد  ط،ارنعدف،ارنت ح ساحرندم لط)رنتت   اءنثاا  طارنتي  را
 فرع الميزانية والمحاسبة: 
رن دددددددد ارناددددددد  ا دددددددر لار ادددددددحدانلامدددددددتارا سارندددددددررئا ساادددددددتو احرناتع  ددددددددر ساحيدددددددحا

  ددددددفاستحر ودددددد ،امددددددحرا ارنادت دددددد ة،اس ارناال دددددد ة،اس ارنادرحر ددددددط،احر  ددددددررراحتت  دددددد ارنا تدددددد ا
ا.رنا ن ااسارنا زرت ط
 فرع الوسائل العامة: 

ح دددددت اادددددساارنددددد اتمدددددر رارنت يددددد ةارناتعليدددددطا  ناوددددد  ارلإررد دددددط،اح ددددددراارنتاو دددددزرة،ا
ا.ءنثاس   فارن   تطاءص  ط
 :قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتنميته-3

 مصلحة الاقتناء: 
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تعادددددددددفايددددددددد سارنا دددددددددل طا لدددددددددثاتزح دددددددددرارنا ت دددددددددطارندئ مددددددددد طاحرنال يددددددددد ةا  ند ددددددددد را
رنح ددددد ئي ا مددددد ام  مدددددطاتتا دددددطااااح ددددد ةااااتوادددددط،اح  دددددحسا نددددد اادددددساادددددرفارات ددددد دا

ر د ددددددددرةارنا ن ددددددددطاا دددددددد ردارناعلحادددددددد ةارنتدددددددد اتل دددددددد ار ت  ادددددددد ةارنامددددددددت  ر سا مدددددددد ا
ا.رناا  طان ن 

 مصلحة معالجة الرصيد وصيانته: 

تيددددددح ايدددددد سارنا ددددددل طا  ناع ناددددددطارن ت ددددددطانا دددددد ردارناعلحادددددد ةا رر ددددددطااددددددسا ال ددددددطا
تد  دددددد ات ددددددت هار دددددددح ا)رنادددددددر،احرن ودمددددددطارناحصدددددددح  طانودددددد سارنا دددددد رد،احرنت دددددددت ها

حاودددددددطا،احر  دددددددرررارن وددددددد د ارنا(12حادددددددثادراتددددددد ار تاددددددد رارند عدددددددطاا21رنع دددددددد ارند عدددددددطا
ا. حم ئفا   انلامت  ر سااسارنا ت ط،احتدا  اح   تطار د رةارنت ن ط

 مصلحة الإعلام الآلي والسمعي البصري: 

تتدددددحنثااوادددددطارلإ ددددددرها لدددددثارنمددددد دارن مدددددسانل حرمددددد  ا ددددد اااتلدددددهارنا ددددد ن ،ا
  لإصدددددد  طاءنددددددثاات  عددددددطاتددددددر  ار تتدتددددددةا  نا ت ددددددطاحرنعاددددددفا لددددددثاتددددددح  دايدددددد سارناراددددددطا

ا.ا ا  ارني تحسارنررال انلا ت طنلدحرراا م اا ا م

 :قسم خدمة المستخدمين-3

 عدددددددرايددددددد رارنيمددددددد ا  حر دددددددطانددددددددحررارنا ت دددددددطا ااتلدددددددها ئددددددد تو ،ا  ددددددد ا عادددددددفا لدددددددثا
رمددددتي  فاحتحا دددد ارنيدددددرااحرلإ دددددرها لددددثا ال دددددطار تادددددرد،ا  لإصدددد  طاءنددددثارنعاددددفا لدددددثا

ااتلدددددددهاصدددددددا سارنارادددددددطارناداع دددددددطانليددددددددرا،ا اددددددد ا يدددددددح ايددددددد رارنيمددددددد ا تت ددددددد  اح داادددددددطا
ر ت دددددددطارن ي   ددددددطاحرنعلا ددددددطارنات اددددددطااددددددساددددددددهارنا ت ددددددط،اح عت ددددددداياددددددزةاح ددددددفا دددددد سا

ا.دحررارنا ت طاحااتلها ص ارتو 

ا:اح ص اي رارنيم اا ل ت سا
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 ا ل طاتم  دارند  راحتحا  ارنيدرا 
 ا داحرنت  ر ةاحر ت دطارن ي   طا ل طارنتت ا

 :وميةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العم( فضاءات)أقسام .3

 مددددددداةا ت  دددددددطارنا ت دددددددطارندئ مددددددد طانلاد نعدددددددطارنعاحا دددددددطانح  دددددددطا مددددددد دةاءندددددددثا دددددددرةا
ا:س م  اح ن ا ادر  ةاد  عطاح ئ ةارنامت  ر سااسارنا ت طا لثارنت حارنت ن 

 فضاء مخصص للأطفال: 

ا)80(ءندددددددثاا)83(حيددددددد ا   دددددددطانلاد نعدددددددطااتمدددددددتي فا دددددددد  طار د ددددددد فاادددددددسامدددددددسا
ت تدددددح ا لدددددثاملمدددددلطاادددددساا ددددد ردارناعلحاددددد ةاد دددددراحا(ا38)مدددددتحرة،اد  دددددطارمدددددت ع  و ا

حاااح ددددددددطااددددددددسار نعدددددددد  ارنتدددددددد ا..(ا تدددددددد اتعل ا ددددددددطاا مدددددددددط،ا  دددددددد ،ااحمددددددددح  ة،ا)
تتت مدددد احيدددد سارن ئددددط،احرنتدددد اتمدددد  رارند ددددفا لددددثارن ودددد ارنا مددددداحتتادددد ا ردرتدددد ارن  د ددددط،ا
  لإصددددددد  طاءندددددددثاتيدددددددر  ات ددددددد د ةاا داادددددددطاتودددددددرها  ددددددد فاسم مددددددد اءندددددددثاادددددددد ا ددددددد رةا

ا.ارداطار حنثرنيدراةاحرناد نعطا  ن

 فضاء مخصص للمتمدرسين: 

،اد  دددددددددددطا(ر  تدددددددددددررئ ،ارناتحمدددددددددددد،ارن ددددددددددد تح )يدددددددددددحا صددددددددددد اااا ددددددددددد انترا ددددددددددد اا
 ددددد د اح صددددد املمدددددلطاادددددسارن حن ددددد ةاحاااح ددددد ةاات  الدددددطاادددددسارن تددددد ا(ا88)رمدددددت ع   ا

رنتعل ا ددددددددطاحرنتد ح ددددددددط،اءصدددددددد  طاءنددددددددثااحمددددددددح  ةاح  دددددددد اتتت مدددددددد احرنيددددددددردرةارنعيل ددددددددطا
ا.حرنعلا طانو سارن ئ ة

 مخصص للكبار فضاء: 

ح صددددددد ايدددددددد رارن صدددددددد اا تدددددددد احادراددددددددلا ددددددد اااتلددددددددهاا دددددددد ر سارناعد ددددددددطارن  ددددددددد ط،ا
  لإصدددددد  طاءنددددددثارنااددددددرةاحرندمدددددد ئفارنا اع ددددددطاحرنيددددددحرا  ،احرنتدددددد اتعاددددددفا لددددددثاتزح ددددددرا
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د  ددددددطا.ارنيددددددراا  ناعد ددددددطارنعلا دددددطاحرن ي   ددددددطاحتمدددددد  ري ا لدددددثارن  دددددد ارنعلاددددد احرناد نعددددددط
ا.  د (ا30)رمت ع  اي رارن ص اا

  الإعلام الآلي والسمعي البصريقاعة : 
  ددددد ا ادددددرةارنا ت دددددطاءندددددثاتدددددح  داارادددددطار تتدتدددددةانددددددحررارنا ت دددددط،اح نددددد اء ا تددددد ا
اتودددددددد ا  ن  اددددددددطارنا مددددددددطاءنددددددددثايدددددددد سارناراددددددددطانتل  ددددددددطارندا دددددددد ةاحر  ت  ادددددددد ةارنعلا ددددددددطا

  مددددددددح  ااحادددددددد اناراددددددددطا(ا18)نلامددددددددت  ر سااتودددددددد ،ا  دددددددد ات ددددددددح ايدددددددد سارني  ددددددددطا لددددددددثا
ا.رنيدرا

 :لرئيسية للمطالعة العمومية لولاية بسكرةخدمات المكتبة ا .5
 ددددد اتعادددددفارنا ت دددددطا لدددددثاءت  دددددطاد ددددد ري ارنح ددددد ئي اندحرريددددد ا: خدمـــــة الإعـــــارة  

 :اساارف
 ـــــــة تد ددددددد ارنا ت دددددددطارندئ مددددددد طات ددددددد  ارنددددددددهارنا تدددددددحل،ا  ددددددد اا:الإعـــــــارة الداخلي

 ا دددددددددسانلامدددددددددت  رارنح دددددددددحفاءندددددددددثاا ددددددددد ردارناعلحاددددددددد ةارحساس ا  دددددددددحر،اح مدددددددددا انددددددددد ا
 . ت ا  ا فا ال طارات  د(ا83)   در ا لثا

 (ا83)  ددددددد اتمدددددددا ارنا ت دددددددطانلاتاددددددددد سا  وددددددد ا  مدددددددتع دةاا:الإعـــــــارة الخارجيـــــــة
 . ح ا   لطانلتار را18 ت انارةا

 ـــــة تعادددددفارنا ت دددددطا لدددددثاء دددددر ارنامدددددت  ر سارندددددررئا سا: خدمـــــة الإحاطـــــة الجاري
 .  فاا ايحاار راصاساسد رتو ارنح  ئي ط

 يددددد ااا دددددد ردارناعلحاددددد ةارنتددددد اتاددددددر اح ندددددد اادددددساادددددرفارتت: البـــــت الانتقـــــائي
حتوددددددرهاءنددددددثاتزح ددددددرا ددددددفا.ا ددددددد  طااع تددددددطااددددددسارنامددددددت  ر ساحرنتدددددد اتع دددددد اريتا ادددددد تو 

 ادددددد ا تددددددح داصدددددداساد دددددد رارنا ت ددددددطااددددددسا(ا عددددددرا ددددددفا ال ددددددطار تتدددددد ااسحاءيددددددررا)امددددددت  را
ا دددددددد ردااعلحادددددددد ةاتاددددددددر اريتا ا تدددددددد ارن    ددددددددط،اح ددددددددت ا ندددددددد ا  مددددددددتارر ااراددددددددطارن د ددددددددراا

 .رلإن تدحت 
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  ــــــ خدمــــــة حجــــــز   دددددد اتا ددددددسايدددددد سارناراددددددطارنامددددددت  ر سااددددددسارنا ت ددددددطاا:الكت
 ادددددددزارن تددددددد اا  دددددددطارنتددددددد ا  دددددددحسا ل وددددددد ارندلددددددد ا   ددددددددة،احتودددددددرهاادددددددساادددددددرفايددددددد سا
رنارادددددطااعد دددددطاس  ددددددارن تددددد ادل ددددد اادددددسا  دددددفارنامدددددت  ر س،اح نددددد انح دددددهاتار دددددراء  دتوددددد ا
طارنا دا ددددطا تددددثا تمددددتثار مددددت  رةااتودددد انعددددرراس  دددددااددددسارنامددددت  ر س،احتددددت ايدددد سارنارادددد

 .اساارفاالئاتاح جارمتا دةا ت اتير او ااساددهااح ها ت ارلإ  دة
 ح نددددددد اادددددددساادددددددرفارلإا  دددددددطا دددددددساسمدددددددئلطاحرمت مددددددد درةا :الخدمـــــــة المرجعيـــــــة

د  ري اءنثاا  رد  .رناعلحا ةارنت اتار اريتا ا تو ارنعلا طارنامت  ر س،احر 
 ا  مددددح  ااحاوددددا(15)  دددد اتددددح دارنا ت ددددطا   ددددطاااوددددزةا دددددا :خدمــــة اننترنــــت 

 . اا لارن ص ارة (WIFI) ناراطارنيدرا،االاتح  دااراط
 ح نددددد ا تت ددددد  است ددددددطا ي   دددددطاح لا دددددطااتتح دددددط،اتودددددرها ددددد ا: التنشـــــيط الثقـــــافي

ااالوددددد اءندددددثاز ددددد رةارندددددح  ا  ناد نعدددددطاحرنيددددددراةاحت ددددددارندددددح  ارن يددددد   احتيد ددددد ارنا ت دددددطا
 .حرن ت  ااسا فا درئ ارنااتال

 تدددد ات تددددد ااددددددطا ادددددفا 6812تطا رر دددددطاادددددسامدددددا:البحـــــت فـــــي الفهـــــر  الآلـــــي
،احتدددددد ا ندددددد ا   تتدددددد اا داا ددددددطا( حمدددددد طارنعال دددددد ةارنا ت  ددددددط)اددددددساساددددددفا حمدددددد طارنا ت ددددددطا

رنت دددددد  ارنايدددددد  انلتمدددددد  دار ن تدحتدددددد انلا ت دددددد ةاحيدددددد را اددددددفا(:اSYNGEBمددددددتا  ،ا)
اراددددددطارن  دددددد ارلإن تدحتدددددد ا دددددد اصدددددد دارند دددددد رارنح دددددد ئي انلا ت ددددددطااددددددسااوددددددط،احتيددددددر  ا

 .ح ةانلامت  ر سااسااوطا  ت ط رةا   ل طاح   فاارن ود 
ا
 :مهام و وظائف المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية .6

رنادددددددثد اا 632 - 16:اادددددددسارنادمدددددددح ارنتت  ددددددد  اد ددددددد ا82 ادددددددرا    ددددددد  ارناددددددد رةا
رنددددددد  ا  دددددددررارنيددددددد تحساا6816اددددددد  اا63هارناحر ددددددد اندددددددداا1333داددددددد ا ددددددد  اا83 ددددددد ا
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ا ت ددددددددطارندئ مدددددددد طا  ناودددددددد  ار م مدددددددد انلا ت دددددددد ةارندئ مدددددددد طانلاد نعددددددددطارنعاحا ددددددددطاتيددددددددح ارن
ا:رنت ن ط

  ا.تح  دارن ت  ا ااتلهار  ئا انتد  طارناد نعطارنعاحا طاحت ا عو
 حصدددددددلاااتلدددددددهار د دددددددرةارنح  ئي دددددددطاحرنادددددددرا ةارنادت ددددددددطا  ناد نعدددددددطارنعاحا دددددددطا

ا.حاا لارنارا ةارنال يطار اد ات ةات دهارنامتعال س
 ا.تا   ا ص اانلاد نعطا ت  هاحار ت  ا ةارند ف
  ا. دا ص اانلردرمطاحت ص دار ات  ت ةتح
  ا.تمو فاتدح دارن   ارةارني  ر طا متعا فارلإ ر احرلإ ر ارلآن
 تددددددددددح  دارنحمدددددددددد ئفارنتدددددددددد اتمددددددددددا ان  ددددددددددا  ارناعدددددددددد   سا  نح ددددددددددحفانلاد نعددددددددددطا

ا.رنعاحا ط
 .تت   است دطا ي   طا حفارن ت  

 : تبة الرئيسية للمطالعة العموميةمنشورات المك .7

  ددددددددةا"اطارندئ مدددددددد طانلاد نعددددددددطارنعاحا ددددددددطانح  ددددددددطا مدددددددد دةا االددددددددطاتددددددددر اةارنا ت دددددددد  
رنتدددددد اتعددددددرارنحراوددددددطااحرلإددددددد دارندددددد  ا  دددددددزارنت دددددد د ةارن  د ددددددط،ار ر  ددددددطا"اارن تدددددد  

ا)40(حرنعلا ددددددطارنتدددددد اتت اودددددد ارنا ت ددددددطا لددددددثااددددددرردارنمددددددتطا  دددددد اتدددددد اد ددددددلاسد عددددددطا
 ت ددددد ةاا:اس ددددررر،ا  لإصددددد  طاءندددددثات دددددداس اددددد فارنالتيدددددثارندددددحدت ار حفارناحمدددددح ا ددددددا

 ددددددد سارلإتاددددددد زرةارنا ررت دددددددطاحرنتح عددددددد ةارنامدددددددتي ل ط،ا:ارناد نعدددددددطارنعاحا دددددددطا ددددددد نازرئد
ت دددددددا   ل حادر  دددددد ارنالمدددددد ةار ر  ددددددطارنا  ددددددطا  ر دددددد اارنح  ددددددط،اءصدددددد  طاءنددددددثات دددددددا

ا ت دددددددد ةارناد نعددددددددطا:االا دددددددد ةاس ادددددددد فارنالتيددددددددثارنددددددددحدت ارن دددددددد ت ارناحمددددددددح ا دددددددددا
تدددددددددددد ةار مددددددددددددتدرت ا طاحرنت ددددددددددددر  ةارندي :ارنعاحا ددددددددددددطارنازرئد ددددددددددددطاحرنتتا ددددددددددددطارنحدت ددددددددددددط

رنامدددددتي ل ط،ا اددددد ا  ادددددةارنا ت دددددطارندئ مددددد طا ت ددددددارنعر دددددراادددددسارنادح ددددد ةاحرنت ددددددرةا
ا.رنتعد   طا  نا ت ط
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 : الرصيد الوثائقي للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية .8

 اددددددرةارنا ت ددددددطارندئ مدددددد طانلاد نعددددددطارنعاحا ددددددطانح  ددددددطا مدددددد دةاءنددددددثاحصددددددلام  مددددددطا
ي ارنح دددددد ئي اح ندددددد ااددددددسااددددددرفاردرمددددددطا ئدددددد ةارنامددددددت  ر سااتودددددد اااتواددددددطانتتا ددددددطاد دددددد ر

حت ر ددددددددددرار ت  ادددددددددد تو ااددددددددددساا دددددددددد ردارناعلحادددددددددد ةارنتدددددددددد اتاددددددددددر اريتا ادددددددددد تو ارنعلا ددددددددددطا
حرن    ددددددددط،احتتادددددددد ا ي  ددددددددطارناد نعددددددددطانددددددددر و ،احتددددددددت اتتا ددددددددطارند دددددددد رارنح دددددددد ئي انلا ت ددددددددطا

ا:ارندئ م طانلاد نعطارنعاحا طاحال ي تو ا لثارنت حارنت ن 

 الاقتناء: 

حيدددددحا ال دددددطاتيت دددددطاا دددددررةا ددددد ادرارةااصددددد حدطاادددددسادددددددهارنا ت  ددددد سا  نتتمددددد  ا
رنا   دددددداادددددلارناوددددد ةارلإررد دددددطا لدددددثارنامدددددتح ارندددددررال انلا ت دددددط،اح   ددددددرهاادددددساادددددر دةا

ا.حتت اي سارنعال طا م ا  تحسارن  ي ةارنعاحا ط.ارنا ت ط

 الهدايا: 

سادددددددهارندددددحزردةاحتتا دددددفا ددددد ارند ددددد رارنح ددددد ئي ارناودددددر اءندددددثارنا ت دددددطارندئ مددددد طااددددد
رنح ددددددددددد طاحرنو ئددددددددددد ةاحرناثممددددددددددد ةارنحدت دددددددددددط،ارناا  ددددددددددد ةارنا ل دددددددددددطانح  دددددددددددطا مددددددددددد دة،ا
  لإصدددددد  طاءنددددددثايددددددرر  ار  ددددددا  ،اح اصددددددلارند دددددد رارناوددددددر ااددددددساددددددددهار  ددددددا  ا

،احيددددد ا(رناالددددد ارنتدددددحا و )ءندددددثا ال دددددطاادراعدددددطاحادر  دددددطاادددددسا  دددددفاي ئدددددطااتا  دددددطا
ا.رنااحنطا ي حفاسحاد ضاي سارنورر  

 الي للاقتناءالرصيد الإجم: 

 الأقسام       

 اللغات

 فضاء الطفل فضاء المتمدرسين فضاء الكبار

 النسخ العناوين النسخ العناوين النسخ العناوين

 9311 916 7193 618 7863 9911 اللغة العربية

 / / 9611 981 3793 616 اللغة الأجنبية
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 المجموع

2402 5555 5465 5802 508 5255 

 عنوان 5255: نمجموع العناوي

 نسخة 55504: مجموع النسخ

 (81)الجدول رقم 

 الرصيد الإجمالي للهدايا: 

 الأقسام       

 اللغات

 فضاء الطفل فضاء المتمدرسين فضاء الكبار

 النسخ العناوين النسخ العناوين النسخ العناوين

 3163 333 9363 9811 93399 8139 اللغة العربية

 / / 9913 768 1911 9111 اللغة الأجنبية

 لمجموعا

7520 25050 5555 6020 777 2487 

 عنوان 54256 : مجموع العناوين

 نسخة  25565: مجموع النسخ

 (86) الجدول رقم

 والدوريات الجامعية الرسائل إحصائيات: 

 العدد التخصصات الصنف العدد التخصصات الصنف
ية

مع
جا

ال
ل 

سائ
لر

ا
 

 
لغ

بال
 ة

ية
رب

لع
ا

 
لا 068 تماعيةالعلوم الاج

ت
ـــــــا

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ

ريــــ
دو

 

 66 اللغة العربية

 565 علم النفس

 54 التربية البدنية

 47 العلوم الاقتصادية

 46 الهندسة المعمارية

 46 علوم الإعلام والاتصال

 48 العلوم القانونية

 45 التسيير علوم

 57 تقارير التربص

 24 شهادة الدراسات الجامعية

 56 علم المكتبات

 52 محاضرات 55 اللغة الأجنبية

 40 البحوث
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 (83)الجدول رقم 

 بسكرة لولاية العمومية للمطالعة الرئيسية بالمكتبة المنخرطين إحصائيات: 

                   

 السنوات

 

 الفئات

2455- 2452 2452- 2455   2455- 2450  2450- 2455   2455- 2456  2456- 2457 

 الإناث الذكور  الاناث الذكور  الاناث الذكور  الاناث الذكور  الاناث الذكور  الاناث الذكور 

 798 991 119 999 731 991 366 911 336 931 911 999 الطلبة الجامعيين

 78 33 11 71 77 38 83 88 33 37 13 18 مستوى الابتدائي

 11 33 71 77 71 71 16 19 91 81 79 79 مستوى المتوسط

 717 369 336 979 981 18 917 63 939 61 39 11 مستوى الثانوي 

الاساتذة 

 والباحثين
81 11 19 11 11 19 31 79 91 93 11 98 

 93 39 71 38 91 19 91 86 31 68 97 19 الموظفين

 79 91 39 91 11 71 73 96 71 37 91 91 المهنيين

ذوي الاحتياجات 

 الخاصة
/ / / / / / / / / / / / 

 99 13 71 98 19 13 77 31 89 71 99 13 الأطفال

 33 31 78 36 19 16 39 39 99 98 17 16 عامة المستفيدين

 المجموع
500 576 554 705 058 652 555 658 005 555 554 885 

724 5255 5554 557 5004 5055 

 (83)الجدول رقم 

 

ة 
لغ

بال
ة 

عي
ام

لج
ل ا

سائ
لر

ا

ية
نب

الأج
 

Mémoire langue  

littérature 
52 

Mémoire 

informatique 
45 

Mémoire 

puéricultrice 
45 

Mémoire génie 

électrique 
45 

 85 المجموع 866 المجموع
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  المستخدمين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 

 العدد نص الم

 45 متصرف رئيس ي

 45 محافظ في المكتبات والوثائق والمحفوظات

 45 مهندس دولة في الإعلام الآلي

 42 متصرف

 45 مكتبي وثائقي وأمين محفوظات

 45 وثائقي أمين المحفوظات

 42 منشط ثقافي

 45 مساعد مهندس من المستوى الأول 

 45 ملحق رئيس ي للإدارة

 45 محاسب إداري 

 45 د متصرفمساع

 42 مساعد مكتبي وثائقي وأمين المحفوظات

 45 تقني سامي في الإعلام الآلي

 45 كاتبة المديرية

 42 مساعد تقني في المكتبات والوثائق والمحفوظات

 45 عون وقاية من المستوى الأول 

 42 حارس

 45 سائق سيارة من المستوى الأول 

 45 سائق سيارة من المستوى الثاني

 45 ل مهني من المستوى الأول عام
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 امظالتعريف بالن : 

رن  دددد ا دددد ارلإ ددددر اات دددد  ايددددحارنت دددد  ارنايدددد  انتمدددد  دارنا ت دددد ةا ددددا ااددددسا  ددددفااد ددددز
حايدددددددحات ددددددد  اات  ادددددددفاحاسررةانتمددددددد  دارنا ت ددددددد ةا ااتلدددددددهاا،(Cerist)رلآنددددددد احارنتيتددددددد 

استحر وددددددددد احاس ا اوددددددددد احا مدددددددددا ا  ت ددددددددد اا حر دددددددددراحااعد ددددددددد ةا   ل حادر  دددددددددطانل تددددددددد اح
اددددددسارن داا دددددد ةاSYNGEBاعددددددرات دددددد  ح .ارندمدددددد ئفارنا اع ددددددطاحارنددددددرحد  ةاحارنايدددددد  ة

ح ندددددد اح يدددددد اارنات  الددددددطاحارناتدددددددحدةارنيدددددد ردةا لدددددد ارنددددددت   ا دددددد اااتلددددددهاستددددددحر ارنح دددددد ئ 
 اددددددد استددددددد ا صددددددداساتمددددددد  دارناوددددددد  ارندئ مددددددد طاا،UNIMARCدراددددددد ،اانلاعددددددد   دارنرحن دددددددط

ا.  دةنلا ت طارنتزح ر،ارن ودمط،اات  عطارنرحد  ةاحرلإ

  المهام التي يقدمها: 
ــــــــــــات  -  ددددددددددددرر ارلإ،رنت  رفا،يددددددددددددررارة ددددددددددددتدر  ة،ارلإرلإا،رندل  دددددددددددد ةا:إدارة المقتني

 . دارنا زرت ط ص  طاءنثاتم  لإ
 .ءرردةا  ئاطارنادراحات دا  ئاطارن ت اا دارناحاحرة -
 . ودمطان فاستحر ارنح  ئ  -
 .رردةاحات  عطارنرحد  ةء -
ا،رنت  دددددددددد سا،رناثن  س،اددددددددد ةارنا ت   دددددددددطرن لا:إدارة قـــــــــوائم الضـــــــــبط والمراجعـــــــــة -

 .مفارن د  طاحرنت ت هرنمر،مفرنمر
ادراعدددددددطااتدددددددت  UNIMARC:تبـــــــادل البطاقـــــــات الفهرســـــــية وفـــــــ  المقيـــــــا    -

ا،رناثندددددددددها،رنعتدددددددددحرس:ارناعددددددددد   دارنت ن دددددددددطا مددددددددد اازرحادددددددددطاادددددددددسادددددددددددهارنت ددددددددد  
 .درارا،درا ،رنت  د

اصدددددد  طاءنددددددثلإ لدددددد احرن وددددددد ارنح دددددد  ،ا  ءا  ت ددددددطات دددددددا ددددددفااددددددسارن وددددددد ارنت ل -
 .  دةء   ئ  ةا سا ال طارنتزح راحرلإ
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 ددددت ا:اعــــارة بـــين المكتبــــاتضـــافة إلــــ  الإالخارجيــــةل بالإ/عـــارة الداخليــــةإدارة الإ -
 . ارةاسحانح طارنا  ت  ر ارنتما فا سادد  ا  د ا  دة

ـــــــــايير - ـــــــــدد المع دثح ا,ارناثنددددددددده,ا دددددددددسادد ددددددددد ا لادددددددددطارنعتدددددددددحرس:البحـــــــــت متع
 ... درا ،ادرار،ارن  دة,ارناحصح  ة

 ددددددضانل د  ددددد ةاح ددددد ا,ا  ددددد ا مددددد داحا  ددددد ااتيدددددر (OPAC):حراودددددطارن  ددددد  -
 UNIMARC . درا اح،   :ا طااع   د ر

 .( د  ، دتم )حراوطاازرحاطارنل طاا -
ا( لاطارنادحد)راحفاا ا ا -

 : المجال الزمني 6-1

حاا،حا تا دددددفا ددددد ارن تددددددةارنزات دددددطارنتددددد ا  وددددد ا دددددت اءاددددددراارن  ددددد اادددددسا رر تددددد ا تدددددثاتو  تددددد 
حا  دددددافاتاا دددددلارناعلحاددددد ةاحاءاددددددراارني  مددددد ةاحاا،  دددددتافااتددددد ارن دددددراا  ت  دددددطارن  ددددد 

رلإات ددددددددد داححمدددددددددد ئفااادددددددددلارن   تدددددددددد ةاحا تددددددددددةاحاءادددددددددددراارنتاد دددددددددطاحات ل ددددددددددفارناددددددددددررحفا
رلإمددددددددتتت ا ةاحارنتح دددددددد  ةاحاتاا ددددددددلااح،رلإ  دددددددد ئ طاحا دددددددددضارنتتدددددددد ئ احاات   ددددددددتو 

ا:اح راادةا  نادر فارنت ن ط.ارنا  رداحارنادرال

اددددددددساس د ددددددددفااءنددددددددثاادددددددد  ا)رن تدددددددددةااءات دددددددد داحات ر ددددددددرااحصددددددددح ارنردرمددددددددطااددددددددرف -2
 (ا1422

ا20ادددددددسا)ااادددددددلارناعلحاددددددد ةا دددددددحفارنردرمدددددددطاحات ر دددددددراا  حديددددددد اادددددددرفارن تددددددددةا -1
 (ا1422س د فاا12م تا داءنثا

ءادددددددراارنايدددددد  رةاحات ل ددددددفا   تدددددد ةارنردرمددددددطاحا ت  ددددددطااحصددددددح ارنردرمددددددطا  دددددد فا -3
 (اا1422احرساا21 ءنثا 43اس)اتو ئ اارفارن تدةا
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 : المجال البشري   1-3  

حا ي ددددددرا  ناادددددد فارن  ددددددد ات ر ددددددرارنااتاددددددلار  ددددددل انلردرمددددددطاس ار  دددددددررارندددددد  ااددددددسا
  دددددددتافارنااددددددد فارن  دددددددد انردرمدددددددتت ا لدددددددثارنادددددددح   ساا،رنا تادددددددفاسسا صددددددداحرا ددددددد ارنع تط

رنادددددرا ةاحارنلدددد  ا لددددد ا دددددرري اءااددددد  اارنامددددثحن سا ددددد ارنا ت دددددطا لددددثااع نادددددطاحاتيدددددر  
ا.  لإص  طاءنثارنار دةا،   ا ات ا  ادرارةارناي  لطااعو ا1 لثا

ءساااددددددد فارنردرمددددددطارناحصدددددددح  ا تا ددددددفا ددددددد ار ت ادددددددطا: المجــــــال الموضـــــــوعي4-1
حاادددددر ارحديدددد احات   ديددددد ا لددددثارنادددددرا ةارنايراددددطاادددددساارلآن ددددطا دددد ارنا ت دددددطارنعاحا ددددط

ا .ا-ا ارا   ا ا م دةا-ددهارنا ت طارندئ م طانلاد نعطارنعاحا طا

 : مجتمع و عينة الدراسة .5

 عتددددددثاااتاددددددلارن  دددددد اسحارنردرمددددددطااا ددددددلاا دددددددررةارن دددددد يدةارنتدددددد ا ردمددددددو ارن   دددددد اسحا
حسااحصددددددح اا ددددد لطارن  دددددد ،اس ار  ددددددرراسحار  ددددددا  اسحار  ددددد  اارندددددد  سا  حتدددددااا دددددل

ح ل ددددد ا  ات ددددد داااتادددددلارنردرمدددددطاادددددسا. انااددددد فارنردرمدددددطرنتددددد اتتتادددددارنعت  دددددداستددددد ا دددددف
 دددددددد ساسيدددددددد ارنادددددددددحرةارنتدددددددد ا يددددددددح ا ودددددددد ارن   دددددددد ا  دددددددد اتا تدددددددد ااددددددددسارن  ددددددددحفا لددددددددثا

ساددددددد ا  تدددددددطارن  ددددددد ا وددددددد ااااح دددددددطاازئ دددددددطاادددددددسارنااتادددددددلا دددددددت ا،رناعلحاددددددد ةارنا ررت دددددددطا
حانيددددددراء تاددددددرت ا.ات يدددددد اسادددددددرضارن  دددددد حاارات  ديدددددد ااتدددددد ا   دددددد اتا ددددددفايدددددد رارنااتاددددددل

  دددد ا  ددددحساءات دددد دايدددد سارنع تددددطا لددددثاسمدددد  ا ددددداا"العينــــة القصــــدية"يدددد سا دددد اردرمددددتت ا
اددددسا  ددددفارن   دددد ا   دددد ا  يدددد ايدددد رارلإات دددد دايددددرهارنردرمددددطارنادلددددح احا  ددددرت ا ودددد ا
 ددددددد اردرمدددددددتت ايددددددد ساادددددددح   ارنا ت دددددددطارنعاحا دددددددطارندئ مددددددد طاا ادددددددرا  ددددددد ا ارنادددددددح   سا

 .ارناات  سا  ا ل اا ت  ةاءص  طاءنثااار دةارنا ت ط
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 : الدراسة منهج .2

ــــة} لكلللللنا منللللرنةللللنكجن لللل   ن ةن راللللر:{ دددد فاتعدددد نث ــــدة  ي ن ددددفا لدددد ااددددسارنعلددددح اا50.المائ
 تت حنوددددد ا  نت ل دددددف،اساددددد ااتواددددد ا ودددددحاااددددد رةاحادددددتو ،احاددددد رةارنعلدددددد ايدددددد ارن ددددددحريدارنتدددددد 

 ددددددد امددددددد  ل اءندددددددثارنتعددددددددها لدددددددثا ي يدددددددطاتلددددددد اادد يدددددددطارناعد دددددددطارنتددددددد ا مدددددددل و ارن   دددددددد 
الطريقققققؤ ال ققققق    ارنعلاددددد احر  ددددددر  ارندددددر   ا ي دددددرا ددددد حرنادددددتو ا اعتددددد ساارن دددددحريد،

د ئ ددددطااددددسارنيحر ددددرارنع اددددطارنتدددد اتودددد اساا حرمدددددطإلققققك العنققققق ققققق  اللويوقققق   قققق  ال  قققق    
  ناتو ا ال دددددطا، تدددددثا  دددددفاءندددددثاتت ادددددطااعلحادددددطا لدددددثامددددد دارنعيدددددفاحت دددددررا ال  تدددددد ا،

رناتا دددددزاحيددددد ره،ا مدددددل  ارن   ددددد اا،اسحاسمددددددلح اسحادد دددددد ااددددددت  ار  دددددد ا ادددددط  د دددددطاات
رلإ ددددددرر ،اامددددددتور  اء ادددددد را لددددددحفانا دددددد  فاسحا دددددد يدةاا  ناحي ددددددطاحرناعد دددددددطاحرنيدددددددردةا لدددددددث

 1.    طااع تط

احا وددددد ارناتعليدددددطارن يددددد ئ احا يدة دددددرنا دددددسارنرزادددددطارن   تددددد ةااادددددلاحارنردرمدددددطا  دددددرررحا
ا لددددددثا  ددددددتافارندددددد  اارنح دددددد  ارناددددددتو ارت ددددد  اردت  تدددددد ,اس ع ريدددددد اااتلددددددها لددددددثارنتعدددددده
انل ددددددد يدةارن ددددددد ن ا  نحصدددددددلارنات دددددددلطارن دصددددددد  ةا ددددددد طاادددددددسانلت  دددددددراةرن   تددددددد ااادددددددل
ا.رنردرمطااحصل

 : البياناتأدوات جمع  .5

تعددددرايدددد سارنردرمددددطااددددسارنردرمدددد ةارنا ررت ددددطارنتدددد اتمددددعثاءنددددثاااددددلارناعد دددد ةارنا  ددددطا
ادددددددساسدضارنحر دددددددلاحانلح دددددددحفاءندددددددثاتد  يوددددددد ا ددددددد سا زاددددددد ا ل تددددددد ارلإمدددددددتع تطا  ن ددددددد يدةا

 :ا  رحرةاام  رةاتا لةا  ارناي  لطاحارنار  طاحامتعدصو ا  ا ا ل 

ا

                                                           
منهجية البحث ،دليل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث و رسائل الماجستير .   جي ير ترج   أبيض   ع  اثي 1

  17 ص و الدكتوراه
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  : المقابلة 3-1

ت ددددد   اءندددددثا دددددرا   ددددددار مدددددت  تطا ددددد اادحرتوددددد احاحر ددددد  تو ااتعت ددددددارناي  لدددددطاسررةا    دددددط
 دددد د احر ددددرايددددحاستودددد ا ددددحردا دددد سارن   دددد اح دددد   ارن  نددددطارنادددددررارن  ددددحفا لددددثاااددددل

 وددددددرهااسحاتع  درتدددددد ا ددددددساادرئدددددد احرتا ي تدددددد احا دددددد  دس،اح يددددددح ا  ناي  لددددددطااعلحادددددد ةااتدددددد 
داااددددددلارن   تدددددد ةااددددددسار  دددددددررا  دددددد فاا   دددددددااددددددسااددددددرفاددددددددلاسمددددددئلطاا ددددددررةاحت مدددددد 

ح ددددسادد دددد ا.اح يددددح ارن   دددد اسحااددددسا تددددح ا تدددد ا تمددددا فاادددد ارردا  ودددد ارن دددد اضااتودددد 
ارناي  لدددددددطا ا دددددددسارن   ددددددد اادددددددساردرمدددددددطاح وددددددد ارنتع  ددددددددرةارنت مددددددد طانلا  دددددددح احر ددددددددر 
 لددددثااددددر ارت ع ندددد احتدددد  دسا  ن   تدددد ةارنتدددد ا يددددراو ،ا ادددد اتا ددددسااددددساء  اددددطا ر دددد ةا يددددطا

 ااددددددساادددددددرفارناي  لددددددطاس صددددددد  اسساح مدددددددتد لارن   ددددددا.رن   ددددددد احرنا  ددددددح احاددددددحرةا دددددد س
حرناي  لددددددطاا.رلإا  ددددددطارنتدددددد ا دد ودددددد ا ات دددددددااددددددر ا ددددددر ارنا  ددددددح احاددددددر ار تدددددد ا دددددد 

ح تدلدددد ارمددددتارر ارناي  لددددطا دددد ررةا    ددددطاا دددد ررةا    ددددطاتتدلدددد اتاد ددددد  احر  ددددرررر اامدددد ي  ،
 ددددد ادراارنايددددد  رةا تعلددددد ااادددددسارن   ددددد اسسا  دددددحسا ددددد ردر ا لدددددثارمدددددتارر اتيت ددددد ةاا  دددددط

رنات مدددددد احتددددددح  داارررانلاي  لددددددطاا ددددددفارات دددددد دارنا  ددددددح احر  ددددددرررارنا دددددد س عصددددددو ا    دددددد
رن   تدددددد ةاارنح ددددددةارنددددددرز احر مددددددئلطارنرزاددددددطاح تعلدددددد ا عصددددددو ا تددددددرد  ارن   دددددد اسحاادددددد ال

 1ط لدددددددددثاءاددددددددددراارناي  لدددددددددطاحتحا ددددددددد ار مدددددددددئلطاحر   ادددددددددطارنادددددددددحارلإتمددددددددد ت ارلآادددددددددسانلاي  لددددددددد
طارنامددددددثحن سا ددددددساتيددددددر  اح ل دددددد ا يددددددرارمددددددتارات ايدددددد سار ررةااددددددلااا ددددددلااددددددح   ارنا ت دددددد

رنادددددددددددرا ةاحااع ناتوددددددددددد انلا ت دددددددددددطارندئ مددددددددددد طانلاد نعدددددددددددطارنعاحا دددددددددددطارناا يدددددددددددراا ادددددددددددرا
  دددددد ا احااددددددر دةارنا ت ددددددطا وددددددرهاااددددددلارناعلحادددددد ةا ددددددحفارحدار ت اددددددطارلآن دددددد ا دددددد ا
تدددددددددح داحات مدددددددد سارناددددددددرا ةاحارنتعدددددددددها لدددددددددثادد يددددددددطادريدددددددد ا مددددددددتت  دااعلحاددددددددد ةا

 .تمت لو ا  اردرمتت 

 
                                                           

  1 سهيل رزؤ  ياب. مناهج البحث العلمي. غزة.  سطي    ارس 3002   ص 55
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 :  الملاحظة 3-6

 عرارنار  طااسار رحرةارن    طارنت ا ا سارمتارراو انل  حفا لثا   ت ةاتتعل ت
   عضارن حرر احرنح  ئل،اح  صفارمتارر ارنار  طا  ررةا    طا لثاا دي ااسار رحرة
 حا  طا ترا ات حسااا تطا   ا ت ا  و ات ر راا ايحاادلح ارنتد  زا ل  احترح ساا 

 1.ر طات اط ماع ا ا درسارن    اسحاا 
حا رار تارت ا لثاي سار ررةاس ت ااردرمتت ارنا ررت طا  نا ت طانلح حها لثارلإا  ت  ةا

 .ارنا ر طاحارن  د طاحادد يطاتع الو االارندحرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  1  50ال رجع نفسه  ص    ياب رزؤ سهيل
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 : البيانات تحليل و تفريغ .0
ــــة -1 ــــة الرئيســــية للمطالع ــــة مــــع مــــديرة المكتب ــــات الخاصــــة بالمقابل ــــل البيان تحلي

 : العمومية بسكرة

اددددددسااددددددرفااي  لتتدددددد ااددددددلارناددددددر دةادد تدددددد ا ل ودددددد ا عددددددضار مددددددئلطا ددددددحفاء تتدددددد اارنت دددددد  ا
رلآنددددددددد ارنامدددددددددتار ا ددددددددد ارنا ت دددددددددطارندئ مددددددددد طانلاد نعدددددددددطارنعاحا دددددددددطاحا دددددددددحفارنتدلعددددددددد ةا

ر راادددد ا  تددددةامددددت  دارنت دددد  ارنات ددددلا)رنامددددتي ل طارنتدددد اتدريدددد ارناددددر دةا ددددحفايدددد رارناادددد فا
ا(.ا   اسحا 

  دددددددد سارنتاددددددددد دالإ تتدددددددد اارنت دددددددد  ارلآندددددددد ا  اددددددددةاا  دددددددد اسا  تتدددددددد ارناددددددددر دةاستودددددددد 
 ا ددددد حدرةاادددددلارنا ت  ددددد سا  لإصددددد  طاادددددلارنا ت ددددد ةار ادددددد ا رةارنااددددد فانتيدددددددا

انلتمددددد  دارنايددددد  ارنت ددددد  (:اSYNGEB)ا داا دددددطا   تتددددد اا نددددد احتددددد  ددددد ار ا ددددددا
 .انلا ت  ةار ن تدحت 

 ح دددددددحفارنمدددددددثرفان ددددددددحدارلإ تتددددددد اارن داا دددددددطانلتعددددددددها دددددددساادددددددسارنامدددددددثحفا دددددددسا
 سارناددددددح   سالإمددددددتارر ارنت دددددد  احا دددددد ا  نددددددطا دددددددفارنت دددددد  احا دددددد ا  نددددددطات ددددددحا

سا  تتدددددد ارناددددددر دةا لددددددثاستودددددد ا دددددد سارلإت دددددد  ااددددددلا:ا وددددددحداد عدددددد ةاار ددددددرةانلت دددددد  
)ارناوددددددطارنامددددددثحن ارنايتتددددددد ةااتودددددد ارن داا ددددددطا دددددددددةاسساتاعددددددفااددددددح   سار تددددددد سا

 اتيددددح ارناوددددطارنامددددثنطا تددددرد  و(ااح  ددددطااات ددددطا دددد ارلإ ددددر ارلآندددد احاا ت  ددددطا
 .حاي ا رحدي ا يحاحسا ترد  ا    ارناح   سا

 .ا  ا  نطا وحداد ع ةاار راتيح ا  دراارند عطاساد  -
)اا ةارناددددددددددر دةاسسااد ددددددددددزارن  دددددددددد ا دددددددددد ارلإ ددددددددددر ارنعلادددددددددد احارنتيتدددددددددد صددددددددددحاسحا -

CERISTدددددراسدمدددددفاادددددح   ساحا نددددد ا  لإا  دددددطا دددددسارلإ وددددد  اندددددر ارنادددددح   سا(ا 
 .رن داا طا سارن داا طا   ص  طانلي   ا  ح اردرم ا حف



 الدراسة الميدانية  للموضوع

 

 
87 

 حاس  رتتدددد ارناددددر دةاسسانودددد اسا دددد دا ددددسارني دددد  ا تح  ددددرا  دددد  طاحدت ددددطاحاستودددد اتعاددددفا
 لدددددددثاتحر دددددددفاادددددددلارنو ئددددددد ةاحارندددددددحزردرةارنامدددددددثنطانلا ددددددد ردةا ددددددد ارنا ددددددددح ا ددددددد ا

ا.ا  ساتيددا ن 
ـــة -6 ـــة الرئيســـية للمطالع ـــوظفين المكتب ـــع م ـــة م ـــات الخاصـــة بالمقابل ـــل البيان تحلي

 : العمومية محمد عصامي بسكرة
 ــــة  دددد سا ددددحفاحر ددددلارناددددرا ةارناتددددح دةا دددد ارنا ت ددددطا    ددددطااالمحــــور انول للمقابل

 اددددددددفارنا ت ددددددددطا لددددددددثاتمددددددددد دام  مددددددددطاا  ددددددددطا  نامددددددددت  راحا ندددددددد ا تدددددددد ايددددددددحاا
 رنامتورهارن  اتمعثارنا ت طاءنثات ي  ادص ساررئا ا

 دددددحساس تدددددد اامدددددثرنو ا ددددددسا دددددفااددددددسار مدددددئلطار د عددددددطار حنددددددثا  ددددد اسا  تدددددد ارناح  -
  نتمدددددد طانلامددددددت  ر سانلا ت ددددددطاحا  ددددددحساتيد  دددددد ا  دددددد فا ددددددحا احا لددددددثاسسارنتدددددددررا

س  ددددددار ح ددددد ةارنتددددد اا  دددددحسارنتددددددررا  وددددد ا  ددددد فاس  ددددددايددددد اسح ددددد ةارلإات  تددددد ةا
ي راحاتمدددددددعثارنا ت ددددددطاءنددددددثاتل  دددددددطاء ت  ادددددد ةارنامدددددددت  ر سا،  نتمدددددد طانلاتاردمدددددد س

حا ندددد ا تددددح  دا   ددددطارنحمدددد ئفارنامدددد  رةان تدددد ااد دددد رارنا ت ددددطا  دددد استودددد ااددددرفا
ال ددددددطارلإ تتدددددد اات ادددددد ا عدددددد سارلإ ت دددددد داء تدر دددددد ةارنامددددددت  ر ساحا ندددددد الإ د ئدددددد ا 

رن د دددددددطاادددددددساسادددددددفاتيدددددددر  اس  ددددددد داار دددددددرةاحا دددددددراسحصددددددد ارناح  دددددددحسا ددددددد ايددددددد را
رلإدددددددد دا لدددددددثاسسارنا ت دددددددطاتمدددددددا انلامدددددددت  را  نامددددددد ياطا ددددددد اءات ددددددد دار ح  دددددددطا

 :اارن  د طا   اتير ااراط
 مافارلإ تدر  ة. 
 (.تحز ا لثارنامت  ر س)رمتا دةاء تدر  ةارلإ تت اا 

يددددد راحا دددددراس  رتددددد ارناح  دددددحساسسااادددددرفا ال دددددطارلإ تتددددد اا  اددددد ا عددددد سارلإ ت ددددد دا ددددددردرةا
رندددددددحزردةارنامدددددددثنطا  ددددددد اس ددددددددةا ددددددد ارنيدددددددحرت ساسسارنا ددددددد ردارنايتتددددددد ةات دددددددحساس  ددددددددا ددددددد ا
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تا ددددد ارن ي  دددددطارنع ادددددطاحارنتيل دددددفاادددددساء تتددددد ااادرادددددلارن ددددد  ارناردمددددد احا نددددد ان دددددحسا
 ت  ةاا  طا و ارناررد اازحرةا ا 

لتحصددددد  ا دددددسانساددددد اءا  ددددد ةا دددددفاادددددسارنمدددددثرن سار ا دددددد سانلا دددددحدار حفاحا نددددد ا -
د  عدددددددددطارنادددددددددرا ةارنايرادددددددددطا ددددددددد ارنا ت دددددددددطاسحصددددددددد ةاءا  ددددددددد ةارنادددددددددح   ساسسا

اازرحاددددددددطااددددددددددهارنا ت ددددددددطايدددددددد ااددددددددرا ةا رةاد  عددددددددطارناددددددددرا ةارنايراددددددددطااددددددددس
ح دددددددحفاءن تدحت دددددددطاحاتيل ر دددددددطاحا نددددددد امددددددد   طانتل  دددددددطاحاتمدددددددو فا   دددددددطارنددددددددد انل

ادددددددددساادددددددددرفا حمددددددددد طارنادددددددددرا ةارن ت دددددددددطاححادددددددددحرا ددددددددد  طاا،نلاعلحادددددددددطانلامدددددددددت  ر
ر تتدتدددددةا  ددددد  ارنامدددددت  راادددددساا ددددد ساتحرادددددرسارني ددددد  ا  لإ ددددد دةاحارلإمدددددت  رةاادددددسا

حاس صددددد اادددددرا ةاتيدددددر ا ددددد ندد يت سارلإن تدحت دددددطا.ا   دددددطارنادددددرا ةارنتددددد ا  ت اوددددد 
اتددددد اادددددسارنمدددددد طحارنتيل ر دددددطاحاس صددددد اتمدددددتار ارنا ت دددددطات ددددد  اررالددددد ان ا  دددددطارن 

ء تتتدددددد ارنا ت ددددددطانل ددددددرااددددددساصدددددد   ارن تدددددد احارنتت  دددددد ا  ددددددفاا"RFID"حايددددددحات دددددد  ا
حا تدددددددرارلإتتوددددددد ااادددددددسا ال دددددددطارلإ ددددددد دةاتعددددددددثانلاع ددددددددا.اادحاددددددد اادددددددسارنا ت دددددددط

ةا  لإصددددد  طارنددددددثا دددددح اداددددددح ا د  دددددطارلإ ددددد دةا حصدددددد ا  وددددد ا  ئاددددددطارن تددددد ارناعدددددد دا
ار دددددرارن تددددد  اسحارن تددددد احانتار دددددرا تددددددةارلإ ددددد دةا يدددددر ارنامدددددت  رادلددددد انت.ارن تددددد  

 رنادرراتار را تدةاء  دتو اا
ارادددددطارلإ دددددد دةارلآن دددددطا تح  ودددددد ارنررال ددددددطاحا:ارنا ت ددددددط دددددد احاادددددساسيدددددد ارنادددددرا ةا -

رن  ارلإتتيددددددد ئ ا،رلإ  ددددددددطارنا د دددددددط،رن  ددددددد ارنح  ئي ا،رن ودددددددد ار نددددددد ا،رنا دا دددددددط
ءصدددددددد  طاءندددددددثااراددددددددطار تتدتدددددددةاحاء  اددددددددطارنالتي دددددددد ةاحا،رن ازارلآن ،نلاعلحاددددددد ة

ا.ا   ارنردرم طاحاء  اطار ت دطارن ي   طان د  فاحارنتم احارنت ح در 
 ددددد سا دددددحفاس ددددددار ت ادددددطارلآن ددددد ا لدددددثارنادددددرا ةا ددددد ا:ا أمـــــا المحـــــور الثـــــاني 

  ددددددددد امدددددددددع ت ا ددددددددد ايددددددددد رارنا دددددددددحداناعد دددددددددطاءا  ت ددددددددد ةارناادددددددددت اسحاا،رنا ت دددددددددط
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رناح دددددهاناعد دددددطار ت ادددددطارلآن دددددطاحارنت  ددددددرةارنتددددد اتدددددددسا لدددددثااو اددددد ا ا ت ددددد ا
 .ارنعافارن ت ا  ارنا ت طحا

ءا  ددددددطارناددددددح   سا لددددددثارلإتع  مدددددد ةارنتدددددد اتددددددددسا لددددددثارناددددددرا ةارنايراددددددطا دددددد ا -
 :ارنا ت طا  تةا  نت ن 

  اتموفاحاتمد ا ال طاتير  ارناراطا  را رتو. 
 اتح  دارنح ة. 
 ص دارناراطارنا ت  ط. 
 ارناحرةا  ارمتدا  ارناعلحا ة. 
 اء د اا د ارنتع حساالارنا ت  ة. 
 وحنطا  اء درااحات م سا حر رارن   ت ةرنم. 

ساددددددد ارنمدددددددثرفارنايدددددددر انلادددددددح   سا دددددددساادددددددر ادصدددددددثارنامدددددددت  ر سا دددددددسارنادددددددرا ةاا-
رنايراددددددطا  ددددددفاء تادددددد رار ت اددددددطارلآن ددددددطاحا ندددددد ا  دددددددضارنت  ددددددرا ددددددحفااعد ددددددطااددددددر ا

س ل ت ارنادددددح   ساستددددد ا ددددد ساتح ددددد ا،ردرمدددددطاء ت  اددددد ةارنامدددددت  ر ساادددددسادددددددهارنا ت دددددط
رنتا  دددددددد ةاحارند دددددددد رارنح دددددددد ئي احا  دددددددددةارنح ددددددددةاحااادددددددد ااتحمددددددددداحا ندددددددد ان  دددددددددة

 ددددددددسادد دددددددد احمدددددددد ئفارن  دددددددد ارنتيل ر ددددددددطاا ددددددددفاارناوددددددددرارنا دددددددد حفانلح ددددددددحفانلاراددددددددط
 .ارن ود ارن د   احارن   ا سارن ت ا  ارند حهارنا تح ط

سادددددد ارنددددددرر لارندددددد  اسر اءنددددددثارمددددددتارر ار ت اددددددطارلآن ددددددطا دددددد ارنا ت ددددددطااددددددساحاوددددددطاا-
 :ات دارناح   سا  ساف

  ل حادر  انلد  رارنح  ئي رن  دارن  . 
 احصلا   طا  ساااتلهاس م  ارنا ت ط. 
 تح  دارنح ةاحارناورانلامت  را. 
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 ءت  طارند  را   دا ررااسارنامت  ر س. 
  تير  اارا ةا رةااحرةا  ن طاحارنر طا  اءمتدا  و. 

   تدددددةاا،دحد طاءمدددددتارر ار ت اددددطارلآن دددددطا دددد ارنا ت دددددطصددددسادددد ارنادددددحر ا ددددساادددددر اا-
ا  ددددددد ةا  لإ اددددددد  ا  ددددددد اس دددددددرااا دددددددلارنادددددددح   سا  ددددددددةاءمدددددددتارر ار ت ادددددددطا دددددددفارلإ 

 :ارلآن طاحا ن 

 نلإدتي اا  نا ت طاحا دحزا  اتو ا  ارنااتال. 
 ت ي  ارا  ت طارنات  مطا  سارنا ت  ة 
 ا.ء درزايح تو احارا  ت طاتمح يو ا   فاس  د

ءمدددددتاررا ااساددددد ارنمدددددثرفا دددددسارنت ددددد  ارناد ددددد ا ددددد ارنا ت دددددطاحانلإمت مددددد دا دددددسامدددددوحنطا-
 .سا  ارناح  حسا لثاسسارناا دمطارنعال طا  ارنت   اس   اموفارلإمتارر 

رناددددددددح   سا  لإ ادددددددد  ا لددددددددثاامدددددددد ياطارنت دددددددد  ارلآندددددددد ا دددددددد ات مدددددددد ساا ددددددددد ادددددددد اس -
 .رنارا ةاحا ن انمد طاحار طارناعلحا ةاحاءمتدا  و 

 اددددددد اسحصدددددددد ارنعدددددددد الحسا لددددددددثاسسارنت دددددددد  ا ددددددددت ا  ددددددددطا   ددددددددطارنعال دددددددد ةارن ت ددددددددطاء اا-
 .ا اتت ا  دارنت   ارلإ تت اادرارةاء

س دددددرااع ددددد ارنادددددح   ساحانلتعددددددها لدددددثاادددددر ااعد دددددطارنادددددح   سا   ت ادددددطارلآن دددددطا-
ستودددددددد ا ا اتل ددددددددحسااعلحادددددددد ةا ددددددددساست اددددددددطاساددددددددد اا دددددددددات دددددددد  امددددددددتا  ا   ت دددددددد دسا

ا.ر   داتد  ي 

ر ت اددددددطارلآن ددددددطاا تح ددددددطارنا ددددددرداا دددددد ساس دددددددةار  ل ددددددطا   صددددددل طارمددددددتعا فا دددددد ا–
  ''KOHA''رنا  فا داا طا لثام  فا
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حا دددددساادددددر اءمدددددتا  طارنت ددددد  ارلآنددددد انلح دددددحفانلارادددددطاسحصددددد ارناح  دددددحسا لدددددثاا-
سسارنت دددددد  امددددددد لاحا عدددددد فاء استدددددد ايتدددددد  ا عددددددضارنعدر  ددددددفاا ددددددفارن  دددددد ا  ن لادددددد ةا
رنا ت   ددددددطا  دددددد استدددددد الإمددددددتدا  ارناعلحادددددد ةار  يددددددطا ادددددد ا لددددددثارنامددددددت  را  ن  دددددد ا

 .احاء ا ا  ي ارن   اتت اط  ن لا ةارنامتاراطااساددهارنا ود ا

 ددددددد سا دددددددحفارن دددددددعح  ةارنتددددددد اتلي يددددددد ارناح دددددددهاس تددددددد اا:  و المحـــــــور الثالـــــــت  
ا.ءمتارر ارنت   ا  ارنا ت ط

سا  حتددددد ا لدددددثاساددددد  ارنادددددح   سا دددددحفارندددددرحدرةارنترد   دددددطاحارنت ح ت دددددطا دددددحفارن دتددددد ا اا-
 سارندددد  ساتدددد اء تتدددد اارن داا ددددطا ددددراتليددددحارحدةات ح ت ددددطااددددساددددددهارناددددح  ستودددد ا تددددرا رر ددددطا

حدااددددح   ساصددددتددددر د  و ااددددساددددددهارن ددددد طارنتدددد اء تتددددحااتودددد ارنت دددد  ا  لإصدددد  طاءنددددثا 
ا ددددددا ددددد   ان عت ددددددا دددددرحدةاترد   دددددطانلت ددددد  احاوددددد اء ت ددددددحساء استااCERISTادددددساددددددده

ا.ا  دحرا لثاست ان ات ساءا  طا   فا   دا سار مئلطارناددح طا حفارنت   

 دددددها تدددددراءمدددددتارر ارنت ددددد  ا وددددد ا دددددعح  ةاساددددد ا دددددسارن دددددعح  ةارنتددددد احراودددددةارناحاا-
 ددددد ا  لإصددددد  طارندددددثارنا ددددددل  ةاتيت دددددطا رةا ر دددددطا  نت ددددد  احا    دددددطاتمددددد  دساحارنعادددددفا

اا   اا حارن دحا

سادددددد ارلإتع دددددد  ارندددددد  اس ر دددددد ارنت دددددد  ا لددددددثااودددددد  ارناح ددددددهاسادددددد  ا تدددددد ارناددددددح   ساا-
ا:ا  نت ن 

 رنت   ام  را   درا لثاتا  هارن  دا لثارناح ها 
 رنا ت  احاادحتت ات م دارنعافا 
 رلإ  ددددددددد ئ  ةا دددددددددسا:اءا  ت دددددددددطارنت ددددددددد  ا لدددددددددثاامددددددددد  رةارنعادددددددددفارنا ت ددددددددد اا دددددددددف

ء  دددددددددددددد ئ  ةا ددددددددددددددررا،ء  دددددددددددددد ئ  ةارحدارنت دا،رند دددددددددددددد رارناعدددددددددددددد داحاتح ددددددددددددددطا
 .ارنامت  ر ساحارناتادد سا  ارنا ت طاحاتح و 
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س ت اار تت ااء تدلارناح  حسااااح طااسارن دحدارنحرا اء تدراو ار ا داا  ا -
ا:ااتو ا داا ط

 سسا  حسارنت   ات  لانو ئطااع تطانلإ تت اارلآاسانل داا ط. 
 سساتيح ارناوطارنامثنطا سارنت   ا  ني   ا رحدرةاترد   طاحات ح ت طا

 ا.نامتعال ارنت   
 ا.ارئاطارنت   اند  عطارنا ت ط 
  اا  ةارنا تح طارنا ردانموحنطادا ا ا صفارن عضاءمتارر احاء تت اارن

رنا ت طاحارلإ تا را لثات  ات  ا ةاتدح دي ا م اء ارنتع افا و اح
 .ااعدح طاحاامتاراطا  ارنا ت  ةار اد انتيفارنتاد ط

  :نتائج الدراسة عل  ضوء الفرضيات .8

  تظهر خدمات جديدة أثناء اعتماد المكتبة للنظم  لية:  الفرضية انول:  

 سارنيدددددددحفاسسايددددددد ساادددددددساادددددددرفارنتتددددددد ئ ارنات  دددددددفا ل وددددددد ا تدددددددرات ل دددددددفارناي  لدددددددطا ددددددد ا
ارادددددددددددطارن ادددددددددددزا،ارادددددددددددطار تتدتة:ارن دصددددددددددد طاا ييدددددددددددطاحايددددددددددد را تصددددددددددد ا نددددددددددد ا ددددددددددد ا

ا ...اراطارن  ارلإتتي ئ ا  دارن د رارلإن تدحت ،رلإن تدحت 

 تساهم الانظمة الالية عل   رفع و تحسين الخدمات: الفرضية الثانية: 

يراددددددطاحاءسايدددددد سارن دصدددددد طاا ييددددددطاحايدددددد راادددددد اسحصدددددد ت سا ددددددسااددددددر ار ددددددطارناددددددرا ةارنا
ا .ام  رةارنت   ارلآن ا  اموحنطارنح حفانلاراطاحاءمتدا  و 

 ـــــة ـــــاء : الفرضـــــية الثالث ـــــتم مواجهتهـــــا أثن ـــــات ي وجـــــود عـــــدة مشـــــاكل و معوق
  :استخدام اننظمة الآلية
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يددددددد سارن دصددددددد طاا ييدددددددط،ا  ددددددد استددددددد ايتددددددد  ااااح دددددددطاادددددددسارن دددددددعح  ةا تدددددددراءمدددددددتارر ا
رنت ح ت دددددطانلادددددح   سا دددددحفارمدددددتارر ارنت ددددد  احايددددد راادددددساسادددددفارنت   دددددهانلي ددددد  ا  ندددددرحدرةا

 .ر ت اطارلآن طاحارنعافا و 

 : النتائج العامة للدراسة .2

 رنت تحنحا دددددد ا دددددد ارنا ت دددددد ةا ددددددحد ا   دددددددراند  ودددددد احاءزري ديدددددد اا يدددددد اتد  دددددد ا
ا  ددددددددطا دددددددد ارنا ت دددددددد ةارنع اددددددددطاحا ندددددددد اناددددددددر اءتددددددددرا او ا دددددددد ارنااتاددددددددلا

رندددددد  اادنددددددرحاحايدددددد راادددددد انامددددددت سااددددددرفاردرمددددددتت ايدددددد سا ددددددحفارا،رنا  ددددددطا دددددد 
ت مددددد سارنادددددرا ةانلا ت دددددطاارندئ مددددد طانلاد نعدددددطاا ددددد تلع ددددد ار ت ادددددطارلآن دددددطا
 .رنعاحا طانح  طا م دة

 اددددددددسااددددددددرفارنايدددددددد  رةارنتدددددددد اساد ددددددددةااددددددددلارناددددددددر دةاحارناددددددددح   سا دددددددددزةا
ء ا   ددددددطاحاتدددددد   دارمددددددتارر ارنت دددددد  ا لددددددثارناددددددرا ةارنايراددددددطاحات مدددددد تو احا

 وددددددددد احادددددددددددلاءا  ت دددددددددطا نددددددددد انر دددددددددطارناعلحاددددددددد ةاحامدددددددددد طاءمدددددددددتدا  و احا 
 .ءتت  دي احا  و انعرراس  دااسارنامت  ر س

 ن دددددطا ددددد الآادددددساادددددرفارنتتددددد ئ ارناتح دددددفاءن وددددد اتدددددد اسسارمدددددتارر ار ت ادددددطار
رنا ت ددددددطاسادددددددداصددددددددحد احا نددددددد انتمدددددددو فا ادددددددفارنا ت ددددددد احاتل  دددددددطاندا ددددددد ةا

 .رنامت  ر س
 رنا ت ددددددددطارندئ مدددددددد طانلاد نعددددددددطارنعاحا ددددددددطاتمددددددددعثاءنددددددددثات مدددددددد سااددددددددرا تو احا

  ا عددددرةاحمدددد ئفانلامدددد  رةا دددد ا ندددد ا  دددد ا  تددددةا دددد اءا  دددد ةارناددددح   سارني دددد
حا ندددددددد ااSMS ددددددددحفايدددددددد را ددددددددسامددددددددع ارنا ت ددددددددطا دددددددد ارمددددددددتارر ااراددددددددطارف

نلح دددددحفانلامدددددت  راحاء راددددد ا ح دددددةاءمدددددتدا  ارن تددددد احارنارادددددطارناداع دددددطا
 .احارن  ارلإتتي ئ انل ت 
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 ودددددددد ا  مددددددددتارر ارنا ت ددددددددطارندئ مدددددددد طانلاد نعددددددددطارنعاحا ددددددددطانلت دددددددد  ارلآندددددددد ااعل
تاتلددددددددددد ات تحنحا ددددددددددد ةا ر  دددددددددددطاناع نادددددددددددطارند ددددددددددد راحاءت  دددددددددددطاحاءمدددددددددددتدا  ا

 .رناعلحا ةارنايراطانامت  ر و 
 ن طا  ارنا ت طام ي ا  ات م دارناراطاحااعلو اس  دالآسمتارر ار ت اطار

 .ادحتط
 ءمتارر ار ت اطارلآن طا  ارنا ت طام ي ا  اءا  ت طاتمح يو احا ارا تو ا

 .ا   فاس  د
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 خاتمة

و  صااااااا   هااااااى  خااااااجاع  ا   لاااااا  ااااااول كاااااا   ا يج ااااااول  لن إدخااااااول جيا ا معااااااو  ا  إ
 جحساااااعن  اخاااااد ول ى  ساااااج  لاااااو  ااااان جااااا  ع   هاااااو ا اااااو اهاااااضااااا   ع  ن اااااد  ا حج عااااا 

عط لذ   اااااو حو اااااااو  ااااان خاااااال د  ساااااجاو جساااااهااااا  . وه افاعااااا     اجااعااااا   ا اد ااااا  ا ساااااجفعدع
كااااا    اخاااااد ول لأاظ ااااا   عاعاااااه  لاااااى     واجحدعاااااد    كااااا   اااااد  جااااا  ع  هعااااال اضااااا    

و هااااا   ااااان خاا - ساااااي   – ا ئعساااااع  ال طوا ااااا   ا    عااااا   ح اااااد  صاااااو     ااااا  ا يج
الأاظ اااااااا   عاعااااااااه د   ي عاااااااا     ضاااااااا  اجحسااااااااعن و  ن هاااااااااجعماااااااا   فود او إاااااااااىلج صاااااااا

ج اااااعن ذااااااا كااااا   اخاااااد ول  امدعاااااد   اجااااا  ظهااااا ل ،  اخاااااد ول  اجااااا  جااااااد هو  ا يج ااااا 
 ،   احماااال  لأااااا     افهاااا    ا جااااو   لااااى  اخااااط  ااااد إسااااجخد    لأاظ اااا    اااال خد اااا

 ي ااااو حساااان كاااا   ا  لعااااول  افاعاااا  كاااا   ا يج اااا    م لهااااو ذ ل ط ع اااا    ااااا    سااااهل  
 لااااااى  سااااااج    اااااااد   اخد اااااا   حجااااااى  لااااااى  سااااااج    ا حاااااا   ا  ااااااوئا  الأ صااااااد     

غط  ا  ااااال ضاااااكااااا  حاااااد ذ جاااااه    اااااد   ساااااوه    لأاظ ااااا   عاعاااااه كااااا   اجخفعاااااع  ااااان 
  اجيا ا معااااااو   خوصااااا  كااااا   ا يج ااااااول كاااااتن  ساااااجخد     اااااااه. لأخصاااااوئ   ا يج اااااول 

 صااااا   ضااااا     حج عااااا  ا ساااااجفعدعهو    اااااول  سااااا      د ااااا للإعصاااااول  ا   ا    عااااا  
 ا اد اااااا  ساااااا    يوااااااال   ذاااااااا اجحسااااااعن ماااااا د   اخااااااد ولو،هن ع ياااااان  لإسااااااجغاو   ا
   لأاظ ااااااااا   عاعااااااااا  اذه  اد  سااااااااا  إااااااااااى  ن هاااااااااصااااااااال لخ   اااااااااد افاعااااااااا      اجااعااااااااا  ، 

 ساااااج    اخاااااد ول  ا اد ااااا     لاااااى ى لاااااو   ااااا  إعماااااو    هاااااو كااااا   ا يج اااااول اهاااااإدخوا
لإهج اااااااو    لاااااااى   يعااااااال عمااااااال  لاااااااى  ا يج ااااااا   اج هاااااااذ     . ا يج ااااااا  كااااااا   ن   حاااااااد

 واجيا ا معااااااااول  اخوصاااااااا   ااااااااذ ن  لإحجعومااااااااول  اخوصاااااااا  إن يااااااااون  لااااااااى  ساااااااااج   
ن  اهاااااااو    ااو اااااااول  اخوصااااااا   هااااااا      ااااااااو   ا م   اااااااول  ا يج عااااااا   اجااااااا  عساااااااجفعد  

 اجي عاااااع  ااااان  ااااااد   ل  اجي عاعااااا  ال  ضااااافعن اجحاعااااا   ايفاااااو    ا واعااااا     لإساااااجخد   
  .  لأ  ل الأاظ  



 

 

 

 ق ائمة  
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  .القومييتضمن، يتضمن تنظيم وزارة الإرشاد  1224يونيو  8
 618-25مرسوم رقم . 65/18/1225مؤرخة في  71الجريدة الرسمية عدد  -62

يتضمن تنضيم الإدارة  1225أوت  16الموافق ل  1385ربيع الثاني  14مؤرخ في 
  .المركزية لوزارة التربية الوطنية

مؤرخ  185-27مرسوم رقم .62/12/1227مؤرخة في  72الجريدة الرسمية عدد  -67
،يتضمن تنظيم 1227سبتمبر  14الموافق ل  1287جمادى الثاني عام  12في 

 .الإدارة المركزية لوزارة التربية الوطنية
مؤرخ  164 -71مرسوم . 18/15/1271رخة في المؤ  41الجريدة الرسمية عدد -68

،يتضمن تحديد 1271مايو سنة  13الموافق ل  1321ربيع الأول عام  18في 
  .إختصاصات وزارة الأخبار و الثقافة

مؤرخ في  31-75مرسوم   .11/16/1275مؤرخة في  16الجريدة الرسمية عدد  -62
، يتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة 1275يناير 66الموافق ل  1325محرم  12

  .الأخبار و الثقافة
 321-81مرسوم رقم .62/16/1281المؤرخة في  56الجريدة الرسمية عدد  -31

 ، يتضمن تنظيم1281ديسمبر  62الموافق ل  1416صفر عام  62مؤرخ في 
  .الإدارة المركزية لوزارة الإعلام و الثقافة

 162-85مرسوم رقم .66/15/1285المؤرخة في  66الجريدة الرسمية عدد  -31
،يتضمن تنظيم الإدارة 1285ماي  61الموافق ل  1415مؤرخ في أول رمضان عام 

  .المركزية لوزارة الثقافة و السياحة
-21مرسوم تنفيذي رقم  .66/18/1221المؤرخة في  32الجريدة الرسمية عدد  -36

، المتضمن إنشاء 1221 أوت 18الموافق ل  1411محرم عام  67المؤرخ في  651
  .المجلس الوطني للثقافة

-21مرسوم تنفيذي رقم .12/16/1221المؤرخة في  55الجريدة الرسمية عدد  -33
،يتضمن 1221ديسمبر  15الموافق ل  1411جمادى الأولى  68المؤرخ في  411
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 الملخص



 : خصملال

 ،  موضةو دور أنظمة  اللةة   ةح تنسةةم تةدمات الم تلةات ال مومةة   تناولت هذه الدراسة  
دةة د منا سةة  تنةةة  ةدةة د هةةذا ال صةةر   ةةح   لالناصةة جدةةةد لةةري نتةجةة  التاةةورات النةةدة 

ومةات  ةح لج ة  توظةةت ت نولوجةةا الم  قوة  لاتت تت رض ل ا الم تلات ال مومة  ، هةذا مةا
 تةتلت  ناه مةم تة   دراسةتنا للموضةو  نةة مةا لمسة و هةذا .أمر ضةرور  تقدةم التدمات

 المكتباااا   خاااا م   تحساااا   علاااا  الآل اااا  الانظماااا  تاااا     ماااا :  علةةةة  الدراسةةةة  ادةةةة الة 
نةةةو  الت ةةةرت علةةة  اينظمةةة  اللةةةة  المتةةةو ر   ةةةح السةةةو   الدراسةةة  هةةةد ت قةةةد و،العموم ااا  
 تةةةم ايهةةةدات هةةةذه تنقةةةة  لغةةةرض و. م ر ةةة  التةةةدمات الجدةةةةد  التةةةح ةارن ةةةاو  الم تلةةةات
  ةةح  ةةام الدراسةة  ل ةةذه الم ةةانح المجةةا   ةةام  مةةا ،التنلةلةةح الوصةة ح المةةن   علةة  الاعتمةةاد

 اعتمةةةةاد تةةةةم قةةةةد و،لولاةةةةة  لسةةةة ر  "  منمةةةةد عصةةةةامح"تلةةةة  الرةةسةةةةة  للماال ةةةة  ال مومةةةةة  الم 
امةة  للدراسةة  أوضةةنت مةةد  أهمةةة  عو  نتةجةة  .اللةانةةات لجمةة   ةةودوات والمقاللةة  الم نظةة 

 م  ةةام علةة  تالةةة  اينظمةة  اللةةة   ةةح الم تلةة  و ال ةةر  الةةذ  نةةد   ة ةةا ل ةةد  سةةتتدام  
 .عل  الص ةد ال ملح  ة ا أو  التدمات التح تقدم ا

 : مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   الم ت ح ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا للكا
 .الأنظم  الآل   ،المعلوم   م   خ، المكتب   العموم  

 

 
 
 
 
 



Le résumé: 
 Cette étude portait sur le rôle des systèmes automatisés dans l’amélioration 
des services des bibliothèques publiques, puisqu’un nouveau sujet est 
apparu à la suite des récents développements en cette période de forte 
concurrence pour les bibliothèques publiques. C’est ce qui rend le 
recrutement de l'informatique Dans la fourniture de services est essentiel, 
c'est ce que nous avons vu à travers notre étude du sujet Où le problème de 
l'étude: Quel est l'impact des systèmes automatisés sur l'amélioration des 
services des bibliothèques publiques? Et l’étude visait à identifier les 
systèmes automatisés disponibles dans les bibliothèques de marché et à en 
apprendre davantage sur les nouveaux services qu’elle offre.Pour atteindre 
ces objectifs, une approche descriptive analytique a été adoptée. La zone 
spatiale de cette étude se trouvait dans la bibliothèque principale de la lecture 
publique "Mohammed Asami" de l'état de Biskra, et l'observation et l'entretien 
ont été adoptés comme outils de collecte de données. . Comme résultat 
général de l’étude, on a montré l’importance de l’application de systèmes 
automatisés dans la bibliothèque et de la différence qui s’y est produite après 
son utilisation, qu’il s’agisse des services fournis ou du niveau pratique. 
mots clés : 
Bibliothèques publiques, services d'information, systèmes automatisés. 
 
 
 
 
 



The Summary: 
 This study dealt with the role of automated systems in improving 
the services of public libraries, As a new topic has emerged as a 
result of recent developments in this era where there is a strong 
competition is being exposed to public libraries, This is what makes 
the recruitment of IT In the provision of services essential, This is 
what we have seen through our study of the subject in which the 
problem of the study is: What is the impact of the automated 
systems on improving the services of public libraries? And The 
study aimed to identify the automated systems available in the 
market libraries and learn about the new services they offer. In 
order to achieve these objectives, the analytical descriptive 
approach was adopted, The spatial area of this study was in the 
main library of the public reading "Mohammed Asami" of the state of 
Biskra,and The observation and interview were adopted as data 
collection tools. As a general result of the study, the importance of 
the application of automated systems in the library was shown And 
the difference that occurred in it after its use, whether on the 
services it provides or on the practical level. 
key words : 
Public libraries, Information services, Automated systems. 
 

 

 


