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  الملخص

تعد دراستنا هذه محاولة لمعرفة أثر التطور التكنولوجي على البحث الوثائقي ونوعیة 

الوثائق المسترجعة وقیمتها العلمیة لدى الباحثین، وفیما إذا كانت هناك إستراتیجیات 

 والمنهجیة والأسالیب المتبعة والتقنیات المستخدمة الأدوات خلال منمحددة یعتمدونها 

 بمجال وارتباطها الوثائق المسترجعة ملائمة الإستراتیجیات ومدى ههذ لتنفیذ المنتهجة

التحلیل وعلى  القائم على أسلوب البحث، أعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي

الإستبانة والمقابلة كأدوات بحث وتجمیع للبیانات المتعلقة بالدراسة المیدانیة وعلى برنامج 

SPSS ة، وختم البحث بنتائج وإقتراحات أهمها إعتماد طلبة لتحلیل البیانات المسترجع

سنة ثانیة ماستر إعلام وإتصال على إستراتیجیات متعددة في عملیة البحث الوثائقي تلائم 

إلى التدریب  ماسة حاجتهم لا تزال لكننوعیة الوثائق المسترجعة التي تخدم مجال بحثهم، 

  .لوجي وتعدد بیئات البحثعلى البحث الوثائقي خاصة في ظل التطور التكنو 

  :الكلمات المفتاحیة

  .البحث الوثائقي ، التطور التكنولوجي ، إستراتیجیات البحث ، مصادر المعلومات

  

  

  



Abstract 

This study is an attempt to determine the impact of  technological 

development on the documentary research, the quality of the 

retrieved documents and their scientific value among the 

researchers, and whether there are specific strategies they adopt 

through the tools used, the techniques used, the methodology and 

the methods used to implement these strategies and the 

appropriateness of the retrieved documents search In this study, 

we relied on analytical descriptive methodology and on 

questionnaire and interview as research tools and data collection 

for the field study and the SPSS program to analyze the retrieved 

data and conclude the research with results and suggestions, the 

most important of which is the adoption of second year students, 

master communication and communication on multiple strategies 

in the documentary search process, Which serve their field of 

research, but they still need training in documentary research, 

especially in the light of technological development and multiple 

research environments 

Keywords 

documentary search , technological development 

,INFORMATION SOURCES, strategies search 
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  .مقدمة

تعتبر تكنولوجیا المعلومات بما توفره من معلومات وخدمات وتطبیقات عدیدة من أهم 

كیفیة التعامل مع مصادر المعلومات وجمعها، وانتقلت  والوسائل التي غیرت سلوك 

تكنولوجیا المعلومات لتشمل كافة المكتبات ومراكز المعلومات التي تسعى دائما إلى 

تطویر خدماتها وتلبیة إحتیاجات مستفیدیها من مصادر المعلومات، ومن أهم أدوات 

التي وفرت  2.0قات الویب البحث التي تعتمد علیها المكتبات خاصة الجامعیة منها تطبی

  على المستفیدین عامل الجهد والوقت في الحصول على المصادر المعلومات المختلفة،

یعتبر البحث عن مصادر المعلومات من أهم أولویات الطالب الجامعي خاصة في و 

إعداد البحوث والأعمال الاكادیمیة، حیث یسعى دائما إلى الحصول على هذه المصادر 

أشكالها، ویعد البحث الوثائقي همزة الوصل بین الباحث ومصادر  على إختلاف

المعلومات التي تخدم مجال بحثه، وهو الأمر الذي یدفعه إلى إختیار بیئة بحث تتناسب 

مع طبیعة البحوث المقبل علیها، حیث تصادفه أثناء عملیة البحث الوثائقي مجموعة من 

ماهو إلكتروني، ومع التطور الذي شهدته مصادر المعلومات منها ماهو تقلیدي، ومنها 

تكنولوجیا المعلومات والتي سهلت على الباحث عملیة البحث والتنقیب عن مصادر 

التي توفر مجموعة من أدوات البحث المختلفة  2.0المعلومات من خلال تطبیقات الویب 

المكتبات كقواعد البیانات والفهارس الإلكترونیة المتاحة على الخط، حیث نجد أن بعض 

في عملیة البحث الوثائقي وهذا ما  2.0الجامعیة تتیح مثل هذا النوع من أدوات الویب 

دفع الباحثین إلى تغییر إستراتیجیاتهم في عملیة البحث الوثائقي، وفي دراستنا هذه 

سنحاول معرفة أسالیب البحث الوثائقي في ظل تكنولوجیا المعلومات ومدى إعتماد طلبة 

على -بسكرة-بكلیة العلوم الإنسانیة جامعة محمد خیضر 2تصال ماسترالإعلام والإ

في عملیة البحث الوثائقي وهل ساهمت هذه التكنولوجیا في تغییر  2.0تطبیقات الویب 

  .نوعیة الوثائق المسترجعة
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ولمعالجة موضوع الدراسة من جوانب عدیدة نظریا وتطبیقیا، عرض البحث في ثلاثة * 

ن الجانب المنهجي للدراسة الذي تضمن مقدمة عامة لموضوع فصول، وذلك بدایة م

الدراسة إحتوت على الاهمیة وأسباب إختیار الموضوع والإشكالیة الرئیسیة للموضوع 

وفرضیات وتساؤلات الدراسة والتعرف على أهم الدراسات السابقة التي تناولت هذا 

وتم التفصیل في أدواته الموضوع، تلاه الفصل الأول الذي خصص عن البحث الوثائقي 

وإستراتیجیاته وأنوعه وكذا توصیف الخطوات التي یعتمدها الباحثون للوصول إلى 

 2.0المعلومات، ومن ثم تم تسلیط الضوء على الفصل الثاني الذي تضمن تطبیقات الویب 

في المكتبات ومراكز المعلومات وقد تناول هذا الفصل عناصر هامة أهمها أدوات 

التي تمتلكها المكتبات ومن أهمها فهارس الوصول المباشر وقواعد  2.0ویب وتطبیقات ال

البیانات والمدونات وبوابات المعلومات وتم الإشارة في هذا الفصل إلى عنصر جمع بین 

الفصل الأول والثاني والمتمثل في البحث الوثائقي والوسائل التكنولوجیة الجدیدة، وفي 

عریف بمكان الدراسة وذكر المجالات الزمنیة والمكانیة الفصل الثالث والأخیر بعد الت

وتحلیل  SPSSوالبشریة للدراسة وتحدید العینة، تم تفریغ نتائج الإستبیان في برنامج 

النتائج المتوصلة إلیها وإثبات بعض النتائج بواسطة المقابلة التي أجریت مع محافظ 

المكتبة، وخلصت الدراسة إلى بعض النتائج والإقتراحات والتي من وجهة نظر الباحث قد 

  .أجابت عن إشكالیة الدراسة

بحث الوثائقي تأتي أهمیة هذه الدراسة في تسلیط الضوء على جانب مهم وهو عملیة الو 

بجامعة محمد خیضر  2في ظل التطور التكنولوجي، عند طلبة الإعلام والإتصال ماستر

البحث المعتمدة من قبلهم في عملیة البحث  وإستراتیجیات بسكرة وإكتشاف تقنیات وأدوات

توجهات الطلبة الوثائقي بلإضافة إلى تحدید مواطن نقص البحث لدیهم، وكذلك معرفة 

ثائق المسترجعة خلال عملیة البحث الوثائقي في ظل تكنولوجیا المعلومات، في نوعیة الو 

تهدف دراستنا هذه إلى معرفة إسهامات تكنولوجیا المعلومات في تطویر عملیة البحث و 
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من خلال التعرف على أبرز التقنیات  2الوثائقي لدى طلبة الإعلام والإتصال ماستر

في عملیة البحث الوثائقي، وأهم أدوات تكنولوجیا والإستراتیجیات التي یمتلكها الطلبة 

تعرف على المعوقات والصعوبات ال المعتمدة من طرفهم في عملیة البحث، 2.0الویب

یمكن تلخیص أسباب إختیار الموضوع في و عملیة البحث الوثائقي،  أثناءالتي تواجههم 

  :سببین رئیسیین هما

موضوع بالدرجة الأولى، بالإضافة إلى ویتمثل في الإهتمامات الشخصیة لل: سبب ذاتي

الدور الرئیسي الذي تلعبه عملیة البحث الوثائقي في إنجاز بحوثنا وتلبیة إحتیاجاتنا 

  .العلمیة

ویتمثل في الإهتمام المتزاید بتكنولوجیا المعلومات خاصة في عملیة : سبب موضوعي

 تماد طرق وتقنیاتالبحث الوثائقي والإنتشار الواسع لأدوات البحث المتطورة وإع

على إختلاف أشكالها  كبر قدر ممكن من الوثائقأجدیدة للوصول إلى  وإستراتیجیات

  .بحاثنا العلمیةأالتي تخدم مجال و 

  :إشكالیة الدراسة -1

تتأثر عملیة البحث الوثائقي بمجموعة من الأدوات والتقنیات التي تصادف الباحث أثناء 

إعداد البحوث والأعمال الأكادیمیة، وكذا الإستراتیجیات التي یمتلكها الباحثون حیث 

أصبح المستفید یتأثر بنوعیة الوثائق المسترجعة خلال عملیة البحث الوثائقي، خاصة مع 

تكنولوجیا المعلومات وتنوع بیئة البحث وتعدد أشكال مصادر  التطور الذي تشهده

المعلومات، وكذا أدوات البحث الإلكترونیة التي توفرها بعض المكتبات الجامعیة والمتمثلة 

وهذا ما دفع بالباحثین إلى تغییر إستراتیجیات بحثهم للوصول  2.0في تطبیقات الویب 

 دراستنا هذه سنحاول معرفة أسالیب البحث  إلى وثائق تلبي إحتیاجاتهم الفعلیة، وفي

 2ومدى إعتماد طلبة الإعلام والإتصال ماستر الوثائقي في ظل تكنولوجیا المعلومات
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في عملیة  2.0 على تطبیقات الویب-بسكرة-بكلیة العلوم الإنسانیة جامعة محمد خیضر

  :ةالتالی الإشكالیةح ، ومن هنا نطر الوثائقي وتأثیره على نوعیة الوثائق المسترجعة  البحث

ماهي الإستراتیجیات التي قدمها التطور التكنولوجي لتسهیل عملیة البحث الوثائقي "  

-بكلیة العلوم الإنسانیة جامعة محمد خیضر واتصالعند طلبة سنة ثانیة ماستر إعلام 

  ".؟-بسكرة

  :فرضیات الدراسة -2

وأسالیب محددة في عملیة  تقنیات 2یمتلك طلبة سنة ثانیة إعلام وإتصال ماستر/ 1

  .البحث الوثائقي

ساهمت تكنولوجیا المعلومات في تطویر عملیة البحث الوثائقي عند طلبة سنة ثانیة  / 2

  .2إعلام وإتصال ماستر

على مصادر معلومات مختلفة في  2یعتمد طلبة سنة ثانیة إعلام وإتصال ماستر/ 3

  .عملیة البحث الوثائقي

  :تساؤلات الدراسة -3

ماهي التقنیات والأسالیب المتبعة في البحث الوثائقي عند طلبة الإعلام والإتصال  /1

  .؟ 2ماستر

هل ساهم التطور التكنولوجي في تغییر إستراتیجیة البحث الوثائقي عند طلبة الإعلام / 2

  .؟ 2والإتصال ماستر

في عملیة  2ماهي أهم المشاكل والعراقیل التي تواجه طلبة الإعلام والإتصال ماستر/ 3

  .البحث الوثائقي في ظل تكنولوجیا المعلومات ؟
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  :تتمثل مصطلحات الدراسة في: ضبط المصطلحات -4

هي مجال واسع یتضمن دراسة وتصمیم وتطویر ودعم وإدارة  :وجیا المعلوماتلتكنو * 

بالإستعانة ومعالجة المعلومات وإختزانها وحمایتها وإسترجاعها ونقلها وإتاحتها للمستفیدین 

  1.بالحاسبات الآلیة وببرمجیاتها لدعم تلك الجوانب

 إیجاد إلى الرامیة والمیكانیزمات والخطوات الأسالیب مجموع: إستراتیجیات البحث* 

 خطوات وفق البحث بموضوع الصلة ذات المعلومات الوثائق ومصادر من مجموعة

  2.محددة أهداف تحقق نتائج إلى إلى الوصول تفضي منهجیة

دراسة نظامیة منهجیة، لجانب من مجال معین من خلال أدوات : البحث الوثائقي* 

  وإستراتیجیات بحث یضعها الباحث قبل بدء عملیة البحث عن المعلومات المطلوبة 

  3.للوصول إلى النتائج المناسبة المرتبطة بموضوع البحث

تمیزه عن إلى مجموعة من الخصائص التي  2.0یر مصطلح الویب یش: 2.0الویب

  4.، حیث یتمیز بمجموعة من التطبیقات والأدوات الخاصة على شبكة الانترنت1.0الویب

  

  

                                                           
1
 والمعلومات باللغة الإنجلیزیة للقارئ العربي مع مسرد شارح مقدمة في علوم المكتبات. عبد المعطي،یاسر.لشر، تریسا 

  .135ص .2009دار كنوز المعرفة، :الأردن.للمصطلحات

2
 مجلة دراسات وأبحاث في التوثیق: إستراتیجیة البحث عن المعلومات الإلكترونیة.سعیدي،سلیمة.بن شعیرة،سعاد 

 .80ص.1دار بهاء الدین ،العدد.العلمي والتكنولوجي

3
دار الكتاب :القاهرة.موسوعة علوم المكتبات والمعلومات.یاسر،یوسف عبد المعطي.ي لشر،تریساما 

  .381ص.2016الحدیث،
4
O’Reilly, T. What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of 

Software. [enligne]. disponible sur : http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web20.html.- 
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  :الدراسات السابقة -5

دراسة میدانیة في " البحث الوثائقي التربوي في مجتمع المعلومات"بعنوان: الدراسة الأولى

لنیل شهادة دكتوراه أطروحة مقدمة  -ولایة قسنطینة نموذجا-المؤسسات التربویة الجزائریة 

للأستاذ عز الدین بودربان،تحت إشراف ) 2005-2004(الدولة في علم المكتبات 

 موضوع إلى الباحث في هذه الدراسة حیث تطرقالأستاذ الدكتور عبد اللطیف صوفي، 

مدى توظف المكتبة المدرسیة إلى أي البحث الوثائقي في المكتبات المدرسیة و  مهم وهو

مدى تمكین تلامیذ المدارس  على ،وركز أیضاالمنظومة التربویةفي  الجانب اهذ

والثانویات من التحكم في أساسیات البحث عن المعلومات، كما ركز على دور المكتبي 

عجز النظام التربوي : والمؤسسات التربویة في ذلك، وتوصل إلى عدد من النتائج أهمها

مجال التحكم في تقنیات  الجزائري على تخصیص حصص تحسیسیة وتكنولوجیة حول

البحث الوثائقي عن المعلومات، أیضا أثبت بأن تلامیذ المدارس یعانون من ثقافة البحث 

عن الوثائق الإلكترونیة أو الورقیة وأوضح بانهم بحاجة إلى التدریب على إستخدام وسائل 

على ضرورة تدریب المعلمین والتلامیذ : البحث الوثائقي وخرج بعدة مقترحات اهمها

إستخدام وسائل البحث عن المعلومات والمطالبة بتوفیر الوسائل الحدیثة والبرامج التكوینیة 

  .للسیطرة على تقنیات البحث الحدیثة

  "د.م.البحث الوثائقي في البیئة الرقمیة لدى طلبة الدكتوراه ل"بعنوان: الدراسة الثانیة

من  -2قسنطینة–بد الحمید مهري دراسة میدانیة بمعهد علم المكتبات والتوثیق بجامعة ع

-2015(مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر  إعداد الطالبتین حنان ساري، وسهیلة شبیلي

ركزت الدراسة على مدى إمتلاك طلبة الدكتوراه لمهارات تمكنهم من بناء ) 2016

 هل:"إستراتیجیات للبحث الوثائقي في البیئة الرقمیة وطرحت الإشكالیة بالشكل التالي

عبد الحمید  2د بمعهد علم المكتبات والتوثیق بجامعة قسنطینة.م.یمتلك طلبة الدكتوراه ل

، وتوصل "مهري، مهارات تمكنهم من بناء إستراتیجیات للبحث الوثائقي في البیئة الرقمیة؟
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وجود إدراك ووعي حول البحث الوثائقي داخل : الباحثان إلى مجموعة من النتائج أهمها

ة، وعدم إتباع إستراتیجیات محددة من حیث الأدوات المستخدمة والمنهجیة البیئة الرقمی

المتبعة في البحث داخل البیئة الرقمیة، وخرجت الباحثتان بمجموعة من التوصیات 

تعزیز ثقافة التكوین الذاتي على تقنیات البحث الوثائقي داخل البیئة : والمقترحات أبرزها

ة وتكوینیة من طرف المكتبة عل إستعمال مختلف الرقمیة، وكذلك توفي أدوات تدریب

  .أدوات البحث داخل البیئة الرقمیة

لدى طلبة الإعلام " مهارات البحث الوثائقي على شبكة الأنترنت:"بعنوان: الدراسة الثالثة

مذكرة مقدمة لنیل شهادة  -أم البواقي-جامعة العربي بن مهیدي  2والإتصال ماستر

إشراف الأستاذ أكرم . دلیلة رویبح: من إعداد الطالبة 2017د، دفعة .م.الماستر ل

بوطورة، وركزت الدراسة عل أهم أساسیات البحث المعلوماتي داخل شبكة الأنترنت لدى 

ماهي المهارات التي :"، وطرحت الإشكالیة بالشكل التالي2طلبة الإعلام والإتصال ماستر

وتوصلت الباحثة " شبكة الأنترنت؟یجب إمتلاكها بغیة البحث عن الوثائق المتاحة عبر 

  :إلى مجموعة من النتائج أهمها

أن طلبة الإعلام والإتصال یعتمدون بنسبة متوسطة على إستخدام الانترنت في البحث 

عن الوثائق، وكذلك إعتمادهم على اهم أدوات البحث في شبكة الانترنت وهي محركات 

الإتصال بحاجة إلى الدعم والتكوین البحث، وأكدت الدراسة بأن متوسط طلبة الإعلام و 

  .للتحكم في إستراتیجیات البحث

 الانترنت عبر والتقنیة المعلومات العلمیة استرجاع إستراتیجیات :"بعنوان: الدراسة الرابعة

حواطي عتیقة وعز الدین بودربان، ل: للباحثین" الجامعیین  الاساتذة طرف من واستخدامها

، وقد تناولت الدراسة محاولة لمعرفة 2010: 1،ع20مج RISTمقال منشور بمجلة 

الإستراتیجیات التي یتم إتباعها بغیة إسترجاع المعلومات المتاحة عبر شبكة الانترنت، ومن 

 شبكة على الباحثین الأساتذة أغلبیة اعتماد: أهم النتائج التي تحصل عیها الباحثان هي
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 أدوات عن للباحثین الكلي الرضا نیة، انعداموالتق العلمیة المعلومات تحصیل في الأنترنت

 النتائج على نوعیة أثر الذي الشيء فیها الجید تحكمهم لعدم الأنترنت البحث عبر

  .عبرها المسترجعة

التدریب الإلكتروني على البحث الوثائقي وأثره في تنمیة مهارات "بعنوان: الدراسة الخامسة

، أطروحة مقدمة - شبه تجریبیة بجامعة تبسة دراسة–المستفیدین من المكتبات الجامعیة 

إشراف الدكتور بودربان عز .للباحثة سلیمة شعلال.لنیل شهادة الدكتوراه في علم المكتبات

 على التدریب الإلكتروني یؤثر أن یمكن مدى أي إلى"طرحت الإشكالیة بالشكل التالي.الدین

" تبسة؟ جامعة مكتبة من المستفید رات مها تنمیة و كفاءة زیادة في الوثائقي البحث

  :وتوصلت البحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها

الفئة  من أكثر تتجاوب التكنولوجیة الوسائل باستخدام الوثائقي البحث على المدربة الفئة

 أكثر الوثائقي البحث على الإلكتروني التدریب من التقلیدیة، المستفیدون بالوسائل المدربة

 المستفیدین أداء التقلیدیة، یتحسن بالوسائل تدربوا الذین المعلومات من استرجاع في سرعة

  .عالیة بنسبة الوثائقي البحث على الالكتروني التدریب انتهاء فور

بعد هذا السرد لبعض الدراسات التي تناولت البحث الوثائقي من جوانب مختلفة، یمكننا * 

ث الوثائقي من زاویة مختلفة، فهناك دراسات القول أن كل دراسة مما سبق تناولت البح

إهتمت بالبحث الوثائقي و أهمیته في المؤسسات التربویة، ودراسات أخرى حاولت ان تثبت 

أن طلبة الدكتوراه یمتلكون مهارات تمكنهم من بناء إستراتیجیات للبحث الوثائقي في البیئة 

أهم أساسیات البحث الوثائقي الرقمیة، كما ان هناك دراسات حاولت تسلیط الضوء على 

على شبكة الانترنت، إلا أن دراستنا هذه تختلف في العدید من الجوانب إذ تعتبر أول دراسة 

 -بسكرة-تتناول البحث الوثائقي في ظل التطور التكنولوجي في جامعة محمد خیضر 

وبالضبط في تخصص علم المكتبات، كما انها اول دراسة تبحث عن أهم التقنیات 
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وتأثیرها على  وجي لتسهیل عملیة البحث الوثائقيلإستراتیجیات التي قدمها التطور التكنولوا

  .نوعیة وقیمة الوثائق المسترجعة
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  :تمهید

المكتبات  بیئة في علیها التدریب یتم أن تستحق التي والأنشطة العملیات أهم من إن

 إلى الوصول یرید باحث لأي یمكن لا أنه حیث الوثائقي البحث عملیة هيوالمعلومات، 

على  الباحث تبقي أن شأنها من العملیة هذه عنها، یستغني أن المعلومات الدقیقة

 هذا في سنتطرق الأساس هذا وعلى بحثه، مجال التي تخص المستجدات بكل الإطلاع

 تأثیر على الضوء تسلیط الوثائقي، تقنیاته وإستراتیجیاته وكذا البحث مفهوم إلى الفصل

  .البحث وأسالیبه طرق على الحدیثة التكنولوجیا

  :البحث الوثائقيمفهوم  -1

 عن الكثیرون یتساءل وقد الورق، عصر في المعلومات عن البحث أسالیب تعددت

 والغایة، المسعى هو المناسبة المعلومة إلى الوصول لكن التكنولوجیا، في عصر الوضع

 من یكونوا متمكنین أن الباحثین على یبقى حدیثة، أو والوسائل تقلیدیة السبل تكن ومهما

  .الوثائقي البحث تقنیات

 ومعالجة واسترداد تحدید من تتكون ، منهجیة طریقة هو " :بأنه الوثائقي البحث ویعرف

 وهذه ،معین موضوع بشأن...)  والنصوص ، والببلیوغرافیا ، الأرقام( المختلفة العناصر

 الدراسة تكون أن یستوجب عنه، كما تخرج ولا بالموضوع متعلقة تكون أن یجب العملیة

   1.الإمكان قدر وشاملة وافیة

 تهدف للوصول التي مجموعة الطرق والتقنیات :أنه على البحث الوثائقي أیضا یعرف كما

  .واستخدامها 2تقییمها ثم ومن المتوفرة، البحث ضمن أدوات ،إلى الرصید الوثائقي 

                                                           
1 Sources d’information et méthodologie de recherche documentaire. Disponible sur (26/02/2019) 

 .www.irdes.fr/EspaceDoc/DossiersBiblios/SourcesInfo.pdf  
1Hadj. Batatia. Recherche Bibliographique [en linge] 12/02/2019 disponible sur: 
www.ipst.fr/IMG/pdf/ch03bibliographique.pdf-. 
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 المنشورة المعلومات، مصادر أنواع مختلف حول بأنه عملیة منظمة وشاملة أیضا ویعرف

 هذه العملیة نجاح نإ.معین بموضوع والمتصلة الجیدة النوعیة ذات وغیر المنشورة

 وهو اكتسابها، من لابد مهارة ذاته حد في هو بل الباحث على مهارة تتوقف اوفعالیته

  .المضني من العمل ساعات الباحثین على یوفر

البیانات  عن البحث مثل أخرى مصطلحات مع أحیانا الوثائقي البحث ویتشابه

"recherche de données" المعلومات عن والبحث" recherche d'information"  كون

  La البیانات عن التنقیب وهو ألا شمولیة، أكثر دلالي معنى ضمن تندرج المفاهیم هذه 

 fouille de données ب أكثر یعرف ما أو :data mining  ویقولAlexie Rivier  في

 عن الإجابة أن حیث فیه، والتعمق بالمحتوى أكثر یتعلق الوثائقي أن البحث: هذا الشأن

 معرفة عند یتوقف ولا نفسها، الوثیقة قراءة تتطلب الباحث من طرف المطروحة الإشكالیة

 recherche"البیانات ، عن بحث مجرد بأنها توصف وإلا فالعملیة البیبلیوغرافیة، التسجیلة

de données" جملة ویتضمن أكثر، شمولي بشكل یكون فالبحث الوثائقي أخرى وبعبارة 

 مجموعة أو نص بشكل بینها، المنظمة فیما المعلومات مجموع تشكل التي البیانات، من

 أیضا ینطبق السابق الباحث والحدیث یراود الذي التساؤل عن تجیب التي النصوص، من

  .البیبلیوغرافي بالبحث علیه یطلق ما على

La Recherche Bibliographique أكثر ویتعلق الكل، من جزء هو أیضا الأخیر فهذا 

  1.ومنتوجات علم البیبلیوغرافیا بالبیبلیوغرافیات

 یقوم التي والعملیات الأنشطة مجمل :هو الوثائقي البحث أن یتضح سبق ما خلال من

 سبیل في ویتبع بحثه، بمجال ترتبط التي الصحیحة، المعلومات إلى للوصول بها الباحث،

 أشكالها بكل البیانات في التمحیص علیه یتوجب كما المنهجیة، من الخطوات جملة ذلك

                                                           
1

التدریب الإلكتروني على البحث الوثائقي وأثره في تنمیة مهارات المستفیدین من المكتبات . شعلال، سلیمة  

 .61ص.2017،قسنطینة: علم المكتبات.دكتوراه رسالة.الجامعیة
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 بل ق من المعتمدة المنهجیة :أیضا وهو ،)...مسموعة، سمعیة بصریة مرئیة، نصیة،(

 یطرحها، التي التساؤلات على والاجابة التي یواجهها، الإشكالیات حل سبیل في الباحث،

 ثم ومن المعلومات، من إلى جملة الوصول إلى به تنتهي محكمة، استراتیجیة متبعا

 الخطوات جملة من :یمثل الوثائقي البحث إن القول یمكن وكذلك .واعتمادها تقییمها

للإجابة   أو تنقصه، التي المعلومات إلى الوصول سبیل في الباحث یتبعها التي المنهجیة

 والطرق والوسائل شكلها، كان أیا المتاحة المصادر بكل مستعینا تراوده، كانت أسئلة عن

 واستثمارها، استخدامها ثم ومن وتصفیتها، المعلومات عن أكثر بالاطلاع تسمح له التي

 اكتشاف حتى أو نفیها، أو فكرة من التحقق أو الدامغة، وبرهنتها بالأدلة معلومة لإثبات

  1.جدیدة معارف

  :نشأة البحث الوثائقي وتطوره 2

 والأوعیة المصادر تطور مع وتطور قدیمة، عصور إلى الوثائقي البحث جذور تعود

 عنها، یبحث من هناك كان مخزنة الأخیرة هذه تتواجد كانت فحیثما الحاویة للمعلومات،

 ألواح شكل على كانت الأولى الوثائقي البحث أدوات أن الدراسات والأبحاث وتثبت

 فهارس عن عبارة كانت وقد النهرین، بین ما بلاد في مكتبات علیها عثر التي تلك طینیة،

 البردیات على عثر كما الحاجة، عند الرجوع إلیها قصد بیبلیوغرافیة، معلومات تحوي

 أو المؤلفین أو أبجدیا بالموضوعات یتم فیها البحث كان التي واللفائف والقرطاسیات

 تكن لم التي الأخیرة هذه مكتبة الاسكندریة، كالیماخوس أمین بفضل رتبت والتي زمنیا،

 و ،2 الهند وبلاد الأبیض المتوسط البحر تراث ضمت إنما فحسب، الیونانیة للعلوم رة منا

 العلوم فلك لأنها علماء أو الأطباء أو الفلاسفة هم یرتادونها وا كان الذین الباحثین أهم

  .آنذاك الشائعة

                                                           
1
  .63ص.المرجع السابق.شعلال، سلیمة 

2
  .64ص.نفسهالمرجع .شعلال، سلیمة 
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 إلى الباحثون ولجأ الوراقة، ودور المكتبات في یتم الوثائقي البحث كان العرب، ولدى

 المؤلفین وتبین أبواب شكل على المواضیع تدون و العلوم تحصي كانت أدوات ومؤلفات

 وترتیبها العلوم وإحصاء ، الندیم لابن الفهرست كتاب المثال على سبیل نذكر وأعمالهم،

 أدوات من تعد قیمة أعمالا المسلمون العلماء أنتج السادس عشر القرن وفي ، للفارابي

 "والفنون الكتب أسماء عن الظنون كشف " أمثلتها كتاب من باحث لكل المفیدة البحث

  .1زادة كبرى لطاش "ومصباح السیادة السعادة مفتاح" وكتاب خلیفة، لحاجي

البحث  أدوات فأخذت أوروبا، في الوثائقي البحث اهتمامات ظهرت الحدیث، العصر في

 مع وتطورت الأدوات هذه وتأثرت ،...دلیل أو فهرس أو الجرد لائحة مثل مختلفة أسماء

 الثورة بعد خاصة البیبلیوغرافیة بالقوائم الاهتمام بدأ ثم ومن ، 1440 ظهور الطباعة

 الوثائق تأمیم تم بعدما للبیبلیوغرافیا، وطنیة مصلحة أول تم إنشاء عندما الفرنسیة

 هذه كل المهاجرین، وأملاك الأدیرة الدینیة ومكتبات الجمعیات تملكها التي والمصادر

 عملیة لتسهیل وتصنیفها وجردها ووجب إحصاؤها ضخمة مستودعات في وضعت الوثائق

   .بعد فیما والاسترجاع البحث

 سنة "دیوي ملفل" وضع عندما وذلك الوثائقي، البحث مجال في جدیدة نقلة حدثت ثم ومن

 الحرفي الترمیز من التخلص تم وبمقتضاه ، الحدیث بمفهومه عملیا تصنیفا 1876

 وكذلك القدیمة، محل جدیدة وثائقیة لغة وحلت المعلومات، للوثائق ومصادر والهجائي

 من وتقریبها الوثائقیة اللغة هذه لتطویر "دیوي" حذو "ورانجاناتان بلیس" من كل حذا

  .أكثر الباحثین

 فهذه الحال وبطبیعة المجالات، كل في الحاسوب تأثیر للعیان یخفى لا الستینات، في

 كل قلبت إنها بل الوثائقي، البحث وتقنیات عملیات على وجذري ملفت أثرت بشكل الآلة

                                                           
1
  ..64ص.المرجع السابق.شعلال، سلیمة 
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 الطلب عند الراجع البحث لخدمة أساسا المعلومات مراصد بناء تم القدیمة، فقد المفاهیم

 الانتقائي والبث الجاریة الإحاطة أنشطة في كوذا Batch Systemدفعات  على

 Offlineالخط ، خارج دفعات على یتم كان ونظام العمل المعالجة أن غیر للمعلومات،

 كان كما نتائج، على للحصول أسابیع أیام أو لعدة أحیانا ینتظر أن الباحث على أنه أي

 لبناء معلومات اختصاصي إلى تفویض للبحث فرص لدیه تكون لا عندما أحیانا یضطر

 على تنطوي أن كما یمكن وقتا تأخذ أیضا الطریقة وهذه وتبنیها، خاصة استراتیجیة

 القومیة أنشأتها الإدارة التي تلك آنذاك السائدة النظم أهم ومن الدقة، إلى وتفتقر أخطاء

المعروفة بمدلارز  للطب القومیة والمكتبة ، 1962سنة  NASAوالفضاء  الجویة للملاحة

Medlars  1963.1سنة   

 نظم طریق عن التفاعلیة، البحث طریقة ظهرت الماضي، القرن من السبعینات وفي  

 دقة أكثر الوثائقي البحث أصبح ،  وعندهاOnlineالمباشر  الخط على استرجاع البیانات

 اعتماد عند الباحث تواجه التي السابقة المشكلات كل على وتم القضاء وفعالیة، وسرعة

 MARCمارك  نظام عن الحدیث من مفر لا أنه ، كماOfflineالخط  خارج البحث

 على الأبواب فتح النظام هذا الكونغرس، مكتبة والذي أعدته البیبلیوغرافیة، للبیانات

 المتنوعة والمداخل الحقول حسب عن البیانات والتنقیب البحث تقنیات لتطویر مصرعیها

 على یتحصل أن بمقدور الباحث أصبح حیث الجوانب، كل من العملیة لتسهیل

 أو الرقم الدولي المفتاحیة، الكلمات أو العنوان، أو المؤلف اسم من انطلاقا المعلومات

لنظام  التابعة المعلومات خدمات أتیحت المثال سبیل وعلى ،...للكتاب الموحد

MEDLARS  میدلاین  اسم علیها وأطلق المباشر الخط على 1971سنةMEDLINE 

والتابع لشركة لوكهید  DIALOGدیالوج  نظام بدأ كما الیوم، حتى الاسم وهي بهذا

Lockheed 1972سنة وذلك التجاریة البحث لأغراض الخط على الخدمات بإتاحة.  

                                                           
1
  .65ص.المرجع السابق.شعلال، سلیمة 
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ومنتجیها  المعلومات قواعد أعداد في مسبوق غیر تزایدا شهدت فقد الثمانینات، فترة أما

 بعد عددها ووصلقاعدة " 400" 1980 سنة البیانات قواعد عدد بلغ فقد وموردیها،

 موردا 1723 قبل من قاعدة 3893 إلى 1988 سنة وصل ثم قاعدة، 1350 فقط سنتین

 شبكة ساهمت كما وخدماتها، المعلومات عالم في تحولا الأنترنیت شكلت التسعینات، في

 أكثر وجعلها الوثائقي البحث عملیات تسهیل في وانتشارها ظهورها بعد Webالویب 

المتعددة  والمحركات البحث ومحركات المتخصصة المواقع هنا أخذت ومن فعالیة،

Méta-moteur والأدلة في الإنتشار والتوسع. ...  

 2.0    الویب عن الحدیث یبدأ أین المعلومات، حقب من جدیدة حقبة الیوم نعیش ونحن

الدلالي  والویب 3.0 للأنترنیت الجدید الجیل ثم من و 2004 سنة منذ الذي انطلق

Semantique ،النصیة المعلومات قواعد نجد وخدماته منتجاته من والذي والتفاعلي-  

 ، ولعلsocial networksالشبكات الإجتماعیة  Blogsالمدونات أو  RSS –-خلاصات 

 الخصائص كل ومع العصر، ظواهر من ظاهرة هي التي شبكة فایسبوك، رأسها على

 1تجنب الصعب من أصبح بها، تأتي التي والفعالیة والسرعة والتفاعلیة التشاركیة

 بتغیر الوثائقي البحث یتأثر وخدماتها بالتطورات، المعلومات تأثرت وكلما استعمالها،

 وناقد ومدون، صانع، للمعلومات إلى متصفح مجرد من الباحث وتحول وتقنیاته، أنماطه

 الذي Tagمن خلال  تتم العملیة أصبحت المفتاحیة بالكلمات البحث إلى وبالإضافة لها،

 تشهد هذه كما المفتاحیة، الكلمات عن الجدید الجیل أوساط في شائعا بدیلا یكون قد

 الاصطناعي، والذكاء الخبیرة النظم خلال من الطبیعیة اللغة إلى العودة فكرة الحقبة

  .الوثائقي؟ للبحث بعد التكنولوجیة التطورات تخبؤه الذي ما :هو الآن والسؤال المطروح

  

                                                           
1
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  :خطوات البحث الوثائقي -3

 من التي الوثائقي، البحث عملیة في للانطلاق الخطوات من جملة یتبع أن الباحث على

 في الوقوع وتجنبه والعشوائیة، والفوضى التكرار عن وتغنیه مشواره، علیه تسهل شأنها أن

 إلى الوثائقي البحث ومراحل خطوات تقسیم یمكن وعموما الشائعة، الأخطاء والمشكلات

  :نوردها فیما یلي عدة نقاط

  :المطلوبة الحاجات تحدید 3-1

أن  یكفي أنه یعتقد وقد سهل، أمر هو المعلومات إلى الاحتیاجات تحدید أن البعض یظن

 بها، وصرح حاجاته عن أعرب قد بذلك فیكون بحثه، موضوع عن المكتبي المستفید یسأل

 التریث تتطلب ووضوح بدقة الحاجات تحدید فمرحلة بكثیر، ذلك یتعدى الأمر لكن

 الحیاد إلى یؤدي مما المترادفات، وكثرة الأخطاء في الباحث قد یوقع التسرع لأن والتروي،

 وعلى تناسبه، لا معلومات في ماله وحتى وقته وجهده یضیع و المرجوة، الأهداف عن

 ویعرب ویدونها احتیاجاته، هي بالضبط ما یعرف أن الباحث على یجب الأساس هذا

 في ویلخصها تراوده ضمنیا، أفكار مجرد إلا تكون لا ذلك قبل لأنها بها، ویصرح عنها

 أن یستوعبها یمكن التي التساؤلات من مجموعة إلى ترجمتها ثم ومن الأهداف، من جملة

أو  البحث، على یساعده الذي هو الأخیر هذا الطبیعیة، باللغة المعلومات اختصاصي

 الذي المعلومات نظام یفهمها التي الاصطناعیة باللغة المساءلة صیغ إلى یترجمها

  1.وإنجاحه الوثائقي لتحقیق البحث یستخدمه

  :المساءلة أو الانطلاق سؤال صیاغة 3-2

 عن البحث، لموضوع إشكالیة صیاغة علیه یجب حاجاته، عن الباحث یصرح بعدما

 من وخالیا مختصرا الأخیر هذا ویكون بوضوح، محدد انطلاق سؤال طریق تحدید

                                                           
1
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 المصطلحات تعدد مثل والعقبات، المشكلات من العدید الباحث في یقع وقد الغموض،

 بعین الأخذ علیه یجب لذا الدخیلة، والكلمات لغات أخرى إلى المختلفة وترجماتها وثرائها

 إذا ما حالة في بدیلة احتیاطیة أسئلة وضعمع  الممكنة، لبدائلاو  المترادفات كل الاعتبار

 عملیة تنجح ولكي نتیجة ایجابیة، على الحصول في المستخدمة المصطلحات فشلت

 على الالكترونیة، یجب والبیبلیوغرافیات البحث ومحركات البیانات قواعد في المساءلة

 Requêtesللمساءلات  عدة أشكالا نجد أن ویمكن وصیاغتها، تركیبها یجید أن الباحث

  :یلي فیما نلخصها

  :البسیطة المساءلة 3-2-1

 اختیار على الأمر یتوقف المعلومات، لاسترجاع البسیطة المساءلة بصیاغة القیام عند

 المؤلف، العنوان، أمثلتها من الاستخدام، وشائعة بسیطة مركبة كلمات أو كلمة رئیسیة،

للكتاب أو  الموحد الدولي الرقم أو التصنیف ورقم رمز یكفي الموضوع، وأحیانا رأس

  ISSN...الدوریة 

  :المركبة المساءلة 3-2-2

 تركیبة بصیاغة یقوم أن الباحث على المركبة، والمساءلات المعلومات طلبات تقدیم عند

 قواعد في المعتمدة الربط بأدوات معا ربطهما یتم أكثر، أو عبارتین أو من كلمتین

 ،)- ،+( الریاضیة والروابط  )عدا ما أو، و،( البولیانیة أمثلتها الروابط من البیانات،

  1...والأقواس
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  :الطبیعیة باللغة المساءلة 3-2-3

 على الوثائقي، البحث في الطبیعیة اللغة استخدام إلى الأحیان من كثیر في المستفید یمیل

الدلالي  الویب عصر في المیل هذا لكن تسببها، أن یمكن التي المشكلات الرغم من

Web sémantique الحدیثة التكنولوجیا لأن حله، یستحیل عویصا مشكلا یشكل لا قد 

 أحرف على تحتوي التي الطویلة الجمل معالجة یتم الطبیعیة، كما اللغة فهم نحو تمیل

الفارغة  الكلمات بین نفسه الوقت في أكثر، والتمییز أو حقلین بین ربط أنها على العطف

mot vide الدلالة ذات والكلمات.   

 :الرئیسة المفتاحیة الكلمة أو الواصفة اختیار 3-3

 الكلمات اختیار یجب الانطلاق، سؤال یحتویها التي الرئیسیة المصطلحات ضمن من

 تعبر التي الصحیحة الواصفة وصیاغة خلالها، من المستفید سیبحث المفتاحیة التي

 خال دقیق مفهوم عن یعبر مصطلح أنها على وتعرف الواصفة الموضوع، عن بوضوح

 أن ویمكن ومحتواها، للوثیقة التصورى وصف المحتوى وظیفة ولها الدلالي، الالتباس من

 الكشافات من علیها الحصول جملة قصیرة، یستطیع الباحث حتى أو عبارة أو كلمة تكون

 والذي عنه، یبحث أن الذي ینبغي الدقیق المعنى على تحصل قد بذلك ویكون والمكانز،

 إلكترونیا أكان الوثائقي، سواء البحث نظام یتبعها التي التكشیف لغة مع یتطابق أن یجب

 باللغة قارناها بالمساءلة ما إذا دقة أكثر البحث یكون الواصفة من التأكد وعند یدویا، أم

  1.المثال سبیل على الطبیعیة

  :المناسبة البحث استراتیجیة اختیار 3-4

 اختیار یجب المعلومات نظم ضمن المختارة والواصفات الكلمات ومقارنة لتطبیق

  .الفصل في لاحقا سنوردها استراتیجیات عدة وهناك مناسبة، استراتیجیة بحث
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  :المتاحة الأدوات باستخدام البحث عملیة في البدء 3-5

 التي والواصفات الموضوع، عن الدالة الكلمات بمطابقة الخطوة هذه في الباحث یقوم

 البیانات وقواعد والشبكات كالنظم یدیه، بین المتاحة الأدوات كل اختارها ضمن

  .المناسبة المعلومات من ممكن قدر أكبر وذلك لتجمیع ،...والبیبلیوغرافیات

  :الوثائق وتجمیع ایجاد 3-6

 بین تقع التي الوثائق أشكال كل تجمیع على الباحث اهتمام فیها ینصب مرحلة تأتي

 في فیتحصل الحقیقي، بشكلها وذلك طیاتها، في المفتاحیة الكلمات على وتحتويیدیه، 

 الإحالات مجرد ولیس ذاتها، بحد المعلومة تحوي التي على المصادر المرحلة هذه

 أولیة قراءة وقراءته وتصفحه، الرصید فرصة لمعاینة وهي البیبلیوغرافیة، والتسجیلات

  1.عن تساؤلات البحث للإجابة صلاحیتها مدى على الحكم بغرض سریعة،

  :واستخدامها الوثائق وفرز تقییم 3-7

 أن وعلیه بدقة، یجمعها التي المعلومات انتقاء على حریصا یكون أن الباحث على یجب

 النتائج، هذه تقییم على بالقدرة یتمتع أن ینبغي كما والأخطاء، الشوائب من یصفي نتائجه

 وبعید صالح، غیر بعضها أن یكتشف قد علیها، المتحصل الوثائق یعاین الباحث فبعدما

 المناسبة الوثائق ترتیب علیه یتعین كما مباشرة، منها فیه فیتخلص یرغب عما البعد كل

 یكتسي الإلكتروني الوثائقي البحث نتائج أن تقییم غیر الأهم، إلى المهم من تنازلیا ترتیبا

 في تساعده تقنیات عدة یستغل الباحث أن یمكن و خاصا، طابعا ویأخذ كبیرة أهمیة

عدد مرات زیارة الموقع، عدد مرات تحمیل ( طریق عن وتقییمها، بحثه نتائج على الحكم

 المراحل كل اتباع بعد البحث نتائج كانت وإذا......). الوثیقة، حداثة المعلومات

 یمكن لا كثیرة معلومات على قد تحتوي حیث غامضة، أو سلبیة اللازمة والخطوات

                                                           
1
  .87ص.المرجع السابق.شعلال،سلیمة 
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 جدا قلیلة تكون التشویش، أو

صیاغة  ویعید بحثه، ریقة

  :الوثائقي البحث نتائج تقییم یوضح

  

  106ص.سلیمة شعلال: المصدر .

 قصد المصادر وتوثیق العلمیة

 البیبلیوغرافیة البیانات بتدوین

 أو ISBDالبیبلیوغرافي  

...1  

الفصل الأول                                   البحث الوثائقي في المكتبات ومراكز المعلومات

22 

التشویش، أو أو بالضجیج یعرف ما وهووتصفیتها، 

ریقة ط یعدل أن الباحث على بالصمت، یعرف

یوضح شكل یلي وفیما دقة، أكثر نتائج على

.الوثائقي البحث نتائج تقییم كیفیة یوضح مخطط

  :المصادر وتوثیق

العلمیة الأمانة مبدأ ولتحقیق الباحث بها یقوم

بتدوین یرته مس ینهي أن علیه یجب الحاجة، 

 للوصف الدولي التقنین متبعا استخدمها بدقة،

...أو التقانین الأخرى السائدة أمریكیة الأنجلو

                                         

  .93ص.المرجع السابق
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 كلها فیها البحث

یعرف ما كافیة وغیر

على لیحصل السؤال

مخطط:  1شكل   

وتوثیق تدوین 3-8

یقوم خطوة آخر في

 عند الرجوع إلیها

استخدمها بدقة، التي للمصادر

الأنجلو الفهرسة تقانین

                                                          
1
المرجع السابق.شعلال،سلیمة 
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البحث  لتحقیق اللازمة الخطوات

 1غامضة، أو سلبیة المراحل 

 ویحسنها بحثه طریقة ویعدل

 ویحصل السؤال، صیاغة یعید

 یجب التي الوثائقي البحث مراحل

  

  108ص.سلیمة شعلال
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الخطوات جمیع اتخذ قد الباحث یكون المراحل هذه

 هذه كل اتباع بعد البحث نتائج كانت وإذا الصحیح،

ویعدل الكرة، یعید أن الباحث على كثیرة معلومات

یعید ثم ومن بدقة الاحتیاجات في تحدید النظر

مراحل یلخص مخطط وفیما یلي ودقة، صحة 

  :ذكرها والتي تم

سلیمة شعلال: المصدر .الوثائقي البحث خطوات یمثل مخطط

                                         

  .95ص.مرجع سابق
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هذه كل اتباعه بعد

الصحیح، الوثائقي

معلومات تحتوى على أو

النظر إعادة من بدءا

 أكثر نتائج على

والتي تم اتباعها،

  

مخطط:   2شكل

  

                                                          
مرجع سابق. شعلال، سلیمة 1
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  :أنواع البحث الوثائقي -4

التقلیدي  الشكل شكلین في یكون موضوعي معین مجال تخدم التي الوثائق عن البحث إن

 فیه یستخدم والذي الآلي الوثائقي والبحثالتقلیدیة  المكتبات بیئة في یكون الذي وهو

إلیها، وعلیه یمكن ان نمیز بین  والوصول الوثیقة عن للبحث الباحث تجهیزات حدیثة

  :ثلاث أنواع مختلفة من البحث الوثائقي والمتمثلة في

  :البحث الوثائقي التقلیدي -4-1

آلیة، مثل البحث  تم یدویا دون الإستعانة بأي تجهیزاتت تيهو عملیات البحث الحر ال

یتم البحث والتنقیب عن مصادر  النوع هذا فيو  ي،الحر عن طریق الفهرس البطاق

 الوثیقة إلى اجل الوصول للمستفید من المكتبة توفرها التي الأدوات طریق عن المعلومات

 الفهرس البطاقي طریق عن أو دراسته و بحثه وموضوع مجال تخدم والتي ا یحتاجها التي

 بها للبحث الاستعانة یمكن التي البحث ومختلف وسائل والأدلة والمستخلصات والكشافات

   1.آلیة تجهیزات بأي الاستعانة دون الوثیقة عن

  :البحث الوثائقي الآلي -4-2

 عن مصادر المعلومات البحث في الباحث یستخدمه الذي البحث هذا النوع من في 

 الآلي أو الحاسب مثل المكتبة للباحثینالتي توفرها دوات الأ باستخدام وذلك المختلفة

بأدوات  مستعینا بواسطة الشبكات أو )الفهارس المتاحة على الخط(البرمجیات باستخدام

 المعلومات، قواعد مثل بیئة المكتبات في المتوفرة تلك عن تماما تختلف والتي بحث آلیة

  2الموضوعیة الأدلة المباشر، الخط على البحث،الفهارس المتاحة محركات

                                                           
1
 .201ص.2000.الریاض.إنجلیزي-عربي: معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات. قاري،عبد الغفور عبد الفتاح 
مجلة دراسات وأبحاث في التوثیق : إستراتیجیة البحث عن المعلومات الإلكترونیة.سعیدي،سلیمة.بن شعیرة،سعاد 2

  .1الدین ،العدددار بهاء .العلمي والتكنولوجي
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  :تقنیات البحث الوثائقي -5

من  البحث نتائج وغربلة وعزل، بتخصیص، تسمح تقنیات، عدة الوثائقي البحث یتبع

الباحث وتحد من الإسترجاع الخاطئ للمعلومات  تعترض قد التي والأخطاء الشوائب

  :وتظبط عملیة البحث بدقة، ویمكن إیجاز هذه التقنیات في النقاط التالیة

  :تقنیة البتر -5-1

 جذر استخدام به البتر،ویقصد أسلوب الإلكترونیة البیانات قواعد من الكثیر تستخدم

 التسجیلات المرتبطة جمیع على للحصول أجزائها باقي وبتر الكلمة جزء من أو الكلمة

  .البحث في الطبیعیة اللغة استخدام وأشكاله عند وأزمنته تصریفاته كل في بالمصطلح

 استرجاع نظم جمیع كأسلوب في متاحاً  البتر أسلوب یكون أن الضروري غیر ومن

 ویجعل الباحث، وقت من الكثیر یوفر استخدامه أن نستخدمها، إلا التي المعلومات

 واسترجاع المترادفة باستخدام المصطلحات للباحث یسمح أنه أكثر شمولا  حیث البحث

 یتم ربطها التي المصطلحات عدد یزید قد المعقدة البحوث تحتها، وفي المكشفة المواد

        :وهي  رتعرف برموز البت معینة ، وتعوض الرموز المبتورة برموز)أو( بعلاقة

   $ الدولار ،علامة ( # ) علامة ، ( : ) الشارحة )؟(الإستفهام ( علامة  ، (* ) النجمة 

 النظم بعض وتسمح. أو أكثر من ذلك حرفین أو حرف واحد یكون قد البتر  لأن نظرا

  ةالكلم یةنها على البتر استخدام یقتصر حین في آخرها، الكلمة أو أول من البتر بتحدید

  1.البتر أسلوب استخدام مشكلات بعض على التغلب شأنه من

  

                                                           
1
بین هیمنة محركات البحث وتقنیة : تنظیم وإسترجاع المعلومات على الشبكة العنكبوتیة.بن زاید، عبد الرحمان 

  91-90ص.2012،قسنطینة:علم المكتبات.ماجستیرمذكرة .الفلوكسونومي
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 جورج" :الإنجلیزي الریاضي

 نشرها المنطقیة، القواعد من

 من المنطق علم لینقل ،"

مثل  منطقیة معاملات البولیني

وتستخدم  البحث، موضوع

التكنولوجیا  أساس في یكمن

أداة  التقنیة هذه توفر ذلك، إلى

عند  صعبا الأمر یصبح وبدونها

 )Google(مثل  عملاقة محركات

  

  .88ص

 Cybrarian :الوطنیة النجاح

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&v   
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  :تقنیة البحث البولیني

الریاضي العالم وضعهالمنطق البولیني هو نوع من المنطق الرمزي 

من عدد بصیاغة قام والذي عشر، التاسع القرن

"التفكیر قوانین في بحث" بعنوان عمل في ، 

البولیني المنطق ویستخدم الریاضیات، نطاق الفلسفة إلى

OR  موضوع عبارات كلمات بین علاقات لإنشاء

یكمن الذي الثنائي، الجبر في أیضا البولینیة المنطقیة

إلى وبالإضافة.الكمبیوتر في البحث لنظم الرقمیة

وبدونها ،1البحث محركات أو آلات مع التعامل في

محركات تشملها التي كتلك البیانات، من ضخمة

ص.بن زاید عبد الرحمان :المصدر. البولینیة المعاملات علاقة

                                         

النجاح جامعة في المعلومات قواعد استخدام وتقنیة البحث إستراتیجیات

 : الرابط  على متاح ).2007

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&v
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تقنیة البحث البولیني -5-2

المنطق البولیني هو نوع من المنطق الرمزي 

القرن أواسط، "بوول

 1849العام  في

الفلسفة إلى نطاق

،AND ،NOT ، 

المنطقیة المعاملات

الرقمیة الإلكترونیة

في الأهمیة فائقة

ضخمة كتل في البحث

.  

علاقة:  3الشكل

                                                          
إستراتیجیات .هاني جبر،1

journal.2007(.14ع

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&v
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  :البحث المتقدم 5-3

یتم  حیث المعلومات، وبنوك لقواعد الضمنیة البیانات في بعمق للبحث تقنیة هي

ونوع  وطبیعة المقال عنوان مثل التشویش، من النتائج لتنقیة معینة عناصر تخصیص

الحدود  أبعد إلى التخصیص ویمكن ،...صدورها وتاریخ استرجاعها المراد الملفات

   .المختلفة البحث محركات تتیحها التي الممكنة،

الضجیج  مشاكل من وتنقیتها الشوائب، من النتائج بتصفیة الطریقة هذه تسمح

البحث  محركات من العدید في متاحة المتقدم البحث وتقنیة والصمت، ،)التشویش(

  وحتى ، Scirus  و CiteSeer : مثل المتخصصة وكذا غوغل، مثل الشهیرة

  opac. 1وفهارس  الالكترونیة والمكتبات البیبلیوغرافیات

  :البحث داخل النص الكامل 5-4

 هدفه الحصول یكون عندما خاصة علیها، یتحصل التي بالنتائج أحیانا الباحث یكتفي لا

مراكز  ومكتبات  وجود من الرغم فعلى والنصیة، البیبلیوغرافیات المعلومات على

التدقیق  هو المعلومات عن للباحث الشاغل الشغل یبقى وعالمیة، متخصصة معلومات

بالبحث  یقوم عندما إلا ذلك یتحقق ولا المسترجعة، الوثائق فعالیه من والتحقق النتائج في

التي  البحث ومحركات المواقع بعض توجد حیث النص، داخل معینة مفتاحیة كلمات عن

المؤلفین  قوائم في والتقلیدي البسیط البیبلیوغرافي بالبحث تبدأ والتي بذلك، تسمح

ما  ضمن والمعقدة، الطویلة الرقمیة النصوص في الدقیق البحث إلى وصولا والعناوین،

 یسمح أمازون حیث نموذج في الحال هو مثلما Web invisible )(الخفي  بالویب یعرف

                                                           
علم .ماسترمذكرة  .الرقمیة لدة طلبة الدكتوراه ل م دالبحث الوثائقي في البیئة .شبیلي،سهیلة.ساري،حنان 1

  .21ص.2016قسنطینة،:المكتبات
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 معزول نص داخل یمكن البحث ، كما Search Inside The Bookالكتاب  داخل بالبحث

 توسیع أیضا ، ویمكنMode texteالنص  صیغة على مرقمنا كان إذا PDF  ملف ضمن

 مثل بذلك تسمح ومحركات مواقع وذلك باختیار ممكنة، وثائقیة مساحة أكبر ضمن البحث

 Journal )1.: مثل الالكترونیة المخصصة للدوریات المواقع وبعض المتعددة المحركات

Storage) Jstor  

  :Feuilletage التصفح بطریقة البحث 5-5

 الویب المختلفة، ومحتویات عموما البیانات تصفح خلال من الوثائقي البحث یتم أن یمكن

 أو الزمني مثلا الترتیب مثل معین، ترتیب وفق المرتبة الصفحات تقلیب طریق عن

 هي الدالة، التي الكلمات أو الأرقام من قوائم شكل على ذلك ویكون ، الشجري الترتیب

 هذه فائقة، ونلمس وسلاسة بسرعة المطلوبة الصفحات إلى تنقل تشعبیة روابط ذاتها بحد

  BBF.مثل  الالكترونیة والدوریات الأدلة في بكثرة الطریقة

  :البحث التشعبي 6 -5

في  الكامنة والارتباطات التشعب بكثرة الأنترنت شبكة ضمن الوثائقي البحث یتمیز

شكل  على فیها المرغوب المعلومات إلى الوصول السهل من تجعل قد المصطلحات،

 أو الصفحة ذاتها، في الداخلیة الروابط إلى الولوج طریق وعن، hypertextفائقة  نصوص

 لنفسه أن یضع للمتصفح ویمكن ،2العلاقة ذات والصفحات الخارجیة، الروابط إلى الولوج

 لإدارة وتسهیل مخصصة توجد برامج كما الخط، على عمله لتنظیم معینة إستراتیجیات

  .التشعب شدید الوثائقي البحث

                                                           
 22ص.المرجع السابق.سهیلة شبیلي.ساري،حنان 1

2
  .22ص.نفسهالمرجع .سهیلة،شبیلي.ساري،حنان 
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الباحث  إلیها یلجأ التي التكتیكات بعض إلا هي ما سردت التي التقنیات هذه كل إن

تبني  یتطلب -كلها أو بعضها - تطبیقها لكن صحتها، من والتأكد النتائج في للتمحیص

  .الباحث طرف من ومنطقیة منظمة تراتیجیةإس

  :مستویات البحث الوثائقي -6

الذي  العمق حسب مستویات الوثائقي عدة البحث تقنیات تصنیفات ضمن نجد أن یمكن

فقط  المفاهیمي المستوى الأمر یتعدى لا فأحیانا مجال، في إلیه الوصول الباحث یرغب

 راتالتطو  وأحدث التفاصیل أدق أكثر للوصول یتعمق أن الباحث على یكون آخر وأحیانا

الحاجة لذلك تتعدد مستویات البحث الوثائقي لدى الباحثین إلى عدة  حسب الحاصلة

   :هامستویات أبرز 

  :البحث الوثائقي البسیط 6-1

 والكلمات یستخدم إلا الواصفات لا الذي ذلك على البسیط البحث اسم نطلق أن یمكن

 والمحلیة، العالمیة الویب والشبكات فعبر) كلمة أو إثنین على الأكثر( البسیطة  المفتاحیة

 تركیبات یستخدمون لا الذین لدى حتى بسهولة، المرجوة نتائج البحث تحقق أن یمكن

 المتصفح على یكفي أحیانا المثال سبیل فعلى البیانات، للولوج إلى متعددة مراحل معقدة

 أو Alta vista ،Googleالبحث  محركي في بحثه بمجال تتعلق مفتاحیة كلمات یدخل أن

 آلاف على البیبلیوغرافیة،للحصول البیانات قواعد في البسیطة واجهة بحث أي في

 المفتاحیة الكلمة بیبلیوغرافیة تحتوي على وتسجیلات وملفات صفحات من النتائج وملایین

   1.المطلوبة

                                                           
1
 النظام في المنخرطین والباحثین الأساتذة لدى الوثائقي البحث على الالكتروني التدریب إلى الحاجة .سلیمة شعلال، 

  50مج .والمعلومات للمكتبات الأردنیة المجلة .تبسة جامعة حالة دراسة :بالجزائر  SNDLالإلكتروني للتوثیق الوطني

  ).2015أیلول ( 3 .ع
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یتعمق أكثر للحصول على نتائج تخدم  أن بالباحث یجدر إذ یكفي، لا البسیط البحث لكن

  .إحتیاجاته البحثیة

  ):المركب ( البحث الوثائقي العمیق  -6-2

 المستوى من هذا على نطلق أن یمكن معقدة ومركبة، تركیبات باستعمال الباحث قام إذا

 البیانات في أكثر بالتعمق البحث الوثائقي یسمح المركب،إذ الوثائقي البحث البحث

 النتائج لتخصیص عمقا المتقدم والأكثر كالبحث مختلفة تقنیات باستخدام والمعلومات

 ضمن البحث تخصیص فیمكن أیضا هذا من وأكثر بل دقة، أكثر تكون حتى وتصفیتها

 البحث تقنیة :إلى البیانات الولوج من الصنف هذا أمثلة ومن وحدها، النتائج صفحة

  .1بالبیانات تحكما أكثر المستعمل یجعل البولیاني، مما المنطق باستخدام والبحث المتقدم،

  :البحث الوثائقي التفاعلي 6-3

للمستخدم بالتفاعل معها  یسمى الجیل الحالي للشبكات بالجیل التفاعلي حیث  تسمح

 مع ویتفاعل وحریة التعلیق وإشراكه في إنتاج المعرفة والبروز كعنصر فعال یناقش

 ومنهجیة فلسفة في مباشرة بصفة یؤثر ما وهذا إفتراضیة فضاءات في مختلفة مجتمعات

 الجدید الویب أصبح هو بدوره تفاعلیا إذ الجدیدة فأصبح الرقمیة البیئة في الوثائقي البحث

 تعد فلم مختلفة،رات وخب جهود من تكاثف تنتج الجماعیة المعارف خلق منصات أهم من

 وتبادل والمناقشة والنشر للقراءة والكتابة، هو وانما فقط، للقراءة والبحث الانترنت شبكة

 تخیل یمكن عبر العالم، للمستخدمین الهائلة الأعداد ومع، المتراكمة والخبرات الأفكار

 الاهتمامات مع ذوي ومشاركتها علیها الاطلاع یمكن التي البیانات من الهائل الكم

 من الویب المشتركة على الاهتمامات ذات الجماعات تبرز أن هنا ویمكن المتشابهة،

                                                           
1
  .المرجع السابق.سلیمة شعلال، 
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 البحث هو مستقبل ما فنتساءل والعمل، النقاش جماعات أو BLOGS المدونات  خلال

  1.للمعلومات؟ الجدید الانفجار عهد نسمیه أن یمكن ما وسط الوثائقي

  :إستراتیجیات البحث الوثائقي -7

 عن الأهمیة، أما غایة في مرحلة الوثائقي للبحث المناسبة راتیجیةالإست اختیار مرحلة تعد

 كل وكیفیة تنفیذ آلیة" : ب یعنیان الأخیرین فهذین التقنیة أو الطریقة وبین بینها الفرق

 من المصادر مجموعة على بالاعتمادالإستراتیجیة  لتطبیق المطلوبة الأفعال من فعل

  ."والأدوات

إلى  تشیر التيتراتیجیة الإس : أنها على تعریفها یمكن الوثائقي البحث مجال في لكن

یعبر  كما دقیقة، موضوعیة نتائج إلى للوصول الباحث یتبعها التي والخطط الأسالیب

الأفكار  من معقدة شبكة مع الهدف، إلى الوصول كیفیة تبین منطقیة شاملة بخطة عنها

الواجب  والتصرفات الأفعال وتحدد الخطة، هذه تدیر التي والتوقعات والخبرات والتجارب

لسؤال  الصحیحة الإجابة -الصحیحة المعلومة(الصحیح  الهدف إلى للوصول إتباعها

 الوسط الالكتروني في خاصة الشائعة الإستراتیجیات من العدید نلمس أن ویمكن 2)البحث

  :یلي فیما بعضها نلخص

  : A Shot in the dark الظلام في الطلقة إستراتیجیة 7-1

 كلمة واحدة استخدام أي الواحد الوجه ذو الوثائقي البحث على هذه الإستراتیجیة تصلح

 أقل عدد لاسترجاع وذلك وفریدة، محددة المفتاح الكلمة تكون أن شریطة الإمكان، قدر

 هذه الإستراتیجیة لأن على التسمیة هذه أطلقت وقد والمفیدة، الصحیحة النتائج من ممكن

                                                           
1
  .12ص.المرجع السابق.شعلال،سلیمة 

2
 :متوفر على الرابط.13/03/2019 ]الخط على[.والتعلم التعلیم استراتیجیات 

strategie-teaching-and-learning-https://sites.google.com/site/modernteachingstrategies/  
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 والأنسب لإصابة الأصح هي تكون أن ویتأمل فقط واحدة كلمة بإدخال یجازف الباحث

  .الظلام في رصاصة یطلق كأنه أي الصحیح، الهدف

  :Bingoالبنجو  استراتیجیة 7-2

تكون  عندما فقط اللاعب یفوز حیث البنجو، لعبة إلى نسبة الاسم هذا علیها یطلق

اللعب  بطاقات في الأرقام مع متطابقة عشوائیا، اختیارها یتم التي الأرقام مجموعة

باستخدام  لكن الموضوعیة، الأوجه من واحدا وجها هذه الإستراتیجیة وتصف به، الخاصة

أو  والمعاهد المنظمات عن البحث یتم كأن ،)جملة أو عبارة( الكلمات من سلسلة

الكلمات  سلسلة أو العباراتاستخدام  یجید الذي هو المتمرس والباحث الأشخاص،

  1.الصحیحة

  :Citation Pearl اللؤلؤ زراعة إستراتیجیة 7-3

 تقتصر وقد بالموضوع، الصلة ذات التسجیلات من القلیل استرجاعب الأسلوب هذا یبدأ

 الوثائق، تلك لوصف المستخدمة المصطلحات تدقیق ثم ومن واحدة، تسجیلة على

 مصطلحات على للحصول أخرى مرة النتائج ثم تراجع البحث، مصطلحات إلى واضافتها

  2المبدئیة، التسجیلات للحصولعلى أخرى بحث إستراتیجیة استخدام ویمكن أخرى، بحث

 عملیة تتابع وهكذا المرجعي الاستشهاد خلال من البحث مصطلحات استنباط یتم أي 

  .في البحث المحددة النتیجة إلى نصل حتى البحث

  Big Bite : الكبیرة القضمة إستراتیجیة 7-4

                                                           
1
  .17ص.المرجع السابق.شعلال، سلیمة 
2
 بالمكتبةدراسة میدانیة :2مهارات البحث الوثائقي على شبكة الأنترنت لدى طلبة الاعلام والاتصال ماستر.رویبح،دلیلة 

  .42ص.2017جامعة تبسة،.علم المكتبات.مذكرة ماستر.-ام البواقي- المركزیة جامعة محمد العربي بن مهیدي
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 عندها یقوم أوجه، عدة یتضمن موضوع حول بحث لإجراء الإستراتیجیة هذه تستخدم

 ومن ثم السابقة، رتیجیات ا الاست إحدى طریق عن )العام( الأول الوجه باختبار الباحث

 الثاني عن الوجه للاستدلال Search within resultالنتائج  في البحث تقنیة بتفعیل یقوم

 ه الإستراتیجیةهذ بتطبیق تسمح التي المحركات أمثلة ومن، أكبر بدقة المطلوب لتحدید

 ثم ومن الكبیرة، الأولى القضمة بمثابة للبحث الأولى النتیجة تكونحیث   GOOGLEنجد

  ...وهكذا الثانیة القضمة لیأخذ النتائج في یبحث

  : الأصدقاء من مساعدةإستراتیجیة  7-5

 Getting alittel help frome الأصدقاء من مساعدة على الحصولإستراتیجیة تعتبر 

your friends في رتیجیة ا الإست هذه ووصفت المعلومات، على للحصول فعالة طریقة 

 عند إلیه ، خاصة الرجوع یمكن الذي بالصدیق والبوابات والمحركات الأدلة بتشبیه البدایة

 أن یمكن التي المترادفات عن مجمل فكرة أدنى لدیه یكون لا وعندما بحثه في الانطلاق

 على بالأصدقاء الاستعانة بسهولة یمكن الاجتماعیة الشبكات عصر في لكن تساعده،

 تضم التي خاصة النقاش 1والمدونات ومجموعات مثلا WATS UPآب  واتس أو فیسبوك

  .والمحنكین المتمرسین الخبراءأو  الواحدة، والاختصاصات الاهتمامات ذوى

في  من الغرابة شیئا نستكشف أن الإستراتیجیات یمكن هذه إستعراض خلال من* 

لموضوع  الباحث استیعاب بمدى یرتبط ما بقدر بالتسمیة یتعلق لا الأمر لكن التسمیات،

 بانتقاء المصادر له تسمح التي المناسبة راتیجیةالإست اختیار علیه كما ومصطلحاته، بحثه

  .نجاعة والأكثر الأنسب والمواقع والبوابات المحركات من المناسبة

  

                                                           
 وأثره الالكترونیة المعلومات عن البحث إستراتیجیات على المعلومات اختصاصي تكوین .سلیمة بوغمبوز، 1

 .95- 94ص.2012،قسنطینة:علم المكتبات.ماجستیر مذكرة .منتوري جامعة بمكتبات المستفید على البیداغوجي
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  :الحاجة إلى التدریب الإلكتروني على إستراتیجیات البحث الوثائقي-8

 حیث من تتفاوت التي واستراتیجیاته الوثائقي البحث تقنیات على الضوء القاء بعد

 یخفى ولا حتمیة، ضرورة التدریب إلى الحاجة أن شك هنالك یعد لم والتعقید،الصعوبة 

 التدریب إلى الحاجة س بأم المعلومات ومرافق المكتبات من أن المستفیدین أحد على

 خاصة المعلومات اختصاصیي دور یبرز وهنا المصادر المختلفة، استعمال على

 أشكاله، بكل لدیهم البحث ثقافة غرس على المستفیدین، بتدریب والمكلفین منهم المكونین

 التي المستجدات كل في ظل ، الإلكتروني البحث على خاصة بصفة هنا والحدیث

  .التفاعلي والویب 3.0 الویب یفرضها

 من فنجد منقسمة، الآراء فإن الوثائقي للبحث الذاتي التدریب إلى الحاجة یخص فیما أما 

 كون لذلك، حاجة هناك لیس أن یرون وآخرون حتمیة، ضرورة الذاتي التدریب یرى أن

 في مدربین أو خبراء من مساعدة إلى اللجوء دون أنفسهم تدریب قادرین على الباحثین

 یكون أن أهمیة شخص ینكر أن یمكن لا الأخیر في المعلومات، لكن عن البحث مجال

 وبنوك وشبكات الجدید الویب عبر البحث التكنولوجیة وثقافة الثقافة من كاف قدر على

 التكنولوجیات بتجدد یتجدد الوثائقي، الذي البحث إتقان من یتمكن حتى المعلومات

 عنها، فصلها من الصعب وأصبح بها، وثیقا ارتباطا مرتبطة وأدواته وسائله لأن الحدیثة،

 وتركز بعین الاعتبار عموما التدریب تأخذ أن المعلومات ومرافق مؤسسات على وجب لذا

الاهتمام  ذلك وقبل الالكترونیة، البیئة في الوثائقي البحث على التدریب على تماما

   1 .المرتقب التدریب هذا إلى وتطلعاته واحتیاجاته المستفید على أكثر والتعرف

  

  

                                                           
1
  .106-105ص.مرجع سابق.شعلال،سلیمة 
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  :خلاصة الفصل

 في یساهم الطرق بمختلف الوثائقي البحث أن الفصل، هذا في ذكره تقدم مما لنا یتضح

 وأشكاله، وتقنیاته طرقه تتعدد كما المعلومات، عن الباحثین لدى جدیدة تنمیة مهارات

 المصادر تتعدد كما وتنوعا، غزارة أكثر لأنها الإلكترونیة البیئة في أهمها التدریب ولعل

 وهنا الوثائقي، البحث أشكال من شكل كل ضمن منها استخدامها والاستفادة یمكن التي

 الجامعیة والمكاتبات عموما المكتبات من المستفیدین تدریب إلى الماسة الحاجة تظهر

 مختلف على تدریبهم ثم ومن هذه المصادر، على تعریفهم من تبدأ الخصوص، وجه على

 والإبحار البحث، في غمار بالخوض لهم تسمح التي والاستراتیجیات، والتقنیات الطرق

 وكأنهم یحملون الطریق، یضیعوا أن دون والمعلومات البیانات من الهائل الكم وسط

  .والمناسبة والجدیدة الصحیحة المعلومات إلى دائما ترشدهم بوصلة
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  .في المكتبات ومراكز المعلومات 2.0مفهوم تطبیقات الویب  -1

  :تمهید

غیر التطور الهائل لتكنولوجیا المعلومات والإتصال علاقاتنا بالمعلومات والمعارف 

الذي ینطلق من تمكین المستخدمین  2.0وطریقة حصولنا عیلها، خاصة مع ظهور الویب

في المواقع وإنما تعدیلها وعرضها وإتاحة لیس فقط من التفاعل مع المعلومات الموجودة 

عبارة عن  2.0المجال لكل المستخدمین من المشاركة في صیاغتها، فقد أصبح الویب

منصات ووسیلة تتیح للمستخدمین إمكانیة صیاغة وبناء محتواها ضمن شبكات إجتماعیة 

  .على الأنترنت

 في المعلوماتیة عقطا یطرحها التي المصطلحات أحدث من 2.0 الویب مصطلح ویعد

في جلسة عصف ذهني في مؤتمر  مرة لأول سمُعت ″ 2.0 ویب” الأخیرة، وكلمة الآونة

الدولیة   (MediaLive)وشركة میدیا لایف  (O’Reilly)أورلي الإعلامیة نظمته شركتا 

 أكتوبر في فرانسیسكو سان في عُقد الذي الویب تطویر مؤتمر فيلتكنولوجیا المعلومات 

في  Dale ) (Dougherty ي دویرت دایل أورلي، شركة رئیس نائب ذكرها مةالكل2004 

 ما كل اُعتبر ، الحین ذلك ومنذ. للانترنت جدید جیل مفهوم عن للتعبیر الدورةمحاضرة 

 یوجد لا السبب، ولهذا 2.0 الویب من جزءًا الشبكة العالمیة على وشعبي جدید هو

 من شهرا 18 بعد 2.0 للویب تعریفاً  ورليأ تیم وضع لذا ؛ 2.0 ویب لل دقیق تعریف

 ذاتیة خدمات هي" 2005 سبتمبر في وتحدیدا مرة لأول 2.0 ویب مصطلح عن إعلانه

   1"كاملة الویب محتویات إلى للوصول الإنترنت المستخدم بها یقوم الحسابیة للبیانات وإدارة

                                                           
1

  .114ص.المرجع السابق.بن زاید، عبد الرحمان 
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 الشبكیة التطبیقاتو  الجدیدة التكنولوجیات من مجموعة إلى یشیر مصطلح هو 2.0 الویب

 الجدیدة التقنیات هذه ومن ،)الإنترنت( العالمیة الشبكة سلوك إلى تغییر أدت التي

والشبكات الإجتماعیة  (Blogs)المدونات  (RSS)الفوریة  الرسائل ،الشبكیة والتطبیقات

،(social network) الحر والتألیف (wikis).  

الخدمات المتاحة على الشبكة العنكبوتیة  إلى الجیل الثاني من 2.0 ویشیر مفهوم الویب

  1.والتي تسمح للمستخدمین بالتعاون ومشاركة المعلومات على الأنترنت

 من الثاني الجیل لوصف یطلق انه مصطلح على كذلك 2.0 تعریف الویب ویمكن

 عبر المعلومات وتبادل التعاون على المستخدمین قدرة على تركز التي العالمیة الشبكة

 صفحات إلى الساكنة انتقال صفحات الویب إلى یشیر المصطلح هذا أن كما ت،الانترن

.تنظیما والأكثر حیویة أكثر الویب
2  

وبمقتضى  )www( هو أیضاً مصطلح یعبر عن الموجة الثانیة من الویب 2.0 والویب

ع تلك التكنولوجیا الجدیدة یتمكن الأفراد من النشر ومشاركة وتبادل الخبرات والمعلومات م

  .المجموعات والأفراد

  

  

  

                                                           
 مجلة .والمكتبات 2.0 دراسة الویب إلى دخلم :الأنترنت خدمات من الثاني الجیل .الستار عبد خلیفة،محمود 1

Cybrbrians.متاح على الخط) 2009مارس( 18.ع :http://www.cybrarians.info/journal/no.htm 

)25/03/2019(  
  .نفسه المرجع.خلیفة،محمود عبد الستار 2
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  .في المكتبات ومراكز المعلومات 2.0أهمیة تطبیقات الویب  -2

تمثل أداة البحث الأكثر فاعلیة لدى الباحثین والمستفیدین  2.0أصبحت تطبیقات الویب 

الحدیث  جيلو التكنو في المكتبات ومرتكز المعلومات، إذ تعتبر أهم خدمة في المجال 

هي تشكل نظام الربط التشابكي لمختلف المعلومات والوثائق التي والوسائط المتعددة ف

تحتوي على نصوص، صور، تسجیلات صوتیة، لقطات الفیدیو، حیث یتم الربط فیما 

والتي تتیح للمستفید البحث بشكل سریع والإنتقال  "hyperlink" بینها بتقنیة الروابط الفائقة

أو من موقع إلى موقع آخر عبر  آلیا من نص إلى آخر ومن صفحة ویب إلى أخرى

  .الشبكة

تتوفر تطبیقات الجیل الثاني للویب على خصوصیات تمیزها عن بقیة تطبیقات وخدمات 

  :الأنترنت الأخرى، وأهم ماتمتاز به تطبیقات الجیل الثاني للویب

المختلفة بفضل تقنیة النصوص الفائقة  تاالبیانسرعة الوصول إلى المعلومات وقواعد  -

  .ي تساعد في التنقل بین موارد الشكبة بأسرع وقتوالت

تتمیز بأسلوب إستعراض جید للمعلومات، حیث تسمح للمستخدم بالتعامل مع الوثائق  -

  1....التي تحتوي على نص، صورة، تسجیل صوتي

الإطلاع على مختلف المعارف وذلك بفضل تقنیة البحث الحر والشامل والتي تمكن  -

لمعلومات جدیدة لم یسبق له البحث عنها وبالتالي تضاف إلى المستفید من الوصول 

  .رصیده المعرفي

  

                                                           
1

عرض أساسیات الفھرس :الموحدة عبر الویب ودورھا في تطویر الخدمات المكتبیة رساالفھ. صحراوي،شادیة 
  .78ص.2010،قسنطینةجامعة : علم المكتبات ،مذكرة ماستر .العربي الموحد
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  : OPACالفهارس الإلكترونیة -3

 الوصول فهارس أي OPAC (Open Public Access Catalog) تسمیة علیها یطلق

  . CIEL (Catalogue Interactif En Ligne) بالفرنسیة للعامة، و المباشر

الآلي، ظهر  الفهرس و المستفید بین للحوار برنامج أنها على یة الفهارس الإلكترون تعرف

 شاع ثم الأنجلوساكسونیة البلدان في خاصة الستینیات بدایة في بعض المكتبات في

  1.في بقیة البلدان نظرا للمزایا التي عرف بها انتشاره

م بوصف ویمكن القول بأن الفهارس الإلكترونیة هي أداة بحث متاحة عبر الأنترنت تقو 

  .مصادر المعلومات في قوائم مرتبة هجائیا، بحث یمكن الرجوع إلیها وإتاحتها للمستفیدین

 سهولة یستدعي فهذا الباحثین قبل من مباشرة تستعملوبما أن الفهارس الإلكترونیة  

 دون مستقلة بصفة استعمالها یمكن بیداغوجیة كأداة یكون أن فمن المفروض استعمالها،

ما  وهذا مستمرة بصفة تطویرها على یعملون الآلیة الفهارس مصممي علج مما تكوین،

  .منها أنواع عدة ظهور یبرر

  :رس الإلكترونیة في المكتباتاأهمیة الفه -3-1

 على والتعرف إلیها الوصول یسیر بشكل المكتبات في المختلفة الوثائق أماكنتحدید  *

  .بها المتعلقة المعلومات كافة

  .المكتبات بین ما التعاون لبرامج التخطیط وتسییر التعاوني الإقتناء تنسیق* 

                                                           
وفرص التعاون بین المكتبات الجامعیة  OPACتثمین النفاذ الحر لفھارس .فیة،السعیدابوع.بوكرزازة،كمال 1

الملتقى الدولي حول المكتبات ومؤسسات المعلومات في ظل :في.،الجزائر2.0ویب الجزائریة عبر فضاءات ال
  .2016مارس11و10و9 .التكنولوجیات الحدیثة
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 مكلفة تعتبر التي للدوریات خاصةالمجموعات  بناء لسیاسیة التخطیط في المساعدة* 

 الإستعمال فرصة یتیح المواد هذه من أخرى مكتبة محتویات معرفة أن حیث جدا،

  1.إقتنائها دون الإعارة طریق عن لها المشترك

سیلة ناجحة من شأنها تسهیل عملیة الإعارة بین المكتبات، كما انها توفر یعتبر و * 

  .الوقت للباحثین والدارسین

  :في فهارس المكتبات 2.0تطبیقات الویب  -3-2

 الشبكات مواقع :الاجتماعیة الشبكات مواقع عبر المكتبات فهارس اتاحة -2-1- 3 

 المكتبات استفادت والمصادر، اتالمعلوم ومشاركة تبادل خلالها منیمكن  الاجتماعیة

 مواقع على لها وصفحات اهتمام مجموعات المكتبات أنشأت حیث المواقع، تلك من

 مستفیدیها مع للتواصل الأدوات تلك المكتبات استخدمت وقد الاجتماعیة، الشبكات

  :ة عبر الفیسبوكالمتاح الفهارس نماذج ومن الشبكات تلك مع المتعاملین وروادها

  :OCLC (World Cat) لشبكة العالمي الفهرس

  :المستفیدین یتواجد حیث الفهرس إتاحة *

 عدد وصل وقد بالمستفیدین، مكتظ مجتمع المباشر الخط على الاجتماعیة الشبكات

 إلكتروني مجتمع انه وطالما مشترك، ملیون 300 من أكثر بوك الفیس موقع أعضاء

 الوصول بالضرورة لیس وبالطبع .یدینالمستف یتواجد حیث المكتبة فهرس فلیذهب كبیر

 اي الفهرس مع یتعامل ویمكن للجمیع مفتوح مجتمع فهو فقط المكتبة أعضاء إلى

  .العالم في مستخدم

                                                           
1

  .المرجع السابق.بوعافیة،السعید.بوكرزازة،كمال 
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  :الجمهور من أكبر عدد بین الفهرس انتشار *

 1هذه في كبیرا انتشارا یحقق أن یمكن بوك الفیس موقع على المكتبات فهارس إتاحة

 الفیس على صفحة أو اهتمام مجموعة مدیر أي حق من یكون حیث ،الاجتماعیة الشبكة

أعضاء  كافة یتمكن وبالتالي یدیرها التي الصفحة أو للمجموعة المكتبة فهرس إضافة بوك

  .المشتركین بالمجموعة من إستخدام الفهرس

  :في فهارس المكتبات (RSS)للموقع  الوافي الملخص استخدام  -3-2-2

 التعرف من المشترك یمكن بشكل التقنیة تلك استخدام یتم المكتبات بفهارس یتعلق فیما

 أشكال من العدید الباحث رصد وقد فهرس المكتبة، إلى یضاف جدید مصدر كل على

أشكال  حصر یمكن حیث ،المكتبات فهرس في للموقع الوافي الملخص خدمة تطبیق

  2:یلي كما المكتبات فهارس في الخدمة تلك لتقدیم مختلفة

  .للفهرس تضاف التي الجدیدة بالمصادر لخصاتم*

  .الشكل حسب الفهرس في الجدیدة بالمصادر ملخصات*

  .الموضوع حسب الفهرس في الجدیدة بالمصادر ملخصات*

  .المكتبة في المقتناه الدوریات محتویات قوائم ملخصات*

 الخاصة البحث استراتیجیة حسب الفهرس في الجدیدة بالمصادر ملخصات -3-2-3

  :بالمستفید

                                                           
1

  .المرجع السابق .بوعافیة،السعید، بوكرزازة، كمال 

2
  .نفسهالمرجع .بوعافیة،السعید.، كمالبوكرزازة 
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 به، خاصة بحث لاستراتیجیة وفقا المكتبة فهرس في بحث بإجراء المستفیدین أحد قام إذا

 الجدیدة المصادر له ترسل بحیث الوافي للموقع الملخص خدمة في الإشتراك یمكنه فإنه

  1.به الخاصة البحث استراتیجة إطار في تقع التي فقط ولكن للمكتبة إلى المضافة

  :المحتوى واصفات إضافة -3-2-4

 لوصف به الخاصة المصطلحات إضافة للمستفید 2.0 الویب بیئة في الفهارس تسمح

 وهو 2.0 الویب مبادئ أهم من واحدا تحقق الامكانیة وهذه الببلیوجرافیة، التسجیلات

  2.المحتوى وإثراء صیاغة في المستخدم مشاركة

  :sWiki الحر التألیف- 4

 تعني وهي الأصلیین هاواي جزر شعب لغة من مأخوذة كلمة Wikiمصطلح ویكي 

 الموسوعات في الكتابة سرعة عن للتعبیر الإنترنت مجال في وقد استخدمت بسرعة،

 وارد من كل قام حیث 1995 عام في التألیف الحر لتطبیقات ظهور أول وكان، الحرة

بإنشاء اول موقع ویكي وهو  Bo Leufوبو لیوف  Ward Cunnighamكونیجام 

WikiWikiWeb أن  شخص لأي یمكن حیث للجمیع مفتوحاً  متعاوناً  مجتمعاً  شكل والذي

، وتعتبر الویكي من اهم وأبرز تطبیقات الموقع محتویات وزیادة تطویر في یشارك

حیث أنها تقوم على ما یسمى بالمحتوى المنتج بواسطة المستخدم او ما یعرف  2.0الویب

  .User Generated Content   :ب

 غیر أو كانوا أعضاء - للمستخدمین ویسمح موقع مزود على یُوضع برنامج هو يفالویك

 و بیسر الموقع محتوى تعدیل أو حذف أو إضافة في بالمشاركة -الموقع في أعضاء

                                                           
1

  .المرجع السابق .بوعافیة،السعید، زازة، كمالبوكر  

2
  .نفسهالمرجع  .بوعافیة،السعید، بوكرزازة، كمال 
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 بسیطة بطریقة جدیدة htmlإنشاء صفحات  بسهولة الویكي مواقع وتتمیز بالغة، سهولة

 تسجیل إلى السابقة إضافة إحدى حالاتها إلى كانت صفحة أي استرجاع على القدرة مع

 سمات هناك كذلك أنه كما.بیانات قاعدة في الموقع محتوى على طرأ على تغییر أي

 1التي التغیرات برصد للمستخدم السماح مثل الویكي موقع إلى إضافتها إضافیة یمكن

 المواضیع بتعدیل المتعلقة الخلافات لمناقشة خاص منتدى  وتوفیر المحتوى، على طرأت

  .الأعضاء بین

 :التالي التعریف نضع أن یمكن الحر التألیف عملیة بها تقوم التي الوظیفة إلى وبالنظر

 وتعدیل صیاغة في المجتمع یشارك إلكتروني مصدر أو موقعهو  Wiki الحر التألیف

 المعلومات تعدیل أو معلومات جدیدة بإضافة مستخدم لأي یسمح حیث محتویاته،

  .2المعرفة إثراء في المجتمع مشاركة مبدأ على یقوم وهو یه،ف الموجودة

 بل النصوص على فقط تعتمد لم wiki لحرا التألیف تقنیة أنتجتها التي التطبیقات ان

  :الكتب وغیرها كمایلي و الصور . الخرائط لتشمل امتدت

   wikibooks  الحرة الكتب Wikpedia الحرة الموسوعات

  wikineuws الاخبار  Wikitionary الحرة القوامیس

    3Wiksource الحرة  المصادر المشتركة الملفات مستودع

  

                                                           
1

  121-120ص.المرجع السابق.بن زاید، عبد الرحمان 

2
  121ص.نفسهالمرجع .بن زاید، عبد الرحمان 

3
 مجلة. 2.0والمكتبات  2.0مدخل إلى دراسة الویب :الجیل الثاني من خدمات الأنترنت.خلیفة، محمود عبد الستار 

rianscybra.متاح على الرابط).2009مارس(18ع :http//www.cybrarians.info/journal/no.htm  



 واستخدماتھا في المكتبات ومراكزالمعلومات  2.0الفصل الثاني            تطبیقات الویب  

 

 

45 

  :بالمكتبات الویكي تطبیقات 4-1

 اجهتها و بدعم تتمیز . لویكبیدیا الشهیر الموقع تشغل التي و media - wiki یكيو  میدیا

 الاداء تقدم الفنیة الناحیة ومن . للاضافات العربیة و نظام منها و اللغات من للكثیر

وتوجهه للمستفید،  مباشرة المقال تنقل و تعرض حیث للفهرسة نظام وجود مع جدا العالي

  .الاداء عالى المتقدم البحث امكانیة وجود مع هذا

 البساطة ة،للمؤسس أو للمستخدم سواء الویكي أنظمة أبسط من : Doku wiki ویكي دوكو

 كافة تخزن بل بیانات لقاعدة استخدامها ي عدمه الثانیة میزتها و الرئیسیة میزتها

عملیة  جاعر الاستً  و الاحتیاطي النسخ عملیة من تجعل یزةمال ذههو  ملفات في معلوماتها

 عملیة لان سلبیة تصبح المیزة فهذه كبیرة جد الاستخدامات تكون عندما لكن . جدا سهلة

  .بطیئة تصبح لمعلوماتا جاعرتً اس

  :الویكي تطبیقات ممیزات 4-2

  .محتویاتها رلتغی رابطا تتضمن صفحة فكل :المحتویات ریرتح عملیة الویكي تبسیط *

 خلال من بیانات كقاعدة الویكي مواقع تعمل حیث : المحتویات تنظیم عملیة تبسیط* 

  .رغوبةمال بالطریقة المحتویات تنظیم

  .البرمجةدون الحاجة إلى تعلم لغات  محتویاتها لتنسیق بسیطة أوامر الویكي تستخدم* 

 وقعمال اتمحتوی بكل ظتحتف فهي : أخرى لصفحات روابط انشاء عملیة تبسط الویكي* 

  1.متشعبة بیانات قاعدة في

  

                                                           
  .المرجع السابق.محمود، عبد الستار خلیفة 1
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  :sBlogالمدونات -5

 المھتمین بھذه أوائل من وھو ،"میرھولز بیتر" قام أن بعد Blogs مدونة كلمة ظھرت

 We blog لتصبح موقعھ في Weblogالمصطلح  بكتابة 1999 عام المواقع من النوعیة

 to blog كفعل ثمفي اللغة الإنجلیزیة  noun كاسم وتقبل تتحولBlog كلمة  جعل مما

 فقد نفسھ Weblog المصطلح أما .الإنترنت في لنشره أو Edit weblogیعني التحریر 

لوصف عملیة تسجیل الویب  1997في دیسمبر  Jorn Barger بارغر یورن ابتكره

logging the web.1  

 حیث " paul moeller " تعریف هاأبرز  من دوناتمبال الخاصة التعریفات من یركث تظهر 

 وهكما . یومیة مقالات و تدوینات إضافة همن خلال تستطیع ویب موقع " بأنها یعرفها

  .2فیها الكتابة في ترغب التي وضوعاتمال تعالج التدوینات هذه . الدوریة في الحال

 على المتمركزة الاجتماعیة المواقع و الشبكات أمثلة أشھر أحد Blogs المدونات وتعد

 تمیزھا انتشارھا، وسرعة في شھرتھا السبب یرجع و ، 2.0 الویب في المستخدمین

 الإلكترونیة التجمعات وتشكیل إلیھا، المستفیدین قبل من المباشر والوصول بالتفاعلیة،

 وسائل من غیرھا من الیةفع أكثر بصورة وذلك منھا، والمستفیدین محرریھا بین

 مختلفة المدونات یجعل مما و البریدیة والقوائم الإلكتروني البرید مثل الأخرى الاتصال

 یستطیع الطریقة بھذه )RSS(ال لخلاصات استخدامھا ھو الویب في الأخرى المواقع عن

 إحدى أفادت وقد الوصلة نفس من موضوع الردود على  آخر متابعة و قراءة المستخدم

 المدونات على الخط المباشر یقرؤون المستھلكین من % 11 حوالي أن الحدیثة الدراسات

  .الازدیاد بسرعة في آخذ العدد ھذا وأن الأقل، على شھریة بصفة

 من الاستفادة على وتعمل المدونات مع تتفاعل بدأت التي المجالات إحدى المكتبات تعد

 على بالمكتبات والمھتمین العاملین مع الخبرات وتبادل الحوارات خلال من التقنیات

 ھما نوعین إلى المكتبات مجال في المدونات وتصنف والعالمي المحلي المستوي
                                                           

  .120ص .مرجع سابق.عبد الرحمان،بن زاید  1
 :طیبة بجامعة التدریب ىیئة جانب من منها الافادة أسباب و2.0 الویب تطبیقات . الرحمان عبد ،دبور غالب بن  2

  . )2013(،2ع.19مج.مجلة الملك فهد الوطنیة . تحلیلیة دراسة
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 والمدونات ، ) www.lisnews.com/LIS News ( مثل المكتبات ترعاھا التي المدونات

  Lipstick Librarian.1 مدونة مثل المكتبیین علیھا یشرف المستقلة

  :التالیة النقاط في للمدونات الرئیسیة الخصائص تتمثل : المدونات خصائص 1- 5

 .المستفیدین إلى جمیع المعلومات قبل من االمباشر الوصول*

  .سهولة و ببساطة الأفكار طرح خلال من الآراء في النقاش و للتعبیرتعتبر مساحة *

 .ها خاصة في التفاعلیة بین المواد المنشورةإستخدام في التقنیة بساطة*

 .علیها یضیف التي الددونة هذه المهتم في و الزائر تفید اخرى لدواقع روایة على تحتوي*

  2.وسهولة تبادل وإدارة المعلومات يالجماع و التشاركي العمل ثقافة نشر* 

  :ممیزات المدونات 5-2

  .بعد عن الآخرین مع تواصلال و المعرفة مشاركة على المستفیدین تشجیع* 

  .أخرى مدونات الى وصلات على مدونة كل تحتوي مترابطة حیث و مجانیة * 

 من عالیة بدرجة تتمیز أنها كما الخصائص من بالعدید تمتاز حدیثة إلامیة وسیلة* 

  .الرأي عن التعبتَ  حریة

 ةالمتعدد بالوسائل غنائها الى إضافة تصمیمها و إنشائها حیث من التكلفة قلیلة* 

  الصورة و كالصوت

  .سهولة البحث والحصول على المعلومات من قبل المستفیدین* 

                                                           
مجلة  .المفهوم والمصطلح،النشأة والإنتشار:BLOOGSالمدونات الإلكترونیة  .فراج،عبد الرحمان 1

  ).2009(،14ع.المعلوماتیة
  .نفسهالمرجع .فراج،عبد الرحمان 2

http://www.lisnews.com/
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  :RSS للموقع الوافي الملخص -6

  : RSSلمحة عن الملخص الوافي للموقع  6-1

 من بمجموعة التقنیة هذه مرت وقد RSS 2.0النسخة  الآن المبرمجین من الكثیر یستعمل

  :یلي فیما سنستعرضها التطورات

 تلخیص هدفها RSS 0.99نسخة  بنشر NETSCAPE شركة قامت 1999 مارس في

طور  وقد للموقع، الوافي الملخص الحالیة بخدمته  RSS یعرف الآن ولحد الویب، مواقع

RSS بلغة (RDF: res desc fram) ذاتها   الشركة طرف من الأولى النسخة طورت وقد

  .XMLبلغة  رةوالمطو  RSS 0.91نسخة  1999 جویلیة في لتصدر

 الاسم نفس وهو  RSS 0.91بإصدار   Iserlan شركة قامت فقد 2000 جوان في أما

قامت  وقد والمطور، الأفضل هو الأخیرة هذه لكن إصدار نتسكایب شركة أعطته الذي

Rss Dev working group 1.0وهي  جدیدة نسخة بإصدار RSS تعتمد على  لا

XML*  بل على لغة.*RDF   

 نسخة كانت ، والتيRSS 0.92بإصدار  نفسه الشهر في Iserlandركة ش قامت وقد

  RSS.1 0.1الذكر  سالفة النسخة من وأحسن مطورة

 أحدث وضع لیتم RSS 0.93تحمل إسم 2001 أفریل  في جدیدة نسخة تطویر تم كما

اسم  لاستعمال نظرا 2.0لإسم  مع إطلاق 2002 في سبتمبر Iserlandطرف   من نسخة

                                                           
1

: الجزائر. نموذجا  rssخدمة الملخص الوافي للموقع :بالمكتبات 2.0تطبیقات الویب.لالبن جامع،ب.مهري،سهیلة 

  .8-7ص.2002سكیكدة، 1955أوت20جامعة 

*XML  :)The Extensible Markup Language ( عامة لخلق لغات الترمیز ذات الغرض  لغة ترمیزهي  

  .، بمعنى آخر هي طریقة لوصف البیاناتللبیانات الخاصّ، قادرة على وصف العدید من الأنواع المختلفة
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هذه  على تحدث تعدیلات وبقیت RDFبلغة  والمعدة السابقة الشركة فطر  من 0.1

  :هي استعمالا الأكثر فالنسخة حالیا أما 2002النسخة حتى سنة 

 *0.1 RSS  المبنیة على نظامRDF.  

 *0.2 RSS المبنیة على نظام .XML  

  :RSSمفهوم الملخص الوافي للموقع  6-2

  :من بینها RSSمفهوم  لضبط الیوم نجدها أن نبالإمكا التي التعریفات من العدید هناك

 یحمل وفوریة دائمة بصفة المعلومات بتحیین یقوم نص ملف هو" للموقع الوافي الملخص

 برمجیة بواسطة ویقرأ XML صیغة في )صوت، فیدیو صورة، نص،) منظمة معلومات

  ."خاصة

 إفرازات حدأ وهو العربیة، بالترجمة الموقع خلاصة أو خلاصة، یعني RSSمصطلح 

 مواقع في الأخبار آخر متابعة الزائر من الخلاصات هذه تمكن للویب، الثاني الجیل

 المعلومات عن والبحث الصفحات وفتح المواقع هذه زیارة إلى الحاجة دون مفضلة

  .الجدیدة والأخبار

 هذه زمنیة فترات عبر تطورات عن تعبر دلالات عدة له مختصر اسم هو RSSو 

قواعد  على مبني الموقع ملخص) كما تعني ،(للموقع الوافي الملخص) تمثل الأحرف

RSS
1.  

                                                           

*RDF  :)Resource Description Framework ( یمثلRDF  لغة وصف موارد الویب، یمثل قاعدة أساسیة لدعم

  .لوصف المعلومات ضمن الویب XMLالویب الدلالي وهي لغة بیانات وصفیة بسیطة عمومیة الإستخدام تبنى ضمن مستند 

  10ص.المرجع السابق.بن جامع،بلال.مهري،سهیلة 1
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 في إما توجد التي البرتقالیة الأیقونة خلال من الویب مواقع على الخدمة هذه تعرف

  :وتكون بهذا الشكل ،)أو الیسرى الیمنى) الموقع جهة على أو الأعلى

         

  :RSSفوائد  6-3

 والتي للویب، الثاني الجیل تطبیقات أحدث بین من للموقع يالواف الملخص خدمة تعتبر

 استغلال من المستفید تمكن الإنترنت، وذكیة لشبكة جدیدة بإضافات مجملها في جاءت

 على Rssخدمة  فوائد أهم ومن والأسرع، الأنسب بالطرق المعلومات ومصادر المواقع

  :الشبكة العالمیة

  .قیاسیة أوقات في ثةالحدی المعلومات الحاسوب استقبال* 

  .محددة علمیة تخصصات في الوثائق أحدث ومتابعة إحصاء* 

  .الانترنت شبكة على الموجودة والملفات الوثائق محتوى وصف* 

  .مواقع الأنترنت عبر والمنتجات الخدمات وترویج للتسویق فعالة أداة التقنیة هذه تعد* 

 في الموجودة للمعلومات الآلي شربالن RSSخدمة  في المشتركین تسجیل عملیة تسمح* 

  1.المواقع هذه

  

                                                           
1

  11ص.المرجع السابق.جامع،بلال بن.مهري،سهیلة 
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  :في النقاط التالیة RSS یمكن ان نعرض أهمیة :RSSأهمیة  6-4

أصبحت إمكانیة إتاحة كم هائل من المحتوى : بالنسبة إلى مطوري الشبكة العنكبوتیة* 

اً لیس بالعسیر، إلى جانب أن عملیات میكنته أصبحت أمر  الموضوعي للبث والنشر أمراً 

  .Blogging لیس معقداً، وذلك بواسطة أدوات

أصبح النهج المتبع أكثر سهولة من تطبیق القوائم البریدیة والبرید الالكتروني وكذلك * 

لم یعد من الضروري الاشتراك في القائمة البریدیة،  أقل صعوبة في الإدارة، حیث أنه

   .RSS شغیلوذلك لأن المستفید هو المنوط بالقیام بتلك المهمة عبر ت

طریقاً جدیداً خاصاً باستعراض وامكانیة  RSS یفتح: بالنسبة للمستفیدین من الأنترنت* 

وأصبح المستفید قادراً على الاطلاع بسهولة . لخط المباشر الاطلاع على المعلومات على

وبناءً علیه یمكن الاطلاع . متنوعة من مصادر معلومات, على قدر كبیر من المعلومات

 إلىالحاجة  واقع التي تقع في مجال اهتماماته الموضوعیة التي یتم تحدیثها دونعلى الم

  .زیارة تلك المواقع للتأكد إذا ما تم تحدیثها أم لا

وخصوصا تلك التي تتعلق بالقوائم , یسهم في تجنب الكثیر من عدم التوافق والأخطاء* 

, بریده الالكتروني الخاص به حیث إن المستفید لم یعد بحاجة إلى إدراج عنوان, البریدیة

رغب في الاطلاع علیه وعلى  وذلك لأنه سیقوم باستعراض كل المحتوى الموضوعي الذي

حیث یقوم بعد ذلك باستعراضه من خلال أدوات , المناسب URL تحدیثاته عبر

RSS وبرامجه الخاصة ب العرض
1 

   

                                                           
1

الملتقى الوطني السابع : في. وصفیة دراسة :الجزائریة العامة المكتبات في 2.0 الویب تطبیقات واقع. غزال، عادل 

من تنظیم جمعیة الروافد  .والمستحیلة الممكنة والتطلعات الواقع بین :الرقمیة البیئة ظل في العامة المكتبات: حول

  .2013دیسمبر  15-14یومي . ة بسكرة وقسم علم المكتبات والتوثیق جامعة باتنةالثقافیة لولای
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  : DATA BASESقواعد البیانات  -7

یانات والمعلومات المخزنة بترتیب ونسق إلكتروني معین هي عبارة عن مجموعة من الب

  .یسهل التعامل معها وحفظها وإسترجاعها، وإستخراج النتائج منها

ویمكن تعریفها بشكل مبسط بأنها مجموعة من البیانات المرتبة والمنظمة ترتبط فیما بینها 

  .بروابط منطقیة

و قاعدة البیانات التي تصمم أو أطلق علیها قندلیجي مجازا قاعدة المعلومات، أ وقد

تستأجر أو تشترى، وهي عبارة عن مجموعة منظمة من بیانات ومعلومات مرتبطة مع 

  .بعضها بنسق معین بغرض تامین حاجات محددة من متطلبات المستفیدین

  :أنواع قواعد البیانات 7-1

  :)BIBLIOGRAPHICAL DATABASES( البیبلیوغرافیةقواعد البیانات  7-1-1

هي القواعد التي تقدم بیانات وصفیة وموضوعیة، وتظهر بشكل كشافات ومستخلصات و 

وإنما تقدم  )full text(للمعلومات وهي لاتزود الباحث بالنص الكامل للمعلومات

ومن  ،مستخلصات للتعریف بما هو منشور من مصادر عن المجال الذي فیه الباحث

الزراعیة، وقاعدة إریك  )Agricola(دة الطبیة، وقاع )Medline(أشهرها قاعدة مدلاین

)Eric( التي تعمل على تكشیف وتحلیل وإسترجاع الإنتاج الفكري في  ،التعلیمیة

وتشمل هذه القواعد إشارات وصفیة وبیبلیوغرافیة للآلاف من . الإختصاصات المذكورة

  1.الدوریات والمصادر المتخصصة التي تنشر في مختلف مناطق العالم

                                                           
1

. إستراتیجیات البحث وتقنیة إستخدام قواعد المعلومات في جامعة النجاح الوطنیة.جبر،هاني 

: متاح على الرابط. )2007سبتمبر،(). 14(ع.CYBRARIANS مجلة

w=article&catid=167http://journal.cybrarians.info/index.php?vie 
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  ):REFERENCE DATABASES( مرجعیة قواعد 7-1-2

تقدم هذه القواعد الإجابة على إستفسارات الباحثین المرجعیة، مثل قواعد القوامیس 

  1.والمعاجم المحوسبة، وقواعد الأدلة البیبلیوغرافیة، والموسوعات المحوسبة

  ):NUMERIC and STATISTICAL DATABASES( قواعد رقمیة إحصائیة 7-1-3

متنوعة أخرى  تءاإحصامعلومات إحصائیة محوسبة عن السكان، أو  وهي قواعد تقدم

  .تشمل مختلف میادین الحیاة

  :)FULL-TEXT DATABASES(قواعد النصوص الكاملة 7-1-4

وتقدم هذه القواعد، النص الكامل للبحث بالإضافة إلى الملخص والمعلومات البیبلیوغرافیة 

   2.اعد البیانات التي تم ذكرهالمصادر المعلومات المحوسبة وهي من أفضل قو 

  :أهمیة قواعد البیانات 7-2

قواعد البیانات أهمیّة كبیرة في الأعمال المُختلفة، وأهمیّتها تبرز في العدید من النّقاط ل 

  :اوالتي منه

تُساعد قواعد البیانات وبشكل كبیر على تسریع عملیّة الوصول إلى البیانات التي * 

حث هنا وهناك، یتمّ تجمیع البیانات اللاّزمة بحیث تُسهّل عملیّة تتضمّنها، فبدلاً من الب

  3.لالولوج إلیها ومُعالجتها أو توظیفها في أعمال مُختلفة في المستقب

                                                           
  .المرجع السابق.جبر،هاني 1

2
الوراق للنشر :عمان.تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها.إیمان فاضل،السامرائي.قندلیجي،عامر إبراهیم 

  .212- 211ص.2009،والتوزیع
3

: متاح على الرابط، 30/04/2019أطلع علیه في]. على الخط[البیانات أهمیة قواعد . مروان، محمد 

mawdoo3.comwww.://http  
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تُسهّل قواعد البیانات وبشكل كبیر جدّاً عملیّة التّعدیل على هذه البیانات في المُستقبل، * 

حدیثات الضروریّة، بالإضافة إلى تسهیلها كما تُسهّل وبشكلٍ كبیر عملیّة إجراء التّ 

  .لعملیّات الحدف أو الإضافة

تُساعد قواعد البیانات في الإجابة عن أيّ استفهام أو استفسار یتعلّق مُباشرةً بالبیانات * 

  1.التي تمّ حفظها وتخزینها ضمن هذه القواعد، وفي أيّ وقت كان

  .شكل هرمي لیُسهّل إدارتها واسترجاعهاتُساعد على تنسیق وتجمیع البیانات الضّخمة ب* 

  : PORTALSالبوابات  -8

 وتجمع مزیجا الویب، من لجزئیة بدایة موقع أو نقطة دخول بأنها عادة تعرف البوابات

 روابطا وهي تقدم الإخباریة، والمواقع لكترونيالإ كالبرید والمحتویات من الخدمات

 تسمح خدمة البوابات فتعد ع المكتباتمختلفة، أما في مجتم مواقع في موجودة لوظائف

 تعتبر حیثالإلكترونیة،  صورتها في تلك المكتبات بالوصول إلى محتویات للمستفیدین

 بوصف أین تقوم Meta dataالبیانات  وراء ما تشمل تسجیلات ضخمة بیانات قاعدة

 عن عبارة البوابة هي أن أي،  HYPER LINKSالفائقة  الروابط وتوفیر الویب مصادر

 تستقبل حیث إستكشاف المصادر، وأهمها الأنترنت خدمات الإتاحة إلى توفر بحث أداة

 المصادر تضم التي المعلومات الأخرى خدمات إلى وتوجهها الباحثین استفسارات

  .2الباحثین لاحتیاجات وفقا عرضها یتم التي المعلوماتیة

  

                                                           
1

  .المرجع السابق. مروان، محمد 

2
 إستراتیجیات إسترجاع المعلومات العلمیة والتقنیة عبر الانترنت وإستخدامها من.بودربان،عز الدین.حواطي،عتیقةل 

  .6ص.1.ع20مج.RISTمجلة .طرف الأساتذة الباحثین الجامعیین
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  :وتتمیز البوابات بعدة خصائص أهمها

   .وحدة لموارد المعلومات المتعددةتمثل نقطة وصول م* 

  .تنظم المعلومات المتاحة وفق نظام تصنیف ملائم للإحتیاجات البحثیة* 

  1.تعتبر مراقبة مركزیة لعملیات الوصول إلى المعلومات* 

  :خدمات بوابات المعلومات -8-1

الخدمات  إن بوابة المكتبات تقدم الخدمات المعلوماتیة الرئیسیة للمكتبات، وكذلك عددا من

الاضافیة للمستفیدین التي تحفزهم على استمرار الاستخدام، وهذه الخدمات الإضافیة 

   : تشمل

  .خدمة البحث الحر* 

  .خدمة العرض الالكتروني* 

  .خدمة التصفح الكامل* 

  .)z39.50( خدمة الاتصال العالمي  بإستخدام بروتوكول* 

  .خدمة الإشعار ووقائع المؤتمرات السنویة* 

  2.دمة تبادل المصادر والاحصائیات المعلوماتیةخ* 

                                                           
یة في ظل البیئة الرقمیة ودوره في دعم الإتصال العلمي بین إسترجاع المعلومات العلمیة والتقن.لحواطي،عتیقة 1

: علم المكتبات .رسالة دكتوراه.-جیجل-دراسة میدانیة مع الأساتذة الباحثین بجامعة محمد الصدیق بن یحیى:الباحثین

 .63ص.2014قسنطیة،جامعة 

.
متوفر على : 30/04/2019 في أطلع علیه. ]على الخط .[ بوابات المكتبات والمعلومات.إسماعیل،أیاس یونس 2

  www.alyasser.net/pht3515http//: الرابط
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  :أنواع بوابات المعلومات -8-2

مما لاشك فیه ان السنوات الأخیرة قد شهدت اهتماما دولیا كبیرا من قبل المؤسسات 

المكتبیة والمعلوماتیة بموضوع بوابات المعلومات والمكتبات، ویؤكد ذلك ضخامة حجم 

لرغم من حداثة دخول هذا الوافد التكنولوجي الجدید الى على ا هذا الإنتاج كماً ونوعاً،

أدب المجال، في حین لم یحظَ هذا الموضوع إلا بقدر ضئیل من الأهتمام في ادب 

والفرنسیة، وقد قسمها الباحثون الى  لیزیةجالمجال باللغة العربیة على عكس اللغة الان

  : أنواعاربعة 

 Library Portals بوابات المكتبات - 

 Scholar/ Research Portals بوابات الاكادیمیة البحثیةال - 

  Information Gateways  بوابات المعلومات - 

   Supject Portals البوابات الموضوعیة - 

ویرجع هذا التقسیم لكثرة ما وجده الباحثون من مصادر هامة متاحة باللغة الانكلیزیة على 

بحوث، تقاریر، ( ضلا عن تنوع اشكالها ف. الانترنت تحت كل رأس من هذه الرؤوس

والتي أعدت من قبل أفراد او جمعیات او اتحادات ) دوریات ودراسات تقویمیة ومسحیة 

  1.مكتبیة

  

  

                                                           
1

دراسة :إستخدام بوابات المكتبات والمعلومات بالحامعة الجزائریة كوسیلة تعلیمیة إلكترونیة حدیثة.خالدة هناء،سیدهم 

 :متوفر على الرابط:03/05/2019أطلع علیه في  .)على الخط.(-الجزائر-میدانیة بجامعة العقید الحاج لخضر باتنة
org/old/shared.-afli-http//arab 
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  :البحث الوثائقي والوسائل التكنولوجیة الجدیدة -9

 المعاصر العالم ماسة في ضرورة أصبح العمل، طرق في للمعلومات الكامل الاندماج إن

 عن للبحث الحدیثة الوسائل أن لا شك ،المعلومات استعمال طرق على التدریب غيینب لذا

 اختصاصي تصرف تحت توضع الآخرین، لكنها عندما صنع من هي المعلومات

 و مؤسسته لفائدة تسییرها حسن على یسهر بفضل تكوینه أن یستطیع ،فإنه المعلومات

 التقلیدیة، والنشرات الأوعیة بین یةالوثائق السیاسة مجال في فاصل مستعملیها ولایوجد

 من یزید المكتبات رصید المعلومات في مصادر من النوعین هذین إدماج بل الإلكترونیة،

  .نجاعتها

حتى   تحقیق من تمكن و حداثة فأكثر أكثر المعلومات عن البحث أصبحت أنظمة لقد

 أن یتدخل ضروریا یكون ما غالبا المسیرة، الأرصدة لأهمیة وتبعا ،الذكیة الأبحاث

 ویرى ،مقننة خلال لغة من الوثیقة في الموجودة المواضیع لتوضیح الإنساني التصنیف

 أصبحت الانترنیت، رأسها الجدیدة وعلى التكنولوجیة الوسائل أن المختصین من الكثیر

المعلومات وأصبح المستفید في أي نظام  للبحث عن شخصیة خدمة للباحثین تقدم

التي  والإمكانیات الوسائل كل أجله من توظف الذي الأساسي ة العنصرللمعلومات بمثاب

  .إحتیاجات المستفید و اهتمامات مستوى في خدمات لتقدیم النظام یمتلكها

 تدریب المعرفة وفي ونشر المعلومات أنظمة تسییر في المكتبي مسؤولیة أن شك لا

 التكنولوجیا تسخیر إن جدا،سة وحسا كبیرة، الحدیثة الوسائل مع التفاعل على المستعملین

 المؤسسة، أهداف تحقیق من كذلك تمكن المكتبي قد تعاونیة مشاریع تنفیذ و وضع في

  1.المحدودة حالیا المالیة الموارد وتقلیص

                                                           
1

ولایة -دراسة میدانیة في المؤسسات التربویة الجزائریة:البحث الوثائقي التربوي في مجتمع المعلومات.الدین بودربان،عز 

  .53- 52ص.2005قسنطینة،جامعة : علم المكتبات.رسالة دكتوراه.- قسنطینة أنموذجا
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 الذاتي، على العمل تشجع خدمات للمستفید تقدم الجدیدة المعلومات عن البحث إن أنظمة

 بشبكة موصولا یكون أي حاسوب من طلاقاان الشخصي حسابه فتح من تمكنه بحیث

 التي المصادر إلى إحالات وإدراج ملفاته الشخصیة، خلق على وتساعده الانترنیت،

 أرصدة تضمها داخلیة المصادر هذه أكانت سواء اهتمامه الموضوعیة، مجالات تغطي

فهارس  وأ الملیزرة الأقراص المعلومات، وبنوك قواعد المواقع، مثل أو خارجیة المكتبة،

 أشكالا التي قدمت الأساسیة العوامل بین من التكنولوجیات هذه فكل .أخرى مكتبات

 .المعلومات إلى الولوج و عن الوثائق للبحث فعالة أدوات بمثابة أصبحت لفهارس جدیدة

 الحدیثة التكنولوجیات أحدثتها التي التطورات " أن البسیطة نلاحظ الأمثلة هذه خلال من

من  أصبح جدیدة وأدوات معالم رسم إلى أفضت والاتصال علوماتمیدان الم في

  1"معها والتأقلم للتكیف تعمل أن العالم شعوب كافة على الضروري

  :خلاصة الفصل

تمثل أرضیة صلبة  2.0یتضح لنا مما تقدم ذكره في هذا الفصل، أن تطبیقات الویب 

والتي لیة البحث الوثائقي لتطویر خدمات المكتبات، خاصة أهمیة هذه التطبیقات في عم

 2.0تسعى المكتبات لتطویر تقنیات البحث من خلالها وذلك من خلال تطبیقات الویب 

المختلفة على غرار الفهارس الإلكترونیة وقواعد البیانات وبوابات المعلومات، كما أن 

 2.0التطور التكنولوجي أدى إلى ظهور أدوات بحث جدیدة متمثلة في تطبیقات الویب 

بناءا على هذا فإن الجیل الثاني للویب أحدث تغیرات في التفاعل بین المستفیدین و 

والمكتبات خاصة في عملیة البحث الوثائقي وذلك من خلال مجتمع تكنولوجیا 

 .المعلومات

                                                           
1

  .55-54ص.المرجع السابق.الدین بودربان،عز 
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 : تمهید

ثر لأبهدف إثراء ما جاء في القسم النظري، وإعطاء تفاصیل أكثر و شرح دقیق 

، كمیة و قیمة الوثائق المسترجعة من جانب على البحث الوثائقيالتطور التكنولوجي 

 القیامخلال من  ،بقطب شتمة بالمكتبة المركزیة سنقوم في هذا الفصل بدراسة میدانیة 

عینة عشوائیة  أي بتدخل الباحث في إختیار ع دراسة قصديلمجتمدراسة إستقصائیة ب

من  ةمكوّن ةعلى إستبان الإعتمادمع  ،2طلبة الإعلام والإتصال ماستر منه متمثلة في

تقنیات و أدوات البحث الوثائقي  عدة أسئلة تخص المحاور التي إعتمدناها لدراسة

مقابل هذا المتغیر لدینا  كمتغیر مستقل، 2.0في تطبیقات الویب  المدرجةو  المعتمدة

، حیث سنقوم في هذا تابعالمتغیر التي هي ال نوعیة الوثائق المسترجعة وقیمتها العلمیة

  ".SPSS19.0 "، "Excel 2013" : إستغلال البرامج الإحصائیة الصدد ب

  :تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما یليحیث 

  ؛ببسكرة " شتمة"ة للمكتبة المركزیعام تقدیم : المبحث الأول

  الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة؛: المبحث الثاني

  .تحلیل نتائج المحاور الرئیسیة للاستبیان واختبار الفرضیات: المبحث الثالث

  :ببسكرة" شتمة"التعریف بالمكتبة المركزیة  -1

وم هي المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة أستلم قرار تأسیسها بموجب المرس

فتحت " والمتصمن إنشاء الجامعة ككل  1998جویلیة  07المؤرخ في  98/219رقم 

أما ملحقة .أبوابها بعد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي

المكتبة المركزیة بالقطب الجامعي شتمة فقد تم تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم 

 18ذي الحجة الموافق ل 16الدكتور طاهر حجار یوم  العالي والبحث العلمي الأستاذ

  ".  2016سبتمبر 



 .في المكتبة المركزیة شتمة 2.0الفصل الثالث          البحث الوثائقي وتطبیقات الویب 

 
61 

  :الهیكل التنظیمي للمكتبة

  

  .الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة شتمة :)04(شكل

  :بالمهام التالیة -شتمة-تتكفل المكتبة المركزیة بالقطب الجامعي

ع مكتبات الكلیات إقتراح برامج إقتناء المراجع والتوثیق الجامعي بالإتصال م -

  .والمعاهد

  .تنظیم الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة بإستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتیب -

مساعدة مسؤولي مكتبات الكلیات والمعاهد في تسییر الهیاكل الموضوعة تحت  -

  .سلطتهم

  .صیانة الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة والتحیین المستمر لعملیة الجرد -

  .وضع الشروط الملائمة لإستعمال الرصید الوثائقي من قبل الطلبة والأساتذة -

  .مساعدة الطلبة والأساتذة في بحوثهم البیبلیوغرافیة -

  1.مسك بطاقیة الرسائل والمذكرات لما بعد التدرج -

  

                                                           
  .معلومات مستقات من دلیل المكتبة المركزیة 1
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  :الموظفین والعاملین بالمكتبة المركزیة قطب شتمة

  .عاملین بالمكتبة المركزیة شتمةیوضح عدد الموظفین وال): 01(جدول رقم

  تخصصاتھم  وظیفة  عدد الموظفین والعاملین

  علم المكتبات  محافظ رئیسي  1

  علم المكتبات  ملحق مستوى أول  4

  تقني سامي أرشیف وتوثیق  مساعد بالمكتبات  2

  امن ووقایة  أمن  2

  إعلام آلي  مهندس دولة  1

  :الخدمات والتسهیلات المكتبیة

في إدارة أعمالها وهو ما یتیح  )PMB(على برمجیة حرة مفتوحة المصدرتعتمد المكتبة 

للباحث الدخول للفهرس الإلكتروني والذي یمكنه من الوصول بسرعة إلى المصادر 

  .التي یبحث عنها

والتي من خلالها یتم الرد على إستفسارات الباحثین من خلال : الخدمة المرجعیة

أو عبر صفحات  أو البرید الإلكترونيطریق الهاتف الحضور الشخصي أو عن 

  .المكتبة في شبكات التواصل الإجتماعي

وهي عبارة عن برامج تدریبیة صمن برنامج تكوین القراء یتم : خدمة تكوین القراء

 1إعدادها داخل المكتبة، كما یتم تدریب وتكوین الطلبة على تقنیات وأسالیب البحث

                                                           
  .معلومات مستقات من دلیل المكتبة المركزیة 1
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 SIENTIFIQUESو  OJS REVUESو  DSPACEالحاویة الرقمیة (الوثائقي 

  BISKRA.DZ.-UNIV: على موقع الجامعة THESES ET MEMOIRESوكذا 

ومنح كلمة المرور السریة للدخول ، SNDLو التسجیل في النظام الوطني للتوثیق 

  .للقاعدة

یمكن للمستفید الوصول للرصید الوثائقي للمكتبة من : خدمة البحث البیبلیوغرافي

داخل المكتبة مع إمكانیة إجراء عملیة البحث من خلال الموقع خلال الفهرس الآلي 

  :الإلكتروني للمكتبة، حیث یتیح طریقتین للبحث

وهو الأسهل في عملیة الإستعمال لأي شخص یتقن المبادئ الأولیة : البحث البسیط

  . للإعلام الآلي

یات من أجل یتطلب إستخدام هذا النوع من البحث الإلمام ببعض التقن: البحث المتقدم

  .الحصول على نتائج بحث دقیقة

تتمثل في إعارة الكتب وإرجاعها وفقا لقوانین المكتبة بالإضافة إلى : خدمة الإعارة

  .مساعدة الطلبة والرد على إستفساراتهم فیما یتعلق بعملیة البحث الوثائقي

اجات خدمة الإعارة بین المكتبات، تسهیلات لذوي الإحتی: خدمات وتسهیلات أخرى* 

  .الخاصة،  خدمة الحاسب الآلي
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  :عدد المسجلین بالمكتبة

  .یوضح عدد المسجلین بالمكتبة المركزیة شتمة): 02(جدول رقم

 نوع المستفید عدد المسجلین

  طلبة لیسانس 2458

  طلبة الماستر 1025

  طلبة الدكتوراه 118

  الاساتذة 81

  المجموع 3682

  :قطب شتمة حسب التخصص رصید المكتبة المركزیة ءاتإحصا

  1.یوضح عدد المسجلین بالمكتبة حسب التخصص):03(جدول رقم

حصة كل 

مستفید مسجل 

بالمكتبة من 

الرصید 

  الإجمالي

نسبة رصید 

التخصصات 

مقارنة 

بالرصید 

  الإجمالي

عدد 

 النسخ

عدد 

  العناوین

 التخصصات

 

 

 

 

 

 

 علم المكتبات 118 897 2.71 %

% 2.84 

 

 الادارة والاقتصاد 124 1108

 القانون  1723  16676  39.60 %

 الادب واللغات 52 451 1.19 %

 العلوم سیاسیة 305 2585 7 %

                                                           
  .معلومات مستقات من دلیل المكتبة المركزیة 1
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10  

  نسخ

  

    

 علم النفس 235 1729 5.4 %

  الاعلام والاتصال 108 867 2.48 %

  التاریخ والجغرافیا 401 2564 9.21 %

  علم الاجتماع 415 4581 9.53 %

  المعارف العامة 70 1023 1.60 %

  الفلسفة 181 1209 4.15 %

  التربیة والتعلیم 296 2317 6.80 %

  العلوم الطبیعیة 22 292 0.50 %

  العلوم التطبیقیة 145 968 3.33 %

التربیة البدنیة  156 941 3.58 %

  والریاضیة

  المجموع  4351 38215 99.92 % 

  

  :إجراءات الدراسة المیدانیة -2

  :جراءات الدراسة المیدانیة فيتتمثل إ

  :مجالات الدراسة المیدانیة 

وهو الإطار المكاني الذي أجریت فیه الدراسة المیدانیة، : المجال الجغرافي 2-1

  .والمتمثل في المكتبة المركزیة بالقطب الجامعي شتمة جامعة محمد خیضر بسكرة

طلبة سنة ثانیة ماستر  شمل المجال البشري للدراسة المیدانیة: المجال البشري 2-2

  .إعلام وإتصال بكل تخصصاتهم
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أشهر، وهذا بدایة بإنجاز الجانب  5إستغرقت الدراسة حوالي : المجال الزمني 2-3

المنهجي للدراسة إلى جمع مصادر المعلومات المتعلقة بالجانب النظري ومن ثم تحدید 

  .عینة الدراسة وتصمیم الإستبانة وتوزیعها على عینة الدراسة

  :منهج الدراسة -3

من أجل تحقیق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة إعتمدنا على المنهج الوصفي 

التحلیلي، وذلك لتغطیة كل مجالات الدراسة ومن أجل الحصول إلى نتائج توصلنا إلى 

  .واقع موضوع الدراسة والقدرة على تفسیرها

لمعلومات الازمة عن من أجل الحصول على البیانات وا: أدوات جمع البیانات -4

  :موضوع الدراسة ومجتمع الدراسة إعتمدنا على

إعتمدنا على إستمارة الإستبیان لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع : الإستبانة 4-1

الدراسة، كونها الآداة المناسبة لمثل هذه الدراسات، حیث قمنا بتصمیم إستمارة إستبیان 

إعداد هذا الإستبیان على مقیاس لیكارت أعتمدنا في .وتوزیعها على عینة الدراسة

  .إستمارة 57إستمارة  تم إسترجاع  65الخماسي، حیث تم توزیع 

إعتمدنا على المقابلة الموجهة مع محافظ المكتبة المركزیة شتمة من : المقابلة 4-2

أجل التعرف على أدوات البحث الوثائقي التي توفرها المكتبة، خاصة الأدوات التي 

ور التكنولوجي، حیث قمنا بإعداد مجموعة من الأسئلة التي أجاب علیها تواكب التط

  .محافظ المكتبة المركزیة شتمة بكل تعاون وإحترافیة
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  :مجتمع البحث وعینة الدراسة -5

  :مجتمع الأصلي للدراسة 5-1

یتمثل المجتمع الأصلي للدراسة في طلبة سنة ثانیة ماستر إعلام وإتصال بكل 

تخصص علاقات عامة، وتخصص سمعي بصري، بجامعة محمد  :تخصصاتهم وهي

  .طالبا 111خیضر بسكرة والذي بلغ عددهم الإجمالي 

  :عینة الدراسة 5-2

من المجتمع  قصدیةتمثل عینة الدراسة الفئة الأكثر تمثیلا لمجتمع الدراسة، وهي عینة 

لإجمالي طالبا من العدد ا 65،آي %50للدراسة فقد حددت العینة بنسبة صلي الأ

  .طالبا 111البالغ 

  :الإطار المنهجي للدراسة التطبیقیة -6

ــام بالدراســة الجانــب المنهجــي الــذي ســنقوم مــن خــلال هــذا المبحــث بعــرض  ســنتبعه للقی

حیـــث ســـنتطرق لكیفیـــة تصـــمیم أداء الدراســـة، و هـــذا بـــإبراز مشـــكلة الدراســـة، المیدانیـــة، 

خدمت لجمـــع البیانـــات، و كـــذا المحـــاور مجتمــع و عینـــة الدراســـة و نـــوع الأداة التـــي اســـت

التي تغطیها، لننتقل بعدها إلى إبراز أسالیب المعالجة الإحصـائیة المسـتعملة فـي تحلیـل 

البیانـــات المجمعـــة، ونخـــتم هـــذا المبحـــث بـــإجراء اختبـــار لأداة الدراســـة للتأكـــد مـــن مـــدى 

  .ثباتها

  تخطیط الدراسة: 6-1

  : مشكلة الدراسة

  :اسة المیدانیة كما یليتم صیاغة إشكالیة الدر 
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تقنیات و أدوات البحث الوثائقي المعتمدة في ظـل التطـور بین  توجد فروق دلالیةهل 

  .؟%5الدلالة عند مستوى  نوعیة الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیةو  التكنولوجي

  :الأسئلة الفرعیة للدراسة المیدانیة كما یلي للوصول إلى جزئیات الإشكال یمكن صیاغة

نوعیة الإســــترجاعو  تقنیــــات البحــــث الوثــــائقيبــــین دلالــــة إحصــــائیة  یوجــــد أثــــر ذوهــــل  *

  .؟%5عند مستوى الدلالة  الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیة

 )2.0تطبیقــات الویــب (أدوات البحــث الوثــائقيبــین دلالــة إحصــائیة  یوجــد أثــر ذوهــل * 

  .؟%5الدلالة  عند مستوى نوعیة الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیةو 

الوثـائق و المعتمـدة  اسـتراتیجیات البحـث الوثـائقيبین دلالة إحصائیة  یوجد أثر ذوهل * 

  .؟%5عند مستوى الدلالة  العلمیة ةقیمالو من جانب النوعیة المسترجعة 

  توضیح لإشكالیة الدراسة وتفكیكها :نموذج الدراسة  6-2

  :والمتغیر التابع لمستقلةایبین الشكل محاور الاستبیان لدراسة المتغیرات 

  نموذج الدراسة ):05(الشكل رقم 
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 تقنیات البحث الوثائقي

نوعیة الوثائق المسترجعة و 

 قیمتها العلمیة
 البحث الوثائقي أدوات

 المتغير التابع المتغير المستقل

 البحث الوثائقي استراتیجیات
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  .على ضوء الدراسات السابقة الطالبمن إعداد : المصدر

  فرضیات الدراسة: 3-6

  :الفرضیة الرئیسیة

  :H0 تقنیات و أدوات البحـث الوثـائقي المعتمـدة فـي دلالة إحصائیة بین  فروق وجدتلا

عنــد مســتوى  نوعیــة الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا العلمیــةو  تكنولــوجيفــي ظــل التطــور ال

  %.5الدلالة 

  :H1تقنیــات و أدوات البحــث الوثــائقي المعتمــدة فــي دلالــة إحصــائیة بــین  فــروقوجــد ت

عنــد مســتوى  نوعیــة الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا العلمیــةو  فــي ظــل التطــور التكنولــوجي

 %.5الدلالة 

  :التالیةوتتفرع إلى الفرضیات 

  :الفرضیة الفرعیة الأولى

  :H0 الوثــائق المســترجعة و  تقنیــات البحــث الوثــائقيدلالــة إحصــائیة بــین  فــروق یوجــدلا

  ).العدمالفرض (%5الدلالة عند مستوى  العلمیة ةقیمالو من جهة النوع 

  :H1 مـن الوثـائق المسـترجعة و  تقنیـات البحـث الوثـائقيدلالة إحصـائیة بـین  فروقیوجد

  ).البدیلالفرض ( %5الدلالة عند مستوى  العلمیة ةقیملنوع والجهة ا

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

  :H0 نوعیـــــة الوثـــــائق و  أدوات البحـــــث الوثـــــائقيلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین د فـــــروقیوجـــــد لا

  ).الفرض العدم( %5الدلالة عند مستوى  المسترجعة و قیمتها العلمیة

  :H1 ـــــین  فـــــروقیوجـــــد ـــــة إحصـــــائیة ب ـــــائقي أدواتدلال نوعیـــــة الوثـــــائق و  البحـــــث الوث

  ).الفرض البدیل(%5الدلالة عند مستوى المسترجعة و قیمتها العلمیة

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة
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  :H0 نوعیـة الوثـائق و  اسـتراتیجیات البحـث الوثـائقيلالـة إحصـائیة بـین د فـروقیوجد لا

  ).العدمالفرض ( %5الدلالة عند مستوى  قیمتها العلمیةو المسترجعة 

  :H1 نوعیـــة الوثـــائق و  اســـتراتیجیات البحـــث الوثـــائقيدلالـــة إحصـــائیة بـــین  فـــروقیوجـــد

  ).الفرض البدیل( %5الدلالة عند مستوى  المسترجعة و قیمتها العلمیة

 :المیدانیة مجال و حدود الدراسة 6-4

  .10/06/2019إلى  25/04/2019من : الحدود الزمنیة

  .بقطب شتمة الجامعي بجامعة محمد خیضر ببسكرة المكتبة المركزیة: الحدود المكانیة

عـلام و إتخصـص  2طلبـة الماسـتر تخـص الدراسـة عینـة عشـوائیة مـن :الحدود البشریة

  .اتصال

  .تصمیم و تنفیذ الدراسة -7

  :مجتمع و عینة الدراسة 7-1

طلبــة مــن أجــل الإجابــة علــى إشــكالیة الدراســة المیدانیــة، تــم اختیــار عینــة عشــوائیة مــن   

حیـــث ،المكتبـــة المركزیـــة بقطـــب شـــتمة الجامعيب تخصـــص اعـــلام و اتصـــال 2ســـترالما

المعتمـدة فـي  2.0الویـب  وأدوات البحـث الوثـائقي تقنیـاتأثـر  معرفـة إلـى تهدف الدراسة

  .قیمتها العلمیةو نوعیة الوثائق المسترجعة  على ظل التطور التكنولوجي

  :أسلوب جمع البیانات الأولیة 7-2

اسة باستخدام طریقة الاستقصاء من خلال الاستبیان في جمع البیانات قمنا في هذه الدر 

  :إلى قسیمین هما اوتقسیمه انةالأولیة، وقد تم تصمیم الاستب

ــــوي علــــى : القســــم الأول ــــث  بالطلبــــةالبیانــــات الخاصــــة یحت الجــــنس، الســــن، (مــــن حی

    ).التخصص

تقنیــات و أدوات ات والمتمثلــة فــي محــدد انةعبــارات الاســتبیحتــوي علــى : القســم الثــاني

  :وهي على التوالي البحث الوثائقي المعتمدة في في ظل التطور التكنولوجي



 .في المكتبة المركزیة شتمة 2.0الفصل الثالث          البحث الوثائقي وتطبیقات الویب 

 
71 

  عبارات؛ستةیتكون من  تقنیات البحث الوثائقي: المحور الاول  -

  عبارات؛خمس یتكون من  أدوات البحث الوثائقي: المحور الثاني  -

 ؛عبارات اربعیتكون من  استراتیجیات البحث الوثائقي: الثالث المحور -

نوعیـــة الوثـــائق المســـترجعة و المتمثـــل فـــي : بـــالمتغیر التـــابعمحـــور خـــاص  وكـــذا علـــى

 .عبارات سبعةیتكون من و  قیمتها العلمیة

، بحیـــث تـــم الطلبـــةدرجـــات لتقیـــیم إجابـــات  خمســـةذو  لیكـــرتكمـــا تـــم اســـتخدام مقیـــاس 

  :إعطاء رقم لكل درجة من المقیاس من اجل تسهیل عملیة معالجتها كالآتي

  

  1الخماسي لیكرتدرجات مقیاس :)04(الجدول رقم

 المقیاس
موافق 

 بشدة
 غیر موافق محاید موافق

غیر موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 :أسالیب تحلیل البیانات 3-7

  19.0فـي الرسـومات البیانیـة المختلفـة وبرنـامج   Excel2013تـم الاسـتعانة ببرنـامج

SPSS فرضیات الدراسة حیـث واختبار  للبیانات ائيلإحصل اوالتحلی التفریغ عملیة في

 :اشتملت على الأسالیب الإحصائیة التالیة

  من أجل اختبار ثبات أداة الدراسة؛) Cronbach's Alpha(آلفا كرونباخمعامل  -

 المعیاریة لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العینة؛ والانحرافات المتوسطات الحسابیة -

                                                           
والتفضیلات إستنبطه عالم النفس رینسیس لیكرت، ویستعمل في هو أسلوب بقیاس السلوكات : مقیاس لیكرت 1

وخاصة في مجال الإحصاءات، ویعتمد المقیاس على ردود تدل على درجة الموافقة أو الإعتراض على  الإستبیانات

  .صیغة ما
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  .ار العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابعنموذج الارتباط والانحدار لاختب -

  وتنفیذالدراسة عملیةإعداد ظروف -8

 الأسـتاذ علـى وعرضـه أولـي اسـتبیان تموضـع بحیـث مراحـل علـى قمنا بإعـداد الإسـتبیان

الأخطــاء والخــروج بالاســتبیان فــي شــكله النهــائي، وبعــد  بعــض تصــحیح تــم ،ثــم المشــرف

و طبعـــه ورقیـــا، تمهیـــدا للقیـــام " word2013" فـــي برنـــامج ذلـــك قمنـــا بتحریـــر الاســـتبیان

ـــه " 65"بتوزیـــع ـــة الماســـترعلـــى إســـتبانة من تخصـــص  تخصـــص اعـــلام و اتصـــال 2طلب

" 57"تـــم إســـترداد  ،مـــن رواد المكتبـــة المركزیـــة بقطـــب شـــتمة الجـــامعيإعـــلام و اتصـــال 

لجدیـــة فـــي بســـبب عـــدم ا منهـــا لأنهـــا لا تخـــدم الدراســـة اتإســـتبان" 06"إســـتبانة، و إلغـــاء

  .استمارة قابلة للدراسة والمعالجة" 51"، وفي تحصلنامال تالاجابة وعدم الاك

  اختبار ثبات أداة الدراسة  8-1

الـذي یعنـي و ) انةالاستب(التأكد من مدى ثبات أداة الدراسة بسیتم من خلال هذا المطلب 

ى نفـــس اســـتقرار هـــذه الأداة و عـــدم تناقضـــها مـــع نفســـها أي قـــدرتها علـــى الحصـــول علـــ

 .الظروف نفس النتائج في حالة ما إذا أعید توزیعها على نفس العینة تحت

 "بالاسـتعانة ببرنـامج) Cronbach's Alpha(ألفـا كرومبـاخ و قـد تـم اسـتخدام معامـل

19.0SPSS " الـــداخلیو فـــي الجـــدول التـــالي مـــا تـــم الحصـــول ) الاتســـاق(لقیـــاس الثبـــات

  .علیه من نتائج

  لمتغیرات الدراسة 1اختبار ألفا كرومباخنتائج : )05(الجدول رقم 

  ألفا كرومباخ  عدد العبارات  المحور  الرقم

                                                           
یها حیث على ضوء یعد أحد أهم الإختبارات الإحصائیة لتحلیل بیانات الإستمارة لإضفاء الشرعیة عل:ألفا كرومباخ 1

نتائج هذا الإختبار یتم تعدیل الإستمارة أو قبولها، ویستخدم هذا الإختبار لتحدید فیما إذا كانت أسئلة الإستمارة 

أفضل قیمة عندما  0.6صحیحة على أثر أجوبة المبحوثین علیها، وتكون أصغر قیمة مقبولة لألفا كرومباخ هي 

الإحصائیة  تحلیل البیانات. البیاتي،محمود مهدي: لإستزادة أنظر إلىل. وكلما زاد تكون أفضل 0.8و 0.7تكون

  . 49ص.2005دار الحامد للنشر،.عمان. SPSSبإستخدام البرنامج الإحصائي 
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  0.771  6  تقنیات البحث الوثائقي  01

  0.752  5  أدوات البحث الوثائقي  02

  0.731  4  استراتیجیات البحث الوثائقي  03

04  
ـــــائق المســـــترجعة و قیمتهـــــا  ـــــة الوث نوعی

  العلمیة
9  0.822  

  0.911  24  بیانعبارات الاست مجمـوع

، و  )0,7(الكلــي أكبــر مــن" آلفــا كرونبــاخ"أن معامـل  الجــدول أعــلاه خــلال مــن یلاحـظ

 الاتســاق معــاملات كمــا أنفیمــا یخــص عینــة الدراســة،  فــأداة القیــاس تتمتــع بالثبــات منــه

 التحلیــل،إذ قبولهــالأغراض یمكــن نســبة وهــي )0.60(تفــوق  الدراســة لمتغیــرات الــداخلي

إمكانیـة الاعتمــاد ممــا یعنـي  ،المعتمـد فـي مثــل هـذه الدراسـات الأدنــى دالحـ تجـاوزت أنهـا

علــى الاســتبیان فــي قیــاس المتغیــرات المدروســة نظــرا لقدرتــه علــى إعطــاء نتــائج متوافقــة 

معبـر الـزمن، وبالتـالي إمكانیـة تعمـیم نتـائج الاسـتبیان علــى  مـع إجابـات المستقصـى منـه

تخصـــص  تخصـــص اعـــلام و اتصـــال 2طلبـــة الماســـتركـــل مجتمـــع الدراســـة أي جمیـــع 

  .من رواد المكتبة المركزیة بقطب شتمة الجامعيإعلام و اتصال 

  :و إختبار الفرضیات للإستبانةتحلیل نتائج المحاور الرئیسیة  -9

ســنقوم مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث بتحلیـــل نتـــائج الدراســـة المیدانیـــة حیـــث ســـیحتوي عـــرض 

بالإضـــــافة إلـــــى عـــــرض إختبـــــار  لخصـــــائص عینـــــة الدراســـــة، وعـــــرض نتـــــائج الدراســـــة،

تقنیات و أدوات البحث الوثـائقي المعتمـدة فـي ظـل  أثر الفرضیات وبالتالي التعرف على

  .نوعیة الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیة على التطور التكنولوجي
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  عرض خصائص عینة الدراسة 9-1

 :التـالي) 06(تـم الحصـول علـى الجـدول رقـم  معالجـةاسـتمارة  51مـن مجمـوع  :الجنس

  .توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: )06(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  . SPSS 19مخرجات  على ضوءمن إعداد الطالب :المصدر

  :التالي )6(و منه یمكن توضیح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل رقم 

  تركیبة عینة الدراسة حسب الجنس: )06(الشكل رقم 

  

من عینة الدراسة أي  %60.8أن ما نسبته  من خلال الجدول و الشكل السابقین نلاحظ 

ومنه نلاحظ أن هناك تباعد بین  الذكور،من  %39.2و  ناثإ الطلبة من 31

تخصص إعلام و  2أي أن طلبة ماستر النسبتین وهذا ما نلمسه فعلا من الواقع 

  .أغلبیتهم من الاناثاتصال 

تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول  معالجة استمارة"51"من مجموع:السن - 1

  :التالي)07(رقم 

 الفئة التكرار النسبة

 ذكر 20 39.2%

 أنثى 31 %60.8

 المجموع 51  %100
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  توزیع عینة الدراسة حسب السن: )07(الجدول رقم

 %النسبة   التكرار  الفئة

 % 69  35  سنة 25إلى  20من "

 % 25  13  "سنة30الى 25من "

 %6  03  سنة 30أكبر من 

  %100  51  وعالمجم

  

  :التالي )06(و منه یمكن توضیح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل رقم 

  تركیبة عینة الدراسة حسب السن: )07(الشكل رقم 

  

  

الــذین تتــراوح ة الطلبــنســبة نلاحــظ أن  )07(الشــكل رقــم و  )07(رقــم  الجــدول مــن یتبــین

مـن إجمـالي العینـة % 69أي نسـبة  ةبـطالـب و طال 35هو سنة  25-20أعمارهم بین 

طالـب  13هـو  سـنة 30إلى  25تتراوح أعمارهم من الذین  الطلبة، بینما عدد المدروسة

للطلبـة الـذین تفـوق أعمـارهم سـن الــ ، وأمـا بالنسـبة  %25وهـو مـا یعـادل نسـبة  و طالبة

منـــه و  فقـــط،6% الــــ تقریبـــا  فقـــط مـــن العینـــة المدروســـة أي مـــا یعـــادل 3فعـــددهم  30

ــــةن معظــــم أ نســــتطیع القــــول تخصــــص إعــــلام و اتصــــال بقطــــب شــــتمة  2ماســــتر  طلب
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ثلاثــــین، و هــــو الســــن أعمــــارهم ال جــــاوزالجــــامعي بجامعــــة محمــــد خیضــــر ببســــكرة لا تت

  .في الجامعة الجزائریة 2الطبیعي لطلبة الماستر 

تم الحصول على النتائج الموضحة في  معالجة استمارة" 51"من مجموع: التخصص - 2

  :التالي) 8(الجدول رقم 

  

 التخصصحسب توزیع عینة الدراسة ): 8(الجدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الفئة

 %78  40  علاقات عامة

 % 22  11  سمعي بصري

 % 100  51  المجموع

  :التالي) 08(و منه یمكن توضیح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل رقم 

  التخصصتركیبة عینة الدراسة حسب ): 08(الشكل رقم 

  

ــــذین  الطلبــــةن خــــلال الجــــدول و الشــــكل أعــــلاه أن نلاحــــظ مــــ     إختــــارو تخصــــص ال

مــن مجمــوع العینــة  %78هــم الاكثــر فــي المؤسســة بنســبة  علاقــات عامــة فــي الماســتر

 %22أصــحاب تخصــص ســمعي بصــري كــانوا یمثلــون نســبة الطلبــةالمستقصــاه، وعــدد 

  .من مجموع العینة المتقصاة
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الطلبــــة یمیلــــون لاختیــــار تخصــــص أن النســــب و النتــــائج نســــتطیع أن نقــــول  مــــن خــــلال

المطلوبـــة لهـــذا راجـــع الـــى زیـــادة فـــرص العمـــل وذلـــك ربمـــا علاقـــات عامـــة فـــي الماســـتر 

نهیك عن التحـولات الحاصـلة فـي المجتمـع ، التخصص مقارنة بتخصص سمعي بصري

  .الأكادیمي أین نجد فیه موضى وتوجهات معینة حیال التخصصات

 عرض متغیرات الدراسة 9-2

رواد المكتبــــة  مــــن تخصــــص اعــــلام و اتصــــال 2طلبــــة الماســــتر موافقــــة مــــدى لاختبــــار

علــــى محــــاور الاســــتبیان، تــــم اســــتخراج المتوســــطات  المركزیــــة بقطــــب شــــتمة الجــــامعي

  .الحسابیة و الانحرافات المعیاریة للتعرف على الاتجاه العام لآراء أفراد العینة

  ) 1 -إستجابة  درجة أعلى( :مسافة المجال وفق القانون التاليتحدید 

  ة   درجة أعلى إستجاب                                        

نظرا لوجود و ) المتوسط الحسابي(الذي یمثل مجال الموافقة الخاص بإجابات العینة 

 الخمسة، فستكون حدود الإستجابات ) المقیاس(  الإستبیان لاستمارة استجابات خمس

  1ل الاتجاه العامجدو) : 09(الجدول رقم  :كمایلي

  

  

  

  

 

  

  

                                                           
إدارة البرامج  .SPSSالإحصائي  تحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج .الفرا ،خالد .عبد الرحمن ،ولید 1

  .26ص  .2009والشؤون الخارجیة، 

 الاتجاه العام المجال

  غیر موافق بشدة [ 1.8 – 01[

 غیر موافق [2.6 – 1.8[

 محاید [3.4 – 2.6[

 موافق [4.2 – 3.4[

 موافق بشدة [ 05 – 4.2[
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  تقنیات البحث الوثائقي: لمحور الأولا

فیمــــا یخــــص اتجاهــــات أفــــراد العینـــة الإحصــــائیة المدروســـة ) 10(یوضـــح الجــــدول رقـــم 

رواد المكتبـة المركزیـة  مناعلام و اتصال  2طلبة الماسترلدى  تقنیات البحث الوثائقي

  .بقطب شتمة الجامعي

  المحور الأولاتجاه إجابات أفراد العینة على عبارات :  )10(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الاتجاه

 0,75 4,42 تقنیة البحث البولیني) سو،أو،لی(البحث بواسطة   01
موافق 

  بشدة

 0,96 4,20 )تصفح البیانات وصفحات الویب(البحث بطریقة التصفح   02
موافق 

  بشدة

 0,67 4,24 البحث داخل النص الكامل  03
موافق 

  بشدة

  موافق 0,68 4,10 )البحث بعمق في البیانات النصیة(البحث المتقدم   04

05  
البحث ( مة كاملة أو جزء منهاالبحث بإستخدام الكل

 )بواسطة تقنیة البتر
4,11 0,86 

موافق 

  بشدة

  موافق 0,89 3,96 البحث بالروابط التشعبیة  06

  موافق  0.80  4.17  متوسط عبارات المحور الأول

 عــــلى أفــراد العینــة المستقصــاة إتجـــاه اجابــاتنلاحـــظ أن ) 10(مــن خــلال الجــدول رقــم 

 اتظهـــر فـــي المتـــوسطیو هـــذا مـــا  الموافقــةكــان نحــو  قيتقنیــات البحــث الوثــائ محــور

تنقســم باتجــاه الموافقــة بشــدة و التــي كانــت  علــى بنــود هــذا المحــور لإجـابـــاتل ةالحســـابی

فیمــا كــان المتوســط الحســابي الاجمــالي  ،)4.42(و )3.96(كانــت بــین  بنســبلموافقــة ا
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خــلال الإنحـرافـــات المعـیـاریـــة ومـــن  ،)  4.17(یقــدر بـــ  تقنیــات البحــث الوثــائقيلمحــور 

و بــــانحراف معیـــاري كلــــي قــــدر بـــــ  )0.96(و )0.67(انهــــا كانــــت تتـــراوح بــــین  نلاحــــظ

أكـــــثر تـجـانـســـــا مقـارنـــــة ) 03(بــــأن الإجـابـــــة عـــــلى العـبـــــارة رقــــم كمــــا نلاحــــظ  ،)0.80(

ــــات الأخــــرى ـــنص الكامـــل بالإجـاب ـــي تعبـــر عـــن تقنیـــة البحـــث داخـــل ال  ، ومـــن هنـــاو الت

یمتلكــون ثقافــة تكنولوجیــة كافیــة  2نســتطیع القــول بــأن طلبــة الإعــلام والإتصــال ماســتر 

تمكــنهم مــن القیــام بعملیــة البحــث الوثــائقي خــارج البیئــة لكنهــا فــي نفــس الوقــت عامــة قــد 

، لكنهـــا تبقــى محـــدودة تقنیــا لعـــدم تحصـــل غــالبیتهم عـــن تكــوین متخصـــص فـــي التقلیدیــة

 .البحث الوثائقي المعمق

  أدوات البحث الوثائقي: ر الثانيالمحو 

اتجاهــــات أفــــراد العینـــة الإحصــــائیة المدروســـة فیمــــا یخــــص ) 11(یوضـــح الجــــدول رقـــم 

رواد المكتبـة المركزیـة مـن  اعـلام و اتصـال 2طلبة الماسـترلدى  أدوات البحث الوثائقي

  .بقطب شتمة الجامعي

 ور الثانيلمحاتجاه إجابات أفراد العینة على عبارات ا: )11(الجدول رقم 

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الاتجاه

 GOOGLE.YAHOO)( 4,38 0,53محركات البحث   07
موافق 

  بشدة

 0,57 4,20  الأدلة الموضوعیة  08
موافق 

  بشدة

  موافق 0,72 4,14 قواعد البیانات  09

  موافق SNDL..( 4,18 0,77(البوابات الموضوعیة   10

موافق  OPAC( 4,24 0,98(الإلكترونیة الفهارس  11



 .في المكتبة المركزیة شتمة 2.0الفصل الثالث          البحث الوثائقي وتطبیقات الویب 

 
80 

  بشدة

  0,71  4,22  متوسط عبارات المحور الثاني
موافق 

  بشدة

نلاحـــــظ أن المتـــــوسط الحسـابـــــي للمـــــحور الثـانـــــي یـــــقدر ) 11(مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 

 أفــراد عـینـــة الدراســـة أنوهـــذا مـایفـســـر  ) 0.71(و بــانحراف معیــاري قــدر بـــ  )4.22(بـــ

ــــــى عبــــــارات  وافقــــــوا بشــــــدة ــــــث أن ،أدوات البحــــــث الوثائقيمحــــــور عـــــــند الاجابــــــة عل حی

 و )4.38(و ) 4.14(تـــراوح بــــین المتوســـطات الحســـابیة لعبــــارت هـــذا المحـــور كانــــت 

مــــــن خـــــلال الإنحرافــــــات المعـیـاریــــــة ، و  )0.98(و ) 0.53(انحرافـــــات معیاریـــــة بـــــین 

الطلبـــة یعتمـــدون علـــى و التـــي تقـــول أن  )07(نلاحــــظ بـــأن الإجـابــــة عــــلى العـبــــارة رقـــم 

ـانت الأكـــــــثر قي كــــــئللبحــــــث الوثــــــا ةكــــــأدا) (GOOGLE.YAHOOمحركــــــات البحــــــث 

، وهــذا مــا تؤكــده إجابــات محــافظ المكتبــة المركزیــة شــتمة، حیــث أكــد )0.53( ـبــتـجـانسا

التكنولــوجي خاصــة أدوات البحــث  ربــأن المكتبــة تســعى إلــى تقــدیم خــدمات تواكــب التطــو 

   )02الملحق رقمأنظر (.یثة كالأنترنت وقواعد البیانات وفهارس الوصول المباشرالحد

  استراتیجیات البحث الوثائقي: المحور الثالث

اتجاهــــات أفــــراد العینـــة الإحصــــائیة المدروســـة فیمــــا یخــــص ) 12(یوضـــح الجــــدول رقـــم 

تبــة رواد المك مــن اعــلام و اتصــال 2طلبــة الماســترلــدى  اســتراتیجیات البحــث الوثــائقي

  .المركزیة بقطب شتمة الجامعي
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  المحور الثالثاتجاه إجابات أفراد العینة على عبارات : )12(الجدول رقم

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الاتجاه

12  
إستخدام سلسلة من الكلمات والجمل أثناء البحث 

 )إستراتیجیة الطلقة في الظلام(
4,28 0,73 

موافق 

  دةبش

13  
إستراتیجیة (البحث عن موضوع یتضمن عدة أوجه 

 )القضمة الكبیرة
  محاید 1,20 3,16

14  
إستراتیجیة زارعة (التوسع أكثر في مجال البحث 

 )اللؤلؤة
4,04 0,69 

موافق 

  بشدة

15  
إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي ومجموعات 

 )إستراتیجیة مساعدة الأصدقاء( النقاش 
  موافق 0,97 3,68

  موافق  0.89  3.79  متوسط عبارات المحور الثالث

أن مـعـــــظم العـبـــــارات قـــــد تـحـــــصلت عـــــلى متـوسطـــــات ) 12(یتـــــضح مــــن الجــــدول رقــــم 

ـــدل عـــلى  ـــةالحسـابیـــة ت ـــة، و الموافقــة بشــدة حســب اجابــات  مـوافق ـــة الإحصـائی أفــرد العـین

و التــي  مــن طــرف أفــراد العـینـــة  نســبة الحیــادالتـــي جـــاءت فیهـــا ) 13(عـــدا العـبـــارة رقــم 

من عـدة ضعندما یكون البحث یت یستخدمون استراتیجیة القضمة الكبیرة أن الطلبة"تقول 

، كمــــا أن المتــــوسط العــــام للإجـابــــات یمـیــــل الـــى المـوافقــــة، بمتــــوسط حسـابــــي قـــدره أوجـــه

 2بــــة الماســــترطلان ، ممـــــا یـــــدل عـــــلى )0.89(بـــــ  یقــــدر و إنـــــحراف معـیـــــاري) 3.79(

یســـتخدمون  رواد المكتبـــة المركزیـــة بقطـــب شـــتمة الجـــامعي تخصـــص اعـــلام و اتصـــال

، أمــا مـن خـلال الإنــحراف استراتیجیات البحـث الوثـائقي فـي البحـث عـن الوثـائق العلمیـة

ــــ ــــاري المــــقدر بـ ــــي  )0.69(المعـی ـــارةالمــــسجل ف ـــم  العب ـــي تقـــول )14(رق ـــأن  الت ـــةب  الطلب

 تكــــان ،ة زارعــة اللؤلــؤة مــن أجـــل التوســع أكثــر فــي مجــال البحــث یســتعملون إســتراتیجی
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، لأن هـذه التقنیـة تفـتح مجـال أوسـع للبحـث عـن الأخـرى بالعبـاراتمقـارنـة  تناسقاالأكـثر 

، ونلاحـــــظ أن أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة یـــــدركون العمـــــل بهـــــذه الإســـــتراتیجیات لكـــــن الوثـــــائق

خـــلال توزیـــع الإســـتبانة حیـــث تســـاءل لایعرفـــون الأســـماء الحقیقیـــة لهـــا وتجلـــى ذلـــك مـــن 

الــبعض عــن ماهیــة هــذه الإســتراتیجیات وســرعان مــا تعرفــوا علیهــا مــن خــلال الشــروحات 

 التـي الإسـتراتیجیات هـذه مثـل اسـتخدام إلـى یلجـون فهـم لـذلك الإسـتبانةالتـي تضـمنتها 

 مجـال فـي متفیـده قـد التـي مـن الوثـائق ممكـن قـدر اكبـر عواسـترجا البحـث مـن تمكـنهم

   .مثهبح

  نوعیة الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیة: الرابعالمحور 

نوعیـة اتجاهات أفراد العینة الإحصائیة المدروسة فیما یخص ) 13(یوضح الجدول رقم 

 مـن تخصص اعلام و اتصـال 2طلبة الماسترلدى  الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیة

  .رواد المكتبة المركزیة بقطب شتمة الجامعي

  الرابعالمحور اتجاه إجابات أفراد العینة على عبارات :  )13(جدول رقم ال

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الاتجاه

 موافق 0,82 4,02 وثائق تقلیدیة  16

 موافق بشدة 0,56 4,36 وثائق إلكترونیة  17

تسجیلات صوتیة، (أشكال سمعیة بصریة   18

 )فیدیو

 فقموا 0,86 3,98

 موافق بشدة 0,67 4,28 )إحالات، نصوص كاملة(أشكال نصیة   19

 موافق 0,96 3,86 وثائق لها قیمة علمیة ویمكن الإستعانة بها  20

 موافق 0,74 4,06 وثائق لها قیمة علمیة ولكن بمقابل   21

  موافق 0,84 3,99 )لایمكن الإستعانة بها(وثائق مستبعدة  22
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ثائق بسبب العائق صعوبة الوصول إلى الو   23

  اللغوي

  موافق  0.71  3.88

  موافق  0.91  3.69  نقص التدریب على البحث الوثائقي  24

  موافق  0.79  4.15 متوسط عبارات المحور الرابع

أن كــــل العـبـــــارات قـــــد تـحـــــصلت عـــــلى متـوسطـــــات ) 13(یتـــــضح مــــن الجــــدول رقــــم    

ــــة أفـــرد العـینــــة الإحصـ ــــدل عــــلى مـوافق ــــة ت ـــین حسـابی ــــة، بنســـب تتفـــاوت ب و ) 3.86(ائی

، كمـا أن المتـوسط العـام للإجـابـات یمـیـل الى المـوافقـة، بمتـوسط حسـابــي قـدره ) 4.36(

التـــي و  17 ، كمــا نلاحـــظ أن العبــارة رقـــم)0.79(و إنـــحراف معـیــــاري یقــدر بــــ ) 4.15(

كــان انحرافهــا  ،لبحــثالوثــائق الالكترونیــة هــي الاكثــر اســتراجاعاً عنــد عملیــة اأن تقــول 

ـــ   و ذلــك بنســبة عبــارات الاســتبیانمــن جمیــع المعـیـــاري اقــل  ، مــا یعنــي أن  )0.56(بـ

ویتبــین مــن خــلال مــا توصــلنا إلیــه ، كانــت الاجابــة علیهــا باتســاق كبیــر جــداً  ةهاتــه العبــار 

لـى أن نوعیة الوثائق المسترجعة من قبل عینة الدراسة تتمیز بالتنوع والتعدد وهذا راجـع إ

تـــــأثیر تكنولوجیـــــا المعلومـــــات علـــــى عملیـــــة البحـــــث الوثـــــائقي وهـــــذا مـــــا أكدتـــــه إجابـــــات 

  . المبحوثین

  الاختبارات الإحصائیة ونتائج الدراسة -10

ـــى  ـــة حیـــث ســـیحتوي عل ـــائج الدراســـة المیدانی ـــل نت ســـنقوم مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث بتحلی

سیشـتمل هـذا  كمـا عـرض نتـائج الدراسـة،عرض خصائص العینة المدروسة، وكذا علـى 

تقنیـــات و أدوات البحـــث أثـــر  علـــى المبحـــث علـــى اختبـــار الفرضـــیات وبالتـــالي التعـــرف

نوعیـــة الوثـــائق المســـترجعة و  علــى الوثــائقي المعتمـــدة فـــي فــي ظـــل التطـــور التكنولـــوجي

ـــة ـــة الماســـتر قیمتهـــا العلمی ـــد طلب بقطـــب شـــتمة الجـــامعي  تخـــص اعـــلام و اتصـــال 2عن

  .بجامعة محمد خیضر ببسكرة

  اختبار فرضیات الدراسة: أولاً 
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إن القــرار الــذي یتخــذه الباحــث فیمــا :  0.005أي  α=%5مســتوى الدلالــة الإحصــائیة 

ها فـي هـذا الشـان لـذا ینبغـي إلییتعلق بقبول الفرضیة أو نفیها یتطلب وجود قاعدة یستند 

لـذي ا أان یحدد الباحث قبل عملیة جمع البیانات قیمة احتمالیة معینة تبـین مقـدار الخطـ

  :یقبل ان یقع فیه، ومن المتفق علیه

  .في البحوث النفسیة والتربویة والاجتماعیة 0.05 يأ α=%5 إستخدام مستوى الدلالة

فــي البحــوث الدقیقــة اللتـــي لا  :α1= 0.01أي  1%بینمــا یــتم إســتخدام مســتوى الدلالــة 

  .تحتمل هامش خطأ لكبیر في البحوث الطبیة والصیدلانیة والتقنیة

  .   %5نا هذا مستوى الدلالة الإحصائیة خترنا في بحثوعلیه إ

دلالـة إحصــائیة  أثــر ذوللتأكـد مــن صـحة وثبــوت الفرضـیة الرئیســة والتـي مفادهــا هنـاك و 

ـــین  نوعیـــة و  تقنیـــات و أدوات البحـــث الوثـــائقي المعتمـــدة فـــي ظـــل التطـــور التكنولـــوجيب

، لابـد مـن اختبـار 0.05α≤(2( الدلالـةعنـد مسـتوى  الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیة

  :الفرضیات الفرعیة التالیة وإثبات صحتها و التي نوردها كما یلي

نوعیـــــة الوثـــــائق و  تقنیـــــات البحـــــث الوثـــــائقيدلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین  أثـــــر ذوهنـــــاك  -1

 ؛)≥0.05α(مستوى معنویة  عندالمسترجعة و قیمتها العلمیة

و نوعیــــــة الوثــــــائق البحــــــث الوثــــــائقي  أدواتهنــــــاك أثــــــر ذو دلالــــــة إحصــــــائیة بــــــین  -2

 ؛)≥0.05α(مستوى معنویة  عند المسترجعة و قیمتها العلمیة

نوعیـــة الوثـــائق و  اســـتراتیجیات البحـــث الوثـــائقيدلالـــة إحصـــائیة بـــین أثـــر ذو هنـــاك  -3

  ؛)≥0.05α(مستوى معنویة  عند المسترجعة و قیمتها العلمیة

فــي المحــاور المحــددة تــم إســتخراج معــاملات الارتبــاط بــین المتغیــرات المســتقلة المتمثلــة 

مـــع المتغیـــر  تقنیـــات و أدوات البحـــث الوثـــائقي المعتمـــدة فـــي ظـــل التطـــور التكنولـــوجيل

                                                           

1 0.01 =α : التأكد من مجال الخطأ الذي یسمح به البحث(تعبر عن خطأ في المائة.(  

2 )0.05α≤(:   أخطاء في المائة 5تعبر عن )التأكد من مجال الخطأ الذي یسمح به البحث.(  
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ـــابع المتمثـــل فـــي  ـــائق المســـترجعة و قیمتهـــا العلمیـــةالت ) ..(، و الجـــدول رقـــم نوعیـــة الوث

  :یوضح ذلك

تقنیات و أدوات البحث لللمحاور المحددة  1بیرسون ارتباط): 14(الجدول رقم 

نوعیة الوثائق المسترجعة و مع  ائقي المعتمدة في ظل التطور التكنولوجيالوث

  قیمتها العلمیة

نوعیة الوثائق 

المسترجعة و 

 قیمتها العلمیة

استراتیجیات 

البحث 

 الوثائقي

أدوات 

البحث 

 الوثائقي

تقنیات 

البحث 

 الوثائقي

 

إرتباط  1 **465, **344, **541,

 بیرسون

تقنیات البحث 

 الوثائقي

,000 ,000 ,000 

 

القیمة 

الاحتمالیة 

Sig 

  Nعدد العینة    51  51   51  51

إرتباط  **465, 1 **724, **701,

 بیرسون
أدوات البحث 

 الوثائقي
,000 ,000 

 

القیمة  000,

الاحتمالیة 

Sig 

                                                           
ي الإنجلیزي هو قیاس الإرتباط بین متغییرین إثنین، سمي هكذا نسبة للعالم الریاض: معامل الإرتباط لبیرسون 1

كارل بیرسون یستخدم بشكل خاص في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة وعند تطبیق قانونه یجب أن یكون كلا 

: للإستزادة أنظر.المتغییرن بیانات كمیة، بمعنى آخر یجب أن یكون كلا المتغییرین مقیاسا نسبیا أو فترة

دیوان المطبوعات .الجزائر.الجزء الثاني SPSSستخدام الإحصائیة وتطبیقها یدویا بإالأسالیب .بوحفص،عبد الكریم

  .15ص.2006الجامعیة،
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  Nعدد العینة    51  51   51   51

إرتباط  **344, **724, 1 **624,

  بیرسون
استراتیجیات 

البحث 

 لوثائقيا

,000 

 

القیمة  000, 000,

الاحتمالیة 

Sig 

  Nعدد العینة    51  51  51   51

1 

  

  

 

51  

,624**  

 

,000  

 

51  

,701**  

 

,000  

 

51  

,541** 

 

 ,000 

 

51  

إرتباط 

 بیرسون
نوعیة الوثائق 

المسترجعة و 

 قیمتها العلمیة

القیمة 

الاحتمالیة 

Sig 

  Nعدد العینة 

بـــین المتغیـــرات المســـتقلة المحـــددة لجـــدول الســـابق نلاحـــظ أن هنـــاك إرتبـــاط مـــن خـــلال ا

و بــین المتغیــر  تقنیــات و أدوات البحــث الوثــائقي المعتمــدة فــي ظــل التطــور التكنولــوجيل

، حیـث أن درجـة الارتبـاط نوعیـة الوثـائق المسـترجعة و قیمتهـا العلمیـةالتابع المتمثل فـي 

 بــكانـت تقـدر  ة الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیـةنوعیو  تقنیات البحث الوثائقيبین 

 أدوات البحــث الوثــائقيدرجــة الارتبــاط بــین و  ،متوســطة و هــي درجــة ارتبــاط) 0.541(

 جیــدةدرجــة إرتبــاط هــي و  )0.701( كانــت قیمتهــا العلمیــةو نوعیــة الوثــائق المســترجعة و 

المتغیـر التـابع، فیمـا  اعلـى درجـة إرتبـاط بـین المتغیـرات المسـتقلة وهي  وقویة تعبر عن

نوعیــة الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا و  اســتراتیجیات البحــث الوثــائقيكانــت درجــة ارتبــاط 

  .الى حد ما جیدةدرجة إرتباط هي و  )0.624(تقدر بـ  العلمیة
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لاختبـــار الفرضـــیات بـــین كـــل مـــن و قـــد تـــم اســـتخدام نمـــوذج الانحـــدار الخطـــي البســـیط 

تقنیات و أدوات البحـث الوثـائقي المعتمـدة فـي ن محددات المتغیرات المستقلة المتكونة م

 نوعیـة الوثـائق المسـترجعة و قیمتهـا العلمیـةهو و المتغیر التابع و  ظل التطور التكنولوجي

  :یوضح النتائج) 15(الجدول رقم و 

  اختبار فرضیات الدراسة: )15(الجدول رقم 

  المتغیرات المستقلة

  )4إلى م 1من م(

  المتغیر التابع

  )5م(

معامل 

  R2التحدید

الاحتمالیة  القیمة 

 Sig 
  نموذج العلاقة

  تقنیات البحث الوثائقي

نوعیة الوثائق 

المسترجعة و 

  قیمتها العلمیة

  1م 0.344+ 2,413=5م 0000,  2800,

  أدوات البحث الوثائقي

نوعیة الوثائق 

المسترجعة و 

  قیمتها العلمیة

  2م 0.512+ 1,701=5م 0000,  5630,

  البحث الوثائقي استراتیجیات

نوعیة الوثائق 

المسترجعة و 

  قیمتها العلمیة

  3م 0.390+ 1,714=5م 0000,  4220,

تقنیات و أدوات البحث 

الوثائقي المعتمدة في ظل 

  التطور التكنولوجي

نوعیة الوثائق 

المسترجعة و 

  قیمتها العلمیة

  4م 0.879+  0.605=5م 0.000 0.689

    

 نوعیـة الوثـائق المسـترجعة و قیمتهـا العلمیـةالتـأثیر فـي  یعبر عن مقدار :معامل التحدید

تقنیــات و أدوات البحــث الوثــائقي المعتمــدة فــي ظــل الــذي یســببه المتغیــر المســتقل و هــو 

  .التطور التكنولوجي
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 )0.280(بــــ در یقـــ للایثـــاربالنســـبة  R2معامـــل التحدیـــد ) 15(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

نوعیــة الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا صــلة فــي مــن التغیــرات الحا )%28(وهــذا یفســر أن

مـن التغیـر فـي ) %72(ونسـبة  الطلبـةبـین  تقنیـات البحـث الوثـائقيإتبـاع تفسر ب العلمیة

  .سببه متغیرات أخرى نوعیة الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیة

بــ  یقـدر R2معامـل التحدیـد  ، فـإنأدوات البحث الوثائقيبالمتعلق  بالنسبة للمحور الثاني

نوعیـــــة الوثـــــائق مـــــن التغیـــــرات الحاصـــــلة فـــــي  %)56.3(وهـــــذا یفســـــر أن )  0.563(

ـــةبـــین فـــي  أدوات البحـــث الوثـــائقيباســـتخدام تفســـر  المســـترجعة و قیمتهـــا العلمیـــة  الطلب

ســببه  نوعیــة الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا العلمیــةالتغیــر فــي مــن  ) %43.7(ومانســبة

  .متغیرات أخرى

معامـل التحدیـد فـإن  اسـتراتیجیات البحـث الوثـائقيو المتعلق ب لثالثبالنسبة للمحور اأما 

R2 نوعیـة مـن التغیـرات الحاصـلة فـي  %)44.2(وهـذا یفسـر أن )0.422(بــ  یقدر فیـه

 تهومانســــب اســــتراتیجیات البحــــث الوثــــائقيتفســــر ب الوثــــائق المســــترجعة و قیمتهــــا العلمیــــة

ســببه متغیــرات  و قیمتهــا العلمیــةنوعیــة الوثــائق المســترجعة مــن التغیــر فــي  %)55.8(

  .أخرى

تقنیـات و أدوات الخاص بـالمتغیر المسـتقل  R2معامل التحدید  و في الاخیر نلاحظ أن

وهــذا یعبــر  )0.689(بـــ یقــدر  البحــث الوثــائقي المعتمــدة فــي ظــل التطــور التكنولــوجي

جعة نوعیـة الوثـائق المسـتر من التغیـرات الحاصـلة فـي  %)68.9(و یفسر أن  عن دلالة

تقنیــــات و أدوات البحــــث الوثــــائقي المعتمــــدة فــــي ظــــل التطــــور ســــببها  و قیمتهــــا العلمیــــة

نوعیـة الوثـائق المسـترجعة و قیمتهـا من التغیـر فـي %) 31.1( تهو ما نسب  التكنولوجي

   .سببه متغیرات أخرى العلمیة

  :النتائج العامة للدراسة -11

  :التالیة النتائج إلى وصلنات انةالاستب نتائج وتحلیل جرائنا للدراسةإبعد 

  .عینة الدراسة تمتلك أسالیب وتقنیات محددة في عملیة البحث الوثائقي* 
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تعتمــد عینــة الدراســة علــى أدوات بحــث مختلفــة أثنــاء عملیــة البحــث الوثــائقي خاصــة * 

  .الأدوات التي توفرها تكنولوجیا المعلومات

وفــي كثیــر مــن الأحیــان ة علمیــة الوثــائق المســترجعة مــن قبــل عینــة الدراســة لهــا قیمــ* 

  .نظرا لقیمتها العلمیة بالنسبة للطلبة یصعب الحصول علیها

  .الوثائق المسترجعة من قبل عینة الدراسة تتمیز بالتنوع وإختلاف في الأشكال* 

 البحـث عملیـة أثنـاء المعـالم وواضـحة محـددة إسـتراتیجیة لهـا لـیس الدراسـة عینـة* 

  .الوثائقي

ویـــزداد تنـــوع عملیـــة البحـــث الوثـــائقي في أدوات بحـــث متنوعـــة ســـتخدمتعینـــة الدراســـة * 

   .أدوات البحث بزیادة نوعیة وقیمة الوثائق المسترجعة

  .هو العائق اللغوي الوثائقي البحث أثناء عینة الدراسة تواجهه الذي الرئیسي المشكل* 

وجـــود عینـــة الدراســـة فـــي حاجـــة إلـــى التـــدریب علـــى عملیـــة البحـــث الوثـــائقي فـــي ظـــل * 

  .تطورات تكنولوجیة خاصة في البیئة الإلكترونیة

  نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات -12

  :ما یلي إستنتجنا) 15(خلال الجدول رقم من : أولا

  :الفرضیة الفرعیة الأولى

:H0  نوعیـــــة الوثـــــائق علـــــى  لتقنیـــــات البحـــــث العلمـــــيدلالـــــة إحصـــــائیة یوجـــــد أثـــــر ذو لا

ــــة مــــن رواد  تخصــــص اعــــلام و اتصــــال 2لبــــة الماســــترطل المســــترجعة و قیمتهــــا العلمی

عنـــد مســـتوى  المكتبـــة المركزیـــة بقطـــب شـــتمة الجـــامعي بجامعـــة محمـــد خیضـــر ببســـكرة

  .%5الدلالة 

:H1 نوعیـــــة الوثـــــائق علـــــى  تقنیـــــات البحـــــث الوثـــــائقيیوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائیة ل

ــــة رواد مــــن  تخصــــص اعــــلام و اتصــــال 2طلبــــة الماســــترل المســــترجعة و قیمتهــــا العلمی
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نـــد مســـتوى ع المكتبـــة المركزیـــة بقطـــب شـــتمة الجـــامعي بجامعـــة محمـــد خیضـــر ببســـكرة

  %.5الدلالة 

 H0 و بالتالي نرفض الفرضیة الصفریة) sig=(0.05>0.000نلاحظ أنّ قیمة 

تقنیات البحث لدلالة إحصائیة  یوجد أثر ذو، إذاً H1نقبل الفرضیة البدیلةو 

 ،)%5( الدلالةعند مستوى  ة و قیمتها العلمیةنوعیة الوثائق المسترجع علىالوثائقي

أنه  نستنتج علیهم، المعروضة التقنیات لكل استخدامهم نحو الطلبة إجابات على وبناءا

لیست هناك تقنیات محددة متبعة من قبل عینة الدراسة، فنسبة كبیرة منهم تعتمد على 

هنا یصعب تحدید التقنیة كل تقنیات البحث الوثائقي التي أجابت علیها عینة الدراسة، و 

  .  الأكثر إعتمادا في أواسط طلبة الإعلام والإتصال

  :ما یلي إستنتجنا) 15(من خلال الجدول رقم 

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

:H0 نوعیـــة الوثــــائق علـــى  دوات البحــــث الوثـــائقيلا یوجـــد أثـــر ذو  دلالـــة إحصـــائیة لأ

مـن رواد المكتبـة  اتصـالو  صـص اعـلامتخ 2طلبة الماسترل المسترجعة و قیمتها العلمیة

  ؛%5الدلالة مستوى  عند المركزیة بقطب شتمة الجامعي بجامعة محمد خیضر ببسكرة

:H1  نوعیـــــة الوثـــــائق علـــــى  دوات البحـــــث الوثـــــائقيلأیوجـــــد أثـــــر ذو  دلالـــــة إحصـــــائیة

تخصــــص  تخصــــص اعــــلام و اتصــــال 2طلبــــة الماســــترل المســــترجعة و قیمتهــــا العلمیــــة

من رواد المكتبة المركزیة بقطب شتمة الجامعي بجامعـة محمـد خیضـر إعلام و اتصال 

   %.5الدلالة عند مستوى ببسكرة

 H0 و بالتالي نرفض الفرضیة الصفریة) sig=(0.05>0.000نلاحظ أنّ قیمة 

دوات البحث لأ، إذًا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة H1نقبل الفرضیة البدیلةو 

مستوى المعنویة  عند مسترجعة و قیمتها العلمیةنوعیة الوثائق ال على الوثائقي
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وقیمتها العلمیة لدى عینة الدراسة یزید بمعني كلما زادت الوثائق المسترجعة  ؛)5%(

إستخدامهم لأدوات بحث متنوعة تساعدهم في الوصول للوثائق المطلوبة والتي تخدم 

اما من قبل عینة مجال بحثهم، وبالتالي من الصعب تحدید أدوات البحث الأكثر إستخد

  . الدراسة لأنها تعتمد على كل الأدوات المتوفرة بزیادة نوعیة الوثائق المسترجعة

  :ما یلي إستنتجنا) 15(من خلال الجدول رقم 

  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

:H0  نوعیـة الوثـائق علـى  لاستراتیجیات البحث العلمـيلا یوجد أثر ذو  دلالة إحصائیة

مـن رواد المكتبـة  اتصـالو تخصـص اعـلام  2طلبة الماسترل العلمیةالمسترجعة و قیمتها 

  ؛%5الدلالة مستوى  عند المركزیة بقطب شتمة الجامعي بجامعة محمد خیضر ببسكرة

:H1 نوعیــة الوثــائق علــى  لاســتراتیجیات البحــث العلمــي یوجــد أثــر ذو  دلالــة إحصــائیة

تخصــــص  م و اتصــــالتخصــــص اعــــلا 2طلبــــة الماســــترل المســــترجعة و قیمتهــــا العلمیــــة

إعلام و اتصال من رواد المكتبة المركزیة بقطب شتمة الجامعي بجامعـة محمـد خیضـر 

ـــالي و ) sig=(0.05>0.000نلاحـــظ أنّ قیمـــة  %.5الدلالـــة مســـتوى  عنـــد ببســـكرة بالت

دلالــــة  یوجــــد أثــــر ذو ، إذًا H1نقبــــل الفرضــــیة البدیلــــةو  H0الصــــفریة  نــــرفض الفرضــــیة

ــائقياســتراتیجیات إحصــائیة بــین  نوعیــة الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا و  البحــث الوث

، كمــــا أثبتــــت النتــــائج بــــأن عینــــة الدراســــة تواجــــه )%5(مســــتوى المعنویــــة  عنــــد العلمیــــة

معوقات في عملیة البحث الوثائقي وأكدت ذلـك مـن خـلال نقصـها للتـدریب علـى البحـث 

للتدرب علـى عملیـة  تخصص أیام دراسیة" شتمة"الوثائقي، خاصة وأن المكتبة المركزیة 

البحـــث الوثـــائقي وهـــذا مـــا أكدتـــه المقابلـــة مـــع محـــافظ المكتبـــة حیـــث صـــرح بـــأن المكتبـــة 

تخــص قرابــة شــهر مــن بدایــة كــل ســنة جامعیــة للتــدرب علــى البحــث الوثــائقي وأكــد بــأن 

  .العدد الأكبر للطلبة الحاضرین هم من طلبة سنة أولى
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  :نتیجة

ــــات و أدوات ادراســــة دور مــــن خــــلال  ــــائقي المعتمــــدة فــــي ظــــل التطــــور تقنی لبحــــث الوث

نلاحظ أن ،نوعیــــــــــــة الوثــــــــــــائق المســــــــــــترجعة و قیمتهــــــــــــا العلمیــــــــــــة علــــــــــــى التكنولــــــــــــوجي

دلالـــة  أثـــر ذوالقائلـــة بوجـــود  أي قبـــول الفرضـــیة الرئیســـیة) sig=(0.05>0.000قیمـــة

علــى  تقنیــات و أدوات البحــث الوثــائقي المعتمــدة فــي ظــل التطــور التكنولــوجيلإحصــائیة 

 اتصــالو تخصــص اعــلام  2طلبــة الماســترل الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا العلمیــةنوعیــة 

عنـــد  مـــن رواد المكتبـــة المركزیـــة بقطـــب شـــتمة الجـــامعي بجامعـــة محمـــد خیضـــر ببســـكرة

  %.5الدلالة مستوى 

كما یمكننا أن نلاحظ من معاملات التحدیـد المتعلقـة بـالمتغیرات المسـتقلة و التـي تعبـر  

تقنیــات البحــث ، أن نوعیــة الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا العلمیــةي عــن مقــدار تأثیرهــا فــ

 %)28(بنســبة  احفزهــیو  نوعیــة الوثــائق المســترجعة و قیمتهــا العلمیــةؤثر فــي تــ الوثــائقي

اســـتراتیجیات فیمـــا نلاحـــظ أن  ،%)56.3(شـــكل نســـبةی أدوات البحـــث الوثـــائقيبینمـــا 

بنســــــبة  و قیمتهــــــا العلمیــــــةنوعیــــــة الوثــــــائق المســــــترجعة فــــــي  تأثــــــر  البحــــــث الوثــــــائقي

)44.2(%.  

في حـد ذاتـه  تقنیات و أدوات البحث الوثائقي المعتمدة في ظل التطور التكنولوجي أما

 نوعیـــة الوثـــائق المســـترجعة و قیمتهـــا العلمیـــة تـــأثیره علـــىكمتغیـــر رئیســـي فكانـــت نســـبة 

مــــن رواد المكتبــــة المركزیــــة بقطــــب شــــتمة  اتصــــالو تخصــــص اعــــلام  2طلبــــة الماســــترل

 %)31.1(أمــــا نســــبة ، %)68.9(ـ بــــتقــــدر  جــــامعي بجامعــــة محمــــد خیضــــر ببســــكرةال

  .نوعیة الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیةفتخص متغیرات أخرى تؤثر في 
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  : خلاصـة الفـصل

تقنیــات و أدوات البحــث الوثــائقي المعتمــدة فــي ظــل  مــدى تطــور مـــن أجــل الوقــوف عـــلى

ـــوجي ـــةنو  علىاأثرهـــو  التطـــور التكنول ـــائق المســـترجعة و قیمتهـــا العلمی ـــة الوث  بالنســـبة عی

مــــن رواد المكتبــــة المركزیــــة بقطــــب شــــتمة  اتصــــالو تخصــــص اعــــلام  2طلبــــة الماســــترل

تـم فــي هــذا الفـصــل التــطرق الـى مـجموعــة مـن  ،الجامعي بجامعة محمد خیضر ببسـكرة

ــــث تـــم فــــي البدا ــــة بهــــذا المــــوضوع حـی ــــة المتـعلق ــــاط الأسـاسی ــــقدیم عــــامالنـق ــــة ت ـــة  ی للمكتب

  .هیكلها التنظیميو  المركزیة بقطب شتمة الجامعي بجامعة محمد خیضر ببسكرة

أمـــــا فیمـــــا یتـــــعلق بالدراســـــة المـیدانـیـــــة فقـــــد إستـخدمنـــــا طریقـــــة الإستـقصـــــاء مــــن خـــــلال 

قصـدي و الدراسـة ال من مـجتمـع الدراســةعشوائیة الإستـبیـان الذي تـم تـوزیعـه عـلى عـینـة 

تخصــص إعــلام و اتصــال مــن  تخصــص اعــلام و اتصــال 2طلبــة الماســترتمثــل فــي الم

 رواد المكتبـــة المركزیـــة بقطـــب شـــتمة الجـــامعي بجامعـــة محمـــد خیضـــر ببســـكرة بمجمـــوع

تـم تـفریغهــا و مـن مجتمـع الدراسـة الكلـي القصـدي،  )%50(تمثـل حـوالي  ) استبانة51(

ومــــن ثـــم تـحلیلهــــا بالإعتمــــاد " كرومـبــــاخ  الفــــا"امــــل معـعمال اختـبـــار أداة الدراســــة بإستــــ

ـــــــاس " SPSS" عـــــــلى بـرنـامـــــــج  ــــــرت"بإستـــــــخدام مقـی ـــــــات " الخماســــــي لیك ـــــــقییم إجـاب لت

تقنیـات و أدوات البحـث لالمـستـقصـیـن و إستـخلاص النتـائج ودلت هــذه النتــائج عــلى أن 

ــائقي المعتمــدة فــي ظــل التطــور التكنولــوجي نوعیــة الوثــائق المســترجعة و علــى أثــر  الوث

ـــة ــــرت  ، قیمتهـــا العلمی ــــي أث ـــات و أدوات متغیـــرات هــــي  داءالأوكــــانت العنـاصــــر الت تقنی

ــائقي(البحــث الوثــائقي المعتمــدة فــي ظــل التطــور التكنولــوجي أدوات ، تقنیــات البحــث الوث

دراســة مــحققة وبهــذا تــكون الفرضیــة الرئیسیــة لل ،)و السلوك الحضـاري، البحث الوثائقي

  . مـیدانـیـا، وهـذه النتـیجـة مـطـابقـة لنتـائج الإطـار النـظري للدراسـة
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یعد الوصول إلى مصادر المعلومات من أهمیات الطالب الجامعي لما یكتسیه من    

أهمیة بالغة في إعداد البحوث والأعمال الأكادیمیة، حیث یعتمد في الوصول إلى 

المعلومات على عملیة البحث الوثائقي، هذه الأخیرة التي تطورت مع التطور التكنولوجي 

وتغیر إستراتیجیات وأدوات البحث، لذا كان لزاما  وتنوع مصادر المعلومات وبیئة البحث

یه التحكم في هذه الإستراتیجیات والأدوات، وهنا یأتي دور المكتبات الجامعیة بإعتبارها لع

المكلفة بتوفیر خدمات ذات جودة تواكب التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات 

ساتذة على التحكم بعملیة البحث والمكلفة بتدریب وتكوین مستفیدیها من طلبة وباحثین وأ

الوثائقي للحصول على نتائج تجیب عن تساؤلاتهم وإحتیاجاتهم البحثیة، لأنه لا تخلوا أي 

عملیة بحث وثائقي من إستراتیجیة محكمة تمكن من الوصول إلى نتائج ذات صلة 

  .بموضوع البحث

لا بالتحكم الجید في ویمكن القول أن إسترجاع الوثائق التي تخدم مجال البحث لا تتم إ

إستراتیجیات بحث محكمة وإعتماد أدوات بحث فعالة خاصة مع تغیر بیئات البحث 

والتطور التكنولوجي الذي ساهم بشكل كبیر في تطویر البحث الوثائقي، إلا أنه هناك 

مایمنع الباحث في الوصول إلى المعلومات خاصة في البیئة الإلكترونیة وهي عدم التحكم 

البحث وتنوع الوثائق المسترجعة وتعددها ورداءة عملیة التكشیف التي تغییب  في أدوات

الباحث في كثیر من الأحیان دون إهمال غیاب التدریب على البحث الوثائقي، كل هذه 

     . العوامل من شانها التأثیر على الوثائق المسترجعة خلال عملیة البحث الوثائقي
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 نستبیاإستمارة إ

   تخصص المكتبات علم في رالماست شهادة لنیل تخرج مذكرة إعداد إطارفي 

  إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات

 :بعنوان

  

  

  

 

 

المتعلقة بالبحث الوثائقي في ظـل التطـور  اللازمة المعلومات على للحصول منا سعیا     

التكنولــوجي لــدیكم والتعــرف علــى أهــم الأدوات والإســتراتیجیات التــي تعتمــدونها فــي عملیــة 

موضـــوع البحـــث البحـــث الوثـــائقي نضـــع بـــین یـــدیكم هـــذا الاســـتبیان لاســـتطلاع أراكـــم حـــول 

 ونأمل منكم التعاون معنا في إنجاز هذا العمل والوصول إلى تحقیق الهدف المنشود بنـاءا

 الإجابـات أن العلـم الاستمارة مـع هذه أسئلة خلال من لنا ستقدمونها التي المعلومات على

  . غیر لا العلمي البحث لغرض إلا تستخدم لن ستقدمونها التي

  . مناسبا الذي تراه الخیار أمام (+) العلامة ضعبو  الاستمارة تملئ: ملاحظة

2018/2019  

  

  

  

البحث الوثائقي في ظل التطور التكنولوجي عند طلبة 

 2الإتصال ماستر الإعلام و

  -شتمة –بالمكتبة المركزیة دراسة میدانیة 



 قائمة الملاحق
 

  :البیانات الشخصیة

 ذكر                 أنثى :    لجنسا    - 1

            سنة  35        إلى 30من               30أقل من :     السن -2

  تقنیات وأدوات البحث الوثائقي المعتمدة: المحور الأول

الر

 قم
 )العبارات(الأسئلة 

  موافق 

 بشدة

موا

 فق

  

محا

  ید

غیر 

 موافق

غیر 

مواف

  ق 

 بشدة

 تقنیات البحث الوثائقي: المحور الأول 

      تقنیة البحث البولیني) و،أو،لیس(البحث بواسطة  01

      )تصفح البیانات وصفحات الویب(البحث بطریقة التصفح  02

      البحث داخل النص الكامل 03

      )البحث بعمق في البیانات النصیة(المتقدم البحث  04

05  
البحث بواسطة ( البحث بإستخدام الكلمة كاملة أو جزء منها

 )تقنیة البتر
     

      البحث بالروابط التشعبیة  06

 ادوات البحث الوثائقي: الثانيالمحور 

      )(GOOGLE.YAHOOمحركات البحث  07

       الأدلة الموضوعیة 08

      قواعد البیانات  09

      )..SNDL(البوابات الموضوعیة   10

      )OPAC( الفهارس الإلكترونیة  11
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            صعوبة الوصول إلى الوثائق بسبب العائق اللغوي  23

            نقص التدریب على البحث الوثائقي  24

 على للحصول أجزائھا باقي وبتر الكلمة جزء من أو الكلمة جذر استخدام ابھویقصد : تقنیة البتر* 

  .بالمصطلح التسجیلات المرتبطة جمیع

 :مثل منطقیة معاملات البولیني المنطق ویستخدم ، متقدمة بحث إستراتیجیة ھو: البحث البولیني* 

AND ،NOT ،OR )البحث موضوع عبارات كلمات بین علاقات لإنشاء )و،أو،لیس.  

 .هي تجمیع لمواقع الأنترنت وترتیبها وفقا لقطاعات موضوعیة عدیدة :الأدلة الموضوعیة *

مجموعة من البیانات والمعلومات المخزنة بترتیب ونسق إلكتروني هي عبارة عن : قواعد البیانات* 

  .معین یسهل التعامل معها وحفظها وإسترجاعها، وإستخراج النتائج منها

 إستراتیجیات البحث الوثائقي: المحور الثالث 

12 
إستراتیجیة (إستخدام سلسلة من الكلمات والجمل أثناء البحث 

 )الطلقة في الظلام
     

13 
إستراتیجیة القضمة (أوجه البحث عن موضوع یتضمن عدة 

 )الكبیرة
     

      )إستراتیجیة زارعة اللؤلؤة(التوسع أكثر في مجال البحث  14

15  
( إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي ومجموعات النقاش 

 )إستراتیجیة مساعدة الأصدقاء
     

  نوعیة الوثائق المسترجعة و قیمتها العلمیة: المحور الرابع 

      تقلیدیةوثائق   16

      وثائق إلكترونیة  17

      )تسجیلات صوتیة، فیدیو(أشكال سمعیة بصریة   18

      )إحالات، نصوص كاملة(أشكال نصیة   19

      وثائق لها قیمة علمیة ویمكن الإستعانة بها  20

      وثائق لها قیمة علمیة ولكن بمقابل   21

      )الإستعانة بهالایمكن (وثائق مستبعدة   22
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هي عبارة عن مجموعة من البیانات والمعلومات المخزنة بترتیب ونسق إلكتروني : قواعد البیانات* 

  .إستخراج النتائج منهامعین یسهل التعامل معها وحفظها وإسترجاعها، و 

 المفتاح الكلمة تكون أن الإمكان شریطة قدر كلمة واحدة استخدام أي: إستراتیجیة الطلقة في الظلام* 

 واحدة كلمة بإدخال یجازف الباحث هذه الإستراتیجیة لأن على التسمیة هذه أطلقت وفریدة، وقد محددة

 في رصاصة یطلق كأنه أي الصحیح، الهدف والأنسب لإصابة الأصح هي تكون أن ویتأمل فقط

  .الظلام

أوجه  عدة یتضمن موضوع حول بحث لإجراء الإستراتیجیة هذه تستخدم: إستراتیجیة القضمة الكبیرة* 

 النتائج لیأخذ في یبحث ثم ومن الكبیرة، الأولى القضمة بمثابة للبحث الأولى النتیجة حیث تكون

  .وهكذا الثانیة القضمة

سمیت بهذا الإسم بناءا على درجة تعمق الباحث في رقعة البحث حیث : زراعة اللؤلؤةإستراتیجیة * 

 أكثر مناسبة جدیدة بدایة منها یجعل جدیدة مصطلحات وتسمح للباحث بإیجاد مصطلحات مخبأة 

  .لبحثه
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  دلیل مقابلة 

   تخصص المكتبات علم في رالماست شهادة لنیل تخرج مذكرة إعداد إطار في

  إدارة المؤسسات الوثائقیة والمكتبات

  :بعنوان

  

  

  

  

  

بالبحث الوثائقي في ظل التطور  المتعلقة اللازمة المعلومات على للحصول منا سعیا

، نضع بین أیدیكم دلیل مقابلة موجه إلى محافظ المكتبة المركزیة لجامعة التكنولوجي

لجمع مجموعة بیانات أساسیة حول عملیة وأدوات البحث الوثائقي  -ملحقة شتمة–بسكرة 

 البحث لغرض إلا تستخدم لن ستقدمونها التي الإجابات أن العلم معالمتوفرة لدیكم، 

  . غیر لا العلمي
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البحث الوثائقي في ظل التطور التكنولوجي عند طلبة 

  2الإعلام والإتصال ماستر

 -شتمة–دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة 
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  أسئلة المقابلة

هل تخصص المكتبة أیام خاصة لتدریب المستفیدین على : السؤال الأول

  .إستخدام الفهرس الآلي؟وهل الأساتذة معنیین بهذه الأیام التدریبیة؟

  .هل یواجه المستفیدین صعوبات في إستخدام الفهرس الآلي؟ مانوعها؟: السؤال الثاني

هل یتیح الفهرس الآلي للمستفیدین البحث عن الوثائق في فهارس : السؤال الثالث

  .المكتبات الأخرى؟

هل یتضمن الفهرس الآلي أیقونة تسمح للمستفیدین بطرح آرائهم : السؤال الرابع

  .ومقترحاتهم؟

هل یحتوي الفهرس الآلي على إحالات وروابط تحیل المستفید لمواقع : السؤال الخامس

  .عد بیانات تخدم إحتیاجاته البحثیة؟وقوا

هل تمتلك المكتبة المركزیة شتمة صفحات على مواقع التواصل : السؤال السادس

  .الإجتماعي؟

  هل توفر المكتبة المركزیة شتمة خدمة قواعد البیانات؟: السؤال السابع

هل تتبع المكتبة المركزیة شتمة كلمات البحث التي یستخدمها  :السؤال الثامن

   .؟) مكنز(مستفیدین في عملیة البحث ال
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