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 ػٍشي ٍوشف كدادث. د

كقى إؽتؿخ تلأٍيثل ٌّيى : أقرثؾ يقثٍؽ
 تلأؿؽًضثيَد تهـؿكثء  - تهيَوّيثذ تلإؽتؿٖد

 :الملخص 
رِؽف ُؾٍ تهؽؿتقد إهٓ تقرَؿته يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّرىحٖلِث فٕ 
تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد تهؿقيٖد ّتهؼثند، ّتقرَؿته تهِٖةثذ ّتهيضثهف ّتهنٌثؽٖق تهرٕ 

نيث رِؽف إهٓ تهرَؿف ٍوٓ ؽؿضد رأٖٖؽ . رؿٍٓ رىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فِٖث
ٌعّ تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ ( تلأنثؽٖيًٖٖ، ّتهييثؿقًٖ ّتهؿقيًٖٖ)تهلثةيًٖ 

يَثذ تلأؿؽٌٖد، ّتهرَؿف إهٓ إٖضثحٖثذ ّفّتةؽ رىحٖق تهيَثٖٖؿ ّتهيَّكثذ تهلثيود فٕ تهضث
تهرٕ رعؽ يً رىحٖق ُؾٍ تهيَثٖٖؿ فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد يً ؼلال تلإىثؿ تهَيوٕ تهيٖؽتٌٕ 

تقرٌثؽت إهٓ تهؽؿتقثذ تهقثحلد تهَؿحٖد  تقرحثٌَّهرعلٖق ُؾٍ تلأُؽتف رى رنيٖى . هوؽؿتقد
ّّـٍذ ُؾٍ تلاقرحثٌد .ؿٔ فٕ أؽحٖثذ يّوًّ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيودّتلأضٌحٖد ّتلإىثؿ تهٌي

  :ٍوٓ سلاز فةثذ

َ ) تلأنثؽٖيًّٖفةد  (1 ( ّى تهرؿحّٖاد وا أٍوثء ُٖةد تهرؽؿٖف فٕ أكقثى إؽتؿخ تلأٍياثل ّته
 تهيِريًٖ حثهيّوًّ

 (يؽؿتء ّعؽتذ ّيؿتنـ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ) فةد تهييثؿقًٖ  (2

       ّكؽ ( وثء يضوف تلاٍريثؽ ّويثً تهضّؽخ فٕ تلأؿؽً تهعثهًٖ ّتهلؽتيٓأٍ)فةد تهؿقيًٖٖ  (3
، حٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيودرحًٖ يً ٌرثةص تهؽؿتقد أً ٌُثم رأٖٖؽت ّتقَثً هلاهرـتى حرى

ضِد يقرلود  غٖثجنيث رى تهرّنل إهٓ أً ٌُثم يضيٍّد يً تهيَّكثذ رعؽ يً رىحٖلِث يسل 
، تلإقرؿترٖضٖدٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّتهرفثّذ فٕ نل يً تهؿؤٖد رؿٍٓ رىحٖق تهيَثٖ

 .تهؽٍى، ّتهفِى ّتلإؽؿتم ّتهييثؿقد ٍّؽى رينًٖ تهَثيوًٖ ّأٍوثء ُٖةد تهرؽؿٖف
ّكؽى تهحثعز يضيٍّد رّنٖثذ ّتكرؿتعثذ يرَولد حئٖضثؽ ُٖةد يقرلود رؿٍٓ رىحٖق 

هرـتى حرىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّتهَيال  إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّرَــ فّتةؽ ّإٖضثحٖثذ تلا
 .ٍوٓ تهعؽ يً تهيَّكثذ فٕ قَٕ تهضثيَثذ ٌعّ رىحٖق ُؾٍ تهيَثٖٖؿ

 .يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود، تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد:  اهنويبح اهداهج
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Résumé. 

This study aims at reviewing the total quality management standards 

and it's applications in Jordanian university (public & private). And reviewing 
the entities that work on reviewing and evaluating the implementation of 

TQM in Jordanian university. It also aims at knowing to what extent those 

involved in the profession of TQM approve commitment to applying TQM 
standards in Jordanian university. And the positive aspects that might be 

achieved, as well as the obstacles that hinder the commitment to applying 

such standards within the practical framework of study. 
For achieving the goal of the practical aspect of the study, a 

questionnaire has been designed based on previous studies and theoretical 

framework, the questionnaire was distributed to three categories of those 

involved in the TQM profession, namely: the academics (faculty members of 
business administration & education departments in the universities).  The 

practitioners (TQM  department & center manager in universities), and the 

category of accreditation & quality management council member  in higher 
education & scientific research ministry in Jordan.  

Study results indicated that there is a great support to applying the TQM 

standards in Jordanian universities due to the positive aspects that can be 

achieved there from.  Also it was concluded that there were some obstacles 
that limit the commitment to applying TQM standards like: 

Variation in the social & value and practice & strategic management 

support & vision concept, absence of TQM professional bodies responsible 
for supervising the TQM standards. The absence of employees improvement 

and skills continues improvement. The researcher presented some 

recommendations and suggestions that will alleviate such obstacles and 
rectify some of them as empowerment of TQM bodies for supervising the 

TQM standards, continues improvement & development of skills and qualities 

of employee in TQM bodies in Jordanian universities, customer need 

orientation, scientific view point to TQM applications. 

 
KEYWORDS: Total Quality Management Standards, Jordanian universities. 
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 :اهؼبى هودراشج الإطبر. 1
ً يً أُى تهرعؽٖثذ تهرٕ رّتضَ تهضثيَثذ فٕ ٍثهيٌث تهَؿحٕ فٕ ّكرٌث تهعثوؿ ُّ إ

ذ إينثٌٖثرِث ؾتهضثيَثذ تقرٌف ًأ ّٖحؽّضقؿ تهفضّخ حًٖ تهضثيَد ّتهيضريٌ تهؾٔ رَٖك فَٖ، 
ثش فٕ رىّٖؿ يٌِد تهرؽؿٖف ّتهحعز تهَويٕ ّؼؽيد تهيضريٌ ييث أؽْ حِث تلأيؿ إهٓ إٌر

ّيً ٌُث فثً رىّٖؿ  .ّحؿتيص ٍّيوٖثذ رَٖؽ إٌرثش يعرّتُث حلنل َٖيق ُؾٍ تهفضّخ ؼىى
نحظ يً أُى أُؽتف تهضثيَثذ أتهرَوٖى تهضثيَٕ ّتهقَٕ إهٓ ـٖثؽخ ضّؽخ تهَيوٖد تهرَوٖيٖد 

ّؾهم لاؿرحثىَ تهّسٖق حيرىوحثذ قّق تهَيل ّحرـتٖؽ تلاُريثى حثهضّؽخ يً كحل يٌييثذ 
يٌِث ّهوعثضد تهيثقد تهرٕ ٖفؿوِث فٕ -ؾتذ تهؽّؿ تهؿٖثؽٔ فٕ تهيضريٌ-يَثذتلأٍيثل ّتهضث

يً يؼروف تهرؼننثذ  ًىوحَ تهيقريؿ هرلؽٖى يقروـيثذ رٌيّٖد حنفثءخ رريسل حثهؼؿٖضٖ
هرٕ ٌٖلؽُث ّحنثفد تهيضثلاذ، ّنيث أً رلؽى ُؾٍ تتهَيوٖثذ تهرٌيّٖد  ّإٌضثط لإريثى

هرٕ رلؽيِث ُؾٍ تثةص تهحعّز ّتلاقرلثؿتذ ّتلاحرنثؿتذ تهيضريَثذ َٖريؽ حلنل نحٖؿ ٍوٓ ٌر
ٔ ؼول فٕ ضّؽخ يؼؿضثذ تهرَوٖى َٖيق تهفضّخ حًٖ تهضثيَثذ ّتهيضريٌ يً أً أ ،تهضثيَثذ

 . ضؽٖؽ ّحثقريؿتؿ
ّفٕ قَِٖث هضقؿ تهفضّخ رعثّل تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ   

تهرَوٖيٖد ّتهحعسٖد ّؼؽيد تهيضريٌ، ّهورَؿف ٍوٓ إٖضثحٖثذ  تهضّؽخ تهلثيود فٕ رلؽٖى ؼؽيثرِث
ّيَّكثذ تلاهرـتى حرىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد نثٌذ ُؾٍ تهؽؿتقد 

هرٕ عثّل تهحثعز فِٖث تقرىلاً آؿتء تهلثةيًٖ عّل إٖضثحٖثذ ّيَّكثذ تلاهرـتى حرىحٖق ت
 .َثذ تلأؿؽٌٖديَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثي

  :أهيٍج اهدراشج. 2
إً ّوٌ يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود حنثفد يؽؼلارِث ّيؼؿضثرِث هرينً يً رنًّٖ 
نّؿخ ّتوعد ًٍ ّتكٌ تهضّؽخ ّقحل رىّٖؿُث ّرعقٌِٖث، ّيً تلأيّؿ تهيِيد لاقريؿتؿ 

ٖـ فٕ تهيؤققثذ تهرَوٖيٖد ّحلثءُث فٕ ٍنؿ رـؽتؽ فَٖ تهيٌثفقد هرعلٖق تلأؽتء تهيري
تهؼؽيثذ تهرَوٖيٖد، ّررَثيى فَٖ تلاقرسيثؿتذ تهيثهٖد ّٖرـتٖؽ فَٖ تلاُريثى ٌعّ إنلاط 
يؤققثذ تهرَوٖى تهَثهٕ هرحٌٕ يفثُٖى ّيَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود َّٖرحؿ تلاهرـتى حرىحٖق 

أعؽ أُى تهلؿّى هرعلٖق تهيٖـخ . يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد
رٌثفقٖد هحلثةِث ّتقريؿتؿٖرِث فٕ رلؽٖى تهؼؽيثذ تهرَوٖيٖد ؾتذ تهؿقثهد تهٌحٖود ّتهرَؿف ٍوٓ ته
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أُى إٖضثحٖثذ ّفّتةؽ ّيَّكثذ تلاهرـتى حرىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 
 .ضثءذ ُؾٍ تهؽؿتقد هيعثّهد تلإضثحد ٍوٓ ُؾٍ تهرقثؤلاذ ّرلؽٖى تهعوّل ّتلاكرؿتعثذ ٍوِٖث

 :أهداف اهدراشج. 3
رِؽف ُؾٍ تهؽؿتقد إهٓ تهرَؿف ٍوٓ ّتكٌ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود فإ تهضثيَاثذ    

ٌلؿ ّتٍرياثؽ  ٍوٓ ّتهرَؿف ٍوٓ تهِٖةثذ ّتهيضثهف تهرٕ رَيل ( تهؿقيٖد تلأُوٖد)تلأؿؽٌٖد 
يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود، ّرّوٖظ ؽّتٍٕ تقرؼؽتيثرِث ّتٍريثؽُث، إوثفد إهآ رعلٖاق   

 :ُؽتف تٗرٖدتلأ
تهرَؿف ٍوٓ ؽؿضد رأٖٖؽ تهلثةيًٖ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد  - أ

 .ٌعّ رىحٖلِث( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)

تهؿقيٖد )تهرَؿف ٍوٓ إٖضثحٖثذ رىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد  - ج
 (.ّتلأُوٖد

ضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد تهرَؿف ٍوٓ تهيَّكثذ تهرٕ رعؽ يً رىحٖق إؽتؿخ ته - ح
  (.تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)

 :يشنوج اهدراشج. 4
ٖينً تهلّل أً يث ٖقَٓ تهحثعز إهٓ رعلٖلَ يً ؼلال تلإىثؿ تهٌيؿٔ ُّ تهرَاؿف  
ٍوٓ ّتكٌ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّرىحٖلثرِث فٕ تهضثيَاثذ تلأؿؽٌٖاد تهؿقايٖد ّتلأُوٖاد     

نٌثؽٖق تهرٕ رَيل ٍوٓ إٍؽتؽ ٌّلاؿ ّتٍرياثؽ إؽتؿخ   ّتهرَؿف ٍوٓ تهِٖةثذ ّتهيضثهف ّته
لإٌلاثء  ( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد) تهضّؽخ تهلثيود ّرّوٖظ ؽّتٍٕ تهىوج يً تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 

ّعؽتذ أّ ينثرج إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود سى تلإضثحد يً ؼلال تهضثٌج تهَيوٕ تهرىحٖلٕ ٍاً  
 :تهرقثؤلاذ تٗرٖد

رج ّّعؽتذ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود هرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ يث يؽْ رأٖٖؽ تهلثةيًٖ ٍوٓ ينث - أ
 ؟(تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)تهضّؽخ تهلثيود ّتلاهرـتى حَ فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 

يث تلإٖضثحٖثذ ّتهفّتةؽ تهرٕ ٖينً رعلٖلِث يً ؼلال تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ  - ج
 ؟(تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 

ُٕ تهقوحٖثذ ّتهيَّكثذ تهرٕ رعؽ يً ٍؽى تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ  يث - ذ
 ؟(تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 
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 :الإطبر اهٌظرً: ثبٌٍبً
 : دارث اهخودث اهشبيوجإ
 :تيؼبٍٍر إدارث اهخودث اهشبيوج يبذا ٌؼٌٌ. 1

حأٌِث ٌيثى لثيل هرّناٖف ّرّضٖاَ   حقى يَثٌِٖث ٖلنؽ حئؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ أ
ؼوق سلثفد يريٖـخ فإ تلأؽتء عٖاز َٖيال    "أٌِث رٌَٕ  Sehueterتهيؽؼل ّتهرلّٖى، ّٖؾنؿ

ل هرعلٖق رّكَثذ تهيقرِوم ّأؽتء تهَي جّٖضرِؽ تهيؽٖؿًّ ّتهيّيفًّ حلنل يقريؿ ّؽؤّ
ً    (4م ،1996ـًٖ، ) ، "كنؿ ّكذحلنل أفول ّحفثٍوٖد ٍثهٖد ّفٕ أ  ّلا حاؽ ٌُاث يا

تهىاثةٕ،  (ف إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ٖتلإلثؿخ إهٓ ٌيّؾش تهيفِّى ّتهيحثؽا ّتهَيوٖثذ فٕ رَؿ
ضّؽخ تهرنيٖى ّضاّؽخ  : حعٖز ٖليل يفِّى تهضّؽخ تهحٌثء ّتلأؽتء: )465م ،2005كؽتؽخ، 

 :ّرليل تهيحثؽا تهؼيقد تلأقثقٖد هوضّؽخ ُّٕ. يد هلاقرَيثلءتهيىثحلد ّضّؽخ تهيلا
 .ّؽٍى إؽتؿخ تهضثيَد دتلإقرؿترٖضٖؿؤٖث  - أ
 .تلاٌىلاق يً تهَيٖل - ج

 .تهرينًٖ ّتهرعفٖـ -ش   

 د ّتهرلٌٖدٖتهيَؿفد تهَوي -ؽ   

 اهخحشًٍ اهيشخير  -هـ

 : ّرليل تهَيوٖثذ

 .ييثؿقد تهَيوٖد تلإؽتؿٖد ٍوٓ ٌلثى تهضّؽخ -إؽتؿخ تهضّؽخ -أ 
 .تهيقرّٖثذ تلإؽتؿٖد ويثً تهضّؽخ ّٖليل ٌيثى تهضّؽخ ّرلغٖوَ فٕ يؼروف -ج 

تهلٖثف ّتهيَوّيثذ ّتهرغؾٖد تهَنقٖد هنل تهَثيوًٖ ّترؼثؾ تهلؿتؿ ّتٍريثؽ يَثٖٖؿ  -ش 
 .تهلؽّخ هويلثؿٌد

ّٖينً رَؿٖف يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود حأٌِث تهيّتنفثذ تهلاـيد هويٌرص تهضٖاؽ  
تهؾٔ ٖينً كحّهَ، ُّٕ تهويثً هعقً يقرّتٍ، ّـٖثؽخ فَثهٖرَ، ّكؽؿرَ ٍوٓ تهيٌثفقد فإ  

 .(19م ،1999فؿٖيثً، )ّتق تهَثهيٖد تلأق
 :فوائد خطتٍق إدارث اهخودث اهشبيوج و الاػخيبد الأنبدٍيٌ. 2

هلؽ ألثؿ تهَؽٖؽ يً تهنُرثج ّؼحؿتء تلإؽتؿخ إهٓ أً تهيٌثفقد حًٖ تهضثيَثذ تهعنّيٖد 
، ّقّف ٖـؽتؽ ؼلال تهقٌّتذ تهلثؽيد [Irani and other,2004,pp 643]ّتهؼثند يقريؿخ 
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ٍوٓ رؽُّؿ تهنفثءخ ّتلإٌرثضٖد هوضثيَثذ ّؼؿٖضِٖث فإ تهَؽٖاؽ ياً تهيضاثلاذ     ٍلاّخ 
ّتهرؼنم ّـٖثؽخ ٌقحد تهحىثهد ّإً ٌيثى إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ٖؤؽٔ إهٓ رؼفٖه تهنوفاد  
ّـٖثؽخ تلإٌرثضٖد ّٖينً أً ٖؤؽٔ إهٓ روحٖد عثضثذ ّؿغحثذ ّتعرٖثضثذ تهـحثةً نال ُاؾٍ   

تهَثهٕ ٍوٓ تهرؿنٖـ ٍوآ فّتةاؽ إؽتؿخ تهضاّؽخ تهلاثيود     تلأقحثج رؽٍّ يؤققثذ تهرَوٖى 
[Cruickshank,2003,pp 1159] 

 :يخيٍزث فٌ إدارث اهخودث اهشبيوجخخبرة . 3
 :إدارث اهخودث اهشبيوج فٌ اهولاٍبح اهيخحدث الأيرٍنٍج - أ

نثً تهرىحٖق تلأّل لإؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ أيؿٖنٖث حثهنوٖد تهرلٌٖد حفاّنف فاثهٕ           
(fox vally )     عٖز أنحظ ٌيثى تهرَوٖى حِث أنسؿ نفثءخ فإ يضاثلاذ تهؽؿتقاد تهيؼروفاد

هوؼؿٖضًٖ ّؿوث أؿحثج تلأٍيثل ّرعقًٖ آهٖد تهحٌٖد تهرَوٖيٖد سى حؽأذ تهَؽٖؽ يً تهيؤققثذ 
 .فٕ رىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود

  USAضثيَاد فإ    160أً أنسؿ ياً   1996ٍثى  BurKhalterّألثؿ حّؼثرؿ 
، ًٍّ ىؿٖق تقارؼؽتى  [Burkhalter,1996,pp 173]ٌذ رلّٖى يحثؽا رعقًٖ تهضّؽخ روي

يحثؽا تهضّؽخ ٌٍّثنؿُث ّأقثهٖحِث ٖينً ـٖثؿخ ؿوث تهَيٖل ّتؼرنثؿ تهرنثهٖف ّٖينً أً 
رؿنـ تلإؽتؿخ تهرٕ ررحٌٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ٍوٓ ؼيف ٌٍثنؿ أقثقٖد رَيل يَثً هلإٌضثـ 

 (.ًّ ، تهرؼىٖى، تلإؽتؿخ تهَويٖد، تهرعقًٖ، تهرعقًٖ تهنوٕتهرؿنٖـ ٍوٓ تهـح)ُّٕ 
 :إدارث اهخودث اهشبيوج فٌ نٌدا - ة

إً إؽتؿخ تهيلؿًّ تهؾٔ ٖؿنـ ٍوٓ يؽؼل إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود فإ تهيؤققاثذ    
تهنٌؽٖد ٖؿنـ ٍوٓ تلإؽتؿخ يٌ ّوٌ ضثةـخ هوضّؽخ هٖنًّ يَرؿفث حِث ؽّهٖث ّٖرناًّ ُاؾت   

تهلٖاثؽخ، تهرؼىاٖى، تهَيوٖاثذ،    ) ثقٖد يرفثٍود ّيرنثيود ُّٕ تهيؽؼل يً قرد ٌٍثنؿ أق
 .[Mc cormack,1992, pp34]( تهَيلاء، تهيّؿؽًّ، تهٌرثةص

 :إدارث اهخودث اهشبيوج فٌ ترٍطبٌٍب -ش

يقؤّهٖد رلّٖى ضّؽخ تهؼاؽيثذ تهرَوٖيٖاد إهآ تهّنثهاد      1997أقٌؽذ فٕ ٍثى 
د ّسثةق تهرلّٖى تهؾترٕ هيعثّؿ قرد عٖز ٖرى يً ؼلال يؿتضَ QAAتهحؿٖىثٌٖد هوضّؽخ 

تهؽؿتقد ّتهيٌِثش، ينثؽؿ تهرَوى ّتهرَوٖى، يؿتعل رلاؽى ّإٌضاثـ    ،تهؼىى)يرَولد حا 
ً إؽتؿخ تهضاّؽخ  َّٖرلؽ حاأ (. ى، ّرعقًٖ وحى تهضّؽختهىلاج ّؽٍى تهىلاج ّإؿلثؽُ

 .تهلثيود ٖينً أً رٌضـ رعقٌث يقريؿت فٕ تهيؤققثذ تهرَوٖيٖد
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 :ودث اهشبيوج فٌ اهييونج الأردٌٍج اههبشيٍجخخرتج إدارث اهخ - د
إً ييثؿقثذ تهضّؽخ فٕ تهرَوٖى تهَثهٕ تلأؿؽٌٕ َٖرحؿ يً تهييثؿقثذ تهيريٖـخ ٍوآ  

يٌ رأقٖف أّل ضثيَد أُوٖد فإ   1990ى ثتهنَٖؽ تهَؿحٕ ّٖينً تهلّل أً تهحؽتٖد نثٌذ ٍ
نثهد تهضّؽخ تهحؿٖىثٌٖد تلأؿؽً ّيٌ ّضّؽ نٌؽّق تهعقًٖ هلإحؽتً ّتهرفّق ّحثهرٌقٖق يٌ ّ

 :ّٖينً إضيثل ؾهم
 : يؼبٍٍر الاػخيبد اهؼبى واهخبص فٌ اهخبيؼبح الأردٌٍج. 1

 تلأؿؽٌٖاد يَثٖٖؿ تلاٍريثؽ تهَثى ّتهؼثم تهيىحلد ٍوآ تهضثيَاثذ    أًّٖلاعي 
رقرِؽف رأيًٖ يقرّْ يً تهضّؽخ رَنقَ يؤلؿتذ نيٖد هَؽؽ قثٍثذ تهؼىد تهؽؿتقاٖد أّ  

ٓ تهىلاج ٍّؽؽ تهنرج ّتهعؽتةق ّتهقثعثذ تهؼوؿتء إً ٍيوٖد تلاٍريثؽ ٌقحد تهيؽؿقًٖ إه
ٖينً أً رنًّ فؿند هورلّٖى ّتهرىّٖؿ هوضثيَثذ ٌٍؽيث لا رٌيؿ إهِٖث تهضثيَثذ ٍوٓ أٌِاث  

 .)7،م1998يعيّؽ،)يضؿؽ رعلٖق يىثهج ّلؿّى ّأؿكثى فلى 
  :خبيؼبح الأردٌٍجيؼبٍٍر ونبهج اهخودث اهترٍطبٌٍج فٌ خلوٍى ترايح وخخضضبح اه. ج

رَريؽ يَثٖٖؿ ّنثهد تهضّؽخ تهحؿٖىثٌٖد ٍوٓ تهيعثّؿ تهقرد تهرٕ ٖرى رويٌِٖث فإ  
يؼؿضثذ تهرَوٖى ، تهيٌِاثش، ىاؿق رلاّٖى    )ّسٖلد تهرلّٖى تهؾترٕ ُّٕ تهيَثٖٖؿ تلأنثؽٖيٖد 

تهىوحد ّرعنٖوِى ّفؿم رلؽى تهىوحد ّؽٍيِى ّينثؽؿ تهرَوى ّ تهرَوٖى ّويثً ّرعقاًٖ  
ّٖرى رلؽٖى نل تلأؽهد هويثً فثٍوٖد رلّٖى نل يعّؿ يً تهيعثّؿ أٌفد تهاؾنؿ ياً   ( ؽختهضّ

 .كحل فؿٖق تهيؿتضَد ّتهرلّٖى
 :الأنبدٍيٌ ػخيبدخطتٍق إدارث اهخودث اهشبيوج والا أشتبة اهحبخج إهي -4

نياث   تلأنثؽٖيٕتهضّؽخ تهلثيود ّتلاٍريثؽ  إؽتؿخرىحٖق  إهٓتهعثضد  أقحثج إضيثلٖينً 
 :تهرثهٖد حثلأقحثج (1012،م 2005: عٖؽؿ)ُث عٖؽؿ أّؿؽ

 .تلأُيٖد تهيرـتٖؽخ هويَؿفد نيّضد هوٌيّ فٕ قحثق تلاكرنثؽ تهَثهيٕ -أ 
 . ّسّؿخ تهيَوّيثذ  -ج 

 .سّؿخ تلارنثل -ش 

 .يِّؿ قّق ٍثهيٕ هوَيثهد -ؽ 
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رَثيى إٍؽتؽ تهىلاج تهيقضوًٖ فإ تهرَواٖى   ( 5،م2003تهيثُؿٔ ،)ّأَوثف تهيثُؿٔ 
ريّٖل تهرَوٖى تهَثهٕ ّتٌرلثؿ يؤققثذ تهرَوٖى تهَاثهٕ تهؼاثم ّتهرَواٖى    تهَثهٕ ّيعؽّؽٖد 

 .أقحثحثً رؽٍّت تهضثيَثذ إهٓ رىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود. تلإهنرؿٌّٕ
 :يؼوكبح خطتٍق إدارث اهخودث اهشبيوج -5

رؤنؽ تهؽؿتقثذ تهرٕ أضؿٖذ فٕ تهضثيَثذ حلنل ٍثى أً ٌُاثم حَاه تهيَّكاثذ    
 :أُيِث [Welsh,2002, pp17]ؼل إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تهيرَولد حرىحٖق يؽ

تهيّتكف تهقوحٖد هحَه تهَثيوًٖ فٕ تهضثيَثذ هرىحٖاق ياؽؼل إؽتؿخ تهضاّؽخ تهلاثيود     -أ
 (.(Blackmuk,2004,pp105فِٖث
ً رىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود قٖقوحِى تلاقرللاهٖد تهرإ ٖريرَاًّ   ألَّؿ تلأنثؽٖيًٖٖ ح-ج

َّحد تهرّفٖق حًٖ يث ٖريرًَّ حَ يً رفّٖه هوقوىد ّيث رلرواَٖ إؽتؿخ تهضاّؽخ   حِث، ّن
     تهلثيود يً ؿكثحد هرعلٖق أُؽتف تهضثيَد فٕ نّؿخ يواثيًٖ إؽتؿخ تهضاّؽخ تهلاثيود   

(Koeh  and Fisher, 1998,pp 659). 
أنساؿ  تهسلثفد تهيٌييد تهقثةؽخ فٕ تهضثيَثذ رؿٍٓ ّرلضٌ ّرنثفب تلإٌضاثـتذ تهفؿؽٖاد   -ش

 .[Ruben, 1995]حنسٖؿ يً ؿٍثٖد ّرلضٌٖ ّينثفأخ تلإٌضثـتذ تهضيثٍٖد ّتهرٌيٖيٖد 
ً ؾهم أهرؽؿٖف فٕ تهضثيَثذ أٌلىد تلاٍريثؽ تلأنثؽٖيٕ حعضد تٖلثّى حَه أٍوثء ُٖةد -ؽ

ٖرَثؿه يٌ تهعؿٖد تلأنثؽٖيٖد لأً ؾهم ٖوـيَ حٌرثضثذ رَوى يٌَٖد ّرعؽٖؽ يعراّْ يَاًٖ   
 .( 1012،م 2005عٖؽؿ، )هنل يثؽخ 

 :اهدراشبح اهشبتلج: ثبهثبُ 
هلؽ عيٓ يّوًّ تؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود حَؽؽ ّتفؿ يً تهؽؿتقثذ ّٖينً تقرَؿتوِث ٍوآ  

 :تهٌعّ تٗرٕ
 :الأخٌتٍجاهدراشبح . 1
  University of north Dokotaحضثيَد لايثل ؽتنّراث    1998ى ثٍ Tanخبً  دراشج -أ
ٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهرَوٖى تهَثهٕ نَيوٖد يقاريؿخ  ٌَ ٌُثم ترضثُث هرحٌٓ حَه يَثٖأ

 .(Tan,1998,pp 15)هرعقًٖ تهضّؽخ، ّـٖثؽخ يَؽل إٌرثش تهيؤققثذ تهرَوٖيٖد 
  George Masonحضثيَد ضّؿش يثقًّ Hglmos 1997هخويوس  دراشج -ج

University  
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ّؽخ، ّرّنوذ تهؽؿتقاد  نوٖد يضريٌ فٕ ّلاٖد فؿضٌٖٖث ىحلذ رعقًٖ تهض( 23)تهرٕ رٌثّهذ 
ؾتذ ؽّؿ أقثقٕ فٕ كٖاثؽخ تهرَواٖى تهَاثهٕ     إقرؿترٖضٖدإهٓ أً إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود إؽتؿخ 

 .[Hglmos,1997,p75]هيلثحود تهرعؽٖثذ فٕ تهعثوؿ ّتهيقرلحل 
رعؽٖثذ فٕ تهرَوٖى تهَثهٕ ُاؽفذ  : حٌَّتً رؿقٖػ تهضّؽخ Laurie(2004)دراشج هورً -ج

ضِثذ تهٌيؿ هٌََٖ يً تهيؽؿتء ّتلأنثؽٖيًٖٖ فٕ يؤققاثذ تهرَواٖى   تهؽؿتقد إهٓ يؿتضَد ّ
ً تهرعؽٖثذ تهرٕ رؿرحى حرؿقٖػ تهضّؽخ، ّّضاؽ تهحثعاز أً رىحٖاق    أتهَثهٕ تهحؿٖىثٌٖد حل

هضّؽخ فٕ تهضثيَثذ رعرثش إهٓ أً رنًّ يرضثٌقد يٌ سلثفد تهيٌييد ّحٌٖرِاث، ّكاؽ   تيَثٖٖؿ 
ّؼوق سلثفد رٌيٖيٖد نيؤلؿتذ هٌضثط إضؿتءتذ تهضّؽخ  حٌٖذ تهؽؿتقد أُيٖد تهلٖثؽخ تهرعّٖوٖد

(Laurie,2004,p157). 

حٌَّتً كٖثف سلثفد إؽتؿخ تهضّؽخ فٕ تهرَواٖى   (2003دٍخرح وشرودر ونودم ) دراشج  -د
تهيؽؿقٕ ُؽفذ تهؽؿتقد إهٓ رىّٖؿ أؽتخ هلٖثف سلثفد إؽتؿخ تهضاّؽخ تهلاثيود فإ تهرَواٖى     

تهيَثٖٖؿ تهقوّنٖد ّتهلاٖى ّتهيَرلاؽتذ تهيؿرحىاد حسلثفاد     تهيؽؿقٕ حعٖز رلٖف ُؾٍ تلأؽتخ 
تلاحرنثؿ ّتلاهراـتى ّتهؿواث ّتهيلاثؿند    : ) تهضّؽخ، ّكؽ أّضؽ ُؾت تهيلٖثف أحَثؽ تهضّؽخ

 .(Deter and other,2003,pp307)( ّتهريثقم تهيؤققٕ ّ تلارنثل 
 :والأردٌٍجاهدراشبح اهؼرتٍج . 2
أٌييد تهضّؽخ ّتٍريثؽ تهيَثٖٖؿ حثهٌقحد هونوٖاثذ  " ّتًحٌَ اهفوال دحيأيحيد خٍر  دراشج -أ

ُؽفذ تهؽؿتقد إهٓ حٖثً أُى يَثٖٖؿ تهضّؽخ تهيَريؽخ حثهٌقحد : 2003. تهضثيَٖد ّنوٖثذ رؿحٖد
هونوٖثذ تهضثيَٖد ّتقرَؿوذ تهؽؿتقد أُى تهضِّؽ تهيحؾّهد فٕ رلاّٖى تهضاّؽخ ّرأيٌِٖاث    

تهَؿحٖد ّرّنل تهحثعز إهٓ يضيٍّاد تهيَاثٖٖؿ   ّتٍريثؽُث فٕ تهرَوٖى تهَثهٕ فٕ تهضثيَثذ 
 .(135،م 2003تهفّتل، )تهرٕ ّنفرِث ّنثهد تهضّؽخ تهحؿٖىثٌٖد 

حٌَّتً إؽتؿخ تهضثيَثذ تهَؿحٖد فٕ واّء يَاثٖٖؿ تهضاّؽخ     ػتد اهغٌٌ ػتود دراشج -ج
رىؿكذ تهؽؿتقد إهٓ تهضّؽخ تهلثيود ّيَثٖٖؿُث ّؽّؿُث فٕ يضثل تهرَواٖى   :(2004)تهلثيود

سؿُث تهنحٖؿ ٍوٓ روحٖد ؿغحثذ تهَيٖل ّإؿواثةَ  أّضَ ٍثى ّتهرَوٖى تهضثيَٕ حّضَ ؼثم ّح
ّتً نثً ٌُثم ٍؽؽ يً تهرعؽٖثذ رّتضَ تلإؽتؿخ تهضثيَٖاد يريسواد فإ تهساّؿخ تهَويٖاد      

 (.113،م2004ٍحّؽ، )ّرنٌّهّضٖث تهيَوّيثذ ّسّؿخ تهىوج ٍوٓ تهرَوٖى
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تً إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّتلاٍريثؽ هوضثيَاد  حٌَّ (2004) حيد فبروق يحفوظدراشج أ -ش
رىؿكذ تهؽؿتقد إهٓ ٌلأخ يفِّى إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّرىّؿُاث   :ّيؤققثذ تهرَوٖى تهَثهٕ

ّفوقفرِث ّؼنثةنِث ّيَّكثرِث ّيرىوحثذ رعلٖلِث فٕ يؤققثذ تهرَوٖى تهَثهٕ ّؿحى ؾهام  
يَثٖٖؿ تهؽّهٖد فٕ حؿتيضِاث حِاؽف   تلأنثؽٖيٕ ّؾهم هورأنؽ يً تقرٖفثء تهضثيَد هو ؽحثلاٍريث

 .(73م  ،2004يعفّي، )تهّنّل إهٓ تهيقرّٖثذ تهيٌلّؽخ ٍثهيٖثً 
حٌَّتً إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود رىحٖلاثذ فإ تلإؽتؿخ    ( 2000) حيد اهخطٍةأ. د دراشج-ؽ

رٌثّهذ تهؽؿتقد يفِّى إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّتهيحثؽا تهرٕ تؿرناـ ٍوِٖاث ُاؾت     :تهضثيَٖد
، ّكؽيذ تهّؿكد ٍؽؽ يً تهٌيثؾش تهٌيؿٖد تهرٕ ٖؿرنـ ٍوِٖاث ٌياثى ُاؾٍ تلإؽتؿخ    تهيفِّى

 .(83م ،2000تهؼىٖج، )ّرىحٖلثرِث فٕ تهرَوٖى تهضثيَٕ
 :يٌهخٍج اهدراشج: راتؼبً

 :فرضٍبح اهدراشج.1
حٌثء ٍوٓ تلإىثؿ تهٌيؿٔ هوؽؿتقد ّتهؽؿتقثذ تهقثحلد ٖينً نٖثغد فؿوٖثذ تهؽؿتقد ٍوٓ 

 :تهٌعّ تهرثهٕ
Ho1 :تهؿقيٖد            )لأؿؽٌٖد لا ٖؤٖؽ تهلثةيًّ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ ت
 . تهضّؽخ تهلثيود إؽتؿختلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ ( ُوٖدّتلأ

Ho2 : تهؿقيٖد )لا ٖعلق تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد
 .ً ّضِد ٌيؿ تهلثةيًٖ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيودأٖد إٖضثحٖثذ ي( ّتلأُوٖد

Ho3 : لا رّضؽ يَّكثذ رعؽ يً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ
 .يً ّضِد ٌيؿ تهلثةيًٖ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد) تلأؿؽٌٖد

 :يخخيغ اهدراشج.2
ّتهَثيوًٖ فٕ يؿتنـ ّّعؽتذ إؽتؿخ تهضاّؽخ  ٖرنًّ يضريٌ تهؽؿتقد يً تلأنثؽٖيًٖٖ 

هنحؿ عضى يضريٌ تهؽؿتقد فلاؽ   تٌّيؿ .( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 
 :تقرحثٌَ ٍوٓ تهفةثذ تٗرٖد 200رى تؼرٖثؿ ٌٍٖد ٍلّتةٖد، عٖز رى رّـٌٖ 

ؿؽٌٖاد  تهيريسوًٖ فٕ أٍوثء ضِد تهرؽؿٖف فإ تهضثيَاثذ تلأ  ) ًفةد تلأنثؽٖيٖٖ -أ
تهؿقيٖد ّتلأُوٖد يً عيود ؽؿضد تهؽنرّؿتٍ فٕ أكقثى تهرضاثؿخ ّإؽتؿخ تلأٍياثل ّتهَواّى    

( 55)تهرؿحّٖد ّتهؾًٖ هؽِٖى رؼننثذ ؽكٖلد رغىٕ يضثل إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّٖحوغ ٍاؽؽ  
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أٍاؽتؽ  ( 1)ٕ  ّٖحًٖ تهضاؽّل ؿكاى   يٍوّت عقج إعنثةٖثذ ّـتؿخ تهرَوٖى ّتهحعز تهَو
ؿٖف تهؾًٖ َٖيوًّ فٕ نوٖثذ تلاكرنثؽ ّإؽتؿخ تلأٍيثل ّنوٖاثذ تهَواّى   أٍوثء ُٖةد تهرؽ

 .(تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)تهرؿحّٖد فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 

اهذًٍ ٍؼيووً فٌ نوٍبح اهخخبرث وإدارث  سٍتًٍ أػداد أػضبء هٍئج اهخدرٍ :(1) خدول ركىاه
 2003/2004ؼبى الأػيبل ونوٍبح اهؼووى اهخرتوٍج فٌ اهخبيؼبح الأردٌٍج خلال اه

 اشى اهخبيؼج
 ػدد أػضبء هٍئج اهخدرٍس

 اهؼووى اهخرتوٍج لأػيبلااهخخبرث وإدارث 

يٖد
ؿق

ذ ته
يَث

هضث
ت

 

 71 39 تهضثيَد تلأؿؽٌٖد

 92 48 ضثيَد تهٖؿيّم

 52 56 ضثيَد يؤرد

 3 0 ضثيَد تهَوّى ّتهرنٌّهّضٖث

 21 16 ضثيَد آل تهحٖذ

 24 23 تهضثيَد تهِثليٖد

 0 26 يَد تهحولثء تهرىحٖلٖدضث

 10 1 ضثيَد تهعقًٖ حً ىلال

ذ 
يَث

هضث
ت

ُوٖد
تلأ

 
 0 49 ضثيَد ٍيثً تلأُوٖد

 1 62 ضثيَد فٖلاؽهفٖث

 15 43 ضثيَد تلإقؿتء

 4 66 ضثيَد تهَوّى تهرىحٖلٖد

 7 49 ضثيَد تهحرؿتء

 0 0 ضثيَد تلأيٖؿخ قيٖد

 2 72 ضثيَد تهـٖرٌّد

 0 36 وٖدضثيَد ضؿك تلأُ

 0 10 ضثيَد أؿحؽ تلأُوٖد

 11 30 ضثيَد تهـؿكثء تلأُوٖد

 303 566 اهيخيوع

 ،  2005ى قٌد 2003/2004تهرلؿٖؿ تلإعنثةٕ تهقٌّٔ ًٍ تهرَوٖى تهَثهٕ تلأؿؽٌٕ هَثى  :اهيضدر
 .46-35م 
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فةد تهلثةيًٖ ٍوٓ ّعؽتذ ّيؿتنـ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖاد  -ج
كثةيثً عقج تلارنثل تهيحثلؿ يٌ تهضثيَاثذ تلأؿؽٌٖاد   ( 45)ٍّؽؽُى ( قيٖد ّتلأُوٖدتهؿ)

 :كثةيثً ٍّوٓ تهٌعّ تٗرٕ( 45)تهؿقيٖد ّتلأُوٖد ّحوغ ٍؽؽُى
ً ػدد اهلبئيًٍ ػوي وحداح اهخطوٍر وضيبً اهخودث فٌ اهخبيؼبح الأردٌٍج ٍٍت: (2) دول ركىاهخ

 2005/2006هوؼبى اهدراشٌ 

 د اهلبئيًٍػد اشى اهخبيؼج

يٖد
ؿق

ذ ته
يَث

هضث
ت

 

 4 تهضثيَد تلأؿؽٌٖد
 3 ضثيَد تهٖؿيّم
 3 ضثيَد يؤرد

 2 ضثيَد تهَوّى ّتهرنٌّهّضٖث
 2 ضثيَد آل تهحٖذ
 4 تهضثيَد تهِثليٖد

 3 ضثيَد تهحولثء تهرىحٖلٖد
 3 ضثيَد تهعقًٖ حً ىلال

ُوٖد
 تلا

ثذ
ثيَ

تهض
 

 3 ضثيَد ٍيثً تلأُوٖد
 4 هفٖثضثيَد فٖلاؽ

 2 ضثيَد تلإقؿتء
 2 ضثيَد تهَوّى تهرىحٖلٖد

 1 ضثيَد تهحرؿتء
 1 ضثيَد تلأيٖؿخ قيٖد

 2 ضثيَد تهـٖرٌّد
 2 ضثيَد ضؿك تلأُوٖد
 2 ضثيَد أؿحؽ تلأُوٖد

 2 ضثيَد تهـؿكثء تلأُوٖد
 45 اهيخيوع

 

فإ ّـتؿخ  فةد تهؿقيًٖٖ تهؾًٖ ٍيوّت فٕ يضوف تلاٍريثؽ ّوايثً تهضاّؽخ    -ش 
عقج رلنٖل يضوف تلاٍريثؽ تهاؾٔ ٖراّهٓ لاؤًّ    ( 20)تهرَوٖى تهَثهٕ تلأؿؽٌٖد ٍّؽؽُى

 .    يؿتكحد ويثً ّوحى تهضّؽخ فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد تهؿقيٖد ّتلأُوٖد
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 :أشبهٍة خيغ اهتٍبٌبح. 3
حثلإوثفد إهٓ تلأحعثز ّتهؽؿتقثذ تهيٌلّؿخ فٕ تهؽّؿٖثذ ّتهيضلاذ تهَويٖد 

 .ّأّؿتق تهيؤريؿتذ تهيٌلّؿخ ؾتذ تهنود حيّوًّ تهؽؿتقد( هنرؿٌّٖدتهّؿكٖد ّتلإ)
فلؽ كثى تهحثعز حرنيٖى تقرحثٌَ ؼثند حِؾٍ تهؽؿتقد حثلاٍريثؽ ٍوٓ تلإىثؿ تهٌيؿٔ   

ـيٖل يً  15)ّيؿتضَد أؽحٖثذ تهيّوًّ ّتهؽؿتقثذ تهقثحلد ّرى رعنٖيِث حئؿقثهِث إهٓ 
ّرَؽٖوِث عقج يلرؿعثرِى ( فٕ تهضثيَثذتهيِريًٖ حيّوًّ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود 

( تلأنثؽٖيًٖٖ ّتهلثةيًٖ ّتهييثؿقًٖ)ّرى إؿقثل ُؾٍ تلاقرحثٌد إهٓ تهيقرِؽفًٖ . ّيلاعيثرِى
 .ّأٍٖؽ تقرلايِث حثهٖؽ

رنٌّذ تلاقرحثٌد يً سلاز أكقثى ُؽف تلأّل يٌِث إهٓ رعؽٖؽ تهفةد تهرٕ ٌٖريٕ إهِٖث 
إوثفد إهٓ رعؽٖؽ يؽْ ( أّ ييثؿف أّ ؿقيٕ أنثؽٖيٕ. )تهيقرضٖج يً فةثذ تهؽؿتقد

 .رأٖٖؽُى هلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تلأٌلىد ّتهييثؿقثذ تهضثيَٖد
أيث تهلقى تهسثٌٕ فلؽ ُؽف إهٓ كٖثف تلإٖضثحٖثذ تهيرعللد يً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ 

ُؽف تهلقى تهسثهز إهٓ رعؽٖؽ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تلأٌلىد ّتهييثؿقثذ تهضثيَٖد ّ
تهيَّكثذ تهؾٔ ريؽ يً رىحٖق تلاهرـتى حيَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تلأٌلىد  

ّكؽ ريذ نٖثغد تلاقرحثٌد حلنل ٖقثٍؽ ٍوٓ قِّهد تهلٖثف، عٖز  .ّتهييثؿقثذ تهضثيَٖد
 .تٍريؽ تهحثعز ٍوٓ يلٖثف هٖنؿذ تهؼيثقٕ

 هنل تدٍل يً الإخبتج ػوي يلٍبس هٍنرح اهخيبشٌ ٍتًٍ الأوزاً اهٌشتٍج :(3) خدول ركىاه

5 4 3 2 1 

يؤٖؽ إهٓ عؽ 
 نحٖؿ ضؽتً

عؽ  إهٓيؤٖؽ 
 نحٖؿ

يؤٖؽ إهٓ عؽ 
 يرّقى

يؤٖؽ إهٓ عؽ كوٖل  يؤٖؽ إهٓ عؽ كوٖل
 ضؽتً

ّلاؼرحثؿ ينؽتكٖد ّسحثذ تهٌرثةص رى ٍؿه أقةود تلاقرحثٌد ٍوآ يضيٍّاد ياً    
حيّوًّ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود  ( يؿفق كثةيد حأقيثةِى)تهـيلاء أقثرؾخ تهضثيَثذ تهيِريًٖ 

أّ حَه تهلثةيًٖ ٍوٓ ّعؽتذ ّيؿتنـ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود فإ تهضثيَاثذ تلأؿؽٌٖاد     
تلاقرحثٌد ّإحؽتء آؿتةِى عّل قالايد ناٖثغرِث ّراؿتحى    حِؽف رعنٖى ( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)

حثقارؼؽتى تهاؿـى   ( Reliability Analysis)ّرى إضؿتء تؼرحثؿ رعوٖل تلاٍريثؽٖاد  . فلؿترِث
تهفث نؿٌّحاثغ ّ  (  Cronbach α-)تلإعنثةٖد هوَوّى تلاضريثٍٖد ّتعرقثج يَثيل تلاؿرحثى 
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ٌقحد تهيلحّهد فإ تهَواّى تلإٌقاثٌٖد    ُّٕ ٌقحد رـٖؽ ًٍ ته(% 82)ً كٖيرَ رقثّٔ أرحًٖ 
ّحؾهم ٖينً تٍريثؽ  [Amir and Sonderpandian, 2002,pp 147]%     60ّتلاضريثٍٖد 

 .ٌرثةص ُؾٍ تلاقرحثٌد فٕ رعلٖق أُؽتف تهؽؿتقد
 :خحوٍل إخبتبح الاشختبٌبح واخختبر اهفرضٍبح. 4

 :خوزٍغ ػٌٍج اهدراشج       
ؽ ٌٍٖد تهؽؿتقد ٖحًٖ فةاثذ تهؽؿتقاد تهرإ راى     رّـٌٖ أفؿت( 4)ٖحًٖ تهضؽّل ؿكى 

 :تؼرٖثؿُث ٍلّتةٖث هريسٖل يضريٌ تهؽؿتقد ٍّوٓ تهٌعّ تٗرٕ
 خوزٍغ أفراد ػٌٍج اهدراشج(: 4) اهخدول ركى

 اهٌشتج اهيئوٍج اهؼدد اهفئـــج
أٍوثء ُٖةد رؽؿٖف فٕ أكقاثى تلإؽتؿخ ّتهَواّى   )أنثؽٖيًّٖ 

 %4668 55 (تهرؿحّٖد تهيِريًٖ

 %3765 45 (يؽتؿء ّعؽتذ أّ يؿتنـ إؽتؿخ تهضّؽخ)ًّ ييثؿق
 %1666 20 (عثهًٖٖ ّكؽتيٓ)أٍوثء يضوف تلاٍريثؽ ّويثً تهضّؽخ 

 %100 120 تهيضيًّ
أً ٌُثم رلثؿحثً حًٖ تلأٍؽتؽ تهيقرضٖحد ٍوآ تلاقارحثٌد   ( 4)ٖروظ يً تهضؽّل ؿكى 

قٖؿ تهرفثّذ فٕ تهٌراثةص إً  هنل فةد يً تهفةثذ تهيقرِؽفد لأغؿته ُؾٍ تهؽؿتقد ّٖينً رف
يِؿذ حأٌَ رفثّذ ّرحثًٖ ٌرثةص ًٍ آؿتء ُؾٍ تهفةثذ ّهٖف ٌثرضثً ًٍ رفثّذ ّرحثًٖ تهَاؽؽ  

 .ٌفقَ هنل فةد
 :اخختبر اهفرضٍج الأوهي -ة

Hol : ( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)لا ٖؤٖؽ تهلثةيًّ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد
 .ؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيودتلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖ

تهرّـٌٖ تهرنؿتؿٔ ّتهّقى تهعقثحٕ ّتلاٌعؿتف تهيَٖاثؿٔ  ( 5)ّٖوظ تهضؽّل ؿكى 
لإضثحثذ فةثذ ٌٍٖد تهؽؿتقد يٌفؿؽخ ّإضثحثذ ٌٍٖد تهؽؿتقد يضريََ عاّل ياؽْ رأٖٖاؽُى    
تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تلأٌلىد ّتهييثؿقاثذ تهضثيَٖاد قاّتء    

 (ٖد أّ أُوٖدؿقي)
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ٌخبئح إخبتبح ػٌٍج اهدراشج حول يدى خأٍٍدهى الاهخزاى تخطتٍق يؼبٍٍر إدارث (: 5) اهخدول ركى
 (اهرشيٍج والأهوٍج)اهخودث اهشبيوج فٌ اهخبيؼبح الأردٌٍج 

 فئــج اهدراشـج               
 اهيلٍبس الإحضبئٌ        

فئج 
 ًالأنبدٍيٍٍ

 يبل اهفئجإخ فئج اهرشيًٍٍ فئج اهييبرشًٍ
 (اهفئبح يؼبً)

ت
اح

رار
هخن

 

 55 12 24 19 يؤٖؽ إهٓ عؽ نحٖؿ ضؽتً
 30 21 12 14 يؤٖؽ إهٓ عؽ نحٖؿ

 20 21 4 12 يؤٖؽ إهٓ عؽ يرّقى
 10-  2 8 يؤٖؽ إهٓ عؽ كوٖل

 5-  3 2 يؤٖؽ إهٓ عؽ كوٖل ضؽتً
 780 88 187 205 *يضيًّ تهرنؿتؿتذ 
 120 20 45 55 عضى تهٌَٖد 
 46000 46400 46155 36727 قى تهعقثحٕتهّ 
 0680 06912 06736 06820 تلاٌعؿتف تهيَٖثؿٔ 
 يؿرفٌ ضؽتً يؿرفٌ ضؽتً يؿرفٌ ضؽتً يؿرفٌ **تهّـً تهٌقحٕ هورأٖٖؽ 

ٍؽؽ إضثحاثذ نال حاؽٖل    )رى إٖضثؽ يضيًّ تهرنؿتؿتذ يً ؼلال إٖضثؽ يضيًّ * 
فيسلًا ( 3)ـتً نيث فٕ تهضؽّل ؿكى عٖز أٍىٖذ تلإضثحثذ أّ( يوؿّحثً فٕ ّـً نل حؽٖل 

    ٖٖ (                 2×8(+)3×12(+)4×14(+)5×19= ) ًيضيًّ تهرناؿتؿتذ لإضثحاثذ فةاد تلأناثؽٖي
(+11×2 = )205. 

 : تٗرٕ( 6)رى تٍريثؽ تهّـً تهٌقحٕ هورأٖٖؽ ّفق تهيلٖثف نيث فٕ تهضؽّل ؿكى ** 
 فهٍتًٍ اهوزً اهٌشتٌ هوخأٍٍد وخوضٍ :(6) اهخدول ركى

 اهخوضٍف اهوشط اهحشبتٌ هوخأٍٍد

 1أكل يً 
 2أكل يً  – 1
 3أكل يً  – 2
 4أكل يً  – 3
 5أكل يً أّ ٖقثّٔ  – 4

 يرؽً ضؽتً
 يرؽً 

 يرّقى
 يؿرفٌ 

 يؿرفٌ ضؽتً 

ً ؽؿضد رأٖٖؽ تلاهرـتى حرىحٖاق يَاثٖٖؿ إؽتؿخ تهضاّؽخ    أ( 5)ٖروظ يً تهضؽّل ؿكى 
، ؿغى ّضّؽ رفثّذ فإ ؽؿضاد تهرأٖٖاؽ حاًٖ     ٌٖدتلأؿؽيؿرفَد ضؽتً فٕ تهضثيَثذ  تهلثيود

   ٖٖ ( 36737) ًتلأنثؽٖيًٖٖ ّتهييثؿقًٖ ّتهؿقيًٖٖ، إؾ حوغ تهّقى تهعقاثحٕ هفةاد تلأناثؽٖي
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ّحاثٌعؿتف يَٖاثؿٔ   ( 46155)فٕ عًٖ حوغ هفةد تهييثؿقًٖ ( 06820)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ
ًّ فةاد  ّحاؾهم رنا  ( 06912)تٌعؿتف يَٖاثؿٔ  ( 464)ّفةد تهؿقيًٖٖ حّقى ( 06736)

تهؿقيًٖٖ أنسؿ رأٖٖؽتً هلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّهَل قحج ؾهم عياثف  
 .تهؿقيًٖٖ ّرأٖٖؽُى هرىحٖق ُؾٍ تهيَثٖٖؿ ٍوٓ نل تهضثيَثذ

ّحلنل ٍثى ٖلاعي أً تهّقى تهعقثحٕ هؽؿضد تهرأٖٖؽ هؽْ أفؿتؽ ٌٍٖد تهؽؿتقد  
ييث ٌَٖٕ أً ٌُثم ( 0680)يَٖثؿٔ  فٌعؿتّحث( 46000)ضؽتً عٖز حوغ  ديضريًَٖ يؿرفَ

رأٖٖؽتً نحٖؿتً ضؽتً يً تهلثةيًٖ هلاهرـتى حرىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 
 .تهؿقيٖد ّتلأُوٖد

ِّٖؽف تهرعلٖق يً تهؽلاهد تلإعنثةٖد هوٌرثةص أٍلاٍ ّلاؼرحثؿ تهفؿوٖد تلأّهآ راى   
تهؾٔ ٖقرؼؽى لاؼرحثؿ تهفؿوٖثذ  The Wilcoxon Singned Ranked Testتقرؼؽتى تؼرحثؿ 

  Nonparametric Statisticؾتذ تلإعنثءتذ تهلايَويٖد 
 Bouverman and other, 2001,p 280) ) ّنثٌذ ٌرثةص تؼرحثؿ تهفؿوٖد تلأّهٓ نيث

 .(7)ٖيِؿ تهضؽّل ؿكى 
 (WilCoxon)ٌخبئح اخختبر اهفرضٍج الأوهي تبشخخداى اخختبر (: 7) اهخدول ركى

 **ٌخٍخج الاخختبر +n w wα* T اهفرضٍج

 ؿفه HO1 120 1807 9463 9267: تهَؽيٖد تلأّهٓ
 (α=0605) ّحيقرّْ يٌَّٖد % 95رى إضؿتء تلاؼرحثؿ ٌٍؽ ؽؿضد سلد * 

 رؿفه تهفؿوٖد تهَؽيٖد ّإلا تهَنف حٌثء   +wα > Tإؾت نثً : كثٍؽخ تهلؿتؿ تلإعنثةٕ** 
ّحثهيلثحل رلحل تهفؿواٖد تهحؽٖواد   ( HO1)ٖد تهَؽيٖد رؿفه تهفؿو( 7)ٍوٓ ٌرثةص تهضؽّل 

Ha1      تهلثةود إً تهلثةيًٖ ٍوٓ رىحٖق تلاهرـتى حيَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود فإ تهضثيَاثذ
 .ٖؤٖؽًّ تلاهرـتى حرىحٖق ُؾٍ تهيَثٖٖؿ( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)تلأؿؽٌٖد 

 :اخختبر اهفرضٍج اهثبٌٍج -ج

Ho2 : َثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود أٖاد إٖضثحٖاثذ ياً    لا ٖعلق تلاهرـتى حرىحٖق ي
ّضِد ٌيؿ تهلثةيًٖ ٍوٓ رىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود فإ تهضثيَاثذ تلأؿؽٌٖاد     

لاؼرحثؿ ُؾٍ تهفؿوٖد رى رعؽٖؽ إٖضثحٖثذ تلاهرـتى حيَثٖٖؿ إؽتؿخ تهلاثيود  ( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)
 :د يعثّؿ ُٕويً أؿحَ( تهؿقيٖد ّتلأُوٖد)فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 
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 .رعلٖق تهيٖـخ تهرٌثفقٖد ّـٖثؽخ ؿوث تهىلاج ّتهرعقًٖ تهيقريؿ .1
 .رؿلٖؽ تهلؿتؿتذ ّيقثُيد تلأفؿتؽ فٕ نٌثٍرِث .2

 .ـٖثؽخ ؼؽيد تهيضريٌ تهيعوٕ ّتلاُريثى حثهحعز تهَويٕ .3

 . تلاُريثى حثهَثيوًٖ ّرينٌِٖى يً تقرؼؽتى تلأؽّتذ ّتلأقثهٖج ّتهيَوّيثذ تهعؽٖسد .4

تهّقى تهعقثحٕ ّتلاٌعؿتف تهيَٖاثؿٔ ّتهاّـً تهٌقاحٕ    ( 8)كى ّٖوظ تهضؽّل ؿ
لإضثحثذ أفؿتؽ ٌٍٖد تهؽؿتقد عّل يؽْ رأٖٖؽُى هرعلٖق إٖضثحٖثذ ّفّتةؽ تلاهراـتى حرىحٖاق   

عٖز رى كٖاثف  ( تهؿقيٖد أّ تهؼثند)يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ ّيحثؽةِث فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد 
ٕ تٍريؽذ فٕ تلاقرحثٌد حنّؿخ يٌفؿؽخ هنل فةد ياً  تهرأٖٖؽ هنل حَؽ يً تلأحَثؽ تلأؿحَد تهر

 .فةثذ تهؽؿتقد ّنؾهم حنّؿخ يضريَد هوفةثذ يَثً
اهخدول ركى )8(: ٌخبئح إخبتبح ػٌٍج اهدراشج حول يدى خأٍٍدهى هخحلٍق اهفوائد والإٍخبتٍبح 

.والاهخزاى تخطتٍق يؼبٍٍر إدارث اهخودث اهشبيوج  

اهوشط  اهفوائد والإٍخبتٍبح اهركى
 حشبتٌاه

الاٌحراف 
 اهيؼٍبرً

اهوزً اهٌشتٌ 
 هوخأٍٍد

1 
إً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ٖؤؽٔ إهٓ ـٖثؽخ 

 يؿرفٌ ضؽتً 06940 46109 .تهيٖـخ تهرٌثفقٖد ّـٖثؽخ ؿوث تهىلاج ّتهرعقًٖ تهيقريؿ

2 
هٓ رؿلٖؽ إإً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ٖؤؽٔ 

 يؿرفٌ 06830 36988 .ؿتذ ّيقثٍؽخ تلأفؿتؽ فٕ نٌثٍرِث ّحثهرثهٕ رعلٖق تلأُؽتفتهلؿت

3 
ؼؽيد  خإً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ ٖؤؽٔ إهٓ ـٖثؽ

 يؿرفٌ 06691 36827 .تهيضريٌ تهنوٕ ّتلاُريثى حثهحعز تهَويٕ

4 
 إً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ٖؤؽٔ إهٓ ـٖثؽخ

 يؿرفٌ ضؽتً 06867 46234 .تلاُريثى حثهَثيوًٖ ّأٍوثء ُٖةد  تهرؽؿٖف

 يرخفغ خداً 05832 45050 يؼبً حالإٍخــبتٍـــب
تهيرعللد يً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ  ذأً أنسؿ تلإٖضثحٖث( 8)ٖلاعي يً تهضؽّل ؿكى 

ز نثٌاذ  عٖا ( 06232)ّتٌعؿتف ( 46050)إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ُٕ يؿرفَد ضؽتً حّقى 
ّٖوِٖث ( 06867)ّتٌعؿتف يَٖثؿٔ ( 46234)يؿرفَد ضؽتً حّقى عقثحٕ ( 4)تلإٖضثحٖد ؿكى 

ّتٌعؿتف يَٖثؿٔ   ( 46109)ّنثٌذ يؿرفَد ضؽتً حّقى عقثحٕ ( 1)تلإٖضثحٖد أّ تهفثةؽخ ؿكى 
ّنثٌذ يؿرفَد حّقى عقثحٕ ّتٌعؿتف يَٖثؿٔ   ( 2)ّٖوِٖث تلإٖضثحٖد أّ تهفثةؽخ ؿكى ( 0694)
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ّنثٌذ يؿرفَاد  ( 3)سى أؼٖؿتً نثٌذ تلإٖضثحٖد ؿكى ( 06830)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ ( 3.988)
 (.06691)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ (. 36872)حّقى عقثحٕ 

ّنؾهم ٖلاعي أً ؽؿضد رأٖٖؽ ٌٍٖد تهؽؿتقد هرعلٖق إٖضثحٖثذ ّفّتةؽ تلاهرـتى حرىحٖاق  
( 46050)ثحٕ تهيضياٌ  يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود يؿرفَد ضؽتً عٖز حوغ تهّقاى تهعقا  

ييث ٌَٖٕ أً ٌُثم  رأٖٖؽتً نحٖؿتً يً كحل تهلثةيًٖ ٍوآ إؽتؿخ  ( 06832)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ 
تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد ِّٖؽف تؼرحثؿ تهفؿوٖد تهسثٌٖد ّهورعلق ياً تهؽلاهاد   

ؼرحاثؿ نياث   عٖز أيِؿذ ٌرثةص تلا  (Wilcoxon)تلإعنثةٖد هوٌرثةص أٍلاٍ رى إضؿتء تؼرحثؿ
ؿفه تهفؿوٖد تهَؽيٖد ّكحاّل   ٕييث ٌَٖ +Tأنحؿ يً  wαأً كٖيد ( 5)ٖحًٖ تهضؽّل ؿكى 

تهّقاى تهعقاثحٕ   )تهلثةواد حاأً ٌُاثم رأٖٖاؽتً نحٖاؿتً       HA2تهفؿوٖد تهحؽٖود هِث ُّإ  
يً كحل تهلثةيًٖ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖاد هّضاّؽ   ( 46050تهيضيٌ

 .ةؽ يً ؼلال تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيودإٖضثحٖثذ ّفّت
 (Wilcoxon)ٌخبئح اخختبر اهفرضٍج اهثبٌٍج تبشخخداى (: 9) اهخدول ركى

 **ٌخٍخج الاخختبر +n w wα* T تهفؿوٖد
 ؿفه Ho2 120 1638 89 81اهفرضٍج اهؼديٍج اهثبٌٍج 

 (.α = 0.05)د ّحيقرّْ يٌَّٖ% 95رى إضؿتء تلاؼرحثؿ ٌٍؽ ؽؿضد سلد * 
رؿفه تهفؿوٖد تهسثٌٖد ّتهَناف رلحال    +wα > Tإؾت نثٌذ : كثٍؽخ تهلؿتؿ تلإعنثةٕ** 

 ٕ، ييث ٌَٖا +Tأنحؿ يً كٖيد  wαأً كٖيد ( 9)تهفؿوٖد تهحؽٖود ّّتوظ يً تهضؽّل ؿكى 
عٖاز حواغ   )تهلثةود حّضّؽ رأٖٖؽ نحٖؿ HA2 ؿفه تهفؿوٖد تهَؽيٖد ّكحّل تهفؿوٖد تهحؽٖود

يً كحل تهلثةيًٖ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود فإ   ( 46050)ثحٕ هورأٖٖؽ تهيضيٌ تهّقى تهعق
تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد هّضّؽ إٖضثحٖثذ ّفّتةؽ يً ؼلال تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضاّؽخ  

 .تهلثيود
 :اخختبر اهفرضٍج اهثبهثج -د

Ho3 :لثيود يً ّضِد لا رّضؽ يَّكثذ رعؽ يً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ ته
ٌيؿ تهلثةيًٖ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد ّلاؼرحثؿ ُؾٍ تهفؿواٖد راى   

 :رعؽٖؽ تهيَّكثذ تهيرّكَد ويً أؿحَد يعثّؿ ُٕ



 ةاستكشافيدراسة  -إيجابيات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية 

 09 8008جوان  – الثالثالعدد 

ٍؽى ّضّؽ ُٖةد يقرلود رؿٍٓ رىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلاثيود فإ تهضثيَاثذ     -1
 .تلأؿؽٌٖد

 .هضّؽخ تهلثيود حًٖ تهضثيَثذ تهَثيد ّتهؼثندتهرفثّذ فٕ يرىوحثذ يَثٖٖؿ إؽتؿخ ت -2

لإؽتؿخ  تلإقارؿترٖضٖد تهرفثّذ فٕ تهلٖى ّتهيفثُٖى ّتهقوّم ّتلإؽؿتم ّتهؽٍى ّتهؿؤٖاد   -3
 . تهضثيَثذ فٖيث ٖرَوق حثلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود

 .نرِىتهرفثّذ فٕ رينًٖ تهَثيوًٖ ٌعّ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّتهرفثّذ فٕ يلثؿ -4

تهّقى تهعقثحٕ ّتلاٌعؿتف تهيَٖثؿٔ ّتهاّـً تهٌقاحٕ   ( 10)ّٖوظ تهضؽّل ؿكى 
لإضثحثذ أفؿتؽ ٌٍٖد تهؽؿتقد عّل يؽْ رأٖٖؽُى هّضّؽ تهيَّكثذ تهيلثؿ إهِٖث ّتهرٕ رعؽ يً 
تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد ّكؽ رى كٖثف ُؾت تهرأٖٖاؽ  

ّؿ تلأؿحَد تهرٕ تٍريؽذ فٕ تلاقرحثٌد هلٖثف يؽْ ّضّؽ يَّكثذ حنّؿخ يٌفؿؽخ ٍوٓ تهيعث
 .ّهلأحَثؽ يَثً حنّؿخ يضريَد

ٌخبئح إخبتبح ػٌٍج اهدراشج حول يدى خأٍٍدهى هوخود يؼوكبح خحد يً الاهخزاى  :(10) اهخدول ركى
 تخطتٍق إدارث اهخودث اهشبيوج

 اهيؼــوكــبح اهركى
اهوشط 
 اهحشبتٌ

 الاٌحراف
 اهيؼٍبرً

اهوزً اهٌشتٌ 
 هوخأٍٍد

1 
يً يَّكثذ تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود 
ٍؽى ّضّؽ ُٖةد يقرلود رؿٍٓ رىحٖق ُؾٍ تهيَثٖٖؿ فٕ 

 تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد
 يؿرفٌ ضؽتً 06782 46127

يً يَّكثذ تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود  2
 تهيَثٖٖؿ حًٖ تهضثيَثذ تهرفثّذ فٕ يرىوحثذ ُؾٍ

 يؿرفٌ ضؽتً 06691 46213

3 
يً يَّكثذ تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود 
تهرفثّذ فٕ تهلٖى ّتهيفثُٖى ّتهقوّم ّتلإؽؿتم ّتهؽٍى 

 .لإؽتؿخ تهضثيَد تلإقرؿترٖضٖدّتهؿؤٖد 
 يؿرفٌ 06902 36453

خ تهلثيود يً يَّكثذ تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽ 4
 .ٍؽى رينًٖ تهَثيوًٖ تهرفثّذ فٕ يلثؿنرِى

 يؿرفٌ 06672 36989

 يؿرفٌ 06762 36945 اهيؼــوكبح يخخيؼــج 5
أً أفؿتؽ ٌٍٖد تهؽؿتقد هؽِٖى كٌثٍد نثفٖد حأً تهيَّكثذ ( 10)ٖلاعي يً تهضؽّل ؿكى 

أّلًا ( 2)لاؿخ ؿكاى   تهرٕ رعؽ يً تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ٌثضيد ًٍ تهف
سثٌٖاثً حّقاى   ( 1)ّتهفلاؿخ ؿكاى   ( 06691)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ ( 46213)ى عقثحٕ حّق



 عيسى يوسف قدادة.د

 أبحاث اقتصادية وإدارية  
80 

سثهساثً حّقاى عقاثحٕ    ( 4)  ّتهفلؿخ ؿكاى ( 06782)حثٌعؿتف يَٖثؿٔ ّ( 46127)عقثحٕ
ٕ   ( 3)ّتهفلؿخ ؿكى ( 06672)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ ( 36989) ( 36453)ؿتحَاثً حّقاى عقاثح

 (.06902)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ 
ّٖلاعي حلنل ٍثى أً تهّقى تهعقثحٕ تهؾٔ َٖنف يؽْ كٌثٍد تهيقرضٖحًٖ حّضاّؽ  

( 06762)ّحثٌعؿتف يَٖاثؿٔ  ( 36945)يَّكثذ يؿرفٌ، عٖز حوغ تهّقى تهعقثحٕ تهيضيٌ 
ييث ٖلٖؿ إهٓ أً ٌُثم رأٖٖؽت يؿرفَث يً كحل تهلثةيًٖ ٍوٓ رىحٖاق إؽتؿخ تهضاّؽخ تهلاثيود    

 .هرـتى حرىحٖلِثهّضّؽ ٍؽخ يَّكثذ رعؽ يً تلا
ِّٖؽف تؼرٖثؿ تهفؿوٖد تهسثهسد ّتهرعلق يً تهؽلاهد تلإعنثةٖد هوٌراثةص أٍالاٍ ساى    

نحؿ يً كٖيد أ wα حثً كٖيد( 11)عٖز ٖروظ يً تهضؽّل ؿكى ( (Wilcoxonتقرؼؽتى تؼرحثؿ
+Tم ، ييث ٌَٖٕ ؿفه تهفؿوٖد تهَؽيٖد تهسثهسد ّكحّل تهفؿوٖد تهحؽٖود تهسثهسد تهلثةود حأً ٌُث

كٌثٍد نحٖؿخ هؽْ تهلثةيًٖ ٍوٓ رىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد حّضاّؽ  
 . يَّكثذ رعؽ يً تلاهرـتى حرىحٖلِث

 ((Wilcoxonٌخبئح اهفرضٍج اهثبهثج تبشخخداى (: 11) اهخدول ركى
n w Wα اهفرضٍج

* 
T+ ٌخٍخج الاخخٍبر** 

 ؿفه Ho3 120 1720 9265 86تهفؿوٖد تهَؽيٖد تهسثهسد 
 (.α=0.05)ّحيقرّْ % 95سى إضؿتء تلاؼرحثؿ ٌٍؽ ؽؿضد سلد * 

رؿفه تهفؿوٖد تهَؽيٖد تهسثهسد ّإؾت  +Tيً  < wαإؾت نثٌذ : كثٍؽخ تهلؿتؿ تلإعنثةٕ** 
 .رلحل تهفؿوٖد تهحؽٖود تهسثهسد T+ >  wαنثٌذ 

 :ٌخبئح اهدراشج .5
 :إهٓ تهٌرثةص تٗرٖد فٕ وّء تلإىثؿ تهٌيؿٔ ّتؼرحثؿ تهفؿوٖثذ أٍلاٍ رى تهرّنل

ٌُثم رّضَ ّيىثهحد حثٍريثؽ يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّرَيٖيِث ٍوٓ ضيٌٖ تهضثيَاثذ  -أ
تلأؿؽٌٖد تهؿقيٖد تلأُوٖد ّٖروظ ُؾت يً ؼلال تهرأٖٖؽ تهنحٖؿ هولثةيًٖ ٍوآ إؽتؿخ تهضاّؽخ   

تلأٌلاىد  تهلثيود فٕ تهضثيَثذ حوؿّؿخ تلاهرـتى حيَاثٖٖؿ إؽتؿخ تهضاّؽخ تهلاثيود فإ     
 .ّتهييثؿقثذ تهضثيَٖد
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حثهرأناؽ   ٓوؿّؿخ رّعٖؽ ضِّؽ رىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ ُٖةد يقرلود ّتعؽخ رٌَ-ج
يً رىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد عٖز تٍرحؿ ٍؽى ّضّؽ ُؾٍ تهِٖةاد  

 .يً يَّكثذ رىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود حثهضثيَثذ

وٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد حلنل نحٖؿ ضؽتً تلاهرـتى ٖؤٖؽ تهلثةيًّ ٍ -ش
 .حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود 

 ّكاؽ ( 0680)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ يراؽً  ( 4600)إؾ حوغ تهّقى تهعقثحٕ هرأٖٖؽ تهيقرضٖحًٖ 
قاثحٕ  رؿتّعذ ؽؿضد رأٖٖؽ تهفةثذ تهسلاز يث حًٖ يؿرفٌ ّيؿرفٌ ضؽت إؾ حواغ تهّقاى تهع  

ٍوٓ تهرّتهٕ هلاهرـتى حرىحٖاق  ( 4640446155436727)هلأنثؽٖيًٖٖ ّتهييثؿقًٖ ّتهؿقيًٖٖ 
 .يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد

ٖؤٖؽ تهلثةيًّ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد حلانل نحٖاؿت ّضاّؽ     -ؽ
 .ـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيودإٖضثحٖثذ ّفّتةؽ ٖينً رعلٖلِث يً ؼلال تلاهر

رعلٖق تهيٖـخ تهرٌثفقٖد ّـٖثؽخ ؿوث تهىلاج ّتهرعقًٖ تهيقريؿ ّرؿلاٖؽ تهلاؿتؿتذ   )يسل 
ٕ ّـٖاثؽخ تلاُرياثى   يا ّيقثُيد تهَثيوًٖ فٕ نٌثٍرِث ّـٖثؽخ ؼؽيد تهيضريٌ ّتهحعز تهَو
لإضثحثذ عاّل رعلٖاق   حثهَثيوًٖ ّأٍوثء ُٖةد تهرؽؿٖف ّحلنل ٍثى نثً تهّقى تهعقثحٕ ه

ّحاثٌعؿتف  ( 4.050)تلإٖضثحٖثذ ّتهفّتةاؽ ياً ؼالال رىحٖاق إؽتؿخ تهضاّؽخ تهلاثيود       
ييث ٖؽل ٍوٓ ّضّؽ تؿرفثً فٕ ؽؿضد تهرأٖٖؽ هّضّؽ يسل ُؾٍ تلإٖضثحٖاثذ  ( 0.832)يَٖثؿٔ
 .ّتهفّتةؽ

ؽ يً ٖؤٖؽ تهلثةيًّ ٍوٓ إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد ّضّؽ يَّكثذ رع-ُا
ٍؽى ّضّؽ ُٖةد يقرلود لإؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود، : تلاهرـتى حرىحٖق يَثٖٖؿ تهضّؽخ تهلثيود يسل

ّتهرفثّذ فٕ تهلٖى ّتهيفثُٖى ّتلإؽؿتم ّتهؽٍى ّتهؿؤٖد تلاقرؿترٖضٖد لإؽتؿخ تهضثيَد ّتهرفثّذ 
 . فٕ رينًٖ تهَثيوًٖ ّأٍوثء ُٖةد تهرؽؿٖف ّتهرفثّذ فٕ يلثؿنرِى

رأٖٖؽ تهيقرضٖحًٖ هّضّؽ يسل ُؾٍ تهيَّكثذ إلا أً ٌُثم رفثّذ فٖيث ٍّوٓ تهؿغى يً 
وحثذ يَثٖٖؿ تهضّؽخ حًٖ هورفثّذ فٕ يرى( 4.213)حٌِٖث، إؾ حوغ أٍوٓ ّقى عقثحٕ 

 .تهضثيَثذ
فٕ عًٖ ٖؿْ تهلثةيًّ أً أكل يَّق ُّ تهرفثّذ فٕ تهلاٖى ّتهيفاثُٖى ّتلإؽؿتم ّتهاؽٍى    

 (.36433)ثيَد حّقى عقثحٕ لإؽتؿخ تهض تلإقرؿترٖضٖدّتهؿؤٖد 
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( 3.945)ّحلنل ٍثى نثً تهّقى تهعقثحٕ هلإضثحثذ عّل ُؾٍ تهيَّكاثذ يضريَاد   
ييث ٖلؿؿ إضيثً تهيقرضؽًٖ ٍوٓ ّضّؽ يسل ُاؾٍ  ( 0.791)ّحثٌعؿتف يَٖثؿٔ يرؽً ٌقحٖثً 

 .تهيَّكثذ
 :اهخوضٍبح واهيلخرحبح. 6

ى تهرّنٖثذ تٗرٖد تهرٕ كؽ راؤرٓ  ٌَ ٖينً رلؽٖئحٌثء ٍوٓ يث رى تهرّنل إهَٖ يً ٌرثةص ف
 :سيثؿُث ٍوٓ تهٌعّ تلأرٕ

تهرؿنٖـ ٍوٓ إٖضثؽ ُٖةد يقرلود رَيل ٍوٓ تهرأنؽ يً يؽْ رىحٖاق يَاثٖٖؿ إؽتؿخ    - أ
 .تهضّؽخ تهلثيود حثهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد

تهَيل ٍوٓ رَـٖـ تلإٖضثحٖثذ ّتهفّتةؽ ّرحٌِٖث يً كحل إؽتؿخ تهضثيَاثذ تلأؿؽٌٖاد    - ج
 .تهؿقيٖد تلأُوٖد

تهَيل ٍوٓ يَثهضد تهيَّكثذ ّرىّٖؿ تهرلؿَٖثذ تهرٕ رعؽ يً رىحٖق يَثٖٖؿ إؽتؿخ  -ش
 .تهضّؽخ تهلثيود فٕ تهضثيَثذ تلأؿؽٌٖد

 .تهلٖثى حثهيـٖؽ يً تهؽؿتقثذ تهرٕ رؽؿف ُؾت تهيّوًّ يً ـتّٖد يؼروفد -ؽ

 :اهيراخغ واهيضبدر واهدورٍبح

لإؽتؿخ تهضثيَٖد، يضود ترعاثؽ تهضثيَاثذ   أعيؽ تهؼىٖج، إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود، رىحٖلثذ فٕ ت .1
 .122-83م  ،2000ّٖهّٖ( 3)تهَؿحٖد، ٍيثً، تهَؽؽ تهيرؼنم ؿكى 

أعيؽ فثؿّق يعفّي، إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود ّتلاٍريثؽ هوضثيَد ّيؤققثذ تهرَوٖى تهَاثهٕ، ياؤريؿ    .2
 .73م  ،2004ؽٖقيحؿ  ،ينؿ -يؿنـ رىّٖؿ تهرَوٖى تهضثيَٕ، ضثيَد ًٍٖ ليف

، إٍاؽتؽ يؽٖؿٖاد   2003/2004تلإعنثةٕ تهقٌّٔ ًٍ تهرَوٖى تهَثهٕ فٕ تلأؿؽً هَثى  تهرلؿٖؿ .3
 2005تهؽؿتقثذ ّتهرؼىٖى، ّـتؿخ تهرَوٖى تهَثهٕ ّتهحعز تهَويٕ، تهييوند تلأؿؽٌٖد تهِثلايٖد،  

 .46-36م 

، تلاٍريثؽ تلأنثؽٖيٕ فٕ تهرَواٖى تهَاثهٕ إؽتؿخ وايثً تهضاّؽخ     (2005)تهوىٖف،  ؽعٖؽؿ ٍح .4
 .1012،م  4تهيضوؽ  ،ًٖ تهيقريؿ، تهيؤريؿ تهرؿحّٔ تهؼثيف ضثيَد تهحعؿًٖ، تهحعؿًّٖتهرعق

تهيؤريؿ تهرؿحّٔ تهؼثيف، ضثيَد : تلاٍريثؽ ويثً تهضّؽخ( 2005)تهىثةٕ، ؿٍؽ ّكؽتؽخ ٍٖقٓ  .5
 (.465)م ، 2، تهيضوؽ تهحعؿًٖ، تهحعؿًٖ

تهيرعؽخ ّتهعثضد إهآ   ، ويثً تهضّؽخ فٕ ضثيَد تلإيثؿتذ تهَؿحٖد(1999)تهيثُؿٔ، ُثؽف  .6
رَثًّ إكوٖيٕ، تهيؤريؿ تهَثهيٕ هوٌّٖقنّ عّل تهرَوٖى تهَثهٕ حًٖ تهّتكٌ ّتهرفَٖل، فٕ ؽّل تهؼوٖص 

 (.5)م  ،9/2/1999-5تهَؿحٖد، ضثيَد كىؿ 
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إؽتؿخ تهضثيَثذ تهَؿحٖد فٕ وّء يَثٖٖؿ تهضّؽخ تهلاثيود ياؤريؿ    ،(2004)ٍحؽ تهغٌٕ ٍحّؽ  .7
 . 113م  ،2004ؽٖقيحؿ ،ينؿ -يَٕ، ضثيَد ًٍٖ ليفيؿنـ رىّٖؿ تهرَوٖى تهضث

فؿٖؽ ٍحؽ تهفرثط ـًٖ، تهيٌِص تهَويٕ هرىحٖق إؽتؿخ تهضّؽخ تهلثيود فإ تهيؤققاثذ تهَؿحٖاد،     .8
 .4م ،1996ؽتؿ تهنرج، : تهلثُؿخ

ىؿٖق رىحٖق تهيَاثٖٖؿ رؿضياد   : رّنٖؽ تهضّؽخ فٕ تهرؽؿٖج ّتهرَوٖى ،(1999)فؿٖيثً، ؿٖرلثؿؽ  .9
 .19م  ؽتؿ أفثق تلإحؽتً تهَثهيٖد، ،تهؿٖثه ،ف ٌّثنؿ تهَؽٖوٕقثيٕ عقً تهفؿ

. أٌييد تهضّؽخ ّتٍريثؽ تهيَثٖٖؿ حثهٌقحد هونوٖثذ تهضثيَٖاد ( 2003)تهفّتل، يعيؽ ؼٖؿ أعيؽ  .10
حعز يَؽ هلاضريثً تهؼثيف هضيَٖد نوٖثذ تهرؿحٖد ّيَثُؽُث فٕ تهضثيَثذ تهَؿحٖد، نوٖد تهرؿحٖد، 

 .135م ،2003 ٌٖقثً/ 29 -28ضثيَد ؽيلق 
يعيّؽ أيًٖ، يلاعيثذ أّهٖد عّل تلاٍريثؽ هيؤققثذ تهرَوٖى تهَثهٕ ّؿكد يلؽيد فٕ ٌاؽّخ   .11

يَثٖٖؿ تهرؿؼٖم ّأقف تهرلّٖى هيؤققثذ تهرَوٖى تهَثهٕ تهؼثيف فٕ تهحوؽتً تهَؿحٖد، تهؿحاثى،  
 (.7)م  ،1998

 .اهيضبدر واهيراخغ واهدورٍبح تبهوغج الإٌخوٍزٍج. ة
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