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    مقدّمـــــــــــــــة  

مواكبة التغییرات الحاصلة في مختلف المجالات،سعیاً منها  الوثائقیة تحاول المؤسسات         

بتوفیر موارد بشریة مؤهلة لضمان السرعة  إلاّ  الوصول إلیها لتحقیق أفضل النتائج التي لایمكن

الموارد في تحقیق أهدافها،حیث تعد الموارد البشریة من أهم  استثماروحسن   الأداءوالدقة في 

 ثروات  المؤسسة أو المكتبة وأكثرها تأثیراً علیها،لذا تحاول هذه الأخیرة أن تسخر كل مجهوذاتها

تعزیز رضا العاملین والمكتبیین داخل المكتبة وخارجها،إلا أنه ولما  أجل ومختلف وسائلها من

الیوم من التغیر المتسارع والمستمر في كافة مكوناتها الداخلیة  العملتتسم به بیئة 

 والخارجیة،بیئة تسودها المنافسة الشدیدة والمتزایدة مابین المؤسسات وجب علیها البحث والتفكیر

الطرق الإداریة المعتمدة هذه  أحدث التمكین ویعتبر.التطورداریة حدیثة لمواكبة هذا أسالیب إفي 

والمساعدة  لتحمّل نتائجه استعدادهمن خلال نقل السلطة إلى هذا المورد البشري أي المكتبي مع 

الجهود بذل المزید من ل دفعهإلیها وبالتالي   بالانتماءعلى اندماجه بالمكتبة وخلق الإحساس 

الفكر ولقد أخد . باستمرارقوة أدائه والتحسین فیه،والإصرار على تحقیق التمیز والنجاح  عفور 

التطور :الإداري یتطور في مجال العلوم الإداریة ومن بین هذه التطورات

  . والخدمات المكتبیة وغیرها المعرفي،المركزیة،الجودة الشاملة، الثقافة التنظیمیة

من قبل  اهتمامللمكتبي محط  بالنسبة وأبة للمؤسسة الوثائقیة یعتبر التمكین الإداري بالنس

الباحثین وهو من المفاهیم الحدیثة التي تساعد المؤسسة على معالجة المشاكل أو توسیع مشاركة 

العاملین والتفاعل فیما بینهم في وضع الأهداف بأفكارهم الإبداعیة والخطط وزرع الثقة بین 

لموظفین اار المكتبیین، والذي یعني إعطاء تنمیة أفك إلىالإداري ن التمكییهدف  ئهالمدیر ورؤسا

القرارات المناسبة ومنحهم  باتخاذالصلاحیات والمسؤولیات وتشجیعهم على المشاركة والمبادرة 

رئیسي لتوطید العلاقة   الإدارة بشكل نمباشر مالعمل بطریقتهم دون تدخل  لأداءالحریة والثقة 

بین الإدارة والمكتبیین والمساعدة على تحفیزهم، وكسر الجمود الإداري والتنظیمي الداخلي 

مبدأ التمكین  كمفتاح رئیسي للموظف جعل والخارجي أي بین المكتبة والمكتبات الأخرى،وهو ما
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وصول إلى المبدأ القیادي المتمكّن لكي یصبح مدیراً ذو مسؤولیة شاملة لنجاح المكتبة إلى حد ال

  .یریهاومدوهذا یرجع إلى الثقافة التنظیمیة داخل المكتبة وخارجها لتنمیة وتكوین موظفیها .للمكتبة

مجال المسؤولیات بعیدة المدى خلال العقود القلیلة الماضیة،اهتمام جمهرة الباحثین فإنّ ومن ثم 

مكتبة  لاكتسابطات تعمل جاهدةً المتخصصین بموضوع التمكین الإداري فأصبحت بعض النشا

التمكین "الموسوم ب موضوع الدراسة إختیار ثقافة وجودة عالیة من هذا المنطلق ارتأینا اتذ

  ."- دراسة حالة –ولایة الوادي لالإداري للمكتبیین في مكتبات المطالعة العمومیة 

أبعاد،متطلبات و معوقات التمكین الإداري للمكتبیین بمكتبات " وسوف نقوم في دراستنا إلى انتقاء

  ". وملحقاتهاالمطالعة العمومیة لولایة الوادي 

ن فصلی یندرج تحتهالذي الجانب النظري وفقاً لمتطلبات الدراسة تمّ تقسیم البحث إلى جانبین،

ماهیة التمكین :الإداري،حیث تعرض لدراسة كل منبعنوان التمكین  الفصل الأولحیث جاء 

  .الإداري،نظریات وأساسیات التمكین الإداري

ماهیة :المطالعة العمومیة ویندرج تحتها كل من بعنوان مدخل عام للمكتباتالفصل الثاني و 

  .مكتبات المطالعة العمومیة،الإطار القانوني والإداري للمكتبات المطالعة العمومیة

ة ،تفریغ ،إجراءات الدراسة المیدانیبأماكن الدراسةف ـالتعری التطبیقيالجانب كما تناول 

إنّ أي دراسة ،الفرضیات الدراسة،تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة اختباروتحلیل البیانات،

أكادیمیة لاتكاد تخلو من بعض الصعوبات والعراقیل التي قد تصادف الباحث خلال إنجازه 

صعوبة الحصول على : یمكن أن نذكر منهاونحن من خلال معالجتنا لهذا الموضوع للبحث 

،صعوبة إیجاد مؤسسة لدراسة حالة بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة مباشرة بالموضوع

التشتت الجغرافي في الحدود المكانیة لدراسة هذا الموضوع ،وصعوبة ربط ،هذا الموضوع 

        .مكتباتموضوع الدراسة بتخصص علم 
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 نتأكید علیها مالوفي خاتمة هذا البحث حاولنا وضع النتائج التي خلصنا إلیها والتي تمّ 

وملحقاتها لولایة الوادي  التمكین الإداري للمكتبیین بالمكتبات المطالعة العمومیة خلال تطبیق

                                                                                                                                                                   .فرضیات مقترحة لهذه الدراسة عووض
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 ةتستمد  دراستنا هذه أهمیتها من أهمیة موضوعها الرئیسي والمتمثّل  :أهمیة الدراسة -      

 :في النقاط التالیة

 في المكتبات إذا قرروا تبني  قاعدة نظریة یمكن الرجوع إلیها من طرف المسؤولین

 .فكرة التمكین الإداري

  تكشف الدراسة عن واقع التمكین الإداري للمكتبیین في المكتبات العمومیة،كما تحدّد أهم

 .آلیات تمكین العاملین منها لتحقیق الأهداف المرجوة منها

  في عملیة التمكین نقطة البدایة التي لانهایة لها  باعتبارهتثمن الدراسة رأس المال البشري

 .الإداري للمكتبة

 تعزیز فهم العاملین الفائدة من التمكین الإداري في المكتبات العمومیة. 

  تسهم هذه الدراسة في التوصل إلى مستوى التمكین الإداري بالمكتبات الرئیسیة للمطالعة

 .العمومیة

 لتمكین الإداري من الرفع من الوعي الثقافي للمكتبات العمومیة على أهمیة تبني مفهوم ا

 .أجل التشجیع ورفع مستوى المكتبیین بالمكتبة العمومیة

  كما أن الدراسة محاولة لمقاربة التمكین الإداري بالمؤسسات الوثائقیة ویبین نتائجه إلى

 .العاملین بها للمساهمة في التمكین وتحقیقه استعداد

  :موضوع الدراسة اختیارأسباب -2

الأسباب التي تقوم على تحریكه وتولیده وتحدید معالمه  نمجموعة مإن وراء كل بحث تكمن 

ثغرات متواجدة  ویغطيوتدفع به إلى سبیل إنجاز بحث علمي یضیف إلى المعارف المتراكمة 

بأسلوب علمي بحتْ،وموضوعِنا محل الدراسة شأنه شأن بقیة البحوث العلمیة لم یأتي بمحض 

  :جزها فیما یليالصدفة،بل جاء نتیجة لعدّة أسباب نو 
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  :أسباب شخصیة 2-1

 المورد البشري محورها  باعتبارإلى مثل هذا النوع من الدراسات الشخصي   المیول

 .الأساسي

 الملِحة للتطرق إلى مثل هذا الموضوع الذي لم نجدْ من تطرق إلیه في حدود  إرادتنا

 إطلاعنا المتواضع لموضوع التمكین الإداري للمكتبیین بالمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة

 ).المؤسسات الوثائقیة(  

  :أسباب موضوعیة 2-2

وره كما یجب إلاّ على أیدي مكانته ویقوم بتأدیة د ویأخذأن أي قطاع وأي مجال لن یتطور 

أصحابها وحاملي شعارها،كذلك هو الأمر بالنسبة لتخصصنا الذي یواجه الكثیر من الممارسات 

من مسؤولیة  دوما یزیالتقلیدیة من جهة ومواجهة التحدیات المستقبلیة هائلة من جهة أخرى، 

الحدیث وهذا ما  لمعلوماتياالقائمین على هذه المهام والأدوار الجدیدة في ظل العصر 

أصبحت المكتبات ومراكز المعلومات تسیر ،ر هذا الموضوع والبحث في حیثیاتهدفعنالإختیا

فهذا سبب یجعلنا نفكر في إخضاع التمكین الإداري  الاقتصادیة تومعاییر المؤسسابمفاهیم 

  .لمؤسساتللمكتبات العمومیة لتحقیق الفوائد التي حققتها ولازالت تحققها تطبیقاتها في تلك ا

  :أهداف الدراسة -3

من خلال هذا الموضوع قمنا برسم مجموعة من الأهداف سنسعى جاهدین لبلوغها بإذن االله 

  :وتمثّلت هذه الأهداف المسطّرة في

التعرف على واقع التمكین الإداري في المكتبات العامة عامّة ومكتبات بولایة الوادي  .1

 .خاصّةً 
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الإداري المتمثلة في تفویض السلطة،فرق العمل،  التعرف على تطبیق أبعاد التمكین .2

 .الفعّال للمكتبیین في المكتبات میدان الدراسة الاتصال

التعرف على المتطلبات المطبقة لتطبیق التمكین الإداري للمكتبیین في المكتبات محل  .3

 .الدراسة

تواجه المكتبیین أثناء تطبیق التمكین الإداري في المكتبات  التعرف على المعوقات التي .4

 .محل الدراسة

 .التمكین الإداري السائد في المكتبات میدان الدراسة اتجاه معرفة .5

  .منها فعلیاً ومیدانیاً المكتبات تستفیدالمساهمة في إثراء البحث العلمي بدراسات  عملیة  .6

  :إشكالیة الدراسة-4

التطور شدید المنافسة،لا مكان فیه إلاّ  عالما سریعفي وقتنا الحاضر  المؤسسات تواجه  

 الاستمراریةللمبدعین المتمیزین،ذوي العقول المنتّجة،القدرة على العطاء والمنافسة وتحقیق 

والتمیز، حیث أن التمكین الإداري یعد عاملاً أساسیاً للتجاوب مع التغییرات المتلاحقة والذي 

إداریةوتشجعه وتجعل منه ظاهرة متأصلة متجدّدة؛حیث أن حاجة المكتبات یتطلب توافر بیئة 

 الثقافیة، السیاسیة، ،الاجتماعیة ،الاقتصادي حّة تفرضها التغییراتلتمكین العاملین حاجة مل

   .والمعلوماتیة في المجتمع

تواجه على اختلاف مهامها  اوملحقاتها منه ةالرئیسی العمومیة الجزائریة خاصة فالمكتبات

وأحجامها العدید من المشكلات التي تتطلب من الإدارة فیها ضرورة التفكیر في التقلیل من 

مفید  ماهوعلى الطرق والإجراءات التقلیدیة التي تختار قدرات الموظفین في تقدیم كل  الاعتماد

توظیف المنهج الإبداعي  ولصالح مكتباتهم وما یتماشى مع بیئة الأعمال الیوم والتوجه نحو

الأشخاص المبدعین والوسائل اللازمة لتنمیته وتطویره  وإیجادوتوفیر البیئة المناسبة لتشجیعه 

لكي تطبق المكتبات ومؤسسات خدمة المعلومات  روري لكافة المؤسسات الوثائقیة؛وكمطلب ض
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یق الأهداف التنظیمیة محوریة لتحق نتعتبرا لآطرق تنمیة،تحفیز،انخراط،وتمكین الموظفین وهي 

ینبغي أن یكون لدى القادة القدرة على العمل مع آخرین .بنجاح؛وإثراء الصورة الذهنیة المهنیة

والمحافظة  على قدوة  الابتكارعلى  موأهدافها والتصمیلتطویر رؤیة المنظمة وتحقیق رسالتها 

ل مسیرة،وحل عمل شاملة للمكان ككل،والتي تكون من خلال النصح والإرشاد، فرق عم

تحدید مجالات تنمیة  الصراعات تدعم تنمیة الآخرین من المحتمل أن تقییم الحاجات الفعّالة

المعرفة والمهارات الخاصة بأعضاء الموظفین المهنیین تساعد أفعال تمكین الموظفین من 

  ."لاحیتهم التأكید على أنهم جزء محوري للمؤسسة ككلص

الإداري المعتمد علیها في الدراسة وهي تفویض السلطة التي تعتبر مفتاح التمكّن  نأبعاد التمكی

الفعّال مابین  تصالبالال المكتبة وخارجها،وكذلك یوجب في تسییر المهام والصلاحیات داخ

المدیر ومرؤوسیه أي الإدارة العلیا مع الإدارة الدنیا للتلاحم وقوة التفاعل والتماسك بین الفرق 

وعلى إدارة المكتبة أن تبذل  المرجوت العمل داخلیاً وخارجیًا،والمتطلبات لتحقیق الهدف وجماعا

جهوداً لتطویر إمكانیات المكتبي على الإبداع الحقیقي الذي یؤكد بتطابق المهام والوظائف 

    .علیها المكتبة ومستفیذیها المقبلین احتیاجاتوالخدمات مع 

الفعّال، العمل الجماعي؛وكل من هذه  الاتصالا تفویض السلطة،وللتمكین الإداري عدّة أبعاد منه

القدرة   وامتلاكهمالأبعاد تشكل نسق متكامل والذي یجعل المكتبیین مرتبطین بالمكتبة وخدماتها 

  .للمكتبة وجعلها ذات میزة تنافسیة عالیة ةلبناء قاعدالداخلیة والخارجیة 

التمكین الإداري للمكتبیین في هذه المكتبات هو وجود التمكین  ىیؤثر علولعلىّ مردْ أهم عامل 

لأنه جوهر فعّال لأیّةِ  نبمبدأ التمكیالمؤسسات الكبرى إلى العمل  اتجهتأكثر للمكتبیین حیث 

مؤسسة من المؤسسات الإداریة،یزید من شعورهم بالراحة والقبول بالمهام والواجبات المكلفین بها 

الوظیفي مما یجعل حاجتها إلى  الاستقراروتحقیق  أدائهما یؤدي إلى رفع وعن نظام الحوافز ممّ 

 ىیحرصوا علالإبداع حاجة ملِحة،إذْ یتعین على المدیرین الذین یتولون المكتبات العامة أن 
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تنمیة وتطویر قدرات العاملین للمساهمة في المشاركةفیإتخاذ القرارات، وتولید الأفكار الجدیدة 

  .ریق الواحد المتمیز والجادْ وصولاً للإبداع في بیئة العمل والعمل بروح الف

  :ومن هنا نطرح التساؤل الرئیسي

  واقع التمكین الإداري للمكتبیین في المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایةالوادي ؟ام

  :تساؤلات الدراسة -5

للمطالعة العمومیة لولایة هل یمكن تطبیق أبعاد التمكین الإداري في المكتبات الرئیسیة  .1

 .؟الوادي

لتطبیق التمكین الإداري في مكتبات الرئیسیة للمكتبیین  هل تتوفر كل المتطلبات اللازمة  .2

 .للمطالعة العمومیة لولایة الوادي ؟

هل تواجه المكتبیین والمسؤولین  مجموعة من معوقات  التي تؤدي إلى عدم تطبیق  .3

  .لمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة الوادي ؟بعض  أبعاد التمكین الإداري في ا

  :فرضیات الدراسة -6

في ظل تحدید مشكلة الدراسة الحالیة وطبیعتها، فإن الدراسة الحالیة تحاول بإختبار صحة 

  :الفروض الموالیة

للمكتبیین في المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة  یمكن تطبیق أبعاد التمكین الإداري .1

 .الوادي

لتطبیق التمكین الإداري في مكتبات الرئیسیة  للمكتبیین عدم توفر كل المتطلبات اللازمة .2

 .للمطالعة العمومیة لولایة الوادي

3.  
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  : منهج الدراسة -7

المنهج في أي بحث علمي یرتبط أساسًا على طبیعة الموضوع أو طبیعة مشكلة  اختیارإن 

نبحث عن دراسة التمكین الإداري للمكتبیین في المكتبات المطالعة  اوبما أننالدراسة 

والأسباب التي أدّت  القائم على تحلیل النتائجالعمومیة؛فإن المنهج الأنسب هو المنهج الوصفي 

  :ریفاالتعلهذا المنهج،تتضح من خلال بعض  لاختیارنا

عمل یسیر بموجبها الباحث،فهو عبارة عن  على أنه خطة:Mèthodتعریف المنهج 7-1

  1.مجموعة من الخطوات والإجراءات المنظمة التي یتبعها الباحث لحل مشكلة بحثه

هو رصد ومتابعة دقیقة لظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو :تعریف المنهج الوصفي 7-2

نوعیة في فترة زمنیة معینة أوعدة فترات من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث،والوصول إلى 

   .نتائج وتعمیمات تساعدني فهم الواقع

  :التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة -8

هو عملیة توفیر المناخ الملائم للعاملین في  ):المكتبیینتمكین (التمكین الإداري للمكتبیین 8-1

ساعدهم على فهم معنى ت ياللازمة التالمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة للمهام والصلاحیات 

أن نجاح المكتبة یعتمد على تناسق حاجات المكتبیین مع  باعتبارسیر العمل الذي یقومون به،

  .رؤیة المكتبة وأهدافها البعیدة

وهومنح الحق في التصرف وإعطاء الصلاحیات اللازمة للمكتبیین :تفویض السلطة 8-2

لتمكینهم من ممارسة أعمالهم بصورة تضمن تحقیق الأهداف بمعنى منح الرئیس الذي یمتلك 

                                                           

  1  بوحفص.عبد الكریم.مناهج البحث في علم النفس.الجزائر:دیوان المطبوعات الجامعیة،2011م،ص 30.
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الصلاحیات للمستوى الإداري الأعلى إلى المرؤوسین في المستوى الأدنى حق إصدار الأوامر 

  .الرجوع إلى الرئیس المباشر وذلك في حدود الصلاحیات الممنوحة لهم وإتخاذ القرارات دون

یعرف فریق العمل على أنه مجموعة من الأفراد كل منهم لدیه خبرة ومهارة : فرق العمل 8-3

المهام والمشاركة في المسؤولیة لتحقیق النتائج،ویجتمعون  أداءمعینة یعتمد بعضهم البعض،في 

  .المناسبة المطلوبة من الفریق الاستجابةتي تساعد على معاً لتبادل المعلومات ال

وهي العملیة التي تهدف إلى نقل المعلومات وتبادلها التي بموجبها :  الفعّال الاتصال 8-4

وهي عملیة فهم المعلومات وتمریرها من مكتبي إلى : تتوحد المفاهیم وتتخذ وتنفّذ القرارات

وتبادل الأفكار والآراء  يإبداء الرأن یتیح للعاملین فرص ذو اتجاهی اتصالالفعّال  فالاتصالآخر،

والمعلومات،وهذا یتطلب تعریف المكتبیین جمیعهم بأهداف المكتبة ورسالتها؛وتعریف كل مكتبي 

بین العاملین  فعّالة اتصالوموظف بدوره لتحقیق هذه الأهداف واهتمام الإدارة بإیجاد وسائل 

                                                 .على اختلاف مستویاتهم

  :الدراسات السابقة-9

التمكین الإداري للمكتبیین،متطلباته  استبیانتفیذ الدراسات السابقة في التمكّن من تحدید أبعاد 

المناسب الذي یستخدم في  الاستبیان واختیارمنها في إعداد  الاستفادةومعوقاته، فضلاً عن 

اغة فرضیاته وأهدافه وتفسیر نتائجه،ومن الدراسات المشابهة للدراسة الحالیة الدراسة،وفي صی

  :نذكر منها

خلال  رسالة دكتوراه"،صباح بن سهلة  ةأولى الدراسات التي اطلعنا علیها كانت للباحث .1

دور التمكین الإداري في بناء المنظمة المتعلّمة،دراسة حالة "بعنوان م2016الجامعیة ةالسن

تهدف هذه  - بسكرة-رسالة دكتوراه جامعة محمد خیضر "كلیات جامعة محمد خیضر بسكرة

بسكرة نحو  الإداریین بكلیات جامعة محمد خیضر الأساتذةالدراسة إلى التعرف على تصورات 



 الإطــــــــار المنهجي للدراســـــــة

 

 

11 

الفروق في تلك التصورات  واختیارمستوى التمكین الإداري ودور ذلك في بناء منظمة متعلّمة،

 .خصائصهم الشخصیة والوظیفیة لاختلافتبعاً 

تكون مجتمع الدراسة من جمیع الأساتذة الإداریین المتواجدین بمختلف كلیات الجامعة والبالغ 

ل لمجتمع الدراسة حیث تم توزیع الإستبانات علیهم واستخدام أسلوب الحصر الشام88عددهم 

إستبانة صالحة للمعالجة 82 استرجاعجمیعاً وذلك على العدید من الزیارات المیدانیة وتم 

  .الإحصائیة

مقاییس الإحصاء : استخدام في التحلیل الإحصائي للبیانات عدّة أسالیب من بینها

للعینات T واختیاردد،تحلیل التباین الأحادي،المتع الانحدار،تحلیل الانحدارالوصفي،معامل 

  .المستقلة

  :وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج من أهمها

  تفویض السلطة،التدریب،فرق ( بین التمكین بأبعاده إحصائیةیوجد دورذو دلالة

 .والمنظمة المتعلمة في جامعة بسكرة)،التحفیزالاتصالالعمل،

 في تصورات المبحوثین حول ) 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى

الجنس،العمر،المؤهل (مستوى التمكین الإداري تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة التالیة

 .متغیري الوظیفة الحالیة والخبرة المهنیة باستثناء،)العلمي

 ماسترفي تسییر مؤسسات صغیرة ومتوسطةمذكرة ،بدراسة  بومعزة عائشة قامت الباحثة .2

أثر التمكین الإداري على الإبداع التنظیمي في  "بعنوان م2016 خلال السنة الجامعیة

ت جامعة قاصدي مرباح ر بتق Civencoدراسة حالة مؤسسة  ةالصغیرة والمتوسطالمؤسسات 

 -ورقلة–

  :هذه الدراسة إلىهذفت 
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  التعرف على أثر التمكین الإداري على الإبداع التنظیمي في المؤسسات الصغیرة

الدراسة  على المنهج  تدواعتمبتقرت  Civencoوالمتوسطة،حیث أجریت الدراسة بمؤسسة 

استبیان وتم 50كأداة رئیسة للدراسة حیث وزع  الاستبیانالوصفي التحلیلي كما تم استخدام 

 مفردة،249مجتمع الدراسة من  تكون،و الاستبیاناتاسترجاع كل 

وتم تخلیل البیانات عن طریقاستخدام التحلل الإحصائي بالإعتماد حتى المتوسطات الحسابیة 

  .والإنحرفات المعیاریة وتحلیل الإنحدار المتعّدد

وبعد تحلیل إلى التأكد من صحة الفرضیات النتائج توصلت الدراسة إلى التأكد من صحة  

تفویض السلطة،فرق (بین مختلف أبعاد التمكین الإداري ارتباطد أن هناك الفرضیات حیث وج

  .والإبداع التنظیمي)الفاعل،التحفیز الاتصالالعمل،التدریب،

 م2011، الجامعیةلسنةخلا  في تسییر مؤسسات ،مذكرة ماسترربیع نذیر دراسة أعدها .3

بعنوان واقع التمكین الإداري وعلاقته بالإبداع لدى العاملین،دراسة حالة مؤسسة "

تهدف . عامل في مؤسسة كالبلاست 40من  دراسة تحلیلیة لعینة مكونة -سطیف- كالبلاست

المتعلقة بمفهوم التمكین الإداري، وتناول المفاهیم  النظریةهذه الدراسة من تناول المفاهیم 

مفهوم الإبداع وإبراز أثر تطبیق فلسفة التمكین الإداري في إبداع العاملین النظریة المتعلقة ب

  .في المؤسسة محل الدراسة من وجهة نظر العاملین فیها

  :أهم النتائج المتوصل إلیها

الإداري  أن أفراد العینة المبحوثة في المؤسسة قید الدراسة یوافقون على توفرالإبدع استنتاجتم *

  .بدرجة كبیرة) الطلاقة،والأصالة،والحساسیة للمشكلات( بجمیع أبعاده

كما توصل الباحث كذلك إلى أن أفراد العینة یوافقون على توفر التمكین الإداري بجمیع أبعاده 

بدرجة ) الفعّال الاتصالتفویض السلطة،المرونة،الثقة،تدریب الأفراد العاملین،المشاركة،الحوافز،(

 .كبیرة
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علم مكتبات خلال السنة  ماجستیر،رسالة سمراء كحلات، قامت بها دراسة. 4

بعنوان تمكین المعرفة في المنظمة الجزائریة دراسة میدانیة بمكتبات جامعة  "م2009الجامعیة

إلى تعمیق الفهم حول حقیقة المعرفة وإدارتها التي تتطلب  تهدف هذه الدراسة" -قسنطینة -باتنة

الفرد والمعرفة الضمنیة التي  بحوزته الوجهین لعملة التفوق،مع الوقوف على  تأخذمعرفة بإدارة 

 .فرداً  166وضعیة المنظمة الجزائریة إزاء المعرفة وتمكّینِها والتي تكونت من 

  :من أهم نتائج الدراسة المتوصل إلیها

 بأهمیة المعرفة التنظیمیة كسبیل لتطویر العمل المكتبي لیس من جانب  يقلة الوع وانیبد

یعد همهم الأكبر إنجاز العمل ولیس محاولة  نالدی ةبالنسبة للقادبل حتى .الأفراد العاملین فقط

إلى جانب إغفال نشر الوعي  ،هذا%70لك ما أقره أكثر من ذتحسینه وتطویره والدلیل على 

 .والإقناع بأهمیة التعلم والمعرفة

 بالأمور المادیة یطغى على تفكیر الأفراد العاملین بالمكتبات محل الدراسة  الاهتمام لازال

وذلك كونهم لم یلتمسوا %57و42بالمعرفة كما تشیر إلیه نسبة  الاهتمام،وذلك على حساب 

دافعًا مقنعًا للبحث  نولا یجدو م یعتمدون على خبرة ضعیفة منه  %60القیمة العملیة للمعرفة ف

 .الشخصیة في العمل ةتطویر المعرفوالتفكیر رغم أن البعض منهم یرغب في 

  إدارة الموارد البشریة التي  ممارسات يأدلة فلا وجود لسیاسة تطویر كفاءات لعدم وجود

یتعدّى الجدید فیها تحسین بعض أدوات العمل وإتاحة فرصة للإبداع لا تشكل فرقًا في غیاب  لا

 .الصورة بین الرئیس والمرؤوسین اتضاحالفعّال ما یؤدي إلى عدم  والاتصالالتمكین والرقابة 

  والصراحة ودعم  غرس روح التعاون ىمبنیة عل ةثقافة تنظیمیتسود مكتبات جامعة باتنة

وكسب  لتسییر العممع قادة یشجعون التعاون والثقة ویقدمون ید المساعدة كأسلوب في المبادرة 

ثقة العمّال لاللإدارة المعرفةوتمكینها مع نقص فادح في الإمكانیات التكنولوجیة،ولكن المشكل 

مكتبیة والتي إذا أضفنا لها ضعف الوعي  ةمعرفیة وثقافالحقیقي یكمن في انعدام وجود ثقافة 
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والتأهیل العلمي والمعرفي للرئیس والمرؤوسین یتضح لنا العائق الأكبر الذي یحول دون الإسهام 

  .في تمكین المعرفة

    5. Melhem Significant Conditions inEmployeesEmpowerment. 

  ,2004 : theCase ofJordanianFour Star Hotels ,the ammal 

ArabicConference of management, Egypt 27NOV.   

،وتدفق والاتصالكمتغیر مستقل من جهة،) التمكین(إلى بیان العلاقة بین  هدفت هذه الدراسة

حیث شملت .من جهة أخرى كمتغیرات تابعة) الاستقلالیةوالمهارة، ةوالحوافز والمعرفالمعلومات،

موظف 95عینة الدراسة عشرة فنادق في الأردن أربعة نجوم،اختیرت كعینة عشوائیة،وتمّ بحث

  :مكاتب أمامیة فیها،استخدمت الدراسة المقابلات والإستبانة كأداة جمع البیانات أظهرت النتائج

  الدراسة أن  تكما أظهر .تمكین الموظفین مع)والاستقلالیةإرتبا ط الحوافز،المعرفة والمهارة

  .مستوى التمكین للم یرتبط بمستوى الرضا الوظیفي بشكلٍ كبیر

   :تعقیب على الدراسات السابقة 1-2

  :من حیث الأهمیة 9-2-1

اري في بناء الدراسات السابقة في مجال التمكین الإداري،أنها إهتمت بتحدید دور التمكین الإد

،إهتم أیضاً أثر التمكین الإداري على )م2016صباح بن سهلة،(المنظمة المتعلّمة في دراسة 

وكذلك أیضاً أدلّ بأهمیة .)م2016بومعزة عائشة،(الإبداع التنظیمي كما هو الجلي في دراسة 

ربیع (علاقة التمكین الإداري بالإبداع لدى العاملین،كما جاء في دراسة  وصف

مفهوم تمكین المعرفة في المنظمة الجزائریة وتوضیح أهمیتها كما  كذلكوالتعرف .)م2011نذیر،

بوصف التمكین كمتغیر مستقل بعوامله  الاهتمامأیضا تمّ .)م2009سمراء كحلات،(في دراسة 



 الإطــــــــار المنهجي للدراســـــــة

 

 

15 

) ةوالاستقلالی،ةوالمعرفة والمهار ،وتدفق المعلومات،الحوافز،الاتصال(المختلفة كمتغیرات تابعة منها

  ).Melhemم،2004(كما جاء في دراسة 

  :من حیث الهدف  9-2-2

كما هدفت مجمل الدراسات التي عرضت في مجال التمكین الإداري لتوفیر المعلومات عن هذا 

الأخیر،من بینها التعرف على مستوى التمكین الإداري،كما أنها هدفت إلى التعرف على 

تصورات الأساتذة الإداریین بكلیات جامعة محمد خیضر بسكرة ودوره في بناء منظمة متعلّمة 

وهدفت أیضاً إلى التعرف على أثر التمكین . )م2016صباح بن سهلة،( سةكما جاء في درا

وأیضاً أدلّت .)م2016بومعزة عائشة،(الإداري على الإبداع التنظیمي كما هو الجلّي في دراسة 

بهدف تحدید المفاهیم النظریة المتعلقة بمفاهیم التمكین الإداري؛وتحدید مفاهیم النظریة المتعلقة 

وإبراز أثر تطبیق فلسفة التمكین الإداري في إبداع العاملین في المؤسسة من  بمفهوم الإبداع

والتعرف كذلك إلى ).م2011ربیع نذیر،( في دراسة ءكما جاوجهة نجاء في نظر العاملین 

تعمیق الفهم حول حقیقة المعرفة وإدارتها مع الوقوف على وضعیة المنظمة الجزائریة إزاء 

والتعرف كدلك على العلاقة بین ).م2009سمراء كحلات،(دراسة  المعرفة وتمكّینها كما في

الإتصال،وتدفق المعلومات،والحوافزوالمعرفة (التمكین كمتغیر مستقل وأبعاده

  .)Mehlemم،2004(كماتجلّى في دراسة )والمهارةوالإستقلالیة

داري بجمیع في معرفة واقع التمكین الإ )م2011ربیع نذیر،( إتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة*

أبعاده تفویض السلطة،المرونة،الثقة، تدریب الأفراد العاملین،المشاركة،الحوافز،الإتصال 

في السعي للتعرف على علاقة التمكین  )Melhemم، 2004(كمااتفقت مع دراسة ).الفعّال

  .وعوامله الخمسة
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د من أبعاد اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة كونها تبحث عن معرفة كل بع*

،التحفیز )المشاركة(،الإتصال الفعّال)التعاون(تفویض السلطة،فرق العمل :التمكین الإداري

للمكتبیین وتتفق معها في جزء البحث عن إستخدام أبعاد التمكین الإداري للمكتبیین والإ ختلاف 

لحسب طبیعة ،)المكتبة العمومیة(حتّى في مكان الدراسة إلاّ أنها مؤسسة وثائقیة معلوماتیة 

  ).م2016صباح بن سهلة،(ونشاط كل منظمة كماتجلّت في دراسة 

  :من حیث النتائج 9-2-3

توصلت الدراسات التي عرضت في مجال التمكین الإداري تتوفر فیما بینها بنسب  

حجم ونوع  متوسطة ومتفاوتة وهناك علاقات إیجابیة وسلبیة فیما بینها ویختلف بإختلاف

تفویض (المؤسسات إلى أنه یوجد دون ذو دلالة إحصائیة بین التمكین بأبعاده 

السلطة،التدریب،فرق العمل،الإتصال،التحفیز والمنظمة المتعلّمة في جامعة بسكرة وعدم وجود 

في تصورات المبحوثین حول مستوى التمكین )0.05(فروق ذات دلالة إحصلئیة عند المستوى

،إلاّ أن یوجد أن هناك إرتباط بین مختلف أبعاد )م2016صباح بن سهلة،(ي دراسةالإداري،كما ف

تفویض السلطة،فرق العمل،التدریب،الإتصال الفاعِل،التحفیز والإبداع التنظیمي (التمكینالإداري  

 ).م2016بومعزةعائشة،(في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،وهذا ماجاء في سیاق دراسة 

وجود علاقة التمكین الإداري أي كانت إیجابیة،في حین هناك  توصلت بعض الدراسات 

إرتفاع كبیر بدرجة كبیرة لتوفر الإبداع الإداري بجمیع أبعاده ویقابله توفر التمكین بجمیع 

تفویض السلطة،المرونة،الثقة،تدریب الأفراد العاملین،المشاركة،الحوافز،الإتصال الفعّال (أبعاده

كما أنّ هناك عدم الإهتمام بالأمور المادیة ).م2011ربیع نذیر، بدرجة كبیرة،كما في دراسة

یطغى على تفكیر الأفراد العاملین بالمكتبات محل الدراسة،وقلة الوعي بأهمیة المعرفة التنظیمیة 

من المبحوثین،وهذا یدل على جانب إغفال نشر %70كسبیل لتطویر العمل المكتبي نسبة

؛كذلك )م2009،سمراء  كحلات( لمعرفة وهذا من خلال دراسةالوعي،والإقناع بأهمیة التعلم وا
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الإتصال،تدفق المعلومات،الحوافز،المعرفة والمهارة : وجود إرتباطاً قویاً بین هذه العوامل

والإستقلالیة مع تمكین الموظفین كما أظهرت الدراسة أن مستوى التمكین للموظفین یرتبط 

 ).Mehlem،م2004(لّت في دراسةكما تج.بمستوى الرضى الوظیفي بشكلٍ كبیر

  :من حیث المتغیرات 4 -9-2

بناء المنظمة المتعلّمة،الإبداع :تم دراسة العلاقةو الدور والأثر للتمكین الإداري،والمتغیرات التالیة

الفعّال،وتدفق المعلومات  الإتصال(التنظیمي،إبداع العاملین،تمكین المعرفة،عوامل التمكین

  ).والحوافز،والمعرفة والمهارة والإستقلالیة

متغیر ) تناولت(ولابد من الإشارة وحسب الإطّلاع المتواضع للباحثة عدم وجود دراسة سابقة *

الدراسة التمكین الإداري في المكتبات بصفة عامة والمكتبات العمومیة بصفة خاصّة وهي محلْ 

  .الدراسة

  :یث المنهج،العینة والأداة المستخدمةمن ح 9-2-5

إتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في كل من المنهج والأداة الدراسة،والعینة نوعا 

م؛ 2016م؛صباح بن سهلة،2006م؛بومعزة عائشة،2011ربیع نذیر (ما؛كما في دراسة 

والأداة .عتمّد على التحلیل، وكان المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي الم)Mehlem، م2004

  .هي الإستبیان والمقابلة،وتمّ إختیار العینة العشوائیة

أماالدراسات الأخرى تختلف في استخدامها من حیث المنهج والأداة والعینة،كما في دراسة  

 ).م2009سمراء كحلات،(

 :وقد إستفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في جوانب عدّة منها 
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متغیر الدراسة وأبعاده ومحل في صیاغة موضوع الدراسة وتحدید اذة من الإطار النظري الإ ستف

الدراسة،فیما یتعلق بالتمكین الإداري والإستفاذة من الأدوات البحثیة وعرضها على الأساتذة 

  .الدراسة هذه المحكمین للتأكد من صدقها تم الإفادة من الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في

  :وتتمثل حدود الدراسة فیما یلي :الدراسةحدود  -    

 التمكین الإداري للمكتبیین بمكتبات" اقتصرت هذه الدراسة على:ةالموضوعی حدودال 10-1

   "لمطالعة العمومیة بولایة والوادي وملحقاتهاالرئیسیة ل

  :ةالمكانی حدودال 2- 10

  .وملحقاتها بولایة الوادي مكتبات الرئیسیة  للمطالعة العمومیةالاجریت هذه الدراسة ب

  :ةالزمانی حدودلا 10-3

  .م2019-2018تمّ انجاز هذه الدراسة خلال السنة الجامعیة

 تمثل في المكتبیین بمكتبات المطالعة العمومیة بولایة الواديی :ةالبشری حدودال 10-4

  .وملحقاتها



 

 

مالحمد الله الذي وهب لنا بنعمة العمل والعل  

 الحمد الله الذي يسير لنا أمورنا وعززنا بالفهم

 الحمد الله الذي وفقنا وسهل لنا التقدم إلى الأمام

:أما بعد  

أتقدم ببالغ بالشكر إلى والدي الغاليين اللذان شاركاني مشواري الدراسي من الصغر إلى الكبر  

جزاهما االله خير ما يجازي   "، والانتظارالصبر والدعاء والمتابعة والمراقبة والسؤال والترقب  .. .

".الوالدين على ولدهما  . 

والوقوف  إلى جانبي على هذه   إلى الأيادي التي مدت المساعدة  والامتنانوأتقدم ببالغ الشكر  

  ةحقـاص صوني/الدكتورة    الأستاذةة  الدراس

   .يعلى مساعدتهم العلمية ل  موظفي مكتبات المطالعة العمومية بولاية الوادي  ما أتقدم بشكري

 كما أحمل  الشكر والعرفـان   إلى كل من أمدني  بالعلم والمعرفة  وأسدى لي النصح والتوجيه ، 

أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة        يكمالا يفوتن

السديدة    بآرائهموالحكم عليها وإثرائها                                       

           فـلهم الجزاء والخير    ليولن يفوتني أن أتقدم بشكري  لكل قريب وبعيد لمساعدتهم العلمية  

ىالوافر من عند االله تعال                                    

     منـــــــــــى
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    :تمهید

 أو مدرسة الشعب واحدة من أهم مقاییس تطور الأمم وإرتقاء الشعوب امةالمكتبة الع      

للإنتاج الفكري على  فهي مجمّع.ومستواها العلمي والثقافي واضح لوعیها الفكري  ونموذج 

وأجناسهم،وهي المكان  فئاتهم،أعمارهم  للقراء على إختلاف ومواضیعه وقبلة إختلاف أشكاله

المكان  أو غربیاً  عربیاً  یقصي او كبیراً،ولا یقصي صغیراً  علم،ولا أو الدي لا یقصي أي فكر

هبه وتنضج شخصیة الفرد وتتوسع فیه قدراته وموا فیه وتنمو تتآلف فیه الأفكار الذي

جامعات شعبیة تعطى العلم : "ذكر الأستاذ الدكتورأحمد أنور عمر كما  مكتسباته العلمیة،

 ودون مقابل "أوتفضیل حراْ لكل من یقصدهاأي تخدم كل فئات  وطبقات الشعب دون تمییز

عامةً والمكتبات العامة  المؤسسات الوثائقیة تعتبر فهي مدرسة مفتوحة مدى الحیاة،

  .مومیةالمكتبات الع اهیةإرتأینا أن نتطرق إلى م ولقدخاصةً 

  .ةالعموميماهیة المكتبات : أولاً 

  :مومیةالع المطالعة مكتباتمفهوم -1

  :تعریف المكتبة1- 1
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مجموعة من الكتب والمواد الأخرى هي :"  یعرفها القاموس الموسوعيحسب ما  لمكتبةا

 لمحفوظةا

  1"للقراءة و الدراسة و الاستشارة

هي مجموعة من مصادر المعلومات ، اختیرت بدقة ومنظمة بطریقة مناسبة، ویعمل "أیضاً 

فیها مجموعةمن الأفراد المدربین لتقدیم خدمات ومناشط مختلفة تحتاج إلیها فئة أو فئات من 

ولقد كان اهتمام المكتبات في بادئ الأمر مقتصراً . الأفراد الذین أنشئت المكتبة من أجلهم

وتنظیمها واتخدت ذلك محوراً تدور حوله دون الإهتمام بتقدیم أیة خدمات  على توفیر الكتب

  2."رى للقراءـــــــــــــأخ

الشخص الذي یتولى تجمیع واختیار وفهرسة وتكشیف مجموعات "هو  أخصائي المعلومات

والمطبوعات والوثائق، وذلك من أجل وضعها بین أیدي العلماء والباحثین  الكتب

في  . أعمال أخرى كتكوین المستفیدین والقیام بالنشاطات الإعلامیة إضافة إلى، "لاستخدامها

المكتبي في وظائف معینة، وإنما هي مهنة متعددة الاتجاهات  الواقع لا یمكننا أن نجد عمل

بقدر فهمه لدوره ووعیه برسالة مهنته، لذلك  وكل فرد فیها قادر على العطاء والابتكار

بالوظیفة القدیمة للمكتبي وهي حراسة  ح متقادما لأنه مرتبطفمصطلح أمین مكتبة أصب

لأن المعلومات تعد العملة الأساسیة المتداولة بین مختلف المؤسسات،  . المخطوطات

المعالجة والسرعة في البحث والتنفیذ من المعاییر التي تحدد مستوى  أصبحت الكفاءة في

وبالتالي فلم یعد هناك وجود للمكتبي  المؤسسات العاملة في قطاعالمكتبات والمعلومات،

 -لیرث المهنة المكتبیة، جیل یطلق علیه اسم  بالمفهوم التقلیدي، وإنما ظهر جیل جدید

عالم المعلومات،الموثق،ضابط  ویضم اختصاصي المعلومات أو خبراء المعلومات

                                           

  .42ص.م1989.القاهرة.دار المریخ:المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتالشامي،أحمد،محمد 1 

  2 متولي النقیب،مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البیئة الرقمیة.الدار المصریةاللبنانیة،2008مص283.
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محلل المستخلص،  المعلومات، باحث الإنتاج الفكري، محلل الإنتاج الفكري، المكشف

 .المعلومات، محلل النظم، مبرمج الحاسب الآلي، المترجم العلمي ومسؤول الاقتناء

فاختصاصي المعلومات تسمیة عریضة تغطي عددا من فئات العاملین في مراكز "وبالتالي 

كالمسؤولین على البحث عن الإنتاج الفكري، وكل أنماط استرجاع المعلومات،   1المعلومات

  2. "لمعلوماتوالإفادة من مراصدا

 في عصر تكنولوجیاا فقط لكن تعددت المهام التي یقوم یعد مصنفا أو مفهرس مل المكتبي

المعلومات، فالمكتبي الآن هو من یقوم بالمهام الإداریة ومنسق المصادر والمبدع، أو 

 3.الخ...خبیر  المعلومات وباحث ومعلم ومتعلم و محافظ الثقافة ومنظم

 1-2 تعریف المكتبة العمومیة:

بأنها تلك المكتبة التي تقدم خدماتها بالمجان لجمیع فئات الشعب بدون تمییز بسبب اللون 

   والشباب والكبار الأطفال:أوالدین أو الجنس أو غیر ذلك،ولجمیع الأعمار

ونساءًا،وهي تقدم خدماتها لجمیع المستویات الثقافیة، وبالتالي فهي تحصل والشیوخ،ورجالاً 

  4.المطبوعات والمواد المكتبیة في مختلف المجالات الأدبیة والعلمیة والفنیة وغیرها على 

                                           

  .24ص.م2014.دار الوفاء.الإسكندریة:نظم تطویر خدمات المكتبات الحدیثة،علي محمد ،وائل رفعت 1
علم : أطروحة ماجستیر :  دراسة میدانیة: المهنة المكتبیة في مؤسسات التعلیم العالي بمدینة قسنطینة . كریم، مراد  2

  31. ص.2001: قسنطینة: جامعة منتوري : المكتبات
 نشرة المستخلصات:  والمعلومات العاملین في المعلوماتالدور المتغیر لاختصاصي المكتبات . صبرة ، بسام عبد الغني  3

  80.ص. 18ع2000.
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هي جامعات شعبیة  تعطي العلم حراً لكل من یقصدها فهي تخدم كل فئات الشعب " 

  ."إلخ....وشاباًوكهلاً  طفلاً  عمالاوفلاحین وصناع وتجار، طبیبا ومهندسا وعالما ومتعلما

  :للمكتبات المطالعة العمومیةالتطور التاریخي  -2

  : مومیةالمكتبة الع لمحةعامةعن2-1

 :الغربي لفكرا 2-1-1 

 ا على الملوك وأرباب السیاسةلقد كانت المكتبات في العصور القدیمة والعصور الوسطى حكرً 

والفلاسفة ورجال الدین، لا یستطیع المواطن البسیط الوصول إلیها أبدا وكانت كثیرا ما تقید 

لوضع عرف حدا فاصلا حیث دعت  لكن هدا الأرفف بالسلاسل أو تخزن في صنادیق، إلى

والحاجة بین الحربین العالمیتین لفتح أرصدة المكتبات أمام الجماهیر وإنشاء مكتبات  الضرورة

" هیئة التعاون الفكري"، البحث الذي قامت به  المبادرات الناجحة ومن جملة. عامة 

الرسالة الاجتماعیة والفكریة للمكتبات العامة، حیث ورد :اسمه كتاب، ونشرته في 1937سنة

من الناس فقدت المكتبات رهبتها وجلالها وكسبت  بالنسبة للأغلبیة الساحقة"في مقدمته 

  "محبتهم

كما قامت العدید من الجمعیات الفرنسیة والانجلوساكسونیة، والحكومة الإسبانیة 

إلا في خلق جو ملائم فقط، حیث حلّت  -وبعد مدة-هابجهدومبادرات حثیثة لم تسهم جمیع

ویعود الفضل .وعطّلت بضراوة المساعي القائمة والمشاریع التي كانت قید الدرس الحرب

عادت فجعلت من المكتبات العامة محور حملتها بغیة التربیةالأساسیة ن للیونسكو بأ

 .1 1948ومحاربة الأمیة، لقد عملت على خلق دورات دراسیة كانت بدایتها بمانشستر في 

                                           

  م 2012:عمان.دارصفاء :.المكتبات المتخصصة ومراكز المعلوماتربحي  ، مصطفى علیان،   1
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وتجهیز مكتبات قیادیة كمركز نیودلهي في الهند ومركز مودلان في كولومبیا ومكتبة المنطقة 

  .والیونسك بها تزات الناجحة التي قامد من الإنجانیجیریا وكلها تع في

  :الإسلامي الفكر 2 -2-1

لقد بدأت المكتبات منذ أن بدأ الإنسان یسجل أفكاره وأعماله وتنظیم ما سجله للإستفاذة به  

في جوانب الحیاة المختلفة،هذا وقد احتلت مصر مكان الصدارة في حضارة العالم فبدایة 

الإنسان  وتنظیم هذه السجلات في شكل مكتبات وجدت في  الكتابة وتسجیل أفكاره وآراء

وقد اتخدت عدة مسمیات مثل دار الكتب،دار لفافات الكتب،دیوان 1.مصر القدیمة

أمحتب  .الكتب،خزائن الكتب،دار الكتب المقدسة،بیت الكتب المقدسة،بیت الكتب الإلهیة

  .وغیرهم الثالث،ومكتبة قصر سیتى الثاني

متعددة من المكتبات منها المعابد والقصور فضلا عن المكتبات كماوجدت أنواعا 

حتب  أشهر هذه المكتبات مكتبة قصر أم ىالمتخصصة مثل المكتبات الطبیة ولعل

  2.وغیرهما الثالث،ومكتبة قصر سیتى الثاني

وإذا تقدمنا في التاریخ نجد مكتبة الإسكندریة القدیمة والتي تعد أول مكتبة عامة تمتلكها 

لة في العالم القیم فلم تكن ملكا لفرد وإنما أنشأتها الدولة وأنفقت علیها من المال العام لها الدو 

                                           

  م2015.مكتبة المجتمع العربي:المكتبات في الحضارة العربیة والإسلامیةولید ناصر، شناق وأحمد  شناق، 1

دار المعرفة .المكتبات ومرافق المعلومات النوعیة،ماهیتها،إدارتها،خدماتها، تسویقهاعبد المنعم موسى، غادة، 2  

  .121م،ص2012لإسكندریة،:الجامعیة
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آنذاك، وكانت مقصورة على فئة المثقفین والعلماء وبذلك جمعت بین كونها مكتبة عامة 

 م في عصر.ویرجع تاریخ إنشاء هذه المكتبة إلى أوائل القرن الثالث ق.ومكتبة أكادیمیة

حیث اقترح علیه دیمتریوس  بسوتیر الملقب )م.ق285-323 (بطلیموس الأول الملك 

به مكتبة   قبإنشاء مجمع علمي تلح. ق295مصر من أثینا عام  ري الذي فر إلىالفالی

العالم وسمي المجمع العلمي بالموسبون وعین  الكتب من كل أنحاء من تجمع فیها العدید

یت هذه المكتبة بإسم المكتبة الكبرى أوالمكتبة الأم وسمدیمتریوس مشرفا  ورئیسا للموسیون،

تمییزاً لهاعن المكتبة الصغرى التي ألحقت بمعبد السرابیوم الذي أنشئ في عهد بطلیموس 

  .الثالث للإله الجدید للدولة البطلمیة

صر أصبحت القاهرة مركز القیادة الثقافیة والفكریة للحضارة الإسلامیة موبعد فتح العرب ل

  .الإسلامیة متنافسة مع كل من بغداد ودمشق وازدهرت حركة المكتبات في مصر

ووجدت أنواعا متعددة منها سواء الخاصة أو العامة أو الأكادیمیة ولعل أشهرها مكتبة دار 

العلم التي أنشأها الفاطمیون في الفترة مابین القرن العاشر إلى القرن الثاني عشر المیلادي 

العثماني لمصر حدث خمول لحركة المكتبات في مصر، ویرجع إنشاء وخلال الحكم 

 1المكتبات العامة في مصر الحدیثة إلى أواخر القرن التاسع عشر، حیث أنشأت بمصر

في مارس  )دار الكتب المصریة(أولى المكتبات في العالم العربي وهي الكتبخانة الخدیویة 

  .م1889عام ) ظة الإسكندریةمحاف(بلدیة الإسكندریة  م ثم مكتبة1870عام 

                                           

 19ص.السابق المرجعن،بحي  مصطفى علیا 1
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هذا وقد انتشرت في القاهرة منذ أواخر الأربعینیات من القرن العشرین، بعض الفروع لدار 

الكتب المصریة بأحیاء القاهرة المختلفة،وفي خارجمدینة القاهرة،كانت الخدمات المكتبیة 

في المدن كانت خمسینیات و العامة تقدم للمواطنیني في بعض المدن والقرى وحتى نهایة ال

معظم المكتبات العامة تابعة للمجالس البلدیة أو المجالس المدیریات ،وفي القرى كانت هناك 

  .مكتبات الوحدات المجمعة

ومنذ بدایة الستینیات ،بدأت وزارة الثقافة في إنشاء قصور الثقافة وبیوتالثقافة، وقد نصت 

مكتبة تؤدي خدمة عامة للأفراد تم تنظیمات هذه المواقع على أن یحتوي كل منها على 

  1.إنشاء بعض المكتبات العامة بذاتها في بعض القرى حینما لاتتوافر بها مواقع ثقافیة

وفي أوائل السبعینیات  بدأت حركة لتنظیم المكتبات العامة وإنشاء المكتبات المركزیة،وقد 

ولة مع تبعیها لدار الكتب إستهدفت هذه الحركة إعادة تنظیم المكتبات العامة على مستوى الد

  .والوثائق القومیة

 كن الحقیقة عكس ذلك ففي الزمن الذي كانت فیه الكتب تحفظ في صنادیق مقفلةل 

بالسلاسل والأغلال عرف العلم أوسع انتشار له في العالم الإسلامي وعرفت المكتبات أوسع 

حیث كانت . بأعمق مبادئهلها بین فئات الشعب ومثلت حقیقة مفهوم المكتبة العامة  انفتاح

ذائعة كل الذیوع ومنتشرة في أرجاء العا لم الإسلامي "العربیة الإسلامیة  في ظل الحضارة

الأندلس غربا، وقلما تخلو بلدة إسلامیة أو ناحیة من مكتبة  من حدود الصین شرقا إلى

                                           

  .17- 9ص ص . م2011. عمان. دار صفاء:،مبادئ علم المكتبات والمعلوماتعلیان ،ربحي مصطفى علیان ، 1
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المدارس و  ومكتبات المساجد ومكتبات الخلفاء ومكتبات عامة، هذا عدا عن مكتبات الأفراد

 .غیرها

قد كانت المكتبة العامة في الإسلام عامة بالمعنى الحرفي والدقیق للكلمة، و لم یمنع احد 

، وكثیرا ما كانت لمجانوكان دخولها أو ارتیادها والمطالعة فیها یتم عادة با. ارتیادها  من

وكان في . وادها في الإسلام تقدم الورق والحبر وأدوات الكتابة مجانا لر  المكتبات العامة

 .القراء في إیجاد الكتب التي یبحثون عنها بعضها مرشدون لمساعدة

من عادة العلماء والوزراء والأغنیاء "ومما شجع على انتشار المكتبات العامة في الإسلام أنه 

م كما فعل الصاحب بن عباد إذ أوقف مكتبته نهم الخاصة لمدته م مكتباته یوقفوا بعد وفا أن

أحد رجال عضد  1وقد أنشأ أبو علي بن سوار الكاتب. أصبحت مكتبة عامة  الريلمدینة 

  2."دار كتب عامة في مدینة رام هرمز على شاطئ الخلیج العربي ةالدولة البویهی

ومكتبة بني عمار في طرابلس الشام، حیث كان بنو عمار شیعة على المذهب الإسماعیلي 

ذا iبنشر مذهبهم والدعایة له، وبذلك أوجدوا مؤسسة تقومإهتموا بنشر مذهبهم والدعایة تموا 

 الشام، وقد تعاقب على المدینة عدد من الأمراء الذین اهتموا الدور هي دار العلم في طرابلس

تبة وتزویدها بالكتب حتى انهكان لهم وكلاء یجوبون الأقطار الإسلامیة المختلفة بحثا هذه 

كتبها ثلاثة ملایین مجلد، منها خمسون ألف مجلد بلغ وقد . تب والمخطوطات النادرة عن الك

  3.التفاسیر من القرآن الكریم، وثمانون ألف نسخة من

                                           

  .17ص .المرجع السابقعلیان ،ربحي مصطفى علیان، 1
 .45ص.م2015.عمان.مكتبة المجتمع العربي:المكتبات في الحضارة العربیةوالإسلامیةالمدادحة،أحمد نافع، 2
 .48ص .م2011.القاهرة.دار العربي:المكتبات المتنقلة بما لها و ما علیهانشأت، سمیر سعد عوض، 3
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وفي . الحنین بن اسحق فقد جعل من مكتبته الخاصة مكتبة عامة لطلاب العلموضح كما"

الأندلس ظهرت دار الكتب في قرطبة كما انتشرت المكتبات العامة في مصر وفي مختلف 

وهذا ویعتبر بعضهم مكتبة بیت الحكمة في بغداد ومكتبة دار العلم . الدولة الإسلامیةارجاء 

  ."في القاهرة مكتبات عامة 

   :امةخصائص المكتبات الع -3

  :تتضمن الكتبات العامة مجموعة من من الخصائص وهي المدرجة  كالتالي 

  .أن تكون لعامة الجمهور دون أیة تفرقة أو تمییز-أ

  .كافة خدماتها المكتبیة للجمهور مجاناً وبدون مقابلأن تقدم  -ب

  .أن تقوم الدولة بتأسیسها والإشراف علیها -ج

أن توفر الفرصة للأطفال كي یقوموا بنشاطا تهم وأن تعاونهم للنهوض بمستواهم الفكري -د

  1.والثقافي بإعتبارهم رجال الغد

  :امةف المكتبات العداأه  -4

تقدم خدماتها بالمجان لجمیع فئات الشعب لدى فإنها تهدف إلى عدة المكتبة العامة هي التي 

  :أهداف وهي

إتاحة جمیع مصادرالمعلومات المتوفرة بها بالمجان لجمیع من یرغبون في الإطلاع على -1

هذه المصادر دون أن یعترضهم في تحقیق ذلك أي حواجز ما دیة أو أي تدخل من 

  .السلطات السیاسیة أو الدینیة

                                           

  .246ص.م2009: ،دار المسیرة ،عمانإدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات.إسماعیلوائل مختار  1
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تعكس مقتنیاتها إحتیاجات المجتمع الفعلیة الحالیة والمحتملة وذلك دون تدخل  أن -2

منالرقابة في فرض مطبوعات  معینة أو حجب مطبوعات  عن القارئ وذلك احتراماً للقارئ 

  .في اختیار ما یرید الإطلاع علیه للوصول إلى قرارات متوازنة

الذاتیة وذلك لمعانة الفرد على النمو أن توفر إمكانیات وخدمات البحث الحر والثقافة -3

  .وقدراتهورغباته  واهتماماته  لاحتیاجاتهالثقافي طبقاً 

من أجل نشر الأ فكار والمعلومات   أن توفر خدمات حیة  ومتكاملة اجتماعیاً  -4

  .بالمجتمع

المعاونة في تحقیق أهداف التعلیم الرسمي المدرسي، وذلك لأن المكتبة تعمل على  -5

  .أفق الطالب وفهمه لموضوعاته الدراسیةتعمیق 

لقراءة لدى المواطنین عن طریق تقدیم الخدمات والكتب التي  تشجیع وتدعیم عادة -6

  .1ترضي مختلف الإحتیاجات والأدواق

مجتمع وفي إدارة أعمالهم في وظائفهم بالبالمعلومات اللازمة لهم في تحدیث  ءةویدالقراتز -  7

  .شؤونهم  العملیة

تساعد المكتبات  العامة في تقدیم خدمات للطلاب بالمدارس والجامعات حیث تجعل  التعلیم  -8

فهي تشارك المكتبات المدرسیة والمكتبات ,المدرسي  والجامعي كثر نضجاً وممارسة وتنوعا

  .الجامعة أهدافها ووظائفها

                                           

  .21ص. م2014.عمان.دار صفاء:المكتبات المتخصصة ومراكز المعلوماتعلیان،ربحي مصطفى،  1
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یة العامة واحترام آراء الملكلتعاون والإیثار واحترام كاغرس قیم  وعادات اجتماعیة مرغوبة  -9-

  1.خرین  والإیجابیة والمشاركةالآ

إلى إتاحة فرصة الثقافة المستمرة للجمهورمن وتهدف المكتبة العامة بشكل أساسي 

ولهذا یمكن  للمكتبة العامة أن تكون مركزا للحیاة . المواطنین في جو حر ودون مقابل 

الفكریة والثقافیةوالإجتماعیة في المنطقة التي تخدمها من خلال تأمین ما هو مناسب من 

  2. ن وأخلاقهمصادر المعرفة والمعلومات  تسهم في تنمیة أفكار  المواط

  :عمومیةأنواع المكتبات ال -5

تقدم المكتبة العامة خدماته لكل أفراد المجتمع دون استثناء، لكن هناك بعض الضرورات 

التي اقتضت ض أقسام  المكتبة العامة لتصبح مكتبة مستقلة ، ولتقدم الخدمة المكتبیة 

عیة ومكتبة الطفل المكتبة الفر ومن هنا تعد . أو لحيّ او منطقة3لشریحة من شرائح المجتمع،

  .والمكتبة المتنقلة فروعاً للمكتبة العامة إذا كانت مرتبطة بها

  :لمكتبة الفرعیةا5-1

هي فرع من المكتبة العامة ینشأ لتقدیم الخدمة المكتبیة إلى سكان : بة الفرعیةتكمعریف الت

الذین لا یتیسر ىن الغرض من إنشاء الفروع هو تیسیر إمداد م الضواحي في المدن الكبرى

ففي التشكیل المكتبي الذي أُحسن توزیع المكتبات . المكتبة المركزیة  لهم الوصول إلى

القارئ للمكتبة على ضرورة قیامه برحلات طویلة نسبیا حتى  الفرعیة به لن ینطوي استعمال

                                           

    دار العلم والإیمان  للنشر  ،المكتبة والمجتمع أنواع المكتبات وآثارها على قیام الحضاراتمحمد، هاني،  1

    .113ص.2014:والتوزیع
  76ص.م2008دار صفاء ، : ، عمان مدخل إلى علم المكتبات والمعلوماتأحمد، ،عمر،همشري  2
  .28ص .المرجع نفسهعلیان ،ربحي مصطفى، 3
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حیث تقام المكتبات قریبا من . بالإمكان توفیره كان فیضیع بذلك وقتا یصل إلى مقر المكتبة

أخرى غیر القراءة، مثل مراكز التجارة  الأماكن التي یذهب إلیها الناس عادة لأغراض

أساس عامل البعد أو القرب  ولا یمكن أن نبني اختیارنا لمواقع الفروع على. .والمواصلات 

الأماكن التي یتردد الناس  لفروع قریبا منفقط بینها وبین المكتبة المركزیة بل علینا أن نقیم ا

  . همتعلیها عادة لمختلف شؤون حیا

كتبة الفرعیة مكتبة كاملة، تعتمد إداریا وفنیا على التوجیه المركزي من المكتبة الرئیسیة والم

ومن أسس الخدمة المكتبیة السلیمة إقامة فروع كافیة للمكتبة .  یتبعها عادة عدة فروع التي

ذلك فلیس من المرغوب فیه أن تنشأ فروع أكثر من اللازم  أو شبه المركزیة،معالمركزیة 

فكلما زاد عدد الفروع . فیما بینها مواردالتشكیل المكتبي وتزید من تكالیفهتعتبر  نهاوذلك لأ

موعات فیها وعدم كفایة الخدمات التي المجضآلة  كلما صغر حجم كل منا مما یترتب علیه

  1.تقدمها

الأرصدة المتنوعة، وتحصل على مكتبة فرعیة تملك مجموعة أساسیة من الكتب و ن كل إ

من الكتب الجدیدة بشكل دوري تنظمه المكتبة المركزیة، وذلك من أجل الحفظ على نسبة

ویجب اتخاذ كل الوسائل الممكنة حتى یتمكن القراء بالفروع من . متجددة  مجموعاته

بأكمله من مطبوعات ووثائق متعددة، وللانتفاع بكل  استعمال كل ما یملكهالتشكیل المكتبي

 .خدمات ما تقدمه المكتبة المركزیة من

العامة،ولهذا یحتاج الباحث المكتبات الفرعیة على القصص والكتب الثقافیة  وغالب ما تركز

أما حجم مقتنیاتها وعدد موظفیها .عن المعلومات إلى أن یتجه إلى المكتبة المركزیة غالبا

أساسا على طبیعة المنطقة التي تخدمها وعدد سكانها بشكل عام وعدد المستفیذین  فیعتمد

                                           

  .27ص.م2014.عمان.دار صفاء:،المكتبات المتخصصة ومراكز المعلوماتعلیان،ربحي مصطفى، 1
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ویعتبر أمین المكتبة المؤهل والقادر على إقامة العلاقات الطیبة مع .من المكتبة بشكل خاص

المجتمع المحلي شرطا رئیسیا لنجاح المكتبة الفرعیة تتعون مع أمین المكتبة في بعض 

  .كتبیةالأعمال والأنشطة الم

   :مكتبة الطفل5-2

تعتبر الطفولة مرحلة عمریة بالغة الأهمیة، لأنها توؤدي دورا كبیرا في تكوین شخصیة الفرد 

 تبدأ من مرحلة الطفولة المبكرة، وهذا یعني یةمن جمیع جوانبها الجسمیة والعقلیة والإجتماع

ولأن للطفل عالمه الخاص .المختلفةأهمیة نمووصقل مواهبه وتنمیة قدراته وتأمین احتیاجاته 

المتمیز وحاجاته ومتطلباته المختلفة عن عالم الكبار، یتوجب علینا توفیر كافة الوسائل 

والأسالیب والأجهزة والمؤسسات اللا زمة ومن ضمنها المكتبة،التي تقدم له المعلومات 

  . 1والمهارات والخبرات الثقافیة المختلفة

هي مؤسسة تعمل على تكوین  شخصیة الطفل وصقل  :تعریف مكتبة الطفل 5-2-1

مواهبه وتنمیة قدراته ، وتوجیهها التوجیه الأمثل، من خلال ما تقدمه له بما یتناسب  مح 

  2.حاجاته  ومیوله ورغباته واستعداداته

  :مكتبة الطفـل ممیزات 5-2-2

 أخذها بعیننظرا لكون مكتبة الطفل موجهة إلى جمهور خاص ذو میزات وخصائص تتطلب 

  :الاعتبار وتوفیرها نذكر منها

  :موقع مكتبة الطفل5-2-1

                                           

  .27،صالمرجع نفسهعلیان،ربحي مصطفى، 1
   
  .61ص .م2011.عمان.دار المسیرة: أنواع المكتباتالمدادحة،أحمد نافع، 2
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لهذا الغرض التي ترى أن المساحة المخصصة للأطفال یجب أن - IFLA -مواصفات الإفلا

إلیزابث وتشیر .تكون كافیة لمجموعة كاملة من الكتب التي تلبي احتیاجات جمهور الأطفال

 د تكون له بعض المزایامنفالموقع المنفصل ق. إلى أن لكل موقع  مزایل وعیوب ماكسویل

  :حیث أنه

 یمكن للأطفال أن یتواجدوا في مكان خاص بهم، 

 یوفر نوعا من المرونة بالنسبة لمستویات الضجة والضوضاء التي یثیرها الأطفال، 

م بها مثل عرض یجعل الأنشطة التي یشترك فیهاعدد كبیر من الأطفال قابلة للقیا 

 .الأفلام، والحفلات الموسیقیة وغیرها

یجعل العاملین بالمكتبة على الإلمام أكبر بمحتویات المكتبة،وبناء علاقة جیدة مع  

في العاملین یمكن  النقص بالرغم من أن العاملین قد یشعرون بنوع من العزلة،كذلك(الأطفال

 ،1)أن یسبب بعض المشكلات

مبنى المكتبة العامة الرئیسیة،فیمكن أن تكون  غیر منفصل منجزءاً موقع الذي یشكل  أما ال

  :له أیضا بعض المزایا مثل

 یمكن للأسرة أن ترتاد المكتبة مع بعضها. 

 في هذه الحالة الإنتقال للأماكن المخصصة للكبار یكون سهلا. 

 هناك إمكانیة أن یقوم جمیع العاملین بالمكتبة العامة من التفاعل مع الأطفال. 

  یعتبر ذات تكلفة اقتصادیة أقل من حیث توزیع المساحات والموارد ،والهیئة

 .العاملة

 إبراز أعمال الأطفال مما یجعلها متطورة بشكل أكبر. 

                                           

 .44ص.م2009.الأردن.دار جریر:الجوانب النظریةوالتطبیقیة:مكتبات الأطفالعلیان،ربحي مصطفى، 1
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وبعد تصمیم مكتبة الطفل من العناصر المهمة في وجود المكتبة،وینبغي أن تؤخد في  -

ویتناول  .منها عند التخطیط لهاالإعتبار الملامح الخاصة والإحتیاجات المحددة للمستفیذ 

  .هذا الفصل موقع المكتبة، ومبناها ، والتجهیزات الللازمة لها

  :تصمیم مبنى مكتبة الطفل -5-2-1

خبیر في فن البناء : تعاون خبیرین -أیًا كان نوعها–یتطلب التصمیم لبناء المكتبات 

للأول شرحا مفصل بأنواع وخبیر في فن المكتبات ،حیث یقدم الثاني ) المهندس المعماري(

النشاط،والخدمة المكتبیة التي تؤدیها المكتبة،ویقوم المهندس المعماري من جانبه بتصمیم 

فالمبنى الذي تتفق مواصفاته مع الإحتیاجات الفعلیة .البناء الذي یؤدي حاجات هذا النشاط 

فیذین من الأطفال بإذن االله في استقطاب المست -للمكتبة هو المبنى الذي سیكتب له النجاح

  .1،والعمل على إفادتهم،وتوفیر الخدمات اللازمة لهم في المستقبل

  :متكالف مباني المكتبات إلى ثلاثة أقسام كیزوقد قسم الخبیر العالمي 

o اعاة مواد مطبوعة،وغیر المطبوعة مع مر  مساحة خاصة بمقتنیات المكتبة من

 1.احتمالات التوسع المكتبي في المستقبل 

o وتشمل كتب الإعارة،ومساحات للحلقات الدراسیة،وغرفا خاصة :خاصة بالقراء مساحات

بالوسائل السمعیة ،ومساحات خاصة بالرسم وتركیب اللعب إلى جانب توفیر مساحات 

 .لأماكن الإستراحة،ودورات المیاه

o وتتضمن مساحات لإدارة المكتبة،وأخرى للإجراءات الفنیة : مساحات للعاملین بالمكتبة

 .إلخ.....وید والفهرسة،والتجلیدكالتز 

                                           

 .44 ص.المرجع نفسهعلیان،ربحي مصطفى، 1
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بشأن مكتبات  )IFLA(أما معاییر المباني التي أقرها الإتحاد الدولي لجمعیات المكتبات 

  :الأطفال فهي مایأتي

لكل أفل مجلد معروضة من خلال نظام الرفوف المفتوحة،وتشتمل  )2م15(تخصیص -

هذه المساحة على الأماكن المخصصة للموظفین،وأخرى للفهارس،وأماكن لعرض اللوحات 

 .،والحیز الخاص بالإستراحة، إلى جانب المواد المكتبیة وإعارات القراء

  ن السكان یتراوح بین تخدم عددا م )2م180(إلى )2م100(مساحة المكتبة التي تقدّر ب

 .شخصا) 10000-20000(

  إن تخطیط البنایة نفسها ینبغي أن یراعى فیه سهولة الوصول إلیها،وذلك بالتخلص قدر

 .الإمكان من السلالم ،الممرات الضیقة،والمساحات الصعیرة الأخرى

  :الأطفال ةالأجهزة والأثاث مكتب -3

  .والأجهزة والمعدات التي تستخدم في المكتبةیدخل ضمن تجهیزات مكتبات الأطفال الأثاث 

أحهزة التسجیل وأجهزة سماع الإسطوانات ،وأجهزة : من بین تجهیزات مكتبة الطفل -3-1

،والحواسیب وملحقاتها التي تستخدم )الفیدیو(عرض الأفلام،وأأجهزة عرض الأشرطة المرئیة

  1.ة وغیرهافي عرض البرمجیات الحاسوبیة مثل برامج الأطفال الإلكترونی

رفوف الكتب،والمناضد،والكراسي،وحاملات الجرائد : ویشمل أثاث مكتبة الطفل -2 -3   

وهذا الأثاث یجب أن یكون معدا .والمجلات،وصنادیق الفهارس،والرش الأرضي للمكتبة

فرفوف الكتب یجب أن تكون في مستوى الأطفال من .ومصمما خصیصا لإستعمل الأطفال

ویمكن أن توضع هذه .یستطیع الطفل أخد الكتب دون عناء أو مشقةحیث الإرتفاع  بحیث 

أما المناضد،فیفصل أن تكون .الرفوف ملاصقة لجدران المكتبة أو في أماكن مناسبة لذلك

                                           

  .58 ص. السابقالمرجع علیان،ربحي مصطفى، 1
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أما الكراسي فیجب . مستدیرة أو مربعة الشكل بحیث تساعد على حریة الحركة عند الأطفال

  1.الإرتفاع والحجمأن تكون مریحة ومناسبة للأطفال من ناحیة 

  : الخدمات الأساسیة لمكتبة الطفل -4 -4

ومجموعة من , تحقق مكتبات الأطفال العامة أهدافها بواسطة عدد من الخدمات الأسا سیة

  :برامج الأنشطة وهي كالتالي

  .خدمات الإرشاد القرائي للأطفال والكبار المعنیین بالطفل ورعایته  -أ

والكبار، مثل استخدام مجموعة المراجع العامة، والملفات الخدمات المرجعیة للأط فال 

  .إلخ.....، والإستعارات الخارجیة)ارشیف المعلومات(الرأسیة

  .استخدام فهرس المكتبة، وإكتساب المهارات اللا زمة للبحث فیه

  .إتاحة الوقت الكافي للأطفال لتصفح الكتب ، والدراسة كنشاط ذاتي مستقل

  .غال الیدویة كمیل ودافع فرديالأنشطة الفنیة والأش

  .الحاسبات الدقیقة، واستخدامها ، وتعلمها

المداولات والمناقشات مع الزملاء، والعاملین بالمكتبة، والأباء والمعلمین، عن المواد القرائیة 

  .الترفیهیة

 1فهرسة وتصنیف مكتبة الطفل أمر ضروري مهما كان حجم مجموعاتها من المواد  المكتبیة

.  

                                           

  .58ص .م2009:الأردن.دار جریر.الجوانب النظریة والتطبیقیة:مكتبات الأطفالعلیان،ربحي مصطفى، 1
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نسبة لرؤوس الموضوعات فیفضل أن تكون  من كلمة واحدة كلما أمكن وعدم تعقید وبال

  2.صیغها لتكون قریبة من لغة الأطفال

  :أهـداف مكتبة الطفل 5-2

لمكتبات الأطفال  مثلها مثل بقیة أنواع المكتبات الأخرى أهدافا تسعى لتحقیقها وتعمل على 

ذات فاعلیة وتأثیر  على جمهور الأطفال وهي إنجازها إلى أقصى حد ممكن لتكون خدماتها 

  2:كالتالي

توفیر الكتب المناسبة للأط فال وأیة مواد أخرى مناسبة لمیول ورغبات الأطفال ، خلق  -1

التثقیف للأطفال، تعریف الطفل بمكتبته وكیفیة  الجو المناسب للمطالعة والتسلیة والترفیه و

  .تیادها والإستفادة من كافة خدماتهاإر  غرستخدامها والمحافظة علیها وتشجعه على إ

المساهمة في تطویر قدرات ومهارات الطفل اللغویة والفنیة والإجتماعیة من خلال تقدیم -2

خدمات مكتبیة تساهم في تحقیق هذا الهدف ، والتعاون مع المكتبات الأخرى والمؤسسات 

  3.ذات العلاقة والمهتمة بالطفولة

عند الطفل، وإشباع ما لدیه من هوایات ثقافیة، تنمیة المهارات میة المواهب الكامنة تن-3

غویة لدى الأطفال، كمهارة القراءة والاستماع ومهارة التفكیروالتحلیل والتركیب لالفكریة وال

  .عن نفسه بصفة شفویة أو كتابیةومهارات التعبیر 

 
                                            

=  
  
  .62م ص 2011. دار المسیرة:أنواع المكتباتنافع المدادحة،أحمد، 1
  17مص2009، مكتبات الأطفالمحمد فتحي عبد الهادي وآخرون،  2
  18ص.العامة للأطفالالخدمة المكتبیة . سهیر أحمد محفوظ 3
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ازداد وعي قد  حب الكتاب ومصادر المعلومات المختلفة في نفوس الأطفال،غرس  - 4 

وتزداد نظرا  بات الأطفال، حیث أخذت تنتشرفي مختلف دول العا لم بأهمیة مكت المسؤولین

في  ما یبذل"لما تقدمه من خدمات جلیلة في بناء شخصیة الطفل وتنمیة إمكانیاته، وإن كل 

  1.ال من المال والجهد یؤتي ثمرات من بعد في مستقبل الوطنالمجهذا ا

، بیاناً رسمیا حول أهداف )الیونیسكو( المتحدة للتربیة والثقافة والعلوم أصدرت منظمة الأمم 

م بمناسبة العام  الدولي للكتاب ،الدعوة إلى 1972وتضمنت أنشطتها  عام . المكتبة العامة

كما أسندت في . الإهتمام والتركیز  على تطویر  مكتبات الأطفال والكتب التي تقدم  لهم 

مراجعة  البیان  )IFLA(د الدولي  لجمعیات ومؤسسات المكتبات نفس العام  إلى الإتحا

  .السابق إصداره، وإعداد بیان  رسمي منقح بأهداف  المكتبة العامة

وتضمن هذا البیان الجدید نصّاً واضحاً بضرورة  الإهتمام بمكتبات الأطفال، حیث یقرر    

نفسهم وتعلیم أأنه یجب أن تتیح المكتبة العامة للكبار والأطفال فرص الإستفادة من أوقاتهم 

 باستمرار، وأن تتیح لهم الإتصال الدائم بالتطور في مجال العلوم والآداب، وأنه من السهل

طفل أن یكتسب في بدایة حیاته عادة تذوق القراءة والكتب ،واستخدام المكتبات العامة على ال

لذا فإن المكتبة العامة تتحمل مسؤولیة خاصة لإتاحة الفرصة للأطفال كي  ; ومصادرها

  .والمواد الأخرى بأنفسهم یختاروا الكتب

ینة من المكتبة، وینبغي أن تضم المكتبة مجموعات خاصة بهم، وأن یخصص لهم أجزاء مع

  .تصبح مكتبة الأطفال حیویة ومشجعة لأنواع  متعددة من الأنشطة عندئذ

  وقد قامت هریت لونجHarriet Long بحصر أهذاف مكتبات الأطفال العامة في

 :مجموعة من العناصر رتبتها على النحو التالي

                                           

  .30ص.م2012دار صفاء  المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات. مصطفى علیان ،ربحي 1
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  .تیسیر استخدام الأطفال لمجموعة كبیرة ومتنوعة من الكتب)أ (

  .إرشاد الأطفال وتوجیههم عند اختیارهم للكتب وغیرها من المواد )ب(

  .تشجیع الأطفال وغرس متعةالقراءة عندهم، كعمل نابع منهم یتابعونه فیما بعد -)ج(

  .مةالإستفادة من مصادر المكتبة العاتشجیع التعلیم مدى الحیاة من خلال  )د(

  .1ه الإجتماعيمساعدة الطفل على تنمیة قدراته الشخصیة وفهم)ه (

قیام مكتبة الطفل بدورها كقوة اجتماعیة تتعاون من المؤسسات الأخرى المعنیة برعایة ) و( 

  .الطفل

  :المكتبات المتنقلة 5-3

وهي عبارة عن سیارة مصممة بشكل مناسب تضم  مجموعة من الكتب  تعریفها 5-3-1

تنطلق  من المكتبة العامة المركزیة إلى القرى والأریاف وفق برنامج  .والمواد الثقافیة  الأخرى

وقد ظهرت هذه  المكتبات مع بدایة القرن العشرین كنتیجة لإهتمام الدول . زمني معین

  .صال مختلف الخدمات إلیه ومن ضمنها الخدمات المكتبیةالمتقدمة  بالریف وسعیها إلى إی

مكتبة المتنقلة من أفضل الوسائل لإیصال الخدمة المكتبیة إلى المناطق النائیة والأماكن 

والتي لم یسبق لها أن احتكت بأي مؤثرات ثقافیة، وهي تؤدي أهم وظائف المكتبة  المحرومة

المحاضرات وعرض الأشرطة والتسجیلات العلمیة وإرشاد القراء، وأحیانا  العامة كالإعارة

  والوثائقیة والثقافیة الهادفة

                                           

  .25م، ص2005دار الیازوري،: ، عماندلیل المكتبة العامة ومكتبة الأطفال. إتیم، محمود 1
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 وكانت بدایات المكتبة المتنقلة في بریطانیا وأمریكا مع مطلع القرن العشرین، حیث كانت

ظهرت أول  1912عبارة عن وسائل بسیطة لحمل الكتب إلى المناطق النائیة، وبحلول عام 

تطورت بحیث ظهر أول عمل متكامل  1920محرك، وحتى عام تسیر بقوة ال مكتبة متنقلة

  .1بالمفهوم الحدیث التصمیم للمكتبة المتنقلة

 ، وتطورت تدریجیا حیث تعتبر الآن من1919لقد بدأت فرنسا تجربة المكتبات المتنقلة سنة 

بین الدول المتقدمة في هذا المضمار، فلدیها في الوقت الحاضر مئات من المكتبات 

منها ماتوجد في ساحات الأسواق، وأمام المصانع، ودور البلدیات والمدارس  2المتنقلة،

عن عشرین ألف  نهاسكان النواحي التي یقل تعداد سكا على موعد مع أنهاوالمحطات وك

المناطق المحرومة من النشاط الثقافي ما یبلغ حوالي  نسمة،تحمل كل واحدة منها إلى هذه

غنى للفرد الراقي عنها في عصرنا  دب والفلسفة والعلوم التي لاألفي مجلد من كتب الأ

إن استعمال المكتبات المتنقلة یمثل خطوة كبیرة نحو تحسین الخدمة المكتبیة العامة،  الحدیث

بروح من البساطة یجعل منها الوسیلة المثالیة لتقدیم الخدمة المكتبیة ولإثارة  فهي تتمیز

د من عمل المكتبات المتنقلة اهتمام المكتبیین بأسالیب توصیل ساع وقد. الرغبة في القراءة 

المكان الذي یتواجدون فیه كأسلوب لتسویق خدمات  الخدمات إلى المستفیدین في عین

والحافلات الخاصة العمل المكتبي إضافة إلى  المكتبة العامة، تطویر مواصفات السیارات

  .3 التحسینات المستمرة في شبكات النقل البري

                                           

، 1جریر للنشر والتوزیع،ط، الأردن، دار الجوانب النظریة والتطبیقیة: مكتبات الأطفالربحي مصطفى علیان، 1

 .126ص.م2009
  .37،صمبادئ إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات.علیان، ربحي مصطفى 2
 .30ص:السابقالمرجع علیان، ربحي مصطفى، 3
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ا بها لقد أصبحت المكتبة المتنقلة الحدیثة مزودة بجمیع المتطلبات اللازمة لإراحة العاملین

والقراءالإضاءة الكهربائیة والتكییف والوسائل المكتبیة الملائمة لهیكل الحافلة مما یسهل 

 توفر جوا من الاتصال التفاعلي نهاكما أ. بداخله سواء للمكتبیین أو القراء  العمل والتنقل

الذي تتیحه الخدمة المباشرةأثناء وقفات المكتبة المتنقلة في التجمعات السكانیة، حیث یغیب 

  .الجو الرسمي الذي یهابه بعض الأفراد

  :أمین المكتبة التنقلة 5-4

ما یتوقف نجاح تسییر الخدمة المكتبیة المتنقلة على توفر العنصر البشري المؤهل لأدائها 

مؤهلا ومدربا في مجال  یختار أمینا للمكتبة المتنقلة أن یكون ، ویشترط فیمنبها والقیام

الثقافة وذو رغبة صادقة في هذا النوع من العمل، الذي یستوجب  واسعالخدمة المكتبیة،

 .الاتصال المباشر 

الثقافیة و التعلیمیة،ملمـا بالأحـداث والتطورات العربیـة  تهممع مواطنین تختلف مستویا

قادرا على التعامل الناجح مع الجماهیر، ومتمكنا من إرشاد  ،المجتمعا والعالمیـة وقضایـ

  . وعارفا بمیول القراء وقادرا على خلق الوعي بالقراءة بینهم متهالقراء والرد على استفسارا

 سواء كانت مكتبة فرعیة تومختلف هذه الطرائق التي تقدم من خلالها المكتبة العامة خدما

متنقلة، كلها أنماط وأسالیب لتوصیل الخدمة إلى المستفیدین وتوفیر مكتبة للطفل أو مكتبة 

  .1الجهدوالوقت له

  :أهداف المكتبة المتنقلة  5-3-2

  : تسعى المكتبات المتنقلة إلى تحقیق أكبر قدر ممكن من الأهداف التالیة

                                           

  24ص. م2014.الإسكندریة.دار الوفاء:نظم تطویر خدمات المكتبات الحدیثةوائل رفعت،علي محمد، 1
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النائیة من تقدیم الخدمات المكتبیة المختلفة وخاصة القراءة والمطالعة والإعارة للمناطق *

  .أجل المساهمة في رفع المستوى الثقافي

  .زیادة الوعي لدى أهلي المناطق النائیة بما یدور في العالم الخارجي من أحداث وتطورات*

  .شغل أوقات فراغ المواطنین في المناطق النائیة بطرق إیجابیة وبناءة وبما هومفید وممتع*

الصحیة وغیرها لدى سكان المناطق الذین المساهمة فیحل بعض المشكلات الإجتماعیة و * 

تخدمهم من خلال ما تقدمه لهم من كتب موجهة ،أوعن طریق عرض الأفلاموغیرذلك من 

  .الأنشطة

  :ممیزات المكتبة المتنقلة 5-3-3

تمتع المكتبة المتنقلة بعدد من الممیزات الإیجابیة التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها 

  :1،ومن أهمها

 الموارد المتوافرة لدیها على الشكل الأمثل ،سواء فیما یتعلق بالمواد المتبیة التي  استغلال

  .وغیرها فالمواد المكتبیة من كتب. تحملها أو أمناء المكتبات المؤهلین العاملین فیها

 تمتاز المكتبة المتنقلة بأنها أكثر فاعلیة مما یقوم به أي نوع من فروع المكتبة العامة. 

 ة المكتبیة المتنقلة بالمرونة،حیث یمكن إعادة الكتب إلى المكتبة المتنقلة تمتاز الخدم

  .عن طریق محطات الكتب أو المدارس وغیرها

  تتیح  خدماتها ومصادرها المختلفة لسكان المناطق النائیة وبشكل منتظم إذا أعد

 برنامج الزیارات بشكل مدروس

                                           

 .490ص.م2014.الإسكندریة.دار الوفاء:التقنیات الحدیثة وأثرها في المكتباتعبد الفتاح طه عشرى،  1
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 5-2-3 جتمعالمالمكتبة العامة في ا:  

تقع المكتبات  في قلب المجتمع ،فهي تتواجد لخدمة ا حتیاجات الناس ولمساعدتهم على  

العیش والتعلم  والتطور والتصرف كجزء  من التكوین  الإجتماعي المتلاحم  والذي یبقي 

وكثیر من أصحاب المكتبات لا یستفیذون استفادة مباشرة .المجتمعات مع بعضها البعض 

ولكنهم یهتمون اهتماما مستحقاً بما إذا كانت هذه الخدمة خدمة جیدة من خدمة  المكتبات ، 

نشیطة وإیجابیة،وأن لا تذخر وسعا في إقامة الدلیل على ما تقدمه من . كما ینبغي أن تكون

وعلیها أن تكون متیقظة لكل ما یطرأ في المجتمع من . خدمات،والتشجیع على الإفادة منها

تمكنت أنها تمع أدوارا ومهاما عدیدة كما المجعب المكتبة في  .حاجات و اهتمامات جدیدة

حیث أصبحت معلما وعنصرا  لا یمكن تجاهلها في المجتمع من أن تجد لنفسها مكانة 

أكیدالنوعیة الحیاة الجیدة، الأمر الذي یبدو من خلال مظهرها ومبانیها، فاحتلال المكتبة 

لم یغنها على أن تتخذ لنفسها مباني ممیزة وفاخرة   في المجتمعوالاجتماعیة  لمكانتها الثقافیة

لفترات طویلة فكرة أن مبناها ومظهرها ینبغي أن یكون بسیطا  لقد عرفت المكتبات. 

، فأصبحت المدن 1تجاوزه كن هذا التصور تم للمدینة، ومتواضعا ضمن الهیئة العمرانیة

أسماؤهم وصورة  ممیزة ترتبط لإیجاد مباني تتسابق من أجل العمل مع أكبر المهندسین من

مبدع یكیف بین مظهرها الجذاب  المدینة، والعمل على تصمیم المكتبة العامة وفق شكل

  . 2اوالممیز وبین وظائفه

تمثل المكتبة العامة أیضا أماكن مرجعیة للماضي والذاكرة، بحفظ التراث وتثمینه،      

والغزیرة التي تحتویها، لقد ورثت هذه  والأرصدة المتنوعةالمجموعات للمعرفة بفضل  ومعلما

توفر البلوغ المباشر إلى المعرفة والثقافة لأكبر  نها المكتبات عنالماضي أرصدة كبیرة كما أ

                                           

  .33ص.م2008الریاض:المبادئ والأسالیب:قیاس آداء المكتبة.بروني ،بیتر 1

  .33 ص.المرجع نفسه،بروني،بیتر، 1
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إضافة لذلك معیارا یكشف مستوى الأفراد ومدى اهتمامهم  جمهور ممكن، تمثل المكتبة

  . بالثقافة والعلم والمعرفة

 ، كما أنه یعود على كل فرد منمن المجتمع ف على كل فرد إن نجاح رسالة المكتبات یتوق"

  "أفراد الشعب بالخیر

  :العمومیةوظائف المكتبات  -5

  :وهي تهتم  المكتبات العامة بجمیع مجالات المعرفة ولها أربع وظائف أساسیة -

حیث تحرص المكتبة على توفیر الموارد وتقدیم الخدمات التي تكفل  :الوظیفة التثقیفیة -1

  .للمستفیذ منها التذوق الفني والجمال،فضلا عن التكیف مع ظروف المجتمع

دور المكتبة في دعم وظیفة المكتبة :لها جانبان أساسیان ،أولهما: الوظیفة التعلیمیة -2

  .بة العامة في تعلیم الكبارأما الجانب الثاني فیتمثل في دور المكت.المدرسیة

مقومات الإحاطة بالأحداث  حیث تحرص المكتبة العامة على توفیر:الوظیفة الإعلامیة -3

  .1الجاریة والقضایا التي تهم مجتمع المستفیذین

أفراد  اقتناء المواد التي تفید على تتمثل في حرص المكتبات العامة :الوظیفة الترویجیة -4

الفراغ نسواءكانت هذه المواد من الكتب أوالمجلات العامة أو المجتمع في قضاء وقت 

   .السمعیة والبصریة لمطبوعات بوجه عام ،أو التسجیلاتا

                                           

رسالة ماجیستیر في علم مكتبات، ، المكتبات العامة في الجزائر بین النظریات العلمیة ومعطیات الواقعسمیة الزاحي ،  1

  .33ص.م2005قسنطینة،
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ولا تقتصر مهمة المكتبات العامة على الأنشطة القرائیة ،وإنما تحرص بعض المكتبات الآن 

والعروض المسرحیة على تهیئة مقومات الأنشطة الثقافیة الأخرى كالندوات والمحاضرات 

  .إلخ.....والحفلات الموسیقیة

  :لعمومیةخدمات المكتبات ا  -6

خدمات التكشیف والكشافات وهي جزء من العمل الفني حیث یوجد الكشاف النسبي  -

وأیضا الكشاف الهجائي للفهرس المصنف المئوي أو الأ لفي  22لتصنیف دیوي العشري ط

حث في معرفة رقم  تصنیف الموضوع الذي یبحث في بدایة الفهرس المصنف لیساعد البا

  .عنه

  .تكشیف الكتب والدوریات  -2

  .خدمات الإستخلاص والمستخلصات  وعروض الكتب -3

  .خلال الإحاطة الجاریة والبث الإنتقائي للمعلومات سترجاع وبث المعلومات منا -4

    

  .1خدمات الإسترجاع على الخط المباشر -5

  .)القیاسات العددیة والنوعیة للمعلومات( متریقاالببلیو  -6

وتقدم المكتبات العامة العدید  من الخدمات  المكتبیة للقراء  والدارسین والباحثین  بمختلف 

الإعارة الداخلیة  والخارجیة ، الخدمة المرجعیةوا رشادیة، الخدمات االا : مستویاتهم مثل

                                           

على ] GIS[دراسةلتطبیقات نظم المعلومات الجغرافیة-الإدارة المكانیة لمؤسسات الثقافة العربیةصبري إبراهیم،المتولي،1

 .51ص.م2016.القاهرة.دار الفكر العربي:تقطاع المكتبات والمعلوما
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فلام، تنظیم المعرض المختلفة علامیة ، التصویر، الندوات والمحاضرات، عرض الا 

وتواجه  المكتبة العامة عدداً من المشكلات  في هذا المجال من . وبخاصة معارض الكتب

بینها زیادة عدد السكان والتطور  التكنو لوجي  وما یتطلبه من تغییر في أسالیب  العمل 

مطبوعات التي تنشر التقلیدیة ،وزیادة أوقات  الفراغ عند المواطنین ، وتضخم حجم الكتب وال

  1.مشكلة الرقابة وحفظ حقوق المؤلفین وارتفاع ثمنها ، بالاضافة الى

  .بالجزائر مومیةوالإداري للمكتبات الع القانونيالإطار : ثانیا

  :مومیةالمكتبات الع ومهام أدوار -1

 لمات التي تتطلب الانفتاح على العاستطیع المكتبة العامة أن تسطر العدید من النشاطت

. الخارجي، والعمل المشترك مع عناصر محیطها من أجل تقاسم الخبرات وتفعیل الأنشطة 

2  

تلك النشاطات المتنوعة والمتعددة في أربعة قطاعات كبرى تمثل المهام  ویمكن تجمیع

وأعمال المكتبة والتي یتم تطویرها وفقا لاحتیاجات  المحوریة التي تدور حولها واجبات

  :تتمثل فیما یليو  محليال المجتمع وأولویات

 :التربیة والتعلیم مجال1-1

مدرسة والتي تعبر علاقة تكاملیة -ترتكز هذه النشاطات خاصة على العلاقة مكتبة

وحیویة،حیث أن مختلف فعالیات المكتبة یمكن أن توجه نحو أطفال المدرسة الابتدائیة وذلك 

م، والتعاون تهفي تنمیة شخصیا متهمن أجل مضاعفةقدرة الاستماع والتركیز لدیهم، ومساعد

  . مع معلمیهم في إقامةبرنامج لتحسین التحكم في اللغة والكتابة لدیهم

                                           

  .113ص.م2014دارالعلم والإیمان ،:المكتبات ومرافق العلوماتخدمات المعلومات في محمد،هاني، 1
 .34،ص المرجع نفسه، الزاحي ، سمیة 2
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 والتي تعتمد في شكل" خططا للقراءة"عد العدید من المدن في الدول المتقدمة كفرنسا ت

اتفاقیات بین المدارس والمكتبة العامة وهدفها تحقیق النجاح الدراسي، وهذه الخطط تأخذ 

  : أوجهاعدیدة

مكتبات ومراكز توثیق في المدارس،  تهیئةإنشاء و *                 

شبكة مكتبات فرعیة كمكتبات الأحیاء لتطویر المطالعة، *              

والتي...) معلمون، مكتبیون، منشطون،(أنشطة لتكوین مختلف الشركاء   تسمح *            

.ةبالعمل معا بأكثر فعالیبتحسین معرفتهم ببعضهم البعض وكذا   

 القصص، الورش: ما یمكن أن تعمل المكتبة من أجل التربیة الفنیة للأطفال من خلال ك"

 التشكیلیة، وحتى من خلال ترقیة رصیدها الموجود من خلال العمل على الاستماع الجماعي

ید للتسجیلات الصوتیة والموسیقیة المتوفرة أو من خلال ورش للحكایات لتنشط الرص

لدیهم  التخیلوالروائي المطبوع، لأن عملیة تعریف الأطفال بالرصید، وتشجیع  القصصي

  1. یعد من أهم أعمال المكتبة وتعلیمهم الذوق الفني

أما فیما یخص المراهقین فالنشاطات متعددة ما یعطي لهذا الجمهور الحساس استقبالا 

الخدمة أیضا بمحاولة التحكم في وحتى مرافقة فردیة إن اقتضى الأمر، وتتعلق  خاصا

وتقدیم رصید من الوثائق المناسبة والتي تكمل . عات ووقایتهم من النزا العوامل التي تزعجهم

وجعلهم یكتشفون إمكانیات المكتبة، كما یمكن تخصیص  أرصدة المكتبات المدرسیة

س هذا الاتجاه وتكری. وفعالیات حیویة تدور حول الكتاب فضاءات للمراهقین وإعداد نشاطات

  .وتواصلا للعمل المنجز مع الأطفال في خدمة المراهقین یعتبر استمراریة

                                           

  .34،ص المرجع السابقالزاجي،سمیة، 1
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 إن التكامل بین المكتبة العامة والمكتبة المدرسیة أصبح أمرا واقعا في الكثیر من الدول التي

طورت نظمها المكتبیة، وأصبحت تعمل على تحقیق التوافق فیما بینها فیما یخص ساعات 

الشباب، والفضاءات التي تناسبهم داخل المكتبة من أجل دعمهم الدراسي وتأطیرهم،  استقبال

الطلبة، الأساتذة والباحثین، حتى أن الكثیر من المكتبات العامة أخذت على  فهي في خدمة

  ." ةللمكتبات الجامعیة بالمدن المتوسط عاتقها إنشاء فروع

 :الاجتماعــي جالالم 1-2

ا تكرس لنفسها مجموعة من نهالمهمة الاجتماعیة المسندة إلیها فإحتى تؤدي المكتبة 

وتعمل في كل حین على تطویرها، كما تعمل على استحداث خدمات جدیدة كلما  النشاطات

إن المكتبة العامة من خلالها كمكتبة مركزیة أو من خلال الفروع التي لك لذظهرت ضرورة

تعمل على تحقیق معنى الخدمة العمومیة مختلف المدن والمناطق،  تسعى إلى زرعها في

تم المكتبات بالبعدین .المجتمع المحلي لتطویر الفرد  بمختلف أبعادها، وهي أماكن مناسبة

بعض الأفراد في  الاجتماعي والثقافي لمحاربة حالات الاستیاء واللاستقرار التي یعاني منها

  1.المجتمع

 :التـــراثمجال  1-3

مستوى البلدیة تعتبر ذاكرة لها، فهي تتوفر على مختلف الوثائق  إن المكتبات العامة على

تكون الملجأ  نهاتحتفظ بأقدم الوثائق والمؤلفات، خاصة وأ نهاالمنطقة، كما أ هاتشهد التي

مجموعات الأفراد والعائلات، وبالتالي فإن تلك الوثائق ینبغي أن تثمن  الأخیر للكثیر من

                                           

جامعة .قسنجینة:رسالة ماجیستیر.المكتبات العامة في الجزائر بین النظریات العلمیة ومعطیات الواقعالزاجي ،سمیة، 1

  .35م ص 2005.منتوري
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ین وذلك بحفظها في أماكن أو رفوف منفصلة، عن غیرها المكتبی وتلقى الاهتمام من طرف

مصدرا كبیر الأهمیة بالنسبة لقیمة .لانسجام، والتلاحم تشكل نهامن الوثائق إضافة إلى أ

لمنطقة، أو التعریف ل موعات في التأریخالمجوسمعة المكتبة، حیث یمكن الاعتماد على تلك 

التاریخیة التراثیة  لقیمتها نظرة مجموعات جوهریة في المكتب بأهمیتها، ویمكن أن تتحول إلى

 . وكذا المعطیات التي تتوفر علیها سواء كانت ذات طابع أدبي، أو تاریخي أو علمي

 : التنشیط الثقافي مجال1-4 

، لكنها لا ینبغي أن تكتفي بصف الكتب على تهاإن المكتبة مؤسسة غنیة وثریة بمقتنیا

وانتظار طوابیر القراء، وإنما ینبغي أن تندمج في برنامج ثقافي منظم یتلائم مع  الرفوف

 أهدافها وخصائص البیئةالتي تعمل فیها، وذلك من خلال تنظیمها لنشاطات فكریة وثقافیة 

تمع من أجل المجإن العدید من المكتبات تقوم بندوات ولقاءات بین مختلف الفاعلین في 

فكار، وتشجیع الكثیرین ممن لیس لهم الرغبة في زیارة المكتبة، على تنمیةالحوار وتبادل الأ

  . 1الحضوروتعویدهم رؤیة المكتبة كمؤسسة نشیطة وفاعلة

بالأرصدة المتوفرة، یمكن إرفاقها بفعالیات  ما تعد معارض الكتب من أهم أسالیب التعریف

الموارد وتقدیم الخدمات على توفیر  أخرى كعرض الأرصدة السمعیة والبصریة، فهي تحرص

التكیف مع ظروف  التي تكفل للمستفید منها تنمیة التذوق الفني والجمالي، فضلا عن

المراكز  ، والتشبع بثقافة مجتمعه والتكیف معه، ومن ثمة تكون المكتبة العامة أحدالمجتمع

م الأساسیة على التعریف بالمها unisco وقد عملت منظمة الیونسكوالرئیسیة للحیاة الثقافیة

بیان الیونسكو للمكتبات العامة، وقد حثت على الاهتمام  للمكتبة العامة، وذلك من خلال

  :بالمهام الأساسیة الخاصة بالإعلام ومحوالأمیة والتربیة والثقافة، وأن تقوم بما یلي

                                           

  36،صالمرجع نفسهالزاجي ،سمیة،    1
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 تخلق وتقوي عادة القراءة لدى الأطفال منذ سن مبكرة،  .1

 تدعم عملیتي التكوین الذاتي والتعلیم الرسمي لكل المستویات،  .2

 تقدم لكل فرد الوسائل لینمو إبداعه،  .3

  تنشط الخیال والإبداع عند الأطفال والشباب،  .4

 تطور معنى التراث الثقافي، الذوق الفني، والإنجازات والاختراعات العلمیة،  -  .5

  تعبیر الثقافي، والفنون الاستعراضیة،تؤمن الوصول إلى مختلف أشكال ال .6- 

موعات المهتمة بخدمات المعلومات المجتزوید المؤسسات المحلیة، الجمعیات وا-7  

 المناسبة،

تدعم نشاطات وبرامج التعلیم ومحو الأمیة لفائدة كل الشرائح العمریة، والمشاركة  .8-

  .1فیها وتنفیذمثل هذه النشاطات إذا استدعت الضرورة

  :بالجزائر المطالعة العمومیة للمكتبات والإداريالإطار القانوني  -2

بعد مرور من  الزمن الذي عاشته الجزائر،وإستقرار الأمان  من جدید بالجزائر وإرتقاء الثقافة 

أول نص تشریعي  إلى وزارة مستقلة عن الوزارات الأخرى،بدأت الظروف تتهیّأ لظهور

فكانت البدایة  الوزیرة السابقة خلیدة تومي، لمكتبات المطالعة العمومیة في الجزائر بإشراف

مع المرسوم الذي بموجبه تمّ تحویل ملحقات المكتبة الوطنیة إلى مكتبات مطالعة 

فالمرسوم  .العمومیةوالمرسوم الذي أعطى دفعة للمطالعة العمومیة وفضاءاتها الخاصة بها

والذي  هو أول مرسوم یؤسس لقانون مكتبات المطالعة العمومیة275-07التنفیذي الجزائري 

المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة "الذي یعرّفها234-12تعدیله بعد ذلك بمرسوم  تمّ 

                                           

  36،صالمرجع نفسهالزاجي ،سمیة،  1
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كما یمكنها ".إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال الماليمؤسسات عمومیة ذات طابع 

بعدما كانت الملحقات تقتصر على .على ملحقات  عبر كامل التراب الوطنيمن أن تتوفر 

  .المكتبة الوطنیة فقط

  :أدوار ومهام المكتبات العمومیة المطالعة العمومیة بالجزائر-1

  :من خلال 234-12من نفس المرسوم  06أما عن مهام المكتبات،فتحدّدها المادة

 رتبطة بالمطالعة العمومیة وجمیع وضع مختلف الأرصدة الوثائقیة والخدمات الم

 الخدمات الملحقة تحت تصرف المستعملین؛

 تخصیص فضاء للمطالعة یتكیف مع احتیاجات الطفل؛ 

 1توفیر فضاء للدراسات وتحضیر الإمتحانات؛ 

 تسهیل تطور الكفاءات القاعدیة لإستعمال الإعلام والإعلام الألي 

  بالوصول للمطالعة العمومیة؛توفیر الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقین 

 تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب؛ 

یلاحظ إدراج  234-12والمرسوم الأخیر  275-07والمتمعّن للمرسوم التنفیذي الأول 

  :مهمّتین إضافیتین في المرسوم الأخیر هما

 تخصیص فضاء للمطالعة یتكیّف مع احتیاجات الطفل؛ 

 تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب. 

                                           

 لخاص بالقانون الأساسي لمكتبات المطالعة العمومیةا2007سبتمبر  18المؤرخ في 275- 07لمرسوم التنفیذي رقم1

للمكتبات  یحدّد القانون الساسي:2012مایوسنة24الموافق 1433رجب عام 3مؤرخ في  234-12،المرسوم تنفیذي رقم

  .10،ص ص الرئیسیة للمطالعة العمومیة



 الاطارالنظري عن المكتبات العامة:                                           الفصل الثاني
 

 
124 

أن إدارة المكتبات  07في مادّته 234-12بحدّد المرسوم الأخیر رقم : التنظیم الإداري 2-1

  1.دیرمالرئیسیة للمطالعة العمومیة مخوّلة لمجلس توجیه ویسیّرها 

  :مجلس التوجیه2-1-1

عادیةمرتین في من نفس المرسوم فإنّ مجلس التوجیه یجتمع في دورة  12حسب المادة 

كما یمكنه أن یجتمع في دورة غیر عادیة . بناءًا على استدعاء من رئیسهالسنة على الأقل 

  .بطلب من السلطة الوصیة أوبطلب من ثلثي أعضائه

  مدیر الثقافة بالولایة،وئیساً،ممثل : أما عن أعضاء هذا المجل فیتكون مما یلي

الولایة،مدیر الوالي،رئیس المجلس الشعبي الولائي أوممثله،ممثل وزیر المالیة على مستوى 

المعنیة بجدول أعمال  التربیة الوطنیة رئیس المجلس الشعبي البلدي التي توجد بها الملحقات

ویتداول المجلس التوجیهي حسب نفس المرسوم الأخیر لمناقشة . دورة المجلس أو ممثله

 :وتحدید الأمور الآتیة

 التنظیم الداخلي والنظام الداخلي لمكتبة المطالعة العمومیة؛ 

 السنوات وكذا حصائل أنشطة السنة المنصرمة؛ رامج الأنشطة السنویة والمتعدّدةب 

 مشروع المیزانیة؛ 

 الكشوفات التقدیریة للإیرادات والنفقات. 

 الحسابات السنویة؛ 

 التنظیم والنظام الداخلیین للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة؛ 

   والعقود والصفقات؛الإتفاقات الشروط العامة لإبرام الإتفاقیات 

 2قبول الهبات والوصایا؛ 

                                           

 .10ص .القانون الأساسي،المصدر نفسھ 1
  .11ص .المصدر السابقالقانون الأساسي، 2
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 المدیر:  

فإنّ تعیین وإنهاء  234-12المرسوم التنفیذي   15حسب ما جاء في المادّة  رقم 

أماالمادة . یتم بقرار من وزیر الثقافةمهام مدیر المكتبة الرئیسیة  للمطالعة العمومیة 

  :فتحدّد مهامه في عدّة نقاط اهمّها 16

  الأنشطة ویعرضها على مجلس التوجیه؛یعدّ برامج 

  یتصرف بإسم مكتبة المطالعة العمومیة ویمثلها أمام العدالة وفي جمیع أعمال الحیاة

 المدنیة؛

 السلطة السلمیة على كافة المستخدمین؛ یمارس 

  یوظف المستخدمین الموضوعین تحت سلطته ویعینهم وینهي مهامهم،بإستثناء

 أخرى في التعیین؛المستخدمین الدین لهم طریقة 

 یعد الكشوفات التقدیریة للإیرادات والنفقات؛ 

 یبرم جمیع الإتفاقیات والإتفاقات والعقود والصفقات؛ 

 یعد مشاریع الهیكل التنظیم والنظام الداخلیین؛ 

 یحضر اجتماعات مجلس التوجیه ویضمن  تنفیذ مدولاته؛ 

  على وزارة الثقافة للموافقة علیهایعرض قوائم النشریات الموجهة لتشكیل وإثراء الأرصدة. 

 تقریراً سنویاً عن الأنشطة مرفقاً بجداول حسابات النتائج؛یعد في نهایة كل ستةمالیة، 

 1الملحقةالذي یتصرف فیها بصفته آمراً بالصرف الثانوي؛ یفوض الإعتمادات إلى مدیر 

 حدّدت مصالح المكتبة الرئییة للمطالعةالعمومیة بموجب قرار وزاري  :التنظیم الداخلي

 .2009فبرایر سنة  26الموافق  1430مشترك مؤرخ في أول 
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 قسم معالجة الرصید الوثائقي وتثمینه:  

  :یكلف هذا القسم بالسهر على عدة مهام أهمها        

 ؛القارئإلى غایة وضعها تحت تصرف  استلامهاذ ضمان مسار الوثیقة من -

معالجة الرصید الوثائقي،والمحافظة على هذا الرصید عن طریق الترمیم والحفظ  -

 والتجلید،

 ؛تسییر عملیة اقتناءالوثائق -

 دراسة إمكانیات الإقتناء،بالتنسیق مع قسم خدمة المستعملین؛ -

 الجرد والفهرسة والدّلیل؛:ضمان معالجة الكتاب قبل تداوله -

  المستعملون وتدعیمها؛ إصلاح  الوثائق التي أتلفها -

  وضع شبكة الأعلام الألي وضمان سیرها وصیانتها؛

 تسییر المیدیاتیك؛ -

 یكلف هذا القسم بالمهام التالیة :قسم خدمة المستعملین:  

توجیه لفائدة المنخرطین وكل ضمان خدمات المكتبات المتعلقة بالإعلام الآلي وال  -

 أوزائر؛ باحث

 المقروئیة وعدد القراء وطبیعة الوثائق المطلوبة؛إعداد إحصائیات لتقییم  -

 المادیة التي تسهل أنشطتهم؛ وضع تحت تصرف المستعملین الوثائق والوسائل -

القیام بتبادل الوثائق والمعلومات العلمیة والتقنیة مع المؤسسات العلمیةالوطنیة  -

 ؛1والأجنبیة

                                           

یحدّد القانون الأساسي للمكتبات :2012مایوسنة24الموافق 1433رجب عام 3مؤرخ في  234-12المرسوم تنفیذي رقم 1

  .12،ص الرئیسیة للمطالعة العمومیة
  
  



 الاطارالنظري عن المكتبات العامة:                                           الفصل الثاني
 

 
127 

 تنظیم تظاهرات وأنشطة ثقافیة وعلمیة مرتبطة بالكتاب؛ -

 :المتمثّلة في: النفقات -

 نفقات التسییر؛ -

 نفقات التجهیز؛ -

 .جمیع النفقات الخرى المرتبطة بنشاطها -

  :الموظفون والتكوین

رغم استقلالهما المبكر عن الجزائر،إلاّ إنّ التشریع الخاص بالمكتبیین لم یكن إلا في سنة   -

بالمغرب، في حین صدر أول نص تشریعي الخاص  م1974م بتونس وفي سنة  1973

م الذي 1962المؤرخ في سنة  157-62م وقبله القانون 1968بالمكتبیین في الجزائر سنة 

م سنة 1968أبقى على سریان القوانین الفرنسیة التي لاتتنافى والسیادة الوطنیة إلى غایة 

انون أساسي خاص أمّا عن آخر ق.صدور اول نص تشریعي جزائري خاص بالمكتبیین

 4 الذي حدد383-08فهو المرسوم التنفیذي  بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالثقافة

 :أسلاك

 سلك مفتشي المكتبات والوثائق والمحفوظات. 

 سلك محافظي المكتبات والوثائق والمحفوظات. 

 سلك المكتبیین والوثائقیین وأمناء المحفوظات. 
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     1سلك التقنین للمكتبات والوثائق والمحفوظات. 

   :المكتبات العمومیة في التشریع الجزائري:ثانیاً 

  :لمكتبات المطالعة العمومیة بالجزائر المسیر والإداري الإطارالقانوني-2

  :مدیریة المكتبات والمطالعة العمومیة في التنظیم الداخلي لوزارة الثقافة -

المدیریة علینا معرفة التغییرات التي طرأت على قبل التطرق إلى المكتبات التابعة لوزارة الثقافة 

والتي كلفت مراقبة المكتبات العامة بصفتها المسؤولةعن الكتاب وترقیة نشره ویمكن  التابعة لها

  :إجمال المراحل التي مرت بها هذه المدیریة إلى

  م1970-1963المرحلة الأولى:  

خلال هذه الفترة كانت المكتبات العمومیة تحت وصایة وزارة التربیة الوطنیة بموجب 

-64الصادر باللغة الفرنسیة وظلت كذلك بموجب الرسوم الذي  تلاه ) 193-63(المرسوم

الشؤون الثقافیة وقد فكان التسییر من طرف مصلحة المكتبات والأرشیف التابعة لمدیریة  161

   2الفرعیة للفنون والمتاحف والمكتباتیریة أطلق علیها إسم المد

بإشراف مدیریة الشؤون الثقافیة التي إنقسمت إلى  208-65التنفیذي بموجب المرسوم 

مركب للمتاحف والأبنیة ا مكتب خاص بالمكتبات والمحفوطات مهامهممكتبتین دون تحدید 

 .185-67الأثریة التاریخیة بموجب المرسوم 
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  م1980-1971:الثانیةالمرحلة:  

م بعدما كانت 1971خلال هذه المرحلة انتقلت الوصایة إلى وزارة الأخبار والریاضة سنة 

  .م1982تحت وصایة وزارة التربیة لتستقر بوزارة الثقافة سنة 

لیحدّدمن االإختصاصات السابقة الممارسة من طرف مزیر  124-71جاءالمرسوم 

رسها وزیر التربیة الوطنیة في میدان الثقافة تنقل إلى الأنباءوالإختصاصات التي كان یما

وزیر الأخبارو الثقافة وبهذا إنتقلت إختصاصات ومهام تسییر المكتبات العمومیة  والمطالعة  

                                              الثقافة  تمّ إستحداثهالأول  التربیة الوطنیة  إلى وزارة العمومیة من وزارة

الذي یعذّ أول نص تشریعي  یتضمن تنظیم  الإدارة  125-71لأول مرّة وتلاها المرسوم 

   المركزیة لوزارة الأخبار والثقافة وبالتالي إحداث مدیریة الثقافة التي من بین

ومطالب الجمهور  المكلّفة بتنمیة وتوجیه ومراقبة مدیریاتها،المدیریة الفرعیة للطبع والنشر  

 وطباعة ونشر الكتب التي  كلّفت بعدة مهام في مجال الكتاب والمكتبات ومطالعة الجمهور

بتكلیف مدیریة  المطالعة العامة والوثائق بالنهوض بالمطالعة العامة  31-75وجاء المرسوم 

التي وزارة الأخبار والثقافة بإعداد المطبوعات وتنظیم الإعلام الوثائقي المعد للنشاط العام ل

تعرف بالجزائر وبإنجازاتها في أهم مجالات النشاط الوطني وهي تتولىّ في هذا الإطار 

الوصایة على الهیئات والمؤسسات والمناظرة التابعة لوزارة  الأخبار والثقافة و هي تشتمل 

  :على مدیریتین فرعیّتین هما

  .ثائق والمطبوعاتالمدیریة الفرعیة للو *

  1المدیریة الفرعیة للمطالعة العامة والمكتبات*

                                           

  .62.المرجع نفسه.بوصبع،حبیبة 1
  



 الاطارالنظري عن المكتبات العامة:                                           الفصل الثاني
 

 
130 

 م1989-1981:المرحلة الثالثة   

  تمّ إقصاء المدیریة الخاصّة بالمكتبات  390- 81خلال هذه المرحلة بموجب المرسوم

والمطالعة العمومیة أین تمّ التركیز فقط على تطویر الإعلام وتنظیم الصحافة الوطنیة 

 391-81حیث جاء المرسوم  1وتنمیّتها وتطویرها ولتتواصل سلسلة الإقصاءاتوالأجنبیة 

م إرتقت 1982لیقصي وزارة الثقافة وتصبح مجرّد كتابة الدولة للثقافة والفنون  وفي سنة 

إلى  296-82الثقافة من جدید بوزارة متنقلة لها لنرتقي معها المكتبات بمقتضى مرسوم 

إسم مدیریة الكتاب والمكتبات والمطالعة العمومیة  حیث أسندت مدیریة تتقاسمها مع الكتاب ب

لها مهمّة إعداد سیاسة وطنیة في میدان الكتاب والمكتبات والمطالعة العمومیة وفیما  یخصّ 

لم یحدّد مهام مدیریة الكتاب  129-85التنظیم  الداخلي لوزارة الثقافة والسیاحة  بالمرسوم 

 :ولا لمهام المدیریات الفرعیّة التابعة لها والمتمثّلة في كل من والمطالعة العمومیة والوثائق

 المدیریة الفرعیة للكتاب والمطالعة العمومیة والوثائق. 

 المدیریة الفرعیة للمكتبات والمطالعة العمومیة. 

 المدیریة الفرعیة للوثائق والمعارض. 

  م2005-1990المرحلة الرابعة:  

                                           

  .63.السابق المرجع.بوصبع،حبیبة 1
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 250-90المجلس الوطني للثقافة بمقتضى المرسوم التنفیذيخلال هذه المرحلة تمّ إنشاء 

وإلغاء وزارة الثقافة  400-90وأیضا تم تنظیم الأمانة الدائمة للمجلس وفقا للمرسوم التنفیذي 

للمرة الثانیة لتتحول إلى مجلس وطني للثقافة أین تمّ إلغاء مصطلح المكتبات لتتحول المدیریة 

ترقیة المطالعة العمومیة دون أي لعمومیة إلى المدیریة الفرعیة لالفرعیة للمكتبات والمطالعة ا

-91إلى وزارة وفق المرسوم تحدید للمهام لیعود مصطلح المكتبات من جدید بعودة الثقافة 

أن نشأت من جدید المدیریة الفرعیة للمكتبات والمطالعة العمومیة التابعة لمدیریریة الفنون 298

ثم یحددهو الآخرمهام مدیریة  447-91وأمّا المرسوم التنفیذي  والآداب دون تحدید لمهامها

الفنون والآداب إلاّ كونهاتقسم أربع مدیریات منها المدیریة الفرعیة للمكتبات و المطالعة 

العمومیة وقد تمّ إیضاح المدیریة الخاصّة بالمكتبات المدیریة الفرعیة للكتاب تحت إسم 

  .146-92التنفیذي رقم  أنشطة النشرعملا بالمرسومالمدیریة الفرعیة للكتاب وترقیة 

تضمن تنظیم الإدارة المركزیة في وزارة الإتصال وتمّ إقصاء  257-93المرسوم التنفیذي 

لوزارة الثقافة ومدیریاتها لأنّ الأوضاع الأمنیة أن ذاكلم تكن مستقرة لتعود لوزارة الثقافة من 

لمدیریة الفرعیة للكتاب وترقیة النشاطات وتعود معها ا 169-94جدید بمقتضى المرسوم 

  1الترفیهیة والمطالعة العمومیة تحت إطار مدیریة الفنون والآداب دون تحدید المهام
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في مجال  169-94مكتبة في هیكلة إلى المرسوم فجاء  141-96أمّا المرسوم التنفیذي  

حول إلى المدیریة الفرعیة الكتاب والمكتبات إلاّ أنّ الإختلاف كان في نسبة المدیریة الذي ی

  .للكتاب والمطالعة العمومیة ودعم الإیداع دون تحدید لمهامها

  م إلى یومنا هذا 2005من :المرحلة الخامسة.  

أصبحت مدیریة الكتاب والمطالعة العمومیة في التنظیم  05-05منع المرسوم التنفیذي رقم 

  :الداخلي لوزارة الثقافة تضم مدیریتین هما

  الفرعیة لدعم الإبداع الأدبيالمدیریة. 

  المدیریة الفرعیة للمكتبات وترقیة المطالعة العمومیة. 

  :المكتبة الوطنیة

أكتوبر 13وذلك بتاریخ في فترة الإستعمار الفرنسي بالجزائر بقرار من وزیر الجریدة تمّ إنشاؤها 

ى مبنى م نقلت إل1958م وفي سنة 1863م وتم  إلى قصر الداي مصطفى باشا سنة 1835

بدأ مشروع بناء مكتبة م 1986في شارع فرانس فاتون على واجهة تطل على البحر وفي سنة 

م في الحامة بالعاصمة والتي تعتبر 1994نوفمبر  01وطنیة جزائریة التي تم تدشینها في 

أجمل المباني المطلّة على البحر الأبیض  وهي من أكبر وأحدث المكتبات الوطنیة العالمیة 

  .1حیث المضمون أومن حیث تقنیات المحافظة على الكتب والوثائق سواء من

فبعد الإستقلال تفطنت السلطات الجزائریة للدور المحوري الذي تلعبه المكتبة في بث الثقافة  

 34-70صدر أول نص تأسیسي للمكتبة الوطنیة بمقتضى العربیة الإسلامیة للأمّة الجزائریة 

والذي عرفها على أنّها مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع الذي تضمّن إعادة تنظیمها 

وزارة التربیة بالإضافة إلى لال المالي وهي موضوعة تحت وصایةبالشخصیة المدنیة والإستق

-93إمكانیة  فتح فروع لها في أي مكان من التراب الوطني وبعده جاء المرسوم التنفیذي رقم
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لمكتبة الوطنیة والذي من بینها وضع المكتبة لأساسي الذي أقرّ بتعدیلات في القانون ا 149

تحت وصایة الوزیر المكلف بالثقافة بعدما كانت تحت وصایة وزارة التربیة ویسمح لها بإحداث 

  ملحقة14راب الوطني فكانت النتیجة ملحقات عبر الت

 عنابة، ،وزوتیزی تلمسان، ،بشار، تیارتر، بجایة قرا للمكتبة الوطنیة في كل من 

م 2005قسنطینة،غلیزان،بسكرة،تبسة،الجلفة،عین تموشنت،معسكر،وقد كان ذلك إبتداءً من سنة 

المتضمن 236-08لیتم تحویلها إلى مكتبات المطالعة العمومیة بموجب المرسوم التنفیذي 

  .إنشاء مكتبات المطالعة العمومیة فكانت بدایة التجربة الرائدة للمكتبات العمومیة في الجزائر

  :بات الرئیسیة للمطالعة العمومیة وملحقاتهاالمكت

أوّل مرسوم یؤسس لقانون مكتبات المطالعة العمومیة والذي  275-07یعد المرسوم التنفیذي 

الذي تمّ من خلاله تغییر تسمیة مكتبات المطالعة  234-12تمّ تعدیله بعد ذلك بمرسوم 

فها المرسوم على أنّها مؤسسات العمومیة إلى المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة وعرّ 

ذات طابع إداري تتمتّع بالشخصیة المعنویة والإستقلال المالي ویمكن لها تتوفر على  عمومیة

حیث تجذر الإشارة إلى ملحقات عبر كامل التراب الوطني وقد حدّدت مهامها في المرسوم 

  :إدراج مهمّتین إضافیّتین وهما

 اجات الطفلتخصیص فضاء للمطالعة یتكیف مع إحتی. 

 1تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب. 

  :المكتبات البلدیة

نظراًلأهمیة المكتبات ودورها الحساس فقد أولت الدولة الجزائریة أهمیة بالغة للمكتبات البلدیة 

بعد الإستقلال فسعت من إنجاز مشروع بإسم مكتبة كل بلدیّة والذي لم یكتمل إلاّ مؤخّراً نتیجة 
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الدي عانت منه الجزئر خلال العشریة السوداء إلاّ أنّ المشكل لم یكن في عدم الإستقرار 

الإنجاز بقدر ماكان في التسییر للإفتقار إلى نصوص تشریعیّة تنظیمیة لأنّ كل من قانون 

ضمن مهام  لاّ كونها تندرجلایشیران إلى المكتبة البلدیّة إ 10-11أورقم 08-90البلدیّة سواء 

  .ضة التابعة لمصلحة الشؤون الإجتماعیة والثقافیة والریاضیةمكتب الثقافة والریا
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    : خلاصة الفصل

إرتأینا  المطالعة العمومیةمن خلال ماتم طرحه في هذا الفصل من الجزء النظري للمكتبات  

من أهم المؤسسات الوثائقیة في المجتمع لماتقوم به من دور في  لعمومیةعلى أن المكتبات ا

نشر الوعي والثقافة بین أفرادها من خلال الخدمات والأنشطة وأوعیة المعلومات التي 

  .داخلیا وخارجیاللمستفیذین  "التوسع المكاني للمكتبات العامة"ویعنى بها .تقتنیها

لأي مجتمع من المجتمعات،فهي مستودع لتراث بر المكتبات العامة عن الهویة الثقافیة تتع

ومصدر التعلم في الحاضر،التي تعتبرسبب في عزوف الكثیر من  ي الماضي،المجتمعات ف

وتساهم المكتبات .المسفیذین نحوهامن خلال أهمیتها،أهدافها،وظائفها،خصائصهاوخدماتها

لأنها  ،سواء التقلیدیة أو الحدیثةوذلك بتنوع أرصتها ، العامة على محوالأمیة الهجائیة والثقافیة

تعتبر خاصة المكتبات المتنقلة التي بكل أشكالها وأنواعها  مركز معلوماتي بحتأصبحت 

  .الوسیلة التي تنتقل إلى الأماكن المنعزلة لذلك فهناك فرصة لكل مواطن في المجتمع

الجانب ننتقل إلى  وبعد ما تمّ عرضه من المعلومات الكافیة والوافیة في هذا الفصل ؛ سوف 

  . للإجراءات الدراسة المیدانیة بمكتبات المطالعة العمومیة میدان الدراسةالتطبیقي 
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 تمهیــــد

بعد التعرف على أهم المفاهیم النظریة المتعلقة بالتمكین الإداري والمكتبات           

.العمومیة من خلال الفصلین السابقین  

أهم خطوات البحث العلمي، حیث یمكّن الباحث من تطبیقي یعتبر الجانب الفلذا  -

بإثبات أو نفي  ،وذلكیةالمیدان مجال دراستهفي  یوسع  و معلوماته النظریة، استثمار

بصدد دراستها، وهذا من خلال تحویل نتائجه الكیفیة إلى  هي صحة الفرضیات التي 

  .إحصائیات ونسب كمیة وأرقام حسابیة

جراءات إ وعلیه سنتطرق في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة المتّبعة والتي تشمل كل من

ة الدراسة،تفریغ وتحلیل البیانات،النتائج ن،عیالدراسةمجالات  الدراسة؛أدوات جمع البیانات،

     .للدراسة،وأخیراً الخاتمة على ضوء الفرضیات،النتائج العامة
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:   بأماكن الدراسة التعریف -1  

 :تعریف المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة الوادي 1-2

 الاستقلالنویة و هي مؤسسات عمومیة ذات طابع إداري ،تتمتع بالشخصیة المع    

 1432رمضان  18المؤرخ في  293-11نشأت بموجب المرسوم التنفیذي رقم  ؛المالي

 23المؤرخ في 236-08المتمم للمرسوم التنفیذي رقم   2011أوت  18 الموافق ل

، و المتضمن إنشاء المكتبة الرئیسیة  2008جویلیة  26الموافق ل1429رجب 

   یمهاللمطالعة العمومیة بالوادي و تنظ

أنشئت المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة الوادي في إطار برنامج تنمیة الجنوب  -

،و قدتم  تدشینها رسمیا  2010مارس   13 و ذلك بتاریخ،  582 :الكبیر، طبقا للقرار

تقدر مساحة ،و 2013دیسمبر   23یوم   يالتو مخلیدة من طرف معالي وزیرة الثقافة 

- قمار:  فروع في كل من 5للمكتبة الرئیسیة ،متر مربع  2400: ة بالمكتبة الرئیسی

و في انتظار التحاق فروع أخرى عن قریب، وتعتبر  جامعة–المغیر -البیاضة-حباالر 

و خاصة  المكتبة  الرئیسیة للمطالعة العمومیة الإدارة العلیا التي تقوم بتسییر فروعها

 : وهي الملحقات التي تمّت فیها الدراسة

تقع بمدینة المغیر ولایة الوادي  : يالجر ونمكتبة المطالعة العمومیة عیسى تعریف   1- 2- 1

موهي تعمل على تطویر ونشر وترقیة المطالعة العمومیة 2012فتحت المكتبة ابوابها في 

 باسموالمهتمین بالبحث والدراسة حیث تم تدشینها من طرف الوالي وقد سمیت 

منطقة تكریماً وتقدیراً لعلمه النضالي ولجهوده وتضحیاته ابن ال*يالجر ونعیسى *الشهید

حیث یحدها شمالا طریق فرعي ویحدّها جنوباً مدیریة السكن  تقع المكتبة،لأجل المنطقة

ذات  اجتماعیة،أمّا غرباً فیحدّها سكنات 03رقم والتعمیر،ومن الشرق الطریق الوطني

2م3989.5 ب طابع إیجابي كما تتربع المكتبة على مساحة تقدر
.   
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هـــي مكتبة المطــالعة العمومیــة    :بسرةمكتبة المطالعة العمومیة محمد تعریف   2- 2- 1

بجامعــة هــي أحـد فروع المكتبـة الرئیسیــــة للمطالعة العمومیة لولایة الوادي تقع في حي 

مطـــالعة العمـــومیة الرئیـسیة بال المكتبة كملحقة للمكتبة هذودشنت ه النسیــم ببلــدیة جــامعة

بحي  تقع المكتبة* ةبسر محمد *تحت اسم المجاهد م2013فـــي سبتمبر ,الوادي بولایة

 یحدها شمالا ســاحة: وتحدیــدها بــالضبط جغرافیا ،دائرة جامعة ولایة الــواديبالنسیـــم 

ا الكلى أما شرقــا طریـق مزدوج وغرب وجنـــوبا شارع ومستشفى تصفیة, ألعــاب

2م2139.20الإجمالیةللمكتبةبةوتقدرالمساح،شارع
 

  :موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة الوادي: 3- 1

بلدیة  - محمد الطاهر العدواني–تقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة الوادي  

اصمة الولایة تي تبعد عن عفي شارع الأمیر عبد القادر و ال -الزقم–حساني عبد الكریم 

كما  هیكل تنظیمي مهیكلو یحتوي مقر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة على ،كم20

  :كالتالي مقسم وحتوي على رصید وثائقي جد معتبر و هی

انظر الملحق :(الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة الوادي 1-4

  .)03رقم

انظر (تبة المطالعة العمومیة عیسى جروني المغیر الهیكل التنظیمي لمك 1-4-1

). 04الملحق رقم  

انظر الملحق (سرة جامعةالهیكل التنظیمي لمكتبة المطالعة العمومیة محمّد ب 1-4-2 

)  05رقم  

 تمتلك المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة الوادي رصیدا وثائقیا جد :الرصید1-5 

:أقراص مضغوطة وهي كالتالي معتبرا متمثلا في كتب و      
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 یتكون الرصید من أوعیة ورقیة وأوعیة رقمیة یصل عدد العناوین :الفكریة الأوعیة -

  .نسخة 24955وعدد النسخعنوان 11140  حوالي

نلاحظ من خلال ما سبق أن المكتبة الرئیسیة تمتلك رصیدا هائلا و متنوعا من حیث  -

تخصص علم :بیا  إلى بعض التخصصات مثل الموضوعات بالرغم من أنها تفتقر نس

كما هوموضح في -الفرنسیة و الإنجلیزیة–المكتبات،إعلام آلي ، تخصص اللغات 

)06رقم(الملحق   

:محمد الطاهر العدواني للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة الكوادر البشریة: 2-5  

صر البشري المتخصص في تسعى المكتبة إلى تحقیق أهدافها و ذلك بتوفیر العن  -       

المكتبات و التوثیق لیسهل على المكتبة تأدیة وظائفها و خدماتها على أكمل وجه،و 

).07(الملحق رقمیوضحه وهذا ما  موظفینبالنسبة للمكتبة الرئیسیة تحتوي على   

  :الكوادر البشریة للمكتبة المطالعة العمومیة عیسى جروني المغیر 5-1- 2

تكاملة من العاملین بها بصفة دائمة وأخرى بصفة مؤقتة وعلى تضم المكتبة مجموعة م

الأساس فالمكتبة یقوم على إدارتها مكلف وهو  المسؤول عنها ویلیه مكتبیین وعددهم 

مسؤول قاعدة و ومساعد مكتبي واحد ویلیه  متصرف مسؤول عن جرد العتاد وغیره  اثنان

  .ة والعقود ومسؤول الأمن عن المكتبةالإنترنیت أمّا الباقي فهم مؤقتین في إطار الشبك

تضم المكتبة :  الكوادر البشریة للمكتبة المطالعة العمومیة محمد بسرة 2-5-2

 ). 08(الملحق رقم مجموعة من العاملین الذین یمثلون مفتاح المكتبة فلذا مایوضحه 

  .إجراءات الدراسة المیدانیة-2 

  :أدوات جمع البیانات2-1
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قق من فرضیات الدراسة، حیث یعتبر سب لوسائل جمع البیانات للتحالأن الاختیاریعتبر 

 دالدراسة ولقحول مشكلة  ،الملاحظة والمقابلة من أهم الوسائل لجمع البیاناتالاستبیان

 المسؤولین،ولقد أفادتنا المقابلة مع والاستبیانفي دراستنا هذه على الملاحظة  اعتمدنا

من أجل  الاستطلاعیة الوادي وملحقاتها في الدراسة المصالح بالمكتبات العمومیة بولایة 

التفصیلي بهدف  الاستكشافضبط جوانب موضوع الدراسة التي تحتاج إلى المزید من 

  .الحفاظ على الموضوعیة  والوصول إلى نتا ئج ثابتة وصادقة

 ، أو ترسل،هو أداة تتكوّن من مجموعة من الأسئلة،توّجه :الاستبیان تعریف 2-1-1

الدراسة،لیقوموا بتسجیل كعینة من مجتمع   اختیارهمم إلى الأشخاص،الدین تمّ سلّ أوت

  )02أنظر الملحق رقم (.1وإعادته بعد ذلك للباحثبه  إجاباتهم عن الأسئلة الواردة

عرضها على الأستاذة المشرفة وتمّ الموافقة علیها لغرض تحویلها إلى  كما تمّ  -

الفقرات لأبعادها  انتماءتأكّد من اللغة ومدى مجموعة من الأساتذة المحكّمین قصد ال

  .ومدى ملائمة بدائل الأجوبة

وبالرجوع إلى  بناءًا على ملاحظات الأساتذة المحكمین الاستبیانتمّ فیها تعدیل  -

  .النهائي  في شكله الاستبیانالأستاذة المشرفة لتتمّ صیاغة 

  :لات الدراسةامج  2-2

  :لمجال المكانيا2-2-1

ي وبالضبط بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة دهذه الدراسة في ولایة الوا تمّ إجراء

وملحقاتها دائرة جامعة ودائرة المغیر ومن دواعي اختیارنا لهذه المؤسسة كونها مؤسسة 

 إلى كوننا من نفس الولایة آملین من ةبالإضافئقیة ومركز معلومات یخدم موضوعنا،وثا

                                                           

  1قندیلجي،عامر إبراهیم،البحث العلمي واستخدام  مصادر المعلومات  التقلیدیة والإلكترونیة،عمان:2008م،ص186
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التمكین الإداري للمكتبیین في " نوفعلیة عورة واضحة إیصال ص الاختیارخلال هذا 

  ".الوادي المكتبات المطالعة العمومیة لولایة

  :المجال الزماني 2-2-2

م إلى 2018م منذ شهر سبتمبر 2018/2019أجریت هذه الدراسة ،خلال السنة الجامعیة 

بوضوح ودقة بعد أن تمّ تحدید العنوان م،2019 جوانغایة شهر تسلیم المذكرة في شهر 

وقبوله من طرف الأستاذة المشرفة واللجنة العلمیة قمنا بالشروع في البحث عن المعلومات 

النظریة وتجمیعها وتبویبها حسب منهج معین والنزول بعدها إلى میدان الدراسة  للتحقق 

الأخیر هذا العمل بین أیدي لجنة  من فرضیات الدراسة وبلوغ نتائج عامّة لیكون في

  .ةالمناقش

تبعاً لموضوع الدراسة والذي یدرس  واقع التمكین الإداري  :المجال البشري  2- 2-2   

بمكتبات المطالعة العمومیة لولایة الوادي ، حیث كانت الحدود البشریة لهذه الدراسة  للمكتبیین

  .من جمیع الرتب وظفم 30تتكون من 

  :مجتمع الدراسة 2-3

بمكتبات المطالعة العمومیة لولایة الدائمین والفعلیین یشمل مجتمع الدراسة جمیع المكتبیین 

بي على مختلف مستویاتهم الوظیفیة،وتمثّل المجتمع مكت30الوادي وملحقاتها،والمقّر عددهم 

  .فرد56الكلي للدراسة في 

  :عینة الدراسة وخصائصها 2-3-1

وهي عملیة جمع بیانات عن جزء من المجتمع :"طبیعة المعاینة  -2-3-1-1

أفراد العینة العشوائیة البسیطة فهذا النوع هي العینة الأنسب التي   باختیارقمنا " دروسالم



 إجراءات الدراسة المیدانیة
 

 
145 

المكتبیین بمكتبات المطالعة لكافة  تختار بطریقة تحقق جمیع وحدات المعاینة بالمجتمع

.رة في الإختیارأو الظهو نفس الفرص الوادي1العمومیة بولایة   

النوع من العینات یعطي الباحث فرصة متساویة  هذا : العینة العشوائیة البسیطة -   

لكل فرد من أفراد المجتمع بأن یكون ضمن العینة المختارة،ویكون هذا النوع من العینات 

ومؤشر عندما یكون هنالك تجانس وصفات مشتركة بین جمیع أفراد المجتمع  مفید

  .2الأصلي المعني بالدراسة

على )،دراسة أساسیةاستطلاعیةدراسة (لیة إجمالاً شملت عینة الدراسة الحا: حجم العینة -

 :فرد من المكتبیین محدّدة كمایلي 30

 56فرداً في الدراسة الإستطلاعیة. 

 30 فرداً في الدراسة الأساسیة. 

  تفریغ وتحلیل البیانات 4-

خاصیة مجتمع  قبل التطرق إلى تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة لابدّ من التعریف وتحدید

خلاله التعرف على واقع التمكین الإداري على المكتبیین في مكتبات  الذي من الدراسة

 ،العمر الجنس: بهمة وذلك من خلال البیانات الخاصّ  المطالعة العمومیة لولایة الوادي

  .،الخبرة

  :المعلومات الشخصیة: أولاً 

  .یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الجنس)04(جدول رقم :الجنس-1

  النسبة المئویة  راراتالتك      الجنس

 %46.67  14  إناث

                                                           

 

    1عبد الهادي،محمّد،فتحي،البحث ومناهجه في علم مكتبات والمعلومات :الدار المصریة اللبنانیة   

.111ص.م 2003،القاهرة،  
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 %53.33  16  ذكور

 %100  30  المجموع

 

تضم المكتبات العمومیة لولایة الوادي مكتبیین من كلا الجنسیین كما هو مبین في  -

  %53.33" ب رب النسبي فنسبة الذكور تقدرانوع من التقنلاحظ الجدول أعلاه، حیث 

من العینة وهذا یوضح أنّ  %46.67ث مثلت في حین نسبة الإنا  راسةالد من عینة

هناك نوع من التساوي في فرص العمل والتوظیف في هذه المؤسسة والولایة بین جنسي 

 .الذكور والإناث

  توزیع عینة الدراسة حسب العمر)05(جدول رقم :العمر-2

  النسبة  التكرار  لعمرا

 %20  6  سنة30-20من 

  %73.33  22  سنة41-31من

 %6.67  02  سنة 41أكبر من 

 %100  30  المجموع

  

إلى 30الموظفین الذین تتراوح أعمارهم بین  بالنسبة للمتغیر العمر فنجد أنّ فئة  -

وأمّا المبحوثین ضمن الفئة العمریة %73.33بنسبة  سنةإحتلت أعلى نسبة41

نسبة أن  دالأخیر نجوفي )%20(بلغت المرتبة الثانیة بنسبة احتلت )سنة30إلى20من(

والتحلیل  )%6.67(بلغت ) سنة41أكبرمن (الذین ینتمون إلى الفئة العمریة ین المبحوث

هي فئات عمریة أغلبها ) سنة41-31( الفئات العمریة بین وكونالمنطقي لهذه النسب 

مباشرة بعد التخرج في حین الفئات العمریة مابین  توظفأتمت الطور الجامعي ولم 

سنة إلى 18راسي الجامعي الذي یبدأ فعلیاً من فهي في بدایات مشوارها الد)سنة 20-30(

سنوات دراسة منتظمة،والمعلوم أنّ 5على إمتداد لیسانس،ماستر  LMDسنة في نظام  24
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معظم الخریجین لایوظفون مباشرة بعد إنتهاء المسار الدراسي لهم ،في حین تبین نسبة 

 ندرةسات وكذلك النسبة الأقل یدل ذلك على حداثة هذه المؤس 41الموظفین أكبرمن 

فقط  أقسام وطنیة المتخصصین في مجال علم المكتبات الذي یعود سببه إلى وجود ثلاث

هذه الشعبة في  انتشار تكون هذا النوع من الطلبة وهي الجزائر،قسنطینة،وهران على غرار

  .. العشریة الأخیرة

لدراسة حسب توزیع عینة ا)05(جدول رقم :سنوات الخبرة في الوظیفة الحالیة -3     

  .الوظیفة في  الخبرة

  

  

  

تضم المكتبة موظفین ذوي خبرات علمیة مختلفة،جاء في مقدّمتها كما هو مبین في  -

إلى 5من خبرتهم الوظیفیة تتراوح مدّة من أفراد العینة %66.67أعلاه أنّ نسبة الجدول

 %26.67؛وتلیها نسبة جیدةوهذا یدل على أنّ نسبة الفئة المبحوثة ذات خبرة  سنة 11

سنة 11أما الأفراد الذین تتراوح خبرتهم أكبر من سنوات 5من الأفراد خبرتهم الأقل من

لى أنّ قطاع التوظیف بمكتبات من أفراد العینة،وهذا یدل ع %6.67كانت نسبتهم 

   .ولهذا أدى إلى قلة التوظیف حدیث المطالعة العمومیة 

  .أبعاد التمكین الإداري: المحور الأول

  تفویض السلطة:أوّلا 

  النسبة  التكرارات  الخبرة

 %26.67  08  سنوات5أقل من

  %66.67  20  سنة11إلى 5من 

 %6.67  02  سنة11أكثر من 

 %100  30  المجـــــــــموع

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات
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جدول  -1

یوضح منح )07(رقم

الرئیس الفرصة 

  .بالمصلحة راتالقرا اتخاذوس في للمرؤ 

  

  

  

 

من المرؤوسین الذین تمّ   %56.67من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أنّ نسبة  -

یتم فعلیاً الرجوع  إلیهم القرار الذین  اتخاذمنحهم تفویض السلطة من قبل المسؤول في 

 نح الفرصةم عدم لأكّدت  %43.33أنّ النسبة  الأخرى  نرى القرار في حین اتخاذثناء أ

القرار ویرجع ذلك حسب رأیینا  إلى كونهم لایملكون الخبرة اللازمة  اتخاذفي للمرؤوسین 

  .1،2،3والسبب تمّ توظیفهم حدیثاً وهذا مابینته فعلیاً نتائج الجدول رقم 

راها ییوضح  مدى سماح المسؤول للمرؤوس بإختیار الطریقة التي  ) 70(الجدول رقم -2

  مناسبة في العمل

  

  

  

  

كانت إجابتهم بنعم  تينسبة المرؤوسین ال یبین لنا  الجدول أعلاه لمن خلا  - 

الطریقة التي یرونها  باختیار تمّ  السماح لهم من طرف المسؤولوالذین  %66.67نسبةب

 %56.67  17  نعم

 %43.33  13  لا

 % 100  30  المجموع

  النسبة  التكرارات  لاحتمالاتا

 %66.67  20  نعم

 %33.33  10  لا

 % 100  30  المجموع
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 %33.33یهم كونهم الأكثر خبرة في حین أنّ نسبة مناسبة في عملهم نتیجة لثقته ف

طرقهم  باختیارالنسبة السابقة لا یتم السماح لهم من طرف المسؤول   والتي تمثل نصف

  .العملو تطبیقها  في 

   في المكتبة ها تخذیبالقرارات التي  المرؤوس التزامیوضح مدى )08(الجدول رقم  -3

   

  

  

فعلیاً  أنّهم یلتزمونمن عینة الدراسة  %86.67نسبة  یبین لنا من خلال أعلاه  -

هذه القرارات كونها  احتراملكونهم واعون بضرورة  في المكتبة  المتخذة  بالقرارات

الذین  ؤوسینلمر لفهي نسبة ضئیلة جداً  %13.33أنّ نسبة نرى في حین  ، هملصالح

 اتخاذفي  التي لم یتم إشراكهمالمتخذة في المكتبة لكونهم من الفئة بالقرارات لم یلتزموا 

  .القرارات

القرارات  اتخاذعند  یوضح مدى سماع الرئیس لمقترحات مرؤوسیه )09(رقم الجدول -4

    التي تخص المكتبة

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %73.33  22  نعم

 %26.67  8  لا

 %100  30  المجموع

  

یعني أن الرئیس لدیه   من عینة الدراسة %73.33نسبة  أنّ  في الجدول أعلاه یبین - 

الفرصة ویوحي لهم بإمكانیة إشراكهم  ممما یعطیه المرؤوسین مقترحات قابلیة في سماع

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %86.67  26  نعم

 %13.33  4  لا

 100%  30  المجموع
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في حین أن نسبة  1،2ئج الجدول نتا وأكدته فعلیا هتالقرارات  وهذا مابین اتخاذفي 

عود ذلك ربما إلى عدم ی رئیسهم،و طرف من  سماع لمقترحاتهمیقرون بعدم  26.67%

و لكون مقترحاتهم غیر  وتهمیشهم من طرف رئیسهم بمهام المصلحة التزامهمو  كفاءتهم

  .المؤسسة مولا تخدمنطقیة 

 المرؤوس لبذل الجهد الإضافي في تحمّل استعدادیوضح مدى ) 10(الجدول رقم -5

  . یةمزید من المسؤول

  

   

  

  

  

  

دات البحث یرون بأنّ من مفر  %43.33 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ نسبة -

بسبب الظروف الجهد الإضافي لتحمل المزید من المسؤولیة وذلك  ایبذلو ن المكتبیین ل

 اختیاریةالمسؤولیة أن  افة إلىضإبذلك  متسمح له لا نللمرؤوسیلصحیة وا الاجتماعیة

منهم یعتقدون   %56.67نسبة  في حین ربةالنسب متقا أنّنا نلاحظ أنّ  ،ولیست إجباریة

 ولدیهم الوقت والمسؤولیات غیر ذلك فهم یبذلون زیادة جهدهم لإنجاز كل المهام 

لذاتیة بإتقان أعمالهم وإنجاز وظائفهم بدّقّة ورغبتهم ا اهتمامهموهذا یدل على الإضافي 

  .كبیرة وفعالیة

  .یوضح مدى تشجیع وإرشاد المرؤوس لمعالجة الأخطاء) 11(الجدول رقم  -6

  النسبة  التكرارت  الاحتمالات

 %        56.67  17  نعم

 % 43.33  13  لا

 %100  30  المجموع

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات
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 انطلاقاالأخطاء  عالجةلم نوإرشاد المرؤوسیتشجیع في الجدول أعلاه تبین لنا أنّ   -

لنفي والتأكید حول هذه النقطة امن إجابات  المعتمدة  بالنسب متقاربة بشكل كبیر بین 

وهذا یدل على أنّ  %43.33في حین نسبة النفي فهي أعلى نسبة  %56.66مثلت 

لأعمال كما هو مبین في الجدول ا رؤوسین على المیقوم  بإرشاد وتشجیع كل  لا لؤو المس

 .4،3،2رقم

  .یوضح مدى شعور المرؤوس بالقیادة الفعلیة في المصلحة) 12(الجدول رقم  -7

  

  

 

مبین في  كماهو القرارات اتخاذفي فرصة الإشراكهم وإعطائهم تمّ  الأشخاص الذین -

 %53.33ومثلت نسبتهم الحهم قادة فعلیین في مص  بأنّهم شعرونی 5،4،3الجدول رقم

 قادة  لیسوا لكونهم من العینة % 46.67 للمرؤوسینفي حین ینفي نسبة مقاربة جداً 

في نفس  هومبینالتي تخدمهم كما  في إتخاذالقراراتفي مصالحهم  لعدم إشراكهم فعلیین 

 .الجدول المذكور أعلاه

  أداة لتنفیذ أفكار الإدارة المرؤوس مجرد راعتبایوضح كیفیة ) 13(الجدول رقم -8

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %56.66  17  نعم

 %43.33  13  لا

 %100  30  المجموع

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %53.33  16  نعم

 %46.67  14  لا

 %100  30  المجموع
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 %46.67  14  نعم

 %53.33  16  لا

 %100  30  المجموع
  

  

أدوات  اعتبارهمبعدم من أفراد عینة البحث %53.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ نسبة  -    

نسبة في حین نرى  أن لیل والد بالمهام فقط، وإنما هم مكلفینالقرارات  اتخاذأثناء   یعتمدون علیهم

مهارات في العمل ویمكن الرجوع إلیهم وقت الحاجة أي هم الذین لدیهم من المبحوثین   % 46.67

  .4،6،7وكما هو مبین في الجدول رقم  تاتخاذ القرارافي 

  

  

 

  یوضح مدى شعور المرؤوس بأنّه شریك في خدمة المكتبة)14( الجدول رقم  -9

  النسبة  التكرارات   مالاتالاحت

 %  60  18  نعم

 %40  12  لا

 %100  30  المجموع

  

لدیهم إحساس  ،بأنّهم لن یكونیرون %40نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ نسبة  -

دافعیة ورغبة المكتبیین  في تطویر  عدم  لیل علىدا  وهذ المكتبة يالمهنیة فبالمسؤولیة 

الأعلى  %60أنّ نسبة ،في حین نجد بة من جهة أخرىللمكت انتمائهم قدراتهم من جهة و

لأنهم یعتمد علیهم  ضمیر مهنيب  للمكتبة انتمائهمب شعورلدیهم  مسئولینللبأنّ  مثلالتي ت

  . 7،8 كأداة لتنفیذ قرارات لازمة، وهذا كما یبینه الجدول رقم
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في  لأكثربالحریة والسلطة ا یوضح مدى إهتمام المرؤوس) 15(جدول رقم  -10        

  .مجال تسییر العمل المكتبي

  

  

  

هم من مفرادات البحث یرون بأن %66.67الجدول أعلاه أنّ نسبة  لنلاحظ من خلا - 

إعطائهم وعدم  لعدم مبالاتهم تسییر العمل المكتبيفي   روالسلطة الأكثلیس لدیهم الحریة 

منهم یعتقدون غیر ذلك فهم   %33.33أنّ نسبة  نرى في حین،القرارات لاتخاذالفرصة 

وهذا یؤدي إلى والسلطة أكثر في مجال تسییر العمل المكتبي  لدیهم الحریةیرون بأنّ 

   . 8،7،4،وهذا كما یبنه الجدول رقم  ثقتهم الكبیرة بمسؤولهم في الحرص الشدیدٍ لأعمالهم

  .یوضح مدى إنجاز العمل المكتبي بالطریقة التي یریدها المرؤوس) 16(دول رقمج -11

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %46.67  14  نعم

  %53.33  16  لا

 100%  30  المجموع
  

  

إنجاز نفوا من أفراد العینة   %53.33نلاحظ من خلا ل الجدول أعلاه أنّ نسبة  -

وهذا یرجع لعدم خبرتهم لسلطة فویض ات ءنها أثنایریدو بالطریقة التي   العمل المكتبي

من  % 46.67، في حین نرى أنّ نسبة سنوات خبرة 5أقل من  تتراوح الذینالمهنیة 

الأعمال المكتبیة بطریقة  تسییرفي  عتقدون أن لدیهم الحریة الكاملةالأفراد العینة ی

  .المهام راجع على قدرة المرؤوسین في إنجازوهذا  اختیاریة

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %33.33  10  نعم

  %66.67  20  لا

 100%  30  المجموع



 إجراءات الدراسة المیدانیة
 

 
154 

  .فرق العمل: نیاً ثا 

  المكتبي  رؤوسین في تسییر العملمیوضح مدى تعاون ال) 17(جدول رقم -12

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 %30  30  نعم

  %00  00  لا

 100%  30  المجموع
  

النسبة الكاملة للمبحوثین یرون أن  %100أن نسبة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه -

 لإمتلاك؛ لى تحقیق أهداف مكتبات المطالعة العمومیةساعد عتجماعیة العمل المكتبي 

مما تعكس بصورة إیجابیة وفعّالة داخل المكتبة  المكتبیین مكانة للعمل بروح الفریق

فیما بینهم  موالإنسجا مقترحات جدیدةوضع وتبادل الأفكار و  شاوروخارجها من خلال الت

ل الفردي وإیمانهم بأن أحسن النتائج یمكن تحقیقها من مولهذا أثبتوا بعدم إقناعهم بالع

فرد وهذا للقیام بالمهام والصلاحیات للیعمل على التشجیع خلال العمل الجماعي لأنه 

  .06مابیّنه الجدول رقم

المرؤوسین بأداء المهام في إطار العمل  التزاممدى  یوضح ) 18(جدول رقم -13

  .الجماعي

  بةالنس  التكرارات  الاحتمالات

 8%3.33  25  نعم

   16.67%  05  لا

 100%  30  المجموع

 العمل مهامهم في إطار أداء التزامإن مرؤوسي مكتبة  الطاهر العدواني یرغبون في  

 نسبة ال ،في حین نجذ  ممرتفعة  %83.33 ب وهذا ماتؤكده النسبة   المقدرةالجماعي 

وتحتاج   م التفاهم في الآراءالجماعي لأنه یوقع عد العمل لیحبذون % 16.67المقدرة ب

   .01یبینه الجدول رقم  رأیهم كما وهذا حسب  عمل فردي فقط
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من قبل یوضح مدى تطلب الخدمات عملاً جماعیاً في المكتبة ) 19(الجدول رقم  -14

  المرؤوس

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 53.33%   16  نعم

   46.67%  14  لا

 100%  30  المجموع

  

أهداف المكتبة وكلما تم ات المكتبیة عناصر أساسیة ثمینة ومحدّدة لنجاح تعتبر الخدم - 

  .عناج العمل المكتبي كلما كانبطریقة جیّدة  واحترامها إتباعها

 یتبعون الذین  من أفراد العینة % 53.33 المقدرة ب نسبةالالجدول أعلاه أنّ یبین لنا  -

في حین نجد ، قتناءالكتب وغیرهاكإ التي تتطلب عمل جماعيشروط الخدمات المكتبیة 

هذا لو  تتطلب عملاً جماعیًا من أفراد العینة نفوا أنّ كل الخدمات لا % 46.67أنّ نسبة 

؛تسییر المصالح الاستقبال: مثلفقط  فردیًا تتطلب عملاً  مباشرةاثبتوا بأنّ هناك خدمات 

معلومات في ؛تسجیل المنخرطین بالمكتبة؛لإعارة الداخلیة والخارجیة وتسجیل ال

الإحاطة الجاریة؛حساب المیزانیة العامة لمقتنیات المكتبیة؛ترتیب قوائم الكتب السجل؛

  .12،13بینه الجدول رقم كما ی الإلكترونیة وضبطها

  .سینو المكتبة من قبل المرؤ في  القرارات اتخاذیوضح مدى ) 20(جدول رقم -15

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 46%  14  بشكلٍ فردي

  53.33%  16  بشكلٍ جماعي

 100%  30  المجموع

  

 بشكلٍ جماعيالقرارات في مكتبة الطاهر العدواني  اتخاذیتم  أن یؤكد المرؤوسین على -  

وهذا دلیل  بنسبة أكبرمن المستجوبین % 53.33 تبرره النسبة المئویة المقدرة ب وهذا ما



 إجراءات الدراسة المیدانیة
 

 
156 

نجد أنّ نسبة في حین .داخل المكتبة الجماعي المرؤوسین متكاتفین بالعملعلى أن 

بشكلٍ فردي  القرارات في المكتبة من قِبلهم یكون اتخاذمن الأفراد العیّنة یرون بأنّ 46%

  .14،13،12یبینه الجدول رقم  ماك

في تسییر  ادمق مالمرؤوس قائد فریق عمل ا اعتقادیوضح مدى )21(الجدول رقم -16

    .المصلحة

   

  

  

  

مقادین في  بأنّهم یرونمن المبحوثین  %80نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة -

منهم  %23.33في حین نجد أنّ نسبة .القیادة الإداریة دصدبلازالوا و  بالمكتبةالمصالح 

الذین تمّ  07مابیّنه الجدول رقم وهذا مسؤولین بالمكتبة على  نقائد و بأنّهم  صرحوا 

  . تالقرارا اتخاذلهم في  إعطاء الفرصة

  .یوضح مدى  إحترام السلم الإداري لأعضاء الفریق)22(جدول رقم -17

   

  النسبة  التكرارات  الإحتمالات

   %90  27  نعم

 10%  03  لا

 100%  30  المجموع
  

  

 یحترمونمعظمهم   ینالمستجوبمن  %90من خلال الجدول أعلاه نسبة  نلاحظ -  

 العمل لصالح حسن سیر هذا یدل  السلم الإداري في للمكتبة من قبل الرئیس والمرؤوسین

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

  %23.33  07  یق عملقائد فر 

  80%  24  مقاد

 100%  30  المجموع
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والتعلیمات الموضوعة في المكتبة لدى المكتبیین ومدى وضوح السیاسة  قانون الداخليلل

 ین الذ من أفراد العینة %10المقدرة ب  نسبةال أمّا بها والاهتمامالمكتبیة في أذهانهم 

في المهام تسییر  ازدواجیة لأنه یوجد هناك السلم الإداري لأعضاء الفریق احترامینفون 

    .13 یوضحه الجدول رقم وهذا ما المصلحة

  .الفعّال الاتصال: ثالثاً 

علیها من طرف مرؤوسك للتواصل معك  الاعتمادهي الأسالیب التي یمكن  ما -18س

  .)23(داخل المكتبة؟

علیها  الاعتمادالأسالیب التي یمكن ب  % 100جمالیة المقدّرة بالإ نسبةمثلت ال  -

إرسال الوثائق الإداریة الرسمیة  عن طریق لتواصل الرئیس مع مرؤوسیه داخل المكتبة

 الهاتف الداخلي والشخصي ؛)المقابلات الشخصیة(المباشر الاتصال؛ویة؛طلبات شف

ع مرؤوسیه والعلاقات الحسنة فیما تواصل وطید الرئیس م وجود،وهذا دلیل على ؛الإیمیل

   .بینهم

  .ئیسبالر یوضح مدى علاقة المرؤوس )24(الجدول رقم -19

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

   33.33%  10  جیّدة

 60%  18  عادیة

 %6.67  02  سیّئة

 100%  30  المجموع

  

علاقة من أفراد البحث یعتقدون بأنّ  %60من خلال الجدول أعلاه یتبیّن أنّ نسبة  - 

على  دلّ وهدا ،فیما بینهم الاحترامدرجة كبیرة من تمتاز بعلاقة عادیة المرؤوس بالرئیس 

وهذا  فیما بینهم والاتفاق الاحترامتستند إلى مبدأ  بین المكتبیین طیّبةإنسانیة وجود علاقة 
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 ةبالمكتبفعّال لتلبیة حاجیات المستفیدین  اتصال ذوالمناسب  یساهم في توفیر جو العمل 

من المستجوبین یرون أنّ علاقتهم  %33.33؛أمّا نسبة17بینه الجدول رقم  وهذا ما

كل وذلك من خلال ممارسة المرؤوسین  فیمابینهم  علاقة جیّدة تتسم بالتفاعل رئیسهمب

علاقتهم مع  فإن %6.67نسبة المتبقیة للوأما المطلوبة  الصلاحیات والمهام الإداریة

  .امرالأو فیما بینهم وعدم إتباعهم  والتواصل الفعّال تصالالا لانعدامرئیسهم سیّئة 

علیها لتبادل لأراء  الاعتمادالتي یتم  الاتصالیوضح أهم وسائل ) 25(الجدول رقم -20

  الزملاء العمل عالنظر مووجهات 

  

  

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

الدوریة أو  الاجتماعات

  الاستثنائیة

19  63.33% 

  %16.67  05  نقاشات فردیّة

 الاتصالعبر وسائل 

السلكیة ووسائل التواصل 

  الاجتماعي

04  13.33%   

 %6.66  02  طرق أخرى

 100% 30  المجموع
    

  

وسائل من أفراد العینة أنّ  %63.33نسبةالطاهر العدواني ب مكتبة لقد أكّد مرؤوسي   -

عن  ء العملدل الآراء ووجهات النظر مع زملاعلیها لتبا الاعتمادالتي یتم  الاتصال

ونسبة ،  دلّ على وجود تواصل فیما بینهموهذا الاستثنائیة  الدوریة أو الاجتماعاتطریق 

ن أ نرى في حینعن طریق النقاشات الفردیة  یتم الاتصالبأن منهم یعتقدون  16.67%

 لالسلكیة ووسائ الاتصالعبر وسائل من المبحوثین یتبادلون آرائهم  %13.33نسبة 
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ضئیلة جداً وهذا  %6.66،أمّا الطرق الأخرى فنسبتهاالمكتبة داخل  ماعيالاجتالتواصل 

على  لّ د االعمومیة وهذلتك الوسائل للمكتبات المطالعة  وسائل حدیثة وبدیلة استخداملعدم 

   .18السؤال رقم  كما یبینه التقلیدي لاستخدام ملجوؤه

اب القرار داخل الوصول إلى أصحس المرؤو یوضح مدى سماح ) 26(الجدول رقم -21

  .دون معوّقات جهات النظرو المكتبة و وشرح 

  النسبة  التكرارات  الإحتمالات

 % 86.67  26  نعم

 %13.33  04  لا

 100%  30  المجموع

  

هم بأنّ  یؤكّدونمن مفردات البحث  %86.67أنّ نسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه - 

 ح وجهات نظرهم دون معوّقاتوصول إلى أصحاب القرار داخل المكتبة وشر لاسمح لهم ی

الجدول رقم  هكما یبین عادیة مفیما بینهالعلاقة و طید دائم و  اتصالا یدل على أنهم في وهذ

الوصول  یمكنهم لامنهم یعتقدون غیر ذلك فهم  %13.33إلاّ أنّنا نلاحظ أنّ نسبة،19

لى عدم ع لوهذا ید المكتبة وشرح وجهات نظرهم دون معوّقات لالقرار داخإلى أصحاب 

  .فیما بینهممشاكل وقوع و  التفاهم 

  الموكّلة للمرؤوس بالوضوح یوضح ممیزات المهام والصلاحیات)27(الجدول رقم -22

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 % 76.67  23  نعم

  %23.33  07  لا

 100%  30  المجموع
  

وضوح والدقة بنسبة المرؤوسین بأنّ المهام والصلاحیات الموكّلة إلیهم تتمیز بالیرغب   -  

 هكما یبین كما هو ملاحظ في الجدول أعلاه  من أفراد العیّنة  %76.67مقدّرة ب 
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یثبتون  بأن المهام والصلاحیات ،إلاّ أنّنا نلاحظ بأنّ النسبة القلیلة منهم 13الجدول رقم 

والمقدّرة بعض الخدمات المكتبیة  ازدواجیةالموكلة إلیهم غیر واضحة وهذا یرجع إلى 

  . %23.33بنسبة 

  متطلبات التمكین الإداري ومعوقاته:المحور الثاني 

  التكوین: أولاً 

  

  

تنظمها التي تكوینات المن  یوضح مدى إستفاذة المرؤوس) 28(الجدول رقم - 23

  .المكتبة
  

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 % 34.48  11  نعم

  %65.51  19  لا

 100%  30  المجموع
  

  

بة الطاهر العدواني بأن تسهم المكتبة وتبادر على تقدیم تكوینات مكت ليیرغب مسئو   -

نسبة مرتفعة  %65.51من خلال النسبة القدّرة ب كمبادراتها وذلمن  للمكتبیینممتازة 

 من خدمات ومبادرات للمكتبة زیادةالتكوینات في  ویدل على وعي المكتبیین بأهمیة 

  لعدم الأخذ بعین الإعتبارالخبرة الوظیفیةوهذا  سنوات5خاصة الأفراد التي مدة خبرتهم 

الإستفاذة من  ه یمكنمن أفراد العینة یرون بأنّ  %34.48نسبة  أنّ ،في حین نرى 

 هذا یعتبر التكوین عنصراً مهماً من متطلبات التمكین الإداريف المكتبة تكوینات تنظمها 
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خبرتهم  خاصة الأفراد التي مدّة مدّةخاصة الأفراد  مستقبلاولتمكّینهم  خبرة الوظیفیةللزیادةً 

  . 03سنة كما یبینه الجدول رقم11-5 من

التكوین الأكادیمي والمخزون المعرفي الذي أهمیة  یوضح مدى ) 29(الجدول رقم -24

  القرار اتخاذیعطي  قوة في 

  النسبة  التكرارات  الإحتمالات

 % 70  21  نعم

 %30  09  لا

 100%  30  المجموع

     

اقروا  من العینة المستجوبة %70المقدرةب نسبة الل الجدول أعلاه أنّ نلاحظ من خلا -

 القرارات في اتخاذالأكادیمي ومخزونهم المعرفي یعطیهم القوة في  أهمیة التكوین بأنّ 

أمّا لتمكینهم  مدهو همجوهذا یكون في إبداع الأفراد وتقدیر  مكتبة الطاهر العدواني 

بأنّ التكوین الأكادیمي ومخزونهم المعرفي لا  من مفردات البحث اثبتوا% 30بنسبة

، معرفتهم العلمیة والعملیة  استغلالوهذا لعدم  المكتبةیعطیهم القوة في اتخاذ القرارات في 

  .19رقم  وهذا مایبینه الجدول

یوضح مدى إشراك المرؤوس في وضع إستراتیجیات مستقبلیة ) 30(الجدول رقم -25

  للمكتبة

  النسبة  تالتكرارا  الإحتمالات

 % 16.67  05  نعم

 %83.33  25  لا

 100%  30  المجموع

        

حق إشركهم في وضع إستراتیجیات  یتوقع مرؤوسي مكتبة الطاهر العدواني أن  یكون لدیهم -   

نسبة بنلاحظ %83.33من خلال ماتوضحه النسبة المقدرة ب  وإنما عكس ذلك مستقبلیة للمكتبة
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مستقبلیة وخطط  ه یتمّ إشراك المكتبیین في وضع إستراتیجیات أنّ  من إجابات المبحوثین 16.67%

  .4الجدول رقمكما بیّنه   وهذا ما دلّ على السماع لمقترحاتهم وحلولهم للمكتبة وهذا دلیل على 

المكتبة على مواصلة تعلیمه  یوضح مدى تشجیع المرؤوس في) 31(الجدول رقم -26

  .العمل وتطویر نفسه في مجال

  النسبة  لتكراراتا  الإحتمالات

 % 36.67  11  نعم

  %63.33  19  لا

 100%  30  المجموع
  

   

أجابوا بأنّ المكتبة  من مفردات البحث %36.67تشیر نتائج الجدول أعلاه أنّ نسبة - 

مكتبة الطاهر في لهم اعمأمهم وتطویر أنفسهم في مجال تشجعهم على مواصلة تعلی

راحة النفسیة في مجال العمل ممّا یدفعهم إلى ،وهذا یدل على شعور المكتبیین بالالعدواني

بینه الجدول رقم یوهذا مایة ممّا یحقق المزید من أعمالهم ،التحفیز المعنوي والكفاءة العال

مكتبة الطاهر من مفردات البحث أجابوا بأنّ  %63.33في حین نلاحظ أنّ نسبة . 10

أنّ لدیهم  و في مجال عملهمتشجعهم على مواصلة تعلیمهم وتطویر أنفسهم  لا  انيالعدو 

یمكن  ولاالتوظیف  یشاركوا في مسابقاتأن  تبة وعدم جعلهم ضغوطات مهنیة داخل المك

یجب على  والتسهیلات التي  الامتیازاتواثبتوا بأنّ  الاعتباریأخذوا بعین  ،ولنتطویرهم 

نات توفیر الوقت اللازم والضروري وتنظیم تكویب مكتبة الطاهر العدواني أن تقوم

  والرفع من المستوى ماستر؛ دكتوراه،الأكادیمیة ومحاضرات وغیرها،مواصلة الدراسة 

   .لمعلوماتياو  التشجیع وتطویر المخزون الثقافي

للمرؤوس للتأكد من درجة  خاصة لاختباراتیوضح مدى إخضاع ) 32(الجدول رقم -27

  .بالمكتبة  للقیام بمهام جدیدة  هتأهیل



 إجراءات الدراسة المیدانیة
 

 
163 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 % 10  03  نعم

  %90  27  لا

 100%  30  المجموع
  

أهیلهم للقیام بمهام خاصة بهم للتأكّد من درجة ت لاختباراتإخضاع المكتبیین  عدم  إن - 

وذلك من خلال النسبة الموضحة في الجدول أعلاه مكتبة الطاهر العدواني  جدیدة في

ین وعدم وصول درجة خبرتهم وسمجال للمرؤ وهذا یدل على عدم منح ال %90المقدّرة ب 

للتأكد  لاختباراتمن المكتبیین الذین تمّ إخضاعهم  %10،في حین نرى أنّ نسبة المهنیة

أي هم التي تتراوح خبرتهم  للقیام بمهام جدیدة بمكتبة الطاهر العدواني تأهیلهممن درجة 

  .سنة41-31سنة وأعمارهم من11-5من

  الاجتماعيالدعم :ثانیاً 

لخدمة المكتبة  اجتماعیادعم المرؤوس  یوضح كیف یتم) 33(قمالجدول ر  -28

  . یةفعّال أكثربشكل ٍ 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

 تعاقد مع شركات

  صناعیة وتجاریة

09  30 %  

  %13.33  04  توفیر السكن والإیواء

تعاقد مع مؤسسات 

  صحیّة خاصة

13  %43.33 

 %13.34  04  أخرىطرق 

 100%  30  المجموع
       

لخدمة المكتبة  اجتماعیاأنهم یتم فعلیاً دعمهم  یثبت مرؤوسي مكتبة الطاهر العدواني -   

؛في حین  % 43.33 قدها مع مؤسسات صحیّة خاصّة بنسبة مقدرة بالتع بشكلٍ فعّال

لخدمة مكتبتهم  اجتماعیامن مفردات البحث یرون أنهم یتم دعمهم % 30سبةنّ  نرى أن
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عاقدها مع شركات صناعیة وتجاریة ویعود ذلك إلى أنّ المكتبات لت كأكثر وذلبشكلٍ فعّال 

من الفئة المستجوبة یرون  % 13.33نسبة  نجدانن ،في حی  المطالعة العمومیة نشطة

من  % 13.34،أمّا بنسبة  ، ةأكثر فعالیلخدمة مكتبتهم بشكلٍ  اجتماعیایتم دعمهم  مأنّه

لخدمة مكتبتهم بشكل  اجتماعیافیها دعمهم  الفئة المبحوثة یرون أنّ هناك طرق أخرى یتم

 الاجتماعيوهي التعاقد مع صندوق الضمان الطاهر العدواني   مكتبةي ف اكثرفعالیة 

   . لمكتبةلهذه ا التابعة  الاجتماعیةدمات والخ

  معوقات التمكین الإداري:ثالثاً

اء ممارسة أثن واجه المرؤوسیوضح أهم مشاكل ومعوّقات التي ت) 34(الجدول رقم -29

  .الإداريالتمكین 

  النسبة  التكرارات  الاحتمالات

عدم الرغبة في 

  التغییر

  % 63.33 19  نعم

 % 36.67 11  لا

السریة في تبادل 

  المعلومات

  %60 18  نعم

 %36.67 11  لا

 %73.33" 22  نعم  ضعف نظام الحوافز

 %23.33 07  لا

 %40 12  نعم  عدم الثقة الإداریة

 %56.67 17  لا

 %100 117  المجموع
    

من أفراد العینة أجابوا بأنّ % 63.33الجدول أعلاه أنّ نسبة   ح لنا من خلالتّضی - 

اء ممارستهم التمكین الإداري في  تسییر المشاكل والمعوّقات  التي تواجه المرؤوسین أثن

نة من العی % 36.67 ةأما نسبأدت إلى عدم الرغبة في تغییر، مكتبة الطاهر العدواني 

ا یدل على حریة المكتبي مصالحهم وهّذ ریسیاقروا بأنّ هناك رغبة في تغییر ت ةالمستجوب

یروا بأنّ %   60في حین نرى أن نسبة ،10بینه الجدول رقم  وهذا ما الموظف الإداري
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هناك سریة في تبادل المعلومات بینهم وهدا للحفاظ على المعلومات الرسمیة الإداریة لدى 

 د سریة في تبادل المعلومات بینهم،نسبة الفئة المستجوبة نفوا بأنه لا یوج ن أماییالمكتب

 أدى یرضیهم  لا ضعف نظام الحوافزبأن  من الفئة المستجوبین  %73.33تلیها نسبة 

وهذا یرجع إلى أنّ هناك لهم  الموكلةتسییر مهامهم وصلاحیاتهم   عرقلةإلى  بهم 

وجود مكافآت وقلة  معدلالحوافز نظام لحق في مكتبیین في فترة إدماج ولم یكن لهم ا

 23.33،أمّا نسبة فئة المستجوبین ینضعف مستوى الأجر للمكتبی أیضًاو  فرص الترقیة

حوافز  هيو مكتبة الطاهر العدواني طفیف  أنّ هناك عدل في نظام الحوافزبیرون   %

،أما بنسبة  ل وهذا لجعل جودة العمل المكتبي لمكتبات بمستوى أفض مادیة أو معنویة

الثقة الإداریة فیما بین المكتبیین ،أمّا بنسبة  انعداممن المبحوثین یعتقدون أنّ هناك  40%

أثنا ء تسییر المهام و الإجراءات من عینة البحث اقروا بأنّ هناك ثقة إداریة  % 56.67

ب على ولذا وج ، ةمكتبلل الحسن الأداءلیحقق  همجهوذاتلمضاعفة  الإداریة دون معوّقات

  .المكتبة بهذه الجوانب السابقة في تسییر شؤون الاهتماممكتبات الثلاث المسؤولین 

 التمكین الإداري بكل أبعاده استغلالتسمح لك من  الظروف المناسبة التي ماهي-30س

  ).35(؟لتطویر مكتبتك

  .26الجدول  رقم مابینوهذا : یلي اأهمها فیم نجمل لظروفجملة من ا المكتبیینقدّم 

o  القرار في المكتبة اتخاذالمشاركة الجماعیة في العمل أثناء. 

o توفیر جو مناسب للعمل. 

o  ًالوصول إلى النقائص والمعوّقات التي تحیل في تطویر المكتبة إداریا. 

o أكثر مبادرة وخلق روح التغییر في آلیات العمل والتحسین والتطورال. 
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o  وعدم إجبار الموظف على كل  البنّاءوالتمكّن من إبداءالأراءالمناقشة والحوار

 .الأمور

o  توفیر الثقة الإداریة سواء من الناحیة الشخصیة أو العملیة. 

o الدعم النفسي والفكري والمادي عند آداء الأعمال. 

o محاولة حل الصراعات التنظیمیة بطرقٍ عادلة لرضى كل الأطراف. 

o المبادر  لتشجیعتوفیر الضمیر المهني والمحاسبة والشفافیة في توزیع الحوافز وا

 .ومعاقبة المتخاذل 

o تكلیف مؤقت.  

  :الدراسة نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات -3

الإستفاذة منها لمعرفة واقع التمكین الحالیة التي كان انطلاقاً من الإشكالیة الدراسة 

الإداري لدى المكتبیین بمكتبات المطالعة العمومیة وذلك بطرح التساؤل الرئیسي 

الفرعیة والتي تندرج تحتها فرضیات الدراسة التي تمّ التوصل إلى نتائجها والتساؤلات 

  :الموالیة

یمكن تطبیق أبعاد التمكین الإداري  :تتمثل الفرضیة الأولى  :الفرضیة الأولى 3-1

 ةجامع ملحقاتهاو یة الوادي للمكتبیین في المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولا

  "والمغیر

توصلنا إلى أنّ  الدراسة تحلیل  نتائج الإستبانة التي تم توزیعها على عینة من انطلاقا  -

بحیث یمكن فعلیا تطبیق أبعاد التمكین الإداري للمكتبیین في   هذه الفرضیة قد تمّ تحققها

 المنبثقة عن الإستبیان الموزع المكتبات محل الدراسة  نظرا لما تمّ تحلیله في نتائج الدراسة
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والمتمثلة في تفویض  لتمكین الإداريلتطبیق أبعاد ا وجود بوادر فعلیة من خلالوذلك 

  .التعاونالفعّال، الاتصالالسلطة،

عدم توفر كل المتطلبات "في تتمثل الفرضیة الدراسة الثانیة :الفرضیة الثانیة 3-2

لایة اللازمة للمكتبیین لتطبیق التمكین الإداري في المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة لو 

  " الوادي وملحقاتها جامعة والمغیر

التوصل إلى أنّه توجد مجموعة من المتطلبات اللازمة  من خلال نتائج الدراسة تم -

لتطبیق التمكین الإداري في مكتبات المطالعة العمومیة في ولایة الوادي لكنها غیر كافیة 

                                                                                                                                              .هالمذكورة أعلاوهذا ما یبین تحقق الفرضیة .

تواجه المكتبیین مجموعة من معوقات التي تؤدي إلى عدم  ": الفرضیة الثالثة 3-3

تطبیق بعض  أبعاد التمكین الإداري في المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة 

  ".الوادي

وعة من المعوقات  كما سبق ذكره في تحقق الفرض الأول إلا أنّه تواجه المكتبیین مجم  -

الفعلیة  والمتعارف علیها للتمكین الإداري وبشكل  .تقف حائلاً أمام تطبیق كل الأبعاد

ومنه یكون هذا الفرض .الفعّال الاتصالتفویض السلطة،فرق العمل،"یسیر المتمثلة في 

 .محقق

   :النتائج العامّة للدراسة

مكتبیین بمكتبات المطالعة العمومیة التمكین الإداري لل"من خلال دراستنا هذه الموسومة ب

 : توصلنا إلى نتائج مهمّة تتمثل في "بولایة الوادي

  داري في المكتبات المطالعة العمومیة بولایة الوادي الإتمكین ال قبوادر لتطبیهناك

 .على المكتبیین هاقییمكن تطب
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  المطالعةالموظف إلى الإحساس  بالمسؤولیة أكثر في المكتبات  ارتقاءعدم 

 .یخلق صعوبة في تبني فكرة التمكین الإداري العمومیة

خاصة بعینة الدراسة،وبالتالي لا یمكن  وتبقى النتائج التي توصلنا إلیها أولیة فقط -

  .أفضل الأدوات واستخدامعینات أكبر  وباستخدامتعمیمیها قبل إجراء المزید من الدراسات 
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التمكین الإداري في المؤسسات الوثائقیة یساعد المسیرین أن  دراسة في نهایة هذه ال-

المكتبات هذه القرارات للموظفین،ف اتخاذعلى منح المسؤولیات  والصلاحیات اللازمة في 

عمومیة التي تمتلك قوة في تبني أسلوب التمكین الإداري من حیث تمكین موظفیها من ال

فردي متمیز  أداءیدفعهم إلى تحقیق  ممّا.الفعّال،فرق العمل الاتصالتفویض السلطة ،

   .قرارات صائبة اتخاذالذي یؤدي إلى 

تمكین للتطبیق ا واضحة مستقبلیة  تإستراتیجیایجب رسم  وبناءاً على كل هذه المعطیات

ات یوجد التمكین بالمكتب ،رغم أنّه،الكفیلة لتمكین موظفیهاالإداري في المؤسسات الوثائقیة 

على المكتبات العمومیة أن تعالج الوضع الراهن  إلاّ أنّها لاتخلو من معوّقات لذلك یجب

على مواكبة التطورات الحدیثة الموظفین بالمؤسسة  بتكوین وتدریب وتعلیم علیها یلزم 

  .لمعالجة هذه المعوّقاتویلزم بخلق الإستراتیجیات 

مجموعة من المقترحات  ضعمن الدراسة التي توصلنا إلیها یمكننا أن ن انطلاقا -    

 :وهي كالأتي

 .لكي یتحقق التمكین الإداري في المكتبات یجب توفیر الجو المناسب في العمل 

 .محاولة التقلیل من النقائص التي تحیل  في تطویر المكتبة إداریاً  

في آلیات تسییر  یرمبادرة وخلق روح التغیمكتبات المطالعة العمومیة بیجب على  

 .العمل والتحسین  والتطور أكثر

یجب على المكتبات تغییر مهام وصلاحیات الموظفین بحسب خبراتهم ومهاراتهم  

 .تنظیمي حتى لا یحدث صراع  بشكل منتظم في التسییر

 .محاولة التفاهم لحل الصراعات التنظیمیة لإرضاء كل طرف 

ویحسهم بوجود  إدارة الوقت للموظفین الذي یجعلهم یعملون بضمیر مهنيب الالتزام 

 .رقابة فعلیة علیهم 
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التمكین الإداري في مكتبة المطالعة  إعداد مؤتمرات أو ندوات فكریة  حول 

 .العمومیة لتوضیح معالم هذا الفكر الحدیث في الإدارة

منح للمكتبیین بمكتبات المطالعة العمومیة بولایة الوادي وملحقاتها  المزید من  

طریق تفویض لهم  الصلاحیات التي تمكّنهم من التصرف في المواقف التي تواجههم عن

 .المزید من السلطة

  تبتوفیر الإمكانا مطالبةمكتبات المطالعة العمومیة  لولایة الوادي وملحقاتها  

الأفضل وذلك من خلال تحدید نقاط القوة للتمكین  اللازمة لتطویر وتحسین العمل إلى

 .الإداري وتعزیزه وتحدید نقاط الضعف والعمل على تطویره

 الواديالعمومیة لولایة  فیما یخص التحفیز والتشجیع یجب على المكتبات المطالعة 

یتناسب مع طبیعة عمل المكتبیین،للرفع ) معنویة- مادیة(وملحقاتها أن تتبنى نظام  الحوافز

 .من درجة رضاهم

عقد دورات تدریبیة وتكوینیة وذلك لتطویر وتنمیة قدرات المكتبیین والرفع من درجة  

 .رضاهم

بفرق  والاهتماملفردي العمل على تنمیة روح العمل الجماعي بدلاً من العمل ا 

 .العمل

 .بین المدیر ومرؤوسیه العمل على غرس روح المبادرة وبناء الثقة 

الأفكار على تولید  تطویر القدرات الإبداعیة لدى الموظفین لكي تتكون لدیهم القدرة 

راً على مواكبة التي تعمل على تنمیة وتطویر مهنة المكتبي  لیصبح قاد ةالإبداعی

 .الحدیثةالمتغیرات 

الحرص على تبني أفكار ومقترحات للمكتبیین البنّاءة ولهذا بدوره یعمل على تعزیز  

 .وتطویر  العلاقات الإنسانیة في المكتبة
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الصراع التنظیمي بین  نوعا منیخلق تفویض السلطة بشكل نسبي في المكتبات  

 .القائد والمقاد

الإیجابي على المؤسسة،وعلى الموظفین  تأثیرهالعمل الجماعي أوفي إطار فرق له  

 .من خلال إحساسهم بالمسؤولیة جمیعاً وبنفس الدرایة مما یدفعهم لتقدیم الأفضل للمكتبة

إلاّ أن مكتبات المطالعة العمومیة مازالت تعتمد  لاتصالرغم وجود وسائل حدیثة  

 .الرئیس والمرؤوسین على الوسائل التقلیدیة في إیصال أفكارها الإداریة بین موظفیها وبین

عامة تابعة للدولة فإنّه ینظمها  مؤسساتأن مكتبات المطالعة العمومیة   باعتبار 

السلم الإداري أثناء تطبیق  احترامفي  نفس القانون مما یضفي علیها نوعاً من الإجباریة

 .القرارات

ل تبادل الآراء بین الرئیس والمرؤوس وبین الموظفین فیما بینهم یؤدي إلى عم 

 .مریح في بیئة یسودها التفاهم والنقاش الفعّال الذي یخدم المؤسسة

عدم توفر المتطلبات اللازمة لتطبیق تمكین الإداري في المكتبات المطالعة  

 .العمومیة بشكل كامل

یجب على مكتبات المطالعة العمومیة تجنب المشاكل التي تعرقل تطبیق أبعاد   

السریة في تبادل المعلومات ،عدم الثقة الإداریة مابین :التمكین لإداري المتمثلة في 

 .الرئیس والمرؤوسین،وهذا لایعني أنه یخلو من المعوقات

ویبقى هذا الموضوع بحاجة إلى دراسات معمّقة خاصة في مجال علم مكتبات  -

بعلم المكتبات بشكل عام وبالمؤسسات الوثائقیة  بشكل الدراسات التي ترتبط  لندرةونظراً 

 ،فالدراسات التي أجریت حول هذا الموضوع منعدمة تقریباً في الجزائر خاص 
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  .م2015 ،القاهرة،الأمنیة التمكین وعلاقته بالإبداع الإداري في المنظمات.القحطاني ،بن سعد مبارك  ،شائع-39

  .م2015.عمان.لعربيامكتبة المجتمع :المكتبات في الحضارة العربیةوالإسلامیةالمدادحة،أحمد نافع، -40

  م2015.مكتبة المجتمع العربي.المكتبات في الحضارة العربیة والإسلامیة . ،أحمدناصر، شناق ،ولید -41

نظم المعلومات  تدراسة لتطبیقا-الإدارة المكانیة لمؤسسات الثقافة العربیة.صبري إبراهیم،المتولي-42

 .م 2016.القاهرة.فكر العربيدار ال:تعلى قطاع المكتبات والمعلوما] GIS[الجغرافیة

 

:الدوریات  

 43-الحراشة،محمد، الهیتي، صلاح الدین. أثر التمكین الإداري والدعم التنظیمي في السلوك الإبداعي، المجلة 

 الأردنیة، دراسات العلوم الإداریة،جامعة مؤته، الأردن، مج33، ع2006،2م.

المجلة الأردنیة في ، "ةه في إبداع العاملین في الجامعة الأردنیالتمكین الإداري وأثر .عود ،المعاني، أیمن عقلة-44

  .م2،2009، ع5، مجإدارة الأعمال

اریة الإدمجلة القادسیة للعلوم ،ملإستراتیجیة التمكین وأثرهافي فاعلیة فرق الع. ،أثیررعبد الأمی-45

  م2008. 05المجلد.جامعةالقادسیة3العدد.والاقتصادیة

ة الأسلوب الأمثل لرفع كفاءة الأداء الوظیفي دراسة طتفویض السل .الشمري،راشد  ،درویش،إبراهیم،صابر،ماهر 46

لإدارة واللإقتصاد، ا، مجلة كوفة ىالمنطقة الوسط/ةلصناعة الأسمدلأراء عینة المدراء في الشركة العامة 

  م2010، جامعة مستنصرة،الاقتصاد،كلیة الإدارة لإدارة الأعماقسم 82العدد

النفسي للعاملین بوصفه متغیرا وسیطا في العلاقة بین القیادة التحویلیة  التمكین.يالكر داو محمد ،مصطفى   -47

، 2، العدد18، المجلة العربیة للعلوم الإداریة ، المجلد السلوكیة داخل بیئة العمل الحكومي في مصر والانحرافات
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  .م2011.الكویت

 

  :أجنبیة/عربیة مذكرات ورسائل جامعیة

في المؤسسات  الأهلیة  والدولیة العاملة "التمكین الإداري وعلاقته بفاعلیة فرق العمل .مروان عفانة  ،حسن  -48

  .م2013سنة-غزة –جامعة الأزهر ، لإدارة الأعمافي  ماجستیرمذكرة " في قطاع غزة

في مؤسسات المالیة الحكومیة أثر التمكین الإداري في تطبیق إدارة الجودة الشاملة . الزیدانیین، محمد ،مطر-49

  م2009جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العلیا، الأردن، ،، رسالة ماجستیر في الإدارة العامة الأردنیة

،رسالة علاقة القیادة التحویلیة بتمكین العاملین في الجامعات الفلسطینیةبقطاع غزةأحمد صادق محمد الرقب، -50

  2010تصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر بغزة، فلسطین،،كلیةالإقلإدارة الأعما،قسم ماجستیر

دراسة حالة كلیات جامعة محمد خیضر (دور التمكین الإداري في بناء المنظمة المتعلمةصباح بن سهلة، -51

  .م2015،بسكرة

لشرقیة التفویض ودوره في تمكین القیادات الوسطى بحرس الحدود بالمنطقة ا .على الأحمري،عبد االله ،على  -52

جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات  ، في العلوم الإداریة ماجستیررسالة ن،من وجهة نظر المبحوثی

  .م2014العلیا، قسم العلوم الإداریة،الریاض، السعودیة

 .م2005، رسالة "في الجزائر بین النظریات العلمیة ومعطیات الواقع المكتبات العامة، سمیة الزاحي-53

أطروحة ،الفعالیة التنظیمیة تحدید المحتوى و القیاس باستعمال أسلوب لوحة القیادة.عبد الوهـاب،سویسي  -54

  .م2004الجزائر، دكتوراه دولــة في العلوم الاقتصادیة

– التسییر في علومیررسالة ماجیست .تمكین العاملین دراسة حالة شركة الإسمنت بسور الغزلانتوفیق،كرمیة،-55

  م2008  - ة الجزائرجامع

دراسة تطبیقیة مقارنة بین :  التمكین الإداري في المنظمات الخدمیة . االلهعبد ،احمد علوان، عبد الرحمن  ،شذى-56

جامعة  ،، 27والخاص في محافظة البصرة، مجلة العلوم الاقتصادیة، مجلد السابع، العدد  القطاعین العام

  .م2011.البصرة

للمؤسسات الجزائریة دراسة مقارنة بین  الاجتماعيفي تحسین الأداء  ن العاملینأثر تمكیبرني،لطیفة، -57

  .م2015.رسالة دكتوراه المستشفیات العمومیة والعیادات الإستشفائیةالخاصة لولایة بسكرة

،رسالة آلیات تنمیة المیول القرائیة لدى الطفل بمكتبات المطالعة العمومیة لولایة بسكرة.حبیبة،بوصبع -58

  م2017.جامعة بسكرةستر،ما

  59- Gai sar albas and sara yaqoob،effect of leadership devlepmont on employée 

performance in pakistan ,pakistanEconomic and social reviev,vol.47،2009.                                                                                  

60-Said Shaban Hamed,Antecedents and Consequences of Employées 

Empowerment ،ManagementReview: An International Journal ، Faculty of Commerce 

Al-Azhar University،Egypt Volume 5،2010. 
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:مقالات   

70-العمري،وفاء،مقال حول: آلیة التمكین الإداري في الفكر التنظیمي،كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة.جامعة 

 بسكرة.[ دس].

71-صبرة ، بسام عبد الغني . الدور المتغیر لاختصاصي المكتبات والمعلومات العاملین في المعلومات : نشرة 

.م2000. 18،عخلصاتالمست   

 

:المراسیم  

یحدّد القانون الأساسي :2012مایوسنة24الموافق 1433رجب عام 3مؤرخ في  234-12المرسوم تنفیذي رقم -72

.للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة  

لخاص بالقانون الأساسي لمكتبات المطالعة ا2007سبتمبر  18المؤرخ في 275-07لمرسوم التنفیذي رقما-73

.لعمومیةا   

 

  Wibograhpy :                               

       متاح  10:0020/1/2019یوم تمت الزیارة[تیشوري، خطوات تنفیذ تمكین العاملین ، ،الرحمن -   75

                                         http//www hrdiscussion.com/hr91927.htmlعلى

لذاتيالتمكین ا  تمت الزیارة یوم     - 76  

http://www.ahewar.org/debat/schow.art.asp?aid=212641§hm=1                          

          

   http://maodo3.com على10:00م على الساعة 10/02/2019تمت الزیارة یوم                -77
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  إستبیان التمكین الإداري. 

 قائمة الأساتذة المحكّمین   .   

 بولایة الوادي الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیةللمطالعة العمومیة. 

  الهیكل التنظیمي لمكتبة المطالعة العمومیة  محمد الطاهرعدواني    

  الهیكل التنظیمي لمكتبة المطالعة العمومیة محمد بسرة     

 رتب ومهام الموظفین للمكتبة الرئیسیة للمطالعةالعمومیة.        
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-بسكرة –جامعة محمد خیضر                 

 كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

 قسم العلوم الإنسانیة

 شعبة علم مكتبات

نإستبيا  

.في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات  

.ومكتبات وثائقیةالمؤسسات الإدارة : تخصص  

 

 

 

 

،تخصص إدارة مؤسسات وثائقیة،حول موضوع  في إطار تحضیر مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر

 - بمكتبات المطالعة العمومیة التمكین الإداري للمكتبیین  في مكتبات المطالعة العمومیة دراسة حالة"

وعلیه تم تصمیم هذا الإستبیان الذي بین أیدیكم،وكلنا نأمل في الإستفادة من تجربتكم  "لولایة الوادي 

بأنّ كل إجابتكم تؤخذ مأخذ الجد العلمي  طرفكم،كما نعلمكمالمقدمة من  تاوتوظیف المعلوم

في المكان المناسب والتعبیر عن الغایة وصدق عن ]   x[وتكون الإجابة بوضع علامة  والأكادیمي،

  .أرائكم،ونشكركم جزیل الشكر على حسن تعاونكم

 

 

التمكین الإداري للمكتبیین في مكتبات المطالعة العمومیة               

مطالعة العمومیة لولایة الواديللبة الرئیسیة مكتالدراسة حالة ب                 

م2018/2019:السنة الجامعیة  

یوضح إستبیان التمكین الإداري)0(الملحق رقم   
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  :المعلومات الشخصیة: ولاً أ

    أنثى  ذكر  : الجنس -1

 

  سنة         41من  سنة           أكبر41- 31سنة         من  30 -20من    :العمر -2

 

  سنة 11سنة              أكثر من  11إلى5سنوات               من  5أقل من : في الوظیفة الحالیة سنوات الخبرة -3

 مصطلحات الدراسة:  

  

 :محاور الإستبانة: ثانیاً 

  .أبعاد التمكین الإداري:  المحور الأول

  :تفویض السلطة -أولاً                                  

  هل یمنحك رئیسك الفرصة في إتخاذ القرار الخاص بمصلحتك؟ -1

 لا  نعم

  

  .الطریقة التي تراها مناسبة  في عملك ؟ هل یسمح لك  مسؤولك بإختیار -2

 المصطلح معناه

هو عملیة توفیر المناخ الملائم للعاملین في المؤسسة للمهام والصلاحیات اللازمة الذي یساعدهم 

.على فهم معنى سیر العمل المكتبي الذي یقومون به  

الإدري  التمكین

 للمكتبي

القرارات في نطاق محدّد بالقدر اللازم للقیام بالعمل،ودلك بمنح  عملیة نقل  حق التصرف في إتخاذ

.س بعض سلطاته إلى مرؤوسیهالرئی  

ةتفویض السلط  

یعرف فریق العمل على أنه مجموعة من الأفراد كل منهم لدیه خبرة ومهارة معینة یعتمد بعضهم 

 البعض

العمل       رقفِ   

وهي العملیة التي تهدف إلى نقل المعلومات وتبادلها التي بموجبها تتوحد المفاهیم وتتخذ وتنفّذ 

 القرارات

الفعّال الإتصال  
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  لا  نعم 

 هل تلتزم بالقرارات التي  تتخذها في مكتبتك؟ -3

   لا نعم 

  .هل یستمع رئیسك لمقترحاتك عند إتخاذه القرار یخص مكتبتك ؟ -4

    لا  نعم  

  .لبذل الجهد الإضافي في تحمل مزید من المسؤولیة  ؟ هل لدیك إستعداد -5

  لا    نعم     

  هل رئیسك یقوم  بتشجیعك وإرشادك لمعالجة أخطائك ؟ -6

    لا  نعم        

  هل  تجد نفسك أنّك قائداً فِعلیاً في مصلحتك ؟ -7

  لا  نعم  

  .هل أنت مجرد أداة لتنفیذ أفكار الإدارة ؟ -8

  لا  نعم

  هل تحس نفسك شریك في خدمة المكتبة و لست أجیر ؟ -9

                 لا  نعم

   :برّر )لا(إذا كانت الإجابة ب -

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

     .......................................................  

  

   نعم                      لا.          سلطة أكثر في مجال تسییر عملك ؟الحریة و الهل لدیك  - 10

    لا                          نعم ؟          هل  یسمح لك بإنجازعملك بالطریقة التي تریدها - 11

  فرق العمل -ثانیاً                  
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  هل تتعاون مع زملائك في تسییر العمل؟ -12

  نعم                                لا

  

  أن الإلتزام بأداء المهام في إطار العمل الجماعي أكثر منه في العمل الفردي؟ هل ترى -13

    لا                         نعم         

  .هل تتطلب كل الخدمات بمكتبتكم عملاً جماعیاً ؟ - 14

  نعم                            لا   

 :أذكر أهم الخدمات التي لا تتطلب عمل جماعي) لا(إذا كانت إجابتك ب  -

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.........................................................................  

  .كیف یتم إتخاذ القرارات في مكتبك؟- 15

  بشكل جماعي     بشكل فردي 

  .هل أنت قائد فریق العمل أم مُقادْ ؟- 17

          لا                            نعم

  .یحترم في فریقك  مبدأ إحترام السلم الإداري لأعضاء الفریق ؟  هل 18-

  

  الإتصال الفعّال: ثالثاً                         

  .؟كتبةماهي الأسالیب التي یمكن الإعتماد علیها من طرف مرؤوسك  للتواصل معك داخل الم -19  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............  

  .كیف ترى علاقتك مع رئیسك؟ - 20
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  سیئة  عادیة       جیدة

  ؟ماهي أهم  وسائل الإتصال التي یتم الإعتماد علیها لتبادل الآراء ووجهات النظر مع زملائك - 21

  .الإستثنائیةالإجتماعات الدوریة أو -

 .نقاشات فردیة -

 .عبر وسائل الإتصال السلكیة ووسائل التواصل الإجتماعي داخل أو خارج العمل-

 :أذكرها وسائل أخرى - 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

...............................  

  .لك بالوصول إلى أصحاب القرار داخل مكتبتك وشرح وجهات نظرك دون معوقات؟هل یسمح  - 22

  لا         نعم        

  

  هل المهام والصلاحیات الموكلة لك واضحة؟ - 23

  لا  نعم   

  .متطلبات التمكین الإداري ومعوقاته: المحور الثاني

  التكوین -أولاً                                                 

  هل إستفذت من تكوینات تنظمها مكتبتك؟ - 24

    لا           نعم 

  هل تكوینك الأكادیمي ومخزونك المعرفي یعطیك قوة في إتخاذ القرار؟ - 25

  لا  نعم

  .هل یتم إشراكك في وضع استراتیجیات مستقبلیة لمكتبك؟ - 26

    لا  نعم
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  هل المكتبة تشجعك على مواصلة تعلیمك وتطویر نفسك في مجال عملك؟ -27

  لا       نعم                      

  :...................................................كتبتكمیازات والتسهیلات التي تقدمهافماهي الإمت إذا كانت إجابتك بنعم،-

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

..........................................................................................................................  

  ؟   بمهام جدیدة بالمؤسسةخاصة للتأكد من درجة تأهیلك للقیام  تم إخضاعك لإختباراتهل ی - 28

  نعم                          لا

  الدعم الإجتماعي- ثانیاً                                                

  .كیف یتم دعمك إجتماعیاً لخدمة مكتبتك بشكلٍ فعال أكثر؟ - 29

  .التعاقد مع مؤسسات صحیة خاصّة        .توفیر السكن والإیواء والأكل التعاقد مع شركات  تجاریة وصناعیة           

  :....................................................................................................................طرق أخرى

.............................................................................................................................

.................................................................  

  ن الإداريمعوقات التمكی: ثالثاً                                             

  .في الجدول أدناه المشاكل والمعوقات التي تواجهك أثناء ممارستك للتمكین الإداري في تسییر مصلحتك - 30

  .في الخانة المناسبة) x(ضع العلامة-

  لا  نعم  المعوّقات

      عدم الرغبة في التغییر

      السریة في تبادل المعلومات 

      ضعف نظام الحوافز

      عدم الثقة الإداریة

    

   

  

  



 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــق
 

  ؟ما هي الظروف اللازمة التي تسمح  لك من إستغلال التمكین الإداري بكل أبعاده لتطویر مكتبتك -31

.....................................................................................................................................
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  �س�ة  عنوان  �س�ة  عنوان  �س�ة  عنوان  �س�ة  عنوان  �س�ة  عنوان
      150  100 3264  2073      21091  8767  ورقي
CD 100  300      50  50          

  /  /  /  /  /  /       /  /  /  /  رقمي

  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  مرقمن

  /  /  /  /  20  10  /  /  80  40  البرایل

  /  /  150  100  3421  2133  /  /  21471  8907  ا�موع

 حسب الموضوعات  

 الرصید الموضوع

 عدد النسخ عدد العناوین
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 920 306 دین
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 1335 516 علوم تطبیقیة

 790 345 فنون

 4908 1977 الأدب
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ذوي الاحتیاجات 
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50 100 
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  :ملخص الدراسة

التمكین الإداري من أهم المواضیع التي ركّزت علیها الإدارة الحدیثة ویظهر ذلك في أبعاده  یعتبر  - 

وقع اختیارنا على  لذلك.العملالاتصال الفعّال،وفرق  المتعرف علیها والمتمثلة في تفویض السلطة،

الوادي والذي  الموضوع الموسوم ب التمكین الإداري للمكتبیین في مكتبات المطالعة العمومیة لولایة

واقع التمكین الإداري للمكتبیین بالمكتبات المطالعة العمومیة لولایة  ما: الرئیسي إشكالهیدور كان 

وذلك باختیار  ،ق من صحتها أو خطئهاوفرضیاته التي حاولنا النزول لأرض الواقع للتحقالوادي؟

،وتوصلنا إلى أنه یتم فعلیاً بالمكتبات محل الدراسة موظف30عینة عشوائیة بسیطة متكونة من 

تطبیق أبعاد التمكین الإداري في هذه المؤسسات رغم وجود نقص في المتطلبات اللازمة لذلك مع 

بالشكل الصحیح والفعّال الذي یخدم مواجهة المؤسسة لمجموعة من المعوقات تؤول دون تطبیقه 

  .المؤسسات فعلیاً 

: Abstract 

The administrative  Empowerment considers one of the Most important topics  That focus 

scientificaly ou the modern administration and its convention al dimensions shows as the 

following :Délégation of the authority ,the effective communication and warning teams .Be 

cause of that we have chosen the topic entitled ,The administrative Empowerment in 

General reading libraries.Its main concernswas about what is the reality of the 

administrative empowerment for the General reading libraires warkers at Elwad ?   The 

hypothèses that we have tried to investigate inder to confirmt or reject it .The chosen 

sample was selecterandamly,including30worker In Libraries.we dedned that in these 

Institution there Is a real application of the administrative empowerment dimension 

despite the lock of requirments for thatwhith the difficulties which thes instituions face 

that prevent from the right and the effective inflementation that serves the institution         
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:یدـــتمه     

لقد أصبحت الحاجة للتغییر في أسالیب العمل الإداري أكثر إلحاحا، وخاصة مع بدایة  

الألفیة الجدیدة، هذه الضرورة في التغییر، ناتجة عن التطور المتسارع في التكنولوجیا، 

. والتأكید المتزاید على الجودة والمرونة في إنتاج السلعة، وتقدیم الخدمة، وغیرها

سسات الحدیثة، أصبحت تتطلب هي الأخرى، تغییرا في إدارة مواردها البشریة، وذلك والمؤ 

بما تتوافق هذا التطور، والهدف من ذلك، هو كسب ولاء وانتماء الأفراد لتحقیق أهداف 

.المؤسسة  

  .وفي فصلنا هذا سوف نحاول إعطاء نظرة عامة حول التمكین الإداري         
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تمكین الإداريماهیة ال:أولا  

یعد التمكین الإداري من المصطلحات الحدیثة والمتداولة بشكل فعال في المجال     

ات ولتزدهر بشكل ملحوظ في نیالإداري، إذ برز كفلسفة إداریة جدیدة في أواخر الثمانی

مطلع التسعینات من القرن العشرین وبغرض تحدید مفهوم التمكین الإداري فقد تم 

دید من المفاهیم التي تم صیاغتها من طرف العدید من الباحثین في هذا التعرض إلى الع

1.المجال بغیة تحدید الملامح الأساسیة للتمكین بصفة عامة و أبعاده بصفة خاصة  

:تعریف التمكین الإداري   -1  

وتداولنا لهذا . ارةالتمكین والإد: كلمتین متلازمتین هما مفهوم التمكین الإداريیتضمن 

لیتسنى بعد  التذكیر بدلالات كل مفردة على حدىالمركب من كلمتین یستدعي  المفهوم

2.الذي یعنینا) التمكین الإداري(ذلك التحول إلى تحدید المفهوم المركب   

  )Empowerment (:تعریف التمكین  1-1

 التمكین مصطلح ، أي القوة، ویقابله بالعربیةpowerومصطلح مشتق من كلمة ه:لغةً 

وكََذَلِكَ  {"ة التقویة أو التعزیز، وقد وردت الكلمة في القرآن الكریم بقوله تعالىوهو یعني لغ

هَا حَيْثُ يَشَآءُ نُصِيبُ بِرَحمْتَِنَا مَن نَّشَاءُ وَلاَ نُضِيعُ أَجْرَ الَْمُحْسِ  امَكَّنَّ    3.}نِينَ ليُِوسُفَ فىِ اَلأَْرْضِ يَـتَبـَوَّأُ مِنـْ

                                           

  1الطائي ،قدادة ، عبد الله وعیسى. إدارة الجودة الشاملة: دار الیازوري:2008.ص.231.
المؤتمر العلمي الدولي السابع تحت . لدور التمكین في إدارة الأزمات في منظمات الأعما .عریفات، أحمد یوسف2

والعلوم الإداریة بجامعة الزرقاء  الاقتصادالمنظم بكلیة . تالعالمیة الأفاق والتحدیا الاقتصادیةعنوان تداعیات الأزمة 

     .7ص.الأردن:الخاصة

  3 سورة یوسف، القرآن الكریم.الآیة 56
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تمكین العاملین أحد المداخل الحاكمة لتحسین إدارة یعد : اصطلاحا تعریف التمكین 1-2

الأعمال والتعامل معها بكفاءة وفعالیة، حیث یعمل على إعطاء العاملین الصلاحیات 

والمسؤولیات ومنحهم الحریة لأداء العمل بطریقتهم، دون تدخل مباشر من الإدارة، مع 

وسلوكیاً للأداء العمل والثقة  وتأهیلهم فنیاً  توفیر كافة الموارد وبیئة العمل المناسبة 

 .المطلقة فیهم

:نذكر منها للتمكین ونورد أدناه مجموعة من التعاریف    

العملیة التي یقوم المدیرون من خلالها بمساعدة العاملین في الحصول على المهارات  أنه"

  ."القرارات المؤثرة علیهم وعلى أعمالهم لاتخاذالصلاحیات التي یحتاجونها  واستخدام

وإصدار الأحكام والتقدیر  الاجتهادالتمكین هوتعزیز قدرات العاملین بحیث یتوفر لدیهم "

وحریة التصرف في القضایا التي تواجههم خلال ممارساتهم لمهامهم وكذلك مساهمتهم 

1."همالكاملة في القرارات التي تتعلق بأعمال  

ي یقوم علیها التمكین لا تعتبر هو مفهوم حدیث في أدبیات الإدارة لكن الفكرة العامة الت"

حدیث،لكون إن فكرة منح الصلاحیة اللازمة للعاملین لأداء العمل وتحسینه تمثلت في 

(لة مثجدیدوتطورت لتضم مفاهیم  اتسعتونظریات سابقة، ولكنها  عدة أفكار نقل القوة،  

"2)الذاتیة أیضا، وزیادة الدافعیة ةالكفاءة الذاتیتحفیز العاملین،من قبل القیادة،وتعزیز   

                                           

 

 .والاقتصادیةمجلة القادسیة للعلوم الإداریة .هافي فاعلیة فرق العملإستراتیجیة التمكین وأثر . أثیر وآخرون،عبدا لأمیر1

   .50ص.م 2008. 10المجلد.جامعةالقادسیة3العدد:القاهرة

 

  2عبدالأمیر،أثیروآخرون. المرجع نفسه.ص 50.
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لتحقیق الأهداف التي ,كفاءة  فعالة وذاتهي تنفیذ الأعمال بوسیلة : تعریف الإدارة 1-3

الأمثل للموارد المُتاحة كلّها، والتي  الاستخداموذلك عن طریق ‘ تسعى إلیها المنظمة

   .ةتتضمنّها عملیات التخطیط،والتنسیق،والتوجیه،والرقابة،والتنظیم،والقیاد

1-4 تعر یف  التمكین الإداري هو إستراتیجیة تنظیمیة تهدف إلى إعطاء العاملین 

العمل بطریقتهم من غیر تدخل  لأداءالصلاحیات والمسؤولیات ومنحهم الحریة 

مباشر من الإدارة مع توفیر الموارد كافة وبنیة العمل المناسبة لتأهیلهم مهنیا 

.العمل مع ثقة تامة بهم لأداءوسلوكیا   

هوعملیة نقل المسؤولیة والسلطة، ودعوة  أن التمكین الإداريا على ماتقدم یتضح بناء     

العاملین للمشاركة في المعلومات والمعرفة التي توفرها المؤسسة عبر قاعدة بیاناتها وفي 

القرار، لیصبح المرؤوس  اتخاذتحلیل المشكلات وصنع القرارات وبالتالي في سلطة 

  1.مایؤدیه من أعمالمسؤولا عن جودة مایقرر أو 

 2 - :مقارنة بین التمكین وتفویض السلطة

:أوجه التشابه  1-2   

ها ى حلّ لهو أن الأفراد أقرب للمشكلة ، ومن ثم فهم الأقدر ع:الأساس الذي یقوم علیه-

.وكذلك عدم تركیزإتخاد القرارات في المنظمة في المستوى الأعلى  

القرارات،وإطلاق القدرات الخلاقة  ادإتخحیث یهدفان للإسراع في :الهدف كل منهما- ب

الإبتكاریة للموظفین،وتحقیق المزید من الرضا الوظیفي للعاملین،والحد من تكلفة 

                                           

   http://maodo3.com على 10:00م على الساعة 10/02/2019تمت الزیارة یوم 1 
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 الاستشاریةوالوظائف  ةغیر الضروریخلال الحد من المستویات الإداریة  التنفیذ،من

.ورقابة الجودة ومراجعة التنفیذ  

لدعم والتأیید لهم ي تقدیم النصح والإرشاد واوف: رؤوسینللم تحمل الرؤساء استمرار- ت

  وقدراتهم على تطویر مهاراتهمومساعدتهم 

 الاختلافمقارنة بین التمكین والتفویض، توضح . أورد شا ئع بن سعد، القحطاني

  1 :بینهما،وذلك كما یتضح في الجدول أدناه

  

 

 

 

                                           

 

1الحراشة والهیتي ،محمد، صلاح الدین.أثر التمكین الإداري والدعم التنظیمي  في السلوك الإبداعي:المجلة 

.266 -240ص ص .الأردن.م33،2006،مج2 الإداریةالأردنیة،دراسات  العلوم   

 
 

 التمكین التفویض

 نقل جزء من الصلاحیات للمرؤوس.  

 ي مجالات محددة بدرجة أقل تفویض السلطة ف

  .عمق

 تظل المسؤولیة مسؤولیة من فوّض.  

  .في التفویض یدار الموظف           

 المعلومات تتاح على قدر جزئیة التفویض.  

 إن أخطأ الفرد قد یسحب التفویض.  

 التفویض قد یكون مؤقتًا،قد یلغى اویعدّل نطاقه.  

 إتاحة الفرص للمرؤوس لیقدر فیقرر. 

 للعاملین لللمبادأة في نطاق أوسع       تتاح صلاحیات

 .ومتفق علیه

 النجاح ینسب للموظف الممكنّ، وفشل مسؤولیته. 

 تتاح للموظف قیادة ذاتیة.  

 المعلومات على المشاعبین الرئیس والمرؤوس.  

 إن أخطأالفرد یتحرى السبب ویعالج.  

والتفویض یوضح المقارنة مابین التمكین) 01(الجدول رقم  
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:خصائص التمكین الإداري-3  

  :القول أن التمكین الإداري له خصائص التالیة من خلال التعاریف السابقة الذكر یمكن

التمكین الإداري یزید مـن التـأثیر الفعـال للأفـراد والعمـل الجمـاعي مـن خـلال مـنحهم  -

  .المزیـد مـن الاسـتقلالیة لأداء واجباتهم

  .التمكین الإداري یركز على القدرة الحقیقیة لـلأفراد في حل مشاكل العمل والأزمات -

  .ولین على نتائج أفعالهم وقراراتهمالتمكین یجعل الأفراد مسؤ  -

  .مساءلة المرؤوسین عن نتائج الأعمال التي یقومون بها -

  .حریة المرؤوسین في اتخاذ القرارات بشأن العمل ومعالجة المشاكل التي یواجهونها - 

  .تبادل المعلومات بین الرئیس والمرؤوسین بشكل منتظم  -

 1 .الرئیس للمرؤوسین فرصا للتطور واكتساب المهارات والمعارفتوفیر   -

تشجیع المرؤوسین على التفكیر والإبـداع، وقبـولهم لمبـدأ المخـاطرة بمـا یمكـن أن ینـتج  - 

  .بعـد ذلـك مـن وقوع في بعض الأخطاء

 لفضلأانحوا التحول و  والتجدید التغییرالإیمان العمیق والرغبة الصادقة في ضرورة  -

الفرد وتثق بقدرات الموظفین وتشعرهم بأهمیة دورهم في  باحترامرساء ثقافة تنظیمیة تقوم لإ

محل الرقابة  الالتزامفثقافة التمكین هذه تدعو إلى الإحلال . همیة  المشاركة والمبادرةأ

ولیس  كاستثماریب والتعامل مع التدر المدیر، لوالقائد مح ،لموظف المنفردوالفریق محل ا

   .فةكل

                                           

 1 شائع بن سعد مبارك القحطاني ، التمكین وعلاقته بالإبداع الإداري في المنظمات الأمنیة:القاهرة.2015م. ص28
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المعرفة وتحسین  اكتساب صتوفیر فر والعمل على ,وسیاسة تبني التعلم التنظیمي كنهج -

 .المهارات ومواكبة المستجدات

تمكیناً في الخطوط الأمامیة في المنظمات التي تتسم  وضع أفضل الأفراد -

بشكل لأن التمكین یعتبر وسیلة لخدمة الزبائن  ،بالتفاعل المباشر مع الزبائن 

.وأفضل أسرع  

1.تطبیق التمكین على كافة مستویات المنظمة الإداریة وموظفیها -  

  3-أهمیة التمكین الإداري:2

قسم التمكین هناك الكثیر من الكتابات بینت أهمیة التمكین ونتائجه الإیجابیة،حیث 

:إلى ثلاث مستویات هي  

ؤدي إلى سسة وهذا یللمهام وللمؤ  انتمائهیساهم التمكین في زیادة  :الانتماءتحقیق  -أ

.دوالأداء الجیتحسین مستوى الإنتاجیة   

وهي تعني تمكین العاملین الذي یسهم في رفع  مستوى : المشاركة الفاعلة - ب

.مشاركتهم،مما یساهم في زیادة الشعور بالمسؤولیة  تجاه أهداف المؤسسة وغایتها  

                                           

  1 شائع بن سعد مبارك القحطاني ، المرجع نفسه. ص28
 

 

Said Shaban Hamed,Antecedents and Conséquences of Employées Empowerment2 

,ManagementReview: An International Journal , Faculty of Commerce Al-Azhar 

University, Volume 5 , Number 1,2010,Egypt,p71 .  
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من برامج لأن فالموظف هو المستفید الأول  :تطویر  مستوى أداء العاملین - ت

المؤسسة التي تحاول تمكین موظفیها تحاول من خلال منحهم الثقة ینتج عنه تحسین 

.مستوى أداء الموظف وبرنامج التمكین یعد عاملاً من عوامل نجاح المؤسسة  

إن نجاح برامج التمكین تتوقف على توافر المعرفة  :المعرفة والمهارة  اكتساب - ث

.امل القدرة لدى  الع والمهارة و  

تلك التي لا  نالناجحة مإن المؤسسات :المحافظة على الموظف من قبل المؤسسة -ج

یحتم علیها زیادة التمسك به، والمحافظة علیه  تفرط بموظفیها الممكنین بسهولة، مما

.لأطول فترة ممكنة  

في العمل من  والاستقلالیةفالشعور بحریة التصرف :تحقیق الرضا الوظیفي-د

.زیادة رضا العاملین لىتؤدي إالعوامل التي   

للتمكین نتائج هامة تنعكس على المؤسسات وهي : نتائج خاصة بالمؤسسة 3-2

:تتمثل فیما یأتي  

فالعامل الذي یشعر بالتمكین وحریة التصرف : زیادة ولاء العاملین للمؤسسة -أ

في العمل یعلم بأن هذه الحریة جزء من علاقة إیجابیة وصحیة بین الإدارة 

1.للعمل وإنخاطهم فیه نولاء العاملیعاملین،وهذا بدوره یسهم في تحسین مستوى وال  

.تحسین في مستوى إنتاجیة العامل كماًونوعاً  - ب  

                                           

1 Said، Shaban، Hamed. Idem.p71. 
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نتیجة لحریة التصرف وتشجیع العاملین على روح  : والابتكارزیادة فرص الإبداع  - ت

.المبادرة والتفكیر وتقدیم أفكار خلاقة  

كثر رغبة في الموظف الممكن هوأ :ج التطویر والتجدیدمساعدة المؤسسة في برام- ث

تؤدي إلى فشل  يالأمور التهذا ومن أصعب . التغییر ، وتجده أقل مقاومة للتغییر 

.المؤسسة وهذا قد لا توجد لدى الأفراد الذین یتمتعون بالتمكین وجب التغییر والتجدید  

الربحیة وسمعة المؤسسة  من حیث :من حیث جودة الأداء ةأداء جیدتحقیق نتائج  -ج

.وتحقیق مؤشرات مالیة بشكل عام   

بین أعضاء الفریق أ بین العاملین فیما  جودة العلاقة:تحسین العلاقة بین العاملین -ح

1.لبینهم بشكل یؤدي إلى تغییر جذري في نظرة العامل لزمیله في العم  

وا الطریق لتمكین ن القادة أو المدیرین، الذین مهدإ:التمكین الإداري أهداف 2-3

اك ا منهم أن هناك أهدافا لا یمكن تحقیقها دون ر إد وإنما اً ر هم لم یكن بذلك خیاموظفی

ویعد الهدف الرئیسي للقیام بعملیة التمكین هو إیجاد قوى عاملة ذات قدرات . تمكینهم

 أو تقدیم خدمات تلبي توقعات الزبائن أو تزید علیه،ومحاولة إیقاف ؛فاعلة لإنتاج سلع

تحفیز الموظفین بحوافز خارجیة، واستبدالها بحوافز داخلیة، تنبع من ذات الأفراد 

 الأخیرة حسب بهذه الموظفین، وقد یتم ذلك عن طریق توفیر جودة حیاة العمل ویقصد

(Haviovic) " توفیر العوامل البیئیة الُمرضیة والمحببة والآمنة بمكان العمل بما یدعم

                                           

 1مطلك، الدوري،زكریاءوآخرون،إدارة واقتصادیات الثقة في منظمات أعمال الألفیة الثالثة: عمان.دار الیازوري.[دس].

2عفانة،حسن مروان ، التمكین الإداري وعلاقته بفاعلیة فرق العمل في المؤسسات الأهلیة والدولیة العاملة في قطاع 

  غز ة"مذكرة ماجستیر في إدارة أعمال، جامعة الأزهر،غز ة2013 :.ص 11.
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هذا ما یؤدي . 1"إلى توفیر نظم المكافآت، وفرص النمو المناسبةرضا العاملین، بالإضافة 

إلى كسب ولائهم وانتمائهم لها، ومن ثَّم شعورهم بالملكیة داخل منظمتهم، مما قد ینتج 

 .2أمثل لجمیع الموارد المتاحة، وعلى رأسها المورد البشري عنه استغلال

المنظمة في المقدمة دائما  إبقاء فقد وصف أهداف التمكین بما یأتي )(Lawson أما

ائدة في مجال عملها، الاستفادة الفاعلة من إمكانیات الموارد البشریة ر  ومحاولة جعلها

   .المتوافرة، و زیادة ربحیة المنظمة و زیادة المبیعات فیها ومن ثم تحقیق النمو

إلى أن التمكین یهدف إلى جعل العاملین یتمتعون برضا  ,Lloyd) ,1999( وأضاف

و ینطبق ذلك على المعنویات لى تجاه وظائفهم و منظماتهم ومن ثم جعلهم أفضل أداء أع

تستخدم للوصول إلى الكفاءة العالیة  ةستراتیجیة إداریة معاصر إو كذلك یعد التمكین  أیضاً 

  .3و الفعالیة المتزایدة

   :من خلال تطبیق التمكین إلى عدة أهداف منها تسعى المنظمة -

 .هلها رائدة في المجال الذي تعمل بي المقدمة دائما ومحاولة جعف إبقاء المنظمة1-

 .استفادة الفاعلة من إمكانیات الموارد البشریة -2

  .من ثم تحقیق النمو فیها یادة ربحیة المنظمة وزیادة المبیعاتز -3

 

 

 

                                           

  1 عفانة،حسن مروان.المرجع نفسه.ص12.

1عودالمعاني،عقلة، رشیدة،. التمكین الإداري وآثاره في إبداع العاملین في الجامعة الأردنیة : دراسة میدانیة تحلیلیة.  

240ص 2009الجامعة الأردنیة  02العدد .. المجلد. إدارة الأعمالالمجلة الأردنیة في     

  3حسین، الوادي،محمود.التمكین الإداري في العصر الحدیث:دار ومكتبة الحامد.عمان.2012م.21.
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،1999یرى  و ( Erstad)  -  أن الهدف النهائي للتمكین هو تطویر أداء العاملین

.1هدهم الكامن بهدف تطویر أداء المنظمةواستنهاض ج  

 4-1  :أبعاد التمكین الإداري

ین یهدف إلى إیجاد مستوى إداري یعال داخل المنظمة، وهذا یتطلب من المنظمة كإن التم

  :ینكبعاد التالیة للتملأن إعطاء اكین عبر مراحل مختلفة ویمكق التمیأن تطب

وسیه ممارسة بعض د مرؤ وهي أن یفوض الرئیس أح:تفویض السلطة-4-1-1

وض فون للمفوض إلیه اختصاص إصدار قرارات یكیفالتي یشغلها اختصاصات وظیفته 

أنماط م اللجوء إلى هذا اأسلوب لتغییر باتخاذها دون الرجوع إلى الرئیس المباشر وقد ت

مثل ثر بالمرؤوس، یقد تمتد صاحیات اتخاذ القرار للعاملین لتكالتقلیدیة والتوجه إلى الثقة أ

 2.ذتشاف الحلول، تقییمها، تنفیذها، وتحمل مسؤولیتها التنفیكلة، اكتشخیص المش

تساهم فرق العمل في جعل المكنین یشعرون في شكل جماعي : فرق العمل -4-1-2

لحل المشاكل ، وأن أفكارهم تلقى القبول  العاملین في وحدتهم یمكنه م  في شكل جماعي

لعمل في المنظمة على وجود قائد قوي قادر على تقدیم ، ویعتمد تطویر فرق ا والاحترام

التوجیهات والتشجیع ،كما یجب أن یتوفر في أعضاء الفریق مهارات متنوعة لتحقیق 

.هدف مشترك  

                                           

المؤتمر العلمي  الدولي السابع تحت .التمكین في إدارة الأزمات في منظمات الأعمالعریفات،أحمد یوسف،دور  1

والعلوم الإداریة بجامعة   الاقتصادالمنظم بكلیة  . تالعالمیة الأفاق والتحدیا  الاقتصادیةعنوان  تداعیات الأزمة 

  . 18ص.الأردن.الزرقاء الخاصة 

  2 دهش جلاب وآخرون ، إحسان.إدارة التمكین وإلإندماج.عمان:دار الصفاء للنشر  والتوزیع،2012.ص61
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یعتبر التدریب المستمر والمنتظم لتعلم المهارات الجدیدة من :التدریب  - 4-1-3

ظام طموح لتطویر العاملین متطلبات التمكین لهذا فمن  أولویات المنظمة توفیر ن

هارات التدریبیة تزود العاملین بالمعرفة والقدرات لتعلم م بالجهودوتزویدهم بالمهارات 

.اقتصادیة المنظمات الكبیرة  

من المعلوم ما للحوافز من دور فاعل في تعزیز العلاقات في ما    :التحفیز -4-1-4

. الدافعة بغیة تحقیق أهداف التنظیمبین التنظیم والعاملین فیه، فهي التي تحفز القوى 

معنویة، فردیة أو جماعیة و یتوقف تأثیرها في قدرتها على و أوهذه الحوافز قد تكون مادیة 

كما یتوقف تأثیر ها في . م لهإثارة الدافعیة للأفراد وتعزیز حماسهم و ثقتهم بالتنظیم وولائه

التنظیم وأهداف العاملین فیه نجاعة الأسالیب المتبعة في تنفیذها التي تراعي أهداف 

ویعرف الحافز بأنه . وتحقیق الذات بالرضالتحقیق الولاء والشعور بالمسؤولیة والشعور 

ن نظام إ بذل جهد أكبر لتحقیق نتائج أفضلمجموعة العوامل التي تحرك قدرات العاملین ل

ویعزز من حاجاتهم  وإشباعالحوافز الجید یسهم في جذب الأفراد والتحاقهم بالتنظیم 

ویوفر استمرارهم في العمل، ویثیر المنافسة فیهم وبذل الجهد لتحسین أدائهم والإبداع فیه،

لهم المناخ التنظیمي الإیجابي ویشعرهم بالرضا و الثقة ویرفع من روحهم المعنویة ویقوي 

ومن هذا نجد أنه . ولاءهم للتنظیم ورغبتهم في الحرص على تحقیق أهدافه بكفاءة وفاعلیة

هتمام بالإنسان وتمكینه من تحقیق أهداف التنظیم من خال لإتقع على التنظیمات مسؤولاً 

تحقیق أهداف الفرد في العمل وتأمین مصالحهم، مما یشعر العاملین أن نجاح التنظیم 

  .1ممرتبط بمدى رضاهم وتأمین مطالبه

                                           

   

  1الطائي، عبد االله وآخرون.إدارة الجودة الشاملة.:دار الیازوري ،2008.ص.242.
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دلها التي هي العملیة التي تهدف إلى نقل المعلومات وتبا:لفعالا الاتصال -4-1-5

بموجبها تتوحد المفاهیم و تتخذ  فذ القرارات، وهي عملیة فهم المعلومات وتمریرها من 

یتیح للعاملین فرص إبداء الرأي  اتجاهینشخص إلى اخر، فالاتصال الفعال اتصال ذو 

بأهداف المنظمة  وهذا یتطلب تعریف العاملین جمیعهم وبادل الأفكار والآراء والمعلومات،

، وتعریف كل موظف بدوره لتحقیق هذه الأهداف واهتمام الإدارة بإیجاد وسائل ورسالتها

ن العاملین على اختلاف مستویاتهم، وتوفیر فرصة الوصول للمعلومات فعالة بیاتصال 

التي تساعدهم على أداء أعمالهم وسهولة وصول الموظف إلى أصحاب القرار وشرح 

.مواقفهم  

احة المعلومات عن أداء المؤسسة لكل العاملین :امتلاكهاالمعلومات  توفر-4-1-6

وبدرجات عالیة من الشفافیة مما ینعكس ذلك على ثقتهم أمام مسؤولیتهم لتحمل مسؤولیة 

المهام الموكلة لهم من خلال وسائل الاتصال الفعالة إن نجاح التمكین یتطلب من 

  .الإداریةت المؤسسات توفیر المزید من المعلومات للعاملین ولكافة المستویا

والقدرة على تغییر هیكلیة القوة في  ةلدیها الرغبنبغي للمؤسسة أن یكون :القوة -4-1-7

وكل ما یتعلق بأعمالهم المختصین  لقوةشجیع العاملین لدیها على لشعور باالمؤسسة ،وت

أما بالنسبة للعاملین فإنه في نفس الوقت ینبغي أن تكون لدیهم الرغبة في زیادة بها ،

.1تهم ومسؤولیتهمسلط   

:أسالیب التمكین الإداري -5 

                                           

  1 دهش، جلاب،المرجع نفسه.ص61.
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أسالیب ، للتمكین الإداري كل منها تبنى وجهة نظر مختلفة عن الوجه  هناك عدة

:هذه الأسالیب كالأتي الآخر ،ویمكن تقدیم  

لأسالیب القیادیة الحدیثة التي تساهم في زیادة فاعلیة یعتبرمن :أسلوب القیادة1 -5

هـذا ة هذا یقوم على دور القائد في تمكین العاملین، والأسلوب المنظمة، وأسلوب القیاد

ســلطات أكبــر للمســتویات الإداریــة  ویتضــمن أیضــا مــنحیتضـمن نطـاق إشـراف واسـع،

كبیر على تفویض السلطات من وهــذا الأســلوب یركــز بشــكل  الأدنــى فــي المنظمــة،

  .الأعلى إلى الأسفل

هذا الأسلوب یركز على الفرد ویسمى تمكین الذات ، ویبرز :ب تمكین الأفرادالأسلو  5-2

(Cognitive) التمكین هنا عند توجه إدراك  الفرد نحو قبول السلطة وحریة  التصرف   

  .مع تحمل مسؤولیة ذلك

رأى بعض الباحثین أن تمكین فریق العمل له أهمیة كبرى : أسلوب تمكین الفریق5-3

تمكین الفرد، وأسلوب التمكین هنا یقوم على بناء القوة وتطورها  ـاوز فوائـدوأن فوائده تتج

مع   فكرة  التمكین الجماعيوقد بدأت .لجماعياوزیادتها من خلال التعاون والعمل 

.والثمانینات من القرن الماضيفي السبعینات الجودة مبادرات دوائر   (Qualitycircles)                

1المتعددة فـي التمكـینأسلوب الأبعاد  4-5 

یقـوم الأسـلوب هـذا علـى الجمـع بـین الأبعـاد السـابقة للتمكـین ویمنـع تبني بعد واحد لتفسیر 

وأســس ة لابـد مـن أن یقـوم علـى جوانـب التمكین، ولكي تكون عملیة التمكـین ناجحـة وفعالـ

                                           

   
رسالة  ،الأنماط القیادیة و علاقتها بمستویات التمكین من وجهة نظر موظفي مجلس الشورىمطر بن عبد المحسن الجمیلي، 2

  .146 – 143، ص ص  2008ماجستیر، تخصص علوم إداریة، جامعة نایف، 
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یع المســتمر، الناجحــة، الــدعم والتشــج التعلــیم، القیــادة: متعــددة، وهــذه الأســس هــي

 .(Structuring)   .تحقیــق التفاعل بینهمو  الهیكلة المناسبةو 

  :أسلوب الجودة الشاملة والتمكین6-  5

جیه و بادئ والإجراءات التي توفر التمإن إدارة  الجودة الشاملة هي مجموعة من ال    

 كوبرز ولیبراندارة المنظمة،وتعرفها مؤسسة لإد والإرشاد لأداء مختلف الأنشطة اللازمة

والتحسین المستمر  رالمراقبة والتطویة في مومساهمة كل فرد یعمل بالمنظ اندماجبأنها 

فالتنظیمات . أجل الوفاء بتوقعات العمیل لمستوى الجودة لكیفیة أداء العمل، وذلك من

م  التخطیط الإستراتیجي أسلوب الجودة  الشاملة هي تنظیمات متحركة تستخدى التي تتبن

  1.للتغیرات في الطلب والبیئة

یرى بعض الباحثین أن الجودة الشاملة ضروریة لتغیر العملیات والأنشطة التي تعمل 

على أساسها المؤسسة تمشیاً  مع تمكین الموظفین ، ویعود هذا الأسلوب إلى أراء 

(Edward Deming) ویقوم مفهوم إدارة . لةوأفكاره  حول الجودة وإدارة الجودة الشام 

، وهذا یحتاج إلى منح الموظفین طویرعملیة الت: الجودة الشاملة على مبدأ اساسي وهو

 انخراطومجالاتها ،من خلال  )المكتبة(أین المتواصل والتدریجي في كل أبعاد المنظمة

ة، وهذا یحتاج إلى منح  الجمیع ومشاركتهم الفاعلة في عملیة التطویر وتحسین الجود

لموظفین أو العاملین نوعاً من الحریة في التصرف  ونوعاً من الإستقلالیة  والمسا همة ا

2)المكتبة(في إتخاذ القرار  وفي تحمل  أعباء المسؤولیة وتحقیق التقدم للمنظمة  

                                           

  1 مطر بن عبد المحسن الجمیلي،المرجع نفسه،ص146.

 2بوعافیة، السعید،إدارة الجودة الشاملة للمكتبات الجامعیة بین النظریة والتطبیق،2015.ص132.

   



لتمكین الإداريلالإطار النظري                                         :الفصل الأول   

    
 

 36 

لأن الإدارة  العلیا لا یمكنها إحداث هذا التحسین الشامل لكل مجالات  المنظمة بمفردها 

الجمیع  في هذه المسؤولیة ، ولابد من أن یلتقى الموظفون في برنامج فلا بد من إنخراط 

إدارة الجودة  الشاملة درجة كبیرة من التشجیع والدعم،من أجل فعل كل ما یستطیعون  

طویر  والنهوض في الجودة على مختلف الصُعد من أجل تفعله  بهدف التحسین  وال

  .)المستفیذین(إرضاء الزبائن

 6-مستویات التمكین الإداري:

أنها  درجة الأولى إلى جانبإلى الوقت بال )المكتبة(تحتاج أي عملیة تغییر داخل المنظمة

تتم على مراحل لتحقیق الغایات المرجوة منها، لذلك فالمنظمة بحاجة إلى وقت كي 

 -ترید أنت ما لا یدور التمكین حول جعل العاملین یفعلون. تستطیع تطبیق التمكین

إنه یعني الخروج إلى مستوى  جدید، هو جعلهم یفعلون ماهو  لوه،بلأن یفع -كمدیر

ضروري وتحتاجه المنظمة  فعلاً ویعرف معظم المدیرین أن عملیة إعادة الحیویة 

لمنظماتهم لابد أن تحدث من أسفل إلى اعلى ، لكن المشكلة هي في كیفیة نقل هذه 

نتاجیة، إغوط التي تجعلهم أقل لك النوع من الضسالة إلى العاملین دون إستحضار ذالر 

، مع الإعتراف بأنه تمكین، وهو أكثر سهولة مما نعتقدوحل هذه المشكلة یكون في ال

   1.من الإنفتاح والنزاهة من قبل الإدارة العلیا یتطلب مستوى عالیاً 

إلى ثلاث مستویات بحیث تعكس ،  (MC SHAME AND GLINOW) لقد قسم   

رسهاالعاملون من خلال مشاركة في صنع القرارات بحیث یما هذه درجة السلطة التي

 :في تتمثل هذه المستویات

                                           

                                                                                                                             

     1مطر بن عبد المحسن الجمیلي،  المرجع السابق، ص 146.
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في هذا المستوى ، یطلب من العاملین وبشكل فردي معلومات  :المستوى الأدنى-1-

القرارات؛ وهنا لا یقدم العاملون الحلول، بحیث قد لا  محددة ،أو آراء،حول بعض جوانب

  1.دم من أجلها المعلوماتیعرفون تفاصیل المشكلة التي تستخ

في هذا المستوى ، یتم استشارة العاملین بشكل أوسع  :المستوى المتوسط -2 

المستوى تقدم لهم تفاصیل المشكلة،  ،سواء بشكل فردي أو جماعي ، وفي هذا

عندها یقدمون تشخیصهم للمشكلة وتوصیاتهم،ولكن القرار النهائي لا یندرج ضمن 

.المستوى ضمن دوائر الجودة،ویدخل هذا  سلطتهم قنطا  

یتسم المستوى الأعلى بامتلاك العاملین السیطرة الكاملة على  :المستوى الأعلى -3

عملیة صنع القرارات ، وفي هذا المستوى ،نجدهم یعملون على اكتشاف وتحدید 

 المشكلات ، إیجاد الحلول ، اختیار البدیل الأفضل ،ومراقبة نتائج القرار الذي یتخذونه

هذه الأخیرة ، هي عبارة عن . خل ضمن هذا المستوى ، فرق عمل ذاتیة التوجیه وید

من العمل ، وهي تتمتع باستقلالیة عالیة فیما  مجموعات عمل ، تقوم بإكمال جزء معین

  .یتعلق بتنفیذ المهام

فقد حدد خمسة مستویات یمكن للفریق الإداري تطبیقها في عملیة ) 1994(أما باستور 

: يالتمكین وه  

یتخد الإداري القرارات ویعلم الفریق، وقد یبدو هذا أساساً واضحاً : المستوى الأول -1

.لب یضع المدیرون قرارات ولا یكلفون أنفسهم عناء إعلام الفریقاغالولكن في   

                                           

الإستشراف الإستراتیجي ومستوى التمكین التنظیمي  أسلوب كمي .آخرونالحدراوي،عادل هادي و ،البغدادي ّ    1 

  .  167ص.م2012دار الصفاء،:عمان. وتحلیلي
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في هذا المستوى یسأل المدیر فریقه عن أي إقتراحات ویضع : المستوى الثاني -2

.احات ویعلم الفریق بهاالإقتر القرارات معتمداً على   

یناقش المدیر والفریق الوضع بشكل مفصل ویطلب المدیر : المستوى الثالث -3

.أوراق عمل ومدخلات من الفریق ، وقد یأخد بها أولا یعلم الفریق بذلك  

في هذا المستوى یستمر بناء العلاقات وفي هذه النقطة تقرر : المستوى الرابع  -4

.اوني بین المدیر والفریقبشكل نهائي وتع القرارات  

یمارس العاملون الإدارة الذاتیة من خلال فرق العمل ذاتیة : المستوى الخامس -5

1.الإدارة بصنع وإتخاد القرارات  

 7- :نواع التمكین الإداريأ

وما تجذر الإشارة إلیه في هذا المجال،أن العدید من الدراسات قدمت وجهات نظر 

تقدم التمكین الإداري ضمن  )Duval)1999هذه دراسةمختلفة بشأن أنواع التمكین ف

 2:صنفین

وذاتیة تنبع من الفرد ودوافعه  ویقصد بأنه عملیة فردیة شخصیة :التمكین الفردي 7-1

لذلك إلى جانب لازمة لیمتلكه من قدرة التأثیر في بیئة عمله ویمتلك الخیارات ا ومقدار ما

به، فضلاً عن درجات الإلتزام العالیة التي الصلاحیات الكاملة لممارسة العمل المتعلق 

.هیحملها والإخلاص لمنظمت  

                                           

  1البغدادي، الحدراوي،عادل هادي ورافد.المرجع نفسه، ص ص 168.167.
 

 

  2 Gaisar albas and sara yaqoob,effect of leadership devlemont on prformance in  

pakistan , Economic and social    review, vol , 47 ,no,02,2009,P275 .                    
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فهو مجموع االنشاطات التي تلجأ إلیها الإیجاد البیئة المساعدة  :التمكین المنظمي7-2

على  تمكین أفرادها وقادرین على إنجاز تجعلهم للتمكین،أي تهیئة العوامل والأبعاد التي 

.ئم والمناسبالفعل الصحیح في الموقف الملا  

  1:بین نوعین من التمكین كالأتي)(Lashleyوفي نفس الصدد میزت دراسة 

متلاك قوة الإنجاز التمكین الرتبط إأیه للمبادرات مع ):Relational(التمكین الترابطي/ أ

  .والمتعلق بأسلوب الإدارة وفلسفتها

ص الحریة خصي الدي یخوهو التمكین الش ):Motivational(التمكین الدافعي -/ب

طرة التي یتمتع بها الفرد ومدى إرتفاعه نحو العمل وشعوره بالقیمة الذاتیة والقوة والسی

 .ه للمبادرات مع إمتلاك قوة الإنجاز المتمیزعند تقدیم

أن الملاحظ في الأنواع التي قدمت من قبل الدراستین تنصب في نفس السیاق بحیث (

  2)حسبیبدو یمكن التبادل بینهما في التسمیات ف

:أشكال التمكین الإداري - 8 

(Macachan and Rllino) ذكر  أن عملیة تمكین العاملین تظهر في أشكال عدیدة  

:نختص بذكرها  

  

                                           

 –تفویض السلطة الأسلوب الأمثل لرفع كفاءة الأداء الوظیفي ، راشد الشمري، إبراهیم درویش، ،صابر،ماهر   1

مجلة الإدارة والإقتصاد،  :الكوفة ،راء في الشركة العامة لصناعة الأسمدة، المنطقة الوسطىدراسة لآراء عینة المد

  .63، ص2010قسم إدارة الأعمال، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة مستنصرة،  82العدد 
 
 

  2 ماهر صابر وإبراهیم، درویش و راشد ألشمري.المرجع نفسه.ص63.
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نجد أن  ىخر أ التي تستند إلى قوانین وسیاسات :عملیة التمكین الرسمیة 8-1

.المؤسسة وضعت قوانین وتوقعات رسمیة تدعم هذا الشكل من التمكین  

التي یشتمل على فعلیات غیر مخطط لها مثل  :التمكین غیر الرسمیة  عملیة8-2

.تقدیم فكرة أو مقترح للمشرف  

1.التي تستند إلى أي أسس مؤسسیة :عملیة التمكین الطوعیة8-3  

نجد القوانین المعمول بها في البلد تدعم التمكین  :عملیة التمكین المؤسسیة 8-4

المؤسسات ، حیث تظهر العدید من القوانین العاملین في عملیة صنع القرارات في 

"التحدید المشترك للقرارات"المتعلقة بما یصطلح على تسمیته ب   

وتظهرعندما یؤثر العاملون بشكل مباشر على عملیة : المباشرعملیة التمكین  8-5

 صنع القرارات

م في وتظهر عندما یقوم بعض العاملین بتمثیل زملائه :عملیة التمكین  التمثیلیة8-6

.)التحدید المشترك للقرارات(بعض المجالس والهیئات كما هو الحال في عملیة   

:نظریات التمكین الإداري: ثانیاً    

                                           

یض ودوره في تمكین القیادات الوسطى بحرس الحدود بالمنطقةالشرقیة من وجهة التفو .علي عبد االله،علي الأحمري1

،رسالة ماجیستیر في العلوم الإداریة،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،كلیة الدراسات العلیا،قسم العلوم نظر المبحوثین

 ص12.م2014.الإداریة،الریاض،السعودیة
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لمعاصر یتبلور في أدبیات الإدارة وفي ممارسة بعض المؤسسات مفهوم التمكین ا نأ   

بشكل مفاجئ فلم یظهر فكر التمكین  في البیئة الغربیة بعد التسعینات من القرن العشرین

تراكمیة وتطوریـة، وإنما ظهر نتیجة   ة عام من التطور في الفكرعبر ما یزید عن مائ 

مفاهیمه المختلفة بشكل عام ، وبال مفاهیم التي تتعلق بإدارة الموارد البشریة  الإداري

الزبائن( كتبةأو خارج الم)  المكتبیین(  كتبةوإدارة العلاقات مع الإنسان داخل الم وسوف .

هم ملامح التطور والتدرج في مفاهیم ونظریات الفكر الإداري من خلال بعض أ تطرقن

المفكرین وا لفلاسفة الذین ساهموا أكادیمیا ، وعلمیا في تطویر نظریات ظلت ترتقي 

باشر أو غیر مباشر بالفكر حتى مهدت السبیل لمفاهیم ومصطلحات ترتبط بشكل م

1.بمفهوم التمكین  

  كیة في الإدارةلنظریة الكلاسیا -1

لقد ساهم عدد لیس بالقلیل من المفكرین في هذه المدرسة و هم الذین یطلق علیهم رواد 

.الإدارة الأ وائل و سنعرض أفكار أهمهم و هم فردریك تایلور ، هنري فایول وماكس ویبر  

:نظریة الإدارة العلمیة   1- 1 

دئ الإدارة العلمیـة لفریدریــك تـایلور اإن نظـریة الإدارة العلمیة التـي تبلورت في كتـاب مبـ

Taylor  Frederichحیث بدأ حیاته ) م -1915م -(1856يالذي عاش بین فترت

، حیث تدرج فیها من وظیفة صانع 1878لصناعة الصلب عام  میـدفیلالعملیة بـشركة 

خلال قیامه بعمله  منو ،سنة من عمره 28المهندسین و هو لم یتجاوز  ةإلى وظیفة كبیر 

لاحظ أن العمال یكلفون بأعمال لا قدرة لهم علیها و لا رغبة لهم فیها مما أدى إلـى قیام 

                                           

 نفسي للعاملین بوصفه متغیرا وسیطا في العلاقة بین القیادة التحویلیة والانحرافاتالالتمكین مصطفى محمد الكرداوي، 1

  . 28.ص 2011 ، الكویت، 2، العدد18، المجلة العربیة للعلوم الإداریة ، المجلد رالسلوكیة داخل بیئة العمل الحكومي في مص
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النزاع المستمر بین الإدا رة و العمال و لهذا قام بالعدید من الدراسات التي تهدف إلـى 

  .تحـسین هـذه العلاقة

یةتایلور و الإدارة العلم 1-1-1 

یث تعتبر هذه الأخیرة حركة إداریة من حیـث ح, یعتبر تایلور هو أب الإدارة العلمیة 

وضـعها لمبـادئ تسترشد بها الإدارة في تحقیق هدف زیادة الإنتاجیة و هي تحلیل الأعمال 

و الاختیار العلمي للعمال و التدریب , و دراسة العناصر المكون لها على أسس علمیة 

دارة مع العمال و ترغیبهم في و تعـاون الإ, الصحیح لهم و الإشراف الفعال على أعمـالهم 

 1مهامالو فـصل  ،العمل وفقا للطرق العلمیة عن طریق تشجیعهم بالمكافآت النقدیة

و  2مة التنفیذ و تفویض المهام الأولى إلى الإدارةمهراف و الرقابة عن التخطیط و الإش

ن دورها وكان ینظر إلى العنصر البشري أنه مجرد ید عاملة یكم ملمهمة التنفیذ إلى الع

في تكمیل دور الآلة فالعنصر البشري ككیان مادي ومعنوي كان غائب، وتسییره لا یتعدى 

ومدروسة مسبقا من طرف الآخرین  ملة بحركات اقتصادیةمعدةلید العاعملیة تطوع هذه ا

قوة العمل وكان  ، فالمجال الإنتاجي لیس مجال اكتساب الخبرة والمعارف، بل فضاء لبیع

  :البشري بسیط بساطة النظرة إلیه وهذا یتجلى في العناصر التالیة تسییر العنصر

استقطاب العمالة بقدر الحاجیات الكمیة -   

 -السهر على احترام تطبیق القوانین 

 -الرقابة المباشرة لمدى قیام العنصر البشري بدوره 

                                           

 1 مصطفى محمد ،الكرداوي.المرجع نفسه.ص28.
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عوا إلى ربـط فس, و كان هدف قادة الإدارة العلمیة تحقیق ما أطلقوا علیه الثورة الفكریة 

 الإدارة بالعمـال 

1.رباط المصلحة المشتركة -  

:مبادئ الإدارة العلمیة1-2  

ن مبادئ تایلور كانت موضوعة للتطبیق الشامل و لكنه كان مركزا على إدارة الأفراد م

بصفة عامة و كان اهتمامه بكفاءة العمال و المدیرین في الإنتاج الفعلي عن طریق 

  .و التي یشار إلیهـا كحجر أساس للإدارة العلمیة دراسة الزمن و الحركة

 : و لقد توصل تایلور إلى ما أسماه بالأسس الأربعة للإدارة و هي

  عملر إحلال الطرق العلمیة محل الطرق البدائیة أو القواعد التقدیریة في تحدید عناص • 

 1لفردا

 .الاختیار العلمـي للعمال و تدریبهم على أسـاس علمـي • 

 .عاون كل من الإدارة و العمال لأداء العمل طبقا للطریقة العلمیةت • 

تقسیم عادل للمسؤولیة بین المدیرین و العمال مع قیام المدیرین بتخطیط وتنظـیم  • 

ویمكـن القول إن أهم ما قدمه فریدرك تایلور هو تركیـزه الاهتمام على تطبیق .العمــل

كما یرجـع إلیه الفضل في  ،تي تواجه الإدارة معالجة المشاكل ال الأسلوب العلمي فـي

إبراز أهمـیة الوظائف الإداریة من تنظـیم العمل و تخطیطه و اختیار الأفراد و تدریبهم و 

فرانك  –دة لتایلور كل من ولقد قدم المساع؛الإشراف علیهم و الرقابة على أعمالهم

ة حول طریقة دفع و قد أضاف جانت بعض الأفكار الجدید -و هنري جانت –جلبرت

                                           

  1  أبو قحف، عبد السلام. محاضرات نظریات التنظیم والإدارة،الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة:2000.ص 83
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الخاصـة بأعداد  جانـتالأجور و التي تعتبر أكثر عدالة من طریقة تایلور كما أن فكرة 

  .جداول العمل قد حققت فوائد كثیرة عند إستخدامها

: التمكین في نظریة الإدارة العلمیة -3-1 

إن التمكین و نظریة الإدارة العلمیة هو على طرفي نقیض، و لم یكن أصلا مفهوم  

التمكین معروفا فـي ذلك الوقت، و ما ورثه فریدریك ت ایلور من الثورة الصناعیة من آدم 

سمیث یتنافى أصلا مع مبدأ التمكین في الإدارة المعاصرة،النظرة التي كانت سائدة اتجاه 

لإنجاز أكبـر كم من الإنتاج، حتى لو تطلب  العامل أنه آلة یجب ضبطها بالطریقة المثلى

و من أجـل زیـادة الكفاءة و  ، حوافز للعاملین من أجل زیادة إنتاجیتهم فقط الأمر تقدیم

تحسین مستوى الإنتاج، و خاصة أن ما یتم إنتاجه یتم بیعه، فمستوى الطلب في تلك 

الفتـرة مـن الزمن كان كبیرا من قبل مجتمع المستهلكین المتعطش للمنتجات 

فترة من الزمن بعیدا عن مفهوم التمكین أو لذلك كان الفكر السائد في تلك ال.الصناعیة

حتى التفویض، و ذلك بسبب الظروف التي كانت سائدة في تلك الفترة و خاصة ضعف 

على الرغم و  المفاهیم ذات العلاقة بالبعد الإنـساني و سـیطرة المفاهیم ذات البعد المادي

البعد المادي الذي من ذلك فنظریة المبادئ العلمیة تضر، على المدى البعید، حتى في 

   .1غالاة في مبدأ الطریقة المثلى التي جاء بهاأسس له فردریك تایلور، بسبب الم طالما

و التي تـؤدي بالعامـل إلـى الشعور بالملل و السأم و الإرهاق من إتباع أسالیب محددة و 

خلاق و ثابتة لا یستطیع أن یحید عنها، فضلا عن أنهـا لا تترك للفرد مجالا للتفكیر ال

خلق بدائل مختلفة لحل المشكلة،و ما تزال هنالك مؤسـسات ت طبـق مبادئ الإدارة 

                                           

 1 أبو قحف، عبد السلام،المرجع نفسه.ص ص  71-70.
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یة إلى وقتنا الحاضر، بوضع قواعد محددة للعامل للقیام بها دون أي مجال من مالعل

  .المرونة أو التفاوت، و ذلك من أجل ضمان نتائج محددة تحدیدا مسبقا

  :ةهنري فایـول و الإدارة الإداری 1-3-1

الأمریكیة  ةفي الوقت الذي كان فردریك تایلور ینادي بالإدارة العلمیـة في الولایات المتحـد

كان هنـري فایـول ینادي بمبادئ الإدارة الإداریة في فرنسا، و یعتقد الكثیر من كتـاب 

الإدارة أن رجــل الـصناعةالفرنسي فایول هو الأب الحقیقي لنظریة الإدارة الحدیثة و لقد 

  .م1916عام "رة العمومیــة و الصنــاعةالإدا "هرت أفكاره فـي كتابــه المـشهــورظ

یمكـن , وم بها المشروعات الصناعیة فایول إلى أوجه النشاط التي تق و لقد توصل 

:تقـسیمها إلـى سـتة مجموعات هي  

1.الإنتاج: أوجـه نشاط فنیـة  - 

ـةالبیع و المبادل ،الشراء:أوجـه نشاط تجاریة . - 

الحصول على رأس المال و الاستخدام المثالي له:أوجـه نشاط مالیـة   - 

حمایة الأفراد و الممتلكات:أوجـه نشاط تأمینیة   - 

بما في ذلك الإحصاء:أوجـه نشاط محاسبیة   - 

وقد  2التنسیق و الرقـابة ،التنظـیم و إصدار الأوامر, التخطیط :أوجـه نشاط إداریة  

المجموعات الست توجد في المشروعات من أي حجـم و خصص  فایول أن هذهأوضح 

و رأى فایول أن الصفات المطلوبة في  ناقشة أوجـه الأنشطة الإداریةمعظــم كتابه لم

                                           

،عمان،دار ةدور التمكین العاملین في تحسین الأداءفي مؤسسات التعلیم العامةوالخاص،فهدالحیان،فهد ماجد1

   .70ص.م2015.الأیام
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، الحیویة و الشخصیـة الصحة (الأفراد الذین یعملون في مختلف المشروعات هي طبیعـیة

و )ـضور الـذهن و التكیـف القدرة على الفهم و التعلم ، الحكـم و ح(نیـة أو ذه)

النشاط و الحزم ، الرغبة في تحمل المسؤولیة،المبادرة و الإخلاص، الولاء و (معنویة

) معلومات عامة لا تتصـل مباشرة بالوظیفة المعنیة (و ثقافة عامـة)الدبلوماسیة و الكرامة 

درات الأفراد تبعا قسم ق فایول ماأ)المعرفة المستمدة من المزاولـة الصحیحة للعمل(و الخبرة

ومالیة و  ك قدرات إداریة و فنیـة و تجاریةللمجموعات الست السابق ذكرها فقال إن هنا

تأمینیة ومحاسبیـة، و قد أوضح فایول أنه بینما تعتبـر القدرة الفنیـة من أهـم مـا یطلب من 

سلة التدرج الإداري العامل فأن الأهمیـة النسبیة للقدرة الإداریة تزداد كلما تقدم الفرد في سل

و تصبح أكثر القدرات أهمیة بالنسبة للأفراد الذین یحتلون مراكـز  ،مـن الأسفل إلى الأعلى

.1فـي الإدارة العلیـا للمشروع  

  :مبادئ الإدارة الإداریة 1-1-4    

هذه  وضع فایول أربعة عشرا مبدأ للإدارة استمدها من خبرته العلمیة و لكنه حذر من أن

و مع ذلك فإنه یجب أن تستخدم على ضوء الظـروف مرنة و لیست مطلقة ،المبادئ 

  .المتغیرة و الظروف الخاصـة لكــل مشروع

 : و فیما یلي و باختصار هذه المبادئ الأربعة عشــر

إخضاع المصلحة ؛وحدة التوجـیه؛وحدة الرئاسـة؛الانضباط؛السـلطـة ؛تقسیم العمــل *

 .الشخصیة للمصلحة العامـة

   

                                           

 

رسالة علاقة القیادة التحویلیة بتمكین العاملین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة،صادق محمد الرقب، أحمد 1 

   .332،ص 2010ماجیستیر،قسم إدارةالأعمال،كلیةالإقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر بغزة، فلسطین،
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 ؛استقرار العمالة ؛المسـاواة ؛الترتیــب ؛تدرج السلطــة ؛المركـزیة؛ )التعویض( المكافأة 

 .التعــاون؛اتر المباد

إخـضاع (وهناك خمسة مباد ئ من المبادئ السابقـة تتعلق بتحسیـن العلاقات الإنـسانیة          

و یرى فـایول  )التعاون ؛المبادات ؛عمالةاستقرار ال ؛المساواة ؛لشخـصیـة للمصلحـة العـامـةا المـصلحـة 

  .أن مبـدأ إخضاع المصلحـة الشخصـیة للمصلحة العـامة

 أي أن الأفراد و الجماعات داخل التنظیم یجب أن تجعـل مـصلحتــها الشخـصیة بعـد مـصلحة 

قیق هذا و یرى فایول أن تح ؛و إدراك أن المدیر في المنظمـة یتعامل مع عدید من الأفراد ؛التنظیم

و عمل اتفاقات عادلـة بقدر  ؛الإخضاع یأتي من خلال الإشراف عن قرب و القدوة من رجال الإدارة 

 .مـع الأفراد و الجماعات الإمكـان

علق بمبدأ المساواة أوضح فایول ما یقصده بالاتفاقات العادلة و المساواة في تطبیقـه نفـس أما فیما یت *

  .الأفراد داخل التنظیم صعب التحقیق في كل الأوقـاتالسیاسات و الإجراءات على كل 

یرى فایول أن من الأفضـل , و فیما یتعلق بمبدأ العمالة د اخل التنظیم و على كل المستویات   

من الاعتماد على مدیرین مهرة أقل  ا بدلاً الاعتمـاد على المدیرین متوسطي الجودة و أكثر استقرارً 

1اب نجاح أعمال ما یوفي حل مشاكل إنتاج النسیج هو قیامو إذا كان أحد أسب،ااستقرارً   

فأن  ،الحلول التي أخذت طریقها إلى النجاح 2العمال بتحدید المشكلة بأنفسهم و تقـدیم 

و هذا المبدأ  ؛رمشاركة الأفراد في حل المشاكل قد أظهره فـایول فـي المبـدأالخاص بالابتكا

  ات على كل المستویات داخل التنظیمالمعروف لدینا في شكل أنظـمة للاقتراح

.ن أفكار العاملین و طاقتهم یمكن أن تسهم في حل المشاكل التي تواجههــمءوبالتالي فا     

 

                                           

  1عامر خضیر الكبیسي، إدارة المعرفة و تطویر المنظمات، دار المهندس، مصر،2004، ص .136

 

  2هاشم حمدي رضا، تنمیة و بناء نظم الموارد البشریة، دار الرایة، الأردن: 2006، ص 45.

 



لتمكین الإداريلالإطار النظري                                         :الفصل الأول   

    
 

 48 

ایول أن القوة في الاتحاد و إذا كان أسلوب ف بدأ الأخیر الخـاص بالتعاون یرى في الم

فان عمل , التنظیم  التفریق بین الأفراد وإخضاعهم یؤدي إلى تقلیل المعارضة داخل

المدیر یجب أن لا یتركز في تقلیـل المعارضـة بقدر اهتمامه بتوحید الأفراد و الجماعات 

  . داخل التنظیم

كما صنف فایـول المبادئ الثانیة بكفاءة ا لإنتاج و المبدأ الأول تقسیم العمل مشابه    

فایول نفس الأسباب التي تدعو لقد قدم  ،فیما یتعلق بتقسیم العمل  تـشارلـز بابدجلأفكـار 

و انخفاض الوقت  ،إلى تقسیم العمل و خلق جماعات مـن المتخصصین و تنمیة المهارة 

ر و قد ذهب فایول أبعد لآخو زیادة الكفاءة نتیجة عدم الانتقال من عمـل , اللازم للتعلم 

ط على حیث نادى بتطبیق مبدأ تقسیم العمل على كل المستویات الإداریة و لیس فقـ

مستوى العمال، و إذا كان هذا هو المبدأ الوحید لزیادة كفاءة الإنتاج إلا أن هناك مبدأین 

  آخرین یسهمان أیضا في زیادة كفاءة الإنتاج و هما المكافأة و التدریب

مجموعات الباقیة من المبادئ تعتبر جدیدة في مفهومها لأنها تتعلق بالمشاكل إن ال

  :هـي الخاصة بالإدارة العلیـا

و قد  ،و تعرف السلطة على أنها حق إصدار الأوامر  )السلطـة(المبدأ الثاني لفایول  *

تم مناقـشتها مـن خلال ربطها بالمسؤولیة، إن منح السلطة إلى المدیر تعني أنه بقبو له 

 .1هذه السلطة أنه أیضا یكـون مـستعدا لتحمل المسؤولیة

إلیه على أنه الاحترام الذي یظهره كل الأعـضاء  فنظر )لثالمبدأ الثا(أما الانضباط  *

  .تنظم علاقتهم بالمنشـأة عاقدات المكتوبة أو السیاسات التيداخـل التنظـیم للت

                                           

  1رضا حمدي،هاشم، المرجع نفسه،ص ص 45،46.
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فمبـدأ الرئاسـة  ،ووحدة التوجیه  ،فیتعلقان بوحـدة الرئاسة  أما المبدأین الرابـع و الخـامس

و هذا المصدر هو , ر المرؤوسینیعنـي الأوامر تكون من مصدر واحد فقط من وجهة نظ

 .الرئیس

حیث یكون ل كل  ،أما مبدأ وحدة التوجیه فه و ینصب على خطة العمل أو الأنشطة *

مجموعة من الأنشطة أو خطة معینة فرد مسؤول عنها و بالتالي المبدآن یكمـلان 

 أما الثاني فیرتكز على ،فالأول یعني وجود رئیس واحد فقط للفرد ،بعضهما البعض

  .الكفاءة التنظیمیة لكل مجموعة من العاملین ینفذون خطة معینــة

نیفها داخـل راءات التشغیلیة و التي یصعب تـصفیتعلقان بالإج أما المبدأین الباقین   

و الترتیب و )المكـافأة(و هما التعویض  ،أو الإدارة ،أو الإنتاج , نطـاق العلاقـات الإنسانیة

جـالات الثلاثة ویعتبران من المبادئ التي تسهـم في المجهودات هذین المبدأین یشملان الم

فهـذا التعـویض یبـدأ بافتراض أن الأجور التي تدفع للأفراد یجب , الإداریة رجـال الإدارة 

  .أن تعتـمد على المساواة و یجب أن تكون كـافیة من وجـهة نـظر الفرد و الـمنشـأة

مبدأ واسع في مفهومه ف إنه یعني تحدید مكان لكل  فأنه رتیبأما المبدأ الخاص بالت    

كمـا أن كـل شيء یجب أن یكون في مكانه، و هذا أعم و أشمل من مجرد تحدید  ،شيء 

فهذه الفكـرة تنطبق أیضا على العنصر البشري في التنظیم و , العناصر الملموسة للتنظیم

و هـي الأداة التي یمكن من ،أ تعتبر الخریطة التنظیمیة هي التطبیق العملـي لهذا المبد

  1.خلالها تحدیـد مكان كل فرد في التنظیم و علاقة كل فرد

  

                                           

  
  ،عمان، ،دار       دور التمكین العاملین في تحسین الأداء في مؤسسات التعلیم العامةوالخاص،فهدالحیان،فهد ماجد   1

   71- 70ص ص.م2015: الأیام
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لقد ركـز تایلور على كفـاءة الإنتاج في حین أن هنري فایول قد ركز على نواحـي    

 الإدارة و في نفس الوقت فقد أدرك الحاجـة إلى العلاقات الإنسانیة و أهمیة الكفاءة

التي نـادى بها تـم ترتیبها بطریقة توضـح المجالات التي بعة عشر مبدأ الإنتاجیة و الأر 

              : تسهـم فیها هذه المبادئ و ذلك كما یبینه الجدول التالي

         

 الإدارة كفاءة الإنتاج علاقات إنسانیة

.المصلحةإخضاع -  

 الشخصیة للمصلحة العامة

بتكار، الإ-

التعاون 

المساواة،  

ار العمالةإستقر-  

.تقسیم العمل - ةالسلط -   

الإنظباط-  

)الرئاسة(وحدة السلطة  

وحدة التوجیھ -  

المركزیة-  

.تسلسل السلطة -  

.الترتیب-  

 

49 م،ص2014التمكین الإداري وصناعة قادة المستقبل،.البارودي ،أحمد ،منالجع،المر  علىبالإعتماد   من إعداد الباحثة                      

:ین في الإدارة الإداریةالتمك 1-1-5  

 Administrativ )  ( النظریة الثانیة في الأسالیب الكلاسیكیة هي النظریة الإداریة

Management   التـي جاء بها(Henri Fayol)  م و المتفحص بعمق 1916في عام

لهذه النظریة یجد درجة عالیة من التركیز على تحقیق الضبط و النظام و الثبات في 

كن لا یجد مجالا فیها لمنح الموظف أي دور في المشاركة و إبداء الرأي أو العمل، و ل

  1.حریة التصرف

  )Management  Bureaucratic( المدرسة البیروقراطـیة -2

                                           

أطروحة دكتوراه  ,الفعالیة التنظیمیة تحدید المحتوى و القیاس باستعمال أسلوب لوحة القیادة, سویسي عبد الوهـاب  1

  40م، ص2004 دولــة في العلوم الاقتصادیةالجزائر

مبادئ فایول في الإدارة العلمیة) 03(جدول رقم  
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إن هذه النظریة تنسب إلى عالم الاجتماع الألماني ماكس ویبر الذي عاش خلال الفترة 

اسة السلطـة في المؤسـسة و یعني و الذي انصب اهتمامه على در ) م 1920 - م 1864(

الذي قصد به تلك المؤسسة الرشیدة التي تؤدي مهماتها )حكم المكتب(مفهوم البیروقراطیـة 

  .بأعلى كفاءة

  :خصائص النظریة البیروقراطیة2-1

  :و یمكن تلخیص خصائص الإدارة البیروقراطیة فیما یلي

 .نقسم العمل و التخصص*

 .لطابع الرسمي و لا دور للعلاقات الشخصـیةالعلاقة بین العمال تأخذ ا*

  هیكلة هرمیة تحدد السلطـة و الاتصالات من الأعلى إلى الأسفل*

  .مجموعة الضوابط المحددة للواجبات و المسؤولیات لكل وظـیفة من الهرم التنظـیمي*

ة وان هذه المبادئ حسب ماكس ویبر تعطي للمدرسة البیروقراطیة میزة أساسیة لزیاد    

الفعا لیـة حیـث أن البیروقراطیة تستطیع وحدها أن تمزج تقسیم العمل إلى ما لا نهایة 

لكل شخص في وظیفته حیث تطور التقنیات ینمي الحاجة للكفاءة   1والكفاءة القصوى

الكیفیـة  و كان هدف ویبر هو تحلیل .ةمل یقوي المیزة التنافسیة للمنظموإمكانیة تقسیم الع

فحق المدیر , مدیــر من الهیمنة على المرؤوسینالراطیـة أن تمكن للبیروقالتي یمكن بها 

قانونیــة اكتسبها على أساس الاختبار أو  )سلطـة(صلاحیة  في إصدار الأوامر ینطلق من

  الترقیة التي تعتبر قانونیـة لدى بقیـة الأعضاء

  :التمكین في النظریة البیروقراطیة2-2

                                           

  1السكارنة،بلال،خلق التطویر التنظیمي الإدار ي:دار المسیرة.عمان.2009م.ص174
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لیة من الكفاءة الإنتاجیة من خلال الضبط و الدقة في كان یؤمن بتحقیق مستویات عا

العمـل و وضـوح القوانین و التشریعات،و التركیز على جانب من الجوانب الإداریة قد 

یكون على حساب جوانـب أخـرى و یحدث هنا مرة أخرى ما حدث مع تیلور من ردة فعل 

ء في تحقیق النظام و الكفاءة و تجاه التسیب فنجد النتیجة هنا مبالغة فـي التـشدد و البط

و هذه الغایات  .العمل الجاد و البعد عن المصالح الشخصیة لحساب مصلحة المنظمة

مهمة جدا في حیاة المنظمات، و هناك الكثیر من المنظمات في العالم التي أصبحت منـذ 

.1اذلك الوقت تأخذ بالنظریات البیروقراطیة و تستفید منه  

على الجوانب الإنسانیة یتنامى و یؤثر في الفكر الإداري  1920م بدأ التركیز خلال عا -

فظهـرت عـدة نظریات تبدو في واقعها ثورة حقیقیة على النظریات التقلیدیة السابقة التي لم 

و  2و إذا تعرضت للجوانب الإنسانیة فبهدف زیادة الكفاءةتتعرض للجانب الإنساني،

رغباته و تنمیته أو حل مشاكله، من هنا بدأت  الإنتاجیة و لیس بهدف الإنسان و تلبیة

لیس فقـط من قبیل نظریات أخرى تنحوا منحى آخر نحو الاهتمام بالجوانب الإنسانیة،

الجوانب المادیة، و تلبیة حاجات العامل المادیة، و إنما التركیز أیضا على الجوانب 

هذه التوجهات تعتبر ذات  المعنویـة فـي المشاركة و الحریة و تقدیر الفرد و احترامه، و

،و لكن علاقة مباشرة أو غیـر مباشـرة بتمكین الإنسان و منحه حریة و مشاركة أكبر

 بالتأكید فإن مفهوم التمكین بشكله المعاصر لم یتبلـور إلا في وقت متأخر من العهد

ة هو القریب، و ما یمكن مراعاته هنا أن التمكین بشكله المعروف حالیا في أدبیـات الإدار 

من و .نتاج تراكمي و تطوري لما تمخضت عنه هذه النظریات المختلفة عبر عقود مضت

                                           

 1 السكارنة،بلال،المرجع نفسه..ص147.
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 : وهي أهم النظریات ذات التأثیر المهم في الفكر الإداري الإنساني

 .دراسات هوثورن و حركة العلاقات الإنسانیة*

 .نظریة الحاجات لماسلو*

 (DouglasMC Gregor )لدوغلاس ماغریغور YوX نظریة*

 Chris ) نخطوة مهمة جدا اتجاه التمكی( ریسشخصیة البالغة لدى كرس آرقال*

Argyris).1  

راسات هاوثورند 2-3  

و هذه الدراسات  ،كزت هذه على شرح سلوكیات الأفراد من خلال قیامهم بأداء العمل ر 

هي عبـارة عـن مجموعة من التجارب التي قادها ألتـون مـایو و رفاقـه على مصنع 

لكهربائـي في المنطقـة الغربیة لمدینة شـیكاغو الأمریكیة فالتجارب الأولیة هاوثورن ا

انطلقت من إفتراضات الإدارة العلمیة و حاولت أن تجد علاقة بین الحوافز الاقتصادیة و 

استخدمت هذه التجارب , بین إنتاجیة هؤلاء العمال تحسین ظروف العمل المادیة للعمال و 

داخل المصنع و توقعت أن ینتج عن الإضاءة الجیدة إنتاج أسلوب التلاعب بالإضاءة 

   .أفضل و لكن هذا التوقع لم یحدث

و استنتج باحثـو هذه الدراسات أن عوامل نفسیة غیر متوقعـة كانت وراء إخفاء إیجاد 

أما النتیجة المذهلة التي توصـلت إلیها هذه , علاقة مباشرة بین الإضاءة و الإنتاج 

  : بالآتي الدراسات فتتلخص

                                           

تطور وتباین أم تنوع وتكامل، المؤتمر العلمي الدولي،تحت :نظریات الفكرالإداي بوخمخم،عبد الفتاح،   1

  .8ص .م2012.،جامعة الجنان ،طرابلس عولمة الإدارة في العصر المعرفة:عنوان
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 لقبوها  الأولىین جیتهم قسموا العمال إلى مجموعتتأثیر تعب العمال في إنتا

لمحیط الاجتماعي الموفر ا بمجموعة المراقبـة الثانیةأمـا المجموعة  ،بمجموعـة العمـل 

للعاملین لهما أثر مهما و هما البیئة التي عملت بها المجموعـة و مـشاركة رؤساء أو 

یعملون بجدیة أكبر إذ وجدوا أن رؤساءهم یهتمون بأمرهم و رفاهیتهم،  بمعنى أن العمال

و من هنا نقول أن المدرسة السلوك إنساني خرجت بنتیجة أن الجو التفاعلي للأفراد له 

و یمكن القول أن مــایو أدخل مفهوما جدیدا إلى فرد لأا هؤلاءإنتاجیة   في تأثیر إیجابي

اعي و المحفـز بحاجات اجتماعیة و مسلك بمفهوم الرجل الاجتمـ  الإدارة و هو الرجـل 

كما ترى هذه ،یجب أن یسود بینهم التفاهم التام  العقلاني و المحفز بحاجات اقتصادیة

لأن الإدارة ،أن دراسة الإدارة یجب أن تتركز حول تداخل العلاقات الشخصیة  المدرسة 

ومـن الطبیعي أن یتأثـر أفراد ،الأفـراد من وجهةنظـرها هي القیام بتنفیذ الأعمال عن طریـق 

 ضىلقد أقنعت هذه التجارب الكثیرین بأهمیة ر ؛هذه المدرسة بدرجة كبیــرة بعلم النفس

ویمكن اعتبار أن العوامل  ؛المناسـبة للعملل عن عمله وضرورة تـوفیر الظـروف العام

  .العامل ضىالتالیة یكون لها الأثر الكبیر على ر 

 لرضا و الراحة النفسیة و الروح المعنویة یؤدي إلى تقویة الشعور شعور العامل با

بالانتماء للمؤسسة مما ینعكس في شكل مستویات أداء عالیة على مستوى فردي و 

  1.جماعي

                                           

. ةجامعة بسكر .الفكر التنظیمي،كلیة العلوم الإنسانیة الإجتماعیةآلیة التمكین الإداري في العمري،وفاء، مقال حول   1

   .دص.دس
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  یجب على المؤسسة تنمیة روح الجماعة التي تحد من الخلافات التي تظهر بین

ینعكس ) انتقال جید للمعلومات  عدم(العمال والتي یمكـن أن تؤدي إلى نزیف تنظیمي 

ؤسـسة اعتماد أسالیب ذات طابع إنساني في توجیه ورة سلبیة على الأهداف، فعلى المبص

  1.سلوكیات الأفراد نحو تحقیق أهدافها و مـنهم إشـباع حاجـاتهم الأساسیة

  بمعنى التركیز على " لا تكفي الحوافز المادیة في زیادة الفعالیة التنظیمیة

و إنما یجب العنایة بالأبعاد النفسیة و الاجتماعیة للعامل " ت المادیة للتنظیم المدخلا

  .كعناصر محددة للأداء التنظیمي الجید

 نح الأفراد قسط من حریة التصرف أثناء العملیة الإنتاجیة، حتى یمكن الكشف م

  .عن طاقاتـه الإبداعیـة

ة و هذا باعتماد اللامركزیة والمشاركة الكامنة و التي تنعكس إیجابا على الفعالیة التنظیمی

یرتبط العمل "من خلال الإرشـاد والتوجیه والحد من تسلط الرئیس على المرؤوس، إذ 

  1.المنجز من قبل فرد واحد قبل كل شـيء بطاقته الاجتماعیة

: ماسلو و دوغلاس في العلاقات البشریة  5-2 

لاقات الإنسانیة و تطویرهـا أبراهـام ومن أبرز المفكرین الذین ساعدوا في إیجاد حركة الع

:دوغلاس ماغریرغورماسـلو و   

اشتهر ماسلو بنظریة الحاجات البشریة التصاعدیة و الذي قسم نظریته الحاجات البشریة    

 :إلى خمسة أنواع 

التقدیـر و توكید الذات، و  ،الاندماج الاجتماعي ،الأمان ،الفیزیولوجیة:و هي على التوالي 

                                           

 1العمري،وفاء،المرجع نفسه،[دص].
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ماسلو أن الإشباع تدرجي و تسلسلي بحیث یسعى الفرد في سد النقص الحاصل  تبرقد اع

الواحدة تلوى الأخرى و تعتـمد نظریة ماسلو )عمودیا(بدءا من أدنى الحاجـات التـصاعدیة 

   : على مبدأین رئیسیین

یسمى النقص أو العجز في إشباع الحاجة و ال قائل أن الأفراد یسعون :لمبدأ الأول ا*

في سد حاجات حرموا منها و من ثمة هم یعملون متحفزین للحصـول علیها و  دائم ا

 .إشباعها

یدعى التقدم الحاجاتي والقائل إن الحاجة یجب إشباعها في مستوى معین :المبدأ الثـاني *

  .1ابعـد إشـباع المستوى الحاجاتي الذي سبق مستواه

تأخذ دور سابقتها في تنظیم یث عندما تشبع حاجة معینة، تظهر الحاجة التالیة لح -

الـسلوك،لأن الحاجـة المشبعة لا تعد دافعا، و تتضح الحاجات التي حددها ماسلو و 

  :2أسلوب إشباعها من الناحیة التنظیمیة أو الناحیة العامة كمایلي

 .الحاجة إلى تحقیق الذات -

  .الحاجة إلى التقدیروالإحترام- 

 الحاجات الاجتماعیة -

 ماءن و الإنتالحاجة للأما- 

  .)المأكـل، الملبـس، المسكـن(ولیةالحاجات الفیزیولوجیة الأ- 

                                           

  1غرارمي،وهیبة.الإدارة الحدیثة للمكتبات،الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة،دس،ص35.

 2العمري،وفاء، المرجع السابق، [دص].
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 :التطبیق الإداري لنظریة ماسلو2-5-1

یمكن للمدیرین الاستفادة من مبادئ نظریة ماسلو في دفع الموظفین و تحفیزهم للعمل من 

ات غیر التركیز على الحاجخلال تعـرفهم على احتیاجات الأفراد و درجة إشباعها، و 

عة عند اختیار أسلوب التحفیـز حتى یكون للتحفیز دوره المؤثر في دفع العاملین و المشب

إذا لاحظ المدیر أن اهتمام المرؤوسین منصب على :استثارتهم للعمل فعلى سبیل المثال

الحاجات الأولیة،حیث أنه یسعى لإشـباعها بالـشكل المطلوب،فإنه یمكنه أن ینجح في 

) المنح و المنع(إذا ركز على الحوافز المادیة بشكلیها الإیجـابي و الـسلبي  تحفیزهم للعمل

على الحصول على  ا إذا كان اهتمام المرؤوسین منصباأم .لدفعهم و استثارتهم للعمل

لى عوامل التقدیر و عطریق التركیز  رام الآخرین،فإنه یمكن دفعهم عـنتقدیر و احت

ذول و إشـعارهم بأهمیة دورهم في اء على الجهد المبـالشكر و الثن الاحترام،مثل توجیه

  1.تحقیق أهداف المنظمة

                   

  

                              

                                           

   . ةجامعة بسكر .ن الإداري في الفكر التنظیمي،كلیة العلوم الإنسانیة الإجتماعیةآلیة التمكیالعمري،وفاء، مقال حول  1

  .دص.دس
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ظریة الحاجات نقطة الانطلاق في دراسة الدافعیة، و تقوم هذه النظریة على نتعتبر 

:فرضیة أساسیة هي    

فرد اتجاه التصرف بطریقة معینةأن النقص في الحاجة هي التي تدفع سلوك ال  - 

 تها كما هو موضح في الشكلذه الحاجات ترتب تدریجیا حسب أهمیوأعتقد ماسلو أن ه

]02رقم[  

  .الطعام، الشراب، المسكن، الراحة، النوم :الحاجات الفسیولوجیة *

 .الحمایة من المخاطرالجسدیة و النفسیة، و تخفیف شعور الفرد بالقلق :حاجات الأمان *

تتضمن الصداقة، الانتماء وإقامة علاقات مع الآخرین  ) :اجتماعیة(حاجات الانتماء *

   .1وقبـول الجماعـة للفرد

وتتمثل في الشهرة والمركز الاجتماعي واحترام الآخرین لـه  :حاجات الاحترام والتقدیر *

   .والإحـساس بالثقة بالنفس والاستقلالیة

محاولة الفرد لتحقیق ذاته باستخدام مهاراته وقدراته وتشمل على  :حاجات تحقیق الذات *

  .فـي تحقیـق إنجاز عالي یلبي طموحاته

 Magregor Douglasدوغلاس ماغریغور 2-6

ركز على الجانب الإنساني للإدارة و دعى المدیرین إلى التعامل بایجابیة مع حاجات 

نظریتیـن مختلفتین حول الأفراد و خاصة تلك الحاجات الاجتماعیة و التوكیدیة و أطلق 

  . ةالإدار 

                                           

  1السكارنة،بلال.المرجع السابق، ص 147
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فهذه الن ظریـة  ،التي أخذت منحى تشاؤمیا عن نظرة الأفراد اتجاه العمل و :Xنظریة - أ

لا یتحملون المسؤولیة ،یفتقرون إلى الطموح ,تـرى أن المرؤوسین لا یحبون العمل 

  .1یقاومون التغییر و یفضلون العمـل تحت قیادة الآخرین,

 ،إذ تعتبر أن الأفراد یرغبون فـي العمـل ،قیض النظریة الأولى هي ن و:Yنظریة - ب

  م  أعمالهو هم قادرون على الإبداع و ممارسة الرقابة الذاتیـة و قیادة  ،یتحملـون المسؤولیة

  .بأنفسهم

  :عریف للنظریتین حسب الجدول التاليو یمكننا التوضیح و الت

القبـول بها و تطبیقهـا حتى في المؤسـسات أثبتت جدواها نظرا لاستمرار  Y إن النظریة- ب

 :المعاصرة و كانت بالفعل السباقة في إرساء مفاهیم جدیدة و دخلت العالم الإداري منها

  invalvement ، التمرس في العملparticipation employee مشاركة الأفراد-

  self- management- و الإدارة الذاتیة Empowerment التمكین-

  خطوة مهمة إتجاه التمكین (Gregor Mc Douglas)لصاحبها Yو Xنظریة 

و دراسات هوثورن، فقدم إضـافة  (Maslow)بأفكار ( Gregor Mc Douglas)تأثر

الوجه الإنساني "یـدة لحركـة العلاقات الإنسانیة من خلال كتاباته،و خاصة في كتابه جد

افتراضات،  XوYل من و لك "XوY نظریة"من خلال نظریته التي سماها  من المشروع

أن العامل كسول و یفتقد لروح المبادرة و  X ففي حین یفترض المدیر الذي یتبنى نظریة

یحمل افتراضات مغایرة تماما،فیرى في  Yفإن المـدیر الذي یتبنى نظریةتحمل المسؤولیة،

                                           

  1لعمري ،وفاء.المرجع نفسه.[دص] 
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مرؤوسیه حـب العمـل و روح المبـادرة و الرقابة الداخلیة و القدرات الخلاقة و حب 

و هو السلـوك بشكـل یوافق توقـعات .ما یمـیز نظریة ماغـریغر أمر في غـایة الأهمیة.لتمیزا

  .1نالآخـری

Prophecy Fulfiling-Self أي أن الفرد قد یتأثر مع مرور الوقت بتوقعات الآخرین

یتصرفون  X توافق سلوكیاته مع توقعاتهم،فالمدیرین من أنصار نظریةتجاهه،فتنسجم و 

ستویات عالیـة مـن السیطرة و الإشراف المباشر، بشكل لا یدع لمرؤوسیهم بطرق فیها م

حریـة التـصرف،أو الإسـتقلالیة فـي العمل،و هذا النوع من القادة یخلق موظفین  مجالا من

سلبیین و اعتمادیین ولا یعملون إلا بحسب ما یطلب منهم أمـا المدیرون من أصحاب 

  2و یمنحون مجالا أوسـع للمـشاركة و حریة قراطیة،فیتصرفون بطریقة أكثر دیم Yنظریة

حو الإبداع و التفوق و تحقیق الـذات، ا أمام مرؤوسیهم نالتصرف مما یفتح المجال واسعً  

  .و الـشعور بالقیمة الحقیقیة لقدراتهم و مواهبهم في العمل 

صرف و و یتصرف الموظفون مع الزمن بروح المبادرة و المـشاركة الفاعلة و حریة الت

الذین یترددون في امع توقعات مدیریهم منهم، وهذا یشجع المدیرین التمكین،انسجامً 

ثل التمكین،أن لا یشككوا بانتماء مرؤوسیهم لأن ثقتهم بهم هي التـي م ممارسة أسالیب

 ستـصنع ذلـك الإنتماء و عدم الثقة سیصنع غیر ذلك

                                           

  1حاروش،نور الدین.إدارة الموارد البشریة:دار الأمة.دس.ص ص.129- 128
 

العمري،وفاء، مقال حول آلیة التمكین الإداري في الفكر التنظیمي،كلیة العلوم الإنسانیة الإجتماعیة.جامعة بسكر ة.[ 

]دص].[دس  2 
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 كرس أرقریس ونظریة ذات العاملین لهرزبرج -3

   )   ARGYRISCHRIS( نوة مهمة جدا تجاه التمكیخط رقریسآ كرس3-1

بشكل " التمكین" الدعوة إلى تمكین ا لفرد لم تكن دائما تحتاج إلى استخدام مصطلح 

حرفي ومحدد، ما قـام به كرس آرقریس من جهود في نقض النظریات التقلیدیة ، هو في 

مكین، و خاصة عندما وجه لتن التوجه لفكر ام ع1957حد ذاته تعبیر واضح منذ عام 

مؤكدا أن النظریات " المؤسسة و الشخـصیة"دا للنظریات الكلاسیكیة في كتابه نقدا شدی

جم مع الإنسان ، إذا نظرنا إلیه علـى ر سات الإداریة التقلیدیة لا تنسالكلاسیكیة و المما

  . أنه بالغ و ناضج و عاقل

المحددة و المقیدة تمنع الفرد من تحقیق ذاته یرى آرقریس بأن الإدارة العلمیة بمبادئها و 

  .دمسبقا و مقید بطریقة محددة لا مجال فیه لأي اجتهاد من قبل الفر محدد لأن كل شـيء 

أنه كما یؤكد على أن مبادئ البیروقراطیة لا تخلق سوى إنسان إعتمادي و سلبي یشعر 

ها ، بسبب السلطة الهرمیة عمل أو بیئة العمل التي یعمل بلا سیطرة لدیه على مقومات ال

و العمودیة و سیطرة الإدارة العلیـا المطلقة لمختلف المستویات الإداریة و سیطرتها على 

  .جمیع السلطات بشكل مركزي

، فیؤكد بأن هذه المبادئ لا  هنري فایولما في رده على المبادئ الإداریة التي نادى بها 

، بسبب نظام وحدة الأمر ووحدة التوجیه الذي  تؤدي إلا إلـى القصور الذاتي لدى العاملین

یفترض أن الكفاءة تزداد عنـدما یتم تخطیط و تحدید و توجیه كل فرد بكل صغیرة و كبیرة 

  1.من قبل المراقب أو المشرف

                                           

   .24م، ص 2006القاهرة : ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریةالتمكین كمفهوم إداري معاصریحي، ملحم،  1
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ذلك لا یرى آرقریس أن هذه النظریات تتعامل مع العامل على أنه إنـسان عاقـل یمكنـه أن ل

ن بالغ عاقل مدرك ، و إنما تحاول أن تتعامل معه و كأنه طفل یتحمـل مسؤولیاته كإنسا

ا إلى التوجیه و الإشراف و المساعدة ، و الحل من وجهة نظر كرس آرقریس یحتاج دائم

ون دون وصایة علیهم ، و هذا یتحقق حاضهو في التعامل مع الناس على أنهم بالغون و 

من خلال توسیع نطاق صلاحیاتهم و منحهم حق المـشاركة و تحمل المسؤولیة في العمل 

، و تحسین شكل العلاقات بینهم و بین الإدارة ،ویقر بأن أسباب التغیب و دوران العمل 

حت غیر و الكسل و النفور من العمل ، یعود في مجمله لممارسات الإدارة التي أصب

   .صالحة للاستخدام في الوقت الحاضر

 :  Herzbergنظریة ذات العاملین لهرزبرج  .3-2

تتمثل نظریة ذات العاملین لهرزبرج نظریة أخرى هامة من النظریات السلوكیة، و قد 

في محاولة قام بها هرزبرج و مجموعة من .لعبت هذه النظریة دورا كبیرا في الفكر الإداري

وائل الستینیات، لتنمیة نظریـة ذات العـاملین للدافعیة، قام بمقابلة عینة من الباحثین في أ

مائتي فرد من المهندسین و الممارسین، و قد طلب هرزبرج من أفراد ا لعینة أن یتذكروا 

بعض المواقف التي یشعروا فیها بالرضا و الدافعیة و الحماس في عملهم، و بعض 

بعدم الرضا و عدم الحماس و الدافعیة في عملهم، ثم  المواقف الأخرى التي شعروا فیها

  .طلب منهم تحدید مسببات شعورهم في الموقفین

موعتین منفصلتین و عندما اكتشف أن هناك مجHerzberg لهرزبرج وقد كانت مفاجأة

مشاعر الرضا، و عدم ( مختلفتـین تمامـا ترتبطـان بالنوعین من المشاعر في العمل 

یؤدي 1ذا أن توافر العوامل التي تسبب الرضا، لیست هي نفسها التي ، و یعني ه)الرضا 

                                           

 1یحي،ملحم.المرجع السابق،ص24.
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منخفـضا مسببا لعدم  1إذا كان الأجر: فمثلا. عدم توافرها إلى الشعور بعدم الرضا 

الرضا، فلا یعني هذا أن الأجر العالي یؤدي إلى شعور الفرد بالرضا، فما توصل إلیه 

و الدافعیة، حیث كان ینظر إلى الرضا كبعد  كان نقیضا للنموذج التقلیدي للرضا هرزبرج

أنه بینما قد یؤدي  لهرزبرجوفقا .بین الرضا و عدم الرضاواحد یقع في مدى یتـراوح 

  .انخفاض الأجر إلى عدم الرضا

و تتمثل  ةدافع عوامل " أطلق علیها  في شكل مفصل العوامل الأولیة حدد مجموعة من   

 : في العوامل التالیة

 .لى إنجاز العملالقدرة ع -

  .وضوح مسؤولیة الفرد عن العمل الذي یقوم به -

  .حصول الفرد على تقدیر الآخرین له و احترامهم  -

  .فرص التقدم و النمو في العمل -

  .أداء عمل ذو قیمة للمؤسسة- 

، أي التي " العوامل الوقائیة" أما المجموعة الثانیة من العوامل فقد أطلق علیها هرزبرج 

إلخ، و لكن في نفس ...ح شعور الفرد بعدم الرضا و النقص في الحماس للعمل تمن

الوقت توافرها لا یـؤدي بالـضرورة إلـى شعور الفرد بالرضا، و هي عوامل خارجیة لا 

 :اترتبط بالعمل، و تشمل عوامل منه

  .العلاقة بین الفرد و الرؤساء في العمل -

                                           

1یحي، ملحم، التمكین كمفهوم إداري معاصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة : القاهرة2006م، 

.24ص  
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  .العلاقة بین الفرد و زملائه -

  ط القیادة و الإشراف نم- 

    .سیاسات المؤسسة، الأجر -

بطریقة عملیة للمدیرین في مجال العمل كیفیة تطبیق نظریته و هذا  هرزبرجو قد وضح 

إثراء العمل التي یمكن للإدارة : ما تمیز به عن سابقیه، حیث ركز على الأسالیب مثل 

، و الاهتمام بزیادة توفیر )ائیةالعوامل الوق(أن تطبقها لتمنع شعور الفـرد بعـدم الرضا 

بالرغم من إسهامات النظریة في تحسین )الدافعةالعوامل (مل التي تؤدي إلى الرضا العوا

  1: أنهـا تعرضت أیضا لبعض الانتقادات، منهافهم دافعیة الفرد، ، إلا 

التشكیك في مدى صدق النظریات إذا ما تم اختبارها بطرق و أسالیب تختلف عن  -

  .و مؤیدیههرزبرج البحثیة التي استخدمها الأسالیب 

  .عینة البحث للمجتمع شملت فقط المهندسین و المحاسبین -

  .لم تأخذ النظریة في اعتبارها الاختلافات الفردیة- 

  .2لم تحدد النظریة العلاقة بین الرضا و الدافعیة -

  :النظریات الحدیثة في الإدارة-3

 و مدرسـة , و نـشأت مـؤخرا و هـي مدرسـة النظــم , دارة وهي مجموعة المـداخل لدراسـة الإ

  ..(ZI)و الإدارات على الطریقة الیابانیة) الاحتمالات(المواقف

                                           

   1 یحي، ملحم، التمكین كمفهوم إداري معاصر، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة : القاهرة2006م، ص 24

–في علوم التسیییر رسالة ماجیستر. تمكین العاملین دراسة حالة شركة الإسمنت بسور الغزلانتوفیق،كرمیة،  2 

 .20ص.م2008  - جامعة الجزائر
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  مدرسة النـظم3-1

لتفسیر الأشیاء و تستند هذه المدرسة إلى نظریة النظم التي تمثل أحدث وسیلة علمیة 

أو المشتبكة التي تكون وحدة مركبة د بالنظام مجموعة الأشیاء المتصلة الحوادث و یقـص

  .أو المجموع المكون من أجزاء مركبة بتناسق طبقا لترتیب معین أو خطـة

لعنصـر البشري ا لنظـم و التي تنطوي على أجزاء مثلكما أن خطط الإدارة تعتبر من ا

و میزة التعامل مع أي  ؛و التسهیلات ؛المواد ؛تدفق المعلومات  ؛السلطة؛) الأشـخاص(

جـال من مجالات التحري كنظـام هي مكان رؤیة المتغیرات الحرجـة و القیود و مدى م

  . تداخلهم و تشـابكهم

بمعنى أن كل ,بالمعنى السابق یؤكـد على طبیعة الدینامیكیة للمنظـمة  النظمإن مفهوم 

و من ثمة فان كفاءة ,مـدیر لا یعمـل منعزلا من المنظمة ككل باعتباره جزء من الكل 

دارة لا تحدد بالنجـاح في إنجاز وظیفة دون أخرى بل تحدد بالأداء الجید و المتوازن الإ

  .للوظـائف كلهـا فـي وقت واحد بمستوى واحد من الإنجاز

التي تهتم و تدرس  "BERTALAMFLY "إن نظریة النظم تنسب إلى الباحث البیولوجي

تمع الإنساني معتمدة في ذلك جالبحتة أو تلك الموجودة في الم سلوكیات النظم النظریة

  .1مكوناتـه و العلاقة مع المحیط, على نشاطات كل نظام 

نها و تستمد طاقتهـا مجموعة من الأنظمة الفرعیة أو الوظائف التي تتفاعل فیما بی مالنظاو

الخارجیة لتحیق أ هداف مشتركة، وهذه النظریة ساهمت في تغییر نظرة العاملین ةمـن البیئـ

سة من النظـرة الجزئیة المحددة إلى النظرة الكلیة الشمولیة و الأهداف المشتركة إلى المؤس

، فبدلا من أن یهتم العامل أو المدیر بشؤون وظیفته المحددة ، أصبح الاهتمام نحو 

                                           

  1توفیق،كرمیة ،المرجع نفسه21
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من ،من خلال وظائف  متكاملؤسسة ككل مؤسسة من خلال رؤیة المالأهداف العامة لل

  1.ها مع بعضمترابطة و متعاونة و منسجمة بعض

مما كرس مبادئ التعـاون و التنـسیق و العمل المشترك من خلال الفریق المتعاون و  

العامل المؤهل و القادر على المساهمة الفاعلة ، فزادت أهمیة عمل الفریق الذي یعتمد 

على العامل المتسلح بالمعرف ة و القدرة على المبادرة و الإبداع و التطور ، لأن من أهم 

ات أعضاء الفریق المتجانس أن یكون لكل واحد منهم قدرة على تقدیم قیمة إضـافیة مقوم

و مـساهمة نوعیة للفریق و إلا فسیكون هذا العضو عبئا على الفریق و معیقا لتحقیق 

  .أهدافه

 :نظریة المواقف أو الاحتمالات 3-2

یة على الإدارة وعلى تؤكد نظریة المواقف الطبیعة الفردیة للمواقف وأثر المتغیرات الوقف

أداء المنظمة و تساعد هذه النظریة في شرح وتفسیر الاختلاف في الهیاكل التنظیمیة تبعا 

 لتغیر المواقف والظروف البیــئة المحیطة وبصفة خاصة تلك المتعلقة بالتقنیـة والحجم

  .2والبیئـة الإستراتیجیة

  :مفهوم نظریة المواقف 3-2-1

حیانا بنظریة المواقف مى بنظـریة الاحتمالات أوما یسمى أمفهوم إداري حدیـث یس وه

سریعا في الفكر الإداري ولا زالت تطبیقاته تتفاعل حتى الیوم وهنا یمكن أن وأخذ ینتشر 

  .نظریـة المواقف ؟ بالاحـتمالات ؟ وماهينطـرح سؤال مـاهي الإدارة 

                                           
 

  1.طلال،خالد محمد وآخرون،المرجع نفسه.ص ص 13-  14
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القائـد طبـقا لنـوع الـصنـاعة بأهمیة التأكیـد على فعالیـة " :عـرف الإدارة بالاحتـمالات  -

 .)النـظم(وهـذا یشـمل جزاء من مفهـوم " التـي یقـودها وأسـلوبه الشخصـي في القیـادة 

فتعـرف بأنها الأحـداث التي تواجـه النـاس وتجعلـهم یواجهون اتـجاه القـرارات :مـا المـواقف أ

الذي یتخـذونه والعمـل الـذي  لتعـید حیاتـهم إلى سیـرتها الأولى قبل الحدث ، فالقـرار

  .یقومـون بـه یقـرر فیمـا إذا كانـت النتـائـج الفعلیـة

سـوف تـزیـد أو تقـلل من سعادتـهم ،إن نظـریـة المـواقف لتصمـیم التنظــیم تبــدأ فـي الفرضـیة  

 بأنـه لیـس هنـاك تنظیـما واحد أمـثل یناسـب كل المواقف بل أن الذین یتبنون نظریــة

المـواقف یشیـرون إلى أنـه لایـوجد أسـلوب أمـثل للإدارة وإنما یـوجد مجمـوعة مـن المــبادئ 

أكـثر هـذه التطبیـقات وضـوحا هي ،كما أن لـهذه النظریـة تطبیـقات إداریة عدیـدة ومفیـدة ،

 .في مجـال إعداد التنظـیم 

  تطبیق نظریة المواقف 3-2-2

التأثـیر على الأفـراد لتحقیـق أهداف الجماعـة  مقـدرة"دة تعني القـیا :مجال القیادة-1

وحتى یتم ذلك فان على القـائد فهـم هؤلاء الأفراد ، ورغبتـهم وحاجاتـهم ، والعمـل " برغبتـهم 

علـى تحفیــزهم وإدارتهـم عـن طریـق المعـرفة،وجوهر نظریـة الاحتمالات في القـیادة هو 

ـدیر دي الـذي یواجـهه المدیـر هـو تقن التـحة لموقـف معـین،لأر على الاستجابمقـدرة المدیـ

المـوارد اللازمـة للتـشغیـل، ودرجــة تعقیـد العمـل ووجـهة نظـر العمـال، والجوانـب الاجتـماعیة 

  1.الخ...للتنظیـم 

                                           

  1طلال،خالد محمد وآخرون، المرجع السابق.ص ص15-14.
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قد وتعتـمد كـفاءة الجماعـة على أسـلوب القـیادة، العوامـل الإنتاجیة لتـفاعل المجموعـة ول

قسمت هذه العـوامل على أساس ثلاثـة أبـعاد رئیسـیة كـل منـها یـؤثر على مستـوى سیطــرة 

   :وهي الــقائد على مجموعـته

تاحة للمرؤوسـین للقـیام یعملـهم ، وكذلك عـدد ویعتـمد على درجـة البدائـل المـ:هیـكل العمل 

لعمـل هنـاك متقـدم و الذي یعـني وجـود المـواقف المقـبولة لدیـهم ، وهنـاك نوعـان من هیـكل ا

وظائـف موصـوفة وصـفا جیـدا و هنـاك الهیـكل المتـدني ، وذلك عنـدما لاتــكون متطلــبات 

  .العمـل واضـحة أو محـددة

ات أو الثــواب بنـاء علـى ـدرة المدیـر على تسلیط العقوبــو تعـني مق : لطـة المــركزس-2

علاقـة .المـركز من تحدید الصلاحـیات للتنـظیم وتفویـض السلـطةالانجـاز، وتأتي سلطـة 

القائـد بالأعضاء وتعتـبر درجـة الثــقة والاحتــرام والتقدیــر الــذي یبدیــه المرؤوسـین نحو 

 رئیسـهم مؤثـرا على مستـوى العلاقـة بین القـائد والأعضاء، وطبــقا لنظــریة 

ا ارتـفع مستـوى النضج للمرؤوسیـن فـوق المتـوسط فانـه یـصـبح المـواقف في القـیادة أنه كلـم

  1.من المناسـب أن یخفـض القـائد درجـة الإشراف

  tanner Rechardوi Williamouchiأمریكیة قدمها -نظریة یابانیة :Zنظریة 3-3

 أن یتقن العاملون: وتركز هذه النظریـة على الحركة الأ فقیة للعاملین وهي التي تعني 

  اموالاهتمالوظائف المختلفة قبل السعي للترقیة إلـى وظائف أعلى في السلم الوظیفي ، 

  

                                           

 1توفیق،كرمیة تمكین العاملین دراسة حالة بسور الغزلا ن –جامعة الجزائر- 2008م ص24.
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بتخطیط المهنة والتنمیة المهنیة وإتخاذ القرار بشكل جمـاعي ، والتركیز على عمل الفریق 

  .والتركیز على مشاركة العاملین وإنخراطهم في المنظمة

و في .م.معـدل أربـعة أضعـاف عنه في أب الإنتاجیة في الیـابان قد زاد ث لوحظ أنحی

و .م.الـسـنوات التي تلت الحـرب العالمـیة الثانـیة والأخطر في ذلك أن الإنتاجیة في أ

. تتحسـن ولكـن بـشكـل أكثـر بطئـا عنـه في أي بـلد أوروبي بمـا في ذلك المملـكة المتـحدة 

دیـر ولا عن طریـق زیـادة الاستثـمار لا یكمـن في سیاسـات ا لتق الإنتاجیةوعـلاج مشكـلة 

  .الخ...والتنمیـة  الأبحاثفي 

ولا بالعمـل الشاق وممـا لا شـك أن المدیـرین في أمریـكا یهدفـون إلى انجـاز الأعمـال 

بنظرائــهم الیابانییـن، ولكـن حـل مشكـلة الإنتاجیة یمكـن أن یتـم عندمـا نتعلـم كیــف ندیــر 

 كعــلاج  Z مـا، بحیـث یمكنـهم العمـل معـا بكـفاءة أكبر ولهذا طــرحت نظــریةالنــاس بطریـقة 

التي یمـكن الخروج منـها من خـلال تنسـیق الجهود الفـردیة بأسلـوب . لمشكـلة الإنتاجیة 

ومن خلال توفیـر حوافـز للعاملـین و تحقیـق ذلك عن طریـق الأخـذ بعـین ،ومنتـج فعــال

ـاون والنظـرة بعیـدة الأمـد وهـذا مفتـاح النجـاح الیابـاني وتـسـمى هــذه النظــریة الاعتبـار التع

أن العـامل  1ا للأسلـوب الإداري في الیابـان والذي یقـوم وبمنتـهى البـساطة عـلىنظــرً  Z ب

مـدة السعـید والملـتزم هـو مفتـاح حـل مشكـلة زیـادة الإنتاجیة ووضـع لهـذه النظـریة ثلاث أع

     :ليحسب النموذج التا، ویمكن ایضاحها 

  

  

                                           

  1حسین، الوادي، محمود،التمكین الإداري في العصر الحدیث.ص37

 



لتمكین الإداريلالإطار النظري                                         :الفصل الأول   

    
 

 70 

  

     إن العامل السعید یؤدي

  

إلى زیادة    الإنتاجیة

  09ص.م2001،الأردن،الحدیثة المفاهیم الإداریة،عبد العزیز،مصطفى بن نبغة  

  الثـقة :العمود الأول -أ

ارت إلیها عـدة تجـارب منــ ها البریطانــیة والتـي تسیـر الثـقة والإنتاجیة یدا بیدا حیـث أشـ 

وكذلك  أثبـتت عن تدهور اقتـصادها نتیـجة انعـدام الثقـة بیـن الإدارة والعمـال والحـكومة،

ن جامعـة هارفارد عن كبریـات الشـركات التجـاریة الیابـانیة ، أشار المؤلف إلى دراسة من 

لـذي مارستـه الإدارة في علا قاتـها مع موظفیـها كان حیـث وجد الدارس بأن عنـصر الثقـة ا

  .1هـو ســر ذلـك النـجاح البـاهر

:المهـارة أو الحـذف:العمـود الثاني  -ب      

العلاقـات بین النـاس معقدة ودائمـا في تغیر مستمـر وتعكـس الكثیـر من الفوارق الدقیقـة 

قدرة عـلى اكتـشاف هـذه ي ، والالتي قد لا تكـاد تدرك من قبـل التشخیـص الخارج

عمــاله جیــدا یـستـطیع  حـة ، فالمشـرف الـذي یعــرفن علاقـات صحیـسمـح بتكـوی،الفـوارق

یعـرف مع أي من العـمال یمكـن أن یحــدد الشخصـیات بكثیـر من الدقـة أو الضبـط بحیـث 

عمل متجـانس یعمـل  یعمـل بشكـل أفضـل، وهـذا یمكـن أن یكـون فریـق امـل معـینلع

                                           

  1حسین، الوادي، محمود،التمكین الإداري في العصر الحدیث.ص37
 

  التقة  الحذف  المودة

  .Z)(نموذج نظریة یمثل  ] 03[شكل رقم
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ـئ ـذه الفوارق سـوف یسبأقـصى كفایــة إنتاجیة ممكنـة ، وأي إداري بیروقراطي لا یدرك ه

إلى الإنتاجـیة بـشكـل عظـیم،إذا أجبـرت إدارة بیروقـراطیة مشرفا مـا مثلا على أن یخصـص 

روح فریـقا للعمـل على أساس الأقدمـیة و حسب، فان ذلك سـوف یـؤدي إلى ضیـاع 

  . ي تتدهــور الإنتاجـیةالانسجـام والتآلـف وبالتـال

لیست الثـقة والمهارة أو الحذف والإنتاجـیة عناصـر متفرقـة إنها جـزء من ظاهــرة بـسیـطة 

 بتطویرها، ولیست الثقة والمهارة تؤدیان فقط إلى إنتاجیة أفضل من خلال Z تقـوم نظریـة

بینما نجد أن المیزة  وثیقا ببعضهما البعض ،اتصالاً صلان ا مت،ولكنهما أیضً تنسیق كـفء 

الكبرى للحذف أو المهارة أنهما تعمل على الاستفادة من معلومات مهمة و لكنها غیر 

ظاهرة للآخرین بوضوح إلا أن عیبها أنه لا یمكــن خضوعها للمراجعة أو الرقابة الخارجیة 

المـرؤوس الوصول إلى قرارات ي مثلا اذا كان مدیر لا یثق في مرءوسیه فسیكون هم ،

مكن له الدفاع عنها أمام المدیر ، أي انه یلقي بمهارته على الرف ویتجه إلى تطبیـق 

  1. رفع الإنتاجیة لجر بدلا من أن یستخدم مهارته من أحرفیة الأوامر لإرضاء المدی

  المودة أو الألفـة:العـمود الثالث - ت

ید الذي یتم من خلال تكوین علاقات اجتماعیة و إن الاهتمام و الدعم و العطف و التأی

إن ضیاع مثل هده العلاقات , ثقـة یجعل الحیاة سهلة و مریحة و العمل أكثـر إنتاجیة 

إجراء ،الوثیقة في العصـر الحدیث قد أصـبح مجال اهتمام كبیر من جانب علماء الاجتماع

ن لدیهم أصدقـاء مقربون فو بحث حدیث مع عدد من المدیرین حیـث سـألهم الباحث إذا كا

جد أن نصفهم لا یوجد لدیهم أصدقاء على الإطلاق بینمـا ذكـر البعض لدیه صدیق واحد 

                                           

  1 أحمد الهمشري،عمر، الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات:دار صفاء.عمان.2010م.ص83.
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 1المقدرة على الأخذ و العطاء(و یؤكد علماء الاجتماع على أن المودة  ،على الأغلب 

ـى إنها مكون أساسي في المجتمـع و إذا ما فقدت فإنها تتغذى عل ( في صـداقة حمیمة

نفـسها و تتـسارع لتشـمل مكان العمل أیضا، و بالتالي تضعف الإنتاجیة و یرفض البعض 

  .إمكانیة وجود المشاعر الشخـصیة في موقع العـمل

و یحاول رجـال العلـم و الأعمـال فـي  ،ن هذه النظریة من أحدث النظریـات في الإدارة إ

ات المتحدة الأ مریكیة من أجل زیادة أمریكـا دراستها و تدریسها و تطبیقـها في الولای

  .الإنتاجیة و قد قامت بالفعـل بعض المصانع بتطبیقها و ثبت لهم نجاحها

  :لتمكین في الفكر الحدیثا3-4

ما تقدم نرى أن مراحل تطور الفكر الإداري الحدیث یتجه في إدارة العنصر البشري اتجاه 

، و بالتالي نحو تمكین العامل ین و  مرحلة جدیدة من التعاون و المشاركة وروح الفریق

توزیع الحق فـي المـشاركة بـین مختلف المستویات الإداریة و خاصة المستویات الدنیا من 

بینما كانت المفاهیم الإداریة التقلیدیة تتجاهل مفهوم التمكین و تتجاهل مقومـات  المنظمة

مام بشكل خاص بموضوع التمكـین ، فـإن الإدارة المعاصرة أصبحت تتحول نحو الاهت

واء أكان ذلك بشكل مباشـر أم غیــر مباشــر ، فنــرى الأدبیــات ذات العلاقــة التمكین ،

ورضا ,وحریة العامل ,والمشاركة،التمكین:تتحــدث بإســهاب وتركیــز عــن مواضــیع مثل

و النجاح إن تحقیق التمیز  .اوغیرها من المواضیع التي تصب في فكرة مفاده،العاملین 

ومن خلال الدور  ،صر البشري قق من خلال الإدارة الصحیحة للعنفي المنظمات یتح

  .المحوري الذي یمكن أن یساهم به الإنسان في المنظمة

                                           

1 حسین ،الوادي محمود،المرجع نفسه.ص38.
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  :أساسیات التمكین الإداري -2

  :التمكین الإداري تبني دواعي  2-1

هي  1لأسبابجد أسباب تدفع المنظمات إلى تبني مفهوم التمكین الإداري و هذه اتو 

 :كالآتي

حاجة المنظمة إلى أن تكون أكثر استجابة للسوق، وهذا راجع إلى حاجات الزبائن  -

  .2المتطورة

الحاجة إلى عدم انشغال الإدارة العلیا بالأمور الیومیة و تركیزها على القضایا  -

 .الإستراتیجیة

  .البشریةالحاجة إلى الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة خاصة الموارد  - 

    أهمیة سرعة اتخاذ القرارات، لأن الكثیر من المشكلات تحل على المستوى التشغیلي - 

  .للعاملین

   .إطلاق قدرات الأفراد المبدعة - 

  .ناجحة وفعالة مؤسسات إلى ةخاسر  مؤسسات من وتحویلها الإداریة المؤسسات إصلاح

 یقوم كان فیها الذي الإداري نمطال بسبب فشالا تحقق كانت التي المؤسسات بعض فهناك

 جمیع في من مرؤوسیه،وذلك مشاركة دون القرارات اتخاذ في الرئیس إنفراد أساس على

 العاملون أصبح المؤسسات هذه الإداري في النمط بتغیر ولكن و الكبیرة، الصغیرة الأمور

                                           

 

  1أحمد الهمشري،عمر، الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات:دار صفاء.عمان.2010م.ص83

  2 حسین، الوادي، محمود،التمكین الإداري في العصر الحدیث.ص39.
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 المؤسسات ذهه أصبحت فقد الأرباح، واقتسام وتحمل المسؤولیة قرارات اتخاذ في یشاركون

  .رابحة

 :خطوات التمكین الإداري2-2

وضح الكثیر من الباحثین أن عملیة التمكین الإداري یجب أن تنفذ على مراحل فالأخذ 

بالأسلوب لتــدریجي هــو مــن أفضــل الطــرق، فالأســلوب التــدریجي یركــز أولا علــى محتــوى 

لممكنین في اتخاذ القـرارات المتعلقـة ببیئـة الوظیفـة، الوظیفــة، و مــن ثــم إشــراك العاملین ا

و خـلال مرحلـة التمكـین الإداري یمكـن لـلإدارة متابعة تقدم العاملین لتقییم استعدادهم، و 

 . مستوى ارتیاح المرؤوسین للتخلي عن السلطة

  :داريوعلیه یمكن تقدیم الخطوات التالیة كمفاتیح رئیسیة لتنفیذ عملیة التمكین الإ

أول خطــوة یجــب أن یقــرر الــرئیس لمــاذا یریــد  :تحدیــد الحاجــة للتغییــر :الخطــوة الأولــى

دمة زیادة الإنتاجیة، تحسین خ: أن یتبنــى التمكــین الإداري، ومن بین الأسباب مثلا

لسبب فـإن ، وأیا كان ا...میـة قـدرات ومهارات المرؤوسیننالزبون، رفع مستوى الجودة، ت

ویبدأ  الغموض وعدم التأكد، یسـاعد فـي الحـد مـن درجـة1 نشـرح و توضـیح ذلـك للمرؤوسـی

نحوهم وما المتوقع منهم، ویحتاج الرؤساء 2المرؤوسین في التعرف على توقعات الإدارة 

                                           

  1توفیق،كرمیة تمكین العاملین دراسة حالة بسور الغزلا ن –جامعة الجزائر- 2008م ص26.

 1عبد العزیز،مصطفى أبو نبغة.المفاهیم الإداریة الحدیثة:الأردن.2001م،ص.120
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المستوى الجدیـد للسـلطات حیـث إلى تقدیم أمثلة واضحة ومحددة للمرؤوسین عن ما یتضمنه 

   .بـد أن یحدد الرئیس بشكل دقیق المستویات التي ستمنح لمرؤوسین من جراء هذا التمكینلا

لإیجــاد بیئــة عمــل ممكنــة یجــب علــى الرؤســاء تعلــم  :التغییــر فــي ســلوك الرؤســاء :لخطــوة الثانیــةا

  .نكیفیــةالتخلي عن قدر معین من السلطة للمرؤوسین قبل تنفیذ التمكی

 قد أشارت العدید من الباحثین أن من الصعب التغییر في سلوك الرؤساء ومن الصعب علیهم التخلي  

والتنـازل عــن ســلطاتهم لمرؤوســیهم لأن الســلطة بالنســبة لهــم هــي القــوة لــذلك التغییــر فــي ســلوكیات 

  .الرؤســاء یعد خطوة أساسیة لتنفیذ التمكین الإداري

إن تحدیــــد نــــوع القــــرارات التــــي ســــیتخلى عنهــــا : تحدیــــد القــــرارات للمرؤوســــین :طــــوة الثالثــــةالخ

الرؤســــاء للمرؤوســین تشــكل أحــد أفضــل الوســائل بالنســبة للرؤســاء والمرؤوســین للتعــرف علــى 

فالرؤساء عادة لا یحبذون التخلي عن السلطة والقوة التي یكتسبونها متطلبــات التغییــر فــي سلوكهم 

التـي یمكــن أن یشـارك فیهـا  ـلذا یفضـل أن تحـدد الإدارة طبیعـة القـرارات خلال فترة بقائهم في السلطة

  .المرؤوسـین بشـكل تـدریجي

ــد أن تتضــمن عملیــة التمكــین اســتخدام لاب: الاهتمــام أكثــر بتكــوین فریــق العمــل :خطــوة الرابعــةال

أســلوب الفریـق، وحتـى یكـون للمرؤوسـین القـدرة علـى إبـداء الـرأي فیمـا یتعلـق بوظـائفهم یجـب أن یكونـوا 

 1أفضل الوسائل .علـى وعــي وتفهم بكیفیة تأثیر وظائفهم على غیرهم من العاملین والمنظمة ككل

                                           

  1 عبد العزیز،مصطفى أبو نبغة،المرجع نفسه،ص120.
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ك أن یعمـل المرؤوســین بشــكل مباشـر مــع أفــراد آخــرین، فالعمـال الــذین یعملــون لتكـوین ذلـك الإدرا

  .1 ابشـكل جمــاعي تكــون أفكــارهم وقراراتهم أفضل من الفرد الذي یعمل منفردً 

ذ لكـــي یمكـــن المرؤوســـین مـــن اتخـــا: المشـــاركة فـــي المعلومـــات :لخطـــوة الخامســـةا

یحتاجون لمعلومات عن وظائفهم وعن المنظمة ككل، لذا یجب أن  قـــرارات أفضـــل فـــإنهم

تتوفر للأفراد الممكنین فرصة الوصـول للمعلومــات التــي تســاعدهم علــى تفهــم كیفیــة أن 

ـة، وكلمـــا وظــائفهم وفــرق العمــل التــي یشــتركون فیهــا تقــدم مســاهمة لنجـــاح المنظمــ

تـــوفرت معلومـــات للمرؤوســـین عـــن طریقـــة أداء عملهـــم كلمـــا زادت مســـاهمتهم فـــي 

  .المنظمة التي یعملون فیها

یجــب علــى الرؤســاء اختیــار الأفــراد : اختیــار الأفــراد المناســبین :الخطــوة السادســة

هـــارات للعمـــل مـــع الآخـــرین بشـــكل جمـــاعي وبالتـــالي یفضـــل الــذین یملكــون القــدرات والم

  .أن تتـــوافر لـــدى المنظمـــة معـــاییر واضـــحة ومحددة لكیفیة اختیار الأفراد

للتمكین الإداري  التدریب هو أحد المكونات الأساسیة: توفیر التدریب  :الخطوة السابعة

ریبیة مثل التدریب على حل المشاكل، الاتصال، إدارة الصراع، برامج تد حیث یجب تـوفیر

  .العمل مع فریق العمل

یجــب شــرح وتوضــیح مــا المقصــود : الاتصــال لتوصــیل التوقعــات :الخطــوة الثامنــة

ــذلك بــالتمكین الإداري ومــاذایمكــن أن یعنــي فیمــا یتعلــق بواجبــات ومتطلبــات وظــائفهم، ك

  .هیحــدد الرؤســاء للمرؤوســین الأهــداف التــي یجب تحقیق

                                           

http//www hrdiscussion.com        

  1 عبد الرحمان تیشوري خطوات التمكین،   أطلع علیه یوم:2019/02/09م على الساعة،10:00
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لابـد مـن ربـط المكافـآت والتقـدیر التـي :وضـع برنـامج للمكافـآت والتقـدیر :الخطوة التاسـعة

یحصـل علیهـا العاملون بأهداف المنظمة، كما یجب أن تقوم المنظمة بتصمیم نظـام 

  1.ا نحـو أداء العاملینللمكافـآت یـتلاءم واتجاههـ

بمــا أن تبنــي عملیــة التمكــین الإداري : عــدم اســتعجال النتــائج :الخطــوة العاشــرة

ستتضــمن تغییــرا فــي بیئــة العمل فإننا نتوقع أن تأخذ الإدارة والمنظمة وقتها لإدارة 

دارة عدم استعجال الحصول المتطلبات الجدیدة لعملیـة التمكـین، وبالتـالي یجـب على الإ

        .على نتائج سریعة فالتمكین عملیة شاملة

  :مبادئ التمكین الإداري 3- 2

أن الأساسیات التمكین الإداري تتكون من سبعة مبادئ  Tomas Stirrیعتقد       

حیث یمثل كل حرف من هذه الكلمة  Empowerمستمدة من الأحرف الأولى لكلمة 

  :مبدأ من المبادئ وهي

حیث ینبغي تعلیم كل فرد في المؤسسة لأن التعلیم ) :Education(تعلیم العاملین  -أ

  .یؤدي إلى زیادة فعالیة العاملین فیها الأمر الذي یؤدي بدوره إلى نجاحها

على الإدارة أن تخطط لكیفیة تشجیع المرؤوسین لتقبل  ):Motivation(الدافعیة  - ب

في نجاح المؤسسة من خلال برامج التوجیه والنوعیة، فكرة التمكین ولبیان دورهم الحیوي 

                                           

http//www hrdiscussion.com        

  1 عبد الرحمان تیشوري ،  الموقع نفسه أطلع علیه یوم:2019/02/09م على الساعة،10:00
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وبناء فرق العمل المختلفة، واعتماد سیاسة الأبواب المفتوحة للعاملین من قبل الإدارة 

  .العلیا

إن جهود التمكین الإداري لن یكتب لها نجاح ما لم ): Purpose(وضوح الهدف  - ت

التام لفلسفة ومهمة وأهداف یكن لدى كل فرد في المؤسسة الفهم الواضح والتصور 

إن صلب عملیة التمكین الإداري هي الاستخدام المخطط والموجه للإمكانیات . المؤسسة

  .  الإبداعیة للأفراد لتحقیق أهداف المؤسسة

معادلة التمكین الإداري تتكون من ثلاثة  Stirrیقترح ): ownership(الإنجاز  - ث

  :1عناصر المعادلة وهيتمثل الأحرف الأولى ل) 3As(أحرف یسمیها

        Accountability = Achievment Authority +      السلطة +

  زالإنجا= المسائلة 

. ولتحقیق الإنجاز فإن على الإدارة والعاملین فیها قبول المسؤولیة عن أفعالهم وقراراتهم

كارهم والمسؤولیة یمكن أن تكون ممتعة للعاملین خاصة إذا تم تشجیعهم على تقدیم أف

  .للإدارة العلیا وكان مسموح لهم ممارسة سلطاتهم على أعمالهم

إن نتائج التمكین یمكن أن  :)Willingness to Change( الرغبة في التغییر -ج

كما أن البحث عن طرق عمل جدیدة .تقود المؤسسة إلى الطرق الحدیثة في الأداء مهامها

دارة العلیا والوسطي التغییر فإن وسائل وناجحة أصبحت الحقیقة الیومیة، ومالم تشجع الإ

  .الأداء ستؤدي إلى الفشل

                                           

    
 -مؤسسة الإتصالات موبیلیس:دور التمكین الإداري في تحقیق المیزة التنافسیة،دراسة حالةبن سدیرة،نور الدین، 1

   .  30م،ص 2015- قسنطینة
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تقوم الإدارة في بعض من الأحیان بإفشال  ):Ego Elimination(نكرات الذات -ح

كما یتصف بعض المدیرین بحب إتباع الذات . برامج التمكین الإداري قبل البدء بتنفیذها

وینظرون إلى التمكین على أنه . رة والسلطةوإتباع النمط الإداري القدیم المتمثل بالسیط

تحد لهم، ولیس طریقا لتحسین مستوى التنافسیة والربحیة للمؤسسة، أو فرصة لنموهم 

  .شخصیا كمدرین وكموجهین

إن أساس التمكین هو الاعتقاد بأن كل عضو في المؤسسة  ):Respect(الاحترام  -خ

بداع فیها، ومالم یشكل الاحترام قادر على مساهمة فیها من خلال تطویر عمله والإ

. العاملین فلسفة جوهریة في المؤسسة فإن عملیة التمكین لن تقدم النتائج المرجوة

والاحترام أیضا یعني عدم التمییز بین العاملین لأي سبب من الأسباب لأن عدم الاحترام 

  .1یؤدي إلى إفشال كافة جهود التمكین الإداري

  :نماذج التمكین الإداري -4

ا لظروفها ومحیط البیئة لفهم التمكین وبلوغه یجب على كل منظمة أن تتفهم التمكین وفق

والخارجیة، وهناك نماذج تساعد على تحلیل وفهـم مفهـوم التمكـین، ومـن أهـم الداخلیة

  2:النمـاذج التـي تفسـر التمكـین التالي

 Kanungo عـرف :(Kanungo and Conger) نمـوذج كـونغرو كـانونغو: ولاأ

andConger 

                                           

 

   .  30ص ، المرجع نفسه.  بن سدیرة،نور الدین1

ن الإداري في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات المالیة الحكومیة أثر التمكی. مطر الزیدانیین، محمد 2

   .27- 26: ص ص  2006رسالة ماجستیر في الإدارة العامة ،جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العلیا، الأردن،  الأردنیة،
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التمكـین كمفهـوم تحفیـزي للفاعلیـة الذاتیـة و تبنـى الكاتبـان تعریـف التمكـین كعملیـة لتعزیـز 

بالفاعلیة الذاتیة من خلال التعرف على الظروف التي تعزز الشعور  شـعور العـاملین

سمیة التي الممارسات التنظیمیة الرسمیة وغیر الر  بالضعف والتخلص منها عـن طریـق

أن یكون التمكین مماثلا لمفهوم  تعتمد على تقدیم معلومات عن الفاعلیـة الذاتیـة، واقتـرح

  :القوة حیث یمكن النظر له من زاویتین

 .یمكن النظر للتمكین كمصطلح یدل ضمنا على تفویض السلطة : لأولىا* 

  ).الاتجاه الاتصالي(

ح یدل ضمنا وبكل بساطة على یمكن النظر للتمكین أیضا كمصطل: الثانیة* 

  1.)الاتجاه التحفیز(السلطة  أكثر من المشاركة في

  وحدد الكاتبان خمس مراحل لعملیة التمكین الإداري وهي

العمـــل علـــى إزالـــة العوامـــل التنظیمیـــة التـــي تســـبب الشـــعور بفقـــدان  :لمرحلـــة الأولـــىا

الات ومحدودیته بین الرؤساء، ضعف التحفیز، وغیاب الإبداع، الســـلطة، كضــــعف الاتص

بــالعجز 1عدم توفیر التدریب، الـروتین داخـل العمــل یــؤدي إلــى شــعور العــاملین 

التي أدت إلى ذلك  أن تعمــل علــى اكتشــاف الأســباب والضــعف، لــذلك علــى الإدارة

  .ن عن طریق تبني التمكینالشعور والعمل على إزالتها وهذا یكو 

                                           

اسة مقارنة بین المستشفیات أثر تمكین العاملینفي تحسین الأداء افجتماعي للمؤسسات الجزائریة در برني،لطیفة،1  

  .51م،ص2015.رسالة دكتوراه العمومیة والعیادات الإستشفائیةالخاصة لولایة  بسكرة
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اسـتخدام الأسـالیب الإداریـة الحدیثـة مثـل الإدارة بالمشـاركة والإثـراء  :المرحلـة الثانیـة

المرتبطة بالأداء لإزالة العوامل المسببة لشعور العاملین بالضعف  الـوظیفي، والمكافـآت

  .والعجز

ة للعاملین وهذا عن طریق التجارب تقدیم معلومات عن الفاعلیة الذاتی :المرحلة الثالثة

  .والاستشارة

نتیجة تقدیم المعلومات للمرؤوسین سیشعرون بالتمكین و هذا سیؤدي إلى  :المرحلة الرابعة

  .الزیادة في الجهد المبذول وتحسین الأداء

التغییر في السلوك من خلال إصرار المرؤوسین لانجاز أهداف  : لمرحلة الخامسةا

  .المهمة المعطاة

  (Thomas and Velthouse) نموذج توماس و فیلتهاوس:انیاث

 Kanungoبإكمـال العمـل الـذي أنجـز اه  Velthouse and Thomasقـام الكاتبـان

Conger and ـا نمـوذج التمكـین الإدراكـيمفبین Empowerment Cognitive  وعرفـا

لظروف العامة للفرد والتي تعود الداخلیة والتي تتضمن ا التمكـین كزیـادة فـي تحفیـز المهـام

وأشـارا أن . بصفة مباشرة للمهمة التي یقوم بهـا والتـي بـدورها تنـتج الرضـا والتحفیـز

 1المعتقدات كیفیة التمكـین یجـب أن یبـدأ مـن الـذات ونظـام المعتقـدات، ویتضـمن نظـام

ادفة ویربطهـا مـع النظرة للعالم الخارجي ومفهوم الذات الذي یشجع السلوكیات اله

  .1فأهـدا

                                           

  .51ص .المرجع نفسهبرني،لطیفة،1 
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وهـذا العنصـر یشـیر إلـى  :(impact of Sense)التـأثیر الحسـي أو الإدراكـي .1

الفرد  الدرجـة التـي ینظـر عنـدها إلى السلوك على أنه ممیز بمعنى أن العمل الذي یقوم به

تتعلق  ویؤثر في القرارات التي(له تأثیر على الآخرین وفي تحقیق أهـداف المؤسسة 

  .بعمله

فالأفراد الذین یتمتعون بالكفـاءة یشـعرون بـأنهم یجیـدون  :(Competence)المهارات .2

بها ویعرفون جیدا بأنهم یمكن أن یؤدوا تلك المهام بإتقان إن هم بذلوا  المهـام التـي یقومـون

في أداء  الإحساس بأداء المهام بشكل جید، والجودة جهـدا، والشـعور بالمهـارات یتضـمن

  .المهام

ویهتم بقیمة الهدف أو المهام التي یتم  :(Meaningfulness)إعطاء معنى للعمل 3-

خـلال معـاییر أو أفكـار الفـرد، ویشـمل إعطـاء معنـى للعمـل مقارنـة بـین  الحكم علیها من

ا ذات الفرد، كاعتقاد الفرد مثلا أن المهام التي یقوم به متطلبـات دور العمـل ومعتقـدات

  .1الفرد یؤدي رسالة ذات قیمة قیمة له، فالشعور بالمعنى للعمل یمثل إحساسا بان

ویتضمن المسؤولیة المسببة لتصرفات الفرد، والإختیار هو أن  :(Choice)الإختیار4- .

یشعر الفردبإختیار المهام ذات المعنى وأدائها بطریقة تبدو ملائمة، وهذا الشعور 

                                           

دراسة تطبیقیة مقارنة بین : التمكین الإداري في المنظمات الخدمیة ، عبد ااالله ،علوان، عبد الرحمن  ،احمد ،شذى1

، جامعة 2011، 27مجلد السابع، العدد والخاص في محافظة البصرة، مجلة العلوم الاقتصادیة، لعامالقطاعین ا

   114البصرة، ص



لتمكین الإداريلالإطار النظري                                         :الفصل الأول   

    
 

 83 

الفرد حرفي اختیاره، والإحساس بأنه قادر على استخدام حكمه الشخصي  بأنبالإختیار یوفر شعورا 

  .یقوم به والتصرف من خلال تفهمه للمهمـة التـي

  1:بالإضافة إلى النماذج السابقة هناك نماذج أخرى یمكن ذكرها كالأتي

دارة قــدم دیــنس كینــول نمــوذج لإ :(Kinlaw C Dennis) نمــوذج دیــنس كینــول: ولاأ

یتكون من مجموعة من الخطوات التي تتفاعل مع بعضها البعض لتؤدي  عملیــة التمكــین

إلى التطویر المستمر لعملیة التمكین، ووفقا للنموذج هناك ستة خطوات رئیسیة یجب 

  :إتباعها على النحو التالي

  .تعریف وتوصیل مفهوم ومعني التمكین إلى كل فرد في المنظمة

  .والاستراتیجیات التي تكون الإطار العام للمنظمة وضع الأهداف - 

  .تدریب الأفراد لأداء أدوارهم الجدیدة، ومهامهم بطرق تتناسب مع أهداف المنظمة - 

نة في الإدارة، والحد من نظیمي على الوجه الذي یحقق المرو القیام بتعدیل الهیكل الت -

 1.البیروقراطیة

ــالتخطیط والرواتـــب والحـــوافز والتســـویق والتـــدریب، وغیرهـــا تعـــدیل أنظمـــة المنظمـــة كـ -

  .لغـــرض دعـــم تمكـــین الأفراد

تقییم وتحسین عملیة التمكین، وذلك بقیاس التحسینات الجاریة، ومعرفة ٕوادراك أفراد  

 .المنظمة للعملیة

                                           

 1 شذى، احمد، علوان، عبد الرحمن ،عبد ااالله،المرجع نفسه.ص114
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إلى التطویر المستمر وترتبط هذه الخطوات الستة في النموذج مع بعضها البعض لتؤدي 

للتمكین، وتغـذي هذه الخطوات سلسلة من المعلومات كمدخلات لها، حیث یتوقف نجاح 

إدارة عملیة التمكـین فـي خطواتهـا الستة الماضیة على الفهم الجید لهذه المعلومات 

عنــى التمكــین والمكاســب وتتضمن هذه السلسة مـن المعلومـات م والمعرفة التامة لها،

  1.ائــد المتوقعــة منــه، وأهدافــه واســتراتیجیاته، ونمطــه الرقــابي والأدوات والمهــم الجدیدةو والف

أنه یعرف الرؤساء والمرؤوسین بالخطوات : ویحقق الأخذ بهذا النموذج عدة فوائد منها

الرؤسـاء الرئیسیة لعملیة التمكین، ویزودهم بمعلومات مشتركة لمناقشة التمكین كما یسـاعد 

للأخـذ بنظـرة تنظیمیـة للتمكـین باعتباره عملیة یجب تطویرها وتحسینها باستمرار كما یزید 

مـن وعـیهم بالمعـارف والمهـارات التـي یحتـاجون إلیها لإدارة و تطویر عملیة التمكین 

  .وتقویتها في منظماتهم

علاقـة الوثیقـة والتـرابط أكد مـاركوردت علـى ال :(Marquardt) نموذج ماركوردت: انیاث

أن التمكین یطلـق العنـان نحـو الـتعلم مـن : الفعـال بـین الـتعلم التنظیمي والتمكین بقوله

  .2ـاح لكـل عملیات التعلم التنظیمياجـل تحسـین الأداء وأنـه المفت

     الإستراتیجیات ورسم السیاسات یوضع        

    ذةنفم وظیفیة حلقات                  

                                           

  1 شذى احمد علوان، عبد الرحمن، عبد االله،المرجع السابق، ص115

 
 
 
 
 
 

دراسة تطبیقیة مقارنة بین : التمكین الإداري في المنظمات الخدمیة ، ن عبد ااالله شذى احمد علوان، عبد الرحم1

، جامعة 2011، 27مجلد السابع، العدد والخاص في محافظة البصرة، مجلة العلوم الاقتصادیة،م العا القطاعین

  .115 -  114البصرة، ص ص 
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  ةــعالی                                            اتخاذ قرارات

                   الإداري التمكین درجة                                                      حلقات التمكین                                        

  مشاركة في اتخاذ القرار                                                                                                        

  برنامج  لعرض المقترحات                                                                                                

  تقدیم أراءومداخلات                                                                                                         

                                                  مكاشفة دوریة                                                                                                     

                                                                                                                                     منخفظة

مستوى المعارف والمھارات                 قلیلة                                                                                                   عدیدة ومعقدة       القرار لإتخاذ صلاحیة تعطى لا

                                          

م 2008العربیة للعلوم الأمنیة، ،جامعة نایفتویات التمكین من وجهة نظرموظفي مجلس الشورى،الأنماط القیادیة وعلاقتها بمسمطر،بن عبد المحسن،الجمیلي        

  .54ص

نمــوذج  قــدم تــوم بیتــر :(Peter Tom)نمــوذج تــوم بیتــر لعملیــة التمكــین: ثالثــا  

ة مشـارك(إشراك الأفراد فـي كـل شـيء: لعملیة التمكین، و یقوم على عنصرین رئیسین هما

، واستخدام فرق العمل ذاتیـة الإدارة، و تنمیـة المشـاركة وزیـادة فعالیـة فـرق )العـاملین

  :العمـل، ینصـح تـوم بتـوفیرالعوامل المساعدة الآتیة

  1.حسن الاستماع إلى الأفراد -

 .تقدیر جهود الأفراد -

  .الاهتمام بعملیة استقطاب الأفراد -

  .لتدریبالاهتمام بالتدریب ٕواعادة ا -

  توفیر نظام الأجور المحفزة -

                                           

1شذى، احمد ،علوان.عبد الرحمن عبد االله،المرجع نفسه  ص116
  

 

 في التمكینج ماركوردت التالي عناصر وخطوات نموذ] 03(قم ر  یوضح الشكل      
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ویفترض هذا النموذج أن تكون الإدارة راغبة في تطبیق عملیة التمكین، ومدركة لأهمیـة 

وضـرورة أن یسـاهم الأفــراد بـآرائهم وأفكــارهم فـي أعمــال المنظمــة، مـع تهیئــة المنـاخ الــذي 

 ، وتشـــجیع الأفـــراد علـــى عـــدم الخـــوف مـــن الفشـــل،یسـاعد علــى ظهــور الأفكـــار الجدیـــدة

عطا ئهم الوقت لشرح أفكارهم، والسماح بدرجة إالأفراد،  وتهیئـــة الرؤســـاء للاســـتماع إلـــى

  .معقولة من حریة الرأي، حتى ولـو اختلفـت أرائهم مع آراء الرئیس

  :صح بیتر بالتخلص من المعوقات الآتیةوللنجاح في تحقیق التمكین واستمرار یته ین

  .الهیاكل التنظیمیة المعقدة والجامدة -

   .القواعد البیروقراطیة والشروط المهنیة -

  .عدم وضوح دور الإدارة الوسطى-

یستند هذا النموذج على مجموعة من المبادئ، من  :نموذج دیانا تریسي للتمكین: رابعا

   :أهمها

  .السلطات المساویة للمسؤولیاتالتخلي للأفراد على  - 

   .وضع مستویات الانجاز المتمیز -

  .1ضرورة تدریب الأفراد، و تنمیتهم لیكونوا قادرین على تحقیق الامتیاز -

  .تزویدهم بالمعارف والمعلومات- 

  .مدهم بالتغذیة العكسیة عن مستویات أدائهم -

  .الاعتراف بانجازاتهم وتقدیرها -

 

                                           

  1 شذى، احمد ،علوان.عبد الرحمن عبد االله،المرجع السابق  ص 116.
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  بإنجازاتهم  فااعتر                                                             

  القدرة العكسیة لأدائهم                  

  تزودهم بالمعارف والمعلومات                       

   تویاتلتدریب والتنمیة لتحقیق المسا                    

                 ضع مستویات الإنجاز المتمیز امنحهم السلطات المعادلة                        

  عرف الأفراد بمسؤولیاتهم  

  تعامل معهم بإحترام                       

  .55صالمرجع نفسه،مطربن ،بن عبد المحسن،الجمیلي،  

                  

                                                                         

  :متطلبات التمكین الإداري -5

لكـــي یـــتم التطبیـــق النـــاجح للتمكـــین الإداري فـــي المنظمـــات لابـــد مـــن تـــوفر مجموعـــة  

  :هيمـــن المتطلبـــات الأساسیة قبل وأثناء وبعد عملیة التمكین الإداري و 

تعتبــر الثقــة المتطلــب الأساســي فــي عملیــة التمكــین الإداري و هــذه : ـة الإداریــةالثقـ1-

الثقــة تكــو ن بــین الــرئیس ومرؤوســیه وبــین المرؤوســین فیمــا بیــنهم، فهنــاك بعــض 

الإداري أي لابــد أن  الدراســات التــي تناولــت الثقــة كمتطلــب أساســي قبــل عملیــة التمكــین

 1.تكــون متــوفرة، ودراســات أخــرى ذكــرت الثقــة بأنهــا تنشــأ وتنمــو أثنــاءعملیــة التمكــین

لابــد أن یشــعر العــاملین بالــدعم والتأییــد مــن طــرف زملائهــم  :الــدعم الاجتمــاعي- 2

عـــاملین بـــالتمكین الفعلـــي وبالتـــالي زیـــادة الثقـــة ورؤســائهم وهــذا ســیزید مـــن شـــعور ال

   .وزیـــادة شـــعور الانتمـــاء والـــولاء والالتـــزام اتجـــاه المنظمة التي یعملون فیها

                                           

 1شذى، احمد ،علوان.عبد الرحمن عبد االله،المرجع السابق  ص 117.

  نموذج دیانا تریسي للتمكین ]04(قم ر  یوضح الشكل   
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لتحقیـــق درجـــة عالیـــة مـــن التمكـــین لابـــد علـــى : الأهـــداف والرؤیـــة المســـتقبلیة 3-

مـــة أن تقـــوم بشـــرح وتوضــیح أهــدافها وادراك العــاملین لرؤیــة الإدارة العلیــا وذلــك المنظ

ســیترتب علیــه شــعور العــاملین بقــدراتهم علــى التصرف ذاتیا دون الرجوع إلى الإدارة العلیا 

  .1وانتظار الأوامر وتنفیذها

نــة تنظیمیــا للتشــارك فــي اتخــاذ القــرار والســیطرة مجموعــة ممك: "ّ وهــو  :فــرق العمــل 4-

علــى كیفیــة إنجــاز أهدافها، ویوفر الفریق لأعضائه المساهمة في اتخاذ القرارات والتشارك 

  "في المعلومـات، وبنـاء الثقـة، وخلـق العلاقات الشخصیة

أن تعمـــل علـــى إعـــادة وتصـــمیم العمـــل لتحقیـــق التمكـــین الإداري لابـــد علـــى المنظمـــة 

لكـــي یصـــبح بشـــكل جماعي، لان الأفكار والقرارات الصادرة عن الفریق أفضل منها إذا 

تحســین : كان العمل یؤدى بشكل فردي، ولفـرق العمــل العدیــد مــن الفوائــد مــن بینهــا

  .ــة فــي الاتصــال، مشــاكل تحل بطرق إبداعیةالإنتاجیــة، تخفــیض التكــالیف، المرون

عملیة نقل و تبادل المعلومات بین أجزاء المنظمـة : "الاتصال هو: الاتصال الفعال- 5

، ویعـــد الاتصـــال الفعـــال مـــع كـــل المســـتویات "حتـى یتوحـد الهـدف وتنســـق المفـــاهیم

الإداري، فالإدارة لا تستطیع حل أي مشكلة  ـــي للتمكـــینالإداریـــة هـــو المفتـــاح الأساس

بمفردها لأن المعلومات المتعلقة بالمشكلة لیست متوفرة لدى المنظمة وانما لدى الأفراد 

المقربین من المشكلة، ولذلك یجب إشراك هؤلاء الأفراد في حل المشـكلة وبالتالي یتحقق 

  .التمكین، ولابد من فعالیة الاتصال

                                           

ة رسالة علا قة القیادة التحویلیة بتمكین العاملین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غز أحمد صادق محمد الرقب،  1

  .30ص.م2010أزهر، غزة، فلسطین، ااقتصاد والعلوم اإداریة، جامعة ، قسم إدارة أعمال كلیةماجستیر
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اكتســاب العــاملین مهــارات محــددة ومرتبطــة : "التــدریب هــو :لتــدریب المســتمرا1-

 .1"بوظــائفهم أو مســاعدتهم على تصحیح انحرافات الأداء

و یعتمـد التمكــین علــى التـدریب مــن خــلال اكتسـاب الخبــرات والمهــارات وبـدون هــذا 

لین ممارســـة أعمـــالهم وتحمـــل مســـؤولیاتهم والتـــدریب المســـتمر العنصــر لا یســتطیع العـــام

المهــارات الجدیــدة التــي تــؤهلهم علــى مزاولــة  یمكـــن العـــاملین مـــن حصـــولهم علـــى

ــات نشــاطاتهم وتحمــل المســؤولیة، وهــي الجهــود الهادفــة إلــى تزویــد العــاملین بالمعلوم

والمعــارف وتنمیــة مهــاراتهم لزیــادة كفــاءتهم الحالیــة والمســتقبلیة، والمنظمــات الحدیثــة 

   .أصـــبحت الیــــوم تتبــــع بــــرامج تدریبیـــة تواكــــب التطــــورات التقنیــــة

ین الإداري، لأنهــا تعطــي رســالة للعامــل وتعــد المكافــآت مــن أهــم متطلبــات التمكــ :مكافــأة العــاملین-

بــأن سلوكه وتصرفاته وأدائه مقبول، كما أنها تشجع على بذل مزید من الجهد والتحسین المستمر 

  .للأعمال

وآخــرون أن مــن متطلبــات التمكــین الإداري هــو تــأثیر الــرئیس  Sumi Jhaوقـد أكــد 

فــآت ام الــرئیس بتحدیــد الأدوار وتوضــیح الأهــداف، ووضــع المكعلــى العــاملین حیــث یقــو 

بین فرق العمل، وتنسیق تصورات العاملین  وایصــال قــیم المنظمــة، ووضــع هیكلــة للتفاعل

حول بیئة العمل، إضافة إلى أن العلاقة الجیدة بینهمـا تجعل العاملین یتحملون قدرا اكبر 

  2.ون أكثر في مجال عملهممن المسؤولیة ویساهم

  :معوقات تطبیق التمكین الإداري -6  

                                           

  1أحمد صادق، محمد الرقب، المرجع نفسه، ص31. 
 
 

ة رسالة علا قة القیادة التحویلیة بتمكین العاملین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غز أحمد صادق محمد الرقب، 1

  .30ص.م2010جامعة اأزهر، غزة، فلسطین،: اإداریة، قسم إدارة أعمال كلیة ااقتصاد والعلوم ماجستیر
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  :هناك بعض المعوقات التي تحد من تطبیق التمكین الإداري والتي هي 

  . زیادة العبء والمسؤولیة على العاملین غیر القادرین على تحمل المسؤولیة -

  .1 إساءة استخدام السلطة الممنوحة للعاملین -

  .لین على نجاحهم الشخصي وتفضیله على نجاح الجماعةتركیز بعض العام -

   3إقبال الأفراد على المفاهیم النظریة والشكلیة أكثر من إقبالهم على فعالیة التطبیق -

  :خلاصة الفصل

من الجزء النظري للتمكین الإداري إتضح لنا  في هذا الفصل من خلال ما تم طرحه   

ا نادت به الإدارة الحدیثة وما زاده أهمیة كونه مدى أهـمیته، إذ أنه یعتبر من أحدث م

یحتوي مختلف معاني الثقة، الابداع، التفویض، وغیرها من الأمور التي تقوي ثقة الفرد 

في نفسه وفي مؤسسته ویخلق ولاءه إلیها ما یجعله یعمل جاهدا ویكرس نفسه لخدمتها 

تاجیته، إضـافة الى مختلف لأنه یعتبرها مؤسسته، مما ینعــكس ذلك بالایــجاب على إن

ن إذا ما كانت البیئة المزایا التي تنجم عن تطبیق التمكین سواء للمؤسسة أو للفرد الممكّ 

 والمحیط مناسبین له، هذه المزایا وغیرها التي تهدف مختلف الأسالیب الإداریة الحدیثة

حول إعطاء العاملین المسـتخدمة فـي الإدارة الـذي یهـتم بالعنصـر البشـري، حیـث یتمحـور 

                                           

: التمكین كمدخل لتحسین إدارة الأزمات في العنف في الجامعات،الملتقى الدولي الرابع حولعیسى العمري،عثمان، 1 

  .12ص.م2008 :إدارة الأزمات في ظل إقتصاد المعرفة
   http//www.ahewar.org.  ،متاح على40:9على الساعة  2019/ 20/01تمت الزیارة  یوم  التمكین الذاتي 3
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سلطة أوسع وتحملهم المسؤولیة، فهو یزید مـن درجـة انتمـائهم وولائهـم للمنظمـة التـي 

  . یعملون بها

   یتم تطبیق التمكین على عدة خطوات التـي تبـدأ بتحدیـد الحاجـة للتغییـر، تغییـر سـلوك

معلومات واختیار الأفـراد المـدیرین، ثـم تحدیـد القرارات للمرؤوسین، والمشاركة في ال

 . الأخیر عدم استعجال النتائج المناسـبین، ثـم وضـع برنـامج للمكافـآت وفـي

   مفهــوم التمكــین كغیــره مــن المفــاهیم یحتــوي علــى العدیــد مــن المزایــا منهــا مــنح

ــویر المهــارات، تشــجیع الســلطات للعــاملین، تحســین مســتوى الأداء، المســاهمة فــي تط

الإبــداع، زیــادة الرضــا، یــدفع بالعــاملین علــى بــذل أقصى جهدهم لتحقیـق الأهـداف، كمـا 

أنـه لا یخلـو مـن بعـض العیـوب منهـا عـدم رغبـة بعـض الرؤسـاء فـي التخلي عن بعض 

 سلطاتهم، عدم الثقة، 

،ومن هنا سننتقل حول التمكین الإداري  الفصلومن ثم بعد عرض أهم المداخل النظریة  

  .إلى الفصل الثاني المدخل النظري المتعلق بالمكتبات المطالعة العمومیة



  

 

 

 

 .ريـــــــــانب النظــــــــــــــالج  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  .التمكـــــــــــــــــــــــــــــین الإداري -

    تمهید. 

 التمكین الإداري مفهوم. 

 خصائص ،أهمیة وأهداف التمكین الإداري. 

 أنواع وأشكال التمكین الإداري. 

 مستویات التمكین الإداري. 

 نظریات  التمكین الإداري. 

 أساسیات التمكین الإداري. 

 نماذج عن التمكین الإداري. 

 متطلبات التمكین الإداري. 

 معوقات التمكین الإداري. 

  .لاصة الفصلخ 

  

  

  

  

  

  

  

  

الأول ــــلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصــــــــــــــــــــــــــــــــ  



  

 

 

 

 

 يةمكتبات المطالعة العمومــ                   

 تمهید. 

 التطور التاریخي للمكتبات العمومیة. 

  المكتبات العمومیةمفهوم. 

 خصائص وأهداف المكتبات العمومیة. 

 أنواع وأشكال المكتبات العمومیة. 

 وظائف وخدمات المكتبات العمومیة. 

 أدوار ومهام المكتبات العمومیة. 

 الإطار القانوني للمكتبات العمومیة. 

 الإطار الإداري للمكتبات العمومیة. 

  .خلا صة الفصل             
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    تطبيقيالب  الجان.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 دتمهی. 

 تعریف بأماكن الدراسة . 

 دوات جمع البیاناتأ 

   جراءات الدراسة المیدانیةإ. 

 مجالات الدراسة. 

 مجتمع الدراسة. 

 تفریغ وتحلیل البیانات. 

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات. 

 النتائج العامة للدراسة. 

 مقترحات. 

 خاتمة. 

 قائمة المصادر والمراجع. 

 قحالملا. 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

  

 .تمهید - 

 مقدمة. 

 أهمیة الدراسة. 

 أسباب إختیار موضوع الدراسة. 

 أهداف الدراسة. 

 إشكالیة الدراسة. 

 تساؤلات الدراسة. 

 فرضیات الدراسة. 

 منهج الدراسة. 

 التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة. 

 الدراسات السابقة. 

 حدود الدراسة. 

  

 

  

   

 

 الإطــــــــــــار المنهجــــــــــي للدراســــــــــة


