
˅˸ ̿ʿǵ ǭ˲ ̢˸ ޢ̄� ̀ˬ �˰ ࠉ �ː ̋ ̪˅ˡ

مشرفا ومقررا ǭ˲ ̢˸ ޢ̄� ̀ˬ �˰ ࠉ �ː ̋ ̪˅ˡ

˅˻ ̜˅̲̪�Ǫ̸ ́ ̉ ǭ˲ ̢˸ ޢ̄� ̀ˬ �˰ ࠉ �ː ̋ ̪˅ˡ

م

ː̾ ḙ̑ٵ ̢ Գ̤ �ː ؈˲ ߫Ǫ�ː ߑ ߆̪� �ȃ˅˾ ҟ˒Ǫ�Ǯ ˅̾ˣ̾˒Ǫٵ ˷Ǫ�ǵȇǳ
ǭ˲ ̢˸ �̄ː ҟ̸̻ ҟ̸ف̤� Ǫ̤�̬ ȓ̪ҡǪߦ�˅˨ �ː ˷Ǫǵǳ.

مذكرة ماستر
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جامعة محمد خيضر بسكرة

العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية  

علوم الإعلام والاتصالقسم  

ː̾ ̭˅˸ ̮ ȔҟǪ�Ȅ̸ ̧ ̋ Ǫ̤
ȃ˅˾ ҟ˒Ǫȇ�ȄҠ ̊ ȔҟǪ�Ȅ̸ ̧ ̊
ː̪ ˅̊�Ǯ ˅̜Ҡ ̊ ȇ�ȃ˅˾ ˒ȔǪ

: رقم

ˋ̤˅̄ Ǫ̤�ǳǪ˰ ̊ ȔǪة:
˰̪˅˨�̬ �́ǭٸ ȓ̪ǫ

04/07/2019: یوم

:لجنة المناقشة

ǭ˲ ̢˸ ޢ̄� ̀ˬ �˰ ࠉ �ː ̋ ̪˅ˡ �ȓǫ.ب.حم

ǭ˲ ̢˸ ޢ̄� ̀ˬ �˰ ࠉ �ː ̋ ̪˅ˡ �ȓǫ.ب.مح

ǭ˲ ̢˸ ޢ̄� ̀ˬ �˰ ࠉ �ː ̋ ̪˅ˡ �ȓǫ.مس.�ȓǫ بشیر الدین مرغاد

ː̾ ̋ ̪˅߫Ǫ�ː ̰̑˸ Ǫ̤:2018/2019م

ː̾ ḙ̑ٵ ̢ Գ̤ �ː ؈˲ ߫Ǫ�ː ߑ ߆̪� �ȃ˅˾ ҟ˒Ǫ�Ǯ ˅̾ˣ̾˒Ǫٵ ˷Ǫ�ǵȇǳ
ǭ˲ ̢˸ �̄ː ҟ̸̻ ҟ̸ف̤� Ǫ̤�̬ ȓ̪ҡǪߦ�˅˨ �ː ˷Ǫǵǳ

مذكرة ماستر

جامعة محمد خيضر بسكرة

كلية  

قسم  

سعاد سراي

قوراريصونیا 

بشیر الدین مرغاد

ː̾ ḙ̑ٵ ̢ Գ̤ �ː ؈˲ ߫Ǫ�ː ߑ ߆̪� �ȃ˅˾ ҟ˒Ǫ�Ǯ ˅̾ˣ̾˒Ǫٵ ˷Ǫ�ǵȇǳ
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� ̊ �Դ̤̝� ̊ �ȉ ߳Ǫ�߸ �˰ ߯ Ǫȅ˅˸ ̮ ȔҟǪࠄ� ،مالم یعلم ̊ �ȄҠ ˸ Ǫ̤�ȇ�ǭҠ ˾ Ǫ̤�ȇ
�۸ ̋ ݟ ȓǫ�̴ ޗ̀ �ȇࠀ�Ȓǫࠄ� ̊ �ȇނ� ˌ̤Ǫ� ̋ ̪.

ҟȇȓǫߘ� �̣ ˍ̜�ȇشيء �˲ ̽˰ ̝̞ Ǫ̤�ȇ�ȅ˅̰˗̪Գ �ȇ�˲ ̢˻ Ǫ̤�Ǯ Ǫǵ˅̀̉�̹ ކ ȓ̂̍�Ȅ˰ ̝˒ȓǫإلى
˻̢˲̳�إيجادمن یعجز لساني عن  �̤ː ˋ̑˷ Ǫ�Ǯ̰˅ Ǫǵ˅̀̋ Ǫ̤، من سدد  إلى

Ҡࠀإلىواهبي الحیاة إلى ،طریقي ǵԷȓǫخطاي و  ˡ�̣ ˡ�ǭ˴ ̋ Ǫ̤�Ǭ ǵق�ǵ.
�̣ ̻˴߫Ǫ�˲ ̢˻ Դ̤�Ȅ˰ ̝˒ȓǫȇߺإلى� �ܱ Ǫ̤�˅̸̭̾ ˽ �ȉǵǪǵ̸ �̜ː ٵ̪ Ǫ�ȇ�ː߾ ̤̾˅̏ Ǫ̤ك�Ǵ˅ ˕̑˷ ȓǫ

ࠆ ̊ �̣ ˯ˋ˒�Ǫ˱ ̵�Ƕ˅֙ Ǫ�̣ ˨Ǫ˲ �̪ȃǪ̸ ̃ �ː ̰̾ ؐ Ǫ̦�ȇ�ː ؒ ̝̤Ǫ�˅̶֟ ˅˾ �̭ȇ�˅؛ ̍˕ˠ̸ز˅
.العمل   
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:الإهداء
ȅȒǫ˲̝̤Ǫ�̴إلى ̧̝˭�ȅ̬�ߐ ̪، ܳ ̾̉ �ǭ˲ �̜ȇ�ܰ ̱̾˧�ȇ�ȉ ˰̾̑˷

�ȇ�̴˷ ̧̾̊ �߷ ࠄ� ˽ �߷ �ȃ̸˷ǵ
̬�إلى ̽߳ Ǫ˭ȓǫاذ ̋ ˕̤Ǫ�̣ ˋ̑˷ ࠅ� �Ǫ˲ ȇ̙ȇ�ȉ ˰̾̍�˅ˍ˧ � ˅̄ Ǫ̤�̴ ˡ̸ Ǫ̤ࠅ� �Էߐ�ȇ�

˧̲˅Էو 
ࠒ�ȓǫ�ȇق ȓǫ

�ȇ�̩إلى ࠄ�ǳԹȓǫء ̊ �˱ ̧̫ ˕˒�̬ ؛̩إلى̪ ˠ̸ز˅ �˒ȇ�̩ ̶֟ ˅˾ م�̰̍ ȇ˰ ȓ̪ǫ�̬ ̪
˅˒˱ك ˷ȓǫ

ހ��ȉ ، الإسلامنور  ،عبد المنعم :إخوتيمن كان لي حشدا لهمتي إلى ̼
ǤԹ˲Ƕ̠،  ࠕ�إیناسو البرعمة الصغيرة ˅̊ǵȇ�߷ �̩ ̶̇ ̚˧.

˅�Ǥإفرادكل  إلى ̜˰ ˽ ȓҡǪ�ȇߧ� ʿ˅̋ Ǫ̤: سمیة  ،هناء، �ː ؒ ̧  ،˧̀˅ǭ ،مريم  ،˨
ߧ� ،فوزیة  .سهام  ،غفران  ،كنزة  ،̉ˋ

�Ǭالى ف ǵ˰Ǫ�ȇ�˰ ̤̾Ǫ�ǭ˲ ߆̠� �̺ ̝̻˲ǵ˅̊˲̉�˰ ȓǫݔ
كل هؤلاء اهدي ثمرة هذا الجهد المتواضعإلى
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:ملخص الدراسة 

لقد أضحت جرائم الانترنت الیوم و ما ینجر عنها من خسائر بشریة و مادیة من أوضح 

.المجتمعالمعضلات التي تعیق نمو 

الاتصالیة المعتمدة من طرف الأمن الإستراتیجیة إلىو من خلال موضوعنا سنتطرق 

الدراسة علیها لإجراءیة بسكرة الولائي ببسكرة و نستهدف اختیار أطراف التوعیة لولا

یتناسب و طبیعة الدراسة حیث تمثله أهداف الموضوع لأنهاخترنا منهج دراسة الحالة و 

التي للإستراتیجیةلتوعیة المواطن من خلال التعرض الإستراتیجیةفي معرفة واقع هذه 

العلاقات ابلات مع المكلف بخلیة الاتصال و مقبإجراءیعتمدها امن ولایة بسكرة حیث قمنا 

حظة و الوثائق التي تحصلنا علیها الملا إلى بالإضافةالعامة بطرح مجموعة من الأسئلة 

تضطلع مصلحة امن مكافحة الجرائم الالكترونیة لولایة بسكرة أن من المسؤول و استنتجنا 

بدور هام في مجال مكافحة الجرائم الالكترونیة كما تقوم بالاتصال و التنسیق مع 

سطرت مصالح التوعیة ، كما هات في مجال المكافحة و المبادرات التي تقوم بها بعض الج

امن بسكرة بالتنسیق مع بعض الجهات برامج تكوینیة من خلال توزیع المطویات بهدف 

لفائدة مستعملي الانترنت و إعلامیةتنظیم حملات تحسیسیة و كما تقوم بالترسیخ نوع من 

الدروس و  إلقاءن خلال ممخاطر استعمال الانترنت لمواقع التواصل الاجتماعي حو 

و  نظیم معارض بالتنسیق مع النوادي ،فائدة طلبة جامعة بسكرة و تتنظیم مداخلات ل

ة و توزیعها في مختلف المناسبات ، و المطویات بهدف التحسیس حول الوقای إعداد

المحلیة بهدف التحسیس و التوعیة بمخاطر التسبب في  الإذاعة الأنشطةالمشاركة في 

تنظیم دروس توعویة على مستوى مساجد الولایة و الدوائر التابعة كترونیة ، و الجرائم الال

  . لها 



- 10 -

Study Summary:

Today's cyber crimes and human and material losses have

become one of the most obvious obstacles to the growth of society.

In this context, we will discuss the communication strategy

adopted by the State Security in Biskra and target the selection of

awareness-raising parties to the State of Biskra for conducting the

study. We chose the case study methodology because it is

appropriate to the nature of the study. Security of Biskra, where we

conducted interviews with the charge of communication and public

relations by asking a set of questions in addition to observation And

the documents we have obtained from the official. We concluded

that Biskra Security Security Bureau has an important role in the

field of combating cybercrime. It also coordinates and coordinates

with the initiatives of some agencies in the field of control and

awareness. Some of the programs are training programs through the

distribution of leaflets in order to establish a kind of as it organizes

awareness campaigns and media for the benefit of users of the

Internet and social networking sites on the dangers of using the

Internet by giving lessons and organizing interventions for students

of the University of Biskra and organizing exhibitions To

coordinate with clubs, prepare brochures to raise awareness about

prevention and distribution on various occasions, and participate in

local radio activities to raise awareness and awareness of the

dangers of causing electronic crimes, and to organize awareness

sessions at the level of mosques in the state and its constituencies.
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  :مقدمة

أ 

یعتبر عصرنا عصر الاتصالات حیث لا یمكن أن نتصور مؤسسة اقتصادیة أو 

عمومیة ناجحة بدون شبكة اتصال فعالة قائمة على التفاعل و المشاركة  إدارةخدماتیة أو 

.اتصالیة إستراتیجیةبدون  أو

الاتصالیة في الإستراتیجیةو المؤسسة الأمنیة كغیرها من المؤسسات فهي تستعمل 

العمل من أجل سلامة و أمن المواطن من خلال الوقایة و التحسیس بمختلف الآفات 

الاجتماعیة و من بین هذه الآفات الجرائم الالكترونیة التي أصبحت من أبرز المشكلات 

في ذلك سعتالمعاصرة التي تعیق التطور و التنمیة في المجتمعات لما یترتب عنها ،

لما وذلك عبر شبكات التواصل الاجتماعي،المرتكبةالجریمةمنالحد إلى المجتمعات

 وأكدت فكمامعقدة،واجتماعیةواقتصادیةقانونیةإشكالاتمن الظاهرة تشكله هذه

القوانینسنطریق عن وردعها لها بالتصديالإلكترونیةالجریمةالمجتمعات تطور

شبكات التواصل،عبرالمرتكبةالجریمةمعالشيءنفسفعل على كذلك والتشریعات،

خلالهمنیمكنقانوني إطار في وضعهاأجلمنوالتحلیلإلیها بالدراسةبالتطرق وذلك

.لمكافحتهاالطرق السلیمةوضع

غیر أن الإشكال الذي یأتي من هذه الوضعیة هو في العلاقة التي تربط 

التباینهذافيظهرشبكات التواصل الاجتماعي بالظاهرة الإجرامیة المستحدثة ، حیث 

فهناكشبكات التواصل الاجتماعي،عبرالإجرامیة للظاهرة دراسات الفقهاء في اختلافات

للجرائمامتداد هي الإنترنتعبرالمرتكبةالجریمة راعتبالفقهاء من هؤلاء منجانب

 في فالجریمةالزمان،حیثمنالجریمةتطورمنظورباعتمادهم على وذلك التقلیدیة،

إجرامیة ظاهرة أي وبالتاليالحیاة،مناحيمختلف في الإنسانلتطورمواكبةنظرهم

.لهذا التطورامتدادتعتبرمستحدثة

أنهاالإنترنتعبرالمرتكبةالجریمةاعتبار إلى الفقه منآخرجانب ذهب       

 إلى بالإضافةوالسمات،الخصائصمنبمجموعةبإنفرادها وذلك بذاتها،جریمة مستقلة

منفبالرغمالتقلیدیة،الجرائم في نظیره عن یختلفالجرائمبهذهیقوم الذي أن المجرم



  :مقدمة

ب 

تنفردأنهاإلاّ المعلومات عبر الفایسبوك،السرقةمثلمختلفةتقلیدیةجرائمإمكانیة ارتكاب

 في الإنترنتعبرالمرتكبةالجریمةتعتبروبالتاليقبل،منتعرفها التشریعات لم بجرائم

ترتكبجرائم هي بلالتقلیدي،بالعالم لها علاقة لا جرائمأنها هذا الرأي أصحابنظر

.الافتراضي العالم ألا وهو مختلف عالم في

اتصالیة للمكافحة و الوقایة من هذه إستراتیجیةلذلك نجد أن المؤسسة الأمنیة تضع 

الجرائم الالكترونیة كما تضع لها خطط لتنفیذها و ترصد لها الأموال اللازمة فتنجح في 

.تخفیظ عدد الجرائم بنسبة معتبرة 

فعالیة أن الأهداف الطموحة طویلة الأجل تكون أكثر إلىو أشارت بعض الدراسات 

.من الأهداف المتواضعة أو قصیرة الأجل 

الاتصال المتبعة في الأمن الولائي ببسكرة إستراتیجیةو في دراستنا هذه سنتناول 

المنهجي المتمثل بالإطارثلاثة فصول حیث سنبدأ  إلىحیث قمنا بتقسیم دراستنا 

الدراسة ،  و التساؤلات و أسباب اختیار موضوع إشكالیةفي الفصل الأول سنتناول فیه 

، و نوع الدراسة و منهجها ، الإجرائیةالدراسة ، وأهداف و أهمیة الدراسة ، و المفاهیم 

.ومجتمع البحث و عینة الدراسة ، و أدوات جمع بیانات الدراسة 

، مبحثین إلىالنظري و المتمثل في الفصل الثاني و الذي تم تقسیمه  الإطارو 

إستراتیجیةالاتصال في خمسة مطالب ، تعریف إستراتیجیةالمبحث الأول حول مفهوم 

الاتصال ، أنواعها ، مبادئها ، أهدافها ، معیقاتها ، المبحث الثاني تطرقنا لماهیة الجریمة 

.مخاطرها وافع و طرق ارتكابها ، و محلها و الالكترونیة تعریفها ، خصائصها ، د

یقي فسنتناول فیه عرض لمقابلات الدراسة و في نهایة البحث التطب الإطارأما 

.نتائج  و من ثم الخاتمة و قائمة المراجع و الملاحق إلىتوصلنا 
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:الأولالفصل 

.إشكالیة الدراسة ومنهجها



إشكالیة الدراسة ومنهجها:الفصل الاول

- 5 -

الدراسةإشكالیة-1

الاتصال من أهم الأسالیب التي تعتمد علیها المؤسسات في تلبیة إستراتیجیةتعتبر 

،حاجاتها و تحقیق أهدافها و خططها العامة من خلال التخطیط و متابعتها و تقییمها  

كما یعتبر الاتصال أحد العناصر الأساسیة لسیر أي نشاط داخل المؤسسات خاصة 

المؤسسة الأمنیة حیث لا یمكن تحقیق أهدافها دون وجوده حیث لم یعد جانب الاتصال 

راتیجیات اتصالیة التي لها دور یقتصر على مفهومه البسیط بل أصبح یوضع له است

تحدد مدى تقدم المجتمعات الذي یتوقف على فعملیة الاتصال،أهداف بعیدة المدى و 

مدى فعالیة الاتصال داخل المؤسسة و مع التطور السریع أصبح للاتصال دور كبیر 

شمل جمیع میادین الحیاة و خاصة الجانب الاجتماعي فقد انتقلنا من العالم الواقعي إلى 

دیدة، و الترفیه تكوین صداقات جلتحقیق التواصل و )الالكتروني(العالم الافتراضي 

وما دمنا في عصر التطور .و غیرها...التعلم، و التجارة و القیام بأعمال تجاریةو 

التكنولوجي فقد أفرز ذلك التطور الجریمة الالكترونیة التي یجب على المؤسسة الأمنیة 

.توفر قسم خاص بها لمكافحتها 

ولوجیة اتصالیة هائلة و ما إن الفضاء الالكتروني و ما یشهده من تطورات تكن

تقدمه من معرفة و معلومات و سرعة التواصل ساعد على شیوع الجریمة الالكترونیة 

فقد مكنت مستخدمي الفضاء .بمختلف أشكالها من خلال خلق فرص جدیدة للمجرمین

الالكتروني من ارتكاب جرائم القرصنة و الاحتیال و جرائم نقل و نشر الفیروسات إلى 

.تر بهدف إتلاف محتویاته لإضافة إلى جرائم القذف و التزویر و غیرهاالكمبیو 

و على الرغم من ایجابیات الانترنت التي سهلت الكثیر من سرعة الاتصالات 

السلبیات من تنامي الخروقات و و تبادل و نقل المعلومات إلا أن هناك تخوفا متزایدا

الإنسانیةاتهم بأعمال تتنافى مع القانون والآداب رغبلإشباعاستغلالها من قبل أشخاص و 
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أو نشر مقالات تدعو إلى الإنسانیةكعرض صور و مقاطع فیدیو لجرائم بشعة ضد 

الصراعات و الفتن فكل هذه عبارة عن تأثیرات سلبیة تحقق تزاید مستمر للجریمة 

اء و تطبیق و التحقیق فیها و الحكم علیها عملیة معقدة تستدعي بن،الالكترونیة 

خاصة منیة قصد مكافحة هذه الجرائم و استراتیجیات اتصال فعالة من طرف المؤسسات الأ

و لعل هذا ما یجعل هذه المشكلة البحثیة جدیرة بالدراسة والبحث من أجل .الفیسبوك منها

الاتصال و الجریمة الالكترونیة و أشكالها لا سیما مع توالي إستراتیجیةتقویم العلاقة بین 

:وفي هذا الإطار نطرح السؤال الرئیسي الآتي.التطورات التكنولوجیا

  ؟ مكافحة الجریمة الالكترونیة جهاز الأمن لماهي إستراتیجیة الاتصال المتبعة في 

:تساؤلات الدراسة -2

:و ینبثق تحت هذا السؤال الرئیسي جملة من التساؤلات الفرعیة

مكافحة الجریمة الالكترونیة ؟ماهي أكثر الطرق الناجحة في -1

كیف تؤثر أنواع استراتیجیات الاتصال على مكافحة الجریمة الالكترونیة؟-2

في مكافحة الجریمة الالكتروني؟إستراتیجیة الاتصالماهي أهم الآثار المترتبة على-3

ة لم یكن اختیارنا لموضوع استراتیجیات الاتصال في مكافح:أسباب اختیار الموضوع-3

الجریمة الالكترونیة من باب الصدفة وإنما هناك عدة أسباب تضافرت لتشكل لنا حافز 

.لاختیار الموضوع 

:و تتراوح أسباب اختیار الموضوع الدراسة بین الأسباب الذاتیة و الموضوعیة

:الأسباب الموضوعیة -أ

.محاولة فهم ومعرفة المخاطر التي تقدمها الجریمة الالكترونیة  -1
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  . الخ .....تزاید الجرائم الالكترونیة مثل التجسس و الابتزاز الالكتروني -2

.محاولة تطبیق إستراتیجیة الاتصال المناسبة لمكافحة الجرائم الالكترونیة –3

:الأسباب الذاتیة - ب

.الرغبة الذاتیة و المیل للبحث في مثل هذه المواضیع الأكادیمیة-1

.المتخصص في میدان الإعلام و الاتصالالتكوین العلمي -2

.السعي لمواصلة البحث في هذا الحقل المعرفي المتمثل في تكنولوجیا الاتصال-3

).الأمن الولائي(فضول التقرب إلى المؤسسة في مجال الخدمات و هي -4

:أهداف الدارسة-4

ي دراسته و التي إن تحقیق أهداف الدراسة من أهم الخطوات التي تبعها الباحث ف

:یسعى إلى تحقیقها و لذلك یمكن إیجاز أهداف الدراسة في ما یلي

.الكشف عن استراتیجیات الاتصال المعتمد علیها داخل المؤسسة الأمنیة-1

.التعرف على جملة العراقیل التي تواجه المؤسسة في مكافحة الجریمة الالكترونیة-2

.سة الأمنیةاتصال داخل المؤسإستراتیجیةخلق -3

على أكثر شبكات التواصل الاجتماعي الإجرامیةإلقاء الضوء على واقع الممارسات -4

.استخداما و تأثیرا

.معرفة أهم استراتیجیات الاتصال المتبعة في الجهاز الأمني -1
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:أهمیة الدراسة-5

تناولها یة تدفع بالباحثین إلى إن لكل موضوع من المواضیع العلمیة المدروسة أهم

:دراستها و البحث فیها بطرق و أسالیب علمیة و تكمن أهمیة هذه الدراسة فیما یليو 

حداثة البحث في موضوع  الاتصال و الجریمة الالكترونیة و تزاید الاهتمام من قبل دول 

.ئم الالكترونیة بكافة أشكالهاالعالم بالمخاطر التي یقدمها الانترنت من خلال الجرا

یفیة تأثیر استراتیجیات الاتصال في مكافحة الجریمة الالكترونیة،و أهم الكشف عن كو 

إمكانیةو   ،الاستراتیجیات الاتصالیة المطبقة في مكافحة الجریمة الالكترونیة في الأمن

أن تكون منطلقا بحثیا لبحوث أخرى من أجل التعمق في دراسة هذا الموضوع و ما 

.تتضمنه من معلومات و نتائج و توصیات

:الإجرائیةتحدید المفاهیم -6

تعتبر المفاهیم الإجرائیة من المبادئ المنهجیة الأساسیة في البحث العلمي، فالباحث 

عادة ما یواجه بعد تحدید مشكلة بحثه بعض المصطلحات التي یجب علیه استخدامها في 

یة لإعطائها دراسته، وحتى یزول اللبس لابد على الباحث أن یقوم بتحدید كلمات مفتاح

:مدلولا إجرائیا و مفاهیم هذه الدراسة هي

:تعریف استراتیجیةالاتصال

:إجرائیا

الطرق و الوسائل التي و الآلیات والإجراءاتخطة عمل نوعیة و مجموعة من 

.تستخدمها المؤسسات الأمنیة بهدف مكافحة  الجرائم الالكترونیة 
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:الجریمة الالكترونیة

:إجرائیا

یمكن تعریف الجریمة الالكترونیة بأنها كل أشكال السلوك غیر المشروع و المعتمد الذي 

یرتكب باستخدام الحاسب الآلي المرتبط بالانترنت، والتي تمس به أو بمحتویاته 

از الكتروني و القرصنة و القذفأو بالعملیات التي تتم بواسطته من تجسس وابتز 

الخ ، بغرض إلحاق الضرر بالضحیة أو الكسب المادي أو غیر ذلك من ....التزویر و 

.الأغراض، من طرف أفراد على درایة كاملة بتقنیات التكنولوجیا المعلوماتیة و أسرارها

:تعریف الأمن 

هو جهد الیوم المنظم الذي یصدر عن الدولة أو المؤسسة الأمنیة لتنمیة و دعم :إجرائیا 

السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و دفع أي تهدید أو عاتق أو أنشطتها الرئیسیة 

.بتلك الأنشطةللإضرارخطر 

:نوع الدراسة و منهجها -7

ودلك من خلال وصف ،تندرج هده الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة الاستكشافیة

.الجریمة الالكترونیة و استراتیجیات الاتصال المتبعة في مكافحة الجریمة الالكترونیة 

بعد تحدید الباحث للهدف الذي یسعى إلى تحقیقه في البحث في شكل سؤال و تعریف 

المصطلحات و اختیار أسلوب الدراسة و صیاغة التساؤلات یكون بعد القیام بكل ذلك قد 

إلى ضبط التصور العام لموضوعه وحدد نوع المعلومات الواجب جمعها و یبقى توصل 

المؤدي إلى هذه المعلومات و كذا الأداة التي تمكنه من )المنهج(هنا تحدید الطریق 

).أداة البحث(جمعها 
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والاجتماعیة، لأنه یسمح بتحدید الإنسانیةالعمود الفقري لتصمیم البحوث (فیعتبر المنهج 

1).و تحدید مجتمع الدراسةالإجرائیةهیم و شرح المعاني المفا

(كما یعرف أیضا الطریق أو السبیل الذي یستند على عدد من الممیزات الرئیسیة أهمها :

شكل مستقل عن الفرد و عن آرائه أن الظواهر و مكوناتها و العلاقات بینها موجودة ب

توجهها لقوانین ثابتة تتحكم فیها و تخضع اتجاهاته و تصوراته، و أن هذه الظواهر و 

بانتظام و أنه بالإمكان التوصل إلى معرفة خصائص هذه القواعد و أسالیب تأدیتها 

2).لوظائفها

(یعرفه موریس أنجرس بأنه مجموعة من العملیات المنظمة في سبیل الوصول إلى :

3).هدف الدراسة

فإننا في إتباعهمنهج الواجب و نظرا لأن طبیعة أي موضوع هي التي تحدد ال

.هذه الدراسة نعتمد على منهج دراسة الحالة قصد الإحاطة بالموضوع و أهم جوانبه

على أنه دراسة متعمقة لجمیع البیانات المجمعة عن وحدة :منهج دراسة الحالة یعرف

المنهج الذي یتجه إلى جمع :كما یعرف على انه .سواء كانت في دائرة أو مؤسسة 

الحقائق من أجل الحصول على المعلومات و لبیانات العملیة المتعلقة بأیة وحدة و یستخدم ا

4.التفصیلیة بفرد أو موقف معین

.253، ص 1997، جامعة الیرموك، عمان، مناهج البحث العلمي في علم الاجتماعصخر خلیل عمر، 1

.219، ص 2004، دار الهدى، الجزائر، منهجیة العلوم الاجتماعیةبلقاسم سلاطنیة، حسان جیلاني، 2

،الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصالأحمد بن مرسلي،3

  .286ص ،2003

،  مكتبة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر، میرفت على خفاجة، 1

  .97ص  ،1، ط2002
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و یهتم منهج دراسة الحالة بدراسة الوحدات الاجتماعیة سواء كانت وحدات صغیرة أو 

ینما تكون وحدات كبیرة، و قد تكون الوحدة الصغیرة جزءا من حالة في إحدى الدراسات ب

1.قائمة بذاتها في دراسة أخرى

و استخدمنا في دراستنا هذه منهج دراسة الحالة لأنه یتفق مع أدواته في الاقتراب من 

الرئیسیة لدراسة  الأدواتالمؤسسة الأمنیة بجمع البیانات و تسجیلها و عرضها من خلال 

التي تقوم على obsenationو الملاحظة intowienالحالة التي تمثل في المقابلة 

.كما أنه یتفق مع طبیعة دراستي ،التوجیه و التعمق و التركیز بالدرجة الأولى 

:مجتمع البحث و عینة الدراسة-8

:مجتمع البحث 

مجموعة عناصر له :انه "grawit""مادلین قرافیت"یعرف مجتمع البحث حسب

خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري 

العلاقات مع بحثنا  في رئیس قسم الاتصال و ویتمثل مجت".علیها البحث أو التقصي 

.العامة و نائبه و رئیس قسم مكافحة الجریمة الالكترونیة 

:عینة الدراسة 

إن اعتماد طریقة العینة في البحث له دواعي علمیة بحتة، لأن دراسة جمیع مفردات 

المجتمع في حالات معینة یؤدي بالباحث إلى الوقوع في الخطأ نتیجة تعقد العملیات على 

هذا المستوى، وضخامة المجهودات اللازمة لذلك، مما یولد الباحث فتورا، یؤدي إلى 

2000،عمان،مؤسسة الوراق ،1ط ،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراهیم، 2

  .134ص ،
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عمله هذا، لذا فإن اعتماد أسلوب العینة في انجاز بعض إضعاف قدرة تحكمه الجید في

.البحث یعد أمرا لابد منه من أجل ضمان الدقة المطلوبة لنتائج البحث

"العینة كلمة مشتقة من فعل عین، الذي یفید في اللغة العربیة معنى خیار الشيء :

لیمثل مجتمع و بذلك فإن العینة تعني الجزء الذي یختاره الباحث، وفق طرق محددة، 

1".البحث تمثیلا علمیا سلیما

حث معروف، العینة القصدیة لان حجم المجتمع الب:و لقد تم الاعتماد في الدراسة

تعرف العینة القصدیة تحت أسماء متعددة، مثل العینة الغرضیة، أو العینة العمدیة، أو و 

العینة النمطیة و هي أسماء تشیر كلها إلى العینة، التي یقوم الباحث باختیار مفرداتها 

بطریقة تحكمیة لا مجال فیها للصدفة، بل یقوم هو شخصیا باقتناء المفردات الممثلة أكثر 

معرفته الجیدة و بیانات، وهذا لإدراكه المسبق و یبحث عنه من معلومات من غیرها لما

لمجتمع البحث و لعناصره الهامة، التي تمثله تمثیلا صحیحا، وبالتالي لا یجد صعوبة في 

.سحب مفرداتها بطریقة مباشرة

و تعني كذلك اختیار كیفي من قبل الباحث للمسحوبین استنادا إلى أهداف بحثه ولا 

تیار المبحوثین من خلال الجداول العشوائیة أو القرعة وهذا یعني أن هذه الفرص یتم اخ

.المتكافئة بكل وحدة اجتماعیة لأن تكون ضمنها

قمنا باختیار العینة القصدیة لأنها تقوم على التقدیر الشخصي للباحث في اختیار 

معلومات ة من حیث ما تتضمنه منمفردات مجتمع من مفردات و لطبیعة هذه الأخیر 

بیانات وبالتالي اختیار تلك التي لها صلة بالبحث على صعید الذكور لتشكیل عینة و 

.171-170أحمد بن مرسلي، المرجع السابق، ص 1
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البحث دون الأخذ بعین الاعتبار عامل الانتظام أو الصدفة في ذلك بل فقط عامل التأكد 

1.الشخصي من فائدة الاختیار المحقق للنتائج النهائیة للبحث

ما رأیناه من سمات و خصائص تتوفر في كذلك قمنا باختیار العینة القصدیة ل

نائبة قسم الاتصال و العلاقات العامة و المفردات بما یخدم أهداف البحث تتمثل في رئیس 

.و رئیس قسم مكافحة الجریمة الالكترونیة 

و تعرف على أنها تلك العینة التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث 

2.ي أولائك الأفراد دون غیرها نظرا لتوفر بعض الخصائص ف

:أدوات جمع البیانات-9

یتوقف نجاح البحث العلمي على اختیار أنسب الأدوات و كذا كیفیة استعمالها من 

البحث في المجالین النظري هذا  لإتمامطرف الباحث، وتم استخدام هذه الأدوات 

.ذلك بمراعاة توفقها مع منهج الدراسةو استخدمنا في دراستنا هذه المقابلة و .التطبیقيو 

التي یطلب الإجابة ،الإیضاحاتمجموعة من الأسئلة و الاستفسارات و :والمقابلة هي 

علیها و التعقیب علیها وجها لوجه بین الباحث وأشخاص المعنیین بالبحث أو عینة ممثلة 

.3ئلة المغلقة وتكون أسئلة المقابلة إما من نوع الأسئلة المفتوحة أو الأس،لهم 

  .133 ص ،2004الكتب، عالم ، 1ط ،الإعلامیةالدراسات في العلميالبحثالحمید،عبدمحمد1

،دار وائل للطباعة و النشر  ، 2ط،منهجیة البحث العلمي و القواعد و المراحل و التطبیقات،محمد عبیدات 

2.  96ص ،1999

، 1999، دار الیازوري العلمیة  للنشر و التوزیع، 1، طالبحث العلمي و استخدام مصادرالمعلوماتعامر قندلجي، 3

  .168ص

  . 119ص  ،2006،مطبعة سیرتاكولي ،المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیةأبجدیات،علي غربي 2
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وتكون أكثر تحدیدا من حیث عدد الأسئلة التي توجه لأفراد عینة البحث :المقابلة المقننة

و من حیث توجیه الأسئلة فانه یجب ،مفتوحة  أوكانت مقیدة  آداو ترتیبها و نوعها و ما 

بنفس الأسلوب و نفس الطریقة و الترتیب لكل مبحوث لأفراد العینة  إيیكون موحدا  إن

ولهدا فان  ،محددة في قائمة سبق تحدیدها إجاباتعلى الاختیار من الإجابةكما تقتصر 

.المقابلات المقننة علمیة في طبیعتها

یعرف  إنتفاعل لفظي بین فردین في موقف المواجهة یحاول احدهما : وهي  -

ت لدى الأخر التي تدور حول خبراته و أرائه و تكون ذات صلة بعض المعلوما

.1بالظاهرة قید الدراسة

استخدمت المقابلة لجمع المعلومات و البیانات اللازمة لموضوع الدراسة و معرفة 

معلومات أساسیة لا یمكن استقصاؤها و الحصول علیها توحد إذ ،بعادها المیدانیة أ

الذین لهم ذرایة بمجال البحث و هم على ،عن طریق بعض الأشخاص إلا

بعض الموظفین  إلى إضافة،الخصوص رئیس قسم الاتصال و العلاقات العامة 

بهدف جمع للأسئلةسبق الم رالتحضیواعتمدت على المقابلة المقننة التي تقوم على 

.المعلومات البیانات و 

الاتصال على إستراتیجیةرئیسیة حول تأثیر أنواعفقد تضمنت المقابلة  ثلاثة محاور 

مكافحة الجریمة الالكترونیة و أكثر الطرق الناجحة في ذلك و أهم الآثار المترتبة 

.مفتوحة أسئلةو كل محور تضمن ثلاثة علیها 

     .129ص  ،مرجع سابق ،فاطمه عوض صابر 1
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:صدق و ثبات المقابلة 

تم عرض المقابلة على مجموعة من أساتذة علوم الاعلام و الاتصال بهدف لقد 

صدقها و ثبات تطبیقها ، و قد تم تعدیل بعض الأسئلة بالتنسیق تحكیمها من أجل 

مع الأستاذة المشرفة لتصبح أكثر دقة و ثباتا ، و الأساتذة الذین قاموا بتحكیم 

:المقابلة

تخصص اعلام و اتصال :الأستاذ عبد الرحیم بوزیان 

تخصص اعلام و اتصال :الأستاذ قدة حمزة

تخصص اعلام و اتصال :الأستاذ بورزامة مصطفى 

هي مشاهدة دقیقة مقصودة و منظمة و موجهة هادفة :Observationالملاحظة/2

ترتبط بین الظواهر وهي رؤیة منظمة ممزوجة باهتمام بالظواهر الخاضعة لها .عمیقة 

ا لكي لا یكون التسجیل فوری إنعلمیة دقیقة ویفضل في الملاحظة بأدواتوقد تستعین 

 إنلا تتعرض المعلومات للنسیان و یجب على الباحث  إنو من اجل  الذاكرةیعتمد على 

.1لا یقوم بتفسیر السلوك وقت التسجیل لكي لا یؤثر دلك على الموضوعیة

تهدفا الكشف عن تفاصیل الظاهرة وهي ملاحظة منهجیة یقوم بها الباحث بدقة مس

بینها وبین الظواهر  أو،توجد بین عناصرها إنالظاهرة التي یحتمل  أوالعلاقات الخفیة و 

2.الأخرى

مهمة  أدواتالمختلفة أوعیتهاتمثل مصادر المعلومات و :و المعلوماتجمع الوثائق/3

م الباحث بجمع مثل هده المصادر فیقو ،جمع المعلومات في البحث العلمي  أدواتمن 

     . 131ص  ،مرجع سابق ،فاطمه عوض صابر 1

  .     183ص ،1996،القاهرة  ،عالم الكتب ،الإعلامبحوث ،سمیر محمد حسین 2
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یقوم  إنوبعد ،بفرز ما یحتاجها منها یبدأو من تم ،تلفة المخأنواعهابأشكالها و ،الوثاق و 

الملاحظات المطلوبة وإبداءبتحلیل تلك المعلومات یبدأبتسجیل المعلومات المستلمة منها 

.علیها

:الدراسات السابقة –10

:الدراسة الأولى

لانجاز الوطنیةإستراتیجیة الاتصال الداخلي في المنظمة حالة الشركة (،قبایلي حیاة 

قسم علوم ،كلیة العلوم الاقتصادیة ،جامعة بومرداس ،مذكرة ماجستیر،)القنوات 

.2007-2006،التسییر و العلوم التجاریة 

:ملخص الدراسة

الاتصال الداخلي في المنظمة فهو وسیلة إستراتیجیةأهمیة إبراز إلىه الدراسة ذتهدف ه

حیویة لما یمكن أن یلعبه من دور بالغ الأهمیة في نجاح المنظمات و خاصة الاتصال 

الداخلي و أن بدونه یتعطل العمل و تنقطع التعلیمات و الأوامر و یتوقف تبادل 

من تخطیط ویجب الاهتمام به من طرف المدیرون لممارسة العملیة الإداریة.المعلومات 

كما تطرقت إلى الدور و المكانة التي یحتلها الاتصال الداخلي في ،و تنسیق ورقابة 

.المنظمة

.مامدى أهمیة إستراتیجیة الاتصال الداخلي في المنظمة ؟:الإشكالیةسؤال 

:تساؤلات الدراسة

ما المقصود بالاتصال الداخلي ؟ وما هي المكانة التي یحتلها في المنظمة ؟ -

ما المقصود بإستراتیجیة الاتصال الداخلي ؟ وكیف تؤثر على الإستراتیجیة العامة -

للمنظمة ؟ 
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ماهو واقع الاتصال الداخلي في الشركة الوطنیة لانجاز القنوات ؟ -

:فروض الدراسة 

بتدعیم العلاقات بین الأفراد وإنمالا یرتبط الاتصال الداخلي بتحقیق الأهداف فقط -

.و تدعیم قیم و ثقافة المنظمة 

تعتبر إستراتیجیة الاتصال عامل من العوامل المساعدة على تنفیذ الإستراتیجیة -

.العامة للمنظمة 

تصال الداخلي في التنظیم المركزي احد العوامل المساعدة في الحد من كفاءة الا-

.المنظمات الجزائریة

:المنهج المستخدم الأدوات و العینة 

اعتمدت الباحثة على المنهجین التحلیلي الوصفي و دراسة الحالة باستخدام المقابلات 

عاملا من 50العینة العشوائیة المتكونة من  فادت،الشخصیة و الملاحظة و الاستبیان 

.ن تنفیذ إطارات و أعوان تحكم و أعوا

:نتائج الدراسة 

وجود دائرة للاتصال الداخلي و العلاقات الخارجیة ووجود مسؤول عن هده الدائرة -1

ملم بجمیع جوانب الاتصال ویملك من القدرات ما تهیئه لهدا المنصب فهو متخرج 

من كلیة الإعلام و العلوم السیاسیة و لدیه تكوین في مجال الاتصال 

ني المستوى التعلیمي و الثقافي في الشركة و الذي یعود على تد:مستوى الإدراك -2

مستوى الفهم و الاستیعاب لدى الأفراد مما یؤثر على عملیة الاتصال الداخلي بها 

فنوعیة نشاط المنظمة ،و على سیر العمل بداخلها و ما یؤثر على نشاطها 
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همال الجانب جعلها تهتم بالمهندسین المیدانیین في مجال انجاز القنوات و إ

 . الإداري 

نقص الكفاءات الشابة و التي تؤثر على السرعة في العمل و هدا ما یدل على -3

.ضعف سیاسة التوظیف التي تنتهجها الشركة 

العلاقات في العمل و هدا الشيء لم نعهده في المنظمات الجزائریة بحیث یجمع -4

و هدا ما یشجع وجود الجمیع على حسن العلاقات مع كافة المستویات التنظیمیة 

.اتصالات في كل الاتجاهات 

تقوم الشركة بتوفیر دورات تكوینیة في مجال :التكوین في میدان الاتصال-5

تولیه الإدارة لعملیة  ةالدیالاتصال ورغم أنها قلیلة إلا انه تبین مدى الاهتمام 

.الاتصال الداخلي 

تقدمها الشركة للعاملین جعلهم إن الدورات التكوینیة التي :الاتصال و المناجمنت-6

یستوعبون و یفرقون بین الكثیر من المفاهیم و حیث أن الشركة تعتبر أن الاتصال 

.وسیلة متكاملة مع المناجمنت 

إن كل جزء من التنظیم أو كل مستوى تنظیمي یقوم بمعالجة :مشاكل الاتصال-7

كل الجهود لان المشاكل التي تخصه فقط بینما في هدا المجال لابد من تكاثف 

مشكل في الاتصال على مستوى مدیریة معینة یمكن أن یحدث خلل في المدیریات 

.الأخرى لان المنظمة وحدة اجتماعیة متكاملة 

و التي تؤثر على ازدواجیة الثقافة و القیم في :اللغة المستعملة في الاتصال -8

ل باللغة العربیة و الشركة حیث ینقسم العمال إلى فئتین الفئة التي تحبذ الاتصا

هي الفئة التي تتكون أغلبیتها من أعوان التحكم و الفئة الثانیة و التي تتقن اللغة 

الفرنسیة أو الانجلیزیة و التي تمثل الأكثریة و هي الفئة المحظوظة و التي تلاقي 

.الدعم و التمییز من قبل الإدارة 
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و الاتصال و الاستعانة نقص كبیر في استعمال التكنولوجیا الجدیدة للإعلام-9

بالوسائل الكتابیة في كل العملیات التي تقوم بها المنظمة حیث هناك تنوع في هده 

الوسائل رغم أن التكنولوجیا الجدیدة في مجال الاتصال تسمح بسرعة دوران 

.المعلومات بین العاملین في المنظمة

إستراتیجیة الاتصال في الشركة لیس لها من الأهمیة ما لاستراتیجیات -10

أخرى حیث لا یوجد أي تشخیص مسبق لهده العملیة و هي تحتوي على نفس 

.العناصر في كل سنة و یتم التغییر في المبالغ فقط 

:تقییم الدراسة 

 إعدادعوقات و م أفاقهاالاتصال و إستراتیجیةاستفدت من هده الدراسة من مفهوم 

اعتمدت علیه الباحثة منهج دراسة الحالة  ةالدیمن المنهج أیضا،اتصالیة إستراتیجیة

كما ركزت الباحثة على واقع الاتصال الداخلي في الشركة و الخطة ،و أدواته 

.تنفیضهالها و  الإعدادللاتصال و كیف یتم الإستراتیجیة

:الدراسة الثانیة 

إستراتیجیة الاتصال في الحملات الإعلامیة دراسة وصفیة(،عیسى بوكر موش

جامعة ،مذكرة ماجستیر ،)لإستراتیجیة التوعیة المروریة ولایة غردایة نموذجا 

.2013-2012،قسم الاتصال ،كلیة الإعلام و الاتصال ،3الجزائر

امة و إشكالیة الدراسة حول أهمیة حملات التوعیة العر تتمحو:ملخص الإشكالیة 

أهدافها و دور وسائل الإعلام و الاتصال في تلك العملیة و التحدیات و الصعوبات 

التي تواجهها حملات التوعیة العامة و أهم الخطوات التي یجب إتباعها للتعرف على 

و الاستراتیجیات الاتصالیة التي ،المشكلة موضوع الدراسة و أسبابها و المتسببین لها 

و الوسائل الإعلامیة و القنوات ،ان نجاح الحملات التوعیة ینبغي انتهاجها لضم
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وكان سؤال الإشكالیة .الجماهیر المستهدفة  إلىالاتصالیة لضمان الوصول المؤثر 

كیف ینسق المركز الوطني للوقایة عبر الطرق جهوده الاتصالیة في إدارته :مایلي 

.للأمن المروري بولایة غردایة ؟

:تساؤلات الدراسة 

هل یعتمد المركز الوطني للوقایة و الأمن عبر الطرق على إستراتیجیة اتصالیة -1

واضحة قائمة على التنسیق المشترك بین كل الأطراف المعنیة بالسلامة 

المروریة ؟ 

ابن تكمن فعالیة الحملات الإعلامیة التي یقوم بها المركز الوطني للوقایة في -2

الجزائر و كیف یتم تصمیم و تخطیط الإستراتیجیة الاتصالیة لنجاحها؟ 

ماهي أطراف التوعیة المروریة بولایة غردایة ؟ -3

كیف ساهمت الإذاعة المحلیة لولایة غردایة في تفعیل هده الإستراتیجیة ؟ -4

انت الإستراتیجیة الاتصالیة للمركز الوطني للوقایة ناجحة في ضبط الأمن هل ك-5

المروري بولایة غردایة ؟

(المنهج المستخدم اعتمد الباحث على منهج المسح الوصفي )الأداة و العینة:

كما اختار أطراف التوعیة لولایة غردایة كعینة ،باستخدامه للمقابلة و الملاحظة 

.یها لإجراء الدراسة عل

:نتائج الدراسة 

2001غیاب تفعیل حقیقي لقانون المرور الساري وقتئذ وهو قانون المرور لسنة -1

المعدل و المتمم لقانون رقم 2009في جویلیة 03-09إلى غایة صدور الأمر 

مما لم یف بالردع اللازم لأصحاب المخالفات ،2001المؤرخ في أوت 01-14
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و بتفعیل قانون المرور و الشروع ،حترام قوانین المرور المروریة الناتجة عن عدم ا

.2010في تطبیقه بدایة فیفري 

تزامن تفعیل القانون الجدید بإطلاق الحملة السنویة التوعیة التي أطلقتها الإذاعة -2

مما شكل ،الوطنیة تحت إشراف المركز الوطني للوقایة و الأمن عبر الطرق 

بالعمل الوقائي من خلال المزاوجة بین العمل تكاملا استراتیجیا للدفع أكثر

.التشریعي الردعي و العمل التوعوي التحسیسي 

التي شهدت إطلاق حملة التوعیة 2010لم یدم الحال طویلا على انقضاء عام -3

و تطبیق القانون الردعي الصارم حتى هبت ریاح ربیع عربي على ،المروریة 

ما "أحداث السكر و الزیت"طلق علیه في احتجاجات ما أ2011الجزائر مطلع 

دفع السلطات بالجزائر التي توقي غضب الشارع بجملة من التدابیر كان من 

.ضمنها التعامل بمرونة مع السائقین في الحواجز الأمنیة

یلاحظ من خلال النقاط الثلاثة السالفة الذكر انه بالرغم من تراجع العمل بالقانون -4

حوادث المرور لم تشهد ارتدادا مرة واحدة أي أنها عادة الردعي مرة واحدة إلا أن 

مما یشیر إلى أن سنة التوعیة كان لها اثر 2011للتنامي تدریجیا بعد سنة 

و أن العمل التحسیسي و التوعوي ،واضح في التقلیل من حوادث المرور 

الة فالردع نتائجه فع،المستمر كفیل بان یحد من هده الظاهرة على المدى الطویل 

.على المدى القصیر لكن التوعیة تظهر أثارها على المدى البعید 

:تقییم الدراسة 

الاتصالیة عناصر ترتكز علیها و لها للإستراتیجیة إناستفدت من هده الدراسة من 

فقد ركز الباحث على حملات التوعیة ضمن المركز الوطني ،خصائص تمیزها 

و ا حصائیات حوادث المرور للولایة ،عبر الطرق في ولایة غردایة الأمنللوقایة و 

.تقلل من حوادث المرور  إنبعض الاقتراحات التي یمكن  إعطاءو خصائصها و 



إشكالیة الدراسة ومنهجها:الفصل الاول

- 22 -

إستراتیجیة الاتصال للإدارة الاستشفائیة(،بن قیط الجودي :الدراسة الثالثة

جامعة ،مذكرة ماجستیر،)طدراسة وصفیة للإدارة الاستشفائیة بالأغوا،الجزائریة 

معهد علوم الإعلام و ،كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام ،3الجزائر

.2012-2011،الاتصال

تتمحور إشكالیة الدراسة حول دور قطاع الصحة و خاصة الإدارة :ملخص الدراسة 

كي ول  ،الاستشفائیة و دور الاتصال في تلك الإدارة حیث لا یمكن الاستغناء عنه

یكون للاتصال فعالیة یجب أن یكون هناك إستراتیجیة اتصالیة متبعة و مطبقة من 

  . طرف هده الإدارة 

:تساؤلات الدراسة 

إستراتیجیة الاتصال للإدارة الاستشفائیة الجزائریة و الإدارة الاستشفائیة بالاغواط -1

موجودة أم لا ؟ 

أین تظهر إستراتیجیة الاتصال للإدارة الاستشفائیة الجزائریة من خلال الإدارة -2

الاستشفائیة بالاغواط ؟ 

إستراتیجیة الاتصال لهده الإدارة مطبقة أم لا ؟ -3

الاستشفائیة ؟  للإدارةمامدى نجاح إستراتیجیة الاتصال -4

(المنهج المستخدم  المسح باستخدام أداة اعتمد الباحث على منهج )الأداة و المنهج:

باختیار العینة القصدیة أو العمدیة ،المقابلة و الملاحظة و السجلات و الوثائق 

.وتمثلت في الإدارة الاستشفائیة و العاملین في الإدارة الاستشفائیة بولایة الاغواط 

:نتائج الدراسة
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ا للإدارة الإستراتیجیة الاتصالیة في الحملات التحسیسیة الخمسة التي رأیناه-1

و ذلك  ،الاستشفائیة لولایة الاغواط غیر مطبقة إذا افترضنا نظریا أنها موجودة 

من خلال التعلیمات التي صدرت من طرف وزارة الصحة و السكان و إصلاح 

المستشفیات إلى مدیریة الصحة و السكان في اغلب الأوقات من اجل التركیز 

المحاضرات ،رسالتها مثل الإذاعة على استعمال وسائل اتصالیة فعالیة في نقل

.المطویات ،الأیام المفتوحة 

التركیز على إستراتیجیة الاتصال في الحملات في أوقات معینة من السنة ثم -2

.تنظفا

كان  ،عدم استعمال المطویات بكثرة و بصفة دائمة و ذلك في اغلب الحملات-3

معینة ثم تنفذ الكمیة و توزع هده المطویات بعد المحاضرات و اللقاءات بأعداد 

فلا نجد هده المطویات حتى عند القائمین على الإدارة ،التي هي قلیلة أصلا 

ناهیك عن الأشخاص العادیین الدین هم هدف هده الحملات ،الاستشفائیة 

.التحسیسیة و الاتصالیة الأساسیین 

الجواریة عمومیة الاستشفائیة و الملصقات تكاد تنعدم في اغلب المؤسسات ال-4

كذلك في مدیریة الصحة و السكان فان لم توجد في هده الأماكن على الأقل فأین و 

.یمكن أن نجدها 

ت التحسیسیة الإذاعة لها دور كبیر في إیصال المعلومات بخصوص الحملا-5

مكافحة الأمراض الخمسة إلى السكان و ذلك من خلال وصول الإذاعة إلى و 

.جمهور واسع 

الولایة  إنعلما ،ان نظمت في أماكن معدودة و غیر مستمرة قلة المحاضرات و -6

فلا یكفي أن تقام محاضرة هنا و أخرى هناك و تهمل ،لها أربع و عشرون بلدیة 

.باقي المناطق 
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ارتفاع نسبة الإصابات بالأمراض في السنتین الأخیرتین فمن خلال الملاحظة -7

أنها في تزاید و ارتفاع حیث في مثلا نسبة الإصابة باللشغانیات الجلدیة نلاحظ 

1109وحتى نهایة شهر ما یاي خمسة أشهر فقط سجلت 2011هده السنة 

.إصابة 

و التي لها إلزامیة ،قلة الاجتماعات في الآونة الأخیرة على مستوى الولایة -8

القرارات و هدا حسب العاملین في الإدارة الاستشفائیة انه لیس في السنوات الأخیرة 

ات مكثفة مع مختلف القطاعات المعنیة بمكافحة الأمراض المختلفة و هدا اجتماع

ما أدى إلى تدهور الحالة الصحیة و عدم تفعیل إحدى وسائل الاتصال الفعالة 

.التي لها دور في الحد من انتشار هده الأمراض 

:تقییم الدراسة 

فقد  ،الاتصالیة و مبادئهاالإستراتیجیةعناصر  أهماستفدت من خلال هده الدراسة من 

الاستشفائیة  الإدارةالاتصال في إستراتیجیةركز الباحث في دراسته على دور 

بصفة عامة و الادارةالاستشفائیة بصفة خاصة   للإدارةالجزائریة و الجوانب الاتصالیة 

الأخرى التي لها علاقة و مشاركة ومنها الأمن عن بالإدارات الإدارةو علاقة هده 

.ق الدرك الوطني في التحسیس و الوقایة طری
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:صعوبات الدراسة –11

لا تكاد تخلو أي دراسة أكادیمیة من الصعوبات والعوائق التي تعترض الباحث حول 

.الموضوع أو الظاهرة محل الدراسة

:رغم الصعوبات التالیة ،تعالى في إتمام بحثي هذاااللهوقد وفقت بعون 

 الأمن الولائي بسكرة (صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسة الأمنیة(



26

:الفصل الثاني

الاتصال والجریمة الالكترونیة إستراتیجیة
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:تمهید 

جدیدة من الجرائم و المتهمین و فرضت معاییر أنماطاشبكة الانترنت استحدثت  إن

و لكونها وسیطا اتصالیا فریدا یتسم ،جدیدة للضبط و التحقیق و المسؤولیة و التقاضي 

فقد  ،و تجاوز الحدود السیاسیة و الجغرافیة الآنیةبالعالمیة و اللامركزیة و التفاعلیة و 

انه وسط فرید یحتاج الأخرفي حین یرى البعض ،بشكل تنظیم محتواه  الآراءاختلفت 

الحاجة ماسة لتدخل تشریعي  إن الأخرو یرى البعض ،حمایة لحریة التعبیر  لأقوى

و  الأخلاقو  لحمایة الخصوصیة وردع مرتكبي الجرائم الالكترونیة المتعلقة بالنفس

وهذا یتطلب وضع  وتطبیق استراتیجیات اتصالیة لمكافحة تلك ،الأموالو  الأدیان

.من الجرائم و المجرمین الأنماط
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ماهیة إستراتیجیة الاتصال:المبحث الأول

أهمیتهاو  تعریف إستراتیجیة الاتصال:المطلب الأول

:الإستراتیجیةتعریف-1

من الفنون العسكریة یتناول الوسائل التي یجب الأخذ بها في قیادة هي فن : لغة-1

)1(الجیوش

:اصطلاحا-2

وهو یعني »Stratégieإستراتیجیا «تاریخا اشتق هذا المصطلح من اللفظ الیوناني 

علم وفن وقیادة الجیوش ولكن بمرور الوقت أصبح یستخدم مصطلح الإستراتیجیة في 

لأجهزة الحكومیة وغیرها من المنظمات فقد تطور مفهوم میدان الأعمال وعلى مستوى ا

وتعریف كلمة إستراتیجیة عبر مختلف عصور التاریخ وفقا لاختلاف وتطور التقنیة في 

كل عصر عن الآخر ووفقا لتباین المدارس الفكریة والسیاسیة لكل قائد 

إستراتیجیة، لأنه لا یوجد تعریف أو مفكر ومن هنا نتبع الصعوبة لتقدیم تعریف لكلمة 

موحد متفقا علیه الآن لهذه الكلمة، لأن الإستراتیجیة تتطور الاقتصاد والسیاسة والعلوم 

لذلك فإن محاولات تعریفها تتصف بالتعدد والتنوع، وفي هذا الإطار سوف نعرض بعض 

:هذه المحاولات وذلك على النحو التالي

Brownبراون وأوكونور  and Oconnor:

هي تحدید وتقییم المسارات البدیلة لتحقیق رسالة أو هدف محدد ثم :الإستراتیجیة

.اختیار البدیل المناسب

  .63ص بیروت،الكاثولیكیة،المطبعةالمشرق، دار ،2ط الأبجدي،المنجد-)1(
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Glueckجلویك وجاوش  and Javch:

هي خطة موحدة ومتكاملة وشاملة تربط بین المزایا التنافسیة للمنظمة والتحدیات 

لأساسیة للمنظمة من خلال تنفیذها البیئیة والتي تم تصمیمها للتأكد من تحقیق الأهداف ا

)1(الجید بواسطته

بأن الإستراتیجیة تمثل الأسالیب والرسائل المستخدمة والتي "Slaueswitz"ویرى 

فقد حدد "moltke"یراد منها تحقیق الهدف النهائي لكسب الحرب بصورتها الشمولیة، أما 

العسكریة لتحقیق المصالح مسؤولیة القائد أمام دولته، ضمن حدود استخدام الوسائل 

السیاسیة العلیا للحرب بعد إجراء الملائمة العملیة للوسائل الموضوعة تحت تصرف القائد 

إلى الحد المطلوب، وقد ازداد الاهتمام بالإستراتیجیة من قبل متخذي القرارات والقائمین 

.خاصعلى ممارسة العملیات الإداریة في المنظمات، ومنها إدارة الأعمال بشكل 

(جورج ستینر"الباحث  - "George steiner( یرى بأن الإستراتیجیة هي عبارة

.عن وضع أغراض وأهداف المؤسسة في ظل ظروف المؤسسة الخارجیة والداخلیة

وإعداد استراتیجیات معینة لتحقیق تلك الأهداف، تم اتخاذ القرارات الإستراتیجیة لتنفیذ تلك 

.الاستراتیجیات

(روبرت بوسكي"أما الأستاذ - "robert bosquet( أن الإستراتیجیة عبارة عن

مجموعة من القرارات، والأفعال المتعلقة بالخیار حول الوسائل وترابط الموارد بغرض 

.الوصول إلى الهدف

.53، ص1992، الدار الجامعیة، )أساسیات الإدارة الإستراتیجیة(عیسى السلام، أبو حقب، -)2(
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(ألفرید شاندلیر"أما الباحث - "Alfred.d.chandler( فیعرفها كونها تمثل الأهداف

ل للمؤسسة، واختیار خطة العمل، وتخصیص الموارد والغایات الأساسیة طویلة الأج

)1(.الضروریة لبلوغ هذه الغایات

:الاتصالإستراتیجیةتعریف -2

من بین العوامل الهامة المساعدة في عملیة تحدید الطرق والوسائل إستراتیجیةتعتبر 

المساهمة في تطبیق وأداء الإستراتیجیة العامة للمنظمة، وإذا كانت هذه الإستراتیجیة تعد 

بعدا بالنسبة للإستراتیجیة العامة للمنظمة فإن التطورات المتسارعة في المجال التكنولوجي 

ونظرا للخصائص التي تمیز المحیط المتغیر للمنظمة جعل وفي مختلف المیادین الأخرى

)2(.الاتصال الیوم جزء لا یتجزأ من التفكیر الاستراتیجي

المخطط العام للسیاسة الاتصالیة "كما تعرف الإستراتیجیة الاتصالیة على أنها -

للمؤسسة أو المنظمة، مشروع جمالي متوسط أو طویل المدى یحدد الأهداف ویختار 

".ائلالوس

Pierreأما بییر قریقوري - grigory أن الإستراتیجیة الاتصالیة هي "فیرى

مجموعة متناسقة من وسائل العمل في الأسواق التي تسمح للمنظمة أو المؤسسة 

".بالاتصال بمحیطها والتأثیر على الجماهیر

تمثل الاختیار بین مختلف الطرق وت"كما تعرف الإستراتیجیة الاتصالیة على أنها -

".هذه الطرق عموما في الاتصال المباشر، وغیر المباشر

، دار  وائل للنشر الأردن ، )الإدارة الإستراتیجیة(طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدریس، -)(1

.90-81، ص2007عمان، 

، دراسة نظریة وتطبیقیة، الجزائر، )الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة(خاصر دادي عدود، -(2)

.71، ص2004
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وبالتالي یمكن تعریف الإستراتیجیة الاتصالیة على أنها مجموعة من  القرارات 

العامة حول الأهداف الاتصالیة التي یجب الوصول إلیها، والوسائل المطبقة من أجل 

تصال یوجه للجمهور تحقیقها وهي تحتوي على أشكال الاتصال في المؤسسة فكل ا

المتلقي رسالة مختلف لأنه غیر متجانس، ویمكن أن یمتد عمر الإستراتیجیة الاتصالیة 

)1(.من ثلاث سنوات إلى خمس بحیث تدعمها المنظمة أو المؤسسة لتحقیق أهدافها

انه اتحدت فیه الكثیر الإستراتیجیةاتضح من خلال التعاریف التي تعرضت لمفهوم 

و التخطیط مما یوحي باتساع مجالات  الإدارةكالعلاقات العامة و الأخرىمن المفاهیم 

مفهوم ینبغي للباحث  إيمنه في هده الحقول وحتى یتسنى التحكم في  الإفادةالاستفادة و 

انه الاتصالیة یتضح الإستراتیجیةفبالنسبة لمفهوم أركانهمكوناته و  إلىیجزئه  إن

فیما یسمى الاتصال التنظیمي وثم  الإدارةمصطلح یتكون من الاتصال لیشترك مع 

.التخطیط الطویل المدى  أو بالإستراتیجیةیصطبغ 

:الاتصالیة الإستراتیجیةوجود أهمیة-3

لنجاح العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة لابد من وضع :في الاتصال الداخلي -أ

لم تخص بعد بالانتشار أنها إلاهده الخطوة أهمیةلكن رغم  ،اتصالیة مناسبة إستراتیجیة

وننبه الباحث في ،قلیلة هي المؤسسات التي تاخدها ضمن برنامج تفسیرها  إذ ،اللازم 

ضرورة رسم سیاسة اتصالیة داخلیة لضمان السیر الحسن  إلىحقل الاتصال الداخلي 

و المناسب لمجموع الفاعلین داخل المنظمة للوصول و توفیر الج،لمهامها و وظائفها 

جامعة ،مذكرة ماجستیر، غیر منشورة ،)الاتصال للإدارة الاستشفائیة الجزائریة إستراتیجیة(،بن قیط الجودي-(1)

.60، ص2011/2012، )3(الجزائر 
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و هو ما یطلق علیه ،المسطرة من قبل مسیریها  الأهدافالنتائج و بلوغ أحسن إلى

1.الثقافة التنظیمیة 

اتضح الیوم لمعظم مسیري المؤسسات انه من دون :تحفیز المستخدمین/1

ولان التحفیز لا یمكن فرضه على ،تحفیز للمستخدمین لا یمكن تطویر مؤسساتهم 

و ذلك من خلال ،تجد الظروف المواتیة لظهوره و تطویره  إنفلابد للمؤسسة الأشخاص

.رؤیتها المستقبلیة ورهاناتها المؤسسة و بأهدافؤلاته المتعلقة تساإجابة

لم  إذ الإستراتیجیة أهدافهاتحقق  إنمؤسسة  لأيلا یمكن :الأفعالتنسیق /2

وقد یؤدي غیاب المعلومات على المستوى ،و مبادلاتها  أفعالهاتتمكن من تنسیق مجمل 

العملیة الاتصالیة و لتحقیق  إطرافظهور انقسامات بین م التجانس و عد إلى ،العام 

:التنسیق الكافي لابد على المسیرین توفیر الشروط التالیة 

 یكون المسیر قادرا على بث المعلومات الضروریة لمساعدیه  إنلابد

 المعلومةصعود إتاحةیكون قادرا على  إنعلیه.

 إطاراتها إعطاءتمكنت بعض المؤسسات من تحقیق هذا الغرض بفضل

.المؤسسة إستراتیجیة أهدافو شرح لإیصالالاتصالیة اللازمة  الأدوات

تواجه المؤسسات الیوم مجموعة من التغییرات :تغییر التصرفات و العقلیات/3

و من هده ،معها من اجل البقاء التأقلمو تستدعي ضرورة ،الداخلیة و الخارجیة 

ظهور التكنولوجیا  إلى بالإضافةظهور المنافسة الحادة  أوالمتغیرات تغیر مجال النشاط 

.و الاستثمارات 

  1.  88ص  ، 1ط ،الاردن  ،دار الیازوري ،الاستراتیجیة الإدارة ،سعد غالب یاسین 1
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كسبه هو تحسین  إلىالرهان الرابع الذي تعمد المؤسسة :الإنتاجیةتحسین /4

نجحت المؤسسة   إذتحقیق هذا الهدف  إلىوقد تصل المؤسسة ،و المنافسة الإنتاجیة

و یساعد الاتصال على بلوغ هده الغایة من ،الثلاثة السابق ذكرها الأهداففي تحقیق  

.و القواعد و المعارفالإجراءاتخلال بث المعلومات و التعریف بمجمل الخطوات و 

مصطلح الاتصال :برامج العلاقات العامة  أوالاتصال الخارجي العام  - ب

أساسیةالاستراتیجي یعني صب الجهود الاتصالیة عبر جدولة زمنیة محددة و خطة 

 أومعینة أفعاللاتحادتتضمن هذه الخطوة نموذجین هما الترویج للمنظمة یدفع الناس 

فالعلاقات العامة هي ،ن المنظمة في سیاسة معینة تنتهجها و في هذا السیاق الدفاع ع

1.الإستراتیجیةالتي تتولى هذه 

لموضوع التأثیرالذي یقوم على التحلیل و  ألقت بأنهاو تعرف العلاقات العامة 

جماعة ما یقصد تهیئة  أوشخص  أومعین سواء كان هذا الموضوع یدور حول فكرة 

الجماهیر لكن تعترف بالفائدة التي یضمنها هدا الموضوع و انه یستفید فعلا إماالسبل 

و على ضوء هذا التعریف یمكن ملاحظة ممیزات العلاقات العامة ،ذلك  أداءمن 

:التالیة 

 هي مجموعة من الجهود و العملیات المخطط لها بكل دقة من اجل

.اجتماعیة  أوسیاسیة  أو إعلامیةمحددة قد تكون  أهدافتحقیق 

 هي نشاط مركب ممتد خلال فترة زمنیة معینة یشتمل على مجموعة

.و الترویجیة الإعلانیةو الاتصالیة و الإعلامیةو الفعالیات و الأنشطةمن 

،مذكرة ماجستیر،أزمة حوادث المرور و الإستراتیجیة الاتصالیة للمدیریة العامة للأمن الوطني،فرید عشوش 2

 37ص،2010،جامعة الجزائر
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 1.منهجیة  كأداةتستخدم التخطیط

الاتصالإستراتیجیةأنواع :المطلب الثاني

:الاتصال الداخليإستراتیجیة-1

إن الاتصال الداخلي في المنظمة، ومن كان من الضروري وضعه في إطار 

استراتیجي فهو لا یبتعد عن كونه من أحد المهام والوظائف التي ساعدت المنظمة في 

تنفیذ إستراتیجیتها العامة، وفق الطرق والسیاسات الموضوعة للوصول إلى تحقیق 

داخلي قریبة جدا من تلك المعدة للاتصال الأهداف المسطرة فیها، وإستراتیجیة الاتصال ال

:الخارجي وهي تعرف على أنها

نقل ونشر المعلومات والمعرفة بین الموظفین لزیادة وعیهم وتنمیة روح الانتماء 

.وتفعیل مشاركتهم لتعزیز أدائهم الفردي والمؤسسي

:الاتصال الداخلي نجدإستراتیجیةومن أهداف 

المستویات الإداریةإیصال المعرفة لكافة -

ترسیخ الثقافة المؤسسیة وتعزیزها-

توجیه العاملین وتنسیق جهودهم بما یحقق الأهداف المؤسسیة وعلى ذلك نجد أن -

المنظمة وفق البیئة الموجودة فیها إن كانت سیاسة اقتصادیة أو اجتماعیة لذلك نجد أنه 

:الاتصال الداخليإستراتیجیةمن أسباب إعداد 

le"للاتصال الحاجة-أ besoin de communiquer" وجد الاتصال مصدره في

العلاقات القائمة بین البشر ویعرف المختصون الاجتماعیون الاتصال على أنه حاجة 

  .  14ص  ،2003،المكتب الجامعي ،)الإسكندریة،العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعیة (،محمد بهجت 1
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أساسیة أو أسلوب أولي، مكلف بتعریف الفرد الاجتماعي من هذا المنطلق یتضح أن 

.الاتصال یستند على الأفراد وحاجاتهم

la"تراتیجیة الإدارة الإس -ب volonté strategique" الاتصال الداخلي باعتباره

نشاط استراتیجي علیه أن ینتج عن الإدارة الإستراتیجیة التي تحملها المدیریة العامة في 

اعتبار أنه سیشارك في إعداد هویة المنظمة، وتساعد في تلبیة أهدافها العامة لذلك لا 

)1(.عملیة الاتصالیمكن للمدیریة العامة أن تبقى خارج 

:الاتصال الخارجيإستراتیجیة-2

الاتصال الخارجي على أنها خطة عمل واضحة یتم فیها تحدید إستراتیجیةتعرف 

المسؤولیات والمیزانیة والأطر والإجراءات لخلق وتوزیع المعلومات فیما یخص علاقات 

:المنظمة مع الخارج، ولإستراتیجیة الاتصال الخارجي أهداف منها

تلبیة حاجات متلقي الخدمة والمعنیین-

.بناء سمعة طیبة للمؤسسة تساهم في جذب المستثمرین-

.المشاركة في تنمیة المجتمع المحلي-

.بناء معرفة عن المنافقین-

.الدخول في مشروع الحكومة الالكترونیة-

(1) - fanelly nguyen ،( la communication " une stratégie au de l’entreprise les edition

economica )، paris، 1991، p72-73.
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:الاتصالإستراتیجیةمبادئ :المطلب الثالث

الاتصالیة قبول ویكون لها أیضا فعالیة، یجب أن تتبع لكي یكون الإستراتیجیة 

)1(:مجموعة من المبادئ الأساسیة وهي

Existence:مبدأ الوجود-1

یجب أن تكون الإستراتیجیة الاتصالیة موجودة في الواقع ومحددة بشكل رسمي، 

.اتصال، بل تكتفي بعملیات غیر منتظمةإستراتیجیةفالكثیر من المؤسسات لیس لها 

Différenciation:مبدأ الاستمراریة-2

من أهم الخاصیات الأساسیة للإستراتیجیة الاتصالیة، أن تكون مستمرة ودائمة على 

المدى الطویل، ولتحقیق الأداء الناجح لا بد أن تكون لعدة سنوات، كما یجب أن تكون 

.مواكبة للتغیرات الهامة والدائمة، لكي تظهر كفاءتها وفعالیتها

clarité:مبدأ الشفافیة والوضوح-

أن تكون الإستراتیجیة الاتصالیة مفهومه، وذات فعالیة، لابد من الوضوح والبساطة، 

تعتمد على أسس ومبادئ عمل غیر مفهومه ومعقدة فالنتیجة ستكون إستراتیجیةفأي 

.مبهمة لا قیمة لها

"مبدأ الواقعیة-4 :Réalism"

متماسك مع الحقیقة لیكون مقبول فالعاملین فالاتصال لابد أن یكون الاتصال 

.الخادع أو غیر الحقیقي وكنتیجة له ترفض رسائله كما یساهم في تشویه صوره المنظمة

  .62ص سابق،مرجعالجودي،قیطبن-(1)
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"التماسك والتناسق-5 :Cohérence"

.یجب أن یكون الاتصال منسجما ومتماسكًا ومتناسقا مع قرارات المنظمة ككل

"مبدأ القبول الداخلي-6 :acceptabilité interne"

.)1(قبول هذه الإستراتیجیة من قبل كل المسئولین في المنظمة وكل العاملین لها

:كما أن الإستراتیجیة الجیدة للاتصال عن خمسة أسئلة أساسیة وهي

ما هو الغرض من الاتصال؟ وما هي أهدافه؟ وهل هي محكمة ومحددة بحیث -1

السلوك المرجو تغییره؟توضح العمل المرجو القیام به أو 

من هو الجمهور الأساسي المستهدف؟ وكیف یتم الوصول إلیه؟-2

ما هي الفائدة الأساسیة المرتقبة؟-3

ما هي العناصر الداعمة؟-4

)2(ما هي الاستجابة المرغوب بها؟-5

الاتصالإستراتیجیةأهداف  : المطلب الرابع

تنمیة المعلومات والفهم الجید بین جمیع الموظفین-

تشجیع كل موقف من شأنه تحفیز الموظفین والرضا الوظیفي-

تصحیح أي معلومة خاطئة أو مواقف مضللة أو غموض في السیاسات أو -

.إشاعات مغرضة

.62الجودي، مرجع سابق، صبن قیط -(1)

، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر 1، ط)المبادئ، الوظائف، الممارسة"الإدارة المعاصرة (موسى خلیل، -(2)

.138، ص2005والتوزیع، لبنان، 
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إعداد الموظفین لأي تغییر في الأسالیب أو البیئة بواسطة تزویدهم بالمعلومات -

.الضروریة مقدما

واقتراحاتهم لتحسین بیئة العمل وأخذ هذه تشجیع المرؤوسین على تقدیم أفكارهم -

.الاقتراحات بجدیة من قبل الإدارة العلیا

تحسین العلاقات بین الموظفین والإدارة بالمحافظة على قنوات الاتصال -

.المفتوحة

)1(.تعزیز العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین بتعزیز الاتصالات بینهم-

:اتصالیة نجد إستراتیجیةوضع  إلىلمؤسسة التي تدفع ا الأهدافمن بین أیضا

إلیهتتواصل  إنماذا ترید  إلى إيتكون علیها  إنالصورة التي ترغب المؤسسة -

.من خلالها 

ثم  الأهدافتحدید و ترتیب الجمهور المستهدف حسب مساهمته في تحقیق -

.تحدید الوسائل 

المختلفة للاتصال التي تقوم بها المؤسسة فهده الاتصالات الإشكالالتنسیق بین -

2.الأخیرةهي الصورة التي تریدها هذه 

.77، ص1990، الإدارة العامة للبحوث، الریاض، )الإدارة الإستراتیجیة(توماس وهلین، دافید هنجر، -(1)

  .  45ص  ، 1ط ،2005،عمان ،دار وائل للنشر ،)الإستراتیجیة الإدارة أساسیات(،مؤید سعید سالم 1
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معیقات إستراتیجیة الاتصال:المطلب الخامس

:المعوقات الشخصیة: أولا

یختلف الأفراد في میولاتهم، ولذا فإن تفسیر الفرد لمضمون أي رسالة یرسلها أو 

حالته النفسیة وطریقة تفكیره، ومستوى إدراكه، كما تلعب الدوافع لدى یستلمها یتوقف على 

الأفراد دورا كبیرا في ترجمة وتفسیر كل كلمة تصلهم من رؤسائهم تفسیرات متفاوتة حسب 

:ما یخالجهم من عواطف ومشاعر من هذه المعوقات نجد

تلفة یعود إلى إن التباین بین الأفراد في إدراكهم للمواقف المخ:تباین الإدراك-1

.اختلافاتهم الفردیة والبیئیة مما یؤدي إلى اختلاف المعاني التي یعطونها للأشیاء

یمیل الفرد للاستماع إلى ما یتناسب مع معتقداته وأفكاره :الإدراك الانتقائي-2

قیم واتجاهات )1(وآرائه والعمل على إعاقة المعلومات التي تتعارض مع ما یؤمن به من

  .كاروآراء وأف

.عدم مخالطة الآخرین، أو تبادل المعلومات:الانطواء-3

أو المبالغة في عملیة الاتصال كالإفراط :حسب المعلومات وعدم الإدلاء بها-4

.في كتابة التقاریر والإدلاء بالمعلومات

.وبالتالي تكون المعلومات المتبادلة مشوهة أو ناقصة:سوء العلاقات بین الأفراد-5

، 2007-2006مدكرة ماجستیر، جامعة بومرداس، ،)استراتیجیة الاتصال الداخلي في المنظمة(قبایلي حیاة، -(1)

  .94 -93ص
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)1(:الحواجز التعبیریة:ثانیا

تبدو هذه العوائق نظرا لاستخدام الرموز داخل الكلمات مما قد یؤدي إلى تفاوت 

المعنى أي أنها قد تؤدي إلى العدید من المعاني، ویرجع هذا إلى الاختلافات في 

.الشخصیة بین الأفراد، والخبرة والخلفیة الثقافیة

في المعنى المقصود لأسباب میكانیكیة قد یحدث تغییر :تغییر المعنى المقصود-1

كعیوب من العصب البصري أو ضعف في تصویر الرسالة نتیجة تغییر في موجة 

الإرسال وإذا ما حدث ازدواج في المعنى أو الفكرة یمكن التغلب على ذلك عن طریق ما 

.یسمى بالتقمص وذلك بوضع الشخص في مكان آخر

لمات تحمل أكثر من معنى وفقا للموقف الذي فالكثیر من الك:العقبات التعبیریة-2

تستخدم فیه، وقد تكون لها نفس المعنى والمفهوم في لغة ما أو ثقافة ما بینما لا یكون لها 

.معنى في لغات وثقافات أخرى

فعندما تستخدم الكلمات المكونة من عشرة أحرف وكذل الجمل :القابلیة للقراءة-3

صعب على الشخص العادي أن یفهم محتوى الرسالة حیث المركبة في الكتابة، فإنه من ال

.یجب أن یصمم الاتصال لتثبت الرسالة من خلال استخدام اللغة السهلة

یتطلب الأمر للحصول على النتائج المرجوة وصول الرسالة في نفس :التوقیت-4

حسب الوقت لكل الأفراد، بینما في أحوال أخرى یتطلب الأمر وصول المعلومات بالنتائج 

.توقیت زمني مخطط

یقصد بها إهمال التفاصیل بحیث یقتصر الاتصال على الحقائق كما :التجرید-5

.ندركها ولیس كما هي موجودة فعلا

.94المرجع السابق، ص،قبایلي حیاة –)1(
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:المعوقات التنظیمیة:ثالثا

غموض الأدوار وعدم تحدید الصلاحیات أو عدم مناسبة نطاق الإشراف الذي -

.یؤدي إلى تشویش الاتصالات

التنظیم التي تحتم ضرورة رجوع الأفراد لشخص واحد یمتلك قدرا كبیرا من مركزیة -

المعلومات رغم بعده عن مراكز التنفیذ، الأمر الذي یقلل من سرعة الاتصالات ویزید من 

.وجود احتمالات كثیرة لضیاع المعلومات وعدم صحتها

مة الهرم في تعدد المستویات الإداریة الذي ینجز عنه طول المسافة القاعدة وق-

الهیكل التنظیمي، ومرور المعلومات بسلسلة من المستویات الإداریة مما یعرض 

.المعلومات لعملیة التعریف

عدم الاستقرار التنظیمي والتغییرات المتتالیة في فترات متقاربة لا یوفر المناخ -

.الملائم للاتصال الجید

إلى عجز في جمع عدم وجود إدارة للمعلومات أو قصور فیها مما یؤدي-

.المعلومات وتصنیفها وتوزیعها بحیث تسهم في رفع كفاءة الاتصال

القصور في ربط المنظمة بالبیئة الخارجیة، فالبیئة من یزود المنظمة -

)1(.بالمعلومات

.95المرجع السابق، ص،قبایلي حیاة –)1(
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ماهیة الجریمة الالكترونیة :المبحث الثاني 

:تعریف الجریمة الالكترونیة :المطلب الأول 

"امتناع یعاقب علیه القانون بعقوبة جزائیة أوكل عمل :"عرف الجریمة عموما بأنهات

وعرفها البعض الأخر بأنها عدوان على مصلحة لجمیعها القانون ویختص القانون 

الجنائي بالنص علیها وبیان أركانها والعقوبة المقررة فاعلها ،فقد وضعت عدة 

وضع اصطلاح احتیال الكمبیوتر فابتداءترونیة اصطلاحات بخصوص الجرائم الالك

والانترنت ،الجریمة المعلوماتیة ،الجریمة المرتبطة بالكمبیوتر ،جرائم التقنیة العالیة وغیرها 

.cybercrime(جرائم الهاكرز والاختراقات فجرائم الانترنت وأخیرا السیبركایم  إلى (1

والاتصال ولكل اصطلاح تعریف خاص والجرائم المتصلة بتكنولوجیا الإعلام

یتباین عن تعریف الاصطلاح الأخر نذكر منها تعریفها بأنها نشاط غیر مشروع موجه 

المعلومات المخزنة داخل الحاسب الآلي أو التي  إلىلنسخ أو تغییر أو حذف أو الوصول 

2.تقول عن طریقه 

كل سلوك غیر مشروع أو غیر مسموح به فیما یتعلق (وتعریفها كذلك بأنها 

فعل إجرامي یستخدم (وتعریف أخر بأنها )بالمعالجة بالإلیة للبیانات أو نقل هذه البیانات 

.)الكمبیوتر في ارتكابه كأداة رئیسیة 

، اتحاد المصارف العربیة  1ط،)جرائم الكمبیوتر والانترنت (یونس عرب ، موسوعة القانون وتقنیة المعلومات ، 1

.204، ص2002،

.2001، دار الجامعة الجدیدة ،الإسكندریة ،)فكرة الحمایة الجنایة لبرامج الحاسب الآلي(،محمد محمد ستار2
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Davidویعرفها  Thompson إنافتراضا یه جریمة یكون متطلبا لا أ(بأنها 

1)تتوافر لدى فاعلها معرفة بتقنیة الحاسب 

هي نشاط إجرامي (عرف بعض الفقه الجریمة المرتكبة عبر الانترنت بأنها *

بطریقة مباشرة )الحاسوب الآلي الرقمي وشبكة الانترنت (تستخدم فیه التقنیة الالكترونیة 

2وغیر مباشرة كوسیلة لتقیید الفعل الإجرامي المستهدف 

:وبصیاغة أخرى عرفها البعض الأخر بأنها 

جرائم الانترنت تغني جرائم الشبكة العالمیة التي یستخدم الحاسب وشبكاته العالمیة *

كوسیلة مساعدة الارتكاب جریمة مثل استخدامه في النصب و الاحتیال وغسیل الأموال 

3.وتسویة السمعة والسب 

ام غیر المشروع لتقنیة المعلوماتیة هي كل فعل امتناع عمدي ،ینشا عن الاستخد*

.الاعتداء على الأموال المادیة أو المعنویة  إلىبهدف 

المعلومات  أووهي كل سلوك أو ایجابي یتم بموجبة الاعتداء على البرامج *

.للاستفادة منها بأیة صورة كانت 

ن وهي كل سلوك غیر مشروع یتم بالتخیل في العملیات الالكترونیة التي تمس ام*

.النظم المعلوماتیة والمعطیات التي تعالجها 

.213سبق ذكره ،صیونس عرب ،1

.56،ص2005،دار الكتب القانونیة ،مصر ،)أسالیب إجرامیة بالتقنیة الرقمیة(،مصطفى محمد موسى 2

، 1،2009، مطابع الشرطة ،القاهرة ،ط )التحقیق الجنائي في الجرائم الالكترونیة(،مصطفى محمد موسى 3

  . 112ص
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وهي كل سلوك غیر مشروع أو غیر أخلاقي أو غیر مصرح به یتعلق بالمعالجة *

وهو تعریف لمجموعة من الخبراء في منظمة التعاون .بنقلها  أوالآتیة للبیانات 

.OCDE(الاقتصادي والتنمیة (

احمد بأنها الجرائم المعلوماتیة عملوهناك تعریف أخر للدكتور هلالي عبد االله*

أو امتناع یأتیه الإنسان إضرارا بمكونات الحاسب وشبكات الاتصال الخاصة به والتي 

.یحمیها القانون العقوبات ویفرض له عقابا 

محمد شوقي بأنها كل فعل غیر مشروع اقترن بالتواصل مع .وقد عرفها د*

منظومات معلوماتیة وشبكات الاتصالات في حین یكون غیاب هذا التواصل مانعا 

1.لارتكاب هذا الفعل غیر المشروع 

كما تعرف بأنها النشاط الإجرامي الذي تستخدم فیه التقنیة الالكترونیة الرقمیة 

.غیر مباشرة كوسیلة لتقیید الفعل الإجرامي المستهدف بصورة مباشر أو

وعرفت بإنهاء الجریمة التي یتم ارتكابها إذا قام شخص ما بطریقة مباشرة أو غیر *

مباشرة في استغلال الحاسوب أو تطبیقاته بعمل غیر مشروع وضار للمصلحة العامة 

.ومصلحة الإفراد خاصة 

لي وتقنیة الاتصال والمعلومات في عملیات كما عرفت بأنها استخدام الحاسب الآ*

الاختراق والتعدي على البیانات والملفات والمعلومات بسرقتها أو تغییر محتواها لو 

تزویرها لاستغلالها في عملیات بیع وشراء أو تحویل حسابات لصالح الجاني بعد سرقة 

.بیانات بطاقة الائتمان الخاصة بالآخرین 

مدكرة ،04/09ألیات مكافحة جرائم تكنولوجیا الاعلام  و الاتصال في ضوء القانون رقم ،أحمد مسعود مریم 1

  .  10 – 9ص  ،2013-2012،جامعة قاصدي مرباح ،ماجستیر 
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ناشئة أساسا من التقدم التكنولوجي ومدى التطور الذي یطرأ والجریمة الالكترونیة*

علیه وهو متجدد بصفة دائمة ومستمر وخاصة في مجال تكنولوجیا المعلومات ویطلق 

فهي جرائم تكنولوجیا باعتبارها مرتبطة )جرائم التكنولوجیا الحدیثة(علیها اصطلاح 

لحواسیب وغیرها من أجهزة تقنیة قد ارتباطا وثیقا بالتكنولوجیا التي تعتمد أساسا على ا

تظهر في المستقبل وهي كذلك جرائم حدیثة تظهر لحداثتها النسبیة من ناحیة ارتباطها 

الوثیق بما قد یظهر من أجهزة حدیثة تكون ذات طاقة تخزینیة وسعة فائقة ومرونة في 

.المستقبل 

سخ أو تغییر أو فتعرف الجریمة الالكترونیة على أنها نشاط غیر مشروع موجه لن

المعلومات المخزنة داخل الحاسب أو التي تحول عن طریقه وذلك  إلىحذف أو الوصول 

عن طریق كل سلوك غیر مشروع أو غیر مسموح به فیما یتعلق بالمعالجة الآلیة للبیانات

1.أو نقل هذه البیانات

یف وقد تعرضت هذه التعاریف لعدة انتقادات بسبب عدم دقتها في تحدید تعر 

الجریمة الالكترونیة إذ یكفي وفقا لهذه التعاریف أن یكون السلوك اجتماعي أو غیر 

هذه التعارف  إنأو ضد المجتمع حتى یمكن اعتباره من قبل جرائم الانترنت ،كما أخلاقي

تعتمد وصف الجریمة لا تحدید ماهیتها ،ولا تتسع للعدید من الصور الإجرامیة الممكن 

ریمة لا یعد من المعاییر المنضبطة الكافیة لاعتمادها أساسا افتراضها ،ووصف الج

2.لتحدید ماهیة الفعل الجرمي 

جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ،كلیة ،مذكرة الماجستیر،)إثبات الجریمة الالكترونیة(،تنیان ناصر ال تنیان 1

.21-20،ص2012الدراسات العلیا ،قسم العدالة الجنائیة ،الریاض ،

، 2005، دار الثقافة للنشر والتوزیع ،ا لأردن ،)جرائم الحاسوب و ابعادها الدولیة(،محمود احمد عبابنة 2

  . 16ص
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خصائص الجرائم الالكترونیة :المطلب الثاني 

ارتبطت الجریمة المعلوماتیة بجها الحاسوب وشبكة الانترنت ،وهذا ما أضفى علیها 

همها أمجموعة من الخصائص والسمات التي میزتها عن الجرائم التقلیدیة ،ولعل من 

:مایلي 

الجرائم المعلوماتیة جرائم ترتكب عبر شبكة الانترنت فهي حلقة الوصل الرئیسیة /1

لة لتلك الجرائم كالبنوك والشركات وغیرها من الأهداف التي بین كافة الأهداف المحتم

.تكون غالبا الضحیة لتلك الجرائم 

الجریمة المعلوماتیة جریمة عابرة للحدود فالمجتمع المعلوماتي لا یعترف بالحدود /2

تخضع لحدس  إنالجغرافیة ،فهو مجتمع منفتح عبر شبكات تخترق الزمان والمكان دون 

احة مسرح الجریمة المعلوماتیة لم تعد محلیة ،بل أصبحت سم إنیعني الحدود ،وهو ما

.مر الذي خلق العدید من المشاكل عالمیة ،الأ

اثر  إيصعوبة إثبات الجریمة الالكترونیة نظرا لارتكابها في الخفاء وعدم وجود /3

ونیا ایجابي لما یجري خلال تقییدها من أفعال إجرامیة ،حیث یتم نقل المعلومات الكتر 

السمعة  إلىذلك إحجام مجتمع لا الإعمال عند الإبلاغ عنها تجنبا للإساءة  إلى،أضف 

ورفع الثقة في كفاءة المنظمات والمؤسسات المجني علیها ،فضلا عن إمكانیة تدمیر 

.تستخدم كدلیل في الإثبات في مدة تقل عن الثاني الواحدة  إنالمعلومات التي تمكن 

الصورة التقلیدیة للمجرم تكاد تختفي في هاته الجرائم بل وعلى العكس من ذلك /4

مستوى اجتماعي مرتفع من غیره من المجرمین  إلىلمعلوماتي عادة ما ینتمي افالمجرم 

1مجرمككما انه لا ینظر إلیه عائدا ، أو،ونادرا ما یكون محترف للإجرام 

  .   53ص  ،2004،دار الجامعة الجدیدة للنشر ،)الجرائم المعلوماتیة(،محمد علي العریان 1



إستراتیجیة الاتصال والجریمة الالكترونیة:الفصل الثاني

- 47 -

وذلك  لكون الأسباب والعوامل التي تقف وراء بالمعنى المتعارف علیه لهذه الكلمة

.ارتكاب الجریمة المعلوماتیة تختلف بالمقارنة بالجریمة التقلیدیة 

قلة الإبلاغ عن وقوع الجریمة المعلوماتیة وذلك راجع لسببین أولهما هو الخشیة /5

بعد فترة  أومعظم جرائم الانترنت تم اكتشافها بالصدفة  إنوالخوف من الشهیر لذلك نجد 

 إنطویلة من ارتكابها والسبب الثاني هو عدم اكتشاف الضحیة للجریمة ،مما یعني 

الجرائم التي حدثت ولم یتم اكتشافها هي أكثر بكثیر من الجرائم التي تم كشف الستار 

1.عنها

:مة التقلیدیة منهاوهناك بعض الخصائص التي تمیز الجریمة المعلوماتیة عن الجری

.لي هو الأداة الرئیسیة لارتكاب الجریمة المعلوماتیة الحاسب الآ/1

.الجریمة المعلوماتیة ترتكب ضمن نظام المعالجة الإلیة للمعطیات /2

مرتكب الجریمة الالكترونیة هو شخص ذو خبرة فائقة من مجال الحساب الآلي /3

.والمعلوماتیة 

الاستیلاء  أوأهدافها ودوافعها عدیدة منها الحصول على المعلومات الالكترونیة /4

تستهدف أجهزة الكمبیوتر في حد  أوجهات بعینها  أویكون هدفها الإفراد  أوعلى الأموال 

.تعطیلها على الأقل لأطول مدة ممكنة  أوذاتها لتخریبها 

لها بعد ارتكابها كونها  إنولا تترك جریمة هادئة لأنها فیها یسهل ارتكابهاأنها/5

2.جریمة فنیة 

  .  54ص  ،مرجع سابق ،محمد علي العریان 1

 .  98ص  ،2005،الاسكندریة ،دار الفكر الجامعي ،الجرائم المعلوماتیة ،أحمد خلیفة الملط 2
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خبراء مختصین للتحقیق فیها ویصعب على المحقق التقلیدي  إلىتحتاج أنها/6

إذا فالجریمة الالكترونیة من احدث أنواع الجرائم مسرحها العالم الافتراضي ؛ التعامل معها

الجریمة معولمة عابرة للحدود ي مظهر الجریمة التقلیدیة ،هيأغیر الملموس ،بعیدة عن 

ینفذها مجرمون من الطراز العالي ،أذكیاء ومتمیزون تقنیا مما یؤدي تشتیت الجهود 

.مرتكبیها  إلىالوصول  أوالتحري عنها  أوالدولیة في محاولة تعقبها 

.دوافع ارتكاب الجرائم الالكترونیة :المطلب الثالث

الحرمان من الشيء  أوتسبق الحاجات عادة الدوافع ، فالحاجة تنشأ من الشعور بالنقص 

، بغرض إشباع هذه ) الدوافع ( ما لدى الفرد ، مما یؤدي التأثیر في القوى الداخلیة لدیه 

الحاجات التي یحقق تواجدها حالة من الرضا النفسي ، وتنوع دوافع الإقدام عن الجریمة 

اختلاف منفذیها ، وتبعا لطبیعة و درجة خبرته في مجال المعلوماتیة ، الالكترونیة  ب

.شقین دوافع شخصیة و دوافع خارجیة  إلىویمكن تصنیف هذه الدوافع 

ویمكن رد الدوافع الشخصیة لدى المجرم المعلوماتي إلى دوافع :الدوافع الشخصیة-1

1:مادیة و أخرى ذهنیة 

ویعد الدافع المادي من أكثر ):ح و كسب المال تحقیق الرب(الدوافع المادیة / أ 

ماتیة ، و ذلك أن الربح الكبیر الدوافع التي تحرك الجاني لافتراض الجریمة المعلو 

الممكن تحقیقه من خلالها یدفع بالمجرم المعلوماتي على تطویر نفسه حتى یواكب و 

لاحتراف حتى كل حدیث یطرأ عن التقنیة المعلوماتیة و یقتضي الفرص ویسعى إلى ا

یحقق أعلى المكاسب و بأقل جهد ، دون أن یترك أثر وراءه ، و لقد أشارت في هذا 

s'écurité(مجلة  الإطار informatique( و هي مجلة متخصصة في الأمن

غیر (، مذكرة ماجستیر ، )الجزائري آلیات البحث و التحري عن الجریمة المعلوماتیة في القانون (،سعیداني نعیم 1

.61-60، ص 2013جامعة باتنة ، ،)منشورة
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من حالات الغش المعلن علیها قد تمت من أجل اختلاس 43/100المعلوماتي أن 

أفعال إتلاف19/100من أجل سرقة معلومات و23/100أموال و 

1.الاستعمال الغیر المشروع للحاسوب لأجل تحقیق منافع شخصیة  15/100و 

فالرغبة في الثراء والربح المادي عادة ما تواجهها صعوبات بالغة لتحقیقها بالطرق 

القانونیة و المقبولة اجتماعیا  ، لذا یلجأ بعض الإفراد على الجرائم الالكترونیة ، 

حیث المستهدف مجتمع أكبر، و سهولة التنفیذ ووفرة المردود و قلة الخطورة ، إضافة 

،و توفر الوسائل التقنیة التي تعرقل الوصول ألیه مع ضمان إمكانیة محو الدلیل إلى

.التستر و عدم التشهیر 

المتعة والتحدي والرغبة في فهم النظام المعلوماتي و إثبات :(الدوافع الذهنیة / ب 

  )الذات 

الرغبة في إثبات الذات غالبا ما یكون الدافع لدى مرتكبي الجرائم عبر الانترنت 

تكون لهم نوایا اتمه ،  إنلى تقنیة الأنظمة المعلوماتیة ،دون تحقیق انتصار عو 

فیتسابقون لخرق هذه الأنظمة و إظهار تفوقهم علیها ، و یعتبر دافع المزاج والتسلیة  

من الدوافع التي تجعل الشخص یقوم بتصرفات ، و إن كان بقصد من ورائها إحداث 

درجة  إلىعنها نتائج ترقى جرائم ، و إنما بغرض المزاح فقط ، ولكن قد تنتج

2.الجریمة 

یتأثر المجرم المعلوماتي ببعض المواقف قد تكون دافعة  إنیمكن :الدوافع الخارجیة-2

له على اقتراف الإجرام المعلوماتي و لا یسعى في ذلك حینما لا للمتعة والتسلیة ولا 

:الدوافع في ما یلي  أهم إبرازلكسب المال ، و یمكن 

.61مرجع سابق، ص،سعیداني نعیم 1

، 2013جامعة مولود معمري، تیزي وزو، ،،مذكرة الماجستیر)الجریمة المرتكبة عبر الانترنت(،یوسف صغیري2

  41- 40ص 



إستراتیجیة الاتصال والجریمة الالكترونیة:الفصل الثاني

- 50 -

 العاملین في قطاع التقنیة   إنلوحظ :الضرر به إلحاقالانتقام من رب العمل و

المستخدمین لها في نطاق قطاعات العمل الأخرى ، یتعرضون لضغوطات  أو

نفسیة كبیرة ، ناجمة عن ضغط العمل و المشكلات المالیة و من طبیعة علاقات 

حالات كبیرة قوة محركة العمل المنفردة في حالات معینة هذه الأمور مثلث في

لبعض العاملین لارتكاب جرائم الحاسوب ، باحثها الانتقام من المنشأ أو رب 

العمل ، و تحدیدا جرائم إتلاف البیانات ، و البرامج أمثلة كبیرة كان دافع الجناة 

الرغبة بالانتقام ، و ربما تحتل أنشطة زرع الفیروسات في نظم إشباعفیها 

ط الرئیسي ، و التكنیك الغالب للفئة التي تمثل  الأحقاد علیا رب الكومبیوتر النشا

1.العمل الدافع المحرك لارتكاب جرائمها 

 هذا النوع كثیر من الجرائم المعلوماتیة و غالبا ما :دافع التعاون و التواطؤ

یحدث في الأنظمة المعلوماتیة ، ألن یقوم بالجانب الفني من المشروع الإجرامي 

ها یقوم بتغطیة عملیات التلاعب المحیط أو خارج المؤسسة المجني علیوأخر من 

تحویل المكاسب المادیة ، و عادة ما یمارسون التلصص على الأنظمة ة تبادل و 

.المعلومات بصفة منتظمة حول أنشطتهم 

 دوافع جنون العظمة أو الطبیعة التنافسیة.

 دوافع التهدید.

2.دوافع الحاجة

  .  62ص  ،مرجع سابق ،سعیداني نعیم 1

.99-98أحمد خلیفة الملط ،ص 2
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.طرق ارتكاب الجریمة الالكترونیة :المطلب الرابع

تتنوع الجرائم المعلوماتیة بتنوع أغراضها المقصودة من ارتباكها فهناك جرائم ترتكب فیها 

ویسمى .طریقة واحدة ، و أخرى تكون مكونة من عدة طرق ترتكب في وقتا واحدا 

ئم طرق جرا أهمو من hachebالشخص الذي بارتكاب جرائم المعلوماتیة باسم 

:المعلوماتیة  ما یلي 

:أثناء إدخالها للكومبیوتر أوتعدیل البیانات و التلاعب بها قبل  أوطریقة تغییر *1

المنشآت التي تبیع لها النظام لغرض  أوتتم عادة من قبل العاملین في نفس الشركة و 

.مكاسب بطریقة غیر مشروعة  أوالحصول على أهداف  أوتحقیق هدف معین 

time:القنبلة الموقوتةطریقة *2 bomb: وهي طریقة تستخدم للقیام بعملیات غیر

شرعیة ولا تنفذ إلا عندما یحین وقت معین حدد لها وتستخدم هذه الطریقة من قبل 

.المبرمجین خبراء الكومبیوتر 

BLOGICطریقة القنبلة المنطقیة*3 BOM: إن إلاوهي مشابهة للطریقة السابقة 

لمطلوبة لا یرتبط في وقت معین بل یرتبط بحدوث حالة معینة ، حدوث العملیة ا

.وتستخدم هذه الطریقة من قبل المبرمجین وخبراء الكومبیوتر غالبا 

TROJANطریقة حصار طروادة *4 HORSE: وینم فیها وضع تعلیمات خاصة

ر مشروعة داخل البرنامج الأساسي للكومبیوتر ة تتعلق تلك التعلیمات بالقیام بعملیات غی

أثناء التنفیذ المعتاد للبرنامج الأساسي بما لا یؤثر على وظائفه الرئیسیة المحددة له وهي 

1.طریقة یصعب اكتشافها

وتستخدم هذه الطریقة في البنوك و المؤسسات :SALAMIطریقة سرقة الشرائح *5

حسابات المالیة و المصارف حیث یتم فیها اختلاس مبالغ صغیرة من عدد كبیر من ال

www.arabsec.org,21:30المكتب العربي للأعلام الأمني ،   1
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 إنحساب معین بحیث یزداد رصیده بدون  أوالبنكیة و إیداعها في حساب المختلس 

1.یشعر احد بذلك 

وتستخدم بواسطة مبرمجي الأنظمة فإذا استطاع :المسیطرطریقة البرنامج الفائق *6

الشركة وتقریب النظام  أوالمجرم الحصول على البرنامج و كشف أسرار المؤسسة 

.قیام بعملیات غیر مشروعة  أو

وسرقة المعلومات :طریقة التجسس على خطوط شبكات الاتصالات المعلوماتیة *7

.منها بهذه الطریقة و الاستفادة في تحقیق أغراضه 

لمعرفة كلمات السر التي یعمل علیها البرنامج :طریقة استخدام الأقراص المرنة *8

.البرنامج  إلىللدخول بواسطتها 

:طریقة سرقة وقت الكومبیوتر *9

:مصیدة الباب (مثل طریقة التنكر وطریقة أخرىهناك طریقة *10 وهي تعني )

استغلال المجرمین بغرض أخطاء البرامج و عیوبها للولوج و التحكم فیها عن طریق 

ممرات خالیة و فواصل و أكواد في البرنامج یتركها المجرمون قصدا حتى یستطیعوا بعد 

.ذلك تنفیذ التعدیلات الضروریة للبرنامج 

www.arabsec.org,21:30المكتب العربي للأعلام الأمني ،   1
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أهم الجرائم الالكترونیة مخطط یوضح)  : 1(رقم  الشكل
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محل الجریمة الالكترونیة و مخاطرها  :المطلب الخامس 

تعتبر الجرائم الالكترونیة من طائفة الجرائم المنصبة على المعلومات بمفهومها 

كالبرامج التطبیقیة الواسع ، و التي تشمل البیانات و المعلومات و الكیانات المنطقیة 

برامج التشغیل ، و بمعنى أخر فان محل الجریمة المعلومات یتمثل في النظام و 

.المعلوماتي و مكوناته 

محل الجرائم المعلوماتیة فهي المعلومات ، التي هي في الحقیقة  إنمفاد ذلك 

لومات موضوع الجریمة و محل الاعتداء ، فهي أنماط السلوك الإجرامي التي تطال المع

المعالجة في نظام الكومبیوتر و المتبادلة عبر شبكات الاتصال ، وبناءا علیه  أومخزنة 

المعلومات و البرامج ات الكمبیوتر ، أي البیانات و فان محل الجریمة المعلوماتیة معطی

المخزنة داخل الجهاز ، و نستهدف  أوالمعالجة ،  أوبكل أنواعها ، سواء المدخلة ، 

بما تمثله من أموال  أوفي أنسابها و تدفقها والحق في المعلومات بذاتها ، الجرائم الحق

.بیانات شخصیة  أوأسرار  أوأصول  أو

"و یقصد بالمعلومات في مجال الجرائم المعلوماتیة  المعلومات بمفهومها الواسع :

كالبیانات و معلومات البرامج التطبیقیة وخاصة برامج التشغیل ، و تعتبر الجرائم الواقعة 

نستهدف نهىعلى المكونات المادیة للحاسوب تدخل ضمن نطاق الجرائم التقلیدیة لا 

مادیة تدخل ضمن حیز الأموال المنقولة  التي محل الاعتداء المال لان المكونات ال

و                    الإتلافعلیها بالجرائم الموصوفة بوقوعها على المال ، و بجرائم 

1."التخریب 

نظام تجیبفیما یتعلق بمخاطر الجریمة المعلوماتیة ، فان الأضرار التي إما

جزئیة قد تكون  أور النظام بصفة كاملة تدمی إلىالمعلومات بصفة عامة ، و تؤدي 

الأضرارإماالطبیعیة الحریق و الفیضان و الكوارث الطبیعیة ، الأضرارطبیعیة ، ومن 

.56–54، ص2008دار الجامعة ، الإسكندریة ، ، )امن الجریمة الالكترونیة (، خالد ممدوح إبراهیم1
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و هي محل البحث ، حیث یكون النظام المعلوماتي مستهدفا الإنسانالناشئة عن فعل 

.جعله غیر صالح للاستعمال مؤقتا أوتعطیله  أوبعرض تدمیره 

المخاطر، احدهما مخاطر عمدیة  خاطر المعلوماتیة في نوعیة من وتتمثل م

الناشئة الأضرارغیر العمدیة في  أوالأخرى غیر عمدیة ، و تتمثل المخاطر العارضة و 

و أالجزئي الإتلاف إلىي و تؤدي ائخلل كهرب أومثل الحریة ،عن عوامل الطبیعیة

الكلي للمعدات و الكیانات المنطقیة حتى لو كانت لفترة زمنیة قصیرة و كذلك الأخطاء 

تدخل في عملیة یالإنسانن أطالما وارد الخاصة بنقل و استعمال المعلومات و هو أمر 

.معالجة المعلومات و أخطاء التشغیل ، و أخطاء التصمیم و التنفیذ 

إتلاف المعدات  إلىتنوع من سرقة تي تتعدد و المخاطر المعلوماتیة العمدیة فهإما

تلك  إنولا شك .موال وكیانات منطقیة و معلومات و غیرهاالأالمادیة ، وغش واختلاس 

ضرار و التي تؤثر  بشكل سلبي على حدوث كثیر من الأ إلىالمخاطر سوف تؤدي 

ة و بصفة خلق جرائم جدید إلىعمال و معاملات الإفراد وتؤدي الحكومة و مؤسسات الأ

خاصة في مجالات التوقیع الالكتروني و التجارة الالكترونیة و البرید الالكتروني وهو ما 

1.یبرر وجوب التدخل التشریعي لیس قانون خاص للجریمة المعلوماتیة

.56، ، مرجع سابقخالد ممدوح إبراهیم1
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:خلاصة الفصل 

لا یمكن تنفیذ أي عمل دون التخطیط فالاسترایجیة الاتصالیة عملیة مبنیة على 

)خطة(قاعدة معلومات 

خلال مفهوم إستراتیجیة الاتصال و هذا ما تطرقنا إلیه خلال الفصل الثاني من 

كما تطرقنا إلى مفهوم الجریمة الالكترونیة و تحدید ،تحدید أنواعها و مبادئها و 

.و طرق ارتكابها خصائصها و دوافع

عدد قلیل من هذه  إنفالإستراتیجیة الاتصالیة من مقومات نجاح المؤسسات رغم 

.المؤسسات التي تأخذها ضمن برنامج تسییرها 

.
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:الثالثالفصل 

للدراسةالتطبیقي الإطار
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مقابلات الدراسة لموظفي الأمن الولائي لولایة بسكرةتحلیل 

یمثل تحلیل المقابة مع الحالة الأولى:1جدول رقم 

الملاحظاتالإجابةالسؤالالرقم

هل یتطلب اعداد 01

استراتیجیة الاتصال 

الداخلي فریق عمل 

خاص أو حسب نوعیة 

الجریمة ؟  

یتطلب فریق عمل 

خاص بمعالجة الجریمة 

الالكترونیة 

فرقة معالجة الجرائم المعلوماتیة 

التابعة لمصلحة المركزیة 

لمكافحة الجرائم المتصلة 

وتكنولوجیا الإعلام والاتصال 

استراتیجیة هل تتطلب 02

الاتصال الخارجي التقییم 

و العمل ؟

یتطلب تقییم و المتابعة 

من طرف فرقة مكافحة 

الجرائم 

كیف تساهم استراتیجیة 03

الاتصال الداخلي في 

اكتشاف المجرم 

الالكتروني ؟  

تساهم من خلال 

إستقبال الشكوى من 

طرف المواطن 

تكون الشكوى مباشرة و بعدها 

یل الجمهوریة أخذ تعلیمات وك

من خلال محضر رسمي 

ماهي الجرائم التي 04

تتطلب اعداد استراتیجیة 

اتصالیة؟

هناك نوعین من 

الجرائم التقلیدیة والبحثة 

التي تتطلب إعداد 

إستراتیجیة إتصالیة

الجرائم البحثة هي الأكثر 

إنتشارا 

ماهي المدة الزمنیة 05

لمعالجة الجریمة 

الالكترونیة ؟

لمدة الزمنیة تختلف ا

لمعالجة الجرائم حسب 

نوع الجریمة

إذا كانت الجریمة بسیطة تكون 

مدتها قصیرة أما إذا كانت 

معقدة تكون طویلة المدى 

كیف تتم الوقایة من 06

الجریمة الالكترونیة ؟ 

تتم الوقایة من خلال 

إستراتیجیةالردع 

والتوعیة والتحسیس

تقدیم ملف إلى العدالة أو القیام 

بحملات تحسیسیة للشباب 

وحصص إذاعیة

كیف یتم اكتشاف 07

الجریمة الالكترونیة ؟

من خلال الشكاوي 

المباشرة أو إكتشاف 

أجهزة الأمن المعلوماتي

وضع فریق خاص لمتابعة 

الجرائم عبر أجهزة خاصة 

باكتشاف الجرائم

ومن أثارها أنها تمس المساس :تتمثل فيفیما تتمثل اثار الجریمة 08
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صلحة الوطنیةبالمالالكترونیة ؟

المساس بأمن الدولة، 

المساس بقیم المجتمع

.بالمصلحة العامة للدولة

ماهي معدلات 09

الجریمة )احصائیات(

الالكترونیة خلال العام ؟ 

جرائم 2015:5

جریمة 2017:110

جریمة 2018:182

جریمة 2019:100

من خلال هذه الإحصائیات 

الجرائم الالكترونیة نلاحظ أن 

في تزاید مستمر وهي 

تتضاعف بشكل كبیر

ماهي الجرائم التي تم 10

ایجاد الحلول لها؟ 

هناك جرائما متعلقة 

بالتزویر والقذف، 

.الاحتیال

كل الجرائم وجد لها حل بنسبة 

100%

:المقابلة الأولى 

:تقدیم الحالة  -أ 

سنة 58:السن

سنوات 10:الخبرة المهنیة

خبیر تقني متحصل على شهادة :الدرجة العلمیة

:ملخص المقابلة  –ب 

الحالة رئیس قسم الاتصال و العلاقات العامة في الأمن الولائي لولایة بسكرة كما 

العلاقات یة في مجال الاتصال و لك للخبرة العلمیة و الاتصالذیعتبر عمید الشرطة 

.في الأمن سنوات 10العامة التي دامت و 

و الذي یعتبر إستراتیجیة الاتصال في مجال مكافحة الجریمة الالكترونیة من بین 

العوامل الهامة و المساعدة في عملیة تحدید الطرق و الوسائل المساهمة في مكافحة 
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و إذا كانت هده ،الجریمة الالكترونیة و تطبیق أداء الإستراتیجیة العامة للمنظمة 

بعدا بالنسبة للإستراتیجیة العامة للمنظمة فان التطورات المتسارعة في الإستراتیجیة تعد 

المجال التكنولوجي و نظرا للخصائص التي تمیز المحیط المتغیر جعل الاتصال الیوم 

.جزءا لا یتجزأ من التفكیر الاستراتیجي 

فیعتبر أن لإستراتیجیة الاتصال نوعین إستراتیجیة الاتصال الداخلي التي یكون 

إعدادها من طرف فریق عمل خاص بمكافحة الجریمة الالكترونیة وهدا الفریق مكون و 

لان الجریمة الالكترونیة نشاط إجرامي تستخدم فیه التقنیة ،مؤهل علمیا في دلك المجال 

بطریقة مباشرة و غیر مباشرة )الحاسب الآلي الرقمي و شبكة الانترنت (الالكترونیة 

لذلك على فریق العمل تنفیذ تلك الإستراتیجیة ،لإجرامي المستهدف كوسیلة لتنفیذ الفعل ا

.بأمر من وكیل الجمهوریة بطریقة مباشرة من اجل الوصول إلى المشتبه فیه 

أما إستراتیجیة الاتصال الخارجي فیكون تنفیذها من طرف فریق العمل بتطبیق 

ل الوصول إلى المشتبه فیه جأستراتیجیة التوعیة و التحسیس من إستراتیجیة الردع أو إ

حیث تختلف المدة الزمنیة ،جل تخویف المرتكبین من ارتكاب الجرم الالكتروني أأو من 

رها في المساس و تتمثل آثا،لمعالجة تلك الجرائم الالكترونیة حسب نوع الجریمة 

ت الاستراتیجیابإحدىلذلك یتطلب مكافحتها ،المساس بأمن الدولة بالمصلحة الوطنیة و 

.الاتصالیة و یجب الوقایة منها بمختلف الوسائل و بشتى الطرق لأنها في تزاید مستمر 

في نظره مجموعة الوسائل و الطرق و الخطط التي یضعها فریق فالإستراتیجیة

الأهداف المسطرة و تتمثل مختلف الأهداف في  إلىالعمل و یتم تنفیذها للوصول 

.ولة الوقایة منها مكافحة الجریمة الالكترونیة و محا
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:المقابلة الثانیة 

یمثل تحلیل المقابة مع الحالة الثانیة:2جدول رقم 

الملاحظاتالإجابةالسؤالالرقم

هل یتطلب اعداد 01

استراتیجیة الاتصال 

الداخلي فریق عمل 

خاص أو حسب نوعیة 

الجریمة ؟  

یتطلب فریق عمل 

خاص 

یتكون من كوادر وإطارات 

علمیامؤهلة 

هل تتطلب استراتیجیة 02

الاتصال الخارجي التقییم 

و العمل ؟

وذلك من أجل معرفة نتائجها و تتطلب التقییم والمتابعة 

.أثارها

كیف تساهم استراتیجیة 03

الاتصال الداخلي في 

اكتشاف المجرم 

الالكتروني ؟  

تساهم في معرفة 

  .الهاركرز

عن طریق الفریق التقني الذي 

على المراقبة المستمرة یعمل 

.للمعطیات التقنیة 

ماهي الجرائم التي 04

تتطلب اعداد استراتیجیة 

اتصالیة؟

تختلف باختلاف نوع 

الجریمة 

إذا كانت داخلیة تتطلب إعداد 

إستراتیجیة داخلیة أما الخارجیة 

.فتتطلب إستراتیجیة خارجیة

ماهي المدة الزمنیة 05

لمعالجة الجریمة 

  ة ؟الالكترونی

تختلف حسب طبیعة 

.الجریمة 

هناك جرائم قصیرة المدى 

.وهناك طویلة المدى

كیف تتم الوقایة من 06

الجریمة الالكترونیة ؟ 

تتم من خلال إستخدام 

تقنیات التحقیق 

الالكتروني المتطورة و 

حملات التوعیة 

.والتحسیس 

یركز الأمن على حملات 

.التوعیة والتحسیس

اكتشاف كیف یتم 07

الجریمة الالكترونیة ؟

یتم من خلال الأدلة 

التقنیة  أو الهندسة 

من خلال دراسة المشتبه فیه 

.بطریقة إجتماعیة
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.الإجتماعیة 

فیما تتمثل اثار الجریمة 08

الالكترونیة ؟

المساس بالقیم 

الإجتماعیة 

.وذلك بسبب التصرف العدواني

ماهي معدلات 09

الجریمة )احصائیات(

لكترونیة خلال العام ؟ الا

جرائم 2015:5

جریمة 2017:110

جریمة 2018:182

جریمة2019:100

كل عام تتزاید الجرائم 

الالكترونیة نتیجة التطورات 

.الحاصلة للتكنولوجیا

ماهي الجرائم التي تم 10

ایجاد الحلول لها؟ 

جرائم المخذرات و 

القتل عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي

إیجاد حلول لها من خلال تم 

توفیر فرق خاصة و أجهزة 

.متطورة لمكافحتها

:تقدیم الحالة  –أ 

سنة45:السن

سنوات4أكثر من :الخبرة المهنیة

لیسانس في العلاقات الدولیة متحصل على شهادة  :الدرجة العلمیة

:ملخص المقابلة  –ب 

ي الأمن الولائي لولایة بسكرة یعتبر الحالة رئیس قسم مكافحة الجریمة الالكترونیة ف

من بین موظفي الأمن ذوي الخبرة العلمیة و التقنیة و الاتصالیة في مكافحة الجریمة 

سنوات و هو مؤهل علمیا من طرف إطارات و من 4الالكترونیة التي دامت أكثر من 

.ببسكرةخارج الوطن ذو الكفاءات العالیة في الجریمة الالكترونیة في الأمن الولائي

ر إستراتیجیة الاتصال هي مخطط عام للسیاسة الاتصالیة في قسم مكافحة .الخ 

یختار و  الجریمة الالكترونیة و هي مشروع إجمالي متوسط أو طویل المدى یحدد الأهداف

الوسائل و هدا من طرف فریق العمل الخاص الذي یعمل على المتابعة المستمرة 
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أو بطریقة )الإبلاغ(بطریقة مباشرة من خلال تقدیم الشكاوى لاكتشاف الجرائم الالكترونیة 

غیر مباشرة من خلال اكتشاف أجهزة الأمن ألمعلوماتي و هي أجهزة خاصة تتمیز 

بتقنیات عالیة الجودة في اكتشاف الجرائم الالكترونیة و هذا بتنفیذ الإستراتیجیة الاتصالیة 

لان  ،من خلال المعلومات التقنیة و تطبق من طرف فریق العمل الخاص بها،الخاصة

و مخاطرها مختلفة قد تكون ،)وانتشار العنف،تدني المستوى الأخلاقي(أثارها متعددة 

عمدیة أو غیر عمدیة فالأولى تتعدد و تتنوع من سرقة و إتلاف المعدات المادیة و غش 

  .الخ .....و اختلاس أموال 

العوامل الطبیعیة خلل كهربائي و تؤدي أما الثانیة تتمثل في الأضرار الناشئة عن

وماتلإلى إتلاف جزئي أو كلي للمعدات المعلوماتیة و الدعائم التي تختزن المع

.أو تعطیل المعدات 

التحسیس التوعیة و إستراتیجیةالردع و  إستراتیجیةأن الوقایة تكون  من خلال  إلا 

أو اكتشاف تقدیم الشكاوي المباشرةفي مختلف المؤسسات و یتم اكتشافها عن طریق

إلا أن مختلف تشار مختلف الجرائم الالكترونیة انمعو  ،أجهزة الأمن المعلوماتي 

الجرائم وجد لها حلول من طرف فرقة مكافحة الجرائم الالكترونیة ومع ذلك هي في 

التي قام بها قسم مكافحة الإحصائیاتو یظهر ذلك من خلال ،تضاعف ملحوظ 

اتضحت أن 2019، 2018، 2015,2016,2017، خلال الجریمة الالكترونیة 

.نسبة الجرائم الالكترونیة في تزاید مستمر 
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:المقابلة الثالثة

یمثل تحلیل المقابة مع الحالة الثالثة:3جدول رقم 

الملاحظاتالإجابةالسؤالالرقم

هل یتطلب اعداد 01

استراتیجیة الاتصال 

الداخلي فریق عمل 

خاص أو حسب نوعیة 

الجریمة ؟  

یتطلب فریق عمل 

.خاص

تكوین فریق عمل مؤهل 

.للتعامل مع الجرائم

هل تتطلب استراتیجیة 02

الاتصال الخارجي التقییم 

والمتابعة العمل ؟

تتطلب التقییم 

.والمتابعة

من خلال تشكیل فریق تقني 

  .اص خ

كیف تساهم استراتیجیة 03

الاتصال الداخلي في 

اكتشاف المجرم 

الالكتروني ؟  

تساهم من خلال 

.التقنیات الحدیثة

محاولة تطویر الأجهزة الخاصة 

.باكتشاف المجرم والجریمة

ماهي الجرائم التي 04

تتطلب اعداد استراتیجیة 

اتصالیة؟

بتكنولوجیا الاعلام لأنها ترتبط .هي الجرائم البحثة 

.والاتصال

ماهي المدة الزمنیة 05

لمعالجة الجریمة 

الالكترونیة ؟

تختلف باختلاف طبیعة 

.الجریمة

حسب نوعیتها نتعرف علیها 

سواء كانت قصیرة المدى أو 

.طویلة المدى

كیف تتم الوقایة من 06

الجریمة الالكترونیة ؟ 

من خلال وعي بأهمیة 

لاغ إسراع الضحیة بالاب

.عن الجریم

تسهیل الضحیة على فریق 

العمل على معرفة الجریمة 

.وتفاصیلها

كیف یتم اكتشاف 07

الجریمة الالكترونیة ؟

یتم من خلال إبلاغ 

الضحیة أو إكتشاف 

أجهزة الأمن 

.المعلوماتي للجریمة

تسهیل الضحیة على فریق 

العمل على معرفة الجریمة 

.وتفاصیلها

إنتشار العنف وتدني المستوى المساس بالأشخاص فیما تتمثل اثار الجریمة 08
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.الأخلاقي.وقیم المجتمعالالكترونیة ؟

ماهي معدلات 09

الجریمة )احصائیات(

الالكترونیة خلال العام ؟ 

جرائم 2015:5

جریمة 2017:110

جریمة 2018:182

جریمة2019:100

كل عام تتزاید الجرائم 

كترونیة نتیجة التطورات الال

الحاصلة للتكنولوجیا

ماهي الجرائم التي تم 10

ایجاد الحلول لها؟ 

تم إیجاد حلول لها من خلال .جرائم التهدید والإرهاب

توفیر فرق خاصة و أجهزة 

متطورة لمكافحتها وتوعیة 

.الشباب بمخاطرها

:تقدیم الحالة  –أ 

سنة 47:السن

سنوات7:الخبرة المهنیة

لیسانس اتصال و علاقات عامة متحصل على شهادة :الدرجة العلمیة

الحالة نائب رئیس قسم الاتصال و العلاقات العامة في الأمن الولائي لولایة بسكرة 

و یعتبر من موظفي الأمن في قسم مكافحة الجریمة الالكترونیة ذلك للخبرة العلمیة و 

.سنوات7الاتصالیة في المجال التي دامت

و یعتبر أن إعداد إستراتیجیة اتصالیة یتطلب فریق عمل خاص بمكافحة الجریمة 

الخطط عة متناسقة من بین وسائل العمل و الالكترونیة لان الإستراتیجیة الاتصالیة مجمو 

التي تعمل المؤسسة على تطبیقها في اكتشاف الجریمة و المجرم الالكتروني و هده 

ا لا یكون إلا بعد تحریر تكلیف ذمتطورة و ه)علومات تقنیةم(الوسائل هي تقنیات 

شخصي من طرف وكیل الجمهوریة لان الجرائم تختلف حسب نوع و طبیعة الجریمة 

فهناك التقلیدیة و هناك البحثة و یصعب إثباتها نظرا لارتكابها في الخفاء و عدم وجود 

و أهدافها و دوافعها عدیدة ،یة أي اثر ایجابي لما یجري خلال تنفیذها من أفعال إجرام
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و هي التي ،منها الحصول على المعلومات الالكترونیة أو الاستیلاء على الأموال 

ن تحتاج إلى خبراء مختصین للتحقیق فیها لأالداخلیة و تصالالاتتطلب  إعداد إستراتیجیة 

ة ملموس بعیدة عن أي مظهر من مظاهر الجریمالمسرحها العالم الافتراضي غیر 

لاكتشاف المجرم الالكتروني التقلیدیة وذلك یتطلب الأدلة التقنیة أو الهندسة الاجتماعیة 

قصیرة  إلىوتكون مدة معالجتها مختلفة من طویلة المدى ،لأنها تدرسه بطریقة اجتماعیة 

.معظمها وجد لها حل ذلك للخبرة التي یتمیز بها فریق العمل  إن إلاالمدى و رغم ذلك 

ة الجرائم الالكترونیة الوسائل تزاید نسبة الجرائم الالكترونیة طور أمن مكافحومع 

المعدات  التي یتم بها مكافحة الجرائم الالكترونیة و یتم بها الكشف عن المجرم و 

.الالكتروني 
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:نتائج المقابلات 

 الاتصال فریق عمل خاص بمكافحة إستراتیجیة إعدادیتطلب

التابعة للمصلحة المركزیة )فرقة معالجة الجرائم المعلوماتیة (الجرائم الالكترونیة 

.و الاتصال  الإعلاملمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجیا 

 الاتصال الخارجي التقییم و المتابعة من طرف إستراتیجیةتتطلب

.فرقة مكافحة الجرائم الالكترونیة

 الاتصال الداخلي في اكتشاف المجرم الالكتروني إستراتیجیةتساهم

من خلال عمل الفریق  أو) السیبریانیة (من خلال استقبال الشكاوى المباشرة 

عطیات التقنیة لاكتشاف الجرائم التقني الذي یعمل على المراقبة المستمرة للم

.لمجرم الالكتروني او 

 اتصالیة تختلف باختلاف راتیجیةإست إعدادالجرائم التي تتطلب

جرائم تقلیدیة و جرائم بحثة و هي التي تتطلب  إلىتنقسم أنهانوع الجریمة حیث 

.اتصالیة إستراتیجیة إعداد

ة الالكترونیة حسب نوع تختلف المدة الزمنیة لمعالجة الجریم

ة كانت جریم إذاكانت جریمة بسیطة تكون قصیرة المدى و  فإذاطبیعة الجریمة و 

.معقدة تكون طویلة المدى 

 إستراتیجیةتتم الوقایة من الجرائم الالكترونیة من خلال تطبیق

إستراتیجیةو  ،اللازمة بالإجراءاتالعدالة التي تقوم  إلىتقدیم الملف  إيالردع 

التوعیة و التحسیس و التي تتمثل في القیام بدروس و حملات تحسیسیة للشباب 

.عن الجریمة بالإبلاغالضحیة بإسراعالوعي ،إذاعیةحصص 

 المستخدم إبلاغیتم اكتشاف الجریمة الالكترونیة عن طریق

.المعلوماتي الأمنأجهزةاكتشاف  أوالضحیة 
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 الجریمة الالكترونیة في المساس بالمصلحة الوطنیة اثأرتتمثل،

.المساس بقیم المجتمع ،بالأشخاصالمساس ،الدولة  بأمنالمساس 

2015:و معدلات الجریمة الالكترونیة خلال العام  تإحصائیا

،جریمة 182بلغت 2018،جریمة 110بلغت 2017،جرائم 5بلغت 

.جریمة و هي في تضاعف ملحوظ 100بلغت )أشهر6(2019

 القتل ل لها تمثلت في جرائم المخدرات و حلو إیجادالجرائم التي تم

faceعبر  book الخ و هي عدیدة و ....و التزویر  الإرهابو التهدید و

الولائي یتكون من الأمنلان % 100حلول لها بنسبة إیجادمختلفة ، لكن تم 

كوادر مؤهلة علمیا في مكافحة الجرائم الالكترونیة و هدا ما ساعد امن ولایة 

.بسكرة یحتل المرتبة الثالثة وطنیا في مكافحة الجریمة الالكترونیة 
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أكدت الأدبیات التي تناولت موضوع المكافحة و الوقایة بأن التوعیة أهم ركیزة لما 

تتمیز به من دیمومة التأثیر و فعالیة على المدى البعید الذي یستهدف تكوین إنسان واع 

.روحه و صحتهفي مسار التنمیة و الرقي بفكره و و مسؤول یمكنه الإسهام 

الحاضر هو الإتاحة الواسعة و المتدفقة و لعل أهم ما یمیز العمل التوعوي

لأشكال ووسائل الاتصال التي هي وسائل القیام بحملات التوعیة الشاملة و المؤثرة 

الممارسة عقل مفكر یستوعب آلیات التخطیط و توفر لاستعمال هذه الوسائل  إذاخصوصا 

ائل للحیاة اتصالیة ناجحة و في ظل التعقد الهإستراتیجیةالتي تتبع له العمل وفق 

و تفاقم الأزمات و الآفات التي تنهك المجتمعات المعاصرة لا بدیل من العمل الإنسانیة

واضحة إستراتیجیةوفق تخطیط واضح لسبیل الفكاك من أیة أزمة أو مشكلة من خلال 

المعالم تتوسل كافة السبل الاتصالیة لتحقیق الهدف المحدد مسبقا و بمجابهة التحدیات 

.التي تعترض التطبیق

و لعل أهم ما یمیز ظاهرة الجرائم الالكترونیة التي تناولناها في دراستنا هذه هو 

هذا ما صفى التعقید و تعدد الأطراف التي تشارك مسؤولیة الوقایة منها و مكافحتها و

اتصالیة تجمع جمیع الأطراف إستراتیجیةیجعل العمل على مجابهتها یتطلب صیاغة 

.و خطة عمل وطنیة قوامها التوعیة و التشریعإستراتیجیةتحت لوائها كذلك بلورة 

استراتیجیة الاتصال المتبعة في الجهاز الأمني تلعب دور و مما سبق نستخلص أن 

و أدواته التي في مكافحة الجریمة الالكترونیة من خلال منهج دراسة الحالة هام 

، كما أن الجهاز الأمني یقوم بدور هام استخدمناها و التي تتناسب مع طبیعة الدراسة 

من خلال تنظیم حصص تفاعلیة دوریة بالتنسیق مع اذاعة بسكرة الجهویة للتحسیس 

.بمخاطر الأنترنت 
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:المراجع المصادر وقائمة

:الكتب : أولا

دیوان ،الاتصالمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و أحمد بن مرسلي،.1

.2003المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، 

،الإسكندریة )الجرائم المعلوماتیة ،دار الفكر الجامعي(،حمد خلیفة الملط أ.2

،2005.

، دار الهدى، منهجیة العلوم الاجتماعیةبلقاسم سلاطنیة، حسان جیلاني، .3

.2004الجزائر، 

، الإدارة العامة للبحوث، )الإدارة الإستراتیجیة(توماس وهلین، دافید هنجر، .4

.1990الریاض، 

، دار الجامعة ، الإسكندریة ، )امن الجریمة الالكترونیة(خالد ممدوح إبراهیم ، .5

2008.

1.14، دار الیازوري ، الاردن ، طالإستراتیجیة الإدارة، سعد غالب یاسین .6

.1996، عالم الكتب ، القاهرة ، الإعلامبحوث سمیر محمد حسین ، .7

، جامعة الیرموك، في علم الاجتماعمناهج البحث العلميصخر خلیل عمر، .8

.1997عمان، 

)الإدارة الإستراتیجیة(طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي إدریس، .9

.2007، دار  وائل للنشر، الأردن ، 

، دار 1، طالبحث العلمي و استخدام مصادرالمعلوماتعامر قندلجي، .10

.1999الیازوري العلمیة  للنشر و التوزیع، 
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، مطبعة المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیةأبجدیاتعلي غربي ، .11

.2006سیرتاكولي ، 

، الدار )أساسیات الإدارة الإستراتیجیة(عیسى السلام، أبو حقب، .12

.1992الجامعیة، 

، أسس و مبادئ البحث العلميفاطمة عوض عابر، میرفت على خفاجة، .13

.2002، مكتبة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، 1ط

، )الإسكندریةالعلاقات العامة و الخدمة الاجتماعیة ، (محمد بهجت ، .14

.2003المكتب الجامعي ، 

، عالم 1، طالبحث العلمي في الدراسات الاعلامیةمحمد عبد الحمید، .15

.2004الكتب، 

، منهجیة البحث العلمي و القواعد و المراحل و التطبیقاتمحمد عبیدات .16

.1999، دار وائل للطباعة و النشر  ، 2،ط

محمد علي العریان ، الجرائم المعلوماتیة ، دار الجامعة الجدیدة للنشر ، .17

2004.

، دار )فكرة الحمایة الجنایة لبرامج الحاسب الآلي(،محمد محمد ستار.18

2001الجامعة الجدیدة ،الإسكندریة ،

، دار الثقافة )ابعادها الدولیةجرائم الحاسوب و (،محمود احمد عبابنة .19

.2005للنشر والتوزیع ،ا لأردن ،

أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراهیم، .20

.2000، مؤسسة الوراق ، عمان،1، ط
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،دار الكتب )أسالیب إجرامیة بالتقنیة الرقمیة(،مصطفى محمد موسى .21

.2005القانونیة ،مصر ،

، )التحقیق الجنائي في الجرائم الالكترونیة(،ى محمد موسى مصطف.22

.1،2009مطابع الشرطة ،القاهرة ،ط 

، 1، ط)المبادئ، الوظائف، الممارسة"الإدارة المعاصرة (موسى خلیل، .23

.2005مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، لبنان، 

، )كفاءة المؤسسة الاقتصادیةالاتصال ودوره في (ناصر دادي عدود، .24

.2004دراسة نظریة وتطبیقیة، الجزائر، 

جرائم الكمبیوتر (یونس عرب ، موسوعة القانون وتقنیة المعلومات ، .25

.2002، اتحاد المصارف العربیة ، 1ط،)والانترنت 

:قوامیس ال: ثانیا

..، دار المشرق، المطبعة الكاثولیكیة، بیروت2المنجد الأبجدي، ط.26

:الرسائل الجامعیة:ثالثا

ألیات مكافحة جرائم تكنولوجیا الإعلام و الاتصال (،حمد مسعود مریم أ.27

-2012،مذكرة ماجستیر ، جامعة ورقلة ،)09/04في ضوء القانون رقم 

2013.

مذكرة الماجستیر، ،)إثبات الجریمة الالكترونیة(،تنیان ناصر ال تنیان .28

للعلوم الأمنیة ،كلیة الدراسات العلیا ،قسم العدالة الجنائیة ،جامعة نایف العربیة 

.2012الریاض ،
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آلیات البحث و التحري عن الجریمة المعلوماتیة في (،سعیداني نعیم .29

.2013، جامعة باتنة ، )غیر منشورة(، مذكرة ماجستیر ، )القانون الجزائري 

الإستراتیجیة الاتصالیة للمدیریة أزمة حوادث المرور و فرید عشوش ،.30

2010،مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائر، العامة للأمن الوطني

،مدكرة ماجستیر، )استراتیجیة الاتصال الداخلي في المنظمة(قبایلي حیاة، .31

.2007-2006جامعة بومرداس، 

،)الاتصال للإدارة الاستشفائیة الجزائریة إستراتیجیة(،الجوديقیطبن .32

.2011/2012، )3(مذكرة ماجستیر، غیر منشورة ، جامعة الجزائر 

،مذكرة الماجستیر، )الجریمة المرتكبة عبر الانترنت(،یوسف صغیري.33

2013جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

:الأجنبیةمراجع باللغة :رابعا

a. fanelly nguyen ،( la communication " une stratégie au de

l’entreprise les edition economica )، paris، 1991.

:مواقع الكترونیة :خامسا

www.arabsec.org للإعلامالمكتب العربي .34

:مقابلات :سادسا

یوم ،مقابلة مع عمید الشرطة و رئیس خلیة الاتصال و العلاقات العامة .35

.بمدیریة الأمن الولائي بسكرة 14/05/2019

،14/05/2019یوم ،مقابلة مع رئیس خلیة مكافحة الجرائم الالكترونیة .36

.بمدیریة الأمن الولائي بسكرة 
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یوم ،مقابلة مع نائب رئیس خلیة الاتصال و العلاقات العامة .37

.بمدیریة الأمن الولائي بسكرة ،14/05/2019
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بن حامد أمیرة:الطالبة

لولایة بسكرةولائيمقابلة في الأمن ال

:البیانات الشخصیة

س: رقم الحالة -

:السن -

:الخبرة المهنیة -

:الدرجة العلمیة-

:المقابلة أسئلة 

تأثیر أنواع إستراتیجیة الاتصال على مكافحة الجریمة الالكترونیة:المحور الأول 

هل یتطلب إعداد إستراتیجیة الاتصال الداخلي فریق عمل خاص  أو حسب نوعیة :1س

الجریمة؟

هل تتطلب إستراتیجیة الاتصال الخارجي التقییم و المتابعة ؟:2س

الاتصال الداخلي في اكتشاف المجرم الالكتروني ؟إستراتیجیةكیف تساهم :3س

  ؟ . اتصالیةإستراتیجیة إعدادماهي الجرائم التي تتطلب :4س

الطرق الناجحة في مكافحة الجریمة الالكترونیةأكثر:المحور الثاني 

ماهي المدة الزمنیة لمعالجة الجریمة الالكترونیة ؟:5س

لكترونیة ؟كیف تتم الوقایة من الجریمة الا:6س



 :قــــملاح

- 79 -

كیف یتم اكتشاف الجریمة الالكترونیة ؟:7س

الاتصال في مكافحة الجریمة إستراتیجیةالمترتبة على الآثار أهم: المحور الثالث 

الالكترونیة

الجریمة الالكترونیة ؟اثأرفیما تتمثل :8س

الجریمة الالكترونیة خلال العام ؟)إحصائیات(ماهي معدلات :9س

  ؟. الحلول لها إیجادما هي الجرائم التي تم :10س
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