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 مقدمة:

رف قاليعتبر ميداف العلبقات العامة مف المياديف التي ظيرت في صورتيا مع بداية      
فمقد قاـ الإنساف البدائي  عمى الرغـ مف قدميا مع ظيور الحضارات القديمة، العشريف

 التفاىـ والتقارب باستخداـ وسائؿ اتصالية مختمفة. بعدة أنشطة قصد تحقيؽ

ية لابد أف أصبحت العلبقات العامة ظاىرة اجتماعية حتم عاتومع تطور المجتم     
اسة وجوىرية في سكوظيفة ح ور الحاجة الممحة لياظي تظير في كؿ مجتمع بسبب

 مختمؼ جوانب نشاط المؤسسات.

ة الأىمية في المؤسسات تسعى لتحقيقيا مثؿ فالعلبقات العامة ليا أىداؼ بالغ     
التوافؽ والانسجاـ والتعاطؼ وتكويف علبقات طيبة بينيا وبيف جماىيرىا مما يؤدي إلى 

 خمؽ بيئة أكثر ملبئمة تساعد عمى تطورىا واستمرارىا.

وحتى تحقؽ  المؤسسات لا تستطيع أف تقوـ بأداء مياميا بمعزؿ عنيا، أفكما     
حد الأدوات تماـ بالعنصر البشري الذي يعتبر أأىدافيا لابد ليا أف تتبنى الاىالمؤسسات 

قط عمى مؤسسات واستمرارىا لا يقتصر فالفنجاح  اليامة التي تحقؽ الميزة التنافسية،
نماجودة ما تقدمو مف خدمات و  ية أداء وظائفيـ بجودة عمى بقاء العامميف واستمرار  ا 

 . ـتدفع المؤسسة إلى الأما عالية

 مي عمالمكونة لممجتمع باعتبارىا ذات طابع  وتعتبر الجامعة مف أىـ المؤسسات     
ث العممي وىي لا تستطيع اف تؤدي رسالتيا وتشجيع البح ىدفيا الأوؿ ىو خدمة العمـ

 . الجامعيةركف أساسي ألا وىو المكتبات  عمى أحسف وجو إلا مف خلبؿ
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القياـ برسالتيا وخدماتيا ونشاطاتيا وجب عمى   وحتى يتسنى لممكتبات الجامعية     
 القائميف عمييا إعطاء أىمية قصوى لمعلبقات العامة وذلؾ بتوفير مختمؼ الإمكانيات

 البشرية و المادية .

يتـ التعرؼ أكثر عمى موضوع العلبقات العامة والوقوؼ عمى أىـ سماتو  ولكي     
امة وعلبقتيا بتحسيف الأداء في العلبقات الع جاءت ىذه الدراسة الموسومة ب:

 دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة. المكتبات الجامعية:

موضوع والتي أبرزىا ولقد ترتبت لدينا جممة مف الدوافع التي جعمتنا نعالج ىذا ال     
وىدفنا في معية موضوع العلبقات العامة في المكتبات الجاالرغبة والميؿ الشخصي ل

تسميط الضوء عمى مدى اعتماد المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة  ذلؾ
 والتعرؼ عمى مدى توفر الإمكانيات اللبزمة لتجسيدىا. عمى العلبقات العامة،

الفصؿ  جؿ الإحاطة أكثر بالموضوع تـ تقسيـ الدراسة إلى أربعة فصوؿ،ومف أ     
جي لمدراسة الذي تطرقنا فيو إلى الإشكالية، تساؤلات الأوؿ الخاص بالإطار المني

الدراسة والفرضيات بالإضافة إلى أىداؼ وأىمية الدراسة مرورا بأسباب اختيار الموضوع 
 الفصؿ الثاني الذي جاء, إلى فصميف  ناهقسم والقسـ النظري لمدراسة  ومفاىيـ الدراسة،

 أما الفصؿ الثالث . فيو إلى ماىية العلبقات العامة ناقتطر بعنواف العلبقات العامة  و 
المكتبات  إلىالتطرؽ فيو  وتـامعية المكتبات الجفجاء تحت عنواف العلبقات العامة و 

 الجامعية ومف ثـ العلبقات العامة في المكتبات الجامعية.

جالات تضمف الجانب الميداني لمدراسة مف إجراءات ومفالفصؿ الرابع لمدراسة  أما     
 بالإضافةكما تضمف تفريغ البيانات وتحميميا وتفسيرىا  والتعريؼ بمكاف الدراسة، الدراسة

  .المقترحات وأخيرانتائج الدراسة  إلى

                                 مف أىميا: و اثرائيا تـ الاعتماد عمى مجموعة مراجع  لإتماـ دراستناو      



 مقدمة
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عدناف الطوباسي  لممؤلؼ ربحي مصطفى عمياف، العامةالاتصاؿ والعلبقات  كتاب:
 فصؿ عف الاتصاؿ والعلبقات العامة.والذي تضمف شرح م

حمد اليمشري والذي عمر أ لممؤلؼ، المعموماتالإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز  كتاب:
 فصوؿ العلبقات العامة في المكتبات ومراكز المعمومات.تناوؿ فيو فصؿ مف 

لممؤلؼ  ،الاتصالات والعلبقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز المعمومات :كتاب
مفاىيـ الأساسية لمعلبقات العامة لم شاملب اشرح و الذي تضمف محمد الدبس السردي

 في مجاؿ المكتبات والمعمومات.

فقد واجيتني مجموعة مف صعوبات بحث عممي لا يخمو مف أي  و إذا كاف     
 صعوبة التحكـ في المراجع التي تناولت موضوع العلبقات العامة لقمتيا، العوائؽ منيا

وفؽ ما يتناسب مع واقع العلبقات العامة  يافوصعوبة صياغة أسئمة استمارة الاستب
 بالمكتبة المركزية محؿ الدراسة.

ونرجو أف تصؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ أىدافيا والتي مف أىميا التأكيد عمى      
وليف عمى حتمية المسؤ لبقات العامة بالمكتبات الجامعية مع ضرورة لفت انتباه أىمية الع

 تجسيدىا وذلؾ لمواجية التحديات المستقبمية.
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 تمييد:

التي تخدـ  الأساسيةموضوع عممي لابد عمى الباحث التقيد بالمتغيرات  أيلدراسة      
ليا  أخرىيحدث خمط بيف موضوع الدراسة الحالية ومواضيع  موضوع بحثو حتى لا

بالمكتبة  الأداءولدراسة موضوع العلبقات العامة وعلبقتيا بتحسيف  نفس التوجو،
 الإشكالية إلىالمركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة تطرقنا في ىذا الفصؿ 

ومف ثـ قمنا  ،لسابقةعرض أىـ الدراسات ا إلى بالإضافةوالفرضيات  ،وتساؤلات الدراسة
 بتحديد وضبط مصطمحات الدراسة.

 الدراسة: إشكالية -1

 الإداريفيي بمثابة ثورة في الفكر  ،الحديثة الإدارة أركافتعد العلبقات العامة مف      
 أىميةتقدير  إلىوظيفة تيدؼ  فييوقفزة نوعية في تغير مسار المؤسسات ونجاحيا 

 العاـ وتخطيط وتنظيـ الجميور. الرأي

 التأييدمحددة تتبمور في كسب  أىداؼتحقيؽ  إلىالعلبقات العامة نشاط يسعى  إف     
 وأداةفيي تشكؿ حمقة اتصاؿ وتواصؿ  ،مف الجماىير لسياستيا وقراراتيا والقبوؿ العاـ

عف  الإدارةتفاعؿ داخؿ المؤسسة وخارجيا وتعمؿ عمى حؿ المشكلبت التي تواجو 
طريؽ وضع الخطط والبرامج والسياسات وكذا ضرورة تحسيف عممية الاتصاؿ بيف 

دمة مف طرؼ موظفييا ونجاح المؤسسات يرتبط بنوعية الخدمات المقالجميور الداخمي 
ريؽ استغلبؿ الموارد البشرية مف داخؿ المكتبة عف ط أساسيةالعامميف يشكؿ ركيزة  فأداء

خلبؿ  تطرأجؿ قدرة المكتبة عمى التطور والنمو والتعامؿ الجيد مع كؿ المتغيرات التي أ
 .انجاز المياـ
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لمعلبقات العامة نجد المكتبات الجامعية  أىميةومف بيف المؤسسات التي تولي      
ي والتي تعتبر المنبع الرئيسي لحصوؿ الباحثيف والدارسيف عمى مختمؼ المعمومات الت

ف اليدؼ الرئيسي ليا ىو تقديـ خدمات لجميور إا في مختمؼ المجالات فيحتاجوني
المكتبات الجامعية لتمبية حاجاتو  إلىويعود الباحث  ،قؿ جيدأوقت و  بأسرعالمستفيديف 

فيديف ورفع درجات التحصيؿ تساعد في تنمية قدرات المست أنيامف المعمومات بحيث 
 .العممي

بمستوى خدماتيا المقدمة  أولىالجامعية يرتبط بدرجة نجاح وفعالية المكتبات  إف     
 : تيمنطمؽ يمكننا طرح التساؤؿ الآومف ىذا اللجماىيرىا 

تبة المركزية لجامعة بالمك ءالأدامدى مساىمة العلاقات العامة في تحسين  ما    
 مسيمة؟الب محمد بوضياف

 جممة مف التساؤلات مف خلبؿ التساؤؿ الرئيسي يمكف طرح تساؤلات الدراسة: -2
 :كالآتيالفرعية 

 ما مفيوـ العلبقات العامة؟ -1
 ؟قات العامة في المكتبات الجامعيةما دور العلب -2
 ثر العلبقات العامة عمى الأداء في المكتبات الجامعية؟أما  -3
 بأىمية مسيمةالبالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ  مدى وعي القائميف ما -4

 ؟العلبقات العامة
بالمكتبة المركزية لجامعة محمد قات العامة الاتصاؿ مؤشر لتفعيؿ العلب ىؿ -5

 ؟بوضياؼ بالمسيمة
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 :فرضيات الدراسة -3

 :الفرضية الأولى 

نجاح العلبقات العامة بالمكتبة المركزية  أساسبيف الموظفيف  الاتصاؿ الداخمي  
  لمسيمة.بالجامعة محمد بوضياؼ 

 :الفرضية الثانية 

حفيز الموظفيف ورفع مستوى أدائيـ بالمكتبة المركزية العامة دور في تلمعلبقات   
 لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة

 :الفرضية الثالثة 

بالمكتبة المركزية عدـ الاىتماـ بتجسيد العلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي   
 الإدارةدراية لأىميتيا في التسيير و المرده إلى عدـ لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة 

 بالمكتبات الجامعية.

 :أىداف الدراسة -4

  تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة واقع العلبقات العامة في المكتبة المركزية بالقطب
 مسيمة الالجامعي بجامعة محمد بوضياؼ 

 لماـ المكتبا  .العلبقات العامة ت الجامعية بدورالاطلبع عمى مدى وعي وا 
 مد العامميف بالمكتبة المركزية بجامعة مح الاتصاؿ الداخمي وتأثيره عمى أداء

 .مسيمة البوضياؼ 
  مسيمة تخصص قسـ المعرفة إذا كانت المكتبة المركزية بجامعة محمد بوضياؼ

 خاص لمعلبقات العامة داخؿ الييكؿ التنظيمي .
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 :أىمية الموضوع -5

 التأييد جؿ كسب أي تمبية احتياجات المستفيديف مف أىمية المكتبة الجامعية ف
 والقبوؿ مف جماىيرىا.

  تعد مف  أصبحتتزايد اىتماـ التوجيات الإدارية الحديثة بالعلبقات العامة بحيث
 .فالإدارة الناجحة في العصر الراىأركاف 

 .أىمية العلبقات العامة في رفع مستوى أداء العامميف داخؿ المكتبات الجامعية 
 ؿ خمؽ البيئة التي تمكف مف أىمية العامميف في المكتبة الجامعية مف خلب

 استمرارية المكتبات الجامعية ونموىا وازدىارىا.

 :اختيار الموضوع أسباب-6

 :لآتيتنوعت أسباب اختيار الموضوع بيف أسباب ذاتية وأخرى موضوعية وجاءت كا  

 الأسباب الذاتية:  

 .الميداف إلىالنزوؿ  إمكانيةقابمية الموضوع المختار مف خلبؿ  -

 التي يكتسييا موضوع الدراسة في تخصص المكتبات والمعمومات. الأىمية -

 .الإدارة أساليبجودة الموضوع باعتباره مف المواضيع الحيوية والحديثة في  -

 الميوؿ الشخصي لموضوع الدراسة.الرغبة و  -
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 الأسباب الموضوعية: 

 .بالمكتبات الجامعي الأداءتحسيف  -

العلبقات العامة والاتصاؿ في استمرارية  وديمومة العمؿ داخؿ المكتبات  أىمية -
 الجامعية.

 الجيود.جؿ تنسيؽ أوظيفة حيوية مف  أصبحتبحيث  العلبقات العامة أىمية -

 :الدراسات السابقة -7

  الأولىالدراسة: 

 .دور العلبقات العامة في تحسيف صورة المؤسسة الاقتصادية عنواف الدراسة: -

 رزيقة لنيؿ شيادة الماجستير. لقصير :إعداد الطالبة -

 حسيف خريؼ. كتوردال الجية المشرفة: -

 دراسة ميدانية بمؤسسة الأملبح قسنطينة. طبيعة الدراسة: -

 :الآتيحيث جاءت الإشكالية عمى النحو 

 يمكف أنو إلا الماضي في بعيدا تمتد تمت العامة العلبقات جذور أف مف بالرغـ     
 ىو العامة لمعلبقات الأوؿ والمنشأ القوؿ أنيا نشأت حديثا في بداية القرف العشريف،

 لصورتيا ولا اىتماما تولي الاقتصادية، المؤسسات تكف ولـ ،الاقتصادية المؤسسات
 أو المباع المنتج صورة معرفة محاولة دوف الربح كانت تيدؼ إلى إذتيتـ بتمميعيا 

 غاية إلى الخارجي جميورىا وتقدير ثقة كسب تحاوؿ تكف لـ كما صورة المؤسسة ككؿ،
 وذلؾ العامة العلبقات بدور وقياميا الدولة تدخؿ الذي أوجب الأمر عشر التاسع القرف
يقوموا  أفوتوعيتيـ بالخطوات التي يجب  لمعماؿ المؤسسات وضعية شرح طريؽ عف
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 ولـ ىامشية العامة العلبقات ميمة ظمت للؤسؼ بيا لتغيير وتحسيف الأوضاع ولكف
الاقتصادية والتعريؼ بيا  المؤسسة إبراز في أىمية مف ليا بالرغـ لما تقدير بأي تتوج

وتعزيز مكانتيا في السوؽ وتقوية علبقتيا مع الجميور الخارجي لتشكيؿ صورة حسنة 
  ليا ومحاولة كسب ثقة وتقدير جميورىا الخارجي.

 :أرادت الباحثة مف خلبؿ دراستيا
المؤسسة ر العلبقات العامة في تحسيف صورة عف مدى وعي المسؤوليف بدو  الكشؼ -

 الاقتصادية.
 مدى مساىمة العلبقات العامة في تحسيف صورة المؤسسة الاقتصادية. يارإظ -

 الكشؼ عف واقع دور العلبقات العامة في تحسيف صورة المؤسسة الاقتصادية. -

مف القسـ  الأوؿميداني حيث جاء الفصؿ  والأخرجزء نظري  إلىقسمت الدراسة   
الفصؿ الثاني خصص الاتصاؿ  أماالمفاىيمي والمنيجي لمدراسة  للئطارالنظري 
الفصؿ الرابع  أماتي والعلبقات العامة والفصؿ الثالث يتضمف جميور المؤسسة االمؤسس

 .صورة المؤسسة الاقتصادية

التحميمية و ضمف الدراسات الوصفية فيما يخص المنيج المتبع في ىاتو الدراسة ى أما  
 :مف خلبؿ استعماؿ كؿ مف

العمؿ والحياة المينية داخؿ  يرورةسالملبحظة وتـ الاعتماد عمييا لملبحظة  -
 المؤسسة.

 إلىالباحث يتوجو  أفالمقابمة وىي وسيمة مساعدة لاختصار الوقت والجيد أي  -
 مصدر المعمومة مباشرة.
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 الاستبياف. -

في الأخير إلى أف ميمة العلبقات العامة في مجاؿ تحسيف الصورة يتجمى  وتوصمت  
 .في الكشؼ عف اتجاىات واحتياجات الجميور والبيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسة

 الدراسة الثانية: 

 .العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية عنواف الدراسة: -

 ساعد كريمة لنيؿ شيادة الماجستير. الطالبة: إعدادمف  -

 دليو فضيؿ. د. .أ الجية المشرفة: -

 -أنموذجا–جامعة منتوري قسنطينة  طبيعة الدراسة: -

:تعتبر العلبقات العامة احد مجالات الإدارة عمى النحو التالي الإشكاليةحيث جاءت    
مف القرف الأخير وتعد المؤسسات 2التي ظيرت وحققت قبولا متزايدا خلبؿ النصؼ

البالغة التي يكتسييا التعميـ  للؤىميةالتعميمية مف المؤسسات الميمة في الدولة،ونظرا 
المؤسسات  أف وبما المعرفة، لإنتاجالمؤسسات  أىـالعالي في الدوؿ باعتباره مف 

ف طريقة أدائيا لوظائفيا يتوقؼ عمى الأخيرة ىي المنظومة التعميمية فإالجامعية ىي 
مجموعة مف العوامؿ منيا المناخ الثقافي وكذلؾ اليياكؿ التنظيمية والإدارات الموجودة 

 .العلبقات العامة إدارةفييا والتي مف بينيا 

دراكا    العلبقات العامة في المؤسسات المختمفة خصوصا التربوية والتعميمية  لأىمية وا 
جاءت ىذه الدراسة  ،سالتيا وحاجاتيا لمعلبقات العامةدورىا ور  لأىميةونظرا  والجامعية،

 .قات العامة في الجامعة الجزائريةلمعرفة مدى ممارسة العلب
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 الباحثة مف خلبؿ دراستيا: أرادت

 العامة في الجامعات الجزائرية.رصد ممارسة العلبقات  -

معرفة مكانة وموقع مصمحة العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي لمجامعة محؿ  -
 الدراسة والكشؼ عمى كيفية عمميا.

 الإطاريخص  الأوؿحيث جاء الفصؿ  ميداني: وآخرجزء نظري  إلىقسمت الدراسة    
 أماعامة والجامعة الجزائرية العلبقات الالفصؿ الثاني خصص  أماالمنيجي لمدراسة 

 الفصؿ الثالث تضمف الدراسة الميدانية.

تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات  أما فيما يخص المنيج المتبع في ىاتو الدراسة:   
والظواىر وتحميميا وتفسيرىا مف  التي تيدؼ إلى دراسة واقع الأحداث الوصفية التحميمية،

استخداـ مجموعة مف الأدوات تمثمت في الملبحظة جؿ تصحيح الواقع مف خلبؿ أ
 البسيطة واستمارة الاستبياف.

وتوصمت في الأخير إلى أف العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية ليا مف    
فيي  ف تكوف ليا مكانة ىامة داخميالبشرية والتكنولوجية ما يؤىميا لأالإمكانات المادية وا

 تجاه جماىيرىا.تسعى لتحقيؽ أىداؼ الجامعة 

 :الدراسة الثالثة 

 .العلبقات العامة في تسويؽ خدمات المعمومات دور عنواف الدراسة:

 سمية حسيف لنيؿ شيادة الماجستير. مف إعداد الطالبة: -

 .ناجية قموح الجية المشرفة: -

 -باتنة-دراسة تحميمية لممكتبة المركزية لجامعة الحاج لخضر طبيعة الدراسة: -
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 الأقطاب: لقد ظمت المكتبات الجامعية مف لآتيعمى النحو ا الإشكاليةحيث جاءت    
النمو والتطور رغـ كؿ الظروؼ والتغيرات التي تييمف عمييا والتسويؽ  إلىالتي تسعى 

الذي كاف سابقا ميملب فالمكتبة ىي التي تعرض خدماتيا  كفكرة غيرت بعض المفاىيـ
سياسة الطمب لا العرض والذي  وأصبحتيؽ انعكست في حضور التسو  الآيةلكف 

العامة كجزء مف  وطرؽ اتصالية كثيرة وتؤخذ العلبقات أساليبيعتمد في تطبيقو عمى 
 .الخطة التسويقية

جميور الذي فيد واللذي يولييا التسويؽ لممستوالعلبقات العامة ليا نفس الاىتماـ ا   
التسويقي وبيذا جاء تساؤلنا في  الاتصاؿ وأساليبحد تقنيات يتواصؿ معو لذا كانت أ

العلاقات العامة في تسويق  وأصولمدى فعالية تطبيق مبادئ  ما :تيكالآىذه الدراسة 
 خدمات المعمومات؟

 الباحثة مف خلبؿ دراستيا: أرادت

عمى جذب المستفيد  وتأثيرىاالعلبقات العامة في تسويؽ المعمومات  أىميةمعرفة  -
 وكسبو.

ومدى  تطبيؽ العلبقات التسويقية في المكتبات الجامعية الجزائريةالوقوؼ عمى واقع  -
 اقتناع المسؤوليف.

لمذيف ليما نفس محاولة معرفة مدى تقارب المفيوميف العلبقات العامة والتسويؽ ا -
 الانطلبقة واليدؼ.
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ميداني الفصؿ الأوؿ مدخؿ مفاىيمي عف  وآخرنظري  قسـ إلىقسمت الدراسة    
في  الفصؿ الثاني تضمف العلبقات العامة التسويقية أماتسويؽ خدمات المعمومات 

الفصؿ الثالث تحت عنواف تطبيؽ مبادئ العلبقات العامة المكتبات ومراكز المعمومات و 
 التسويقية في تسويؽ خدمات المعمومات بالمكتبة المركزية.

دراسة حالة مف خلبؿ الاعتماد عمى  المنيج المتبع في ىاتو الدراسة: فيما يخص أما   
 استمارة المقابمة مع محافظ المكتبة واستمارة الاستبياف لمجميور الداخمي والخارجي.

أف تسويؽ خدمات المعمومات والمكتبات لا ينفصؿ كثيرا  :إلىوتوصمت في الأخير    
الحديث وارتباطو بالعلبقة القائمة ببيف المورد عف المفيوـ الجديد الذي جاء بو التسويؽ 

ففي بيئة المكتبات أيضا ينحصر تحقيؽ اليدؼ في  والمشتري أو العميؿ والمسوؽ،
 العلبقة القائمة بيف المكتبي والمستفيد وىي لب وجوىر العممية ككؿ.

 مية الدراسة الحالية بالنسبة لمدراسة السابقة:أى 7-1

فة زاوية جديدة لمدراسة السابقة مف منظور أف الدراسة لقد جاءت دراستنا لإضا   
الحالية قامت بتسميط الضوء عمى العلبقات العامة بالمكتبات الجامعية مف جميع 

عمى عكس الدراسة السابقة التي تناولت موضوع العلبقات العامة مف زاوية  المجالات،
سابقة فمقد تـ الاعتماد أما فيما يخص مواطف الاستفادة مف الدراسات ال ،معينة أخرى

 في الجانب النظري لمدراسة. إليياعمييا في تحديد نوعية العناصر التي سيتـ التطرؽ 
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 :مفاىيم الدراسة -8

 والمفاىيم المتشابية: العلاقات العامة 8-1

 :لعلاقات العامةا 8-1-1

بالثقة ـ والاتصاؿ بيدؼ إقامة علبقات مفيمة للئعلب ىي طريقة لمسموؾ وأسموب   
والمحافظة عمييا بيف المؤسسة والفئات المختمفة مف الجماىير داخؿ المؤسسة وخارجيا 

 (1)التي تتأثر بنشاط تمؾ المؤسسة.

 المفاىيم المشابية: 8-1-2

نوجزىا في النقاط  أفىناؾ مجموعة مف المفاىيـ المتشابية لمعلبقات العامة نحاوؿ    
 :الآتية

  ويعني ىذا المصطمح عادة العلبقات السموكية الودية بيف  :الإنسانيةالعلاقات
الله جؿ جلبلو في خمقو  أوجدىاالسامية التي  الإنسانيةالبشر التي تعكس الصفات 

 التعاوف. التفاىـ، التعاطؼ، كالتسامح،
 الصحيحة والمعمومات السممية والحقائؽ  بالأخبارىو تزويد الناس  :الإعلام

مشكمة مف  أوالثابتة التي تساعدىـ عمى تكويف رأي عاـ صائب في واقعة مف الوقائع 
بحيث يعبر ىذا الرأي تعبير موضوعيا عف عقمية الجماىير واتجاىاتيـ  المشاكؿ،

ومات ىو التنوير عف طريؽ المعم الإعلبـالغاية الوحيدة مف  أفوميوليـ ويعني ذلؾ 
 ونحو ذلؾ. والإحصاءات والأرقاـ والحقائؽ

 

                                                           
. عماف: دار أسامة لمنشر والتوزيع، 1. طمعجم مصطمحات العلاقات العامةعبد الرحماف المثاقبة، بساـ،   (1)

 .233، ص. 2013
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 العلبقات العامة الذي  وأدواتوسيمة فاعمة مف وسائؿ  الإعلبفيعد  :الإعلان
لتحفيزىـ عمى مواصمة التعامؿ  وأداةلممنظمة، يوصؿ رسالتيا لجميور المستيمكيف 

كما قد يستخدـ  لجميورىا، وخططياسياسة المنظمة وتوجياتيا  وكذلؾ شرح معيما،
ويحاوؿ  ،المنظمة بأنشطةلمد الجميور بالمعمومات الصحيحة المتعمقة  الإعلبف
جميورىا الداخمي والخارجي ويظير  أذىافتكويف صورة جيدة عف المنظمة في  الإعلبف

والعلبقات العامة حيث يمثؿ وسيمتيا في  الإعلبفىناؾ علبقة قوية بيف  أفمف كؿ ذلؾ 
 (1).أىدافيا إلىالوصوؿ 

 والجماىير، الأفرادالعاـ دورا ميما وخطيرا في حياة  لمرأي إف العام: الرأي 
تجاىميا ميما كاف الاىتماـ بو وبطرؽ دراستو  ولا إغفاليايمكف  حقيقة لا وأصبح

 المنظمةلتطوير علبقة متخصصة  أجيزةقياـ  والعوامؿ التي تؤثر فيو كبيرا وما
مف خلبؿ  تأثيرهالعاـ وبقوة  الرأي بأىميةعمى شعور تمؾ المنظمات  تأكيد إلابجميورىا 
 (2)فيو. المؤثرةالعاـ واتجاىاتو والعوامؿ  الرأيعمى دراسة وقياس وقوة  الأجيزةعمؿ ىذه 

 :تأتي كممة الدعاية مف الدعوة إلى الشيء وتعتمد عمى قدرة الداعية  الدعاية
الإعلبـ  فيي تعتمد عمى الإعلبـ الجاذب والمثير وليس بالضرورة عمى  وقوة دعواه،

في تحاوؿ الإغراء فقط دوف الالتزاـ بالمصالح الذاتية لمطرؼ الأخر  المنطقي الصادؽ،
وتسعى الدعاية عادة إلى تحقيؽ غايات سريعة ومحددة مف خلبؿ محاولتيا السيطرة 

قناعيـ بفكرة  لكسب تأييدىـ بصورة مطمقة وغير مشروطة عمى أفكار الناس وعواطفيـ وا 
واتجاىاتيـ السائدة أو وضع أنماط جديدة ليـ  أرائيـلتغيير سموكيـ مف خلبؿ تغير  أو

                                                           
، 2011. عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 1. طالعامة ووسائل الاتصالالعلاقات صاحب سمطاف، محمد.   (1)

 .30ص. 
 .21، ص.  نفسو المرجعصاحب سمطاف، محمد.   (2)
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 أوالجماعات  أو الأشخاص لأحدالخاصة  الأىداؼبما يتوافؽ مع  مف السموكيات،
 (1)الخاصة. أوالمؤسسات العامة  لإحدى

 المكتبات الجامعية: 8-1-3

والخدمات المكتبية المختمفة تمؾ المكتبة التابعة لمجامعة ميمتيا تقديـ المعمومات ىي    
 أساتذة. باحثيف، لروادىا طمبة،

 المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياف مسيمة: 8-1-4

 .1985 سنة المكتبة الجامعية مع إنشاء المعاىد الوطنية لمتعميـ تنشأ

ىي مكتبة تقدـ خدماتيا لمجتمع  لجامعة محمد بوضياؼ المسيمة المكتبة المركزية   
 وتقع ،باحثيفجامعة المسيمة والمتمثؿ في الطمبة بمختمؼ مستوياتيـ الدراسية، أساتذة و 

 .لمكتبة المركزية بالقطب الجامعيا

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .-بسكرة-واقع العلاقات العامة في المؤسسات الخدمية: دراسة حالة جامعة محمد خيضرنابتي، خميدة.   (1)

 .17، ص. 2007بسكرة: -ماجستير: عمـ الاجتماع جامعة محمد خيضر
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 تمييد:

إف العلبقات العامة وظيفة ميمة مف وظائؼ المؤسسات في الوقت الراىف فيي      
تقوـ بدور فعاؿ مف خلبؿ تسييؿ الاتصاؿ والربط بيف المؤسسة والجميور، فلب يمكف 
الاستغناء عف العلبقات العامة، فالعلبقات العامة ىي جممة القوانيف التي تقوـ بتنظيـ 

التي يعمموف بيا مما يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ التي  علبقات الأفراد داخؿ المنظمة
جاءت مف أجميا المؤسسات ولكف بالرغـ مف الأىمية البالغة لمعلبقات العامة إلى أنيا 
تحتاج إلى توضيحا أكثر وىو ما سيتناوؿ في ىذا الفصؿ مف خلبؿ عرض مفيوميا 

 لإزالة الغموض وكذا عرض خصائصيا ومبادئيا لمتعريؼ بيا.

 ريف العلاقات العامة:تع -1

تعني الارتباط وما يتعمؽ بو الفرد مف صناعة ونحوىا، وىي : العلاقة في المغة 1-1
 الحب اللبزـ لمقمب وما يتبمغ بو مف عيش.

اسـ جمع العامة وىي خلبؼ الخاصة، يقاؿ: عـ الشيء عموما، أي : والعام في المغة
 المغة ما يربط بيف أفراد الجماعة. شمؿ الجماعة تبعا لذلؾ يقصد بالعلبقات العامة في

قد يرجع بعض الغموض في تعبير العلبقات العامة : العلاقات العامة في الاصطلاح
إلى عدـ التحديد المقترف بوظيفة العلبقات العامة وعدـ تحديد مضموف الألفاظ فيستخدـ 

الشؤوف أحيانا للئشارة إلى ثلبثة معاني مختمفة كبديؿ ليا ىي الإعلبـ، الاتصاؿ، 
  (1).العامة

 

 

                                                           
، 2012. عنابة: دار العموـ لمنشر والتوزيع، العلاقات العامة البعد الفكري والتطبيقيكريـ، فتيحة محمد.   (1)
 .7ص.
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 تعريف الجمعية الدولية العلاقات العامة: 1-2

ىي وظيفة إدارية دائمة ومنظمة ذات طابع مخطط ومستمر تحاوؿ المؤسسة      
العامة أو الخاصة عف طريقيا أف تحقؽ مع مف تتعامؿ أو يمكف أف تتعامؿ معيـ 

وتأييد الجماىير الداخمية والخارجية بالتفاىـ والتأييد والمشاركة أي كسب تفاىـ وتعاطؼ 
والحفاظ عمى استمراره، وفي سبيؿ ىذه الغاية عمى المؤسسة أف تستقصي رأي الجميور 
إزاءىا وذلؾ بدراسة الرأي العاـ وقياسو لمتأكد مف توافقو مع سياسات المؤسسة وأوجو 

ف تكيؼ معو بقدر الإمكاف سياستيا وتصرفاتيا، وأف تصؿ عف طر  يؽ نشاطيا، وا 
تطبيقيا لبرامج الإعلبـ الشامؿ إلى تعاوف فعاؿ يؤدي إلى تحقيؽ جميع المصالح 

 (1)المشتركة.

 تعريف المعيد البريطاني لمعلاقات العامة: 1-3

بأنيا الجيود المقصودة والمخططة والمستمرة لإقامة واستمرار الفيـ المتبادؿ بيف      
 (2).أي منظمة وجماىيرىا

  تعريف القاموس الموسوعي لممصطمحات الإعلامية: 1-4

العامة بأنيا فمسفة أو اتجاه أو فف أو عمـ تدار بمقتضاه المنظمة أو  العلبقات     
المؤسسة أو الييئة أو الوزارة...إلخ، بحيث تتمكف مف القياـ بمسؤولياتيا الاجتماعية 

فتحمؿ رغبات وحاجات كؿ الأطراؼ المعنية الأمر كي تستجيب لاىتماماتيا، والعلبقات 
ة والمخططة التي تقوـ بيا إدارة المؤسسة والتي العامة ىي الجيود المقصودة المستمر 

تيدؼ إلى الوصوؿ إلى تفاىـ متبادؿ وعلبقات سميمة بيف المؤسسة وبيف الجماىير 

                                                           
، 2011والتوزيع، . عماف: دار أسامة لمنشر 1. طمفاىيم جديدة في العلاقات العامةفيمي محمد، العدوي.   (1)

 .21ص. 
.دسوؽ: دار العموـ والإيماف 1. طالعلاقات العامة في ضوء الإعلام وتكنولوجيا الاتصالحمد، أبو العلب. م  (2)

 .9، ص.2013لمنشر والتوزيع، 
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التي تتعامؿ معيا في داخميا وخارجيا عف طريؽ النشر والإعلبـ والاتصاؿ الشخصي 
 (1)بحيث يتحقؽ في النياية التوافؽ بيف المؤسسة والرأي العاـ.

 

 تعريف الجمعية الفرنسية لمعلاقات العامة: 1-5

الجيود التي يبذليا فريؽ ما، لإقامة علبقات الثقة واستمرارىا بيف أعضائو وبيف      
الجماىير المختمفة التي تنفع بصورة مباشرة أو غير مباشرة مف الخدمات الاقتصادية 

 (2)والاجتماعية التي تحققيا المؤسسة.

 تعريف معجم ويبستر: 1-6

بأنيا مجموعة مف النشاطات تقوـ بيا ىيئة أو اتحاد أو حكومة أو أي تنظيـ في      
البناء الاجتماعي مف أجؿ خمؽ علبقات طيبة وجيدة وسميمة مع الجماىير المختمفة 

التي تتعامؿ معيا كجميور المستيمكيف والمستخدميف وكذلؾ الجميور بوجو عاـ، وذلؾ 
 (3)رضاه. لتفسير نفسيا لممجتمع حتى تكسب

إف العلبقات العامة في المؤسسات الحديثة بأنيا نشاط اتصالي متعدد الأىداؼ      
والغايات، وعمى رأسيا الربط بيف المنشات، وبيف المنشأة وعملبئيا، والمنشأة والمجتمع 

المحمي الذي تعيش فيو، بؿ تربط أيضا بيف العامميف داخؿ المنشأة بمختمؼ 
 مستوياتيـ.

                                                           
اتجاىات القيادات الإدارية نحو إدارة العلاقات العامة: دراسة تطبيقية عمى سيؼ محمد الصوفي، خالد.   (1)

 .62، ص. 2003. ماجستير: عموـ الاتصاؿ والإعلبـ: جامعة عيف شمس: الأجيزة الحكومية في اليمن

دارة الموارد طرق وأساليب إدارة العلاقات العامة في المؤسسات العموميةبف سعدي، فرنزة.   (2) ، مجمو التنمية وا 
 .202(: ص2015) 3.العدد-بحوث ودراسات-البشرية

ر العلاقات العامة في تطوير الإدارة الرياضية: دراسة حالة بمديرية الشباب والرياضة برج أثصدراتي، حبيب.   (3)
 .26، ص. 2008: 3. ماجستير: معيد التربية البدنية والرياضة: جامعة الجزائر بوعريريج
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يدؼ إلى توثيؽ الصمة بالمجتمع بإبراز الصورة المشرفة ليا كمؤسسة تخدـ فيي ت     
 (1)ىذا المجتمع وتعمؿ عمى صيانة صالحو.

فمف خلبؿ التعريفات السابقة نستنتج أف العلبقات العامة وظيفة مف وظائؼ      
الإدارة قائمة عمى الاتصاؿ الفعاؿ وبناء علبقات سميمة أساسيا التفاىـ المتبادؿ 

 لتعاوف والتعاطؼ بيف المنظمة وجماىيرىا الداخمية والخارجية.وا

 نشأة العلاقات العامة: -2

العلبقات العامة كنشاط يعتقد كثير مف الناس أنيا شيء نشأ حديثا ونشط في      
أعقاب الحرب العالمية الثانية، وأنيا كوظيفة جديدة لـ تأخذ مكانيا في المؤسسات 

 الحديثة إلا قريبا.
والمتأمؿ في تطور تاريخ العلبقات العامة يلبحظ أف تطور الوسائؿ المستخدمة      

في خمؽ العلبقات العامة وتحسينيا يتفؽ مع احتياجات المؤسسات المختمفة وميزانيتيا 
 وحجميا وطبيعتيا وتاريخيا.

وليذا فإف نشاط العلبقات العامة نشاط يمارسو الإنساف منذ القدـ وفي مختمؼ      
ولـ تيمؿ الحضارات  العصور كوسيمة لتحقيؽ التفاىـ والتعايش مع مف حولو،

 والإمبراطوريات القديمة نشاط العلبقات العامة.

فقط في الموضوع ىو وسائؿ الاتصاؿ التي يستعمميا المشتغموف  الجديد     
بالعلبقات العامة في الاتصاؿ بالجميور ودرجة تخصص كؿ منيـ والجيود المستمرة 
التي يبذليا المتخصصوف في إنشاء وتدعيـ علبقات سممية منتجة بيف الييئات التي 

 يمثمونيا وبيف الجميور.

 

                                                           
الآداب والعموم . العلاقات العامة في المنظمة بين المفيوم والوظيفة. مجمة كمية جفاؿ، سامية، بوزيد ، سميمة  (1)

 .3. ص: .2008جواف  .3-2الإنسانية والإجتماعية . العدد 
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 :المجتمعات الإنسانية البدائيةالعلاقات العامة في  2-1

كاف رب الأسرة منذ نشأة المجتمعات الإنسانية البدائية ىو الذي يؤسس العلبقات      
العامة بيف أفرادىا ثـ انتقمت ىذه الميمة إلى رئيس القبيمة أو العشيرة، فكاف ىو 

ض المسؤوؿ عف نشاط العلبقات العامة داخؿ نطاؽ تمؾ القبيمة أو العشيرة أو بع
التجمعات ذات الصبغة العقائدية وكانت تمؾ العلبقات التي يديرىا زعيـ القبيمة أو 
العشيرة تدور حوؿ الإبلبغ عف أخبار الحروب أو الزواج أو الوفاة أو العمؿ، وكاف 
يستخدـ في توصيؿ ىذه المعمومات والأحداث وسائؿ بدائية أيضا كانت تتمثؿ في 

ونوعيتيا، وغالبا ما كانت تستخدـ الكممات أو  الطبوؿ أو الرقص أو لوف الملببس
 الحركات الجسمانية أو بعض الإيحاءات الممموسة كأعماؿ السحر مثلب.

ويلبحظ أف أنشطة العلبقات العامة في ىذه العصور كانت ترتكز في يد سمطة      
و واحدة وتتميز بضيؽ نطاؽ استخداميا نسبيا حيث لا تتعدى نطاؽ الأسرة أو القبيمة أ

 المدينة.

واتخذت العلبقات العامة بعد ذلؾ شكلب تخصصيا عندما استعاف رؤساء القبائؿ      
 بالسحرة والأطباء ومف يجيدوف فنوف التعبير البدائية مف إنشاد وقرع لمطبوؿ وغير ذلؾ.

(1)  

 :العلاقات العامة والحضارات القديمة 2-2

عرفت العلبقات العامة تقدما كبيرا لدى القدماء في كؿ مف الحضارات  لقد     
الفرعونية والبابمية واليونانية وكذا الرومانية، وكميا أثبتت أف العلبقات العامة كانت 

 تستعمؿ عف طريؽ السيطرة عمى أفكار جميور الشعوب آنذاؾ.

مف الاكتشافات بيف  حيث كانت العلبقات العامة في مصر الفرعونية تحيط بكير     
آثار قدماء المصرييف عف مدى اىتماـ المموؾ الفراعنة بالاتصاؿ بالأىالي في كافة 

                                                           
. القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع، 1. طالعلاقات العامة في المؤسسات الحديثةمنير حجاب، محمد.   (1)

 .14-13، ص.2007
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المناسبات، فقد كانت الجيود تبذؿ لمترويج لحكـ الحكاـ، ووصؼ قدماء المصرييف 
الوقائع الحربية وانتصاراتيـ الكبرى لمجميور كما سجموا ووصفوا البعثات التجارية 

قامة الجسور التي ووصفوا المش روعات الكبرى التي تتوليا الحكومة كتعبيد الطرؽ وا 
 تحمي القرى مف الفيضانات وغير ذلؾ مف الأعماؿ.

لقد أتقف الفراعنة المصريوف سياسة اختيار الوقت المناسب لمقياـ بالاتصاؿ      
فوية عمى بالجماىير إذ اتخذوا المناسبات والأعياد فرصة لنشر الأنباء والتعميمات الش

الناس ولا شؾ أف أعماؿ الزراع في ىذا الموسـ كانت تمكف مف نقؿ الأخبار عبر النيؿ 
كمو، وقد نجحت ىذه الجيود البدائية في تعبئة المشاعر وخمؽ طبقة مف المواليف 

 (1)والأنصار.

 :العلاقات العامة في العصور الوسطى 2-3

كانت تمعب دورا أساسيا وخاصة في العصور الوسطى نجد أف العلبقات العامة      
في شؤوف الدعوة الدينية، فعندما ظير المذىب البروتستانتي وجدت الكنيسة الكاثوليكية 

نفسيا في مأزؽ حرج وراحت تنشد الخلبص مف ىذا المذىب الجديد الذي اعتبرتو 
ـ خروجا عمى الكنيسة وعمى المسيحية، واىتـ الكرادلة تحت رعاية البابا بمسائؿ الإعلب
عادة الثقة إلى الكنيسة الكاثوليكية، ومف ناحية أخرى نجد محاولات التمرد  والنشر وا 

 عمى النفوذ الطاغي لمكنيسة الكاثوليكية.

ونشأ في ظؿ ىذه الظروؼ الكنيسة البروتستانتية عمى يد" مارتف لوثر" الذي أفمح      
الكنيسة الكاثوليكية،  في إقناع العديد مف الجماىير بمظاىر الظمـ الذي كانت تمارسو

وقد اعتمد في دعوتو عمى مجموعة دعاة لدييـ القدرة عمى إقناع الناس بدعوتو 
 (2)الجديدة.

 

                                                           
 .29، ص.المرجع السابقصدراتي، حبيب.   (1)

 .17، ص. المرجع السابقمنير حجاب، محمد.   (2)
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  العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية: 2-4

استطاعت الحضارة الإسلبمية تطوير العلبقات العامة بفضؿ الشعراء والكتاب      
الديني في المسجد توجيو اجتماعي وسياسي والخطاب، إذ عادة ما يصحب الإرشاد 

وكاف الفاطميوف والشيعة مف أشد الناس إتقانا لفنوف الدعوة لمذىبيـ، وابتدع بذلؾ 
الفاطميوف إقامة الموالد والحفلبت لمدعوة لحكميـ، ثـ بدأت تظير العلبقات العامة 

لعامة الدينية، وكانت المساجد مف أفضؿ الأماكف التي ظيرت فييا العلبقات ا
 (1)والاتصالات الطيبة بالناس والدعوة إلى الديف الإسلبمي.

ولا يخفى دور جامع الأزىر كمركز فاطمي لمعلبقات العامة ساىـ في الدعوة     
لمخلبفة الفاطمية، وشارؾ مف خلبؿ تعميـ الناس أصوؿ الديف الإسلبمي والفقو في 

المسجد في البداية لإقامة علبقات ترسيخ دعائـ الدولة الفاطمية في مص. فقد أنشأ ىذا 
طيبة بسائر المسمميف الدعوة لمشيعة والخميفة، واستطاع الخميفة العزيز الفاطمي أف 

يحوؿ ىذا المسجد إلى جامعة لمشيعة تدرس فييا العموـ المختمفة، ويروج في ثنايا ذلؾ 
ع أنحاء لممذىب الشيعي، وكاف يجرى أرزاقا عمى طلبب العمـ الذيف توافدوا مف جمي

 العالـ الإسلبمي.

وثمة حقيقة أخرى اكتشفيا المسمموف في ميداف العلبقات العامة منذ زمف بعيد،      
يؤمف بضرورة اختيار أعوانو ومستشاريو مف أىؿ البلبد  )*(فقد كاف أحمد بف طولوف

 التي يحؿ بيا لأنيـ يفيموف نفسية مواطنييـ ويستطيعوف التأثير فييـ بطريقة لا تتأتى
 (2)لغيرىـ.

 
                                                           

. ماجستير: العلاقات العامة داخل المؤسسة: دراسة حالة مؤسسة الصناعات النسيجيةحاج أحمد، كريمة.   (1)
 .24، ص.2009عموـ الإعلبـ والاتصاؿ: جامعة وىراف السانية: 

 .18، ص. المرجع السابقمنير حجاب، محمد.   (2)
ـ، نشأ نشأة عسكرية في سمراء عاصمة الدولة  835ىجرية الموافؽ لسنة  220)*( أحمد بف طولوف: ولد سنة 

العباسية آنذاؾ درس العموـ العسكرية وفنونيا كما درس عمـ المغة والديف الحديث عمى يد أبرز العمماء ) أنظر: 
 .8، ص. 2012أميف، مصطفى. جامع ابف طولوف: المشروع القومي لتسجيؿ وتوثيؽ الآثار الإسلبمية والقبطية، 
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 العلاقات العامة في العصر الحديث: 2-5

إف اصطلبح العلبقات العامة بمعناىا الحديث، قد استخدـ لأوؿ مرة في السنوات      
وقد كاف "دوماف ايتوف" مف مدرسة بيؿ لمقانوف أوؿ مف  الأخيرة مف القرف التاسع عشر،

بعنواف "العلبقات العامة وواجبات  ـ"1882" سنة استخدـ الاصطلبح في خطاب ألقاه
في  "ـ1913"وكذلؾ سنة  "ـ1906" المينة القانونية" ثـ ظير الاصطلبح سنة

ومايو"حوؿ السكؾ أالأحاديث التي ألقاىا مدير شركات السكؾ الحديدية في "بمتيمور" 
وقد أصبح الاصطلبح شائعا  الحديدية ومشكلبت العلبقات العامة التي تتصؿ بيا،

مة" رغـ ما في العشرينيات عندما ابتدع "بيرنيز" عبارة "مستشار العلبقات العا ومألوفا
إذ كاف  أكثر وضوحا حتى الثورة الأمريكية،ح نو اصطلبقوبؿ بو مف سخرية عمى أ

 (1)ف كاف ينطوي عمى تفخيـ سخيؼ.مرادؼ لعبارة السكرتير الصحي وا  الوطنيوف 

الأمريكاف واعيف بالدور الياـ الذي يمكف أف ولـ تظير العلبقات العامة بشكؿ      
وعمى  وبناءا عميو فإنيـ خططوا نشاطاتيـ، يمعبو الرأي العاـ في الحرب مع الانجميز،

لجذب انتباه الجميور  سبيؿ المثاؿ فإنيـ خططوا لإحداث حفمة شاي ببوسطف،
تساعدىـ واستخدموا مجموعة مف الرموز كشجرة الحرية التي يمكف ملبحظتيا بسيولة و 

في تصوير قضيتيـ بشكؿ ايجابي وفي عيد رئاسة "اندرو جاكسوف" والذي لـ يكف 
إذ اعتمد عمى صحفي سابؽ  نطمقت العلبقات العامة السياسية،ارجؿ اتصاؿ ناجح 

ليكوف السكرتير الصحفي ويتولى شؤوف العلبقات العامة ويساعده  "أموس كيندوؿ"وىو 
معلبقات العامة الحديثة فترجع إلى العقد مف القرف في قضيتو أما التكتيكات الأولى ل

ـ بافتتاح 1903 ىو رائد العلبقات العامة إذ قاـ عاـ )*(ليي يفإحيث يعتبر  العشريف،
                                                           

واقع العلاقات العامة داخل الادارة المحمية الجزائرية: الوكالة التجارية لمؤسسة سعاد، مقداد شروؽ.  ،أحمدبف   (1)
، 2013. ماستر: عموـ الاعلبـ والاتصاؿ: جامعة الدكتور يحيى فارس بالمدية: المدية-اتصالات الجزائر بالبرواقية

 .18ص.
صاحب لقب أبو العلبقات العامة، لأنو قدـ الكثير مف  : يعتبر الأمريكي إيفي ليEVE LEE)*( إيفي لي : 

المبادئ اليامة لمعلبقات العامة حيث كاف يعتبر بأف النشر وحده لا يكفي لتأييد الجماىير، كما اعتبر أيضا أف 
القوؿ الجميؿ يجب أف يكوف مقرونا بفعؿ جميؿ وىو مف أكد أف الصورة الانسانية لأي فرد لا يمكف أف تتحقؽ الا 

 .(  21ف خلبؿ مشاركتو الاجتماعية مف حولو )أنظر حجاب منير، محمد، المرجع السابؽ، ص.م
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مكتب للبستثمار مع "جورج باركر" وبعد سنوات قميمة أصبح " لي" ممثلب لشركة الفحـ 
 ولسكة حديد بنسمفانيا.

بؿ أكد  ؿ لا يمكف أف تحؿ باستخداـ الدعاية الكاذبة،وأكد أف مشكمة رجاؿ الأعما     
وأف النزعة الإنسانية  ف تعود،يمكف أأف عصور الجماىير واستغلبليا قد ولت ولا 

ونادى بضرورة  والمسؤولية الاجتماعية والمعاممة الطيبة ىي التي تحؿ فيـ مشاكميـ،
وكذلؾ ينبغي أف  المجزية،نحيـ الأجور ممعاممة المستخدميف والعامؿ معاممة إنسانية و 
 (1).ةتعمؿ عمى رعاية مصالح الجماىير الخارجي

بيذا يكوف "أيفي لي" قد نجح في تحديد معالـ العلبقات العامة ويرجع إليو الفضؿ      
حيث يحددىا نشاط مزدوج  الأوؿ في إرساء قواعدىا عمى أسس عممية وخمقية سممية،

الجماىير بحقيقة المؤسسة إعلبما صريحا لا  بمعنى أنيا تتضمف أيضا إعلبـ الاتجاه،
كما أوضح "ايفي لي" أيضا أف الإعلبـ والنشر ليسا  موارية فيو ولا سرية ولا كتماف،

كؿ ىذه الأفكار وكاف لتقديمو  ولكنيما أداة واحدة مف أدواتيا، ىما العلبقات العامة،
 (2)لقبوه برائد العلبقات العامة.

كارؿ "ية الأولى رائداف في مجاؿ العلبقات العامة وىما ظير بعد الحرب العالم     
الذي أصدر أوؿ  " Edward Bernaysأدوار بيرنايس " و "Carl Bayoirبايوير 

وأما  ـ1923 كتاب في العلبقات العامة بعنواف "بمورة الرأي العاـ" والذي نشر عاـ
سسة لمعلبقات العامة زالت أكبر مؤ مؤسسة لمعلبقات العامة والتي مافقد أنشأ  "بايوير"

وعادت النظرة السمبية التي تتسـ بالريبة وعدـ الثقة بالأعماؿ التجارية في  في العالـ.
أمريكا مرة أخرى أثناء فترة الكساد التي شيدتيا أمريكا في نياية العشرينيات وبداية 

عامة ف الكثير مف الشركات بدأ يؤسس أقساـ علبقات لذا فإ الثلبثينيات مف ىذا القرف.
 فييا.

                                                           
. واقع العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالمديةجعفر، أمينة.   (1)

 .22ص.، 2014جامعة الدكتور يحيى فارس بالمدية:  ماستر: عموـ الاعلبـ والاتصاؿ

 .19، صالمرجع السابقسعاد، مقداد شروؽ.  ،بف أحمد  (2)
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وقامت الحكومة الاتحادية الأمريكية منذ ذلؾ باستخداـ العلبقات العامة لمتعامؿ      
مع الظروؼ الاقتصادية السيئة. حيث قدـ "فرانكميف روزفمت" برنامجو الإصلبحي 
مترافقا مع حممة ترويجية ليكسب قبوؿ الجميور لو. وكذلؾ كشفت الحكومة دور 

لحرب العالمية الثانية وذلؾ بإنشائيا مكتب المعمومات العلبقات العامة أثناء ا
 (1)الحربي.

وقد تأخر انتشار العلبقات العامة في الوطف العربي، إذ بدأ في الستينيات مف ىذا     
 ولعؿ التأخر في دخوليا إلى الوطف العربي يعود إلى ما يمي:القرف، 

 الوطف العربي كاف يخضع للبستعمار وكانت الإدارة الاستعمارية لا يعنييا  أف
 الجميور ولا مصالحو ولا فتح قنوات اتصاؿ ذات اتجاىيف معو.

 .أف الوطف العربي لـ يعرؼ المؤسسات والشركات الكبيرة إلا حديثا 
 جديد عمى الحياة العربية. ديثة في المؤسسات العربية ىي نمطأف الإدارة الح 
 .التأخر في إنشاء معاىد التدريب الإداري والتنمية الإدارية 
  التأخر في الوعي بأىمية الاتصاؿ ذي الاتجاىيف بيف المؤسسات والشركات

 (2)والإدارات الحكومية مف جية وبيف الجميور مف جية أخرى.

 وظائف العلاقات العامة: -3

في إلا في النصؼ الثاني مف إف وظيفة العلبقات العامة لـ تمقى الاىتماـ الكا     
فقبؿ ذلؾ كانت تمارس عمى أساس الميارة وعمى أساس فف يؤثر في  القرف الماضي،

نة حديثة ووظيفة إدارية إما بعد الحرب العالمية الثانية فقد تطورت إلى مي الجماىير،
وظائؼ وأنشطة العلبقات العامة متخصصوف في ذلؾ المجاؿ ومف أىـ يقوـ بيا 

 يمي:ما

 
                                                           

. الأردف: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، 1. طالعلاقات العامة والاتصال الإنسانيخميؿ أبو إصبع، صالح.   (1)
 .90، ص. 2004

 .93-92، ص. المرجع السابقخميؿ أبو اصبع، صالح.   (2)
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 البحث: 3-1

مرتبطة بقياس إجراء الدراسات ال مف أىـ وظائؼ القائـ عمى العلبقات العامة،     
وىذه  تجاىات والرأي العاـ المتعمقة بالجميور عموما الذي يتعامؿ مع المؤسسة،الا

 الوظيفة تيتـ بدراسة الآراء والأذواؽ ومختمؼ المتطمبات التي تقدميا المؤسسة.

 التخطيط: 3-2

تمؼ الييئات ختعتبر عممية التخطيط مف أىـ العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة وم     
الاستراتيجيات قصيرة وطويمة المدى حيث تقوـ برسـ السياسات و  الإدارية الحديثة،

 إضافة 

إلى رسـ البرامج الإعلبمية التي تيدؼ إلى تعريؼ وترويج وتسويؽ لممنتجات التي 
 (1)تنتجيا.

 التنسيق: 3-3

وليف في الداخؿ وكذلؾ الاتصاؿ بالمنظمات بالمسؤ اؿ ىو العمؿ عمى الاتص     
فيتصؿ الخبراء بالمديريف ورؤساء الأقساـ وكبار الموظفيف ويقدموف  والأفراد في الخارج،

إلييـ الأخبار والمعمومات والتوصيات المتعمقة بالعلبقات العامة والتي تؤثر عمى 
الخبراء بالاتصاؿ بقادة الرأي في الخارج كالمعمميف يقوـ  المنظمة ومف جية أخرى،

 ورؤساء النقابات ورجاؿ الأعماؿ وغيرىـ.

 الإدارة: 3-4

ومساعدتيا عمى أداء وظائفيا  لسائر الإدارات والأقساـ،ىي تعني تقديـ الخدمات      
فيي تساعد إدارة المستخدميف مثلب في اختيار الموظفيف وتساىـ  المتصمة بالجماىير،

 النظر في وسائؿ تشجيعيـ وترقيتيـ. في تدريبيـ،

                                                           
العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية بمؤسسة دور العلاقات . لقصير، رزيقة  (1)

 .66، ص. 2006: -قسنطينة-. ماجستير: عموـ الاعلبـ الإتصاؿ: جامعة منتوريالأملاح بقسنطينة
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اؾ في وضع التخطيط العاـ كما تساىـ في مد مجمس الإدارة بالآراء الفنية والاشتر      
المؤسسة واطلبع إدارة المؤسسة عمى رد فعؿ سياستيا بالنسبة لجميورىا لسياسة 

والدور الذي تقوـ كذلؾ إعلبـ الجميور بالمؤسسة وشرح خدماتيا  الداخمي والخارجي،
 بو في المجتمع 

وتزويد الجميور بكافة المعمومات لمساعدتو وتكويف  دقيؽ،و  صادؽ ،في أسموب سيؿ
 رأي عاـ مبني عمى أساس مف الحقائؽ.

 الإنتاج: 3-5

ىذه الوظيفة يتصؿ بيا عدد كبير مف الأعماؿ اليامة المتعمقة بالإعلبـ والنشر      
صدار البلبغات والبيانات وعقد فبالإضافة إلى جانب  الاتصالات الصحفية وا 

قامة و  تقوـ العلبقات العامة بإعداد النشرات والكتيبات والإعلبنات، المؤتمرات، ا 
 ،وتنظيـ الزيارات لممؤسسة الحفلبت والميرجانات في الأعياد والمناسبات الخاصة،

 (1).بات المنوطة بالإنتاجفيي مف الواج تنظيـ الندوات والمحاضرات والمؤتمرات وغيرىا،

وظائؼ  عدة( في بحث ليا PRSAكما حددت الجمعية الأمريكية لمعلبقات العامة)
 أساسية عمى النحو التالي:

 ،ونصوص برامج الراديو  والكتيبات، كتابة التقارير والبيانات الصحفية
والصحؼ التجارية  ومقالات المجلبت، والخطب وحوار الأفلبـ، والتميفزيوف،

نتاج المواد الإعلبمية والفنية.  وا 
 ،وتقارير المساىميف وسائر المخاطبات  والصحفية، تحرير النشرات العمالية

 الموجية مف الإدارة إلى كؿ مف أفراد المؤسسة والجماىير الخارجية.
 ،وكذلؾ المجلبت والملبحؽ الأسبوعية  التمفزيوف، الاتصاؿ بالصحافة والراديو

ي الأقساـ التجارية بيدؼ إثارة اىتماميـ لنشر الأخبار والموضوعات ومحرر 
 التي تتعمؽ بالمؤسسة.
                                                           

. ماجستير: عموـ نموذجا -قسنطينة-العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية: جامعة منتوري ساعد، كريمة.  (1)
 .54، ص. 2011: -قسنطينة-الاتصاؿ: جامعة منتوريالإعلبـ و 
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  تحسيف صورة المؤسسة مف خلبؿ الأحداث الخاصة كالحفلبت التي تقاـ لرجاؿ
قامة الاحتفالات في المناسبات العامة  الصحافة والمعارض وتنظيـ الزيارات وا 

نتاج أفلبـ عف المؤسسة وغيرىا. ،ورعاية العلبقات مع الضيوؼ والخاصة،  وا 
  خراجيا إنتاج النشرات والكتيبات والتقارير الخاصة ومواد الاتصاؿ المصورة وا 

 عمى نحو فني يتفؽ مع الذوؽ العاـ.
  ىداؼ والخطوات اللبزمة لتنفيذ المشروع وىذا يحتاج إلى لأاتحديد الاحتياجات و

ي توجيو النصح والمشورة إلى ومقدرة خاصة ف خبرة رفيعة في العلبقات العامة،
 رجاؿ الإدارة.

  استخداـ الإعلبنات الإعلبمية في إعلبء اسـ المؤسسة والتنسيؽ المستمر مع
ي الإعلبف والعلبقات متكوف مسؤولية قس وغالبا ما ،ـ الإعلبف بالمؤسسةقس

 (1)العامة بالمؤسسة مسؤولية مزدوجة.

 خصائص العلاقات العامة: -4

 لا تنشا  أف مؤسسة عمى أي ف العلبقات العامة تعتبر فمسفة للئدارة تفترض إ
بؿ يجب أف  جؿ تحقيؽ الأىداؼ المالية التي ينص عمييا قانونيا،أفقط مف 

تصمب دورا اجتماعيا وليذا عمييا أف تضع صالح الجميور في المقاـ الأوؿ 
 .بالنسبة لما يتعمؽ بسموؾ المؤسسة

  فيي ضرورة  تشكؿ عنصر أساسيا في أنشطة المؤسسات،إف العلبقات العامة
 يفرضيا المجتمع الحديث.

 ،ويجب عمى  فيي نشاط تمارسو كؿ إدارة، إف العلبقات العامة وظيفة إدارية
الإدارة أف تستخدمو في كؿ ما تقولو أو تفعمو والوصوؿ إلى علبقات عامة 

 طيبة.
 طرفيف أساسيف ىما  أف العلبقات العامة عممية اتصاؿ دائـ ومستمر بيف

سواء الجماىير الداخمية لممؤسسة أو  المؤسسات والجماىير التي تتعامؿ معيا،

                                                           
 .19-18ص. ، ص.2001. القاىرة: عالـ الكتب، 1ط .العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق. عجوة، عمي  (1)
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ف العلبقات العامة وبالتالي فإ وكلبىما مؤثر ومتأثر في نفس الوقت، الخارجية،
 تتسـ بالديناميكية والحيوية والاستمرارية وقوة الفعالية بيف الطرفيف.

 افيا بأقؿ جيد ة بأسموب عممي لتضمف تحقيؽ أىدتستخدـ فمسفة العلبقات العام
 خفض تكمفة.وأقصر وقت وأ

  إف العلبقات العامة تضمف التفاىـ المستمر بيف المؤسسات والجماىير وتحقؽ
 الترابط والتعاوف فيما بينيـ.

  أنيا وسيمة تدريب ىامة لإعداد الجماىير وتييئتيـ عمى تقبؿ الآراء والأفكار
 منيـ. والقياـ بما ىو مطموب

  إف العلبقات العامة تعد عمميات تطبيقية لمعموـ الاجتماعية وتتصؼ
بالاستمرارية وتستخدـ متخصصيف عمى مستويات مختمفة مف المعرفة مؤىميف 

  (1)مف المعاىد والكميات.

 أىداف العلاقات العامة: 5

بيف ترمي العلبقات العامة إلى تحقيؽ أىداؼ عريضة تدور حوؿ تحسيف العلبقة     
المنشأة والجميور وتعمؿ عمى إيجاد التفاىـ والتعاوف والتكيؼ المستمر ولأف وظيفة 

العلبقات العامة وظيفة مف الوظائؼ الإدارية فيي تمارس عمى كافة المستويات 
الإدارية في المنظمة وتسعى إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ، وقد يرى البعض أف 

 حصر في:أىداؼ العلبقات العامة يمكف أف تن
 تعريؼ جماىير المنظمة بأىدافيا وسياساتيا ومنتجاتيا مف السمع والخدمات. .1
 إعطاء فكرة للئدارة عف اتجاىات جماىير المنظمة وأرائيا. .2

                                                           
دور العلاقات العامة في تحفيز الموظفين في المؤسسة: دراسة ميدانية لغرفة . وآخروف  .بي، سيريفيقص  (1)

، ص. 2006: -قسنطينة-والاتصاؿ: جامعة منتوري الإعلبـ. ماجستير عموـ -قالمة-مرمورة التجارة والصناعة
66. 
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المساىمة في القضاء عمى المشاكؿ الداخمية في المنظمة التي تؤدي إلى عرقمة  .3
يف العلبقات مع العمؿ فييا)مف خلبؿ وضع برنامج لمعلبقات العامة بيدؼ تحس

 .الجماىير الداخمية(
الحصوؿ عمى تأييد الجماىير ورضاىا عف نشاطات المنظمة ومنتجاتيا  .4

 وخدماتيا.
 (1).نصح أو إرشاد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة ووضع السياسات السميمة .5

 ويتمثؿ في: ىناؾ تقسيـ آخر لأىداؼ العلبقات العامةكما 

  مع الجميور الداخمي:أىداؼ العلبقات العامة 
 بناء جسور مف الثقة المتبادلة بيف المنظمة وجميور العامميف. -
العمؿ عمى رفع الروح المعنوية لمعامميف مف خلبؿ تنمية روح الولاء والانتماء  -

 لممنظمة.
 العمؿ عمى تدفؽ المعمومات إلى جميع العامميف. -
 تو في كسب ثقة الجميور الخارجي.نشر الوعي بيف العامميف وتعريفيـ بدورىـ وأىمي -
 التنسيؽ بيف جميع قطاعات المنظمة وتسييؿ تناقؿ المعمومات فيما بينيا. -
 :أىداؼ العلبقات العامة مع الجميور الخارجي 
 تحسيف سمعة أو صورة المنظمة الذىنية لدى جماىيرىا. -
و مف سمعة أو التعرؼ عمى اتجاىات الجماىير)الرأي العاـ( نحو المنظمة وما تقدم -

 خدمة.
المشاركة في حؿ مشكلبت المجتمع في إطار المسؤولية الاجتماعية لممنظمة  -

 (2)لترسيخ دور المنظمة وصورتيا الطيبة لدى الجماىير.
 

                                                           
. القاىرة: مطبعة أبناء وىبة حساف، 1. ط. العلاقات العامة بين التخطيط والاتصالالبكري، فؤادة عبد المنعـ  (1)

 .13، ص. 2014

القاىرة: مؤسسة الطونجي لمتجارة والطباعة  .ات"وظيفة العلاقات العامة " الأسس والميار شعباف، حمدي.   (2)
 .35-34 ص.، ص.2008والنشر، 
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 مبادئ العلاقات العامة: - 6

 تستند العلبقات العامة إلى مجموعة مف المبادئ، ىي كالآتي:     

 العلبقات العامة ىي وظيفة إدارية مستمرة ومخططة تحتاج إلى ممارسة العممية الإدارية  أف
 كالتخطيط والبحث العممي والتنظيـ والتنسيؽ والتقييـ شأنيا شأف وظائؼ المؤسسة الأخرى.

  تقوـ بيف طرفيف كلبىما مؤثر ومتأثر في الوقت نفسو فيي تتصؼ بالديناميكية والحيوية
فالعلبقات العامة تقوـ عمى الأخذ والعطاء والفيـ المتبادؿ والاستجابة المباشرة وقوة الفاعمية 

 والايجابية مف جانب كؿ الطرفيف، وىي سياسات وأعماؿ ثـ
علبـ فيي تعكس وجية نظر فئات الجميور لممؤسسة، وتعكس وجية نظر  اتصاؿ وا 

 المؤسسة لفئات الجميور فيي بذلؾ اتصاؿ ذو اتجاىيف.
 لا تقتصر عمى مؤسسات معينة بؿ أنيا تشمؿ جميع المؤسسات الحكومية والخاصة  أنيا

 تجارية أـ صناعية أـ اجتماعية.
  أىمية العنصر الأخلبقي في ممارسة نشاط العلبقات العامة وىذا يتضمف الفمسفة العامة

حساسيا بمسؤولياتيا الاجتماعية والتزاميا الصدؽ فيما يصدر عنيا مف  لممؤسسة وا 
 مومات وكذلؾ قياميا عمى تنمية الثقة والاحتراـ المتبادؿ بيف طرفيف المؤسسة وجميورىا.مع

  معرفة الأساليب النظرية والعممية لتشكيؿ الاتجاىات وتغييرىا، وىذا يستوجب تفيما لطبيعة
 السموؾ البشري.

 ع ضرورة جعؿ العلبقات العامة مسؤولية الإدارة العميا حيث لابد أف تكوف برامجيا م
سياسات المؤسسة كما أف سياسات المؤسسة يجب أف تمتقي مع مصالح الجماىير 

 المختمفة.
  يرتبط نشاط العلبقات العامة بشكؿ رئيس بالرأي العاـ حيث بدوف وجود الجميور لا يكوف

ىناؾ نشاط لمعلبقات العامة فيي تعمؿ عمى تبادؿ التفاىـ مع الرأي العاـ عمى أساس مف 
كسب تعاطفو وثقتو فعندما يكوف لمرأي العاـ قيمة وأىمية بالنسبة لإدارة الحقيقة والصدؽ ل

 (1).المؤسسة يمكف لمعلبقات العامة أف تؤدي دورىا بشكؿ فعاؿ

                                                           
الأردن: دار الصفاء للنشر والتوزٌع،  -عمان–. 1. طالاتصال والعلاقات العامةعلٌان، ربحً مصطفى.   (1)

 .232، ص. 2005
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 جميور العلاقات العامة: -7

عمى الفيـ الإنساني  ىالإنساف ىو حور نجاح أي عمؿ، والعلبقات العامة تقو      
للؤفراد والجماعات والمجتمعات وىي تعتد في ذلؾ عمى عمـ النفس والاجتماع والعموـ 

 الإدارية والسموكية، لأف نطاقيا واسع ومجالاتيا متعددة.

وىو أيضا  ة واحدة،يوالجميور ىو مجموعة مف الناس تجمعو مصالح مشتركة وبيئ    
والسيطرة عمييـ حتى يكوف سموكيـ في الاتجاه ف الناس يسيؿ توجيييـ ممجموعة 

فة مف الأفراد متعددي الثقافات المرغوب وىو يتكوف مف قطاعات وشرائح مختم
 الاتجاىات.و 

 :مفيوم الجميور في العلاقات العامة 

ىو اصطلبح فني يستخدمو خبراء العلبقات العامة حيث يتـ تقسيـ الجميور إلى      
الاتصالي والإقناعي لمعلبقات العامة يقوـ عمى تحديد فئات نوعية خاصة فالنشاط 

  (1)الفئات المختمفة ودراسة سماتيا.

 الجميور الداخمي لمعلاقات العامة: 7-1

إف البيئة الصحيحة لمعلبقات العامة داخؿ المؤسسة تشكؿ عنصرا ىاما لنجاحيا      
وبدوف أف تتقدـ في  وليست ىناؾ مؤسسة يمكنيا أف تنجح دوف أف يكوف أداؤىا جيدا،

وسوؼ تفشؿ إدارة المؤسسة في العمؿ بكفاءة وبتحقيؽ أىدافيا إذا كاف  أدائيا وانجازىا.
وليذا كانت الحوافز في  العامموف لا يتمتعوف بولاء لممؤسسة التي ينتموف إلييا،

المؤسسة عاملب ىاما مف العوامؿ التي تساعدىا في توفير ظروؼ ملبئمة لعمؿ 
حساسيـ  مة داخؿ المؤسسة لرفع درجة ولاء المستخدميف وانتمائيـ،العلبقات العا وا 

 (2).وتمبية الحاجات البدنية والإحساس بالأماف، بتحقيؽ الذات والثقة،

                                                           
. تنسيقيا مع وسائل الإعلام. العلاقات العامة في الأجيزة الأمنية ودعم بدوي محمد أحمد، عبد المحسف  (1)

 .90-89 .ص.الرياض: جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية.ص
 .131، ص. المرجع السابق. خميؿ أبو اصبع، صالح  (2)
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كما أكدت الدراسات عمى أىمية تحسيف العلبقات بالجميور الداخمي لا تأتي مف      
فراغ فأولئؾ العامموف يمضوف ساعات داخؿ المؤسسة وبالتالي فالمؤسسة يجب أف 
تتعامؿ مع أفراد الجميور الداخمي كفريؽ متكامؿ واف تتخير أفضؿ الاستراتيجيات 

عمى ادؿ ومف ثـ تيدؼ العلبقات العامة لمتعامؿ معيـ مثؿ إستراتيجية الحوار المتب
المستوى الداخمي إلى تحقيؽ التوازف مابيف حاجيات المؤسسة والعامميف فييا والتعرؼ 

 (1)عمى ميوؿ العامميف واتجاىاتيـ.

 الجميور الخارجي لمعلاقات العامة: 7-2

بمؤسسة ىو عبارة عف مجموعات الأفراد الذيف يرتبطوف بصفة مباشرة ومستمرة      
ؼ الأنشطة وبالتالي تتعدد الجماىير الخارجية لممؤسسة وتختمؼ نوعياتيا باختلب معينة،

كما تيدؼ العلبقات العامة إلى الاتصاؿ والتواصؿ بالجماىير  ،التي تزاوليا المؤسسة
والتي تسمح بزيادة  الخارجية بمختمؼ أنواعيا وذلؾ بغية تحقيؽ نوع مف الصمة الوثيقة،

 (2)تفاىـ مف أجؿ بموغ أىداؼ المؤسسة بكؿ سيولة.التفاعؿ وال

الاتصاؿ بالجميور العاـ بوتيدؼ العلبقات العامة في إطار ىذا المستوى الاتصالي    
تقسيماتو  أو المجتمع المحمي أو القومي أو الدولي بكؿ أفراده بغض النظر عف فئاتو أو

أو المنشأة والتحقؽ مف النوعية...وذلؾ لتقييـ الاتجاىات العامة تجاه المنظمة 
وتنفيذ برامج تيدؼ  السياسات والإجراءات التي تتبعيا والتي تيدؼ إلى الصالح العاـ.

 .اكتساب التفيـ لمتصرفات وقبوليا إلى

ولمتعرؼ عمى اتجاىات الرأي العاـ في الخدمات التي تؤدييا والنواحي التي يشكو      
منيا حيف تعاممو معيا حتى تستطيع أف تكسب الرأي العاـ إلى جانبيا وتتحصؿ عمى 

                                                           
واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية: دراسة ميدانية لمجميور الداخمي بف زواد، شيرزاد.   (1)

نموذجا. ماستر: قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ: جامعة محمد بوضياؼ  -المسيمة-يبالمستشفى العمومي الزىراو 
 .55، ص. 2015المسيمة: 

واقع العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية لمجميور الداخمي لمؤسسة لميف، دلاؿ.   (2)
، ص. 2015محمد بوضياؼ المسيمة: . ماستر: قسـ عموـ الاعلبـ والإتصاؿ: جامعة -المسيمة- مطاحن الحضنة

31. 
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وبذلؾ يحدث التجاوب الملبئـ بيف حاجات الجميور  .ات التي تتبعياتعضيده لمسياس
وتكوف المشكمة الرئيسية للبتصاؿ ىنا ىي كيفية والخدمات التي تؤدييا ىذه المؤسسات 

 (1)التأثير في الرأي العاـ عف طريؽ الترغيب والاستمالة لا الضغط والإكراه.

 الجميور الداخمي والخارجي لمعلاقات العامة (2)":1جدول رقم"

ور
ــــــــ
ميـ

جـــــ
الـــــ

 

 الجميور الخارجي الجميور الداخمي

 والوسطى(الإدارة )العميا  -
 المستخدمون -
 المساىمون -
 مجالس الإدارة -

 غير المباشر المباشر

 اتصال التسويق -
 الزبائن -
 ممثمو المبيعات -
 التجار والموزعون -
 الموردون -

 المنافسون -

 اتصالات مؤسساتية -
 الزبائن المحتممون -
 مستثمرون محتممون -
 )مساىمون( -
 المجتمع المالي -
 مجتمع المؤسسة -
 الحكومة -
 المجتمع -

ــــل
ــــــــ
ــائـ
ســــ

ــــو
الـــ

 

 اتصال شخصي / اتصال جمعي -
 رسائل سمعية، بصرية  -

)أفلام شراء وسائل الإعلام، الوسائل 
 المتاحة لمجميور الخارجي(

المطبوعات ) الجماىيرية والمتخصصة  -
 من ضمنيا الإشعار(

البريد الشخصي والمؤسساتي وترويج  -
 المبيعات

المعارض ) الجماىيرية والمتخصصة  -
 والممصقات وغيرىا(

 
 

 اتصال شخصي/ اتصال جمعي -
رسائل سمعية، بصرية )أفلام شراء وسائل الإعلام، الوسائل المتاحة  -

 لمجميور الخارجي(
 المطبوعات )الجماىيرية والمتخصصة من ضمنيا الإشيار( -
 البريد الشخصي والمؤسساتي وترويج المبيعات -
 المعارض ) الجماىيرية والمتخصصة والممصقات وغيرىا -
 النقد من الأفراد والمؤسسات -

 
                                                           

 ، ص.2007. القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع، 1ط الاتصال الفعال لمعلاقات العامة. منير حجاب، محمد.  (1)
 .106-105 ص.
 .137 ، ص.المرجع السابقخميؿ أبو اصبع، صالح.   (2)
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 وسائل الاتصال في العلاقات العامة8- 

 : الصحف 8-1

تعتبر الصحؼ مف أىـ الوسائؿ التي يمكف رجؿ العلبقات العامة مف إيصاؿ     
كثير مف الناس مكممة رسالتو إلى أكبر عدد مكف مف الجماىير، فالصحيفة تعتبر لدى 

لإفطار الصباح، وكثير مف الناس يستيقظوف عمى قراءة الصحؼ لمعرفة ما جاء فييا 
 مف أخبار سواء كانت صحفا يومية أو أسبوعية أو غيرىا.

يستفيد رجؿ العلبقات العامة مف العرض الواسع لمصحؼ حيث يستطيع نشر      
رسالتو التعريفية أو الدعائية أو الترويجية...إلخ، التي يريد توصيميا لمجميور المعني 
بيا، وىنا عميو أف يصوغ تمؾ الرسالة بطريقة إخبارية مشوقة، وواضحة، بما يضمف 

 وصوليا وتحقيؽ اليدؼ منيا.

كما يمكف الاستفادة مف الصحؼ لنشر التقارير المتعمقة بنشاط المؤسسة المعنية،      
وتعريؼ الجميور بحجـ ىذا النشاط، وخاصة ما يتعمؽ منيا بالميزانيات العمومية 

 (1)وغيرىا.

 المجلات: 8-2

لممجلبت خصائص معينة عند الكلبـ عف وسائؿ النشر العامة، وىذه الخصائص      
ة معينة مف الجميور كثر عددىـ أو أقؿ تجمعيـ ىواية أو حرفو أو مينة، أنيا تنتقي فئ

ذا اعتبرنا المجمة وسيمة لا تتطمب الاطلبع عمييا في الحاؿ مثؿ الصحؼ اليومية  وا 
فإنيا تتميز بطوؿ العمر أكثر مف الصحؼ، كما تتميز بارتفاع مستوى إخراجيا 

عية وتقديميا ما يتناسب مع وطباعتيا الجيدة وخصوصية توجييا إلى جماىير نو 
ت إلى تقسيـ المجلبت التي تصدرىا المنشآاختيارات واتجاىات ىؤلاء الجماىير، ويمكف 

 ثلبث أنواع رئيسية:

                                                           
 .88، ص. 2003د لمنشر والتوزيع، . عماف: دار الحامأسس العلاقات العامةعبد المعطي، عساؼ.   (1)
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 :ةمثؿ مجمة عماؿ وموظفي المنشأ مجلبت أو صحؼ داخمية. 
 :مجلبت المساىميف  وتصدرىا الشركات لمجميور الخارجي مثؿ مجلبت خارجية

 والموزعيف وغيرىـ.
 :وقد تقوـ بعض المنشات بإصدار مجمة واحدة تصدرىا لجميع  مجلبت مختمفة

ة مف موظفيف ومساىميف وموزعيف الجميور المتصؿ بالمنشأ أفراد
 (1)ومستيمكيف.

 :التمفون 8-3

أما التمفوف فقد أصبح ضرورة ىامة في إتماـ الاتصالات ولا يمكف لأي منشأة سواء     
 صناعية أو تجارية أو خدمية أو حكومية أف تعمؿ بدوف التميفوف.

وىناؾ العديد مف الخطوط التميفونية التي تستخدـ في كؿ منشأة، والمنشآت الكبيرة      
 الاتصالات.تضع عدة خطوط قد تصؿ إلى عشرة في خدمة 

ذا نظرنا إلى عمؿ المدير نجد أف الاتصالات التميفونية تمثؿ أىمية خاصة، عند       وا 
بلبغ الرسائؿ والأخبار، والبيانات اللبزمة لأداء  عقد الاجتماعات وتحديد المواعيد، وا 

بلبغ تعميماتو إلى مرؤوسيو والى معاونيو، أو المتعامميف معو.  عممو، وا 

الكثير مف المنشآت العاممة في مختمؼ المجالات تمثؿ الاتصالات  وليذا نجد أف     
التميفونية جزءا كبيرا مف الاتصالات العامة، كما تساىـ الاتصالات التميفونية في انجاز 

 (2)الأعماؿ، وفي أداء مختمؼ المياـ التي تقوـ بو إدارة العلبقات العامة.

 الإذاعة والتمفزيون: 8-4

وسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي تمعب دورا ىاما في التأثير تعتبر الإذاعة      
عمى رأي الجميور، حيث أنيا أصبحت جزءا مف حياة الناس اليومية وتنبع أىميتيا مف 

                                                           
 .119، ص. المرجع السابقالبكري، فؤادة عبد المنعـ.   (1)
 .56-55ص. ، ص.2007: مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية. العلاقات العامةمحمد المصري، أحمد.   (2)
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كونيا تخاطب كافة شرائح المجتمع عمى مختمؼ فئاتيا وانتماءاتيـ وأف المستمع إلييا 
 لا يطمب منو

ؿ ما تحتاجو عمميات القراءة أو الكتابة أو غيرىا، أف يقوـ بأية مجيودات مث     
وكذلؾ التمفزيوف الذي يعتبر مف أحدث وسائؿ الاتصاؿ التي تستخدميا إدارة العلبقات 
العامة لمتأثير عمى الجماىير، حيث أف عممية نقؿ المعمومات مف خلبلو إلى الجميور 

قناعيـ أكثر مف وسائؿ الإعلبف الأخرى.  وا 

 زايا الاتصاؿ الإذاعي والتمفزيوني لإدارة العلبقات العامة ما يمي:ومف أىـ م     

  أنيا تمكف رجؿ العلبقات العامة مف أف يستفيد مف طبيعة وسائؿ ىذه
 الاتصالات باعتبارىا أصبحت وسائؿ معممة في الوقت الحاضر.

 تمكف رجؿ العلبقات العامة مف استغلبؿ تقنيات العمؿ الإذاعي والتمفزيوني  أنيا
 الحديثة وخاصة ما يتعمؽ منيا بالتصوير والإخراج والمونتاج.

  أنيا تمكف مف توصيؿ الرسائؿ المنطوقة والمصورة بطريقة مباشرة لأفراد
 الجميور المعني.

 (1) ة بالعلبقات العامة.أنيا تمثؿ مصدرا ىاما لممعمومات ولمخبرات المتعمق 

 الرسائل البريدية: 8-5

الرسائؿ البريدية تعتبر مف الوسائؿ المكتوبة التي تحمؿ فكرة معينة أو موضوعا      
 معينا يعد إعدادا خاصا يتفؽ مع سياسة العلبقات العامة التي تسير عمييا المنشأة.

الرسائؿ البريدية يمزـ أف تصاغ صياغة جيدة ودقيقة باعتبارىا تعبير صريح عف      
أفكار بناءة وتيدؼ مصمحة بيف طرفيف تربطيـ صلبت طيبة مف العمؿ والتعاوف 
التبادؿ، وتمعب الرسائؿ البريدية دورا ىاما في إتماـ عممية الاتصاؿ واستمرارىا 

 (2)ونجاحيا.
 

                                                           
 .79، ص. المرجع السابقعبد المعطي، عساؼ.   (1)
 54، ص. السابق المرجعمحمد المصري، أحمد.   (2)
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 نترنيت:خدمات الإ  8-6

تطورت شبكة الإنترنيت بدرجة كبيرة وسريعة ومعقدة ويزداد الاعتماد عمييا مف      
قبؿ شركات الأعماؿ والمنظمات بمختمؼ أنواعيا، وتوجياتيا كوسيمة للبتصاؿ المستمر 

قميمي ودولي  والتفاعمي مع المستيمكيف، والمستثمريف، والعامميف عمى نطاؽ محمي وا 
ر فورية عف السياسات والمنتجات والتطورات المالية، ويمكف مف خلبليا تقديـ أخبا

 وتتيح تحديث ىذه المعمومات دقيقة بدقيقة.

 نترانيت:الإ  8-7

تسمح ىذه الوسيمة بنقؿ وتبادؿ المعمومات داخؿ المؤسسة بصورة أسيؿ وأسرع      
وأرخص، ومف أىـ وظائفيا البريد الالكتروني، تبادؿ الممفات، ندوات لمنقاش، وبذلؾ 

 يكوف الإنترانيت فضاء لمحوار بيف أفراد المؤسسة.

 شبكات التواصل الاجتماعي: 8-8

ىي خدمات تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء      
ولمشاركة الأنشطة والاىتمامات ولمبحث عف تكويف صداقات والبحث عف اىتمامات 

 (1)وأنشطة لدى أشخاص آخريف.

 الكتب والنشرات والكتيبات: 8-9

لا تستخدـ الكتب بشكؿ دائـ في العلبقات العامة لأف قميلب مف الرسائؿ الاتصالية      
المستخدمة ىي التي تتطمب عددا كبيرا مف الصفحات، ويفضؿ استخداـ الكتب في 

الة، المناسبات التي تتطمب إطالة عمر الرسالة الاتصالية أو زيادة تقدير القارئ لمرس
مثاؿ ذلؾ الكتب التي تصدر في المناسبات والاحتفالات الخاصة، أو عف تاريخ 

انجازاتيا خلبؿ فترة زمنية طويمة، أو الكتب ذات الطابع الوثائقي أو العممي  المنشأة، أو
                                                           

دور العلاقات العامة في خدمة الجميور الداخمي في الجامعات الجزائرية: دراسة مسحية عمى قندوز، سممى.   (1)
، 2014: -المدية–.ماستر: عموـ الإعلبـ والاتصاؿ: جامعة الدكتور يحيى فارس المديةعينة من طمبة جامعة 

 .49ص. 
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التي يتطمب الرجوع إلييا مف وقت لآخر. وتختمؼ ىذه الكتب مف حيث مضمونيا 
 يور المستيدؼ بيا.وشكميا تبعا لميدؼ منيا والجم

أما النشرات فقد تستخدـ كوسيمة اتصاؿ موجية إلى الجميور الداخمي والخارجي،      
ومف أىـ أنواعيا النشرات الإخبارية التي تعد لمتوزيع عمى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، 
وينبغي أف يتوافر ليذا النوع مف النشرات كؿ المعايير والقواعد الصحفية التي تجعميا 

 صالحة لمنشر.

وتتناوؿ النشرة غالبا موضوعا واحدا في صفحات قميمة مطوية تسمـ للؤفراد باليد      
أو ترسؿ بالبريد، بينما تتنوع موضوعات الكتيب وتتعدد صفحاتو ويتسع لمعالجة 

 الموضوعات بشكؿ مفصؿ.

 الاجتماعات: 8-10

نقؿ وجية نظر محددة أو ىي لقاءات بيف عدد مف الأفراد لبحث مشكمة معينة أو      
لاتخاذ قرار معيف، وقد تعقد ىذه المقاءات بيف الموظفيف ببعضيـ أو بيف الموظفيف 

والعملبء أو الموزعيف أو المساىميف أو مسؤولي الشركات المالية أو غيرىـ، وقد تكوف 
ىذه الاجتماعات دورية أي تعقد كؿ فترة محددة كاجتماعات رؤساء الأقساـ أو مدراء 

 (1)وائر أو اجتماع الييئة العامة لممساىميف وقد يكوف حسب الحاجة إلى عقدىا.الد

 

 

 

 

 

                                                           
 .188، ص. 2003. جامعة القاىرة، في العلاقات العامةمقدمة مصطفى، عبده. محمود، يوسؼ.   (1)
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 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ استعراضنا لمعلبقات العامة ومبادئيا وجميورىا وأىـ وسائؿ الاتصاؿ      
اتضح لنا أف مجاؿ العلبقات العامة مجاؿ واسع وعنصر مف العناصر الميمة التي 

 فة المؤسسات.وجب إتباعيا في كا
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 الفصل الثالث: العلاقات العامة والمكتبات الجامعية.

 تمييد:

إف المكتبات الجامعية أىـ مكوف التي تعتمد عميو الجامعة في أداء رسالتيا      
وتحقيؽ أىدافيا حيث تسعى إلى جمب مكتبييف مؤىميف لتقديـ الخدمات في أحسف 
صورة لمجتمع المستفيديف مف طمبة، أساتذة، باحثيف وتسييؿ وصوليـ إلى مصادر 

 ؿ جيد.المعمومات والمواد المكتبية بأسرع وقت وأق

ونظرا لتنوع جميور المكتبات الجامعية وحتى تتمكف مف معرفة رغبات ىاتو      
الجماىير مف جماىير داخمية وجماىير خارجية أصبح مف الضروري إقامة علبقات 
عامة معيـ أساسيا التفاىـ والتعاوف المتبادؿ، ػفأىداؼ العلبقات العامة مف أىداؼ 

إلى إلزامية توضيح العلبقات العامة في تنظيـ المكتبة المكتبات الجامعية وىذا ما أدى 
الجامعية ونسبيا إلى شخص مؤىؿ تتوفر فيو صفات شخصية ومجموعة الميارات 

الاتصالية والإدارية، وبالتالي سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عنصريف ىما المكتبات 
 الجامعية، والعلبقات العامة ضمف المكتبات الجامعية.
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 المكتبات الجامعية: -1

 تعريف المكتبات الجامعية: 1-1

عرفيا معجـ مصطمحات المكتبات والمعمومات مكتبة أكاديمية تمثؿ المكتبة      
المركزية في الجامعات أو المعاىد أو الكميات التي تشكؿ جزءا مف مؤسسات ومعاىد 

 التعميـ العالي

رونية وسمعية وبصرية في مجالات وتحتوي عمى مقتنيات مختمفة مف أشكاؿ ورقية والكت
 (1)العموـ والمعرفة.

المكتبة الجامعية ىي مؤسسة عممية ثقافية تربوية اجتماعية، تيدؼ إلى جمع      
مصادر المعمومات وتنميتيا بالطرؽ المختمفة)الشراء، التبادؿ، الإيداع( وتنظيميا، 

وقت ممكف وتقديميا إلى فيرستيا، وتصنيفيا وترتيبيا عمى الرفوؼ واسترجاعيا بأقصر 
باحثيف( عمى اختلبفيـ مف خلبؿ مجموعة مف الخدمات  مجتمع المستفيديف )قراء،

التقميدية، كخدمات الإعارة والمراجع والدوريات والتصوير والخدمات الحديثة كخدمات 
الإحاطة الجارية والبث الانتقائي  لممعمومات و الخدمات الأخرى المحسوبة وذلؾ عف 

 (2)ءات بشرية مؤىمة عمميا وفنيا وتقنيا في مجاؿ عمـ المكتبات والمعمومات.طريؽ كفا

 

 

                                                           
. الرياض: مكتبة الممؾ فيد الوطنية، معجم مصطمحات المكتبات والمعمومات، عبد الغفور. يعبد الفتاح قار   (1)

 .13، ص. 2000
. عماف: مكتبة المجتمع العربي 1. صالمكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعموماتنافع.  ،حة، أحمددالمدا  (2)

 .13، ص. 2012لمنشر والتوزيع، 
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عمى خدمة ىي مؤسسة ثقافية وتثقيفية وتربوية وعممية تعمؿ المكتبة الجامعية      
المعيد،  أوىذه الجامعة  إلىوالباحثيف المنتسبيف  الأساتذةمجتمع معيف مف الطمبة و 

مف خلبؿ توفير  وأبحاثيـوذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراساتيـ 
وذلؾ مف تنظيميا وتصنيفيا وفيرستيا وتكشيفيا  معرفية تمبي احتياجاتيـ. أرصدة

 وىي بذلؾ جزءأو المعيد الكمية  أوىذه الجامعة  إلىالمنتسبيف  إلىتسييلب لوصوليا 
    (1)غناء عنو.يمكف الاست يتجاوز ولا لا أساسي

المكتبة الجامعية بالمفيوـ العممي الجديد ىي إحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي      
 (2)دورا ىاما في مجاؿ التعميـ العالي.

 أىمية المكتبة الجامعية: 1-2

تعتبر المكتبة الجامعية القيـ عمى المعرفة البشرية الحالية ومسؤولة عف حفظيا      
للؤجياؿ القادمة وتدعيـ البحث والبحث المتجدد، وقد تشترؾ بعض أنواع المكتبات 
الأخرى مع المكتبة الجامعية في وظيفة التعميـ والحفظ لكنيا تنفرد عنيا جميعا بوظيفة 

 البحث والبحث المتجدد.

                                                           
دور المكتبات الجامعية الجزائرية في تطوير البحث العممي في ذبيحي، لحسف.  ذياب، لبنى، ساحمي، باسـ.  (1)

ابريؿ  24-22المؤتمر الدولي الحادي عشر: التعمـ في عصر التكنولوجيا الرقمية. طرابمسالبيئة الرقمية. 
 .متاح عمى الرابط التالي:1/06/2019)عمى الخط المباشر(.تمت الزيارة يوـ   3-2.ص.ص.2016

content/uploads/2016/03/-http://jilrc.com/wpفي-العلمي-البحث-تطوير-في-الجبمعية-المكتببت-دور-

 pdf.الرقمية -البيئة
 

دراسة ميدانية  تحسين فعالية أداء المكتبات الجامعية باستخدام النظم الآلية لممعمومات:انتصار.  ،دليوـ  (2)
 )عمى الخط المباشر(. 37.ع .2015، مارس cybrarin journal.بالجزائر 3-2-1جامعات قسنطينة بمكتبات

 متاح عمى الرابط التالي: .26/05/2019تمت الزيارة يوـ 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=6

86:delhum&catid=273:studies&Itemid=100  

http://jilrc.com/wp-content/uploads/2016/03/دور-المكتبات-الجامعية-في-تطوير-البحث-العلمي-في-البيئة-الرقمية%20.pdf
http://jilrc.com/wp-content/uploads/2016/03/دور-المكتبات-الجامعية-في-تطوير-البحث-العلمي-في-البيئة-الرقمية%20.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=686:delhum&catid=273:studies&Itemid=100
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=686:delhum&catid=273:studies&Itemid=100
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ىذا ما يعطي أىمية كبيرة لممكتبة الجامعية بحيث أنيا لا تمعب دورىا كمكتبة في      
التعميـ الجامعي وتطوير البحث فحسب، بؿ عمييا تدعيـ ىذه الوسائؿ بأف تتزود بكؿ 
ما يناسب المناىج الدراسية والبحث بالجامعة وعمييا القياـ بجذب القراء نحوىا بمراعاة 

 .والتيوية والإضاءة وتوفير اليدوءيظير ذلؾ في الديكور الأمور التنسيقية و 

فالجامعة ليا برامجيا ومخططاتيا، ومف ىنا تبرز أىمية المكتبة الجامعية في      
توفير كؿ ما يمزـ لمثؿ ىذه البرامج والمخططات لخدمة البحث والتعميـ والقياـ بوظائفيا 

ي لممكتبة الجامعية كموجو وقائد وأنشطتيا عمى أكمؿ وجو. وىنا يبرز الدور الرئيس
لمعممية والمنظومة التعميمية لمجامعية، فالمكتبة الجامعية مف خلبؿ ما يتوفر بيا مف 
رصيد ىائؿ ومف خلبؿ ما تقدمو مف خدمات تساعد ىؤلاء الطلبب عمى تحضير 

عداد  عداد التقارير والبحوث، كما تساعد الأساتذة عمى تحضير الدروس وا  الدروس وا 
ارير لما سيقدمونو لطلببيـ، كما لابد مف التذكير بالدور الذي يجد فييا الأرضية التق

 (1)الصمبة لأعمالو.

 خدمات المكتبات الجامعية: 1-3

 :العمميات الإدارية 

تشمؿ العمميات الإدارية إعداد الميزانية وتوزيعيا، واختيار العامميف وتدريبيـ      
، ووضع القوانيف والموائح ومتابعة تنفيذىا والإشراؼ عمييـ وتخطيط نمو المكتبة

جراءات اختيار وتخطيط وطمب الأدوات  والاتصاؿ بالمسؤوليف، ووضع خطط وا 
 والتجييزات المكتبية الحديثة وتوصيؼ الوظائؼ المكتبية...إلخ.

 
                                                           

نظم التصنيف العالمية وتطبيقاتيا في المكتبات الجزائرية: دراسة ميدانية بالمكتبات كساسرة، محي الديف.   (1)
 .29-28 ص.، ص.2007المكتبات: جامعة منتوري محمود قسنطينة: . ماجستير: عمـ الجامعية بقسنطينة
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 :العمميات الفنية 

تشمؿ عمميات التزويد، والفيرسة، والتصنيؼ، والتجميد، والنسخ والتصوير      
 الميكروفيممي والفوتوغرافي.

 :خدمات القراء 

ىي الخدمات المباشرة التي تقدميا المكتبة الجامعية لممستفيديف منيا، كالإعارة      
وتوصيؿ المعمومات الداخمية والخارجية والإعارة بيف المكتبات المختمفة ونظـ الاتصاؿ 

والمواد، وتعتبر الخدمات المرجعية مف أىـ الخدمات المباشرة التي تقدـ مركزيا أو لا 
 مركزيا.

 :الخدمات الخاصة 

ىذه خدمات إضافية تقوـ بيا بعض المكتبات الجامعية، علبوة عمى خدماتيا      
ومف أمثمة ىذه الخدمات المباشرة لمرواد، وذلؾ طبقا لإمكانياتيا المادية والبشرية...إلخ، 

دارة خدمات الطباعة والنشر وبيع الكتب، وتنظيـ برامج التدريب  إقامة المعارض، وا 
دارة المعاىد المتخصصة في دراسات المكتبات والمعمومات.  (1)وا 

 ويمكن إجمال خدمات المكتبات الجامعية في النقاط الآتية:

مكانياتو  -1  .تعريؼ الطلبب بمصادر البحث وأساليبو وا 
إحاطة الطالب بالببميوجرافيات المتوفرة في مجالات دراستو وتعميمو وكيفية   -2

 استخداـ المصادر والمراجع.

                                                           
المكتبات الجامعية تنظيميا وادارتيا وخدماتيا ودورىا في تطوير بدر، أحمد. عبد اليادي، محمد فتحي.   (1)

-136.ص. ، ص2001مطباعة والنشر والتوزيع، . القاىرة: دار غريب ل4. ط التعميم الجامعي والبحث العممي
137. 
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تقوـ المكتبة بتعريؼ أعضاء ىيئة التدريس بالمطبوعات الحديثة في مجالات   -3
 (1)دراستيـ ومعاونتيـ في الوصوؿ لممعمومات والبيانات التي يحتاجونيا.

 الجامعية :أىداف المكتبات  1-4

تستمد المكتبات الجامعية وجودىا وأىدافيا مف الجامعة ذاتيا باعتبارىا نظاما      
حدى وسائؿ حركتو واستمراريتو.  فرعيا أساسيا مف النظاـ الكمي لمجامعة،وا 

ولكي نحدد أىداؼ المكتبات الجامعية، لابد لنا أولا مف فيـ عميؽ لمدور الريادي      
في المجتمع،الذي يمس الناحيتيف الثقافية والتعميمية مف اجؿ خدمة الذي تمعبو الجامعة 

كساب الطمبة  أىداؼ الأمة القومية والاجتماعية وغيرىا،حيث تقوـ الجامعة بالتعميـ وا 
 المعارؼ اللبزمة لزيادة تحصيميـ الأكاديمي.

 ويمكف حصر أىداؼ المكتبات الجامعية في النقاط التالية:

  التعميمية في الجامعة.مساندة العممية  
 .تشجيع البحث العممي ودعمو  
 .خدمة المجتمع 
 إيجاد قاعات دراسية لأعضاء ىيئة التدريس وطمبة الدراسات العميا 
  التركيز عمى بناء مجموعات حديثة،وأنشطة في بعض الحقوؿ المتميزة التي

 تشتير بيا الجامعة
  متوازنا،بحيث تعـ الخدمات المكتبية توزيع المكتبات الفرعية بيف الكميات توزيعا

 جميع فروع الكميات والأقساـ.
  توظيؼ المكتبييف ذوي الكفاءات العالية والحاصميف عمى تخصصات في

 مختمؼ مجالات المعرفة البشرية،زيادة عمى تخصصيـ في عمـ المكتبات والمعمومات.

                                                           
. الاسكندرية: دار 1. طتدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعمومات، السعيد مبروؾ. إبراىيـ  (1)

 .17، ص. 2012الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 
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 طيع الرفع مف عدد الموظفيف مف فئة المساعديف شبو المكتبييف،كي يست
 (1).المينيوف في المكتبة التركيز عمى الأعماؿ الفنية مثؿ عمميات الفيرسة والتصنيؼ

 وظائف المكتبة الجامعية: 1-5

وظائؼ المكتبة الجامعية مف الأىداؼ التي تسعى الجامعة إلى تحقيقيا، ولا  تنبع     
يمكف أف تمعب المكتبة الجامعية دورىا المنوط بيا في عزؿ عف أىداؼ الجامعة 

 وخططيا وبرامجيا.

فالأىداؼ ميما تعددت وتنوعت يمكف إدراجيا جميعا تحت ىدفيف رئيسيف يجب      
 جامعات وىما:أف تسعى إلى تحقيقيما كؿ ال

أي تخريج متخصصيف أكفاء يستطيعوف الإسياـ في تنمية المجتمع التعميم:  -1
 وتطوره.

 (2)الذي يستيدؼ تييئة الكوادر العممية عف طريؽ الدراسات العميا. البحث العممي: -2

 

 

 

                                                           
دراسة ميدانية بمكتبة معيد عمم  :في التصدي لظاىرة السرقة العمميةدور المكتبات الجامعية . بف حريرة، نجاة  (1)

)عمى الخط المباشر(. تمت الزيارة يوـ 49. ع 2018مارس  . cybrarin journal.02المكتبات بجامعة قسنطينة
 :متاح عمى الرابط التالي .12/06/2019

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=8

26%3Anbinharirah&catid=320%3Apapers&Itemid=80  
 

. جامعة القاىرة: دار غريب المكتبات الجامعية أسسيا النظرية وتطبيقاتيا العممية إدارةدياب، حامد الشافعي.   (2)
 .72-71 ص.لمطباعة والنشر والتوزيع، ص.

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=826%3Anbinharirah&catid=320%3Apapers&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=826%3Anbinharirah&catid=320%3Apapers&Itemid=80
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أما الوظائؼ التي تنيض بيا المكتبة الجامعية فيمكف جمعيا في وظيفتيف      
 رئيسيتيف ىما:

 الوظائف الإدارية: 1-5-1

تخطيط نمو المكتبة ورسـ سياستيا والمشاركة في وضع الموائح التي تسير عمؿ  -
 المكتبة.

 الاتصاؿ بالمسؤوليف بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبة. -

 اختيار العامميف في المكتبة وتدريبيـ والإشراؼ عمييـ ومتابعة أعمالو وتقييميا. -

 الفنية: الوظائف 1-5-2 

 بناء وتنمية المجموعات. -

 تنظيـ تمؾ المجموعات والمصادر باستخداـ التقنيات المناسبة. -

تقديـ الخدمة المكتبية لمدارسيف والباحثيف، وتسيير سبؿ الإفادة مف مصادر  -
 (1)المعمومات داخؿ الوطف وخارجو.

 أنواع المكتبات الجامعية: 1-6

حيف نتحدث عف المكتبات الجامعية فالحديث بالضرورة يتعرض لشبكات تضـ      
أعداد مف المكتبات العاممة عمى خدمة الوسط الجامعي بكؿ مكوناتو مف أساتذة، طمبة، 

 باحثيف.

                                                           
 .76-75 ص.، ص.المرجع السابقدياب، حامد الشافعي.   (1)
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فقد أصبح مف النادر الاعتماد في أي جامعة عمى الخدمة المكتبية لمكتبة واحدة 
التخصصات وبالتالي توزع مياـ الخدمة عمى عدد  خصوصا إذا كانت جامعة متعددة

مف المكتبات الفرعية المرتبطة إداريا وماليا بالمكتبة المركزية لمجامعة تتكوف في ىيئتيا 
 العامة مف:

  :المكتبات الجامعية المركزية 1-6-1

ىي أكبر وأىـ أنواع المكتبات الجامعية وتسمى أيضا المكتبة الرئيسية وعادة      
وف موقعيا في وسط الجامعة وليس في أطرافيا والغرض مف ذلؾ ىو تسييؿ ما يك

وصوؿ الرواد إلييا مف جميع أقساـ الكميات دوف عناء وعمى الرغـ مف وجود مكتبة 
بكؿ كمية مف كميات الجامعة، فإف وجود مكتبة مركزية يعد أساسا لمتنظيـ السميـ 

 لمخدمات المكتبية لمجامعة.

  ات:مكتبات الكمي 1-6-2

ىي مكتبات يتناسب رصيدىا مع التخصصات العممية لمكميات وتقوـ بخدمة      
المناىج التعميمية التي تدرس بيا وتأتي في المستوى الثاني بعد المكتبة المركزية أما 

 مف الناحية الإدارية فيي عادة ما تكوف تابعة لممكتبة المركزية.

 :مكتبات المعاىد أو الأقسام 1-6-3

مكتبات تابعة للؤقساـ أو المعاىد التابعة لمكميات وعادة ما توفر مواد  ىي     
البحث لمطمبة ولأعضاء ىيئة التدريس بالقسـ، حتى تكوف ىذه المواد تحت أيدييـ 

 (1)باستمرار دوف تكميفيـ مشقة الذىاب لممكتبة المركزية.

                                                           
. دكتوراه: عمـ المكتبات: مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعية: مدينة قسنطينة نموذجاكريـ، مراد.   (1)

 .80، ص. 2008محمود قسنطينة:  جامعة منتوري
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 مقومات المكتبات الجامعية: 1-7

المكتبة الجامعية إلى المتطمبات الأساسية أو المقومات التي لابد مف توافرىا لكي  تحتاج
 تتمكف مف تحقؽ أىدافيا المختمفة وتتمخص ىذه المتطمبات فيما يمي:

الموقع المتوسط والمناسب والمبنى المصمـ أصلب لممكتبة الجامعية والمؤثث بشكؿ -1
 لأخرى المطموبة.مناسب والمجيز بكافة الأجيزة والتسييلبت ا

مجموعة غنية مف مصادر المعمومات الجيدة والمنوعة في أشكاليا)المطبوعة وغير -2
 وموضوعاتيا ولغاتيا ومستوياتيا العممية. المطبوعة(

عدد كاؼ مف المكتبييف المتخصصيف والمتدربيف عمى القياـ بالأعماؿ المكتبية،و -3
 (1)المطموبة.القادريف عمى تقديـ الخدمات الفنية والعامة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مجتمع المستفيدين من المكتبات الجامعية: 1-8
 :الآتيةيتكوف مجتمع المستفيديف مف المكتبات الجامعية مف الفئات 

                                                           
دراسة ميدانية  تأثير خدمات المكتبات الجامعية عمى رضى المستفيدين: موراد. بناط،ميمونة،  سي الطيب، (1)

 ماستر:عمـ المكتبات: .تيسمسيمت-حمد بن يحي الونشريسيأ-ية المركزية لممركز الجامعيبالمكتبة الجامع
 .46، ص.2017مميانة:خميس  -ي بونعامةجامعة الجيلبل

.pdf?séquence=1&isAllowed=ykm.dz/xmlui/bitstream/handle/-http://dspace.univ      

 

http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/
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 الطمبة بمختمؼ مستوياتيـ الأكاديمية وتخصصاتيـ العممية-1
 ىيئة التدريس والباحثيف فييا. أعضاء-2
 في الجامعة. الإداريةالعامميف في الدوائر -3

 المؤسسات(. أفرادالباحثيف في المجتمع المحمي)
وتختمؼ المكتبات الجامعية في خدمتيا لأفراد المجتمع المحمي ومؤسساتو مف مجرد 

الكمية مف مصادرىا  الإفادة إلىالسماح ليـ بالاستخداـ الداخمي لمصادر المعمومات 
 (1)وخدماتيا.
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 المكتبات الجامعية:العلاقات العامة في  -2

 مفيوم العلاقات العامة في مجال المكتبات ومراكز المعمومات: 2-1

  رجؿ  المرسؿالعلبقات العامة عممية اتصالية متكاممة ذات اتجاىيف تشمؿ (
 والوسيمة) ما يقولو أو يكتبو رجؿ العلبقات العامة(،  الرسالةالعلبقات العامة(، و 

طبوعة ، إذاعة، صحافة، تمفزيوف(، ) قد تكوف اتصالا شخصيا، صفحة م
) جميور المكتبة أو مراكز المعمومات، مورد، ناشر، مكتبة أو مركز  والمتمقي

 المعمومات(.
 العامة نشاط اجتماعي لأنيا تعزز الروابط بيف إدارة المكتبة أو مراكز  العلبقات

المعمومات والمستفيديف أو الجميور بعامة، كما تعزز الصورة الاجتماعية 
 (1)لممكتبة أو مركز المعمومات بينيـ بخاصة.

 ومف ىنا يمكننا القوؿ إف العلبقات العامة في المكتبات ومراكز المعمومات أنيا:

نشاط يعتمد بالأساس عمى تكويف وتأسيس علبقات حسنة بيف المكتبة وجماىيرىا      
 الداخمية والخارجية.

 أىمية العلاقات العامة في العمل المكتبي: 2-2
نما ىي وسيمة فعالة يتـ  إف أىمية      العلبقات العامة ليست غاية في حد ذاتيا وا 

بواسطتيا دراسة وتمبية رغبات جميور المستفيديف وتأميف رضاىـ عف أعماؿ وخدمات 
دامة الاتصاؿ بيف الطرفيف.  المكتبة، والحصوؿ عمى دعميـ وتعاونيـ معيا وا 

توافؽ بيف منظمات المجتمع فأىمية العلبقات العامة تكمف في إيجاد تفاىـ و      
وأفراده، وميمتيا الكبرى ىي التوفيؽ بيف عناصر المجتمع وىيئاتو والتنسيؽ بيف 

                                                           
. عماف: داراثراء لمنشر ت والعلاقات العامة في المكتبات ومراكز المعموماتالاتصالاالسردي، محمد الدبس.   (1)

 .260، ص. 2010والتوزيع، 
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مصالحو المختمفة تحقيقا لمصالح العاـ وتحقيؽ الانسجاـ الاجتماعي والشرح والتفسير 
والإقناع، أي شرح السياسات التي انبثقت مف دراسة احتياجات الجماىير واتجاىاتيا 

قناع الجماىير بيا لتتقبميا ومف ثـ تممس الأعذار لكؿ خطأ أو تقصير في وتف سيرىا وا 
أعماؿ المكتبة وتوجيو الرأي العاـ إلى أحسف السبؿ لمتعاوف مع السياسة العامة مف 
أجؿ كسب ثقتو وتأييده، وتعرؼ الجميور بالمكتبة وشرح سياستيا إلى الجميور وكذا 

سيطة مف أجؿ اىتماـ الجميور بيا، وتشجيع الاتصاؿ شرح الخدمة التي تنتجيا بمغة ب
بيف المستويات الإدارية العميا والمستويات الدنيا، والتأكد مف أف أىداؼ المكتبة 

وأغراضيا تمقى الاىتماـ الكافي مف فئات الجميور المختمفة والتنسيؽ بيف الإدارات 
 (1)المختمفة في المكتبة لتحقيؽ الانسجاـ بيف بعضيا ببعض.

 
 في النقاط الآتية: أىمية العلبقات العامة في المكتباتويمكف ذكر      
  شباع رغباتو وكذلؾ ازدادت حدة المنافسة بيف المكتبات مف أجؿ إرضاء الجميور وا 

مف أجؿ كسبو والحفاظ عميو ىنا بدأت ىذه المكتبات في التفكير في إقامة علبقات 
ب تأييدىا وثقتيا والعمؿ عمى خمؽ طيبة مع جماىيرىا والجماىير بصفة عامة لكس

صورة ذىنية أو انطباع جيد عنيا بالمقارنة مع المكتبات الأخرى وأدى إلى تزايد 
 الاىتماـ بالعلبقات العامة.

  بازدياد الوعي الثقافي لدى الفئات المجتمع المختمفة ازداد طمب تمؾ الفئات
تعمقة بالقرارات لممعمومات الصحيحة والصادقة والتفسيرات والإيضاحات الم

 والسياسات التي تتخذىا أو تتبعيا المكتبات.

                                                           
. مجمة الأكاديمية العربية العلاقات العامة في المكتبات ومراكز المعموماتالموسوي، محمد جاسـ.  ،فمحي  (1)

 .41: ص. 2006، 1المفتوحة في الدانمارؾ. العدد
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  لا تستطيع أي مؤسسة أف تحيا وحدىا منفردة ومستقمة إننا نعيش الآف في عيد
الاعتمادية المتبادلة أو التبعية بيف المكتبات وبيف الأفراد والمكتبات ويعتمد الأفراد 

في وجودىا عمى الأفراد ليس  عمى المكتبات في إشباع رغباتيـ وتعتمد المكتبات
لمعمؿ فقط بؿ أيضا لعرض خدماتيا وىذه الاعتمادية المتبادلة القوية أدت إلى تزايد 

 الاىتماـ بالعلبقات العامة كوظيفة إدارية.
  كما تبرز أىمية العلبقات العامة أنيا وسيمة الفعالة لاطلبع الجماىير عمى أىداؼ

وكسب تأييد الرأي العاـ وثقتو واحترامو وذلؾ المكتبة وأوجو نشاطيا وشرح سياستيا 
 عف طريؽ إمداده مف خلبؿ العلبقات العامة بالمعمومات والبيانات والحقائؽ.

  تمعب العلبقات العامة دورا مساندا ورئيسيا في الترويج لخدمات المكتبة المعموماتية
ي تمويؿ مف خلبؿ الأنشطة والبرامج الإعلبمية مثؿ إقامة المعارض والمساىمة ف

بعض الأنشطة في المجتمع المحمي وتساعد ىذه الأنشطة المختمفة في الترويج لاسـ 
 (1)المكتبة لإعطاء انطباع جيد عنيا إضافة إلى إقباؿ الأفراد عمى خدماتيا.

 :أسس ومبادئ العلاقات العامة في المكتبات ومراكز المعمومات 2-3

فالأساس في العلبقات العامة أف تراعي المكتبات  المسؤولية الاجتماعية: 2-3-1
ومراكز المعمومات مصالحيا ومصالح جميورىا بذات الوقت كما تقع عمييا 

 مسؤولية المساىمة في بناء مجتمعيا المحيط وتقدمو.

ويقصد بيذا أف المكتبات  العلبقات العامة تبدأ مف الداخؿ إلى الخارج: 2-3-2
ى إلى الحصوؿ عمى رضا جميورىا وثقتو، عمييا أولا ومراكز المعمومات التي تسع

أف تضمف رضا العامميف فييا وثقتيـ لأنيـ إذا كانوا سعداء في عمميـ فإنيـ 
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يعكسوف أثرا طيبا حوليا مف خلبؿ معاممتيـ الحسنة لممستفيديف عمى اختلبفيـ، 
 وكذلؾ مف خلبؿ أحاديثيـ الشخصية الطيبة عنيا.

إذ تدعو فمسفة العلبقات العامة ومراكز  بمبادئ الأخلبؽ السميمة: الالتزاـ 2-3-3
المعمومات إلى الالتزاـ بمبادئ الأخلبؽ كالنزاىة والصدؽ والعدالة والاستقامة، وىي 

بيذا لا تخدع الجميور ولا تغشو بؿ تسعى إلى كسب ثقتو بالقدوة الحسنة وليس 
علبـ.  بالأقواؿ فقط، فالعلبقات العامة سموؾ وا 

فالأساس السميـ في العلبقات العامة ىو نشر  إتباع سياسة عدـ الإخفاء: 2-3-4
الحقائؽ التي تيـ الجميور دوف تحريؼ أو نقصاف فسياسة عدـ إخفاء الحقائؽ 

 كفيمة بالإبقاء عمى ثقة الجميور والقضاء عمى الشائعات الضارة.

بمجريات  ويكوف ذلؾ مف خلبؿ توعيتو وتعريفو كسب ثقة الجميور: 2-3-5
الأمور والحقائؽ وشرح سياسة المكتبة أو مركز المعمومات وخططيا وبرامجيا لو، 

شعاره بأىمية رأيو في تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة.  (1)وا 

 العلاقات العامة وجميور المكتبات ومراكز المعمومات: 3-3

كتبات ذكر فيما سبؽ إف العلبقات العامة تتعامؿ مع نوعيف مف الجميور في الم     
 ومراكز المعمومات، وىما الجميور الداخمي، والجميور الخارجي.

ويقصد بالجميور الداخمي الأفراد العامموف في المكتبة أو مركز المعمومات، فمف      
المعموـ إف نجاح المكتبات ومراكز المعمومات في أنشطتيا وخدماتيا وتحقيؽ أىدافيا 

رضا العامميف فييا عف العمؿ، ومدى  الموضوعة يعتمد اعتمادا كبيرا عمى مدى
تحقيقيـ لحاجاتيـ الإنسانية، ومدى سعادتيـ فييا وولائيـ ليا، ولذلؾ يمكف القوؿ أف 
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توفر البيئة الصحية الداخمية لمعلبقات العامة تؤثر عمى نحو واضح في مدى تحقيؽ 
 المكتبات ومراكز المعمومات لأىدافيا المنشودة.

امة دورا ميما في توفير ظروؼ ملبئمة لخدمة الحاجات وتمعب العلبقات الع     
الإنسانية داخؿ المكتبات ومراكز المعمومات، فيي تقوـ بدور اتصالي ميـ، يستطيع 

تعزيز العلبقات وتنظيـ الخدمات التي تساعد عمى إيجاد الانتماء المؤسسي لدى الفرد 
شباع حاجاتو الإنسانية، إذ يعمؿ اختصاصيو العلبقات الع امة عمى نحو دؤوب عمى وا 

الاتصاؿ المباشر مع العامميف في المكتبة أو مركز المعمومات، ويحرصوف عمى رفع 
روحيـ المعنوية، وعمى إيجاد علبقات ايجابية بينيـ، وعمى زيادة انتمائيـ لمكتبتيـ أو 
قام ة لمركز معموماتيـ، وذلؾ مف خلبؿ القياـ بالرحلبت والأنشطة الرياضية والثقافية، وا 

 (1)الحفلبت والندوات والتعاوف في بعض المشاريع الاجتماعية كالإسكاف مثلب .

 اختصاصي العلاقات العامة: 3-4
يمعب اختصاصي العلبقات العامة دورا رئيسيا وميما في نجاح برامج العلبقات      

العامة في المكتبات ومراكز المعمومات، فيو يشبو الوتر الحساس الذي ينقؿ الأنغاـ 
الصادقة مف المكتبة أو مركز المعمومات إلى الجميور وبالعكس، وىو المحور الأساس 

ي أو إعلبمي، لذلؾ فمف الواجب أف تتوافر فيو الذي يدور حولو كؿ نشاط اتصال
صفات شخصية محددة وقدرات وميارات اتصالية عالية، وأف يكوف معدا إعدادا عمميا 

 ومعرفيا متميزا.
 :الصفات الشخصية 

مف الصفات الشخصية المحببة التي لابد مف توفرىا في شخصية اختصاصي    
مات ما يمي: الجاذبية وقوة الشخصية، العلبقات العامة في المكتبات ومراكز المعمو 

                                                           
. عماف: دار صفاء لمنشر والتوزيع، 1. طالإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز المعموماتىمشري، عمر أحمد.   (1)
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والمباقة، وحسف المظير، والإحساس المرىؼ، وحب الاستطلبع، والاتزاف وحب 
الآخريف، الموضوعية، والحماس، والخياؿ الخصب، والاستقامة، والنشاط الدائـ، والقدرة 

و عمى الاحتماؿ، والصبر وغيرىا مف الصفات التي تجعمو مقبولا لدى الجميور وتمكن
 مف نيؿ ثقتو.

 :القدرات الاتصالية 
مف المفروض أف يتمتع اختصاصي العلبقات العامة في المكتبات ومراكز    

 (1)المعمومات بقدرات وميارات اتصالية عالية منيا:
 

 : وىي ضرورية لسببيف ىما:القدرة عمى القراءة -1
 .الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة مف المصادر المطبوعة أو الخطية 
 يعرؼ المغة تماما حتى يكوف قادرا عمى استعماؿ الكممات والعبارات  لكي

 المعبرة عف أفكاره.
تتضمف ميارة الاستماع اليقظة التامة لما يقاؿ وفيمو والقدرة عمى  الاستماع: -2

 توجيو الأسئمة الصحيحة سواء كاف ذلؾ في استطلبع للآراء أو توجيو المناقشة.
أىـ الخصائص التي ينبغي توافرىا في  القدرة عمى الكتابة مف الكتابة: -3

المشتغميف بالعلبقات العامة، وليس معنى ذلؾ الارتفاع بيا إلى مستوى الأدب 
نما القصد الكتابة الواضحة المقنعة المقروءة الخالية مف المصطمحات  الرفيع، وا 

 المعقدة.
وىي لا تعني الخطابة بالمفيوـ الأدبي بقدر ما تعني الحديث  التخاطب: -4

جذاب، المنطقي المفيوـ لنقؿ أفكار المتحدث والتأثير في أراء المستمعيف سواء ال
 كانوا جميورا كبيرا أو أفرادا قلبئؿ.
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يستخدـ رجاؿ العلبقات العامة بالإضافة إلى الوسائؿ المطبوعة،  الحس الفني: -5
الأفلبـ والمعارض والإذاعة الداخمية والشرائح المصورة وكذلؾ وسائؿ الاتصاؿ 

مة في الراديو والتميفزيوف وىذا يحتـ عمييـ أف يعرفوا خصائص ىذه الوسائؿ العا
والفروؽ يبنيا لكي يتحقؽ الاستخداـ الأمثؿ لكؿ نوع منيا في المجاؿ المناسب 

 لو.
: مثؿ الدلالة، عمـ النفس، وعمـ الاجتماع، الإدارة، الإلمام بالعديد من العموم -6

 (1)بحث، الإحصاء.الاقتصاد، السياسة التاريخ، مناىج ال
 :الإعداد العممي والمعرفي لاختصاصي العلاقات العامة 

إف وظيفة العلبقات العامة مف الوظائؼ المتخصصة في المكتبات ومراكز      
المعمومات لذلؾ، فيي تتطمب إعدادا عمميا ومعرفيا متخصصا مف جانب المشتغميف 

ؿ العلبقات العامة مف بيا، بمعنى ضرورة حصوليـ عمى شيادات اختصاص في مجا
لماميـ الكافي بالموضوعات ذات الصمة، ومف  جامعة أو معيد أكاديمي معترؼ بو، وا 

ىذه الموضوعات نذكر الصحافة، عمـ الدلالة، الإدارة، عمـ النفس، عمـ الاجتماع، 
 (2)الاقتصاد، أصوؿ البحث العممي، الإحصاء.
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 الجامعية:موقع العلاقات العامة في المكتبات  4-3
تحتاج المكتبات الجامعية اليوـ إلى إدارة خاصة بالعلبقات العامة ليا موقعيا      

المناسب داخؿ الييكؿ التنظيمي وليا وظائفيا التي تحدد حسب أىداؼ المكتبة 
 الجامعية وحجميا ومركزىا المالي.

 العلاقات العامة كمصمحة: -
بيذا العنصر تحديد الشكؿ التنظيمي لإدارة العلبقات العامة فقد تكوف  يقصد   

مصمحة أو قسـ أو وحدة أو مكتب، وتحديد تبعيتيا الإدارية فقد تكوف إدارة أو مصمحة 
مستقمة أو تابعة لإدارة أخرى أو غير ذلؾ، ومدى الاستعانة بمستشاريف في مجاؿ 

تلبفيا سواء كانت اقتصادية، تجارية، العلبقات العامة. وتحتاج المؤسسات عمى اخ
 اجتماعية، أو تعميمية أو عممية إلى إدارة العلبقات العامة.

 موقع العلاقات العامة في الييكل التنظيمي: -
إف متابعة كثير مف النماذج التنظيمية السائدة في معظـ المؤسسات عمى اختلبؼ     

مكانياتيا، تكشؼ عف وجود أكثر مف نموذج أو أسموب تنظيمي لموقع  أنشطتيا وا 
العلبقات العامة فييا، حيث أشارت معظـ المصادر المتخصصة في العلبقات العامة 

 إلى النماذج الآتية:
 إسناد وظيفة العلبقات العامة كعمؿ فرعي للئدارييف. -1
 إنشاء إدارة مستقمة خاصة بالعلبقات العامة. -2
 نموذج لامركزية العلبقات العامة. -3
 (1).العلبقات العامة إلى نائب المدير نموذج إسناد وظيفة -4

 
 

                                                           
دانية بالمكتبة المركزية بجامعة العربي واقع العلاقات العامة في المكتبات الجامعية: دراسة ميمرزوقي، زينب.   (1)

 .44-40 ص.، ص.2017: -تبسة-ماستر: عمـ المكتبات: جامعة العربي تبسي  .-تبسة-تبسي 



 والمكتبات الجامعية العلاقات العامة   الثالث لــالفص
 

 
64 

 :النموذج الأول
وفيو تسند أعماؿ العلبقات العامة كوظيفة إضافية إلى أحد مديري المؤسسة علبوة      

عمى عممو الأصمي فقد يكمؼ مدير العلبقات العامة الصناعية مثلب بالقياـ بأعماؿ 
العلبقات العامة بجانب عممو الأصمي، وغالبا ما تنسب إلى مدير المؤسسة. إلا أف ىذا 

إليو بعض الانتقادات التي تقوـ عمى أف مف لا يفرغ ليذا النوع مف التنظيـ  يوجو 
العمؿ لف يوليو بالضرورة الاىتماـ الكافي ولف يخصص لو الوقت والجيد المطموبيف 

بقدر ما يخصص لوظيفتو الأصمية مما يوثر عمى فعالية الأداء. وغالبا ما تكوف 
عباء إدارة مخصصة المؤسسات التي تتبع ىذا النموذج ىي مؤسسات صغيرة لا تحمؿ أ

لمعلبقات العامة لذلؾ فإف العلبقات العامة في ىذه الحالة تكوف ميمشة تكاد تكوف 
 (1)نشاطاتيا نادرة إف  لـ تكف معدومة.

 :النموذج الثاني
يتـ في ىذا النموذج إنشاء إدارة متكاممة ومستقمة لمعلبقات العامة ليا وضعيا      

 وظائفيا المحددة.وكيانيا في الييكؿ التنظيمي وليا 
 
 
 
 

 

 : يوضح نموذج إنشاء إدارة مستقمة لمعلاقات العامة(2)01.الشكل رقم
                                                           

العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية: دراسة ميدانية بالمستشفى الجامعي ابن مسيمي، ياسيف.   (1)
 .122، ص. 2008ماجستير: عموـ الإعلبـ والاتصاؿ: جامعة منتوري، قسنطينة:  .-قسنطينة-باديس

. 2004. عمان: دار الحامد للنشر والتوزٌع، أسس العلاقات العامةعبد المعطً، عساف، فالح صالح، محمد.   (2)

 .45ص. 

 المدٌر

ج"ادارة  ب"ادارة  " أ"ادارة  " " 

 العلاقات العامة
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يتـ الأخذ بيذا النموذج في الحالات التي تيدؼ المؤسسة مف خلبليا إلى إبراز دور 
عطائيا المكانة المرموقة والسمطة القوية التي تمكنيا مف أداء دورىا  العلبقات العامة وا 

اللبئقة بالمؤسسة ووظائفيا وأىدافيا ،وبسمعتيا عمى المستوييف الداخمي بالصورة 
 (1)والخارجي.

 :النموذج الثالث
عمى أساس مبدأ لامركزية العلبقات العامة، وتسند وظيفة العلبقات العامة  يقوـ     

إلى مدير الإدارات المختمفة حيث يقوـ كؿ مدير باستحداث وحدة العلبقات العامة تكوف 
 (2)مرتبة في قسـ أو شعبة أو مصمحة كما يوضحو الشكؿ التالي:

 
 

 العامة: نموذج لا مركزية العلاقات (3)"يوضح02الشكل رقم"

                                                           
 .45. ص. المرجع السابقعبد المعطً، عساف، فالح صالح، محمد.   (1)

 .52، ص. المرجع السابق. مرزوقي، زينب  (2)
 .45ص.  ،المرجع نفسهعبد المعطً، عساف، فالح صالح، محمد.   (3)

 مدٌر المؤسسة

نائب المدٌر 
"ب"  

"د"ادارة   

وحدة العلاقات 
 العامة

"د"وحدة   

"ج"ادارة   

وحدة العلاقات 
 العامة

"ج"وحدة   

"ب"ادرة   

وحدة العلاقات 
 العامة

"ب"وحدة   

"أ"ادارة   

وحدة العلاقات 
 العامة

"أ"وحدة   

نائب المدٌر 
"أ"  
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 النموذج الرابع:
تسند فيو وظيفة العلبقات  العامة إلى  إدارة مستقمة و مرتبطة مع نائب الرئيس أو      

المدير العاـ أو مساعد الرئيس لمشؤوف الإدارية، حسب التسميات والتقسيمات الإدارية 
  (1)في منظمة معينة وىذا حسب ما يوضحو الشكؿ التالي:

 
 
 

 : نموذج إسناد وظيفة العلاقات العامة إلى نائب المدير(2)يوضح" 03الشكل رقم"

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .128، ص. المرجع السابقمسيمي، ياسيف.   (1)
 .46. ص. المرجع السابقعبد المعطً، عساف، فالح صالح، محمد.   (2)

مدٌر 
 المؤسسة

نائب مدٌر 
 المؤسسة

"د"ادارة  "ج"ادارة  "ب"ادراة   "أ"ادارة    
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 :خلاصة الفصل 

يتضح لنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف المكتبات الجامعية دوف العلبقات العامة لا      
يمكنيا تحقيؽ رسالتيا بؿ وجب عمييا الاىتماـ بيا، فالعلبقات العامة مف وظائؼ 

المكتبات الجامعية تقوـ عمى تحسيف العلبقات، التعريؼ بأىداؼ المكتبة الجامعية، 
 أييد الجماىير ومساندتيـ ليا.ووضع السياسات الملبئمة، وكسب ت
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التعريؼ بمكاف الدراسة.-1  

إجراءات الدراسة الميدانية.-2  

نتائج الدراسة الميدانية ومقترحاتيا.-3  
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 تمييد:

أحاطت بعد تعرضنا في الجانب النظري لمدراسة، والذي تمثؿ في ثلبثة فصوؿ      
بجميع جوانب الموضوع وفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى الدراسة الميدانية والتي تعد 

المصدر الأساسي لممعمومات، وىي مف أىـ مقومات البحث العممي وىذا مف منطمؽ 
أنيا تكممة لمجانب النظري لمدراسة عف طريؽ قياس النتائج عمييا في الدراسة الميدانية 

 ومات النظرية.انطلبقا مف المعارؼ والمعم

وسيتـ في ىذا الفصؿ تناوؿ الإجراءات المنيجية وىذا مف خلبؿ تحديد مجالات      
الدراسة ومنيج الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات 

 المستخدمة ومف ثـ تحميؿ وتفسير النتائج لموصوؿ إلى معمومات صحيحة.

 :التعريف بمكان الدراسة-1

لا يمكف لأي دراسة أف تكتمؿ وتتضح إلا بعد القياـ بتعريؼ بسيط وواضح لممكاف      
الذي تقاـ فيو الدراسة الميدانية، وفي ىذا الصدد سنتطرؽ إلى تقديـ موجز عف ميداف 

 الدراسة وىو المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة.

لجامعية مع إنشاء المعاىد الوطنية نشأة المكتبة ا  :نشأة المكتبة الجامعية 1-1
انتقمت المكتبة إلى المركز الجامعي بوسط  1989وفي سنة  1985لمتعميـ العالي سنة 

المدينة بمقر الجامعة حاليا وانتقمت بيف مختمؼ مباني الجامعة إلى غاية استقرارىا 
 .2013النيائي في القطب الجامعي سنة 
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المكتبة المركزية ىي مكتبة تقدـ خدماتيا لمجتمع : موقع المكتبة الجامعية 1-2
 باحثيف.مؼ مستوياتيـ الدراسية، أساتذة و جامعة المسيمة والمتمثؿ في الطمبة بمخت

 :وتتكوف مف الآتي تقع المكتبة المركزية بالقطب الجامعي

  يحتوي عمى مخزف لمكتب وخمسة شبابيؾ للئعارة بالإضافة  الأرضيالطابق :
ة المخصص لاستقباؿ الطمبة والأساتذة والبحث البيبميوغرافي إلى بيو المكتب

قامة معارض الكتب.  وا 
  مقعد  800يحتوي عمى قاعة واسعة لممطالعة تتسع إلى  :الأولالطابق

 الالكترونية.قاعتيف لمبحث عف المصادر  2 إلىبالإضافة 
 قاعتيف للبنترنت مخصصة للؤساتذة والأخرى 02: يحتوي عمى الطابق الثاني 

 لطمبة الدراسات العميا بالإضافة إلى مكاتب إدارة المكتبة الجامعية .

 :أىداف المكتبة المركزية 1-3

لدعـ  شكالياأبكافة  الإنسانيةتوفير مصادر المعرفة  إلىتيدؼ المكتبة الجامعية      
وصوؿ مصادر  إتاحةبالجامعة مف خلبؿ  التخصصات المختمفةوخدمة المناىج و 

مقتنياتيا تنمية  إلىكما تيدؼ المجتمع. كافة فئات الباحثيف في الجامعة و المعمومات ل
التطورات التقنيات والوسائؿ و  بأحدثكافة التخصصات الموضوعية وتنظيميا  في

الاسترجاع في خدمات المكتبات والمعمومات لتيسير عممية البحث و الحديثة في مجاؿ 
 ممكف.وقت  رعوأس أدؽ
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 لممكتبة الييكل التنظيمي 1-4

  
 : صورة تمثل الييكل التنظيمي لممكتبة.(1)(04) رقم شكل

 :خدمات المكتبة 1-5

التي تقوـ بيا المكتبة لخدمة المستفيديف وتمبية احتياجاتيـ  الأعماؿمجموعة  ىي     
  فيما يمي:وتتمثؿ وباحثيف ، أساتذةو  طمبة،مف 

 .الإعارةخدمة  -

 .الخدمة المرجعية -

 .الآليخدمة البحث في الفيرس  -
                                                           

 .من إعداد محافظ المكتبة  (1)
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 .خدمة الانترنت -

 .و التوجيو الإرشادخدمة  -

 .المباشر الآليخدمة البحث  -

 .خدمة تدريب المستفيد -

 :الإمكانيات البشرية لممكتبة 1-6

 الموظف المستوى العممي العدد
 محافظ المكتبة الجامعية ليسانس عمـ المكتبات 1
 2ممحؽ بالمكتبة الجامعية مستوى  عمـ المكتباتماستر  3
 1ممحؽ بالمكتبة الجامعية مستوى  ليسانس عمـ المكتبات 3
 مساعد بالمكتبات الجامعية الأرشيؼتقني سامي في  3
 محفوظات أميفمساعد وثائقي  الأرشيؼتقني سامي في  4
 رئيسي إدارةعوف  شيادة البكالوريا 1
 الآلي الإعلبـتقني في  الآلي الإعلبـشيادة تقني في  1
 سكرتيرة شيادة السكرتارية 2
 2عوف وقاية مستوى  السنة الثالثة ثانوي 1
 2عامؿ ميني صنؼ  السنة الرابعة متوسط 2

 : الإمكانيات البشرية لممكتبة.02الجدوؿ رقـ 
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 :رصيد المكتبة 1-7

 النوع عدد العناوين عدد النسخ
 كتب 8309 41969
 مذكرات 753 3587
 موسوعات 20 44
 مجلبت 449 449

 المكتبة.يوضح رصيد  :03رقـ  جدوؿال

 :المسجمين بالمكتبة 1-8

 عدد المسجمين التعيين

 1522 الطمبة

 27 الأساتذة

 10 الموظفيف

 .يوضح المسجميف بالمكتبة :04رقـ  جدوؿال

 البرامج المستعممة بالمكتبة. 1-9

 برنامج سنجاب SYNGEB: ر ىو مف البرمجيات المتكاممة القادرة عمى تسيي
 الوظائؼ الأساسية لممكتبة.

 برنامجPMB :  مفتوحة المصدر تحوي كؿ الوظائؼ وتعتمد عمى ىو برمجية
 التطبيقات المرتبطة بالويب. أساس
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  برنامجJOOMLA: مجاني يعمؿ وح المصدر،مفتىو نظاـ إدارة المحتوى حر ،
يتيح لمديري المواقع عمؿ موقع كامؿ بأقؿ الخطوات   PHPعمى لغة برمجة

واجية  ،سيولة إضافة وترتيب المحتويات ،بدوف الحاجة إلى خبرة في البرمجة
 .كانية إضافة موقعؾ لمحركات البحثكما يتيح أيضا إم ،متعددة المغات

 إجراءات الدراسة الميدانية:-2

 مجالات الدراسة: 2-1

: ىو المكاف الجغرافي الذي يجري فيو الباحث دراستو وقد المجال الجغرافي 2-1-1
أجريت دراستي بالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة كما ىو موضح في 

"العلاقات العامة وعلاقتيا بتحسين الأداء بالمكتبات الجامعية: عنواف دراستنا وىو: 
 ".معة محمد بوضياف بالمسيمةدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بالقطب الجامعي لجا

تمركزت الحدود البشرية لمدراسة عمى الأشخاص الذيف تمت  :البشري المجال 2-1-2
عمييـ الدراسة الميدانية وىـ عماؿ المكتبة المركزية بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة 

 كما أجريت مقابمة مع محافظ المكتبة.

يقصد بيا المدة الزمنية المستغرقة في إجراء الدراسة الميدانية المجال الزمني:  2-1-3
مف الدراسة الاستطلبعية إلى غاية نياية البحث وقد بدأت الزيارة في شير مارس بزيارة 

استطلبعية مف خلبؿ معرفة جو العمؿ وانطمقت دراستي الميدانية في أواخر شير 
 أسئمة المقابمة. أفريؿ حيث قمت بإعداد استمارة الاستبياف وتصميـ
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 منيج الدراسة: 2-2

يعد اختيار المنيج مف أىـ العناصر المساعدة في انجاز البحوث العممية فيو     
الطريقة المتبعة للئجابة عمى الأسئمة التي تثيرىا إشكالية البحث. وبما أف ىذه الدراسة 

بات الجامعية تيدؼ إلى معرفة مدى مساىمة العلبقات العامة في تحسيف أداء المكت
بالتطبيؽ عمى المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة فكاف المنيج الوصفي 

ىو الأنسب لطبيعة البحث والوصؼ يكوف مف خلبؿ جمع الحقائؽ التي تخدـ 
 الموضوع ويعتمد التحميؿ مف خلبؿ التعامؿ مع النتائج المتحصؿ عمييا.

قائؽ والمعمومات ومقارنتيا وتحميميا وتفسيرىا فالمنيج الوصفي يقوـ عمى جمع الح     
أو ىو دراسة وتحميؿ وتفسير الظاىرة مف خلبؿ تحديد  لموصوؿ إلى تعميمات مقبولة،

بعادىا وتوصيؼ العلبقات بينيا بيدؼ الوصوؿ إلى وصؼ عممي  خصائصيا وا 
 (1)متكامؿ ليا.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: 2-3

لقاعدة الأساسية التي تبنى عمييا الدراسة الميدانية حيث يعد مجتمع الدراسة ىو ا     
تمثؿ المجتمع الأصمي لمدراسة في جميع موظفي المكتبة المركزية لجامعة محمد 

 عامؿ. 21بوضياؼ بالمسيمة والذي قدر عددىـ ب: 

وعمى ىذا الأساس ونظرا لصغر مجتمع الدراسة فإف عينة الدراسة ىي نفسيا      
التالي قمنا بمسح شامؿ عمى كافة أفراد مجتمع الدراسة ومنو فمقد مجتمع البحث، وب

قمنا بمقابمة مع محافظ المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة وتوزيع 
 الاستبياف عمى كافة موظفي المكتبة.

                                                           
"دليل الباحث المبتدئ في موضوعات البحث ورسائل ماجستير منيجية البحث العممي مانيو، جيدير،   (1)

 . 100، ترجمة ممكة، أبيض، ص. والدكتوراه
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 أدوات جمع البيانات: 2-4

 بحوثو خلبؿ الباحث يعتمدىا التي الأدوات ىي الدراسة بيانات جمع أدوات     
 الباحث بو يقوـ الذي البحث نوع حسب الدراسة بيانات جمع أدوات وتتغير. ودراساتو
بيانات فبواسطة ىذه  جمع أدوات عدة استخداـ يمكف كما واحدة أداة استخداـ فيمكف

الأدوات يستطيع الباحث الحصوؿ عمى إجابات لمتساؤلات ومعرفة مدى صدؽ أو نفي 
 الفرضيات.

 في دراستي عمى الأدوات التالية:وقد اعتمدت 

 المقابمة : 

الإستبانة في خطواتيا ومواصفاتيا تعتبر المقابمة أداة بحثية تشابو إلى حد كبير      
مع فارؽ واحد ىو أنيا حوار بيف الباحث وصاحب الحالة المراد الحصوؿ عمى 

  (1).معمومات منو أو تعبيراتو عف أرائو واتجاىاتو ومشاعره

بطريقة  بيف مباشر لقاء إجراء عف عبارة بيانات وىي جمع أدوات أبرز مف وىي     
 عمى البحث بموضوع الخاصة الأسئمة بعض طرح أساس عمى المقابمة وتقوـ ،شفوية

 .وتحميميا الإجابات ىذه وجمع المقابؿ في حيف يقوـ الباحث بتسجيؿ، الشخص

المقابمة نظرا لأنيا ذو فائدة عالية وتمنح لمباحث معمومات كافية في  استخدمت     
معالجة وتشخيص الظواىر، ولقد أجريت المقابمة مع محافظ المكتبة لأحصؿ عمى 

 معمومات أكثر حوؿ علبقة العلبقات العامة بتحسيف أداء المكتبات الجامعية.
 
 

                                                           
 .55، ص 2003. فلسطٌن، مناهج البحث العلميرزق، دٌاب، سهٌل.   (1)
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 الاستبيان:  

مف الأسئمة المحددة بغرض عمى عينة  بسط صورة لو ىو عبارة عف عددفي أ     
فلب يتطمب الأمر شرحا شفويا مباشرا  مف الأفراد ويطمب إلييـ الإجابة عنيا كتابة،

 (1)انو.يأو تفسيرا مف الباحث وتكتب الأسئمة أو تطبع عمى ما يسمى استمارة استب

ما يؽ وتكوف مترابطة فيستبياف مجموعة مف الأسئمة التي تصاغ بشكؿ دقفالإ     
، ويرسؿ الاستبياف لكي إلى اليدؼ الذي يسعى إليو الباحثجؿ الوصوؿ بينيا مف أ

 يتـ ممؤه ومف ثـ إعادتو إلى الباحث.

التي حاولنا مف  د عمى استمارة استبياف والمقابمةوفي دراستنا ىذه تـ الاعتما     
لعناصر جؿ تغطية كافة امف خلبؿ فرضياتيا الثلبثة مف أ خلبليا ترجمة الإشكالية

وقد تـ تحكيـ استمارة الاستبانة مف طرؼ مجموعة  ،التي تنطوي عمييا الدراسة
 .أساتذة تخصص عمـ المكتبات

 الأستاذ الرقـ
 صيد كماؿ 01
 إبراىيـ مرزقلبؿ 02
 بونيؼ محمد الأميف 03

 

 .ضح الأساتذة المحكميف للبستبيافيو  :05رقـ  جدوؿال

                                                           

. عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر 1الرسائل الجامعية. ط لإعداد يعممال أسس البحثعبد المجيد، ابراىيـ، مرواف.  (1) 
 .165، ص. 2000والتوزيع، 
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كانت نتائج تحكيـ الاستبانة تعديؿ بعض الأسئمة وبعض المصطمحات الغامضة،      
ضافة بعض الأسئمة، تقديـ وتأخير بعض الأسئمة، حذؼ بعض الأسئمة نظرا لكونيا  وا 

 غير مناسبة.

 :أساسية جاءت دراستي في استبياف مكوف مف ثلبث محاورو 

 الاتصاؿ ودوره في بناء وتفعيؿ العلبقات العامة بالمكتبة الجامعية. المحور الأول: -

 بالمكتبات الجامعية. مة وعلبقتيا بتحسيف الاداءالعلبقات العا المحول الثاني: -

دارة المكتبات  المحور الثالث: - مصمحة العلبقات العامة وأىميتيا في تسيير وا 
 الجامعية.
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 نية ومقترحاتيا:نتائج الدراسة الميدا-3

 تفريغ البيانات وتحميميا: 3-1

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %80.95 17 ذكر
 %19.04 4 اناث

يبيف توزيع العينة حسب الجنس.  :(6دول رقم: )ج

 
 يبيف توزيع العينة حسب الجنس  :(5) الشكل رقم 

مجموع أفراد  مف% 80.95تبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة الذكور بمغت     
ولعؿ ىذا راجع إلى عدـ تدريس تخصص   %19.04العينة، بينما نسبة الإناث بمغت 
 عمـ المكتبات بجامعة المسيمة.

 

 

 

 

80.95% 

19.04% 

 ذكر

 أنثى
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 النسبة المئوية التكرار الفئة
(01-05) 2 9.52% 
(05-10) 4 19.04% 
(10-15) 10 47.61% 

 %23.80 5 15أكثر مف 

 .حسب الأقدميةيبيف توزيع العينة  (07جدوؿ رقـ: )

 

 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الأقدمٌة (06: )الشكل رقم

تعتبر الاقدمية المينية مؤشر ذا أىمية لمخصائص النوعية لمجتمع الدراسة، كما      
 أف لسنوات الخبرة دور كبير في رفع مستوى الأداء.

(، 15-10بيف ) أقدميوتحوز عمى   38,09نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
بيف  أقدميوتحوز عمى  28,09وىذه الفئة ليا الخبرة الكافية لأداء المياـ بينما نسبة 

برامج تكوينية مف أجؿ  إلى(، وىذه الفئة ليا خبرة متوسطة وتبقى بحاجة 05-10)
، وىذه الفئة ليا 15تحوز عمى أقدمية أكثر مف  23.80الارتقاء بآداءىا، بينما نسبة 

بالمكتبة محؿ الدراسة لما ليا مف دور في حؿ المشكلبت والعراقيؿ التي  أىمية بالغة
(، وىي تعبر عمى نسبة 05-01ما ) أقدميوتحوز عمى  9.52تواجو المكتبة أما نسبة 

 .الموظفيف الجدد

9.52% 

19.04% 

47.61% 

23.80% 
(01-05)

(05-10)

(10-15)

 15أكثر من 
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 النسبة المئوية التكرار المستوى
 %14.2 3 ماستر عمـ المكتبات

 %19.04 4 ليسانس
 %33.33 7 رشيؼشيادة تقني سامي في الأ

 %4.76 1 شيادة تقني سامي في الإعلبـ الآلي
 %9.52 2 شيادة السكرتارية

 %4.76 1 شيادة الثالثة ثانوي
 %9.52 2 السنة الرابعة متوسط

 %4.76 1 البكالوريا
 %99.89 21 المجموع

 

 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌمً. (08جدول رقم: )

 

 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌمً. (07: )الشكل رقم

يعد المستوى التعميمي معيارا ىاما مف معايير تقدـ الشعوب ومف أىـ معايير تقدـ      
 ونجاح المؤسسة.

14.2% 

19.04% 

33.33% 4.76% 

9.52% 

4.76% 9.52% 

 ماستر علم المكتبات 4.76%

 لٌسانس

 شهادة تقنً سامً فً الأرشٌف

 شهادة تقنً سامً فً الإعلام الآلً

 شهادة السكرتارٌة

 شهادة الثالثة ثانوي

 السنة الرابعة متوسط

 البكالورٌا
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يتضح أف أغمبية الموظفيف حامميف لشيادة تقني  أعلبهمف خلبؿ الجدوؿ الموضح      
وىي نسبة  %19.04ليسانس بنسبة يا شيادة يتم %33.33 سامي في الٍأرشيؼ بنسبة

ضئيمة نوعا ما نظرا لما تحتاجو المكتبات الجامعية عامة والمكتبة المركزية بصفة 
عف شيادة الماستر فكانت بنسبة شبو منعدمة  أما خاصة لمثؿ ىذا النوع مف الشيادات،

العماؿ  أما وىذا يدؿ عمى قمة الموظفيف الحامميف ليذه الشيادة، %14.29قدرت ب 
ثانوي ومستوى  3وشيادة  الآلي، الإعلبـالذيف لدييـ مستوى شيادة تقني سامي في 

في حيف قدرت نسبة العماؿ الحامميف  % 4.76البكالوريا قدرت نسبة كؿ منيما ب 
وىي نسبة مقبولة نوعا ما  %9.52متوسط نسبة كؿ منيما  4لشيادة السكرتارية وسنة 

 لاء العماؿ.نظرا لممناصب القميمة التي يشغميا ىؤ 

 النسبة المئوية التكرار المنصب
 %4.76 1 محافظ

 %14.28 3 2ممحؽ المكتبات الجامعية مستوى 
 %14.28 3 1ممحؽ المكتبات الجامعية مستوى 

 %14.28 3 بالمكتبات الجامعيةمساعد 
 %19.04 4 مساعد وثائقي أميف محفوظات

 %4.76 1 عوف إدارة
 %4.76 1 تقني في الإعلبـ الآلي

 %9.52 2 سكرتيرة
 %4.76 1 2عوف وقاية مستوى 
 %9.52 2 2عامؿ ميني صنؼ 

 %99.96 21 المجموع
 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب المناصب. (09جدول رقم: )
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 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب المناصب. (08: )الشكل رقم

نتائج الجدوؿ الخاص بالمناصب الوظيفية لعينة الدراسة بالمكتبة المركزية أف  توضح 
ثـ ، %19.04رتبة مساعد وثائقي أميف محفوظات بنسبة  إلىجؿ أفراد العينة ينتموف 

ورتبة ممحؽ  ،%14.28تمييا رتبة ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى أوؿ بنسبة 
وىي نسبة قميمة نوعا ما نظرا لأف  %14.28 بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني بنسبة

المياـ الرئيسية بالمكتبة وكذا جؿ العمميات التي تتعمؽ  إلييـالعماؿ بيذه الرتبة توكؿ 
وىي  %14.28تمييا رتبة مساعد بالمكتبات الجامعية بنسبة  الأرصدة الوثائقية، بتسيير
مف مياـ خاصة العمميات وىذا نظرا لما تقدمو ىذه الفئة  نسبة قميمة نوعا ما، أيضا
ومف ثـ رتبة عوف  %9.52بنسبة  2ثـ تمييا رتبة سكرتيرة وعوف ميني صنؼ الفنية،
 .%4.76بنسبة  2وعوف وقاية مستوى آلي الإعلبـوتقني في  إدارة

 

 

 

 

4.76% 

14.28% 

14.28% 

14.28% 14.28% 
4.76% 

4.76% 

9.52% 

4.76% 
9.52% 

 محافظ

 2ملحق المكتبات الجامعٌة مستوى 

 1ملحق المكتبات الجامعٌة مستوى 

 مساعد م ج

 مساعد وثائقً أمٌن محفوظات

 عون إدارة

 تقنً فً الإعلام الآلً

 سكرتٌرة

 2عون وقاٌة مستوى 

 2عامل مهنً صنف 
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  ىؿ تتصؿ مع زملبئؾ بالعمؿ؟: 01سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %95.23 20 نعـ
 %4.76 1 لا

 %99.99 21 المجموع
 ( يبيف الاتصاؿ بالزملبء أثناء تأدية العمؿ.10جدوؿ رقـ)

 
 ( يبيف الاتصاؿ بالزملبء أثناء تأدية العمؿ.09)الشكؿ رقـ 

الدراسة عمى إجماع أغمبية الموظفيف بالمكتبة المركزية عمى أف موظفي  أكدت  
المكتبة أقروا بوجود اتصاؿ مع الزملبء أثناء تأدية العمؿ وتمثمت نسبة الإجماع ب: 

مف  %4.76فرد مف عينة الدراسة، في حيف أف نسبة  20أي ما يعادؿ  % 95.23
 . يمة جدالا  وىي نسبة ضئ :العينة كانت إجابتيـ بأفراد 

 
 
 
 
 
 

95.23% 

4.76% 

 نعم

 لا
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  ؟الاتصاؿإذا كانت الإجابة بنعـ، في أي مجاؿ تتـ عممية 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %45 9 استشارات حوؿ العمؿ

 %25 5 أداء توزيع المياـ
 %10 2 التعميمات الجديدة والمراسيـ

 %20 4 زيادة الخبرة الوظيفية
 فيو عممية الاتصاؿ(: يبيف المجاؿ الذي تتـ 11جدوؿ رقـ)

 
 (: يبيف المجاؿ الذي تتـ فيو عممية الاتصاؿ10)الشكؿ رقـ

إف الجدوؿ يوضح المجاؿ الذي تتـ فيو عممية الاتصاؿ التي تتـ بيف الزملبء أثناء    
أفراد مف عينة الدراسة في  9أي ما يعادؿ  % 45تأدية العمؿ حيث أوضحت نسبة 

أما عف مجاؿ  في أداء وتوزيع المياـ، %25 أشارت حوؿ العمؿ بينما أشارت نسبة
في حيف التعميمات الجديدة والمراسيـ جاءت  ،20زيادة الخبرة الوظيفية قدرت بنسبة 

وتبيف مف ىذه النسب أف أغمبية المبحوثيف يولوف أىمية كبيرة لعممية  %10نسبة 
 الاتصاؿ بينيـ.

45% 

25% 

10% 

20% 

 استشارات حول العمل

 أداء توزٌع المهام

 التعلٌمات الجدٌدة والمراسٌم

 زٌادة الخبرة الوظٌفٌة
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  السائدة في عممية الاتصاؿ بينكـ؟ الاتصاؿما طبيعة  :02سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %23.80 5 اتصاؿ صاعد
 %42.85 9 اتصاؿ نازؿ
 %33.33 7 اتصاؿ أفقي
 (: يبيف طبيعة الاتصاؿ السائدة في عممية الاتصاؿ بيف الموظفيف12جدوؿ رقـ)

 
 الاتصاؿ بيف الموظفيف(: طبيعة الاتصاؿ السائدة في عممية 11)الشكؿ رقـ

والذي يمثؿ طبيعة الاتصاؿ السائدة في المؤسسة أف  12نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
ثـ تمتيا الاتصاؿ الأفقي بنسبة  42.85أعمى نسبة كانت للبتصاؿ النازؿ بنسبة 

33.33 23.80، في حيف قدرت نسبة الاتصاؿ الصاعد  وىذا راجع إلى طبيعة
مد في عممية الاتصاؿ الخضوع إلى التسمسؿ الوظيفي في أداء المكتبة حيث أنيا تعت

 المياـ أي أف الاتصاؿ يكوف حسب الييكؿ التنظيمي.

 

23.80% 

42.85% 

33.33% 

 اتصال صاعد

 اتصال نازل

 اتصال أفقً
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  ىي طريقة تواصمؾ مع مسؤوؿ المكتبة؟ ما :03سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %42.85 9 مباشرة

 %38.09 8 اتصاؿ بالياتؼ
 %00 0 عف طريؽ الوسائط الالكترونية اتصاؿ
 %19.04 4 اجتماع

 (: يبيف طريقة التواصؿ مع مسؤوؿ المكتبة13جدوؿ رقـ)

 
 (: طريقة التواصؿ مع مسؤوؿ المكتبة12)الشكؿ رقـ

توضح نتائج الجدوؿ الخاص بطريقة تواصؿ العامميف مع مسؤوؿ المكتبة أف نسبة      
الموظفيف يروف أف أكثر وسيمة مستعممة لمتواصؿ ىي مباشرة تمييا  مف 42.85%

وىي نسبة تدؿ عمى أف الموظفيف يولوف أىمية % 38.09الاتصاؿ بالياتؼ بنسبة 
بالغة لمتواصؿ بالياتؼ واعتباره أنو وسيمة تمكف مف السير الحسف وكذا كشؼ  عف 

سمي  في حيف أف استعماؿ كافة الحقائؽ التي لا يمكف أف تتضح إلا في إطار غير ر 

42.85% 

38.09% 

0% 19.04% 

 مباشرة

 اتصال بالهاتف

 اتصال عن طرٌق الوسائط الالكترونٌة

 اجتماع
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، أما الاتصاؿ عف طريؽ الوسائط الالكترونية بنسبة منعدمة %19.04الاجتماع بنسبة 
 وىذا راجع إلى طبيعة المؤسسة.  00%

  المكتبة؟وف عمييا في التي تعتمد يةالاتصال الوسائؿماىي أىـ  :04سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %33.33 7 وسائؿ شفوية
 %57.14 12 وسائؿ مكتوبة

 %9.52 2 وسائؿ الكترونية
 المعتمدة بالمكتبة. الاتصاؿ وسائؿيبيف  :(14جدوؿ رقـ)

 
 المعتمدة بالمكتبة. الاتصاؿ وسائؿ :(13) الشكؿ رقـ   

خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف أعمى نسبة حازت عمييا الوسائؿ الكتابية  مف  
فيي الوسائؿ الاتصالية المتعارؼ عمييا في كافة  %57.14والتي قدرت نسبتيا ب 

المؤسسات مثؿ ممصقات، تقارير، شكاوي...الخ، أما الوسائؿ الشفوية فقدرت بنسبة 
 9.52الأولى أما الوسائؿ الالكترونية بنسبة  وىي نسبة متقاربة مف النسبة % 33.33

 وىذا يدؿ عمى توجيات الموظفيف في اختيار وسائؿ الاتصاؿ. %

33.33% 

57.14% 

9.52% 

 وسائل شفوٌة

 وسائل مكتوبة

 وسائل الكترونٌة
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  فيما تتمثؿ أىـ النشاطات التي تنظميا مكتبتكـ؟: 05سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %00 0 ممتقيات وأياـ دراسية

 %9.25 2 تربصات
 %14.28 3 زيارات

 %47.61 10 اجتماعات
 %00 0 تكويف

 %28.57 6 معارض
 (: يوضح النشاطات التي تنظميا المكتبة15جدوؿ رقـ)

 
 (: النشاطات التي تنظميا المكتبة14)الشكؿ رقـ  

إف أىـ ما يمكف أف نستنتجو مف ىذه النسب أف أغمبية المبحوثيف وبنسبة    
 %28.57يمييا تنظيـ المعارض بنسبة تعطي أولوية لتنظيـ الاجتماعات،  47.61%
لمتربصات وتنعدـ نسبة الممتقيات  %9.25لمزيارات في حيف نسبة   %14.28 ونسبة 

 .%00والأياـ الدراسية والتكويف 

وىذا يؤكد أف المكتبة لا تولي أىمية لمتكويف المستمر الذي ييدؼ إلى تزويد      
لديو  أداء العمؿ أو تنمية وتطوير ما الموظؼ بالمعمومات والمعارؼ التي تكسبو ميارة

0% 9.25% 

14.28% 

47.61% 0% 

28.57% 

 ملتقٌات وأٌام دراسٌة

 تربصات

 زٌارات

 اجتماعات

 تكوٌن

 معارض
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مف ميارات ومعارؼ وخبرات مما يؤدي إلى زيادة كفاءة أداء العمؿ بالإضافة إلى 
 تعريؼ الجماىير بالمكتبة، يممتقيات والأياـ الدراسة لما ليا مف أىمية فانعداـ تنظيـ 

 وسياساتيا وتكويف الصورة الحسنة ليا في أذىاف الجماىير.

 ما ىو مستوى حضورؾ ومشاركتؾ في ىذه النشاطات؟  :06رقم  سؤال 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %23.80 5 دائما
 %66.66 14 أحيانا
 %9.25 2 أبدا

 (: يوضح مستوى المشاركة في النشاطات16جدوؿ رقـ )

 
 (: مستوى المشاركة في النشاطات15) الشكؿ رقـ

توضح نتائج الجدوؿ الخاص بمستوى مشاركة الموظفيف في النشاطات التي تنظميا    
 %23.80يشاركوف أحيانا أما نسبة المشاركيف بدائما قدرت ب  %66.66أف نسبة 

في حيف جاءت نسبة الموظفيف الذيف لـ يشاركوا أبدا في ىذه النشاطات بنسبة 
 لاء الموظفيف. وىذا راجع إلى المناصب التي يشغميا ىؤ  9.25%

 

 

23.80% 

66.66% 

9.25% 

 دائما

 أحٌانا

 أبدا
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  بواسطة أي وسيمة عممت بتنظيـ ىاتو النشاطات؟ :07سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %33.33 7 عماؿ المؤسسة

 %23.80 5 ممصقات وكتيبات
 %9.52 2 صفحة المكتبة
 %28.57 6 موقع المكتبة

 %00 0 مجمة المؤسسة
 %4.76 1 إذاعة وتمفزيوف
 اسطتيا إعلبـ الموظفيف بالنشاطاتالوسيمة التي يتـ بو : (17جدوؿ رقـ)

 
 .اسطتيا إعلبـ الموظفيف بالنشاطاتالوسيمة التي يتـ بو : (16)الشكؿ رقـ

نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه أف المكتبة المركزية تعتمد وبدرجة كبيرة عمى 
النشاطات وتمييا اعتماد عماؿ المؤسسة وموقع المكتبة في إعلبـ الأفراد لمختمؼ 

الممصقات بدرجة ثالثة، أما عف صفحة المكتبة والإذاعة والتمفزيوف فجاءت بنسبة 
ضئيمة جدا وانعدمت تماما في الاعتماد عمى مجمة المؤسسة وىذا راجع إلى عدـ توفره 

 مجمة خاصة بالمكتبة المركزية محؿ الدراسة.

33.33% 

23.80% 
9.25% 

28.57% 

0% 4.76% 

 عمال المؤسسة

 ملصقات وكتٌبات

 صفحة المكتبة

 موقع المكتبة

 مجلة المؤسسة

 إذاعة وتلفزٌون
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تبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ نلبحظ أف الوسائؿ المعتمدة مف قبؿ المك    
 بالمسيمة ىي وسائؿ غير فعالة لأف العلبقات العامة تعتمد عمى الحوار بيف الأفراد.

  برأيؾ ىؿ الاستخداـ الجيد لوسائؿ الاتصاؿ في مكتبتكـ في ما يمي؟ :08سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %33.33 7 خمؽ مناخ يساعد عمى العمؿ

 %19.04 4 تجنب سوء التفاىـ بيف الموظفيف
 %47.61 10 السرعة والمرونة في أداء المياـ

 .(: يوضح نتائج الاستخداـ الجيد لوسائؿ الاتصاؿ18جدوؿ رقـ)

 
 .(: نتائج الاستخداـ الجيد لوسائؿ الاتصاؿ17) الشكؿ رقـ  

خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف الاستخداـ الجيد لوسائؿ الاتصاؿ يمنح  مف   
فيما  %47.61السرعة والمرونة في أداء المياـ وىذا ما تفسره النسبة التي قدرت ب

في حيف  %33.33 تقاربت معيا نسبة خمؽ مناخ جيد يساعد عمى العمؿ والمقدرة ب
يفسر أف  ىذاـ بيف الموظفيف، و جاءت لتجنب سوء التفاى% 19.04 أف نسبة

الجيد لوسائؿ الاتصاؿ يساىـ بدرجة كبيرة في تحقيؽ أداء فعاؿ بالنسبة  الاستخداـ
 لممكتبة.

 

33.33% 

19.04% 

 خلق مناخ ٌساعد على العمل 47.61%

 تجنب سوء التفاهم بٌن الموظفٌن

 السرعة والمرونة فً أداء المهام
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  ماذا تعني لؾ العلبقات العامة في المكتبة الجامعية؟ :09سؤال رقم 
السؤاؿ خاص بمدى إدراؾ الموظفيف لممفيوـ الصحيح لمعلبقات العامة  ىذا     

خمؽ مناخ جميؿ يساعد عمى أداء  وتوضح لنا أف العلبقات العامة بالنسبة ليـ ىي
العمؿ خمؽ جو التفاىـ والتنظيـ الإداري والديناميكية داخؿ المجموعة بالإضافة إلى رفع 

 مستوى الموظفيف. 

لسائد لدى الموظفيف بالمكتبة تبيف لنا أنو فيـ سطحي غير ومف خلبؿ الفيـ ا     
العامة تقوـ عمى الجميور عميؽ بالإضافة إلى حصر والتأكيد عمى أف العلبقات 

وىذا لغياب المختصيف في مجاؿ العلبقات العامة ومف خلبؿ إجابات  الداخمي فقط
العامة ينظـ المبحوثيف وجدنا أنيـ ينادوف بضرورة إقامة قسـ خاص بالعلبقات 

 العلبقات فيما بينيـ.

  ىؿ لمعلبقات العامة علبقة بتحسيف الأداء ورفعو داخؿ المكتبة  :10سؤال رقم
 الجامعية؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80.95 17 نعـ
 %19.04 4 لا

تحسيف الأداء ورفعو داخؿ المكتبة ب العامة  (: يوضح علبقة العلبقات19جدوؿ رقـ)
 .الجامعية
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 .بتحسيف الأداء ورفعو داخؿ المكتبة الجامعية العامة (: علبقة العلبقات18)الشكؿ رقـ

مف خلبؿ البيانات الموضحة في الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية المبحوثيف      
وبنسبة أف لمعلبقات العامة علبقة بتحسيف الأداء بالمكتبة محؿ الدراسة في حيف أف 
نسبة يروف أنو لا توجد علبقة لمعلبقات العامة وتحسيف الأداء بالمكتبات الجامعية 

ما نقص إلى عدـ إدراؾ اوربما ىذا يعود  لمعنى الحقيقي لمعلبقات العامة بشكؿ دقيؽ، وا 
 التحفيز مما يؤدي بالموظؼ إلى رفع وتحسيف مستوى أدائو.

  ىؿ ترى أف لمعلبقات العامة دور في رفع مستوى الألفة بيف الموظفيف؟ :11سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %85.71 18 نعـ
 %14.28 3 لا

 (: يبيف دور العلبقات العامة في رفع مستوى الألفة بيف الموظفيف20رقـ) جدوؿ

80.95% 

19.04% 

 نعم

 لا
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 .(: يبيف دور العلبقات العامة في رفع مستوى الألفة بيف الموظفيف19)الشكؿ رقـ

( والذي يوضح إذا ما كانت العلبقات العامة 20نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     
لنعـ في حيف لا %  85.71عمى نسبة ترفع مستوى الألفة بيف الموظفيف وكانت أ

وىذا لأف معظـ الموظفيف يروف أف ليا دور في زيادة الألفة  %14.28جاءت بنسبة 
   مف منطمؽ أف العلبقات العامة  تيتـ بالعلبقات العامة بيف الموظفيف.

  في نظرؾ فيما تتمثؿ العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى مستوى أداء  :12سؤال رقم
 العامميف؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %12.5 3 العلبقة بيف الموظفيف أنفسيـ

 %29.16 7 العلبقة بيف العامميف والإدارة العميا
 %41.66 10 المكافآت والحوافز

 %16.66 4 التقسيـ العادؿ لممياـ
 .(: يمثؿ العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى مستوى أداء العامميف21جدوؿ رقـ )

85.71% 

14.28% 

 نعم

 لا
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 .(: يمثؿ العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى مستوى أداء العامميف20)الشكؿ رقـ    

نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه والذي يمثؿ العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى  
لممكافآت والحوافز ومما  %41.66مستوى أداء العامميف أف أعمى نسبة قدرت ب 

أىـ العوامؿ التي تجعؿ الموظفيف يقدموف أفضؿ لاشؾ فيو أف المكافآت والحوافز مف 
لمعلبقة بيف العامميف  %29.16ما لدييـ لتحقيؽ أىداؼ المكتبة، في حيف تمتيا نسبة 

والإدارة فإذا كانت علبقة العامؿ مع الإدارة العميا علبقة جيدة فإنو دافع لتحسيف الأداء، 
مياـ بنسبة مشابية قدرت أما العلبقة بيف الموظفيف أنفسيـ والتقسيـ العادؿ لم

وعمى ىذا الأساس يمكف القوؿ أف عممية تحسيف الأداء داخؿ المكتبة  %12.5ب
تتحقؽ بتفاعؿ مجموعة العوامؿ الداخمية مع بعضيا البعض ولا يمكف توفير عامؿ عمى 

 حساب الأخر.
  ؟ كيؼ تقيـ مكانة العلبقات العامة في مؤسستكـ :13سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %47.61 10 ىامة جدا

 %23.80 5 ىامة
 %28.57 6 غير ىامة

 .(: يوضح مكانة العلبقات العامة22جدوؿ رقـ)

12.5% 

29.16% 

41.66% 

16.66% 

 العلاقة بٌن الموظفٌن أنفسهم

 العلاقة بٌن العاملٌن والإدارة العلٌا

 المكافآت والحوافز

 التقسٌم العادل للمهام
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 .(: يوضح مكانة العلبقات العامة21)الشكؿ رقـ

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمبية المبحوثيف أكدوا عمى أىمية العلبقات  
العامة عمى الرغـ مف تذبذب المعنى الحقيقي لمعلبقات العامة حيث اعتبرت نسبة 

أنيا ىامة جدا وىنا تجدر الإشارة أف وعي الموظفيف بالعلبقات العامة % 47.61
 .%23.80امة وتمتيا لغير ى % 28.57بنسبة قميمة، وجاءت نسبة 

  مف القائـ بممارسة العلبقة العامة في مكتبتكـ؟: 14سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %00 00 متخصصوف في العلبقات العامة

 %33.33 7 الإدارة العميا
 %66.66 14 عماؿ المؤسسة

 .(: يوضح القائـ بممارسة العلبقات العامة23جدوؿ رقـ)

47.61% 

23.80% 

28.57% 

 هامة جدا

 هامة

 غٌر هامة
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 (: يوضح القائـ بممارسة العلبقات العامة22)الشكؿ رقـ 

أرجعت  %66.66نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمبية المبحوثيف وبنسبة   
 % 33.33القائـ بممارسة العلبقات العامة إلى عماؿ المؤسسة، في حيف أف نسبة  

لعامة، أي أف أرجعتيا إلى الإدارة العميا وتنعدـ نسبة المتخصصوف في العلبقات ا
المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة لا تستند إلى أخصائي في العلبقات 

 العامة لممارسة وظيفة العلبقات العامة.

  حسب رأيؾ مف ىي الجية المسؤولة عف تحسيف مستوى أداء الموظفيف  :15سؤال رقم
 في مكتبتكـ؟

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %71.42 15 العمياالإدارة 

 %00 0 قسـ العلبقات العامة
 %28.57 6 الموظؼ في حد ذاتو

 .(: يوضح الجية المسؤولة عف تحسيف مستوى أداء الموظفيف24جدوؿ رقـ)    

0% 

33.33% 

66.66% 

متخصصون فً العلاقات 
 العامة

 الإدارة العلٌا

 عمال المؤسسة



 تحميل نتائج الدراسة الميدانية  التطبيقي لــالفص
 

 
99 

 
 .(: يوضح الجية المسؤولة عف تحسيف مستوى أداء الموظفيف23الشكؿ رقـ:)    

مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف الجية المسؤولة عف تحسيف مستوى      
كونيا ىذه الأخيرة تيتـ  %71.42 أداء الموظفيف داخؿ المكتبة ىي الإدارة العميا بنسبة

لمموظؼ في حد ذاتو في حيف  %28.57بأداء الموظؼ ومساره الميني، تمتيا نسبة 
 .%00منعدمة  جاء قسـ العلبقات العامة بنسبة

  ىؿ سبؽ لؾ وأف تحصمت عمى مكافآت وحوافز؟ :16سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %28.57 6 نعـ

 %71.42 15 لا
 .(: يبف مدى الاستفادة مف المكافآت والحوافز25جدوؿ رقـ)

71.42% 
0% 

28.57% 

 الإدارة العلً

 قسم العلاقات العامة

 الموظف فً حد ذاته
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 (: يبيف مدى الاستفادة مف المكافآت والحوافز24) الشكؿ رقـ

خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح لنا أف فئة المبحوثيف الذيف أجابوا ب لا  مف     
ىذه النسبة توضح لنا بأف معظـ الموظفيف لـ تسبؽ ليـ الاستفادة  %71.42قدرت ب 

 قد سبؽ واستفادوا.  %  28.57مف مكافآت وحوافز داخؿ المكتبة، أما نسبة 
 ( يبيف طبيعة المكافآت والحوافز17)جدوؿ رقـ إذا كانت الإجابة بنعـ فما طبيعتيا؟ 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %23.80 5 تربصات "داخمية، خارجية"

 %33.33 7 ترقيات بالعمؿ
 %4.76 1 تكويف

 %38.09 8 تكريمات في المناسبات
 ( يبيف طبيعة المكافآت والحوافز26جدوؿ رقـ)

28.57% 

71.43% 

 نعم

 لا
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 والحوافز( يبيف طبيعة المكافآت 25) رقـالشكؿ 

احتمتيا   %38.09مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح لنا أف أكبر نسبة قدرت ب  
وىذا ما يبيف  %33.33التكريمات في المناسبات، تمتيا ترقيات بالعمؿ بنسبة 

إستراتيجية المؤسسة لتحسيف أداء الموظفيف، أما التربصات )داخمية، خارجية( فجاءت 
 وفي المرتبة الرابعة وبنسبة ضئيمة التكويف. %23.80في المرتبة الثالثة بنسبة 

نلبحظ أف المكتبة تبع في ىذا الشأف عمى المكافآت والتحفيز في المناسبات فقط أي 
نسبتيا قميمة في تحسيف الأداء في حيف تدعيـ الموظؼ بالتربصات الداخمية والخارجية 

 لمكتبة.والتكويف المستمر تؤثر بشكؿ قوي عمى تحسيف الأداء داخؿ ا
  موظفييا؟كيؼ تقيـ ثقة المؤسسة ب :17سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %38.09 8 جيدة
 %61.90 13 مقبولة

 %00 0 غير مقبولة
 (: يبيف مدى ثقة المؤسسة بموظفييا27جدوؿ رقـ )

23.80% 

33.33% 

4.76% 

 "داخلٌة، خارجٌة"تربصات  38.09%

 ترقٌات بالعمل

 ترقٌات بالعمل

 تكرٌمات فً المناسبات
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 .(: يبيف مدى ثقة المؤسسة بموظفييا26الشكؿ رقـ )

الجدوؿ أعلبه أف نسبة الموظفيف الذيف يقيموف المؤسسة  نلبحظ مف خلبؿ نتائج     
فرد مف أفراد العينة في حيف  13أي ما يعادؿ   %61.90 بموظفييا بمقبولة قدرت ب

بينما نسبة معدومة  ،ف بأف ثقة المؤسسة بموظفييا جيدةمف يقرو  % 38.09أف نسبة 
اه أف يصبح الموظؼ جزء فشعور الموظفيف بالثقة التامة إلى المكتبة معنلغير مقبولة 

يتجزأ منيا ويسعى دائما إلى تحسيف صورتيا وأدائيا وبالتالي ينعكس ىذا الشعور  لا
فالثقة تتكوف لدى العامؿ كنتيجة لما يتمقاه مف معاممة واحتراـ مف قبؿ  عمى الأداء،

 الرؤساء.

  ت العامة؟ىؿ يقوـ المسئولوف بالمكتبة بتوعيتكـ بضرورة تجسيد العلبقا :18سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %14.28 3 نعـ
 %85.71 18 لا

(: يبيف مدى قياـ المسئولوف بتوعية الموظفيف بضرورة تجسيد العلبقات 28جدوؿ رقـ)
 .العامة

38.09% 

61.90% 

0% 

 جٌدة

 مقبولة

 مقبولة
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(: يبيف مدى قياـ المسئولوف بتوعية الموظفيف بضرورة تجسيد العلبقات 27)الشكؿ رقـ 

 .العامة

إف أىـ ما يمكف أف نستنتجو مف ىذه النسب أف المسئولوف لا يقوموف بتوعية     
الموظفيف بضرورة تجسيد العلبقات العامة بالمكتبات الجامعية وىذا ما تؤكده النسبة 

فرد مف أفراد عينة الدراسة، في حيف  18والذيف أقروا ب لا أي ما يعادؿ % 85.71
أقروا بقياـ المسؤوليف بالتحسيس بضرورة تجسيد العلبقات العامة،  %15.28أف نسبة 

إلا أف ىذه النسبة قميمة جدا مقارنة بالنسبة التي أقرت بعدـ وجود تحسيس مف طرؼ 
 المسؤوليف.

  ىؿ تساىـ الاتصالات بمختمؼ أنواعيا عمى تحسيف صورة أدائؾ؟ :19سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80.95 17 نعـ
 %19.04 4 لا

 ( يوضح مساىمة الاتصالات عمى تحسيف مستوى الأداء29جدوؿ رقـ)

14.28% 

85.71% 

 نعم

 لا
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 .( يوضح مساىمة الاتصالات عمى تحسيف مستوى الأداء28) الشكؿ رقـ

مف خلبؿ الجدوؿ الموضح أعلبه يتضح لنا أف أغمبية المبحوثيف يولوف أىمية    
للبتصالات لما ليا مف دور فعاؿ في تحسيف عممية الأداء داخؿ المكتبة وىذا ما تؤكده 

 %19.04، أما فيما يخص الإجابة بلب فجاءت بنسبة %80.95نسبة الإجابة بنعـ 
اء إلى المؤسسة أو عدـ استفادة مف تكريمات وىذا راجع إلى شعور العامؿ بعدـ انتم

 .ومكافآت

  ىؿ تحتوي مكتبتكـ عمى مختص في العلبقات العامة؟ :20سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %00 0 نعـ
 %100 21 لا

 (: يبيف مدى توفر المكتبة عمى مختصيف في العلبقات العامة30جدوؿ رقـ)

80.95% 

19.04% 

 نعم

 لا
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 مدى توفر المكتبة عمى مختصيف في العلبقات العامة(: يبيف 29) الشكؿ رقـ

عادت إلى   %100مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف النسبة المطمقة     
عدـ وجود مختصيف في العلبقات العامة بالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ 

الوظيفية  بالمسيمة وىذا ما يدؿ عمى أف الموظفيف بالمكتبة عمى دراية بتخصصات
 لكافة الموظفيف بالمكتبة المركزية.

  ىؿ يخصص قسـ لمعلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي بمكتبتكـ؟  :21سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %0 0 نعـ
 %100 21 لا

 ( يوضح مدى تخصيص قسـ لمعلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي30جدوؿ رقـ)

0% 

100% 

 نعم

 لا
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 .( يوضح مدى تخصيص قسـ لمعلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي30)الشكؿ رقـ

يمكف أف نستنتجو مف ىذه النسب ىو إجماع المبحوثيف وبنسبة مطمقة  إف أىـ ما  
عمى عدـ تخصيص قسـ لمعلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي ولعؿ ىذا  100%

 يعود إلى نقص الإمكانيات المادية وكذا عدـ رغبة المسؤوليف في التغيير.

  ىؿ تجسد مبادئ العلبقات العامة بمكتبتكـ؟ :22سؤال رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
  %57.14 12 نعـ
 %42.85 9 لا

 ( يبيف تطبيؽ مبادئ العلبقات العامة بالمكتبة32رقـ)جدوؿ 

0% 

100% 

 نعم

 لا
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 ( يبيف تطبيؽ مبادئ العلبقات العامة بالمكتبة31) الشكؿ رقـ

مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح لنا أف أغمبية المبحوثيف أقروا بتطبيؽ مبادئ    
لعينة في فردا مف أفراد ا 12يعادؿ  أي ما %61.90العلبقات العامة بالمكتبة بنسبة 

 أقروا بعدـ تطبيؽ مبادئ العلبقات العامة بالمكتبة. %38.90حيف أف نسبة 

 فمف الجية المسؤولة عمى ذلؾ؟نعم إذا كانت الإجابة ، 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %00 0 وجود مصمحة لمعلبقات العامة
 %100 12 مصمحة الإعلبـ والتوجيو

 المسؤولة عف تطبيؽ مبادئ العلبقات العامة( يبيف الجية 33جدوؿ رقـ)

57.14% 

42.85% 

 نعم

 لا
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 .( يبيف الجية المسؤولة عف تطبيؽ مبادئ العلبقات العامة32)الشكؿ رقـ

يتضح لنا مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أف إجماع المبحوثيف الذيف أقروا بتطبيؽ مبادئ  
العلبقات العامة تنحصر في مصمحة الإعلبـ والتوجيو وىذا ما يؤدي بنا إلى القوؿ بأف 
العلبقات العامة في المكتبات الجامعية تمارس بطريقة غير مباشرة وليس بشكؿ رسمي 

خلبؿ ىذا يمكننا القوؿ أف مصمحة الإعلبـ والتوجيو ضمف الييكؿ التنظيمي، ومف 
تسعى إلى تحسيف العلبقات داخؿ المكتبة إلا أف ىذه المحاولات تبقى بعيدة عف 

 وظائؼ مصمحة العلبقات العامة.

  ىو السبب؟ ، فمالاإذا كانت الإجابة 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 غياب مصمحة العلبقات العامة ضمف الييكؿ

 التنظيمي
4 44.44% 

نقص الوعي لدى المسؤوليف لأىمية العلبقات 
 العامة

2 22.22% 

 %22.22 2 غياب المختصيف في العلبقات العامة
 %11.11 1 قمة الإمكانيات

 (: يبيف السبب في عدـ تطبيؽ مبادئ العلبقات العامة34جدوؿ رقـ)

0% 

100% 

 وجود مصلحة للعلاقات العامة

 مصلحة الإعلام والتوجٌه
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 .العلبقات العامة(: يبيف السبب في عدـ تطبيؽ مبادئ 33)الشكؿ رقـ

مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه والذي يبيف نسبة المبحوثيف الذيف أكدوا بعدـ تطبيؽ    
وىذا راجع حسب قوليـ إلى غياب  %42.85العلبقات العامة والذيف قدرت نسبتيـ ب

يمييا غياب  % 44.44بنسبة    مصمحة العلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيـ
ت العامة ونقص الوعي لدى المسؤوليف لأىمية العلبقات العامة المختصيف في العلبقا

 .% 11.11وكذا قمة الإمكانيات بنسبة    % 22.22بنسبتيف متشابيتيف قدرت ب 

  ماذا تقدـ كمقترحات إضافية ترى بأنيا تساىـ في تحسيف واقع  :23سؤال رقم
 العلبقات العامة في مكتبتكـ في ظؿ التطورات الحديثة ؟

ىذا السؤاؿ خاص بمقترحات مجتمع الدراسة فيما يخص تحسيف واقع العلبقات العامة      
في المكتبة المركزية في ظؿ التطورات الحديثة وجاء في نياية المحور وكانت الغاية منو 
ىو فتح المجاؿ لأفراد العينة لتقديـ اقتراحاتيـ والتي جاءت في القياـ بتكويف في مجاؿ 

عطائيا المكانة الحقيقية التي العلبقات العام ة، إحداث إدارة خاصة بالعلبقات العامة وا 
تناسبيا داخؿ الييكؿ التنظيمي وتكويف مختصيف في ىذا الجانب والإكثار مف الحوافز 

المادية والمعنوية التي مف شأنيا المساىمة في تحسيف الأداء بالإضافة إلى إزالة الحواجز 
سعي نحو إشراؾ جميع الموظفيف في اتخاذ القرارات والقياـ بيف المسؤوليف والموظفيف وال

44.44% 

22.22% 

22.22% 

11.11% 
غٌاب مصلحة العلاقات العامة ضمن 

 الهٌكل التنظٌمً

نقص الوعً لدى المسؤولٌن لأهمٌة 
 العلاقات العامة

 غٌاب المختصٌن فً العلاقات العامة

 قلة الإمكانٌات
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بتوعية المسؤوليف في جانب العلبقات العامة وتخصيص غلبؼ مالي خاص بالعلبقات 
 العامة لمواكبة التطورات الحاصمة في الوقت الراىف.

 :تحميل أسئمة المقابمة

 مومات اللبزمة تمت المقابمة مع السيد محافظ المكتبة في إطار الحصوؿ عمى المع
 .والمتحصؿ عمى شيادة ليسانس والشاغر لرتبة محافظ المكتبة المركزية

  صباحا. 10:00 عمى الساعة 22/05/2019تمت المقابمة يوـ 
 10والمتمثمة في  تـ طرح عميو مجموعة أسئمة ،بعد استقبالي مف طرؼ المحافظة 

 :أسئمة

لمحصوؿ عمى إجابات إضافية حيث كتكممة وأداة مساعدة لأدوات الدراسة رغبة منا 
 تمثؿ الحوار كالتالي:

 ىؿ الاتصاؿ وظيفة مف الوظائؼ الأساسية بمكتبتكـ الجامعية؟ :1سؤال

أكد مسئوؿ المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة أف عممية  :1جواب
ممة الاتصاؿ مف المكونات الرئيسية لمعممية الإدارية بحيث اعتبر عممية الاتصاؿ ج

الوظائؼ التي ترتبط بجمع معمومات مف أجؿ اتخاذ القرارات اللبزمة داخؿ المكتبة، 
وكذا يساىـ الاتصاؿ في تعزيز الشفافية داخؿ المكتبة، وتوفير بيئة داخمية ملبئمة 

 لمتعاوف وتبادؿ المعرفة بيف الموظفيف.

 : ىؿ تطبؽ وظيفة الاتصاؿ مف خلبؿ جياز مختص؟2سؤال

جابة مسؤوؿ المكتبة بأف وظيفة الاتصاؿ لا تمارس مف خلبؿ قسـ : كانت إ2 جواب
 مختص بؿ اعتبرىا وظيفة داخؿ جؿ وظائؼ المكتبة.

 : ماىي وسائؿ الاتصاؿ المعتمدة ؟ وىؿ تتناسب مع وظائؼ العماؿ؟3 سؤال
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تمثمت إجابة المحافظ حوؿ وسائؿ الاتصاؿ المعتمدة في الاتصالات الشفوية  :3جواب 
التي يتـ بواسطتيا تبادؿ المعمومات بيف جماىير المكتبة عف طريؽ الكممة المنطوقة، 
كما أكد بأف الاجتماعات ىي الوسيمة الفعالة التي يتـ مف خلبليا تبادؿ وطرح وجيات 

و أحسف واقصر الطرؽ لتبادؿ المعمومات والأفكار النظر أي اعتبر الاتصاؿ الشفوي ى
 وأكثرىا سيولة ويسر وتتناسب مع وظائؼ العماؿ.

: فيما تتمثؿ أىـ المشاكؿ الاتصالية التي ترى أنيا تعترض العماؿ في 4 سؤال
 مكتبتكـ؟

تمثمت إجابة المحافظ حوؿ أىـ المشاكؿ الاتصالية التي تعترض العماؿ في  :4 جواب
ؿ في بعض المعيقات الشخصية بيف مرسؿ ومستقبؿ الرسالة حيث يحكـ مكتبتكـ تشتم

بيف ىذيف الاثنيف بعض الفروقات الفردية مما يؤدي إلى اختلبؼ العماؿ في مدى 
فيميـ وحكميـ لمرسالة الاتصالية، كما أكد مشكؿ أخر ألا وىو تفضيؿ العماؿ لوسائؿ 

تصاؿ الالكتروني التي فرضتيا اتصالية دوف غيرىا والابتعاد عف استخداـ وسائؿ الا
 التطورات اليائمة بشكؿ حتمي مف أجؿ مسايرة المستجدات.

: ىؿ يخصص بمكتبتكـ قسـ أو مصمحة لمعلبقات العامة؟ وما ىي المصمحة 5 سؤال
 التي تعوضيا؟

أكد محافظ المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة أنو لا يوجد  :5 جواب
مة قائـ بذاتو، لكف ىذا لا يعني أف المكتبة لا تقوـ بتطبيؽ مبادئ قسـ لمعلبقات العا

العلبقات العامة بؿ ىناؾ مصمحة الإعلبـ والتوجيو وكذا أمانة المكتبة باعتبارىما 
 الجية الوصية عف انشغالات الموظفيف وكذا ترقية أنشطة إعلبـ الطمبة.

 لأداء؟:ىؿ توظفوف العلبقات العامة كممارسة في تحسيف ا6 سؤال
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كانت إجابة المحافظ أنو وبالرغـ مف عدـ تجسيد مصمحة قائمة بذاتيا  :6جواب 
لمعلبقات العامة إلا أف مكتبتنا لا تيمؿ وظيفة العلبقات العامة داخؿ المكتبة وأنيا 

تمارس وتجسد مبادئيا كممارسة فعمية وبطريقة غير مباشرة لمقياـ بخدمات المكتبة مف 
 أجؿ تحسيف الأداء.

: ىؿ الأنشطة التي تقوـ بيا المكتبة ترى أنيا كافية مف أجؿ تحسيف أداء 7 السؤ 
 العامميف؟

: أكد مسئوؿ المكتبة بأف الأنشطة التي تقوـ بتنظيميا المكتبة غير كافية نوعا 7 جواب
ما مف اجتماعات، معارض، زيارات لكننا نأمؿ إلى تكثيؼ أنشطة أخرى مثؿ التكويف 
المستر وتربصات داخمية وخارجية لما ليا مف تأثير ايجابي عمى تحسيف أداء العامميف 

 بالمكتبة.

 يدفع العامميف لمقياـ بأداء فعاؿ؟ىؿ التحفيز  :8سؤال

أكد مسئوؿ المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة أف التحفيز ىو  :8جواب
الشعور بالشخص والتقرب إليو وتوفير الوسائؿ المناسبة لمتحفيز، كما أصر وأكد عمى 

اح لو ضرورة شعور العامؿ أنو جزء لا يتجزأ مف المكتبة التي تعمؿ بيا فنجاحيا نج
وفشميا فشؿ لو وبالتالي إذا استطاع مسئوؿ المكتبة توصيؿ ىاتو المفاىيـ إلى عماؿ 

المكتبة فإف الموظؼ يسعى دائما إلى تحسيف أدائو وتخمؽ عنده الإصرار عمى الابتكار 
 في العمؿ.

ىؿ تفكروف مستقبلب إلى تجسيد مصمحة العلبقات العامة ضمف الييكؿ  :9سؤال
 التنظيمي؟

 نعـ :9جواب
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نحف نحاوؿ إلى تجسيد مصمحة العلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي يسير عمييا  
دارية تجعمو قادرا عمى القياـ  أخصائي العلبقات العامة الذي يتمتع بمؤىلبت شخصية وا 
المياـ الموكمة إليو، وىذا رغبة منا إلى تحسيف المياـ والخدمات التي تقوـ بيا المكتبة 

 و التفاىـ بيف جماىير المكتبة الداخمية والخارجية.وكذا خمؽ جو أساس

 ؟طبيؽ العلبقات العامة في مكتبتكـىي المعيقات التي تعترضونيا في تما :10ؤال س

برز المعيقات التي تعترضنا في تطبيؽ جاءت إجابة المحافظ حوؿ أ :10واب ج
لمختصيف في مجاؿ العلبقات العامة في مكتبتنا في قمة الإمكانيات المادية وغياب ا

 العلبقات العامة.
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 نتائج الدراسة: 3-2

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات 3-2-1

خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية يمكف تحديد مدى تحقؽ كؿ فرضية حسب ما  مف     
تمميو نتائج الأسئمة المتعمقة بكؿ فرضية ومنو يتـ مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات 

 كالآتي:

 :الاتصاؿ الداخمي بيف الموظفيف أساس والتي كاف مفادىا  الفرضية الأولى
قد  لمسيمةبازية لجامعة محمد بوضياؼ نجاح العلبقات العامة بالمكتبة المرك

 .تحققت
الذي ( 10عمى نتائج المحور الأوؿ عموما وما يدؿ عميو الجدوؿ رقـ) وبناء

 (13نو يوجد اتصاؿ بيف الزملبء أثناء تأدية العمؿ وكذا الجدوؿ )يبيف عمى أ
 يـ بالمكتبة.ينو يوجد اتصاؿ بيف الموظفيف ومسئولالذي يبيف أ

 :فيما يخص الفرضية التي مفادىا  لمعلبقات العامة دور في  الفرضية الثانية
تحفيز الموظفيف ورفع مستوى أدائيـ بالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ 

 بالمسيمة.
ف الفرضية قد تحققت فحسب إجابة بناءا عمى نتائج المحور الثاني فإو 

مى أف المبحوثيف مف خلبؿ مؤشرات ىذه الفرضية كانت إجابات المبحوثيف ع
لمعلبقات العامة مساىمة وعلبقة في رفع مستوى الأداء وزيادة مستوى الألفة بيف 

 .الموظفيف
 :عدـ الاىتماـ بتجسيد العلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي  الفرضية الثالثة

دراية البالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة مرده إلى عدـ 
 والإدارة بالمكتبات الجامعية.لأىميتيا في التسيير 
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ف الفرضية قد تحققت وىذا ما تؤكده نتائج محور الثالث فإوبناءا عمى نتائج ال
نو لا يوجد تأكد ىذه النتائج أ بحيث (33، )(31) ،(30) ،(28رقـ )الجداوؿ 

تحسيس مف قبؿ المسؤوليف عمى ضرورة تجسيد العلبقات العامة وكذا عدـ 
في الييكؿ التنظيمي كقسـ قائـ بذاتو بالإضافة إلى تجسيد العلبقات العامة 

 غياب المختصيف في ىذا المجاؿ
 النتائج العامة لمدراسة 3-2-2

 توصمنا مف خلبؿ الدراسة إلى مجموعة مف النتائج التالية:

يتضح مف خلبؿ عدد العامميف بالمكتبة محؿ الدراسة أف الذكور يشكؿ النسبة الأكبر  -
 لعينة الدراسة. 

 أغمبية الموظفيف بالمكتبة المركزية يشغموف رتبة مساعد وثائقي أميف محفوظات. -

جؿ الموظفيف بالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة يولوف أىمية بالغة  -
 في عممية الاتصاؿ بينيـ. 

أغمبية الموظفيف بالمكتبة محؿ الدراسة يعتمدوف عمى الوسائؿ الكتابية في عممية  -
 لتواصؿ بينيـ.ا

 يدرؾ الموظفوف أف الاستخداـ الجيد لوسائؿ الاتصاؿ يخمؽ الرغبة في أداء المياـ. -

توصمنا إلى أف الجية المسئولة عف تحسيف أداء الموظفيف في المكتبة المركزية  -
 لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة ىي الإدارة العميا وليست إدارة العلبقات العامة.

قات العامة لدى موظفي المكتبة المركزية ىو فيـ سطحي غير إف مفيوـ العلب -
 .ؽعمي



 تحميل نتائج الدراسة الميدانية  التطبيقي لــالفص
 

 
116 

اجتمع أغمبية المبحوثيف أف لمعلبقات العامة علبقة بتحسيف الأداء ورفعو داخؿ  -
 المكتبة الجامعية وكذا مساىمتيا في رفع الألفة بيف الموظفيف.

لأداء يتجمى في اتضح رأي أغمبية الموظفيف عمى أف العامؿ الأساسي لرفع مستوى ا -
 المكافئات والحوافز. 

ممارسة وظيفة العلبقات العامة في بعض الأقساـ بالمكتبة مثؿ مصمحة الإعلبـ  -
 والتوجيو والتي تسعى جاىدة إلى كسب ثقة وتأييد الجماىير.

اتضح لنا بأف العلبقات العامة بالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة  -
 تحظى بأىمية كبيرة ولا تحتؿ مكانتيا ضمف الييكؿ التنظيمي وبقيت لازالت ميممة ولا

 مجرد ممارسات ضمنية ونشاطات ومجموعة مف السموكيات. 

عدـ إدراؾ المسؤوليف لدور العلبقات العامة في ظؿ غياب المختصيف في ىذا  -
 المجاؿ بالمكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة.

 :مقترحات الدراسة 3-3

 ضرورة توفير الإمكانيات اللبزمة الخاصة بقسـ العلبقات العامة ووظائفيا. -

 إعادة النظر في أىمية العلبقات العامة كقسـ ضمف الييكؿ التنظيمي لممكتبة. -

ضرورة التحسيس مف قبؿ الإدارة العميا بأىمية وظيفة العلبقات العامة والدور الذي  -
 اىيرىا.تمعبو في تحسيف صورة المؤسسة لجم

 اختصاص.  بالعلبقات العامة يتولاىا موظؼ ذوإنشاء مصمحة خاصة  -

إقامة ندوات ودورات تكوينية لمعامميف بصفة دورية مف أجؿ رفع كفاءتيـ ومؤىلبتيـ. -
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 خاتمة :

لقد أصبحت العلبقات العامة ذات أىمية بالغة في كافة المؤسسات،خاصة في ظؿ 
 التطور الكبير والتقدـ التكنولوجي في ظؿ تنوع وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ المختمفة.

فمف المؤكد أف المؤسسات أصبحت لا يمكنيا الاستغناء عف وظيفة العلبقات العامة 
دارة المؤسسة.لذا أصبح مف الضروري أف لا تخمو كوظيفة ىامة مف وظائؼ تسيير  وا 

كافة المؤسسات أي كانت طبيعتيا مف مصمحة العلبقات العامة يقوـ عمييا أخصائي 
 بكفاءات عالية.

وجاءت دراستنا ىذه لمعرفة مدى تطبيؽ العلبقات العامة بالمكتبات الجامعية حيث 
العامة بالمكتبة المركزية لجامعة اكتشفنا مف خلبؿ الجانب الميداني واقع العلبقات 

محمد بوضياؼ بالمسيمة بالوقوؼ عمى أىـ المشاكؿ التي تواجو المكتبة محؿ الدراسة 
وفي الأخير تـ التطرؽ إلى جممة مف الاقتراحات ونأمؿ أف تكوف محؿ التطبيؽ مف قبؿ 

 .المسؤوليف
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 جامعة محمد خيضر بسكرة
 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

 العموـ الإنسانيةقسـ 
 شعبة عمـ المكتبات

 
 استمارة الاستبانة:

 في إطار مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر في تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات
 تحت عنوان:

 
 العلبااؿ

 
 
 

استكمالا لمفصؿ الميداني لدراسة الموضوع المبيف أعلبه قمنا بإعداد استمارة الاستبانة 
حيث نسعى مف  -المسيمة-تبة المركزية بجامعة محمد بوضياؼالموجو لموظفي المك

مجموعة مف الأسئمة، والتي ستستخدـ إلا لغرض البحث خلبلو إلى الإجابة عمى 
 العممي.

 أماـ الإجابة الصحيحة ×(ضع علبمة) ملبحظة:
 :الأستاذ المشرفة:                                                    من إعداد الطالب

  بوعافية السعيدد.                                                   بازة فاطمة الزىراء 
 .2018/2019: السنة الجامعية

في المكتبات الجامعية الأداءالعلاقات العامة وعلاقتيا بتحسين   

 دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة محمد بوضياف 

-بالمسيمة-  
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:الأساسيةالبيانات    

     الجنس 
    ذكر                     أنثى

 :الخبرة المينية 
 15أكثر من          10-15          5-10       01-05

 )المستوى التعميمي:)المؤىؿ العممي 
 شهادة ماجستٌر -
 شهادة ماستر  -

 لٌسانس شهادة-

 شهادة تقنً سامً فً الأرشٌف-

 الآلي الإعلبـشيادة تقني في   -
 شيادة السكرتارية -
 السنة الثالثة ثانوي -

 السنة الرابعة متوسط -      

 المنصب الحالي : 

 الجامعٌة المكتبة محافظ -

 2 مستوى الجامعٌة بالمكتبة ملحق -

 1 مستوى الجامعٌة بالمكتبة ملحق -

 الجامعٌة بالمكتبات مساعد -

 محفوظات أمٌن وثائقً مساعد -

 رئٌسً إدارة عون -

 الآلً الإعلام فً تقنً -

 سكرتٌرة -

 2 مستوى وقاٌة عون -

 2 صنف مهنً عامل -
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المحور الأوؿ: الاتصاؿ ودوره في بناء وتفعيؿ العلبقات العامة بالمكتبة 
 الجامعية.

العمؿ؟/ ىؿ تتصؿ مع زملبئؾ في 01  

 نعـ              لا

 مجاؿ تتـ عمية الاتصاؿ؟ إذا كانت الإجابة بنعـ في أي 
 استشارات حوؿ العمؿ -
 وتوزيع المياـ  أداء المياـ -
  التعميمات الجديدة والمراسيـ -
 زيادة الخبرة الوظيفية  - 

 / ما طبيعة الاتصاؿ السائدة في عممية التواصؿ بينكـ؟02

 اتصاؿ أفقياتصاؿ نازؿ         اتصاؿ صاعد        

 /ما ىي طريقة تواصمؾ مع مسؤوؿ المكتبة؟03
 مباشرة 

 اتصاؿ بالياتؼ    
   اتصاؿ عف طريؽ الوسائط الالكترونية     
 اجتماع 

 / ماىي أىـ قنوات الاتصاؿ التي تعتمدوف عمييا في عممية الاتصاؿ بينكـ؟04
 وسائؿ الكترونية                وسائؿ شفوية         وسائؿ مكتوبة     
 / فيما تتمثؿ أىـ النشاطات التي تنظميا مكتبتكـ؟.05
 ممتقيات وأياـ دراسية*
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 تربصات *  
   زيارات  *  
 اجتماعات  *  
    تكويف *  
 معارض          *  
 النشاطات؟/ ما ىو مستوى حضورؾ ومشاركتؾ في ىذه 06

 دائما               أحيانا                 أبدا 
 /بواسطة أي وسيمة عممت بتنظيـ ىاتو الأنشطة؟07

      عماؿ المؤسسة
  ممصقات وكتيبات

 صفحة المكتبة
 موقع المكتبة

 مجمة المؤسسة 
 إذاعة وتمفزيوف

 يساىـ في:/برأيؾ ىؿ الاستخداـ الجيد لوسائؿ الاتصاؿ في مكتبتكـ 08
 خمؽ مناخ جيد يساعد عمى العمؿ.-
 تجنب سوء التفاىـ بيف الموظفيف.-
 السرعة والمرونة في أداء المياـ.-

 .بالمكتبات الجامعية الأداءتحسيف ب :العلبقات العامة وعلبقتيا المحور الثاني
/ماذا تعني لؾ  العلبقات العامة في المكتبة 09

 ...................................الجامعية؟.................................
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 /ىؿ لمعلبقات العامة علبقة  بتحسيف الأداء ورفعو داخؿ المكتبة الجامعية؟.10
 نعـ                                لا *

 فيف؟./ىؿ ترى أف لمعلبقات العامة دور في رفع مستوى الألفة بيف الموظ11
 نعـ                                  لا 

/في نظرؾ فيما تتمثؿ العوامؿ الداخمية التي تؤثر عمى مستوى أداء العامميف 12
 بمكتبتكـ؟.

 العلبقة بيف الموظفيف أنفسيـ. -
 العلبقة بيف العامميف والإدارة العميا. -
 المكافآت والحوافز. -
 التقسيـ العادؿ لممياـ. -

 /كيؼ تقيـ مكانة العلبقات العامة في مؤسستكـ؟13
 ىامة جدا                 ىامة               غير ىامة

 
 /مف القائـ بممارسة العلبقات العامة في مكتبتكـ؟14
 متخصصوف في العلبقات العامة        -
 الإدارة العميا    -
 عماؿ المؤسسة     -

المسؤولة عف تحسيف مستوى أداء الموظفيف في /حسب رأيؾ مف ىي الجية 15
 مكتبتكـ؟

 الإدارة العميا   -
 قسـ العلبقات العامة   -
 الموظؼ في حد ذاتو     -
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 /ىؿ سبؽ لؾ وأف تحصمت عمى مكافآت وحوافز؟16
 لا         نعـ             

 إذا كانت الإجابة بنعـ فما طبيعتيا؟ 
 تربصات )داخمية،خارجية( -
 رقيات بالعمؿت-
 تكويف                       -
 تكريمات في المناسبات -

 ؟.بموظفييا/كيؼ تقيـ ثقة المؤسسة 17
  جيدة               مقبولة         غير مقبولة*

 /ىؿ يقوـ المسئولوف بالمكتبة بتوعيتكـ بضرورة تجسيد العلبقات العامة؟.18
  نعـ                        لا

 /ىؿ تساىـ الاتصالات بمختمؼ أنواعيا عمى تحسيف مستوى أدائؾ؟.19
 لا                      نعـ

دارة في تسيير و أىميتيا العلبقات العامة المحور الثالث:مصمحة المكتبات  وا 
 الجامعية 

 في العلبقات العامة؟. /ىؿ تحوي مكتبتكـ عمى مختص20
  نعـ                    لا

 يخصص قسـ لمعلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي في مكتبتكـ؟./ىؿ 21
 نعـ                    لا 

 /ىؿ تجسد مبادئ العلبقات العامة بمكتبتكـ؟.22
 نعـ                       لا  

 إذا كانت الإجابة بنعـ فمف الجية المسؤولة عمى ذلؾ؟ 
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 وجود مصمحة العلبقات العامة.*
 الإعلبـ والتوجيو.مصمحة *

 إذا كانت الإجابة ب لا فما ىو السبب؟ 
 غياب مصمحة العلبقات العامة ضمف الييكؿ التنظيمي*
 نقص الوعي لدى المسؤوليف لأىمية العلبقات العامة  *
 غياب المختصيف في العلبقات العامة * 
   قمة الإمكانيات * 
في تحسيف واقع العلبقات العامة في  ماذا تقدـ كمقترحات إضافية ترى بأنيا تساىـ/23

 ؟في ظؿ التطورات الحديثة مكتبتكـ

……………...................................................................... 

 

 
 

 

 

 أسئمة المقابمة:

 / ىؿ الاتصاؿ وظيفة مف الوظائؼ اليامة والأساسية بمكتبتكـ الجامعية؟01
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 مف خلبؿ جياز مختص؟ / ىؿ تطبؽ وظيفة الاتصاؿ02

/ ماىي وسائؿ الاتصاؿ المعتمدة ؟وىؿ تتناسب مع وظائؼ العماؿ؟03  

 / فيما تتمثؿ أىـ المشاكؿ الاتصالية التي ترى أنيا تعترض العماؿ في مكتبتكـ؟04

/ ىؿ يخصص بمكتبتكـ قسـ/مصمحة لمعلبقات العامة؟ وما ىي المصمحة التي 05
 تعوضيا بيا؟ 

 قات العامة كممارسة في تحسيف الأداء؟/ ىؿ توظفوف العلب06

 / ىؿ الأنشطة التي تقوـ بيا المكتبة ترى أنيا كافية مف أجؿ تحسيف أداء العامميف؟07

 / ىؿ التحفيز يدفع العامميف  لمقياـ بأداء فعاؿ؟08

/ ىؿ تفكروف مستقبلب إلى تجسيد مصمحة العلبقات العامة ضمف الييكؿ 09
 التنظيمي؟

 ات التي تعترضونيا في تطبيؽ العلبقات العامة في مكتبتكـ؟/ ماىي المعيق10
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 الممخص:

تواجو المكتبات الجامعية في الوقت الحاضر تعدد وتنوع في احتياجاتيا نتيجة لمتطورات 
الجامعية ربط الحاصمة في ميداف المعمومات ، الأمر الذي تطمب مف المكتبات 

علبقات وطيدة مع جميورىا، واف تعمؿ عمى كسب ثقتو وبناء اتصاؿ فعاؿ معو 
 ومحاولة تغطية اتجاىاتو وميولا تو.

وتندرج دراستنا ىذه في محاولة التعرؼ عمى العلبقات العامة وعلبقتيا بتحسيف الأداء 
الدراسة إلى في المكتبة المركزية لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة وقد ىدفت  ىذه 

التعرؼ عمى ما مدى مساىمة العلبقات العامة في تحسيف الأداء بالمكتبة محؿ الدراسة 
والوقوؼ عمى مدى وعي القائميف عمى المكتبة بأىمية العلبقات العامة ،وكذا التعرؼ 

 عمى مكانة مصمحة العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي لممكتبة محؿ الدراسة.

ية الدراسة قمنا بالاعتماد عمى أداة الاستبياف والمقابمة ، واستخداـ ولإجابة عمى إشكال
المنيج الوصفي القائـ عمى خاصية التحميؿ الذي ساعدنا في اضيار العديد مف النتائج 
أىميا: قمة التوعية مف قبؿ المسؤوليف عمى ضرورة تجسيد العلبقات العامة لما ليا مف 

،وكذا عدـ تجسيد العلبقات العامة ضمف الييكؿ أىمية في تسيير المكتبات الجامعية 
التنظيمي لممكتبة محؿ الدراسة بالإضافة إلى انعداـ المختصيف في ميداف العلبقات 

 العامة .

 الكممات المفتاحية: 

المكتبة المركزية لجامعة –الجميور الخارجي  –الجميور الداخمي  –العلبقات العامة 
 .محمد بوضياؼ بالمسيمة 
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Résumé : 

Les bibliothèques universitaires ont fait face aujourd’hui la 

diversité et la multiplicité des besoins de leur bénéficiaire en 

raison de l’évolution continu dans le monde de l’information 

Notre étude s inscrit dans une tentative d identification des 

relations publiques et de son lien avec l’amélioration des 

performances de la bibliothèque centrale de Msila  

Le but de cette étude était de déterminer dans quelle mesure les 

relations publique contribuaient a améliorer la performance de la 

bibliothèque en question et identifier le statut des relations 

publiques  dans la structure organisationnelle de la bibliothèque  à 

l’étude . 

Pou répondre a cette problématique nous nous sommes appuyés 

sur les questionnaires et l’outille d’entretien et l utilisation de la 

méthode descriptive basée sur l analyse qui nous a permis de 

révéler plusieurs résultats ; 

- Manque de sensibilisation des responsables a la nécessiter de 

refléter les relations publiques. 

- Non incarnation des relations publique au sein de la 

bibliothèque universitaires. 

- Le manque des spécialistes dan les domaines des relations 

publiques.   

 

 

 


