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 :مقدمة 

يصقم  ولتحقيقق هق ا الهقدف  ،واعها لتحقيق هدف معينختلاف أنإبالمؤسسات  تنشأ       
 ،هققق ا الهقققدفحتياجقققات العمقققن و بيعققق  إهيكقققن تنييمقققي  هسقققمي لهققق س المؤسسقققات حسققق  

 ،اضاف  الى هيكن تنييمي وهدف هناك إمكانيات تحتاجها كن مؤسسق  لسقيه عماهقا ماديق 
وتتكامقن هق س اكمكانيقات مقن أجقن تحقيقق أهقداف المؤسسق ي حيق  تسقيه  ،مالي  واقتصقادي 

كن منها ب هيق  مدهوس  ومخ   لها بدق . فقالمواهد البشقهي  يضقب  عماهقا هيكقن تنييمقي 
 اجتمقا بمجقهد لكقن  ،عاى الاقسا  والمالح المختاف  لامؤسس  واضح ليسه عماه  وتوزيعه 

المويفين في ه س المؤسس  ييهه تنيي  اخقه مكمقن لاتنيقي  الهسقمي الموضقح فقي الهيكقن 
بققققين  ألأنققققش ينشقققق ،يعققققهف بققققالتنيي  ميققققه الهسققققميي وهققققو تنيققققي  مققققؤ ه ،التنييمققققي لامؤسسقققق 

المصقالح المشقتهك  لمويفين.كمقا  همهقاأمتعقدد   عتبقاهاتلاالمويفين في المؤسس  الواحقد  
ممققا يتوقققف نجاحققش عاققى تققوافه  ،ان العمققن بالمؤسسقق  الواحققد  عمققن جمققاعي ولققي  فققهد 

التققي لهققا  ،بققين المققويفين وزملا هقق  ،سققواك كانققت هسققمي  او ميققه هسققمي  ،العلاقققات ال يبقق 
 الويا ف. أداكدوه كبيه في 

فيهققا علاقققات هسققمي  وأخققه  ميققه تجمققم موي ،والمكتبققات الجامعيقق  كبققاقي المؤسسققات     
تقؤ ه عاقى  ،همهقا التشقاهك فقي مكقان العمقن والمصقالح المشقتهك با  أسقأهسمي  تعود لعد  

بشققققكن مباشققققه.من هقققق ا المن اققققق جققققاكت الدهاسقققق  لتسققققاي  الضققققوك عاققققى  الققققوييفي الأداك
عاققى العلاقققات  كققزينه م ،الققوييفي الأداكموضققو  التنيققي  ميققه الهسققمي ودوهس فققي تحسققين 

في ين التنيي  الهسقمي ودوههقا فقي تحسقين تنشأ ميه الهسمي  التي تجمم المويفين والتي 
ميققدانا  -شققتم –مختققاهين المكتبقق  المهكزيقق  لجامعقق  محمققد خيضققه بسققكه   ،الققوييفي الأداك

جققن الحصققون عاققى بيانققات ميدانيقق  وتققده  الموضققو  مققن الجانقق  الت بيقققي أ لت بيقهققا مققن
     الوييفي. لأداكاوا ه عاى 
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 أهمية الدراسة :.  1

 تبهز أهمي  دهاستنا في: 

والمكتبققات  لققد  المققويفين فققي المؤسسققات عمومققا عققد  الاهتمققا  بالمشققكلات اكنسققاني  -
 .خاص  وتجاهن التنييمات ميه الهسمي 

 .جتماعياأهمي  موضو  التنيي  ميه الهسمي في حيا  المؤسس  ككيان  -

الدهاس  من ناحي  تحاين وتقيي  دوه العلاقات ميه الهسمي  والجماعقات ميقه   سأهمي  ه -
 الهسمي  في المكتبات.

متم اقق  فققي المكتبقق  ومققد  تققأ يه والخدماتيقق  المؤسسقق  الأهميقق  التنيققي  ميققه الهسققمي فققي  -
جقود  الخقدمات المقدمق  لمجتمقم بالمكتبق  وعاقى  الوييفي الأداكعاى  ه ا النو  من التنيي 

 . ستفيدينالم

 وتساؤلاتها:إشكالية الدراسة .  2

 :الإشكالية . 1.  2   

بدونققققش يعجققققز المققققديهون عاققققى القيققققا   إ مؤسسقققق   لأ  يعتبققققه التنيققققي  القاقققق  النققققاب      
وسققيا  التقققي تمكقققن المققويفين مقققن العمقققن بكفققاك  ومهقققاه  وانضقققبا  فققالتنيي  هقققو ال،بأعماله 

لكونقققش المسقققؤون عاقققى تحديقققد اك قققاه العقققا  لامؤسسققق  وتوزيقققم الواجبقققات وتحديقققد العلاققققات 
داخاها والعمن عاقى تحقيقق أهدافها.هق ا التنيقي  يتكقون مقن مجموعق  مقن  الاتصان وأنما  

بف هتققش كققا ن اجتمققاعي يحققاون دومققا  والمويققف ،هقواعققد ومعققايي إلققييخضققعون  المققويفين
القق   يحققددس التنيققي  الهسققمي  لتقققاكالاهقق ا  ينعققزانالاالعققيف فققي وسقق  الجماعققات ولا يحقق  

فقي علاققات تاقا يق  ومباشقه  تفاعايق   المقويفيندخقون  إلقىفي المؤسسق  سقيؤد  بالضقهوه  
مجموع  من اليقهوف والعوامقن كالتما قن  إلىيهجم ه س الجماعات  ولعن السب  في تكوين
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والمصقققالح المشقققتهك  والتققققاه  فقققي المسقققتو  التعايمقققي  الأعمقققانفقققي المهنققق  والتققققاه  فقققي 
داخققن جماعقق   المققويفينمجموعقق  مققن  وأفكققاه سققاوكياتتشققابهت  وا  ا ،والزمالقق  فققي القسقق 

ي ياعقق  دوها التنيققي  ال يققه هسققم أنن هقق ا مققا يعققهف بققالتنيي  ال يققه هسققمي وبمققا إالعمققن فقق
 اتجاهققاته و المققويفين عاققى سققاوك  بتققأ يهسفققي المؤسسققات عمومققا والمكتبققات خاصقق   أساسققيا
مسققبق  إعقداد أوتفققاق إ أ ال يققه هسقمي  تتكقون دون  التنييمقاتكققون هق س القوييفي  وأدا هق 

ما يجعن لاتنيي  ميه الهسمي دوها واضقحا عاقى مسقتو   ،عمن مشتهك  ليهوفبن نتيج  
 لعماه  . المويفين أداك

جقاكت هق س الدهاسق   ،الأداكن لاقا من ه س العلاقق  بقين التنيقي  ال يقه هسقمي وجقود  ا  و     
كزي  لجامع  محمقد والهفم منش في المكتب  المه  الأداك لمعهف  ا ه التنيي  ال يه هسمي عاى

 .الوييفي الأداكه س الياهه   في تحسين  دوه والوقوف عاى - شتم-خيضه بسكه  

 الأداكفقققي تحسقققين  ميقققه الهسقققمي كيقققف يسقققاه  التنيقققي  :التقققاليومقققن هققق ا ن قققه  التسقققاؤن 
 ؟- شتم–داخن المكتب  المهكزي  لجامع  محمد خيضه بسكه   الوييفي

 :دراسةال تساؤلات. 22.
لجامعققق  محمقققد فقققي المكتبققق  المهكزيققق    ميقققه الهسقققمي  التنييمقققات  بنيقققت أ  أسقققا عاقققى - 

 ؟-شتم –خيضه بسكه  
لجامعق  داخقن المكتبق  المهكزيق   المقويفينمستو  العلاققات ميقه الهسقمي  التقي تقهب   ما- 

 ؟-شتم –محمد خيضه بسكه  
 المكتبققق  المهكزيقققق  فقققيالقققوييفي  الأداكدوه فقققي تحسقققين  الهسقققمي هقققن لاجماعقققات ميقققه - 

 ؟ -شتم  -لجامع  محمد خيضه بسكه 
الققققوييفي فققققي المكتبقققق   الأداكت ميققققه الهسققققمي  عاققققى تحسققققين اكتصققققالا كيققققف تسققققاه  - 

 ؟ -شتم –المهكزي  لجامع  محمد خيضه بسكه  
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 محن الدهاس  ؟بالمكتب   الوييفي الأداك تحسينفي ميه الهسميين دوه القاد  ما - 

 فتها  ماياي:إقمنا ب التساؤلاتعاى ه س  لإجاب لو :الدراسة فرضيات.  3

 .الوييفي الأداكهسمي  في تحسين الميه  لجماعاتتساه  ا -

الهسققمي بققين  اكتصققان عيققن الققوييفي بتف الأداكعاققى هسققمي  الميققه  تاكتصققالا  تققؤ ه  -
 .المويفين

 الوييفي. الأداكهسميين دوه في تحسين اللاقاد  ميه  -

 :اختيار الموضوع  أسباب.  4

بدهاسقتش والبحق  عقن  لهق ا الموضقو  جعانقا نققو  اختياهنقامعينق  تققف وهاك  أسقبا  هناك   
 في: الأسبا ه س  البح ، وتتم نخباياس ضمن مت ابات 

، وتعقود الهمبق  المكتبقاتو المؤسسقات الو ا قيق   إداه اهتبا  الموضقو  بالتخصقو وهقو 1- 
التهبو ال   قمنا بقش لنيقن شقهاد  ليسقان  عاقى مسقتو   إلى يبدهاس  هك ا موضو  الأولى

هسققمي  الميققه  بالجماعققاتوالاحتكققاك  شققتمشالمكتبقق  المهكزيقق  لجامعقق  محمققد خيضققه ق قق  
 الأداكلواضققققح عاققققى  وأ ههققققاهسققققمي  عققققن قققققه  فققققي المكتبقققق  الميققققه  ومعايشقققق  التنييمققققات

   .الوييفي

الجانق   وأمفاقتالجانق  الهسقمي  أهميق تناولت اما  الدهاسات حس  ا لا  ال البق  2- 
ميققزس مققن تفققاعلات اجتماعيقق  يققاهه  وميققه الجوانقق  لمققا ي أهقق هسققمي والقق   يعققد مققن الميققه 

 الوييفي . الأداكياهه  تؤ ه بشكن مباشه عاى 
وبققققالهجو  لساسققققا  الو ا قيقققق  واهتبققققا  كققققن عمايقققق  فنيقققق   ي بيعقققق  العمققققن فققققي المكتبققققات3- 

تفققه  علاقققات ميققه هسققمي  بققين المققويفين واتصققان ميققه هسققمي متواصققن يم ققن  بققالأخه 
 .فيش والبحو الدهاسات  ده ن هم  ما جعاش موضو  ها  الهسمي، ه اويفعن التنيي  
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كقققق لك  ،محققققددات المسققققاه المسققققتقباي لامكتبقققق  أهقققق الققققوييفي وجودتققققش  الأداكباعتبققققاه 4- 
العناصققه التققي  أهقق لتنيققي  الهسققمي واحققد  الأخققهميققه الهسققمي القق   يعتبققه الوجققش  التنيققي 

 أ نقاكأدا ه تتكون وتتشكن بداخاش ونيها لضهوه  وجود علاقات ميه هسقمي  بقين المقويفين 
قمنققا  الأ ققهولمعهفقق  هقق ا  ،الققوييفي الأداكلهقق س التنييمققات ا ققه عاقى  بالضققهوه لعماهق  كققان 

الأداك ل يققه هسققمي لتحسققين بدهاسق  المت يققهين معققا والبحقق  عققن الققدوه القق   ياعبققش التنيققي  ا
 .الوييفي

 بنيت دهاستنا عاى أهداف تتم ن في ::الدراسة أهداف.  5

معهف  الأس  والمعاييه التي ساهمت في يهوه وتماسقك هق ا التنيقي  ال يقه هسقمي فقي  -
 .-شتم –لجامع  محمد خيضه بسكه   المكتب  المهكزي 

مكتبقق  محقققن الالققوييفي فقققي  أداكفققي تحسقققين معهفقق  دوه تماسققك التنيقققي  ميققه الهسقققمي  -
 الدهاس .

 ميققه الهسقققمي  فققي المكتبققق  الهسققمي  والقيقققاد جماعققات العمقققن ميققه  أهميققق التعققهف عاققى  -
 .-شتم –المهكزي  لجامع  محمد خيضه بسكه  

تحديقققد مقققد  مسقققاهم  التنيقققي  ميقققه الهسقققمي فقققي تحسقققين فعاليققق  العلاققققات الهسقققمي  فقققي  -
    .-شتم –خيضه بسكه  المهكزي  لجامع  محمد  المكتب 

محققن  المكتبقق  أهققدافمققم التنيققي  ميققه الهسققمي وجعاققش يوافققق  ليقق  تعامققن المكتبقق آكشققف  -
 .الدهاس 

 : منهج دراسة.  6

 والأهققداف النتققا بعتبققاه مققنهب البحقق  هققو ال هيققق القق   يتبعققش الباحقق  لاوصققون الققى إب   
تختاقف المنقاهب فاكقن يقاهه  مقنهب  ،ختلاف اليقواهه المدهوسق إالمهجو  من البح  وعاى 
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مناسقققق  لدهاسققققتها . ونيققققها ل بيعقققق  الدهاسقققق  ولاوصققققون ل هققققداف المهجققققو  اعتمققققدت عاققققى 
المققنهب الوصققفي لأنققش اك ققه كفققاك  لدهاسقق  التنيققي  ميققه الهسققمي ومعهفقق  دوهس فققي تحسققين 

كه  كزيق  لجامعق  محمقد خيضقه بسقمن كن ابعقادس فقي المكتبق  المه تش ودهاسي الوييفي الأداك
مقققن خقققلان وصقققف العلاققققات ميقققه الهسقققمي  بقققين المقققويفين ودوههقققا فقققي تحسقققين  -شقققتم –

 الوييفي . الأداك

 : الدراسة مصطلحات.  7

لادهاسققق  الخافيققق  النيهيققق  التقققي نعتمقققد عايهقققا فقققي تقصقققي دوه  لمفقققاهيميا اك قققاه يشقققكن   
المفقققاهي   أنعتبقققاه إعاى المكتبققق .القققوييفي فقققي  الأداكالتنيقققي  ميقققه الهسقققمي فقققي تحسقققين 

ومقن هنقا  ،نهايتها إلىدهاس  من بدايتها  أ البح ي  التي تقود وتوجش  الأدواتمن  أصبحت
 إلقىالتحديقدات العامق  لمفقاهي  الدهاسق  لنتقدها فيمقا بعقد  إلقىنتعه    أنبات من الواضح 

التحديقققدات العامققق  لمفقققاهي   إلقققىوسقققنحاون مقققن خقققلان دهاسقققتنا التعقققه   إجها يققق تحديقققدات 
 س  وهي عاى النحو التالي:الدها

 التنظيم: 
 ،وبيئة عمل واحددة أنشطةتربطهم  فرادالأعبارة عن نظام يضم مجموعة من "التنيي  هو 

 الأداءجددل تحسددين أيعملددون وفددة خطددة عمددل معينددة تحددت ةيددادة توجيهيددة معينددة مددن 
 . )(،)( "تتوافة والهدف العام للمكتبةمخطط لها  أهدافالوظيفي وتحقية 

 : التنظيم غير الرسمي 

بصقققف  تاقا يققق  بقققين المقققويفين داخقققن  أالتنيقققي  ميقققه الهسقققمي هقققو تنيقققي  ميقققه مقصقققود ينشققق
تجمعهققق  بهقققدف سقققد الحاجيقققات  جتماعيققق او ي  التنيقققي  الهسقققمي متقققهج  فقققي علاققققات شخصققق

                                                           
)(12,ص.2791,:إدارة الكتب الجامعيةالإسكندرية . جتماع التنظيمإ علمعلى محمد . , محمد. 

)( المصرية العامة  ةالهيئ :اليونيسكو.، تصدير ومراجعة دكتور ابراهيم مذكور معجم العلوم الاجتماعية .نخبة من الاساتذة المختصين

 .21ص.,2792للكتاب، 
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 الأهداف، ه ا التنيقي الفهدي  والجماعي  لهؤلاك المويفين في المكتب  وتحقيق مجموع  من 
 الوييفي لامكتب . الأداكالمويفين بشكن كبيه بحي  يهفم ويحسن  أداكيؤ ه عاى 

 الأداء: 

يدددة المدددوظفين والجماعدددات الدددمن مدددن خملدددك يدددتم الحكدددم علددد  فعال الأسدددا هددو  الأداء"
نققش أ  أ .(3)المؤسسددة أهددداف أونجددا  هدددف إ أخددر ويقصددد بددك مددن  اويددة  ،والمؤسسددات

 سواك المكتب  او المويف او مجموع  من المويفين بالمكتب . ينجاز المها  المكاف بهاإ

 الوظيفي: الأداء 
مددد  أو درجددة بلددو  عامددل أهددداف وحدددة العمددل "انققش: عاققى الققوييفي الأداكيمكققن تعهيققف 

 (4)."ومعارفك ةدراتكمهاراتك،ستخدام ا  والمؤسسة كنتيجة لسلوكك و 
عاقى مقد  ملا مق  العلاقققات ميقه الهسقمي  التقي تعمققن القوييفي فقي المكتبق  يتوقققف  الأداكو 

عاى تنمي  قي  العمن الجماعي والتعاون وانجاز المها  في الأوققات المحقدد  وبجقود  عاليق  
 تيا  في العمن وتحمن المسؤوليات المنا  بها المويف في المكتب .ه والشعوه باك

   الدراسات السابقة:.  8
بم ابقق  المصققده الأساسققي والمن اققق الأون القق   يبققدأ الباحقق  تعتبققه الدهاسققات السققابق      

الحاليقق  و لققك مققن أجققن إضققاف    وضققو  دهاسققتش ليبنققي ويؤسقق  الدهاسققمققن خلالققش صققيام  م
ضقققققاف  لمسققققتش عاقققققى الموضقققققو    مقققققن أجقققققن بعقققق  التعقققققديلات والت ييقققققهات والتصقققققحيحات وا 

دوه حيقققو  بالنسقققب   الدهاسقققات السقققابق  والدهاسقققات المشقققابه  لهقققااكحا ققق  بموضقققو  البح .
ويسقت يم عقن  ،اسقتش بقين نتقا ب الدهاسقات السقابق لابحو  فهي تمكقن الباحق  مقن وضقم ده 

                                                           
جامعة . رسالة ماجستير ، )غير منشورة(دا ال  إستراتيجية التصرف اتجاه  الضغوط  المهنية وعلاقاتها بفاعليةزريبي, احمد .  (3)

 . 42 .، ص 1122الجزائر ، :1وهران

(4) Moulinier, René. L’évaluation du personnel.Pqris:chiton éditeur,  2005,  p114. 
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فعاقى القهم  مقن تنقو  الدهاسقات تتنقاون ختلاف.الاو  هيق المقاهنات أن يكشقف أوجقش الشقبش 
  تعق ه عاقى ال البقالوييفي وأخه  تتناون مت يقه التنيقي  ميقه الهسقمي إلا أنقش  أداكمت يه 

سقابق  عالجقت نفق  موضقو  دهاسقتنا مقا عقدا تاقك التقي عالجقت احقد التوصن إلقى دهاسقات 
وأخقققه  تناولقققت ي هققق  مكوناتقققشأفهنقققا دهاسقققات هكقققزت عاقققى التنيقققي  ميقققه الهسقققمي و ي مت يهاتقققش
كقققن هققق س الدهاسقققات مقققا  فيهقققا القققدوه الققق   ياعبقققش التنيقققي  ميقققه ي القققوييفي وتقييمقققش الأداك

ساسقا لهقا مقن أيفي بالمكتبقات والق   تتخق س دهاسقتنا الحاليق  القوي الأداكالهسمي في تحسين 
ه  مكوناتش لنعه  تأ يه كن مقن هق س المكونقات أخلان دهاس  لواقم التنيي  ميه الهسمي و 

مققن الدهاسققات السققابق  ك يققها خاصقق  فققي  واسققتفدنا .الققوييفي بمختاققف مؤشققهاتش الأداكعاققى 
تحديقد الجوانق  التقي سقبق لقى إاضقاف  تحديد اك اه النيه  لادهاس  والعناصه المكون  لش 

سققا ات عاقى بي ق  اككق لك ي بح ها من موضو  الدهاسق  والجوانق  التقي لق  تقده  مقن قبقن
 .يالمكتبات واكلما  بكن جوان  التنيي  ميه الهسم

جوانققق  دهاسقققتنا مهتبققق  وفقققق حقققد أوفيمقققا ياقققي عقققه  لأهققق  الدهاسقققات السقققابق  التقققي مسقققت 
 التساسن الزمني:

 :الدراسات العربية

 بعنوان بي   العمقن الداخايق  وأ ههقا :لاباح   اسعد سها  بن هحمون  :ول دراسة الأ ال"
 داهيين بكايات ومعاهد جامع  باتن "اك الوييفي:دهاس  عاى عين  من الأداكعاى 

يق  العاقو  بكا -تخصو تنمي  المقواهد البشقهي م كه  مقدم  لنين شهاد  الدكتوهاس في العاو  
هققدفت هقق س الداهسقق  .4102الجزا ققه،:جامعقق  محمققد خيضققه بسققكه   ،الانسققاني  والاجتماعيقق 

القققققوييفي، ومعهفققققق   الأداكبي ققققق  العمقققققن الداخايققققق  عاقققققى  تقققققأ يهإلقققققى التعقققققهف عاقققققى مقققققد  
 سققتيفاكادا هقق  و لققك بققالتعهف عاققى مققد  أالانعكاسققات الايجابيقق  والسققابي  لهقق س البي قق  عاققى 
 الاداهيقق  الهسققمي  وميققه الهسققمي ،القيققاد   :بي قق  العمققن الداخايقق  عاققى عناصققهها المتم اقق  فققي
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ضقاف  إالعلاققات الهسقمي  وميقه الهسقمي   ،التخصقو فقي الوييفق  ،والقوانين الني  والاوا ح
شققخاو يتكقون مقن مجموعقق  مقن الأ جتمققاعياداه  نسقق اك عتبقاهاب لقى العناصقه الماديقق .إ

جقن تحقيقق الهقدف العقا  أيتفاعاون فيمقا بيقنه  ويتبقادلون علاققات هسقمي  وميقه هسقمي  مقن 
 الجامعي  . للإداه 

و  ،القوييفي الأداكو بي ق  العمقن الداخايق   تأ يهفي دهاس  مد   ت  استخدا  المنهب الوصفي
 مقننقققق  والبسققققي   لجمققققم البيانققققاتال سققققتماه الالتحقيققققق أهققققداف هقققق س  الدهاسقققق  فقققققد صققققممت 

 .مبحو  011:قدهت    عنقودي ووزعت عاى عين  احتمالي  

 وتوصات الدهاس  إلى مجموع  من النتا ب أهمها :

داهيقين اك ان هضقبي ق  العمقن الداخايق  نسقبي لأ الوييفي في يقن عناصقه الأداكمستو  - 
دا هقق  أدا هقق  وكقق ا أنسققبي ايضققا عاققى  تققأ يهه ومسققتو   ،داهيقق  نسققبيى بي قق  عماهقق  الأعاقق

 هاد العين .أفالوييفي وفق مؤشهاتش نسبي جدا من وجه  نيه 
داه  الجامعيققق  فقققي اك للإداهيقققينالقققوييفي  الأداكبي ققق  العمقققن الداخايققق  عاقققى  تقققأ يهمقققد  - 

فقي كفقاك  ودافعيق   أ قهت لأنهقا ،ققو  ومهتفقم جقدا تقأ يهلاكايات والمعاهد بجامع  باتنق  هقو 
 الجامع . لأهدافويا فه  بالشكن الم او  والمحقق  أداكداهيين في العمن و وهمب  اك

 وتاتقي ه س الدهاس  مم موضو  بح نا في النقا  التالي :
 الوييفي . الأداككن من الدهاستين تده  تأ يه البي   الداخاي  عاى  -
لكقققن تتققققا م كقققن مقققن الدهاسقققتين فقققي كقققون الدهاسققق  الحاليققق  تقققده  احقققد جوانققق  البي ققق   -

القققوييفي أ  القققدوه  الأداكالداخايققق  المتم قققن فقققي التنيقققي  ميقققه الهسقققمي ودوهس فقققي تحسقققين 
بينمقا هق س الدهاسق  تقده  البي ق  الداخايق  بكقن جوانبهقا  الايجابي فقق  لاتنيقي  ميقه الهسقميي

يجقابي والسقابي  قه اكنهقا تقده  الأأالقوييفي أ   الأداكأ هها عاقى الهسمي  وميه الهسمي  و 
كق لك يختافقان فقي البي ق  المدهوسق  فهق س الدهاسق   القوييفيي الأداكمعا لابي ق  الداخايق  عاقى 
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داهيين بينما الدهاس  الحاليق  اجهيقت ببي ق  المكتبقات عاقى عينق  مقن كانت عاى عين  من اك
 مكتبات.المويفين المتخصصين في عا  ال

خاصققق  المفقققاهي  المهتب ققق  بقققالتنيي  ميققققه ي سقققتفدنا مقققن هققق س الدهاسققق  فقققي شقققققها النيقققه ا  و 
 الهسمي والعلاقات ميه الهسمي  التي تجمم المويفين وبناك شقها النيه .

 ميققه هسققمي   عققاتامأ ققه الج بعنققوان": لاباحقق  اسققعد أكققه  حققهز اه:الثانيددةدراسددة ال
ت الخاويققق  الفاسققق يني  اكتصقققالا عاقققى اكنتاجي :دهاسققق  حالققق  عاقققى المقققويفين فقققي شقققهك  

الجامعق  :خصقو إداه  الأعمقان بكايق  التجقاه ت الماجسقتيهم كه  مقدمق  لنيقن شقهاد   جوان"
 .4102،مز :اكسلامي 

تاجيقق  لققد  هققدفت هقق س الداهسقق  إلققى التعققهف عاققى أ ققه الجماعققات ميققه الهسققمي  عاققى اكن
وقققد  تققق  إتبققا  المققنهب  الوصققفي التحايققن فققي هقق س  الدهاسقق ، و  ،العققاماين فققي شققهك  جققوان

وزعقت عاقى مجتمقم الدهاسق  المكقون مقن  لتحقيق أهداف ه س  الدهاس  فقد صقممت اسقتبانش
 . 431المويفين  في شهك  جوان بق ا  مز  البالغ عددس 

 مها :أهوتوصات الدهاس  إلى مجموع  من النتا ب 

حصقا ي  بقين سقمات الجماعقات ال يقه الهسقمي  إوجود علاق  إهتبا ي   هدي   ات دلال   -
 ميقه الهسقمي  العلاققات الشخصقي  لاجماعقات  ، ا  في أنشق   الجماعقات ميقه هسقمي المتم

 ا  الققققوييفي لاجماعققققات ميققققه الهسققققمي ،الالتقققز  ت بققققين الجماعققققات ميققققه الهسققققمي ،اكتصقققالا
مشقققاهك  الجماعقققات ميقققه الهسقققمي  فقققي اتخقققا   ،لقققوييفي لاجماعقققات ميقققه الهسقققمي الهضقققى ا
 القهاه.

ا  القوييفي لاجماعقات ، الالتز الي  انش   الجماعات ميه الهسمي وجود ا ه لامت يهات الت -
 ت بين الجماعات ميه الهسمي  عاى الانتاجي .اكتصالا ، ميه الهسمي 

 :همهاالدهاس  بمجموع  من التوصيات ا وأوصت
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نها أمهونق  مقن شق أك قهتصقالات خفيق  إبين الجماعقات ميقه الهسقمي  ب تاكتصالا دع   -
هقققداف المقققويفين فقققي هققق س أيجقققابي والمعاومقققات والوققققت والجهقققد وتحقيقققق تقققوفيه المنقققا  اك

 والهفم من انتاجي  العمن.الجماعات 
، و لققك مققن الشققهك الجماعققات ميققه الهسققمي  فققي  فققهادلتققزا  الققوييفي لأتققوفيه مقومققات اك -

فعققان ضققمن فهيققق عمققن عتبققاهه  جققزك ا  ، و   قققيمه  مققم القققي  العامقق  لامؤسسقق خققلان تجققان
ع ا ه المؤسس  وهفم مستو  ال ق  به    متيازات.اك وا 

فققي الشققهك  لمققا لققش مققن العمققن عاققى الهفققم مققن الهضققا الققوييفي لاجماعققات ميققه الهسققمي   -
زيقققاد   ،قققق  بقققين الهؤسقققاك والمهؤوسقققين، و لقققك مقققن خقققلان وضقققم تحسقققين العلااهميققق  بال ققق 
 .والمكافآتوتحسين مستو  التهقيات  دخاهوالامان المستقباي من حي  التقاعد مستو  الأ

 وتاتقي ه س الدهاس  مم دهاستنا الحالي  في النقا  الحالي :
 جماعات ميه الهسمي  التي تجمم المويفين.تعه  الدهاستين ال -
  ه الجماعات ميه الهسمي  عاى مخهجات المؤسس .أهكزت كن من الدهاستين عاى  -

 لكن تقا عت كن من الدهاستين في النقا  التالي :
لكن الدهاس  الحالي  هكزت عاى ي كتفت ه س الدهاس  بأحد مكونات التنيي  ميه الهسميإ -
 ه  مكونات التنيي  ميه الهسمي المتضمن  لاجماعات ميه الهسمي .أ
تصقققالات بينمقققا إالبي ققق  فهققق س الدهاسققق  كانقققت بمؤسسققق  هبحيققق  متم اققق  فقققي شقققهك   خقققتلافإ -

 بمؤسس  خدماتي  متم ا  في المكتب . تالدهاس  الحالي   بق
خاصققق  تصقققمي  ادوات جمقققم البيانقققات و  هيقققق  ي وأفادتنقققا هققق س الدهاسققق  فقققي شققققها الميقققداني

 .  -شتم -التحاين المعتمد  كسقا ها عاى المكتب  المهكزي  لجامع  محمد خيضه بسكه 

 الأجنبية: الدراسات
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 :  (2014)دهاسقق  الدراسددة الاولدد Saleem&Khurshid هققن مماهسققات  :بعنققوان
 الققققققققققققققققققققققققققققققوييفي لاعققققققققققققققققققققققققققققققاماين؟ الأداكتققققققققققققققققققققققققققققققؤ ه عاققققققققققققققققققققققققققققققى  المققققققققققققققققققققققققققققققواهد البشققققققققققققققققققققققققققققققهي 

Do Human Resource Practices Affect Employee Performance 

هققدفت الدهاسقق  إلققى اكجابقق  عاققى السققؤان الققه ي  لادهاسقق ، هققن مماهسققات المققواهد البشققهي  
 الوييفي لاعاماين؟ الأداك ه في المهتب   بشكن مباشه بأبعاد جود  الحيا  الوييفي  تؤ 

ختيقققاه عنقققد التعيقققين وبقققهامب التنييمقققي والحقققوافز وشقققفافي  اك لتقققزا دهاسققق  العلاقققق  بقققين اك و
 011 . وتم اقت عينق  الدهاسق  فقيالقوييفي لامقويفين الأداكين تعزيز الت ويه والتدهي ، وب
سققتخدا  إباكسققتاني . وتقق  ين فققي أكبققه  ققلا  بنققوك فققي مدينقق  لاهققوه المويققف مققن المققويف

 .كأدا  لادهاس  ستبيانستماه  اكإ

 :كان من أهمها صات الدهاس  إلى عدد من النتا ب،وقد تو 
 .الوييفي لاعاماين الأداكلتزا  التنييمي وتعزيز هتبا  قوي  بين اكإوجود علاق   -
 الأداكهتبا  قوي  بين الشفافي  في توييف العاماين واختياهه  وتعزيز إوجود علاق   -

 .الوييفي لديه 
 .الوييفي لاعاماين الأداكعلاق  اهتبا  قوي  بين بهامب التدهي  والت ويه وتعزيز  وجود -

عتمقاد البنقوك الباكسقتاني  إأوصقت بضقهوه  ي ما توصقات إليقش الدهاسق  مقن نتقا بوفي ضوك 
الشققهك   أداكالمققواهد البشققهي ، القق   بققدوهس يمكققن أن يعققزز  أداكالمماهسققات التققي تعققزز مققن 

جهاك البحو   يككن  ت الساكي .اكتصالاالمستقباي  عاى الق اعات الأخه  كوا 

وأفادتنققا هقق س ي الققوييفي الأداكوتاتقققي هقق س الدهاسقق  مققم الدهاسقق  الحاليقق  كونهققا تعققالب مت يققه 
التقققي سقققاعدتنا  الأداكدوات جمقققم البيانقققات وفقققي تحديقققد اهققق  مؤشقققهات أالدهاسققق  فقققي تصقققمي  

 قه كقن مكقون مقن مكونقات التنيقي  أ الوييفي ومعهف  عاقى أ  مؤشقه الأداكك يها في تقيي  
 ميه الهسمي.
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 البحث:. خطة  9

وفصققن ميققداني وكققن فصققن مققن  ،هبعقق  فصققون  لا قق  منهققا نيهيقق أقمنققا بتقسققي  البحقق  الققى 
نققش لا يمكققن فصققاها عققن الموضققو  هققي أالفصققون يعققالب عنصققها مققن العناصققه التققي نققه  

 :      كالآتي

شققكالي  الدهاسقق  وتسققاؤلاتها إبعققدها تقق  تحديققد  ي تقق  فيهققا عققه  تمهيققد عققا  لادهاسقق :المقدمقق 
، سقققبا  اختيقققاه الموضقققو ألنعقققه  بعقققدها كقققن مقققن : ،وكققق ا الفهضقققيات المقتهحققق  لادهاسققق 

لنخقققت  المقدمققق  ، الدهاسقققات السقققابق ، مصققق احات الدهاسققق ، مقققنهب الدهاسققق  ،هقققداف الدهاسققق أ
 الم كه .نجاز إبالصعوبات التي واجهتنا ا ناك 

ح نققا فقي هقق ا الفصققن أبعنققوان التنيققي  ميقه الهسققمي فققي المكتبقات الجامعيقق  :الفصقن الاون
بأه  النقا  المتعاق  بالمكتبات الجامعيق  مقن ماهيق  وأساسقيات المكتبقات الجامعيق  المتم اق  

والمبققاد    لننتقققن بعققدها الققى مققدخن لاتنيققي  متضققمن المفهققو  ،فققي أنققوا ي خققدمات وويققا ف
 ،هق  العناصقه المتعاقق  بقش مقن مفهقو أوختمنا ه ا الفصن بالتنيي  ميه الهسقمي و  ، والأنوا

 نوا  وويا ف التنيي  ميه الهسمي.أ ،عناصه ،عوامن تكوين

 الأداكساسققيات أدهجنققا أكمققا ي الققوييفي مققن مفهومققش وأهميتققش داكخصققو لقق الفصققن ال اني:
 الأداكلننتقققن بعققدها الققى محققددات  ،الققوييفي المتم اقق  فققي عناصققهس والعوامققن المققؤ ه  عايققش

الققوييفي  الأداكخه جققزك والمتم ققن فققي تقيققي  آبعققدها ختمنققا هقق ا الفصققن بقق ،الققوييفي وأنواعققش
هقققداف تقيقققي  أضقققاف  الققى إوأهميتققش  الأداكوتحسققينش حيققق  شققمن هققق ا العنصققه مفهقققو  تقيقققي  

جهاكات تحسين  ،خ واتش ،الأداك  .الأداكمعاييهس وا 

 الأداكمققن خققلان هقق ا الفصققن دوه التنيققي  ميققه الهسققمي فققي تحسققين بهزنققا أالفصققن ال ال :
القققوييفي بالمكتبقققات الجامعيققق  حيققق  بقققدأنا الفصقققن بعنصقققه تمهيقققد  متم قققن فقققي المكتبقققات 
الجامعيقق  بي قق  لتكققوين التنيققي  ميققه الهسققمي بققين المققويفين مققن اجققن الوقققوف عاققى اسقق  
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دها عهضققنا العنصققه ال ققاني مققن بعقق ،تشققكين التنييمققات ميققه الهسققمي  بالمكتبققات الجامعيقق 
الققوييفي فققي المكتبققات  الأداكالفصققن المتم ققن فققي جماعققات العمققن ميققه الهسققمي  وتحسققين 

تكوين جماعات العمن ميه الهسمي  وفعاليتهقا فقي المكتبقات الجامعيق  وصقولا  الجامعي  من
ميققه الهسققمي  والقققاد   الاتصققالاتكمققا بققين هقق ا الفصققن دوه  الققوييفيي داكالققى دعمهققا لقق 

دوات الققوييفي بالمكتبققات الجامعيقق  مققن خققلان عققه  لأ الأداكميققه الهسققميين فققي تحسققين 
 ،القوييفي الأداكللاتصان الهسمي وهفم ميه الهسمي بالمكتبات الجامعي   الاتصان تفعين 

 الوييفي.  الأداكلنخت  ه ا الفصن بدوه القاد  ميه الهسميين في تحسين 

عهضقققنا فقققي هققق ا الفصقققن بدايققق   ،ن نتقققا ب الدهاسققق  الميدانيققق تحايقققتم قققن فقققي :الفصقققن الهابقققم
التعهيقققف بمكقققان الدهاسققق  الميدانيققق  المتم قققن فقققي المكتبققق  المهكزيققق  لجامعققق  محمقققد خيضقققه 

مكانياتهققا البشققهي -شققتم -بسققكه   قق  انتقانققا الققى اسققتعها   ،وكققن مققن الهيكاهققا التنييمققي وا 
اجهاكات الدهاس  الميداني  ت هقنا فيش لكن من مجقالات الدهاسق  والمجتمقم الاصقاي لادهاسق  

لنسققتعه  بعققدها نتققا ب الدهاسقق  الميدانيقق  مققن نتققا ب  وعينقق  الدهاسقق  وأدوات جمققم البيانققاتي
لتقققي مقققن لنخقققت  بققاقتها  بعققق  الاقتهاحققات ا ،عاققى ضقققوك الفهضققيات ونتقققا ب عامقق  لادهاسققق 

شانها حن بع  المشاكن والالتفات الى جان  اخقه لاتنيقي  الهسقمي اك قه تقأ يه منقش عاقى 
–متم ققن فققي التنيققي  ميققه الهسققمي بالمكتبقق  المهكزيقق  لجامعقق  محمققد خيضققه بسققكه   الأداك
 .  -شتم 

فكانقت كخلاصق   ،وفي خاتم  البح  حاولنا ايجاد كن ما اشتمات عايش الدهاس  بشكن عقا 
 لابح  نيهيا وت بيقيا.عام  

 AFNOR Z44-005-2عاقى معيقاه  اعتمقدناامقا فيمقا يخقو التو يقق العامقي فققد     
الصقققاده عقققن المعهقققد القققو ني لاعاقققو  الت بيقيققق  بجامعققق  تولقققوز الفهنسقققي  ويتخصقققو فقققي 
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لاتو يقق بعقدها اضقاف عايقش  AFNOR Z44-005صقده معيقاه أتدهي  العاو  الت بيقي  
 وهو المعتمد عايش  في التو يق. AFNOR Z44-005-2الو ا ق الالكتهوني  ليصبح 
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 صعوبات:.  11

تاققك الصققعوبات تجعققن  ،اسققات تتخااهققا مجموعقق  مققن الصققعوباتكققن البحققو  العاميقق  والده 
 من البح  العامي موضوعي و ات قيم  عامي . 

 : تيكالآاما بخصوو الصعوبات التي واجهتنا عند القيا  بدهاستنا ناخصها 

 الأداكصققققعوب  ضققققب  المت يققققهات لعققققد  القققققده  عاققققى الوصققققون الققققى دهاسقققق  تجمققققم بققققين  -
 الوييفي والتنيي  ميه الهسمي معا في بي   المكتبات .

 تشع  جز يات ه ا الموضو  وعد  القده  عاى التحك  فيش. -
 المص احات وخاص  في التخصو. صعوب  ضب  -
 .متعاق  بالبح  و بتعدد المص اح في الا ات الاجنبي صعوبات ل وي   -
وعقد  الققده  عاقى ي مكانيات والوقت والجهقد والشقهاد  المحضقه لهقاقا  المهاجم حس  اك -

حقققد مت يهاتقققش فقققي بي ققق  أالتوصقققن القققى مهاجقققم فقققي التخصقققو يتنقققاون موضقققو  الدهاسققق  او 
 المكتبات.
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 تمهيد:
ي كافة أوجه الحياة هو غلبة الطابع التنظيمي وذلك ف إن ما يميز العصر الحديث،     

وقد شهد القرن العشرون  هذا العصر أصبح عصر التنظيمات، يل أنيخإذ  ،الإجتماعية
والسياسية التي حدثت  قتصاديةوالا الاجتماعيةنموا تنظيميا واسع النطاق فرضته التغيرات 

 نأ منتآالفكرية التي  تجاهاتالابعض  إليهوهذا ما ذهبت  ,في المجتمعات الحديثة
هي أكثر الأشكال التنظيمية قدرة وكفاءة على تحيق الأهداف التي التنظيمات الحديثة 

فاية هي النتاج الحقيقي للحضارة التي قوامها الترشيد والفعالية والكو أنها من أجلها  أنشأت
 المؤسساتتهتم بالتنظيم بأنواعه من أجل بلوغ أهدافها خاصة  المؤسساتهذا ما جعل 

كالمكتبات الجامعية التي ركزت على التنظيم بأنواعه الرسمي والغير الرسمي  الخدماتية
 لبلوغ أهدافها وتحقيق أداء ذو جودة عالية .

على الأمر القيام بتنظيمات جديدة تواجه الظروف المتغيرة والوظائف  ستندإمما      
وتشعبها و  الإجتماعيةالجديدة والنشاطات المستحدثة التي كانت نتاجا لتعقد الحياة 

 امية بهؤلاء الموظفين مكونجتماعي تربطه علاقات غير رسإعتبار الموظف كائن إب
 غير رسمي للتنظيم الرسمي.جانب 
لال هذا الفصل سوف نلقي الضوء على التنظيم عموما والتنظيم غير ومن خ      

 الرسمي في المكتبات الجامعية ومختلف جوانبه.
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 المكتبات الجامعية .1
 .ماهية المكتبات الجامعية.1.1

 :.مفهوم المكتبات الجامعية1.1.1
بتعاريف في مجال المكتبات تخصصين معرفت المكتبة الجامعية عند الكثير من ال   

أن كلها يصب في نفس المدلول  إلا ،كل حسب الزاوية التي يراها منها ،مختلفة
جلات عبارة عن مجموعة من الكتب والمجموعات والوثائق والسعرفها بأنها "حيث:

 " لخدمة وظائف معينةمنظمة تنظيما مناسبا  ،والدوريات وغيرها من المواد
أن المكتبة الجامعية تعني مجموعة من  إلىحشمت قاسم يشير " أخرومن جانب 

توزع مهام الخدمة  حيث ،الجامعي بكل مكوناتهتعمل على خدمة الوسط  المكتبات
مركزية تتولى  إدارةمظلة مكتبة مركزية أو  تحت المكتبية على عدد من المكتبات

 ."الفني للعمل فيها والإشرافمسؤولية التنسيق 
وعرفت المكتبات الجامعية على أنها مكتبات تنشئها وتديرها الجامعة أو الكلية لتقدم    

مجموعة من الخدمات للطلبة والأساتذة وكل الأسرة الجامعية لدعم البحث والدراسة بتوفير 
 بكل أنواعها .المعلومات 

المكتبة الجامعية هي مؤسسة تنشئها الجامعة وتقف على  نأويتضح من التعاريف السابقة 
ين بالجامعة بمختلف مستوياتهم ومجالات الموظفإدارتها لتقدم خدمات للطلبة والأساتذة و 

 المعلوماتية.وتلبية احتياجاتهم  ،بحثهم
 
 

                                                           

 .56ص.،3102.عمان:مؤسسة الورق،لجامعية في العصر الرقميلوائح المكتبات ا خطاب،السعيد مبروك. 
إدارة-الهندرة-المعاصرة:الجودة الشاملة الإدارةالمكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات  إدارة،السعيد مبروك.إبراهيم 

 .23ص.،3103.القاهرة:المجموعة العربية للتدريب والنشر،الالكترونية الإدارة-المعرفة
 30ص.،3105.عمان:شركة الاكادميون،المكتبات ومصادر المعلومات إلىخل دالمعلى. اللحام،مصطفى. 
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 . أهداف المكتبات الجامعية:1.1.1
سواء قصيرة أو طويلة  ،أهدافهابة جامعية لابد من تحديد مكت أي لإنشاءعند التخطيط    

دارة لإنشاءوالتي تمثل بدورها مجموعة الأغراض الدقيقة والمرشدة  ،الأجل تلك المكتبة  وا 
 عشوائيا وغير منظم وبصفة عامة, أي أنفبدون تحديد الأهداف يصبح جهد المكتبة 

 باعتبارهاتحقيقها  إلىأهداف المكتبات الجامعية تنبع من الأهداف التي تسعى الجامعة 
ص هذه الأهداف في بحيث يمكن تلخي ،أساسيا من النظام الكلي للجامعة نظاما فرعيا
 :النقاط التالية

وثيقا بالتخصصات  ارتباطاتوفير مجموعة حديثة من المصادر التعليمية التي ترتبط -
المناسبة لخدمة ودعم المناهج التعليمية وتنظيم مصادر المعلومات من خلال القيام 

 .والبيليوغرافيا والاستخلاصبعمليات الفهرسة والتصنيف والتكثيف 
على استخدام الوسائل والتجهيزات والتكنولوجيا الحديثة  التدريب المستفيدين إلىتهدف – 

  .وعلى حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها المختلفة
التوجيه والتصوير ....وغيرها من  ،الانتقائيتقديم الخدمات بمختلف أنواعها منها البث -

 غير المباشرة.الخدمات المباشرة 
 إعداد الأبحاث والتكليفات الدراسة الخاصة بهم. مساعدة مجتمع المستفيدين منها في -
جتماعية متوازنة بين رواد المكتبة إجتماعي يسعى لخلق حياة إلجامعية هدف اللمكتبة  -
داريينمن اساتذة وطلبة  الإجتماعية الفئاتعتبارها مكان يجتمع فيه مختلف إب وغيرهم,  وا 

حيث تعد المكتبة المكان المناسب الذي يمكن أن يجمع بين الطلبة والأساتذة وغيرهم من 

                                                           

   .ت.عمان:مؤسسة الدور الثقافي في المكتبات الجامعية بين الاتصالات وثورة المعلوماخطاب،السعيد مبروك
 .301-312،ص.3102الوراق،

  .23-20 ،ص.3112.عمان:دار الدجلة،المرجع في علم المكتبات والمعلوماتالدبابس،ريا احمد. 
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هذا ما يجعل لها هدف اجتماعي الى جانب الهدف الاول  الباحثين وطلبة الدراسات العليا
 .الذي انشأت من اجله وهو توفير المعلومة في كافة اشكالها

  .:أهمية المكتبات1.1.1
 من خلال ما ،للمجتمع الأكاديمي المستفيد منهاللمكتبات الجامعية أهمية كبيرة بالنسبة 
تويه من البحوث العلمية الجامعية ما تح لإجراءتوفره من معلومات علمية وتقنية لازمة 

بحيث أن  ،للجامعة في حد ذاتها من جهة أخرىوبالنسبة  ،دراسات حديثة هذا من جهة
مرهون بمدى فعالية مكتباتها وكفاءتها في تلبية الاحتياجات نجاح الجامعات أصبح 

 الفعلية لمستفيديها .
 :التاليةفنجد "عبد الحميد فادي" وضح أهمية المكتبات في النقاط 

 البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس.تعمل على تشجيع  -
 .وكتب...( ودراساتتعمل على تشجيع النشر العلمي النشر العلمي )بحوث  -
 تساهم في البناء الفكري للمجتمع . -
تاحتهوالحفاظ عليه  الإنسانيحماية التراث والفكر  -  ستعمال.للإ وا 
 متخصصة.عداد كوادر بشرية ا  تعليم و  -

على  الملقاةعظم المسؤولية  إلىأن أهمية المكتبات الجامعية ترجع ومن هذا يتضح 
في الجامعة عن توفير مختلف أوعية المعلومات  ؤولالمسالجهاز  باعتبارهاعاتقها 
حولها  حيث تعد المكتبة حجر الزاوية التي تتمحور ،رسالة الجامعة لإنجاحاللازمة 

كما أنها تعد أحد المعايير الرئيسية التي تقام عليها الخطوط  ،الأهداف الرئيسية للجامعة

                                                           
 .مرجع سابق، ، الدور الثقافي في المكتبات الجامعية بين الاتصالات وثورة المعلوماتخطاب،السعيد مبروك

 .303-301.ص
  .051،ص.3115،أسامةعمان:دار المرجع في علم المكتبات.فادي،عبد الحميد. 
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فضلا عن كونها القاعدة الأساسية للبحث العلمي  ،وبرامج الدراسات الجامعية العليا
 والمعيار الحقيقي الذي تقوم على أساسه مكانة الجامعة وسمعتها .

المقاييس المعتمد عليها  إحدىأصبحت  ه أن المكتبات الجامعية وكفاءتهاذكر  يجدروما 
كتبات في تقييم الجامعات بل ويقاس بها في المجتمعات وهذا ما يؤكد على أهمية الم

 الجامعية .

 .:أساسيات المكتبات الجامعية1.1

 .:أنواع المكتبات الجامعية 1.1.1
مع حتياجات المجتإالمكتبات الجامعية تعمل على تحقيق أهداف الجامعة بتلبية  إن

جعل هذا النوع من المكتبات يتخذ عدة أنواع وهي  ما ،الأكاديمي المختلفة والمتنوعة
 كالتالي :

 المركزية:المكتبات  -0
سط أي تتو  ،امعةما يكون موقعها في وسط الج للجامعة، وعادةهي المكتبة الرئيسية 

حيث نجد لكل جامعة مكتبتها المركزية التي تتولى مهمة  ،الكليات المتواجدة في الجامعة
هي التي تزودها  كونها ،الموجودة بالجامعة الأخرىعلى جميع أنواع المكتبات  الإشراف
على  تتكفل بجانب توظيف المكتبيين وتوزيعهم وتعيينهم كما أنها ،والوثائقبالكتب 

 ،خرى الفنية والتنظيمية والعلميةالجوانب الأ إلى بالإضافة ،المكتبات الموجودة بالجامعة
كما نجد أن المكتبات المركزية تقوم باقتراح الحلول الفنية في غالب الأحيان كما تساهم 

دارةنظم وتحديد العلاقات بين المكتبة في شكل فعال في وضع ال فهي  ،الكليات والأقسام وا 
لملتقيات والندوات ومعارض تعمل على تنسيق وتنظيم الأنشطة العلمية المختلفة مثل :ا

                                                           

  .الرياض:جامعة نايف العربية للعلوم المعلومات الالكترونية في المكتبات الجامعية مصادر ملحم،عصام توفيق.
 .022،ص.3100،الأمنية
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ميع المؤسسات الحقيقية والرئيسية لجوبالتالي فان المكتبة المركزية تمثل الواجهة  ،وغيرها
 .والإدارةكما تعتبر همزة وصل مابين المؤسسات  ،التوثيقية بالجامعة

 :مكتبات الكليات -3
بحيث نجد لكل كلية مكتبتها  ،التي تكون داخل الكليات الجامعيةهي تلك المكتبات 

التي تقوم بتقديم مجموعاتها وخدماتها للمجتمع الأكاديمي بمختلف فئاته من  الخاصة بها،
حيث يكون هذا النوع من المكتبات متخصص بتخصص  ،كليةطلبة وأساتذة وموظفين بال

على مكتبات الأقسام  الإشراففهي تتولى عملية  ،والمتواجدة فيها إليهاالتي تنتمي الكلية 
كما نجد أن هذه المكتبات في أغلب الأحيان تكون  ،كليةوالمعاهد التي تكون تابعة لل

حيث تكون  ،جاع المعلوماتستر إى تسهيل عملية مجهزة بأدوات ووسائل حديثة تعمل عل
فيف الضغط على المكتبات هذه المكتبات تعمل على تخ إن ،نترنتالأمرتبطة بشبكة 

الوثائقية أو التكفل بجزء  أرصدتهاستخدام إ إلىتجاه الباحثين إسواء من حيث  ،المركزية
ركزية من جوانب التنظيم المكتبات الممن الكتب والوثائق التي كانت تثقل كاهل 

  .والتخزين
 :مكتبات الأقسام -2

ن هذه إوبالتالي ف ،عدة أقسام في كل كلية من الكلياتمن المتبع في التعليم العالي وجود 
هذه  لإنشاءظهرت الحاجة  ،خدمة قسم معين إلىتهدف  ,المكتبات تتواجد داخل كل قسم
ليصبح وجود مكتبة في كل قسم من وزيادة احتياجاتهم,  ،المكتبات نظرا لزيادة عدد الطلبة

حتياجات إوتلبية الطرق الأنسب لتوفير موارد البحث لأعضاء هيئة التدريس في القسم 

                                                           

  .16-12.،ص3106.مصر:دار الوفا،الحديث إليتطور علم المكتبات:من القديم  جابر مرسي،محمد نجلاء. 
  .مكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الالكترونية دراسة ميدانية العميمور،سهام

ر.تخصص المعلومات الالكترونية الافتراضية ي.)غير منشورة(.مذكرة ماجستبالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل 
 .32.,ص3103-3100،قسنطينة وريت.جامعة منواستراتيجيات البحث عن المعلومات.
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مكتبة  إلىبحيث تكون هذه الموارد تحت أيديهم باستمرار دون الذهاب  ،المستفيدين منها
 الكلية .

 المخابر:مكتبات  -2
التجارب العلمية  لإجراءتنشأ هذه المكتبات على مستوى الأقسام المجهزة بمختبرات 

وتحتوي على رصيد مهم من  ،ة والتي تستوجب مواد ووثائق خاصةوالأعمال التطبيقي
 والأعمال والأساتذةنجاز تجارب الباحثين ستغناء عنها لإالوثائق والمواد بشكل لا يمكن الإ

 إمكانياتكما أن هذا النوع من المكتبات أصبح لديها  ،بةالتطبيقية الموجهة للطل
 . الانترنتومرتبطة بشبكة تكنولوجية 

 :مكتبات المعاهد والمدارس العليا -6
والمدارس العليا المتواجدة على مستوى المعاهد الكبرى  الجامعيةوهي من بين المكتبات 

تحتوي وثائق متخصصة حسب تخصص المعهد أو المدرسة التي تنتمي  ،التابعة للجامعة
وهي مكتبات لا تقل أهمية من حيث رصيدها وخدماتها عن المكتبات الجامعية  ،إليها

 . الأخرى

 الجامعية:.خدمات المكتبات 1.1.1

لذلك فهي تقدم  ،لجامعية هو خدمة المستفيدين منهامن وجود المكتبات ا الأولالهدف  إن
العديد من الخدمات المتنوعة بهدف توفير مصادر المعلومات وتلبية كل احتياجات 

 مستفيد بها .

                                                           

  .060،ص.3112الميسرة، .الأردن:دارإدارة وتنظيم المكتبات مراكز المعلوماتإسماعيل،وائل مختار. 
  .عمان:مكتبة المجتمع المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلوماتالمدادحة،احمد نافع.مضلق،حسن محمود.

 .61ص.،3103العربي،
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 kotler etنطلاقا من الخصائص المميزة لها حيث يعرفها )إيعرف البعض الخدمة 
aubis": ومن الضروري أنها غير ملموسة  أخرنشاط أو أداء يقدمه طرف (على أنها

 أو لا يرتبط بمنتج مادي" إنتاجهاوقد يرتبط   ،شيء أيولا ينتج عنها ملكية 
الخدمة المكتبية هي كل ما تقدمه المكتبة لروادها سواء كانت  أنومن هذا التعريف نجد 

المتخصصين في علم المكتبات خدمات المكتبات الجامعية  ويقسموغيرها.توجيه  أو إعارة
 مباشرة.خدمات مباشرة وخدمات غير  إلى
 المباشرة:.الخدمات أولا

تبر تع أووالتي تبرز غاية المكتبة  ،لتي تقدم للمستفيدين بصفة مباشرةوهي الخدمات ا
 :مؤشر على فعاليتها وتتمثل في

وتعتبر  ،الجامعيةالعصب الحيوي لخدمات المكتبات  الإعارةتشكل  :الإعارةخدمة .0
كتبة وعلاقتها بمجتمع حد المؤشرات الهامة على فعالية المأالخدمات و  أهمواحدة من 
 استخدامهاجل أعملية تسجيل مصادر المعلومات من  بأنها الإعارةوتعرف  ،المستفيدين

بحيث يتم  ،ارج المكتبة لمدة معينة من الزمنخ لاستخدامها إخراجها أوسواء داخليا 
غلب المكتبات نوعين من أوتتبع  .من قبل المستفيد نفسه إعارتهاتسجيل المادة المراد 

 . الإعارة

من مجموعة الكتب والمراجع داخل  بالاستفادةيسمح فيها للمستفيد  الداخلية: الإعارة -أ 
 المكتبة.

التي تتيح للمستفيد من المكتبة مطالعة كتبها خارج المكتبة وخلال  :الخارجية الإعارة -ب
 محددة . أجال

                                                           
  kotler et dobois.Mar Keating Management.Paris De lphine  manceau ;1999 ;p.463. 

  .321،ص.3101.الأردن:دار الصفاء،مبادئ علم المكتبات والمعلوماتعليان،ربحي مصطفى. 
  .062.بيروت:دار الكتاب اللبناني،)د،س(،ص. علم المكتبات:الإدارة والتنظيمالطياع،عبد الله. 
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تستعير مكتبة ما من  أنوهي المكتبات:المتبادلة بين  بالإعارةما يعرف  أيضاوهناك  
 ،ها تلبية لحاجات المستفيدين منهامصادر معلومات تحتاجها وغير متوفرة لدي أخرىمكتبة 

 وضوابط .وتكون وفق شروط 

 ،ها المكتبات الجامعية للمستفيدينهي من بين الخدمات التي تقدم الخدمات المرجعية:.3
ولا تقتصر  ،اختصاصي المعلومات يترأسهمقد توكل هذه المهمة لعدد من الموظفين 

نماالتي يتقدم بها المستفيدين  الأسئلةعلى  الإجابةالخدمة المرجعية على  تتعداها  وا 
 .والمهام والخطوات اللازمة لحلها لتشمل الوظائف

 أنهاالعناصر المميزة لهوية المكتبات الجامعية كما  أهمن الخدمة المرجعية من إوبالتالي ف
فان السرعة والدقة في تلبية  ،قصورها أوة المكتبة ءمعايير الحكم على كفا أهمتعتبر من 

رشاداتهمستفساراتهم إالمستفيدين وذلك من خلال الرد على  حتياجاتإ المعلومات  إلى وا 
  التي يرغبونها يكون ذلك دافعا لهم على التردد على المكتبة والعكس صحيح .

خاصة  الأهميةالخدمات البيولوغرافية لها درجة كبيرة من  إن :الخدمات البيولوغرافية.2
ولذا تعتبر هذه الخدمة أساسية وضرورية في المكتبات  ,للباحثين وطلبة الدراسات العليا

الهائلة في وتأتي هذه الخدمة من الزيادة  ،نظرا لطبيعة جمهورها واحتياجاته الجامعية
مستفيدين وتعقد احتياجاته ومتطلبات ال ,الفكري وتعدد أشكاله وموضوعاته ولغاته الإنتاج

 إلىافيات أنها مفاتيح للوصول ويمكن وصف البيبلوغر  ،وأهمية الوقت في حياتهم
 المعلومات.

تعد الإحاطة الجارية من بين الخدمات التي تقدمها  :خدمات الإحاطة الجارية .2
في أي فروع وذلك من خلال الإلمام بالتطورات الحديثة  ،يهاالمكتبات الجامعية لمستفيد

                                                           

  322،ص.3112.عمان:دار صفاء،إلى علم المكتبات والمعلومات .مدخلهمشري،عمر أحمد. 
  ،010،ص.3102كيلاني،عزت خيرت.نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة.عمان:دار غيداء. 
  ،65،ص.0225النشار،السيد.الخدمة المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات.القاهرة:العربي للنشر. 
  .321،ص.3103.عمان:دار صفاء،لمكتبات المتخصصة ومراكز المعلوماتاعليان،ربحي مصطفى. 
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 الإحاطةوتفيد  ،هتمامات بهذه التطوراتإيدين لهم يهم منها مستف المعرفة خاصة ما
الجارية بصفة عامة في تعرف المستفيد على التيارات الفكرية والعلمية الحديثة على 

 مستوى المكتبة .
الجارية  الإحاطةتعتبر هذه الخدمة الوجه المتطور لخدمة  :البث الانتقائي للمعلومات.6

وبناءا  هتماماتهمإمنها حيث يحيط المستفيدين بجانب واحد من جوانب  يتجزأفهو جزء لا 
 منتقى من المعلومات لعدد منتقى من المستفيدين .على ذلك فانه يختص بجزء 

حيث ساهمت في الحصول  ،المعلومات تيجة لثورةظهرت الانترنت نخدمة الانترنت:.5
روتينية في  بإجراءاتعلى المعلومات من مصادرها الأولية والثانوية من دون المرور 

لذا تعد المكتبة التي  ،مات أينما كانت في الوقت المناسبسبيل الحصول على المعلو 
شتراك في بعض أو كل قواعد المعلومات المتاحة على تصال بالانترنت والإتوفر خدمة الإ

 إحدىالحديثة التي أصبحت  ستخدام التكنولوجياإالحديث نحو الشبكة مسايرة للتوجه 
يطلق عليها المكتبة  أو ماة المميزة لشخصية المكتبة الحديثة العناصر المهم

 .الالكترونية
 إلىفهي من الخدمات الضرورية التي تسعى المكتبات الجامعية  :الإرشادخدمة .1

ون من جهود وكل ما توفره المكتبات الموظفبحيث تشمل كل ما يبذله الأمناء و   ،تقديمها
مكاناتمن أدوات  من مصادر المعلومات أينما  الإفادةرتفاع بمستوى من شأنها الإ وا 

, حيث يقدم الموظف في المكتبة إرشادات متنوعة للمستفيد سواء طلبها او لم وجدت
يطلبها من اجل تسهيل وصوله للمعلومات التي يبحث عنها بأقل وقت وجهد, ففي بغض 

                                                           

  .02،ص.0226.الرياض:دار المريخ،الجارية الإحاطة إلىخدمات المعلومات مع إشارة خاصة أمان،محمد محمد. 

  .22ص. ،0221:دار الفكر،الأردن.3ط.خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبية.سلامة،عبد الحافظ محمد. 
  .21،ص.0225.الرياض:)د.ن(،الانترنت استثمار المستقبلالعبيد،صالح. 
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ه لمكان تواجد الأحيان نجد مستفيد مبتدئ يتعامل لأول مرة مع المكتبة, وجب إرشاد
  .مصادر المعلومات التي يبحث عنها او إحالته اليها ان لم تكن موجودة بالمكتبة

تعد خدمة تدريب المستفيدين في غاية الأهمية بالنسبة :خدمة تدريب المستفيدين .2
للمكتبات الجامعية بسبب ضخامتها وضخامة جمهورها والمستفيدين منها ومن الضروري 

ستخدام المصادر والخدمات المختلفة التي تقدمها المكتبات إين على كيفية تدريب المستفيد
 ءيشاستجد  إذاخاصة  ،المكتبة ()المستفيدين عية فهي تعتبر قضية مهمة للطرفينالجام

 .ديدة وجب تدريب المستفيدين عليهاخدمة ج إضافةفي المكتبة كتبني برمجية جديدة أو 
 

 ،تقدمها المكتبات الجامعية شاملة تكون الخدمات التيخدمات الفئات الخاصة :حتى .2
فهناك فئات خاصة تعاني ولهم  ،ى كافة شرائح المجتمع الذي تخدمهيجب أن تغط

احتياجات وظروف خاصة وبحاجة إلى معلومات وخدمات مكتبية وجب على المكتبة 
يصالها إلى هذه الفئة بالشكل الذي يناسبهم ويمكنهم ستفادة من من الإ الجامعية توفيرها وا 

 المعلومة .

 :الخدمات غير المباشرة.ثانيا
دون ويقصد بها كافة الإجراءات والعمليات الفنية التي يقوم بها الموظفون بالمكتبة ب

بحيث يستفيد المستفيد من نتائجها النهائية ومن هذه  ،التفاعل المباشر مع المستفيد
  :الخدمات نجد

فقد أصبحت  ،مواد المكتبية المناسبة وتوفيرهاختيار الإ:تشمل هذه الخدمة على ختيارالإ.0
ختيار ضرورية ولابد منها وذلك من خلال ما تعود به من فوائد على المكتبات عملية الإ

لتزام بذلك وتعمل على توضيح كونها وسيلة جيدة للتخطيط للمتطلبات المستقبلية والإ
                                                           

  .62ص.,مرجع سابقكيلاني،عزت خيرت. 
  .322.,ص.مرجع سابقمبادئ علم المكتبات والمعلوماتعليان،ربحي مصطفى. 
  .352,صسابق.مرجع خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية والالكترونيةالدباس،ريا احمد. 
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ختيار بالنسبة عة للمسؤولين والمستفيدين وتتأثر عملية الإحتياجات والإجراءات المتبالإ
 الإنتاجطبيعة مجتمع المستفيدين منها وضخامة  للمكتبات الجامعية بعدة عوامل أهمها

الميزانية المحددة والمساحة المخصصة للمكتبات  إلى بالإضافةالمنشور والمطبوع 
عدد  إلى بالإضافة ،الجديدةالإستيعاب لمجموعات الجامعية الغير قابلة للتوسع و 

 الموظفين بشكل عام.
الخدمات الفنية التي تقوم بها المكتبات الجامعية  أهمالتزويد:تعتبر خدمة التزويد من .3

مجموعة  بأنهويعرف التزويد  ،الأخرىوتتوقف على نجاحها تقديم الخدمات المكتبية 
من خلال طرق مختلفة والتي  ،ماتللحصول على أوعية المعلو  والإداريةالفنية  الإجراءات

وتوفيرها وللحصول على الموارد المكتبية  ،والإيداعتنحصر عادة في الشراء والتبادل 
ت من أنشأيخضع التزويد في المكتبات الجامعية إلى عدة ضوابط من بينها الغايات التي 

 المادية المتاحة لها... والإمكانياتالذي تخدمه  المجتمعاجلها المكتبة الجامعية وفئات 
التصنيف:يعتبر التصنيف من العمليات المهمة التي تقوم بها المكتبات الجامعية لتنظيم .2

, ففي حالة الرفوف الكتاب المناسب إلى موظف او المستفيدجل وصول الأمجموعاتها من 
اما في الرفوف المغلقة  المفتوحة التصنيف يخدم المستفيد اكثر من خدمته للموظف,

لذلك  ،فالتصنيف يساعد المكتبي في الوصول الى الكتاب ومعرفة مكانه في الرف بسهولة
يتناول التنظيم المقنن  لأنههتمام كبير من قبل المتخصصين والباحثين وذلك إحظي ب

 الأفكار أو الأشياءجمع والتصنيف في معناه العام يقصد به " .الإنسانيةللعلوم والمعرفة 

                                                           

  032.,ص.مرجع سابق.مبادئ علم المكتبات والمعلوماتعليان،ربحي مصطفى. 
  الفهرسة-الفنية في المكتبات ومراكز المعلومات :التزويد الإجراءات.أمين إبراهيم،حسن صالح.الورغي،إسماعيل-

 .02،ص.3102.عمان:مؤسسة الوراق،3ط..التصنيف
  .01،ص.3112.عمان:دار المعتز،التنظيم والمعالجة الفنية في المكتباتالمدادحة، احمد نافع. 
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ختلاف ويتحدد التشابه والإ ،غير المتشابهة الأفكار أو الأشياءالمتشابهة معا وفصل 
  "متلاكها بصفة جوهرية تسمى الخاصيةإعدم  أو الأشياءمتلاك إ أساسعلى 

المكتبات الجامعية نجد الفهرسة  الغير مباشرة التي تقوم بها الخدماتالفهرسة:من بين .2
الفنية فيها بشكل  والأعمالالمكتبة بشكل عام  أركانالتي تحتل ركن هام من 

عملية المعالجة الفنية لمصادر المعلومات من كتب ودوريات  بأنهاخاص.وتعرف الفهرسة 
في متناول  الأوعيةتكون هذه  أنبهدف  ،طوطات ومواد سمعية وبصرية ...الخومخ

 الطرق. وأسرع بأيسرفي المكتبة يدين المستف
لية الوصف الفني لمواد الفهارس وهي عم إنشاء"عملية بأنها إليهاكما يشار 
 :إلىوتنقسم  "المعلومات

 .بصرف النظر عن موضوع هذا الوعاء فهي الوصف المادي للوعاءالفهرسة الوصفية:

 المجال الفكري الذي يتناوله  أوالفهرسة الموضوعية: تهتم بوصف محتوى الوعاء 

 تهتم بوصف المحتوى الموضوعي. أنها أي ،الكتاب أو غيره

 
 

                                                           

  .الرياض:دار المريخ ،  التصنيف:فلسفته وتاريخه وتطبيقاته العلميةبدر،احمد أنور.محمد فتحي،عبد الهادي.
 .02،ص.0226

  .الفهرسة:دليل علمي لفهرسة المطبوعات في المكتبات ومراكز التوثيق أساسياتعليان،ربحي مصطفى 
 .2،ص.0223.الأردن:دار الإبداع،والمعلومات

  .عمان:دار الصفاء ، أسس الفهرسة والتصنيف للمكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات العربيةعليان،ربحي مصطفى.
 .02،ص.0222

  .مصر:الدار الدولية فهرسة التراث المخطوط العربي-الوصفية:الفهارس الموحدةالفهرسة شرف الدين،عبد التواب.
 .01،ص.3111للاستثمارات الثقافية،

  .التصنيف العشري لأوعية المعلومات:دراسة تطبيقية نظرية موجزة لخطةبغدادي،محمد أحمد.النشار،السيد السيد 
 .32،ص.3110العلمية،:دار الثقافة الإسكندرية.3ط..صنيف ديوي العشريت
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 :وظائف المكتبات الجامعية.1.1.1
فان رسالة هذا  بالتالي من الجامعة ذاتهابما أن المكتبات الجامعية تستمد وجودها     
المكتبات الجامعية تقوم بجملة ولذلك فان  ،لمكتبات هي جزء من رسالة الجامعةمن االنوع 

 .من الوظائف للاستجابة لاحتياجات الجامعة
حيث نجد أن وظائف المكتبة الجامعية تختلف عن مثيلاتها من أنواع المكتبات    

حتياجات ستجابة لإن المكتبات الجامعية تقوم بجملة من الوظائف للإإلذلك ف ،الأخرى
يلاتها من أنواع المكتبات معية تختلف عن مثوظائف المكتبة الجا أنالجامعة حيث نجد 

وبالتالي فان  ،الجامعة إلى تحقيقهاالتي تسعى  للأهدافوذلك من خلال تغطيها  ،الأخرى
في معزل عن خطط وبرامج  إليهايمكنها القيام بدورها المنوط  المكتبات الجامعية لا

 الجامعة.
 في النقاط التالية: ويمكن حصر وظائف المكتبات الجامعية

 :يقوم بها أمين المكتبة الجامعية بالإضافة إلى رؤساء الأقسام وتشمل:الإداريةالوظائف -
تخطيط نمو المكتبة ورسم سياستها والمشاركة في وضع الأنظمة والتعليمات والقوانين التي 

 بدورها تسير العمل في المكتبة ومتابعة تنفيذه.
 ميزانية المكتبة والمشاركة في توزيع بنودها. عدادلإالجامعة  إدارةالعمل مع -
 وتقييمها. أعمالهمعليهم ومتابعة  والإشرافين بالمكتبة وتدريبهم الموظفختيار إ-
 ترتيب التقارير للهيئة والمراسلات المتعلقة بها.-
 المساعدة في تحرير المطبوعات التي تصدرها الهيئة التي تتبعها المكتبة.-
 
 

                                                           

  . مكتبات جامعة الملك  في المكتبات الجامعية:دراسة حالة في الإدارةالعقلا،سليمان بن صالح
 .321،ص.3112:مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية،سعود.الرياض

  .022ص. ,مرجع سابقملحم،عصام توفيق. 
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 الفنية: الوظائف-
توفير المقتنيات الأساسية من خلال بناء وتنمية المجموعات والمصادر لتتمكن الجامعة -

 من القيام بمهامها في التعليم والبحث.
 ت.ستخدام التقنيات والمعايير المناسبة في تلك المجموعاإ-
المكتبي المهني  الإرشادسترجاع المعلومات والخدمات المكتبية وما يتضمنه ذلك من إ-

 من تلك المجموعات الموجودة. الإفادةومساعدة رواد المكتبة على 
 من مصادر المعلومات وذلك من خلال التعادل والتنسيق. الإفادةتحقيق -

 التنظيم.مدخل إلى  .1
 مفهوم التنظيم وأهميته.:1.1

 : مفهوم التنظيم.1.1.1
 :أصل المصطلح اللغوي

كلمة مشتقة من أصل لاتيني تعني أداة يتم بواسطتها إنجاز  organisationالتنظيم 
  .عمل

ختلاف إلا أنها بقيت وبالرغم من هذا الإ ،ت التعريفات حول مفهوم التنظيملقد تعدد
جتماع في قاموس علم الإتنصب في نفس المقصود في البداية يصادفنا مصطلح التنظيم 

اعات الفرعية بين الأفراد والجم الإجتماعيةنموذج مستقر نسبيا للعلاقات  ":على انه
مرادفا للبناء جتماعي نطلاقا من هذا المعنى يعتبر التنظيم الإا  و  ،داخل جماعة معينة

   ."جتماعيالإ
 فيعطي مصطلح التنظيم معنيين هما: الإجتماعيةأما معجم العلوم 

                                                           
 .321.,صمرجع سابقالعقلا،سليمان بن صالح. 
.312عليان،ربحي مصطفى.إدارة المكتبات:الأسس والعمليات.مرجع سابق،ص. 
 .311،ص.3106.الأردن:دار وائل للنشر،مبادئ الإدارةالقريوني،محمد قاسم.  
 202،ص.0212مصر:الهيئة المصرية للكتاب،.قاموس علم الاجتماع.،محمد عاطفغيث.  
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ينتظمون ويدل على مجوعة ومن الأفراد  organisationوهو منظمة الأول:_ المعنى 
 وأهداف مرسومة. ،ولوائح محددة بمقتضى قواعد مضبوطة،

ويقصد به التنظيم الاجتماعي بصورة عامة بما فيه من عمليات _ المعنى الثاني:
كما انه يظم البناء العام الذي يحد  ا يحققه من أهداف اجتماعية عامة،وموعلاقات 

  المجتمع.الهياكل الأساسية التي تقوم في 
إذ يعتبر على انه مرادف لكلمة  تعريفا للتنظيم، الإجتماعيةعلوم كما يعطي معجم ال

من الباحثين ومن بينهم "محمد على محمد" إذ يعرف منظمة وهذا ما سار عليه العديد 
اجتماعية تقام وفق لنموذج بنائي معين لكي تحدد أهداف  التنظيمات بأنها وحدات

  محددة.
يقام بطريقة غير مقصودة أو  من هذه التعاريف يتبين انه يجب التفريق بين التنظيم الذي

جتماعية وتربطه إما يعرف بالتنظيم الاجتماعي المتمثل في بناء اجتماعي تسوده ظروف 
جل تحقيق أالتنظيم الذي يقام بطريقة مقصودة من قات ومعتقدات وسلوك موحد وبين علا

لتي يتكون منها النظام ا المؤسساتفي  الإجتماعيةأهداف محددة والتي تمثل الوحدات 
وعلى هذا الأساس يمكننا القول  .أما الأدوار التي يقومون بها فتمثل الوظيفة ,بصفة عامة

ي نجاح التنظيم بدور بارز ف ويقوم هذا الأخير الإنسانيظيم يؤثر ويتأثر بالسلوك ن التنأب
نتظامه ا  غلب الكتاب يطلقون على السلوك الإنساني و أ أنلذلك نلاحظ  وتحقيقه لأهدافه،

غير رسمي و غير الرسمي ويميلون إلى تقسيم التنظيم إلى رسمي داخل العمل بالتنظيم 
بالرغم من ترابطهما ولا يمكن فصلهما لكن بهدف السيطرة على الموضوع ميدانيا وتسهيل 

 . ىفصلهما ودراسة كل على حد وجبدراسته من اجل الوصول إلى نتائج أكثر دقة 
 

                                                           

  مصر تصدير ومراجعة الدكتور إبراهيم مذكور اليونسكو.الإجتماعيةمعجم العلوم . نخبة من الأساتذة المختصين.
 . 616.،ص0216الهيئة المصرية العامة للكتاب، :
 00-01ص.،0213الإسكندرية: دار الكتب الجامعية ،.علم اجتماع التنظيم.حمد،محمد علىم . 
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 :أهمية التنظيم1.1.1
 ،جل ضمان تحقيق الأهدافأيعد التنظيم أداة من أدوات الإدارة التي تستخدم من     

دون تنظيم سيؤول نه بأوبدون شك  م يعد جزءا من العملية الإدارية،والحقيقة أن التنظي
 صلاحياته في العمل، أوفرد معرفة مسؤولياته  أيحيث لا يستطيع  الأمر إلى فوضى،

 ،عمل المطلوب قد تم انجازه بالفعلال أنمن  التأكد أو ،ولا يستطيع تفادي ازدواج العمل
ن كل من وظيفة , أي أطوة التالية بعد التخطيطالتنظيم هو الخ نإف أخرىومن ناحية 

لم نعرف من  إذاين الموظفنوجه ونراقب  أنفلن نستطيع  عليه،وجيه والرقابة تبنى تال
بالغة  أهميةللتنظيم  أنومما لا شك فيه  ,والواجبات المختلفة الموظفينالمسؤول عن 

  بعيدا عن  الأعمالالتوافق في تنفيذ  تحقيق الانسجام و إلىفهو يسعى  المؤسسةداخل 
التخصص  أساسعلى  الأفرادبين  الأعماليتم توزيع  أساسهعلى و  ،والتضاربالازدواجية 

 . فرادالأ إمكانياتستفادة من قدرات و مما يساعد على تحقيق الإ
ويسهل  المؤسسةجيد للرقابة داخل  أسلوبالتنظيم يعمل على تحقيق  أن إلى إضافة     

 أجزاءوالقرارات بين مختلف المستويات في العمل وبين  الأوامرنقل المعلومات و 
 التنظيم

ذا    وسيلة لتوزيع السلطة  لضافعلمي فانه يعتبر  أساسما كان التنظيم قائما على  وا 
ما يحقق التعاون  وهو أدناها، إلىالمستويات  أعلىمن  ابتداء المؤسسة أجزاءفي جميع 

التنظيم في  أهميةننسى  أندون   .كل في منصبه و مستواه الوظيفي فرادالأبين 
داخل  بالأعمالكيفية القيام  بإيضاحالموارد المالية والبشرية للمنظمة الحفاظ على 

جل تحقيق الهدف العام للمؤسسات عموما والمؤسسات أبالشكل المطلوب من  المؤسسة
دماتية كونها المؤسسات الخ أهمخاصة كالمكتبات الجامعية التي تعتبر من  الخدماتية
للسلسلة الوثائقية وكل  لإتباعهاوذلك  أهدافهافي تحقيق التنظيم  على كلياعتمادا إتعتمد 

                                                           

    احمد فياض، محمود. وآخرون. مبادئ الإدارة. عمان: دار الصفاء للنشر، 3101، ص.031.

    الصيرفي،  محمد عبد الفتاح. مبادئ التنظيم والإدارة، عمان: دار المناهج، 3115، ص.316.
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العمليات المتكاملة فيما بينها مما يجعل التنظيم وتقسيم المهام ضرورة ملحة لتكامل المهام 
بين الموظفين وتسلسلها بشكل صحيح وتجنب تداخل المهام الذي بدوره يعيق تحقيق 

 المكتبة . أهداف
التعاون  إطارويحقق الاستمرار في  ،مهم في المكتباتفالتنظيم  الأساسوعلى هذا    

عن كل التكتلات والنزاعات وتضارب المصالح فهو بعيدا  ،روح الفريق أساسالمبني على 
مفيد في عملية التنسيق والترتيب بين كل المستويات التنظيمية كما يساهم في تحقيق  إذن
 أوسواء مادية  ،ني للموارد المتاحة داخل المكتبةستغلال العقلاستفادة الحسنة و الإالإ

  ستمرارية .وذلك قصد تحقيق الهدف العام للمكتبة وبالتالي البقاء والإبشرية 
  :التنظيممبادئ :1.1
وذلك عند  أعمالهم تأديةتساعد المنظمون والمدراء على  المبادئللتنظيم مجموعة من    

لذلك نجد مجموعة  ،وفق منهجية محكمة الأخرى الإدارية والأعمالالقيام بمهام التنظيم 
الموجهة للتنظيم داخل المؤسسات منها المكتبات الجامعية التي تعتبر من  المبادئمن 

بصفة كبيرة من اجل تحيق  المبادئابرز المؤسسات الخدماتية التي تعتمد على هذه 
 : فيما يلي المبادئتتمثل هذه , للتنظيم العام للمكتبة الأولالهدف 

  :الوحدة  والهدف مبدأ -أ
 الأهدافمجموعة من  أون لكل منظمة هدف أيفهم ضمنيا ب الهدف،قول وحدة نلما       

هو مرتبط بتحقيق مجموعة من  إنما ،المؤسساتظهور  أوقيام , فتحقيقها إلىتسعى 
لا ،الأهداف يمكن اعتبار هذا  الأساسوعلى هذا  ،ظهورها أوكيف تفسر سبب وجودها  وا 

والمقصود بوحدة الهدف يتمثل  ,الوجود إلىيظهر  نأيريد  ،تنظيم أي أولوياتمن  أالمبد
الفرعية والموزعة بين كل الوحدات  الأهدافعامة من لها صياغة  المؤسسة أنفي 

                                                           

 022 ،ص.3116 ،3ط.،دار السيرة للنشر والطباعة :عمان والأساليب.التنظيم  أصول .محمد شاكر،عصفور. 
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 الأهدافتبنى على تلك  أنلابد  ،الرئيسية الأهدافوحتى يتسنى للتنظيم تحقيق  الإدارية
 ؛الفرعية والتي عادة ما تكون متكاملة ومتناسقة 

 تقسيم العمل والتخصص: مبدأ-ب
 أنعتبار إالسمة المميزة لهذا العصر على  أصبح التخصص وتقسيم العمل، مبدأ إن   

عن طريق تقسيم المهام  إلالا يكون له جدوى  ،في مكان العمل الأفرادوجود مجموعة من 
السلطات الملائمة للقيام بما اسند  إعطائهمع  إليهالموكلة  عمالالأ ةوتحميل الفرد مسؤولي

مما يؤدي  أدائهالمهارات والخبرات في  تكسبهومن ثم يساعد على اتفاق العمل والتي  ،إليه
 أن إلا ،الإداريةلذالك فان التخصص يساعد في تحقيق الكفاءة  ،الأداءارتفاع كفاءة  إلى
 ؛له بعض السلبيات التخصص مبدأ
  :الوظيفة مبدأ-ج

معنى هذا  تنظيم، أيالتي يقوم عليها  الأساسيةالوظيفة هي الوحدة  أنانطلاقا من      
 الموظفين أساسالوظائف وليس على  أساسمنظمة يبنى على  لأي الإداريالتنظيم  أن
والواجبات والحقوق  الأعمال وأنواعهي التي تحدد المهام والمسؤوليات  الوظائف أن أي

عدد  الوظيفةيتداول على  أنبحيث يمكن  ،بشاغلها تتأثرفالوظائف لا  لشاغلها، الموكلة
ت من ها تبقى ثابتة لخدمة الغرض الذي أنشأخصائصها ومهام أن إلا كبير من الموظفين

 ؛اجله
     :وحدة الرئاسة مبدأ -د

يحافظ على السير الحسن  لأنهتنظيم  أيوحدة الرئاسة مهم في  مبدأيعتبر       
تصدر  أنبالنظام والفوضى وارتباك الموظفين بحيث يجب  الإخلالعدم  إلى بالإضافة

  ؛الأمركما يعرف بوحدة  أووتعليمات من سلطة واحدة  أوامر
 

                                                           

 022.,ص.المرجع نفسهعصفور،محمد شاكر . 
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  :تساوى المسؤولية مع السلطة مبدأ-ه
المسؤولية عن عمل معين يلزمها  أنيعنى  تساوي المسؤولية مع السلطة، مبدأ إن    

يقرن بتفويض  أنختصاص يجب ويض الإتف أنكما  نجاز ذلك العمل،لسلطة الكافية لإا
 ؛السلطة المناسبة لممارسة العمل

  :تفويض السلطة مبدأ-و
المستويات  إلىالسلطة تفوض من المستويات العليا  أنهو  المبدأويقصد بهذا       

الفرد البشري  أوالمدير  أنعتبار إوذلك على  المستويات  التي تليها، إلىالوسطى ثم 
نه من إولا يستطيع العمل بمفرده ومن ثم ف المؤسسةبكل ما يدور في  الإلمامليس بمقدوره 

مساعديه  إليسلطاته وذلك بالتنازل عن بعض  أعمالهبعض  للموظفينيفوض  أنالواجب 
 ؛وذلك قصد السيطرة على كل الوحدات المكونة للمنظمة وتحقيق الغايات المرسومة 

 :المرونة مبدأ -ز
بحيث يجب في هذه الحالة أن يكون التنظيم مرنا وقابلا للتكيف مع البيئة المحيطة   
الداخلية وذلك  أو تمثلة في المستجدات التي قد تظهروالم سواء الخارجية المؤسسةب
 أوعند وجود عقبات  إليهايمكن الرجوع فتراض مجموعة من الخطط البديلة التي إب

وذلك حفاظا على التكيف وبالتالي مستجدات تمنع تحقيق الخطط الموضوعة من قبل 
 ؛الاستمرار والقدرة على المواكبة والبقاء إمكانية

 :مبدأ الكفاءة  -س
 أنمعنى ذلك  ،في هذا الإطار تستعمل كلمة كفاءة للدلالة على جودة الخدمة       

 إطارفي  الأهدافتحقيق  إلىيصل  أناستطاع  إذايكون ذو كفاءة  أنالتنظيم يستطيع 
تكنولوجية  أوبشرية  أوالمتاحة سواء كانت مادية  الإمكانياتستخدام إ أيالحكم الراشد 

 ؛سرعة  وبأقصىقل تكلفة أجهد ممكن و  بأقلخدمات  لإنتاجوذلك 
                                                           

 021.,ص.المرجع نفسهعصفور،محمد شاكر . 
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 التنظيم: أنواع:1.1
لا  مبادئبصفة عامة وعن كل ما يحتويه من عناصر و عند الحديث عن التنظيم        
ن التنظيم بشكل عام كان محل بحث ولأ ،التنظيم أنواعنغفل الحديث عن  أنيمكن 

حيث تناول كل  ،ختلاف مدارسهمإودراسة من قبل العديد من العلماء و الباحثين وعلى 
وما نتج عنه هو ظهور نوعين من التنظيم هما :التنظيم  ،موضوع التنظيم أبحاثهمنهم في 

 الرسمي والتنظيم غير الرسمي .
 :الرسمي التنظيم أ:  

 المؤسسةوالنشاطات داخل هو مجموعة القواعد والنظم القانونية المكتوبة التي تحكم       
التي تحكم التنظيم  المبادئمع وجود مجموعة من الأفراد والتي تعتبر ملزمة لجميع 

تدرج العلاقات...(حيث تتجمع  ،تقسيم العمل ،السلطة والمسؤولية ،رالأمالرسمي )وحدة 
هذا التنظيم شكلا هرميا  ويأخذفي شخص واحد هو المدير  والمسؤولياتكل السلطات 

والمستويات  وبتحديد العلاقاتكما يهتم التنظيم الرسمي بالهيكل التنظيمي للمنظمة 
التنظيم الرسمي في  إلىالنظر بعمق  إلىوفي محاولة   أخرىهة جلكن من  ,ةالإداري

 الأساسيالذين يشكلون العنصر  الأفراد أنالحقائق الهامة وهي  إحدىالمؤسسات تبدو 
بطريقة تختلف عما هو متوقع منهم في ظل  أحياناللعمل في التنظيم يتصرفون 

هتمام بدراسة هذه وهذا ما يجعل الإ ،الرسميايير التي يحددها التنظيم عتبارات والمعالإ
 ظهور التنظيم غير الرسمي . إلى أدىما   .وأهدافها وبأسبابهاالتصرفات 

التنظيم الرسمي في المؤسسات الخدماتية عموما والمكتبات الجامعية خاصة  أن أي     
بصفة رسمية ومكتوبة تضبط العمل داخل المكتبة بين  المتفق عليها لضوابطهو تلك 

 تنظيما ويترجم هذا التنظيم الرسمي في الهيكل التنظيمي للمكتبة . أكثرالموظفين وتجعله 

                                                           

 020.,ص.المرجع نفسهعصفور،محمد شاكر. 
  032،ص.3116.الأردن:مركز يزيد للنشر،3. ط..أساسيات ومبادئ إدارة الأعمالضلاعي،على . 
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داخل هذا التنظيم الرسمي لكن  ألكن الموظفين لهم سلوكات وتصرفات وعلاقات تنش
 بصفة غير رسمية وهو ما يدعى التنظيم غير الرسمي. 

 التنظيم غير الرسمي :ب:
وتوجد ص الأشخاوالعلاقات بين  الإجتماعيةالتنظيم غير الرسمي عن التفاعلات  أينش    

وعلى الرغم من عدم وجود  ،قوانين صارمة أيخارج نظام السلطة الرسمية دون وجود 
دراكهاتميزها  إمكانية توجد في ظل الهيكل الرسمي كشبكة من العلاقات الشخصية  فإنها وا 

  . الإجتماعيةو 
ن إف الأساسهذا  وعلى ،الرسمييعتبر التنظيم غير الرسمي جزءا مكملا للتنظيم       

والقواعد التي يقوم عليها  والمبادئلا تتركز على جانبه الرسمي  أننظرتنا للتنظيم ينبغي 
 .المختلفةفي تفاعله مع التنظيم غير الرسمي وجماعات العمل  ولكن ،بفحس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 522،ص.3111مصر:مؤسسة شباب الجامعة،..أساسيات الإدارة وبيئة الأعمالخنفي،عبد القادر.  
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 .التنظيم غير الرسمي-1
  .هوين:مفهوم التنظيم غير الرسمي وعوامل تك1-1
  .:مفهوم التنظيم غير الرسمي1-1-1
 :نهأالرسمي حيث عرفه برنارد على  اختلف الباحثون في ماهية التنظيم غير     
 . "حتكاكات والتفاعلات وما يتصل من تجارب الناسمجموعة من الإ"

بشكل غير مقصود  أعبارة عن تنظيمات تنش" نه:أيعرفه محدود علي منصور على     
 ."عفويةتكون  أو

على التنظيم غير الرسمي مثل  طلقتأالتي  الأخرى الأوصافوهناك العديد من 
 الأداءالمباشر على  وتأثيرهافي ميدان العمل  لأهميتهاالجماعات غير الرسمية نظرا 

بي كما يرى تقري أوبمعنى مجازي  إلاتؤخذ  أنكلمة تنظيم لا يمكن  أن إلاالوظيفي 
للجماعات غير  الأساسيةبرز السمات أ أومن طبيعة  أنذلك " ،الدكتور محمد الجوهري

 ."الرسمية هو عدم قابليتها للتنظيم
وفي نفس هذا المعنى نجد تعريف التنظيم غير الرسمي في معجم مصطلحات التنظيم     

 الموظفينالمتنوعة التي ينشئها  الإجتماعيةتلك العلاقات الشخصية و  "نهأوالإدارة على 
ولكنها  ،الإدارة ولا تقيمها بصفة مباشرة خططهاتقامتها وهي علاقات لا إويستمرون في 

 ....الخ"في أمكنة واحدة أو متقاربة  وتستمر بسبب العمال أتنش

                                                           
 .363،ص.مرجع سابقالقريوني،محمد قاسم.  
 063،ص.3112،القاهرة: مجموعة النيل العربية.3ط...مبادئ الإدارةمنصور،محمد على. 
 .015،ص.0222:دار الثقافة للنشر،،القاهرةمقدمة في علم الاجتماع الصناعيالجوهري،محمد. 
 .012،ص.0222.القاهرة:النهضة العربية،معجم المصطلحات الإدارة والتنظيممحمد علي،كمال.  
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نه أفيورد تعريف مشابها للتنظيم غير الرسمي حيث يرى قاموس علم الاجتماع  أما     
داخل التنظيم الأفراد تفاعل  أثناءينمو بصفة تلقائية  الشخصية الذينسق العلاقة 

  .الرسمي
التنظيم غير الرسمي هو عبارة عن علاقات  أنوبناءا على هذه التعريفات نجد     

لكنها تنمو داخل التنظيم الرسمي بشكل عفوي  الإرادةجتماعية لا تخطط لها إشخصية 
 العمل.ستمرار إوتلقائي وتستمر هذه العلاقات ب

غير الرسمي يتمثل في البناء " أن:يرى عبد الباسط محمد حسن  أخروفي سياق      
تصال المستمر والتفاعل نتيجة لل  أوالتي تنش يقة تلقائية،اعات التي تتكون بطر الجم

  ".فراد والجماعات في محيط العملالحار بين الأ
وفي هذا التعريف نجد أن عبد الباسط محمد حسن يشير إلى التنظيم غير الرسمي      
لا يمكن تصورها في شكلها المجرد إلا بعد تحديد  الإجتماعيةنه شبكة من العلاقات أعلى 

نتظام ا  و .الرسميةغير داخل الجماعات  أالتي تنش الإجتماعيةمفهوم شبكة من العلاقات 
وبناءا على  ,هذه العلاقات ودوامها النسبي هو ما نطلق عليه لفظ التنظيم غير الرسمي

 الإجتماعيةتلك العلاقات  ذلك فان التنظيم غير الرسمي الذي نقصده في هذا البحث هو
والتي تشبع  ،قائية داخل المكتبة بين الموظفينوصور التفاعلات التي تحدث بصورة تل

ه التنظيمات غير الرسمية في وتتمثل صورة هذ ،لأعضائها الإجتماعيةالحاجات 
التلقائي بين الموظفين والتي  صورة التفاعلالجماعات غير الرسمية التي من خلالها تبرز 

 الوظيفي وتعمل على تحسينه . أدائهمبدورها تؤثر على 
 الرسمي:عوامل تكوين التنظيم غير :1.1.1

 ،المجتمع أعضاءوعدم قدرته على العيش منفردا عن بقية  ،الإنسانجتماعية إ إن     
 فترة حياته، طوالل في الجماعات ويعيش بينهما يدخ أنتؤدي  الإنسانفهذه الفطرة في 

                                                           
 .203ص.،مرجع سابق قاموس علم الاجتماع.غيث،محمد عاطف.  
 .326.،ص0216.القاهرة:مكتبة الانجلو المصرية،علم الاجتماع الصناعيمحمد حسن،عبد الباسط.  
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ومعايير رسمية  ،وخضوعهم لقواعد ،لتقاء مئات الموظفين في تنظيم رسميإن إلذلك ف
 أن إلا ،دخول في علاقات اجتماعية تلقائيةوال ،التشكل في جماعات إلىيؤدي بهم 

في ونحاول  ،عوامل وظروف مختلة ومتنوعةعدة  إلىجماعات العمل هذه يعود تشكيلها 
التنظيم غير  أةلظروف الأساسية التي تؤدي إلى نشوا ،هذا المجال أن نلقي بعض الضوء

 تي :الرسمي وهي كالآ
:يعتبر القرب المكاني من أهم العوامل في تشكل التنظيمات غير القرب المكاني أ:       

في مكان واحد، ويدعم  الموظفينيساعد على تلاقي  الموظفن هذا الرسمية لأ
ذلك أن  والتفاعلات بينهم. الإجتماعيةتصالات بينهم ويساعد على تكوين العلاقات الإ

شتراك معا في تنظيمات غير نبر واحد يتجهون إلى الإمالأشخاص الذين يعملون في 
  في بيئة العمل. أنتيجة للتفاعل المستمر الذي ينش بحكم التقارب الفيزيقي بينهم، ،رسمية
 إلىوتماثلها  ،التي يقوم بها الموظفينويؤدي تشابه الوظائف  :تشابه الوظيفةب:    

ن المهرة يشكلون تنظيمات مع بعضهم و في تنظيمات غير الرسمية .فالموظفتشكلهم 
الذين  الأشخاصكون  ،ن الغير مهرةو التي يشكلها الموظفتختلف عن تلك التنظيمات 

 ،معا في تنظيمات غير الرسمية شتراكالإ إلىمتشابهة يميلون  أعماليشتركون في 
ن الوظيفة إلذلك ف ،الأدنى إلىذوي المكانات الأعلى بتعاد عن غيرهم من ويحاولون الإ
فكل فئة  ،برباط متين همبل وتربطه ب ،لزملائهاره يالموظف تؤثر على اختالتي يشغلها 

 تتفق مع طبيعة العمل الذي يؤديه؛ تشكل جماعات أنتحاول 
الموظفين كبار السن يدخلون في علاقات مع  إن:قدمية في العملالأ السن و:ج     

ظفين المسنين ثقافة وتقاليد المو  إنفلذلك  ،بعضهم البعض ويشكلون تنظيمات غير رسمية
وقد يقع صراع بين الجيلين في بعض القيم  ,عن ثقافة الشباب الأحيانتختلف في بعض 

                                                           

    ،جامعة 3112.]على الخط[الإنسانية:مجلة العلوم ة.الجزائرحسن.نشأة وتكوين التنظيمات غير الرسميالجيلالي.
 متاح على الرابط:.pdf[.36-13-3102](شكل 62ص.)،6محمد خيضر بسكرة.ع.

20.pdf-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/4. 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/4-20.pdf
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/4-20.pdf
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 ،غير رسمية تكوين جماعات إلىلذلك يميل الشباب من جهتهم  ,الإجتماعيةوالمعايير 
فوق مكانتهم ت أنفي العمل يشعرون  أطولا فترة  مضواأالذين  والأشخاصفكبار السن 

شتراك الإ إلىولذا تميل كل فئة  ،العهد بالوظيفة لحديثيا أو رغيرهم من الموظفين الصغا
قدمية في الوظيفة الأ فالسن و.من خصائص ميز بهتتالتي تتفق مع ما  في الجماعات

  ؛وتنظيمات غير رسمية ،يلعبان دورا بارزا في تشكل الموظفين في جماعات
عتباره عضوا في إوهي الدرجة التي يحصل عليها الفرد ب:الإجتماعيةالمكانة ج:     

البعض يطلق  أننجد  لذلك ،ؤسسةالمفي جماعة العمل داخل  وعضوا ،يالمحلالمجتمع 
 الهيبة.سم إعلى المكانة 

حيث تعتبر من عوامل تكوين الجماعات غير الرسمية هو تشابه الهيبة التي يتمتع بها 
مثل المحافظين .المؤسسةرغم ما قد يفصل بينهم من بعد مكاني داخل  الأفرادبعض 

صلة على كل في مكتبة منف ,بينهم علاقات غير رسمية برغم عملهم ألمكتبات مختلفة تنش
 ؛وبعيدة عنها  أخرى
وقد  ،التشكل في تنظيمات غير الرسمية تساعدهم عن الأفرادفالمكانة التي يتمتع بها     

قد تكون من المجتمع المحلي بصورة  أو ،تمع المؤسسة التي يعمل بها الفردتكون من مج
 ،ومتشابكةا عن بعضها فهي مترابطة عامة والعوامل التي ذكرناها سابقا لا يمكن فصله

نه إلذلك ف ،واحدعتبار جماعة معينة تقوم على عامل إالبعض فلا يمكن وتكمل بعضها 
جميع  نأحاسم في تشكل التنظيمات غير الرسمية ذلك  أوليس هناك عامل جوهري 
متى توفرت  الأخرىمن  أكثرن كان احدها يلعب دورا ا  و  ،العوامل متداخلة ومترابطة

    ؛الأخرىذلك لا ينفي دور العوامل  أن إلا ،ظروف معينة
 
 

                                                           

 ،62ص.،.المرجع نفسهحسنالجيلالي.   
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 عناصر التنظيم غير الرسمي وأنواعه.:1.1
 :عناصر التنظيم غير الرسمي:1.1.1
يتكون من مجموعة من  ،التنظيم غير الرسمي كغيره من التنظيمات الرسمية     

عليه العناصر والتي هي بمثابة مكونات هذا التنظيم فهي التي تعطيه شكله المتعارف 
ورغم إن هذه العناصر قد لا تكون مادية أو ملموسة أو حتى  ،على ما هو عليه وتجسده

بدرجة كبيرة من القبول  تحظىل هذا التنظيم أيضا مكتوبة إلا أنها تكون وثيقة متينة داخ
لها تنظيم غير رسمي  المؤسساتمن طرف الأعضاء. والمكتبات الجامعية كغيرها من 

 العناصر متمثلة في:من يتكون من مجموعة 
تتميز بالتفاعل التلقائي  ،هي جماعات صغيرة من الأشخاص:الجماعات غير الرسميةأ:

وكل عنصر يؤدي  ،الذي يحدث لفترة طويلة نسبيا بين الأعضاء المنتمين لهذه الجماعة
 دورا محددا لتحقيق أهداف مشتركة.

 ،وهم أشخاص متميزين يحتلون مكانة مرموقة ضمن الجماعة:القادة غير الرسميينب:
 ،الأقدمية ,كالسن ،صون على هذه المكانة غير الرسمية نتيجة للعديد من الأسبابر ويح

قد تتخذ الجماعة غير الرسمية  نأوالجدير بالذكر  ،بناء الشخصية والثقافة ،المهارة الفنية
كما قد تتخذ قادة مختلفين تبعا للقضايا المختلفة التي تشكل اهتمام  ،قائدا واحدا لها

يقدمه من خدمات للجماعة  ونظير ما ,الجماع من حين لأخر وبطبيعة الحال فان القائد
 ن الأعضاء.بينه يصبح محل تقدير معنوي إف ،غير الرسمية

والواجبات والمكانة يحدد العلاقات بين هذه الجماعات من حيث الحقوق :وجود تنظيمج:
 ومدى لكل منها من نفوذ أو تأثير على غيرها من جماعات.

: تحكم سلوك أعضاء الجماعة وتنظم العلاقة القائمة بينهم من ناحية وجود قوانيند:
 وبينهم وبين غيرهم من ناحية أخرى.

                                                           

 .021،ص.3111:دار الفجر،تنمية الموارد البشرية.مصر غربي،على.وآخرون. 
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قواعد ي تدعم تفاق على مجموعة من الآراء والمعتقدات والقيم التإ:تفاق الجماعةإه:
 الأنماط...الخ.   النشاط التي يمارسها الأفراد مثل الإيديولوجيات السلوك وتحكم ألوان

تصال بين أعضاء الجماعة على إعلامهم بمختلف : يعمل نظام الإتصالوجود نظام الإ و:
   .والقضايا التي لها صلة بتمسك الجماعة والآراءالأحداث 
 أنواع التنظيم غير الرسمي: :1.1.1
مختلف  نبل إ ،لا يقتصر التنظيم غير الرسمي وقيامه على مجموعة من الأفراد فقط     

 وين هذه التنظيمات كما أنها تعملتساهم في تك المؤسسةالجماعات غير الرسمية داخل 
ن هذه الجماعات يجمعها مكان لأ ،قواعد هذا التنظيم وتشكيل أسسه ودعائمه إرساءعلى 

لديها هو الذي يكون في النهاية  ر والأفكاريفتفاعلها وتشابه المعاي المؤسسةواحد وهو 
                                                                                                     هذه التنظيمات غير الرسمية.

أن التنظيمات غير الرسمية لا تتكون من جماعات صغيرة فقط بل هناك  براونحيث يرى 
  خمس أنواع أخرى هي حسب رأيه كما يلي: 

عتباره نظام من الجماعات إهو التنظيم الكلي غير الرسمي للمنظمة بالنوع الأول:ا:
 .المتشابكة تتفاعل لتكون تنظيم غير رسمي

ة التي تقوم في العادة على أمر معين يتعلق ويتمثل في الجماعات الكبير النوع الثاني:ب:
  .المؤسسةجميع أقسام وهذه الجماعات قد تشمل  ،بالسياسة الداخلية للمنظمة

الزمرة وهي تمثل جماعة أولية تتشكل على أساس القيام بعمل مشترك في النوع الثالث:ج:
تكون وثيقة ومثبتة ومن المحتمل  المؤسسةوالعلاقة بين أفراد هذه  المؤسسةنفس القسم من 

 يعملون ويتناولون طعامهم ويتحدثون دائما مع بعضهم.أن أفراد هذه الزمرة 
حسب براون فإن هذا النوع يتكون من جماعة من صديقين أو ثلاثة تتشكل النوع الرابع:د:

وهذا  ،المؤسسةبينهم صلة حميمة خاصة وقد يرتبط هؤلاء بزمر أو جماعات أكبر داخل 

                                                           

  ،62ص.،مرجع سابقالجيلالي، حسن. 
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النوع من التنظيم غير الرسمي يقوم على روابط الصداقة والقيم كما يرتبط أعضائها بعلاقة 
 متينة.
هذا النوع يتمثل في أفراد يكونون جماعة منعزلة مع قلة المساهمة في النوع الخامس:ه:

كما أن هؤلاء  ،جماعات أكبر أو زمر إلىينتمون كغيرهم  فهؤلاء لا ،النشاط الاجتماعي
كما أنهم لا يندمجون في نشاطات  المؤسسةالأفراد يتوزعون على مختلف الأقسام داخل 

  .بل يكتفون بتأدية عملهم فقط ،المؤسسةالجماعات الأخرى داخل 
 وظائف التنظيم غير الرسمي.:1.1
جل هذا فهو أومن  الأهدافعلى تحقيق مجموعة من يعمل التنظيم غير الرسمي     

وكذلك  ،كنمط العلاقات فيما بينهم ،من الوظائف تكون ذات صفات محددة يقوم بمجموعة
تصال ونمط السلوك التنظيمي وغيرها وتختلف هذه الوظائف أيضا نوع الإ ،مع قيادتهم

 آخر . إلىمن تنظيم رسمي 
لا تختلف عن  الوظائفوالتنظيم غير الرسمي في المكتبات الجامعية له مجموعة من    

تجعل من الوظائف  خدماتيلكن خصوصية المكتبة كونها مؤسسة  ,باقي المؤسسات
وظائف التنظيم غير ومن بين ال ,تنظيمها غير الرسمي مختلفة في بعض التفاصيل

 :الرسمي ما يلي

  يقعون في  وقد ،الموظفينمراقبة عمل المديرين الذين يعملون بعيدا عن مشاركة
تثير بذلك المعارضة وتشكك فيما  أنغير الرسمية تستطيع  فالجماعة ،وهفواتأخطاء 

  .يقدمه المدير
 بمعايير وقيملتزام الفرد الإ فعلى ،جتماعيالإالضبط  لعناصر الأفراد إخضاع 

  .عنها يتعرض للعزل وبخروجه ،عةماالج

                                                           

 .015،ص.3100.الأردن:مكتبة المجتمع العربي،إدارة الموارد البشريةنوري،منير،كورتل،فريد. 
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 الجماعة غير الرسمية  أنن ذلك موظفيالوفقا لمصالح  الأداء تحديد مستويات
  .الجماعة وأعضاء الإدارةكان هناك تناقض بين  ذاإ الإنتاج،تعمل على تقييد 

  يقررها التنظيم غير  كما ،الإجتماعيةتحديد دور الموارد البشرية وتصنيف مراتبهم
 الرسمي.

  الجماعة غير الرسمية على  فتعمل ،الروابطوتوثيق  الأفرادتحقيق الاتصال بين
تصال والمشاركة فالإ ،الأفرادبين  وتبادلها ،الاتجاهات ،رالمشاع الآراء، ،المعلوماتنقل 

 .ن الجماعة بحاجة إليه ما يزيد الثقة لديهأتشعر الفرد ب
  بأنه عضو من أعضائها يؤدي إلى  الفرد وتخفيف شعوره نتماءإف ،نفسيةوظيفة

   .بالرقابة والملل إحساسه بالأمان وتخفيف شعوره

له وظائف  أن إلابصفة تلقائية وغير مخطط له  أالتنظيم غير الرسمي ينشعتبار أن إوب
وهناك  ،الموظفين المنتمين لهذا التنظيم تؤثر على ,تكون تلقائية يقوم بها الأخرىهي 

متعارف وضوابط غير مكتوبة لكن  كقوانينوظائف يكون مخطط لها من قبل الموظفين 
  .ع لها ذا التنظيم غير الرسمي يخضعليها داخل التنظيم وكل فرد ينتمي له
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 :الفصل خلاصة 
 إلىمؤسسة عموما والمكتبة خاصة  لأينطلاقا مما تقدم تتوقف الكفاءة والفعالية إ     

على النحو الذي يسمح  حد كبير على كفاءة وملائمة التنظيمات الرسمية الخاصة بها
بوجود هياكل تنظيمية محددة ومناخ تنظيمي صحي يشبع حاجات الموظفين المادية 

وهذا لا يتحقق إلا في وجود تنظيم غير رسمي يعكس الجانب غير  ,الإجتماعيةو والنفسية 
 الرسمي للتنظيم الرسمي في المكتبة .

الموظفين المنتمين  ف على عددله عناصر تكونه وأنواع تتوق والتنظيم غير الرسمي    
وبالرغم من ظهوره التلقائي والمتزامن مع التنظيم الرسمي إلا أن هناك  ،لهذا التنظيم

أسباب وعوامل وراء تكوينه ووظائف يقوم بها هذا النوع من التنظيم تؤثر على الأداء 
 الوظيفي للموظفين .

عموما  المؤسساتلرسمي في ومما سبق طرحه من أساسيات حول التنظيم والتنظيم غير ا
سنحاول في الفصل الثاني  والمكتبات الجامعية وأثره البالغ على المكتبة وأداء الموظفين

التكلم على الاداء الوظيفي وتقييمه من اجل محاولة الربط وعرفة دور التنظيم غير 
                          .الرسمي في تحسين الاداء الوظيفي في الفصل الثالث

  
 
 
 
  
 



 في المكتبات الجامعية داء الوظيفيالأ
 .تمهيد

 .في المكتبات الجامعية مدخل للأداء الوظيفي-1  

  .داء الوظيفيماهية الأ:1.1
 .داء الوظيفيساسيات الأأ:1.1
 .نواعهأداء الوظيفي و محددات الأ:3.1

 .في المكتبات الجامعية داء الوظيفي وتحسينهتقييم الأ-2

 .هميتهأالوظيفي و  داءوم تقييم الأمفه:1.1
 .داء الوظيفيهداف تقييم الأإ:1.1
 .داء الوظيفي ومعاييرهخطوات تقييم الأ:3.1
 داء الوظيفي .جراءات تحسين الأإ:2.1

 خلاصة الفصل.
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 :تمهيد

 إدارةنتيجة أساسية وهي  إلىن ينتهي أالمطلع على الفكر الإداري المعاصر لابد و  إن    
 دارةوالإ ،الأشياء إدارةالبشر وليس  إدارةهو  دارةهتمام الإإن محور ا  و  ،الموارد البشرية

السليم للموظفين هو  ختيارفالإ ،ختيار السليمبتداء من الإإالناجحة تهتم بالموارد البشرية 
الذين تتفق  الأفرادختيار إتهتم ب دارةن الإإلذلك ف دارةنطلاق في نظام فعال للإنقطة الإ

جيد يحقق أهداف  أداء وكل هذا لهدف واحد هو ضمان ،المؤسسةثقافتهم مع ثقافة 
 عتبار الموظف أساس نجاح أي منظمة.إب ،المؤسسة

الوظيفي من خلال العمل الذي  داءتهتم بالأ المؤسساتالمكتبات الجامعية كباقي     
عتباره العنصر الوحيد إيؤديه الموظف والمقدار الذي يعطيه من جهده وعمله ومهاراته ب

تابعته وتقييمه هتمام به ومالإ فرضالأمر الذي  ،الذي يدير الموارد الأخرى في المكتبة
هذا الفصل التعرض لماهية لذا سنحاول من خلال  ه والرفع منه,ئداأ والعمل على تحسين

 داءتقييم وتحسين الأ إلىالوظيفي من تحديد مفهومه وأهميته ومحدداته إضافة  داءالأ
 بيئة  الوظيفي.
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 .في ءلمكتبات ءلجامعية ءلوظيفي دء مدخل للأ:1

وهو أحد أهم الوسائل الرئيسية  ،هو مصدر الإبداع المؤسسةإن المورد البشري في      
 ،داءالأ هناك علاقة وثيقة تربط بين المورد البشري وف الفعال والمتميز، داءالمحققة للأ

ختلاف أهداف المؤسسات هـناك حقيقة إيترجمها نشاط الإبداع كظاهرة إنسانية. وعلى 
بمعنى دراسته  لهذا لا يجب أن يكون تحليله ساكنا، ،داءوهي الأ أساسية مرتبطة بإدارتها

على المنافسة  ؤسسةالمقدرة  يضمن ،ون أيضا ديناميكيابل يجب أن يك ،في زمن معين
 المدى الطويل. على

 .ءلوظيفي دء اهية ءلأم:1.1

 ءلوظيفي. دء ءلأ :مفهوم1.1.1

مشكل تعدد التعاريف حول مصطلح معين في بحوثنا الاكاديمية وهذا  صادفنالطالما     
ما , هذا المصطلح في عدة تخصصات وعدم ضبطه في تخصصنا ستعمالإ إلىيعود 

لنعلق , يجعلنا نعرض عدة تعريفات من مراجع وتخصصات مختلفة ووجهات نظر متعددة
قرب التعريف التعريفات دلالة على المصطلح في بحثنا أ إلىعلى هذه التعريفات ونتوصل 

موجز يشرح ما نقصد  بهذا  تعريف إلىما عرضناه من تعاريف  إلىستناد و نستنتج بالإأ
تنوعت  الوظيفي كغيره من المصطلحات الكثيرة, داءومصطلح الأ, المصطلح في بحثنا

بسبب تنوع الدراسات والأبحاث التي سلطت الضوء على  ،لهتعريفات الباحثين والكتاب 
 وفيما يلي نورد بعضاً من هذه التعريفات:  ،هذا الموضوع

 

 

                                       
  145. .,ص2008 ،عمان: دار أسامة .إدارة الموارد البشرية .حسونة، فيصل  
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يشير المعنى  و ،مشتقة من الفعل "أدى" "أداء" كلمة :ءللغويفي معناه  دء مصطلح ءلأ
و أدى الشيء  ،معنى المشي مشيا لـيس بالسريع و لا بالبطيء :إلى "أدى" اللغوي للفعل

  أي قام بها لوقتها ،و أدى فلان الـصلاة ،بمعنى قضاه ،و يقال أدى فلان الدين ،قام به
.وبهذا فإن المعنى الدقيق في الشيء أوصله إليهوأدى إليه  ،وأدى الشهادة أي أدلى بها

وهو نفس المعنى سواء في اللغة  أو القيام به، ،هو قضاء الشيء أداءاللغـة العربية لكلمة 
اللاتينية  إلى داءالعربية أو في اللغات الأجنبية حيث يرجع أصل مصطلح الأ

"PERFORMANCEل" المشتقة من الفع ""parformer العمل إنجاز  تأدية*بمعنى
.وهكذا يتضح بأن المعنى الدقيق إلى الأهداف المسطرةأي الوصول  ،نشاط أو تنفيذ مهمة

 هو قضاء الشيء أو القيام به. أداءفي اللغة العربية 

ءلأثر ءلصافي لجهود ءلفرد ءلتي تبدأ   "داءأن الأ إلىفيشير  أما ءلمعنى ءلاصطلاحي
درءك ءلـدور أو ءلمهـام وءلـذي بالتالـي يشيـر  تمــام ءلمهــام  إلىبالقدرءت وء  درجـة تحقيــق وء 

 ءلمكونة لوظيفة ءلفرد ".

                                       
  42.,ص7911 ،: دار صادر للطباعةبيروت.لسان العرب .ابن منظور. 
ـــي فــي القــرن الثالــث عشــر: إنجــاز أو تنفيــذ، وفــي القــرن الخــامس عشــر أخــذت منهــا اللفظــة الإنجليزيــةا*  to"" لــذي كـــان يعن

performe التــي تنبثــق منهــا اللفــظ ،""performance و التــي تعنــي فــي الوقــت نفســه إنجــاز عمليــة أو مهمــة بالنتــائج التــي تـــنجم
اللغة الفرنسية في بداية القرن التاسـع عشـر فـي  إلىperformanceبعد ذلك أدخلت هذه الكلمة  عنها، و النجاح الذي يمكن بلوغه

فأصـبحت مرادفـا للنتيجـة أو  حققهـا حصـان مــا، تائج التيتعبيرا عن الن les performancesمجـال سباقات الخيل بصيغة الجمع 
  أو إمكانية الآلات ةمرد ودي الإنجاز الرياضي .و مع قدوم العهد الصناعي تعمم استخدام الكلمة للتعبيـر عـن

 Yvon Pesqueux. la notion de performance globale, l’archive ouverte HAL-SHS.]en ligne[ (Hyper Article 

en Ligne – Sciences de l’Homme et de la Société), p.6.format pdf . disponible sur  :

http://halshs.archivesouvertes.fr/docs/00/03/20/16/PDF/performanceTunis.pdf,  
   المسـطرة،  وتعنـي تقـارب النتـائج المحصـلة مـع الأهـداف :ءلفعاليـةالكفـاءة ، والثـاني  الفعاليـةالأول  مكـوني  أاااـي يتكـون مفهـوم الأداء مـن

إن الكفــاءة هــي نتيجــة توفيــق بــين المــوارد  :ءلكفــا  .لمحــددةالأهــداف ويحققهــا فــي الآجــال ا إلــىفــالموظف الفعــال هــو الــذي يــتمكن مــن الوصــول 
البحـث عـن الشـخص  إلـىئـة والتنسـيق بـين المـوارد، ممـا يـدفع لتكاليف وتعظيم الـربح، كمـا يجـب معرفـة كيفيـة التعب والمفاضلة بشكل يسمح بتقليل

بالاحترافي، فالكفاءة تتجسد مـن خـلال: معرفـة كيفيـة التعبئـة، كيفيـة التنسـيق، كيفيـة التحـول، درايـة  المالك لهذه القدرة والمعروف عند الاقتصاديين
. هــذه العناصــر كمــدخلات ومخرجــات ي العلاقــة بــينمــاذا نعمــل  نــي فتع فنيــة معتــرف بهــا ومجربــة، إذا فالكفــاءة تعنــي كيــف نعمــل  أمــا الفعاليــة

ماســتر:  ذكرة.مةتبســ -بئــر العــاتر-تســيير الكفــاءة ودورهــا فــي تحســين الأداء: دراســة ميدانيــة بمؤسســة منــاجم الفوســفات .أســامة ابــح: ر إلــى أنظــر
 8. .ص2013.والمنظمات: اقتصاد وتسيير المنظمات: جامعة باتنة،  تسيير الموارد البشرية
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 نتاج ءلالوك"بأنه: داءالأ" Charles K. Nicholasيعرف شارل نيكولاس " كما
أما نتاجات ءلالوك فهي ءلنتائج ءلتي  ءلأفرءد،هو ءلنشاط ءلذي يقوم به فالالوك 

 ".تمخضت ع  ذلك ءلالوك

م  خلال  ،تجاه نحو ءلماتقبلإ"بأنه: داءالأ" Michel Leba"يعرف ميشال ليبـاس 
ويمك  ءلقول ع   ،أ  تذهب ءلمؤااةأي  تريد  إلىمفهوم ءلقدر  على ءلذهاب 

 ".إذء قامت بتحقيق ءلأهدءف ءلتي اطرتها ،دء أنها حققت ءلأ ءلمؤااة

نتائج يحققها ءلعاملو  عند قيامهم بأعمال " :الوظيفي هو داءكما يمكن القول أن الأ
و يعبر ع  كمية و جود  ءلعمل ءلذي قاموء  مكلفي  بها خلال فتر  زمنية محدد ،

 ".به

الوظيفي أن هناك تقارباً واضحاً بين الباحثين والدارسين  داءنرى من التعريفات السابقة للأ
تعدد  إلىالوظيفي يعود  داءتفاق على تعريف موحد للأوأن عدم الإ ،في تعريفهم له

وتعدد وجهات نظرهم  ،الوظيفي بالشرح والتحليل داءالباحثين الذي تناولوا موضوع الأ
يتعلق بالفرد الذي يختلف  داءلكون الأومن ناحية أخرى  ،وخلفياتهم الثقافية هذا من ناحية

 داءحيث أن بعض الباحثين رأى أن الأ ،من فرد لآخر نتيجة للفروق الفردية بين الأفراد
ومنهم من رأي أنه إنجاز  ،ومنهم من رأى أنه حصيلة جهد ،الوظيفي ما هو إلا سلوك

                                       
 العربية للتنمية  المنظمةالقاهرة: منشورات  .تكنولوجيا الأداء البشري في المؤسسات .درة ،عبد الباري إبراهيم

 .91,ص.2003الإدارية،
 الموظفينعلاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي من وجهة نضر  .محمد بن عبد العزيز العميرة 

ية يمرسالة ماجستير: أكاد .]على ءلخط[القلب للقوات المسلحة بمدينة الرياض أمرض لمعالجةالأمير سلطان  مركز في
https://dspace.univ-.متاحة على الرابط: pdfشكل .91.,ص 4002الرياض،نايف للعلوم الأمنية، 

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15903/1/S3129.pdf. 
 ة، جامعمجلة العلوم الإنسانية.]على ءلخط["والفعالية"مفهوم التقييم ةالكفاء بين"الأداء  . عبد المالك مزهودة 

 . http://www.webreview.dz/spip.php?article1263متاح على الرابط:.68.,ص 4001, 9,عبسكرة

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15903/1/S3129.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15903/1/S3129.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15903/1/S3129.pdf
http://www.webreview.dz/spip.php?article1263
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لجهد الذي الوظيفي هو ذلك ا داءعمل. وبناء على ما سبق من تعاريف نستخلص أن الأ
جل القيام بالوظيفة يبذله الفرد أو النشاط سواء كان جهدا عضليا أو جهدا عقليا من أ

 . المؤسسةبحيث يحقق الأهداف التي سطرتها  ،الموكلة له

    :في المكتبات الجامعية ثلاث وهي داءومنه يتضح لنا العوامل المؤثرة في الأ

 .تجاهات ودوافعإوما يمتلكه من معرفة ومهارات و قيم و :ءلموظف ءلمكتبي-
 .وما تتصف به من متطلبات وتحديات وما تقدمه من عمل :ءلوظيفة ءلمكتبية-
 ،الإمكانيات المادية ،مناخ العمل :تتضمنو ما يتصف به من بيئة تنظيمية  :ءلموقف-

 . والهيكل التنظيمي الإدارية الأنظمة

 ءلوظيفي. دء أهمية ءلأ:1.1.1

  :الوظيفي أهمية كبيرة نذكر منها داءللأ
هو المكون الرئيسي لعمليات الإنتاج أو تقديم الخدمات لأنه مرتبط بالعنصر  داءالأ-

بأفضل فعالية وأقل كلفة  المؤسسةأهداف  إلىالعملية يجعلنا نصل  البشري الذي يدير
 وأكثر ربحا.

أهمية  إلىفقط بل تتعدى ذلك  المؤسسةالوظيفي على مستوى  داءلا تتوقف أهمية الأ-
 . خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة في نجاح داءالأ

عتباره إالوظيفي أهمية كبيرة داخل أية منظمة تحاول تحقيق النجاح والتقدم ب داءللأ-
 المؤسسةكان هذا الناتج مرتفعا فإن ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح  الناتج النهائي فإذا

                                       
 عمان: دار الفرقان للنشر والتوزيعالعامة المنظمةفي  والإنتاجيةالعامل البشري .درة ،إبراهيمالباري  دعب . ،
  .41.ص,2400



.ةفي المكتبات الجامعي الأداء الوظيفي                         الفصل الثاني:                                     

 

~ 55 ~ 
 

 أداءستقرار وأطول بقاء حين يكون أكثر ا فالمكتبة تكون ستقرارها وفعاليتها .ا  و 
 المكتبيين مميز.

 .ءلوظيفي دء ااايات ءلأأ:1.1

 الوظيفي فيما يلي: داءيمكن تحديد عناصر الأ ءلوظيفي: دء عناصر ءلأ:1.1.1

والمهنية والخلفية  ،والمهارات الفنية ،وتشمل المعارف العامة:ءلمعرفة بمتطلبات ءلوظيفة-أ
 العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها.

وما يمتلكه من  وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به نوعية ءلعمل:-ب
 رغبة ومهارات وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل من دون الوقوع في الأخطاء.

أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف  :زكمية ءلعمل ءلمنج-ج
 ومقدار سرعة هذا الإنجاز. ،العادية للعمل

قدرة الموظف على تحمل وتشمل الجدية والتفاني في العمل و  :ءلمثابر  وءلوثوق-د
ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد  ،ةالأعمال في أوقاتها المحدد نجازا  ولية العمل و ؤ مس

مر لا مفر منه أفالحاجة للإشراف والتوجيه من قبل المسؤول , والتوجيه من قبل المشرفين
ختلاف المثابرة في إخر بآ إلىوكل موظف يحتاجه لكن تختلف هذه الحاجة من موظف 

كل هذا يجعل , المهام بالجودة المطلوبة أداءجل أالمهام والعمل بتفاني وجدية من  أداء
داء, وهذا يختلف من شراف وتقييم الأالثقة بين الموظف والمشرف تزيد ما يسهل الإ

                                       
   20.ص,4009. عمان: المكتبة الوطنية ،البشري ءدالأتكنولوجيا ا.فيصل عبد الرؤوف، الدخلة.  
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موظف الى آخر فالموظف المثابر لا نجد المشرف عليه حريصا في تقييم أداءه بل تكون 
تقان لعملهثقة في عمله والإشراف يك  .ون اقل منه في حال موظف اقل مثابرة وا 

 ءلوظيفي : دء ءلعوءمل ءلمؤثر  على ءلأ:1.1.1

تتأثر بمؤثرات داخلية وخارجية. تتمثل  ،دارةهناك العديد والأساليب المتبعة في الإ    
والحضارية السائدة في  جتماعيةالمؤثرات الخارجية في العوامل الاقتصادية والسياسية والإ

أما المؤثرات الداخلية فتتمثل في طبيعة النمط القيادي  ،المؤسسةالمجتمع الذي تنتمي له 
الأعمال من أهم  داءوالجوانب الفنية والعلمية لأ ،الممارسات الإدارية ،والمناخ التنظيمي

 الوظيفي ما يلي : داءالعوامل المؤثرة على الأ

التي لا تمتلك خطط تفصيلية لعملها وأهدافها،  المؤسسةف :غياب ءلأهدءف ءلمحدد -أ
لن تستطيع قياس ما تحقق من إنجاز أو محاسبة  ،الإنتاج المطلوب أدائها ومعدلات

 المؤسسةفلا تمثل  ا لذلك،موظفيها على مستوى أدائهم لعدم وجود معيار محدد مسبق
الجيد مع  داءالموظف ذو الأفعندما يتساوى  ،الجيد داءللإنتاج والأ أو مؤشر معايير

 .الضعيف فهذا ليس منصف داءالموظف ذو الأ

إن عدم مشاركة الموظفين في المستويات الإدارية المختلفة  :دءر عدم ءلمشاركة في ءلإ-ب
التخطيط وصنع القرارات يساهم في وجود فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في  في

ضعف الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق  إلىوبالتالي يؤدي  ,الدنياالمستويات 
 لدى هؤلاء الموظفين. داءتدني مستوى الأ إلى وهذا يؤدي ،المؤسسةأهداف 

                                       
  استراتيجيات الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي دراسة ميدانية في معمل سمنت  ورد.مؤيدالساعدي

 :متاح على الرابط .98,ص.4092.]على ءلخط[.الكوفة
https://www.researchgate.net/publication/320843394_dwr_astratyjyat_alabda_aladary_fy_thsyn_alada_alwz

yfy. 
 

https://www.researchgate.net/publication/320843394_dwr_astratyjyat_alabda_aladary_fy_thsyn_alada_alwzyfy
https://www.researchgate.net/publication/320843394_dwr_astratyjyat_alabda_aladary_fy_thsyn_alada_alwzyfy
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الموظفين عدم نجاح  أداءمن العوامل المؤثرة على  :دء ءختلاف ماتويات ءلأ-ج
المادي والمعنوي الذي  داءوالمردود الأ داءالتي تبسط بين معدلات الأ الأساليب الإدارية
الموظف بالترقيات والعلاوات والحوافز التي  أداءرتبط مستوى إفكلما  ،يحصلون عليه

وهذا يتطلب متميزا  ،الموظفينمؤثر ب يحصلون عليها كلما كانت عوامل التحفيز غير
 الموظفين ليتم التمييز الفعلي بينهم. أداءلتقييم 

الوظيفي من العوامل الأساسية المؤثرة على مستوى فالرضا  :مشكلات ءلرضا ءلوظيفي-د
نتاجية أقل داءالأ جتماعية كالسكن والرضا الوظيفي يتأثر بعدد كبير من العوامل الإ ،وا 

 الترقيات. والمؤهل ونظام
ان تناقض او صراع الأهداف له  وبصفة عامة يمكن القول، :ينشو  ءلصرءع ءلتنظيم-ه

الإيجابية ليس له نتائج  وان كان صراع الأهداف المؤسسة،تأثير على كفاءة الأفراد داخل 
نه إوبالتالي ف تعارض الأهداف لهم نتائج سلبية، ولكن النوعين الأخيرين من ملموسة،

  آن تجعل الأهداف مكملة بدلا من متعارضة. دارةيجب على الإ

 

 

 
 

 

 
                                       

 الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على شركة الاتصالاتأثر  .أسعد أحمد محمد عكاشة 
 .متاح على الرابط:pdf(.شكل 28 .ص).2008الجامعة الإسلامية بغزة، .رسالة ماجستير ]على ءلخط[.بفلسطين

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/82380.pdf. 

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/82380.pdf
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 .ءلوظيفي  دء يوضح أهم ءلعوءمل ءلبيئية ءلتي تؤثر على ماتوى ءلأ:(01ءلشكل )

 .ص,4002الجامعية، .الإسكندرية:الدارالموارد البشرية رؤية مستقبلية إدارة راوية. ,حسن :رءلمصد

494 . 

هناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة المكتبي يتضح من خلال الشكل السابق أن     
 المتطلبات على وقت المكتبي،والتي يمكن أن تؤثر على مستوى أدائه و هي تصارع 

لمحددة والتي تؤثر الكفاية في تسهيلات العمل والتركيبات والتجهيزات والسياسات اوعدم 
والحرارة والإضاءة  وكذا نقص التعاون مع الآخرين ونمط الإشراف ،على الوظيفة
هذه العوامل البيئية على أنها مؤثرات  إلىالنظر  , مما اوجبوترتيب الآلات ،والضوضاء

يمكن أن يؤثر  ،أي عطل في أي جهاز :يل المثالفعلى سب ،تجاهالجهد والقدرة والإعلى 
 دارةبسهولة على الجهد الذي يبذله المكتبي في العمل لذا فإنه من أهم وأكبر مسؤوليات الإ

 داءيقل فيها عوائق الأ ،تبيين وتوفير بيئة مدعمةتوفير شروط عمل كافية ومناسبة للمك
 أدنى حد ممكن. إلى

 

 :ءلعوءمل ءلذءتية

 الجهد

 القدرات

 الإدراك
 ءلأدء 
 ءلوظيفي

 

 :ءلعوءمل ءلخارجية

 درجة ءلحرءر و  ءلإضا  -
 ءلآلاتترتيب  و ءلضوضا  -
 ءلتكنولوجيا ءلماتعملة -
 و ءلاشرءف ءلتعليم-

 ءلايااات -
 ءلتصميم ءلتنظيمي -

 ءلتدريب و جماعات ءلعمل -
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 ءلوظيفي وأنوءعه. دء محددءت ءلأ:1.1

 ءلوظيفي: دء محددءت ءلأ:1.1.1

درءك ءلدور  ،ءلأثر ءلصافي لجهود ءلفرد وءلتي تبدأ بالقدرءتالوظيفي هو " داءإن الأ     وء 
هو إنتاج موقف معي  يمك  ءلنظر إليه على أنه نتاج  دء وءلمهام ويعني هذء أ  ءلأ

درءك ءلدور ءلهام للفرد ". ولهذا نجد أن محددات ءلعلاقة ءلمتدءخلة بي  ءلجهد وءلقدرءت وء 
 في: مثلتت داءالأ

 داءة التي يبذلها الفرد لأالطاقة الجسمانية والعقلي إلىيشير الجهد  ءلجهد)ءلدءفعية(:-أ
 .أعلى معدلات عطائه في مجال عمله إلىوظيفته وذلك للوصول  أو مهمته

 .يفتهظو  داءالخصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأ إلىتشير القدرات  ءلقدرءت:-ب
الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه  تجاهالإويعنى به  إدرءك ءلدور)ءلمهمة(:-ج 

 ه.أداءجهوده في العمل من خلاله والشعور بأهميته في 

 في ءلمعادلة ءلتالية: دء ويمك  صياغة محددءت ءلأ

 ر.إدرءك ءلدو  ×ءلقدرءت)ءلخبرءت(× ءلجهد)ءلدءفعية( = ءلوظيفي دء محددءت ءلأ

 القدرات والخبرات لا حصيلة تفاعل بين كل من الجهد،ما هو إ داءومن هنا نستنتج أن الأ
دراك الدور أو المهمة  التدريب...( ،لتعليما )  بصفة داءكل عامل لا يؤثر على الأفوا 

 مستقلة بل بتفاعله مع العملاء الآخرين.

 الفرد في العمل هو محصلة ثلاثة عوامل هي: أداءيرى البعض الآخر من الباحثين أن 

                                       
  ذكرة لاستكمال متطلبات م ]على ءلخط[. المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين . صليحة شامي

على  .متاحةpdf( شكل 86 .ص,)4090:جامعة أمحمد بوقرة،ر في العلوم الاقتصادية. بومرداسالماجستي نيل شهادة
 . boumerdes.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami%20saliha.pdf-http://dlibrary.univالرابط:

http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami%20saliha.pdf
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أو  لك باتجاه إشباعها في بيئة العمل،تدفع الفرد ليس لإشباعهي حاجة ناقصة  : ءلرغبة-
 :وتتألف منتعبير عن دافعية الفرد هي 

 .وحاجاته التي يسعى لإشباعها تجاهاتهإ -أ

  تجاهاتهلإ معاكسةالمواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل ومدى كونها مواتية أو  -ب
 :وتتألف بدورها من داءتعبر مدى تمكن الفرد من الأ :ءلقدر -
 المعرفة أو المعلومات الفنية اللازمة للعمل.-أ

 استخدام المعرفة. مهارة-ب
 . مدى وضوح الدور-ج
التجهيزات والأدوات  ،لملامح المادية مثل )ساعات العملتتمثل في ا : بيئة ءلعمل -

 .رؤساء والزملاء والمرؤوسينالمستخدمة ( وأخرى معنوية مثل العلاقات ال

  

 

 

 

 

 .دء محددءت ءلأ :يوضح(01) ءلشكل

 .927.ص،السابقمرجع . مصطفى سيدأحمد :ءلمصدر

 
                                       

  147.,ص4000الدار الجامعية، ر:.مصرؤية معاصرة .إدارة السلوك التنظيمي .أحمد سيد ،مصطفى.  

 ءلقدر  ءلرغبة أو ءلدءفعية بيئة ءلعمل

 ءلأدء 
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  ءلوظيفي: دء ءلأأنوءع :1.1.1

 إلىنتقال محدداته يمكننا الإ إلىالوظيفي والتطرق  داءبعد التعرف عل مفهوم الأ    
هذا الأخير الذي يمكن تصنيفه حسب معيار المصدر أو معيار  داءعرض أنواع الأ

  :الشمولية

 :همانوعين  إلى داءحسب هذا المعيار يمكن تقسيم الأ حاب معيار ءلشمولية: -أ

وهو الذي يتجسد في الإنجازات التي ساهمت فيها جميع العناصر : دء  ءلكليءلأ-
أي عنصر  إلىمكن نسب إنجازها يولا  ،لتحقيقها المؤسسةوالوظائف أو الأنظمة الفرعية 

يمكن الحديث عن مدى و  داءمن دون مساهمة باقي العناصر وفي هذا النوع من الأ
 أداءستمرارية والشمولية والربح والنمو. كما أن أهدافها الشاملة كالإ المؤسسةبلوغ  ةكيفي

 أنظمتها الفرعية. أداءفي الحقيقة هو نتيجة تفاعل  المؤسسة

وينقسم بدوره  ،المؤسسةى مستوى الأنظمة الفرعية وهو الذي يتحقق عل :ءلجزئي دء ءلأ –
حيث يمكن أن  ،المؤسسةختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر إعدة أنواع تختلف ب إلى

وظيفة  أداء ،وظيفة الأفراد أداء ،وظيفة مالية أداء إلىينقسم حسب المعيار الوظيفي 
 وظيفة التسويق. أداء ،الإنتاج

 : نوعين إلىوفقاً لهذا المعيار  داءيقسم الأ:رحاب معيار ءلمصد -ب

أي أنه  الوحدة، أداء مصطلح داءذا النوع من الأويطلق على ه : ءلدءخلي دء ءلأ -أ
 :من المواد وينتج بالأساس ما يلي المؤسسةينتج ما تملكه 

عتبارهم مورداً إستراتيجياً قادراً إالذين يمكن  المؤسسةأفراد  أداءوهو   :ءلبشري دء ءلأ
                                       

  جامعة محمد خيضر.سالة ماجستيرر  ]على ءلخط[.الأداء المالي للمؤسسة: قياس و تقييم.عادل يعش 
 http://thesis.univ-.متاحة على الرابط:pdf شكل .(8-1.ص),4004بسكرة,

biskra.dz/1053/1/gest_m1_2002.pdf. 

http://thesis.univ-biskra.dz/1053/1/gest_m1_2002.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/1053/1/gest_m1_2002.pdf
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 .على صنع القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال مهاراتهم
ستثمارها بشكل فعالامكاناتها وا   ستعمالإعلى  المؤسسةويتمثل في قدرة  :ءلتقني دء ءلأ. 
ستخدامها.ا  ويكمن في فعالية تهيئة الوسائل المالية المتاحة و  :يءلمال دء ءلأ 
الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط  داءوهو الأ :ءلخارجي دء ءلأ -ب

فهذا  ن المحيط الخارجي هو الذي يولده،ولك المؤسسة لا تتسبب في إحداثهالخارجي ف
وكل هذه  المؤسسةالنوع بصيغة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي تحصل عليها 

 سواء بالإيجاب أو السلب. داءالتغيرات تنعكس على الأ

 

 

 

 

 

 .دء يوضح أنوءع ءلأ:( 01شكل رقم)

 .ستنادا لما سبقإ الطالبة : من إعدادءلمصدر 

 

 

                                       
  دراسة ميدانية بملبنة حليب  :الصناعية الجزائرية المنظمةتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي بلإاحدة. بوغراب

 .متاحة عللى الرابط :pdf.شكل 27.،ص4092، جامعة مسيلة،مذكرة ماستر.]على ءلخط[بلادي ببوسعادة
msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y-http://dspace.univ. 

 

حاب معيار 
 لشموليةء

حاب معيار 
 ءلمصدر

 ءلدءخلي ءلأدء  ءلأدء  ءلجزئي ءلأدء  ءلكلي
 :ءلدءخلي

 ءلأدء  ءلخارجي

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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 .في ءلمكتبات ءلجامعية ءلوظيفي دء تقييم ءلأ. 1

الموارد البشرية  إدارةمن العمليات الهامة التي تمارسها  داءتعتبر عملية تقييم الأ       
 الموظفينالعليا وانتهاءً ب دارةابتداءً من الإ ،تنظيموعليه فهي مهمة على جميع مستويات ال

يجــــب التعامل معها  ،أهدافها داءفي أقسام ووحدات الإنتاج. ولكي تحقق عملية تقييم الأ
وبمشاركة جميع الأطراف التي من الممكن أن تستفيد من النتائج  ،ظامي ودقيقبشكل ن

تفرزها التغيرات في محتوى والظروف التي  مئتتلاكما يجب مواكبة تلك العملية حتى 
والعوامل الطبيعية التي  ،الموظفين مهاراتوالخصائص المعرفية و  ،هئأداوأساليب  العمل،

ويخلق تبني هذه العملية من قبل التنظيم نوع من  ،التنظيماتتنعكس على طبيعة أعمال 
 هم لها.          ئمما يرفع ولا بجديتها، الموظفينالثقة لدى 

  .وأهميته ءلوظيفي دء مفهوم تقييم ءلأ:1.1

 . ءلوظيفي دء ءلأ:مفهوم تقييم 1.1.1

الحقيقة هي جزء مهم من ولكن في  على أنها عملية مراقبة، داءم الأينظر لعملية تقيي    
وهي شكل من أشكال  ،داءالغاية منها تحديد المشكلة التي قد تعترض الأ ،الكلية المراقبة
من خلال الجهود المبذولة  تركز أساسا على تحليل النتائج التي تم التوصل إليها، ،الرقابة

سمح بترشيد والتي ت ،ستخدامإستخدام الموارد المتاحة أفضل إوب ،على مختلف المستويات
عداد الخطط المستقبلية وقصد الإلمام بجميع أبعاد عملية  ،تسيير الموارد البشرية وا 

 :ستعراض مجموعة من التعاريفإيتم  التقييم*،

                                       
  280. ص2002.دار النهضة العربية،  بيروت: إدارة الموارد البشرية: من منظور استراتيجي.بلوط،حسن إبراهيم. 

ـــة قيـــاس وتقيـــيم الأداء كأحـــد وظـــائف إدارة المـــوارد البشـــرية، ظهـــرت مشـــكلة اســـتخدام المصـــطلحات: تقيـــيم أ* ـــويم أو كنتيجـــة لانتشـــار عملي و تق
ويـــؤدي الـــتفحص الـــدقيق اللغـــة العربيـة، إلــىالأجنبيـــة  اللغـــة بســـبب الترجمـــة الحرفيـــة مـــننفـــس العمليـــة )تقيـــيم الأداء(، قيـــاس، وهـــذا للدلالـــة علـــى

الاسـتنتاج بـأن عمليـة قيـاس وتقيـيم الأداء هـي عمليـة مركبـة تتضـمن ثــلاث عمليــات فرعيــة هــي: قيــاس الأداء  إلى  للمصـطلحات الثلاثـة السـابقة
بمعــنى إعطــاء الأداء ء المحقـق إذا كـان جيـدا أو ضعيفا،تحديـد مسـتوى الأداليـة بالقياس،هذه العم ويطلـق علـىمحقـق مقارنـة بمعـايير موضـوعة،ال
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لتجــرى  ءلمــوظفي  بشــكل عــادل،عمليــة يــتم بموجبهــا تقــدير جهــود " :التعريـــف الأول
ــك  مكافــأتهم بقــدر مــا ينتجــو  ويعملــو ، ــى  إلــىاــتنادء إو ذل عناصــر ومعــدءت تــتم عل

 ."هم فــــــي مناصــــــب عملهــــــمتئاكفــــــ لتحديــــــد ماــــــتوى ، أاااــــــها مقارنــــــة أدءئهــــــم
"عملية إدءرية دورية هدفها قياس نقاط ءلقو  وءلضـعف فـي ءلجهـود ءلتـي :التعريف الثـاني

 "وفي تحقيق هدف معي  ،يبذلها ءلفرد وءلالوكيات ءلتي يماراها في موقف معي 

 اــلوكياتهموملاحظــة  ،ءلمــوظفي  أدء هــو درءاــة وتحليــل  دء تقيــيم ءلأالتعريــف الثالــث:"
تهم بأعمــالهم ئوماـتوى كفــا وذلــك للحكـم علــى مـدى نجــاحهم، أثنــا  ءلعمـل، وتصـرفاتهم
ـــى إمكانيـــات ءلنمـــو وءلتقـــدم للفـــرد فـــي ءلماـــتقبل، ءلحاليـــة، ـــه  وأيضـــا للحكـــم عل وتحمل

خاصــة وعلـى الـرغم مـن كثـرة التعريفـات ال ".أو ترقيتـه لوظيفـة أخـرى ،لماـؤوليات أكبـر
قيـاس إنتاجيـة الفـرد خـلال  نهـا تلتقـي فـي نقطـة واحـدة وهـي إلا أ المـورد البشـري، أداءبتقيـيم 

ومـن  .بهـا فترة معينة لبيان مدى مساهمته في تحقيق أهداف الوحـدة الإداريـة التـي يعمـل 
هـــــو العمليـــــة التـــــي  المـــــوظفين أداءتقيـــــيم  التعـــــاريف الســـــابقة يمكـــــن القـــــول أنخـــــلال كـــــل 

عملـه علـى النحـو المطلـوب  أداءيسـتخدمها المسـتخدم لتحديـد فيمـا إذا كـان الموظـف يقـوم بـ
الفرد بكل ما يتعلـق بـه مـن صـفات نفسـية أو  أداءأو الشكل المرغوب فيه و محاولة تحليل 

 .فكرية أو سلوكية أو مهارات فنية، بدنية،

                                                                                                                    
ـــى هـــذه ـــة التقيـــيم أو التقـدير، قيمـــة ويطلـــق عل ـــوة أو معالجـــة نالعملي ـــة قـــاط الضـــعف مـــن الأداء المحقـق،تعزيـــز نقـــاط الق ـــى هـــذه العملي ويطلـــق عل

 قيـــــيم الأداء يجـــــب أن تتضـــــمن قياســـــه وتقييمـــــه وتقويمـه،وهـــــي مـــــا يعـــــبر عنهـــــا فــــي اللغـــــة الفرنســـــية بكلمـــــةالتقـــــويم. والعمليـــــة المتكاملـــــة لت
((appréciation ة)وفي اللغـة الإنجليزيـة بكلمـ (estimation دارة أداء  المـوظفينأي يجـب أن تنطــوي هــذه العمليــة علــى مهمـة تحديـد وقيـاس وا 

الفعلــي قياســا بمــا تـم قيــاس درجــة جــودة الأداء ر على فاعليـة الأداء التنظيمـي،الأداء المؤثثلاث مكونات أساسية هي:شتمل على وتالمؤسسة،في 
ـــتي ،خالـــد عبـــد :للااـــتزءد  ءنظـــرمقارنـــة الأداء الفعلـــي بالمعـــايير المعتمـــدة واتخـــاذ الإجـــراءات الضـــرورية لتحســـين وتطـــوير الأداء. تخطيطـه، الهيـ
 . 916 .ص،4002دار وائـل للنشــر والطباعــة،،عمــان:. إدارة المــوارد البشــريةالـرحمن

  222 .,ص 2007،دار وائل للنشرعمان: . 4. ط ..إدارة الموارد البشرية سعاد نائف ي,برنوط. 
 406 .,ص7400،دار الفكر الجامعيالإسكندرية: .إدارة الموارد البشرية.محمد،الصيرفي. 
 991.,ص4092عمان :دار جرير،. قاء الوظيفي :بين النظرية والتطبيإدارة وتقييم الأد .محمد إبراهيم،المحاسنة . 
 ،921.،ص المرجع السابق .محمدالصريفي.  
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 .ءلوظيفي دء :أهمية تقييم ءلأ1.1.1

ومن خلاله يستطيع  ،م الرئيسية في المكتبات الجامعيةأحد المها داءيعد تقييم الأ  
معرفة نقاط  إلىكما يسعى المشرف من خلاله  المكتبيين وتقييمهم، أداءالمشرف قياس 

حيث تعتبر أحد  ذات أهمية أيضا للمكتبي نفسه، داءالقوة والضعف إذ تعد تقارير تقييم الأ
مصادر التغذية الراجعة التي يتعرف من خلالها على رأي رئيسه فيما يقوم به من 
عمل.كما تتبين أهمية التقييم من خلال الأغراض التي يحصلها التقييم كنتاج نهائي يمكن 

كما يمكن أن يستفاد منه في تخطيط المسار  ،تخاذ قرارات إداريةإستفادة منه في الإ
.وبذلك نجد أن دور المشرف أو بين المكتبيين داءومقارنة الأ كتبي وتنميته،الوظيفي للم

المكتبيين وتوزع النتائج  أداءمسؤول المكتبة أو غيره من الإداريين هو تقدير والحكم على 
 المستخلصة من التقييم على عدة جهات التي تستفيد من هذه المعلومات.

 : الوظيفي في داءا تتجلى أهمية الأكم

 :وبالتالي يتم  الموظفينعن قدرات  داءحيث تكشف عمليات تقييم الأ ءلترقية وءلنقل
كما تساعد في نقل ووضع كل فرد في الوظيفة التي تناسب  ،وظائف أعلى إلىترقيتهم 
 قدراته.

 : حيث تساعد العملية في تحديد مدى فاعلية المشرفين  تقييم ءلمشرفي  وءلمديري
 وتطوير أعضاء الفريق الذي يعمل تحت إشرافهم وتوجيهاتهم.والمديرين في تنمية 

  قتراح المكافآت المالية المناسبة إحيث تساهم في  :رءلمرتبات وءلأجو تعديل
 قتراح نظام حوافز معينة.ا  و  ،أو إنقاصها الموظفينقتراح زيادة مرتبات وأجور ا  و  ،ينموظفلل

                                       
 987. ص,4090.عمان :الوراق للنشر والتوزيع، الموارد البشرية إدارةتجاهات الحديثة في الإ، محمد زويد.العتيبي. 
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 : الموظفين أداءحيث تشكل وسيلة لتقييم جوانب الضعف في  تقديم ءلمشور 
 عن طريق التدريب مثلًا. ،داءقتراح إجراءات لتحسين ذلك الأا  و 

 :ءلوظيفي دء أهدءف تقييم ءلأ:1.1

الوظيفي تستهدف ثلاث غايات تقع على ثلاث مستويات هي  داءن عملية تقييم الأإ 
 فيما يلي:المدير والفرد العامل نوجزها  ،المؤسسة

 : ءلمؤااةعلى ماتوى  -أ

  حتمال تعدد شكاوي إإيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد
 .المؤسسةتجاه  الموظفين

  مكاناتهم بما يساعدهم على التقدم ا  و  الموظفين أداءرفع مستوى ستثمار قدراتهم وا 
 والتطور.

  تمكنها من الاحتفاظ  ،دقيقةمعيارية  أداءفي وضع معدلات  المؤسسةمساعدة
 ذات المهارات والقدرات المتميزة. بالقوى العاملة

 ى واضحة لجميع الموظفين ما يضمن رض التساوي في التقييم ووضع معايير تقييم
 الموظفين على التقييم والمشرفين.

 داءتقييم وتقويم الأالوظيفي بعد  داءضمان تحسين الأ. 
 كل مهارات الموارد البشرية التي تتمتع بها المؤسسة . ستثمارإ 
 عتماد الجيد والجودة في مخرجاتها بالإ داءستمرار والمنافسة بالاعتماد على الأالإ

 ها المتجدد.أداءعلى مواردها البشرية و 

                                       
  بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي :دراسة على عينة من الإداريين بكليات ومعاهد  سهام رحمونبن.

متاحة على .pdf(.شكل 60.ص,)4092، بسكرة جامعة محمد خيضراطروحة دكتوراه. ]على ءلخط[. جامعة باتنة
 .%/http://thesis.univ-biskra.dz/123/1 : الرابط
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  الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن أن تستخدم  إدارةتقييم برامج وسياسات
  لى دقة هذه السياسات.للحكم ع كمؤشرات

 :على ماتوى ءلمديري -ب

 مما يساعد على تقوية العلاقات بين الطرفين وزيادة  الموظفينب تصالتحسين الإ
 لرفع الكفاءة الإنتاجية من ناحية وتنمية قدرات الأفراد من ناحية أخرى. التعاون بينهم،

  والتقرب إليهم للتعرف على مشاكلهم  الموظفينتطوير العلاقات الجيدة مع
 تواجههم في العمل. التيوالصعوبات 

 رين في مجالات الإشراف و التوجيهيتنمية قدرات المد. 
  داءراف على الأوالإشجل التقرب منهم أعمال الموظفين من أمحاولة المشاركة في 

 عن قرب.
  والوقوف عليها  داءسباب الدقيقة التي تحدث مشاكل في الأمعرفة الأ إلىالوصول

 جل حلها من الجذور.أمن 
  دارةوالإبتحسين العلاقة بين الموظف  نتماء الموظفين للمؤسسة,إتعزيز روح. 

فهي تهدف بصفة  داءساسها التقييم هي الأأهداف التي بني على هم الأأمن اكثر و )
لكن هذا لا ينفي  الموظفين وتقويمه بهدف حل مشكلاته والرفع منه, أداءتقييم  إلىمباشرة 

و الرؤساء في المؤسسة فهي تسهل عملهم وتمكنهم  من تأدية أالهدف المتعلق بالمديرين 
مكانيات والموارد فكل مؤسسة تتشكل من مجوعة من الإ هداف المؤسسة,أمهامهم وتحقيق 

رد نجد الموارد امكانيات والمو جل بلوغ الهدف العام للمؤسسة على راس هذه الإأتسير من 
الموظفين له  أداءهذا ما جعل تقييم , شرية التي تعتبر القلب النابض لأي مؤسسةالب
 العليا للمؤسسة(. دارةهداف متعلقة بالإأ

                                       
  996.ص,4091:الدار الجزائرية ،رالجزائ. أثر الدوافع على أداء العاملين.التيجاني،مدثر حماد. 
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  الموظف بشكل عملي و موضوعي أداءالتعرف على كيفية. 

 :ءلموظفي على ماتوى -ج

  و جدية و إخلاص حتى يتمكنوا من الحصول  جتهادإالعمل ب إلى الموظفيندفع
 .حترام و تقدير رؤسائهمإعلى 

 عتبار.شعور العامل بالعدالة و بأن جهودهم المبذولة تؤخذ بعين الإ 
  بروح المسؤولية و ذلك يقع تحت عملية التقييم وهذا الأمر يجعلهم  الإحساستنمية

 .يجتهدون أكثر في العمل
 :مقارنة بمعايير أخرى مرتبطة بتعريف  الموظفينقياس مستوى  مقياس لأدائهم

 المهام المستمرة وتسيير وتطوير قدراتهم ومهاراتهم. ،الوظيفة

 .ومعاييرهءلوظيفي  دء خطوءت تقييم ءلأ :1.1

 :ءلوظيفي دء خطوءت تقييم ءلأ:1.1.1

نه عملية منظمة لها خطوات و مراحل التي تؤدي في إلا يتم عشوائيا بل  داءإن تقييم الأ 
 الوظيفي و تمثل هذه الخطوات في: داءالتعرف على مستوى الأ إلىالنهاية 

حيث يتم فيها  ،الموظفين أداءتعتبر أولى خطوات عملية تقييم  :دء ءلأ وضع معاييرأ:
شرافية-ل معايير بالتعاون بين القيادات)أهداف( في شكداءوضع توقعات الأ -إدارية وا 

إنجازها والنتائج  الموظفينتفاق على المهام المطلوب من وبالتالي فإنه يتم الإ ،الموظفينو 
 .وبهذا ينشأ الدافع والتوجيه اللازم للعاملين للقيام بعملهم ،اللازم تحقيقها

                                       
  ،64 .ص,4092عمان :دار اليازوري،تقييم وتطوير نظام تقويم أداء العاملين ..وليد حميدالأميري.  
   للبحوث و الدراسات العلمية سلسلة .مجلة جامعة تشرين قياس اثر التدريب في أداء العاملينوآخرون.علي يونس

 متاح على الرابط :.2.ص،9.ع.29,مج.4001]على ءلخط[.علوم الاقتصادية و القانونية
http://www.tishreen.edu.sy/sites/default/files/Tishreen_Magazine/7_26.pdf. 

http://www.tishreen.edu.sy/sites/default/files/Tishreen_Magazine/7_26.pdf
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التعرف على الكيفية التي يعمل بها  إلىتهدف هذه الخطوة  :دء مرءقبة ءلتقدم في ءلأب:
وبذلك يتم تحديد واتخاذ الإجراءات  ،وهل يتم التنفيذ بالشكل المطلوب ،الموظفين

 .وهذا بتوفير المعلومات اللازمة لوضع الخطط بشكل جيد التصحيحية،

ثم مقارنته بالمعايير  الموظفين أداءيتم في هذه المرحلة قياس تقدم  :دء تقييم ءلأج:
 أداءمما يمكن من إصدار حكم موضوعي على  المحددة )التوقعات( في الخطوة الأولى،

 .الموظفين

أي العمل  ،التعرف على مستوى أدائه إلى المؤسسةيحتاج كل عامل ب :ءلتغذية ءلعكايةد:
رغبته في  لذا فالتغذية العكسية ضرورية لإشباع ،الذي يقدمه مقارنة بما هو متوقع منه

 كما أنها تشكل دافعا له لتطوير أدائه. ،الإطلاع على أدائه

ليست غاية في حد ذاتها بل هي مجرد  داءإن عملية تقييم الأ :ءتخاذ ءلقرءرءت ءلإدءريةه:
تخاذ القرارات في ميادين شتى مثل: إوسيلة تساعد في جمع المعلومات التي تفيد في 

  .التدريب ،الجزاءات المكافآت، ،الترقية

يتم في هذه المرحلة وضع الخطط التي  :ءلوظيفي دء وضع خطة تطوير تقييم ءلأو:
 من خلال التعرف على المهارات، ،داءتسمح بالتأثير بشكل إيجابي على تقييم الأ

وتبرز أهمية هذه الخطوة عندما لا تصل  ،وحتى القيم التي يحملها العامل ،المعارف
بحيث يتم  في عملية التقييم المؤسسةالنتائج المحققة لما هو مخطط مسبقا من طرف 

وضع خطة جديدة تركز على التي لم تبرز بعد في المورد البشري من أجل إستثمتارها 
 .والتغيير في طريقة التقييم المتبعة قديما من اجل الحصول على نتائج افضل

                                       
 جامعة .مذكرة ماجستير]على ءلخط[  أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين.. الصالح  جيلح
-http://dspace.univ .متاحة على الرابط:pdf.شكل 921.ص,4002،رالجزائ

msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/. 
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 .ءلوظيفي أدء خطوءت تقييم يوضح (:04ءلشكل رقم )

 .998.ص .4098,.عمان:دار الحامدداءالأ إدارة:كافي، مصطفى يوسف.ءلمصدر

  ءلوظيفي: أدء معايير تقييم :1.1.1

في  الموظفينحيث أنها تساعد  داءنجاح عملية تقييم الأ ر اساسمعاييال تحديديعتبر 
ثناء أعتبار التي تأخذ بعين الإ الأمور إلىتوجيه المديرين   مطلوب منهم تعريف بما هو

  ) .داءتقييم الأ

 خمسة أنواع وهي: إلى داءوتنقسم معايير تقييم الأ

 تتعلق بكمية الإنتاج.معايير كمية: (9
 و جودته. داءتتعلق بنوعية الأمعايير نوعية: (4

                                       
)(دراسة تحليلية مقارنة بين المؤسسات  الوظيفي: أثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل على الأداء.العيفة محمد

.متاحة على pdf(.شكل 916،)ص.4096، 2مذكرة دكتوراه.جامعة الجزائر ]على ءلخط[.العمومية والخاصة الاقتصادية
 . https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?idالرابط:

 وضع توقعات ءلأدء 

 في ءلأدء  ءلتقدممرءقبة 

 ءلتغذية ءلعكاية

 تخاذ ءلقرءرءت ءلإدءريةإ

 وضع خطط تطوير ءلأدء 

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000863702000651
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 .حد الأعمالأنجاز إتتعلق بالنفقات المصروفة على  :تكلفة معايير (2
 .بالوقت اللازم للقيام بعمل معين تتعلق :معايير زمنية (2
 .لللعم الولاءملموسة مثل درجة إخلاص و تتعلق بمجالات غير  ءلقيم: معايير (1

 

 

 

 

 

 

 
 .ءلمكتبات ءلجامعية في ءلموظفي  أدء دور  تقييم  :يوضح(5ءلشكل رقم)

 .402ص.:همشري،عمر احمد. مرجع سابق.ءلمصدر 

 .دء إجرء ءت تحاي  ماتوى ءلأ .4.1

دارةو  داءإن واحد من أهم الأهداف لعملية تقييم الأ      من  داءهو تحسين الأ داءالأ ا 
 خلال الخطوات التالية:

  أداءنحراف في الإلابد من تحديد أسباب  :داءالأسباب الرئيسية لمشاكل الأتحديد 
 دارةالإلكل من تحديد الأسباب ذو أهمية  أن إذ ،المعياري داءالموظفين على الأ

                                       
  402.,ص4009.عمان:مؤسسة الرؤى العصرية ،الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات الإدارة .همشري،عمر احمد. 
 

 ءلأدء وضع معايير 
 

الموظفين أدء ملاحظة  ءتخاذ ءلقرءر ءلملائم في ضو  معرفة  
 ءلأاباب

 ءلأدء  بالمعاييرمقارنة 
 بالمعايير

 تحليل ءلانحرءفات ومعرفة أابابها

 نحرءفاتتحديد ءلإ 
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كانت  إذاوفيما  داءالأتستفيد من ذلك في الكشف عن كيفية تقويم  دارةفالإوالموظفين 
رد عائد للعاملين  وان ندرة الموا داءالأوهل انخفاض مستوى  بموضوعيةتمت  العملية قد

يمكن تقليلها  الموظفينو  دارةالإكما وان الصراعات بين  ،المتاحة لهم هو السبب الرئيسي
 الأسبابومن خلال هذه  ،داءالأنخفاض مستوى إ إلىالمؤدية  الأسبابمن خلال تحديد 

القدرات التي في بيئة العمل.والعمل والفعالية تعكس المهارات و  والدوافع والعوامل الموقفية
 الأجوربالعديد من المتغيرات الخارجية مثل  فتتأثرالدوافع  أما ،ا الموظفونيتمتع به
إن غياب واحد من هذه العوامل قد (.)الحاجات المتغيرات الذاتية  إلى إضافة ،والحوافز
لذلك لابد من دراسة هذه العوامل بدقة عند تحديد أسباب  داءضعف الأ إلىيؤدي 

 .داءانخفاض مستوى الأ
  تتمثل خطة العمل اللازمة للتقليل من  :حلول إلىتطوير خطة عمل للوصول

والموظفين من جهة  دارةالإووضع الحلول وذلك بالتعاون بين  داءالأمشكلات 
 والآراءفاللقاءات المباشرة  ،داءالأختصاصيين في مجال تطوير وتحسين ستشاريين الإوالإ

المفتوحة والمشاركة في مناقشة المشاكل وعدم السرية في كشف الحقائق والمعلومات حول 
 أدائهمالموظفين تساهم في وضع الحلول المقنعة للعاملين وتحسين  إلىمباشرة  داءالأ

زالة  .داءالأمشكلات  وا 
 في تحسين  أهميةت بين المشرفين والموظفين ذات تصالاالإ إن المباشر: تصالالإ
 المناسبة. تصالالإ وأنماط وأسلوبه تصالولابد من تحديد مستوى الإ داءالأ

 يلي:الوظيفي هناك عدة مداخل نوجزها فيما  داءالألتحسين 

                                       
 في بيئة العمل هي عوامل تنظمن مجموعة من الظروف التنظيمية المؤثرة على الأداء سلبا أو إيجابا العوامل الموقفية 

 .المواد المستخدمة ونوعية الإشراف، ونوعية التدريب وظروف العمل...الخكنوعية 
  
917-916ص. .,ص4002.عمان:دار وائل للنشر..إدارة الموارد البشرية:مدخل استراتيجيمحمد عباس،سهيلة.  
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تحسين  إلىالموظف دائما بحاجة  لأن ،أهميةالعوامل  أكثروهو من  ءلموظف:تحاي  -
يجابي إتجاه إتخاذ ا  التركيز على مواطن القوة وما يجب عمله و , طريقوذلك عن  ،داءالأ

 .التي يعاني منها داءالأعن الموظف بما في ذلك مشاكل 

  التركيز على بين ما يرغب الفرد وبين ما يؤديه فوجود العلاقة السببية بين الرغبة
التي  عمالالا أداءبالممتاز من خلال السماح للموظفين  داءالأزيادة  إلىتؤدي  داءوالأ

 .يرغبون فيها بشكل ممتاز
  مرتبط  داءالأيكون جوهر تحسين  أنيجب  حيث ،الشخصية الأهدافالربط بين

التحسين  إظهارستفادة منها من خلال الموظف والإ وأهدافهتمامات إومنسجم مع 
 .المرغوب

حيث  داءالأالتغير في مهام الوظيفي يعطي فرصا كبيرة لتحسين  إن ءلتوظيف:تحاي  -
الموظف  أداءنخفاض إكانت تفوق مهارات الموظف في  إذاتساهم محتويات الوظيفة 

 وأدائهستمرار في عمله للإ موظفن تحسين الوظيفة يعطي دفعا للإوبالتالي ف منها.ونفوره 
ملهم على عمن خلال  الأفرادبالمستوى المرغوب وبذلك زيادة مستوى الدافعية لدى 

زالةالتدوير الوظيفي لفترة من الزمن لتخفيض   الملل وهذا يعطي منفعة للموظف وا 
 .ن واحدآوالمؤسسة في 

 

 

 

 

 



.ةفي المكتبات الجامعي الأداء الوظيفي                         الفصل الثاني:                                     

 

~ 74 ~ 
 

 :خلاصة ءلفصل

 الأنشطةالوظيفي والذي يعد مجموعة من  داءالأمن خلال هذا الفصل تم تناول     
 وأخرىالخاصة به  الأهدافجل تحقيق أمن  المؤسسةوالمهام التي يقوم بها فرد ما داخل 

لقينا الضوء أكما  ،عناصر ،محدداته ،مختلف جوانبه إلىمع التطرق  المؤسسةخاصة ب
القيام بما من قبل المختصين  يوصيوالتي  داءالأعملية تقييم  علىمن التفصيل  بشي

 أدائهالموظف وانعكاسها على مستوى  ثر علىأذووا الخبرة في هذا المجال لما لها من 
الموظف ومحاولة لتحسين  أداءللحكم على  ,ضرورة لابد منها داءالألتكون عملية تقييم 

 مستويات العالية منه. إلىللوصول  أدائه

قيمة العنصر  إبراز أهمية إلى الإشارةعموما ومن خلال كل ما تم تناوله تجدر     
تحقيق الميزة التنافسية من  إلىمكتبة تسعى  لأيالبشري في العملية التنظيمية والخدماتية 

هتمام موظفيها العالي والذي يفرض على المكتبة الإ أداءمن خلال  ,عالم المكتبات
ستغناء عنه في أي حال والهام الذي لا يمكن الإ الأساسيبالمورد البشري بصفة المحرك 

لمنا في سبيل الرقي بالمكتبة في عالم المكتبات الناجحة في خدماتها في عا الأحوالمن 
 .اليوم

 

 



التنظيم غير الرسمي ورفعه للأداء الوظيفي في المكتبات 
 .الجامعية

 .تمهيد

 .. المكتبات الجامعية بيئة لتكوين التنظيم غير الرسمي بين الموظفين1  

ية. . جماعات العمل غير الرسمية وتحسين الأداء الوظيفي في المكتبات الجامع2  

   .وفعاليتها في المكتبات الجامعية :تكوين جماعات العمل غير الرسمية2.1

 الجامعية. تجماعات العمل غير الرسمية ودعمها للأداء الوظيفي بالمكتبا :1.1

لوظيفي تصال غير الرسمي والقادة غير الرسميين ودورهم في تحسين الأداء اال  .3
 في المكتبات الجامعية.

غير الرسمي في المكتبات الجامعية. تصاللإ:أدوات تفعيل ا2.3  

يفي.تصال غير الرسمي ودعمه لنقل المعلومات الرسمية لرفع الأداء الوظ:الإ1.3  

لجامعية.:القادة غير الرسميين ودورهم في تحسين الأداء الوظيفي بالمكتبات ا3.3  

 خلاصة الفصل.
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 تمهيدا:

اليوظيفي  دا الأبعد ما رأينا في الفصل الأول والثاني كلا من التنظيي  الييير الرييمي و      
وكيف يؤثر التنظي  غير الريمي على التنظي  الرييمي وتكاملمميا ميع بعينح يينفاول فيي 

الييييوظيفي فييييي  دا الأغييييير الريييييمي فييييي تفيييييين دور التنظييييي   إلييييىهييييلا الفصييييل الت يييير  
المكتبات الجامعية وللك ببعن التفصيل فول جماعات العمل غير الرييمية وتكوينميا فيي 

الوظيفيح وبعد للك ننتقيل بالفيديع عين  دا الأظل التنظي  الريمي ومعرفة دورها في دع  
الرييييمي فيييي المكتبيييات  تصيييالداخيييل هيييلا الجماعيييات غيييير الرييييمية وتفعيلييي  لإ تصيييالالإ

 ح الوظيفي دا ن  للأالجامعية وتفيي

لنخت  هلا الفصل ببعن من التفصيل فول القادة غير الريميين في التنظي  غير الرييمي 
 الوظيفي في المكتبات الجامعيةح دا الأودوره  في تفيين 
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 حالمكتبات الجامعية بيئة لنشأة التنظيم غير الرسمي بين الموظفين.1

رتبيا  هيلا الأهميية لإ وتعيود  ،أن المكتبات الجامعية من أهي  أنيواا المكتبيات عتبارإب     
 كمييا  ،المفكييرتعييد بمثابيية القلييب النييابن للجامعيية والعقييل  فمييي  ،هييلا المكتبييات بالجامعيية

   ةحجتماعيريالتما التعليمية والبفثية والإ أدا تياعد الجامعة في 

ومين   ،المدف الأيايي من وجود المكتبة الجامعية هو خدمة المجتميع المييتفيد منميا     
التييي تمييدف   ،ن المكتبييات الجامعييية تقييد  العديييد ميين الخييدمات الديناميكيييةإهييلا المن ليي  فيي

لكييين  تيييوفير مصيييادر المعلوميييات لتلبيييية الفاجيييات المعلوماتيييية لمييييتفيديماح إليييىأياييييا 
المييييي رة واليياييييات الموعييييوعة بييي على درجيييية ميييين  لأهييييدافماتفقيييي  المكتبييييات الجامعيييية 

 جيد وتقدي  الخدمات والقييا  بالوظيا ف عليى الوجي  الأفعيلإلى تنظي  وللوصول   ،الكفا ة
فعالييية وريييادرة عليييى القييييا  بجمييييع عناصييير العمليييية الإداريييية وبميييوارد  إدارةلابيييد مييين تيييوفر 

 أنبفييييع   ،ومت لبيييات أياييييية تتمفيييور بحيييكل كبيييير فيييول أهييي  ميييورد هيييو الميييورد البحييير 
الجامعية ل  تعد مجرد مكتبة تقليدية صييرة الفج  يديرها موظيف وافيد كميا كيان المكتبات 

مييا وعييدد الميييتفيدين منمييا وتعييدد نحييا اتما بت ويرهييا وبيييادة فجم  ،الفييال منييل بميين بعيييد
الخييييدمات  دا علمييييية وممنييييية متنوعيييية لأ بيييييادة الفاجيييية لمييييوظفين لو  مييييؤهلات إلييييىأدى 

   المتنوعة والمتعددةح

 

 
                                                           

  حكفر الحيخ:دار العل  والإيمان المكتبة والمجتمع:أنواا المكتبات وأثارها على ريا  الفعاراتهاني،مفمدح
 ح89،صح4102،
  عمان:مكتبة المجتمع في عصر المعلومات حالمكتبات الجامعية ودورهاالمدادفة،افمد نافعحم ل ،فين مفمود،

 ح92،صح4104العربي،
  دارتما وخدماتما ودورها في ت وير التعلي  بدر،افمدحعبد الماد ،مفمد فتفي حالمكتبات الجامعية:تنظيمما وا 

 .011،صح4110حالقاهرة:دار غريب،2 ححالعلمي الجامعي والبفع
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   تصنيف فئات العاملين في المكتبات الجامعية: 1.1 

عليييى النفيييو  تييياوير تييي  تصييينيف ف يييات العييياملين فيييي المكتبيييات الجامعيييية فييييب ولييييون و 
 التالي: 

 ،(الأريييا رؤيييا   مييياعد مييدير، المؤهلييون: وتظيي  المؤهلييون الإداريييون تمييدير مكتبيية،-
 المؤهليييييييون البيييييييافثونتالمراجع، ححح،  ،التجلييييييييد  ،الفميييييييار   ،الفنييييييييون لإحيييييييراف للتبوييييييييد
 كميييييا تظيييييي   ،المؤهلييييييون التعليمييييييين للقييييييا  بعملييييييية الإعيييييارة  ،البيبلوغرافييييييا اليييييدوريات ححح(

 الموظفون بالمكتبات الفرعيةح    

وتحييييييييمل هييييييييلا الف يييييييية الموظفييييييييون الإداريييييييييون كمييييييييا ي ليييييييي  عليييييييييم   _ غييييييييير المؤهلييييييييون:
 حاليكرتارية  ،للقيا  بمختلف الأعمال الإدارية مثل الفيابات  "،تيمية"الكتابيون

  حالفرا   ،الصيانة  ،النظافة عمال  ،  ال لاب المياعدون_ ف ات أخرى: وه

 العلاقات غير الرسمية التي تجمع الموظفين بالمكتبات الجامعية: :1.1

يتعامييل مييع مييوظفين فييي نفيي  مكييان  إجتميياعيوالموظيف بالمكتبييات الجامعييية ب بعيي  كييا ن 
العمييل ونظييير ل بيعيية العميييل فييي المكتبيييات وتراب مييا خاصييية المييوظفين اليييلين يعملييون فيييي 
معالجة مصادر المعلومات والقيا  بالعمليات الفنية من فمري  وتصنيف و غيرها وكما هيو 

ين فتكيييياك بييييإن اليليييييلة الوثا قييييية عملياتمييييا متيليييييلة ومتلافقيييية لييييللك نجييييد إمعييييروف فيييي
ييييتفالة عميييل كيييل مييينم  بحيييكل منفصيييل ومنعيييبل بيييينم  ولليييك لإ تصيييالالميييوظفين وكثيييرة الإ

لتيييبا  يمكنييي  الإ فيييلاالمتيييراب  بييييبب  بيعييية العميييل  ،عليييى غييييرا مييين الميييوظفين فيييي المكتبييية
ظمييور التنظييي   إلييىوهييلا مييا أدى  ،الريييمي والعلارييات الريييمية فقيي  مييع بملا يي  تصييالبالإ

 دا الألي  دور كبيير فيي تفييين وتمايك هلا الأخيير  ،لجامعيةغير الريمي في المكتبات ا
غيير الرييمي بيين  تصالوللك عن  ري  الجماعات غير الريمية وتكوينما والإ  ،الوظيفي

                                                           

  ح11صح،0891حالقاهرة:دار العربي،العاملين بالمكتبات إدارةالبنماو ،مفمد أمينح 
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 حالييوظيفي دا الأالمييوظفين كييللك لا يمكيين تجاهييل دور القييادة غييير الريييميين فييي تفيييين 
ختصيييار هيييلا العناصييير فيييي إالتنظيييي  غيييير الرييييمي يتكيييون مييين عيييدة عناصييير لكييين يمكييين 

فمييلا العناصيير  ،غييير الريييمي والقييادة اليييير ريييميين تصييالالإ  ،الجماعييات غييير الريييمية
   وتفين ح دا الأالثلاع تؤثر وبحكل كبير ومباحر على 

الاااوظيفي فاااي المكتباااات  داا الأجماعاااات العمااال غيااار الرسااامية وت ساااين .2
 حالجامعية

   .تها في المكتبات الجامعيةوفعالي :تكوين جماعات العمل غير الرسمية1.1

ت عيييدة ظميير  ورييد  ،يرغبونمييياالجماعييات التييي  إليييىنعييما  الأفييراد هنيياك أيييباب متعيييددة لإ
 تكوينما ح إلىوتفير الأيباب التي تدفع الأفراد   ،نظريات تحرح كيفية تكوين الجماعات

 نعيما الا إليىأ  أن الفرد هو الل  ييعى  ،وتلقا ية ختياريةاتتكون هلا الجماعات بصفة 
 منما وكللك تكون لم  أهداف محتركة ح نيفابالاكما يمكن   ،بإرادت لجماعة 

 وهناك أمثلة للجماعات غير الريمية هي:

  جماعية الصيدارةfriend ship group  :  اد يتمياثلون وهيي عيادة تتكيون مين أفير
مين العيرور   ، وليي الوظيفية أو الديانيةححح  ،مثيل تقيارب اليين  ،معا في بعن الصفات

 الجماعاتحأن تتحاب  الوظا ف الريمية لأععا  هلا 
  متبادليةوهي عادة تتكيون مين أفيراد يلتقيون معيا لتفقيي  مصيال   المصلفة:جماعة،  
ما تتعارن مصال  هلا الجماعة ميع مصيال  التنظيي   وغالبا ،معينةللدفاا عن أهداف  أو

أنح ت الجماعيات غيير الرييمية مين خيلال حيبكة مين الأفيراد    حالكلي التي يعملون فيما
ة التيي تييؤثر عليى يييلوك المجموعية الناتجيية عين الصييدارة أو المصييلفة جتماعيييوالأنميا  الإ

                                                           

  ح074صح،4111: الدار الجامعية،رحمصمبادئ اليلوك التنظيميصلاح الدين،عبد الباريح 
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وهيييييلا  ،الأفيييييراد اليييييلين يحيييييكلون المجموعييييية فتياجييييياتفيييييي المنظمييييية وت يييييورت اييييييتجابة لإ
الجماعيييات ليييي  ليييديما أهييييداف صيييريفة ولا مواريييع مفيييددة وهييييي لا تنحييي  نتيجييية للتصييييمي  

نما  ،المتعمد    ح تحارك بحكل  بيعي وا 

 .عوامل تكوين الجماعات غير الرسمية -1

لتعييييدد الموارييييف  وتتعييييدد العوامييييل التييييي تيييييم  فييييي تكييييوين الجماعييييات غييييير الريييييمية تبعييييا
   :والظروف ومن هلا العوامل

  غيييير  الأفيييرادبعييين  إعفيييا فحيييل القييييادة الرييييمية فيييي المكتبييية أو عيييد  ريييدرتما عليييى
 حنقلم  مما يحجع على الدخول في التجمعات غير الريمية  أو ،الأكفا 

   التنظييييي   نيييييجا اتعقييييد حييييبكة الاتصييييالات الريييييمية وأيييييلوب العمييييل الريييييمي وعييييد
 حالريمي مع توبيع الاختصاصات 

 حبعن الموظفين عن بملا م  في لعمل نعبالا   
  تخيال القيراراتإوتيياعد فيي   ،مجموعة الموظفين التي تفي  بالمدير وتكتيب ثقتي،  

وفييي اليالييب تعمييل ميين ورا  اليييتار وتمييار  يييل ة تفييو  اليييل ة الريييمية التييي يتمتييع بمييا 
 حأععا ما

  الريييميات المقيييدة إلييىفييي المنظميية يميييل  البنييا ان فكلمييا كيي :ةجتماعيييالاالعوامييل،  
ة عبييير جتماعييييفاجييياتم  الإ إحيييباا إليييىكيييل لليييك مييين حييي ن  أن يجعيييل الموظفيييون يميليييون 

   حالويا ل غير الريمية
  عييد  وجييود الرعاييية  ،الإجيياباتمييدة  نخفييان الرواتييب،إظييروف العمييل اليييي ة مثييل

أ  أن الجماعيييات غيييير الرييييمية تتكيييون فيييي بي ييية العميييل  ةجتماعييييالصيييفية والخيييدمات الإ
كيييللك الأمييير بالنييييبة للمكتبيييات الجامعيييية حلكييين بييياختلاف ظيييروف العميييل   ،بحيييكل تلقيييا ي

                                                           
  Anas Abdulbaset Abbas. Influence of Informal Groups on Productivity: A Case Study on Philadelphia 

Pharmaceuticals Company. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences.en 
ligne.2018،N.7،P429.Disponible sur : http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v8-i7/4384. 
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فلييي    ،المنتمييين لمييلا الجماعيية ونييوا الجماعيية فييي فييد لاتمييا يييؤثر علييى فعاليتمييا والأفييراد
مييؤثرة حبييل هنيياك مجموعيية وجييود جماعيية عمييل غييير ريييمية بالعييرورة أنمييا جماعيية فعاليية و 

 من العوامل مفددة لفعالية الجماعة وخصا ص تميب الجماعة الفعالة على غيرها ح

 مقومات فعالية الجماعات غير الرسمية  .1

فيي المكتبيات الجامعيية هناك مجموعية مين المقوميات التيي تجعيل الجماعيات غيير الرييمية 
 :أهدافما بنجاح ومن أه  هلا المقومات نجدرادرة على بيادة درجة ردرتما على تفقي  

فيييع يمكيين أن تنبثيي  الأهييداف  :اف وفمممييا ميين جانييب أععييا  الجماعييةوعييوح الأهييدح0
كمييا يمكيين أن تكييون وارعييية ومتنايييبة مييع  ارييات أععييا    ،ميين الجماعيية أو تفييرن عليمييا

 ييتمرارابجيع والجماعيات الفعالية هيي التيي ترا  ،أو أن تكيون غيير وارعيية بيالمرة  ،الجماعة
وهي التي ليديما القيدرة عليى تفقيي    ،كما تراب  عملما المباحر ب هدافما  ،وبصد  أهدافما

فاجات الأفراد أ  أن الموظفين فيي  إحبااالتكامل بين أهدافما وأهداف أععا ما وبالتالي 
محييييتركة  لجماعيييية معينيييية يعنييييي بالعييييرورة أن لميييي  أهييييداف نعييييمامم باالمكتبيييية الجامعييييية 

ونحيييي تما التلقا ييييية والعفوييييية بييييدون ييييياب  تخ ييييي  تكييييون  ريييييمية الجماعيييية غييييير عتبيييياراوب
الأهييييداف غييييير واعييييفة للأععييييا  ومممييييا كييييان نييييوا الجماعيييية يييييوا  جماعيييية مصييييلفة أو 
جماعية صييدارة فييلا بييد ميين توعييي  أهيدافما لجميييع أععييا  فجماعيية المصييلفة لمييا أهييداف 

تنييياول وجبيييات ال عيييا    ،ت الفيييرا ريييو لتقيييا  تختليييف عليييى أهيييداف جماعييية الصيييدارة مثيييل الإ
 نعييييما االتعيييياون وغيرهييييا ميييين الأهييييداف التييييي تولييييد بمجييييرد   ،يييييويا منارحيييية أمييييور العمييييل

 حالموظف لأ  جماعة غير ريمية 

                                                           

 ح717صح،4111درمان، أ حاليودان:جامعة غير الريمية في المؤييات التربوية الإداريةالتنظيمات عبا ،أفمدح 
  حمصر:التكامل للنحر والتوبيع المقومات اليلوكية والتنظيمية للمدير العصر أفمد،إدري حالعباب ،مفمدح

 .74-71حص ،4118البرابي ،
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فييع يمكين للجماعية  :ميل اللابمية لتفقيي  أهيداف الجماعيةالمرونة في اختيار  ر  العح4
إدخال تعديلات أو تييرات على الويا ل وال ير  والأيياليب اللابمية لتفقيي  الأهيداف وفقيا 

بمعنى أنما تكون رادرة تنويع ويا لما بميا يتناييب للميتجدات التي ت رأ على يافة العمل 
جامعييية مييع متييييرات البي يية الداخلييية أو الخارجييية الجديييدة وبمييا أن الموظييف فييي المكتبيية ال

في اليالب ما يكون عمل  مرتب  باليليلة الوظيفية وخدمات من مباحرة وغير مباحيرة فكيل 
والميوظفين داخييل الجماعيية غييير الريييمية فييي  الييبعن يبععييماالوظيا ف متحييابمة ومرتب يية 

الجماعية الفعالية تكيون رييادرة   ،أو غيرهياPMBفالية أ  تيييير كتبنيي برمجيية جدييدة مثيل 
ة عمل تياعد في تفقي  أهيداف الجماعية وتنوييع وييا ل العميل وأيياليب  ختيار  ريقإعلى 

 ؛بما يتواف  مع أهداف الجماعة

فييييع تيييبداد درجييية  :نييييجا  بيييين أععيييا مادرجييية عاليييية مييين التفييياه  والإ إليييىالوصيييول ح 7
والمفيياهي  والأفكييار والقييي   تجاهياتدراكييات والإفييي الإ الجماعية الوافييدة التوافي  بييين أععييا 

فيالموظفون فيي الجماعيات غيير رييمية عيدده  فيي تباييد وتنيارص  ،وال موفات والت لعيات
فنجييد موظييف ينجييلب لجماعيية مييا  ،نيييجا التفيياه  والإ إلييىميييتمر وهييلا ميين أجييل الوصييول 

تجاهات وال موفات وموظف ينيفب من جماعية لأنميا لأن أععا ما يتوافقون مع  في الإ
 ؛ف  مع لا تت

                                                           

  PMB الوظا ف واعتمادها  هي برمجة وثا قية تعرف على أنما نظا  متكامل لتييير المكتبات لافتوا ما على كل
نتيجة بعن المحاكل التي مفتوفة المصدرحجا ت فكرة البرمجية على كل الت بيقات المرتب ة بالويب ، الأولىبالدرجة 

 إلى Lemarchand  عرفتما البرمجيات التجارية التي تت لب تكاليف باهظة من أجل صيانتما ،مما دفع بالفرنيي
ت   الآلي الإعلا ررة متخصصة في الفلول للمحاكل التي تصاف  وللك بمياعدة ف إيجادومن ث  تصمي  برمجية 

وهي  4111أخرها كان في  أخرىبعدها ظمور  بعات  الأولىمع ظمور  بعت   4117الاعتراف بملا المحروا في 
ال بعة الثالثة:حباب،فا مةحالفمار  المتافة على حبكة الانترنت:دراية ميفية تقويمية لفمار  مكتبات مؤييات 

 ح11صح،4119ت الايقلاحملكرة ماجيتيرحجامعة الجبا ر،التعلي  العالي على عو  إرحادا
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فتييرا  إوييي تي للييك ميين خييلال  :واتخييال رييرار رحيييد والمبييادأةالقييدرة العالييية علييى المبييادرة  ح2
ععيييا  فيييي عمليييية صييينع القيييرار مثيييل ريييرار لأحيييتراك جمييييع اإوجمييية نظييير الأرليييية وعيييمان 

 ؛بمممةالتعاون بين أععا  الجماعة في القيا  

ويمكين تفقيي  لليك مين خيلال الييعي  :التكامل بين أهداف الجماعة وأهيداف أععيا ما ح1
حيييباا  ،الكلييييي للجماعييية مييين نافيييية دا الأتيييوابن متناييييب بيييين  إفيييداعنفيييو  الفاجييييات  وا 

 ؛ أخرىالفردية لأععا ما من نافية 

فييي يييبيل تفقييي   الكافييية لجميييع أععييا  الجماعيية لتفمييل ميييؤوليتم  تييوفير الفييرص ح1
  ،التييييميلات وتقيييدي   ،البيييدا لولليييك مييين خيييلال تقيييدي  الأفكيييار وتولييييد : الأهيييداف المحيييتركة

 ا عييييييل الجماعيييييية وفييييييدة متكامليييييية كالبنيييييييج بحييييييكل  ،المبييييييادرات وتكثيييييييف ،الجمييييييود وبييييييلل
 ؛بعنالمرصوص يحد بعع  

فيييع ينبيييي  الجماعيية:عييد  وجييود تيييل  ميين جانييب القا ييد أو أ  ععييو ميين أععييا  ح 7 
 بميا  ،الجماعيةعلى القا د غير الريمي في الجماعة غير الريمية التركيب على تنمية روح 

 أدا أ  فجييوات فييي  و معالجييةالييواعي للفييرو  الفردييية بييين المييوظفين  إدراكيي يتماحييى مييع 
 ؛ت ويقظالجماعة بفكمة 

 إلافعاليية جماعيية أن تكييون فيييع لا يمكيين لأييية  الجماعيية : أدا الموعييوعية فييي تقيييي  ح 9
الفييرد  لأععييا ما وهييلا مييا يرفييع ميين  دا الأالعييا  لمييا و  دا الأغابييت الموعييوعية فييي تقيييي  

انخفييان درجيية رييدرة الجماعيية غييير الريييمية  إلييىفيييع يييؤد  غييياب الموعييوعية   ،دا الأ
  ؛على تفقي  أهدافما

تركيييب بصيييفة أياييييية عليييى  بيعييية القييييادة للجماعييية غيييير   ،نلافيييظ أن غالبيييية المقوميييات
ومدى ردرتما على الت ثير الايجابي المثمير فيي ييلوك أععيا ما وبالتيالي ت ثيرهيا   ،الريمية

 ؛رتما على تفقي  أهدافما المنحودةعلى درجة رد
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   .الوظيفي بالمكتبات الجامعية داا : جماعات العمل غير الرسمية وداعمها للأ1.1
كانت بي ية العميل  إلاالوظيفي خاصة  دا الأللجماعات غير الريمية أثر واع  على      

فال ريقييية   ،نمييين خييدماتما  لبييية وأييياتلة وميييوظفي مكتبيية جامعيييية والميييتفيدين عبييارة عييين 
  ،العفوييية التييي تتيي لف بمييا جماعييات العمييل غييير الريييمية تفقيي  فاجييات نفيييية ميين نافييية

 إحيييبااهيييلا الجماعيييات نفيييو   نيييال المناييييب لأععييياعة الجيييو والمفميييو يعميييل عليييى صييينا
  داالألمكتبية وبالتيالي ترفيع مييتوى يجابي للموظف داخيل ااجات التي تنمي الحعور الإالف

العلارات الحخصية مع البملا  في العميل والرؤييا  والمرؤوييين والتفاعيل وبنيا   حالوظيفي
نتمييا  للمكتبيية ممييا بالإعلارييات حخصييية غييير ريييمية مييع الييبملا  تجعييل الموظييف يحييعر 

للقيييا  بيي كثر ميين  ،البقييية إلييىيرفييع عنيي  ريييود الواجييب والممميية والوظيفيية فقيي  ليتعييدى الأميير 
 حللك لأن  ينتمي لملا المكتبة وت ورها ونجافما ميؤوليت 

ونفييي  إجتمياعيبميا كيان الميدخل للجماعيات غيير الرييمية ر من كيل هيلا نلافيظ اني  ل    
جتماعيييماعييات نحيي ت وتكونييت بعفوييية وتلقا ييية لأيييباب نفيييية و فمييلا الج ،لأنمييا عييرورة ة ا 

  ،الوظيفي للموظف وعليى الخدمية المكتبيية والمييتفيدين دا الأعلى  إدارياواع   لكن أثرها
فالجماعات غير الريمية المتمايكة والمتفاعلية والعلاريات الحخصيية بيين أععيا ما تيياعد 

والتكامل بين الميوظفين خاصية وأن الممنية المكتبيية  نيجا في تعافر الجمود والتعاون والإ
ممنة واعفة المعال  لكل مكتبي فمما  المكتبي فيي المكتبية الجامعيية واعيفة لي  ولبملا ي  
واليليييييلة الوثا قييييية بكييييل مرافلمييييا يتقنمييييا أ  مكتبييييي ممييييا يييييدع  التعيييياون بييييينم  فييييي نفيييي  

ويعيييبب  والمليييل ليييدى الميييوظفينالمصيييلفة وفيييي المكتبييية وتبيييادل المميييا  ميييا يكيييير اليييروتين 
التحيياور والتنيياف  فييول أييياليب العمييل ويييوفر جييو مييري  للموظييف يييدع  الع ييا  والدفاعييية 

اليوظيفي والرفيع  دا الأتفييين  إليىكيل هيلا ييؤد   ،بفيب ورغبية إليي للقيا  بالمما  الموكلة 
 الميييييتفيدين عليييى المكتبيييية وتفقييييي  أهييييداف رعييييامنييي  وتقييييدي  خدميييية لات جيييودة ويعييييمن 

  ،فاي الياباان الإنتاجياة"ونذكر مثاا  علاأ ميمياة الجماعاة وتأثيرياا الكبيار علاأ المكتبة ح
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  ،الياباااني الإنسااانففااي ال رااارة اليابانيااة تلعااا الجماعااات داورا رئيساايا ويااام فااي  ياااة 
وبالتالي يرعون قيمة عالياة علاأ   ،العمل في جماعات إلأفاليابانيون يميلون بطبعهم 

عروية الجماعاات التفااني فاي الم افظاة علاأ تماساب وتارابط الجماعاات التاي ينتماون 
 أدا الجماعييييات يييييوا  الريييييمية أو غييييير الريييييمية علييييى وهييييلا يييييدل علييييى أهمييييية " إليهااااا

 أععا ما ح
الوظيفي لأععا ما وتعمل عليى رفعي  وتفييين   دا الأفالجماعات غير الريمية تؤثر على 

لأنما تخل  نوا من التمايك والتعياون وجيودة الخدمية المقدمية وكيللك تيياعد فيي الفيل مين 
يجادمحاكل العمل  وكما هو معيروف فيبعن الكتيب  فلول مثل تصنيف مكتبي للمكتبات وا 

 يمكييين اييييتيراد ا أنييي  لا توجيييد حيييبكة ونظيييا  موفيييد لاميييوالكتيييب العربيييية ب ،يصيييعب تصييينيفما
ن المكتبيييي ييييالبيليوغرافيييية التيييي تفتيييو  عليييى تصييينيف دييييو  العحييير  وبالتيييالي ف التييييجيلية
يتحييارة بملا يي  لتصيينيف الكتيياب أو الوعييا  الييل  صييعب علييي  تصيينيف  أو فييدوع إيمكنيي  

يمكين التعياون والتحياور وفلي   الآلييجمياب الفاييب ة أو ييع ل بيي  عليى مييتوى البرمج
 الوظيفي ح دا الأالجماعات غير الريمية في تفيين  وهلا يوع  دور

  ،لأنهااا تمثاال الطبيعااة البشاارية  ،تمباامم  داارةالإ"الجماعااات غياار الرساامية تظهاار شااا ت 
جماعات مختلفاة فطرياة مساساية  إلأومن الصعوبة م اربة يذه الطبيعة فانتما  الأفرادا 

 دا ولمييلا الجماعييات غييير الريييمية أثييار لا ييييتمان بمييا بالنيييبة لييلأ فااي النااوب البشاار  "
المكتبيييات الجامعيييية حليييللك عليييى المكتبييية أن تعتيييرف باليييدور اليييل  تقيييو  بييي   فيييي اليييوظيفي

اليييدور اليييل  تقيييو  بييي   إ يييارودمجييي  فيييي   ،ييييتيعاب إوتفييياول   ،الجماعيييات غيييير الرييييمية
حباافتى تكيبما القدرة والفعالية لتفقي  أهداف المكتبة   ،المكتبة بصورة عامة فاجيات  وا 
ولا  حنيييجا للعمييل ييييودا الو ييا  والإ إنيييانية ممييا يخليي  جييو جتماعيييورغبييات موظفيمييا الإ

لييي  تجيييد دعييي  مييين  إن دا الأيكيييون دور هيييلا الجماعيييات غيييير الرييييمية واعييي  فيييي تفييييين 
                                                           

  ح017صح،حمرجع ياب الدين عبد الباري،صلاح 
  ح097،صح4119حالجبا ر:دار الفجر للنحر والتوبيع،التنظي  والجماعاتالجيلاني،فيانح 
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مشااركة   ،للعااملين قيااداة دايمقراطياة داارةالإت قيا   وفم  لدورها وللك من خيلال " دارةالإ
شاابابغياار الرساامية  ةالنقاااف فااي مجموعااات وا عتااراف بااالنظر  ،تخاااذ القااراراتإفااي   وا 

ا تملييي  علييي  لأن الموظييف فييي الجماعيية غييير الريييمية يتيي ثر بميي   "ال اجااات المعنويااة
 دا الأالجيييييد للجماعييييات غييييير الريييييمية فييييي تفيييييين  يييييتيلالالإ أوجيييي جماعتيييي  وهييييلا ميييين 

 الوظيفي وتجنب دورها اليلبي مثل النباعات والصراعات داخل المكتبة ح
فاي  الوظيفي داا الأغير الرسمي والقاداة غير الرسميين وداوريم في ت سين  تصالالإ  .3

   .المكتبات الجامعية
 .غير الرسمي في المكتبات الجامعية  تصال: مداوات تفعيل الإ 1.3
غيييير الرييييمي داخيييل المكتبييية بييييبب نحيييو  التنظيييي  غيييير الرييييمي بفييييع  تصيييالينحييي  الإ  

قيييو  مجموعييية مييين القواعيييد فت ،تتكيييون ثنا يييية التنظيييي  الرييييمي مقابيييل التنظيييي  غيييير الرييييمي
بييادة عليى التيي يتناولميا وتنوعميا  المواعيعالريمي منما تعدد  تصالتختلف عن رواعد الإ

 تمتع  بالمرونة والعفوية واليرعة ح
ليي   إنغييير الريييمي بيييبب تكييرار وتعييدد العلارييات بييين المييوظفين فتييى  تصييالوينحيي  الإ  

بيبب التواجد في نف  المكان والقيا  بينف  النحيا  كللك حيكن لما هدف واع  في البداية
ة جتماعييييييي الخصيييييا ص الإحيييييتراك فيييييلإوا  ،نفييييي  الف ييييية الممنيييييية إليييييىنتميييييا  والإ ،والمميييييا 

تمييال فإبداد إرويييت الييرواب  بييين المييوظفين وبالتييالي وكلمييا بادت هييلا العوامييل  ،والحخصييية
بيييبب الميييل ال بيعييي  غييير الريييمي تصييالكمييا ينحيي  الإ ،غييير الريييمي تصييالتمايييك الإ

التنفييي  عيين ة أيايييية وبيييبب الرغبيية إجتماعيييباعتبييارا فاجيية  تصييالالإ للأحييخاص نفييو
وبيييييبب البفييييع عيييين التبييييادل وتفقييييي  مجموعيييية ميييين الأهييييداف والمنييييافع  ،عمييييلعيييييو  ال
ررييييية والتعويعييييات توتبييييادل المعلومييييات فييييي حييييتى المواعيييييع منمييييا الأجييييور وال ،المحييييتركة

والمعانيياة فييي العمييل أوفييي  لحييكاياتواوالييبواو والصييدارة  الأيييرةومواعيييع  ،ورييوانين العمييل
                                                           

  حالجبا ر:ديوان الم بوعات المنظمةللجماعات في  ةإجتماعيحالجماعات في التنظي :دراية نفيية الجيلاني،فيان
 ح087صح،4101الجامعية،
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الرييييمي المتمييييك  تصيييالالإغيييير الرييييمي رواعيييد  تصيييالويتجييياوب الإ حةجتماعييييالفيييياة الإ
والعموديية صيعودا ونيبولا وأفقييا دون مراعياة  الأفقيةتجاهات مختلف الإ إلىبفرفية القوانين 

وهكيلا  ،يمكن للمرؤو  أن يتصل بر يي  في أ  ورت ولأجل أ  موعوا كان إل ،اليلمية
بيييين الأفيييراد والجماعيييات  يكيييونلا تراعيييي بيييين اليييبملا  رواعيييد التنظيييي  الرييييمي ويمكييين أن 

 حأيعا
غيييير الرييييمي بعيييدة مرافيييل ليصيييب  فعيييال وميييؤثر فييييع يبيييدأ بمرفلييية  تصيييالويمييير الإ    

بفييع يكيون  ،الآخيرتجياا ال يرف إتصالات غير المكثفية التيي تتمييب بيالتففظ والإالتعارف 
وهييييي  ،تصييييالية معرفيييية ال موفييييات والأفكييييار ووجمييييات النظيييير المختلفييييةهييييدف العملييييية الإ

يرات عرورية يقارنما كيل  يرف ميع نفيي  ليقيرر ميدى أهميية العلارية ويتخيل القيرار فيي متي
خييتلاف خاصيية ونفيين فييي المكتبيية نتعييرن لإ ،العلاريية الاتصييالية أو يتراجييع عنمييايييتمرار إ

 تجاهياتهتميا  والإموردها البحر  من فيع التخصصات والميول العلمي ما ييؤثر عليى الإ
فنجييد المكتبييي والإدار  ومخييتص فييي الإعييلا  الآلييي والعمييال الممنيييين وغيييره  ميين الف ييات 

 تصيييييالحيييييي ا فحيييييي ا وبييييييادة مييييييتوى الإ تصيييييالالأخيييييرى حبعيييييد مرفلييييية التعيييييارف يتعمييييي  الإ
بعيدها تي تي للمنبلحوالمجالات واللهاب ييويا للأكيل والمقميى وربميا تبيادل الميدايا والبييارات 

والييدفاا عيين أععييا  الجماعيية والبفييع عيين الأميين والرافيية  الآرا دل وتبييامرفليية التناصيي   
وفييييي فاليييية  ،النفيييييية وهييييي كلمييييا تعبيييير عيييين المصييييال  المحييييتركة للجماعيييية غييييير الريييييمية

تصيييالية تخعيييع لعيييدة متيييييرات منميييا مبيييادرات الموظيييف ن العمليييية الإإالموظيييف الجدييييد فييي
وميدى ييرعت  فيي التكييف ميع   بيعة حخصيت  إلىبالموظفين وهلا يرجع  تصالالجديد لإ

الأفيييان وفييي أغلييب  ،الوعييع الجديييد ومييدى رييدرة جماعيية العمييل علييى ربييول الععييو الجديييد
المييتمر بينف   تصيالالعلارة متففظة في البداية ث  تنتعش ميع الوريت مين خيلال الإ تكون

ال الب بالمحيرف أثنيا  فتيرة انجياب الميلكرة ففيي البدايية يكيون  إتصالمثل  ،والبمانالمكان 
بعييييدها يصييييب  أكثيييير رافيييية فييييي التعامييييل  ،مييييتففظ خاصيييية ميييين  ييييرف ال الييييب تصييييالالإ
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مرفليية التحيياور والتنييارش بييدل ربييول رأ  المحييرف دون  إلييىمييع المحييرف ليصييل  تصييالوالإ
ظيف الجدييد ليبييد يمكن أن تنارش بعن الجماعات غير الريمية فيي كييب المو حأ  نقاش

بييدا و  ،كييان مممييا فييي منصييب  وميييتواا إلاميين روتمييا خاصيية   للييك ميين خييلال المجيياملات وا 
ظمارالنصيفة  ظمارالمودة والمياعدة في العمل  وا  والتفيلير  الأخيرىالجماعات  مياوئ وا 

الجماعيية غييير الريييمية وكييل هييلا  إلييىنعييما  التييدريجي ثيي  تيي تي مرفليية الإ ،ميين مخا رهييا
غير الريمي هي بمثابية أدوات لتفعيلي  وجعلي  أكثير فاعليية وتي ثير   تصالفي الإالمبادرات 

غيار الرسامي فعالا عفويااا ي داثاه الماوظفين مان خالال تفاااعلهم  تصااليكاون الإ "  حوريوة 
ويااو بااذلب يعتباار عاااملا يامااا ماان عواماال ت قياا    ،شااباعات معينااةإاليااومي لت قياا  

وعلااأ الم سسااة التااوا ن دااخاال الم سسااة ماان خاالال تخفيااف الراايوط علااأ المااوظفين 
الرسامي الاذ  لام يراعاأ  تصاالما لم يقام باه الإ  إتمامويو في الوقت ذاته ي اول   ،ككل

ايجابياتاه رغام من ينااب مان  إلاأون ن باذلب نشاير   ،الإنسانيةبالشكل الكافي ال اجات 
 تصا ت غير الرسمية خاصة القاداة نظرا لأنها تشاكل مصادار التهدايادا لهاميتخوف من الإ 

" غير الرييمي بيالرغ  مين عفويتي  وأ رافي  الييير مفيددة والييير مييتقرة  تصالأ  أن الإ
ة جتماعييييأنييي  يعتبييير بمثابييية مفيييرك كيييل العملييييات الإ إلافييي عيييددها وفيييي أوريييات اجتماعميييا 

يمكيييين لأ  نييييوا ميييين علارييييات الصييييدارة والبماليييية خاصيييية العميقيييية منمييييا  إلداخييييل المكتبيييية 
موظفيميا  أدا والمرتب ة بحبكة من المصال  المتبادلية أن تيؤثر فيي مييار المكتبية وعملميا و 

 حوجودة الخدمات المقدمة 
الاوظيفي فاي  داا الأغيار الرسامي وداعماه لنقال المعلوماات الرسامية لرفاع  تصالالإ :1.3

 .المكتبات الجامعية
ولا يييت   ،لفتييرة بمنييية معينيية جتميياعيايييا  تحييكل التنظيمييات غييير الريييمية هييو التفاعييل الإ

هييو العمييود تصييال ن الإإوالمقييابلات اليوميةحلييللك فيي ،تصييالاتهييلا التفاعييل إلا بواييي ة الإ
                                                           

  الجبا ر:ديوان الم بوعات الجامعية،في المؤيية:دراية نظرية وت بيقيةح تصالالإرايمي،ناصرح 
 ح071،صح2016
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  ،لرييييميةفيييي التنظيميييات غيييير ا جتمييياعيالفقييير  اليييل  تبنيييى عليييي  كيييل صيييور التفاعيييل الإ
ياييية فيي أهميية ألأني  لا  ،تصيالداخل التنظي  يعتمد على عمليية الإ جتماعيفالتفاعل الإ

فيع أصيب  مين الممي  لكيل المؤيييات الفديثية  ،وغيرها والفقا   والأفكارنقل المعلومات 
نييييجا  والتوافييي  بييين الميييوظفين ك فيييد أهييي  تصييالية وتفقيييي  الإأن يكييون ت يييوير العمليييية الإ

ييتراتيجياتما لتفقييي  الفعاليية بالميييتوى اليل  يجعلمييا ريادرة علييى المنافيية ويكييون لنحييا ما إ
 تصيالالخارجي يعتمد أولا على نجاح الإ تصالتصالي بعدان داخلي وخارجي فنجاح الإالإ

بصييفة  كونيي  يكييون ،غييير الريييمي بييين المييوظفين تصييالالييداخلي وكلاهمييا يعتمييد علييى الإ
 ،أو خارجميا المنظميةاعات العمل غير الريمية أو فيميا بينميا داخيل بين جم تلقا ية ،عفوية

أن يييدو   لاو   ،وافييدة إتصييالولييي  بالعييرورة أن يحييمل كييل أععييا  المكتبيية عييمن حييبكة 
 ،لفترة  ويلة فقد ينق يع لعيدة أييباب منميا مييادرة الأععيا  أو تنيارن المصيال  أو غيرهيا

غيييير  تصيييالبفييييع يركيييب الإ  ،الرييييمي تصيياللأنيي  لا يفتييير  الييييلبية التيييي يؤكيييد عليميييا الإ
 لا ييدون ولا يكيون لي  جيدول أعميال  إتصيالالريمي في القاعدة وي خل كل الاتجاهات وهيو 

وفيييي  ،محيييكلة معينييية يتوجيييب تيييدار  أيييينفيييي الفيييالات ال ار ييية  إلاييييلفا  معيييبو  ومفيييدد
إلييى يييتنادا إد للوفييا  بيالوعو  مقابيل للييك يعتميد علييى علارييات الثقية والصييدارة بيين الأععييا 

ة جتماعيييغييير الريييمي بتنييوا المواعيييع التييي منمييا الإ تصييالكمييا يتميييب الإح أييي  أخلارييية
وهييو وييييلة يييريعة تتميييب بالمرونيية بفيييع يمكيين  ،والعا فييية والأيييرية والحخصييية والممنييية

ولا يكيييون نحيييا   لو وتييييرة وافيييدة بفييييع  ،فيييي أ  وريييت وفيييي أ  مكيييان تصيييالأن ييييت  الإ
ينحييي  ويتكييييفح فيييي أوريييات الأبميييات والتيييييرات وتمدييييد مصيييال  العييياملين كميييا أن رنواتييي  

تصيالية المتفي  عليميا عيمنيا بيين أععيا   إل يعتبير عاميل جيوهر  فيي الخاصة ورميوبا الإ
قدمييييي  تفقييييي  التيييييوابن النفيييييي للميييييوظفين ميييين خيييييلال الإحييييباا النفييييييي والعييييا في اليييييل  ي

اليييل  يجيييدا  -دون خيييوف–والتخفييييف مييين فيييدة عييييو  العميييل مييين خيييلال التعبيييير الفييير 
 فتاجوا إلي  حإالموظفين متافا لم  كل ما 
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غيييير الرييييمي داخيييل المكتبيييية أن يخيييد  مجموعييية مييين الأغيييران أهممييييا  تصيييالويمكييين لإ
ت مين خيلال التعبيير عين الفيالا الإحيبااالجانب العيا في اليل  يفقي  جوانيب مين فيالات 

غييير  تصييالويكييون هييدف الإ ،والصييراا الإفبييا نفعالييية والرعييا وعييد  الرعييا وفييالات الإ
الريييمي تخفيييف التييوتر كمييا يخييد  الدفاعييية ويففبهييا ميين خييلال التركيييب علييى دفييع وتوجييي  

بالأهيييداف التنظيميييية مييين خيييلال التركييييب عليييى  لتيييبا الميييوظفين وفيييثم  عليييى الإ أدا وتقيييوي  
 تصييالوميين كييل هييلا يتعيي  الييدور الييل  يلعبيي  الإ ،النفييول واليييل ة وتعييديل اليييلوك والييتعل 

أو  ،كان مين خيلال تبوييدها بالمعلوميات أثنيا  العميلر الريمي في تييير المكتبة يوا  غي
غيير  تصياللا ولاك يعد الإوبين ه حفي المكتبة الإنيانيةمن خلال المفافظة على العلارة 

فمييو يييرتب    ،الييوظيفي دا الأالريييمي راعييدة التييييير التييي لابييد منمييا لتيي ثيرا الواعيي  علييى 
وبنييوا القييرارات التييي يمكنيي  تفعيييرها  ،بفجيي  ونييوا المعلومييات التييي يمكنيي  الفصييول عليمييا

 ،الرييمية واتخالها فيما بين أععا  جماعة العمل غير الرييمية والتيي تيؤثر عليى القيرارات
وخصييا ص جماعييات العمييل غييير   ،ومييرتب  كييللك بيينم  القيييادة غييير الريييمية وبي يية العمييل

يمكيين لأ  نييوا ميين  إلة داخييل المكتبيية جتماعيييمفييرك كييل العمليييات الإبإعتبييارا  ،الريييمية
علارات الصدارة والبمالة خاصة العميقة منما والمرتب ة بحيبكة مين المصيال  المتبادلية أن 

ر المكتبية خاصية ميين فييع توبييع مراكيب الييل ة والمييؤولية وتوبيييع الأدوار تيؤثر فيي مييا
 والمصال  بين الموظفين داخل المكتبة ح

تصييالات الريييمية وغييير الريييمية بييل أن الكثييير ميين القييرارات وبييللك يتعيي  تييداخل الإ    
المكثفيية  تصييالاتغييير ريييمي عيين  رييي  الإ إ ييارالريييمية داخييل المكتبيية يييت  تييداولما فييي 

غيييير  تصييالفكييرة ميييا يييت  تفريييك الإمييا فييول  إجمييااتفقيييي   إلييىوعنييد الحييعور بالوصييول 
تجاهات الموظفين والرؤيا  نفو الويا ل المتعلقة إوبللك يعد أداة مممة لمعرفة   ،الريمي

غيييير  تصيييالأ  أن الإ ،الرييييمي تصيييالبالمكتبييية وأداة هامييية لإرنييياعم  ربيييل الحيييروا فيييي الإ
اليييييوظيفي  دا الأى تيييييدف  المعلوميييييات الرييييييمية داخيييييل المكتبييييية وعليييييى الرييييييمي ييييييؤثر علييييي
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ير العمييل وأييياليب العمييل الجديييدة فمييو يييكييللك علييى اتخييال القييرارات الريييمية و  ،للمييوظفين
 الريمي ولا يقل أهمية عن  ح تصالمتداخل مع الإ

 :الوظيفي في عدة فالات منما  دا ويظمر دور الاتصالات غير الريمية في تفيين الأ
 التي تع يما الاتصيالات غيير الرييمية تصال يرعة الت رل  بين الموظفين:ففرص الإ

وكيلا  ،مميا يبييد مين ييرعة التي رل  ،لتفا  بيين الميوظفينتياه  في بيادة درجة التمايك والإ
مين خيلال تفقيي   ،تصالات غير الريمية فيي التيروي  عين الينف  وكيير المليلمياهمة الإ
هلا ما يخفن فالة اللامبالاة داخيل المكتبية ويبييد مين  ،لموظفينبين ا جتماعيالتفاعل الإ

 الوظيفيح دا رغبة الموظفين في تنفيل المما  الموكلة لم  ويفين من جودة الأ
  ويبييرب للييك ميين خييلال المعلومييات التييي تنتقييل بييين  :بيييادة التفييد  بييين المييوظفين

الممييا   أدا  إلييىد  بالعييرورة التييي تييؤ  ،جييرا ات ومعييايير التقيييي  وغيرهيياالمييوظفين فييول الإ
 الريييييا لتمرييييير بعيييين   دارةجمييييد ممكيييين فييييي العمييييل خاصيييية فييييي فاليييية تعمييييد الإ ب رصييييى

كفييا  هييلا مييا يييتينا  عيين بعيين المييوظفين غييير الأحيياعات فييول امكانييية الإالإكاليامعيية 
همييييية والفعالييييية ثبيييياتم  الأإالييييوظيفي لمييييؤلا  المييييوظفين بمفاوليييية  دا ت ييييوير الأ إلييييىيييييؤد  
 ه  الفعال في المكتبةحودور 
 وهنييييياك بعييييين الفيييييالات التيييييي لا يفمييييي  فيميييييا  يعييييياح دور كيييييل موظيييييف وممامييييي :إ

ييباب منميا عيد  أالموظفون فدود ممامم  وواجباتم  في العمل وهي فالة ناتجة على عيدة 
كييللك فييي فاليية عييد   ،نجيياب الممييا  ويييرعة التييييير التنظيميييإكفاييية المعلومييات المتعلقيية ب

تخصيييص علييي   للوظيفييية كميييا هيييو الفيييال فيييي كيييل معظييي  الوظيييا ف فيييي التوصييييف اليييدري 
المكتبيييات فيييي الجبا ييير فالممييييا  غيييير واعيييفة فيييي النصييييوص التحيييريعية بدرييية فميييي رابليييية 

 إلييىفنجييد ميوظفين حيياغلين ليينف  الرتبية الوظيفييية لكين ممييامم  تختلييف مين مكتبيية  ،للتيييير
بالية فالية إر الريمية دور فيي تصالات غيالتوصيف اليير دري حولإ إلىخرى وهلا راجع أ

الييدخول فييي نقيياش وجييدال غييير ريييمي مييع  ،اليمييون ميين خييلال تفيييين تييدف  المعلومييات
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ثيرا  العلاريات  ،موظفين لديم  خبرة في العمل مما يع ي للمكتبية ييرعة الفركية والفعاليية وا 
 يفيحالتفيين في ادا   الوظوظف يحعر بتفكم  في عمل  بالتالي ما يجعل الم ،الإنيانية

 : دا نما الرفييع ميين الأ ميين حيي غييير الريييمي فييوافبتصييال يييوفر الإ التففيييب المعنييو 
بالة فالة الإ فبيا  التيي تييود الميوظفين وتقويية روفمي  الوظيفي من خلال الرفع المعنو  وا 

رفييع ميييتويات  إلييىممييا يييؤد   ،نتمييا   وتففييبه  علييى الع ييا  أكثييرالمعنوييية وتحييعره  بالإ
 دا م حأ

 ح الوظيفي بالمكتبات الجامعية داا الأالقاداة غير الرسميين وداوريم في ت سين :3.3
فمييي تعنييي فييي   ،تختلييف القيييادة فييي التنظييي  غييير الريييمي عنمييا فييي التنظييي  الريييمي     

مييل غييير الريييمية التنظييي  غييير الريييمي الحييخص الييل  يييؤثر تيي ثيرا عميقييا فييي جماعيية الع
ر يييييييمييييييو بمثابيييييية ممثييييييل لمييييييلا الجماعيييييية غف ،دارةالإعبيييييير عنمييييييا أمييييييا  يالتييييييي ينتمييييييي لمييييييا و 

ة معينية يمكين ان تمليميا  بيعية إجتماعيحيظمر القادة غير الريميين نتيجة لموارف الريمية
بفييع يلافيظ بيروب  ،ة القا مة بين الميوظفين فيي المكتبيةجتماعيو التفاعلات الإأالعلارات 

رادة غير ريميين تفربه   بيعية التفياعلات القا مية بيين الميوظفين مثيل الييمات الحخصيية 
والتيييييي تيييييؤهلم  لقييييييادة  ،مكانييييييات المتراكمييييية التيييييي يمتلكميييييا الموظفيييييونو الإأاو الميييييؤهلات 

 الجماعة بصورة غير ريميةح
ا بييالتعيين أو التكليييف أو را ييد لا يكييونالقا ييد غييير الريييمي  :نأنجييد  ميين خييلال هييلا ال ييرح

غيرهيييا بيييل يكيييون بصيييفة تلقا يييية متفييي  عليميييا ومتعيييارف عليميييا بيييين أععيييا  الجماعييية غيييير 
ولليك نظيرا لكيون هيلا الحيخص المختيار كقا يد مين وجمية  ،الريمية لكن بحكل غير مباحير

نظيييره  هيييو أكثييير الأفيييراد ريييدرة عليييى التعبيييير عليييى أرا مييي  واليييدفاا عييين مصيييالفم  وفقيييورم  
ن عيي  أ  و ود ،إرادتمي وفي  الخلافات بينم  حالقا د غير الريمي يصب  كيللك بمفين 

 إيمانياتفا  بيينم  أني  أكثير مين يخيد  هيلا التنظيي  وهيو أكثير الأععيا  لإ ،يل ة في تعيين 
 انيي  ييييو  الخلافييات  لييللك يمكيين القييول ،بييالقي  والأهييداف الأيايييية للتنظييي  غييير الريييمي
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عيييادةبيييين الميييوظفين  كيييللك فيييل محييياكل الميييوظفين  ،بنيييا  العلاريييات غيييير الرييييمية بيييينم  وا 
يصالما ةدار بالإالمتعلقة  هيو المفيرك  القا د غيير الرييمي كون إلىوهلا يعود  ،للميؤولين وا 

الييييوظيفي وللييييك  دا الأفييييي تفيييييين  ا دور  إليييييا حلييييللك لا يمكيييين الأيايييييي لجماعيييية العمل
بميا فيي أوريات العميل عين وظا فم  والقيا   أدا بتففيب الموظفين على بلل جمد أكثر أثنا  

عتميياد علييى ا  للمييوظفين والتعيياون و  دا الأهتمييا  بفييل محييكلات العمييل و يييتقرار والإ رييي  الإ
القا يييد غيييير  إليييىكيييل هيييلا يجعيييل الموظيييف يمييييل  ،التفيييوين ومراعييياة ظيييروف كيييل موظيييف

أن القييييادة غييييير الريييييمي ويتقبييييل منيييي  الأواميييير أكثيييير ميييين القييييادة الريييييميين حوبالتييييالي نجييييد 
الييوظيفي باعتبيياره  همييبة وصييل بييين المييوظفين  دا الأالريييميين لميي  دور فعييال فييي تفيييين 

)سايدا أني  يصيب  را يدا ت بيقيا للفكمية ا  فيي نفي  الوريت ح دا الأمحرفين عليى الو  دارةوالإ
لكين لظميور القييادة عموميا فيي التنظيي  غيير الرييمي أييباب عيدة دفعيت ح ( القوم خاادامهم

للفيد مين  دارةالإالظمور كالعراريل المختلفة التي توعع أميا  الميوظفين مين  يرف  إلىبما 
عيد  عيمان الميوظفين لفقيورم  وكثيرة التمدييدات  ،ييتقرار اليداخليعيد  الإ ،تفقي  أهدافم 

مما يجعل التنظي  غير الريمي هو موظف ينتمي لجماعة عميل غيير رييمية لي  حي ن بيين 
الميوظفين وكلمتي  مييموعة  أدا وبالتيالي فلي  دور فعيال فيي  ،بميا ويتي ثرأفراد ها يؤثر فيما 

 ، ثيرا ميين القييادة الريييميينفترا  والتقييدير فيييمكن أن يكييون أكثيير تييبييينم ، كونيي  يفظييى بييالإ
العميييل ويكيييون وايييي ة بيييين الميييوظفين  وأييييلوبنعيييبا  تقيييدي  ملافظيييات فيييول الإ بإمكانييي 

فالقا د الريييميحالتنظييي   وأهييدافجييل المييياهمة فييي تنفيييل الأواميير بمييا يتنايييب أميين  دارةوالإ
وينييي  الممييا  بييين المييوظفين ويجعييل التعييياون  دا الأغييير الريييمي يقييد  ملافظييات فييول 

 .الخلافاتن  يعمل على فل أعادة بينم ، كما 
 را يدكثير مين أفقد يكون هنياك  ،غير الريمي لي  وفيدا القا دن أ إلىوتجدر الاحارة      

وعييادة مييا  ،وللييك علييى فيييب عييدد الجماعييات الموجييودة بالمؤيييية ،للتنظييي  غييير الريييمي
تخيال ريرارات او إبيراب ريوتم  فيي إفرن يل تم  ونفوله  من خلال  إلىييعى هؤلا  القادة 
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ن تعميييل عليييى أ دارةمييين هيييلا المن لييي  وجيييب عليييى الإ ،تصيييرفات مخالفييية داخيييل المؤييييية
جيل جيلبم  للعميل تفيت أقادة غير الريميين في التنظيي  الرييمي مين الكحف على هؤلا  ال
 هدافماحألتفقي   ومياعدة المكتبةمظلة العمل الريمي 

اليييوظيفي مييين خيييلال عيييدة نقيييا   دا ن للقيييادة غيييير الرييييميين دور فيييي تفييييين الأإوعليييي  فييي
 همما:أ
 :ظمييور القييادة غييير الريييميين فييي المكتبيية لا منيياص  فييل الخلافييات بييين المييوظفين

خيييل محيييورة القيييادة غيييير الرييييميين ونصييييفتم  فيييي فيييل أليييللك يتوجيييب الفيييرص عليييى  ،منييي 
 إلييىفالقييادة غييير الريييميين يميلييون  ،بعيين المحيياكل والخلافييات الحخصييية بييين المييوظفين

ميييين ف ،هتمييييامم  بفييييل محييييكلات العمييييلإيفييييو   فييييل محيييياكل المييييوظفين الحخصييييية بحييييكل
مييع القييادة غييير الريييميين فييي معالجيية مختلييف الخلافييات التييي رييد  دارةالعييرور  تعيياون الإ

 هداف المكتبةحأتكون بين الموظفين بما يخد  
 فترا  والتقييدير بييين عتبييارا يفيين بييالإإنعييبا  فييي العمييل: بفييع المييوظفين علييى الإ

ما يكييون ميين غييير خاصيية عنيد دارةوهنييا يظميير دور الإ ،الميوظفين فميي  يتقبلييون النصيي  مني 
نعييبا   وفييل مثييل هييلا جييل فييع المييوظفين علييى الإأجتماعييات ريييمية ميين إالعملييي عقييد 

فيفعيل العميل ب ريقية مباحيرة ميع التنظيي  غيير الرييمي وباليلات ميع القا يد غيير  ،المحاكل
ييييي  إفييييالتعرف علييييى القا ييييد غييييير الريييييمي ومخا بتيييي  والتعامييييل معيييي  ب ،الريييييمي للجماعيييية

وهيييلا  ،ثبيييات ريادتييي  لمييياا  ع يييي  فرصييية لإظميييار مركيييبا فيييي الجماعييية و وهيييلا ميييا ي ،الجماعييية
من مفاولة مواجمة الميوظفين اليل  يختصيون بميلا الييلوكات ب ريقية  دارةفعل بكثير لإأ

 ورات المحاكلحأريمية لاييما في 
اليوظيفي فيي المكتبيات وتي ثيرا عليى  دا وهلا يبرب دور القادة غير الريميين في تفيين الأ

وعلى جماعيات العميل غيير ا ،عتبارا منعبلا على الجماعةإالموظفين يوا  كل على فدى ب
 ،عتباره  تكتلات تفت ريادت  ل  يل ة عليم  ويمكن  فيثم  عليى ميا ييراا مناييباإالريمية ب
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ل تنفيت مظلي  عليى جيلب القيادة غيير الرييميين للعمي دارةن تعميل الإأليللك مين العيرور  
 هداف المكتبةحأالعمل الريمي والمياعدة على تفقي  
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 خلاصة الفصل:
يعياح إوالعمل عليى  ،من خلال هلا الفصل في الدراية فاولنا الرب  بين متييرات الدراية

اليييوظيفي فييييي المكتبييييات  دا دور كيييل ميييين مكونيييات التنظييييي  غيييير الريييييمي فيييي تفيييييين الأ
مبربين بنا  التنظيمات غير الرييمية فيي هيلا النيوا مين المكتبيات والأيي  التيي  ،الجامعية

تصيييالات غيييير الإ ،دور كيييل مييين جماعيييات العميييل غيييير الرييييمية إليييىلننتقيييل  ،بنييييت عليميييا
معتميييييدين عليييييى بعييييين  ،اليييييوظيفي دا الرييييييمية والقيييييادة غيييييير الرييييييميين فيييييي تفييييييين الأ

عتمييياد عليييى الافكيييار مييياد ال البييية لليييك بالإالمعلوميييات النظريييية  وأخيييرى اييييتنتاجية مييين اجت
مقاربيية بعيين الافكييار والإيييقا ات التييي  إلييىبالإعييافة  ،والدرايييات التييي رييا  بمييا البييافثون

مرجع يدر  التنظي  غيير الرييمي فيي بي ية المكتبيات ميا  إلىبيبب عد  وصولنا  ،رمنا بما
 يقا  ما توصلنا الي  من معلومات على المكتباتحإ إلىدفع بنا 

وينوعيي  هييلا اكثيير ميين خييلال درايييتنا الميدانييية بالمكتبيية المركبييية لجمعيية مفمييد خيعيير 
 ح-حتمة-بيكرة 
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 تمهيد

بعدددع لعة ادددض ع لظردددظن كل ادددة لدددر سدددل ع اظعكددد  ظع عددددض ع ل  اددد ع  سدددل   ددد   دددع       
 ،ع دظلافح علأععءع فصدل ع اة دل  كعد و عظ  ع  كلدار ااد  ع  ددلح يدح   ددار  إ   كصل 

ظل ةظ ددض لكددة طدددهةا مددرف ع لعددة د   دد  ع لاددععر ظع عدددض عظ  ع  كلددار اادد  ع  دددلاح يددح 
 . -قادد  مدد لض–ع ددظلافح بة لس بددض ع ل سلاددض  اةلعددض ل لددع  اردد  بدددس    علأععء  دددار 

دددكع و يددح مددرع ع فصددل سددل لددر  ع اددد بلسددةر ع ع عدددض ع لاععكاددض ظعطادد عءع  ع لاععكاددض 
هدددة ئ  اة مدددة عظر اا مدددة ظسافادددض بكةإظر دددش بمددد   ددددب   ،ع ل بعدددض  الدددا ع باةكدددة  ع لاععكادددض

  دد  سددل لددر ع  دددةسل ع دد ئا   اةبددضع لاععكاددض ظ إظ  هاهددة لأمددععد مددرف ع ع عدددض  .ظ ظلافهددة
ا كةظل مرع ع فصل   و   باةكة  ع ل  صل   اهة ظ   ا هدة ظ فددا مة  ،ظع  دةسلا  ع ف  اض

 لالظ ض لر ع ك ةئج     رظء ع ف راة  ظك ةئج  ةلض   ع عدض.  إ   كصل 

 التعريف بمكان الدراسة الميدانية.  1

 :قطب شتمة-ر بسكرةضلجامعة محمد خي ركزيةالمالتعريف بالمكتبة .  1.  1   

عددد  ر  ،  بدددس    هددا بة هادد  ع اددةلعح مدد لضمددح لس بددض ل سلاددض  اةلعددض ل لددع  اردد    
 1889اظا ادددض لدددر  دددةر  70ع لدددس ي يدددح  89/918بلظاددد  ع ل ددددظر  قدددر   أداددددهةقددد ع  

ظلادد  بظعبهددة لبةمدد   بعددع  عمدداكهة لددر قبددل لعددة ح أي  دد   ،كمددةء ع اةلعددض سسددلإظع ل رددلر 
ع لظعيد  ل  1340ري ع  ادض  11ح ع عس ظ  اةم   اة  ادظر ع  ع ار ع عة ح ظع ب ل ع ع ل

 .79/17/9711ي    عبظعبهة بمسل  دلح اظر  ،9711دب لب    19
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 -شتمة–المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة   الهيكل التنظيمي للمكتبة. 2.  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )(-شتمة–لجامعة محمد خيضر يمثل الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية:(6)الشكل رقم

                                                           

 )(  عع ي ع ل عع    كلار عط ،9773عظ   93ه ع لظعي  ل : 1391 ا   9ع ه ع  ع ظلع ي ع لم  ش ع لس ي يح
  لعا اض ع اةلعض ظع س اض ظع لعهع ظل  هض ع اةلعض ظلصة  هة ع لم  سض.

 

 مدير المكتبة

 مصلحة

 الاقتناء

 مصلحة

 المعالجة

 مصلحة البحث

بليوغرافيالب  

  مصلحة

 التوجيه

 قسم

 الفهرسة

 قسم

 التصنيف

 قسم 

 الجرد

 بنك

عارةال   

 

مكتب الاستقبال 

 والتوجيه

 

 قسم

 الاعلام الالي

 

 قواعد

 البيانات

 

 مكتب الطلبيات

 والاشتراكات

 

مكتب الايداع 

 والتبادل والهداء

مكتب التجليد و 

 الترميم

 



 تحليل نتائج الدراسة الميدانية                             الفصل الرابع                                             

 

~ 100 ~ 
 

 -مد لض-ع هاسل ع  كلالح   لس بض ع ل سلاض  اةلعض ل لع  ار  بددس   أ لافالال ع مسل 
  لصة ح ع لس بض ع ل   فض ظع ل لا ض يح :ظع لبار 

 الاقتناء:مصلحة - 1

ددددد هبةل ع س دددد  إاةادددض  إ دددد   اددددة  ق كددددةء بععاددددض لدددر عط  سفدددل مددددرف ع لصدددد  ض بعل ادددض عط
 ادددل  هدددد ر مدددرف ع لصدددد  ض بل ةبعدددض   سددددض ع  دددأ اد ظع كمدددد  لدددر  ددددلال  ،ع اعادددع  ظا عمددددة

اعادع  يدح ع   صصدة  ع ل دظعي   الان ع لد ل      لة  هعلد  عظ  ع كمد  لدر  كدةظار عط
هدددة سدددل  دددةر بة  كددددا  لدددا مائدددض ئ دددععع قدددظعئر ع س ددد  ع لددد عع عك هةإظ دددده    ددد   ،بة اةلعدددض
  بددددددة  ل   ددددددد  ددددددر بعددددددار عط  لددددددةع   دددددد  ا بددددددة  ع لددددددد فاعار لددددددا علأظبةط ،ع  ددددددع ا 

لهةلهدة  سا   ععظلا لر ا د ع لد فاعار .ظلر بدار صةئاة  ع لدا ض  ظل ع عكةظار علأعط
 ع   ص ع ععئر      داال ظا ع ع له كاة  ع اعاع  بصفض لك للض.

 :مصلحة المعالجة-2

ظ كفادر عكادا ع ددبل  لعة ادض ع  صداع ع ظادةئهح  إق د ع  عك  مرف ع لص  ض بة علل    د      
كلدةر    لةعع   د إبة فه دض ظع  صكاد    صاع  يهح  ه ر ،ظ ابا  ع عل اة  ع  هكاض ظع فكاض

د  اةن ع لع ظلة  بمدسل يعدةل ظيدح ل كدةظل ع لدد فاعار إ صكاد   لح ظ ل ح السر لر 
 لكهة.

 :مصلحة البحث الببليوغرافي -3

 ددده  مددرف ع لصدد  ض   دد    قاددض ع ب ددل ع بب اددظا عيح  ددع  ع لددد فاعار ظلدددة ع هر        
مددد  عش يدددح ع دددعظ اة  ع لدددد ل   هدددظعئر عط ع   ادددارلدددر  دددلال  ،كادددةل ب دددظاهر ع ع لادددضإيدددح 

ظع علدل   د   سدظار ع لدد فاعار   د  اد   ع ب دل  ،ع ب دل ظأع دضسمدةية   ظع  دععع ،ع ع لاض
  ر ع لع ظلة  يح ع لصةع  ظع  عاا ع ل ظي  .
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 :مصلحة التوجيه-4

ددددد  ععر ع لس بدددض يهددددا بددددل لا  ه صددد  لهلددددض مدددرف ع لصدددد  ض   دددد   ظااددد  ع لددددد فاعار ط
ظ دددددع    ددددظيا  سددددل  ،ع ل عاددددا ظ رددددعهة   دددد   صدددد يهر دددد عيههر يددددح  ل اددددض ع ب ددددل  ددددر 

ارددة ب ددداال سددل ع ظاددةئ  ع لعددة   أسلددة   سفددل  ،ع لدد ظد ع للائلددض  هددر   لاة عددض ظع ب ددل
  صةئاة  ظع لع ظلة   ر ع  صاع ع ظاةئهح ع ل ععظل لر ا د ع لد فاعار .ظ ظيا  عط

لددل مددرف ع لصددة ح اددل  ألددر  أ  لددةل بمدد ي رظ سفددةء   ة اددضلابددع   لس بددض لددر  ددظيا    
يهلهددة سددةر ع   ادداا  علددل مددرف ع لصددة ح عقادد  ظكددةاح لا اس لددل  ،مددععد ع لس بددضأظ  هادد  

 لسةكاة  ع بم اض   لس بض.إلا باةقر بم ي لسمل ل كظن ظسدء الال عط

 :البشرية للمكتبة مكانياتلإا. 3. 1

ظ كصد ع  اظادة دةدداة أيهدظ الادل لدظ عع  ،لسةكاة  ع لس بضإمر أصبح ع عكص  ع بم ي لر أ
مددععيهة ظ  دددار عععئهددة ا ا دد   ظي مددة   دد  أظ   هادد  ع لس بددض  ،يددح لددل ع لدد ظد ع  ة اددض

 ددددح ظلددددر  ددددلال ع اددددعظل عآ ،اددددظع  ظأسادددد ظلهددددة    ألددددة  ل ع  سادددد  سفددددةء  ظ ألسةكاددددة  بمدددد اض إ
 :ة لس بض ع ل سلاض  د  ع ظلافضع لظلفار ب إالة حكد ع و 
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حسددب الرتددب  -شددتمة–العدداملين بالمكتبددة المركزيددة  إجمددالييوضدد  :(1الجدددول رقددم )
 )(.ةالوظيفي

العدددددددددددددداملين 
 بالمكتبة

ملحق مكتبات مسدتو  
 ول أ

مسدددددددددددددددا د 
 مكتبي 

مهندددددددددددددد   منأ ون 
 دولة

 المجموع

 11 51 52 52 50 العدد

 100% 9% 18% 18% 45% النسبة 
ظلهددةلهر عع ددل   لاد ظلددةئفهر إ  عددةل ار بدد الددة حر ع عددعع عطأا رددح لددر  ددلال ع اددعظل 

امدد  ظر  ،ل  صصددار يددح   ددر ع لس بددة  أا ددبهر ،لظلددد 11 لس بددض ل ددل ع ع عدددض مددر ع
بدةقح ع لدظلفار يهدر  ألدة ،45%ظل  ادل قدع   كددب هر   : أ  بض ل    لس بدة  لدد ظ  

  فددةن كدددبض ع لددظلفار ع  ددةل ار    بددض ل  دد  إظاعددظع    .  دد  بددةقح ع ظلددةئد علأ ارلددظل 
داةدض ع  ظلاد ع ظاكاض ع لع لع  ظقد  بدعء ع  ظلادد  إ  ظل أبة لس بة  ع اةلعاض لد ظ  

 ، اددةك  ع اةلعادض بة لس بض يهدح ع   بدض ع ظلافادض ع ظ ادع  ع  دح  در  ظصدافهة   دةل ح مدهةع 
ح بعددع أ  دد   ي ددع   دد  علأ ألددةاظلددد بهددة ع  ددةل ار  مددهةعع  اةلعاددض يددح   ددر ع لس بددة  

  د  لددر أ د   لظعلادض  مدهةعع  أظلا اظادع   د  ظلافادض   ،ظ اا مدةأبة   قادض  إلدةع  ظلادد 
ل ظادةئهح  بدض ل  د     س  لة مظ ل عة د   ا  ع اظر يهدع  در  ظصداد    ،مهةع   ادةك 

ع  ظلاد يدح  سر لا كاع لال مرف ع   بض يح ع لس بض كل ع   ظقد  ،ع لظعلاض  مهةع  ع لةد  
سل ع لاةلا  ظع   صصة   دا  ع لس بدة  يهدا بددب   ة دض ع  همدد ع  دح  لد  بهدة ع دبلاع 

اكدددددار ظيدددددح إظ أر ظادددددع ي فددددد ح لددددددةبهة   ظلادددددد بلكصددددد  ع    ددددد  ظ   ، اددددد  يدددددح ع ف ددددد   علأ
بعأ   ل هة لا مرف ع لالظ ض لدر  ر ع لس بضأي أ  ،    اا    ر ع لس بة أ  صصة  

                                                           

 )( ( 1الجدول رقم)  المكتبة المركزية  اة ئاحصا. حسب الرتب الوظيفي -شتمة–العاملين بالمكتبة المركزية  إجمالييوضح

 ..8102/8102 ،-شتمة–لجامعة محمد خيضر بسكرة 
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علدة   در ا اد  عط إلاع ادظر  إ د ظلدد اعادع لكدر بدعء  ل هدة ي لأ ر  ظلدد  ع لظلفار ظ
 ظ  هظع لة قبل ع  م ال.أ

حسدب تخصد   -شدتمة–يوضد  توزيدا المدوظفين بالمكتبدة المركزيدة (:2الجدول رقدم )
 )( .المؤهل العلمي

 المجموع ع لار ع ح علر ظظقةاض   ر ع لس بة  التخص 
 17 1 9 0          العدد

 100% 10% 20% 70% النسبة 
يا بدار لدر ع مدسل   ،بة كدبض   ظلاا ع لظلفار بة لس بض  دد    صدص ع لسمدل ع ع لدح ألة

 علأا بادددضبدددةر ع لدددظلفار ع ل  صصدددار يدددح لادددةل   دددر ع لس بدددة  بة لس بدددض  الا دددظر  أ دددلاف
 ددد   أع لدددظلفار ظلا اظادددع لدددظلفار لدددر   صصدددة   إالدددة حلدددر  %07بكددددبض  هدددع   :

مدل ع   صدص ظمدرع أام  ظر ظلافض    ة   لس بح يسل ع ظلةئد يدح ع لس بدض لدر كصدا  
بمدسل سباد  ظ  د  ع علاقدة  ااد   علأععء د  ة ادكعس   لد ،اعظع  داةدض ع  ظلادد ع كةا دض

 ع  دلاض بار ع لظلفار .

  جراءات الدراسة الميدانيةإ.  2

 كهدة يدح   ادظ  لا اكد   ،  ع عددض ع لاععكادضاد عءع  ع لكهاادض  ع ب  ل   دض   عادع عط     
ظر دش اعدظع  لدة   ردلك  مدرف ع ل   دض لدر  ادظع   لادل  ظااهدة  ضع ع عدض ع ع لاض ع صد ا 

 ةصدض   د  لدد ظ   ، ها  لر ع   ظ   ر ع ع لاض يح ع ب ل ع ع لح عظ ع  اةعاض ،  بة ل
دةددداض   ع عدددض ع ل ددععع  علأيهددرف ع  اددظع   عددع   ،الددا ع باةكددة  ظأعظع ع لددكهج ظع عاكددض 

 ع لاععكاض .

                                                           
)(  ( اظرح  ظلاا9ع اعظل  قر:)  ع ل اا كفد  د    صص ع لسمل ع ع لح. -م لض–ع لظلفار بة لس بض ع ل سلاض. 
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 :مجالات الدراسة . 1.  2     

ظيالدة   ،دةدداض  هدةسل ع عدض لاععكاض  رباهة  عظع ظلاةلا  لعاكض   در ع لعدة ر علأ     
  بة مدددددة ع عكةصددددد  إع لسةكادددددض ظع للكادددددض   ع عددددددض ب  ،ا دددددح ددددددظد ك دددددعع ع لادددددةلا  ع بمددددد اض

   ب ل.اة  ع عةر دةداض ع  ح  ظرح عطعلأ

 :المجال المكاني. 1. 1. 2 

ك صدددد  يددددح اةلعددددض ل لددددع  اردددد  بدددددس   بة   عاددددع يددددح إع لاددددةل ع ا  عيددددح  ع عددددد كة     
 مدة   بةإ  اة كدة   د  مدرف ع لس بدض عظر اا مدة بإظ هدع ظقدا   ،ع لس بض ع ل سلاض بهاد  مد لض

ظ لعةامدد كة   لددظلفار  ددر قدد   ظللا لددض  ، كاددل مددهةع   ادددةك  لسددةر   بصددكة قبددل دددك ار
 ع ظلافح . علأععءع  كلار اا  ع  دلح ظأا ف ع سبا      

 المجال البشري :. 1.2.  2

امددددددلل ع لددددددظلفار يددددددح ع لس بددددددض ع ل سلاددددددض  اةلعددددددض ل لددددددع  اردددددد  بدددددددس   قادددددد  مدددددد لض 
 ع ل  صصار يح   ر ع لس بة .

 المجال الزمني :. 3.  1. 2

  ،ب ددظل سددرعه  ددع لددة لددا ع اباعددض ع لكهااددض  إ دد لكددح ا ظعيدد  ل ددع  ع ع عدددض   دد  لاددةل ل إ
 :  حسةآقدر ع علل بمسل لكلر  ال  عمه  71د   ق   ظع ح إيهع 

  بة اةكدد  ع كلدد ي ظظرددا  اددض   دددا    اهددة   إ لددةرظ دد   ددر الددا ع لددةع  ع ع لاددض أسل   ددض
اةادض يافد ي  إ د  9719) لر عاددلب   رارض   صبح ع ع عدض ظعر ض ع لعة ظع  اظا ع ع  

 ددد  ل   دددض لدددر آ إ ددد دددد ل   ل عاعدددض ع اةكددد  ع كلددد ي   ع عددددض ظع  عدددعال ياددد  ع  ( ظ 9718
 ع ب ل .
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  كمددةء إيددح ع عددد كة مددح ل   ددض  ل عددض ع ل ع ددل ظأسادد مدد  أسل   ددض اةكاددض ظع  ددح  ع بدد  لددر
ظالهدد  عظ  ع  كلددار اادد  ع  دددلح يددح  ع ل  ادد ارع فصددل ع اة ددل ع فصددل ع ددري االددا بددار 

  لدعكة ياد    د  إ ،ع ظلافح لا مظ بة فصل ع كل ي ع ب د  ظلا مدظ بة لادععكح علأععء  دار 
ل دع  ع  ا هدةعع  لكدة بة  بدة ف الد    اهدعكة ظ إ إ د ردةيض إبعو ع ل عادا ظع   فادة  ع كل ادض 

 ي اددلأ إ دد  9718ددد ةر ع لمدد د  هددة )لددر لددة   مددرف ع ل   ددض بددار ع لدددظعع  ظل عاعددض علأ
 إ ددد ع  أكاددةل  ه اددد  ع  دد بص لددة ع  ع ف دد   سةكددد  ي دد   ع  دد بص ظ ر مددرف أ ةصددض ظ  ،(9718

 قل.أكهةء مرع ع فصل يح ي    إع  أ   كظ ة لة يح 
 ح مدرف ع ل   دض  صدلار اظعر( ظ ل  ي 1 إ   9718  عي ال ظع أل ع  )إ ا   ع ل   ض علأ

ددددد ةر ع لمدددد د ظأدددددة ر  ظ ددددح ظ ددددر   رددددهة   دددد  علأالددددا ع باةكددددة  يددددح مددددس هة علأ  عظ عأ
ادد عء ب ظلاددا عط ك  اهددة يددح مددس هة ع كهددةئح. بعددعمة قلكددة  ،ارل سلدد ع لهةب ددض لددا ددد لة ع  ظع 

بة لس بدددض ل دددل ع ع عددددض  كك هدددح ب ف اددد  ع باةكدددة   علأععءسدددل لدددر ع لس بادددار ظع لمددد يار   ددد  
 ك ةئج   ع عدض.  إ  ظ بظابهة ظ   ا هة ظ فدا مة  كصل 

   مجتما البحث و ينة الدراسة: . 2.  2

-ع ع عددددض ل لادددل يدددح لدددظلفح ع لس بدددض ع ل سلادددض  اةلعدددض ل لدددع  ارددد  بددددس   لا لدددا    
ظكل ع  اباعض ع لظرظن ع دري اهد ر بع عددض ع  كلدار ااد  ع  ددلح ظعظ ف يدح   ددار  -م لض
  اكدة  صد  ع عاكدض يدح ع ل  صدار يدح   در ع لس بدة  يهدا لدر  لدةعسدةر  ل  ،ع ظلافح علأععء

ععءمر ع ظلافح ظعظ مدة أال ع عدض اباعض ع علاقة  اا  ع  دلاض ع  ح  العهر ظأا مة    أ
 ددر ش يعاكددض ع ع عدددض ل لا ددض يددح ع لددظلفار ع ل  صصددار يددح  ،يددح   دددار ع لهكددض ع لس باددض

لدددظلفار .ظبة  دددة ح ظيهدددة  0ظع لهدددع   دددععمر    ،  دددر ع لس بدددة  يدددح ع لس بدددض ل دددل ع ع عددددض
 كد   ع عد كة. ر ع عاكض ع هصعاض مح علأإي ،لا لا ع ب ل  اباعض ع ع عدض ظ  سابض
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 دوات جما البيانات :أ.  3.  2

عظع  ع لكةددددبض ع  دددح   ادددة  علأإ دددع سباددد    ددد   إ ددد ر عقدددض عي ب دددل   لدددح   ظقدددد إ    
ب ادددض ع  صدددظل   ددد  باةكدددة    دددعر  ،  لةمددد  لدددا اباعدددض ع لظردددظن ظعطلسةكادددة  ع ل ة دددض

ساد  لدر أدد  ععر إظاباعض لظرظن ع عدد كة ا ا د   ، دةسلا هةمععد ع ع عدض ظ اا      أ
 عع  كع اهة سةآ ح:أ

 الملاحظة: . 1.  3.  2

 ةصدض ع ب دظل   ،عظع  الا ع باةكة  يح ع ب دظل ع ع لادضأمر أ  بة  ع للا لض لر إب    
كهدة أ لسككة لر الا باةكدة  لهلدض يدح لادل مدرف ع ع عددة  يلدر  صةئصدهة  لأكهةع ظصفاض 

طائفدة خاصدة مدن الظدواهر لكدي يحداول الوقدوف  إلد ن يوجه الباحث حواسه و قلده "أ :
 لدد  صددفاتها وخواصددها سددواء كانددت هددلخ الصددفات والخددوا  شددديدة الظهددور ام خفيددة 

 لةمداة  ع للا لض سأعع  لددة ع    لعكة    إ ر ش  ،)(يحتاج للوقوف  ليها بعض الجهد
لددا اباعددض ع ع عدددض ع  ددح   ا دد  لاددل مددرف ع باةكددة  ب دد و  ددع ار ع باةكددة  ع ل ظصددل ع اهددة 

 سا  عقض .أك ةئج  إ  ظع ظصظل 
سةك  للا ل كة ل سل      اباعض ع علاقة  اا  ع  دلاض ع  ح  الا ع لظلفار يالدة بادكهر 

ع هاددةر بة ع عدددض ع لاععكاددض اكددةء أظقلكددة بة للا لددض  ،اكددةء ظقدد  ع علددل ظ ة ادد أعع ددل ع لس بددض 
ظ سددر  ددر  سددر ع بععاددض يهددع بددعأ  للا ل كددة    كلددار اادد  ع  دددلح عع ددل ع لس بددض قبددل دددك ار 

يسدددة   دددظل اباعدددض لدددة  ددددا  دددعاكة بعدددو علأ ،اكدددةء ع هادددةر بدددة   بص  كادددل مدددهةع   اددددةك أ
هاددةر اكددةء ع أظع لكةمددة بة للا لددض  ،ع علاقددة  اادد  ع  دددلاض ظلددع   لةدددسهة بددار ع لددظلفار

بة ع عدددض ع لاععكاددض ظ  ددد  ع هاددةر بةط دددة   لددر ع لس بددض ظيدددح ل   فددض ع لادددة ع    لس بددض ل دددل 

                                                           

 )(  133 .ص ،9779 ،.لص  : لس بض ظلابعض علامعةن ع فكاض عد  ظلبةعي ع ب ل ع ع لحيةالض  ظو.  ،صةب. 
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 كصد  يدح لادةل ب اكدة ظ فادعكة سااد ع  ،ع ع عدض لة اع كة كالا سدر لا بدة  بد  لدر ع باةكدة 
 .صاةاض ع ك ةئج إ  الا ع باةكة   عع أيح سل ل ع ل ع ب ل لر  صلار 

 :المقابلة . 2.3.2

ظكلدد ع  اباعددض ع لظرددظن ع لدد عع  ،عظع  الددا ع باةكددة  ع سافاددضأمددر أ ع بدد  ع لهةب ددض لددر      
ع عدد   ظع ل لادل يدح ع  كلددار ااد  ع  ددلح بة لس بدض ع ل سلاددض  اةلعدض ل لدع  ارد  بدددس   

  ددد  ع باةكدددة   ع لهةب دددض    صدددظل دددد  علكةإ ،ع دددظلافح علأععءظعظ ف يدددح   ددددار  -مددد لض–
كدد  يهدح ع ظددا ض علأ علأععءهدة لدا ع لمد د   د  ئا عإظ هاال   ر ا اد   ةلأععءع ل ع هض ب

ع  دددح   لادددل بهدددة ع لهةب دددض   ددد  بدددةقح  ع  صدددةئص إ ددد ظمدددرع  عادددا .د ددددهةء مسدددرع باةكدددة ط
تفا ل لفظي يتم  ن طريق موقف مواجهدة   بة  ع هةب دض "إب ،   عظع  الا ع باةكة  علأأ

و معتقددات شددخ  أراء آو أ يسدتثير معلومداتن أيحداول فيده الشدخ  القدائم بالمقابلدة 
 سدأعع ظ  ظعي  ع لهةب ض  ،)(" خرين للحصول  ل  بعض البيانات الموضو يةآا و اشخاصأ

 علأععءع  دددح   ا ددد  الدددا باةكدددة  سافادددض  دددظل  هادددار اض ع ع عددددض ادددا باةكدددة  لدددا  صظصددد
 ،ظمدرع ع كدظن لدر ع باةكدة  ع سافادض علأععءع ظلافح   لظلفار بة لس بض لر قبدل ع لمد د   د  

 .لا ك صل   اهة إلا بة لهةب ض ع لهككض

سأعع  لع لدض  ،ع ع عدضبة لس بض ل ل  علأععء     ع ال لهةب ض لهككض لا ع لم د  لعكة إ   
 علأععء  ظلددع   ددأا علأععء ددظل لددد ظ    هاالاددض باةكددة  الدداع هددعد لكهددة مددظ  ،ددد باةر إ

اددل  أساددع عظ ألددر  ،علأععءلددر ظاهددض كلدد  ع لمدد د   دد  ع ددظلافح بددة  كلار اادد  ع  دددلح 
اباعدددض ع  كلدددار ااددد  ع لدددظلفار  دددظل دددد باةر ع لدددظلن   ددد  لدددر عط  ح ع باةكدددة  ع لدددد هةكفددد

 علأععءع لهةب ض لدا ع لمد د   د    ع ب .ءمر ععألد ظ  ع  دلح بة لس بض ظلع   أاا ف     

                                                           
)(9779 ،ع لدا ض.ع العئ  :اةلعض ا لة اض ع ابة      لكهااض ع ب ل ع ع لح يح ع ع ظر عط ماع . ،ل ظع ح، 

  .139ص.
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ل دظ ار  ملل ع ال ع لهةب دض ،فدا  دة عكة يح ع    ال ظع  د باةر  إ لض لع ،عع  لدة ع أ
  ح:ظل  ةص بة باةكة  ع م صاض ظمح سةآأاةك  الء  إ  

 يح دسع ار  ر ع   بض ع لهكاض ظعلأقعلاض . :ل لال الاول محورال
لدددا ع  كلدددار اادد  ع  ددددلح ظع لهدددة  ددد   عع  ص  ع عدددض  عةلدددل عطل صددد:  الثدددانيالمحدددور 
 .(14ع دسعل  إ   4سا  )لر ع دسعل أعلادئ ض لف ظ ض    صظل     باةكة   11ل رلر 

ع عاكددض يددح لددل ع  كلددار اادد  ع  دددلح ظيدد  لسمدد ع   أيدد ععل ع دد  ب هاددار  : لددثالمحددور الثا
 1ظ د ار مدرع ع ل دظ  يدح   ،يح ع لس بض ل ل ع ع عدض علأععءلر قبل ع لم يار      علأععء

 (.  18ع دسعل  إ   13دئ ض لف ظ ض )لر ع دسعل علأ
 ستبيان:ستمارة الإإ.3.  3.  2

  دص علادد  ع  دح بكدح   اهدة سأعع   ئاداض  الدا ع باةكدة  ع  دح  ع  ركة عد لة   علاد باةر
يح ع لس بض ل ل ع ع عددض  ععء سل لظلدأ     ظلع   لةدس  ظ أاا ف ع  دلحع  كلار اا  

سلددة  دددة ع يددح  بظادد   ،ع ب ددل ر  صددةئص ع ع عدددض ظ اكددضئكددد  ع  ددح  ددظععع  علأسظكدد  علأ
  عععمة بة ل ع ل ع  ة اض:إظقع ل   ،ال    ا هة ظ فدا مةأع باةكة  ظ سلالهة لر 

إ دد  اددلال لهدددر  ،ددد باةرإددد لة   إظ ددح سلأ ددر  صددلار ع كلددظر  ع ددداد : مرحلددة الإ -1
 .  بة  ع ف راة ع باةكة  ع م صاض ظل ظ ار ط :ل ةظ 

 إ دد ظ ددح لددةي لددر  صددلالهة علأ 14 إ دد عي اددل  97يددح ع ف دد   ع لل ددع  بددار  هةظسدةر  صددلال
 د  ع ف راة   ضأعع  عدةداض  الا ع باةكة  لهدل   بة مةإب  مسل ع كهةئح  هة.ع   ظ  بة

با علاددئ ض ل  ر علج ع ف راض ع اةكاض ظع اة اض يدح ع ل دظ  ع ادةكح كلد ع   د عال ظ ار ب  إ  
  د   ظ دحمدسل علأبعدع  د و ع  عل.ددس  91  د   دد لة  ي عط  دظ  ببعرهة يح ع ف را ار 

سددر  دد    أدددئ ض ظ   ادد  بددع  للا لة دد   ددظل صدداةاض بعددو علأأددد ةر ع لمدد د ع ددري علأ
 .د باةرد لة   عطإ   ا   ل كفد  ظ رل عع علادئ ض 
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 دد باةردد لة   عططظ  بة مدسل ع كهدةئح يدح مدرف ع ل   دض  در ع  د  : ةالمرحلة النهائيد -2
 : حسةآظمح 

  ددظ    دد  باةكددة  م صدداض   ددص ع لب ددظل ل لا ددض يددح ع اددك  ظع علدد  إالاول : محددورال
 ظعلأقعلاض ظع   بض ع لهكاض.

ظ د  ظل ع د  بةلأدد  ع  دح بكاد    اهدة ع علاقدة  ظمدظ ل د ار   ف رداض علأ: ثدانيالمحور ال
ع ل سلاددض اادد  ع  دددلاض ظالة ددة  ع علددل اادد  ع  دددلاض ظ  ددداكهة  ددمععء ع ددظلافح بة لس بددض 

مدرف ع الة دة   بكمدأ    ار يح الأار الء ل ع    -م لض - اةلعض ل لع  ار  بدس   
ظالء اةر ل ع   بدع ر مدرف  ،(8ع دسعل  إ    1ع دسعل عدئ ض  ل  هض )لر    لدضل رلر 

ع دددسعل  إ دد  17ع الة دة   ددمععء ل رددلر  ددد ض عددئ ض ل  هددض ظكصددد ل  هددض )لدر ع دددسعل 
11.) 

اادد  ع  دددلح ظع هددةع   ةط صددةللدد  با بة ف ردداض ع اةكاددض ظع اة اددض ل ع دد  ب : الثالددثالمحددور 
ظبدعظ ف مددرع ع ل دظ  لهدددر  .ضااد  ع  دددلاار ظع لهدر  ددمععء ع دظلافح بة لس بددض ل دل ع ع عددد

عددئ ض  1مدلل  ، صةل ع  دلحاا  ع  دلح ظع ل   إ عط صةلظل  ظل أالأار الء  إ  
(ظاددلء اددةر  ددظل ع هددةع  اادد  ع  دددلاار ظعظ مددر يددح 97ع دددسعل  إ دد  11ل  هددض)لر ع دددسعل 

ع ددددسعل  إ ددد  91ددددئ ض  ل  هدددض)لر ع ددددسعل أ 1مدددلل مدددرع ع ادددلء  ،ع دددظلافح علأععء  ددددار 
91.) 
 ستبيان:ستمارة الإإتوزيا -3

دددد باةر بة لهةب دددض   ددد  ع لدددظلفار ع ل  صصدددار بة لس بدددض ع ل سلادددض دددد لة   عطإقلكدددة ب ظلادددا 
ساد  ل لا دض أادل ع  صدظل   د  باةكدة  أظر دش لدر  -مد لض– اةلعض ل لدع  ارد  بددس   

 ،دئ ض ظع لع ظلة  ع اةكباض ع  ح ك  ةاهة يدح ع    ادل ظع  فددا ع اهة      بعو علأيح ع  
دددد لة ع   ظلادددا عط   ددد  ،لدددظلفار 1ع ل لادددل يدددح ددددة عكة ع عدددعع ع ل دددعظع  عاكدددض ع ب دددل 

ددد باةر يددح  سلددار ظ بظادد    لدر عطددد فةعرددةد ع ساادد   ب اكدة لددر  ددلال عطأللددة  ،بة لهةب دض
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ظاد   بعدو  رةياض لدر سدل لظلددإع  صظل     باةكة  ظ ع اهة   إ  رةيض إع باةكة  
-ر ددش   ظلاعدد  بة لهةب ددض - علادددئ ض ع اةكباددض ظمدد   ع دد      صددظل   دد  باةكددة  عسادد  عقددض

 يةع كة ساا ع يح    ال ع باةكة  ظ فدا مة ظع  صظل     ك ةئج عسا  عقض.أ
 : ج الدراسة الميدانية و مقترحاتهاائ. نت3

 :الدراسة الميدانية بياناتتفريغ وتحليل .1.  3

 :  ول. تحليل بيانات المحور ال 1.  1.  3

   البيانات الشخصية :

 :يوض  توزيا المبحوثين حسب الجن  (:3الجدول رقم )

 (:اك  ع لظلفار بة لس بض ل ل ع ع عدض.1ع دسعل  قر)
 ع كدبض ع  س ع 

 50% 3 رس 
 50% 4 كا أ

 %155 6 المجموع
ع  كلدددددار ااددددد  ع  ددددددلح بدددددار ر لع يدددددض ادددددك  ع لب دددددظاار  ددددد  عاددددد  يدددددح   سابدددددض ظبكدددددةء إ  

ض  اةلعددض ل لددع ر ع لددظلفار بة لس بددض ع ل سلاددأا رددح  أ ددلاف.لر  ددلال ع اددعظل ع لددظلفار
لددكهر رسددظ   الااددضكددةل ظع ددرسظ  بكددد  ل دددةظاض يلددظل ار بددار عط –مدد لض – اردد  بدددس   

ظمدددرع ع  دددظلن اددددة ع يدددح  لةددددش ع  كلدددار  ،%17كدددةل بكددددبض إظ الاادددض لدددكهر  %17بكددددبض 
كع   لا لدا لدد ر ل دةيل يدح  عةلدل ع  ادل لدا  ظأككةاا  ع  دلح بار ع لظلفار  ةصض 

يظاظع لظلفض ظع ع  رلر لالظ ض لدر ع لدظلفار دداعا  ع  كلدار ااد   ، ع لة إ  ع ل أ  
بهدددرع ع  ظلادددا ياددد لسر  ألدددة ،ع  ددددلح ظع علاقدددة  ااددد  ع  ددددلاض  سدددظر ممدددض بدددار ع لدددظلفار
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 ظعيد  الة دة  ااد   ددلاض   إ د ع لظلفظر لر  مدسال  كلدار ااد   ددلح ل لةددش لهددر 
    يح ع  صةئص.

 ثين حسب العمر:يوض  توزيا المبحو :(4الجدول رقم )

 (: ل  ع لظلفار بة لس بض ل ل ع ع عدض.9ع دسعل  قر )
 ع كدبض ع  س ع   

 %177 1 دكض 37قل لر أ
 %7 7 دكض 37سا  لر أ

 %155 6 المجموع
ع لدددظلفار بة لس بدددض  سدددلر أردددح  ع ادددعظل اظردددح  ظلادددا ع لب دددظاار  دددد  ع علددد  يا     

ظمدرع  ، ئدض ع مدبةي لدر يأ %177للا دار كددبض  ،ددكض 37قل لدر أ لة مر أل ل ع ع عدض 
  ظع هظعاددة  ظا اهددض لددةةم لي  العهددر كفدد  عطأر ع لددظلفار لددر يئددض ع مددبة  أاددعل   دد  

سا   لةددسة ظ ددةمر بمدسل سباد  يدح  هظادض أ فسا مر ق ابض لة ااعل ع علاقة  اا  ع  دلاض 
 ع علاقة  بمسل د اا .  اا  ع  دلاض ظسا   ع لظعراا ع لم  سض لة اهظي عط صةلا

 قدمية في الوظيفة::يوض  توزيا المبحوثين حسب ال (0الجدول رقم )

قعلاض يح لهك ش بة لس بض ل دل ( : بسر  هع  دكظع  علأ4ع دسعل  قر )
 ع كدبض ع  س ع  ؟دضعع ع  
 %94 1 دكظع  1قل لر أ
 %10 1 دكظع  1سا  لر أ

 %177 6 المجموع
قدل أض قعلادض يدح ع ظلافدأهدر  فار بة لس بض ل دل ع ع عددض ع درار ع لظلر أالال ع اعظل       
قدددعلا هر يدددح ألدددر لالدددل ع لدددظلفار باكلدددة ع دددرار  فدددظ  %94ددددكظع  الا دددظر كددددبض  1لدددر 
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قدل أقدعلا هر يدح ع ظلافدض أا   ع لظلفار أر أي أ. %10دكظع  يالا ظر كدبض  1ع ظلافض 
يئدض ع مدبة  ظ در  دظلافهر يدح  إ د سدظكهر اك لدظر الاعدة  إ د لر  لد  ددكظع  ظمدرع  عادا 

ر بددععا هر سةكدد  لعددة  ددأق لظع أي أ ، لاقدد هر ع هظاددض ابعرددهر إ دد ع  أكفدد  ع ف دد    ه ابددة لددة 
 .              قظ  ع علاقض باكهر إ  ع  ألة  ،لعة يح كف  ع بائض ظيح كف  ع ف   

 :الرتب المهنية زيا المبحوثين حسبيوض  تو :(6ول رقم )جدال 

(:لددة مددح   ب ددش ع لهكاددض بة لس بددض ع ل سلاددض  اةلعددض 3ع دددسعل  قددر )
  ع كدبض ع  س ع  ؟-م لض–ل لع  ار  بدس   

 %10 3 ظلأل    لس بة  لد ظ  
 %44 9 لدة ع لس بح 

 %155 6 المجموع
ر كدبض ع لدظلفار ع درار  دعاهر   بدض ل  د  لس بدة  لدد ظ  أا رح لر  لال ع اعظل      

ظمدرع  %44باكلة   بض لدة ع لس بح يهح  لادل  ،لر لالل ع لظلفار %10ظل  هع    أ
سددظر ع لس بددض ي اددض ظع لظلفددظر ياهددة اددعع لددة ااعددل ع   قاددض   دد   ددد  دددكظع   إ دد اعددظع 

ا دد  ع لددظلفار أر أ اددل ظاددعكة  ،(1اددعظل  قددر )ع  ظلددة ا رددح لددر ع ع  بدد   اادد  لظاددظ 
هر يح ع     ع  دح مد  ظمة ئبهة إ  ع  ألة  ،دكظع  1قل لر أدكظع  علاقعلاض يح ع ظلافض 

 ألدددةظل أ كددع ع  ظلاددد ية  دددةل ار  مددهةع   ادددةك  ظلفدددظع ب  بددض ل  دد  بة لس بدددة  لددد ظ  
 هكددح دددةلح ع ل  دد اار لددر لعةمددع ع  سددظار ع لهكددح ظلفددظع ب  بددض لدددة ع   مددهةع ع  ددةل ار 

ساد   هة بدة يدح ع لدد ظ  ظأساد  أا   ع لظلفار  دكف  ع   بدض ع لهكادض ااع هدر ألس بح.يم ل 
ظبلدة  ، سادأاكةء ع علل ظ ة ا  لة ااعل ع علاقة  اا  ع  دلاض   لةدش أ ببعرهر  سةسة إ
ساد    إ د ع  ظمةا ار  كف  ع ظلافض يهرع   لة اسعي ةهل  ص ار     كف  ع م أا بهرر أ

ر ع  كلدار لكةقمد هة بمدسل ل ظعصدل لدة ادع  إ د كم ةلا  ع لمد  سض  دعيا بهدر ع لظعراا ظعط
   .اا  ع  دلح بمسل ل  ظل
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 خلاصة المحور الاول:

ع دد  بهددة  اكددض ع ب ددل بة لس بددض ع ل سلاددض  اةلعددض ل لددع  اردد  أاظبددض ع  ددح لددر  ددلال علأ
ر ع لددظلفار ع ل  صصددار بة لس بددض ل ددل ع ع عدددض الا ددظر كددد  أكددد ك ج  -مدد لض–بدددس   

ل دددةظاض لددر  اددل ع اددك  لددة ااعددل ع علاقددة  اادد  ع  دددلاض ظااددع  سظككددة كددع   ع  كلددار 
ساد  أ إ د  ع  عةلدل لدا كفد  ع ادك اا  ع  دلح يح لا لا لد ر ل دةيل الادل سدل ادك  

 1قددل لددر أدددكظع   بدد  هر  أا ددبهرمددبة  ظ   .سددل ع لظلفددظر اك لددظر  فئددض ع لددر ع اددك  عآ
ك صد   إسدر ش ع   د  ع لهكادض   لدظلفار  ،سدظر ع لس بدض ع ف ادض %94دكظع  للا دار كددبض 

ظبدددةقح  %10ظل للا ددار كددددبض أاكددار ملدددة ل  دد  بة لس بدددة  ع اةلعاددض لدددد ظ  إيددح   بددد ر 
مدرع ع  ادةك  يدح ع باةكدة  ع م صداض  عاكدض ع ب دل  ،ع لظلفار ام  ظر   بض لددة ع لس بدح

  ظع لادظل ألدةم لسدظكهر ا هةددلظر كفد  عط ،ع دظلافح علأععءدةمر بمسل سباد  يدح   ددار 
ظع لمددةسل ع لهكاددض ظاا مددة لددة ااددظ  ع علاقددة  اادد  ع  دددلاض ظااعددل ع  كلددار اادد  ع  دددلح 

 ع ظلافح. علأععءع ري بعظ ف اع ر ،سا أل لةدسة 

 الثاني:تحليل بيانات المحور  . 2.  1.  3

الددوظيفي بالمكتبددة المركزيددة لجامعددة  الداءجما ددات العمددل غيددر رسددمية وتلثيرهددا  لدد  
 .-شتمة–محمد خيضر قطب 

ع اكة ل دظ  ادةر  دةص بالة دة  ع علدل أبعع ع  ع د     ع باةكة  ع م صاض   لب ظاار 
اا  ع  دلاض  لع يض اباعض ع علاقة  اا  ع  دلاض ع  ح  الا ع لظلفار يدح ع لس بدض ل دل 

يلع يددددض اباعددددض  ،هةئلأ رددددةع ددددظلافح  علأععءع ع عدددددض ظساددددد  ددددسا  مددددرف ع الة ددددة    دددد  
 ددظلافح ع علأععءكعسةدددهة   دد  إدددة  بكادد   لسككددة لددر لع يددض أي أع علاقددة  باددكهر ظ  دد  

 الأار : إ  قدلكة مرع ع ل ظ  
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 في المكتبة محل الدراسة.وتكونها جما ات العمل غير الرسمية ظهور  -1

لع يددض   سابددض ع  كلددار اادد  ع  دددلح  ،ك ددةظل لددر  ددلال مددرع ع اددلء لددر ع ل ددظ  ع اددةكح    
ددد  ع  ددح علأ إ دد اددل ع ظصددظل ألددر  ،الة ددة  اادد   دددلاض إ دد ظسافاددض  سظاكدد  ظ هدددال  

 ددر يسدد    ددر الة ددة  ع علددل اادد  أاددل ألددر  ،  اهددة الة ددة  ع علددل اادد  ع  دددلاضبكادد  
ع  دلاض يدح  ع لس بدض ل دل ع ع عددض كبكدح   اهدة ع ادلء ع ادةكح لدر مدرع ع ل دظ  ع دري ادع   

 ع ظلافح. علأععءعظ  مرف ع الة ة  اا  ع  دلاض يح   دار 

 جابات المبحوثين حول طبيعة العلاقة التي تربطهم ببعضهم .إيوض  (:7الجدول رقم )

 (:لة اباعض ع علاقض ع  ح   باش بلللائش يح ع علل ؟1ع دسعل  قر)
 ع كدبض ع  س ع                                                    

 %177 1 صععقض
 0% 7 لص  ض

 0% 7 للة ض يها
 %177 1 ع لالظن

ر اباعددض ع علاقددض ع  ددح  الددا ع لددظلفار بة لس بددض ل لا ددض يددح صددععقض أ أ ددلافابددار ع اددعظل 
ر اباعدض ع علاقدة  ااد  ع  ددلاض أظمرع اعكح  ،%177اةبة  بكدبض عط سل  ظمرع لة  ب  

سدظر ع لس بدض  إ  يح صععقض ظمرع اعظع  لفار بة لس بض ل ل ع ع عدض ل لا ضع  ح  الا ع لظ 
( 1يددح كفدد  ع دددكض ظمددرع لددة ا رددح يددح ع اددعظل  قددر ) ا دد  ع لددظلفار  ددر  ددظلافهرأي اددض ظ 

ع  هدة   يدح ع ددر  إ د ردةيض إي بععاض ع علل لعة أدكظع   1ا بهة عقل لر أدكظع  ع  ب   
لددر  %177ر كدددبض أ( ابددار 3  ظمددرع لددة ا رددح يددح ع اددعظل  قددر )ةلددةم لظع هظعاددة  ظعط
ببعردددهر   ادددةظل ي لدددر يئدددض ع مدددبة  لدددة ااعدددل  لاقددد هر أددددكض  37قدددل لدددر أع لب دددظاار 
 .  لاقض صععقض إ    دلاض يح ع علل ع علاقض ع
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ظمددرع لددة   لكددةف بددار ع لددظلفار يعلاقددة هر قظاددض اددعع ظصدد    ددع ع صددععقض   دد   ددة      
 فدددةقهر ظردددباهر  لظع ادددع  العهدددر بعدددع  دددة   لسدددةر ع علدددل إظقددد  ع علدددل  ادددل لا لكدددة 

 دددح  دددعل   ددد  ظادددظع  لاقدددة  بدددار  دددةعااهر ع اةكبادددض ع ععئلدددض ع أسدددر ش  ،ة هر ع ل سددد   ئدددظ هة
سع ددد  أظمدددرع لدددة ع لدددظلفار   عدددع  ع علاقدددة  ع  ددددلاض ظع للة دددض ل لا دددض يدددح صدددععقة  قظادددض. 

ا ددد  ع لدددظلفار أر أسدددع أ ادددل  ،(4يدددح ع ددددسعل  قدددر ) علأععءع لهةب دددض لدددا ع لمددد د   ددد  
ي اددهل ع علدل دد  أ العهر  لاقة  صععقض قظاض اعع عع ل ظ ة   ع لس بض لة ااعل ع اظ 

 .عع    اهر ظ    عط

 .في العمل لصدقائهمختيار المبحوثين إيوض  اس  ( :8الجدول رقم )

 دة     ة  صعاهش يح ع علل ؟أي أ(:    1ع دسعل  قر )
 ع كدبض ع  س ع                                        

 %7 7 ع  هة   يح ع در
 %34 9 قعلاضعلأ

 %34 2 ع  اةظ  يح لسةر ع علل
 %7 7 لر كف  ع لكاهض 

 %34 9    أ
 %177 6 ع لالظن

دةدددهة صددعاهض يددح ع علددل ظكهصددع مكددة أددد  ع  ددح ا  ددة  ع لظلددد   دد  ابددار ع اددعظل علأ
يادةظ   ،ع عاكدض أيد ععاةبة  إ   ف  ع   عء ظ     ال  رة   عآإ   لظلد عظر عآع لاظل 

 بدد  هر ل هة بددض  ي لددر سةكدد  دددكظع أ % 33قعلاددض بكدددبض دددة  علأأع ددبعو سةكدد    دد  
 سددددظار صددددععقة  لددددا  إ دددد الا ددددظر كهددددر لا أي ض أا لعددددظع يددددح كفدددد  ع لس بددددض  ف دددد   اظا ددددأظ 

 دد  قددةل ظع ددبعو عآ ،ع لددظلفار ع اددعع   دد   سدد  لددر  العهددر بهددر  لاقددة   لددل قعالددض
ر صعاه  لر سةر اعلدل لعد  يدح أي أ % 34دة  ع  اةظ  يح لسةر ع علل بكدبض أ    
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 ادد  لددر اادد ف لددر إقدد   أية  اددةظ  يددح لسددةر ع علددل ااع دد  ظ كفدد  ع اددةب  أكفدد  ع لس دد  
سددل لددة ع لددظلفار ادددهل ع  عددةظر باددكهر ظعلأ ةعاددل ع اةكباددض ظع  مددة ش   دد  يددح ظابددة  علأ

 دد   دددبة  علأ دد   ظ لا دد  علأأدددبة  أاةبددة  سةكدد  لددر عط %34 ألددة ،صددعقةءأااع هددر 
لر ظاهض كل  مرف ع فئض لر  اكض ع ب دل  ظعلدل ل ع هدض  بة م صداض سدةر اسدظر ع لظلدد 

ك لدةء  دكف  دةددهة عطأد  ع  ح ا  ة  ع صعا    د  ا لة ح ظل عةظر سر ش لر بار علأإ
كلة سا   ع  هةءع   دة   ظقد  ع علدل  ع لكاهض ظمرع  ا    الع لأبكةء لكاه هر  د   أاهر ظع 

ساددد  لدددر بدددةقح أ ببعردددهرظاا مدددة لدددر ع صدددعد ع سااددد   ع  دددح  العهدددر  ظع دددرمة    علدددل لعدددة
 قظ .أع لظلفار  اعل صععق هر 

 :يبين ميول المبحوثين للعمل ضمن جما ة.(9الجدول رقم )

 (:مل  فرل ع علل رلر الة ض ؟0ع دسعل  قر )
 ع كدبض ع  س ع 

 17% 1 ععئلة
 83% 1 ع اةكة
 7% 7 عبعع

 177% 6 ع لالظن
 بدأكهر علأا بادض إاةبدضع عاكدض   علدل ردلر الة دض يسةكد   أيد ععلادظل  أ دلافاظرح ع اعظل 

ظمددددرع  ددددد  ع علددددل ع ددددري  ،83% ع علددددل رددددلر الة ددددض للا ددددار كدددددبض   اةكددددةأ افردددد ظر
 لدددةل افرددد ظر ع علدددل ياهدددة ردددلر الة دددض س كددددا   لعددد و س ددد  أدددداهظلظر بددد  يهكدددةش 

بمدددسل لكفددد ع ع علدددل يافرددد ظر  ، لدددةلبدددةقح علأ ألدددةاعادددع  بة لس بدددض ظاا مدددة لدددر ع فعة ادددة  
  علددل رددلر الة ددض  سددر ش  فرددا هر ،ر يددح  ددةل ع  ةاددض  هددةلللائهددظا دد  ع لدددة ع  لددر 

ع الة ددض يددح  ددع رع هددة يددإرع سددةر ع علددل لددا لالظ ددض لددر ع لددظلفار   رددةءأل ظقددد   دد  
ع عاكددض افردد ظر ع علددل  أيدد ععر أي أيرددل لكدد  بمددسل لفدد ع )أاسددظر ع علددل رددلر الة ددض 
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رار  العهددر  لاقددة  اادد  ع لددظلفار ع دد ددض لددا الة ددض ع علددل اادد  ع  دددلاض ظ رددلر الة
 (. دلاض بهر

ر أ بدار  علأععءع لمد د   د   يدح ع ادل ع لهةب دض لدا (1)   د  ع ددسعل  قدر اةبض سر يح عط
هدددة أ ددد   ظردددا لظلدددد   علدددل يدددح ااددد  ع الة دددض ع ل عدددظع   ا ظ   علدددع بدددار ي ددد    عع  عط

ع لالظ دددض  أيددد ععدددد فةع  لدددر ع للادددلع  ع  دددح قدددع ا ا هدددة ع  كدددةقو بدددار ادددل عطأظر دددش لدددر 
ع  عددد د  إ ددد  عع  ظ ي  ادددظء عط.يلر ع رددد  رع سدددةر مكدددةش لظلفدددظر ادددععإ ةصدددض  ، ع ظع دددع

  ،  لاد يددح ع هددار ظع  بدد ع يددةط  ، دد  أ  دداهر ظع علددل   دد    ددظا هر   علددل لددا الة ددة  
ع الة دض  ظمدرع  لهة  سل  رظ ل سلف يحإال أ رةء ع الة ض ا كةيدظر لر أااعل سل 

 . علأععءاكعس      

نجاز المهام في الوقت المحدد إ: يبين تلثير العمل ضمن جما ة  ل  (15الجدول رقم )
 لها.

(:مددل  كاددل ع لهددةر يددح ع ظقدد  ع ل ددعع  هددة عاكددةء ع علددل 9ع دددسعل  قددر )
 ع كدبض ع  س ع  رلر الة ض؟

 83% 5 كعر
 17% 1 لا

 %177 1 ع لالظن
كاددةل ع لهددةر يددح ع ظقدد  إلددع   ددأاا  ع علددل رددلر الة ددض   دد   أ ددلافابددار ع اددعظل      

 إ دد ظر ددش  عاددا   87%اةبددة  لددا مددرع ع ادد   بكدددبض ا باددض عطأع ل ددعع  هددة  اددل سةكدد  
ع  كددةي  باددكهر لددة ااعددل  إ دد رددةيض إع  عددةظر ظ هدددار ع لهددةر بددار ع لددظلفار ظع  كدددا  باددكهر 

ظمدرع لدة  كاةلف يدح ع ظقد  ع ل دعع ظبدة اظع  ع لا ظبدض إسا  ظاهظي ع  ابض يح أع علل لل ا ع
 اددل سةكدد   ،(11ظ1يددح ع دددسع ار  قددر ) علأععء د   دد   ادد  يددح ع لهةب ددض لددا ع لمددإظصدد كة 
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ردعكةمر ر ع لظلفار اكالظر ع لهةر ع لظس ض  هر يح ع ظقد  ع ل دعع  هدة يدح  دةل ظ أاةب   إ
يفدح ع  ة د  كظسدل  ،رلر ع لالظ ض ع  ح لا لكة  فة  هر ع ااع لعهة ظكع لع   د  ع ادك 

 دد   لددة ااع كددة ك أسددع  أكاةلمددة رددلر الة ددض ظع لددظلفار يددح لالظ ددض ع لظلفددة  بلهددةر ط
 هدددالهر سلددة افردد ظر ظع علددل لددا  إ دد ع ااددع ظيددح ع ظقدد  ع ل ددعع ظر ددش  عاددا  علأععءلددر 

ع عاكددض  ددة د مددرع ع ادد    أيدد عع ددع أ ألددة ظر بة  ع ددض بة علددل لعهددر.ع لددظلفار ع ددرار امددع  
كلددا ع  هاددار ع ددري  إ دد ع علددل يددح  ل ددض  ددر بددةقح ع لددظلفار ظر ددش  عاددا  إ دد ر ددش  لاظ دد  ظ 

يةلأ لةل ع  ح  كال يح الة دة  اسدظر  هاالهدة بمدسل الدة ح  علأععءا بع  ع لم د     
علا لدةل ع  دح  كادل بمدسل لكفد ع اسدظر ع   فادل  ألدة ،ظ ع ادلعء   الاداأع عهدة    الادا  لةإ

كاددةل ع ااددع اددةر  كددع عطأ  دد   عددظاو  علأععءي ة اددة لددة اع لددع ع لمدد د   دد   ،بمددسل لكفدد ع
يدددح  علأععء د   ددد  ردددةي  ع لمدددأرظ ع ادددظع  ظع فعة ادددض ع لا ظبدددض .ظمدددرع لدددة  علأععءظ  ،  لهدددةر

 إ د ادةل  بدار ادظر إ لادل يدح لدكح كد  اع لدع كلدا   فادل لأ ض ع لهةب ض يأسع دئأ     اةبضعط
  ع ع لظلفار.أااع لر قبل ع  علأععءاةر يح  ةل أالااض 

نجداز المهدام فدي الوقدت إ إلد سدباب التدي دفعدت بدالموظفين يبدين ال( :11الجدول رقم )
 ثناء العمل ضمن جما ة.أالمحدد لها 

   )كعر(ي لةرع؟  اةبضرع سةك  عطإ(:8ع دسعل  قر )
 %ع كدبض ع  س ع  

 %177 1 كداةر ظع  عةظرعط
 %17 4 اباعض ع  عةلل ع  در
 %177 1 ع  كدا  ظ هةدر ع لهةر

 %177 1    أ
دددبة  علأ إ دد ع علددل رددلر الة ددض اكددةء أكاددةل ع لهددةر يددح ع ظقدد  ع ل ددعع  هددة إاعددظع      

ظر دددش لدددر  % 177  ددد  كددددبض بة ادددعظل ب  ددد  أكدددداةر ظع  عدددةظر ع دددري  هددد  عط عآ ادددض :
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كاددةلف  هددة إ ددلال  س اددد سددل لظلددد لددر ع لالظ ددض بة لهددةر ع  ددح افردد هة ظا هكهددة  رددلةر 
 ددددع أي لمددددسل اظعادددد  أيددددح ع ظقدددد  ع ل ددددعع ظبددددة اظع  ع لا ظبددددض سددددر ش ع  عددددةظر يددددح  ددددل 

ع دب  ع اةكح ل لال يح ع  كددا  ظ هةددر  ،ي الظو  ععر  رااا ع ظق أع لظلفار ظم   
 يدإرعع  عااض ع كةا دض كادع  هددار ع لهدةر  عع  ع لبةعئ يح عطمر أظلر  %177ع لهةر بكدبض 

بددد  الة دددة  ع علدددل ااددد   أيردددل ظمدددرع لدددة  هدددظر علأععءقددددل  ع لهدددةر ظع لددددسظ اة  سدددةر 
ادل أ رةء ع الة ض ع ظع ع  ظع  كدا  بار مرف ع لهةر لدر أع  دلاض  ال  هدر ع لهةر بار 

 ددع ألددل ع  ددر بددار ع لدظلفار سددةر لدر سددر ش اباعدض ع  عة ،كاةلمدة يددح ع ظقد  ع ل ددعع  هدةإ
 %17اةبددة  بهددة كاددةل ع لهددةر يددح ع ظقدد  ع ل ددعع  هددة  اددل لا دد  كدددبض عطإدددبة  يددح علأ

ظر دددش  مدددعظ  ع لظلدددد بة  ع دددض لدددا ع لدددظلفار ع دددرار  عدددةل هر  ددددر ظ بددد  لعددد  لدددة ادددسعي 
 ساددد  لدددر ع علدددل لدددا لدددظلفار لا ا عدددةل ظرأساددد  ظ ابدددض يدددح ع علدددل أععيعادددض  إ ددد بة رددد ظ   

 .ر سدددةر اعلدددل ردددلر لالظ ددض  دددر ا دددأق ر لعهدددر بعدددعع  لعهددر بة مدددسل ع دددري ا ادددعف ظ ةصددض ظ 
ددددبة  كفددددداض يسدددل لددددر أددددبة  يددددح  لا دددد  مدددرف علأ %177 دددد   بكددددبض أددددبة  أظمكدددةش 

ر ع علددل رددلر أاادد   ،ي لدددة ع  لددر اادد فأع لددظلفار اهددظر بلهةلدد    دد  ظ ددظ  ددر ا  هدد  
ة ا فدد لدر ع ل ة د  ظاعدظو كهدةئص صعقةء ارفح   د  ع علدل ادظع ل ا دأالة ض ظلا 

ر ع علدل أظلمةسل ع علل لا رس  لمسل ع ادظ مدعاع ع  د ع    ةصدض يدح مده   لردةر إلا 
ر ع علدل لدا أدلةء بعو ع لظلفار ااع كح عكد     ع اظ يح  دار أح رعس ع ئصعقةألا 

 دددح يدددح ع ظقددد  إكهدددةء ع لهدددةر ع لظس دددض إدددد ااا أمدددع  بة ل دددل بدددد  ض ظلا أااددد مر ااع كدددح 
 ع ل عع  هة . 

الوظيفي بالمكتبة المركزيدة لجامعدة محمدد  للأداءجما ات العمل غير الرسمية ود مها  -2
 .-شتمة–خيضر بسكرة 

بعع لع يض بكدةء الة دة  ع علدل ااد  ع  ددلاض يدح ع لس بدض ع ل سلادض  اةلعدض ل لدع  ارد  
عظ  مدرف ع الة دة  ددك ةظل لدر  دلال مدرع ع ادلء لدر كفد  ع ل دظ  لع يدض -م لض-بدس  
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ددئ ض أ  د   علأععءاةبدة  ع لمد د   د  إد كةع ابعة     بةط علأععءاا  ع  دلاض يح  يا 
 ادد  ك دد ر بدد  مددرع ع ل ددظ  أبعددعمة ظساددلء  .اددل ع لهةب ددض ع لظادد  ع ادد ع ل ددظ  ع اددةكح يددح ع 

ظل ع  دةص بالة دة  ع علدل ااد  ع  ددلاض سهة دع  كبكدح   اهدة ددئ ض ع ل دظ  علأأك با سدل 
ععء ع لددظلفار أاددل  هاددار أأدددئ ض ع ل ددظ  ع اة ددل لددر ع اددل ع لهةب ددض ع لظاهددض   لمدد د لددر 

 يح لل الة ة  ع علل اا  ع  دلاض. بة لس بض ل ل ع ع عدض

 : يبين دور جما ات العمل غير الرسمية في حل مشاكل العمل.(21الجدول رقم )

 لللائدش  أمدل   اد ،(: كعلة اع  رش لمسل بة علل17ع دسعل  قر )
  ع كدبض ع  س ع       ؟
 83% 5 ععئلة
 17% 1 ع اةكة
 0% 0 عبعع

 100% 6 ع لالظن
عظ  الة ة  ع علل اا  ع  دلاض يح  دل لمدةسل ع علدل  ادل ا ردح  أ لافابار ع اعظل 

ع علددل ع  ددح  ع  رددهر ر   ددل لمددةسل لللائهدد إ دد ع عاكددض ععئلددة لددة ا ائددظر  أيدد ععا باددض أر أ
ر مكدةش  عدةظر بدار أاةبدة هر اعكدح إع عاكض يح  ي ععااةبح لأية  ظا  عط 83%للا ار كدبض 

ي أي لمددسل اع  ردهر ظ بددةعل ع كصددةئح بادكهر بهددعد  ددل أع لدظلفار يددح ع لس بددض يدح  ددل 
 دل  إ د يدح  دةل  دعر ع ظصدظل  إ د ع ع ادة  عع  ظ   ل يح ع علدل ظ اكد   يعد   دإألمسل 
 ألدددةععء اادددع  سدددل لظلدددد .أ إ ددد الة دددض ع علدددل ااددد  ع  ددددلاض ظر دددش   ظصدددظل  أيددد ععبدددار 

 اةكدة يهدا أ أكد  ا ادأاةب   إع عاكض سةك   أي ععلر  17%لظلد لر ع لظلفار للالا كدبض 
    دل لمدةسل ع علدل ع  دح  ع  رد  لبد  ع ر دش بسدظر بعدو لمدةسل ع علدل ع  دح ئدلللا إ  
ع لظلدد ع لددسظل  إ د مدرع لدة اردا ف   عدظع   علأععء  ر   عظع بة ر ظ   لأ اةء يدح  ع
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ظ بدة  اظء أكفدد  رع سدةر ع لمدسل اع د و  ل د  يا  د  بإ ألدةال   د  أ    مرع ع علل لر 
   يح ع علل.ئ لللا أ    ظ  ب ل ظلا ا ا ع لدسظل     ع لس بض إ  

سدداليب  مددل أيجدداد إجما ددات العمددل غيددر الرسددمية فددي  :يبددين دور(31الجدددول رقددم )
 جديدة تسهل العمل.

سدلوب  مدل أك  ندما يقترحون  ليدك ئتوافق زملا   (:هل11السؤال رقم )
 ع كدبض ع  س ع   ؟دارةجديد  لتسهيل العمل يتوافق والمعايير المحددة من قبل الإ

 100% 6 كعر
 0% 7 لا

 100% 6 ع لالظن
ددة ا   لدل أاادةع إا رح عظ  الة دة  ع علدل ااد  ع  ددلاض يدح  أ لافلر ع اعظل      

هدر  كدعلة ئكهدر اظعيهدظر لللاأ فد  سدل ع لدظلفار بة لس بدض   د  إ ادل  ،اعاع   ددهل ع علدل
ظمددرع  ،ع لس بددض إعع    ع ل ددعع  لددر قبددل ددد ظ   لددل اعاددع ا ظعيدد  ظع لعددةااأاه   ددظر   دداهر 

دددة ا  ظادد   أ إ دد ة  ع علددل اادد  ع  دددلاض يددح ع ظصددظل اددعل   دد  ع ددعظ  ع ظعرددح  الة دد
يددح  علأععءظمددرع لددة ع لدد  ع لمدد د   دد   ، رددةء مددرف ع الة ددضأاعاددع    علددل ا هب هددة سددل 

ددة ا  ع اعادع    علدل لعللهدة سةكد   بدة   ر علأأسدع أ(  ال 17اةب       ع دسعل  قر )إ
 دددلاض  سددظر يددح ع  ة دد  ا لة ددة  اادد  إة  لددر قبددل ع لددظلفار اهددعلظكهة يددح إق  ع دد  دد  

يدددح بععادددض سدددل ادددظر صدددبة ة ظأاكدددةء  الدددا سدددل ع لدددظلفار لدددا لددددسظل ع لس بدددض اسدددظر مكدددةش 
ك لدددة  بدددعء ع ظقددد  إاددد عد ع  دددعال يدددح أ هدددةء ع   ادددض ظ بدددةعل إ بدددة    دددر  ، دددعال قصدددا  
 لللائددد دددد ظ   لدددل اعادددع   ددد  أظ أ ادددل اه ددد   سدددل لظلدددد  عاددد  يسددد    ،ع  ددددلح   علدددل

 ق دد ع  ادد  بددعظ ف ادد    ع  يعددل سددل لظلددد   دد  مددرع عطظمددرع علأ ، بددضظع لدددسظل   دد  ع لس
يددح  ق دد ع   دد  عط عع  ا لددةن  دددلح اعدد و يادد  قدد ع  عطإظاع ددد  يالددة بعددع ب ظاددض  اعهددع 

ر سلددة مددظ لللائهدد لددةل ظ ددل ع لمددسلا  ع  ددح  ظعادد  بهددعد  دددهال علأ  ددةل لظعيه هددة   ادد  
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  الة ددض ع علددل اادد  ع  دددلاض  ةصددض .مددرف ع اهددض يددح قدد ع ع(19لظرددح يددح ع اددعظل  قددر)
ع  ح   ع   بأدة ا  ع علل ع ري دا ر ل عقب   لا ل ةل لر قبل ع لدسظ ار ظ هاالد   در  دأ ح 

 دبة  كظر هة يح ع اعظل علا ح :لالظ ض لر علأ إ  صعيض بل   اا 

 ات جما ات العمل غير الرسمية.قتراحسباب تقبل المبحوثين لإأيبين (:41الجدول رقم )

 لة اعظع ر ش؟ إ  بكعر  اةبض(:يح  ةل عط19ع دسعل  قر )
 %ع كدبض ع  س ع 

 0% 0 لأكش لا  د ااا ل ة ف هر
 83% 5 كعلعل  اك  عط

 100% 6 لأكش  ا  ب أي لللاءش
 100% 6 رس مةأ    أ

 إق د ع ر يدح  دةل لللائهعلا فة  بار سل ع لظلفار بة لس بض ل ل ع ع عدض     لظعيهض      
اهدض بد أي ددبة  ع  ة ادض :ع علأ إ د (  عدظع 14د ظ   لل اعاع ع لظر ض يح ع اعظل  قدر )أ

  صدةص ظرظي مدل عطأبة ادعظل سدظر سدل ع لدظلفار لدر  100%ع لللاء ع  ح ب    كددبض
ددة ا   لدل اعادع   دظي  ع ظقد  ظع اهدع ظ ددهل أ إ د  ب   يح ع علل السكهر لدر ع ظصدظل 

سبدد  أاعددلل ع اهددض باددكهر  عع    ع علددل ع ل ددعع  لددر قبددل عطسادد  ظع  لددةلهر بسددل لعددةااأع علددل 
ددد ظ  ع له دد   ظاعلددل بدد  ي لظلددد اظعيدد    دد  علأأي لعاددة  لكهددة ظااعددل أبعددعر ل ة فددض 
ددد ظ  بددا مدرع علأإ ي كهدع لددر قبدل ع لمدد يار لأكد  أ   در ا  هدد  ئددععأاكددةء  هادار ألدا اهددض بأكد  

ددددبة  ع  دددح عيعددد  علأ ض لدددر ع الة دددكعدددلعل ظع علدددل   ددد  لدددل  اكددد  عط سدددر شاا ف.عظر 
يدح بائدض  سدظر ع لدظلفار إ د ظمدرع  عادا  ،%91 ة  ع دلللاء  ادل لا د  كددبضإق  ع ب هبل 

 دد  ظلا السددر ع  دد ظ    دد  ع الة ددض ظأددد ظ   لددل ل سةل ددض ظ لددل سددل لظلددد اسلددل عآ
 ة  الة دة  ع علدل ااد إق  ع ا   ع لظلفار اظعيهظر     أ ر ش  ،كعلعل  كهر ل هر ظعط
 ظ    ص يالة ا ح : %177     لا   كدبضدبة  علأعلأ ألةظاعل ظر بهة.ع  دلاض 
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 دة ا  لا  أ ح ياأ  بل  سدظر بعدع  مدةظ  بدار سدل ع لدظلفار ظلظعيهدض ع الادا   اهدةمرف علأ -
 .قبل بعء ع علل بهة

 .ل ع لظلفار اعل ظر بهة باهضعاظعي    اهة لة اا علأععءع لم د      -
سادد  ع لددظلفار  بدد   يددح ع علددل ظرع  لددد ظ    لددح أدددة ا  لددر ع  ة دد   ه دد   مددرف علأ يددح -

 ظلهة  .
دددد ظ   لدددل اعادددع اسدددظر بعدددع ع  عددد و  لمدددسل بة علدددل ظاسدددظر بلاةبدددض  دددل  هدددرع أ إق ددد ع  -

 .اه     د ظ أي أ فة       ر ش االا     عط ،ع لمسل

 الرسمية في تقوية روح التعاون. يبين دور الجما ات غير(:01الجدول رقم )

(:مدل ع علاقدة  ااد  ع  ددلاض ع  دح  العدش بلللائدش 14ع دسعل  قر )
 ع كدبض ع  س ع   رةي  ع اهظع؟ إ  يح ع علل  هظي  ظ  ع  عةظر ظ سعي 

 83% 1 ععئلة
 %10 1 ع اةكة
 0% 0 عبعع

10% 6 ع لالظن
0 

ععئلددددة لددددة  دددددةمر ع علاقددددة  اادددد  ع  دددددلاض ع  ددددح  الددددا ع لددددظلفار بة لس بددددض ع ل سلاددددض      
ظع دري ا ردح  ،ةي  ع اهدظع ظ هظادض  ظ  ع  عدةظرب رد –مد لض– اةلعض ل لع  ار  بدس   

.ظمددرع سددظر ع علاقددة  اادد  ع  دددلاض ع ل لا ددض يددح ع صددععقض  83%بكدددبض  أ ددلافيددح ع اددعظل 
 لددةل ع  اظ ادددض لدددة ع  بعرددهر ظع  عددةظر لددر  ددلال علأظع للة ددض  فدد و   دد  ع لددظلفار 

  دش ع علاقدة   إ د ظاعظع لد ظ  مدرع ع  عدةظر  ،كاةل لهةر اا مرع ل   فض بار ع لظلفار ط
 لدة هر ظع دري أععء أظمرع لة   لكةف بار بعو ع لظلفار يدح  ،اا  ع  دلاض بار ع لظلفار

ظلفار لدا   الء لك  يدح  لدل بعدو ع ظا  ،ساا ع لة ا اةظل  عظع ع علل ظع لهةر ع  دلاض
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س عةظر ع لظلد ع لدسظل     ع لعة ادض ع فكادض لدا  ،يح ظلةئد  ا   هر لهةر  دلاض بهة
دد  لاد بعردهر  دبعو إسدر ش  ، دة ع ة   يدح  ة دض ساد   عط دع لظلد ع لدسظل     عط

 اةكدة أاةب د  إ دع ع لدظلفار سةكد  أباكلدة  .أ عمر  لةل   اة  إرع سةر مكةش إ لة هر أيح 
لر ع عاكدض %10ع  عةظر ظ رةي  ع اهظ  للالا كدبض  إ  لة  سعي ع علاقة  اا  ع  دلاض 

يدددح  دددةل ع علدددل ردددلر اسدددظر ع  عدددةظر بدددار ع لدددظلفار  أكددد  اددد   عر إ ددد ع س ادددض ظمدددرع اعدددظع 
ظل يددح  ددةل ع علددل يددح  ل ددض  ددر بددةقح ع لددظلفار سة علددل يددح ع اددةب  علأ ألددةالة ددض يهددا 
ع ادض لدة ظااعدل  إ د   قة دة  ع ب دل ع بب ادظا عيح يهدرع ا دع لدر ع  عدةظر  دعإ  لس بض يح 

 سدد  ع علددل يددح قة ددض ع لعة اددض ع فكاددض ع لصددللض بمددسل  لللائدد ع لظلددد يددح  ل ددض   دد  
ظلسة دد  لف ظ ددض   دد    اددع ر ع  عددةظر يهددح قة ددض سبادد      ددظي   دد  بعددو ع  يددظد   س دد

   عددةظر ظع  مددةظ  ظعلأ ددر   ة ددض يدد صإ صددلالهة ادددةمر بمددسل سبادد  يددح  بعرددهة لددة ااعددل
  عمر.أي صعظبة  يح ع لهةر ع  دلاض  ظعا  أبأيسة  بعرهر ظع  عةظر      ل 

 يبين دور الجما ات غير الرسمية في التحفيز المعنوي للموظفين.(:61الجدول رقم )

ش ئد  د عر لدر لللا(:مل   صل     ع  هعا  ظعط13ع دسعل  قر )
 ع كدبض ع  س ع  ؟علأععءبة علل  كعلة  ااع 

 100% 1 ععئلة
 0% 0 ع اةكة
 0% 0 عبعع

 100% 1 ع لالظن
 لللائدد   دد عر لددر ععئلددة لددة ا صددل ع لظلددد بة لس بددض ل ددل ع ع عدددض   دد  ع  هددعا  ظعط     

ع عاكدض   دد   أيدد عع فددة  سدل إب أ دلافظمدرع لددة ا ردح يددح ع ادعظل  علأععءبة علدل  كدعلة اااددع 
م لددةر ع لددظلفار إظمددرع اددعل   دد  عظ  ع  ددظعيل ع لعكظاددض ظلددع   %177مددرع ع ادد   بكدددبض 

ادددلء لدددر الة دددة  ع علدددل ااددد  ع  ددددلاض لدددة ااعدددل  علأععءر ع لمددد د   ددد  أبهدددة  ةصدددض ظ 
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ر ع علدل بة لس بدض أ ةصض ظ   علأععءسا        دار أسب  ظل فل أا  أ   عر ظع  هعا     عط
يهددظ ل سدد    ف دد   للكاددض اظا ددض بددكف  ع هظع ددع  ،ع اددض لددة إ دد عر ع  اعاددع  لددل  ظ اكددح لكعدد

 بدةا  ع معظ  بة ل ل ظع   ةبض للة اظ ع  ة ض لر عط إ  اسعي بة لظلفار  ،ع   ابض ظعلأدة ا 
يعبدة ع  ع مدس   ،كمداض ع لدظلفار عع دل ع لس بدضأ دكعس  بة دد     د   ،بعو لكهر ع  ع 

مدبةن  ةادة  ع لدظلفار إكهة اا  لس فدض  ددةمر يدح أع  ح  هعر عع ل ع لس بض ظ ظ  ظعطا عء
هر ظ لاقددد هر ئك لدددةإعلادددل ظ  ،   عد ظع  هدددعا  ظ يدددا  ظ هدددر ع لعكظادددضسدددةط إا لة ادددض-كفدددداض

 يا ع ععيعادض   علدل ظع عادةء ظ  علأععءك   فعال ع  اظاض ظع كمةا ظ  دار ألة لر م ،بة لس بض
 .سا أ

يبددين دور جما دات العمددل غيدر الرسدمية فددي التدلقلم مددا بيئدة العمددل (:71)الجددول رقدم 
 الداخلية.

ععء ع علدددل  دددار  ك هدددل لدددر أ(:مدددل  ادددع لمدددس ض يدددح 11ع دددسعل  قدددر )
 ع كدبض ع  س ع  لس بض ع   ؟ إ   أظ   آ إ  قدر 
 %17 4 كعر
 50% 4 لا

 %177 1 ع لالظن
عظ  الة دددة  ع علدددل ااددد  ع  ددددلاض يدددح ع  دددأق ر لدددا بائدددض ع علدددل  أ دددلافابدددار ع ادددعظل     

اةبددة هر إلددر ع عاكددض ع س اددض سةكدد    50%اةبددة  بددار ع لددظلفار   فدد  عطإاددل ع عع  اددض  
ر دش  ، د  أظ لس بدض أ د  آقددر  إ د ك هدة هر إععء ع علدل يدح  دةل أكهر اادعظر لمدس ض يدح أ

لسدددةر ع علدددل اعدددظع بة دددد     ددد     دددةعظع   ددد   ل هدددر ظ  ددد  لسدددةر ع علدددل ي  ااددد إسدددظكهر 
سدددعف ع عدددة ر أ  دددةع   اددد  ظ لدددل بدددكف  ع لسدددةر  لدددع  اظا دددض ظمدددرع لدددة إكفدددداض ع لظلدددد لأكددد  

 لدل اعادع اة بدة لدة  إ د م ةص ع رار اك ه ظر ر علأأع كفدح " ظا ل" يح كل ا   "ع رع " 
ر أي أ ،قددل يددح ع بععاددض ظلا اعددع مددرع ا ابددة   ادد  م صدداة هر  مدددظأ ظمددرع ا ددعل   دد  علأ
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ظ لس بددض أ دد  آقدددر  إ دد ك هددة هر إععء ع علددل يددح  ددةل أكهددر ددداظعاهظر لمددس ض يددح أاهاددكهر 
ر يدح لللائهظ عظعمر     لسةر ع علل ظ  إا لة اضدبة  كفداض أ إ      اعظع بة ر ظ   أ

ر ع اددعع ظلسددةر ع علددل لللائهددصددعظبض ع  ددأق ر لددا  إ دد رددةيض إ ،ع علددل ظ ددعر  هبددل ع   اادد 
ع اعاع كل ع لأكهر سظكظع صععقة  ظ لاقة  اا   دلاض ل   فدض اصدع   سظاكهدة لدا للدلاء 

هددر يددح ئععأ  ددد بة   دد  س لددل اعاددع  بدددهظ ض ظيددح ظقدد  قصددا  لددة اددكع بائددضاددعع  ظيددح 
صددعقةء يددح لسددةر ع علددل امددع  ع لظلددد أظ دد  قبددل  سددظار مددرف ع علاقددة  يظاددظع ع ف دد   علأ
 ك لةء ظ   ع علل.طبة  ع ض ظع

ر أسدددعظع أاةبدددة هر     دددد لدددا مدددرع ع اددد    ادددل إلدددر ع عاكدددض ع س ادددض سةكددد   50% ألدددة    
هدر ئععأي لمدس ض يدح أ دعل  د   لا اأ إ د ظ لدر لس بدض أ د  آ إ  ك هةل   علل لر قدر عط

اهددةكهر إلددة اعكددح   اهددة  دع علددل لددلعل رددلر ع   صددص ظظيدد  ع لعددةاا  ع ل عددة   رأاة لددة 
   يدح آ إ  ك هة هر لر قدر إر أيح  ار  ،هرئععأر ع علاقة  اا  ع  دلاض لا  سا      أ

ظمدرع سدظر ع  كلدار ااد  ع  ددلح لا ا  اد  ظابهد   علأععءي ي   يح أكف  ع لس بض لا ا عل 
ع ع  بعدو  علأععء  لا ا دعل لمدةسل يدح أكدسدعظع أ د   عألس بدض  إ د ك هدةل  سر عط ،كفد  ظع 

كفد  ع اةلعدض  سدر يدح  أ    ظمح ع لس بدض ع ل سلادض يدحلس بض  إ  ك هة هر إع لظلفار لاةل 
رع لددددة سكدددد ر  ع يددددظر إ دددد   ددددظل آيا  كددددة دددددسعل  ،ع اةلعددددض ع ل سلاددددض ظ ددددا  قادددد  مدددد لض
كهدر اعل دظر لعدة لكدر لدع  ظاك ه دظر  هدة يدح أ يأادةبظعع لظلفار يح ع لس بض ع  ح  ك ه دظر  هدة 

ك هددةل و ظمددرع لددة اع هددر اكفددظر ع ادد   سددظر عط ددع ع لعددة  أظ  كلددار أ ة ددض ردد ا ع علددل 
   لا ا عل لمدةسل يدح ع علدل مدرع اعدظع  ظادظع  لاقدة  آظ قدر أ    أ  علل يح لس بض 

لس بددض  إ دد ك هددةل يددح  ددةل عط ألددةاادد   دددلاض بددار ع لددظلفار يددح ع لس بددض ع  ددح اك ه ددظر  هددة 
ع لددظلفار اددعع ظاصددع  سددظر بائددض ع علددل اعاددع  ظ  علأععء دد   يهددرع اعددظع بة لمددةسل   دد  أ

 .ع  أق ر لعهر
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من وجهدة  الداءوفق مؤشرات الموظفين ضمن جما ات العمل غير الرسمية تقييم اداء 
 .الداءنظر المشرف  ل  

بعع لع يض ظعقا الة ة  ع علل اا  ع  دلاض بة لس بض ع ل سلادض  اةلعدض ل لدع  ارد      
 ،علأععءلددا ع لمدد د   دد  ع لهةب ددض ع لددظلفار ظ  اةبددة إظ سظاكهددة لددر  ددلال -مدد لض–بدددس   

قلكة ب با سل مرف علادئ ض لدا عددئ ض ع ل دظ  ع ادةكح بدع ال ع لهةب دض ع لظاهدض   لمد د   د  
عظ  الة دددة   إ ددد ادددل ع ظصدددظل أظر دددش لدددر  ،( 18ع ددددسعل  إ ددد  13)لدددر ع ددددسعل  علأععء

 .علأععءع ظلافح لر ظاهض كل  ع لم د      علأععءع علل اا  ع  دلاض يح   دار 

 سدددر بلدددد ظاة   علأععءاددد    ددد  سدددل لسمددد ع  أيظادددعكة عر  الة دددة  ع علدددل ااددد  ع  ددددلاض 
ر ع علدل ردلر لأساد  لدر ااد ف  ادل أ علأععء سكهدة  دسا    د  لسمد  ع ظقد  يدح  ،ل فةظ دض

مددددرف  الة ددددض ع علددددل اادددد  ع  دددددلاض ع  ددددح ا  ة مددددة ع لظلددددد ب ابددددض لكدددد  ظ  اددددل لأ رددددةء
كاددةل ع لهددةر يددح ع ظقدد  ع ل ددعع إ إ دد ع الة ددض عظر اادد مر لددر ع لددظلفار اددسعي بة ردد ظ   

 ،قدل للدة  ظقعد أك  يح  دةلا  سااد    كادل ع لهدةر يدح ظقد  قاةددح ظ أرةد ع لم د أ ، هة
ظعلأا  ع كفددح ع سباد  ع ل   د   ، رةء ع الة ض ظع  ابض يح ع عللأظمرع  عاا    عةظر بار 
سددددر ش  ددددسا   الة ددددض ع علددددل اادددد  ع  دددددلاض ع  ددددح ا  ة مددددة ع لظلددددد.  دددد  ع علددددل رددددلر 

اةب ددد  إ ادددل سةكددد   ،الة دددة  ع علدددل ااددد  ع  ددددلاض   ددد  لسمددد  ع اهدددع ظع ععيعادددض   علدددل
ر  لددل رددلر الة ددض ع علددل اادد  ع  دددلاض ع  ددح اك لددح  هددة ع  سددظر ع لظلددد   دد  ظ  ،كدددباض
ساد  أظلفار ع ري سةر الال     ع ع لأر  هل ع ععيعاض   علل ظع اهع ع لبرظل ب اة  أالسر 

 سددر يددح ع  ددةلا  ع عةعاددض ع علددل رددلر الة ددة   لددل اادد   دددلاض ا يددا لددر  ،فلددر اادد  
ع اهددع ع لبددرظل بإ لددةر بعددو ع لددظلفار لهدددةلهر  إ ددد رددةيض إع ععيعاددض   علددل ظ دد  ع علددل 

 لدددةل ع لكفددد ع   كادددل علأ-ي ع لمددد دأ دددد    –ظيدددح بعدددو علا ادددةر  ،رلللائهدددظلددددة ع  
ادل لددة ع   يدح أالة ض ع علل اا  ع  دلاض لر  أي عع ع أبمسل الة ح يح  ةل  أ   

لا إبدددرل اهدددع لردددة د ظمدددرع لا اسدددظر  إ ددد  ردددةء ع الة دددض أ لدددةر لهةلددد  اردددا  بدددةقح إ
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ر الة دددة  أساددد    لهكدددض ظ  لس بض.مدددرع لا اعكدددح أبععيعادددض سباددد     علدددل ظ ابدددض يدددح ع عادددةء 
 لا  سا      بةقح لسم ع   سر رس كة علاسا   أا ع. ع علل اا  ع  دلاض

 خلاصة المحور الثاني :

مرع لدددة اعدددل ،ر ع علاقدددة  ع  دددح  العهدددر ل لا دددض يدددح صدددععقضأالدددا ع لظلفدددظر   ددد  أ     
كاددةل إسددظر ع علددل رددلر الة ددض ارددلر  ،%94كدددبض ع  فرددل   علددل رددلر الة ددض  بدد  

كددداةر ظع  عددةظر عط إ دد ظع دددب  يددح ر ددش اعددظع  %94ع لهددةر يددح ع ظقدد  ع ل ددعع  هددة بكدددبض 
ع ظلافح. لاقة  ع صععقض ع  دح  علأععءلة اكعس  بةطااة        إ فة  س ح  عاكض ع ب لب

 الددا ع لددظلفار دددةمل  يددح لهددظ  الة ددة   لددل اادد   دددلاض  علددل   دد   ددل لمددةسل 
اادةع إالدةن سدل ع لدظلفار   د  عظ مدة ع فعدةل يدح إ إ د  إردةيض ،%94ع علل بكدبض ب    

 هظاددددض  ظ  ع  عددددةظر بددددار  إ دددد لددددة اددددسعي بة ردددد ظ    ،دددددة ا   لددددل اعاددددع   دددددهل ع علددددلأ
 ادددددل ددددددةمل  مدددددرف ع الة دددددة  يدددددح ع   فادددددل ع لعكدددددظي  ،%94ع لدددددظلفار بكددددددبض ب  ددددد  

   لظلفار.

لاقددددة  اادددد   سددددظار الة ددددة  ع علددددل اادددد  ع  دددددلاض بة لس بددددض ل ددددل ع ع عدددددض ظقددددظ  ع ع    
ع دظلافح ظاعلدل   د    دداك  لدر  دلال  ةلأععء رةء مرف ع الة ة  اعيا بأع  دلاض بار 

 ،ععء ع ظلافددضأاكددةء أسبدد  أبددرل اهددع  ع ل لا ددض يددح علأععءادد    دد  لسمدد ع  ظرددظ  مددرع علأ
دددد ل ع  إ كفادددر ع  ع الدددة  ب ،كادددةل ع لهدددةر يدددح ع ظقددد  ع ل دددعع  هدددةإ ،  دددلعر بأظقدددة  ع دددعظعرعط

  لةل ع لكةاض  هر بة سفةء  ظع فعة اض ع لا ظبض. أعاض علأ ،لاةع  ع ععيعاض   علل ،ظبعقض
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ت غيددر الرسددمية وقددوة القددادة غيددر الإتصددالا :الثالددثتحليدل بيانددات المحددور . 3.  1.  3
 الوظيفي. الداءنعكاسها  ل  ا  الرسميين في المكتبة محل الدراسة و 

ظلا اد ر  ،ا لدة ح  ف د   لعاكدضظ ع  فة دل عطع  ددلاض مددة   مسل ع  كلالة  ااد  أر إ    
مددظ ع علددظع ع فهدد ي  عط صددةلر إ ددر ش يدد ،  ظع لهددةبلا  ع اظلاددضعط صددةلامددرع إلا لددر  ددلال 

ظظادظع  كلدار  ا لة ح يح ع  كلالدة  ااد  ع  ددلاض.ع ري  بك    ا  سل صظ  ع  فة ل عط
مدععيهة ظ عبد  أة    هد  ع الة داح  دلح ظالة ة   لل اا   ددلاض ادد  لر قدةع   هدرف 

  ااد  ع  ددلاض عط صدةلاعظ  سدل لدر  إ  ظيح مرع ع ل ظ  دك ةظل ع ظصظل  ، عئهةآ ر 
ع دظلافح بة لس بدض ع ل سلادض  اةلعدض ل لدع  ارد   علأععءظع هةع  اا  ع  دلاار يح   ددار 

ر يدح  ا  ااد  ع  ددلاض  دعط صدةلاظل  دظل الأار علأ إ  .قدلكة ع ل ظ   -م لض–بدس   
   (.                                         91 ع دسعل  قر إ   11عدئ ض )لر ع دسعل  قر  17

ت غيدددر الرسدددمية ود مهدددا للاتصدددال الرسدددمي بالمكتبدددة محدددل الإتصدددالاشدددبكة   -1
 الدراسة.

  لدددظلفار ددددك ةظل  ضع لظاهددد ر ع ل دددظ  ع اة دددل يدددح عدددد لة   عطدددد باةريدددح مدددرع ع ادددلء لددد
  ااددد  ع  ددددلاض ظلدددع  قظ هدددة عط صدددةلالع ظلدددة   دددظل  مددد ص  كدددة مدددبسض  إ ددد ع ظصدددظل 
ادض  اةلعدض ع دظلافح بة لس بدض ع ل سل  علأععء صةل ع  دلح ع دري بة رد ظ   ادع ر ظع لهة  إ

 . علأععءاةبددة  ع لمدد د   دد  إظكددد كع يددح ع    اددل   دد   ،-مدد لض-ل لددع  اردد  بدددس  
لدا ع ل دظ  ع اة دل لدر ع ادل ع لهةب دض ع لظاد   بععمة كهظر بة  با بار مرع ع الء لر ع لهةب دض

اددددل ع  صددددظل   دددد  كلدددد    هاالاددددض  ددددمععء ظيدددد  لسمدددد ع   يددددح لددددل مددددبسض أ  لمدددد د لددددر 
   اا  ع  دلاض بار ع لظلفار.عط صةلا
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غيددر الرسددمي بددين المددوظفين بالمكتبددة المركزيددة  الإتصددال:يبددين قددوة (81الجدددول رقددم )
 .  -شتمة–لجامعة محمد خيضر بسكرة 

(:مدددددل   صدددددل بلللائدددددش ظ سددددددةئش  دددددة   ع ظقددددد  11ع ددددددسعل  قدددددر )
 ع كدبض ع  س ع  ع  دلح   علل؟

 83% 5 ععئلة
 17% 1 ع اةكة
 %7 7 عبعع

 %177 6 ع لالظن
اادد  ع  دددلح ظلددع  قظ دد  بددار ع لددظلفار بة لس بددض  عط صددةلظعقددا  أ ددلافابددار ع اددعظل     

ا ددد  ع لدددظلفار عكهدددر ععئلدددة لدددة أسدددع أ ،–مددد لض –ع ل سلادددض باةلعدددض ل لدددع  ارددد  بددددس   
ظمددرع اددعل  ،83%ا صدد ظر بددلللائهر يددح ع علددل  ددة   ع ظقدد  ع  دددلح   علددل للا ددار كدددبض 

بادددكهر  دددة   ظقددد   عط صدددةلااددد  ع  ددددلح بدددار ع لدددظلفار قدددظي    ةادددض ظ  عط صدددةلر أ  ددد  
 لكةددددبة  ظع دددددسعل يدددح  ة ددددض ع علدددل بصددددفض ل ظعصددد ض ل لاددددل يدددح ع  هكئددددة  يدددح ل   ددددد ع

لددة  ،  هددةء  ددة   ظقدد  ع علددل ظع   ددةظ  لعهددرعط ،ع ع عمددة  ،ع ل ةعاددة  ع اةكباددض ، اددة ع 
ظقدددة  أبدددة لللاء  دددة   ظقددد  ع علدددل يدددح  عط صدددةلسلدددة اسدددظر  ا هددد    ظاادددة  دددر ع دددكف  .

سدع أاةبة    ال إيح  علأا باضع عاكض سةر ل   د لا  أي عع ع أ سر مكةش  ع  ععء ظع  ع ض .
ظ   ددد و أإلا يدددح  ة دددض ع رددد ظ   يهدددا  اةكدددة أ دددة   ظقددد  ع علدددل  لللائددد عكددد  ا صدددل لدددا 

كهدر أر دش  ،ع كمدةا علاا لدة ح ر ظظعاهدظ  ع لكعدل ار كدةع ع لدة ا يد ععيهر كلا لدر علأ ،ع علل
كدعلة  يدح ا لة ح بدل ادسعظر  ل هدر ع  ددلح ظلا ادد ااعظر عطإي كمةا ألا ادهلظر يح 

كددعلةاهر لددا الة ددة  ع علددل اادد  إاددل   ،كمدداض الة ددة  ع علددل اادد  ع  دددلاض بة لس بددضأ
 ددة   ظقدد   ألددةععء ع لهددةر ع  دددلاض أع  دددلاض اسددظر يددح  ددةل ع علددل ع  دددلح يهددا ظ  دد و 

 ع علل يكةع ع لة ا ص ظر ببعرهر كل ع  اباع هر ع م صاض ظ بهر   عل ض. 
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غيددر الرسددمي فددي تسددهيل العمددل بددين المددوظفين  الإتصددال:يبددين دور (19الجدددول رقددم )
 .  -شتمة–بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

(:مل    ه  كصةئح لر للدلاءش يدح ع علدل   ددهال 10ع دسعل  قر )
 ع كدبض ع  س ع   ل ش ظلع ظلة   ظل عدة ا  ع علل ع اعاع ؟

 50% 4 ععئلة
 33% 2 ع اةكة
 17% 1 عبعع

 %177 1 ع لالظن
اادددد  ع  دددددلح يددددح  دددددهال ع علددددل بددددار ع لددددظلفار  عط صددددةل عء  ددددظل عظ  بةاكدددد  عآ    

اددة  ع ددبعو بددأكهر ععئلددة أ اددل  -مدد لض–بة لس بددض ع ل سلاددض  اةلعددض ل لددع  اردد  بدددس   
ددددة ا  ع علدددل ع اعادددع  ع  دددح بإلسةكهدددة ألدددة ا  هدددظر كصدددةئح  ددددهل  ل هدددر ظلع ظلدددة   دددظل 

 أيد ععاةبدة  بعدو إع عاكدض ع س ادض  سدر  لدر %17ساد  للا دار كددبض أهال ع علدل ظع  هةكد  د 
لدر ع عاكدض  %10كدبض     اهة  ،% 44للا ار كدبض   اةكةأر مرع لا اسظر إلا أع عاكض     

ر أ عء اددعل   دد   دد لاد يددح عآظمددرع عط ،لللائدد بددعع لددر أكصددةئح  ادد   أكدد  لا ا  هدد ع س اددض 
هدر ظ هدعار ع لددة ع  ئععآيالة باكهر  بهعد   ددار  ع كصةئحع بعو لر ع لظلفار ا بةع ظر 

 ددد  يا  هددد  ع دددبعو عآ ألدددة ،ظع ل لا دددض يدددح ع كصدددا ض   ددد  ظ دددظ  دددر  ا ددد  لدددكهر  دددلللائهر
ر أ  لظلفار ع له بار لك  ظ ا   الاا ع لظلفار بة لس بض  ادل اد    إلاظاهعلهة  ع كصةئح

ك  بعاع كددباة   د  أفح ع ال     اةب   بة كإ ع ع لظلفار أ ألة. ع بعو لا ا هبل ع كصا ض
ي كصددا ض إلا لددر ع لمدد د ع لبةمدد    ادد  ظلا اهددعر ع كصددةئح   ادد ف  اددل ألا ا هبددل  لللائدد 

ر  سدل لظلدد لددسظ   ألع بد ع  ، د ار ظلا ا بدرفاع ب   هعار ع كصةئح  دع لا يدح مدسظر عآ
 ع لبةم  ع ري اعلل     كص   ظلا اع ل مرع يح صلا اة  .
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غيددر الرسددمي مددا المشددرفين فددي التنسدديق بددين  الإتصددال:يبددين دور (52الجدددول رقددم )
  -المركزيدة لجامعدة محمدد خيضدر بسدكرة خدر  بالمكتبدة ال مصدال مختلف المهام فدي ال

 .  - شتمة

(:مدددل  ددددة عش ع ل ةعادددة  ع مدددفظاض لدددا ع لمددد د 19ع ددددسعل  قدددر )
 ع كدبض ع  س ع     ؟ لةل لا ع لصة ح علأع لبةم  ظع كهةش ع اةكبح يح  كدا  علأ

 %177 1 ععئلة
 %7 7 ع اةكة
 %7 7 عبعع

 %177 1 ع لالظن
اادددد  ع  دددددلح لددددا ع لمدددد يار يددددح ع  كدددددا  بددددار  عط صددددةلعظ   أ ددددلافابددددار ع اددددعظل      

ر أ فد  ع لظلفدظر   د  إ ال  ،    بة لس بض ل ل ع ع عدضل   د ع لهةر يح ع لصة ح علأ
 لدةل لددا ع لبةمد  ظع كهددةش ع ادةكبح اددة ع يدح  كددا  علأع ل ةعادة  ع مدفظاض لدا ع لمد د 

ر اددددل ع لددددظلفار اددددد  علظر ادددد   اادددد  أع اددددل   دددد   %177 دددد   بكدددددبض ع لصددددة ح علأ
يعددعر   عاددع ع علاقددض بددار  ، دددلاض يددح لع يددض ع علاقددض بددار لصددة ح ع لس بددض ظع  كدددا  باكهددة

 بةطرددةيضمددرع  ،ار مدد   اهددظع ظ صدد ية  ع لددظلف إ دد ع لصددة ح ع ل   فددض بة لس بددض اددسعي 
 كصدد  ع  عدةظر بددار ل   دد ع لصددة ح  عدعر ظردظ  ع  ساددة قدع اسددظر ددبب  رددعد  عيهد إ د 

 بة لس بض. عط صةلكلةر 

 ع دددري ا ربدددر  ،  لدددظلفار بة لس بدددض علأععء صدددةلا  ااددد  ع  ددددلاض عظ  يدددح   ددددار  إ    
ااد  ع  ددلاض  در ش ية لع ظلدة  ع  دح  ددا   بد  ع هكدظع   ،ع دعع  ح عط صةلبدب  لمةسل 

ادددد عءع  ظمددددرع لددددة ادددددهل ددددد  ض عط ، ك مدددد  بددددد  ض    هدددد  مددددعيهة  بلددددة  ددددلال دددددة ة 
( يددح 0اةب دد    دد  ع دددسعل  قددر )إسددع ع لمدد د ع لبةمدد    دد  ع لددظلفار يددح أ  اددلظعق هة.

 العددد   اض ع  دددحكددددةك  ااددد  ع  ددددلاض ظع علاقدددة  عط  لدددةعف   ددد  ع  كلالدددةع ادددل ع هةب دددض ط
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صددددةل لع ظلددددة   دددددلاض  سددددر يددددح مددددسل اادددد   دددددلح لددددر  ددددلال إااددددل أبددددة لظلفار لددددر 
ة  ع  دددددلاض بهددددرف ظكهددددل ع لع ظلدددد ظ سددددل ع لددددظلفار.أ ددددع أاض اةكباددددض لددددا ل ةعاددددة  م صدددد

ةب     د  اإلر  لال – د   أي ع لم د – كفار ع د اعة  ظ يح عط د ن ظأدهلأع ا اهض 
قصدد  ظلا أح ظقدد  ع  ع الددة  ع  ددح  ك هددل بمددسل اادد   دددلح  كفددر يدد( سددظر 10ع دددسعل  قددر )

 د ن. ألة ااعل  كفارمة  ،  عل ب ب ض  كهة بار ع لظلفار بل  سظر لفهظلض ظظعر ض

الرسدمي بالمكتبدة  الإتصالغير الرسمي في تفعيل  الإتصال:يبين دور (12الجدول رقم )
 .  -شتمة–المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

 لللائددش  لع يددض ع لهصددظع لددر ع كمدد ع   أ(:مددل   ادد18ع دددسعل  قددر )
 ع كدبض ع  س ع   كعلة  سظر اةلرض؟ عع  ع صةع    ر عط

 %94 1 ععئلة
 0% 7 ع اةكة
 17% 1 عبعع

 %177 6 ع لالظن
ع  دددلح بة لس بددض  عط صددةلاادد  ع  دددلح يددح  فعاددل  عط صددةلعظ   أ ددلافابددار ع اددعظل     

كهر ععئلة لة ا ائظر  لللائهر  لع يض ع لهصدظع أاةبة  سع  اة باض عطأل ل ع ع عدض  ال 
ظمدرع ادعل   د    83%   كعلة  سظر اةلرض للا ار كددبضع علر ع كم ع  ع صةع    ر عط

 ،عع  ر  لع يددض ع لهصددظع لددر كمدد ع  عطلللائهدد إ دد ر مكددةش  ظادد  قددظي  لددظلفح ع لسددددض أ
ي بددةعل ع لددظلفار  ،لددالا عع ددل ع لسددددض سة كمدد   عط صددةل بلددة مكددةش الددظو يددح داةدددض 

مدددد   سددددل ع كمدددد ع  ا ،يددددح مددددسل اادددد   دددددلح عع    لع ظلددددة  ع  دددددلاض ع صددددةع     دددد  عط
كهددددة قددددع    ددددظي   دددد  ساادددد  لددددر ع عبددددة ع  أ اددددل  ،ظع  ادددد  ظعردددد ض عع  ع صددددةع    ددددر عط

مددددرع لددددة  ،يددددلا اعدددد د ع لهصددددظع لكهددددة   دددد  ظادددد  ع   عاددددع ،ظ ع عةلددددضأع  ةلرددددض ع لبهلددددض 
اددل  كفادددرمة سلدددة أر  فهلهددة ظلع يدددض ع لهصددظع لكهدددة لدددر لللائهددد إ ددد ع  اددظء  إ ددد ارددا مر 
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  أاددد يسدددةر ع عاكدددض  أيددد عع دددع أ ألدددةظأدددد ظ  ع علدددل . ةلأععءرع سةكددد    ع ددد  بدددإ ةصدددض  ،ااددد 
أ اةكدة  لللائد  إ د أ ا اد ك ألر ع عاكض ع س اض ر ش  % 10للالا كدبض  علأا باضل   د  ر 

ظر دددش يدددح  دددةل الدددظو مدددرف  ،عع   لع يدددض ع لهصدددظع لدددر ع كمددد ع  ع صدددةع    دددر عط يهدددا
 ادددةر  سدددظر ظعرددد ض ظلفهظلدددض ظاع ردددهة ع لمددد د ع لبةمددد    ددد  ا ددد  علأأع كمددد ع  يفدددح 

يح مسل اا   دلح  سظر يدح بععادض ع علدل صدبة ة  ادل اكدةقش لدا ع لدظلفار سدل  علأععء
ظ ادظر  كمد  أ  ظبعدعمة بددة ة  ق ا دض ظ  ع الدةألة مظ اعاع ظلة داكم  يدح مدسل كمد ع  

ر إلا يدددح بعدددو لللائهدددد فددددة   كهدددة لدددر كدددح ع لدددظلفار   ددد  عط يدددح مدددسل  ددددلح لدددة ا
 دددر ا رددد   لدددر  دددع ع لدددظلفارأظ أع  دددةلا  ع  ةصدددض ع  دددح  سدددظر ياهدددة ع كمددد ع  اةلردددض 

 .صبة ة  كع لكةقم هة ظا  هة لر قبل ع لم د

 الداءغيدددر الرسدددمي فدددي معرفدددة طدددرق تقيددديم  الإتصدددال:يبدددين دور (22الجددددول رقدددم )
 .  -شتمة–بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

(:هددل تتندداق  مددا زمددلاءك لمعرفددة مختلددف الاراء حددول 25السددؤال رقددم )
 ع كدبض ع  س ع  ؟الداءوطريقة تقييم المشرف لكم بهدف تحسين  الداءمعايير 
 %94 1 ععئلة

 %10 1 ع اةكة
 %7 7 عبعع

 %177 1 ع لالظن
 ،أ دلافظمدرع لدة اباكد  ع ادعظل  علأععء صةل اا  ع  دلح عظ  يح لع يض ا    هاار  إ    

كهددر ععئلددة لددة ا كةقمددظر لددا أا باددض ع لددظلفار بة لس بددض ل ددل ع ع عدددض أاةبددة  إ اددل سةكدد  
ظع اددد   ع ل   فدددض ع  دددح دددداهالظر بهدددة  علأععء عء  دددظل ر بة علدددل  لع يدددض ل   دددد عآلللائهددد

 عء  بددةعل عآ إ دد  ظرئددا ار لعلددر ع لددظلفار أي أ ،لددر ع عاكددض ع س اددض %94للا ددار كدددبض 
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ي  دعر أظلافدض سدل لظلدد ظظعابة د  يدح ع علدل  ظأمدععديالة باكهر  عدعر ظردظ  ل ا بدة  
 ةصددددض الددددظو ا اهددددض  هاددددار  ،كاددددةل ع لهددددةر عع دددل ع لس بددددضإسفةادددض ع لع ظلددددة  ع ل ع هددددض ب
عع دل  علأععء ية لكةقمدة   دظل لعدةاا   هادار ،  لايهدة ع لدد ل ع  ظ ع لم د  هسلاء ع لظلفار 

ععء ظيدددد  ع لعددددةاا  أ رددددلةر  ،  ددددلعر  بهددددةيددددض ع لعددددةاا  بعقددددض ظعطيددددح لع   ع لس بدددض ادددددة عمر
يدددبعو ع لدددظلفار ادددةم ار  ،ك دددةئج ل رددداض بعدددع ع  هادددار إ ددد ظبدددة اظع  ع لا ظبدددض ظع ظصدددظل 

  ااددد  ع  ددددلاض  لادددع لدددر عط صدددةلابظعابدددة هر ظلدددة مدددظ لا دددظ  لدددكهر  ةصدددض ع ادددعع  سدددر 
يهر اادع   دعظع لهدةلهر ظبة  دة ح ع  ه ادل لدر  ة دض ع  دظ    إ  لع ي هر  لهةلهر ع  ح    ار 

 علأععءلددة ا يددا لددر لددد ظ   ،  ددةر ع هدد ع ع  يددح  ددعظع لهةلدد  عع ددل ع لس بددضإظعط بددةش يددح 
 بصفض   هةئاض. 

 اةكددة لددة ا كددةقش أكدد  أاةب دد  إلددر ع عاكددض ع س اددض سددةر  أادد  ل   فددة  اددل سةكدد   %10 ألددة   
دد ظ  أع دةل إلأك  لا ا كةقش لعهر ععئلة إلا يح  ة ض اعاع     ع علدل ددظعء   لللائ لا 

يدح ع  دةلا   ألدةععء ع لدظلفار أدد علةل ع لمد يار  اد   اعادع    هادار إظ أاعاع   علدل بد  
 يح مرع ع مأر. لللائ ع عةعاض يلا ا كةقش لا 

الددوظيفي بالمكتبددة المركزيدددة  الداءالقددادة غيددر الرسدددميين ودورهددم فددي تحسدددين  -2
 .-شتمة–لجامعة محمد خيضر بسكرة 

عظ  ع هدددةع  ااددد   إ ددد  ع لظاددد    لدددظلفار ك  دددص ياددد  دددد باةرسدددأ   ادددلء يدددح ع ادددل عط    
ددئ ض  لع يدض قدظ  ع هدةع  ااد  ع دظلافح  در ا اد  لالظ دض لدر علأ علأععءع  دلاار يح  يدا 
 ،  د علهر بدار ع لدظلفار ظ ددأاا مر   د  دد ظسة  ع لدظلفار عع دل ع لس بددضإع  ددلاار ظلدع  

يدددح ع    ادددل ظع  فددددا   علأععءاةبدددة  ع لمددد د   ددد  إ  لدددعكة ياددد    ددد  إساددد  ادددلء أظمدددرع 
ر ألدةظا عدةل ظر لعهدة سللا دار   لدظلفار  عع    بة  ع هدةع  ااد  ع  ددلاار بدة لار  دع  عطإب

ددددئ ض مدددرع ع ل دددظ  ظأددددئ ض ع ل ددددظ  أكددد با بدددار  ،.بعدددعمة   ظصددد ض سدددل ع لع ظلدددة  عع  عط
ع دظلافح  عاكدض  علأععءال  هاار ألر  ،علأععء ا  يح ع ال ع لهةب ض ع لظا    لم د     علأ
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ادل أل ع هةع  ااد  ع  ددلاار لدر ع لعااة  ع لهعلض  ظ  إ  د كةع ع ع عدض بسل لسم ع   بةط
ا مر     سل لسم  ظيصل  أاا مة      أاا  بةقح لسظكدة  ع  كلدار ااد  ع  ددلح ألع يض 

      مععء .      ع لسم ع  علأ
 نضددباط المددوظفين فددي العمددلإ فددي ين:يبددين دور القددادة غيددر الرسددمي(32الجدددول رقددم )

 .  -شتمة–بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

(:مددل    هدد  للا لددة  لددر قبددل لظلفددظر    دد لهر 91ع دددسعل  قددر )
 ع كدبض ع  س ع  يح الة ض ع علل  ظل علاكربةا  يح ع علل؟

 33% 2 ععئلة
 %17 4 ع اةكة
 17% 1 عبعع

 %177 6 ع لالظن
  اةكدةأ كهدر ا  هدظرأع لدظلفار  بعدوسدع أكربةا  ال   هةع  اا  ع  دلاار عظ  يح عط    

كرددبةا مدد ةص ا   لددظكهر يددح الة ددض ع علددل اادد  ع  دددلاض  ددظل عطللا لددة  لددر قبددل أ
بمددسل  ددةر ظاادد  لظاهددض  مددرف ع للا لددة   ظاسددظر  هددعار ،%17يددح ع علددل للا ددار كدددبض 
كهددر ععئلددة لددة ا  هددظر مددرع ع كددظن أاددةبظع ألددر ع عاكددض ع س اددض %44 ألددة ، لظلددد بمددسل  ددةص

 ةص بدددددة لار بة لس بدددددض اهدددددعلظر للا لدددددة  مدددددأر مكدددددةش أمدددددرع اعكدددددح  ،لدددددر ع للا لدددددة 
ظ ع مدعظ  بدة ف   ك اادض ألة اعااهر كظن لدر ع  هدعا   ،كربةا يح ع علل  لظلفار  ظل عط

 رددددةء أدددددر ع الة ددددض لاددددل  ددددل إمددداةء بأرع ا بدددد  لكدددد  إظ  ادددد   ،  ددد عد بدددد  ظاة  دددد عط
طلهدة  ل سدلف ر مرع ع عظ  اعااد  ع ف صدض إي ،ظعل  ظقظعكار ع علل   عر علأإع الة ض     
ع دددسعل  اةب دد    دد إيددح  علأععءع لمدد د   دد    أي ددد   ،ابددة  قاةع دد   هددةع  يددح ع الة ددض ظ 

ردددةء ع الة دددة  ع دددرار أ لدددر ل ةظ دددض لظعاهدددض  عع  يردددل  دددإأر مدددرع أسدددع ( أ11ظ9 قدددر )
ادل ألدر    د  لظلدد بدة ل عع   لع  عط ر ش إ .  ظسة  با    دلاضا  صظر بهرف ع د
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ل ردداض  ك ددةئجظسةكدد   ،لللائدد  إ دد   ددلعر بأظقددة  ع علددل ع ل ددعع  عطكهددل للا لة هددة  ددظل 
رع  اددةظل ع لعهددظل إ ألددةظقددة  ا ددل لاددل مددرع ع لمددسل با اهددض اادد   دددلاض ا دد  علأأظيددح 

 ع هةع  ع  دلاار ظا ل با اهض  دلاض صة لض. إ  ياك هل لر ع هةع  اا  ع  دلاار 
 دارةيصدال مشداكل المدوظفين لدإإ:يبين دور القادة غير الرسدميين فدي (42الجدول رقم )

 .  -شتمة–بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

(:هددل هندداك اشددخا  بددارزون ومحترمددون داخددل المكتبددة 22السددؤال رقددم )
 ع كدبض ع  س ع  والوقوف  ل  حلها؟ دارةيعملون  ل  ايصال مشاكل الموظفين لإ

 100% 1 كعر
 %7 7 لا

 %177 1 ع لالظن
مددد ةص ل   لددظر عع ددل ع لس بددض اعل ددظر   ددد  أر مكددةش أالددا سددل ع لددظلفار   دد  أ    

ر أ إ دد ظمددرع  عاددا  %177ظع ظقددظد   دد    هددة بكدددبض  عع  اصددةل لمددةسل ع لددظلفار  ددإإ
ر ألدة س اد م ص ا  د لهر سدح الدا هر بي لمسل اهظلظر أ   عرهر إع لظلفار يح  ةل 

لادددل   ددد .  دددل إ ددد ظل ةظ دددض ع ظصدددظل  عع  ادددل  ددد و مدددرع ع لمدددسل   ددد  عطألدددر  عع  عط
لددددةءع ظ يدددو ع كددددةء   علدددل   ددد  مدددرع ع ظقددد  ع ل دددأ   ظع  ععاددد   19لمدددسل ع علدددل   ددد  

هددر  لهددةلهر   دد  يددح ع ظقدد  ع  دددلح ئععأكعسددد  ددد بة   دد  إ ب ب ددض سبادد   بددار ع لددظلفار 
لدر قبدل لظلدد ظع دع ظمد    بعقدض  اصد ظع  عع  كمد ةل  دإ  علل لة اع هدر ا يعدظر مدرع عط

 ددل ع  كددةظ  ظ لددل ع  اددةل يهددا يددح مددرع ع ظقدد  لددا رددلةر  عددظاو دددة ة  ع علددل  إ دد 
لة اب ل عظ  ع هةع  اا  ع  دلاار يح  ل ل   د لمدةسل ع لدظلفار يدح ع علدل  ،رةياضعط

ع لدددظلفار . دددا  مدددرع يهدددا بدددل اع لدددظر   ددد    ددددار ع علاقدددض بدددار  عع  ظ ة اددد  ظكه هدددة  دددإ
 علأععءع لهةب ددض لددا ع لمدد د   دد    سددر ظاددعكة ع كهدداو يددح ،ر دددةء  مددرف ع علاقددضإ عع  ظعط

اةب دد    دد   عع  عط إ دد لددة  كهددل  ر لمددةسل ع لددظلفار ععئلددةأسددع أ(  اددل 11ع دددسعل  قددر ) ظع 
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 ر ا ا  ع لظلد كفد  ع ري اعةكح لر لمدس ض ظلا اظادع لظلدد اكهدل لمدةسل ع لدظلفار 
مدد  ااددع  لددة ااعددل  عددةل هر لبة عع    بددة   ددعع ع لددظلفار ق اددل ظ لاقدد هر لددا عطإب عع   ددإ

ااددد   قةئدددعكفددد  ظبمدددسل ظعردددح ظادددظع  علأععءر ع لمددد د   ددد  أي أ .ي ظددددااأ لعهدددة عظر
 عع  عط إ ددد ع  ددددلح بدددار ع لدددظلفار بة س بدددض ل دددل ع ع عددددض اعكددد  بكهدددل لمدددةسل ع لدددظلفار 

 ظاعلل       هة.
بالمكتبددة  ين فددي كسددر الددروتين العمددلدور القددادة غيددر الرسددمي:يبددين (02الجدددول رقددم )

 .  -شتمة–المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

ة  لدددر قبدددل لظلدددد الا دددش إق  ع ددد(:مدددل  هدددعر  دددش 94ع ددددسعل  قدددر )
 ع كدبض ع  س ع  دة ا     اعاع ظسد   ظ ار ع علل؟أ ظل  عع  ر عطألة

 83% 1 ععئلة
 %10 1 ع اةكة

 %7 7 عععب
 %177 6 ع لالظن

ر مكةش قةع  اا   دلاار بة لس بض ل دل ع ع عددض ألر  لال لعااة  ع اعظل ابعظ  كة     
لدة ا  هدظر  ععئلدةكهدر ألدر ع عاكدض ع س ادض % 83سدع أ ادل  ،اعل ظر   د  سدد   ظ دار ع علدل

دددة ا     اعاددع ظسددد   ظ ددار ع علددل أ ددظل ع عع  ر عطألددةة  لددر قبددل لظلددد الددا هر إق  ع دد
 ، اةكددددة يهدددداأة  ق  ع ددددأكهددددر ا  هددددظر مددددرف عط ،اةبددددة هرإلددددر ع لددددظلفار سةكدددد   17%باكلددددة 

ار بة لس بددض الا ددظر لددظلفار بددة ل ر مكددةش أمددرع ع ادد   اددعل   دد  يلظعيهددض ع لب ددظاار   دد  
اعادداهر مددرع لددة  ، رددةء الة ددة  ع علددلأقددةع ار   دد  ع  ددأاا  يددح  ،عع  ر عطألددة رلللائهدد

 فدددة  إبدددل لدددر  دددلال  ،ك  دددة  ظلا بدددة  عاارصدددفض ع هدددةع  ااددد  ع  ددددلاار ع دددرار كمدددئظع لا بةط
كهر اب لظر بصفض ااد   ددلاض أي أ ، رةء ع الة ض  ظل م ص ا بظك  ظا  عاظر لع أ

.سل مددرع ر ظع ددعآيددح  عع  ر بددة لظلفار ظعطلددر  ددلال ع علاقددة  اادد  ع  دددلاض ع  ددح  العهدد



 تحليل نتائج الدراسة الميدانية                             الفصل الرابع                                             

 

~ 139 ~ 
 

ع علدددل عع ددل ع لس بدددض ظمدددرع لدددة ددددة ا  اعاددع   سدددد   ظ دددار أ ق ددد ع اعادداهر ع صدددلا اة  ط
كهددة   ددعل   اادد ع  أسددع أ(  اددل 19ظ 8 ،3 يددح ع دددسعل  قددر ) علأععءع لمدد د   دد    ة فدد 
ة د  ظيدح ع   ظأععءمدر  د  كفدداض ع لدظلفار  علل لا  سا      ددا  ع علدل  سدر  دسا يح ع 

 أظ ابض لكهة يح   داك    ادع ظلافح  علأععء  ربر   عع    عل مرف ع   اا ع  بللا لض عط
أاددل د مددة  هر قبددل  كفاددرمة لددر ع  عدددة ا  اعاددع    علددل   دد  ع لددظلفار كفدددهر ظ  إق دد ع  إ دد 

ساد  أظ أظ  بدةعل ع لهدةر بدار لدظلفار ألادل   ااد  ع علدل  ،ع لظلدد يدح  ل د  رلةر  ع ض
 مددرف ع   اادد ع  عع  عط ظ دد  ظ ددع رلهةلدد  علأ إ دد  ف دد   للكاددض بدددااض بعددعمة اعددظع سددل لددكهر 

لع ددض  ة ددض ع الددظع   دد  ع لددظلفار  بصددفض لبةمدد   علأععءكلدد ع  هددظ   أاا مددة   دد    إاةبددضظب .ظع 
لددر ع اددل ع لهةب ددض بعددع  باهددة بهددرع (18ظ 19)ع دددسعل دددئ ض ع ل ددظ  ع اددةكح أع لمدد د   دد  

   ااد ع  ر مدرف عأظادعكة  ،علأععءادل لع يدض لدد ظ   دأاا  مدرف ع   ااد ع    د  أع دسعل لدر 
 ددسا   ،ظلظعيهددض ع لددظلفار   اهددة عع  عط إق  ع بددل بددع هددةع  اادد  ع  دددلاار  إق  ع   ددعل بدد لا
 لددةل بة سفددةء  ع لا ظبددض  ظر ددش لأا مددة ع كفدددح ظسأكهددة سادد    دد  ع ععيعاددض   علددل ظ أعاددض علأأ

 لددة ،ظبة  ددة ح امددع  ع لظلددد ظسأكدد  اكفددر ق ع ع دد     ددةر ع هدد عإبلاةبددض عمدد عش ع لظلددد يددح 
 سا .أك لةء ع فع ح   لس بض ظع  ابض بة عاةء امع ف بةط
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فدي  ين في حدل الخلافدات بدين المدوظفين:يبين دور القادة غير الرسمي(62الجدول رقم )
 .  -شتمة–المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

ش   دد  اددع ئد(:مدل  دددظ  ع  لايددة  باكدش ظبددار لللا93ع ددسعل  قددر )
 ع كدبض ع  س ع     عر ظع  هعا  باكسر ؟لظلد ا ل  بةط

 17% 1 ععئلة
 33% 9 ع اةكة
 50% 4 عبعع

 %177 1 ع لالظن
 دظل -مد لض– ععع  ظاهة  ع كل  بة لس بض ع ل سلادض  اةلعدض ل لدع  ارد  بددس         

ر ع  لايددة  بددار أاةبددة    دد  كدددبض لددر عطأ دددظاض ع  لايددة  بددار ع لددظلفار  اددل سةكدد  
 ،50%   عر ظع  هددعا  باددكهر قددع    :بددعع   دد  اددع لظلددد ا لدد  بددةطأظلفار لا   ددل لددع 

ي  لايدددة  بدددار ع لدددظلفار إلا أادددةب هر بدددأكهر ظلكدددر  دددظلافهر بة لس بدددض  دددر امدددهعظع إلبددد  ار 
ي   صدص  د ر أظ أ عء  دظل  صدكاد ظ دةء   لاد يدح عآإبعو ع  لاية  ع  دلاض لال 

ظع  ددح   ددل ل  باددض بة علددل ظاهددة  ع كلدد  ع يددح لاد  دد إظاا مددة لددر  ،لاأظ لعة اددض  صدداعف 
ع  لاية  ع م صاض يدلا  ظادع   د   ألةع لس بض      اع ع لدسظل     عع  د ظ  عط    ل

 لد ظ  ع لس بض.

 اةكة لة  ددظ  ع  لايدة  بهدرف ع ا اهدض أاةبة هر عكهر إلر ع عاكض ع س اض سةك   %44باكلة  
ظ يددح أسة كهددةش ع  ددةع  ددظل ك ددةئج لبددة ع  سدد   قددعر يددح  ددةل ع  لايددة  ع م صدداض ع بدددااض 

ا دددع ل مددد ص ا   لددد  سدددلا  ،لظعرددداا داةدددداض سدددة   عش ع دددري  مدددهعف ع دددبلاع مدددرف ع ف ددد  
ععء أظ ع كهدددةش  دددظل أرع سدددةر ع  دددلاد إ ألدددةر ا اظ .أع اددد يار  ا دددل ع ادددععل ظاكهاددد  قبدددل 

لصددد  ض  ابدددعي  أاددد   ئدددا  ع  إ ددد  دددع ع لدددظلفار ياك هدددل لبةمددد   أ ادددةء بدددأععء أظ أ ،ع علدددل
ظا ددددل ع  ددددلاد .  سددددر ع  لايددددة  بلعكدددد   لايددددة  يددددلا  ظاددددع بددددار ع لددددظلفار ظلا ك لكدددد  
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كهدة ععئلددة لدة   ددل ع  لايدة  بدار ع لددظلفار بهدرع ع ا اهددض أسدعظع أع %10يدح  ددار  ظاظعمدة.
ادل   هدة ألدر  عع   دإ ع لدظلفارظ مدسةظي بدار أي  لايدة  م صداض أكهة  ر  صدل أبع ال 

سددع أ اددل  ،( 14ظ 8 يددح ع دددسعل  قددر ) علأععءسع دد  ع لهةب ددض لددا ع لمدد يار   دد  أظمددرع لددة 
لدر عادل ظ در  صدل إ د  عطعع     لاية  م صاض بار ع لظلفار أك  لا ظاظع لأي ع لم د

اباعدددض ع علاقددة  ع اابدددض ظع صددععقض ع  دددح  الدددا ع لددظلفار ظمدددرع لدددة  إ ددد ظمدددرع اعددظع  ،  هددة
ددد باةر ددد لة   عط(لددر ع ل ددظ  ع اددةكح ط1ع لب ددظاار   دد  ع دددسعل  قددر ) إاةبددضيددح  الهدد 
( ظيح  ةل ظاظع لمةسل   ل بمسل م صح ظااد   ددلح   د  0)يح ع اعظل  قر ع لباكض

 .اع ع لدسظل     ع لس بض

اةبدددة هر ظكفددداهر  ظادددظع   لايدددة  م صددداض بدددار ع لدددظلفار ااددد  إ  فدددل ع لدددظلفار يدددح     
لايددة   سكهددة   ددل   دد  اددع ع لدددسظل   دد  ع لس بددض بمددسل اادد   لكاهددح يلابددع لددر ظاددظع  

يظاددظع  ،لددر ل ةظ ددض  ددل مددرف ع لمددةسل بادد    دددلاض عع   ددإيرددل بساادد  أمددرع ظ  ، دددلح
اادددد   دددددلاض ااع هددددر لا اعددددةكظر لددددر لمددددسلا  ع علددددل   اة باددددض ع لددددظلفار يددددح  كلالددددة

اةبددة  ع لمدد د   دد  إاةبددة  ع لددظلفار لددا إ دد لاد ظ كددةقو ع  ظ  .ا لة اددضع م صدداض ظعط
 فهظع     ظاظع قةئع ااد   ددلح اعلدل   د   دل ع  سع ع لظلفظر ظ أيح ع لهةب ض  ال  علأععء

كد  لا ظادظع  هةئدع أ ر ش لسسدعع يح  ار كف  ع لدسظل     ع لس بض ،ع لمةسل بار ع لظلفار
لددددة ظردددعكة يدددح  كةقردددة    ددددظل عظر  ،ااددد   ددددلح بة لس بدددض اعلددددل   ددد   دددل ع لمدددةسل

لددة اع كددة ك اددأ  ، هاهددض ع هةئددع اادد  ع  دددلح ظعظ ف يددح  ددل لمددةسل ع لددظلفار إ دد ع ظصددظل 
ع ل لادل يدح لدر ع لددسظل  ،ا   كف  ع دسعل   د  سدل ع لدظلفار  سدر سدل   د   دع  إ  

ر أاةبدددة  ع لدددظلفار س هدددة  فادددع إيسةكددد   ،ددددل إ  ددد   دددل لمدددةسل ع لدددظلفار ظا بكدددة رسددد  
ر ع هةئددع اادد  ع  دددلح بة لس بددض أي أ ،لددسظل ع لس بددض مددظ لددر اهددظر ب ددل لمددةسل ع لددظلفار

 ظ  هة. عع  عط إ  لا اهظر بكهل لمةسل ع لظلفار 
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ين فددي تحسددين العلاقددة بددين الرؤسدداء :يبددين دور القددادة غيددر الرسددمي(72الجدددول رقددم )
 .  -شتمة–بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة  والمرؤوسين

بدددة   عر  ،    لددد (: كدددعلة ا ادددش مددد ص بة علدددل 91ع ددددسعل  قدددر )
 ع كدبض ع  س ع  مل  ااع  ظ علل     ر ش ؟ ،عظعل  ع لم د ع لبةم       ل ش

 100% 1 ععئلة
 %7 0 ع اةكة
 %7 7 عبعع

 %177 1 ع لالظن
ع عاكض       صهر ع ععئر   د  اة دض ع هدةع  ااد  ع  ددلاار يدح  دةل  أي ععسل  الاأ     

ظمددرع  عاددا  ،%177ظعلدد ف بكدددبض أ  دد عر ع   ل هددر ظ لدد ظمر باة ددض ع لمدد د ع لبةمدد    دد  أ
ر مدددرع أظ سدددظر سدددل ع لدددظلفار ل أسدددعار  ،  ددد علهر   هدددةع  ااددد  ع  ددددلاارع   اهددد هر ع سباددد   ظ 

   عر باكهر  ر األ مر إلا  لص   هر يهظ ع ظ اع يدح ع لس بدض لدر ع م ص ع ري ا و بةط
ظعلدد ف ظااهددظر أااع هددر اكفددرظر مددرع  بلددة  ،علأععءسادد  لددر ع علددل ظ أاهدد ر بلصدد  ض ع لددظلفار 

ر مكددةش  ددأاا   ممدد ةص ع ددرار ا رددظر بة اهددض أاةبددة هر اعكددح إع عاكددض يددح  أيدد عع فة  إبدد .
 ،ظعلدد  ع لمدد د ع لبةمدد أ   دد عرإرع لددة  دداهر   دد  إ اددل  ،عع ددل ع لس بددض   دد  ع لددظلفار

ظمددرع لددة  ة فدد   ،اةبددة س اددض يددح عطسع دد  ع كدددبض ع أظاعل ددظر   دد  ر ددش ظمددرع لددة  اااعظكدد 
كددد  اهدددظر بكفدددد  أل رسددد   ادددا اددد  لعددد  ألدددر  دددلال ع لهةب دددض ع  دددح  علأععءع لمددد د   ددد  

ر  سدظر بمدسل  ددلح أظعل    لظلفار يح ع  ة    سظر بمسل اا   ددلح قبدل  اةء علأإب
ظعلد  ادةء علأإ ظع هعد لر  ،ا لةن ع لظلفار صبة ةإلس ظ  ظ سظر يح بععاض ع اظر ظ كع 

ظعلد  هدر  دظل مدرف ع  ع الدة  ظعلأئ عآ  كبو ع لظلفار ظل ةظ دض لع يدض بهرع ع مسل مظ ا
ر ع لددسظل إس هدر يد أظ دع ع لدظلفار أ دعر  هب هدة لدر قبدل  ظلع   هب هة ظيح  ةل للا لدض
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عظر ع  اددظء  إقكددة هر بكفدد   دد عو ظل ةظ دض ددبة  عطأ هر  ددظل ةقمد  د  ع لس بدض اهددظر بلك
 .ظعل فأظ ا اهر      كفار أ    ا ظدا باك  ظبار ع لظلفار آي لظلد أ إ  

ت غيددر الرسددمية وبقيددادة القددادة غيددر الإتصددالاتقيدديم المشددرف لداء المددوظفين فددي ظددل 
 :الداءالرسميين وفق مؤشرات 

قلكدة  علأععء  اا  ع  دلاض ظع هةع  اا  ع  دلاار     لسم ع  عط صةلا لع يض  أاا      
 ض ع ل دظ  ع ادةكح يدح ع ادل ع لهةب دض ع لظاد    لمد د   د  ئددأ ض مدرع ع ل دظ  لدا ئددأب با 
  اادد  ع  دددلاض لا  ددسا  عط صددةلار أيظاددعكة  ،دددبه ع ددري  سلددة ظردد كة يددح ع ل ددظ  علأععء

 دلعر بأظقدة   يهدح  دسا    د  عط ،بل  سا      بعدو لكهدة يهدا علأععء    سةيض لسم ع  
  اادد  ع  دددلاض ا رددح   لددظلفار سددل ع عهظبددة  ع كةالددض عط صددةلايلددر  ددلال  ،عظعر ع علدل

 ر ع  أ       ع ظق  ع ل عع   علل ظلدع  ع رد   ع دري ا  د  ع لظلدد يدح  دةل  دأ  ف 
ل  بة كدبض  لسم   كفادر ع  ع الدة  كف  علأقة  عظعر ع علل.أظ  برا عقةئ  لة ااع   ا  لر ب

اض ع  ح  سدظر بدار ع لدظلفار  سدظر   اا  ع  دلعط صةلايفح ع  ة   سل  ،د ل ع بإبعقض ظ 
يح  د  ع لظلدد يدح  دةل  دة د ع  ع الدة   عع  ر  صع مة عطأ ظل ع عهظبة  ع  ح السر 

 .ال لص     مظ قبل سل محءأسا    كفارمة لر أظبة  ة ح ا  ل   ،ع لظاهض   
 ددد لاد للدددة اع كدددة كهدددد بدددار ع  ادددة  ادددعلا سباددد  ظ أباكلدددة لظردددظن ع هدددةع  ااددد  ع  ددددلاار    
الددةن سددل ع لددظلفار بة لس بددض ل ددل ع ع عدددض   دد  ظاددظع قةئددع اادد   دددلح ا ددل ع لددظلفار إ

سددددر ش اهددددظر ب ددددل لمددددةس هر ظاه دددد    عع  ر عطألددددةكرددددبةا بأظقددددة  ع علددددل ظالددددا هر   دددد  عط
سددةر لعددة و  سددل مددرع ع ادد    علأععءباكلددة ع لمدد د   دد   ،دددة ا  اعاددع    علددل ظاا مددةأ

 ،ع لددظلفار بدددب  ع عددعع ع ه اددل   لددظلفار بة لس بددض اددل كفدد  ظاددظع قةئددع اادد   دددلح بددار 
سددظر ع لس بددض  إ دد رددةيض إ ،للاددل إ دد لبةمدد   لا ا  ددةاظر  عع  مددرع لددة ااعددل  لاقدد هر بددةط

عع ي بددععا هر سةكدد  لعددة ي اددض ظ عااددض ع علددل يسددل لددر ع لددظلفار ع ل  صصددار ظع اددةقر عط
 عع  عط إ ددد لمدددةس هر  ظ لاقددد هر ظعرددد ض ظاادددع   ةصدددض لدددا ع لددددسظل للدددة ااع هدددر اكه دددظر
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 دد لاد ظع  رددة   يددح .ظمددرع عطعع  ر عطألددةلددر الددا هر  إ دد بمددسل م صددح ظلا ا  ددةاظر 
ادد    لاإيلددة سددةر بكددة  ،صددظ  لددكهرااددةع ا اهددض  لسككددة لددر  دد ااح علأإ إ دد  عء عيددا بكددة عآ

د باةر     سل ع لظلفار  سدر سدل  دع  لدر د لة   عطإرةيح  ر كظ عف يح إدسعل اةكبح 
ددر مدرع ع لظلدد ع دري إ لادل ع ددسعل يدح رسد   ،عقاهدض ظظعرد ض إاةبدضال ع  صظل     أ

اةبدددة  سدددل ع لدددظلفار إر سةكددد  إيددد ،ر   عر بادددكهظا دددو بدددةط عع  ر عطألدددةالادددل ع لدددظلفار 
كد   هدة اظادع قةئدع ااد  إكد  مدظ ع هةئدع ااد  ع  ددلح يهدرع اعكدح إدر ظع ع     إل فهض     

ددددر إاةبدددة  ظسدددل رسددد     فددد  عطإر ع  ظ  ،ددددلاض بة لس بدددض ددددلح بالة دددة  ع علدددل ااددد  ع   
مدددددظ  علأععءكددددد  لا ظادددددظع  هةئدددددع ااددددد   ددددددلح ظ أي ع لمددددد د   ددددد  ألظلدددددد يهدددددرع اعكدددددح 

اةبدددة  إ ددد لاد ظعردددح يدددح إصدددح.بعع اددد   ع ددددسعل كفدددد    ددد  سدددل ع لدددظلفار ظادددعكة علأ
 د  عآ ع ع لظلفار ظع بعو أدر إدر ع لدسظل     ع لس بض ظبعرهر رس  إيبعرهر رس  

 دد لاد ظمددرع ع  رددة   ظعط ،دددر لبدد  ع ر ددش بأكدد  لظاددظع  سكدد  ا  ادد  سددل ي دد  إي أ ددر اددرس  
-كدد  لا اظاددع قةئددع اادد   دددلح بة لس بددض ع ل سلاددض  اةلعددض ل لددع  اردد  بدددس  أاددعل   دد  

ظكددع    ،ع عددعع ع ه اددل   لددظلفار إ دد ظمددرع  عاددا  علأععءسلددة سددةر  أي ع لمدد د   دد  -مدد لض
لهددة  ع هةئددع اادد  إع  ددح  علددل   دد   عع  لمددةسل ع لددظلفار لددا عط ع لمددةسل باددكهر  ةصددض

 .عع  ر عطألةع  دلح ع ري الال ع لظلفار 
 خلاصة المحور الثالث:

 لةل بدار ع  ح  علل      كدا  علأ ، صةلا  اا   دلاضإا ظعصل ع لب ظاار ظي  مبسض 
 ،%94ع  دددلح بكدددبض  عط صددةلظ فعاددل  ،%177ل   ددد ع لصددة ح بة لس بددض بكدددبض ب  دد  

  ع عع  ادددض ع هظادددض ددددظعء ع  ددددلاض عظ عط صدددةلاع دددظلافح يمدددبسض  علأععءلدددة ادددع ر بة رددد ظ   
 صدددددةلا  ااددددد  ع  ددددددلاض بدددددار ظ إ ،ع دددددظلافح علأععءااددددد  ع  ددددددلاض  علدددددل   ددددد    ددددددار 

بكددبض  علأععءارة  ا   ع  هاار ع لع لدع  لدر قبدل ع لمد د   د  إع لظلفار عظ  بة ل يح 
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كد  اعلدل   د    ددار لدد ظ  إظعر سةكد  ا اهدض ع  هادار ظعرد ض   لظلدد  ي ،%94ب    
 .عع  قبل عط   لرئ   رلةر ك ةئج ل راض  كع  هاار عععئععع

 .-م لض–لا اظاع قةع  اا   دلاار بة لس بض ع ل سلاض  اةلعض ل لع  ار  بدس   
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 نتائج الدراسة :. 2.  3

 ظص كة لر ع ع عدض ع  ح قلكة بهة ظع  ح  عظ   ظل ع  كلار ااد  ع  ددلح ظعظ ف يدح   ددار 
لالظ ددض لددر  إ دد  -مدد لض-ع دظلافح بة لس بددض ع ل سلاددض  اةلعددض ل لددع  اردد  بدددس   علأععء

  ح :مسة اض ظ دةسلا هة كظ عمة يح عآ    عط اةبضع ك ةئج دةمل  يح عط

 :للدراسة النتائج العامة.1. 2. 3
ع ددظلافح بدددب  ع  اددةك  يددح ع  اااددة  ع م صدداض   لددظلفار ع ل لا ددض  علأععء  دددر  -1

ع   بدض ع لهكادض ع  دح  علدل   د   ادظا   إ د ردةيض إيح ع اك  ظع عل  ظعلأقعلاض يدح ع علدل 
  ظع لظعرددددداا ع لمددددد  سض بدددددار لدددددةةم لع علاقدددددة  ااددددد  ع  ددددددلاض بدددددار ع لدددددظلفار ظساددددد   عط

 ع لظلفار.
ع دددظلافح بددددب  ع دددعظ   علأععءالة دددة  ع علدددل ااددد  ع  ددددلاض يدددح   ددددار  ددددةمل  -9

 كاةل ع لهةر يح ع ظق  ع ل عع ظع  كدا  بار ل   د ع لصة ح.إع فعةل  هة يح 
ع ددظلافح   لس بددض ل ددل ع ع عدددض بدددب  الة ددة  ع علددل اادد  ع  دددلاض  علأععءا  فددا  -4

ااددةع لددظلفار ع  ددح كدد ج  كهددة  ددل لمددةسل ع علددل ع ل   فددض ظع  عددةظر بددار ع  دددة ا   لددل أظع 
 .ع   فال ع لعكظي   لظلفار إ  رةيض إ ،اعاع    دهال ع علل ظسد  ع ل ل

ع دددددظلافح بددددددب   فعا ددددد   علأععء صدددددةل ااددددد  ع  ددددددلح عظ  يعدددددةل يدددددح   ددددددار  إ -3
  صةل ع  دلح ظ كدا  ع لهةر بار ع لصة ح. إ
 علأععءاادد  ع  دددلح ع ددري االددا ع لددظلفار ظع لمدد يار يددح   دددار  عط صددةلدددةمر  -1

ععء أاكددددةء أ   علهددددة إظع علددددل   دددد   علأععءع ددددظلافح بة لس بددددض ر ددددش بإارددددة  لعددددةاا   هاددددار 
 .ع لهةر

-لا ظادددظع  هدددةع  ااددد   ددددلاار بة لس بدددض ع ل سلادددض  اةلعدددض ل لدددع  ارددد  بددددس    -1
 .-م لض
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  النتائج  ل  ضوء الفرضيات:. 2.  2.  3

 : الوظيفي. الداءتساهم جما ات العمل غير الرسمية في تحسين الفرضية الاول 
اض ل ههض ابهة طاةبدة  ع لدظلفار بة لس بدض ع ل سلادض  اةلعدض ل لدع  ارد  مرف ع ف ر    

ع  دددح   دددص اباعدددض ع علاقدددة  ااددد  ع  ددددلاض ع  دددح  الدددا ع لدددظلفار يسدددةر -مددد لض-بددددس  
ع ددري بمددأك   سددظار الة ددة   لددل اادد   دددلاض  ،كهددة  لا دد  يددح صددععقضأالددةن  ددةر   دد  إ

كددددبض  إ ددد كادددةل ع لهدددةر يدددح ع ظقددد  ع ل دددعع  هدددة ظع  دددح ظصدددل ع  عباددد   كهدددة إ علدددل   ددد  
كاددةل ع لهددةر يددح إع ددظلافح ظيدد  لسمدد   علأععءمددرع اعكددح عظ مددة ع فعددةل يددح   دددار  ،94%

 ع ظق  ع ل عع  هة.
ااد  ع  ددلاض يدح   هاد  ع  عدةظر  ف  سل ع لدظلفار   د   عظ  الة دة  ع علدل إسلة      
ظمدددرع ادددعل  ،%94 دددل لمدددةسل ع علدددل ع لعبددد   كهدددة بكددددبض ب  ددد   إ ددد ردددةيض إ ،كدددداةرظعط

ظيهدة  لسمد  بدرل ع لدظلفار  اهدع  ،اا  ع  دلاض  مععء ع ظلافح     ع ر الة ة  ع علل
ر  دددر  سدددر إيدددلا اسدددظر ع  عدددةظر بدددار ع لدددظلفار  ،ععء ظلدددةئفهر ظع ععيعادددض   علدددلأاكدددةء أسبددد  أ

 ععء ع لهةر.أاكةء أسب  أمكةش ععيعاض   علل ع  ح  د  لر بة ر ظ   برل اهع 
الددا سددل أيددح  صددظص عظ  الة ددة  ع علددل اادد  ع  دددلاض يددح  دددهال ع علددل يهددع  ألددة   

كهة سدد   ظ دار ع علدل أددة ا   لدل اعادع  لدر مدأاادةع إع لظلفار     عظ مة ع بدة ل يدح 
ع ددددظلافح بمددددسل ظعرددددح بلدةددددد   لسمدددد   أعاددددض  علأععءيددددا ظمددددرع لددددة ا   ،ظع   فاددددل ع لعكددددظي

ع   فادل ع لعكدظي  إ   لةل ع لكةاض  هر بة سفةء  ظع فعة اض ع لا ظبض ظمرع  عاا ع لظلفار علأ
 دة ا  ع علل.أظع  اعاع ع لد ل  يح 

 :الدددوظيفي بتفعيدددل  الداء لددد  ت غيدددر الرسدددمية الإتصدددالا تؤثرالفرضدددية الثانيدددة
 الرسمي بين الموظفين. الإتصال

ا ظعصددد ظر -مددد لض- بددار عر ع لدددظلفار بة لس بدددض ع ل سلاددض  اةلعدددض ل لدددع  اردد  بددددس     
 فددددة  ع لب ددددظاار   دددد   كدددددا  مددددرف إ إ دددد ع  ألدددد  ع ددددري بمددددسل لددددد ل  ظاادددد   دددددلح علأ
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 عط صدددةل فعادددل  إ ددد ردددةيض إ ددد     ااددد  ع  ددددلاض  م لدددةل لدددا ع لصدددة ح علأعط صدددةلا
ع ظلافح ظا دك   ةصض يح لسم   كفادر  علأععءظمرع لة اسا       ، %94ع  دلح بكدبض 

   لعر بظق  عظعر ع علل .د ل ع  ظبعقض ظعطإع  ع الة  ب
 علأععءارددة  ادد    هاددار إ  اادد  ع  دددلاض بددار ع لددظلفار عط صددةلاسلددة كدد ج   دد  مددبسض 

ع ظلافح  ةصض لر  ادل لسمد   كفادر  علأععءع  ح  علل       دار  ،%94لا   بكدبض 
يعكع ظرظ   ، أعاض ع لهةر بة سفةء  ظع فعة اض ع لا ظبض إ  رةيض إد ل ع  ظبعقض إع  ع الة  ب

 دد   كفاددر سددل لددة مددظ اصددبح سددل لظلددد اعلددل   علأععءدةدددهة أع لعددةاا  ع  ددح اهددار   دد  
يفدح ع  ة د   ،ةء  هاالد اكأ لعر بة لعةاا  ع لربظاض ظع ظعر ض   فةعي ع كهع لا ظ  لك  بةط

ظ دددددا  ع لظلدددددد عظ  علأععءظل يدددددح  دددددعكح اسدددددظر  دددددعر ظردددددظ  لعدددددةاا  ع  هادددددار ع ددددددب  علأ
 ر ع ف راض ع اةكاض   هه . أكد ك ج لر  لال ع لسم ع  ظع كد  ع لعب   لهة   .

 :الوظيفي. الداءللقادة غير الرسميين دور في تحسين الفرضية الثالثة 

كردددبةا إر مكدددةش قةئدددع ااددد   ددددلح اددددةمر يدددح أاةبدددة  ع لب دددظاار إ بدددار لدددر  دددلال      
ر مددرع ع هةئددع اادد  ع  دددلح أ فدد  سددل ع لددظلفار   دد  إسلددة  ،%17ع لددظلفار للا ددار كدددبض 
سلدددة اعلدددل   ددد   ،عع    بدددة ف ظدددداا بدددار ع لدددظلفار ظعطإب لللائددد اعلدددل   ددد   دددل لمدددةسل 

ظكفدد  ع كدددبض لا دد  ع لددظلفار ع ددرار  ،%17دددة ا     اعاددع ظسددد  ع دد ظ ار بكدددبض أ إق دد ع 
 ف  سدل إيح  ار  ،ر ع هةئع اا  ع  دلح اعلل      دظاض ع  لاية  بار ع لظلفارأسعظع أ

ظعلدددد  ع لمدددد د أر   دددد   كفاددددر ر ع هةئددددع اادددد  ع  دددددلح اعلددددل   دددد   دددداهأع لددددظلفار   دددد  
 .ظاة   

بدد عل عظ ف ظاددظع قةئددع اادد   دددلح بة لس بددض إاةبددة  ع لددظلفار لسسددع    دد  سةكدد  مددرف    ظع 
 سدر  ،دد باةرددئ ض عطأاةبة هر   د  ل   دد إع ظلافح  ر ا ا   علأععءع فعةل يح   دار 

عاكةء ع لهةب ض سةكد  لعة ردض  هدرع ع اد    ادل كفد  ظادظع قةئدع  علأععءع لم د      إاةبض
ع علاقددض  إ دد ردةيض إااد   دددلح بدار ع لددظلفار ر ددش  عدعع ع لددظلفار ع ه ادل ظ ععاددض ع لس بددض 
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ظع  دح  لسدكهر لدر  عدةل هر ع لبةمد  لعهدة عظر ع  ةادض  عع  ع اابض ع  ح  الا ع لظلفار بةط
اةبدة  اع كدة ك  دة   دبعو علاددئ ض ع اةكبادض ع  اد  ظع ع   ظداا باكهر.مرع ع  كةقو يدح عط

 ،عع  ظلدددر  دددلال للا ل كدددة   لدددظلفار بة لس بدددض ظ عدددةل هر لدددا عط ،دددد باةردددد لة   عطإيدددح 
ددئ ض  ا كدة دئ ض ع اةكباض ظ ع اهدة هر   د  بعدو علأةبة  ع لب ظاار     علأاإ إ  رةيض إ

كد  لا ظادظع  هةئدع ااد   ددلح بة لس بدض ع ل سلادض أ ادل  أسدع  كدة  ،علأععء أي ع لم د   د  
 .-م لض– اةلعض ل لع  ار  بدس   

ظيددح علا ادد  كددد ك ج لددر  ددلال  دد و ك ددةئج مددرف ع ف ردداض بأكدد  لا اظاددع قةئددع اادد   دددلح 
ر ع ف ردددداض ع اة اددددض  ددددر إظبة  ددددة ح يدددد ،بة لس بددددض ل ددددل ع ع عدددددض عع  ر عطألددددةللاددددل   لددددظلفار 

    ه .
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 المقترحات:. 3.  3

ساددددد  بة علاقدددددة  ااددددد  ع  ددددددلاض ع  دددددح  الدددددا ع لدددددظلفار ع م صددددداض لكهدددددة أ لدددددةر عط -
ر أع  ددح   ددعل بدددببهة ظ  هددة قبددل  علأععءاددل ع ددداا     دد  سددل لمددةسل ألددر  ،ظعطكدددةكاض

   فةقر.
ل ةظ دددض ادددر  ع  كلالدددة  ااددد  ع  ددددلاض   دددع ظل   ددد  لل دددض ع علدددل ع  ددددلح قدددع   -
ع ددظلافح  علأععءاددل علاددد فةع  لددر سددل لسظكددة  ع  كلددار اادد  ع  دددلح  ددع ر ألسددةر لددر عط

 بة لس بض ظ  داك .
اددل أر ع لهددةر لددر اكددةء  هددداأسادد  ب هدددار الة ددة  ع علددل اادد  ع  دددلاض أم لددةر عط -

ر إععء سددل لظلددد  ددد  الة دض ع علددل ع  ددح اعلددل لعهددة يددأيا   ددد  ،يرددلأععء أردلةر 
  ع در لر ع علل لا الة ض  لدل لا الادل ئسةك  كفدهة ع  ح افرل ع علل لعهة سةر ععع

 هة.ئ رةلأ
 ،اكةء ع علدل يدح لسة د  ع لس بدضأع  ه ال لر ع  العة  اا  ع  دلاض ع اظلاض  ةصض  -

 .ع الة ح   لظلفار علأععءاة  د باض     آ لة  هة لر 
ملادض يدح أ  اا  ع  دلاض  لة  هة لدر عط صةلااض  ةصض عط صة م لةر بة عل اض عط -

 علأععءظ هدعار ع لع ظلدة  ع سةيادض ظع   رادض ع عسدداض   د   ،عع  عط إ د  كهل ع لع ظلة  لدر ظ
 ع ظلافح بة لس بض ظ  داك . علأععء  يا لد ظ   ،علأ اةءظ ص اح 

مدددععد ظ ددددر ع داةددددة  مددد عش ع لدددظلفار يدددح صدددكا ع هددد ع ع  ظ  عادددع علأإرددد ظ    -
  د عد ظع  هدعا   دع  ع لظلدد ظالادع ظع  ظاهة  ع لدد هب اض   لسدددض للدة امدبا  ةادة  عط

 علأععءظسدل مدرع    ددار ،ع ععيعادض   علل إ د ردةيض إ ،ك لدةء ظع دظلاء   لس بدضلر ع مدعظ  بةط
 ع ظلافح .

ع لهدددة ع  ظع هدددع ع  علابعع ادددض ظع فس ادددض ظع  بددد ع  ع ل  عسلدددض  دددع  ع لدددظلفار  الدددار  -
 ددددض) ع كلدددد   ع  ةا ظ اددددض( ظ دددد ش لاددددةل   ل ةظ ددددض ظع  اددددأ آ  بددددة  ع لظلددددد إب عددددةع   دددد  ظعط
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  هدةء بأيسدة  ع لدظلفار ظمرع  إ ،بععن   يسة ف ظ ظيا  ي ص عطأظع دلة     بةطيصة   ر 
 ظاظع  . علأععءع  كةي  ظع ري بعظ ف اعلل     ع  يا لر لد ظ  لد ظ   إ  
ظ  فادلمر ظع  هد   لدكهر  بهر عط صةلسا  لر  لال أ  فال ع لظلفار     ع عاةء  -

لددة ارددلر لددد ظ  عععء   دد  عيددا ع لددظلفار  علأععءادددة ع ع لمدد يار   دد   ،ددد لةن  هددرظعط
 ع    ظععيعاض عسب    علل.

 ر ع فعة اض يح ع علل أد ظ  ع   قاض بةلأقعلاض يح ع   فال بل أق صة       عر عط -
يمددعظ   ،لددة ارددلر ع  اددظا  ظع   دددار ع لددد ل   ددمععء ع ددظلافح بة لس بددض ،سأدددة   ددر ش

 . اةف  ل  ع  ا  لر  اةف ع لس بض ظ  ع لظلد بة ععع ض ااع  
ادددل ألاددةع   دددعع ع لددظلفار يدددح ع لس بددض ظر دددش   ددد  لددد ظ  ل   دددد ع لصددة ح لدددر  -
مددبةن إ إ دد رددةيض إ ،اكددةء  أعاددض ع لهددةر ظ   ااددض سةيددض ع ظلددةئد لددر اهددضأ فاددد ع ردد ا  

يعددعع ع لددظلفار ع ه اددل بة لس بددض  ، دد  أ  لظلددد لددر اهددض  ا لة اددضعط-ع  ةاددة  ع كفددداض
 سا .أ  لةل بكةء صععقة  إا ع لر 
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 :خاتمة

ن التنظيم غير الرسمي له  ألقد تبين من خلال دراستنا هذه في شقها النظري والميداني     
يجههابي إلمهها لهه  مههن دور  ،وفههي الميتبههاا خا ههك ،هميههك يبيههر  فههي المبسسههاا ب هه ك  امههكأ

يثههههر الموااههههي  التههههي أن التنظههههيم أوبههههالرغم مههههن  ، لههههت التنظههههيم الرسههههمي وا دا  الههههوظي ي
خههرف فههي  لههم هتمههام والتههي ت تبههر فههي حالههك تقههور نسههبي مقارنههك بالموااههي  ا حظيهها باإ

إلا  ،و سهدهاأن التنظيم الرسمي وجدا ب   د  ثغراا لا يمين السيقر   ليهها أإلا , دار اإ
 ن قريق دراسك م مقك للتنظيم غير الرسمي الهذي ينهتع  هن تيهوين جما هاا ال مهل غيهر 

 هبحوا يهتمهون أدار  ن  لما  اإأي أ ،النظر  الحديثك للتنظيمالرسميك وهذا ما يتماشت م  
شههيال واوا ههد رسههميك ألههذلي ينبغههي واهه   ،يثههر مههن الرسههميأالرسههمي للتنظههيم  بالوجهه  غيههر

ييهون محهددا ب هور  وااههحك  ،وغيهر رسهميك تتماشهت مه  السهلوي الانسهاني داخهل المبسسهك
شهبا  رغبهاا موظ يههاههدا  المبسسهك ألتحقيهق  ،نسهانييتماشت م  السلوي اإ لاهمان  ،وا 

  لت وروحا م نويك مرت  ك لموظ يها والمست يدين من خدماتها.أدا  بمستوف أ

دا  لمههام ب يههر  وجههود دور للتنظههيم غيههر الرسههمي فههي تحسههين ا وفههي دراسههتنا هههذه حاولنهها اإ
واهد اسهمنا دراسهتنا ههذه  ،-شهتمك–الوظي ي بالميتبك المريزيك لجام ك محمهد خياهر بسهير  

 تمادنهههها  لههههت المههههنهع إمهههه   ،رب ههههك ف ههههول ثلاثههههك منههههها نظريههههك وفاهههل رابهههه  ميههههدانيألهههت إ
هههم ميونههاا التنظههيم غيههر الرسههمي ودور يههل أال رنسههي فههي ال مههل. مريههزين فههي ذلههي  لههت 

 تمهاد  لهت تقيهيم وذلهي باإ ،دا دا  الوظي ي وتأثيرها  لهت مبشهراا ا منها في تحسين ا 
يانها حيه   ،ر  مه  ههذه التنظيمهاا غيهر الرسهميكداويي يك ت امهل اإ ، لت ا دا   المشر 

واا  التنظيم غيهر الرسهمي ومختله  ال لااهاا غيهر الرسهميك التهي تجمه  ببدايك هذه الدراسك 
وا سههههت التههههي بنيهههها  ليههههها مههههن خههههلال م رفههههك جههههنت  ،المهههوظ ين بالميتبههههك محههههل الدراسههههك
جههل م رفهههك مهههدف أمهههن ,  مهههارهم ورتهههبهم المهنيههكأمتوسههق المههوظ ين وأاهههدميتهم فههي ال مهههل و 

را هههم حههول ال لااههاا آوم رفههك مختلهه   ،نسههجامهم لبنهها   لااههاا غيههر رسههميكا  تجانسهههم و 
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هههم فههي ال مههل وجما ههاا ال مههل غيههر ئمهه  زملا هممتههأالغيههر الرسههميك التههي تجم هههم ومههدف 
هم حول واا  التنظيم غير الرسهمي ودوره فهي تحسهين ئراآوم رفك  ،الرسميك التي ينتمون لها

 هم الوظي ي .ئداأ

ن التنظيم غير الرسهمي بالميتبهك المريزيهك لجام هك محمهد خياهر ألت إواد خل ا دراستنا 
 ،دا  لهت يهل مبشهراا ا  دا  الهوظي ي ويهبثرل  دور ف ال فهي تحسهين ا  -شتمك–بسير  

دا  بحهل مشهايل تهبثر بشهيل مباشهر  لهت ا من خلال جما اا ال مل غير الرسميك التهي 
يجهاد  سهالي   مهل جديهد  أال مل والتنسيق بين مختله  الم هالو والت هاون بهين المهوظ ين وا 

        يهههههههذلي مهههههههن خهههههههلال ،ن وتجديهههههههد النشهههههههاق والداف يهههههههك لل مهههههههلليسهههههههر الملهههههههل بهههههههين المهههههههوظ ي
فهههي  ،ت  يله  ت هال الرسههمي والتههي تهبثر بشههيل مباشهر  لههت اإ الرسهميكت هالاا غيههر اإ

ت ههههالاا غيههههر الرسههههميك يتاههههو فمههههن خههههلال اإ ،لتههههزام بأواههههاا دوام ال مههههلتههههبثر  لههههت اإ
للمههوظ ين يههل ال قوبههاا الناجمههك  ههن التههأخر  لههت الواهها المحههدد لل مههل مهها يج لهه  يلتههزم 

ف ههههههي الغالهههههه  يههههههل  ،سههههههتمرارإاههههههاا دوام ال مههههههل.وتبثر  لههههههت تن يههههههذ الت ليمههههههاا بداههههههك وبأو ب
ن أك التههي تيههون بههين المههوظ ين تيههون حههول ال قوبههاا التههي يميههن ت ههالاا غيههر الرسههمياإ

وبالتهالي يهتحمت  ،دار  في حق الموظ  في حال خهال  الت ليمهاا الموجههك له ت درها اإ
ت هالاا غيهر إجل م لحت  هو ابل يل شي .وبالرغم من وجهود شهبيك أيثر لتن يذها من أ

هم ئنتمههاا  و -شههتمك–د خياههر بسههير  رسههميك تجمهه  المههوظ ين بالميتبههك المريزيههك لجام ههك محمهه
ن الدراسههك يشهه ا  لههت أإلا  ،ها  ههداااا اويههكئ اههاألجما ههاا  مههل غيههر رسههميك تههربق 

دار  وهههذا راجهه  مههام اإأ ههدم وجههود اائههد غيههر رسههمي يمثههل هههذه الجما ههاا غيههر الرسههميك 
دار  دون الحاجهههك لل هههدد المحهههدود للمهههوظ ين الهههذي يج لههههم يت هههاملون ب ههه ك مباشهههر  مههه  اإ

دا  الههههوظي ي مههههن خههههلال ن التنظههههيم غيههههر الرسههههمي لهههه  دور فههههي تحسههههين ا أي ألوسههههيق .
ت هالاا غيههر الرسهميك بالميتبهك المريزيههك لجام هك محمههد جما هاا ال مهل غيههر الرسهميك واإ

 .-شتمك–خيار بسير  
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فهههي  ،هميتههه أن يحظهههت مواهههو نا ههههذا بالمزيهههد مهههن الدراسهههاا لتبهههرز أخيهههر نأمهههل وفهههي ا 
يون  يوازي التنظهيم  ،دا  يل موظ  بالميتبكأوظي ي وتأثيره المباشر  لت دا  التحسين ا 

 ااحك تديره .ل دم وجود اوابق و  ،و ي وا أهميك الرسمي في ا 
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 قائمة المراجع:

 المراجع العربية: 
   لإسيييييييييير  ا كت   ا    رتييييييييييي  جتميييييييييي     ت  ييييييييييي  ليييييييييي   عمحميييييييييي   محمييييييييييي    عليييييييييي   -1

  1791  ج مع ك 
، تنيي  ا  ما جعييك  رتيي ا جتم ع ييك لإ معجيي    عليي   .سيي ت     مختنيي   خبييك ميي   أ -1

  1791      سر ت  ه ئك   منا ك   ع مك  لرت  ، . با ه   م ر ا
 تجييي ا    طيييل ه    مه  يييك  عاع تهييي  ب  عل يييك   سيييتا ت ج ك   تنيييا حمييي    أزا بييي   -3

ت  جز ئيا، 1ج معيك  هيا       ا   لاعمي   تخنص  جست ا  اس  ك م(غ ا م ش ا )  أ  ء
1112  

 عم  تمؤسسيك    ئح   مرتب ت   ج مع ك في    عنيا   اعمي   خه  ،  سع   مبا ك -2
  1113   اق،

تج هييييييي ت  لإ  ا      مرتبييييييي ت   ج مع يييييييك فييييييي  طييييييي ء   ا   با ه  ،  سيييييييع   مبيييييييا ك  -1
   ق ها ت  مجم عييييك  لإ  ا   لا رتا   ييييك-   ا    معافييييك-  ه يييي ا -  مع نييييا ت  ج      شيييي ملك

  1111  عاب ك  لت ا       شا،
 عم  تشييييارك خ    يييي    مرتبيييي ت  منيييي  ا   معل ميييي ت   ميييي    لح  ،منييييه   عليييي -6
  1116ر  م   ، أ
تني لات  قيي ا    ي  ا   ققيي ف  في    مرتبي ت   ج مع ييك بي    لإخه  ،  سيع   مبيا ك  -9

  1112  معل م ت عم  تمؤسسك    ا ق،
  1118 عم  ت  ا    جلك،  ماجع ف  عل    مرتب ت    معل م ت   ب بس،ا    حم   -8
  1116عم  ت  ا أس مك،  ماجع ف  عل    مرتب ت ف  ي،عب    حم    -7

رتا   ييييييييييييك فيييييييييييي    مرتبيييييييييييي ت  لإ ت   معل مييييييييييي  منيييييييييييي  ا  ملح ،عنييييييييييي   ت ف ييييييييييييق  -11
  1111   ا  ضتج معك        عاب ك  لعل    أم  ك،  ج مع ك
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 منيات  ا تهي ا علي    مرتبي تتم    قي      ي    حي    ج با ماس ،محم   جياء  -11
  1111   ف ،

 هي  ا   بحي    علمي  في   ي    ب ئيك  مرتب ت   ج مع يك    اهي  في  تسه    عم م ا -11
 )غ ييييا م شيييي ا ( م را   رتا   ييييك  ا سييييك م     ييييك ب  مرتبيييي ت   ج مع ييييك  ج معييييك ج جيييي  لإ 

عييييييي   م جست ا تخنيييييييص   معل مييييييي ت  لا رتا   يييييييك  لافتا طييييييي ك   سيييييييتا ت ج  ت   بحييييييي 
  1111-1111،ت   جز ئا ج معك م ت اي عس ه  ك  معل م ت

   أا  ت  ا   ا   ت  يييي     مرتبيييي ت ما رييييز   معل ميييي ت سييييم ع  ،  ئ  مختيييي ا  -13
  1117  م سا ،

  مرتبييي ت   ج مع يييك    اهييي  فييي  عنيييا   م   حك، حمييي    فع مطلق،حسييي  محمييي    -12
  1111 عم  تمرتبك   مجتمع   عاب ،  معل م ت

  أا  ت  ا مبيييييييييييي  ا عليييييييييييي    مرتبيييييييييييي ت    معل ميييييييييييي تعل يييييييييييي  ،ابح  منييييييييييييه    -11
  1111  ن  ء،

 س(  تت  ا   رت     لب    ،)  ب ا   عل    مرتب تت لإ  ا     ت      ه   ،عب   لله  -16
 عمييييييييي  ت  ا  مييييييييي خ    ييييييييي  علييييييييي    مرتبييييييييي ت    معل مييييييييي تهمشييييييييياي،عما أحمييييييييي  -19

  1118ن  ء،
 عميييييييي  ت  ا   يييييييي  تهيييييييي  ا خيييييييي م ت   مرتبيييييييي ت   ح  قييييييييكر ا  ،عييييييييزت خ ييييييييات  -18

  1112غ   ء،
   قيييي ها ت  عاب    خ مييييك   ماجع ييييك فيييي    مرتبيييي ت  ما رييييز   معل ميييي ت   ش ا،  سيييي    -17

  1776 ل شا،
 عميييييي  ت  ا   مرتبيييييي ت   متخننييييييك  ما رييييييز   معل ميييييي تعل يييييي  ،ابح  منييييييه    -11

  1111ن  ء،
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خيييييييي م ت   معل ميييييييي ت مييييييييع  شيييييييي ا  خ نييييييييك   يييييييي   لإح هييييييييك أم  ،محميييييييي  محميييييييي   -11
  1781   ا  ضت  ا   ما خ،  ج ا ك

خيييييييييييييي م ت   معل ميييييييييييييي ت  ت م ييييييييييييييك   مقت  يييييييييييييي ت سييييييييييييييامك،عب    حيييييييييييييي ف  محميييييييييييييي   -11
  1779  أا  ت  ا    را،1ه   مرتب ك 

  1776   ا  ضت)   (، لا تا ت  ستقم ا   مستقب   عب  ،ن  ح  -13
 لإجيا ء ت      يك في    مرتبي ت  ما ريز  سم ع  ،حس  ني  ح    اغ ، با ه   أمي    -12

  1113 عم  تمؤسسك    ا ق،1 ه   تن   -   هاسك-  معل م ت ت  تز   
 ا  عمييييييي  ت   ت  ييييييي      مع  جيييييييك      يييييييك فييييييي    مرتبييييييي ت  م   حيييييييك،  حمييييييي   ييييييي فع  -11

  1117  معتز،
  تن   تفلسييييي تر  ت ا خييييير  تهب ق تييييير حمييييي  أ  ا محمييييي  فتح ،عبييييي    هييييي  ي أب ا، -16

  1771   ا  ضت  ا   ما خ ،  علم ك
أس سيييي  ت    هاسييييكت     علميييي    هاسييييك   مهب عيييي ت فيييي  عل يييي  ،ابح  منييييه    -19

  1771  أا  ت  ا  لإب   ،   معل م ت   مرتب ت  ما رز   ت ق ق
أسييييييس    هاسييييييك    تنيييييي     لمرتبيييييي ت  ما رييييييز   ت ق ييييييق منييييييه   عل يييييي  ،ابح   -18

  1777،  عم  ت  ا   ن  ء   معل م ت   عاب ك
فهاسييييييك   تييييييا   -   هاسييييييك    نيييييي  كت   ه اس   م حيييييي  شييييييا       ،عبيييييي    تيييييي     -17

  1111 منات    ا       ك  استقم ا ت   قق ف ك،  مخه ه   عاب 
 تن      عشاي أ ع ك   معل م تت ا سيك  بل   ي،محم  أحم     ش ا،  س     س    -31

  لإسييييير  ا كت  ا   قق فيييييك 1 ه تنييييي      ييييي ي   عشييييياي تهب ق يييييك   ا يييييك مييييي جز   خهيييييك
  1111  علم ك،

  عقا،سييل م   بيي  نيي  ح   لإ  ا  فيي    مرتبيي ت   ج مع كت ا سييك ح  ييك فيي  مرتبيي ت  -31
  1117ج معك   ملك سع     ا  ضتمهب ع ت مرتبك   ملك فه     ه  ك،
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  1111  أا  ت  ا   ئ   ل شا،مب  ا  لإ  ا   قا    ،محم  ع س   -31
  1797 منات  ه ئك   منا ك  لرت  ،ع م س عل   لاجتم  غ  ،محم  ع ه   -33
تني  ا  ما جعيك   ي رت ا  ،جتم ع يكلإمعجي    علي      خبك م   أس ت     مختن  ، -32

  1791 لرت  ،  ه ئك   منا ك   ع مك منا ت  ، با ه   م ر ا      سر
  1791 لإسر  ا كت   ا   رت    ج مع ك ، عل   جتم     ت    .محم ،محم  عل  -31
عمييييي  ت   ا   نييييي  ء  ل شيييييا، .  لإ  ا  مبييييي  ا.  حمييييي  ف ييييي ض، محمييييي      خيييييا   -36

1111  
  ا   م ييييي ه ،  عمييييي  ت ،  لإ  ا    ت  ييييي   مبييييي  امحمييييي  عبييييي     تييييي        نييييي اف ، -39

1116  
عميي  ت   ا   سيي ا   ل شييا   1ه    ت  يي     أسيي       أنيي  عنيي  ا،محم  شيي را -38

  1111   هب عك، 
    أا  تمارييييز  ز يييي   ل شييييا1ه   أس سيييي  ت  مبيييي  ا    ا   أعميييي  طيييياع ،عل  -37

1111  
مؤسسييييييييك شييييييييب   ت منييييييييا أس سيييييييي  ت  لإ  ا   ب ئييييييييك  أعميييييييي  خ   ،عبيييييييي    قيييييييي  ا -21

  1111  ج معك،
 مجم عيييييك     ييييي    عاب ييييييك،   قييييي ها ت 1ه   مبييييي  ا  لإ  ا   محمييييي  علييييي  م نييييي ا، -21

1112  
  قييييييي ها ت  ا   قق فيييييييك  مق ميييييييك فييييييي  علييييييي   لاجتمييييييي     نييييييي  ع محمييييييي     جييييييي هاي، -21

  1782 ل شا،
   ق ها ت   هطيييييييييييك معجييييييييييي    منيييييييييييهلح ت  لإ  ا     ت  ييييييييييي  محمييييييييييي  عل ،رمييييييييييي    -23

  1782  عاب ك،
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 جليييييييي     ق ها تمرتبيييييييك  أجتمييييييي     نييييييي  ع لإعليييييييي   محمييييييي  حسييييييي ،عب    ب سيييييييه  -22
  1791  منا ك،

تمجلييييييك   عليييييي   حس   شييييييو   تريييييي      ت   ميييييي ت غ ييييييا   اسييييييم ك   جز ئا   ج ا يييييي  -21
 متيي   عليي  pdf،شيير  1 ج معييك محميي  خ طييا بسييرا    1112 ]علىىا ال[ىى   لإ سيي   ك
  pdf-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/4.20  ا بهت 

  1119ت  ا    جا،ت م ك   م  ا    بشا ك مناغاب ،عل    خا    -26
  1111  أا  تمرتبك   مجتمع   عاب ،   ا    م  ا    بشا ك  اي،م  ا،ر ات ،فا    -29
  2008 عم  ت   ا أس مك، .   ا    م  ا    بشا ك .حس  ك، ف ن  -28
  1779ب ا تت   ا ن  ا  لهب عك، .   س     عا  ب  م   ا -27
  قي ها ت م شي ا ت  تر    ج    أ  ء   بشاي في    مؤسسي ت عب    ب اي  با ه  ،  ا   -11

 2003.  م  مك   عاب ك  لت م ك  لإ  ا ك،
عاعيك   جي      شي ملك بي أ  ء   ي      في    قهي       عم يا  محمي  بي  عبي    عز يز -11

 أم يييا سيييله    مع  جيييك أمييياض   قلييي   ماريييز   نيييح  مييي   جهيييك  طيييا   مييي      فييي 
اسيي  ك م جسييت ات أر   م ييك  يي     لعليي    .]علىىا ال[ىى   لقيي  ت   مسييلحك بم   ييك   ا يي ض

https://dspace.univ- مت حييييك عليييي    ييييا بهت pdfشيييير  . 1113 أم  ييييك،   ا يييي ض،
ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15903/1/S3129.pdf  

مجليك ."]علا ال[ى    " أ  ء ب     ر  ء      ع   ك"م ه     تق   مزه    عب    م  ك   -11
 متيييييييييي   عليييييييييي    ييييييييييا بهت. 1111  1  عليييييييييي    لإ سيييييييييي   ك، ج معييييييييييك بسييييييييييرا   

http://www.webreview.dz/spip.php?article1263  
  عمي  ت   ا   ع م    بشياي   لإ ت ج يك في    م  ميك   ع ميك.عب    ب اي  با ه  ،  ا  -13

  1113   اع    ل شا    ت ز ع، 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/4-20.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15903/1/S3129.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15903/1/S3129.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/15903/1/S3129.pdf
http://www.webreview.dz/spip.php?article1263


 قائمة المراجع
 

~ 162 ~ 
 

  عميييييييي  ت   مرتبييييييييك   بشيييييييياي ء  أ تر    ج يييييييي      خلييييييييك ، ف نيييييييي  عبيييييييي    يييييييياؤ   -12
  1111،   ه  ك

  ا  ستا ت ج  ت  لإب     لإ  اي ف  تحسي    أ  ء   ي       ا سيك .  س ع ي مؤ   -11
   متييييي   علييييي    يييييا بهت1113.]علىىىىىا ال[ىىىىى  .م     يييييك فييييي  معمييييي  سيييييم ت   ر فيييييك

https://www.researchgate.net/publication/320843394_dwr_astraty
jyat_alabda_aladary_fy_thsyn_alada_alwzyfy  

فييك   ت   م ييك عليي  مسييت ا  أ  ء   يي     ت أقييا   قق  .عر شييك أسييع  أحميي  محميي  -16
اسي  ك م جسيت ا   ج معك  ]علىا ال[ى  تني لات ب لسيه   لإ ا سيك تهب ق يك علي  شيارك  

  متييييييييييييييي   علييييييييييييييي    يييييييييييييييا بهتpdfشييييييييييييييير  2008. لإسيييييييييييييييام ك بليييييييييييييييز ، 
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/82380.pdf  

  لإسيييييييييييييير  ا كت    ا    ا    ميييييييييييييي  ا    بشييييييييييييييا ك اؤ ييييييييييييييك مسييييييييييييييتقبل كحسيييييييييييييي  ا   ك   -19
  1113  ج مع ك،

]علىىا     م يي ا   ت   ميي   تييوق اا عليي   أ  ء   يي       لعيي مل    شيي م  نييل حك  -18
متهلبيييي ت   يييي  شييييه      م جسييييت ا فيييي    عليييي    لاعتنيييي   ك   سييييترم  ميييي را  لإ ال[ىىىى  

  مت حييييييييك عليييييييي    ييييييييا بهتpdf  شيييييييير  1111ب ما  ستج معييييييييك أمحميييييييي  بيييييييي عا ،
-http://dlibrary.univ

spui/bitstream/123456789/1774/1/chami%2boumerdes.dz:8080/j
0saliha.pdf  

 منيييييات   ييييي  ا اؤ يييييك مع نيييييا  ت    ا    سيييييل ك   ت   مييييي أحمييييي  سييييي   ،منيييييه    -17
  1111  ج مع ك،

https://www.researchgate.net/publication/320843394_dwr_astratyjyat_alabda_aladary_fy_thsyn_alada_alwzyfy
https://www.researchgate.net/publication/320843394_dwr_astratyjyat_alabda_aladary_fy_thsyn_alada_alwzyfy
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/82380.pdf
http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami%20saliha.pdf
http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami%20saliha.pdf
http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1774/1/chami%20saliha.pdf
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اسييي  ك  .]علىىىا ال[ىىى   أ  ء   مييي     لمؤسسيييكت ع ييي س   تق ييي  عييي     عشييي  -61
  مت حيييك علييي    يييا بهتpdf  شييير  1111م جسيييت ا ج معك محمييي  خ طيييا بسيييرا  

biskra.dz/1053/1/gest_m1_2002.pdf-http://thesis.univ   
تنيييي     ت   مييي   عاعتييير بيييي أ  ء   ييي      ب  م  ميييك   نيييي  ع ك  لإبييي غا   حييي    -61

ج معيك ،را  م سيتامي .]علىا ال[ى   ا سك م     ك بملب ك حل   با ي بب سيع    ت  جز ئا ك
 http://dspace.univ- مت حيييييييك عللييييييي    يييييييا به تpdf شييييييير  1112مسييييييي لك، 

msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/9.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y  

ب ييا تت   ا .    ا    مي  ا    بشييا كت مي  م  ي ا  سيتا ت ج  .حسي   بيا ه   بلي ه، -61
 2002.   هطك   عاب ك، 

 ، اعميي  ت  ا   ئيي   ل شيي  1ه        ا    ميي  ا    بشييا كسييع    يي ئ   با يي ه   -63
2007  

  1119 لإسر  ا كت  ا    را   ج مع ،     ا    م  ا    بشا ك   ن اف ،محم  -62
عمي        ا   تق     أ  ء         تبي       ا يك    تهب يق  محم   مح س ك، با ه    -61

  1113ت  ا جا ا،
 عميي   ت  يي ا ق  تج هيي ت   ح  قييك فيي     ا    ميي  ا    بشييا ك  لإ  عت بيي ، محميي  ز  يي  -66

  1111 ل شا    ت ز ع،
 ب ئييك   عمييي      خل ييك  أقاهييي  عليي   أ  ء   ييي      ت ا سييك علييي   بيي  احميي   سيييه   -69

 ها حييك  رت ا ا ج معييك  .]علىىا ال[ىى  ع  ييك ميي   لإ  ا يي   برل يي ت  مع هيي  ج معييك ب ت ييك
-http://thesis.univ ت مت حييك عليي    ييا به pdf شيير  1112محميي  خ طييا بسييرا ، 

biskra.dz/123/1/%  

http://thesis.univ-biskra.dz/1053/1/gest_m1_2002.pdf
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ت  يييييييييي  ا   جز ئا.أقييييييييييا   يييييييييي   فع عليييييييييي  أ  ء   عيييييييييي مل  حميييييييييي    اميييييييييي ق   ت جيييييييييي   ، -68
  1111،  جز ئا ك

عميييييي   ت  ا تق يييييي    تهيييييي  ا   يييييي   تقيييييي    أ  ء   عيييييي مل    .   يييييي  حم يييييي   أم يييييياي، -67
  1112    ز اي،

 مجليييك ج معيييك تشيييا   قيييا   تييي ا   فييي  أ  ء   عييي مل  أ ع ييي سعلييي   ييي  س   خيييا    -91
]علىىىىىىىىىىىا  لاعتنييييييييييي   ك     ق     يييييييييييك لبحييييييييييي        ا سييييييييييي ت   علم يييييييييييك سلسيييييييييييلك علييييييييييي   

  متيييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييا به ت1   31 ميييييييييييييييييي  1117ال[ىىىىىىىىىىىىىىىىىى  .
http://www.tishreen.edu.sy/sites/default/files/Tishreen_Magazine/

7_26.pdf  
  1116 عم  ت  ا   ح م   أ  ء    ا ر ف ، منه     س   -91
ميييي را  ]علىىىىا ال[ىىىى    أقييييا   ق يييي     لإ  ا ييييك عليييي  أ  ء   عيييي مل   جيييي لح   نيييي  ح    -91

  مت حيييييييييييك علييييييييييي    يييييييييييا بهتpdf شييييييييييير  1112م جسيييييييييييت ا ج معك   جز ئيييييييييييا،
msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/-http://dspace.univ  

  ييي     ت  ا سيييك  أقيييا   م ييي ا   ت   مييي   طيييل ه   عمييي  علييي   أ  ء  ع  يييك محمييي   -93
ميييي را   ]علىىىىا ال[ىىىى    عم م ييييك    خ نييييك  عتنيييي   كلإتحل ل ييييك مق ا ييييك بيييي     مؤسسيييي ت  

  مت حيييييييييييك علييييييييييي    يييييييييييا بهتpdf شييييييييييير  1118، 3 رت ا ا ج معيييييييييييك   جز ئيييييييييييا
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id  

 عم  تمؤسسيييك    لإ  ا    ح  قيييك  لمرتبييي ت  ما ريييز   معل مييي تحمييي أهمشييياي،عما  -92
  1111  اؤا   عنا ك ،

 عميييييي  ت  ا   ئيييييي    ميييييي  ا    بشييييييا كتم خ   سييييييتا ت ج     ا  محميييييي  عب س،سييييييه لك -91
  1113 ل شا 

http://www.tishreen.edu.sy/sites/default/files/Tishreen_Magazine/7_26.pdf
http://www.tishreen.edu.sy/sites/default/files/Tishreen_Magazine/7_26.pdf
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000863702000651
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 ر ييا   مرتبييك    مجتمعتأ يي      مرتبيي ت  أق اهيي  عليي  ع يي     حطيي ا تمحميي   هيي   ، -96
  1112  ش خت  ا   عل    لإ م  ، 

فيي  عنييا     مرتبيي ت   ج مع ييك    اهيي حميي    فع مهلق،حسيي  محميي  أ   م   حييك، -99
  1111ع   عاب ،،عم  تمرتبك   مجتم  معل م ت

   مرتبيي ت   ج مع ييكتت   مه    ت  اتهيي   خيي م ته  حم  عبيي    ه  ي،محميي  فتحيي أب ا، -98
  1111   ق ها ت  ا غا  ،2 ه   علم     اه  ف  ته  ا   تعل     ج مع     بح 

  1786   ق ها ت  ا   عاب ،   ا    ع مل   ب  مرتب ت  ب ه  ي،محم  أم    -97
  1111 منات     ا   ج مع ك،مب  ا   سل ك   ت   م نا       ،عب    ب ع   -81
  ت   مييييييييييييييي ت  لإ  ا يييييييييييييييك غ يييييييييييييييا   اسيييييييييييييييم ك فييييييييييييييي    مؤسسييييييييييييييي ت عب س،أحمييييييييييييييي   -81

  1116   س    تج معك أ   ام  ،  تاب  ك
  مق مييييييييييييييييي ت   سيييييييييييييييييل ر ك    ت   م يييييييييييييييييك  لمييييييييييييييييي  ا أحم ،  ا س   عز زي،محمييييييييييييييييي   -81

  1117 منات  تر م   ل شا    ت ز ع   زع ز ق،  عناي
  1118   جز ئات  ا    جا  ل شا    ت ز ع،  ت        جم ع ت،حس     ج ا   -83
  جم عيييي ت فيييي    ت    ت ا سييييك   سيييي ك  جتم ع ييييك  لجم عيييي ت فيييي    ج ا  ،حسيييي    -82

  1111   جز ئات        مهب ع ت   ج مع ك،  م  مك
  جز ئات  يييييي     تنيييييي   فيييييي    مؤسسكت ا سييييييك   ا ييييييك  تهب ق ييييييكلإ  ع سم ،  نييييييا -81

  2016   ج مع ك،  مهب ع ت 
 منييييا ت مرتبييييك  مهبعييييك سييييس  مبيييي  ي   بحيييي    علميييي أنيييي با   ف همييييك عيييي ض  -86

  1111 لاشع        ك  
   جز ئيا جتم ع يك لإ    م هج ك   بح    علم  في    علي ت ا ب ت عل  زا  ت   اش    -89

  1111تج معك   مس لك  
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   1الملحق رقم  
 
 الموجه للموظفين في المكتبة المركزية ستبيانستمارة الإإ

 -شتمة –لجامعة محمد خيضر بسكرة  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 الانسانيةقسم العلوم                                   كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 

 ستمارة الاستبيانإ

 تحية طيبة وبعد :

تكملة الجانب الميداني لدراستنا طار إنحن بصدد القيام بدراسة ميدانية بمؤسستكم في 
دارة المؤسسات الوثائقية إالمقدمة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات تخصص 

 :العنوان التاليوالموسومة ب والمكتبات

 

 

 

مل في أوكلنا  ,ستبيانلة هذا الإعلى اسئ لذا نرجو من سيادتكم التفضل علينا بالإجابة
 من خبراتكم المهنية ومعلوماتكم القيمة حول هذا الموضوع. ستفادةالإ

 طار البحث العلمي.إجاباتكم لا تستعمل إلا في إن إشارة فمع الإ

                                                             :شرافإ                                                           : الطالبة إعداد

 د.صيد كمالبحمة                                                              جمعة 

 ملاحظة :

 ستمارة.نرجو مراعاة التركيز والعناية التامة في التعامل مع هذه الإ -1
 جابة المناسبة.مام الإأ( xالرجاء وضع علامة ) -2

 داء الوظيفي التنظيم غير الرسمي و دوره في تحسين الأ
 -شتمة-محمد خيضر بسكرة جامعــــة ل دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية
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 البيانات الشخصية  الأول :المحور 

 انثى             ذكر                                الجنس                 -1

 سنة 04اكثر من    سنة                 04ل من اق     العمر              -2

 سنوات 5اكثر من        سنوات            5اقل من        قدمية          الأ-3

 ...………………………:الرتبة المهنية-0

الوظيفي في  للأداء وتحسينها ةغير الرسمي جماعات العملواقع :  ثانيالمحور ال
 .-شتمة–المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

 داخل المكتبة محل الدراسة.وتكونها جماعات العمل غير الرسمية  ظهور 
  ؟العلاقة التي تربطك بزملائك في العمل طبيعة ما -5

 مصلحة                       زمالة فقط                     صداقة
  ؟ساس تختار زميلة في العملأعلى أي -6

 التقارب في السن 
 قدميةالأ 
 التجاور في مكان العمل   
 من نفس المنطقة 
 ذكرها أخرى أ............................................ 

………………………………………………………………………………
…………………………………………..…………………………………

.................................................................................... 
 ولماذا؟ لموظفيناهل تفضل العمل ضمن جماعة ام بشكل منفرد وبعزلة عن باقي  -7

 دائما               احيانا                   ابدا   
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   ثناء العمل ضمن جماعة؟أهل تنجز المهام في الوقت المحدد لها  -8

     نعم                                             لا

 جابة نعم ,لماذا؟ذا كانت الإإ -9
 نسجام والتعاونالإ. 
 .طبيعة التعامل الحسن 
  وتقاسم المهام.التنسيق 
 ذكرهاأخرى أ 
 بالمكتبة  ء الوظيفي في المكتبةجماعات العمل غير الرسمية ودعمها للأدا

 .-شتمة–المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

 ه؟لحل لزملائكهل تلجا , عملعندما يعترضك مشكل بال-14

 ابدا   احيانا                  دائما                  
سلوب عمل جديد  لتسهيل العمل يتوافق أعندما يقترحون عليك  زملائكتوافق  هل-11

 دارة؟والمعايير المحددة من قبل الإ
 نعم                                          لا          

 ؟لى ما يرجع ذلك إ بنعم, جابةالإ حال في-12
 مخالفتهم. لا تستطيع لأنك 
 نعزاللتجنب الإ. 
 زملائك برأيتثق  لأنك. 
 ذكرهاأخرى أسباب أ ................................................. 

.......................................................................................

.......................................................................................
................................ 

 



~ 172 ~ 
 

التي تجمعك بزملائك في العمل تقوي روح التعاون وتؤدي  هل العلاقات غير الرسمية-13  
 ؟لى تضافر الجهودإ

 دائما                    احيانا                 ابدا       

 ؟داءجيد الأتبالعمل عندما  كحترام من زملائعلى التقدير والإ حصلهل ت-10  

 احيانا                  ابدا   دائما                        

سم إلى آخر أو من مكتبة إلى هل تجد مشكلة في أداء العمل حين تنتقل من ق-15   
 ؟أخرى

 نعم                                   لا       

  ؟ ذلك لى ما يعودإ ,جابة بنعمحال الإ وفي
......................................................................................
......................................................................................

......................................................................................
........... 

بالمكتبة محل ر الرسميين تصالات غير الرسمية وقوة القادة غيالإ : الثالثالمحور 
 الوظيفي . لأداءالدراسة وتحسينها ل

  ة.دراستصال الرسمي بالمكتبة محل التصالات غير الرسمية ودعمها لل شبكة الإ 

 ؟ورؤسائك خارج الوقت الرسمي للعملهل تتصل بزملائك -16

 دائما                           احيانا                               ابدا     

ساليب أعلومات حول مي العمل لتسهيل عملك و هل تتلقى نصائح من زملائك ف-17
 ؟العمل الجديدة

 ابدا    حيانا                        دائما                             ا      
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على الدقة المحادثات الشفوية مع المشرف المباشر والنقاش الجانبي هل تساعدك -18
 خرى؟الأ مصالحمع العمال يق الأتنسفي 

 دائما                            احيانا                              ابدا       

دارة  عندما  عن الإ لى زملائك لمعرفة المقصود من النشرات الصادرةإ أتلجهل -19
 ؟تكون غامضة

 دائما                            احيانا                              ابدا      

 داء المهام وطريقةأراء حول معايير تتناقش مع زملائك لمعرفة مختلف الآ هل -24
 ؟داءتقييم المشرف بهدف تحسين الأ

 ابدا      احيانا                      دائما                                

 المركزية  داء الوظيفي بالمكتبةالقادة غير الرسميين ودورهم في تحسين الأ
 .-شتمة–لجامعة محمد خيضر بسكرة 

نضباط وعة العمل حول الإتتلقى ملاحظات من قبل اشخاص تحترمهم في مجمهل -21
 ؟في العمل

  ابدا       احيانا                     دائما                                

يصال مشاكل إهل هناك اشخاص بارزون ومحترمون داخل المكتبة يعملون على -22
 الموظفين للإدارة والوقوف على حلها؟

 ابدا  حيانا                        دائما                              ا        

ساليب للتجديد وكسر أدارة حول مام الإأمن قبل موظف يمثلك  قتراحاتإتقدم لك  هل-23
 ؟روتين العمل

 ابدا  يانا                         دائما                            اح      
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بينك و بين زملائك في المكتبة على يد شخص تسوى الخلافات الشخصية هل -20
 ؟المكتبةموظفي حترام والتقدير بين يحظى بالإ

 ابدا      دائما                            احيانا                          

هل  ,المباشر في عملك المشرفوامر أحترام إب ,عندما يحثك شخص بالعمل تحترمه-25
  ؟تطيعه وتعمل على ذالك

 دائما                            احيانا                              ابدا
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 2الملحق رقم 

 

   

 في المكتبة المركزية داءشرفين على الأدليل المقابلة الموجه للم

 .-شتمة-لجامعة محمد خيضر بسكرة 
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 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 جتماعيةكلية العلوم الانسانية والإ

 قسم العلوم الانسانية

 

 

 دليل المقابلة
طار تكملة الجانب إبالمكتبة محل الدراسة في  داءللمشرف المباشر على الأموجهة 

دارة المؤسسات إالماستر في علم المكتبات تخصص نجاز مذكرة لإالميداني لدراستنا 
 والموسومة ب: الوثائقية والمكتبات

   

                    

 

 

                                           شراف:إ                                           :              الطالبة إعداد

                                             د. كمال صيد                                                  بحمة         جمعة 

    

 

 

 

 داء الوظيفيفي تحسين الأالتنظيم غير الرسمي و دوره 

 -شتمة-محمد خيضر بسكرةجامعــــة ل دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية

 8102/8102 السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية ول :المحور الأ 

 الرتبة المهنية-1    

 سنوات 5كثر من أ          سنوات           5قل من أقدمية                الأ-2    

 غير الرسمي ودعمها له التنظيمدارة مع تعامل الإ الثاني : المحور

 داء ؟هل تعترفون بوجود التنظيمات غير الرسمية كحقيقة تؤثر على الأ-3 

 هل تدعمون القرارات غير الرسمية الصادرة عن جماعات العمل غير الرسمية؟- 0

 دارة مع جماعات العمل غير الرسمية؟كيف تتعامل الإ-5 

 تجاهاتهم ؟ا  جل تغيير قراراتهم و أ هل تضغطون على القيادات غير الرسمية من-6 

بعض المعلومات  لإيصالهل تستعملون التنظيمات غير الرسمية والعلاقات الانسانية -7
 ؟للموظفين

الرسمي قدر ت مظلة العمل هل تحاولون جذب التنظيمات غير الرسمية للدخول تح-8
 ؟مكانالإ

 بآراءخذ دارية من خلال الأهل تشركون التنظيمات غير الرسمية في صنع القرارات الإ-9
 قياداتها وبعض الشخصيات البارزة فيها؟ 

 ؟داءدعم الأجديدة تساعد في حل مشكلات العمل وت لووسائليب ساأهل تقدمون -14

 من المسؤول على نقل مشاكل الموظفين للإدارة؟-11

دارة إلا بعد دون علم الإتفاق بين الموظفين و إهل تحدث تغييرات في العمل ب-12
 م تعاقبون المسؤول عنها؟أفي حال حدوثها هل توافقون عليها  تنفيذها؟

 جل حلها؟أم انها تنقل للإدارة من أ من الذي يهتم بتسوية الخلافات بين الموظفين ؟-13

 



~ 178 ~ 
 

 .داءالعينة في ظل التنظيم غير الرسمي وفق مؤشرات الأداء افراد أتقييم :المحور الثاني

 ؟ وظائفهمداء أثناء أهل يبذل الموظفين جهدا -10

 هل يلتزم الموظفون ويتقيدون بأوقات دوام العمل؟-15

 وقات المحددة؟في الأ الوظائفهل تنجز -16

 ستمرار وبدقة؟إهل ينفذ الموظفين التعليمات ب-17

 ؟الموظفين للعملكيف ترى دافعية -18

 عمال المناطة لهم بالكفاءة والفعالية المطلوبة؟هل يؤدي الموظفين الأ-19

 

 

 

 



 
 

 

 .ملخص الدراسة باللغة العربية-1  

 .ملخص الدراسة باللغة الفرنسية-2

 .ملخص الدراسة باللغة الانجليزية -3
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 الملخص:

داء الر مغيت جاءت هذه الدراسة بهدف التعررف لىرد د ر التيمرغي  غرر الرسر ت سرت تلسرغ  اأ   
 عرسة اأسس  ال عاغغر التت  ذلك    خلال  ،-شت ة–بال كتبة ال ركزغة لجا عة  ل د خغضر بسكرة 

داء اأ لرررل  د ره سرررت تلسرررغ  سررراه ت سرررت مهررر ر  ت اسرررك هرررذا التيمرررغي الةغرررر رسررر ت سرررت ال كتبرررة 
تصررا ت  غررر الرسرر غة  ال ررادة الإ ،الرر مغيت بررالتركغز لىررد د ر كررل  رر  ج الررات الع ررل  غررر الرسرر غة

اجرغرت  ،لت رديا لىرد ال ريهل ال صريتإهرداف  لتل غق هرذه اأ ،داء ال مغيت غر الرس غغ  ست رسع اأ
 سررت ال رر ميغ  ال تخصصررغ  سررت لىرري  ،-شررت ة–بال كتبررة ال ركزغررة لجا عررة  ل ررد خغضررر بسرركرة 

 ستبغا  .د ات لج ع البغايات ال لالمة  ال  ابىة  الإأال كتبات. عت دغ  لىد ثلاثة 

  التيمرررغي  غرررر أ يادهرررا ،اليترررا ل  بج ىرررة  ررر  خىصرررت الدراسرررة ،بغايرررات  غررردايغا  تلىغىهرررا بعرررد ج رررع ال
تصرا ت  غرر داء ال مغيت    خلال ج الرات الع رل  غرر الرسر غة  الإالرس ت له د ر ست تلسغ  اأ
 لىرد ضر ء تىرك  ،ل رادة  غرر الرسر غغ  بهرذا التيمرغيبالر ي  ر   غراا ا ،الرس غة بال كتبة  لل الدراسة

داء الرر مغيت أخررذ بهررا كيغررل بتلسررغ  ا   اأأاليتررا ل  ضررعت الةالبررة بعررح ال  ترلررات التررت تعت ررد بررا
 هداسها .أ بال كتبة  تل غق

 جا عة  ل د خغضر بسكرة.،داء ال مغيت اأ،التيمغي  غر الرس ت،:التيمغي الكى ات ال يتالغة
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RESUME : 

      Cette étude vise à identifier le rôle de l’organisation informelle dans 
l’amélioration des performances de la bibliothèque centrale de l’Université 
Mohammed Khaider Biskra-Chetma، en connaissant les fondements et les 
critères ayant contribué à l’émergence et à la cohérence de cette 
organisation informelle dans la bibliothèque et son rôle dans l’amélioration 
des performances de l’emploi en se concentrant sur le rôle des groupes de 
travail informels، des contacts informels et des dirigeants informels chargés 
d’améliorer les performances du travail et d’atteindre ces objectifs 
reposaient sur une approche descriptive، menée à la Bibliothèque centrale 
de l’Université Mohammed Khiedr Biskra - Chetma - composée de 
spécialistes en bibliothéconomie.  

Après avoir collecté et analysé les données sur le terrain، l’étude a conclu à 
un certain nombre de résultats: l’organisation informelle avait un rôle à jouer 
dans l’amélioration des performances au travail par le biais de groupes de 
travail informels et de contacts informels dans la bibliothèque en question، 
malgré l’absence de dirigeants informels dans cette organisation. Quelques 
suggestions qui croient que les prendre pour améliorer la fonctionnalité de la 
bibliothèque et atteindre ses objectifs. 

Mots-clés: Organisation، Organisation non formelle، Performance، 
Université Mohammed Khaider Biskra. 
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SUMMARY: 

This study aims to identify the role of the informal organization in improving 
the performance of the Central Library of the University of Mohammed 
Khieder Biskra-Chetma، by knowing the foundations and criteria that 
contributed to the emergence and consistency of this informal organization in 
the library and its role in improving the performance of the job by focusing 
on the role Each of the informal working groups، informal contacts and 
informal leaders in raising the performance of the job، and to achieve these 
goals were based on the descriptive approach، conducted in the Central 
Library of the University of Mohammed Khiedr Biskra - Chetma - the staff of 
specialists in library science. We used three methods of investigation: 
Observation، interview and questionnaire. 

After collecting and analyzing the data on the field، the study concluded with 
a number of results that informal organization has a role in improving the job 
performance through informal working groups and informal contacts in the 
library in question، despite the absence of informal leaders in this 
organization. We suggest some suggestions that believe that taking them to 
improve the functionality of the library and achieve its objectives. 

Keywords: Organization، Non-Formal Organization، Job Performance، 
University of Mohammed Khieder  Biskra University. 


