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RESUME :

Cette étude vise a identifier le réle de I’organisation informelle dans
I’amélioration des performances de la bibliothéque centrale de I’Université
Mohammed Khaider Biskra—Chetma: en connaissant les fondements et les
crittres ayant contribué a I’émergence et a la cohérence de cette
organisation informelle dans la bibliothéque et son rdle dans I’amélioration
des performances de I’emploi en se concentrant sur le réle des groupes de
travail informels. des contacts informels et des dirigeants informels chargés
d’améliorer les performances du travail et d’atteindre ces objectifs
reposaient sur une approche descriptivec menée a la Bibliothéque centrale
de I’Universitt Mohammed Khiedr Biskra - Chetma - composée de

spéecialistes en bibliothéconomie.

Apres avoir collecté et analysé les données sur le terrain. I’étude a conclu a
un certain nombre de résultats: I’organisation informelle avait un réle a jouer
dans I’amélioration des performances au travail par le biais de groupes de
travail informels et de contacts informels dans la bibliothéque en question.
malgré I’absence de dirigeants informels dans cette organisation. Quelques
suggestions qui croient que les prendre pour améliorer la fonctionnalité de la

bibliothéque et atteindre ses objectifs.

Mots—clés: Organisationc Organisation non formellec Performance:

Université Mohammed Khaider Biskra.

~ 181 ~



SUMMARY:

This study aims to identify the role of the informal organization in improving
the performance of the Central Library of the University of Mohammed
Khieder Biskra—Chetma:. by knowing the foundations and criteria that
contributed to the emergence and consistency of this informal organization in
the library and its role in improving the performance of the job by focusing
on the role Each of the informal working groups: informal contacts and
informal leaders in raising the performance of the job. and to achieve these
goals were based on the descriptive approach« conducted in the Central
Library of the University of Mohammed Khiedr Biskra — Chetma - the staff of
specialists in library science. We used three methods of investigation:

Observation: interview and questionnaire.

After collecting and analyzing the data on the field« the study concluded with
a number of results that informal organization has a role in improving the job
performance through informal working groups and informal contacts in the
library in question. despite the absence of informal leaders in this
organization. We suggest some suggestions that believe that taking them to

improve the functionality of the library and achieve its objectives.

Keywords: Organizationc Non—Formal Organization. Job Performance:

University of Mohammed Khieder Biskra University.
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