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 إهداء: 

ى  متواضع إ ى من أفتقد في مواجهة أهدي عملي ا صبر، إ جاح وا ي ا من علم
ه فسيح  ي رحمة الله وأس غا ى أبي ا ه إ ا يا لأرتوي من ح د م تمهله ا صعاب، و ا

ه. ا  ج

و  تخرج معبرة عن م لمات  ى من تتسابق ا ت إ ي وعا ن ذاتها، من علمت
يخفف من  ها  ا هموم أسبح في بحر ح ي ا سو دما ت ا فيه، وع ى ما ا صعاب لأصل إ ا

ي.ألامي ية وردة حفظها الله  غا  ، أمي ا

ى  بي طوال إ ى جا ذي وقف إ ، وا ي ورعا دين حفظه الله  ي سيف ا غا زوجي ا
جامعية مواصلة مشواري دراستي ا قوة  ي ا ح ى وم تي أتلهف ا، وا  ي وا تي وقرة عي ب
ى رؤيتها ى ع رحمانا ألاء شوقا إ مو تي أسأل ا د بصحة وعافية. زوا  وجل أن تو

تي وقفت  حبيبة خيرة ا طيب أختي ا قلب ا ى توأم روحي ورفيقة دربي وصاحبة ا إ
ة أ و ح مرشدة وبمثابة الأم ا ت دائما ا ا تي  لحظات وا بي في أصعب ا ى جا طال الله إ

ذي أفخر به دائما  جبه أمي وا م ت ذي  ي، أخي ا غا يم ا سى زوجها ح في عمرها، ولا أ
ت في حياتي يا عمة أ بيلة  وأتباهى بتميز روحه،  رك على مواقفك ا وفي أش صديقي ا

ة ات أختي شيماء وجهي ك ب ذ  معي أدام الله في عمرك ويسر أمورك وحفظك لأولادك و
ة أ ومريم ي واب ا خي أما ى قلوب سعادة إ ا ا سرور ويدخل فرح وا زل با م ا ا الاتي يملئ

اتهم  ى أن يحفظهمبضح مو عبهم أطلب من ا  .و

دي وقوتيإ ي ماا  و  بعد الله، ى س حياة ى من أظهروا  إخوتي  هو أجمل من ا
دين صرا وا ملاذي وملجئي فتحي هشام و ا ذين   أطال الله في عمرهم ويسر أمورهم. ا

عطاء  وفاء وا ى من تحلو بالإخاء وتميزوا با م تلدهن أمي، إ تي  ى الأخوات ا إ
حياة  ى من تحلو من معهم سعدت وبرفقتهم في دروب ا صافي إ صدق ا ابيع ا ى ي إ



يف أجدهم وعل ى من عرفت  ة سرت إ حزي حلوة وا ي أن لا أضيعهم صديقاتي سارةا   مو
جوى، وداد و مروى حياة. و  أطلب الله أن يوفقهم في ا

ى من جعلهم الله إخوتي بالله ومن احببتهم  ي إ ى أن يفتقدو ى من سأفتقدهم وأتم إ
ى عز 8102بالله دفعة  مو ى من ا تبات أتم م وجل أن يوفقهم في حياتهم  ماستر علم ا

ية. مه شخصية وا  ا

 جيلاني نادية



 شكر وعرفان

لحظات  نهار إلا بطاعتك ولا تطيب ا رك ولا يطيب ا ليل إلا بش هي لا يطيب ا إ
ه. جنة إلا برؤيتك الله جل جلا رك ولا تطيب الأخرة إلا بعفوك ولا تطيب ا  إلا بذ

رحمة نور  ى نبي ا ة وأدى الأمانة ونصح الأمة، إ رسا ى من بلغ ا إ
مين.....سيدنا محمد صلى  عا  الله عليه وسلم.ا

دين"إ ن أوافيهن أنسى نصائح ،ى الاستاذ " ديخن نورا م و تبت   هحق ه، فمهما 
ثناء ر وا ش ل ما بذ ،في ا ثواب أستاذي و  بالإشراف علينا، جزاك هعلى  الله خير ا

 أدامك الله...

تبات بوعافية، مسعودي، صيدى جإ م  ، غاشي، سهلي، صغيري،ميع اساتذة علم ا
 طرشي.، حقاص

زية بشتم ننسى أن نلا مر تبة ا م ر موظفي ا ل من قدم  ،هش مساعدة و ي يد ا
معنوية مادية وا  .ا

عمل عربون عرفان و     .امتنانل هؤلاء أقدم ا
 جيلاني نادية 



محتويات  فهرس ا
صر ع صر رقم ا ع وان ا  صفحة ع

  إهداء 
ر وتقدير  ش

محتويات  فهرس ا
 قائمة الاختصارات

جداول  شاف ا
ال  شاف الأش

 أــ ب مقدمة
فصل الأول:  ا

جامعية تبات ا م تسويق في ا  ا
جامعية ــ1 تبات ا م  11 ا
جامعية ــ1ــ1 تبات ا م  11 مفهوم ا

جامعية ــ2ــ1 تبات ا م واع ا  11 أ
جامعية ــ1ــ1 تبات ا م  11 وظائف ا
جامعية ــ1ــ1 تبات ا م  11 أهداف ا
جامعية ــ1ــ1 تبات ا م تي تواجه ا ل ا مشا  11 ا
تسويق ) ــ2  Marketing) 21ماهية ا
تسويق ــ1ــ2  21 مفهوم ا
تسويق ومراحل تطور ــ2ــ2  21 شأة ا
تسويق ــ1ــ2  21 أهمية ووظائف ا
تسويقي ــ1ــ2 مزيج ا اصر ا  13 ع
تسويقية ــ1ــ2  11 الإستراتيجيات ا
تسويق ــ1 جامعية با تبات ا م  11 علاقة ا
جامعية ــ1ــ1 تبات ا م معلومات في ا  11 مفهوم خدمات ا



جامعية ــ2ــ1 تبات ا م معلومات في ا  13 متطلبات خدمات ا
جامعية ــ1ــ1 تبات ا م معلومات في ا واع خدمات ا  11 أ
جامعية ــ1ــ1 تبات ا م معلومات في ا خدمات ا تسويقي  مزيج ا  11 ا
جامعية ــ1ــ1 تبات ا م معلومات في ا ل تسويق خدمات ا  11 مشا

ي: ثا فصل ا  ا
جامعية تبات ا م ياته في بيئة ا ترويج وتق  ا

ترويج ) ــ1  Promotion) 13ماهية ا
ترويج ــ1ــ1  11 مفهوم ا
ترويج ــ2ــ1  03 أهداف ا
ترويج ــ1ــ1  01 وظائف ا
ترويج ــ1ــ1  02 أهمية ا
ترويج ــ1ــ1 يب ا  01  أسا
تقليدي ــ2 ترويج ا يات ا معلومات  تق تبات ترويج خدمات ا م في ا

جامعية  ا
00 

معلومات ــ1ــ2  00 الإعلان عن خدمات ا
معلومات ــ2ــ2 خدمات ا دعاية   68 ا
معلومات ــ1ــ2 خدمات ا شخصي  تقديم ا  70 ا
معلومات ــ1ــ2 شيط خدمات ا  72 ت
معلومات ــ1ــ2 خدمات ا عامة  علاقات ا  74 ا
معلومات ــ1 ترويج خدمات ا ي  ترو ترويج الإ يات ا تبات  تق م في ا

جامعية  ا
79 

ترويج  ــ 1ــ1 يمفهوم ا ترو  79 الإ
ي ــ2ــ1 ترو ترويج الإ  79 مميزات ا
ي ــ1ــ1 ترو ترويج الإ  80 متطلبات ا
ي ــ1ــ1 ترو ترويج الإ  31 تحديات ا



معلومات ــ1ــ1 ترويج خدمات ا ي  ترو ترويجي الإ مزيج ا  82 ا
ث: ثا فصل ا  ا

زية جامعة محمد خيضر مر تبة ا م ترويج وخدمات ا يات ا رة قطب شتمه. تق  بس

دراسة ــ1 ان ا  89 تعريف م
رة قطب شتمه ــ1ــ1 زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا م  89 شأة ا
رة قطب شتمه ــ2ــ1 زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا م  89 رصيد ا
رة قطب  ــ1ــ1 زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا لم ظيمي  ت ل ا هي

 شتمه
90 

رة قطب  ــ1ــ1 زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا لم بشرية  موارد ا ا
 شتمه

91 

رة قطب شتمه ــ1ــ1 زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا م  91 خدمات ا
دراسة ــ2  93 إجراءات ا
دراسة ــ1ــ2 هج ا  93 م
دراسة ــ2ــ2 ة ا بحث وعي  94 مجتمع ا
دراسة ــ1ــ2  94 مجالات ا
دراسة أدوات ــ1ــ2 ات ا  95 جمع بيا
دراسة ــ1 ات ا  97 تحليل وتفسير بيا
دراسة ــ1ــ1 ات عن مفردات ا  97 بيا
زية جامعة محمد خيضر  ــ2ــ1 مر تبة ا م قائمين على ا مدى وعي ا

معلومات يات ترويج خدمات ا رة قطب شتمه بتق  بس
102 

يات ترويج خدمات  ــ1ــ1 تسيها تق تي ت تبة الأهمية ا م معلومات با ا
رة قطب شتمه زية جامعة محمد خيضر بس مر  ا

112 

زية  ــ1ــ1 مر تبة ا م معلومات با معتمدة في ترويج خدمات ا يب ا الأسا
رة قطب شتمه  جامعة محمد خيضر بس

 

118 



معلومات  ــ1ــ1 تي تواجه عملية ترويج خدمات ا عراقيل ا صعوبات وا ا
زية  مر تبة ا م رة قطب شتمهبا  جامعة محمد خيضر بس

125 

لدراسة ــ1  129 تائج عامة 
فرضيات ــ1 دراسة على ضوء ا  131 تائج ا
 135 خاتمة 

 137 ابيبليوغرافي
  ملاحق

 مستخلص
 



 المختصرات:قائمة ــ 

 إختصارات باللغة الأجنبية
لتوثيق على  SNDL Système National de Documentation en linge مقابله باللغة العربية معنى الإختصار الإختصار وطني  نظام ا ا

لإشعار عن  PNST Portail National de Signalement des Thèses الأنترنت. وطنية  بوابة ا ا
 RBDZ Le répertoire des Bibliothèques الأطروحات.

D’Algérie   .جزائرية تبات ا م يل ا منتج S'P4  Product/ Place/ Promotion/ Price د ترويج/ ا ان/ ا م / ا
سعر.  ا

7P’S Product/ Place/ Promotion/  Price/ People/ Physical Evidence/ Process   /ان م منتج/ ا ترويج/ ا ا
يل  د سعر/ الأفراد/ ا ا

عملية. مادي/ ا  ا
 



جداول: شاف ا  ــ 

جدول جدول رقم ا وان ا صفحة ع  ا
زية جامعة محمد خيضر  10 مر تبة ا لم وثائقي  رصيد ا يوضح ا

رة قطب شتمه.  بس
90 

زية جامعة محمد  10 مر تبة ا م موظفين في ا يوضح عدد ا
رة قطب شتمه.   خيضر بس

91 

علمي.  10 مؤهل ا ة حسب ا عي  97 يوضح توزيع أفراد ا
وظيفية. 10 رتبة ا ة حسب ا عي  99 يوضح توزيع أفراد ا
علمية. 10 ة حسب تخصصاتهم ا عي  100 يوضح توزيع أفراد ا
خبرة 10 وات ا ة حسب عدد س عي  101 .يوضح توزيع أفراد ا
ة  10 عي تبتهم.يوضح توزيع أفراد ا تي تتيحها م خدمات ا  103 حول ا
ة  10 عي حسب اطلاعهم على تسويق خدمات يوضح توزيع أفراد ا

معلومات.   104 ا

ة  10 عي حسب طرق اطلاعهم على تسويق يوضح توزيع أفراد ا
معلومات.  106 خدمات ا

ةيوضح رأي  01 عي حول مفهوم تسويق خدمات  أفراد ا
معلومات  107 .ا

ة  00 عي تبتهم بترويج خدمات  يوضح توزيع أفراد ا حول قيام م
معلومات.  109 ا

ة  00 عي ه قرار استخدام هذ يوضح توزيع أفراد ا حول من يعود 
يات. تق  110 ا

ة رأييوضح  00 عي متوفرة لاستخدام  أفراد ا يات ا ا حول الإم
تبتهم. معلومات بم يات ترويج خدمات ا  112  تق

ة  إجاباتيوضح  00 عي يات أفراد ا سبة الاعتماد على تق حول 
معلومات.ترويج خدمات   114 ا



جدول جدول ــ تابع ــ رقم ا وان ا صفحة ع  ا
قيام بإجراء تربص أو دورات  00 ة حول ا عي يوضح رأي أفراد ا

معلومات  يات ترويج خدمات ا ية حول تق وي تدريبية أو ت
تبتهم.  بم

115 

ة  رأييوضح  00 عي معلومات أفراد ا يات ترويج خدمات ا حول تق
مستفيدين. تساهم  117 في استقطاب مختلف فئات ا

ة  00 عي مطبقة في ترويج يوضح توزيع أفراد ا يب ا حسب الأسا
تبتهم. معلومات بم  118 خدمات ا

ة  00 عي وجية يوضح توزيع أفراد ا و ت يات ا ا حسب الإم
معلومات  يات ترويج خدمات ا مستخدمة في توظيف تق ا

تبتهم.  120 بم

ة  00 عي ثر اعتمادا يوضح توزيع أفراد ا يات الأ تق حسب ا
معلومات.  122 ترويج خدمات ا

ة رأييوضح  01 عي يات  أفراد ا سبة الاعتماد على تق حول 
ي ترو ترويج الإ  124  .ةا

ة إجاباتيوضح  00 عي اك صعوبات  حول إن أفراد ا ت ه ا
معلومات  يات ترويج خدمات ا تواجههم في استخدام تق

تبتهم.  125 بم

ة إجاباتيوضح  00 عي تي تواجه  أفراد ا ل ا مشا حول أهم ا
تبتهم. معلومات بم  127 عملية ترويج خدمات ا

 



ال: شاف الأش  ــ 

ل ش ل رقم ا ش صفحة عنوان ا  ا
زية جامعة محمد خيضر  10 مر تبة ا لم تنظيمي  ل ا هي يمثل ا

قطب شتمه رة ا  .بس
90 

علمي.  10 مؤهل ا عينة حسب ا  98 يوضح توزيع أفراد ا
وظيفية. 10 رتبة ا عينة حسب ا  99 يمثل توزيع أفراد ا
علمية. 10 عينة حسب تخصصاتهم ا  101 يوضح توزيع أفراد ا
خبرة. 10 عينة حسب عدد سنوات ا  102 يوضح توزيع أفراد ا
عينة  10 تبتهم.يوضح توزيع أفراد ا تي تتيحها م خدمات ا  104 حول ا
عينة  10 حسب اطلاعهم على تسويق خدمات يوضح توزيع أفراد ا

معلومات.   105 ا

عينة  10 حسب طرق اطلاعهم على تسويق يوضح توزيع أفراد ا
معلومات.  107 خدمات ا

عينةيوضح رأي  10 معلومات. أفراد ا  109 حول مفهوم تسويق خدمات ا
عينة  01 تبتهم بترويج خدمات  يوضح توزيع أفراد ا حول قيام م

معلومات.  110 ا

عينة  00 ه قرار يوضح توزيع أفراد ا استخدام تقنيات حول من يعود 
تبتهم. معلومات بم  111 ترويج خدمات ا

عينة رأييوضح  00 متوفرة لاستخدام تقنيات  أفراد ا انيات ا حول الإم
تبتهم. معلومات بم  113  ترويج خدمات ا

عينة  إجاباتيوضح  00 حول نسبة الاعتماد على تقنيات أفراد ا
معلومات.  115 ترويج خدمات ا

قيام بإجراء تربص أو دورات  00 عينة حول ا يوضح رأي أفراد ا
معلومات  وينية حول تقنيات ترويج خدمات ا تدريبية أو ت

تبتهم.  بم

117 



ل ش ل ــ تابع ــ رقم ا ش صفحة عنوان ا  ا
عينة  رأييوضح  00 معلومات أفراد ا حول تقنيات ترويج خدمات ا

مستفيدين. تساهم  118 في استقطاب مختلف فئات ا

عينة  00 مطبقة في ترويج يوضح توزيع أفراد ا يب ا حسب الأسا
تبتهم. معلومات بم  120 خدمات ا

عينة  00 وجية يوضح توزيع أفراد ا نو ت انيات ا حسب الإم
معلومات  مستخدمة في توظيف تقنيات ترويج خدمات ا ا

تبتهم.  122 بم

عينة  00 ترويج يوضح توزيع أفراد ا ثر اعتمادا  تقنيات الأ حسب ا
معلومات.  123 خدمات ا

عينة رأييوضح  00 ترويج  أفراد ا حول نسبة الاعتماد على تقنيات ا
تروني  125  .ةالإ

عينة إجاباتيوضح  01 انت هناك صعوبات تواجههم  حول إن أفراد ا
تبتهم. معلومات بم  126 في استخدام تقنيات ترويج خدمات ا

عينة إجاباتيوضح  00 تي تواجه عملية  أفراد ا ل ا مشا حول أهم ا
تبتهم. معلومات بم  129 ترويج خدمات ا

 



جداول: شاف ا  ــ 

جدول جدول رقم ا وان ا صفحة ع  ا
زية جامعة محمد خيضر  10 مر تبة ا لم وثائقي  رصيد ا يوضح ا

رة قطب شتمه.  بس
90 

زية جامعة محمد  10 مر تبة ا م موظفين في ا يوضح عدد ا
رة قطب شتمه.   خيضر بس

91 

علمي.  10 مؤهل ا ة حسب ا عي  97 يوضح توزيع أفراد ا
وظيفية. 10 رتبة ا ة حسب ا عي  99 يوضح توزيع أفراد ا
علمية. 10 ة حسب تخصصاتهم ا عي  100 يوضح توزيع أفراد ا
خبرة 10 وات ا ة حسب عدد س عي  101 .يوضح توزيع أفراد ا
ة  10 عي تبتهم.يوضح توزيع أفراد ا تي تتيحها م خدمات ا  103 حول ا
ة  10 عي حسب اطلاعهم على تسويق خدمات يوضح توزيع أفراد ا

معلومات.   104 ا

ة  10 عي حسب طرق اطلاعهم على تسويق يوضح توزيع أفراد ا
معلومات.  106 خدمات ا

ةيوضح رأي  01 عي حول مفهوم تسويق خدمات  أفراد ا
معلومات  107 .ا

ة  00 عي تبتهم بترويج خدمات  يوضح توزيع أفراد ا حول قيام م
معلومات.  109 ا

ة  00 عي ه قرار استخدام هذ يوضح توزيع أفراد ا حول من يعود 
يات. تق  110 ا

ة رأييوضح  00 عي متوفرة لاستخدام  أفراد ا يات ا ا حول الإم
تبتهم. معلومات بم يات ترويج خدمات ا  112  تق

ة  إجاباتيوضح  00 عي يات أفراد ا سبة الاعتماد على تق حول 
معلومات.ترويج خدمات   114 ا



جدول جدول ــ تابع ــ رقم ا وان ا صفحة ع  ا
قيام بإجراء تربص أو دورات  00 ة حول ا عي يوضح رأي أفراد ا

معلومات  يات ترويج خدمات ا ية حول تق وي تدريبية أو ت
تبتهم.  بم

115 

ة  رأييوضح  00 عي معلومات أفراد ا يات ترويج خدمات ا حول تق
مستفيدين. تساهم  117 في استقطاب مختلف فئات ا

ة  00 عي مطبقة في ترويج يوضح توزيع أفراد ا يب ا حسب الأسا
تبتهم. معلومات بم  118 خدمات ا

ة  00 عي وجية يوضح توزيع أفراد ا و ت يات ا ا حسب الإم
معلومات  يات ترويج خدمات ا مستخدمة في توظيف تق ا

تبتهم.  120 بم

ة  00 عي ثر اعتمادا يوضح توزيع أفراد ا يات الأ تق حسب ا
معلومات.  122 ترويج خدمات ا

ة رأييوضح  01 عي يات  أفراد ا سبة الاعتماد على تق حول 
ي ترو ترويج الإ  124  .ةا

ة إجاباتيوضح  00 عي اك صعوبات  حول إن أفراد ا ت ه ا
معلومات  يات ترويج خدمات ا تواجههم في استخدام تق

تبتهم.  125 بم

ة إجاباتيوضح  00 عي تي تواجه  أفراد ا ل ا مشا حول أهم ا
تبتهم. معلومات بم  127 عملية ترويج خدمات ا
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ذا  علمي، و بحث ا تعليمية وا عملية ا غة في ا جامعية أهمية با تبات ا م تحتل ا
اء  ب معرفي، فا تقدم ا ب ا لحاق بر تي تسعى جاهدة  ية، ا سا لمجتمعات الإ سبة  با

تقد قياس ا لي  هي يشمل مقدرة الأفراد بام قد ا تعامل مع ختلاف فئاتهم عاتسع  لى ا
ظرفية  متغيرات ا عصريةا لحياة ا وعة  مت افة ا ذي مس  تغير ا ، وأن طبيعة هذا ا

تحولا شاطات، وسرعة وتيرة ا اصرها بسبب الاا تي تطرأ على ع فجار وتدفق ت ا
لتغيرات  تيجة  سريع،  معلومات ا فسها ا تي فرضت   متلاحقة ا وجية ا و ت على وضعية ا

م جامعي بصفة عامة، وعلى وضعية ا تعليم ا جامعية بصفة خاصة من أجل تلبية ا تبات ا
جامعي، بوصف هذ الأخيرة جزء لا يتجزأ، وذا  تعليم ا قطاع ا تابعين  مستفيدين ا حاجيات ا

جامعة. تعليمية با عملية ا  أهمية في ا

جامعية أن ت تبات ا م ه يجب على ا لة، هو أ مش لبي مما يزيد من تفاقم ا
متزايالا اسبة وا م رقمية حتياجات ا فجوة ا لمستفيدين، من أجل تقليص ا وقت  فس ا دة في 

مؤسف بين ما مستفيدين من جهة أخرى، ومن ا تبة من جهة، واحتياجات ا م يه ا ه لا  تقت أ
تي توفره معلومات ا مستفيدين عن خدمات ا ثير من ا تيجة قصور يعرف ا تبة،  م ا ا

يب الا جامعأسا تبة ا م حاجة تصال، وأن واجبات ا معلومات حسب ا ية هو توفير وتوزيع ا
تسوي اص من ا ه أصبح لا م تعرف علىفإ حل يضمن ا معلومات خدمات ق  تسويق ، ا فا

ن لا ي ا، و ان من حو ل م ترويج، لأن  جب أنيتواجد في  تسويق وا ترويج خلط بين ا ا
ان  يعتبر م سعر وا تج وا م ون من ا تسويقي يت مزيج ا ون أن ا تسويقي،  شاط ا جزء من ا

تسويقية  عملية ا جاح ا تسيه من أهمية في  ما ي ا  ترويج، هذا الأخير هو محور موضوع وا
بر  عدد أ ها  يصا تبية وا  م مستفيدين وتلبية لخدمات ا مستقبليةامن ا ية وا  . حتياجاتهم الأ

طلا معلومات وعلاقته بتحسا ترويج في مجال ا ين خدمات قا من أهمية موضوع ا
جامعية،  تبات ا م موضوعا ب ا ضوء على بعض من جوا تلقي ا دراسة   ،جاءت هذ ا

وان:  وعلى أساسه حملت ع
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جامعية: تبات ا م معلومات با تبة دراسة ميدانية ب ــ تقنيات ترويج خدمات ا م زية ا مر ا
رة قطب شتمه. جامعة محمد  خيضر بس

تعرف هذا  تبةبغية ا م تي تعتمدها ا يات ا تق دراسة على ا في ترويج  محل ا
تبة في  م ذي تعيشه ا واقع ا تعرف على ا ك ا ذ مستفيديهاخدماتها، و ، إيصال خدماتها 

وا اءا على ا معوقات ب مستفيدين مستقبلا، ومعرفة ا تبة في تلبية حاجات ا لم ي  حا قع ا
وطة بها، من خلال  م وظيفتها ا تبة  م تي تحول دون أداء ا دراك ا فاءتها وا  معرفة مدى 

محافظة عل تحرص في ا قوة  قاط ا تها، و ضعف في خدماتها فتسعى لإزا يها، قاط ا
و وتطويرها تبعا لا مت تبية.حتياجات ا م عملية ا لمستفيدين باعتبارهم محور ا  عة 

دراسة على خاص،  ثلاثة فصول، قد اشتملت هذ ا ى ا عام إ تدرج فيها من ا ا ا حاو
دراسة  ب خمس، فباشرا ا ل مبحث يضم مطا ى مباحث ثلاث،  فصول بدورها إ ا ا فقسم

تبات ا م تسويق في ا ا فيه ا او ان بمثابة مدخل ت ى بفصل  ا فيه إ جامعية، حيث تطرق
تسويق،  جامعية با تبات ا م ا بعلاقة ا هي تسويق وأ جامعية ثم ماهية ا تبات ا م ماهية ا

جامع تبات ا م ياته في بيئة ا ترويج وتق ا فيه ا ج ي عا ى فصل ثا ا بعد إ تقل ا إ ية وتدرج
معلومات خدمات ا تقليدي  ترويج ا ترويج، وا ك  فيه من ماهية ا ذ جامعية و تبات ا م في ا

ى فصل  تهي في الأخير إ جامعية،  تبات ا م معلومات في ا خدمات ا ي  ترو ترويج الإ ا
زية جامعة  مر تبة ا م معلومات ا خدمات ا ترويج  ت ا او ية ت ث وتمثل في دراسة ميدا ثا

دراسة سرد لأهم ما توصلت  ان ختام ا رة قطب شتمه، و تائج.محمد خيضر بس يه من     إ
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دراسة:ـ  ية ا ا  إش

شاط قد أصبح مرتبطا ترويج  مستفيدين  ا ارتباطا وثيقا باحتياجات ورغبات ا
م ن ا تي بواسطتها تتم طريقة ا قدرة على إشباعها، فهو ا تبات وا م ؤسسات وعلى رأسها ا

تقليدية تجا فئات مستفيديها،  ظرتها ا جامعية من تغيير  ذي جعل سياسة ا الأمر ا
سياسات  بيئة، مثل هاذ ا هاته ا ميزة  بة وا غا سمة ا ون ا اد ت مستفيد ت فتاح على ا الا
ما  محتملين،  مستفيدين ا مزيد من فئات ا جامعية على استقطاب ا تبات ا م ساعدت ا
فعليين وخدمات  مستفيدين ا تفاعل فيما بين فئات ا بر من ا ت من جهة أخرى قدرا أ ضم

تي معلومات ا جزائرية وعلى ا جامعية ا تبات ا م هم، وا تبة محلرأسها  تتيحها  م  ا
دراسة مقصد، بتوظيفها ا ترويج بغية  مختلف تسعى جاهدة من أجل تحقيق هذا ا يات ا تق

دراسة  ية ا ا طلق جاءت إش م وطة بها، ومن هذا ا م تها ا ا هوض بخدماتها وتبوء م ا
ي: تا حو ا  على ا

يا معتمدة في ترويج ترويجت اماهي تق زية ا مر تبة ا م معلومات في ا  خدمات ا
رة  ؟شتمهقطب  جامعة محمد خيضر بس

ها ما يلي: اول م ت ها،  دراسة أسئلة أخرى عديدة تتفرع م ية ا ا  تثير إش

 زية مر تبة ا م قائمين على ا دى ا اك وعي  رة هل ه قطب  جامعة محمد خيضر بس
يات ب شتمه معلومات خدماتترويج تق  ؟ا

 زية مر تبة ا م ترويج با ية ا تسيها تق تي ت رة ماهي الأهمية ا  جامعة محمد خيضر بس
 ؟قطب شتمه

  يب معتمدة في تماهي الأسا معلومات رويجا تبة اب خدمات ا م زيةا جامعة محمد  مر
رة  ؟شتمه قطب خيضر بس
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  زية مر تبة ا م معلومات في ا تي تواجه عملية ترويج خدمات ا صعوبات ا ماهي أهم ا
رة   ؟شتمهقطب جامعة محمد خيضر بس

دراسة:  ـ فرضيات ا

علمية، وهي عبارة عن    بحوث ا دراسات وا جاز ا د إ برى ع لفرضيات أهمية 
ية وجود علاقة بين عامل مستقل وأخر تابع، فهي  ا "جملة أو عدة جمل تعبر عن إم

تي تم تحديدها بوضوح.  لة وا مش ى ا تي أدت إ مسببات والأبعاد ا  تعبر عن ا

ى: فرضية الأو  ــ ا

 معلومات وعيا يزيد يات ترويج خدمات ا زية بتق مر تبة ا م قائمين على ا  دى ا
رة قطب  جامعة محمد خيضر بس ه ا اديمي م وين أ ذين تحصلوا على ت شتمه، ا

وين. ت م يتحصلوا على هذا ا ذين   على ا
ثانية: فرضية ا  ــ ا

 زية مر تبة ا م معلومات في ا يات ترويج خدمات ا جامعة محمد  إذا تم توظيف تق
رة قطب شتمه بطريق خيضر بس ه استقطاب مختلف فئات  ،جيدة ةا ك من شأ فإن ذ

ديها. مستفيدين   ا
ثة: ثا فرضية ا  ــ ا

  قص الاعتماد على ياتي ترويج ترويجا تق تقليدية  معلومات  ا تبة في خدمات ا م ا
زية مر رة ا قطب جامعة محمد خيضر بس يات شتمه ا ، مع زيادة الاعتماد على تق

ترويج ترويج ا ية  ترو معلوماتالإ   .خدمات ا
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رابعة: فرضية ا  ــ ا

 ي زية تعا مر تبة ا م رة ا قطب  جامعة محمد خيضر بس وعراقيل  صعوبات من شتمها
ديها معلومات  يات ترويج خدمات ا  .تحد من توظيف مختلف تق

دراسة:  ـ أهمية ا

جامعية أهمية    تبات ا م معلومات في ا يات ترويج خدمات ا تسي موضوع تق ي
ك  غة وذ  من خلال:با

  معلومات تعرف على أهمية ترويج خدمات ا ذي تقوم به  والاطلاعا دور ا على ا
جامعية. تبات ا م خدمات با  في تحسين ا

 م معلومات في ا مستخدمة في ترويج خدمات ا يات ا تق تبات إبراز أهم ا
جامعية.  ا

  .جامعية تبات ا م متوفرة في ا معلومات ا تعرف على خدمات ا  ا

دراسة:  ـ أهداف ا

ها:  ر م ذ ى عدة أهداف  دراسة إ  يهدف موضوع ا

 .جامعية تبات ا م معلومات في ا ترويج خدمات ا فعلي  واقع ا تعرف على ا  ا
 مستفيدين. تقديم تعرف على طبيعة علاقتها مع ا تبة وا م شطة ا  رؤية واضحة لأ
  مستفيدين على جامعية خدمات معلومات تحفز ا تبات ا م ى تقديم ا يهدف إ

جودتها. سبة  ها    الإفادة م
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موضوع: اختيارـ أسباب   ا

م  اختياراإن    جامعية  تبات ا م معلومات في ا يات ترويج خدمات ا موضوع تق
د من جراء دوافع سواء  علمية تتو دراسات ا بحوث وا صدفة، خاصة وأن ا ن من باب ا ي
ل  بحث في ش ب واحد وهو إخراج ا ت دوافع ذاتية أو موضوعية فهي تصب في قا ا

موض اول هذا ا ا ت تي دفعت ب  :ما يليوع علمي ومن الأسباب ا

  رغبة في موضوع وا دراسة هذا ا شخصي  ميل ا تشاف واقع  الاطلاعا بحث وا وا
جامعية. تبات ا م معلومات في ا  خدمات ا

  متمثل تخصص ا موضوع مع طبيعة ا وجتماشي ا و معلومات ويفي ت توثيق. ا ا  ا
 تي أصبح ه أفضل خدمات  الأهمية ا مستفيد مما يتوجب تقديم  يحظى بها ا

وجية. و ت لتطورات ا بة   معلومات موا
  تبات م ترويج وأهميته في مجال ا ثر تجا مفهوم ا رؤى أ رغبة في توضيح ا ا

ثير. ها غير واضحة في أذهان ا معلومات خاصة أ  وا
 .موضوع ة جمع مادة علمية حول ا  محاو

دراسة: ـ    مجالات ا

جغرافي: مجال ا قد  ـ ا ا، و ت ذي تتوزع عليه عي دراسة، وا ا فيه ا ذي أجري وهو الإطار ا
زية مر تبة ا م مجال على ا ز هذا ا رة تمر قطب  جامعة محمد خيضر بس  .شتمها

بشري: ــ   مجال ا لدراسة فيا بشري  مجال ا عاملين في  ل يتمثل ا تبيين ا م من ا
زية مر تبة ا م رة ا قطب  جامعة محمد خيضر بس ذي يقدر عددهم  شتمها  موظفين 8وا

تبة. م هم محافظ ا  م
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زمني:  مجال ا تي ـ ا دراسة، وا مستغرق في ا وقت ا من  ابتداءأشهر  5 استغرقتوهو ا
في بداية شهر  ى غاية شهر  8108جا  .8108 مايإ

دراسة:  ـ منهج ا

هج هو عبارة عن  م ار ا مجموعة من الأف ة،  فعا ظيم ا ت يب ا أسلوب من أسا
ار أو تلك ل هذ الأف شف عن حقيقة تش ل هادفة  وعة وا مت ا، فقد 1ا هج  اعتمد م على ا

وصفي معتمد على ا تحليل ا اهج ا م ثر ا ذي يعتبر من أ وع من ، ا اسبا مع هذا ا ت
دراسات ه ا و مدروسة"، و ظاهرة ا وصف ا ميا، عن طريق جمع  طريقة  وتصويرها 

دقيقة لدراسة ا خضاعها  يفها وتحليلها وا  لة وتص مش ة عن ا  . 2"معلومات مق

سابقة: دراسات ا  ـ ا

تي تدور في   لأسئلة ا بحث عن أجوبة  علمية تأتي دائما في سياق ا دراسات ا ا
لباحث أن يستعين  ضروري  ان من ا هذا فقد  علمي،  باحث ا بدراسات ومراجع خلد ا

ون  ذي ي موضوع ا املا وشاملا با ماما  باحث إ سابقة، حيث تبرز أهميتها في إعطاء ا
باحث معرفة بتاريخ  بصدد دراسته ذا إعطاء ا تائجه، و ى أدق تفاصيله و وصول إ وا

يها،  يلتفت إ ن  م ي قاط  يه على  موضوع، وتفتح عي دراسات تطور ا اوت بعض ا وقد ت
علمي ا ا ه من زاوية مغايرة، فإ ها تعرض  بعض م ان ا ن  ا هذ وا  ة موضوع دراست

وات صدورها:  يا حسب س دراسات مرتبة زم بدؤها با حاول فيما يلي استعراض أهمها   س

 

مال محمد.  1                                                               مغربي،  علوم الإنسانية والاجتماعية. ا علمي في ا بحث ا يب ا شر،اسا ل ثقافة  . 8112عمان: دار ا
ذر.  2  .051ص.  ضامن، م علمي. ا بحث ا  .20. ص. 8112عمان: دار صفاء، أساسيات ا
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ى: دراسة الأو  ـ ا

ة  بة " 8101دراسة جاءت في س وان:شعلال سليمةلطا تي جاءت تحت ع  "، وا

ترويجية  حملات ا معلوماتا ة في خدمات ا مشار مستفيدين با   .وأثرها في إقناع ا

يل  رة  تبة جامعة تبسة، وهي مذ هي عبارة عن دراسة تجريبية على مستفيدي م
ماجستيرشهادة  تبات، ا م اوتعب في علم ا دراسة  ارة عن دراسة مشابهة، حيث ت ا

حملة ك ا ذ ترويجي، و مزيج ا معلومات وا خدمات  تسويق خدمات ا ترويجية  ا
بيرة  اك علاقة  ه ه فرضيات، أ تائج على ضوء ا ى  بة إ طا قد توصلت ا معلومات، و ا

رسائل الإب ترويجية وا حملة ا سبةين ا اعية وبين  معلومات  الاشتراك ق في خدمات ا
ك  ذ جامعية و تبات ا م مروجة في ا خدمات ا ى ا مستفيدين يلجأون إ ها، وأن ا مروج  ا

هم. مقدمة  معروضة وا خدمات ا مستفيدين بخصوص ا تبة من طرف ا م ثقة ا سبة   با

تي تسوقها  معلومات ا دراسة معرفة خدمات ا ان مفادها من هذ ا ا  إن دراست
معلومات. خدمات ا ترويجي  مزيج ا ك ا ذ تبات، و م  ا

ثانية: دراسة ا  ــ ا

دراسة في جوان  ت  8101قشت هذ ا ا وان:حيث   بع

تبة متخصصة. تسويق خدمات م معلومات  نشاء نظم ا  تصميم وا 

معلومات،  ظم ا تبات تخصص تسويق و م ماجستير في علم ا يل شهادة ا رة  وهي مذ
يليا زيات. بة   لطا



  مقدمة عامة

9  

متخصصة  تبات ا م تسويق في ا معلومات وخدمات ا ظم ا دراسة  اوت هذ ا ت
دراسة اول هذ ا ان مفادها من  واستخدام، رغم ت ا  متخصصة، إلا أن دراست تبات ا م ا

معلومات ومفهومه.  دراسة تسويق خدمات ا  هذ ا

ثا دراسة ا  ة:ثـ ا

ة  جاءت دراسة في س يل 8108ـ 8100هذ ا رة مقدمة  ، وهي عبارة عن مذ
بة  لطا معلومات، وهي  ظمة ا تبات تخصص تسويق وأ م ماجستير في علم ا شهادة ا

وان: ت بع ا تي   هادف أمال، وا

مستفيدين. معلومات وأثرها على تلبية احتياجات ا خدمات ا تسويقية  وظيفة ا  ا

تبة جامعة  ة م دة، وقد  0255أوت  81دراسة حا ي جامعية وظائفها س تبة ا م ت ا او ت
معلومات،  ز ا تبات ومرا م معلومات في ا ك تسويق خدمات ا ذ دارتها، و وا 

مستفيدين. خدمات وأثر على مجتمع ا تسويقي، وتسويق ا مزيج ا  واستراتيجيات ا

فر  تائج على ضوء ا ى  دراسة إ ان أهمها:توصلت ا  ضيات و

ما أن ــ  مستفيدين، و معلومات أثر في إشباع احتياجات ورغبات ا تسويق خدمات ا
مستفيدين في الاقبال  بير في جذب وتشجيع ا معلومات دور  لعاملين واختصاصي ا
تبة  م ى ا ل مستمر إ ك إقبال الأساتذة وبش ذ معلومات، و ز ا مؤسسة أو مر على ا

مية معارفهم لإستفادة من خدماتها ومصادرها في تط علمية، وت وير بحوثهم ا
 وتخصصاتهم.  

جامعية ومختلف  تبة ا م ى ا تطرق إ ا من خلال ا دراسة في دراست يبرز دور هذ ا
مزيج  خدمات واستراتيجيات ا ى تسويق ا ك إ ذ صر، و ع ها هذا ا او تي يت ب ا جوا ا

تسويقي.  ا
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رابعة: دراسة ا  ــ ا

دراسة في  ي:8108ـ ـ8100جاءت هذ ا تا وان ا ع ت تحت ا ا تي   ، وا

معلومات. عامة في تسويق خدمات ا علاقات ا  دور ا

يل شهادة  رة مقدمة  ة، مذ خضر بات حاج  جامعة ا زية  مر تبة ا لم دراسة تحليلية 
مفاهيم  دراسة ا اوت هذ ا بة سمية حسين، حيث ت لطا تبات،  م ماجستير في علم ا ا
تبات،  م معلومات في ا ى تسويق خدمات ا وصول إ تعمق حتى ا تسويقية عموما ثم ا ا

تسويق علاقات ا اول ودراسة ا ذي بدور ت معلومات وا ز ا تبات ومرا م ية في بيئة ا
تبات. م يته في ا تسويقي وفعا مفهوم ا ك ا ذ مفهوم و عامة  علاقات ا  ا

تائج أهمها: ى جملة من ا دراسة إ  ما توصلت هذ ا

تي  تسويقية ا علاقات ا د مفهوم ا ذي و تسويق وا عامة ومفهوم ا علاقات ا تزاوج مفهوم ا
يهم.ت تقرب إ مستفيدين وا علاقات مع جمهور ا ى ضرورة تعزيز ا  هدف إ

ذي جاء  جيد ا مفهوم ا ثيرا على ا فصل  تبات لا ي م معلومات وا ك تسويق خدمات ا ذ و
مستفيد. تبي وا م قائمة بين ا علاقة ا حديث وارتباطه با تسويق ا  به ا

سب تبي يقدم خدمات صادقة وجدية حتى ي م ك ا ذ مستفيدين ووفائهم. و  رضا ا

متعلقة  مفاهيم ا تسويق من خلال ا ب ا اول جوا ها تت و دراسة  ا من هذ ا قد إستفد
علاقات  ترويجي ألا وهو ا مزيج ا اصر ا صر من ع ها على ع او خدمات وت بتسويق ا

عامة.    ا

خامسة: دراسة ا  ــ ا

ة  دراسة في س وان 8112جاءت هذ ا ت بع ا تي   :وا
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لعلوم  قادر  تبة جامعة الأمير عبد ا جامعية، م تبات ا م معلومات با تسويق خدمات ا
 الإسلامية نموذجا.

يل شهادة   رة  ماجستيرمذ ريم بن عميرة، و هي  ا ب عبد ا لطا تبات  م في علم ا
تبات  م تسويق في بيئة ا دراسة ا ب في هذ ا طا اول ا عبارة عن دراسة مشابهة، حيث ت

جامعية. تبات ا م ن تسويقها في ا تي يم خدمات ا جامعية وا  ا

م تستط تور أحمد عروة  د تبة ا تائج ومن أهمها أن م ى ا ب إ طا ع بعد تلبية توصل ا
فعلين  احتياجات مستفيدين ا اك فئة من هؤلاء ا محتملين، مادام ه فعلين وا مستفيدين ا ا

ه لا  ك أ ذ دراسة، و تي هي محل ا تبة ا م خاصة با ات ا تبة الإعلا م محتملين من ا وا
بث  لعلوم الإسلامية خدمة ا قادر  تبة جامعة الأمير عبد ا مستفيدين من م يعرف ا

لمعلومات.الإ  تقائي 

تبات  م تسويق في بيئة ا ضوء على ا دراسة تسليط ا ا من خلال هذ ا إستفادت دراست
جامعية.   ا

دراسة:  ـ تحديد مصطلحات ا

يها من الأمور   دراسة وشرح معا مستخدمة في ا مصطلحات ا يعتبر ضبط ا
ار يدرجها  ي وأف تي تحمل معا مفاهيم ا مصطلحات وا الأساسية في أي بحث علمي، فا
لدراسة، مما  ى الإجرائي  مع ي أخرى ستؤثر على ا ها دلالات ومعا ون  باحث قد ت ا

قر  لموضوع، لأن ا ى قراءة خاطئة  وضوح ودقة يؤدي إ دقيقة تعتمد على ا مفيدة وا اءة ا
مصطلحات. مفاهيم وا  ا

خدمات:  تعاملات ـ ا رئيسي  هدف ا شاطات غير محسوسة، تمثل ا هي عبارة عن 
مستفيدين.     غرضها تحقيق رضا ا
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ترويج:  تسويقي  استخداموهو ـ تقنيات ا مزيج ا ترويج هو أحد ا لترويج حيث أن ا وسائل 
خدمة. وهو عملية افية حول ا معلومات ا مستفيد با  تعريف ا

معلومات:  ظيم الأوعية ـ خدمات ا تي تقوم أساسا على ت هي مجموعة من الإجراءات ا
تي يحتاجها  معلومات ا ى ا وصول إ ة ا لمستفيد سهو فل  عدادها بطريقة ت رية وا  ف ا

اسب. م وقت ا ملائم وفي ا ل ا ش  واستثمارها با

تبات م جامعية:  ـ ا ها ا شئها وتمو ها ت لجامعة وجزء لا يتجزأ م تبات تابعة  هي م
اديمي ] طلبة، باحثون ، أساتذة  وسط الأ تلبي حاجات فئات مستفيديها من ا وتديرها 

علمي. ما تهيئه......[ عبر  بحث ا خدمة ا ك   من خدمات معلومات مختلفة وذ

معلومات: مستخدمة في تسويق قصد به ـ تقنيات ترويج خدمات ا يات ا تق ا مختلف ا
مستفيدين، وهو  فسي على فئات ا تأثير ا معلومات قصد ا سخدمات ا ع بدور في  ما ي

تأثير على قرارات  خدمة. الاستفادةا  من ا

 

   

 

 

   



 

 

 

   
    

 

 

فصل  تسويق في  الأول:ا ا
جامعية تبات ا م  ا
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مستفيدين على استخدامها من بين أهم ما على  معلومات وتشجيع ا تعتبر إتاحة ا
متعلقة  خدمات ا مهمة من خلال تقديم مختلف ا تبة أن تؤديه، ويتم أداء هذ ا م ا

تبات  م معلومات، ولا يقتصر دور ا ذين يستطيعون با ئك ا معلومات لأو على تيسير ا
عهم  تبة، أو تم م ز محور عملهم بعيدا عن ا ذين يتر ئك ا ك لأو ذ يها، بل  وصول إ ا

يها. وصول إ  أسباب أخرى من ا

ها من   ذي وجدت من أجله لابد  هدف ا تبة تحقيق هذا ا م ي تستطيع ا
تسويق في وضع خ ظريات علم ا خدماتها، تساعدها الاستفادة من  اجعة  طط تسويقية 

 على تحقيق مختلف غاياتها.

جامعية من خلال   تبة ا م ل من ا ظرة على  قاء  فصل إ حاول في هذا ا س
تي تواجهها. ل ا مشا واعها، وظائفها، أهدافها وا ى مفهومها، أ تطرق إ  ا

ى  تطرق إ تسويق من خلال ا شأته ومراحل تطوروماهية ا ، أهميته ووظائفه، مفهومه، 
تسويقية. تسويقي والاستراتيجيات ا مزيج ا اصر ا  ع

ى: مفهوم خدمات  تطرق إ تسويق، من خلال ا جامعية با تبات ا م ك علاقة ا ذ و
خدمات  تسويقي  مزيج ا واعها، ا جامعية، متطلباتها، أ تبات ا م معلومات في ا ا

ل تسوي جامعية، ومشا تبات ا م معلومات في ا تبات ا م معلومات با ق خدمات ا
جامعية.  ا

جامعية:1 تبة ا م  ـ ا
علمي من  بحث ا ي وا عا تعليم ا مجتمع وتطوير ا هوض با ت قضايا ا ا ما  طا
مؤسسات لا تدخر أي  ان على ان هذ ا جامعية، ولا يختلف اث تبات ا م ويات ا اقصى أو

مأرب، وما أصبحت  يوم من خدمات معلومات حه تتيمجهود في سبيل تحقيق هذا ا ا
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ذي  بيرا من الاهمية، الأمر ا تسي قدرا  ها ت يل على ا بر د مختلف فئات مستفيديها أ
مجتمعات، وجعل خدماتها  تميز بين ا مفاضلة وا أهلها لأن تصبح معيارا من معايير ا

مؤسسة معلومات.   جاعتها  تقييم مدى   معيارا 

جامعية: مفهومـ 1ـ1 تبة ا م  ا

تبات، بتعاريف    م مختصين في مجال ا ثير من ا د ا جامعية ع تبات ا م عرفت ا
ها، وفي مجملها تصب في واد واحد: تي يرى م ل حسب زاوية ا  مختلفة 

ذي يخدم مجتمعا معي تبات ا م وع من ا ك ا ها: "ذ ا عرفها سعيد أحمد حسن بأ
معهد. حيث  لية، أو ا جامعة، أو ا مختلفة في ا طلبة والإدارات ا وهو مجتمع الأساتذة وا

دراسية وغيرها، من أجل خدمة أهداف  تب ا هم ا جامعة".توفر   1وأغراض هذ ا
ي عا تعليم ا تي تمثل جزءا من إحدى مؤسسات ا تبة ا م جامعية هي ا تبة ا م أو  ا

جامعية وطلاب  لية مرحلة ا طلاب ا تبة خدماتها  م أو معهد أو جامعة، وتقدم هذ ا
جامعة، وقد تمتد خدماتها تدريس با عليا وأعضاء هيئة ا دراسات ا باحثين من  ا تشمل ا

جامعة.  2خارج ا

تبة ــ  م حاسبات ا معلومات وا تبات وا م مصطلحات علوم ا عربية  موسوعة ا ما عرفت ا
جام مقابلة ا شئه وتدعمه وتدير جامعة  تبات ت م ظام من ا تبة أو  ها م عية: بأ

جامعية: نشأتها تطورها أحمد حسن، سعيد.  1                                                             تبة ا م شر،  أهدافها وظائفها.ا ل . ص. 2991عمان: دار عمان 
عم موسى، غادة.  عبد  2  .12 م تعليمية: ماهيتها ادراتها خدماتها تسويقها. ا مؤسسات ا تبات ا درية: دار م الإس

شر،  ل معرفة     .222. ص. 1121ا
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تدريس والأبحاث  الاحتياجات د برامج ا ما تسا تدريس،  لطلبة وهيئة ا معلوماتية  ا
خدمات  1.وا

قول  ن ا ها ــ إذن يم لجامعة وجزء لا يتجزأ م تبات تابعة  جامعية هي م تبات ا م أن ا
ها شئها وتمو طلبة  ت اديمي ــ ا وسط الأ تلبي حاجات فئات مستفيديها من ا وتديرها 

باحثون،  تدريس وا علمية، الأساتذة أعضاء هيئة ا بمختلف تخصصاتهم ومستوياتهم ا
جامعة، عبر ما هم  موظفو وعمال ا علمي وما تتيحه  لبحث ا اسبة  هم من أجواء م تهيئه 

 من تسهيلات وخدمات معلومات مختلفة. 

جامعية:2ـ1 تبات ا م  ـ أنواع ا

ن    ذي تخدمه، ويم مستفيدين ا جامعية باختلاف مجتمع ا تبات ا م واع ا تختلف أ
واع فيما  يلي: حصر تلك الأ

زية: 1ـ2ـ1 مر تبة ا م  ـ ا

تبة م رئ هي ا لجامعة، وتهتم بصفة أساسية ا عليا يسية  دراسات ا بخدمة طلاب ا
باحثين، مع  تدريس وا متخصصة،  الاهتماموأعضاء هيئة ا عامة وا مراجع ا اء ا باقت

تبة  م متقدمة، وتقوم ا معلومات ا سيقوتقديم خدمات ا ت زية با مر تبات  ا امل مع م ت وا
تبات  ن توفيرها بم تي لا يم تبية ا م مواد ا ليات، وقد تحتوي على ا لياتا   2.ا

ليات: 2ـ2ـ1 تبات ا  ـ م

افع؛  1                                                             مدادحة، أحمد  جامعية ودورها في مطلق، محمود حسين.ا تبات ا م معلومات. ا تبة  عصر ا عمان: م
شر.  ل عربي  مجتمع ا سعيد مبروك. 2  .21. ص. 1121ا هندرة، إدارة  إبراهيم، ا شاملة، ا جودة ا معاصرة ) ا جامعية في ضوء الإدارة ا تبات ا م إدارة ا

ترونية (. معرفة، الإدارة الإ شر،  ا ل عربية  مجموعة ا قاهرة: ا   .21، 21ص.  .1121ا
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مستفيدين  مجتمع ا جامعية، وتوجه خدماتها  ليات ا تبات داخل ا م ون هذ ا ت
ها متخصصة في  تبة م ل م ون  لية، وت عاملين في ا دارسين والأساتذة وا من ا

لية، وتطور مجموعاتها في هذا  تبات الأقسام فيالاتجاتخصص ا ما تشرف على م  ، 
ة وجودها.  حا

تبات الأقسام:3ـ2ـ1  1ـ م

دارسين   تبات تقوم بخدمة ا جامعية، وهي م تبات ا م ث من ا ثا وع ا وهي ا
قسم  خدمة تخصص ا مي مجموعاتها وتقدم خدماتها  قسم، وت تدريسية في ا هيئة ا وا

علمية وزيادة عد تخصصات ا ه، وقد ظهرت هذ الأقسام مع تعدد ا تابعة  دارسين د ا ا
مختلفة. تخصصات ا  في ا

مختبرات:4ـ2ـ1  مخابر أو ا تبات ا  2ـ م

شأ على مستوى الأ علمية والأعمال ت تجارب ا مجهزة بمختبرات لإجراء ا قسام ا
تبات  ت أصلا موجودة بم ا تي تتطلب مواد ووثائق خاصة، هذ الأخيرة  تطبيقية، وا ا

لحاجة  تيجة  معاهد، و يهاا مستمرة إ ها خزائن أو قاعات  ا ان، خصصت  م في عين ا
ل  مواد بش وثائق وا وقت أصبحت تضم رصيد مهم من ا لمختبرات، ومع مرور ا مجاورة 

ن  اءلا يم موجهة  الاستغ تطبيقية ا باحثين والأساتذة والأعمال ا جاز تجارب ا ها لإ ع
يات ت ا ديها إم تبات أيضا أصبحت  م ما أن هذ ا ة و لطلبة،  وجية وارتباطها بشب

ترت.  الأ

ي 1                                                              تبات ) أنواعها، أوعيتها، خدماتها ( .محمد، ها م شر، ا ل علم والإيمان  عم، غادة. 2  .21. ص. 1122. دسوق: دار ا م نوعية ) ماهيتها، إدارتها، خدماتها، تسويقها ( عبد ا معلومات ا تبات ومرافق ا م درية: دار ا . الإس
شر،  ل جامعية  معرفة ا  .222. ص. 1121ا
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جامعية:3ـ1 تبات ا م  ـ وظائف ا

جامعية وظائف هامة وضرورية وهي:  تبات ا  لم

  جامعة قيام ا لازمة  معلومات ا مجموعات، أي توفير مصادر ا مية ا اء وت ب
ك عن طريق  بحث، وذ تعليم وا تسجيل وغيرها. الاختياربمهامها في ا تزويد وا  وا

 ظيم شيف واستخلاص وغيرها  ت يف وت ك من تص ه ذ مجموعات بما يتضم تلك ا
تها. مجموعات وتحليلها وحفظها وصيا فل ضبط ا تي ت عمليات ا  من ا

  تبية م خدمة ا هتقديم ا ة رواد  وما يتضم ي ومعاو مه تبي ا م ك من الإرشاد ا ذ
ك عمليات الإعار  مجموعات ويشمل ذ تبة على الإفادة من ا م تصوير وخدمات ة ا وا

ك.  الإرشاد وغير ذ
  ،وطن وخارجه معلومات داخل ا لإفادة من مصادر ا ك  سيق وذ ت تعاون وا ا

ية. وط معلومات ا ة ا جاح شب ة والإسهام في  مشار  وا
  ية يقوم بها  استخدامتقديم خدمات تعليم اديمية ومه تبة، وهي مهمة علمية أ م ا

مس تبي وا م علم ا تطوير ا معلومات  جامعية وأخصائيو ا تبات ا م اء ا اهمة في أم
مستمر. ذاتي وا تعليم ا  ا

برامج  دة ا جامعية هي مسا تبة ا لم وظيفة الأساسية  ك أن ا خلص من ذ
دراسية بالإ بحوث باا ى برامج ا  1جامعة.ضافة إ

جامعية:4ـ1 تبات ا م  ـ أهداف ا

جامعية هي:  تبات ا م  إن أهم أهداف ا

 . علمي ورفع مستوا بحث ا علمية وا ة ا حر هوض با                                                             ا
س ،ابراهيم 1    تبة .مبروك عيدا م جام ا معلوما مجتمع تياوتحد عيةا د .تا وفاء داررية: الإس شر ا  .1119 ،ل

 .11. ص
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 .لمجتمع موية  ت سياسة ا تعليمي با ي وا وي ت شاطها ا  ربط 
 .ه من أوعية معلوماتية باحثين وغيرهم بما يحتاجو متخصصين من ا  تزويد ا
  تطبيقية.تحقيق بها ا ظرية وجوا علوم ا توازن بين ا  ا
 .ل الأفراد خبرات  وين وزيادة ا ت تعلم وا افئة   إتاحة فرص مت
 .تبات مختلفة ز وم تبية مع مرا م لخبرات ا علمي  تبادل ا تعاون وا عاش ا  إ
 .بشري ري ا ف تاج ا حفاظ على الإ تراث وا  حماية ا
  يب مجتمع بأسا ل ا  علمية متطورة.حل مشا
 .فاءات عداد ا تعليم وا   ا
 .رية ف بحوث ا  تبسيط ا
  معرفة وتعميقها وتطويرها وتعليم وتدريب شاط  الأفرادتهيئة ا مجتمع وربط  وتثقيف ا

جامعة. جامعة بمتطلبات خطة ا  ا
 رين وا مف جامعين وا ية: الأساتذة ا تا فئات ا متخصصة من ا وادر ا علماء إعداد ا

باحث  .ينوا
  متخصصينإعداد وتهيئة تي تتطلبها عمليات  ا تخصصات ا يين في مختلف ا ف وا

مجتمع. شاملة في ا مية ا ت  ا
  تبات م حديثة في مجال خدمات ا تطورات ا تبية بما يتفق مع ا م ظم ا تطوير ا

معلومات.  وا
  بحث تسيير سبل ا تبية  م معلوماتية وا خدمات ا كوالاسترجاعتقديم ا من خلال  ، وذ

شافات وغيرها.....ببليوجرافياتصدر من مطبوعات، فهارس،  ما ة،                                                               1، أد
ي، محمد.  2 دراسية. ها مواد ا تربوية وا مناهج ا تبات ودورها في ا م شر، ا ل علم والإيمان  . 1122دسوق: دار ا

 .281ص. 
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جامعية:5ـ1 تبات ا م تي تواجه ا ل ا مشا  ــ ا

ها: ر م ذ ل  جامعية عدة مشا تبات ا م  تواجه ا

  دوريات تب وا هائل في أسعار ا تبات والارتفاع ا لم مخصصة  ية ا ما موارد ا قلة ا
علمية  طبية.ا علمية وا ات وخاصة ا بيا ذا ارتفاع أسعار الاشتراك في قواعد ا  و

 .معلومات ز ا تبات ومرا م عاملين في ا مؤهلين ا قص في إعداد ا  ا
  شطة ومجالات تبات وما تمثله في جميع الأ م معلومات وا وعي بأهمية ا ي ا تد

يومية. حياة ا  ا
 تدريبية دورات ا برامج وا ى ا حاجة إ عاملين في  ا تطوير قدرات ومهارات ا لازمة  ا

ات. بيا ي وقواعد ا حاسب الأ معلوماتية وخاصة ما يخص ا مؤسسات ا  ا
  ى في بعض مرحلة الأو ية لا يزال في ا ف عمليات ا ي في ا حاسب الأ استخدام ا

تبات. م مستخدمة في ا جاهزة ا برامج ا تبات، وارتفاع أسعار ا م  ا
  عديد معدات والأدوات افتقار ا ى الأجهزة وا معلومات إ ز ا تبات ومرا م من ا

ها. تسير أعما لازمة   ا
 .معلومات ز ا مختلفة ومرا تبات ا م ة بين ا متباد عدام الإعارة ا  ا
  تبات م سيق بين ا ت ذي يستطيع أن يعمل على ا لمعلومات ا ي  ظام وط عدام  ا

تعاون  ظيم اوجه ا معلومات وت ز ا هما.ومرا  بي
  سيق ت تعاون ا عدام ا مثال ا مختلفة، وعلى سبيل ا تبات ا م تعاون بين ا عدام ا ا

جاهزة. برامج ا حديثة أو فيما يخص ا يات ا تق  1فيما يخص استيراد ا
  

ي، محمد.  1                                                              معلومات.ها تبات ومرافق ا م معلومات في ا شر،  خدمات ا ل علم والإيمان  . ص. 1122دسوق: دار ا
 .211 ــ212
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جامعية باتت تؤدي أدوارا مهمة أهلتها لأن  تبات ا م من خلال ما سبق يتبين أن ا
ة معتبرة، فعلاوة ا مجتمع  تتبوأ م رقي با محلية وا مية ا ت عن مساهمتها في دفع عجلة ا

سبة معتبرة في حفظ موروثه  ك ب ذ ها تساهم  علمي، فإ لبحث ا من خلال ما تهيئه 
اهيك عما  ري،  ف تاجه ا ها حصر إ ية من شأ حضاري، عبر ما تقوم به من عمليات ف ا

ها شأن ب تلبيتها حاجات فئات مستفيديها شأ تبات الأخرى، عبر ما تؤديه  م واع ا اقي أ
هم من خدمات معلومات متطورة.  تتيحه 

ظيراتها من  تسويق خاصة إذا ما قورت ب عهد با تبات عموما حديثة ا م تعد ا
ظرة مجحفة أو خلط بين مفاهيم  ر خاطئ أو  ف ربحية، وما تأخرت إلا  مؤسسات ا ا

تي شه تحولات الأخيرة ا رهيب في متداخلة، وقد هددت ا تسارع ا ا تبات  م دتها ا
فضاض فئات مستفيديها من  افسة عليها با م وجيات الإعلام والاتصال واشتداد ا و ت

ها فئات، فإن جوهر حو تبات عموما خدمة وتلبية احتياجات هذ ا م ان هدف ا ذا  ، وا 
مؤسسة الأم. تسويق هو تحقيق أهداف ا  ا

م مبحث ا ه في ا او جة أهم هذا ما سيتم ت تسويق ومعا ى ا تطرق إ ك با ي، وذ وا
متعلقة به.  ب ا جوا       ا
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تسويق: 2  ـ ماهية ا

تسويق ه  ا و شطة الأعمال الأخرى،  ثير من أ مجال واسع ومعقد يتداخل مع 
رغم من هذا فإن مفهومه ظل  ي على الإطلاق، با سا شاط الإ يعتبر من أقدم مراحل ا
ممارسين  ظرة ا ى أن  مجال، بالإضافة إ تاب في هذا ا قاش بين ا موضع خلاف و

تسويق  ت اختلفتلأهمية ووظائف ا مراحل ا مجتمعاتطبقا  تي مرت بها ا   .طور ا

مـ ـ : م ي  التس

شاة ويعد محورا    م تي تقوم بها ا شطة الأساسية ا تسويق أحد الأ  استراتيجيايمثل ا
مؤسسة في أداء  جاح ا ما أن مدى  تي توجد فيها،  بيئة ا مؤسسة وا لأية مواجهة بين ا
ظرا  ه عملياتها، و ن أن تسفر ع ذي يم جاح ا بيرة بمدى  ى درجة  شاط يحدد إ هذا ا

متزايد  لاهتمام مجال ظهبا تسويقيتعريفات  ةرت عدهذا ا شاط ا تسويق وا ، مفهوم ا
قرن أحد توج باعتبار ي من ا ثا صف ا ذ بداية ا ك م حديثة، وذ شاطات الأعمال ا هات 

تسويق  بير في تطور مفهوم ا وجي الأثر ا و ت تقدم ا تطورات وا ان  عشرين، وقد  ا
مؤسسات  تشار بين ا شاط وا ل اك عدة تعريفات  ها، وعليه ظهرت ه افسة بي م وزيادة ا

تسويقي:  ا
لتس لغوي  تعريف ا  1ويق:ــ ا

لمة تسويق   ي  هي Marketing إن  لاتي مصطلح ا لمة مشتقة من ا Mercatus   ذي يةوا لاتي لمة ا ك تشتق من ا ذ سوق، و ي ا ي  Mercari يع تي تع وا
متجرة.  ا

سلام.  1                                                              تسويق.أبو قحف، ا شر،  أساسيات ا ل ية  و قا درية: ا  .74. ص. 3102الإس
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تعريف   لتسويق: الاصطلاحيــ ا
ه: حيث عرفته    ية بأ تسويق الأمري خاص بتسعير وترويج "جمعية ا شاط ا ا

ى إشباع رغبات الأفراد  تي تسعى إ ار، ا خدمات والأف سلع وا شآتوتوزيع ا م  1".وا

ه:  تسويق بأ تسويق، حيث عرف ا حديثة في ا مدرسة ا وتلر رائد ا اك تعريف  ــ ه
لحصول على  جماعات في إطار إداري واجتماعي معين  ها الأفراد وا تي يبذ جهود ا ا

قيم من الأخرين.حاجاتهم ورغباتهم من خلال  تجات وا م  2إيجاد وتبادل ا

ي  تا تعريف ا معلومات فيقدم همشري ا ز ا تبات ومرا م ــ اما في مجال إدارة ا
تي تقوم بها إدارة  املة ا مت شطة والأعمال ا ه: مجموعة الأ لتسويق بأ شامل  ا

س ى توفير ا ها إ معلومات، تسعى من خلا ز ا تبة أو مر م لع أو متخصصة في ا
اسبة  م جودة ا مواصفات وا مية وا متوقعين با يين وا حا لمستفيدين ا ار  خدمات أو الأف ا
ة،  لفة مم اسبين، وبأقل ت م ان ا م وقت وا مطلوبة وبما يتماشى مع أذواقهم، وفي ا وا

دوائر الأخ تعاون مع ا ك با متاحة، وذ طرق ا ز وبأسهل ا تبة أو مر م رى في ا
معلوما  3.تا

هم،  ي يرتبط بوجود الأفراد وسلو سا شاط إ تسويق  تعاريف يتضح أن ا ــ ومن ا
مسوق  ضروري على ا ى ومن ا أن يتعرف على حاجات هؤلاء الأفراد ورغباتهم حتى يتس

متمثلة  لسوق وا شأة  م تي تقدمها ا تجات ا م ن الإشباع يتم عن طريق ا ه إشباعها، وا 
خدمات  سلع وا ار.في ا  والأف

معاصرة. ذياب عواد، فتحي أحمد.  1                                                              ظمات ا م تسويق في ا رضوان، أصول ا حاج، علي توفيق؛ عودة، سمير حسين.  2 .32،37. ص. 3102عمان: دار ا خدمات.ا شر،  تسويق ا ل علمي  سامرائي، إيمان.  3  .01. ص. 3112عمان: دار الإعصار ا معلومات.عليان، ربحي مصطفى؛ فاضل ا شر، عمان: دار  تسويق ا ل صفاء  . ص. 3111ا
34. 
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تسويق ومراحل تطور:2ـ2 شأة ا  ـ 

تسويق:1ـ2ــ2  شأة ا  ـ 

خصوص يشي   ى  Druckerقلا عن  Kotler وتلر رفي هذا ا ى إ بداية الأو أن ا
سابع عشر، ففي عام  قرن ا ان في ا تسويق  قامت عائلة  0161شأة أو ظهور ا

شاء أول متج ية بإ يابا وقت ظهرت ميسيوي ا ك ا ذ ذ يو، وم سياسات تصميم ر في طو
تاج. لإ لازمة  موارد ا مية ا تجات وت م  ا

قرن  تصف ا تسويق إلا في م م يعرف شيئا عن ا غرب  ى أن ا ر إ يشير دار
ة  تاسع عشر على يد شر مية، هار فيسترا عا ورميك أول من أشار  ا ان سيروس ما و

ظمة، لم وحيد  رئيسي بل ا شاط ا ز ا تسويق يعتبر جوهر أو مر ى أن ا ما أن  إ
تسويق" ظهر لأول صطلاحا قرن  "ا يا في أوائل ا سلفا مقرر دراسي بجامعة ب مرة 

عشرين، وتم تدريسه  تجات"، وفي ا م وان "تسويق ا  Butier قام بتلر 0201عام تحت ع
تسويق" في جامعة  يب ا سونبتدريس "أسا ظمات الأعمال فقد ، أما Wisconsin وسي م

عشرين لتسويق" و"بحوثظهر أول "قسم  قرن ا تسويق" في أوائل ا ة  ا حيث قامت شر
شاء قسم بحو  Curtisيرتس  تسويق في عام بإ ك تحت 0200ث ا بحث ، وذ مسمى "ا

ذ عام  تجاري"، وم ية في إدراك أهمية بدأت  0204ا تجارية الأمري اعية وا ص ات ا شر ا
مختلف تسويق بمجالاته ا  1حتى الأن. الاهتمامة، واستمر هذا شاط ا

تسويقي:2ـ2ـ2 مفهوم ا  ـ مراحل تطور ا
ل عام مر عبر تاريخه بعدة مراحل مختلفة   تسويق بش قول أن مفهوم ا ن ا يم

ي: تا حو ا ن تقسيمها على ا سلام.  1                                                             يم تسويق. أبو قحف، ا  . ) مرجع سابق(.02ص. أساسيات ا



فصل الأول:               جامعية                            ا تبات ا م تسويق في ا   ا

24  

توجه ـ مرحلة 1ـ2ـ2ـ2 تج ا م  Product Orientation:1با

تسويق  حديثة  ذموظيفة رغم وجود ا م تبدأ في صورتها ا ها  ين إلا أ س ألاف ا
ر  تاجية مبت ظم إ اعية وما خلفته من  ص ثورة ا تج مفهوم قديم  ،ةإلا بعد ا م توجه با وا

تي  تجات ا م ين سوف يفضلون ا مستهل مفهوم على أن ا باعة، ويقوم ا أستخدم من قبل ا
صبا على  يز م تر ان ا مرحلة  لفة، وفي هذ ا بر من غيرها وبأقل ت ل أ تتوافر بش

يفه ا تاج وت تاجية من حيث الإ طاقة الإ مؤسساا ت الإدارات في ا ا ك  ذ ت ذات ، و
تاج ا ية الإ ز على فعا تاجي تر توجه الإ لتو ا واسعة  تغطية ا وقد شاع هذا  زيع،بير وا

فترة ما لتسويق خلال ا مفهوم   م.0221ــ 0211بين  ا

مرحلة:  من خصائص هذ ا
ل ما  تج يباع. ــ أن   ي

عرض. بر من ا ان أ طلب   ــ ا

افسة. سوق سوق م ن ا م ي  ــ 

سيطرة  تاج.ــ ا تصميم والإ دارة ا دسية وا  ه لإدارة ا ت   ا

ح. مصا ل ا مؤسسة تفوق   ــ مصلحة ا

ه أهمية. ن  م ي بيع  شاط ا  ــ 

ترويج وسائل ا اك حاجة  ن ه م ي  .ــ 

ر.  1                                                              ري، أحمد شا عس طائي، حميد؛ ا املة )مدخل استراتيجي(. ا مت تسويقية ا يازوري الأردن: دار الاتصالات ا ا
شر،    .20،23. ص. 3112ل
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مفهوم أو 2ـ2ـ2 سلعي:ـ ا توجه ا  1ا

هم أحسن جودة،   تي تحقق  سلع ا ين يفضلون ا مستهل مفهوم أن ا ي هذا ا يع
ز طاقتها على  سلعي فتر توجه ا جاز، وأفضل خصائص، أما الإدارة في هذا ا أحسن إ

مرحلة فهي: تجات جديدة، وتعمل على تطويرها باستمرار، أما خصائص هذ ا  عمل م

سلعي  مفهوم ا ى ا تاجي إ مفهوم الإ افسين من ا م افسة، وتحرك ا م ــ زيادة حدة ا
تج". م  "ا

سلع يز على ا تر ة ــ ا ين ومحاو مستهل يز على حاجات ا تر ثر من ا تج" أ م ة "ا
 إشباعها.

لسلعة تعمل بجهد  تجة  م مؤسسة ا بــ ا تجاتها باستمرار من  ر منأ وعية م أجل تحسين 
غلاف، وا جذاب، ا سعر ا تصميم، ا يز على عملياتها: ا تر عرض من خلال خلال ا

اسبة.            وات توزيع م  ق

بيعي ـ3ـ22 توجه ا مفهوم أو ا  Selling Concept: ا
ين إذا  مستهل رة أن ا مبيعات، وهو توجه جديد يقوم على ف يطلق عليه مفهوم ا

وحدهم فلن يقومو  و  هذا يجب على  اتر مؤسسة، و تجات ا افية من م مية ا بشراء ا
ى بيعا  مؤسسة أن تتب اع ا بيرة من أجل إق ل فعال وجهودا ترويجية  ين بش مستهل ا

مرحلة: تج، ومن أهم خصائص هذ ا م سلعة أو ا  شراء ا

دعاية والإعلان". ترويج " ا توزيع وا صر ا يز على ع تر  ــ ا

سلع. بيرة من ا ميات  تاج  تاج بإ تصميم والإ سامرائي، إيمان.  1                                                             ــ قيام إدارة ا معلومات. عليان، ربحي مصطفى؛ فاضل ا معلومات وخدمات ا صفاء تسويق ا عمان: دار ا
شر،   .74، 74. ص. 3106ل
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بيرين. بيع أهمية ودور  رجال ا  ــ 

لتو  افذ جديدة  م حاجة  مبيعات.ــ ظهور ا زيادة حجم ا ك   زيع وذ

ح الأخرى. مصا مؤسسة مقدمة على ا  ــ مصلحة ا

مرحلة من م تسويق ماوقد شاعت هذ ا  ـم0261ــ 0221بين  راحل ا

تسويقي 22.2. توجه ا مفهوم أو ا    Marketing Concept1ــ ا

ل فلسفة إدارية ظهرت بعد عام  تسويقي يش مفهوم ا تحدي 0261هذا ا مفاهيم م  ا
تحقيق  طريقة  تسويق على مبدأ أن ا جديد في ا توجه ا سابقة، ويقوم هذا ا تسويقية ا ا
مستهدفة، وتحقيق الإشباع  مؤسسة يتضمن تحديد حاجات ورغبات الأسواق ا أهداف ا
افسين الأخرين، ومن أهم خصائص هذ  م فاءة من ا ثر فاعلية و ل أ مرغوب بش ا

مرحلة:  ا

يز ع تر ين ــ ا مستهل ك عن طريق تحديد حاجات ورغبات ا بيع، وذ يس ا تسويق و لى ا
مستهدفين أولا.  ا

سلع بطريقة أفضل.  ــ عرض ا

ين. مستهل اسب مع رغبات ا تي تت سلع ا  ــ مراعاة تصميم ا

رغبات.ــ ا حاجات وا تحديد هذ ا تسويق   ستخدام بحوث ا

تسويق.  ــ بروز أهمية مدير ا

اك  مستهلك.ــ ه مؤسسة ومصلحة ا ر.  1                                                             موازة بين مصلحة ا ري، أحمد شا عس طائي، حميد؛ ا تسويقية. ا  . ) مرجع سابق(.22ص. الاتصالات ا
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توجه ــ ا 2.2.2  Social Conceptق: ويلتس الاجتماعيمفهوم أو ا

مرحلة  تقلفي هذ ا مجتمع ورفاهيته، وتتميز  ا تحقيق أهداف ا تسويقي  مفهوم ا ا
وعية  جماعات وتحسين  ها تعمل على إشباع حاجات ورغبات الأفراد وا مرحلة بأ هذ ا
مجتمع،  ح ا تي تراعي مصلحته ومصا مؤسسة ا مستهلك مع ا ما يتعامل ا هم،  حياة  ا

مفهوم  ي هذا أن ا مجتمع، ويسعى لتسويق يهتم با الاجتماعيويع مستهلك وا مؤسسة وا
مفهوم  بعيد، فا مدى ا مجموعات على ا ح هذ ا توازن بين مصا ى تحقيق ا  الاجتماعيإ

لأسواق  هوايات  رغبات وا حاجات وا مؤسسة هو تحديد ا ي: أن عمل ا لتسويق يع
افسين، وقد م فاءة من ا ثر فاعلية و ل أ عمل على إشباعها بش مستهدفة، وا بدأ هذا  ا

مفهوم في  تشارا ذ عام  الا  م.0241م

تسويق: ووظائف أهمية ـ3ـ2  ا

تسويق:1ـ3ـ2  1ــ أهمية ا

ظمة: ـ1ـ1ـ3ـ2 لم تسويق   أهمية ا
ظمة على    م جاح ا ظمة إذ يتوقف  م تسويق دورا في تحقيق أهداف ا يلعب ا

افسين. احتياجاتإشباع  م ية تفوق ا فاءة وفعا  ورغبات عملائها ب

حاجات توجيه ــ  تشاف هذ ا يساهم في إشباع هذ الاحتياجات بتحديد وتعريف وا
تاج تجات  الإ م هذ ا اسب  م سعر ا اسبة وتحديد ا م تجات ا م يع ا تص ظمة  م با

ن ا يفية وطرق وأما تجات ومزاياها و م مستهدف با جمهور ا اسبة، وتعريف ا م توزيع ا
تجات  م د من رضاء عن ا لتأ تجات  لم مشتري بعد شرائه  استخدامها ومتابعة ا

تسويقية وعملياتها. بن مويزة، أحمد.  1                                                             شر، إعداد الاستراتيجية ا ل يازوري    .02. ص. 3102عمان: دار ا
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تجات مما يزيد من  م ظمة وا م ك وجود عملاء راضيين عن ا تج عن ذ ظمة، وي م وا
مبيعات والأرباح.  ا

تسويق ـ أ2ـ1ـ3ـ2 لمشتري:همية ا سبة   با
ية  زم فعة ا م ل من ا ك بخلقه  لمستهلك وذ افع متعددة  تسويق م يحقق ا
مسوق بتخزين  ية من خلال قيام ا زم فعة ا م معلومات، وتحقيق ا فعة ا ية وم ا م وا

يها  مستهلك إ حين حاجة ا سلعة  فسه بهذ ا مستهلك ب ك فسوف يقوم ا م يتم ذ وما 
مهمة.  ا

ها ــ    ان استهلا ى م تاجها إ ان إ سلعة من م قل ا تسويق في  ك يساهم ا ذ و
ك، ومن  ذ مطلوب  وقت ا جهد وا لمستهلك ويعفيه من ا ية  ا م فعة ا م ك يحقق ا وبذ

سلعة ية ا تقل مل تسويق ت بيع  خلال ا ك عن طريق ا مشتري وذ ى ا بائع إ من ا
مستهلك من خلال ا ما يحصل ا شخصي،  تجات ا م معلومات عن ا تسويق على ا

سليم. شرائي ا قرار ا ن وجودها وأسعارها حتى يستطيع اتخاذ ا مختلفة وأما  ا

تسويق: ــ2ـ3ـ2   1وظائف ا

طبيعة  متخصصة، ذات ا شطة ا ها: مجموعة من الأ تسويقية بأ وظيفة ا تعرف ا
تي تتم  املة ا مت تحريك  تأديتهاا اء وبعد عملية ا خدمات من قبل وأث لسلع وا مادي  ا

ن  ى أما تاجها إ ن إ هاأما فسه، أو استهلا تج  م ن أن تؤدي من قبل ا تي يم ، وا
متخصصة. تسويق ا ثر من وحدات ا ى واحدة أو أ د إ  تست

ي: تا حو ا ثر تفصيلا على ا ل أ لتسويق بش رئيسية  وظائف ا  أما ا

معاصرة. ذياب عواد، فتحي أحمد.  1                                                             ظمات ا م تسويق في ا شر، أصول ا ل علم   .61. ص. 3101عمان: دار ا
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يةــ وظائف 0  افة اتصا ين وبائعين ، وتتعلق ب بحث عن مشتر تي تستهدف ا شطة ا الأ
 لسلعة.

شراء، وما3 بيع وا شطة ا ة، وتضم أ مباد جراءات. ــ وظائف ا  يرتبط بها من عمليات وا 

سلع.2 خاصة با تخزين ا توزيع وا قل وا شطة ا مادي، وتشمل أ قل ا  ــ وظائف ا

تي تستهد7 شطة ا افة الأ اعهم ــ وظائف ترويجية، وتشمل  ق تأثير على الأفراد، وا  ف ا
مقدمة  خدمات ا سلع وا ةبا ترويجية  لاستما وسائل ا ك ا شرائي، ويضم ذ هم ا سلو

خ. عرض... إ دعاية وا الإعلان وا مختلفة   ا

ى 6 يا إ ون عا ذي يجب أن ي اسب، ا م سعر ا تسعير: وتشمل تحديد ا ــ وظائف ا
ا ت ن من تغطية ا ذي يم مستوى ا ذي ا مستوى ا ى ا خفضا إ لسلعة، وم مختلفة  يف ا

ه  ن من خلا ةيم سلعة. استما شراء ا  الأفراد 

 1ــ وظائف تسهيلية أخرى، وتشمل:1

تحويل   .الائتمان وـ ا

مخاطر.  ــ تحمل ا

ميط و ت سلعي. ــ ا تدرج ا  ا

طلب. اسب مع ا ميات صغيرة ت ى  بيرة إ ميات ا  ــ تجزئة ا

ت  سويق.ــ بحوث ا

ضمور، 1                                                              ي ا خدمات تسويق .حامد ها شر وائل ردا ن:الأرد .ا   .44. ص. 3114، ل
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تسويقي:2ـ2 مزيج ا  1 ـ ا

تي تؤف أي  اصر ا ع تسويقي واحدا من أبرز وأهم ا مزيج ا  استراتيجيةيعد ا
تسويقيتسويقية، ويري  مزيج ا مزيج  وتلر أن ا ل أدق، فإن ا تسويق ذاته، أو بش هو ا

واقع  تسويقي يمثل على أرض ا تي ترسمها الإدارة  الاستراتيجيةا شاملة، ا تسويقية ا ا
عل ة،ا لشر تسويقي حيث يا  مزيج ا جليزية بـ: يعرف ا    (marketing mix)    بالإ

موقع S)'P7 هو تحديد واستعمال مبادئ  تطبيقها على ا تج  الاستراتيجي(   لم
تسويقي عام  لمزيج ا مبدأ الأساسي  سوق، وضع ا  جيمسم، من قبل ) 0247في ا

ون تي  ذي و عام  اقترح( ا اءا على وصفه، وفي ا سوق ب قرارات في ا أن يتم تحديد ا
وقت بإطلاق م قام 0262 ك ا يين في ذ مسوقين الأمري قابة ا يل بوردن( رئيس  لماتها بحرف  Marketing Mix اسم) تي تبدأ جميع  عام ا وصفة، وفي ا    ) (Pعلى هذ ا

لغ  جليزية، با اصرة الإ ع ت هذ ا ا ـ  و وقت فسميت با ك ا  وهي:  S'P7أربعة في ذ

سعر 0   Priceــ ا
تج  3 م  Productــ ا

توزيع(2 ان ) ا م ترويج   Place  (Distribution Channels) 4  ــ ا   Promotionــ ا
سعر:1  ـ ا

خط [. خليل، رفعت وائل.  1                                                             تسويق ] على ا رابط: إدارة ا  books? Google. Dz./ //books.:httpمتاح على ا
31:27 ،03/13/3104. 
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سعر بعد دراسة    تج ويتم تحديد ا م قاء ا مشتري  زبون أو ا هو مقدار ما يدفعه ا
افسة، سعر  م متغيرات مثل: ا مسبق عدد من ا تقدير ا تج، ا م خام، هوية ا مورد ا ا

مشتري.  لسعر من قبل ا

قيمة  مستهلك با مشتري أو ا تي يحصل عليها ا افع ا م ك عملية موازة ا ذ هو 
قدية  ن أن يدفعها، وهي عملية معقدة تربط باعتبارات ا تي يم ية  اقتصاديةا وسلو

قود  شتري  رجال تسويق  حن أيضا  ، ف قود ا ب تجات عميل م ما يشتري ا متعددة، ف
عرض  ا مؤثرة  لعوامل ا ية  ى مزيج الأسعار على دراسة متأ ا، ويتب تجات عميل بم ا

دفع، مستهلك على ا طلب، وقدرة ا دقة في تحديد الاسعار  وا علم أن عدم ا ا أن  وعلي
شأة  م ذا فإن ا لاهما مرــ  ما أن يفقدك ربحك و سلاح ذو حدين إما أن يفقدك عميلك وا 

يف  استراتيجياتعليها أن تضع  ا  تسويقي أو تحدد  موقف ا اسب مع ا تي تت تسعير ا ا
تجات م يف يتم تسعير ا تجات؟ و م ع  يتم تسعير مجموعة ا يف تص جديدة؟ و ا

افسة؟ م تي تواجه ا تسعيرية ا سياسات ا  ا

تج: 2 م  1ـ ا
ميات محددة. ع ب ة أو مص طاق واسع من قبل شر تج على   هو سلعة ت

ى ما تج إ م شآتتقدمه  ما يشير مصطلح ا م ى  الاقتصادية ا تي لا تهدف إ أو تلك ا
اجح أن يدرك  تسويق ا تجات، وعلى رجل ا م مرتقبين من سلع وا ى عملائها ا ربح إ ا
عديد  ك إلا من خلال ممارسة ا ه أن يقوم بذ ى  عملائه، ولا يتس ثر ملائمة  تجات الأ م ا

تسويق. تسويقية في مقدمتها بحوث ا وظائف ا  من ا

خط [. خليل، رفعت وائل.  1                                                             تسويق ] على ا  . ) مرجع سابق (.61ص. إدراة ا
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ية  حا تجات ا م تجات تطوير ا م سلع وا تجات وتقديم ا لم حياة  ودراسة دورة ا
متعاملين، هذا فضلا عن تقديم مجموعة من  تي تتمثل مع حاجات ورغبات ا جديدة ا ا
تجات  م تجات مثل تمييز ا م اء واستخدام ا مستهلك اقت تي تسهل على ا شطة ا الأ

ضما عبوة، وتقديم ا اسبة، وتصميم ا م تجارية ا علامة ا ة وقطع با صيا خدمة وا ن وا
تجات في  م تي تضمن بقاء ا غيار ا اسبة. الاستخداما مدة م تاج   والإ

توزيع:3 ان أو ا م  ـ ا
ان   م ه  ا تج وايصا م ما يشتمل أيضا طرق توزيع ا تج  م ذي يتم فيه بيع ا هو ا

مشترين. ى ا  إ

عميل  ى ا تجات إ م سلعة وا تي تصل بها ا يفية ا توزيع ا يعتبر جوهر عملية ا
تبادل  تي تضمن إدارتها وضمان عملية ا يفية ا اسبين وا م وقت ا ان وا م مرتقب في ا ا
عديد من  توزيع مع ا شاط ا اعي، ويتماشى  ص مشتري ا مستهلك أو ا ب ا تملك من جا وا

تي بة وا مر شطة ا قل  الأ تجات مثل ا م لسلع وا مادي  توزيع ا شطة ا تتمثل في أ
تخزين، واختيار  ة وا او م ل مباشر  استراتيجيةوا توزيع بش اسبة، هل ستقوم با م توزيع ا ا

يل؟  اعتمادا وسطاء سوف تتعامل؟ مع و وسطاء؟ ومع من ا ى ا لجأ إ ا؟ ثم  فس على أ
ختارهم  يف  هم؟ باعتبار أن هؤلاء تاجر جملة؟ تاجر تجزئة؟ و ل م وتتعامل مع 

قل  ا مادي  توزيع ا ب ا وسطاء هذا فضلا من جوا تخزين وما تقدمه من خدمات ا وا
تسويق بصفة عامة.   لأعمال ا

ترويج:2  1ـ ا
شاطات  هو ما   علاقات الايشمل جميع  ات، ا زبائن من الإعلا تصالات مع ا

م بريد ا مبيعات، ا عامة، ترويج ا ترويج يتدخل في جميع ماا ر من  باشر، ا خط [.خليل، رفعت وائل.  1                                                            سبق ذ تسويق ] على ا  ) مرجع سابق (. .60ص.  إدراة ا
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ترويج  افة مصروفات ا ما أن  تج وحجمه،  م ل ا ترويج مثلا يتدخل في ش اصر، فا ع ا
ه أهمية  ترويج  ان ا ى أن م سعر، بالإضافة إ ون مشمول في عملية تحديد ا يجب أن ت

ترويج. جاح عملية ا غة في   با

تجا ي أن أترك م يس  ترويج  صدفة بل عليا أن ا لتعرف عليها بمحض ا تي 
بيعية؟ وأين تجدها؟ وما  ها ماهي؟ وما مغرياتها ا يك، أعرفك بها أحدثك ع أسوقها إ

يك هو عملية الا سبيل إ يك فا وصول إ ت حقا جاد في ا تصال من خلال سعرها؟ إذا 
شخصي  بيع ا شطة الإعلان وا امل، يتضمن قدرا من أ وترويج مزيج ترويجي مت

رسمي عن  متحدث ا ترويج هو ا ي فإن ا تا شر وبا عامة وا علاقات ا مبيعات وا ا
تسويقية يؤدي من خلال بائع شخصي أو من خلال بائع غير شخصي  شطة ا الأ
قدرة  رغبة وا ديه ا ان  عميل إذا  لها تعرف على ا خ،  تلفزيون والإذاعة...إ صحف وا ا

تج أشبعه، ويتضمن  م واهم بأن ا جة ش عملاء ومعا ك خدمة ا ب ذ ترويج بجا شاط ا
مستقبلية.  سوق ا دائم في ا وجود ا  ضمان ا

تسويقية:لاـ ا2ـ2  1ستراتيجيات ا

تسويقية هما: ا وعين من الاستراتيجيات ا تمييز بين  ن ا جذب يم ستراتيجية ا
دفع.   واستراتيجية ا

دفع:ــ ا1ـ2ـ2  ستراتيجية ا
اع الاستراتيجيةفي ظل هذ  تج إق م تجاته بواسطة ، يحاول ا جملة بشراء م تاجر ا

ة مع  مباعة، تقديم خصومات وخدمات معي لوحدة ا ربح  ها رفع هامش ا طرق عدة م
يفية  لتأثير  استعمالتوضيحات تخص  شخصي  بيع ا ك جهود ا سلعة، مستخدما في ذ جوى.  1                                                            ا تسويقي،سعود،  ية ماستر، تخصص تسويق مقياس الاتصال ا ثا ة ا س  .3106، ا
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تأثي جملة با ما يقوم تاجر ا اعه،  ذي عليه واق فس الأسلوب، وا تجزئة ب ر على تاجر ا
شراء. اعه با مستهلك واق تأثير على ا  بدور يقوم با

اسب  ية: استراتيجيةت تا حالات ا دفع ا  ا

 .ى إبراز خصائصها تي تحتاج إ مرتفعة، وا جودة ا تجات ذات الأسعار وا م  ا
 .تي تحقق هامش ربح مرتفع تجات ا م  ا
 ترويج. صغر حجم ية ا  ميزا

جذب: استراتيجيةــ 2ـ2ـ2  1ا
طلب في الأسواق، من  الاستراتيجيةتستخدم هذ    لتأثير على ا تج  م من طرف ا

مبيعات، ويترتب  شيط ا طاق وأدوات ت ك وجود طلبات خلال الإعلان واسع ا على ذ
ذي يطلبها من ت تجزئة، ا ى تاجر ا مستهلك إ سلعة من ا حصول على ا جملة، ا اجر ا

تج. م ذي بدور يحصل عليها من ا  وا

ثيرا  استراتيجيةتقوم  تج يفوق  م محتمل بأن ا مستهلك ا اع ا جذب على إق ا
اتجة عن  افع ا م ه يلبي حاجاتهم ورغباتهم من خلال ا افسة، وأ م تجات ا م ا

ها تي يتضم خصائص ا  .ا

ية: استراتيجيةبصفة عامة تستخدم  تا حالات ا جذب في ا  ا

 .ية  عدم توفر موارد ما
 .تجين م ين وا مستهل بيرا من ا سوق مبعثرا جغرافيا ويتضمن عددا  ون ا دما ي  ع
  سلعة ون ا دما ت يةع وحدة. استهلا خفاض ثمن ا  وتتميز با

جوى.  1                                                             تسويقي، سعود،   ) مرجع سابق (.مقياس الاتصال ا
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ك فإن  سلع  استراتيجيةبذ اسب ا جذب ت يةا و  استراتيجية، في أن الاستهلا دفع ت ن ا
مشتري  اع ا ية محدودة، لإق ى مخصصات ما تي تحتاج إ اعية ا ص لسلع ا ثر ملائمة  أ

اعي بمدى جودتها وتميزها. ص  ا

ى  ظمة إ م جذب في  استراتيجية استعمالتلجأ ا بيرة جدا ا ية  ة تخصيص ميزا حا
ترويجي. لاتصال  ا

اك من يقول  ى أن ه قطة إ تي  بالاستراتيجيةتجدر الإشارة في هذ ا مختلطة، وا ا
ى إجراء  هائيين، حيث  اتصالاتتهدف إ ين ا مستهل وسطاء وا ل من ا تسويقية مع 

لوسطاء من أجل  موجهة  مبيعات ا شيط ا شخصي وت بيع ا شطة ا ظمة بأ م تقوم ا
وقت تستخدم  استراتيجية استخدام فس ا تجزئة، وفي  ى تجار ا تجاتها إ بيع م دفع  ا

هائيين.ا ين ا مستهل ى ا موجه إ مبيعات ا شيط ا ب ت ى جا ثف إ ل م  لإعلان بش

ى أن  ظمات  الاستراتيجيةيجب الإشارة إ م ك لا تستطيع ا ذ لغاية،  لفة  مختلطة  ا
افية ية  تي لا تملك موارد ما ها الاستراتيجيةعلى هذ  الاعتماد ا  استراتيجية، وتختار بد

ذا توفر  دفع، وا  ها تختار ا ية فإ ما موارد ا جذب. استراتيجيةديها قدر أعلى من ا   1 ا

 

 

 

 

جوى.  1                                                              تسويقي، سعود،   ) مرجع سابق (.مقياس الاتصال ا
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ه  تي تزاو شاط ا ل تسويق يعد أحد الأبعاد الاستراتيجية  تج مما سبق أن ا ست
ضمان بقائها واستمرارها، ومدى قدرتها على  تي تقوم عليها  شطة ا مؤسسات وأحد الأ ا

حا ييفها مع ا ذا صار توجيه مواردها وت ها،  توازن بي ية وتحقيق ا سا رغبات الإ جات وا
مزيد  سب ا ربح و ساعية وراء ا مؤسسات ا ويات ا تسويق وتطبيقه من أو ى ا الاتجا إ

مستفيدين. عملاء وا  من ا

مؤسسات  تسويق وظيفة تختص بها ا ى أن ا وهلة الأو ا من ا ى أذها قد يتبادر إ
ك، فهو يعد من بين الاقتصادية فحسب، بيد أن  س ذ عملية يثبت ع تجربة ا واقع ا

رة  ك أن شخص يعبر عن ف يومية، مثال ذ ا ا اها في حيات ما مارس طا تي  شاطات ا ا
صعب بما  ي من ا تا ه، وبا ر بعي ف تسويق  ك يقوم با شرها، فهو بذ ها ثم ي ما ويدافع ع

تبات  م يومية دون تسويق. وا ا ا ها مؤسسات ان تخيل حيات جامعية وعلى اعتبار أ ا
تسويق فما  ها علاقة با شاطات  ها تزاول  فئات مستفيديها، فإ غير ربحية تتيح خدماتها 

 تتيحه من خدمات معلومات.

جامعية وعليه ومن  تبات ا م ى معرفة علاقة ا تطرق إ ي س موا مبحث ا خلال ا
ت موضوع.با ب هذا ا مام بجوا ين الإ     سويق، محاو
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تسويق:3 جامعية با تبات ا م  ــ علاقة ا

سان، ومن أهم أهدافها  تي عرفها الإ ثقافية ا مؤسسات ا تبات من أقدم ا م تعد ا
مستفيدين  ى ا ها من أجل تقديمها إ ظيمها وتخزي معلومات ثم جمعها وت تهيئة مصادر ا

طرق.  بأسهل وأسرع ا

دهذا  معلومات تعد من أبرز واجبات  ما يؤ تي تتمثل بتقديم ا خدمات وا بأن ا
تقليدي هو أن تقوم بتهيئة  تبات قديما أو الأسلوب ا م ت ا ا مؤسسة، و وأهداف هذ ا
لمستفيدين  تبة  م مطبوعة " داخل جدران ا ورقية ا تقليدية " ا ذات ا معلومات وبا مصادر ا

تبة و  م اية ا ى ب ذين يأتون إ هخذوا يأا رة دون مقابل مادي،  ما يحتاجو هذا فإن ف
تي  تسويق ا تي  ارتبطتا تبات ا م بعد عن ا ل ا ت بعيدة  ا مادية  سلع والأرباح ا با

ي، ولا  جمهور بدون مقابل ما مستفيدين أو ا افة ا مختلفة و خدمات ا تعودت على تقديم ا
مفهو  ك أي ربح مادي، إلا أن ا م قد تغير تدريجيا بسبب تغير مفهوم تقصد من وراء ذ

معلومات،  وجيا ا و سلعة، وتأثير ت تعامل معها  يها وا ظر إ معلومات وا  واتساعا
تبة لا  م موجودة داخل جدران ا معلومات ا مستفيدين بحيث أصبحت ا حاجات ورغبات ا

ك  ذ مطلوب، و تبات مع الاعتمادتفي با لم محدود  ذاتي ا تمويل ا جات حا اتساع على ا
مستفيدين.  ا

جامعية:1ـ3 تبات ا م معلومات في ا  ــ مفهوم خدمات ا

تبات م تي تقدمها ا تسهيلات ا افة ا معلومات من أجل استخدام  هي  ز ا ومرا
ياتها أحسن استخدام.  1مصادرها ومقت

معطي، عبد 1                                                             معلومات خدمات .يوسف ياسر ا تبات في ا م ز ا معلومات ومرا ويت .ا تاب دار :ا شر،  ا ل
 .44. ص. 5002
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تي تقوم  تسهيلات ا وظائف والإجراءات وا عمليات وا شطة وا ى بالأ ك تع ذ هي 
ظروف  بها ديها، من أجل خلق ا عاملين  معلومات، ممثلة في ا ز ا تبات ومرا م ا

لمعلومات. ديه من حاجات  باحث أو إشباع ما  وصول ا اسبة  م  ا

معلومــ  تبات وا م مصطلحات ا موسوعي  معجم ا ات، حيث يعرف تعريف ا
معلومات: " تبا اخدمات ا تبة هدفها جذب ا م ها خدمة تهيئها ا ى بأ مستفيدين إ

طلبها" ك توقعا  معلومات وذ ز ا تبة أو مر م تي في حوزة ا معلومات ا  1.ا

جامعية:2ـ3 تبات ا م معلومات في ا  2 ــ متطلبات خدمات ا

جامعية وهي: تبات ا م معلومات في ا خدمات ا اك متطلبات أساسية   ه

افية.1 ية   ــ ميزا

معلومات 5 ية من مصادر ا معلوماتية.ــ مجموعة غ مستفيدين ا اسب مع حاجات ا  تت

خدمات.3  ــ موارد بشرية مؤهلة ومدربة على تقديم هذ ا

ظم الاتصال 4 معلومات من خلال تطبيقات  وك ا ات وب بيا تشبيك مع قواعد ا ــ ا
ترت. معلومات وخاصة الأ ات ا مباشر وشب  ا

عة، أثاث، أجــ 2 اسبة ) قاعات مطا خ (.تسهيلات مادية م  هزة، إ

خدمات.6 اسب يساعد على تقديم هذ ا ظيمي م اخ ت معلومات. عليان، ربحي مصطفى.  1                                                              ــ م تبات ومؤسسات ا لم معلومات  هجية أساسيات خدمات ا م الأردن: دار ا
شر،  دباس، ريا.  2  .54. ص. 5012ل ية. أحمد ا ترو تقليدية والإ تبات ا م معلومات في ا شر، خدمات ا ل بداية  . ص. 5015عمان: دار ا

50 ،51. 
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جامعية:3ـ3 تبات ا م معلومات في ا واع خدمات ا  ـ أ

تبات  م معلومات خدمات ا تبات وا م متخصصين في علم ا يقسم معظم ا
تزويد،  تي تضم خدمات ا ية ا ف خدمات ا ى خدمات غير مباشرة تتمثل في ا معلومات إ وا

شيف والاستخلاص، وخدمات مباشرة موجهة ا ت يف وا تص فهرسة، ا اء، خدمة ا لاقت
خدمات الإعلامية وغيرها. مرجعية وا خدمات ا متمثلة في خدمات الإعارة وا  لقراء وا

خدمات1ـ3ـ3 ية أو ا ف خدمات ا مباشرة: ـ ا  غير ا

خدمات  متعلقة يقصد بها ا تبين ا م تي يقوم بها ا ية ا ف عمليات ا  بالإجراءات وا
ه  مستفيد مباشرة و هائيةايستفيد من دون أن يراهم ا خدمات تائج ا ، وتعتبر هذ ا

يف  تص فهرسة وا تزويد وا ية " الاختيار وا ف خدمات ا مباشرة وتشمل ا لخدمات ا تمهيد 
معلومات. ة مصادر ا ى صيا  بالإضافة إ

تزويد:1ـ1ـ3ـ3  1ـ ا
هذا تعتبر    ية و ف عمليات والإجراءات ا خدمات سلسلة واسعة من ا تتضمن هذ ا

جاحها في تقديم خدماتها  ك لأن  معلومات، ذ ز ا تبات ومرا لم ية  ف خدمات ا من أهم ا
تزويد،  جاحها في تقديم خدمات ا ى على مدى  درجة الأو مختلفة يتوقف با ون ا ك  ذ

وثائقية تدور بوضوح حول مجموعاتها. خدمات ا تبة وا م  شاطات ا

عمليات فتشمل: سلسلة من ا  أما هذ ا

لمعلومات. مستفيدين من حيث خصائصهم وحاجاتهم   ــ دراسة مجتمع ا

دراسة. تائج ا اءا على  لتزويد ب اسبة  اء سياسة م جداوي، أمين.  1                                                             ــ ب معلومات. عليان، ربحي مصطفى؛ ا تبات وا م شر، مقدمة في علم ا ل ر  ف . 5001عمان: دار ا
 .504ص. 
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مطلو  مصادر ا موارد وا قيام بعمليتي تقيم ا ها.ــ ا اسب م م  بة بطرق مختلفة، ثم اختيار ا

ها. لازمة  تعشيب والاستبعاد ا تها واجراء عمليات ا مصادر وصيا  ــ تجليد هذ ا

لاختيار  توبة  معلومات سياسة واضحة وم ز ا تبة أو مر م يجب أن تحدد ا
تشار باحثين خاصة بعد ا لقراء وا اسبة  م معلومات ا ها من توفير مصادر ا م  تم هذا ا

اء  ون سياسات الاقت لغات، ويجب أن ت ال وا ري بمختلف الأش ف تاج ا هائل من الإ ا
اة  مقت وثائقية ا مصادر ا ون ا ية وأن ت ثر فعا ون أ ت جمهور  قائمة على مساهمة ا

مستفيدين.  مرتبطة باحتياجات ا

تجليد: ــ2ـ1ـ3ـ3  ة وا صيا  1ا
فة وترميم    تا تب ا اية با ع تها، أي ا يات وصيا مقت محافظة على ا يرتبط بخدمة ا

تبية.  م مواد ا  ا

مخطوطة في غلاف  مطبوعة أو ا صفحات ا ام ا ح تجليد "هو عملية تجميع وا  ا
مغط مقوى وا ورق ا وع من ا قماش، مص بلاستيك أو ا جلد أو ا مواد ى با يتم تجليد ا

ت ا تبية  م حفاظ عليها".ا ثرة أو سوء الاستعمال وا حمايتها من  دوريات وغيرها   ب وا

جة معا مثال تخضع  مخطوطات على سبيل ا ن أن  (تجليد ) أما ا خاصة، ويم
ر  روفيلم أو مي ل مي محتوى على ش تبة تصوير ا م ي تقرر ا ترو ل إ وفيش أو ش

تبية سهلة وحفظ الأصل،  م مواد ا تجليد يجعل ا ي يسهل فا تا ة وبا حر حمل وا ا
ظيمها.  استخدامها وت

 

ي، عزت خيرت.  1                                                              حديثة. يلا تبات ا م شر، ظم تطوير خدمات ا ل  .99. ص. 5012عمان: دار غيداء 
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يف:3ـ1ـ3ـ3 تص فهرسة وا  ــ ا
هائية    تائجها ا ك لأن  ية ذ ف خدمات ا يف من أهم ا تص فهرسة وا تعتبر خدمة ا

لبحث ) فهارس( هائل من مصادر  عبارة عن وسائل أو أدوات  م ا لسيطرة على هذا ا
يها  تي تقت معلومات ا ظمة ا تبات من خلال وصفه وتحليله وتقديمه بصورة م م ا

مجالات.  لدارسين في مختلف ا

شيف والاستخلاص:4ـ1ـ3ـ3 ت  ــ ا
شافات    اوين/  ع شافات ا فين/  مؤ شافات ا شافات )  تتمثل في إعداد مختلف ا

معلومات وهي وسائل بحث  مختلف أوعية ا ك إعداد مستخلصات  ذ مواضيع(، و ا
معلومات بأقل جهد وأسرع وقت.تساع ى ا وصول إ  د على ا

مباشرة:2ـ3ـ3 خدمات ا عامة أو ا خدمات ا   1ــ ا

تبات  م تي تقدمها ا افة الأعمال ا تي تشمل  مستفيدين ا هي ما تسمى بخدمات ا
معلومات  ز ا تبات ومرا م تي تتعامل فيها ا لمستفيدين مباشرة أو ا معلومات  ز ا ومرا

مباشرة فيما يلي:مع  خدمات ا ن حصر ا ل مباشر، ويم مستفيد بش  ا

 ــ خدمة الإعارة:1ـ2ـ3ـ3
ها    جامعية من خلا تبة ا لم ن  خدمات والإجراءات يم الإعارة هي مجموعة من ا

روادها  فرصة  تبة أو خارجها وفقا إتاحة ا م تبية سواء داخل ا م مواد ا لاستخدام بعض ا
فل ة ت اسب. ضوابط معي م وقت ا عادتها في ا محافظة عليها وا   ا

ي، عزت خيرت.  1                                                             حديثة. يلا تبات ا م  . ) مرجع سابق(.100ص. ظم تطوير خدمات ا
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توسيع مجال  رئيسية  وات ا ق غة الأهمية، إذ تعتبر إحدى ا تبية با هي خدمة م
ه من إعارة عدد محدد  لمستفيد إذ تم خدمات  معلومات، وهي أقرب ا استخدام مصادر ا

ية محددة. ك خلال فترة زم وثائق وذ  من ا

وعان، إع وع أخر هو الإعارة خدمات الإعارة  اك  ارة داخلية وأخرى خارجية، وه
تبة داخليا  م ها إعارة مواد ا داخلية فيتم من خلا جامعية أما الإعارة ا تبات ا م بين ا
سماح  خارجية فتتمثل في ا تبة، أما الإعارة ا م رجاعها بعد الاطلاع عليها في ا وا 

فترة محددة و  تبية  م مواد ا تبة.لمستفيدين بأخذ ا لم داخلي  ظام ا  فق شروط يحددها ا

ون هذ الأخيرة لا تقدمها  ن يجب الإشارة  تبات  م ما تتم الإعارة أيضا بين ا
وثائق  حصول على ا باحثين في ا وع من الإعارة في مساعدة ا تبات، ويفيد هذا ا م ل ا

تبات أخر  وقت في م تبة عن تلبيتها وتتوفر ذات ا م تي تعجز ا ى، ويطبق عادة في ا
جامعية. تبات ا م  ا

مراجع:2ـ2ـ3ـ3  1ــ خدمة ا
معلومات من    ز ا تبات ومرا م عاملون با ه ا ل ما يبذ مرجعية  خدمات ا يقصد با

ية  ها الارتفاع بمستوى فعا ات من شأ ا م مرافق من أدوات وا  ل ما توفر هذ ا جهد، و
ما وجدت،  معلومات أي رد الإفادة من مصادر ا قراء، وا خدمات استقبال ا وتشمل هذ ا

مواد  فعال مع ا تعامل ا تحقيق ا لازمة  مهارات الأساسية ا سابهم ا على استفساراتهم وا
تبية. م  ا

طلابها وباحثيها  جامعية  تبة ا م تي تؤديها ا هامة جدا، ا خدمات ا وتعتبر من ا
سبية على ت تبة قدراتها ا ل م خدمات الارشادية.وروادها، ولا شك   قديم ا

بحث. حشمت، قاسم.  1                                                             تبة وا م شر، ا ل قاهرة: دار غريب   .190. ص. 1993ا
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مرجعية ما يلي: خدمة ا  وتشمل ا

معلومات. تب ومصادر ا ن ا تعرف على أما قارئ على ا  ــ مساعدة ا

شاف. بحث في ا تبة وطرق ا م يفية استخدام فهارس ا قارئ   ــ إرشاد ا

ى مرجع معين يحتوي على معلومات محددة. قارئ إ  ــ توجيه ا

ة.ة اــ الإجابة عن أسئل متعلقة بحقائق معي  رواد ا

جارية:3ـ2ـ3ـ3  1ـ خدمة الإحاطة ا
متصل    ري ا ف تاج ا لباحثين في ملاحقة الإ فرصة  ها إتاحة ا تعرف على أ

جامعية ووحدات  تبات ا م خدمات با با ما ترتبط هذ ا بمجالات اهتماماتهم وغا
ى  ى إ درجة الأو متخصصة، وتهدف با معلومات ا ل جديد في مجال ا باحثين ب تعريف ا

وجيا وثورة  و عصر من ت يه ا تماشي مع ما وصل إ هم من ا ي تخصصهم وتم
ها توفر وقت  قاط من شأ بحوث بالاستفادة من الأخرين، هذ ا تعمق في ا معلومات وا ا

علمي. بحث ا باحث وتساهم في تطوير ا  وجهد ا

شاط ل جارية  ية:وتتضمن خدمات الإحاطة ا تا  ات ا

تبة و م تي تصل ا مصادر ا وثائق وا  تصفحها. ــ استعراض ا

مستفيدين. اسب مع احتياجات ا تي تت مواد ا  ــ اختيار ا

اسبة. م طرق ا تي تهمهم با مواد ا علامهم با مستفيدين وا   ــ إشعار ا

بحث. حشمت، قاسم.  1                                                              تبة وا م شر، ا ل قاهرة: دار غريب   .190. ص. 1993ا
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لمعلومات:4ـ2ـ3ـ3 تقائي  بث الا  1ـ خدمة ا
تقائي   بث الا معلومات خدمة ا حرص على مطابقة ا مط يتسم با لمعلومات 

مقدمة لا ه، وتهدف لإا ل باحث بعي تطورات في مجال حتياجات  بقائه متماشيا مع أخر ا
موضوعية.  تخصصه واهتماماته ا

جارية ف ما يميز لمعلومات عن خدمات الإحاطة ا تقائي  بث الا ضرورة هو خدمة ا
ك تقديمها وذ حاسوب  سيطرة عليه دون  استخدام ا معلومات وصعوبة ا فجار ا بسبب ا

ياتإالاستفادة من  ا معلومات. م حاسوب في مجال تخزين واسترجاع وبث ا  ا

بحث  ها أن تلعب دورا في دعم ا خدمات لا يم عاجزة عن توفير هذ ا تبة ا م وا
خ تبة ا م في أن تقدم ا معلومات، إذ لا ي علمي ولا في إرساء سياسة ا تقليدية ا دمات ا

مباشر  بسيط ا رد ا ة أو ا خاصة بوجود مصادر معي مرجعية ا خدمات ا مثل الإعارة وا
فجار  تي فرضها الا حديثة ا خدمات ا ى ا على الاستفسارات، بل يجب أن تتعداها إ
تبات مع استخدام  م م ا معلومات والاتصالات عا وجيا ا و لمعلومات ودخول ت هائل  ا

حاسوب.   ا

ببليوغرافية:5ـ2ـ3ـ3 خدمات ا  ــ ا
مستخلصات،    شافات وا موضوعية وا شاملة وا ببليوغرافية ا قوائم ا تتضمن إعداد ا

ها  تي لا يجب أن تخلو م مرجعية ا فهارس وهي من الأدوات ا ى إعداد ا بالإضافة إ
معلومات خدمات واستخدام مصادر ا ية ا زيادة فعا ك  جامعية، ذ تبة ا م  ذاتها. ا

مطلوبة  لمعلومات ا مستفيدين  رواد وا خدمة هدفها الأساسي تسهيل وصول ا هذ ا
دت  تي تأ ضرورية ا مهمة وا خدمات ا ك عدت من ا ذ ية  ة وفعا ل يسر وسهو جداوي، أمين.  1                                                            ب معلومات.  مقدمة فيعليان، ربحي مصطفى؛ ا تبات وا م  . )مرجع سابق(.502ص. علم ا
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شاطات  ذي شمل جميع أوجه ا معرفي ا فجار ا م الا ي بح حا وقت ا أهميتها في ا
رية. ف  ا

مست6ـ2ـ3ـ3  1فيدين:ـ تدريب ا
تبات استخداما وظيفيا    م تب وا مهارات الأساسية لاستخدام ا فرد با هو إمداد ا

ر: ذ تدريب  يب ا حصول على أية معلومة يطلبها، ومن أسا  يساعد على ا

تبة. م يفية استعمال ا تيبات تشرح  شر   ــ عن طريق 

وحات الإعلان. لقراء من خلال  تعليمات   ــ توصيل ا

مراجع. ــ شرح فهارس أو ا هم ا اء استعما تبة أث م  رواد ا

تبة. م ب على حسن استعمال موارد ا طا  ــ تعويد ا

تبات أن تدرب  م مستفيدين مهمة جدا حيث لا بد على ا هذا فخدمة تدريب ا
هم في مجال وسائلها وتجهيزاتها حتى  و اهج حديثة، حيث ت برامج وم مستفيديها وفقا 

ن من حسن ة  تتم مطلوبة في حا معلومات ا حصول على ا ي ا تا تبة، وبا م استغلال ا
 توفرها.

وين مستفيديها في هذ  تبة ت م حديثة استوجب على ا وجيات ا و ت تطور ا ظرا  و
وجيات ووسائلها. و ت  ا

معلومات:7ـ2ـ3ـ3 بحث في قواعد ا ترت وا  ــ خدمة الأ
بشري ظهر ما يسمى    عقل ا تي أفرزها ا حديثة ا وجية ا و ت ثورة ا تيجة 

تعامل مع طرفية  تجول فيها من خلال ا ن ا قرية صغيرة يم م  عا تي جعلت ا ترت ا ي، عزت خيرت.  1                                                            بالأ حديثة. يلا تبات ا م  .115ص. ظم تطوير خدمات ا
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ان،  م زمان وا ك عامل ا مية متحديا بذ عا ترت ا ة الأ ي مرتبطة بشب لحاسب الأ
تامة في حرية ا فسه ا يحقق  وية  و ثا ية وا معلومات من مصادرها الأو حصول على ا ا

ت وفي  ا ما  معلومة أي حصول على ا ية في سبيل ا مرور بإجراءات روتي من دون ا
ترت والاشتراك في بعض  تي توفر خدمة الاتصال بالأ تبة ا م ذا تعد ا اسب،  م وقت ا ا

ة، مسايرة  شب متاحة على ا معلومات ا ل قواعد ا حو استخدام أو  حديث  لتوجه ا
شخصية  مميزة  مهمة ا اصر ا ع تي أصبحت إحدى ا حديثة ا معلوماتية ا وجيا ا و ت ا

ية. ترو تبة الإ م حديثة أو ما يطلق عليها ا تبة ا م  ا

ية:8ـ2ـ3ـ3 ترو مراجع الإ  ــ خدمات ا
باحثين   زام ا حضور هي خدمات عن بعد قصد عدم إ تبة  با م ى ا طرح أسئلتهم إ

ا يتم اس حاسوب.وه ي وبرامج ا ترو بريد الإ   تخدام ا

خدمات الإضافية:9ـ2ـ3ـ3   1ــ ا
ها: ر م ذ تبة  م تزامات ا وعة تتعلق با شطة مت خدمات أ  تتضمن هذ ا

ترجمة:  أــ خدمة ا
يها  تتضمن   وصول إ لمستفيدين أو بيان ا تاحتها  ضرورية وا  ترجمات ا تعريف با ا

لغوية  حواجز ا ة ا مواد بإزا ها تيسير الاستفادة من هذ ا ترجمة، وقد عرفت بأ قيام با أو ا
لغات. مستفيدين بهذ ا مام ا عدم إ تيجة  ها  املة م تي قد تحد الاستفادة ا  ا

 

موذجا.ريم، مراد.  1                                                              ة  طي ة قس جامعية: مدي تبات ا م معلومات وأثر في ا يل شهادة  مجتمع ا أطروحة مقدمة 
ة،  طي تبات، جامعة قس م علوم في علم ا : تخصص ا تورا د  .94. ص. 5002ا
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تصوير  سخ: ب ــ خدمة ا  وا
تصوير  روادها خدمة ا تبة توفيرها  م تي يجب على ا مهمة ا خدمات ا من ا
مراجع  دوريات وا ا تبة  م ن إعارتها خارج ا تي لا يم تبة، تلك ا م مواد ا ساخ  والاست
خاصة  خدمة والأجهزة ا تبة هذ ا م واجب أن تقدم ا مخطوطات، فا جامعية وا رسائل ا وا

م ك لاستمرار لقيام بهذ ا غ رمزية وذ مجان أو بمبا ون تقديمها با ن أن ي همة، ويم
تي تلحق بأجهزة  افية ا طابعات ا تبة توفير ا م ك فحسب بل على ا يس ذ يتها،  فعا
تي  معلومات ا طباعة ا ك  ترت وذ ات أو الأ بيا متصلة بقواعد ا ي ا حاسب الأ ا

وسائل.  يحصلون عليها من هذ ا

خدمااــ 4ــ3 تسويقي  جامعية:مزيج ا تبات ا م معلومات في ا       1ت ا

ى ي خدمة إ ة لإيصال ا مبذو تسويقية ا جهود ا خدمات هي ا قصد بتسويق ا
مرتقبين.  يين أو ا حا ها سواء ا مستفيدين م  ا

مزيج  ملموسة، فإن ا مادة ا تجات ا م خدمات غير ملموسة مقارة با ون ا ظرا 
تسويقي  اصر الأساسية الأربعة ا ع ها في ا رغم من اشترا بر، با ها يمتاز بصعوبة أ

هذا  هما  تطبيق يختلف بي ن ا توزيع(، و سعر، ا ترويج، ا تج، ا م تسويقي ) ا لمزيج ا
خدمات ويضم  تسويقي حتى يتلاءم مع ا لمزيج ا موذجا معدلا  باحثين  اقترح عدد من ا

اصر  :7P’sوسمي بــ   سبعة ع

خدمةــ 1 تج ا      product (service) م

سعر                      5  priceــ ا

ة، محمد عزات.  1                                                             حلا افع؛ ا مدادحة، أحمد  تبات. ا م معلوماتية في ا خدمات ا شر، تسويق ا ل معتز  عمان: دار ا
 .62، 66. ص. 5009
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توزيعــ 3   place                    ا

ترويج               4             promotion   ــ ا

اس                    ـ2            people ـ ا

مادي ــ6 يل ا د     physical Evidenceا

خدمةــ 2         proces  عملية تقديم ا

خدمة:1ـ4ـ3 تج ا  1ـ م

معلومات وغيرها  ز ا تبات ومرا م تي تختص بتقديمها ا معلومات ا تعد خدمات ا
ذي اصبحت فيه  معلومات ا موارد في مجال اقتصاد ا ات أحد أهم ا شب مؤسسات وا من ا

اك  ى أن ه ا إ معلومة سلعة قيمة، وتجدر الإشارة ه د ا تي تؤ عديد من الاتجاهات ا ا
معلومة خدمة ذات خصائص  ون ا ا هو  ن ما يهم ه معلومة هي سلعة،  على أن ا

يها. ذين هم في حاجة ماسة إ مستفيدين ا مجتمع من ا  مميزة تقدم 

خدمة: معلومة  سلعة، وا معلومة  فصل بين ا ى ا تطرق إ  هذا سيتم ا

ت بــ  ا سلعة: سواء  معلومة  حديث عن ا توبة أو مسموعة أو مرئية، فإن ا ات م يا
مقابل  لدفع في ا مستفيد  يس فيما يخص استعداد ا صدد  سلعة في هذا ا معلومة  ا
تج وتعبأ بأوعية متفق  سلع فهي ت ها شأن بقية ا فحسب بل اعتبارها سلعة متميزة، شأ

سلع الأخرى في  ها تختلف عن ا مو عليها، وتسوق وتستخدم، إلا أ ى بل ت ها لا تف أ
ثر على  ز أ ا قد تر ها، وه ازل ع ت ضرورة على ا ها با طوي تباد وتتجدد... ولا ي

وعاء. متجسدة داخل ا معلومة ا مرئي من ا ب ا جا  ا

عاصي، 1                                                             تسويق . أحمد شريف ا ظرية :ا تطبيق ا درية: .وا دار  الإس جامعية ا شر، ا  .115. ص. 5006 ل
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لها  طبية  طيران والاستشارة ا ة ا اتب الاستشارة وشر تبات وم م خدمة: إن ا معلومة  ــ ا
يان  جة  معا طائرة أو ا قل با تب أو ا ل خدمة، فهي لا تبيع ا معلومات بش تقدم ا

ات مادي ملموس يقدم مقابل سعر معين،  ون بيا بل تقدم شيئا غير ملموس عادة، وقد ي
طوقة أو مسمو  بريد م ي أو يرسل عبر ا ترو ة على ورق أو على حامل إ عة أو مدو

هاتف... ي أو ا ترو  الإ

اك عدة خصائص تتميز بها بالإضافة  صرا هاما، ه معلومات ع على اعتبار ا
خدمة. د تصميم ا ها خدمة، يجب مراعاتها ع  و

وين ت ية  مادة الأو ها ا تجدد، أي أ مو وا ل معلومات قابلة  معارف جديد،  فا
يطلع عليها الأخرون. ها  مختلفة وتخزي ها في الأوعية ا ا تدوي   يم

معلومات:2ـ4ـ3  ــ سعر خدمات ا

سعر إقرار  دفعها مقابل شراء أو بيع أي شيء، وا تي  قود ا مية ا سعر هو  ا
ة أ وحدة من بضاعة معي قدية  قيمة ا زبا طلب، ترت لعرض وا سبة   و خدمة ويتحدد 

خدمات  سلع وا مية ا طلب، وهذا الأخير هو  لعرض وا قوة الاقتصادية  الأسعار على ا
عرض فهو  قدرة على شرائها، أما ا ه ا ذي يرغب فيها و مستهلك ا اول ا ون في مت تي ت ا

اس من تقديمها. تجون وغيرهم من ا م ن ا تي يتم خدمات ا سلع وا م من ا  ا

م ى سعر خدمات ا سبة إ ا أن با طاق، إذا فرض علومات فهو لا يخرج عن هذا ا
تي يحصل  معلومات ا قاء ا خدمة يدفع مبلغا  مستفيد من ا يا، فا مطلوب ما مقابل ا ا
حوامل  ساخ أو ا طباعة والاست ا خدمة،  يف تجهيز ا ا مبلغ ت عليها ويتضمن ا

تي تحمل عليها. ية ا ترو  الإ
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معلومات3ـ4ـ3  1:ــ توزيع خدمات ا

خدمات في تص سلع أو ا تي تجعل ا عملية ا ي ا توزيع يع يا ا ا مستفيد م رف ا
ان. م يا، ويعبر عليه أيضا با ميا وزم  و

ى  لتسويق، فهو يهدف إ رئيسية  اصر ا ع توزيع من ا تبات: " يعتبر ا لم سبة  با
ان  م بيها، وا ى طا تجيها إ خدمات من م سلع أو تقديم ا ك إيصال ا ا هو ذ مقصود ه ا

ذي ت ى ا مب روادها، ويرتبط ا معلومات  ه تقديم خدمات ا ذي يتم من خلا تبة وا م شغله ا
بها، وتسهيل  ها، حتى يستطيع تلبية مطا مرسومة  تبة ارتباطا وثيقا بالأهداف ا م ى ا مب

ل جيد  اء ا ب تبة، فا م ي تحقيق أهداف ا تا لمستفيدين وبا خدمات  تبة بمفهومها تقديم ا م
ها مؤسسة  معاصر على أ ظورها ا فعلية بم طلق من الأهداف ا ذي ي اء ا ب حديث هو ا ا
دورية  تاب وا تي أصبحت تتجاوز ا حديثة ا ثقافية، علمية، تربوية، هادفة بأوعيتها ا
فيديو،  اسيت، وأشرطة ا الأفلام، وأشرطة ا معرفة،  قل ا ى أوعية أخرى  علمية، إ ا

تخزين والاسترجاع، وا لمعلومات في ا ية  ترو جة الإ معا فيلمية، وا مصغرات ا شرائح، وا
تبة دورا حيويا  م ى ا ها، وتلبية حاجاتها، ويلعب موقع مب بيئة والإفادة م طلق من ا ما ي
ية  عا فاءات ا حديثة وتشغل ا وسائل ا تبة مجهزة با م ت ا ا لما  في تحقيق وظائفها، و

ى زيادة وتسع ها أن تضع ى إ مسموعة... ويم مطبوعة وا ية وا ترو توزيع الإ افذ ا م
ية مثلا. ترو مواقع الإ مستفيد ماديا وافتراضيا عبر ا ثر من ا ها فتقترب أ  فروعها 

 

 

 

عاصي، 1                                                             تسويق . أحمد شريف ا ظرية :ا تطبيق ا  .113ص. . وا
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معلومات: 4ـ4ـ3 خدمات ا ترويج   1ـ ا

م متعلقة بإمداد ا تسويقية ا جهود ا ه مجموعة ا ترويج بأ ستفيد من يعرف ا
مزايا ا معلومات عن ا ثارة ا خدمة، وا  سلعة أو ا اعه بمقدرتها خاصة با اهتمامه بها واقت

خدمات الأخرى بإشباع احتياجاتهم.  سلع وا  عن غيرها من ا

افة  ون من  تسويقية، وهذ الأخيرة تت لاتصالات ا رئيسية  ترويج الأداة ا يعتبر ا
تسوي مزيج ا اصر ا ل عع ه قي، لأن  قول أ ن ا ة، ويم ية معي صر يؤدي مهمة اتصا

اصر  ع تواصل مع الأسواق، هذ ا ن من ا تي تم اصر ا ع وسائل وا يتضمن مختلف ا
لخدمات على غرار  موردة  مؤسسات ا تي إذا قامت بها ا ترويجي وا مزيج ا يطلق عليها با

ترويجية من إعلان ودعاية  ون قد أطلقت حملتها ا تبات ت م وبيع شخصي وعلاقات ا
لخدمات  ترويجي  مزيج ا باحثين أن ا عديد من ا مبيعات. حيث يرى ا عامة وترويج ا
خدمة  مادي، عملية تقديم ا يل ا د اس، ا ثر وضوحا: ) ا اصر أ ى تضمين ع يحتاج إ
تسويقي، وبعبارة أخرى فهي تابعة  مزيج ا ى ا تي أضيفت إ ثلاث ا اصر ا ع (، وهي ا

ل أو  صر بش ها تفتقر غلى ع تي اتضح أ خدمة هذ الأخيرة ا عملية ترويج ا بأخر 
خدمة. اعه بالاشتراك والاستفادة من ا زيادة ثقته واقت مستفيد  تي يحتاجها ا ملموسية، وا  ا

معلومات:5ـ4ـ3 قائمون على خدمات ا مستفيدون وا اس ا  ـ ا

اصر  ع قول أن هذ ا ن ا ذا يم تسويق و معلومات، ضرورية  ترويج خدمات ا
خدمة،  مستفيد أو مقدم ا ان ا خدمة، سواء  صرا فاعلا في ا بشري يعد ع صر ا ع فا

ى: اس على هذا الأساس إ ن تقسيم ا  ويم

 ــ جمهور داخلي:

ي حامدا 1                                                             خدمات. .ضمور، ها شر وائل دار :الأردن تسويق ا  .22ص.   .2500 ،ل
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ي   تبيين ومتخصصين في الإعلام الأ تبيين وأعوان م موظفين من م يتمثل في ا
ذ مؤسسات وحتى أعوان الاستقبال والأمن، و سبة  اء با شر ملاك أصحاب الأسهم وا ا ا

ز  تبات ومرا لم سبة  وصية با عليا أو الإدارة ا ربحية، وتتمثل في الإدارة ا معلومات ا ا
جامعية. تبة ا لم سبة  جامعة با ا ومية  ح معلومات ا  ا

 ــ جمهور خارجي:

ذي من أجله وضع  خدمات وا مستهدف با مجتمع ا خدمة ولأجل يتمثل في ا ت ا
ضبط. معرفة ما يحتاجه با جراء بحوث  تبة بتقصي وا  م  إرضاء وتلبية حاجاته، تقوم ا

معلومات:6ـ4ـ3 خدمات ا مادي  يل ا د  1ــ ا

خدمة  تبادل في ادرا مالا تحتاج ا عملية ا لا  ذي يعطي ش مادي ا يل ا د ى ا إ
خدمات  سوق، إذ لا توجد إلا فئة قليلة جدا من ا يل مادي.ا ى د تي لا تحتاج إ  ا

ز  تبة أو مر م ذي تضعه، وتصممه، وتجهز ا مادي ا يل ا د قول أن ا ن ا يم
ه يؤثر تأثيرا مباشرا  ا أ غ إذا قل با مستفيدين، ولا  ام ا بيرا على أح معلومات يؤثر تأثيرا  ا

خدمة، ويتضمن ا خدمة وتجا مؤسسة ا يا تجا ا طباعا أو ه يعطي ا مادي عدة لأ يل ا د
ضوضاء...(. وان، ا ورات، الأ دي تجهيزات، ا اصر مثل: ) الأثاث، ا  ع

معلومات،  مستفيدين بخدمات ا اع ا ترسيخ واق صر جوهري  مادي ع يل ا د إن ا
ل  ش ى ا تحول إ لاملموسية وا ل ا تفادي مش خدمة  برى من مؤسسة ا ة  ويعد محاو

مستفيد. دى ا مرئي   شبه ا
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خدمة:7ـ4ـ3  1ـ عملية تقديم ا

يف  سؤال:  جيب على ا ا  أ يفية، و معلومات با تتعلق عملية تقديم خدمات ا
لمستفيدين؟ معلومات أن تقدم خدماتها  ز ا تبات ومرا لم ن   يم

ية  مع مؤسسة ا تي تضعها ا سياسات والاستراتيجيات ا ا يصبح عن ا حديث ه ا
خدمة، بل وتتعدا إ تبة ما تريد بتقديم ا م ا أن ا فيذ هذ الاستراتيجيات، فإذا افترض ى ت

مدى تقديم  لمستفيدين، عليها أن تحدد على ا ية  فاءة وسرعة وفعا خدمة متميزة ذات 
ذا توفير  ها و محددة  خدمة، والآجال ا بعيد مراحل تصميم وتقديم ا متوسط وا قريب وا ا

ل مرح لازمة في  ات ا ا وسائل والام وسائل ا خدمة وا يز على مرحلة تقديم ا تر لة، مع ا
ك: ذ مسخرة  طرق ا  وا

خدمة.  ــ تصميم وتجهيز ا

خدمة. وات توزيع ا  ــ تصميم ق

تصرف والاختيار  خدمة، وحرية ا قائمين على ا شاطات ا خدمة من  ــ إجراءات تقديم ا
ة ا مستفيدين، مشار خدمة، توجيه ا لقائمين على ا وحة  مم  مستفيدين.ا

خدمة.  ــ متابعة وتقييم إجراءات وعمليات تقديم ا

معلومات.  ــ تطوير خدمات ا
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تي تواجه5ـ3 ل ا مشا جامعية:تسويق  ــ ا تبات ا م معلومات في ا  1 خدمات ا

تسويقي  برامج ا جاح ا ن أن تعيق تطبيق ومن ثم  ل يم مشا اك مجموعة من ا ه
معلومات في  اصر:خدمات ا ع جامعية، ومن بين هذ ا تبات ا م  ا

  ي فإن تا جامعية باعتبارها مؤسسة غير ربحية، وبا تبة ا م ى ا مستفيدين إ ظرة ا
ظرة على  ون بدون مقابل، ولا تقتصر هذ ا تي يحصلون عليها يجب أن ت خدمات ا ا

ن تشمل خ، و عاملين...إ طلاب وا جامعة مثل ا مستفيدين من داخل ا أيضا  ا
جامعة مستفيدين من خارج ا جامعية دون  ا تبات ا م فو الاستفادة من خدمات ا ذين أ ا

دما بدأت  تبات ع اك م ار( وهي أن ه يها )  تي وصل إ تيجة ا رغم من ا مقابل، وبا
مستفيدين، إلا أن واقع يثبت  خفاضا ملموسا في عدد ا في فرض رسوم خدماتها شهدت ا

سبيا  وعي  خدمات مو ا رسوم مقابل ا تقبل ا فسيا  سبيا واستعدادهم  مستفيدين  دى ا
اسبة. رسوم م ون تلك ا دما ت تي يحصلون عليها ع  ا

  تبة م ثيرة يعجز أمين ا عدام دراسات تقييم الاحتياجات، وفي أحيان  ضعف وا
مي اء وت بر على ب ل أ تبة بش م صرف جهود ا مستفيدين، وت ة عن تقدير متطلبات ا

خدمات  مواد وا لمستفيدين أو ا حقيقية  حاجات ا ما الأخذ بالاعتبار ا مجموعات، دو ا
موضوع. در وجود دراسات مسحية شاملة في هذا ا ما ي حاجات،  تي تلبي فعلا هذ ا  ا

  معلومات، حيث أن معظم مدربين في تسويق خدمات ا متخصصين ا درة ا
جامعية هم من تبات ا م عاملين في ا حاصلين على درجات متفاوتة،  ا ويمثل غير ا

تبات  م متخصصين با ئك ا تبات عددا لا بأس به وحتى أو م متخصصين في ا ا
هم  م يسبق  تسويق، حيث  لازمة لإدارة عمليات ا خبرات ا ون ا معلومات لا يمتل وا

تخصص.                                                             دورات في هذا ا
معلومات.  1 ية ا تبات وتق لم يسير  تديات ا جامعية. م تبات ا م تسويق في ا رابط(: مدى تطبيق ا )متاح على ا http://alyaseer.net/vb/showthreed.php?/t=23766  (.55:33. سا. 55/04/5012: الاطلاع)تاريخ 

http://alyaseer.net/vb/showthreed.php?/t=23766
http://alyaseer.net/vb/showthreed.php?/t=23766
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 جامع تبات ا م عاملين في ا متخصصين من ا درة ا توظيف في ظل  ية، فإن ا
م يحصلوا على  تبة يبدو صعبا ما م لخدمات من خارج ا ة بخدمات مسوقين  والاستعا

معلومات حتى يت تبات وا م اف في مجال ا خلفيتين معا تدريب  وا من امتلاك ا م
تسويق(.) معلومات( و ) ا تبات وا م  ا

  تبية، ففي خدماعدم توفر معايير م خدمات ا تسعير ا ت الاتصال بقواعد واضحة 
لفة الاتصال  لفة، أما على أساس ت ات، يتعين وجود أسس عملية لاحتساب ا بيا ا
لربح، مع مراعاة وجود  ى هامش معقول  طباعة بالإضافة إ خدمة وا والاشتراك في ا

جامعية. تبة ا لم افسين حقيقين  ذين يمثلون م لمعلومات ا  1سماسرة 
 دعم الإداري، سواء من جامعات أو عمادات شؤون  ضعف ا قبل إدارات ا

تبات، ويمثل  م جامعية، ا تبات ا م جاح أي برامج تسويقي في ا عائقا جوهريا أمام 
اع تلك الإدارات  جاحها في اق تبات ومدى  م عليا على إدارات ا ويعتمد دعم الإدارات ا

امل ثفة واعداد مشروع مت قيام بدراسات م ك با تسويق وذ موافقات  بأهمية ا لأخذ ا
داخلية. ظيمات ا ت بدء باتخاذ الإجراءات وا  عليه، ومن ثم ا

  دوريات أو توفر مراجع والإعارة واتاحة ا مقدمة، سواء با خدمات ا ضعف ا
جح أي برامج  ن أن ي ات، إذ لا يم بيا ترت وقواعد ا لازمة لاستخدام الأ مساعدة ا ا

تظام دوام تسويقي في ظل محدودية ساعات عمل  تبات أو غياب أو عدم ا م ا
موظفين.  ا

 معلومات الأخرى ز ا تبات ومرا م لتعاون مع ا  عدم توافر قواعد وأسس واضحة 
موا لتعرف على ا ة  يات فعا ة، وعدم توفر أ دو ة أو على مستوى ا مدي  دسواء داخل ا

ك ضعف وعدم فاعلي لمستفيدين، بما في ذ خدمات، ومن ثم طلبها  خدمات ة وا ا
جوي شحن ا بريدية وخدمات ا معلومات. )مرجع سابق(. 1                                                              .ا ية ا تبات وتق لم يسير  تديات ا  م
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  جامعة أو مستفيدين سواء داخل ا يس على مستوى ا عامة،  علاقات ا ضعف ا
فسها، تبة  م جازات  خارجها بل أيضا داخل ا دع الإ ه يجب أن  تبيون أ م ويعتقد ا

وسائل  عامة واحدة من ا علاقات ا ما تمثل ا فسها، بي قوة تتحدث عن  ز ا ة ومرا فعا ا
مؤسسات الأخرى  جامعة وا اع إدارة ا ك لإق ذ تبة ومصادرها وخدماتها و م لتعريف با

ويا أو ماديا. تبة وبرامجها سواء مع م ها دعم خطوات ا تي يم  ا
  قص أو ها تقييم الأداء ومعرفة وجه ا ن من خلا تي يم قياس ا عدام معايير ا ا

لات. مش عمل على تلافي ا قصور وا  ا
موظفين من  اك من ا تبة لأي تغيير، وه م عاملين في ا داخلية من قبل ا مقاومة ا ا
ى أن يفقد وظيفته أو يجد صعوبة في  ظيمات جديدة إ يخشى أن يؤدي تطبيق أي ت

متخصصين من يرى أن  اك من ا جديد، وه وضع ا تعامل مع ا ض رسوم على فر ا
سجم مع  تبة عمل لا أخلاقي ولا ي م تبية، إذ خدمات ا م ة ا مه مبادئ وأخلاقيات ا

لجميع  خدمات  افية يتعين توفير ا وبدون مقابل، وثل هذا الأمر يجب أن يعامل بجدية 
مشروع، وأحد  ى إفشال ا ه قد يؤدي فعلا إ تبة، إذ أن إغفا م من قبل الإدارة في ا

خطوات،  افة ا هم في  عاملين واشرا مهمة هو توعية ا حلول ا تي ا مزايا ا تعريفهم با
يا. سب تأييديهم ثا تبتهم أولا و   1 تعود عليهم وعلى م

م يعد  ظمة، و م تسويق بات يؤدي أدوارا حاسمة داخل ا يظهر مما سبق أن ا
امل، يحمل من الأبعاد  ي مت امي شاط دي ى  مجرد وظيفة إدارية فحسب، بل تعدا إ

 ة.الاجتماعية ما يضاهي أبعاد الاقتصادي

ظمة  شاغل لأي م شغل ا اجحة ا اء استراتيجية تسويق  بات مطلب تصميم وب
ك من خلال  اسب وفئات وذ تسويقي حتى ي اصر مزيجها ا ييف ع معلومات. ) 1                                                            محاولات ت ية ا تبات وتق لم يسير  تديات ا  مرجع سابق(.م
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شاطات  خارجية، وبما أن  تسويق ا مستفيديها، مع الأخذ بعين الاعتبار متغيرات بيئة ا
ى ت سلعة إ تسويق قد تطورت وتعدت مفهوم ا ار، فإن هذ ا خدمات والأف سويق ا

خدماتية، هذ الأخيرة  مؤسسات ا ى ا ربحية إ مؤسسات ا شطة قد تعدت بدورها حيز ا الأ
جامعية من أهم مؤسساتها  تبات ا م معلومات وعلى رأسها ا ظمة ا تي تعتبر أ ا

متصدري ي مثل هذ الاستراتيجيات.وا تب  ن 



 
 

 

 

ثاني فصل ا ترويج وتقني :ا اته في ا
جامعية تبات ا م  بيئة ا

 
  
المقدمة
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صعيد   يس على ا مصطلحات تداولا هذ الأيام،  ثر ا تسويق من أ يعد مصطلح ا
تي أصبحت  جامعية ا تبات ا م ها ا معلومات، م ما على مستوى مؤسسات ا تجاري، وا  ا

متاحة أمامها  فرص ا زيادة ا مستفيديها، مما يدفعها تسعى  خدمات  تقديم أفضل ا
ذي يستهدف تحديد مختلف فئات  تسويق ا فاءتها اعتمادا على ا تحسين وتطوير 

تلبية حاجاتهم و  مستفيدين، إعداد خطط  ترويجاا جذبهم عتماد ا  ، هذا الأخيروسيلة 
تسويق فهذا خطأ، لأن ا فسه عملية ا ثير هو  شاط  يعتبر ترويجيعتبر ا جزء من ا

ون من تسويقي يت مزيج ا ون أن ا تسويقي،  ترويج ا ان وا م سعر وا تج وا م  .ا

ك من خلال ما يحتويه  ترويج وذ ظرة على ماهية ا قاء  فصل إ حاول في هذا ا س
يبه. ية: مفهومه، أهدافه، وظائفه، أهميته، أسا تا اصر ا ع  من ا

تقليدي ترويج ا يات ا ا تق او تبات  ثم ت م معلومات في ا ترويج خدمات ا
ل من الإعلان عن خدمات  اول  دراسة، حيث يت ك تماشيا مع موضوع ا جامعية وذ ا

تق معلومات، ا خدمات ا دعاية  معلومات، ا شيط ا معلومات، ت خدمات ا شخصي  ديم ا
معلومات. خدمات ا عامة  علاقات ا معلومات، وا  ترويج خدمات ا

او ك ت معلومات، وهو بدور بعد ذ ترويج خدمات ا ي  ترو ترويج الإ يات ا ا تق
مزيج  ي، مميزاته، متطلباته، ا ترو ترويج الإ اصر الأتية: مفهوم ا ع يحتوي على ا
ترويج  تي تواجه ا تحديات ا معلومات، وفي الأخير ا خدمات ا ي  ترو ترويجي الإ ا

ي.  ترو  الإ

ترويج:1  ــ ماهية ا

اك  تداخل يمثل ضرورة حتمية ه ترويج، وهذا ا تسويق وا تداخل مفاهيمي بين ا
شاطينيفرضه وظيفي بين ا امل ا ت يا إذ أخذ إذ يعد  ،ا ا ترويج وحد محورا واسعا وغ ا

ال  ل من أش لدراسة فهو ش عمليات الاتصالموضوع  ية، بل هو صلب ا داخل  الاتصا
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تسويقية الاستراتيجية اك من  ،ا ه وه تسويقية بالاتصالاتيعبر ع ترويج الأداة  ،ا ويعتبر ا
رئيسية  تسويقية لاتصالاتا ظمة،  ا م ترويج داخل ا طلاقا من هذا يتم إبراز مفهوم ا وا

ه مضمون محدد وأهداف واضحة  .شاط تسويقي متميز ومتخصص 

ترويج: مفهومــ 1ـ1  Promotion ا

غة:  1ــ 
لغة    ترويج با لشيء" أي عرف به.إن مصطلح ا لمة "روج  عربية مشتق من   ا

 :اصطلاحاــ 
ه إيصال رسائل  تسويقي، يتم من خلا لمزيج ا اصر الأساسية  ع ترويج هو أحد ا ا
اع  ق ى إعلام وا  شاطا يهدف إ ه  رة، أي أ ف خدمة أو ا سلعة أو ا هجية تعرف با م

ة. شر مؤسسة أو ا تجه ا مستهلك بما ت ير ا  2وتذ

ه:  ترويج على أ وتلر ا ك عرف  جهد "ذ ذي يتم ضمن إطار ا شاط ا ا
طوي على عملية  تسويقي، وي اعي اتصالا  ."إق

لترويج يتمثل في صفتين رئيسيتين  حيث أن أبرز ما وتلر  يه تعريف  يشير إ
 ـهما:

لترويج 1 ية  امي دي شاط تسويقي، وهذا يوضح طبيعة ا ترويج هو عبارة عن  دــ أن ا  ويؤ

تمائه تسويقي. ا مزيج ا اصر ا صر من ع  ع
ف يوسف.  1                                                             زيادات، عا تسويق. ا شر، مبادئ ا ل خطيب، فهد سليم؛ عواد، محمد سليمان.  2  .132. ص. 4112الأردن: دار زمزم  تسويق ) مفاهيم أساسية(. ا شر، مبادئ ا ل ر  ف . 4111عمان: دار ا

 .10ص. 
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تعريف هو ما أن أبرز ماــ 4 يه ا ترويجية من محاولات  يشير إ عملية ا طوي عليه ا ت
اع، وهذا ما مضمون الا إق د ا لترويج.يؤ ي   1تصا

ه: " يعرف  ك على أ ذ ترويج  ة من أجل ا شر تي تمارسها ا شاطات ا هو جميع ا
بيع  تج، ويشمل الإعلان وا م اعهم بشراء ا ة إق مستهدفين ومحاو ين ا مستهل الاتصال با

شخصي، أدوات  عامةا علاقات ا مبيعات وا شيط ا  ".ت

جه ترويج هو مجموعة ا تج أن مصطلح ا ست سابقة  تعاريف ا تسويقية من ا ود ا
ثارة  معلوماتية، وا  خدمة ا سلعة أو ا افية عن مزايا ا معلومات ا مستفيد با متعلقة بإمداد ا ا

معلوماتية على  اهتمامه خدمات ا سلع وا اعه بتميزها وقدرتها دون غيرها من ا ق بها وا 
 إشباع حاجاته ورغباته.

ترويج:2ـ1  2ــ أهداف ا
ترويجية  وهي: أهداف لعملية ا

 .خدمة سلعة أو ا معلومات عن ا مرتقب با ي وا حا مستهلك ا  إمداد ا
  افسة اك سلع أو خدمات م ون ه دما ت خدمة، و خاصة ع سلعة أو ا إثارة الاهتمام با

 أخرى.
  خدمات لسلع وا مستفيد واتجاهاته، وخلق تفضيل  إحداث تغيير في سلوك ا

معروضة عليه، وجذب مستفيدين محت معلوماتية ا  ملين أخرين.ا
  خدمة بهدف دفعهم سلعة أو ا ين حول ا لمستهل ية الايجابية  حا مواقف ا تعميق ا

عة.                                                              شرائها وعلى أسس مق
سامرائي إيمان.   1 معلومات.عليان، ربحي مصطفى؛ فاضل ا معلومات وخدمات ا . ) مرجع 174ص.  تسويق ا

 سابق(.
ي، قحطان.   4 عبد علاق، بشير؛ ا تسويق. ا شر، استراتيجيات ا ل  .17، 10. ص. 1111الأردن: دار زهران 
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 .سوق افسة في ا م خدمة بين مثيلاتها ا لسلعة أو ا افسية  ت ة ا ا م  تعزيز ا
  مبيعات مروجة، بما يساعد على زيادة ا خدمات ا سلع وا طلب على ا ة ا ويحقق استما

 مزيدا من الأرباح.
  وايا وين  ى ت ها، مما يؤدي إ مروج  خدمة ا سلعة أو ا حو ا وين اتجاهات إيجابية  ت

ية. ية استهلا  سلو
 .ة ة تجارية معي ية إيجابية عن مار وين صورة ذه ترويج:3ـ1 ت  1ــ وظائف ا

مستهلك ظر ا  :من وجهة 
ترويج  مستهلك على مزايا مباشرة من ا تي  يحصل ا سريعة ا مباشرة ا مزايا ا وا

 يحصل عليها هي:

ى مشاعرهم  ين وا  مستهل ى ا وصول إ ترويج ا شطة ا رغبة: تهدف أ ترويج يخلق ا أــ ا
ير تسويق بتذ يه. ويقوم رجال ا ين بما يرغبون فيه، وما يحتاجون إ مستهل  ا

 ى معلومات إ ترويجية ا وسائل ا مستهلك: تقدم ا ترويج يعلم ا ين أو  ا مستهل ا
ين  مستهل جديدة، وما تقدمه من إتباع وتعريف ا خدمة ا سلعة أو ا مستفيدين عن ا ا

خدمة. سلعة أو ا تي تقدم مع ا ات ا ضما  بأسعارها وأحجامها وا
  ى اس وتطلعاتهم إ ترويج على أساس أمال ا ى ا مستهلك: يب ترويج يحقق تطلعات ا ا

ريمة.  حياة 

ظر ر من وجهــ  تسويقة   : جل ا
تروني. فرغلي علي، موسى عبد الله.  1                                                             تقليدي والإ تسويق ا معلومات ودورها في ا وجيا ا نو قاهرة: ابتراك ت ا

شر،   . 19. ص. 4117ل
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ة،  رة معي تسويق أن يشارك مع غير بف طلب: يحاول رجل ا ى ا ح تأثير على م ا
ة. مستهلك أن يتصرف بطريقة معي  ويشجع ا

مباعة، حيث أن  مية ا ما يؤثر على ا سعر،  ترويج يؤثر على ا حيث أن ا
تجاتها  مؤسسة على م مستخدم يخلق طلب من قبل ا ترويجي ا مزيج ا ان ا أعلى مما 

ترويج.  عليه قبل ا

ترويج:4ـ1  1ــ أهمية ا

تطور  يب بعد ا تر معقد ا مترامي الأطراف، وا معاصر ا ا ا م معروف في عا من ا
تجات  ك ظهور م ذ ى أسواق جديدة و تجات إ م مشاريع ودخول ا هائل في حجم ا ا

قيام با ل سريع ومستمر، وهذا يتطلب ا ذي جديدة في الأسواق بش ترويجي ا شاط ا
مشتري. بائع وا  يسهل من مهمة الاتصال بين ا

اصر الأتية: ع ترويجي من خلال ا شاط ا ن إظهار أهمية ا  وعليه يم

 .هما مسافة بي مشتري رغم بعد ا بائع وا تفاهم بين ا مساهمة في تحقيق الاتصال وا  ا
 .تج م ذين يتصل بهم ا وع وزيادة عدد الأفراد ا  ت
  ك من يساهم تطور في حياة الأفراد، وذ وعي وا حفاظ على مستوى ا ترويج في ا ا

ل ما هو  خدمات و سلع وا ل ما يتعلق با ات عن  خلال ما يمدهم من معلومات وبيا
هم.  ذو فائدة 

  ي من ى مستوى عا وصول إ ى ا ترويجي ترمي إ شاط ا مؤسسة من خلال ا إن ا
هاية  مبيعات، وهذا سيؤدي في ا ى ا ي إ تا تجة، وبا م وحدة ا لفة ا ى تخفيض ت إ

وحدات  ن من ا بر عدد مم ثابتة على أ يف ا ا ت تخفيض الأسعار من خلال توزيع ا
تجة. م ، حافظ محمد.  1                                                             ا ترويجي. عبد مزيج ا شر، ا ل فجر  قاهرة: دار ا  .41، 42. ص. 4111ا
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  شاط تخصيصات في ا بر ا ترويجي يعتبر أ شاط ا تغطية ا غ  إن ما يرصد من مبا
يف الإ ا ية بعد ت ثا مرتبة ا ه يأتي في ا تسويقي بل إ ا يبرز الاهتمام ا تاج، ومن ه

تسويقي. شاط ا حيوي في مجال ا شاط ا  بهذا ا
  ين، حيث يظهر في بعض لمستهل سبة  شراء با ترويجي على قرار ا شاط ا يؤثر ا

ما خططه  ه يشتري سلعا أخرى إضافة  رى أ متاجر، ف ى أحد ا دما يدخل إ الأحيان ع
ى متجر، وهذا يرجع إ ى ا ه إ ترويجية. قبل دخو جهود ا  تأثيرات ا

تبات وخدماتها:5ـ1 م ترويج ا يب ا  1ـ أسا

ي توفير  تبات لا يع م مؤسسات الاجتماعية وبما فيها ا ترويج في مجال ا ا
شئت  تي أ خدمات ا ي توفير ا قليل، بقدر ما يع ثير أو ا مادي ا مقابل ا خدمات با ا

مؤسسة من أجلها وارضاء رغبات مستفيديها  اسب ا م قدر ا ها با وتلبية احتياجاتهم م
مستفيد. فائدة على ا وع من ا خدمات في أغراض مختلفة تعود ب  لاستخدام تلك ا

تي  متعددة وا مجالات ا متاحة في ا معلومات ا ميات ا تبات وتطور  م بتطور ا
شورة في مجال تخصصه  م معلومات ا ل ا فرد لا يستطيع أن يقف على  ى أن ا أدت إ

مستفيدغلى ظهور خدمات معلومات جديدة تحيمما أدى  شر في مجال  ط ا علما بما 
تبة أن  م ببليوجرافيا وغيرها، فقد رأت ا شيف، الاستخلاص وا ت اهتماماته مثل خدمات ا
تي  معلومات، وا ى خدمات ا مستفيد إ قارئ أو ا تبا ا ترويج بهدف جلب ا تتبع أسلوب ا

ن أن تلبي جزءا من ا ل يم ترويجي ش لمعلومات، وقد يأخذ هذا الأسلوب ا حتياجاته 
مجلات  جرائد وا تبة أو خارجها في ا م خدمات سواء داخل ا ات عن هذ ا الإعلا
مستفيدين أو  شخصية با مرئية، أو عن طريق الاتصالات ا مسموعة وا محلية والإذاعة ا ا

شطة ا وع من الأ بريد أو أي  هاتف أو با ك.الاتصال با ذ اسبة  تبة م م لخدمات. محمود مصطفى، محمد.  1                                                             تي تراها ا تسويق الاستراتيجي  شر، ا ل اهج  م  .400. ص. 4112عمان: دار ا
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تي يستخدمها  يب ا وع الأسا تبيينتت م معلومات ومصادرها،  ا في ترويج خدمات ا
ات  ا مستفيدين والإم تبة، وأهدافها وطبيعة مجتمع ا م وع ا ها:  اصر متعددة م حسب ع

ها، وغيرها. متوفرة   ا

وسا ن اومما يلي أمثلة على ا مم مجال:ستخدامها في ئل ا  1هذا ا

اتها وفروعها وخدماتها  ا م تبة وموقعها، وا  م لتعريف با مختلفة  مطويات ا ــ إعداد ا
 وطرق استخدامها. 

شطتها، حتى  مستفيدينــ دعوة ا تعرف على مختلف خدماتها وأقسامها وأ تبة وا م زيارة ا
ها. ية م ف  الأقسام ا

لتعري مختلفة  مجلات ا شرات وا معلومات ومصادرها وخدماتها.ــ إصدار ا تبة وا م  ف با

ترويج  تبة  م تي تتبعها ا مؤسسة الأم ا تبة ضمن موقع ا لم ــ إعداد موقع أو صفحة 
 خدماتها ومصادرها.

ل واضح على موقع  تبة بش م تي تشترك بها ا مختلفة ا ات ا بيا ــ الإعلان عن قواعد ا
ترت. ة الأ تبة على شب م  ا

مصادر ــ تفعيل الإ ها الإعلان عن ا تقائي، بوسائل مختلفة م بث الا جارية وا حاطة ا
ترت. تبة على الأ م جديدة أو أهميتها مقسمة موضوعيا على موقع ا  ا

لمستفيدين. تبة ومصادرها وخدماتها  م ترويج ا مختلفة  اسبات والأحداث ا م  ــ استغلال ا

مستفيدين،  لتواصل مع ا محاضرات  عروض وا حرص على ــ تقديم ا مع مراعاة ا
مستفيدين  ماذج من ا ة ب معلومات، والاستعا وجيا ا و توضيحية وت وسائل ا ة با لخدمات. محمود مصطفى، محمد.  1                                                            الاستعا تسويق الاستراتيجي   . ) مرجع سابق(.407ص. ا
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وا  و ي معلوماتية وخدمتهم  جاحات خاصة في تلبية احتياجاتهم ا تبة  م ذين حققت ا ا
دما تبات ع لم تبة. خير سفراء  م وا في برامج ا هم أن يشار  يطلب م

لترويج في  مهن الأخرى  تبيين الأخرين وغيرهم في ا م يب ا ار وأسا ة بأف ــ الاستعا
عديد من مصادر  ى ا رجوع إ ا ا ن ه معلومات وخدماتها، ويم تبات وا م مجال ا

ترويج.  تبة في موضوعات ا م متوافرة با معلومات ا             1ا

تسويقية،  شطة ا ى توجهاتها أهمية الأ ظر إ ظمات بغض ا م ت مختلف ا أدر
اء علاقات وطيدة مع  وات اتصال وب شاء ق سيق جهودها بغية إ ز على ت وأصبحت تر

مختلفة ودراسة سبل تلبيتها مستفيديها من  دائم لاحتياجاتهم ا تحليل ا ملاحظة وا خلال ا
ى تفعيل ا طرق، إضافة إ جع ا ياتها، بأ ترويجية عبر توظيف مختلف تق لأدوار ا

تبة. لم مستفيدين لاستقطابهم ورسم صورة جيدة   وملائمتها مع خصائص ا

ين  مختلفة، محاو ترويج ا يات ا اول تق ي بت موا مبحث ا يه في ا تطرق إ هذا ما س
موضوع. متعلقة بهذا ا ب ا جوا جة مختلف ا ك معا  بذ

 

لخدمات. محمود مصطفى، محمد.  1                                                             تسويق الاستراتيجي   . ) مرجع سابق(.407ص. ا
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ترويجتقنيات ــ 2 ترويج  ا تقليدي  جامعية:ا تبات ا م معلومات في ا  خدمات ا

معلومات  خدمات ا اسب  م ترويجي ا مزيج ا ى أن اختيار ا ا لابد من الإشارة إ ه
جغرافي...، وغيرها من  طاق ا جمهور وا ية وطبيعة ا ميزا ها ا عدة عوامل م يخضع 
ز  تبات ومرا م ى أن هذا الاختيار يتم وفق استراتيجيات تختارها ا اصر بالإضافة إ ع ا

معلومات في بداية مشوا ترويجي ا مزيج ا حرية في اختيار ا ها ا ك  ذ خدمة، و ر ا
ضرورة  يس با ة  خدمة معي ترويجي الأمثل  مزيج ا مقدمة، حيث أن ا لخدمة ا اسب  م ا
بيرا من  ل فرقا  مزيج قد يش لخدمات الأخرى، لأن توقيت استخدام ا اسبا  ون م أن ي

 خدمة لأخرى ومن بيئة لأخرى. 

ية ا خدمات  معرفة مدى إم اسب  م ترويجي ا مزيج ا تطبيق واختيار ا
معلومات صر على حدى:ا ل ع عرج على      ، لا بد أن 

معلومات:1ـ2  1ـ الإعلان عن خدمات ا

تبات  م قد ازدادت أهميته في ا ترويجي، و مزيج ا اصر ا الإعلان هو أحد أبرز ع
سلع  حاضر بسبب زيادة ا وقت ا معلومات في ا ز ا وع ومرا معلوماتية، ت خدمات ا وا

وجيا الاتصال من  و هائل في ت تطور ا تجيها من جهة، وبسبب ا يلاتها، وزيادة م تش
 جهة أخرى.

ه: " خدمات ويعرف الإعلان بأ سلع أو ا ار أو ا تقديم الأف وسيلة غير شخصية 
ة مقابل أجر مدفوع." معلوماتية، بوساطة جهة معي  ا

ي، سمير قحطان.  1                                                            عبد ترويج والإعلان. ا شر، ا ل  .29. ص. 9002عمان: دار زهران 
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ك: " ذ فذ من خلال وسيلة اتصال جماهيرية عملية الاتصهو  تي ت اعي ا ال الاق
سلعة أو خدمة أو ي معين، وتستهدف  تروج  مط سلو ان أو  رة أو شخص أو م ف

ذي  ية في الاتجا ا ي بقصد تحقيق استجابة سلو مروج."  يبغيهإحداث تأثير ذه     1ا

معلومــ  خدمات ا سلع وا شراء ا اع  ه عملية حث واق تقبل يعرف بأ اتية، وتحقيق ا
ك باستخدام وسائل  معلومات على أساس غير شخصي، وذ ز ا تبة أو مر م ار ا لأف

 اتصال عامة.

مستفيدين  معلومات هو تغيير ميول ا لإعلان عن خدمات ا هدف الأساسي  إن ا
تغيير سلوك  ى أخر يستخدم الإعلان وسيلة  هم، وبمع محتملين واتجاهاتهم وسلو ا

مستفيدي اك إعلان.ا ن ه م ي و  عين بها    وا مقت و م ي اء خدمة معلوماتية   ن لاقت

لإعلان عن سلعها وخدماتها  معلومات وسائل متعددة  ز ا تبات ومرا م تستخدم ا
ارها من أهمها:  2وأف

تيبات،  عادي، وا بريد ا رسائل عبر ا مجلات، وا صحف، وا ا مطبوعة  وسائل ا ــ ا
شرات، وصحيفة معلومات، وغيرها. وا ز ا تبة أو مر م  ا

صور وا تلفاز، أو بواسطة ا راديو وا الإعلان في ا بصرية  سمعية ا وسائل ا لائحات ــ ا
مختلفة،  قل ا تجارية أو على وسائط ا محلات ا طرق وعلى أبواب ا تي تعلق في ا ا

معارض. ك بواسطة ا ذ  و

تطبيقية. خوخة، أشرف فهمي.  1                                                              نماذج ا نظرية وا دعاية والإعلان: الأطر ا معرفة إستراتيجيات ا درية: دار ا الإس
شر،  ل جامعية  ي، سمير قحطان.  2  .020. ص. 9002ا عبد ترويج والإعلان. ا  ) مرجع سابق (. .29ص. ا
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معلومات: 2ـ2 خدمات ا دعاية   publicityـ ا

خدمات  سلع وا لترويج عن ا ية  مجا شخصية وا وسيلة غير ا ها ا دعاية بأ تعرف ا
معلومات بواسطة  ز ا تبة أو مر م لمستفيدين، تقوم بها ا معلوماتية  ار ا والأف

ة.  جهة معي

سلعة أو تعرف أيضا   ترويج  با  موجهة غا عامة ا علاقات ا جزء من ا ك ا ها ذ بأ
 1رة معلوماتية.خدمة أو ف

ز  تبات ومرا م ة بارزة في ا ا ة الأخيرة م دعاية في الآو هذا وقد احتلت ا
مختلفة، وقد تتخذ  تجاتها ا شطتها وخدماتها وم ثير من أ ل معلومات، وأصبحت مرافقة  ا
شاط معين أو سلعة جديد،  الا عديدة، فقد تقتصر على مجرد خبر قصير يعبر عن  أش

صور، أو أو سلعة مطورة  ة معززة با ة أو مقا ة مطو ل مقا ة، أو قد تتخذ ش أو محس
شر الأخبار  مختلفة ب ها، وتقوم وسائل الإعلام ا صور فوتوغرافية يتبعها شرح خاص 

مستمعين. مشاهدين وا مستفيدين أو ا جمهور ا فائدتها الإعلامية  قصيرة   2ا

م دعاية بأن وظيفتها تقتصر على تعريف ا خدمة أو تتميز ا سلعة أو ا ستفيدين با
ية، وأن هدفها  ها مجا ائها أو شرائها، وأ اعهم باقت ة إق معلوماتية دون محاو رة ا ف ا

مستفيدين. ة من جمهور ا ها فئة معي يس   إعلامي لا اقتصادي، وأن 

مستفيدين على  تحفيز ا دعاية وسيلة  معلومات ا ز ا تبات ومرا م بية ا تستخدم غا
لحفاظ على مستوى الاهتم ارها، وأيضا  شاطاتها وخدماتها وسلعها وأف علاقات ام ب طيب ا

ديهم.  تها  ا تسويق. سويدان، موسى؛ حداد، إبراهيم.  1                                                             معهم، وتعزيز م شر، ا ل تطبيقية. خوخة، أشرف فهمي.  2  . 200. ص. 9002عمان: دار حامد  نماذج ا نظرية وا دعاية والإعلان: الأطر ا ) مرجع  .029ص. إستراتيجيات ا
 سابق (.
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ز  تبات ومرا م شر الأخبار عن ا ية  دعاية وسيلة ترويجية مجا ك تعتبر ا ذ
دى  طباعات جيدة  خلق ا شر هذ الأخبار بصورة غير مباشرة  معلومات، حيث يتم  ا

مست ن ا ية، ويم ها مجا و ة فضلا عن  ة، وتعد هذ وسيلة فعا فيدين تجا خدمات معي
موارد  لتعويض عن ا معلومات  ز ا تبات ومرا م استخدامها بصورة واسعة من قبل ا
ترويج الأخرى، حيث لا يتم تسديد أجور عن  تي ربما تتطلبها وسائل ا محدودة ا ية ا ما ا

س الإعلان، فقد تقو  شر بع شر أخبار عن خدمة ا معلومات ب ز ا تبة أو مر م م ا
ي.    بحث الآ      جديدة مثل خدمة ا

ر  ذ لدعاية  معلومات  ز ا تبات أو مرا م ن أن تستخدمها ا تي يم يب ا من الأسا
 1ما يلي:

شعارات:  ــ أسلوب ا

ار شعار خاص بها تطلقه في جميع  معلومات ابت ز ا تبة أو مر لم ن  يم
اس م د ا ملتقيات، أو يردد موظفوها ع خدمات أو في ا حديث عن ا اء ا بات أو أث

مستفيد وخدمته.  استقبال ا

رار: ت  ــ أسلوب ا

ن يجب  رار حتى تترسخ في الأذهان  ت دعاية أيضا ا مثل الإعلان، تحتاج ا
سية. تيجة ع رار حتى لا يصير مملا ويأتي ب ت حذر في ا  ا

تجديد: خلق وا  ــ ا

ي، سمير قحطان.  1                                                             عبد ترويج والإعلان. ا  . ) مرجع سابق (.090ص. ا
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ها  حديث ع ار جديدة مجرد ا تبة مواضيع خلافة وخدمات وأف م ى ا ن أن تتب يم
دعاية. شر ا مستفيدين، يساعد في  ها بين ا  وتداو

ى الأذن  فم إ دعاية من ا  :le bouche-a-oreilleــ ا

عادية وغير  اقشات ا م محادثات وا اء ا لدعاية حيث تحدث أث هي طريقة مباشرة 
رسمية بين ا تبيين.ا م هم وبين ا بعض، أو بي  مستفيدين بعضهم ا

تة:ــ أسلوب   ا

ضحك  هم يحبون ا و تداول بين الأفراد  ه سريع ا تة عن غير، أ يتميز أسلوب ا
عهد سواء في  يس حديث ا اهة  ف غريب حيث أن بوادر استخدام ا يس با ا  مرح، وه وا

تة ل ون  ن أن ي دعاية، ويم خدمات  الإعلان أو ا دعائية  حملة ا أثر إيجابي على ا
سي  ع ى الأثر ا قلب إ حذر حتى لا يؤخذ الأثر باستهزاء وي ن يجب ا معلومات،  ا

سلبي.  وا

معلومات،    خدمات ا لدعاية  خلافة  يب الأخرى ا ثير من الأسا ار ا ن ابت يم
جامعة أو  لطلبة، أو مجلة ا حائطية  مجلات ا ا ية  شر معلومات في مجلات مجا

ية في مقابلة صحفية.....  حديث في الإذاعات ووسائل الإعلام بطريقة ضم   ا

معلومات: 3ـ2 خدمات ا شخصي  تقديم ا  1rsonal sellingpeـ ا

شخصي تحفظا على  بيع ا شخصي بدلا من ا تقديم ا ا استخدام عبارة ا ا ه فضل
بيع. خدمات من شبيهة ا  ما يدور حول ا

ي. عبيدات، محمد إبراهيم.  1                                                             تسويق: مدخل سلو شر، إستراتيجية ا ل   .021. ص. 9009عمان: دار وائل 
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بحث  ذي يتضمن ا لترويج ا شخصي  شاط ا ه: " ا شخصي بأ تقديم ا يعرف ا
سلعة  وجه بغرض تعريف با مرتقب، واجراء اتصال معه وجها  مستفيد ا خدمة عن ا أو ا

ائها أو شرائها." اعه باقت ة إق معلوماتية، ومحاو رة ا ف  أو ا

سلعة أو  افية عن ا معلومات ا مستفيد با ية تزويد ا ا شخصي بإم تقديم ا يتميز ا
رد على استفساراته وأسئلته مباشرة. مقصودة وا معلوماتية ا رة ا ف خدمة أو ا  ا

ها،  ز أيضا رصد ردود فعله مباشرة حيا خاصة في مرا خاصة ا شعار بأهميته ا وا 
مستفيدين من ذوي  شخصي معرفة ا بيع ا ن أيضا عن طريق ا تبة، ويم م معلومات وا ا

جهود عليهم. يز ا شراء أو تر اء أو ا لاقت افي   الاستعداد ا

ه يتم بصورة مباشرة  صرا في غاية الأهمية، لأ شخصي ع تقديم ا ك يعتبر ا ذ
مستفيد معلومات يتم تقديمها بصورة مباشرة مع ا ين خصوصا أن معظم خدمات ا

لفة  معلومات، وهي غير م ز ا تبات أو مرا م ى ا شخصي إ اء حضورهم ا لمستفيدين أث
خدمة ومدى  فاءة ومقدرة مقدم ا سلوك و فسه فاعلة لاعتمادها على حسن ا وقت  وفي ا

ثارة اهتماماتهم وتحف مستفيدين وا  مقدمة.تأثير في ا خدمات ا طلب ا رغبة فيهم   1يز ا

فيذ الإعارات  مجال من خلال ت ن أن يؤدي دور في هذا ا موظف الإعارة يم
ة  مطلوبة في حا مواد ا بحث عن بدائل ا مستفيدين في ا تعاون مع ا بارتياح وطف وا

لمستفيدين مراجع من خلال مساعدته  ى اختصاصي ا سبة إ ك با ذ في  عدم توفرها، و
بحث في  مطلوبة والإجابة على استفساراتهم ومساعدتهم في ا معلومات ا حصول على ا ا

خ. مختلفة...إ مرجعية ا مصادر ا ة وا تبة والأد م  فهارس ا

ي. عبيدات، محمد إبراهيم.  1                                                             تسويق: مدخل سلو  ) مرجع سابق (. .022ص. إستراتيجية ا
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ز  تبات أو مرا م بيرة على ا فائدة ا ها تعود با لفة و ل هذ الأمور غير م
مستفيدين  حصول على دعم ا معلومات من خلال ا شطة هذ ا برامج وأ وي  مع مادي وا ا

مؤسسات.  ا

طرائق الأخرى،  مستفيدين مقارة با شخصي أفضل طرق الاتصال با تقديم ا يعد ا
تبة  م وظيفي في ا ادر ا ل ن  ه يم ثر، من خلا تفاعل بين شخصين أو أ فهو يضمن ا

ه مستفيدين وسماتهم وردود أفعا معلومات تحديد احتياجات ا ز ا خدمات أو مر م تجا ا
بساطة في الأداء. ة وا سهو ة وا مرو مقدمة، ويتميز با  ا

معلومات: ـ 4ـ2  1تنشيط خدمات ا

ت  ا شطة الأخرى سواء  مل الأ شاط ترويجي ي ترويج، وهو  يسمى أيضا ا
تبات أو  لم ن  تي يم تسويقية ا شطة ا شخصية أو غير شخصية، ويتضمن جميع الأ

معلومات  ز ا شخصي والإعمرا بيع ا دعاية مثل: استخدامها فضلا عن ا شر أو ا لان وا
ها  مسابقات وغيرها، وهذ الأشياء عادة  لافتات وا لوحات وا معارض وا قيمة مادية أو ا

لمستفيدين. ية  سلو ى هدف تشجيع الاستجابة ا وية تضاف إ  مع

ه: "  خدمات بأ شيط ا ك مصطلح ت ذ مجهودات ايعرف  تي تساعد جميع ا
ثر  هما فتجعلها أ سيق بي ت لعمل على ا ك  شخصي والإعلان، وذ تقديم ا عمليات ا

ية".  فعا

ة.  1                                                             صميدعي، محمود جاسم؛ يوسف عثمان، ردي خدمات. ا شر، تسويق ا ل مسيرة  . ص. 9000عمان: دار ا
902. 
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وسائل الأخرى، غير  ل ا خدمات هي  شيط ا قول أن ت ن ا بعبارة أخرى يم
ن أن تستغلها  تي يم مؤسسة وا ها ا تي تمتل شخصي، ا تقديم ا دعاية وا الإعلان وا

 لترويج. 

لم ن  طلب يم تحفيز أو زيادة ا شاط  معلومات أن تستثمر هذا ا ز ا تبات ومرا
  1على خدماتها من خلال: 

معارض:   ــ ا

تبة أن تختار  لم ن  ن عرضها ومشاهدتها يم معلومات لا يم بما أن خدمات ا
تي تم  مصادر ا أن تعرض ا لمستفيدين،  تعرضها  لخدمة  بدائل ملموسة وشعارات 

اؤها  وين اقت ت تدريب وا هم في إطار عرض خدماتها من خلال ا حديثا، أو تفتح أبوابها 
طلبات  يفية تجهيز ودراسة ا ن أن يتم شرح  تبة، ويم م جولات داخل ا مرافقة وا وا
تي  لجهود والأعمال ا ثر  مستفيد مقدرا أ عرض، مما يجعل ا وتوصيلها بواسطة جهاز ا

مع تبي وأخصائي ا م لمعلومات.يقوم بها ا مقدمة  لمؤسسة ا تابع  عمل ا  لومات وفريق ا

لمعلومات،  ز  تبة أو مر لم رئيسي  مقر ا معارض هو ا فتح ا ان  سب م أ
مؤسسة. مستفيدين وا معارض في خلق علاقات بين ا  وتساهم ا

مستفيدين. تي يتم عقدها مع ا اقشات ا م دراسية وا حلقات ا دوات وا مؤتمرات وا  ــ ا

معلومات  ــ ز ا تبات أو مرا م تي تعرف با ة ا تيبات والأد شرات وا إصدار وتوزيع ا
خ. شطتها وخدماتها....إ  وأقسامها وأ

ة.  1                                                             صميدعي، محمود جاسم؛ يوسف عثمان، ردي خدمات. ا  . ) مرجع سابق (.909ص. تسويق ا
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جوائز في  ارية وا تذ هدايا ا متميزين ــ توزيع ا متفوقين وا مختلفة وعلى ا اسبات ا م ا
خ. شطتها وخدماتها...إ    وأ

خدمات ا5ـ2 عامة  علاقات ا   1معلومات:ــ ا
تطور  تعقيد وا ذي يتصف با حاضر، ا حاجة ماسة في عصرا ا قد أصبحت ا
وعها، أن ترتبط  اس ورغباتهم وت سوق، وتعدد حاجات ا طاق ا مستمر، واتساع  ا
سب  معلومات بعلاقات طيبة ووطيدة مع جمهورها، وأن تعمل على  ز ا تبات ومرا م ا

ك من خلال صادق معه، ومعرفة أرائه واتجاهاته  ثقته وتفهمه ودعمه، وذ الاتصال ا
حه بعين الاعتبار. ه، وتلمس حاجاته، ووضع مصا  وميو

تبات  م سياسات ا جمهور  تقبل ا طرفين هو ضمان  إن وجود علاقات طيبة بين ا
جديدة، وتفهمها لأوضاعها وظروفها، ووسيلة  ارها ا معلومات، ودعمه لأف ز ا ومرا

اعه بجدوى خدم معلوماتية.لإق  ة من خدماتها، أو فائدة سلعة من سلعها ا

ي ــ  بريطا عامة ا علاقات ا ى  Relation Institute British Pubicقد عرف معهد ا تي تهدف إ مستمرة ا مرسومة وا جهود الإدارية ا ها: " ا عامة بأ علاقات ا ا
ظمة ما وجمهورها". متبادل بين م تفاهم ا  إقامة وتدعيم ا

ية  عامة الأمري علاقات ا ك جمعية ا ذ اء وتدعيم علاقات  American Public Relation Associationــ قد عرفت  ب شاط موجه  ها: "  عامة بأ علاقات ا ا
جمهور بوجه  مساهمين أو ا موظفين وا علماء وا ا مؤسسة وجمهورها  تجة بين ا سليمة م

تطبيق. شدوان، علي شيبة.  1                                                             نظرية وا عامة بين ا علاقات ا درية: دار ا شر، الإس ل جامعية  معرفة ا . ص. 9002ا
092. 
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محيطة بها وشرح هذ عام، بهدف تسهيل عملية صياغة سياستها ح ظروف ا سب ا
لمجتمع". سياسة   1ا

مستفيدين   ح ا ي يهمه مصا ها اتجا عقلا ها فلسفة الإدارة، وأ قول بأ ك ا ن بذ يم
معلومات  ز ا تبة أو مر م جمهور بمؤسستهم وتعزيز وا ى تعريف ا ها تهدف إ معا، وأ

اء أ ثير أن الاهتمام باقت ديهم، إذ يعد ا تها  ا و شراء سلعها وخدماتها وسلة من وسائل م
تعزيز.  هذا ا

مستفيدين أساس  معلومات وا ز ا تبات أو مرا م عامة بين ا علاقات ا ك ا ذ تعد 
فسها،  تي حددتها  مؤسسات في أداء مهامها وأهدافها ا ك هي و جاح هذ ا شاط بذ

طباع جيد ى خلق ا ز ين وتسهيل عملية الاتصال ب ترويجي هام يهدف إ تبة أو مر م ا
معلومات وا مؤسسات من ا ها تعمل على شرح وتفسير موقف هذ ا ما أ ها،  مستفيدين م

ها  مستفيدين وفهمهم وتأييدهم، أي أ سب ثقة ا جاح في  س بهدف ا ع مستفيدين وبا ا
ن أن تأخذ اتجاهين  متبادل، ويم فهم ا تعمل على إيجاد صلات ودية تقوم على أساس ا

مستفيدين لإقامة علاقات ودية معهم وتلبية حاجاتهم وطلباتهم من أحده حو ا ما يتجه 
ذي يؤثرون  قرار ا ين والإداريين ومتخذي ا مسؤو حو ا ي يتجه  ثا معلومات، وا خدمات ا
يات  فعا شطة وا معلومات، حيث يتم اطلاعهم على الأ اد وحدات ا س في دعم وتمويل وا 

ك من تي يتم تقديمها وذ وي فعله خلال  ا ك بيان ما ت ذ دورية،  تقارير ا الإحصاءات وا
مستفيدين. معلومات من أجل خدمة ا ز ا تبة أو مر م  ا

عامة بما يأتي: علاقات ا  تخدم برامج ا

ر  1                                                            ب ت .ثامر ،يا يازوري دار :عمان. معاصرة يمھمفاو  أسس سويقا شر،  ا  .099. ص. 9009ل
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وا مبرراتها، 0 يتبي معلومات  ز ا تبات أو مرا م مستفيدين بأهداف سياسات ا ــ إحاطة ا
ها وخلق فرص  هم  تضمن إدرا مؤسسات.و هم وبين هذ ا تعاون بي  ا

معلومات والإدارة 9 ز ا تبات أو مرا م ى ا مستفيدين وآرائهم واتجاهاتهم إ ار ا ــ إيصال أف
ظر في سياستها بما يحقق أهدافها وأهداف  ي تعيد ا مؤسسات،  تي تتبعها هذ ا عليا ا ا

معلومات معا. ز ا تبات أو مرا م  ا

ثقافية أو ــ الاهتمام برغبات 2 معلومات سواء ا ز ا تبات أو مرا م عاملين في ا وحاجات ا
ظم وأجور وترقية الاقتصادية  ريمة من  هم شروط عمل  عمل بما يحقق  فسية، وا أو ا

اطقين  ها  هم سفراء  معلومات أن تخلق م ز ا تبات ومرا م ك تستطيع ا وتحفيز، وبذ
 باسمها مخلصين لأهدافها في مجتمعاتهم.

تي 9 مختلفة مع بعضها، سواء تلك ا معلومات ا ز ا تبات ومرا م تواصل بين ا ــ تأمين ا
خبرات  تعاون تبادل ا تي تعيش في بيئتها، عن طريق ا فسه أو ا شاط  تمارس ا

ة. مشتر شطة ا  1والأ

تي تتدرج تحت    ترويجية ا ماذج ا عديد من ا معلومات ا ز ا تبات ومرا م تستخدم ا
ماذج والأواحد  ورة ومن ا مذ ترويجية ا اصر ا ع ثر من ا ر ما يلي:أو أ ذ يب   سا

ة من  مجموعة معي متاحة  مواد ا ظهار ا تبا وا  جذب الا معارض: حيث يتم استثمارها  ــ ا
معلومات بعد فحص  ز ا تبات أو مرا م مستفيدين من ا ن عددهم  ذين يم مستفيدين ا ا

مواد.  هذ ا

تطبيق. شدوان، علي شيبة.  1                                                             نظرية وا عامة بين ا علاقات ا  . ) مرجع سابق(.020ص. ا
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ز ــ أصدقاء ا تبات أو مرا م قل احتياجات ا هم  ن الاستفادة م ذين يم تبة: ا م
مؤسسات وخدماتها. هذ ا ترويج  ح وا م تبرعات وا مجتمع، وجمع ا ى ا معلومات إ  ا

ون في غاية  تي ت شرات ا تقارير وا تيبات وا ا الا متعددة  مطبوعات: وتتخذ أش ــ ا
مف لمعلومات ا مصدر قيم  عامة.الأهمية  علاقات ا ها أهميتها في ا  يدة وأداة 

اول حدثا أو قضية  تي تت برامج ا ظيم مجموعة من ا ساعة: حيث يتم ت ــ برامج أحداث ا
اسب ورغبات الأفراد  ة تتصل بمجتمع معين واهتماماته، ويتم إعدادها بما يت معي

برامج  مستهدفين، وتعمل هذ ا تبة أو مرا لم ها على جذب الأفراد  معلومات، إذ أ ز ا
لمستفيدين. يومية  لحياة ا معلومات ذات الأهمية  مؤسسات بتقديم ا  تظهر اهتمام هذ ا

ترويج  غرض ا مختلفة  مؤسسات ا معلومات وا ز ا تبات أو مرا م تعاون: ويتم بين ا ــ ا
مؤسسات أو استخدام الإذاعة أو محط تجات وتسهيلات هذ ا ات خدماتها، باستخدام م

صحف وغيرها. محلية وا ية وا وط تلفزيون ا  ا

معلومات: حيث أصبحت هذ  ز ا تبات ومرا م مؤسسات وا ــ عبر مواقع خاصة با
معلومات في  ز ا تبات ومرا م ترت، وتتبارى ا ها في الأ مؤسسات تصمم مواقع  ا

قول  ن ا يفية الاتصال بها، ويم شاطاتها وخدماتها و س  أن هذ تصميم صفحات تع
ترت  ة الأ ات وقدرات شب ا قاط أعلا باستثمار إم ل ا قطة أصبحت تشمل  ا

مصممة عبرها. صفحات ا  1وا

           

تطبيق. شدوان، علي شيبة.  1                                                              نظرية وا عامة بين ا علاقات ا  . ) مرجع سابق(.020ص. ا
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شطة ا جامعية مارست الأ تبات ا م تج مما سبق أن ا ترويجية من خلال ست
ياتاستخدام مختلف  ك من  هتق معلومات، وذ خدمات ا من إعلان ودعاية وتقديم شخصي 

 .أجل تشجيع فئات مستفيديها على ارتيادها والاستفادة من خدماتها

ها تلبية حاجات مستفيدين  لإتاحة خدمات معلومات متطورة من شأ مختلف فئات ا
ضمان محتملين  مستفيدين ا سبة من فئات ا بر  ة استقطاب أ فعليين ومحاو استمرارية  ا

مؤسسات.  هذ ا

جامعية سعي  تبات ا لم معلومات  محتملين من خدمات ا مستفيدين ا تستلزم فئة ا
تي يحتمل تواجدهم فيها،  ن ا تواجد في الأما ة ا هم ومحاو بحث ع قائمين عليها با ا
دما  ك خاصة ع ية عموما أهمها على الإطلاق، وقد تجلى ذ ترو بيئة الإ وتعتبر ا

فئات على غرار  ظهرت هذ ا بيرة  لت قوة وجذب واستقطاب  تي ش مواقع ا بعض ا
ي. ترو ترويج الإ يات ا  استخدام مختلف تق

موضوع.   ب هذا ا جة جوا معا ك  ي، وذ موا مبحث ا يه في ا تطرق إ       هذا ما س
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معلومات:3 خدمات ا تروني  ترويج الإ  ــ تقنيات ا

تروني: مفهومـ 1ـ3 ترويج الإ  ا

ه: " ي بأ ترو ترويج الإ عمليات يعرف ا ية في إجراء ا ترو وسائل الإ استخدام ا
ت معلومات،ا خدمات ا ة بين  رويجية  متباد ية بدلا من عمليات الاتصال ا مع الأطراف ا

مباشر".  1ا

س   ك: " عملية بيع وشراء ا ذ ترت".هو  ة الأ خدمات عبر شب  لع وا
معلومات فهو عبارة عن  تبات وا م ي في علم ا ترو ترويج الإ ــ أما تعريف ا

ه هدف م ترت، وا ة الأ معلومات عن طريق شب هو تلبية حاجيات  ترويج خدمات ا
معلومات. ز ا تبات ومرا لم ي  ترو موقع الإ يهم عبر ا وصول إ مستفيدين وا  ا

ثر  ترويج أ جعل ا وجيا  و ت ي هو تسخير ا ترو ترويج الإ ي فمصطلح ا تا با
ز  تبات ومرا م مقدمة من طرف ا معلومات ا مستفيدين حول خدمات ا جلب ا فاعلية 

معلومات.  ا

تروني:ــ م2ـ3 ترويج الإ  2ميزات ا

 تقديم خدمات واسعة  Mass Service. 
 .ية ترو رسائل الا تبا مستخدم ا جذب ا صر الاثارة   استخدام ع
  معروضة على معلومات ا مية ا يف على  ا ت اء قيود ا عدم وجود قيود باستث

ترت.  الا
علا، محمد علي.  1                                                             تروني. أبو ا تسويق الإعلاني والإ شر، ا ل علم والإيمان  تروني. أبو فارة، يوسف أحمد.  2  .44. ص. 4102دسوق: دار ا تسويق الإ شر، ا ل  .051. ص. 4102الأردن: دار وائل 
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 ية وصول الا ا بر قدر من اإم ترويج مستفيدين،ترت لأ ك يتميز ا ذ عبر  و
مصداقية. ترت با  الا

  معلومات بسرعة خدمات بسرعة مع تحديث ا معلومات عن ا ة في عرض ا مرو ا
مؤسسات ن ا لفة إضافية محدودة بما يم تبات وبت م افئ أفضل  وا من أن ت

خدمات.  مستفيديها من خلال إمدادهم بمعلومات وعروض عن ا
 حصول على إحصا ن من ا موقع وزمن حصول يم وع زوار ا ئيات دقيقة بعدد و

ها م تدوم وعدد مرات حصو زيارات و معلومات تساعد على تقويم ا ، لأن هذ ا
ي. ترو جاح ترويجها الإ تبة ومدى  م مؤسسة أو ا  ا

 .متخصصين خبراء وا صيحة ا لاستفادة من مساعدة و بر  ية أ ا  إم
  لاهتمام ورقية  مستفيدين، مما يساهم في تقليل وقت تقليل الأعمال ا ثر بحاجات ا أ

ترويج. معاملات من خلال اختصار خطوات عملية ا    إتمام ا
تروني:3ـ3 ترويج الإ  1ـ متطلبات ا

ة  ي ترويجي على شب ترو شاء موقع إ د إ اك خطوات يجب مراعاتها ع ه
ي:  تا ا ترت وهي   الأ

  موقع مطلوبة من ا ترت.تحديد الأهداف ا تجاري على الأ  ا
 شرائح ا جغرافية وا اطق ا م مستفيدين وا تي سيتعامل معها  مستفيدينـتحديد عدد ا ا

موقع.  ا
  يف ا ة، ت صيا يف ا ا موقع، ت يف خادم معلومات ا ا خاصة بت موازة ا تحديد ا

موقع. يف تحديث ا ا ترويج، ت  ا

تروني. صبرة، سمر توفيق.  1                                                             تسويق الإ شر، ا ل علمي   .51. ص. 4101الأردن: دار الإعصار ا
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 طلاق مؤسساتإشراك إدارات ا ل في عملية تأسيس وا  تجاري  موقع ا مؤسسة أو ا
تبة م  .ا

 ( لمتصفحين ية  تق حدود ا صوت Userتحديد ا ضمان ا متعددة  وسائط ا (، وتحديد ا
ل جيد. تي تحقق الاتصال بش صورة ا  وا

 ية ثم تعديل  وضع مرحلة أو مطلوبين،  مستفيدين ا موقع وعلاقتها با قائمة بمحتويات ا
عملاء. محتويات مع تزايد عمليات ا  هذ ا

  تداول ة ا ون صغيرا ورمزيا ومعبرا، بهدف سهو موقع ويفضل أن ي اختيار اسم ا
تصفح.  وا

  لموقع ي  ترو بريد الإ ية صلات ا د من فعا تأ وصو ا ة ا يه.وسهو  ل إ
  تظمة موقع وتقديم خدمات م ها تصميم ا مواقع يم ة خاصة بتصميم ا اختيار شر

 ه.
  ترت ية أخرى على الأ موقع في مواقع إعلا ك من خلال إعلان ا موقع وذ ترويج ا

ي. ل محلي أو دو  سواء بش
تروني:ـ 4ـ3 ترويج الإ  1تحديات ا

ترويج  ى أن ا دراسات إ صعوبات أو تشير مختلف ا عديد من ا ي يواجه ا ترو الإ
ية استخدامه وهي: تي تؤثر عليه، وقد تقلل من فعا تحديات ا  ا

  لمات ي ا مروج معا بية، حيث يجب أن يعلم ا لغات الأج خاص با تحدي ا ا
ك. ات أو غير ذ مستخدمة في الإعلا  ا

  خاص تحدي ا تبة وخدماتهاا ل م اسب  م خدماتي ا مزيج ا  .با
تروني. صير، محمد طاهر.  1                                                             تسويق الإ شر، ا ل حامد   .400، 401. ص. 4115الأردن: دار ا
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  محتمل، حيث فعلي وا مستفيد ا ثر عن ا حصول على معلومات أ خاص با تحدي ا ا
م  بر  ه ا دما يطلب م مستفيد الاحساس بالأمان ع مروج أن يعطي ا يجب على ا

فسه. معلومات عن  ن من ا  مم
  لام مثل صور أو ا تغلب على معوقات الاتصال مثل استخدام ا خاص با تحدي ا ا

و  قاء ا خ.درجة  ضوضاء...إ  ت، ومستوى ا
  ،محتوى ي قبل استخدامه ) ا ترو لموقع الإ لازمة  خاص بالاختبارات ا تحدي ا ا

موسيقى...(. وان، ا  الأ
 .ي ترو لموقع الإ مصاحبة  موسيقى ا خاص باختبار ا تحدي ا  ا

تروني5ـ3 ترويجي الإ مزيج ا تبات ـ ا م معلومات في ا  :خدمات ا

ر ذ مبحث الأول ما سبق ا ي في ا ثا فصل ا ات  من ا و ا فيه م او ذي ت وا
تي هي: )الإعلان عن خدمات  تبات ا م معلومات في ا خدمات ا ترويجي  مزيج ا ا
شيط  معلومات، ت خدمات ا شخصي  تقديم ا معلومات، ا خدمات ا دعاية  معلومات، ا ا
ترويجي  مزيج ا ن في ا معلومات(، و خدمات ا عامة  علاقات ا معلومات، ا خدمات ا

ت تيجة تخفيض أو تقليص الإ ي سوف يختلف الأمر  صرين هامين في رو ع دورين 
ما  معلومات، بي خدمات ا دعاية  معلومات و ا خدمات ا شخصي  تقديم ا مزيج وهما ا ا
عامة  علاقات ا معلومات وا شيط خدمات ا ل من الإعلان وت تزداد بوضوح أهمية 

معلومات، وهذا ما سوف خدمات ا ية  ترو  عرضه:   الإ

تروني ـ1ـ5ـ3  1: الإعلان الإ
ات الاتصالات  شب ثرها استغلالا  ترويجي وأ مزيج ا اصر ا يعتبر الإعلان أهم ع
قوة  تسويقية الأخرى، حيث أن ا ترت مقارة مع وسائل الاتصالات ا تسويقية خاصة الأ عمر، رضوان محمود.  1                                                            ا تسويق. ا شر، مبادئ ا ل  .481. ص. 4115عمان: دار وائل 
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ذي يحد مستقبل فهو ا ى ا مرسل إ تقلت من ا ترت قد ا م الأ ة في عا رسا د هل يفتح ا
لتعامل معها،  بهار بقدر ما تجذبه  اصر تشويق وا  ية أم لا، ويقدر ما تعطيه من ع الإعلا

رغم ما توفر من تفاعلية  ثر وسائل الاتصال جاذبية وحضورا با تي جعلتها من أ وع ا وت
تأثير في  تقليدي إلا أن جوهر وهدف الإعلان واحد وهو ا ه يختلف عن الإعلان ا و من 

قرار أو إجراء معين.   اعهم باتخاذ ا ة إق محاو متلقين      ا

ي  ترو شر إعلاالإعلان الإ ة على عملية  دلا ات مدفوعة مصطلح يستخدم 
اشرين( على صفحات موقعهم، هذ  ية ) ا ترو مواقع الإ ثمن من قبل أصحاب ا ا
ي،  ل مجا موجودة عليها بش خدمات ا محتوى أو ا ية تقدم ا ون مواقع مجا مواقع ت ا
موقع في تقديم  يف استمرار ا ا ى مصدر دخل يغطي ت طبيعي أن تحتاج إ ي من ا تا وبا

ية  مجا ات في خدماته ا ها بتحقيق هامش ربحي من هذ الإعلا بداية، ويسمح  
مستقبل.  1ا

ى ترويج خدمة ــ  بوتية، ويهدف إ ع ة ا شب شر عبر ا ذي ي ك الإعلان ا ذ هو 
ي أو غير. أو دعاية ترو  موقع إ

معلومات خدماتها ــ  ز ا تبات ومرا م معلومات، تروج ا تبات وا م ا في مجال ا ه
ك من أجل: بالاعتماد ي وذ ترو  على الإعلان الإ

ون عليها. تي يعل خدمات ا مستفيدين با  ــ إثارة اهتمام ا

ي  ترو ذي يعتبر واحد من الأهداف الأساسية لاستخدام الإعلان الإ معلومات، وا شر ا ــ 
معلومات  تفاصيل عن خدمات ا معلومات وا مستفيدين با تبات وهو تزويد ا م من طرف ا

تسويقطارق.  طه، 1                                                             ا.ديه تجارةبالأنترنت و  ا ترونية ا درية .الإ جامعة دار :الإس جديدة ا شر،  ا  .401. ص .4112ل
 



ثاني:   ا جامعية                          فصل ا تبات ا م   ترويج وتقنياته في بيئة ا

84  

ي.  ترو مقدمة عبر الإعلان الإ معلومات ا ية إيجابية حول خدمات ا  ــ خلق صورة ذه

د  ــ  ي يو ترو تقليدي في أن الإعلان الإ ي عن الإعلان ا ترو يختلف الإعلان الإ
معلومات ويوجه مباشرة  ية با قدرة على صياغة رسائل غ ك يتصف با ذ استجابة فورية و

مستفيدين،  ى ا تقليدي.إ ك على خلاف الإعلان ا تفاعل وذ   مما يزيد من درجة ا

ات  يب الإعلا تبات مجموعة من أسا م يــ تستخدم ا ترو االإ ية وهي   1:تا

ي:ــ  ترو موقع الإ   ا

ي هو من أهم  يتفق ترو موقع الإ دة وهي أن ا اك حقيقة مؤ ثيرون على أن ه ا
تاج  ية من إ ترو مواقع الإ ون ا ي، وقد ت ترو تبةأسلوب الإعلان الإ ون م  واحدة أو ت

تبات م  .تاج تعاون بين عدد من ا
واع رئيسية: مواقع ثلاثة أ ات على ا اول الإعلا  وتت

 .رايات أو الأعلام  ا
 .با في الأعلى صفحة وغا  شرائح في أعلى أو أسفل ا
 .صفحة ب ا  الأزرار: مساحات دائرية عادة على جا

ات في صفحات         ية تقبل الإعلا ترو مجلات الإ بعض ا ما توجد صفحات 
صورة أو  توب أو با م ص ا لإعلان عبر مواقعها سواء با ملها، إذ تعرض خدماتها  بأ

دفع ب قرمن خلال ا طبعPayer par clic  ا   Payer par impressionأو من خلال ا

ي:ــ  ترو بريد الإ   ا

ي، 1                                                             وا ش تسويقية الإدارةح. صلا ا حديثة ا دريةا .ا جامعدار  :لإس شر،  ةيا  .022. ص. 4111ل
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ثر  ظام الأ ترت شيوعا وهو ا ثر تطورات الأ ي من أ ترو بريد الإ يعد ا
لمعلومات، إذ  ية  معلومات، فهو أداة توصيل لا تزام ز ا تبات ومرا م استخداما في ا

بريد  دراسات على أن أول ما يقوم به أغلب تتضح أهمية ا يه ا ي فيما أشارت إ ترو الإ
ي فهو محل اهتمام دائم  ترو ة هو تصفح بريدهم الإ شب هم با الأفراد بمجرد اتصا

لاطلاع على ما فيه. هم  سبة   با

معلومات  خدمات ا عملية الإشهارية  ه وتأخذ ا تمرير إعلا لمعلن أيضا  سبة  با
بريد لين هما: عبر ا ي ش ترو  1الإ

  ي إخباري يعرض مضمون الإعلان رفقة ترو إدراج رسائل إشهارية ضمن بريد إ
مختلفة معلومات ا خدمات ا  .مجموعة من الأخبار الإعلامية 

  ائهم وا معلومات حول اقت موقع وتر وا قد زاروا ا ا ذين  مستفيدين ا ى ا توجيه رسائل إ
تب م ا تقوم ا بر عدد من لخدمات، وه ك لاستقطاب أ ة باقتراح مختلف خدماتها وذ

ية. ترو رسائل الإ ي في إرسال ا ترو بريد الإ مستفيدين، إذ يتم الاعتماد على ا  ا
 مجموعة الأخبار:ــ 

مجموعات  اك عشرات الألاف من ا ي، حيث أن ه ترو لإعلان الإ أسلوب اخر 
ن استعراض  موضوعات، ويم ل ا تي تغطي  لإعلان ا قاش  يفية استخدام مجموعات 

ي: تا حو ا  على ا

 تبة م قاش خا خلق ا تبةمجموعة  م يد مختصين من ا قادرين  فسها صة بها: بتج
مجموعة مما يسمح  مطروحة في ا تساؤلات ا رد بصورة سريعة وملائمة على ا على ا

طر  هدف من هذ ا ريس باقتراح فضاءات تعبيرية خاصة بمستفيديها، وا يقة هو ت
مستفيدين. ة ا ثر من استما وفاء أ عمر، رضوان 1                                                             ا تسويق. محمود.  ا  . ) مرجع سابق (.491ص. مبادئ ا
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   ي ل الاتصا ش تبة: يتوجه هذا ا م قاش باسم ا ة مختصين في مجموعات ا مشار
قاش وهذا بغية اهتمام  ة في ا لمشار تبة،  م ى مستفيدين محددين، قد لا يعرف ا إ

خ ل دخيل، فا ون بش وقت، دون أن ي فس ا سب وفائهم في  ي هؤلاء و طاب الاعلا
معلومات  طرح في ا لمستفيد وأن يتمتع بقوة ا يجب أن يحتوي على قيمة إضافية 

مفتوح. قاش ا متعلقة با  ا
معلومات: ترويج ــ تنشيط2ـ5ـ3  1خدمات ا

تبة  م معلومات، حيث تعرض ا خدمات ا ي  ترو شيط الإ ت تتعدد أدوات ا
قدرة  لمستفيدين ا ل جذاب يحقق  تي خدماتها بش معلومات ا افة ا حصول على  على ا

لمستفيدين  تي تتيح  معلومات ا شيط خدمات ا يرغب فيها، وبلا شك فإن استراتيجية ت
ى موقع  ل وقت يدخل فيه إ تي تلبي احتياجاته في  خدمات ا حصول على مختلف ا ا

تبة. لم مستفيدين وتحقيق ولائهم  تبة، وهذا ما يحقق رضا ا م  ا

يب ا ز من أسا تبات ومرا م معلومات في ا خدمات ا ي  ترو شيط الإ ت
معلومات:  ا

لمستفيدين.ــ  شاطاتها وخدماتها  س  تع تبة  م  تصميم مواقع خاصة با

شاء صفحة ـــ  ك من خلال إ ات الاجتماعية، وذ شب تقديم خدمات معلومات عن طريق ا
تواصل مع م ها من ا تبة، تم م فيسبوك خاصة با ل سريع حيث يتيح على ا ستفيديها بش

مستفيدين. سب رضا ا ترويج خدماتها  فرصة   ا

مستفيدين واخبارهم بأهم ــ   دائم با اك الاتصال ا ون ه ي: حيث ي ترو بريد الإ شرات ا
تبة.       لم ي  ترو ك باستخدام الايميل الإ خدمات بطريقة مغرية، وذ ي، 1                                                             ا وا ش تسويقية الإدارةح. صلا ا حديثة ا  . )مرجع سابق(.080ص.  .ا
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عامة 3ـ5ـ3 علاقات ا معلومات:ــ ا خدمات ا ترونية    1الإ

ة محتوى عن  ع ومشار ص ترت  مختلفة على الأ هي استخدام وسائل الإعلام ا
تواصل معه عن  مستهدف وا مستفيد ا ى ا وصول إ معلومات، وا ز ا تبات  أو مرا م ا
صور  يل ا تبة، وهذا لأن تش م دارة سمعة ا اء وا  ها ب ي، أي أ ترو ة طريق الإعلام الإ

هوية  تبة  م مستفيدين يعتبر أمر مهم جدا في توصيل ا تبة في عقل ا لم صحيحة  ا
 متميزة ورائدة.

وجية حديثة، مثل تحسين ــ   و يات ت ية أدوات وتق ترو عامة الإ علاقات ا تستخدم ا
بحث. ات ا  محر

تواصل الاــ  ات ومواقع ا مدو تديات وا م مستفيدين من خلال ا تواصل مع ا  جتماعي.ا

شر الإصدارات الإعلامية ــ  مسموعة، و مواد ا فيديوهات وا ا متعددة  وسائط ا اعة ا ص
مستفيدين. تواصل مع ا مختلفة، وا  ا

عامة على ــ  علاقات ا متعددة في تعريف دوائر ا ترت دورا هاما بأدواتها ا تلعب الأ
تبة بطرق م لم خارجية  داخلية وا مستفيدين ا بريد اتجاهات ا تعددة، مثل خدمات ا

تواصل الاجتماعي. ية أو عبر مواقع ا ترو مواقع الإ ي أو ا ترو  الإ

شر على موقع  ــ تعتمد ية أو على ا ترو مراسلات الإ ية على ا ترو عامة الإ علاقات ا ا
صحيحة  معلومة ا دورية وغيرها في إيصال ا ية ا ترو شرات الإخبارية الإ تبة أو  م ا

مستفيدين.  مختلف ا

رأي وتقييمات  ية على الأبحاث واستطلاعات ا ترو عامة الإ علاقات ا ــ تعتمد ا
مست تبة وخدماتها.ا م طباعاتهم عن ا علاقات .أحمد جودة، 1                                                             فيدين وا عامة ا شر انهرز دار :عمان ت.وممارسا يمھمفا : ا  .98. ص. 4112، ل
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جامعية هو تحسن  تبات ا م معلومات با جع طرق ترويج خدمات ا قول أن من أ ن ا يم
تاحتها بطرق جيدة تستثمر فيما أهم  فسها، بإضفاء قيمة مضافة عليها وا  خدمة  مستوى ا

متاحة، وهو مما لا شك فيه  وجيا الإعلام والاتصال ا و يات ت ا سبة إم ما سيرفع 
ترويج  يات ا ذي تلعبه تق دور ا ى ا تبة، إضافة إ م ها بين فئات مستفيدي ا تداو
تأثير  ى ا تي تهدف أساسا إ جامعية، وا تبات ا م مختلفة في ترويج خدمات ا ي ا ترو الإ

خدمات.  تأثير على قرار الاستفادة من ا ى ا مفضي بدور إ فسي ا  ا



 
 

 

ث:  ثا فصل ا ترويج ا تقنيات ا
زية جامعة  مر تبة ا م وخدمات ا
رة قطب شتمه.  محمد خيضر بس

 

المقدمة
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تائج  ه قياس ا ستطيع من خلا ذي  ي ا مثا ب ا جا ظري ا يعتبر الإطار ا
مقدمة مسبقا  معارف ا معلومات وا ية، وعلى أساس ا يها في أي دراسة ميدا متوصل إ ا
ظرية  لخلفية ا ملة وتدعيم  ي فهو ت ميدا مدروس، أما الإطار ا واقع ا ستطيع معرفة ا

ن س  لبحث، وهذا من خلال ما يم تائج ذات قيمة علمية وعملية تع يه من  توصل إ ا
مدروس، وهذا من خلال وسائل  واقع ا بحث وا تي هي عليها مفردات ا ة ا حا وتفسر ا
تائج، من  ل هج معين وبطريقة تحليل وتفسير واضحة  م ات محددة طبقا  بحث وجمع بيا

صحيحة.  معلومة ا ى ا صحيح إ وصول ا  أجل ا

تعريف بم1 دراسة:ـ ا  ان ا

زية ــ1ـ1 مر تبة ا م رة قطب شتم شأة ا  :هجامعة محمد خيضر بس

رة ،استلم قرار تأسيسها بموجب  جامعة محمد خيضر بس زية  مر تبة ا هي م
مرسو  مؤرخ في  89/918م رقم ا جامعة  1889من عام  ةجويلي 70ا شاء ا متضمن ا وا

بحث  ي وا عا تعليم ا ي وزير ا ها من قبل معا ل ، فتحت أبوابها مباشرة بعد تدشي
م علمي اما ا جامعي شتما قطب ا زية با مر ي وزير  هتبة ا ها من قبل معا فقد تم تدشي

تور طاهر حجار يوم  د علمي الاستاذ ا بحث ا ي وا عا تعليم ا حجة  11ا  1340ذي ا
موافق ل  رقم 9711سبتمبر  19ا ملحق ا ظر ا  (71.) ا

زية 2ـ1 مر تبة ا م  :هشتمـ رصيد ا

لقطب زية  مر تبة ا م جامعي شتم تحتوي ا على مجموعة من الأرصدة   ها
علوم  لية ا تخصصات على مستوى  ل من ا موجودة بها ، أي  تخصصات ا خاصة با ا
وع في  سياسية ، حيث تتميز الاوعية بت علوم ا حقوق و ا لية ا ية و الاجتماعية و  سا الإ
معلومات  ى مصادر ا تب و دوريات و معاجم و موسوعات إضافة ا ها من  ا اش

ترو  ون الا تي ت وع الاتاحة و ا وعاء في تحديد  ل ا ية ، حيث يتم الاعتماد على ش
ما  تب ،  ل سبة  دوريات و اتاحة خارجية با موسوعات و ا معاجم و ا ة ا داخلية في حا

ي ب حا رصيد ا اء فقدر عدد ا ة من خلال عملية الاقت ل س رصيد يتزايد   :ـأن عدد ا
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اوين يقدر ب ـــ  ع وان. 0493عدد ا  ع

سخ يقدر ب  ــ  سخة.  43709عدد ا

ي : و   تا ا تي تتوزع    ا

ري  ف وعاء ا اوين  وع ا ع  عدد ا
تب   9138 ا

 1109 الاوعية الأخرى 
مجموع  0493 ا

رة 11جدول  زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا لم وثائقي  رصيد ا : يوضح ا
قطب شتمه.  ا

هيــ 3ـ1 ظيمي ا ت زية شتمل ا مر تبة ا  :  هلم

 

   
  

 

ل  ش قطب 11ا رة ا زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا لم ظيمي  ت ل ا هي : يمثل ا
 شتمه.

 

 مصلحة

 التوجيه

مصلحة 
 البحث

افيالبيبليوغر

 مصلحة

 المعالجة

 مصلحة

 الإقتناء

فظم المكتب ح  
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تبة ــ 4ــ1 لم بشرية  موارد ا زية شتمهاا  : مر

م ون طاقم ا جامعي شتمهيت لقطب ا زية  مر موظفين  تبة ا من مجموعة من ا
ي يوض حا جدول ا ح و ا مصا تبة:موزعين على مختلف ا م عمال ا ية  حا وضعية ا  ح ا

ية مه رتبة ا عمال ا  عدد ا
محافظ  1 ا

 9 ملحق مستوى أول
تبات جامعية  9 مساعد م

ي دسة اعلام ا  1 مه
رة 12جدول  زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا م موظفين في ا : يوضح عدد ا

قطب شتمه.  ا

تبة ــ5ـ1 م زية شتمه خدمات ا مر   :ا

 :خدمة الاعارةــ 1ـ5ـ1

مستفيدين بأوعية    ى بإمداد وتزويد ا تي تع خدمة ا حيث ان خدمة الإعارة هي ا
ها ذين هم في حاجة  معلومات ا ها من و ، ا و تي يتعدى  ى أا تبة ا م برز خدمات ا

ها  تبأو م تبة خاصة ا جامعية. ات هم خدمة يجب توفرها في أي م  حدأها أما ا
ما  مستفيدين،  تبة وعلاقتها بمجتمع ا م هامة على فاعلية ا مؤشرات ا  ها تعتبر منأا

جامعيأ لقطب ا زية  مر تبة ا م تي توفرها ا خدمات ا تشمل خدمة  حيث ه،شتم هم ا
تبة ما يلي م عة 1- :الإعارة في هذ ا مطا داخليةأا قراءة ا خارجية2- .و ا   .الإعارة ا
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ها-4 مستعير بحاجة  تهت مدة إعارتها ولا زال ا تي ا مستعارة وا لمواد ا تب حجز4-  .تجديد الإعارة  د ا بعضا ع ها ذينا مستفيدينا سترجاعها  مواد5- .هم بحاجة قوية  مستعيرين بذ متابعة ا ير ا متأخرة وتذ  .كا

 :ترتخدمة ال ــ 2ـ5ـ1

وجيا الاعلام و الا   و تي تعد من أبرز إفرازات ت واجب على مختلف ا تصال ا
بتها تبات موا م مو  ،ا تي تحرص ا جامعي شتمها لقطب ا زية  مر على توفيرها من  تبة ا

تجهيزاتخاصة بها خلال تخصيص مصلحة  دس ، مجهزة بمختلف ا ويشرف عليها مه
ي، ل يوم من  الإعلام الأ ةاحيث تقدم خدماتها  هار  ثام تصف ا ى م ومن صباحا إ

صف زوالا. رابعة و ى ا واحدة ا  ا

ات: خدمة ـ 3ـ5ـ1 بيا  قواعد ا

تبة  م ية الاستفادة من أحيث تتيح ا ا ية هم لمستفيدين إم وط ات ا بيا قواعد ا
تي تم إ ي  شاءها من طرفا تق علمي و ا بحث في الاعلام ا ز ا ظر ، CERISTمر ) ا

ملحق رقم  وج (20ا و ية ا ا تبة  هايإ من خلال إم م تسجيل على مستوى ا بعد عملية ا
تي تتمثل فيو   :SNDL  :ا

لتوثيق عل ظاما ي  وط تريت يسمح بتصفّحى اا وثائق لأ ية ا ترو ية  الإ وط ا
تي تشمل وعة، وا مت ية وا غ ية ا دو علميجم وا بحث ا تعليم وا تي يتم يع ميادين ا ، وا

وصول إ تسجيل و إيها ا سبة ، و شاء حسابا ما بصفة مباشرة أو من خلال ا ون با هذا ي
ملحق رقم و فئة الأساتذة  ظر ا بحث ) ا ز ا جامعات و مرا دائمين في ا باحثين ا لإشعار  : PNST .(74ا ية  وط بوابة ا دعمو  عن الأطروحات ا ي ا هو وسيلة  وط علمي ا تاج ا لإ

قرار رقم ام ا شاء  9719 ويما 13ل  194 فيما يخصّ الأطروحات، وفقا لأح متعلّق بإ ا
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ملف ا تخزين الأطروحاتا زي  هالاو  يفية إثراء توضيحو  مر ملحق ، ستفادة م ظر ا ) ا
 : RBDZ .(73رقم 

يل  جزائريةد تبات ا م يل لإحصاء اه ا جزائريةو د توثيق ا ز ا تبات ومرا  ،م
وحدات ا تحديد هوية وموقع هذ ا لازمة  معلومات ا خدمات يسمح بتوفير ا معلوماتية وا

تي تقدمه عملا )ا وان، ساعات ا ع تخصصات ،ا  .(ا

دراسة:2  ــ إجراءات ا

دراسة:1ـ2 هج ا  ــ م

هج مجموعة م تي يتم  يعتبر ا خاصة، وا يات ا تق طرق وا من الادوات وا
تشفة، أو هو استخدامها في فحص ا م ظواهر ا ظريات معارف وا بعض ا مال  است

لقياس  ون قابلة  يدات، ويجب أن ت تأ ك على تجميع بعض ا معلومات، ويعتمد ذ وا
تاج.  1والاست

دراسة وأهدافها عوامل حاسمة في  وع ا علاقته ولا شك أن  متبع،  هج ا م وع ا تحديد 
لة  مش طبيعة ا ظرا  حصول عليها، و ى ا تي تسعى إ ات ا بيا وع ا لتها و وثيقة بمش ا
من مهمته في  وصفي، هذا الأخير لا ت هج ا م ا ا ا هذ فقد استخدم ها دراست او تي تت ا

ك، فعلاوة على ى أبعد من ذ ظاهرة فحسب بل تمتد إ ات ا ات  تجميع بيا بيا ه جمع ا أ
ات واستخراج  بيا مختلفة، وتحليل هذ ا ممارسات ا ظروف وا ظاهرة ووصف ا عن ا
ن تعميمها في إطار  تائج يم ى  توصل إ ي ا تا معطيات وبا تاجات، ومقارة ا الاست

 2معين.

اهجه. بدر، أحمد.  1                                                             علمي وم بحث ا شر، أصول ا ل اديمية  تبة الأ م قاهرة: ا ي، حسان.  2  .43. ص. 9711ا جيلا ية، بلقاسم؛ ا بحوث الإجتماعية. سلاط اهج الساسية في ا م شر، ا ل فجر  جزائر: دار ا ا
 .144. ص. 9719
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معلومات  يات ترويج خدمات ا دراسة معرفة تق ان مقصد هذ ا تبات ما  م في ا
جامعية، شف عن معطياتها، وتبويب  ا ل يفية يمد أحسن طريقة  وصفي بهذ ا هج ا م فا

ها زيادة على تحليلها وتفسيرها. واقع حو ات ا       بيا

بح2ـ2 دراسةـ مجتمع ا ة ا  :ث وعي

علمي، حيث  بحث ا لدراسة من أهم خطوات ا مجتمع الأصلي  تعد مرحلة تحديد ا
ة  عي جراء تمثل ا اسبة، وا  دراسة يتم اختيارها بطريقة م مجموعة جزئية من مجتمع ا

دراسة الأصلي،  امل مجتمع ا تائج، وتعميمها على  دراسة عليها ومن ثم استخدام تلك ا ا
يها  لجوء إ صفات، يتم ا خصائص وا دراسة من حيث ا ة تمثل جزءا من مجتمع ا عي فا

افة و  باحث عن دراسة  ي ا دما تغ مجتمع.ع  حدات ا

ا هذ  ا في دراست جامعة محمد تعمد زية  مر تبة ا م عاملين با تبيين ا م اختيار ا
هم، باعتبارهم يقومون  وطة  م وظائف ا قطب شتمه بمختلف رتبهم وا رة ا خيضر بس

لون  تبتهم.ومو معلومات بم  بعمليات ترويج خدمات ا

دراسة قصدية، حي ة ا وع على هذا الأساس جاءت عي ى هذا ا باحث إ ث يلجأ ا
ون من  ها تت و لمجتمع وخصائصه،  م الإحصائية  معا ة معرفته با ات في حا عي من ا

باحث  لي تمثيلا جيدا، واختيار ا مجتمع ا ة يقوم على خبرته مفردات تمثل ا لعي
لي، وهو ما يوفر  لمجتمع ا تي تتمتع بها من تمثيل صحيح  ميزات ا خصائص وا با

جهد. ع وقت وا ثير من ا  ليه ا

دراسة:3ـ2  ـ مجالات ا

جغرافي:1ـ3ـ2 مجال ا  ــ ا

ياتها، وقد شملت   دراسة وتق ذي طبقت عليه إجراءات ا ي ا ا م حيز ا يقصد به ا
قطب شتمه. رة ا جامعة محمد خيضر بس زية  مر تبة ا م ا هذ ا   في دراست
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ي:2ـ3ـ2 زم مجال ا  ــ ا

وقت   دراسة عبر مختلف مراحلها بدايتها من يقصد به ا ذي استغرقته ا لة  ا مش
ى تحليل بيا بحث وصولا إ ها اتها ا و خطوة في  من أهمية هذ ا تائج، وت خروج با وا

ممتدة من  فترة ا تطبيقي خلال ا ظري وا دراسة بشقيها ا رة عن مدى حداثة هذ ا تعطي ف
في  ى غاية شهر م 9719بداية شهر جا تي ا 9719اي إ ي خمسة وا ستغرقت حوا

 أشهر.

بشري:3ـ3ـ2 مجال ا  ــ ا

بحث،   ذين ستطبق عليهم أدوات ا مبحوثين ا بشري في فئات ا مجال ا يتمثل ا
دراسة يتمثلون في تبيين  وهم في هذ ا م جامعة  ن فيموظفيا ل من ا زية  مر تبة ا م ا

ذي يقدر عددهم  قطب شتمه وا رة ا ك محافظ  9محمد خيضر بس موظفين بما في ذ
تبة. م  ا

دراسة:4ـ2 ات ا  ــ أدوات جمع بيا

هامة، علمي ا بحث ا ات من وسائل ا بيا ن  تعتبر أدوات جمع ا تي لا يم وا
دراسة وع ا ت  ا ها مهما  اء ع  .الاستغ

ما      دراسة وحاجة الإجابة عن فروضها وتساؤلاتها، ظرا  تفرضه خصوصية هذ ا
ذي قد يتخلل  قصور ا بعض الأخر ويعوض ا مل بعضها ا ا أدوات عدة، ي فقد استخدم

ملاحظة بسيطة إحداها بداية من ا ة في  ا ة مع الاستعا مق مقابلة ا ية ا ى تق وصولا إ
وغرافية عديد الأحيان محادثة الاث  .با

ه لا  من واقع تبين أ دراسة على أرض ا تبة محل ا لم بسيطة  ملاحظة ا خلال ا
تسويق ودراسة خصائص  جراء بحوث ا ترويج وا  يها مهمة ا ل إ توجد مصلحة تو
علاقات  حديثة با مستفيدين، وأما ما يصطلح عليه في علم الإدارة ا واحتياجات فئات ا

عامة.  ا
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درا مقابلة في ا موضوع يختلف استخدام ا علمية باختلاف طبيعة ا بحوث ا سات وا
ك  ة، وذ مق مقابلة ا ية ا دراسة على تق زت هذ ا ، وقد ارت مه وأبعاد ودرجة تحديد معا
ظري، مع  د على إطارها ا بصياغة الأسئلة بصورة تحتمل إجابات لا متوقعة ومحددة تست

افيا لإدلاء  مبحوث وقتا  ح ا م بآرائهمراعاة م وضوع، قبل تخيير بين احتمالات حول ا
ة  مق مقابلة ا ت استمارة ا مطروح، وقد تضم سؤال ا لا تراوحت بين مغلقة سؤا 18ا

صف مفتوحة موزعة على أربعة محاور، زية محل  و مر تبة ا م موظفي ا وجاءت 
ية: تا لأسباب ا ية تبعا  تق دراسة، وقد تم اعتماد هذ ا  ا

 سب ية الأ تق ها ا ات من حيث  ون أ بيا ثر أدوات جمع ا مية، وهي أ لدراسات ا
 الاستعمال.

  لما ضاقت صارت ة  عي ما هو معروف فإن ا وعا ما، وهو  دراسة صغيرة  ة ا لأن عي
ة. ها تستلزم الاستبا س إذا اتسعت فإ ع ية، وا جع تق مقابلة أ  ها ا

 عمل، وهذا وجه في ميدان ا باحث وجها  مقابلة ا خبرات  تجعل ا ضج ا مما يساهم في 
باحث. دى ا ية  ميدا علمية ا  ا

  وغرافية محادثة الإث باحيثين، ألا وهي ا ية جد مساعدة قد يهملها بعض ا مقابلة تق تتيح ا
ثقافية، أو موقفه في بعض  مبحوث ا بير في استجلاء خلفيات ا ها من أثر  وما 

قضايا.  ا
  مداد بشروح مبحوث وا  حداثة مفاهيم مراعاة ظروف ا حاجة،  د اقتضاء ا بر ع أ

حالات. جع في مثل هذ ا ة الأ مق مقابلة ا ية ا دراسة وهو ما يجعل تق  ومصطلحات ا
  ها علمية ما أ ة الإجابة على الاختبار من إجابات محددة مسبقا،  مق مقابلة ا تقتصر ا

لازم ضوابط ا ها توفر ا ة، لأ مق ثر من غير ا تي تسمح بصياغة في طبيعتها أ ة ا
وعا من  بحث  ك في بعض الأحيان يورث إجراءات ا ان ذ ن  تعميمات علمية، وا 
مفحوصين  مقارة من جميع ا مية تسمح با ات  جمود، خاصة في ضرورة جمع بيا ا
ن  افية أمرا مستحيلا، وهو ما يم تعليق عليها بدرجة  بطريقة موحدة، وهو ما قد يجعل ا

تغلب عليه بوسا مفتوحة.ا ثار من الأسئلة ا ملاحظة والإ استخدام ا ثيرة    ئل 
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دراسة:3 ات ا  ـ تحليل وتفسير بيا

د مختلف  وقوف ع ات، بل يجب ا بيا علمية لا تقف حد جمع ا دراسة ا إن ا
تفسير، وهذا ما  تحليل وا ك على ا دين في ذ لة ودراستها دراسة واقعية مست مش ب ا جوا

علمي طابع ا دراسة. يضفي ا  على ا

دراسة  يها ا تي توصلت إ تائج ا ل مفصل على ا ضوء بش قاء ا حاول إ هذا س
مقابلة  دراسة عن طريق أسئلة ا تبة محل ا م عاملين با تبيين ا م تي أجريت مع ا ا

ة مق   .ا

بحث:1ـ3 ات عن مفردات ا  ــ بيا

 م علمي: ؤهلا  ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
 %99 79 دراسات تطبيقية

س  LMD   79 1929% يسا

ي لاسي ظام  س   %1929 71 يسا

 0.00% 77 ماستر
 0.00% 77 ماجستير

مجموع  %177 79 ا

م13جدول  ة حسب ا عي  العلمي. ؤهل: يوضح توزيع أفراد ا

موظف، حيث يمثل دورا مهما  يقصد تي يحملها ا علمية ا درجة ا علمي ا مؤهل ا با
علمية، وزاد أيضا  معرفة ا لما زادت ا علمي  مستوى ا لما زاد ا ية، ف مه ممارسات ا في ا

حياة. ية ومختلف ميادين ا مه حياة الاجتماعية وا جاح في ا ق وا تأ  ا
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مبين أعلا يتضح أن جدول ا حاملي شهادة  من خلال ا ت  ا سبة  اعلى 
س سبة LMD يسا سبة حيث يقومون بتقديم خدمات متخصصة  %1929ب وهم أعلى 

تبة  لم ترويجية  حاجات ا قدرة على معرفة ا ديهم ا مستفيدين، و ودراسة احتياجات ا
علمي. مستواهم ا ظرا  تبة وهذا  م ثر من غيرهم بما تروجه ا  ويعملون ا

سبة  جامعية %99تليها  تطبيقية ا دراسات ا تبة  حاملي شهادة ا م تعتمد عليهم ا
ك بما يتماشى مع معرفتهم. مباشرة وذ خدمات غير ا ها من خلال ا وين قاعدة   في ت

سبة   ي وعددهم قليل، %1929ثم تليها  لاسي ظام  س  يسا في حين أن  حاملي شهادة 
ماسترا ك ر  لا يوجد متحصلين على شهادة ا مؤهلوذ ى حداثة هذا ا   .اجع إ

 

ل علمي.12 ش مؤهل ا ة حسب ا عي  : يوضح توزيع أفراد ا
 :وظيفية رتبة ا  ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

تبات م  %99 79 مساعد با

تبات مستو  م  %1929 79 أول ىملحق با

25%

1929%

1929%

ماجستير7277% ماستر% 7277

دراسات تطبيقية س LMDيسا ي لاسي ظام  س  يسا ماستر ماجستير
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تبات مستوى  م ملحق با
ي  ثا

00 7277% 
 %1929 01 محافظ

مجموع  100% 8 ا

وظيفية.14جدول  رتبة ا ة حسب ا عي  : يوضح توزيع افراد ا

ها دور فعال في سرعة الاستجابة  ما  صرا مهما  وظيفية ع رتبة ا تعتبر ا
تعامل مع مستجدات الإدارة، يج  لمتغيرات وا ني التر عيل ت م في ت را م ع د كم ت

ى المكتبيين  بم ان عين الدراس اقتصر ع  ، م لدى المكتب يج خدم المع لتر
ت حيث نجد أن  ، فإنن نجد أن النس مت ين في المكتب المركزي محل الدراس م الع

نسب  %52نسب  لمكتب  عد ب لمكتب  %5522تمث رتب مس ح ب تمث رتب م
نسب  ل  ى أ م نلاحظه  %5522مست فظ،  جد رت أخرى تمث رتب مح لا ت

ح الإعلا الألي  ل مص مس جيه  الت ح الإعلا  لح مثل مص لي المص )مس
كم سب  ة  د ذل إلى أن المكتب المركزي محل الدراس حديث النش يع  ،) غيره

دث مع المكتبيين 5155سبتمبر من ع  51أنشئ في ذكر ذل أن  من خلال المح  ،
. لح مص ت  خدم ير في المكتب  ف يت التط  أنه س

 

ل  وظيفية.13ش رتبة ا ة حسب ا عي   : يمثل توزيع أفراد ا

25%

62.5%

7277%
1929%

تبات م مساعد با تبات مستوى أول م ملحق با
ي  تبات مستوى ثا م ملحق با محافظ
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 :علمي تخصص ا  ا
رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

تبات م  %9029 0 تخصص علم ا
ي  %1929 71 تخصص إعلام أ

 %7277 77 تخصصات أخرى

مجموع  %177 9 ا

علمية.15جدول  ة حسب تخصصاتهم ا عي  : يوضح توزيع أفراد ا

حديثة  وجيا ا و ت مؤثرة في توظيف ا عوامل ا علمي من أهم ا تخصص ا يعتبر ا
جامعية، تبة ا م ة  ترويج خدمات ا عي ترويجية لأفراد ا خلفيات ا رة حول ا ا ف ه يعطي و

تبة، ومن هذا  لم ترويجية  شطة ا مدروسة ومدى ملائمة تخصصاتها مع مستلزمات الأ ا
سبة  جدول اعلا أن  ا من خلال ا طلق تبين  م ة درست علم  %9029ا عي من ا

تبات م معلومات ا ظمة ا ذي يهتم بمختلف أ علم ا اول ، وهو ا متعلقة بها، ويت قضايا ا وا
سبة  جد  معلومات، و تدريس تسويق خدمات ا ة درست إعلام  %1929مقاييس  عي من ا

مفاهيم ا هم علاقة مباشرة با ذين  ي وا ب الأ جا دراسة خاصة في ا ة في ا او مت
ن  ي، وا  ترو تخصصين )الإعلامالإ تبات هذين ا م ي و علم ا ( يخدمان بعضهما الأ

مختلف فئات  تعاون من أجل تقديم خدمات معلومات متطورة  ك من خلال ا بعض، وذ ا
ي  ترو موقع الإ شاء واستخدام ا جامعية خاصة فيما يتعلق بإ تبات ا م مستفيدي ا

مستفيد خدمات، وتدريب ا مستخدمة في تقديم هذ ا برمجيات ا ين على لجامعة ومختلف ا
ك،  ى ما ذ تعامل معها وا  تخصصات الأخرى لا توجد، يوجد تخصصين فقط.و ا  أما ا
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ل  علمية.14ش ة حسب تخصصاتهم ا عي  : يوضح توزيع أفراد ا

 :خبرة وات ا  عدد س
رار  الاحتمالات ت مئوية تاا سبة ا  ا

وات 79أقل من   %99 79 س
ى  79من  وات 17إ  %97 73 س
وات فما فوق 17من   %99 79 س

مجموع  %177 79 ا
خبرة.10جدول  وات ا ة حسب عدد س عي  : يوضح توزيع أفراد ا

تي  ية ا زم فترة ا خبرة وهي ا تبة، يقصد با م موظف في عمله في ا ومن قضاها ا
بر  جدول أعلا يتضح أن أ ون خبرة من  %97خلال ا ة يمتل عي وات  9من أفراد ا س

ى  جامعية من حيث  17إ تبة ا م هم على دراية جيدة بمعطيات ا ا أ وات، وهذا مع س
همن وما  تي تتيحها  معلومات ا وعية خدمات ا عمل بها وفئات مستفيديها و ظروف ا

شاطات ترويجية. ك من   يترتب عن ذ

تخصص ع المكتب
1722%

تخصص 
إعلا ألي
5522%

تخصص أخرى
1%
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سبة توحي بخبرات م ن رغم ان هذ ا ها من جهة أخرى يم ية لا بأس بها، فإ يدا
حديثة في  وجيا ا و ت ظرية مع مستجدات ا تسباتها ا ل عدم توافق خبراتها وم أن تش
مستمر لأخصائي  ذاتي وا وين ا ت ك بضعف في سياسات ا مجال، خاصة إذا ما قرن ذ ا

لة مش حل هذ ا معلومات، بما هو ما يتطلب سياسة توظيف دورية  سبة ا ، إلا أن 
يس مجرد ضم يد عاملة، بقدر  99% توظيف  سياسة، وا تظهر قصورا واضحا في هذ ا

اديمي يتوافق  وين أ تبة، بخبرات ذات ت لم تابعة  مؤهلة ا بشرية ا لموارد ا ما هو تحيين 
حديثة. ظريات علم الإدارة ا  و

 
ل خبرة.: يوضح توزيع أف15 ش وات ا ة حسب عدد س عي  راد ا

قطب 2ـ3 رة ا جامعة محمد خيضر بس زية  مر تبة ا م قائمين على ا ــ مدى وعي ا
معلومات. يات ترويج خدمات ا  شتمه بتق

 .مستفيدين فئات ا متاحة  خدمات ا  ا
رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

 %177 79 خدمة الإعارة
مرجعية خدمة ا  %177 79 ا

50%

25%

25%

وات79أقل من  س
ى 79من  وات17إ س
وات فما فوق17من  س
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جارية  %177 79 خدمة الإحاطة ا
تقائي بث الا  %9029 70 خدمة ا
بيبليوغرافية خدمة ا  %09 71 ا

 %1929 71 خدمات أخرى
تبتهم. يوضح :10جدول  تي تتيحها م خدمات ا ة حول ا عي  توزيع أفراد ا

ها لا تلبي فقط  و جامعية،  تبات ا م بيرة في ا ة  ا معلومات م تحظى خدمات ا
ك فهي تضمن استمرارية وفاعلية احتياجات مختلف فئات مستفيديها، بل  تتعدى ذ

ها دور  خدمات  شأتها، لأن ا ها تمثل هدفا مهما من الأهداف الأساسية  و تبة،  م ا
ي على أفراد  تا سؤال ا ا ا طلق طرح م مستفيدين، ومن هذا ا فعال في استقطاب فئات ا

ة: عي  ا

م؟ تبت تي تقدمها م معلومات ا  ماهي خدمات ا

جدول ا دراسة،إن ا تبة محل ا م تي تتيحها ا معلومات ا وع خدمات ا  علا يبرز ت
مرجعية  خدمة ا خدمات، حيث تتصدر خدمة الإعارة وا اك تفاوت بين هذ ا يظهر ه

سبة  جارية ب خدمات مطلوبة من مختلف فئات  %177وخدمة الإحاطة ا ون أن هذ ا
سبة  تقائي ب بث الا مستفيدين، تليها خدمة ا سبة  %9029ا مرجعية ب خدمة ا  %09وا

سبة  خدمات  %1929و ي، أما باقي ا ترو حجز الإ خدمات ا ا وعية أخرى  خدمات 
خاصة  فئات ذوي الاحتياجات ا مقدمة  براي، خدمات ا هم من خدمات ا عبر ما تتيحه 

س تصوير والاست ك خدمات ا ذ ترجمة و ية وخدمات ا ترو مرجعية الا خدمات ا اخ، وا
خدمات  تبةل هذ ا م ين على ا مسؤو وهذا ما يظهر  م تحظى باهتمام من طرف ا

خدمات. وع من ا هذا ا هم   إهما
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ل  تبتهم.10ش تي تتيحها م خدمات ا ة حول ا عي  : يوضح توزيع أفراد ا

 .معلومات  الاطلاع حول تسويق خدمات ا
رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

 %9029 70 عم
 %1929 71 لا

مجموع  %177 79 ا
معلومات.08جدول  ة حسب اطلاعهم على تسويق خدمات ا عي  : يوضح توزيع أفراد ا

ة مستمرة  ترويج حر يات ا معلومات ومختلف تق شاطات تسويق خدمات ا تعتبر 
معلومات،  وجيا الاتصال وا و تفاعل مع مستجدات ت ها دائمة ا م ا تي ومتطورة، بح وا

مستق ا أصبحت تعتبر ا موضوع قم مستفيدين، ولأهمية هذا ا مختلف فئات ا طب الأول 
ة: عي ي على أفراد ا تا سؤال ا  بطرح ا

جامعية؟ تبات ا م معلومات با اف حول تسويق خدمات ا م إطلاع  دي  هل 

ديهم إطلاع حول  ة  عي ، يتضح أن معظم أفراد ا مبين أعلا جدول ا من خلال ا
سبة  ك ب معلومات، وذ سبة هو ما %9029تسويق خدمات ا هذ ا عل أبرز سبب  ، و

0102030405060708090100

رة خدم الإع الخدم 
المرجعي

ط  خدم الإح
ري الج

خدم البث 
ئي الإنت

الخدم 
غراف ي يهالبيب

خدم أخرى

100% 100% 100% 87,5% 75%
12,5%
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وجيا الاعلام والاتصال حيث أصبح معظمهم على دراية بمستجدات واخر ما  و أحدثته ت
ل ما هو جديد في مجال عملهم. تخصصات و  يستحدث في مختلف ا

سبة  جد  معلومات، يسوا على إطلاع حول تسويق خدم %1929في حين  ات ا
تبيين بموضوع  م هؤلاء ا وع من عدم الاهتمام  ها  سبة معتبرة تفسر على أ وهي تعتبر 

معلومات أساسا،  تبيين، تسويق خدمات ا م متفاوتة بين ا وجية ا و ت لأمية ا أو قد تعود 
وين  ت تبة وغياب أدوار ا م وات الاتصال والاعلام با ما قد توحي أيضا بضعف ق

مس عصر.ا   تمر لاختصاصيها لإعادة تهيئتهم بما يتوافق ومتطلبات ا

 
ل  ة حسب اط10ش عي معلومات.: يوضح توزيع أفراد ا  لاعهم حول تسويق خدمات ا

 

 

 

 

87.5%

1929%

عم
لا



طب شتمهالثالث: الترويج وخدما المكت المركزي جامع محمد خيضر بسكر قالفصل    

106  

 :معلومات  طرق الاطلاع على تسويق ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
اديمي وين أ  %4029 74 ت
وين مستمر  %7277 77 ت

وين  %1929 79 ذاتي ت
مجموع  %177 79 ا

ة حسب طرق اطلاعهم على تسويق خدمات  يوضح توزيع افراد :10 جدول عي ا
معلومات.  ا

معرفة طرق اط معلوماتمن خلال سؤال فرعي و  لاعهم على تسويق خدمات ا
سؤال  ا ا ي:طرح تا  ا

عم(، فمن أين استقيتم م بـ ) ت إجابت ا  طلاع؟هذا الا إذا 

سبة من  ، يتوضح أن  مبين أعلا جدول ا هم  %1929خلال ا ة أ عي من أفراد ا
زوي تحت ما يعرف  شاطات مختلفة ت معلومات من خلال  يطلعون على تسويق خدمات ا
ذاتي، وهو ما يدل على مقومات وصفات جيدة يمتاز بها اختصاصي  وين ا ت با

ذ ما سبق ا جامعية، و تبة ا م معلومات في هذ ا مستمر ا وين ا ت ر غياب تام لأدوار ا
سبة  ك من خلال ا عدمة وذ م تي تقدر بـ ا جدول وا ة في ا مبي وهذا ما يعاب  %7277ا

حن  عصر وخاصة و مستمر بمستجدات ا وين ا ت ين حول إهمال أهمية ا مسؤو على ا
وجيا الاعلام والاصال والاعلام و ت سبة عيش عصر ا ك ومن خلال  ذ  %4029، و

وين  ت معلومات من خلال ا ة يطلعون على تسويق خدمات ا عي تي تمثل أن أفراد ا وا
جامعي حول ما يتعلق  هم من خلال مسارهم ا ى ما تم تدريسه  اديمي، وهذا راجع إ الا

تسويق.       با
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ل ة حسب طرق اطلاعهم على تسويق خدمات  10 ش عي : يوضح توزيع أفراد ا
معلومات.  ا

 معلومات. مفهوم  تسويق خدمات ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
 %1929 79 إتاحة خدمات جيدة

فئات  فعلية  دراسة الاحتياجات ا
ة تلبيتها مستفيدين ومحاو  ا

73 97% 

ى  ة إ مم ترويج ا يات ا استغلال تق
 أقصى حد

79 1929% 

 %7277 77 مفهوم أخر
معلومات. : يوضح رأي11جدول  ة حول مفهوم تسويق خدمات ا عي  أفراد ا

لتعامل مع  ة،  جامعية اداة فعا تبات ا م معلومات في ا يعد تسويق خدمات ا
مستفيدين وتقديم خدمات تتلاءم مع مختلف ى  ا احتياجاتهم ورغباتهم، ووسيلة تسعى إ

ي: تا سؤال ا ا بطرح ا طلق قم م تام، ومن هذا ا  تحقيق رضاهم ا

4029%

7277%

1929%

اديمي وين أ ت
وين مستمر ت
وين ذاتي ت
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م؟ ما جامعية في رأي تبات ا م معلومات با  مفهوم تسويق خدمات ا

ة حول مفهوم تسويق خدمات  عي مبين أعلا ورأي أفراد ا جدول ا من خلال ا
سبة  جد أن  معلومات، حيث  مفهوم هو إتاحة خدمات معلومات  %1929ا تقر بأن ا

ذي يقر ب سبة وا ث في ا ثا رأي ا ه ا ك ما يعاد ذ أن مفهوم تسويق خدمات جيدة وهو 
مفهوم  ى أقصى حد، وهذا ما يفسر أن ا ة إ مم ترويج ا يات ا معلومات هو استغلال تق ا
ترويج  يات ا ث ألا وهو استغلال تق ثا رأي ا معلومات هو ا تسويق خدمات ا الأقرب 
ون أن تسويق  ى أقصى درجة أفضل من إتاحة خدمات معلومات جيدة،  ة إ مم ا

ز على اخدمات ا تسويقي وهذا الاخير بدور يضم معلومات ير مزيج ا شاط ا ستخدام 
ها دور ما  ياته و ترويج وتق تبة واستمراريتها من خلال  ا م مو ا بير حيث يعتمد 

تعرف على الاحتياجات مستفيدين و  ا فئات ا فعلية  جاحها في إشباع حاجاتهم، ا مدى 
سبة وه تي تقدر بـ و ما يتبين من خلال ا جدول وا ة في ا مبي ة  %97ا عي من أفراد ا

فعلية  معلومات هو دراسة الاحتياجات ا تي تبدي رأيها حول أن مفهوم تسويق خدمات ا ا
بيرة  يسوا على دراية  ة  عي ة تلبيتها، وهو ما يفسر أن أفراد ا مستفيدين ومحاو فئات ا

سب، لأ مفهوم الأقرب والأ جامعية حول تسويق خدمات  ما يتعين هحول ا تبة ا م على ا
يات  لمستفيدين واستغلال تق فعلية  حاجات ا ديها، أن تقوم بدراسة وتقدير ا معلومات  ا
ها إتاحة خدمات  ى  معلوماتية، حتى يتس خدماتها ا تسويق  غرض ا ة  مم ترويج ا ا

حاجات. تطور يسهل تلبية هذ ا  معلومات على قدر من ا
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ل  ة ي :10ش عي معلومات.وضح رأي أفراد ا  حول مفهوم تسويق خدمات ا
 .معلومات دراسة بترويج خدمات ا تبة محل ا م  قيام ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
 177 79 عم
 77 77 لا

مجموع  177 79 ا
تبتهم ب : يوضح توزيع11جدول  ة حول قيام م عي معلومات.أفراد ا  ترويج خدمات ا

ترويج  متعلقة بإمداد ايعتبر ا تسويقية ا جهود ا معلومات مجموعة من ا مستفيد با
اعه بتميزها وقدرتها دون غيرها  ثارة اهتمامه بها واق معلومات وا  افية عن مزايا خدمات ا ا
ا  معلومات ارتأي ترويجية في مجال خدمات ا عملية ا ظرا لأهمية ا على إشباع رغباته، و

ت دراسة:طرح سؤال ا ة ا ي على عي  ـ ا

م؟ تبت تي تتيحها م معلومات ا خدمات ا ترويج   هل تقومون با
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سبة  ك ب دراسة وذ ة ا زية محل  %177قد أقرت جميع أفراد عي مر تبة ا م أن ا
ترويج  تبة تسعى  م ون أن ا معلومات،  خدمات ا ترويجية  عملية ا دراسة تقوم با ا

شطتها  لازمة فيما يتعلق بأ معلومات والأخبار ا مستفيدين با خدماتها عن طريق تزويد ا
مستفيدين،وخدماتها وبرامجها، بهدف  تأثير على مختلف فئات ا اع وا ك من اق خلال   وذ

لخدمة وغيرها من  شخصي  تقديم ا دعاية وا الإعلان وا يات  تق استخدام مختلف ا
يات. تق   ا

 

ل معلومات.11 ش تبتهم بترويج خدمات ا ة حول قيام م عي  : يوضح توزيع أفراد ا
 يات ترويج معلومات أوامر استخدام تق  .خدمات ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
يةصوص  و  0%772 77 قا

وعية( ين )رتب  مسؤو  %177 79 ا

 %7277 77 مبادرة شخصية )ذاتي(

 %7277 77 أخرى

مجموع  %177 79 ا

ه قرار استخدام12جدول  ة حول من يعود  عي ياتا هذ : يوضح توزيع أفراد ا  .تق

نع
511%

لا
1%
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تبات  م وات الاتصال بين ا شاء وتدعيم ق غياب مصلحة متخصصة في إ ظرا 
ترويجية على غرار  شاطات ا فل بمختلف ا جامعية وفئات مستفيديها، بحيث تهتم وتت ا

ا هذا ارتأي عامة،  علاقات ا ظر فمن  ما يعرف با ل ة  عي طرح سؤال فرعي على أفراد ا
ي: تا ا سؤال  ان ا ترويج، و يات ا يهم مرجعية قرارات توظيف واستخدام تق  تعود إ

م بـ  ت إجابت ا يات ترويج خدمات إذا  عم(، فمن أين تأتي أوامر استخدام تق (
م؟ تبت معلومات بم  ا

سبة  ة أجمعوا ب عي موضح أعلا تبين أن أفراد ا جدول ا أن  %177من خلال ا
ين، وهذا ما  مسؤو ى ا تبتهم يعود إ معلومات في م يات ترويج خدمات ا قرار استخدام تق

مسيطرين على زمام الأمور غاء تام  يجعلهم ا ه إ جامعية، مما قد يترتب ع تبة ا م في ا
مبادرة  عصر.دور روح ا بة مستجدات ا موا تجديد   وا

جامعية  تبات ا م ذي يحث ا ظيمي ا ت ي وا و قا ك غياب الإطار ا ذ لاحظ  ما 
معلومات.  يات ترويج خدمات ا جزائرية على استخدام مختلف تق  ا

 

ل  ة : يوضح 11ش عي ه قرار استخدام تقتوزيع أفراد ا يات حول من يعود 
تبتهم. معلومات بم  ترويج خدمات ا

0102030405060708090100

ني ن ص ق نص لين  رت )المس
عي (ن

درة شخصي  (ذاتي)مب أخرى
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زية جامعة 3ـ3 مر تبة ا م معلومات با يات ترويج خدمات ا تسيها تق تي ت ــ الهمية ا
قطب شتمه. رة ا  محمد خيضر بس

 .معلومات يات ترويج خدمات ا متوفرة لاستخدام تق يات ا ا  الإم
رارات حتمالاتالا ت مئوية ا سبة ا  ا

ية  %7277 77 ميزا

 %1929 79 وادر بشرية متخصصة

 %4029 74 عتاد وتجهيزات

وجيا الاعلام  و يات ت ا إم
 والاتصال

79 177% 

يات أخرى ا  %7277 77 إم

يات ترويج 13جدول  متوفرة لاستخدام تق يات ا ا ة حول الام عي : يوضح رأي أفراد ا
تبتهم. خدمات معلومات بم  ا

خدماتها  ترويجية  شطة ا قيام بمختلف الأ جامعية إذا أرادت ا تبة ا م يتعين على ا
ها إتاحة  ى  فعلية حتى يتس أن تقوم أولا بتحديد فئات مستفيديها، ومن ثم تقدير حاجاتهم ا
وقت  فس ا حاجات، وفي  تطور يسهل تلبية هذ ا خدمات معلومات على قدر من ا

محافظة على فاعلي تي يضمن ا يات ا ا معرفة الإم ة، و هاتها أطول فترة مم  يوفرو
دراسة جامعية محل ا تبة ا م ي ا معلومات  مسؤو خدمات ا ترويجية  عملية ا لقيام با

دراسة: ة ا ي على عي تا سؤال ا ا بطرح ا  ديها، قم

معلومات  يات ترويج خدمات ا ها لاستخدام تق تي توفرو يات ا ا م؟ماهي الإم تبت  بم
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تي يعتمد عليها  يات ا ا ، أن أهم الإم جدول أعلا من خلال ما توضح في ا
وجيا الاعلام والاتصال  و يات ت ا دراسة وهي إم تبة محل ا م ين على وهي ا مسؤو ا

سبة وهي  بر  حيث يعتبر استخدام  %177وهذا ما جسدته خلال أجوبتهم من خلال أ
وجيا الاعلام والاتصال ف و شاء ت ها من إ ترويجية وهو ما يم شطتها ا ي مختلف أ

تاحة خدمات معلومات متطورة،  ها وبين مختلف فئات مستفيديها، وا  وات الاتصال بي ق
لمستفيدين. حديثة  توجهات ا ه يوافق ا  علاوة على أ

سبة  ها تتمثل في الاعتماد على  %1929ثم يليها ب دراسة أ ة ا تي أقرت بها عي وا
واد شطة ا قيام بمختلف الأ بير في ا دور ا ها ا ها  ون أ متخصصة،  بشرية ا ر ا

اسب م ترويجية بما يت ها متخصصة في مجال ا و لمستفيدين، و فعلية  ع الاحتياجات ا
عمل جاهدة بتطبيق واستخدام مختلف  ترويج فهي من تراعي توجهات مستفيديها وا ا

ترويجية من أجل الاستفادة يات ا تق خدمات معلومات من طرف مستفيديها، إلا  ا مثلى  ا
سبة  تجهيزات %4029أن  عتاد ومختلف ا هم يعتمدون على ا ة أجابوا بأ عي  من أفراد ا

برمجيات وغيرها  حاسوب وا يات توفر أجهزة ا تي بدورها تساعدهم في استخدام تق ا
معلومات مستفيدين. ترويج خدمات ا ي تلبية حاجات ا تا   وبا

 
ل  يات12ش متوفرة لاستخدام تق يات ا ا ة حول الام عي ترويج. : يوضح رأي أفراد ا  ا

0102030405060708090100
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 .معلومات يات ترويج خدمات ا  مدى الاعتماد على تق
رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
بيرة  %7277 77 سبة 

 %9029 70 سبة متوسطة
 %1929 71 سبة ضعيفة

مجموع  %177 79 ا
يات ترويج : 14جدول  سبة الاعتماد على تق ة حول  عي يوضح إجابات أفراد ا

معلومات.  خدمات ا
معلومات من أهمية يات ترويج خدمات ا تسيه تق غة من خلال ما ت قيام  با في ا
ا طرح سؤال دراسة، ارتأي زية محل ا مر تبة ا لم ترويجية  شطة ا ة  بالأ عي على أفراد ا

مدروسة، وذ ي:ك بغية معرفا تا ا ان  سبة الاعتماد عليها و  ة 

م؟ تبت معلومات بم يات ترويج خدمات ا م على تق  ما مدى اعتماد

يات ترويج خدمات  سبة الاعتماد على تق مدروسة أن  ة ا عي حيث ترى أغلبية ا
سبة  تي تستحوذ  دراسة متوسطة من خلال أجوبتهم ا تبة محل ا م معلومات با ا

سبة لا بأس بها مقارة بما يرا ، 9029% ن اعتبار أن هذ ا بعض الاخر من ويم ا
سبة الاعتماد ضعيفة مدروسة أن  ة ا عي سبة  أفراد ا ن رد ، %1929وهذا ما تمثله  ويم

ي  جزائرية على تب جامعية ا تبات ا م ذي يحث ا ي ا و قا ى غياب الإطار ا سبة إ هذ ا
شطة استراتيجيات عمل حديثة  ترويجية والأ يات ا تق تتمثل في استخدام مختلف ا

ا من ملاحظات في هذ  معلومات، وهو أول ما سجل تسويقية في إتاحة خدمات ا ا
ترويجية، تحت ما  شطة ا تبة، حيث لا توجد مصلحة أو وظيفة ذات علاقة بالأ م ا

تسويق وغيرها، أو عامة أو وظيفة مدير ا علاقات ا وين  يسمى بمصلحة ا ت غياب برامج ا
معلومات. تبات حول مستجدات ترويج خدمات ا م معلومات با مستمر لأخصائي ا  ا
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ل  يات ترويج 13ش سبة الاعتماد على تق ة حول  عي : يوضح إجابات أفراد ا

معلومات.   خدمات ا
  قيام ية حا وي يات ترويج خدمات بإجراء تربص أو دورات تدريبية أو ت ول تق

معلومات  .ا
رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

 %99 79 عم

 %09 71 لا

مجموع  %177 79 ا

قيام بإجراء تربص أو دورات تدريبية أو : يوضح 15جدول  ة حول ا عي رأي أفراد ا
تبتهم. معلومات بم يات ترويج خدمات ا ية حول تق وي  ت

تبات  م معلومات في ا ية لأخصائي ا وي ت تدريبة وا دورات ا قيام با يعتبر ا
ائز الاساسية  ر جامعية، من ا ن ا معلومات، حتى تتم ز ا تبات ومرا م تي تضعها ا ا

ا  موضوع قم ظرا لأهمية هذا ا خدمات، و متمثلة في تقديم أحسن ا من أداء وظائفها ا

نسب كبيرة
1211%

سط نسب مت
17%

نسب ضعي
53%
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عي ي على ا تا سؤال ا قيام بطرح ا اك اجراءات ا ت ه ا مدروسة بغية معرفة غن  ة ا
تبتهم: معلومات بم يات ترويج خدمات ا ية حول تق وي ت تدريبية وا دورات ا  با

يات ترويج خدمات  ية حول تق وي هل تقومون بإجراء تربص أو دورات تدريبية أو ت
جامعية؟ تبات ا م معلومات با  ا

، ي مبين أعلا جدول ا سبة من خلال ا ه ب دراسة  %09توضح ا ة ا من اجوبة عي
اك ه لا توجد ه تربص ولا أقرت أ قيام با ية إجراءات ا وي حول  دورات تدريبية أو ت

جامعية تبات ا م معلومات با يات ترويج خدمات ا ين على تق مسؤو ، وهذا ما يعاب على ا
دورات ا تربص وا قيام بإجراءات ا يين بعدم ا مع تبة وا م تدريبية بما هو ا ية أو ا وي ت

تقصير تجا  معلومات، وهذا ما يوحي با خدمات ا ترويجية  شطة ا جديد في مختلف الأ
ها إضعاف دورها أمام مستفيديها، خاصة في ظل ا وجي عملية مهمة من شأ و ت تطور ا

معلوماتي والا لحصول على وا ثيرة  مستفيد خيارات  دى ا معرفي أصبحت  فجار ا
خدماتها أصبح ضرورة ملحة. تبة  م ذا فإن ترويج ا معلومات،   خدمات ا

سبة  اك  ه ه ية أو بتقر  %99ما أ وي ت دورات ا تربص وا ها تقوم بإجراءات ا أ
ى أن أفراد  تدريبية، وهذا راجع إ ة هذ ا عي تي من ا خبرة ا وات ا  17هم من ذوي عدد س

ون أن خبرتهم تعد وات فما فوق، و ها  س تي أجابت أ بقية ا ة ا عي بر من خبرة أفراد ا أ
 م تقم أبدا بهذ الإجراءات.
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ل  قيام بإجراء تربص أو دورات تدريبية أو 14ش ة حول ا عي : يوضح رأي أفراد ا

تبتهم. معلومات بم يات ترويج خدمات ا ية حول تق وي  ت
 معلومات ف يات ترويج خدمات ا مستفيدين. ي استقطاب مختلفمساهمة تق  فئات ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
 %177 79 عم
 %7.77 77 لا

مجموع  %177 79 ا
معلومات تساهم في 10جدول  يات ترويج خدمات ا ة حول تق عي : يوضح رأي أفراد ا

مستفيدين.  استقطاب مختلف فئات ا

تبات  م ذي قامت عليه ا معلومات هي الأساس ا معلومات، خدمات ا ز ا ومرا
اءا عليه حاوت عبر  تبة وتعمل لأجله، وب م يه ا ذي تسعى إ هائي ا هدف ا فهي ا
طويل تطوير خدماتها بما يتوافق واحتياجات مستفيديها، فاعتمدت على مختلف  تاريخها ا

مختلفة ترويج ا يات ا ك تق حديثة من أجل تقديم خدمات ذات جودة بما في ذ يات ا تق ، ا
مستفيدين وتحقيق رضاهم تجا ما تقدمه من خدمات وذ ك من أجل  استقطاب ا

مدروسة: ة ا عي ي على أفراد ا تا سؤال ا وعة، وعليه تم طرح ا  معلومات مت

25%
75%

نع لا
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ها تساهم في  تي تستخدمو معلومات ا يات ترويج خدمات ا هل تعتقدون أن تق
مستفيدين؟   استقطاب مختلف فئات ا

م مدروسة أجمعوا من خلال الإجابات ا ة ا عي ، تبين أن ا جدول أعلا وضحة في ا
سبة  تبة تساهم  %177ب م تي تستخدمها ا معلومات ا يات ترويج خدمات ا حول أن تق

ذي تلعبه في  لدور ا ك  مستفيدين، وذ وعية في استقطاب مختلف فئات ا تحسين 
مستفيدين خدمات بما يتماشى مع احتياجات ا  .ا

 
ل  معلومات تساهم في 15ش يات ترويج خدمات ا ة حول تق عي : يوضح رأي أفراد ا

مستفيدين.  استقطاب مختلف فئات ا

زية جامعة محمد 4ـ3 مر تبة ا م معلومات با معتمدة في ترويج خدمات ا يب ا ــ السا
قطب شتمه. رة ا  خيضر بس

 .معلومات مطبقة في ترويج خدمات ا يب ا  السا
ت الاحتمالات مئوية راراتا سبة ا  ا

 %177 9 أسلوب الإعلان
شخصي ترويج ا  %97 73 أسلوب ا

نع
511%

لا
1211%
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دعاية  %177 79 أسلوب ا
معلومات شيط ترويج خدمات ا  %97 73 أسلوب ت

عامةأسلوب  علاقات ا  %97 73 ا
يب أخرى  %7277 77 أسا

ة حسب10جدول  عي مطبقة في ترويج خدمات  : يوضح توزيع أفراد ا يب ا السا
معلومات.  ا

شطة تعتبر  ترويجي، من أهم ا مزيج ا ترويجية أو ما يعرف با يب ا الأسا
تعريف بمختلف خدمات  ك من خلال ا مستفيدين، وذ تبة وا م رابطة بين ا الاتصال ا

ديها وتلبية  معلومات  اصر احتياجاا ع فعلية من خلال مجموعة من ا بما فيها تهم ا
شيط ترويج خدمات ترويج وت دعاية وا عامة وغيرها،  الإعلان وا علاقات ا معلومات وا ا

ذي يتمثل في: ة وا عي هذا تم طرح سؤال على أفراد ا  و

م. تبت معلومات بم ها في ترويج خدمات ا تي تطبقو يب ا  ماهي الاسا

سبة  ، يتضح أن  مبين أعلا جدول ا ة يقرون من أفر  %177من خلال ا عي اد ا
سبة  تبتهم على أسلوب الإعلان وهذ ا معلومات في م هم يعتمدون في ترويج خدمات ا أ
غرض، تستخدم فيها  هذا ا ك عبر تخصيص مساحة  دعاية، وذ ها اسلوب ا ما يعاد
شورات  م ذا بعض ا ات وغيرها، و ملصقات وشاشات الإعلا لوحات وا ال ا مختلف أش

تب م متعلقة با تي تجرى بها، زيادة على ا شاطات ا جامعية وأهم خدماتها ومختلف ا ة ا
ك أسلوب  سبة ذ معلومات ب شيط ترويج خدمات ا عامة وأسلوب ت علاقات ا ، %97ا

اهيك  تب وتظاهرات علمية وغيرها،  ك من خلال مختلف ما تقوم به من معارض ا وذ
معلو  ذي يقوم به اختصاصي ا شخصي ا ترويج ا ديها. عن ا   مات 
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ل  مطبقة في ترويج خدمات 10ش يب ا ة حسب السا عي : يوضح توزيع أفراد ا

معلومات.  ا

  يات ا وجية الإم و ت يات ترويج خدمات ا مستخدمة في توظيف تق ا
معلومات.  ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
ي ترو بريد الإ  %09 71 ا
ي ترو موقع الإ  %4029 74 ا
خط  متاح على ا فهرس ا  OPAC 79 177%ا

ات بيا  %7277 77 قواعد ا
يات أخرى ا  %7277 77 إم

يات 10جدول  ا ة حسب الإم عي وجية : يوضح توزيع أفراد ا و ت مستخدمة في ا ا
تبتهم. معلومات بم يات ترويج خدمات ا  توظيف تق

حديثة وجيات ا و ت وجيا الاعلام والاتصال وسيلة جذب وا   تعتبر ا و يات ت ا م
ها  جامعية لإدخا تبات ا م ك تسعى ا ذ معلومات،  لمستفيدين في مجال خدمات ا قوية 
مجال فسوف  فسها باستخدام هذا ا تبة  م م تروج ا مستفيدين، فإذا  جذب ا ها  واستعما
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تبات أخرى تلبي حاج ى م ها متجها إ مستفيد ظهر  ها أصبحت مظهرا يدير ا ما أ اته، 
معرفة  جودة، و زية محل الإمن مظاهر ا مر تبة ا م تي تستخدمها ا وجية ا و ت يات ا ا م

ة  عي ي على افراد ا تا سؤال ا ا بطرح ا يات ترويج خدماتها، قم دراسة في توظيف تق ا
مدروسة:  ا

يمن بين  ا وجيا الاعلام والاتصال، ماهي الإم و يات ت ا ها في إم تي تستخدمو ات ا
م؟ تبت معلومات بم يات ترويج خدمات ا  توظيف تق

زية  مر تبة ا م لاحظ أن ا  ، جدول أعلا موضحة في ا معطيات ا من خلال ا
متاح  فهرس ا معلومات على ا يات ترويج خدمات ا دراسة تعتمد في توظيف تق محل ا

خط ) ةOPACعلى ا عي ك من خلال أجوبة أفراد ا سبة  ( وذ ه %177ب ، باعتبار أ
ما  مستفيدين عليها، و تبة وهو ما زاد من إقبال مختلف فئات ا لم ري  ف رصيد ا يضم ا

سبة  ك ب ي وذ ترو بريد الإ ك على ا ذ ها تعتمد  ة  %07جد أ عي من أجوبة أفراد ا
مستفيد لا ا ى ا ذهاب إ تبة من ا م ن ا ه مزايا حيث م ما  ك  مدروسة، وذ تظار ا

سبة  جد ب ك  ذ لترويج، و حديث  مفهوم ا ص عليه ا يها وهذا ما ي من  %4029مجيئه إ
سبة ضئيلة مقارة  ي، وهذ  ترو موقع الإ هم يعتمدون على ا ة يبدون رأيهم أ عي أفراد ا
معلومات،  يات ترويج خدمات ا ي من أهمية في توظيف تق ترو موقع الإ تسيه ا بما ي

ك باعتبا تشار وتأثير وذ ظرا لا حها و صا تبة  م ن أن تستغلها ا ر وسيلة ترويجية يم
ه  تلبية حاجاتهم حيث أ مستفيدين  مة و على ا عو م يعد في ظل ا افسة  م واحتدام ا

مستفيدين شيء سهل.      الاحتفاظ با
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ل  ة حسب10ش عي مستخدمة في  : يوضح توزيع أفراد ا وجية ا و ت يات ا ا الإم

تبتهم. معلومات بم يات ترويج خدمات ا  توظيف تق
 يات ثر اعتمادا. تق معلومات ال خدمات ا ترويج   ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

يات ترويج تقليدية  %177 79 تق

ية ترو يات ترويج إ  %1929 71 تق

ترويج خدمات 10جدول  ثر اعتمادا  يات ال تق ة حسب ا عي : يوضح توزيع أفراد ا
معلومات.  ا

تواصل  تقليدية أدوارا مهمة في ا ترويج ا يات ا تبة تؤدي تق م مع فئات مستفيدي ا
ترويج  يات ا تق وعا ما إذا ما قورت با لفة  ها تعتبر م مختلف خدماتها،  ترويج  وا

ية وزيادة  ترو تبة الإ م ية في استقطاب فئات مستفيدي ا ترو بيئة الإ ية ا على مثا
ها لا  ية اتاحة خدمات معلومات متطورة لا تتقيد بأي مواقيت عمل، فإ ا جامعية وام ا
جامعية،  تبة ا لم خصص بصفة دائمة  ية  ترو تتطلب في أغلب الأحيان إلا مساحة إ

سؤال ا ا ا موضوع طرح ظرا لأهمية هذا ا ي:و  تا

0102030405060708090100
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ثر؟ تي تعتمدون عليها أ معلومات ا يات ترويج خدمات ا  ماهي تق

تقليدية  يات ا تق هم يتبعون استخدام ا ة بأ عي ل افراد ا ترويج خدمات في أجاب 
معلومات  سبة ا ك ب تبتهم وذ محادثة ومن خلال ، %177م ة ا عي بية مع أفراد ا جا ا

مدروسة شاطات  ا يقوموا بمختلف ا تبة  م زون على معطيات واقع ا هم ير أجابوا بأ
ز على أسلوب  ثيرا ما تر ترويج فهي  يات ا ها، وفما يخص تق اسبة  م ترويجية ا ا
ما سبق  شطته  جامعية بمختلف أ تبات ا م شيط ترويج خدمات ا الإعلان وأسلوب ت

ر.  ذ

سبة  هم يتبعون من أفراد ا %1929ما أجابت ب ة أ ترويج عي يات ا ك تق ذ
بيئة  شاطات ترويجية مختلفة عبر ا ية، من خلال ما يقومون به من  ترو الإ
جزائرية عن  جامعية ا تبات ا م س مدى تأخر ا سبة ضئيلة جدا تع ية، وهي  ترو الا
ه أن  تقليدية وهو ما من شا شطة ا ية، واقتصارها على مجرد الأ ترو حلول الإ ي ا تب

 قفها أمام فئات مستفيديها. يضعف من مو 

 
ل  ترويج خدمات 10ش ثر اعتمادا  يات ال تق ة حسب ا عي : يوضح توزيع أفراد ا

معلومات.  ا

  

يد يج ت ني تر يت
511%

يج إلكتر ني تر نيت
5522%
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 .ية ترو ترويج الإ يات ا  سبة الاعتماد على تق
مئوية سبة ا رارات ا ت  الاحتمالات ا

بيرة 04 97%  سبة متوسطة 77 %0727 سبة 
 سبة ضعيفة 04 97%
مجموع 79 177%  ا

ترويج 21جدول  يات ا سبة الاعتماد على تق ة حول  عي : يوضح رأي أفراد ا
ية. ترو  الإ

ترويج الإ يات ا سبة الاعتماد على تق ية في ترويج خدمات معرفة  ترو
ة ويتمثل  عي ى طرح سؤال فرعي على أفراد ا ا إ دراسة، ارتأي تبة محل ا م معلومات با ا

 في:

ية؟ما  ترو ترويج الإ يات ا م على تق سبة اعتماد  هي 

بيرة وهو  سبة  ية ب ترو ترويج الإ يات ا ه يتم الاعتماد على تق ت الإجابة أ ا ف
سبة  ، وهذا ما يبين أن  %97ما توضحه  جدول أعلا مسجلة على ا سب ا من خلال ا

ذي  جدول رقم وا مدروسة، حيث من خلال ا ة ا عي اقضا في إجابات أفراد ا اك ت ه
سبة  ي ب ترو ترويج الإ يات ا ها تعتمد على تق تي تقر أ ة ا عي  %1929يوضح إجابات ا

يات ا تق س اعتمادها على ا تقليديع سبته ةترويج ا تي وصلت  ى  اوا اهيك %177إ  ،
يات  ملاحظة فهي تقوم بتوظيف تق ية ا ا من خلال تق ك ومن خلال ما لاحظ عن ذ

سبة  ة ب عي سبة ضعيفة وهو ما أقرته إجابات ا ية ب ترو ترويج الإ ما %97ا ، وهذا 
بيئة ا مختلفة عبر ا ترويجية ا شاطات ا ر أن قلة الاعتماد على ا ذ ية سبق ا ترو لإ

ية، واقتصارها على  ترو حلول الإ ي ا دراسة عن تب تبة محل ا م س مدى تأخر ا تع
تق شطة ا      ه أن يضعف من موقفها أمام فئات مستفيديها. ليدية وهو ما من شأمجرد الأ
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ل  تر 10ش يات ا سبة الاعتماد على تق ة حول  عي ويج : يوضح رأي أفراد ا

ية. ترو  الإ
زية  ــ5ـ3 مر تبة ا م معلومات با تي تواجه عملية ترويج خدمات ا عراقيل ا صعوبات وا ا

قطب شتمه. رة ا  جامعة محمد خيضر بس

 .معلومات خدمات ا ترويج  يات ا تي تواجه استخدام تق صعوبات ا  ا
رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

 %177 79 عم
 %7277 77 لا

مجموع  %177 79 ا
ة21جدول  عي اك صعوبات تواجههم في  حول : يوضح إجابة أفراد ا ت ه ا إن 

تبتهم. معلومات بم يات ترويج خدمات ا  استخدام تق

ل تعيق اعتمادها  جزائرية عموما صعوبات ومشا جامعية ا تبات ا م تواجه ا
خدمات  دراسة بدورها لا تخلو في ترويجها  تبة محل ا م حديثة، وا ترويج ا شطة ا لأ

21%

1211%

21%

نسب كبيرة سط نسب مت نسب ضعي
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ها  اك فعلا صعوبات يواجهو ت ه ا معرفة إن  ل، و مشا تي تتيحها من ا معلومات ا ا
ت سؤال ا دراسة ا ة ا ا على عي ي: طرح  ا

م؟ تبت معلومات بم يات ترويج خدمات ا  هل تواجهون صعوبات في استخدام تق

اك  ه ه ة يتفقون أ عي ، اتضح أن جميع أفراد ا مبين أعلا جدول ا من خلال ا
دراس  زية محل ا مر تبة ا م معلومات با يات ترويج خدمات ا صعوبات تواجه استخدام تق

سبة  ك ب فرعي %177وذ سؤال ا رها في ا عدة أسباب سيتم ذ ، وهذا حتما راجع 
ي.  موا  ا

 
ل  ة21ش عي اك صعوبات تواجههم في  حول : يوضح إجابة أفراد ا ت ه ا إن 

تبتهم. معلومات بم يات ترويج خدمات ا  استخدام تق

 

 

 

نع
511%

لا
1211%
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 .معلومات تي تواجه عملية ترويج خدمات ا ل ا مشا  أهم ا

رارات الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا
ية ميزا ل متعلقة بمحدودية ا  %19.9 71 مشا

عتاد تجهيزات وا ل متعلقة با  %4029 74 مشا

فاءة  بشرية ومدى ا موارد ا ل متعلقة با مشا
تخصص  وا

74 97% 

وعي  قص ا ل متعلقة ب يات ترويج مشا بأهمية تق
جامعية تبات ا م معلومات با  خدمات ا

73 4029% 

ل متعلقة  تبات مشا م تعاون مع ا غياب برامج ا
 الأخرى 

74 4029% 

ية  و قا صوص ا ل متعلقة غياب ا مشا
يات تق متعلقة بهذ ا ظيمية ا ت  وا

70 9029% 

تحفيز  قص ومحدودية عوامل ا ل متعلقة ب مشا
عاملين  مبادرة بين ا ها بعث روح ا تي من شأ ا

يات  تق ي هذ ا تب جامعية  تبات ا م  با

74 4029% 
ة إجابة: يوضح 22جدول  عي تي تواجه عملية ترويج  افراد ا ل ا مشا حول أهم ا

تبتهم. معلومات بم  خدمات ا

سؤال دراسة ا ة ا ا على عي ل طرح مشا ة معرفة أهم هذ ا فرعي في محاو  ا
ي: تا  ا

ل؟ مشا عم(، فما هي أهم هذ ا م بـ ) ت إجابت ا  إذا 

ل صعوبات في عملية  ها قد تش ا أ تي احتمل خيارات ا ا مجموعة من ا اقترح
جزائرية، مع إعطاء  جامعية ا تبات ا م معلومات با يات ترويج خدمات ا استخدام تق
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ل صعوبات حقيقية في هذ  مدروسة في اضافة ما قد ترا يش ة ا عي حرية لأفراد ا ا
ثر من  ية اختيار ا ا عملية، مع ام ك.ا  اقتراح إذا تطلب الأمر ذ

سبة  مدروسة وب ة ا عي عملية  %9029أجمعت ا على أن أهم صعوبة تعيق هذ ا
ي  جزائرية على تب جامعية ا تبات ا م ذي يحث ا ي ا و قا ى غياب الإطار ا ن رد إ يم
شطة  ترويجية والأ يات ا تق استراتيجيات عمل حديثة تتمثل في استخدام مختلف ا

تسويق ا من ملاحظات في هذ  ية فيا معلومات، وهو أول ما سجل إتاحة خدمات ا
ترويجية  شطة ا تبة، حيث لا توجد مصلحة أو وظيفة ذات علاقة مباشرة بالأ م ا
تسويق  عامة أو وظيفة مدير ا علاقات ا تسويقية، على غرار ما يسمى بمصلحة ا وا

 وغيرها.

سبة من جهة أخرى  دراسة ب ة ا ى  %97أجمعت عي صعوبات تعود إ أن أهم ا
تخصصضعف  فاءة وا بشرية ومدى ا موارد ا ياته،  ا ترويج وتق حيث أن في ا

تقليدية. ية ا روتي عمليات ا مؤسسات يظل رهين ا معلومات بهذ ا  اختصاصي ا

صعوبات هي أرجعت ا مدروسة أن أغلب ا ة ا يات عي وعي بأهمية تق قص ا
معلومات جامعية ترويج خدمات ا تبات ا م تبات با م تعاون مع ا ، وغياب برامج ا

جامعية الأخرى، ك ا ذ عتادأخرى  صعوبة و تجهيزات وا قص ومحدودية متعلقة با ، و
يات، تق ي مثل هذ ا تب عاملين  مبادرة في ا ها بعث روح ا تي من شأ تحفيز ا  عوامل ا

سبة  صعوبات جاءت ب ل%4029وهي  مماثلةل هذ ا قص  سببههذا  ،  ى  راجع إ
تشجيع تحفيز وا لازم مع غياب سياسات ا ومي ا ح دعم ا وين و  ا ت غياب برامج ا

معلومات  تبات حول مستجدات ترويج خدمات ا م معلومات با مستمر لاختصاصي ا ا
اسبة بصفة دورية وين م سبة وتوفير ظروف ت د من جهة أخرى ب  %1929، وهو ما تؤ

ي ية وهو ما يبرز مدى رضى مسؤو ميزا تي حضي بها خيار محدودية ا تبة على  ا م ا
مادية،  ياتها ا ا سإم جدول رقم تبرز أن إلا أن من خلال ا موضحة في ا أهم ب ا

دراسة  معلومات محل ا يات ترويج خدمات ا تي تعيق استخدام تق صعوبات ا ن ردها ا يم
ظروف بشرية وا عوامل ا ى ا ظيمية. إ ت     ا
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ل تي تواجه عملية ترويج21ش ل ا مشا ة حول أهم ا عي خدمات  : يوضح إجابة افراد ا
تبتهم. معلومات بم  ا

لدراسة:4 تائج عامة   ــ 

o  قطب شتمه خدمات قد تتوافق رة ا جامعة محمد خيضر بس زية  مر تبة ا م تتيح ا
سبيا،  ة  ى حد مقبو خدمات وطبيعة فئات مستفيديها إ ى بعض ا ها تفتقر إ و

ساخ وغيرها. تصوير والاست ترجمة وخدمات ا مهمة الأخرى مثل خدمة ا  ا
o  معلومات مستمر حول مستجدات تسويق خدمات ا وين ا ت باستبعاد ظروف ا

سبة  جامعية، فإن  تبات ا م ديهم إطلاع حول  %1929با يس  ة  عي من أفراد ا
معلوم وين مستجدات تسويق خدمات ا ت عوامل ا تام  ات، وهو ما يفسر غياب ا

مستمر.  ا
o  سبة معلومات في  %177يتم الاعتماد ب يات ترويج خدمات ا على مختلف تق

جدول رقم ما هو موضح في ا دراسة  تبة محل ا م ة (11) ا ما أجمعت عي ، و
سبة  دراسة ب يات تساهم في استقطاب مختلف فئات  %177ا تق أن مختلف هذ ا

جدول رقما  . (11) مستفيدين وهذا ما يوضحه ا
o  دراسة تبة محل ا م معلومات في ا يات ترويج خدمات ا يتم تلقي أوامر توظيف تق

سبة  ك ب ين وذ مسؤو دراسة، وهو ما يفسر  %177من ا ة ا دته عي وهذا ما أ

12,5% 37,5% 37,5% 50% 37,5% 87,5%
3722%
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جزائرية على  جامعية ا تبات ا م ذي يحث ا ظيمي ا ت ي وا و قا غياب الإطار ا
جدول رقم ك وهذا ما يوضحه ا  .(19) ذ

o  دورات قيام با دراسة من ضعف في ا تبة محل ا م معلومات با ي اختصاصي ا يعا
معلومات في  خدمات ا ترويج  يات ا تدريبية حول توظيف مختلف تق ية وا وي ت ا

جامعية. تبات ا م  ا
o خدمات ا ترويج  يب ا دراسة على مختلف أسا تبة محل ا م معلومات تعتمد ا

معلومات وغيرها، وهذا ما يوضح  شيط ترويج خدمات ا دعاية وت الإعلان وا
دراسة  ة ا دته عي ما أ ك  بيرة وذ سبة  تقليدية ب ترويج ا يات ا اعتمادها على تق

سبة  جدول رقم%9029ب جدول رقم (،10) ، وا ك. (18) وا  يوضحان ذ
o يات ت ا دراسة على إم تبة محل ا م وجيا الإعلام والاتصال في تستعين ا و

خط  متاح على ا فهرس ا ي وا ترو بريد الإ يات ترويج خدماتها على ا  .OPACتوظيف تق
o تبة محل  سبة الاعتماد م ية في ترويج خدمات ا ترو ترويج الإ يات ا على تق

دراسة  جدول  %99ا دراسة في ا ة ا ك حسب ما أقرته عي سبة ضعيفة وذ وهي 
جدول رقم ،(18) رقم  .(97) وا

o  تي تحد من صعوبات ا عديد من ا دراسة ا زية محل ا مر تبة ا م تصادف ا
ر: ذ خدماتها  ترويج  يات ا  توظيف مختلف تق

  جزائرية على توظيف جامعية ا تبات ا م ذي يحث ا ي ا و قا غياب الإطار ا
معلومات. يات ترويج خدمات ا  مختلف تق

 بشرية ومدى موارد ا تخصص. ضعف ا فاءة وا  ا
 .جامعية الأخرى تبات ا م تعاون مع ا  غياب برامج ا
 .خدماتها ترويج  يات ا توظيف تق لازمة  ية ا ميزا  محدودية ا
  تبات م عاملين با مبادرة في ا ها بعث روح ا تي من شأ تحفيز ا محدودية عوامل ا

يات. تق ي مثل هذ ا تب جامعية   ا
 .عتاد تجهيزات وا  قص ا
 .جامعية تبات ا م معلومات با يات ترويج خدمات ا وعي بأهمية تق  قص ا
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فرضيات:5 دراسة على ضوء ا تائج ا  ــ 

دراسة  واردة في ا ات ا بيا يها من خلال ا متوصل إ عامة ا تائج ا ا لأهم ا بعد استعراض
تائج مع فرضيات  حاول الأن مطابقة هذ ا ة،  مق مقابلة ا تائج ا ذا تحليل  ية، و ميدا ا

دراسة ومدى تحقيقها:   ا

ى: فرضية الو  ــ ا

ي: تا حو ا ى على ا فرضية الأو  وتمت صياغة ا

  زية مر تبة ا م قائمين على ا دى ا معلومات  يات ترويج خدمات ا وعي بتق يزيد ا
اديمي  وين أ ذين تحصلوا على ت قطب شتمه، ا رة ا جامعة محمد خيضر بس

وين. ت م يتحصلوا على هذا ا ذين  ه على ا  م
فرضية قول أن هذ ا ستطيع ا ة،  مق لمقابلة ا محور الأول  تائج ا قد تحققت  ومن خلال 

د ما يلي: ى حد ما، وهذا ما يؤ  إ

o  ديهم إطلاع حول تسويق خدم %9029سبة دراسة  ة ا ات من أفراد عي
سبة  سبة جيدة مقارة با جامعية، وهي  تبات ا م معلومات با ها  %1929ا م

معلومات، وهذا ما يوضحه  يسوا على إطلاع حول تسويق خدمات ا هم  يقرون أ
جدول رقم  .(79) ا

o  معلومات هم يطلعون على تسويق خدمات ا دون أ دراسة يؤ ة ا بيرة من عي سبة 
سبة  ك ب ذ ذاتي، و وين ا ت وين  %4029من خلال ا ت ها يطلعون من خلال ا م

جدول رقم سب يبرزها ا اديمي، وهذ ا  .(78) الأ
o جدول رقم سبة  (،11) حسب ا دون  %177فإن  مدروسة يؤ ة ا عي أن من ا

تبتهم تقوم بعملية ترويج خدماتها.  م
o  سبة لون  ة وهم ما يش عي دون أن قرار استخدام  %177أجمعوا أفراد ا ها يؤ م

جدول  ين، وهذا ما يوضحه ا مسؤو ى ا معلومات راجع إ يات ترويج خدمات ا تق
 .(19) رقم
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ية: ثا فرضية ا  ــ ا

ي: تا حو ا ية على ا ثا فرضية ا  وتمت صياغة ا

جامعة محمد ـ زية  مر تبة ا م معلومات في ا يات ترويج خدمات ا ـ إذا تم توظيف تق
ه  ك من شأ قطب شتمه بطريقة جيدة، فإن ذ رة ا استقطاب مختلف فئات خيضر بس

ديها. مستفيدين   ا

محور  مدروسة من خلال ا ة ا عي محصل عليها من أجوبة أفراد ا سب ا بعد تحليل ا
ستطيع ا ي،  ثا سب ا د ا بير وهذا ما تؤ ل  فرضية قد تحققت بش قول أن هذ ا

ية: تا  ا

o  سبة ة ب عي وجيا الاعلام والاتصال في ترويج  %177تقر أفراد ا و استخدام ت
سبة  عتاد  %1929خدماتها، في حين أن  دون على اعتمادهم على ا هم يؤ م

تجهيزات.  ومختلف ا
o  دراسة أقروا ة ا سبة أغلبية أفراد عي هم يعتمدون %9029وب يات  على أ على تق

معلومات  سبة ترويج خدمات ا سبة متوسطة، في حين أن  هم  %1929ب م
سبة ضعيفة. سبة الاعتماد هي ب  يقرون أن 

o  يات ترويج  %99سبة ية وتدريبية حول تق وي ة يقومون بدورات ت عي من أفراد ا
جامعية تبات ا م معلومات با ك. %09ن ، في حيخدمات ا  لا يقومون بذ

o  سبة دراسة ب ة ا معلومات  %177أجمعت عي يات ترويج خدمات ا حول أن تق
دراسة، تساهم في استقطاب مختلف فئات  تبة محل ا م تي تستخدمها ا ا

مستفيدين.  ا
ثة: ثا فرضية ا  ــ ا

ي: تا حو ا ثة على ا ثا فرضية ا  وتمت صياغة ا
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يات  قص الاعتماد على تق تبة ــ ي م معلومات في ا ترويج خدمات ا تقليدية  ترويج ا ا
يات  قطب شتمه، مع زيادة الاعتماد على تق رة ا جامعة محمد خيضر بس زية  مر ا

معلومات. ترويج خدمات ا ية  ترو ترويج الإ  ا

ة  عي متحصل عليها من خلال إجابات أفراد ا سب ا د ا جدول رقم  على أسئلةتؤ ا
ك: (،18) ية تثبت ذ تا معطيات ا فرضية، وا  عدم تحقق هذ ا

o  هم يعتمدون في ترويج خدمات  %177سبة مدروسة يقرون أ ة ا عي من أفراد ا
سبة  دعاية، وب ك أسلوب ا ذ تبتهم على أسلوب الاعلان و معلومات بم  %97ا

معلومات. شيط ترويج خدمات ا هم يعتمدون على أسلوب ت  م
o سبة أجمعوا أفراد ا ة ب يات ترويج خدمات  %177عي اعتمادهم في توظيف تق

خط متاح على ا فهرس ا دراسة على ا تبة محل ا م معلومات في ا   OPACا
سبة  سبة  %07وب ين وب ترو بريد الا هم يعتمدون على ا هم  %4029م م

ي. ترو موقع الإ  يعتمدون على ا
o تي مدروسة وا ة ا عي سبة  من خلال إجابات أفراد ا ت بالإجماع ب  %177ا

يات  دراسة على تق تبة محل ا م معلومات في ا هم يتبعون في ترويج خدمات ا أ
ب أخر أقرت  ب، ومن جا تقليدية وهذا من جا ترويج ا هم يعتمدون  %1929ا م

ية. ترو ترويج الإ يات ا ك في على تق  ذ
o تروي ية  ترو ترويج الإ يات ا تبة سبة الاعتماد على تق لم معلومات  ج خدمات ا

سبة  دراسة ب ة ا ما أقرته عي سبة ضعيفة  دراسة وهي ب  .%97محل ا
رابعة: فرضية ا  ــ ا

ي: تا حو ا رابعة على ا فرضية ا  وتمت صياغة ا

رة  جامعة محمد خيضر بس زية  مر تبة ا م ي ا قطب شتمه من صعوبات وعراقيل ــ تعا ا
يات ديها. تحد من توظيف مختلف تق معلومات   ترويج خدمات ا

جدول رقم ة على أسئلة ا عي متحصل عليها من خلال إجابات أفراد ا سب ا د ا  تؤ
ك: (،91) ية تثبت ذ تا معطيات ا بير، وا ل  فرضية بش  تحقق هذ ا
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o  تي  %9029سبة عراقيل ا صعوبات وا دت أن أهم ا مدروسة أ ة ا عي من أفراد ا
يات ترويج خدمات  تي تحد من توظيف مختلف تق دراسة وا تبة محل ا م تواجه ا

ى غياب  ديها مرد إ معلومات  تبات ا م ذي يحث ا ظيمي ا ت ي وا و قا الاطار ا
ي استراتيجيات عمل حديثة  جزائرية على تب جامعية ا في استخدام مختلف ا

معلومات. خدمات ا ترويجية  يات ا تق  ا
o  تي تواجهه  %97سبة عراقيل ا مدروسة أجمعت على أن أهم ا ة ا عي من ا

موا ى ضعف ا مجال تعود إ تبتهم في هذا ا فاءة م بشرية ومدى ا رد ا
تخصص.  وا

o  ة  %40سبة ى من عي صعوبات راجع إ دراسة تجمع على أن أهم هذ ا  غيابا
تحفيز  قص ومحدودية عوامل ا جامعية الأخرى، مع  تبات ا م تعاون مع ا برامج ا
ي مثل هذ  تب جامعية  تبات ا م عاملين با مبادرة في ا ها بعث روح ا تي من شأ ا

يات تق تبات ا م معلومات با يات ترويج خدمات ا وعي بأهمية تق قص ا ك  ذ ، و
تج جامعية، وصعوبات متعلقة با عتاد.ا  هيزات وا

o  تي تواجه  %1929سبة صعوبات ا دت على أن أهم ا مدروسة أ ة ا عي من ا
يات  لازمة من أجل توظيف مختلف تق ية ا ميزا دراسة محدودية ا تبتهم محل ا م

خدماتها.  ترويج   ا
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تبات  م معلومات، وعلى رأسها ا ظمة ا ها أ تي تزاو شطة ا ترويج أحد الأ يعد ا
تي تتيحها  معلومات ا ياته في ترويج خدمات ا ت توظيف مختلف تق جامعية حيث حاو ا
توجه، وفي  م تخرج عن هذا ا جزائرية  جامعية ا تبات ا م فئات مستفيديها، وبدورها فإن ا

تبة  م قطب شتمه.مقدمتها ا رة ا زية جامعة محمد خيضر بس مر  ا

دراسة تتيح خدمات معلومات  تبة محل ا م ملاحظة أن ا وعةمن ا ه مت ، غير أ
مهمة خدمات ا ى بعض ا ك افتقارها إ تي تتوافق مع احتياجات  يقابل ذ متطورة ا وا

عمليات تبة وقعت في دوامة ا م ى أن ا ك إ ون مرد ذ ية، أي  مستفيديها، وربما ي روتي ا
ها اهتمت بإتاحتها خدمات معلومات دون  جيد تفعيلاأ ى ما  ا شطة إ يعرف بالأ

تي تثبت بصورة  فئات مستفيديها، وا فعلية من معلومات  ترويجية ودراسة الاحتياجات ا ا
ترويج يات ا حو توظيف تق توجه  مختلفة أو بأخرى ضرورة ا ه يترتب على ا ي فإ تا ، وبا

وجودها هو إتاحة خدمات معلومات وتسهيلات هذ ا حقيقي  هدف ا تبة إدراك أن ا م
فئات مستفيديها. فعلية  رغبات والاحتياجات ا اءا على ا  ب

دراسة توظف مختلف          تبة محل ا م تائج أن ا دراسة من  يه ا أبرز ما توصلت إ
تي  معلومات ا تقليدي في ترويج خدمات ا ترويج ا يات ا فئات مستفيديها، من تق تتيحها 

سبة ضئيلة. ويعود هذا  ن ب ك و ذ ي  ترو ترويج الإ يات ا جهة أخرى تعتمد على تق
توظيف من ذي يحث  طرف ا ي ا و قا ين، وهذا ما يفسر غياب الإطار ا مسؤو أوامر ا

معلومات،  يات في ترويج خدمات ا تق جامعية في توظيف مختلف هذ ا تبات ا م ما ا
مؤسسة معلومات  ك أن هذ الأخيرة باتت تلعب دورا مهما في تحقيق أهدافها  ذ تبين 

تي تتراوح عموما ما بين تلبية واشباع حاجات فئات مستفيديها  وتطوير واستقطابهم، وا
 دمات معلومات جيدة. خ
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خروج ببعض  ن ا دراسة يم ب موضوع ا وقوف عليه من جوا ادا على ما تم ا است
معلومات في الاقتراحا هوض بمفهوم ترويج خدمات ا ها أن تساهم في ا تي من شأ ت ا

ية: تا قاط ا وجز أهمها في ا جزائرية،  جامعية ا تبات ا م  ا

 شاء عامة يترأسها موظف ذا اختصاص ويعمل مع  إ علاقات ا مصلحة خاصة با
مصلحة  ون هذ ا ما ت لية،  تبات ا ل م توزيع الاتصال عبر  تبية  إطارات م

ل قطاعاتهم. مستفيدين ب تبيين وا لم  وجهة 
  ترويجية وتوظيف شطة ا تبيين حول مستجدات الأ لم ية  وي إعداد دورات تدريبية وت

جامعية.مختلف  تبات ا م تي تتيحها ا معلومات ا يات ترويج خدمات ا  تق
 يات  ضرورة اعتماد تق يةا ترو ترويجية الإ تي  ا وجية ا و ت مستجدات ا ب ا توا

حديثة، تبات  ا م مختلف فئات مستفيدي ا مستقطب الأول  ون هذ الاخيرة تعتبر ا
جامعية.   ا

 م واع ا تعاون بين مختلف أ تحقيق تشجيع ا جزائرية وتسهيل سبله،  جامعية ا تبات ا
فسها. وقوع في الأخطاء الاستراتيجية  ترويجية وتفادي ا شطة ا مرجوة من الأ تائج ا  ا

  ى هادفة إ ترويجية ا تسويقية وا دراسات ا تي تصب في سياق ا علمية ا بحوث ا دعم ا
شيط  جامعية، مع ت تبات ا م معلومات با علمية تطوير خدمات ا يات ا فعا ملتقيات وا ا

صلة.  ذات ا
  مادية يات ا ا ية وتهيئة الام و قا ظروف ا ييف ا بشرية وت موارد ا ة تسخير ا محاو

تبات  لم معلومات  ترويج خدمات ا ترويجية  برامج ا شاطات وا لقيام بمختلف ا
جامعية.   ا
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 :تب  ا

سعيد مبروك. 1 معلومات. ــ إبراهيم، ا جامعية وتحديات مجتمع ا تبة ا م درية: ا الإس
شر،  ل وفاء   .9002دار ا

سعيد مبروك. 9 جودة ــ إبراهيم، ا معاصرة )ا جامعية في ضوء الإدارة ا تبات ا م ا
ية(.  ترو معرفة، الإدارة الإ درة، إدارة ا ه شاملة، ا قاهرة: ا شر، ا ل عربية  مجموعة ا ا

9019. 

ري، تامر. 3 ب تسويق أسس ومفاهيم معاصرة. ــ ا شر، ا ل يازوري  عمان: دار ا
9002. 

سلام. 4 تسويق. ــ أبو قحف، ا شر، أساسيات ا ل ية  و قا درية: ا  .9013الإس

ي. ــ أبو فارة، يوسف أحمد. 5 ترو تسويق الإ شر، الأردن: ا ل  .9004دار وائل 

علا، محمود علي؛ 2 ي. ــ أبو ا ترو ي والإ تسويق الإعلا شر، ا ل الأردن: دار وائل 
9004. 

شأتها تطورها أهدافها وظائفها. ــ أحمد حسن، سعيد. 7 جامعية:  تبة ا م عمان: دار ا
شر،  ل  .1229عمان 

حاج، علي توفيق؛ عودة، سمير حسين. 8 خدمات. ــ ا عمان: دار الإعصار تسويق ا
شر،  ل علمي   .9002ا

دباس، ريا. 2 ية. ــ أحمد ا ترو تقليدية والإ تبات ا م معلومات في ا عمان: خدمات ا
شر،  ل بداية   .9002دار ا
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خطيب، فهد سليم؛ عواد محمد سليمان. 10 تسويق )مفاهيم أساسية(. ــ ا مبادئ ا
شر،  ل ر  ف  .9000عمان: دار ا

ف يوسف، 11 زيادات، عا تسويق. مبادــ ا شر، ئ ا ل  .9014الأردن: دار زمزم 

ي، صلاح. 19 وا ش حديثة. ــ ا تسويقية ا شر، الإدارة ا ل جامعية  دار ا درية: ا الإس
9000. 

ة. 13 صميدعي، محمود جاسم؛ يوسف عثمان، ردي خدمات. ــ ا عمان: دار تسويق ا
شر،  ل مسيرة   .9010ا

ي حامد. 41 ضمور، ها خدمات. ــ ا شر، اتسويق ا ل  .9008لأردن: دار وائل 

ذر. 15 ضامن، م علمي. ــ ا بحث ا شر، أساسيات ا ل  .9007عمان: دار صفاء 

ر. 21 ري، أحمد شا عس طائي، حميد؛ ا املة )مدخل ــ ا مت تسويقية ا الاتصالات ا
شر، استراتيجي(.  ل يازوري   .9002الأردن: دار ا

عاصي، شريف أحمد. 71 تسويق: ــ ا تطبيق. ا ظرية وا جامعية ا دار ا درية: ا الإس
شر،   .9002ل

ي، سمير قحطان. ــ 81 عبد ترويج والإعلان. ا شر، ا ل  .9002عمان: دار زهران 

ي، قحطان.  ــ12 عبد علاق، بشير؛ ا تسويق. ا شر، استراتيجيات ا ل الأردن: دار زهران 
1222. 

عمر، رضوان محمود. 90 تسويق.ــ ا شر،  مبادئ ا ل  .9003عمان: دار وائل 

ة، محمد عزات.  ــ19 حلا افع؛ ا مدادحة، أحمد  معلوماتية في ا خدمات ا تسويق ا
تبات.  م شر، ا ل معتز   .9002عمان: دار ا
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افع؛ مطلق، محمود حسن. 99 مدادحة، أحمد  جامعية ودورها في عصر ــ ا تبات ا م ا
معلومات.  شر، ا ل عربي  مجتمع ا تبة ا  .9019عمان: م

مال محمد. 93 مغربي،  ية والإجتماعية.ــ ا سا علوم الإ علمي في ا بحث ا يب ا  أسا
شر،  ل ثقافة    .9002عمان: دار ا

تسويقية وعملياتها. ــ بن مويزة، أحمد. 49 يازوري عمإعداد الاستراتيجية ا ان: دار ا
شر،   .9013ل

اهجه.ــ بدر، أحمد. 59 علمي وم بحث ا شر،  أصول ا ل اديمية  تبة الأ م قاهرة: ا ا
9011. 

عامة: مفاهيم وممارسات. جودة، أحمد. ــ 29 علاقات ا شر، ا ل عمان: دار زهران 
9007. 

بحث. ــ حشمت، قاسم. 79 تبة وا م شر، ا ل قاهرة: دار غريب   .1223ا

ماذج ــ خوخة، أشرف فهمي. 98 ظرية وا دعاية والإعلان: الأطر ا استراتيجيات ا
تطبيقية.  شر، ا ل جامعية  معرفة ا درية: دار ا  .9008الإس

معاصرة. ــ ذياب عواد، فتحي أحمد. 29 ظمات ا م تسويق في ا عمان: دار أصول ا
شر،  ل  .9001رضوان 

تسويق عبر ــ ذياب عواد، فتحي أحمد. 30 معاصرة )ا ظمات ا م تسويق في ا أصول ا
ترت(.  شر، الأ ل رضوان   .9013عمان: دار ا

مرضي، حامد. 31 تسويق. ـ سرور، علي إبراهيم؛ عبد ا مريخ أساسيات ا رياض: دار ا ا
شر:   .9014ل
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ي، حسان. 93 جيلا ية، بلقاسم؛ ا بحوث الإجتماعية. ــ سلاط اهج الأساسية في ا م ا
شر،  ل فجر  جزائر: دار ا  .9019ا

تسويق.سويدان، موسى؛ حداد، إبراهيم. ــ 33 شر،  ا ل  .9003عمان: دار حامد 

تطبيق. ــ شدوان، علي شيبة. 34 ظرية وا عامة بين ا علاقات ا معرفة ا درية: دار ا الإس
شر،  ل جامعية   .9005ا

يــ صبرة، سمير توفيق. 35 ترو تسويق الإ شر، . ا ل علمي  الأردن: دار الإعصار ا
9010. 

ية.ــ طه، طارق. 32 ترو تجارة الإ ترت وا تسويق بالأ جامعة  ا درية: دار ا الإس
شر،  ل جديدة   .9007ا

معطي، ياسر يوسف. 38 معلومات. ــ عبد ا ز ا تبات ومرا م معلومات في ا خدمات ا
شر،  ل تاب  ويت: دار ا  .9005ا

عم موسى، غادة. 83 م تعليمية )ماهيتها إدارتها خدماتهاــ عبد ا مؤسسات ا تبات ا  م
معرفة تسويقها(. درية: دار ا جامعية الإس شر ا  .9019، ل

عم موسى، غادة. 23 م وعية )ماهيتها إدراتها ــ عبد ا معلومات ا تبات ومرافق ا م ا
معرفة خدماتها تسويقها(.  درية: دار ا شر، الإس ل جامعية   .9019ا

ي. ــ عبيدات، محمد إبراهيم. 40 تسويق مدخل سلو شر، إسترتيجية ا ل عمان: دار وائل 
9009. 

، حافظ محمد. ــ 14 ترويجي. عبد مزيج ا شر، ا ل فجر  قاهرة: دار ا  .9002ا
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جداوي، أمين. 94 معلومات.ــ عليان، ربحي مصطفى؛ ا تبات وا م  مقدمة في علم ا
شر،  ل ر  ف  .9001عمان: دار ا

تبات ومؤسسات ــ عليان، ربحي مصطفى. 34 لم معلومات  أساسيات خدمات ا
معلومات.  شر، ا ل هجية  م دار ا  .9017الأردن: ا

سامرائي، إيمان. 44 معلومات. ــ عليان، ربحي مصطفى؛ فاضل ا عمان: دار تسويق ا
شر،  ل صفاء   .9002ا

سامرائي، إيمان. ــ عليان، ربحي مصط54 معلومات وخدمات فى؛ فاضل ا تسويق ا
معلومات.  شر، ا ل صفاء   .9015عمان: دار ا

تقليدي فرغلي علي، موسى عبد الله. ــ 24 تسويق ا معلومات ودورها في ا وجيا ا و ت
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شر،   .9015ل
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شر،   .9014ل
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جوى. 55 تسويقي. ــ سعود،  ية ماستر، تخصص تسويق، الاتصال ا ثا ة ا س  .9015ا
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 الملاحق
 

 

المقدمة



رة  جامعة محمد خيضر بس

علوم الاجتماعية                 علوم الإنسانية و ا  لية ا

علوم الإنسانية  قسم ا

تبات                    م  شعبة علم ا

يل مقابلة مقننة (:01ملحق رقم )  د

ماستر في  يل شهادة ا رة تخرج  تبات في إطار إعداد مذ م ووجيا علم ا تخصص ت

معلومات و  توثيقا  ا

   تحت عنوان:
 

بة طا مشرف                                                                 :إعداد ا  :الأستاذ ا

دين                                                                  جيلاني نادية  ديخن نور ا

توثيق، حول موضوع  معلومات و ا وجيا ا و ماستر تخصص ت يل شهادة ا رة تخرج  في إطار تحضير مذ

يا تبات"تق م معلومات با جامعية ت ترويج خدمات ا زية -ا مر تبة ا م  رة قطب جامعة محمد خيضر بس ا

م،، و شتمه ا أمل في الاستفادة من تجربت ل م، و  تي بين أيدي ة ا مق مقابلة ا توظيف و  عليه تم تصميم  هذ ا

تباتتقنيا م معلومات با جامعية ت ترويج خدمات ا  ا

زية مر تبة ا م رة  دراسة ميدانية با   شتمهقطب جامعة محمد خيضر بس



م  م بأن إجابت علم ما  م،  مقدمة من طرف معلومات ا علمي و  تؤخذا جد ا ون الإجابة بوضع مأخذ ا اديمي، ت الأ

ر على حسن علامة ) ش م جزيل ا ر ش م، و  اية و صدق عن آرائ تعبير بع اسب، و ا م ان ا م ( في ا

م.   تعاو

 

جامعية:  سنة ا  7102-7102ا

شخصية: بيانات ا  ا

علمي: .1 مؤهل ا  ا
 دراسات تطبيقية DUEA 
 س     LMDيسا
 ي لاسي ظام  س   يسا
 ماستر 
 ماجستير 
وظيفية: .2 رتبة ا  ا
  ي جامعيةعون تق تبات ا م  با
 تبات م  مساعد با
  تبات مستوى أول م  ملحق با
 ي تبات مستوى ثا م  ملحق با



  محافظ 

علمي .3 تخصص ا  :ا
تبات     م           تخصص علم ا

ي                تخصص إعلام أ

 تخصصات أخرى   

وات  .4 خبرة:عدد س  ا
وات           من  5أقل من  ى  5س وات   11إ وات فما فوق 11من        س  س

محور الأول: م ا قائمين على ا رة مدى وعي ا زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا

معلومات.قطب شتمه  يات ترويج خدمات ا  بتق

معلومات .5 تي ما هي خدمات ا م؟ ا تبت  تقدمها م
 خدمة الإعارة 
 مرجعية خدمة ا  ا
 جارية  خدمة الإحاطة ا
  بث تقائيخدمة ا  الا
 رها:........................... أخرى  ..................................أذ



...................................................................................

...................................................................................

..................................................................... 

افٍ  .6 م إطلاع  دي جامعية؟هل  تبات ا م معلومات با  حول تسويق خدمات ا
 عم                              لا   

عم(، فمن أين استقيتم هذا الإطلاع؟ م ب ) ت إجابت ا  إذا 

 اديمي وين أ  ت
 وين مستمر  ت
 وين ذاتي   ت
م؟ .7 جامعية في رأي تبات ا م معلومات با  ما مفهوم تسويق خدمات ا
  معلومات جيدةإتاحة خدمات 
 ة تلبيتها مستفيدين و محاو فئات ا فعلية   دراسة الاحتياجات ا
 ى أقصى حد ة إ مم ترويج ا يات ا  استغلال تق
 ........................................................:ر  مفهوم آخر، أذ



......................................................................................

......................................................................................

........................................................... 

خدما .8 ترويج  م؟هل تقومون با تبت تي تتيحها م معلومات ا  ت ا
 عم                                  لا   

م؟ تبت ترويج في م يات ا عم(، فمن أين يأتي أمر استخدام تق م ب ) ت إجابت ا  إذا 

 ية و  صوص قا
 ( ين مسؤو وعية( ا  رتب 
 )مبادرة شخصية )ذاتي 
 ............................:رها  ................................أخرى، أذ

.............................................................................. 

يات ترويج  معلومات حول تق م ب )مبادرة شخصية(، فمن أين استقيتم ا ت إجابت ا إذا 

معلومات؟  خدمات ا

 اديمي وين أ  ت
 وين مستمر  ت
 وين ذاتي  ت



محور  ثاني:ا زية ا مر تبة ا م معلومات با يات ترويج خدمات ا تسيها تق تي ت  الأهمية ا

رة   .شتمهقطب جامعة محمد خيضر بس

معلومات  .9 يات ترويج خدمات ا ها لاستخدام تق تي توفرو يات ا ا ما هي الإم

م؟ تبت  بم
 ية  ميزا
 وادر بشرية متخصصة 
 عتاد و تجهيزات 
  وجيا و يات ت ا  الإعلام و الاتصالإم
 ..........................................................:رها  أخرى، أذ

............................................................................ 

م؟ .11 تبت معلومات بم يات ترويج خدمات ا م على تق  ما مدى اعتماد
  بيرة  سبة 
 سبة متوسطة 
 سبة ضعيفة 
يات ترويج خدمات  تربصهل تقومون بإجراء  .11 ية حول تق وي أو دورات تدريبية أو ت

جامعية؟ تبات ا م معلومات با  ا
 عم                                  لا         



معلومات  .12 معلومات في ترويج خدمات ا يات ترويج خدمات ا ما مدى مساهمة تق

م؟ تبت تي تتيحها م  ا
 يدةج 
 متوسطة 
  ضعيفة  
تي  .13 معلومات ا يات ترويج خدمات ا ها تساهم في هل تعتقدون أن تق تستخدمو

مستفيدين؟  استقطاب مختلف فئات ا
  عم                                 لا        

ث: ثا محور ا زية ا مر تبة ا م معلومات با معتمدة في ترويج خدمات ا يب ا  الأسا

رة   .شتمهقطب جامعة محمد خيضر بس

م؟ .14 تبت معلومات بم ها في ترويج خدمات ا تي تطبقو يب ا  ما هي الأسا
 أسلوب الإعلان 
 شخصي ترويج ا  أسلوب ا
 دعاية  أسلوب ا
 معلومات شيط ترويج خدمات ا  أسلوب ت



 عامة علاقات ا  أسلوب ا
 ....................................:رها  .......................أخرى، أذ

............................................................................... 

تي  .15 يات ا ا وجيا الإعلام و الاتصال، ما هي الإم و يات ت ا من بين إم

م؟ تبت معلومات بم يات ترويج خدمات ا ها في توظيف تق  تستخدمو
 ي ترو بريد الإ  ا
 موقع ي ا ترو           الإ
  خط متاح على ا فهرس ا  (OPAC)ا
 ات بيا  قواعد ا
 ...........................................................:رها  أخرى، أذ

......................................................................................

......................................................................... 

ثر؟ .16 تي تعتمدون عليها أ معلومات ا يات ترويج خدمات ا  ما هي تق
  يات ترويج تقليدية  تق
  ية ترو يات ترويج إ  تق

ك؟ ية(، فما هو سبب ذ ترو ترويج الإ يات ا م ب )تق ت إجابت ا  إذا 



......................................................................................

......................................................................................

........................................................ 

م على ت سبة اعتماد ية؟و ما هي  ترو ترويج الإ يات ا  ق

  بيرة  سبة 
  سبة متوسطة 
  سبة ضعيفة 

رابع: محور ا معلومات  ا تي تواجه عملية ترويج خدمات ا عراقيل ا صعوبات و ا ا

زية مر تبة ا م رة  با  .شتمهقطب جامعة محمد خيضر بس

معلومات  .17 يات ترويج خدمات ا م؟هل تواجهون صعوبات في استخدام تق تبت  بم
 عم                                لا          

ل؟ مشا عم(، فما هي أهم هذ ا م ب ) ت إجابت ا  إذا 

  ية ميزا ل متعلقة بمحدودية ا  مشا
  عتاد تجهيزات و ا ل متعلقة با  مشا
  تخصص فاءة و ا بشرية و مدى ا موارد ا ل متعلقة با  مشا
   تبات م معلومات با يات ترويج خدمات ا وعي بأهمية تق قص ا ل متعلقة ب مشا

جامعية  ا



   جامعية تبات ا م تعاون مع ا  غياب برامج ا
  يات تق متعلقة بهذ ا ظيمية ا ت ية و ا و قا صوص ا  غياب ا
   عاملين مبادرة في ا ها بعث روح ا تي من شأ تحفيز ا قص و محدودية عوامل ا

ياتب تق ي مثل هذ ا تب جامعية  تبات ا م  ا
  .............................................................:رها  أخرى، أذ

......................................................................................

............................................................................  



ملاحق                                    :ا

 
جامعي شتمه(: يمثل 02ملحق رقم ) لقطب ا زية  مر تبة ا لم  صورة 

 

 
 

تقنييمثل  :(03ملحق رقم ) علمي وا ز الإعلام ا  مر



 
ملحق رقم  خط40ا توثيق على ا وطني  نظام ا : يوضح ا   

  
ملحق رقم  وطنية لإشعار عن الأطروحات .05ا بوابة ا    : يوضح ا



 مستخلص

ة  خصوص في الآو جامعية على وجه ا تبات ا م معلومات عموما وا ظمة ا شهدت أ
شطة  ظر في الأ مستفيدين عليها، ما استدعى إعادة ا الأخيرة تراجعا ملحوظا في إقبال ا

ى حد  ها أثبتت إ و تي تعتمدها،  ترويجية ا مستجدات ا جاعتها في ظل ا ما عدم 
طارئة، من جهة أخرى  معلومات قفزة في استقطاب ا خدمات ا ترويج  يات ا شهدت تق

مستفيدين.  فئات ا

ثير من الأحيان  ذي وصل في  ترويج وا مصطلح ا تداخل وغموض  طلق و م ومن هذا ا
موضوع  اول هذا ا ا ت تسويق، ارتأي ه وبين مصطلح ا خلط بي ى حد ا ة أبعاد إ معاي

جام تبة ا م لة واسقاطها على ا مش ترويج ا يات ا ى تق تقدير مدى توظيفها إ عة، 
دراسات  قطة بداية  ديها، وهو ما قد يجعلها  معلومات  مختلفة في ترويج خدمات ا ا
يها بأهميتها  يات ومدى وعي مسؤو تق توظيف هذ ا ا  تبات أخرى حول مدى جاهزية م

سياق. فس ا ك من دراسات تصب في  ى ما ذ  وا 

هج ا م ى ا ادا إ سياق، فإن است تي تصب في ا علمية ا لبحوث ا سب  ه الأ و وصفي 
ا  ما اعتمد رة قطب شتمه،  زية جامعة محمد خيضر بس مر تبة ا م دراسة شملت ا هذ ا

ملاحظة. ة وا مق مقابلة ا يات وأدوات من أهمها ا اتها على تق  في جمع بيا

تبة محل ا م دراسة هو أن ا يه هذ ا يات أهم ما توصلت إ دراسة توظف مختلف تق
فئات مستفيديها، من جهة  تي تتيحها  معلومات ا تقليدي في ترويج خدمات ا ترويج ا ا

سبة ضئيلة. ن ب ي و ترو ترويج الإ يات ا ك على تق ذ  أخرى تعتمد 

تدريبة   ية وا وي ت دورات ا تبة شهدت غياب ا م حول توظيف مختلف علاوة على أن ا
يات ف تق يز هذ ا تر بر مع ا معلومات، وهو ما يستدعي بذل جهود أ ي ترويج خدمات ا



اسب ومستجدات  ديها بما يت معلومات  ية لاختصاصي ا مه مهارات ا مية ا على ت
معلومات والاتصال. وجيا ا و  ت

مفتاحية: لمات ا  ــ ا

زية جامعة محمد  مر تبة ا م معلومات، ا يات ترويج خدمات ا ترويج، تق تسويق، ا ا
رة قطب شتمه.      خيضر بس


