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صى،  مد ه رب العامن أوا وآخرا، نشكر على نعمه الي ا تعد وا  ا
صل إ هذا اليوم ا  ا ل مد على وافر فضله وواسع جود وكرمه الذي مل و

اء إعداد هذ  يوا نعمه. كما نتقدم بالشكر والتقدير إ كل  من ساعدنا أث
ص بالذكر :  الدراسة و

امساعدة دون هوان وا خذان وأعطت من حصيلة فكرها مدت يد من إ 
 وعملها وجهدها ووقتها،

ا كل خر وها من جزيل الشكر والعرفان  الي كانت أكثر من مشرفة فجزها اه ع
 "طرشي حياة"وفائق التقدير وااحرام

زيل والعرفان إ كل أساتذة شعبة علم امكتبات   كما أتوجه بالشكر ا
ا كل خر  وامعلومات   جامعة حمد خيضر بسكرة جزاكم اه ع

صص علم مكتبات وإ كل من قدم   كما نشكر كل اأصدقاء والزماء  
  .بكلمةيد امساعدة ولو 

 

 

 

                                                                                                             



 
 وإن" تعالى لقوله المتواضع العمل هذا إتمام في ووفقني النجاح درب لي أنار الذي وجل عز اه أشكر

 : هذا جهدي ثمرة العظيم أهدي اه صدق" أزيدنكم شكرتم

 إليه أهبه كالذي الفوز من مبلغا أبلغ رؤيتي أجل من والكد الجهد ثمار من أهبه أن يستحق من أكثر إلى
 .في الحياةإلى سندي  اليوم

 .الصالحة أرضه في طيبا نبتا جعلني ما نفسه مزايا من أعطاني من إلى

  نجاحي طعم يستعذب من أكثر إلى 

 "الغالي أبي"

  والعطاء والحنان الحب منبعا إلى

  المستجابة بدعواتهما ساندتنيا من إلى

 "الغاليتين والجدة اأم"

 إلى بطلي

 أخي يحي

 ، أريج، وصال عبير،بثينة، مروة: أخوتي إلى

 إلى صغيرتي "مريم"

 ".لمياء"حبيبة قلبي "دينا"، الى  ،"لينة"، "رميسة":صديقاتي إلى

 "حميدة *"شكر خاص لك 

 " الكرام أساتذتي"  والعرفان الشكر يستحق من إلى

 .....إلى كل من نسيه قلمي فله مكانه في القلب.....

 رضا اه ثم رضاهم. أهدي لهم هذا الجهد المتواضع متمنية



 

 

 



 

فهرس 
 احتوات

 



محتويات  فهرس ا

 

 

عنوان صفحة ا  ا

ر وعرفان  إهداء +  ش

محتويات  فهرس ا

جداول  قائمة ا

ال  قائمة ااش

مختصرات  قائمة ا
 2 مقدمة

فصل اأول :  منهجي اإطارا  ا

 تمهيد 
07 

دراسة  1-1 ية ا ا  إش
08 

دراسة  1-2  تساؤات ا

09 

دراسة  1-3  فرضيات ا

09 

موضوع  1-4  أسباب اختيار ا

10 

دراسة  1-5  أهمية ا

11 

دراسة  1-6  أهداف ا

12 

دراسة 1-7  ضبط مصطلحات ا

12 



محتويات  فهرس ا

 

 

سابقة  1-8 دراسات ا  ا

14 

ثاني :   فصل ا لعامة ا مباشر  وصول ا تاحة OPACفهرس ا  : أداة بحث وا 

 تمهيد 
21 

فهرسة ماهية  2-1 يةا  اآ
21 

فهرسة  2-1-1 يةتعريف ا  اآ
21 

فهرسة  2-1-2 يةتطورات ا  اآ
22 

مية معاييرا 2-1-3 عا فهرسة  ا يةا  اآ
24 

ية 2-1-4 فهرسة اآ  تسجيات ا
34 

فهرسة وأنواعها  2-1-4-1  تعريف تسجيات ا
34 

ونات  2-1-4-2 ببليوغرافيةم تسجيات ا  ا
36 

 ببليوغرافيةاتسجيات اضبط جودة  2-1-4-3
38 

فهرسةعرض  2-1-4-4  OPACبفهارس تسجيات ا
39 

فهرسة  2-1-5 ال ا يةأش  اآ
40 

مباشر ماهية  2-2 وصول ا  OPACلعامة فهارس ا
43 

مباشر  2-2-1 وصول ا  OPACلعامة تعريف فهارس ا

43 



محتويات  فهرس ا

 

 

لعامة  2-2-2 مباشر  وصول ا ظهور OPACفهارس ا        : بوادر ا
تطور  وا

45 

مسبق 2-2-21- توافق ا بحث با جيل اأول: فهارس ا  ا
45 

احق 2-2-22- تناسق ا بحث با ثاني: فهارس ا جيل ا  ا

46 

جيل جديد 2-2-23- ث : توجهات حديثة  ثا جيل ا  ا
48 

رابع :  2-2-24- جيل ا لمعلوماتا واب بوابة   فهارس ا
50 

وصو  2-2-25- فرق بين أجيال فهارس ا  مباشرل ا
53 

ـ  2-2-3 بطاقية وفهارس ا فهارس ا  : أوجه ااختاف OPACا
53 

مباشر 2-2-4 وصول ا  OPAC لعامة  خصائص فهارس ا
53 

مباشر  2-2-5 وصول ا  OPAC لعامة وظائف فهارس ا
54 

مباشر 2-2-6 وصول ا  إرشادات منظمة اايفا حول فهارس ا
OPAC 

56 

مباشرحول رائدة نماذج  2-4 وصول ا  OPACلعامة فهارس ا
58 

فهرس 2-4-1 ع ا  WORLDCATمياا
58 

موحد  2-4-2 عربي ا فهرس ا  ARUCا

60 

جزائري  2-4-3 مشترك ا فهرس ا  CCDZا
63 



محتويات  فهرس ا

 

 

فصل   خاصة ا
66 

ث: ثا فصل ا بحث وااسترجاع  ا مباشرا  بااتصال ا

 تمهيد 
68 

مباشر ماهيةا  3-1  بحث بااتصال ا
68 

مباشر  3-1-1 بحث بااتصال ا  تعريف ا
68 

مباشر  3-1-2 بحث بااتصال ا تطورخدمة ا ظهور وا  : ا
70 

مباشر مزايا  3-1-3 بحث بااتصال ا  ا
72 

مباشر  3-1-4 بحث بااتصال ا  أنواع ا
72 

مباشر  اتاستراتيجي 3-2 بحث بااتصال ا  ا
73 

مباشر اتستراتيجيإتعريف  3-2-1 بحث بااتصال ا  ا
74 

مباشر اتأهداف استراتيجي 3-2-2 بحث بااتصال ا  ا
75 

مباشر اتاستراتيجي نواعأ 3-2-3 بحث بااتصال ا  ا
76 

بحث تقنيات 3-3 مباشر   ا  بااتصال ا
77 

بتر 3-3-1  تقنيات ا
77 

مصطلحات 3-3-2 ربط بين ا  تقنيات ا
79 



محتويات  فهرس ا

 

 

تقييد  3-3-3 حقليتقنيات ا  ا
86 

مس 3-4 مباشر  تفيدينا بحث بااتصال ا  وا
87 

مستفيد 3-4-1 تبة وأنواعهمتعريف ا م  ين من ا
87 

بحثخصائص  3-4-2 مستفيدين من ا مباشر  ا  بااتصال ا
88 

مستفيدين على  3-4-3 ياتتدريب ا بحث  آ  ا

89 

مستفيدين  قياس 3-4-4 بحث بااتصال خدمات  عنرضا ا مباشرا  ا
90 

معلومات  3-5 مباشراسترجاع ا  بااتصال ا
91 

معلومات  3-5-1 مباشر تعريف استرجاع ا  بااتصال ا
91 

مباشرخصائص ااسترجاع  3-5-2  بااتصال ا
94 

ونات وتجهيزات نظم ااسترجاع  3-5-3 مباشرم  بااتصال ا
95 

معلومــــات 3-5-4 يــــة اســــترجاع ا مــــؤثرة فــــي فعا عوامــــل ا بااتصــــال  ا
مباشر  ا

95 

معلومات معايير  3-5-5 مباشرتقييم استرجاع ا  بااتصال ا
96 

فصل.    خاصة ا
99 

رابع :  فصل ا ميدانية ا دراسة ا  تحليل نتائج ا



محتويات  فهرس ا

 

 

 تمهيد 
101 

دراسة  4-1 ان ا تعريف بم  ا
101 

تبة  نشأة 4-1-1 زية قطب جامعي شتمةم  مر

11 

انيات  4-1-2 تبة اإم لم بشرية   ا
104 

انيات 4-1-3 تبة اإم لم مادية   ا
106 

تبة 4-1-4 لم معلوماتية  موارد ا  ا
108 

ميدانية  إجراءات 4-2 دراسة ا  ا
112 

دراسة  4-2-1  مجاات ا
112 

اني  4-2-1-1 م مجال ا  ا
112 

بشري  4-2-1-2 مجال ا  ا
112 

زمني  4-2-1-3 مجال ا  ا
112 

منهج 4-2-2  ا
113 

دراسة مجتمع اأصلي و ا 4-2-3  عينة ا
113 

بيانات  4-2-4  أدوات جمع ا
117 

ميدانية ومقترحاتها  4-3 دراسة ا  تحليل نتائج ا
127 



محتويات  فهرس ا

 

 

 

بيانات تفريغ  و  4-3-1  تحليل ا
127 

دراسة  4-3-2  نتائج ا
184 

فرضيات  4-3-2-1 دراسة على ضوء ا  نتائج ا
184 

لدراسة  4-3-2-2 عامة  نتائج ا  ا
187 

دراسة  4-3-3  مقترحات ا
189 

 خاتمة 
193 

مراجع   قائمة ا
196 

ماحق  ا
210 

ملحق رقم )  ( :استمارة ااستبانة 01ا
211 

ملحق رقم ) مقابلة 02ا يل ا  ( : د
218 

م   لخصاتا
224 



 
 

 قامة اجداول
 



رقم جدول ا صفحة عنوان ا  ا

ور 01 معيار دبلن  وصف   32 يوضح عناصر ا

واجهات وتقنيات يوضح  02  52 فهارس اأجيال اأربعببحث اجدول مقارن 

ية 03 يني يوضح آ بو بحث ا  80 عمل ا

زية  04 مر تبة ا م عاملين با وظيفة -شتمة–يوضح توزيع ا  104 حسب ا

زية يوضح توزيع  05 مر تبة ا م عاملين با مؤهل  -شتمةقطب  –ا حسب تخصص ا
علمي  ا

105 

زية  06 مر تبة ا م  107 -شتمهقطب –يوضح تجهيزات ا

تبة ايوضح رصيد  07 زية  م مر وعاء-شتمهقطب –ا  109 حسب نوع ا

زية ايوضح رصيد  08 مر تبة  ا تخصصحسب -شتمهقطب –م  110 ا

ي  09 زية يوضح إجما مر تبة ا م مستفيدين من ا حسب مستواهم  -قطب شتمة –ا
 مييعلتا

114 

ييوضح  10 مستوى ا إجما لدراسة حسب ا مجتمع اأصلي   115 مييعلتا

ييوضح  11 مستوى اا عينة إجما  117 مييعلتدراسة حسب ا

مي استمارة ااستبيانيوضح  12  118 مح

دراسة 13 لة استبانة ا  119 يوضح هي

استبيان 14  120 يوضح درجات ااختيارات 



ثبات  15  122 لاستبيانAlpha Cronbachيوضح معامل ا

محاور وفقرات ااستبيان 16 داخلي   123 يوضح ااتّساق ا

دراسة حسب 17 تعليميمتغير  يوضح توزع عينة ا مستوى ا  124 ا

دراسة حسب 18 تخصصمتغير  يوضح توزع عينة ا تعليمي ا  128 ا

بحث بفهرس يوضح وتيرة 19  OPAC 130ا

يات يفيةيوضح  20 دراسة با وثائقي معرفة عينة ا بحث ا  135 ا

بحث يوضح  21 ة فهرس حقول ا مستخدمة في مساء  OPAC 141ا

بحث  مستوياتيوضح  22 مستخدمة بفهرس ا  OPAC 147ا

متاحة بيوضح  23 بحث ا فاية ووضوح خيارات ا  OPAC 151 ـدرجة 

فهرس 24 متاحة با بحث ا فاية خيارات ا درجة وضوح و دراسة   157 يوضح تقييم عينة ا

25 
متاحة بفهرس يوضح  بحث ا بحث من خال خيارات ا  OPAC 159نجاعة ا

متاحة  26 بحث ا دراسة نجاعة ااسترجاع في ظل خيارات ا يوضح تقييم عينة ا
 OPACبفهرس 

165 

زية يوضح  27 مر تبة ا م مباشر با وصول ا مسترجعة بفهرس ا بيانات ا –دقة ا
 -قطب شتمة

167 

مباشر  28 وصول ا مسترجعة بفهرس ا بيانات ا دقة ا دراسة  يوضح تقييم عينة ا
زية  مر تبة ا  -قطب شتمة–لم

173 

زية و يوضح مع 29 مر تبة ا لم مباشر  وصول ا بحث وااسترجاع بفهرس ا  175–قات ا



 -قطب شتمة

وصول ؤ قات تو يوضح درجة وجود مع 30 بحث وااسترجاع بفهرس ا ثر على ا
زية  مر تبة ا لم مباشر   -قطب شتمة –ا

181 

بحث وااسترجاع بفهرس  31 تجاوز معوقات ا مقترحة  حلول ا  OPAC 183يوضح ا

 
 

 



 
 قامة الأشال

 



 
صفحة ل ا ش رقم ا  ا

ية  25 فهرسة اأنجلو أمري قواعد ا فهرسة   صورة تسجيلة ا
(AACR2ونغرس تبة ا  ( في فهرس م

01 

ببليوغرافي  27 لوصف ا ي  دو لتقنين ا فهرسة   ISBD 02صورة تسجيلة ا

ول  34  Z39.50 03طريقة عمل بروتو

لعامة  49 مباشر  وصول ا فهارس ا ث  ثا جيل ا ية عمل ا  OPAC 04آ

مي  59 عا فهرس ا ببليوغرافية با تسجيات ا غات ا
WORLDCAT 2019سنة 

05 

بحث بفهرس  59  WORLDCAT 06واجهة ا

موحدتطور  61 عربي ا فهرس ا ة با مشتر تبات ا م  07 عدد ا

موحد 62 عربي ا فهرس ا بحث با  08 واجهة ا

مشترك  64 فهرس ا ببليوغرافية با تسجيات ا تطور عدد ا
جزائري  CCDZا

09 

بحث  64 جزائريواجهة ا مشترك ا فهرس ا  CCDZ 10با

يني 81 بو معامات ا ية عمل ا  11 آ

معلومات وفقا 93 ونات نظم استرجاع ا  و  BARBER ل من   م
GRAY 

12 

تبة  102 لم تنظيمي  ل ا هي زية ا مر  13 -قطب شتمه–ا

زية  104 مر تبة ا م عاملين با وظيفة -شتمة –يوضح توزيع ا  14 حسب ا

زية  105 مر تبة ا م عاملين با مؤهل  -شتمة –توزيع ا حسب تخصص ا
علمي  ا

15 

جامعي  107 لقطب ا زية  مر تبة ا م قاعات وأقسام ا طاقة ااستيعابية  ا 16 



 -شتمه-

جامعي تجهيزات  108 لقطب ا زية  مر تبة ا م  17 -شتمه-ا

زية  109 مر تبة ا م وعاء -قطب شتمه–رصيد ا  18 حسب نوع ا

زية  111 مر تبة ا م تخصص -قطب شتمه –رصيد ا  19 حسب ا

زية  114 مر تبة ا م مستفيدين من ا ي ا حسب  -قطب شتمة–إجما
علمي .  مستواهم ا

20 

مجتمع اأصلي  115 ي ا مستوى اإجما  21 مييعلتلدراسة حسب ا

مجتمع اأصلي 116 ي ا دراسة من إجما  22 نسبة عينة ا

ي 117 تعليمي عينة إجما مستوى ا دراسة حسب ا  23 ا

دراسة حسب متغير  127 مستوىتوزيع عينة ا تعليمي ا  24 ا

دراسة حسب متغير  128 تخصصتوزيع عينة ا  25 ا

دراسة  157 متاحة تقييم عينة ا بحث ا فاية خيارات ا درجة وضوح و
فهرس  OPAC با

26 

دراسة  165 بحث تقييم عينة ا نجاعة ااسترجاع في ظل خيارات ا
فهرس متاحة با  OPAC ا

27 

وصول  173 مسترجعة بفهرس ا بيانات ا دقة ا دراسة  تقييم عينة ا
زية  مر تبة ا لم مباشر   -قطب شتمة–ا

28 

وصول ؤ معيقات تدرجة وجود  182 بحث وااسترجاع بفهرس ا ثر على ا
زية  مر تبة ا لم مباشر   -قطب شتمة–ا

29 

 
 



 
 قـــــامـة 

 اخـترات
 



عربية لغة ا مقابل با رقم ااختصار معنى ااختصار ا  ا

لعامة مباشر  وصول ا  Online public access catalog OPAC 01 فهرس ا

تبات م  PROGRAMR برنامج إدارة ا
MANAGEMRNET 
BIBLIOTHÈQUE 

PMB 02 

تبات م تسيير ا مقيس  نظام ا  Système Normalisé de Gestion ا
des Bibliothèques 

SYNGEB 03 

ية فهرسة اأنجلوأمر  Anglo-American Cataloguing قواعد ا
Rules 

AACR 04 

لوصف  ي  دو تقنين ا ا
ببليوغرافي  ا

International Standard 
Bibliographic Description 

ISBD 05 

يا مقروءة أ فهرسة ا  Machine-Readable Cataloging MARC 06 ا

عشري  Dewey Decimal Classification DDC 07 تصنيف ديوي ا

محوسبة على  تبات ا م ز ا مر
خط  ا

Online Computer Library 
Center 

OCLC 08 

برنامج  تعاوني ا ااستنادى ا
 أسماء

Name AuthorityCooperative 
Program 

NACO 09 

ونغرس تبة ا  Library of Congress LC 10  م

برنامج ااستنادى تعاونى  ا ا
موضوعات رؤوس ا  

SubjectAuthorityCooperative 
Program 

SACO 11 

ببليوجرافي عمل ا  Bibliographic Framework أطار ا
Initiative 

BIBFRAME 12 

http://www.dist.cerist.dz/site-syngeb/documents/Manuel_installation.pdf
http://www.dist.cerist.dz/site-syngeb/documents/Manuel_installation.pdf
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شههت ف رةههلس يناههةالسف ييناههن السف  ههم ين ههلم ين سرههع ة ههيلي بناههلي   هه   اههةي  نا هه      
 ةبلينيجاههس ة لاههسفين بةنههسف يةلههيي  نا هه  الشهه ةتس يوهه  سةتس ي   اسةتههس للههي ياههةو ي  

ياهةم سلاس رهع ةل اهل ينته س يياساهع ينهوا ةصهنيي  ناه  يياةصساف، يينةع ة   ين   ي سف
ين بةنههسف ياههي ةههيرال  صههس ل ين   ي ههسف ين لساههن  ن  اههةوا  رههع ين بههسم ييني ههف ين لساهه   
ياي  س ن  ابم ناةجا  ن يم ة يال ااسنا  ةلظها  يةوهنام ين   ي هسف نسن بةنه ، مه  ين  هي 

  ةوناله   هم    ي هسف، ر هس ين ا ه      ةيرال آناسف ةاه   ن  اهةوا ام  هم ياهةلجس   هس ةه
 ههههم  بةنهههه  ةرهههه  ين راههههام  ههههم  صههههس ل ين   ي ههههسف  يم ينياهههها   اي يي يس ينةههههع ةااههههل 

 ينيصيي  ناتس 
يي هههل ينهههوا ج هههي انهههلن م هههسل اهههوي ينةلهههيي ةةجاههه  رهههع  اهههس  ن ههه  ين بةنهههسف نههه  رل 

ن نسشهل ن  س ه  ينيصهيي ي رتهسل   نه  رتسلاهتس ينة  ا اه  ين  ة ه س   ه  ينن س هسف، يينةلهيي
OPACين   ي هسف ي صهس ل ينبةه   هم يننن اي ليراه  يينناسلهسف ين   ي هسف ةوةهنم ينةهع 

 ييول   ع  ةسل    بسلا  ينيصيي  ناتس  م  ني ين اةوا ام نشبي ةوس  ع يةلسيلا  
رهههسناي  ي هههع ينةههه رل ينتس هههي ن    ي هههسف نوشهههبسي  ة ههه  س يةهههيرل ا ييف ياهههةلجس  ةة اهههن    

اههههههه  ييناهههههههل   ية ههههههه   واهههههههسليف يننلههههههه  راتهههههههس، ارهههههههلف رتهههههههسل  ينيصهههههههيي نسن  ههههههه  ين سن
رع  لل ه  للجه  رلرهةتس ين ه ليف ينتس  ه  ينةهع يرلةتهس اهو  يي ييف يينةهع  OPACين نسشل

 ن  ةاتي ر   ينيصيي  ن  ينناسلسف يننن اي ليرا  ني لة   ن  ينلص ينبس ي  
لاهه  ابهه ي   هه  ام Jivesh Bansalو ShivKumaraياههي  ههس ة ههلل  ناهه  يننسلمههسم 

بههههسليي ليرههههام  نهههه  لهههه  بناههههل  ههههم  اههههةي  رتههههسل  ينيصههههيي OPAC اههههةو  ع رتههههسل  
ينةع ةةالتس ين بةنسف لة  ايي ي ينةا الاسف، اام ةغال ينيرع نشهبي بناهل لةاجه   ين نسشل

ن ش نا  ينبناهلس ينةهع لظاهف نتهس  للبهسف يننله    ه  ينياه  يينةهع يرهلف اهتين  ياهل   
 (1)ينيصيي ن    ي سف 

                                                           

(1)
 Kumaral ,Shiv, Bansa, Jivesh. Evaluation and Comparison of Features of OPACs in University 

Libraries of Chandigarh and Punjab(India).[Online]. In   .  IASLIC Bulletin:  Vol.57,N. 3.2012p.p. 

157-169. visited: 20/01/2019. Retrieved from:https://bit.ly/2x8MUHG 

https://bit.ly/2x8MUHG
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 ههم اههوي ين لللهه  يجهه ف ين بةنههسف ينجس  اهه  لواههتس ا ههس   ييجتهه  ين  اهه   ههم ينةلهه اسف 
يينةههههع بسلههههف لةههههسم ن ةغااههههل ين اههههة ل ينههههوا ا هههه  نا هههه     تههههس، اههههيي  ة  ههههل يي ههههل نةغاههههل 

ابمهههل  نلسلهههس   ههه   س هههي ينو سناههه  يينلي اههه  يلاهههن  يلةاسجهههسف ين اهههةوا ام ينهههوام اصهههنليي 
، ا  ينةغاهههل ين اهههة ل نة لاهههسف ين   ي هههسف ي ييبنةتهههس  اهههةلج  ةل اهههل  سناههه  رهههع ينلةهههس   ين

 يينةع ارلف يناي  لة ا  ن   س بسلف واسلي   
ياهه اس  ههم ين بةنههسف ينجس  اهه  ن لوههسظ   هه   بسلةتههس، نس ةنسلاههس الهه  ااهه  ينهه  س   ينةههع 
ا هههي    اتهههس يننلههه  ين   هههع رهههع ينجس  ههه  ببهههي، يجههه    ههه  ين هههس  ام   اتهههس ن ياههه  ةو هههع 

ينة  ا اه  نوتهسل  ينيصهيي ين نسشهل  هم ي ةنهسل   جهل  ا يس ن نله   نه  ي ةنهسل  نيينه   ينلظهلس
ي  Vállez Mariن    ي هههسف   ههه  ينياههه ، يرهههع اهههوي يناهههاسل   هههف بهههي  هههم يننهههسلمةام 

MarcosMari   نه  رههليلس ةو هع رتههسل  ين بةنهسف يناههي  يظس وتهس ينة  ا اهه   نه  يظههس س 
ابمل ل يم  ير سنا  "بتل ا  ين   ي سف يينةشغاي يننالع يبوي  رهوس  وسصها  ينةوس هي نهام 

"، رةغااهل لظهلس ين اهةوا ام نوتهسل  ين بةنهسف ينجس  اه  ا ةرهع ن ياه  (2) وة س ين اةوا ام
 ف ين س       ة يالاس للياس ةغاال لظلس اوصس ع ين   ي س

ينس ةنهههسل رتهههسل  ينيصهههيي ين نسشهههل  هههم ااههه  لظههه  ياهههةلجس  ين   ي هههسف ينةهههع ةةالتهههس 
ين بةنهسف رهسم ة هيال  ا ةرهع يااة هس  ينجهه ا ن ج ي ه   هم ين يي هي، ا ه  انلناهس واههسليف 

 اه  يا يننل  ين ةسل  ي    ينناسلسف ين اةلج   نس ةنسلا س ا همرم ينو هيةام ين ن اه  يينن 
   اهه  نلماهه ، ب ههس الت ههس  ههم ابمههل ين يي ههي ينةههع ا  اههتس ين اههةو   املههس   اههس نة  ن وتههل  

 يي ل ينوا اج ي  ل  ييبمل   لس     ة اا  ر سناة   م ورنت س 
ياي  س ج  لس لوي  رع اوي ين ليا   لسينام نونك ةشواص ينيرع ينلسنع يةا ا  

فعاليةةةةافسةةةاصوا للمةةلرا لمظا ةةةصافةةة ا ةةةرا: ينرههي    اتههس  هههم وههري يوةاهههسل  يرههي  

                                                           
  (2 )
Mari, Vállez, Mari, Marcos. Libraries in a Web 2.0 environment. [Online].In. Hipertext.net : 

N. 7. 2009. visited: 06/03/2019. Retrieved from:https://bit.ly/2XC8yjd 
 

https://bit.ly/2XC8yjd
https://bit.ly/2XC8yjd
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خيةةاص اا لظ ةةما لم ا ةةةالديةةةا لظياتةةااا لمرةة صمعةانادص رةةةاميد تيةةةاظالم  ظةةةا لمص  يةةةا
ا.اا–  مةا–لمامعةام مداخيضصاظر صةا

اي را س اة  ل نو   ين ليا  ر    ا ف نجسلنام جسل  لظلا يآول  ا يلع  
انا إطاصا لمتسم اللدص رة لفمرا ألر

ة       اهةي  اهوي ينوصهي رهن  ي  هسل ين هس  ن  لياه ، يونهك ن ياه  نن هيلس يصهاس   
 شبسنا  ين ليا  يةل ا  ةاسؤاةتس ينول اه ، يينولرهاسف بل هيي   ةلله  نتهس، ب هس ةه   هل  
نههلين اا اههه  ين لياههه   ياهه  يياهههنس  ينةههع ج  ةلهههس لوههي  رهههع اهههوي ين يرههي   يم  اهههل ، يي 

 وهساا  يياساها  ن  لياه  ي هل  ين لياهسف يناهسن    ن  يرهي  ياا يرتس، ب س ةه  ةيرها  ين
رههع ينوةههس  يينةههع ةهه    ية ههيا  لةههي  ين لياهه  بيلتههس ةاههس   رههع ةل اهه  ينو ههي  ين لارهه  

 نتس  
اناأد ةاظ مال  ا ةOPACفسصوا للملرا لمظا صاللعامةانا لثات  لفمرا

يآناهه  نس ةنسلاههس ااههس   سااهه  ينوتلاهه  ةلسينلههس رههع اههوي ينوصههي  هه س جييلهه  بههسم اينتههس 
ينههةلب  رههع   هه  ينناسلههسف ين اههةلج   نههسنوتل ، يونههك  ههم وههري ينة لاههس نسنوتلاهه  يآناهه  
لاهه  ين وةصههام يين لظ ههسف ين يناهه  ينلسشهه   رههع  جههسي   هه  ين بةنههسف، ب ههس ةهه  ينة ههلل 
 نهههه  ة ههههيليف ينوتلاهههه  يآناهههه  ياشههههبسنتس يين  ههههساال ينةههههع ةرههههن تس، ية سشههههاس  ههههع  نا هههه  

ي  ة ل لهههس  نههه  جسلههه  رتهههسل  ينيصهههيي ين نسشهههل ن  س ههه  لاههه  ةلسينلهههس ة لاوتهههس  هههم ين يرههه
ايجهه  لظههل  وة وهه   ههع  نههلين  ههس لبههن   اهه  بههي ة لاههس، ب ههس ة ل لههس  نهه   وة ههس اجاههسي 
رتههسل  ينيصههيي ين نسشههل نتهه س ينةلباههن   هه  نههيي ل ظتيلاههس ية يلاههس، نلاههة ل  ن هه اس 

، يرهههع س س ينة  ا اههه  اي ينيظهههس س ينل امههه وصس صهههتس ييظس وتهههس اهههيي  ة  هههل يي هههل نسنيظههه
ييواهههل ةههه  ينة ههههلل  نههه  ل هههسوم لي هههه س نوتهههسل  ينيصهههيي ين نسشههههل   ههه  ين اهههةي  ينهههه ينع 

 يين ل ع ييني لع  

 
 



 مقدمة

 
5 

ا لظ مال ار صماعاظاا مارا لمظا صنا لفمرا لثالم
لسينلههس  هههم وهههري اهههوي ينوصههي لاههه  صهههيلس لظلاههه  لههيي يننلههه  ييااهههةلجس  نوتهههسل  

، يبهههسم ونهههك ن ياههه  نهههسنة ل  ن سااههه  يننلههه  نساةصهههسي OPACينيصهههيي ين نسشهههل ن  س ههه  
ين نسشل ةلسينلس را  ة لاو ، ي باوا  ة يل يظتيل او  ينو     رهسر   نه  و هييف يننله  

جاسف يننلههه  ية لاسةههه  نس ةنسلاهههس الههه   يي هههي ة اههها  ياليي ههه ، ب هههس ةههه  ينةلباهههن   ههه  ياهههةليةا
، ي ة سشهههاس  هههع  نا ههه  ين يرهههي  يينهههوا ا لههه  نة اههها  يااهههةلجس  OPACر سناههه  ينوتهههل  

ين يي هي ينةهع نوتسل  ينيصيي ين نسشل ر   ة  ةلسيي  ساا  يااةلجس  نساةصسي ين نسشهل ي 
 ةؤمل رع ر سناة   رسر   ن  اا    ساال ة اا   

انا  ليرات ائجا لدص رةا لميد تيةاص ظع لفمرا لا
ي هه  ةهه  ةوصههاص اههوي ينوصههي ن ة ههلل  نهه  بههي  ههس اة  ههل نسنجسلهه  ين اهه يلع ن  لياهه ، 
ن ياهه  نة لاههس ين بةنهه   لههي ين لياهه  يين ة م هه  رههع ين بةنهه  ين لبناهه  جس  هه   ل هه  وارههل 

 ، مه  ةل اه  ، ي ل   وة هس   بسلاسةتهس يننشهلا  يين س اه  يين   ي سةاه-    شة  –نابلس 
 جلي يف ين ليا  ن يا  نسن لت  ين اةو   ي جة ع ييص ع يا ييف ج هع ينناسلهسف، ي ه  ةهر 
ةل اهه   جههلي يف ين لياهه   لصههل ةل اههي لةههس   ين لياهه  ين ا يلاهه  ي  ةللسةتههس يينةههع ةهه    هه  
 اههههةيياس  ن ياهههه   ههههل  ينجههههن  يييي  ههههم ين لياهههه  يينههههوا ا لهههه  ن لجهههه  ياههههةو ي  رتههههل  

 نسشههل ن  س هه  يواسليةتههس يننلماهه  نسن بةنهه   لههي ين لياهه ، مهه  ينة ههلل  نهه  ة اهها  ينيصههيي ين
ين اةوا ام نلجس   يااةلجس  نسنوتل  رع ظي واهسليف يننله  ين ةسله  رهع ينجهن  ينمهسلع، 
يةلههسيي ينجهههن  ينمسنهه   هههم ين لياهه  ة اههها  ين اههةو  ام ن  ههه  ينناسلههسف ين اهههةلج   نهههسنوتل ، 

   ي سف ينةع ةليي  يم لجس   يننل  ييااةلجس  نسنوتل  ياوالي ة  لص   وة س ين
يرههع وسة ههه  اهههو  ين لياههه  لسينلهههس يرهههع ينلةهههس   ينةهههع ةههه  ينةيصهههي  ناتهههس ي  سللةتهههس  هههع 

 ينولراسف ينةع نلاف   اتس ين ليا ، نلوة  نيرع  ج ي    م ين  ةللسف  
 هري انلناهس: بةهس  ب س ةه  يا ة هس    ه   ج ي ه   هم ين ليجهع الجهسن اهو  ين لياه      

 لعل مرا لمؤثصةاف ا فةاةةا ارة صماعا يلة السظ  ورال يننالا ينوا جس  ةلف  لهييم: 
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ياههع   سنهه  Mehtab AlamيHusain Rashid  نهه   لياهه  يننهسلمام  ،  رههسر  للمعللمةةاا
 DESIDOC Journal، ينةهع ةه  لشهلاس ن ج ه    From cardcatalogue to webن لهييم 

of Library & Information Technology يين ليا  ينمسنم  اع  ا ليل   بةيلي  ن لهييم ،
 :. Larecherche et la navigation dans un système de recherche 

d’information grand public : le cas des hypercatalogues sur l’Internet  
ةو هي  هم ن ه  ينصه ينسف  يبوا  ليا  ابس ا اه  ا ةبهس   Ihadjadene Madjidن  بةيل 

يين لي اهههي، يانلناهههس   ههه  ين لياهههسف يناهههسن   ينةهههع ةنلههه  رهههع ة اههها  ر سناههه  رتهههسل  ينيصهههيي 
ين نسشهههل  هههم وهههري جهههسلنع واهههسليف يننلههه  ين ةسلههه  ي  ههه  ينناسلهههسف ين اهههةلج   لاههه  نههه  

 ةاة ع يننسلم  ينيصيي  ن  اا  ليا    سن   ن  ليا  ينلسنا   
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ية 1-1 ا دراسة إش  : ا

لددد   ي ددد   نتادددي  ددد ا   دددن مدددنا ر ت دددي ر إن الهدد ا ااسيسدددك لات منددديأ تاددد  ا دددةمهي نا 
 ن، نتدددي  دددين لدددد ل م  ددد   نن التعانتددديأ التايسدددن  لاتسدددمم   ادددك الت دددين نالن دددأ التايسدددن

نيسدددمل اي الم انلن  دددي ال   يددد  المدددك أسددديل ن ما ددد ي نملدددو ن التعانتددديأ نيلت منددد ،  مطدددن ر
 ادددأ  اددد   ت ددد  الت دددياأ نتدددي ا هدددي الت منددديأ نترا دددو التعانتددديأ ادددك إطدددير تدددي  سدددت  
م انلن  دددي مددد انل التعانتددد ،  ددد ي اال دددرو المدددك أادددروأ م دددنا  ددد ر ي ادددك ن  مددد  الت منددديأ 

 ك.اُرض  ا هي لم       اهي ااسيس

نمدددنار  و  ندددر  دددن   ااامراادددأ، المددد ا  الهيلدددل لاتعانتددديأ نة ددد يل تمعددد  اددديل ني نتددد      
،  اددد   دددرار ا هدددي أ ناأ اسدددمر يت ممت دددو نيل  ددد  العيل ددد  نالسدددر   نمعددد   ل ددديراأ الن ددد 

اهدديرا الن دد  نيام دديل التني ددر،المك أمي ددأ الن ددنل إلدد  تر ددو التعانتدد  ناسددمر ي هي 
نيسمل اي الم ا   الر ت  ، المك ممت و نيلم     نال    نال ميءو العيل د  ادك السد طرو  اد   د ا 

 لتعانتيمك. االم ا  
ل تددد  أن أ دددي   ممددد   ت ددد  الندددي ي ن ناللندددراء ادددك ت ددديل الت منددديأ نالتعانتددديأن  تدددي 

، ادددد  ددد ن  تدددن مم  هدددي الت منددد  ال دددني  دددك ل تددد  الن ددد  نااسدددمر يت نيام ددديل التني دددر
تعانتدددديأ تهتددددي  ددددين   تهددددي تلوادددد  ا  ت ددددن أن   ددددعن الر ددددنت إل هددددي  ادددد  ال ي دددد  ال

ن نر ي ا منمع   ن   ي التناوا   ناهي ال ادن الادينض نالت منيأ ال يتع   لدسميتير ا هي، 
  ادد  ال دديلت ن  ا هددي ن ا دد  ملطددك الا ددرو الم ا   دد ن  دد   سددماوي -ال يتعدد –ي لاتؤسسدد  اا

 اد   نناند  لاتعانتديألمهيرا الن نل التني ر تن ا منيري ت در  أ او لان د  إلد  ا منديري 
  دددداي   التعانتدددديأ نت ددددير   الني دددد  اددددك ا أ يددددر   ايدددد  ناعيل دددد  لن ددددي الن ن،نددددج را 

المددددك مماددددتاهي الددددا ي  ل ت نندددد ن تلماددددا التسددددمإ دددد ا  ي،  ددددن طر دددد  لي دددد   الممي ددددل 
لمهدديرا الت مندديأ ال يتع دد    ماددك  مل ت نال   يدد  لمسدد  ر الت مندديأ، امظ  ددر ا ددرو التسدد

 ا ن ي. ن ا   مظ  ر ا رو أل يلك التعانتيأ ال يلي  ا  مطن ر ي
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إن اهيرا الن نل التني در تدن أ دي ا دي إسدمر يت التعانتديأ، ندل  دك الر  دوو ااسيسد   
عتدل ادك ن لد  الن دن، ل دن  ن د  مطتد  تسدم ند لاالمك م ني  ا هي الت منيأ ال يتع د  المدك 

م   ددد  أ ددد ااهي تدددرمنط نتددد   مطن ر دددي ن ددد ايمهي، الددد ة   مادددك التسددديا نت تن ددد  تددددن 
نا  ت دن تعراد   لدا إا  العناتل أنرو ي ل يراأ الن   التمي   ن    الن ياديأ التسدمر ع ،

ال ا   اا ي اك رسيل  الت من  ال يتع  ، ناك  ل تي م د ي ممع دن  د ي تن لدل التسمم   
الت منددد  التر و ددد   دددمت   OPACل ددد  اهدددرا الن دددنل التني دددر يال راسددد    ددديا تسدددمن  اع

 أاتن  ي، ت ينل  اإ ين   ن اإ  يل   التنال  :
 لعاموة  هو ما مااشور  وصوول ا ية فهرس ا فعا مستخدمين   OPACمستوى تقييم ا

مر يووووة  تاووووة ا م متادووووة ود ووووة  -شووووتمة–اا ادوووو  ا  ايانووووااافووووي يوووول خيوووواراا ا
مسترجعة ؟   ا

دراسة 1-2  : تساؤاا ا
ا ندددد  تددددن تعيل دددد  تلماددددا لإ يندددد   ادددد  اإ دددد يل التطددددرنة نتعيل دددد  إ دددد يل   ال راسدددد  

 أنعي  ي أنا نالمك  مي المعن ر  اهي اك المسيؤاأ الميل  : 
نالل دديراأ المددك  - طددن  ددمت  -الت مندد  التر و دد  OPACتددي  ر دد  اسددمل اي اهددرا  -1

  م  هي تن  نل تسمل ت د ؟
نمهدرا الن دنل تي تسمن  م   ي التسمل ت ن ل مي   ننانة ل يراأ الن   التمي    -2

 ؟ - طن  مت  –نيلت من  التر و    OPACر لاعيت  التني 
الن ددد  التمي ددد  ل ل ددديراأ  دددتدددي تسدددمن  م  ددد ي التسدددمل ت ن ل مددديءو ااسدددمر يت ادددك  -3

 ؟- طن  مت  –نيلت من  التر و    OPACلاعيت   نمهرا الن نل التني ر
تدددي تسدددمن  م  ددد ي التسدددمل ت ن ل  ددد  الن ياددديأ التسدددمر ع  نمهدددرا الن دددنل التني دددر  -4

 ؟  - طن  مت  –نيلت من  التر و    OPACلاعيت  
ا الن دنل تي ك التعن يأ المك م   تن م     ا ي   اك الن   نااسمر يت نمهر  -5

 التني ر نيلت من  التر و   لا طن ال يتعك  مت  ؟نتي ال انل الت مر     يلهي ؟
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دراسة:  1-3  فرضياا ا
 المرا يأ الميل  :  نا ن  ل تؤ أ إ  يل   ال راس  مي 

ى :  فرضية اأو  ا
اهرا الن دنل التني در نالل ديراأ المدك  - طن  مت – سمل ي تسمم  ن الت من  التر و   

  م  هي ن ر    يل   .
ثانية : فرضية ا  ا

نمهدددرا الن دددنل ل مي ددد  ننادددنة ل ددديراأ الن ددد  التمي ددد  م  ددد ي التسدددمل ت ن تسدددمن  إن 
 .   يء ترممعيالتني ر نيلت من  التر و   لا طن ال يتعك  مت  

ثا فرضية ا  : ثةا
ل ل دديراأ الن دد  التمي دد  نمهددرا  ددااسددمر يت اددك  ا ي دد لم  دد ي التسددمل ت ن  تسددمن  إن

 .  ترممعي  طن  يء–الن نل التني ر نيلت من  التر و   
فرضية  رااعةا  : ا

التسمل ت ن ل    الن ياديأ التسدمر ع   نمهدرا الن دنل التني در نيلت مند  م   ي  تسمن  إن
 .   ترممعي  يء- طن  مت  –التر و   

فرضية ا  : خامسةا
نمهدرا  م د  تدن م   د  ا ي د  ادك الن د  نااسدمر يت   يأن   و تع نن نا د التسمل ت 

 .- طن  مت  –الن نل التني ر لات من  التر و   
موضوع :  1-4  أسااب اختيار ا

نيإادددددديا  إلدددددد  أ دددددد اا نأ ت دددددد  تناددددددنت ال راسدددددد  ا دددددد  ا متعددددددأ لدددددد  اي  تادددددد  تددددددن 
الدددد ناا  نااسدددنين المدددك  عامادددي الدددنض ادددك  ددد ا التنادددنت  نن أة تنادددنت  لدددر نلعددل 

 أنرو ي متيل اك : 
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 :  ذاتيةاأسااب ا 1-4-1
ن ددد ي  ددد رمهي  اددد  مان ددد  لتدددا الني يددد  تدتددد  المدددةلر ادددك اهددديرا الن دددنل التني دددر  -1

 ا م ي يمهي الن ي   المعا     ل  ااعي تا ي ل راس    ا التنانت.

 اددد  ال راسددديأ المدددك معددديلم تيدددل  ددد ي التنااددد    اددد  تسدددمن  ت منددديأ  يتعددد  ت تددد   -2
 ل ار نس رو. 

نالمدك مدرنط  م     ااسمي  الت را  ا   راس  تيل   ا الانت تن التناا   الم   ت د  -3
     ."يل ك ن تا   ااسمر يتايا ن تن أ ي العتا يأ نيلت من  "تعيل   الر    الني

موضوعية : ا 1-4-2  أسااب ا
، لي دد   ددين لتسددي رو المطددنراأ ال ي ددا  اددك ت دديل التعانتدديأ العات دد   ااعددي  يتددي -1

مهي ا دي اسدمر يت التعانتديأ ن هدنر اهديرا رالد و " ه تن      الم س ايأ المك  
SOPAC , WORLDPAC. . ااعي ل راس  التنانت  " 

مر  ددددو تع ددددي ال راسدددديأ المددددك ماينلددددأ تناددددنت الن دددد  النيدددديل ك نمهدددديرا الن ددددنل  -2
 اددد  أسيسددد يأ الن ددد  نا ددد  ال راسددديأ  ل ت نالتني دددر  اددد   يادددن م دددن ن التسدددم

نلدددي  دددمي  م ا ددديأ ن ددد  تمعددد  والمدددك مر دددو  اددد  التسدددمل ت ن الددد  ن  م ادددنن اسدددمل اي 
 ي ل يراأ  يا   مت اهي تن م      لا . منا ر له

 تدي ناد مد الع  د  OPAC اهيرا الت منيأ ال يتع    ن اسمل اي م  ن ونا تسم -3
 هدددنر ا دددي ، نالددد ة  عدددن  إلددد  OCLCتدددن ال راسددديأ السدددين   أنرو دددي م دددير ر  دددن   

أنياأ  ا    راأ  ن درو ن  د   يل د  ادك  ،اسمر يت ن  ا  اسم  يأ اك اآنا  اال رو
 . yahoo ن  googleاسمر يت التعانتيأ  ا   رار ت ر يأ الن   

دراسة :  1-5  أهمية ا
اهديرا الن دنل متيدل  مسمت  ال راس  أ ت مهدي تدن أ ت د  التنادنت ادك  د   امدد   د 

تدددد  المسدددد  دأ  ل ت نا طدددد  الم دددديء اا م ي دددديأ الن ي دددد  لاتسددددم OPACلاعيتدددد  التني ددددر 
نتددددن  هدددد  ألددددر   ادددد   هددددن   ،الننا ن راا دددد  المددددك معنددددر تددددن  هدددد   ادددد  ر دددد   الت مندددد 
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 نالمددك  سددمن ن م  دد  المناادد  ن اهتددي امي دد ، تددن لدددل تلماددا العتا دديأ الما دد  الت من دد ن
إلد  المسد  دأ المدك مع دا نن  د  تدن الن دنل  ل ت نمت دن التسدم المهرا ل يراأ ن  

 . يأ ال    اك الن يايأ التسمر ع    ، إايا  إل  م     أ ا   ر ا م ي يمهي التنان 
لدد ا مددةمك أ ت دد  ال راسدد  اددك  ناهددي تددن ال راسدديأ المددك مسددع  إلدد  م  دد ي اعيل دد  اهدديرا 

 مي سددن ددن تددي  نددرو أ ت دد  االدد  نيلامدديلم المددك  ل ت هي،الن ددنل التني ددر تددن طددرا تسددم
هددي متيدددل مظ  دد  را عدد   دددنل  نااددن  ي دددرو المن ددل إل هددي تدددن  نددل التسددلنل ن نيلت منددد   نا

  د  ل يراأ الن   التمي   نهي ن ل ل ت نالتسم نم   ي معا  ننا   اهيرا الن نل التني رم
 .تي  ع  هي أيايء تسيءل  المهرا أ ين الاميلم التسمر ع . 

ادك ميتد ن  هدن   تي نأن المر  و  ا  م   ي     الن ياديأ التسدمر ع  نديلمهرا،  سدي ي     
 نرو أ ت   اا متي   ا  تسلنل  ن ادنط  دن و المسد  دأ الننا ن راا د ،  التمهرس ن ن
أ ت   اا متي   اد  تلم د ن لي د  ادك  د ا الادنت تدن العتا ديأ الما د  المدك  إايا  إل 

 معمت   ا  م ن ن أ ي  تك ن تهيراأ نلنراأ تلم  .
دراسة:  1-6  أهداف ا

إن منادددددك الني ددددد  أة تنادددددنت لا راسددددد   عادددددك ن دددددن   ددددد و أ ددددد اا سمسدددددع   راسدددددمد 
لم    هددي، ن دد ي ال راسدد  مسددع  نيل ر دد  اانلدد  إلدد  م  دد ي اعيل دد  اهددرا الن ددنل التني ددر 

OPAC   نددديلمر  و  اددد  ل ددديراأ الن ددد  التمي ددد  ن  ددد   - طدددن  دددمت  –نيلت منددد  التر و ددد
  ددك الدد ة مت ددنرأ  نلددد  راسددماي، ن ت ددن إ تدديل الن يادديأ التسددمر ع   ناهددي ال ياددن المطن

 اا  اا االر  اك الا يط الميل  :  
–مهرا الن دنل التني در نيلت مند  التر و د   ر   اسمل اي التسمم   ن لالمعرا  ا   -1

 نل يرامد.  - طن  مت 

المعرا  اد  م  د ي التسدمل ت ن ل ر د  نادنة ن مي د  ل ديراأ الن د  التمي د  نمهدرا  -2
 - طن  مت –تني ر لات من  التر و   الن نل ال
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ل ل دديراأ الن دد  التمي دد   ددتعرادد  تسددمن  م  دد ي التسددمل ت ن ل مدديءو ااسددمر يت اددك  -3
 .- طن  مت –ت من  التر و   لانمهرا الن نل التني ر 

تعرادد  تسددمن  م  دد ي التسددمل ت ن ل  دد  الن يادديأ التسددمر ع   نمهددرا الن ددنل التني ددر  -4
 .  - مت  طن –ت من  التر و   لا

ت منددد  لا الن دددنل التني دددرمهدددرا ن الن ددد م  دددك أندددرو تدددي  ع ددد  التسدددمل ت ن أياددديء  -5
   .اسمر يت اعيل ن  نل  نن – طن  مت -التر و   

 :دراسةا ضاط مصطلداا 1-7
م  ل ت طا يأ الن   العاتك أ   أ ي الر يلو ااسيس   المدك مد  ي نم دنة ت مدن  
ال راسددد   ناهدددي مسدددي   ادددك م   ددد  اللطدددنط العر اددد  لهدددي، نمناددد  ن هددد  ا دددر الني ددد  
نمسي  ي  ا  نا  اإطدير التر عدك لدد تدن لددل م   د  التمدي  ي اإ رال د  المدك  مناي دي 

ط معر ددا  اتددك لهددي، لي دد  اددك  ددل مادديرن نالمددك  دد    ددنن  ادديا الددمدا  ددنل اددن
ن سد مي  ل،ننعض الت طا يأ التسمعتا  تدن  ندل التلم د ن ادك الت دي التمعا  التمي  ي 
 التمي  ي ااسيس   لا راس :  انطا تي  اك 

 دددك اسدددمل اي ت تن ددد  تدددن العمدددي  اآلدددك نالنرت  ددديأ النييل  ددد  ادددك : اآل ددد  المهرسددد  -1
الننا ن راا ددد  التتياددد  لانيددديل  المدددك م نو دددي الت منددديأ ناددد  ملدددو ن ن ياددديأ المسددد  دأ 

تددو م الدديأ تددن التعددي  ر ن دد ل  دد  ي اعيل دد  الن دد  نااسددمر يت لهددي تددن لدددل أ او 
 .OPAC لاعيت  اهرا الن نل التني ر

ن دك تدرا ا لت دطا   اهديرا ال تهدنر  :OPACالمهيرا الن نل التني در لاعيتد   -2
نيلن نل التني ر ن نن  ل ت ن ك اهيرا مست  لاتسمالتمي    ا  اللط التني ر، ن 

 م ي ددددديمهي الن ي ددددد  ن ددددد ل م دددددينرة ا ايسدددددنالمدددددك م ،نسددددد ط لامسددددد  دأ الننا ن راا ددددد 
 اك اطي   ن   تهتي  ين ان هي.نممي اك 

 دددةمك ت دددطا  التسدددمل ي ترا ادددي :  OPACتسدددمل ي اهدددرا الن دددنل التني دددر العيتددد  -3
لت دددطا  التسدددمم  ،   ددد   عدددرا التسدددمم   لظن دددي ادددك ال ددديتنا ال ددديرة ادددك الت منددديأ 
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نددد الني دد   دددن "،  تددي ن   ددد  (1)للدد تيأ الت مندد نالتعانتدديأ  ادد  أاددد " التسدددمل ي 
 .OPACالتعانتيأ نمهرا الن نل التني ر لاعيت  

: ن ددك  دد رو اهدديرا الن ددنل التني ددر  ادد  OPACsاعيل دد  اهدديرا الن ددنل التني ددر -4
م   ددد  اا ددد اا المدددك أا دددا تدددن أ اهدددي نالتمتياددد  ادددك ن دددنل التسدددمل ي لامسددد  دأ 

 التدلت  اك الن أ نالت ين التايسن. 
را الن ددنل التني ددر المددك  ددمي  راددهي  ادد  يطرالدد  تسدديلا  اهددل دديراأ الن دد :  ددك  -5

 نا همد نطر  تلمام  اك الم ت ي.

التسددددمر ع : نمعاددددك اسددددمر يت ن يادددديأ ننا ن راا دددد  ليل دددد  تددددن االطدددديء   دددد  الن يادددديأ  -6
ت متاددد  ممدددك نددديلمهي التنادددن ك لاني  ددد  التن دددن   اهدددي تدددن  ندددل تسدددمل تك اهدددرا ن 

 .OPACالن نل التني ر

سااقة 1-8 دراساا ا  :ا
ن د ل  OPACs  ت ن م س ي ال راسيأ المك ماينلأ تنانت اهيرا الن نل التني در 

ال راسدديأ التن ددرو المددك ر ددوأ  ادد  ال  ددل اانل تددن اهدديرا الن ددنل التني ددر، إلدد   ، دديي
نال راسيأ ال   ي  المك ر دوأ  اد  اهديرا ال  دل اليدياك نالييلد  نالمدك نيمدأ معدرا نيسدي 

OPACs Web . إا أن الني ي  تن لدل م م هي لا راسيأ السدين   لدي مدمت ن تدن العيدنر
  راس  تطين   لا راس  ال يل   .     ا  أ 

تدن العد ي نددل اند  نأن نند ء تددن  ئ نمدد نني مندير أن العادي ممنعددك نأن ت ديل الن د  ا 
السددين نن أن تددن الم ددنو التعرا دد  المددك لددي  ددمي مسددا ط النددي ينن الا طدد  المددك من ددل إل هددي 

 د  ادك  درض الانء  ا هي تن  نل ال راسيأ السين  ، س مي مل      ا ال وء تدن الن
 نعض ال راسيأ المك ماينلأ تنانت اهيرا الن نل التني ر  يلميلك: 

 
                                                           

معلومااك،  يسر، لسرأ، مر سي. التعط ن    (1) تااا وا م شارح في ا قاموس ا ، ال    . ال ي رو:  ار ال مين ا
2008 ..84. 
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عراية:  1-8-1 دراساا ا  ا
ووى دراسووة اأو ادوو  اااتصووال نعاددنان:    "شووذى دموودا اج مدجوووب دموودا"لاني يدد   :ا ا

نيل درجة  ة مقدمة  اد  ، رسا اياناا واستراتيجياا ا مااشر  واعد ا  ماجستيرا
مدددمال  إ ددد يل   الن ددد  ادددك الن دددنا  اددد     م ددد  الن ددد  ادددك  نا ددد  التعانتدددديأ   ددد  

 التلمام  نان    اسمرام   يأ الن   نااسمر يت التسمل ت  اك  لا .
التعراد  العات د  الدوتد  لان د  ن  راسد  ا مسدين التهديراأ ااسيسد   ن ين   ا  د ي ال

 الن يادددديأ  ادددد  الددددمدا أانا هدددديالمعددددرا  ادددد   نا دددد   إادددديا  إلدددد  ،نيام دددديل التني ددددر
اام دددديل  يأن  ددددا تدددد   المطددددنر الدددد ة ن دددداأ إل ددددد م ا ددددي طددددر  ما  تهددددمر  نيمهددددي ن ن 
 .التعانتيأن 

مددي اا متددي   ادد  التدداهم الم ا اددك الن ددمك لعتا ددديأ  سددين   الدد  ر لم   دد  اا دد اان 
مطن  دددك الن ددد  نيام ددديل التني دددر، إادديا  إلدد  التددداهم الم ر نددك ن لددا نم دددت ي اتددن   

ل ي  و ن ياديأ لإ ديرو اآل د ،  تدي أن   اد  ال راسد  متيادأ ادك نعدض  نا د  الن ياديأ المدك 
 .   ل   نالكم  ي ل تيمهي  نر اام يل التني ر مي الم ير ي ن 

لا دأ ال راسد   نن   مي اا متي   ا  التد    نااسمن ين  ة ناأ ل ت  الن يايأ، 
 ددد  التعانتددديأ التمي ددد   يل دددي ادددك تع دددي التؤسسددديأ إلددد   تاددد  تدددن الامددديلم ن دددك أن  نا

العات دددد   ممدددد   إت يا دددد  الن دددد  نيام دددديل التني ددددر، نأاهددددي م دددده  مطددددنر تا ددددن  اددددك  دددد ا 
 تددي أن اسددمل اي  ددنالي الل دديراأ  ددن التماددل لدد   تع ددي النددي ي ن نأن تتيرسدد  ، الت دديل

م ددير ت ددطا يأ تايسددن  نال لدددالتسددمم   لعتا دد  الن دد   و دد  تددن إت يا دد  ال دد ي   ال  ددد و 
 (1).اسممسيري الن يكمعنر  ن 

 د ي ال راسد  تدن ال راسديأ الت دينه  لا راسد  ال يل د   ناهدي معديلم تنادنت الن د    مع
  دددر أن ال راسددد  ال يل ددد  ماينلدددأ الن ددد  نمهددديرا الن دددنل  ، اددد  اللدددط التني دددر ن ل يمدددد

                                                           
(1)

اد  اااتصال  ت ااه ،      ت ا اه ت  نن .     اد ا اياناا و استراتيجياا ا مااشر  واعد ا .  ر   ا
  .2003 يتع  اللرطني.   اي الت منيأ:التي سم ر. 
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التني ددر اددك  دد ن أن ال راسدد  السددين   ماينلددأ الن دد   ادد  تسددمن  تلماددا  نا دد  الن يادديأ 
التمي دد   ادد   ددن   ااامراددأ،  تددي أن الهدد ا الرل سددك تددن  دد ي ال راسدد   ددن م  دد ي اعيل دد  

OPAC المر  ددو  ادد   دديانك ل دديراأ الن دد  التمي دد  ن  دد  الن يادديأ التسددمر ع  تددن لدددل
سددين    ادد  م  دد ي نا دد  الن دد  ن نا دد  الن يادديأ، نر ددي  نااددن اددك  دد ن ا م ددرأ ال راسدد  ال

االددمدا إا أن  دد ا ا  تادد  ااسددممي و تددن  دد ي ال راسدد  اددك الع  دد  تددن  نااددن ال راسدد  
نالم دددير التددداهم  إ ددد ا  أ ناأ الن ددد  )اسدددمتيرو ااسدددمن ين (ال يل ددد  لعدددل أنرو دددي متيدددل ادددك 

 .التايسن لا راس  
ثانيوووة  دراسوووة ا ووودين"لاادووو  : دراسوووة  :ا إثوووراح مدتووووى "  نعادددنان : "  عطيوووة اووودر ا

معلوموواا: دراسووة مسوودية  OPACفهووارس ادوو  واسووترجاع ا وأثوورع علووى د ووة خوودماا ا
ج ائر "  جامعية اا تااا ا م  .  (1)فهارس ا

مال أ إ  يل     ي ال راس  اك الن نا  ا  اآل ديأ التمنعد  ادك الن د  ادتن  ن  
نتي  دد  ت ددي ر إيددراء الت مددن   ،اهدديرا الت مندديأ ال يتع دد  ال والر دد  التمي دد   ادد  اللددط

 ؟ هيرا الت منيأ ال يتع   نيل والرالتمي   نهي، ن  ا ااع سأ  ا  تر ن  ا
دتددد  اهددديرا الت منددديأ ال يتع ددد  ال والر ددد   تدددي مهددد ا ال راسددد  إلددد  المعدددرا  اددد  أ دددي ت

، اسدمر يت التعانتديأالتمي    ا  اللط تن  ناان تلمام ، ن لعل أ تهي  د راأ الن د  ن 
 ت ي ر إيراء الت من  نالمعرا  ا  الا ي اآل   التعمت و اك إمي مهي .  

 ددددل تددددن التد  دددد  ن ،نلم   دددد   دددد ي اا دددد اا مددددي اا متددددي   ادددد  التدددداهم التسدددد ك
ت مندد   يتع دد  تددن  27اددتأ الع ادد   ددنالك م،  تددي ن دد   ددة ناأ ل تدد  الن يادديأ م رندد الن 

 ت من  .  50أ ل الت مت  ال اك ال ة  اي 

                                                           
فهارس اثراح مدتوى.  ط   ، ن ر ال  ن  (1) اد  خدماا د ة على وأثرع  OPACا معلوماا واسترجاع ا   :ا

جامعية تااا ا لم ج ائر مسدية  . متأ الو يرو  ني :  2018.  51 .ت: . cybrarians journal اك.  اا
 https://bit.ly/2KCZUgO. تمية  ا  الرانط : 11/11/8201

https://bit.ly/2KCZUgO
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 دك اا يدر اسدمل اتي تدن  ندل الت منديأ SYNGEBو PMB ا يي أن ن أ يرأ الاميلم إل 
 اي ددر    ادد  اللددط،  تددي أن ت ددي ر إيددراء الت مددن  م م ددر  ادد  يديدد اهيرسددهيإمي دد  

 الا  ال يتل إن ن   .  نر الظدا، التال يأ ن ممتيل اك 
م  دد ي تددي  معادد  نمددك مم دديط  تدد  ال راسدد  ال يل دد  ا معمنددر  دد ي ال راسدد  تددن ال راسدديأ ال

،    المهدديرا،   ددر أاهددي ر ددوأ  ادد   ياددن إيددراء ت مددن OPACاهدديرا الن ددنل التني ددر
لمعيل د  ال  ددل اليدياك تددن اهديرا الن ددنل ن اتدي ماينلددأ ال راسد  ال يل دد  م  د ي التسددمل ت ن 

 معاددد  نل ددديراأ الن ددد  التمي ددد  ن  ددد  الن ياددديأ التسدددمر ع ،  يتدددا  OPACالتني دددر لاعيتددد  
ن ن أن د ااسدممي و تدن  د ي ال راسد  ا د  متيادأ ن ا د  ادك م دن ن لام د   ات د   دنل نا د  

نناددديء اراددد يأ اهددديرا الن دددنل التني دددر نيلت منددديأ ال يتع ددد  ال والر ددد  ن دددن تدددي سدددت  
 ال راس .  

دراساا اأجناية  :  1-8-2  ا
دراسة  ثة ا ثا  نعانان :   "Chern Li Liew راس  لاني   :" :  ا

The evaluation of New Zealand academic library OPACs: A checklist 

approach
(1) 

أسديا ندراتم ن   مال أ إ  يل     ي ال راس  اك   م   م دت ي نمطدن ر أننديا  اد  
ن  ددددا مددددمت ن الت مندددديأ المددددك مسددددمل ي امددددا النرت  دددديأ تددددن  عددددل  نا هدددديأ ، تلمامدددد 
OPAC  لي مهي أ ير إاي و لتسمل ت هي ؟ 

     دين الني د   هد ا تدن لددل  د ي ال راسد  لان دنا  اد  نا د  اهديرا الن دنل 
 اد   معدراهد ا الالتني ر لات منيأ اا ي  ت   نا نو اا ا، إايا  إل  إ راء ت يرا  ن اهي ن

                                                           
(1)  Luong, Truong Dai, Liew , Chern Li . The Evaluation of New Zealand Academic 

Library OPACs : A Checklist Approach.In.The Electronic Library: Vol. 27, Iss. 3.2009 

.pp.376-393,  [Online] . visited: 08-09-2018. Retrieved :https://bit.ly/2K8Y3AL 

 

https://bit.ly/2K8Y3AL
https://bit.ly/2K8Y3AL
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  و  ادد  ل دديل  ن لددا ندديلمر  المددك مملااهددي،الاددعا المددك ممتمدد  نهددي نا دديط ا دديط ال ددن  
 " ن" ي   العرض " .  الن   اسمرام   يأ ت   و ن ك " 

 تدددي ن ددد    تا ددد  الم  ددد ي،ادددك  نلم   ددد   ددد ا الهددد ا مدددي اا متدددي   اددد   يلتددد  ترا عددد  
را الن دنل التني در لات منديأ اا ي  ت د   تاأ   ا  ال راس  يدي    در اهرسدي تدن اهدي

 نا نو دا ا  مي م   تهي نا  راء ت يرا  ن اهي .
ن دددد  لا ددددأ  دددد ي ال راسدددد  إلدددد  أن أ ددددي الم سدددد ايأ المددددك م دددده  ي اهدددديرا الن ددددنل 
التني ددددددر لات مندددددديأ اا ي  ت دددددد  نا نو اادددددد ا  ياددددددأ  ادددددد  تسددددددمن  العددددددرنض نالمسدددددده دأ 

التسدمل ت ن  ادد  المعيتددل تدد  أتاديء الت مندديأ  ددن نعدد   الننا ن راا د ، نالمددك ندد نر ي مسددي  
ن  لا ماو ل اميلم الن د ، ادك  د ن أاهدي ممم د  إلد  م د  ي الع  د  تدن لد تيأ الن د   تتدي 

 ا ي   ااسمر يت.ااع ا ساني  ا  
معمنددر  دد ي ال راسدد  تددن ال راسدديأ الت ددينه  لا راسدد  ال يل دد   ناهددي مسدداط الاددنء  ادد  

  ددر أن ال راسدد  ، الن ددنل التني ددر نا نو اادد ا نالن ددنا  ادد  نا عهدديتناددنت م  دد ي اهدديرا 
 م  دد ي التسددمل ت ن لمعيل مهددي تددن لدددل ل دديراأ الن دد  التمي دد  إلدد ال يل دد  م ددينوأ  لددا 

ن  دد  الن يادديأ التسددمر ع  . ن ددن أن ددد ااسددممي و تددن  دد ي ال راسدد  ا دد  متياددأ اددك  دد ي   
 لن   ال يلك نممس ر ي .تعيل   اميلم امرا يأ نالتسي  و  ا  ال

رااعة دراسة ا   " نعانان: Jivesh Bansalو Shiv Kumar"لاني يين    راس : ا
 Evaluation and Comparison of Features of OPACs in University 

Libraries of Chandigarh and Punjab
(1)  

                                                           
(1) Shiv, Kumar. Jivesh, Bansal. Evaluation and Comparison of Features of OPACs in 

University Libraries of Chandigarh and Punjab (India).In. IASLIC Bulletin: Vol. 57, N. 

3. 2012. pp. 157- 169. [Online] . visited: 08/01/2019. Retrieved 

from:http://eprints.rclis.org/24880/ 
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ن دد  مال ددأ إ دد يل    دد ي ال راسدد  اددك تددي إ ا  ياددأ اهدديرا الت مندديأ ال يتع دد  ن يتعدد  
Chandigarh   ن يتع Punjab  م  ي مسه دأ ن ي د  منا دن الع در ال ديلك ) الع در

 الر تك  نالت مت  ال يلي  ا  م انلن  ي التعانتيأ (  .
ندديأ ال يتع ددد  ن يتعددد  نمهدد ا  ددد ي ال راسدد  نيل ر ددد  اانلددد  إلدد  م  ددد ي  اهددديرا الت م

Chandigarh   ن يتعدددPunjab ،ن  دددد ي المهددديرا تدددن   ددد  ن يلمهددددي ن إ دددراء ت يراددد  نددد 
   رامهي الن ي   . نت وامهي ن 

ا نالت يراد  ن داهي، ر نلم       ي اا  اا مي اا متي   ا   يلت  ترا ع  لم   ي  د ي المهدي
 د  ال راسد  مدنار ل ديراأ الن د  ن م  ا الاميلم نةادد  اد  الدر ي تدن أن  ت د  المهديرا  

ن ال  ددددنر   تددددن اددددك اعيل دددد  ن مدددديءو ااسددددمر يت  ناهددددي لددددي أ، إا ل ت نااسيسدددد   لاتسددددم
يل لي دددد  التمعا دددد  نم ا دددديأ مسددددمظل نيل دددد ل ال  دددد  الم انلن  دددديأ ال   يدددد  اددددك  دددد ا الت دددد

 .  الن ن
  دد  أاهددي ا متدد أ اددك ، معمنددر  دد ي ال راسدد  تددن ال راسدديأ الت ددينه  لا راسدد  ال يل دد 

م  ددد ي اهددديرا الن دددنل التني دددر  اددد   يلتددد  الترا عددد  ناالمندددير ال ل دددك لامعدددرا  اددد  
 مديءو ااسددمر يت نيل  ددل الدديد  تددن اهدديرا الن دنل التني ددر، اددك  دد ن مددي اا متددي  اددك 
ال راسدددد  ال يل ددددد   اددددد  التسدددددمل ت ن ادددددك م  دددد ي ل دددددراأ الن ددددد  التمي ددددد  ن   ددددد  الن ياددددديأ 

 د  ، ن OPACعناتل ل  يا اعيل   ال  ل اليدياك تدن اهديرا الن دنل التني در التسمر ع   
د الن دددد  سددددي تأ  دددد ي ال راسدددد  اددددك ال  ددددنل  ادددد  ا ددددرو  ددددنل تددددي   ددددن أن   ددددنن  ا دددد

 .دا   ا  أ نامن نانرو ت  ا  الن   ااسمر يت نمهيرا الن نل التني ر تتي سي    ا  ن 



 
 الفصل الثاي :  

ة حث : أ دا OPACفهرس الوصول امبار للعامة 
احةو   ا 

 مهيد 

 ماهية الفهرسة الآلية  2-1

 OPACللعامة  ماهية  فهارس الوصول امبار 2-2

مااج  رادادة لاول فهاارس الوصاول امباار للعاماة 3 -2

OPAC 

 خاصة الفصل 
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 تمهيد :
أصبب إ تاجببدو أ است ساببجل₇دل سات ماتببدت تببد أتببل ساجشبب ادت ساجببت ج بب  تد سات ج ببدت        

خدصببم تببج جا₇ببت ساتاببجوا اد اشببا سا ا ببم سالاتاببم بببت  تماببدج ل سا ش اببم ا ببلس اتببد ججاشببت تبب   
  سأتبببل ساببب   ₇ بببل  دتبببل ساو داابببم اسااا ابببم اااببب م جش اببب   داابببمسأخابببلن تبببد أ است جبببابل 

صببد  مببو ج بباال ب دلابب د   ساببم  ج بباال ج ااببدت اأاببداا  جا ببال اج₇ ابب  سات ج ببدت أ  ببل شل 
  تضببدبم تاببو ج بباال OPACسات ماتببدت  اا ببد تببد أ  ببل سا استببل جببا الس  مببو ب دااببم ب ببدل  

خدصببام ساجود بببل اساشببباسل  داو بببدل   اا ببد تبببد أتبببل ساخصبببد ر ساجببت جتا تبببد  بببد ساو بببدل  
اتبببا تبببد تخجمبببأ سأ₇ابببدل ساجبببت  ببب  ج د ساج ما ابببم اساجبببت ج بببالت ا  ببب ل اسضبببإ تبببد خببب ل 

اج ب  سا₇  ابدت  ا  ت  ا د   ابل بابت  جتجش ا ت اسا جا و ساو دل  سالس  ن بت ت س سات₇دل
 اد  م سا  ل أتل تد ااجل ساج ل  تاات بت ساوصل ساجدات:

ية 2-1 فهرسة اآ  :  ماهية ا
ساجت جا لت  دج₇دتاد تجاس ااد أشب تتد اجت بل ببت  سا مالساو لام تد أخص    ملا         

 ساجببت ج ااابدت اسا اس ب سا ج₇ابب  ببت اسأخبل  سات₇بدل ساجببت  ب  تدساج بالست ساج اابم ساتج ش بم 
  ا مبو سابل ل تتبد ا ب ا تبد سااتمبم سأاابو تبد جابدا   ت بدل ساجت ججل بت  جش ل ساتتدلادت

 أد  ل تا تد ا تل سأخل    أد ش ا م سأتل تاواج داد  اد ت اد ساج₇دتاد 
فهرسة  2-1-1 يةتعريف ا  :  اآ

 مببو سأل بباأ ل تصبب مشدت سات ج ببدت اسات ماتببدت ا ت ₇ببساو لاببم سيااببم بببت  ت لببب
ججش ل با د  دتبم اب₇ ت سناباد   اجمبف ساو بم ج بال  :" ب م تد ساجا₇ا ت سا  ماا لسبامأا د

 جاصبببباأ تصببببد ل سات ج ببببم أا سا بببب  م أا سالصببببا  اتببببت سأ سن ساجببببت ججش بببب   ببببد  لا  ببببد 
ساجتلسلام ساض   سا  مابا لسبت امت ج بم أا سا ب  م أا سالصبا    تبد ات بد تبد خ ا بد أاضبد 

 "  (1)ساجتاا   اد ساا₇ ت سا  ماا₇لسبام ساتاول ن 
                                                           

معلومات واأرشيفسا دتت  أشت     (1) تبات وا م جتت سا ادلن اال   2005  مو ساخ  سات د ل[ [ معجم مصطلحات ا
   /https://www.elshami.com  تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/02/2019: 

https://www.elshami.com/


فصل لعامة  ا مباشر  وصول ا ي:             فهرس ا ثا تاحةOPACا  : أداة بحث وا 

 
22 

 Glossaryا ال  ج لابأ "ساو لابم سياابم" ببت ت ₇بل  مبل سات ج بدت اسات ماتبدت "  تد

of Library and Information Science "تااب₇جسا اصادام تا دء  تمام: " مو أا د  
 ساتامابببب تا  سا جبببب  تببببد سا اداببببدت ااد بببب ن سات ج ببببم  ب ببببل  بببببت اببببجاد اماسا سا  ماا لسباببببم
 اساتببببباسل  سا ت اببببباجل اتموبببببدت ساخبببببلس   اتببببباس  ساتجشل بببببم اساصبببببال ساصببببباجام اساجاببببب₇ا ت
 (1)"  ت ج مسا جشا تد ساجت  اف تاو اتد سنا جلااام

ساجببت ابب ت د ساتجخصصبباد  ساو لاببم سيااببم تببد اج خببل سأ  اببدت  دا  ابب  تببد ج لاوببدت 
 اب   لب بدتشتب  بجشبت   ب  سا بد    با₇ب سات ج بدت اسات ماتبدت    مبل ت ت₇بدلاسا دش اد بب

  ببب  سات بببدل  أا أا بببد  ءأ س مبببو أا بببد " ا بببدل ا ببب أ تابببو ساابببج دام  داشداببب  سيابببت ببببت 
 (2)"  سا ا ماا لسبام ا دل ا  أ تاو ت  س  ا ث ساجا₇ا ت 

اد  م سا  ل ات بد ج لابأ ساو لابم سياابم  مبو أا بد:" سا مبل ساب    لاأدتد خ ل ساج      
ا اببببو  اصببببأ أا اببببم سات ماتببببدت  تخجمببببأ أ بببب دا د اسع بببب س  جابببب₇ا ت ساو لاببببم  اا ا ببببد 

  ب أ  OPACسااصال سات د ل ام دتم اجل تجدشج د  و ل   اساجت سا  ماا لسبام اسااجاد ام 
 ال سااصال تاا د تد ا ل ساتاجخ تاد"ااج

فهرسة  2-1-2 يةتطورات ا  :اآ
   ت سااااست سأخالن   ا  تد ساج الست بت ت₇دل ساو لام ساجت  دد ا د جا التبد     

  مو جاتال ساتو ل  اج لا ت  اات د ت لس  ت   ساج الست باتد امت :

  اتببد سلجبب    بب اف تببد ساجشببال ابب ما سااج ببدل تببد ساو لاببم ساا ااببم تاببو ساو لاببم ساتش -1
ت ببببدد OPAC تببببد ساو ببببل  سا  ببببدات تاببببو ساو ببببل  ساتجببببدح  مببببو ساخبببب  سات د ببببل ) ( اسع

 ساجخ ستت   اس م ام شث   ل    م سااجلات  

                                                           
(1)  Salman Haider. Glossary of Library and Information Science. [Online]. visited: 20/01/2019. 

Retrieved from: https://bit.ly/2IROTFG  
فهرسة    سا د    تشت  بجشت   (2) ى علم ا مدخل ا    208    ر2008  سنا ا لام:  سل سا  دبم سا متام  4    ا

 

https://bit.ly/2IROTFG
https://bit.ly/2IROTFG
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ج سا  سا جتد   مبو ااس ب  سا ادابدت سا  ابلن ببت ساشصبال  مبو  ادابدت ساو لابم باتبد  -2
تببا تل بب  ت ج ببدت ساشداببا   مببو ساخبب  اا ببل س ببل  اتببا و   ا ببلأ  داو لاببم ساتا ااببم

 ساو ل  ساتاش   مو ساخ  سات د ل   ا م سا    *OCLCسات د ل
ساببجخ سل تش ببدت سا تببل ساا جلااببت بببت تشببا  ساو لاببم  اج₇ بب  تبب   ساتش ببدت ساجببت  -3

تابببو  ج جتببب   مبببو ساشداببب دت سا خصبببام   بببلست₆ ا اوابببم جخبببال امتو بببل  سااصبببال ساابببلاج
ااب اام ساجصبدل   اس ب    است  تبل ساو لابم  دنضبدبم تابو ابل مساااخ ساا جلااام تد أ

 ادابببدت سا ببب  دت سا  ماا₇لسبابببم ا ببب  م سااجلابببت  اتبببد أ است سا تبببل تبببد تبببا تشتبببل  مبببو 
 أالسر ت ت₇م اتد تا تجدح  د       ل    م سااجلات 

أتلا اببم اتببت سا   ببم سا دااببم  – صبب ال    ببم تلس₇ ببم تببد ااس بب  ساو لاببم سأا₇مببا -4
تجضببتام جيااببلست اج بب ا ت بببت   بب  سا اس بب   أتت ببد  ببدا  ج ساوصببل  2002تلس₇ ببم 

ساجدابببج ساخبببدر  داتصبببد ل ساا جلااابببم اساببب   صببب ل ببببت  ببب ل ₇ اببب  جتدتبببد اابببجا د  
    سا  ا م ساخدصم  داتصد ل ساا جلااام

اجا₇بببببم ا جوببببببد   بببببباد   2000( ا ابببببجخ سل  ببببببدل MARC21 ) 21صببببب ال تببببببدلف  -5
  MARC21 سااببل اا اببت سااااببدت ساتجشبب ن ا ابب س ابب ت₆ أ بب دل تببدلف سا اتاببم ا تببد 

اأاضد ساصوم سا ااام  دتجب س  اابجتلسل ساب ت₆  تبد تبا  (21ن دلن تاو ساتاج  ل )الد س
 (1)ساشدل بت ص ال    م اسش ن تد سا  ماد سأتلا ت اسا ا    

 
 

                                                           
تيدري  فيى مصي      سا د    تشت  بجشت  (1) توهييل وا بيرامأ ا يية: دراسية  ترو مفهرس فيي بيةية ا   مبو[ رإعداد ا

مباشيير خييط ا    تجببدح  مببو ساببلس  02/02/2019  جتببت سا اببدلن اببال: 2005  6  ل: cybrarians journal [  بببتا
  https://bit.ly/2ZirEv4 ساجدات:

*Online Computer Library Center  OCLC :بدلن  بد ج بداد  باد سات ج بدت  تبت تا تبم  ابل ل شابم  
اتببببت تببببد أ  ببببل ساتقااببببدت ساجببببت ج بببب ل ساخبببب تدت  سات ج ببببم سالاتاببببم اسأل بببباودت اسات دتبببب  سا متاببببم اخبببب تدت اأ شببببدث 

   تببد اج بب ل سا بباد با تماببدت ساو لاببم اساج اابب   اخبب تدت 1967سا  ماا₇لسباببم بببت سااااببدت ساتجشبب ن سأتلا اببم تابب   ببدل 
  ساا ال  اج سال تصد ل سات ماتدت  اسا دلن اساج داد  اد سات ج دت  

https://bit.ly/2ZirEv4
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مية معاييرا 2-1-3 عا يةفهرسة ل ا  : اآ
 ببت   بد امجب ل ساجبت اساتاسصبودت اساتموبدت اسا باس ل سا اس ب  تبت ساو لابم ت بداال تد   

 ات  دا تبل سا بد تاد ساوااباد اابجخ سل سأاب  ببت تصبتتم اتبت  دببم  ساو لام أا  م
 .سات ماتبدت  بد  شب  ل  اب  تا بد اساابجود ن   ضب د تابو سال₇بال ساتابجوا اد ات بد أابت

 : ساو لام ساش ا م تاواجا ال سات داال 
محتيوى أوا:    :معيايير صيياغة ا
 ابببدااد سااصبببأ تبببد تبببقاواد ا   ادابببدت   اوابببم سااصبببال تاببو  ببجلجاتبببو سابببجت     

اباتبد امبت اباأ  تبج ساتجتبدل   ابدد  بل  ساج دتبل تببج جمببببف سا اداببببدت   ااد بلاد   تابخ
 شاا د: اجل ساج ل  ا    سااتد و

 ي ين اأجلوأمري تق  Anglo-American Cataloguing Rules (AACR):  ا

تا لت  ساو لام سا ااام سأاداام ساتاجخ تم ببت ساو لابم سااصبوام أاباسل تخجموبم تبد    
تاسل  سات ماتدت تد ا ل سات ج دت بت ساااابدت ساتجشب ن ا لا داابد سا  تبو ا اب س اأابجلسااد 

 (1) 1967سا م سد سأخلى  جل ج اال  أال تلن بت  دل ا  اف بت سا  ا  تد 
 اسا بدات سا بتداام  اتلا بد تشب ستتد خبدر اابتاد تبب  AACR1 دابت سا  سابم تبج ب

 اسا اس ب   سأتبال   ب  ساا بل  مبو ا₇ بدت ببت ا خبج أ اجا₇بم ا ابف  لا دااد  خدر

 ت ج بم  سأتلا ابم سات ج دت ₇ت ام" مسا ااا تا دت أل ج سا اس   ت   تص سل بت  دلف اا 

  : تد ( (AACR1سأااو سا   م جااوت "سا ا ام سات ج دت ₇ت ام  سا اا₇ل 

مدخل :أوا  .سات خل   اس   جخجر بصال ختام  مو اا جتل :( Entry Heading) ا

ي  ام ج  سااصأ   اس   جخجر بصال أل  م  مو اا جتل :((Descriptionوصفا ا:ثا

 (2).ساجصاالام اساتاجااخدت سات  ا دت اأاس ل اسا الادت
                                                           

 (1)    Haider, Salman.  Anglo-American Cataloguing Rules (AACR, AACR2, AACR2R). [Online]. 

visited: 20/01/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2I7B5I1 

فهرسة  لاد سا  د    (2) وصفية ا موضوعية ا تبات في وا م ز و  ا معلوماتمرا تقليدية ا محوسةو  ا  تدد:  سل صودء   ا
   54 53  ر   2011 اما ل اساجا اج

https://bit.ly/2I7B5I1


فصل لعامة  ا مباشر  وصول ا ي:             فهرس ا ثا تاحةOPACا  : أداة بحث وا 

 
25 

سا بببدات تبببد ااس ببب  سنصببب سل  .AACR2ا بببدل تابببو تلس₇ بببدت اجشببب ا دت سات ابببدل  دابببل     
( تبا لتب  ساو لابم سأ  بل سابجخ ستىد  مبو ا بد  اسابج  AACR2أتلا ابم )ساو لام سأا₇ما 

اتبببا تصبببتل ا ابببجخ سل ببببت  ابببدء ساو بببدل  اسا ببباس ل سأخبببلى ببببت سات ج بببدت سا دتبببم  ₇تابببج 
تببد ت₇تا ببم توصببمم تببد سا اس بب  اسنل ببد ست ناجببدو سا اداببدت  AACR2سأش₇ببدل  اج بباد 

 سااصوام بت ا₇ل   ال اجت ال تال  ت ج م 

 
ل رقم)  فهرسةصورة  يبين : (01ش ية )  تسجيلة ا جلو أمري فهرسة اأ ( AACR2قواعد ا

غرس و تبة ا  (1)في فهرس م
 ين تق ي ا دو ببليوغرافي  لوصف ا  ( :(ISBD ا
   ابب تد ادتببت ا₇اببم 1969( تاببو  ببدل ISBDا ببا  جببدلاخ ساتلس₇ببج سا  ماا لسباببم سا اااببم )   

 ل دابم س₇جتبدل  اابت اخ بلسء ساو لابم  أصب ل سا₇جتبدل ابلسلىس ا جبلح  و اساو لام ساجد  م اإ
ساج ابباد تببد تبب س سا تببل ابباجت تو ببال   لصببا  سات ج ببدت اضببج ت ببداال اجا ببال  بب ل اتشجبباى

 (2)  سا اات اماصأ سا  ماا لسبت
 l’International Standard Bibliographic دات خدصم  دا ج   ISBD بأال    م ا

Description for Monographic Publications  أد ت   سا   م  تا  1971ا اف اام
                                                           

(1)  Haider, Salman. Op.Cit. 
(2)   International Federation of Library Association( IFLA). Description bibliographique 

internationale normalisée (ISBD) (International Standard Bibliographic Description). 
[Online].2008. p.3,4. visited: 20/01/2019.Retrieved from: https://bit.ly/2X4Zt5m 
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 ل جل تا دء   1974ا اف اام  مو أا د سا   م سأااو ساتاش ن  أصد لتدجتت تلس₇ ج د ا 
  ل تد : 

 ( )ساتاما ت( ساج ااد سا اات اماصأ سا  ماا لسبتISBDSدل  ) 1977 

  ساتاس   ال سا ج ( ) ساج ااد سا اات اماصأ( سا  ماا لسبتISBDNBM) 1977  دل 

  ( )ساتااا و( ساج ااد سا اات اماصأ سا  ماا لسبتISBD P.Mدل  ) 1977  

  ساتاس( ساخلس  ام ( )  ساج ااد سا اات اماصأ سا  ماا لسبتISBD C.Mدل  ) 1977  

و لابببم تل بببد ست امتبببا جببابال ا  ISBDاابب  شببب  ت تا تببم سااوببب  سا ببب أ سال ااببت تبببد    
م  ببباد   تبببد أ₇بببل جاببب ال ساج بببد ل ساببب اات اماببب₇ ت سا  ماا لسبابببسااصبببوام ساتجاسب بببم  داتابببدى 
اباتد امبت  ب ل  (1)ساجا ا  ) تد بت  اف ساتاج₇اد اسااد لاد(  سات₇جتج سا اات امت ج دت ا 

  ISBDااضإ صالن جا₇امم ساو لام اب  ت ادل 

 
ل رقم)  ببليوغرافي  تسجيلةصورة  يمثل ( :02ش لوصف ا ي  دو ين ا لتق فهرسة   ISBD(2)ا

                                                           
(1)

   International Federation of Library Association) IFLA(.Description bibliographique 

internationale normalisée (ISBD) (International Standard Bibliographic Description). 
Op.Cit.  

(2 )   International Federation of Library Association) IFLA(.International standard bibliographic 

description (ISBD).In. IFLA series on bibliographic control :Vol. 32.2009. P.15. visited: 

20/01/2019.Retrieved from: https://bit.ly/31Rug5w   
 

https://bit.ly/31Rug5w
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يا:  محتوىثا  :معايير ضبط ا

ت بببل ا ببد   ج بببللن ساتسا ادابببدت سأادابببام values   جاشابب  ابببال ج بجل  سابجتسات داال  تات   
  سات ببدد  ابباس ل لقا  ساتاضببا دتا   اتبببد أت مجببب د تموبببدت سااببجاد   سااصبببال أا سنجدشبببم

 : ا ل ساجصااأ  اااأ ا ل  بت ساجدات

  يف ديوي عشريظام تص  :DDC ا

اجبل ا بل  أال تبلن  1873بت  دل ا دل جصااأ  اا  سا  ل  Melvil Dewey  أا ئ   
د ببت سا بدال DDCتد   1876بت  دل    شابث اابجخ ل تا ا بدل ساجصبااأ سأ  بل سابجخ ستى
جدشببم سااصببال تاا ببدل ت₇تا دج ببد  ااببم اجا ببا 135أ  ببل تببد  تببد ا ببل   ااببجل  ببل  ألاببدل اسع

DDC  تخجمببببأ  تببببد ج  بببب  سات ج ببببدت    ااببببم 60بببببت سا  ماا لسباببببدت ساا ااببببم أ  ببببل تببببد 
ألادل  اا   مو أابد  اباتت اج بدلف تب   سألابدل تبد خب ل ت₇تا بم تجاا بم تبد  أاا  د

د أ  ببل تبب تاببواابب  جببل جل₇تجببت   ( OCLCب ببدل  ساببب  WorldCatساااببد ل ) تببد بببت  اببف 
سأااببببدل  تاببببوسا ل اببببم  اا اببببل جصببببااأ  اببببا  سا  ببببل  سات لبببببم  ساميببببم  اا ببببد ايببببم تببببد 30

 سال ااام ساجداام : 

 سا مال سا متام 500      سا دتم    اسأ تدل مل ساشداا  اسات ماتدت  000

 ساج اااا₇اد 600                     ساوماوم ا مل سااو             100

 ساوااد اساجلبات 700                                      سا اد         200

 سأ   سأ  ت 800                       سا مال سا₇جتد ام            300

 (1) ساجدلاخ اسا₇يلسباد 900          ساميم                                   400
 
 

                                                           
(1)

  Online Computer Library Center ) OCLC (. Summaries Dewey Decimal Classification. 

[Online]. Dublin .2003. p. 3 .visited: 20/02/2019. Retrieved from: https://bit.ly/1OBIt6T  

https://bit.ly/1OBIt6T
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  :موضوعات  قواةم رؤوس ا
ساتاضببا دت بببت تااببا م  مببال سات ج ببدت اسات ماتببدت  مببو أا ببد: ج ببلأ ابباس ل لقا      

شداج ببببد  بببببت اد تببببم ت ااببببم اتلج ببببم ت₇د اببببد   "ت₇تا ببببم تببببد سا متببببدت ساتصبببب مإ  ما ببببد  اسع
 تماببببدت ساجشماببببل  اجاببببجخ ل لقا  ساتاضببببا دت بببببت سا د تببببم سات جتبببب ن ابببب ى سات ج ببببم بببببت

 سات ج بم  يبل  ساج  ابل ساتاضا ت اساو لام ساتاضا ام اتصبد ل سات ماتبدت  ت₇تا بدت
 ببد ساتاضببا دت ساجببت ججضببتا د  تببج جلجابب  لقا  ساتاضببا دت جمببف ت₇د اببد بببت ب ببدل  

 (1)أا   دبدت أا ااس   سا ادادت "
جشجبباى سا د تببم  مببو لقا  تاضببا دت بببو  بب ل تبب سخل أا  متببدت توجدشاببم   جلجبب  ا     

اصبال تابو سابلأ   دا د تبم  ااب اام سا تااب  ت₇بد  تسا د تبم بب تسالقا  ساتخجدلن سات اام ب
اجشجاى سا د تم  مو    م تد سنشدات سالأاام اسأب ام : سا دتم اساخدصم اججلساح سا باس ل 

اماتابببببم ات دااببببببم اتبببببد أ بببببل  ابببببباس ل لقا  لقا   تبببببد اد  دتبببببم اتجخصصببببببم اخدصبببببم اسع
 : ساتاضا دت  داجدات

 of COMMITTEE American :اد تم لقا  تاضا دت ₇ت ام سات ج بدت سأتلا ابم-1

Library Association . Headings for use in Dictionary Catalogs 

 (:1897اد تم لقا  ساتاضا دت ات ج م سا اايل )-2
"LIBRARY of Congress .The Office for Subject Cataloging Policy 

  Library of Congress Subject Headings .Prepared by Collections" 
  تد ا ج   اد تم اال  القا  ساتاضا دت -3
 (2)اد تم لقا  ساتاضا دت ا   دد     سا  ا  خماوم   مو) ساتاجاى سا ل ت(-4
 

                                                           
معلومات    سات  و  ادال اااأ  ا ل  جلااد    (1) تبات وا م   سا دتلن:  سل سا جد  ساش اث  موسوعة علوم ا

  144   ر2016
(2)

عامة ساشاد      سا اال     ساشمال    عربية ا موضوعات ا معلومات اإفريقية فى قواةم رؤوس ا ساخ    مو[  مصادر ا
جتت سا ادلن اال:  30 ر  2004أ لاشم   جالس    مال سات ج دت اسات ماتدت: ₇دت م ساخل ال  سات د ل[  

   https://bit.ly/2Y5EooR  تجدح  مو سالس   ساجدات:02/30/2019
 

https://bit.ly/2Y5EooR
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 تعاون اد في ا  :   (NACO) اأسماء است
 The Name (NACO)  دابل سات بلاأ سأابتدء سابجاد  ببت ساج بداد أا بئ  لابدت₆    

Authority Codperative  م اجا₇م اجود   اد ت ج   1977بت (  سا اايلLC  ات ج )
  سا  د م ساش اتت سأتلا ت ااجخ سل تمأ ساجاد  تاش  

بت ت دلاج ب لابم ج دااابم  LCت ج م سا اايل  تج ا₇دح ت س سات لال سأاات   خمت   
اببببلقا  ت ساج ببببداا   لاببببدت₆ سااببببجاد     ام تببببج سا  ابببب  تببببد ساتقااببببدت سأخببببلىتضببببدب

        داات اما ال ساتجدشم  مو ساخ ا لادت₆ ساج  SACOساتاضا دت
سا بببدال جت بببل سات ج بببدت  أاشبببدء₇تابببج  تبببد دتتقااببببابببت    ج بببدلف ببببت سااابببت ساشبببدات   

ساا ااببم اساش اتاببم اسا₇دت اببم اسا دتببم اساخدصببم بببت اسشبب  أا أ  ببل تببد ت ببدلاج ساو لاببم 
 (1)ساج دااام ت    

اد ام جابنسأابتدء س تاجبدوتبد ت₇تبدات ٪  64 ااب م  NACO تد اا  ابدتتت ت ج بدت    
 (2)٪36 اا م  تا واتداايل  بت شاد ادتل  ساتا  م تد ا ل ت ج م سا

ثا: محتوى ثا   :معايير تسمية ا
 آاابد سات بلاءن ساو لابم  ب ل أت مج بد اتبد ساجاب₇امم ببت  دا ادابدت جَُ بلأ ساجبت اتبت    
(Marc ( بال    مبد ات ابدل  Dublin Cor تشمبت اشبل اباأ اساب   ساخموابم  ام ادابدت 

BibFarme س  مو لأات ا اد ا  اتد و
(3) 

 
 

                                                           
(1)  Van Ryn, Patricia, Starck , William. Program for Cooperative Cataloging : NACO 

Participants' Manual. [Online]. 3rd Ed . Washington : Library of Congress 2005.  .[Online]. 

visited: 09/02/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2KvpV2g  
(2)

  John, Byrum . NACO: a cooperative model for building and maintaining a shared name 

authority database . [Online]. visited: 06/01/2019. Retrieved from: 

https://www.sba.unifi.it/ac/relazioni/byrum_eng.pdf  
تغيير ثوارتت ت  بجشت ت دل سشت    (3) فهرسة في ا وصفية ا ى -  AACRمن ا  بت   مو ساخ  سات د ل[  [. RDAإ

cybrarians journal :تجدح  مو سالس   ساجدات :  02/03/2019جتت سا ادلن اال: . 2009 .20 ل  
https://bit.ly/2WX6Rjl    

https://bit.ly/2KvpV2g
https://www.sba.unifi.it/ac/relazioni/byrum_eng.pdf
https://bit.ly/2WX6Rjl
https://bit.ly/2WX6Rjl
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  صيغة مارك(Marc (   : 
 Françoise Lerescheاج ببلأ أاضببد  داجل ا ببم أا سا بب ل سا  ماببا لسبت ا سابب   ا لبببت 

ت ابا  امج بد ل سنا جلاابت ا / أا   مو أات : " اتا و  ل  تا ل امت ماتدت سا  ماا لسبابم
  مو ت ادل  سجصدات   ل اأش ث أتل تدلف ا ج ل   تد (1)سات دا₇م بت ا دل تشاا " 

 سات لاءن سات ادلام او لامس سشجاد₇دت  دبم ت اادجت  ادء بت  وسل  اسا    سا اات ساتاجاى

 امت:  تد تدلف أتتام جمخار ااج اج تاد اتد سات ماتدت أا ام اتخجمأ آااد
 اسشب  آابت ا بدل تبد أ  بل ببت  سج بد سا ادابدت سابجخ سل تت دابدت ساجاب₇ا ت تب   جبابل -

ت دابدت سات ج بدت  باد ساج بداد  مبو اجابد   اااس ب   ساتاشب ن ساو بدل  ببت سات بدل م اسع
 .ساتاجاادت  دبم  مو سا ادادت

 سا داتت ساتاجاى  مو ااس   اأبضل أ  ل اتت أتلا اما سأا₇م ساو لام ااس   تج اجاسب  -

 .تدلف  جا₇امم  ادد أا بل ت ش ل أا جدو  ا  سا شث ات د -

 تخجمبأ  مبو سا ادابدت اااس ب  ساتاشب ن ساو بدل  ببت سات بدل م تت داابم ساجل ا بم تب   جاال -

 ( 2) .اسناماتام اساا اام ساتشمام ااسء ساتاجاادت
أد ساجا₇ببت سا ببدل ات ببداال ساو لاببم ا ببال  مببو  اببل ل تببد أتتاببم صببايم تببدلف سا مببو س    

امو بدل    اساب    أا₇ت سا صال بت اساج ساضب   سا  مابا₇لسبتساجش سث ت داال ₇ ا ن جا  
 ا₇ا      ساش ال بت ساجاب₇امم شجبو اسد  سنا سل ج لسلام سا ادادت   شدااد ساتاج لنتدلف 

 (3)سجصدبت  داتلاام سا  تم ا التدأص     لن ساجخ سل سالتا     ل ال جا₇  ا د  ادادت 
 

                                                           
(1)  Leresche , Françoise . Les formats MARC. 2014. [Online]. visited: 09/02/2019. 

Retrieved from: https://bit.ly/31LLEbD 
فهرسة قواعد  تل  تشت  ₇لس ست   (2) جلو ا ية اأ يل -  : 21مارك و أمري  ساش اث   سا ج   دال :تل   .علمي د

  1    ر2009
طموح اااات  أشت  ا   سا اد    (3) واقع وا تبات: بين ا م فهارس في ا   بت ] مو ساخ  سات د ل[ .بيةة ا

Cybrarians Journal تجدح  مو سالس   ساجدات :  02/03/2019  جتت سا ادلن اال: 2016  41  : ل  
https://bit.ly/2ZhqGiN  

https://bit.ly/31LLEbD
https://bit.ly/2ZhqGiN
https://bit.ly/2ZhqGiN
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  ور معيار دبلنDublin Core: 
ا ببب  ت ابببدل   مبببد  بببال تبببد أ ببب ل ت بببداال ساتاجد سجبببد اتبببا ت ابببدل  بببداتت اببب  ل تا بببدء    

 13ا جلاااببم ااج بباد تببد ت₇تا ببم تببد سا ادصببل ساسااصببأ سا اببا  اتصببد ل سات ماتببدت 

ل اتبببت  ادصبببل 1997تبببد  بببدل  س جببب سء اصبببلس  15ل    بببل 1995ببببت سا  سابببم  بببدل  لس اصببب
    م سأاجلات سخجادلام اتج للن   ت ب د اصأ ساتصد ل  مو 

 ت تا:اا اام ج  ا  ساج دل ت ادل   مد  الا تد أتل تد ادتل بت 
 أد ₇تاج سا ادصل تخجادلام  ال تم تم  -
 تد ₇تاج سا ادصل اد مم امج لسل ت  ود  -
ا ابببف ا بب ل ج اببب تد   بب ل أا ابببال تشبب   تبببد  اجتجببج سات ابببدل ا ادصببل    تاتابببم ساجصببتال -

1)ا جلااامساتصد ل سات ماتدت 
 
) 

ساجببت جاببج تل ااصببأ  ل(ش ب 15)اج باد ت اببدل   مببد  ببال تبد ت₇تا ببم تببد ساش ببال    
 جلاااببم  اات ببد ج اببال تبب   سا ادصببل تاببو  داببث ب ببدت جشبب   تااببم سا تببل سااساتصببد ل 

 ساجدات: تد ججضإ تد سا₇ ال 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
رقمية₇اتل     ن بدلا     (1) بيةة ا ية في ا ترو ل عربية اإ لصحف ا رقمي  محتوى ا ميتاداتا ودعم استرجاع ا   :ا

سعودية.  مصرية وا صحف ا مدى تمثيلها في بعض ا    ت[  جتت [   د [  [ مو ساخ  سات د ل[  [دراسة تطبيقية 
   https://bit.ly/2N4iqBEتجدح  مو سالس   ساجدات :  02/03/2019سا ادلن اال: 

https://bit.ly/2N4iqBE
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جدول  ور (:01رقم )ا معيار دبلن  وصف  اصر ا  ( 1)يوضح ع

محتوى-1 رية-2 ا ف ية ا مسةو  اإصدار-3 ا

 سا ااسد   ساتاضال
 سااصأ   ساتص ل
 سا  ام    ساجي ام

 ساميم

 ساتا ئ
 سااد ل
 ت دلف

 ش ا  تم ام

 ساجدلاخ
 سااال
 سا  ل
 سات لأ
 

 ببليوغرافي عمل ا  :   BIBFRAME  إطار ا

 ببببببببببة    ت ببببببببببد لن أ ببببببببببدل سا تببببببببببل  2011ادتببببببببببت ت ج ببببببببببم سا بببببببببباا₇ل  بببببببببببت تببببببببببداا      
ااببجا   مببو  تتببا اتببا و توببدتات   Bibliographic Framework Initiativeسا  مابا₇لسبت

ببببببببد لن سا اداببببببببدت ساتجلس  ببببببببم ت ببببببببدل ت  تجا ابببببببأ سا ادابببببببدت اسا  اببببببببدت سا  ماا₇لسباببببببببم ببببببببب
  صببتل سات ج بدتام تل  مبو ج باال  ا بم   ماا₇لسبابم ₇ اب ن او بدل    سا  ماا₇لسبام سالستاما 

 ا بببببم سااابببب  سات ماتدجابببببم  ببببت   مببببو أاببببد  سات ج ببببدت ساج دتماببببم اسا ببببب لن  مبببببو سات بببببدل م
   تا مببو ا ببد  أااببج تببد سات₇جتببج سا  ماا₇لسب

صبتل  ااشبببل ت تدت اماصببأ سا  مابببا₇لسبتبببا اتببا و  اداببب لسبتن بببدل سا  ماببا₇سا تاتببد    
ت بببداال تبببدلف  اسابببببجخ سل ت ببببد ا سا اداببببدت ساتجلس  بببببم ا₇ ببببل سا اداببببدت سا  ماا₇لسبابببببم  تشبببببل

 س بببجلف با ببد  بببل تا ببدء ات بببد لن  (2)أا خدل₇ببت  تأ  بببل او بببد اببببباسء  سخببل سات₇جتبببج سات ج بب
  سات ج م سا لا داابم  سات ج بم سا اتابم OCLCسات ج م سا اتام سا  ام  ت ج م سا اا₇ل   تد:

                                                           
ميتاديتا ووظاةفهأ ا سااال  سااد     (1) ميزان حصر معايير ا ميتاديتا في ا   د [ [ مو ساخ  سات د ل[  [ا. معايير ا
   https://bit.ly/2XrTuYEساجدات :  تجدح  مو سالس   02/03/2019  ت [ جتت سا ادلن اال:  [  
تدري  فى مص.     سا د    تشت  بجشت  (2) توهيل وا برامأ ا ية: دراسة  ترو مفهرس في بيةة ا ساتل₇ج  .رإعداد ا

 سااد   

https://bit.ly/2XrTuYE
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   بببل م سأتلا ابببم  ت ج بببم ₇دت بببم  ₇بببالو اس بببا اد  بببلاد ابببجادسأاتداابببم  ت ج بببم ₇دت بببم 
 تاو: BIBFRAME ت بت ت د لنا   سبالس  

اضج ش ا  بدصمم  اد ساتو ال )سا تل( ا اد سا ادادت ساتد ام ساتت مبم ابت )ساج₇ابا ست(  -
  مو ص ا  سااا  

 سا تل  مو ساج لاأ    ل بلا   دا ادادت سات ماتدجام   - 
 سا  أ سا ل   د أاتد  سا  ادت  اد سا ادادت ساتخجموم   - 
 ج دتل أاتد  سا ادادت ساتادا ن امجا₇ا ت تج سا ادادت سا  ماا₇لسبت بت صايم اسش ن  - 
 (1)تج سااا  سا تل  مو ساج  سل صايم تدلف اماصأ سا  ماا₇لسبت  صايم تجاسب م  - 
تعامل معايير :بعاار  ي ا ظمة اآ  :أ

 ا بل ت بداال أت مج بد اتبد ا  ضب د سياابم سأا تبم اتاسب بم ساجاب₇امم اابم   ج ابوج اتبت   
  Z39.50  XML  ISO 2729 سا ادادت

 ات قل معايير بيا  :  Z 39.50  ا
شابث   أا ساا د  ابم أا  التبد ماا لسبابماتا  لاجا ال ا اج  ل  بد ااس ب  سا ادابدت سا     

ت ماتبدت ات بد  ناد ب  أ  دااج  ل  د  Z39.50أ  تاجخ ل ا ات  لادت₆  تال ااتإ 
 .Z 39.50   اسا م خد ل تجاسب  تج تاا دسااصال 
تب س تببد جتدتببد ا ا بم سناجلاببت  ا  مساتاداب  * tcp/ip مببت ت بداال ساجصببدل  Z39.50ااابجا  

تبببببد سابببببج₇اس  تخجمبببببأ ااس ببببب  سا ادابببببدت سا  ماا لسبابببببم  Z39.50ات بببببد أ   لابببببدت₆  تابببببل 
بد  Z39.50  ب لاجا ال  دااجلاتساتجصمم  اش   ساجاسبب   باد  تابل ا مب  سابج  تىد اخد تى

 (2)ا ال  ة₇لسء سا شث  مو ااس    ادادجت اا ا  سااجا₇م ساجت جل سا  ال  ما د 
                                                           

سابق أشت  ا   سا اد     اااات  (1) مرجع ا    ا
تد ق   اتا ت ادل ا (TCP)ا لاجا ال ساجشّ ل  داا ل (IP)  لاجا ال سناجلات ت ادل ا₇ّتج :tcp/ipمعايير ااتصال  *

اا ل  ساجصدل ل   تاو تضدبم   اأ اجل  ااام اا ل ا جا₇ات اساج  دل سا ادادت اساجصدل  اد  لباد اجش اول سا ادادت ا 
 .ساتُ  ادت

(2)  CZAPLINSKI, Jean Marc, MORET, Yves . Z39.50. [Online]. In. Bulletin d'informations de 

l'Association des bibliothécairesfrançais: N.174. 1997. p. p.77-81.visited: 09/12/2018. Retrieved from: 

https://bit.ly/2KaUc6y  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://bit.ly/2KaUc6y
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ببت ت₇جتبج  ات بد أد ا ب₇ج ج دابل ساتباسل   مبو ا بد  اسابج  Z39.50 تبد أد  لاجا بال  
ببت  سااجلسابتسا شث بت ب دل  سات ج دت ساتجدشم  مو  ب  م  تت داامل سات ج دت  اات ا  
 بباد سات ج ببدت اتخجمببأ ساا ببد   ا سات جااببدت تببد  سن ببدلن تاببو تضببدبم  أ  ت ببدد تببد سا ببدال
 (1)خ ل ا ₆ تاش   

 
ل رقم ) ول ( 03ش Z39.50:يمثل طريقة عمل بروتو

(2) 
 

ية: 2-1-4 فهرسة اا  تسجيات ا
فهرسة  2-1-4-1 واعها:تعريف تسجيات ا  وأ

" ا ا بم لابتام ا بل  با بد  مو أا د: ODLIS ت ساو لام بت ادتا جا₇ا   لبت     
 "  (3)تد  ادصل سا ادادت ساتاش ن  ج دتل  اش ن اسش ن مت₇تا   مو   لساتشجاى 

جا₇ا ت   (21)تدلف  آاادساو لام سات لاءن بت تقاوت ل شت تص وو  مادد  أال  تد    
: "سات ماتدت ساجت ج  ل  مو   دام ساو ل  اجشجا  ساجا₇امم  مو ساو لام  مو أا د

                                                           
(1)

   National Information Standards Organization . Z39.50: A Primer on the Protocol. [Online]. 

In. NISO Press. 2002 . visited: 09/12/2018. Retrieved from: 

https://www.niso.org/sites/default/files/2017-08/Z3950_primer.pdf  
(2)

   Pullin, Mike .Welcome to a Z39.50 Instructional Site. [Online]. 2014. visited: 09/12/2018. 

Retrieved from: http://www.txmike.com/presentations/z3950/  
(3)  Joan M. Reitz . Op.Cit. p.558.  

http://www.txmike.com/presentations/z3950/
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ا لقا  ساتاضا دت الال  سنضدباما سات سخل  -اصأ ساتد ن ا سات خل سال اات
                       (1)"  تضدبامج ل ت ماتدت   تدسا م  ا 

ا ا   تم تد ساش ال ساجت جصأ  ادد  مو أا د" ت₇تا م تا Bonnie R. Nelson  عرفت
اد  ن  سا ادادت جشجا  ساجا₇امم  مو  ل سا ادصل ساضلالام   مو تاجاى  بت اد

 (2)"  …امج لاأ  جد  أا ت دل" ساتقاأ  سا ااسد  ساجدلاخ 
  تتدا جا₇ا ت ساو لام  اا دد  : 
تسجيا-1 ادية تا    Authority Record : ااست

أا   اتت جا₇امم ج  أ  ت خل تاش  تتد اول  تد أا ا ا م أا ا تل أا ات₇بدل تاضبا ت    
 بد ساو لابم  ا دنضبدبم تابو سا اباسد ساتاشب   ساتاب ااماتا  م ₇يلسبام  تد ش  ج د سا₇ بم 

   مبببو ااببب₇ل   دببببم ساتببب سخل ساتخجموبببم  ست ساصبببمم اساتلج  بببم  ةشبببدات جشجببباى ساجاببب₇امم
    ا داتصد ل ساجت جل سال₇ال تاا د

تسجيا-2 ببليوجرافية تا   Bibliographic Record :ا

اسات ماتببدت ساتشبب  ن اتاساببج   ج ببتل ا ببد  سااصببال اسااصببأ سا  ماببا₇لسبت تجابب₇ا      
سأ تبببدل اأاببببداا  ساج  اببببل اسات ببببدتل ساتد اببببم اساتوببببل ست   تببببد ات ببببد أد ج اببببت سات ماتببببم 
 سا  ماا₇لسبابم ساجببت جج دتبل  ادصببل  ادادج ببد   ب أ اصببأ ساشدااببم ا/أا ساتشجباى اا ا ببم تببد

                                                                 (3) ل  دام أا تا جلاات أا أ    ل آخ اا  جاخ    ل

                                                           
مقروءة   اصوت  دلأ   مادد  ل شت تص وو  سا مال  (1) فهرسة ا ياا   سأل د:  سل صودء اما ل (21) مارك   آ

  27   ر2011  اساجا اج
(2)  Bonnie, Nelson . Criminal Justice Research in Libraries and on the Internet. .[Online]. 
London: Greenwood publshing group .1997. p.28. visited: 06/02/2019. Retrieved from: 
https://bit.ly/2QZDjfF 

ترت: دراسة تقويمية على ضوء توصيات  دتاد   لاأ  دتل    (3) ة اإ متاحة عبر شب عربية ا تبات ا م فهارس ا
ها  "IFLA:إرشادات "اإفا ببليوجرافية ومضمو تسجيات ا شاشات عرض ا  بت  ساخ  سات د ل[    مو [.ا

cybrarians journal تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/03/2019  جتت سا ادلن اال: 2005  4  :ل  
https://bit.ly/2IsM51G 

https://bit.ly/2QZDjfF
https://bit.ly/2IsM51G
https://bit.ly/2IsM51G
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ت₇تا ببم تببد ش ببال سا اداببدت سا  ماا₇لسباببم  تببت  ماا₇لسباببم سا مساجابب₇ام ا  بب ل  ببدل بببدد    
ت بل سا ادابدت  (MARCج دتل  ا₇ا  تا  ت اسش  اصأ تد ن   ماا₇لسبام ت اام  تد بت )

 (1)سا دتمم او لام  جد  اساتشوا م بت ساشدا  
ات  2-1-4-2 و ببليوغرافيةم تسجيات ا  :  ا

تد ب لن ساجا₇امم سا  ماا لسبام ت ات تد جش اب  ج ب ل   ابل ببت ب لابم سات ج بدت  اتبج     
   ببل اتببا و سل ساتبباسل  اسأ است ساج اااا₇اببمجياببل سات ااببدت سأخببلى امت ج ببدت  ت ببل أاببا 

ت أابباسل ا ادصببل سا اداببد  ببدال ل تببد ساخبب أ سا  اببل شببالساجابب₇ا ت سا  ماا لسباببم  د جىببد  
 100   ل سا ا ل سأادات امجا₇ا ت  ابل ت بلاح تاب  تبد ا بل  تبد اتص لتد ا  م د

  ا ج ببب  سا  اببب  تبببد  متبببدء ساو لابببم أد ت اابببدت ساجاببب₇امم سا  ماا لسبابببم ساشداابببمميييا و. بببدل
 ججضتد سا ادادت ساجداام:   دا مو أا  Panizziات د تل₇د  د تاو ااس    دا ا   

  ااسد سا 

 تقاأسا 

 أ  خمل ابت اما ل بت  جد      اأ  خصاصام " سات ش دت" 

  تاخ     سأ₇ سء  اش ست ساجخ اد   

   ل   اسا   م  اجدلاخ ساا لت دد ساا 

  ( دد سا تل ت  ا ىد  مو ال  لباج  ال  ت ش دت سا  د م )ت ل تد ت س       

سات ج اباد أد سايبل  تبد ب بل   Cutterجل دا شمال ا دام سا لد ساجداج   ل  أاابج  ب   
 (2)سات ج ببببم تببببا تاببببد  ن ساتاببببجخ تاد بببببت سا  ببببال  مببببو سا جبببب  شابببب  سا ابببباسد اساتقاببببأ

                                                           
ببليوجرافية  .    سا د ل  أتل شااد  (1) لتسجيلة ا وظيفية  متطلبات ا  cybrarians بت   ] مو ساخ  سات د ل[ .ا

journal :تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/04/2019  جتت سا ادلن اال: 2005 .5  ل  https://bit.ly/2Wo6av7 
(2)  Clarke , Rachel. Breaking Records: The History of Bibliographic Records and Their 

Influence in Conceptualizing Bibliographic Data  .  [Online] School of Information Studies  
Faculty Scholarship. 2014.p.4. visited: 06/02/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2N0H6ek  

https://bit.ly/2Wo6av7
https://bit.ly/2N0H6ek
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اساتاضببببال  اتبببب س اج مبببب  تضببببدبم  اداببببدت ساتاضببببال تاببببو  اداببببدت ساجابببب₇امم سا  ماا لسباببببم 
    (1)ام تل

اتببببج ساج ببببالست ساجببببت ج بببب  تد ساو لاببببم سيااببببم اج ببببال سات ببببداال اساج ااببببدت تا أد تبببب      
 Cutter جبل سأخالن ا ج سل تاو  دابم ساابال ج جتب   مبو سا ادابدت سا  ماا لسبابم ساجبت اضب  د

ج ببباد ج  تبببج تضبببدبج د اش بببال ج ببب  ضبببلالام اجش اببب  سابببجل₇دل ب بببدل   ش بببال ت₇ دلابببم ا بببد
 :سا  ماا₇لسبام تد    م  ادصل أاداام تت ساجا₇امم

خدصببم تببد ساببل ساتقاببأ أا  ابباسد سا تببل  ساجصببااأ اأشببلأ ااضببل لاببل سا مبب :لاببل  -أ
 ش ن اجش   اب د ال  م  ل ت ج م  مو 

اا ببباد  دابببل ساتقابببأ تبببد   أا ت ابببا  أا ساتاببب ال ساو بببل   بببد  سال اابببت:ساتببب خل  -  
 قاأ  اجلج   مو أادات ساجا₇ا ت سا تل أا  دا ااسد بت شدام   ل ا₇ا  ت

  سااصأ:ش ال  -ت
ااج بباد تببد سا ابباسد سا بب ال بببت شداببم ا₇ببا    ساجا ببالن  ساتابب ااام:ش ببل سا ابباسد ا اببدد  -1

  "جل₇تم   ت  س   سا دتم امتد ن  سا ااسد ساتاس     ادد ساتا ااام " جاااأ
أا  ما تببد ت ببد (   اببدد ساتابب ااام ساتلج  ببم  أا ساببلال سااببل اببدد سا   ببم ) سا   ببم:ش ببل -2

 ت اام     م 
تا بببت ساتبباس   ا ا  ببلش ببل سا اداببدت ساتخصصببم امتببد ن أا اببال سات  ببال: اتبب س ساش ببل -3

 خ أ سا ج  بتبد خ ابت جشب     ا بم ساتبد ن ساتو لابم " ت ادابدت ت ابد  سالابل اساتاب   
 (2) دااا م امتاس  ساخلس  ام      "

 

 

                                                           
(1)  Clarke , Rachel. Op.Cit. p.4.  

ية وتطبيقاتها  ا اام  سالاأ  (2) فهرسة اآ   تجدح  مو 28/02/2019  جتت سا ادلن اال: ] مو ساخ  سات د ل[  ا
 .https://bit.ly/2wJqxILسالس   ساجدات: 

https://bit.ly/2wJqxIL
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 ساا ل: ااضل " ت دد ساا ل  سال سااد ل  اام ساا ل  ش ل-4
 ش ل سااصأ ساتد   : ااضل " ج  س  ساتد ن  ساتاس  ساجاضاشام   ساتد ن ساتصدش م -5
 ش ل ساامامم: اضل  ااسد ساامام الات د تضدبم تاو ساامامم ساول ام تد ا₇ ت  -6
ساجبت ابل ا بد سا دتبم ا تا ساش ل سا   ج لو تبد خ ابت  بل سا ادابدت : ا ساتج صلستش ل  -7

 ا د ت دد بت ساش ال سأاداام بت ساجا₇امم سا  ماا لسبام
 ش ل ساجلاال ساتاش   -8
  ساتبببقاواد : اج ببباد  بببلقا  ساتاضبببا دت  سا اببباسد اساامابببممسنضبببدبامش بببل ساتببب سخل  -9

 (1)ساتاد  اد  
ت ساجاببب₇ا ت سا  ماا لسبابببم تبببد ب بببلست اش بببال ا ادابببدت اا₇ببب ل سن بببدلن تابببو أد ت اابببد   

 اسصوم اا د  تجدشم جخجمأ شا  ساج ااد سات جت  بت ساو لام 
تسجيا 2-1-4-3 ببليوغرافية : تجودة ا  ا

سات صا   ₇با ن ا ل ساج ل  تاو ₇ا ن ساجا₇ا ت سا  ماا لسبام ا₇  ساجااات   سام تاو 
: " ساشصبال  مبو  اات ساتجش ل سال اابت با بد  اساب   ا بلأ  مبو أابت ا  ماا لسبتسساض   

د   مببو ت ببداال ساو لاببم اج ابباد خدصببم بببت ا ببد  سنجدشببم  تببج ساشوببسب لاببم ججاببل  دا اببم ا 
ساضبب   لقا  ساتاضببا دت  ا ببل ساجصببااأ ا  سا اتاببم خدصببم باتببد اج مبب    بباس لسا داتاببم ا 

ا₇لسباببم ججااببأ  مببو  اا ببد ت ااببم ا اا ببم  ماتببد  ببل بببدد ₇ببا ن ساجابب₇ا ت سا  ا سااببجاد   "
اسا₇بب ال  داب  ل أد سأخ ببدء سا دتبم تببد سأتبال سا ببد  م  تاسب بم ات بداال ساو لاببم ساتج  بم ا 

اتبد جا₇ب  ااب م ت  اابم  ساجت ا  جشب ث اأخ بدء  شابث ا جا₇ب  ب لابم ت اابم ت بم  داتد بم اسع
أد ا جج₇بببدا  س اببباد  داتد بببم   مبببو أد ج ببباد تببب   سأخ بببدء   اببب ن  بببد ش بببال اتببب   ا₇ببب  
 Access Points . (2)اا د  سنجدشم  Headingsسات سخل 

                                                           
سابقسالاأ  ا اام    (1) مرجع ا    ا
موذجا ادارةادال  أشت  ا ا     (2) فهرسة  معلومات ا تبات و مؤسسات ا م تعاقدية في ا خدمات ا   تصل: و تخطيط ا

  127   ر2013  ساو₇ل اما ل اساجا اج  سل
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  اوابم تقاواتبد ابدا  تلس₇ ج بد  جتبت ساجبت سات بدات ت  بل ببتاا₇ ل سن دلن تاو أات ا    
 اببجل اببل  تببدجابال  بببت ساتو لابباد ا ال سا₇ببا ن  ضبب   تببد اسايببل  سا₇ببا ن  جش ابب  ضبب  

 تصببب مإ ا بببال شابببث اسا ابببم ساتببب ى: اجتببب  د ببببت د₇دا بببد بمبببت  اببب اام  سا₇بببا ن ج لابببأ
 شببباد ببببت ساجاببب₇ا ت سا  ماا لسبابببم  ببببت جابالتبببد ابببجل ساجبببت سات ماتبببدت ت ببب سل تابببو" ساتببب ى"

  (1)ساو ل  اِ ل تد جابال  اجل تد صشم تاو" سا ام" تص مإ ا ال
تسجيات  2-1-4-4 ببليوغرافيعرض ا مر بفها ةا وصول ا  :  OPACاشربس ا
و دل   ب  ل  بل  ₇تابج سبام جا ال  مو ساجخ سل سا ل  ساجا₇ا ت سا  ماا₇ل   ل ا   

تول ست ساجا₇ا ت سا  ماا لسبام ساتت مم امتاس  ا  ا  ت ساتاجخ تاد ت ماتدت  ابل  دبابم 
 و بببدل  سات ج بببم ام ببب   الس  أا تضبببممم شاا بببد  ببببدا ل  سا₇اببب  امجاببب₇ا ت سا  ماا لسبابببم

(2)شداتد بت جت اد ساتاجخ تاد ا د تد تا₇د  اجش ا  سا ادصل ساجت ج اد توا ن ا ل 
 

 ااجل  د ن  ل  جا₇ا ت ساو لام   لا جاد تتد:
 عيييروض مختصيييرة Brief Display:  جابببل  ببببت جلجاببب  تا  بببت ا ا ببب س  تشببب ا ن تبببد

أا   جابب₇ا ت ساابجاد  جشببت تب خل اسشبب ساخصبد ر  دببم ساجابب₇ا ت سا  ماا₇لسبابم أا 
    جال   دبم ساجا₇ا ت سات د مم ا تمام  شث   متم  سام

  مفصلةعروض Detailed Display :  ج ل   دبم ساخصد ر ساتا₇مم بت ساجا₇امم
سا  ماا₇لسبام أا جا₇امم سااجاد , اسا  تم نا₇د  ا اوم تش  ن  اتد ساتص مشدت 

 Extensive display سا ل  ساتااج: ساتوصمم تد امت ساتلس بم اتص مإ سا لا 

 completed اسا ل  سات جتل ,Full record display ا ل  ساجا₇ا ت سات جتمم ,

presentation
(3) 

                                                           
(1)

  Nero, M.D, He, J. Is it necessary : Quality control in cataloging?. In.   International Journal 

of Librarianship: vol. 3, N. 2. 2018.p.p. 85-95. 
(2)

  Carlyle, Allyson, Timmons , Traci . Default Record Displays In Web-Based Catalogs. 

[Online]. In. The Library Quarterly : Vol.72 , N..2 . 2002.p.p.179-204. visited: 06/03/2019. 

Retrieved from: https://bit.ly/2WU9rr8  
   سابقامرجع ا   دتاد   لاأ  دتل  (3)

https://bit.ly/2WU9rr8


فصل لعامة  ا مباشر  وصول ا ي:             فهرس ا ثا تاحةOPACا  : أداة بحث وا 

 
40 

فهرسة  2-1-5 ال ا يةأش  :   اآ
فهرسة  -1 خاصة:ا  Sepecial cataloging ا
ب لابببم ساتببباس  سات ج اببببم   لا بببم جخجمبببأ  بببد ساو لاببببم سا د ابببم ا ابببف  ج اببببا   اتبببت   

سا  دابم سا د ابم  أد  ا د ن تبد سابج تدل أش₇بدل خدصبم تبد سا  دابدت دأ₇ س  د اجوصام 
 (1).جاجا    ل ساجوصا ت أا سا ادادت سا دتمم ساتاس  جا₇ام دا ا  
فهرسة  -2 زية:ا مر  Centralized cataloging ا
تت ساو لام ساجت ج ال   د ت ج م أا تا م تل  ام ا اف شجبو ات بد ا بل سات ج بدت أد   

جابببجوا  تبببد ج₇اببب  ج بببلسل سا تبببل  اات بببد أد جبببجل  مبببو تابببجاى تشمبببت  أ  أد جبببجل ببببت 
 (2)  ل سات ج دت  دا اام تاجد₇ دج  ال ت ج ت اجااأ تد ت ج م تل  ام جاجوا  تد 

تحليلية:   -3 فهرسة ا  Analytical Cataloginigا
تابببو ب لابببم أ₇ببب سء تبببد سات  ا بببدت أا  اإ بببدلناابببج تل تصببب مإ ساو لابببم ساجشمامابببم     

ابب اف بببةد ساتب خل ساجشمامببت تببا تبب خل ا₇ب ء أا  بب ن أ₇بب سء تبد ت  ببال تببد  اجوابب    ساا بد  
ساو لام ساجشمامام سات ج دت اتلس   سات ماتدت ساجت جل ب  ببت ₇تبج أ تبدل ساتقابأ سااسشب  

 (3)ااسء  ج  .أ₇ سء تد  ج  أا ت دات أا  الادت دتمم أا سا
شر -4 اء ا فهرسة أث  Cataloging in Publication: ا

تو بال ت ج بت شب اث ا بب أ تابو جاشاب  سا تبل ساواببت اجبابال اابت أخصبد ت سات ج ببدت      
ت ماتببدت ساو لاببم  دتمببم بببت سا جببد   ت  ببدت ب ببا أا اببم سات ماتببدت  تاببواجابب ال سااصببال 

 ( cataloging in sourceا ل ا لن اا م   ما د ساو لام تد ساتا ج )

                                                           
ظيم .ادبج أشت  سات س شم    (1) ت جة ا معا ية وا ف تبات في ا م   60 ر    2010اساجا اج  اما ل سات ج   سل   تدد: .ا
مدخل بجشت       سا د    تشت   ( 2) ىا محوسبة إ متقدمة وا فهرسة ا فهرسة: ا  .9  رتل₇ج اد      علم ا
فهرسة أسسل شت تص وو     مادد  (3) يف و ا تص تبات :ا م توثيق ا ز ا معلومات ومرا عربية وا   سل  تدد:  ا

   132  131    ر1999صودء اما ل اساجا اج  
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ل باتبببد ا بببلأ 1959ل تابببو 1958تبببج ت ج بببم سا ببباايل  ببببت ساوجبببلن تبببد  ج دا دابببت  ببب سا      
ل اببتّجت ساو ببل  بببت 1971 داو لاببم بببت ساتصبب ل أا بببت ساتا ببج   ببل  ت ببلال ₇ ابب   ببدل 

 .( 1)سات  ال
موحدة: -5 فهرسة ا    Union Catalog  ا
  ببدلن  ببد ت₇تا ببم تببد ساو ببدل  سات ج ببدت ساتخجموببم اساجببت جبب خل  دا ببد بببت ساا ببدل  تببت   

أا تببم آااببم ااج ببدء جابب₇ا ت   ما لسباببم أا  شاببث ج ببال  مببو ساببجخ سلج ببداات باتببد  اا ببد  
 (2).ساجاد ام بت   ل ات د ت دل جت  اد سات ج دت

فهرسة -6 محدودة :   ا  Linited Catalogingا
ت سا  ماا لسبام سااسصوم اا ا م تد  اا    لت  اب    تا جخوا  اج مال  تام ساجا₇اا   

  تضبدبم تابو سا ابد ن اسأ وبدءساج دااأ ساتج سا ن امو لابم  اسابا ر ببت ساتو لاباد ساتبقتماد 
 (3)  سا د مم بت ش₇ل سات جاادت اتد اج م ت ت  س تد تد اات ا₇  

اسا₇ببب ال  داببب  ل أابببت اتبببج ساج بببالست ساشدصبببمم ببببت ت₇بببدل سات ج بببدت أصببب شت سأ ببب دل    
   اببد  م سابب  ل  اببل ت تببال   ببد   بب ل   اببل  ب ببت جصبباأ ضببتد أ بب دل ساو لاببم ساج ما اببم

 اتت  داجدات:ل ااام ج جصل  مو    م أ  دل شدااد ساو لام سياام شاث أضشت 

 

 

 
                                                           

صادرة  دراسة تحليلية ادتلس ت  بد تم سشت     (1) ت  ا ل شر  اء ا فهرسة أث طبيعية  مشروع ا علوم ا ي ا في مجا
لفتر من  تطبيقية    جتت 2012  28 : ل Cybrarians Journal  بت  ] مو ساخ  سات د ل[  2005 -2000وا

 https://bit.ly/2I4iD32  تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/03/2019سا ادلن اال: 
    132    رسابقامرجع ا تص وو   مادد  ل شت  (2)
ضمام واقعص الام   با داام   (3) تبة ا م جزاةرية ا ى ا فهرس إ عربي ا موحد ا ه من ومساهمتها ا  إرساء  في خا

ية معلومات ظام - تبة عربي: دراسة ميدا م ية با وط جزاةرية ا تبة ا جزاةر جامعة وم  مو ساخ  سات د ل[    [ 01ا
  جتت سا ادلن اال: 80 79    ر2012سات ماتدت سنا جلااام: ₇دت م تاجال  ااا اام  تد₇اجال  ت  لن
 https://bit.ly/2MW1k8X  تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/03/2019

https://bit.ly/2I4iD32
https://bit.ly/2MW1k8X
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فهرس-1 تعاقدية:   ةا  Coopertive Catalogingا

ج ببلأ ساو لاببم ساج دا اببم بببت تااببا م  مببال سات ج ببدت اسات ماتببدت  مببو أا ببد: "ب لاببم    
تصببد ل سات ماتببدت بببت سات₇تا ببم سات ج اببم تببد خبب ل ا ببدل ج ببداات ت بباد امو لاببم ااببتإ 
 دنببببد ن سات بببجل م  اا ببباد  ابببف  بببد ن  بببدااج سل   اس ببب  ساو لابببم تبببد ت بببل ااس ببب  ساو لابببم 

(  اتد أت مبم تقاابدت ساج بداد سا  مابا لسبت سا داتابم ساجبت جاابل AACR2سأا₇ماأتلا ام )
Online Computer Library Center "(1)ساج داد بت ساو لام تا 

 

ت ببببجل د ام تببببل سا₇تببببد ت امت ج ببببدت اجش ابببب   ت ببببدلسساج ببببداد بببببت ساو لاببببم   تببببد اات ببببل   
 سنجدشبببم تابببوسات بببدل م ببببت ساتصبببد ل اخوببب  ساج بببدااأ اجاشاببب  سا اس ببب  اسات بببداال اصببباا 

 ( 2) ساو ل  ساتا ال   دناجدوسات د لن أا ام سات ماتدت ا ساج لاأ 
ساتل  ابم  سات ج بم سا اتابماتد ساج₇دل  سااد₇شم بت ت₇دل ساو لام ساج دا ام تد ج بال  بت    

اساجبببببت جلج ببببب   مبببببو سا ادابببببدت   ببببببت سا مجبببببلس تبببببد تصببببب سل امابببببمم تبببببد ساو بببببدل  ساتاشببببب ن
سا  ماا لسبام سات  تم تد سات ج دت ساول ام ساتج داام  مو ش ن  اا   ج ال تو ال ت س ساابال 
تببد ساو لاببم بببت سااااببدت ساتجشبب ن تجت مببم بببت ج ببال ساتلسببب  سا  ماا لسباببم ساتخجموببم  اا بب  

 (3)    ساتاش  سا   اص ل  د ت ج م سا اايل  أ ل تدساو ل 
مشتقة-2    ة أو ا قو م فهرسة ا   : Copy Catalogا

اتببت ت₇تا ببم  دتمببم تببد   داببدت ساو لاببم جشصببل  ما ببد سات ج ببم  ببد  لابب  سا ببلسء     
أا تبد اب  و  داو لابم سات بج م أا   ببت ت₇بدل ساو لابما ال  تد تصد ل خدل₇ام تخجصم 

ساتا ااببم اتببت   ببدلن  ببد خ ساببدت امجابب₇ا ت سا اما لسباببم خدصببم  اببال اسشبب  أا  بب ن أابباسل 
سات ببدل م  بباد سااد ببلاد  تبب ا اد ات ماتببدت اببجل تا₇د تببد  داج ببداد ا تببد ساا ببد   اتصببد ل س

ت دا₇بببم ساجا ا ابببم مأا ت₇تا بببم ت ج ببباد اا بببد  ااد ا ااابببم تبببج تقاابببدت جا ا ابببم  داا ببد   سأ

                                                           
  100  ر تل₇ج اد      سات  و  ادال اااأ  ا ل  جلااد  ( 1)
     24 ر  سابقامرجع اادال  أشت  ا ا     (2)
معلومات₇تدل    ال   ( 3) ز ا تبات ومرا م دراسة علم ا مدخل   مو ساخ  سات د ل[   تدد:  سل ات ج م ساشدت  اما ل [  ا

   https://bit.ly/31OyCtS تجدح  مو سالس  :19/02/2019:  جتت سا ادلن اال210   ر2008اساجا اج  

https://bit.ly/31OyCtS
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أ اببدء    ا لبببت ساو لاببم ساج داااببم  دا ببم أ بب دل بل اببم أا أابباسل اتببت ساو لاببما بب   ساا ببد  
 (1).ساو لام سات ج مساا ل  ساو دل  ساتاش ن ا 

فهرسة اأصلية:-3   Original Cataloging ا

" ب لاببم ج ببلأ ساو لاببم سأصببمام بببت تااببا م  مببال سات ج ببدت اسات ماتببدت  مببو أا ببد:    
تد ن أا تص ل سات ماتدت  ة ب س  ساجاب₇ا ت سا  ماا لسبابم ساخدصبم  بت امتبلن سأاابو   اد 
سا جتببد   مببم ا ببل جمببف سا اداببدت تببد جابب₇ا ت ₇ببدت ن ابب   ت بب س تد ابباو  ساتصبب ل بببت 

 (2)ت دد سخل "
لعاميية  ماهييية 2-2 مباشيير  وصييول ا  OPAC :(Open Public Accessفهييارس ا

Catalog) 

لعامة :  2-2-1 مباشر  وصول ا   OPACsتعريف فهارس ا

دبت ببببت توبببدتال  مبببال ت ₇بببل سا ببب " فييي OPACب بببل  سااصبببال سات د بببلتصببب مإ " ال 
ساشداببا   أا  مبو أاببلسر   مببو أابت : "ب ببل  ا جتب   مببو سابجخ سل سات ماتبدتسات ج بدت ا 
ج ببل   مببو  د ببم تل اببم ساببج₇د م ا مبب  تببد ساتاببجوا   داببجخ سل ااشببم توببدجاإ ت ت₇ببم  ا 

 مبو سا د بم   تبد ات بد  م  بد  سن₇د بمتبد  بل ج  بل ابت سا دج م ساتلج  م  دا₇ د   ا  سيام
ابببب  ججببببااأ ساتبببب سخل سات لاضببببم بببببت ساجابببب₇امم   ا ببببم  اسابببب م ₇ ببببد   ببببد ج ت₇ببببدال  ا ت

ساتاببجوا    اببف اجااببأ  مببو ساا ببدل ا ل  ببدت  بب   ا م سات جتمببم أا أ₇بب سء تا ببد بسا  ماا لسبابب
 (3)ساش س م " ساشصال  مو سا ادادت سات ما م  ا داتلاام ا اتجد   داال م ساود  م بت ا 

سات ماتبدت ساتجبدح  مبو ساخب  سات ج بدت ا ببت ابدتا   OPACs بت شباد ال ت ب بدل     
online dectionary for library and information science  مو أا د : " اد ب ن  ادابدت 

د  التببد تببسا  ماا لسباببم ساجببت جصببأ سا جبب  ا    ماا لسباببم جج بباد تببد سا  ابب  تببد ساجابب₇ا ت
                                                           

تسجيات إتاحة   شتدد  ت₇ا    ت  اا اد    (1) ببليوغرافية على ا ة ا ترت شب خزان موذج :اأ خاص ا تا   ا با
جزاةري  ببليوغرافي ا   جتت سا ادلن اال: 28   ر 2010  1   ل18 تRIST : ₆ت₇مم بت   ]سات د ل  مو ساخ  [. ا

   https://bit.ly/2IACUfA  تجدح  مو سالس   ساجدات: 28/02/2019
سف، لشر، تريسا .    (2)  ... صالمرجع السابقعبد المعطى، ياسر ي
افي في      ساصلسلن  خدا    ( 3) معلومات عربي معجم ا تبات و ا م جليزي –مفاهيم علوم ا   سا سل سا اضدء:  سل ا

   179   ر2010 . اا  اما ل اساجا اج

https://bit.ly/2IACUfA
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  ا دا د تد ججباإ   ل تش دت  لبام تاا دساجت ات د سااصال ساتاس  ساجت جتجم  د سات ج م ا 
سا متبببببدت تببببب   ساو بببببدل  سا شبببببث   ببببب ن خابببببدلست أتت بببببد ساتقابببببأ  اسا اببببباسد  اساتاضبببببال  ا 

ساتوجدشام   تد جاتإ امتاجوا اد    د م اجشتال أا جص ال ساجا₇ا ت سا  ماا لسبابم   بل 
 (1) "سا لا  سنا جلاات

 تبببد اج خبببل سأ  ابببدت  دا  اببب  تبببد ج لاوبببدت او بببدل  سااصبببال سات د بببل ساجبببت اببب ت د      
 ت ت₇ببببببببببببببببببدل سات ج ببببببببببببببببببدت اسات ماتببببببببببببببببببدت  شاببببببببببببببببببثساتجخصصبببببببببببببببببباد اسا ببببببببببببببببببدش اد ببببببببببببببببببب

 الصبا  جاجتبت اا د   ب لاام   دادت ت₇تا م" أا د  مو"  IhadjadeneMadjid لب د"

 دأا بدفب خ تاد امتابج سا شبث جاابال أ₇بل تبد تلّج بما  تّ اابم ات بد ا اب د للنشت  سات ج م

   بل  ت د بلن  تابدءاجت ساا بد ااد امتابجوا اد اابتإ م  ماا لسباب ت ماتدت ا دل  د   دلن

 (2)."سأا₇مااد اااام سا م سد بت خدصم سااجااادت   سام بت سات ج دت     بت
  مو أا د: OPAC و دل  سااصال سات د لس₇لس ت اتتد ا   ات ااد اضج ج لاأ ا 

 اد اابببا  امجاببب₇ا ت سا  ماا لسبابببم دااصبببال سات د بببل ا خ ل  جابببتإ امتابببج" تبببت ب بببدل  
  ببت ا بد   ب  م ت تبد  بدد اا  بد  جوبد متسا ش ابم   ب ل جشبدال  ا تج م دجت ا ساجت جج  ل 

تج جابال ₇تمم تد ساجاب ا ت اجش اب   ابف جخجمبأ  بدخج أ سا₇ابل ساب   ااجتبت تاابت تب س 
  "ساو ل 
اببب  ₇بببدء ساج لابببأ ساببب   اضببب اد   بببدت  اا بببد تبببد شجبببو اجاداببب  تبببج تخجمبببأ أ₇ابببدل ا 

ب ببدل  سااصببال سات د ببل شاببث جببل ساجل ابب  باببت  مببو خصببد ر ج بب  شابب  لأااببد ضببلالام 
  اد اابببا   جبببابل جاببب₇ا تتبببت" سااصبببال ام د بببل ا اج ببب ال تو بببال ب بببدل  سااصبببال سات

    م " سا ت دلضتد  سنجدشم  ا ساو ل ا  خ ل اد ساتاج ساجود لساشاسل ا  خدصام

                                                           
(1  )    

Reit, Joan. M. ODLIS: Online Dictionary of Library and Information Science. [Online] . 
Western Connecticut State University.2012.p. 469. visited: 09/12/2018. Retrieved from: 
https://bit.ly/1DEhrMp 
(2)

   Ihadjadene, Madjid. La recherche et la navigation dans un système de recherche 

d’information grand public : le cas des hypercatalogues sur l’Internet . [en ligne].:Thèse de 

doctorat  .  Science de l’Information et de la Communication: université Claude Bernar Lyon. 1999 . 

p.43 . consulté le :12/03/2019.Disponible sur: https://bit.ly/2WXTKPz 

https://bit.ly/1DEhrMp
https://bit.ly/2WXTKPz
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لعامة  2-2-2 مباشر  وصول ا تطور .: OPACفهارس ا ظهور وا  بوادر ا
ساو بدل  سياابم جابتإ  و بل ج بال  سا لسام سات دلام اتخجمأ سأ₇ادل ساجت تبلت   بد تد
 :ج اات د تد  سااجادأا تم  ا دا د تد اجل  لساج د ا ت   س
 ج اادت سا شث  د سات ماتدت  
 سااس₇ دت أا تد ا لأ  داجخد    اد سناادد اسيام    
د سا₇دا ببدد  بداج ااببدت ساتاببج تمم ام شببث  ببد سات ماتببدت ا ببد جببا ال ت د ببل  مببو اتببد     

 اد  بباد سنااببدد  ساجصببدلتببد ₇ ببم أخببلى ا ات ببد ساشبب اث  ببد س₇ ببم  ا جصببتال اببال ساا 
 (1) ب داام ج اادت سا شث  د سات ماتدت ساجت اجاش د ساا دل سا ج دلسأخ    اد 

مسبق  2-2-2-1 توافق ا بحث با جيل اأول: فهارس ا  ا
 اجا₇بببببببم  تمابببببببدت سأجتجبببببببم ساجبببببببت  بببببببل ت OPAC  بببببببل سا₇ابببببببل سأال تبببببببد ب بببببببدل  

 ببببت ج  ا  بببد سا  ابببد تبببد اببب  اادت سا بببلد ساتدضبببت  اساجبببت ل ببب ت  مبببو أجتجبببم سات ج بببدت
جاس₇ببب ت تببب   ساو بببدل   بببداجاس   ااتببب ن  اامبببم تبببج   شابببث  (2)ا بببد أ ساو لابببم اسن بببدلن 
 (3).سات ج دت ساو دل  ساج ما ام بت    

 :  هسلبيات
  سا جتد   مو   ل اسش  بت  ل  ساجا₇ا ت سا  ماا لسبام  
 س ام  ص  م سا لسءن   اس₇ دت    
    ل سا  لن  مو جشااد سا شث سا  اد تد سااجد ₆ سأااو ساجت جل ساشصال  ما د   

                                                           
فهارس   د   بد تم    ( 1) يتا تر ة اا متاحة عبر شب ية ا تبات مؤسسات  :اآ فهارس م دراسة مسحية تقويمية 

ي على ضوء إرشادات اإفا عا تعليم ا  مو ساخ  سات د ل[  ت  لن تد₇ااجال   مل سات ج دت اساجا ا : [ .IFLA)) ا
 مو سالس   ساجدات:    تجدح02/04/2019  جتت سا ادلن اال: 21   ر₇2008دت م سا₇ س ل 

https://bit.ly/2wKeDyd 
(2)  Michèle, HUDON. Les catalogues de bibliothèques à l'heure des nouvelles technologies : 

portes d'entrée sur le monde. [Online].In. Revue Education et Francophonie: Vol. XXVI, N.1. 1998. 
[Online]. visited: 06/02/2019. Retrieved from :https://bit.ly/2Zhd47m  

   21 ر  سابقامرجع ا  د   بد تم    ( 3)

https://bit.ly/2wKeDyd
https://bit.ly/2wKeDyd
https://bit.ly/2Zhd47m
https://bit.ly/2Zhd47m
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   ت ل سا شث  داتاسضاج سنجدشمساا ر بت ا د    
  ل سا  لن  مو سا شث  دا متدت ساتوجدشام    
  ( ببببت ساشببباسلاس₇ بببدت   س ابببم ج جوبببت  دابببجخ سل ايبببم تخجصبببم  ) تبببج خدصبببم  بببدات ج ااد 

  ساتاجوا اد 
 اس₇ دت ا جابل لاد ل تاد  ن أا  لاشدت امتاجوا اد   
ابببدتتت ببببت جابببلاج  تمابببم تببب   ساو بببدل   أد تاسابببل ل تبببد ا بببد  ساضببب أ تببب    وا مببب   

ج ب ال ت ماتبدت شبال  تابو دبمضبت  خدصم بت شدام ساش₇ل سا  ال تا بد سا شبث  بد ساا د  
ا بدلجم بو  ب  ام اساب م ا  سياابمجابل سالصا  تد   تبت اتبا تبد ₇ بل ساو بدل     ابل تبد  سع

أ  بببل تلاابببم ا₇د  ابببم تتبببد ₇ بببل سات ج اببباد او بببلاد ببببت جصبببتال ب بببدل    ا بببل ساتابببجوا اد
 ( 1) تا تد أ م   ما د  و دل  سا₇ال سا داتجود مام ا ا 
جيل 2-2-2-2 احق ا اسق ا ت بحث با ي: فهارس ا ثا  ا

  بل سا₇ابل سا بدات تببد ساو ببدل  سات د ببلن ببت أاسخبببل سا تدااابببدت تبببد سا بببلد سا  بببلاد 
ساتوجدشاببببم   دا متببدتاابببب ل جشاببباادت  ببب الن  ب ببب  جشابببات اس₇ بببم ساتابببجوا   اأ خببببل سا شببببث 

سااصببببببال  ام شبببث  اأاضبد تج ب  نا ببد  اصببال  جدحتتد أاجل ساببجخ سل سات ي ت سا ااااام 
 (2) ساتاضبببببا ت امتببببباس   داجخ سل لقا  ساتاضا دت

تببد اج مبب   ج ااببدت سا شببث ب بب  اببّبل تبب س سا₇اببل سا شببث  دا متببدت سا ساببم  أ  سا شببث باا 
  :  تد اتإ  ب   داجادا  سا ش 

 .ساج تدل سا شث  دا جل اتااد أا اا  سا متم -1

 

 
                                                           

(1)  Ihadjadene, Madjid . La recherche et la navigation dans un système de recherche 

d’information grand public : le cas des hypercatalogues sur l’Internet.  Op.Cit. p.43  
ف    سا د    تشت  بجشت    ( 2) مباشرا خط ا متاحة على ا عربية ا قياسية هارس ا ببليوجرافية ا معايير ا   مو[  وا

طنيالمل مكتب بت  ت₇مم ساخ  سات د ل[   د ال جتت سا ادلن اال:   229  ر.  ..، ع6 .: مجف
  https://bit.ly/2JuqgiC   تجدح  مو سالس   ساجدات:02/04/2019

https://bit.ly/2JuqgiC
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 .شصل  تمام سا شث  داميم  ساجدلاخ أا اال ساا ا م -2

 . ل  ساجا₇ا ت  تخجمأ ساجل ا دت ) دتمم أا تخجصلن(  -3

 سا شث  داج تدل سالاس   سا ااااام )ا  أا  تاّ(   -4

 (1)ساا ل( سا ت₆  اد   ن ت داال ام شث )ت    متم  سام ا جدلاخ  -5

آابم  تاابددسا₇ال سا دات سا  ا  تد ساخصد ر ال ج د تا₇ا ن بت سا  ابم  أضدأ تد     
ساشبببباسل  ت ببببل ت خببببدل  جشابببباادت أاضببببد  مببببت تاببببجا  سااس₇ ببببم ا أ ل تببببد جت ببببل بببببت ت₇ببببلسء

سابل ل تبد ساجشاباادت ساجبت ₇بدء   بد سا₇ابل سا بدات تبد ب بدل    موا   *مدت سالااتا سااس₇
 ات  داو تا د ساتاجخ تاد أ ل تد : أات جل  لح   ن ت  د تاسااصال سات د ل 

 امتادءام  ساتادا م ص ا م بت سخجادل ااس   سا ادادت  
  ا بببب ل ت ببببلبج ل  ببببداتول ست ساج ببببدلن ساتاببببجوا اد امت ج ابببباد خدصببببم بببببت   ساببببم أ شببببد  ل

  ساتاج تمم تد ا ل ساا دل 
  أا  ساجصبببدل سابببجخ سل سات بببدت ت سا ااااابببمجتبببد   مبببو  تمابببدت  شبببث  ابببا م ₇ببب س ا سا

 (2) سا جل  مو سات ج ااد ج اام 
 

 

 

 

 

                                                           
ة  فهارست₇ا      شتدد بد تم     د   (1) عي يت: دراسة تقويمية  تر ة اا متاحة عبر شب لعامة ا مباشر  وصول ا ا

عربية اديمية ا تبات اأ م جتت   9 ر  2010  1    ل18 تRIST: ₆ت₇مم  مو ساخ  سات د ل[  بت  [   من فهارس ا
 https://bit.ly/2ItBG64  تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/04/2019سا ادلن اال: 

رسومية * واجهات ا : اتت اس₇ م ججاإ امتاجوا  ست داام سا₇د  ت دل ب دام تد خ ل  Graphical User Interface  ا
  ل   ادات ا لااتت بت ادب ن أا أ  ل   

(2)  Ihadjadene, Madjid   . La recherche et la navigation dans un système de recherche 

d’information grand public : le cas des hypercatalogues sur l’Internet  .  Op.Cit. p.44. 

https://bit.ly/2ItBG64
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جيل جديد 2-2-2-3 ث: توجهات حديثة  ثا جيل ا  ا
اتاببدف سخببج أ شبببال سا₇ابببل سا دابببث  ببببدا    ا جبببب ل أد ساببببا ل ساببببجت جاببببجخ ل شدااببببد 

اساجببببت ج ببببلأ بببببت  WEBPACاساتجت مببببببم بببببت ساو ببببببببدل  سات د ببببببببلن ساتجدشببببببببم  مببببببببو سااابببببببب  
"ب ببل  تجببدح ام₇ت بببال  مببو ساخبب  سات د ببل ااببجخ ل اس₇ بببم  مببو أا ببد:  ODLISاببدتا  

 تبببببت سا₇ابببببل سا دابببببث  اتبببببا (1) "تاببجوا  لابباتام تجدشببم ا جصببدل   ببل سا بب  م سا ا  اجاببم
ساببب    ببب أ بت ساجا اادت تد سا بلد سا  بلاد   ااتبد اببلى سابب    سيخبببل أد سا₇ابببل سا دابببث 

  تببد ساو ببدل  ا ابب سل بت تلسشل ساج₇لا ام  
اس بببببببب  ايببببببببدت ا مبببببببو سا تبببببببال ب ببببببب  أ ى سابببببببجخ سل سااس₇ بببببببدت سالابببببببباتام اساببببببببجخ سل ل     

سااصببببببار ساود  ببببم تاببو تت ببببدد  تببببل لاس بببب   بببباد ساجابببب₇ا ت سا  ماا₇لسبابببببم ساتا₇بببببا ن بببت 
ساو بببل  اسااصبببار سا دتمبببببم ت س  دابببببت تجدشبببببم تا جلاااببببببدى  اتاساببببببج سااد ببببلاد اتاساببببج أا 

بببببدر  ببببداتقاأ  اأاضببببد سا شببببث ببببت تاساببببج ت ج ببببدت أخببببلى جشببببا  سا لابببببب  سنا جببببببلاات ساخب
اشا  تشت  بجشت     سا بد   بباد  .ت جاابدت أا تباس  ا بد صبمم  تبد ا شبث  ابت ساتاجوا 

 بل م   Innovative Interfaces جشببت تاببتو Air PACب بدل  تب س سا₇ابلا تببت  دتبأ بل  
اتببا ب ببل  اجببدح تببد خبب ل ₇بباسل أا تشتببال ساتابببجخ تاد امت ج ببدت  اتببا ب ببل  ت د ببل 

 ل ساجماوباد تصتل خصاصد اماابد ل سا اببم ام  شاببث ات ببد سا شببث ببت ساو ببل  تببد خبب
 ( 2)  سا₇اسل أا ساتشتال

 اات د جاضاإ آاام  تل ب ل  سا₇ال سا داث  داجدات:

                                                           
(1)

  Reit, Joan. M. Op.Cit.. 733. 
ف    سا د    تشت  بجشت   ( 2) مباشرا خط ا متاحة على ا عربية ا قياسية هارس ا ببليوجرافية ا معايير ا تل₇ج   وا

    229. اد    ر
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ل رقم ) ش ث : يمثل( 04ا ثا جيل ا ية عمل ا لعامة  آ مباشر  وصول ا  OPACفهارس ا

 OPACاو بدل  سااصبال سات د بل ام دتببم  آاابم  تبل سا₇اببل سا دابثااضبإ تب س سا ب ل     
ساتصبب مشدت سات ابب ن  )ساجصببااودت  شاببث ا  ببل ساتاببجاى سأال  ببد سن شببدل  مببو تاببجاى 

   تبد جت بل سا  ب  سااسصبودت اجت بل سابلاس   ( بت  ب ل ابر ج ب  تسااجاد   ااس ل سات دا 
د تخجمبأ ساجاب₇ا ت   ساج  ال  د سا  ابدت  بابت ساتاجاى سا دات سا  ادت ساجت جل   د 
سااساببج  امامببم تببت ساو ببدل  ساجببت جاببتإ امتاببجخ ل  داجا ببل بببت ساابب₇ ت سا  ماا لسباببم  ابببت 

 تا م : د ت₇ا ت   سا  ادت  مو أ Tilletا ا لأ  .سا  ماا لسبام
   ادت ساج دبق ساجت جل   سا تل ساتا₇ا   مو ااد   تخجموم  -
  ات  سا  ادت سات ج م ساجت جل   سا تل اسنص سلست ساتخجموم ساجت جاج₆ -
 سا  ادت سااصوام ساجت جل   سا تل اا د   ا ساج ما دت  -
  سا  ادت ساتجامامم ساجت جل   سأ تدل سا  ماا لسبام تخجموم   -
سا  اببدت  ست ساخصببد ر سات ببجل م اساجببت جببل   ساتصبباودت سا  ماا لسباببم ساجببت ججضببتد  -

 (1) ادصل ت جل م )ساتقاأ   ساتاضال   ب ل   اا        تاخ(

 

 
                                                           

(1 ) Ihadjadene, Madjid. Les Catalogues interactifs. [enline].In. RIST: Vol.8, N.01. 1998. [Online]. 

visited: 09/12/2018. Retrieved from: https://bit.ly/2I9axWW. 

https://bit.ly/2I9axWW
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رابع :  2-2-2-4 جيل ا لمعلوماتا وا  بوابة   فهارس ا
ا سناج د  بت ت   ساو دل  تبا  هاأ  ل تد ا   تد    ات شاث أش  ت  بالن ببت ب بدل  اج

سا شث  دنجصدل سات د ل اأص شت سا  ل ساتاا ل اماس₇ دت سا₇ اب ن اتب س ا ال₇بج ب ب  
اجشابباا د اا ببد  سنجدشببم سابب   ا ببا   دا ل₇ببم سأااببو تاببو سا لت₇ابببم ساتاببج تمم ا تاببو ₇ببا ن 

ييا تماببم ساج  بباأ  ببل أ ل ااببت سا ببدد ساتجابب    ساببج د ت تشبب سث سا  ابب  تببد ساجيااببلست ن
 WEB2.0 (1)با د
ات د ببل ججا₇ببت سااببال تاببو تببد اشابب  تشتبب  بجشببت   بب  سا ببد   بببدد ب ببدل  سااصببال س    

 Social Onlineالمباشـيييـرسا₇جتد اببببم ساتجدشببببم  مبببببو ساخببببب   و ببببدل سااتببببا و ا بببلأ 

Public Access Catalog   ير  Carolina North الشيـمالة ₇دت ببم اااببم  دلااااببد هي  ف

Library. Univ State   ساببببجت ساببببجخ تت ا ببببدل Endeca  ببت ت سلن ب لابببببب د  اسابببببب   جبل
 تببد ابب  ل سا بببب ال تببببد تت داببببدت اج ااببببدت  Technologies TLC جصبببببتاتت  اسابب م  ببل م

  Reviews Bookتلس₇ بدت سا جبب     Tagsساجا₇دد ساتاضا ام ساشبلن :ت بببل 0 2ساااببب  
ت داابم جخصببار اس₇ ببم ساو ببببل   تببببد اجاسببببب  تببببج سا  اببببتدت سا خصببببام امتاجوا اداسع

ابببجل جل ا بببت تبببج ب بببل  سات ج بببم ساتجبببدح  مبببو ساخببب  سات د بببل تبببد خببب ل ساا بببدل سياببت ا     
اجبببببببباإ امتاببببببببجوا اد ت₇تا ببببببببم تببببببببد  سا بببببد ل ن سلن سات ج بببببدت أا ا بببببل ت سلن ساتشجببببباى ا بببببت

س جتببببببد سى  مببببببو  ج ببببببم  ساتتابببو ت بببببلسء تشجببببباى ب بببببل  ج ببب أ  سن₇ببببببببلسءست اساا بببببد أ سابببببجت
م اتبببو ججت بببببببل بت اضبببببببج اتببببببببد 2 0ج اابببدت ساااببب   يم اج ااتببببببببببد Tags اضببببببببا امسا ت  ت

Rats  م اتلس₇ بببببببببد  ( 2) سا خصبببببببببامت
 

 

                                                           
  10 ر  سابقامرجع ا    ت₇ا    شتدد بد تم     د   ( 1)
ف    سا د    تشت  بجشت    (2) مباشرا خط ا متاحة على ا عربية ا قياسية هارس ا ببليوجرافية ا معايير ا تل₇ج سا  وا
  230 .اد    رسا
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مباشر :  اإتاحةخصاةص  وصول ا رابع من فهارس ا جيل ا  با
خصبببد ر أخبببلى د ر ساو بببدل  سياابببم ساج ما ابببم  ا     ببب  خصبببابببجبببابّل اس₇ بببدت ساا 

 ات د ت₇تدا د باتد امت : تد  د ست سنّ  ل  مو ساو دل  ا جيابل ₇ لاد 
    اتببت  لا بببم سا شبببث سا ببباا م :  شببثج بب ال  بب ن  ببل(simple Mode )دتبببم سا  

Standard)) خ الن سا ا(Expert)   
 بم   بببببب   اابببببات بببببد امتابببببجوا   دابببببج تدل ساوبببببالن تخجابببببدل: ش ببببببل سا شببببببث  سا استببببببل سا ااا

 ساجا₇ا ت   لا م ساجلجا    ساخ
 تت داام  ل  ساجا₇ا ت سا اامم  دتمم. 
  داا ل  مو اسصومساج  ل بت  تمام سا شث  (recherche la de Relance) 
  ساا ا ببم اوببا د   سناجلاابتت تدو سالاس   تبج تصبد ل  مبو سات د بل  تشمابم أا  مبو (

 ت ج أ تا د أا ا ا م  ست ساصمم(
 ل  ساصال )ت   صوشم ساي أ( بت او  سا د م ساجت ج ل  با د ساجا₇امم . 
  سا جتببد اجببد ₆ سا شببث  اد  ببل   د ببدت ا تببد تشبب سث جيااببلست بببت جت بباد سات ج ببم 

 . مو ساتال  ب   

فرق بين أجيال 2-2-2-5  لعامة  ا مباشر  وصول ا  :OPACفهارس ا
 بببل  تخجمبببأ أ₇ابببدل ب بببدل  سااصبببال سات د بببل اسع بببلس  أتبببل خصد صببب د ات بببد    ببب    

ساجخ ر أا₇ت ساخج أ اساجاسب   اا بد تبد خب ل   ب  ت دلابم  اا بد تبد خب ل  اصبل  
1) اس₇ دت اج اادت سا شث  داجدات:

 
) 

 
 
 

                                                           
 .36. ر  سابقامرجع ا    د   بد تم  (1)
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يات بحث فهارس اأجيال يوضح : ( 02رقم ) جدولا واجهات و تق جدول مقارن 
 ( 1)اأربع

واجهات  بحث ا يات ا  تق

فهارس   
جيل اأول  ا

 عدم توفّر رساةل مساعدة  -
لبحث - وال واحد   توفّر م
قواةم واجهات -   تعتمد على ا

مسبق( بحث - اسق ا ت جمل )ا  باستعمال ا
مواضيع  - بحث با  عدم توفّر ا
تاةأ - طاقا من ا ة ا مساء ة ا  استحا

فهارس    
ي ثا جيل ا  ا

 توفّر رساةل مساعدة  -
لبحث - ين  وا  توفّر م
قيواةم  - واجهيات تعتميد عليى ا

غة اأوامر ى   باإضافة إ

اسق  - ت حرة )ا مفردات ا بحث باستعمال ا
احق(  ا

ية  - ي بو روابط ا  بحث با
بحث  -  دمأ بين معايير ا
بتر   بحث با

فهارس   
ث ثا جيل ا  ا

بحث - ية حفظ عمليات ا ا  إم
لمجيال  -  ي  بييا تمثيل ا ية ا ا إم

قاعدة  ذي تغطيه ا  ا
فاةقة  - روابط ا  إبحار عن طريق ا

قر على  - بحث با تقدم في عملية ا ا
(Relance de la recherche)  واصفة 

لغات  -   بحث متعدد ا
اد  يف وقواةم اإس تصا  إدماج ا
ية -  ي ية وغير بو ي يات بحث بو  تق

فهارس 
جيل رابع ا  ا

صية  - اصر غير  ية دمأ ع ا إم
 )مقاطع صوتية، فيديو(

إدماج روابط مع مصادر على  -
مباشر  ا

  إبحار باأوجه -

جيل  - يات بحث فهارس ا فس تق وفّرت 
ث  ثا  ا

 
 
 
 

                                                           
سابقمرجع ا   د   بد تم   ( 1)   38 ر  ا



فصل لعامة  ا مباشر  وصول ا ي:             فهرس ا ثا تاحةOPACا  : أداة بحث وا 

 
53 

بطاقية وفهارس  2-2-3 فهارس ا  أوجه ااختاف: OPACا
سا  دااببم  اب ببدل  سااصببال سات د ببل تاببدف سا  ابب  تببد ساخج بببدت سا  اببلن  بباد ساو ببدل   

 اجت ل أ ل تد بت ساجدات  : 

   ججبباإ ب ببدل  سااصببال سات د ببل ا ببد  اصببال تضببدبام  ببد جمببف ساجببت ج بب ت د ساو ببدل
تبا تبد اجباإ     ا ؛ اسا متدت ساتوجدشام  ISBN  ISSNسا  داام  دألادل سا اداام ت ل 

ا ت سا  ماا لسبابم  تبد ببت  ابف  ل ₇ب ء تبد أ₇ب سء ساجاب₇ تاواصال ساتاجوا   تت داام
سا ادابببدت  ساابببال جبببابل OPACs  شابببث أد ت  بببل سات ش بببدتسا ادابببدت ساخدصبببم  ش بببل 

: ساتقاببأ  سا ابباسد  ساتقاببأ / سا ابباسد  لقا  ساتاضببا دت  ألاببدل سا  ماا لسباببم ساجدااببم
     تابببخ  ساتمخصبببدت  سابببار سا دتبببلسا متبببدت ساوجدشابببما  " ISBN ،ISSNساجصبببااأ " 

  ا د  اصال  

  جااببباج أا جضببباا  سا شبببث  تت داابببم تببد ججببباإ ب بببدل  سااصبببال سات د بببل  امتاببجخ تاد
  اج ااببب  اجبببد ₆ سا شبببث OR AND  NOT بببد  لاببب  سابببجخ سل سات بببدت ت سا ااااابببم 

تبببد ابببا  تجبببابل ببببت ساو بببدل    سشاببب  " ساميبببم  اجبببدلاخ ساا بببل اابببال ساا ا بببم   " اتببب
 سا  داام  

 اساو ببببل  اجيااببببل  ببببل  سا شببببث  خ لساجود ببببل  بببباد ساتاببببج خدصببببام تجدشببببم تاببببو تضببببدبم
 (1) دا  ل سا ش ام  ت ادءى  مو  سااجد ₆ ساتاجل₇ م ل  ساجش ل بت  لا م ا 

وصول  2-2-4 لعامة خصاةص فهارس ا مباشر   :  OPACا
 ساشاسل  اد ساتاجخ ل اساا دل  اس₇ م ساتاجخ ل ساجت جاال 

  سا ادادت اد  ن تادءاما اوم سات د  م ا. 

 لصبا  ببت ساتا₇با ن ساا بد   جصبأ   ماا لسبام جا₇ا ت  مو جشجا   ادادت اد  ن 

 (2).سات ج دت

                                                           
(1)

  Husain, Rashid, Ansari, Mehtab Alam.  From Card Catalogue to Web OPACs. [Online].In. 

Journal of Library and Information Technology: Vol. 26, N.2. 2006. p.42. visited: 09/12/2018. 

Retrieved from :https://bit.ly/2WyI31E  
( 2 )  Ihadjadene, Madjid. Les Catalogues interactifs.. Op.Cit. 

https://bit.ly/2WyI31E
https://bit.ly/2WyI31E
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 تّ اام   لا م ساش ال تخجمأ  اصأ جاتإ ساجا ا ام ساميدت تد ت₇تا م. 

  ات ل ا  م اصال ساتاجوا اد اما دل تج جااال  تمادت سا شث سا  ماا لسبام 

  ج₇تابج اباس ل  بداتقاواد أا سا ابدااد أا ا  لال ساج  دء اسش  أا أ  ل  تا₇د جابال تت داام
 (1)ساج ا    لا م ا مم ام شث   اساتاضا دت 

  داجدات  :  OPACسااصال سات د ل اات د جش ا  خصد ر اس₇ دت ب دل   
 امتاجخ تاد  ماب دات ات  اا م دتمسااس₇ ت جابل سااصال تاو ا د أ ساا دل   لا ت  -

ب دام جج مب  ساشب  سأ ابو تبد سا₇ ب  اابج  دء ساا بد أ اجبابال سابجل₇دل اب ل  اس₇ م -
 خدات تد سأخ دء ا 

بببم ا₇تابببج تابببجاادت ت بببدلست ساتابببجخ تاد ات بببدلب ل   تبببد  - ا₇ببب  أد ج ببب₇ج اس₇ بببم تجدشى
سا دتبببم سااس₇ببب  جابلتبببد ا ابببجخ سل سا بببأء  سأ ابببمساتابببجخ تاد  مبببو  ابببد ن ت بببدلب ل شبببال 

 (2)  م اساو دل اماس₇
مباشرافه وظاةف 2-2-5 وصول ا  :   OPACلعامة  رس ا

Charles Ami Cutterا ج ل     
ساب   ااضبإ أتب سأ  19سأال  مو سأل₇إ بت سا لد *

 :ج تلدلام ساتو ال شجو ااجاد ساشدات ا ا ا  ساتساجت ا  1876ا اف اام  و دل سا
 تاضا ت    ااسات ا  تد سا  ال  مو  جد    ل تقاوتجت اد ساتاجو    
 أ   ت ادا د   اتقاأ ت اد  اتاضال ت اد تد جشجاات سات ج م تد ت  دل    
 (3)أا تد خ ل خصد صت   مساتاد  ن بت سخجادل  جد : تد خ ل     

                                                           
مباشر: دراسة تقييميةتا د ن    ل س  شاد ₇ دلن    ( 1) خط ا متاح على ا تبات جامعة دمشق ا م موحد  فهرس ا   ا

 ( PDf)تمأ لاتت بت   ل  368  2017  81 ل :ت₇مم آ س  سا صلن بت 
(2)
   Husain, Rashid, Ansari, Mehtab Alam . Op.Cit. 

خلا₆ ₇دت م تدلبل    1856بت  دل تد أ ل  سا دش اد سأتلا اد بت ت₇دل  مل سات ج دت اسات ماتدت اا   *
 100" ا سا   اضج بات جصال اتد اج اد  مات سات ج دت     Library Journal تد أ  ل ت داجت ت دل " سأتلا ام  

  دل    ا   اف اض ت اسش  تد أ ل  ا ل ساجصااأ بت سا دال "جصااأ  جل"  
 (3)

  Knut, Hegna. The objectives of cataloguing, the technology and the user interface. [Online]. 

]N.P ]. 2007. visited: 20/01/2019. Retrieved from  :  https://bit.ly/2EXp1HC 

https://bit.ly/2EXp1HC
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 اا   ا ت ساو دل  سياام ساش ا م    ا  تد ساا د أ سا₇ ا ن اساجت ججت ل بت:
 :معلومييييات دسيييية ا سات ماتببببدت  تجدشببببمشاببببث أصبببب شت ساو ببببدل  ا ج جصببببل  مببببو  ه

صببال ايبب أ  تجدشببم تاببوساج ما اببم سات جببد ن " سا اداببدت سا  ماا لسباببم "  ببل ج₇ببدا ت  اببف 
    ماتدت شا    ن   ادتجا ال سات  تاو دبمضت  ساا دء  سا  دأ  ساتمخصدت

 لمسييتفيد : إضييفاء شخصييي  طييابع ا جش ل   لا ببم داتببد خبب ل سااببتدح امتاببجوا   بب  ا
  شا  سشجاد₇دجت جا ات د ل  اجد ₆  ش ت ا 

 : مستفيدين تفاعل بين ا سا تبل  ست ساتجتدتبدت ت₇تا بدت  تا بدء اف تبد خب ل ا  ا
 تاجاادت تد سا  ادت  خصام  اا ل   ادءتا تد اا ل تد سات جل م ا 

 :يييييي بي تشيييييغيل ا سابببببلاس   امخببببب تدت ساخدل₇ابببببم  مبببببو اببببب ال سات بببببدل  ج بببببد ل  تجدشبببببم ا
 سنشد بببمجو ابببل خ تبببم  تابببو دبمضبببت   ببباد سأا تبببم ساتخجموبببمساجاببب₇ا ت سا  ماا لسبابببم 

  لتببببببا ₇ ابببببب   دات ج ببببببم: سأخ ببببببد ا بببببب ل ساتاببببببجوا اد  مببببببو  ببببببل تببببببد RSSسا₇دلاببببببم 
   ساتاضا دت  ساتقاواد

  :معلومات  تابوات د ب دل  سااصال سات د ل تد تشدابم ساتابجوا اد تحليل استخدام ا
خدصبببم ببببت شدابببم سن بببدلن ساتاببب  م  أا ابببم   سأا ابببم ساجبببت اببب  ج بببج  ضبببتد ستجتدتدجبببت

  (1) ت د  م أا سن دلن  اا د توضمم 
 : ة ااسييتخدام  اببف تببد خبب ل تجدشببم سااصببال امت ماتببدت   داببجخ سل ساميببدت ا  سييهو

  بتببد سات ببل ساج  ببدأ  ببل  ₇ ابب ن ام اببدل  دأ ببادء **  بب ال اميببدت سات ابب ن* ساشببلن
ج ببب ال ج اابببدت  ببب اى تبببد ببببل  ايبببدت ت اببب ن  مبببو سااس₇ بببم جبببابل  لا بببم اسشببب ن ب ببب  ا

  ساجل₇دل سات ماتدت 
                                                           

(1)   Mari, Vállez , Mari, Marcos. Libraries in a Web 2.0 environment. [Online].In. Hipertext.net : N. 

7. 2009. visited: 06/03/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2XC8yjd 

حرة: *  لغات ا تت سا متدت ساتوجدشام ساجت ا جا ا   مو أام ااا  اياام أا تول ست ت اام أا تص مشدت جول  ا
      مو سات  أ أ ادء  تمام ساج  اأ أا ساتاجوا  أ ادء  تمام سا شث

مقيدة ** لغة ا امج  ال  د سا₇دا  ساتاضا ت تد ت₇تا م أا اد تم تت  ايم سخجادل ساتص مشدت سا  تم  :ا
 يل   دا جتد   مو أ است ضد  م  تص مشدت ت  ن امود ا  س سا

https://bit.ly/2XC8yjd
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سع اببد  ل سا بب لن  مببو ساج دتببل ج مبب  ج ببااد امتاببجوا اد ا  اببل أد تبب س ساا ببد أ سا₇ ابب ن ج  
OPACتج ت   ساو دل  

(1)    
لعامة  IFLAإرشادات اايفا  2-2-6 مباشر  وصول ا  :  OPACحول فهارس ا

سات ببب أ سأال ل  بببدت ساتابببجوا اد وببب   ببب ث ت بببد ا  جابببدال اتل بببد ست تا تبببم سنل جضببب
 ب ث  تبا اضبلأ سا بدات تشجباى اجا بال ساو بل  ا  دا₆ سات  اسشجباى  مو أل ج جاصادت  ا 

ضبال ساجاشاب  سا ادابت اسشجباى  مبو جاصبام جاصبادت  أتدّ سات  أ سا داث ب ب  ج بل  تابو تا 
 :أتل تد جضتاجت ت   سات د ا اساجاصادتباتد امت اسش ن  ا 

 سات  أ سأال: ل  دت ساتاجوا 

ى:  توصية اأو اب  جاصبادت بل ابم ا  ابجمصام سأاابو  مبو ل  دت ساتاجوا  جاداات ساجا  ا
ا₇ا ن اجصبتال اصت  مو ضلالن جصتال سا لا  اب  تل د ست  دتم جج مّ   داتتدلام س

  سن شدل لسءن  سااضاح ا تلج  م  ا اام ساساسا لا  ساو دّابم ا 
يييية ثا توصيييية ا  مبببو ا₇بببا  أد اجاسبببب  جصبببتال سا بببلا  تبببج  جبببار : أتببب سأ ساو بببل ا

  أت سأ ساو ل    ت او أد ا    ساجصتال ل  دت ساتاجوا اد
ثة:  ثا توصية ا  ايم سااس₇ م ا

صببتال سا ببلا  تببج ايببم ساتاببجوا اد ساجاصببام سا دا ببم  مببو ا₇ببا  أد اجاسببب  جر جببا    
أ ب دل ساجصبدل ساتابجخ تم تبد اب م ل شجبو اجتّ اباس تبد تا₇بد  تبد ا ش باد  ابت  دابج تدل ا 

 ساتوبل ست سأ  ل ج ساا  اا ل 
رابعية:  توصية ا اصبت  مبو ا₇با  أد ججابل سا بلا   داتلاابم سا دبابم  تلاابم سا بل  ا

 ₇ببببدتساشجاد بببب اف ساتاببببجوا اد  ا  ء سال  ببببدت ساتجاا ببببم امتاببببجوا  ا ساجببببت جاببببتإ  ةلضببببد
 (2) ساخدصم

 
 

                                                           
 (1 )   Metiv,  Nathalie , hildereth, charles. les catalogue interactifs en grande – bretagne et aux etats-

unis. [Online] .In. bulletin  bibliotheque de france: T.34, N.1. 1989. [Online]. visited: 06/02/2019. 

Retrieved from: https://bit.ly/31zY86e 
  15 ر سابقامرجع ا  ت₇ا   بد تم   شتدد   دّ    (2)

https://bit.ly/31zY86e
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 ببببب ل  بببببل  ا بببببم ب ببببب  ج لابببببت تابببببو ايبببببم سااس₇ بببببم ا سا دأتبببببدّ ساجاصبببببادت ساول ابببببم سا داابببببم ا 
 .ساجا₇ا ت

جلجابب  ساجابب₇ا ت تبب س سات بب أ  مببو أتتاببم تشجبباى ا  اببار ساجا ببالسات بب أ سا ببدات: ساتشجبباى ا 
سات ب أ ببت اب  جبلّ جابدال تب س باج  سخجادلتد اساشصبال  ما بد  ا تد أ₇ل تا₇د  اجش ا  ساتاسض

     ث جاصادت

توصية  خامسةا  تشجاى ساجا₇ا ت :ا
جاصام بل ام  جج مب   تخجمبأ سا بلا  ساجبت ا₇ب  أد ججبابّل ببت     م   لن تمت  مو 
 ساو ل   

سادسة:  توصية ا  جلجا  ساجا₇ا ت ا
لجاب   لضب د ببت ج  مو تد امت: بت شدابم سابجل₇دل ت₇تا بم تبد ساجاب₇ا ت  ابجل جار 

جاداابببت أل ببج جاصبببادت بل اببم ج لاببت تابببو  ببل  جلجاببب  م اابببا   صببوم   بباس ا ابببت ت اببو
     ل  ساجا₇ا تا 

توصية سابعة: ا  سن شدل ا
ساج₇بال تبد أ₇ب سء تبد سات ماتببدت   أد جاتإ  د بم سا بل   دن شبدل ا اصت  مو ا₇ا  

    سات لاضم تاو ت ماتدت  ست ساصمّم
    سا داث: ت  أ ساجاشا  سا ادات اضل جاصام اسش ن سات  أ

ة: ثام توصية ا دل  مبو ا₇با  تج ب سات داال سا ااام  تل ت س سات  أ جاصبام اسشب ن جبار ا
ساجاصبببادت ساجبببت جش بببو  بببدا  ال سا بببدل  ست سا  ابببم   بببلا  سات بببداال ساا اابببم اسا ااابببم ا 

 (1)ساو دل  سياام
 
 
 
 
 
 

                                                           
  15 ر  سابقامرجع ا  ت₇ا   بد تم   شتدد   دّ    (1)
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مباشر راةدة ماذج  2-4 وصول ا  :   OPACلعامة حول فهارس ا

فهرس  2-4-1 ميا عا  : World Cat ا
 Library College Ohio ل جشت سال1967بت ₇اامام تد  دل  OCLC أا  ت    م

Center  أاابو م  ال ل شام  تبد أاابج ساّ ب  دت ا   اتت   دلن  د    م ت ماتدت تشاا
   ن  ادادت امو لام اسا شبث سا بد أاتت ج ّ ل اد ساج ج ت سات ج ام ساج دااام تد اا  د  

جُ ج ل تد أ  ل تا اتدت ساو لام ساج دااابم  مبو ساصّب ا   جخ ل سات ج ااد اسا₇ت ال سا دل 
اسااصببار سا دتمببم ا ببلّ ساببّ اات  ججبباإ تاببو ₇دابب  ساخبب تدت سا ا ماا لسباببم  ساتاجخمصببدت 

ت سا  ماا لسباببببم ساجببببت اجاش ببببد أد  بببب   ساجابببب₇ا  2019   اجاضببببإ سشصببببد ادتساتاببببجوا اد
 جا₇امم   ماا لسبام  444767631 ساو ل  ا   ميت

تبد خب ل ساج بداد ببت ب لابم  service Cataloging خ تبم ساو لابم OCLC اجُ بّ ل      
ل  ببب اف خ تبببم سا شبببث د  بببلأ سات ج بببدت سات بببجل م  اجُ ببب ّ تخجمبببأ تصبببد ل سات ماتبببدت تببب

 (1)  اد  ن  ادادت 75أ  ل تد  سا شث بت تد خ ل service FirstSearch سأاّات
اباتببد اج مبب   ة₇تببدات ساجابب₇ا ت سا  ماا لسباببم سا ل اببم ساجببت اتجم  ببد ساو ببل  سا ببداتت     

   ت دلام  داجا₇ا ت  داميدت سأ₇ا ام ب ت  داجدات:
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  103    رسابقامرجع اص لاام  با داام    (1)
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ل رقم ) ببليوغرافية( 05ش تسجيات ا لغات ا ي  ى بيا ح ة  : يمثل م س مي  عا فهرس ا  (1)*2019با

  بحث بفهرس  :  WORLDCATخيارات ا

 
ل رقم ) ش بحث بفهرس  (06ا WORLDCAT: تمثيل يوضح واجهة ا

(2)       

                                                           
(1)

  )OCLC( site  web.  [Online]. visited: 06-02-2019. Retrieved from: 
https://www.oclc.org/en/worldcat/inside-worldcat.html  

( أد     ساجا₇ا ت سا  ماا لسبام سا ل ام    ل  دل تلضت خدصم اأا د جشجل ساتلج م 05*  ا  ل تد خ ل سا  ل )
تابب  ت مببج سأاواببم ساشدااببم اا م ببد سا شببث  OCLCايببم  ا ال₇ببج تبب س تاببو ساتشببداات ساتاببجتلن ا بب  م  484تببد  بباد  16

  OCLCا ا بل أ ل تبد ت ج بم اامبو  دا بدتلن ساجبت أ مابت  ب  م  بد تصبد ل ج ا تبد  داجاب₇ا ت سا  ماا لسبابم سا ل ابم  
  Program  Vendorبببت ت ببدل )  لاببدت₆ ساجابب₇ا ت سا  اما₇لسباببم امتببال اد 2007 ببد ت ببدل ج د ا ببد اببام 

Bibliographic Records  امجشبداأ سات ج بت  باد  ساو بل  سا ل بت ساتاشب  ا ساو بل  سا بداتت ا ساب    ب أ (   تضدبم
 اتبا تبد ₇ بلتمااد جاب₇امم   ماا لسبابم امو بل  سا بداتت  5 1  أاد أضدأ ساو ل  سا ل ت ساتاش  شاسات  2010اام 
    Word Catأ  ل تال  امجا₇ا ت سا  ماا لسبام سا ل ام  داو ل  سا داتت  تات

(2)
  WordCat site  web . [Online]. visited: 06/02/2019. Retrieved from: 

https://www.worldcat.org/ 

167m 

53m 
39m 

21m 14m 13m 
2,5m 

   اللغ العربي اللغ اايطالي   اللغ اليابني   اللغل الصيني   اللغ ااسباني   اللغ الفرنسي اللغ اانجليزي

https://www.oclc.org/en/worldcat/inside-worldcat.html
https://www.worldcat.org/
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 خادلست  شث تج    ا تجاا م اجت ل أ ل تد بت: WORLDCATاجاإ ب ل  
 .سا شث  تخجمأ ش ال ساجا₇ا ت سا  ماا لسبام -1
 سا شث سا اا   داجخ سل   دأ ساتقاأ  سا ااسد  ساتاضال  -2

ساببلال  ساتاضببال سا ااسد  سا شببث ساتج بب ل تببد خبب ل ش ببل ساتقاببأ  سا متببدت ساتوجدشاببم  -3
 ISBN  سالال سا اات ساتاش  ام الادت ISBDسا اات ساتاش  ام ج 

 سا شث  داجخ سل ج اام سا جل  -4

 ا₇تل( سا شث تد خ ل ج اام ساتش  ست )ام شث  د س -5

 سا شث  داجخ سل سات دت ت سا ااااام  -6

تت دااببم ساببجش ل بببت اجببد ₆ سا شببث تببد شاببث "ساميببم   بب ل ساا ببدء  اببام ساا ببل  شابب   -7
 ساتشجاى  ا ل ساتاجخ تاد  "

اساجبببت ج ببب  تواببب ن ببببت شدابببم  ببب ل  Wildcardsتجدشبببم تت داابببم سابببجخ سل أشبببلأ سا ببب ل  -8
 ببب ل ت لببببم ₇ببب ء تبببد تصببب مإ ت لببببم  اوابببم  جد بببم ساتصببب مإ   ببب ل صبببشاإ أا  اببب  

 سا شث 

 تجدشم تت داام ساجش ل بت  لا م  ل  خادلست سا شث  -9

    " DVD،CDنجدشم تت داام سا شث شا    ل ساا ا م "  جد    -10

 (1)تجدشم تت داام سااااو اسا شث بت ب دل  تخجمأ سات ج دت سات جل م  داو ل   -11

موحد  2-4-2 عربي ا فهرس ا  ARUC:ا
سا ل ببت ساتاشبب  أتببل ت ببلال  ل ببت ج ببداات  اببل ل شببت بببت ت₇ببدل سات ج ببدت  ساو ببل      

اسات ماتببدت ا داجش ابب  بببت ت₇ببدل ساو لاببم  اتببا  مو"تا ببم اد بب ن   ماا₇لسباببم ضببختم ج ببال 
 مببببو ساتاسصببببودت اسات ببببداال سا داتاببببم ساجببببت تببببد  بببباا د جاشابببب   اداببببدت أا اببببم سات ماتببببدت 

اد سات ج دت  مو ساخ  سات د ل تتّد ا₇اّ  بد ج بلسل اجا ال ج د ل ساجا₇ا ت سا  ماا₇لسبام  

                                                           

 
(1)

  WordCat site  web .Search guidelines. [Online]. visited: 06/02/2019. Retrieved from: 
hhttps://help-fr.oclc.org/Discovery_and_Reference/WorldCat-org/Search_WorldCat-org/Search_guidelines  

https://www.worldcat.org/
https://www.worldcat.org/


فصل لعامة  ا مباشر  وصول ا ي:             فهرس ا ثا تاحةOPACا  : أداة بحث وا 

 
61 

اا ببب ت ساو بببل  سا ل ببببت ساتاشببب   بببب  دت   سات ج بببدت سا ل اببببم ب لابببم ساا بببدء سااسشبببب   سخبببل
بببت ساااابدت ساتجشبب ن سأتلا ابم  شجببو أاّببت OCLC سات ج بدت ساتشاابب م  مبو ساخبب  سات د بل

م سا  دبببببم سا ل اببببم سا ببببل   اتببببا الج بببب  بببببت سأاببببد   مببببو خ تبببب OCLC اصببببأ أشاداببببد  ببببب
جدشجببت امتاببجوا اد   تببد اابب و تاببو  اساتاببد  ن بببت جا ابب  اا ببل ساتخبب اد ساو ببل  سا ل ببت اسع

  (1)جابال خ تدجت ا لّ سات ج دت سا ل ام اسات ج دت سا داتام سات جلّ ن  دناجدو ساو بل  سا ل بت
تشتب  ساتابا   اججتّ ل أت سأ اباس   ساو ل  سا ل ت ساتاشب   تبد أال تبد ساب  جال صبداإ  بد

 ساو ل  باتد امت :  ت ال تل  
 شصل ساجلسث ساو ل  سا ل ت بت اد  ن ااداام تاش ن. 
 جاشا  سا₇ ا  سا ل ام سالّستام تاو ج ااد أ تدل ساو لام اساجصااأ. 
 جش ا  سات دل م بت ساتصد ل  مو ضاء ا لن ساتجخصّصاد. 
 ساا دء خو  ساج دااأ ساتجلجّ م  مو ج لسل  تمادت ساو لام ااو  . 
  ساتاد  ن  مو ساج دل سا جد  سا ل ت  ت₇لّ   جا ا ت بت سا د  ن ساتاش ن  
  ( 2) .ا ل سات لبم سا ل ام تاو ₇تاج أا دل سا دال 

 
ل رقم ) ش موحد( 07ا عربي ا فهرس ا ة با مشتر تبات ا م  (3): يمثل تطور عدد ا

 
 

                                                           
  105    رسابقامرجع ا با داام  ص لاام    (1)
م با داام  ص لاام    (2) فسها   124    ررجع 
موحد   (3) عربي ا فهرس ا   تجدح  مو سالس   ساجدات :  02/02/2019 مو ساخ  سات د ل[  جتت سا ادلن اال: [  ا

https://www.aruc.org/en/home 
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 موحد عربي ا فهرس ا بحث بفهرس با  : خيارات ا

 
ل رقم ) ش موحد08ا عربي ا فهرس ا بحث با  ( : واجهة ا

اجببباإ ساو بببل  سا ل بببت ساتاشببب  سا  اببب  تبببد ساخابببدلست سا ش ابببم ساجبببت جابببتإ اتابببجخ تات 
1) داج  ال سا اا   د سشجاد₇دج ل سا ش ام اا ل أ ل  ت   ساخادلست  داجدات: 

 
) 

 تجدشم تصد ل تج   ن ام شث  دا شث بت سا د  ن سا  ماا لسبام -1
سا شث بت ساتاجا  دت سالاتام أا سا شث ببت اد ب ن ساو بل  اتشجباى سات ج بم سالاتابم  -2

 سا ل ت ساتاش ن بت او  سااات 

سا شث سا اا   داجخ سل   دأ اسش  تتد "  دأ ساتقاأ أا   دأ سا ااسد أا   بدأ  -3
 ساتاضال" 

 سا شث ساتج  ل تد خ ل سا شث  ا  ل تد   دأ بت او  سااات   -4
 ام سا شث  داجخ سل سات دت ت سا ااااام تجدشم تت دا -5
 تت داام سا شث  ₇تاج ش ال ساجا₇ا ت سا  ماا لسبام   -6
 تت داام جش ا   لا م سا شث تد خ ل ساخادلست ساجداام: -7

                                                           
موحد  ( 1) عربي ا فهرس ا   تجدح  مو سالس   ساجدات :  02/02/2019 مو ساخ  سات د ل[  جتت سا ادلن اال: [  ا

https://www.aruc.org/home 

https://www.aruc.org/home
https://www.aruc.org/home
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  اشجا  : ا وت ا₇ا  سا  دلن بت سا  دأ شجو ج  ل ساجا₇امم بت اجد ₆ سا شث 
  ا  أ: ا₇  أد ج اد سا  دلن بت أال سا  دأ شجو ج  ل ساجا₇امم بت اجد ₆ سا شث 
  تش  : ا₇ب  أد ج باد سا  بدلن ت د  بم ام اصبل ببت سا  بدأ شجبو ج  بل ساجاب₇امم ببت

 اجد ₆ سا شث  
 تت داام ساجش ل بت ش₇ل اجد ₆ سا شث ا  لا م  لض د   -8
 (1)تجدشم تت داام شو  اجد ₆ سا شث*  -9
فهرس 2-4-3 جزاةري  ا مشترك ا    :CCDZا

تبببا ب بببل  ا ابببت اضبببلّ ت₇تا بببم تبببد سألصببب ن ساا د  ابببم امت ج بببدت سا₇ س لابببم  خابببث     
ااببتإ  ةجدشببم تشجااببدت سناجببدو ساو ببل  سا متببت اببا ات اجاتاجببت  دا ببدء ااس بب  سا اداببدت 
ساخدصبم  اصبار  دتمبم   بب  لاتاج بد  ااب  جبل تلاببدل تب س ساو بل  ساتاش ساب   اج بباد 

  اشجا  ساو ل  شداابد  مبو جاب₇ا ت (2) ا م تد ااس   سا ادادت سا  ماا لسبامتد ت₇ت
أا ام  ابل  جب   1052 الام   7730ت  لن   128270  جد   627736  ماا لسبام اب 

 اج ل  أتل أت سبت بت سا ادصل ساجداام:
  اُاببجخ ل ساو ببل  سا₇ س ببل  ساتاشبب   ا  ببم تجدشببم اشابب ن اماابباو تاببو تخجمببأ ساتصببد ل

  ساا د  ام امت ج دت سات دل م بات
 جش اب  ت بدد  .جش ا  ساا د    تتّد ااتإ  ةا دء اد  ن   ماا لسبام ا اام تاشّ ن ات اّابم

 جاس₇  ساا د   بت سات ج دت سات دل م

                                                           
(1)

موحد   عربي ا فهرس ا  مو ساخ  سات د ل[  جتت سا ادلن [   اال أ ضدء ساو ل  سا ل ت ساتاش  ام شث اساجا ال  ا
  تجدح  مو سالس   ساجدات :  02/02/2019اال: 

https://www.aruc.org/documents/49331/55229/searchAnddownload2019.pdf 
ر الف رس العالمي  ا كل من الف عا ما *بالنظر للخيارا البحثي التي يتيح د مطاب ن ج حد ناحظ  س العربي الم

حد  رس العربي الم صف الف ل  غالب صبرين ح ه ما يؤكد ما ذكرته الباحث ف ما   سا ل   OCLC  ببين
لتوثيقصيال   تاما   (    2) ي  وط ظام ا ات ا جامعية في دعم  SNDLدور قواعد بيا تبات ا م خط با على ا

علمي بحث ا   2014  ت  لن تد₇ااجال  ج اادت ساجا ا  ات₇جتج سات ماتدت: ₇دت م أشت   د  مم  اتلسد وتطوير ا
 ( PDF  )تمأ لاتت بت   ل 71 ر

https://www.aruc.org/documents/49331/55229/searchAnddownload2019.pdf
https://www.aruc.org/documents/49331/55229/searchAnddownload2019.pdf
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 ج دال ساتصد ل ساا د  ام  د  لا  خ تم سن دلن تد  اد سات ج دت  
 ةا دء ايم ا د  ام تشمّت تا دء تمودت تااد  ا اام ا ساّجت جاتإ   التد  

 

ل رقم ) ش جزاةري( 09ا مشترك ا فهرس ا ببليوغرافية با تسجيات ا  (1): يمثل تطور عدد ا

  بحث بفهرس جزاةريخيارات ا مشترك ا فهرس ا  با

 
ل رقم ) ش بحث  (10ا جزاةري: واجهة ا مشترك ا فهرس ا  CCDZ (2)با

 
                                                           

جزاةري  (1) مشترك ا فهرس ا   تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/03/2019 مو ساخ  سات د ل[  جتت سا ادلن اال: [  ا
https://www.ccdz.cerist.dz/ccdz_ar/index.php?nav=27&ts=4  

جزاةري  ( 2) مشترك ا فهرس ا   تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/03/2019 مو ساخ  سات د ل[  جتت سا ادلن اال: [  ا
https://www.ccdz.cerist.dz/ccdz_ar/index.php 
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https://www.ccdz.cerist.dz/ccdz_ar/index.php?nav=27&ts=4
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سا  ابببب  تببببد ساخاببببدلست سا ش اببببم ساجببببت جاببببتإ  CCDZساو ببببل  سات ببببجلف سا₇ س ببببل اجبببباإ    
 اتاجخ تات  داج  ال سا اا   د سشجاد₇دج ل سا ش ام اا ل أ ل  ت   ساخادلست  داجدات:

سا شث سا اا   داجخ سل   دأ اسش  تتد "  دأ ساتقاأ أا   دأ سا ااسد أا   بدأ  -1
 ساتاضال 

 سات ج دت اتاد مم تخجمأ ب دل   Z39.50سا شث  داجخ سل  لاجا ال  -2

 سا شث  داجخ سل سات دت ت سا ااااام -3
 (1)سا شث ساتج  ل  داجخ سل سا  ا  تد سا متدت ساتوجدشام بت سااات اوات  -4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
جزاةري   ( 1) مشترك ا فهرس ا   تجدح  مو سالس   ساجدات: 02/03/2019 مو ساخ  سات د ل[  جتت سا ادلن اال: [  ا

https://www.ccdz.cerist.dz/ccdz_ar/index.php 

https://www.ccdz.cerist.dz/ccdz_ar/index.php
https://www.ccdz.cerist.dz/ccdz_ar/index.php
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فصل:   خاصة ا
 لبت سات ج دت ببت سياابم سأخابل سا جتبد  ا  ب ل   ابل  مبو  ج اااا₇ابد سات ماتبدت     

اساجصدل ساجت جاتإ  ةجدشم ب بدل  ₇ب  تج بالن  ست خابدلست  شبث تج ب  ن  شابث ابل ا ب  
تجدشببم ساجابب₇ا ت سا  ماا لسباببم ا ببل  سااصببال تاا ببد ت بب داام  ج ببلح  دا بب ل سابب    داببت 

  اد  م مات بت سا  لااادت سا
 ابببل أابببت اتبببج ساجابببدتت ساتج ساببب  ااببببجخ سل سا ا بببم سالاتابببم  اج ببب   أ است سا شبببث با ببببد     

  أصب إ تبد مساتجخصصبشصال  مو ساتصد ل اسات ماتدت  ست ساابتم اماساشد₇م ساو مام 
اتببد خبب ل تبب   ساتا م ببدت   OPACسا جوببدء  تببد ججاشببت ب ببدل  خ ل  اببل ساتت ببد امتاببج

اابببج تدل تببب   ساو بببدل  اساابببجود ن تبببد ساج₇بببدل  سالس ببب ن ببببت تببب س  بببل ت ساشد₇بببم ساتمشبببم 
 د ج دلتببد تببد سات₇ببدل    بب أ جلااببم اج بباال خ تببم سا شببث اسااببجل₇دل  داجصببدل سات د ببل 

بببت ساوصببل  تااببتاتببا تببد ابباجل ساج ببل  أتببل ساخبب تدت ساش ا ببم ساتجدشببم تببد ا ببل سات ج ببدت  
  ساجدات 
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 تمهيد:
سااات مؤسساسساااتؤسماس عمساااتؤسمسمساااتمسمماسلى اااتؤسسصواااتسمعااا سم ااا سما  ااام س ااااا س

ما اامستؤسممر اا مامؤسما صااانسياوااتمسم ااا س  اامسسس ىعاا مسااى مماسماىي اتااتؤسم اااانسياا سىص ااا س
 اسمال ا سما يسح لسي سماصىتجسما ل يسما تاس مسمما يسا مسسنسأممئلسسنسأشات س ااا سضماى

يااا "سقاتاامسأ  ىااؤس ااتاسساانس االلسماىحاا ا سمااا يسأيعتاا سممااا يس1851) مزااا سرصاا يةسسااصنس
ماىتااااما مؤسمرح ااااتئانسأنسستاااامم سسااااتساصشاااا سسااااصماتسساااانسس ااااتم سماس عمسااااتؤمسا عاااا سحاااامما س

ى امس ىبسر هسمالساتؤسماض سنس ي اتانسسلئسانمسمساتساااسىمش انسأا تسسنسماس عممؤسمستسااس
مامسااتئلسمالزساانساعىحتااحسساانسسحىماتىوااتمسيساام ساساالسما ااتح انسساا اعواس ااانسألاامم سماصىااتجس

مسمراامسسااتسامضااةس اا م نسم ياام  سماسشاالعنمسمماىاا سى اامسماسلى ااتؤس م اا وتسرسااز سة1)ما لاا يق
ماحتاتااا س وااا مسماسمضااام مسمام ااالس اااانسس ىسااادسماسساااى امانسمس اااتم سماس عمساااتؤسماس صااا س

مأسا سمااا يس  السساانسممىستمراتسمعاا سماىتصااتؤسماحما اانسحىساانسا اامسسصواتسساانس اللسىيااما س
صساااسما حاااسمماسااى  ت سماىاا سى ىساامسمعاوااتسساانسشاالعوتسماىتعاااميس ااا سسااتسا اا  سمااااماس ااصساس

مع سما حاااسمماسااى  ت س تاى ااتلسماس تشاا سمماىاا سىىاااةس سلتصااانسماسااى ممبسماس تشاا سمماى اات
 اااانسماسساااى ماس م ااا  سيتاااابساعس عمسااانسمماصساااتاس م ااا  سمأمم سماىااا سىسلصااا سسااانسمام اااملس

س ااوت.سس
بحث 3-1 مباشر :  ماهية ا  بااتصال ا
مباشر :  3-1-1 بحث بااتصال ا  تعريف ا

ماس عمسااتؤسماسىااتىسمعاا سما اايسماسلى ااتؤسمسسس اايعةسقما اايسماس تشاا قسياا س ااتسم ماا  س
online dectionary for library and informationscience معا سأصا "سقسلس اامى سسى الس

م ااااا سم ااااالؤسماى اااااتاؤسماساااااعلانسسم ترصى صاااااؤسأمسشااااا لنس صى مصاااااؤسأمسأيسشااااا لنسأ ااااا  
ااااتس ااااا سسعحتااااتؤسمالس ااااامى سأممأ وااااز س ممالسااااعلانمس اااامامسساااانسصسااااتاس ااااتئاس  مىاااا .ساشااااا سأاضم

                                                           

معلوماتمازر يمسيللسصتسا.س   (1) ية استرجاع ا نظم اآ .س.سمستن"سمم سماسسا  ساعصش سمماىمزادسمماي تمنا
2004. .38. 
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لى اتلسماس تشا س واتسممااىحلاسمسساى م ساس(CPU)ماسص  عنسي عامتسمنسمحم سس تا نسس لزاانس
اااىاسمسااى ممسوتسأحاتصمااتس شاااللسمسسمسمراا س ااترز سالسااى مماسماى ااتمع سياا سمام ااؤسما  عاا .ياواات

الى مص .سى مم سي سماسلى  ة1)ستت صنس تاى تلسماغا سس تش .قتؤسسدسصستاسآا سسحمسبسمم 
 

ماحتساا تؤسس عمسااتؤسمساسماسلى ااتؤسمماماسمسااممنسما   ااانساس اايعحتؤسمعاامسلسااتسمم مسياا سسسسس
يا سما حااس*مساى ستلسما ايسماس تشا قةسمعا سأصا سonline searchما حاس تاى تلسماس تش س)

ىحاؤس  ت انسمحام سزص سسصتسبسس ى يس صستاسماحتسمبسمسمنسماس عمستؤسماس زصنسي سمسيس 
س.سة2)قماس تا نسماس لزان

عااااا سماسااااى ممبسماس تشاااا ساتممماااامس اتصااااتؤسسا  ياااا س تااااابسماااامبسماصممسااااانسس  صاااا قسممسسسسسس
سحمساا نساسلاانسما حاااسياوااتس ي اتاانسى تمعااانسما تزااانسماصتسالااانسىحتم ااا سماانسي اااحسسحياانس
ي يانسسم مانس تاحتسمبسما ئاس سمأحاتصتسىلمنسر هسماسحينسماي يانس  ام سأا سمأسااتلس

اانسمماىحاتم سرصاتس ام  سمنسماحتسمبسماس لزيسما ئاس .سمات امس تاى تمالسممرا اتزسمماماصتسال
سمم اعنس ح ا سمىصتااةسمسى سات هسمأ اع سمىصتاانسس   تىا سمسسماسسى امسمع سى امالس ساى مىا ان

س(3)ماى تيبسحى ساح لسمع سأيضلسماصىتئجسماسسلصنقس.
أصا سسانسماى ات ا سسما  اسسنسأنسماى  ا سما يسمضا  سامصلتساى س امااسصمماتسساتس امع س
ماا  اسمعا سماى ساسىازملسى  ا س شاللسم ااحسمانسس واماسما حااس تاى اتلسماس تشا سماشتسعنسمس

ماى سى مس ائنسماماابسأرسواتمسيوا مسماى  اا ساىصتسابس اا سماىيم مؤسماىلصمام انسماحما نسمسسسن

                                                           
(1)  Joan M. Reitz . Op.Cit. p.467. 

سم مم سمنسأمسيو  س"سا ص سما حاسمنس تمم س اتصتؤس offlineم ت جسما يسonlineما  حس انسما حاسمع سما يسس*
سأات تسى مماسش لنسم حااساسلنسمام ملس ااوتس  مسسنس للسماى تاؤسماى تمعانس سستمم س صت سمالس امى سمماى تل

 اصستسما حاس ت جسما يسيا ص سما حاسي سمضدسمماسسمرمسستسأىتحى س شللسل ا سمأ  م سماسسغصينمسلتنسصمموت
سغصينماى ساسىسسةس تام ملسما شممئ سماسش ينسلتسى مماسمأأمسستس    س ي اتنسماى وازسمع سمي تؤسماى تلس

س.اعىس الؤسماس زصن
ية استرج مازر يمسيللسصتساسمازر ي.سسة2) نظم اآ معلوماتا س.51س.  .ست حماس  دسماس.ساع ا
وجيا ااعام و ااتصاات ع مساتس سم مسما حستن. سسة3) نو س.س105س..س 2017س..سما من"سما صتم انساعصش سمماىمزادت
س
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ماس عمساااتؤسماسىاااتىسمعااا سما ااايسسماسلى اااتؤسمس اااتسم سى  اااا سماااا يسمضااا  سحااامسل اااا سسااادسما
online dectionary for library and informationscienceمى  ااا س تااابسماامبس

 سعانسقأصا ".سسممسىصتممس اا سساتسىتاماساسلانسى  اا سقما حااس تاى اتلسماس تشا قسمعا سماصممسان
 ااا سس سمماانسماىساا الؤسسساانسما يااممؤسماسصو ااانسماىاا ساى  وااتسما تحاااسياا سساا السمام اامل

مسسسااى مستسياا س ااا سمسااى مىا اتؤس ح ااانسم اتاانس صااتامسماىاا سىىصتساابسممحىات تىاا سماسمضااممان
سنس  لسماصستاسسنس ات مؤس ح انمسسادسىاميا س ت اانسماى تمالسمماىحاتم سس ىتحى مع سستساىاس

سصستاةقس-)سسى ما
مباشر:  3-1-2 بحث بااتصال ا تطورخدمة ا ظهور وا  ا

ماىمسادسسادس ماتا نسما شا انسوا ؤس مسانسما حااس تاى اتلسماس تشا سيا سماساىاصتؤسسانس
س  اا مامؤيا سسمأيلات  يام مىسممال اا سيا سماس ات  سما شا انسمماىتاماسياا سس اتلسماى اتاؤ

محااااسىاااسىيما رااتسياا سمامااااتؤسماسىحاام مسملااتنسساانسسمة1)ماىم اااحسلتاىلشااا سمماسااى ل 
ماتمسااانسس.سمسصسااتاسمامم  1961أ  زرااتسصسااتاسملتااانسماس عمسااتؤسماىتصااانساعتااممؤسماسسااعحنسمااتاس

.سم  ااامسماص اااتىسة2)1963.سمصساااتاسماسلى ااانسماتمساااانساعيااابسماااتا1962اعسلحااانسمما ضاااتاسماااتا
ماااا يسىحتااااحسيااا سراااا مسماس اااتلس اااامأؤسساسساااتؤسأ اااا  سمارىساااتاس سمضاااام سصسااااسمسااااى  ت س

أل ا سس اا  تمام سيا سماساىاصاتؤسس100تزمممؤس ممممسماس عمستؤسسنسأ لسسانسيسة3)ماس عمستؤم
ا مااامسساانسماس االؤسما عسااانسماسوساانسسمملاابسراا مسماسواام مسسمصاتؤ تماام سياا سماساا  اس600ساانس

مس عاانسماا مبسماى ااتلسسone line1977ياا سراا مسماس ااتلسس االسس عاانسماى ااتلسماس تشاا س
سمسصتراااا سمااانDatabasesمس عااانس مممااامسماس عمساااتؤسسon line review 1977ماس تشااا س

                                                           

معلوماتماصمماسنمس تابسممب.س  ة1) ز ا تبات و مرا م مستفيدين من ا "سمم سما  تاساعصش س.سمستنسخدمات ا
 .س236.س .2000مماىمزادمس

معلوماتاصلسى مسما  ممسمم ص .س سة2) .سما اتب"سسلى نسماسع سيومس3.سى  سنسحشسؤس تسا.سيأساسيات استرجاع ا
 ة.pdf.س)سع س  س سي سشللس44. .س1993.سماميصان

معلومات .مازرا يمسيللسصتساس ة3) ية استرجاع ا نظم اآ  .52. س.ماست حسماس  دس.ا
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ماسوسنسي سس اتلسماسلمصاتؤسماستماانساعحتسامبسملا ا سماى اتلسمانس  امسسمأ   ؤسماىيم م
سمستسشت  س ا .

يااااسلنسممى ااات هسيىااا  س صااا س سااات سماىيااام سيااا سما شااا انسمتااامسما ستصاصاااتؤسسااانسماتااا نسسأسااات
مسيضاالسماانسماىياام سمال ااا سمالاا سمماصاامم سياا س ممماامسما اتصااتؤسمماىحااملسساات تانما تاامانسما

ماستال ماااانسممزمااااتمسماىصاااتي سممايعااابسمعااا سماس عمساااتؤسيااا سماوتئااالسيااا سمساااى مماسماحممساااابس
متااامسماىسااا اصاتؤسيوااامسمتااامسس ساااتس اااتلسماىصساااانسماتمساااانسممى ااات سماتااا م مؤسمما حااااسما عسااا .س

س. ا رتماىلصمام اتساو هسما مسنسمسماىيم سمس
سىيما س مسنسما حاس تاى تلسماس تش سر س"سس ا مرصت س لاسمممسلس ئاسانسأمؤس

م اااااممسماشااااا لتؤسمماوائاااااتؤسمما س ااااااتؤسم ا راااااتسسااااانسماساسساااااتؤسماىااااا سىتاااااماس ى واااااازس -1
ساانسراا هسماس سممااتؤسلااتنسسما سساا ماس سممااتؤسماضاا سنسساانسماساامممسمام  ااانسمماغتا ااانس

سمالشتيتؤسم ا رتسسنسماسمممسمما مستؤسمام  انسس صىتجسصوتسسمأ ع ماوم س
سىتماسىلصمام اتسماى تاؤسمماحتس تؤسماالى مصانس -2
ماىياام مؤسماسزمم اانس ااانسس ااتم سماس عمسااتؤسمسسما  اا مؤسما شاا انسماىاا سمسااىيتمؤسىحتاااح -3

 ماىلصمام انس

مصساتاسسم-  Dialog-سصساتاسمااتامجلستصتؤسماسىتحنسمع سما يسماس تش سوم سس م مسما ا -4
يا سس-Lockhed information system-صساتاسس عمساتؤساملواامسسمس-Orbit-أم  ااؤس

 اااااااامستؤسماسااااااااى  ت س، - Dialog-سماااااااااانسلتاا م صاااااااااتسما اااااااا  س تساااااااااسصسااااااااتاسماااااااااتامج
 ة1)غيرها. -Bibliographic Retrivew Service-ما  عام  مي 

س
س
س

                                                           

سابقسمس تابسممب.ماصمماسنسة1) مرجع ا س.236..س ا
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مباشر:  3-1-3 بحث بااتصال ا مزايا ا  

 اع حاس تاى تلسماس تش سممامسسنسماسزماتسص ل سسصوت"
سرررعة -1 ياا س  اا ماسمسعاااتؤسما حاااسمسواام سماصىااتئجسياام مسماسلاانسي تمىوااتس شلعساا ادسس"سا

س.أاضت
شمول -2 سحااسىغي س مستؤسما حاس تاسى لسماس تش س سادسس تم سماس عمستؤس:ا

سماسىتحنسي سأ صتاسما حا.س
فورية -3 س.ممام ملسماس تش س ا سلساتؤسل ا  سمسىصممنسسنسماس عمستؤس:ا
مرونررررة -4 يااااا سماىعتاااا سما ااااام يسحااااملس ااااالحانسما حاااااسمماس مصااااانسياااا سىغااااااا سساااااستؤسس:ا

ما حااسمرضاتيانسسسامم لسى اممما حاسي سأيسم ؤسمماس مصنسيا سس سى مىا انماسسى امأمس
 .ا حام
لفرة -5 ت ية ا مس ملازسؤسحاااسأنسرا مسمأساعمبساساواسيا س  ابسساتسىىحسعا سماسلى اتس"فعا

 .م ا رت مماسى ل  ماىلشا سنسم ماشى م سي سس إاغتاماس عمستؤسسنسص تنسم ا س

لمعلوماتدتح -6 ضتينمسس:يث سريع  مأس  س سسى س  ساستساسى مسسنسس عمستؤسأملس  ملسم 
ماسمضمم سىلمنس ما ل يسمرصىتجسنسماي حسماىتعامانسممع سر مسمأست سيإنسسىت  نس

 ة1).أيضل

مباشر  3-1-4 بحث بااتصال ا  : أنواع ا

 "سسساع حاس تاى تلسماس تش سمم سأصمم سىىس لسسصوتسسسسسس

شاملم -1   حاسمتم ساسمضم سس   مسماشسلس ساداىاسر مسماصم سسنسما : بحث ا

أصسااتيسمام ااتئحسم سااادسماساااا انسمااا انسلى ااممسياا سماسمضاام سمما ىاا مؤسمازسصااانسماىاا سىغياوااتسس
 ة2). ممممسما اتصتؤسماى سا  يسمسى ستاوت

                                                           

مرجع ماصمماسنمس تابسممب.س  سة1) سابقا س.239..س ا
بحثحسمممهمسش  سحسممسمهسسح مب.سس  ة2) بيانات و استراتيجيات ا مباشر قواعد ا بحث بااتصال ا .سم  نسا

 ةPDFي سشللسس)سع س  س .س107م106س..س 2003.سما  يما تس نس"سماسلى تؤماست سىا .سمعماسماس عمستؤسمس
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بحررث اانتئررا   -2 ىاامي سس م اامسماس عمسااتؤساع ااتح انس سلتصااتؤسماتاااتاس ىص ااا سمسىت اااتاس: ا
سحاممس س تاا س ت نسلتاح ملسمع س تئسانس اتا حماسماحما انسحااملسساااا سس ااانمسأمس

 تئساانس تاستااتاؤسماىاا سىصشاا رتس اااحا نسس اصااانس ما حااماسماىاا سأ  ىوااتسساسساانسس اصاانسأم
 .اش لتؤسس لحملسأحمسمأحمماسأمسحملسمامضدسماستا سرحم سم

راهنررة -3 رررة ا حا  ااا سىحماااامسمامضاادسمااا مرنسأحااامسسما حااااوااام سراا مسماصاام سسااانس"بحررث ا
س اااتاؤسما حاااسما عساا سم ااا سساانسأ االسس  ياانسسااتساتاااماس ااا سأحااامسما ااتح انسياا سمام ااؤس

 ماحتا سس لمسمي سأيسماس تاؤسا  يسىميا سماسصةسما عسان؟س

مرجع  -4 بحث ا ما اتصاتؤسمماس عمسااتؤسماسحاامم ساعاا مسمعاا ساوم سر مسماصام س اا سىتامااس: ا
 مرمسصممتن"سمماسى ست مؤسماى سىحىتجس ا س  ت تؤسمعسانسيم ان

راجرررع -5 بحرررث ا ىتاااماسيلااا  سرااا مسما حاااااسمعااا س  ااا ماسسساااةسمرصىاااتجسما لااا يساسمضاااام س"ا
 .سسسة1)س   سأمسساا سس انسأمسصسيسم تئت س ت سأمسمم انس  اصوتسأمسسلتنسست

مباشر :  اتاستراتيجي 3-2 بحث بااتصال ا  ا
أنسأمممؤسما حااااااسماحتااااااانسىى ععواااااتسما ماااااامسسااااانسصتاااااتيسس-Kline V.L-سا ى ااااا سللاااااان

ماضاا  سماىاا سى  االسماسسااى مسانسا ااممنس اا م نسياا س صااتاسماسااى لستؤسماس تاام سمالزساانس
 السى  ت سما  تل.سىاسى سادسماسشللؤسي سأ  دسيئتؤ"

 م تؤسما حاس   

 . ضتاتسماسى  ت  

 س.سشتللسماىساازس انسمام تئح
 .سة2)ى سااسمم ون

س
                                                           

سابقحسمممهمسش  سحسممسمهسسح مب.سة1)س مرجع ا س.س107م106س..س ا
 (2)  Othman, Roslina, Halim, Nor Sahlawaty. Retrieval features for online databases: common, 

unique, and expected. [Online]. In. Online Information Review:Vol. 28, N.3. 2004. p.201. visited: 
06/02/2019. Retrieved from:https://bit.ly/2L30zIF 

https://bit.ly/2L30zIF
https://bit.ly/2L30zIF
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يا سما حااس ت انس نسماسساى مسانسسىتصااتؤم مسمضةسأرسانسمامىستمسمع سمساى مىا اتؤسمس
ياا سماحااتاؤسماح  اانمسمل ااا مسسااتساسااام لمنسحىاا س نس اا م تىواسس ااتسعمناسا  ياامنسلااا ساى

 ة1)ن.س مسى زيس ا سسشتللسي س سى مىا انسما حاسماسسى
مباشر: اتتعريف استراتيجي 3-2-1 بحث بااتصال ا  ا

ى   سمسى مىا اتؤسما حاسيا سسمساممنسمعاماسماسلى اتؤسمماس عمساتؤسمعا سأصوات"قس يانسسسسس
سصسساااانسىمضاااادساع حاااااسماااانسس عمسااااتؤسىع اااا سمحىات ااااتؤسس اصاااانسممسااااى  تموتمسمراااا س ياااانس
ىىضاااسنس اااات نسسمضااام سما حااااس شاااللسساااعااسمممضاااةم اسىحماااامسس ااايعحتؤسما حااااسأمس

س  ممؤسأمسمالعساتؤسماس ىتحاانسماىا سسام سىساى ماسيا سما حااسمانسماس عمساتؤسماسيعم انمسما
مسمر سس حعنساسلنسماسى تصنسياوتس تاسلتصزسم ممئاس ام سماسمضممتؤسم ا رتسسانسماس م اد

ماعاا س ااا س تا ااتسمااا  يسماسصيتاا سأمسما اامااص س ااانسماس اا ممؤسمماس اايعحتؤسماسسااى مسنسياا س
سة2)ما حاق

لستسمم مسس يعةسقمسى مىا اتؤسما حااقسيا سماس  ااسماسمسامم ساىلصمام ااتسماس عمساتؤسسسسس
سمر ت انممرصى صؤس س ص "قسمسعانسىحعالسم ات نسمايا حسمأيضالسماىا ساسلانسمانسي اتواتس

س.ة3)مع سمسى ست س حاسس انس ممسينسصستاسمسى  ت سآا سمتم س
ما حاااسس سااى مىا انOthman Roslina   Nor SahlawatyHalimما اا  سلاالسساانسسسسس

س سممنسمات م مؤسممر ا مامؤسماسى   سيمملس   ماسما حاا.سسمع سأصوتس"ق تاى تلسماس تش س
مسا ااانسسااانسحااااااسماساااامممسماسساااى   نسمماسااامممس اااا سماسساااى   نمماتااا م مؤسماىااا سىاااا  سيااا سماصى

ماىحتااحسسح اااس ترضتينس ا سأصمم سمامستئلسأمسماىم اوااتؤسماىا س امسىساى ماساىم اا سما حاا
س. قأيضلسماصىتئجسماسسلصن

                                                           
(1)  Othman, Roslina, Halim, Nor Sahlawaty. Op.Cit. p.201.  

سابقم مسماس ي مساتس سامس مساش مسى است.س  ة2) مرجع ا  .403..س ا
معلومات واأنترنت صماع  مسمتس سم  مراا.س  ة3) وجيا ا تطنو موسوع   معجم ا س..سمستن"سمم سماسسا  ساعصش سمماىمزادا

س.481..س 2010
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اسىضاااسصنسيااا سما حااااسمااانسما ياااممؤسمسمعااا سأصواااتسما حااااس ساااى مىا انلساااتساشااات س اااا س
اغاانسا وسوااتسس ااا ى  سىوااتسمسااى لستؤسماسسااى امانسمسمسااى  تموتسساانس االلسيواااسماس عمسااتؤسمس

اعسسااى امانسما واااسمااام احسالحىات ااتؤسما ح ااانستاس  ياانس ي ا اانسىصسااااسماس مسااتؤسمسمسيماصسااتا
ة1)ما ام س.سس سى مىا ان  ممممر سأستساتؤس

 

اتااااا م مؤسس سممااااا سمسقمساااانسساااااتسساااا حساسلااااانسى  اااااا سمسااااى مىا اتؤسما حااااااسمعااااا سأصواااات"سسسس
ااىاسسانس لاواتسىلامانسى عاسانس حااسأمسأل ا سسانس اللسسما حاا ممر ا مامؤسماسى ا  سياممل

ماىا سسااىاسمساى ممسوتسيا سما حااس شاللساع ا سس ات نسى لابسس انسسانسمالعساتؤسماس ىتحاان
سماحت نسماحتاتانساعسسى ماسمماى سىىحتحسسنس للسىمسادسأمسىضااحسصيتحسما حا.قسس

مباشر:  اتأهداف استراتيجي 3-2-2 بحث بااتصال ا  ا
أرااامم سسصىسااا سىحتاتواااتسسما حااااس لااا ؤسما تح ااانسشااا  سحسااامسمهسسح ااامبسأنساساااى مىا اتؤ

ساىس لسأ  زرتسي "س
 س.سيت تنسما  اسماسيعمبساعىس الؤس مؤسما عن
 س . ى صبسسيت تنسىس الؤسااسؤس مؤس عن
 س . ى صبسأح تاسماس سممتؤسمال ا  س مم
 سة2).سى صبسأح تاسماس سممتؤسما غا  س ممسأمسحى سما ت  ن
مباشر:  اتاستراتيجي نواعأ 3-2-3 بحث بااتصال ا  ا

ى صا سمام مسانسماحتاااانس تا حااس تاى اتلسماس تشاا سماا يسا ا  سضااسنسماايات سمااامم ع سسسسس
اعسلى تؤسما تس انمسا مسيتنسماسى مىا اتؤسماىا سىااس   مزراتسيا سمريات سماصسا يسرا سمأل ا س

س مماسىس عنسي سماىتا "سOPACممىستممسي سى سااسيوت  س

                                                           
(1)   Sanstham , Sarvajanik Shikshan. Information Retrieval: search process, techniques and 
strategies Kiran Prakash Bachchhav . [Online]. In.  International Journal of Next Generation 
Library and Technologies: Vol.2, Iss.1. 2016. p.8.visited: 06/03/2019. Retrieved 
from:https://bit.ly/2Rq5c0s 

سابق.سحسمممهمسش  سحسممسمهسسح مب سة2) مرجع ا  .110..س ا

https://bit.ly/2Rq5c0s
https://bit.ly/2Rq5c0s
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يب توسيع اأبحاث 3-2-3-1  :أسا
اساىمم س س عمساتؤساواتس اسىواتى مااؤس  وام سمامامسماس حااسشاتسل  ا سس اا ماحت انسس نسسسس

سىمسادسس تلسما حاس إحم سماي اتىانس"مامىستمسمع سمسى مىا اتؤس
 مسأيسماحمسسنسماى  ا س.ما ممصبسماسيعم نسمع سسسىم سمتاس حاسأحم -

 ة1)ى ترلسأحمسما ممصبسماسيعم نسىستستسأيسماحمسسنسمممسماس يعحتؤسماسيعم ن. -

يا مسأص سسنسماسسلنساع  يس انسس ايعحانس  ل انسقأمقسأنساااميسماممسسانسمسستساش س
مام تئحسا محسستساسلنسمسى  تم س  يسسنسماس ايعحانسسص ا مممسمأصا سسانسماسسلانساعا  يس  مس

 .ة2)لتنسا سستسا   هسي لمسأنسااميس ا سما ى ت س سسىم سماسىممتا

يب تضييق اأبحاث 3-2-3-2  : أسا

اااىاسياا سأيسس حعاانسساانسس محاالسما حاااس اامسىسواا سسشاالعنسل اا  سماساامممسماسىيت تاانمسااا ا س
لمساساى تم سسانسماس عمسانس شااللسأيضام  وام  ا سمساى مماسأساتاابسىضاااحسس ىع انسماع ماس

أحاامسمسااتئلسىضااااحسصىا اانسما حاااسراامسما حاااسماانسس وااماساسلاانسمسااى ممس سلمم اا نسيااا سمس
مص مسل ا مسستسالامنسما تسالسما امااص سقسمقسرامس ماسلصز تمم سماس عمستؤمسمالمنسسم مممسي س

س.أسعمبسماىضااحسمأل  س م سمس من
مساعنسأ   سسنسمستئلسماىضااحسأاسمرا سىتاااامسماس اايعحتؤس ااا سم ممراتسيا سحتاملس
سحااامم سيااا سماىسااا اعنمسمس ااامسىلااامنسرااااا هسماحتااااملسحتااااملسماعغاااانسماي ا اااانسس ااالسما صااااممنسأمس

غاااااااانسمأل اااااااا سمصضااااااا تيتمسس اااااااالسماس ااااااايعحتؤسماسضااااااا مينسأمسماسسااااااى ع مسأمسحتاااااااملسماع
مامم  تؤسأمسماسحامممؤ.سمسانسماسىم ادسأنسىسلانس  ابسماحتاملسسانسىيات حسىسا الؤسأ الس

س. مؤس عنسأل  س تاسى ست 

                                                           

س.97..س سابقامرجع اماىل م يمسسصتاسحتيس.سسسة1)
معلومات.سممآ  منماشصي مسأاسنسسة2)  .98س..س 2010س..سمستن"سمم سما ممانسصتش منسمسمزممنخزن استرجاع ا
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ما حاااسساانسما  ات مؤسساادسساشاا مؤسماى ااتم سمعاا سساعىضاااحسأاضااتساسلانس م ااتلسس ايعحتؤ
ماسااممامسالصصااتساسصسااىيادسمسااى مماسماى ااتم س م اان.سيتاىشااممسل اااا مس ااامساضااادسىساا الؤس مؤس

سة1) عن
بحث  3-3 مباشرتئنيات ا  :بااتصال ا

ماىااا سىىااااةساعسساااى مسانسس*م اااملسماس تشااا سما ماااامسسااانسىتصااااتؤسما حاااااىااامي سيوااات  سم
مساانس ااانسماىتساااستؤسمماى ااصا تؤسماىاا سىاااس سلتصااانسما ااات نسمام اتاانساسى ساات مىواسما ح ااانمس

سقسمماسىس عنسي "رتشاسي حتؤمض وتساو هسماىتصاتؤسىع سماى سمض وتق

بتر:تئنيات  3-3-1  ا

لساسسةسأسعمبسما ى ساعسساى امس تا حااسمانسأشالتلس ماعانسسانسمالعساتؤ.سم اا سسانس ال
ةسمسlمس$سمس)* سازس ات س اتا ى سس ال"س ضاتينمسى مماس ا  سمالعسانسم ىا س ات  سأ زمئواتسسادس

ساادسماى لاامسساانسىضااسانسلعساانسما حاااسسااتسال اا سا  عوااتس مؤسسغااز سس ااتل"س  مسأ مؤسما حاااس
راا مسساااىاةسس"advertis" ااا يساانسمأيضاالس ى رااتسسقس"advertisingماانسأشاالتلس ماعاانسالعساانس

، advertise, advertisingماح ااااملسماااالسصىااااتئجس حاااااسىشااااسلسمالعسااااتؤسماىتاااااانسس سلتصااااان

.advertisementس 

مسااى  ت سس ااا قسساام ساااام سسadvقس ااا   ماالنمياا سمام ااؤسص ساا سيااتنسم ىياات سمالعساانس
سadvantage, advance, adventure , advice...(2)"ساصىتئجس ا سس  م نسل

                                                           

س.110..س سابقامرجع امسش  سحسممسمهسسح مب.سحسمممهة1)
اسلنس   مزسما  حس انسللسسنسمسى مىا اتؤسما حاسمسىتصاتؤسما حاسمسي سلمنسمرسى مىا انسى ص س تا يانسما تسانسماىا س*

اى  وااتسما تحاااسأ صااتاسمسعااانسما حاااسمام ااتئت سلسااتسىاا ى يس م  اانسل ااا  س ح اااسمصاام سمسم اانسماس عمسااتؤسماساا ممسمسااى  تموتسمس
س.ماى ساىاسمسى ممسوتسسنس  لسما تحاساىص ا سر هسما ينسما حاسمأمممؤسمسما ات مؤسىتصاتؤ اصستسىس لس

(2)  Satapathy, Sandeep Kumar,et al. Search Technique Using Wildcards or Truncation: A 
Tolerance Rough Set Clustering Approach. [Online]. In.  International Journal of Advanced 
Computer Science and Applications: Vol.1, N. 4. 2010. p. p.74-77. visited: 16/02/2019.  Retrieved 
from :https://bit.ly/2KQPJVS 

https://bit.ly/2KQPJVS
https://bit.ly/2KQPJVS
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.سااامي سمال ااا سساانسم ااؤسما تحااامسما  االسما حاااسأل اا سشااسمامسسمسااى مماسىتصااانسما ىاا س ن
مسحااس ص ساسسةساع تحاس تسى مماسماس يعحتؤسماسى ممينسممساى  ت سماسامممسماسلشا نسىحىوات

سما حماس.س ت نسي 

شاا سأنسلىت اانسراا مسمالاااسساانسماس اايعحتؤساسااىغ حسم ىااتسياامالمسساانسما تحااامسلسااتسأنساسسسس
سااميس اا سماماسشاسماانسصىاتئجسما حاامساا مسياإنسمساى مماسسمالى تاس س يعةسممحمسأمسم صان

ما ىااا ساااااميس اااا سىاااميا سم اااؤسما تحااااسمىحتااااحسماشاااسملسمااانسي ااااحسمالى اااتاس لىت ااانس ااا  س
ضاااتينسما سااازسماااامملسمعااا سما ىااا س ماااا يسا ىعااا سسااانسصساااتاسة*)مالعسااانس)س ااايعةسما حااااةسمم 

يا سماا  بسسماص سانسيا س  ابسمااصسامسأمس)$) ا سآ ا مسيتامسالامنسملسانسماامما مسى  ت س
ةسمىساسةس  ابسمااصساس") مسيا سمأ ا سملسنسماسى وتاسي س ا رتمسأمسماشات حن)؟أم)م   م

مالعسانسيا سستاانصو ىحمامسما ى سسنسأملسمالعسنسأمسآ  رتمسي سحانساتى  سمسى مماسما ى سمعى
  اابسماااصساسمأ اا  مسماىاااةس  اابسماااصساسىحمااامسمااممسماحاا م سماىاا ساااىاس ى رااتمسم ااا سساانس

سة1)ش ص سماىغعبسمع س  بسسشللؤسمسى مماسأسعمبسما ى .س
ساصتساسأسعمبسما ى س ا سمأصمم سماىتاان"

بتر اأيمن 3-3-1-1 س :truncation hand – Right ا

 سمعاا ساسااانس اا  سمالعساانمسأمس  اامسستيااادسحسماىاا سىاا ىمات اامس ااتا ى سمأاساانسحاا  سماعممحاا
مسيا سحاانسىاا ى سراا هسماىا سىلىابسسانسمااسات س اا سمااساانسمسر مس تاصس نساعغاتؤس انسسنسمالعسن

 computerيلعساانمسماعممححسمعا سمااسات سيا سحتاانسماعغاتؤسماىا سىلىابسسانسمااساانس اا سمااااست 

اا مصامستساا ممسأنسىساى  دسلالسسشاىتت يا سراا هس *Comput "ماصحامسماىااتا سى ىا س ىا ممسأاسصاتمسمعا ت

                                                           

بوتيةنسزمام.سمس م مسما حستن ة1) عن ة ا شب معلومات على ا ية  تنظيم واسترجاع ا بحث وفعا ات ا : بين هيمنة محر
سونوم  فل  تس نسسصىم يس"سى   سماس عمستؤسماالى مصانس ل  سست اسىا .س.سمع سما يسماس تش [[.ستئنية ا

.سسىتىسمع سما م يسماىتا س"س02/02/2019ىسؤسمازات  ساما"سس. 89..س 2011س. سصياصن
.ly/2RifmA1https://bit 

س

https://bit.ly/2RifmA1
https://bit.ly/2RifmA1


فصل ث:                    ا ثا مباشر                 ا بحث وااسترجاع بااتصال ا  ا

 
79 

 ,Compute, Computer"ماحتااانسىسااى  دسماسشااىتتؤسماىتاااانسمعاا سساا السماس ااتلساسماح اا 

Computing, Computerized , Computatio, Computational 

بتر اأيسر 3-3-1-2  truncation hand – Left: ا
 را م سصوات س اان ستياد أم مالعسان  ا   اسات  معا  ى ى  ماى  ماسمم ح ح      ات م

 سان ىلىاب ماىا  اعغاتؤ  تاصسا ن أسات مااساانمس ا  مااست  سن ىلىب ماى  ماعغتؤ  ا   تاصس ن

 ماىتصاان را ه مىساى ما مالعسان را ه  ا   اساانسمعا  ماسامم ح را ه يا ى  مااسات   اا  مااساان

 .ماس ىع ن مما مممئ ماسىشت ونسماعممحح  مؤ س يعحتؤ اسى  ت 

  تساى  ت  م ا سمتام  شلل ما عسان ماس تاؤ ي  ماسى   ن ما اتصتؤ  مممم ي   ت ن

سة1). ا  شت   مست ما عسان ماس يعحتؤ

داخل  3-3-1-3 بتر ا س:truncation Internalا

ااا سا اا  س يضاالسماانسس اايعةسما ىاا سمااامم ع سرصاات سس اايعحتؤسأ اا س راا مسماصاام سساانسب
 truncationماسى  اااالمسمما ىاااا سwildcardingمسممر  ااااتا Maskingما ىاااا مسمراااا "سماىتصااااد

embeddedم شللسمتاسات مس تا ى سمامم ع سح  سأمس   تاسح  سأمسأل  سسنسمسايسمالعسانس
س.أمسأ عوتمسماا سسنساممحتوتسأمسسمم توت

مصطلحات : 3-3-2 ربط بين ا  تئنيات ا
ميا سرا هسماحتاانساىيعاابسماسم ا سأنسىا  يسرا هسماس اايعحتؤسياساتس اصواتس ا مم يسى اا  س

مس حااااسىشااللسياا سس سمموااتسماى  ااا سمااام احسمااانسOperators Logicalماسصيتااان ااتا مم يس
حت ااانسماسساااى ام.سماسلااانسىتساااااسرااا هسماااا مم يسماسصيتاااانس اااا سمااام سأصااامم س صاااتاسمعااا سي ا ااانس

سة2)ر سلتاىتا "مسسما ل نسماى سا  بسما تحاسي س صتئوتس انسس يعحتؤسما حام
س
س

                                                           

بحث أساسيات ة1) معلومات قواعد على ا .سسىتىسمع سما م يس02/02/2019مع سما يسماس تش [.سىسؤسمازات  ساما"س[.ا
سhttps://bit.ly/31XKQkaماىتا س"س

سابق.سرتشامسي حتؤسة2) مرجع ا س.20. س.ا

https://bit.ly/31XKQka
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ينية : 3-3-2-1 بو روابط ا  ا
مااااا  يس ااااانسس ااااا اع حاااااسصىا اااانسماحت اااانسماسسااااىس  سسآااااااتؤمعاااا سياااا حسمسساااااىاسمامىسااااتم

ماس عمساااتؤسماسصتسااا نسأمسماىسااا الؤسس اااا ماس ااايعحتؤس  ل ااانسسصيتاااانساضاااستنسمام اااملس
ماسيعم نمسسمماسىااس اا س ا  يسأل ا سسانسس ايعةسيا سس سممانس ح اانسس اصانسأمسىااسمساى  تمس

(1).  بسماس يعحتؤساضستنسم نسأمع سي سماسىممتا
 

ماا يسماامسيا سس-George Boole-سما اتااس ام جس املس اا  ممسمضدسماسصيحسما امااص سامس
يا سأا اصامممسمرامسماتااس اتضااتؤسس1864ماساس  سس8ي س ص عىا مسمىامي سيا سس1815صميس  سس2

 ص عاااازيسساااتممسيااا سىياااما سماسصياااحسما سااازيسماحااامااسمما  ااا سماسصيتااا مسماااا يسا ااامسح ااا س
 ة2)مالس امى سما  سانسامم  مازممانسي سمعماسمالس امى سمماسلمنسمأستس س

ما اا  سماسصيااحسما اامااص سمعاا سأصاا "سما حاااسمااا يساااىاسيااا سىس ااالسماسسااىصمسماانسي ااااحس
ا...ةسىااااا  يس اااااانسس ااااايعحتؤسأمسمامم ااااا تؤسسم اااااتؤسماسصيتاااااانس)مسمسأمسعساااااع سسااااانسما ل

س)4).نسمالعستؤسمما  ت مؤسسمضم سما حا تؤس المسرصشتاة3)ماسسىتعن.

س
س
س
س
س

                                                           

فاءة ااسترجاع مازرا يمسيللسصتساس ضا .سسة1) مؤثرة ف   عوامل ا عراقية اآ ا جامعية ا تبات ا م س.لمعلومات ف  ا
س.س137. .2003.ما تس نسماسسىص  انسمعاسماس عمستؤسمماسلى تؤ"سأي محنسملىم مه.

(2)  W, Jordan. George Boole & Boolean Logic. [Online].2016. visited: 06/02/2019. Retrieved from:  

https://bit.ly/2KwfWd1 
(3)  Fournier, Helene . Stratégies De Recherche Et Traitement De L'information Dans 
DesEnvironnements Informatiques Et Sentiment  D'efficacité Personnelle Des Futurs 
Enseignants  À L'égard De Ces Stratégies. These Du Doctorat. Service des bibliothèques: 
Universite Du Quebec À Trois-Rnieres Montréal. 2007. p. 21.  

باحثين  ممزسمامان.نسعاسااانمس مم  تمسش للسة4) دى اأساتذة وا وثا ئ   بحث ا ترون  على ا تدريب اا ى ا حاجة إ ا
ترون  لتوثيق اا وطن   نظام ا منخرطين ف  ا ى جامعة تبسة  SNDLا جزا ر -مع إشارة خاصة إ مع سما يس[.با

سhttps://bit.ly/2WH92mW.سسىتىسمع سما م ي"س21/01/2019.سسىسؤسمازات  ساما"س[م.سؤ [.س[سم.ن[ماس تش [.س

https://bit.ly/2KwfWd1
https://bit.ly/2WH92mW
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يةيوضح  :(03جدول رقم ) ين  آ بو بحث ا  عمل ا
سماانسما سلسماس تسلؤسما مااصان

OR مىحتمسس سممتؤسAأمسسBس)أمسممحمةس
ANDىتتيدسماس سممىانسسAمسسBس)للرستةس
NOTسمسى  تمسس سممنسممحم س

 
ل رقم ) ش ين ( 11ا بو معامات ا ية عمل ا سة1): يمثل آ

معامل  :   AND ا
مسماااا يساتت ااالس تا   اااانسحااا  سما يااا سقمقمس اااا سىضاااااحسصياااتحسANDساااااميسماس تسااال

ما حامساىصح  سصىا ى سي سما  حتؤسماى سىحىميسمع سستئ سمالعستؤسماس ىتحاانسسمضام س
ةمسساى ىا س لالسما ا حتؤسماىا سماساسساتؤسمام تئتاانسANDسماسلى انما حا.سي  ات  سما حااس)

ق.سما ااااااامسؤسمام تئتاااااااانماساسساااااااتقسمقسماسلى ااااااانىحىاااااااميمسيااااااا سم اااااااؤسممحاااااااممسمعااااااا سلعسىااااااا سق
مسأمم سسسىااتز ساعحاامسساانسمااممسما اا حتؤسماىاا سااا ى س وااتسما حااامسأصوااتسىمااامسANDسماس تساال

سة2)سمضممتمسس ل تمساتدسي سسصيتنسماىتتيدسماسشى لنس انسمم سسمضممتؤ.
س

                                                           
(1)  BARTOL , Tomaz . information literacy and scientific information retrieval. [Online]. In. 
Journal of Natural Fibers: 2015, Vol. 12, No. 6, p. 531-541 Armenia, 2009. p.2  . [Online]. visited: 
06-03-2019. Retrieved from:https://bit.ly/2ZIeNmd 

بحث وتئنية استخدام قواعد    مسرتص . ة2) وطنية استراتيجيات ا نجاح ا معلومات ف  جامعة ا مع سما يسماس تش [.س[ .ا
.سسىتىسمع سما م يسماىتا "س16/03/2019"س.ىسؤسمازات  ساما2007س.14س."س  cybrarians journal ي .

https://bit.ly/2WJvxrzس.سس

https://bit.ly/2ZIeNmd
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معامل  :   NOT ا

رااااا سسااااانسماس اااااتسلؤسمسمس تا اااااتسساااااتسىساااااس سمل ااااانقسياساااااتسماااااممقسماسصيتاااااانس تاساااااى  تم
معاا سمااا  اسساانستئجسما حااامسمما ااما س تااا ل سأصاا سمس ل اا  سياا سمسعاااتؤسىضااااحسصىااماسسااى مسنس

مالامنسة1)أنسماسى  تمساسلنسأنسالمنسس اممسي سما حاسيتص ساسلنسأاضتسأنساستاسمسى ممس 
مسى مماسر مسماس تسلسس امممسمصامستسالامنساا  بسمالعساتؤسماس ىتحاانسأل ا سسانسس صا مسمى اامس

سمع سر هسمالعسنس تاس تص سماى ساسىوس .سسمسى  تمسما  حتؤسماى سىحىمي
معامل  : OR ا

مسماا يساتت االسيا سما   ااانسحا  سما ياا سقأمقمس اا سىمسااادسORساااميسمساى مماسماس تساال
صيااتحسما حااامساىشااسلسما اا حتؤسماىاا سىحىااميسأاااتمسساانسمالعسااتؤسماس ىتحااانساع حااا.سي  ااات  س

ما اا حتؤسماىااا سىحىاااميسمعااا سةمسساااى ىا س لااالسماساسساااتؤسمام تئتااانسORسماسلى اااتؤما حاااس)
 تا تمسساتساساى ماساىغياانسسORسق.سالنسماس تسلساسستؤسمام تئتانقسأمسلعسنسقماسلى تؤلعسنسق

سىمسادسصيتحسما حاسااشسلسماس مميتؤسما   نسي سأمسمصمماي حسماس ىع نساىو ئنسلعسنمس
م اتؤسيلااالسسااانسماااامسةمأمماااانسماس عمساااتؤ ORماااامم اتؤماس ىع ااانساعلعسااانسماس ىتحاااانمسس ااالس)س

ت تنسي سماصياتحسمااماا س مىا .سمسانسشا نسما حااس وا هسماي اتانمسىا سانساسمأممانسماس عمستؤ
سة2)ىغيانسأيضلساعسمضم سما يسى حاسمص سسستسامسمسى مسؤس حم سمالعسىانس س  مرت.س

تئاربية  3-3-2-2 تجاورية أو ا روابط ا  Proximity Operators: ا
أمسىعا سماس اتم  ساواتمس أمما تا مؤ ما سال ص ا  ي  ما حا لعستؤ ر سىتصانسىسسةس تسى  ت مس

لسااتسأصوااتساسى ااى س تا حاااسياا سماااص سمالتساالسيتاايس االساسىاامسمسااى ممسوتس ااا سما حاااسياا س
سة3)ماىس الؤسما  عام  ميانسسسى مسنسي س ا 

                                                           

س.96.. سابقامرجع اماشي مسأاسنس   مسمآ  من.س  ة1)
سابق.س   مسرتص  ة2) مرجع ا س.سا

(3)  Markey, Karen. Online Searching: A Guide to Finding Quality Information Efficiently and 
Effectively. [Online]. 2nd ed. London: Rowman and Littlefield  Publishing Group. 2019. p.164. visited: 
06/03/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2KQ2iAX 
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ماممسحا م سمالعساتؤسماىا سى  الس اانس م انسنسماا مم يسماسمضا انسسماىا سىحاممسمسس سممنسس
 يا  مساى ممسوتسرامسساتسا  السسصواتسأل ا سي تااانسمصاملعساتؤسما حااقمسمسسم ا تؤسماسااملسقمس

سة1)ماسمضممتؤس. من ما حا
يا سسستصؤسماس يعحتؤسأ  با سلسسسى مسمنسما مم يسماىتت  انسسمع سس مأسأص سلعستسلسسسسس

ت انسيا سسالسى اممس مممامسمسيوا سى امسضا م انس ىس اعنسساتمسزممؤسم انسماصىاتئجسماسساى   ن
ىحماامسياملسماسساتينسما ت اعنس اانسماس ايعحتؤسماىا سيملسىس الىوتسسساتساحاىاسما اتصتؤسمس

س.ة2)اعحمسسنسصس نسماىشماشسي سماصىتئجسماسسى   نسما حااس سى مىا اناىاسما  يس اصوتسي س
ياملسمس امسا  ابسما تحااسيا سىحماامسممأماانسماسمضاممانق ما وات   ما ا حس ااناع حااسمانسق

سق.سمأمانسماسمضممانقسمقما وت  ماس يعحانسقسماسستينسما ت عنس ان
معاا سساا السماس ااتلس ترسلااتنسما حاااسماانسماىساا الؤسماىاا سىحىااميسمعاا سماس اايعحانس

سWORD CATمنسماسستينس اصوستساسىزاامسمانسمشا  سلعساتؤس تساى مماسيوا  سل ش يسأنسى
قمسسماسمضاممانمأمانس10nما وت  لتاىتا "سقسسمرسى مىا انمسي سر هسماحتانسساىاس صتاسر هس

 اامسى سااالسيواات  سأ اا  س شاااللسقسضااسنسمشاا سلعساااتؤسساانقمسمسس10nياا سراا هسماحتااانسى صااا س
قسما وات  سس ىع سيس لسما حاس تسى مماسما مم يسماىتت  انسي سيوا  س تس انسأمراتاممسالامنس

سة3)10-مأمانسماسمضممانق
س"سأرسوتسماسسىماتؤسماىتاانسمرصت سمم سسسىماتؤساع  يس انسماس يعحتؤس  يتسى تم اتمس

                                                           
(1)   Nola, Schmidt, Janet, Brown. Evidence based practice for nurses : appraisal and 
applicationof research.[Online]. 2nd Ed. the United states amirica:Jones and Bartlett Publishers. 
2012. [Online]. visited: 06/03/2019. Retrieved from:https://bit.ly/31zAIO4  
(2)  Shaw Bayne, Pauline.  A Guide to Library Research in Music. [Online]. United states of 
Amirica: the rowman and littlefield publishing group. 2008. p.143. visited: 06/03/2019. Retrieved from 
:https://bit.ly/2XLco9T 

(3)  Green, Alen, Duffy,  michael. Basic Music Reference: A Guide for Non-specialist Librarians, 

Library Assistants and student Employees. United states of America:  Music Library Association 
and A-R Editions. 2012. p. 15 (Digital file). 
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 ما صااا سماااا  يس اااانسماس ااايعحتؤسمعااا س"سماااا  يس اااانسماس ااايعحتؤسمعااا سسساااىم سماحتااال
ما حااسا ابسأنسس ساى مىا انسسىم سماحتلمسأنسىعا سماساا يعحتؤسماااى سىااسىحماامرتسيا س

س.ىىمم مسس تمسمم لسص  سماحتلسماسمضمم سما يسىاسىحمامهساع حا
 سااتسما حاااس تاىتاات بسمعاا سسسااىم سما تاا  سس" ااانسماس اايعحتؤسمعاا سسسااىم سما تاا  سمااا  يس

س.ما حاسي سحمممسما ت  سماممحم س سى مىا انياا ص سأنسىا مسماسا يعحتؤسماسحامم سي س
 ا صا سأنسىا مسس ايعحتؤسما حااسسىتت  انس"سمسما  يس انسماس عحتؤسمع سسسىم سما سعنس

س.سا ي سحمممس سعنسممحم سماا سأ  امسسانس ا
 ىحماامسماممسمالعساتؤسماىا سى  الس"س س صا سما  يس انسماس يعحتؤسمعا سسساىم سمالعسانس

س. انسماس يعحتؤ
 ة1). ما  يس انسماس عحتؤسمع سسسىم سمامم  تؤسماسمضممانس 

رياضية : 3-3-2-3 روابط ا سا
راا سم اات  سماانس ساامزس اتضااانسىسااى ماساعاا  يس ااانس  اابس ممصاابسماسى ساات سممااتم سسااتس
ىسى ماسسدس ممممسما اتصتؤسمرح اتئانسأمسما  ساانمسلساتسأنسرا هسماا مم يسىساى ماسسادس مممامس

 .حتلسماصش ي سما اتصتؤسما ا عام  ميانسمصمسما حاس

س سمزس اتضانسى   س تا مم يسمر س"س8ىسى ماسر هسحمما س
س(2), (2) , (2) , (=>) , (=<), (/) , (-) , (:) (2)

سمى ىع سما  س اتؤسي سأستاابسمسى مماسر هسما مم يسما اتضانس.
 : رياضية روابط ا  أهمية ا

ىى ساامس اساانسمااا مم يسما اتضااانسياا سىميا رااتساع ااات نسماسيمااانسماىاا ساىحااىاسمسااى ممسوتسمصاامس
سسس  يس تصبسسمضمم سي سمسى ست سس ان.

س.س1990مسصن1980ماس لؤسماى سصش ؤسست انسسس تلس"
(1980 OR 1981 OR 1982 OR 1983 OR 1984 OR 1985 OR 1986 
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فصل ث:                    ا ثا مباشر                 ا بحث وااسترجاع بااتصال ا  ا

 
85 

| OR 1987 OR 1988 OR 1989 OR 1990) 

سة1)ةس1990"س1980)سالنس تسى مماسما مم يسما اتضانسى تغس سى مىا انسما حاس تا م يس
 Positional Operators: الموضعية الروابط3-3-2-4

مست سضاا م  ساى ىااابسسااا يعحتؤسما حااااىي اااحسىتصااانسما حاااس تاىتاات بسااااسىلاانسرصااياا س
مسأنس ا سااسالانساا سما حاسح ممسس سى مىا انم تاىتا سى  سى ىابسماس يعحتؤسمصمس ات نس

مسم  ت اااانسماس اااايعحتؤسأيسىاااا  ا سمعاااا سي ا اااانسماىسااااتالمسمساااااتسااااااسى ىااااابسماس اااايعحتؤ
مسيااا نسماصىااتئجسسااىلمنس ااا سسع ااانس  االسماسسااى امسمصسسوااتسماسحااممانسساانمسياا س صتئوااتسماس ل اان

س.سة2)اعحت نسماحتاتانساعسسى امس

س ام ساعغتانسازاتم سم نسصىتئجسما حاامسم تا اتسساتسااىاسمساى ممسوتسسمأس سما يسا  لسسصوت
اس اايعحتؤسمصامس  اا ماسما حاااس اتاىزمسنسساادسماا مم يسماسمضاا انسماىا سىىاااةس سلتصااانسى ىاابسم

س.ةlibrary scienceأمس science library تلس)مسمع سس السماسمنس  ب

سمااانسي ااااححاااتاؤسماساااى  ت سما اااتي سمعااا سماىتعاااالسسااانسمى سااالسماااا مم يسماسمضااا انس
لساااتسأصواااتسس اااام س ااامممسيااا سحتاااانسما حااااسيااا س مممااامساسيااا سى ىاااابسس ااايعحتؤسما حااااسلمااااىح

سة3). اتصتؤسماص م سمالتسعنسمماسع  تؤ
مااا  يسماسمضاا  سياا سأشااالتلسماااا مم يسأمسما سااامزسمىى ااتمؤسما  س اااتؤسماىاا سىىاااةسىتصااانس

ماا يسرامسم ى ات سالعساانسة Adj)سماسسى مسنساعى  ا سمنسىع سما ل ن؛سحااساسى ماسما م ي
Adjacentمسي س  بسما  س اتؤسس لWebSPIRIS م  س انس تممAntarctic and Arctic 

                                                           

بيردايوج   م س مزمسسعاسن.سسسسة1) ترونيرة و أثررا ا معلومات اا بحث عن ا معلومات على استراتيجية ا وين أخصا   ا ت
مسررتفيد )سعاا س  ساا سياا س.س77..س 2012س.اصني تس اانسسصىاام يس سااصس"معاااسماسلى ااتؤسمماىم اااحس..سساا ل  سست اسااىا علررى ا

سةpdfشللس
س.30. س.سابقامرجع ارتشا.سمسي حتؤسسة2)

(3)    Kent, Allen. Encyclopedia of Library and Information Science: Volume 57- Supplement 
20. [Online]. United states of America: M. dekker publisher. 1996. p. 53.visited: 06/03/2019. 
Retrieved from:https://bit.ly/2RfRCg0 
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Information  سماىاااا سى اااا  سم ى اااات مس تتماااامAAlسماسااااى ماسمااااا م يمس(PRE) مااااا يسراااامس
سة1)سProQuestسي س  س اتؤسأ   سس ل Precedingسم ى ت سالعسنسماىىت دسأمسمأس تان

حئل  :  3-3-3 تئييد ا  Field Qualificationتئنية ا
حئل  :1-3-3-3  تئييد ا  تعريف تئنية ا

مات اامس تاىتاااامسماحتعاا سمىحمااامسماحتاالسمااا يساااىاسما حاااسيااا سماانسماس اايعحتؤسمأستسااانس
ما حاااسمسااتسااااساااىاسىحمااامسحتاالسس ااانسا ىاا بسماصسااتاسأنسس سااى مىا انماىاا سىاااسىحمااامرتسياا س

ما تحاااسا  اابسأنساااىاسما حاااسحاا سياا س سااادسماحتااملمسم تاىااتا ساااىاسمسااى  ت سماىساا الؤس
اس  ااا  سماصسااا سمااانسسلاااتنسم ممراااتسم  ااا  سماصسااا سماىااا سم مؤسياواااتسس ااايعحتؤسما حااا

ستس  مسلتصؤسرصات سمل انسسمضاممانس اانسىعا سماس ايعحتؤسمسمضام سماىساتالس.سل ا سمن
س.أاسا
حئل  : 3-3-3-2 تئييد ا يب تئنية ا  أسا

 اسلنس   مزسأراسأستاابسىتصاتؤسماىتاامسماحتع سي سما صت  سماىتاان"سس

عاملة بأس  نظم ا نسبة   : لوب ااختيارأوا : با
سىىتىسىتصانسقسماىتاامسماحتع سقسي سماصساسما تسعنس تممئاسما ىات س  سعم انس"

اىس االسياا سى  ااا سشتشااتؤسمساالسى  اا س وااتس سااادسماحتااملسمسااتسمعاا سما تحاااسساأول:
ي سر هسماحتاانسسام سلىت انسس ايعحتؤسما حااسيا سماسلاتنسماس  ا ساعحتالسماا يسا  ابس

 أنساىاسيا سما حاس.س

ثررران  ع حااااسل اااممئلسأمس اااات مؤس حاااااساتاااماسما تحااااسمااىس ااالسيااا س ىتحااانس ساااادسماحتاااملس:ا
سة2)س ىحمامسما ات سماسصتسب.

س
س
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عاملة بأسلوب اأوامر نظم ا نسبة ا سثانيا: با
مسبق  تئييد ا س: Prefix Qualificationأ/ ا

ساات تتسسماسساا حسا صاا سأنسااا مسماسحااممسماحتعاا سأمس ساازسماحتاالسماسحااممسااااىاسما حاااسيااا سماىتاااام
سةT=Islamic Studies AND Soudi (1 رسى مىا انسما حاسمع سماصحمسماىتا "

احق : ب/ تئييد ا  Suffix qualificationا

 Ti in Egypt AND : ما حاااسرلااااا مسرسااى مىا انا صاا سأنسااا مسماسحااممسماحتعاا سىتااااتمس

libraries Public ساااى مىا انمسسااادسسلحسااانسأنسا  ااالس اااانسماسحاااممسماحتعااا سمسـااا ما حااااسسم 
مسأمس ااا نسا  ااالس اااانسماسحاااممسماحتعااا س.مسماااا يسا صااا سما حااااسيااا سحتااالسلااا مس..in اااتاح  

سااى مىا انمس  Ti / Egypt AND : هكاا   Inما حاااس اااش ينسستئعاانسممنسمسااى مماسماحاا  سم 

libraries Public "(2)ي س  س انساسلستسرمسماحتلDiscOn.س
مباشر:  3-4 بحث بااتصال ا مستفيد وا  ا
مستفيد 3-4-1  :  وأنواعه تعريف ا

ا اا  سماسسااى امسساانسماسلى اانسياا سس  اااسس اايعحتؤسماسلى ااتؤسمماس عمسااتؤسممأ شااا سسسسس
مع سأص "سقسماش  سما يساسى ماسماسمممسمسما مستؤسماسلى انسقسلساتسأنسس ايعةسماسساى امس
ا ضااالسمعااا سس ااايعةسماتااات ئسلااامنسماس سممااانسماسلى اااانسىحىااام سمعااا سسااامممسىتااا أمسىشاااترممس

يعةسسماز منسماممئاسما يساشا سما سس ص سماص اا سأمساسىسدسمااوتسمل ا سا ضلسمع سماس 
ة3)ماسمما .

 

معا سأصا "سقأحامسأيا ممسس ىسادسسمسممنسمعماسماسلى تؤسمماس عمستؤسماسسى امسي سلستسما   س
 ة4)ماسلى نمسسسنساسى مسمنسماسلى نسأمساسى اممنسسنس مستؤسماس عمستؤسماى سىتمسوت.ق

سسنس وى مسأ   نسأصمم سسنسسسى اميسصستاسماس عمستؤسمر س" Werzig اسازسمم زاح
                                                           

س.س77س..س سابقامرجع ا م س مزمسسعاسن.سسسة1)
س.سابقامرجع ارتشا.سمسي حتؤسسة2)
مرجعسماشتس مسأحسم.سسة3) سابق ا  .ا
سابقم مسما ي مساتس سامس مساش مسى است.سس(4) مرجع ا  .316..س ا
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سماسسى امسماحتا س)ماصوتئ ة"سرمسماش  سما يساسى سلسماس عمسنسماسىغعوتسي ل -1
ماسسااى امسما  عاا س)ماحتاتاا ة"سراامسماشاا  سمااا يسا عاااسأااانسا اامسماس عمساانسمىلاامنسامااا س -2

سما   نساسى ستاوتسماسى سعوتسي ل
 سمااا يسا عاااسأااانسا اامسماس عمساانمسمىلاامنسامااا سما   اانسماسسااى امسماسحىساال"سراامسماشاا  -3

ساسى ستاوتمسالنساساسىغلسر هسمرسلتصان
ماسسى امسمالتسن"سرمسماشا  سماا يساواىاس تاس عمسانمساحىاتجس ااواتمسمالانساساام يسأاانس -4

سة1)ا مرت
بحثخصا ص   3-4-2 مستفيدين من خدمة ا مباشر : ا  بااتصال ا

ىم مس سعنسسنسما  تئ سماى سا بسىميوتسي سما تحاس تاى تلسماس تش محااسألامسس
متعانسسصيتاانسممسااى لسانسميياا  سساعاسنسم ملا  سأنسالمنساع تحاس تنس تاص  سمسسمع سرت ىع 

أنسالامنسم ىستماات.سمأضات سمسمماتممؤسمسالسيتمعانمسمسحسانسماممت ان مانمسمس ات   سم ا  سمس
 نسما حاس تاى اتلسماس تشا سما حاقمسسلا س ا س تصبسسوات مؤ ا سر هسما  تؤسس مصنسماى 

ممساا سأمسىصسااااساىيعاابسسااازمؤسش  ااانس ضااتينس ااا سماساااازمؤسما صااانسس االسماس  ياانس عغااتؤسمأ
سسوات مؤسمساى مماسامحنسماس تىاةس. ممممسماس عمستؤسمس

نسمس  سأصوااااساس عااامسااااانمعااا سماساسساااتؤسماىااا سىمسااا سمسااايتاساع حااااسأنسى ىااات راس  صتمس
 عغاؤسم  انسى تاامس  س اااتؤسما حاامسأمسى امحس تمام سسمسيسوساتامم ونس انسماسساى امسمماصساتام

لساتسيا سس اتاؤس سمسمساتس اسحسابسسوت مؤسما تحاا.سمسمساسىت  سماصىتئجسماسحا زسماس عمستؤ
مسي يضلسماس مياحسى تا س عاعانسامسأنسا امبسمانسماس ميحسماض ا نأ   ساسىيادسما تحاسما 

 (2).اتنسما تحااساساىسىادس تال تا سماسيعم نماسص  نس  مسل
 

                                                           

ملك  .يا لس نسم مسما زازسماىساس مسسة1) تبة جامعة ا رقمية ف  م مرجعية ا خدمة ا مستفيدين عن مستوى ا رضا ا
ة عزيز: دراسة حا .سىسؤسمازات  ساما"س2017س.Cybrarians Journal ".47 مع سما يسماس تش [.سي .[.عبدا

سhttps://bit.ly/2JqLjRW.سسىتىسمع سما م يسماىتا "س02/02/2019
 .سس121..س سابقامرجع اس.حسمممهمسش  سسح مبسسة2)

https://bit.ly/2JqLjRW
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مستفيدين على  3-4-3 ياتتدريب ا بحث آ وثا ئ  ا  :  ا
تاىحلاس اا مسماىم ابسمع سما حااسمام اتئت سسانسأرااسما سعااتؤسماىا سىساسةساعسساى مسانس

ساااادسم ى اااات سياااا سممام ااااؤسسOPACماسىتحاااانس  واااات  سسما حاااااس ااااات مؤم شااااللسل ااااا سياااا س
مسعاااتىواسما ح ااانمسلسااتسمى اام سمرشاات  سأنسا اا مسجسماىاام ابسماسسااىغ حسمما واامسماس اا ملسياا س

سا ااااامسصساااااتاما ماااااامسسااااانسمأساااااتاابسمماىااااا سا ااااامسسااااانسأص  واااااتسماىااااام ابسماالى مصااااا سمماااااا يسق
اىم ااالسسمرصى صااؤ ااا سىتعاااميسا ىساامسمعاا سمسااى مماسسمم اادسشاا لنسTraining Activeصشااي
سة1)سنسما سعانسماىم ا انس لتينس ممص وتسسمماسى تم ستؤساعسىم بسماس عمس

 ا سسم دسماىام ابسمممنسم اممسماسام بسمماسىام  انسيا سص ا سماحاازسسماصىتتلممنسم ا س
ماساام بسمماسىاام  انسمسسماسحىاام سماىاام ا  سما  ساا قسمأ  ااتمس ل اا ماسلااتص سساادسىحتاااحسماى تماالس

مم  سما سعانسماىم ا ان سة2).ق  س  سم ؤسمأ لسىلع نسمم 
لسااتسأصاا سا اامسساانسأيس  صااتسجسىاام ابسمعاا سما حاااسمام ااتئت سأنساىضااسنس  اابسمر اا مامؤس

سماسعسمسنسمماسىس عنسي "س
سىم ابسمأش ت سمع سلا انسماح ملسمع سم اتنس تاسلى ن -
اىم ا واسمع سلا انسمسى ستلسمام اتنسم  ما - س  مسمام ملس ااوتت
مامساتئلسماىلصمام ااانسما ماااااام ساعس عمساتؤسمماى اتلسحىا سااىسلنسىم ا واسمعا سمساى ستلس -

س. راااسمأش ت سسنسملىستبس تتيانسىلصمام ان
مااااى ع سسااانسسى اا زسأرسااانسماىاام ابسمعاا سما حاااسمام ااتئت سياا سلمصاا ساسااتممسمعاا حااااس

مصااامستسالااامنسأساااتاسأ  ااام سرتسااانسسااانسمام اااتئحمسا اااامسسما تحااااسما ااا م تؤسماىااا س ااامسىمم ااا 
حاااسا امسأنسالىسابسماسساى امانس  امسلسسنس لاوتسمع سم اتنسسحمم ساساىغلاوت.سماح مس

                                                           

ررردى اأسررراتذة  شااا للمسسعاساااااان.مسمااازسمااامانسمن مم  ااتسسة1) وثرررا ئ   بحرررث ا ترونررر  علرررى ا تررردريب اا رررى ا حاجرررة إ ا
ترونرر  لتوثيررق اا رروطن   نظررام ا منخرررطين فرر  ا برراحثين ا ررى جامعررة تبسررة  SNDLوا  -مررع إشررارة خاصررة إ

جزا ر .سسىااااااااتىسمعاااااااا سمااااااااا م ي"س21/01/2019م.سؤ[.سسىسااااااااؤسمازااااااااات  ساااااااااما"س[م.نس[.[معاااااااا سما اااااااايسماس تشااااااا [.س[.بررررررررا
https://bit.ly/2WH92mWسس

 .سابقامرجع ا مم  تنمسمزسمامانمسش للمسسعاسن.سسة2)

https://bit.ly/2WH92mW
https://bit.ly/2WH92mW
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سما حااااسمااانسمام اااتئحس ممساااينسما وااات   سمعااا سمسعاااانسماىااام ابسمعااا سما حااااسمام اااتئت سماتااام س
سة1).مام ملس س  مراس ا سمام تئحسماسيعم نمس
مستفيدين  قياس 3-4-4 مباشرن خدمات عرضا ا بحث بااتصال ا  :  ا

تؤسمأساتاابسي تاؤساما تتاسي سممئ  سماسصتيسانمس امأؤسماسلى اتؤس ى صا س ساى مىا سسنسأ ل
 ص اااتىسيااا س يااات سمأمساااتلسسااانسأ ااالس ااا بسسساااى امانس اااممسمما حااااسمااانس ااامستؤس ماااام س

 ت ااانسمأنسماااااماساشاااومسما اااتح انس تاى اااتلسة2)مسىساااتممسيااا س يااادسسساااىم س ضاااتسماسساااى ام
ااااحسحااات ىواس اااا سماس عمساااتؤمسماس تشااا س ااا م نسيااا س اااات نسيعااابس حااااسا ااا س شاااللسم 

ساتمسمعا سمسم تاىاتا سلاتنسازمة3)ما مسما  بسسصواس  م نسأل  سيا سماى  اا سمانسرا هسماحت ان
 .سسىات تىواسسنسأ لسىع اىوتنسسصوتسأمامسمسنس اسىحمامسمحاامماسلى تؤسأنسىحممسماسسى 

مىز ااا سمأم ااااتؤسسمس مساانسماسساااعاس ااا سأنس اااات س ضاااتسماسساااى امانساىيعااابسم اااممسأمم ساتاتسااا
سسنس اصوت"ماست تنسي سر مسماس تلس تا مامسسنسمأمممؤس

تبررة -1 م مراامسمسااى اتنسسمحاامسىاااسىيااما سمصشاا هسساانس  االسة"سLibQual) مئيرراس جررودة ا
 ااتسىل س اتصااتؤسةمسمسمااا يساسااسةساعسلى ااتؤسما تس ااانسARL)س س ااانسماسلى ااتؤسما ح ااان

سة4)ما صت  سماس ىع نساعسلى ن.سصستنسم ت عنساعستت صنس اصوتسم ات سما مممسمع س
خدمررررة -2 "سممااااا يسا صاااا س تااااات سما  اااام س ااااانسمم ملااااتؤس(ServQual) مئيرررراس جررررودة ا

ماسساااى امانساع ااامستؤسماستمسااانساوااااسي عااااتسسااانس  ااالسماسلى ااانسم اااانسىم  اااتىواسمى ااام مىواس

                                                           

معلوماتمسمزمامان.سن مم  تسسة1) تربوي ف  مجتمع ا وثا ئ  ا بحث ا مع سما يسماس تش [.سأي محنسملىم مه.سمعاس[.سا
.سسىتىسمع سما م يس02/02/2019ىسؤسمازات  ساما"سس.149. س.2005ماسلى تؤ"س تس نسسصىم يس سصياصن.س

  https://bit.ly/31RjprZماىتا "
سابق .يا لس نسم مسما زازسماىساس مسسة2) مرجع ا س.ا
معلوماتمازرا يمسيللسصتسا.سسسة3) ية استرجاع ا نظم اآ س.141.س .ماس  دسماست ح.سا

)4(  Dominique Wolf.Libqual+En France: Un outil pour L’evaluation De La Qualite Des Services 
En Bibliotheque   . [en ligne].In. Bulletin des bibliothèques de France (BBF): N. 3. 2008. p. 39- 47. 
consulté le :12/03/2019.Disponible sur :http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2008-03-0039-005 

https://bit.ly/31RjprZ
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2008-03-0039-005
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2008-03-0039-005
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ا مم سىع سما مستؤمسمأص زسر مسماستات س  امسسام سيماعانسسانسمأ حاتاسسوا ؤس امماىوتس
سة1)س.1985أممئلسمتاس

س"ما حاس تاى تلسماس تش سنسما ممسلسماسا   سي س ضتسماسسى امانسسنسما مستؤسمس
 س.مام ؤسما يسىسىغ   سمسعانسما حاسمنسماس عمستؤ
 سمممسمأممانسأمسماس تم سماسصتس ن
  س.مستؤعسميس استاسماسسى امسسنسصستاسماس عمستؤسماسسى مسنسي سماسلى نسأمسس لزسماس
 ة2).ماس ضعنسسنس  لسماسسى امس يعحتؤسما حاس 

معلومات  5 -3 مباشراسترجاع ا  :   بااتصال ا

معلومات  3-5-1 مباشرتعريف استرجاع ا  :  بااتصال ا
س  اااسس اايعحتؤسماسلى ااتؤسمماس عمسااتؤسممأ شااا سماسااى  ت سمعاا سأصاا "سقسسا اا  سسسسسس

مسعاااانسما  ااام سمعااا سمام اااتئحسمماس عمساااتؤسممساااى تمىوتمسأيسمام اااملس اااا سسصياااحسسحاااممسأمس
سة3)سصيتنسسحمم س اسما مم س تصانس تاش اسأمسمام اتنسسمضم سما حاسقس

اس عمسااااتؤسمماسلى ااااتؤسمسسس اااايعةسقمسااااى  ت سماس عمساااتؤقسياااا س اااتسم لساااتسم اااامسمااا  س
"سلتاىاتا   onlinedectionary for library and informationscienceماسىاتىسمعا سما ايس

مر ااا ماسأمسماي اتااانسماىااا سىصىتااا سس ممااانسسااانسماس عمساااتؤسماسسااا عنساساااىممتئوتسسأمقما سعاااانس
را هسىا سى  ا سمانسحت انسسمضاممانسسحامم سمسماسم حسبسس سممنسسانسماس ايعحتؤسما ح اان

 امسىلامنسسأمنس مسىلامنسىتعاماانسلساتسااىاسيا سمساى مماسما وات  سما يت اانسيا سماسلى اتؤسما سعا

                                                           
(1)  Parasuraman, A Parsu. SERVQUAL: A multiple- Item Scale for measuring consumer 

perceptions of service quality. [Online]. In.  Journal of Rtailing: vol.64, N.1. 1988. p.12. consulté le :
12/03/2019.Disponible sur : :https://bit.ly/2t0KpnO 

جامعة منتوري قسنطينة مس  اصن.س ستصتاصسة2) زية  مر تبة ا م دى مستفيدين ا وثا ئ   وين ا ت مع سما يس[ .ا
.س02/02/2019.سىسؤسمازات  ساما"س3. .2005س. تس نسسصىم يس سصياصنس".سأي محنسملىم مه.سمعاسماسلى تؤماس تش [

سhttps://bit.ly/2KyvFIGسىتىسمع سما م يسماىتا "
س.41. .سابقامرجع اماشتس مسأحسم.سسة3)

https://www.researchgate.net/profile/A_Parsu_Parasuraman
https://bit.ly/2t0KpnO
https://bit.ly/2t0KpnO
https://bit.ly/2KyvFIG
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أمسس م ااااااامسما اتصاااااااتؤس OPACمالى مصاااااااانسلساااااااتسااااااااىاسيااااااا سما وااااااات  سمعااااااا سما ااااااايسماس تشااااااا 
س.ة1)ما  عام  ميانق

معا سما ايسسماى ات ا ساس ايعةسقمساى  ت سماس عمساتؤىز  سمأم اتؤس تا مامسسانسلستسمس
س. سس تلسماسلى تؤسمماس عمستؤماى س مسوتسماسى   منسمما تح منسيسقماس تش 

ماىااا س ااامسؤساوااا مسستؤسااانسأ اااماسماى  ا اااس1950ماى  اااا سماااا يسمضااا  سسااام ا سسحاااااسا ااامس
قسما سعاااانسأمسماي اتاانسماىاا سىسلاانسماسسااى ماسساانسىحماااالس أصااسممااا يسم ياا سمعاا سسماس اايعة

 تئسنسي عانسسنسمام تئحسماسم مم سيا سماس ازنس)س الس ا  سما اعبةسس ا حت ى ساعس عمستؤس
سة2).ما يساحميسماس عمستؤسماس ام ساعسسى ماقمس

سمأماااسبياا سماغتاااقسمسااى  ت سماس عمسااتؤسسس اايعةسياا سى  ااا ساصلسااى سلسااتسماسااى سل
س حاام مسعااانس حاااسسمسيتسااى  ت سماس عمسااتؤسراامقما لاا يسمرصىااتجق حاااسسلعساانساانسماحااتاؤس

مس ت اامسماىحتااحسساانسىعاا سستلسس اايعةسسم ااتئحس  مساادسس تصااا مسساادسمسااى مام ااتئحس سممااتؤس
مع س ا سيتص ساسلانسأيسصساتاسس اساساىسااا سسوسانسئحسماى سىىصتملسسمضممتس  اص .سمسمام ت

سما وااا  سماسمضااامم مسسمساااس س صساااتاسمساااى  ت سماس عمساااتؤما لااا يسرااا هسأنساسمرصىاااتج حااااس
سة3)تلس تالشت سماسمضمم سماسي م سقل ا سماح تاسلى نسأحمسأصمم سر هسماصساسمس

يا  سسانسيا م سمعااسماحتسا تؤسماىا سسمعا سأصا سقFabio Crestani سسنس  السلستسىاسى  ا 
ساامماسياا سسملسااانسل ااا  سساانسماس عمسااتؤس ااا ماسااستىس تام ااملسماساا ادسى اازانسمسس ااا ىواام س

مساى ممسوتسمساتؤساااىاسى ازنسماس ع سأمس   يسيومسأمم سحمس نسىس السمسشللسص  سأمسسس 
ة4).سقي سماسسىت ل

 

                                                           
(1)  Joan M. Reitz   . Op.Cit. p.336 . 

ترونية باستخدام مايتابمس امماسم مسما زازمسسعيتنمسصمم سم مسماغص .سسسة2) تبات اا م معلومات ف  ا نظام استرجاع ا
ئضيب منطق ا  ة.pdf)سع س  س سي سشللس.س2010.س3.م 7.سجس"س عنسما ميمانسا عماسماحتس تؤسمما اتضاتؤسي .س.ا

معلوماتاصلتسى مما  م.سسسة3) حشسؤس تسا.سماتتر  س"سمم س  ابساعي تمنسمماصش سمماىمزاد.سسى  سن  .نظم استرجاع ا
س.1997

(4)  Crestani,Fabio , PasimGabriella. Soft Information Retrieval:Applications of Fuzzy Set 
Theory and Neural Networks. [Online] .  ] N.P ]. 1997. visited: 16/03/2019. Retrieved from 
:https://bit.ly/2IjttCv 

https://bit.ly/2IjttCv
https://bit.ly/2IjttCv
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سأمما سعاانسعلى أنه: " ممسىصتممس ا سستسىتماساسلنسى  ا سماسى  ت س تاى تلسماس تشا 
ماىاا ساااىاسساانس لاوااتسماسسااى ماسساانسمام ااملس ااا سماس عمسااتؤسماس زصاانسسمر اا ماسأمسماي اتاان

ساساااعلانسمس شاااللسس تشااا مسمسااانس اااللس  س ااااتؤسضاااسنسس اااتلسصساااتاسمى اااتاؤسساااعلانسأم
ىسااسةس  صااتاسمسااى مىا اتؤس ح ااانسم اتاانسىسلاانسساانسمام ااملس ااا سس سمماانسساانسماىساا الؤس

 .ماى سىىصتسبسمماحىات تؤسماسمضممانساعسسى امق

 ما س تا ل سأص سسانسأممئالسسانسمضا ممسصسام جسس سايساسلمصاتؤسصسااسمساى  ت سماس عمساتؤسمس
سرمسلتاىتا "سمسBARBER GRAY رمسللسسنس

 
ل رقم ) ش معلومات وفق (12ا ونات نظم استرجاع ا  و   BARBERل من  ا : يمثل م

GRAY (1) 
ماسىس االسمسااى  ت سماس عمسااتؤسمسم اامسىضااسنسراا مسماىتسااااسماسلمصااتؤسمأستسااانسأيسصسااتاس

مر سما اتصتؤسما تسانسممأمااانسماىا سااىاسس تا ىواتساعح املسمعا سماس   اتؤسسي سماسم لؤ
تينس اااا س  ااادسما ااام سمماااا يساس ااالسضااامماىااا سىس ااالسيااا سرااا هسماحتاااانسىسااا الؤسما و سااانمس 

 سياا سس ىعااسماىاا سىىس االماصسااتاسللاالسمسسي تاااانسماىغ ااانسما م  اانسماىاا ساااىاسساانس االلسىتااااا
 .ساصستامسس ماسلحستؤسماى سا ماوتسسسى م

                                                           
(1) Rijsbergen ,Keith van . Information Retrieval.[Online]. 1979.visited: 16/03/2019. Retrieved 
from:https://bit.ly/2FdQqVB 

https://bit.ly/2FdQqVB
https://bit.ly/2FdQqVB
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مباشرخصا ص ااسترجاع  5-2 -3  :  بااتصال ا

مباشرررا -1  تسااى مماس وااتزس م ااتلس/س  اا مجسمالس ااامى سم صاات سماى ااتلساسلاانس :وصررول ا
 .اسسى ماسماس عمستؤسمام ملسس تش  س ا سى زانسماس عمستؤسماسيعم ن

مسحاااااسىى ااالسلااالسسااانسماسحيااانسماي ياااانسمشااا لنس صواااتسمسعاااان :اتصرررال ثنرررا   ااتجررراا -2
 .   ضوتسما  بما ممماس

زي -3 مر تخزين ا ى مس ساادسماسامممسيا سمسعاانسما حااسماس زصانسمعا سصتيانسس لزاانسأمسس:ا
 . تمم  اتصتؤ

زي: -4 مر م ا تح  . سادسمأمستلسسنس  لس تماسس لزي اىاسماىحلاسي سا

سريعة: -5 ر مسماصستاس س منسل ا  سمصمستساىعت سماصستاسيعابس حااس اسى ابسااستجابة ا
 . مامممسسنسما تما

فعل : -6 وقت ا ر مسماصساتاس تاتام  سمعا سماساى ت نسيام ممسمصامسما  ام س اىسىدسااتصال ف  ا
 .مع سمسى لاس حاس مام

فعررال -7 صسااتاسمسااى  ت سماس عمسااتؤسم اا سمرصى صااؤسراامسمساااعنسي تااانساعىمم االس "ااتصررال ا
 ة1) انسمرصستن

ونات وتجهيزات نظم ااسترجاع  3-5-3 مباشرم  :  بااتصال ا
تسىااا ى يسسااادسواااصسااااسماساااى  ت سمعااا سما ااايسماس تشااا سسااانس تا ااانسسع اااتؤسسساااىتعنسمالصسىىلااامنس

نسساااانسمسااااتئلسما ىاااازمنسماىاااا سىل اااالسع  ضااااوتسمااااا  بمسمىح ااااسسياااا سأساااايممصنسأمسأيسمسااااا
مام ااااااملسماس تشاااااا سمىشااااااسلسماسعاااااا سمالشاااااا  مسماسعاااااا سماستعاااااامبسما اااااات س تاسمضااااااممتؤس

س.مس يعحتؤسمم ى تيتىوتس اسسع سماىس الؤسمالتسعن
شف :ا-1  تاس يعحتؤسماتتئسنساس حاسيا سس م امسسمأا س تئانم ت  سمنس تئسنسسملف ا

س:ما اتصتؤسما مسسدسللسس يعةسمص  من

                                                           
(1)   Ashikuzzaman, Mouhamed . Online Information Retrieval System.[Online].2015. visited: 
16/03/2019. Retrieved from  :http://www.lisbdnet.com/online-information-retrieval-syste/ .  

http://www.lisbdnet.com/online-information-retrieval-syste/
http://www.lisbdnet.com/online-information-retrieval-syste/
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 سم دسم ىزمنسماسمضممتؤسما ت نساو مسماس يعةسمع سماسيممصن.س-أس

مممسماسمضممتؤسماس ى ينس و مسماسمضم سأيسح  سمممسمام اتئحسماىا سأميااؤساوا مس-بس
س.ماس يعة

مئلوب:-2 ملف ا اضاسللسس يعةسمم مسي سماسع سمالش  س تئسنس  ساادسأ  اتاسمام اتئحسسا
وااا مسماس ااايعةس ماسى اااعنس وااا مسماس ااايعةسأيس تئسااانس    اااتاس ساااادسمام اااتئحسماىااا سمساااى سلس

س .مالش  سي سىلشا وت
املة:  -3 تسجيات ا س ىبسميحسمأ  تاسمام تئحسماشىسلسرا مسماسعا س تاصسا نسالالسملف ا

 سمأ اااالسمرشاااات  سعااا سما اتصااااتؤسما  عام  ميااااانسماىااا سىشااااسلسمعاااياااا سس  ااامسما اتصااااتؤسمم اتااانس
تسىشسلسي س  بسمأحااتنسسسى ع اتمساعم اتانسأمس تئسانس  ساادسومسلستسأصما  عام  ميانسمالتسعن

سة1).ماس يعحتؤسمالش انسماس ى ينس و هسمام اتنس
مباشر:  3-5-4 معلومات بااتصال ا ية استرجاع ا مؤثرة ف  فعا عوامل ا  ا

مسيئىااانس ااا ساانسماسسلاانسىتسااااسأراااسما ممساالسماسااا   سياا سي تاااانسصساااسمسااى  ت سماس عمسااتؤس
.سأسااتسساانسس  اامسما اتصااتؤس تريااتم ما ممساالسماس ى ياانسس  اامسما اتصااتؤمسمسما ممساالسما ت اانس 

أاضاااتس تمى ت راااتسس ااواااتماىااا ساسلااانسماصسااا سا اتصاااتؤمسمسما مر اااانسما ت ااانس س  ااامسمسما ممسااال
سقمممسلسماسم لؤقسيو "س

 مام تئحسماى ساغياوتسماصستاس. 

 م تئحسعسم سمام نسممالىستلسي سماى   سمع سماسحىم سماسمضمم سا. 

  سس.سم س لحانساغنسماصستاساعى  ا سمنسماسحىم سماسمضمم 

 سسنسماصستاسأمس تاس   تؤس"سس تريتم مرصت سأاضتس ل نسمممسلسى ى يس

                                                           

مباشر ف  ظل خدمة ماحلاامسسس سمتملسامس .سسسة1) خط ا طبية عل  ا لمعلومات ا بحث اآ  وااسترجاع  خطوات ا
إنتاج  ببليوجراف   ضبط ا طب ا ري ا ف س.16.مس 4.سجس"ام مستؤسما عاتمس عنسي ..سمع سما يسماس تش [[.سا

 https://bit.ly/2IlCsmO.سسىتىسمع سما م ي"10/02/2019.سىسؤسمازات  ساما"س9..س 2016.  يما

https://bit.ly/2IlCsmO
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ماس عمسااتؤسس ااا حت اانسماسسااى امانسس م م ساام س اام  سما ااتسعانس س لاازسماس عمسااتؤسمعاا س -
 .ى تملسماسسى امسسدسماصستاسةس)

 مسى مىا اتؤس حاسس ا سم س م  سما تسعانس تاس لزسمع سىحمالسمحىات تؤسماسسى امانس -

 لحانساغنسماصستاساعى  ا سمنسمارىستستؤسماسمضممانساعسسى امانمسمماسلمصاتؤسسسم  -
سة1)سماصستاسأمماما ل انساصساسمسى  ت سماس عمستؤمسمستساو هسماسلمصتؤسسنسأ  سي س

معلومات معايير  3-5-5 مباشرتئييم استرجاع ا  :  بااتصال ا

 ات بسماس لا  ساساى  ت سشاو  سيا سماىسمأل ا عامسرا ساسستساشا سياا سأنسم ى ات مؤسل مص 
سأ   اانماىتااااسسساا   هىع سماى سلتصؤسأل  سأرسانسي سىشالالسماصسام جسماا يسماس عمستؤمسمس
سانسس تا انسماص ام سسمأماا اتؤسمما مس ا مسحااسا ممسىت اخسر هسما ى ت مؤسسصنسماتتمسن
تمى ت رااااتسمس CYRILCLEVERDONساااانس  اااالسسأ  اااااؤماىاااا سمالس ااااامى مسمسس ااااا ماسسااااىصم س

سسس.مأملم ى ت ساىتصاتؤسما و سنسي سماستتاس
.س سااتسأ   اانسصساااساع و ساانس1962-1958ساانسماى اات بسياا سسمأمااا  اامسم ى اا ؤسماس سمماانسمسس

مضاااحؤسماصىاااتئجسى ااامحسماىتصااااتؤسماحما ااانسمعااا ساىصسااااحسما و سااانسمسسUniternيااا س اااا سصساااتاس
 سسة2)وت.ساعسممي انسمصسماي اتىانسماىتعاماىانسمما يس ممسىومامم

مراامسسااتس  االسماىم اا سما ااتاساىتاااااسصساااسماسااى  ت سىى اا سصحاامسمامىسااتمسمعاا سماىتصاااتؤس
ماحما نسي سمسعاتؤسماىتااامسلستسمأمتبسصسم جسل مص اعمسما مامسسانسما ىواتممؤسمماسحاتماؤس

ماىا سمضا وتسيا سسصى ا س سسااصاتؤسس-Kent-ي سر مسماس تلسسنس اصوتسس اتسلؤسلتصاؤس
 لااازسسااانس لاواااتسمعااا س سعااانسسااانسماس اااتسلؤسلستاااتاا سصمماااانسمصااامسماتااا نسماستضااا سمماىااا س

س   ماسمسعانسماىتاااسمماسىس عنسي "

                                                           

سابقس.مآ  منسمماشصي مسأاسنسسة1) مرجع ا س.36م35.  .ا
(2)   Rasmussen, Edie . Evaluation in Information Retrieval .[Online]. In . The MIR/MDL 
Evaluation Project White Paper Collection : 3rd..p.p. 39-45 . visited: 16/04/2019. Retrieved 
from:https://bit.ly/2Fg7z18 

https://bit.ly/2Fg7z18
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 (متساااالسماى ااااتحسResolutionسمات اااامس اااا سس سمماااانسماىساااا الؤسماىاااا سام اااا سماصسااااتاسة"
  وم سمسى  تموتس.س

 متسااالسما ااازلس)سEliminationاىااا سام ااا سماصساااتاسات ااامس ااا سس سممااانسماىسااا الؤسم"سمسة
 . تموت  ماسسمسى س

 (متسلسماسلئسنPertinenceات مس وتسس سممانسماىسا الؤسماىا سمساى   وتسماصساتاس"سمسة
 .مسى انس  مسما ى ت سسلئسىوتس

 (متسااالسماىشاااماشسNoiseمساااى   وتسماصساااتاسسات ااامس واااتسس سممااانسماىسااا الؤسماىااا "سمسة
سمى انس  مسما ى ت سمماسسلئسىوتس.

 متساااالسماسااااى  ت س(Retrievalااااتاسماصسااااتاسسس سمماااانسماىساااا الؤسماىاااا سات اااامس واااات"مسة 
  تسى  تموتسي لسسنسس سم سماىس الؤسماسم مم سي سماصستاس.

 (متسلسماح  سOmissionسات مس  سس سممنسماىس الؤسماسصتس نسيا سماصساتاسمماىا سة"
 ة1)م زسماصستاسمع سمسى  تموتس.

مي سس السمام املس اا سىتااااسسمضامم سمم ااحسال اتا سصسااسمساى  ت سماس عمساتؤمساسسسسسس
 اامسساانسأنسالاامنساعسسااى امسمم سس تشاا سيااا سساانس االلسحلساا سمعاا سصممااانسماس   ااتؤسماىاا س
اح ااالسمعاوااااتس م اااا وتسصىااااتئجساع سعاااانسما ح ااااانسماىاااا ساتااااماس واااتسممعاااا سراااا مسمأساااات سااااا  س

ؤسم ىااانسماىاا سىاا ى يس تاسسااى امسىشااللسستاتسااتسصمماااتسماانساصلسااى س نسمر ت اانسمعاا سماىسااتاا
سسم سل تا سر مسماصستا"س

 رلساح لسماسسى امسمع سستسا حاسمص سي لسأاسا؟ -سأ

سة2) ا سأيسحمساح لسمعا سسلىسلسأمسم اتت؟س -سب
يإ مسى عحسماسااملسمأملس س تسالسماساىممتاسياتنسما اتص سا صا س م انسماصىاتئجسماسساى   نمس

تاااتاا سماس ىسااام سيااا سمسعااااتؤسىتااااااسصسااااسمساااى  ت سماس عمساااتؤمسحاااااسمسرساااتسسااانسأرااااسماس
                                                           

معلومات.سيللسصتساسمازرا يمسسسة1) ية استرجاع ا نظم اا س.109. س.ماس  دسست ح.سا
سابقاصلسى مسما  م.سسسسة2) مرجع ا  .159..س ا
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 س م  سماصستاسمع سمسى  ت سمام تئحسما تاحنسماسلنسحساتبسصسا ىوتسعماى لسماسىممتاسم
س:لستساع 

سسس100×سمممسمام تئحسما تاحنسماسسى   نسس= ماسىممتاس
سس سممنسمممسمام تئحسما تاحنسي سماسع سسسسسسسسسسسسسسسسسس

سااانسمام اااتئحسس100سااانسس80أيس%سس80  سلاااتنسماساااىممتاسسااانس تمااام سما اتصاااتؤس شاااللس
 سأمسمساى  تمسمام اتئحستساى   سأنسماعام انسيىمضاةس ام  سماصساتاسمماسصتس نسيا سماصساتاسأساتسما

يتاايسسصوااتسس10م اتاانس اصسااتس اا  سماسسااى امسأنس 50ماغااا سسصتساا نسيا صاا سأنسماصسااتاسمسااى  د
س ااتلسما حاااساص االساسسااىم سمسااىممتاسأيضاالسمص  ضااؤسصساا نسسااتسمساا ؤسعماسصتساا نمسأيسل

سماسىممتاس.سسمام نسملستسضاتصتسس تلسما حاساص لساسسىم سم نسس ى دسمص  ضؤسصس ن
س100×سمممسمام تئحسما تاحنسماسسى   نسسس= سمام نسسس

سة1)س سم سمممسمام تئحسماسسى   نسسسسسسسسسسسسسسسسس
 ضااااتينس ااااا سماس ااااتسلؤسساااات تتسمااااا ل سيتاااامس لاااازساصلسااااى سياااا سىتاااااااسصساااااسمسااااى  ت س
ماس عمستؤسمع سمتسلسماىلع نسسمماسى عحسمأس س تاىلع نسماستاانسي سحتاانسماسلى اتؤسما  حاانس
أمسمام اااؤسماسساااىغ حسمما وااامسماس ااا ملسيااا سسساااتئعنسما وااا  سسااانس  ااالسماسساااى ماسيااا سحتاااانس

سماسلى تؤسماغا س  حان.
ياا سراا مسماساااتحسا اامسساانسماىصمااا سأصاا سمعاا سمااا  اسساانسم ى اات سم مسااىصتسمعاا سيواات  سمسسسسسس

مام اااااملسماس تشااااا سماسىتحااااانسيااااا سمريااااات سماااااامم ع ساعسلى ااااانسمأستسااااااتؤسماساااااى  ت سمعااااا س
 ا سأص سا م سمرشت  س ا نسىتااااسصسااسمساى  ت سماس عمساتؤسماااماسىى ا سصحامس م مجسسمسسىممرت

حااااسشااومسراا مسماس ااتلسما مااامسس ائاانسمامااابماسااى  ت سياا سسس سمماانسماستااتاا ساىتاااااسي تاااان
 .  ادسماسامسس تسلؤ مسأ  زرتسمع سماسسىم سما    ساسنسما ىوتممؤس

 

س

                                                           

س.20م19س..س سابقامرجع امسسس سمتملسامس س.سماحلااسسسة1)
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خاصة:  ا
  ااامسمساااى  مبسس ىعااا سىتصااااتؤسما حااااسماىااا ساسلااانسسلحسىواااتسسماوتسااانسااانسماساشااا مؤس
ؤساىلساالس  ضااوتس  ضااتسي اا س  اابسمأحاااتنساتىضاا سىحتاااحس صوااتس ااتا تاى ااتلسماس تشاا س

مسااى  ت سي ااتلسمامىسااتمسمعاا سأل اا سساانسىتصااانسياا سمسعااانسما حاااسماممحاام سسمراامسسااتساضااسنس
سىحتاحسأل  س م سسنسمام نسي س ات نسمسى مىا اتؤسما حا.س

ميااا سرااا مسماسااااتحسصااا  س ااا نسماسساااىت لسماحتاتااا سااااصساسمساااى  ت سماس عمساااتؤساسوااا سسااانسسسسس
ىيما رتسأستاابسم اات مؤسحما انسىساسةس تا حااسمانسماس عمساتؤسسانس اللسما ام  س للس

مما اااامؤسأمسللرسااااتمس ضااااتينس ااااا سىم ووااااتسصحاااامسماسااااى تم سساااانسىي اتااااتؤسماااااصساسما  ااااا  س
مىيما رااتس تاي اتاانسماىاا سىسلاانسماسسااى امسساانسماى تماالسساادسماصسااتاسممنسماحت اانس ااا سمسااتينس

سي سمسعانسما حا.س
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 تمهيد : 
تعتبر الدراسة الميدانية تكملة للجانب النظري فمحاولة إثبات الدراسةة النظريةة بالدراسةة 

تتجسةد هة   و  عالفجةو  مةا بةين النظريةة والوا ة الميدانية من أهم مساعي البحث العلمةي لملة 
طبقةةا لمةةنعي معةةين وبطريقةةة تحليةةو ، جمةةع بيانةةات محةةدد خةة و وسةةاحو بحةةث و المرحلةةة مةةن 

وتفسير واضحة للمعطيات التي يتم جمععا على أرض الميةدان، بعةدا التو ةو إلةى نتةاحي 
 ات  يمةةةة علميةةةة وعمليةةةة تعكةةةل وتفسةةةر الحالةةةة التةةةي هةةةي عليعةةةا مفةةةردات البحةةةث والوا ةةةع 

 الملمول. 
 التعريف بمكان الدراسة :  4-1
 نشأة المكتبة المركزية للقطب الجامعي شتمة : 4-1-1

المكتبةةة المركةيةةة للقطةةب الجةةامعي مةةتمة هةةي مكتبةةة تقةةدم خةةدماتعا للمجتمةةع ا كةةاديمي 
ا سةةةةات   والبةةةةاحثين، اتعم و والمتمثةةةةو فةةةةي الطلبةةةة بمختلةةةةا مسةةةتوي ،للقطةةةب الجةةةةامعي مةةةتمة

تةةةةةوفير م ةةةةةادر المعرفةةةةةة بمختلةةةةةا أمةةةةةكالعا لةةةةةدعم وخدمةةةةةة مختلةةةةةا  إلةةةةةىتعةةةةةدا المكتبةةةةةة 
 07المةرر  فةي  98/219اسةتلم  ةرار تیسيسةعا بموجةب المرسةوم ر ةم التخ  ةات العلميةة. 

الجامعةة ككةو، فتحةت أبوابعةا مبامةر  بعةد تدمةينعا  إنماءوالمتضمن  1998جويلية من عام 
 ي  16لةةةدكتور طةةةاهر حجةةةار يةةةوم ا ا سةةةتا الي وةيةةةر التعلةةةيم العةةةالي والبحةةةث مةةةن  بةةةو معةةة

 . 2016سبتمبر  18ةالموافق ل 1437الحجة 
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة : 4-1-1-1

 (1)-قطب شتمه–( : يمثل الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية 13الشكل رقم )

 24ةه الوافةةق لةة 1425رجةةب  8مةةن القةةرار الةةوةاري الممةةتر  المةةرر  فةةي  21وفقةةا للمةةاد 
تنظةةةةيم ايداري لمديريةةةةة الجامعةةةةة والكليةةةةة والمععةةةةد وملحقةةةةة الجامعةةةةة المحةةةةدد لل 2004أوت 

 م ةةالحعا الممةةتركة فةةان العيكةةو التنظيمةةي للمكتبةةة المركةيةةة للجامعةةة تتمةةكو مةةن أربةةعو 
 :  ممثلة في م الح
 : مصلحة الاقتناء 

الم ةةةةلحة بتسةةةةيير عمليةةةةات اا تنةةةةاء، ابتةةةةداء مةةةةن مرحلةةةةة دراسةةةةة مجتمةةةةع هةةةة   تتكفةةةةو 
 .المستفيدين وتحديد ااحتياجات العلمية و وا إلى مرحلة التةويد وتنمية الر يد

                                                           
 -متمة –المكتبة المركةية لجامعة محمد خيضر بسكر  محافظ  إعدادمن   (1)

 مدير المكتبة 

 مصحة التوجيه 

مكتب الاستقبال 
التوجيه و  

  الاعارةبنك 

مصلحة البث 
 الببليوغرافي 

 قسم الإعلام الآلي 

 قواعد البيانات

 مصلحة المعالجة 

 قسم الفهرسة 

 قسم الجرد

 قسم التصنيف 

 مصلحة الاقتناء 

مكتب الطلابيات 
 و الاشتراكات

و  الايداعمكتب 
  الاهداء والتبادل 

 ومكتب التجليد 
 الترميم 
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مةةيب ) التنقيةةة (، عكمةةا تعنةةى هةة   الم ةةلحة بعمليةةات ااختيةةار، اا تنةةاء، الحفةةظ، الت 
 الجرد للمواد المكتبية.

 : مصلحة المعالجة 
الو ةةوو إليةة  تعنةةى هةة   الم ةةلحة بعمليةةات تنظةةيم وتجعيةةة الر ةةيد الوثةةاحقي لتسةةعيو 

، Unimarc، بداية بعملية الفعرسةة حيةث تتبنةى المكتبةة فةي  لة  معيةار من  بو المستفيدين
إضافة إلى عملية الت نيا باستخدام خطة ت نيا ديوي العمري . فاعتماد المكتبة علةى 
المعةةايير العالميةةةة فةةةي معالجةةةة الر ةةةيد الوثةةةاحقي يفةةة  العةلةةةة عنعةةةا ويفةةةتح لعةةةا ا فةةةاق نحةةةو 

ن مع غيرها من المكتبات، كمةا يمكةن مةن اسةترجام المعلومةات بمةكو فعةاو مةن  بةو التعاو 
 المستفيدين 

 مصلحة البحث البيبليوغرافي: 
تعنةةى هةة   الم ةةلحة بأعةةداد أدوات بحةةث تمكةةن المسةةتفيدين مةةن الو ةةوو إلةةى ر ةةيد 
المكتبةةة الةة ي تةةم معالجتةة  وتنظيمةة  مةةن خةة و م ةةلحة معالجةةة الر ةةيد الوثةةاحقي، وتقت ةةر 

فعةةرل الو ةةوو المبامةةر  علةةى- طةةب مةةتمة–أدوات البحةةث التةةي تتيحعةةا المكتبةةة المركةيةةة 
 .يوضح كيفية البحث في   ور ي مع إتاحة دليو OPACللعامة 
 :مصلحة التوجيه 

، الواجعةة التةي تظعةر ال ةور  الحقيقيةة للمكتبةة هي م لحة الخدمة المرجعية التي تعد
كافيةةةةة تةةةةرهلعم لتوجيةةةة   معلوماتيةةةةةكفةةةةاء  معنيةةةةة و عنا ةةةةر بمةةةةرية لعةةةةا وهةةةةو مةةةةا يلةةةةةم توفير 

المسةةةتفيدين وايجابةةةة علةةةى أي نةةةوم مةةةن ااستفسةةةارات أو أي طلةةةب مسةةةاعد ، كمةةةا أن هةةة   
إلةةةى مسةةةاعد  المسةةةتفيدين فةةةي عمليةةةةاتعم  يةةةةةوالتوجيع يةالم ةةةلحة تتجةةةاوة معامعةةةا ايرمةةةاد

إلةى إعةداد إح ةاحيات البحثية وتةوفير الظةروا الم حمةة لعةم للبحةث والمطالعةة، بايضةافة 
 .- طب متمة–بالمكتبة المركةية حوو عمليات ايعار  
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 الإمكانيات البشرية :  4-1-2

لرغم مةةن تةةوافر ، فبةةاالعن ةةر البمةةري مةةوردا أساسةةيا وعن ةةرا حيويةةا فةةي المكتبةةات د  عةةي
 و  العياكةو التنظيميةة إا أنعةا تبقةى خامةات ا بةد مةن تواجةد مةوردالموارد المالية والماديةة و 

مةةةةن خةةةة و الجةةةةدوو التةةةةالي ستسةةةةتعرض الباحثةةةةة لعقةةةةو المةةةةدبر يحركعةةةةا ويتفاعةةةةو مععةةةةا، و ا
 إجمالي العاملين بالمكتبة محو الدراسة: 

  : حسب الوظيفة 
 (1)حسب الوظيفة -شتمة–يوضح توزيع العاملين بالمكتبة المركزية  ( :40الجدول رقم )

ملحق بالمكتبات  محافظ رئيسي 
 مستوى أول

 مساعد
 مكتبي

مهندس  أمن   
 دولة

 مجموعال

 01 العدد
 

04 02 02 01 10 

 

 
 حسب الوظيفة -شتمة –يوضح توزيع العاملين بالمكتبة المركزية تمثيل  ( :14شكل رقم )

مةوةعين  -تمةمة طةب –لمركةيةةايمثو الجدوو أع   العدد ايجمالي للعةاملين بالمكتبةة 
أغلةةةبعم يمةةة لون  وامةةةع 10ما يمكةةةن م حظتةةة  أن المكتبةةةة تحةةةوي حسةةةب مت يةةةر الوظيفةةةة،و 

بيةةنعم نوعةةا يولةةد  يمكةةن أن هةةو مةةاو ، % 40 لةة  بنسةةبة رتبةةة ملحةةق بالمكتبةةات مسةةتو  أوو و 
                                                           

 . 2018/2019،  - طب متم –معلومات مستقا  من إح احيات المكتبية المركةية لجامعة محمد خيضر بسكر   (1)

10% 

40% 

20% 

20% 

10% 

 مهندس دولة أمن مساعد مكتبي ملحق بالمكتبات مستوى أول محافظ رئيسي
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المعارا العلمية والتقنية. أما با ي ا فراد فعم  التعاون في أداء المعام والوظاحا ونمرمن 
 موةعون على با ي الوظاحا ا خر .

  : كما يتوةم العاملين بالمكتبة حسب تخ ص المرهو العلمي كالتالي 
حسب تخصص  -شتمةقطب  –يوضح توزيع العاملين بالمكتبة المركزية  ( :05الجدول رقم )

 (1)المؤهل العلمي

 المجموع أمن و وقاية آلي إعلام علم المكتبات التخصص
 10 02 01 07 العدد
 %100 %10 %20 %70 النسبة

 

 
حسب تخصص  -شتمة –يوضح توزيع العاملين بالمكتبة المركزية تمثيل  ( :15شكل رقم )

 المؤهل العلمي

مةةةن خةةة و الجةةةدوو  فيمةةةا يتعلةةةق بتوةيةةةع العةةةاملين بالمكتبةةةة حسةةةب المرهةةةو العلمةةةي فيظعةةةرو 
أي مةا يعةادو مخةتص واحةد مةن %10أع   أن المخت ين في ايع م ا لي بل ت نسبتعم 

خا ةةة فةةي ظةةو التوجعةةات إجمةةالي العةةاملين بالمكتبةةة، وهةةو مةةا يعةةد غيةةر كةةاا لحةةد كبيةةر 
الفنيةةةةةة  عةةةةةاواعتمادهةةةةةا علةةةةةى ا نظمةةةةةة ا ليةةةةةة فةةةةةي تسةةةةةيير مختلةةةةةا عمليات ةالحديثةةةةةة للمكتبةةةةة

                                                           
  2018/2019،  - طب متم –معلومات مستقا  من إح احيات المكتبية المركةية لجامعة محمد خيضر بسكر   (1)

 

70% 

10% 

20% 

 أمن و وقاية اعلام الي علم المكتبات
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جعةاة الكترونةي  112امت   فة، الحجم الكبير للتجعيةات االكترونيةة إضافة إلى، عاوخدمات
 وتوفير مختص واحد في ايع م ا لي لمتابعتعا يعد غير كاا. 

ب ةض النظةر عةن تةوةيععم فةان تةوفير  ،وفيما يتعلق بالعدد ايجمةالي للعةاملين بالمكتبةة
خا ةة وأنعةا  لت طية كافةة الوظةاحا والخةدمات المكتبيةةيعد غير كاا  ماوع10المكتبة و 

جمعةور عةريض ومتنةوم ا مةر الة ي يسةتدعي عةدد معتبةر مةن مكتبة مركةية تقدم خدماتعا ل
ا يةيةةةد مةةةو  عنةةةوان4439تتعامةةةو مةةةع مةةةا يفةةةوق المعنيةةةين  و كفةةةاءات ومعةةةارات عاليةةةة،فعي 

عمر  عاملين من بينعم سبعة مخت ين غير كاا إلى حد كبيةر  وتوفير ،مستفيد3859عن
 الر مية سريعة الت ير والتجددالموكلة إليعم والمضي  دما بالمكتبة في البيحة لت طية المعام 

 الإمكانيات المادية للمكتبة : 4-1-3
  : موقع و مبنى المكتبة 

ية بقدر كبيةر فةي يعد المبنى من المرتكةات ا ساسية التي تعتمد عليعا المكتبات الجامع   
 المعةةروا أن مبةاني المكتبةةات تكتسةب أهميتعةةا مةن  ةةدرتعاتقةديم خةدماتعا وتیديةةة وظاحفعةا، و 

نيعةةةا للمعةةةايير:ا المسةةةاحة  لةةة  مةةةن خةةة و وفةةةاء مباعلةةةى تحقيةةةق أهةةةداا المكتبةةةات ككةةةو و 
 .. ا .  التجعيةات الم حمة .المثلى، المو ع الم حم، و 

يتبةين بةین المو ةع يتناسةب مةع الموا ةفات ف– طةب مةتمة  –وفيما يتعلق بالمكتبة المركةية 
نعةةةا تتوسةةةط الحةةةرم الجةةةامعي للقطةةةب كو المعياريةةةة لموا ةةةع المكتبةةةات الجامعيةةةة إلةةةى حةةةد مةةةا، 

 .الو وو إليعا من  بو المستفيدينعو متمة مما س  
 :الاستيعابيةالطاقة 

ام المبنةى بانعةدام المرونةة أما في ما يخص الطا ةة ااسةتيعابية للمكتبةة فيتضةح أن اتس ة
فةي الت ةميم جعةو مةن الطا ةة ااسةتيعابية محةدود  وغيةر  ابلةة للةيةاد  مسةتقب  خا ةة مةع 

هةةةو مةةةا و نمةةةو حجةةةم الر ةةةيد الوثةةةاحقي وةيةةةاد  اي بةةةاو علةةةى المكتبةةةة مةةةن  بةةةو المسةةةتفيدين. 
 بداية  در  استيعاب المكتبة. ستتطرق إلي  الباحثة من خ و عرض
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 -قطب شتمة–يوضح الطاقة الاستيعابية لقاعات وأقسام المكتبة المركزية تمثيل  ( :16شكل رقم )

  :تجهيزات المكتبة 

توفر المكتبة مجموعة من التجعيةات التي تسعو العمةو فةي بيحةة المكتبةة محاولةة بة ل  
عيل  لمختلةا العةاملين تسةحديثة التي تسةمح  بتطةوير العمةو و مواكبة التقنيات التكنولوجية ال

فيما يلي سةيتم عةرض مةا ات نوعية للمستفيدين من جعة أخر ، و تقديم خدمبعا من جعة، و 
 توفر علي   المكتبة من تجعيةات :ت

 (1)-شتمهقطب –يوضح تجهيزات المكتبة المركزية  ( :06الجدول رقم )
ماسح  طابعة حاسوب التجهيزات

 ضوئي
شاشات 
تلفزيونية 
 بشاشة اللمس

طابعة 
 بطاقات

جهاز بشاشة 
اللمس للبحث 
 الببليوغرافي

العدد 
 الإجمالي

 112 01 02 04 01 03 101 العدد

 % 100 % 01 % 02 % 03 % 01 %03 % 90 النسبة

 

                                                           
 2018/2019،  - طب متم –معلومات مستقا  من إح احيات المكتبية المركةية لجامعة محمد خيضر بسكر    (1)

 

60% 

2% 
2% 

قاعات البحث الببليوغرافي و  36%
 المطالعة

 قاعة ذوي الاحتياجات الخاصة 

 قاعة الموسوعات و المعاجم 

 قاعة طلبة الدكتوراه 
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 -قطب شتمة–يوضح تجهيزات المكتبة المركزية تمثيل  ( :17شكل رقم )

حاسةةةوب  101يمثةةو الجةةدوو أعةةة   تجعيةةةات المكتبةةةة حيةةث بلةةةه عةةدد الحواسةةةيب فيعةةا 
التةي يجةب  يةةاتهو أمر منطقي كونة  مةن أكثةر التجعمن إجمالي التجعيةات، و %90بنسبة 

التسةةيير االكترونةةي واسةةتخدام  إلةةىانتقالعةةا مةةن التسةةيير التقليةةدي  المكتبةةةأن تتةةوفر عليعةةا 
فةةي بنةة  ايعةةار   حواسةةيب6، حيةةث تةةم تخ ةةيص ا نظمةةة االكترونيةةة المسةةاعد  علةةى  لةة 

، منعةةا فةةي  سةةم البحةةث الببليةةوغرافي ة المعالجةةة بينمةةا تةةم إتاحةةة المتبقةةيفةةي م ةةلحأربعةةة و 
 .OPACوهو توةيع منطقي يتناسب مع العدد ايجمالي للعاملين ومستخدمي فعرل 

 الإمكانيات المعلوماتية :  4-1-4

معمةا تطةورت التقنيةات التةي تعتمةد عليعةا يبقةى العةدا عددت إمكانيات المكتبة و معما ت
، فايمكانيةةةةات معلومةةةةات لمختلةةةةا مةةةةراحح المسةةةةتفيدينهةةةةو تةةةةوفير م ةةةةادر ال ا ساسةةةةي لعةةةةا

جعلعةةةا أضةةحى مةةةن الضةةةروري ااهتمةةام بعةةةا و   ةةةدو ، المعلوماتيةةة هةةةي أسةةةال تواجةةد المكتبةةةة
نسةةةةبة للمكتبةةةةة بالحيةةةةث الحجةةةةم والنةةةةوم والمةةةةكو، و  تتناسةةةةب مةةةةع احتياجةةةةات المسةةةةتفيدين مةةةةن

  4439حةةةوالي   2019حتةةةى نعايةةةة سةةةنة ا تنةةةت منةة  إنمةةةاحعا فقةةةد   - طةةةب مةةةتمة–المركةيةةة 
 يتوةم ه ا الر يد كالتالي : نسخة بالل ة العربية والفرنسية، و  38303ادو ما يع اعنوان
 
 
 

90% 

3% 1% 3% 2% 1% 

 حاسوب

 طابعة

 ماسح ضوئي
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  : حسب نوع الوعاء 
 (1)حسب نوع الوعاء -شتمهقطب –مكتبة المكتبة المركزية اليوضح رصيد  ( :07الجدول رقم )

نسبة الوعاء مقارنة  عدد النسخ عدد العناوين نوع الوعاء
 الإجماليبالرصيد 

 %95  35593 4231 الكتب
 %1 2048 55 المجلات
 % 2 88 88 المذكرات

 % 1 193 25 المعاجم و القواميس
 % 1 381 40 الموسوعات 
 %100 38303 4439 المجموع

 

 
 .-قطب شتمة -المكتبة المركزيةتمثيل يوضح رصيد  ( :18الشكل رقم )
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 الكتب
 المجلات

 المذكرات
 المعاجم و القواميس

 الموسوعات

4231 

55 
88 

25 
40 

35593 

2048 
88 

193 
381 
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  : ويتوزع رصيد المكتبة حسب التخصص كالتالي 
 (1).التخصصحسب -شتمهقطب –مكتبة المكتبة المركزية اليوضح رصيد  ( :08الجدول رقم )

 التخصصات عدد العناوين عدد النسخ  النسبة 
%  2.71  المكتبات 118 897 
%  2.84 والاقتصاد الإدارة 124 1108   
%  39.60  القانون 1395 14161 
%  1.19  قانون شريعة 152 1022 

%  7 واللغات الأدب 52 451   
%  5.4  العلوم سياسية 305 2585 
%  2.48  الخدمات الاجتماعية 176 1493 
%  5.4  علم النفس 235 1729 
%  2.48 والاتصال الإعلام 110 867   
%  9.21  التاريخ والجغرافيا 401 2564 
%  9.53  علم الاجتماع 415 4581 
%  1.60  المعارف العامة 70 1023 
%  4.15  الفلسفة 181 1209 
%  6.80  التربية والتعليم 296 2317 
%  0.50  العلوم الطبيعية 22 292 
%  3.33  العلوم التطبيقية 145 968 
%  3.58  الفنون والرياضة 156 941 
%  100  المجموع 4351 38215 
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 حسب التخصص -قطب شتمه–تمثيل يوضح رصيد المكتبة المركزية  ( :19الشكل رقم )

التي يجب  ا ساسيات عاحجمو  عاومكلالوثاحق من حيث نوم  ر يد المكتبةيعد تنوم 
سياسة ا تناء  المكتبة ما يكون نتيجة تبني  وال ي عاد، المكتبات اأن تحرص عليع

ودراسات جدو   التخ  اتب ستوةععم حمبنية على حجم المستفيدين و د يقة واضحة و 
التعميب ات التنقية و عمليعلي ، إضافة إلى إح اءات ايعار  و  المستفيدينالر يد ورضا 

 المكتبة. الدورية التي تقوم بعا

أنةةةة  غيةةةةر كةةةةافي لتلبيةةةةة  هةةةةووالم حةةةةظ علةةةةى الر ةةةةيد الوثةةةةاحقي للمكتبةةةةة محةةةةو الدراسةةةةة   
يعةةد غيةر كةاا مقارنةةة  اعنوانة 4439ة احتياجةات المسةتفيدين بدرجةةة كبيةر ، فتةوفير المكتبةةة لة

بحجمعةةا ونوععةةا وطبيعةةة المسةةتفيدين الةة ين تخةةدمعم، كمةةا أن توةيةةع الر ةةيد الوثةةاحقي غيةةر 
متةةواةن إلةةى حةةد مةةا، فيتضةةح مةةن خةة و إح ةةاحيات الر ةةيد حسةةب نةةوم الوعةةاء بةةین أغلبيةةة 

متةةواةن لر ةةيد المكتبةةة ال، إضةةافة إلةةى التوةيةةع غيةةر %95ر ةةيد المكتبةةة كتةةب و لةة  بنسةةبة
علةةى التخ  ةةات التةةي يخةةدمعا. هةة   المعطيةةات تعةةد مرمةةرات واضةةحة عةةن عةةدم اعتمةةاد 
المكتبيةةةة سياسةةةة ا تنةةةاء واضةةةحة ود يقةةةة تمكنعةةةا مةةةن تلبيةةةة احتياجةةةات مسةةةتخدميعا وتحقيةةةق 

 التواةن في ر يدها الوثاحقي.

 

3% 3% 

32% 

3% 1% 

7% 4% 

5% 3% 

9% 

10% 

2% 4% 7% 1% 3% 4% 

 الادب واللغات قانون شريعة القانون الادارة والاقتصاد المكتبات

 التاريخ والجغرافيا الاعلام والاتصال علم النفس الخدمات الاجتماعية العلوم سياسية

 العلوم الطبيعية التربية والتعليم الفلسفة المعارف العامة علم الاجتماع

 الفنون والرياضة العلوم التطبيقية
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 . إجراءات الدراسة الميدانية :2.4
ة راسةةةة مةةةن الخطةةةوات التةةةي ا يمكةةةن تجاهلعةةةا فةةةي أي دراسةةةتعةةةد خطةةةو  تحديةةةد إجةةةراءات الد

وهةةو مةةا يجعةةو  لعةةا بد ةةة الحةةدود العامةةةو  تضةةبط خا ةةة  ات الطةةابع الميةةداني منعةةا، كونعةةا
و خةرو  عةن ايطةار ال ةحيح للدراسةة، منعا سةياجا يقةي الباحةث مةن أي إنةا ةات علميةة أ

البمةري ا إضةافة إلةى ي والمكاني و تحديد مجاات الدراسة ا الةمنتعنى ه   الخطو  بداية بو 
 .يد المنعي المعتمد وعينة الدراسة وأدوات جمع البياناتتحد
 مجالات الدراسة :  4-2-1

مةةةي تحديةةةد مجةةةاات الدراسةةةة البمةةةرية، مةةةن بةةةين المتطلبةةةات المنعجيةةةة فةةةي البحةةةث العل
 هي كالتالي : و  تسمح بتحديد ايطار العام للبحث ، المكانية التيالةمنية

 المجال المكاني :  4-2-1-1
تتضةح الحةدود الج رافيةة لدراسةة فةي المكتبةة النطاق الج رافي يجةراء الدراسةة، و  يق د ب و 

 .  - طب متمة -لجامعة محمد خيضر بسكر   المركةية 
 المجال البشري : 4-2-1-2

طلبةةةة علةةةم المكتبةةةات بجامعةةةة محمةةةد خيضةةةر بسةةةكر   فحةةةاتتتجلةةةى الحةةةدود البمةةةرية فةةةي 
 - طب متمة–مكتبة المركةية للمين لفعرل الو وو المبامر المستخد

 المجال الزمني : 4-2-1-3
الةة ي يقةةدر بخمسةةةة و التطبيقةةةي سةةةت ر ت  الدراسةةة بمةةقيعا النظةةري و يمةةمو الو ةةت الةة ي ا

 يمكن تقسيم الدراسة  إلى المراحو الةمنية  التالية :أمعر، و 
  ااطةة م علةةى مةةا كتةةب فيةةو  ومتمثلةةت المرحةةو ا ولةةى فةةي مرحلةةة التفكيةةر فةةي الموضةة -1

ى اتضةةاا الفكةةر  هةةو مةةا سةةاعد علةةمةةن خةة و ت ةةفح المةةاد  العلميةةة والتةةراث النظةةري، و 
 .  ا ولى للموضوم واست ر ت ه   المرحلة معرا واحدا
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لمفةةاهيمي للدراسةةة وتحديةةد التوجيةة  اتمثلةةت المرحلةةة الثانيةةة فةةي تحديةةد ايطةةار النظةةري  -2
(  مةع  2019إلى فيفةري  2018متد  بين ) نوفمبر  ل  في الفتر  المو  النظري للبحث

 .  إلى أخر مرحلة من انتعاء البحث العلم أن  توا لت مراجعت 
مةةةةن خةةةة و  الميةةةةداني للدراسةةةةةالثةةةةة فةةةةي تحديةةةةد ايطةةةةار التطبيقةةةةي و تمثلةةةةت المرحلةةةةة الث -3

عةةداد اسةةتمار  ااسةةتبيان  م تحكيمعةةا ثةةوتجريبعةةا و ودليةةو المقابلةةة الةيةةارات ااستكمةةافية واد
 رين.است رق  ل   رابة المعتوةيع  على عينة الدراسة و 

لبيانةات ثةم عةرض النتةاحي تفسةير الة الرابعةة فةي تفريةه ااسةتبيان وتحليةو و تمثلت المرح -4
 09 -مةةةارل 05تةةةدت هةةة   المرحلةةةة بةةةين )امالعامةةةة والنتةةةاحي علةةةى ضةةةوء الفرضةةةيات و 

 .  (جوان 
 منهج البحث :  4-2-2

يجةةب أخةة   بعةةةين ااعتبةةار كونةة  يرافةةةق الباحةةث منةةة  يعةةد اختيةةار المةةةنعي مةةن أهةةم مةةةا 
باعتبار أن المناهي تختلا بةاخت ا بحث إلى غاية الخطو  النعاحية ل ، و الخطو  ا ولى لل

مواضيع الدراسة فقد استخدمنا في دراستنا ه   المنعي الو في المعتمد على التحليةو كونة  
عةو يسةاعد علةى الو ةوا علةى طبيعةة ف ،ا نسب لتحقيةق مةا ترمةي إلية  الدراسةة مةن أهةداا

ا يتعلةق من طرا مستخدميعا فيمةتقييمعا و OPACالبحث بفعارل الو وو المبامر للعامة 
 ،الضةعا بةالفعرلبخيارات البحث المتاحة ود ة البيانات المسترجعة وتحديد  نقاط القةو  و 

 .ويحوو دون تحقيق استرجام فعاو  إضافة إلى ر د أبرة ما يعيق مستخدمي
 عينة الدراسة :المجتمع الأصلي و  4-2-3

لجميةةع  خةةدماتعا - طةةب مةةتمة–تقةةدم المكتبةةة المركةيةةة لجامعةةة محمةةد خيضةةر بسةةكر  
 - طةةب مةةتمة –فةةي جميةةع التخ  ةةات علةةى مسةةتو  كليةةات فحةةات المجتمةةع ا كةةاديمي و 

 ويتوةم المستفيدون من المكتبة حسب مستواهم العلمي كالتالي :
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حسب  -قطب شتمة –: يوضح إجمالي المستفيدين من المكتبة المركزية  (09الجدول رقم )
 .(1)مستواهم العلمي 

 النسبة  عدد المسجلين فئات المستفيدين
 % 71 2724 طلبة ليسانس
 % 25 951 طلبة الماستر
 % 3 123 طلبة الدكتوراه
 % 1 61 الأساتذة
 % 100 3859 المجموع

 

 
حسب  -قطب شتمة–: تمثيل  يوضح إجمالي المستفيدين من المكتبة المركزية  (20الشكل رقم )

 مستواهم العلمي .

 : المجتمع الأصلي 
 فةي جميةع المسةتويات و في طلبةة علةم المكتبةاتبالنسبة للمجتمع ا  لي للدراسة فقد تمث  
والتةي تظعةر ، تبةة المركةيةة للقطةب الجةامعي مةتم المستخدمين لفعةرل الو ةوو المبامةر للمك

 .طالب 134أن عددهم ايجمالي يقدر ب  2019إح احيات سنة 
علةةى طبيعةةة موضةةوم البحةةث الةة ي يتناسةةب  لقةةد كةةان اختيارنةةا لطلبةةة علةةم المكتبةةات بنةةاءو 

   الفحةة  مقارنةة بالفحةات البيداغوجيةة التةي تتميةة بعةا هةلى حد كبير مةع الخ ةاحص العلميةة و إ
استراتيجيات البحةث الوثةاحقي وا كثةر ر دراية بخيارات و   ات ا كث، كونعم من التخا خر 
، كما أن استعدافعم في دراستنا يضمن الح ةوو علةى لى تقييم د ة البيانات المسترجعة در  ع

                                                           
 .2018/2019،  - طب متم –معلومات مستقا  من إح احيات المكتبية المركةية لجامعة محمد خيضر بسكر    (1)

71% 

25% 

3% 1% 

 الأساتذة  طلبة الدكتوراه طلبة الماستر طلبة ليسانس 
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 .تبةةة المركةيةةة للقطةةب الجةةامعي مةةتمةتقيةةيم موضةةوعي لفعاليةةة فعةةارل الو ةةوو المبامةةر للمك
 بحث حسب مستواهم الدراسي كالتالي :  لل ا  لي ويتوةم مجتمع

 (1)المجتمع الأصلي للدراسة حسب المستوى العلمي إجمالييوضح  ( :01الجدول رقم )
 المئوية النسبة العدد المستوى العلمي لطلبة علم المكتبات
 %11 15 سنة ثانية ليسانس علم المكتبات
 %30 40 سنة ثالثة ليسانس علم المكتبات

 %37 49 ماستر علم المكتباتسنة أولى 
 %22 30 سنة ثانية ماستر علم المكتبات

 % 100 134 المجموع
 

 

 علميتالمجتمع الأصلي للدراسة حسب المستوى ال إجمالييوضح  تمثيل :( 21رقم )الشكل 
  : عينة الدراسة 

جميةع مفرداتة   ىث علةى الو ةوو إلةعدم  در  الباحن الحجم الكبير لمجتمع الدراسة و إ
ختيةةار عينةةة اإلةةى عمليةةة المعاينةةة  یالجعةةد كلعةةا عوامةةو تجعةةو منةة  يلجةةو ةةت و محدوديةةة الو 

حيةةةةث تسةةةةمح العينةةةةة فةةةةي الكثيةةةةر مةةةةن الو ةةةةت بالح ةةةةوو علةةةةى  ،ممثلةةةةة للمجتمةةةةع ا  ةةةةلي
يعةةةرا فةةةي هةةة ا السةةةياق ، و ا ت ةةةاد ملمةةةول فةةةي الو ةةةت والجعةةةدالمعلومةةةات المطلوبةةةة مةةةع 

                                                           
 .2018/2019،  - طب متم –معلومات مستقا  من إح احيات المكتبية المركةية لجامعة محمد خيضر بسكر     (1)

11% 

30% 

37% 

22% 
 سنة ثانية ليسانس علم المكتبات

 سنة ثالثة ليسانس علم المكتبات

 سنة أولى ماستر علم المكتبات

 سنة ثانية ماستر علم المكتبات
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Savard مجموعةةةةة  ةةةة ير  نسةةةةبيا يةةةةتم اختيارهةةةةا علميةةةةا لتمثةةةةو المجتمةةةةع االعينةةةةة علةةةةى أنعةةةةا
 .(1)اا  لي بی  ى د ة ممكنة

وهةةي العينةةة  تناسةةبيةالالعمةةواحية الطبقيةةة العينةةة فةةي الدراسةةة الحاليةةة تةةم ااعتمةةاد علةةى و 
 مةن مجموعةة بعةا متجانسةة،مجموعةات  أو طبقات لىإ الدراسةمجتمع   تقسيم"التي يتم فيعا

لعةةا ع  ةةة بةةالمت ير المطلةةوب  ر هظةةا لدراسةةة البحةةث،لموضةةوم   طبقةةاالمتمةةابعة   ال ةةفات
المنةاظر   ا خةر  الطبقات حجم مع متناسبا العينة في طبقةو ك حجمن يكو  نأ على ، بحث
 (2)."عمواحية بطريقة العينة في طبقة كو وحدات اختيار يتم ثم ا  لي، المجتمع في

فةةل النسةةبة ا ننأخةة  خةة و مةةن الدراسةةة   هةة فةةيالتناسةةبية  الطبقيةةة العينةةة اعتمةةدنا و ةةد
تتمثةةةةو نسةةةةبة عينةةةةة الدراسةةةةة مةةةةن مسةةةةتخدم،  43أي  مةةةةن المجتمةةةةع ا  ةةةةلي%32المقةةةةرر  بةةةةة

 كالتالي:المجتمع الكلي 
 

 
 : يمثل نسبة عينة الدراسة من إجمالي المجتمع الأصلي (22)الشكل رقم 

ا جتمةع ا  ةلي ا طلبةة علةم المكتبةاتكةون الم العينةة الطبقيةة التناسةبيةاعتماد  د تم و  
لمفةردات  تعليمةيالمتمثلةة فةي المسةتو  المتجانسةة و الموعة من الطبقات غير يتكون من مج

والة ي يجعةو منعةا تختلةةا مةن حيةث معةارات البحةةث الوثةاحقي والخبةر  فةي اسةةتخدام  الدراسةة

                                                           
 ) 1(   

Jared L . Howland . How Scholarly Is Google Scholar? A Comparison of Google "Scholar 

to Library Databases. [Online]. In   . College and Research Libraries : Vol. 70 Iss. 3  . 2009. p.p.227-

234. visited: 18/04/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2RxNyYQ 

 .. الجةاحر: دار العد  للطباعة والنمر والتوةيعمنهجية العلوم الاجتماعيةالجي ني، حسان. س طنية، بلقاسم،   (2)
 .317 .ص .2004

 المجتمع الأصلي 

 عينة الدراسة 

https://bit.ly/2RxNyYQ
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ا كةةاديمي وهةةي عوامةةو الفعةةرل كةةیدا  بحةةث واسةةترجام إضةةافة إلةةى اخةةت ا مةةد  التكةةوين 
 :  كالتالي تعليمياسة حسب المستو  التتوةم عينة الدر . و ترثر في عملية التقييم بمكو كبير

 مييعلتلدراسة حسب المستوى الا نةعي  ي إجمالح يوض   ( :11الجدول رقم )

 ئويةنسبة الم العدد الفئات
 % 12 5 سنة ثانية ليسانس علم المكتبات

 % 32 13 علم المكتبات سنة ثالثة ليسانس
 % 36 15 سنة أولى ماستر علم المكتبات
 % 20 10 سنة ثانية ماستر علم المكتبات

 % 100 43 المجموع
 

 

 مييعلتلدراسة حسب المستوى الا عينة إجمالييوضح  ( :23رقم ) الشكل

 أدوات جمع البيانات :  4.2.4      
طةرا فرضةية أو التحقةق منعةا، تقيةيم و جديةد، ، استكمةاا مجةاإن السعي لفعم، و ا

هةةي بعةةض الخطةةوات ا ساسةةية التةةي يةةرتبط نجاحعةةا فةةي المقةةام  ،، تقيةةيم إجةةراء مةةاأداء الفةةرد
التةةي تعةةد نتاجةةا اسةةتخدام يةةتم ااعتمةةاد عليعةةا فةةي الدراسةةة و ا وو بجةةود  المعلومةةات التةةي 

فةي هة   الدراسةة علةى قةد تةم ااعتمةاد ف مةن هة ا المنطلةق. و (1)جمع البيانات أدواتمختلا 
 ا دوات التالية :

 
                                                           

) 1(
 Jean-Marie DE KETELE Xavier ROEGIERS . Méthodologie du recueil d’informations . 

[Online]. 5e éd. bruxelles: éditionde la boeck. 2015, p. 5 .visited: 06/02/2019. Retrieved 

from:https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/7/3/9782807300378.pdf 

12% 

30% 

35% 

23% 
 سنة ثانية ليسانس علم المكتبات

 سنة ثالثة ليسانس علم المكتبات

 سنة أولى ماستر علم المكتبات

 سنة ثانية ماستر علم المكتبات

https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/7/3/9782807300378.pdf
https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/7/3/9782807300378.pdf
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 استمارة الاستبانة : .1.4.2.4    
لجمةةةةع البيانةةةةات المتعلقةةةةة بموضةةةةوم الدراسةةةةة تةةةةم ااعتمةةةةاد علةةةةى أدا  ااسةةةةتبيان كةةةةیدا  

والتةي تعةد ا نسةةب لعة ا النةوم مةةن الدراسةات الة ي يعنةى بتقيةةيم المكتبةة مةن طةةرا  ،أساسةية
فعةةةي تمكةةةن مةةةن الو ةةةوو إلةةةى عةةةدد كبيةةةر مةةةن مفةةةردات الدراسةةةة فةةةي مةةةد  ةمنيةةةة  مسةةةتفيديعا

،   ةةير ، كمةةا أنعةةا تسةةمح بالح ةةوو علةةى معطيةةات كميةةة تعةةد جةةد ضةةرورية لعمليةةة التقيةةيم
مجرد أسةحلة بقةدر مةا هةي منبة  لقضةية مدروسةة بعنايةة وم ةممة فاستمار  ااستبيان ليست 

و ةةةةةد تةةةةةم ااعتمةةةةةاد فةةةةةي بنةةةةةاء ااسةةةةةتمار  بطريقةةةةةة ت طةةةةةي الفرضةةةةةيات ا ساسةةةةةية للدراسةةةةةة، 
والتةي  ،"فقةرات ليكةرت" حةوو المح ةلة ايجابةاتوهومجمةوم "الخماسي ليكرت مقياساعلةى

 يسةةةةتعمو السةةةةلما وهومقيةةةةال"( وهيجملةتحددسةةةةلوكيةما،و(stemالجةةةة م :تتةةةةیلا مةةةةن  سةةةةمين
 لتحديةةةد درجةةةة الموافقةةةة وهةةةي كالتةةةالي موافةةةق بمةةةد  / موافةةةق / محايةةةد / معةةةارض/ معةةةارض
بمةةةد ، بحيةةةث يمكةةةن تحليةةةو كةةةو جةةة ر علةةةى حةةةدا كمةةةا يمكةةةن جمةةةع مجموعةةةة مةةةن اجابةةةات 

 .ةمجموعات من الج ور للح وو على نتيجة جماعي
تةم اسةترجام و اسةتمار   43وفيما يتعلق بتوةيع ااستمارات على أفراد العينة فقد  منا بتوةيةع 

 استمار .  36
 :   و د مرانجاة استمار  ااستبيان بالمراحو التالية

 : مرحلة التفكير ا ولي في وضع ا دا  المرحلة الأولى
م ااعتمةةةةاد علةةةةى مقيةةةةال ليكةةةةارت الخماسةةةةي  كةةةةیدا  لقيةةةةال فعاليةةةةة فعةةةةرل الو ةةةةوو ت ةةةة
مةةةةن خةةةة و خيةةةةارات البحةةةةث المتاحةةةةة ود ةةةةة  – طةةةةب مةةةةتمة –مةةةةر بالمكتبةةةةة المركةيةةةةة االمب

ا نسةب لموضةوم الدراسةة،  البيانات المسترجعة، و ةد تةم  ةياغة ا سةحلة بمةكو م لةق وهةو 
تخللعةا اعةداد ااسةتبيان مةن  ايومة 20حيث اسةت ر ت مةد  اعةداد اسةتمار  ااسةتبيان حةوالي 

 بو الباحثة وت حيحعا من  بةو الممةرا الة ي أبةد  جملةة مةن الم حظةات حةوو اسةتمار  
 ااستبيان ا ولية لعو أبرةها : 
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  وتبسةةةةيطعا لجعلعةةةةا مفعومةةةةة  الت ييةةةةر فةةةةي  ةةةةياغة بعةةةةض العبةةةةارات وااخت ةةةةار فيعةةةةا
 مبحوثين. لل
 تعديو عناوين المحاور وترتيب بعض العبارات 

 : مرحلة التحكيم مرحلة الثانية
تحكيم ااستمار  من  بو مجموعة من ا سات   المخت ين في مجةاو علةم المكتبةات  تم  

تبيان بةةةاخت ا سةةةل افة الةةةى المحكمةةةين مةةةن تخ  ةةةات أخةةةر   للتحكةةةيم ااح ةةةاحي ضةةةا
، وهةةة ا بعةةةدا التعةةةرا فيمةةةا إ ا كانةةةت أسةةةحلة ااسةةةتبيان فةةةي كةةةو مجموعةةةة درجةةةاتعم العلميةةةة

، وأنعةةا انعكةةال  ةةحيح أو لمحةةور الخةةاص بعةة   المجموعةةة أو ات طةةي بطريقةةة  ةةحيحة ا
اء التةي تتخلةةو افة الةى ر ةد مختلةا ا خطةضةة، االدراسةة وتسةاراتعاغيةر  ةحيح لفةروض 
كانةةت  التةةي سةةتبيان وفقةةا لم حظةةات المحكمةةينأسةةحلة اا ةةد تةةم تعةةديو و اسةةتمار  ااسةةتبيان. 

 كالتالي : 
 خت ار في عناوين محاور ااستبياناا  . 
 تعديو ترتيب بعض ا سحلة. 

 وتمثو ا سات   المحكمين استمار  ااستبيان في:
 (: يوضح محكمي استمارة الاستبيان12)جدول رقم 

 الدرجة العلمية التخصص الأستاذ المحكم
 -ب-أستا  محاضر علم المكتبات كمالصيد 

 -ب-أستا  محاضر علم المكتبات كمال مسعودي
 -أ –أستا  مساعد  علم المكتبات صغيري ميلود
 -أ –أستا  مساعد  علم المكتبات سهلي مراد
 طالبة دكتورا  علوم اا ت اد قرون نورهان
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  : ااستبيان التجريبي المرحلة الثالثة
والناتجةةةة عةةةن توجيةةة  بعةةةد اجةةةراء التعةةةدي ت ال ةمةةةة علةةةى اسةةةتمار  ااسةةةتبيان ا وليةةةة 

عةةةةد احةةةةد  الوسةةةةاحو  ييال توةيةةةةع ااسةةةةتبيان التجريبةةةةي، تةةةةم القيةةةةام بالممةةةةرا واراء المحكمةةةةين
 10، حيةث تةم توةيةع بالنسةبة لعينةة الدراسةة العامة لقيال مد   ة حية وفعاليةة ااسةتبيان

ن مجتمةةع البحةةث، وبنةةاء علةةى هةة   التجربةةة تةةم تسةةجيو العديةةد مةةن علةةى عينةةة مةة اتاسةةتمار 
 الم حظات وهي :

  عوبة فعم بعض ا سحلة من  بو المبحوثين  
 ا سحلة  عدم ااجابة على بعض 
 بناء على الدراسة التجريبية تم اعاد   ياغة ااستبيان في مكل  النعاحي و 

 اكتمال اعداد استمارة الاستبيان المرحلة النهائية : 
 :عبارات حيث جاء على المكو التاليتم في ه   المرحلة اعتماد ال ي ة النعاحية لل

 الدراسة استمارة استبيانهيكلة يوضح :  (13الجدول رقم )
 البيانات الشخصية :

عدد  الهدف من طرح السؤال و بيان المتغيرات
 العبارات

 عبارةرقم ال

عينة الدراسة من حيث المستو  التد يق في 
 التخ صمي و يعلتال

العبار  متعلقة بالمستو    (2)
 التعليمي و التخ ص

 و خياراته  OPACفهرس الوصول المباشر درجة استخدام المحور الأول : 

وتير  استخدام الفعرل وكيفية المعرفة باليات 
 البحث على مستوا  

 ا02، 01ا (02)
 

من  OPACةفعرل الالمستخدمة بخيارات البحث 
 طرا المستخدمين

 ا 04إلى 03ا  (2)

 OPACدرجة كفاية و وضوح خيارات البحث المتاحة بفهرس :  نيالمحور الثا

فعرل خيارات البحث المتاحة ب طريقة عرض
 OPACالة

 ا05ا (1)
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البحث المتاحة مع المعارات البحثية لعينة  كفاية
 الدراسة

 ا06ا  (1)

لمهارات  OPACفعرل الةب خيارات البحثمناسبة 

 المستخدمين البحثية 
 ا08-07ا     (2)

توفير وساحو مساعد  استخدام مختلا خيارات 
 OPACفعرل الةالبحث المتاحة ب

 ا10-09ا    (2)

 OPACالمحور الثالث: نجاعة الاسترجاع في ظل خيارات البحث المتاحة بفهرس 

مراجعة تم تحديد مرمرات القيال من خ و 
أساليب  يال استرجام المعلومات وح رها 

إلي   ااعتماد بمكو رحيسي على ما أمارو 
، حيث تم التركية في لونكاستر لتقييم ااسترجام

كلفة ، ته   الدراسة على المت يرات التالية :  ا ال
 ، الممولية في الت طية االد ة 

     ا  13-12-11ا   (03)

مرمرات أخر  تم إضافتعا لع  تعا بخيارات 
 البحث و تیثيرها على نجاعة ااسترجام

 ا 15-14ا     (02)

 OPACفهرسدقة البيانات المسترجعة بالمحور الرابع : 

أخطاء إم حية  ةد ة البيانات المسترجعة وخلوها من أي
 لو ا الببليوغرافيأو نقص في الحقوو ا ساسية ل

 ا17-16ا    (2)

وا فات التكميا المدرجة في التسجي ت تقييم 
 المسترجعة.

 ا18ا (1)

ارفاق التسجي ت المسترجعة بمظاهر اثراء المحتو  
 الكافية لدعم د ة التسجي ت

 ا19ا  (1)

لمستخدم عن فكر  لكفاية البيانات المسترجعة يعطاء 
 بحث  م حمة الم در لموضوم

 ا20ا  (1)

 الحلول المقترحة حيالهاو  OPACفهرسقات البحث و الاسترجاع بو الرابع : معالمحور 

اارمادية، ا  OPACةااسترجام ب ات البحث و و مع
 الل وية ، التقنية ... ا

-25-24-23-22-21ا (07)
 ا26-27

 ا33-32-31-30-29ا (05)  اتو ا تراا مجموعة من السبو لتجاوة ه   المع
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 درجات حسب سلم ليكارت كالتالي : خمسةولقد تم غلق ايجابات وتحديد الخيارات ب 

 لاستمارة الاستبيان الخيارات: يوضح درجات ( 14الجدول رقم )

 بشدة معارض معارض محايد موافق بشدة موافق الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.79-0.1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.40 5-4.2 المرجح المتوسط

 ثبات الاستبيان:صدق و  - أ
  معامل الثباتCronbachAlpha: 

 لقياسةة  وضةةع مةةا ااسةةتبانة أسةةحلة وتقةةيل تةةردي أن هةةو الدراسةةة ب ةةدق هنةةا المق ةةود
عةةدم تنا ضةعا مةع نفسةةعا أي  ةدرتعا علةةى الح ةوو علةةى اسةةتقرار هة   ا دا  و مةد  فعة ،، و 

مةةن ، و الظةةروا نفةةل نفةةل العينةةة تحةةتنفةةل النتةةاحي فةةي حالةةة مةةا إ ا أعيةةد توةيععةةا علةةى 
يح ةةةةاحي  منةةةةا بحسةةةةاب معامةةةةو الثبةةةةات للتحليةةةةو ا  ةةةة حيتعاو أجةةةةو التیكةةةةد مةةةةن  ةةةةد عا 

(Cronbach Alpha)  لقد كانت النتاحي كما هي مبينة في الجدوو التاليو: 
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 لاستمارة الاستبيان Alpha Cronbach: يوضح معامل الثبات  (15الجدول رقم )

 معامل الص دق معامل الث بات العبارات عدد المحاور
فهرس ب: درجة استخدام المحور الأول 
 و خياراته OPACـال

04 ,638 ,799 

الخيارات  كفاية ووضوحالمحور الثاني : 
 OPACالـ المتاحة بفهرس

04  730,  867, 

الاسترجاع في ظل نجاعة :  لثالمحور الثا
 OPACالـ الخيارات المتاحة بفهرس

05  740,  847, 

دقة البيانات المسترجعة :  لثالمحور الثا
 بالفهرس

05 ,600 ,775 

المحور الرابع : معيقات البحث والاسترجاع 
 الحلول المقترحة حيالهاو  OPACـب

12 ,762 ,873 

 895, 801, معامل الثبات العام  
 

أن معامةةو الثبةةات لجةةو مت يةةرات  أعةة   ن حةةظ مةةن خةة و النتةةاحي المبينةةة فةةي الجةةدوو
هةي و  % 80 ةد  ةدر معامةو الثبةات العةام ب الحد ا دنى للنسبة المطلوبةة، و  الدراسة يفوق

وهةي  % 89نسبة عالية تسمح بااعتمةاد علةى نتةاحي الدراسةة، كمةا  ةدر معامةو ال ةدق ب
لعةةدا مةةن لحكةةم علةى مةةد  فعاليةةة ااسةةتبانة وتحقيقعةةا ابالتةةالي يمكةةن انسةبة عاليةةة أيضةةا، و 

 .ا وضعت من أجل م د ة  ياسعاالدراسة و 
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 : الاتساق الداخلي 
 : يوضح الات ساق الداخلي لمحاور وفقرات لاستمارة الاستبيان (16جدول رقم )

رقم 
 المحور

معامل الاتساق  الفقرة المحاور
 الداخلي

 مستوى الدلالة

 
 
 
1 

درجة استخدام فهرس 
الوصول المباشر 

OPAC  وخياراته 
بالمكتبة المركزية 
للقطب الجامعي 

 شتمة

 ،000 ،563** تواتر البحث بالفهرس
 المعرفة بالياتكيفية 

 البحث الوثائقي

**636، 000، 

حقول البحث الأكثر 
 استخداما

**795، 000، 

 ،000 ،748** تقنيات البحث البسيط
درجة كفاية و وضوح خيارات البحث المتاحة  2

 OPACب

**873، 000، 

ل الخيارات ظدقة و شمولية نتائج البحث في  3
 OPACالـ المتاحة بفهرس

**893، 000، 

 ،000 1.000** دق ة البيانات المسترجعة بفهرس 4
 
5 
 
 

معوقات البحث 
والاسترجاع بفهارس 
الوصول المباشر 
 وسبل علاجها

معوقات البحث 

 بالفهرس ااسترجامو

**909، 000، 

المقترحة حيالها الحلول  **621، 000، 

طبيعةةة البحةةث بفعةةرل الو ةةوو ن جميةةع معةةام ت ارتبةةاط أبعةةاد ين أ  الجةةدوو أعةة   يب ةة
موجبةةةةة ودالةةةةة إح ةةةةاحية عنةةةةد  بالمكتبةةةةة المركةيةةةةة للقطةةةةب الجةةةةامعي مةةةةتمة OPACالمبامةةةةر

( تتةراوا بةين Pearson( فی ةو، فقةد كانةت جميةع معةام ت اارتبةاط )0.01مستو  الدالةة )
اارتبةةاط  ةةوي وتعبةةر فةةي نفةةل الو ةةت عةةن مةةد   ن أن  وهةةي معةةام ت تبةةي   0.795و 0.563

للمكتبةةةة  OPACطبيعةةةة البحةةةث بفعةةةرل الو ةةةوو المبامةةةراتسةةةاق هةةة   المرمةةةرات مةةةع بعةةةد 
، وبالتةالي تةم التیكةد مةن  ةدق ااتسةاق الةداخلي لمرمةرات المحةور - طةب مةتمة-المركةية
 ا وو.
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فعاليةةةة جميةةةع معةةةام ت ارتبةةةاط مرمةةةرات درجةةةة كفايةةةة ووضةةةوا خيةةةارات البحةةةث و  وأن
( فی ةو، حيةث 0.01موجبة ودالة إح احية عند مستو  من الدالةة ) ااسترجام من خ لعا

وهةةةي معةةةام ت تبةةةين أن 0.893و 0.873( تتةةةراوا بةةةينPearsonكانةةةت جميةةةع معةةةام ت )
اق هة   المرمةرات مةع بعةد درجةة كفايةة اارتباط  وي وتعبةر فةي نفةل الو ةت عةن مةد  اتسة

ووضوا خيارات البحث وفعالية ااسترجام من خ لعا على التوالي، وبالتالي تةم التیكةد مةن 
  دق ااتساق الداخلي لع   المرمرات.

وفيمةةا يتعلةةةق بمعةةةام ت ارتبةةةاط مرمةةةرات د ةةة البيانةةةات المسةةةترجعة فقةةةد جةةةاءت موجبةةةة 
 Pearson( فی ةةو، حيةث أن جميةةع معةةام ت 0.01ة )ودالةة إح ةةاحيا عنةد مسةةتو  مةةن الدالة

وهةةي معةةام ت تبةةين أن اارتبةةاط  ةةوي جةةدا وتعبةةر فةةي نفةةل الو ةةت عةةن  1كةةان متوسةةطعا 
مد  اتساق ه   المرمرات مع بعد د ة البيانةات المسةترجعة، وبالتةالي تةم التیكةد مةن  ةدق 

 ااتساق الداخلي لع   المرمرات.
ق ب ةةعوبات البحةةث بةةالفعرل والحلةةوو المقترحةةة لعةةا، وبالنسةةبة للمحةةور الخةةامل المتعلةة

فقةةد جةةاءت معةةام ت ارتبةةاط مرمةةرات هةة ا البعةةد موجبةةة ودالةةة إح ةةاحيا عنةةد مسةةتو  مةةن 
( تتةةةةةةةةةةراوا مةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةين Pearson( فی ةةةةةةةةةةو، حيةةةةةةةةةةث أن جميةةةةةةةةةةع معةةةةةةةةةةام ت )0.01الدالةةةةةةةةةةة )
وهةةي معةةام ت تبةةين أن اارتبةةاط  ةةوي جةةدا وتعبةةر فةةي نفةةل الو ةةت عةةن  ،909،0و621،0

مةةد  اتسةةةاق هةة   المرمةةةرات مةةع بعةةةد  ةةعوبات البحةةةث بةةالفعرل والحلةةةوو المقترحةةة لعةةةا ، 
 وبالتالي تم التیكد من  دق ااتساق الداخلي لع   المرمرات.

وبالتالي يمكةن ااعتمةاد علةى أدا  الدراسةة )ااسةتبانة( وتطبيقعةا كونعةا علةى درجةة عاليةة   
بعةاد الموضةحة سةابقا كونعةا جةدير  بدراسةة من ال دق والثبات كما يمكن ااعتمةاد علةى ا 

 .الظاهر 
 :  الأساليب الإحصائية المستخدمة -ب

للإجابةةةةة علةةةةى أسةةةةحلة الدراسةةةةة تةةةةم معالجةةةةة البيانةةةةات باسةةةةتخدام العديةةةةد مةةةةن ا سةةةةاليب 
 SPSS) 20ايح ةةاحية المسةةتخرجة مةةن برنةةامي الحةمةةة ايح ةةاحية للعلةةوم ااجتماعيةةة)



 الميدانيةتحليل نتائج الدراسة                                           الفصل الرابع: 
 

 
126 

Version  عملية جمع البيانات ومن ثم فرةها وترميةها، وا سةاليب التةي و ل  بعد أن تمت
 :تم استخدامعا في ه   الدراسة جاءت كالتالي

 مت يةةةةرات الدراسةةةةة تةةةةم اسةةةةتخدام جةةةةداوو التوةيعةةةةات التكراريةةةةة والنسةةةةب المحويةةةةة لتمثيةةةةو -1
 .الخ احص الديم رافية والمخ ية  فراد مجتمع الدراسةو 
ومعامةو ( Cronbach de Alpha)اسةتخدام معامةو لقيةال مةد  ثبةات أدا  الدراسةة تةم -2

 .ال دق لقيال ال دق البناحي
لمعرفةةةةة مةةةةد  ااتسةةةةاق الةةةةداخلي  (Pearson)بارسةةةةون تةةةةم اسةةةةتعماو معامةةةةو اارتبةةةةاط  -3

 .لمحاور الدراسة
المركةيةةة، مةةن  النةعةةةحسةةاب كةةو مةةن الوسةةط الحسةةابي واانحةةراا المعيةةاري كمقةةاييل  -4

 .أجو و ا مت يرات الدراسة
مستو  تقييمعم لعبةارات حديد درجة موافقة عينة الدراسة و دام المتوسط المرجح لتاستخ  -5

 ااستبيان.
   المقابلة:.2.4.2.4

ث يختلا استخدامعا في الدراسات ، حيمة لجمع البياناتعاتعتبر المقابلة من ا دوات ال
 ةد ارتكةةت هة   و ، اد أبعةالعلمية باخت ا طبيعة الموضةوم ودرجةة تحديةد معالمة  و البحوث و 

سةةراو  12تضةةمنت  ، حيةةثالمقابلةةة المقننةةة كةةیدا  مسةةاعد  أدا الدراسةةة فةةي جةةةء منعةةا علةةى 
بالمكتبةةةة  رحةةةيل م ةةةلحة المعالجةةةة الفنيةةةةتةةةم إجرارهةةةا مةةةع  مفتوحةةةةتةةةراوا بةةةين أسةةةحلة م لقةةةة و 

مراعا  منح المبحوث و تةا كافيةا لةلإداء  مع، - طب متمة–المركةية لجامعة محمد خيضر 
، و د تةم ااعتمةاد علةى أدا  ير  بين احتماات السراو المطروا بو تخي بآراح  حوو الموضوم

فسةر بعةا المعلومةات الكميةة التةي تةم تمن جمع معلومات نوعية   ةالمقابلة كونعا تمكن الباحث
واستنطاق النتةاحي ودعةم مةا تةم جمعة   جمععا بواسطة أدا  ااستبيان، فعي تسمح بربط ا راء

 من معطيات من  بو المستخدمين.
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 نتائج الدراسة الميدانية و مقترحاتها  4-3

 تحليل البيانات :تفريغ و  1.3.4

سوا نحاوو من خة و هة ا الجةةء تحليةو البيانةات المسةتقا  مةن إجابةات عينةة الدراسةة 
توةيععا عليعةا، مةع تةدعيم إجابةاتعم بالمعلومةات التةي تةم الح ةوو  ستبيانات التي تم  عن اا

 .عليعا من خ و المقابلة التي تم إجراءها مع رحيل م لحة المعالجة الفنية
 تحليل البيانات الشخصية :  1.1.3.4

و هة ا العن ةر بو ةا عينةة الدراسةة مةن خة و التطةرق إلةى المميةةةات نقةوم مةن خة  
 المستو  التعليمي. التخ ص و حيث المخ ية لعا من 

 حسب متغير المستوى التعليمي: عينة الدراسةتوزيع  - أ
 المستوى التعليميمتغير  يوضح توزع عينة الدراسة حسب(:17الجدول رقم )

 يةئو نسبة الم العدد المستوى التعليمي
 %14 05 سنة ثانية ليسانس علم المكتبات
 %27 10 سنة ثالثة ليسانس علم المكتبات
 %35 13 سنة أولى ماستر علم المكتبات
 %24 09 سنة ثانية ماستر علم المكتبات

 % 100 36 المجموع
 

 
 المستوى التعليمي.متغير  يوضح توزع عينة الدراسة حسب( : تمثيل 24الشكل رقم )

14% 

27% 

35% 

24% 

 سنة ثالثة ليسانس علم المكتبات سنة ثانية ليسانس علم المكتبات

 سنة ثانية ماستر علم المكتبات سنة أولى ماستر علم المكتبات
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تةي تةرثر الن المت يرات الوسةيطة الجةد هامةة و يعتبر المستو  التعليمي للطلبة المبحوثين م
، قيةةةيم فعاليةةةة فعةةةارل الو ةةةوو المبامةةةرأن هةةة   ا خيةةةر تعنةةةي بتنتةةةاحي الدراسةةةة خا ةةةة و علةةى 

أغلةب مفةردات الدراسةة تنةدر  ضةمن السةنة أولةى ماسةتر  أن أعة  خة و الجةدوو  يتضح منو 
علةةى التةةوالي، يليةة  مسةةتو  ثانيةةة ماسةةتر وثانيةةة ليسةةانل  %27و %35وثالثةةة ليسةةانل بنسةةبة 

، وهةةة   النسةةةب تةةةدو علةةةى الخبةةةر  التةةةي تمتلكعةةةا العينةةةة فةةةي علةةةى التةةةوالي%14و %24بنسةةةبة 
التعامةةةو مةةةع أدوات البحةةةث المختلفةةةة فكلمةةةا تقةةةدم الطالةةةب فةةةي مسةةةتوا  التعليمةةةي ةادت خبرتةةة  
واكتسةةب معةةارات جديةةد  فةةي البحةةث الوثةةاحقي، إضةةافة إلةةى ةيةةاد  ا لفةةة فةةي التعامةةو مةةع نظةةم 

تظمةةةة انجةةةاة البحةةةوث العلميةةةة فةةةي ممةةةوار  اسةةةترجام المعلومةةةات المختلفةةةة نتيجةةةة الةةةوتير  المن
 الدراسي والعكل ك ل   حيح . 

 :التعليمي حسب متغير التخصص عينة الدراسةتوزيع -ب
 التخصص التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير يوضح  (:18الجدول رقم )

 %الن سبة التكرار التخصص التعليمي
 %55.6 15 تكنولوجيا المعلومات والت وثيق

 %44.4 22 إدارة المكتبات والمؤسسات الوثائقية
 %100 36 المجموع

 

 

 التعليمي التخصصتوزيع عينة الدراسة حسب متغير تمثيل يوضح  (:25الشكل رقم )

41% 

59% 

 إدارة المكتبات والمؤسسات الوثائقية تكنولوجيا المعلومات والتّوثيق
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أن نسةةةبة أفةةراد العينةةة التةةةي تنتمةةي لكةة  التخ  ةةةين أعةة    ضةةح مةةن خةةة و المةةكوتي
فةةةي حةةةين  ،% 59نسةةةبة تخ ةةةص إدار  المرسسةةةات الوثاحقيةةةة نسةةةبت   متقاربةةةة حيةةةث جةةةاءت

وهةةةو أمةةةر منطقةةةي مقارنةةةة بالسةةةراو السةةةابق ، %41أننسةةةبة تخ ةةةص تكنولوجيةةةا المعلومةةةات 
خا ةةةةة وأن السةةةةنة ثانيةةةةة وثالثةةةةة ليسةةةةانل تنةةةةدر  ضةةةةمن تخ ةةةةص تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات 

ضةةةمن تخ ةةةص إدار  المرسسةةةات  والتوثيةةةق فةةةي حةةةين  ينةةةدر  مسةةةتو  أولةةةى وثانيةةةة ماسةةةتر
 الوثاحقية.  
وخياراته  OPACدرجة استخدام فهرس الوصول المباشر  المحور الأول : 2.1.3.4

 من قبل عينة الدراسة
 ( 01العبارة رقم : )البحث بالفهرس  وتيرة 

، ارتیينةةةةةا عينةةةةةة الدراسةةةةةةرات البحةةةةةث ا كثةةةةةر اسةةةةةتخداما مةةةةةن  بةةةةةو ا بةةةةةو التطةةةةةرق لخيةةةةة
 منتظمةةةةةة أغيةةةةةر م موتيةةةةةر  البحةةةةةث بةةةةالفعرل اسةةةةةواء كانةةةةةت منتظمةةةةةة أبدايةةةةة التعةةةةةرا علةةةةةى 

اسةةةةةتخدام الفعةةةةةرل كةةةةةیدا  درجةةةةةة هةةةةةو مةةةةةا يسةةةةةمح لنةةةةةا  بأظعةةةةةار كةةةةةان  لةةةةة  بمةةةةةكو نةةةةةادرا، و 
خا ةةةةة فةةةةي ظةةةةو تعةةةةدد أدوات البحةةةةث  مفةةةةردات الدراسةةةةةاسةةةةترجام المعلومةةةةات مةةةةن  بةةةةو 

 ةةةةةة عاليةةةةةة فةةةةةي دأبانةةةةةت علةةةةةى  ةةةةةدرات كبيةةةةةر  و المتاحةةةةةة منعةةةةةا فةةةةةي البيحةةةةةة الر ميةةةةةة، والتةةةةةي 
.ولمعرفة إجابةةةةةةات عينةةةةةةة الدراسةةةةةةة علةةةةةةى هةةةةةة   العبةةةةةةار  تةةةةةةم إدرا  النتةةةةةةاحي فةةةةةةي سةةةةةةترجاماا

 الجدوو التالي : 
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 OPACالبحث بفهرس يوضح وتيرة (:19الجدول رقم )
  الخيارات 

رقم 
 الفقرة

البحث بفهرس  وتيرة
OPAC 

موافق 
 بشدة

معارض معارض محايد موافق
 بشد ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التقييم

 
01 

مرتفع  1 1.207 4.17 0 2 1 16 17 ك منتظم
.47 % جدا

2% 
44.
4% 

2.8
% 

5.6% 0% 

 
02 

 مرتفع 2 .878 3.53 0 6 8 19 3 ك غير منتظم

% 8.3

% 
52.8

% 
22.2

% 
16.7

% 
0% 

 
03 

 منخفض 3 1.245 2.36 10 12 9 1 4 ك نادرا

% 11.1

% 
2.8

% 
25

% 
33.3

% 
27.8

% 

 

 ( : البحــث داخــل فهــرس 01رقــم ) فقــرةالOPAC  قطــب شــتمة–بالمكتبــة المركزيــة- 
 شكل منتظم .ب
أع   ن حظ بةین الفقةر  الخا ةة بالبحةث  من خ و ايح احيات المدونة في الجدوو 

، من إجمالي فقرات ه   العبةار  ا ولىالمرتبة  جاءت فيOPACفي فعرل  بوتير  منتظمة
حيةث يميةو التوجة  العةام ، 1.207ةانحراا معياري  در بو  4.17بمتوسط حسابي  در   و ل 

وهةةةي نسةةةبة جةةد عاليةةةة مقارنةةة بالمعارضةةةين لعةةة   ، %91 فةةراد العينةةةة نحةةو الموافقةةةة بنسةةبة 
 .من إجمالي عينة الدراسة%5.6الفقر  وال ين يمثلون 

أن المبحةةوثين هةةم طلبةةة فةةي مرحلةةة التةةدر  إا حةةد كبيةةر خا ةةة و يجةةة منطقيةةة هةة   النت
وتقةديمعا فةي  بأعةدادهاوراق العمةو المكلفةون اضةافة الةى ا ملةمين بانجاة بحةوثعم العلميةة 

أن طلبةة السةنة ثانيةة ماسةتر  كمةا، التةي عةاد  مةا تكةون بةوتير  منتظمةةو الح ص التطبيقية 
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أكثةةر إ بةةاا علةةى اسةةتخدام الفعةةرل انجةةاة  معةةفةةي طةةور انجةةاةهم مةة كرات التخةةر  ممةةا يجعل
وفةةةي هةةة ا السةةةياق  .وداحمةةةة مسةةةتمر  بةةةوتير  البحةةةث علةةةيعم يفةةةرض مةةةا وهةةةورسةةةاحلعم العلميةةةة 
Mooreأكةةةدت دراسةةةة 

علةةةى أن ال ةةةرض مةةةن اسةةةتخدام الطلبةةةة للفعةةةرل هةةةو البحةةةث عةةةن (1)
، وضةةع ت محةةدد  انجةةاة بحةةوثعم العلميةةة وهةةو مةةا يةةدعم التفسةةير الةة ي تةةم م ةةادر معلومةةا

حثيةة لمعةرفتعم بكيفيةة اسةتخدام  فض  عن  ل  فةینعم يسةتخدمون الفعةرل فةي عمليةاتعم الب
علةةةى مسةةةتوا ، إضةةةافة إلةةةى أن الجامعةةةة ا تةةةوفر فضةةةاءات  ةةةياغة استفسةةةاراتعم البحثيةةةة و 

 كافية للبحث في البيحة الر مية.

مةةن تةةوفر  سةةة بةةالرغماكمةةا وأن اسةةتخدام الفعةةرل بةةوتير  منتظمةةة مةةن  بةةو مفةةردات الدر 
ن م ةادر ا يمكة علةىالمكتبة ،يعود إما احتواء أكثر فعالية في البيحة الر ميةأدوات بحث 

أن يجةةةدها الطالةةةب فةةةي مكةةةان مخةةةر وباسةةةتخدام أدوات بحةةةث أخةةةر ، أو أن هةةة   الفحةةةة مةةةن 
 الطلبةةة ا يثقةةون فةةي المعلومةةات المسةةترجعة فةةي بيحةةة الويةةب وهةةو مةةا تیكةةد  دراسةةة كةةو مةةن 

JLHowlandوTC Wright  والموسومة بHow Scholarly Is Google Scholar? A 

Comparison of Google "Scholar to Library Databases   والتي أكدت على أن ،
بحةاث العلميةة ا و  ااتجةود  المقةلةد  الطالةب فيمةا يتعلةق بكفةاء  و  ماةاو هنةا  عةدم ثقةةا 

ن طةةو  العلمةةيالمسةةترجعة مةةن جوجةةو الباحةةث    ت العلميةةة يعتمةةون باسةةتخدامااب المجةة اد
 (2)ا  جتماعيةااو  نسانيةايت ااالمج فيأكثر من نظراحعم 

 
 

                                                           
.في استخدام الفهارس العربية المتاحة على الخط المباشر فهرس مكتبة الجامعة الأردنية نموذجا الموابكة، أحمد يونل .  (1)

 (pdf.)ملا ر مي في مكو 145.ص .2013، 01، م. 40ا ردن: مجلة العلوم التربوية . مي .
)2(   

Jared L . Howland . How Scholarly Is Google Scholar? A Comparison of Google "Scholar 

to Library Databases. [Online]. In   . College and Research Libraries : Vol. 70 Iss. 3  . 2009. p.p.227-

234. visited: 18/04/2019. Retrieved from: 

https://pdfs.semanticscholar.org/7dab/41504f61a8f85fc83c26e6700aad34a251c5.pdf 

https://pdfs.semanticscholar.org/7dab/41504f61a8f85fc83c26e6700aad34a251c5.pdf
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 ( : البحـث داخـل فهـرس 02رقم ) الفقرةOPAC  قطـب شـتمة–بالمكتبـة المركزيـة- 
 شكل غير منتظم .ب

مةةةن  اسةةةتخدام الفعةةةرل بمةةةكو غيةةةر منةةةتظم فقةةةد جةةةاء فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةةبفيمةةةا يتعلةةةق 
 ،0.878بةة بةانحراا معيةاري  ةدرو  3.53بمتوسط حسةابي  ةدر  و ل   إجمالي فقرات العبار 

فةةةةةي وحةةةةةين عارضةةةةةعا  %60حيةةةةث يميةةةةةو التوجةةةةة  لعةةةةةام لعةةةةة   الفقةةةةةر  نحةةةةو الموافقةةةةةة بنسةةةةةبة 
 من إجمالي عينة الدراسة.16.7%
عةم منتظم للفعرل من  بةو عينةة الدراسةة بةالرغم مةن أنالغير ويمكن تفسير ااستخدام  

مطةةةالبين بانجةةةاة بحةةةوثعم العلميةةةة لمختلةةةا المقةةةاييل بمةةةكو مسةةةتمر ومنةةةتظم، علةةةى أنعةةةم 
إضةةةافة اسةةةتخدام فعةةةرل المكتبةةةة كوسةةةيلة بحةةةث فةةةأنعم يعتمةةةدون كةةة ل  علةةةى وسةةةاحو بحةةةث 
أخر  كمحركات البحث وا دلة الموضوعية التي توفرهةا البيحةة الر ميةة، وهةو مةا يجعةو مةن 

الخيةار الثةاني بالنسةبة لعةم بحيةث - طةب مةتمة–المركةيةة  فعرل الو وو المبامةر للمكتبةة
يلجحةةةون إليةةة  فقةةةط فةةةي حالةةةة احتيةةةاجعم لم ةةةادر معلومةةةات ا تتيحعةةةا البيحةةةة الر ميةةةة بمةةةكو 

 والقواميل والمعاجم والموسوعات وغيرها.كبير كالكتب 
 ( 03الفقــرة رقــم :) البحــث داخــل فهــرسOPAC  قطــب شــتمة–بالمكتبــة المركزيــة- 

 نادرا.
بالنسبة للفقر  المتعلقة بندر  استخدام فعرل الو وو المبامةر كةیدا  للبحةث فقةد احتلةت 

انحةراا معيةاري و 2.36المرتبة الثالثة من إجمالي فقرات العبار  و ل  بمتوسط حسابي  ةدر  
حيةةث يميةةو التوجةة  العةةةام للمسةةتجوبون لعةة   الفقةةر   نحةةو المعارضةةة بنسةةةبة ، 1.245بةةة  ةةدر
، %25.8، فةةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةةين وجةةةةةةةةةةاء الخيةةةةةةةةةةار محايةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةي المرتبةةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةةة بنسةةةةةةةةةةبة 61%
 .موافق بمد للخيارين موافق /%11.1و%2.8و

ممةةا يعنةةي أن أغلةةب المبحةةوثين يعارضةةون هةة ا الةةرأي  يظعةةر مةةن خةة و هةة   العبةةار  أن  
-بالمكتبةةة المرية ةةة OPACمنتظمةةة أو غيةةر منتظمةةة بفعةةرل بةةوتير   تبحةةث ةسةةدراال ةعينةة
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وهةو مةا يةدعم مةا تةم ايجابةة عنة  فةي الفقةرات السةابقة، كمةا أن إ ةرار حةوالي  ،-قطب شةتمة
مةةن عينةةة الدراسةةة بعةةدم اسةةتخدامعم للفعةةرل أثنةةاء عمليةةاتعم البحثيةةة إا نةةادرا، يفسةةر % 61

على توج  ه   الفحة نحو البحث فةي البيحةة الر ميةة لمةا تةوفر  هة   ا خيةر  مةن د ةة ومرونةة 
مكانيةةةة البحةةةث دون  يةةةد المكةةةان والةمةةةان الةةة ي يمةةةترط  فعةةةرل الو ةةةوو  فةةةي ااسةةةترجام واد

تقت ةةر علةةى ايطةةار الةةداخلي  إتاحتةة خا ةةة أن  - طةةب مةةتمة-ةيةةةالمبامةةر للمكتبةةة المرك
للمكتبة، كونعا تتخطى إتاحة التسجي ت الببليوغرافية إلى إتاحة النص الكامةو إضةافة إلةى 
تعةدد خيراتعةةا البحثيةةة وهةو مةةا يجعةةو هةة   الفحةة تسةةت ني عةةن اسةتخدام الفعةةرل الةة ي أ ةةبح 

 عةةةنOCLCمةةةبكة تقةةةارير حةةةد إكةةةد  ر ا توهةةةو مةةةبالنسةةةبة لعةةةا الخيةةةار ا خيةةةر فةةةي البحةةةث، 
 وم ةةةةةادر الكيانةةةةةات اكتمةةةةةاا علةةةةةىو ةةةةةدرتعا  الجامعةةةةةات فةةةةةي المكتبةةةةةات فعةةةةةارل اسةةةةةتخدام
 الباحةث بعةا يبةدأ كةیدا  ا خيةر  لمرتبةةا تحت المكتبات فعارل على أن وتكاملعا المعلومات
 (1).اث يبحال ات عملي والمستفيد

 أن فقةد اتضةح OPACبفعةرل  الوثةاحقي البحةث وتيةر حوو  إليعا تو لنا جةحية كنتيجة
 طةةةب  –بفعةةةرل الو ةةةوو المبامةةر للمكتبةةةة المركةيةةةة  منتظمةةةة بةةوتير  تبحةةةث الدراسةةةة عينةةة
 فةةي اسةةتمراريةا مةةاعليع تفةةرض والتةةيو لةة  بحكةةم بحةةوثعم العلميةةة المطةةالبين بعةةا  –مةةتمة 
، ومةةن جعةةة أخةةر  فةةان نتيجةةة هةة   العبةةار  تركةةد  ةةدر  عةةن كةةو مةةا يخةةدمعا والتق ةةي البحةةث

أفةراد العينةةة علةةى تقيةةيم فعاليةة الفعةةرل محةةو الدراسةةة )والة ي يعةةد العةةدا الرحيسةةي للدراسةةة( 
 كونعم يتمتعون بالخبر  في استخدام  نتيجة البحث المستمر ب .  

 Shiv Kumar andالبـاحثين كما وتتوافق نتيجة ه   الجةحية بدرجة كبير  مع دراسةة 

Ranjana Vohra ةالموسةةومة بةة  :User perception and use of OPAC: A 

comparison of three universities in the Punjab region of India  حيةث تناولةت

                                                           
 Cybrarians على الخط المبامر[. في.[. بيئة الفهارس في المكتبات: بين الواقع والطموحسيوني، أحمد سعد الدين.   (1)

Journal  على الرابط:  . متاا01/06/2019. تمت الةيار  يوم 2016. مارل 41 .:مhttps://bit.ly/2ZhqGiN 

https://bit.ly/2ZhqGiN
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أكةةدت و المبامةر لةةث ث مكتبةات جامعيةةة و الدراسةة موضةةوم اسةتخدام الطلبةةة لفعةرل الو ةةو 
 (1)يستخدمون الفعرل بوتير  منتظمةإحد  نتاحجعا على أن أغلبية الطلبة 

 ( 02العبارة رقم : ) بفهرس الـ البحث  آلياتب المعرفةكيفيةOPAC 
المتعلةةةةةق بدرجةةةةةة معرفةةةةةة فةةةةةي سةةةةةياق إكمةةةةةاو تحليةةةةةو وتفسةةةةةير عبةةةةةارات المحةةةةةور ا وو و 

بعةةةةةةةةد ، و خياراتةةةةةةةة و  - طةةةةةةةةب مةةةةةةةةتمة –لمكتبةةةةةةةةة المركةيةةةةةةةةة اOPACالمسةةةةةةةةتخدمين بفعةةةةةةةةرل 
ارتیينةةةةةةةا  ،منتظمةةةةةةةة أكةةةةةةةدت النتةةةةةةاحي علةةةةةةةى أنعةةةةةةاالتةةةةةةةي   و التعةةةةةةرا علةةةةةةةى وتيةةةةةةر  البحةةةةةةةث بةةةةةة

حيةةةةةث  البحةةةةةث الوثةةةةةاحقي معةةةةةاراتكيفيةةةةةة اكتسةةةةةاب عينةةةةةة الدراسةةةةةة  التعةةةةةرا علةةةةةى ضةةةةةرور  
 .بر د مد  مساهمة المكتبة في ه   العمليةتسمح لنا ه   العبار  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1 )    

Kumar ,Shiv , Vohra ,Ranjana.User perception and use of OPAC: A comparison of three 

universities in the Punjab region of India. [Online]. In .The Electronic Library: Vol. 31, Iss. 1. 

2013. p.p.36-54. visited: 18/04/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2FnTiiG 

https://bit.ly/2FnTiiG
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 بفهرس  باليات البحث كيفية معرفة عينة الدراسة: يوضح (20الجدول رقم )
 OPAC الـ

 التقييم الخيارات العبارات
الرقم 
 العبارة

البحث  المعرفة بالياتكيفية 
 OPACبفهرس الوثائقي

موافق 
 بشدة

 معارض معارض محايد موافق
 بشد ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التقييم

 
01 

من خلال دليل البحث 
 بالفهرس
OPAC 

 مرتفع 3 1.363 3.50 5 3 4 15 9 ك

% 25
% 

41.
7% 

11.
1% 

8.3% 13.9
% 

 
02 

مرتفع  1 .845 4.03 2 3 3 20 8 ك بمساعدة الزملاء
 جدا

% 22
% 

55.
6% 

8.3
% 

8.3% 5.6% 

 
03 

بمساعدة أحد موظفي 
 المكتبة
 

 متوسط 4 1.173 3.22 0 13 10 05 8 ك

% 22.
2% 

13.
9% 

27.
8% 

36.1 
% 

0% 

 
04 

من خلال التكوين 
 الذاتي

OPAC 

 مرتفع 2 1.082 3.83 0 6 6 12 12 ك

% 33.
3% 

33.
3% 

16.
7% 

16.7
% 

0% 

من خلال برامج  05
التعليم والتدريب التي 

 تقيمها المكتبة

 منخفض 5 1.245 2.36 10 12 9 1 4 ك

% 11.1

% 
2.8

% 
25

% 
33.3

% 
27.8

% 
 

 البحث الوثائقي بفهرس  آلياتمعرفة  (:01رقم ) فقرةالOPAC  للمكتبة المركزية–
 بالفهرس. البحث دليل من خلال –قطب شتمة

يتضةةةح لنةةةا بةةةین الفقةةةر  الخا ةةةة  أعةةة  مةةةن خةةة و ايح ةةةاحيات المدونةةةة فةةةي الجةةةدوو 
احتلةةت المرتبةةة  OPACبفعةةرل  البحةةث البحةةث الوثةةاحقي مةةن خةة و دليةةو بالمعرفةةة باليةةات
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انحةةراا معيةةاري  ةةدر و  3.50الثالثةةة مةةن إجمةةالي فقةةرات هةة   العبةةار  بمتوسةةط حسةةابي  ةةدر  
موافقتهم على هذه العبةار  فةح حةين بل ة   من أفراد العينة%65حوالي ،  فقد أفاد1.363ةب

 من إجمالي عينة الدراسة.%22عليها المعارضين عليها حوالح نسبة 
مةن  بةو البحةث  معرفةة بآليةاتللكخيةار ثالةث  إن ااعتماد علةى دليةو اسةتخدام الفعةرل

لةةى عةةدم فعاليتةة  يعتبةةر دلةةي  ع ،التكةةوين الةة اتياسةةة بعةةد ااعتمةةاد علةةى الةةةم ء و عينةةة الدر 
الوحيةد يةاحةة بالنسبة للمستخدم الخيار ا وو و عدم ات اف  بالمعايير ال ةمة التي تجعل  و 

ات ةةةاف  لبسةةةاطة والوضةةةوا و خلةةةو الةةةدليو مةةةن ا، ففةةةي الفعةةةرل أي غمةةةوض يتعلةةةق بالبحةةةث
المعقةةد   مبالتعقيةةد إضةةافة إلةةى عةةدم إحاطتةة  بمختلةةا مت يةةرات البحةةث سةةواء تلةة  البسةةيطة أ

العبارات التي  د تكةون معقةد  بالنسةبة للمسةتفيدين كلعةا وعدم مرا مختلا خيارات البحث و 
و   غيةر فعةاو فةي الكثيةر مةن ا حيةان، خا ةة وأن الةدليو متةوفر فةي مةةكعوامةو تجعةو منة

وهةةةو ا مةةةر ال يةةةر كةةةاا (1)لمكتبةةةة با رحةةةيل م ةةةلحة المعالجةةةة الفنيةةةةور ةةةي كمةةةا  ةةةرا بةةة  
ي تعةةةد أبرةهةةةا الفعةةةرل العةةةةالمي د  والتةةةحةةةالعديةةةد مةةةن الفعةةةارل الرا خا ةةةة فةةةي ظةةةو إتاحةةةة

والفعةةةةةرل العربةةةةةي الموحةةةةةد للمكتبةةةةةةات أدلةةةةةة بحةةةةةث فةةةةةي مةةةةةةكو ر مةةةةةي متاحةةةةةة فةةةةةي واجعةةةةةةة 
دليةو اسةتخدام الفعةرل هةو أن يكةون واضةحا بحيةث  فیهم ما يجةب أن يت ةا بة (2)الفعرل
 الوساطة في البحث. يق ي
 البحـث الوثـائقي بفهـرس  آليـاتبمعرفـة ال (:02رقم ) فقرةالOPAC للمكتبـة المركزيـة-

 .من خلال مساعدة الزملاء –قطب شتمة 
الفقةةةر  الخا ةةةة يتضةةةح لنةةةا بةةةین  أعةةة  مةةةن خةةة و ايح ةةةاحيات المدونةةةة فةةةي الجةةةدوو 

البحث الوثاحقي من خ و مساعد  الةم ء احتلةت المرتبةة ا ولةى بمتوسةط  آلياتبمعرفة بال
وهةةةو مةةةا يعنةةةي بةةةین أغلةةةب مفةةةردات ، 0.845بةةةة انحةةةراا معيةةةاري  ةةةدرو  4.03حسةةةابي  ةةةدر  

حيةةث معةةارات البحةةث الوثةةاحقي مةةن خةة و ااسةةتعانة بةةةم حعم  مليةةاتتعرفةةوا علةةى الدراسةةة 
                                                           

   9.00. الساعة 2019/ 05/ 03يوم  - طب متمة–لمكتبة المركةية با رحيل م لحة المعالجة الفنيةمقابلة مع   (1)
 58، الف و الثاني،ال فحة ر م: OPAC عن ر انما   راحد  حوو فعارل الو وو المبامر للعامة أنظر  (2)
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وهةي نسةبة عاليةة مقارنةة % 78و الموافقةة بنسةبة حةوالي يميو التوجة  العةام  فةراد العينةة نحة
 من إجمالي مفردات العينة. % 28بنسبة العارضين والتي بل ت

إن هةةةة   النتيجةةةةة تعةةةةد منطقيةةةةة لل ايةةةةة ففةةةةي حالةةةةة عةةةةدم اسةةةةتفاد  مسةةةةتخدم الفعةةةةرل مةةةةن 
المسةةةةةاعد التةةةةةي تقةةةةةدمعا المكتبةةةةةة سةةةةةواء مةةةةةن خةةةةة و دورات تدريبيةةةةةة أو مسةةةةةاعد  مةةةةةن  بةةةةةو 

ثةر هو طلب المساعد  مةن ةم حة  ا كإلى الحو ا سعو بالنسبة إلي  و  فان  يلجی ،المكتبيين
لةةت المرتبةةة ا ولةةى فعةةو دليةةو تباعتبةةار أن هةة   العبةةار  احخبةةر  منةة  فةةي مسةةاءلة الفعةةرل، و 

وهو ما يعود إلى ا ريحيةة فةي التعامةو  ،على أن المستخدم وجد ايفاد  ا كبر لد  ةم ح 
المةرا أكثةر  ةدر  علةى التعامةو مةع المو ةا و   يجعلة تجربةةسةاعد  بةنفل المرور القةاحم بالمف

وسةةعولة، إضةةافة إلةةى عةةدم المعرفةةة التةةي ا يريةةد البةةاحثين ايف ةةاا  ابطريقةةة أكثةةر وضةةوح
 عنعا ل ير الةم ء.

 ــــرةال ــــم ) فق ــــات:( 03رق ــــة بآلي ــــائقي بفهــــرس  المعرف ــــة  OPACالبحــــث الوث للمكتب
 .مساعدة أحد موظفي المكتبة من خلال –قطب شتمة–المركزية 

الفقةةر  الخا ةةة ( يتضةةح لنةةا بةةین 20مةةن خةة و ايح ةةاحيات المدونةةة فةةي الجةةدوو ر ةةم )
احتلةةت المرتبةةة  مسةةاعد  أحةةد مةةوظفي المكتبةةةالبحةةث الوثةةاحقي مةةن خةة و  بآليةةات بالمعرفةةة

 بةة انحةراا معيةاري  ةدرو 3.22بمتوسةط حسةابي  ةدر   رابعة من إجمالي فقةرات هة   العبةار ال
 .%36.1حيث يميو التوج  العام  فراد العينة نحو المعارض بنسبة ، 1.173

 مليةات إن إ رار أفراد عينة الدراسة بةین مسةاعد  مةوظفي المكتبةة لعةم فةي التعةرا علةى
البحث تحتو المرتبة الرابعة يدو على غياب الدور التوجيعي للمكتبةة بةالرغم مةن أن هيكلعةا 

م ةةةلحة لتوجيةةة  مختلةةةا المسةةةتفيدين، وهةةة ا يفسةةةر بنةةةاءا علةةةى التنظيمةةةي يظعةةةر أنعةةةا تضةةةم 
نتةةاحي هةة   الفقةةةر  علةةى أن هةة   الم ةةةلحة ا تةةردي دورهةةا علةةةى الوجةة  ال ةةحيح. إن عةةةدم 

 خدمينتةةرهلعم لتوجيةة  المسةةةتوخبةةةر  كفةةاء  معنيةةة   ات تةةوفير المكتبةةة لكةةوادر بمةةةرية مرهلةةة
تتعلةق باسةتخدام الفعةرل يحةد  ايجابة علةى أي نةوم مةن ااستفسةارات أوأي طلةب مسةاعد و 

مةةن ااسةةتفاد  المثلةةى لةة ، خا ةةة فةةي ظةةو عةةدم الكفايةةة الوظيفيةةة وان ةةراا المعنيةةين  داء 
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المعةةام و الوظةةاحا الفنيةةة وايداريةةة والتخلةةي عةةن أداء الخةةدمات المرجعيةةة وايرمةةادية، فمةةا 
فةةي المكتبةةة دون إكسةةاب المسةةتخدمين المعةةارات  OPACالفاحةةد  مةةن تةةوفير وتطةةوير فعةةرل 

 .مساءلت ال ةمة ل
 البحث الوثائقي بفهرس  آلياتبمعرفة ال ( :04رقم ) فقرةالOPAC  للمكتبة المركزيـة–

 . من خلال التكوين الذاتي –قطب شتمة 
ةة( 20)نةةة فةةي الجةةدوو ر ةةم مةن خةة و ايح ةةاحيات المدو   الفقةةر  الخا ةةة  ح لنةةا بةةین  يتض 

خة و التكةوين الة اتي احتلةت المرتبةة الثانيةة مةن إجمةالي  البحث الوثاحقي من ملياتمعرفة ب
،  فقةد أفةاد 1.082ة انحةراا معيةاري  ةدر بةو  3.83فقرات ه   العبار  بمتوسط حسةابي  ةدر  

ر  فح حةين بل ة  موافقون بشد  على هذه العباهم موافقون وعلى أن   نةمن أفراد العي  33.3%

 .  راضين بمد  منعدمةالت نسبة غير جاءو  %16.7المعارضين عليها نسبة المحا د ن و
 بفعةرلليةات البحةث آلمعرفةة  ننة الدراسة على التكوين ال اتي كخيةار ثةاإن اعتماد عي  

OPACبعةةةةد ااعتمةةةةاد علةةةةى الةةةةةم ء هةةةةو نتيجةةةةة لجةةةةوء –مةةةةتمة  طةةةةب– المركةيةةةةة للمكتبةةةةة
إجابةةات لةةبعض التسةةارات التةةي لةةم المسةةتخدمين ل عتمةةاد علةةى أنفسةةعم فةةي الح ةةوو علةةى 

يسةةةتطع الةةةةم ء ايجابةةةة عنعةةةا، و لةةة  إمةةةا مةةةن خةةة و التجربةةةة المسةةةتمر  إلةةةى غايةةةة معرفةةةة 
الطريقةةة ال ةةةحيحة انجةةاة البحةةةث، أو البحةةةث عةةن كيفيةةةة عمةةةو البرمجيةةة المسةةةتخدمة فةةةي 
 إتاحة الفعرل وهي الطريقة ا فضو لكن فيعا ضيام فرص الو ةوو السةعو والسةريع، و ةد

 تبعث بالضجر كما و د تردي إلى عدم الو وو إلى خيارات أفضو يقدمعا الفعرل.
 البحث الوثائقي بفهـرس  المعرفة باليات ( :05رقم ) فقرةالOPAC  للمكتبـة المركزيـة

 من خلال برامج التعليم والتدريب التي تقيمها المكتبة. –قطب شتمة–
يتضةةح لنةةا بةةین الفقةةر  الخا ةةة  (20مةن خةة و ايح ةةاحيات المدونةةة فةةي الجةةدوو ر ةةم )

 بةةرامي التعلةةيم والتةةدريب التةةي تقيمعةةا المكتبةةة. خةة و باكتسةةاب معةةارات البحةةث الوثةةاحقي مةةن
انحةراا و 2.36من إجمالي فقرات ه   العبار  بمتوسط حسابي  در   خامسةاحتلت المرتبة ال
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حيةةةث يميةةةو التوجةةة  العةةةام  فةةةراد العينةةةة نحةةةو المعارضةةةة بنسةةةبة ،  1.245ةمعيةةةاري  ةةةدر بةةة
 كد على غياب الدور التوجيعي للمكتبة.ر وهي نسبة عالية ت60%

تقةةةوم تعنةةةى هةةة   الفقةةةر  بةةةالتعرا علةةةى مةةةد  اسةةةتفاد  الطلبةةةة مةةةن بةةةرامي التةةةدريب التةةةي 
 ادريبتةةالبحةةث الوثةةاحقي ب ةةض النظةةر عةةن نوععةةا سةةواء كةةان  مليةةاتحةةوو  المكتبةةة بأعةةدادها

فةةةي هةةةة ا السةةةياق أكةةةةدت العديةةةد مةةةةن و  ،غيرهةةةا مأ مةةةن خةةةة و العةةةروض الحيةةةةة مأ االكترونيةةة
التةةةدريب علةةةى البحةةةث الوثةةةاحقي أن لةةة  مةةةردود ايجةةةابي علةةةى  ةالدراسةةةات التةةةي تناولةةةت أهميةةة

مسةةتخدما  Hindesهاينةةدة دراسةةة  ةةام بعةةا مسةةتخدمي الفعةةرل، ومةةن بةةين هةة   الدراسةةات ال
والتةي خل ةت إلةى "Advanced Reference Online Searching Techniques"دليةو : 

 المطلوبةةةة البحةةةث معةةةارات اكتسةةةاب مةةةن الطةةة ب مكةةةنأن التةةةدريب علةةةى البحةةةث الوثةةةاحقي 
 .وتبادلعا وا بحاث المعلومات انتقاء على كالقدر 

 فةةي لمكتبةةةا ردو  أنفةةان النتةةاحي تظعةةر  - طةةب مةةتمة-وفيمةةا يتعلةةق بالمكتبةةة المركةيةةة
، ويمكةن لل ايةة ضةعيا معينةة راميبة خ و من الفعرل استخدام على الطلبة وتدريب تعليم

 رحةةةيل م ةةةلحة المعالجةةةة الفنيةةةةأن يفسةةةر  لةةة  بنةةةاءا علةةةى المقابلةةةة التةةةي تةةةم إجراحعةةةا مةةةع 
وال ي أكد خ لعا أن المكتبة تقوم بأعةداد بةرامي لتةدريب المسةتخدمين علةى البحةث لمكتبة با

وهةو مةا نةرا  غيةر كةافي إلةى حةد كبيةر كمةا (1)ية كو سنة دراسية،بالفعرل مر  واحد  في بدا
أن تو يةةت إجراحعةةا غيةةر مناسةةب فعةةاد  مةةا تمةةعد هةة   الفتةةر  مةةن السةةنة تةةدني مسةةتو  إ بةةاو 

 الطلبة على المكتبة ب فة خا ة والدراسة ب فة عامة.
البحةةةةث بفعةةةةرل  آليةةةةاتكيفيةةةةة المعرفةةةةة ب تخةةةةص التةةةةي و إليعةةةةا تو ةةةةلنا جةحيةةةةة كنتيجةةةةة

OPAC ، من ااحتكا  بالةم ء ا كثر خبر  فةي عمليةة البحةث والتكةوين  اتضح لنا أن ك
 فةةي لمكتبةةةر ادو  غيةةابالةة اتي هةةي أكثةةر الم ةةادر إفةةاد   فةةراد العينةةة، وهةةو مةةا يمةةير إلةةى 

 التعامةو خة و مةن أو معينةةبةرامي  خة و مةن الفعةرل اسةتخدام علةى الطلبةة وتةدريب تعليم
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ويمكةةةةن تفسةةةةير عةةةةدم اعتمةةةةاد المكتبةةةةة علةةةةى بةةةةرامي تةةةةدريب كمةةةةا  ،المسةةةةتخدمينمةةةةع ي اليةةةةوم
الكتروني  ات جود  عالية وب فة دورية، إلى تخوفعا من التكلفة العالية التي تتطلبعا وهةو 

، (1)من خ و المقابلةة التةي أجريةت معة لمكتبة با رحيل م لحة المعالجة الفنيةما أكد  لنا 
حيث يق د هنا بالتكلفة الجانب المالي للبرنامي إضةافة إلةى الو ةت الة ي يسةت ر   لضةمان 
استفاد  مختلا فحات المستفيدين من ، وك ا توفير كوادر بمةرية تتمتةع بكفةاءات عاليةة وهةو 
مةةا ي ةةعب علةةى المكتبةةة محةةو الدراسةةة تحقيقةة  فةةي المرحلةةة الحاليةةة، وهةة ا مةةا يتوافةةق مةةع 

 Trends in E-learning for Libraryوالذي كان تحت بعنوان: " OCLC تقرير مبكة 

Staf  : A Summary of ResearchFindings " مةن خ لعةا تبنيعةا لدراسةة أجريةت سةنة
 والتعلةيم التةدريب تطبيةق في الراغبةو  المعتمة المكتبات معظما أنوال ي خلص إلى  2005

 الخبةةةر  ونقةةةص المحتةةةو  وت ةةةميم إنتةةةا  يتطلبعةةةا التةةةي، التكلفةةةة بسةةةبب متخوفةةةة االكترونةةةي
 (2).االنتاحي أفضو لتحقيق ال ةمة
  من قبل عينة الدراسة حقول البحث الأكثر استخداما (:03)العبارة رقم 

المتعلةةةةةةةةةةق بدرجةةةةةةةةةةة معرفةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةتكماا لتحليةةةةةةةةةةو وتفسةةةةةةةةةةير عبةةةةةةةةةةارات المحةةةةةةةةةةور ا وو و 
البحثيةةةةةةةة،  خياراتةةةةةةة و  – طةةةةةةةب مةةةةةةةتمة –لمكتبةةةةةةةة المركةيةةةةةةةة اOPACالمسةةةةةةةتخدمين بفعةةةةةةةرل 

مكنتةةةةةةا مةةةةةةن الكمةةةةةةا عةةةةةةن درجةةةةةةة  نالتطةةةةةةرق إلةةةةةةى العبةةةةةةارتين سةةةةةةابقتا الةةةةةة كر واللتةةةةةةابعةةةةةةد و 
معرفةةةةةةةةةةة عينةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةةتخدام الفعةةةةةةةةةةرل، حيةةةةةةةةةةث أظعةةةةةةةةةةرت العبةةةةةةةةةةار  ا ولةةةةةةةةةةى أن 
المسةةةةةتخدمين علةةةةةى درجةةةةةة جيةةةةةد  مةةةةةن المعرفةةةةةة بةةةةة  كةةةةةونعم يسةةةةةتخدمون  بةةةةةوتير  منتظمةةةةةة، 

ينةةةةةة الدراسةةةةةة معةةةةةارات البحةةةةةث بااعتمةةةةةاد بينمةةةةةا أظعةةةةةرت نتةةةةةاحي العبةةةةةار  الثانيةةةةةة اكتسةةةةةاب ع
علةةةةةةى ةم حعةةةةةةم بدرجةةةةةةة كبيةةةةةةر  والةةةةةة ي يمكةةةةةةن أن يةةةةةةرثر علةةةةةةى درجةةةةةةة معةةةةةةرفتعم باسةةةةةةتخدام 
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الفعةةةةرل كونعةةةةا لةةةةن تكةةةةون بةةةةنفل الد ةةةةة والفعاليةةةةة فةةةةي حةةةةاو اكتسةةةةابعم إياهةةةةا عةةةةن طريةةةةق 
 مع الموظفين. اليومي التعامو خ و أومن معينةبرامي 

علةةةةةى مةةةةةد  اسةةةةةتخدام حقةةةةةوو بحةةةةةث متنوعةةةةةة مةةةةةن  بةةةةةو أفةةةةةراد العينةةةةةة وأيعةةةةةا  وللتعةةةةةرا
ا كثةةةةةةةر اسةةةةةةةتخداما تةةةةةةةم إدرا  هةةةةةةة   العبةةةةةةةار  والتةةةةةةةي جةةةةةةةاءت إجابةةةةةةةات المبحةةةةةةةوثين حيالعةةةةةةةا 

 كالتالي:
 OPACالمستخدمة في مساءلة فهرس حقول البحث  يوضح :(21الجدول رقم )

  الخيارات 
رقم 
 الفقرة

المستخدمة حقول البحث 
 البحثفي عملية 

موافق 
 بشدة

 معارض معارض محايد موافق
 بشد ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 التقييم

 
01 

 
 العنوان 

 مرتفع 3 1.082 3.83 1 5 3 17 10 ك

% 27.
8% 

47.
2% 

8.3
% 

13.9
% 

2.8% 

 
02 

 
 المؤلف
 

مرتفع  2 1.055 4.03 1 1 10 8 16 ك
 جدا

% 44.
4% 

22.
2% 

27.
8% 

2.8% 2.8% 

 
03 

 

 الموضوع
 مرتفع 1 1.207 4.17 0 2 1 16 17 ك

% 47.
2% 

44.
4% 

2.8
% 

5.6% 0% 

 
04 

 
 بيانات النشر

 منخفض 4 1.023 2.37 8 16 7 3 2 ك

% 5.6
% 

8.3
% 

19.
4% 

44.4
% 

22.2
% 

05  
 رقم التصنيف

 منخفض 5 1.242 2.33 9 16 5 2 4 ك

% 11.
1% 

5.8
% 

13.
9% 

44.4
% 

 25% 
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 ستخدام حقل العنوان أثناء البحث بفهرسا ( :01رقم ) فقرةالOPAC 
علةةى حقةةو العنةةوان فةةي عمليةةاتعم البحثيةةة فقةةد جةةاء فةةي  نةةة الدراسةةةعي  اعتمةةاد وبخ ةةوص 

حيةةث أكةةد حةةوالي ، 1.082ة انحةةراا معيةةار  ةةدر بةةو  3.83المرتبةةة الثالثةةة بمتوسةةط حسةةابي  ةةدر  
اسةةتخدامعم لحةةق العنةةوان أثنةةاء مسةةاءلتعم للفعةةرل، بينمةةا جةةاءت نسةةبة المعارضةةين علةةى 75%

 .%11ه   الفقر  
إن ااعتماد على حقو العنوان كثالث خيار أثناء مساءلة الفعرل من  بو عينة الدراسة 

الباحث يخالا العديد من الدراسات التي أجريت في ه ا المجاو والتي يعد أبرةها دراسة 
Moore :تحت عنوان 

User reaction to online catalogs: An exploratory study, College and 

Research Libraries إلى أن العنةوان يةیتي فةي المرتبةة ا ولةى مةن حيةث أكثةر  أمارت التيو
 Morupisi, andالحقوو استخداما أثناء البحث يلي  المرلا ثم الموضوم، إضافة إلى دراسة 

Mooko  (1)التي أكدت على أن الطلبة يفضلون داحما البحث بالعنوانو 2006 سنة. 
لة الفعةةرل يعةةد منطقيةةا ءحقةةو العنةةوان كخيةةار ثالةةث أثنةةاء مسةةاالدراسةةة لإن اسةةتخدام عينةةة 

، كةةون البحةةث بةةالعنوان يتطلةةب مةةن المسةةتخدم نتةةاحي الدراسةةات سةةابقة الةة كر بةةالرغم ممةةا تظعةةر 
حةةةوو الموضةةةوم المةةةراد البحةةةث مقةةةاات  مأ دوريةةةات مأ اايحاطةةةة بمختلةةةا المراجةةةع سةةةواء كتبةةة

،ونظرا لخ و ية أفراد العينة وطبيعتعا فان ه ا يختلا من مسةتو  تعليمةي  خةر، حيةث في 
طلبة السنة ثانية ماستر أكثر الطلبة بحثا بالعنوان كونعم ا كثر خبر  فةي مجةاو  اعتباريمكن 

كرات تخةرجعم ا مةر الة ي يجعلعةم أكثةر البحث العلمي، إضافة إلى كونعم في طور انجاة م 
وفرهةا علةى عكةل المسةتويات تاستخداما لر يد المكتبةة وبالتةالي ا كثةر درايةة بالعنةاوين التةي 

 ا خر .

 

                                                           
 .150 .. ص سابقالمرجع ال .الموابكة، أحمد يونل (1)
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 البحث بالفهرساستخدام حقل المؤلف أثناء  ( :02رقم ) فقرةال 
وفر  مةن د ةة فةي يةلمةا  ،يعةد البحةث مةن خة و حقةو المرلةا مةن أنجةع عمليةات البحةث

الثبةةةات ،التي توفر النتةةةاحي المسةةةترجعة خا ةةةة فةةةي ظةةةو تطةةةوير عمليةةةات الضةةةبط ااسةةةتنادي
 ل  ايحةةاات كةةالمسةةتخدمة فةةي فعةةرل المكتبةةة و الموضةةوعات رول ااتسةةاق فةةي مةةكو ر و 

علةةةى حقةةو المرلةةةا فةةي عمليةةةاتعم  عينةةةة الدراسةةةفيمةةا يتعلةةةق باعتمةةاد ال ةمةةة والمطلوبةةةة، و 
وانحةةراا معيةةار  ةةدر بةةةة  4.03البحثيةةة فقةةد جةةاء فةةي المرتبةةةة الثانيةةة بمتوسةةط حسةةابي  ةةةدر  

،حيةةث يميةةو التوجةة  العةةام  فةةراد العينةةة نحةةو الموافقةةة علةةى هةة   الفقةةر  و  لةة  بنسةةبة 1.055
 .من إجمالي ايجابات66%

 إلةةةى إمةةةانةةةة الدراسةةةة علةةةى  البحةةةث بةةةالمرلا كخيةةةار ثةةةان يمكةةةن أن يرجةةةع إن اعتمةةةاد عي  
 رلفين الةة ينالتعمةةق التخ  ةةي  فةةراد العينةةة المدروسةةة ورسةةم توجةة   راحةةي لةةديعم لةةبعض المةة

البحةةث بالموضةةوم فةةي بعةةض  يفضةةلون المطالعةةة لعةةم، كمةةا يمكةةن أن يعةةود إلةةى عةةدم نجاعةةة
ا حيةةةةان، كةةةةون هةةةة ا ا خيةةةةر يتطلةةةةب مسةةةةتو  عةةةةاو مةةةةن التكمةةةةيا خا ةةةةة وأن المسةةةةتخدمين 
يتعةةاملون مةةع تسةةجي ت ببليوغرافيةةة بةةدا مةةن الةةنص الكامةةو. ومةةن هةة   المنطلةةق فةةأن اعتمةةاد 
المكتبةةة علةةى الل ةةة الحةةر  فةةي التحليةةو الموضةةوعي لر ةةيدها الوثةةاحقي دون أن تعتمةةد فةةي  لةة  

لةةةةى أي مةةةةن أدوات الضةةةةبط الببليةةةةوغرافي يحةةةةد مةةةةن تحقيةةةةق المطابقةةةةة بةةةةين وا ةةةةفات السةةةةراو ع
الخا ة بالمستخدم ووا فات التكميا الخا ة بالمفعرل، وهو ما يفسر توج  عينة الدراسةة 
نحو استخدام حقو المرلا كخيةار ثةاني فةي عمليةاتعم البحثيةة، ومةا يعةةة هة ا التفسةير هةو مةا 

والةةةة ي  ةةةةام مةةةةن خ لعةةةةا بأعةةةةداد مجموعةةةةة مةةةةن ا بحةةةةاث مةةةةع  MarkeyKarenتیكةةةةد  دراسةةةةة 
مةةةنعم غيةةةر %57.5المسةةةتفيدين الةةة ين يسةةةتخدمون البحةةةث بالموضةةةوم و التةةةي أكةةةدت أن نسةةةبة 
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مةةن عمليةةات البحةةث بالموضةةوم تعتبةةر  %50راضةةين إط  ةةا عةةن النتةةاحي المسةةترجعة، كمةةا أن 
 (1)فاملة.
 بالفهرساستخدام حقل الموضوع أثناء البحث  ( :03رقم ) فقرةال 

فةي عمليةاتعم البحثيةة فقةد جةاء  موضةومعلةى حقةو ال عينة الدراسةةفيما يتعلق باعتماد و 
وانحةةةراا  4.17مةةةن إجمةةةالي فقةةةرات هةةة   العبةةةار  بمتوسةةةط حسةةةابي  ةةةدر  ا ولىفةةةي المرتبةةةة 

جةةةاء التوجةةة  العةةةام لمفةةةردات الدراسةةةة نحةةةو الموافقةةةة بنسةةةبة  حيةةةث،  1.207ةمعيةةةاري  ةةةدر بةةة
91%. 

يةةةوفر فعةةةرل الو ةةةوو المبامةةةر للمكتبةةةة العديةةةد مةةةن حقةةةوو البحةةةث سةةةواء تعلةةةق ا مةةةر 
ت نيا عينة الدراسة للبحث بالموضةوم كةیكثر الحقةوو المتقدم منعا، و  مبالمستو  البسيط أ

مسةةةتو  التعليمةةةي لمفةةةردات الدراسةةةة اسةةةتخداما أثنةةةاء مسةةةاءلة الفعةةةرل يمكةةةن إرجاعةةة  إلةةةى ال
 متطلةةةبعممةةةا يكونةةةون أكثةةةر إحاطةةةة بالموضةةةوم العةةةام ل فباعتبةةةارهم طلبةةةة تةةةدر  فةةةأنعم عةةةاد 

ة فةةةي حالةةةة الطلبةةةة الةةة ين لةةةديعم سةةةع إا،أكثةةةر مةةةن تحديةةةدهم لمرلةةةا أو عنةةةوان مةةةا يالبحثةةة
 .اط م أو ال ين يوجعون من  بو ا سات   للبحث باستخدام مرلا أو عنوان ما

فةةي JUDITHADAMS مةةع مةةا تطةةرق لةة   إلةةى حةةد كبيةةر تتوافةةق هةة   الفقةةر  نتيجةةة 
 أن التةةةي أكةةةد مةةةن خ لعةةةا علةةةىوLe Catalogue Informatiqueبةةةة مقالتةةة  الموسومة

مسةةةةتخدمي تمةةةةير إلةةةةى أن أغلةةةةب  CLIRإح ةةةةاءات مجلةةةةل مةةةةوارد المكتبةةةةات والمعلومةةةةات
يفضةةةلون البحةةةث بالموضةةةوم فةةةي جميةةةع فعةةةارل المكتبةةةات سةةةواء باسةةةتخدام كلمةةةات  الفعةةةرل
 (2).باستخدام م طلحات  ات ع  ة بموضوم البحث ممفتاحي  أ
 
 

                                                           
(1)    

Adams, Judith. Le catalogue informatique. . [en ligne].In .Bulletin des bibliothèques 

de France (BBF):  N. 1. 1989. p.p. 10-17 . page visitée le : 05-08-2018. Disponible sur 

:http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1989-01-0010-001 
(2)    Adams, Judith ..  ibid. . p.p. 10-17 
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 استخدام حقل بيانات النشر أثناء البحث     ( :04رقم ) فقرةال 
فةةةي عمليةةةاتعم البحثيةةةة فقةةةد جةةةاء فةةةي بيانةةةات النمةةةر اعتمةةةاد الطلبةةةة علةةةى وبخ ةةةوص 

،حيةةةث يميةةةو 1.023 ةانحةةةراا معيةةةار  ةةةدر بةةةو  2.37بمتوسةةةط حسةةةابي  ةةةدر   رابعةةةةالمرتبةةةة 
 .%65التوج  العام  فراد العينة نحو المعارضة بنسبة 

بيانةةات النمةةر مةةن أ ةةو حقةةوو البحةةث اسةةتخداما مةةن  بةةو تظعةةر نتةةاحي الفقةةر  الرابعةةة أن 
أفراد العينة، ويمكن تفسير  ل  على أنعا تستخدم بمكو كبير ل رض تضييق نتاحي البحةث 

التقيةيم  فةي  ةعوبة التةي يجةد المسةتخدمو  ،المسةترجعةتسةجي ت الكم العاحو مةن الفي حالة 
حقو المجةاو الةمنةي والمكةاني وحتةى مما يجعل  يحدد وبد ة من خ و ه ا البينعا ااختيارو 

انةة  دور النمةةر التةةي يرغةةب بةةین تنتمةةي إليعةةا التسةةجي ت المسةةترجعة، ومةةن هةة ا المنطلةةق ف
عةةاد  مةةا تسةةتخدم بيانةةات النمةةر فةةي عمليةةات البحةةث بالمةاوجةةة مةةع الحقةةوو ا خةةر  كحقةةو 
ت المرلةةةةا، العنةةةةوان، الموضةةةةوم و غيرهةةةةا وهةةةةو مةةةةا يفسةةةةر  لةةةةة اسةةةةتخدام  مةةةةن  بةةةةو مفةةةةردا

الدراسة، كما يجدر ايمةار  إلةى أن بيانةات النمةر تسةتخدم وبمةكو كبيةر فةي حالةة ااعتمةاد 
على إستراتيجية البحث بالعبارات والتي ا يوفرها الفعةرل محةو الدراسةة والتةي  ةد ا يتقنعةا 

 جميع أفراد العينة.  

 بالفهرس.استخدام حقل رقم التصنيف أثناء البحث  ( :5رقم ) فقرةال 
 المرتبةةةفةةي عمليةةاتعم البحثيةةة فقةةد جةةاء فةةي  ر م الت ةةنيابالنسةةبة اعتمةةاد الطلبةةة علىةة
حيةث يميةو التوجة  ، 1.242ة بانحراا معيار  در بةو  2.33الخامسة بمتوسط حسابي  در  

 .%70العام  فراد العينة نحو المعارضة بنسبة 
تعةةد نتةةاحي الفقةةر  الخامسةةة المتعلقةةة باسةةتخدام أفةةراد عينةةة الدراسةةة لحقةةو ر ةةم الت ةةنيا 
كنقطة و وو منطقية لل اية بالرغم من كون  أفضةو حقةو يمكةن تحقيةق نجاعةة ااسةترجام 

نظام الت نيا المعتمد من  بو المكتبة محةو الدراسةة هةو ت ةنيا  من خ ل ، خا ة وأن  
عرفةة كةو تفرعاتة  مةن  بةو مفةردات الدراسةة كةونعم ينةدرجون العمةري والة ي ي ةعب م ديوي
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ضةةمن مرحلةةة التةةدر ، فالبحةةث بةةر م الت ةةنيا عةةاد  مةةا يقت ةةر اسةةتخدام  علةةى المكتبيةةين 
وخا ة القاحمين على عملية معالجة الر يد الوثاحقي، في حين يفسر ااسةتخدام القليةو لة  

 ايعار  المسبقة لعا.       على المعرفة المسبقة بیر ام ت نيا بعض الكتب نتيجة
مةةن خةة و البحةةث فةةي الحقةةوو المسةةتخدمة مةةن  بةةو عينةةة الدراسةةة أثنةةاء مسةةاءلة الفعةةرل 
يتضح لنا أن حقو الموضوم هو من أكثر حقوو البحث استخداما من  بو عينة الدراسةة، يلية  

ن نتيجةة هة   حقو المرلا ثم العنوان وأخيرا  بيانةات النمةر ور ةم الت ةنيا. والجةدير بالة كر أ
العبار  تتعارض مع العديد من الدراسةات السةابقة التةي تناولةت هة   الجةحيةة كالدراسةة التةي  ةام 

 "The Useof Search Strategies in OPAC" ـبـ ومخةرون والموسةومةHilalAhmadبعةا 
خل ةت إلةى أن الطلبةة بالجامعةات محةو الدراسةة يفضةلون اسةتخدام حقةو العنةوان كةیوو والتي 
 (1)أثناء البحث يلي  المرلا ثم الموضوم.خيار 
 ( مستويات البحث الأكثر استخداما 04العبارة رقم : ) 

التطةةرق إلةةى حقةةوو البحةةث ا كثةةر اسةةتخداما مةةن  بةةو عينةةة الدراسةةة والتةةي أظعةةرت  بعةةد
أن أغلب عينة الدراسةة يفضةلون البحةث بالموضةوم، نسةتكمو مختلةا عبةارات هة ا المحةور 
 مةةةةن خةةةة و التعةةةةرا علةةةةى مسةةةةتويات البحةةةةث ا كثةةةةر اسةةةةتخداما مةةةةن  بةةةةو عينةةةةة الدراسةةةةة.

 والموضحة في الجدوو التالي:
 
 
 
 
 

                                                           
(1)   

HilalAhmad, and all . The Use of Search Strategies in OPAC: A Comparative Study of 

Central Library, IIT Delhi; P. K. Kelkar Library, IIT Kanpur and Allama Iqbal Library, 

Kashmir University . [Online]. In   . Journal of Library and Information Science: Vol . 2 , N. 2 . 

2012 .p.p.170-183. visited: 20/04/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2KwkqQL 
 

 

https://bit.ly/2KwkqQL
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 OPACالمستخدمة بفهرس البحث  مستويات (: يوضح22رقم)الجدول 
  الخيارات 

الرقم 
 الفقرة

البحث  مستويات
المستخدمة في 
 عملية البحث

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
 معارض
 بشد ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
مستوى 
 التقييم

 
01 

 
 البحث البسيط

مرتفع  1 .649 4.58 0 1 0 12 23 ك
 جدا

% 63.9 33.3 0% 2.8% 0% 

 
02 

 
 البحث المتقدم

 مرتفع 2 1.363 3.50 5 3 4 15 9 ك

% 25% 41.7 11.
1% 

8.3% 13.9
% 

 
03 

لبحث متعدد ا
 الخيارات

 منخفض 3 1.252 2.43 10 14 4 3 4 ك

% 11.1% 5.8% 13.
9% 

44.4
% 

 25% 

 استخدام البحث البسيط من قبل مفردات الدراسة  ( :01رقم ) فقرةال 
باسةتخدام يتضح لنا بین الفقر  الخا ة  أع   من خ و ايح احيات المدونة في الجدوو

مةةن إجمةةالي فقةةرات هةة   ا ولةةى احتلةةت المرتبةةة  OPACبةةالفعرل  البحةةث البسةةيط أثنةةاء البحةةث
مةن أفةراد %63.9أفاد  حيث، 0.649ةانحراا معياري  در بو 4.58العبار  بمتوسط حسابي  در  

ونسةةبة %33.3بمةةد  علةةى هةة   العبةةار  فةةي حةةين بل ةةت نسةةبة مةةن وافقةةوا عليعةةاالعينةةة مةةوافقتعم و 
 محايدين وبنسب منعدمة بالنسبة للخيارات ا خر . 2.8%

مةةن أفةةراد عينةةة الدراسةةة علةةى اسةةتخدامعم للبحةةث البسةةيط أثنةةاء % 97.2إن إجمةةام حةةوالي 
يفسةةةر علةةةى سةةةعولة اسةةةتخدام  وعةةةدم تطلبةةة  - طةةةب مةةةتمة–لة فعةةةرل المكتبةةةة المركةيةةةة ءمسةةةا

معةةارات بحةةث نوعيةةة فعةةو يتناسةةب مةةةع عينةةة الدراسةةة بمختلةةا مسةةتوياتعا الدراسةةية ومعاراتعةةةا 
، كما يمكن تفسير نسبة العينة التي ا تستخدم مستو  البحةث البسةيط إلةى كونعةا غيةر البحثية
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لنتةةاحي المتح ةةو عليعةةا مةةن خ لةة  خا ةةة وأنعةةا تمتلةة  معةةارات راضةةية إلةةى حةةد كبيةةر عةةن ا
 بحثية عالية تسمح لعا باستخدام مستويات بحث أكثر تف ي . 

 استخدام البحث المتقدم من قبل مفردات الدراسة  ( :02رقم ) فقرةال 
يتضةةةح لنةةةا بةةةین الفقةةةر  الخا ةةةة  السةةةابقمةةةن خةةة و ايح ةةةاحيات المدونةةةة فةةةي الجةةةدوو 

مةن إجمةالي الثانيةة احتلةت المرتبةة  OPACبةالفعرل  البحةث المتقةدم أثنةاء البحةثاستخدام ب
 .1.263انحراا معياري  در ب و  3.05فقرات ه   العبار  بمتوسط حسابي  در  

مةةةن عينةةةة الدراسةةةة اسةةةتخدامعم للبحةةةث المتقةةةدم أثنةةةاء مسةةةاءلتعم لفعةةةرل %50إن إفةةةاد  
OPAC  عيةةة النتةةاحي التةةي يسةةمح هةة ا المسةةتو  للمسةةتخدمين يعةةة  بالدرجةةة ا ولةةى إلةةى نو

بتنقيةةة نتةةاحي البحةةث مةةن عن ةةر التمةةويح مةةن خةة و إتاحتةة   يسةةمحبالو ةةوو إليعةةا، حيةةث 
، خدمينيمكانيةةة البحةةث بحقةةوو متعةةدد  تسةةمح بالتحديةةد الةةد يق ل حتياجةةات البحثيةةة للمسةةت

ة الدراسةةة يمكةةن مةةن عينةة %22فةةي حةةين أن عةةدم اسةةتخدام هةة ا المسةةتو  البحثةةي مةةن  بةةو
إرجاععةةةا لعةةةدم امت كعةةةا المعةةةارات البحثيةةةة ال ةمةةةة التةةةي تمكةةةنعم مةةةن ااسةةةتفاد  مةةةن هةةة ا 
المستو  البحثي، إضافة إلى رغبة بعض المستخدمين في إجراء بحث مةامو لضةمان عةدم 

 تفويت أي معلومات  ات  يمة. 
ر اسةةتخداما مةةن  بةةو إن احةةت و البحةةث المتقةةدم الرتبةةة الثانيةةة مةةن بةةين الخيةةارات ا كثةة

 ةفي دراستعا الموسومة ب  Payel Sahaعينة الدراسة يخالا النتيجة التي تو لت إليعا
Use Of OPAC System By Library Users And Its Services At  Kiit 

University: A Study 

 مةةةن مفةةةردات الدراسةةةة يفضةةةلون اسةةةتخدام البحةةةث المتقةةةدم%45 التةةةي خل ةةةت إلةةةى أنو 
مةةةن إجمةةةالي مفةةةردات %40يليةةة  البحةةةث البسةةةيطال ي يسةةةتخدم  كةةةیوو مسةةةتويات البحةةةث، و 

 (1).الدراسة

                                                           
(1)   

Saha , Payel . USE OF OPAC SYSTEM BY LIBRARY USERS AND ITS SERVICES AT 

KIIT UNIVERSITY: A STUDY .[Online]. In   . Knowledge Librarian Review: Vol. 04, Iss . 06 .2017. 

p.p.176-183. visited: 20/04/2019. Retrieved from: https://bit.ly/31Mr5vF 

https://bit.ly/31Mr5vF
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 استخدام البحث متعدد المعايير من قبل مفردات الدراسة  ( :03رقم ) فقرةال 
يتضةةح لنةةا بةةین الفقةةر  الخا ةةة  أعةة   الجةةدوو مةةن خةة و ايح ةةاحيات المدونةةة فةةي

من لثةةةةالثااحتلةةةت المرتبةةةة  OPACبفعةةةرل  أثنةةةاء البحةةةث متعةةةدد المعةةةاييراسةةةتخدام البحةةةث ب
، 1.252ةانحةةةراا معيةةةاري  ةةةدر بةةةو 2.43إجمةةةالي فقةةةرات هةةة   العبةةةار  بمتوسةةةط حسةةةابي  ةةةدر  

 .%70حيث جاء التوج  العام  فراد العينة نحو المعارضة بنسبة 

أنةةة  يتةةةةيح للمسةةةةتخدمين المعةةةايير خا ةةةةة و إن ااسةةةتخدام الجةةةةد متواضةةةع للبحةةةةث متعةةةةدد    
يمكةةةن أن يعةةةة  إمةةةا لتفضةةةيو مفةةةردات  ،موضةةةوم المبحةةةوث فيةةة للالتحديةةةد ا كثةةةر تف ةةةي  

أو أن المسةیلة ليسةت  ،الدراسة المسةتويين سةابقا الة كر لمةا يحققانة  مةن د ةة فةي ااسةترجام
 المتاحةة ا خةر  الخيةارات مةن ااسةتفاد  علةى القةدر  عةدم هةو إنمةا فحسةب تفضةيو  ضةية
يتلقةةوا التةةدريب الةة ةم الةة ي يمكةةنعم  لةةم كةةونعم إلةةى إضةةافةبیهميتعا، الةةوعي و لةةة لةةديعم

 د ةة أكثةر وتجعل  البحث عملية عليعم تسعو أن مینعا من التي التقنياتمن ه    ااستفاد 
 .في ااسترجام

أخيةرا البحةث ويات البحةث يلية  البحةث المتقةدم و إن استخدام البحث البسةيط  كةیوو مسةت
ميةو عينةة الدراسةة إلةى توسةيع إسةتراتيجية البحةث متعدد المعايير يعود بالدرجةة ا ولةى إلةى 

تعامةةةةو مةةةةع ر ةةةةيد مكتبةةةةة محةةةةدود ولةةةةيل مةةةةع محتويةةةةات بيحةةةةة الويةةةةب غيةةةةر ت لةةةة  كونعةةةةا و 
بحاجةةة متناهيةةة، فالتعامةةو مةةع ر ةةيد محةةدود  ةةد ا يحتةةوي علةةى مةةا يبحثةةون عنةة  يجعلعةةم ال

، حيةةةث عةةةاد  مةةةا يبةةةدأ امو لضةةةمان عةةةدم تفويةةةت معلومةةةات لعةةةا  يمتعةةةاإلةةةى إجةةةراء بحةةةث مةةة
بسةةةةيط وفةةةةي حالةةةةة فمةةةةلعم ينتقلةةةةون اسةةةةتخدام عمليةةةةاتعم البحثيةةةةة بالمسةةةةتو  ال ونالمسةةةةتخدم

تفسةر نتةاحي هة   العبةار  علةى عةدم امةت   بعةض يمكةن ، كما مستويات بحث أكثر تف ي 
 .  مستويات بحث أكثر تف ي مفردات الدراسة معارات كافية تمكنعم من استخدام 
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للمكتبة  OPACالمحور الثاني : كفاية ووضوح خيارات البحث المتاحة بفهرس 
 -قطب شتمة –المركزية 

المتاحةةةةةة ابةةةةةةد البحةةةةةةث  بةةةةةو التطةةةةةةرق لفعاليةةةةةة ااسةةةةةترجام فةةةةةةي ظةةةةةو خيةةةةةارات بدايةةةةةة و 
المةةةةةةدرول لخيةةةةةةارات بحةةةةةةث واضةةةةةةحة OPACالةةةةةةة مةةةةةةد  إتاحةةةةةةة فعةةةةةةرل نمةةةةةةن التعةةةةةةرا عةةةةةة

، فانتقةةةةةةةةاو بةةةةةةةةالتعبير الةةةةةةةةد يق عةةةةةةةةن ااحتياجةةةةةةةةات البحثيةةةةةةةةة للمسةةةةةةةةتخدمين كافيةةةةةةةةة تسةةةةةةةةمحو 
فعةةةةةةارل الو ةةةةةةوو المبامةةةةةةر مةةةةةةن الجيةةةةةةو ا وو إلةةةةةةى الجيةةةةةةو الثالةةةةةةث والرابةةةةةةع حاليةةةةةةا أد  
إلةةةةةى تطةةةةةور وتعةةةةةدد خيةةةةةارات البحةةةةةث وطةةةةةرق عرضةةةةةعا واتسةةةةةامعا فةةةةةي كثيةةةةةر مةةةةةن ا حيةةةةةان 

هةةةةةة ا المجةةةةةةاو  بالتعقيةةةةةةد، وهةةةةةةو مةةةةةةا دفةةةةةةع  العديةةةةةةد مةةةةةةن المنظمةةةةةةات الدوليةةةةةةة النامةةةةةةطة فةةةةةةي
المرونةةةةةةة الكافيةةةةةةة عامةةةةةةو  ، للةةةةةةدعو  إلةةةةةةى تةةةةةةوفير2003سةةةةةةنة IFLAرأسةةةةةةعا اايفةةةةةة  وعلةةةةةةى 

خدمين سةةةةةةةمح بأرضةةةةةةةاء الرغبةةةةةةةات المتنوعةةةةةةةة للمسةةةةةةةتفةةةةةةةي عةةةةةةةرض خيةةةةةةةارات البحةةةةةةةث ممةةةةةةةا ي
مةةةةةةع معةةةةةةاراتعم وخبةةةةةةراتعم المختلفةةةةةةة، وهةةةةةةو مةةةةةةا  وتحيةةةةةةين ت ةةةةةةميم الفعةةةةةةارل بمةةةةةةا يتناسةةةةةةب

وضةةةةةع المكتبةةةةةة اليةةةةةوم أمةةةةةام تحةةةةةدي كبيةةةةةر خا ةةةةةة وأن خيةةةةةارات البحةةةةةث التةةةةةي  ةةةةةد تكةةةةةون 
 بسيطة. ا خرلبعض المستخدمين يراها البعض معقد  

المسةةةةةةةةةتخدمين وبةةةةةةةةةاخت ا معةةةةةةةةةاراتعم البحثيةةةةةةةةةة وخبةةةةةةةةةرتعم فةةةةةةةةةي  والجةةةةةةةةةدير بالةةةةةةةةة كر أن  
م هةةةةةةةو الح ةةةةةةةوو علةةةةةةةى خيةةةةةةةارات كافيةةةةةةةة مسةةةةةةةاءلة الفعةةةةةةةرل يبقةةةةةةةى العةةةةةةةدا ا ساسةةةةةةةي لعةةةةةةة

وواضةةةةحة تمكةةةةنعم مةةةةن  ةةةةياغة اسةةةةتراتيجياتعم البحثيةةةةة بمةةةةكو د يةةةةق، كةةةةون هةةةة   ا خيةةةةر  
بمثابةةةةةة بو ةةةةةلة و ةةةةةولعم إلةةةةةى التسةةةةةجي ت المطلوبةةةةةة. وهةةةةةو مةةةةةا سةةةةةيتم التطةةةةةرق إليةةةةة  مةةةةةن 
خةةةةة و المحةةةةةور الثةةةةةاني والمتعلةةةةةق بتقيةةةةةيم عينةةةةةة الدراسةةةةةة لدرجةةةةةة كفايةةةةةة ووضةةةةةوا خيةةةةةارات 

 – طب متمة –حة بفعرل الو وو المبامر للمكتبة المركةية البحث المتا
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 OPACـدرجة كفاية ووضوح خيارات البحث المتاحة ب: يوضح  (23الجدول رقم )
  الخيارات 

الرقم 
 العبارة

درجة كفاية و وضوح خيارات 
 OPACالبحث المتاحة ب

موافق 
 معارض معارض محايد موافق بشدة

 بشد ة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 التقييم

 
05 

 جميع الفهرس يتيح
 التي البحثية الخيارات

 من تمكننك
 عن التعبيرالدقيق

 الموضوعية احتياجاتك

 مرتفع 2 .878 3.53 0 6 8 19 3 ك

% 8.3

% 
52.8

% 
22.2

% 
16.7

% 
0% 

 
06 

 المتاحة الخيارات
 مع تتناسب بالفهرس
 الوثائقي البحث مهارات

 تمتلكها التي

 توسطم 3 1.373 3.33 5 7 2 15 7 ك

% 19.
4% 

41.
7% 

5.6
% 

13.9
% 

19.4 
% 

 
07 

طريقة عرض خيارات 
البحث المتاحة تتمتع 
بدرجة كبيرة من 

 الوضوح

 مرتفع  1 0.838 3.61 0 5 7 21 3 ك

% 8.3
% 

58.
3% 

19.
4% 

13.9
% 

0% 

 
08 

المتاحة  مساعدة رسائل
كافية لإزاحة أي  تعد

غموض حول 
 استخدامك للفهرس.

 متوسط 4 1.245 3.13 4 9 2 17 4 ك

% 11.
1% 

47.
2% 

5.6
% 

25% 11.1
% 

 
 ( ـــارة رقـــم ـــة التـــي تمكـــن مـــن : ( 05العب إتاحـــة الفهـــرس لجميـــع الخيـــارات البحثي

 .التعبير الدقيق عن الاحتياجات الموضوعية لعينة الدراسة
يتضةةةةةةح لنةةةةةةا بةةةةةةین العبةةةةةةار   أعةةةةةة  مةةةةةةن خةةةةةة و ايح ةةةةةةاحيات المدونةةةةةةة فةةةةةةي الجةةةةةةدوو  

إتاحةةةةةة الفعةةةةةرل لجميةةةةةع الخيةةةةةارات البحثيةةةةةة التةةةةةي تمكةةةةةن مةةةةةن التعبيةةةةةر  بمةةةةةد  المتعلقةةةةةة
مةةةةةةن  ثانيةةةةةةةالةةةةةد يق عةةةةةةن ااحتياجةةةةةةات الموضةةةةةةوعية لعينةةةةةةة الدراسةةةةةة  ةةةةةةد احتلةةةةةةت المرتبةةةةةةة ال

انحةةةةةةراا و 3.53بي  ةةةةةةدر   لةةةةةة  بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةان إجمةةةةةةالي عبةةةةةةارات المحةةةةةةور الثةةةةةةاني و بةةةةةةي
 . 0.878بة معياري  در
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موافقةةة أكثةةر مةةن ن ةةا عينةةة الدراسةةة علةةى كفايةةة خيةةارات البحةةث المتاحةةة للتعبيةةر الةةد يق 
عةةن احتياجةةاتعم البحثيةةة يعةةد تقييمةةا ايجابيةةا لفعاليةةة الفعةةرل، فمةةن خةة و المقابلةةة التةةي تةةم 

أكةةد علةةى أن المكتبةةة تتةةيح كةةو مةةةن لمكتبةةةة با رحةةيل م ةةلحة المعالجةةة الفنيةةةإجراءهةةا مةةع 
 OPACالبحث البسيط والبحث المتقدم والبحث متعدد المعايير كخيةارات بحثيةة لمسةتخدمي 

، واكتفةةةةاء أفةةةراد العينةةةةة بعةةةة   الخيةةةارات ا ساسةةةةية إمةةةةا (1)- طةةةب مةةةةتمة–المكتبةةةة المركةيةةةةة 
علةةى ااسةةتفاد  بتفضةيلعم اسةةتخدامعا أو أن ا مةةر يتجةةاوة  ضةةية التفضةةيو إلةةى عةةدم القةةدر  

 من خيارات بحث أكثر تف ي .
خيةةارات البحةةث المتاحةةة غيةةر  نةةة الدراسةةة علةةى أن  مةةن عي   %16.7كمةةا أن إفةةاد  حةةوالي 

هةةةة   الفحةةةةة تعةةةةد ا كثةةةةر  كافيةةةةة للتعبيةةةةر الةةةةد يق عةةةةن استفسةةةةاراتعم البحثيةةةةة، يفسةةةةر علةةةةى أن  
د علةةى خيةةارات البحةةث اسةةتخداما للبيحةةة الر ميةةة فةةي عملياتعةةا البحثيةةة وهةةو مةةا جعلعةةا تعتةةا

المتعةةدد  التةةي تتيحعةةا، وبالتةةالي فةةان عةةدم بلةةول الفعةةرل هةة ا المسةةتو  مةةن التطةةور يجعلعةةم 
 غير راضين عن مستوا  إلى حد كبير. ه ا التفسير يتناسب مع ما أمار إلي  كو من 

ShivKumara وJivesh Bansal  في دراستعما الموسومة بة 

Evaluation and Comparison of Features of OPACs in University 

Libraries of Chandigarh and Punjab (India) 

والتةةةةةةي أكةةةةةةدت علةةةةةةى أن المسةةةةةةتخدمين كةةةةةةانوا راضةةةةةةين إلةةةةةةى حةةةةةةد كبيةةةةةةر عةةةةةةن مسةةةةةةتو  
التةةةةةةي تتيحعةةةةةةا المكتبةةةةةةات حتةةةةةةى أواحةةةةةةو التسةةةةةةعينيات، OPACsفعةةةةةةارل الو ةةةةةةوو المبامةةةةةةر 

ي حظيةةةةةةت بعةةةةةةا محركةةةةةةات أيةةةةةةن ت يةةةةةةر الوضةةةةةةع بمةةةةةةكو كبيةةةةةةر نتيجةةةةةةة للمةةةةةةعبية الكبيةةةةةةر  التةةةةةة
 (2)البحث على الويب والتي وفرت سعولة وسرعة الو وو للمعلومات.

                                                           
 .9.00.الساعة 03/06/2019يوم  - طب متمة–المركةية لمكتبة با رحيل م لحة المعالجة الفنيةمقابلة مع  (1)

(2)    
Kumaral ,Shiv, Bansa, Jivesh. Evaluation and Comparison of Features of OPACs in 

University Libraries of Chandigarh and Punjab(India).[Online]. In   .  IASLIC Bulletin . 

Vol.57,N. 3 .2012 .p.p. 157-169. visited: 20/01/2019. Retrieved 

from:https://bit.ly/2x8MUHG 

 

https://bit.ly/2x8MUHG
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 ( 06العبارة رقم ) : لعينـة مهاراتالبحثالوثائقيتوافق خيارات البحث المتاحـة بـالفهرس مـع
 الدراسة 

 لةة  بمتوسةةط حسةةابي  ةةدر ب مةةن إجمةةالي العبةةارات و  الثالثةةةاحتلةةت هةة   العبةةار  المرتبةةة 
 1.373انحراا معياري  در ب و  3.33

أن أغلةةةب مفةةةردات الدراسةةةة تةةةر  بةةةین خيةةةارات البحةةةث  أعةةة  يتضةةةح مةةةن خةةة و الجةةةدوو 
المتاحةةةةة بةةةةالفعرل تتوافةةةةق مةةةةع معةةةةاراتعم البحثيةةةةة ويعةةةةود  لةةةة  إلةةةةى كةةةةون الفعةةةةرل يتةةةةيح ث ثةةةةة 
مستويات من البحثا بسيط، متقدم، تف يلياتتفاوت من حيةث التعقيةد ممةا يجعلعةا تتوافةق مةع 

مةةن العينةةة بعةةدم مناسةةبة الخيةةارات المتاحةةة %33معةةارات بحةةث متعةةدد ، كمةةا أن إفةةاد  حةةوالي 
معاراتعم البحثية يمكن أن يعود إما لعدم إتاحة الفعةرل خيةارات بحةث هامةة تحتةا  هة   الفحةة ل

استخدامعا كتقنية البتر على سبيو المثاو، أو إلى إتاحة الفعرل خيارات بحث ا يةتقن بعةض 
عينةةة اسةةتخدامعا كالبحةةث متعةةدد المعةةايير الةة ي أثبتةةت العبةةار  الثالثةةة مةةن المحةةور ا وو أفةةراد ال

 تدني معدو استخدام  وهو ما يجعو خيارات البحث تبدو معقد  مقارنة بمعاراتعم البحثية.

وب ض النظر عةن مةا إ ا كانةت خيةارات البحةث المتاحةة معقةد  وأكثةر تف ةي  ممةا يحةوو 
جميةةع مفةةردات الدراسةةة وا ت ةةارها علةةى الفحةةات  ات معةةارات البحةةث  دون اسةةتخدامعا مةةن  بةةو

المتقدمةةة، أو أنعةةا تمتةةاة بقةةدر كبيةةر مةةن البسةةاطة ممةةا ا يتةةيح لعةةم إمكانيةةة ال ةةياغة الد يقةةة 
اسةةةةتراتيجياتعم البحثيةةةةة والةةةةربط بد ةةةةة بةةةةين وا ةةةةفات السةةةةراو،فا هم هنةةةةا أن المكتبةةةةة ا تتةةةةيح 

ت المستخدمين سةواء كانةت  ات معةارات بحةث متقدمةة أو خيارات بحث تتناسب مع جميع فحا
بسةيطة.ومن هةة ا المنطلةق تعمةةو العديةد مةةن الفعةارل الراحةةد  فةي هةة ا المجةاو علةةى تفةادي هةة ا 
 ايمكاو من خ و توفير نوعين من الواجعات البحثية أحدها بسيطة وأخر  أكثر تف ي ، 

 

 



 الميدانيةتحليل نتائج الدراسة                                           الفصل الرابع: 
 

 
154 

  Catalogingفي كتابعما AlanR. ThomasوJames R. Shearerوهو ما تطرق إلي  

and Classification: Trends, Transformations, Teaching, and Training 

تتيح للمستخدمين خيارات   OPACsمعظم فعارل الو وو المبامر للعامةا حيث أكدا أن
 (1).والخيارات البحثية ا عرض مختلفة تتيح لعم ااختيار بين مجموعة من التنسيقات

 ( 07العبارة رقم: )رض خيارات البحث المتاحة بالفهرسالوضوح في طريقة ع. 
انحةراا معيةاري و  3.61 ل  بمتوسط حسةابي  ةدر  ا ولى و ه   العبار  في المرتبة  تجاء
مةةن أفةةراد العينةةة علةةى وضةةوا طريقةةة عةةرض خيةةارات % 67حةةوالي أكةةد بحيةةث، 0.838ة ةةدر بةة

بةةةوتير  منتظمةةةة ممةةةا المتكةةةرر لةةة  و  علةةةى ااسةةةتخدامهةةةو مةةةا يفسةةةر ، و البحةةةث المتاحةةةة بةةةالفعرل
فضةةيلعم جعلعةةم أكثةةر  ةةدر  علةةى التمييةةة بةةين مختلةةا الخيةةارات المتاحةةة، كمةةا يعةةود  لةة  إلةةى ت

تماد علية  فةي على ااع الفنيةمعالجة الال ي أكد مسحوو م لحة أسلوب القاحمة في العرض و 
المرونةةةة فةةةي ى السةةةعولة و يعةةةود إلةةة تفضةةةيو هةةة   الفحةةةة لعةةة ا ا سةةةلوبإتاحةةةة خيةةةارات البحةةةث، و 

، واحةد  ممةا يةوفر جعةد العثةور عليعةا يح ةر جميةع خيةارات البحةث فةي  احمةةاستخدام  كونة  
مةةةن مفةةةردات الدراسةةةة عةةةدم رضةةةاهم عةةةن طريقةةةة عةةةرض خيةةةارات  % 13.9تیكيةةةدا يفسةةةر كمةةة

خا ةةةة فةةي ظةةةو تطةةةور البحةةث، علةةةى تطلةةةع هةة   الفحةةةة مةةةن المسةةتخدمين إلةةةى أكثةةةر مةةن  لةةة  
 أسةةاليب إتاحةةة الخيةةارات البحثيةةة بااعتمةةاد علةةى الواجعةةات الرسةةومية، الواجعةةات التمكينيةةة،

والمسةةتخدمة فةةي العديةةد مةةن أدوات البحةةث خا ةةة المتاحةةة منعةةا التعةةرا علةةى ال ةةوت ....ا 
ة أن المكتبةةةةة تقةةةةوم بأتاحةةةة رحةةةةيل م ةةةةلحة المعالجةةةةة الفنيةةةةةفةةةةي البيحةةةةة الر ميةةةةة، كمةةةةا أن إفةةةةاد  

علةةةةى استق ةةةةاء  لةةةةيل بنةةةةاء و التقيةةةةد بمةةةةا يتيحةةةة  النظةةةةام و مةةةةن خةةةة البحةةةةث خيةةةةاراتوعةةةةرض 
، يفسةةر التقيةةيم السةةلبي الةة ي حظيةةت بةة  هةة   العبةةار  مةةن  بةةو (2)حتياجةةات المسةةتخدم الحةةاليا

 ه   الفحة. 

                                                           
(1)    

James, Shearer, Alan, Thomas.[Online]. Cataloging and Classification: Trends, 

Transformations, Teaching, and Training. London: the Haworthe Press. 1997. visited: 06/03/2019. 

Retrieved from:https://bit.ly/2WSSf0s.  

 .9.00.الساعة 03/06/2019يوم   - طب متمة–المركةية لمكتبة با رحيل م لحة المعالجة الفنيةمقابلة مع   ( 2)

https://bit.ly/2WSSf0s
https://bit.ly/2WSSf0s
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نتيجة ه   العبار  والمتعلقة برضا أغلب مفردات الدراسة عةن طريقةة عةرض خيةارات البحةث   
مةن بينعةا  والتي تعتمد على نظام القواحم ا تتفق مع نتاحي العديد من الدراسةات السةابقة، والتةي

 An on-line Library:  ةالموسةومة بةMichael Lesk وValerie Gellerدراسةة 

Catalog offering Menu and keyword Use interfaces. IN : Proceeding of 

Fourth National Online Meeting 
حيةةث تةةم خةة و هةة   الدراسةةة مقارنةةة عمليةةة البحةةث فةةي واجعةةة المسةةتفيد التةةي تعمةةو بنظةةام     

القةةواحم وأخةةر  تعمةةو بنظةةام ا وامةةر، وخل ةةت الدراسةةة إلةةى أن المسةةتفيدين  ةةد اسةةتخدموا عنةةد 
حةةث بالكلمةةات المفتاحيةةة نظةةام ا وامةةر بكثافةةة أكبةةر مةةن نظةةام القةةواحم، وهةةو مةةا يفسةةر عمليةةة الب

 (1)على تفضيلعم ل 
ومةةةةا يمكةةةةن أن نخلةةةةص إليةةةة  مةةةةن خةةةة و هةةةةة   العبةةةةار   هةةةةو أنةةةة  فةةةةي ظةةةةو تعةةةةدد وتنةةةةةوم   

رغبةةةةةةةةات ومعةةةةةةةةارات المسةةةةةةةةتخدمين ي ةةةةةةةةبح اعتمةةةةةةةةاد الفعةةةةةةةةرل علةةةةةةةةى طريقةةةةةةةةة واحةةةةةةةةد  فةةةةةةةةي 
لةةةةةةى حةةةةةةد كبيةةةةةةر. وفةةةةةةي هةةةةةة ا السةةةةةةياق فقةةةةةةد دعةةةةةةت عةةةةةةرض خياراتةةةةةة  البحثيةةةةةةة غيةةةةةةر كةةةةةةافي إ

إلةةةةةةةةى تةةةةةةةةوفير واجعةةةةةةةةات عةةةةةةةةرض بديلةةةةةةةةة لمسةةةةةةةةتخدمي الفعةةةةةةةةارل  IFLAمنظمةةةةةةةةة اايفةةةةةةةة  
المتاحةةةةةةة علةةةةةةى الخةةةةةةط المبامةةةةةةر، وتمكةةةةةةين المسةةةةةةتخدمين مةةةةةةن الةةةةةةتحكم فةةةةةةي ل ةةةةةةة وطريقةةةةةةة 

 .  (2)البحث بالفعرل
 ( ـــارة رقـــم ـــة و ( 08العب زاحـــة أي غمـــوض لإ المتاحـــة  مســـاعدةال ســـائل: كفاي

 الفهرس. استخدامحول 
إن تةةةةةوفير وسةةةةةاحو مسةةةةةاعد  ومةةةةةروحات للمسةةةةةتفيدين أثنةةةةةاء إجةةةةةراء عمليةةةةةاتعم البحثيةةةةةة 
يعةةةةةةةد أمةةةةةةةرا فةةةةةةةي غايةةةةةةةة أهميةةةةةةةة لةةةةةةةيل فقةةةةةةةط بالنسةةةةةةةبة للمسةةةةةةةتخدمين الةةةةةةة ين تسةةةةةةةعو علةةةةةةةيعم 
اسةةةةةتخدام مختلةةةةةا الخيةةةةةارات البحثيةةةةةة بةةةةةو حتةةةةةى للمكتبيةةةةةين كونعةةةةةا تخفةةةةةا عةةةةةنعم الضةةةةة ط 

                                                           
  .3.. ص سابقالمرجع ال. نظم استرجاع المعلوماتالةهيري ، ط و ناظم .   (1)

 (2 )   International Federation of Library Association. Guidlines for OPAC displays : IFLA task force 

on guidelines for Online Public Access Catalogue (OPAC) displays. [en ligne]. Septembre 

2003.p.14. consulté le: 15/11/07. Disponible 

sur:http://www.ifla.org/VII/s13/guide/opacguide03.pdf 
 

http://www.ifla.org/VII/s13/guide/opacguide03.pdf
http://www.ifla.org/VII/s13/guide/opacguide03.pdf


 الميدانيةتحليل نتائج الدراسة                                           الفصل الرابع: 
 

 
156 

معقةةةةةةةةد ، وهةةةةةةةة ا مةةةةةةةةا أكةةةةةةةةد  رحةةةةةةةةيل م ةةةةةةةةلحة وتجعلعةةةةةةةةم يتةةةةةةةةدخلون فقةةةةةةةةط فةةةةةةةةي الحةةةةةةةةاات ال
المعالجةةةةةةةة الفنيةةةةةةةة والةةةةةةة ي  ةةةةةةةرا علةةةةةةةى أن الفعةةةةةةةرل يتةةةةةةةيح وسةةةةةةةاحو مسةةةةةةةاعد  فةةةةةةةي مةةةةةةةكو 

 ن ي يقتضي ااستفاد  من ما توفر  المبكة.
عينةةةة الدراسةةةة رضةةةا  عةةةن مسةةةتو  وسةةةاحو المسةةةاعد   أغلةةةبفةةةي ظةةةو هةةة   الوسةةةاحو أكةةةد و   

هةو مةا يةدو ، و خياراتة اسةتخدام الفعةرل و حةة أي غمةوض حةوو المتاحة باعتبارها كافيةة يةا
طةةرق البحةةث المتاحةةة علةةى مسةةتوا ،   الوسةةاحو بمختلةةا جوانةةب الفعةةرل و علةةى إحاطةةة هةة 

عةةدم  مةةن عينةةة الدراسةةة الةةى%14حةةوالي بينمةةا يعةةود التقيةةيم السةةلبي لعةة   الوسةةاحو مةةن  بةةو 
 ةةة فةةي ظةةو اضةةافة الةةى اعتبارهةةا غيةةر كافيةةة خا  ةةدرتعم علةةى ااسةةتفاد  منعةةا بمةةكو داحةةم،
طريقةةة بد ةةة حو سةةمعية ب ةةرية جةةد متطةةور  تمةةرا و إتاحةةة العديةةد مةةن الفعةةارل الراحةةد  وسةةا

، وفةةي هةة ا السةةياق أكةةد كةةو مةةن البةةاحثين طبيعةةة الخيةةارات التةةي يتيحعةةاالبحةةث بةةالفعرل و 
Shiv Kumar  وRanjanaVohraةفي دراستعما الموسومة ب: 

OnlinePublic Access Catalogue Usage at Panjab University Library, 

Chandigarh 
 63%علةةةةةى أهميةةةةةة تةةةةةوفر وسةةةةةاحو مسةةةةةاعد  بةةةةةالفعرل، حيةةةةةث خل ةةةةةت الدراسةةةةةة إلةةةةةى أن  

لوسةةةةةةةاحو مسةةةةةةةاعد  يعةةةةةةةد عاحقةةةةةةةا  OPACمةةةةةةةن المعينةةةةةةةة اعتبةةةةةةةرت أن عةةةةةةةدم تةةةةةةةوفير فعةةةةةةةرل 
 (1)حقيقيا يحوو دون تحقيق العدا من استخدام . 

بعةةد عةةرض تحليةةو وتفسةةير مختلةةا عبةةارات المحةةور الثةةاني، سةةيتم فةةي هةة   الجةحيةةة التقيةةيم   
الكلةةةي للمحةةةور مةةةن خةةة و التعةةةرا علةةةى تقيةةةيم عينةةةة الدراسةةةة لدرجةةةة وضةةةوا وكفايةةةة خيةةةارات 

وهةةو مةةا يوضةةح  الجةةدوو  - طةةب مةةتمة  –للمكتبةةة المركةيةةة  OPACالبحةةث المتاحةةة بفعةةرل 
 التالي:

 
                                                           

(1 )   
Kumar, Shiv, Vohra, Ranjana.Online Public Access Catalogue Usage at Panjab University 

Library .[Online]. In.Journal of Library and Information Technology. Vol. 31, N. 4. July 2011. p.p. 

302-310. visited: 20/04/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2L7blxh 

 

https://bit.ly/2L7blxh
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يوضح تقييم عينة الدراسة لدرجة وضوح وكفاية خيارات البحث المتاحة : (24الجدول رقم )
 OPACبفهرس

 
 موافق
 معارض معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى 
 التقييم

 6 18 4 التكرار
 

 مرتفع 1.083 3.40 2 6

 النسبة
 المئوية

11 
% 

50 
% 

17 
% 

17 
% 

5 
% 
 

 
يوضح تقييم عينة الدراسة لدرجة وضوح وكفاية خيارات البحث المتاحة تمثيل  (:26) الشكل رقم

 بالفهرس
لتقيةةةيم  أوةان القياسةةةات يمكةةةن القةةةوو بةةةین  يمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابيو  مقارنةةةة بمسةةةتويات

تنح ةر فةي المجةاو الموافةق، وهةي  يمةة  فعةي 3.37المبحةوثين لعبةارات هة ا المحةور هةي 
مرتفعةةة تعكةةل التقيةةيم اايجةةابي الةة ي حظيةةت بةة  عبةةارات هةة ا المحةةور والتةةي تیكةةد أن تقيةةيم 
المبحةةةوثين لوضةةةوا وكفايةةةة خيةةةارات البحةةةث المتاحةةةة بةةةالفعرل جةةةاء مرتفعةةةا، وبالتةةةالي فةةةان 

 البحثية. الخيارات المتاحة تسمح لمفردات الدراسة بالتعبير الد يق عن مطالبعم 
 
 
 

11% 

50% 

17% 

17% 
5% 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة



 الميدانيةتحليل نتائج الدراسة                                           الفصل الرابع: 
 

 
158 

للمكتبة  OPACالاسترجاع في ظل الخيارات المتاحة بفهرس  نجاعة : ثالثالمحور ال
 -قطب شتمة–المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 

باعتبةار  مةن أهةم نظةم اسةترجام المعلومةات OPACإن فعرل الو وو المبامر للعامةة 
مجموعةةة مةةن المقومةةات التةةي المطةةروا مةةن  بةةو الكثيةةر مةةن المكتبةةات ابةةد وأن تتةةوفر فيةة  

فنجةةد  لمقومةةات يختلةةا تحديةةدها مةةن مخةةتص  خةةربقةةدر مناسةةب وهةة   ا تجعةةو منةة  فعةةاا
 خدمينمةةث  أن انكاسةةتر حةةددها فةةي العوامةةو التاليةةة :ا القةةدر  علةةى تلبيةةة احتياجةةات المسةةت

مةةن المعلومةةات الم حمةةة لمتطلبةةاتعم البحثيةةة والموضةةوعية، الو ةةت المسةةت رق فةةي الو ةةوو 
إلةةى المعلومةةات، الجعةةد الةة ي يب لةة  المسةةتفيد سةةواء  ةةاحب الحاجةةة الفعليةةة للمعلومةةات أم 
وسةةةةيط العمليةةةةة البحثيةةةةة، التكلفةةةةة اا ت ةةةةادية،  ةةةة حية المعلومةةةةات المسةةةةترجعة ا، بينمةةةةا 

يمــــان فاضــــل الســــامرائيو  عــــامر إبــــراهيم القنــــدليجيحةةةةددها  فةةةةي كتابعمةةةةا ا تكنولوجيةةةةا  ا 
المعلومةةات وتطبيقاتعةةاا كالتةةالي : ا ال ةة حية، الد ةةة، الةةرفض، الت طيةةة، الحداثةةة، الجعةةد 

 (1)المب ووا 

وفةةي الدراسةةة الحاليةةة ارتیينةةا  يةةال نجاعةةة ااسةةترجام مةةن خةة و خيةةارات البحةةث المتاحةةة 
وامةةو تةةم اسةةتناطعا بااعتمةةاد علةةى عةةد  ع  - طةةب مةةتمة–للمكتبةةة المركةيةةة  OPACبفعةةرل 

بمةةةكو كبيةةةر مةةةن تلةةة  التةةةي وضةةةععا انكاسةةةتر والمتمثلةةةة فةةةي العنا ةةةر التاليةةةة : ا  ةةة حية 
التسةةةجي ت المسةةةترجعة، الجعةةةد المبةةة وو )التكلفةةةة(، المةةةمولية فةةةي الت طيةةةة ا. كمةةةا تةةةم إضةةةافة 
ي بعض العوامةو لرريتنةا ارتباطعةا بخيةارات البحةث وتیثيرهةا علةى رضةا المسةتخدمين عةن النتةاح

المسةةةةترجعة وهةةةةي: ا القةةةةدر  علةةةةى الةةةةتحكم فةةةةي النتةةةةاحي المسةةةةترجعة )توسةةةةيع وتضةةةةييق نطةةةةاق 
 البحث(، الرضا عن طريقة عرض نتاحي البحث ا.

                                                           
information تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها=.  القندليجي، عامر إبراهيم ، السامراحي، إيمان فاضو   (1)

technology and its application .293.. ص 2009والتوةيع.  العراق: دار الوراق للنمر . 
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 من خلال خيارات البحث المتاحة بفهرسالاسترجاع نجاعة يوضح  (:25الجدول رقم )
OPAC  

 

  الخيارات 

الرقم 
 العبارة

نجاعة الاسترجاع من خلال 
خيارات البحث المتاحة 

 OPACبفهرس

موافق 
 معارض معارض محايد موافق بشدة

 بشد ة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الدرجة  الرتبة المعياري

 الكلية

 
09 

تمكنك الخيارات البحثية 
المتاحة من استرجاع 
تسجيلات ببليوغرافية 

 ذات صلة بموضوع بحثك

 مرتفع 3 1.054 3.44 0 10 5 16 5 ك

% 13.9
% 

44.4
% 

13.9
% 

27.8% 0% 

 
10 

تسمح الخيارات البحثية 
المتاحة من الوصول إلى 

الببليوغرافية التسجيلات 
المرغوبة منذ عملية 

 البحث الأولى

 منخفض 5 1.245 2.36 10 12 9 1 4 ك

% 11.1

% 
2.8

% 
25

% 
33.3% 27.8

% 

 
11 

تمكنك خيارات البحث 
المتاحة من تضييق 
والتوسيع في نتائج 

البحث بما يتناسب مع 
 احتياجاتي البحثية

 مرتفع 4 1.079 3.42 2 3 10 17 4 ك

% 11.1
% 

47.2
% 

27.8
% 

8.3% 5.6% 

 
12 

تمكنك خيارات البحث 
المتاحة من استرجاع 
تسجيلات ببليوغرافية 
تتميز بالشمولية في 

 .التغطية

 مرتفع 1 0.990 3.64 0 6 8 15 7 ك

% 19.4
% 

41.7
% 

22.2
% 

16.7% 0% 

13  

أنت راض عن طريقة 
عرض نتائج عملياتك 

 البحثية 
 

 مرتفع 2 0.838 3.61 0 5 7 21 3 ك

% 8.3
% 

58.
3% 

19.
4% 

13.9
% 

0% 



 الميدانيةتحليل نتائج الدراسة                                           الفصل الرابع: 
 

 
160 

 ( 09العبارة رقم ) : تمكنك الخيارات البحثية المتاحة من استرجاع تسجيلات ببليوغرافيـة
 ذات صلة بموضوع بحثك

بقيةةال  ةة حية البيانةةات المسةةترجعة فةةي ظةةو الخيةةارات المتاحةةة  (09)تعنةةى العبةةار  ر ةةم 
 3.44بالفعرل حيث احتلت المرتبة الثالثة من إجمالي عبارات المحور بمتوسةط حسةابي  ةدر  

 .1.054انحراا معياري  در بة و 
بموضوم البحةث بدرجةة  التسجي ت المسترجعة وات او ارتباط مد  عن التعبير يمكن

أن التوجة  العةام   أعة  يتبةين مةن خة و ايح ةاءات التةي يظعرهةا الجةدوو التحقيق والتي 
يمكةةن تفسةةير . %57يجابةةات المبحةةوثين يميةةو نحةةو الموافقةةة علةةى هةة   العبةةار  و لةة  بنسةةبة 

هةةةة   النتيجةةةةة علةةةةى أن هةةةة   الفحةةةةة  ةةةةد اعتمةةةةدت فةةةةي عملياتعةةةةا البحثيةةةةة علةةةةى اسةةةةتراتيجيات 
تةةاحي الدراسةةة بمةةا يتناسةةب مةةع احتياجةةاتعم التخ ةةيص االتضةةييقا التةةي تمكةةن مةةن ح ةةر ن

البحثيةةة، و ةةد تحقةةق هةة ا كةةون الفعةةرل يةةوفر لعةةم إمكانيةةة البحةةث البةةوليني الةة ي يعةةد كافيةةا 
مةةةن عينةةةة الدراسةةةة عةةةن درجةةةة %27.8بالنسةةةبة لعةةة   الفحةةةة، وفةةةي المقابةةةو فةةةان عةةةدم رضةةةا 

المتبعةةة مةةن  ةةبلعم التحقيةق التةةي يوفرهةةا الفعةةرل يعةةود إلةةى عةدم فعاليةةة إسةةتراتيجيات البحةةث 
تحكم فةةةةي خيةةةةارات البحةةةةث والتةةةةي يمكةةةةن إرجاععةةةةا إمةةةةا إلةةةةى المسةةةةتخدم كونةةةة  لةةةةم يسةةةةتطع الةةةة

خيةارات البحةث المتاحةة لةم تكةن كافيةة حتةى تمكنة  مةن اسةترجام تسةجي ت  أن   المتاحة، أم
وحةدها غيةر  ببليوغرافية  ات  لة وطيد  بموضوم بحثة  خا ةة وأن تقنيةة البحةث البةوليني

كافيةةة لتحقيةةق أ  ةةى درجةةةات التحقيةةق، وعةةدم إتاحةةة المكتبةةةة لتقنيةةات هامةةة كتقنيةةة التقييةةةد 
وغيرهةا والتةي تعةةد جةد فعالةةة لةيةاد  نسةةبة (1)الحقلةي والةروابط التجاوريةةة والةروابط الموضةةعية 

التحقيةةةق مةةةن أهةةةم أسةةةباب هةةة ا التقيةةةيم السةةةلبي، كمةةةا يجةةةب التنويةةة  إلةةةى إن دور المكتبةةةة ا 
قت ةةر علةةى تةةوفير خيةةارات بحةةث فعالةةة بةةو يمتةةد إلةةى تةةدريب المسةةتفيدين علةةى اسةةتخدامعا ي
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ن لم يكونوا على دراية بعا فأنعم يلمسون الخلو في نتاحي البحث والة ي يعةود  كونعم حتى واد
 إلى عدم توفير الفعرل لعا.

 ( 10العبارة رقـم ) :تسـمح الخيـارات البحثيـة المتاحـة مـن الوصـول إلـى التسـجيلات 
 .الببليوغرافية المرغوبة منذ عملية البحث الأولى

( بقيةةال د ةةة البيانةةات المسةةترجعة فةةي ظةةو الخيةةارات المتاحةةة 10تعنةةى العبةةار  ر ةةم )      
مةةن إجمةالي عبةةارات المحةةور بمتوسةةط حسةةابي  ةةدر   الخامسةةة ةةد احتلةةت المرتبةةة ، و بةالفعرل
 تبين في الجدوو السابق. كما1.245ة انحراا معياري  در بو  2.36

تعد التكلفة أهم المعةايير التةي وضةععا انكاسةتر لتقيةيم فعاليةة ااسةترجام حيةث تت ةو 
 مالمةالي أسةواء تةم حسةاب تلة  التكلفةة مةن جانبعةا ا خةر  بعا عموما كو مستويات التقييم 

تكلفةةةةة الو ةةةةت المسةةةةتنف  فةةةةي إجةةةةراء العمليةةةةة البحثيةةةةة، حيةةةةث ترتفةةةةع مقةةةةدار الجعةةةةد المبةةةة وو و 
مسةةةاءلة الفعةةةرل عةةةن معدلةةة   الجعةةةد المبةةة وو فةةةيترجام كلمةةةا ةاد الو ةةةت المسةةةت رق و ااسةةة

إلةةةةةى التسةةةةةجي ت  و ةةةةةولعممةةةةةن مفةةةةةردات الدراسةةةةةة علةةةةةى عةةةةةدم  %61د يةةةةةیكالطبيعةةةةةي. وت
حيةةث فةةي حالةةة  ،المسةةتخدميرجةةع إمةةا إلةةى  الببليوغرافيةةة المرغوبةةة منةة  عمليةةة البحةةث ا ولةةى

بطلةةةب  ا ةةةر ا يعبةةةر بد ةةةة عةةةن حاجتةةة  البحثيةةةة، فةةةان م ةةةير عمليةةةة البحةةةث هةةةو    تقدمةةة
كفاء  التكميا، ول ةة النظةام واسةتراتيجيات البحةث وبة ل  يضةيع  تمركد معما بل الفمو ال

 مةةن جعةةة أخةةر  فةةان عةةدم إتاحةةة الفعةةرل لخيةةارات بحةةث كافيةةة يجعةةوجعةةد الباحةةث هبةةاء، و 
، فالع  ةةة بينعمةةا المةةر  ا ولةةى  يات  البحثيةةة منةةغيةةر  ةةادر علةةى  ةةياغة اسةةتراتيج المسةةتخدم

وتعةةد المكتبةةة هةةي المسةةحوو ا وو عنعمةةا ، هةةي ع  ةةة تكامليةةة بحيةةث يكمةةو أحةةدهما ا خةةر
مطالبةةة بتةةدريب المسةةتخدمين علةةى  ةةياغة استفسةةاراتعم البحثيةةة إضةةافة إلةةى إتاحةةة  كونعةةا

 .  خيارات كاا تمكنعم من  ل 
إلةةةةةى التسةةةةةجي ت ينةةةةةة الدراسةةةةةة علةةةةةى أنعةةةةةا ت ةةةةةو مةةةةةن ع   %14حةةةةةوالي إفةةةةةاد   كمةةةةةا أن  

، يعةةدو دليةةو علةةى امةةت   هةة   الفحةةة مةةن الببليوغرافيةةة المرغوبةةة منةة  عمليةةة البحةةث ا ولةةى
الخبةر  فةي مسةاءلة الفعةرل مةا يسةمح لعةم مةن تحقيةق معارات في مجاو البحةث الوثةاحقي و ال
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 ةةةةياغة إسةةةةتراتيجية عمليةةةةة البحةةةةث ا ولةةةةى دون الحاجةةةةة إلةةةةى إعةةةةاد    اسةةةةترجام فعةةةةاو منةةةة
 ، وهو ما يقلو تكلفة ااسترجام  در ايمكان. البحث

 ( 11العبــارة رقــم) : تمكنــك خيــارات البحــث المتاحــة مــن تضــييق والتوســيع فــي نتــائج
 .البحث بما يتناسب مع احتياجاتي البحثية

ال ةةةرض مةةةن هةةة   العبةةةار  هةةةو التعةةةرا علةةةى مةةةد  فاعليةةةة الفعةةةرل مةةةن خةةة و إتاحتةةة  
لخيةةةارات بحةةةث تسةةةمح لمسةةةتخدمي  مةةةن تجسةةةيد مختلةةةا اسةةةتراتيجياتعم البحثيةةةة إضةةةافة إلةةةى 

 التحكم في حجم نتاحي البحث المسترجعة. 
مةةن خةة و إجابةةات المبحةةةوثين عةةن هةة   العبةةةار  تبةةين أنعةةا احتلةةةت المرتبةةة الرابعةةة مةةةن 

انحةةراا معيةةاري  ةةدر و 3.42جمةةالي عبةةارات المحةةور الثالةةث و لةة  بمتوسةةط حسةةابي  ةةدر  إ
 .1.079ةب
يفسةره ا علةى أن خيةارات نحةو الموافقةة علةى هة   العبةار  و  يميو التوج  العام  فةراد العينةة 

انيةةةة أن الفعةةةرل يتةةةيح إمكحكم فةةةي النتةةةاحي المسةةةترجعة خا ةةةة و البحةةةث المتاحةةةة كافيةةةة للةةةت
حةوالي ة معارضةهي كافية إلى حد ما لتحقيق  ل . فةي حةين أن مو البولينية و البحث بالعوا

العبار  يفسر إما على أن أفةراد العينةة ا  يمتلكةون مةن معةارت من عينة الدراسة لع   14%
أو أن خيةةةةارات البحةةةةث  ،البحةةةةث الوثةةةةاحقي مةةةةا يةةةةرهلعم مةةةةن الةةةةتحكم فةةةةي النتةةةةاحي المسةةةةترجعة

أن هةةة   ا خيةةةر  و  خا ةةةةالمسةةةترجعة توسةةةيع نتةةةاحي البحةةةث لتضةةةييق أو المتاحةةةة غيةةةر كافيةةةة 
البحةةةث بالعبةةةارات  ،البحةةةث المقيةةةد التقنيةةةات لتجسةةةيدها كالبحةةةث بةةةالبتر، تحتةةةا  العديةةةد مةةةن
والةةروابط التجاوريةةة والةةروابط الموضةةعية   تخدام كةةو مةةن الةةروابط البولينيةةةإضةةافة إلةةى اسةة

ن ااكتفاء بأتاحة البحث بالروابط البولوغيرها و   .نة فقط يعتبر غير كافي لحد كبيرياد
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 ( 12العبــــارة رقــــم ) : تمكنــــك خيــــارات البحــــث المتاحــــة مــــن اســــترجاع تســــجيلات
 .ببليوغرافية تتميز بالشمولية في التغطية

ظةةةةو الخيةةةةارات المتاحةةةةةة  فةةةةينتةةةةاحي البحث مةةةةمولية ت طيةةةةةةبقيةةةةال  (12)تعنةةةةى العبةةةةار  ر ةةةةم 
 ةد احتلةت العبةار  المرتبةة ا ولةى مةن إجمةالي عبةارات المحةور بمتوسةط حسةابي بالفعرل، و 

 0.990انحراا معياري  در بو 3.64 در  
نعنةةي بالمةةموو فةةي هةة   الحالةةة مةةد  الحاجةةة إلةةى جميةةع ا وجةة  ال ةةريحة فةةي طلةةب 
المعلومات، وباعتبار أن ممولية الت طية تتناسب مع إستراتيجية توسيع نطاق البحةث وهةي 
أكثةةر اسةةتراتيجيات البحةةث اعتمةةدا مةةن  بةةو المسةةتخدمين خا ةةة فةةي حالةةة  لةةة التسةةجي ت 

وم البحث، فقد جاء أغلب إجابةات عينةة الدراسةة موافقةة الببليوغرافية التي تتطابق مع موض
على ه   العبار   كونعم إمةا يةرون أن تحقيةق المةمولية ا يحتةا  خيةارات بحةث متعةدد  بةو 
تكفةةةي خيةةةارات البحةةةث المتاحةةةة لتحقيقةةة ، وربمةةةا يعةةةود  لةةة  إلةةةى كةةةونعم يعتبةةةرون أن البحةةةث 

نطةةةاق البحةةةث فعةةةم ا يةةةدركون أن البسةةةيط باسةةةتخدام الكلمةةةات المفتاحيةةةة يةةةردي إلةةةى توسةةةيع 
مةةةةةمولية الت طيةةةةةة تعنةةةةةي اسةةةةةتدعاء أكبةةةةةر  ةةةةةدر مةةةةةن التسةةةةةجي ت الببليوغرافيةةةةةة  ات ال ةةةةةلة 
بموضوم البحث بمعنى ارتفام معدو ااسةتدعاء ولةيل الةيةاد  فةي حجةم التسةجي ت ب ةض 
النظر عن ما إ ا كانت  ات  لة أو ا، كمةا يمكةن أن يعةود  لة  اسةتخدام عينةة الدراسةة 

وأنعةةةم يرونةةة  كةةةافي لتحقيةةةق مةةةمولية  اORلتقنيةةةة البحةةةث البةةةوليني باسةةةتخدام المعامةةةو اأوا 
من عينة الدراسةة علةى هة   العبةار  إلةى كةونعم %16.7، بينما يعود عدم موافقة ااسترجام

يلمسون خلو في النتاحي المسترجعة وارتفام نسبة التسجي ت  ات ال ةلة البعيةد  بموضةوم 
ر الفعةرل للعديةد مةن الخيةارات العامةة التةي تحقةق  لة  والتةي تعةد أهمعةا بحثعم نتيجةة افتقةا

تقنية البتر، مع التیكيد أن  من غير الضروري أن يكون المستخدم علةى معرفةة بتقنيةة البتةر 
حتةةى يكةةون تقييمةة  سةةلبي للعبةةار ، كونةة  فةةي الكثيةةر مةةن ا حيةةان يمةةعر بالخلةةو فةةي نتةةاحي (1)
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البحةةث دون أن يكةةون علةةى درايةةة بالسةةبب والةة ي يرجةةع عةةاد  الةةى افتقةةار الفعةةرل خيةةارات 
 بحث جد هامة.

 ( 13العبارة رقم ) : الرضا عن طريقة عرض نتائج البحث 
ا تقت ر عملية ااسترجام بظعور نتاحي البحث على واجعة الفعرل بو يلةي هة ا عمليةة 

من أن هة   العمليةة مرتبطةة بمةكو وثيةق بالمسةتفيد جد هامة وهي تنقية نتاحي البحث، وبالرغم 
فعةةةو المةةةخص ا  ةةةدر علةةةى اتخةةةا  القةةةرار بخ ةةةوص م حمةةةة التسةةةجي ت المسةةةترجعة، إا أن 
لخيةةارات البحةةث القةةدر  علةةى المسةةاعد  فةةي هةة   العمليةةة حيةةث أن هةة   ا خيةةر  لةةم يعةةد يقت ةةر 

تحكم في مكو إظعةار نتةاحي دورها على على توسيع وتضييق نتاحي البحث بو أ بح يعنى بال
العمليةةةة البحثيةةةة وطريقةةةة تجعيةةةة التسةةةجي ت المسةةةترجعة. ومةةةن هةةة ا المنطلةةةق تةةةم إدرا  هةةة   
العبةةار  بعةةدا التعةةرا علةةى مةةد  رضةةا عينةةة الدراسةةة عةةن طريقةةة عةةرض النتةةاحي المسةةترجعة. 

بمتوسةةط الثانيــة مــن اجمــالي عبــارات المحــور، وذلــك حيةةث أظعةةرت النتةةاحي احت لعةةا المرتبةةة 
 . 0.838وانحراا معياري  در بة  3.61حسابي  در  

هةةي و  % 66.6نحةةو الموافقةةة بنسةةبة فةةي هةة ا ال ةةدد يميةةو التوجةة  العةةام  فةةراد العينةةة و 
ترتيةةةب نتةةةاحي التةةةي يقةةةوم مةةةن خ لعةةةا الفعةةةرل بعةةةرض و  أن ا ليةةةةنسةةةبة عاليةةةة تفسةةةر علةةةى 
فةي حةين أن عةدم إتاحةة ، ثمرضي وسعلت عليعم تنقية نتةاحي البحة البحث ساعدتعم بمكو

الفعةةةةةرل إمكانيةةةةةة الةةةةةتحكم فةةةةةي طريقةةةةةة عةةةةةرض التسةةةةةجي ت المسةةةةةترجعة بمةةةةةا يتناسةةةةةب مةةةةةع 
ة الفعةةرل طريقةةة فأتاحةة احتياجةةات مسةةتخدمي  مةةن أهةةم أسةةباب التقيةةيم السةةلبي لعةة   العبةةار ،

الحكةم الفعلةي ترتيب نتاحي البحث دون إمرا  المستخدمين الة ين يعةدون معينة في تجعية و 
ختيارها أد  إلى تدني مسةتو  رضةا هة   الفحةة عنعةا، خا ةة فةي ظةو خيةارات البحةث في ا

التي تسمح للمستخدمين بالتحكم في طريقةة عةرض حعا العديد من الفعارل الراحد  و التي تتي
رتيةةب النتةةاحي حسةةب ، تلمعروضةةة فةةي ال ةةفحة الواحةةد نتةةاحي البحةةث كتحديةةد عةةدد النتةةاحي ا

 ..وغيرها .و تناةليبمكو ت اعدي أمختلا الحقوو و 
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بعد عرض تحليةو وتفسةير مختلةا عبةارات المحةور الثالةث، سةيتم فةي هة   الجةحيةة التقيةيم 
الكلةةةي للمحةةةور مةةةن خةةة و التعةةةرا علةةةى تقيةةةيم عينةةةة الدراسةةةة لنجاعةةةة ااسةةةترجام مةةةن خةةة و 

وهةةو مةةا  - طةةب مةةتمة –خيةةارات البحةةث المتاحةةة بفعةةرل الو ةةوو المبامةةر للمكتبةةة المركةيةةة 
 يوضح  الجدوو التالي:

نجاعة الاسترجاع في ظل خيارات البحث المتاحة ل: يوضح تقييم عينة الدراسة (26الجدول رقم )
 OPACبفهرس 

 
 موافق
 معارض معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 التقييم

 8 14 5 التكرار
 

 متوسطة 1.041 3.29 2 7

 النسبة
 المئوية

14 
% 

39 
% 

22 
% 

19 
% 

6 
% 
 

 

 
نجاعة الاسترجاع في ظل خيارات البحث ل: تمثيل يوضح تقييم عينة الدراسة (27الشكل رقم )

 المتاحة بالفهرس

 

14% 
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 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة
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لتقيةةةةةيم  أوةان القياسةةةةات يمكةةةةن القةةةةةوو بةةةةین  يمةةةةة المتوسةةةةط الحسةةةةابيمقارنةةةةة بمسةةةةتويات و 
المبحوثين لعبارات ه ا المحور تنح ةر فةي المجةاو المحايةد )موافةق إلةى حةد مةا(، وهةي  يمةة 
تیكد أن مستو  تقييم المبحوثين لنجاعة ااسترجام فةي ظةو خيةارات البحةث المتاحةة بةالفعرل 

 جاء متوسطا. 
 نتيجةةةة هةةة ا المحةةةور ا تتنةةةا ض مةةةع نتيجةةةة المحةةةور الثةةةاني والةةة ي أكةةةد علةةةى رضةةةا عينةةةة
الدراسةةة عةةن كفايةةة ووضةةوا الخيةةارات البحثيةةة المتاحةةة بةةالفعرل، بقةةدر مةةا أنعةةا دليةةو علةةى أن 
عينة الدراسةة تلمةل الخلةو فةي النتةاحي المسةترجعة والة ي يعةة  عةاد  إلةى عةدم تةوفير الفعةرل 
ن لم تكن على دراية بع   الخيارات وبكيفية استخدامعا.  لخيارات بحث متعدد  وفعالة حتى واد

دقة البيانات المسترجعة بفهرس الوصول المباشر للمكتبة المركزية  : رابعالالمحور 
 .-قطب شتمة–لجامعة محمد خيضر بسكرة 

نظام استرجام المعلومات فةان الحكةم علةى OPAC باعتبار فعارل الو وو المبامر 
 التةي تعةد المعالجةة مةن أبرةهةا كونعةا تحةددختلةا مكوناتة  و ممو دراسة ميفعاليت  يجب أن 

المفعةرل المةتحكم الرحيسةي فيعةا، التةي يعةد و  ،د ة البيانات المسترجعة من  بو المسةتخدمين
بمجةةرد اسةةترجاععم ر بالةة كر أنةة  معمةةا تنوعةةت خبةةرات ومعةةارات المسةةتخدمين فةةأنعم و الجةةديو 

نيقومةةون بتقييمعةةا حتةةى و  فعرسةةةلتسةةجي ت ال الحكم علةةى فةةبةة ل   مفعليةةا  يةةامع والةةم يةةدرك اد
 م ءمةةةكتمةةو بو ةةوو المسةةتخدمين لتسةةجي ت كافيةةة يعطةةاحعم فكةةر  عةةن فعاليةةة الفعةةرل ت

 .المحتو  الفعلي للوعاء البيانات المسترجعة أن تعكلو البحثية الم در لموضوعاتعم 
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فهرس الوصول المباشر بالمكتبة دقة البيانات المسترجعة بيوضح (:27الجدول رقم )
 -قطب شتمة–مركزية ال

   الخيارات 

الرقم 
 العبارة

دقة البيانات المسترجعة 
 OPACبفهرس 

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشد ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التقييم

 
14 

البيانات المسترجعة 
الممثلة للوثائق 

المطلوبة مكتملة ) لا 
تتخللها بعض الحقول 

لوصف الضرورية ل
 (الببليوغرافي

 مرتفع 3 1.318 3.44 0 12 10 0 14 ك

% 38.
9% 

0% 27.
8% 

33.3% 0% 

 
15 

البيانات المسترجعة 
خالية من الأخطاء 

 الإملائية

 متوسط 5 1.069 3.33 0 11 07 13 5 ك

% 13.
9% 

36.
1% 

19.
4% 

30.6% 
 

0 % 

 
16 

يعكس التحليل 
الموضوعي 

بالتسجيلات المسترجعة 
 المحتوى الفعلي للوعاء

 متوسط 4 0.964     3.39 1 6 10 16 3 ك

% 8.3
% 
 

44.
4% 

 

27.
8% 

 

16.7% 
 

2.8% 
 

 
17 

تعتبر مظاهر إثراء 
محتوى الفهرس ) 

صورة الغلاف الخارجي 
و الملخص ( المتاحة 

كافية لدعم دقة 
 البيانات المسترجعة

 مرتفع 2 0.971 3.47 2 8 7 17 2 ك

% 5.6
% 
 

47.
2% 

 

19.
4% 

 

22.2% 
 

5.6% 
 

 
18 

البيانات المسترجعة 
كافية لإعطائك فكرة 
عن ملائمة المصدر 

 لموضوعك

 مرتفع 1 0.941   3.53 2 3 13 14 4 ك

% 11.
1% 

 

38.
7% 

36.
1% 

 

8.3% 
 

5.6% 
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 ( 14العبــارة رقــم ) :لاتتخللهــا)  مكتملــة المطلوبــة للوثــائق الممثلــة المســترجعة البيانــات 
 ( لوصف الببليوغرافيل الضرورية الحقول بعض

مةةن إجمةةالي عبةةارات المحةةور الرابةةع و  لةة  بمتوسةةط  الثالثةةةرتبةةة ماحتلةةت هةة   العبةةار  ال
 .1.318ةوانحراا معياري  در ب3.44حسابي  در  

كةةةان العةةةدا مةةةن هةةة   العبةةةار  هةةةو التعةةةرا عةةةن مةةةا إ ا كانةةةت التسةةةجي ت المسةةةترجعة 
يعةةد ال ةمةةة اسةةتكماو عمليةةات البحةةث، حيةةث  نقةةص فةةي البيانةةات الببليوغرافيةةةيتخللعةةا أي 

اكتمةةاو تسةةجي ت الفعرسةةة سةةواء الببليوغرافيةةة منعةةا أو ااسةةتنادية مةةن أهةةم العوامةةو المةةرثر  
علةةى د تعةةا  لةة  أن أي نقةةص علةةى مسةةتو  التسةةجي ت يةةردي إلةةى إل ةةاء بيانةةات  ةةد تكةةون 

ر د  مةةةا يكونةةةون ا كثةةةباعتبةةةار أن طلبةةةة علةةةم المكتبةةةات عةةةا، و جةةةد هامةةةة بالنسةةةبة للمسةةةتخدم
ا كثةر لمسةا  ي نقةص فيعةا سةواء تعلةق ا مةر بةالحقوو معرفة بحقوو تسجي ت الفعرسةة و 
 فعم ا نسب لتقييمعا.  ايجبارية أو الحقوو ااختيارية

مةةةن أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة علةةةى عةةةدم اكتمةةةاو بيانةةةات بعةةةض %  33.3إن إفةةةاد  حةةةوالي 
تسةةجي ت الفعرسةةة المسةةترجعة يمكةةن إرجاعةة  بمةةكو رحيسةةي للمفعةةرل باعتبةةار  القةةاحم علةةى 
عمليةةة معالجةةة الر ةةيد الوثةةاحقي فعةةو المسةةحوو ا وو عةةن وضةةع البيانةةات الو ةةفية للوعةةاء 

الفعةةرل، حيةةث يقةةوو  فةةي حقةةوو مةةار  ال ةةحيحة حتةةى تكةةون  ابلةةة ل ستكمةةاا مةةن  بةةو 
Harmon الجعةاة بسةحبعا  يقةوم فلةن ،تسةجيلةال فةي البيانةات بوضةع المفعرل لميقم إ ا: ا

و السبب في  ل  يعة  لعدم درايت  في كثيةر مةن ا حيةان بیهميةة هة   الحقةوو خا ةة (1)ا.
ااختياريةةة منعةةا كحقةةو الطبعةةة والم حظةةات والمرفقةةات وغيرهةةا  فةةي دعةةم د ةةة التسةةجي ت 
والرفع من فعالية ااسترجام بالفعرل،  كما يعود  ل  إلى عدم توفير المكتبة لمسحوو عةن 

بليوغرافيةةةةة، فعةةةةدم إدرا  المكتبةةةةة  هميةةةةة ضةةةةبط جةةةةود  العمةةةةو ضةةةةبط جةةةةود  التسةةةةجي ت الب
الببليةةةوغرافي يعةةةدا أمةةةرا سةةةلبيا لل ايةةةة خا ةةةة فةةةي ظةةةو توجةةة  العديةةةد مةةةن الفعةةةارل العالميةةةة 
والعربيةةةة إلةةةى تةةةوفير مسةةةحوو عةةةن ضةةةبط جةةةود  تسةةةجي تعا الببليوغرافيةةةة كةةةالفعرل العةةةالمي 

                                                           
(1)
  Nero, M.D, He, J  . Op.Cit. 
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والجةدير بالة كر أن د...وغيرها،  الموحد وفعرل مكتبةة عةين مةمل، الفعةرل العربةي الموحة
دور مرا بة جود  الضبط الببليوغرافي ا تقت ر فقط على التیكد من خلو التسةجي ت التةي 
يعةةدها المفعةةرل محليةةا مةةن ا خطةةاء بةةو تمتةةد كةة ل  إلةةى الحةةرص علةةى إجةةراء التعةةدي ت 

يتعلةةةق بةةةر م ال ةمةةةة علةةةى التسةةةجي ت الببليوغرافيةةةة الناتجةةةة عةةةن الفعرسةةةة المنقولةةةة، فيمةةةا 
 بعيكةو تلتةةم سلسةلة مةن جةةء،ا الكتةابااستدعاء الخاص بالمكتبةة أو فةي حالةة مةا إ ا كةان 

 .محلي خاص بالمكتبة

 ( 15العبارة رقم ) : خلو البيانات المسترجعة بفهرسOPAC .من الأخطاء الإملائية 

بمتوسةةط  لةة  ن إجمةةالي عبةةارات المحةةور الرابةةع و مةة احتلةةت هةة   العبةةار  الرتبةةة الخامسةةة
 .1.069ةوانحراا معياري  در ب 33.3حسابي  در  

مسةةةةتخدمي فعةةةةرل  عاي يلمسةةةةتةةةةمةةةةن أبةةةةرة أخطةةةةاء ايدخةةةةاو التعةةةةد ا خطةةةةاء ايم حيةةةةة 
OPAC مةةةن عينةةةة الدراسةةةة علةةةى أن البيانةةةات المسةةةترجعة تتخللعةةةا أخطةةةاء %30.6، فتیكيةةةد

مفعةةةةرل   الالرحيسةةةي فيةةةإم حيةةةة يعةةةد تقييمةةةا سةةةةلبيا لفعاليةةةة الفعةةةرل، والةةة ي يعةةةةد المتسةةةبب 
متكةةةاف  للعمةةةةو كلعةةةا عوامةةةةو تةيةةةد مةةةةن الوالتوةيةةةع غيةةةةر  نقص فةةةي المةةةةوظفينالةةةةو  ايهمةةةاوف

عةدم  الض ط على القاحم بالفعرسة مما يةيد مةن احتماليةة و ةوم ا خطةاء ايم حيةة. كمةا أن  
وعةةةدم إتاحةةةة النظةةةام مليةةةة   تةةةوفير المكتبةةةة لمسةةةحوو عةةةن ضةةةبط جةةةود  التسةةةجيلة الببليوغرافيةةةة

 جعا.اللت حيح ا خطاء ايم حية كان سببا في عدم اكتماا ه   ا خطاء ومع
في دراستعا الموسومة بة   FANOVA,Katarinaعالجت الباحثة وفي ه ا السياق فقد  

Les erreurs dans les notices bibliographiques (papier ouinformatisées): 

ergonomie , consequences …  

ربمةةةا بةةةدون اسةةةتثناء،  التةةةي تلمةةةلتتخلةةةو التسةةةجي ت الببليوغرافيةةةة و التةةةي  ا خطةةةاءممةةةكلة 
، و ةةةةد أكةةةةدت فةةةةي سةةةةواء كانةةةت فعارسةةةةا محوسةةةةبة أم ا(المكتبةةةةات )جميةةةع  واعةةةةد البيانةةةةات و 

دراسةةةةتعا علةةةةى أن ا خطةةةةاء ايم حيةةةةة تعةةةةد مةةةةن أبةةةةرة ا خطةةةةاء التةةةةي تتخلةةةةو التسةةةةجي ت 
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ا ايهمةةاو مةةن  بةةو إمةةا  التةةي تكةةون بسةةببو إلةةى جانةةب أخطةةاء النظةةام وغيرهةةا  الببليوغرافيةةة
وهةةو ...ا ، التةةیخر فةي التحيةةين ل ةةات أجنبيةةة ا يتقنعةا المفعرسةةون، فعرسةةة كتةب بالمةوظفين

المسةتو   علةى مما يحدث عوا ب عةد  سةواء علةى المسةتو  الةداخلي ا منتجةي التسةجيلة ا أ
 (1)الخارجي االمستفيدين ا.

 ( 16العبارة رقم ) :الفعلـي المحتـوى بالتسجيلات المسـترجعة التحليل الموضوعي عكسي 
 .للوعاء

 لةة  بمتوسةةط ن إجمةةالي عبةةارات المحةةور الرابةةع و مةة الرابعةةة احتلةةت هةة   العبةةار  الرتبةةة
 .1.069ة وانحراا معياري  در ب 3.39حسابي  در  

المسةةةةتخدمة فةةةةي التحليةةةةو  تعنةةةةى هةةةة   العبةةةةار  بقيةةةةال مةةةةد  تعبيةةةةر وا ةةةةفات التكمةةةةيا
الموضةةةةةوعي لر ةةةةةيد المكتبةةةةةة عةةةةةن المحتةةةةةو  الفعلةةةةةي للوثيقةةةةةة المفعرسةةةةةة، والتةةةةةي يسةةةةةتطيع 

 المستخدم الحكم عليعا بعد استرجاع  الفعلي للوعاء. 
أن التحليةةو الموضةةةوعي المسةةتخدم فةةةي التسةةةجي ت علةةةى الدراسةةةة  مفةةرداتإن إفةةاد  أغلةةةب 

علةى أن وا ةفات السةراو المسةتخدمة  هةو دليةو عةاءالببليوغرافية يعكل المحتو  الفعلي للو 
مةةةةةةةةةةن  بةةةةةةةةةةو هةةةةةةةةةة   الفحةةةةةةةةةةة تتطةةةةةةةةةةابق مةةةةةةةةةةع وا ةةةةةةةةةةفات التكمةةةةةةةةةةيا المسةةةةةةةةةةتخدمة مةةةةةةةةةةن  بةةةةةةةةةةو 

المضةةةةاها (، ويعةةةةود  لةةةة  إلةةةةى اعتمةةةةاد المكتبةةةةة علةةةةى الل ةةةةة الحةةةةر  فةةةةي عمليةةةةة )المفعرسةةةةين
ات ةاو  التكميا كما  را ب  رحيل م لحة المعالجة الفنية، حيث تمثو ه   ا خير  ل ةة

تسةةةةةةتخدم  ، كونعةةةةةةاالمسةةةةةةتفيد بو ةةةةةةف  المتلقةةةةةةين المرلةةةةةةا بو ةةةةةةف  منةةةةةةتي المعلومةةةةةةات و يبةةةةةة
التةةةةي عةةةةاد  مةةةةا تكةةةةون میلوفةةةةة بالنسةةةةبة التةةةةي يةةةةدرجعا المرلةةةةا فةةةةي الوعةةةةاء و  الم ةةةةطلحات
التسةةةجي ت المسةةةترجعة لمحتةةةةو  بالكلمةةةات المفتاحيةةةة مطابقةةةة  ، وهةةة ا مةةةا يفسةةةرللمسةةةتخدم
 الوعاء.

                                                           
 

(1)
  FANOVA,Katarina .Les erreurs dans les notices bibliographiques (papier ou 

informatisées): ergonomie , consequences .[en ligne].] N.P ].1997.consulté le :

12/03/2019.Disponible sur :https://bit.ly/2XYzM3I 

 
 

https://bit.ly/2XYzM3I
https://bit.ly/2XYzM3I
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والتةةي تضةةم الكلمةةات  ا نيةةةالبحةةث الوثةةاحقي  ى تقةةاريرعةةدم اعتمةةاد المفعرسةةين علةة كمةةا أن
رحةيل  ل  كما أفةاد  PMBا كثر تداوو لد  لد  مجتمع البحث بالرغم من اتاحة برمجية 

يحةد مةن ااسةتفاد  المثلةى مةن هة   الل ةة، خا ةة فةي  (1) لمكتبةةبا م لحة المعالجةة الفنيةة
استنادية تظم الكلمات المفتاحية ا كثةر ملفات  إنماءظو اعتماد الكثير من المكتبات على 

 بحثا من  بو المستخدمين باعتبارها من أهم م ادر الل ات الحر . 
كعةدم اعتمادهةا علةى أدوات لمةا سةبق فةان نقةاط الضةعا التةي تبرةهةا الل ةات الحةر   إضافة

ت ااستخدام المةدو  للكلمات فةي مجةااافي مما يردي إلى تعدد المعاني و الضبط الببليوغر 
المعةةةارات ال ةمةةةة يجةةةراء  القةةةاحمين علةةةى معالجةةةة الر ةةةيد الوثةةةاحقيامةةةت   عةةةدم ، و مختلفةةة

مةةةن عينةةةة الدراسةةةة علةةةى هةةة   %19حةةةوالي مةةةن أهةةةم أسةةةباب معارضةةةة التحليةةةو الموضةةةوعي
 العبار  .

 ( ــم ــارة رق ــوى ثــراء إ مظــاهر تعتبــر: ( 17العب  الخــارجي الغــلاف صــورة)  الفهــرس محت
 المسترجعة البيانات دقة لدعم كافية المتاحة(  والملخص

 لة  بمتوسةط حسةابي ن إجمةالي عبةارات المحةور الرابةع و مة احتلت ه   العبار  الرتبة الثالثةة
 .0.971وانحراا معياري  در ب  3.47 در  
أ ةبحت  اعتبرت الكثير من المكتبات أن البيانات التي تتيحعةا التسةجي ت الببليوغرافيةة   

مةةةةةة التسةةةةةجي ت ءاليةةةةةوم غيةةةةةر كافيةةةةةة يعطةةةةةاء المسةةةةةتخدم معلومةةةةةات كافيةةةةةة عةةةةةن مةةةةةد  م 
المسةةةةترجعة لموضةةةةوم بحثةةةة ، وهةةةة ا مةةةةا دفععةةةةا ل عتمةةةةاد علةةةةى عنا ةةةةر أخةةةةر  لةةةةدعم د ةةةةة 

بةین المكتبةة تقت ةر علةى  رحيل م لحة المعالجةة الفنيةةتسجي تعا الببليوغرافية والتي أفاد 
 توفير كو من الملخص و احمة المحتويات إضافة إلى  ور  ال  ا الخارجي 

 

                                                           
 .9.00.الساعة 03/06/2019يوم  - طب متمة–المركةية لمكتبة با المعالجة الفنيةرحيل م لحة مقابلة مع    (1)
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 . (1)كمظاهر يثراء محتو  التسجي ت
كفايةة مظةاهر عةن % من مفةردات الدراسةة مةوافقتعم بمةد  علةى هة   العبةار  دليةو 52إنأفاد 

إثةةراء المحتةةو  التةةي يتيحعةةا الفعةةرل لةةدعم د ةةة البيانةةات المسةةترجعة بالنسةةبة  غلةةب عينةةة 
ن لةةةم تكةةةن كاملةةةة فعةةةي تعطةةةي فكةةةر  عةةةن  الدراسةةةة، فقاحمةةةة المحتويةةةات التةةةي يةةةتم إتاحتعةةةا واد

إمكانيةةة البحةةث فةةي محتواهةةا،  يةةدعمفةةي مةةكو نةةص  خا ةةة وأن إتاحتعةةامحتويةةات الوعةةاء، 
تسجي ت المسترجعة يعطةي المسةتخدم فكةر  الر  ال  ا الخارجي للوعاء بكما أن ربط  و 

عةةن طبيعةةة الوعةةاء خا ةةة فةةي حالةةة ايعةةار  المسةةبقة لةة ، بينمةةا يفسةةر التقيةةيم السةةلبي لعةة   
مةةن عينةةة الدراسةةة علةةى أن مظةةاهر إثةةراء المحتةةو  تعةةد غيةةر % 27العبةةار  مةةن  بةةو حةةوالي 

كثةةر مةةن  لةة  كأتاحةةة الةةنص تطلععةةم إلةةى أعلةةى سةةر وهةةو مةةا يف بالنسةةبة لعةة   الفحةةة، كافيةةة
هةةةو مةةةا يتوافةةةق مةةةع رض مقتطفةةةات مةةةن الوثيقةةةة ..الةةة   و ربةةةط الوثيقةةةة بمرلفعةةةا وعةةةالكامةةةو و 

ــــــدين"الدراسةةةةةةة التةةةةةةي  ةةةةةةام بعةةةةةةا الباحةةةةةةث  ــــــة بــــــدر ال ــــــوى ا بعنةةةةةةوان : ا  عطي ــــــراء محت إث
وأثره على دقـة خـدمات البحـث واسـترجاع المعلومـات: دراسـة مسـحية   OPACالفهارس

التةةةةي خل ةةةةت إلةةةةى أن مسةةةةتو  إثةةةةراء محتةةةةو  و  لفهــــارس المكتبــــات الجامعيــــة بــــالجزائر" 
الفعةةةارل المتاحةةةة علةةةى الخةةةط المبامةةةر بالمكتبةةةات الجامعيةةةة الجةاحريةةةة يبقةةةى دون المسةةةتو  

 (2)". المطلوب لتحقيق رضا المستخدمين
 ــ ــارة رق ــات: ( 18م )العب  المصــدر ملائمــة عــن كفكــرة لإعطــاء ملائمــة المســترجعة البيان

 لموضوعك
مةةن إجمةةالي عبةةارات المحةةور الرابةةع و لةة  بمتوسةةط  احتلةةت هةة   العبةةار  الرتبةةة ا ولةةى

 كما هو موضح في الجدوو السابق. 0.941وانحراا معياري  در بة  3.53حسابي  در  

                                                           
 .9.00.الساعة 03/06/2019يوم  - طب متمة–المركةية لمكتبة با رحيل م لحة المعالجة الفنيةمقابلة مع  (  1)
مسحية   :المعلومات واسترجاع البحث دقةخدمات على وأثره  OPACالفهارس اثراء محتوى. عطية، بدر الدين(2)

.  11/11/2018. تمت الةيار  يوم :  2018.  51 .م: . cybrarians journal في.  بالجزائر للمكتبات الجامعية
 https://bit.ly/2KCZUgOمتاا على الرابط :

https://bit.ly/2KCZUgO
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البيانةةات المسةةترجعة م حمةةة يعطةةاحعم  ین  بةةينةةة الدراسةةة مةةن ع   %50حةةوالي إن إفةةاد        
، يةةةةدو علةةةى أن التسةةةجي ت الببليوغرافيةةةة   ةةةةد أدت ععملموضةةةو  الم ةةةدر م حمةةةة فكةةةر عن

الدور ال ي أنمیت من أجل  وهو و ا وعةاء المعلومةات مةن خة و مجموعةة مةن الحقةوو 
و الم ةدر الة ي تةم بطريقة تسمح لمستخدمي الفعرل  بالح وو على معلومات كافية حةو 

 و ف . 
بعد عرض تحليةو وتفسةير مختلةا عبةارات المحةور الثالةث، سةيتم فةي هة   الجةحيةة التقيةيم 
الكلةةي للمحةةور مةةن خةة و التعةةرا علةةى تقيةةيم عينةةة الدراسةةة لد ةةة البيانةةات المسةةترجعة بفعةةرل 

 وهو ما يوضح  الجدوو التالي: - طب متمة–الو وو المبامر للمكتبة المركةية 
: يوضح تقييم عينة الدراسة لدقة البيانات المسترجعة بفهرس الوصول المباشر (28الجدول رقم )

 -قطب شتمة–للمكتبة المركزية 
 موافق 

 بشدة 
 معارض معارض محايد موافق

 بشدة
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 التقييم

 9 12 6 التكرار 
 

 متوسط 1.052 3.43 1 8

 النسبة 
 المئوية

17 
% 

33 
% 

25 
% 

22 
% 

3 
% 
 

 
 

: يوضح تقييم عينة الدراسة لدقة البيانات المسترجعة بفهرس الوصول المباشر  (28الشكل رقم )
 -قطب شتمة–للمكتبة المركزية 

17% 

33% 
25% 

22% 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة 3%
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لتقيةةةةةيم  مقارنةةةةةة بمسةةةةةتويات وأوةان القياسةةةةةات يمكةةةةةن القةةةةةوو بةةةةةین  يمةةةةةة المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي
تنح ةر فةي المجةاو الموافةق، وهةي  يمةة  فعةي 3.43المبحوثين لعبارات هة ا المحةور هةي 

مرتفعةةة تعكةةل التقيةةيم اايجةةابي الةة ي حظيةةت بةة  عبةةارات هةة ا المحةةور والتةةي تیكةةد أن تقيةةيم 
 .جاء مرتفعا OPACالمبحوثين لد ة البيانات المسترجعة بفعرل 

الوصـــول المباشـــر بالمكتبـــة معوقـــات البحـــث والاســـترجاع بفهـــرس المحـــور الخـــامس : 
 -قطب شتمة–لجامعة محمد خيضر بسكرة  المركزية

 دوند  معيقةةةات تحةةةد عةةة OPACيواجةةة  مسةةةتخدمي فعةةةرل الو ةةةوو المبامةةةر للعامةةةة 
يختلةةةةا تیثيرهةةةةا علةةةةى المسةةةةتخدمين بةةةةاخت ا فعاليةةةةة البحةةةةث وااسةةةةترجام علةةةةى مسةةةةتوا ، و 

البحةةةث الوثةةةاحقي وخبةةةرتعم فةةةي مسةةةاءلة الفعةةةرل والتعامةةةو معةةة ، و ةةةد معةةةاراتعم فةةةي مجةةةاو 
لمسةةةتخدمين أثنةةةاء البحةةةث بةةةالفعرل تناولةةةت العديةةةد مةةةن الدراسةةةات المعيقةةةات التةةةي تواجةةة  ا

تةةةةةةةیثيرا انعكاسةةةةةةةعا علةةةةةةةى د ةةةةةةةة البيانةةةةةةةات المسةةةةةةةترجعة كمةةةةةةةا اختلفةةةةةةةوا فةةةةةةةي أكثةةةةةةةر العوامةةةةةةةو و 
 Use of Online Publicةالموسةةومة بةة S. Thanuskodiة مسةةتخدمين فنجةةد دراسةةعلىال

Access Catalogue at Annamalai University Library  أن أكثةر أكدت علةى والتي
 هةةو نقةةص المعرفةةة بكيفيةةة اسةةتخدام  OPACلفعةةرل  مسةةاءلةمةةا يعيةةق المسةةتخدمين أثنةةاء 

نقص المسةةةةاعد  مةةةةن  بةةةةو مةةةةن المبحةةةةوثين، تليعةةةةا معيقةةةةات أخةةةةر  كةةةة%95حيةةةةث أكةةةةد  لةةةة  
 (1) .في أجعة  الكمبيوتر إضافة إلى بط  عملية المساءلة موظفي المكتبة والنقص

فةةةةةةي لتةةةةةةي يواجععةةةةةةا المسةةةةةةتخدمين االمعيقةةةةةةات  حديةةةةةةدبالنسةةةةةةبة للدراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة فقةةةةةةد تةةةةةةم تو 
  :كما توضح  إجاباتعم في بيانات الجدوو الموالي، فنية، إرمادية،  ات ل ويةو مع

 

                                                           
(1)  

S, Thanuskodi   . Use of Online Public Access Catalogue at Annamalai University  

Library.[Online]. In.International Journal of Information Science: Vol. 2 , N. 6. 2012. p.p. 70-74 . 

visited: 09-12-2018. Retrieved from :https://bit.ly/2N1nk2g 

 

https://bit.ly/2N1nk2g
https://bit.ly/2N1nk2g
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 -شتمة –للمكتبة المركزية قات البحث والاسترجاع بفهرس الوصول المباشر و : يوضح مع (29الجدول رقم )

  الخيارات 

الرقم 
 العبارة

 معوقات البحث و الاسترجاع
 بالفهرس

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشد ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 
19 

 واجهة في الغموض
 النظام

 منخفض 7 1.245 2.36 10 12 9 1 4 ك

% 11.

1% 
2.8

% 
25

% 
33.3

% 
27.8

% 
 
20 

 محاكاة لغة تعدد عدم
 الفهرس

 مرتفع 3 1.025 4.08 1 2 5 13 15 ك

% 41.
7% 

36.
1% 

13.
9% 

5.6% 2.8% 

 
21 

 العودة على القدرة عدم
 السابقة البحث لمصطلحات
"History" 

 مرتفع 5 1.031      3.72 1 3 10 13 9 ك

% 25% 36.
1% 

27.
8% 

8.3% 2.8% 

عدم توفر الإرشاد و  22
المساعدة من قبل 

 المكتبيين أثناء البحث 

 مرتفع جدا 1 0.874 4.25 0 1 4 14 17 ك

% 47.
2% 

38.
9% 

11.
1% 

2.8% 0% 

 لفهرسا في آلية توفر عدم 23
 اللغوية الأخطاء لتصحيح

 البحث عند

 مرتفع 4 0.845 3.97 2 7 17 10 10 ك

% 27.
8% 

27.
8% 

47.
2% 

19.4
% 

5.6% 

 تدريبل برامج ريتوف عدم 24
 استخدام على الطلبة

 الفهرس

 مرتفع 2 0.874 4.08 0 1 9 12 14 ك

% 38.
9% 

33.
3% 

25% 2.8% 0% 

 بين الانتقال إمكانية عدم 25
 التسجيل مكونات مختلف

 خلال من الببليوغرافية
 بين الموجودة الإحالات

 الحقول

 مرتفع 6 0.903 3.61 1 4 6 22 3 ك

% 8.3
% 

61.
1% 

16.7
% 

11.1
% 

2.8% 
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  : المعيقات الإرشادية 
 حةووالكافيةة مةن  بةو المةوظفين  التوجيعةات تةوفر عةدم ايرمادية في ال عوباتتتمثو 

اسةةتخدام ، حيةةث احتلةةت  علةةى الطلبةةة لتةةدريب المخططةةة بةةراميالو  الفعةةرل اسةةتخدام كيفيةةة
هاتين العبارتين المرتبة ا ولى والثانية من إجمةالي عبةارات المحةور و لة  بمتوسةط حسةابي 

 المةةةنظم التةةةدريبيو التعليمةةةي  ايرمةةةادي الةةةدورف يةةةاب ، علةةةى التةةةوالي 4.08و  4.25 ةةةدر  
إةاء مسةةتخدمي فعرسةةعا يطةةرا  – طةةب مةةتمة –بةة  المكتبةةة المركةيةةة  تقةةوم أن ينب ةةي الةة ي

ع مةةة اسةةتفعام كبيةةر  علةةى بةةرامي تةةدريب المسةةتفيدين التةةي ينب ةةي أن تنفةة ها المكتبةةة والتةةي 
 عةةةن البحةةةث معةةةارات الطلبةةةة إكسةةةاب فةةةي الجامعيةةةة المكتبةةةة دور باتةةةت جةةةةءا ا يتجةةةةأ مةةةن

 .في المحيط الداخلي لمكتبة المعلومات
العبار  الثانيةة للمحةور ا وو  ناسب إلى حد كبير معالجدير بال كر أن ه   النتيجة تتو      

البحث عةن طريةق مسةاعد   التي خل ت إلى أن جو مستخدمي الفعرل  د اكتسبوا ملياتو 
مكتبةة أو مسةاعد  المةوظفين بعةا، التكوين ال اتي بدو برامي التدريب التي تقيمعةا الالةم ء و 

معةةارات علةةى م ةةادر أخةةر  اكتسةةاب مليةةات و  هةة ا يركةةد علةةى أن اعتمةةاد عينةةة الدراسةةةو 
تبةةة المسةةرولية التةةي تتحمةةو المكإلةةى نتيجةةة للعواحةةق سةةابقة الةة كر و البحةةث الوثةةاحقي مةةا هةةو 

 ااهتمةةام - طةةب مةةتمة–المكتبةةة المركةيةةة  علةةى ينب ةةيمةةن هةة ا المنطلةةق الكاملةةة حيالعةةا، و 
محاضةةةرات دورات و  ظةةيمبتن الوثةةاحقي البحةةةث تقنيةةات علةةى والتةةةدريب التكةةوين بتطةةوير أكثةةر
 يطورون من خ لعا معاراتعم البحثية.فاد منعا جميع فحات المستخدمين و يست

سةةةةةةةابقة الةةةةةةة كر  Thanuskodiتتوافةةةةةةةق هةةةةةةة   النتيجةةةةةةةة إلةةةةةةةى حةةةةةةةد كبيةةةةةةةر مةةةةةةةع دراسةةةةةةةة 
نقةةةةةةةةص المسةةةةةةةةاعد  مةةةةةةةةن  بةةةةةةةةو مةةةةةةةةن المسةةةةةةةةتخدمين علةةةةةةةةى أن  %45والتةةةةةةةةي أكةةةةةةةةدت إفةةةةةةةةاد  

لمكتبةةةةةةةة  و ةةةةةةةوو المبامةةةةةةةرلامةةةةةةةن أبةةةةةةةرة مةةةةةةةا يعيةةةةةةةق البحةةةةةةةث بفعةةةةةةةرل  مةةةةةةةوظفي المكتبةةةةةةةة
 ويحوو دون ااستخدام ا مثو ل . - طب متمة- المركةية 
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المكتبةةات ومسةةاعد  المسةةتخدمين فةةي إجةةراء عمليةةاتعم   وعةةن أهميةةة تةةوفير الةةدعم مةةن  ةةب  
 : بعنوانM. Chandrashekaraالبحثية أكدت الدراسة التي  ام بعا

A study on the effective use of online public access catalogue at the 

libraries of engineering colleges in Karnataka (India) "  علةةى أن مانسةةبت
يةةةةرون ضةةةةرور  تةةةةوفير المكتبةةةةات دورات تدريبيةةةةة،  OPACمةةةةن مسةةةةتخدمي فعةةةةرل 91.58%

محاضرات، ندوات، وكوادر بمةرية مرهلةة لتوجية  المسةتخدمين حةوو كيفيةة البحةث الوثةاحقي 
كتسابعم المعا  (1).رات ال ةمة لمساءلة الفعرلواد

 : المعيقات اللغوية 
 عةدمهةي المعيقةات الل ويةة والمتمثلةة فةي  من أكثر المعيقةات التةي تواجة  عينةة الدراسةة

الفعةةرل حيةةث تظعةةر إح ةةاحيات الجةةدوو أعةة   أنعةةا جةةاءت فةةي المرتبةةة  محاكةةا  ل ةةة تعةةدد
وانحةراا معيةاري  ةدر  4.08الثالثة من بين إجمالي عبارات المحةور بمتوسةط حسةابي  ةدر  

 . 1.025ب
 OPACويرجةةع  لةة  إلةةى كونعةةا أوو مةةا يمكةةن للمسةةتخدم لمسةة  أثنةةاء مسةةاءلت  لفعةةرل      

وأولى معايير تقييم  ل ، فا ت ار إتاحة الفعرل على ل ة واحد  أثنةاء المسةاءلة يجعةو مةن 
المكتبةةة تن لةةق علةةى فحةةات محةةدد  مةةن المسةةتخدمين )الةة ين يتقنةةون ل ةةة الفعةةرل فقةةط( فةةي 
حين أن تعدد ل ات محاكا  الفعرل يعني اتسام و تنوم فحات مسةتخدمي ، و ةد احتلةت هة   

ولةةةى نظةةةرا لمةةةد  حساسةةةيتعا وأنعةةةا أحةةةد العوامةةةو العامةةةة التةةةي تةةةردي إلةةةى العبةةةار  المرتبةةةة ا 
العةوا النعاحي عن استخدام الفعرل، فأتاحة هة ا ا خيةر بل ةة ا يفعمعةا المسةتخدم يعنةي 

( والةة ي يمثةةو أهةةم مبةةدأ يقةةوم عليةة  OPAC-انقطةةام أي إمكانيةةة للتوا ةةو وتفاعةةو )مسةةتفيد
 .  OPACفعرل 

                                                           
(1) 
  M , Chandrashekara, K, Mulla .A study on the effective use of online public access catalogue at 

the libraries of engineering colleges in Karnataka (India) [Online]. In.International Journal of 

Library and Information Science: vol .01 , N .13. 2009. p.p.30-42 . [Online]. visited: 09-12-2018. 

Retrieved from :https://bit.ly/2x78Cf4 

 

https://bit.ly/2x78Cf4
https://bit.ly/2x78Cf4
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 Michos Stephanos  مةةةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةةةة كةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةنوتتوافةةةةةةةةةةق نتةةةةةةةةةةاحي هةةةةةةةةةة   العبةةةةةةةةةةار 
الموسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة :  NikosFakotakisو الباحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث  EfstathiosStamatatosو

Supporting Multilinguality In LibraryAutomation Systems 
Using Al Tools والتي أكد خ لعا أن العواحةق الل ويةة التةي يبرةهةا النظةام تمثةو ممةكلة

وت ةةةنا هةةة   الدراسةةةة ضةةةمن  ،الم ةةةادر المختلفةةةة للمكتبةةةةكبيةةةر  تحةةةد مةةةن الو ةةةوو إلةةةى 
الة ي يضةمن و ةوو  TRANSLIBجريبية حيث تم من خ لعا استخدام نظام تالدراسات ال

 متعةةةةدد ، بل ةةةةات بحةةةةث وظةةةةاحا الرحيسةةةةية ميةاتةةةة  تتضةةةةمنمتعةةةةدد الل ةةةةات لفعةةةةرل المكتبةةةةة 
الدراسةة تحسةن ملحوظةا ، وأظعةرت نتةاحي تقيةيم هة   ااسةتع م لنتةاحي الل ات متعدد وعرض

بعةةد إضةةافة خا ةةية تعةةدد ل ةةة محاكةةا  ام عةةاو للفعةةرل دفةةي عمليةةات البحةةث وسةةعولة اسةةتخ
 (1)الفعرل.
  : المعيقات الفنية 
 فهرسال واجهة غموض 

سةةةةةةةةةة عنةةةةةةةةةد تعةةةةةةةةةد الجوانةةةةةةةةةب الفنيةةةةةةةةةة للفعةةةةةةةةةرل مةةةةةةةةةن أبةةةةةةةةةرة مةةةةةةةةةا تلمسةةةةةةةةة  عينةةةةةةةةةة الدرا      
كةةةةةةةد ر فعةةةةةةةرل، حيةةةةةةةث تال واجعةةةةةةةة غمةةةةةةةوضاسةةةةةةةتخدامعم لةةةةةةة   ولعةةةةةةةو أبرةهةةةةةةةا يتمثةةةةةةةو فةةةةةةةي 

إح ةةةةةاحيات الجةةةةةدوو أعةةةةة   علةةةةةى أنعةةةةةا أ ةةةةةو العوامةةةةةو التةةةةةي تةةةةةرثر سةةةةةلبا علةةةةةى اسةةةةةتخدام 
الفعةةةةةرل  حيةةةةةث جةةةةةاءت فةةةةةي المرتبةةةةةة السةةةةةابعة مةةةةةن إجمةةةةةالي عبةةةةةارات المحةةةةةور بمتوسةةةةةط 

فةةةةةةةةةةي نعنةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةال موض و  ،1.245وانحةةةةةةةةةراا معيةةةةةةةةةةاري  ةةةةةةةةةدر ب  2.36 ةةةةةةةةةدربحسةةةةةةةةةابي 
التةةةةي عامةةةةة الرمةةةةادات االتةةةةةام بايعةةةةدم ا2003لإرشــــادات الايفــــلا وفقةةةةا  واجعةةةةة الفعةةةةرل

مرتبطةةةةةةةةة بسةةةةةةةةعولة القةةةةةةةةراء ، تتعل ةةةةةةةةق بالممارسةةةةةةةةة الجيةةةةةةةةد  لت ةةةةةةةةميم العةةةةةةةةروض الفعا لةةةةةةةةةة وال

                                                           
  

(1)
Michos, Stephanos, et al . Supporting Multilinguality In LibraryAutomation Systems Using Al 

Tools .[Online]. In. Applied Artificial Intelligence: vol .13 .1999. p.p.679-703. [Online]. visited: 09-

12-2018. Retrieved from :https://bit.ly/2x8VSoi 

 

https://bit.ly/2x8VSoi
https://bit.ly/2x8VSoi
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حوو دون ااسةةةةةةةةتخدام ا مثةةةةةةةةو لةةةةةةةة  وااسةةةةةةةةتفاد  مةةةةةةةةن هةةةةةةةةو مةةةةةةةةايو (1)ا، ايبحةةةةةةةةارالوضةةةةةةةةوا و 
البحثيةةةةةةة، و ةةةةةةةد جةةةةةةاء إجابةةةةةةةات أغلةةةةةةب عينةةةةةةةة الدراسةةةةةةة معارضةةةةةةةة لعةةةةةةة    مختلةةةةةةا خياراتةةةةةةة 

العبةةةةةار  وهةةةةةو مةةةةةا يتوافةةةةةق مةةةةةع العبةةةةةار  السةةةةةابعة أيةةةةةن أعربةةةةةت عينةةةةةة الدراسةةةةةة عةةةةةن رضةةةةةاها 
 على درجة وضوا طريق عرض خيارات البحث.

 طةةةةةب -ضةةةةةرور  تقيةةةةةد المكتبةةةةةة المركةيةةةةةة إلةةةةةىوفةةةةةي هةةةةة ا السةةةةةياق ابةةةةةد مةةةةةن التنويةةةةة       
دلةةةةةةةةة العالميةةةةةةةةة المتعلقةةةةةةةةة بت ةةةةةةةةميم فعةةةةةةةةارل الو ةةةةةةةةوو المبامةةةةةةةةر بالمعةةةةةةةةايير وا  -مةةةةةةةةتمة

كةةةةةدليو اايفةةةةة  سةةةةةابق الةةةةة كر، ومتابعةةةةةة التحيةةةةةين المسةةةةةتمر لعةةةةةا لتطةةةةةوير فعرسةةةةةعا ا مةةةةةر 
الفعةةةةاو مةةةةن ربةةةةح الكثيةةةةر مةةةةن الو ةةةةت والحةةةةد مةةةةن ااجتعةةةةاد الفةةةةردي  اينتةةةةا الةةةة ي سةةةةيدعم 

 لعا.
 يةتسهيلات البحثال بعض غياب 
بوابةةةةةة  إلةةةةةىااسةةةةةترجام للبحةةةةةث و   أدتحةةةةةوو فعةةةةةارل الو ةةةةةوو المبامةةةةةر مةةةةةن مجةةةةةرد  إن  

 .معلومات في الويب
الةةةةة ي تجسةةةةةد و  OPACإن التطةةةةةور الةةةةة ي مةةةةةعدت  فعةةةةةارل الو ةةةةةوو المبامةةةةةر للعامةةةةةة    

يقتضةةةةةةةةي محاكاتعةةةةةةةةا  دوات البحةةةةةةةةث  مةةةةةةةةن خةةةةةةةة و مختلةةةةةةةةا ا جيةةةةةةةةاو التةةةةةةةةي مةةةةةةةةر بعةةةةةةةةا 
التةةةةةد يق كتةةةةةوفير مليةةةةةة و التسةةةةةعي ت التةةةةةي تتيحعةةةةةا المتقدمةةةةةة التةةةةةي توفرهةةةةةا البيحةةةةةة الر ميةةةةةة 

القةةةةةدر  للمسةةةةةتخدمين علةةةةةى العةةةةةود  لم ةةةةةطلحات البحةةةةةث  إتاحةةةةةةعنةةةةةد البحةةةةةث و اام حةةةةةي 
التةةةةةةي اعتةةةةةةادت عينةةةةةةة الدراسةةةةةةة علةةةةةةى اسةةةةةةتخدامعا لدرجةةةةةةة أن عةةةةةةدم ، و اHistoryالسةةةةةةابقة ا

حي هةةةةةو مةةةةةا تظعةةةةةر  النتةةةةةالعةةةةةم و  إتاحةةةةةة فعةةةةةرل المكتبةةةةةة لعةةةةةا أ ةةةةةبح يمةةةةةكو عاحقةةةةةا بالنسةةةةةبة
عةةةةةةدم تةةةةةةوفير مليةةةةةةة  ( حيةةةةةةث احتلةةةةةةت كةةةةةةو مةةةةةةن عبةةةةةةار 29الموضةةةةةةحة فةةةةةةي الجةةةةةةدوو ر ةةةةةةم )

مكانيةةةةةةةةة العةةةةةةةةود  لم ةةةةةةةةطلحات البحةةةةةةةةث السةةةةةةةةابقة المرتبةةةةةةةةةت ةةةةةةةةحيح ا خطةةةةةةةةاء و  الرابعةةةةةةةةة  اد

                                                           
(1)   International Federation of Library Association. Guidlines for OPAC displays : IFLA task 

force on guidelines for Online Public Access Catalogue (OPAC) displays. Référence Précédent. 
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 3.97حسةةةةةةةةابي  ةةةةةةةةدر ب و لةةةةةةةة  بمتوسةةةةةةةةط  الخامسةةةةةةةةة مةةةةةةةةن إجمةةةةةةةةالي عبةةةةةةةةارات المحةةةةةةةةورو 
 .على التوالي 3.72
–للمكتبةةةةةةةةة المركةيةةةةةةةةةة OPACعةةةةةةةةةرل التسةةةةةةةةعي ت سةةةةةةةةةابقة الةةةةةةةة كر بف عةةةةةةةةدم تةةةةةةةةةوفيرن إ   

تخدمي الفعةةةةةةةةةرل يبةةةةةةةةة لون جعةةةةةةةةةد إضةةةةةةةةةافي يجعةةةةةةةةةو مسةةةةةةةةة أن مةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةین  - طةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةتمة
هةةةةة ا نتيجةةةةةة  ةةةةةت المحةةةةةدد فةةةةةي عمليةةةةةاتعم البحثيةةةةةة و يسةةةةةت ر ون فتةةةةةر  ةمنيةةةةةة أطةةةةةوو مةةةةةن الو و 

 التكرار المستمر في  ياغة استفساراتعم البحثية .
 تالتسةةةةةجي  مكونةةةةةات مختلةةةةةا بةةةةةين اانتقةةةةةاو إمكانيةةةةةةكمةةةةةا أن عةةةةةدم إتاحةةةةةة الفعةةةةةارل 

التةةةةةي أعةةةةةرب أفةةةةةراد عينةةةةةة ، و الحقةةةةةوو بةةةةةين الموجةةةةةود  ايحةةةةةاات خةةةةة و مةةةةةن الببليوغرافيةةةةةة
الدراسةةةةةة علةةةةةى أنعةةةةةا مةةةةةن معيقةةةةةات اسةةةةةتخدام الفعةةةةةرل فةةةةةي عمليةةةةةة البحةةةةةث حيةةةةةث جةةةةةاءت 

انحةةةةةةةةةةةراا معيةةةةةةةةةةةاري  ةةةةةةةةةةةدر و  3.61بمتوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي  ةةةةةةةةةةةدر  السادسةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي المرتبةةةةةةةةةةةة 
 ، يحد من خا ية المرونة التي يجب أن يت ا بعا الفعرل . 0.903ب

الجدير بال كر أن توفير هة   الخا ةية مةعد نقلةة نوعيةة مةع ظعةور الجيةو الثالةث مةن و 
الةةةروابط التمةةةعبية التةةةي تةةةم المعتمةةةد علةةةى الواجعةةةات الرسةةةومية و فعةةةارل الو ةةةوو المبامةةةر 

عةةةةدم تةةةةوفير هةةةة   ليوغرافيةةةةة، و ونةةةةات التسةةةةجي ت البباسةةةةتثمارها فةةةةي الةةةةربط بةةةةين مختلةةةةا مك
للمكتبةةةة محةةةو الدراسةةةة يجعةةةو مةةةن المسةةةتخدمين يبحثةةةون فةةةي  OPACالخا ةةةية فةةةي فعةةةرل 

كيانةةات مسةةتقلة ومنف ةةلة عةةن بعضةةعا الةةبعض بةةدو البحةةث فةةي بيحةةة تمةةابكية، مةةن خةة و 
إحالتةةة  إلةةةى تسةةةجي ت أخةةةر  لةةةنفل المرلةةةا أو تلةةة  التةةةي تتعلةةةق بةةةنفل موضةةةوم البحةةةث،  

و ربطعةةا بالطبعةةات ا خةةر  لعةةا أو محتةةو  تسةةجي ت الفعرسةةة مةةن خةة  إضةةافة إلةةى إثةةراء
خةةر  لةةنفل العةةدد أو المجلةةد ... ربةةط مقةةاو تةةم اسةةترجاع  فةةي نتيجةةة البحةةث بالمقةةاات ا 

 .  وغيرها
المتعلقةةة بمعيقةةات البحةةث وااسةةةترجام للجةحيةةة ا ولةةى مةةن هةةة ا المحةةور و  بعةةد معالجتنةةا   

وجةةدنا أن المعيقةةات اارمةةادية  - طةةب مةةتمة–المركةيةةةبفعةةرل الو ةةوو المبامةةر للمكتبةةة 
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عينةةةة الدراسةةةة تليعةةةا ااسةةةترجام مةةةن وجعةةةة نظةةةر ا كثةةةر تةةةیثيرا علةةةى فعاليةةةة البحةةةث و هةةةي 
التوجيعةةات مةةةن  بةةةو هةةو يفسةةةر علةةةى أن تةةوفر ايرمةةةادات و المعيقةةات الل ويةةةة ثةةم الفنيةةةة، و 

وة مختلةةةةا المعيقةةةةات المكتبةةةةة محةةةةو الدراسةةةةة بأمكانةةةة  أن يسةةةةاعد المسةةةةتخدمين علةةةةى تجةةةةا
يلجی إلةى م ةادر أخةر  لع جعةا فةي إما أن في حالة عدم توفرها فان المستخدم فا خر ، 

أي تحسةن فةي حالةة المسةتخدم حالة المسةتخدم اايجةابي أو أن يبقةى فةي نفةل النقطةة دون 
 . السلبي

بعةةد عةةرض تحليةةو وتفسةةير مختلةةا عبةةارات المحةةور الخةةامل، سةةيتم فةةي هةة   الجةحيةةة 
ثر ر التقييم الكلي للمحور من خ و التعرا على تقييم عينة الدراسة لدرجة وجود معيقةات تة

 على البحث وااسترجام بفعرل الو وو المبامر وهو ما يوضح  الجدوو التالي:
الاسترجاع بفهرس و  ثر على البحثؤ قات تو : يوضح درجة وجود مع(30الجدول رقم )

 -قطب شتمة–الوصول المباشر للمكتبة المركزية 
 موافق 

 بشدة 
 معارض معارض محايد موافق

 بشدة
 المتوسط

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 التقييم

 8 12 10 التكرار 
 

 متوسط 0.971 3.72 2 4

 النسبة 
 المئوية

11.1 
% 

52.08 
% 

9.05 
% 

19.45 
% 

8.32 
% 
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على البحث والاسترجاع بفهرس الوصول  ثرؤ ت قاتو يوضح درجة وجود معتمثيل  (:29الشكل رقم )

 -قطب شتمة–المباشر للمكتبة المركزية 
لتقيةةةيم  مقارنةةةة بمسةةةتويات وأوةان القياسةةةات يمكةةةن القةةةوو بةةةین  يمةةةة المتوسةةةط الحسةةةابي

تنح ةر فةي المجةاو الموافةق، وهةي  يمةة  فعةي3.72المبحةوثين لعبةارات هة ا المحةور هةي 
مرتفعةةة تعكةةل التقيةةيم اايجةةابي الةة ي حظيةةت بةة  عبةةارات هةة ا المحةةور والتةةي تیكةةد أن تقيةةيم 

لدرجةةةةةةة وجةةةةةةود معيقةةةةةةات تةةةةةةیثر علةةةةةةى البحةةةةةةث وااسةةةةةةترجام بفعةةةةةةرل الو ةةةةةةوو المبحةةةةةةوثين 
جةةاء مرتفعةةا، ومةةن هةة ا المنطلةةق جةةاءت الجةحيةةة التاليةةة مةةن هةة ا المحةةور  OPACرالمبامةة
مةن   ةات.و ملةة مةن الحلةوو التةي  ةد تمكةن مةن الحةد مةن التةیثير السةلبي لعة   المعجلعةرض 

معمةةةةا جةةةةاء رضةةةةا  أنةةةة  خةةةة و ربةةةةط نتةةةةاحي هةةةة ا المحةةةةور مةةةةع مةةةةا سةةةةبق  مةةةةن محةةةةور نسةةةةتنتي
واجععم معو ةات، تكةون المكتبةة مسةرولة ابد وأن تة  فأنعمالمستخدمين على فعالية الفعرل 

 ر دها و إيجاد الحلوو حيالعا.عن 
  : الحلول المقترحة حيالها 
إلى  تدفعناالتعرا على أبرة المعيقات التي يواجععا المستخدم أثناء مساءلت  للفعرل  إن

وضع مجموعة من الحلوو التي تمكن من الحد منعا وهو ما تم عرض  في الجدوو 
 التالي:  

 
 

28% 

33% 

22% 

11% 
6% 

 معارض بشدة معارض محايد موافق  موافق بشدة
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الحلول المقترحة لتجاوز معوقات البحث و الاسترجاع يوضح : (31الجدول رقم )
 OPACبفهرس

  الخيارات   

الرقم 
 العبارة

معوقات البحث و الاسترجاع 
 بالفهرس

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشد ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدرجة  الرتبة
 الكلية

 
26 

 برامج المكتبة وضع
 مهارات حول تدريب

 الوثائقي البحث

مرتفع  1 0.577 4.69 0 0 2 7 27 ك
.19 75 % جدا

4 
5.6 0 0 

 
27 

 خيارات المكتبة إدراج
 مع تتماشى إضافية بحث

 خدمينالمست احتياجات

 

 4.36 2 1 1 10 22 ك
 

مرتفع  3 1.073
 جدا

% 61.
1 

27.
8 

2.8 2.8 5.6 

 
28 

 التدقيق إمكانية إدراج
 الفهرس في الإملائي

 

مرتفع  4 0.632 4.33 0 1 3 17 15 ك
.41 % جدا

7 
47.
2 

8.3 2.8 0 

 العودةإدراج إمكانية  29
 السابقة البحث لمصطلحات
"History" 

 مرتفع 5 1.008 4.11 1 2 1 18 14 ك

% 38.
9 

50 2.8 5.6 2.8 

 باستبانة الفهرس إرفاق 30
 موجهة لكترونيةا

 لقياس للمستفيدين
 خدمةالبحث عن رضاهم

 بالفهرس والاسترجاع

.63 23 ك
9 

0 0 0 4.64 
 

مرتفع  2 0.487
 جدا

% 13 36.
1 

0 0 0 

 
 بةةراميل المكتبةةة وضةةعب ىالحةةو المعنةةأعةة   ن حةةظ أن مةةن خةة و إح ةةاءات الجةةدوو  
 4.69ا ولةةى بمتوسةط حسةابي  ةةدر  فةي المرتبةة  جةةاء الوثةاحقي البحةث معةةارات حةوو تةدريب

التةةي ي يتناسةةب مةةع نتةةاحي سةةابقة الةة كر و هةةو أمةةر منطقةة، و 0.577ة انحةةراا معيةةاري  ةةدر بةةو 
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مليةات البحةث أكدت أن غيةاب الةدور التةوجيعي للمكتبةة محةو الدراسةة مةن أبةرة مةا يعيةق ع
 الفعةةرل إرفةةاق، فةةي حةةين جةةاء فةةي المرتبةةة الثانيةةة الحةةو المتمثةةو فةةي وااسةةترجام بةةالفعرل

 وااسةةةةترجام البحةةةةث خدمةةةةة عةةةةن رضةةةةاهم لقيةةةةال خدمينللمسةةةةت موجعةةةةة الكترونيةةةةة باسةةةةتبانة
هةةةو مةةةا يفسةةةر علةةةى أن المكتبةةةة ا تةةةوفر الوسةةةاحو ، و 4.64بمتوسةةةط حسةةةابي  ةةةدر   بةةةالفعرل

التةةي تمكةةن المسةةتخدمين مةةن إدرا  م حظةةاتعم حةةوو البحةةث بةةالفعرل سةةواء بتنبيةة  المكتبةةة 
لمسةتخدمين نقةاط أو حتةى إظعةار ا ،أو الحاجة إلى إدرا  استفسار معةين بوجود خلو ما ب 
هةة ا مةةةا فةةةي حالةةة التقيةةةيم اايجةةابي لةةة (، و والةةةدعو  للتركيةةة عليعةةةا أكثةةر )القةةو  فةةةي الفعةةرل 

كونعةا تمثةو يجعو من إدرا  المكتبة استبان  الكترونية على مستو  الفعرل ضرور  ملحةة 
، كمةةةا أن إدرا  المكتبةةةةة بةةةالفعرل محةةةو الدراسةةةةعلةةةق ت  يةةةة راجعةةةة حةةةوو جوانةةةب كثيةةةر  تت

الةتحكم فةي ر الةد يق عةن احتياجاتة  البحثيةة و لتعبيبةاخيارات بحث إضافية تسةمح للمسةتخدم 
ااسةترجام بةالفعرل إضةافة وو العامةة لتجةاوة معيقةات البحةث و النتاحي المسترجعة من الحلة

 البحةةةث لم ةةةطلحات العةةةود و  الفعةةةرل فةةةي ايم حةةةي التةةةد يق إمكانيةةةةإلةةةى إدرا  كةةةو مةةةن 
عةاد   ينالجعةد المبة وو اللة يسةمحان بتقليةو الو ةت المسةت رق و  كونعما ا،Historyا السابقة

وهةو مةا مةن أنة  أن يقلةو   تمر  ل ةياغة ااستفسةارات البحثيةةمةا يعةودان إلةى ايعةاد  المسة
 .  ( 10)من تكلفة مساءلة الفعرل التي تظعرها العبار  ر م

 نتائج الدراسة  4-3-2
 نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات 4-3-2-1

 الفرضية الأولى:
 والتي مفادها :

 الخيـارات فهـرس الوصـول المباشـر و  -قطـب شـتمة–المكتبة المركزية  وايستخدم مستفيد
 التي يتيحها بدرجة عالية.

 ا ووالمحةةور تركةد النسةب المتح ةو عليعةا مةن إجابةات أفةراد عينةة الدراسةة علةى عبةارات 
 والمعطيات التالية تثبت  ل :  إلى حد ماهذه الفرضية  تحقق
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من مفردات الدراسة يستخدمون الفعرل بوتير  منتظمة حيث احتلت ه   الفقةر   % 91 -1
هو و  4.17 ل  بمتوسط حسابي  در بة ى من إجمالي فقرات ه   العبار  و المرتبة ا ول

 على مستو  التقييم العالي ال ي حظيت ب  ه   الفقر .  ما يدو
مةةن مفةةردات الدراسةةة يسةةتخدمون مختلةةا حقةةوو البحةةث المتاحةةة بةةالفعرل  % 52.77 -2

 أثناء مساءلتعم ل . 
مةةن مفةةردات الدراسةةة يسةةتخدمون مختلةةا مسةةتويات البحةةث التةةي يتيحعةةا فعةةرل  61% -3

 للمكتبة محو الدراسة.  OPACالو وو المبامر
 الثانية :  الفرضية

 والتي  مفادها :
  بفهـرس الوصـول المباشـر وضوح خيارات البحث المتاحـة لكفاية و إن تقييم المستخدمين

 .   مرتفعا جاء-شتمةقطب  -بالمكتبة المركزية 
يةةيم مفةةردات الةة ي يعنةةى بتق( و 23بعةد تحليةةو النسةةب المح ةةو عليعةةا مةةن الجةدوو ر ةةم )

 البحةةةث المتاحةةة بةةةالفعرل نسةةتطيع القةةةوو بةةین هةةة  كفايةةةة خيةةارات الدراسةةة لدرجةةةة وضةةوا و 
بمةةد   اموافقةة%11و اموافقةة %50نسةةبة  تحيةةث جةةاء، الفرضــية قــد تحققــت و بشــكل كبيــر

 3.40 ةالمحةةور، كمةةا و ةةد  ةةدر المتوسةةط الحسةةابي ايجمةةالي لعةة ا المحةةور بةة لعبةةارات هةة ا
 .وهو ما يعني أن تقييم عينة الدراسة لعبارات ه ا المحور جاء مرتفعا 

 :لثةالفرضية الثا
 والتي مفادها :

 ل خيــارات البحــث المتاحــة ظــالاســترجاع فــي  نجاعــةلتقيــيم المســتخدمين  مســتوى إن
 .مرتفعا جاء-قطب شتمة –بفهرس الوصول المباشر بالمكتبة المركزية 

 الةةة ي يعنةةةى بتقيةةةيم مفةةةردات( و 25بعةةةد تحليةةةو النسةةةب المح ةةةو عليعةةةا مةةةن الجةةةدوو ر ةةةم )
و خيةةةارات البحةةةث المتاحةةةة بفعةةةرل الو ةةةوو المبامةةةر ظةةةااسةةةترجام فةةةي  نجاعةةةةل الدراسةةةة
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حيةث بل ةت  حقـقتالفرضـية لـم تنستطيع القةوو بةین هة   - طب متمة –بالمكتبة المركةية 
 ةةةةدر  ، كمةةةةا و%14المةةةةوافقين بمةةةةد  و  %39عبةةةةارات هةةةة ا المحةةةةورنسةةةةبة المةةةةوافقين علةةةةى 

هةةو مةةا يعنةةي أن تقيةةيم عينةةة الدراسةةة و  3.29المتوسةةط الحسةةابي ايجمةةالي لعةة ا المحةةور بةةة 
 .جاء متوسط OPACلنجاعة ااسترجام بفعرل 

 :رابعةالفرضية ال
 والتي  ي ة على النحو:

 لدقة البيانات المسترجعة  بفهرس الوصـول المباشـر  ونالمستخدمتقييم  مستوى إن
 .مرتفعا جاء-قطب شتمة –بالمكتبة المركزية 

( والةةةةة ي يعنةةةةةى بتقيةةةةةيم 27الجةةةةةدوو ر ةةةةةم )بعةةةةةد تحليةةةةةو النسةةةةةب المح ةةةةةو عليعةةةةةا مةةةةةن 
لد ةةةةةةةةة البيانةةةةةةةةات المسةةةةةةةةترجعة بفعةةةةةةةةرل الو ةةةةةةةةوو المبامةةةةةةةةر بالمكتبةةةةةةةةة مفةةةةةةةةردات الدراسةةةةةةةةة 

الفرضــــية قــــد تحققــــت و بشــــكل  نسةةةةتطيع القةةةةوو بةةةین هةةةة   - طةةةةب مةةةتمة –المركةيةةةة 
بمةةةةةد  لعبةةةةةارات هةةةةة االمحور، كمةةةةةا  اموافقةةةةة%17و اموافقةةةةة%33ت نسةةةةةبة حيةةةةةث جةةةةةاء كبيـــــر

وهةةةةةو مةةةةةا يعنةةةةةي أن تقيةةةةةيم 3.43ةالحسةةةةةابي ايجمةةةةةالي لعةةةةة ا المحةةةةةور بةةةةةو ةةةةةد  ةةةةةدر المتوسةةةةةط 
 .عينة الدراسة لعبارات ه ا المحور جاء مرتفعا 

 :لفرضية الخامسة ا
 والتي جاءت  ياغتعا كالتالي : 
 تحــد مــن تحقيــق نجاعــة فــي البحــث والاســترجاع  قــاتو عــدة مع ونيواجــه المســتخدم 

 -قطب شتمة –بفهرس الوصول المباشر للمكتبة  المركزية 
تركةةد النسةةب المتح ةةو عليعةةا مةةن إجابةةات أفةةراد عينةةة الدراسةةة علةةى عبةةارات الجةةدوو ر ةةم 

 والمعطيات التالية تثبت  ل  :  تحقق هذه الفرضية بشكل كبير( 29)
المعو ةةات يعنةى بمختلةا الة ي ( و 29)بعةد تحليةو النسةب المح ةةو عليعةا مةن الجةدوو ر ةةم 

 –فعةرل الو ةوو المبامةر بالمكتبةة المركةيةة التي تواج  مفردات الدراسةة أثنةاء مسةاءلتعم ل
حيةث بل ةت نسةبة المةوافقين علةى  تتحققـقد الفرضية نستطيع القوو بین هة   - طب متمة
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 ةةةد  ةةةدر المتوسةةةط ، كمةةةا و %11.1نسةةةبة المةةةوافقين بمةةةد و  % 52.08عبةةةارات هةةة ا المحةةةور
هةةةو مةةةا يعنةةةي أن تقيةةةيم عينةةةة الدراسةةةة لنجاعةةةة و  3.72الحسةةةابي ايجمةةةالي لعةةة ا المحةةةور بةةةة 

 مرتفعا.جاء  OPACااسترجام بفعرل 
 النتائج العامة:  4-3-2-2
 :التالية النتاحي إلى تو لنا ااستبيان نتاحيإجراحنا لتحليو وتفسير  بعد
بةةةةةةوتير   OPACمةةةةةةن عينةةةةةةة الدراسةةةةةةة بفعةةةةةةرل الو ةةةةةةوو المبامةةةةةةر للعامةةةةةةة %91يبحةةةةةةث  -

 .منتظمة
يعةةةةةد حقةةةةةو الموضةةةةةوم ومسةةةةةتو  البحةةةةةث البسةةةةةيط مةةةةةن أكثةةةةةر خيةةةةةارات البحةةةةةث اسةةةةةتخداما  -

 .دراسةمفردات ال  بومن 
ااحتكةةةةةةا  بةةةةةةالةم ء ا كثةةةةةةر خبةةةةةةر  فةةةةةةي عمليةةةةةةة البحةةةةةةث والتكةةةةةةوين الةةةةةة اتي هةةةةةةي أكثةةةةةةر  -

آليةةةةةةةةةةةات البحةةةةةةةةةةةث بفعةةةةةةةةةةةرل بعينةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةاهمت بمعرفةةةةةةةةةةةةالم ةةةةةةةةةةةادر التةةةةةةةةةةةي 
OPACطب متمة-للمكتبة المركةية -. 

بةةةةةةة   تقةةةةةةةوم أن ينب ةةةةةةةي الةةةةةةة ي المةةةةةةةنظم التعليمةةةةةةةي والتةةةةةةةدريبي ايرمةةةةةةةادي الةةةةةةةدورغيةةةةةةةاب  -
إةاء مسةةةةةتخدمي فعرسةةةةةعا سةةةةةواء مةةةةةن خةةةةة و دورات  – طةةةةةب مةةةةةتمة–المكتبةةةةةة المركةيةةةةةة 

 .تدريبية أو من خ و التوجي  و المساعد من  بو موظفيعا 
 المكتبةةةةةة مةةةةةع ل ت ةةةةةاو كةةةةةیدا  الفعةةةةةرل بةةةةدور الةةةةةوعي اينق ةةةةةعملةةةةةم المكتبةةةةةات  مطلبةةةةة -

 وااهتمةةةةةةةام وايرمةةةةةةةادب التةةةةةةةدري ينق ةةةةةةةعم وم ةةةةةةةادرها،ولكنمجموعاتعا إلةةةةةةةى والو ةةةةةةةوو
 .المكتبة جانب من الكافي

فةةةةةةةي إتاحةةةةةةةة الخيةةةةةةةارات البحثيةةةةةةةة بفعةةةةةةةرل  - طةةةةةةةب مةةةةةةةتمة –تتقيةةةةةةةد المكتبةةةةةةةة المركةيةةةةةةةة  -
OPAC  علةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةا يتيحةةةةةةةةةة  النظةةةةةةةةةةام و لةةةةةةةةةةيل بنةةةةةةةةةةاء علةةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةةتط م احتياجةةةةةةةةةةات

 مستخدمي .
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 مةةةةةاللمكتبةةةةةة محةةةةةو الدراسةةةةةة كافيةةةةةة لدرجةةةةةة  OPACخيةةةةةارات البحةةةةةث المتاحةةةةةة بفعةةةةةرل  -
 %61للتعبيةةةةةر الةةةةةد يق عةةةةةن ااحتياجةةةةةات البحثيةةةةةة لمسةةةةةتخدمي  وهةةةةةو مةةةةةا أكةةةةةد  حةةةةةوالي 

 .من عينة الدراسة
بةةةةةةین خيةةةةةةارات البحةةةةةةث المتاحةةةةةةة بةةةةةةالفعرل  ة تةةةةةةر مةةةةةةن عينةةةةةةة الدراسةةةةةة %60تبةةةةةةين أن  -

 تتناسب مع معاراتعا في مجاو البحث الوثاحقي.
مةةةةةن  %66 لةةةةةة خيةةةةةارات البحةةةةةث المتاحةةةةةة تتمتةةةةةع بدرجةةةةةة كبيةةةةةر  مةةةةةن الوضةةةةةوا  بالنسةةةةةبة -

 عينة الدراسة 
تسةةةمح خيةةةارات البحةةةث المتاحةةةة مةةةن اسةةةترجام تسةةةجي ت ببليوغرافيةةةة  ات  ةةةلة بموضةةةوم  -

 .ردات الدراسةمن مف %58بالنسبة لةبحث ال
أكثةةةر مةةةن المعةةةدو الطبيعةةةي أثنةةةاء  اويسةةةت ر ون و تةةةة ضةةةافياا يبةةة و مفةةةردات الدراسةةةة جعةةةد -

 .- طب متمة-الو وو المبامر للمكتبة المركةيةلفعرل عم مساءلت
تسةةةمح خيةةةارات البحةةةث المتاحةةةة مةةةن اسةةةترجام تسةةةجي ت ببليوغرافيةةةة تتميةةةة بالمةةةمولية فةةةي  -

 .من عينة الدراسة %61 ةالت طية بالنسبة ل
عةةةدم وضةةةع المكتبةةةة لمسةةةحوو عةةةن ضةةةبط جةةةود  التسةةةجي ت الببليةةةوغرافي يةةةرثر سةةةلبا علةةةى  -

 د تعا. 
ا ت ةار المكتبةة علةى نظةام ديةوي العمةري كةیدا  ضةبط ببليةوغرافي يعةد غيةر كةاا إلةى حةد  -

 .OPACكبير لدعم د ة التسجي ت المسترجعة بفعرل 
 .لبيانات المسترجعة جاء مرتفعا تقييم مفردات الدراسة اكتماو امستو   -
للمكتبةةةة محةةةو  OPACمسةةةتو  تقيةةةيم عينةةةة الدراسةةةة لخلةةةو التسةةةجي ت المسةةةترجعة بفعةةةرل  -

 جاء متوسطا.  إم حيةالدراسة من أي أخطاء 
بالتسةةجي ت  وا ةةفات التكمةةيا توافةةق علةةى أن مةةن مفةةردات الدراسةةة %50تبةةين أن نسةةبة  -

 .عكل المحتو  الفعلي للوعاءتالمسترجعة 
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مظةةةاهر إثةةةراء محتةةةو  الفعةةةرل ) ةةةور  ال ةةة ا كفايةةةة لجةةةاء مسةةةتو  تقيةةةيم مفةةةردات العينةةةة  -
 متوسط. المسترجعة د ة البيانات والملخص( لدعمالخارجي 

مةة الم ةدر للمتطلبةات البحثيةة لمفةردات ءفكةر  عةن م اء يعطةالبيانات المسترجعة كافيةة  -
 الدراسة .

تةةةةةي تحةةةةةوو دون تحقيةةةةةق نجاعةةةةةة البحةةةةةث ال ةةةةةات و العديةةةةةد مةةةةةن المع عينةةةةةة الدراسةةةةةةواجةةةةة  ت -
 ةات و حيةث تعةد المع ،للمكتبةة محةو الدراسةة OPACااسترجام بفعةرل الو ةوو المبامةر و 

  ات الل وية ثم الفنية.و تليعا المع عمإليا كثر تیثيرا بالنسبة  ايرمادية
الحلةةةوو التةةةي  رةأبةةة نيعةةةد وضةةةع المكتبةةةة لبةةةرامي تةةةدريب حةةةوو معةةةارات البحةةةث الوثةةةاحقي مةةة -

  ات سابقة ال كر.و تسمح بالحد من المع
 مقترحات الدراسة: 4-3-3

بعةد استق ةاء أراء المسةتخدمين حةوو فعاليةة  و  من خ و النتاحي التي خل ت إليعا الدراسةة
مةةةةن خةةةة و  - طةةةةب مةةةةتمة–للمكتبةةةةة المركةيةةةةة  OPACفعةةةةرل الو ةةةةوو المبامةةةةر للعامةةةةة 

خيةةارات البحةةث المتاحةةةة ود ةةة البيانةةةات المسةةترجعة، تةةم الو ةةةوا علةةى العديةةةد مةةن الث ةةةرات 
العمةةةو علةةةى التةةةي يجةةةب علةةةى المكتبةةةة تفاديعةةةا و و  OPACوالنقةةةاحص علةةةى مسةةةتو  الفعةةةرل 

 ةةةوو المسةةةتفيد أنمةةةیت مةةةن أجلةةة  والمتمثةةةو فةةةي ا و  تحسةةةينعا مسةةةتقب  لتحقيةةةق أهةةةم هةةةدا
على هة ا ا سةال نةدر  جملةة ة في الو ت و المكان المناسبا، و ة المناسبالمناسب للمعلوم

 المتمثلة في:اعتبار من  بو مسحولي المكتبة و خ  بعين ار من اا تراحات التي نرجو أن ت
ااهتمةام بت ةميم واجعةات وفةةق معةايير أو أدلةة إرمةادية لعيحةةات رسةمية مثةو دليةو اايفةة   -1

2003. 
لةةةى استق ةةةاء احتياجةةةات المسةةةتخدمين البحثيةةةة بةةةالفعرل بنةةةاءا عة للخيةةةارات إدرا  المكتبةةة -2

 بعين ااعتبار معاراتعم في مجاو البحث الوثاحقي .  مخ 
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 والتةةدريب التكةةوين بتطةةوير أكثةةر ااهتمةةام- طةةب مةةتمة –المكتبةةة المركةيةةة  علةةى ينب ةةي  -3
 مةةن عةةد ا تعيةةينإضةةافة إلةةى  ،محاضةةراتو  دورات بتنظةةيم الوثةةاحقي البحةةث تقنيةةاتعلةةى 

 ييفيةةة وتعلةةيمهم الفهةةرس اسةةتخدا  فةةح ومسةةاعدتهم إرشةةا  الطلبةةة  تولةةون الةةذ ن العةةاملين

 فيه . البحث
أثنةةاء  أدوات الضةةبط الببليةةوغرافي مةةن تبععةةا ومةةا الموضةةوعي التحليةةو  ةةواحم تبنةةي ضةةرور   -4

، مةةع المةاوجةةة بةةين كةةو مةةن الل ةةات الحةةر  والل ةةات المقيةةد  فةةي إعةةداد تسةةجي ت الفعرسةةة
  ل .

مراعةةةةا  ضةةةةبط الجةةةةود  فةةةةي الفعرسةةةةة للتسةةةةجي ت الببليوغرافيةةةةة وااسةةةةتنادية بمةةةةا يضةةةةمن   -5
 ااستفاد  الق و  لمجموعاتعا. والعمو مع أدوات الضبط الببليوغرافي.

باعتبةةار أن محاكةةا  التجةةارب الناجحةةة فةةي أي مجةةاو مةةن أبةةرة مةةا يجعةةو المكتبةةة تطةةور   -6
أن تسةتفيد ممةا و ةلت  - طةب مةتمة -ةيةف  بد على المكتبة المرك ،من وضععا الحالي

 العالمية.م إلي  فعارل الو وو المبامر الراحد  سواء العربية منعا أ
توفير الوساحو ال ةمةة ل سةتفاد  مةن رجةع ال ةد  الة ي يبدية  مسةتخدمي الفعةرل حةوو   -7

مختلةةا جوانبةة ، مةةع أخةة   بعةةين ااعتبةةار مةةن  بةةو مسةةحولي المكتبةةة فةةي تطةةوير الفعةةرل 
 خدمي الفعرل هم ا جدر بتقييم  .كون مست

من ااهتمام لجانب إثةراء محتةو   اأن تولي مةيد – طب متمة  –على المكتبة المركةية   -8
 الفعرل والتركية على فعالية نظام البحث استرجام بيانات د يقة.

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 امةــــــخ
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والاححت او ولح  ادححاف ار  احح شب الو ا حح   و حح شااا   OCLCتحح ت ارحح شبش  حح    إأوضحت  

، أن  ا شب الو ا    اتال الوشا ح  اخفبحشك  حة اك ب و   ووص  ش الوعلوو  ا ا  ف ال على 
ال تثبحح ، هححلن الوابطحح  اعححش  الع بحح  وححن عموحح   ا دححا ا ر   احح  تححي ب حح أ  احح  الودححا ب  عولب

وح ت اهاوح ر هحلن اخفبحشك  اعوبشهح  ف صح   حت أ وا  ال تي الوا ت    لو ا ح   و تول ط وت 
فححو  ظححل الححوابشك الدححشبع  لاعححوش أ وا  ال تححي الاححت اابتاحح  ال بلحح  الش وبحح ،  حح لبور لححر بعحح  

  ش بو ن اخفل    أو اش    ل أص ح تاوب  وا عب .الو ا    الط وعب   ت غو ش الاغببش فب

و وحح  ا علححى للححل او ولحح  ال  تثحح   ححت هححلن ال شادحح  اربححبر  ع لبحح   اححشب الوصححول الو   ححش 
وحن وطح  وظحش ودحاف وب ، احر فملاح  الاش بحز علحى عح ولبن  - عح   حاو  –للو ا   الوش زب  

ت  حححل وححن فبحح شا  ال تححي الوا تححح  بوححثمن الوشتلحح  الر لبحح  وال ع بححح  خح عولبحح   تثبحح ، و هحح
و    ال ب و   الوداشطع    ل اشب، وار وحن فحمل ال شادح  إضح    إلحى وح  دح ف الاعحشف علحى 
و ت إا ت  ال اشب لفب شا  ااوا ف وع الواح شا  ال تثبح  لودحاف وب ، وشصح  أ حشز وح  بعحبرار 

 .  أثو   ود  لاار ل

 ل اشب ااو دحح  وححع واحح شا  ال تححي وفلصحح  ال شادحح  إلححى أن فبحح شا  ال تححي الوا تحح   حح
الوثححح لرت الاحححت بوال اححح  ودحححاف وب ، إضححح    إلحححى أن الودحححاف وبن شاضحححببن إلحححى تححح  وححح  علحححى 
وط عححح  ا دحححاشط ه  ححح ل اشب، و  عا ححح ش أن ت حححر ودحححاف وت ال احححشب علحححى  ع لباححح  عححح  ك وححح  
ب اوحححل   دحححاشط ه ادحححطبم  اععحححت   حححشك واضحححت  عحححن وملوححح  الوصححح ش للووضحححوه الو تحححوي 

ب ،   ن     الادطبم  الوداشطع  ون أهر وعح ببش الاربحبر الاحت احر الاش بحز علباح  وحن فحمل  
 هلن ال شاد  والات أعش  و ش ا  العبو  على شض هر عوا  .

وعلب  بط  أن اتشص الو ا    الط وعب  علحى الاعحوبش الودحاوش ل ا شدحا ، وللحل   ابح  
لواعل ححححح   ال تثبححححح  اع بش الححححح  بف عحححححن  إا تححححح  فبححححح شا   تحححححي واعححححح  ك وواضحححححت  ادحححححوح  ححححح لا

واتربححف ادححاشط ه  عحح ل، إضحح    إلححى التححشص علححى إعحح ا  ادححطبم    لبوغشا بحح  لودححاف وب  
لا  طححو ك ع لبحح  ادححوح  إععحح   الودححاف وبن   ححشك عححن وملوحح  الواحح ل  الودححاشطع  لووضححوه 

 .  ار تث
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واعححح  ك وواضحححت  وواوححح  لو حححاح  ححح   أفحححش وورحححول أوححح  واوححح  أاححح   ال احححشب فبححح شا   تحححي 

ا عاوحح   علححى لغحح   ا  ححبف  ع لحح   حح ن عحح ر  ،اادححو  ادححطبم  ال اشدحح  الودححاشطع    ل  حح 
اوححححامل وعحححح ر اادحححح ر الوظحححح ر الوعاوحححح   ححححت إا تحححح  ال اححححشب   لوشووحححح  المزوحححح ، أو تاححححى عحححح ر 

وحححن ودححح لل  ال احححشب وادحححاف ار وفالحححف  بو حححوار وححح الودحححاف ر وحححن واححح شا  ال تحححي الوثححح لرت 
 .  OPAC لا  عواول ات  ون  ع لب   ا شب الوصول الو   ش للع و   اا فب ش 
 
 



 

 

امصادر امة ــــــق
 راجعــامو 
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رابط: 21/01/2019  https://bit.ly/2WH92mW. متاح على ا

يديا، مجيد، دحمان .35 ببليوغرافية على. شابي،  تسجياتا ة إتاحةا ترت شب خزان موذج :اأ  ا
خاص ببليوغرافي ا جزائري ا تاب ا مباشر[ . با خطا  ،1.، ع18.مج : RISTمجلة.في.]على ا
زيارة يوم: 2010 ي: 28/02/2019. تمت ا تا رابط ا  https://bit.ly/2IACUfA. متاح على ا

قادر، أمل حسين .3 ببليوجرافية .عبد ا لتسجيلة ا وظيفية  متطلبات ا مباشر[.ا خط ا  في. .]على ا

cybrarians journal :زيارة يوم: 5.2005 .ع رابط 02/04/2019. تمت ا . متاح على ا
ي:  تا  https://bit.ly/2Wo6av7ا

هادي، محمد فتحي .2 تدريب فى . عبد ا تأهيل وا برامج ا ية: دراسة  ترو مفهرس في بيئة ا إعداد ا
مباشر[[ر.مص خط ا زيارة يوم: 2005 .6 .ع: cybrarians journal.في. على ا . تمت ا
رابط02/02/2019 ي: . متاح على ا تا  https://bit.ly/2ZirEv4ا

هادي، محمد فتحي .1 ف. عبد ا مباشرا خط ا متاحة على ا عربية ا ببليوجرافية  هارس ا معايير ا وا
قياسية مباشر[.  على[. ا خط ا تبة في. مجلة ا ملك م يةا وط . 2010. 2، ع.16: مج. فهد ا

زيارة يوم: 229ص.  ي02/04/2019. تمت ا تا رابط ا  https://bit.ly/2JuqgiC :. متاح على ا

هاد .3 عربية. ي، محمد فتحيعبد ا ويب ا معلومات فى بيئة ا ظيم ا . مستقبليةادات ورؤى تهاج :ت
مباشر[. [ خط ا زيارة يوم: .  [د.ت[.  [د.ن[على ا ي02/03/2019تمت ا تا رابط ا : . متاح على ا

https://bit.ly/2K7MIlj 
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اء . هاشم، فرحات .42 مبرمجين وع ات بين هوى ا بيا بحث في قواعد ا استراتيجيات ا
مستفيدين مباشر[. على[ .ا خط ا زيارة يوم: 2015. [ د.ن[ ا . متاح 02/02/2019. تمت ا

ي:  تا رابط ا  https://bit.ly/2MLeKo7على ا

ي، فتحي هشام احمد .41 تغيير ثوارت.م فهرسة في ا وصفية ا ى -  AACRمن ا على  [. RDAإ
مباشر[. خط ا زيارة يوم: . 20.2009.ع:cybrarians journalفي.ا . 02/03/2019تمت ا

رابط  ي:متاح على ا تا  https://bit.ly/2WX6Rjl  ا
مباشر: ميعادة، شهرزاد حسن جبارة.  .2 خط ا متاح على ا تبات جامعة دمشق ا م موحد  فهرس ا ا

بصرة في.. دراسة تقييمية ل .2017 .81.:عمجلة آداب ا  (PDf)ملف رقمي في ش

جامعية: 1-4 رسائل واأطروحات ا  ا
اظم خضير.  .43 زهيري، طال  فاءة ااسترجاع ا مؤثرة في  عوامل ا يا تبات  اآ م لمعلومات في ا

عراقية جامعية ا .ا تورا تبات: . أطروحة د م معلومات وا صرية علم ا مست جامعة ا  . 2003.ا

ية بوغمبوز، سليمة.  .44 ترو معلومات اا بحث عن ا معلومات على استراتيجية ا وين أخصائي ا ت
مستفيد بيداغوجي على ا رة ماجيستيرو أثر ا توثيق .. مذ تبات وا م توري  :علم ا جامعة م

ةطقس ل . 2012 .ي  (pdf)ملف رقمي في ش

دين.  ، عزنبودربا .45 معلوماتا تربوي في مجتمع ا وثائقي ا بحث ا مباشر[.  على[. ا خط ا ا
ة.  طي توري قس تبات: جامعة م م . علم ا تورا زيارة يوم: . 2005أطروحة د تمت ا

ي:02/02/2019 تا رابط ا  https://bit.ly/31RjprZ. متاح على ا
اتحمدااه، شذى حمدا اه محجوب.  .23 بيا مباشر قواعد ا بحث بااتصال ا و استراتيجيات  ا

بحث تباتا م معلومات وا ماجستير. علوم ا خرطوم: . درجة ا )ملف رقمي . 2003. جامعة ا
ل   (PDFفي ش

يت. شباب، فاطمة .47 تر ة اا متاحة عبر شب ية ا فهارس اآ فهارس  :ا دراسة مسحية تقويمية 
ي على ضوء إرشادات اإفا) عا تعليم ا تبات مؤسسات ا مباشر[ على[.IFLA)م خط ا رة ا .  مذ

توثيق تبات وا م جزائر.ماجيستير. علم ا زيارة يوم: 2008: جامعة ا . متاح 02/04/2019.تمت ا
ي:  تا رابط ا  https://bit.ly/2wKeDydعلى ا

لتوثيقصغيري، ميلود.  .48 ي  وط ظام ا ات ا خط  SNDLدور قواعد بيا تبات على ا م با
علمي بحث ا جامعية في دعم وتطوير ا توثيق ومجتمع ا يات ا رة ماجيستير. تق . مذ
معلومات: جامعة أحمد بن بلة، وهران.  ل 2014ا  (PDF. )ملف رقمي في ش

رحمان .23 بوتيةن زايد. ، بعبد ا ع ة ا شب معلومات على ا ظيم واسترجاع ا ة  ت : بين هيم
ومي سو فل ية ا ية تق بحث وفعا ات ا مباشر[[. محر خط ا رة ماجيستير. . على ا تخصص مذ

https://bit.ly/2MLeKo7
https://bit.ly/2WX6Rjl
https://bit.ly/31RjprZ
https://bit.ly/2wKeDyd
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ية ترو معلومات اا ة: ا طي توري قس زيارة يوم:  ..2011 .جامعة م . 02/02/2019تمت ا
رابط  ي:متاح على ا تا  fmA1https://bit.ly/2Ri ا

ية، .52 ضمام واقع .صبيرة فوغا تبة ا م جزائرية ا ى ا فهرس إ عربي ا موحد ا  ومساهمتها ا
ه خا ية معلومات ظام -إرساء  في م تبة عربي: دراسة ميدا م ية با وط جزائرية ا تبة ا  وم
جزائر جامعة مباشر[ [.01ا خط ا رةعلى ا ية.ماجستير .  مذ ترو معلومات اإ توري جامعة  :ا م

ة طي زيارة يوم: 2012.قس ي: 02/03/2019.تمت ا تا رابط ا . متاح على ا
https://bit.ly/2MW1k8X 

ا .51 ة. يمق ة ، صري طي توري قس جامعة م زية  مر تبة ا م دى مستفيدين ا وثائقي  وين ا ت  .ا
مباشر[[ خط ا تبات . أطروحةعلى ا م . علم ا تورا ة :د طي توري قس تمت .2005 .جامعة م

زيارة يوم:  ي : 02/02/2019ا تا رابط ا . متاح على ا
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AMEK2138.pdf 

 :بوغرافيةاو ا1-5
بحث أساسيات .52 معلومات قواعد على ا مباشر[. [.ا خط ا زيارة يوم: على ا تمت ا

ي : 02/02/2019 تا رابط ا  https://bit.ly/31XKQka. متاح على ا

ة.  .53 ي ريف، س ية وتطبيقاتهاا فهرسة اآ مباشر[. ا خط ا زيارة يوم: ]على ا .تمت ا
ي: 28/02/2019 تا رابط ا  https://bit.ly/2wJqxIL. متاح على ا

موحد .54 عربي ا فهرس ا مباشر[.[، ا خط ا زيارة يوم:  على ا . متاح على  02/02/2019تمت ا
ي :  تا رابط ا  ttps://www.aruc.org/homehا

جزائريا .55 مشترك ا مباشر[.[.فهرس ا خط ا زيارة يوم:  على ا . متاح على 02/03/2019تمت ا
ي:  تا رابط ا  https://www.ccdz.cerist.dz/ccdz_ar/index.phpا
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56. Encyclopédie Larousse. [Online]. visited: 09/12/2018. Retrieved from. 
http://www.sirsi.com/glossary.html 

57. Reitz,Joan. M. ODLIS: Online Dictionary of Library and Information 

Science.Western Connecticut State University.2012. [Online]. visited: 

09/12/2018. Retrieved from:https://bit.ly/1DEhrMp 
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.[Online].London: Greenwood publshing group .1997. visited: 06/02/2019. 
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59. Green, Alen, Duffy,  michael. Basic Music Reference: A Guide for Non-
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states of America:  Music Library Association and A-R Editions. 2012. (Digital 

file). 

60. James, Shearer, Alan, Thomas. Cataloging and Classification: Trends, 

Transformations, Teaching, and Training.[Online].London: the Haworthe 

Press. 1997. visited: 06/03/2019. Retrieved from:https://bit.ly/2WSSf0s 

61. Jean-Marie DE KETELE Xavier ROEGIERS . Méthodologie du recueil 

d’informations . [Online]. 5e éd. bruxelles: éditionde la boeck. 2015, p. 5 .visited: 

06/02/2019. Retrieved 

from:https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/7/3/9782807300378.pdf 

62.   Kent, Allen. Encyclopedia of Library and Information Science: Volume 

57- Supplement 20. [Online]. United states of America: M. dekker publisher. 
1996. visited: 06/03/2019. Retrieved from:https://bit.ly/2RfRCg0 

63. Markey, Karen. Online Searching: A Guide to Finding Quality Information 

Efficiently and Effectively. [Online]. 2nd ed. London: Rowman and Littlefield  

Publishing Group. 2019. visited: 06/03/2019. Retrieved from: https://bit.ly/2KQ2iAX 
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64. Nola, Schmidt, Janet, Brown. Evidence based practice for nurses : appraisal 

and applicationof research. [Online]. 2nd Ed. the United states amirica:Jones 

and Bartlett Publishers. 2012. visited: 06/03/2019. Retrieved 

from:https://bit.ly/31zAIO4 

65. Shaw Bayne, Pauline.  A Guide to Library Research in Music. [Online]. 

United states of Amirica: the rowman and littlefield publishing group. 2008. 
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2-3 articles de périodiques:  
67. Adams, Judith. Le catalogue informatique . [en ligne].In .Bulletin des 

bibliothèques de France (BBF):  N. 1. 1989. p.p. 10-17. consulté le :
12/03/2019.Disponible sur: http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1989-01-0010-001 

68. Carlyle, Allyson, Timmons , Traci . Default Record Displays In Web-Based 

Catalogs. [Online]. In. The Library Quarterly :Vol.72 , N..2 . 2002.p.p.179-
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of Information Studies,Faculty Scholarship.2014. visited: 06/02/2019. Retrieved 
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70. Crestani,Fabio , PasimGabriella. Soft Information Retrieval:Applications of 

Fuzzy Set Theory and Neural Networks. [Online] .]N.P].1997. visited: 

16/03/2019. Retrieved from :https://bit.ly/2IjttCv 

71. CZAPLINSKI, Jean Marc, MORET, Yves. Z39.50. [Online]. In. Bulletin 

d'informations de l'Association des bibliothécairesfrançais: N.174. 1997. p. p. 
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 اماحق



لحق رقم:  يا                                                             ال ار ااست  است

 

رة                                     جامعة محمد خيضر بس

علوم ااجتماعية علوم اإنسانية وا  لية ا

علوم اإنسانية  قسم ا

تبات م  شعبة علم ا

وثائقية إدارةتخصص: مؤسسات ا تبات و ا م  ا

 استمارة استبانة 
رة:موجه  تبات بجامعة محمد خيضر بس م ى طلبة علم ا  إ

ماستر  نيل شهادة ا ملة  رة م تبات  LMDفي إطار انجاز مذ م تبات تخصص إدارة ا م في علم ا
وثائقية مؤسسات ا  و ا

 تحت عنوان:

 
بة:إعداد  طا  إشراف اأستاذة:                                                                  ا

ة                طرشي حياة                                                        زميري خو

معلومات  لحصول على ا ا  دقيقة حولسعيا م ية  ا مباشرفعا وصول ا جامعي  فهارس ا لقطب ا زية  مر تبة ا م با
مسترجعة،  شتمة ات ا بيا متاحة ودقة ا بحث ا م هذا من خال خيارات ا م  استطاع تبيانسااضع بين أيدي آرائ

عمل  جاز هذا ا ا في ا تعاون مع م ا أمل م بحث و شو حول موضوع ا م هدف ا ى تحقيق ا وصول إ علم أن  .دوا مع ا
ها  جاباتاإ تي ستقدمو تامة و ا سرية ا ىن تستخدم ستحاط با علمي إ بحث ا  . غرض ا
مة اا:تملئ  ماحظة . عا خيار ( + )ستمارة بوضع ا اسباأمم ا ذي ترا م   . ا

م م على تعاو ر  ش
2018/2019 

 

م  شر للع ل المب ص رس ال لي ف را البحث OPAC فع في ظل خي
ن المسترجع  ح  دق البي  المت

لمكتب المركزي   -قط شتم  -دراس ميداني ب
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مصطلحات:  شرح ا

بحث: -1 مستخدميه، و  خيارات ا فهرس  تي يتيحها ا بحثية ا ات ا ا تسهيات و اإم هي مختلف ا
متقدم،  بحث ا بسيط، ا بحث ا ا بحثية  دقيق عن احتياجاتهم ا تعبير ا ية ا ا هم إم تي تتيح   ا

متعددة... و غيرها.  بحث ا تفصيلي، حقول ا بحث ا  ا
بسيط -2 بحث ا وثائقي ا بحث ا واع ا وع من أ لمات : وهو  بحث باستخدام إحدى ا ية ا ا يتيح إم

مفتاحية   .  إشاراتدون أي عامات أو با
متقدم -3 بحث ا لبحث بعمق في  :ا ية  مباشر هي تق وصول ا ان فهارس ا لمستخدمين إم تتيح 

لمات مفتاحية معا   بحث عن عدة  ات  ا ة( ، بيا دا لمات ا موضوع ) ا ف، ا مؤ وان، ا ع "ا
يف تص وثيقة، رقم ا وع ا شر،   " .ا

معايير: -4 بحث متعدد ا مباشر بإضافة  ا وصول ا مستخدمي فهرس ا ية بحث تسمح  وهو تق
بحثية  اسب مع استفساراتهم ا  ...حقول بحث متعدد تت

ببليوغرافية: -5 تسجيلةا يان رقمي ا مسترجعة  هي  ات ا بيا ل معياري يضم مجموعة ا مصمم بش
معلومات .  تصف أوعية ا

محتوى: -6 متمثلة مظاهر إثراء ا مسترجعة و ا تسجيات ا تي تدعم دقة ا اصر ا ع و هي مختلف ا
تسجيلة، ربط  غاف با امل، ربط صورة ا ص ا وثيقةفي :" ا ف ا تسجيلة بمؤ تسجيلة ، ا ربط ا

مقتطفات من ا تسجيلة بملخصها...."با  وثيقة، ربط ا
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شخصية بيانات ا  ا

مستوى ا  : مييعلتا

يسانس   سنة ثانية 

يسانس  ثة  ثا سنة ا  ا

ى ماستر  سنة اأو  ا

ثانية ماستر  سنة ا  ا

تخصص   :ا

توثيق معلومات و ا وجيا ا نو  ت

وثائقية  مؤسسات ا تبات وا م  إدارة ا

محور  زية  OPACدرجة استخدام بفهرس :اأولا مر تبة ا  -قطب شتمة  –لم
بحثية و   خياراته ا

رقم 
عبارة  ا

عبارة فقرة  ا موافق  ا
 بشدة  

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة 

 
01 

بحث  وتيرة ا
بفهرس 
OPAC 

      غير منتظم  
      منتظم
      نادرا

 
 
02 

معرفة يفية  ا
يات بحث  با ا

وثائقي  بفهرس ا
OPAC 

فهرس  بحث با يل ا       OPACمن خال د

طلبة زماء من ا       بمساعدة ا

تبة  م       بمساعدة أحد موظفي ا

ذاتي وين ا ت       من خال ا

تي  تدريب ا تعليم و ا من خال برامج ا
تبة م  تقيمها ا

     

بحث 03 عنوان حقول ا       ا
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ثر استخداما  اأ
 بفهرس

OPAC 

ف مؤ       ا
موضوع  ة (ا دا لمات ا       ) ا

نشر        بيانات ا
تصنيف        رقم ا
وثيقة        نوع ا

بحث مستويات  04 ا
مستخدمة  ا

 بفهرس
OPAC 

متقدم بحث ا       تقنية ا

بسيط بحث ا       تقنية ا

بحث متعدد  معاييرتقنية ا       ا
 

ثا محور ا متاحة بفهرس : نيا بحث ا فاية ووضوح خيارات ا تبة  OPACدرجة  لم
زية  مر  -قطب شتمة  –ا

 رقم
عبارة  ا

موافق  ارةــــــــــعبــــا
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

بيرة من  05 متاحة تتمتع بدرجة  بحث ا طريقة عرض خيارات ا
وضوح   .ا

     

خيارات جميع OPACفهرس يتيح 06 بحثية ا ت ا كي ا  من تم
تعبير دقيق ا موضوعية احتياجاتك عن ا  .ا

     

متاحة 07 خيارات ا بحث  OPAC فهرسـب ا اسب مع مهارات ا تت
ها  تي تمتل وثائقي ا  .ا

     

افية إزاحة أي غموض حول  مساعدةا سائلو  08 متاحة تعد  ا
فهرس  OPACاستخدامك 
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لث ر الث رس  المح ح بف را البحث المت ع في ظل خي ع ااسترج  OPAC: نج
 -قط شتم  -للمكتب المركزي 

 رقم
عبارة   ا

موافق  ارةــــــعبـــا
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

09 
 

متاحة من استرجاع تسجيات  بحثية ا خيارات ا نك ا تم
 كصلة بموضوع بحث ببليوغرافية ذات

     

ى  10 وصول إ متاحة من ا بحثية ا خيارات ا تسمح ا
بحث  مرغوبة منذ عملية ا ببليوغرافية ا تسجيات ا ا

ى    اأو

     

توسيع في  11 متاحة من تضييق وا بحث ا نك خيارات ا تم
بحثية    بحث بما يتناسب مع احتياجاتي ا  نتائج ا

     

متاحة من استرجاع تسجيات  12 بحث ا نك خيارات ا تم
ية في  شمو تغطيةببليوغرافية تتميز با  ا

     

بحثية  13       أنت راض عن طريقة عرض نتائج عملياتك ا

 

ر الرابع ن المسترجع المح زية  OPACبفهرس : دق البي مر تبة ا قطب  –لم
 -شتمة 

 رقم 
عبارة  ا

موافق  ارةــــبـعـــا
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

تملة ) ا  14 مطلوبة م لوثائق ا ممثلة  مسترجعة ا بيانات ا ا
ضرورية  حقول ا ببليوغرافيتتخللها بعض ا  ( لوصف ا

     

بيانات  15 ية من اأخطاء اإمائيةا مسترجعة خا       ا

مسترجعة  16 تسجيات ا موضوعي با تحليل ا س ا محتوى يع ا
لوعاء فعلي   ا
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خارجي  17 غاف ا فهرس ) صورة ا تعتبر مظاهر إثراء محتوى ا
مسترجعة  بيانات ا دعم دقة ا افية  متاحة  ملخص( ا  وا

     

مصدر  18 رة عن مائمة ا افية إعطائك ف مسترجعة  بيانات ا ا
 موضوعك

     

رابع  محور ا بحث وااسترجاع بفهارس ا زية OPAC: معوقات ا مر تبة ا قطب  –لم
 وسبل عاجها-شتمة 

رقم 
عبارة  ا

موافق  ارةـــبــــعـــا
 بشدة  

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة 

بحث وااسترجاع بفهرس   OPACمعوقات ا
نظام 19 غموض في واجهة ا       ا

اة  20 غة محا       OPACفهرس عدم تعدد 

عودة  21 قدرة على ا ى عدم ا سابقة إ بحث ا مصطلحات ا
"History" 

     

بحث  إرشادات عدم توفر تعليمات ٕو 22 يفية ا لطاب  توضح 
 OPACبفهرسفي 

     

ية في  23 لغوية  OPACفهرس عدم توفر آ تصحيح اأخطاء ا
بحث  عند ا

     

طلبة على استخدام  24 تدريب ا فهرس عدم توفر برامج 
OPAC 

     

انية 25 تسجيلة  اانتقال عدم إتاحة إم ونات ا بين مختلف م
ببليوغرافية  حقول اإحاات من خالا موجودة بين ا  ا

     

مقترحة حلول ا ها ا  حيا
وثائقي 26 بحث ا تبة برامج تدريب حول مهارات ا م       وضع ا

تبة خيارات بحث  إدراج 27 م احتياجات  إضافيةتتماشى معا
مستفيدين   ا
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انية إدراج 28 تدقيق  إم       OPACبفهرسفي  اإمائيا

عودة 29 بحث مصطلحات ا سابقة ا       .History" ا

قياس  إرفاق 30 لمستفيدين  ترونية موجهة  فهرس باستبانة ا ا
بحث ارض فهرسهم عن خدمة ا  .وااسترجاع با
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رة  جامعة محمد خيضر بس

علوم ااجتماعية علوم اإنسانية وا  لية ا

علوم اإنسانية  قسم ا

تبات م  شعبة علم ا

وثائقية إدارةتخصص: مؤسسات ا تبات وا م  ا

يل مقابلة  د
 تحت عنوان

 
بة : طا مشرفة                                                           إعداد ا  : اأستاذة ا

ة                  طرشي حياة                                                زميري خو

 

ى  فنيةموجه إ جة ا معا مسئول عن مصلحة ا زية  ا مر تبة ا م في إطار انجاز  -قطب شتمة  –با
رة  ماستر مذ نيل شهادة ا ملة  مؤسسات  LMDم تبات و ا م تبات تخصص إدارة ا م في علم ا

وثائقية  ا

 

2018/2019 

م   شر للع ل المب ص رس ال لي ف را OPACفع في ظل خي
ن المسترجع ح  دق البي  البحث المت

لمكتب المركزي     -قط شتم  -دراس ميداني ب
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فهرس ؟ -1 تي يتم إتاحتها با بحث ا وعية خيارات ا  على أي أساس يتم تحديد 

برامج    - تقيد بما يتيحه ا اءا على ا  ب
اءا على  - يب حا مستخدم ا  استقصاء احتياجات ا

فهرس ؟ يف ترى -2 متاحة با بحث ا  خيارات ا

ى حد ما                                  افية        افية  افية إ  غير 

اسب مع مستوى جميع  -3 فهرس تت متاحة با بحث ا فهرسهل ترى أن خيارات ا من  مستخدمي ا
فهرس ؟  ا

ى حد ما                                       عم         ا                 إ

اسب معها؟ تي ا تت فئة ا ة اإجابة ب "ا": ما هي ا  في حا

ون مهارات بحث متقدمة - ذين يمتل مستخدمين ا  ا

ون مهارات بحث بسيطة - ذين يمتل مستخدمين ا  ا
تبة بإعداد دورات تدريب  -4 م وثائقي لمستفيدينهل تقوم ا بحث ا  ؟حول مهارات ا

 ا                                         عم        
ل  - ك بش عم : هل تقوم بذ ة اإجابة ب  في حا

ة                   دوري             س  مرة واحدة في ا
افيا - ك   ؟هل ترون ذ

 ا                         عم           
وتيرة ؟ - سبب في هذ ا ة اإجابة بـ "ا": ما ا  في حا
عاملين  -  قص ا
ية  - روتي غماس في اأعمال ا  اا
برامج - تي تتطلبها مثل هذ ا مرتفعة ا لفة ا ت   ا

 أسباب أخرى ............................................................................
معارة بعد فترة قصيرة جدا من استعارتها ؟ -5 وثائق ا م حاات إرجاع ا  هل صادفت

ا                            أبدا   دائما                           أحيا



 دليل مقابلة                                                                         :(02)الملحق رقم 

 

ال  -6 موظف حتى يتم إي اك مؤهات محددة يجب توفرها في ا ية  ههل ه ف جة ا معا رصيد عملية ا
تبة ؟ م  با

 ا                       عم       

رها : عم أذ ة اإجابة ب  في حا

.....................................................................................................
..................................................................................... 

هم من إجراء هل تعتقد أن  -7 مؤهات ما يم ون من ا م يمتل تبت موظفين بم تحليلا موضوعي  ا ا
تبة ؟ م  رصيد ا

 عم                            ا      
ت اإجابة ب ا حدد  ا  : اأسبابإذا 

.....................................................................................................
..................................................................................... 

رصي منهل يتم ااعتماد على أي  -8 جة ا اء معا ببليوغرافي أث ضبط ا وثائقي ؟أدوات ا  د ا

 عم                                   ا         
ية تستخدمون ؟ تا عم أي من اأدوات ا ة اإجابة ب  في حا

ز ا م  ا
موضوعات   قوائم رؤوس ا

اد   ملفات ااست
يف  تص ميةظم ا عا  ا

تعامل -9 ببليوغرافية مع يف يتم ا تسجيات ا ة ؟ ا قو م فهرسة ا اتجة عن ا  ا
ببليوغرافية ؟ -10 تسجيات ا تبة مسئول عن ضبط جودة ا م  هل توفر ا

 ا                 عم                    
  



 دليل مقابلة                                                                         :(02)الملحق رقم 

 

مستخدمينهل يتم إدراج وسيلة يتم بواسطتها قياس رضا  -11 بحث وااسترجاع بفهرس  ا على خدمة ا
تبة ؟ م مباشر با وصول ا  ا

 عم                         ا           

تبة ؟ -12 م رصيد ا جتهم  مفهرسين في معا تي تواجه ا معوقات ا  ما هي ا

غوية   معوقات 
ية   معوقات تق
ية   معوقات ف

 معوقات أخرى :....................................................................
 

 

 

 



ر                      :03الملحق رقم  ة البحث بف ية  CAPOاج  -شتمةقطب سبالمكتبة المرك

 

 

 

 



ية  OPAC:               تسجيلة الفهرسة بفهر 04الملحق رقم   -قطب شتمةسللمكتبة المرك

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ـلـخـصات ام

 



 

م  ص:لخا

 
 OPACتهدددال رااةرلدددر اعتىدددةل  عدددم الدددتدم ت لدددلي راالدددتواال  امىاالدددر مهدددة  راد دددد  راا ا دددة اعىاادددر       

ادد  وددي  ولدداةرث را يددة رااتايددر داقددر را لا دداث  -قطددش  ددتار  –اعاكت در رااةكيلددر اعااىددر اياددا ولةددة  لددكة  
 راالتةعىر، إةامر إام ة ا أ ةي اا لىل هي أث اء الاءاتهي اعمهة  . 

 ،OPACدقدددا ت ادادددث رااةرلدددر مدددي  ددد ها را سدددةل ااولدددر رامهةلدددر رشالدددر دمهددداة  راد دددد  راا ا دددة اعىاادددر      
درتودد ث رااةرلددر ادد  طع ددر  عددي رااكت دداث   ا ت ددا  راا ا ددة، كادداإةددامر إاددم إ ددةري ألالددلاث را يددة در لددتةعا  

 ل ر اها ا  وي  إت ا  راا هج راد مي، در تااث  عم رلتااة  ر لدت لا  كداار  ألالدلر اعادب را لا داث يلدة تدي 
طااش ةا  تو ص  عي رااكت اث اد  اوتعدل راالدتدلاث راتىعلالدر، إةدامر إادم 43تديلىها  عم  ل ر قاةث  د 

 اااكت دددر  اىااعدددر راة دددلا رادثدددا  ي راالددد د   ددد ا ا عدددر را  دددل ا   دددر كددداار  الدددا ا  دراتدددي تدددي إعةرءودددا ادددب را
، د اك اا اك  ا  عاب اىطلاث  رث ا ادر يدد  ادةدد  رااةرلدر دراتدي تدي تيعلعهدا  عدم -قطش  تار-رااةكيلر

ةدددء رامةةددلاث راا تةيددر، را دديء رادد ل اكدد  ادد  تيالددا الددتدم ت لددلي راطع ددر امىاالددر رامهددة  درادد ل عدداء اةتمىددا 
راالدتةعىر داتدلدطا  اا لد ر ا عا در ر لدتةعا  اد   اك  ا  كمالر ددةدح ولاةرث را ية رااتايدر داقدر را لا داث

وي  ولاةرث را ية رااتاير، كاا تد عث رااةرلر إام أ  رااىدقاث رإة االر وي أكثدة ادا لدرعهدي  ل در رااةرلدر 
 أث اء الا عتهي اعمهة .

 ددد  راا ا دددة دت دداي رااةرلددر اعاد ددر ادد  راا تةيدداث راعالددر راتددي تاكددد  ادد  راةمددب ادد  مىاالددر مهددة  راد       
 ت ددددالي درعهدددداث  يددددة دمددددة رااىدددداللة در ااددددر رإة دددداالر اهل دددداث  دراتددددي تىددددا أ ةيوددددا ر وتادددداي OPACاعىااددددر 

قااددر ادةرث تاةل لددر عدداا   اتيلددل  اهدداةرث را يددة رادثددا  ي اددام الددتوااي مهددة دا سادداث ةلددالر  OPAC، در 
 دا  تلعليث رامهةلر. ، إةامر إام تىلل  ال د     ة ط ع-قطش  تار-اعاكت ر رااةكيلر

مفتاحية: لمات ا  ا
، ولاةرث را ية، اقر را لا اث، رااكت ر رااةكيلر راعااىلدر، عااىدر ايادا OPACمهاة  راد د  راا ا ة اعىاار 

       ولةة  لكة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Le resumé : 

     L’ tude vise à ide tifie  le iveau d’ valuatio  d’utilisateu s de l’effi a it  de 
Catalogues en ligne accessibles par le public « OPAC » de la bibliothèque centrale 

de l’u ive sit  Moha ed Khaither Biskra-Pôle Chetma .A travers les options de 

e he hes dispo i les et à l’e a titude des do es up es, e  plus de 
su veille  les p i ipau  o sta les ui s’  oppose t lo s  de leu  i puta ilit  da s 
l’i de . 

L’ tude a t ait  le o ept théorique de Catalogue automatique et  Catalogues 

en ligne accessibles par le public « OPAC »,  outre, les principes de base de la 

recherche et de la récupération directe. L’ tude a aussi pris un échantillon 

d’ tudia ts de i lioth o o ie pa  suiva t le p og a e d’ tude  des iptif et a 
adopté le formulaire de questionnaire comme un outil de  collecte de données de 

base qui a été distribué à un échantillon de 43 étudiants dans le domaine de la 

i lioth o o ie  de diff e ts iveau  d’e seig e e t. E  plus de l’e t etie  
semi-structuré comme une utilité qui a été  conduite avec le responsable du 

département de traitement technique de la bibliothèque centrale, Pôle Chetma. 

Ceci a permis aux do es sig ifi atives d’ t e asse l  su  le sujet de 
l’ tude ui  a t  a al s  à la lu i e  des h poth ses  p opos es. Ce i a pe is 
aussi à d te i e  le iveau d’ valuatio  d’ tudia t d’effi a it  d’OPAC ui a t  
haute ta t pou  l’ad uatio  ue pou  la la t  d’optio s de e he he dispo i les 
et l’e a titude des do es up es et o e e pou  le su s de up atio  
par des options des recherches disponibles. 

L’ tude p se te u e s ie de suggestio s s ieuses ui pe ette t la lev e de 
l’efficacité de Catalogues en ligne accessibles par le public d’OPAC. Le plus en vue 

do t est l’i t t da s la o eptio  de e he he  selo  les it es et les 
di e tives d’o ga isatio s offi ielles et l’ ta lisse e t de ou s de fo atio  
sérieuses pour améliorer le documentaire fait des recherches sur des compétences 

parmi les utilisateurs d’OPEC. De plus, la o i atio  d’u  ad i ist ateu  ajuste  la 
qualité de la notice bibliograghie. 

 Les mots clés :  

Catalogues en ligne accessibles par le public « OPAC », Les options  de recherche , 

l’e a titude des do es , La bibliothèque centrale , Université Mohamed Khaither 

Biskra 
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Sammury : 
The study aims to identify the level of user evaluation of the effectiveness of 

the Online public access catalog OPAC for the University of Mohammad Khaidar 

Biskra, kutb Shatma, through the available research options and the accuracy of 

the recovered data, as well as to monitor the most important obstacles that hinder 

them during their accountability for the OPAC  

     In its theoretical context, the study addressed the issue of automated 

Cataloging and the Online public access catalog OPAC, as well as highlighting the 

basics of on-line research and retrieval, as well as a sample of library science 

students from various levels of education, using the questionnaire form as a basic 

tool for collecting data, distributed to a sample of 43 surdents in the Library 

science specialty. In addition to the semi-standardized interview as an aïd tool, 

conducted with the responsable of the Technical Processing Department of the 

Central Library, kutb Shatma, this enabled the collection of significant data on the 

subject, analyzed in the light of the proposed assumptions, which made it possible 

to determine the level of student evaluation of OPAC effectiveness, which was 

high for both adequacy and clarity of available research options and accuracy of 

the data recovered from the available research options.  

    The study presents a series of serious suggestions that enable raising the 

effectiveness of OPAC's, the most prominent of which is the interest in designing 

research interfaces according to the criteria and guidelines of official bodies and 

organizations, and establishing serious training courses to improve the 

documentary research skills of Central Library Users - kutb Shatma - as well as 

appointing an official to regulate the quality of the bibliographic record .  

Keywords: 

Online public access catalog OPAC, research options, accuracy  of data, central 

library, Mohamed Kheidar 
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