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    د           ف           ا      ت   ز ا   ر ا  د ث     رات  ر    )ا          ا       
  ر   ، إذ أ                      إ         ن        د ا       ت ا        ا           ا

 ر        م                    درا  م  ر             ا   م          م  ا         ت            إ        م ا     راد 
   ط  ر       ل.

 ذا ا  ط ر ا       ا             ل  ا             ا  ؤ   ت ا            ا   س     
              ا     ص       ت ا  ط      ا         ا        دت           ذل    دا     را 

 ا   ل   ن      ر           رة      ددة  أ     د   ل ا              ر رة     س    ا     م 
أ   ر    رة    س         در     ط  ر ،       ر    ؤ أ ل ا    ق  ر ب ا  ط ر ر    ن 

  د  ر ا       ا ذي       إ   .
 ن ذ ك       ث  ر ت ا      ا         ط را    را          دا   ا  رن ا  ا د  ا   ر      
ا  ط       ا            ط   ر ط  رق       ر          ل         ت إ      ط   ر ا        م ا          أدى 

ا     ل ا                           ن أ        ا         ت    ن ر     ا     دي ا   ذي   ا     ا        
         ل   م ا ط رق ا   د    إا     ر        ر    ن أذا   ب ا  ر  ز     ا     ن إا       ، 

        ا         ت    ا       ا      رات ا    ر          ا      ل،          ن ا        ر       م       أ
ز    دة    درات ا     ظ  ن  ا        م      رات          ت  د   دة     د  إ           ن ا دا  دا   ل 

 ا            ق ا     ة  ا                ى      ا  د  ت ا      .
   ن أ       ا       ن ا       ر          ا  ط       ا                    ذ  ا درا     ا           ا ط     

دور ا   و ن ا     ر        ن أداء أ       ا    و   ت           ا ر                 ا   و     ب: 
 . ودراي      م         

      ا          ا        ن          م ا        ت              ا  ط   ط    ت    ذ  ا درا              
   دراي        م               ن أ   ل       ط ا               دى ا      د         ا  ط       ا          

       ن ا     ر        ا       ت         ظل ا  ط رات ا      .
 :ر        ع  م     م ا درا   إ     ن أ ل ا   ط  أ
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    ن    ل ا   م ا  ل    ا    ب ا  ظ ري   درا    ا  ذي    درج     إط  ر       ن أ         
ا      ب ا  ط              ن ا     ل ا     دا     درا    ،       ص    ل     ل        د    ن أ   ل 

                                    م                 م                ا     ل،  أإ ط        رة      
 ا    ط.أ م    عا   ل      ن ا   رئ  ن ا  ر 

    ذا       م ا       ن                 ت ا  ط       ا         ل               ص ا     ل ا      
 ا       . م ا  را  ل ا      ا            ت ا  ط     ا     ر    إ راز أ       أ

      ت     ن      ل ا   ر      ا       ي أ      ا      ل ا                 ن          أ         ا         
 ، أ     ،       ر             أد ار أ       ا        ت     ظ ل ا       ا ر       ا  ط 

           م ا دا   ا       ر ا                  ذا        ر      ددات    م ا  ط  رق         ذا ا     ل إ
 ا دا .

    ن    م    م ا       د       ا       ر ا   د            ا      ن        ا      در ا       دة      
:       ISO:690-2. 

        ا درا  :إ -  
 ا        ا            ر  ن   م    ر     ا        ؤ   ت  ن ا      ا      ت   د     

                    ؤ             ر            دم        أ د            ل        ا         ت          ت
             م ا      ب     ر        س    ر ة      أ             ز د ن ا    راد     ل    د          دم      
 ا       ر ن   ا   ر     ،        ت      ل           ا          ا           ا        ا   د       ا      م      ر

 ا  ط    رات نأ         ا          ت     د  ت  ط     ر                        ا  ا ر     زة       ا      ري
    ث   ط  رة    ن  د          ت ظ  ر   إ دتأ ا  ط ع     ذر       را  د تأ ا  ر   
       إ           ت،        ر           ت،           ر  د     دة          ت      دة ا          ت           ر     ت

            لا  ا        ر        ةر      د                  ة        ز ا    ذي      را      ذا          ت         أ
 نأ ا        ت       أ       ب         ظ    ،   دار   إ   ث  ن ا      ا      ت     
      د        ا        ر ا        ن      ل     ن  إ       ن        ذا ا  ط    رات     ذ         ى             ن
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 ا   ر    ا      ى ز   دة           ل         ر     م ا  ذي ا    ر   ذا   ر ر  ت   ن  ر رة
      ى      ن         م                        رة        إ    درات    رات         ث    رد

    ن      ر       ري     ز ن      ر                     ظ  رة   ط   ب دا ا        ن          دا ،ا 
     ط       ر    ن ا         ت أ               ن       ا     د  ت    ا           دا  ر      ا     لأ

 ا   ط  ق   ذا    ن ا     ،         ت        د ن ا  د  ت   لأ    د م     م     ا      م
         أ داءأ        ن       ا        ر ا      و ن دور       -:ا         ا ر        ا       ؤل ط   رح          

   ؟               م  ودراي ا   و             ا ر               ا    و  ت

   درج   ت  ذا ا    ؤل ا ر      دد  ن ا    ؤ ت ا  ر     ا          :   
 ا درا  :    ؤ ت- - 

      ط        ا        ن ا        ر       ا          ا ر            ط        ا                دراي         م .1
         ؟

        ط   ت ا     ن ا     ر        ا       ت        ا  ط     ا       ؟. 
          أ   ر    را   ا       ن ا       ر             ى أدا  أ        ا         ت            .3

 ا ر         ط     ا          دراي      م         ؟
ا         ن ا         ر                             ل ا          ت  ا  را      ل ا          ا        ط      ق .4

 ا       ت        ا  ط     ا          دراي      م         ؟
 ا درا  :  ر   ت-2

ذ            ل إ       ا      ث         ك             ل          ج      رة    ن        ن أ  ا"ا  ر            
 1." ؤ ت

           ا درا    م       ا  ر   ت ا      :    ن  ذا ا   ط ق    

                                                           
، 1.          ن: دار ا         ز ري ا            ، طا         ث ا            وا         دام          در ا    و        ت .إ       را  م         د             ر  1

 .73.ص.1999
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ا          ت ا  ط        ا د         ا      م ا درا                   ن        ت ا        ن ا        ر        ر -1
        ا       ت          ا ر         ط     ا          دراي      م         .

           ن ا       دة  ا       م      ا   ط     ت ا  د   دة         أ        ا         ت      - 
             ا ر             ط         ا                  دراي          م ا         ن ا         ر      ن      را   
.         

  را          ا  ط      ا           ر  ط    دى              ا       ت   دة أدا  أ -3
 ا     ن ا     ر.

           ت ا            ا   د       أ     ر          ط      ق      را   ا         ن ا         ر             -4
    .ا       ت       ت ا  ط     ا     

 ا درا  : أ    -3
دا  أ        ن د ر                          ع ا         ن ا         ر   أ         ا درا            ن أ         

،  ظ     را        ر   ا         رات ا                        ت                    ا  ط          ا                       ا    أ
     أ ا        ن             ا   رار  ا          ا            ظ      ا        ا      زم 

 ن    ز      ا    ط ا      :أا      ا       ن ر د
أ                  ت ا  ط         ا             ا  ط          ر        ا           ظر                ا         ن  

 ا     ر        ا       ت.
ا                          ا            ت                  ك ا               ر رة ا          م               ت 

   ر    ا           ا    ددة.
 ا     ن ا     ر                ا       ت   ط  ر  د             .أ      
  ر رة ر       ى أدا   د  ت       ا  ط     ا       . 
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    ب ا    ر ا  و وع:أ-4
 ا    ب ا ذا   : - أ

ا       م        ع ا       ن ا       ر             ت ا  ط       ا ر      ا            
 ا       .

أ     ر     ن ا         ن ا        ن                ا  ط        ا                           رب  
 ذ ك    ر       ت  ظر م   ل ا    رات ا          د  م    ل    رة ا      ن 

 ا     ر.
 ا    ب ا  و و   : - ب

ا                    ن  ط    ر       ى   م ا                   ن ا       ر        ب ا       
 ا دا .

    ر  ا     م     ن طر    ؤ    ا      ت.       ا     ن ا  ا     س  
ا دار       ا          ر     ل           ا         ن   أ     م ا          ت ا             ا                 

 ا     ر    ل   م.
 أ داف ا درا  :-5

 ا   ر          ن ا     ر  د ر         ن أدا        ا       ت. 
        ط ا      ت ا     . ا ط ع 
أ         ا          ت           ن ا        ر         ن        ا     د       ا       م  ر      در       

  د        .
    م ا      د  ت ا         ا      أ         ا          ت       ا          ا ر                أا      ر   

    ط     ا          دراي      م.
      ا درا  :-6

إ           ا درا              ا     ذي  طر                   ط              ذ  ا درا                          ؤل ا ر 
د ر ا       ن ا       ر            ن أدا  أ        ا         ت"     ث د   ت  ا        ر     ل "  
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ا  ر رة ا        ا     د ا       ا       "        ر  طر           ا      ع ا   راد درا     
  ر     د          ر    د ر  ذا ا  1              "  ل                   ل إ ن 

ا     ن        ن ا دا   دى أ      ا       ت        ا  ط     ا            دراي       م 
               د              ل ا          ت ا             م   ز       ،                          م ا        د        

 ا      ا      ا    م     ا     ل   را   ذ  ا درا   ا   دا   .
     ا      ت: أدوات-7

 أد ات     ا       ت ا    ا   د            درا      ذ    :  ن   ن
 :ا        ا    رة- -7

        ت                  ر ا      رة ا          أ   د ا       ل ا            د         ا      ث              ا
ا         ن     ق                    ا       طر      ا      ث      ا         ت،                   ن ا 

 2      ع.
 :ا    ظ -7-2

  ل ا    ظ ت     ،           ا  را   ا د         ك أ  ظ  رة           ا     دة
 3  ل ا        ا    ل     أدق ا       ت.     ق أ

 ا      : ا درا  ت-8 
     ت       را   ز            ا     ز               د ن ا     ث ا          ك ا      ث ا         م إ"

م ا          أ        زت         د                       ا        د ات أا   د          ت ا             ا          ث أم ا            ت   
 4ا  ؤ  رات ا       ا       ".  

                                                           
. ا ردن: دار  ا  ل.        ا   ث ا      ا  وا د وا  را ل وا       تأ     ر؛            ن:     د    دات؛    د 1

 . 4ص. 1999
 .149-148.ص.ص.1999       د    ،  [:ب . ]د،            ا   ث ا        ل    ن    ل.  2
، 222 .        ن:  ؤ        ا      راق،ا                داد ا ر       ل ا           أ       ا       ث      ر ان       د ا        د ا     را  م.  3
 .174.ص.1ط
. 178، ]د، ت[ .ص.[ب .]د،    ن   د    د ا          إ             ر ا              وات ا      ث ا                ل       ن       ل. 4

PDF)ف 
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ا                   ت          ع " د ر ا          ن ا          ر                  ن أدا          ن        ن ا درا       ت   
 أ      ا       ت"،  ا    ا   د             ذ  ا درا    ذ ر:

درا   ا و ا  : 
     س "أطر        د          ل در     ا         ر          م ا        ت    ن     د م ا ط    ب: 

" ا      ق ا     ن ا     ر        ا        ت  ف   ت    ان:215 -214    ) "    
     ظ  ل ا        ا ر      : درا       دا                 ا  ر ز                  اري           ت ا          

 ".-  ب ا ز ار     د ن      م  ا           
      ر        ا   ط     ت  ا      رات ا  ظ        ا                   ا درا         د     ذ 

                ر ا        ا         ت       ل             ا        ت ا ر          ن        ا       ن ا
 .ا       ت

     :      ا        ن  ط     ت    ا       ا        ن أ   ل ا    ث إ            
    رات  د   دة           ا        ت ا         ،     ذ ك ا      ب     ر رة ا       ن ا       ر  ى    د

      ت   ن أ  ل      م         ا       د ن            ا    ث   ن  ا   ل إ     إ   ا    ك
   ا       ت.

      ط     ذ  ا درا          ا درا     ا                 دة      ط              ا ط   ر ا  ظ  ري 
          ن  راز ا        ا   دا  أ    أ     ا     إ      ن ا     ر  أ      ا       ت 

       درا  .ا    ل ا      ا    ل ا ز       
:      ا درا   ا 

درا            ت        ا ط       : " ر               " ا                  ان: "أ          ا         ت      ن 
 ،"         را             ا           ا            : درا                  أ                      ت            ا          ن 

 ف.211 -212 )
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ا        ت      إ     ا     ر                ا      م ا                      د ت    ذ  ا درا     
     ل        م  ا        أ   م ا      د ا   ذ           ل ا        ا            ا        ط   ر             

 ا       ت ا  د       إط ر  را   ا       ا        ا     ن ا     ر.
      ص ا   ذ ن ا       ا      د رات  ا            ن        :      ت ا         إ                 ن 

      م،     د ا      د ا    ن د رة أ  د ر    ن     د      ت   ظ          رج ا                     ل  
      ا           ،  ر      ،      ر  ،       س            إا     طن            ت ا                ل     ن         

 ا  ط            ا  زا ر.
               ط      ذ  ا درا            ا درا      ا                ا       ب ا  ظ   ري        ا      ل ا  ل 

     ا  د       ا       ت ا  د   دة  أ ر           أ        ا        ت       ا     ل        ت ا        
               ن       ا          طر    ت إ               ا        ن ا        ر       ا         ت أ      أ       ا 

 ا ز       درا  . ا    ب ا         
   ا      ا درا: 

"ا       ن ا       ر ف     ت      ان: 213 )"       ت      درا     ا         "               د
         ا         ت           ت ا          )ا    رص  ا     د  تف     ن أ     ل ا    ؤ  ر ا را     

  ا   ر ن      د ا  ر          ت  ا       ت، ا  د    ا    رة.
 د ت ا        ن  را   ذ  ا درا   إ    ا             ا    ا      ن ا      ر      را    

        ت إ                    ن ا              ن            ت                ط           ا      ل ا          
     :    ب ا      ن ا      ر د را     را              درات ا       ن   ط   ر     را  م،          

 د ر    ل        ن أدا  ا   ظ  ن         ت ا       .
ن ا      ر  ا            ط   ذ  ا درا      ا درا    ا                          ع ا      

ا                  ن  ا                ا   ب ا       ر  ا   د   د             أ        ا         ت أ     
أ    ا         ا درا   ا              ن ا        ط   ت درا           ا       ت ا         

  ز   .     ن ا درا   ا                ت ا  ط     ا           ا        ا    ل ا
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 ا درا  :       ت-9
    ر  ا       ن ا       ر              ن إ              د       ا      ل        ن ا     و ن ا       ر:  

) ظر     أ   ا          ا       ،      ر     ذ ك            ررات   دا          ن ا       م      ا  ط   ر 
 1ا      ن.  دا     ف      ل  ط ر ا    م  ا      ت   د  إ       ق         دى 

    ا ذي     م       ل      ق     ا   ص ا    ل      ل ا          أ      ا    و  ت: 
     ل  ظم ا       ت  درا                   ذ         أ    ا  را  ا      ا           

            ذ  ا  ظم،          ل       در ا       ت ا     د    ا    ر        د        رات 
 2      ا       ت            ا  ر     .

     ا     ل        ا             إ ط        performare     ا       ا           دا ا      : ا داء: 
 ا         إ   ز ا   ل. performance     ا   ظ  ا     ز       تا  ،  ا    

 3ا        ن          .    م ا  رد      ط   ا    م ا       ا     :        
        إ                                   ا د                         ؤ    :         ا          ا   و     

إ  رة ا طر ق أ  م ا   ب             اع ا      ت ا         ا    رات ا                 ا    اطن 
    ن      ل ا   ط     ا         ر ا      در         د                د      ا          ا    ذي       ش        

          ت ا   ر   ا                       ري    ا    م  ن أ داث   ط رات.
 ا درا  :   و  ت-1 

 دم       ر ا       در  ا  را      ا          ا                ل ا          ا             ل        ع    
 ا   ث ا   ص       ث.

                                                           
          راد    ر م. ا       ن ا       ر           ن ا    ر    ن       ؤ     ت ا       م ا       : درا       دا        د           ط   .  1

 .112.ص.226 . 1. ع3.   ا      ت وا    و  ت
ا     ل ا    ؤ  ر ا     ر ن  وظ   ف        ا   ر   ت                   رات ا         ا    و    ت.  .     م    ن      د ا      م 2

 .825.ص.2119: ا    د ا  ر          ت وا    و  ت، ا   رب .ف)ا  م     د ا  ر          ت  ا       ت 
.ص.  211،    رة.  .ع .     ا   وم ا       . «ا داء   ن ا    ءة وا           وم و    م» .  د ا     ك  ز  دة 3

86. (PDF) 
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       ا د    .      ا   ل   ن   ض ا      م     ت ا       ت ا 
ا     م إد          ا  ط  رات ا        أدى ا  د ق ا    ل         ت    د           

.     
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ذ  ددد ت ددد  لتط  اددد  طلتط         ددد تط     ددد ت ددد ت ددد  ت  ددد     ت  ا      ددد ت   ددد طلت أ
   ت     تط  ا    تط      د تط  د ت  ط د ت ت أ   ت    ىت    ت   تط  ؤ   لتط        ت   

 دد ت  دد ت  دد  ىتط  دد      ت  دد ت ت     دد ت دد تط   دد   لتط  دد ت ددؤ  ت  دد ت دد      ت       دد
 دد  ت  دد   لت   دد هت    دد ت    دد    ت دد ت دد ت دد ت دد ت   دد ت دد تط      دد لت   دد تأ  دد تأ  دد   ت

   دد ت    دد ت    ت دد   ت دد تا  دد تط   دد   تط   دد   ت  دد ت دد ت دد تأ  دد  ت    دد ت  ددذطت دد ت
    ددد ت  اددد  ت   ط ددد ت     ددد    ت    ددد  ت   ع ددد تط     ددد ت ط     ددد ت  ددد    ت ددد ت    ددد ت    ددد ت

ت ت ذطتط        ت  ت     ا  تإ    حت  ذطت  ت
ت:.     ت    ط         و   1
 .  ر ف      ت    ط         و   : - 

  دد    تأتط دد    دد ط ت  د ت ؤ  دد ت     د ت ؤ  دد تط ت    د تط  ا   دد تط      د ت دد  تإ
  د ت   د  تأ       ت     ت   تت     ت ط ا         ت          تط       ت    طعهت ط    تأ ت

ت1     تط      تط      ت   ت    
  دد تط     دد لتط  دد ت  دد  ت دد تت" public libraries"    دد  ت    دد ت    ددا  تط  دد ت

 ت   ددد ت ددد ت  ددد تأ ددد ط تأ ددد ط تط    ددد ت تط  ددد ت ددد  هت ددد  تط  ددد  ت    ددد ت ددد تط  ددد ط تط     ددد  ت تأ
ت2       لتط   بتض     ل ت       تط   

     د تإ د ت د ت د  تط     د تط     د ت     ت      تط      تط    د ت  د     ت تت  
  دددد ت  دددد  تت دددد   تط    دددد  تط      دددد ط      دددد تأ تط  ا  دددد ت دددد ت دددد  ت دددد  ت  دددد ت دددد تأت أ

 دد تط  د ط  ت ط  دد   لتت  دد   ت د ت دد  تا   د ط   د  تإ د تط   دد   ت ط      د لت ط  بتط 

                                                           
ت         در       تت                ن و         ع    ر            ن          . و     و                  ت               دو ر.  دددد  تط   دددد   1

ت PDF)(. 7.ص.  71، ط  ا        تط   كت   تت:ط       .        و  ت.
      ،   د      ت     ود  : ري   .    و             و      ر                       ت           ت    تط     ت    2

ت(PDF. )55.ص.  71ت.7 ، 72.   ت،          ك   د   وط   



      ت    ط         و    و    و ن       ر                               ول     ل    
 

- 14 -
 

 تط  د ت عتط      ت  ضتط    ت  تط     تأ تط    د  تأ      طهت   تأ  تط ط   ت ؤ ىتإ
ت1 ت تط     ىتط     أ تط    تأ تط    تأ تط      تط        تأ تط      تأ تط   ستأ

ط  ا   دد تط      دد ت دد ت ؤ  دد ت ت    دد تط  دد  ت دد ت دد      دد ت دد  تط      دد لتط  دد    ت
   دد  ت دد ط تط   دد  تط   دد   ت    دد ت دد ت دد ت  دد ت   دد ت ت  دد  تإت       دد ت      دد تط      دد 

   دد ت     دد لت  دد ت    دد ت دد ت    دد ت ذ ددكت دد ت دد  ت دد ت    دد ت دد تأ دد ط تط    دد   تأ دد  تأ
ت    لت   ت     ت      ت       ت     ت  ط  تط      ت     ت    ت       ت      

ت:          ت    ط         و   أت7- 
  ددد  ىت  ددد  تط  ددد  بت   ددد تت ددد تط   ددد ست ددد ت    ددد   أت     ددد لتط  ا   ددد تط      ددد 

تتت ط   ت      ت  تط    اتط      :ت  ط تط      تط  ط  ط      ت   ت     ت   تأ تتط      
      ت      تط   ط تط       تط       ت    ت    ت  ت      تط   طع  تتط    ع 
 2ط     ع      تط     لتط       تط       ت   تط   طا   ت    ت 
 تط     د ت   د ت  د ت   دد  ت ت  د ط تط    د  تط   دد  تط     د أتط      د ت د ت    د  

 تط   دد ت ط   دد تط   دد   ت دد تط ا  ددبت    دد ت     دد   لتط   ط دد  ت دد تا  دد ت  دد  أ
          

   ت  ددد   بتط  ددد ت ددد ت دددط      ددد ت ددد تت    دد  ت   ددد تط     ددد طلتط    ددد ت ط  ددد  طلط  
 3ط      ت   تط    بت ط       لت ط            تط    عت

 ط   دد  تت   دد ت     دد ت  دد لتط   دد  دد ط  ت  دد تط   ددا ت تط   دد    ت دد تأ دد    تط دد   ت ت 
     تط     تط   ا     ت ذ ت

                                                           
    د تت،        ت      أ    د        ا    و    و    و                     د    دو           ت و تط    د :    تط      لت 1

ت((PDF . 1صت، 711. ط     هت       ت ط      تط   
،  900ت ط     دددد   ط تط   دددد  هت    دددد تت  دددد  :ت و ر      م      و      ت و  ع                  ت إد رةتإ دددد       ط دددد ت   دددد  تت2

    94ص 
 ط تط   دد عت دد    تتط  دد      :تو             و رد       ر             ت و ر           و    ت.    در  إ دد ط   :تط  دد   ت  دد  كت  3

ت .  صت.7 71تط     ط ا    ت ت
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  دد لتط  دد ط ت    ا   دد ت     دد تط   ط دد لتط      دد ت ط   دد ا لتأتط دد     ط   دد    ت دد ت 
 ط      تط     ه 

تتت  ددد  طلت ط     ددد طلتط     ددد ت  ددد   تط  ددد    ط تط   ددد   ت  دددذ  تط   ددد  ت ت  ددد   تط ددد   ت 
ت1 ط      ت

تت: د ف        ت       أت - 
 دد ت    دد ت     دد ت دد تط  دد ط ت  دد ت  دد ت   دد ت  ددات دد  تلتط    دد تإ  دد  تط     دد 

ت  ط ت ذ  ت  ت   :ت تط   ط تط      ت   ت   ت ذ تط     ت  ت    ط 
     ت      ل ت      تط     لتط   ت    تط   د    ت د ت    د تت     تأ :ت     فط 

   ط  ذ  تط    ت ط      ت ط     ت  تط      تط ذ ت   شت   
ط  د  ت  د  ت    د تت     :تأ تط   ط ت         لتط      ت  تط   ط تذطلتط       

ت ط     د ط     د ت د ط ت  د تط   د    لت  ت   اتط         ت   ت  د  ت د تأط    ت 
  ط        

تط      ددد تط       ددد ت ط ددد ط  ت   ددد   ت ط  ددد ط   ت    ددد  تط دددذط  تط    ددد  ت  ددد   :ت           
تط  دددد ط ست دددد تط       دددد تط    دددد ت دددد   تط  دددد تط      دددد لت  دددد     دددد    ت دددد ت  دددد 

ت ط      ل 
تط  ددد تط      دد تط      ددد لت  دد   تط      دد تط  ا   ددد ت    دد ت  دد  :ت                     

           ت         تط   تط    ت  ت    ط ت ا   تط       لت   ت    
ت دد تط  دد ط ت  دد ت دد     ت  دد  ت  دد ت ط ط  ددت   دد لتط   دد   ت دد     ط ت  دد   :ت     رو   
ت   ددد   تط   ددد   تط  ددد ط ت  ددد تط   ددد  ت  ددد   تأ  ددد ت ط ط  دددت ددد ىتط  ددد ط ت ددد صت     ددد ت  ددد   
 2 ط     طل تط     

                                                           
 ط     دد ل   دد   ت    د ت   دد ت د   هتط دد     ط ت د ت  دد تت.    ودة    د  ت          ت     و             م    ر.    د ت دد ت    د  1

  .75.ص .5 71،    ت   تط      ل ط           تط     تط       ت ط     ت ،   ط ت،     ت  ت   أ     ت
. ط     ددد لتط   ددد   تط    ددد ت   ذ ددد ت.               ر            ر ك                                   د    : ددد ط ت   ددد ت  ددد تط ت2

cybrarias Journalت[:  دددددددددد حت  دددددددددد تط  ددددددددددا. ]  71.  2. تwww.journal.cybrarias.infoدددددددددد  هتت  
ت.71:   :   تط     ت.  71ا12ا  :   

http://www.journal.cybrarias.info
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ط  د ت   د ت تت   ا ت ط      د لتط     د ت ط     د   ت   تط   ط  ت ط :ت        و   ر    
  دد  تت   دد -   دد  ب   دد ت     دد  ت ط  دد ط تت   دد ل دد ت  دد   تط  دد     تط دد ط  ت ط   دد   تإ

 1  ط ت ط      ل       ت   تط 
ط      دد ت دد ت ؤ  دد ت     دد تط      دد ت دد    ت   دد تط     دد ت ددذطت دد  ت    دد تط  ا   دد تتتتتتت

 د   تط   د   ت   د طا   ت د ت د  ت   ت     ت  تط      تط        تط      ت   د   ت د تط  
ت       تط     ت        تط        ط تط   ط ت ط    ت ط    طلت طإ

  د  ت      ت    ط         و   : 2- 
  دد عت    دد لتط  ا   دد تط      دد ت دد ت  دد   ت دد   لتط      دد لتإ تط  دد  تط     دد ت دد تإتتت

ت ت      تط      ت ذ  ت  ت   :   تط     لتط   ت    تأ
 ر  د و   و   :     -2- 

  د هت د ت  دذ تط ت   د  ت ط     د     ت   د تط   د      ت د ت   د تط   ت    ت  دإ تأ
 ددذ تت  طع تت   ت   دد   ت   دد   ت دد تط   دد      دد تا ددبتط   دد         دد تط     دد ت       دد ت

تط      :تط   طلط     ت    تط      ت   ت
ط    ددد ت تت     ددد ت       ددد إ ددد ط تأ  ددد ت      ددد ت       ددد  ت ط ددد   ط ت   ددد لت    ددد لتإ

ت  ت   ت  ط  تط   ب ت   ط   ط     طلتط 
أ دد ت ددذ تط   طلتت  دد ت   دد   ط  طعت   دد تط     دد ت    دد ت ددذ تط   طلت  دد   ت  دد تأ

ت  ىت      ت     ط بتط   ى أت       تط    ت تط        أ     تأ    ت  ت
   ط      ر  : د      2-7- 

  ادد تط   دد      ت   دد ت  دد ت  دد  ت دد ت  دد  ت    دد    ت دد تإت  ادد تط     دد ت دد ط 
  دد  تإ دد  تط  دد طعت ط  دد     تأ  دد عت دد     ت  دد تط     دد تأ ت دد ت دد  تت  ادد  طلت    دد ت    دد 

                                                           
ت.     و     تدور        ت                    و  ت.    ت  ت ا ت  ت    تط      ت؛    ت     ت  ت    تط     1

  دد حت. ] 2.صت. 711،ط     دد تط       دد ت:ط  دد   ه. 7 .2  دد      و    ت.         ت    د                    ت و        
ت  تت1:72 :   تط     تت،  71ا 1ا7 :    هت   تت.     http:books.google.dz[:   تط  ا
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ط  ا   دد تط      دد ت  دد   ت    دد لت   دد تأ ت  دد  تأت   دد ت دد   تط       دد ط    دد تط  دد   تأ ت
  ددد لتط  ددد ت        ددد ت    ددد ت   ددد تأ ت   ددد  ت  ددد ت   ددد    تأ تط   ددد      ت      ت    اددد 

ت1ط     ت  ت       ت  تط       ل    ت     ت  تت          ط
   رة   د      و    ر   :    -2- 

  تط     لتط  د ت  د    ت    د لت       تط  ط    ت ط       ت  تأت   ه     ت    تط 
 ددددد تط  ؤ ددددد طلتط    ددددد ت  ددددد ت     ددددد تط     ددددد ت      ددددد ت     ددددد ت   ددددد ت  ددددد تأط  ا   ددددد تط   
    دد ت  دد   ت  دد   تط      دد لت دد تأ دد تط دد   ط   ت  دد ت   دد  هت  دد  تط "ت تط   دد       
كت  ددضت   دد  ت2"  ط  دد ت  دد   ط   ت دد   تط     دد ت  دد هت    دد ت دد تط دد    تإأ دد طعت ط   دد ت

 د طعت  د بت د  ت    د  تت ط   ط تط       ت د   تط     د ت ا  بط         تط ذ  ت      ت  
  تط   طعهتط      ت  تط     ت    طت     تإ بتط  تط     تأ    تط      ت  ت      تت   لأ

 دذ تط    د ت  د ت ت  د  ت د ا  ت    د لتط  ا   د تط      د تأ   د ت ت   ت   د تط   د      
ت           ط     ت      ت    لتط         ت ت    تط    تط     ىت   ت     تأ

ت:ط  ل د  ت    2-2- 
 صت دددد     ت    ددد ت دددد ت     دددد لتط  ا   ددد تط      دددد ت  ددد تط ا ددد     ددد  ت دددد   لت

ت ا دد  تط   دد     دد طعهتط   دد ت ط   دد ت دد تط تط     دد ت  ا دد  ت  دد :  ددا تط   دد هت دد تط 
 ددد   تط     دد ت    ددد ت دد تط تا ددد       دد ت  دد  طلتط ت    دد تط   دد    لت  ددد طعهتط  دد  ت ط   ددد 

     د ت ت  د  تط  د تط  د ط ستأت ت د ت  د ح      تط   د    لت ط   د   ت ط    ط تط        
   دد تت   دد     ا   دد تط      دد ت  دد  تط      دد  ت ط ت دد  تط    دد  ت دد  ت  دد  ت    دد لتط  أ

تا       صت      ت      تأ  ا تط 
ت  

                                                           
ت. 2 -   .ص.صت.7111، ؤ   تط   ط :     ت       ت       .ت.     ت   تط      1
  دددد  هت.تWWW.Kenanaoline.com:]  دددد حت دددد تط  ددددا ت.«                  ت         رة د       »ت.  دددد تط  دددد  ت دددد   أ 2

ت.  :  تط        ت،  71ا17ا 7:   

http://www.Kenanaoline.com
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ت: د  ت        و       ن 2-5- 
 دددد تت  تط  دددد ضتط     دددد ت دددد ت  طعت  دددد   تط    دددد تط      دددد تط    دددد ت    دددد  ت ط  دددد  بإ

  تط   ط تط   ت ت   ا    تط     ت    د ت   دذطتط  د بت    د تإ ا ؤ  تط     ت      تإ
ط   ادددد ات  دددد   لتط  دددد  بت دددد ت    دددد لتط  ا   دددد تط      دددد ت دددد ت  دددد  ت دددد   لتط     دددد ت

   دددد ت ت  دددد  ت  دددد تط  دددد  بت ط   دددد  ت دددد تط     دددد تكت  ددددبتأ ددددذ ت ط  دددد ى ط  دددد   لتط      دددد ت
  دد  ت  د ت د ت  دبتط  د طعهتط      د ت ط  ت د تا  د تط   د عت     د ت   ط     د   ت     د    ط

 ت  دد  ت تط  دد    ت   دد تط  دد  بت       دد تأ  ددت ط      دد ت ط  ا   دد لتط      دد ت ط دد     ل
 ت ط   دد ت ط   ط دد لت  ددكتط  دد ت   دد   ت    دد تط    دد ت  دد ت ط     دد لتط  دد طعهت دد ىتط  دد ط    

ت ت   ت     تط    بت   تط           ت ط   ط تط   ط     لتط 
ت:       د   ذو          ت   -2- 

      لتط  ا    تط       ت   ت    ت  د   ت د ت  د   تط  د   لتط      د ت ط         د ت
ت   ت     ت ذطتط    ت  تط    اتط      :ت         ت     ت      ت      

 ط       ددد ت ط       ددد ت  اددد   ت  ددد  ط   تت ددد    ت     ددد لت ددد تط  ددد ط تط      ددد ت ط     ددد 
 ت    ت ذ تط      د لت د   ت   د ا ت ط   صت   تأت     ط   ت      تط    ت     ست     
         ت     ت  ا    ت      ه 

   ت     ت     لتط  ا    تط       ت  بت  ط  هت ذ تط   د ت د تط     د ت د ت  د ت
  ددذ كت دد    تأ دد   ت   دد ت  دد   ط   تت   دد     ت   دد صت دد ط  ت   دد ت   دد   ت  دد    

 تت     تط       ت        تط      ت    بت     ت ا    ت ذ تط    ت   بتأ ت    تط 
ط   د   ت ت  تط       ت     ت       د ت د   ت  د ت  د   ت    د ت ط  د ت    د ت   د   ط تط  د  تأ

ت   ه     ت  تا   تط    ط ت   تط     ت      تط       لتط      ت  ؤ عتط    ت ط  
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   ت  دذ تط   د ت د ت  تط       ت     ت)ط        (ت    تط      ت     ت  ت     ت د   أ
  طلت ط   دد   تط     دد تط  دد ت    دد ت دد تط   ددبت ط   دد لتط  ا   دد ت ا   دد تا  دد ت  دد   تط 

ت1   ا ط  ا ط  لت ت   تط   ط  ت ط   بتط   ا  ت
ت  ط   :أ  ط         و    و      ت   5- 

  ددا تط     دد لتط    دد تط      دد ت   طت   دد ت دد ت   دد اتط  دد طعهت ط  دد   ت  دد ت  ددكت   ددبتأ
تط      لت     :

 ط         ط تط   ط ت  تط       لتط      ت ط      ت تط      طلتط   ت      تأ  تط 
ط      ت  تط       ل  ت   ت  تأت   ط    طلتط   ت    كت    تأ 
ت        أط      طل:ت   ت    ت      ت     ت  ت ؤ    ت ت    
ط     ددد ت    ددد ت ددد ط    تط    ددد ت  ددد :تط   ددد ت ت   ددد تط   ددد :ت  ددد ت  ددد  ست  ط ت   ددد تأ

 ددد   تط   ددد  تط   ددد   ت  دددلتإ ددد ط تأ  ددد   ت    دددصت   ددد ت ددد تأ ددد تإ ط   دددلت ت
 تت   تط    ت ط   لت ط      تط   ط  لت ط     

ط   دددد  ت  طلتط     ددد ت     ددد تط  تت دددد     ه     ددد   تت: تط   دددد تط  ددد   ط   ددد  تأ   ددد ت
      ت    صت     ت   لتإ  ط تأت         ط ت    ضتط تط      ت تت ط   ط ب

ددددد ت:ت ذ دددددكت    ددددد  تط ددددد  ط تط ددددد   ط تط    ددددد  لتط     دددددلط    ددددد تط     ددددد   ت ت       
      ل ط 

طلتت  ددد :      ددد ت ددد ت   ددد ت ددد تط   ددد  لتت   طلط    ددد ت  دددذ كت ددد   تط     ددد لت   
   طلت      دددد ت دددد    تط  دددداتط    دددد    ت     دددد لتط  ا   دددد تت       دددد ت دددد    تط     دددد   
   تط   د  ت د    ت  اد تط  د ت  د ت د ت   د   ت   ت    د ت تتط       ت   ت    د ل

ت2 تط ا   تط             ستأ تط    تأ تط     هتأ

                                                           
-   :ص.ص. 711ت،ط  ط تط      تط        ت:ط     هت،       ت       ت.     ت     ت    ت؛    ت   تط         ت.1

   -   . 
تت.  -5 ت.صت.ص 4 90ت،    ت     ت ط      ط  ط تط    ت تت د     . ،أو      ، و    أ.        ت     ت    ت2
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     و   :    و ن       ر         ت    ط       - 
   د  تط  د ت   د ت  د ت  د   ت  تط   د   تط أ تط     تط     ت  تط      ت   تط    

   د ت  د  تت  ؤ    ت       ت   ا تط     ت ط   طعطلت     تط      ت    ت  د   ت    دب
      ددد ت دد تط     ددد ت  ددد تط  ددد    تط   دد ت  ددد ت  ددد ت   طلتإ  ددد ت   ددد ت    ددد تأط     دد ت

ت ط         ت      لط     ت   هتط      ت  ت  ط  تط      ت ت     هت        ت    تط 
 ت     ددد ت     ددد تأ    ددد تط   ددد  طلت تت   ددد بط تط     ددد تط     ددد ت   ددد     ت ددد ت  دددذطت ددد
 ت   دد ت دد ت ددؤ عتأ ت  دد  ت  ا  دد لتط    دد  تط     دد ت دد ط ت    دد   ط تط     دد ل      دد ت دد  ت

  ط ت     ت د تط  د     ت د تإ  تإ  لت   ات  اات    ت        تط      ت  تط    ت ط   ط 
 ددد     ت  ددد ت     ددد تأ طعت اددد  تط   ددد ت ت  ددد  لتط     ددد تط      ددد لت ط   ددد طلت ط   ددد  طلت ت

 د ت  ط د تأذطت د تا  د تط   د   تط دذ ت  د ت د ت    ت دت   ط ط ت ؤ    ت      ت        ت    عهت
تط ادد   تأط دد   طلتط       دد تط      دد تت  دد  ط      دد لت دد ت دد  تت   دد   تط     دد 

   دد  تإ دد ت دد   هتط ت لأط     ددلت  دد ت دد  تط   ط دد تط  دد تت ت  ط دد أ  دد تط دد     لتط     دد ت
ت        ت  ت    تط      ل:

             ت    ت   ت   ط بت   
     تط      ل ط     طلتط     ت     ت  تأ   كت    طت     ت  تط      ت ت 
  تط      لت ط      تط     ت ط   ط ستط     ت ت   ت       ت      ت    ه إ 
   ت  تط   ؤ    ت  ا بت     ت  د  طلت   د هت  د ت د تإ ت    تط     ت       لتأ 

       تط     هت   ت     ت     ع  تط       ت   ت    ت
ت     :    ت     هت ط   ت  ت     تأط  ت    ط       ذت     تط       ت  تط      لت

      تط       تط    ت          
  ط     لتط   ط   ت ط    عطلتط       تط  ؤ   طل    ت 
   ا تط       ط  

ت     ت  :   عتط      لتإذطت     ضتط     ت  ت     تأ
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ت د ت د        ت   ط  د تط    د طلتط  د    ت د تط   د  ت   ط  د تط         د ت   د   ت د ت 
     ت      تط          

 1  ط طت        ت  ت    تط       لتإ  ط   ت     تط     بتط   ت    ت  ت      إ 
تط   دد      ط      دد لت دد ت    دد تط  ا   دد تط      دد ت  دد ت  دد ات  دد ات دد  تت    دد   

 ددد ت ت   ددد حط  ت   ت ددد   لت    ددد ت     ددد ت   ددد   ط ت  ددد  ددد ط  ت    ددد ت ت ت   ددد ت ددد تإط  ددد ط   ت
تتت     ت ط       لتط     هط 
 :    و ن       ر      -7
       ر:   و      و ن   -7

 ددد هت  ددد   لت  ددد    ت ددد تإ ددد  هت ت   ددد  تط   ددد   تط   ددد   ت  ددد  تط  دددإ  ددد تط  اددد  ت
تط     د  تط   د   تط   د    ت ط      تط      ت    تط      تط      ت        تط    ط        ت
 دد ت د تط   دد   تط     دد  ت  د ت  دد   ت د تط   دد ت  د    تط دد  ضت  د   تط   دد   تت ط     د 

recyclageت  
    تط    ا لت ط      ت ط ا  ت ط      تط  د ت  د   ت د ت    د ت(:تSekiou)ت     

 دد ط تأ ت ط دد ت     دد تأط  دد     ت دد ت    دد  ت  دد     ت  دد     ت  دد  ط   تط     دد ت تط   دد  ت
 ت   دد تأ   تت  دد ىأط       دد ت دد ت  دد ت دد ط   تط    دد  ت تأ     دد تت ط     دد ت دد ت  دد 

ت2  . طعتط    ت        تط      ت ط         ط 
 تط     د  تط      د  ت د ت ا  د لت      ت   تط     د تط ذ تذ كتط      تتأ   ت   تت 
 ت  دد  لت  دد    ت  دد   ت  دد     ت    دد  ت ددؤ     ت   دد ت     دد طلتط      دد ت دد تط   دد ط تأ

                                                           
  ددؤ   ت. دور                   ت                  و                          ن     ل          ت.  ط   دد ت   دد تط  دد  ت  دد تأ 1

   حت  د ت]. 7112،ط     تط     ت       لت ط       ل: ط        . ط    ست   ت      تط     ت       لت ط       ل
 .5 :  :         ت،  71ا17ا5 :     هت   .http://theiformationway.biogspot.com[ :ط  ا

       ت      و ن     و    ل                ن  د        وع  ن .در     ».  د تط  دد   ت ط د ت؛ ط   د  ت     دد ؛  د  هت د  ت  دد ت2
 :(  دددد  هت دددد  ( http://www.asjp.cerist:dz: :]  دددد حت  دددد تط  ددددا ت.«        ر       ؤ   ي       ت     و       .

تت ت.  71ا17ا  

http://theiformationway.biogspot.com
http://www.asjp.cerist:dz
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    دد ت  ط دد ت   دد      ت  دد   ت  أ  ت ددذ كتط   دد   تط   دد   ت     دد تط ددذ ت   ددا  ت  دد ت   دد
ت1 . طعط      ت     ت  ت     تط 

ط دددذ ت    ددد تت  ط هتط  ددد ط  تط   ددد   ت       ددد إ   ددد تط   ددد   تط دددذ ت    ددد ت  ددد  ت   ددد ت
 تأ      ستط      د ت   د تط     د لت     ت     تط        ت  ت   ت       ت  ضتطت     ه

 ددد تط  ط ددد ت  ددد ت  ددد  ىتط دددذ ت ددد    تط   دددضتط     ددد لتط    ددد ت ط     ددد ت   ددد   تط   ددد  ت ت
 تط  دد ت   دد   ت  ددذت دد هتأت  دد    ت  ط دد ت   دد    ت  دد ت  دد تط  دد ت   دد ت دد ت    ددت ط   دد ت       دد 

ت2 ا    
 د ط  ت     د  ت     د   ت ط   د  طلتإ د تإ     تط      د لت  د  تأ  ت     ت ذ كت

 ددددد تأط  ددددد  ت تت    ددددد ت ددددد   ط        ددددد تط ت     ددددد ت تأط    ددددد ت ط    ددددد ت  ددددد اتط      ددددد لت ت
ت3 ط       

ت د تط   د   تط دذ تط   د   تط   د    ت    ت  تط   د    ت     د تط  د  ت دت  ت   ت  
  ددد  طلت    ددد ت    ددد ت      ددد طت ددد تت  ددد  طلت   ددد ت      ددد   ت   ددد  تت  ددد    ت  ددد تط   ددد  

  ددد ت  ددد   ت  ددد     ت  ددد ت   ددد  تتط  ددد    ت ددد تط  اددد  طلتط  ددد ت   ددد ت ددد ت  ددد  ت  ددد ا   
تتط     ت         تتأ   ع   تأ طعت        ت     ت       تط 
تتت:ر    و ن            أت7-7

 تأ     دد لت   دد ت  دد ت  دد  تط     دد لتط ت   دد      دد تط   دد   تط   دد   تأ   دد ت
 لت  دد  ت   دد ت    دد تط  دد  هت دد ت    دد تط  دد ت ادد تت     دد ط دد       ت  دد  تت ط   دد   تط     دد 

    تط ذ ت   تط      تط        ت     ت    ط  ط ت       ت         تط       لأط   ت

                                                           
تت.2 .ص7117.  ط تط   ىت  ا    ت:ط   ط  ت            و         ت و     و  ت.    و ن  .   تط  ا  ت    ت1
ت  وذ  . ر             و ر ن          :      د رة         )        ت(   و رد     ر             ت   .      ت      2

 ط     دد ل  دد ت  دد ت ، ط       دد تط   دد       دد تط   دد  ت،   دد ط ت    دد ، ط     دد ل    دد ت   دد ت دد   هتط     دد   ت دد ت  دد ت
 تت. 1 .ص. 711 ،ط        تو    و 

:   دد ا   .  .  د ت.     و    ت               ت و      و    ت.  ط و ر                 ت و  ط  د    ت  دد    د تط    دكت دد ت 3 
ت(.PDF)ت.  .ص. 711 ط  ا    ط      تت      ت      ت         تط       لت
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ت:    تط      تط      ت  تط    اتط      أ     ت
دد تط  دد     تإ ددد تط   دد بت  دد  طلت     ددد تط دد      ت  دد ت    دددبت   دد ت دد ت   ددد لت   

    ؤ    لتإ ط   ت  ت     ت     
       1   تط      تط    هت   ت     هت  تط  ا  طلتط      ت  تط 
ط    بتط        ت    طلتط      ت  تط      تط          تط      ت  ت د  ت   د  ت

            ط    اتط      ت     ات  تط      لتط     هتط       ت
ط  دددد  هت  دددد ت    دددد ت دددد تط      دددد لتط  دددد   هت دددد ت دددد  تط     دددد تط   دددد هت       دددد لت

 ط       ت       ت ذ تط       
ت ط    طلت ط    طلت   ت     بت  تط    تط     ه  ا   تط       
 ت    تط    تط     ت  ىتط      ت   ت      ت  ت    ب    
دد   ت  ط دد تط      دد لت      دد ت   دد ت    دد ت    دد  ت دد   طلت      دد  ت  دد  ت  دد ت  دد عهت  

تتت2ط     
تتت: د ف     و ن       رأت -7

   ددد ت   ددد ت ددد ت  ددد  ت تتط   ددد   تط   ددد   ت ددد ت   ددد تط   ددد  ل ددد ط ت  ددد طت  ددد   هتإ
 دد ط ت   دد   هتط  ادد  طلتط      دد لت ددذ تط   دد هت  دد  تإ دد ت    دد ت   دد ت دد تط ط     دد لت

ت:  ت   ط      ت ط   ت ذ  ت    ت
 3ط       تط          ت ط ا  طلتط     بت   ت   ح   تت     ط ت      

                                                           
ت  ر     : در               و ن        ر              و    ت          ت               ع ل         آو     و .   د ست   د ت1

  دد   ت    دد ت   دد ت دد   هتط     دد   ت دد ت  دد تت     و و     .  د                     ر م                 و ر   و   د ن       و  و 
ت 5 71 ،  دد ت  دد تط     دد لتط   دد  تط       دد ت،ط  دد     ط   دد  هتتط   دد       دد تط   دد  ت ،    دد ت  دد ط تط  دد     ،ط     دد ل

 .  .ص
تتتت.  ت.  ددد ت     و     ت.دور                 در             د ن.                   ت و            و .            و   دددا  ت ددد  شت2

ت(.PDF)ت. 1 .صت.   ا   ت، 711
ت (PDF)تت.  .ص.2 71ت،ط    ب.  . ت.       و     ر   ت.«      ر    و ن     و ن و ».     ت     ت 3
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تت ط      ددد لتط     ددد لت  دد ت  ددد  لت ددد ت    ددصت   ددد ت  ددد  ت دد ت    ددد ت دد       
ت د   ت أتط      د لت    د ت د تط      ت      ت   ت  ت   ت ط  ط    تط       ت     

 ط      ت أت ط   ط ت    ت  طعتط      تط      ت  تط  ا    ت    ط ت    
ت: ددذ  تذ ددكت   دد أت  دد تط   دد      ت  دد تط  دد تط         دد تط  دد   لت ادد   ت دد ت   دد    

 ط     ه تط      لت  ت     ت    بت ط  إت    ت ا   
ت  دددد ت  ددد   تط     دددد ت     ددد ت   ددد   ت ط      دددد تط  ددد   لت دددد   ط طت  ددد تط   ددد    

    دددص تت ط      ددد   تط   ددد   ت   ددد ست   ددد ت ددد   ط ت ددد تط   ددد  بت  ددد   ت ددد   ه
ت1     ط   ت      ت    ت     

تط   دددد   ت دددد تط    دددد ت  دددد ت   دددد    ت       دددد لت   دددد     تط   دددد   تط    دددد ت   دددد ط 
 ط       تط    طل ت

تط   ادددد  هتط         دددد ت    دددد لتط دددد   ط ت  دددد تط  دددد  هتط      دددد لت  دددد   أتط   دددد ب 
تط       تط     ت  ت    ت    ت  بت  ت      

ت2ط          ت      ت    ت  ت  ت  ت      
تط   د   ت  د ت  د  تط      د لت د تط  د  ت د تط   د     تط       ت د تأ    ت   ت

 دد تط   دد     تط  دد ت  ط ددا   ت     دد  ت دد ت    دد ت   دد    تإط     دد لت  دد  تط     دد ت تإ"  دد :ت
ت   "ت    ط       ت  تط ت ط    عتط       لت        ت        ت ت

ت:ط      تط      ت  ت       ط تط      تط      تأ تأ    ت
    د تت  تط ذ  تط    صت   ت     تط ت   تذ كت     :ت     و  ت        ر    - 

 تتإ  تط      ت  ت    ت   صتط   طعطلتط       ت  :
       ط     ت      لت       ت       طلت      ت ؤ عتط    صت   تط      تط 

                                                           
ت .   -   ص.ص. .    ت    ت     و  ت..     و ن             و         ت و    تط  ا  ت    1
  ددد  تأت      د  ت(.       و ن         ر               و     ت           ت                م  ر     )      رص و ت. دد   ت      دد ت2

 .PDF)).  2 صتت 2 90 ،ط      تط     ه :ط       ت.ط       لط      ت      تط     ت       لت تط  ؤ   تط  ط  ت ت
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     ت   ط تأ    تط      تط       ا   تط     تط    
ط      تط       لتط          ت أ       ت      ت دذطتط  د  ت د ت د  ت  دضت     ت

تط   طعطلتط       ت ط   ت     ت  :
         ت   ت     تط      تط      ت   طع   ت   تط     تإ     
 ددد      ت  ددد تط ددد     تط   ددد   تط         ددد تط    ددد هت       ددد لت ط   ددد  ت  ددد ت 

ت       ت  تط    بت     ت               ت ؤ عتط 
    دد تأ دد ت دد ت دد  تط   دد   تط   دد   ت  دد ا  تأ ت  دد  تأ ع          و    ت:         -7

    دد تط     ددد ت        ددد  ت  ددد ت دد ت ددد     تإ ددد ت    ددد ت  دد  تط     ددد تأ تإ ددد  هتط   ددد تإ ددد ت
ت1        

 : و       و ن       رأ 7-2
 د ت دؤ  ت د ت  د تط   د ت   د ت  ط ت       تط      ت    ت د ت د ت د  ت  د   ت ت   كتأ

ت ط  ددد لت  طع  ددد  طلت   ددد ت   تط   ددد ت  ددد  تط   ددد بت     ددد لت ت   ددد ت ددد ت ددد ت ددد   ددد ت ت
ت:  ؤ    لتط      تط   ت    ت   ؤ    لت      ت     ت  ت ط   لت ت   ت
     و ن      ر       وع ف:  أ و  - -7-2

 :  رؤ   د د     ر   
ط  دد ط ت  دد تط  ددصت    دد ت  دد  ت  دد كتأ دد   بت  دد ت    دد ت   دد   ت  دد   ت   دد  طلت

 ت  ت  د   تط   د   تط     دبت دذ ك ت   د ت د   تط   د  ت    د          ت أ    ت    هت    تط 
   دددد ت ددد  تط   دددد  تط   ددد    لت ت  ددد   ت  ددد تط      ددد لتط     دددد ت أ   ددد تط     ددد   ت ددد تأ

 دد  طلت   دد هت   دد   ت دد تأ طعتط   دد ت دد ت  دد   ت  ط   دد   طلت   دد  ت دد   ت ددذ تط   دد  تإ
ت     تط            ط تط 

ت  

                                                           
ت.  22ت.ص .    ت   تذ   ت،   ست    ت1
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 :    و ن   رؤ    ر    
ط  ا   د ت د تط   د   ت    تط      تأ ت    ت  د كتط   د  ت   د ت  د   تط   د  طلت ت

  ت  ددد ت دددذ تط   ددد هت ددد ت دددبتط   ددد   تط   ددد  دددذطتط  ددد   ت  ا   ددد ت تط     ددد تط  ددد ت ددد    تإ
   ت     تط    د ت د ت    د ت   د تإ د ت    د تإ ط  د ت  دذطتط  د  ت  د  ت ت    ط    ط     طلت ت

ت ط     طلتط     ه   ت       ت      ت  تط      ت تط  ت     ط
 : و       و ن          أ-7-2-7

 :  و ن د  ل    ي    
 ت دد ت     دد ت ط   دد ت دد طعت   دد    ت دد ت ط   دد تأت دد ت  دد ت  ط   دد ت دد ت   ددبتط  ؤ  دد 

    دددد    ت دددد ت  دددد   تط  دددد ط  ت دددد ت ت  دددد هت  دددد    ت  دددد   ت  دددد  ت    دددد ت  دددد   تط  دددد ط  تأ   
ت   ط ت   ت    ذ  ط 

   دد كتط   دد   تط دد ط   ت  دد تط ددذ ت دد  ت دد ت   دد تط   دد ت  دد ت ددذطتط  دد  ت  دد  تط  ؤ دد عت
تض ددد ط ت  دددإت أت ط   ددد ت  طعط   ددد  طلتط    ددد ت   ددد   ت     ددد   ت ت  ت   ددد     ت  ط     ددد ت
ت    د ت أ    ت ذطتط    بت   حت      تأ ت   د تت ط   ط  تذ  تط    هت  ذ تط     تط       

    دد  ت ددذطتط  دد  ت     دد ت   دد   ت دد   تط   دد   ت دد تت ط   دد ت  طع  دد  اتط   دد  طلتط    دد ت
ت  ط    ط  ط  ت  ت    ت     تإ  ت   ت ت        ت     ت   ت    تأ طعتط    

 :      و ن   رج    ي    
  دد ا  تط   دد    ت دد   تط  ؤ  دد تت ت دد عت دد    دد ت  ددضتط  ؤ  دد لتأ ت   دد ت دد تأتتتتتت

ت دددد     ط     دددد تت  ذ ددددكتإذطت   ددددلتط   دددد هت ط   طلت    دددد ت  دددد  تأ  دددد ت دددد   تط  ؤ  دددد 
تتت1   ؤ   لت    

ت  

                                                           
 د   هت    د ت  د   ت    د .     و ن     و  ل             و رد     ر         ي               م  ر . دور    ح    ت1

 .صت.صت.9002،ط    دددد    دددد ت  دددد ت ،ط       دددد  تتط   دددد    ط   ددد  تت  دددد  ه ت   دددد     دددد ت   دددد ت   دددد ت ،ط     ددد   
6 .68.64. 
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 ط ر      ون   ن        ت:إ      ر         و ن- -7-2
  دددد لت دددد ت  دددد  تط   دددد   تط   دددد   ت  دددد ت  دددد   تط    ط   دددد   ت دددد  تط     دددد لت    دددد ت

ط   دد ت         دد تط      دد لت  دد هت   دد ت دد  تذ ددكت ادد  ت  دد   تط     دد ت ط     دد ت     دد تط 
 ت دد  ات دد  ت    دد تط     دد لت دد تط  دد دد  لت  ط دد تط      دد لت  دد   لتط      دد لتأ  دد ت

   ت  ا   تط      ت ط   د   ت   د ت     د ت   د ت   دلتط   د   لتط  د ت   د ت     د تا  تط ط 
ت1    ط   

 :    و ن       ر    عل     ر      م  ر -7-5
 ت ذ ددكت دد ت دد  تط  دد     هيتت  ط   دد   ت  دد تط   دد   ط   ط دد  ت   دد  تتط   دد   تهتت  ط
ت       تط        تط ذ ت    ت  :ت    تط    ط تط      

 و  و      5   ه    و      27    دى                   يرخ      1ا 1  ت  د تط 
  ت تط      دد ت  دد ت ادد  ت دد تط   دد تط    دد تط  دد  ت      ددط    دد  تط  دد    تط ت 711

ت  ط      ت  :  صتط      لت     تط       ت  تط   بتط     تط ذ ت
ت  د تأ ت     د تط  د ت د تط   د   ت    د  تط   د  ىت ط     د ت د تط    د ت د  ت:      دة 

ت       تط      
ت  دد   دد  ط  ت    دد  تتط  دد     ت  دد       تط  دد  هت دد ت  ددستط  ددتهتت  :ت ط   دد لت 5      دة 

تط      ت    ذ     ت     ت  تأ
ت:ت   ددد  ت  ددد تط  ط هت   ددد  ت   طلتط   ددد           و نو                    ل                  ص 

    ت ط    ت   ت    ت     ت      تط     ت       تط      ت      د ت      تط     ىت
:ت دد ت دد  ات15       دة    دد تط   دد  ت دد ت  دد تت12       دة    دد  ت   دد هت  ددذطت دد ت دد    ت

 ددد       ت    ددد  تط   ددد  ى ت     ددد لت     ددد ت    ددد ت  ط  ددد لتط    ددد ت     ددد تتط    ددد  
تط       ت   تذ ك ت    ت  ت ذ  تط      ت    ت     ت  ط   ت  ذ تط    ا 

                                                           
ط د     ط ت   د   ت    د ت   د ت د   ه:  د         ط      وذ   .  رة           ت         أ.            و  ت و      ت  ط 1

 .4  .صت.9006 ،   ت   تط      ل،     تط     تط       ت ط         ،  ت   تط      ل
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ت    دد  دد تإادد  تتط    دد ت   دد     ط   دد  تت دد  ت  دد   ت   دد تأ ددت:         دة   دد ت  ددلت
   اادددد لتط  دددد    ت   دددد   تط  دددد ط  تط   دددد    ت      دددد ت   دددد ط  تط   دددد    ت دددد ت دددد  تط  دددد   ت

تأ تط      هت      تط     ى  ط   اا لتط      ت
ت1.ط     ىت      ت       أ تط      هتط    طلت

ت:    كت    ت  تط    صتط        تط   ت  صت   ت     تط      ت ط       ت    ت   
 ط    د  تط  د ط   تط     د ت           7     يرخ        ا57   ر و  ر   

ط    دد لت ت دد ط تط    دد ت ط     دد لتط     دد ت ط  ؤ  دد لتأ   دد   تط   دد   ت ط   دد  ت   دد     ت ت
تط        

ط     دد ت     دد لتت7             1     يرخ       7 ا 1   ر   و          ذ  ر     
ت      تط     بتط         اتط      ت تأ     ت

ط  ددد     تط     ددد ت   ددد   تت         ر    1      يرخ          ا7    ر    و  ر      
ت2      ت             ط  ت تت      

     ل     و ن       ر:  ت و    - -7 
  د   تط      د لتأ     ت  ت     تط  د     ت   د ت تت    تط      تط      أ   تط    ت  تت

  دضتت   ط ت     ت  ت      تط    د  ت ذطتط    اتأ  ىت  ضتط    طعت ط       تت     
 :   ط تط      هت      ت  كتط      ت    ت         تط      تط   ت    ت   تط ط

 . ط    تط ذ ت     تط      تط      ت        ت  ضتط   ؤ    ت 
 تأت  ت دد  هتط    دد ت  دد تط   دد  ت    دد  تط دد   طلتط       دد ت   دد ت دد ط  دد     ت ددتط   دد   

 . ط      تط      ت          تط     تت       ط

                                                           
    دد ت دد  ت 5  ط   ط دد ت ددد  27    دد  ىتط     دد ت دد       ددؤ فت دد   1- 1     ر ر     ت.    ر   دة   ر      .ط   ط دد ت1

ت.  - .ص.ص. 711ت، 2.     ن      ون                وع        و   . 711
م  رة  و   dz.com-www.mouwazaf    م  ر  :     و ن و    ن      وى. ]   ح        ط[:         وعف  2

 .2:25 .           :  71ا 1ا 7
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 دددد   تط     دددد ت ط     دددد ت دددد تأ دددد       ت دددد ت      دددد ت تت   دددد ع دددد  ت دددد   تط   دددد    تط  
 .  ا ات     ذت      ت       تط    اتط       

      دد ت دد  ات دد  تط   دد   ت     دد لتط   دد ت ط     دد ت   ادد اتت دد  ط     ط دد  ت  دد  ت 
 .ط      

 .      بتط      ت   ط  تط      تط      ت ط      ت 
  ددصتط   دد    ت  دد تط   دد     ت  دد ت  ا ددبت دد تط   دد  تط   دد ت دد ت    دد ت      دد ت 

     . 
 .ط          تط      تأ ست   تط     لتط     ت    ت  صتط    ت   ط ط 
  د ت د  تط   د     ت د ت تط     د تأت       ت   تط    ت  تط   ط  تط       ت     ط  

 تط  دددددد  كتط ددددددذ ت    دددددد    ت دددددد ت  ددددددكتأ لتط       دددددد ت  دددددد ست دددددد  تط   دددددد  طلتط   دددددد ا
 1 ط    ا ل

 :    و ن       ر      وطن    ر  أو    - -7
    ددد ت ددد تط  اددد  طلت ددد تطإ  ددد عتط  ددد   تأ ددد ط  تط   ددد   تط   ددد   ت ددد ت   ددد تت  ددد  
    دددد ت دددد ت   دددد ت   دددد ت       دددد لتت ط         دددد تط  ط  ددد  دددد     تط  ا   دددد لتأط     ددد تط  دددد ت

 د  هت  د   ت د ط  ت د  تط د    لتط     د ت ط د   طلتإ     ت    د تذ دكت د ت د  ت    د لتط 
    تط د   ت د تذ دكت د ت د ط ت  د  طلتط     د ت د تط     د لتط     د ت  د ت ط د  تت ط        
    دد ت   دد ت ادد  تت  دد   ت دد تط دد   تط     دد  ت  دد ت   دد ت دد تط   دد  طلتط     دد تط تط   دد   ت

  دد لت   ط دد ت     دد لت دد  تط   دد   هت   دد ىتط     دد ت دد تط   ط     دد لتط     دد ت  دد تط     دد تط 
ط  د   بتط  د   ت  د تت   د  ط ت    تط       ت  ت ذطتط  ا  تط    ت د تط       لتط      ت 

  ط  دد تأ  دد ت ؤ دد تط     دد لت دد ت    دد تت  دد لتط      دد لتط  دد    تط دد   ط         دد ت دد ت   
 طعتأ  ت  بتط     طلتط   ت   د ت د تأ تط      تط      ت  تأ   عتط     تأ   تط     بت

                                                           
ت2 ص ط      ط     تت     م  ردور     و ن     و  ل             و رد     ر         ي            .    ت    حت1



      ت    ط         و    و    و ن       ر                               ول     ل    
 

- 30 -
 

ط      د لت د ت    ت ؤ ذتط      تط      ت  ت    تط     د لت تت        ت  تط   ط بتط     
تط  ا تط     ت  ت   :

  ط     تط     ط  ا   تط     تت ا عإ   ت 
تط     دددد لتأ  دددد  ط   دددد    تط  دددد ت  دددد   ت    دددد ت   دددد تط  دددد   بت دددد ت دددد  تط  دددد ط ات ت 

  ط       ل ت
ط   دد   ت دد ت ت دد ت    دد ت  دد        تط     دد ت تط   دد       دد تط        ط  دد تط   دد   هت ت دد تط  

 ط    تط      ت
ط    دد بت دد ت  ددضتأ  دد  تط     دد لت  دد  تط  دد   بتأ  دد عتت    دد طلت  دد ط ط  دد تأ ت 

 ط     
  دددد ت دددد ت    دددد تت   دددد   ط  دددد   ت دددد ىتط  دددد     ت دددد تط     دددد لت دددد  تط   دددد   تط   

 1 ط     ت  تط      تط     
   د ت د ت ؤ  د لت د    ت      د تط   د ت ت     لتط  ا   د تط      ت   ت      تأ
 أ  دا تتط د ط تط     د  ت د ت د  ت د ت    د ت د ت د   لت   د هت د      تإ  تط   هتط ا  د تأ
  ددددد  ت   ددددد  طلتط  اددددد  طلت   ددددد تط      ددددد ت ددددد  لت    ددددد لتط  ا     ددددد ت     ددددد  ت  ددددد تأ

ط  دددد ت  دددد   تط         دددد تط    دددد  ت دددد ت دددد  ت  دددد   ت   دددد ت دددد تط  دددد  ط     لتط     دددد ت
 ت د ت د  ت  د ت  دذطت ت  د  تإلت  ت     تط    د تط      د ت  د تأ  د ت     تط       أ

 د ت  ط  د ت د ت د ت  تط   د   تط دذ ت   د تط   د  طلت ط   د عطلت ط   د ضت      د ت د تأط    ت
تتتتت  ت     

                                                           
 .ص.ط    دد تط  دد   ت      د  ت.      و ن         ر               و    ت           ت    م  ر          رص و ت. دد   ت      دد  1

 ت.48 -44 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ا     ا     
أداء أ      ا       ت وا        
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 ا   و ن ا     ر:      ا    و  ت و أ - 
 ا    و  ت:      أ  ر ف - - 

(  و  ر             spécialiste de l'information      ا    و  ت )أ      ":        
                ( cyber)   ر         آوا         و      م ط               ( cybrarian)         ا 
       ا          أ    و (cybrarian)           ا      و                            أ          ((librarianو

Michel) " لللل و    "    لللل       وو                       ا ا           أو  ا            Bauwens و     و )
و   ط                  را     ا    و    ت ا   ا            أ   ط          و    ت                      أ

 ."ا         ا ا        و ف ا           ا      ت 
    ا        ا          ط  أ       ا    و   ت      أو    ورط أ   رف       " :  ا ط     

 1."  ر ت    طر     و      ا    و  ت     ا 
         ا    و     ت     و أ       "       للل ت وا    و للل ت ا   لللط   ت  لللع    للل  
                      طر      ا        ور و               ا         ت وا    و     ت و ا        ا               

 2."     ا   رة   طة  طة   وات   ر  عوا  و  ت      ث ا   ث وا     ف        ا   
    ط         أ            و          "   ر لل  ا  لل   ون  لل    للو  ا     لل ت وا    و لل ت

               ا        ت        ا    و    ت    ط     ا     ر         طة       ت       : ا        ا   
 3."ا    و  ت و  و          ا      ت             طارة ا  و 
 

                                                           
ا    و  ت    ا      ت ا         ن     ا     ت ا        : درا ل    دا  ل   . ا   و ن ا ذا         أ  ط ط   1

        ،ا       ت       ر           ر       ط            طة. 3. ا   ا ر2. ا   ا ر         ت ا  ر           ت ا   ا ر
  5 .ص.  21،ا و              ا      ت وا   و  ،     ا        ا   و  ا        وا   و ،   و را 

 . ص.2111،       ا         ط ا و     : ا ر  ضا    و  ت. .        ط   ت ا      ت و   ط ا   ور   ط ا    ح   ر  2
 6 . 

 . ]  لللللللللل [   لللللللللل  ا  للللللللللط :  21ا   ظلللللللللل .   لللللللللل    ا    و لللللللللل ت  لللللللللل أ لللللللللل د   لللللللللل ا  ا   ا للللللللللر . دور 3
http://adelghazzal.wardpress.com 

http://adelghazzal.wardpress.com
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و         وا           ا        را                     طر ا    و      ت ا         ا                 و "         
         طاط و       ا    و   ت                    ت  ا   ا       و        و        و 

   1.ا   ر   أ  ر    ا            ا و   ق      
 :ا    و  ت أ        رات  - 

   .   ط       رات ا  طرات وا     ات ا    و      ا  و           و  ت و                
  :      ا    و  ت       ا    رات ا      و ر    طى أو  

 : ا  د دةا         ر      ا   ط   ت   -2- 
                  ا      رطط         ا      ط  و                         ط  ا       وف                           و  ط     ط

راطة        ا        و     و       و ر ا ر        و               ا           ت               ا و        ت ا  ط     طة و 
        وا      رطط       ر               ل       ا                  ا      و ر             وط       ا و ا          

ا      و   ت                         ر       ر ا         ت         رة ا      ورات               و        أ          
 2.ا     طات

 :ط ر ا    ورا  درة     ا        إ 2-2- 
ا     ث           ت ا        ت             ا      و   وا      ور               ا      ط أ    

و            ا   ر          و ط                                   ا     ط أ  وا     ف
         ا       رو  ت                  ات        ا        أ        ا  .             ا          ت و      طط  

  ر     ور  و              رف   رق     ا           و  ا    رات ا         ا    رة     
 .وا    و  

 
 

                                                           
. «دور أ  للل    ا    و للل ت  للل   ط  للل  إدارة ا   ر للل : درا للل     للل      للل    ر لللر ا   لللرو  ». آ           و ا      ور 1

journal  Cybrarians 6.ص.84(. .  21، )د    ر.(PDF)  
  .  ط ا   ط ؛    ط      أ ور؛ ا  ط طر   .4 .ص.554 ، طار             ا       ا   ر  .    ا    و  ت و   2
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 : رو[ ا      ا ذا   2-3- 
و   ط   ا                      ا  ط         ث ا    رط       ا        ا     ا          ا  ر و      

               ط      ا               ا     رف و    ر   آ أ                  ط    ا 
 .     و ر            ا  رط        ا طا  أ

 :ا  درة        ا     ت 2-8- 
   ر   ق      و           ا         ا  ط   ط             ا          و      ا    طرة ا                

     واع                      ا   ر                ر       أ ر           و       ا         ا         و            ط   ا      رط  
 .ا    ر ا    ا         وا     و  ا   و  ت

 :  ا  رو    -2- 
    ا  وا  ف  ا                   ا     ر وا   ط ط و ا  رط ا  ر   و ا     ط   ا  طرة     

 1.    رو            ا          ا     ر     ا      
        ا    و  ت:       ا  ا    رات -2-6- 

و            طرة أ         ا    و     ت        ا  وا      وا          ا      ط       ا     ر           
     ق       ا   ض ا    رات ا        أو     رات ا        و     م أ       ا    و   ت    

 2    ا    رة            أ     ا  ر ق ا          وا   لو    و     ا         .
 :ا    و  ت    ظ  ا      ا ر       أ    أدوار-2- 

       ورات ا    و و       ا                    ا    و     ت ا     و               ط      ططت أطوار أ
 :    ر            و 

                                                           
ر         ط            ا   للو ن ا للذا        لل ت ا     لل ت  لل  ا   ا للر. ا    و لل ت و ا     لل ت و  أ  لل   .             ر     1

  . 6.ص .1 21،        ا      ت وا   و  ا و       ،ا             ا   و  ، -ا             و را   ،ا       ر   طة 
 Cybrarians .«ا      ل  ا   لر      و ل  ا    رو ل         ل ت ا      ل  ا   ا ر ل » .           ؛          ط  2
  journal ، 1 .ص.86. .(7102) و  و.)(PDF  
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         و             و      ق وا  ا                                  و را                    و     ت: وا         
         ت وا         ق       طف ا     ر   وا         ق وا      روم     و      ت و        ق                      ت وا 

   . ط طة
   م ا   ر     ا          ث   و       و    ف وو ف ا  :   ط      ج ا   ر 

 .ا    م  ا    ر  عر   و  و    ا   ط   وا   
 ر               طا  ا       ت ا    رو         أ        و       :   ث      ا  ظ 

          ق و   ا  را  .ا       وة أ
وا                         طة ا         ط                  ا     :           ا ا   لللر   ا    للل 

 .      ر   ا   و   و                 أ    و            أ
      ا    و    ت      طور      ر          و ا            : للدا   لل     لل  ا   ر لل  وا 

        ت           و             ر    ق                       ا    و و          طى ا        ط         ا         
و               ق           و      ا   طا  ا    و و     ا         وا      ر          و طر     

 1.   ا         ر       وا و و   
     ت ا                    :      و            ا       و   وا  وا       وا      للل      للل ج ا   لللر 

    طر وا    واط ا            ا      ر         أ      ا          ا  ا     ث           أ      ا         وأ
       ف ا         ت و ا         ت        ط              ر و و       أ        ا              طى                أ

 2. ل   ت ا    و  ت

                                                           
     ، . ا       ا              ا      ت    ا      ا ر    .       ا   و   ،      ا داع      لاط ا         وض 1 

ا  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللط :     لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل .]  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل [2114، توا    و                                                   ا                                                      ت
http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog.post.4620.html?m=1 لللللللللو    للللللللل رة  

 .5:11:ا         . 5 12/21/  :
ا  د للدة    لل    ا    و لل ت       لل   لل  ا     لل ت ا  لل   .  ا دوار:   ا ر          را                ؛             ا       2

Journal of information studies technology    . 2  . 6 .21 4..1 ص .PDF) ) 

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog.post.4620.html?m=1
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:               أ        ا    و    ت طا     ا         أ    لل    ا     لل ت   للد ر   لل  أ
طارة ا  ط      وا    ط  ت ا          ط    ا               ور ا             و                   ت ا        وأ

و          ر          طا                 و   و              وا               أا      ط   
                و        ا    ورات ا   ر                        و      روح ا      ا        و ا 

 1.طارة    ا      ت وا    و  ت وا 
 :ا   و ن ا     رأ      ا    و  ت و  8- 
    ا   و ن ا     ر:أ      ا    و  ت وا      إ  -8- 

        وو              ا     ر ا    ط ث ا        ت و را     ا    و    ت و  ط   ط        ور  
     ط            و       ا                 و  ا     ا           ا      و ا      أ

 .    طر                                   ط                 و   ل   أ
          ر                                    ث أ                ا           ا        و  و                 ا طاطت أ

       ط           رورة      و ر ا         ر      وا              ورات ا                                      و 
                ر        ر ا    ر  ا  ل    ا  ا      ر   وا      ق ا                ا    و   ا 

ط     ط ط      ت ا  ر    ت و ا و      ا   ط    ا      ر    لو    ا  راف وا  و    وا     ر أ
       و      ا     و   ا       ر        ا                                 ف أوا      رات وا   طورات ا   و 

 2ا   طاو           ر ا     .

                                                           
. 8 21،       ر وا  و      وا       طار ا       :     را ر لل   . . ا  لل    ا     لل ت  لل ن ا    لل  و     را   ا      ط     رو   1

 .36ص. 
   ل  . . ا   و ن ا     ر         ن ا    ر  ن         ت ا       ا     : درا     دا      د  ل    ل ط    راط   ر   2

 .1  .ص.2116.   .3.   ا    و  تا      ت و 
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       ا    ورات ا      ر        ر                     رورة أ   ا   و   ا   ا       
ا               ط   ا          ا                       و       را               ر                     ط ا طرا       وا       و   

 1.ا  رى  ا                     ا       
     ا   و ن ا     ر        ا    و  ت: ا    ت ا    و   8-2- 

  را   ا    و  ت:ا      ت و 
        ا    و    ت                   طر     ا و     وا            ر        أ ا        ت      ر 

و   ط                                و    و ر    ط  ت ا        ت وا    و    ت           ت              
     و ر        ا         ت        ر    ق     طر   ا                        ا         ت ا            و     ر 

            رض              وا   ا        و  ا                 ر   ق     ط طورات  طر       ور    
ا    و     ت و                  ات و                                و ر        ة أا     طو و     ط ا     ل  رات و 

     ث        ط ا       ا        ا و      ا   ا ر م         ت        و  ر   و و     ا      ت
ا         و              ط           ر ت    طورات  طر                        و                            و      

 ا       .
   :دور ا      ت ا          ا   و ن ا     ر        ا    و  ت

               ت ا         ت                 أ         ا    و     ت              ر       ا        ا 
أ         ا         ت       ا      لو              طاط و             را   ا      و   ا        ر      ل           را

  ا     لو        ا             را     و   ا            و     ا                  وا    ط             
     طا    ا        ت و    أ     ا                                    وا   ط  ت ا                 ا 

     ت ا        ت طا  ا        و    طة                      ر               وى أ     ا        طورات  طر  
           طف   و  ط               را                               أ      ا      ت     ا

                                                           
    لل ت     لل   أ  لل   ا    لل  ا      لل : درا لل     لل  . ا  لل   و ا     لل ت  لل ن ا   للو ن ا  لل     و  ر              1

          ا       ت ،       ا    و  ا         ،       و را ،    طة ا       ر        ا      ت ر       ط           ر. 
 .16 ص. .  21،وا   و  ا و      
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       ا    و    ت    ط            ا طرا     ا   ر        و ر  و           و  أ أوا             ط   ط 
 1وا       ت ا      .

 :      ا    و  ت     ت ا  د         و ن أا   8-3- 
ور ا     و       و    ت ا      ا    و   و   ا        ا   و        طا     ور ا   ر     و    ر      ط أ

        ر               ا         ر ا       ر   ا  ل                            و     ق          طرو        و          م  
        و            را                   طاط ا                     ا    و      ت ا  و       ت ا  ط               ا 

  و   ت و      ل     ا    ط    ا       ط    طور     و   أ      ووا   ورات ا    و و    ا 
                      ط                    أ      و    . و     و ر              و   أ و   طر         

    طاطا                  رات                  وا       ا       ورات أ         ا    و     ت                   
  ر         و و       ط    ط  ت    ططة        و  ا ا   ور      ر       و      را   ا

       و          و                           ل   ا  .ل                            ا        ط           
     روف ا            ا        ا ر                أ       ة و           وا      ا         ت ا               

ا     طرات ا         و            و      طى      را   ا          وا     طر                     وع       ط  و     ف
             ا و   ف ا  ط  طة ا  و                ا    و  ت     ا  طرات ا     ل        أ

      ا         ا      ط ط        ر      ط و   ا                 رة ا     طر   وا      و          طاطأ       و   ط      ا
  2 ا   و .

  

                                                           
 ر     . ا لل   ا   للو ن ا   لل  ر    لل    ا    و لل ت        لل ت ا      لل   لل  ظلل  ا    لل  ا ر   لل . وا لل  و               1

 .32 ص. .   ق
(  للل  ظللل  2( و ) . ا وا للل  ا    للل     للل    ا    و للل ت        للل ت ا      للل    للل        للل ط    )    ر              2

: ا   لل د ا  ر لل  ورة. ا  د  لل  ا   للا    و    تا  ر              ت و     رو         ط ا ا را     و  ا    ل  ر   و و  لل  ا    و لل ت. 
 ((PDF.  22.ص.3 21ا    و  ت،        ت و 
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 :داءا       - 
 :performanceداء    و  ا   -2

     طف    و  ا      ت  و      و     ا  راط    أ          ا  ل     ا          و      
 1ا     ا              ا      .وا  طاف و 

    و    و   و ا         ا                   أو ا     ط ا      و                رف ا طا  أ        
 2.       طر        و  ا  طاف ا       أ  طر   ا           ة و       لطى 

          و    و     طاف ا               ا                         رف ا طا          ا   ر     ت أو ا 
 3ا و     ا              .    و             ا  طاف و 

و       و ا     ط ا      أ   ا      ر ف ا                ا    و        ا طا     و                
 رف ا  رط  وا            أو   ر      أ               ا و      ا  و                أ     

 . طاف ا    رة        ا  ل   و            ق ا 

 :داء     ا أ 2-2  
        ر      و              و        ق ا      ح وا     ط       ل أ             رة طا        طا  أ

ا         ا                            ا         ا            و         ا     رط        طا       ط ا               طرات 
 طوا   ا       .و 

              : ا طا      و     أ
  ط   ا  طف ا         ا طارة         .   

                                                           
د    ل   ل  ا    ل  ا  ر  ل  ا     لرة. ا  ظر ل  و  ا  س: ا   ر     ا   ظ  ت ا داء.    و و    طرة   را     ط ا   ر   1

 . 2. ص.2113، ا طار  ا       ا  ر            : ا    رة
 ا  لودا   .: درا ل   طل   ا   ل  ت ا داء     ل  ا   را            ل ءة و  ا دارة ر أ.    ط         ط  ور    ط  2

 .23 .ص. 1 21، ا       طارة    ،       ا  ر و ، ا       طارة ط  ورا    ر     
: درا ل   ط    ل    ل  ا     ل ت داء ا     ل           ن   ل و  ا    ص ا ر  د. دور ا    رة أ و           3

 .38.ص.  21، وا طارة    ا    طة ،    ة ا          ، ر           را    ط     ا     . 
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ا            ا    رة ا و ا      و ط    ا  طر       ا     و  ا     ر ا  طرة  طى ا  رط
 . طا      

و  ت             ا                             ا   رارات ا           ا     ط      ا  ر     ا    
   ا  ل    و        ق ا طا  ا            أ     ف ا طا      ط   وا   ا      ط 

 1   ا  رارات ا   ا   .     طا     ا  رارات وا 
ا               ر     ا           طا  أ       طا     أ               و        ق ا      ح وا     ط    

 .        ا      ط  ل را وا            وا   رار   و  ا      
 :ا داء    ر 2-3

     طا        طو     و      وط               ر        ا   طث    و وط أ  طا
        ا      ت و         ا     ر       :طا  ا      ط ط    وى أ

وا         رات ا           وا            : و          ا         رف ا            ا   ر                    ت ا و         
 .ا     ت ا  ر        وا       ا         ا و     و 

           طى     طر           ا      و     و             ر     و    ا    : و 
     .     و طرة     ا       وا     طو  ا و وع    ا و   رات 

               ا     روف      طار ا        ا                 ا                    ا        ا        : أ
 .ا     ا   ط          و  طار  ر   

                ا                  ا         و     طرة ا  و     ف  : و         ا  ط       و ا         رة وا و     وق
و    طى              ا ا  و    ف   ر     ط  و         ا      ططة             أ     لو    ا        وا         ا  
 2            ا    .وا  و           ا   ر    و 

                                                           
.]  للللللللللللللللللللللللللللل [   للللللللللللللللللللللللللللل  ا  لللللللللللللللللللللللللللللط : 13.ص. 8 21.     للللللللللللللللللللللللللللل  ا داء.                                 ح ا                                ط   1

https://hrdiscussion.com/hr83744.html   
ر        ط     :       ا   ف ا           ا  وذ  .داء ا     أودور          ن  . ا ر     ا   ظ        آ و     2

، ا          ع                  ، وا              ا            ا        و            ، -        رة-                   ط         ر، ا            ر                   طة
 .  53.ص.6 21

https://hrdiscussion.com/hr83744.html
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 داء:  ا  و     ر   ددات 2-8
 :داءا    ددات-2-8-2

         ط ا      و         :    و        طر     ا        ا    رط  طا        ا   للد ا   للذو 
 .          طر   طا     ا  رط  طا  

ا         و         ا      :          ورات ا   رط وا              دراك ا  رد  وظ    إ
      ر      طور     ا      .     و   ا       ا          أ

 :        طرة ا      ا                 ا     و                :   ا  درات
        ا     رط طورا                ا          ا      رات رات                ث         ا         و     ط-

 طرا      ا   ر      و  ور      و                              و   و    ل ر                        ف و 
 .  طرات     ر ق ا       وا  طر  ا

                و      طى ا     رط            ر ا             طرات   ر     :           طرات          و -
                              ا                                         و         ا    رط ا   

  1   رة  ط طة.  وأ           رة              ر   طا         أ
 :                   و ط   ططات أ رى  ل ر    ا طا  و 

ا  و    ت ا    و    و    ق         ا وا    ت وا    لو   ت وا طوات و       ت ا    : 
 ط          ر    ا       وا    طات ا     طوات ا                  ا   رق وا        وا    

      .أ       و 
  ل       ا           لط  ا و                      ا         ا       طة       او      ر   :ا         ا           

ا            طار          و                   طة                     ا            ا        راف         و ر ا        وارط  ا            ا 
   طا         ا          و                  أ...و                 ا  وا                       ا                 ا       

  2.طا  و         وطة أ
                                                           

 .34.35.ص.ص. 211، طار ا   ر   ا       : ا    طر     ا   ظ  ت.  ا      . ا   وك   ط   ر    ورأ 1
 .8  ص. .طار  ر ر:     . ا  ط   ا وظ      ن ا  ظر   و  ا داء      و  إدارة.    ط ا          را    2
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 داء:     ر ا  2-8-2
 طا           :       ر أ        ر ا 

     ا    وطة                ت ا              ث      ر           وى أطا  ا         ر  ا  للودة:
 ل   رات       طا         رة و     ططة              ا     ا  ا        ت   ا    وطة             و 
         ر     ا    وطة               و    ا ا      ا              وا  وا     ت ا       رف         

           ور                وأ                    ا  ط       وا          ط                              ر 
   ط        ا   ط  ت      وى   وطة  ا  ط  ت ا            ط     و         ا      و     

    .       و       و     ا      
   راط و           ا     ا       و   ا      أ        طى وا       ت ا     ط :ا     

      طا               ا                ا و   ت                        طرا    وا              
            ا                   ط  ا   طرة          طة ا            را   و ط  لط   

        ا       ا           طا          ق      و             ق       ا     ط ت ا طا          
                     ا    رط          رات طا                  ط       و       ا     و          ط  ا 

 . طر   و     تو 
ا    وارط ا     ر ا             ط   ط أو ا     و ض         و          ر     أ       ا و   ت   :ا و للت

 . ا       ا                                         ا
     ا     وات ا           ر        أطا  ا        أو         آ   ر           و     :ا  للراءات

                  ا                         ا       ق          را ات ا     رور   ا وا           وات وا 
 1 طاف.   وا   رح      طا         ق ا       ا    وح      ا  رق وا 

              ق            أ  ا         ا                 ور          وا        وأ        ا                  را 
      و     ت ا            ط           ا                 ف ا  ل      ت ا و               ث أ                      

                                                           
ر          ط                    طة . ا دار  ا داء للل     للل ن   للل و   ا دار للل . دور ا ر   للل       ط                  ا        أ 1

 .35. ص.6 21، ا    ،       ا       ر



 ا    و  ت وا   و ن ا     ر أ     داء أ                                 ا     ا      
 

- 43 -
  

ا    و               ا     وة و ط      ا     طرة        ا       رار  و      ا و             أ         ا    و     ت 
    ت و   وط             ا              ا و     ف ا  ط   طة ا  و                ا     وض      ا ا      ع وا  

ا  ر       وطة ا طا     ا  ط  ت ا   ط   وا                 وا    ا     طات و   ا 
     و            ا   و   ا     ر.

 
 
 
  
 

     
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ا     ا     
     ا       ا               أداء ا       
ا       ت        ا        ا          دراي  

.                 
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  د م ا       ا  ظر  م   و  ت ا   ث ا           أ  د ا درا   ا   دا       
دوات ا   ث ا                  وا        وا    ظ ، و د أ    ث و              ل      

   رض        ر م ا  داول وا   طط ت ا            ا    ث   Excel م  ط  ق  ر     
دور    راءات ا درا   ا   دا    ا          ا   ث     رف   إ   إا درا          طرق 

ا   و   ا     ر          أداء أ      ا    و  ت          ا ر         ط     ا   و    
  ودراي      م         .

  درا   ا   دا   : ا إ راءات-1
  د د              ا   ط   ت ا           ا   ث ا         ت ا درا  : -1-1

 ا درا   ا   ر   وا ز      و  :
:   ل    ث    ل         م     ا درا   ا   دا    ا    ل ا      -1-1-1

و   د    ا  ط ق ا   را     راء ا درا   و     ا  دود ا   را      درا        ل 
دور ا   و ن ا     ر        ن أداء ا      ا    و  ت          ا ر         ط     "ا   وا : 

      ل ا        و       ا  ط     ا   و     و        "-ا        ودراي      م ا   و    
  ودراي      م         .

 ا       ا ر         ط     ا   و     ودراي      م:-1-1-1-1
 :          ر ف       ا  ط     ا   و     ودراي      م  -1-1-1-1-1

     ودراي      م    ا      ت ا      ا   د ا       ا ر         ط     ا   و   
   ر م و   و    م أ ا   ف        أ راد ا           إ  و     د        ا    و  ت 

   م          ف    در         وا ر و   ،       ،    ؤ         ا         و 
و  ظ             و     دل( ، داءإ ، راء(ا    و  ت ا  ط و   و         طرق        

      ت       و   و و     د         ل       ا   دة         طرف    ور ا      د   
       ا  د  ت ا   و      ،          وط    و   در    و  ر    در       را و   را
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 راد وا  دف ا   م             ل          أ ،وا        ا       رد      ذا ا  وع    ا      ت
 ا           ا    وى ا      وا       وا    و و   وا  ر وي وا        وا    ري .

  و ب ا  ر وم           ل   د    أ   ت    إط ر   روع ر  س ا    ور   
ذو ا   دة  09 م  د    ا        وم ا  د  22/10/2009 ا   در    09-346ر م

أ ر ل  16 وا    أ  م    ور ا  راء    أو   ت  2010أ  و ر  17 ـه ا  وا ق  1431
 .     20848،  وا 9274  و ر     ر  د   در ب و   ا  وا ق   وم ا   م 2012

    وى ا دوا ر وا   د  ت.               ت ا   و       17و    ق        ا ر      
 :ا  ط     ا   و          و   -1-1-1-1-1

ا  د      ث    ل  و   ا  را       م  و د     رب          ا          و ط 
 ا  د د    ا  ؤ   ت ا  ر و   وا دارات ا      ، و   و  ا            ث طوا ق:

       ط  ل،        رى  : و و         د ل         و   وي    :ا ط  ق ا ر  
 .   ت   ا    دوات وا  ؤ  رات،   ز  ا و   ل وا     زات، 

   ،      ا  ط     ا     ،                 ذة وا     : و   وي    :ا ولا ط  ق 
   ز  ا   ب، و     ا        ا        ر  د.

      ط           طوري ا   و ط وا    وي و      : و   وي    :ا ط  ق ا     
 .    ب إدار   إ  وي ا       ت ا     ، إ     ذ    ر ت و            

 1: و   و        ر ا    ت وا      ا  ر    و    ب         دارة.ا ط  ق ا    ث
  

                                                           
م      ــ   ،  1     ــت ا ز ــ رة  ــوم: www.bibliomsila.com و ــ  ا     ــ  ا ر   ــ     ط   ــ  ا   و  ــ   ــودراي      ــ

 .20:00،     ا     : 03/05/2015

http://www.bibliomsila.com
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 1ا  ط     ا   و     ودراي      م:       ا    ل ا   ظ    -1-1-1-1-2
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 ا   شٌط و
 
 

 
 
 
 

 (:  و   ا    ل ا   ظ           ا  ط     ا   و   01ا   ل ر م)
 

 

                                                           
  دد ا   ظ م ا دا          ت ، 2009   را ر 26ا  وا ق  ـ  1430 رار وزاري    رك  ؤرخ    أول ر    ا ول   م   1

 ا  ط     ا   و    و         .

 ا  دٌر

  م خد   ا       ٌن 

 

  م        ا ر ٌد 
و   ٌ ه ا و  ئ ً  

:      ا     ء  

ا      د ن درا   ا      ت  

   ح  ا   م ا  ً 
:وا    ً ا   ري  

 درٌب ا     ٌدٌن 

    ح         ا ر ٌد

 

:وا  ح      رع ا  ٌزا ٌ   

 ً ا  ٌزا ٌ  ا   رف 
ووا ه  ر   .

 رع ا و  ئل ا     :

 و ٌر و  ئل ا   ل 
 ا   دٌ  )ا    ٌزات(

 رع ا    خد ٌن

    ح  ا دارة ا و  ئل

    ح    ٌٌر ا ر ٌد و و ٌه ا  راء 

 

 ح  ا    د ت وا  شط  ا     ٌ   
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  :  ا    ل ا ز -1-1-2
   ز ا درا          ا  ظري وا   دا  . و    ت ا  دود ا ز      إو   ل ا و ت ا     رق    

            ف   ر إ 2018  ا درا     ل ا   رة ا    دة      ر  و   ر ذ  
   إ  ر      ث          م درا        رأ 7 ا   ر تذ  ا درا      أأي  2019 وا 

   ر    ر       :
   ت  2019      ر    ري           إ 2018وا       د     و   ر  :ا و  ا   رة 

 ا    ب ا  ظري.      ل       
ا ذي         دا      ء ا   ل إ        إ 2019و   ت     دا     ر   ي  ا   رة ا      :
       ،   ر    ا     رة،وا       ت      ب ا   دا   )  ط  2019  ر  وا  

  .ا      ت و       (
 ا    ل ا   ري: -1-1-3

      أ     م    درا   و م  ا    ر  ا    ل ا   ري    ا     ا     م     ل 
ا    و  ت          ا ر      ا  ط     ا   و     ودراي      م          وا   در  دد م ب 

    ص. 20
 ا   ث و     ا درا  :      -2

 ذ   ا درا  . و   درا    ا ظ  رة   د  أوو   ل          ر و  ردات ا       
ا    و  ت          ا ر         ط     ا   و     ودراي  أ          ل       ا   ث    

          ا        ا  وظ     دد      و ظرا،    ص 20         وا       دد م       م
   م ا     د     ا     ا    ل    ا    د ا      أي     ا   و       ط     ا ر     

 .ا   ث       أ راد     ا        ا    رة  وز    م و دا    د ا       ا       درا  ، 
 دوات     ا      ت:أ-3
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و و         ا      تداة ا        ا        ا  ا    رة    ر :    ا    ا    رة -3-1 
   و      ا      ا    و   ا      د    د ا   ول        و  ت أو آراء ا    و    

 1. ول ظ  رة أو  و ف     
ا      و              ر     ذ   م ا     د     ا    رة ا       و   درا      

            ل  ر       ا         و          ط        ا     ر ا  ظر   ا      طوي ا 
     ل ا    ق وا    ق  ا           ا درا        ق ا     ل          ث  م       

 رة ا          و د  م     م ا    و م  وز   ا          ورة     ا     ا    وح و  دودة 
 ا      ت.   ذة ا    ص   م أ  و         طرف  

        ن ا      ن ا    ذة  و  : 01 ر م ا  دول
 ا ر    ا    ص ا    ذ

 ذ     ر   أ   م ا      ت  رز  ل إ را  م
     ر ذ    أ ا    و  ت     ت ا  و  ق و          ري    ود

     دذ    أ      ت ا  و  ق و      ا    و  ت       راد

     ا   و ا     :     رة ا       او   ت           م 
  ا       د ل   ض  
  ا            ض إ 
  ا     د     ض  
 ا       د م و    ر   ض  

           ا         م   د د ا    ور ا   ا            ور  ا    رة   د       
   ر   ت ا درا   

                                                           
ـــور 1 ـــ  د    ــ ــ   ــ ــ ـــر .             ا        ث ا                   ا        وم ا             .  د ـ ـــل :ا  زا ــ ــ    ـــــ   راس ا   ــ ــ  ، ؤ  ـ

 ((PDF .352.ص.2017
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ا ر    ا      ، ا   رة ا     ،  ا   س، ا  ؤ ل ول      أ 4و  ت  :ا      ا      ت 
 ا      .

 ا   و   :ط     ا   و ن ا     ر          ا  ط      :ولا   ور ا  
   ا   رف إ( 01/02/03) ا       ث  د ت  08 إ   01    ا     و  ءت     

   دورات      قا  و   ا     ر وا   ث    دوا   ا    ظ             دى و   ا  و 
 ا   و    .

        ي   ظ ذ     د د  وع ا   و   ا إ( 04/05) طرح ا    ؤ     دف    و    ا
 ا      .ا  دف      ظ    دا ل   و ا  ط     ا   و    و  

    ل ا دورات ا   و    أ(  و   د د 06/07/08) ا     رح    ا  دف    طأ
 ذي   ر وا    .و   و  ا   و   ا 

:   ط   ت ا   و ن ا     ر        ا    و  ت       ت ا  ط     ا   ور ا     
 ا   و   .

    م ا دورات ا   و      إ         ا ذ  دف  ( 15 إ   09        )و      ا 
     د د    إ( 11و           دف ا  ؤال ر م )     ل ا  دة ا    ا   ر     ا دورة ا   

     ر   إ( 12/13/14/15) ا          د ت   ا دورات ا   و       ذ   رف     
 و   رات ا  وظ   .    رف     ا   و   و دى          ا و   ل ا     دة     

أداء أ      :  دى         را   ا   و ن ا     ر و    ر        ودة ا   ور ا    ث
 ا    و  ت.

   و         و  أ     إ        ذ  ا  وا    ت( 22 إ   16        )و   ل ا 
( و  دف  ذ  16/18/20/21     )  دودة ا  أ    ر    أو  22و ؤال    وح  17/19
 ا  ر    ا      .إ   ت        إ     ا 
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          ا        ا    رة 20ا                ا              وز       راجا  د 
( 01   ك ا    رة ) أي أ  م ا    د   ا    رة  19و         ا  ر  ع  رد ( 20ا درا   )

 . Excel  دة ودوا ر            ل  ر    أ  و            ر         داول و     
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 :ا    ظ -3-2
و أ     ا      ت            را         ا        ر ا    ظ  إ دى ا طرق   "

 داث و         ر       وب        ظم و  طط  ت وا     دة   وك ا ظوا ر وا    
  1."و  دف    د ا     ر و  د د ا          ا     رات

           ف  وا ب و  د ا   د      درا     ا           ا    ظ       ل 
وا     ا ظ  رة ا  درو      ا    ظ     ا    د ا  ط وب      ل ا و وف وا   رف   

ا   و   ا     ر        ا    و  ت          ا ر         ط     ا   و    و دى     ر      
     د        ف ا  د  ت ا      ل ا    و  ت    ا      ا دا              أ     أداء 

        د و      ا    م    ا و   ل ا    و و   .
      ت ا درا   و       :-34

     ل ا      ت ا            رة ا       :-4-1
     ث إ ؤال  م          22ذا ا   ث  ا               ت ا    رة ا    

ط ب    ا    و      ض . و  ل ا  طرق   ذ  ا    ور    ور   د    ر   ت ا درا  
 ا      ت ا         د ا    د        س ا      ا  درو    و       ا  داول ا      :

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
د   ــ م.  1   ــ  : دار  ــ  ء، .         وا      ب ا     ث ا        )ا  ظر     وا  ط    ق(  ــط      ــ   ر  ــ ن    ــ      ــ

 (PDF ).112.ص. 2000
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 ا      : ا      ت-4-1-1
  :ا   س-4-1-1-1

 (  و     س ا     02ا  دول ر م )
 ا      ا   و   ا   رار ا   س
 %57،99 11 ذ ر
 %42،10 08 ا   

 %100 19 ا    وع

 

 
 (:  و     ب   س ا     02ا   ل )

ا   ص    س ا    و     (06)وا   ل ر م  (02)     ل       ا  دول ر م 
ا راد    ا     (    ر     رد    11ي       دل )أ %55ذ ور         ظ     و   وا      

        أأ راد    ا     (  ذا       أ راد    09ي       دل )أ% 45      ث       
دراي      م ا   ث    ب     م ا    ر ا ذ ري          ا ر         ط     ا   و     و 

   ل ا        ذ  ا        ا ذ ور         ف ا    ل ا    ر      ا إ         و ذا را   
       ط         د   ذول وا         ا    ل.

  

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%

 ا     ذ ر 
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 :ا      ا  ؤ ل-4-1-1-2
  و   ا  ؤ ل ا     (: 03ا  دول ر م )

 ا      ا   و    ا   رار  ا    رات 
 %5 01    دة       ر
 %21 04    دة     ر 
 %42 08    دة      س

 %27 05    دة ا درا  ت ا  ط     
 %5 01 أ رى

 %100 19 ا    وع

 

 
 (:  و     ب ا  ؤ ل ا     03ا   ل ر م )

و      و      ث   ظ   أ  ا      ا ا    ق ا  ؤ ل ا         راد ا   دد ا  دول 
  أ    س  ذا  دل             ا  وظ    ا               دة   %42ـ   ا    ر    

      ا  ط     ا   و     ودراي      م        و  ر               ل ا      ت 
 ل ا ر          أ                وظ ف ذوي      ت   وا    و  ت و  رص   

% 27 :ـ  ل        د       ، وا      ا       ا    ر       أداء    د م  د  ت       ا و 
  ا       أ    دل        ل    دإ   دة ا درا  ت ا  ط      و ذا           ا          

5% 

21% 

42% 

27% 

5% 
 ش  دة      ٌر

 ش  دة     ر 

 ش  دة  ٌ   س

ش  دة ا درا  ت 
 ا  ط ٌ ٌ 

 أخرى
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        أ           ا  ط     ا   و   ،  ذ  ا      داء     ف ا وظ  ف ا         د    را   
و            رة  و                  % 21: ـ    ت          درة      دة ا     ر   ص
زة        دة ا       ر ا     ا    أ   ذ     إرا   و               ذا % 5    

م  وا ز   د   و   و             ك ا     م ا           و ر    م  ذا ا  ط ع    إ  و  و  
 .ت  ر و  ا   ل       ل ا      

 ا وظ            ا    و  ت: ا ر ب-4-1-1-3
 ا    و  ت.(:  و   ا ر ب ا وظ            04ا  دول ر م)

 ا      ا   و    ا   رار  ا    رات 
 %10،52 02   ن    وظ ت أ    ظ      ت وو      

 %42،10 08   ن    وظ ت أ      وو      
 %26،31 05   ن    وظ ت أ    د       و      

 %00 00         ا      ت وا و   ق وا    وظ ت 
 %5،25 01  ون         ا      ت وا و   ق وا    وظ ت 
 %15،78 03     د         ا      ت وا و   ق وا    وظ ت

 %100 19 ا    وع

 

 
   ب ا ر ب ا وظ            ا    و  ت و   (: 4ا   ل ر م)
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   ف (   ظ   أ  أ            ت 04( وا   ل ر م )04     ل ا  دول ر م )
ذ      إ  ا     و  أوا    ظ      %42،10: ـ درت         وظ ت أ      و      

       وظ ت أ      ر        د       و      ا ر     و ل   م ا    م ا ر              ، 
و            رة  و            د    ذ  ا           م                26،31%      

   ر        د         ا      ت وا و   ق % 15،78ا      ت ا          ، وا      ا       
وا    وظ ت و                ر        داء    م  ذ  ا     دا ل ا             ر    

 راد ا      أ    02أي       دل % 10،52       وظ ت       أوو          ظ      ت 
د    ر     ذا ا  وع     دإ  ري وا        ط           ج و   وظ    ذات ط      

 و   ل  ذا ا    ب    طر ق ا  درج     د   .
 : ا       ا   رة -4-1-1-4

 ( :  و   ا   رة ا          وظ  ن        ا  ط     ا   و   .05ا  دول ر م )
 ا      ا   و   ا   رار ا    رات

01-05 07 37% 
05-10 09 47% 
10-15 02 11% 

 %5 01 15ا  ر    
 %100 19 ا    وع

 

 
 (:  و     ب ا   رة ا          وظ  ن         .05ا   ل ر م)

37% 
47% 

11% 5% 
 15اكثر من  10-15 05-10 01-05
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      ا    و  ت        ا  ط      دول ا    ق    ا   رة ا           دث ا 
% 47:ـ          درت  أ( 10-05ا  د    ا       ر    ) ا   و   ،   ث    ت     

       إ                 ؤدي   ا           وذ             رة  د  م   رة أ ذا      
ت    ر    ا        ء %37        أد  ت   ودة       دا ل ا      ،  ا     ر و  د م ا 

 وظ ف  دد  إ  و       دا   ا           وات و ر    ذا ا  05   إا   ر          
-10 د       )  رة،           ا        ا ذ       و  ا    ا    ا            ا و    ر 
    ر  %5 راد ا     ، و  ءت      أأي       دل  رد      %  11:ـ(   ث  درت  15

    . 15  ر       ا     ا       ك   رة  
 ول: ط     ا   و ن ا     ر          ا  ط     ا   و    .ا   ور ا   -4-1-2
 ول :     ا   ور ا  أ  ر   و    ل  -4-1-2-1

 ؟:   ذا       ك ا   و ن ا     ر(01)ا  ؤال  ص
و  د ا        ا         م ا  و ل إ   ا            ا   و ن ا     ر:  -1

 ا  و       ا  دول ا     :
 (:    ل  دى و وح    وم ا   و ن ا     ر.06ا  دول ر م)

 ا       ا   رار ا    رات
 %36،84 07       ا  درات ا      
 %21،05 04 ا    ب    رات  د دة
 %21،05 04  وا     ل  د د

 %21،05 04 ز  دة ا       ا   ر   
 %100 19 ا    وع
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 (:  و   ا      ا   و     دى و وح    وم ا   و ن ا     ر.06ا   ل ر م)

 راد ا         ت أ  أ      أ( 06ا   ل ر م)( و 06 ر           ل ا  دول ر م) ظ
  أ     دل     % 36،84      ا  درات ا                     ا   و   ا     ر م       إ

  ا   و   ا     ر  ر       درة أ      ا    و  ت      د م  د    ا  وظ        درا    
         ءت ا   ب     و     ل   )ز  دة ا       ا   ر   ( و) وا             دة، 

و             أ  أ        %21،05 ل  د د( و)ا    ب    رة  د دة(       
               ا    ل   دور و درا            وم ا   و   ا     ر   ا    و  ت   

 ل    ظر        وا  ط      وا ط ع   ا    و  ت     طو ر ا    رات ا         واء ا 
      أداء أ   ب         س       و  د د       ل ا      ت وا    و  ت     

  ا    و  ت.
 :  ظ م ا دورات ا   و      -2
 ؟    ا   و    دورات   و          ل   ظم ا       ا ر         ط  :(02)ا  ؤال  ص 

   م ا  و ل إ   ا       ا  و       ا  دول ا     :و  د ا        ا        
 :  و    دى و ود   و ن         .(07ا  دول ر م)
 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %63،15 12     رة

 %21 04      أ
 %15،78 03   درا

 %100 19 ا    وع

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

    ٌ  ا  درات ا    ٌ  

 ا    ب    رات  دٌدة 

  وا     ل  دٌد

 زٌ دة ا ح ٌ   ا   ر ٌ 
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 .(:  و    دى و ود   و ن         07ا   ل ر م )

        م  إ      ا    و       ت أ  أ  ظ   ( 07ا  دول ر م )         ل   
  أو ذا       % 63،15  ث  درة ا      ب:ا         ظم دورات   و              رة 

داء و وف         ا        و      ا      ا   و   ا     ر ودور     ا أدارة ا           إ
   ا      ا ر   ،                         ف ا  د  ت          ب وا  طورات ا       

            و     ،              ا       ( و       أ) ـوا       ت ا     م   21،05%
 راد    ا دورات   دم ا    ر   ا دا      ؤ ء ا ا   ود ذو  %15،78 )  درا(       :ـ 

 .ا   و     ا           ا      
 :دا   ا     ق    دورات ا   و     -3
و  د ا         ي    زك       ق    دورات ا   و    ؟ذ:    ا دا   ا (03)ا  ؤال ص  

 .ولدا         م ا  و ل إ   ا       ا  و       ا  
  و   ا دا         ق    دورات ا   و    .(: 08ا  دول ر م )

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %36،84 07       ا    رات     ل ا     ت

 %21،05 04    ل ا     ر وا             أ   ء أداء ا   ل  ا  درة   

 % 42،11 08    دل ا راء وا   رات    ز  ء ا     

 

63.16% 
21.05% 

15.79% 
   درا احٌ        رة 
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 (:  و        ا دا         ق    دورات ا   و    08ا   ل ر م)

    دوا   ا     ق    دورات ا   و    ، (08وا   ل ر م ) (08ول ر م )د   دث ا  
     إا   رات    ا ز  ء      ل    دل ا راء و    ل  %42،11   ت  و         ا 

  رات        ت          ا  % 36،84   ا      ا       أا  دوات ا وط   ، ا     رات و 
          رور  ت ا ا      رورة    أ  ا   و   ا     ر أ ل ا     ت و ذا      

   أ،      ت ا  ط     ا   و      دف  طو ر ا    رف وا    رات و ق ا  طورات ا   ر  
داء أ   ء أ   ت     دة ا  درة        ل ا     ر وا              %21،05ا      ا       

 و               دا.ا   ل 
  وع ا   و ن          ا  ط     ا   و   . -4
 ا        و  د :     وع ا   و ن ا ذي   ظ         ا  ط     ا   و    ؟(04)ا  ؤال ص  

 ا  دول ا     :     ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا       
 ا      .(:  و    وع ا   و ن ا ذي   ظ   09ا  دول ر م )

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %52،63 10   و   دا ل ا      
 %15،78 03   و     رج ا      

 %31،57 06   و      اط ر ا    و      ا      ت
 %100 19 ا    وع

 

36.84% 

21.05% 

42.11% 
    ٌ  ا    رات  ً حل ا  ش  ت

ا  درة        ل ا   ٌٌر وا  ح ً        ا   ء 
 اداء ا   ل
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 ا  ط     ا   و         ا ذي   ظ          وع ا   و ن(:  و   09ا   ل ر م )

        وع ا   و   ا   ظم دا ل ( ا 09( وا   ل ر م )09ر م)     ل ا  دول 
     م     م    ت إ% 52،63ت  ذ  ا درا        و      ا  ط     ا   و      ث أ  

و ذ  را   إ   و ود     د و را ز                    ل     و    و   دا ل ا       
ا    و  ت وا      ت   ل ا  ر ز ا          م ا      وا     ،       أ   ت     ا رى    

   ز  رات % 31،57ا    ل     م     و    و      إط ر ا    و      ا      ت       
% 15،78ـ  و     رج ا وط  و درت  ذ  ا       ا   دا   ،     إ    دة               ا 

 و ذا را   إ   ا      ف ا       ا      ط      ذ  ا  ر   ت ا   و    .
 ا  دف   ن ا   و ن          ا  ط     ا   و   . -5
 و  د :    ا  دف  ن ا   و ن ا ذي   ظ         ا  ط     ا   و   ؟(05)ا  ؤال ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا        ا       
 (:  و   ا  دف  ن ا   و ن ا ذي   ظ   ا      .10ا  دول ر م)

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات

 %25،74 05 ا   و     رض   د د ا   ر  

 %49،50 10 ا   و     رض   د م  د            دة

 %24،75 04 ا   ل ا  د دةا   و     رض ا     م    ادوات 

 %100 19 ا    وع

 

  وٌن داخل 
 ا       
52.63% 

  وٌن خ رج 
 ا       
16% 

  وٌن  ً 
اط ر ا    ون 
  ٌن ا      ت

31% 
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 (:  و   ا  دف  ن ا   و ن ا ذي   ظ   ا      .10ا   ل ر م )
  ا ـــذي   ظ ـــ   ـــ  ا  ـــدف  ـــ  ا   ـــو  (10)وا  ـــ ل ر ـــم  (10)   ـــدث ا  ـــدول ر ـــم

  ــرض   ــد م  د ــ       ــ    ــدة،   ــ      ــ    ــ   % 49،50و ــ     ــت ا     ــ  وا   ــ   ا 
 ــ  ا   ــو   ا   ــ  ر ا ــذي  ــو  ــ    م ت   ــرض   د ــد ا   ر ــ  و ــذا را ــ  إ   ــ% 25،74

 ـ       ـ   ـ  م   ـرض    ا   ول     ا  را ب ا       و    و ول إ    ،       أ ر ـت  
داء و وا  ــ   ــ  أ ــل ا ر  ــ ء    ــ وى ا  %24،75دوات ا   ــل ا  د ــدة    ــ  ا  ــ   م  ــ  أ

    ط ع ا      ت.  د  ت       ا    و  ت  
  رورة إ راء ا   و ن     ا      ت ا     د  )ا      ت وا و   ل ا  د   (. -6

 راء   و ن     ا      ت ا     د   )ا      ت إ ل  رى  رورة  (:6)ا  ؤال ص 
  م ا        ا        و  د ؟ا  د   (          ا  ط     ا   و     ن   ل وا و   ل
 : ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل

 (:  و    رورة إ راء   و ن     ا      ت ا     د      ا      11ا  دول ر م)
 ا      ا   و   ا   رار ا    رات

 %18،42 07 ا    م    ا    وب
 %28،31 10 ا   دام ا  ر    ت ا و      
 %21 08 ادارة ا  و   ا    رو          

 %23،68 09     وا د ا      تا   ث 
 %13 05 ادارة ا     ت ا        

24.75% 

49.50% 
19.80% 

5.94% 

25.74% 

 ا   وٌن   رض   دٌد ا   ر   

 ا   وٌن   رض   دٌم خد       ٌ   ٌدة

 ا   وٌن   رض ا     م    ادوات ا   ل ا  دٌدة
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 .ا          ا     د   ا      ت       و ن إ راء  رورة  و   (:11ا   ل ر م)

(   ظ   أ  ا   و       ا   دام ا  ر    ت 11ل ا  دول وا   ل ر م)     
           ت ا  ط      د      أ    ر  رددا     را   ا   و   ا    ا ا و       ا 

        د       د  ت       ل و ذا را   إ% 28،31ا   و    وا     درت       
    ا   ث     وا د ا      ت    ا  ر    ا             ا      ت ا       ، و  ء ا   و   

  ل        دور   ا   م دا ل ا            و            رة و ذا را   إ 23،68%
   ت  %21:ـ، وا      ا        درت    ر       ز   أو    ا    و  ت      و        وا

 %13   رو      ا                  إ     م أ   رورة إ راء ا   و      إدارة ا  و   ا 
 دارة ا     ت ا        . أ رت      رورة ا   و      إ

 ا دورات ا   و    . أ   ل-7
  م ا        ا        و  د ؟ا   و       ل ا دورات أ         ل : (70)ا  ؤال ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل
 ا دورات ا   و    . أ   ل(:  و   12) ا  دول ر م

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %37،14 13   ور ا  دوات وا       ت ا وط   

 %22،85 08 ا     رات وا       ت  ظ م 
 %47،36 09 ور  ت ا   ل

 %26،31 05 ا ز  رات ا   دا           ت و را ز ا    و  ت

18.42% 

26.32% 

21.05% 

21.05% 

13.16% 

 ا  ح م  ً ا ح  وب 
 ا  خدام ا  ر  ٌ ت ا و  ئ ٌ  
 ادارة ا  و   ا    رو ً         
 ا  حث  ً  وا د ا  ٌ   ت 
 ادارة ا   ح ت ا      ٌ 
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 .ا   و     ا دورات أ   ل  و   (:12ا   ل ر م)

   ل أ   ل ا دورات ا ذي ( 12)وا   ل ر م (12ل ر م)  ظ        ل ا  دو 
  أ %47،36        ل       ا  ط     ا   و      ث أ ر ت           داا   و     ا    

  ا         وم    ظ م و ذا  دل     أا طرق ا     دة    ا   و       ل    ور  ت ا   ل 
 ط  ق    رة             ا    و  ت     أ ل إ داد أ دورات   و       ذا ا   ل

    ور ا  دوات وا       ت ا وط    أ   ت أ %37،14و  ءت ا      ا        ،     و   
 ر ت                    و   وظ           أوا  ؤ  رات    ا       م    ا       ا  

   ا     رات وا       ت و ذا را   إ    أ   ل ا   و       ت      ظ م  22،85%
    ل  %26،31و  ءت       ،ا    م     م ا           ا    رات ا  د دة و ر      م

ا ز  رات ا   دا           ت و را ز ا    و  ت و ذا  دل     أ        ا  ط     ا   و    
            دة       رب  ذ  ا      ت و ل و       ا     ت ا      وا دار  .

 ا   و ن          ا  ط     ا   و   . ط    -8
 ا        و  د ذي   ر  م    ؟   ون)ط    ( ا   و ن ا     (:08)ا  ؤال ص  

 : ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا       
  

  

37.14% 

22.86% 

25.71% 

14.29% 

   ظٌم ا  ح  رات وا     ش ت  ح ور ا  دوات وا     ٌ ت ا وط ٌ 

 ا زٌ رات ا  ٌدا ٌ         ت و را ز ا    و  ت ورش ت ا   ل
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 .(:  و      ون ا   و ن ا ذي   ر  م    13ا  دول ر م )
  ا      ا   و  ا   رار ا    رات

 %17،14 06 و ط        ا   ر تا   دام     ت 
 %14،28 05  وا   ا و ب    م 

 %25،71 09 ا   دام ا  ر    ت وا    و و    ا  د   
 %14،28 05 (ا    رو  ا   و ق   د  ت ا       )ا     دي/

 %42،86 10 ا     ( ا    ل)ا         طو ر ا  د  ت 

  

 
    .  ب    ون ا   و ن ا ذي   ر  م  :  و  13ا   ل ر م

      و   ا ذي   ر  م       ث    ت أ           و  ا ر ز ا  دول وا   ل أ
و            ل ا     (وا    أ رت   طو ر ا  د  ت ا        )ا  28،57%        

    ب ا   ر و    ر   و            و ذا  دل     أ  ا            إ    طو ر أ    رة 
 ا  ر    ت    وا   و     ول ا   دامأ  م  %25،71 ر ت      ة        أر       طور 

   ل %17،14            ر  ؤو  ا       و           ا  د               دور      ا 
       م  وا   ا و ب  %14،28  ر ت و ط              رت      ا   دام     ت ا 

 .%14ـو  ءت      ا   و ق   د  ت ا                    دا  درت  
  

17.14% 
14.29% 

25.71% 

14.29% 

28.57% 
42.86% 

 ا  خدام ش   ت ا   ر ت و ط ٌ      
    ٌم  وا   ا وٌب
 ا  خدام ا  ر  ٌ ت وا    و و ٌ  ا حدٌ  

 (ا    رو ً/ا    ٌدي)ا   وٌق  خد  ت ا       
 (ا    ل ا   ٌ )  طوٌر ا خد  ت ا     ٌ 
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 و  ت       ت   ط   ت ا   و ن ا     ر        ا   : ا      ا   ور-4-1-3
 ا  ط     ا   و   .

      ت ا   ور ا      و       :   ر  -4-1-3-1
  ا  ط    .ا دورات ا   و     ا   ظ                 م-9

 ا        و  د    ؟    و      ك   دورات ا   و     ا      ت  (:09)ا  ؤال ص  
 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا       

 ا    و  ت   دورات ا   و    . أ         م  :  و  14ا  دول ر م 
 ا      ا   و    ا   رار ا    رات
 %31،57 06   دة

 %47،36 09   و ط 
      04 21،05% 
 %100 19 ا    وع

 

 
 ا   و       دورات ا    و  ت      أ     م   ب  و   :14ا   ل ر م 

و     %47،36ـ          درت  ( أ  أ14 ظ        ل ا  دول وا   ل ر م) 
ا           ا   و         م   ذ  ا دورات ا   و             و ط  و ذا را   إ   ا    د 

و ذا  دل     أ  ت          ت   دة  ر أ %31،57ا       در         و           
ر   وا    ا  طورات ا           أ  ب           را   ا   و   ا     ا            إ

  ٌدة 
15.79% 

   و ط 
23.68% 

  ٌ   
10.53% 

 ا    وع
50.00% 
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  م        ا  وظ    ا  دد و                   ا    ر      %10              م   
 ا ذ    م         م ا    ر      ا   و  .

  دة ا دورات ا   و    .-10
  م ا        ا        و  د ؟ ل ا  دة ا    ا   ر     ا دورة ا   و     (:10)ا  ؤال ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل
 (:  و   ا  دة ا    ا   ر    ا   و ن ا     ر.15ا  دول ر م)
 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
      07 36،84% 

 %42،10 08   ر      
 %21،05 04        ر       
 %100 19 ا    وع

 

 
 (:  و        ا  دة ا    ا   ر    ا   و ن ا     ر.15ا   ل ر م)

  ا  دة ا     رو  أ %42،10       ل ا  دول وا   ل أ             أ     
  وظ    أو    ص   ر  م      ف اا   ود ر    إ  ا دورة ا   و       ر       و ذا   ر   

    رت   % 36،84     ا          ت    ا ا    ل أو       ؤ ء ا    ل أ    م، أ   
  ا   و   و      م    ؤ ء ا  وظ    ا    دوا  ا   و           و         ر     ا دورات 

       ر          ذ  ا دورات ا   و    و   % 21دا  م و     م،           آ  ق   طو ر أ
 . رأ  م    م            م ا         ب را   إ   أ        و ذا

36.84% 

42.11% 

21.05% 

 غٌر    ٌ        غٌر    ٌ     ٌ 
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     ا دورات ا   و    . ا   ر  ن-11
  م ا        ا        و  د ؟ا   و    ذي   رف  ل  ذ  ا دورات  ن ا : (11)ا  ؤال ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل
 ا   و    .(:  و    ن ا ذي   رف     ا دورات 16ا  دول)

  ا      ا   و  ا   رار ا    رات
 %73،68 04 و     و (أذة )أ        و        ل ا      ت

 %26،31 05   ظ  ت و     ت و     ت    ا    ص
 %100 19 ا    وع

 

 
 (:  و     ب ا   ر  ن     ا دورات ا   و    .16ا   ل ر م)

  ا     ا      رف     ( ا        أ16)ا   ل ر م ( و 16)ا  دول ر م       ل
 و     و (          م     و        ل ا      ت )أ   ذة أ ذ  ا دورات ا   و  

و ا   و   ا     ر      ل     رات أا    د ا            إ  و ذا را   % 73،68
  رف   ا ذي   ر   % 26،31 دوات و ؤ  رات          ءت ا      ا         ث    ت 

  و     ت    ا    ص و ذا  دل  ل أ      ذ  ا دورات ا   و      م   ظ  ت و     ت
 ا           د     ا ز  رات ا   دا       و    وظ    .

  

44.44% 55.56% 

55.56% 

 (أ   ذة او    ٌون) خ  ون  ً    ل ا      ت

   ظ  ت و   ٌ ت و     ت  ً ا  خ ص
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  ا و   ل ا     دة          ا   و ن ا     ر.-12
  م ا        ا        و  د ؟     ا و   ل ا     دة    ا   و ن ا     ر :(12)ا  ؤال ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل
 (:  و   ا و   ل ا     دة    ا   و ن ا     ر.17ا  دول ر م )

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %21،05 04 أ رط    د و
 %52،63 10  ط و  ت
 %26،31 05  وا   أ  ر ت
 %100 19 ا    وع

 

 
   ب ا و   ل ا     دة    ا   و ن ا     ر. (:  و  17ا   ل ر م )

% 52،63  ا           د     ا  ط و  ت        و   ا  دول وا   ل أ    أ
 ل     ل             و        ر و   ل     دة وا             و       أا را و ذ

را   إ   أ  و ذا % 26،31  ر ت         در ب:    وا   ا ا      ب،         د   
داة ر             م   ر    ا  د  ت ا    و          أ   ت أ  ر ت      ا       ا 

 ا   د و.  رط  % 21،05 را   ا   و   ا     ر، و  ءت ا      ا       ب: 
  رات ا     دة  ن ا   و ن ا     ر.  دد-13

 ا        و  د ؟ا   و ن ا     ر      دد ا  رات ا    ا   دت       ن  (:13)ا  ؤال ص  
 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا       

21.05% 

52.63% 

26.32% 

 أشرط   ٌدٌو 
  ط و  ت
  وا   أ  ر ت
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 (:  و    دد ا  رات ا    ا    دوا       ن ا   و ن ا     ر.18ا  دول ر م)
 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %21 04  رة
 %42،10 08  ر   

 %36،85 07 ذ ك    أ  ر
 %100 19 ا    وع

 

 
 .ا     ر ا   و ن  ن      ا   دت ا    ا  رات (:  و     ب  دد18ا   ل ر م)

ا    د          دد ا  رات ا     (18( وا   ل ر م )18   دث ا  دول ر م )
م ا    دوا  ر    و ذا د  ل   أ% 42،10    ل    ا   و   ا     ر،    د أ دت      ا

 راد ( أ راد    أ7)         ت إ       وظ    ،  ا         وم  دورات   و         دة     أ
ا    دوا    ا   و   أ  ر    ذ ك و ذا ر     ر   إ        م %36،85ا      أي       

    دوا  رة وا دة    ا   و   ا     مأ دوا  %21    ا      ا          ت د  م         م أ
    ذ  ا      م    ل  د    ا  وظ ف.را   إ   أا و ذ
 ا   و ن ا     ر    ا       ا      .       -14

 و  د      ؟  ا دورات ا   و     ا     رة     دك     ذ ل     د ان   (:14)ا  ؤال  ص  
 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا        ا       

  

21.05% 

42.11% 

  رة  36.84%
  ر ٌن
 ا  ر  ن ذ ك
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  ر ا دورات ا   و     ا     رة     ا       ا      .أ(:  و   19ر م)ا  دول 

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات 
 %32،14 09    را ك ا      وا       

 %42،85 12 ا          
 %25 07    ر ك ا   ر   

 

 
 .ا       ا           ا     رة ا   و     ا دورات  رأ  و     ب(: 19)ا   ل ر م 

  ل ا  دول وا   ل أ    أ   ذ  ا دورات ا   و        دت    ظ    
  رات ا      وا               إ   ا    رف       ا    و  ت           ا  أ

و ذا  دل      %42،85و ذا        (ا         )     ب: ا   ر     ث    ت ا 
ورة   د د ا   ر   وا    رة             ر ا دورات ا   و       دف إ   ذ  أ

 ا  طور ا     رع    ا     ت ا       وا    و و      وا       دم ا   ر  .
 ا    و  ت  ن   ل ا   و ن. أ      درات   طو ر-15
 إ   ا  و ل  م ا        ا        و  د ؟ذا ا    ت  ن  ذا ا   و ن   (:15ا  ؤال ) ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا      
  

32.14% 

42.86% 

25.00% 

    ر ك ا   رٌ   ا   ٌن         را ك ا   ٌ  و ا    ٌ  
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 .(:  و     ذا ا   ب ا      ا    و  ت  ن  ذا ا   و ن20ا  دول ر م)

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %33،33 10    رف و   رات        و د دة

 %23،33 07    رف و   رات     
 %30 09 ا ط ع     ا ظ      و  ت  د دة

 %13،33 04 ا    لا راء ا ر  د ا   ر      
 

 
 ا   و ن.  ذا  ن ا    و  ت ا      ا   ب   ذا  و     ب (:20ا   ل ر م)

( أ  ا   و   ا     ر أ  ب 20( وا   ل ر م)20ا  دول ر م)   ظ        ل
و ذا را   إ    %33،33             ا    و  ت    رف و   رات        و د دةأ
   دم ا    رف وا   ل       د د ا    رات       وا ب      ا              وا    أ

 ظ      و  ت  د دة ل     ،  ذ ك    م ا   و      ا ط ع     أا  طورات       
 ل ا   ر ا             و  ءت         أ% 30و ذا    أ ر ت      ذ  ا           

 رت   ث أ %13،33       رف و   رات      و            ر    ا    ب% 23،33
  راء ا ر  د ا   ر      ا    ل.      ا   و      د م    إ ذ  ا   

  

33.33% 

23.33% 

30.00% 

13.33% 

    رف و   رات خ       رف و   رات   خ    و دٌدة

 ا راء ا ر ٌد ا   ر ً  ً ا    ل ا ط ع     ا ظ      و  ت  دٌدة 
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 ودة أداء  و    ر      ا    ث:  دى         را   ا   و ن ا     ر  ا   ور-4-1-4
 أ      ا    و  ت.

 ا    ث.     ا   ور و    ل أ   ر  -4-1-4-1
 داء.   وى ا  ر  -16

 و  د  ل ا   و ن ا     ر  ر    ن    وى أداء أ      ا    و  ت؟ (:16)ا  ؤال  ص  
  : ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا        ا       

 (:  و   دور ا   و ن ا     ر    ر      وى اداء ا      ا    و  ت.21ا  دول ر م)

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %68 13    رة      

 %32 06         و ط 
            00 00% 

 %100 19 ا    وع
 

 
 .ا    و  ت أ      ر      ا     ر ا   و ن (:  و     ب       21ا   ل ر م) اداء    وى

      ا    و  ت          رة    ب    ر      وى أداء أ    م ا   و   ا     ر
ا   و   ا     ر             م   إ دل    ا    و    و ذا   ا  وظ     %68ت   ر   

و   ا     ر  ز د   ل و                ت       ط ؤ م    وظ    م أ      زاد   و   م 
      وع ا    و    أ  ا   و   ا     ر  %32        رى  داء      م      ء  م    أ

68.42% 
31.58% 

0.00% 

         و ط          ٌرة 
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  ر     د   ود ذ ك ا    و  م   و و    داء       ا    و  ت         و ط ر      أداء أ
 .وظ    م رو      و   ط          ا      

 ا داء   د ا    ر      ا   و ن ا     ر.     ن-17
 و  د ا     رة؟   ا دورات ا   و    ذ ل    ن أداؤك ا وظ      د     ك    (:17ا  ؤال ) ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا        ا       
 داء ا وظ      د ا    م  دورات ا   و ن ا     رة.(:  و    دى     ن ا 22 دول ر م)ا 

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %53 10   م

  01 5% 

 %42 08  و     
 %100 19 ا    وع

 

 
 .ا     رة ا   و ن  دورات ا    م   د ا وظ    داءا      ن  دى   ب  و  (: 22)ا   ل ر م

أ دت            %53       ( أ22( وا   ل )22        ل ا  دول )  ظ
داؤ م   د      م   ذ  ا دورات ا   و     و              و    دل     ا      م     رف أ

    أ  ا   و   ا     ر      %42      و درات      ب       ط م، و   ت      
 و               دا. %5   ل       ( )دا  م  و     ،           ت ا      ب:   أ

  

   م
52.63% 

  
5.26% 

  و      
 غٌر ذ ك 42.11%

42.11% 

 ا   رار
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     د   رات ا   و ن     ا داء.     ر-18
 ا    و  ت؟  ل  رى   ن     د ا   رات ا   و      ؤ ر          اداء أ      (:18)ا  ؤال ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا        ا        و  د
       ا    و  ت ر     د ا   رات ا   و         أداء أ(:  و      23ا  دول ر م)

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %57،89 11          رة

 %31،57 06         و ط 
            02 10،52% 
 %100 19 ا    وع

 

 
 ا    و  ت      أ داءأ     ا   و     ا   رات     د   ب     ر  و  (: 23)ا   ل ر م

   رات ا   و      ؤ ر                د ا     ل ا   ل وا  دول أ             أ
   ا  طورات ا  ر    وا        و ذا را   إ %58      ا    و  ت          رة أداء أ

   دة ا     ر       إ     م      ت  %31      ل   م ا      ت. و     ا      ا       
   دو      ا   و   ا ذا  ،     أ   ت    ؤ ء ا  وظ    ر         أ  و ط  و ذا  دل 

داء                ا     د ا دورات ا   و          دة     ر             ا    و      
  و           د    دم. %10:ـوا     درت  

  

57.89% 31.58% 

10.53% 

         ٌ            و ط          ٌرة 
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  ن ا  ر    ت ا و         د      ا   و ن. ا    ن-19
 و  د ا و      ؟ ا   دام ا  ر    ت   ل    د  م  را   ا   و ن ا     ر    (:19)ا  ؤال ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا        ا       
  و    دى        ا   و ن ا     ر     ا   دام ا  ر    ت ا و      . (:24ا  دول ر م)

 ا      ا   و   ا   رار ا    رات
 %100 19   م
  00 00 

 %100 19 ا    وع

 

 
 .ا و       ا  ر    ت ا   دام     ا     ر ا   و ن         دى       و   (:24)ا   ل ر م

      راأ       ا         ا ذ   أ دوا         ظ        ل ا  دول وا   ل أ
و ذا را   إ    %100   دام ا  ر    ت ا و             ا   و   ا     ر    د  م     ا

       دا ل ا             د       د  ت       ل     ل ا      ت ا             رس أ
   ا  را   ا   و               رة ا  طورات ا    و و   .        و  ذا      و د   ا  ث ا ا 
 ا   و ن     ا  د  ت ا       .     ر-20
 و  د        ن ا  د  ت ا       ؟إن ا   و ن ا     ر  ؤدي    ى ل  ر  (:20)ا  ؤال  ص  

 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م ا        ا       
  

100% 

   م  0%
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 (:  و    دى        ا   و ن ا     ر        ن ا  د  ت ا       25ا  دول ر م )
 ا      ا   و   ا   رار ا    رات

 %90 17   م
  00 00% 

 %10 02  و     

 %100 19 ا    وع

 

 
 ا        ا  د  ت     ن    ا     ر ا   و ن          ب  دى  و  (: 25) ا   ل ر م

( ا        أ  ا   و   ا     ر  ؤدي 24)وا   ل ر م  (24)     ل ا  دول ر م 
ات و   رف    طر ق ا    ب    رات و در %89         ا  د  ت ا              إ

 ا      دى ا  وظ                   م،        ا  د ت   د دة          روح ا     ء
 راد  راد    أ 2أي       دل  %11   ت              (   و   ): ـ  ا        ( أ ):ـ 

 ا     .
 ا     وا   أ      ا    و  ت أ   ء ا   و ن.   و  ت-21

 ا        ا        و  د      ا   و  ت ا     وا  ك          ا   و ن؟ (:21ا  ؤال) ص 
 :ا      ا  دول    ا  و    ا       إ   ا  و ل  م

  

89.47% 

0.00% 
10.53% 

   م 

  

  و      
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 (:  و   ا   و  ت ا     وا         ا   و ن.26ر م)ا  دول 
 ا      ا   و   ا   رار ا    رات 

 %21،05 04   و   

      09 47،36% 

 %31،57 06 ادار   

 %100 19 ا    وع 

 

 
 .ا   و ن        وا   ا      ب ا   و  ت   و  (: 26)ا   ل ر م 

  ا   و  ت ا     وا   أ    أ( وا   ل 26)  ظ        ل ا  دول ر م
و ذا را   ر    إ    %47 أ      ا    و  ت          ا   و        و  ت           

  ث    ا      ا ر    ،               د   ا     ل     ب وا  راءات ا  دم  درة ا     ب أ
    ر ا         ذا  دل     و ود  را  ت دا ل ا دارة أو أ  إو  %31دارة       ا 

أ   ت  ذ  ا   و  ت      ر      ا دورات ا   و      طر       ر  ،       د    و   
و ذا را   إ     م    وى ا  ر     ا   و    إذا      %21     و  ت   و         إ

     ز      ص ا   و   و دم ا          ذ  ا    ت ا     .و ا        ا       ا  ر     أ
  

21.05% 

47.37% 

31.58% 

 ادارٌ      ٌ    وٌ  
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 و     ظر ا       ن  ول ا   و ن ا     ر. -22
     و     ظرك  ول ا   و ن ا     ر          ا  ط     ا   و     ودراي  (:22ا  ؤال) ص  

      م؟

   ا    ل   راد ا        ء  ذا ا  ؤال          ا   ور   ث   و             
 را  م وا       ت و ق      :   د م آ

          ا     ر   م  دا    وظ        إ   ف ا ر    ا       ذا   ا   و 
     ا   و   ا     ر وذ ك    ظ م ور  ت   ل إ        رة ا   و     و   أ ا  ط    

 ل    دل ا   رات  درا    وا ز  رات ا   دا       ا  م ا وظ     ذ ك   ظ م ا       ت وا   
 رف   د      وظ      و           ا  ط     ا   و      ،        ا        وا   
   ل        د   .      د م  د   ا  ر ا  د  ت ا   د   و 

  و     ودراي   م ا   و   ا     ر          ا  ط     ا إ  أ  ا    ق ا و  د أ
 دارة ا           ط ا   و   و  ر    ؤ را .     م  و    م ا 

 ا       ا        درا   :-5
 و     ثا      ا ذ ور       وا      و      ك  ا ا درا     ل        ا    

       م   ا      ا  ؤ ل   ث      دة      ص      و       ر      د     
 ا   و    ا  ط            أ      دل ا  ؤ رات و ذ       س    دة           
 .       ا ر    لأ               ت ذوي  ف وظ       رص      م  ودراي

و     م     وم       ا  ط     ا   و     ودراي      م  دى أ      ا    و  ت   
    ا        و      اداء ا   ل     أ   طو ر ا  د ودور  ا    ل   ا   و   ا     ر

   و       وظ              رة.      ا  ط     ا   و      رص       ظ م دورات 
 و      وع ا   و   ا     ر        ا    و  ت            ل ا درا       ا   

 .ا وط    رج ا   ا  وظ      ض إر  ل ا      و ذا
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  دف ا   و   ا     ر ا   ظم    طرف       ا  ط     ا   و      ر   ء     وى  
 ا    و  ت     ط ع ا      ت.ا داء و وا      د  ت       

   و ت أ   ل ا   و   ا     ر     ا دورات ا   و     و  ور ا       ت وا  ؤ  رات 
  وور  ت ا   ل.

و وا   ا   ر ت   و ت ا و   ل ا     دة    ا   و   ا     ر     ا  ط و  ت  
 وا رط  ا   د و.

     إ   ا    رف وا            ر ا    رات ا         ت ا دورات ا   و         طو  
 ا   ر            م        ا   س أ   ء   د       م.

      ا    و  ت          رة       ا     ر دور    ل          أداء أ    و    
   ل.        د م و ط ؤ م    وظ    م أزاد   و   م    

م ا  ر    ت ا و          د ا   و   ا     ر أ      ا    و  ت     إ   دا 
وا     ل    ا    و و    ا   طورة  ذا    أدى إ         ا  د  ت ا        وا    ز 

    أداء      م.
و   ا     ر           وا   أ      ا    و  ت         ا   و  ت    ا    

 دارة ا           ط ا   و   وو   .ا     ل ا دار       م ا 
      وء ا  ر   ت:ا        -6

   ءا     ا       ا   و ل إ            ر    دى     ق  ل  ر      ب          
       ا  ؤ رات ا          ل  ر   .

       ا  ر    ا و  :
 آ   ت  ن آ    ا درا    وا   م وا دو    ا وط    ا       ت     ر"ـ: ا       

      م  ودراي ا   و       ط     ا ر               ا    و  ت        ا     ر ا   و ن
ا  ر                        ث أ    ظم أ راد       ا درا   أ   وا  " و ذ         
  ا طرق ا     دة    ا   و   ا     ر          ا  ط     ا   و        ل        أ



      ا   و ن ا     ر      ن أداء أ      ا    و  ت        ا  ط     ا   و     ودراي      م        ا   ل ا    ث
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ا       م    ا       ا               رات  ور ا  دوات وا       ت ا وط    وا  ؤ  
  ط  ا           ل        د    ظ م ور  ت ا   ل   دف إ     ا     ا    و  ت    

   دا  ا      ت وا    و  ت وا ر   ء     د   ا          و ا   ل.
       ا  ر    ا      :
       ا  د دة ا   ط   ت    ا     م      ا    و  ت أ          "وا       د  : 

  ودراي ا   و       ط     ا ر               ا     ر ا   و ن  را    ن ا     دة  ن
 و  ت          أ       ا    ر                  ث أ      ظم و   "               م

  وا ب      ا   و   ا     ر     م      د د ا    رات       ل ا درا       أ
 دم ا   ر   وا ط ع     ا  طورات ا  ر       ا     ت ا       وا    و و      وا      

   م     .  ظ   ا    و  ت ا  د دة و ا  أ
       ا  ر    ا      :

  ر  ط ا   و    ا  ط            ا    و  ت ا      أداء  ودة":    ت  ولا    
ذا   ب و    ر                      و  ا     ر" ا   و ن  را           دى

  ا   و   ا     ر    را  ط     ا   و     ودراي      م                ا أ   ر   ت
         أ      ا    و         ا    و  ت          رة   ث أ    ؤدي إ   ر   أداء أ

ا دورات ا   و                 و ذا    أ ر ا   ث أ دوا     م      أداؤ م   د      م   ذ  
       ب     ا  د  ت ا       .
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              ه            ع  ء صوء      ة      ر      ون              ه ص و ء        ه ء        و       
      ه  صءر          ء         ب          ء          ء              صوءي                         ص  

   ء     صن  ه  وء   ء     ه ء     و.
ء                         ء          ب        صو ء             ه            ع  ء صوء       ه         

         ء       ه ء       و          و ون            ء      ء      وءب ء    و                ء        ب 
  ء       ب.

       ه ء  ص و ء              ه ء      و          ه  صءر         ء        ب                
     وءب  ء         ء             عء    ه         وء   ء      ه ء           ب          ء        ب

ء      ب ء          ء     ء    ص  ب ء                   و   ء   صء   ء              صون     
    ص  ء                      صءر          ء                     ه ب     ه ء      ر       ص  ء     وء

  ص  ب     ون      ء      ب ء      ص ه.
 ص ص   ه ء   وء   ب ء             ه      ع         ع  ء صوء      ه ء  و ج    

        و ء     ه        ء       ب:
 ء              ء       ه ء      و  ء    صءص    وء                       ء                   ب

 ء  ص   .
    ه             ء        ب  ء         ب   ص       وء   ء       ه         ه               

 ون. صص ء ص وءب ء                   
         و        ز    ء                             ه ء         و            ء            ء             ء 

     ب ة     وج ء   ه
   و ون ء     ع       ه ء        و اوءر  ء  وء     ب           ء          ب        ء     وء    

ء            ء                      ت                                                     و       و  
 ء       ب.

                      ء           ب ء             ء صءو        ءء                                                   
     ر       ء     ه ء     و.ء       ب 
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 زارة ال    م ال  لي والبحث ال   ي و
 -بسكرة–ج      ح د خ ضر 

 ك    ال  وم ا نس ن   وا ج   ع   
 قسم ال  وم ا نس ن   
 ش ب  ع م ال ك ب ت 

 ا    رة ا       : 
ة ا   س ر فً   م ا  ك ب ت  خ ص  ج ز  ذكرة   ح ول   ى ش  دإط ر إفً 

 . ا  ك ب تدارة ا  ؤسس ت ا و  ئ ٌ  إ

   ت    ان :
      ا       ت أداء أ د ر ا     ن ا     ر        ن

      ت ا  ط     ا         
 -         درا     دا             ا ر         ط     ا          دراي      م 
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 ا  م ا ج ب  ا  حٌح  و شكرا   ى    و كم .×( ا رج ء وضع      )   حظ :

. 201/ 201السن  الج      : 
 

  



 ا      ت ا      :
 ا   س :

     ا   _                                   ذ ر _     
 ا  ؤ ل ا     :

    دة       ر  _  
    دة     ر  _  

    دة      س _   
    دة ا درا  ت ا  ط       _  

 ......................................................   دة ا رى:_   
 ا ر    :

     ظ ر            ت وا و   ق وا    وظ ت _
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 _    د       و      ا  ن    وظ ت
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      دراي      م د رات          ل   ظم ا       ا ر        ط     ا     - 1
      ؟

    درا _ ا                            _                     رة _ 
 ؟   ا دا   ا ذي    زك       ق    د رات ا         - 1

       ا    رات     ل ا     ت ا       _ 
  ا  درة        ل ا     ر و ا             ا   ء اداء ا   ل _ 

 _    دل ا راء و ا   رات    ز  ء ا      
 ؟    ع ا     ن ا ذي   ظ         ا  ط     ا        - 1
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 ؟ ا     ن ا ذي   ظ         ا  ط     ا           ا  دف  ن - 1
                رض   د د ا   ر   ا   و ن  -
   رض   د م  د            دة -

 _ ا   و ن   رض ا     م    ادوات ا   ل ا  د دة 
 ل  رى  ر رة ا راء     ن  ل ا      ت ا     د   )ا      ت   ا     ل - 1

 ؟ ا  د   (          ا  ط     ا         ن   ل:
 _ ا   ث     وا د ا      ت                    ا    م    ا    وب  -        
 _ ادارة ا     ت ا                     ا   دام ا  ر    ت ا و        -        



  _ ادارة ا  و   ا    رو                   
          ل ا   ل ا د رات ا         ؟ - 1

 ا       ت ا وط      ور ا  دوات و -      
 ا       ت   ظ م  ا     رات و -      
 ور  ت   ل -      
  ا ز  رات ا   دا           ت و  را ز ا    و  ت -    

 ؟ ا     ن ا ذي   ر  م     ) ط     (_        ن  1
 ا   دام     ت ا   ر ت و  ط        -       
     م  وا   ا و ب -       
  ا  ر    ت و ا    و و    ا  د    ا   دام  -       
 )ا     دي و ا    رو  ( _ ا   و ق   د  ت ا             
 _  طو ر ا  د  ت ا        ) ا    ل ا      (      

ا   وووو ر ا  وووو   :   ط  وووو ت ا   وووو  ن ا   وووو  ر    وووو    ا      وووو ت      وووو ت 
 ا  ط     ا        .

  د رات ا         ا      ت     ؟            ك   - 1
       -  و ط                -                        دة  -
  ل ا  دة ا    ا   ر     ا د رة ا         ؟ -01
          ر       -   ر                    -                         -

  ن ا ذي   رف      ذ  ا د رات ا         ؟ -00
  او     ون( ) ا   ذة    ون       ل ا      ت  -
      ت    ا    ص   ظ  ت و     ت و  -

  



      ا     ل ا     دة    ا     ن ا     ر ؟ - 0
  _  وا   ا  ر ت                                 ا رط    د و -
  ط و  ت                                  _      ت  و  وب  -
  دد ا  رات ا    ا   دت       ن ا     ن ا     ر ؟      - 0
  ا  ر  ن ذ ك -                    رة                     _  ر  ن-
  ل     د ان  ذ  ا د رات ا         ا     رة     دك           ؟ - 0
    _    ر ك ا   ر                       و ا          را ك ا      -   
 ا    ن      -   
   ذا ا    ت  ن  ذا ا     ن ؟ - 0
 و د دة     رف و   رات       -
    رات         رف و -
 ا ط ع  ل ا ظ      و  ت  د دة -
 ا راء ا ر  د ا   ر      ا    ل -
  را   ا     ن ا     ر       ر         دة اداء     ر ا    ث :  دى        ا

  ا       ت .ا      
  ل ا     ن ا     ر  ر    ن     ى اداء ا      ا       ت ؟ - 0
 _         و ط                               رة -    
    -              
  ل    ن اداؤك ا  ظ      د     ك   ذ  ا د رات ا         ا     رة ؟ - 0
  و                               م                      _  -    

  



 ل  رى   ن     د ا   رات ا          ؤ ر          اداء ا       - 0
 ا       ت ؟

            -        و ط                  -         رة              -
  ل    د  م  را   ا     ن ا     ر     ا   دام ا  ر    ت ا         ؟- 0
    -  م                                             -   
  ل  رى   ن ا     ن ا     ر  ؤدي ا       ن ا  د  ت ا        ؟-1 

  و       _                    _  م                         _    
      ا      ت ا      ا  ك          ا     ن ؟-0 
 _                         _ ادار                      و    -    
_            ظرك   ل ا     ن ا     ر          ا  ط     ا          

   دراي      م ؟
...............................................................................
...............................................................................
............................................................................... 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ا    ص
 هه ا ع  هه  و   ههقدع ق  هها     ههد   هه ق   هه  ع ق هه  ع   ههدم ق  ههقد     هه  ع   ههو   هه      

   ع   د ه     ه   ه    د  ،   ث أ    ع   ق ن ع     د  هدقدم     ه   ه   ه    ه
     ع     ه   قع    ق ه  ، ق  ه     ه  د     ه  ع      ه  ع   ق  ه        د ه      ه  

ي ع   زو أن   قن ع     ع ه ي   ه   ع       ع  د ع         ع          او         
         ع    ، قع   ظ و قع      ، قع  ها    ع  د   ه        ق ه       ه    ه  ق  ه ق 
   هه  قع     هه   هه  أ  هه    ع    ق هه     هه   هه  اقد   هه    هه     هه ن ع  هها    ع      هه  

 ق   قن   ع إ   ن  د   ع   ق ن ع     د.
  ادج ادع               ق     د   ع هاقد ع   ه       هق ن ع   ه  د   ه     ه ن أاع     

     هه    ق  هه   ههن  هه   أ  هه    ع    ق هه        هه  ع      هه  ع   ق  هه   ههقادعي      ههو 
ع ادع هههه  ع   اع  هههه ،    د هههه   هههها    هههه     ع   ههههق ن ع   هههه  د  هههه     هههه ن أاع  أ  هههه    
ع    ق هه   قع د  ههه       ا ههه  ع      ههه  ق    ههه     هه   ع   ههه   ا ن    ههه    ههها ق ههه  أ هههد  

إ  هههه       ههههت ع    ههههه   ، ق هههه   ظههههه و ق هههه ، ق ههههو     هههه      ههههه   ع هههه   دم ع  هههه     
ع         أ اعت ع ادع  ، ق   ع   هد  هو ع  ق ه  إ ه     ق ه   هن ع   ه     قع     دع 

قع   دع ههه   قع  ههه     ا ههه  ع   ههه      ههه  ع   هههق ن ع   ههه  د قع  هههاعا  هههدع     ق   ههه      ههه  
  قع         ت ع    دع  قع   ق   ع       ا   ع  ا   ع       .

ع   ههق ن ع   هه  دص أ  هه    ع    ق هه  ص     هه  ع      هه  ع   ق  هه ص ا         ا          : 
 ص ع      .ع       ع د     

 



Résumé : 
Le monde a connu ces dernières années, un développement et 

une évolution inégalables. En effet, la Science s’est développée très 
rapidement à tel point que la formation continue est devenue un 
besoin obligatoire dans tous les domaines de la connaissance 
notamment dans le domaine des bibliothèques et des informations. 
Nous citons plus spécialement la bibliothèque publique du fait que 
c’est un établissement socioculturel servant toutes les catégories de 
la société. Ainsi, la personne responsable de ramassage, 
d’organisation, d’analyse et des services liés aux informations doit 
être spécialisée. Il s’agit du spécialiste de l’information qui joue un 
rôle important dans l’amélioration des services bibliothécaires 
grâce à la formation continue.

Notre étude tente d’identifier le rôle important de la formation 
continue dans l’amélioration de la performance du spécialiste de 
l’information au niveau de la bibliothèque publique Boudrai 
Belkacem à M’sila au moyen d’une étude sur terrain afin de 
reconnaitre la contribution de la formation continue  dans 
l’amélioration de la performance du spécialiste de l’information  et 
du service bibliothécaire et la satisfaction des besoin des 
bénéficiaires avec le moindre effort et le plus rapidement possible. 
Aussi, les renseignements du formulaire de questionnaire ont été 
analysés suivant un système de statistique pour révéler les relations 
et les variantes qui réalisent les objectifs de l’étude. A la fin, nous 
avons abouti à un ensemble de résultats et propositions qui 
consistent en l’encouragement de la formation continue et la 
préparation de programmes de formation réglementés qui suivent 
les différentes variantes et changements que connait le service 
bibliothécaire.
Mots clés : formation continue – spécialiste de l’information –
bibliothèque publique – bibliothèque principale – M’sila



Abstract :
The world has experienced in recent years, unparalleled 

development and evolution. Indeed, Science has developed so 
rapidly that continuous training has become a mandatory 
requirement in all fields of knowledge, particularly in the field of 
libraries and information. We especially mention the reading public 
library because it is a socio-cultural institution serving all 
categories of society. Thus, the person responsible for collection, 
organization, analysis and information-related services must be 
specialized. This is the information specialist who plays an 
important role in improving library services through continuous 
training.

Our study attempts to identify the important role of continuous 
training in improving the performance of the information specialist 
at the Boudrai Belkacem Public Reading Library in M'sila through a 
field study to recognize the contribution of continuous training in 
improving the performance of the information and library specialist 
and meeting the needs of beneficiaries with the least effort and as 
quickly as possible. Also, the information of the questionnaire form 
was analyzed according to a statistical system to reveal the 
relationships and variants that achieve the objectives of the study. At 
the end, we have come up with a set of results and proposals that 
consist in encouraging continuous training and the preparation of 
regulated training programs that follow the different variations and 
changes that the library service is experiencing.
Key words: continuous training - information specialist - public 
reading library - main library - M'sila
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