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الحمد االله رب العالمین والصلاة والسلام على اشرف المرسلین نبینا محمد وعلى 

....بعد أماأجمعینأصحابه

̴�׻� ˗˃̾̑˻ ȇ̪�̴ ̸̭̋ �̍ȉ ߳Ǫȇࠃ� ˅̋ ȇ˒�Ȃǵ˅̀ �˒̛ ̤˅˯ ̧ ߆�ȓҡǪȇ�ȃȇȓҡǪ˭ٸ̥� ̢˞ٸ� Ǫ̤�˰ ߯ Ǫȇ�̣ ̻˴߫Ǫ�˲ ̢˻ Դ̤�Ȅ˰ ̝˒ȓǫ

ǭ˲ ̠˱ ֙˅Ǫ�Ƕ߼ Ǫ.

م� ˅̋ �̪̹ ކ ȓ̂̍�Ȅ˰ ̝˒ȓǫ�̟ࠇǴ˅ ˕̑˷ ȓǫࠃ� ȔǪ�˲ ̽˰ ̝̞ Դ̤ȇ�˲ ̢˻ Ǫ̤ߧ تي ̀ ˅̚ Ǫ̤"صونیا قوراري"�Ǯ Ǫǳ̸ ̶߽ Ǫߘ� ࠄ� ̊

�˰ ˺˲ ȇ̪�̣ ̤̾ǳࠅ�˭ٸ� �ˑ ȇ�̣ߐ̭ ̫̋ Ǫ̤�Ǫ˱ ̵�ː ̋ ˈ˅̞ ؄�ܳ ݾ̙˗ ܧ� Ǫ̤ȇࠅ� ˰̪د˅� ܧ̜� Ǫ̤�ː ؒ ̝̤Ǫ�Յ ˅˾ ̰̤Ǫȇ�Ǯ ˠ̸˕̤Ǫȇز˅

˸˅Ǫǵك� ̞̑̚˷ Ǫ�ː �ˑߐ̙ ̧ ̫֡ ܧ� Ǫ̤ȇ�̆ ˩ˋ̤Ǫ�Ǫ˱ ̵�Ƕ˅֙ Ǫ�ǭ˰ �̪ȃ̸̃افله ̽˰ ̝̞ Ǫ̤ȇ�ȅ˅̰˗̪Գ �˼ ̤˅˭ ȇ�˲ ̢˻ Ǫ̤ۮ� ̇   .ر̉

˰Ȅكما  ̝˒ȓǫߙ� �̤˲ ̽˰ ̝̞ Ǫ̤ȇ�ȅ˅̰˗̪Գ ȇ�˲ ̢˻ Ǫ̤�˼ ̤˅֪ǭ˱ ˒˅ ˷ȓǫ�Ȅ̸ ̧ ̊ȄҠ ̊ ȔҟǪ  والاتصال بجامعة محمد

�̣ ̫̋ Ǫ̤�Ǫ˱ ̵�˹ ܧ�˷̟̲˅̜ Ǫ̤�ː ̰x ̧ Ǫ̥ࠃ� Ǫȇ�ǭ˲ ̢˸ ޢ̄� ̀ˬ

�̌ ̻˲ �̜̬ �̪˅ ̰޶ ǳȇ�˅̰̋ �̪̘ ȇ̜�̬ ߘ̪� ࠃ� Ǫȇȇȓǫ�ː ˋ̾ ̃ �ː ߛ̫ �̸́ ȇ̤�̆ ˩ˋ̤Ǫ�Ǫ˱ ̵�Ƕ˅֙ ҟ�˰ ̾̋ ˈ
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:الملخص

صفحات النسائیة على الفیسبوك في نشر الوعي الأسري ولقد هدفت الدراسة إلى معرفة دور ال

استهدفت صفحة الأسرة على الفیسبوك من خلال معرفة عادات وأنماط استخدام الصفحات النسائیة 

على الفیسبوك ودوافع وأسباب إقبال الأسر لهذه الصفحة والإشباعات المحققة منها  وللإجابة على هذه 

داة الاستبیان لجمع البیانات بعد تحكیمها تم توزیعها على عینة عشوائیة التساؤلات قمنا باستخدام أ

مفردة ، معتمدین في ذلك على المنهج المسحي،  وقد 60لمتابعات هذه الصفحة حیث تكونت من 

تضمنت الدراسة  على ثلاث فصول الأول یتعلق بالإطار المنهجي للدراسة والفصل الثاني یتعلق 

مجموعة  إلىسة بینما الفصل الثالث تمثل في الإطار التطبیقي ، حیث توصلنا بالإطار النظري للدرا

:من النتائج أهمها 

على الفیبسوك عن الأسرةطریقة التعامل مع مضامین ومنشورات صفحة  أنكشفت الدراسة 

ت المتابعات یتعاملون بالتعلیق على هاته المضامین وبتالي فقد كان أن إلىطریق التعلیق وذلك راجع 

تمرر عبر هذه المضامین التيوالإرشاداتبالنصائح الأخذدوافع استخدامهم لهذه الصفحة 

الاستغناء عن الصفحة وذلك بسبب ماتحققه إمكانیةعدم  إلىلذلك توصلت هذه الدراسة ، والمنشورات

من اشباعات ورغبات كل متابعات الصفحة 
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Abstract :

The study aimed to know the role of female characters on facebook in

spreading family awarness. The family page on facebook was targeted by

knowing the habits and patterns of using womens pages on facebook and the

motivation of the family to this page and the answer these questions we used

the questionnaire to collect data after the control was distributed to a rondom

sample of the follow-ups of this page where it consistd of 60 individuals

depending on the study included three chaptrs of the first related to the

framework of the study and the second chapter relates to the theoretical

framwork of the study and separation wrepresent framwork .where we

reached the results range from :

The study revealed that the method of dealing with the method of

dealing with the content and publications of the family page on facebook by

comment and that the follow-up dealing with comment on these centents

and therefore were motivated to use this page to take the advice and guidance

that pass through these contents and publications so this study concluded

that there is no the possibility of dispensing with this page is due to the

achievement of the most
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:مقدمة

أ

فرض التطور التقني الهائل الذي شهده قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العقدین لقد 

یزال عنصرا مهما في الحیاة البشریة ، وزادت الذي كان ولا الاتصال وخاصة في مجال ، الأخیرین

 الإعلام فیه ، لهذا شهد العالم تطورا في مجالیستخدموفقا للمنظور الذي وإیجاباسلبا وتأثیرهأهمیته

قریة  إلىفیه من خلال التقدم العلمي والتكنولوجي الذي حول العالم الاتصال، وتسارعت موجة التغییر 

ومجالات وتقنیات للاتصال مما یسهل عملیة التواصل مع بعضهم وأنواعأسالیببفتح صغیرة، وذلك

لتكنولوجیا الاتصالات تعتبر من احدث المنتجات التيا شبكات التواصل الاجتماعي من بینهالبعض

ل استخداما لدى جمیع المستویات والطبقات الاجتماعیة المختلفة، حیث انه لا حدود لها في مجاوأكثرها

الاتصالیة السیاسیة والتعلیمیة والتربویة الثقافیة والأنشطةالاتصال تستخدم في كافة المیادین 

، فلقد أصبح الفرد في أي مجتمع باستطاعته أن یرسل ویستقبل الأنشطةالخ وغیرها من ...الترفیهیة 

وقت وجهد بأقلسرعة فائقة ویعلق ویستفسر ویسال ویعطي برأیه ویشارك بكل حریة وبویستجیبویتفاعل 

یشارك فیها التيوالرموز والكتابات التعبیریة المختلفة والأشكالالرسوم التفاعلات منوباستخدام كافة

أتاحت التيالخ وغیرها من المواقع الاجتماعیة المختلفة ..كالانستغرام والیوتیوب والفیسبوك عبر المواقع 

.یهعبر فیها الفرد عن رأمساحة كبیرة لی

یتلاحمون في المجتمع أفرادحیث جعلت حیث وجدت الشبكات الاجتماعیة توافدا وإقبالا علیها

وسرعان ما أصبحت إفرازاته تتحكم شیئا فشیئا في الواقع الإنساني والسیاسي ، العالم الافتراضي 

یة التي الصفات النسائعدت صفحات من بینها فتح بالفیسبوك وذلك موقع عبرخصوصاوالاجتماعي، 

تمس التيخاصة و تقوم بنشرها عبر صفحتها تساهم في تكوین صدقات ومشاركة الأحداث الیومیة التي

من هنا جاء الاهتمام بهذا من خلال تسلیط الضوء على دور الصفحات النسائیة وتهتم بالجانب الأسري

:في نشر الوعي الأسري حیث تضمنت الدراسة ثلاث فصول هي 

وأسبابراسة وتساؤلاتها الد إشكالیةجي للدراسة والذي یضم المنهبالإطارق یتعلالأولالفصل 

الدراسة والدراسات السابقة ، ومجتمع البحث الإجرائیة ثم مفاهیم وأهمیتها  وأهدافها اختیار لموضوع

النظریة المؤطرة للدراسة وأخیراالدراسة وأدواتنوع الدراسة ومنهجها والعینة

بعنوان الأولیتعلق بالإطار النظري للدراسة الذي یندرج تحته ثلاث مباحث :الفصل الثاني أما

الفیسبوك ونشأةماهیة شبكات التواصل الاجتماعي والذي تناولنا فیه تعریف والنشأة وخصائصها وتعریف 

ومكونات الوعي الذي تناولنا أساسیاتالمبحث الثاني تحت عنوان أما، كوخصائص استخدامات الفیسبو 



:مقدمة

ب

المبحث الثالث تحت عنوان تعریف وأخیرا، وأبعادهوأدواتهوأشكالهوأنواعهونشأتهه تعریف الوعي فی

في  الأسرةودور  الأسرةووظائفها وخصائص ومقومات الأسرةسمات الأسرة والذي تطرقنا فیه إلىونشأة

.التوعیة

ثلاث مباحث  إلىم تقسیمه التطبیقي للدراسة الذي ت الإطارالمعنون تحت :في الفصل الثالثأما

إقبالاستخدام الصفحات النسائیة على الفیسبوك ، والثاني یتعلق بدوافع وأنماطبالعاداتیتعلق الأول

نسائیة على لاشباعات التي تحققها الصفحات الللصفحات النسائیة على الفیسبوك، والثالث تضمن االأسر

.خاتمة الدراسة وأخیراعن تساؤلاتها  ةوالإجابالفیسبوك ثم تطرقنا الى نتائج الدراسة 
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:إشكالیة الدراسة-1

تمثل مواقع التواصل الاجتماعي الظاهرة الإعلامیة، حیث تستقطب شریحة كبیرة من فئات 

المجتمع، بحیث أصبحت العامل الأساسي للتغییر في المجتمع، من خلال تهیئة وتوفیر الحاجات 

، وذلك عبر هذه المواقع وما تحمله من خصائص ومیزات تمیزها عن والمتطلبات التي یحتاجها الفرد

  .الخ...یوتیوب، انستغرام والفیسبوك:غیرها مثل

حیث أصبح یعد موقع الفیسبوك ظاهرة اجتماعیة منتشرة بشكل كبیر، بفضل الشبكات الواسعة 

ن خلال فتح فرص واللامحدودة وخصوصیة المجانیة، بحیث یستفید منها الفرد في إشباع حاجاته، م

للتواصل والتعبیر عن آراءه داخل هذا الفضاء غیر محدود، بكل بساطة وأریحیة، كما یتیح له میزة 

التفاعلیة وتبادل الأدوار مع الآخرین، وذلك عبر المیزات والأنشطة المتواجدة داخله، من تعدد في 

أدى هذا إلى فتح صفحات المضامین والرسائل من نصیة مكتوبة او صور، او سمعیة بصریة، حیث 

متعددة ومتنوعة في كافة المجالات الاجتماعیة، من بینها الصفحات النسائیة التي تعتبر وسیلة اتصال 

وتواصل من اجل تبادل الخبرات والمعارف وتكوین أراء وتوجهات فكریة، من خلال طرح قضایا ومواضیع 

بط العلاقات وتقریب المسافات وتنمیة المعارف تحتمل نفس الاهتمام والمیول والرغبات التي تساهم في ر 

وتحقیق إشباع للحاجات، ذلك عبر المشاركة والتفاعل مع تلك المواضیع وطرح حلول من اجل بناء 

  .الخ...اتجاهات في مجال التثقیف، التعلیم، التربیة

.ویعمل علة نشر الوعي الذي یساهم في الإدراك والمعرفة حول ما یدور داخل الأسرة

لتي تعتبر أولى الحاجات الطبیعیة التي یلجأ إلیها الفرد، فتعمل على إشباع حاجاته ورغباته وقیمه وا

بالحاضر والمستقبل، وتحقیق الأمن  الأفرادووعیه والحفاظ على الهویة الثقافیة التي تنقل له، وتنمیة وعي 

، التي تعمل وسائل الإعلام على والاستقرار، وذلك عبر تدعیم العملیة التربویة والتثقیفیة والتعلیمیة

ترسیخها عبر هذه الصفحات النسائیة، ودورها في توعیة الأسرة فهي تسعى لتحقیق مجموعة من الوظائف 

من بینها حمایة الأسرة، تنظیم وبناء الأسرة على قواعد سلیمة من خلال التوجیه وإرشاد في شتى 

الخ، التي تعیشها وتواجهها الأسرة في حیاتها ...دین المواضیع من بینها التربیة، التعلیم، الثقافة، ال

.الیومیة، كما تعمل على تدعیم علاقة الأسرة وتطویرها

:ومن هذا المنطلق نطرح التساؤل الرئیسي التالي
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كیف ساهمت الصفحات النسائیة على الفیسبوك في نشر الوعي الأسري؟

:الأسئلة الفرعیة

ت النسائیة على الفیسبوك؟ماهي عادات وأنماط استخدام الصفحا-

الأسر للصفحات النسائیة  على الفیسبوك؟إقبالماهي دوافع -

ماهي الاشباعات التي تحققها الصفحات النسائیة على الفیسبوك؟-

:أسباب اختیار موضوع الدراسة-2

:ذاتیة- أ

.المیل الذاتي والاهتمام الشخصي بالصفحات النسائیة-

ا هذه الصفحات النسائیة وطبیعة حب الاطلاع على المواضیع التي تطرحه-

.المضامین المطروحة

.الرغبة في معرفة التأثیر الذي تحدثه الصفحات النسائیة على الأسرة-

:موضوعیة-  ب

أهمیة الصفحات الاجتماعیة على الفیسبوك وخاصة النسائیة كونها أصبحت مصدرا -

.للمعلومات وبناء اتجاهات وعلاقات أسریة

دورها في نشر القیم والمبادئ الاجتماعیة والثقافیة أهمیة الصفحات النسائیة و -

.والتربویة والتعلیمیة والدینیة وغیرها 

.الرغبة في معرفة درجة اعتماد وتأثیر الصفحات النسائیة على الأسرة-

-

:أهداف الدراسة-3

.محاولة الكشف عن عادات وأنماط استخدام صفحات النسائیة على الفیسبوك-

.الأسر للصفحات النسائیة على الفیسبوكالتعرف على دوافع إقبال-

.معرفة الاشباعات التي تحققها الصفحات النسائیة على الفیسبوك-

:أهمیة الدراسة-4

.تدعیم المكتبة الجزائریة ببحوث تتناول جانب صفحات الفیسبوك للأسرة-

الأهمیة البالغة التي تحتویها الصفحات النسائیة على الفیسبوك ودورها في نشر -

 .الوعي
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.حاجة المجتمع والأسرة إلى التوعیة في كافة المجالات الحیاتیة-

دور الصحافة النسائیة في تحقیق أهم المبادئ التنشئة الأسریة المتمثلة في التربیة -

.والتعلیم والصحة والتثقیف

أهمیة الصفحات النسائیة على الفیسبوك بالنسبة للأسرة باعتبارها عنصر مهم في -

.تبار أن هذه الصفحات تعمل على زیادة وعیهم وإدراكهم بالبیئة المحیطةبناء المجتمع، وباع

:الدراسةالإجرائیةمفاهیمال-5

هو موقع اجتماعي یقوم الأفراد فیه بإنشاء صفحات، مثل الصفحات :التعریف الإجرائي للفیسبوك

یومیة، یتم مناقشتها النسائیة التي تضم مجموعة  من المتابعین من الأسرة التي تجمعهم مواقف حیاتیة 

إلخ وتكوین ...وتداولها عبر صفحة الأسرة على الفیسبوك حیث تعمل على تثقیف والتعلیم والتربیة

.اهتماماتهم وتوجیهاتهم الفكریة من أجل حمایة الأسرة ونشر الوعي داخلها

الفیسبوك هو درجة وعي الأفراد في استخدام والتعامل مع مواقع وخاصة:التعریف الإجرائي للوعي

في عملیة استقبال وتلقي للمضامین والمعلومات والمواضیع المختلفة التي یتم تداولها عبر الصفحة، 

ودرجة إدراكه لتحلیلها وتفسیرها و فهمها والرد علیها بإعطاء رأیه حولها، أي قدراته العقلیة ومهاراته في 

  .اتعامل مع المضامین التي یتلقاها والقیام برد الفعل اتجاهه

الأسرة هي نواة المجتمع قائمة على أساس الروابط الاجتماعیة، حیث :التعریف الإجرائي الأسرة

تقوم هذه الأسرة بالتفاعل والتواصل مع بعضهم البعض عبر موقع الفیسبوك وبالتحدید عبر الصفحات 

حیث تلجأ الأسرة . الخ...التربیة، التعلیم، التثقیف:النسائیة، التي تقوم بنشر مواضیع التوعیة الأسرة مثل

.إلى الصفحات النسائیة لإشباع احتیاجاتهم الاجتماعیة، مثل تحقیق التعاون، تدعیم العلاقة

:الدراسات السابقة-6

:الدراسة الأولى-

هدى مصطفى عبد العالي محمد، دور المواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي 

میدانیة على الطلاب الریفیین بجامعة سوهاج، قسم الإرشاد الزراعي والاجتماعي للشباب الریفي، دراسة 

.والمجتمع الریفي
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:تتمحور إشكالیة الدراسة فیما یلي

أصبحت المواقع التواصل الاجتماعي عامل مهم في عملیة تنمیة الوعي وذلك من خلال المضمون 

یة، فلا یؤدي بالضرورة إلى إدراك الحقیقة الذي تتوجه به عبر الرسائل الإخباریة أو الثقافیة أو الترفیه

.فقط، بل انه یسهم في تكوین الحقیقة، وحل اشكالیاتها

ولكن لكي یحث التغییر في المجتمع، لابد أن یصاحبه التغییر في الذهنیات والعقلیات، وفي البنیة 

.فاهیميالثقافیة ككل حتى یتأقلم مع الأوضاع الجدیدة، في كل ما یطرأ من تبدل قیمي أو م

:ومن هنا نجد مجموعة من التساؤلات لهذه الدراسة متمثلة في 

إلى أي مدى نجحت مواقع التواصل الاجتماعي في توظیف إمكانیات الشبكات -1

الالكترونیة في التواصل بین أعضائها وبین العالم الخارجي؟

نها تمثل هل هذه الشبكات مؤسسات فعالة في الحیاة السیاسیة والاجتماعیة، باعتبار أ-2

كیانا اجتماعیا لمجموعات یتعدى أعضائها الآلاف، ویحرصون على التواصل فیما بینهم ومع الآخرین، 

1ویواجدون مكان افتراضي معلوم؟

ي مدى یمكن الاستفادة منها في عملیة التغییر الاجتماعي والسیاسي الحادثة في أإلى -3

العدید من الدول في الآونة الأخیرة؟

:هداف الدراسة فقد كانت في العناصر التالیةوفیما یتعلق بأ

.التعرف على مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما بین أفراد العینة البحثیة-1

التعرف على دوافع استخدام الشباب الریفي لمواقع التواصل الاجتماعي، وعلاقتها -2

.والسیاسيبالتنمیة كل من مستوى معرفتهم ووعیهم الاجتماعي 

عرف على مقدار تفاعل الشباب الریفي مع هذه المواقع، وعلاقتها في تنمیة كل من مستوى الت-3

.معرفتهم ووعیهم الاجتماعي والسیاسي

، دراسة میدانیة الریفيجتماعي للشبابدور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والاهدى مصطفى عبد العالي محمد، -)1(

.2014قسم الإرشاد الزراعي والمجتمع الریفي، كلیة الزراعة، جامعة سوهاج،دون ذكر الدرجة العلمیة ، على الطلاب الریفیین بجامعة سوهاج،
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التعرف على درجة ثقة الشباب في المعلومات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي، وعلاقتها -4

.بمستوى معرفتهم ووعیهم الاجتماعي والسیاسي

ص المنهج لم یتم ذكر نوع المنهج المستخدم في الدراسة أما مجتمع البحث هو جامعة أما فیما یخ

1.سوهاج والعینة البحثیة هي العینة العرضیة أما أداة البحثیة فهي استمارة استبیان بالمقابلة الشخصیة

:أما نتائج الدراسة تتلخص فیما یلي

یة بین تعدد لمواقع التواصل الاجتماعي توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائ

.المستخدمة ودور هذه المواقع في تنمیة مستوى المعرفة الشباب المبحوثین ووعیهم الاجتماعي

أظهرت النتائج البحثیة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین دوافع استخدام الشباب الریفي لمواقع 

.كل من مستوى معرفتهم ووعیهم الاجتماعي والسیاسيالتواصل الاجتماعي، ودور هذه المواقع في تنمیة

توصلت النتائج البحثیة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة ثقة الشباب في المعلومات 

التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي ودور هذه المواقع في تنمیة كل من مستوى معرفتهم ووعیهم 

2.الاجتماعي والسیاسي

:لثانیةالدراسة ا

حامد سعید الجبر وآخرون، واقع دور الشبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الثقافي لدى 

.طالبات كلیة التربیة الأساسیة في دولة الكویت

:تتمحور إشكالیة الدراسة

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونیة تشكل حیزا كبیرا ومهما بحیاة أفراد المجتمع من 

سارع المعلوماتي والسرعة في نقل  الأحداث مما جعل العالم قریة صغیرة، مما جعل المواقع منهجا حیث ت

ومصدرا لتلقي الأفكار الجدیدة والغریبة بكل سیر وسهولة دون الحاجة لوسیط ومن هنا نجد مجموعة من 

:التساؤلات لهذه الدراسة متمثلة في

.مرجع سبق ذكرههدى مصطفى عبد العالي محمد، -)1(
.مرجع سبق نفسهال-)2(



للدراسة الجانب المنهجي:الفصل الأول 

-11-

دولة الكویت من استخدام شبكات التواصل من أغراض طالبات كلیة التربیة الأساسیة في -

1الاجتماعي؟

ما مبررات استخدام طالبات كلیة التربیة الأساسیة في دولة الكویت لشبكات التواصل الاجتماعي؟-

ما درجة تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على تفاعل الطالبات كلیة التربیة الأساسیة في دولة -

الكویت مع الأحداث المجتمعیة؟

درجة إسهام شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الثقافي لدى طالبات كلیة التربیة ما -

الأساسیة في دولة الكویت؟

ما مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات الدراسة تغري لمتغیر التخصص؟-

مستوى ما مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة الدراسة تغري لمتغیر ال-

الدراسي؟

:وفیما یتعلق بأهداف الدراسة فقد كانت في العناصر التالیة-

تعرف أغراض طالبات كلیة التربیة الأساسیة في دولة الكویت، من استخدام  شبكات التواصل -

.الاجتماعي

الكشف عن مبررات استخدام طالبات كلیة التربیة الأساسیة في دولة الكویت شبكات التواصل -

.الاجتماعي

كلیة التربیة الأساسیة في .تحدید درجة تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على تفاعل الطالبات-

.دولة الكویت في الأحداث المجتمعیة

تحدید درجة إسهام شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الثقافي لدى طالبات كلیة التربیة *

.2الأساسیة في دولة الكویت

وق ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة الدراسة تغري لمتغیر تحدید مدى وجود فر *

.المتخصص

واقع دور الشبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الثقافي لدى طالبات كلیة التربیةالأساسیة في دولة لجبر وآخرون، حامد سعید ا–)1(

.2018، دیسمبر 2، ج176، مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العددالكویت

.مرجع سبق ذكرهحامد سعید الجبر وآخرون، –)2(
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تحدید مدى وجود فروق ذات دلال إحصائیة في استجابات عینة الدراسة تغري لمتغیر المستوى *

.الدراسي

أما فیما یخص المنهج فاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي أما مجتمع البحث فهو جمیع 

ة الأساسیة في دولة الكویت والعینة البحثیة هي العینة العشوائیة الطبقیة أما أداة طالبات كلیة التربی

.البحثیة فهي استمارة استبیان

:أما نتائج الدراسة تتلخص فیما یلي

إسهام شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة وعي طالبات كلیة التربیة الأساسیة فیما یتعلق -

).مثال تكوین صداقات، والتعارف، التسلیة(كات من أجلها بالأهداف التي یستخدمون تلك الشب

درجة قناعة العالیة لدى أفراد العینة من ضرورة وجود تلك الشبكات وارتباطها بظروف المجتمع، -

وذلك بمواكبة الأحداث الجاریة التي تغطیها أولا بأول المرتبة الأولى نظرا لسرعة نقل المعلومات ونشرها 

.ستخدام التقنیات المختلفةعبر هذه الشبكات با

:مقترحات الدراسة

.ضرورة تفعیل دور الرقابة على شبكات التواصل الاجتماعي-

عمل دورات تدریبیة لتأهیل الشباب للتعامل مع إیجابیات شبكات التواصل الاجتماعي وتلاشي -

.1سلبیاتها

:الدراسات السابقةحدود الاستفادة من-

:ا علاقة بموضوع الدراسة الحالیة نلاحظ ما یليبعد عرض هذه الدراسات التي له-

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الاجتماعي "تحت عنوان :الدراسة الأولى

والسیاسي للشباب الریفي حیث نلاحظ اختلاف الدراسة السابقة مع الدراسة الحالیة في عنوان الدراسة 

دة كانت في المضمون النظري للدراسة حیث كانت الدراسة الظاهر في متغیرات الدراسة ولكن الاستفا

السابقة في المتغیر الأول یتمثل في مواقع التواصل بصفة عامة وفي النظري قامت بتحدید متغیر 

الفیسبوك بشكل خاص ، وهذا ما استفادت منه الدراسة الحالة في تحدید متغیر الدراسة، وتمحور متغیر 

والسیاسي، والدراسة الحالیة یتمثل المتغیر الثاني في الوعي الأسري وباعتبار الثاني في الوعي الاجتماعي 

.جع سبق ذكرهمر حامد سعید الجبر وآخرون، –)1(
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حیث طبقت هذه الدراسة على شباب الریفیین بجامعة سوهاج .أن الأسرة جزء لا یتجزأ من المجتمع ككل 

.فجاءت دراستي مختلفة في تطبیق الدراسة على مجتمع افتراضي وقیاس النتائج على ضوء ذلك 

تحت عنوان واقع دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة الوعي الثقافي حیث :الثانیةالدراسة 

تم الاستفادة من الدراسة في الجانب النظري حیث اعتمدت على موقع الفیسبوك لمتغیر في قیاس الوعي 

لدراسة الثقافي لدى طالبات ، حیث جاءت الدراسة الحالیة بقیاس نتائج درجة الوعي الأسري عبر موقع ا

.الحالیة بقیاس نتائج درجة الوعي الأسري عبر موقع الفیسبوك من خلال صفحة الأسرة

وهذا مما یجعل الدراسة الحالیة امتدادا لدراسات السابقة مع اختلافها في متغیرات الدراسة، مع 

.اختلافها في بیئة الدراسة ومجتمعها، ورغم ذلك استفدنا منها في عرض الإطار النظري

:ع البحث والعینةمجتم-7

إن مرحلة انتقاء عناصر مجتمع البحث التي ستمثل عینة الدراسة هي مرحلة مهمة في البحث 

العلمي، وعلى ضوء هذا یتم اختیار مجتمع البحث بناءا على مجموعة من العناصر التي لها خاصیة أو 

علیها البحث أو مجموعة من خصائص مشتركة، تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى التي تجري 

مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة :التقصي، ومن هنا یعرف مجتمع البحث على أنه

.)1(مسبقا والتي تركز علیها الملاحظات

.)2(كما یعرف مجتمع البحث على أنه جمیع أفراد الظاهرة المقصودة دراستها

بصورة واضحة والتي یراد منها الحصول على وهو ذلك مجموعة من الوحدات الإحصائیة المعروفة 

.)3(بیانات

وبما أن الهدف من دراستنا هو معرفة دور الصفحات النسائیة على الفیسبوك في نشر الوعي 

 إلىمتابع 66737والذین وصل عددهم حوالي الأسري فإن مجتمع البحث هو متابعین صفحة الأسرة 

ملائمة باعتبارهاذه الدراسة على اختیار هذه الصفحة ، ولقد اعتمدت ه2019جانفي 22غایة تاریخ 

على أنها موقع متمیز یمد كل أسرة الصفحة تعرف وتوفرها على الخصائص الدراسة ، لطبیعة الدراسة 

.298،ص2004تدریبات علمیة ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة، الجزائر، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة،موریس أنجرس، -)1(
.71، ص2004مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاض، ، )أسسها أسالیبها، مجالاتها(البحوث الإعلامیة ، محمد عبد العزیز الحیزان-)2(

.161، ص2007، دار الدجلة، الأردن، مقدمة في منهج البحث العلميرحیم یونس كرو العزاوي ،-)3(
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بما تحتاجه لتربیة الأبناء والتعلیم المنزلي ونصائح الذهبیة لتنمیة أفراد الأسرة على مهارات التعامل وكذلك 

وتم اختیار هذه الصفحة باعتبارها الصفحة التى تلقینا منها الرد للقبول الموافقة .ة الأسرةالحفاظ على صح

.على الدراسة 

:عینة الدراسة

یعتمد الباحث في إجراء دراسته على اختیار عینات تمثل مجتمع البحث، حیث أنه من الصعب في 

ا یعرف بالحصر الشامل إلا في معظم الأحوال تطبیق الدراسات على جمیع مفردات المجتمع، وهو م

.دراسات نادرة

فتعرف العینة على أنها جزء من مجتمع الدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة تمثیلا صادقا، ولهذا یمكن 

.)1(تعمیم نتائج الدراسة المبینة على العینة على المجتمع بأكمله

الممثل للكل، فالبعض یمثله هي الوحدة الممثلة للمجتمع الأصلي، أو البعض :وتعتبر العینة كذلك

مجموعة من الأفراد المجتمع  والكل یمثله جمیع أفراد المجتمع، فالعینات هي المفردات التي یتم جمع 

معلومات الدراسة عن طریقها، لكي تمثل مجتمع الدراسة الأكبر حجما والذي یتم توجیه وتعمیم نتائج 

.)2(الدراسة تجاهه

، یشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصل المعني بالبحث، كما تعتبر العینة بأنها نموذج

تكون ممثلة له بحیث تحتمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل 

.)3(وحدات ومفردات المجتمع الأصل، خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل وحدات المجتمع

جمیع أفراد العینة التي تختار بحیث تكون فرص الاختیار متكافئة لدى تعرف العینة العشوائیة هي

.)4(نظریة الاحتمالات في اختیار مفردات العینة من مجتمع البحثالمجتمع، وتعتمد على 

ولیس محتما أن تمثل العینة العشوائیة خصائص المجتمع الأصلي ككل ولكنها تترك اختیار 

كانیة التحیز الذي یتدخل في اختیار العینة، وبطبیعة الحال قد یختار المفحوصین للصدفة ومن ثم یقلل إم

.239، ص2015، دار المصریة اللبنانیة، القاهرة، ،مناهج البحث والاستخدامات الاحصائیة في الدراسات الاعلامیةشیماء ذو الفقار زغیب–)1(

.31، ص2016، القاهرة، علميمناهج البحث المحسن السید العریني، –)2(

.143، ص2015البحث العلمي في الصحافة والإعلام، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، عامر إبراهیم قندیلجي،–)3(

.260، 259لحسن عبد االله باشیوة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص-)4(
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الباحث بالمصادفة عینة لا تمثل المجتمع الأصلي تمثیلا دقیقا، فكلما زاد اختلاف مفردات المجتمع 

.)1(حجم العینة كانت فرصة اشتقاق العینة ضعیف التمثیل أكبرصغرالأصلي وزاد 

لعینة العشوائیة وذلك لعدت اعتبارات من بینها صعوبة الوصول إلى وعلى هذا الأساس تم اختیار ا

دون غیرهم ،وكذا الأسرةالعینة لاقتصار عینتنا على متابعات صفحة أسلوبلذا قمنا باختیار مجتمع

وكذلك توفر نفس الخصائص ،قوائم بأسماء المبحوثینتوفروعدم افتراضي البحثباعتباره مجتمع

لهذا سیكون اختیار حث متجانس أي لفئة النسائیة وكلهم متابعات لصفحة الأسرة ،باعتباره مجتمع الب

.شوائیا وتكون ممثلة لمجتمع البحثمفردات العینة ع

:نوع الدراسة ومنهجها-8

:نوع الدراسة-أ

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة استكشافیة، التي تهدف إلى دراسة واقع الظاهرة، 

.تحلیل ثم التفسیر إما لاستكماله أو تطویره أو إجراء تعدیلات فیهمحاولة من ال

ونظرا لأهداف الدراسة المتمثلة في الكشف عن وراء استخدام الصفحة الأسرة، وتجدید عادات 

وأنماط الدوافع وراء ذلك، وكذا الإشاعات المحققة من هذا الاستخدام، في تحدید مجالاتهم وأذواقهم 

ن البحث الوصفي لا یقف عن حدود وصف الظاهرة وإنما یذهب أبعد من ذلك وأنماط حیاتهم، ولأ

فیحلل ویفسر ویقارن ویقیم بقصد الوصول إلى تقییمات ذات المعنى یقصد التبصیر بتلك الظاهرة، 

فضلا عن أن الأبحاث الوصفیة لا تقتصر على التنبؤ بالمستقبل بل أنها تنحدر من الحاضر إلى 

.)2(صر بالحاضرالماضي لكي تزداد تب

:منهج الدراسة- ب

یعتبر اختیار منهج الدراسة من أبرز خطوات إنجاز أي بحث علمي، وذلك لكي یتمكن الباحث 

.من الإحاطة بكل جوانب الموضوع المراد دراسته

، جامعة الإسكندریة، مكتبة ومطبعة الأشعاع ة التربیة والریاضةأسس ومبادئ البحث العلمي، كلیفاطمة عوض صابر ومرفت علي خفاجة، -)1(

.192، ص2002الفنیة، الإسكندریة، 

.98، صمرجع سبق ذكرهرحیم یونس كرو الغزاوي، -)2(
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فالمنهج هو تلك المجموعات من القواعد والأنظمة العامة، التي یتموضعها من أجل الوصول 

حول الظواهر موضوع، الاهتمام من قبل الباحثین في مختلف مجالات المعرفة إلى الحقائق مقبولة 

.)1(الإنسانیة

هي كلمة یمكن إرجاعها إلى طریق تصور وتنظیم البحث، :فعرّف موریس أنجرس المنهج

.)2(ینص إذن المنهج إلى كیفیة تصور وتخطیط العمل حول موضوع دراسة ما

التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة، :لمنهج بأنهأما الباحث محمد زیان عمر فعرّف ا

.)3(ما من أجل كشف عن حقیقة مجهولة، أو من أجل البرهنة على حقیقة لا یعرفها الآخرون

ولقد تم الاعتماد على المنهج المسحي لاقترابه من طبیعة  الدراسة، حیث یعد منهج المسح من 

.علامیة وأكثرها شیوعاأهم المناهج المستخدمة في الدراسات الإ

تجمیع منظم للبیانات، كما هو المنهج الأكثر استخداما في :یعرف المنهج المسحي بأنه

البحوث العلمیة الكمیة في مختلف المعارف والموضوعات، وهو عبارة عن منهج وصفي یعتمد علیه 

ماعي والحیاتي، والذي الباحثون في الحصول على بیانات ومعلومات وافیة دقیقة، تصور الواقع الاجت

، وتسهم مثل تلك البیانات والمعلومات في تحلیل الخ...یؤثر في كافة الأنشطة، التربویة والثقافیة

.)4(الظواهر

كما یعتبر المسح واحد من المناهج الأساسیة في البحوث الوصفیة حیث یهتم بدراسة الظروف 

عین، یقصد تجمیع الحقائق التجاریة، عن الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة وغیرها في مجتمع م

.)5(موقف معین، وذلك من عدد كبیر نسبیا من حالات في وقت معین أیضا

وهذا ما تحتاجه الدراسة تحت عنوان دور صفحات النسائیة على الفیسبوك في نشر الوعي 

ن خلال الأسري، فهو یساعد على جمع المعلومات عن هذه الأسرة المتابعة لهذه الصفحة وذلك م

اتهم وإدراكهم ودرجة وعیهم ومجالاتهم واتجاهاتهم، حیث یسمح هذا یجمع وتحلیل البیانات عن سلوك

.35، ص1999، عمان، 2، دار وائل، طمنهجیة البحث العلمي، قواعد ومراحل وتطبیقاتمحمد عبیدات وآخرون، -)1(
.99، صجع سبق ذكرهمر :موریس أنجرس-)2(
.283، 282، ص2010، 4دیون المطبوعات الجامعیة، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،أحمد بن مرسلي، -)3(
.103، 102، صمرجع سبق ذكره عامر إبراهیم قندیلجي، -)4(
.289، مكتبة الأكادیمیة، صأصول البحث العلمي ومناهجهأحمد بدر، -)5(
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المنهج بدراسة السمات النفسیة وكذلك الدوافع وأنماط واتجاهات هذه الأسر اتجاه الصفحة وبالتالي 

.فهو یتیح لنا معرفة الإشاعات المحققة من هذا الاستخدام للصفحة

:جمع بیانات الدراسةأدوات  -9

تعد أدوات البحث العلمي وسائل یعتمد علیها الباحث في تجمیع البیانات والمعلومات وذلك من 

.خلال طرح أسئلة والإجابة عنها وصولا إلى نتائج

فلقد اعتمدنا في دراستنا هذه على استمارة استبیان إلكترونیة وذلك من أجل الوصول إلى 

تمع البحث افتراضي ولعدم وجود قائمة بأسماء المبحوثین فالاستمارة عینات الدراسة باعتبار مج

الإلكترونیة تسهل الوصول إلى أكبر عدد ممكن من عینات الدراسة، كما تتیح لنا رؤیة إجابات 

.المبحوثین بمجرد انتهائهم من الإجابة، ثم تقوم بوصفها في استنتاجات علمیة واضحة وصریحة

قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة، المعدة بدقة ترسل إلى :على أنهومن هنا یعرف الاستبیان 

عدد كبیر من أفراد المجتمع الذین یكونون العینة الخاصة بالبحث، كما یعرف أحیانا بأنه صحیفة 

تحتوي مجموعة من الأسئلة، التي یرى الباحث أن إجابتها تفي بما یتطلبه موضوع بحثه من بیانات 

فراد الذین یتم بهم اختیارهم على أسس إحصائیة یجیبون علیها ویعیدونها ترسل بالبرید إلى الأ

.)1(بالبرید

كما یعرف الاستبیان أو الاستفتاء أو الاستقصاء، كلها ترجمة الفرنسیة 

QUESTIONNAIRE فالأداة هنا تقوم على مجموعة من الأسئلة موجهة إلى مجموعة من الأفراد

.)2(المقابلة والمواجهة أو عن طریق شبكة الانترنتإما عن طریق البرید أو عن طریق

الاستقصاء حیث یعتبر أحد الأسالیب الأساسیة التي تستخدم في جمع البیانات الأولیة أو 

الأساسیة أو المباشرة من العینة المختارة أو من جمیع المفردات مجتمع البحث عن طریق توجیه 

وذلك بهدف التعرف على حقائق معینة أو جهات نظرا مجموعة من الأسئلة المحددة المعدة مقدما، 

.للمبحوثین واتجاهاتهم أو الدوافع  والعوامل والمؤثرات التي تدفعهم إلى تصرفات سلوكیة معینة

:محاور استمارة استبیان إلى أربعة محاور رئیسیة وهي على النحو التاليقسیموسیتم ت

.165، ص2000، مؤسسة الوراق، المكتبة الوطنیة، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةعبد المجید إبراهیم، مروان -)1(
.193، ص2011، دار الفكر العربي، القاهرة، مناهج البحث الإعلاميمحمود حسن إسماعیل، -)2(
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.ئیة على الفیسبوكعادات وأنماط استخدام الصفحات النسا:1محور 

.واقع إقبال الأسرة للصفحات النسائیة على الفیسبوك:2محور 

.اعات التي تحققها الصفحات النسائیة على الفیسبوكبالإش:3محور 

والاتصال هدف تحكیمها من اجل  الإعلامعلوم  أساتذةولقد تم عرض الاستبیان على مجموعة من 

دقة  أكثرالمشرفة لتصبح الأستاذةبالتنسیق مع الأسئلةعض صدقها وثبات تطبیقها ، وقد تم تعدیل ب

:)(بتحكیم الاستبیان قامواالذین والأساتذةوثباتا ، 

:)النظریة المؤطرة( اعاتبالتعریف بنظریة الاستخدامات والإش-10

منظمة ,یفیةنظریة الاستخدامات والإشباعات في النظریة التي تهتم بدراسة الاتصال الجماهیري  دراسة وظ

خلافا  الإعلامومضمون وسائل ,لرسائل أفرادهافعالة في انتقاء أنهاتنحصر رؤیتها للجماهیر على 

:للنظریات المبكرة مثل 

وتتصرف بناءا على ,سلبیة ومنفصلةنظریة الرصاصة السحریة التي ترى الجماهیر عبارة عن كائنات 

1قوة من المتغیرات الاجتماعیة والسكانیة الشخصیة كثرالأوسائل الإعلام أمام الأفراد نسق واحد فأسلوب

فخلال عقد ,وتهتم نظریة الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة

السلوك  إدراكوالتباین الاجتماعي على ,عواقب الفروق الفردیة  إدراك أدىالأربعینات من القرن العشرین 

وكان ذلك , الإعلامبدایة  منظور جدید للعلاقات بین الجماهیر ووسائل  إلى علامالإالمرتبط بوسائل 

 أفرادهافعالة في انتقاء أنهاإلى رؤیتها على ,عنصر سلبي غیر فعالأنهاتحولا من رؤیة الجماهیر على 

.2الإعلاملوسائل مضمون مفضل من وسائل 

ت تأثیر  وسائل الاتصال حیث یزعم المنظرون وتعد هذه النظریة بمثابة نقلة فكریة في مجال دراسا

لهذه النظریة بمثابة نقلة فكریة في مجال دراسات تأثیر وسائل الاتصال حیث یزعم المنظرون لهذه 

من مختلف الفئات إلیهاوالتعرض , الإعلامالوسائل   أيیحدد ,من خلالها  إرادةللجمهور  أنالنظریة 

سراي سعاد"الدكتورة: فریجة محمد "الأستاذ ،تخصص إعلام واتصال":عبادة هشام "الدكتور ، تخصص إعلام واتصال "

.تخصص إعلام واتصال" : طه
  .584ص,2004,القاهرة ,دار الفجر للنشر والتوزیع ، الإعلاميالمعجم ، محمد منیر حجاب1
  .239ص,القاهرة ,الدار المصریة  اللبنانیة ,5ط، الاتصال ونظریاته المعاصرة، لیلى حسن السید ,حسن عماد مكاوي 2
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الدوافع النفسیة أهمهاكان  إطاراتفي عدة  الأسبابیاغة هذه كثافته  حیث تمت ص أوشدته  إلىتشیر 

لعلاقة بین العامل الإطارهي  الإعلامتحرك الفرد لتلبیة حاجات معنیة في من التعرض لوسائل التي

1.علیها الاستخدامات و الإشباعات وأطلقللحاجات  المتعددة وتلبیتها الإشباعالتعرض من 

:نشأة النظریة/1

أجریتایة الحقیقیة لمدخل الاستخدامات و الإشباعات جاءت نتیجة البحوث والدراسات التي البد إن

و 2من مختلف فئات الجمهور الإعلامالتعرض واستخدام وسائل أسبابفي البدایات القرن العشرین على 

إشباعم في دراسة هیرت وهیرزج التي استهدفت الكشف عن 1944النظریة منذ عامأبحاثبدـأت 

جات 1945وفي عام, تهتم بإشباع الحاجات العاطفیةأنها إلىالمسلسلات الیومیة وتوصلت ,مستمع ال

بسبب أسبوعینالتي أجراها  عند ما توقفت ثماني صحف عن الصدور لمدة berlsonدارسة بیرلسون

وتوصل عمال  الشركة  التوزیع في نیویورك  فكان سؤاله عما افتقده الجمهور خلال هذه المدة إضراب

الصحف تقوم بعدة ادوار تعد السبب في ارتباط الجمهور ما مثل دور نقل المعلومات و  أن إلى

3،والهروب من العالم الیوميالأخبار

)بیرسون ( و) ستناتون(و )  لازرسفیلد(و استمر الاهتمام بهذه الدارسات في الأربعینیات في أعمال 

)باكر( و   ) لیل( و ) شرام(وفي الخمسینات في أعمال 

وكان أول ظهور لهذه النظریة  بصورة كامل في كتاب استخدام وسائل الاتصال الجماهیري مت تألیف 

الكتاب على تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل   اواحتوى هذ 1974عام " إلیهوكاتر" و " بلملر"

4الإعلام من جانب ودوافع استخدام الفرد من جانب آخر

  : اعات بو الإشلاستخداماتافروض نظریة /2

بعد أن بدأت تتضح المداخل الرئیسیة النظریة عند الباحثین قاموا بمحاولة وضع الأسس العلمیة 

تنطلق النظریة منها ، وشكلت هذه الأسس والعناصر المداخل العلمیة النظریة ولأن التيوالفرضیات 

نشط على عكس من نظریات التأثیر الجمهورافتراضوالاشباعات قامت على الاستخداماتنظریة 

1
  ,169ص، 2012،عمان ، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، الاتصالنظریات، هلال المزاهرةمنال 

  .170ص ، مرجع نفسه ، منال هلال المزاهرة2
188، ص2014دار فكر وفن ، ، الجدید ومواقع التواصل الاجتماعي الإعلامنظریات الاعلام وتطبیقاتها في دراسات حسن شفیق ، 3

4
.176،ص مرجع سبق ذكره،منال هلال المزاهر 
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قالت بقوة تأثیر وسائل الإعلام في الجمهور من خلال هذا المنظور متلقیا سلبیا بل ینظر التيالسابقة 

تلبي حاجاته النفسیة التيإلیه على أنه ینتقي بوعي ما یرغب في التعرض له من وسائل والمضامین 

و زملاؤه أن هذا المنظور قائم على خمسة فروض هي Elihukatzلذا یرى إلیهوكاتز 1والاجتماعیة

:كالأتي

لوسائل الإعلام یحقق لهم أهداف واستخدامهمالاتصالإن أعضاء الجمهور فاعلون في عملیة /1

.مقصودة تلبي توقعاتهم 

وسیلة إعلام واختیارحاجات معینة الربط بین الرغبة في إشباع/2

.دده الفروق الفردیةمحدد یرجع إلى الجمهور نفسه وتح

الشخصي أو المؤسسات الاتصالتنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل /3

الأكادیمیة أو غیرها من المؤسسات فالعلاقة بین الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر بعوامل بیئیة عدیدة 

تجعل من الفرد یتجه لمصادر ما دون أخرى لإشباع حاجاته 

هو وحده القادر على تحدید الصورة الحقیقیة لاستخدامه وسائل الإعلام لأنه هو الذي یحدد الجمهور/4

2الوسائل التي تشبع حاجاتهاختیاروحاجاته ودوافعه وبالتالي  اهتمامه

تعود علیه و بدوافعه واهتماماته فهو یستطیع أن یمد الباحثین التيیكون الجمهور على علم بالفائدة /5

3.یة باستخدامه لوسائل الإعلام بصورة فعل

:والإشباعاتالاستخداماتأهداف وعناصر نظریة /3

:نظریة أهداف/أ

:والإشباعات إلى تحقیق عدة أهدافالاستخداماتتسعي نظریة 

الأفراد لوسائل الإعلام وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي یستخدم استخدامالتعرف على كیفیة /1

.تشبع حاجاته وأهدافه  يالتالوسیلة 

.190ص ،مرجع سبق ذكره، حسین شفیق 1

2
.284، ص 2014، عالم الكتب ، القاهرة ،نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، محمد عبد الحمید 

والتوزیع  الاردن  ، دار  اسامة للنشر مدخل لعلوم الاتصال والاعلام الوسائل والنماذج والنظریات، فضة عباسي بصلي و محمد الفاتح حمدي3

  .  340ص  2017
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.الاستخداموسیلة بعینها من وسائل الإعلام والتفاعل مع نتیجة استخدامتوضیح دوافع /2

التركیز على فهم عملیة الاتصال الجماهیري یأتي نتیجة لاستخدام وسائل الاتصال /3

1.الجماهیري

والإشباعات الاتصالتعرض لوسائل الكشف عن العلاقات المتبادلة بین دوافع الاستخدام وأنماط ال/4

.الناتجة عن ذلك 

2.الوسیلة و إشباعاتهااستخداممعرفة دور المتغیرات الوسیطة من حیث مدى تأثیرها في كل من /5

:عناصر نظریة الإستخدامات والإشباعات/ب 

:افتراض الجمهور النشط -1

تباره متلقیا سلبیا أمام قوة الرسالة وتأثیرها هوویت أن النظریات القدیمة كانت تنظر الى الجمهور باعیزعم

اختیارالفعال حتى ظهر مفهوم الجمهور العنید الذي یبحث عما یرید أن یتعرض إلیه و یتحكم في 

تقلیل الاتصالإلىفي تحویل أبحاث "كاتز "تقدم هذا المحتوى و ربما یرجع الفضل إلى التيالوسائل 

بما یفعله الناس بتلك الوسائل فمنذ ذلك حین تم الاهتمامم بالناس  وزیادة بما تفعله وسائل الإعلاالاهتمام

نشطین یختارون التعرض الوسائل  التي تلبي باعتبارهمإدراك جماهیر وسائل الاتصال الجماهیریة 

3توقعاتهمحاجاتهم والمضمون الذي یتفق مع 

لى الدافع الأساسي والأذواق والاهتمامات ویرى بلوملر أن عنصر النشاط أو الفعالیة لدى الجمهور یشیر إ

یمكن أن تحدث في حالة التعرض لوسائل الإعلامالتي

ویؤكد ریتشارهاریس أن وسائل الاتصال یتم من خلال الانتقاء الذي یعتمد على الفروق الفردیة ، حیث 

  .لها  استجاباتهملنفس الرسالة ، كما یتباینون في طبیعة  إدراكهمیتبان الناس في 

.255، ص 2003، الدار العالمیة للنشر والتوزیع ،مصر مبادئ علم الإتصال ونظریات التأثیر،محمود حسن إسماعیل 1
186، ص مرجع سبق ذكره منال هلال المزاهر ، 2
.16،ص 2014،ر والتوزیع ،مصر، المكتبة العصریة للنشالصحافة الإلكترونیة وثورة الفیسبوكسامیة أبو النصر ، 3
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:الاتصاللاستخدامات وسائل والاجتماعیةالأصول النفسیة _2

على  الاجتماعيالمراهقین لوسائل الإعلام والدمج استخدامانتهى جون جونستون في دراسته حول 

و  الاجتماعيباعتبارهم أفراد معزولین عن واقعهم الاتصالأن أعضاء الجمهور لا یتعاملون مع وسائل 

منظمة وشركاء في بیئة ثقافیة واحدة اجتماعیةعضاء في جماعات إنما باعتبارهم أ

وقدمت العدید من الدراسات الدلیل الإمبیریقي على دور العوامل الدیموغرافیة والاجتماعیة في 

التعرض بالنوع والعمر والمهنة والمستوى التعلیمي  اهذ ارتباط:مثل :التعرض لوسائل الإعلام 

1والاقتصاديوالاجتماعي

دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام_3

تختلف وجهات النظر عند دراسة دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام ویمكن عرض وجهات 

:وإشباع على النحو الآتيالاستخدامالنظر في نظریة 

النظر إلى الدافع باعتباره حالة داخلیة یمكن إدراكها وفهمها مباشرة من قبل الجمهور وأن _ أ

.والتعبیر عن اتجاهاته یسعى إلى تلبیتها بشكل مباشرالاختیارمتلقي لدیه الوعي والقدرة على ال

النظر إلى أن دوافع الجمهور یمكن إدراكها وفهمها بشكل مباشر یتم معرفتها من قبل الجمهور _ ب

2.بشكل غیر مباشر من خلال أنماط السلوك والتفكیر

فع التعرض لوسائل الإعلام لا یمكن الوصول إلیها عن طریق ترى وجهة النظر الثالثة  أن دا_ج 

 دوافعمعنى فالحاجات الأساسیة مثلا قد لا یدرك هذه الحاجات باعتبارها  ذيما یقرره الجمهور بشكل 

للتعرض فالدوافع قد تكون نتائج اللاوعي الصراعات غیر المحسومة وهذا ما یؤكد علیه ماكجوایر عند 

.ع عن الذات باعتباره أحد دوافع التعرض لوسائل الإعلاممناقشة لمفهوم الدفا

.النظر إلى أن سلوك الجمهور للتعرض لیس له أي دافع ، وأنه مرتبط بالعادة على التعرض_ د

:توقعات الجمهور من و سائل  الإعلام_4

عیةوالاجتماتنتج التوقعات عن دوافع الجمهور للتعرض لوسائل الإعلام حسب الأصول النفسیة 

للأفراد وتعد التوقعات سببا في عملیة التعرض لوسائل الإعلام وتختلف توقعات الأفراد من وسائل الإعلام 

.3وفقا للفروق الفردیة وكذلك وفقا لاختلاف الثقافات

224،ص مرجع سبق ذكره حسن عماد مكاوي ولیلى السید ، 1
.196،ص ، مرجع سبق ذكرهمنال هلال المزاهر ،2
.245،247، ص مرجع سبق ذكره:حسن عماد مكاوي ولیلى السید 3



للدراسة الجانب المنهجي:الفصل الأول 

-23-

:التعرض لوسائل الإعلام _5

لوسائل والتعرض  توالإشباعاأشارت الدراسات العدیدة إلى وجود علاقات ارتباط بین البحث عن 

الإعلام وزیادة التعرض الجمهور بوجه عام لوسائل الإعلام عن نشاط هذا الجمهور وقدرته على اختیار 

للبرامج الجادة الاستماعوقد أظهرت دراسات عدیدة والولایات المتحدة أن احتیاجاتهالمعلومات التي تلبي 

استیعابهین مقدرة الفرد الذهنیة ودرجة إیجابي بارتباطكبیر بمستوى التعلیم وهناك ارتباطمثلا ترتبط 

.للرسالة الاتصالیة

:إشباعات وسائل  الإعلام_6

والإشباعات یتم وصف أفراد الجمهور باعتبارهم مدفوعین بمؤثرات نفسیة الاستخداماتوفق نظریة 

رق واجتماعیة لاستخدام وسائل الإعلام بغیة الحصول على نتائج خاصة یطلق علیها الإشباعات ویف

:لورانس وینر هما 

تنتج عن التعرض لمضمون وسائل الإعلام وتنقسم إلى نوعین التيو :إشباعات المحتوى / أ 

إشباعات توجیهیة مثل مراقبة البیئة والحصول على المعلومات التي یحصل علیها بشبكة علاقات 

.الاجتماعیة 

لوسیلة محدد ولا ترتبط مباشرة رتباطوالاالاتصالتنتج عن عملیة التيوهي  :إشباعات العملیة/ ب 

بخصائص الرسائل وتنقسم إلى نوعین إشباعات شبه توجیهیة وتحقق من خلال تحقیق الإحساس بالتوتر 

جد مع شخصیات ووسائل الإعلام اوتتحقق من خلال التو الاجتماعیةوالدفاع عن الذات  الإشباعات شبه  

1.وزیادة إحساس بعزلة الاجتماعیةوتزوید هذه الإشباعات مع ضعف علاقة الأفراد 

:الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات والإشباعات /4

:بعض الانتقادات والإشاعاتیثیر مدخل الاستخدامات 

تركز الانتقادات في أن الحاجات التي یسعي الناس الى إشباعها من خلال استخدام وسائل _

أسباب استخدامهم لهذه الوسائل ، وهو ما یثیر شكوكا تصل الإعلام یتم تحدیدها من خلال سؤالهم عن 

وسبب تعقد .بأن وسائل الإعلام هي التي تخلق هذه الحاجات التي تعد تبریرات لاستخدام هذه الوسائل 

.2وغموض الدوافع البشریة فإن الشكوك أیضا تحبط باستخلاص هذه الدوافع من خلال سؤال الناس عنها

.317، ص ، 2007، نظریات الإعلام، حسن عماد مكاوي وعاطف عدلي 1
.266، ص 2015، دار الكتاب الجامعي لبنان ،نظریات الإعلام ، حمد نصرحسني م2
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:دراسة إسقاط النظریة على ال

یعد مدخل الاستخدامات والاشباعات من انسب المداخل لتعرف على طبیعة استخدام الصفحات 

النسائیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من بینها الفیسبوك ، ومعرفة الدوافع من هذا الاستخدام 

.والاشباعات الناجمة عنه 

مات والاشباعات وإسقاطها في الجانبین لقد قمنا في دراستنا هذه بالاعتماد على نظریة الاستخدا

المنهجي والتطبیقي ، فلقد تم بناء إشكالیة الدراسة وصیاغة تساؤلات باعتماد على مدخل الاستخدامات 

شباعات من خلال التركیز على معرفة عادات وأنماط الاستخدام وأسالیب ودوافع وأسباب الكامنة والإ

حة ، وتم تفسیر وتحلیل نتائج الدراسة على ضوء ماجاءت به وراءها وكذا الاشباعات المحققة من الصف

.نظریة الاستخدامات والاشباعات 
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نظريار الـالإط

:الفصل الثاني
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:الفصل الثاني

مدخل لشبكات التواصل الاجتماعي
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:تمهید

إلكتروني شهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر في فضاء

افتراضي، لقرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود الزمكانیة وزاوج بین الثقافات ، وسمي هذا النوع من 

وتعددت هذا المواقع  وتأثرت بجمهور واسع من )مواقع التواصل الاجتماعي (التواصل بین الناس 

خصائص مشتركة ومتعددة تجمعهم المتلقین وذلك من خلال إدراكهم ووعیهم التفاعل فیها بینهم من خلال

من خلال التواصل عبر هذه المواقع المتاحة 

بحیث تعتبر من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامات من طرف كافة شرائح المجتمع في 

.جمیع مجالات بدافع إشباع حاجات نفسیة واجتماعیة
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خداماتها شبكات التواصل الاجتماعي واست:الأولالمبحث 

:شبكات التواصل الاجتماعیة  ةمفهوم ونشأ:الأولالمطلب 

:مفهوم شبكات التواصل الاجتماعیة-

شهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر في فضاء الكتروني 

لنوع من التواصل وسمي هذا اافتراضي ، قرب المسافات بین الشعوب وألغي الحدود وزاوج بین الثقافات

بین الناس بشبكات التواصل الاجتماعي وتعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع من المتلقین 

1...."والیوتیوبالفیسبوك ، تویتر"أبرزها 

التيالانترانت شبكةیطلق مصطلح الشبكات التواصل الاجتماعیة على مجموعة من المواقع على 

، تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع )WEB(أو ما یعرف باسم ظهرت مع الجیل الثاني للویب 

انتماء ویتم هذا كله عن طریق خدمات التواصل  وشبكاتالافتراضي یجمعهم وفق مجموعات اهتمام 

ومعرفة أخبارهم و المعلومات ،للآخرینالاطلاع على الملفات الشخصیة  أوالرسائل، إرسالالمباشر مثل 

2 .عرضلل   المتاحة

بأنها تلك الشبكات الاجتماعیة المتاحة على الویب والتي "كما تعرف شبكة التواصل الاجتماعي 

بحیث الآخرینلهم ومشاركته بین الأعضاء شخصيحساب إنشاءتمهد الطریق للأفراد والجماعات في 

ائل الفوریة ،غرف سبل مختلفة للمستخدمین تمكنهم من التواصل عبر الرسإتاحةیقع على عاتق الشبكة

3...الدردشة ، البرید الكتروني ، المدونات ،ماركة الملفات وملفات الفیدیو ، جماعات النقاش 

وتتنوع أشكال شبكات التواصل الاجتماعیة ،فبعضها عام یهدف الى التواصل العام وتكوین 

ومنحصر في یتمحور حول شبكات اجتماعیة في نطاق محدد الأخرالصدقات حول العالم وبعضها 

4.مجال معین مثل شبكات المحترفین وشبكات المصورین ومصممي

160، ص 2015، الإسكندریة،دار التعلیم  الجامعي ،الاعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، علاء الدین محمد عفیفي الملیحي 1
.82، ص 2015أسامة ،عمان ،، دار العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،حسین محمود هتیمي2
،دار الفجر للنشر والتوزیع ،مصر الشبكات الاجتماعیة على الانترانت وتأثیرها في المعرفة البشریة النظریة والتطبیق:محمود طارق هارون 3

  .46ص  2017،
  . 112ص  2015، عمان ، ،دار الیازوري للنشر والتوزیع صناعة الاعلام العالمي المعاصر، عبد الرزاق محمد الدیلیمي 4
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:نشأة وتطور  شبكات التطور الاجتماعي -

مرحلتین أساسیتین  الأولى  إلى الإشارةنشأة  وتطور الشبكات الاجتماعیة تجدر عند الحدیث عن

webهي مرحلة الجیل الأول للویب  1 webللانترانتثاني والمرحلة الثانیة هي الجیل ال0. 2.0

:المرحلة  الأولى -

وفرها عدد قلیل من الناس لعدد كبیر التيشبكة المعلومات الموجهة الأولى  إلى web 1.0یشیر 

جدا من المستخدمین تتكون أساسا من صفحات ویب ثانیة وتتیح مجال صغیر للتفاعل ویمكن وصف 

عیة ،وكان أبرز ما ركزت علیه مواقع الشبكات هذه المرحلة بالمرحلة التأسیسیة للشبكات الاجتما

وعلى الرغم من وفرت بعض .بالأصدقاءالاجتماعیة  في بدایتها خدمة الرسائل القصیرة والخاصة 

تدر ربحا على مؤسسیها ، ولم یكتب لكثیر  أنلم تستطع أنها إلابكات الاجتماعیة الحالیة، شخدمات ال

1.منها البقاء 

:المرحلة الثانیة -

سمت هذه المرحلة النضج، حیث شهدت تطورا في مجال التقنیات المستخدمة في التواصل بین ات

ملحوظا تعریف هذه إقبالاالناس علیها إقبالالأفراد من خلال تنوع الخدمات المقدمة لهم ، لذا زاد 

المرحلة بأنها الموجة الثانیة للویب 

كبیر جدا على قاعدات جماهیریةتستحوذ التيلنذكر أهم شبكات التواصل الاجتماعیة 

بلعت شعبیة شبكات التواصل الاجتماعي ذروتها  فقد ظهر  2004و 2002في المدة مابین -

"frein dater  " في كالیفورنیا ویقوم مفهوم الموقع على دائرة الأصدقاء ، والتقنیة المتعددة  2002عام

"ني من العام نفسه ظهرت في فرنسا شبكةللأفراد من خلال المجتمعات الافتراضیة ، وفي النصف الثا

skrock" 2007كموقع للتدوین ثم تحول بشكل كامل الى شبكة اجتماعیة عام

my"موقع ماي سبیس - space" وهو من أوائل المواقع الاجتماعیة 2003ظهر في بدایة عام

الالكترونیة المفتوحة التى حظیت ومازالت تحظي باستخدام عالمي واسع 

face"موقع - book" بدأت الانطلاقة الكبیرة لشبكات التواصل الاجتماعیة هذا الموقع الذي

2.كموقع للتواصل الاجتماعي 2004انطلاق رسمیا في 

،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلاقات الاجتماعیة هااستخدام الشبكات الاجتماعیة وتأثیر مریم نریمان نومار ،1

  . 39ص  2011/2012باتنة ، –والاجتماعیة ،جامعة الحاج لخضر الإنسانیةفي علوم الاعلام والاتصال ،كلیة العلوم 
2

،مذكرة تخرج مكملة لنیل شهادة لشبكات التواصل الإجتماعي على الفیسبوك والاشباعات المحققة منهاالمراهقینستخدامإ، هاجر قرین

  . 71ص  2018/  2017الماستر في تخصص إتصال وعلاقات عامة ،كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة ،جامعة محمد خیضر بسكرة ، 
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You"تأسس موقع الیوتیوب  2005وفي عام - Tube" في كالیفورنیا وكان الإصدار

حققت التيمن أهم المواقع ویتیح ماهدة وتحمیل الفیدیو ویعتبر2005التجریبي له في عام 

نجاحا كبیر في فتر زمنیة قصیرة 

على ید جاك درزي ویسمي موقع التدوین المصغر 2006ثم ظهر موقع توتیر في عام -

حرفا 140لاتتجاوز التغریدیةبكتابة رسالة 

هكذا تأسست وتطورت شبكات التواصل الاجتماعیة المتعارف علیها في الوقت الحالي ، حیث 

1.ة فعالة للتواصل الاجتماعي لیالآن وسأصبحت

:خصائص شبكات التواصل الاجتماعي :المطلب الثاني 

جمیع حاجاته البیولوجیة  یستطیع إشباعلا الإنسانقد أثبت كثیر من الدراسات والبحوث العلمیة أن 

فلا یمكن أن تقوم هذه الحاجات أما الاحتیاجات الاجتماعیة لإشباعالآخرینوالنفسیة  دون التواصل مع 

كائن اجتماعي بطبیعته لایمكن أن فالإنسانمع المحیط الاجتماعي ، ولذلك إنسانأساسا دون التواصل 

:أن لهذه الشبكات خصائص محدد منها یعیش بمفرده لذا

حیث تلغي الحوافز الجغرافیة والمكانیة من خلالها الحدود الدولیة ، حیث یستطیع الفرد :شاملة *

.رق التواصل مع الفرد في المغرب من خلال الشبكة بكل سهولةفي الش

فالفرد فیها كما أنه مستقبل وقارئ ، فهو مرسل وكاتب والمشارك ، فهي تلغي :التفاعلیة*

التلفاز الصحف  الورقیة وتعطي حیز للمشاركة الفاعلة من المشاهد –القدیم  الإعلامالسلبیة المقیتة في 

  .والقارئ

مواقع التواصل سهلة ومرنة ویمكن استخدامها من قبل الطلاب في التعلیم ، :ستعمالاتالاتعدد *

2.وأفراد المجتمع للتواصل وهكذاوالعالم بین عمله وتعلیم الناس والكاتب للتواصل مع القراء

1
.71مرجع سبق ذكره ، ص،هاجر قرین 

.67، دار صفاء للنشر والتوزیع ،عمان ، ص مواقع التواصل الاجتماعیة والسلوك الإنساني، عبد الرحمان بن ابرهیم الشاعر 2
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للحروف وبساطة اللغة تستخدم بالإضافةفالشبكات الاجتماعیة تستخدم :سهولةالاستخدام*

.الآخرینتسهل للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع التيلصور الرموز وا

في ظل مجانیة الاشتراك والتسجیل فالكل یستطیع امتلاك :والمالاقتصاد في الجهد والوقت *

، أو حكر على جماعة ماعي ، ولیس ذلك حكرا على أصحاب الأموالحیز على شبكة للتواصل الاجت

1.أخرىدون 

لایتطلب عملیة الاتصال الحضور الدائم اذ یمكن للعضو  إذا: مادي الحضور الدائم الغیر *

عن طریق ترك رسالة نصیة ، او صورة أو معلومات عن أفلام أو غیرها في الأخرالاتصال بالعضو 

، الذي یمكن أن یرد علیه بالطریقة نفسها من دون ان یلتقیا في الوقت الأخرمجلات اهتمام الشخص 

تشترط التيهما الاتصال المباشرة ، وهذا لایتوفر في وسائل الاتصال التقلیدیة متزامن ، كما یمكن ل

.التزامن للقیام بعملیة التواصل بین طرفي الاتصال 

فتح تلك الشبكات عن طریق الهواتف المتنقلة فلا یشترط وجود جهاز حاسوب إمكانیة:المرونة *

هزة المحمولة  أصبحت تضمن أنظمة التشغیل للولوج لتلك الشبكات بل ان الشركات المنتجة للأج

.تطبیقات خاصة تسمي برامج التواصل الاجتماعیة

تزاحم الجلسات والمجالس أصبحتشبكات التواصل الاجتماعیة  إن:  عالم افتراضي للتواصل*

العائلیة والاجتماعیة ولم یعد السفر مشروطا لرؤیة الأصدقاء ، أو للبیع والشراء أو الدراسة 

توفر شبكات التواصل الاجتماعي فرصة اتصال بالدعاة وطلبة العلم  إذ: الفواصل الطبقیة ابةإذ*

، والأدباء ، والعلماء ،بصورة مباشرة دون وسائط 

یمثل المحتوى المرسل من المستخدمین أغلبیة المحتوى المنشور على مواقع التواصل :الانفتاح *

التقلیدیة التي یمثل بها  الإعلامعكس وسائل المحتوىإنتاجلة میل والماركة لأنهم هم من یقوم بعوالتفاع

2.الشخص دور المتلقي أومستهلك للمحتوى

.67، ص مرجع سبق ذكره ،عامر ابرهیم قندیلجي 1
.87،86،ص ص ،مرجع سبق ذكره:حسین محمود هیتمي 2
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مجموعة اهتمام لهدف إمكانیةإعدادحیث تقدم جمیع الشبكات الاجتماعیة :دعم التجمعات *

1.معین أو أهداف محددة ، وهناك مجموعات مغلقة قاصرة على أفراد بعینهم

faceالفیسبوك "تعریف ونشاة :   لث المطلب الثا book"

:الفیسبوك "موقع -1 "

ل منتدى اجتماعیا یمثواحد من أهم مواقع التبیك الاجتماعي ، وهو لا"یسبوك الف" یعتبر موقع 

.فقط وإنما أصبح قاعدة تكنولوجیة سهلة بإمكان أي شخص أن یفعل بواسطتها ما یشاء 

"یسبوكف" dictionary of media and communicationsال ویعرف قاموس الإعلام والاتص

ویتیح نشر الصفحات الخاصة وقد  وضع 2004على انه موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام 

2في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدریس والموظفین لكنه اتسع لیشمل كل الأشخاص

تأثرت بقبول وتجارب كبیر من الناس خصوصا من اسالتيهو الشبكة الاجتماعیة :الفیسبوك 

الشباب في جمیع أنحاء العالم ،وهي لاتتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة نشأتها في شباط عام 

في الولایات المتحدة الأمریكیة ، من قبل طالب متعثر في الدراسة یدعي " هارفارد"في جامعة 2004

3).مارك زوكربیرج (

ك محصورة في بدایتها في نطاق الجامعة وبحدودأصدقاء زوكربیج الطالب وكانت مدونة الفیسبو 

المهووس في برمجة الكمبیوتر ،ولم یخطر بباله هو صدیقین له إن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي 

بفترة زمنیة قصیر جدا ،فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولایات المتحدة الأمریكیة 

قال عنها والتيلفة ،وظلت مقتصر على أعداد من الزوار واو أنها كانت في زیادة مستمر ، المخت

منا یتكلم عن الفیسبوك العام ، الذي تفكر الجامعة في إنشائه أظن أضحى كامؤسسها مارك زوكربیرج لقد 

نفیذه أفضل أنه من السخف أن یستغرق الأمر من الجامعة سنتین من أجل تنفیذ ذلك وجدت أن بإمكاني ت

4.منهم في أسبوع واحد 

.100، ص ،مرجع سبق ذكرهمحمود طارق هارون ،1

2
.55، مرجع سبق ذكره ،صمریم نریمان نورم

، مكتبة الفوفاء القانونیة الإسكندریة ، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامیة على جمهور متلفین، سماعیل محمد الدیهى محي الدین إ3

.453ص ،2015
.160، ص 2015، دار التعلیم الجامعى ، الاسكندریة ، الأعلام وشبكلت التواصل الإجتماعي العالمیة،علاء الدین محمد عفیفي 4
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الفایسبوكنشأة-2

للربط بین زملاء للدراسة، 1995التسعینات عام أواخرالشبكات الاجتماعیة في الظهور في بدأت

لتوفر هذه الشبكات مجموعة من الخدمات استمرت موجة هذه الشبكات في الظهور على مدى سنوات 

وهو طالب في " مارك زوكربیرج"م افتتاح الموقع وعلى ید ، في هذا العام حیث ت2005، 2002، 1999

شبكة تضم طلبة جامعة في موقع واحد ونفذ الفكرة مع مجموعة من إقامةجامعة هارفارد، ولقد كان هدفه 

واستخدم هذا 2003زملائه في قسم علوم الحاسوب من فكرة موقع فیس ماش التابع لجامعة هارفارد سنة 

فقط قام مارك بافتتاح أسبوعانة واتهم بهذا كمخترق للخصوصیة، ولكن بعد الموقع صور بعض الطلب

المختلفة، وظلت الأمریكیةالموقع، فتخطت شهرتها حدود الجامعة، وانتشرت في مدارس الولایات المتحدة 

جدیدة لهذه إمكاناتحیث حقق القائمون على الموقع )2007(من الزوار، حتى عام  إعدادمقتصرة على 

فرصة للمطورین مما زادت هذه الخاصیة من شهرة موقع الفایسبوك، بحیث تجاوز إتاحة:بكة ومنهاالش

كافة دول العالم ، وتجاوز عدد المسجلین في هذه الشبكة في أول من الأمریكیةإلىحدود الولایات المتحدة 

ت والصور ومقاطع النصف ملیار شخص، یزورونها باستمرار ویتبادلون فیما بینهم الملفا2010تموز 

وموضوعات متنوعة وجدیدة، یضاف الى  أفكارا أرادو الفیدیو، ویعلقون على ما ینشر في صفحاتهم من 

1.ذلك المشاركة الفعالة وغالبا ما تكون في المحادثات والدردشات

:أهم خصائص الفیسبوك 

شخصي وهي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف ال":WALL"خاصیة لوحة الحائط  -

لأي مستخدم ، بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم أو الكتابة على حائط 

.المستخدم

:STATUS"خاصیة الحالة - بأماكنهم وما أصدقائهمتتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ التي"

یقومون به من أعمال في الوقت الحالي 

.92، ص2014، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزیع، مواقع التواصل الاجتماعي ادوات ومصادر للتغطیة الاعلامیةیق ، حسین شف1
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یمكن التية متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور وهي سم:NOTESالتعلیقات -

خدمات الرسائل والدردشة  إلىتضمینها وقد تمكن المستخدمون من جلب أو ربط المدونات ،هذا بإضافة 

1.وإرسال الهدایا اللإفتراضیة 

البعض بعضهم   إلىالانتباه لإثارةافتراضیةنكزهتتیح إرسال غمزهنكزهأو : POKESخاصیة -

.، وهي عبارة عن إشهار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به 

:استخدامات الفیسبوك

یساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الآخرین

یساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرات الشخصیة

سرعة تبادل المعلومات والأخبار

تخدام التطبیقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرینیمكنك من اس

یمكن استخدامه في المراسلة كبدیل للبرید الإلكتروني.

حلول الأعمال والدعایة لفرد من جهة أو المنظمة أو الشركة والخدمات المرتبطة بها.

الحصول على التغذیة الراجعة وراء الناس في الخدمات والمنتجات والأفكار المعروضة

جلب الزوار والمعجبین لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة الفیسبوك

الحصول على حافز اجتماعي وتشجیع الآخرین

الاهتمام بالأحداث ذات الاهتمام المشترك والترویج لمناسبات مهمة ومؤثرة

تبادل التهاني والتوصیات والمذكرات المشتركة بین الأشخاص

للنقاش والملاحظاتالاحتفاظ بالمواضیع كالمطروحة

 الخصوصیة مع اتخاذ الاحتیاطات اللازمة من خلال إعدادات الموقع سهولة استخدام الموقع

)2(من خلال قوائم سهلة وإجراءات بسیطة

.61، 60ص ،2016، عالم الكتب الحدیث ، الأردن الاعلام الجدید بین التأصیل والتنظیر، شریف العرضاوي1
.141-140حسنین شفیق، مرجع سبق ذكره ، ص–)2(
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شبكات التواصل الاجتماعیة استخدامات:لرابع المطلب ا

:الاستخدامات الاتصالیة 

للشبكات الاجتماعیة الیوم كانت یهدف التواصل  الأولىشیوعا ، ولعل الفكرة الأكثروهو الاستخدام 

برغم تطور  الآنفي منطقة معینة أو مجتمع معین ، وهذا الهدف موجود حتى الأصدقاءالشخصي بین 

جتماعیة على مستوى الخدمات وعلى مستوى  التقنیات والبرمجیات ، ویمكن من خلال الشبكات الا

الشبكات الاجتماعیة الخاصة تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو ، كما أنها 

مجال رحب للتعارف والصداقة ، وخلق جو مجتمع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا ،وان اختلفت 

.عمارهم وأماكنهم ومستویاتهم العلمیة أ

:الاستخدامات التعلیمیة

تلعب شبكات الاجتماعیة دورا في تعزیز العملیة التعلیمیة من خلال تطویر التعلیم الكتروني حیث 

تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له ، والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعلیم لمدیر المدرسة 

ء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على تركیز على تقدیم المقرروالمعلم وأولیا

واستخدام الشبكات الاجتماعیة یزید فرصة التواصل والاتصال التعلیمي فیمكن التواصل خارج وقت 

یوفر جوا من مراعاة الفروق الفردیة ، كما الدراسة ، ویمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم ، ما

وإبداءأخرى كالتوصل والاتصال والناقشة مهاراتب الطالب الخجول فرصة التواصل أن التواصل یكس

1.الرأي 

:الإخباریةالاستخدامات

حال حدوثها ومن مصادرها الرئیسیة وبصیاغة المرسل الأخبارالشبكات الالكترونیة نقل أتاحت

 أومن مبالغات مقصودة إلیهاد یضاف ضعیفة المصداقیة لما قاأحیانایجعلهنفسه بعیدا عن الرقابة ما 

  .العام  الرأيبغرض التأثیر على وتسییسهتدویله  أوغیر مقصودة لتهویل الخبر 

1
  68ص  2014، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عملن ، الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك ، الشاعر إبراهیمن ارحمعبد ال
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:الدعویة الاستخدامات

نشأ أالشبكات الاجتماعیة الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخرین مسلمین وغیر مسلمین  و أتاحت

لثریة ، و هو انتقال إیجابي للتواصل الاجتماعي في ظل الكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم ا

أنظمة تعوق التواصل المباشر وتتمیز الدعوة عن طریق الشبكات الاجتماعیة بالسهولة في الاستخدام 

1.والتكالیفوالتواصل ، و التوفیر في الجهد

:استخدامات الفیسبوك

لآخرینیساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع ا

یساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواقف والقدرات الشخصیة

سرعة تبادل المعلومات والأخبار

یمكنك من استخدام التطبیقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرین

یمكن استخدامه في المراسلة كبدیل للبرید الإلكتروني.

الشركة والخدمات المرتبطة بهاحلول الأعمال والدعایة لفرد من جهة أو المنظمة أو.

الحصول على التغذیة الراجعة وراء الناس في الخدمات والمنتجات والأفكار المعروضة

جلب الزوار والمعجبین لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة الفیسبوك

الحصول على حافز اجتماعي وتشجیع الآخرین

 ویج لمناسبات مهمة ومؤثرةالاهتمام بالأحداث ذات الاهتمام المشترك والتر

تبادل التهاني والتوصیات والمذكرات المشتركة بین الأشخاص

الاحتفاظ بالمواضیع كالمطروحة للنقاش والملاحظات

 الخصوصیة مع اتخاذ الاحتیاطات اللازمة من خلال إعدادات الموقع سهولة استخدام الموقع

)2(من خلال قوائم سهلة وإجراءات بسیطة

 78ص سبق ذكره ، مرجعالشاعر ،إبراهیمبن عبد الرحمن1

.141-140، صمرجع سبق ذكره حسن شفیق،–)2(
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أساسیات ومكونات الوعي:المبحث الثاني 

  :الوعي ونشأةماهیة :الأولالمطلب 

:تعریف الوعي: أولا

  :الوعي لغة

على ضمُّ شيء، وفي قوامیس اللغة العربیة وعیتُ العِلم أعیه وعیا، ووعى الشيء كلمة الوعي تدل 

والحدیث یعیه وعیا

.حفظه وفهمه وقبله، فهو واع، وفلان أوعى من فلان أي أحفظ وأفهم: وأوعاه

والوعي كلمة تعبر عن حالة عقلیة یكون فیها العقل بحالة إدراك وعلى تواصل مباشر مع محیطه 

)1(.طریق منافذ الوعي التي تتمثل عادة بحواس الإنسان الخمسالخارجي عن

هو الفهم والسلامة الإدراك، من وعى، والوعي، حفظ القلب لشيء، وعى الشيء، :تعریف آخر

)2(.والحدیث یعیه وعیا

كما یعرف الوعي بأنه أول معرفة للفرد بالشيء أو الأمر حیث یسمع عنه لكن تنقصه معلومات 

كاملة عنه، أما العلامة محمد بن أبي بكر الرازي فقدم الوعي على أنه حفظ والمعرفة، فعندما التفصیلیة ال

)3(.یقال الفرد قد وعي الحدیث، أي حفظه، والوعي بقضیة ما یبني معرفة هذه القضیة

:الوعي اصطلاحا

محیط بهم بما هو إدراك الفرد لنفسه وللبیئة المحیطة، فهو حصاد إدراك الناس وتصوراتهم للعالم ال

اشتمل علیه من علاقات بالطبیعة والإنسان وبالأفكار، وهو إدراك تصور یتحدد بحالة بنائبة تاریخیة 

)4(.لمجتمع معین، بمعنى أن للوعي طابعه التاریخي البنائي

، مشروع الثقافة وفلسفة الجمال، شهادة ماجستیر، جامعة الهرمنیوطیقا والوعي الفني في الخطاب الفلسفي الغربي المعاصرروایحي محمد، –)1(

.12، ص2013-2012وهران، كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم الفلسفة، 
  .619ص 2004 ، دار الفجر للنشر والتوزیع،المعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب، –)2(
.14، ص2012،دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان ،الإذاعة ودورها في الوعي الأمني،إسماعیل سلمان أبو جلال–)3(
.620محمد منیر حجاب، المرجع السابق، ص–)4(
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أو : المعرفة المتبادلة بین الأشخاص:في طبقاته المختلفة الوعي بأنهأكسفوردویعرف قاموس 

یمان الراسخ والحجج والقناعة التي تؤدي إلى الاقتناع بصحة شيء، أو مجموعة الأفكار المعرفة والإ

والانطباعات والمشاعر الموجودة في الشخص الواعي، والوعي هو الصفة التي تمیز مقدرة الأفراد أو 

.الأشخاص على التفكیر

والألمانیة على معنى ، في اللغة اللاتینیة2008ویدل مصلح الوعي كما عرضه الكیلاني وزمیله 

وهي ) Conscience(واحد هو معرفة الموضوع من قبل شخص ما والأصل اللاتیني لكلمة وعي هو 

وتفي )Consciousness(ویقابل الكلمة وهي الوعي في الإنجلیزیة Scientaiconكلمة مركبة من 

جمیع الخبرات الخاصة 

Mantaexperience og every kind

لفرد لنفسه وللبیئة المحیطة به، وهو على درجات من الوضوح والتفقید ، والوعي كما یعني إدراك ا-

بهذا المعنى یتضمن إدراك الفرد لنفسه ولوظائفه العقلیة والجسمیة وإدراكه لخصائص العالم الخارجي، 

)1(.وأخیرا إدراكه لنفسه باعتباره عضوا في جماعة

طیف تبدو الأشیاء لي، وفي :تیة، والمقصودكما یعرف على أنه تجربة ذاتیة أو تجربة ظاهرا

)2(.المقابل ما تبدو علیه على نحو موضوعي

:نشأة الوعي:ثانیا

الوعي في أصلها اللاتیني تعني أن تعرف، فاللغة العربیة تشیر إلى كلمة الوعي بمعانیها التي 

تفاعلة مع العقول الإنسانیة درجت علیها قدرات الفهم والمعرفة، وهي بهذا التوصیف تبدو دقیقة وصائبة وم

  .كافة

ومسیرة التصدي للوعي بدأت منذ فجر التاریخ، وتأكدت أكثر عند الفلاسفة الیونانیون ومن بعدهم 

فلاسفة الشرق والغرب أجمعین وحتى یومنا هذا والجمیع قد أخرج الوعي من حقیقته وواقعه وذهب به إلى 

.وطبیعته وجدواهمدارات خیالیة، وتصورات تتأدى به عن حقیقته 

.18إسماعیل سلمان أبو جلال، المرجع السابق، ص –)1(
.12، ص2012ترجمة مصطفى محمد فؤاد، مؤسسة هنداوي للتعلیم والثقافة، القاهرة، ،الوعي مقدمة قصیرة جداسوزان بلا كمور،–)2(
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كأي نشاط آخر موجود في الكائنات الكونیة والأرضیة وفیما لا نعرف فسیولوجيبینما الوعي نشاط 

أو نتصور، وهو من نتاج تفاعل العناصر القائمة في الجدول الدوري لمندلیف، فما دامت هذه العناصر 

.هي اللبنات الأساسیة لكل موجود في الوجود، فإن كل موجود یعي

لوعي نشاط عصبي كهربائي، وكهربائیة الجهاز العصبي تسمى وعیا، وعندما تنعدم الكهرباء فا

.ینعدم الوعي

والوعي هو نشاط الذي نسجله وعندما نرسم تخطیط القلب والدماغ والعضلات وأعضاء البدن، 

وأجهزة الأخرى

.)1( الوعي وة والوعي البشري حالة ذات نشاطات موجیة قد تكون حادة أو متناسقة، وفي ذر 

.)2(الذي تتوهج فیه خلایا الموجودة الحي للوصول إلى أقصى درجات الإدراك المعرفي الحر

:أنواع الوعي:المطلب الثاني

:للوعي أنواع مختلفة من أهمها أنواع الوعي الاجتماعي الذي ینبثق عند عدة أنواع منها

:الوعي الوطني أو القومي-

خصیة المتفكرة بذاتها وموقعها والنافذة إلى أعماق الواقع الذي تعیش إن الشخصیة الواعیة هي الش

فیه، ومستوعبة لطبیعة العلاقات في مجتمعها والمحیطة به أیضا، ومن ثم فهي لا تقف موقف المكتوف 

الأیدي إزاء ما یحث لها أو حولها، بل تحاول بكل السبل المتاحة الالتزام بدور محدد ومؤثر في كل 

.جاریة ذات الأهمیةالأحداث ال

والشخصیة الغیر الواعیة هي غیر المشاركة فیما یحث لها أو حولها غیر الفاهمة الطبیعة ما 

یحدث في الواقع والوعي الحقیقي هو أن تفهم ما یجب فعله لمصلحة الجماعة وإن لا تهرب بل تواجه من 

ن الشعور الجماعة یؤلف بین ویعرف صوفي أبو طالب الوعي القومي بأنه هو نوع م.أجل واقع أفضل

ویستهدف تحقیق تطلعاتها القومیةأعضائها

-2014، للمدرسة العربیة للعلوم النفسیة، أمریكا، العراق، الوعي النفسي العربي للشبكة، شبكة العلوم النفسیة العربیةصادق السامراني،  –)1(

  .3ص -2015

  .3ص ،نفسهجع المر–)2(



التواصل الاجتماعيلشبكاتمدخل :ثانيالفصل ال

-40-

:الوعي الحقوقي

یمكن القول أن الوعي الحقوقي هم مجمل الآراء التي تعبر عن علاقة الناس بالحق القائم، 

والتصورات التي یملكونها حول حقوقهم وواجباتهم حول شرعیة أو عدم شرعیة هذا السلوك أو ذاك، 

النوعیة الحقوقي تبدو في التعبیر عن علاقة هذا الوعي مع النظم القانونیة أو مع التنظیم القانوني والصفة 

)1(.للمجتمع

:الوعي القانوني-

من أجل مكافحة الجرائم كان القانون، ومن أجل تحقیق الاستقرار والأمن نظمت أیضا، وكان 

لأسالیب ارتكاب الجریمة والإخلال بالأمن منطقیا أن یتطور القانون لیواكب الجدید في مجال تطور ا

)2(.ولیحافظ الناس على أنفسهم وأموالهم الخاصة والممتلكات العامة التي هي حق الجمیع

كما قدمه عبد المطلب هو عملیة حفظ وفهم واستیعاب الأفكار والمعلومات التي تتعلق بموضوع أو 

أو عدة مجتمعات، والقواعد والنصوص القانونیة عدة موضوعات وثیقة الصلة بالنظم السائدة في المجتمع

.التي تنظم سلوك الأفراد هذا المجتمع أو تلك المجتمعات من وجوه متعددة

:الوعي الأخلاقي-

یتضمن مفهوم الوعي الأخلاقي المشاعر الأخلاقیة كالوطنیة وروح المواطنة وغیرها من القیم القامة 

مبادئ ووصایا للسلوك وقیم أخلاقیة وأهداف مثل، وغیرها من نظرات حول سلوك الخلقي وغیر الخلقي، و 

العناصر، كما یشتمل مفهوم الوعي الخلقي على نظریات أخلاقیة التي تعلل ضرورة السلوك، وتصوغ 

.أهدافا ومثلا أخلاقیا

ومن هنا یتضح لنا أن الوعي الخلقي كموع ممیز لبنیة الوعي الاجتماعي یتمیز به الإنسان ككائن 

.لا یتشكل إلا عندما توجد روابط أخلاقیة عملیة بین البشرواعٍ 

.18،  صمرجع سبق ذكره ل سلمان أبو جلال،إسماعی–)1(

  .18ص جع نفسه،المر–)2(
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إن هذه المنظومة تشكل المحرك الأساسي للسلوك الجمعي لدى الفرد، وتكون في نفس الوقت 

معیارًا اجتماعیا یقیم من خلاله الفرد من قبل المجتمع سواء كبیر أو صغیر المتمثل بالأسرة وجماعة 

  .الرفاق

:الوعي الدیني

لدین على مر التاریخ أحد مكونات المنظومة القیمیة للفرد وتشكل ضابطا له أمام المجتمع، كان ا

ومن هنا إن مفهوم الوعي الدیني یشیر إلى أنه یحتوي على أشكال معرفیة وقیمیة متنوعة ومتعددة حول 

الفرد بالخالق عز أبعاد العلاقات بین البشر، وبین البشر والطبیعة، وبین البشر والكون، وصولا إلى علاقة

وجل حتى لو تعددت أشكال هذا الرابط، وهو یتألف من وعي فردي یعبر عن إدراك الفرد للمعارف والقیم 

.والأحكام الدینیة

حیث یمكن القول بأن الوعي الدیني یحتل مكانة كبیرة في الوعي عمومًا نظرا لارتباطه بعقائد 

)1(ومعتقدات لا یمكن التشكیك فیها

  :قافيالوعي الث

ونعني به المستوى الملائم الذي یجب أن یصل إلیه الإنسان بتوسیع دائرة معارفه، حتى یقف على 

أحدث التطورات المحلیة والعالمیة في الاقتصاد والقانون والعلوم المختلفة والفنون إلى جانب تعمقه في نوع 

المثقف من أتقن القراءة والكتابة، المعرفة التي تخصص فیها أو یعمل في مجالها، وبالتأكید لیس الإنسان

ولا من حصل على درجات جامعیة وإن كان إتقان القراءة والكتابة یعد مطلبا مهما ووسیلة لاكتساب 

الثقافة، وإنما المثقف هو من امتلك قدرا من الوعي الاجتماعي والثقافي الذي یمكنه من رؤیة مجتمعه من 

ذه القضایا على مستوى نظري متماسكمنظور شامل، وبالتالي یستطیع أن یحلل ه

ومن سمات التي یتمتع بها الإنسان المثقف الدور الاجتماعي الملموس الذي ینتج مباشرة من وعیه 

الاجتماعي والثقافة الاجتماعیة، فضلا عن القدرات والمهارات الخاصة التي یكتسبها الإنسان من خلال 

.تخصصه المهني أو كفاءاته العلمیة والفكریة

.24، صمرجع سبق ذكره إسماعیل سلمان أبو جلال، –)1(
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:الوعي الإعلامي-

:یتشكل الوعي الإعلامي یتحقق مستوى معقول من معرفة الفرد ما یلي

-المرسل-الجهة الإعلامیة-أ 

-الرسالة-المضمون الإعلامي-ب 

".المستقبل"الجهة المستهدفة التي تبث إلیها الرسالة –ج 

ته سیقع في التضلیل وهذا یفترض أنه إذا لم یدرك الفرد جیدا ما یبث من خلال وسائل الإعلام ها

كلها، فالوعي  ىالإعلامي والإثارة الإعلامیة بل والتسمیم الإعلامي، وهذا لا یعني أن مواد الإعلام مسم

الإعلامي كلما یبث السلبي الضار، یبث الإیجابي النافع، وبذلك تتوازن النظرة إلى الإعلام، خصوصا إذا 

)1(.ى حد سواءكذا إزاء معلومات تمس أمن المجتمع والأفراد عل

:أشكال الوعي:المطلب الثالث 

وهو ذلك النوع من الوعي الذي یكون أساس قیامنا بنشاط معین، دون أن :الوعي العفوي التلقائي-

.یتطلب منا مجهودا ذهنیا كبیرًا، بحیث لا یمنعنا من مزاولة أنشطة ذهنیة أخرى

ا قویا، ویرتكز على قدرات عقلیة وهو على عكس الأول یتطلب حضورا ذهنی:والوعي التأملي-

.ومن ثم فإنه یمنعنا من أن نزاول أي نشاط آخر....علیا، كالذكاء، والإدراك والذاكرة

وهو الوعي المباشر والفجائي الذي یجعلنا ندرك أشیاء أو علاقات، أو معرفة :والوعي الحدسي-

.دون أن تكون قادرین على الإتیان بأي استدلال

هو الذي یجعلنا تصدر أحكام قیمة على الأشیاء والسلوكیات فترفضها :ي الأخلاقيالوعي المعیار -

أو تقبلها، بناء على قناعات الأخلاقیة وغالبا ما یرتبط هذا الوعي مدى شعورنا بالمسؤولیة تجاه أنفسنا 

)2(والآخرین

.26، صمرجع سبق ذكره إسماعیل سلمان أبو جلال، –)1(

.15، صمرجع سبق ذكره روابحي محمد، –)2(
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  الوعي أدوات: الرابع المطلب

الوعي، فالإنسان منذ ولادته یعایش مؤسسات تتباین وتتعدد الأدوات التي تساعد على تولید 

اجتماعیة عدیدة تبدأ من الأسرة مرورًا بالمدرسة، وجماعات الرفاق ووسائل إعلام وهذه المعایشة تؤدي إلى 

اكتسابه الكثیر من المعارف والمعلومات والقیم والمعاییر والاتجاهات التي تؤثر على سلوكه، إیجابا أو 

.سلبا

:أدوات غیر رسمیة- أ

تعتبر الأسرة الحاضنة التي ینشأ الإنسان في كفنها، وتعتبر من أهم أدوات تكوین :لأسرةا-1

الوعي له، وذلك أول مؤسسة یتعامل معها طفل، والتي تؤثر في وعي الإنسان وتساهم في تشكیل سلوكه 

.الاجتماعي وبناء شخصیته، وتنمي میوله إلى مشاركة

:أدوات الرسمیة-  ب

تعتمد السلطة الحاكمة في ظل النظام السیاسي السائد على نظام تربوي :مؤسسات التعلیمیة-1

كوسیط من أجل المحافظة على سیطرتها الاجتماعیة والاقتصادیة، وفي هذا الإطار یقوم المنهج المدرسي 

بطرح أفكار هذا النظام في أشكال من ترتیب القیم الاجتماعیة في تفاصیل مواد المنهج، بهدف تثبیت 

.مشروعیة لبعض القیم السائدةوإعطاء 

تلعب المنظمات المجتمع المدني المختلفة دورًا مهمًا في تنمیة :منظمات المجتمع المدني-2

الوعي، باعتبارها أجهزة رقابیة وإدارة وتنظیم المناقشات وبیّان وجهات النظر كل فئة من فئات المجتمع، 

تماعیة والسیاسیة بالطرق المبسطة والواضحة كما تقدم للجمهور مختلف المعلومات الاقتصادیة والاج

والتي تنمي فیه الوعي الاجتماعي، وتعمل على تمكین الجماعات المختلفة من التعبیر عن رغبتها 

)1(ومعتقداتها بطریقة منظمة وفعالة، مما یقوي روابط المواطنین مع الهیئة الحاكمة

الشخصیة المحضة، بل أصبح أكثر لم یعد الوعي الفرد معتمد على خیراته:وسائل الإعلام-3

اعتمادًا على ما یصل من خیرات الآخرین وأصبح الاعتماد بصورة متزایدة وأكبر من ذي قبل على وسائل 

الإعلام الجماهیریة، حیث تقوم هذه الوسائل بدور حیوي وفعال في تنمیة الوعي المواطنین بصفة عامة 

وذلك لتشكیل مهاراتهم وأفكارهم وآرائهم ومعرفتهم لما من خلال ما تقدمه من معلومات ومعارف وأخبار،

.75حامد سعید جبر ، مرجع سبق ذكره ، ص –)1(
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یدور من حولهم ولتكوین مشاعر الانتماء والولاء لمجتمعهم ولتهیئتهم للتعبیر بحریة عن القضایا والظواهر 

.المختلفة وكذلك ثبت وسائل إعلام المعتقدات والقیم التي تناسب النظام الاجتماعي السائد

:علام الجماهیریة فيكما تكمن أهمیة وسائل إ

قدرتها على اختراق الحواجز وتمكنها من توصیل رسالتها إلى مواطنین في منازلهم عبر أشكال -

  .الخ... عدیدة كالبرامج، إعلانات

.تزوید الجماهیر بالأخبار الصحیحة والحقائق الثابتة على تكوین رأي عام سلیم-

ر لأنها تلازم الفرد من بدایة عمره تقریبا وحتى توعیة فئات المجتمع ككل، وتؤثر في كبیر والصغی-

.نهایة

:أبعاد الوعي:المطلب الخامس 

Cognitive:البعد المعرفي-1

انه هو كل اكتساب ذهني لمعرفة أو معلومة كنتیجة للتفاعل مع الآخرین أو [یعبر عن هذا البعد 

المعرفة والمعلومات، التي تعد بمثابة بسبب تعرض لرسالة اتصالیة جماهیریة أو عامة، ویتعلق هذا البعد ب

صیدًا من الوعي یطلب من المواطن أن یمتلك ر المدخل أو الإدارة الرئیسیة لصیاغة وتبلور الوعي، ف

الأثر الكبیر والواضح في تحقیق مشاركته الفعلیة نحو ما ینشده .المعارف والمعلومات عن محیط مجتمعه

.المجتمع

Affective:البعد الوجداني-2

هذا البعد یلتصق أكثر بالقیم ویكون التركیز هنا على الفرس وتنمیة القیم المرغوبة اجتماعیا في و 

نفوس الأفراد والجماهیر، والقیم أهمیة خاصة في حیاة الفرد والمجتمع، وخلالها تتأكد الروابط والعلاقات 

.الاجتماعیة

الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة كما وتعتبر القیم من المفاهیم الجوهریة في جمیع میادین الحیاة 

تعتبر عنصرًا رئیسیا في تشكیل الثقافة أي مجتمع فالقیم هي المثالیات العلیا للأفراد والمجتمع، كذلك تقوم 

)1(.القیم بدور حیوي في إدراك الأفراد للأمور من حولهم وتصورهم للعالم المحیط بهم

.86هدى مصطفى عبد العال محمد ، مرجع سبق ذكره ، ص –)1(
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.مدخل في دراسة الأسرة:المبحث الثالث

.تعریف ونشأة الأسرة:المطلب الأول

تعریف الأسرة: أولا  

:الأسرة لغة

من الناحیة اللغویة الأسرة مأخوذة من الأسر، وهو القوة والشد، فأعضاء الأسرة یشد بعضهم أزر 

بعض ویعتبر كلا منهم درعًا للآخر، كما أن القید والأسر هنا یفهم منه العبء الملقى على الإنسان أي 

.لیة ومن ثم فإن المفهوم اللغوي للأسرة یدل على المسؤولیةالمسؤو 

:الأسرة اصطلاحا

.لقد تعدت التعریفات الاصطلاحیة للأسرة لهذا استعرض بعض التعریفات من منظورات مختلفة

عرف أجبرت ونیمكوف الأسرة بأنها رابطة اجتماعیة من زوج و زوجة وأطفالهما أو بدون أطفال 

بر من ذلك بحیث تضم أفرادًا آخرین كالأجداد والأحفاد وبعض الأقارب على أن وقد تكون الأسرة أك

یكونوا مشتركین في معیشة واحدة مع الزوج والزوجة والأطفال كما یعرفها عطیة صقر نقلا عن شعراوي 

على أنها أول خلیة في جسم المجتمع، تحكم وجودها وارتباطها بالمجتمع الدین والعرف والتقالید، وهي 

)1(تأثر به وتؤثر فیه،ت

كما عرفها الآخرون بما یلي الأسرة هي عبارة عن جماعة تتآلف فیما بینها في الأمور الحقوقیة 

.)2(والاجتماعیة نتیجة صلة القرابة أو رابطة زوجیة وتنضوي تحت لواء رئیس یدعى رب الأسرة

مرتبطون معا بروابط زواج جاء في معجم علم الاجتماع أن الأسرة عي عبارة عن جملة من الأفراد

.والدم والتبني ویتفاعلون معا

رجل وامرأة أو أكثر یرتبطون معا برابطة القرابة أو علاقة :وعرفها القاموس الاجتماعي بأنها-

وثیقة أخرى، بحیث یشعر الأفراد البالغین فیها بمسؤولیتهم نحو الأطفال سواء كانوا هؤلاء أبناءهم بالتبني 

.بیعیینأو أبناءهم الط

، رسالة أثر استخدام الانترنت على العلاقات الأسریة بین أفراد الأسرة السعودیة في محافظة جدةإلهام بنت فرج بن سعید العویضي، –)1(

  .23.ص 2004.الماجستیر، وكالة كلیات البنات، الإرادة العامة لكلیات البنات بجدة

.9، ص1997، دار الهادي للطباعة والنشر والتوزیع، بیروت لبنان، مشاكل الأسرة وطرق حلهاحبیب االله طاهري، –)2(
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تعرفها سناء الخولي بأنها أول وسط طبیعي واجتماعي للفرد، وتقوم على مصطلحات یرتضیها -

1(العقل الجماعي، وقواعدها تختارها المجتمعات

:نشأة الأسرة:ثانیا

كوحدة اجتماعیة مسمى معاص نسبیا واكب مرحلة الاستقرار Familyیعتبر مصطلح الأسرة 

حدات مستقلة تجمع بینها روابط الدم والقرابة، منذ أن تعلم الإنسان فنون زراعة بالجماعة الإنسانیة في و 

.الأرض وشیوع ظاهرة الملكیة الخاصة وحق التوریث وانتماء الأبناء

بالفرنسیة ورد في كتابات أریسطو والتي ترجمها دوركایم في أواخر القرن Familyومصطلح الأسرة 

بمعنى المعاشرة أو Kinshipكمغایر لكلمة Familialeمعنى ب) ألفة(الماضي واشتقها من كلمة 

المعشر، بل اهتم القدماء المصریین في لغتهم الإغریقیة القدیمة إطلاق مصطلح الأسرة على العهود 

الخ نسبة إلى حكم الفراعنة الذین حكموا في هذه ...المتعاقبة لمصر القدیمة كالأسرة الخامسة والسادسة

ماء الأنثولوجیا والأنثروبولوجیا والاجتماع الثقافي أن الأسرة بمعناها الحدیث كجماعة المرحلة ویقدر عل

مستقلة تختمها علاقة الدم والرحم قد نشأت في فترة ما بین العصرین الحجري والسیني للعالم منذ آلاف 

اعات الإنسانیة السنین قبل المیلاد حینما عرف الإنسان الاستقرار المعیشي والملكیة الجماعیة في الجم

إلا أنها لم تستقر في صورتها المنظمة الحالیة إلا مع ظهور الأدیان السماویة التي جاءت .. الأولى

لتنظیم حیاة البشریة واستقرارها

ولذلك  یستمد الأفراد أدوارهم أولیة من خلال وجودهم ضمن أسر معینة وبالتالي تساهم الأسرة في 

تنشأ الأسرة استجابة لحاجة :قالBogardusا ما أكده العالم الاجتماعي منح مراكز الاجتماعیة لهم، وهذ

ضروریة دون أن تفرض على أحد، ولقد استمرت بصورة أو بأخرى دون انقطاع، وأطول تاریخ من نشأتها 

)2(.حتى الآن فهي كخلق عجیب تصلح موضوعا للدرس

قسم علوم ، ، ملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحیاة في الأسرة، جامعة قاصدي مرباح ورقلةالأسرة وعوامل نجاحهانبیل حلیلو، –)1(

.2، ص2013أفریل 09/10.اجتماعیة أیام

.13، ص2011المكتب الجامعي الحدیث، ، بناء الأسرة والمشكلات الأسریة المعاصرةعبد الخالق محمد العفیفي–)2(
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.سمات الأسرة:المطلب الثاني

وما یأتي لیس هو كل ...ائصها المتمیزة التي تصنع نجاحها، وسویتهاالأسرة الناجحة سماتها وخص

وهناك هذه الملامح الرئیسیة ...سمات وخصائص الأسرة الناجحة، ولكنه بعض سمات وملامح الأسرة

  :وهي

وهو الترابط الأسري المطلوب وجوده بین أفراد الأسرة وهو التوافق والتلاحم ما بین أفراد :الترابط-أ

وهذه الوحدویة في الهدف والإحساس والفكر هي ...حول هدف واحد وإحساس واحد وفكر واحدالأسرة

ولكي یتأكد الترابط لابد له من التعبیر ...التي تجعل هناك ترابط حقیقي بین القلوب والعقول والنفوس

اللفظي والحیاتي عما یسكن القلوب والعقول والنفوس

قتي معك، وأن تواصل معك، وأن أوصّل إلیك أنني أفهمك یعني أن أوصل إلیك علا:التفاهم-ب

(وتفاعل معك فهو مجرد أن أفهمك وأستوعب ماذا )التفُهم(أما ...هو التفاعل مع الآخر)فالتفاهم...

(تقصد وماذا تشعر وماذا تفكر وماذا وماذا سلبي، ولا أفعل أكثر من ذلك، بلا علاقة ولا )فالتفهم...

ولكن ... أن نتحاور معا، وأن أبذل جهدا في الوصول والتواصل بیننا)التفاهم(ن ولك... تواصل بیننا

أن نتحاور معا، وأن أبذل جهدا في الوصول والتواصل معه، وهذا شكل إیجابي في علاقة مع )التفاهم(

.الآخر

...ولكنه فن كأي فن، له أصوله وقواعده بل وقوانینه...هو فن لا أكثر ولا أقل:الحوار-ج

والمعنى أن الحوار فیه حجة مقابل حجة واقتناع "هلم نتحاجج"وخلاصة فن الحوار عبارة حكیمة تقول 

..ونتناقش ونتحاور...فأنا أعرض وجهة نظري وأنت تعوض وجهة نضرك...مقابل اقتناع وأخذ وعطاء

س مناقشة وتقارب وإذا سادت الكلمات الخاطئة على الحوار، تحول الحوار إلى میدان الصاع وعراك، ولی

إن الكلمات الشریدة تحول الناس الأخیار إلى أشرار بینما «ومن الكلمات الحكیمة القول الآتي ...وتلاقي

وكأن حیاة الإنسان تكاد یتوقف نجاحها أو فشلها على »الكلمات الطیبة تحول الناس الأشرار إلى أخیار

)1(...لسانه هو

، مؤسسة شباب الجامعة، إسكندریة، )قسم معلم فصل(، ماجستیر في التربیة تربیة الأبناء-المرأة-سیكولوجیة الأسرة الرجلمایكل نبیل، –)1(

.178، ص2014
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.وظائف الأسرة:المطلب الثالث

للأسرة المعاصرة الكثیر من الوظائف وذلك بسبب التغیرات التي تعرضت لها المجتمعات خلال إن 

العصور الماضیة مثل التطور التكنولوجي وزیادة التخصص، بما أن الأسرة لدیها قدرة تكیفیة هائلة تمكنها 

منطلق یمكن تلخیص من أن تغیر من بنائها ووظائفها لتتناسب مع تغیر البیئة المحیطة بها، ومن هذا ال

:وظائف الأسرة فیما یلي

التي تضمن للمجتمع نموه واستمراره وتزوید بأعضاء الجدد:وظیفة الإنجاب.

هي إشباع حاجات الضروریة بما استقرار الحیاة نفسها وهي :إشباع الحاجات الأساسیة

ت النفسیة والمعنویة مثل الخ والحاجا...الغذاء، الملبس، الرعایة الصحیة،:الحاجات الفسیولوجیة مثل

 .الخ...الأمان الانتماء الثقة، التجاوب

لا تزال الأسرة تتشارك عن طریق أفرادها في عملیات الإنتاج الكلي :الوظیفة الاقتصادیة

.للمجتمع، حیث أصبح الأبناء والزوجان یشاركون في العمل وزیادة دخل الأسرة

اعیة الأولى التي یبدأ فیها الطفل تكوین ذاته الأسرة هي البیئة الاجتم:الوظیفة التربویة

والتعرف على نفسه عن طریق التفاعل مع أعضائها الذین ینقلون إلیه ثقافة المجتمع، كما للأسرة تأثیرات 

.على التعلیم والتنشئة الاجتماعیة، وتوجیه الشباب، إضافة إلى ثقافة الوالدین وإشرافهما المباشر

حیث الأسرة هي البیئة الأساسیة التي یتم فیها غرس المعتقدات :قیةالوظیفیة الدینیة والأخلا

.الدینیة والطقوس والشعائر المختلفة والمبادئ الأخلاقیة لدى أفرادها

رغم أن هناك مؤسسات تعاون الأسرة في نقل التراث إلا أن الأسرة تظل :نقل التراث الحضاري

امة للحیاة والعرف والأنماط السلوكیة السائدة في المجتمع، هي المجال الذي یتعلم فیه الطفل الأسالیب الع

)1(.وكلما كانت الأسرة متعلمة ومدركة وواعیة ساعدتها خبرتها على تحقیق هذه الوظیفة

.خصائص ومقومات الأسرة:المطلب الرابع

:خصائص الأسرة: أولا

:تتمثل الخصائص فیما یلي

عامة فلكل فرد كیانه الذاتي وشخصیته القانونیة لاسیما إذا یتمتع أفراد الأسرة بالحریات الفردیة ال-

...).بلغ السن الذي یؤهله لذلك، فأصبح لكل فرد حق التملك، التصرف بحریة

.13-12، ص2006دار المعرفة الجامعیة، ،الأسرة والمجتمعالسید عبد العاطي وآخرون، –)1(
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تغیر المركز الاجتماعي لعناصر الأسرة وخاصة المرأة التي نزلت إلى میدان العمل مما أدى -5

.إلى استقلالها اقتصادیا

مقراطیة وتحقیق قدر من المساواة وتكافؤ الفرص، وانتشار التعلیم سواء سیادة الاتجاهات الدی-6

.للذكور أو الإناث على حد سواء

ال الاحتیاجات الأكثر ضرورة، فالاهتمام بالملبس غفالعنایة بمظاهرة الحضارة والكمالیات وإ -7

ت كل هذه الأمور أصبحت وتنسیق المنزل والاهتمام بشئون الزینة والتظاهر بما یخرج عن حدود الإمكانیا

.سمة الأسرة المعاصرة

العنایة بتنظیم الناحیة الترفیهیة والمعنویة في محیط الأسرة مثل الذهاب إلى الحدائق -8

والمنتزهات الهامة والسیاحة، حیث أصبحت هذه الأمور من أهم مقومات حیاة الأسرة الحدیثة وتستأثر 

.بنصیب یذكر من میزانیتها

رة الحدیثة أسرة ننویة صغیرة العدد ومحدودة النطاق، فهي تتكون من الزوج أصبحت الأس-9

والزوجة والأولاد المباشرین وینذر أن تحتوي على بعض ذوى القربى، كما أنها تتمیز بالاستقلالیة السكنیة 

)1(.والاقتصادیة عن أسرها المرجعیة

انتشارا في المجتمع الإنساني، ولا حیث تعتبر أكثر الظواهر الاجتماعیة عمومیة و :ومیةالعم-2

.یخلو منها أي مجتمع

توفر الأسرة لأعضائها الأساس العاطفي الذي یوفر الاستقرار والأمن تمارس الأسرة قواعد -3

الضبط الاجتماعي على أفرادها، ویتم ذلك من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة التي توفرها الأسرة 

  .لأفرادها

في المجتمع ومن مجموع الأسر یتكون المجتمع ومن خلالها یتم توفیر الرعایة الأسرة أول خلیة -1

)2(.والغذاء

)1(
، شهادة الماجستیر، جامعة الحاج الإعلام والتوعیة الأسریة في المجتمع الجزائري دراسة میدانیة للأسر المقیمة بمدینة باتنةالیمین شعبان، –

.66، ص2006تماعیة والعلوم الإسلامیة قسم علم الاجتماع، لخضر باتنة، كلیة العلوم الاج

.27، ص2008، دار المعرفة الجامعیة، الازاربطة، الأسرة والحیاة العائلیةسناء الخولي، –)2(



التواصل الاجتماعيلشبكاتمدخل :ثانيالفصل ال

-50-

مقومات الأسرة:ثانیا

تعتمد الأسرة في حیاتها على عدد من المقومات الأساسیة حتى تتمكن من القیام بوظیفتها كمؤسسة 

ل هذه المقومات، الأسرة وتوافقها اجتماعیة، ونلاحظ أن نجاح الأسرة وتوافقها الاجتماعي یتوقف على تكام

الاجتماعي یتوقف على تكامل هذه المقومات فالأسرة مثلا تحتاج إلى دخل اقتصادي ملائم یسمح لها 

بإشباع حاجاتها الأساسیة من مسكن ومأكل وملبس، كما تحتاج إلى سلامة أعضائها الجسمیة أو تدبیر 

سیة تساعدها في مواجهة أزمات الحیاة والتفاعل ما یلزمهم من خدمات صحیة، كما تحتاج إلى صحة نف

الإیجابي مع المواقف المختلفة، وهي تحتاج إلى علاقات اجتماعیة سلیمة تحقق لها القدرة على تخطي 

العقبات التي تحول بین إقامة التعاون والود محل الصراع والتوتر وهي فوق كل ذلك تحتاج إلى سیاج من 

ضحیة والإیثار وتدعو إلى التمسك بالأخلاق عند التعامل بین الأعضاء الأسرة القیم الدینیة التي تزكى الت

.مع الجماعات الأخرى

:وعلى هذا تتحدد مقومات الأسرة فیما یلي

.مقومات اقتصادیة-

مقومات صحیة-

مقومات اجتماعیة-

مقومات نفسیة-

)1(مقومات دینیة-

.52، ص1981دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، الأسرة ومشكلاتها،محمود حسن، –)1(
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.دور الأسرة في التوعیة:المطلب الخامس

ثل الوقایة من الانحرافات بعامة والانحراف السلوكي والفكري خاصة بالأدوار التربویة العدیدة من تتم

المؤسسات تعني بالجانب التربوي والتنشئة كالأسرة والمؤسسات الدینیة، فالجانب الأسري تتمثل الوقایة 

:بالإجراءات التالیة

:مراحل تكوین الأسري-

التخطیط للحیاة الزوجیة*

.ة للتربیة الأسریةمرحل*

.مراحل السلوك-

العلم بفكر أو سلوك معین*

الاقتناع بهذا الفكر أو السلوك*

.الغدارة لتنفیذ هذا الفكر والسلوكتوجیه *

1.ویعزز تشكیل السلوك مصادر تغذي السلوك عن طریق الإحساس والانتباه ومن ثم الإدراك منها

الجانب العقائدي

الجانب النفسي

جتماعيالجانب الا

.الجانب الإعلامي

للإرشاد الأسري دور مهم في تنظیم مصادر تغذیة الوعي السلوكي في النقاط التالیة

 الحوار–تنمیة مهارات الاتصال.

 القرار والمسؤولیة–تنمیة مهارات حل المشاكل

المساعدة على إقامة علاقات سویة مع جماعة الرفاق.

1
.246الشاعر ، مرجع سبق ذكره ، صعبد الرحمان بن إبراھیم 
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1(ة للسلوكإكسابهم قیما اجتماعیة وأخلاقیة موجه(

تعزیز النضج الانفعالي والاتجاهات الایجابیة ومهارة التفاعل

 منحهم الثقة في اختیار خط مهني یتناسب مع قدراتهم

كما وجب على الأسرة الأخذ بمفهوم النمو الوعي الإدراكي لدى الأبناء الذي یتم وفق مراحل 

:مثال على ذلك.عمریة

اكتساب الثقة مقابل عدم الثقة-

لمبادرة مقابل الشعور بالخجلا- 

الاجتهاد مقابل الشعور بالنقص-

الألفة مقابل العزلة-

:ومن مقومات التربیة الأسریة

تعزیز الطلاقة الفكریة-

التمكین من صیاغة المفاهیم-

.خصوبة الخیال-

الاستعداد لتحمل المسؤولیة-

الثقة بالنفس-

سهولة التكیف مع المواقف-

)2(.ذاتالقدرة على نقد ال-

ومن هنا نجد الأسرة دور في عملیة الوعي في كیفیة التعامل مع القضایا والأحداث من خلال 

مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الصفحات النسائیة على الفیسبوك التي تعمل على نشر مضامین 

.متهسري والمجتمع، وتحافظ على سلاتوعیة أسریة التي تعمل على تحقیق الأمن والاستقرار الأ

.246، صمرجع سبق ذكره عبد الرحمن بن إبراهیم الشاعر، –)1(
  .251صمرجع سبق ذكره ، عبد الرحمن بن إبراهیم الشاعر، –)2(
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:خلاصة الفصل

تطور شبكات التواصل الاجتماعي  وخاصة  أنهذا الفصل نلخص  في  إلیهومن خلال ما تطرقنا

جمهور نشط یتابع ویتفاعل المجتمع  أفرادجعلت من التيوخصائصهموقع الفیسبوك من خلال میزاته 

على الصفحات  النسائیة مع كافة المضامین والمنشورات خاصة في باستمرارویشارك یعلق یستفسر  

ومقومات أساسیاتمن الأسريتهتم بالجانب التيتقوم بطرح ومعالجة القضایا الأسریة  التيالفیسبوك 

، حیث الأسريوذلك من اجل زیادة وتنمیة مستوى الوعي أسرةتقوم وتنشاء عبرها التيووظائف 

غیر مدركة للبعض  أوت مجهولة كانالتيهذه الصفحات مصدر في الحصول على المعلومات أصبحت

  أن من اجل هم شباعاتلحقیق اوالاستفادة من بعض المقترحات المقدمة والتوجیهاتالإرشاداتمن خلال 

.الفائدة على المجتمع كلل تعم 
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الإطار التطبیقي
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:الفصل الثالث

الإطار التطبیقي للدراسة



الإطار التطبیقي للدراسة              

:یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر السن 

%النسبة المئویة

%71.7

25%

3.3%

%100

یوضح الفئة العمریة لعینة الدراسة

متغیر الفئة العمریة  الأفراد العینة الدراسة ، حیث شكلت الفئة العمریة 

والي ثم تلتها الفئة العمریة التى مابین 

حصلت ) فما فوق  40 (،ومن ثم الفئة الأخیرة المتمثلة من 

) 28الى 18(ومن هنا نستنتج ان اكبر نسبة للفئة العمریة محصورة مابین 

.اي مرحلة الشباب المدركة أكثر في عملیة  استخدام لصفحة الأسرة  

:
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تحلیل جداول البیانات الشخصیة

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر السن : 1م جدول رق

التكرار 
التكرار

2843إلى 

3915إلى 

2فما فوق

60

یوضح الفئة العمریة لعینة الدراسة 1رقم رسم بیاني 

متغیر الفئة العمریة  الأفراد العینة الدراسة ، حیث شكلت الفئة العمریة :01یوضح الجدول رقم 

والي ثم تلتها الفئة العمریة التى مابین 71.7%على نسبة مئویة مقدارها أسنة )  28

،ومن ثم الفئة الأخیرة المتمثلة من %25سنة حیث شكلت نسبة 

ومن هنا نستنتج ان اكبر نسبة للفئة العمریة محصورة مابین 3.3%.%

اي مرحلة الشباب المدركة أكثر في عملیة  استخدام لصفحة الأسرة  %

: ثالثالالفصل 

تحلیل جداول البیانات الشخصیة

جدول رق

الإجابة

إلى 18من 

إلى 29من 

فما فوق40

المجموع

یوضح الجدول رقم 

28الى 18(إلى بین 

سنة حیث شكلت نسبة ) 39الى 29(

%3.3بة على نس

%43المقدرة نسبتها 
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.یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي 

%النسبة المئویة

%10

%65

%18.33

%6.66

%100

.یوضح المستوى التعلیمي لعینة الدراسة 

العینة الذین یحملون  أفرادمتغیر المستوى التعلیمي حیث كانت نسبة 

تحمل المستوى الثانوي المقدرة  التيثم تلتها الفئة 

،وفي الأخیر  الفئة  %10تحمل المستوى المتوسط الذي یمثل مقدارها 

نسبة لأفراد العینة  ومن هنا نستنتج أن اكبر

، حیث تعتبر هذه الفئة النخبة مثقفة وواعیة في طریقة 

:
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یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي 

التكرار
التكرار

6

39

11

4تكوین مهني

60

یوضح المستوى التعلیمي لعینة الدراسة :  2رقم رسم بیاني 

متغیر المستوى التعلیمي حیث كانت نسبة :02یوضح الجدول رقم 

ثم تلتها الفئة ;،%65نسبة مئویة مقدارها  أعلىستوى الجامعي 

تحمل المستوى المتوسط الذي یمثل مقدارها  ي، وبعدها تلیها الفئة الت

ومن هنا نستنتج أن اكبر.%6.66التي تحمل المستوى التكوین المهني المقدرة ب

، حیث تعتبر هذه الفئة النخبة مثقفة وواعیة في طریقة %39یحملون المستوى الجامعي المقدرة ب

: ثالثالالفصل 

یوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي : 2جدول رقم 

ابةالإج

متوسط

جامعي

ثانوي

تكوین مهني

المجموع

یوضح الجدول رقم 

ستوى الجامعي الم

، وبعدها تلیها الفئة الت18.33%

التي تحمل المستوى التكوین المهني المقدرة ب

یحملون المستوى الجامعي المقدرة ب
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حیث مستوى الوعي لدیهم مفتوح وأبعاد معرفیة مختلفة في كافة المجالات ، 

.صفحة 

.الحالة الاجتماعیة

%النسبة المئویة

%61.7

%38.3

%100

.یوضح الحالة الاجتماعیة لعینة الدراسة 

متغیر الحالة الاجتماعیة حیث نلاحظ ان النسبة تزید عن النصف 

، ثم تلیها الحالة المتزوجة المقدرة .%61

اكثرهم حالة عازبة وذلك للاستفادة من هذه الصفحة 

:
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حیث مستوى الوعي لدیهم مفتوح وأبعاد معرفیة مختلفة في كافة المجالات ، .استخدامهم لصفحة الأسرة

صفحة كما أنهم یدركون لطریقة إشباع رغباتهم وتلبیة حاجاتهم من خلال

الحالة الاجتماعیةیوضح توزیع افراد العینة حسب متغیر :  3جدول رقم 

التكرار 
التكرار

37

23

60

یوضح الحالة الاجتماعیة لعینة الدراسة :  3رقم رسم بیاني 

متغیر الحالة الاجتماعیة حیث نلاحظ ان النسبة تزید عن النصف : 03رقم  یوضح الجدول

.61%7والمقدرة بهي الحالة عزباء الاجمالي الافراد عینة الدراسة 

اكثرهم حالة عازبة وذلك للاستفادة من هذه الصفحة  الأسرة،ومن هنا نستنتج ان متابعات صفحة 

. معینة  أسسعلى   أسرةشكیل  نظرة حول قیام 

: ثالثالالفصل 

استخدامهم لصفحة الأسرة

كما أنهم یدركون لطریقة إشباع رغباتهم وتلبیة حاجاتهم من خلال

جدول رقم 

الإجابة

عزباء

متزوجة

المجموع

یوضح الجدول

الاجمالي الافراد عینة الدراسة 

،ومن هنا نستنتج ان متابعات صفحة 38.3%

شكیل  نظرة حول قیام لت
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استخدام الصفحات النسائیة على الفیسبوك 

.صفحة الأسرة

%النسبة المئویة

%48.3

%28.3

%23.3

%100

. الأسرةیوضح مدة استخدام متابعات صفحة 

مدة  بدا استخدام المبحوثین لصفحة الاسرة على الفیسبوك حیث تشیر النتائج 

راد العینة بدؤوا یستخدمون الصفحة الاسرة منذ اقل من سنة وتلیها نسبة 

من یستخدمونها من سنة الى ثلاث سنوات ، اما من یستخدمونها اكثر من ثلاث سنوات فنسبتهم 

، ونستنتج من خلال  نتائج الجدول ان معظم افراد العینة بدا استخدام الصفحة في اقل 

:
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:عرض ومناقشة النتائج 

استخدام الصفحات النسائیة على الفیسبوك  وأنماطعادات :  الأول

صفحة الأسرةل یوضح مدة استخدام المتابعات:  4جدول رقم 

التكرار 
التكرار

29

17من سنة إلى ثلاث سنوات

14أكثر من ثلاث سنوات

60

یوضح مدة استخدام متابعات صفحة :  4رقم رسم بیاني 

مدة  بدا استخدام المبحوثین لصفحة الاسرة على الفیسبوك حیث تشیر النتائج :04یوضح الجدول 

راد العینة بدؤوا یستخدمون الصفحة الاسرة منذ اقل من سنة وتلیها نسبة من اف

من یستخدمونها من سنة الى ثلاث سنوات ، اما من یستخدمونها اكثر من ثلاث سنوات فنسبتهم 

، ونستنتج من خلال  نتائج الجدول ان معظم افراد العینة بدا استخدام الصفحة في اقل 

: ثالثالالفصل 

عرض ومناقشة النتائج -2

الأولالمبحث 

جدول رقم 

الإجابة

سنةأقل من

من سنة إلى ثلاث سنوات

أكثر من ثلاث سنوات

المجموع

یوضح الجدول 

من اف%48.3الى ان 

من یستخدمونها من سنة الى ثلاث سنوات ، اما من یستخدمونها اكثر من ثلاث سنوات فنسبتهم %28.3

، ونستنتج من خلال  نتائج الجدول ان معظم افراد العینة بدا استخدام الصفحة في اقل %23.3لاتتعدى 
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واتم لانظمام الیها .وذلك راجع الى عدم التعریف بالصفحة من بین الصفحات الاخرى 

.الفیسبوكیومیا في استخدام لصفحة الأسرة على 

%النسبة المئویة

%15

%13.33

%16.66

%55

%100

یومیا في استخدام لصفحة الأسرة على 

لى صفحة الاسرة حیث تشیر یمثل الجدول عدد الساعات التى تقضیها المتابعات ع

النتائج الى ان اغلبهم لیس لهم وقت محدد یقضونها في استخدام الصفحة الاسرة ، فاكثر من نصف 

، وتلیها الذین %16.66، في حین یقضي اكثر من ساعتین 

:
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وذلك راجع الى عدم التعریف بالصفحة من بین الصفحات الاخرى 

یومیا في استخدام لصفحة الأسرة على یوضح مدة التي تقضیها المتابعات 

التكرارالتكرار 

9

8ساعة إلى ساعتین

10

33وقت الفراغ

60

یومیا في استخدام لصفحة الأسرة على مدة التي تقضیها المتابعات یوضح : 5رسم بیاني رقم 

.الفیسبوك

یمثل الجدول عدد الساعات التى تقضیها المتابعات ع:05

النتائج الى ان اغلبهم لیس لهم وقت محدد یقضونها في استخدام الصفحة الاسرة ، فاكثر من نصف 

، في حین یقضي اكثر من ساعتین %55العینة اختارت حسب الظروف بانسبة 

: ثالثالالفصل 

وذلك راجع الى عدم التعریف بالصفحة من بین الصفحات الاخرى من سنة ، 

. ومتابعتها حدیثا 

یوضح مدة التي تقضیها المتابعات : 5جدول رقم 

الإجابة

ساعة

ساعة إلى ساعتینمن 

أكثر من ساعتین

وقت الفراغ(حسب الظروف 

المجموع

رسم بیاني رقم 

05جدول رقم 

النتائج الى ان اغلبهم لیس لهم وقت محدد یقضونها في استخدام الصفحة الاسرة ، فاكثر من نصف 

العینة اختارت حسب الظروف بانسبة 
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، ویمكن تفسیر ذلك %15، وفي الاخیر الذین یقضون ساعة

الى ان اغلب المتابعات لصفحة  الاسرة یكون استخدامهم معینة وذلك بغیة تلبیة حاجیاتهم فقط ، وكذلك 

.لتصفح صفحة الأسرة على الفیسبوك

%النسبة المئویة

%11.7

%28.3

60%

%100

لتصفح صفحة الأسرة على الفیسبوك

فترة استخدام المتابعات لصفحة الأسرة حیث بلغت فترة استخدام 

، وفي الأخیر تأتي لفترة الصباحیة  

، ویمكننا تفسیر ذلك بحكم الارتباط وانشغالات المتابعات ، فلیس لهم الوقت الكافي للتفرغ 

واستخدام صفحة الأسرة في كل من الفترة الصباحیة والمسائیة ، كما ان الفترة اللیلیة هي الأخرى 

.تمثل وقت الذروة لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي ووقت الراحة 

:
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، وفي الاخیر الذین یقضون ساعة%13.33یقضون من ساعة الى ساعتین 

الى ان اغلب المتابعات لصفحة  الاسرة یكون استخدامهم معینة وذلك بغیة تلبیة حاجیاتهم فقط ، وكذلك 

بالاضافة الى الاهتمامات الاخرى والخدمات اخرى عبر الفیسبوك

لتصفح صفحة الأسرة على الفیسبوك لمتابعات الفترات المفضلة لیوضح : 6

التكرار 
التكرار

07الفترة الصباحیة

17الفترة المسائیة

36الفترة اللیلیة

60

لتصفح صفحة الأسرة على الفیسبوك لمتابعات الفترات المفضلة لیوضح : 6رسم بیاني رقم

فترة استخدام المتابعات لصفحة الأسرة حیث بلغت فترة استخدام یمثل الجدول : 06الجدول رقم 

%28.3بنسبة   ، ویلیها فترة المسائیة %66الفترة اللیلیة بنسبة 

، ویمكننا تفسیر ذلك بحكم الارتباط وانشغالات المتابعات ، فلیس لهم الوقت الكافي للتفرغ 

واستخدام صفحة الأسرة في كل من الفترة الصباحیة والمسائیة ، كما ان الفترة اللیلیة هي الأخرى 

تمثل وقت الذروة لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي ووقت الراحة 

: ثالثالالفصل 

یقضون من ساعة الى ساعتین 

الى ان اغلب المتابعات لصفحة  الاسرة یكون استخدامهم معینة وذلك بغیة تلبیة حاجیاتهم فقط ، وكذلك 

بالاضافة الى الاهتمامات الاخرى والخدمات اخرى عبر الفیسبوك

6جدول رقم 

الإجابة

الفترة الصباحیة

الفترة المسائیة

الفترة اللیلیة

المجموع

رسم بیاني رقم

الجدول رقم 

الفترة اللیلیة بنسبة 

، ویمكننا تفسیر ذلك بحكم الارتباط وانشغالات المتابعات ، فلیس لهم الوقت الكافي للتفرغ %11.7بنسبة 

واستخدام صفحة الأسرة في كل من الفترة الصباحیة والمسائیة ، كما ان الفترة اللیلیة هي الأخرى ومتابعة 

تمثل وقت الذروة لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي ووقت الراحة 
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.لصفحة الأسرة على الفیسبوك

%النسبة المئویة

%76.66

%11.66

8.33%

3.33%

%100

.لصفحة الأسرة على الفیسبوك

 أنحیث نجد  یمثل الجدول لاماكن التي تفضلها المتابعات لصفحة الأسرة ،

، ثم تلیها %76.66التي تستخدمها المتابعات لتصفح صفحة الأسرة بنسبة 

تأتي أماكن العامة  ، وفي الأخیر%

لأسرة  لكون هذا الأخیر حیث نستنتج انه تلجا متابعات للمنزل  في استخدامهم لصفحة ا

أكثر الأماكن  التي تتمتع بالراحة والهدوء ویكون الفرد مرتاحا نفسیا ، وكذالك بالإضافة الانترنت عالیة 

.التدفق في المنزل ، حیث یكون سهولة في عملیة تصفح الصفحة الأسرة 

:
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لصفحة الأسرة على الفیسبوك ةالمكان المفضل لمتابع یوضح : 7

التكرار 
التكرار

46

7

5

2

60

لصفحة الأسرة على الفیسبوك ةالمكان المفضل لمتابع یوضح : 7رسم بیاني رقم 

یمثل الجدول لاماكن التي تفضلها المتابعات لصفحة الأسرة ،:07الجدول رقم 

التي تستخدمها المتابعات لتصفح صفحة الأسرة بنسبة الأماكن

%8.33، ثم یأتي بعدها العمل وذلك بنسبة11.66%

حیث نستنتج انه تلجا متابعات للمنزل  في استخدامهم لصفحة ا

أكثر الأماكن  التي تتمتع بالراحة والهدوء ویكون الفرد مرتاحا نفسیا ، وكذالك بالإضافة الانترنت عالیة 

التدفق في المنزل ، حیث یكون سهولة في عملیة تصفح الصفحة الأسرة 

: ثالثالالفصل 

7جدول رقم 

الإجابة

المنزل

تنقل

العمل

أماكن عامة

المجموع

رسم بیاني رقم 

الجدول رقم 

الأماكن المنزل هو أكثر

11.66التنقل بنسبة 

حیث نستنتج انه تلجا متابعات للمنزل  في استخدامهم لصفحة ا ،%3.33بنسبة 

أكثر الأماكن  التي تتمتع بالراحة والهدوء ویكون الفرد مرتاحا نفسیا ، وكذالك بالإضافة الانترنت عالیة 

التدفق في المنزل ، حیث یكون سهولة في عملیة تصفح الصفحة الأسرة 
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. على الفیسبوكفي تصفح لصفحة الأسرة 

%النسبة المئویة

85%

%08.3

06.7%

%100

یوضح الوسیلة التي تستخدمها المتابعات في تصفح صفحة الاسرة 

نلاحظ من خلال الجدول الوسیلة التي تستخدمها متابعات صفحة الأسرة حیث 

، تلیها الفئة التي تستخدم الجهاز 85%

، حیث یمكننا %6.7، أما من یستخدمون جهاز الكمبیوتر تقدر نسبتهم 

سیر ذلك على انه امتلاك أغلبیة متابعات صفحة الأسرة للهاتف الذكي وذلك لسهولة حمله وتنقلهم من 

مكان الأخر ، كذلك لتوفره على تطبیقات من بینها الفیسبوك ، كما انه یسهل عملیة الاتصال من خلال 

:
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في تصفح لصفحة الأسرة  ها المتابعات الوسیلة التي تستخدم یوضح

التكرار 
التكرار

51جهاز الهاتف الذكي

5الجهاز اللوحي

4جهاز الكمبیوتر

60

یوضح الوسیلة التي تستخدمها المتابعات في تصفح صفحة الاسرة :8رسم بیاني رقم 

نلاحظ من خلال الجدول الوسیلة التي تستخدمها متابعات صفحة الأسرة حیث :08قم 

85انه أكثر من نصف العینة تستخدم الهاتف الذكي بنسبة مقدارها 

، أما من یستخدمون جهاز الكمبیوتر تقدر نسبتهم %8.3اللوحي بنسبة مقدارها 

سیر ذلك على انه امتلاك أغلبیة متابعات صفحة الأسرة للهاتف الذكي وذلك لسهولة حمله وتنقلهم من 

مكان الأخر ، كذلك لتوفره على تطبیقات من بینها الفیسبوك ، كما انه یسهل عملیة الاتصال من خلال 

.سهولة  نظام التشغیل 

: ثالثالالفصل 

یوضح:8جدول رقم 

الإجابة

جهاز الهاتف الذكي

الجهاز اللوحي

جهاز الكمبیوتر

المجموع

رسم بیاني رقم 

قم الجدول ر 

انه أكثر من نصف العینة تستخدم الهاتف الذكي بنسبة مقدارها 

اللوحي بنسبة مقدارها 

سیر ذلك على انه امتلاك أغلبیة متابعات صفحة الأسرة للهاتف الذكي وذلك لسهولة حمله وتنقلهم من تف

مكان الأخر ، كذلك لتوفره على تطبیقات من بینها الفیسبوك ، كما انه یسهل عملیة الاتصال من خلال 

سهولة  نظام التشغیل 
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الأسرة على  شر عبر الصفحةنیوضح اهتمام المتابعات للمواضیع التي ت

%النسبة المئویة

%10

%51.7

%38.3

%100

لأسرةیوضح اهتمام المتابعات بكل ما ینشر في صفحة ا

یمثل الجدول اهتمام المتابعات بكل ما ینشر في صفحة الأسرة  ، حیث نجد أن 

، وفي الأخیر %38.3، وتأتي بعدها كل المواضیع والقضایا بنسبة 

اع حاجیات ، ومن هنا  نستنتج أن دافعهم الأساسي هو إشب

:
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یوضح اهتمام المتابعات للمواضیع التي ت:9جدول رقم 

التكرار 
التكرار

6مواضیع شخصیة

31مواضیع معینة

23كل المواضیع والقضایا

60

یوضح اهتمام المتابعات بكل ما ینشر في صفحة ا9رسم بیاني رقم 

یمثل الجدول اهتمام المتابعات بكل ما ینشر في صفحة الأسرة  ، حیث نجد أن :09الجدول رقم 

، وتأتي بعدها كل المواضیع والقضایا بنسبة %51.7مواضیع معینة تقدر بنسبة 

، ومن هنا  نستنتج أن دافعهم الأساسي هو إشب%10تأتي المواضیع الشخصیة نسبة تقدر 

: ثالثالالفصل 

جدول رقم 

.الفیسبوك

الإجابة

مواضیع شخصیة

مواضیع معینة

كل المواضیع والقضایا

المجموع

رسم بیاني رقم 

الجدول رقم 

مواضیع معینة تقدر بنسبة 

تأتي المواضیع الشخصیة نسبة تقدر 
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.معینة  لأنها تلبي رغبتهم تجعلهم یهتمون بالمضامین ومواضیع معینة تنشر في صفحة الأسرة 

.یوضح أشكال التفاعل متابعات مع صفحة الأسرة على الفیسبوك 

%النسبة المئویة

%36.66

%21.66

%13.33

%16.66

%11.66

%100

عبر الفایسبوك الأسرةالتفاعل المتابعات مع صفحة 

سرة ، حیث انه یمثل الجدول طریقة التفاعل متابعات من خلال صفحة الأ

، ومشاركة التعلیقات بنسبة 36.66%

، كما نجد كذلك مشاركة الصور %

هذه النتائج ان ، توضح لنا 11.66%

:
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معینة  لأنها تلبي رغبتهم تجعلهم یهتمون بالمضامین ومواضیع معینة تنشر في صفحة الأسرة 

یوضح أشكال التفاعل متابعات مع صفحة الأسرة على الفیسبوك 

التكرار 
التكرار

22

13قاتمشاركة التعلی

8مشاركة الصور

10مشاركة الفیدیوهات

7إعادة النشر

60

التفاعل المتابعات مع صفحة  إشكالیوضح :  10رسم بیاني رقم 

یمثل الجدول طریقة التفاعل متابعات من خلال صفحة الأ:10الجدول رقم 

36.66أنهم یسجلون إعجاب  بنسبة مقدارها  اغلبهم كانت إجاباتهم

%16.66، أما بالنسبة لمشاركة الفیدیوهات مقدرة نسبتها 

11.66، وفي الأخیر نجد إعادة النشر بنسبة تقدر 

: ثالثالالفصل 

معینة  لأنها تلبي رغبتهم تجعلهم یهتمون بالمضامین ومواضیع معینة تنشر في صفحة الأسرة 

یوضح أشكال التفاعل متابعات مع صفحة الأسرة على الفیسبوك :10جدول رقم 

الإجابة

إعجاب

مشاركة التعلی

مشاركة الصور

مشاركة الفیدیوهات

إعادة النشر

المجموع

رسم بیاني رقم 

الجدول رقم 

اغلبهم كانت إجاباتهم

، أما بالنسبة لمشاركة الفیدیوهات مقدرة نسبتها 21.66%

، وفي الأخیر نجد إعادة النشر بنسبة تقدر %13.33بنسبة 
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المتابعات لصفحة یمیلون إلى تسجیل إعجاب و تكون استفادة من المعلومات والمنشورات فردیة لإشباع 

. لصفحة الأسرة من خلال تصفح

%بة المئویة

%28.33

%48.33

21.66

01.66

%100

. الأسرةیوضح طرق العرض التي تؤثر في متابعات صفحة 

، حیث نجد  الأسرةیوضح الجدول طرق العرض التى تؤثر فى متابعات صفحة 

 تأتي، ثم %28.33، ثم تلیها النص الكتابي بنسبة 

اكثر طرق  أن، ونستنتج من هذا 01.66%

صورة العرض التى تؤثر في متابعات الصفحة هي الفیدیوهات وذلك لخصوصیات متعددة منها الصوت وال

:
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المتابعات لصفحة یمیلون إلى تسجیل إعجاب و تكون استفادة من المعلومات والمنشورات فردیة لإشباع 

.رغبة معینة دون مشاركتها مع الجماعة 

متابعات  طرق العرض التي تؤثر فيیوضح : 11

التكرار 

بة المئویةالنسالتكرار

17%28.33

29%48.33

13%21.66

1%01.66

60%100

یوضح طرق العرض التي تؤثر في متابعات صفحة 11رسم بیاني رقم 

یوضح الجدول طرق العرض التى تؤثر فى متابعات صفحة :11الجدول رقم 

، ثم تلیها النص الكتابي بنسبة %48.33اكبر نسبة هي الفیدیوهات وتقدر ب

01.66الرسم بنسبة  یأتي الأخیر،وفي %21.66الصور بنسبة تقدر 

العرض التى تؤثر في متابعات الصفحة هي الفیدیوهات وذلك لخصوصیات متعددة منها الصوت وال

: ثالثالالفصل 

المتابعات لصفحة یمیلون إلى تسجیل إعجاب و تكون استفادة من المعلومات والمنشورات فردیة لإشباع 

رغبة معینة دون مشاركتها مع الجماعة 

11جدول رقم 

الإجابة

نص كتابي

فیدیوهات

صورة

رسم

المجموع

رسم بیاني رقم 

الجدول رقم 

اكبر نسبة هي الفیدیوهات وتقدر ب أن

الصور بنسبة تقدر 

العرض التى تؤثر في متابعات الصفحة هي الفیدیوهات وذلك لخصوصیات متعددة منها الصوت وال
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، كما انها تزید من )اي متابعات الصفحة 

كما انه طریقة عرض المضمون بطریقة 

جة وصول واستیعاب الرسالة الفیدیوهات لدیها درجة تاثیر قویة  وذلك  راجع لخصوصیتها وكذا در 

الفیسبوك مع مواضیع ومضامین المنشورات عبر صفحة الأسرة على

%النسبة المئویة

%41.66

%13.33

%31.66

%13.33

%100

.یوضح طرق العرض التي تؤثر في متابعات صفحة الأسرة 

:
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اي متابعات الصفحة (اي كلها منبهات تاثر على المتلقي ...والحركة والرسم الالوان 

كما انه طریقة عرض المضمون بطریقة .درجة الاقناعهم ، وكذا زیادة درجة التفاعل مع هذه المضامین 

الفیدیوهات لدیها درجة تاثیر قویة  وذلك  راجع لخصوصیتها وكذا در 

مع مواضیع ومضامین المنشورات عبر صفحة الأسرة علىیوضح كیفیة تعامل 

التكرار 
التكرار

25

8

19تسجیل إعجاب

8الآخرین

60

یوضح طرق العرض التي تؤثر في متابعات صفحة الأسرة :12رسم بیاني رقم 

: ثالثالالفصل 

والحركة والرسم الالوان 

درجة الاقناعهم ، وكذا زیادة درجة التفاعل مع هذه المضامین 

الفیدیوهات لدیها درجة تاثیر قویة  وذلك  راجع لخصوصیتها وكذا در 

 .الاتصالیة

یوضح كیفیة تعامل :12جدول رقم 

الإجابة

التعلیق

دون تفاعل

تسجیل إعجاب

مشاركة مع

المجموع

رسم بیاني رقم 
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یوضح الجدول طریقة التعامل مع المضامین والمنشورات عبر صفحة الاسرة على :12الجدول رقم 

، وبعدها %41.66سبة تقدر الفیسبوك ، حیث نجد ان التعامل مع المضامین من خلال التعلیق اكبر ن

، ثم تلیها طریقة مشاركة مع الاخرین  ودون تفاعل بنسبة %31.33تاتي تسجیل اعجاب بنسبة 

، ومن هنا نستنتج ان متابعات صفحة الاسرة یتعاملون مع مضامین ومنشورات صفحة الاسرة 13.33%

م  واعطاء حلول واقتراحات حتى بطریقة التعلیق اي التفاعل واعطاء ارائهم ومشاركة الاخرین باافكاره

تكون الاستفادة عامة ، حیث یعتبر هنا المتابعات جمهور نشط لانهم یستجیبون للمنشورات ویعلقون علیها 

لانها تلبي لهم اشباع رغباتهم وحاجیاتهم ، وكذا تعاملات فیما بینهم في فتح الحوار یجعلهم یشعرون 

.كانهم اسرة واحدة 

فع اقبال الاسر على الصفحات النسائیة دوا: المبحث الثاني 

.على الفیسبوك لصفحة الأسرةمتابعات دوافع استخدامیوضح :13جدول رقم 

التكرار 

الإجابة
%النسبة المئویةالتكرار

10%6الإسلاميالتعرف على تعالیم الدین 

%1016.66التعرف على تربیة وتعلیم الأطفال

%3151.66صائح والإرشاداتأخذ الن

20%12الإطلاع على ضوابط العلاقات الأسریة

1.66%1عدد المتابعین

100%60المجموع
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. على الفیسبوك  لصفحة الأسرة

متابعات ، حیث نجد  یوضح لنا الجدول دوافع استخدام لصفحة الأسرة من طرف

، وتلیها الاطلاع على ضوابط العلاقات الأسریة 

، فلاحظ %16.66وتأتي بعدها التعرف على التربیة وتعلیم الأطفال بنسبة مقدرة ب

نصائح والإرشادات عبر المضامین هذه 

و عملیة ا تنمیة لوعي من خلال ما یتم تطرحه من 

مواضیع  وقضایا مختلفة ومعلومات وأفكار جدیدة  وأسلوب حدیث ومبتكر ذلك لتشكیل  مهاراتهم وتطویر 

والصعوبات التي تواجههم بأقل جهد ووقت، لتكوین حیاة 

:
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لصفحة الأسرة متابعات  دوافع استخدامیوضح  :13رسم بیاني رقم 

یوضح لنا الجدول دوافع استخدام لصفحة الأسرة من طرف:13الجدول رقم 

، وتلیها الاطلاع على ضوابط العلاقات الأسریة %51.66أن اخذ بنصائح والإرشادات اكبر نسبة مقدرة 

وتأتي بعدها التعرف على التربیة وتعلیم الأطفال بنسبة مقدرة ب ، %

نصائح والإرشادات عبر المضامین هذه أن اغلب متابعات الصفحة كان دافعهم الأساسي هو الأخذ بال

و عملیة ا تنمیة لوعي من خلال ما یتم تطرحه من ...الصفحة لأنهاتقوم  بتقدیم نصائح منزلیة وصحیة 

مواضیع  وقضایا مختلفة ومعلومات وأفكار جدیدة  وأسلوب حدیث ومبتكر ذلك لتشكیل  مهاراتهم وتطویر 

والصعوبات التي تواجههم بأقل جهد ووقت، لتكوین حیاة قدراتهم  وحیاتهم في حل  وتخطى المشاكل 

.أسریة على أسس سلیمة وقائیة وتنشئة اجتماعیة واعیة 

: ثالثالالفصل 

رسم بیاني رقم 

الجدول رقم 

أن اخذ بنصائح والإرشادات اكبر نسبة مقدرة 

%20بقیمة نسبتها 

أن اغلب متابعات الصفحة كان دافعهم الأساسي هو الأخذ بال

الصفحة لأنهاتقوم  بتقدیم نصائح منزلیة وصحیة 

مواضیع  وقضایا مختلفة ومعلومات وأفكار جدیدة  وأسلوب حدیث ومبتكر ذلك لتشكیل  مهاراتهم وتطویر 

قدراتهم  وحیاتهم في حل  وتخطى المشاكل 

أسریة على أسس سلیمة وقائیة وتنشئة اجتماعیة واعیة 
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.على الفیسبوك  أكثر المواضیع المتداولة في صفحة الأسرة

%النسبة المئویة

.على الفیسبوك  أكثر المواضیع المتداولة في صفحة الأسرة

:
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أكثر المواضیع المتداولة في صفحة الأسرة یوضح :14

النسبة المئویةالتكرارالتكرار 

20%12تنشئة الأطفال

%1525علاقات زوجیة

40%24تدابیر منزلیة

15%9أمور صحیة

100%60المجموع

أكثر المواضیع المتداولة في صفحة الأسرة یوضح :14رسم بیاني رقم 

: ثالثالالفصل 

14جدول رقم 

الإجابة

تنشئة الأطفال

علاقات زوجیة

تدابیر منزلیة

أمور صحیة

المجموع

رسم بیاني رقم 
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یوضح لنا الجدول أكثر المواضیع المتداولة في صفحة الأسرة ، حیث نجد أن :14الجدول رقم 

، وبعدها تنشئة %25، ثم تلیها علاقات الزوجیة بنسبة %40هي التدابیر المنزلیة المقدرة اكبر نسبة

، حیث یمكننا تفسیر ذلك أن  %15، وفي الأخیر تأتي الأمور  الصحیة بنسبة %20الأطفال بنسبة 

لهم استخدام متابعات لصفحة الأسرة  تنتقي بوعي  لما تتعرض له من المضامین  والرسائل التي تلبي 

حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة وتحقیق اشباعاتهم ،  والشعور بالرضي فبتالي لهم القدرة ووعي على تحدید 

وانتقاء أذواقهم  وحاجاتهم وهذا ما یجعلهم یتفاعلون  فیما بینهم وهذا ما یزیدهم من درجة الوعي والتثقیف 

   .وك على الفیسبأهم الخصائص لصفحة الأسرةیوضح :15جدول رقم 

التكرار 

الإجابة
%النسبة المئویةالتكرار

35%21مصدر یمكن الاعتماد علیه للحصول على المعلومات

21.6%13السهولة والسرعة في الاستخدام

08.33%5سهولة حفظ واسترجاع المعلومات

35%21تتمیز بالمشاركة والتفاعل

100%60المجموع
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.على الفیسبوك 

یوضح الجدول أهم الخصائص التي تمیز الصفحة الأسرة ، حیث نجدها مصدر 

یمكن الاعتماد علیه للحصول على المعلومات وكذلك تتمیز بالمشاركة والتفاعل اكبر نسبة مقدرة 

، وفي الأخیر تأتي سهولة حفظ 21.6%

، حیث یمكننا إرجاع أن  اغلب متابعات یرون أن من خصائص 

الصفحة أنها مصدر یمكن اعتماد علیه للحصول على المعلومات وزیادة درجة  تنمیة وعیهم وإدراكهم لما 

ضیع اجتماعیة ، كما تقوم بتوسیع دائرة المعارف لدیهم من خلال تزویدهم 

لاكتساب ....بالمعلومات ومهارات المفیدة مثل أمور المنزلیة أو الصحیة أو التعلیمیة أو دینیة أو ثقافیة 

ثقافة جدیدة ، وهذا ما یجعلهم أكثر تفاعلا ومشاركة مع بعضهم البعض من خلال امتلاكهم للمعلومات

وتمریرها لبعض لتكون الاستفادة جماعیة وتكون تنشئة اجتماعیة ، وكنتیجة للتفاعل یتم تبلور الوعي لدیهم 

في تسییر شؤونهم وحیاتهم الشخصیة والاجتماعیة والاطلاع وإدراكهم لما یدور حولهم في المحیط 

:
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على الفیسبوك  أهم الخصائص لصفحة الأسرة یوضح : 15ني رقم 

یوضح الجدول أهم الخصائص التي تمیز الصفحة الأسرة ، حیث نجدها مصدر :15الجدول رقم 

یمكن الاعتماد علیه للحصول على المعلومات وكذلك تتمیز بالمشاركة والتفاعل اكبر نسبة مقدرة 

21.6عة في الاستخدام بنسبة ، وبعدها تیها السهولة والسر 

، حیث یمكننا إرجاع أن  اغلب متابعات یرون أن من خصائص %08.33واسترجاع المعلومات بنسبة 

الصفحة أنها مصدر یمكن اعتماد علیه للحصول على المعلومات وزیادة درجة  تنمیة وعیهم وإدراكهم لما 

ضیع اجتماعیة ، كما تقوم بتوسیع دائرة المعارف لدیهم من خلال تزویدهم یدور حولهم من قضایا وموا

بالمعلومات ومهارات المفیدة مثل أمور المنزلیة أو الصحیة أو التعلیمیة أو دینیة أو ثقافیة 

ثقافة جدیدة ، وهذا ما یجعلهم أكثر تفاعلا ومشاركة مع بعضهم البعض من خلال امتلاكهم للمعلومات

وتمریرها لبعض لتكون الاستفادة جماعیة وتكون تنشئة اجتماعیة ، وكنتیجة للتفاعل یتم تبلور الوعي لدیهم 

في تسییر شؤونهم وحیاتهم الشخصیة والاجتماعیة والاطلاع وإدراكهم لما یدور حولهم في المحیط 

: ثالثالالفصل 

ني رقم رسم بیا

الجدول رقم 

یمكن الاعتماد علیه للحصول على المعلومات وكذلك تتمیز بالمشاركة والتفاعل اكبر نسبة مقدرة 

، وبعدها تیها السهولة والسر %35ب

واسترجاع المعلومات بنسبة 

الصفحة أنها مصدر یمكن اعتماد علیه للحصول على المعلومات وزیادة درجة  تنمیة وعیهم وإدراكهم لما 

یدور حولهم من قضایا وموا

بالمعلومات ومهارات المفیدة مثل أمور المنزلیة أو الصحیة أو التعلیمیة أو دینیة أو ثقافیة 

ثقافة جدیدة ، وهذا ما یجعلهم أكثر تفاعلا ومشاركة مع بعضهم البعض من خلال امتلاكهم للمعلومات

وتمریرها لبعض لتكون الاستفادة جماعیة وتكون تنشئة اجتماعیة ، وكنتیجة للتفاعل یتم تبلور الوعي لدیهم 

في تسییر شؤونهم وحیاتهم الشخصیة والاجتماعیة والاطلاع وإدراكهم لما یدور حولهم في المحیط 

 .الخارجي
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الأسرة على الفیسبوك خلال الصفحة

%النسبة المئویة

%13.33

%43.33

%30

%13.33

%100

الأسرة على الفیسبوك ل الصفحةخلا 

نلاحظ من خلال الجدول كیفیة التعامل والقیام به  من خلال الصفحة الأسرة ، 

%30، وتلیها بعدها المناقشات الجماعیة بنسبة 

، یمكننا تفسیر ذلك أن اغلب متابعات 

الصفحة الأسرة تقوم بتصفح الصفحة فقط أي هنا تكون الاستفادة من المضامین والمنشورات و المعلومات 

بصفة فردیة وعدم مشاركتها مع الآخرین ،  أي عملیة التحفظ عن آراءهم ووجهات نظرهم حول 

:

-73-

خلال الصفحة یوضح كیفیة التعامل والقیام به من : 16

التكرار 
التكرار

8تبادل الرسائل

26تصفح الصفحة فقط

18المناقشات الجماعیة

8تبادل الفیدیوهات

60

خلا  یوضح كیفیة التعامل والقیام به من : 16رقم 

نلاحظ من خلال الجدول كیفیة التعامل والقیام به  من خلال الصفحة الأسرة ، :16الجدول رقم 

، وتلیها بعدها المناقشات الجماعیة بنسبة %43.33حیث نجد أن نسبة تصفح الصفحة فقط بنسبة 

، یمكننا تفسیر ذلك أن اغلب متابعات %13.33، وفي الأخیر تأتي تبادل الرسائل والفیدیوهات بنسبة 

الصفحة الأسرة تقوم بتصفح الصفحة فقط أي هنا تكون الاستفادة من المضامین والمنشورات و المعلومات 

بصفة فردیة وعدم مشاركتها مع الآخرین ،  أي عملیة التحفظ عن آراءهم ووجهات نظرهم حول 

: ثالثالالفصل 

16جدول رقم 

الإجابة

تبادل الرسائل

تصفح الصفحة فقط

المناقشات الجماعیة

تبادل الفیدیوهات

المجموع

رقم رسم بیاني 

الجدول رقم 

حیث نجد أن نسبة تصفح الصفحة فقط بنسبة 

، وفي الأخیر تأتي تبادل الرسائل والفیدیوهات بنسبة 

الصفحة الأسرة تقوم بتصفح الصفحة فقط أي هنا تكون الاستفادة من المضامین والمنشورات و المعلومات 

بصفة فردیة وعدم مشاركتها مع الآخرین ،  أي عملیة التحفظ عن آراءهم ووجهات نظرهم حول ...
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اعاتهم  لذاتهم أي  یكون الدافع نفسي شخصي وقدرة على تلبیة 

.في صفحة الأسرة على الفیسبوك

%النسبة المئویة

%23.33

58.3%

18.3%

%100

.على الفایسبوك الأسرةیوضح طریقة جذب اهتمام متابعات صفحة 

یمثل الجدول  طریقة  جذب اهتمام متابعات لصفحة الاسرة على الفیسبوك ، 

، تم تاتي بعدها طریقة عرض وطرح المضامین 

:
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اعاتهم  لذاتهم أي  یكون الدافع نفسي شخصي وقدرة على تلبیة القضایا التي تطرح والاكتفاء بتحقیق إشب

.حاجاتهم  دون التفاعل مع الآخرین 

في صفحة الأسرة على الفیسبوكالمتابعات  یجذب اهتما میوضح طریقة : 17

التكرار 
التكرار

14طریقة عرض وطرح المضامین

35معالجة قضایا اجتماعیة

11تفاعلیة أعضاء الصفحة

60

یوضح طریقة جذب اهتمام متابعات صفحة 17رسم بیاني رقم 

یمثل الجدول  طریقة  جذب اهتمام متابعات لصفحة الاسرة على الفیسبوك ، :17الجدول رقم 

، تم تاتي بعدها طریقة عرض وطرح المضامین %58.3حیث نجد ان معالجة القضایا الاجتماعیة بنسبة 

: ثالثالالفصل 

القضایا التي تطرح والاكتفاء بتحقیق إشب

حاجاتهم  دون التفاعل مع الآخرین 

17جدول رقم 

الإجابة

طریقة عرض وطرح المضامین

معالجة قضایا اجتماعیة

تفاعلیة أعضاء الصفحة

المجموع

رسم بیاني رقم 

الجدول رقم 

حیث نجد ان معالجة القضایا الاجتماعیة بنسبة 
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، ویمكننا تفسیر ذلك %18.3، وفي الاخیر نجد تفاعلیة اعضاء الصفحة بنسبة 

یة متعلقة انه اكثر شئ یجذب اهتمام متابعات صفحة الاسرة على الفیسبوك هو معالجة قضایا الاجتماع

،  .....بما یعیشونه في حیاتهم الیومیة داخل الاسرة وخارجها في كافة المیادین الثقافیة والتربویة الصحیة 

حیث ان دافع تعرض لمضامین بطریقة قصدیة ومباشرة وتاثر فیهم ویستجیبون بالتفاعل معها ، كما لهم  

اءهم بما یحقق لهم  الرغبة في اشباع حاجاتهم 

تحققها الصفحات النسائیة على الفیسبوك 

على الفیسبوك  الأسرةضح الاشباعات العلمیة التى تحققها صفحة 

%ةالنسبة المئوی

%40

21.66%

38.33%

%100

على الفیسبوك  الأسرةضح الاشباعات العلمیة التى تحققها صفحة 

:
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، وفي الاخیر نجد تفاعلیة اعضاء الصفحة بنسبة 23.33%

انه اكثر شئ یجذب اهتمام متابعات صفحة الاسرة على الفیسبوك هو معالجة قضایا الاجتماع

بما یعیشونه في حیاتهم الیومیة داخل الاسرة وخارجها في كافة المیادین الثقافیة والتربویة الصحیة 

حیث ان دافع تعرض لمضامین بطریقة قصدیة ومباشرة وتاثر فیهم ویستجیبون بالتفاعل معها ، كما لهم  

اءهم بما یحقق لهم  الرغبة في اشباع حاجاتهم القدرة  ووعي على اختیار والتعبیر عن اتجاهاتهم وطرح ار 

تحققها الصفحات النسائیة على الفیسبوك  التيالاشباعات : المبحث الثالث 

ضح الاشباعات العلمیة التى تحققها صفحة یو : 18

التكرار 
التكرار

24الحصول على المعلومات

13إثراء رصیدك المعرفي

23تبادل المعلومات والخبرات

60

ضح الاشباعات العلمیة التى تحققها صفحة یو : 18رسم بیاني رقم 

: ثالثالالفصل 

23.33بنسبة مقدرة 

انه اكثر شئ یجذب اهتمام متابعات صفحة الاسرة على الفیسبوك هو معالجة قضایا الاجتماع

بما یعیشونه في حیاتهم الیومیة داخل الاسرة وخارجها في كافة المیادین الثقافیة والتربویة الصحیة 

حیث ان دافع تعرض لمضامین بطریقة قصدیة ومباشرة وتاثر فیهم ویستجیبون بالتفاعل معها ، كما لهم  

القدرة  ووعي على اختیار والتعبیر عن اتجاهاتهم وطرح ار 

. بشكل مباشر 

المبحث الثالث 

18جدول رقم 

الإجابة

الحصول على المعلومات

إثراء رصیدك المعرفي

تبادل المعلومات والخبرات

المجموع

رسم بیاني رقم 
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صفة الأسرة على الفیسبوك یمثل الجدول الاشباعات العلمیة التي تحققها:18الجدول رقم 

لمتابعاتها ، حیث نجد أن  أولى الاشباعات العلمیة التي تحققها الصفحة الأسرة هي الحصول على 

، وفي الأخیر تأتي %38.33، وبعدها تأتي تبادل المعلومات والخبرات بنسبة %40المعلومات بنسبة 

فحة الأسرة یعتبرونها مصدرا للحصول ، ومن هنا نستنتج أن متابعات ص%21.66إثراء رصیدك المعرفي 

على المعلومات وذلك لزیادة الوعي الثقافي لدیهم  بتوسیع دائرة المعارف ورؤیة المجتمع من منظور شامل 

وكذلك من خلال أدوات الوعي الرسمیة  حیث تعمل الصفحة الأسرة بدور حیوي وفعال في تنمیة الوعي 

ات وأخبار لتشكیل مهاراتهم وأفكارهم وآرائهم ومعرفتهم لما یدور للمتابعات من خلال ما تقدمه من معلوم

من حولهم ولتكوین مشاعر الانتماء والولاء لمجتمعهم ولتهیئتهم للتعبیر بحریة عن القضایا والظواهر 

المختلفة ، وهذا ما یؤدي إلى اكتساب بعد معرفي كنتیجة لتفاعل أو  بسبب التعرض لرسالة اتصالیة من 

.أو تبلور الوعي وهذا ما یحقق لهم إشباع في تحقیق المشاركة الفعلیة لما ینشده المجتمع اجل صیاغة
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.على الفیسبوك  الإشباعات النفسیة التي تحققها صفحة الأسرة

النسبة التكرار

%المئویة

11%18.33

25%41.66

13%21.66

11%18.33

60%100

على الفیسبوك  الإشباعات النفسیة التي تحققها صفحة الأسرة

:
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الإشباعات النفسیة التي تحققها صفحة الأسرةیوضح : 19

التكرارالتكرار 

11الشعور بالرضى

25التنفس والتعبیر

13)أو تعزیز الثقة بالنفس(زیادة الثقة بالنفس 

11التخلص من التوتر والقلق

60

الإشباعات النفسیة التي تحققها صفحة الأسرةیوضح : 19رسم بیاني یوضح 

: ثالثالالفصل 

19جدول رقم 

الإجابة

الشعور بالرضى

التنفس والتعبیر

زیادة الثقة بالنفس 

التخلص من التوتر والقلق

المجموع

رسم بیاني یوضح 
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ل الجدول ما تحققه صفحة الأسرة من حیث جانب الاشباعات نلاحظ من خلا:19الجدول رقم 

، وتلیها زیادة الثقة بالنفس أو تعزیز الثقة بالنفس بنسبة %41.66بنسبة النفسیة نجد التنفس والتعبیر 

، %18.33، وفي الأخیر نجد أن الشعور بالرضى والتخلص من التوتر والقلق متساویة بنسبة 21.66%

ن الغایة الأولى من استخدام صفحة الأسرة هو التنفس والتعبیر وذلك باعتبار أن ویمكننا تفسیر ذلك با

الصفحة ا الأسرة  هي صفحة افتراضیة تجمعهم كاسرة ثانیة  داخل مجتمع افتراضي لهم الحریة للتعبیر 

والنقاش وفتح باب حریة إبداء  الرأي وهذه من سمات الأسرة من خلال التفاهم والحوار وذلك بتوطید

العلاقة مع بعضهم البعض بالتفاهم والتواصل للتفاعل فیما بینهم وذلك لاشباعات رغباتهم وتحقیق 

حاجاتهم التي تساهم بالشعور بوحدة الانتماء إلى هذه الصفحة  بالمشاركة باراءهم ومساهمة في إعطاء 

تي تواجههم في الحلول والاستفادة من بعض المقترحات المقدمة لحل بعض المشاكل أو الصعوبات ال

حیاتهم أو زیادة استیعابهم لبعض الأمور التي كانت مجهولة أو غیر مدركة لبعض الأخر وتعم الفائدة 

.على جمیع متابعات الصفحة الأسرة 

.على الفیسبوك الأسرةالإشباعات الاجتماعیة التي تلبیها صفحة یوضح :20جدول رقم 

التكرار 

الإجابة
%النسبة المئویة  كرارالت

التعرف على أشخاص لهم 

نفس الاهتمامات

17%28.3

46.7%28مناقشة مختلف المواضیع

معالجة وإعطاء حلول 

القضایا الاجتماعیة

15%25

100%60المجموع
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.على الفیسبوك  الأسرةالإشباعات الاجتماعیة التي تلبیها صفحة 

نلاحظ من خلال الجدول ما تلبیه صفحة الأسرة من اشباعات اجتماعیة حیث 

، وتأتي بعدها التعرف على أشخاص لهم نفس 

، وفي الأخیر تأتي معالجة وإعطاء حلول القضایا الاجتماعیة بنسبة 

، ومن هنا نستنتج أن صفحة الأسرة تقوم بنشر مختلف المضامین والرسائل في جمیع 

الخ التي تلبي حاجات ورغبات ...المیادین الاجتماعیة منها الثقافیة والتعلیمیة والتربویة الصحیة الدینیة 

ثراء النقاش بالحجج متابعات الصفحة ، وتعمل على مناقشتها بكافة الزوایا وبمختلف الآراء حولها وذلك بإ

ثقافي  ، (        والبراهین للتأكید والإقناع والتأثیر من اجل بناء الوعي متحضر في المجتمع مثل الوعي 

وبناءا على هذا الوعي یجعل من اتخاذ القرارات تصدر من 

:

-79-

الإشباعات الاجتماعیة التي تلبیها صفحة یوضح : 20رقم 

نلاحظ من خلال الجدول ما تلبیه صفحة الأسرة من اشباعات اجتماعیة حیث :20جدول رقم 

، وتأتي بعدها التعرف على أشخاص لهم نفس %46.7نجد مناقشة مختلف المواضیع بنسبة مقدرة 

، وفي الأخیر تأتي معالجة وإعطاء حلول القضایا الاجتماعیة بنسبة %28.3الاهتمامات بنسبة مقدرة 

، ومن هنا نستنتج أن صفحة الأسرة تقوم بنشر مختلف المضامین والرسائل في جمیع 

المیادین الاجتماعیة منها الثقافیة والتعلیمیة والتربویة الصحیة الدینیة 

متابعات الصفحة ، وتعمل على مناقشتها بكافة الزوایا وبمختلف الآراء حولها وذلك بإ

والبراهین للتأكید والإقناع والتأثیر من اجل بناء الوعي متحضر في المجتمع مثل الوعي 

وبناءا على هذا الوعي یجعل من اتخاذ القرارات تصدر من ....)أخلاقي،  قانوني ، دیني،  إعلامي 

.أحكام  وقناعات ومدى شعور بالمسؤولیة اتجاه أنفسهم والآخرین 

: ثالثالالفصل 

رقم رسم بیاني 

جدول رقم ال

نجد مناقشة مختلف المواضیع بنسبة مقدرة 

الاهتمامات بنسبة مقدرة 

، ومن هنا نستنتج أن صفحة الأسرة تقوم بنشر مختلف المضامین والرسائل في جمیع %25 مقدرة

المیادین الاجتماعیة منها الثقافیة والتعلیمیة والتربویة الصحیة الدینیة 

متابعات الصفحة ، وتعمل على مناقشتها بكافة الزوایا وبمختلف الآراء حولها وذلك بإ

والبراهین للتأكید والإقناع والتأثیر من اجل بناء الوعي متحضر في المجتمع مثل الوعي 

أخلاقي،  قانوني ، دیني،  إعلامي 

أحكام  وقناعات ومدى شعور بالمسؤولیة اتجاه أنفسهم والآخرین 
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ة المتابعات ونمط معیش ةصفحة الأسرة على أسلوب حیا

%النسبة المئویة

%70

%30

%100

ة ونمط معیش ةصفحة الأسرة على أسلوب حیا

الأسرة على  نلاحظ من خلال الجدول الذي یمثل مدى تأثیر استخدام صفحة

،وتأتي الإجابة بلا %70أسلوب حیاتهم ونمط معیشة متابعات ، حیث نجد الإجابة بنعم بنسبة تقدر 

، حیث نستنتج استخدام وتعرض لمضامین صفحة الأسرة أثرت على أسلوب حیاتهم ونمط 

ى نتائج یطلق علیها معیشتهم وذلك  باعتبارهم مدفوعین بالمؤثرات نفسیة واجتماعیة بغیة الحصول عل

الاشباعات التي تلبي له رغباته وتوقعاتهم حول مواضیع وقضایا التي تمس اهتماماتهم  ومیولا تهم 

:
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صفحة الأسرة على أسلوب حیا أثر استخدامیوضح : 21

التكرار      
التكرار

42

18

60

صفحة الأسرة على أسلوب حیا أثر استخدامیوضح : 21رقم رسم بیاني 

نلاحظ من خلال الجدول الذي یمثل مدى تأثیر استخدام صفحة:21الجدول رقم 

أسلوب حیاتهم ونمط معیشة متابعات ، حیث نجد الإجابة بنعم بنسبة تقدر 

، حیث نستنتج استخدام وتعرض لمضامین صفحة الأسرة أثرت على أسلوب حیاتهم ونمط 

معیشتهم وذلك  باعتبارهم مدفوعین بالمؤثرات نفسیة واجتماعیة بغیة الحصول عل

الاشباعات التي تلبي له رغباته وتوقعاتهم حول مواضیع وقضایا التي تمس اهتماماتهم  ومیولا تهم 

: ثالثالالفصل 

21جدول رقم 

الإجابة

نعم

لا

المجموع

رسم بیاني 

المتابعات 

الجدول رقم 

أسلوب حیاتهم ونمط معیشة متابعات ، حیث نجد الإجابة بنعم بنسبة تقدر 

، حیث نستنتج استخدام وتعرض لمضامین صفحة الأسرة أثرت على أسلوب حیاتهم ونمط % 30بنسبة 

معیشتهم وذلك  باعتبارهم مدفوعین بالمؤثرات نفسیة واجتماعیة بغیة الحصول عل

الاشباعات التي تلبي له رغباته وتوقعاتهم حول مواضیع وقضایا التي تمس اهتماماتهم  ومیولا تهم 
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وحیاتهم الخاصة داخل الأسرة أو العامة داخل المجتمع كلل ذلك بزیادة  درجة ومستوى الوعي النصح 

ها وتوعیتهم بالواقع المحیط بهم من اجل 

.لصفحة الأسرة 

%النسبة المئویة

%26.7

%73.3

%100

.لصفحة الأسرة 

:
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وحیاتهم الخاصة داخل الأسرة أو العامة داخل المجتمع كلل ذلك بزیادة  درجة ومستوى الوعي النصح 

ها وتوعیتهم بالواقع المحیط بهم من اجل والإرشاد والتوجیه للتعامل مع مختلف المواقف التي یتعرضون ل

.تشكیل رأي عام موحد حول كیفیة التعامل مع هاته المواضیع

لصفحة الأسرة إمكانیة استغناء المتابعات  یوضح: 22

التكرار 
التكرار

16

44

60

لصفحة الأسرة إمكانیة استغناء المتابعات  یوضح: 22رقم 

: ثالثالالفصل 

وحیاتهم الخاصة داخل الأسرة أو العامة داخل المجتمع كلل ذلك بزیادة  درجة ومستوى الوعي النصح 

والإرشاد والتوجیه للتعامل مع مختلف المواقف التي یتعرضون ل

تشكیل رأي عام موحد حول كیفیة التعامل مع هاته المواضیع

22جدول رقم 

الإجابة

نعم

لا

المجموع

رسم بیاني 
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نلاحظ من خلال الجدول الذي یمثل إمكانیة الاستغناء عن استخدام صفحة :22الجدول رقم 

، ومن هنا نستنتج أن متابعات %16، والإجابة بنعم بنسبة %44الأسرة ، حیث نجد الإجابة بلا بنسبة 

ة لا تستطیع الاستغناء عن هاته الصفحة وذلك لما تحققه من اشباعات نفسیة واجتماعیة الصفحة الأسر 

وتلبیة رغبات كل متابعات على كافة المستویات وذلك باعتبارهم داخل أسرة واحدة ، یتواصلون ویتفاعلون 

هم حول كل ما برغبة في توسیع دائرة معارفبإثراء الحوار والنقاش حول كافة المواضیع التي تمس حیاتهم 

یدور حولهم من تطورات حیاتیة على كافة الأصعدة ، والوقایة من الأخطاء الانحرافات التي قد یتعرضون 

لها، كما أنها قامت بدعمهم وتشجیعهم من خلال اكتساب الثقة في نفسهم والمبادرة في طرح الأفكار، 

سعون إلى تحقیق ذاتهم داخل أسرتهم الألفة مع بعضهم البعض كاسرة واحدة تجمعهم اهتمامات مشتركة ی

.والمجتمع ككل
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الجداول المركبة-2

یوضح مدة استخدام متابعات في صفحة الأسرة على الفیسبوك ؟:23جدول رقم 

الإجابة      

المتغیرات 

منذ متى وأنتي تستخدمین في صفحة الأسرة؟

أقل من سنة
من سنة إلى ثلاث 

سنوات

ثلاث أكثر من

سنوات
المجموع

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%1543%18.309%11 38.3%  23  28إلى  18

25%515%1003%1006%3906إلى 29

%00فما فوق40 0000% 0002%3.302%3.3

100%60%28.31423.3%48.317%29المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%01.606%01.601%06.601%04متوسط

18.3%01.611%08.301%08.305%05ثانوي

65%1539%18.309%31.611%19جامعي

06.6%504%0003%01.600%01تكوین مهني

100%60%28.31423.3%48.317%29المجموع

الحالة

الإجتماعیة

61.6%1037%1506%36.609%22عزباء

38.4%13.323%13.308%11.608%07متزوجة

100%60%28.31423.3%48.317%29المجموع
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:تعلیق على الجدول 

:من خلال معطیات الجدول التي توضح مدة استخدام المرأة لصفحة الأسرة نلاحظ ما یلي 

سنة بدأت في استخدام الصفحة منذ  اقل من سنة   28إلى  18ن نجد أن الفئة العمریة من من حیث الس

40سنة أما الفئة العمریة من  39إلى  29بالنسبة للفئة العمریة من 10تلیها نسبة 38.3وهذا بنسبة 

لتي سنة ا 28إلى  18للفئة العمریة من 18.3فما فوق كانت النسبة منعدمة ، في حین جاءت نسبة 

بالنسبة للواتي بدان في استخدام الصفحة منذ 15بدأت في استخدام الصفحة من سنة إلى ثلاث سنوات و

للتي بدأت 10سنة كانت نسبة  39إلى  29أكثر من ثلاث سنوات أما فیما یخص الفئة العمریة من 

ت تلیها اقل للتي تستخدم الصفحة أكثر من ثلاث سنوا5تستخدم الصفحة من سنة إلى ثلاث سنوات و

فما فوق اللواتي بدان في استخدام الصفحة منذ أكثر من ثلاث 40نسبة هي ذوات الفئة العمریة من 

.سنوات 

من حیث المستوى التعلیمي نلاحظ أن معظم المستویات بدان في استخدام الصفحة منذ اقل من سنة 

وأخیرا 6.6تلیها المتوسط بنسبة 8.3تلیها الثانویات بنسبة 31.6وكانت أعلى نسبة للجامعیات بنسبة 

.1.6التكوین المهني بنسبة 

من حیث الحالة الاجتماعیة نجد أن المرأة العزباء بدأت في استخدام الصفحة منذ اقل من سنة بنسبة 

والمتزوجة بدأت في استخدام الصفحة من سنة إلى ثلاث سنوات وأكثر من ثلاث سنوات بنسبة 36.6

.13.3متساویة قدرت ب

من هنا نستنتج أن معظم المبحوثات على اختلاف أعمارهم ومستویاتهم وحالتهم الاجتماعیة أن مدة 

استخدامهم للصفحة كانت منذ اقل من سنة وهذا یمكن تفسیره على أن الصفحة كانت غیر معروفة لدیهم 

.مما أدى بهم إلى الانضمام إلیها حدیثا
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الوقت یومیا في استخدام متابعات  لصفحة الأسرة على الفیسبوك؟یوضح مدة  تستغراق  من :24جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

كم تستغرقین من الوقت یومیا في استخدامك لصفحة الأسرة على الفیس بوك؟

ساعة
من ساعة إلى ساعتین

أكثر من ساعتین
وقت (ف و حسب الظر 

 )الفراغ
المجموع

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%نسبةال  التكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%43.343%1026%08.306%05  10%  06  28إلى  18

25%11.715%06.607%03.404%03.402%02  39إلى  29

03.3%0002%0000%01.600%01.601%01فما فوق40

100%5560%33%13.31016.6%1508%09المجموع

المستوى 

التعلیمي

08.3%03.405%01.602%0001%03.400%02متوسط

20%06.612%1004%01.606%01.601%01ثانوي

65%41.639%0525%1003%08.406%05جامعي

06.6%03.404%0002%01.600%01.601%01تكوین مهني

100%5560%33%13.31016.6%1508%09المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%33.437%1020%06.606%11.604%07عزباء

38.4%21.623%06.613%06.604%03.404%02متزوجة

100%5560%33%13.31016.6%1508%09المجموع
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:24تعلیق على جدول رقم 

لأرقام الموجودة على الجدول أعلاه التي تمثل الوقت التي تستغرقه المرأة یومیا عند استخدامها من خلال ا

:لصفحة الأسرة  نلاحظ ما یلي 

سنة عند استخدامها  28إلى  18من حیث السن  نجد أن الوقت التي تستغرقه  الفئة العمریة من 

وهي اكبر نسبة مقارنة مع النسب 43.3للصفحة حسب الظروف أي وقت الفراغ لدیهم وهذا بنسبة 

التي تستغرق من ساعة إلى 8.3تلیها 10الأخرى تلیها أكثر من ساعتین وساعة بنسبة متساویة وهي 

سنة فهي تستخدم الصفحة  39إلى  29ساعتین یومیا عند استخدامها للصفحة  أما الفئة العمریة من 

التي 1.6فما فوق كأقل نسبة قدرت ب40من وأخیرا كانت الفئة العمریة11.7حسب الظروف بنسبة 

.تستغرق من الوقت یومیا ساعة ومن ساعة إلى ساعتین حیث جاءت النسبة متساویة 

من حیث المستوى التعلیمي نلاحظ أن ذوات المستوى الجامعي تستخدم الصفحة حسب الظروف بنسبة 

ستغرق من الوقت یومیا عند استخدامها للثانویات التي ت5والتي جاءت كأعلى نسبة تلیها نسبة 41.6

للمتوسط والتكوین المهني التي تستخدمن الصفحة حسب 3.4للصفحة أكثر من ساعتین  تلیها نسبة 

  .الظروف 

حسب الحالة الاجتماعیة نجد أن المرأة العزباء والمتزوجة یستخدمن الصفحة یومیا حسب الظروف وهذا 

.للمرأة المتزوجة  21.6و للمرأة  العزباء33.4منها 55بنسبة 

من هنا نستنتج أن الوقت التي تستغرقه عینة الدراسة یومیا في استخدام الصفحة كان حسب الظروف 

وهذا حسب أراء كل المبحوثات تقریبا و یمكن تفسیره على أن استخدامهم للصفحة راجع إلى اهتماماتهن 

واضیع المطروحة مما یؤدي بهم إلى الاستخدام للصفحة والحاجیات التي یرغبون في تحقیقها من خلال الم

حسب ال
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یوضح الفترات المفضلة لدى متابعات لتصفح صفحة الأسرة على :25جدول رقم 

الفیسبوك؟

:25تعلیق على الجدول 

من خلال أرقام الجدول التي توضح الفترات المفضلة لدى المرأة عند استخدامها للصفحة نلاحظ ما یلي 

سنة تفضل الفترة اللیلیة عند تصفح صفحة الأسرة  28إلى  18الفئة العمریة من من حیث السن نجد أن

سنة  39إلى  29أما الفئة العمریة من 6.6والصباحیة بنسبة 21.6والفترة المسائیة بنسبة 43.3بنسبة 

 5ي في حین جاء تفضیلها للفترة المسائیة والصباحیة بنسبة متساویة ه15تفضل الفترة اللیلیة بنسبة 

.1.6فما فوق تفضل الفترة اللیلیة والمسائیة بنسبة متساویة هي 40وأخیرا الفئة العمریة من 

الإجابة 

المتغیرات 

منذ متى وأنتي تستخدمین في صفحة الأسرة؟

المجموعالفترة اللیلیةالفترة المسائیةالفترة الصباحیة

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%43.343%21.626%13 06.6%  04  28إلى  18

25%1515%0509%0503%3903إلى 29

03.4%01.602%01.601%0001%00فما فوق40

%6060100%28.336%11.717%07المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%06.606%01.604%01.601%01متوسط

18.3%1011%06.606%01.604%01ثانوي

65%38.339%18.323%08.311%05جامعي

06.6%0504%01.603%0001%00تكوین مهني

%6060100%28.336%11.717%07المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%43.337%18.326%0011%00عزباء

38.3%16.623%1010%11.706%07متزوجة

%6060100%28.336%11.717%07المجموع
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من حیث المستوى التعلیمي نجد أن كل المستویات یفضلن الفترة اللیلیة عند تصفح الصفحة حیث جاءت 

.5والتكوین المهني 6.6، المتوسط 10، الثانوي 38.3النسب كالتالي ، الجامعي 

والمسائیة بنسبة 43.3من حیث الحالة الاجتماعیة نجد أن المرأة  العزباء تفضل الفترة اللیلیة بنسبة 

10والمسائیة بنسبة 16.6أما الصباحیة كانت منعدمة والمرأة المتزوجة تفضل الفترة اللیلیة بنسبة 18.3

.11.7والصباحیة بنسبة 

خدمات للصفحة هي الفترة اللیلیة والتي جاءت كأكبر نسبة من هنا نستنتج أن الفترة المفضلة لدى المست

ویمكن تفسیر ذلك على أنها الفترة الملائمة لهن كونها فترة راحة لا توجد فیها أعمال وفیها وقت كافي 

لتصفح الصفحة والاستفادة من كل منشور فیها  مما تحقق حاجاتهم واشباعاتهم التي یرغبون في تحقیقها 

.سرة التي تسعى دائما لتعلیمهم من خلال صفحة الأ
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یوضح المكان المفضل لمتابعة :26جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

اهو المكان المفضل لمتابعتك لصفحة الأسرة على الفیس بوك؟م

المجموعتنقلأماكن عامةالعملالمنزل

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار %ةالنسبالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%06.643%01.604%06.601%04 56.6%  34  28إلى  18

25%15%000305%01.600%18.301%3911إلى 29

%01.600%01فما فوق40 0001%01.60000%2%03.4

100%11.660%07%8.3023.3%76.605%46المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%01.66%0001%0000%8.400%05متوسط

18.3%511%0003%03.400%1002%06ثانوي

65%03.439%03.302%01.602%56.601%34جامعي

6.7%01.64%0001%03.400%01.602%01تكوین مهني

100%11.660%07%8.3023.3%76.605%46المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%06.637%0004%06.600%48.304%29عزباء

38.4%0523%03.303%01.602%28.301%17متزوجة

100%11.660%07%8.3023.3%76.605%46المجموع
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:26تعلیق على جدول رقم 

ثل المكان المفضل لدي عینة الدراسة عند متابعتها لصفحة من خلال معطیات الجدول التي تم

:الأسرة نلاحظ ما یلي 

من حیث السن نجد أن كل الفئات العمریة تفضل المنزل عند متابعة الصفحة حیث جاءت النسب 

تلیها 18.3سنة بنسبة  39إلى  29تلیها الفئة العمریة من 56.6سنة بنسبة  28إلى  18كالتالي من 

.1.6ا فوق بنسبة فم40من 

من حیث المستوى التعلیمي نجد أن كل المستویات التعلیمیة تفضل المنزل حیث جاءت نسبة 

.للتكوین المهني 1.6للمتوسط و8.4للثانویات و10للجامعیات و53.6

أما من حیث الحالة الاجتماعیة نلاحظ أن المرأة العزباء والمتزوجة یفضلون كذلك المنزل عند 

.للمتزوجة 28.3للعزباء و48.3صفحة الأسرة حیث جاءت نسبة متابعة 

من خلال النسب الموضحة في الجدول نستنتج أن معظم المبحوثات على اختلاف أعمارهن 

ومستویاتهن یفضلن المنزل عند متابعة صفحة الأسرة وهذا راجع إلى أن المنزل هو المكان المناسب 

 یوجد فیه تشویش مثل الأماكن العامة والتنقل وغیرها من الأماكن للمتابعة كونه یتمتع بالهدوء  حیث لا

التي فیها الفوضى مما تشعر المرأة بالراحة النفسیة وهذا یزید في استیعابها وفهمها لكل المواضیع المنشورة 

.في الصفحة مما یحقق لها اشباعاتها
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تصفحك لصفحة الأسرة على یوضح الوسیلة التي تستخدمها متابعات  في:27جدول رقم 

الفیسبوك؟

الإجابة 

المتغیرات 

ماهي الوسیلة التي تستخدمینها في تصفحك لصفحة الأسرة على الفیس بوك؟

المجموعالجهاز اللوحيجهاز الكمبیوترجهاز الهاتف الذكي

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

إلى 18

28
3965%

02%03.302%03.343%71.6

إلى 29

39
11%18.3

02%03.302%03.315%25

فما 40

  فوق
01%01.6

00% 0001%01.62%03.4

100%60%06.60508.3%83.304%51المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%006%0000%1000%06متوسط

18.3%0511%0003%13.300%08ثانوي

65%01.639%0501%58.303%35جامعي

تكوین 

مهني
02%03.3

01%01.601%01.64%06.6

100%60%06.60508.3%83.304%51المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%37%01.6%01.601%58.301%35عزباء

38.4%23%06.6%0504%26.603%16متزوجة

100%60%06.60508.3%83.304%51المجموع



الإطار التطبیقي للدراسة              :ثالثالفصل ال

-92-

:27تعلیق على الجدول رقم 

من خلال معطیات الجدول التي تمثل الوسیلة التي تستخدمها المرأة عند تصفحها لصفحة الأسرة نلاحظ 

:ما یلي 

18كي هي الفئة العمریة من من حیث السن نجد أن أكثر فئة تستخدم الصفحة عبر جهاز الهاتف الذ

40ثم الفئة العمریة من 18.3سنة بنسبة  39إلى  29تلیها الفئة العمریة من 65سنة بنسبة  28إلى 

.وهي اقل نسبة 1.6فما فوق بنسبة 

من حیث المستوى التعلیمي نلاحظ أن كل المستویات یفضلن جهاز الهاتف الذكي عند متابعة الصفحة 

.3.3وأخیرا التكوین المهني 10، المتوسط 13.3، الثانوي 58.3لتالي الجامعي حیث جاءت النسب كا

من حیث الحالة الاجتماعیة نجد أن المرأة العزباء تفضل جهاز الهاتف الذكي والتي جاءت كأكبر نسبة 

بة أما بالنسبة لجهاز الكمبیوتر والجهاز اللوحي جاءت كأقل نس26.6تلیها المتزوجة بنسبة  58.3هي 

.جهاز الكمبیوتر 5الجهاز اللوحي و6.6بالنسبة للمرأة العزباء  أما المتزوجة 1.6متساویة هي 

من خلال النسب الموضحة في الجدول نلاحظ أن أغلبیة المستخدمات للصفحة یفضلن جهاز الهاتف 

الأخرى منها الذكي عند تصفح الصفحة وهذا راجع إلى انه یتمتع بخصائص تمیزه عن غیره من الوسائل 

سهولة حمله وتصفح الصفحة في أي مكان بالإضافة إلى انه صغیر الحجم یمكن تحمیله إلى أي مكان 

.كما انه متوفر لدى الجمیع ویحتوى على تطبیقات جدیدة تساعد على الاتصال بالصفحة 
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بوك ؟اهتمام متابعات بكل ما ینشر عبر الصفحة الأسرة على الفیسیوضح :28جدول رقم 

  :  28م تعلیق على الجدول رق

في ,  تهتم بمواضیع معینة18-28من الفئة العمریة ما بین%35تبین نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

بینما ‘بالمواضیع الشخصیة %07بینما تفضل ,منهم یهتمون بكل المواضیع والقضایا %30حین أن 

تمون بكل یه%06في حین ‘بمواضیع معینة %15یهتمون بنسبة 29-39تفضل الفئة العمریة 

فما فوق فسجلت نسب ضئیلة 40أما الفئة العمریة من .بالمواضیع الشخصیة%07المواضیع والقضایا و

18-28ومنه نستنج أن  الفئة الأكثر اهتماما بما ینشر عبر الصفحة هي الفئة ما بین .لجمیعهم

.باختیارهم لمواضیع معینة

من المستوى الثانوي ممن یهتمون بكل المواضیع %07أما من خلال المستوى التعلیمي فنلاحظ أن نسبة 

.في حین نلاحظ تشابه في كل النسب من خلال المستویات التعلیمیة الأربعة ,و القضایا 

الإجابة 

المتغیرات 

هل تهتمین بكل ما ینشر عبر الصفحة؟

المجموعكل المواضیع والقضایامواضیع معینةمواضیع شخصیة

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.7%3043%3518%21 06.6%  04  28إلى  18

25%06.615%1504%03.309%02  39ى إل 29

03.3%01.62%01.701%0001%00فما فوق40

100%38.360%51.723%1031%6المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%03.36%03.302%03.302%02متوسط

18.3%06.611%08.304%03.305%02ثانوي

65%2539%4015%0024%00جامعي

6.7%03.34%0002%03.300%02تكوین مهني

100%38.360%51.723%1031%6المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%18.337%33.311%1020%06عزباء

38.4%2023%18.312%0011%00متزوجة

100%38.360%51.723%1031%6المجموع
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أما متغیر الحالة الاجتماعیة فنلاحظ تشابه في النسب من خلال اهتمامهم بمواضیع معینة و كل 

.المواضیع والقضایا 

,مریة الأولى الأكثر اهتماما بالمواضیع المعینة ذات المستوى التعلیمي الجامعيومنه نستنتج أن الفئة الع

راجع ذلك إلى أن المواضیع التي تنشر عبر الصفحة تحقق إشباعا بالمواضیع لتي تتلاءم مع كل 

.المتغیرات 
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أشكال التفاعل المفضلة لدى متابعات  صفحة الأسرة على الفیسبوك ؟یوضح:29جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

ماهي اشكال التفاعل  المفضلة لدیكي من خلال صفحة الأسرة؟

المجموعإعجابإعادة النشرمشاركة التعلیقاتمشاركة الصورمشاركة الفیدیوهات

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%28.343%1017%1506%1009%06 08.3%  05  28إلى  18

25%06.615%01.604%0501%03.303%08.302%05  39إلى  29

03.3%01.62%0001%01.600%0001%0000%00فما فوق40

100%36.660%11.622%21.607%13.313%16.608%10المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%03.36%0002%0500%01.603%0001%00متوسط

18.3%0011%08.300%03.305%01.602%0501%03ثانوي

65%3039%03.318%13.302%1008%08.306%05جامعي

06.6%03.34%0002%0000%0000%03.300%02تكوین مهني

100%36.660%11.622%21.607%13.313%16.608%10المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%23.337%08.314%13.305%06.608%1004%06عزباء

38.3%13.323%03.308%08.302%06.605%06.604%04متزوجة

100%36.660%11.622%21.607%13.313%16.608%10المجموع
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:29تعلیق على الجدول رقم 

من %28حیث سجلت نسبة ,تبین نتائج الجدول أعلاه أشكال التفاعل المفضلة لدى المبحوثات 

-39فكانت لإعادة النشر للفئة العمریة من %10أما نسبة ,للتفاعل بالإعجاب18-28الفئة العمریة 

.كال التفاعلات المقترحةفي حین سجلت نسب متقاربة لكل الفئات العمریة لأش,29

في حین نرى متغیر الحالة ‘أما متغیر المستوى التعلیمي فنلاحظ تقارب كذلك في النسب لكل المستویات

في حین تقارب النسب ,للحالة العزباء من خلال التفاعل بالإعجاب%23الاجتماعیة فسجلت نسبة 

.للتفاعلات الأخرى لكلا الحالتین 

اعل من خلال الإعجاب كان من الأشكال المفضلة راجع ذلك إلى أن المیزة الأكثر ومنه نستنتج أن التف

بروزا في مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفیس بوك هو التسجیل بإعجاب كونها صفحة عبر ذلك 

.الموقع 
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لى الفیسبوك ؟طرق العرض التي تؤثر في متابعات  من خلال تصفحك لصفحة الأسرة عیوضح :30جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

ما هي طرق العرض التي تؤثر فیكي من خلال تصفحك لصفحة الأسرة؟

المجموعرسمفیدیوهاتنص كتابيصورة

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%01.643%31.601%2019%12 18.3%  11  28إلى  18

25%0015%1500%06.609%03.304%3902إلى 29

03.3%002%01.600%01.601%0001%00فما فوق40

100%01.660%48.31%28.329%21.617%13المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%006%01.600%0501%03.303%02متوسط

18.3%0011%06.600%8.304%03.305%02نويثا

65%01.639%3501%13.321%1508%09جامعي

06.6%004%0500%01.603%0001%00تكوین مهني

100%01.660%48.31%28.329%21.617%13المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%01.637%28.301%16.617%1510%09عزباء

38.3%0023%2000%11.612%06.607%04متزوجة

100%01.660%48.31%28.329%21.617%13المجموع
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:30تعلیق على الجدول 

أوضحت نتائج الجدول المبینة أعلاه أن كلا الفئتین  یرون أن طرق العرض التي تؤثر فیهم .-

ت وعلیه فان طریقة العرض عبر الفیدیوهات له میزات أكثر تأثیرا فیهم وشرحه تعرض عن طریق الفیدیوها

.المفصل للمضامین 

الفیدیوهات %35وباختبار متغیر المستوى التعلیمي نجد أن المستوى الجامعي ترى بنسبة -

.صور في حین أن المستویات الأخرى تتقارب بنسب ضئیلة 15%,

عیة ترى أن الفیدیوهات هي التي تؤثر فیهم  بنسبة لم تتجاوز ال وعلیه فإن متغیر الحالة الاجتما-

هذا راجع لخصائص التي یتمیز بها عن غیره ولمخاطبته العقل والعاطفة في اللحظة ذاتها مما 30%

.یساهم في شد انتباه وتركیز على ما تحتوى هذه المضامین عكس الصور والنصوص الكتابیة 
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كیفیة  تتعامل  متابعات مع  مواضیع ومضامین المنشورات عبر صفحة الأسرة على الفیسبوك؟ –یوضح :31جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

كیف تتعاملین مع مواضیع ومضامین المنشورات عبر صفحة الأسرة على الفیس بوك؟ من خلال

المجموعدون تفاعلخرینمشاركة مع الآتسجیل إعجابالتعلیق

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%1043%08.306%23.305%14 30%  18  28إلى  18

25%03.315%03.302%08.302%1005%3906إلى 29

03.3%002%01.600%0001%01.600%01فما فوق40

100%13.360%13.308%31.308%41.619%25لمجموعا

المستوى 

التعلیمي

10%006%0000%03.300%06.602%04متوسط

18.3%03.311%0002%06.600%08.304%05ثانوي

65%08.339%1005%21.606%2513%15جامعي

06.6%01.64%03.301%0002%01.600%01تكوین مهني

100%13.360%13.308%31.308%41.619%25المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%06.637%0504%2503%2515%15عزباء

38.3%06.623%08.304%06.605%16.604%10متزوجة

100%13.360%13.308%31.308%41.619%25المجموع
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:31لجدول المركب رقم ا

كیفیة استخدام وتعامل مع المواضیع )12(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

، %41.6والمضامین  ومنشورات صفحة الأسرة على الفیسبوك ، التعلیق قدرت نسبتهم ب

، أما الذین یقومون بالمشاركة مع الآخرین %31.3وهي اعلي نسبة تلیها تسجیل إعجاب 

، بالنسبة لمتغیر السن ، فقد عادت اعلي نسبة للفئة %13.3نسبتهم ودون تفاعل قدرت

، ثم %23.3، تلیها تسجیل إعجاب بنسبة  %30للخیار للتعلیق بنسبة )28-18(العمریة 

، %08.3، في الأخیر تأتي مشاركة مع الآخرین بنسبة %10بعدها تلیها دون تفاعل بنسبة 

)39-29(أما فیما یخص الفئة العمریة 

د بلغت اعلي نسبة لها بالنسبة للتعامل مع مضامین والمواضیع ومنشورات صفحة فلق

، وأخیرا تأتي %08.3، ثم تسجیل إعجاب بنسبة %10الأسرة على الفیسبوك للتعلیق بنسبة 

)قما فوق 40(، أما بالنسبة للفئة العمریة  %03.3مشاركة مع الآخرین ودون تفاعل بنسبة 

عامل مع مواضیع والمضامین بالتعلیق والمشاركة مع الآخرین لقد بلغت نسبة استخدام وت

.، وانعدمت في باقي الإجابات %1.6بنسبة 

یتعاملون مع المواضیع ) 39-29(و) 28-18(ومن هنا نستنتج أن الفئتین العمریتین 

ومضامین ومنشورات صفحة الأسرة  من خلال التعلیق والمشاركة مع الآخرین  وذلك  بدافع  

ل والتقارب من بعضهم البعض لتعم الفائدة على جمیع متابعات الصفحة وذلك  بتداول التفاع

تلك المواضیع بإعطاء كل متابعات فرصة الإبداء  والتعبیر والمشاركة برأیها بكافة الطرق 

التي تؤدي إلى لإشباع رغباتهم وحاجاتهم التي هم ..)تعلیق ومشاركة وتسجیل عجاب (من

تكوین وعي حول أساسیات ومبادئ تكوین  الأسرة ،  في  حین نجد بحاجة لها من اجل

فتتعامل مع مواضیع و مضامین ومنشورات صفحة الأسرة من )فما فوق 40(الفئة العمریة 

خلال التعلیق والمشاركة مع الآخرین، لأنها الطرق التي یجدونها مناسبة و تتیح لهم المناقشة 
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حریة التعبیر عن أفكارهم حولها  وتنعدم في الاختیارات والحوار حول القضایا المنشورة في

.الأخرى 

أما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي فقد كانت أعلى إجابة بالنسبة للمستوى الجامعي 

، وبعدها تأتي %21.6،وتلیها تسجیل إعجاب بنسبة %25المتمثلة في التعلیق مقدرة ب 

، أما %8.3خیر تأتي دون تفاعل بنسبة ، وفي الأ%10المشاركة مع الآخرین بنسبة 

، وبعدها %8.3بالنسبة للمستوى الثانوي فلقد بلغت اعلي نسبة فیها في التعلیق بنسبة 

، وتنعدم في اختیار مشاركة %3.3، وتلیها دون تفاعل بنسبة %6.6تسجیل إعجاب بنسبة 

للإجابة تعلیق مقدرة أما  بالنسبة لمستوى متوسط فلقد بلغت أعلى نسبة  فیها .مع الآخرین 

، وتنعدم في الخیارات الأخرى مشاركة مع %3.3، وتلیها بعدها  تسجیل إعجاب %6.6ب 

الآخرین ودون تفاعل ، أما بالنسبة للمستوى تكوین المهني فكانت اعلي نسبة فیها للإجابة 

، وتلیها بعدها  خیار التعلیق  ودون تفاعل بنسبة %3.3مشاركة مع الآخرین مقدرة ب 

.، وتنعدم في تسجیل إعجاب %1.6مقدرة ب 

ومن هنا نستنتج أن المستوى الجامعي والثانوي یتعاملون مع مواضیع مضامین  

ومنشورات صفحة الأسرة على الفیسبوك ، وذلك  باستخدام عدت خصائص من تعلیق 

وتسجیل إعجاب ومشاركة مع الآخرین ، وذلك باعتبارهم  جمهور نخبة  واعین مثقفین  

شطین  یتفاعلون مع بعضهم البعض حول هاته المواضیع كما  لهم  القدرة على اختیار  ن

وانتقاء المضامین والمنشورات التي تلبي حاجاتهم التي تتفق مع توقعاتهم ، وهذا ما جاءت 

لاستخدامات  من خلال أن تعرض الجمهور للمضامین ، وقدرته و نشاطه على ابه النظریة 

لتي تلبي حاجیاته  والتعبیر عن اتجاهاته من خلال ارتباطه الكبیر اختیار المعلومات ا

بالمستوى التعلیمي وهناك الارتباط ایجابي بین المقدرة الفرد الذهنیة ودرجة استیعابه للرسالة 

الاتصالیة  ، في حین المستوى المتوسط والتكوین المهني یتعاملون مع مواضیع ومنشورات 

من خلال رصید المعرفي لدیهم و مستوى وعیهم  وإدراكهم  ومضامین صفحة الأسرة وذلك 
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في طریقة الانتقاء  المضامین معینة التي یتفاعلون معها والعبیر عن أفكارهم وتوجهاتهم 

.النفسیة والاجتماعیة مما تحقق لهم اشباعاتهم بشكل مباشر 

اضیع ومضامین أما بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة  نجد العزباء  یتعاملون مع مو 

ومنشورات صفحة الأسرة ، حیث نجد أعلى نسبة للإجابة التعلیق  وتسجیل إعجاب المقدرة 

، وفي الأخیر تأتي المشاركة مع الآخرین %6.6، وتأتي بعدها دون تفاعل بنسبة %25ب 

، وتأتي %16.6، وفي حین نجد المتزوجة أعلى نسبة للإجابة التعلیق المقدرة ب %5بنسبة 

، وفي الأخیر یأتي الخیارین تسجیل إعجاب ودون تفاعل %8.3شاركة مع الآخرین بعدها م

، %6.6بنسبة 

ومن هنا نستنتج أن الحالة الاجتماعیة العازبة فئة نشطة تتفاعل  وتتعامل مع  كافة 

مضامین ومنشورات الصفحة بكل الطرق  بدافع الاستفادة من كل ما ینشر من اجل تكوین 

م النفسیة والاجتماعیة  حول ما یدور داخل الأسرة والمجتمع ككل،  من وعي وإشباع رغباته

خلال الاهتمام بالاحتیاجات الضروریة مثل الصحة والثقافة والتعلیم التربیة  دین والاهتمام 

الخ  فتعامل مع هاته المنشورات یزیدهم من درجة الوعي ...بالملبس والتنسیق المنزل 

ناء أسرة سلیمة متطورة وتنشئة اجتماعیة متحضرة ، أما بالنسبة وإدراك لمقومات وأساسیات  ب

للمتزوجة فتتعامل مع مواضیع ومضامین ومنشورات صفحة الأسرة بشكل خاص وذلك بحكم 

انشغالاتهم داخل أسرهم لان للأسرة عدت وظائف تقوم بإشباعها لأفراد أسرها مثل إشباع 

فالصفحة الأسرة تساعدهم على تطویر هذه الخ  ....الحاجات الأساسیة ، وظیفة تربویة، 

الوظائف بنشر مواضیع تخصها،  فتعامل  بالانتقاء هاته المواضیع  والمنشورات التي 

تزیدهم من درجة  وعیهم في مواجهة الأزمات التي تواجههم  في الحیاة ومشاكل الأسریة 

، كما انها تقوم التي یتعرضون لها وكیفیة حلها بأقل وقت  وبأقل خسائر وبأسهل الطرق

.تثقیفهم حول ما یدور داخل المجتمع وتعمل على تنشئة اجتماعیة واعیة وجیل مثقف
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على الفیسبوك ؟دوافع استخدام متابعات لصفحة الأسرةیوضح:32جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

ماهي دوافع استخدامك لصفحة الأسرة؟

التعرف على تربیة وتعلیم 

فالالأط

التعرف على تعالیم الدین 

الإسلامي
أخذ النصائح والإرشادات

الاطلاع على ضوابط 

العلاقات الأسریة
المجموععدد المتابعین

التكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار
النس

%بة

الفئة 

العمریة

61.6%01.637%1501%41.609%03.325%02  08.3%  05  28إلى  18

25%0015%0500%1003%03.306%06.602%3904إلى 29

5%003%0000%0000%03.300%01.602%01فما فوق40

100%01.660%2001%51.612%1031%16.606%10المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%006%01.600%01.601%03.301%03.302%02متوسط

18.3%0011%03.300%08.302%03.305%03.302%02ثانوي

65%01.639%13.301%38.308%01.623%1001%06جامعي

06.6%004%01.600%03.301%01.602%0001%00تكوین مهني

100%01.660%2001%51.612%1031%16.606%10المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

عزباء
04%06.6

04
%06.6

21%3507%11.601
%01.6

37%61.6

38.3%0023%08.300%16.605%03.310%1002%06متزوجة

100%1.660%2001%51.612%1031%16.606%10المجموع
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:32تعلیق على الجدول رقم 

حیث تشیر أعلى نسبة للفئة العمریة الأولى ,استخدام المبحوثات لصفحة الأسرة یبین الجدول أعلاه دوافع

للتعرف %5في حین الفئة الثانیة ترى نسب ضئیلة لم تتجاوز ال‘لأخذ النصائح والإرشادات  42%

تعرف كذلك بینما ترى الفئة العمریة الثالثة نفس النسبة للفئة العمریة الثانیة لل,على تعالیم الدین الإسلامي

.على تعالیم الدین الإسلامي 

ونسبة ‘لأخذ النصائح والإرشادات للمستوى الثانوي %08بینما یرى متغیر المستوى التعلیمي نسبة 

في حین یرى مستوى التكوین المهني ‘للمستوى الجامعي أیضا باختیاره لأخذ النصائح والإرشادات 38%

.اره نفس ما اختیر في المستویات الأخرىضئیلة مقارنة بالمستویات الأخرى لاختی

%17للتعرف على تعالیم وتربیة الأطفال ونسبة %10في حین ترى الحالة الاجتماعیة  الثانیة نسبة 

لكل من التعرف على تربیة وتعالیم الأطفال %07لأخذ النصائح والإرشادات بینما ترى الفئة الأولى نسبة 

للاطلاع على % 12و, لأخذ النصائح والإرشادات % 35و ‘مي و التعرف على تعالیم الدین الإسلا

.ضوابط العلاقات الأسریة

ومنه نستنتج أن دوافع استخدام المبحوثین لصفحة الأسرة كان بدافع  اخذ النصائح والارشادات من اجل 

ون تنشئة اسرة سلیمة لانها نواه المجتمع ككل اذا صلحت الاسرة صلح المجتمع والعكي ، لذا یقوم

اكتساب خبرات   ذهنیة  لمعرفة أو معلومة كنتیجة للتفاعل مع بستخدام ومتابعة الصفحة من اجل 

الآخرین أو بسبب تعرض لرسالة اتصالیة جماهیریة أو عامة، ویتعلق هذا البعد بالمعرفة والمعلومات، 

ب من المواطن أن یمتلك التي تعد بمثابة المدخل أو الإدارة الرئیسیة لصیاغة وتبلور الوعي، فالوعي یطل

الأثر الكبیر والواضح في تحقیق مشاركته الفعلیة .رصیدًا من المعارف والمعلومات عن محیط مجتمعه

.نحو ما ینشده المجتمع
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أكثر المواضیع المتداولة في صفحة الأسرة على الفیسبوك  ؟یوضح :33جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

مواضیع المتداولة في صفحة الأسرة؟ما هي أكثر ال

المجموعتنشئة الأطفالعلاقات زوجیةأمور صحیةتدابیر منزلیة

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%11.643%2007%11.612%07 28.3%  17  28إلى  18

25%06.615%0504%03.303%1002%3906إلى 29

03.3%01.62%0001%0000%01.600%01فما فوق40

100%2060%2512%1515%4009%24المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%03.36%03.302%0002%03.300%02متوسط

18.3%03.311%03.302%06.602%0504%03ثانوي

65%13.339%1508%06.609%3004%18معيجا

06.6%004%03.300%01.602%01.601%01تكوین مهني

100%2060%2512%1515%4009%24المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%13.337%1508%13.309%2008%12عزباء

38.3%06.623%1004%01.606%2001%12متزوجة

100%2060%2512%1515%4009%24المجموع
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:33تعلیق على الجدول رقم 

حیث سجلت نسب متقاربة لم ,تبین نتائج الجدول أعلاه أكثر المواضیع المتداولة في صفحة الأسرة

لصحیة و تنشئة الأطفال لكلا الفئتین الأولى والثانیة باختیارهم للمواضیع الخاصة بالأمور ا%12تتجاوز 

.للفئة الثانیة للتدابیر المنزلیة % 10و

في حین سجل المستوى التعلیمي نسب متقاربة لكل المواضیع راجع ذلك إلى أن متغیر المستوى التعلیمي 

.لم یكن مؤثر  بارز في اختیار المواضیع المتداولة في الصفحة

لكلا الحالتین في اختیارهم للتدابیر % 20قدرت ب بینما یرى متغیر الحالة الاجتماعیة نسب متساویة

بینما ترى الحالة الأولى نسبة ‘للعلاقات الزوجیة %16المنزلیة و أیضا نسب متساویة لم تتجوز ال

.لاختیارهم لتنشئة الأطفال13%

رة ومنه نستنتج ان اكثر المواضیع المتداولة في صفحة الاسرة ، هي المواضیع التى تكون خاصة بالأس

مثل أمور الصحیة والتدابیر المنزلیة تنشئة الاطفال وذلك لما لها من اهمیة بالغة على الصعید الاسري 

تتمثل الوقایة من الانحرافات بعامة والانحراف السلوكي والفكري خاصة بالأدوار التربویة والاجتماعي  

سسات الدینیة، فالجانب الأسري العدیدة من المؤسسات تعني بالجانب التربوي والتنشئة كالأسرة والمؤ 

ومن هنا نجد الأسرة دور في عملیة الوعي في كیفیة التعامل مع القضایا والأحداث من خلال مواقع 

التواصل الاجتماعي وخاصة الصفحات النسائیة على الفیسبوك التي تعمل على نشر مضامین توعیة 

.لمجتمع، وتحافظ على سلامتهأسریة التي تعمل على تحقیق الأمن والاستقرار الأسري وا
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أهم الخصائص لصفحة الأسرة على الفیسبوك ؟یوضح :34جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

ماهي أهم الخصائص لصفحة الأسرة؟

مصدر یمكن الاعتماد علیه 

للحصول على المعلومات

السهولة والسرعة 

في الاستخدام

سهولة حفظ واسترجاع 

المعلومات

میز بالمشاركة تت

والتفاعل
المجموع

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%23.343%0514%1503%09 28.3  17  28إلى  18

25%1015%03.306%06.602%0504%3903إلى 29

03.3%01.62%0001%0000%01.600%01فما فوق40

100%3560%8.321%21.65%3513%21المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%01.66%01.601%01.601%0501%03متوسط

18.3%0511%0503%01.603%06.601%04ثانوي

65%23.339%0014%18.300%23.311%14جامعي

06.6%054%01.603%0001%0000%00تكوین مهني

100%3560%8.321%21.65%3513%21المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%23.337%03.314%1502%2009%12عزباء

38.3%11.623%0507%06.603%1504%09متزوجة

100%3560%8.321%21.65%3513%21المجموع



الإطار التطبیقي للدراسة              :ثالثالفصل ال

-108-

:34تعلیق الجدول رقم

یتضح لنا من خلال الجدول اهم خصائص صفحة الاسرة على الفیسبوك :التعلیق على الجدول 

كانت اعلى نسبة للاجابة مصدر یمكن الاعتماد علیه في )28-18(حیث نجد متغیر الفئة العمریة 

%23.4اعل بنسبة ، وتاتي بعدها  تتمیز بالمشاركة والتف%28.3الحصول على المعلومات بنسبة 

، وفي الاخیر سهولة الحفظ واسترجاع المعلومات  %15وتلیها  سهولة والسرعة في الاستخدام بنسبة 

فنجد اعلى نسبة للاجابة  تتمیز بالمشاركة والتفاعل )39-29(اما بالنسبة للفئة العمریة %5بنسبة 

ا مصدر یمكن الاعتماد علیه في وتاتي بعده%6وتلیها سهولة والسرعة في الاستخدام بنسبة 10%

، %3وفي الاخیر تاتي  سهولة حفظ واسترجاع المعلومات بنسبة %5الحصول على المعلومات بنسبة 

فكانت اعلى نسبة للاجابة  مصدر یمكن الاعتماد علیه )فما فوق40(اما بالنسبة للفئة العمریة من 

وتنعدم الاجابة في الخیارین سهولة %1.6بة للحصول على المعلومات وتتمیز بالمشاركة والتفاعل بنس

والسرعة في الاستخدام وسهولة حفظ واسترجاع المعلومات 

اما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي فنجد المستوى الجامعي كانت اعلى نسبة للاجابة  مصدر یمكن 

، وتلیها السهولة %23.3الاعتماد علیه للحصول على المعلومات وتتمیز بالمشاركة والتفاعل بنسبة 

وفي الاخیر تنعدم  الاجابة في سهولة الحفظ واسترجاع المعلومات %18.3والسرعة في الاستخدام بنسبة 

اعلى اجابة مصدر یمكن الاعتماد علیه للحصول على المعلومات اما بالنسبة للمستوى الثانوي فكانت

%5ت وتتمیز بالمشاركة والتفاعل بنسبة وتلیها الاجابتین سهولة حفظ واستلرجاع المعلوما%6.6بنسبة 

اما بالنسبة للمستوى المتوسط فكانت اعلى اجابة  %1.6وفي الاخیر سهولة والسرعة في الاستخدام بنسبة 

وتلیها الاجابات سهولة حفظ %5مصدر یمكن الاعتماد علیه في الحصول على المعلومات بنسبة 

اما بالنسبة %1.6دام وتتمیز بالمشاركة والتفاعل ینسبة واسترجاع المعلومات وسهولة وسرعة في الاستخ

وتلیها سهولة حفظ واسترجاع %5تكوین المهنى فكانت اعلى اجابة تتمیز بالمشاركة والتفاعل بنسبة 

وتنعدم الاجابة في الخیارین  مصدر یمكن اعتماد علیه في الحصول على %1.6المعلومات بنسبة 

ستخدام اما بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة فنجد عزباء فكانت اعلى المعلومات وسهولة والسرعة في الا

وتلیها مصدر یمكن الاعتماد علیه في الحصول على %23.3اجابة تتمیز بالمشاركة والتفاعل بنسبة 

وفي الاخیر  سهولة حفظ %15وتاتي بعدها سهولة والسرعة في الاستخدام %20المعلومات بنسبة 

اما بالنسبة للحالة متزوجة فنجد اعلى اجابة مصدر یمكن الاعتماد %3.3بنسبة واسترجاع المعلومات

و تاتي بعدها %11.6وتلیها تتمیز بالمشاركة والتفاعل بنسبة %15علیه للحصول على المعلومات بنسبة 
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وفي الاخیر تاتي سهولة حفظ واسترجاع المعلومات%6.6سهولة والسرعة في الاستخدام بنسبة 

 %5ة بنسب

اهم خصائص الصفحة انها مصدر یمكن الحصول على المعلومات وذلك راجع لما ومن هنا نستنتج ان

تقدمه من معلومات واخبار وارشادات ونصائح عن الاسرة وما یتعلق بها من مواضیع التى تمسها ، حیث 

تها وحلها ومعرفة تعمل على تقدیم حلول لما یتعلق بامشاكل التى تواجهها من اجل توعیتهم على مواجه

مایتوجب علیهم من حقوقهم وواجباتهم مثل الوعي الحقوقي یمكن القول أن الوعي الحقوقي هم مجمل 

الآراء التي تعبر عن علاقة الناس بالحق القائم، والتصورات التي یملكونها حول حقوقهم وواجباتهم حول 

قوقي تبدو في التعبیر عن علاقة هذا شرعیة أو عدم شرعیة هذا السلوك أو ذاك، والصفة النوعیة الح

الوعي القانوني من أجل مكافحة الجرائم كان -.الوعي مع النظم القانونیة أو مع التنظیم القانوني للمجتمع

القانون، ومن أجل تحقیق الاستقرار والأمن نظمت أیضا، وكان منطقیا أن یتطور القانون لیواكب الجدید 

لجریمة والإخلال بالأمن ولیحافظ الناس على أنفسهم وأموالهم الخاصة في مجال تطور الأسالیب ارتكاب ا

.والممتلكات العامة التي هي حق الجمیع

كما قدمه عبد المطلب هو عملیة حفظ وفهم واستیعاب الأفكار والمعلومات التي تتعلق بموضوع أو عدة 

القواعد والنصوص القانونیة التي موضوعات وثیقة الصلة بالنظم السائدة في المجتمع أو عدة مجتمعات، و 

.تنظم سلوك الأفراد هذا المجتمع أو تلك المجتمعات من وجوه متعددة

الوعي الأخلاقي یتضمن مفهوم الوعي الأخلاقي المشاعر الأخلاقیة كالوطنیة وروح المواطنة وغیرها من -

وقیم أخلاقیة وأهداف مثل، القیم القامة نظرات حول سلوك الخلقي وغیر الخلقي، ومبادئ ووصایا للسلوك

وغیرها من العناصر، كما یشتمل مفهوم الوعي الخلقي على نظریات أخلاقیة التي تعلل ضرورة السلوك، 

.وتصوغ أهدافا ومثلا أخلاقیا

ومن هنا یتضح لنا أن الوعي الخلقي كموع ممیز لبنیة الوعي الاجتماعي یتمیز به الإنسان ككائن واعٍ لا 

توجد روابط أخلاقیة عملیة بین البشر ، و إن هذه المنظومة تشكل المحرك الأساسي یتشكل إلا عندما

للسلوك الجمعي لدى الفرد، وتكون في نفس الوقت معیارًا اجتماعیا یقیم من خلاله الفرد من قبل المجتمع 

.سواء كبیر أو صغیر المتمثل بالأسرة وجماعة 
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من خلال الصفحة الاسرة  على الفیسبوك ؟ما الذي تقوم متابعات  یوضح :35جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

ما الذي تقومین به من خلال الصفحة الاسرة على الفیسبوك ؟

المجموعتبادل الفیدیوهاتتبادل الرسائلالمناقشات الجماعیةتصفح الصفحة فقط

%النسبةالتكرار%النسبة  ارالتكر %النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

61.6%06.643%1004%1321.606 33.3%  20  28إلى  18

25%0515%03.303%06.602%1004%3906إلى 29

03.3%01.602%0001%01.600%0001%00فما فوق40

100%13.360%13.308%3008%43.318%26المجموع

وى المست

التعلیمي

10%01.606%01.601%03.301%03.302%02متوسط

18.3%01.611%06.601%03.304%06.602%04ثانوي

65%08.339%0505%2003%31.612%19جامعي

08.3%01.604%0001%03.300%01.602%01تكوین مهني

100%13.360%13.308%3008%43.318%26المجموع

الحالة 

الاجتماعیة

61.6%08.337%06.605%13.304%33.308%20عزباء

38.3%0523%06.603%16.604%1010%06متزوجة

100%13.360%13.308%3008%43.318%26المجموع



الإطار التطبیقي للدراسة              :ثالثالفصل ال

-111-

:35تعلیق على الجدول 

ه متابعات صفحة الأسرة على الفیسبوك حیث نجد حسب وملاحظ من خلال الجدول الذي تقوم ب

،وتلیها %33.3كانت اعلى اجابة تصفح الصفحة فقط بنسبة )29-18(متغیر الفئة العمریة من 

وفي الاخیر تاتي تبادل الفیدیوهات %10وتاتي بعدها تبادل الرسائل %21.6مناقشات الجماعیة بنسبة 

كانت اعلى اجابة لتصفح الصفحة فقط بنسبة )39-29(مابین اما بالنسبة للفئة العمریة%6.6بنسبة 

وفي الاخیر تبادل الرسائل بنسبة %5وتاتي بعدها %6.6وتلیها المناقشات الجماعیة بنسبة 10%

فنجد اعلى اجابة  مناقشات الجماعیة وتبادل الرسائل )فمافوق40(اما بالنسبة الى الفئة العمریة 3.3%

.بة في الخیارین تصفح الصفحة فقط وتبادل الرسائل وتنعدم الاجا%1.6بنسبة 

اما بالنسبة للمتغیر المستوى التعلیمي فنجد المستوى الجامعي فكانت اعلى اجابة لتصفح الصفحة 

8.3وتاتي بعدها تبادل الفیدیوهات بنسبة %20وتلیها المناقشات الجماعیة بنسبة %31.6فقط بنسبة 

اما بالنسبة للمستوى الثانوي فكانت اعلى اجابة تصفح %5ل بنسبة وفي الاخیر تاتي تبادل الرسائ%

وفي الاخیر %3.3وتاتي بعدها المناقشات الجماعیة بنسبة %6.6الصفحة فقط وتبادل الرسائل بنسبة 

اما بالنسبة للمستوى المتوسط فكانت اعلى اجابة تصفح الصفحة فقط %1.6تبادل الفیدیوهات بنسبة 

، اما بالنسبة %1.6، وتالیها تبادل الرسائل وتبادل الفیدیوهات بنسبة %3.3ة بنسبة ومناقشات الجماعی

وتاتي بعدها تصفح الصفحة فقط %3.3لتكوین المهني فكانت اعلى اجابة المناقشات الجماعیة بنسبة 

.وفي الاخیر تنعدم الاجابة في تبادل الرسائل%1.6وتبادل الفیدیوهات بنسبة 

لة الاجتماعیة  فنجد في الحالة عزباء كانت اعلى اجابة تصفح الصفحة فقط اما بالنسبة للحا

%8.3وتلیها تبادل الفیدیوهات بنسبة %13.3وتاتي بعدها المناقشات الجماعیة بنسبة %33.3بنسبة 

اما بالنسبة للحالة متزوجة فكانت اعلى اجابة مناقشات الجماعیة %6.6وفي الاخیر تاتي تبادل الرسائل 

وفي الاخیر %6.6وتلیها تبادل الرسائل بنسبة %10وتاتي بعدها تصفح الصفحة فقط %16.6ة بنسب

%5تبادل الفیدیوهات 

ومنه نستنتج ان متابعات صفحة الاسرة یقومون بتصفح الصفحة لكسب معلومات وخبرات جدیدة 

الوعي -مثلالتى تهمهم على صعید حیاتهم الشخصیة والاجتماعیة ولكسب مهارات جدیدة لتوعیتهم

العفوي التلقائي وهو ذلك النوع من الوعي الذي یكون أساس قیامنا بنشاط معین، دون أن یتطلب منا 

.مجهودا ذهنیا كبیرًا، بحیث لا یمنعنا من مزاولة أنشطة ذهنیة أخرى



الإطار التطبیقي للدراسة              :ثالثالفصل ال

-112-

والوعي التأملي وهو على عكس الأول یتطلب حضورا ذهنیا قویا، ویرتكز على قدرات عقلیة علیا، -

.ومن ثم فإنه یمنعنا من أن نزاول أي نشاط آخر....ذكاء، والإدراك والذاكرةكال

والوعي الحدسي وهو الوعي المباشر والفجائي الذي یجعلنا ندرك أشیاء أو علاقات، أو معرفة -

.دون أن تكون قادرین على الإتیان بأي استدلال
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متابعات في صفحة الأسرة على الفیسبوك؟ما الذي یجذب اهتمامیوضح :36جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

ما الذي یجذب اهتمامكي في صفحة الأسرة على الفیس بوك؟

طریقة عرض وطرح 

المضامین

معالجة قضایا 

اجتماعیة

تفاعلیة أعضاء 

الصفحة
المجموع

%لنسبةا  التكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%1034%4506%27 16.6%  10  28إلى  18

25%08.315%11.605%0507%3903إلى 29

03.3%0002%01.600%01.601%01فما فوق40

100%18.360%58.311%23.335%14المجموع

المستوى 

التعلیمي

08.3%01.65%06.601%0004%00متوسط

20%01.612%1501%03.309%02ثانوي

65%11.639%33.307%2020%12جامعي

06.6%03.34%03.302%0002%00تكوین مهني

100%18.360%58.311%23.335%14المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

71.6%06.637%36.604%18.322%11عزباء

38.3%11.623%21.607%0513%03متزوجة

100%18.360%58.311%23.335%14المجموع
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:تعلیق على الجدول 

ملاحظ من خلال الجدول اعلاه ما الذي یجذب متابعات صفحة لصفحة الاسرة حیث نجد حسب متغیرات 

لجة القضایا الاجتماعیة حیث نجد اعلى اجابة معا)28-18(الدراسة الفئة العمریة بالنسبة للفئة من 

وفي الاخیر تفاعلیة اعضاء الصفحة %16وتلیها طریقة عرض وطرح المضامین بنسبة %45بنسبة 

فنجد اعلى اجابة معالجة القضایا الاجتماعیة بنسبة )39-29(اما بالنسبة للفئة العمریة من %10بنسبة 

%5رض وطرح المضامین بنسبة وفي الاخیر طریقة ع%8.3وتلیها تفاعلیة اعضاء الصفحة 11.6%

فكانت الاجابة متساویة بین طریقة طرح وعرض المضامین )فمافوق40(اما بالنسبة للفئة العمریة 

.وتنعدم الاجابة في تفاعلیة اعضاء الصفحة%1.6ومعالحجة القضایا الاجتماعیة بنسبة 

ت اعلى اجابة معالجة القضایا اما بالنسبة للمتغیر المستوى التعلیمي ، فنجد المستوى الجامعي فكان

وفي الاخیر تفاعلیة %20وتلیها طریقة عرض وطرح المضامین بنسبة %33.3الاجتماعیة بنسبة 

اما بالنسبة للمستوى الثانوي فنجد اعلى اجابة معالجة القضایا %11.6اعضاء الصفحة بنسبة 

وفي الاخیر تاتي %3.3وتاتي بعدها طریقة عرض وطرح المضامین بنسبة%15الاجتماعیة بنسبة 

اما بالنسبة المستوى المتوسط نجد اعلى اجابة معالجة القضایا %1.6تفاعلیة اعضاء الصفحة بنسبة 

وتنعدم االاجابة في الاخیر طریقة %1.6وتلیها تفاعلیة اعضاء الصفحة بنسبة %6.6الاجتماعیة بنسبة 

على اجابة متساویة بین معالجة القضایا عرض وطرح المضامین ، اما بالنسبة لتكوین المهني فنجد ا

.وتنعدم الاجابة في طریقة عرض وطرح المضامین %3.3الاجتماعیة وتفاعلیة اعضاء الصفحة بنسبة 

اما بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة فنجد الحالة عزباء كانت اعلى اجابة  معالجة القضایا الاجتماعیة 

وتلیها في الاخیر تفاعلیة %18.3ض وطرح مضامین بنسبة وتاتي بعدها طریقة عر %36.6بنسبة 

، اما بالنسبة الحالة متزوجة فنجد اعلى اجابة معالجة القضایا الاجتماعیة بنسبة %6.6اعضاء الصفحة 

وفي الاخیر تاتي طریقة طرح وعرض %11.6وتاتي بعدها تفاعلیة اعضاء الصفحة بنسبة 21.6%

%5المضامین بنسبة 

ه اكثر شئ یجذب متابعات صفحة الاسرة هو معالجة القضایا الاجتماعیة وذلك من اجل ومنه نستنتج ان

الالمام بكافة المواضیع التى تمس حیاة الاسریة لانها هي نواة المجتمع لذا وجب على الصفحة تقدیم 

یني كان مختلف المواضیع في منشوراتها وذلك لتوعیة الأسرة واطلاعها على كافة المیادین منها الوعي الد
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الدین على مر التاریخ أحد مكونات المنظومة القیمیة للفرد وتشكل ضابطا له أمام المجتمع، ومن هنا إن 

مفهوم الوعي الدیني یشیر إلى أنه یحتوي على أشكال معرفیة وقیمیة متنوعة ومتعددة حول أبعاد العلاقات 

إلى علاقة الفرد بالخالق عز وجل حتى لو بین البشر، وبین البشر والطبیعة، وبین البشر والكون، وصولا 

تعددت أشكال هذا الرابط، وهو یتألف من وعي فردي یعبر عن إدراك الفرد للمعارف والقیم والأحكام 

ونعني به المستوى الملائم الذي یجب أن یصل إلیه الإنسان بتوسیع دائرة معارفه، الوعي الثقافي.الدینیة

لیة والعالمیة في الاقتصاد والقانون والعلوم المختلفة والفنون إلى حتى یقف على أحدث التطورات المح

جانب تعمقه في نوع المعرفة التي تخصص فیها أو یعمل في مجالها، وبالتأكید لیس الإنسان المثقف من 

أتقن القراءة والكتابة، ولا من حصل على درجات جامعیة وإن كان إتقان القراءة والكتابة یعد مطلبا مهما 

یلة لاكتساب الثقافة، وإنما المثقف هو من امتلك قدرا من الوعي الاجتماعي والثقافي الذي یمكنه من ووس

رؤیة مجتمعه من منظور شامل، وبالتالي یستطیع أن یحلل هذه القضایا على مستوى نظري متماسك
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عاتها  على الفیسبوك ؟یوضح الإشباعات العلمیة التي تحققها صفحة الاسرة لمتاب:37جدول رقم 

:37تعلیق على الجدول 

ملاحظ من خلال الجدول اعلاه  الاشباعات العلمیة التى تحققها صفحة الاسرة لمتابعاتها وذلك 

ل المعلومات فكانت اعلى اجابة تباد)28-18(حسب متغیرات الدراسة حیث نجد الفئة العمریة مابین 

وفي الاخیر تاتي اثراك %26.6وتاتي بعدها الحصول على المعلومات بنسبة %33.3والخبرات بنسبة 

فنجد اعلى اجابة الحصول )39-29(اما بالنسبة للفئة العمریة مابین %11.6رصیدك المعرفي بنسبة 

وتلیها  تبادل الخبرات %10تاتي بعدها اثراء الرصید المعرفي بنسبة %11.6على المعلومات بنسبة 

الإجابة 

المتغیرات 

باعتباركي متابعة لصفحة الأسرة ماهي الإشباعات العلمیة التي تحققها لكي

الحصول على 

المعلومات
إثراء رصیدك المعرفي

تبادل المعلومات 

والخبرات
المجموع

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%33.343%11.620%26.607%2816إلى  18

25%03.315%1002%11.606%3907إلى  29

03.3%01.62%0001%01.600%01فما فوق40

100%38.360%21.723%13%2440المجموع

المستوى 

التعلیمي

10%006%03.300%06.602%04متوسط

18.3%0511%01.603%11.601%07ثانوي

48.3%31.629%1519%18.309%11جامعي

06.6%01.64%01.601%03.301%02تكوین مهني

100%38.360%21.723%13%2440المجموع

الحالة 

الإجتماعیة

61.6%21.637%08.313%31.605%19عزباء

38.3%16.623%13.310%08.308%05متزوجة

100%38.360%21.723%13%2440المجموع



الإطار التطبیقي للدراسة              :ثالثالفصل ال

-117-

فكانت اعلى اجابة متساویة بین تبادل )فمافوق40(اما بالنسبة للفئة العمریة %3.3والمعلومات بنسبة 

وتنعدم الاجابة اثراء رصیدك المعرفي %1.6المعلومات الخبرات وبین الحصول على المعلومات  بنسبة 

د المستوى الجامعي ، حیث كانت اعلى  اجابة اما بالنسبة للمتغیر الثاني المستوى التعلیمي فنج

وفي  %18.3وتاتي بعدها الحصول على المعلومات بنسبة %31.6تبادل الخبرات والمعلومات بنسبة 

، اما بالنسبة للمستوى الثانوي فنجد اعلى اجابة %15الاخیر تاتي اثراء رصیدك المعرفي بنسبة 

وتلیها في %5دها تبادل الخبرات والمعلومات بنسبة وتاتي بع%11.6الحصول على المعلومات بنسبة 

ن اما بالنسبة للنستوى المتوسط فنجد اعلى اجابة متمثلة في %1.6الاخیر اثراء رصیدك المعرفي بنسبة 

وفي الاخیر %3.3وتاتي بعدها اثراء رصیدك المعرفي بنسبة %6.6الحصول على المعلومات بنسبة 

لخبرات والمعلومات اما بالنسبة تكوین المهني فنجد اعلى اجابة متمثلة تنعدم الاجابة في الخیار تبادل ا

، وتلیها الاجابتین المتساویتین اثراء رصیدك المعرفي تبادل %3.3في الحصول على والمعلومات بنسبة 

.%1.6المعلومات والخبرات بنسبة 

حصول على المعلومات بنسبة اما بالنسبة للحالة الاجتماعیة فنجد الحالة عازبة كانت اعلى اجابة ال

و في الاخیر تاتي اثراء رصیدك المعرفي %21.6وتلیها تبادل المعلومات والخبرات بنسبة 31.6%

%16.6، اما بالنسبة للحالة متزوجة فكانت اعلى اجابة تبادل المعلومات والخبرات بنسبة %8.3بنسبة 

%8.3اتي الحصول على المعلومات وفي الاخیر ت%13.3وتلیها اثراء رصیدك المعرفي بنسبة 

ومنه نستنتج ان الاشباعات العلمیة التى تحققها صفحة الاسرة لمتابعاتها هي تبادل الخبرات 

والمعلومات وذلك من خلال الحوار والنقاش المتبادل في التعلیقات على المنشوات والمواضیع والقضایا 

ا سمات التي تمتع بها بعتبارها الإنسان المثقف الاجتماعیة المطروحة وذلك باعتبار ان المتابعات له

الدور الاجتماعي الملموس الذي ینتج مباشرة من وعیه الاجتماعي والثقافة الاجتماعیة، فضلا عن القدرات 

.والمهارات الخاصة التي یكتسبها الإنسان من خلال تخصصه المهني أو كفاءاته العلمیة والفكریة
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ت الإجتماعیة التي تلبیها صفحة الاسرة لمتابعاتها على الفیسبوك ؟الإشباعایوضح:38جدول رقم 

:38تعلیق على الجدول ال

المحلاحظ من خلال الجدول الاشباعات الاجتماعیة التى تلبیها صفحة الاسرة للمتابعات ، حیث 

كانت اعلى اجابة مناقشة مختلف المواضیع )28-18(سة الفئة العمریة مابین نجد حسب متغیرات الدرا

وفي الاخیر تاتي التعرف %20وتلیها معالجة واعطاء حلول للقضایا الاجتماعیة بنسبة  %36.6بنسبة 

)39-29(، اما بالنسبة للفئة العمریة المحصورة مابین %15على اشخاص لهم نفس الاهتمامات  بنسبة 

ثم تلیها مناقشة مختلف %11.6اعلى اجابة التعرف على اشخاص لهم نفس الاهتمامات بنسبة فكانت 

الإجابة 

المتغیرات 

فیما  تتمثل الإشباعات الإجتماعیة التي تلبیها لكي صفحة الاسرة؟

التعرف على أشخاص لهم نفس 

الاهتمامات
مناقشة مختلف المواضیع

معالجة وإعطاء حلول 

القضایا الإجتماعیة
لمجموعا

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمر 

یة

71.6%2043%36.612%22 15%  09  28إلى  18

25%0515%08.303%11.605%07  39إلى  29

03.3%0002%01.600%01.601%01فما فوق40

100%2560%46.715%28.328%17المجموع

المستو 

ى 

التعلیم

  ي

10%03.306%01.602%0501%03متوسط

18.3%0511%06.603%06.604%04ثانوي

65%1539%36.609%13.322%08جامعي

06.6%01.604%01.601%03.301%02تكوین مهني

100%2560%46.715%28.328%17المجموع

الحالة 

الإجتم

  ةاعی

61.6%1537%2509%21.615%13عزباء

متزوجة
04%06.6

13
%21.6

06%1023%38.3

100%2560%46.715%28.328%17المجموع
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، اما %5وفي الاخیر تاتي معالجة واعطاء حلول للقضایا الاجتماعیة بنسبة %8.3المواضیع بنسبة 

شخاص فنجد اعلى اجابة كانت متساویة مابین التعرف على ا)فمافوق 40(بالنسبة للفئة العمریة مابین 

في الخیار معالجة الإجابة، وتنعدم %1.6لهم نفس الاهتمامات و مناقشة مختلف المواضیع بنسبة 

.واعطاء حلول للقضایا الاجتماعیة 

اما بالنسبة للمتغیر الثاني المستوى التعلیمي فنجد المستوى الجامعي كانت اعلى اجابة متمثلة في 

%15معالجة واعطاء حلول للقضایا الاجتماعیة بنسبة وتلیها%36.6مناقشة مختلف المواضیع بنسبة 

، اما بالنسبة للمستوى %13.3وفي الاخیر تاتي التعرف على اشخاص لهم نفس الاهتمامات بنسبة 

الثانوي فنجد اعلى اجابة متساویة مابین التعرف على اشخاص لهم نفس الاهتمامات ومناقشة مختلف 

، اما بالنسبة %5عالجة واعطاء حلول للقضایا الاجتماعیة بنسبة وتاتي بعدها م%6.6المواضیع بنسبة 

%5للمستوى المتوسط فنجد اعلى اجابة متمثلة في التعرف على اشخاص لهم نفس الاهتمامات بنسبة 

وفي الاخیر معالجة مختلف %3.3وتاتي بعدها معالجة واعطاء حلول للقضایا الاجتماعیة بنسبة 

بالنسبة للتكوین المهني فكانت اعلى اجابة التعرف على اشخاص لهم نفس ، اما %1.6المواضیع بنسبة 

حلول وإعطاءوتلیها الاجابتین متساویتین معالجة مختلف المواضیع ومعالجة %3.3الاهتمامات بنسبة 

.%1.6للقضایا الاجتماعیة بنسبة 

مناقشة مختلف إجابة أعلىاما بالنسبة للمتغیر الثالث الحالة الاجتماعیة فنجد الحالة عزباء كانت 

الأخیروفي  %21.6لهم نفس الاهتمامات بنسبة أشخاصوتلیها التعرف على %25المواضیع بنسبة 

إجابة أعلىاما بالنسبة للحالة متزوجة فنجد %10نجد معالجة واعطاء حلول للقضایا الاجتماعیة بنسبة 

لول للقضایا الاجتماعیة بنسبة وتاتي بعدها معالجة واعطاء ح%21.6مناقشة مختلف المواضیع 

.%6.6وفي الاخیر تاتي التعرف على اشخاص لهم نفس الاهتمامات بنسبة 10%

ومنه نستنتج ان الاشباعات الاجتماعیة التى تلبیها صفحة الاسرة لمتابعاتها فكانت الاجابة مناقشة 

اق الاهتمامات والمیولات مختلف المواضیع وذلك من اجل الالمام بكافة المیادین وارضاء كافة الاذو 

واشباعها لمهم ، لذا تقوم الصفحة بتنوع في طرح القضایا وفتح باب لابداء الراي والحوار والنقاشات 

بالادلة والبراهین من اجل اقناع طرف الاخر ، وذلك مثل ماهو موجود في الادوات الرسمیة في وسائل 

صیة المحضة، بل أصبح أكثر اعتمادًا على ما یصل الاعلام لم یعد الوعي الفرد معتمد على خیراته الشخ

من خیرات الآخرین وأصبح الاعتماد بصورة متزایدة وأكبر من ذي قبل على وسائل الإعلام الجماهیریة، 
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حیث تقوم هذه الوسائل بدور حیوي وفعال في تنمیة الوعي المواطنین بصفة عامة من خلال ما تقدمه من 

لتشكیل مهاراتهم وأفكارهم وآرائهم ومعرفتهم لما یدور من حولهم ولتكوین معلومات ومعارف وأخبار، وذلك

مشاعر الانتماء والولاء لمجتمعهم ولتهیئتهم للتعبیر بحریة عن القضایا والظواهر المختلفة وكذلك ثبت 

.وسائل إعلام المعتقدات والقیم التي تناسب النظام الاجتماعي السائد
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.حسب متغیرات الدراسة مع مواضیع ومضامین المنشورات عبر صفحة الأسرة على الفیسبوكتعامل یوضح كیفیة:39جدول رقم 

الإجابة 

المتغیرات 

كیف تتعاملین مع مواضیع ومضامین المنشورات عبر صفحة الأسرة على الفیس بوك؟ من خلال

المجموعدون تفاعلخرینمشاركة مع الآجابعتسجیل إالتعلیق

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%1043%08.306%23.305%14 30%  18  28إلى  18

25%03.315%03.302%08.302%1005%06  39إلى  29

03.3%002%01.600%0001%01.600%01فما فوق40

100%13.360%13.308%31.308%41.619%25جموعالم

المستوى 

التعلیمي

10%006%0000%03.300%06.602%04متوسط

18.3%03.311%0002%06.600%08.304%05ثانوي

65%08.339%1005%21.606%2513%15جامعي

06.6%01.64%03.301%0002%01.600%01تكوین مهني

100%13.360%13.308%31.308%41.619%25المجموع

الحالة 

  ةیالإجتماع

61.6%06.637%0504%2503%2515%15عزباء

38.3%06.623%08.304%06.605%16.604%10متزوجة

100%13.360%13.308%31.308%41.619%25المجموع
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:التعلیق 

یفیة استخدام وتعامل مع المواضیع 23یتضح لنا من خلال الجدول رقم :23الجدول المركب رقم

، وهي اعلي %41.6والمضامین  ومنشورات صفحة الأسرة على الفیسبوك ، التعلیق قدرت نسبتهم ب

م ، أما الذین یقومون بالمشاركة مع الآخرین ودون تفاعل قدرت نسبته%31.3نسبة تلیها تسجیل إعجاب 

للخیار للتعلیق بنسبة )28-18(، بالنسبة لمتغیر السن ، فقد عادت اعلي نسبة للفئة العمریة 13.3%

، في الأخیر تأتي %10، ثم بعدها تلیها دون تفاعل بنسبة %23.3، تلیها تسجیل إعجاب بنسبة  30%

اعلي نسبة لها فلقد بلغت)39-29(، أما فیما یخص الفئة العمریة %08.3مشاركة مع الآخرین بنسبة 

، ثم %10بالنسبة للتعامل مع مضامین والمواضیع ومنشورات صفحة الأسرة على الفیسبوك للتعلیق بنسبة 

، أما %03.3، وأخیرا تأتي مشاركة مع الآخرین ودون تفاعل بنسبة %08.3تسجیل إعجاب بنسبة 

ع مواضیع والمضامین بالتعلیق لقد بلغت نسبة استخدام وتعامل م)قما فوق 40(بالنسبة للفئة العمریة  

.، وانعدمت في باقي الإجابات %1.6والمشاركة مع الآخرین بنسبة 

یتعاملون مع المواضیع ومضامین) 39- 29(و) 28- 18(ومن هنا نستنتج أن الفئتین العمریتین 

قارب من ومنشورات صفحة الأسرة  من خلال التعلیق والمشاركة مع الآخرین  وذلك  بدافع  التفاعل والت

بعضهم البعض لتعم الفائدة على جمیع متابعات الصفحة وذلك  بتداول تلك المواضیع بإعطاء كل 

..)تعلیق ومشاركة وتسجیل عجاب (متابعات فرصة الإبداء  والتعبیر والمشاركة برأیها بكافة الطرق من

وعي حول أساسیات التي تؤدي إلى لإشباع رغباتهم وحاجاتهم التي هم بحاجة لها من اجل تكوین

فتتعامل مع مواضیع و مضامین )فما فوق 40(ومبادئ تكوین  الأسرة ،  في  حین نجد الفئة العمریة 

ومنشورات صفحة الأسرة من خلال التعلیق والمشاركة مع الآخرین  ، لأنها الطرق التي یجدونها مناسبة و 

ة التعبیر عن أفكارهم حولها  وتنعدم في تتیح لهم المناقشة والحوار حول القضایا المنشورة في حری

.الاختیارات الأخرى 

أما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي فقد كانت أعلى إجابة بالنسبة للمستوى الجامعي المتمثلة في 

، وبعدها تأتي المشاركة مع الآخرین بنسبة %21.6،وتلیها تسجیل إعجاب بنسبة %25التعلیق مقدرة ب 

، أما بالنسبة للمستوى الثانوي فلقد بلغت اعلي نسبة %8.3تأتي دون تفاعل بنسبة ، وفي الأخیر10%

، %3.3، وتلیها دون تفاعل بنسبة %6.6، وبعدها تسجیل إعجاب بنسبة %8.3فیها في التعلیق بنسبة 

ابة أما  بالنسبة لمستوى متوسط فلقد بلغت أعلى نسبة  فیها للإج.وتنعدم في اختیار مشاركة مع الآخرین 
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، وتنعدم في الخیارات الأخرى مشاركة مع %3.3، وتلیها بعدها  تسجیل إعجاب %6.6تعلیق مقدرة ب 

الآخرین ودون تفاعل ، أما بالنسبة للمستوى تكوین المهني فكانت اعلي نسبة فیها للإجابة مشاركة مع 

، وتنعدم في %1.6ة ب ، وتلیها بعدها  خیار التعلیق  ودون تفاعل بنسبة مقدر %3.3الآخرین مقدرة ب 

.تسجیل إعجاب 

ومن هنا نستنتج أن المستوى الجامعي والثانوي یتعاملون مع مواضیع مضامین  ومنشورات 

صفحة الأسرة على الفیسبوك ، وذلك  باستخدام عدت خصائص من تعلیق وتسجیل إعجاب ومشاركة مع 

یتفاعلون مع بعضهم البعض حول الآخرین ، وذلك باعتبارهم  جمهور نخبة  واعین مثقفین  نشطین

هاته المواضیع كما  لهم  القدرة على اختیار  وانتقاء المضامین والمنشورات التي تلبي حاجاتهم التي تتفق 

مع توقعاتهم ، وهذا ما جاءت به النظریةا لاستخدامات  من خلال أن تعرض الجمهور للمضامین ، 

تلبي حاجیاته  والتعبیر عن اتجاهاته من خلال ارتباطه وقدرته و نشاطه على اختیار المعلومات التي 

الكبیر بالمستوى التعلیمي وهناك الارتباط ایجابي بین المقدرة الفرد الذهنیة ودرجة استیعابه للرسالة 

الاتصالیة  ، في حین المستوى المتوسط والتكوین المهني یتعاملون مع مواضیع ومنشورات ومضامین 

لال رصید المعرفي لدیهم و مستوى وعیهم  وإدراكهم  في طریقة الانتقاء  صفحة الأسرة وذلك من خ

المضامین معینة التي یتفاعلون معها والعبیر عن أفكارهم وتوجهاتهم النفسیة والاجتماعیة مما تحقق لهم 

.اشباعاتهم بشكل مباشر 

ومضامین ومنشورات أما بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة  نجد العزباء  یتعاملون مع مواضیع

، وتأتي بعدها %25صفحة الأسرة ، حیث نجد أعلى نسبة للإجابة التعلیق  وتسجیل إعجاب المقدرة ب 

، وفي حین نجد المتزوجة %5، وفي الأخیر تأتي المشاركة مع الآخرین بنسبة %6.6دون تفاعل بنسبة 

، وفي الأخیر %8.3ة مع الآخرین ، وتأتي بعدها مشارك%16.6أعلى نسبة للإجابة التعلیق المقدرة ب 

، %6.6یأتي الخیارین تسجیل إعجاب ودون تفاعل بنسبة 

ومن هنا نستنتج أن الحالة الاجتماعیة العازبة فئة نشطة تتفاعل  وتتعامل مع  كافة مضامین 

ومنشورات الصفحة بكل الطرق  بدافع الاستفادة من كل ما ینشر من اجل تكوین وعي وإشباع رغباتهم 

نفسیة والاجتماعیة  حول ما یدور داخل الأسرة والمجتمع ككل،  من خلال الاهتمام بالاحتیاجات ال

الخ  فتعامل ...الضروریة مثل الصحة والثقافة والتعلیم التربیة  دین والاهتمام بالملبس والتنسیق المنزل 

أسرة سلیمة متطورة وتنشئة مع هاته المنشورات یزیدهم من درجة الوعي وإدراك لمقومات وأساسیات  بناء 
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اجتماعیة متحضرة، أما بالنسبة للمتزوجة فتتعامل مع مواضیع ومضامین ومنشورات صفحة الأسرة بشكل 

خاص وذلك بحكم انشغالاتهم داخل أسرهم لان للأسرة عدت وظائف تقوم بإشباعها لأفراد أسرها مثل 

حة الأسرة تساعدهم على تطویر هذه الوظائف الخ  فالصف....إشباع الحاجات الأساسیة ، وظیفة تربویة، 

بنشر مواضیع تخصها،  فتعامل  بالانتقاء  هاته المواضیع  والمنشورات التي تزیدهم من درجة  وعیهم 

في مواجهة الأزمات التي تواجههم  في الحیاة ومشاكل الأسریة التي یتعرضون لها وكیفیة حلها بأقل وقت  

ما انها تقوم تثقیفهم حول ما یدور داخل المجتمع وتعمل على تنشئة وبأقل خسائر وبأسهل الطرق ، ك

.اجتماعیة واعیة وجیل مثقف
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.الأسرة على الفیسبوك حسب متغیرات الدراسة الإشباعات النفسیة التي تحققها  صفحة یوضح :40الجدول رقم

الإجابة 

المتغیرات 

  ؟الأسرةالتي تحققها لكي صفحة فیما  تتمثل الإشباعات النفسیة

التنفس والتعبیرالشعور بالرضىالتخلص من التوتر والقلق
أو (زیادة الثقة بالنفس 

)تعزیز الثقة بالنفس
المجموع

%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

الفئة 

العمریة

71.6%1543%3009%13.318%13.308%  08  28إلى  18

25%06.615%1004%03.306%0502%03  39إلى  29

03.3%002%01.600%01.601%0001%00فما فوق40

100%21.660%41.613%18.325%18.311%11المجموع

المستوى 

التعلیمي

08.3%03.35%0002%03.300%01.602%01متوسط

18.3%03.311%0502%0503%0503%03نويثا

65%08.339%36.605%08.322%11.605%07جامعي

06.6%06.604%0004%0000%0000%00تكوین مهني

100%21.660%41.613%18.325%18.311%11المجموع

الحالة 

الاجتماعیة

61.6%13.337%26.608%1016%11.606%07عزباء

38.3%08.323%1505%08.309%06.605%04متزوجة

100%21.660%41.613%18.325%18.311%11المجموع
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:التعلیق 

من خلال  بیانات الجدول أعلاه  الاشباعات النفسیة التي تحققها صفحة 24تعلیق على الجدول

، %13، وبعدها زیادة الثقة بالنفس بنسبة %25نفس والتعبیر بنسبة الأسرة ، حیث نجد  اعلي نسبة الت

، أما بالنسبة %11وتلیها في الأخیر التخلص من التوتر والقلق والشعور بالرضى بنسبة متساویة مقدرة ب

أعلى نسبة للإجابة التنفس والتعبیر بنسبة )28-18(لمتغیرات الدراسة فنجد بالنسبة للفئة العمریة من 

، وفي الأخیر تأتي التخلص من %09بنسبة )تعزیز الثقة بالنفس (تلیها زیادة الثقة بالنفس ، و 18%

فكانت )39-29(، اما بالنسبة للفئة العمریة من %08التوتر والقلق والشعور بالرضى بنسبة  متساویة 

، %4بنسبة )س او تعزیز الثقة بالنف(، وتلیها زیادة الثقة بالنفس %06أعلى إجابة التنفس والتعبیر 

، وأما بالنسبة للفئة %2، وفي الأخیر الشعور بالرضى %3وبعدها تخلص من التوتر والقلق بنسبة 

، وتنعدم في %1.6أعلى نسبة للإجابتین التنفس والتعبیر والشعور بالرضى بنسبة )فما فوق 40(العمریة 

)یز الثقة بالنفس آو تعز (الإجابتین التخلص من التوتر والقلق و زیادة الثقة بالنفس 

ان الاشباعات النفسیة تحقق لهم من ) 39- 29(و) 28-18(ومن هنا نستنتج ان الفئة العمریة من 

خلال التنفس والتعبیر داخل الصفحة عن طریق التعبیر عن آراءهم خلال الموضوعات

مدفوعین وفق نظریة الاستخدامات والإشباعات یتم وصف أفراد الجمهور باعتبارهمالمطروحة وهذا 

بمؤثرات نفسیة واجتماعیة لاستخدام وسائل الإعلام بغیة الحصول على نتائج خاصة یطلق علیها 

الإشباعات حیث هذه الاشباعات نوعین هما إشباعات  المحتوى و التي تنتج عن التعرض لمضمون 

لمعلومات التي وسائل الإعلام وتنقسم إلى نوعین إشباعات توجیهیة مثل مراقبة البیئة والحصول على ا

یحصل علیها بشبكة علاقات الاجتماعیة و إشباعات العملیة وهي التي تنتج عن عملیة الاتصال 

والارتباط لوسیلة محدد ولا ترتبط مباشرة بخصائص الرسائل وتنقسم إلى نوعین إشباعات شبه توجیهیة 

الاجتماعیة وتتحقق من وتحقق من خلال تحقیق الإحساس بالتوتر والدفاع عن الذات  الإشباعات شبه

خلال التوجد مع شخصیات ووسائل الإعلام وتزوید هذه الإشباعات اما بالنسبة للفئة العمریة من 

نجد هذه الفئة  تتعرض لمضامین صفحة الأسرة ، حیث تقدم لها اشباعات معینة مثل )فمافوق 40(

المجتمع تخلصها من التوتر والقلق ، التنفس داخل هذا الفضاء الافتراضي والشعور بالرضى اتجاه نفسه و 

حیث ماكانو یتوقعونه یجدونه في مضامین هاته الصفحة تنتج التوقعات عن دوافع الجمهور للتعرض 

لوسائل الإعلام حسب الأصول النفسیة والاجتماعیة للأفراد وتعد التوقعات سببا في عملیة التعرض 
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الإعلام وفقا للفروق الفردیة وكذلك وفقا لاختلاف لوسائل الإعلام وتختلف توقعات الأفراد من وسائل 

الثقافات

أما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي فقد كانت أعلى إجابة بالنسبة للمستوى الجامعي التنفس 

، وفي الأخیر تأتي الشعور بالرضى %7، وتلیها التخلص من التوتر والقلق بنسبة %22والتعبیر بنسبة 

، اما بالنسبة للمستوى الثانوي %5بنسبة متساویة مقدرة ب)و تعزیز الثقة بالنفس ا(وزیادة الثقة بالنفس 

فكانت الإجابة متساویة بالنسبة إلى التخلص من التوتر والقلق الشعور بالرضى والتنفس والتعبیر  بنسبة 

ة للمستوى ، أما بالنسب%2بنسبة )او تعزیز الثقة بالنفس (، وفي الأخیر تأتي  زیادةالثقة بالنفس 3%

)او تعزیز الثقة بالنفس (المتوسط كانت أعلى إجابة  متساویة بین الشعور بالرضى وزیادة الثقة بالنفس 

، وفي الأخیر تنعدم في التنفس والتعبیر ، أما %1، وتلیها التخلص من التوتر والقلق بنسبة %2بنسبة 

، وتنعدم %4بنسبة )او تعزیز الثقة بالنفس (بالنسبة تكوین المهني فنجد أعلى إجابة زیادة الثقة بالنفس 

الإجابة في التخلص من التوتر والقلق و الشعور بالرضى وفي التنفس والتعبیر ، 

ومن هنا نستنتج المستوى التعلیمي الجامعي والثانوي یتجهون إلى  التنفس والتعبیر لتخلص من 

بادل وتحاور من خلال مستوى الفكر لدیهم التوتر والقلق من اجل الشعور بالرضى حیث لهم القدرة على ت

من اجل تحقیق اشباعاتهم  ، حیث تعتبر مرحلة التنفس والتعبیر اللجوء الوحید لتصریح بوجهات نظرهم 

اتجاه المواضیع والقضایا المطروحة بمستوى عال من إدراك لإعطاء حلول لهذه القضایا ، من خلال میزة 

مستقبلون  وقراء في نفس الوقت ، فهو مرسل وكاتب والمشارك ، التفاعلیة التي بینهم  حیث یعتبرون

فهي تلغي السلبیة المقیتة في الإعلام القدیم لإعطاء میزة المشاركة والتحاور بدافع الوصول إلى تحقیق 

رغباتهم ، أما بالنسبة للمستوى المتوسط والتكوین المهني فالاشباعات  النفسیة المحققة لهم من خلال 

ثقة بالنفس لانهم یشعرون بالنقص والعجز وذلك راجع لنسبة مستواهم وعیهم  الثقافي والعلمي ، زیادة ال

فیحاولون كسب ثقتهم بأنفسهم  وكسب مهارات وسلوكات جدیدة  بدافع التخلص من التوتر والقلق 

بنسبة أما بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة فنجد الحالة العازبة أعلى إجابة التنفس والتعبیر

، وبعدها تأتي التخلص من التوتر %8بنسبة )آو تعزیز الثقة بالنفس (، وتلیها زیادة الثقة بالنفس 16%

،أما بالنسبة للمتزوجة كانت أعلى إجابة %6، وفي الأخیر تأتي الشعور بالرضى بنسبة %7والقلق بنسبة 

بنسب )آو تعزیز الثقة بالنفس (بالنفس ، وتلیها الشعور بالرضى وزیادة الثقة %9التنفس والتعبیر بنسبة 

، %4، وفي الأخیر تأتي التخلص من التوتر والقلق بنسبة %5متساویة مقدرة ب
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ومن هنا نستنتج أن كلا من الحالتین اختارت التنفس والتعبیر وذلك راجع  أن صفحة الآسرة یعتبرونها 

بالأسریة من اجل زیادة كسب معارف جدیدة أسرتهم الثانیة یأخذون منها النصائح والإرشادات  المتعلقة 

فیقومون  بفتح باب بالحوار والتفاعل والمناقشة  وطرح المواضیع واخذ بآراء بعضهم ومن تجاربهم 

الخاصة،  من اجل بناء أسرة على أسس وقیم ووعي متحضر، حیث  یساعدها في مواجهة أزمات الحیاة 

تحتاج إلى علاقات اجتماعیة سلیمة تحقق لها القدرة على والتفاعل الإیجابي مع المواقف المختلفة، وهي

تخطي العقبات التي تحول بین إقامة التعاون والود محل الصراع والتوتر وهي فوق كل ذلك تحتاج إلى 

الأخ التي تدعو إلى التمسك بالأخلاق عند التعامل ...سیاج من القیم الدینیة  والثقافیة والتربویة والصحیة 

الأسرة مع الجماعات الأخرى، وفي المقابل القدرة على التخلص من التوتر والقلق ،  بین الأعضاء

باعتبار أن صفحة الأسرة تحقق لهم إشباعات متطابقة مع إشباعهم المتوقعة وبالتالي فإن الصفحة تشبع 

.كافة الحاجات التي یرغبون بها
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:للدراسة لجزئیة االنتائج 

خلال هاته الدراسة المتمثلة في دور الصفحات النسائیة على الفیسبوك في لقد تم التوصل من

:نشر الوعي الأسري ، على مجموعة من النتائج منها 

عادات وأنماط استخدام الصفحات النسائیة على الفیسبوك :المحور الاول 

 بنسبة بدا استخدام المبحوثین لصفحة الاسرة على الفیسبوك اقل من سنةأثبتت الدراسة

واتم لانظمام الیها .، وذلك راجع الى عدم التعریف بالصفحة من بین الصفحات الاخرى 48.3%

ومتابعتها حدیثا  وذلك راجع لفعالیاتها في التجدید في  طرح وعرض المضامین

 أظهرت الدراسة أن عدد ساعات التي تقضیها المتابعات استخدام صفحة الأسرة فكانت

، وذلك راجع %55محدد یقضونه في الاستخدام فكانت حسب الظروف بنسبة اغلبهم لیس لهم وقت 

إلى أن اغلب المتابعات لصفحة الأسرة یكون استخدامهم بدافع معین وذلك بغیة تلبیة حاجیاتهم فقط 

.وكذلك بانشغالاتهم العملیة والحیاتیة وكذلك بالإضافة إلى اهتمامات أخرى عبر الفیسبوك

المفضلة استخدام المتابعات لصفحة الأسرة حیث بلغت فترة كشفت الدراسة الفترات

، ، ویمكننا تفسیر ذلك بحكم الارتباط وانشغالات المتابعات ، فلیس %66استخدام الفترة اللیلیة بنسبة 

لهم الوقت الكافي للتفرغ ومتابعة واستخدام صفحة الأسرة في كل من الفترة الصباحیة والمسائیة ، كما 

.یلیة هي الأخرى تمثل وقت الذروة لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي ووقت الراحةان الفترة الل

 أكدت الدراسة ان لاماكن التي تفضلها المتابعات لصفحة الأسرة ، حیث نجد ان المنزل

حیث نستنتج انه ، %76.66هو أكثر الأماكن التي تستخدمها المتابعات لتصفح صفحة الأسرة بنسبة 

للمنزل  في استخدامهم لصفحة الأسرة  لكون هذا الأخیر أكثر الأماكن  التي تتمتع تلجا متابعات 

بالراحة والهدوء ویكون الفرد مرتاحا نفسیا ، وكذالك بالإضافة الانترنت عالیة التدفق في المنزل ، 

.حیث یكون سهولة في عملیة تصفح الصفحة الأسرة 

بعات صفحة الأسرة حیث انه أكثر من أثبتت الدراسة أن الوسیلة التي تستخدمها متا

، ، حیث یمكننا تفسیر ذلك على انه امتلاك %85نصف العینة تستخدم الهاتف الذكي بنسبة مقدارها 

أغلبیة متابعات صفحة الأسرة للهاتف الذكي وذلك لسهولة حمله وتنقلهم من مكان الأخر ، كذلك 

هل عملیة الاتصال من خلال سهولة  نظام لتوفره على تطبیقات من بینها الفیسبوك ، كما انه یس

.التشغیل 
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 التي نشر في %51.7أوضحت الدراسة أن  اهتمام المتابعات بمواضیع معینة بنسبة

، ومن هنا  نستنتج أن دافعهم الأساسي هو إشباع حاجیات معینة  لأنها تلبي رغبتهم صفحة الأسرة 

تنشر في صفحة الأسرةتجعلهم  یتابعون یهتمون بالمضامین ومواضیع معینة 

 اكدت الدراسة ان طریقة التفاعل متابعات من خلال صفحة الاسرة ، عن طریق تسجیل

 إلىتسجیل اعجاب  و امكانیة العودة  إلى، وذلك راجع الى ان المتابعات یمیلون %36.66إعجاب

رغبة لإشباعالمضامین ومنشورات الصفحة حیث تكون استفادة من هاته المعلومات والمنشورات فردیة

.معینة دون مشاركتها مع الجماعة 

 اظهرت الدراسة ان طرق العرض التى تؤثر فى متابعات صفحة الاسرة ، حیث نجد ان

، ونستنتج من هذا ان اكثر طرق العرض التى %، %48.33اكبر نسبة هي الفیدیوهات وتقدر ب

ة منها الصوت والصورة تؤثر في متابعات الصفحة ةهي الفیدیوهات وذلك لخصوصیات متعدد

، كما انها تزید )اي متابعات الصفحة (اي كلها منبهات تاثر على المتلقي ...والحركة والرسم الالوان 

كما انه طریقة عرض المضمون .من درجة الاقناعهم ، وكذا زیادة درجة التفاعل مع هذه المضامین 

خصوصیتها وكذا درجة وصول واستیعاب بطریقة الفیدیوهات لدیها درجة تاثیر قویة  وذلك  راجع ل

الرسالة الاتصالیة 

 كشفت الدراسة ان طریقة التعامل مع مضامین ومنشورات عبر صفحة الاسرة على

، وذلك راجع الى ان متابعات یتعاملون یالتعلیق على %14.66الفیسبوك عن طریق التعلیق بنسبة 

ومشاركة الاخرین بافكارهم واعطاء حلول هاته المضامین والمنشورات أي التفاعل وإعطاء آراءهم

واقتراحات حتى تكون الاستفادة عامة ، حیث تعتبر متابعات الصفحة جمهور نشط لانهم یستجیبون 

للمنشورات ویعلقون علیها لانها تلبي لهم اشباعاتهم ورغباتهم وكذا تعاملات فیما بینهم في فتح الحوار 

.یجعلهم یشعرون كانهم كاسرة واحدة

دوافع إقبال الأسر على صفحات النسائیة على الفیسبوك:محور الثاني ال

 اثبتت الدراسة ان دوافع استخدام متابعات الصفحة الاسرة وذلك للاخذ بالنصائح

، وذلك راجع الى ان دافعهم الاساسي هو الاخذ بنصائح والارشادات %51.66والارشادات بنسبة 

في الصحة لانها تقوم بتقدیم نصائح منزلیة وتعلیمیة وصحیة التى تمرر بعبر المضامین والمنشورات 

الخ وكذلك عملیة تنمیة الوعي من خلال طرح افكار جدیدة واسلوب  حدیث ومبتكر لتشكیل ...
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مهاراتهم وتطویر قدراتهم في حل وتخطي المشاكل والعراقیل التى تواجههم،  من اجل تكوین حیاة 

.عیة واعیة اسریة على اسس سلیمة وتنشئة اجتما

 توضح الدراسة ان اكثر المواضیع المتداولة في صفحة الاسرة ، هي التدابیر المنزلیة

، وذلك راجع الى ان  استخدام متابعات لصفحة الاسرة تنتقي بوعي لما تتعرض له من %40بنسبة 

انفسهم مضامین والرسائل التى تلبي لهم حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة ، والشعور بالرضي اتجاه

فبتالي لهم الثقدرة ووعى على تحدید وانتقاء اذواقهم وما یحقق لهم حاجاتهم وهذا مایجعلهم یتفاعلون 

.فیمل بینهم وهذا یزیدهم من مستوى الوعي والتثقیف 

 كشفت الدراسة ان اهم الخصائص التى تمیز الصفحة الاسرة ، هي انها مصدر یمكن

، وذلك راجع لقدرة %35مات وكذلك المشاركة والتفاعل بنسبة الاعتماد علیها للحصول على المعلو 

، وذلك لتنمیة وعي وادراك الصفحة على الالمام بجمیع  المواضیع والقضایا التى تدور في المجتمع 

متابعات الصفحة ، كما تقوم بتوسیع دائرة المعارف لدیهم من خلال تزویدهم بالمعلومات والمهارات 

الخ ، لاكتساب ثقافة ...منزلیة او الصحیة او التعلیمیة او الدینیة او الثقافیة المفیدةمثل الامور ال

جدیدة وهذا مایجعلهم اكثر تفاعلا ومشاركة مع بعضهم البعض ، وكنتیجة للتفاعل یتم تبلور الوعي 

لدیهم في تسییر شؤونهم وحیاتهم الشخصیة والاجتماعیة 

لال صفحة الاسرة ، وذلك من خلال تصفح توضح الدراسة كیفیة تعامل والقیام به من خ

، أي الاطلاع على محتوى ومنشورات الصفحة تكون الاستفادة فردیة %43.33الصفحة فقط  بنسبة 

وعدم مشاركتها مع الاخرین أي عملیة التحفظ على آراءهم ووجهات نظرهم والاكتفاء بتحقیق 

.اشباعاتهم لذاتهم أي یكون الدافع ذاتي شخصي  

 اسة أن طریقة جذب اهتمام متابعات لصفحة الآسرة على الفیسبوك ، من خلال أكدت الدر

، حیث تلك القضایا یعیشونها في حیاتهم الیومیة داخل %58.3معالجة القضایا الاجتماعیة بنسبة 

دافع تعرض  أنالخ حیث ...الاسرة وخارجها وفي كافة المیادین الثقافیة التعلیمیة الصحیة التربویة 

فیهم ویستجیبون بالتفاعل معها ، كما لهم قدرة ووعي على وتأثرطریقة قصدیة ومباشرة لمضامین ب

.حاجاتهم بشكل مباشر إشباعیحقق لهم الرغبة في  ابم همئآرااختیار وتعبیر عن اتجاهاتهم وطرح 
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الاشباعات التى تحققها الصفحات النسائیة على الفیسبوك:المحور الثالث 

لاشباعات العلمیة التى تحققها صفحة الاسرة على الفیسبوك لمتابعاتها اثبتت الدراسة ان ا

، وذلك راجع الى أن متابعات صفحة الأسرة %40من خلال الحصول على المعلومات بنسبة 

یعتبرونها مصدرا للحصول على المعلومات وذلك لزیادة الوعي الثقافي لدیهم  بتوسیع دائرة المعارف 

شامل ، وكذلك من خلال أدوات الوعي الرسمیة  حیث تعمل الصفحة ورؤیة المجتمع من منظور

الأسرة بدور حیوي وفعال في تنمیة الوعي للمتابعات من خلال ما تقدمه من معلومات وأخبار لتشكیل 

مهاراتهم وأفكارهم وآرائهم ومعرفتهم لما یدور من حولهم ولتكوین مشاعر الانتماء والولاء لمجتمعهم 

بیر بحریة عن القضایا والظواهر المختلفة ، وهذا ما یؤدي إلى اكتساب بعد معرفي ولتهیئتهم للتع

كنتیجة لتفاعل أو  بسبب التعرض لرسالة اتصالیة من اجل صیاغة أو تبلور الوعي وهذا ما یحقق 

.لهم إشباع في تحقیق المشاركة الفعلیة لما ینشده المجتمع 

ى تحققها صفحة الاسرة ،تتمثل في التنفس اظهرت الدراسة ان الاشباعات النفسیة الت

، وذلك باعتبار أن الصفحة الأسرة  هي صفحة افتراضیة تجمعهم كاسرة %14.66والتعبیر بنسبة 

ثانیة  داخل مجتمع افتراضي لهم الحریة للتعبیر والنقاش وفتح باب حریة إبداء  الرأي وهذه من سمات 

د العلاقة مع بعضهم البعض بالتفاهم والتواصل للتفاعل الأسرة من خلال التفاهم والحوار وذلك بتوطی

فیما بینهم وذلك لاشباعات رغباتهم وتحقیق حاجاتهم التي تساهم بالشعور بوحدة الانتماء إلى هذه 

الصفحة  بالمشاركة باراءهم ومساهمة في إعطاء الحلول والاستفادة من بعض المقترحات المقدمة 

لتي تواجههم في حیاتهم أو زیادة استیعابهم لبعض الأمور التي لحل بعض المشاكل أو الصعوبات ا

كانت مجهولة أو غیر مدركة لبعض الأخر وتعم الفائدة على جمیع متابعات الصفحة الأسرة 

متمثلة في المناقشة الأسرةالدراسة ان الاشباعات الاجتماعیة التى تلبیها صفحة  تاكد

عتبار أن صفحة الأسرة تقوم بنشر مختلف المضامین ،وذلك با%46.7في مختلف المواضیع بنسبة 

الخ التي ...والرسائل في جمیع المیادین الاجتماعیة منها الثقافیة والتعلیمیة والتربویة الصحیة الدینیة 

تلبي حاجات ورغبات متابعات الصفحة ، وتعمل على مناقشتها بكافة الزوایا وبمختلف الآراء حولها 

حجج والبراهین للتأكید والإقناع والتأثیر من اجل بناء الوعي متحضر في وذلك بإثراء النقاش بال

وبناءا على هذا الوعي ....)ثقافي  ، أخلاقي،  قانوني ، دیني،  إعلامي (المجتمع مثل الوعي 

.یجعل من اتخاذ القرارات تصدر من أحكام  وقناعات ومدى شعور بالمسؤولیة اتجاه أنفسهم والآخرین
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مدى تأثیر استخدام صفحة الأسرة على أسلوب حیاتهم ونمط معیشة توضح الدراسة

،وذلك راجع  لاستخدام وتعرض لمضامین %70متابعات ، حیث نجد الإجابة بنعم بنسبة تقدر 

صفحة الأسرة أثرت على أسلوب حیاتهم ونمط معیشتهم وذلك  باعتبارهم مدفوعین بالمؤثرات نفسیة 

ج یطلق علیها الاشباعات التي تلبي له رغباته وتوقعاتهم حول واجتماعیة بغیة الحصول على نتائ

مواضیع وقضایا التي تمس اهتماماتهم  ومیولا تهم وحیاتهم الخاصة داخل الأسرة أو العامة داخل 

المجتمع كلل ذلك بزیادة  درجة ومستوى الوعي النصح والإرشاد والتوجیه للتعامل مع مختلف المواقف 

عیتهم بالواقع المحیط بهم من اجل تشكیل رأي عام موحد حول كیفیة التعامل التي یتعرضون لها وتو 

مع هاته المواضیع

 44توصلت الدراسة الى عدم امكانتیة الاستغناء عن استخدام  صفحة الاسرة بنسبة% ،

وذلك بسبب ما تحققه من اشباعات نفسیة واجتماعیة وتلبیة رغبات كل متابعات على كافة المستویات 

باعتبارهم داخل أسرة واحدة ، یتواصلون ویتفاعلون بإثراء الحوار والنقاش حول كافة المواضیع وذلك 

برغبة في توسیع دائرة معارفهم حول كل ما یدور حولهم من تطورات حیاتیة على التي تمس حیاتهم 

بدعمهم كما أنها قامت كافة الأصعدة ، والوقایة من الأخطاء الانحرافات التي قد یتعرضون لها 

وتشجیعهم من خلال اكتساب الثقة في نفسهم والمبادرة في طرح الأفكار الألفة مع بعضهم البعض 

.كاسرة واحدة تجمعهم اهتمامات مشتركة یسعون إلى تحقیق ذاتهم داخل أسرتهم والمجتمع ككل 
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:النتائج العامة 

كمحاور أساسیة في الاستمارة الاستبیان تضمنت الدارسة ثلاثة أسئلة فرعیة وتم الاعتماد علیها 

:الخاصة بالدراسة، فبعد عرض النتائج العامة یمكننا الإجابة على هذه الأسئلة على النحو التالي

 عادات وأنماط استخدام الصفحات النسائیة على الفیسبوك:

ت یستخدم متابعات صفحة الأسرة منذ اقل من سنة،  لذا ترسخت لدیهم مجموعة من العادا

كاستخدام خاصة في الفترات اللیلیة ، حیث أصبحوا لا یقدرون عدد الساعات  التي یقضونها في تصفح 

الصفحة وذلك راجع بحسب ظروفهم یتصفحون الصفحة ، ویعتبر المنزل أنسب مكان ، ویتصفحون 

المواضیع الصفحة عبر الهاتف الذكي باعتباره أكثر الوسیلة سهلة الحمل والاستخدام ،  كما یهتمون ب

المعینة التى تلبي رغباتهم ویفضلون طرق العرض المضامین عبر الفیدیوهات ویتعاملون مع هاته 

.المنشورات والمضامین بالتعلیق علیها للاستفادة منها وكسب معلومات جدیدة 

 دوافع إقبال الأسر على الصفحات النسائیة على الفیسبوك:

باب وراء استخدام متابعات لصفحة الأسرة ،فدافعهم حیث وجدنا مجموعة من الدوافع  والأس

الأساسي هو الأخذ بالنصائح و الإرشادات كما أن أكثر المواضیع المتداولة هي التدابیر المنزلیة من اجل 

تنشئة أسریة متحضرة ، كما انه من خصائصها مصدر یمكن الاعتماد علیه في الحصول على 

قة بالواقع الاجتماعي المعاش ،كما یقومون بخاصیة تصفح المعلومات ذلك لان مواضیعها لها علا

الصفحة وذلك بالاستفادة مما تقدمه دون تمریره للآخرین ، كما انه أكثر شيء یجذب متابعات الصفحة 

هو من خلال معالجة المواضیع الاجتماعیة والإلمام بكافة المیادین من اجل إعطاءهم صورة مباشرة عن 

البیئة المحیطة 

اعات التي تحققها الصفحات النسائیة على الفیسبوك الاشب:

منها ما هوعلمي كتوفر ما یحتاجونه من معلومات من یحقق استخدام صفحة الأسرة جملة من الاشباعات 

خلال إثراء رصید معرفتهم، واشباعات نفسیة من خلال التنفس والتعبیر بحریة وإبداء آراءهم حول ما 

یعزز لرضىویخلصهم  من التوتر والقلق و بان استخدامهم لصفحة یشعرهم ینشر والتعلیق علیه ، كما أ

سواء كان داخل الأسرى وكذلك الاشباعات الاجتماعیة من خلال مناقشة مختلف المواضیع ،ثقتهم بأنفسهم

أو  في المجتمع ، كما أنها أثرت في استخدامهم على أسلوب حیاتهم ونمط معیشتهم وذلك بزیادة وعیهم 

.لتقدم والتطور بحیاتهم ولا یمكنهم الاستغناء عنهاوإدراكهم
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سعت هذه الدراسة إلى تعرف على دور صفحات النسائیة على الفیسبوك في نشر الوعي الأسري 

محاولة الكشف عن أهم العادات والأنماط والدوافع وإشباعات هذا الاستخدام ، لذا اعتمدنا على فروض 

الاستخدامات والإشباعات لوضع تساؤلات الدارسة ومحاور الاستبیان وعناصر نظریة

وكشفت الدراسة أن المتابعات  یستخدمون الصفحة منذ اقل من سنة وحسب الظروف وخاصة 

الفترات اللیلیة ، وحسب الوسائل المتاحة  من أكثرها الهاتف الذكي  وتعددة أنماط استخدام الصفحة في 

اضیع التى تتناولها الصفحة  ذلك بدافع الأخذ بنصائح والإرشادات المنزلیة لحل مشاكل كل القضایا والمو 

حیاتهم والاسریة والاجتماعیة ، حیث یحقق لهم هذا الإستخدام اشباعات علمیة تتمثل في اثراء رصید 

ر حیاتهم المعرفة الثقافي وتبادل وجهات النظر وحصولهم وتزویدهم بالمعلومات التى یحتاجونها في تسیی

اجتماعیة ، كا تعتبر مصدرا للحصول على المعلومات لتعزیز ثقافتهم ووعیهم الاسري ، وتصحیح مكان 

خاطئا بالنسبة لهم ، أما الإشباعات النفسیة فتتمثل التنفس والتعبیر عن كل مایجول في خاطرهم الاجابة 

لق وتحقیق الشعور بالرضى  ومن عن كافة الاستفسارات بعطاء حلول له كما  تخلصهم من التوتر و الق

خلال هذا الاستخدام من طرف المتابعات فإن التأثیر واضح في معاملات الفرد على مستوى الأسرى 

.والمجتمع ، ویرون بأن الصفحة لها تاثیر على حیاتهم واسلوب معیشتهم ولایستطیعون الاستغناء عنها  .

خدم ومعرفة اشباعات المحققة من مواقع التواصل وفي الأخیر یمكننا القول بأن التحكم في إست

الاجتماعي ینطلق من المستخدم نفسه حیث تبقى هذه الدراسة حلقة من حلقات البحث المتواصل 

لاستكشاف العدید من میادین البحث في مجال  شبكات التواصل  الإجتماعي ، ولایمكننا القول  بأننا 

دمي الصفحات النسائیة عبر مواقع التواصل الإجتماعي ،ولكن بلغنا لنتائج تعبر عن كل ما یتعلق بمستخ

قد حاولنا من خلال هذه الدراسة فقط الكشف عن أهم الجوانب ممهدین السبیل لباحثین آخرین لاستكشاف 

جوانب أخرى لم تتعرض لها هذا الدراسة في دراسة الاستخدامات المتابعات لصفحات الأسریة والاشباعات 

وغیرها من شبكات  مع تزاید ...الیوتیوب "صة حول شبكات التواصل الاجتماعي ك المحققة منها  خا

.المستمر لاستخدام  هذا النوع  من الصفحات  لدى مختلف الفئات 
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استمارة الدراسة:01:ملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

–بسكرة –ر جامعة محمد خیض

–قطب شتمھ –كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

قسم العلوم الإنسانیة

:م والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة في إطار التحضیر لانجاز مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلا

:بعنوان 

:إشراف الأستاذة :إعداد الطالبة 

قوراري صونیازیتوني رندة                                                                        

:وبعد ..........

نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة في إطار متطلبات انجاز بحث علمي میداني تحضیرا لشهادة الماستر ، فالرجاء قراءة 

.الأسئلة بتأني والإجابة عنها حسب رأیك الخاص  علما أن هذه الاستمارة تستخدم لغرض علمي  بحت

2019/2019:امعیة السنة الج

الصفحات النسائیة على الفیسبوك في نشر الوعي الأسريدور 

مسحیة على عینة من متابعات صفحة الأسرة دراسة 
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:البیانات الشخصیة 

فما فوق40من 39إلى 29من 28إلى18من :الفئة العمریة-1

ثانوي         تكوین مھنيمتوسط       جامعي     :المستوى التعلیمي-2

متزوجة عزباء:الحالة الاجتماعیة:-3

:ماط استخدام المبحوثین لصفحةالاسرة على الفیسبوك  عادات وأن:المحور الأول 

الفیسبوك ؟منذ متى وأنت تستخدمین في صفحة الأسرة -4

أكثر من ثلاث سنوات من سنة إلى ثلاث سنوات  اقل من سنة

كم تستغرقین من الوقت یومیا في استخدامكِ لصفحة الأسرة على الفیس بوك؟ -5

أكثر من ساعتین لى ساعتینمن ساعة إ  ساعة    

)وقت الفراغ(حسب الظروف 

ماھي الفترات المفضلة لدیكِ لتصفح صفحة الأسرة على الفیسبوك ؟-6

الفترة اللیلیة  الفترة المسائیة  الفترة الصباحیة 

ماھو المكان المفضل لمتابعتكِ لصفحة الأسرة على الفیس بوك ؟ -7

زل             التنقل                        العمل         الأماكن العامة     المن

ماھي الوسیلة التي تستخدمینھا في تصفحكِ لصفحة الأسرة على الفیس بوك ؟-8

جھاز اللوحي              الجھاز الكومبیوترجھاز الھاتف الذكي

حة الأسرة على الفیسبوك ؟ ھل تھتمین بكل ما ینشر عبر الصف-9

كل المواضیع والقضایا     أ      مواضیع معینة مواضیع شخصیة 

ماھي  أشكال التفاعل لدیكِ من خلال صفحة الأسرة ؟-10

مشاركة الفیدیوھات         إعجاب            مشاركة التعلیقات         مشاركة الصور

إعادة النشر 
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  ؟ لصفحة الأسرةطرق العرض ر تؤثر فیك من خلال تصفحك ھي ما-11

رسم صور         فیدیوھاتنص كتابي

الأسرة على الفیس بوك ؟واضیع ومضامین المنشورات عبر صفحةمع م ینكیف تتعامل-12

:من خلال 

ة مع الآخرین  دون تفاعل         تسجیل إعجاب        المشاركالتعلیق 

.بوكلصفحة الأسرة على الفیس)مبحوثینال(أسباب ودوافع إقبال الأسر :المحور الثاني 

ماھي دوافع استخدامُكِ لصفحة الأسرة ؟ -13

التعرف على تعالیم الدین الإسلامي         التعرف على تربیة وتعلیم الأطفال                                      

اخذ النصائح والإرشادات  الاطلاع على ضوابط العلاقات لأسریة                                            

عدد المتابعین  

ماھي أكثر المواضیع المتداولة في صفحة الأسرة ؟-1

منزلیةتنشئة الأطفال          علاقات زوجیة          تدابیر

أمور صحیة            

ماھي أھم الخصائص لصفحة الأسرة ؟-15

مصدر یمكن الاعتماد علیھ للحصول على المعلومات                                                            

السھولة والسرعة في الاستخدام                سھولة حفظ واسترجاع المعلومات 

تتمیز بالمشاركة والتفاعل             

ما الذي تقومین بھ من خلال الصفحة ؟-16

تبادل الرسائل                تصفح الصفحة فقط              المناقشات الجماعیة 

تبادل الفیدیوھات              

ما الذي یجذب اھتمامُكِ في صفحة الأسرة على الفیس بوك؟-17
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طریقة عرض وطرح المضامین  

معالجة قضایا اجتماعیة

تفاعلیة أعضاء الصفحة 

.الاشباعات المحققة من استخدام صفحة الأسرة :المحور الثالث 

باعتباركِ متابعة لصفحة الأسرة ماھي الاشباعات العلمیة  التي تحققھا لكِ؟ -18

الحصول على المعلومات 

إثراء رصیدك المعرفي

تبادل المعلومات والخبرات

في ما تتمثل الاشباعات النفسیة التي تحققھا لكِ صفحة الأسرة ؟-19

الشعور بالرضي

التنفس والتعبیر 

)أو تعزیز الثقة بالنفس (زیادة الثقة بالنفس 

التخلص من التوتر والقلق 

في ما تتمثل الاشباعات الاجتماعیة التي تلبیھا لكِ صفحة الآسرة؟-20

التعرف على أشخاص لھم نفس الاھتمامات   

مناقشة مختلف المواضیع  

معالجة وإعطاء حلول القضایا الاجتماعیة    

ھل اثر استخدامكِ في صفحة الأسرة على أسلوب حیاتك ونمط معیشتك؟-21

  لا       نعم           

بعد استخدامُكِ ومتابعتُكِ لصفحة الأسرة ھل بإمكانكِ الاستغناء عنھا؟ -22

نعم                    لا
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.یبین واجهة صفحة الأسرة:02ملحق رقم 


