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 صنع وإتخاذ القرارمفهوم .1.1.1 39
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 مقدمة

نتیجة للتحولات الجدیدة التي تطرحها العولمة والتطورات الحاصلة، ظهرت العدید من      

المفاهیم الإداریة التي أحدثت جملة من المتغیرات وثورة هائلة في علم الإدارة،حیث أصبح 

تأقلم مختلف المؤسسات،وما تتوفر علیه من موارد مادیة وبشریة ضرورة ملحة لضمان 

  .الإستمراریة في ظل بیئة تتمیز بكثرة التقلبات وإشتداد حدة المنافسة

ظل هذه التطورات الحاصلة، جعل مختلف المكتبات الجامعیة تسعى جاهدة إلى  في    

إختیار وتطبیق العدید من الإستراتیجیات والرؤى الجدیدة من أجل المحافظة على البقاء ومن 

یها المكتبات الجامعیة في هذا الشأن الإدارة الإستراتیجیة أهم الإستراتیجیات التي تعتمد عل

التي تعتمد على وضع الخطط المستقبلیة للمكتبة وتحدید غایاتها على المدى البعید وإختیار 

النمط الملائم لتنفیذها، وكذلك إهتمامها بالمشاركة بین المرؤوسین في تحدید أهدافهم 

والتشاور، فهذا الأسلوب لاینجح إلا بتبني  وخططهم للوصول إلیها، عن طریق التعاون

  .وقناعة القیادات الإداریة العلیا به والتطبیق السلیم له

لذلك یمكن إعتبار أن تطبیق الإدارة الإستراتیجة أصبح إلزاما،حیث یعتبر النموذج       

لتنافسیة،مما الحالي والمستقبلي للمكتبات الجامعیة الذي یمكنها من تحدید قدراتها وإمكانیاتها ا

یضمن لها النجاح في تحقیق أهدافها ضمن إعتبارات البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة 

  . الفرص والتهدیدات الموجودة فیها المتغیرة، وكذلك

وعلى هذا الأساس ومن أجل الإحاطة بهذا الموضوع ومعرفة واقع تطبیق الإدارة      

  .امعة محمد خیضر بسكرةلج-شتمة-الإستراتیجیة بالمكتبة المركزیة 

لقد تم التعرض لأهمیة الدراسة والإشكالیة وتساؤلاتها، ثم الفرضیات، ثم التطرق إلى      

دوافع إختیار الموضوع، والأهداف، بالإضافة إلى المنهج المستخدم، ومصطلحات الدراسة 

منا بتقسیم والدراسات السابقة حول الموضوع، وأخیرا تعرضنا إلى صعوبات الدراسة، ولقد ق

دراستنا إلى ثلاث فصول، فصلان للجانب النظري، والفصل الآخر تناول الجانب المیداني 

  :كمایلي



 ب 
 

  :الفصل الأول

تطرقنا في هذا الفصل للعدید من الجوانب كانت بدایتها بماهیة المكتبات الجامعیة، حیث     

شملت كل من مفهوم المكتبات الجامعیة وأهمیتها وأهدافها وأنواعها، بالإضافة إلى خدماتها، 

ثم إنتقلنا إلى للحدیث عن مدخل الإدارة الإستراتیجیة حیث شمل كل من تعریف الإدارة 

تیجیة، ثم تطورها التاریخي، ثم أهمیتها وأهدافها، وخصائصها، بالإضافة إلى مراحل الإسترا

  .تطبیق الإدارة الإستراتیجیة

  : الفصل الثاني

حاولنا في هذا الفصل رسم صورة نظریة موسعة للإدارة الإستراتیجیة، بدایة بعرض     

ذ القرار من خلال مفهومه، إنعكاسات تطبیق الإدارة الإستراتیجیة وبدأنا أولا بدعم وإتخا

وأسالیبه ومراحل، وأنواع القرار، ثم تطرقنا إلى دور الإدارة الإستراتیجیة في صنع وأتختذ 

القرار، ثم إنتقلنا إلى مفهوم جودة الخدمات، وأبعادها،وأهمیتها، ثم الإدارة الإستراتیجیة 

ه وأنواعه، وتحقیقها لخدمات ذات جودة، لنستعرض بعدها مفهوم الإتصال وخصائص

وأهدافها، وأثر الأدارةالإستراتیجیة في دعم وإتخاذ القرار، لنتحدث بعدها على معوقات تطبیق 

الإدارة الإستراتیجیة، بدایة تعریف القیادة وأهمیتها، ومهاراتها ووظائفها، ثم تطرقنا إلى مفهوم 

لإستراتیجیة، ثم إنتقلنا الثقافة التنظیمیة، وخصائصها، أهمیتها وأنواعها، وعلاقتها بالإدارة ا

  .إلى الموارد المتاحة، المالیة والبشریة والتكنولوجیة

  :الفصل الثالث

وهو الجانب المیداني الذي كان الفصل الختامي لهذه الدراسة، وهدف إلى معرفة واقع تطبیق 

بجامعة محمد خیضر بسكرة، وتطرقنا فیه  -شتمة–الإدارة الإستراتیجیة بالمكتبة المركزیة 

ومجتمع وعینة  -شتمة–لى التعریف بموقع الدراسة والهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة إ

الدراسة، بالإضافة إلى جدولة النتائج وتحلیلها، ومن وضع النتائج على ضوء فرضیات 

والتوصیات التي نأمل أن  الدراسة والنتائج العامة للدراسة، بعد ذلك قمنا بتقدیم الإقتراحات

  .یأخذ بها القائمون على غدارة المكتبات الجامعیة سواء الإدارة المباشرة أو الإدارة العلیا
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  : همیة الدراسةأ. 1

  .الإستراتیجیةالإدارة  لتبني تطبیقـ ضرورة إتجاه المكتبات الجامعیة 1

  .الجامعیةـ إعتبار الإدارة الإستراتیجیة كتحدي ورهان مستقبلي بالنسبة للمكتبات 2

  . الحدیثة في المكتبات الجامعیة الإداراتإستخدام ـ إبراز أثر 3

  :إشكالیة الدراسة. 2

إن التغیرات السریعة التي یشهدها العالم والمستمرة في جمیع المجالات، فرض على      

المكتبات ومراكز المعلومات مواكبة الأسالیب الإداریة الحدیثة داخل إدارتها مما یضمن بقاء 

وتوسعها، وكل هذا مرهون على مدى تكیفها مع هذا  هذه المكتبات وإستمرارها ونموها

المحیط، وبقدرتها أیضا على تحقیق مستویات مرتفعة للأداء بمختلف مكوناته، ولایأتي كل 

هذا إلا من خلال تبني ماتوصلت إلیه الإدارة الحدیثة من أسالیب وتطبیقها، بشكل علمي 

یة كأسلوب إداري متقدم یتیح للمكتبات وفعال ومن بین هذه الأسالیب نجد الإدارة الإستراتیج

تحدید رسالة واضحة لها ویحدد أیضا كل التوجهات الخاصة بها، باعتبارها عملیة حیویة 

كما تعتبر الإدارة  ریادة بالإضافة أیضا إلى عملیاته،ومنهجا فكریا یتمیز بالحداثة وال

رة، من خلال تحقیقها الإستراتیجیة في الوقت الحالي مرحلة من مراحل التطور في الإدا

الإستراتیجیة  یضا من خلال الإدارةأ، و بین المجالات الوظیفیة المختلفة للتكامل والتنسیق

أصبح التوجه إلیها بمثابة الأداء المهني الصحیح الذي یضمن بقاء المكتبات إستقرارها 

  .وتحقیقها لأكبر قدر ممكن من الفعالیة

ح التساؤل ذا التحدي والرهان، ومن كل هذا نطر من هنا جاءت هذه الدراسة لتبرز ه    

لجامعة محمد خیضر بسكرة  تطبیق الإدارة الإستراتیجیة بالمكتبة المركزیة  واقع ما: التالي

  ؟شتمه 
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  :التساؤلات الرئیسیة

  ؟شتمة بسكرة لجامعة محمد خیضر یة بالمكتبة المركزیةـ ما أهمیة تطبیق الإدارة الإستراتیج1

  لجامعة محمد خیضر ین بالمكتبة المركزیةالإدارة الإستراتیجیة لدى المسؤولـ مامفهوم 2

  ؟شتمة بسكرة

 شتمة بسكرةلجامعة محمد خیضر  ـ ماهي أبرز الصعوبات التي تواجه المكتبة المركزیة3

  ؟ ل تطبیقها الإدارة الإستراتیجیةمن خلا

 :فرضیات الدراسة. 3

 لجامعة محمد خیضر بسكرة المسؤولین بالمكتبة المركزیةـ ضعف النظرة الإستراتیجیة لدى 1

  .لتطبیق الإدارة الإستراتیجیة ةتمش

لجامعة  ـ تسهم الإدارة الإستراتیجیة من خلال ضبط وتفعیل الحركة داخل المكتبة المركزیة2

  . محمد خیضر بسكرة شتمة 

واجه الصعوبات التي تـ عدم تقبل المسؤولین بالمكتبة المركزیة شتمة بسكرة للتغییر من 3

  .تطبیق الإدارة الإستراتیجیة

 :دوافع الدراسة. 4

تحریكه وكذلك رسم على إن وراء  كل بحث هناك مجموعة من الأسباب التي تعمل     

خارطته ومعالمه وتدفع به إلى الأمام وموضوعنا موضوع دراسة شأنه شأن المواضیع البحثیة 

ندرة والنقص الواضح في البحوث والدراسات والمراجع الفكریة :  الأخرى  والتي من أبرزها

التي عالجت موضوع الدراسة وخاصة في علم المكتبات ، وبالإضافة أیضا كون أن 

علم المكتبات مثله كمثل أي قطاع أو أي مهنة لن تتطور وتأخذ مكانتها وتقوم  تخصص

بدورها  إلا من خلال التجدید المتواصل ومواجهة التحدیات المستقبلیة الهائلة وكذلك في 

  . إكتشاف الأخطاء السابقة وتصحیحها لوضع المكتبات في السكة الصحیحة لضمان تطورها
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  :أهداف الدراسة. 5

  .ستراتیجیة في المكتبات الجامعیةـ التعرف على واقع تطبیق الإدارة الإ1

 . ـ إبراز الصعوبات التي تواجه المكتبات الجامعیة في محاولة تطبیق الإدارة الإستراتیجیة2

  .ي خدمة تخصص علم المكتباتحدیثة فإستغلال التوجهات ال

  .تطویر وتفعیل المكتبات الجامعیة ـ معرفة دور الإدارة الإستراتیجیة في 3

  .صعوبات التي تواجه المكتبات الجامعیة في محاولة تطبیق الإدارة الإستراتیجیة

  :منهج الدراسة. 6

بهدف فهم وذلك ي المعتمد على الأسلوب التحلیلي تم الاعتماد على المنهج الوصف    

أفضل وأدق وكذا وضع السیاسات والإجراءات الكفیلة بمعالجة بحثنا من خلال تسلیط الضوء 

  .ستراتیجیة في المكتبات الجامعیةعلى الإدارة الإ

  :مصطلحات الدراسة. 7

فتنظم النشاطات وتحدد  ما،طریقة لتوجیه وتسییر عقلاني لتنظیم مؤسسة أو هیئة : الإدارة

التكنولوجیا والموارد  الأفراد،وتضع الاستراتیجیات وتستخدم في ذلك الأهداف والغایات 

  .المادیة

بنیة منهجیة وطریقة تفكیر عملیة ودینامیكیة تؤدي إلى مجموعة من : الإدارة الإستراتیجیة

التصرفات أو قرارات إستراتیجیة تسعى لتحقیق رسالة المنظمة ولضمان أدائها في المستقبل 

  .للوصول إلى تجسید أهداف المنظمة لتنفیذ وتقویمه من خلال إختیار نمط

  : المكتبات الجامعیة

هي التي تخدم جمیع الأساتذة والطلاب والإدارات المختلفة في الجامعات والكلیات وتقوم     

  .بتهیئة وسائل المعرفة وتعظیمها وتنظیمها لمجتمع المستفیدین
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  : التخطیط الاستراتیجي

ختیار المكانة المستقبلیة للمؤسسة تبعا للتغیرات التي تحصل تحلیلیة لإهوعملیة ذهنیة     

  .في البیئة الخارجیة

  :الدراسات السابقة. 8

عتماد ساس الذي تم الإكانت الأمن خریطة للدراسات السابقة التي یقع هذا البحث ض     

  : أو اقتربت من الموضوع مایلي الدراسة، تناولتعلیه لتبیان حدود هذه 

مدخل الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة حالة  صیتي، توظیفمذكرة أبوبكر  ـ1

مذكرة نیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات والتوثیق  البلیدة،مكتبات جامعة سعد دحلب 

رة المعاصرة في إدارة المكتبات ، ولقد حاولت هذه الدراسة معالجة وإبراز النظ2012

الحدیثة في خدمة تخصص علم المكتبات والتوثیق، وشرح وتحلیل ستغلال التوجهات إ و 

  .من لتطبیق الإدارة الإستراتیجیة الخطوات المنهجیة

ولقد إستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي بهدف فهم أفضل وأدق، وأما    

خدام لتجمیع البیانات والحقائق والمعلومات فقد اعتمد على الإستبیان بشكل أساسي وإست

  .المقابلة للإستسقاء

نه من خلال الإدارة أ في فتتمثل: الدراسةأما النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه 

الإستراتیجیة یتم فتح المجال واسعا للمكتبات الجامعیة لإستشراف المستقبل وفق رؤیة 

سین قدرة رؤیته إن المقاربة الإستراتیجیة في إدارة المكتبات تسمح بتح إستراتیجیة، وكذلك

  .تواجههاالمكتبة على إیجاد الحلول التي 

تتقاطع الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونهما یتناولان مدى إستخدام وتطبیق الإدارة     

  .الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة وأیضا من خلال بعض الأمور النظریة

ختلاف من خلال الزاویة المختلفة للباحثین التي تناولت موضوع الإدارة الإستراتیجیة أما الإ 

من خلال الإختلاف الواضح في الطریقة المتبعة لتناول هذا البحث، وأیضا في كون الدراسة 
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فیما الدراسة الحالیة عملت على التركیز على  عام،السابقة تناولت الإدارة الإستراتیجیة بشكل 

  .مة من خلال الإدارة الإستراتیجیةقاط الفرعیة المهبعض الن

  

2.Ollenendorff Christine. Management desBibliothèques 

Académiques   : Une approche organisationel selon une méthodologie 

constructiviste.paris :Ecole National Supérieure des Arts et 

Métiers.20 . 02  

تناولت هذه الدراسة وصف لوضعیة التغیرات المحیطة بالمكتبات الأكادیمیة ولقد     

  .والمشاكل التي تطرحها الإدارة الإستراتیجیة

أما النتائج المتوصل إلیها في إطار هذه الدراسة كانت المنهجیة البنائیة التي تسمح بالعمل 

بإستخدام أدوات تقییم بأدوات إستراتیجیة تتمخض عن الممارسات الیومیة لنشاط المكتبة 

هم في تطویر رؤیة جدیدة لإدارة المكتبات، وإعطاء اموحدة، وإعطاء نماذج مقترحة تس

  .مقاربات متداخلة مهمة لفهم إدارة المكتبة

وتتقاطع الدراسة مع دراستنا الحالیة في كونهما یشتركان في توظیف مقاربة إستراتیجیة      

خلال الحدیث عن أهم العناصر التي تركز علیها  محضة في إدارة المكتبات، وكذلك من

الإدارة الإستراتیجیة، مثل تحدید رسالة المكتبة، وتشخیص البیئة الداخلیة والخارجیة للمكتبة، 

  .بالإضافة إلى رسم الإستراتیجیة الشاملة وتوضیح معالمها مثل تنفیذ الإستراتیجیة

ر كل باحث وكیفیة طرحه لهذا الإختلاف بین الدراستین یكمن في وجهة نظ أما    

الموضوع، كون هذه الدراسة السابقة ربطت موضوع الإدارة الإستراتیجیة مباشرة في المسؤول 

من خلال الحدیث عن المؤهلات الواجب توفرها بالمدیر الإستراتیجي للمكتبة الجامعیة، في 

جهة لتي تساهم من حین أن الدراسة الحالیة حاولت الربط بین مختلف المؤثرات والعوامل ا
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تطبیق مدخل الإدارة الإستراتیجیة، ومن جهة أخرى التي تحول دون الوصول إلى تحقیق  في

 .  هذا الأمر

  :صعوبات الدراسة .9

  .نقص مراجع الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة. 1

  .ضیق الوقت المحدد لإنجاز المذكرة. 2

المحضرة، واجهت الباحث صعوبات في الوصول إلى سب الإمكانیات والوقت والشهادة ح. 3

  .مراجع تجمع المتغیرین معا في بیئة المكتبات
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  :تمهید

مقدمة لابد منها لبناء الجوانب یندرج هذا الفصل ضمن الدراسات النظریة والفلسفیة ك     

دارة الفصل الأول تحت عنوان الإ: تحتوي على فصلین هما العملیة لدراستنا التي

نوان المكتبات الجامعیة في في المكتبات الجامعیة والفصل الثاني یندرج تحت ع الإستراتیجیة

  .الاستراتیجیةظل الإدارة 

مجالات الحیاة بصفة عامة وعلم ن مایشهده العالم الیوم من تطور سریع في شتى الإ     

 سالیب الحدیثةن تتبنى كل الأأولویات كل مؤسسة أ صبح من بینأ خاصة،الإدارة بصفة 

ومن بین هذه  ،احتیاجاتهموسهر على تلبیة جل خدمة مختلف شرائحها ومواكبتها من أ

لفة نجد المكتبات الجامعیة التي أصبح على عاتقها تبني الإدارة المؤسسات المخت

والعمل رضاء كل المستفیدین وإ  رتقاءالإجل أمن  ،ستراتیجیة لما لها من انعكاسات وفوائدالإ

  .خدمتهمعلى 
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      :ماهیة المكتبات الجامعیةـ 1

 :مفهوم المكتبات الجامعیة .1.1

ثقافي والعلمي ومن شعاع ال، ومنارة للإیة تربویة ومركز بحثالجامعة هي مؤسسة علم     

، وتستند المكتبة الجامعیة وجودها في التعلیم والبحث وخدمة المجتمعتها ثم ترتكز رسال

  1.یتجزء من رسالة الجامعةجزء لاهدافها من الجامعة ذاتها ورسالتها فهي وأ

، لتعلیم والبحث هما محورا للجامعةكان ا وإذا، تبة في الجامعة بمثابة القلب لهافالمك     

، فهي تخدم الحاجات الدراسیة للطلبة فیما محور التعلیم والبحث في الجامعة فإن المكتبة هي

وحاجات البحث لهیئات ) ا ت العلیالدراسا(وفیما بعد التدرج ) مرحلة اللیسانس (قبل التدرج 

  2.مة كلها ولا تقتصر مهمتها على ذلك فقط وإنما تمتد لتخدم الأ ،التدریس

دارات المكتبة التي تخدم مجتمع الأساتذة والطلاب والإ :أنهاوتعرف المكتبات الجامعیة عل 

لمجتمع ها المختلفة في الجامعات والكلیات وتقوم بتهیئة وسائل المعرفة وتعظیمها وتنظیم

  3.المستفیدین

جلات والدوریات عبارة عن مجموعة من الكتب والمخطوطات والوثائق والس" بأنها تعرف    

  4.معینة، منظمة تنظیما مناسبا لخدمة طوائف وغیرها من المواد

                                           
 ،1996 ،مكتبة الدار العربیة للكتاب: القاهرة. المكتبات والمعلومات بین الواقع والمستقبل. عبد الهادي، محمد فتحي1

  .04،ص

 2محمد هاني. المكتبة والمجتمع: أنواع المكتبات وأثرها على قیام الحضارات. دار العلم والإیمان، 2014، ص، 98.
 ،والنشردار غریب للطباعة : القاهرة. أسسها النظریة وتطبیقاتها العلمیة: إدارة المكتبات الجامعیة. دیاب، أحمد الشافعي 3

.71ص،  ،)م.د(  

 4خطاب، السعید مبروك. لوائح المكتبات الجامعیة في العصر الرقمي. عمان: مؤسسة الوراق، 2013، ص، 65.
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كما عرفت المكتبات الجامعیة بأنها تلك المكتبات التي تنشئها وتدیرها الجامعة أوالكلیة     

ساتذة والعاملین في هذه من الخدمات المكتبیة للطلاب و الأفهي تعمل عل تقدیم مجموعة 

  1.المؤسسات ، فهي تدعم البحث والدراسة عن طریق توفیر مایلزم من معلومات 

  :الجامعیةهمیة المكتبات أ.2.1

  2:إلىتسعى المكتبات الجامعیة بشكل عام 

  توفیر مجموعة حدیثة ومتوازنة وشاملة وقویة من مصادر المعلومات التي ترتبط

كادیمیة والبحوث العلمیة الجاریة في ا بالمناهج الدراسیة والبرامج الأارتباطا وثیق

 .الجامعة

 الفهرسة والتصنیف والتكشیف ت تنظیم مصادر المعلومات من خلال القیام بعملیا

 .ستخلاصوالبیبلیوغرافیاوالإ

 عارة والدوریات مختلفة لمجتمع المستفیدین مثل الإتقدیم الخدمة المكتبیة والمعلوماتیة ال

 .والمراجع

  المختلفةتدریب المستفیدین على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها. 

 من الجامعات والمؤسسات العلمیة ة تبادل المطبوعات الجامعیة ومطبوعات العماد

 .بالداخل أو الخارج

  :هداف المكتبة الجامعیةأ. 3.1

، لمعلومات اللازمة للتعلیم والبحثن المكتبة الجامعیة ومن خلال قیامها بتوفیر مصادر اإ

 ، وتقدیم الخدمات المكتبیة بما یكفل فادة منهاالعمل على تنظیمها وتسییر سبل الإو 

                                           
 ،1ع ،19مجلة ریست، مج . المكتبات الأكادیمیة والمستودعات الرقمیة المؤسساتیة، مهام وأدوار جدیدة. كرثیو، إبراهیم1

 .123ص  ،2011
 http://hllll0029.blogspat. Com/2012/04/blog.past.9201-03-17تمت الزیارة بتاریخ :الخط المباشر2

7685.html  على  



 الفصل الأول                                                        الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة 

 

 

13 

هداف ، فهي تسعى لتحقیق الأا المختلفةإفادة ممكنة من المعلومات بمصادرهتحقیق أقصى 

  1:التالیة

   رتباطا وثیقا بالتخصصات التعلیمیة التي ترتبط إتوفیر مجموعات حدیثة من المصادر

 .المناسبة لخدمة ودعم المناهج التعلیمیة 

   تنظیم مصادر المعلومات من خلال القیام بعملیات الفهرسة والتصنیف والتكشیف

 .والاستخلاص والبیبلیوغرافیا 

  لى تدریب المستفیدین على استخدام الوسائل والتجهیزات التكنولوجیة الحدیثة وعلى تهدف إ

 .المختلفةحسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها 

  دراسة الخاصة بالنسبة للباحثین وطلاب الدراسات العلیا توفیر أماكن للقراءة وال. 

 عارة والتصویر وخدمات كالها التي نجد من بینها خدمة الإتقدیم الخدمات المكتبیة بأش

 .ذلكوغیر …والتوجیهالمراجع 

   تطویر علاقات التعاون مع المكتبات الجامعیة داخل وخارج الوطن. 

  الأبحاث العلمیة والمعلومات وذلك من خلال  نقل التراث الفكري العلمي  المساهمة في. 

 عداد الأبحاث والتكالیف الدراسیة الخاصة بهم ساعدة مجتمع المستفیدین منها في إم. 

  للمكتبة الجامعیة هدف اجتماعي یسعى لخلق حیاة اجتماعیة متوازنة بین رواد المكتبة

 الذي یمكن أن یجمع بین الطلاب والأساتذة وغیرهم منحیث تعد المكتبة المكان المناسب 

 2.الباحثین وطلاب الدراسات العلیا

  

 

                                           
مؤسسة : عمان. الدور الثقافي للمكتبات الجامعیة بین تكنولوجیا الاتصالات وثورة المعلومات. خطاب، السعید مبروك1

  .209،ص. 2014 ،الوراق

.17، ص، 2012دار الوفاء،: الإسكندریة .الموارد البشریة بالمكتبات ومرافق المعلوماتتدریب وتنمیة . السعید، ابراهیم 2 
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  :أنواع المكتبات الجامعیة. 4.1

ن المكتبات الجامعیة تعمل عل تحقیق الأهداف والبرامج التعلیمیة للجامعة وتتمثل إ       

المختلفة  احتیاجاتهع الأكادیمي وذلك من خلال تلبیة وظیفتها الأساسیة في خدمة المجتم

  :والمتنوعة الأمر الذي جعل هذا النوع من المكتبات یتخذ عدة أنواع وهي كالتالي 

  : المكتبات المركزیة1.4.1

، أي تتوسط الكلیات یكون موقعها في وسط الجامعةهي المكتبة الرئیسیة للجامعة ، وعادة ما

لتي تتولى مهمة الإشراف ،حیث نجد لكل جامعة مكتبتها المركزیة اعةالمتواجدة في الجام

، أنواع المكتبات المركزیة التي تتولى مهمة الإشراف على جمیع أنواع المكتبات على جمیع

، كونها هي التي تزودها بالكتب والوثائق ، كما أنها تتكفل الموجودة في الجامعةالأخرى 

  تعیینهم على المكتبات المركزیة تقومبجانب توظیف المكتبیین وتوزیعهم و 

باقتراح الحلول الفنیة في غالب الأحیان كما تساهم في شكل فعال في وضع النظم وتحدید  

فهي تعمل عل تنسیق وتنظیم الأنشطة العملیة  والأقسام،العلاقات بین المكتبة وإدارة الكلیات 

ن المكتبة المركزیة تمثل لي فإ، وبالتاوغیرهادوات ومعارض المختلفة مثل الملتقیات والن

همزة ، كما تعتبر سات التوثیقیة الموجودة بالجامعةمؤسالالواجهة الحقیقیة والرئیسیة لجمیع 

  .والإدارةوصل مابین هذه المؤسسات 

  : مكتبات الكلیات. 4.1.2

بحیث نجد لكل كلیة كتبتها لتي تكون داخل الكلیات الجامعیة،هي تلك المكتبات ا      

  1ادیمي بمختلف فئاته  منكم مجموعاتها وخدماتها للمجتمع الأالخاصة بها، التي تقوم بتقدی

                                           

.74،75، ، ص2015دار الوفاء، : الإسكندریة. من القدیم إلى الحدیث: تطور علم المكتبات . جابر مرسي، نجلاء محمد 1 
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، حیث یكون هذا النوع من المكتبات متخصص ساتذة وموظفین وعاملین بالمكتبةدارسین وأ

على مكتبات شراف متواجدة فیها فهي تتولى عملیة الإلیها واللتي تنتمي إبتخصص الكلیة ا

حیان تكون نجد إن هذه المكتبات في اغلب الأ والمعاهد التي تكون تابعة للكلیة كماقسام الأ

، حیث تكون وماتللمعل استرجاعسائل حدیثة تعمل على تسهیل عملیة مجهزة بأدوات و 

المكتبات  ىن هذه المكتبات تعمل على تخفیف الضغط علمرتبطة بشبكة الأنترنت، إ

رصدتها الوثائقیة أوالتكفل بجزء من الباحثین إلى استخدام أزیة سواء من حیث اتجاه المرك

  .الكتب والوثائق التي كانت تثقل كاهل المكتبات المركزیة من جوانب التنظیم والتخزین

  : قساممكتبات الأ  3. 4.1

ات المكتب، وبالتالي فإن هذه قسام في كل كلیة من الكلیاتیوجد عدة أ في التعلیم الجامعي

، فقد ظهرت الحاجة لإنشاء هذه لى خدمة قسم معینكل قسم فهي تخدم إتتواجد داخل 

ق المناسبة ، فإن وجود مكتبة في كل قسم یعد من الطر المكتبات نظرا لزیادة عدد الطلبة

 ،حتیاجات المستفیدین منهادریس في القسم وتلبیة إعضاء هیئة التلتوفیر موارد البحث لأ

  .لى مكتبة الكلیة ستمرار دون الذهاب إإبم بحیث تكون هذه الموارد تحت أیدیه

  :مكتبات المخابر. 4. 4.1

عمال برات لإجراء التجارب العلمیة والأهذه المكتبات على مستوى الأقسام المجهزة بمختتنشأ 

، وتحتوي على رصید مهم من الوثائق والمواد ة والتي تستوجب مواد ووثائق خاصةالتطبیقی

 1عمال التطبیقیةتجارب الباحثین والأساتذة والأ لإنجازبشكل لایمكن الاستغناء عنها 

                                           

.351،352، ص،2009دار المسیرة، : الأردن .إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات. إسماعیل، وائل مختار 1 
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مكانیات تكنولوجیة ومرتبطة هذه المكتبات أیضا أصبحت لدیها إ الموجهة للطلبة كما أن

  1.الانترنتبشبكة 

  : مكتبات المعاهد والمدارس العلیا. 5. 4.1

تقوم  العلیا التياهد الكبرى والمدارس وهي من بین المكتبات الجامعیة لتواجدها بالمع

، وتكون في غالبیة وثائق التي تتضمنها حسب التخصصاتبالتكوین الجامعي وتكون ال

همیة من حیث تقل أ الأحیان تابعة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي وهي مكتبات لا

  2.مجموعاتها وخدماتها عن المكتبات الجامعیة الاخرى 

 :الجامعیةخدمات المكتبات . 5.1

من وجود المكتبة الجامعیة هو خدمة مجتمع المستفیدین منها ومن هذا  ساسيإن الهدف الأ 

لخدمات الدینامیكیة ، التي تهدف أساسا االمنطلق فإن المكتبات الجامعیة تقدم العدید من 

الحاجات المعلوماتیة لمستفیدیها، ویرى معظم  لى توفیر مصادر المعلومات لتلبیةإ

لى خدمات المكتبات الجامعیة تنقسم إ نات أالمكتبات والمعلومالمتخصصین في علم 

  3).غیر مباشرة(وخدمات فنیة ) مباشرة (عامة  خدمات

  

  

  

                                           
 ،مكتبة المجتمع العربي: عمان .لمكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلوماتا. المدادحة أحمد نافع، حسن محمود1

  .57 ،ص ،2012
نظاممعلومات واقع انضمام المكتبة الجزائریة إلى الفهرس العربي الموحد ومساهمتها من خلاله في إرساء .فوغالیة، صبرینة2

  .145،ص ،2012،جامعة قسنطینة. علم المكتبات: رسالة ماجستیر.عربي

.84، ص، المرجع السابق. المدادحة أحمد نافع، حسن محمود 3 
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  :المباشرةالخدمات العامة . 1. 5.1

      :عارةخدمة الإـ 1

هم الخدمات بات الجامعیة ، وتعتبر واحدة من أعارة العصب الحیوي لخدمات المكتتشكل الإ

، وهي كذلك معیار كتبة وعلاقتها بمجتمع المستفیدینالهامة على فعالیة الموأحد المؤشرات 

عارة ، وتعرف الإماتها وتحقیق أهدافهاجید لقیاس مدى فاعلیة المكتبة الجامعیة في تقدیم خد

خراجها ، إمن أجل استخدامها سواء داخلیابأنها عملیة تسجیل مصادر المعلومات : 

خراجها وخلال ، حیث یتم تسجیل المادة قبل إزمنمعینة من ال لاستخدامها خارج المكتبة لمدة

  .رجاعها من قبل المستفید نفسه للتأكد من إ

  :عارة وتتبع أكثر المكتبات نوعین من الإ

یسمح فیها للمستفید بالاستفادة من مجموعة الكتب والمراجع داخل  :الداخلیةعارة ـ الإ1  

  .المكتبة

تتیح للمستفید  من المكتبة مطالعة كتبها خارج المكتبة وخلال  التي: عارة الخارجیة ـ الإ2  

  .مدة محددة 

وهي أن تستعیر مكتبة ما من مكتبة  :المكتباتالمتبادلة بین  بالإعارةوهناك أیضا مایعرف   

دین منها وتكون خرى مصادر معلومات تحتاجها وغیر متوفرة لدیها لتلبیة الحاجات للمستفیأ

  .وضوابطوفق شروط 

  : الخدمات المرجعیةـ 2

، قد توكل هذه المهمة لعدد مها المكتبات الجامعیة لمستفیدینهي من بین الخدمات التي تقد

قد یقوم بها شخص واحد وهذا راجع من الموظفین یترأسهم كبیر اختصاصي المعلومات، و 

ها عیة التي یتقدم بسئلة المرجتقتصر الخدمة المرجعیة على الأ لى حجم المكتبة ولاإ

سم الخدمة ، وتنقوالمهام والخطوات اللازمة لحلها نما تتعداها لتشمل الوظائفالمستفیدین وإ 

  1 :لىالمرجعیة إ

                                           

.201، ص، 2014دار غیداء، : عمان. نظم تطویر خدمات المكتبات الحدیثة. كیلاني، عزت خیرت 1 
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وتشمل الإجابة عن أسئلة المستفیدین واستفسارهم وإرشادهم : مة المرجعیة المباشرة الخد. 

  .المختلفة ، وتعلیمهم وتدریبهم على استخدام المراجع لى المراجع المناسبةوتوجیههم إ

وتشمل اختیار المراجع المناسبة واستلامها وترتیبها على  :ـ الخدمة المرجعیة الغیر مباشرة

  .حصائیات والتقاریر اللازمةها الداخلیة وإعداد فهرس لها والإالأرفف وتقییمها وضبط إعارت

  : الخدمات البیبلیوغرافیةـ 3

ت همیة خاصة للباحثین وطلبة الدراسامن الأبلیوغرافیة لها درجة كبیرة ن الخدمات البیإ     

ساسیة وضروریة في المكتبات الجامعیة نظرا لطبیعة جمهورها العلیا ولذا نعتبر هذه الخدمة أ

ري وتعدد أشكاله نتاج  الفكالخدمة من الزیادة الهائلة في الإواحتیاجاته، وتأتي أهمیة هذه 

، تفیدین وأهمیة الوقت في حیاتهممس، وتعقد احتیاجات ومتطلبات الوموضوعات ولغاته

  .مفاتیح للوصول إلى المعلومات ویمكن وصف البیبلیوغرافیات أنها  

  : حاطة الجاریةخدمات الإـ 4

، ها المكتبات الجامعیة لمستفیدیهاحاطة الجاریة من بین الخدمات التي تقدمتعد الإ     

أدب الموضوع المتاح حدیثا  حاطة الجاریة بأنها نظم استعراض أوعیة معلومات الإ وتعرف

، والإختیار من بینها یوغرافیة لأوعیة المعلوماتأو في كثیر من الأحیان التسجیلات البیبل

  1.حتیاجات المستفید الملائم لإ

  

  

  

                                           
 ، ص1985،دار المریخ للنشر: الریاض .الخاصة إلى الإحاطة الجاریةخدمات المعلومات مع الإشارة .محمد محمدأمان، 1

14.  
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  :لمعلوماتلث الانتقائي بالـ 5

حاطة الجاریة فهو جزء لایتجزء منها حیث خدمة الإتعتبر هذه الخدمة الوجه المتطور ل     

ناء على ذلك فإنه یختص بجزء ، وباهتمامهمالمستفیدین بجانب واحد من جوانب یحیط 

  1.من المعلومات لعدد منتقى من المستفیدین  منتقى

  2:خرى التي من بینها العدید من الخدمات المباشرة  الأ وهناك      

  نترنت ـ خدمة الأ

  مستفیدین ـ خدمة تدریب ال

  رشاد ـ خدمات الإ

  ـ خدمات الفئات الخاصة 

  ـ خدمات التنشیط 

  :مباشرةالخدمات الفنیة الغیر . 2. 5.1

جراءات والعملیات الفنیة التي یقوم بها العاملون بالمكتبة بدون ویقصد بها كافة الإ     

  3: ها النهائیة ومن هذه الخدمات نجدالتفاعل المباشر مع المستفید من نتائج

  

                                           
 ،ص ،2004 ،دار الثقافة العلمیة: الإسكندریة .المكونات والخدمات: البث الانتقائي للمعلومات. دسوقي، البنداوي إبراهیم1

32.  
 علم. مذكرةماستر .العاملینوجهة نظر استعدادات المكتبات الجامعیة لتطبیق ادارة الجودة الشاملة من .بویعلي، أحلام2

.36، ، ص2018،بسكرة.المكتبات  
تطبیق مقیاس : قیاس جودة خدمات مكتبة أحمد عروة جامعة الأمیر عبد القادر العلوم السیاسیة .بوعافیة، السعید3

  . 65،63،ص. 2012 ،قسنطینة ،علم المكتبات: رسالة ماجستیر.الإدراكات والتوقعات
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  :الاختیارـ 1

، فقد أصبحت عملیة ة وتوفیرهاتشمل هذه الخدمة على اختیار المواد المكتبیة المناسب   

، وذلك من خلال ماتعود له من فوائد على المكتبات كونها ضروریة ولابد منها ختیارالا

والالتزام بذلك من خلال فوائد على المكتبات وسیلة جیدة للتخطیط للمتطلبات المستقبلیة 

وتعمل على توضیح  كونها وسیلة جیدة للتخطیط للمتطلبات المستقبلیة والالتزام بذلك

ة ، وتتأثر عملیة الاختیار بالنسبالمتبعة للمسؤولین والمستفیدین جراءاتالاحتیاجات والإ

مة الإنتاج فیدین منها وضخاطبیعة مجتمع المست: همها للمكتبات الجامعیة بعدة عوامل أ

لى المیزانیة المحددة والمساحة المخصصة للمكتبات الجامعیة المطبوع والمنشور بالإضافة إ

ستعاب المجموعات الجدیدة ات الجامعیة الغیر قابلة لتوسع لإوالمساحة المخصصة للمكتب

  .لى عدد الموظفین بشكل عام إ بالإضافة

  :ـ التزوید2

هم الخدمات الفنیة التي تقوم بها المكتبات الجامعیة ویتوقف أتعتبر خدمة التزوید من     

، ویعرف التزوید بأنه مجموعة الإجراءات الفنیة خرىجاحها تقدیم الخدمات المكتبیة الأعلى ن

تنحصر عادة في ، من خلال طرق مختلفة والتي وعیة معلوماتوالإداریة للحصول على أ

، وللحصول على المواد المكتبیة وتوفیرها ویخضع التزوید في یداعلإشراء والتبادل وا

  1.المكتبات الجامعیة 

  :التصنیفـ 3

یعتبر التصنیف من العملیات المهمة التي تقوم بها المكتبات الجامعیة لتنظیم      

ي معناه العام یقصد ، والتصنیف فوصول القارئ الى الكتاب المناسب مجموعاتها من أجل

، فكار الغیر متشابهةجمع الأشیاء أو الأفكار المتشابهة معا وفصل الأشیاء أو الأ" بها 

                                           

.37 المرجع نفسه،. حلام بویعلىأ 1  
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شیاء أو عدم امتلاكها لصفة جوهریة ویتحدد التشابه والاختلاف على أساس امتلاك الأ

  "تسمى الخاصیة 

  :الفهرسةـ 4

التي تحتل من بین الخدمات الغیر مباشرة التي تقوم بها المكتبات الجامعیة نجد الفهرسة     

  .خاصعمال الفنیة فیها بشكل م من أركان المكتبة بشكل عام والأركن ها

وتعرف الفهرسة بأنها عملیة المعالجة الفنیة لمصادر المعلومات من كتب ودوریات     

وعیة في متناول الخ بهدف أن تكون هذه الأ...صریة ومخطوطات ومواد سمعیة وب

  1.الطرقالمستفیدین من المكتبة بأیسر وأسرع 

  :ستراتیجیة مدخل إلى الإدارة الإـ 2

 : ستراتیجیةتعریف الإدارة الإ .1.2

التي تمكن المنظمة من تحقیق هي فن وعلم تشكیل وتنفیذ وتقییم القرارات الوظیفیة المتداخلة

  2.أهدافها

نها تلك العملیة التي یتم من خلالها تحدید وصیاغة العلاقة بین على أ" KOLTER"عرفها 

تراتیجیات للنمو وتحدید ستعمل فیها من خلال تنمیة رسالة وأهداف وإ المنظمة والبیئات التي 

  3.المنظمةنشطة التي تمارسها محفظة الأعمال لكل العملیات والأ

                                           

.38 ،المرجع نفسه. حلام بویعلىأ 1 

 2قطر، محمود. الإدارة الإستراتیجیة بالمكتبات الجامعیة.دار العلوم للنشر والتوزیع، 2011، ص، 32.
3FrascineSéguin, Christiane Demers.le management stratégique: les éditons 

transcontinental, 2011,p 13. 
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بأنها وضع الخطط  ستراتیجیةالاالإدارة : "thanpson and stickand"كما عرفها كل من 

جل المدى البعید، وإختیار النمط الملائم من أالمستقبلیة للمنظمة وتحدید غایتها على 

  1.تنفیذها

داریة ذات ا مجموعة القرارات والممارسات الإنهالإدارة الإستراتیجیة على أ یضاعرفت أو     

هدافها مستدامة تمكنها من تحقیق أق میزة الصلة بتحدید التوجه الاستراتیجي للمنظمة وخل

 2.ممیزةبطریقة 

  : ستراتیجیةتطور الإدارة الإ. 2.2

تمت عندما  1951عمال بصورة واضحة ظهر تطبیق مفهوم الإستراتیجیة في میدان الأ

  .قتصاديلإستراتیجیة في التخطیط للمشروع اطبیعة وأهمیة الإ ىلالإشارةإ

" ANSOFF"و" Andreuschristiansem"وفي تسعینات القرن الماضي وضع كل من   

لى مزج تیجي وذلك من خلال تحدید الحاجة إسس الرئیسیة لمفهوم التخطیط الاستراالأ

قتصادي كما یحتل العمل الرائد للإ التنظیمیة،عمال مع الموارد ومقابلة فرص الأ

"Enneth R.Andreus " في كتابه"the concept of corporatestategy " مكانة بارزة

تستطیع المنظمة  ستراتیجیة هي مماثلة ماأن الإ الإستراتیجیة، وأعتبرة دار في تشكیل حقل الإ

ه حیال الفرص والتهدیدات ي تحدید عناصر القوة والضعف، وبین مایجب أن تفعلعمله أ

  البیئیة

، وفي مقدمتها مصفوفة جماعة عمالالأمحفظة وفي هذا السیاق ظهرت نماذج تحلیل   

ستراتیجیة من خلال الإستراتیجیة وكذا بلورة تطویر الإدارة الإ تنفیذفي  ،الاستشاریةبوسطن 

                                           

الوراق للنشر  .مدخل إدارة المنظمات :المستدامة الإستراتیجیةالإدارة . محمد حسن، جلیل كاظمالعارضي العیساوي3

.78 ،ص ،2011 ،والتوزیع  

.79 ،المرجع نفسه ،العیساوي محمد حسن، جلیل كاظم العارضي 2 



 الفصل الأول                                                        الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة 

 

 

23 

یراتها في تصمیم وتنفیذ الخطط الترابط الوثیق لعوامل البیئة الخارجیة والداخلیة وتأث

  .ستراتیجیةالإ

وكفاءة تطبیق الإستراتیجیة یهدف إلى وضع ستراتیجیة إن الاهتمام بفعالیة الإدارة الإ  

للعمل الإداري لذلك ظهرت أسالیب إداریة ستراتیجیة في الوقت الحقیقي عملیات الإدارة الإ

داري قد والتطبیقیة للفكر الاستراتیجي الإن تطور الجهود النظریة ، ومن هنا نلاحظ أ1متطورة

تقدیم أدوات تحلیلیة جدیدة من خلال ستراتیجیة اهم في تطویر وتحسین نموذج الإدارة الإس

  2.ستراتیجیة لمتغیرات بیئة المنظمةغة النموذج من جدید في كل مرحلة إعادة صیاوإ 

  3: ستراتجیةأهمیة الإدارة الإ.3.2

المؤسسات حاضرا  أداءتعد الإدارة الإستراتیجیة ضرورة، وذلك لأنها تؤدي إلى رفع   

ومستقبلا، وذلك إذا تم تطبیقها بشكل جید وهذا ماتجمع علیه منظمات الأعمال العالمیة التي 

  تستخدم أسالیب الإدارة الإستراتیجیة، وفي مایلي یمكن ذكر أهمیة الإدارة الإستراتیجیة

  ستجابة ووعیا لما یدور في البیئة الداخلیة والخارجیة كثر إتجعل المدیرین أ. 

   تؤدي إلى التمیز في الأداء المالي وتطویر أو تحسین الأداء الكلي للمؤسسة في

 .جل الطویل الأ

   تساعد في تحدید وتقدیر الفرص المستقبلیة وكذلك المشكلات المتوقعة. 

  ساسي للمؤسسة كما تیجیة في صنع إطار فكري شامل وأسترایساهم مدخل الإدارة الإ

نشطة المؤسسة وفعالیتها ومن ثم بیئیة المؤثرة في أالمتغیرات ال باكتشافیساهم 

                                           
. علم المكتبات والتوثیق: رسالة ماجستیر. توظیف مدخل الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة. صیتي، أبوبكر1

  .105، ص2012جامعة سعد دحلب، البلیدة، 

.106،المرجع نفسه، ص.صیتي، أبو بكر 2 
  .12 ،ص ،2017 ،تسییر المنظمات: مذكرة ماستر.دور الإدارة الإستراتیجیةفي تحسین أداء المؤسسة.بن عباس، سلیمة3
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السعي للتكیف معها أو السیطرة على جزء منها خاصة تلك التي تتعلق بالبیئة 

 .لهاالداخلیة والتنافسیة 

  محددةهداف وغایات دارات نحو الأتوحید وتنسیق الجهود أو الإ. 

  1: ستراتیجیةأهداف الإدارة الإ. 4.2

   والإجراءات والقواعد  التنظیميتهیئة المنظمة داخلیا بإجراء التعدیلات في الهیكل

نظمة والقوى العاملة بالشكل الذي یزید من قدرتها على التعامل مع البیئة الخارجیة والأ

 .بكفاءة عالیة 

 ستراتیجیة والتنسیق والرقابة بین جمیع إتخاذ القرارات الإ زیادة فعالیة وكفاءة عملیة

نحرافات التي قد تحدث والعمل عل یة في المنظمة واكتشاف وتصحیح الإالوحدات الوظیف

لوجود معاییر واضحة تتمثل في الأهداف  الحد من تكرارها ومعالجتها قبل وقوعها وذلك

 .ستراتیجیة الإ

  في تحقیق دارة ومعرفة مدى نجاحها عل كفاءة الإیجاد المقیاس الموضوعي للحكم إ

دارة فاشلة مهما ، فالإدارة التي تفشل في تحقیق أهداف المنظمة هي إضوعةالأهداف المو 

 .كان حجم ماتدعیه من انجازات وتطویر داخل المنظمة 

  ستفادة من والفرص والتهدیدات وتحلیلها والإ تجمیع البیانات عل نقاط القوة والضعف

ن تكون قرارات لا من أجها في إكتشاف المشاكل قبل وقوعها والأخذ بزمام المبادرة بدنتائ

 .خرىي المنظمات الألقرارات واستراتیجیات المنافسین أالمنظمة هي رد فعل ا

  زام العاملین لتنفیذ لتخلال العمل الجماعي ما یزید من إ شتراك العاملین منتشجیع إ

، ویزید من متهم للتغییر، ویقلل من مقاو علیها اشتركوا في مناقشتها ووافقو الخطط التي إ

 .داء داخل المنظمة م لأسس تقییم الأفهمه

                                           
 ،قسم إدارة الأعمال: رسالة دكتوراه.أثر الإدارة الإستراتیجیةعلى كفاءة وفعالیة الأداء. حنفي محمد، تبیدي محمد نور1

  . 32ص  ،2010
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 لى منع التعارض تصال داخل المنظمة وزیادة فعالیتها والعمل عتسهیل عملیة التنسیق والإ

هداف واضحة تستخدم للفصل بین وجهات النظر والاحتكاك بین الإدارات لوجود معاییر وأ

 1.المختلفة 

  مثل للموارد المتاحة والعمل عل توزیعها وتخصیصها بین تساهم في عملیة الاستخدام الأ

 .المختلفة البدائل 

  ة تعبر عن رسالة المنظمة تخاذ القرارات رشیدة مبنیة على معلومات صحیحتساعد على إ

 .تجاهاتها وتوحید إ

  2: الإدارةالإستراتیجیةخصائص . 5.2

 نها تحقق الكفاءة والفعالیة وتنمي یجیة عملیة منهجیة هامة وحتمیة لأستراتالإدارة الإ

 .بالمؤسسةالعمر الخاص 

 ستراتیجیة باعتبارها عملیة تكثیف العمل وتتطلب من المسیرین تكوین وتنفیذ الإ

 .مختلفةتكالیف 

 زمات ومن ثم لابد منها لمواجهة جیة تحمي المؤسسة من المشاكل والأستراتیالإدارة الإ

 .المعاصرمتطلبات الواقع 

 وترابط ستراتیجیة ونظام التخطیط الاستراتیجي بمدى تكامل یة الإدارة الإتتأثر فعال

 .ستراتیجیة الداخلي لمكونات عملیة الإدارة الإ

 راتیجیة مترابطة بقوة فیما بینهاستجمیع المهام الخاصة بالإدارة الإ. 

  

 

                                           
 شأةمن: الإسكندریة). في ظل العولمة( الإدارة الإستراتیجیة في تنمیة الموارد البشریة. عبد الوھابعشماوي، محمد 1

  .22،، ص2010المعارف، 

.22 ،ص.المرجع نفس. عشماوي، محمد عبد الوهاب 2 



 الفصل الأول                                                        الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة 

 

 

26 

  :ستراتیجیةارة الإدمراحل تطبیق الإ. 6.2

 التفكیر الاستراتیجي: 

، فعلى الرغم من عراقة ستراتیجيعملیات تفكیر العقل الإ الاستراتیجي هو نتاجن التفكیر إ 

یجیین اتسع سترات، إلا أن الإهتمام به من طرف القادة والإممارسة هذا النوع من التفكیر وقدم

ختلافها تحدیات تواجه المنظمات على إ حیث، لفیة الثالثةبشكل واضح مع مطلع الأ

، مما دفع إلى تقلیدیةنماذج ذهنیة  الحلول المطروحة والناجمة عنوتهدیدات معقدة تتحدى 

لتأكید على مدى حاجة ستراتیجي لمحاولة تأطیر مفهومه وأبعاده مع ااهتمام بالتفكیر الإ

  .لیه حاضرا ومستقبلاالقیادة والإدارة إ

لمستقبلیة بتكاري للتفكیر في كیفیة الرؤیة ار الإستراتیجي على انه الطریق الإویعرف التفكی

ن تواجهها المنظمة وتصور نبؤ بالفرص والتهدیدات التي یمكن أللقضایا المتوقعة والت

  .ونمو المنظمة واستمراریةء ستقبلي للتعامل معها بما یضمن بقاالم السیناریو

روریة للقیام الض والاتجاهاتى توافر المعلومات والمهارات ویرتبط التفكیر الاستراتیجي بمد

ستراتیجیة التي تمكنها برامج التفكیر الإ استخدامیة على ستراتیجومهام الإدارة الإبمسؤولیات 

على من تحلیل عناصر البیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة، والتنبؤات بأثرها المستقبلي 

  .عداد الاستراتیجیات والقرارات المناسبة في الوقت المناسبالمنظمة بما یمكنها من إ

  :الاستراتیجي خصائص التفكیر - 

 هداف البعیدة للمنظمةصیاغة الأ. 

   1.البعیدةهداف الأ من) الجزئیة(المرحلیة تسهیل عملیة اشتقاق الأغراض أو الأهداف 

   المعلومات والمؤشرات والتعرف على دلالتها  واستنتاجتحلیل البیانات. 

                                           
مصر ،طویر الأداء والتنمیةتمركز .مهارات التفكیر والتخطیط الإستراتیجي.هجال محمد عبد الغني حسن 1

  .31،ص،2008،الجدیدة
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 ستراتیجیة إتخاذ القرارات الإ. 

  لهاخطار والفرص والاستعداد القوي لنظرة الثاقبة للمستقبل وتوقع الأا. 

  :ستراتیجيهداف التفكیر الإأ - 

  المنظمة اتجاهتحدید. 

 تغییرأو تطویره أو  تعدیلهو یجب تدعیمه أ على ما التركیز(برنامج التغییر  إدارة(. 

 بصورة مستمرة وبنفس فضل للموارد المحدودة التوزیع الصحیح للموارد من خلال إستخدام أ

 1.مستوى الجودة

 لتخطیط الاستراتیجيا: 

ین یجي محاولة رسمیة نظامیة لتحدید أین تقف المنظمة وإلى أستراتیعرف التخطیط الإ  

الخارجیة للمنظمة لتحدید كل من أوجه القوة  نذهب مستقبلا من خلال تحلیل البیئة

هداف وتحدید الة المنظمة وتكوین السیاسات والأجل تحدید رسوالضعف وذلك من أ

  .ي حققهاالمسار الذ

یضا انه هو عملیة خاصة بتشكیل وتنفیذ القرارات المتعلقة بمستقبل المنظمة ویعرف أ

ها تستطیع المؤسسة التكیف مع لعملیة تعتبر ضروریة لكل مؤسسة لأن بواسطتوهذه ا

  .البیئیةالمتغیرات 

  :التخطیط الاستراتیجي أهمیة - 

 یزود المؤسسة بالفكر الخاص بها. 

  ستراتیجیة إساعد على تكوین رؤیة ی. 

   المواردیساعد عل تخصیص. 

  داریة والتنفیذیة المساهمة في تكامل الأنشطة الإ. 

  لى تطویر وتحسین الاتصال بین المستویات المختلفة یؤدي إ. 

   المنظمةتحدید وتوجیه مسار العمل في. 

                                           

.34،ص،المرجع نفسه. هجال، محمد عبد الغني حسن 1 
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 المنظمة داء وتحقیق نمو وتقدم تحدید وتوفیر متطلبات تحسین الأ. 

  :ستراتیجيالتخطیط الإ هدافأ-

   التوصیف والتقییم المنهجي لبیئة عمل المنظمة ووضع استراتیجیات التعامل الفعال معها. 

  مكانیات المنظمة وتحلیل الفرص والتهدیدات وتقویمها ووضع سبل التعامل الفعال تطویر إ

 .معها 

   الضعف لدیها وتحدید متطلبات التعامل وجه ة المنظمة في تحدید نقاط القوة وأتدعیم قدر

 .الفعال معها 

  :الإستراتیجيخطوات التخطیط  -

  :الإستراتیجیةصیاغة ـ 

 الرسالة: 

، ولابد أن تكون البدایة صحیحة حتى مكانة التي ترید بلوغهاتوضح الهدف والغایة وال      

، وطریقة الخدمة التي ، والمنتفعین منهاالصحیحة ، والمجال الذي تعمل فیهلى الغایة نصل إ

وتمثل  ،ن تكون علیه في المستقبلیجب أ ، وما، والقیم والمعتقدات الخاصة بها تقدمها

، وهي غطي عادة فترة زمنیة طویلة نسبیا، والجهود وتالمنظمة المرشدة لكافة القرارات دستور

عبر خرى هي فقرة تمة التي تجعلها ممیزة عن منظمات أكذلك الخصائص الفریدة للمنظ

، ویجب ان تحتوي على عناصر وهي سبب وجود المنظمة لمنظمة وغایاتهاشرعیة ا

  1.والخدمات التي تقدمها ، ولمن تقدمها والكیفیة التي یتم فیها تقدیم الخدمة 

  

  

                                           

.35،ص.2010والطباعة، دار المسیرة للنشر والتوزیع : عمان.الإستراتیجيالتخطیط . خلفة الكرانة بلال  1 



 الفصل الأول                                                        الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات الجامعیة 

 

 

29 

  الإستراتیجیةالرؤیة: 

ذلك مع  وانسجامرسالة المؤسسة والأهداف المنبثقة عنها  استیعابتنبع الرؤیة من 

ستراتیجي صورة ، وتمثل الرؤیة في التخطیط الإیةمعطیات البیئة الداخلیة والخارج

مستوى التي ترید ن تحدد الوب فیه للمنظمة وهذه الصورة یجب أالمستقبل والمرغ

  .الأساسیةومستویاتها والقیم التنظیمیة  دائهاأ لیه بالنسبة لشروطالمؤسسة الوصول إ

  الإستراتیجیةتحدید الأهداف: 

یجة ستراتیجي التوجه الرئیسي الذي لایمكن التخلي عنه ویمثل النتیمثل الهدف الإ    

  )سنواتحدود عشر  في(لطویل لى تحقیقها في المدى االنهائیة التي تسعى المنظمة إ

  :الإستراتیجیةوتنقسم الأهداف المرونة  مناسب من یتصف بقدرن أالضروري ومن 

یمكن تحقیقها بالإمكانات المتاحة أو الممكنة داخل الإطار الزمني أي : ـ  الواقعیة 

  .ستراتیجیة المحدد للخطة الإ

مبسطة وغیر معقدة وتتناسب مع قدرات العاملین أو القائمین  :للصیاغةـ القابلیة 

  .تنفیذهاىعل

، ولكن تكون هناك میةولیس المقصود بذلك وضعها في صورة ك :للقیاسـ القابلیة 

  .زمنیةي نقطة لقیاس مدى التقدم الذي تم إحرازه عند أ كانیةمإ

هداف التكتیكیة راتیجي العام مرتبط ومنسجم مع الأستأن یكون الهدف الإ: ـ الهادفیة

  1.والتشغیلیة

                                           

.35،ص.2010المرجع نفسه، . خلفة الكرانة بلال  1 
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مراحل في  الاستراتیجي أصعبتعتبر عملیة تنفیذ  ستراتیجيوكختام لخطوات التخطیط الإ

وذلك لتحدد الأبعاد  أكبررة ووقت وجهد الخبستراتیجیة حیث تتطلب ملیة صیاغة الإع

  1.التنفیذداریة والتنظیمیة یجب الموائمة معها لكي تنجح عملیة الإ

 الاستراتیجيفیذ نالت: 

علیه غالبا بالمرحلة التنفیذیة أو تشغیلیة وتعتبر من أهم مراحل  یطلق ستراتیجیةتنفیذ الإ

یین بما فیهم من المدراء لوضع الملا، وهي تعني تحریك ودفع ستراتیجیةالإدارة الإ

والتنفیذ الاستراتیجي ، ب انضباطا فردیا والتزاما جماعیا، ویتطلالإستراتیجیات موضع التنفیذ

ي توفر مهارات فردیة جیدة ، ویستدعقدرة المدیر على تحفیز العاملین الناجح یتوقف على

  .لنجاحه

  الإستراتیجیةمراحل تنفیذ: 

  :وضع وتحدید السیاسات  .1

فتعرف  الإستراتیجیةوضع وتحدید السیاسات المرحلة الأولى في عملیة التنفیذ  تعد عملیة

بمعرفة المدیرین في المستویات مجموعة من القواعد العامة توضع " نها السیاسات على أ

ل فهي بمثابة خریطة قالأعلى لتوجیه وضبط الأعمال التي تتم في المستویات الإداریة الأ

  :لىویمكن تصنیف السیاسات إ" مام المرؤوسین لإتباعه تبین الطریق أ

لخاصة لإنجاز وهي مجموعة من القواعد العامة التي تحكم التصرفات ا :السیاسات العامة

  .العلیاو یطلق علیها بالسیاسات الرئیسیة أ عمال وعادة ماالأ

الخاصة بتدفق التفصیلیة جراءات تشیر إلى مجموعة من الضوابط والإ :السیاسات التنفیذیة

  .الوظیفیةنشطة انجاز الأعمال والأ

  

  

                                           

.36المرجع نفسه، ص. بلالالكرانة  ،خلفة  1 
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    :وضع وتحدید البرامج .2

، صممت لتنفیذ لمرات محدودةو واحدة فقط أخطة تستخدم لمرة :" نهاتعرف البرامج على أ

  :معین وتشمل هذه الخطة على مایلي مشروع

  .لى هدف المحددـ مجموعة الأنشطة الواجب القیام بها للوصول إ

  .تباعها للوصول الى هدفالمطلوب إـ الخطوات 

  .ـ الوقت المستغرق لتنفیذ كل خطوة 

  .جهة أو الفرد المسؤول عن كل خطوةـ ال

  :المواردتخصیص وتوزیع  .3

جیة إذ یتم ستراتیتعتبر عملیة تخصیص الموارد من الأنشطة الأساسیة التي تسمح بتنفیذ الإ

، هداف السنویةللأولویات المحددة في ضوء الأفقا قسام و تخصیص الموارد بین الإدارات والأ

، العوامل منها الحفاظ على المواردوكذلك تتم عملیة توزیع الموارد بمراعاة مجموعة من 

، مراعاة مختلف جل القصیر، البناء التنظیمي المناسبمراعاة المعاییر المالیة في الأ

ي یمكن استخدامها من اجل تنواع من الموارد الع أرب، ویتوفر لدى كل مؤسسة ألمراحلا

  .، موارد بشریة، موارد مالیة، وموارد تكنولوجیةنجد موارد مالیة إذهدافها تحقیق أ

  :الموازناتـ وضع وتحدید  4

التي یتطلبها البرنامج  ، وتتضمن الكلفة التقدیریةوتعتبر الوجه الآخر للبرنامج التنفیذي

نها توضیح ، أي أعنها بصورة نقدیةمؤسسة معبرا یضا بیان برامج الأ التنفیذي، وهي

موضع تخطیط المیزانیة ویعتبر  والرقابة،غراض التخطیط للتكالیف التفصیلیة لكل برنامج لأ

  1.ستراتیجیة المختارةآخر خطوة حقیقیة لتقویم إمكانیة الإ

  

                                           

. 16 ،ص ،2011،دار الكتاب الجامعي. صنعاء .الإدارةالإستراتیجیة. العریفي، منصور محمد إسماعیل 1 
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  الاستراتیجیةمرحلة الرقابة: 

ل في نموذج الإدارة المراحتعتبر وظیفة الرقابة آخر الوظائف في العملیة الإداریة وآخر 

لى القیام بنشاطین أ مع بدایة مرحلة التنفیذ وتهدف إنها عملیا تبد، إلا أالإستراتیجیة

  :متتابعین

هداف تنجز حسب سسة فیما یتعلق بفاعلیة التنفیذ أي التأكد من الأداء المؤ تقییم أ :الأول

بار مستوى معین من التسامح مع عتوبهذا السیاق یؤخذ عادة بعین الإ ماخطط لها

داء في انجاز هدف معین تساوي ذلك الهدف ، أي نتائج الأوالأهدافالإنحرافات بین النتائج 

  .والتانقصالزائد 

ین بعخذ ، مع الأتساوي الأهداف ن النتائج لاإتخاذ الإجراءات التصحیحیة في حالة أ: ثانيال

  .خطاءالاعتبار مستوى التسامح مع الأ

داریین على القیام بتقییم مدى التقدم الذي ذلك النظام الذي یساعد الإ: "هاتعرف بأنكما 

مجالات التنفیذ التي تحتاج إلى  ، وفي تحدید بعضتحرزه المؤسسات في تحقیق أهدافها

سي من عملیة الرقابة والتقییم الإستراتیجي هو التأكد ساوأن الهدف الأ"كبر أعنایة واهتمام 

ي ة التي تم وضعها موضع التنفیذ في المؤسسة قد ساهمت بشكل أو بآخر فستراتیجیمن الإ

  .تحقیق رسالة المؤسسة الخاصة به

 :ستراتیجیةأهمیة الرقابة الإ - 

  :همیة لعدة اعتبارات أهمهاتبرز أ

مراقبته  یستوجبنحراف لذا البشري وبالتالي معرض للخطأ والإ ـ العمل یؤدیه العنصر1

  1.نحرافلتفادي الخطأ وتفادي الإ

تساع حجم المؤسسة وتنوع أعمالها وتعدد العاملین فیها لذا یجب مراقبة أنشطتها للتأكد ـ إ2

  ، ومعرفة مشاكل التنفیذ والتصدي لها أنها تسییر وفقا للخطط الموضوعة من

                                           
، 2002الدار الجامعیة، : سكندریةالإ. مبادئ الإدارة الإستراتیجیة. إسماعیل محمد وآخرون. حسنفریلة، محمد 1

  .351،ص
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، وعملیات التنفیذ فقد تحدث هدافمني بین عملیة التخطیط وتحدید الأـ وجود فاصل ز  3

  .ثنین معاالبیئة الداخلیة والخارجیة أو الإتغییرات في 

 :ستراتیجیةمستویات الرقابة الإ - 

التخطیط دارة التي تتحمل جمیعا مسؤولیة ة مستویات في الإن هناك عدكما نعلم أ

لى مستوى الإستراتیجیة إ، أي تتبع الرقابة رقابة إستراتیجیة أیضان یوجد الإستراتیجي فلابد أ

 : لىتوجد فیه وبذلك یمكننا تقسیمها إ الذي

من خلال  ةستراتیجیطط الإهي الرقابة التي تهتم بتطبیق الخ: ستراتیجیة الرقابة الإـ 1

نظیمیة وهي توجد في ستراتیجیة التمل البیئة الحرجة وتقییم أثار الأعمال الإتوجیه العوا

  .داریة العلیا المستویات الإ

الخطط التكتیكیة على  وهي الرقابة التي ترتكز عل تخمین تطبیق: ـ الرقابة التكتیكیة  2

عمال التصحیحیة عند اذ الأتخ، وإ بط التوجیه بالنتائج الدوریة، ور قساممستویات الأ

  1.الحاجة 

یلیة وتوجیه هي الرقابة التي تتم للتأكد من تطبیق الخطط التشغ: ـ الرقابة التشغیلیة 3

كما هو لذلك،عمال التصحیحیة في حال وجود حاجة بشكل یومي وإتخاذ الأ النتائج

  .موضح بالشكل التالي

 : ستراتیجیةشروط الرقابة الإ-

  : رقابة فعالة مایلي للممارسةن من الشروط المهمة إ

عطاء المطلوب من المعلومات الضروریة لإدنى ـ یجب أن تتضمن الرقابة الحد الأ 1   

  .المؤسسةصورة واضحة عما یجري في 

                                           

.351،ص.نفسه المرجع وآخرونمحمد اسماعیل.فریلة محمد الحسن 1 
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بغض النظر عن كونها ـ یجب أن ترتكز الرقابة بصورة رئیسیة على النشاطات الحیویة  2  

  .لام سهلة القیاس أ

قت المناسب المطلوبة في الو ـ یجب أن تزود الرقابة متخذي القرارات بالمعلومات  3  

جراءات التصحیحیة في الأهداف وإخضاعها لإلیتسنى لهم اكتشاف الإنحرافات بین النتائج و 

  .الوقت المناسب 

، بل یجب أن دائیة القصیرة المدى فقطترتكز الرقابة على جوانب الأ ـ یجب أن لا 4 

  .دائیة بعیدة المدى بالاهتمام نفسه تحضى الجوانب الأ

هداف الأت عل انجاز الأهداف في أوقاتها المحددة وعلى آفان یركز نظام المكـ یجب أ 5 

 لأولئكالتیس تتجاوز المعاییر المحددة ولایجب ان یكون التركیز على العقوبات التي توجه 

  .علیهاهداف في مواعیدها المحددة وضمن المعاییر المتفق الذین یفشلون في تحقیق الأ

 :ستراتیجیةخطوات الرقابة الإ-

  :داءـ تحدید معاییر الأ1

  1بما لایمكن ها في درجة التفاصیل اللازمة ودرجة تعقدها ن الخطط تختلف فیما بینإ  

عاییر لى تحدید المفي الخطط وبالتالي تصبح الحاجة إ كل شيء ملاحظةالمدیرین من 

ثابة نقاط أوجه تركیز معینة یتم إختیارها ، وتعتبر المعاییر بمالمحددة لأداء أمرا ضروریا

بحیث أن قیاس الأداء عن طریقها یعطي  و الخطة المعینةنجاز البرامج أللتدلیل على إ

  .ة دلائل محددة عن مدى رقي للأداءدار للإ

  

  

                                           

.352،ص،المرجع نفسه.محمد وأخرون إسماعیل. الحسنفریلة محمد  1 
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  :الأداءـ قیاس  2

تمام ، كما یجب الإهتي یجب أن تتم فیها عملیة القیاسداء تحدید المرحلة الیتطلب قیاس الأ

راء الشخصیة بما خذ في الاعتبار نتائج تحلیل الآلألى جانب اهذا إ الكم،الكیف،برقابة 

  .الدقیقةیحقق التوازن الرقابي والمتابعة 

  : بالأداءـ مقارنة المعاییر  3

لتزام م الإ، حیث یتالفعلي بموضوعیة والأداءیجب أن تتم عملیة المقارنة بین المعاییر 

  .معاییر الموضوعة حتى تتم عملیةالمتابعة بفعالیة لبا

  : جراءات التصحیحیة ـ اتخاذ الإ 4

ستراتیجیة حیث یتم القیام بتصرفات من شأنها أن المرحلة الأخیرة من عملیة الرقابة الإ وتمثل

داء الفعلي للمؤسسة وجعله یتطابق المعاییر الأ لى تصحیح الانحرافات المؤثرة فيإ تؤدي

جراءات تعدیل المؤشرات والمعاییر أو القیام رات الموضوعة ، وقد تتضمن هذه الإوالمؤش

  :اتیجیات، لذلك فإن هذه العملیة تشتمل على خطوتین رئیسیتین همابتغییر الاستر 

  1.جراءات اللازمة لمعالجة هذه الانحرافات تحدید أسباب الانحرافات، ثم القیام بالإ

  

  

  

  

  

                                           

.353،ص،نفسهالمرجع محمد وأخرون،  إسماعیل. الحسنفریلة محمد  1 
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  خلاصة الفصل

في هذا الفصل تم عرض أهم المفاهیم النظریة الخاصة بالإدارة الإستراتیجیة، وكذلك    

دید من الجوانب النظریة الخاصة بها، بالإضافة أیضا إلى مفهوم مراحل تطبیقها، والع

المكتبات الجامعیة، ووظائفها وغیرها من الجوانب المهمة الخاصة بها، ولقد تبین من 

من الأسالیب الإداریة الفعالة التي تتیح المجال  الإستراتیجیةخلال هذا الفصل أن الإدارة 

  .خل المكتبات الجامعیةإلى العدید من الجوانب الإیجابیة دا
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 تمهید

ما تقدمه من سالیب المهمة بالمكتبات الجامعیة للقد أصبحت الإدارة الإستراتیجیة من الأ     

ن المكتبات ، وبهذا فإاكبة التطورات الحاصلة، وهي تسعى لمو داراتهاخدمات وحلول عدیدة لإ

سالیبها لتحقیق لحدیثة جعلتها في مراجعة دائمة لأهدافها وأظل هذه التغیرات االجامعیة وفي 

ا سعت إلى الإرتقاء فإنها ، ولهذا فإن المكتبات الجامعیة مهمفق في مختلف مستویاتهاالتوا

 اراتیجیة كحل من الحلول الناجعة بإعتبارهستمد وتتبنى الإدارة الإذا لم تعتتقف عاجزة إس

  .المكتبات الجامعیة داخل ناجعسلوب فعال و أ
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  :ستراتیجیة في المكتبات الجامعیةالإدارة نعكاسات الإإ.1

  :تخاذ القراروإ صنع . 1.1

  :تخاذ القرارمفهوم صنع وإ . 1.1.1

لها ومعالجتها ن واحد حیث تبنى على جمع المعلومات وتحلیعلى أنه فن وعلم في أیعرف   

  .الى تحدید البدائل الممكنة للحلمر الذي یؤدي ، الأبطریقة علمیة

ات المتشابكة المتدرجة نه عبارة على مجموعة من الخطو كما عرف صنع وإتخاذ القرار أ   

، والذین یتعاملون لى هدف ماذ الوصول إهدف معین ، وهي بذلك عملیة تتخ ىلالتي تصل إ

تخاذ القرار قراراتهم المتخذة لأن إلى الصواب في مع القرار كخطوة واحدة لاشك یفتقدون ا

لبدائل ثم للوصول ختیار بین االى خطوة أولى وهي الدراسة ثم خطوات متابعة لإیحتاج 

  .1للقرار السلیم

  :القرارسالیب صنع واتخاذ أ .2.1.1

  :لىیوجد تصنیفات عدیدة لأسالیب صنع وإتخاذ القرار، فیصنفها البعض إ

  .راء والمقترحاتیعتمد على الخبرة البدیهیة والأخذ بالأي والذ: سلوب التقلیديالأ.1

تخاذ القرارات كإجراء والذي یعتمد على إتباع الخطوات العلمیة في إ: الأسلوب العلمي . 2

  .التجارب ، ودراسة الحالة المعتمدة على البیانات والمعلومات 

خلال وجهات النظر فكار جدیدة من والذي یعتمد على التوصل لأ: كیبي سلوب التر الأ. 3

  .ت النظر التي تؤید وتعارض القرارالتي تطرح حلولا وكذلك الربط بین وجها

                                                           
  .171 ،ص ،2015 والتوزیع،دار المسیرة للنشر : عمان :الاجتماعیةدارة المؤسسات إ. إبراهیم، أحمد حمزة 1
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هداف یعتمد على المیل الى التوجیه المستقبلي والتفكیر في الأ: سلوب المثاليالأ. 4

  .فراد وعدم الإقبال عل المجادلات المفتوحة الأ حتیاجاتبإ والإهتمام

  .والتجریبة ویعتمد على الملاحظ :الواقعيسلوب الأ. 5

  :القرارمراحل صنع . 3.1.1

راء حول مراحل صنع القرار تبعا لمداخل دراستها وتحدید عددها ومن بین تعددت الأ     

  :مایليهذه الأراء

ن عملیة صنع القرار تمر بمراحل معینة هي نفسها خطوات ومراحل ك من یرى أهنا     

  :هيحل المشكلة 

  .تخاذ القرار واضح للغرض أو الهدف الذي یخدمه إـ الفهم ال1

  .ـ عملیة تجمیع الحقائق والأراء والأفكار المتصلة بالمشكلة 2

  .سلیمـ تحلیل وتفسیر المعلومات المجتمعیة في ضوء منظور 3

  .حتمالات الممكنة للصورة التي یكون علیها القرار ـ التوصل إلى الإ4

  .اعلیته في تحقیق الهدف من القرار حتمال في ضوء مدى فـ تقییم كل إ5

  .ختیاره وإ  حتمالاتالقرار إلى قیمتها بتغلیب أحد الإ تخاذـ تصل عملیة إ6

  :كالأتيمتضمنة خطوات  وهناك وجهة نظر ثانیة تطرح نموذجا لعملیة صنع القرار    

عن ، وجمع مایمكن أن یتاح وجود الحالة دراكوذلك من خلال إ: الة القائمةـ تشخیص الح1

  1 .الحالة من المعلومات وتحلیلها، وتمییز المشكلة الحقیقیة

                                                           
  .173،ص  ،المرجع نفسه. حمزة ، إبراهیمأحمد1
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، وفرز البدائل حتملة وتحلیلهاستخراج البدائل الممن خلال إ: حدید البدائل الممكنةـ ت2

  .مالها وماعلیها باستعراض ، ثم تقویم البدائل المستبقاةالأكثر قابلیة للتطبیق منها واستبقاء

ثم  بقاتختیار بین البدائل المتكافئة وذلك بالمقارنة بین البدائل المستإتخاذ القرار أو الإـ 3

  .فضل بینها حسب تقدیر متخذ القرارإختیار البدیل الأ

  .التطبیقبمعنى وضع البدیل المختار موضع  :التنفیذـ 4

رار والغرض من لى تلك المراحل مرحلة متابعة وتقویم نتائج تنفیذ القویضیف البعض إ     

لى علاج تنفیذ القرار إ فیذ قد عالج المشكلة فعلا فقد لا یؤدينهذه المرحلة التأكد من أن الت

  .خرلاختیار ویتعین اختیار بدیل آالمشكلة وفي هذه الحالة قد یكون القرار مشوبا بسوء ا

  :القراراتنواع أ. 4.1.1

ي  دار ولیس كعضو في التنظیم الإیر كفرد تخص المد: القرارات الشخصیة والتنظیمیةـ 1

، وبذلك ات التنظیمیة یمكن غالبا تفویضها، بینما القرار خرینوبذلك فهي لایمكن تفویضها للآ

ت ، ویتخذ القراراهداف الشخصیةالشخصیة التي تعمل على تحقیق الأ فالمدیر یتخذ القرارات

كل منهما معا ویسهل إتخاذ ، وأحیانا یتفق ي تهدف لتحقیق الأهداف التنظییمةالتنظیمیة الت

  .خرىتعیق إحداهما الأ، وأحیانا لا یتوافقان و هداف اخرىأحدهما تحقیق أ

لتزامات لرئیسیة هي القرارات التي تتضمن إالقرارات ا: ات الرئیسیة والقرارات الروتینیةـ القرار 2

تصدر من  ، وهي غالبا ماهمیةدوام نسبي وعلى درجة كبیرة من الأطویلة الأجل ذات 

وترتبط بكل ، بینما القرارات الروتینیة لها صفة التكرار وتهتم بالعمل الیومي دارة العلیاالإ

وكل من النوعین له ) المشرفین( دارة الدنیاالمستویات الإداریة وتزید أكثر في مستوى الإ

  1 .هدافهاأهمیته في نجاح المنظمة وتحقیق أ
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هي القرارات التي ینفرد المدیر القرارات الفردیة : عیةارات الفردیة والقرارات الجماـ القر 3

، ویعكس النوع من القرارات ارتخاذها دون ان یشارك أو یتشاور مع المعنیین بموضوع القر بإ

مشاركة ما القرارات الجماعیة فهي ثمرة جهود و أ الإدارة،سلوب البیروقراطي والتسلط في الأ

ویمثل هذا النوع من القرارات  ،بموضوع القرار لئك المعنیینمن جانب متخذ القرار مع أو 

  .الإدارةالأسلوب الدیمقراطي في 

لتأكد تصنف القرارات حسب درجة ا :وف التأكد والمخاطرة وعدم التأكدـ القرارات في ظر 4

، وبالنسبة للقرارات المتخذة في ظل مابین التأكد الكامل وعدمه، مرورا بظروف المخاطرة

تكون معروفة بتأكد كامل مع  لاتخاذهال نجد أن كل المعلومات اللازمة ظروف التأكد الكام

  .تائج مضمونة ومؤكدةلي تكون النوجود استقرار وعدم غموض وبالتا

  :ستراتیجیة في صنع واتخاذ القراردور الإدارة الإ. 5.1.1

تسییر امعیة بمجموعة من العملیات یومیا، لذا فهي تسعى لتسییرها أفضل تقوم المكتبة الج

كانت في  وتصادفها، سواءن هناك العدید المشكلات التي تواجه المكتبة الجامعیة كما أ

تخاذها لمجموعة من لى حلها وذلك بإ، لذا علیها أن تسعى إالخارجیة داخلیة اوبیئتها ال

اذ تخراتیجیة تلعب دورا فعالا في دعم إست،ولهذا نجد أن الإدارة الإلرشیدة والمهمةالقرارات ا

  :قرار داخل المكتبة الجامعیةال

خاذ القرارات تتساعد الإدارة الإستراتیجیة في سرعة إ:  ـ السرعة في تطبیق الاستراتیجیات

ى تعیین ن المكتبات الجامعیة تعمل علوالقدرة على وضع الأفكار موضع التنفیذ لذلك فإ

ولقد أدركت المكتبات ، رارات الإستراتیجیة بسرعة وإتقانالقادریین على إتخاذ الق نالمدیری

  1 .ستراتیجیاتها یتطلب تطبیقها بطریقة سریعة وشاملة ن نجاح إالجامعیة أ
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 ستراتیجیةدارة الإتخاذ القرارات بالمكتبات الجامعیة من خلال الإلم تعد عملیة إ:ـ المشاركة

،بل أصبحت عملیة عملیة فردیة یقوم بها المدیرین أو رجال الإدارة في المستویات العلیا

ومن مختلف  داریة المختلفةاو یشارك فیها جمیع المستویات الإجماعیة یقوم بها 

و البعض منها یلزم ویطلب من موظفیها ، لذلك نجد أن المكتبات الجامعیة أالتخصصات

كس على جودة وكفاءة ، مما ینعقراراتتخاذ التقدیم إقتراحات والمشاركة معهم في إ بضرورة

  .باتهذه المكت

راتیجیة في خلق المرونة من خلال إعتبارها أحد المتطلبات ستتساهم الإدارة الإ :ـ المرونة

 ن المكتبات الجامعیة تحرص علىالرئیسیة في إتخاذ القرارات الإستراتیجیة ولذلك نجد أ

 ذا، والتي یمكن تعدیلها أو حتى تغییرها أو إلغائها إبالمرونة ستراتیجیات التي تتسمإختیار إ

  .تطلب الوضع ذلك

تجاه إهتمام بالمستفید وزیادة رضاه تسعى الإدارة الإستراتیجیة إلى الإ :هتمام بالمستفیدـ الإ

ذ خابات الجامعیة من الخدمات لذلك الإدارة الإستراتیجیة تساهم في إتماتقدمه له المكت

  .ة علیه مستقبلاالقرارات وفي كل المستویات من أجل المستفید والمحافظ

ستراتیجیة لقرارات ذات فترة زمنیة من خلال تغطیة الإدارة الإ وذلك: إثرطویلـ قرارات ذات 

 .بأكملهاالمنظمة  متدادها لتشغیل حیاةطویلة وإ 
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  :المكتبات الجامعیةالخدماتبجودة . 2.1

  :مفهوم جودة الخدمات بالمكتبات الجامعیة.1.2.1

لف كثیرا في قطاع الخدمات قیاسا إلى تختن عملیة تعریف جودة الخدمة ومراقبتها إ  

تقییم المستفید لجودة لى كون ،وهذا راجع إل في السلع الملموسةنتاجي المتمثالقطاع الإ

مجال السلع قد یكون قبل الحصول علیها على عكس الخدمات المكتبیة مثلا الخدمة في 

فع اثنائها وعلى المناحكامه على الجودة بعد عملیة تقدیم الخدمات و فید أحیث یكون المست

معاملتهم وفوریة ضافة الى بعض المعاییر كسلوك العاملین و النهائیة التي یجنیها من ذلك إ

  .تقدیمهم للخدمات

داء ذاتها تأخذ كنقطة بدایة ت التي قامت بتركیز على عملیة الأوهناك من التعریفا

دراك المستفید وتوقعاته المبنیة على الخبرة والتي یتم التعبیر ختلافات التي توجد بین إالإ

 یث عننه یمكن الحدرضا من خلال التعریفات السابقة فإفي صورة الرضا وعدم العنها 

 لا إذا أدى الأداء العام لها إلى إسعاد وتحقیق رغبات ورضاوجود جودة في الخدمات إ

  .العمیل والمستفید

  :بالمكتبات الجامعیة أبعاد جودة الخدمات.2.2.1

ینبغي أن تؤدیه ویعرف  داء ماإن هذا البعد یشیر إلى قدرة الخدمة على أ :الجودة الفنیةـ 1

ستخدام، كما وردت بمعنى التطابق مع انا بإسم التناسب مع الهدف أو الإحیهذا الأمر أ

یعني من طرف جوزیف جوران الذي  1979المواصفات وقد تم تقدیم هذا المفهوم سنة 

ن معاني الجودة حیث أ أفضلمفهوم هو ، ویعد هذا الباشرة هذه الخدمة خذها أو أتركهام

لما تقدمه وكیف تقدمه وكیف یتم  ن یكون هدفها واضح وأن تحدد بشكل دقیقأالجودة لابد 

  1 .ستخدامهاإ

                                                           

.107، ص،المرجعالسابق. بوعافیةالسعید 1
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عملیة م فیها ویطلق علیها أیضا بالبعد الوظیفي ویعني الكیفیة التي تت:الجودة الوظیفیةـ 2

، أو هو التفاعل النفسي والاجتماعي بین مقدم لى العمیل أو المستفیدنقل الجودة الفنیة إ

ائص الخدمة والعمیل الذي یستخدم أو یستفید من تلك الخدمة ویركز هذا البعد على خص

  :أساسیة من وجهة نظر المستفید

  .حرصون على تقدیم المساعدة والدعمفراد خدمة او عمال یـ وجود أ1

  .مات مرتبطة بالخدمات التي تؤدیهاـ وجود عمال لدیهم مهارات معرفیة ومعلو 2

  .سئلة المستفیدـ ضرورة وجود الإهتمام بالإجابة عن أ3

  .ـ أداء الخدمات بالسرعة المطلوبة4

یتمیز هذا البعد بأهمیة كبرى على غرار الجودة الفنیة  :المنظمةالانطباع الذهني عن ـ 3

دارة ، ویهم هذا البعد بالدرجة الأولى إدمةوالوظیفیة وهناك من یفضل تسمیته بجودة بیئة الخ

ن هذه البیئة تمثل المنظور أو الزاویة التي یحكم ، إذ ألقائمین على تقدیم خدماتهاالمكتبة وا

ین وتشعر بهم أو أنها عامة فهي إما تكون تهتم بالمستفید منها المستفید على المكتبة بصفة

  1.ن تبقى قائمةسیئة ولایصلح أ

  :میة الجودة في المكتبات الجامعیةهأ. 3.2.1

، ویقیس به العملاء كفاءة تقان العملتعتبر الجودة معیار محسوس یمكن أن یحكم به على إ

متیاز التطویر ولبس محددة للإ، فهي جهد مستمر متواصل من أجل دماتالمنتجات والخ

  .لى تطبیق منهج الجودةا ماجعل المكتبات الجامعیة تسعى إ، هذفقط

  :همیة توفر عنصر الجودة في المكتبات الجامعیة في النقاط التالیة حیث یمكن أن نلخص أ
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ستغلال الموارد لمكتبات وذلك لما لها من دور في إساسیا لنجاح اـ تشكل الجودة عاملا أ1

  .خرى قیق موقع تنافسي بین المكتبات الأوتح

نتقال من جودة ج الجودة الذي یسمح لها بالإلى تطبیق منهـ تسعى المكتبات الجامعیة إ2

  .لى جودة جماعیة منظمةعیة إفر 

  .إلیهاوالوثائق المختلفة التي یحتاجون طارات المكتبة بالمعلومات ـ دعم مصالح وإ 3

  .متیاز في العلاقة مع المستفیدین لوغ درجة الإعیة مستوى الخدمات وبـ تحسین نو 4

  .داء عالیة المستوى ـ تساعد على إنشاء انظمة أ5

  .سلوب العمل الجماعي عن طریق فریق العمل ـ تؤدي إلى تطویر أ6

  1.داءاجعة وتقییم مستمر للأـ تمكن من القیام بعملیة مر 7

  :درةالإستراتیجیة وتحقیقها خدمات ذات جودةالإ. 4.2.1

حتى تصل لدرجة رتقاء بمستوى خدماتها كان حجمها للإ یاتسعى المكتبات الجامعیة أ    

، حیث تقوم المكتبات الجامعیة بإستخدام العدید من الإستراتیجیات من عالیة من الجاهزیة

أجل تحسین مستوى أدائها، ومن أهم تلك الإستراتیجیات الإهتمام بجودة الخدمات المقدمة 

یمكن تحقیقه مابرز ، ولعلى أمع المستفیدینحتیاجات مجتوجد اساسا لخدمة إلأن كل مكتبة ت

  :اتیجیة فیما یخص الخدمات وجودتهاستر من خلال تطبیق الإدارة الإ

ارسها ومجموعاتها ویتجلى ذلك من خلال جمیع خدماتها من خلال فه :ـ خدمات متطورة 

نترنت كوسیلة الببلیوغرافي وإستخدام الأوغرافیات قیمة وخدمات البحث لیفضلا عن عرض بب

المستفید كمنتج للمعرفة بدلا من إستقباله للتفاعل مع المستخدم والعمل على توظیف 

یضا إلى خلق بیئة تسهل التعاون وتشجع التشارك للخدمات وإستهلاكها فحسب، بالإضافة أ
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 ىلیب تقدیم الخدمات علسا، وبذلك یمكن إعتبارها بیئة تتطور فیها أالمكتبة والمستفیدبین 

عل تقدیم خدمات متطورة  ن تتعهد وتعمل، ولهذا فعلى المكتبات الجامعیة أمستوى متطور 

یاجات المستفیدین وبالتالي یمكن إعتبارالإدارة الإستراتیجیة أسلوب قد یحقق حتتتماشى وإ 

  .سلوب لجامعیة من خلال تطبیقها لهذا الأیجابیات للمكتبات االكثیر من الإ

داء ضعها من خلال التفاعلات الحاصلة أثناء أعتبارها وو ویمكن إ :جودة في أداء الخدمة  ـ

  .دائها هذه الخدمات مرونة مما ینتج نجاعة على مستوى أالخدمة من سهولة في تقدیمها و 

یحتاجه المستفید لأنه  ن المكتبات الجامعیة معنیة بمعرفة ماإ:ـ تسویق فعال للخدمات

، ولهذا وجب على المكتبات مصادر المعرفة أحدیضا له وبإعتباره أالمحرك الأساسي 

  :مكن تقییم هذا التسویق إلىالجامعیة إدامة العلاقة مع المستفید وی

اني والعمل عتبار الموظفین داخل المكتبة كمستفیدین من نوع ثمن خلال إ: ـ تسویق داخلي

ة ولهذا وجب على المكتبات الجامعی، ستجابة لحاجیات المستفیدینعل تكوینهم قصد ضمان إ

  .هتمام بالمستفیدینالإستماع إلى الموظفین وحثهم على الإ

د قصد تحسین قیمة وهذا النوع یهدف إلى تنشیط العلاقة مع المستفی: ـ التسویق التفاعلي

نوع والشكل من التسویق یؤكد ، هذا الكما یرغب ویتطلع لها هذا الاخیر ،ونوعیة الخدمات

  .التفاعلیة بین الموظف والمستفید ودة الخدمة تكمن في العلاقةن جعلى أ

هذا النوع من التسویق یمثل العلاقة بین المكتبة والمستفید من خلال  :الخارجيـ التسویق 

ة حاجات المستفید سواء كان مختلف النشاطات والخدمات التي یمكن القیام بها قصد تلبی

 .فعليو غیر فعلي أ
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  :داخل المكتبةتصال الإ . 3.1

  :تصالمفهوم الإ . 1.3.1

 فیمابمقتضاها كثر بحیث یتفاعلون ا تبادل الرسائل بین الطرفین أو أهو عملیة یتم من خلاه

متفق علیها سلفا، ویكون موضوع بینهم من خلال منبهات مختلفة یتم الرد علیها برموز 

  .معیناتصال قضیة معینة أو معنى مجردا أو واقعا الإ

لیه رسالة ما من المرسل الى المرسل إ یضا تلك العملیة التي یتم من خلاها نقلوهو أ      

سواء كانت هذه العملیة بین فردین أو بین جماعتین، أو بین فرد وجماعة أو بین تنظیمین 

تصال ، وذلك من خلال وسائل الإالطرفینعن طریق مجموعة من الرموز المعروفة لدى 

المرسل والذي قد یكون إخباریا أو  ن غرضها تحقیق هدف یرمي الیهالمختلفة بحیث یكو 

  1.صدار أوامر أو غیرهاعلامیا أو إستإقناعیا أو إ

  :الاتصالخصائص . 2.3.1

له عددا من كثر فائدة للمؤسسة علیها توفیر حتى یكون النظام الإتصال جیدا وأ      

  :الشروط الضروریة منها

 هدافهابما یساعد بلوغ أحتیاجات المؤسسة وضرورة مرونته لإ ملائمة نظام الإتصال. 

  تجاه، وحركة المعلومات في كل إلتدفق ضرورة وجود شبكة مفتوحه. 

  تصال وفوائده وضرورة تحقیق عائد مقبول من ورائه مقارنة تكالیف نظام الإ. 

  الوقت خطاء في ، وقت بعثه لإكتشاف الأقیام النظام على أساس استراتیجي ضرورة

 .المناسب 

  ودعم النظام من والعمالدارة ضرورة وجود الثقة والإلتزام بین مختلف مستویات الإ ،

 .دارة العلیا طرف الإ
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 وعدم تصالالتنظیمیة الرسمیة في مزاولة الإ حترام العلاقاتحرص النظام على إ ،

 .لرؤسائهم بالنسبة لكافة المستویات التنظیمیةتخطي المرؤوسین 

  ت ، وعدم تجاهل شبكارسمیة واضحة ومعروفة لدى العمال تصالة إوجود شبك

  1.ن وجدتالإتصال الغیر الرسمي إ

  :تصالأنواع الإ  .3.3.1

  :تصال الرسميالإ ـ 1

كون خاضعا في مساراته ، ویداریة المختلفةوهو ذلك الإتصال الذي یتم في المنظمات الإ

د العامة المتبعة في هذه واللوائح والقواع نظمةتبارات التي تحددها القوانین والأعوقنواته للإ

  .المنظمة

  .جتماعات الرسمیة التقاریر والإتصالات على المذكرات أو كما یعتمد هذا النوع من الإ     

  :تصال الغیر الرسميالإ ـ 2

، ویتم خاصة بین نظیمتصال الرسمي داخل التهو إتصال غیر مباشر یتواجد مع الإ    

لیة عن الوظیفة والسلطة ستقلاتتصف العلاقات فیما بینهم بالإ یثصدقاء حفاعلین والأ

  2.الرسمیة

  :تصالأهداف الإ . 4.3.1

جود هدف معین تسعى من من خلال و  لاتكون إتصالیة داخل المؤسسة لاإن أي عملیة إ

لرقابة جل ا، فیوجد الإتصال من أجل التنسیق ومن أجل جمع المعلومات أو من أأجل تحقیقه

النشاط الیومي جل التسییر ، أو من أأوطارئة، من أجل نشاطات مبرمجة والمتابعةوالتحسین 

سة أو تصال داخل المؤسون الإن یك، ویمكن أة أو وضع الإستراتیجیات وتنفیذهاللمؤسس

  .خارجها حسب متطلبات الموقف

  

                                                           
 دراسة میدانیة بمؤسسة إذاعة أوراس :علامیةالإالإتصال  وتأثیره على تنظیم المؤسسة . مازن، سلیمان الحوش 1

  .43 ،ص ،2006 ،قسم علم الإجتماع .تخصص تنظیم عمل .جامعة باتنة: مذكرة ماجستر.باتنة
  .309،ص ،2005 .دار الجامعیةال: الإسكندریة .السلوك الفعال في المنظمات. صلاح الدین، عبد الباقي2
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  :تصالومن أهداف الإ

 وضمن هذا المسار  ،ختلفةلیات تنشیط المؤسسة وتوجیهها نحو أهدافها المالبحث عن آ

ام المختلفة بحیث تنتظم نساق المهنواته الفرعیة داخل المؤسسة ضمن أتصال بربط قیقوم الإ

 تصال الفرعیة بناءا على طبیعة المهام شبكات الإ

 التسییر  تصال في أوانها وحل مشاكللمعلومات وتبادلها وحل مشكلات الإتسهیل سیر ا

شكال نها الإجتماعات وحل إختلافاتالأراء وكل أعن طریق مختلف أنماط الإتصال التي م

 .المختلفةالصراع في الدرجات السلمیة 

  دارة بمختلف المعلومات التي تحاتجها لسیر مهامها سواء یعمل الإتصال على امداد الإ

 .المعلومات الخاصة بالبیئة الخارجیة والداخلیة 

   ٕتنفیذ المهام والبحث عن الخطط حترام یهدف الإتصال إلى متابعة ومراقبة سیر العمل وا

الجدیدة وعن التحسین من خلال متابعة عملیة الرجع التي تتضمن تقییما مستمرا لخطط 

 .الادارة 

  یجري داخل المؤسسة وإستشارتهم بطریقة  شراك العاملین فیكل مایعمل الإتصال على إ

مكن ان تكون بین الثقة والتفاهم وتزیل الشكوك والعوائق النفسیة التي ی تبني علاقات

، ثر في مستوى الإنتاج في وقت لاحقجات السلمیة المختلفة التي یمكن أن تؤ الدر 

سباب عدم التفاهم الحال هو إستباق المشاكل قبل حدوثها وإزالة كل أتصال في هذه الإ1فدور

 .المناسبوتقدیم التوضیحت والمعلومات في وقتها 

 الصراع وتخفیف  ل التركیز على معالجةدوار التنظیمیة من خلازیادة درجة قبول الأ

  ،ةخلال التركیز على النفوذ والسلط لتزام منالتوتر وتحدید الأدوار، ویهدف أیضا لتحقیق الإ

التي تكمن تصال ویتحقق ذلك من خلال أحد وظائف الإونظریة توقع وتعدیل السلوك والتعلم 

 .داء العاملینفي دفع وتوجیه وتقویم أ

                                                           

.16ص،.المرجع السابق. قاسمي، ناصر  1
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  ل التركیز على معالجة تخاذ القرارات من خلااللازمة لإ التركیز على توفیر البیانات

ل التركیز المسؤولیة من خلالى هدف توضیح الواجبات والسلطة و إ لاضافةالمعلومات، بإ

  1.على التصمیم التنظیمي

  :تصال داخل المكتبة الجامعیةالإدارة الإستراتیجیة وأثرها في دعم الإ .5.3.1

تصال داخل المكتبة الجامعیة ویتجلى ذلك في العدید ستراتیجیة لدعم الإدارة الإتسعى الإ   

تصال مهم للحصول على البیانات والمعلومات ودراسة ، فالإمن النقاط البارزة والمهمة

، ومنها یمكن حصر أثر دعم داخل المكتبة ستنباط المؤشرات والتنبؤ والتوقعالمشكلات وإ 

  :ة فیمایليتصال داخل المكتبة الجامعیاتیجیة للإر ستالإدارة الإ

ستراتیجیة في ربط كافة المكونات الداخلیة للمكتبة وفي تدعیم العلاقة ـ مساهمة الإدارة الإ

  .بهاالمكتبة بالبیئة المحیطة 

لتي تواجه المكتبة الجامعیة بین و المعوقات اـ سعي  الإدارة الإستراتیجیة لتصدي الشائعات أ

  .داة فعالة لمواجهة هذه الشائعات والبیئة المحیطة بها من خلال إعتبارها أ افرادهأ

داء والتبادل الفكري بین ـ یمكن إعتبار أیضا الإدارة الإستراتیجیة أیضا وسیلة في تحسین الأ

  .الرؤساء والمرؤوسین ومختلف الاطراف الفاعلة 

فراد لتجارب بین بین مختلف الأواحتكاكـ أن الإدارة الإستراتیجیة عملت على خلق فرص الإ

  . داخل المكتبة الجامعیة 

الموظفین داخل  بین كلستراتیجیة ساعدت على خلق التفاهم والثقة والتواصل ـ الإدارة الإ

  .الجامعیةالمكتبة 

                                                           
  .17،ص. المرجع السابق .ناصر ،قاسمي1
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جل التصدي لكل المشكلات التي تواجه لف المعلومات وبالقدر الكافي من أـ تقدیم مخت

  .الجامعیةالمكتبات 

  : ستراتیجیة في المكتبات الجامعیةقات تطبیق الإدارة الإمعو ـ 2

  :القیادة. 1.2

  :القیادةتعریف .1.1.2

شخاص التأثیر على شخص أو مجموعة من الأنها قدرت الفرد في أ: عرفت القیادة على أنها

في  رشادهم من اجل كسب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفایةوتوجیههم وإ 

  .سبیل تحقیق الاهداف الموضوعة

أثناء تفاعله مع غیره من ) القائد ( رئیسي یقوم به الفرد جتماعیالقیادة دور إ: وعرفت أیضا

خرین لقدرة والقوة على التأثیر على الأفراد الجماعة ویتسم هذا الدور بأن من یقوم به له اأ

أشكال التفاعل بین القائد ، فهي شكل من سلوكهم في سبیل بلوغ هدف الجماعةوتوجیه 

  .1تباع حیث تبرز سمة القیادة والتبعیة والإ

م من خلالها التأثیر على سلوك الأفراد والجماعات وذلك هي العملیة التي یت :آخرتعریف  

  2.هداف محددةبرغبة واضحة لتحقیق أجل دفعهم للعمل من أ

  :القیادةهمیة أ. 2.1.2

البشري الذي أخذ یحتل المكانة الأولى بین مختلف لى العنصر تعود أهمیة القیادة إ   

لفردمن ، فسلوك افي تحقیق أهداف المشروع المنشود العناصر الإنتاجیة الأخرى التي تساهم

الصعب التنبؤ به نظرا للتغیرات المستمرة في مشاعره وعواطفه وكذلك التغیر في الظروف 

، وذلك لكي تضمن في السیاسات لى تغیر مستمرمن شأنها أن تؤدي إ المحیطة بالمشروع

                                                           

.163،ص ،1995.دار وائل للنشر والتوزیع: أساسیات في الادارة.، وآخرونكمال الغربي  1
 

  .163 ،ص.المرجع نفسه. ، وآخرونكمال الغربي 2
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ستمرارها الجهود البشریة اللازمة لتحقیق أهدافها وضمان إ دنى المطلوب منالمنشأة الحد الأ

ع حفظهم والحصول على تعاونهم من ، تستطیوفر للعاملین قیادة سلیمة وحكیمةفیجب أن ت

المختلفة على قلة  نجاز المهام الموكلة لهم وقد دلت الدراساتاجل بذل الجهود اللازمة لإ

  .نسبیا عدد القادة

یادي بین العاملین جل رفع المستوى القتصمیم برامج تدریبیة مختلفة من أ لىفالحاجة إ     

ن القائد الناجح هو الذي یخلق في دائرته العادات والتقالید في هیئاتها الإداریة ویمكن القول أ

الجانب السلوكي في علاقة الرئیس  ن، حیث أاف المشروع الذي یعمل فیههدأالتي تتفق و 

یر الذي یمارسه فرد ما على بمرءوسیه وبزملائه هو جوهر عمل القیادة ویتمثل في التأث

ما عمیقا تجاه معین، وفاعلیة هذا الدور القیادي یتطلب فهسلوك أفراد أخرین ودفعهم للعمل بإ

  1.فراد كالآلاتملة الألایمكن معادراكا للحقیقة القائلة بأنهلسلوك الإنساني ویتضمن إ

  :القیادةمهارات . 3.1.2

  :الفنیةالمهارةـ 1

 ن یكون القائد مجیدا لعمله متقنا إیاه، ملما بأعمال مرءوسیه من ناحیة طبیعة الاعمالوهي أ

ستعمال ، وكذلك أن یكون بإمكانه إلباتها، عارفا لمراحلها وعلاقاتها ومتطالتي یؤدیها

  .المتاحة والكفیلة بانجاز العمل، ومدركا وعارفا للطرق والوسائل المعلومات وتحلیلها

  :المهارة الانسانیةـ 2

العوامل المؤثرة على  ، وكذالوك العاملین وعلاقاتهم ودوافعهمتفهم س ىویعني بها المقدرة عل

نساني یمكنه من فهم نفسه أولا ومن ثم معرفة ، لأن معرفته بأبعاد السلوك الإسلوكهم

  .هداف المشتركة، وتحقیق الأاجات التابعینیساعد على إشباع حمرءوسیه ثانیا وهذا 

                                                           
مصنعسیرامیك على دراسة میدانیة:دور القیادة في تطبیق أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاملة. برهان الدین، حسین السامري1

 ،2012،الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي .مشروع بحث مقدم لشهادة ماجستیر في إدارة الأعمال .رأس الخیمة

  .102،ص 
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  :الفكریةالمهارات ـ 3

، وكذلك تعني المرونة والإستنتاج بالمقارنةاسة والتحلیل ن یتمتع القائد بالقدرة على الدر وهي أ

فكار تغیر المنظمة وتطویرها حسب متطلبات ، وكذا أأفكار الأخرینعداد الذهني لتقبل والإست

  .العصر والظروف 

  :التنظیمیةالمهارات ـ 4

نظمتها ، ویفهم أهدافها وأمنظمة على أساس أنها نظام متكاملوهي أن ینظر القائد ل

ق ، وكذا تنظیم العمل وتوزیع الواجبات وتنسیعمال السلطة والصلاحیات، ویجید أوخططها

  1.نظمةالجهود ویدرك جمیع اللوائح والأ

  :القیادةوظائف . 4.1.2

  :التخطیطـ 1

، وتبعا هداف النهائیةخطوات المرحلیة في الطریق نحو الأهداف بعیدة المدى وللالتخطیط للأ

، وقد تكون المشاركة من عملیة التخطیط بالمشاركة، أو ینفرد بها القائدلنمط القیادة فقد تتم 

التي قتراح الوسائل شمولیة وقد لا تتصل إلا ببعض جوانب الخطة مثل إ نب التابعینجا

  .هداف من جانب الفنیینیستعان بها على تحقیق الأ

  :المسؤولیة على التنفیذـ 2

هداف ورسم السیاسات یتابع القائد خطوات التنفیذ بالرقابة المباشرة على ذ بجانب تحدید الأإ

یتخلى القائد لى بعض تابعیه الذي لاالإشراف على التنفیذ إملیات التنفیذ أو بتفویض سلطة ع

  .من المسؤولیة

  

                                                           
  .104،105،106 ،ص. المرجع السابق.برهان الدین، حسین السامري1
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  :العلاقاتدوار وتنظیم توزیع الأـ 3

صلاحیات المقابلة دوار لكل عضو في الجماعة تحدیدا یظهر مسؤولیاته والحیث تحدد الأ

  .الجهودلى التكامل في لها بشكل یمنع إختلاط الأدوار والإزدواجیة ویفضي إ

  :والعقوباتـ المتابعة والتقییم والتحفیز 4

هداف وبالتالي د من ان الجهود موظفة في خدمة الأأن یمتلك القائد سلطة ضبط العمل والتأك

 إعادةحالات الشذوذ عن خط سیر العمل و  ، ومعاقبةللنشاط في العملتوفیر الدوافع اللازمة 

  1.تعدیل المسارات

  :تعمیق الشعور بالعضویةـ 5

ن تقبل الاعضاء جتماعي بشكل یزید مالإذ ینتظر من القائد أن یساهم في عملیة التفاعل إ

عة وهذا یجب تمیز عترافهم بالسلطات التي لاتكون لكل فرد في الجما، وإ لبعضهم البعض

  .القائد بالذكاء

  :ونموذج للعاملین في الداخل وممثل لهم في الخارج قدوةـ 6

لشعارات ، وحتى لاتكون هذه اعلى غیرها مثل شعار النخبةمیزها ترفع كل مؤسسة شعارا ی

قدوة ونموذج یحتذى للعاملین في إجتهاده على ترجمة  ن یكون، یجب على القائد أفارغة

، ویمثل القائد جماعته اف وتحمله للمسؤولیة وضبطه للعملهدالشعارات إلى واقع بالتزامه بالأ

 ، فیرعى مصالحى التي ترتبط بها بعلاقاتخر الأفي تفاعلاتها مع الجماعات والمؤسسات 

  2.ویكسب ثقة الناس بها وبمخرجاتهاها مؤسسته ویدافع عنها ویحافظ علی

  

                                                           

.113ص،.المرجع السابق. برھان الدین، حسین السامري 1
 

  .115، 114ص، . نفسهالمرجع . حسین السامري الدین،برهان  2
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  :الإستراتیجیةالإدارة  القیادة على تطبیق تأثیر. 5.2.1

منظمة للدخول في عصر تهیئة ال لتهیئة فيتؤدي القیادة الفعالة الدور الرائد والقائد     

  :مایليساس في تحقیق مسؤولیة القیادة بالأ رتكز، وتوإستكمال مقومات التمیزلمتغیرات ا

رسالتها، رؤیتها المستقبلیة والأهداف ستراتیجي متكامل للمنظمة بین ـ إقامة بناء إ

  .إلیهاالإستراتیجیة التي تسعى 

جمیع تخاذ القرارات في لمتكاملة توفر قواعد العمل وأسس إـ تنمیة منظومة من السیاسات ا

  .المجالات 

یف وتتوائم مع المتغیرات، ویكون آلیة سلسة ـ بناء وتطویر هیكل تنظیمي مرن قاد على التك

  .اء ولیس عقبة تمنع التطور والنمودلمساندة الأ

تكنولوجیا  استخداماتالقرار ، وتعمیق  اتخاذكیل نظام متكامل للمعلومات ودعم ـ بناء وتش

  .ل المعلومات في كافة مجالات العم

 .الإستراتیجيیم وتفعیل نظام متطور للتطویر تصم ـ

  :التنظیمیةالثقافة . 2.2

  :التنظیمیةتعریف الثقافة . 1.2.2

عملیات اللاوعي وتحدید عضاء المنظمة و إفتراضات أساسیة ومعتقدات یتقاسمها أهي       

التفكیر الإستراتیجي فهو رأیي ینتمي لمنطق ساسیة للمكتبة وتفاعلاتها مع بیئتها النظرة الأ

  1.المكتبة دارةلإ

  .والمعتقدات والتفاهمات والمبادئ، فتراضاتمجموعة من القیم والإ: وتعرف أیضا على أنها ـ

                                                           
  .23،ص ،2009دار الصفاء، : عمان. المنظمة ثقافة. ، نعمة عباسالخفاجي1
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تجاهات النفسیة والقیم السائدة في المكتبة والتقالید ـ كما تعرف على أنها مجموعة من الإ

  1.لوك المتعارف علیه داخل المنظمةومعاییر الس

  :خصائص الثقافة التنظیمیة . 2.2.2

خرى هناك اختلاف في أراء الباحثین في تقسیم خصائص الثقافة التنظیمیة من منظمة إلى أ

الرسمیة والإنضباط في المنظمة كما تزید لأن هذه الخصائص لها الدور الفعال في تعزیز 

  :یلي، وتتمثل هذه الخصائص فیمانسجام وتوافق العاملینمن إ

 لاتمتلك المنظمة ثقافة واحدة وإنما تحتوي على ثقافات : یة نظام مركبالثقافة التنظیم

لیها وعادة لایوجد تعارض بین الثقافات الفرعیة الأفراد المنتمین إ فرعیة تختلف بإختلاف

 .للمنظمةوالثقافات الرئیسیة 

 نسجام بین العناصر وذلك من خلال خلق الإ:  الثقافة التنظیمیة نظام متكامل

حد عناصر الثقافة ینعكس أثره خل المنظمة ، بحیث أن تغییر على أللثقافة داالمختلفة 

 .خرى صر الأعلى باقي العنا

  داخل تتكیف الثقافة التنظیمیة مع المتغیرات التي تحدث  :مرنالثقافة التنظیمیة نظام

 .المنظمةهداف وخارج المنظمة وهذا لتحقیق أ

 عادة ماتكون ثقافة المنظمة قابلة للتغییر  :ومتطورة نظام متغیر یمالثقافة التنظی

 .المنظمةهداف رجیة من أجل تحقیق أوالتطویر تماشیا مع المتغیرات البیئیة الداخلیة والخا

 والمخاطرةبداع درجة تشجیع العاملین على الإ :والمخاطرةبداع الإ. 

  دقیقین منتبهین ن یكونوا جة التي یتوقع فیها من العاملین أالدر : نتباه للتفاصیلالإ

 .للتفاصیل 

                                                           
  .105،ص ،2008دار الصفاء، : عمان. إدارة المعرفة. علیان، ربحي مصطفى1
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  دارة على نتائج أو المخرجات ولیس التقنیات درجة تركیز الإ :نتباه نحو النتائج الإ

 .والعملیات المستخدمة لتحقیق هذه النتائج 

   1.فرادالأ یات العمل حول الفرق لادرجة تنظیم فعال :الفریقالتوجه نحو 

  :همیة الثقافة التنظیمیةأ.3.2.2

رة ولویة في كثیر من المنظمات المعاصوذات أ التنظیمیة جانبا مقبولاة الثقافصبحت لقد أ 

للثقافة التنظیمیة في منظماتهم لأنهم هتمام الكافي فالكثیر من المدیرین یعطون الأولویة والإ

لى حد كبیر یعتبرونها من أهم المكونات الأساسیة للمنظمة حیث أنها تحدد نجاح المنظمة إ

ریقة فراد العاملین بها للمضي قدما للتفكیر والتصرف بطضغوطا على الأا أنها تخلق كم

  :وجه التالیة، وتكمن أهمیة الثقافة التنظیمیة في الأم وتناسب معهاتنسج

 تباعها ماذج السلوك والعلاقات التي یجب إ، تشكل لهم ندارة والعاملینهي بمثابة دلیل للإ

 .والاسترشاد بها

 نجازاتهم، وینظم أعمالهم وعلاقاتهم وإ احدةالمنظمة الو طار فكري یوجه هي إ. 

 یؤدون أدوارهم فرادى أو كما یشتهون وإنما في إطار تنظیمي واحد العاملون بالمنظمات لا ،

لذلك فإن الثقافة التنظیمیة بما تحتویه من قیم وقواعد سلوكیة تحدد لهؤلاء العاملین السلوك 

نهم ، وبین المراجعین والجهات نماط العلاقات فیما بی، وتحدد لهم أوظیفي المتوقع منهمال

، ومستویات غة التي یتكلمونهاخرى التي یتعاملون معها كما ان ملبسهم ومظهرهم واللالأ

، وتكافئهم على ة وتدربهم علیهاداء ومنهجیتهم في حل المشكلات تحددها ثقافة المنظمالأ

 .تباعها إ

  وهي كذلكزة للمنظمة عن غیرها من المنظماتالممیتعتبر الثقافة التنظیمیة من الملامح ، 

بتكار والتمیز ا كانت تؤكد قیما معینة مثل الإذ، وخاصة إعتزاز للعاملین بهامصدر فخر وإ 

 .والریادة 

                                                           
  .326 ،ص ،2003دار الشروق للنشر والتوزیع، : عمان .سلوك الفرد والجماعة: السلوك المنظم. العطیة، ماجدة -1
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 هدافها ویة تعتبر عنصرا فعالا ومؤیدا للإدارة ومساعد لها على تحقیق أالثقافة الق

 .غالبیة العاملین بالمنظمة یقبلهاوتكون الثقافة قویة عندما وطموحاتها

 و الصارمة لتأكید السلوك جراءات الرسمیة أون إلى الإؤ مهمة الإدارة والمدیرین فلا یلج تسهل

 .المطلوب

  واكبة التطورات تعتبر عنصرا جذریا یؤثر على قابلیة المنظمة للتغییر وقدرتها على م

، كانت المنظمة أقدر ومتطلعة للأفضلیمة المنظمة مرنة ، فكلما كانت قالجاریة من حولها

 1.فادة منه وأحرص على الإ على التغییر

 ذا كانت تؤكد ي في العمل ولكنها قد تصبح ضارة إتعتبر میزة تنافسیة للمنظمة كالتفات

  2.سلوكیات روتینیة 

  :نواع الثقافة التنظیمیةأ. 4.2.2

آخر حسب التقسیم الذي یتم للثقافة التنظیمیة العدید من الأنواع تختلف من مكان إلى 

آخر ومن أبرز  لىإستخدامه، كما أن أنواعها تختلف من منظمة إلى أخرى ومن قطاع إ

  :نواعها مایليأ

في مثل هذه الثقافة التنظیمیة تتحدد المسؤولیات والسلطات فالعمل :الثقافة البیروقراطیةـ 1

  .تنسیقیكون منظما والوحدات یتم بینها 

بتوفیر بیئة للعمل تساعد على الإبداع ویتصف أفرادها بحب  وتتمیز :بداعیةـ الثقافة الإ2

  .تخاذ القرار ومواجهة التحدیاتالمخاطرة في إ

                                                           

.327.ص. المرجع نفسھ. العطیة، ماجدة 1
 

 ، أم بواقيدراسة میدانیة بالمكتبات المركزیة قالمة، عنابة: واقع الثقافة التنظیمیة في المكتبات الجامعیة. إیمان، غجاتي2

تخصص إدارة المؤسسات الوثائقیة، قسم علوم الإتصال وعلم المكتبات، . قالمة1945ماي   08جامعة : مذكرة ماستر.

  .8 ،ص،2017
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ة فیما بین العاملین فیسود جو تتمیز بیئة العمل بالصداقة والمساعد:ـ الثقافة المساندة3

التركیز على الجانب  اون ویكون، وتوفر المنظمة الثقة المساواة والتعسرة المتعاونةالأ

  .نساني في هذه البیئةالإ

از العمل ولیس النتائج التي نجورا في طریقة إهتمام محصویكون الإ:ـ ثقافة العملیات4

، والفرد الناجح أنفسهم، فینتشر الحذر والحیطة بین الافراد والذین یعملون على حمایة تحقق

  .یل في عملهیهتم بالتفاصكثر دقة وتنظیما والذي هو الذي یكون أ

ر من كثصفیة أدوار الو نوع التخصص الوظیفي وبالتالي الأ وتركز على :ـ ثقافة الدور5

  .داء، وتهتم بالقواعد والأنظمة كما أنها توفر الأمن الوظیفي والإستمراریة وثبات الأالفرد

بالنتائج از العمل وتهتم نجى تحقیق الأهداف وإ وهذه الثقافة ترتكز عل :ـ ثقافة المهمة6

  1.فضل النتائج بأقل التكالیفوتحاول إستخدام الموارد بطرق مثالیة من أجل تحقیق أ

  :ستراتیجیةعلاقة الثقافة التنظیمیة بالإدارة الإ. 5.2.2

تبة التي حاسیس الموجودة في داخل المكهي مجموعة القیم والمعتقدات والأ الثقافة التنظیمیة 

، ویتطلب تطبیق الإدارة ككل مع بعضهم الادارةعضاء تسود بین الموظفین وكل أ

ستمرار ائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الإن تكون القیم الثقافیة السالإستراتیجیة في أي مكتبة أ

، وهناك عوامل تساعد على العمل ن تكون مشجعة لروح الفریق الواحد في، وأفي التعلم 

وهي بالتالي تمثل عوامل إیجابیة للإدارة ، مكتبةستراتیجیة في الإدخال مفهوم الإدارة الإ

، في المكتبات ویقصد بها الثقافة التي تشجع وتحث على العمل بروح الفریق ستراتیجیةالإ

،  على للقیادة الفعالةعدة الاخرین ، والقدوة والمثل الأفكار المناسبة ومساوتبادل الأالواحد 

  .ستراتیجیة جوبا لتطبیق الإدارة الإوتعتبر الثقافة التنظیمیة من أهم وأكثر العناصر و 

                                                           
دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، : الإسكندریة .للمكتبات ومرافق المعلومات ستراتیجیةالإالإدارة . براهیمإالسعید، مبرك  -1

  .118،119 ،ص ،2014



 الفصل الثاني                                    المكتبات الجامعیة في ظل الإدارة الإستراتیجیة
 

 
61 

  :ضعف الموارد المتاحة. 3.2

  :الموارد المالیة. 1.3.2

الموارد  ستراتیجیة مهما كانت طموحة وسلیمة الصیاغة فإنها قد تصطدم بعقبةي خطة إإن أ

زمة موال اللا، لأن توفر الأسة التفكیر فیها منذ البدایةدارة المؤسالمالیة التي یعین على إ

 دارة المؤسسة غیر قادرةوسیلة لتغطیة نفقات الخطة وإستمرارها وبعكس ذلك یجعل تجعل إ

  .لى الفشلماهو مرسوم لها وربما یؤدي بها إ ، وفقستقرار في تنفیذ الخطةعلى الإ

  :الموارد البشریة. 2.3.2

خیرة توقف نجاح هذه الاستراتیجیة، وعلیها یحیث تعتبر من أهم مقومات وأدوات الإدارة الإ

ذ یعتبر كل ، إؤولیة القیام بالنشاطات اللازمة، التي تقع على عاتقهم مسهدافهافي تحقیق أ

ن المكتبات ، حیث أنصر نجاح أو فشل أي مكتبةموظف من الموظفین في المكتبة ع

الجامعیة التي تسعى لتحقیق التمیز والنجاح إنما هي المكتبات التي تخلق وتبني كادرا بشریا 

  .والتطویر المستمرمتمیزا وماهرا ومتخصصا من خلال التدریب والتأهیل 

  :تكنولوجیا المعلومات. 3.3.2

المیزات من المتطلبات ا المعلومات الحدیثة للحصول على أفضل ستخدام تكنولوجییعد إ     

ستراتیجیة في حاجة لتطبیق الأساسیة لأي مكتبة ترید أن تكون في المقدمة، والإدارة الإ

 سس الهامة والتي بدونها لایمكن، وتعد تلك الأدوات التكنولوجیة من الأنولوجیا المعلوماتتك

  .ستراتیجیة وممارستها بشكل كامل تطبیق الإدارة الإ
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  خلاصة الفصل

ة في المكتبات سالیب الناجعإن الإدارة الإستراتیجیة أصبحت أسلوبا أساسیا من الأ 

، وتعمل على وتتأقلم مع كل التغیرات الحاصلة ن تواكب، ولهذا أصبح إلزاما علیها أالجامعیة

، ولهذا یمكن فسة مع المكتبات الجامعیة الأخرىلمناستمراریة والبقاء والإتبنیها كوسیلة منها ل

ستراتیجیة قد أتاحت وسهلت العدید من الجوانب داخل المكتبات دارة الإر أن الإإعتبا

 .معیة مما یتماشى ورغبات المستفیدالجا
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  تمهید

لمیة لنظریة بدراسة العثبات الدراسة اراسة المتكاملة مبنیة على ضرورة إن الدإ   

ة بمكان الدراستعریف الم استعراض في هذا الفصل كل من المیدانیة،وبناءا على ذلك سیت

انیا، وذلك بتعریفها وتبریر سبب جراءات المنهجیة المتبعة لجمع بیانات هذه الدراسة میدوالإ

جابة عن تساؤلها یفیة بناءها وتوظیفها، وتحقیقا لأهداف هذه الدراسة والإختیارها وكإ

النتائج ستعراض نات الدراسة وتحلیلها وتفسیرها وإ یتناول هذا الفصل عرض البیا،و الرئیسي

  .لیهاإ المتوصل
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  :بسكرةجامعة محمد خیضر  المركزیة شتمة التعریف بالمكتبة.1

 : الدراسةالتعریف بموقع  1.1

ستلم قرار تأسیسها بموجب المرسوم رقم ،أمركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرةمكتبة الال

فتحت نشاء الجامعة ككل والمتضمن إ 1998جویلیة من عام  07المؤرخ في  98/219

المكتبة  العلمي، أماأبوابها مباشرة بعد تدشینها من قبل معالي وزیر التعلیم العالي والبحث 

التعلیم العالي والبحث العلمي الجامعي شتمة فقد تم تدشینها من قبل معالي وزیر  المركزیة 

 2016سبتمبر 18الموافق ل  1437ذي الحجة  16ستاذ الدكتور طاهر حجار یوم الأ

  .هناكستغلت لخدمة التخصصات الموجودة والتي أ

  هندسة المبنى  

بها في  هو مطابقتها للمعایر المعمولملاحظته على المكتبة المركزیة شتمةما یمكن ى لعل

، وكذا موقعها الجید الذي یعد ئة الطبیعیة وتعدد منافذ التهویةضاهذه البنایات من توفر الإ

  .إمكانیة التوسعة عند الضرورة مركز للقطب الجامعي مع

  :تتكون المكتبة المركزیة قطب شتمة من عدة طوابق والتي تشمل مایلي

المقتنیات مصلحة / الخارجیة الإعارة بنك/ والتوجیه ستقبالالإ مكتب :الأرضي الطابق 

 .الخاصةقاعة ذوي الاحتیاجات /مخازن الكتب/ والجرد

والانترنت خاصة بالطلبة وهي للعمل وغرافي یالبیبل والبحث المطالعة قاعتي :الأول الطابق

 .التقنیة المصالح/ الداخلیة الإعارة قاعة/الفردي 

و  وغرافيیالبیبل والبحثالمطالعة  قاعتي/والمعاجم الموسوعات قاعتي: الثاني الطابق 

 .نترنت خاصة بطلبة الدكتوراه للعمل الفرديالأ

نترنت مخصصة والأوغرافي یالبیبل والبحث المطالعة قاعة / المحافظ مكتب  :الثالث الطابق

الأساتذة مخصصة للعمل الفردي وقاعة ثانیة  قاعة/ للعمل الجماعي لكل فئات المستفیدین

  .الجماعيمخصصة للعمل 
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  1:جامعة محمد خیضر بسكرة للمكتبةالمركزیةشتمة الهیكل التنظیمي.2.1

  

 

  

    

  

  

  ا

  

  بسكرةالهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة شتمة ـجامعة محمد خیضر  ):1(الشكل 

  :المیدانیةمجالات الدراسة . 2

عطاء لإالمهمة والضروریة سالیب العلمیة ت الدراسة المیدانیة یعتبر من الأن تحدید مجالاإ

المختلفة  المیدانیة العدید من المجالات في الدراسةلذلك نجد  البحث صبغة علمیة جیدة،

 البشریة والحدودود التي تتعلق بالدراسة، وفیمایلي سوف یتم تحدید الحدود الجغرافیة، والحد

  .طار العام للبحثساسیة التي توضح الإالعناصر الأعتبارهابإ،للدراسة الزمانیة

متدت عبره لجغرافي على الحیز المكاني الذي إویقتصر المجال ا:الجغرافيالمجال . 1.2

هذه الدراسة، حیث قمنا بهذه الدراسة في المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة ـ 

  .شتمةـ

                                                      
  .یمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة شتمة  1الشكل رقم. من إعداد محافظ المكتبة 1

 محافظ    

 المكتبة   

مصلحة 

 الاقتناء 

مصلحة 

 المعالجة 

مصلحة 

 البحث
 مصلحة التوجیھ
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ختیارها للقیام بالدراسة في الفئة التي تم إالحدود البشریة  تتجلى: البشريالمجال . 2.2

  .م المكتباتئة الموظفین المتخصصین في مجال علوهي المحافظ وفالمیدانیة، 

هذه الدراسة سواء الجانب النظري أو  المستغرق فيوهو الوقت  :الزمنيالمجال . 3.2

 2019ماي  19لى إ 2018دیسمبر   19أشهر من 06، وقد دامت مرحلة البحث دانيالمی

  :إلىتقسیم مراحل الدراسة المیدانیة  ویمكن

، حاولنا من خلالها سبوعینوهي المرحلة الإستطلاعیة وقد إستغرقت أ :الأولىالمرحلة 

، من خلال بجامعة محمد خیضر بسكرة المركزیة شتمةالمكتبة التعرف عن قرب على 

یضا التركیز على موضوع ، وأجدة هناك، وكیفیة سیر العملالتقرب من كل المصالح المتوا

  .الجامعیةستراتیجیة وتطبیقها بالمكتبات الإ ن الإدارةعنوابحثنا والتي یندرج تحت دراستنا و 

بلة سواء الخاصة سئلة دلیل المقافي إعداد أ وهو الوقت المستغرق: الثانیةالمرحلة 

  :فيهمها بمحافظ المكتبة أو الموظفین داخلها ویمكن حصر أ

، ومن خلال حولهاستاذ المشرف وإبداء رأیه لى الأسئلة الخاصة بدلیل المقابلة إـ تقدیم الأ

النهائي لى دلیل المقابلة تم الوصول إ و المضمون،یحاته سواء من الشكل أتوجیهاته وتصح

جامعة شتمةبالمكتبة المركزیة  الموظفینعلى  تم توزیع دلیل المقابلة التجریبي مباشرة وبعدها

اص لى الشكل النهائي لدلیل المقابلة الخثم خلصنا في الأخیر إ بسكرة،حمد خیضر م

  .بدراستنا

نهائي على الموظفین بالمكتبة من بصیغته الفیها تم توزیع دلیل المقابلة  :الثالثةالمرحلة 

   2019ماي  19سترجاعه في وتم إ من بیانات ومعلومات، یلزمنا مدادنا بكل ماأجل إ
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  :البیاناتالطرق المعتمدة في جمع . 3

  :الملاحظة. 1.3

ن كل ة في دراستنا تجلى من خلال التعرف عن قرب عللملاحظ إن توظیفنایمكن القول    

رب من من خلال التق بسكرة،جامعة محمد خیضر  المركزیة شتمةیخص المكتبة  ما

تها من خلال مور التي تمت ملاحظمن الأ مهامهم، وغیرهاداء الموظفین بالمكتبة وكیفیة أ

 .دراستنا

  :المقابلة. 2.3

بجامعة محمد خیضر  المركزیة شتمةمع محافظ المكتبة  مقننةجراء مقابلة ولقد تم إ      

یقها ستراتیجیة وتطبالإدارة الإسؤال على المحافظ تخص  15وتم من خلالها طرح  بسكرة،

تخص تطبیق الإدارة  ل ومقترحاتعطائنا رأیه من حلو وإ  الجامعیة،في المكتبات 

جراء هذه ، وتم إلى كافة الاصعدةكفاءتها عجل تطویر المكتبة ورفع من ، من أالإستراتیجیة

ستراتیجیة الإدارة الإ بموضوعوذلك من أجل الإحاطة الكاملة  2019ماي  19مقابلة یوم ال

  .وتطبیقها بالمكتبة

  :دلیل المقابلة. 3.3

عتمدنا في هذه الدراسة على توزیع دلیل المقابلة على المبحوثین، بهدف الحصول على لقد إ 

كون على ن نرتأینا أالمبحوثین، إمع  مناقشة الأسئلة ومن أجلمعلومات دقیقة وصریحة، 

  .سئلتنا، ولمزید من التحلیل والشرحبهم، حتى نضمن الإجابة الدقیقة على أ اتصال مباشر

 16في  ینة الدراسة وعموما جاء دلیل المقابلةفراد عكل أ على قمنا بتوزیع دلیل مقابلة  

  :التاليعلى الشكل  سؤال موزعة
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وكذلك لمعرفة سمات  الشخصیة،صة بالبیانات سئلة خاأ هي: الشخصیةـ البیانات 

 الخبرة،لى ضافة إبالإ المهنیة، ، حیث شملت الجنس والرتبةوخصائصهاغرافیة للعینة و الدیم

بیانات شخصیة خاصة بالمحافظ وكذلك : ولقد تم تقسیم البیانات الشخصیة الى قسمین

  .بیانات شخصیة خاصة بالموظفین داخل المكتبة

بالمكتبة بعة الحالیة المتالعمل وفیها بیانات ومعلومات خاصة بسیاسة  :الأولـ المحور 

  .فرعیةسئلة أ تضمنت

وجهة للمحافظ والتي نذكر سئلة المفقد تضمن العدید من الأ :ـ بالنسبة للدلیل الموجه للمحافظ

 هداف المسطرة داخل المكتبة هل هي واضحة وقابلة للتحقیق، وكذلك عن المعیارمنها الأ

 إمكانیةة متعلقة بالمستفید حول سئلأ یضا الىتمد في التقییم في المكتبة، وبالإضافة أالمع

  .ي تواجهه داخل المكتبةتخاذ القرار، والصعوبات التفي إشراكه إ

تم إدراج في دلیل الموظفین أسئلة تتعلق حول إمكانیة : ینلموظفلجه ـ بالنسبة للدلیل المو 

دارة المكتبة لتسهیل مهاهم داخل المكتبة، وحول طبیعة الثقافة وجود وثیقة مكتوبة بخطة إ

یضا حول مسایرة الهیكل التنظیمي للخطط ذات المستوى وجودة بالمكتبة، وأالتنظیمیة الم

  .البعید

الموظفین في لدى  ستراتیجیةالوعي بالإدارة الإ مدىبخاصة بیانات  :الثانيـ المحور 

  .بسكرةضر شتمة جامعة محمد خی المكتبة المركزیة

وعي المسؤول بالمكتبة  سئلة حول مدىتضمن أ :للمحافظه ـ بالنسبة للدلیل الموج

  .ستراتیجیة بالمكتبةزایا تطبیق الإدارة الإستراتیجیة، وعن فوائد ومبمفهوم الإدارة الإ
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ایة الكافیة سئلة تتعلق مدى الدر وفیه وضعنا أ :لموظفینلجه ـ بالنسبة للدلیل المو 

بالمكتبة، مكانیات المتواجدة للموظفین بمفاهیم الإدارة الإستراتیجیة، وأخرى متعلقة بالإ

  .ستراتیجیة المسطرةنفیذ الخطط الإومساهماتها في ت

 المركزیة شتمةتراتیجیة في المكتبة سبیانات خاصة بتطبیق الإدارة الإ :الثالثالمحور ـ 

  .بسكرةجامعة محمد خیضر 

ة الخاص بالمحافظ في سئلة دلیل المقابلتمحورت أ :لمحافظل الموجه ـ بالنسبة للدلیل

رتقاء بمستوى المكتبة، ماذا تم مناقشة فكرة تطبیق الإدارة الإستراتیجیة، للإ ولهذا المحور، ح

العلیا للتحسین والتغییر المستمر داخل  الإدارةإذا كان هناك قبول ودعم من طرف  وحول ما

  . المكتبة

تضمنت أسئلة للموظفین لمعرفة رأیهم في أهمیة  :ـ بالنسبة للدلیل الموجه الموظفین

تي تقوم بها المكتبة جراءات العلى المكتبة، ومعرفة الإ وانعكاسهاتطبیق الإدارة الإستراتیجیة، 

التي تواجه المكتبة في ستراتیجیة، والصعوبات من مظاهر الإدارة الإ اعتبارهاوالتي یمكن 

  .ستراتیجیةتطبیق الإدارة الإ

  :صلي للدراسةوالمجتمع الأالعینة . 4

وصول وسهولة ال الارتباطاتلقلة  یضاكذلك أو  فراد العینة نظرا لقلتهم،تم مسح جمیع أ 

لى الإضافة إموظفین ب 5 المركزیة شتمةالموظفین بالمكتبة  وكان عدد إجمالي لیهم،إ

  .لى معلومات ونتائج دقیقة تفید دراستناالوصول إوهذا بغرض  المحافظ،
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  :نیةاالمیدالدراسة بیانات  تفریغ وتحلیل. 5

  :المقابلة دلیل  عرض وتحلیل. 1.5

  :الشخصیةالبیانات 

  :ـ الجنس1

  توزیع الموظفین حسب الجنس یوضح: )1(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

 %50                03           ذكر       

            50%           03           نثى أ      

            100%               06           المجموع      
  

 ن مجتمع البحثیث یتضح لنا أح الجنس، توزیع العینة على متغیر) 1(یوضح الجدول رقم 

 نفإ أیضا وبالتالي % 50وإلى جنس الإناث بنسبة  %50بنسبة  لى جنس الذكورینتمي إ

 لجامعة محمد خیضر بسكرة یشكلون  المركزیة شتمةالموظفین بالمكتبة 

  .الجنسنسب متساویة من حیث 
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  زیع المبحوثین حسب الرتب المهنیة

  النسبة المئویة     

%16.66  

%50 

33.33%  

          00%1 

رتبة ملحق بالمكتبات  ینة الذین لدیهم

موظفین بالمكتبة، وهذا راجع الى 

ما تطویر وتنمیة الفاعلیة داخلها، أ

فئة تقني سامي المتخرجین من معاهد التكوین 

عمال المكتبیة لسیاسة المنتهجة من المكتبة من أجل القیام بمختلف الأ

  تبة والتنسیق بینها، ثم تلیها فئة المحافظ بنسبة 

  

  تمثیل یبین توزیع المبحوثین حسب الرتب المهنیة
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  :    الرتبةالمهنیة

زیع المبحوثین حسب الرتب المهنیةیوضح تو  ):02(جدول رقم 

  التكرار            

            01  

              03  

              02  

 06  

ینة الذین لدیهمفراد العأن نسبة أ ،)02(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

موظفین بالمكتبة، وهذا راجع الى جمالي المن إ ٪50والحاصلین على شهادة لیسانس بنسبة 

تطویر وتنمیة الفاعلیة داخلها، أ المكتبة على موظفین مؤهلین، مما یساعد في

فئة تقني سامي المتخرجین من معاهد التكوین ٪ هي النسبة التي تحصل علیها 

لسیاسة المنتهجة من المكتبة من أجل القیام بمختلف الأ المهني، وهذا راجع

تبة والتنسیق بینها، ثم تلیها فئة المحافظ بنسبة في مختلف مصالح المك

  :وهذا مایبینه الشكل التالي

تمثیل یبین توزیع المبحوثین حسب الرتب المهنیة :)20(الشكل رقم 

16.66%

50%

33.33%

0% 0%
محافظ 

ملحق 
بالمكتبات 

مساعد 
بالمكتبات
عون تقني

معاون تقني

الفصل الثالث                                                            إجراءات الدراسة المیدانیة    

 

 

الرتبةالمهنیة. 2

جدول رقم 

  الرتبة المهنیة 

  محافظ

  ملحق بالمكتبات

  ساعد مكتبات م

  المجموع
  

نلاحظ من خلال الجدول رقم 

والحاصلین على شهادة لیسانس بنسبة 

المكتبة على موظفین مؤهلین، مما یساعد في عتمادإ

٪ هي النسبة التي تحصل علیها 33.33نسبة 

المهني، وهذا راجع

في مختلف مصالح المك

وهذا مایبینه الشكل التالي .٪ 16.66

الشكل رقم 

معاون تقني
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  الخبرةتمثیل یبین المبحوثین حسب سنوات 

  النسبة المئویة

33.33% 

50% 

%16.66  

%100  

قل من أ مضوا في خدمتهادراسة الذین أ

سنوات بلغت نسبتهم  10الى 

ضرورة توظیف موارد البشریة على 

الموظفین الذي  همیة كبیرة للاستفادة منهم، في حین

٪، وهي فئة المحافظ فقط مما 16.66

جال علم المكتبات، وهذا مانلاحظه في 

  

  تمثیل یبین توزیع المبحوثین حسب سنوات الخبرة
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تمثیل یبین المبحوثین حسب سنوات : )20(جدول رقم 

  التكرار  سنوات الخبرة

  02  سنوات

  03  سنوات

  01  سنوات

06  

دراسة الذین أن الموظفین بالمكتبة محل الیتضح من هذا الجدول أ

الى  05فین من ٪، واما الموظ33.33سنوات بنسبة 

على سعي المسؤولین بالمكتبة  علىوهذا یدل 

همیة كبیرة للاستفادة منهم، في حینمتخصصة داخل المكتبة لما لها من أ

16.66مقدرة نسبة  كخبرة، فهيسنوات  10

جال علم المكتبات، وهذا مانلاحظه في هم الطویلة في میقلص فرص الاستفادة من خبرات

تمثیل یبین توزیع المبحوثین حسب سنوات الخبرة: )30(الشكل رقم

سنوات 05اقل من 

سنوات 10الى  05من 

سنوات 10اكثر من 
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  :الخبرة.3

جدول رقم 

سنوات الخبرة

سنوات 5اقل من 

سنوات 10الى  5من 

سنوات 10من  أكثر

  المجموع
  

یتضح من هذا الجدول أ

سنوات بنسبة  05

وهذا یدل ٪، 33.33

متخصصة داخل المكتبة لما لها من أ

10كثر من لدیهم أ

یقلص فرص الاستفادة من خبرات

  :الشكل التالي

الشكل رقم
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  .في المكتبة سیاسة العمل الحالیة:الأولمحور ال تحلیل بیانات

ول لمعرفة الشخصیة الخاصة بالمبحوثین، تم إدراج المحور الأ بعد التعرف على البیانات

حاولنا ولقد  الحالیة المتبعة في المكتبة المركزیة بجامعة محمد خیضر بسكرة،السیاسة 

هم الامور التي تخص السیاسة الحالیة، والتي من بینها الاهداف المسطرة التركیز على أ

 . والتوجهات المستقبلیة الخاصة بها

  :هداف للتحقیقمتعلق بوضوح وقابلیة الأال): 01(ل رقم جابة عن السؤاالإ

ة للتحقیق فكان جوابه هداف المكتبة واضحة وقابللمعرفة ماإذا كانت أ كان هذا السؤال     

لا ریب أو البعید وأن مكتبته حقیقها سواء على المستوى القهداف المسطرة وقابلیة تبواقعیة الأ

جل تحقیقها هداف إلا من خلال دراسة معمقة من أجل تحدید الآلیات اللازمة من أأ تضع

  .المكتبةطراف الفاعلة داخل خلال التشارك بین مختلف الألك من وذ

  :عتبارخذ رأیهم بعین الإشراك المرؤوسین وأإالمتعلق ب ):02(جابة عن السؤال رقم الإ

ل مایخص المكتبة عتبار في كول إشراك المرؤوسین وأخذ رأیهم بعین الإحوهذا السؤال

ة دائما على أخذ شخصه تعمل جاهد في دارة المكتبة والمتمثلةومصالحها فكانت إجابته أن إ

عبونه وضرورة التشارك سین ومحاولة تحسیسهم بدور المهم الذي یلالمرؤو راءبعین الإعتبارلأ

و الدائم من أجل خدمة مصلحة المكتبة عبر كافة الأصعدة سواء الإداریة أو الفنیة أ

  .الخدماتیة

د من طرف المكتبة في عملیة المتعلق بالمعیار المعتم ):03(جابة عن السؤال رقم الإ

  :میالتقی

التقییم ثناء قیامهم بعملیة المعیار المعتمد من طرف مكتبتهم أللمحافظ حول  كان هذا السؤال

بني المكتبة لمعاییر إتحاد المكتبات العربیة وأن المكتبة لاتتبنى المحافظ بتجابة كانت إ حیث
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قییم في الوقت الحالي دون تهتم بجوانب التي معیار من المعاییر العالمیة والمنظمات التي أ

  .مستقبلامكانیة التطویر نفیه لإ

  :توفر المكتبة على كفاءات للقیام بمهاهم): 04(جابة عن السؤال رقم الإ

ذا كانت المكتبة تتوفر على كفاءات لمحافظ حول ماإردنا من هذاالسؤال معرفة رأي اأ   

یوفر ر الكفاءات البشریة، حیث همیة توفلما تكتسیه أمهنیة للقیام بالمهام الموكلة لهم، وهذا 

وقد كانت إجابة  والمعارف،ا المهارات والتي من بینهالمكتبي،بضرورة تحقیق كفاءات بالعمل 

ءات بالمكتبة إلى أن المحافظ مؤهلات وكفان برغم من توفر المحافظ بأن المحافظ على أ

  .المكتبيو من ناحیة الكفاءة والمهارة بالعمل یرى أن هناك نقص سواء من ناحیة العدد أ

  :تخاذ القرار داخل المكتبةشراك المستفید في إالمتمثل في إ ):05(جابة عن السؤال رقم الإ

تخاذ القرار عملیة إمكتبتهم تشرك المستفید في ذا كانت إ ما السؤال حولیهدف هذا      

المستفید في المنظومة  فكان جوابه نعم وذلك من خلال الدور الذي یلعبه المكتبة،داخل 

سواء عن طریق  المكتبة،بداء رأیه حول كل مایخص ككل، حیث أن المستفید بإمكانه إ

و من خلال الرسائل الالكترونیة من خلال ، أستقبال، أو من خلال مكتب الإموظفین المكتبة

غلبیة الطلبات بیة أومن ثم یتم دراسة مایقترحه المستفید والعمل على تلالبرید الالكتروني، 

  .طلبهاالتي تم 

المتعلق بمواجهة المستفید لصعوبات هل یرسل مباشرة  ):06(جابة عن السؤال رقم الإ

  :للمحافظ

مواجهة المستفید صعوبات هل یرسل إلیه نه في حال ماتمت للمحافظ أ طرحنا هذاالسؤال    

ن كل یعني أ موجهة،ارة ددارة توجیهیة ولیست إفكانت إجابة المحافظ بأن إدارته إ مباشرة،

مواجهة المستفید  ، ولهذا في حالكتبة هي مشتركة وتشكل حلقة واحدةالمصالح بالم
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أن یوصل إلى  ستقبال إلى مصالح التوجیه إلى

  .ارته حلقة واحدة في كل عملیاتها

كتبة لتسهیل دارة المة المبحوثین حول إمتلاكهم بخطة إ

  النسبة المئویة

80٪  

20٪  

100 ٪  

، كوننا نؤمن بأن كل المشكلات التي 

رسالتها كل  ولازالت تتكرر وتعیق سیرها قدما نحو تحقیق الغرض من

، وفي دلیل المقابلة الذي یقة علمیة وموثقة

د وثیقة على وجو من المبحوثین  

ن ، وفي ذات الوقت نجد أدرا مانجده في مكتباتنا الجامعیة

لى الفوضى العارمة مما یؤدي اي وثیقة 

  

  دارة المكتبة لتسهیل مهامهم داخل المكتبة

الفصل الثالث                                                            إجراءات الدراسة المیدانیة

76 

ستقبال إلى مصالح التوجیه إلىنشغالاته من مكتب الإصعوبات تستقبل إ

ارته حلقة واحدة في كل عملیاتهادمكتب المحافظ وبذلك تشكل إ

ة المبحوثین حول إمتلاكهم بخطة إجابیوضح إ: )30

  مهامهم داخل المكتبة

  التكرار

04  

01  

05  

، كوننا نؤمن بأن كل المشكلات التي  مانعتبره المحور في دلیل المقابلةهذا السؤال 

ولازالت تتكرر وتعیق سیرها قدما نحو تحقیق الغرض من ،تتخبط فیها مكتباتنا

یقة علمیة وموثقةداري بطر هذه المشكلات سببها إنعدام التخطیط الإ

 ٪80جاب وبالعودة إلى نتائج الدراسة المیدانیة أ

درا مانجده في مكتباتنا الجامعیةدارة المكتبة، وهذا نا

ي وثیقة من المبحوثین أكدوا على عدم وجود أ

  :مایؤكده الشكل التالي داخل المكتبة، وهذا

دارة المكتبة لتسهیل مهامهم داخل المكتبةة بخطة إیوضح وجود وثیق ):0

نعم
80%

لا
20%
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صعوبات تستقبل إ

مكتب المحافظ وبذلك تشكل إ

3(جدول رقم 

  تالاحتمالا

  نعم

  لا

  المجموع

  

هذا السؤال إن لقیمة 

تتخبط فیها مكتباتنا

هذه المشكلات سببها إنعدام التخطیط الإ

وبالعودة إلى نتائج الدراسة المیدانیة أ بین أیدینا

دارة المكتبة، وهذا نامرسومة لإ

من المبحوثین أكدوا على عدم وجود أ ٪ 20نسبة 

داخل المكتبة، وهذا

40(الشكل رقم 
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  خذ الموظفین برأیهم داخل المكتبةیوضح مدى أ: )40(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  ٪100  05  نعم

  ٪00  00  لا

  ٪ 100  05  المجموع
  

خذ رأي أن جمیع الموظفین متفقین على أن المكتبة تعتمد على أ) 04(یبین الجدول رقم 

، مما یخلق تشاورها مع موظفیها عتبار، وهذا یعكس كفاءة المكتبة فيفیها بعین الإموض

مكانته داخل المكتبة ولهذا  تصال التي تساهم في رفعتفتح كل قنوات الإ فعالة،اتیجیةستر إ

  ٪100بلغت نسبة  حیث جابة المبحوثیننجد أن نسبة أخذ رأیهم بعین الإعتبار من خلال إ

شراك الموظفین في المساهمة في رسم ؤشر جید یعكس على أهمیة إوفي نظرنا هذا م    

  .وتنفیذ سیاسة المكتبة

 ة في مكتبتهمیوضح درجة رضا الموظفین بسیاسة المنتهج: )05(جدول رقم 

  النسبة المئویة       التكرار          الاحتمالات       

 %60  03  كبیرة        

 %40  02  متوسطة        

  00%  00  ضعیفة         

  100%  05  المجموع 
 

الضروریة والخیارات الاستراتیجیة، التي لایمكن للمكتبة مور إن رضا الموظفین من الأ    

، فنظرا لتوجهات والتحولات الحدیثة التي عتبارتأخذها بعین الإى عنها أو أن لا ن تتخلأ

م بعنصر رضا الموظفین لما له ن تهتأ، كان لزاما علیها شهدها المكتبات الجامعیة الحدیثةت
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و سرعة في تنفیذ المهام ة سواء من ناحیة الخدمة المقدمة أ

یتبین لنا ) 05(، وبالرجوع الى نتائج الجدول رقم 

ضاها على السیاسة المنتهجة وذلك من خلال 

  التسییر الجید للعمل وتقسیم الوظیفي المدروس لجمیع المهام الموكلة للموظفین داخل المكتبة

متوسطة ولاتعكس ن السیاسة المنتهجة

تجاه موظفیها داخل المكتبة، وهذا مایبینه 

  

 الموظفین بسیاسة المنتهجة بمكتبتهم

  علیه الثقافة التنظیمیة بالمكتبة

  النسبة المئویة     

40% 

40% 

20%  

%100  

متوسطة
%
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ة سواء من ناحیة الخدمة المقدمة أنعكاس وتقدیمه الكثیر للمكتب

، وبالرجوع الى نتائج الجدول رقم مور المهمة الاخرىا من الأ

ضاها على السیاسة المنتهجة وذلك من خلال ر ٪ عبرت عن 60ن هناك فئة تقدر بنسبة 

التسییر الجید للعمل وتقسیم الوظیفي المدروس لجمیع المهام الموكلة للموظفین داخل المكتبة

ن السیاسة المنتهجةترى أ ٪40تبقیة والمقدرة بنسبة في حین هناك الفئة الم

تجاه موظفیها داخل المكتبة، وهذا مایبینه تبة إالتطلعات المرجوة من القائمین داخل المك

الموظفین بسیاسة المنتهجة بمكتبتهمیوضح درجة رضا : )50(الشكل رقم 

علیه الثقافة التنظیمیة بالمكتبةیوضح ما تركز : )60(جدول رقم 

  التكرار          الاحتمالات 

  02  طلاعكم بكل شيء

  02  التركیز على الوظیفة 

  01  خرى حددها 

  05  المجموع 

كبیرة
60%

متوسطة
40%
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نعكاس وتقدیمه الكثیر للمكتبمن إ

ا من الأرهالموكلة وغی

ن هناك فئة تقدر بنسبة أ

التسییر الجید للعمل وتقسیم الوظیفي المدروس لجمیع المهام الموكلة للموظفین داخل المكتبة

في حین هناك الفئة الم

التطلعات المرجوة من القائمین داخل المك

  :الشكل التالي

الشكل رقم 

جدول رقم 

الاحتمالات       

طلاعكم بكل شيءضرورة إ

التركیز على الوظیفة  

خرى حددها أ       

المجموع        
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قائمین هتمام من طرف الإ یتبین أن للثقافة التنظیمیة لها) 06(من خلال الجدول رقم    

ضرورة بإطلاعهم على  ترى أن هناك ٪40ن هناك فئة بنسبة بالمكتبات الجامعیة، نجد أ

داریة وعملیتي التوجیه سیر العمل ومن خلال التقاریر الإ وصغیرة فیما یخصكل كبیرة 

كیز نالتر أیضا ترى أ ٪40ن هناك فئة بنسبة ، في حین أمن أهمیةوالرقابة، وهذا لما لها 

بما  ن هناك نقصیلبي حاجات المستفید، مما یعني أ على الوظیفة وتقدیم الخدمة بشكل

ن ترى أ ٪20ن هناك فئة بنسبة یعرف السیطرة المركزیة على أذهان المسیرین، في حین أ

  :یدة بالمكتبات، وهذا مانلاحظه في الشكل التاليفكار جدأعلى تقدیم تركیز الهناك

  

  داخل المكتبة تركزیوضح الثقافة التنظیمیة على ما: )60(الشكل رقم 

التخطیط الاستراتیجي والرقابة ذا كانت المكتبة تمارس یوضح ماإ: )70(جدول رقم رقم 

  لتحدید الانحرافات قبل وقوعهاستراتیجیة الإ

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  ٪100  05  نعم

  ٪ 00  00  لا

  ٪ 100  05  المجموع

  

40%

40%

20%

ضرورة اطلاكم بكل شيء التركیز على الوظیفة اخرى حددھا
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ن جمیع الموظفین متفقین على إعتماد المكتبة على نرى أ) 07(رقم من خلال الجدول 

ي تحدید دارة فوهذا یعكس توجه الإ ٪100ستراتیجیة بنسبة التخطیط الإستراتیجي والرقابة الإ

القیام وكل الموظفین على ، وتساعد كل القائمین على المكتبة مسار العمل داخل المكتبة

، تساعد المكتبة على أن تستجیب تیجیاتسترابكل فعالیة حیث تكون لهم رؤیة وا بأدوارهم

  .الخارجیةحتیاجات والتحدیات سواء الداخلیة او بفاعلیة للإ

عة محمد خیضر المركزیة لجام إن المكتبةإستخلاصا لأجوبة هذا المحور یمكن القول 

المستقبیلة لها وهذا هدافها والرؤیةأ یة المتبعة داخلها، تتمیز بوضوحن سیاستها الحالأ بسكرة،

لى الرضا الملموس في السیاسة من خلال الإجماع في اجابات المبحوثین، بالإضافة أیضا إ

  .ثناء القیام بالمهام داخل المكتبةلمنتهجة للمكتبة والتسییر الجید أا

  .الإستراتیجیةمدى الوعي بالإدارة  :المحور الثاني

ول والمتعلقة بسیاسة الحالیة المنتهجة المبحوثین في المحور الأروحة على سئلة المطبعد الأ

یجیة بالنسبة لهم، ستراتلمحور الثاني خصص لمدى الوعي بالإدارة الإداخل مكتبتهم، ا

كان هناك مناقشة لمشروع تطبیق ذا مااتیجیة، وإ ستر بالاضافة الى أهم مایمیز الإدارة الإ

  .صعدةتقاء بمستوى المكتبة على كافة الأر الإدارة الإستراتیجیة، من أجل الإ

  :ستراتیجیةحول مفهوم الإدارة الإ): 07(جابة عن السؤال رقم الإ

طبیق مثل هذه ن تلأ الإستراتجیة،حول ماذا تعني الإدارة  للمحافظ تم طرحه وهذا السؤال    

یتطلب من كافة ، د لها وبدایة التفكیر في تطبیقهاستعداالمداخل الإداریة الحدیثة أو الإ

عملوا جاهدین لیتعلموا مفاهیم الإدارة ن یأ ة،یمظفین وعلى كافة المستویات التنظیالمو 

یهدف داري حدیث ، ولقد كانت إجابته بأن الإدارة الإستراتیجیة عبارة عن توجه إستراتیجیةالإ

جل إلى تحسین الخدمات من أ إستراتیجیاتها، وبالإضافةفیذلى تحقیق رسالة المكتبة وتنإ

  .المستفیدرضاء إ
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للمحافظ خلفیة ول عن المكتبة وهو المحافظ یتضح لنا ان ومن خلال إجابة المسؤول الأ

  .ستراتیجیةنظریة عن مفهوم الإدارة الإ

 :دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة للمكتبةیتعلق ب ):08(جابة عن السؤال رقم الإ

ة بیئالمكتبة هناك ضرورة لدراسة ال ذا كانتول ماإح للمحافظ الموجهردنا من هذا السؤال أ

ة الداخلیة الحاجة الملحة دائما لدراسة البیئة الخارجیة لمكتبته، فكان جوابه بئالداخلیة والبی

نهما یعتبران عملیتین متلازمتین، وذلك من خلال تحلیل الفرص والتهدیدات والخارجیة، وأ

كبر ، للمكتبة ومحاولة الإستثمار والحصول على أوالعمل على تعزیزهاوأوجه القوة والضعف 

الداخلي أو قدر ممكن من المعلومات، وتهیئة الظروف الملائمة سواء في محیط المكتبة 

  .الخارجي

  :ستراتیجیةحول فوائد ومزایا تطبیق الإدارة الإ): 09(جابة عن السؤال رقم الإ

بالمكتبات الجامعیة، وكان ستراتیجیة وفوائد تطبیق الإدارة الإمزایا لىمعرفة إ یهدف هذا السؤال

، أي القرارات الإستراتیجیةتخاذبیقها وضوح الرؤیة المستقبلیة وإ هم فوائد تطجوابه أن من بین أ

ستراتیجیة تسمح للمكتبة بالاستعداد المسبق للمستقبل وبالتالي تساعد المكتبات أن الإدارة الإ

ستیعاب وفهم بلها الخاص، وكذلك تساعد الإدارة الإستراتیجیة على إمستق على السیطرة على

كبر قدر ممكن من كل التغیرات الحاصلة، كما تساعد أیضا المكتبة على الإستفادة على أ

  .أكبرندها وبفاعلیة الموارد البشریة المتواجدة ع

  للموظفینستراتیجیة بالنسبة هیم الإدارة الإیوضح معرفة مفا ):08(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  ٪60  03  نعم

  ٪40  02  لا

  ٪ 100  05  المجموع
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الموظفین بالمكتبة ن هناك تفاوت في مدى معرفة 

میدانیة هي ٪ من نتائج الدراسة ال

، تقول أنها لیست  ٪ 40ن هناك فئة 

ابات جسب في إن هناك تقارب في الن

ن هذا لیس مؤشرا جیدا لما له من تداعیات على الخارطة 

ت التي تواجه المكتبات الجامعیة، 

  

  ستراتیجیة بالنسبة للموظفین

 دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة

  المئویةالنسبة 

100٪  

00٪  

100 ٪  

40%
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ن هناك تفاوت في مدى معرفة یتبین أ) 08(من خلال الجدول رقم 

٪ من نتائج الدراسة ال60ن هناك فئة تقدر بلمفاهیم الإدارة الإستراتیجیة، حیث أ

ن هناك فئة بمفاهیم الإدارة الإستراتیجیة، في حین أ

ن هناك تقارب في النعلى درایة بمفاهیم الإدارة الإستراتیجیة ، ولهذا نجد أ

ن هذا لیس مؤشرا جیدا لما له من تداعیات على الخارطة المبحوثین، ومن وجهة نظرنا أ

ت التي تواجه المكتبات الجامعیة، رة من طرف المكتبة والتحدیاالمستقبلیة والخطط المسط

  :وهذا مایبنه الشكل التالي

ستراتیجیة بالنسبة للموظفینیوضح معرفة مفاهیم الإدارة الإ: )70(الشكل رقم

دراسة البیئة الداخلیة والخارجیةیوضح قیام المكتبة ب: )09(الجدول رقم 

  التكرار  الاحتمالات

05  

00  

05  

60%

%

نعم لا
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من خلال الجدول رقم 

لمفاهیم الإدارة الإستراتیجیة، حیث أ

بمفاهیم الإدارة الإستراتیجیة، في حین أعلى درایة 

على درایة بمفاهیم الإدارة الإستراتیجیة ، ولهذا نجد أ

المبحوثین، ومن وجهة نظرنا أ

المستقبلیة والخطط المسط

وهذا مایبنه الشكل التالي

الشكل رقم

الجدول رقم 

الاحتمالات

  نعم

  لا

  المجموع
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جماع من طرف المبحوثین على قیام یتضح لنا أن هناك إ) 09(من خلال الجدول رقم 

مما یمكن من  ٪100 ةبنسبالمكتبة بدراسة البیئة الداخلیة والخارجیة داخل المكتبة وذلك 

خلالها یتم تحدید الصورة النهائیة هداف المنبثقة عنها ومن إستیعاب رسالة المؤسسة والأ

  .هلیه وماترید ان تحققالذي الذي ترید المكتبة الوصول إ والمستوى

  لبعیدیوضح مدى مسایرة الهیكل الحالي للخطة ذات المستوى ا: )01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  ٪100  05  نعم

  ٪ 00  00  لا

  ٪ 100  05  المجموع
  

ن الهیكل الخاص بالمكتبات الجامعیة، یعتبر ضروریا وخیارا استراتیجیا تبني علیه خططها إ

نلاحظ أن أفراد ) 10(رقم  نتائج الجدولولایمكن لأي مكتبة التخلي عنه، وبالرجوع الى 

الخطة البعیدة  تسایر المركزیة تتوفر على مبنى مناسبن المكتبة مجتمع الدراسة یرون أ

مر، وذلك بنسبة المرسومة من قبل إدارتهم حیث أن هناك إجماع وإتفاق بینهم على هذا الأ

ن المكتبة لها جاهزیة مناسبة من ناحیة الهیكل الحالي المتبع ومدى ومن هنا یتبین أ ٪،100

  .رسمتهامسایرته للخطط المستقبلیة التي 

وثین على درایة كاملة ن فئة المبحاني نستخلص أفي المحور الثجابات المبحوثین من خلال إ

سالیب بالأ المفاهیم الخاصةاكبتهم لكل ستراتیجیة، وهذا یدل على مو بمفاهیم الإدارة الإ

  . ستراتیجیةلإدارات، بالإضافة أیضا لممیزات وفوائد تطبیق الإدارة الإالحدیثة والمتطورة في ا
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  .شتمة بسكرةتراتیجیة في المكتبة المركزیة ستطبیق الإدارة الإ: المحور الثالث

كتبات الجامعیة یتطلب جملة من الإمكانیات، ولقد ستراتیجیة في المإن لتطبیق الإدارة الإ

ة المكتبات حاطة بكل ما من شأنه مساعدور الثالث والأخیر، الإسئلة المححاولنا من خلال أ

دارة العلیا أو مختلف المستویات الإالجامعیة في تطبیق الإدارة الإستراتیجیة، سواء في 

تواجه هذه المكتبات في تطبیق  هم الصعوبات التيالإداریة، وكذلك أیضا حاولنا معرفة أ

  .ستراتیجیةالإدارة الإ

  :ستراتیجیةتعلق بمناقشة وطرح فكرة تطبیق الإدارة الإالم): 10(جابة عن السؤال رقم الإ

ا تمت مناقشة وطرح فكرة تطبیق الإدارة مااذلمحافظ حول وهو طرحنا هذا السؤال على ا

ن تمت توى المكتبة، وتبین لنا من خلال إجابته أنه لم یسبق وأرتقاء بمسالإستراتیجیةللإ

ور فعال دارة المركزیة لها دلإرتقاء بمستواها، ولهذا فإن الإمناقشة هذا المشروع في المكتبة ل

ن العدید من المكتبات الجامعیة ا نجد أفي دعم وتبني مثل هذه الأفكار والمشاریع، ولهذ

لطرح مثل هكذا مشاریع تفید لصعوبات جراء عدم توفر الاستعداد الكامل تواجه كثیرا من ا

  .المكتبات الجامعیة وتساعد على تطورها

دعم وقبول من أجل تطبیق الإدارة ذا كان هناك ماإحول ): 11( رقم جابة عن السؤالالإ

  :ستراتیجیةالإ

الإدارة جل تطبیق ماإذا كان هناك قبول ودعم من أ للمحافظ حولهذا السؤال تم طرحه     

، لأن كل تقبل وتدعم كل ماهو جدید وتدعمه دارة المكتبةافظ بأن إفصرح المح الإستراتیجیة،

، أوضاعها سواء من الجانب الإداري یا على المكتبة ویساعد في تطویریجابهذا سینعكس إ

وبالتالي فهي تدعم فكرة تطبیق الإدارة الإستراتیجیة مستقبلا دائها فع مستوى أأو من خلال ر 

  .صعدةمن أجل الإرتقاء بمستواها على كافة الأ
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ستراتیجیة المتعلق بأي مدى یمكن إعتبار الإدارة الإ :)12(رقم جابة عن السؤال الإ

  :مشروعا مهما على ضوء التطورات الحاصلة

ستراتیجیة مشروعا على ضوء مدى یمكن إعتبار الإدارة الإكان هذا السؤال یتعلق بأي      

التطورات الحاصلة، فرد المحافظ بأن الادارة الاستراتیجیة في وقتنا الحالي كفیلة بتحقیق 

ت المعاصرة والحدیثة في تجاهامن الإنها تعتبر من التكاملات والتفاعلات، وذلك لأالعدید 

ات في تحقیق النجاح في عملیتها وأنشطتها، ، وكذلك من خلال مساعدة المكتبدارةلإمیدان ا

وكذلك  الأداء،یز یضمن البقاء والنمو وتحسین ستراتیجي متموأیضا تساهم في بناء مركز إ

  .ستمرارهاالبیئیة، وضمان نجاج المكتبة وإ  دراسة المتغیرات

غییر تدارة العلیا للالمتمثل في وجود رغبة من طرف الإ ):13(جابة عن السؤال رقم الإ

  :والتحسین المستمر

لتحسین دارة العلیا في التغییر واحول ماإذا كان هناك رغبة من الإ طرحنا هذا السؤال    

دارة العلیا ورغبة من طرف الإي عزیمة لیست هناك أن المستمر،حیث یرى المحافظ أ

مر،فعلى الرغم من أن أهداف إدارة الجامعة من أهداف ر وتحسین المستللجامعة في تغیی

دارة العلیا في الجامعة، في التغییر والتحسین لمكتبة، فإن عدم  رغبة وعزیمة الإدارة اإ

ستراتیجیة صالحة التي تقوم على إداریة الشكل كبیر في عدم توفیر البیئة الإسیساهم ب

یخلق عدم تشجیع تطبیق وكل هذا سسبقیة متمیزة للبحث والتطویر، تعطي أ واضحة ولا

  .داریة الحدیثة مما ینعكس سلبیا على المكتبةالمداخل الإ

بصعوبات التي تحول دون تطبیق الإدارة  المتعلق): 14(جابة عن السؤال رقم الإ

  :ستراتیجیةالإ

ستراتیجیة الصعوبات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإبرز أ ردنا من هذا السؤال معرفة أ   

اصة مع ستراتیجیة خبمدخل الإدارة الإبرز المعوقات هي عدم الدرایة الكافیة أن أفكان جوابه 
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حتكاك ومعرفة كل مایخص هذا المدخل، ، مما یقلص فرصة الإت التي تطبقهقلة المكتبا

ي الرغبة ف دارات الجامعة وعدموالقیادات الإرتجالیة المتواجدة على مستوى إ وكذلك الذهنیات

راء المختلفة المساحة اللازمة والتسهیلات من أجل مناقشة وتبادل الأ عطاءإ التغییر،وعدم

وكذلك عدم توفر المتطلبات اللازمة التي تساعد في تطبیقها،والتي من بینها الموارد البشریة 

المالیة التي تتطلبها والموارد  لة، وأیضا دون أن ننسى الجانب الماديوالكفاءات المؤه

في  نعدام الدورات التدریبیة التي تساعد، والتجهیزات وكذلك نقص وإ لحدیثةداریة ااخل الإالمد

  .داریة الحدیثةالتعریف بمثل هذه المداخل الإ

  :ستراتیجیة في المكتبات الجامعیةدارة الإمستقبل تطبیق الإ):15(جابة عن السؤال الإ

الجامعیة   ستراتیجیة بالمكتباتالإدارة مستقبل تطبیق الإعلى لى التعرفیهدف هذا السؤال إ

وضاع السائدة والمؤشرات التي بحوزة المسؤولین والقائمین حیث یرى المحافظ أن في ظل الأ

و المعنوي، اء المادي أنواعه سو ، وفي ظل غیاب الدعم بمختلف أعیةعلى المكتبات الجام

و طرح مناقشة أ ما تمت نه في حال، وأبة هذه المداخل الإداریة الحدیثةتشاؤم في مواك هناك

كثر من طرف مسؤولین أو فقط من طرف مبادرات شخصیة لا أذه الأفكار فستكون مثل ه

ظ أن ضاف المحافلدیهم الغیرة على هذا التخصص،وأومن  مهتمین بمجال علم المكتبات

جل العمل أمن داریة الحدیثةأن تواكب هذه المداخل الإ إلزاما علیها بحالمكتبات الجامعیة أص

  . على تطورها

 ستراتیجیةیوضح أهمیة تطبیق الإدارة الإ: )11(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  ٪100  05  نعم

  ٪ 00  00  لا

  ٪ 100  05  المجموع
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ستراتیجیة، على أهمیة تطبیق الإدارة الإ) 11(ثون من خلال الجدول رقمجمع المبحو أ   

للموظفین بأهمیة تطبیق مشروع الإدارة  یؤكد على الدرایة الكافیة٪ مما 100وذلك بنسبة 

  . ستراتیجیةالإ

  ستراتیجیةیوضح مناقشة تطبیق مدخل الإدارة الإ): 12(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  ٪00  00  نعم

  ٪100  05  لا

  ٪ 100  05  المجموع

قد أجمعت على عدم وجود  ٪،100وبنسبة ن فئة المبحوثین أ یتبین) 12(خلال الجدول  

ستراتیجیة بمكتبتهم على الرغم من قة وعدم طرح فكرة تطبیق مشروع الإدارة الإي نیة مسبأ

یأتي دور القائمین  تطبیقها، وهناالتي تساعد في  شروطكیدهم على توفر العدید من التأ

سالیب فكار والألأجل دعم االمسؤولین على قطاع المكتبات في أخذ مسؤولیاتهم من أو 

  . صعدةة المكتبات الجامعیة على كافة الأالحدیثة التي من شأنها مساعد

  ستراتیجیةعكاس تطبیق الإدارة الإنیوضح إ: )31(جدول رقم 

  النسبة المئویة       التكرار          الاحتمالات       

 %40  02  زیادة فعالیة الموظفین  

 %40  02  زیادة كفاءة الموظفین  

  % 20  01  لتزام بالقراراتالشعور بالإ  

  00%  00  خرى حددهاأ 

  100%  05  المجموع        
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یجابي على زیادة تراتیجیة تؤثر بشكل إ

لتزام بالقرارات ، والشعور بالإ٪

وتشبع حاجات مر على المكتبة وبشكل سریع ومتطور، 

  :نلاحظه في الشكللى تحقیق رضا المستفید، وهذا ما

  

  ستراتیجیةالإدارة الإ

والتي تعتبر من مظاهر الإدارة  

  النسبة المئویة  

50٪  

50٪  

00٪  

100 ٪  

40%

زیادة فعالیة الموظفین

الشعور بالالتزام بالقرارات
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تراتیجیة تؤثر بشكل إسمن خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن الإدارة الإ

٪40٪، وزیادة كفاءة الموظفین 40فعالیة الموظفین بنسبة 

مر على المكتبة وبشكل سریع ومتطور، ، وبذلك ینعكس هذا الأ

لى تحقیق رضا المستفید، وهذا ماافة أیضا إضمختلف مصالحها، وبالإ

الإدارة الإیوضح انعكاس تطبیق : )80(الشكل رقم 

 المكتبةجراءات التي تقوم بها یوضح الإ: )14

  ستراتیجیةالإ

  التكرار  الاحتمالات

  02  اشراك الموظفین في مختلف العملیات

  02  تحسین التواصل بین الموظفین والادارة العلیا

00  

05  

40%

40%

20%

0%

زیادة فعالیة الموظفین زیادة كفاءة الموظفین

الشعور بالالتزام بالقرارات اخرى 
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من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن الإدارة الإ

فعالیة الموظفین بنسبة 

، وبذلك ینعكس هذا الأ٪20بنسبة 

مختلف مصالحها، وبالإ

الشكل رقم 

14(جدول رقم 

اشراك الموظفین في مختلف العملیات

تحسین التواصل بین الموظفین والادارة العلیا

  اخرى 

  المجموع

  



الفصل الثالث                                                            إجراءات الدراسة المیدانیة

المكتبة جراءات التي تقوم بها أن النسب متساویة في الإ

، ترى ٪50یرى فئة من المبحوثین بنسبة 

ستراتجیة، في العملیات المكتبة هو من مظاهر الإدارة الإ

، دارة العلیاوظفین والإتحسین التواصل بین الم

دارة الإستراتیجیة، لأن الإتصال داخل المكتبة بمختلف أنواعه 

  :ه الشكل المواليستراتیجیة، وهذا مایبین

  

  ستراتیجیةیوضح الإجراءات التي تعتبر من مظاهر الإدارة الإ

 في المكتبة الجامعیة الخطة الإستراتیجیة

50%
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أن النسب متساویة في الإ) 14(یتضح من خلال الجدول رقم 

یرى فئة من المبحوثین بنسبة  الإستراتیجیة، حیثوالتي تعتبر من مظاهر الإدارة 

العملیات المكتبة هو من مظاهر الإدارة الإشراك الموظفین في مختلف 

تحسین التواصل بین الم ن، المتبقیة ترى أ٪50فئة المقدرة بنسبة 

دارة الإستراتیجیة، لأن الإتصال داخل المكتبة بمختلف أنواعه مظهر من مظاهر الإ

ستراتیجیة، وهذا مایبینتقوم علیها الإدارة الإشكاله یعتبر من ركائز التي 

یوضح الإجراءات التي تعتبر من مظاهر الإدارة الإ): 09(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

الخطة الإستراتیجیةییم فعالیة یوضح على مایتم تق: )

50%

اشراك الموظفین في مختلف العملیات بالمكتبة

تحسین التواصل بین الموظفین والادارة العلیا 
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یتضح من خلال الجدول رقم 

والتي تعتبر من مظاهر الإدارة 

شراك الموظفین في مختلف أن إ

فئة المقدرة بنسبة حین 

مظهر من مظاهر الإهو 

شكاله یعتبر من ركائز التي وأ

الشكل رقم 

)51(جدول رقم 



الفصل الثالث                                                            إجراءات الدراسة المیدانیة

  النسبة المئویة     

80% 

20% 

00 %  

%00  

%100  

، ٪80ن فئة تقدر بنسبة أ) 15(یتضح لنا من خلال البیانات المسجلة في الجدول رقم 

ستراتیجیة في المكتبة الجامعیة، یتم من خلال، تقییم رؤیة 

فیها للمكتبة، وهذه الصورة یجب 

من المبحوثین  ٪،20وفي ذات الوقت فإن نسبة 

ن الهدف ترى أن تقییم فعالیة الخطة الإستراتیجیة یتم وفق تقییم الأهداف والغایات باعتبار أ

ي مكتبة ما، والذي لایمكن التخلي عنهویمثل النتیجة النهائیة الت

  :لیه، وهذا مانلاحظه في الشكل التالي

 

  ستراتیجیة في المكتبة الجامعیة

  ستراتیجیةطبیق الإدارة الإیوضح الصعوبات التي تواجه المكتبة في ت

  النسبة المئویة     

تقییم رؤیة ورسالة المكتبة

تقیم الانشطة والبرامج
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  التكرار          الاحتمالات 

  04  تقییم رؤیة ورسالة المكتبة

  01  هداف والغایات

  00  نشطة والبرامج

  00  

  05  المجموع 

یتضح لنا من خلال البیانات المسجلة في الجدول رقم 

ستراتیجیة في المكتبة الجامعیة، یتم من خلال، تقییم رؤیة ترى أن تقییم فعالیة الخطة الإ

فیها للمكتبة، وهذه الصورة یجب  المرغوبورسالة المكتبة، وذلك من خلال صورة المستقبل 

وفي ذات الوقت فإن نسبة لیه، الوصول إمستوى التي ترید 

ترى أن تقییم فعالیة الخطة الإستراتیجیة یتم وفق تقییم الأهداف والغایات باعتبار أ

مكتبة ما، والذي لایمكن التخلي عنهویمثل النتیجة النهائیة الت يهو التوجه الرئیسي لأ

لیه، وهذا مانلاحظه في الشكل التاليتسعى المكتبة للوصول إ

ستراتیجیة في المكتبة الجامعیةعلى مایتم تقییم فعالیة الخطة الإیوضح : )01(

یوضح الصعوبات التي تواجه المكتبة في ت: )1

  التكرار          الاحتمالات 

80%

20%

0%0%

تقییم رؤیة ورسالة المكتبة تقییم الاھداف والغایات

تقیم الانشطة والبرامج اخرى
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الاحتمالات       

تقییم رؤیة ورسالة المكتبة  

هداف والغایاتتقییم الأ  

نشطة والبرامجتقییم الأ 

  خرى حددهاأ   

المجموع        
  

یتضح لنا من خلال البیانات المسجلة في الجدول رقم      

ترى أن تقییم فعالیة الخطة الإ

ورسالة المكتبة، وذلك من خلال صورة المستقبل 

مستوى التي ترید ن تحدد الأ

ترى أن تقییم فعالیة الخطة الإستراتیجیة یتم وفق تقییم الأهداف والغایات باعتبار أ

هو التوجه الرئیسي لأ

تسعى المكتبة للوصول إ

(الشكل رقم 

61(جدول رقم 

الاحتمالات       
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 %100  05  التكالیف المادیة  

 %100  05  ستعداد الكافي لمكتبةعدم الإ  

  % 100  05  للتغییرلینالمسؤو عدم تقبل 

  00%  00  خرى حددهاأ   

  100%  05  المجموع        
  

التي تواجه المكتبة  یتضح لنا النسب متساویة في الصعوبات )16(من خلال الجدول رقم  

برز الصعوبات تكالیف المالیة المرتفعة من بین أهداف التي رسمتها، حیث الفي تحقیق الأ

هتمام المسؤولین ، وعدم إ٪100ستعداد الكافي بالنسبة للمكتبة ، وعدم الإ٪100وذلك بنسبة

یتخلله جملة  الإدارة الإستراتیجیةا نجد أن تطبیق ولهذ ٪100والقائمین على المكتبات بنسبة 

  .ن الصعوباتم

أن من خلال إجابات المبحوثین أن تطبیق الإدارة  حور،یمكننا القول في ختام هذا الم    

، مالم ستراتیجیة في المكتبات الجامعیة مازال مشروعا بعید التحقیق في الوقت الحاليالإ

  .بالمكتبات الجامعیة القرارصحاب تتغیر ذهنیات المسؤولین وأ

  

  

  

  

  

  :الدراسةنتائج . 6

  :النتائج على ضوء الفرضیات.1.6
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ستراتیجیة لدى المسؤولین بالمكتبة المركزیة الإضعف النظرة : ولىفي إطار الفرضیة الأ 

 .ستراتیجیةتمة لتطبیق الإدارة الإش

جملة من العوامل التي  ة في المكتبات الجامعیة یتطلب توفریجالإستراتیةدار إن لتطبیق الإ

ن من مظاهر قرار والمسؤولین بها، وبالتالي فإصناع الوكذلك في  في المكتبة وجودهاوجب 

وجود لدى المسؤولین النظرة ستراتیجیة،لإدارة االجامعیة نحو تطبیق الإسیر المكتبات 

معیة والدراسة المبنیة على الواقع الحالي للمكتبات الجالتحقیق ذلك،  اتیجیة ستر الإ

لموصول لها والمسجلة في اتبین لنا من خلال النتائج اماسیحصل في المدى البعید، وهذا مو 

وجود طرح ومناقشة  في المقابلة مع محافظ المكتبة من خلال تأكیده على عدم) 10(السؤال 

في الجدول رقم  ٪100ستراتیجیة بالمكتبة، وقد تحققت نسبةمدخل الإدارة الإلتطبیق  سابقة

  .ستراتیجیة بالمكتبة ذلك بعدم طرح فكرة تطبیق مدخل الإدارة الإو ) 15(

  .ولى تحققتمن خلال ماسبق یمكن القول أن الفرضیة الأ   

بط وتفعیل الحركة یساهم تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في ض :الثانیةة طار الفرضیفي إ

  .داخل المكتبة المركزیة شتمة

ن الفرضیة الثانیة من خلال التعلیق على مقابلة وما إستخلصناه یمكن القول على أ یتضح لنا

بة ستراتیجیة في ضبط وتفعیل الحركة داخل المكتیساهم تطبیق الإدارة الإ ،والمتمثلة في

سالیب الحدیثة التي الإدارة الإستراتیجیة من الأ أن المركزیة شتمة، وذلك من خلال إعتبار

نشطة نجاز كافة الأإفي المكتبة بالإضافة إلى تسهیل  النمو وتقدمحقیق من شأنها ت

ائج المتعلقة وهذا مایوافق النتوتحقیق التفاعل والتكامل داخلها،  ،یات المختلفة المتواجدةوالعمل

وقد تحققت ) 13(ستراتیجیة من خلال نتائج الجدول رقم بإنعكاسات تطبیق الإدارة الإ

  ٪، في زیادة كفاءة الموظفین، 40٪، في زیادة فعالیة الموظفین، وبنسبة 40بنسبة
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ستراتیجیة على مستوى بالقرارات، وهنا یظهر تأثیر الإدارة الإلتزام ، الشعور بالإ٪20و 

وزیادة الفعالیة وذلك من خلال الأهداف المحققة داخل إطار المكتبة الحركة داخل المكتبة 

  .ستراتیجیة داخلهاالخطط الإوتنفیذ 

  .ن الفرضیة الثانیة تحققتمن خلال ماسبق یمكن القول أ   

للتغییرمن بالمكتبة المركزیة شتمة عدم تقبل المسؤولین: ضیة الثالثةطار الفر في إ

  .ستراتیجیةالصعوبات التي تواجه تطبیق الإدارة الإ

لموزع على الموظفین، یمكن ا صه من مقابلة المحافظ ودلیل المقابلة ستخلاإمن خلال ماتم

ن الفرضیة الثالثة والمتمثلة في عدم تقبل المسؤولین بالمكتبة المركزیة شتمة للتغییر القول أ

فعلى الرغم من أن نسبیا  ستراتیجیة، قد تحققتاجه تطبیق الإدارة الإمن الصعوبات التي تو 

المكتبات الجامعیة تتمیز دارة وبإعتبار أن إدارة المكتبة،إهداف ن أاف إدارة الجامعة مهدأ

رتباطا مباشرا بإدارة بعدم الإستقلالیة في العدید من الأمور التي تخص مكتباتها وإرتباطهاإ

دارة عن عدم  رغبة إ) 13(ي السؤال رقم جابة المحافظ فاه من خلال إوهذا مالمسن،الجامعة

ول ح) 14(جابته في السؤال رقم ، وكذلك في إرسین المستمییر والتحالجامعة في التغ

بات هي عدم وجود ستراتیجیة كانت من بین الصعو الصعوبات التي تواجه تطبیق الإدارة الإ

في دعمه ) 11(على الرغم من تأكیده في سؤال رقم دارة العلیا للجامعة، الدعم من طرف الإ

الإدارة الإستراتیجیة لما لها من انعكاسات مسؤول عن المكتبة لفكرة تطبیق وقبوله هو ك

جابات أن من خلال إ) 16(یضا لنا من خلال الجدول رقم على المكتبة، ویتضح أ یجابیةإ

م تقبل المسؤولین للتغییر من ن عدترى أ ٪100ان نسبة  المبحوثین ونتائج دلیل المقابلة

  .ستراتیجیةرز الصعوبات التي تواجه تطبیق الإدارة الإبأ

  :للدراسةالعامة النتائج . 2.6

  :أنالدراسة  تبین
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ستراتیجیة على تطبق الإدارة الإ جامعة محمد خیضر بسكرة لا المركزیة شتمةـ المكتبة 1

  .عض مظاهرها داخل المكتبةبالرغم من وجود 

ومحددة على خطة واضحة  جامعة محمد خیضر بسكرة المركزیة شتمةـ توفر المكتبة 2

  .لتحقیقهاتسعى وبأهداف 

  .العینةفراد والخبرة والدرجة الوظیفیة لمعظم أـ هناك تناسب بین المؤهل العلمي 3

جامعة شتمةوالموظفین بالمكتبة المركزیة  ستراتیجیة لدى المحافظوضوح مفهوم الإدارة الإـ 4

  .محمد خیضر بسكرة

الكافیة ن المكتبة المركزیة لجامعة محمد خیضر بسكرة لاتتوفر على الموارد البشریة ـ تبین أ5

  .ستراتیجیةالتي تمكنها من تطبیق الإدارة الإ

لجامعة  المركزیة شتمةالمكتبة تطبیق الإدارة الإستراتیجیةبوالنیة المستقبلیة،لضبابیة الرؤیة  ـ6

  .بسكرةمحمد خیضر 

المستفیدین والعمل على  شكاوىبة والموظفین بها، على دراسة هتمام المسؤولین بالمكتـ إ7

  .تلبیة متطلباته

دارة العلیا للجامعة في التغییر والتحسین المستمر، وهذا ـ عدم وجود رغبة من الإ8

  .جل التطویر داخلهاأسلبا على المسؤولین بالمكتبة من ماینعكس

  .التقییمجل دولیة متعارف علیها من أ ستعانة المكتبة بمعاییرـ عدم إ9

مور یخص أ تجاهات الحدیثة في تطویر وتحسین كل ماالإالمكتبة على عتمادـ عدم إ10

  .المكتبة

تسایر الخطط البعیدة المستوى من أجل تطبیق الإدارة ـ توفر المكتبة على هیكل وخارطة 11

  .ستراتیجیةالإ
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محمد خیضر بسكرة بأهمیة تطبیق جامعة  المركزیة شتمةالمسؤولین بالمكتبة  ـ وعي12

  .یهاومظاهر ایجابیة عل نعكاساتستراتیجیة لما لها من إالإدارة الإ

امض ینتظر المكتبات الجامعیة من أجل تطبیق الإدارة ن هناك مستقبل غلنا أ ـ تبین13

  .ستراتیجیة مستقبلاالإ

  :مقترحات الدراسة. 3.6

حاتوالتوصیاتالتي یتم من لابد أن نضع بعض الإقترائج الدراسة كان ستعراضنا لنتاإبعد 

الدراسة التي تحول  التي تعاني منها المكتبة محلعض الثغرات والنقائص بخلالها معالجة ل

جل أن تتفاداها من تالي وجب على مكتباتنا الجامعیة أوبال الإستراتیجیة،دون تطبیق الإدارة 

تتمثل  المقترحات،لى مجموعة من ث تطرق إالمنطلق فإن الباح تطورها وتقدمها، ومن هذا

  :فیمایلي

  .ستمرارهادافها وتغطي جمیع نفقاتها وضمان إهخصیص میزانیة كافیة تستوفي جمیع أـ ت1

ؤولین بالمكتبات الجامعیة تتضمن أسالیب الإدارة عداد وتنفیذ خطط تكوینیة مكثفة للمسـ إ2

  .وكذلك بالنسبة للموظفین مارسات المكتبیة والمعلوماتیة،حدث المالحدیثة وأ

ا للجامعة للمكتبات الجامعیة من أجل دارة العلیوجوب وضع تسهیلات ودعم من طرف الإـ 3

  .سالیب الحدیثة التي تجتاح المكتبات الجامعیةمواكبة الأ

غرس الصفات الشخصیة والقیادیة التي تمكن المسؤولین بالمكتبات الجامعیة من ممارسة ـ 4

  .بإبداعمهامهم 

مكانیات المادیة تطویر لدى الجامعة، وتمویلها بالإولویات الـ العمل على جعل المكتبة من أ5

  .جل مسایرة التطورات الحدیثة، من أكثر حداثةالأوالتكنولوجیة 
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ف المصالح المتواجدة بداخلها من زیادة عدد الموظفین داخل المكتبة وذلك على مختلـ 6

  .المكتبیة بنجاحجل تخفیف الضغط وتأدیة المهام أ

تبة بین عناصر جل تحسین صورة المكستقبال من أمصلحة الإ ـ توظیف أفراد أكفاء في7

، من خلال المشاركة بإیجابیة في فعالیاتها وتسویق المعلومات والسهر المنظومة الجامعیة

  .على خدمة المستفید وحل مشكلاته

ات، وعدم حصره في مهام دمالخطار تقدیم في إ توسعة نشاطات المكتبيعلى  ـ العمل8

  .بداعروتینیة وإعطائه مساحة للإ

  .الحدیثةطلاق وتنشیط الخدمات إلكترونیة للمكتبة في ل الصفحة الإستغلاـ إ9

نها تساعد على تحسین العلاقات ـ تحسین الإهتمام بالعملیة الإتصالیة داخل المكتبة لأ10

  .المصالحبین الموظفین ورؤساء 

بعین الإعتبار  من تغیرات في سلوكات المستفیدین وأخذ رأیهمایحدث مطلاع على ـ الإ11

  .في كل مایخص المكتبة مكبر والعمل على التنسیق معهبشكل أ

 تصالـ محاولة إعطاء إهتمام أكثر للدراسات والأبحاث في هذا المجال ومحاولة الإ12

تطبیق الإدارة ئج المحققة حول ستفادة من النتابمراكز ومؤسسات البحث العلمي للإ

  .الإستراتیجیة

  

  خلاصة الفصل

راسة المیدانیة بدایة بتعرف لقد حاولنا من خلال هذا الفصل تقدیم عرض شامل لنتائج الد

لى جامعة محمد خیضر بسكرة محل الدراسة وبالإضافة إ المركزیة شتمةعلى المكتبة 

ة وفرضیات الدراسة وذلك سئلتحلیل ومناقشة أ لىعینة الدراسة، ومن ثم الانتقال إ خصائص
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نة على فقرات دلیل المقابلة سواء الخاص بالمحافظ أو دلیل فراد العیمن خلال أجوبة أ

ستراتیجیة عدم تطبیق الإدارة الإم عرض نتائج الدراسة وأهمها المقابلة الخاص بالموظفین، ث

  .على الرغم من وجوب بعض مظاهرها داخل المكتبة
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 خاتمة

حاولت الدراسة الراهنة البحث والتعرف على واقع تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات    

الجامعیة، من خلال إبراز مدى أهمیة تطبیقها داخل المكتبات الجامعیة، بإعتبارها أداة 

تساعد في خلق هویة للمكتبة، وإنطلاقا من مبدأ أن المكتبة الجامعیة تهدف إلى إحداث 

  .مجال البحث العلمي طبقا للغرض التي أنشأت إلیهتغییر في 

فالمكتبات الجامعیة كغیرها من باقي المؤسسات تحتاج إلى أدوات وطرق تستطیع من     

خلالها مواءمة لمتغیرات العصر المتسارعة، وكذلك التعرف على مدى فاعلیة الأنشطة 

ى تحقیق النتائج التي والخدمات اللازمة لتحقیق الأهداف المنشودة، والتوصل إلى مد

  .تتضمنها رؤیة ورسالة المكتبة

ولقد تمحورت إشكالیة الدراسة حول واقع تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في المكتبات     

الجامعیة، وقد تناولت الإطار النظري والمیداني، وقادتنا الدراسة إلى عدة نتائج من خلال 

  :تحلیل مختلف البیانات، كان أهمها

ة المركزیة شتمة لا تطبق الإدارة الإستراتیجیة، على الرغم من توفر الأجهزة وتطور أن المكتب

التكنولوجیا المستخدمة، وأیضا على الرغم من مدى الدرایة الكافیة بأهمیة تطبیق الإدارة 

لین الإستراتیجیة، إلا أنه لم یتم مناقشة فكرة تطبیقها بمكتبتهم، وأیضا عدم إهتمام المسؤو 

  .دارة الإستراتیجیةبتطبیق الإ

وعلیه أصبح إلزاما على المكتبات الجامعیة أن تضع الإدارة الإستراتیجیة كهدف أساسي    

  .من أجل ضمان مستقبل أفضل عل كافة الأصعدة
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  ملخص

الجامعیة هي المرجع الأساسي للجامعات من خلال سعیها لإیجاد الطریقة  المكتباتإن 

المثلى لكیفیة إستغلال مواردها وتحقیق أهدافها المسطرة، لذلك أصبح الأمر ضروریا لإتباع 

منهج إداري حدیث یعمل على تحقیق هذا الأمر ومواكبة كل التطورات الحاصلة على كافة 

یة الحدیثة التي أصبحت المكتبات الجامعیة تسعى لتطبیقها الأصعدة، ومن الأسالیب الإدار 

  . الإدارة الإستراتیجة التي تعتبر من السبل الناجعة

ولهذا تهدف دراستنا لتشخیص الواقع الفعلي لتطبیق الإدارة الإستراتیجیة بالمكتبة المركزیة ـ 

لإجابة عن شتمة ـ لجامعة محمد خیضر بسكرة، ومن أجل تحقیق الهدف من الدراسة وا

إشكالیتها تم إعداد دلیل مقابلة موجه للمحافظ، ودلیل موجه للموظفین حیث كانت عینة 

الدراسة قصدیة تمثلت في الموظفین المتخصصین في علم المكتبات، ومن خلال التفسیر 

والتحلیل أظهرت الدراسة عدة نتائج، تبین من خلالها عدم تطبیق الإدارة الإستراتیجیة 

  .وجود بعض من مظاهرها ى الرغم منبالمكتبة عل

  : الكلمات المفتاحیة

  المكتبات الجامعیة ـ الإدارة الإستراتیجیة ـ المكتبة المركزیة جامعة محمد خیضر بسكرة
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Abstract: 

University Library is refence basic Universities,by seeking to best way to exploit 

their resources,and achieving its objectives it is therefore nessary to apply a 

modern management,approach is working to achieve This and keep abreast of 

all developments’ , at all levels for This we find That the University are trying to 

apply the direction of administrative modernincluding the strategic mangement 

are among the ways in effective. 

Hère it came to Our study the diagnosis of pratice to apply the strategic 

mangement Library central,the University of Mohammed Kader Biskra. 

In ordre to achieve, the goal of our study answer for problème has been set up 

guide interview governor guide interview prompt staff,where the semple of the 

study was intended to repesent the staff specialized,in the Field of Library 

science. 

Th rough the interprétation,chowed the study sevra results indiçâtwchich do not 

appuy strategic Mangement for the Library. 

Key words : 

University Library ـ strategicMangement ـ  Library of the central,Mohammed 

KiderBiskra University. 
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Résumé 
 

Les bibliothèquesUniversitairessont la principaleréférence des universités en 

cherchant le meilleurmoyend’exploiterleursressources,et 

atteindresesobjectifsilestdevenunécessaired’appliquer un 

programmed’étudesadministratifmodernevisent a,Nous tenons au courant de 

tous les développements a tous les niveaus ,nous constationsdoncque les 

bibliothèques Universities cherchent appliques les tendancesmodernes en 

matière de gestion ,compris la gestionstratégique ,Dou notreétudevisent a 

diagnoustiquer la réalité de la en ouvre de la gestionstrategique a la bibliothèque 

central de laniversite Mohammed Kader Biskra.afind’atteindreobjectif de 

répondre a son problème ,un guide détrition a étéprépare a l’intention du 

Gouverneur et un guide interaction au personnel ,échantillon destine aux 

specialistestes de la bibliothéconomie. 

A travers lintrrpretation ,l’étude montre plusieurs résulta montrant l’absence de 

mise en ouvre de la gestion stratégique de la bibliothèque centrale ,malgré 

l’existence de certaines manifestation . 

Mots clés   :  

Bibliothèque universitaire  ـManagement stratégique  ـBibliothèque centrale de 

l’université Mohammed Kider Biskra . 
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