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 ط-أ  مقدمة
 الجيل الثاني للويب تطبيقاتو  المكتبة العامةخدمات المعلومات بالفصل الاول: 

Web 2.0 

  
 21 المكتبة العامة المبحث الأول: ماهية

 21 المكتبات العامة تعريفالمطلب الأول: 
 21 المكتبة العامة أنواع الثاني:المطلب 

 21 المكتبة العامة خدمات المطلب الثالث:
 21 المكتبة العامة أهمية وأهداف المطلب الرابع:

 21 المكتبة العامة وظائف وأنشطة :الخامسالمطلب 
 Web 2.0 11المبحث الثاني: ماهية الجيل الثاني من الويب 

 11 تعريف الويب :الأولالمطلب 
 11 نشأة الويب المطلب الثاني:
 12 1.2 الويب مفهوم المطلب الثالث:
 12 1.2 الويبو  2.2الفرق بين الويب  المطلب الرابع:

 28 1.2خصائص الويب  المطلب الخامس:
 29 1.2الويب  وعيوب مميزات :السادسالمطلب 

 12 الثاني للويبتطبيقات الجيل  المطلب السابع:
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في إتاحة خدمات  لويبل استخدامات الجيل الثانيالمبحث الثالث: 
 24 المعلومات في المكتبة العامة.

 24 1.2تعريف المكتبة  المطلب الأول:
 12 1.2نشأة المكتبة  المطلب الثاني:
 12 1.2خصائص المكتبة  المطلب الثالث:
 11 المكتبة العامةفي  1.2تطبيقات الويب  المطلب الرابع:

 في ظل العامة ةلمكتبا معلومات التحولات الجديدة لخدمات المطلب الخامس:
 11 1.2بيئة الويب 

  
خدمات المعلومات التي تتيحها المكتبة العامة محل الدراسة الفصل الثاني: 

 Web 2.0باستخدام تطبيقات الويب 

 22 المبحث الأول: التعريف بمكان الدراسة
الأول: المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي المطلب 

 22 بسكرة
الهيكل التنظيمي للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد  الثاني:المطلب 

 21 محمد عصامي
 21 أقسام وفضاءات المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المطلب الثالث:
الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد  خدمات المكتبة المطلب الرابع:

 22 عصامي
 21 الرصيد الوثائقي للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المطلب الخامس:
 21 المستخدمين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المطلب السادس:

 12 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة
 12 مجالات الدراسة المطلب الأول:
 12 منهج الدراسة المطلب الثاني:
 12 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الثالث:
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 11 أدوات جمع البيانات المطلب الرابع:
 12 المبحث الثالث: تحليل وتفسير بيانات الدراسة

المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد مكتبيين مدى وعي  المطلب الأول:
 12   1.2بتطبيقات الويب  محمد عصامي بسكرة

عبر اتاحة خدمات المعلومات بالمكتبة العامة محل الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  المطلب الثاني:
 12 1.2تطبيقات الويب  مختلف

في تحسةةةةةةةةةةةةةين خدمات المعلومات  1.2مسةةةةةةةةةةةةةاهمة تطبيقات الويب المطلب الثالث: 
 11 الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي بسكرة.المتاحة بالمكتبة 

في إتةةاحةةة خةةدمةةات  1.2توظيف تطبيقةةات الويةةب  صةةةةةةةةةةةةةةةعوبةةات المطلةةب الرابع:
 42 العامة محل الدراسة  المعلومات بالمكتبة

 42 المبحث الرابع: نتائج الدراسة
 42 النتائج العامة للدراسة المطلب الأول:
 41 النتائج على ضوء الفرضيات المطلب الثاني:

 42 الاقتراحات المطلب الثالث: 
 44 خاتمة

 222 قائمة المصادر والمراجع  
  الملاحق

 



 قائمة المختصرات

 قائمة المختصرات

H.T.M.L Hyper text markup langage لغة ترميز النصوص الفائقة 
RSS Really simple syndicatio الملخص الوافي للموقع 
X.M.L Extesible markup langage لغة الترميز للقابلة للمتداد 
OPAC Online public access catalogue الفهرس المتاح على الخط 
HTTP Hyper text transfer protocol بروتوكول نقل النصوص الفائقة 
WWW World wide web الشبكة العنكبوتية العالمية 
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 مقدمة 

تعتبررمكتبتبررمكالتة لعررمكالعتؤتسررمكتيةةررمكفررعبسمكتيةستسررمكتع ستسررمكتةررعاك لرراكت  سررمكمةرر لت  ك
ع راككبتررجكؤمررخكترروكير جكتررؤاسمكتيت ررمكالتررؤام كالت  سرمكؤالبفررمسمكلتةرر س كك ةرروكاليرر ت  ك
التع ستسمكؤالتيةستسرمكلب ارمككارما كالتمتتريكؤمرتكلر كتعر كتةتترمكع راكتةر س كالير ت  كالتة س سرمك

الرق كسعر كلاكي ت  كتع ؤت  ك  سيمكةربب  كالتيسرما كال  تر مكارتكمرقاكالةرموكبجكتع ت  ك 
بررررر لتيسما كالةرررررمسعمكؤالتعةررررر شكي ترررررمكتررررريكت رررررؤمكفرررررببمكا  تم سررررر كؤتةرررررؤما كتب ؤلؤمسررررر ك

كالتع ؤت  كؤكة لسبكا تت ج.

 أهمية الدراسة:-1

 وكالتةررررررؤمكالررررررق كفرررررر  تخكتيةةرررررر  كؤتمابرررررروكالتع ؤترررررر  كسممرررررريكب  ةرررررر  ك لررررررتكتةررررررؤمك
لؤمسررر كالتب سرررمكع رررتكابرررمشكالتفررر باكؤتررروككمررر كمرررقلككالتةرررؤما كمررر   ك تسمرررمكل تيسرررما كالتب ؤك

التت  ةرمكؤ رهكمررقاكالتيسرمكارتكتررجككمسر جكالؤسرربكؤت رؤمكالت ر م كع ررتكاليرةكؤالفرربب  ك
ؤتةبسة ترخكات رم كفربب  ككweb2.0ا متت عسمكي تمكت كق تخكالمسرجكالير  تكتروكالؤسربك

ؤ ك،كب  تفر مكؤاةريكع رتكالترعس كالعر لتتسمشكؤ تس كالتؤاتجكا متت عتكاتكا ؤا تكا ي
سيتررتكع ررتكتتتررت تكفررببمكا  تم رر ككمتست رر كؤترر كل رر كترروكايررمكببسررمكاررتككعت ل رر كؤ س ت رر ك
السؤتسررمكي تررمكاررتكتررجكالتةررؤمكالببسررمكالتررتكفرر  تخكالةرر  مكالتة سررمكؤتة سرر  كالمسررجكاليرر  تك

 لررتكت ررؤمك ررؤ كم سرر كترروك سررهكك  كا  تفرر مكالؤاةرريكلتةبسة تررخك webك0.2ترروكالؤسرربك
الت  س  كالتتكتؤامخكالتبتب  ككؤالتتكتتتيجكت  س كالةمسةرمكالترتكتةرتي ت  كالتبتبرمكةت  رمك

ؤترروكمررقلكالتبتبرر  ك مرر كالتبتبرر  كالع تررمكك،اررتكتمتترريكتةررتي تتكمررقلكالتةبسةرر  كيرر ت ت  
تي جكالتتكب  كتوكا تمكالت حككوكتيسمكتروكةمسةرمكعمار  كؤتةر ست  كلير ت ت  كؤقلراكب ةر

ت  رررررر كاررررررتك ت  ررررررمكيرررررر ت ت  ككؤا ةررررررتت  شكwebك0.2تةبسةرررررر  كالمسررررررجكاليرررررر  تكترررررروكالؤسرررررربك
ببسررمكتررروكقبررجكالتةررتتس سوكؤقلرراك ترررمككب متترر  ؤالررق ك تررتكاررتكؤقت ررر كالررماموك،كؤت ةررس   
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ت  ررررمكيرررر ت  كم سرررر شكب ةرررر لسبك  سيررررملرررر عت  كلفرررربب  كا متت عسررررمكؤك ؤقرررر كب سرررر كمررررقلكك،ا 
التة س  كؤالتتكب وكل  كال ؤمكا ؤجكاتكب ر  كتةبسةر  ككع تكتمتؤعمكتوكاةت   االتةبسة  ك

ؤي ت  كتت ع سرمكارتكبس رمكالؤسربكؤتروكم ر كتبرموككمتسرمكمرقلكال ماةرمكارتكتع لمرمكابرموكمرقلك
ت  مكي ت  كالتبتبمكالع تمكب لةمسةمكالترتكتتب  ر كتروك التةبسة  كؤ ؤمم كاتكوس  شكا ع سمكؤا 

ك .ت ةسقككم اا  كؤتوس كتوكيةمكتةتتس س  كاس 

كالتؤاؤ كلت ةسقكمت مكتوكا م امكالتتكأهداف الدراسة: -2  ةعاكتوكي جكمقا
كستبوكت يست  كاست كس ت:

 كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككالي ت  كالتتكتة ت  كالتبتبمكالع تم.كع االتعممك
 كاتك ت  مكي ت  كالتع ؤت  .  بماوك ؤمكتةبسة  كالمسجكالي  تكتوكالؤسب
 كؤةمسةمكعت   .كتوكالؤسبكتب  ؤمس كالمسجكالي  تكع االتعممك
  ك رررمكاليررر ت  كالترررتكستبررروكت تسرررقم كتررروؤاررريكتترررؤما كع تسرررمكل ةرررمقكال  سيرررمكةت

 .ي جكا ةتيت مكاتكتةبسة  كالمسجكالي  تكتوكالؤسب
 كتةسمكالتبتب  كالع تم.كالتة س سمكاتالت ممكتوكا ة لسبكك
 الؤسبكاةتي ات كتوكقبجكالتبتبمكالع تم. مت ككبيمكتةبسة  كالمسجكالي  تكتو 
 ككي ر  كاةرتي ات  كلتةبسةر  كالمسرجكالتعؤق  كالتتكتؤامخكالتبتبمكالع تمكع االتعممك

كالي  تكتوكالؤسب.
كع ا تع لممكتؤاؤ ك ماةت  كل كسبوكت امكؤا  ت كب وكو ك:الموضوعدوافع اختيار -3

 ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككة  ككماسمكب يسمكتمميككةب ب  ك لت:
 ك0.2المغبمكالفيتسمكاتك ماةرمكالتؤارؤ كؤتعمارمكتر تكاةرتي جكتةبسةر  كالؤسربك

كتوكةممكالتبتبمكالع تم.
 ق  عت  كب متسمكالتبتبمكالع تمكاتكت تسمكالية امكل تمتتيكؤامؤمشكتؤاببت ر كل تةرؤما ك

كالتب ؤلؤمسمكال  ت مكلت ةسقكا م امكالتممؤشكت   .ك
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 كككككككككككككككككككك                                   الدراسة:إشكالية -4

اتكتجكالتةؤمكالع تتكؤالتب ؤلؤمتكالةمسيكالق كف  لكالع ل كت قكت تتمكالةرموكالت ارتك
ؤاتكاجكتةؤمكفببمكا  تم  كؤا تف مكتةبسة ت  كتةعتكالتبتبر  كبترتمكع ترمكؤالتبتبر  ك
ت  ت ررر ككل مت رررؤمكالتةرررتتس سوك الع ترررمكبترررتمكي ترررمكتررروكامرررجكتةررر س كيررر ت ت  كالتيت ترررمكؤا 

 شكتوكةممكالع سر كتروكالتؤاقريكؤفرمب  كالتع ؤتر  كع رتكفرببمكي تمككت  كالت  اةمكال  
ا  تم ررر كالتررررتكتةرررر  كتع ؤتررر  كؤيرررر ت  كتبتبسررررمكؤقررر ك  ؤلرررر كالتبتبرررر  كتررروكتؤاببررررمكمررررقلك

ع رررتكيررر ت ت  كؤالترررتكتفرررتجككبررر  ة  التةرررؤما كبا فررر  كتؤاقررريكي ترررمكتةرررتحكل تةرررتتس سوك
ت  مكالبف ا     ؤت  .كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككؤالتةتي ت  كؤتيت مكتت  مكالتع الت  م كؤا 

 وكفررببمكا  تم رر كاررتكتةررؤمك ا رر كؤتةررتتمكؤمررقاكترر ك  تةررخكاررتكالةرر ؤا كا يسررمشكبت ررؤمك
مرر  ك0.2webالؤسرربكاليرر  تكترروككبرر م ك ترر اماتخكالمسررج(كؤالررق كمرر  كwebتت ررؤ كالؤسرربك 

كايرت مكات  ر كلتترسحكتمر جكل تةرتتس سوكع ركاةتت   كالتبتبر  كالتتكالتةبسة  ب لع س كتوك
التر ؤوكت سبرجكب ةرتكك0.2كوككؤجكتروككة رقكلتترمكتبتبرمككهؤتيتتر ت  ،ك سرتةتؤس ت  ك

ك.0.2اتكت ؤ تخكبع ؤاوكالتبتبمكك0222ة مك

ما مدي توظيف تطبيقات الجيل الثاني للويب في إتاحة خدمات المعلومات بالمكتبة 
        محمد عصامي بسكرة؟ المجاهد الرئيسية للمطالعة العمومية 

التمعسرم،كالتةر ي  ك بعر كالتةر يجكالم سةرتكتمتؤعرمكتروكس ر م : للدراسةالتساؤلات الفرعية 
ارررتك ت  رررمكيرر ت  كالتع ؤتررر  كارررتكك0.2ب  ررر كتتررربكاررتكاةرررتي ا كتةبسةررر  كالؤسرربككؤالتررت

 كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك     ات:تبتبمكالتة لعمكالعتؤتسمكؤت  ؤلمكاةم بمكع   كؤالتتكتتتيجك

كالتبتبررررمكالم سةررررسمكل تة لعررررمكالعتؤتسررررمكالتم مرررر كت ترررر كع ررررا/ترررر كترررر  كؤعررررتكالةرررر  تسوك1
ك؟web2.0 الؤسبببةبمشكبتةبسة  كالمسجكالي  تكتوككعت تت
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كالتبتبرمكالم سةرسمكالترتكتةرتي ت  web 0.2 سربتةبسةر  كالمسرجكالير  تكتروكالؤكتر كمرتكك/2
ك؟ ت  مكي ت  كالتع ؤت  اتكل تة لعمكالعتؤتسمكت جكال ماةمك

اررتكت ةررسوكيرر ت  ككweb 0.2 /ترر كترر  كتةرر متمكتةبسةرر  كالمسررجكاليرر  تكترروكالؤسررب3
كالتع ؤت  كالتتكتتس   كالتبتبمكالع تم؟كككككككككككككككك

/ت كمتككم كالترعؤب  كؤالتفر بجكالترتكتؤامرخكالتبتبرمكالم سةرسمكل تة لعرمكالعتؤتسرمكت رجك4
  ؟web 0.2 تؤتسمكتةبسة  كالمسجكالي  تكتوكالؤسبكاي   ال ماةمك

ك                                                                    الدراسة:فرضيات -5

تع كتم  مكابةكالتماس  كتوككم كتما جكالب هك قكتعتبمك م ب  كتيقترمكلتةر ي  ك
ك  رر كتيتررسوكلبةررب بكالتررتكستتررؤمكالب  ررهكك  رر كؤما كاررموكالترر ممشككع رراال ماةررمكؤتعررممك

،كؤع راك1 مشكعروك تمسرمكلر كتيبر كتر ت  كبعر التتك  ت  كؤتوكيترمكاراوكالترمككسبرؤوكعبر
كمقاكا ة  كت كتس غمكاماس  كال ماةمكع اكال  ؤكالت لت:

ببةربمشككالتبتبمكالم سةرسمكل تة لعرمكالعتؤتسرمكالتم مر كت تر كعتر تتكع ا/ل  كالة  تسوك1
كككككككك.web 0.2 ؤعتكبتةبسة  كالمسجكالي  تكتوكالؤسب

 ت  رمكير ت  كالتع ؤتر  كارتكل تة لعمكالعتؤتسمكت جكال ماةرمككالتبتبمكالم سةسمكتةتي  /2
كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك.web 0.2 الؤسبكوالمسجكالي  تكتتةبسة  ككبعك

ببسرمكارتكت ةرسوكير ت  ككبفربجكweb 0.2 بم كتةبسةر  كالمسرجكالير  تكتروكالؤسر/تةر 3
كككككككككككككككككالع تم.التع ؤت  كالتتكتتس   كالتبتبمك

                                                           

التتمسمكالة ممش:كال امكك،المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلوماتك.ي ستمكفعب و،كعب كالعوسو1 
ك.20كصك،0220ال ب   سم،ك
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كاي رررر  /تؤامررررخكالتبتبررررمكالم سةررررسمكل تة لعررررمكالعتؤتسررررمكت ررررجكال ماةررررمكتررررعؤب  كؤتفرررر بجك4
ك.web 0.2 تةبسة  كالمسجكالي  تكتوكالؤسبتؤتسمك

 السابقة:الدراسات -6

تعتبررررمكتبت ررررمكل ماةرررر  ككال  لسررررم،كؤالتررررتال ماةرررر  كالةرررر بةمكمررررتك ةةررررمكا  ةرررر قكل  ماةررررمك
عةررر  كتؤارررؤ كال ماةرررمكتعةسررر  كؤ تررر   ك  سيرررمك كع ررراالبررر  يسوكالةررر بةسوكلةررر كالييرررما كؤا 

ال ماة  كالة بةمكاتكالب ؤهكالع تسرمكالترتككممسر كتروكقبرجك يرمسوككة بةت  ،كؤتتتيجي مك
كع راتف بخكلتؤارؤ كال ماةرمكؤقر كاعتتر   كارتك ماةرت  كمرقلكاتك ت كالتؤاؤ ككؤكتؤاؤ ك

كبعككتوكال ماة  كالة بةمكاتك ت كالتم ج.

ؤمرررر   كبع ررررؤاوكككك0222 ماةررررمك سيرررروك ررررؤمكالرررر سوكالتررررتككترررر م كعرررر  ككالدراسةةةةة ا:ولةةةةي:
ارررتكتةرررؤسقكيررر ت  كالتبتبررر  كweb 0.2 تؤتسرررمكتةبسةررر  كالمسرررجكاليررر  تكتررروكالؤسرررب

كك تؤقمررر .2كالموا ررم،كؤمرررماو،كؤقةرر ةس مالتمبوسررمكلم تعررر  ككالتبتبررر  الموا مسررم:كالم تعسررمك
ك.0222مة لمكت مةتسمك

بتر كتةرمقك لراكك0.2اةتعمككالب  هكارتكمرقلكال ماةرمك لراككمر كتةبسةر  كؤتة سر  كالؤسربك
تت ررؤ كتةررؤسقكيرر ت  كالتع ؤترر  كؤبستسررمكتةررؤسقكيرر ت  كالتع ؤترر  كب ةررتي ا كتةبسةرر  ك

ارتكتةرؤسقكك0.2مك لاكتةتتكت  كتؤتسرمكتةبسةر  كالؤسربكت  مكمقلكال ماةك0.2الؤسبك
يرر ت  كالتبتبرر  كالم تعسررمكالموا مسررمكت ررجكال ماةررمكيؤت  ؤلررمكتةرر سمكالؤارريكالعرر  كلترر كمررؤك
تؤمررؤ كع ررتكامككالؤاقرريكترروكيرر ت  كتع ؤترر  كتةررؤق  كالتبتبرر  كالم تعسررمكاةررت   كع ررتك

  رهكارمؤمشكا عتتر  كع راكؤتروكابرموكالتؤترس  كالترتك عر ك لس ر كالبك0.2تةبسة  كالؤسربك
تةرررؤسةسمكالترررتكتؤابرربكالتةرررتم ا كالتب ؤلؤمسرررمكال  سيررمكبرررؤوككوكمرررقلكا يسرررمشكك اةررتماتسمس 

تعتبمكالتةتةةبكا ؤجكلتيت مكا   كتةرتتس كالتبتبرمكالم تعسرمكككك سرهكاةرتت  كتروكمرقلك
كتر كال ماةمكبستسمكتؤتسمكتة س  كالمسرجكالير  تكتروكالؤسربكارتكتةرؤسقكير ت  كالتع ؤتر  كي
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اررتك ت  ررمككweb  0.2  ماةرتتكات  ؤلرر كبستسرمكتؤتسررمكتة سرر  كالمسرجكاليرر  تكتروكالؤسررب
كي ت  كالتع ؤت  ك.

ؤمرر   كبع ررؤاوكككك0220عتررت كعبرر كالومررمشكالتررتككترر م كعرر    ماةررم الدراسةةة الثانيةةة :
ارتكتمر جكتةرؤسقكير ت  كالتع ؤتر  كارتكweb اةرتيت مكتةبسةر  كالمسرجكالير  تكتروكالؤسرب

الم تعسررمكالعماقسررمكمةرر لمكت مةررتسمكتت  ررمكاررتكتم ررمكعماقسررمكلتب ؤلؤمسرر كالتع ؤترر  ككتبتبرر  ك
ت  مكمرقلكال ماةرمك لرتكؤاريكتترؤما كعت سرمكلب فرةمكالتةرؤسةسمكالترتكتتبروكت تسرقم كتروك

توكير جكتةبسرقكك فرةمكاع سرمكك0.2webي جكاةتيت مكتةبسة  كالمسجكالي  تكتوكالؤسبك
 لرتككةر لسبكتةرؤسقكير ت  كالتع ؤتر  كارتكالتبتبر  كتروكتةؤسةسمكارتكمرقلكال ماةرمكتةرمقك

كتر كارتك ماةرتتكةر تةمقك لرتكككwebك0.2ي جكاةتي ا كتة سر  كالمسرجكالير  تكتروكالؤسربك
 كة لسبك ت  مكي ت  كالتع ؤت  كب ةتي ا كتة س  كالمسجكالي  تكتوكالؤسب.

   كؤمرررك0222/0222 ترررسمكتؤةررراكالترررتككتررر م كارررتكعررر  كك ماةرررمالثالثةةةة: الدراسةةةة ك
البرر  يسو،كا تترر جكالع تررتكؤتبرر  جكالتعماررمكبررسوككع رراك0.2ت رر كع ررؤاوكا عب ةرر  كالؤسرربك

ك تؤقم .م تعمكقة ةس مك-تس ا سمكتيككة تقشكتع  كع  كالتبتب  كؤالتؤيسقك ماةم

بت كتةمقك لتكبعرككتة سر  كالؤسربككك0.2 سهكاةتعمككالب  هكاتك ماةتخكتت ؤ كالؤسبك
ك0.2 ررمكل تع ؤتررمكبترر كتةررمقك لررتكبعررككتة سرر  كالؤسرربكالتررتكتةرر ع كاررتكالؤتررؤجكالك0.2

التررتكتةرر م كاررتكا تترر جكالع تررتك، سررهكمرر ا كال ماةررمك لرراك بررماوكا  عب ةرر  كؤترر يسما ك
ع ررررتكا تترررر   كالع تسررررمكؤتبرررر  جكالتعماررررمكؤ ترررر   كا ب رررر هكؤال ماةرررر  كبررررسوكك0.2الؤسرررربك

ب متسررمكتةبسةرر  كالؤسرربككالبرر  يسوك،ؤترروكابررموكالتؤتررس  كالتررتك عرر ك لس رر كاررمؤمشكا قت رر  
بتت مةمكتةتم شكاتكعت سمكا تت جكالع تتك سرهكاةرتت   كتروكمرقلكال ماةرمكارمؤمشكك0.2

ؤتةبسة تررخكاررتكالؤتررؤجكال ررمكل تع ؤتررمكؤا تترر جكالع تررتككترر كك0.2ا عتترر  كع رراكالؤسرربك
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ال ماةمكال  لسمكت  مك لتكمت ككبيمكتةبسة  كالمسرجكالير  تكتروكالؤسربكاةرتي ات كتروكقبرجك
كلتبتبمكالع تمككةت  مكي ت  كالتع ؤت  كبيسمكم بكاببمكع  كتتبوكتوكالتةتتس سو.ا

ؤمر   كبع رؤاوكالمسرجكالير  تكك0222بوكوبمكؤة  كالتتككت م كاتكعر  كك:الرابعةالدراسة 
ترروكك0.2ؤالبترر  ا كؤاقرريكاةررتي ا كتةبسةرر  كالؤسرربككالتع ؤترر  :كاليترر  صل يتت تررتك

كالموا مسم. كالم تعسمكقبجككيت  تكالتع ؤت  كب لتبتب 

 سررهكاةتعمارر كالب  يررمكاررتكمررقلكال ماةررمك لرراكتت ررؤ ككيترر  تكالتع ؤترر  ككبترر كتةمقرر ك
 لررراككمررر كاليتررر  صكؤالت ررر ما كالتة رررؤبكل ةسررر  كبت  ترررخكارررتكبس رررمكالؤسررربكتررريكلبرررماوك ؤمك

 سررهكمرر ا كمررقلكال ماةررمك لرراك بررماوكك0.2  ترر  تكالتع ؤترر  كاررتكتتعسررجك فرر ةكالتبتبررمك
 صكؤالت  ما كالتتكستت وكب  كالمسرجكالير  تكتروككيتر  تكالتع ؤتر  ك سرهكؤت  س كاليت 

تروكقبرجككيتر  تكالتع ؤتر  كك0.2تبتوككمتسمكال ماةمكاتكؤاقريكاةرتي ا كتةبسةر  كالؤسربك
ؤترروكابررموكالتؤتررس  كالتة تررمكاررمؤمشكتؤيسررقكالترر مكبررسوكالتبتبررمك.ؤكيترر  تكالتع ؤترر  ك

وكامجككوك كتتةر كك ك  ةرمكلةرسمك  رؤك  تر  كؤالتةتتس كعوكةمسقكتةبسقكا  هكالتة س  كت
الررؤعتككلتع ؤترر تتك سررهكاةررتت   كترروكمررقلكال ماةررمكالت رر ما كالؤامرربكتؤاممرر كع رر ككيترر  تك
التع ؤت  ك تاكسةتةسيكت  سمكت  تخكب بترجكؤمرخك،كتر كال ماةرمكال  لسرمكت ر مك لراكالتعرممك

  كاةرررتي ات  كلتةبسةررر  ك لرراكالتعرررممكع ررراككمررر كالتعسةرر  كالترررتكتؤامرررخكالتبتبرررمككالع تررمككي ررر
ك.ك0.2الؤسبك

ك  
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ككمصطلحات الدراسة:-7

مؤكتتة حكسة قكلؤتمكالمسجكالي  تكتوكالؤسبكتوكالفببمكالع لتسرمكالترتكك:2.2الويب 
بتر ككوكمررقاككتمبروكع رراكقر مشكالتةررتي تسوكع راكالتعرر ؤوكؤتبر  جكالتع ؤترر  كعبرمكا  تم رر ،

ك.1ؤكبيمكت تست التتة حكسفسمك لاكا تة جكتت   كالؤسبككبيمك سؤسمك

ؤالتت عرررج،كابرررمشكالتفرر مبمككع ررامررتكتمتؤعرررمكترروكالتة سرر  كق  ترررمكك:2.2تطبيقةةات الويةةةب 
كالؤسب.امتت  ككع ا كببسمشكتوكتةتي تتككع ااةت ؤق كك سه

عةر  كبرجكتر كتت برخكالتبتبرمككالإتاحة: متكعت سمكتةؤ كب ر كالتبتبرمكؤترت كتروكي ل ر كتةر س كؤا 
ككؤكالبتمؤ تتوكي ت  كةؤا كقا كة بيكتة س  ك

تعرررررممكب   ررررر كب ارررررمكالتةررررر س  كالترررررتكتةررررر ت  كالتبتبررررر  كؤتمابررررروككخةةةةةدمات المعلومةةةةةات:
ك لرررراتةررررؤ كب رررر كبيررررمككتةرررر سجكؤتررررؤجكالتةررررتتس ككؤالعت سرررر  كالتررررتكالتع ؤترررر  ،كؤا  فررررةم

ك.2 فب  ك  م تخككت   ،كؤب لت لتالةمقكؤكسةمم كؤاةا  شككالتة ؤبم،كب ةم التع ؤت  ك

لتبرررؤوكااررر  كل لتةررر  كب ارررمكا ررر  كك فررر ش’كامتت عسرررممرررتكتيةةرررمكية اسرررمككالمكتبةةةة العامةةةة:
تعةررتكالع رر ك ررماكؤتةرر س كيرر ت ت  كالتتعرر  شكؤالتت ؤعررمككتتتررسجكا ررتالتمتترريك ؤوكتتسرروككؤك

لبرجكترروكسةتر م ك ؤوكتة بررجكؤتاريكت رر كتتررما  كبرجكتمتؤع ت رر كالترتكت بررتكا تس مرر ت  ك
 3ال ا تمكل تعمامكؤالية ام.

                                                           

كك.821ص،ك0220الومما ،ك امككالمس ك:ك،الإلكتروني التعليمكت تؤ ،كايم ،كك ت عب كالع لتكك.ت  جكتب موك-1 
ومؤسسات  للمكتبات  SERVICES INFORMATIONخدمات المعلومات / أساسياتكتتةتت.كمب تكع س وك-2 

 .22-22كص،ك0222الت  مسم،ككعت و:كال امك،المعلومات
ؤاةست وكل  فمككالفسخ:كالع  كبتمك،الحضاراتالمكتبات وأثرها في قيام  أنواعوالمجتمع:  المكتبةكم  ت.كت ت  ك-3

ك.21كص،ك0221،كؤالتؤوسي
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الثقافي  في الرقي بالمستتتتتل بحكم الأهمية البالغة التي تستتتتتحلي ا يلا المكتبة ال امة 
لالمجتمع بمخت ف اشتتتتتتتتتتتتكالى بادوتتتتتتتتتتتتافة ال  الدلر الملم اليي ت  بى داخ   للأفرادلالفكري 

 الاتصتتتتتا  التي  حدث  ثلرم في مجا  المجتمع لمع انتشتتتتتار تكنلللجيا الشتتتتتبكا  ل ستتتتتالي 
تاحة خدما  لمستتتفيديلا حيأ  صتتبح  مجبرم ا   استتتخدام لستتا    المكتبا  نحل تقديم لا 

ن خلا  الااتمتاد ا   رر  اتتتاحتة ختتدمتتا  تستتتتتتتتتتتتتتتااتتدهتا ا   تحقي   هتدافلتتا م تكنلللجيتة
الم  لما  بشتتتتتتتتتتتتتتقيلا التق يدي لالتكنلللجي خاصتتتتتتتتتتتتتتة ب د  للر تربيقا  الجي  الثاني من 

دارم اللي  اليي قدم ل مكتبة الكثير من ادوتتتتافا  خاصتتتتة في اتاحة  خدما  الم  لما  لا 
ي ستتاادتلا في لالت 0.2المحتل ، حيأ تلجل  هيه الأخيرم ال  استتتخدام تربيقا  اللي  

 التشارك لالتفاا  مع مستفيديلا لم رفة احتياجاتلم لتقديملا للم بسراة.

 قا تربيمن هنا قستتمنا الفصتت  اليي كان يحم  خدما  الم  لما  بالمكتبة ال امة ل 
 الجي  الثاني ل لي  إل  ثلاأ مباحأ.

دماتلا الا لخمتاهيتة المكتبتة ال تامة من خلا  ت ريفلا لانلافي المبحتأ الأل  تنتاللنتا 
تح  انلان  لاليي كانل هميتلا ل هدافلا لل ا فلا ل نشتترتلا، ثم تنق نا ال  المبحأ الثاني 

لتررقنا فيلا إل  ت ريف لنشتتتتتتتتتتتفم اللي  لمفللم اللي   0.2ماهية الجي  الثاني من اللي  
بادوتتتتتتافة ال  معايا لايل  لخصتتتتتتا   اللي   0.2لاللي   0.2لالفر  بين اللي   0.2
لننتقتت  ب تتدا ال  المبحتتأ الثتتالتتأ  ين ، 0.2لفي الأخير تررقنتتا إل  تربيقتتا  الليتت   0.2

 انلناه باستتتتتتتتتتتتتتخداما  الجي  الثاني ل لي  في اتاحة خدما  الم  لما  في المكتبة ال امة
 0.2ربيقا  اللي  لخصتا صتلا بادوافة ال  ت 0.2لاليي توتمنن ت ريف لنشتفم المكتبة 

  لالتحللا  الجديدم في المكتبة ال امة في    بي ة اللي .المستخدمة في المكتبة ال امة 
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 العامة المكتبة ماهية: الأول المبحث

ت تبر المكتبتتة ال تتامتتة من  برع الخلايتتا الفكريتتة التي يحتليلتتا المجتمع، فلي تشتتتتتتتتتتتتتتتكتت   هم 
خدما  مكتبية لم  لماتية لمستتتفيديلا ا   مرف  حوتتاري لليا الأخير ن را لما تقدمى من 

اتدادهم بتالملاد الت  يميتة لالتثقيفية بفستتتتتتتتتتتتتتترع ل ق  جلد لالتي ت م  ا   ترلير  اختلافلم لا 
قدراتلم الفكرية، إي تقلم بجم ة من الل ا ف لالأنشتتتتتترة التي من شتتتتتتفنلا تف ي  دلرها اتجاه 

 احتياجا  ملارنيلا

 العامة المكتبات تعريف: الأول المطلب

ة  فراد ا لكتافتختدمتاتلتتا تقتتدم كلنلتخت ف المكتبتة ال تامتتة ان بتاقي المكتبتتا  الأخر  ت
المجتمع دلن تميعه ف لتتتتا  هم دلر في تنميتتتتة ثقتتتتافتتتتة الأفراد، لللتتتتيا كتتتتان للتتتتا ال تتتتديتتتتد من 

 :بينلاالت اريف، نيكر من 

 تعريف الموسووووووووووةووة العربيووة لملوووووووووطلحووات ةلو  المكتبووات والمعلوموواتالفرع الأول: 
 والحاسبات

ية اامة بدلن رستتتتلم لجميع الملارنين في حي م ين  ل مكتب ي مكتبة تقدم خدما  "
لا تخدما لهي تلجىستتتتتتتتتتتتتاندها مخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتا  مالية اامة  ل خاصتتتتتتتتتتتتتة لت م ينة،منرقة 

التتيي تختتدمتتى في منرقتتة محتتددم،  متتا الأنشتتتتتتتتتتتتتتترتتة  ل الختتدمتتا   ير  لمجملاتتاتلتتا ل مجتمع
ستتم في    هيا الايرم ينة. كان  قد تقدم لفقا لرستتلم لا ل جمللر  ل الأستتاستتية فقد تقدم  ل

م ين   يمحالستتتتتتتتتتاب  ا   المكتبة التي يمكن  ن يستتتتتتتتتتتخدملا جميع الملارنين في مجتمع 
 1".ان المكتبية الخاصة ليلك لتمييعها بالمجانة اامللكنلا لم تكن 

  

                                                           

الموسوةة العربية لملطلحات ةل  المكتبات والمعلومات والحاسبات،  حمد محمد، حس  الله سيد.  التلامی -1 
 .0181،   0220، القاهرم: المكتبة الأكاديمية، 30ةربي، مج –إنجليزي 
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 البنهاويقاموس  فيتعر الفرع الثاني: 

ل  ك يتتا  ل جع يتتا من الأملا  ال تتامتتة الحكلميتتة ليمنا ح  دخلللتتا لاستتتتتتتتتتتتتتتتغلا  تممكتبتتة 
 1الشبا ". لآخر لصغارلأرفا  ل  ا   قسم تشمدلن استثناء، لقد  بالمجانملاردها 

ليداملا ليملللا المجتمع إما من خلا  حكلمة  ا مؤستتتتتتستتتتتتة يؤستتتتتتستتتتتتلابفنلكما ت رف "  " 
ما من  خلا  شتتتتتتتك  ما من من ما  المجتمع تلفر اللصتتتتتتتل  مح ية  ل إق يمية  ل لرنية لا 

 .إل  الم رفة لالم  لما 

جميع لل اما  الخيا  ان رري  ستتتتتتتتتت ستتتتتتتتتت ة من الملارد لتكلن متاحة ا   قدم المستتتتتتتتتتتالام 
 اوتتتتتتتتتتاء المجتمع بغ  الن ر ان الجنا، ال ر ، ال مر الدين، ال غة ادااقة اللوتتتتتتتتتتتع 

 2ال  مي".  لالتحصيالتشغي ي  الاقتصادي،

ي المؤستسة الجام ة لكافة  فراد المجتمع هلانرلاقا مما ستب  نصت  إل   ن المكتبة ال امة 
تتفرد ل  مح ية،كان   ل  إنشتتتتتتاءها لرنيةن  بت التيا   اختلافلم، تمل  من قب  الستتتتتت رة 

منلاة قصتتتتتتتتتتتتتتتد ت بية حاجا   لتقديملا لخدما  لملادها الثرية بمجملااتلاة ال ام المكتبة
 .لالترفيليةية لالتثقيفية ملارنيلا الت  يم

 العامة المكتبة أنواع: الثاني المطلب

ام لتا  ل منرقتة تلاجتدهتا لك  هيا من  لمحيريمكن تقستتتتتتتتتتتتتتتيم  نلاع المكتبتا  ال تامتة لفقتا 
لا   هيا الأستتتاا يمكن  ن  كان ج  إيصتتتا  خدماتلا لكافة ف ا  الشتتت   لفي  ي مكان 

 :ندرجلا كما ي ي

                                                           

 ل نشر ، القاهرم: ال ربيقاموس البنهاوي الموسوةي لملطلحات المكتبات والمعلوماتابد ال عيع.  ،ح يفة ش بان -1 
 .453،   0990لالتلعيع، 

 .95،  عم: مؤسسة ابد المحسن القران،   دليل المكتبة العامة ومكتبة الأطفال يتم محملد.  -2 
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 يا الللامستتتتتتتتتتتتتتتتل  المتدن الكبر  لمراكع  لتتملقع ا   :المركزيوة المكتبواتالفرع الأول: 
ة لادشتتتتتتتتتتتتتتتراف اللامركعي ا   الفرلع التي تتب لتتا ال تتامتتاتتاتقلتتا ملمتتة اددارم  لتتتفختتي ا  
 .المجملاا  لالم  لما  لتحف  تراأ المنرقة لتن يم تباد 

   تشتتتتتتتتترف ا الللاية،لتتلاجد في المدن الصتتتتتتتتتغر  داخ   :المناطقمكتبات الفرع الثاني: 
 .المكتبا  الفراية التي تتب لا

تقتتام في الأحيتتاء التي ترتتتادهتتا  اتتداد كبيرم من النتتاا  :الفرةيووةالمكتبووات الفرع الثووالووث: 
 الأفراد ا   لتشتتتتتتتتتتتتتجيع ن  ل الأحياء التجاريةالمدمراكع  مث : القراءملأهداف  خر   ير 
 .اداارم ارتيادها ل مرال ة  ل

لتلجد ا   مستتتتتتتتتتتتتتتل  الأحياء تقدم خدماتلا للأرفا   :للأطفالتبات ةامة مكالفرع الرابع: 
الم  لما  الأخر   لالمجلا  للستتتتتتتتتتتتتتا  بفامار مخت فة فتوتتتتتتتتتتتتتع تح  تصتتتتتتتتتتتتترفلم الكت  

لت م  ا   تنمية ميل  الأرفا  القرا ية، لتستتتااد مكتبا  المدارا في دام  للم،المناستتتبة 
 .المناهج الدراسية

تلجتد في المنتار  النتا ية لالقر  يا  الأاداد الق ي ة من  :الكتوبمحطوات الفرع الخوامس: 
دار الب دية  ل إحد  المتاجر المناستتتتتتتتتتبة لتعلد بالكت  البريد، تنشتتتتتتتتتتف في مكت   الستتتتتتتتتتكان،

بستتتتيرة كةاارم الكت  ل مرال ة  لتؤدي ل ا ف، لالاهداءبصتتتتلرم دلرية ان رري  اداارم 
 .الخارجية

م بلاستتتتترة ستتتتتيارم الكت ، تقل  خدماتلاتقدم  المسوووت:لة:الخدمات المكتبية لفرع السوووادس: ا
 لكت :ابةيصتتتتتتتا  الكت  ل شتتتتتتتراء في المنار  النا ية لالأرياف، ليلجد نلاان من ستتتتتتتيارا  
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النلع المغ   يحتلي كت  داخ  الستتتتتتتتتتتيارم فقر لالنلع المفتلي اليي يحتلي كت  موتتتتتتتتتتتاافة 
 1.لخارج السيارمداخ  

 :  خدمات المكتبة العامةالمطلب الثالث: 

 :تقدم المكتبة ال امة جم ة من الخدما  نلردها كما ي ي

 خدمة الإةارةالفرع الأول: 

"المكتبة لجد  من  ج  الاستتتتتتخدام لا يى فةن لخدمة اداارم الدلر الر يستتتتتي في تنشتتتتتير  
الاستتتتتتتتتتتتتتتتختتدام لمتتد ختتدمتتا  المكتبتتة إل  ختتارجلتتا لتتم هتتيه الختتدمتتة مجتتانتتا لكتت  الف تتا  دلن 

 .استثناء"

لتنقستتتتتتتم إل : إاارم داخ ية: حيأ لا يستتتتتتتما فيلا خرلج ب   الملاد من المكتبة تستتتتتتتتخدم 
اارم خارجية:  ين يستتتتتتتتتتتتتتتما فيلا خرلج الملاد المكتبية لتتم هيه داخت  قتااتا  الم رتال ة، لا 

 :الخدمة نتيجة ل دم الام  منلا

داخ  المكتبة، ر بة ب   المستتتتتتتتفيدين في المرال ة خارج  ستتتتتتتلار المكتبة،  عوتتتتتتتي  الحي
اتتدم تلافر اللقتت  الكتتافي للارلاع التتداخ ي ا   الملاد بتتالمكتبتتة، كمتتا قتتد لا يتلاءم تلقيتت  

 .لمكتبة مع فراغ المستفيدا

 خدمة المراجعالفرع الثاني: 

يتم من خلاللا الت ريف برر  تن يم لاستتتتتتتتترجاع الم  لما  من المراجع الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية في  
المكتبة لف  برنامج للإرشتاد المرج ي ستلاء بال قاء الشخصي  ل نشرا  ت ريفية تلعع ا   

 المستفيدين.

                                                           

،   0220، قسنرينة: منشلرا  جام ة قسنرينة، مدخل إلى ةلو  المكتبات والمعلوماتصلفي ابد ال ريف.  -1 
99-022 
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 خدمة الإرشاد والتوجيهالفرع الثالث: 

رشتتتتتتتتادهم نحل الملاد التي ت بي حاجاتلم الأنية لف  مستتتتتتتتتلياتلم   لتتمث  في تلجيى القراء لا 
 1.ال  مية لالثقافية لال مرية

 خدمة الإحاطة الجاريةالفرع الرابع: 

تقلم ا   تقديم الم  لما  الخاصتتتتتتتتتتتتتتتة باهتمام ك  فرد من المجتمع اليي تخدمى المكتبة،  
لتشتتتتم  هيه الخدمة ادالام الستتتتريع بفي جديد يوتتتتاف إل  رصتتتتيد المكتبة بةصتتتتدار قلا م 

 .بالملولاا  لبب يل رافيا 

 خدمة البث الانت:ائيالفرع الخامس: 

تقلم هتتيه الختتدمتتة ا   تعليتتد القراء بتتالم  لمتتا  التي تخ  دراستتتتتتتتتتتتتتتتلم  ل بحلثلم لف   
الحتتاجتتة، إي يتم إمتتداد القراء بملاد متلافرم بتتالمكتبتتة ف لا  ل تلفيرهتتا من خلا  مبتتد  الت تتالن 

 بين المكتبا .

 خدمة التلويرالفرع السادس: 

ملاد التي يتم إتاحة فرصتتتتتتة تصتتتتتتلير ال تربيقا لمبد  تلفير جميع الملاد المكتبية لك  القراء 
 لا يسما بةاارتلا خارج المكتبة )كالمراجع، الدلريا ، النسخ اللحيدم(

 خدمات الأطفال: الفرع السابع

تتمتع بمستتتتتتتتتتتتل  االي من الأهمية بالمكتبة، فخدما  الأرفا  تتر   تخصتتتتتتتتتتتي  مكتبة  
 ربا  لمؤهلا  ل ت ام مستتتتتتتق ة، لمدخ  مستتتتتتتق  في      الأحيان، لبفمينا  مكتبا  مد

                                                           

، 0994: الدار المصرية، ، القاهرمة والعامة: الأسس والخدمات والأنشطةالمكتبات المدرسيال     حمد ابد الله.  -1 
  020. 
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مع الأرفتا ، كمتا يجت   ن تتلاءم الملاد المكتبيتة مع هيه الف ة من تنمية ملاهبلم لقدراتلم 
 ادبدااية )كت ،  سرلانا ،  فلام رسلم متحركة شرا ا مجسما ..(.

 خدمة المكتبة المست:لةالفرع الثامن: 

لجميع  فراد المجتمع ملما لهي ختدمتة تنر   من مبتد  تلصتتتتتتتتتتتتتتتيت  الخدمة المكتبية ال امة  
كان   ماكن تلاجدهم، بحيأ تستتتتتتتتتتتتتخر ستتتتتتتتتتتتتيارم الكت  في  يام م ينة من الأستتتتتتتتتتتتتبلع لعيارم 
المنار  التي لا تتلفر ا   مكتبة، شتتتتريرة  ن تكلن مجملااتلا تتناستتتت  لربي ة المنرقة 

 1التي تخدملا  ل تكلين الجمااا  لالأفراد من حيأ النلع.

 المكتبة العامة وأهدافأهمية : المطلب الرابع

 الفرع الأول: أهمية المكتبة العامة

 لمحيرا لاجتمااي فيثقافي  حواري،ا نقرة إش اع نلج    همية المكتبة ال امة من كل تت
( ...الأرفا ، الشتتتتتتتبا ، كبار الستتتتتتتن، )لا لكافة ف ا  المجتمع ت، إي تقدم خدماتخدمىاليي 
مر، ا ام ية الت  م الياتي المستتتتتيتت، للليا لصتتتتف  بفنلا جام ة الشتتتت ل ، إيا استتتتتثناءبلا 

، فيلم ر ا مي  ،يمكن  ن ينتج في المجتمع إلا إيا كتتان يم تتك رصتتتتتتتتتتتتتتتيتتد ثقتتافي فتتالفرد لا
فبتادوتتتتتتتتتتتتتتتافة إل  دلرها الثقافي لالاجتمااي فلي ت    دلرا ت  يمية ت م  من خلالى ا   

 .ل جمللر تلاية ال  ميةلالنشر الت  يم لمكافحة الأمية 

ال امة في بناء الشتتتخصتتتية الفردية الستتتلية المتكام ة من خلا  ما تلفره من  لتستتتلم المكتبة
كما توتتر ع  2.مصتتادر م  لما  فلي لستتي ة  ستتاستتية ل قراءم لالترليا لم ء  لقا  الفراغ

                                                           

 402-002،   مرجع سابقال     حمد ابد الله. - -1 
 .80،   0221، امان: دار صفاء،مدخل إلى ةل  المكتبات والمعلوماتهمشري امر  حمد.  -2 
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يتتديلللجيتتة تختتدمالمكتبتتة ال تتامتتة بتتفدلار  خر  ثقتتافيتتة   ربي تتة الن تتام ل هتتدافتتى الاجتمتتاايتتة لا 
 1رفاهيتى.لالأخلاقية، لبالتالي للا دلر  ساسي في خدمة المجتمع لتحقي  

 العامةأهداف المكتبة الفرع الثاني: 

تم كى من إمكانيا  ستتتلاء المادية  ل البشتتترية إل  خدمة ك   لبك  ماتستتت   المكتبة ال امة 
 ستتتتتتيير ك لت لمحاللة تستتتتتتلي بفحستتتتتتن الرر  لفي  ستتتتتترع لق   لينتفع فيلامن يستتتتتتت م لا 

 :هدافلا السب  ليلك لهيا بغر  تحقي  مخت ف الأهداف التي تصبل إليلا لهيه جم ة من 

   حلاجع لبدلن  يمنا فر  ل ثقافة الياتية المستمرم ل جمللر دلن مقاب. 
 لارنين ستتتتتتتتتتتتتتتبيت  تنمية  فكار الم لالم رفتة فيت ف مصتتتتتتتتتتتتتتتادر الم  لمتا  مخ إتتاحتة

 لديلم. لقا  الفراغ  ل خلاقلم لاستغلا 
 تشجيع الت  يم ل كبار لالصغار مما يدام ال لاقا  الاجتمااية بين  فراد المجتمع. 
    المراجع التي يمكنلتتتا دام استتتتتتتتتتتتتتتتختتتدام الر بتتتة ل مكتبتتتة من  جتتت  الحصتتتتتتتتتتتتتتتل  ا

 ،مدرستتتيةال) مكتباتلملم يتيستتتر للم الحصتتتل  ا يلا من  لالتيدراستتتتلم  ملوتتتلاا 
 2(.الجام ية

  ۔ة دلن  ي تميع بين ملارن لآخراامتحقي  تكافؤ الفر  بين الملارنين 
  3.لالاجتمااية لالتربليةتدايم النشارا  ال  مية 
   مخت ف الختدمتا  لالألاية التي  تقتديم را اتادم القراءم لتد  الملارنين من خلا

 4.لالخاصةة ال امتروي  يلاقلم لر باهم 
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 العامةالمكتبة وأنشطة وظائف المطلب الخامس: 

 العامة الفرع الأول: وظائف المكتبة

 ا ف جم ة من الل بة ال امإليلا تقلم المكتبة  لتيستتتتير اللصتتتتل لا تمن  ج  تن يم مجملاا
 :لجعها فيما ي ين

   ادادها فنيااقتناء مخت ف  لاية الم  لما  .لتن يملا للو لا في خدمة الرلاد لا 
  لالم  لما  للم لتقديم الخدما المخت فة  بف اتلمارشاد مست م ي المكتبة. 
 القيام بنشارا  ثقافية لاجتمااية متنلاة كالم ار  لالندلا  ال  مية لالمسري... 
  دام ستتتتياستتتتتة الت الن مع مكتبا   خر  لخاصتتتتة المكتبا  المدرستتتتتية لتعليدها بما

 .م  لما  تحتاجى من
  ية للإفادم منلا، للوتتتتتتتع برامج ت النا يلا  لتدري  الملارنيناستتتتتتتتخدام التكنلللجيا

 1المستفيدين. خدمةلشبكية 
   لوتتتتتتتع ادجراءا  الستتتتتتت يمة لوتتتتتتتمان لصتتتتتتتل  المستتتتتتتتفيدين ل مجملاا  في اللق

 2.المناس 

 الفرع الثاني: أنشطة المكتبة العامة

نشتتتتتاء الاقا  ت  لخدماتلا بالجمللرة المكتبتكمن  همية الأنشتتتتترة في كلنلا تربر  النية لا 
مع المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتا  فلي ت    دلرا ت  يميا لتثقيفيا من خلا  تشتتتتتتتتتتتجيع الأفراد ا   القراءم 

، لمن بين الأنشتتتتتترة التي تقلم بلا المكتبا  ال امة اادم تقديملا لجمللرها الياتيلالتثقيف 
 :ما ي ياللفي 
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مناستتتتتبا  مح ية  ل قلمية  ل تقام في      الحالا  لتغرية : والندواتالمحاضوووورات  أولا(
من  ج  إثارم ملوتتتتتتتتتتتتلع ملم في المجتمع، ليلك من خلا  إاداد برامج مستتتتتتتتتتتتبقة لمخت ف 

التي تقام خلا  الملستتم الثقافي اليي تن مى المكتبة مع وتترلرم ربر  حاوتترا  لالندلا مال
 لمجملاا  المكتبةالملاويع المثارم في هيا النشار 

هيا النلع من الأنشتتتتتتتترة يلتم بالمشتتتتتتتتاهير اادم  ين يتم تلجيى : الث:افيةالأمسووووويات  ثانيا(
فاتلم لمؤللم بجار تدالم للأدباء لالشتتتتت راء لالشتتتتتخصتتتتتيا  الملمة في المجتمع ل تحدأ ان 

 ل الشخصية ليمكن ل مكتبة المن مة  ن تربع هيه الأمسيا  الثقافية لالمحاورا   الأدبية
مكتبية لا التالاحتفا  بلا وتتتتمن مجملااا   ل  شتتتتررة ستتتتم ية بصتتتترية ل بيكتفي  لالندلا 

 الجمللر. ل رجلع إليلا اند الورلرم  ل تلعي لا ا  

يستتتتتتتتتتتلم هيا النشتتتتتتتتتتتتار في تنمية قدرا  الأفراد النقدية : وةرضوووووووهامناقشوووووووة الكتب  ثالثا(
لاستتتترة  حد ب لتنالللا بالتح ي ، ليمكن إجراء هيا النشتتتتار ب ر  الكت  الجديدم لالتح ي ية

ة  ين يتم مناقشتتتتتتتتتتتتى مع الجمللر  ل ان رري  دالم مؤلفين لار  كتبلم من المكتب فراد 
ؤلاتلم لتستتتتتتالهنا يقلم الجمللر برري ك  استتتتتتتفستتتتتتاراتلم  «لکتا  کات »خلا  ما يستتتتتتم  

 . اماللم بالتفصي  قراءممما يخ   جل من الحماا لادقبا  ا    المؤلفين ا  

 ،مللرلجي  الجت د لستتتتتتتتي ة مميعم لتشتتتتتتتتجيع ارتياد المكتبة : السوووووينمائيةالعروض  رابعا(
ة ، ليشترر  ن تقتصر ا   المجالا  ال  مية لالثقافيلالأفلاملتشتم   البا ارل  الفيديل 

ي ق  ال ر   ليمكن  ن ،لالأخلاقي ل فردلالدينية التي تستتتتاهم بالارتقاء بالمستتتتتل  الثقافي 
 ل مناقشة لالتح ي  مجا 

ثارم اهتمناستتتتتتتتبا  مخت فة ب الت ريفالغال  من  ج   لتن م في :المعارض خامسوووووا(  ماملا 
بة لالمناستتتتتتتتتتتتتم تتلاءيكلن الم ر  شتتتتتتتتتتتتتاملا لجميع الألاية التي  لينبغي  ن بلا،الجمللر 

المخت فتة، لقتد يمتتد هيا النشتتتتتتتتتتتتتتتار إل  خارج المكتبة  ين تقلم هيه الأخيرم  لتغر  جلانبلتا
 المتاجر...  لم ار  في المدارا  ل المساجد  بةقامة
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ت د المكتبة ال امة هيا النشتتتتتتتار من  ج   را لتنمية رلي : المكتبةألوووودقا   سووووادسووووا(
ا لتتتبال متتت  الجمتتتااي لتتتد  الرلاد، لهنتتتا تقلم المكتبتتتة بتكلين جمتتتااتتتا  للتتتا ارتبتتتار لثي  

ناأ(يكلر ) لخاصتة الشتبا  تفاع لالان ل نشرتلا لبرامجلا خدماتلامن  ج  إشراكلم في  لا 
براع ب لة  خر ، م من جلقدراتلم في  نشتتترة مفيدم تتناستتت  لم لميللاتراقاتللا من جلة، لا 

 1المكتبة.ا   استخدام  اتلممما يؤدي إل  عيادم ملار 
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  Web 0.3المبحث الثاني: ماهية الجيل الثاني من الويب 

مد ا   ت ت ل لي هل ف ستتتفة  ل  ستتت ل  جديد لتقديم خدما  الجي  الثاني   2.0  يإن الل 
الاتصتتا  الجمااي بين مستتتخدمي ادنترن  لت  يم دلر المستتتخدم في إثراء المحتل   دام

ار مجتم ا ، لالأن الادنترن ، لالت الن بين مستتتتتتتتتتتتتتتخدمي ادنترن  في بناء  الرقمي ا  
،  blogs مث : المدلنا  ل لي شتتتبكة ال نكبلتية الالثاني من  تتجى الآن نحل  دلا  الجي 

، قنلا  الفيديل مث :  social network الاجتمااية ، الشتتتتتبكا  wikis الليكي محررا 
الخدما  التي تقلم ا   مبد  المشتتاركة  ل يرها من  rss اليلتيل  لخدمة خلاصتتة الملقع

، ير   ا يى جي  اللي  لالتفاا ية ل الاتصتتتتتتتتتتا  لالت الن، حيأ  ن ادصتتتتتتتتتتدار الثاني من
لملاقع  التي تحتلي ا   خصتتتتتا   تميعها ان تربيقا  اللي جديد من تربيقا  لملاقع 

يقلم ا   تحلي  ادنترن  إل   اللي ، فلل نستتتتتتتتتتتتتتتخة جديدم من 0.2 اللي ال ادية  الليت 
بدلا من كلنلا ملاقع فقر، لهيا ي ني  ن تكلن التربيقا  ت م  من خلا   منصتتتتتتتتتتتتتتتة ام 

 كثر تفاا ية ا يلا من جلاعك الشتتتتتخصتتتتتي، بحيأ  صتتتتتبح   الملاقع بدلا من  ن تحصتتتتت 
ا ت ني تحل  الاقة لر بتة المستتتتتتتتتتتتتتتتخدم مم لتشتتتتتتتتتتتتتتتاركيتة لاجتمتاايتة لتن يمتا ل محتل  لف 

 لالكتابة. مراء  من مجرد منصة ل قراءم إل  منصة ل قيالمستخدم بالل 

 الويب تعريفالمطلب الأول: 

 من الأخيرم هيه حل  ت اريفال ت دد  لالف ا ، بحيأ الستتريع بالترلر  يالل  شتتبكة تتستتم
 :بينلا
   الدللية اللي  شتتتتتبكة استتتتتم  يالل  ا   لير (world,wide,web) ابارم لهي 

 لكن  ،يالل  صتتفحا  تشتتك  التي لالرستتلما  م فا  النصتتل  من مجملاة ان
 من ال ديد تلصتتي  في الانترن  ت تمد ا   فلي الانترن  هل  يالل  شتتبكة  ستتاا
 .1إليلا باللصل فراد الأ من ل  ديد لالسماي م ا الم فا 
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  في المستتتتتتتتتتتتتتتتختتدمتتة ال تتامتتة المقتتاييا ا   ي تمتتد تربي  ان ابتتارم هل  يتتالل 
world,wide,web  ، ل الانترنتت  كتت  من حققتت world,wide,web نجتتاحتتا 

 تصتتتتتتتتتتتتفا اند مجرد الأمر يقف للم  1المستتتتتتتتتتتتتخدمة. القلااد محاكام في ها لا
 بين التفاا  من قدر تحقي   مكن ب  الشتتتتتتتتتتتبكة، ا   الم  لما  من مجملاة

 .2ملايين المستخدمين
 الويب نشأةالمطلب الثاني: 

 ا   مخت فة م  لما  للجلد نتيجة بيلك قام لقد اللي  مبتكري من برنارعلي تيم ي تبر
 في رالبام فكان اليرم، لأبحاأ الألرلبي المركعب ي م  كان حيأ كمبيلتر،  جلعم ادم
 إل  بادوتتتتتتتتتتتافة الم  لما ، من يحتاجى ما ليفخي جلاع ك  ا   ل دخل  اللق  يلك

 ال م ية هيه كان   )ماك ل يلنيكا) :مث  لأخر جلاع من التشتتتتتتتتتتتغي  ن ام اختلاف
 ما ن ام من الم  لما  يفخي برنامج ام  فرادف اللق ، من ال ديد تستتتتتتتتتتتغر  صتتتتتتتتتت بة
 لبد   بيلك، القيام من "برنارعلي" تمكن لبالف    خر، لي  بن ام إدراجلا ليتم ليحلللا

 الم  لما ،  ن مة ك  تحلي  يتم  ن يمكن  لا لهل "برنارعلي" من بتستتتتتتاؤ  اللي  فكرم
 بداية لفي، 3اللي   هل لهيا راءتىق من فرد ك  ليتمكن لاحد م  لماتي كن ام لتبدل

 هيه لم ن  Mark up texte يستتم  بما اللي  فكرمب ءجا الماوتتي القرن من الستتتينيا 
 مني  نى الم رلف من 4لكيفية كتبتلا ت  يما  ا   تحتلي التي النصتتتتتتتتل  هي الك مة

 مستتتتتم  تح  ك لا HTML ب غة المصتتتتتممة الثابتة الملاقع قا مة انوتتتتتم  اللي  تراعاخ
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 PHP م فا  ربر حيأ من المفللم  ير  التي المحتل  إدارمرامج ب  ت  ثم 0 اللي 
 لالمجلا  برامج ال تحكم للحا  خلا  من لالتغيير الت دي  لامكانية البيتانا  بقلااتد
 .0.2  اللي  لهل جديد مصر ا خلاللا من ف لر
  التربيقا ل  لالخدما ، الملاقع من الكثير هناك ل صتتتتتبا ففكثر  كثر اللي  ترلر للكن
  لا ... جديد لق  ا يلا ير   لأن اللي   ه   الخصتتا   من مجملاة فيلا تتلفر التي
 الم رلفة ادالامية  لرلي شتتتتتركة بين نقاش دلرم في البداية كان  للقد0.2اللي    لهل

 اقد اليي  "اللي  ترلير "مؤتمر في الم  لما  لتكنلللجيا الدللية لايف ميديا لمجملاة
 الك مة "" 2.0 اللي  "لف ة مرم لأل  ستتتتم   حيأ ، 0223 فيفرانستتتتيستتتتكل  ستتتتان في

 جديد جي  مفللم ان ل ت بير الدلرم محاوتتتتترم في داي دليتري  لرلي، شتتتتتركة نا   يكرها
 حد ا   لالأكاديمي الممارا 2.0 اللي  مجتمع تناق ى لما خلافا ليلك ال المية، ل شتتبكة
 للجلد ي لد يلك في لالستتتتتتتتتتتب  ال ف ، يلك  ر   من  ل  هل  لرلي تيم لأن ستتتتتتتتتتتلاء

 ل مصتتتتتتر ا المؤستتتتتتستتتتتتة ر يا  لرلي تيم لتنال ، الكبيرم  لرلي مؤستتتتتتستتتتتتة في داي دليتري
 الب   ااتقاد إل  الأمر لصتتت  حت  كبير بشتتتك  انتشتتتاره ا   ستتتااد مما انى لالحديأ

  لرلي تيم قام الحين يلك لمني دلجرتي، لليا تيم هل المصتتتتتتتتر ا صتتتتتتتتاح  بان خرف
 التي ال  مية لالركا ع الأستا للوتتع بى لالت ريف لدامى لنشتتره الجديد المصتر ا برااية
 .1ال صر هيا مصر حا   شلر من 2.0 اللي  يلك ب د ليصبا ا يلا، يقلم

 0.3 مفهو  الويبالمطلب الثالث: 
 م رفة يمكننا الت اريف من مجملاة هناك ب  2.0 اللي  لمصتتر ا لاحد ت ريف يلجد لا
 الشتتتتتتتبكة، من القديم ل جي   ل 2.0 اللي  إل  تنتمي ما  اهرم  ل ما ملقع كان إيا ما

 :بفن القل  ليمكن
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  التي ال المية الشتتتتتبكة من الثاني الجي  للصتتتتتف ير   مصتتتتتر ا هل 2.0 اللي 
 كما الانترن ، ابر الم  لما  لتباد  الت الن ا   المستتتتتتخدمين قدرم  ا  تركع
 اللي  صتتفحا  إل  الستتاكنة اللي  صتتفحا  انتقا  إل  يشتتير المصتتر ا هيا  ن

 1.تن يما لالأكثر حيلية  كثر
 دام ا   ت تمد ادنترن ، من الثاني الجي  خدما  لتقديم جديد  ستتتتتتتتتتت ل  هل 

 في ادنترن  مستتتتخدمي مخت ف بين لالت الن ادنترن ، مستتتتخدمي بين الاتصتتتا 
 من ادد في الف ستتتتتتتتتتتفة  ل الأستتتتتتتتتتت ل  هيا لين كا إلكترلنية، المجتم ا  بناء

 ، Blog المدلنا :  برعها 2.0 اللي  لخصتتتتا   ستتتتما  تحق  التي التربيقا 
 Rss  2ل ملقع اللافي لالم خ  ،الاجتمااية الشبكا ،  Wikiالليكي

 الستتتتتتا دم اللي  ابر المستتتتتتتخدمة لالأدلا  ل نمايج ترلير "بفنلا  ندرستتتتتتلن ارفلا 
 3."لاجتمااية لتشاركية تفاا ية  كثر تصبا بحيأ

 دام من اللي  تحل  حيأ اللي  من الثاني جي  إل  2.0 اللي  مصتتر ا يشتتير  
  ل الليكي مث  الت النية الأدلا  خلا  من تتيا ت النية منصتتتتتتتتتتتتة إل  نشتتتتتتتتتتتتر

 ابر المحتل  لتباد  المستتتتتخدمين بين لالمشتتتتاركة الت الن الاجتمااية، الشتتتتبكا 

                                                           

 .091،   المرجع السابقمبارع منا ،  -1 
حدى أدواته 0.3اب المصري منة الله  حمد. الل -2  ، متاي ا   0204/00/09، مفهومه وخلائله وأهميته وا 

ا   السااة  0201/28/04تم الارلاع يلم  :www.elearning.akbarmontada.com/t721topic http الخر
04:00 

فاةلية استخدا  بعض تطبي:ات الجيل الثاني للواب في التحليل المعرفي الصفاء بن  س يد بن س د الدلسري.  -3 
ر: ميكرم لني  درجة ماجستي لتعلي  الثانوي،بم:رر الحاسب الآلي والاتجاه نحوها لدى طالبات البرنامج المشترك با

 21،   0203تخص  تقنيا  ال  يم، جام ة  م القر ، 
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 يلجد لا الآن حت  فانى الستتتتتتتتب  للليا) ...ملستتتتتتتتيق  صتتتتتتتتلر، ،لثا  ) الانترن 
 1  2.0ل لي  دقي  ت ريف

  2.0 والويب 0.3الويب بين الفرقالمطلب الرابع: 
 ا   2.0 اللي  ي تمد حيأ 2.0 اللي ل  1.0 اللي  بين الفرل  من ال ديد يلجد

 في يشتتتتارك من هل إين لال م يا ، الأنشتتتترة جميع في الف ا  ال نصتتتتر فلل مستتتتتخدمى
 في المشتتتتتاركة  يوتتتتتا ليمكنى ل نقاش جديد ملوتتتتتلع  ي شتتتتتري يمكن حيأ المحتل  بناء

 بناء في التشاركية ا   يركع الشتبكة من الثاني فالجي  قرانى،  قب  من ررحى تم ملوتلع
 ملاقع تحلل  فقد المستتتتتتتخدمين من الكبيرم القاادم ا   ت تمد التشتتتتتتاركية لهيه المحتل 
 في منصتتة  ل لستتي ة إل  ياتلا حد في كغاية 0.2 اللي  في القديم لوتت لا من الانترن 
 0.2 اللي 
 ل م  لما  مصتتتتتتنع إل  الجاهعم ل م  لما  مصتتتتتتتدر من يتحل  الانترن  يلك ج   لقد

 ت خي  ليمكن 2الشتتتتتريك دلر إل  العبلن دلر من المستتتتتتخدم انتقا  إل  ل د  التفاا ية
 :التالي النحل ا   0.1 اللي ل  2.0 اللي  بين الفرل 

  

                                                           

ةلى مواقع الأرشيفات والمكتبات الرئيسية ةلى الإنترنت في مجلة  0.3سمات الواب السيد صلاي الصالي.  -1 
تم الارلاع يلم  (http://www.knfl.gov.saEmagazi)، متاي ا   04، ع 0200، الملان فهد الوطنية

 .004   04:42ا   السااة  0201/07/13
ميكرم لني  شلادم ماجستير: تخص   المدونات والويكي، 0.3تطبي:ات الواب  الدالد شيخة، اثمان ابد ال عيع. -2 

 .23،   0205الت  يم الالكترلني، جام ة الم ك س لد، 
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 2.0الويب  1.0الويب  الخلائص

 ملاقع ديناميكية تفاا ية (staticملاقع ثابتة ) حالة الن ام
 (X.M.L) (H.T.M.L) ال غة البرمجة الم تمدم

 برمجيا  مغ قة التصميممرلنة 
تترتبتيقتتتتتتتا  مفتلحتتتتتتتة تتيا إاتتتتتتتادم 

 استخدام المحتل  برر  إبدااية

 شك  الن ام الم تمد
 بلابة م  لما 

(information portails) 
 منصا  ام 

(plateformes) 
 التسجي ة الصفحة لحدم المحتل  

 (one to one relationship) (one to many relationship) البنية ال لا قية الم تمدم
 محتل  ت الني صاح  الملقع يمت ك المحتل  التصرف في المحتل 

 0-9-92ك  مستخدم لفقا لمبد   (webmasterصاح  الملقع ) بناء المحتل 
 .لتفاا ، ..قراءم، كتابة، مشاركة  قراءم نمر الاستخدام ل محتل 

 متصفا راب الارلاع ا   المحتل 
 (RSS Reader)ابد المتصفا 

  جلعم المحمل ، ... إلخ
 من إل  المستخدمين من صاح  الملقع إل  المستخدم اتجاه تدف  الم  لما 
 ال لاقا  الاجتمااية قراع الااما  تركيع تلجيى المحتل 

 صاح  المحتل 
اتتتتتتتدادا   متتتتتحتتكتتم فتتي متتحتتتتتل  لا 

 الن ام
 ملاح 

 1 0.3والويب  0.3: يوضح الفرق بين الويب 30جدول رق  
  

                                                           

( في تسويق خدمات المكتبات الجامعية web 2.0يف تطبي:ات الجيل الثاني للويب )توظديخن نلرالدين.  -1 
ميكرم ، أنموذجا-منتوري– وقسنطينة-بلةأحمد بن – 0، وهران 0ال جزائرالجزائرية، المكتبات المركزية لجامعات: 

،   0205، -بن ب ة حمد – 0لني  شلادم الماجستير، تخص : تقنيا  التلثي  لمجتمع الم  لما ، جام ة لهران 
13. 
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 0.3 الويب خلائص: الخامسالمطلب 
 :ي ي فيما لالمتمث ة الخصا   من بال ديد 2.0 ل لي  الثاني الجي  تربيقا  انفرد 
 ليلك، فقر الملقع متصتتتتتتفا ا   ي تمد برنامج باستتتتتتتخدام ل مستتتتتتتخدمين الستتتتتتماي 

 الملقع ا   الخاصتتتتتتتتتتة بيناتلم قاادم امتلاك يستتتتتتتتتتتري لن المستتتتتتتتتتتخدمين هؤلاء
 .بلا التحكم ا   القدرم إل  بادوافة

 المتصفا ا   الم تمدمرامج الب لت ك قيم بةوافة ل مستخدمين السماي. 
 فتلمالثق لاهتماماتلم  نفسلم، انلا لي بر  ل مستخدمين السماي. 
 مميعا ب تعليدهم خلا  من المكتبية التشتتتغي   ن مة من المستتتتخدمين تجربة تق يد 

 .الشخصية الحاسلبية لبي تلم مشابلة لتربيقا 
 1اجتمااي تفاا  في بمشاركتلم تسما تفاا ية بفن مة المستخدمين تعليد. 
   ختدمتا  مبتاشتتتتتتتتتتتتتتترم تتميع بستتتتتتتتتتتتتتتراة  لانمتامجرد قلالت  تربيقتا   02لا يتيا الليت

 الانتشار لق ة تكاليفلا.
 ة المحاكام لالتي تصتتتتتتتتتبا بصتتتتتتتتتادر م  لما  فريدم لصتتتتتتتتت التحكم بلاستتتتتتتتترة تقديم م

 .كما استخدملا ادد  كبر من الناا ثراءمحتلاها  كثر 
 الثقة بالمستخدمين كمرلرين. 
 تف ي  اليكاء الجمااي (Collective Intelligence)  ليلك من خلا  مشتتتتتتتتتتتتاركة

 لتفاا  المستخدمين ب ولم مع ب  .
  تف ي  اليي  الرلي (Long Tail) ان رري  الخدما  الياتية ل مستل كين 

                                                           

، مقا  متاي ا   الخر، 00/23/0205، 0.3تعريفات الواب سمر ا ي.  -1 
.http://samarali123.blogspcotcom/2015/05/21  04:53ا   السااة  04/28/0201تم الارلاع يلم. 

http://samarali123.blogspcotcom/2015/05/21
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 د إل  كتامت  الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتة خرجت  بتيلتك ان مبتتد  تربيقتا  تت تد  نرتا  الجلتاع اللاحت
  ا   ينصتتتالبرمجيا  الم للد في الأجيا  الستتتابقة لما يترت  ا يى من ام يا  ت

 1البرمجيا  اادم. تستدايىجلاع المستفيد لتحديأ لما إل  يلك مما 
 0.3مميزات وةيوب الويب المطلب السادس: 

 :ال ديد من المميعا  لال يل  حيأ اختصرنا  هملا في النقار التالية 0.2 ل لي إن 
 0.3مميزات الويب الفرع الأول: 

شتتتتتتتتتاع بكثرم في المجتم ا  لهيا نتيجة ل مميعا  التي يتميع بلا، لهي  0.2 اللي بما  ن 
 :كما ي ي
 تق ي  التك فة. 
  الاستخدام كثر سلللة في. 
  1.0 اللي  كثر إنسانية من 
  كمية الاكتشتتتافا  لالاقتراحا  الجديدم التي  صتتتبح  توتتتاف إل  رصتتتيد ادنستتتانية

 .2يلما ب د يلم
 لالتي ستتتتتل   مخت ف الدراستتتتتا  المرتبرة  0.2ة اللي   صتتتتتا   التستتتتتليقية لبيخلا

ارل  المستتتتتتتتل ، الالم ا   إتاحة فر  اقتصتتتتتتتتادية  لترليج مخت فبالتستتتتتتتتلي  
 .جديدم يا  قدرم تفثير كبيرم ا   الاقتصاد ال المي

   تربيقا  كالنشتتر الحر الارتفاع م دلا  النشتتر الالكترلني بفوتت(blogs)  لملاقع
 .ل يرها (Content Sharing web site)مشاركة المحتل  

                                                           

 .022،   المرجع السابقديخن نلرالدين.  -1 
httb://www.el-. مقا  ا   الملقع 0204/00/00، ماله وما ةليه 0.3الواب سرحان  حمد.  -2 

gradu.blogspot.jl  02:22ا   السااة  04/28/0201تم الارلاع يلم 
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  لاصتتتتتتتتتتتتت  لت الن ملجلة نحل الاقا  تإمكانيا  تلريد ال لاقا  الاجتمااية لبناء
  نية لت  يمية ل يرها، ابر تربيقا  شتتتتتتتتتتتتبكا  التلاصتتتتتتتتتتتت  الاجتماايلم قاصتتتتتتتتتتتتدم

(Coline social Network)  ل يرهالتربيقا  التراس  الفلري. 
  1. يرهال إشراك المستفيدين في مخت ف ال م يا  ادنتاجية لالترليرية لالتسليقية 

 0.3ةيوب الويب الفرع الثاني: 
 :ما ي يل لي  من  هم ايل  الجي  الثاني 

 نمليجى المفللمي لم ينوج بصلرم كافية. 
  0.2 ل لي ليا شتتتتي ا جديدا للا هي إصتتتتدار محستتتتن ب  هي امتداد تقني تربيقي ،

هل  نلا تقلم باستتتتتدااء الل ا ف القديمة ل لي   0.2تربيقا  اللي   فك  ما تف  ى
 .الخ فيةللكن في  0.2

 منية االية، لاوتتتتتتتافا  مك فة، لمستتتتتتتاحا  لاستتتتتتت ة في خلادم عا  حتاج إل  تجليي 
 2لأنلا تستخدم لتحدأ من قب  إاداد كبير من المستخدمين. الانترن  ليلك

  يستتتتتتتخدم(A.JA.A.X)  تاحة التقنيا  التي يرتكع ا يلا دوتتتتتتفاء لمستتتتتتتة جمالية لا 
 .ن يكلن يلك  حيانا ا   حسا  الأمنكل مستخدم لل  كثرمرلنة 

  صتتتتتتتت لبة التحكم في المحتليا   ير المر ل  فيلا ناهيك ان استتتتتتتتتفحا  المخارر
ي الدااية المغروتتة لالقللبة لالتشتتلير لالتجريا لالقدي ف مث المت  قة بشتتبكة اللي  

 يلك إل  اليلا  ما
  خاصتتتية التفاا  لاراء صتتتلاحيا   كبر ل مستتتتخدمين قد تحيد بب   منلم  حيانا

 . ير محملدم س لكا إل  

                                                           

 .18، المرجع السابقديخن نلرالدين.  -1 
 .المرجع السابقسرحان  حمد.  -2 
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   في  ير المقصتد التي لوت   لى كاستتخدام شبكا   0.2استتخدام تربيقا  اللي
 1التلاص  الاجتمااية  ل ادالامية استخداما ملنيا  ل ال كا.

 :للويب الثاني الجيل تطبي:اتالمطلب السابع: 
 :كالتالي لهي تربيقا  ب دم يتميع ل لي  الثاني الجي  إن

 :blogs المدوناتالفرع الأول: 
 حستتت  اختصتتتاصتتتى، ل خر حستتت  ارفلا من هناك المدلنا  لمفاهيم ت اريف ت دد  لقد

 :انلا سم ى ما حس   ل ال ام مفللمى
 تحديثلا يتم شتتتخصتتتية  يل  صتتتحف " بفنلا المدلنا  مايكرلستتتلف  شتتتركة ت رف 

 لتعيد التستتتليقية نشتتتر رستتتا  لا ا   لالكبيرم الصتتتغيرم الشتتتركا  لتستتتاادرار باستتتتم
 2" ال المي المستل  ا   لالم  لما  الأفكار في تشاركال ا   الناا قدرم من

  ستتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتتت ة هرمية مرتبة من النصتتتتتتتتتتتل  "ك ية هارفارد ل قانلن ت رف المدلنة بفنلا
لالبيانا  المر ية عمنيا ليمكن قراءتلا ا   اللي ، لالصتتتتتلر لال ناصتتتتتر ادالامية، 

 "رلابر لصف مختصرل  للك  منلا انلان منفرد لالترتي  متتابع
من  blogsلبشتتتتتتتتتتتتتتتكت  اتام قد استتتتتتتتتتتتتتتتقر  البية المدلنين ال ر  ا   ت ريف المصتتتتتتتتتتتتتتتر ا 

الانج يعية ا   مفردم مدلنة التي ت بر ان التدلين  ل التستتتتتتتجي  ا   صتتتتتتتفحا  الانترن  
لآرا لم ا   شتتتتتتتتتتك  يلميا   ل  لملاح اتلمالتي ينشتتتتتتتتتت لا  صتتتتتتتتتتحابلا لتستتتتتتتتتتجي  يلمياتلم 

 3ميكرا .
 نشأة المدونة  أولا(

هي من  كبر ملاقع التلاص  الاجتمااي انتشارا في ال الم حيأ ترجع المحاللا   المدلنا 
( إل  المجتم تا  الرقميتة التي كتانت  منتشتتتتتتتتتتتتتتترم ا   ملاقع البريتد bloginالألل  ل تتدلين )

                                                           

 90، المرجع السابقديخن نلرالدين.  -1 
 .28 المرجع السابق، الداللد شيخة، اثمان ابد ال عيع،  -2 
 .09،   0204، امان: دار النفا ا ل نشر لالتلعيع، ثورة الشبكات الاجتماةيةالمقدادي، خالد  سان يلسف.  -3 
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، لت تبر الت  يقتتتتا  ا   الأخبتتتتار المنشتتتتتتتتتتتتتتتلرم 0992ادلكترلني لمحركتتتتا  البحتتتتأ اتتتام 
إلكترلنيتتتتة من  لل  محتتتتاللا  التتتتتدلين كتتتتيلتتتتك لمن ثمتتتتة ترلر  المتتتتدلنتتتتا  ابر  للر 
صتفحا  إلكترلنية بمثابة ميكرا  شخصية لفي  لل  مجالا  التدلين المسج ة ليلك اام 

ادنترن  كان  تكتبلا الصتتتتتتتتتتتتحفية جلستتتتتتتتتتتتتين  ب د  للر  ل  مدلنة كيلميا  ا   0993
( ا   ت ك الت  يقا  weblogهل ، لقتد  ر   جلن بتارجر مصتتتتتتتتتتتتتتتر ا ستتتتتتتتتتتتتتتجت  الليت  )

اپفان لي يامع في  استتتتتتتتخدم، لترلر المصتتتتتتتر ا حيأ 0998المنشتتتتتتتلرم ا   الأخبار اام 
 ( لمن ثم انتشر  المدلنا  مع بداية الألفية، خاصةblogمختبرا  بيرا مصر ا المدلنة )

مع  للر ملاقع تلفر خلادم يا  ستتتتتت ة حف  كبيرم مجانا دنشتتتتتتاء مدلنتك الخاصتتتتتتة مث : 
wordpress.com  لblogpost.com  لbloggers.com 0225لفي اتتام ، ل يرهتتا 

ستتتتتترا ي  مدلنا  خاصتتتتتتة ل حكلمة، لقد بد  التدلين في   صتتتتتتبا ل حكلما  الغربية  مريكا لا 
 انرلا محرة  Googleالتابع لتتتتتتتتتتتتتتتتت  erblogلاتخيلا من ملقع  0223اللرن ال ربي في 

بااتبار المدلنا  من  كثر ملاقع التلاصتتتتتتتتتتتتتت  الاجتمااي انتشتتتتتتتتتتتتتتارا في ال الم نتيجة  .1للم
 .لسلللة اللصل  إليى من قب  المستفيدين

 أنواع المدونات:  ثانيا(

 :ومن المدلنا  ادم  نلاع لهي كالآتيتت

من قب  الأفراد لهيا النلع من : هي يلميا  مستتتتتمرم  ل هي المدونات الشوووخلوووية -0
 المدلنا  هي الأكثر شيلاا.

لهيا النلع من المدلنا  تستتتتتتتتتتخدم ل قرااا  مدونات المؤسووووووسووووووات والشووووووركات: -0
ما داخ ية لتحستتتين الاتصتتتا  لالثقافة في إالتجارية لتستتتتخدم الخاصتتتة  ل للأ را  

ة ال لاقا  ال امالتجارية  ل لأ را   الشتتتركة  ل خارجيا في التستتتلي   ل ال لاما 
 .مؤسسا  الم  لما  ومن هيا النلع لتقع انلان
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: ب   المدلنا  ترتكع ا ی ملوتتتتتتتتتلع م ين  مدونات متخلوووووولووووووة موضوووووووةيا-0
الستتتتفر.. لقد تستتتتتخدم المكتبا  هيا النلع لخصتتتتلصتتتتا  مدلنا  الستتتتياستتتتية، مدلنا 

 حينلا.بالمتخصصة  الأكاديمية منلا لأج  مناقشة الملولاا 

لتسم   رالرلاب، لمدلنا  vlog: مث  مدلنا  الفيديل لتسم  حسوب نوع الوسائط-0
linklog  الرستتلما  لتستتم   لمدلناsketch blog لء، مدلنا  الصتتلرphoto 

blog ر تستتتتتتم   لنا  يا  الل ا ف القصتتتتتتيرم لفيلا  نلاع مخت رة من اللستتتتتتادلم
temblelogs لالمدلنا  التي تكت  ا   الآلا  الكاتبة، ثم يتم مستتتتتحلا وتتتتتل يا ،

نلع نادر من المدلنا  التي استتتتتتتتتتتتتتتوتتتتتتتتتتتتتتافتلا  لهناك cal typeتستتتتتتتتتتتتتتم  بمدلنا  
 .ph logبرلتلكل   لفر لتسم  

: ليمكن  يوتتا  ن نحدد نلع المكلنا  بحستت  الجلاع ومن جانب جهاز المسووتخد -5
يتم كتابتلا بلاستتتتتتتتتترة جلاع محمل  ا   اليي يستتتتتتتتتتتخدم لتشتتتتتتتتتتكي لا ل مدلنا  التي 

لين المصتتغرم لهل نلع مصتتغر التد اللاتف المحمل   ل المستتااد الرقمي الشتتخصتتي
 032للا يعيتتتد اتتتدد الحرلف فيتتتى ان  microblaggingلين ير   ا يتتتى دمن التتتت

 نا ل دالم حرفتا، فمن  شتتتتتتتتتتتتتتتلرهتا ملقع التليتر الم رلف اتالميا، هيه من  هم  نلاع
 1ر.ة في الاختيالل مستفيد الحري

 مزايا المدونات ثالثا(

يصاللا  هملا:  ل مدلنا  ادلكترلنية معايا تقنية اديدم، تسل  نشر الم  لمة لا 

 دلنتك.م التقني دنشاء: ال ديد من الملاقع ادلكترلنية تلفر الدام سهولة إنشائها 

  تحتاج  ، ستتلف لنلتنشتتم مدلنتك: ففن  اندما تشتتترك اولوويانتهسووهولة تحديثها
إل  برنتتتامج  ل خبرم كبيرم في إدارم الملقع، بتتت  التحتتتديتتتأ يحتتتدأ اتتتادم ان رري  
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مما يستتتتتتتتتتتتتل  من ام ية تحديأ  Wordprocesseurم الج يشتتتتتتتتتتتتتبى محرك الللرد 
 .البيانا  ا   المدلنة

 فاليلم تلفر م  م ملاقع المدلنا  إوتافا  سوهولة التوالل مع قاةدة المعجبين :
لخدمة " مث   يقلنا  الفايستتتتتبلك، تليتر  social add-onsااي"التلاصتتتتت  الاجتم

rss  المحدأ ابر مخت ف ملاقع التلاصتت   خبرتكمما يستتل  من ام ية ربر لتشتتر
 .الاجتمااي

 فةنشاء لتحديأ مدلنة لا يك ف شي امجانيتها : 

 فالمدلنا  تتيا لك مستتتتتتتتاحة  ير محدلدم، مجانا مسووووواحة حير محدودة للتخزين :
 1...لم  لما لتخعين ما تريده من صلر 

 ةيوب المدونات: ابعا(ر 

 ت دد  ايل  المدلنا  لمن  هملا:

 حيأ  ن  صحا  المدلنا  لا يمث لن إلا  نفسلم للا يم كلن الوثوقية والملداقية :
  فيى ل م  لما  للأخي  ل النق اقمن مة  ل ملنة ما لبالتالي فلم ليستلا مصدرا ملثل 

 .انلم

 ب   المدلنا  تتستتتتتتتم بركاكة ال غة، لوتتتتتتت ف المصتتتتتتتر حا  لادم الالتعام اللغة :
 بالولابر ال غلية )كالنحلية(، كما  ن م  م المدلنا  ملجلدم ب غة  ير اربية

 حيأ لا تلجد في الكثير من المدلنا  آلية ل حماية.إمكانية العبث والاختراق : 

 يررم ا   مدخلا  المدلنةق ة الس. 

  ق ة الستتتتتتتتماي باستتتتتتتتتخدام ب   التربيقا  الم تيميديا كالم فا  الصتتتتتتتتل  لالصتتتتتتتتلرم
 .لالفيديل الكبيرم
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 .1تداخ  ملولاا  المدلنة لادم التركيع ا   ملولع لاحد 

 RSSالملخص الوافي الفرع الثاني: 

 فمن بينلا:  rssهناك ال ديد من الت ريفا  التي بادمكان  ن تجدها اليلم ان مفللم 

 لملاقع اللي  لتلعيع المحتل  الخا  بلم إل   ر إا إا( لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ) لهي اختصتتتتتتتار
تتيا لملاقع ار  مخت فتتة محتليتتاتلتتا ل مستتتتتتتتتتتتتتتتختتدمين  rssالنتتاا ت قتتا يتتا لتقنيتتة ا  

 2فيستريع المستخدم الارلاع ا    خر مستجدا  الملقع دلن الحاجة لعيارتلا.

  مة حيين الم  لما  بصتتتتتفة دا بت  يقلم م ف ن له"ي رف الم خ  اللافي ل ملقع
 XMLلفلرية يحم  م  لما  من مة )ن ، صتتتتتتلرم، صتتتتتتل ، فيديل( في صتتتتتتيغة 

 رة برمجية خاصة.ليقر  بلاس

 النشأة والتطور أولا(

 بمجملاة من الترلرا  سن رولا فيما ي ي: rss 2.0في نسختلا  rssقد مر  تقنية 

لعاد الاهتمام بلا بشتتتتك  كبير لتعايد  0999في  rss لر  خدمة الم خ  اللافي ل ملقع 
بنشتتتر  NETSCAPEقام  شتتتركة  0999التستتتجي  بلا بشتتتك   ير مستتتبل ، ففي مارا 

خدمتى الحالية ب rssها ت خي  ملاقع اللي ، للحد الأن ي رف هدفلا rss 0.90نستتتتتتتتتتخة 
لقد رلر  النستتتتتتتتتتتتتتخة  RDF : resdextramب غ rssالم خ  اللافي ل ملقع، لقد رلر 

 XMLلالمرلرم  2.90نستتتتخة  0999 ةجلي يالألل  من ررف الشتتتتركة ياتلا لتصتتتتدر في 
لهل نفا الاستتتتتتتم  rss 2.90 بةصتتتتتتتدار iserlandفقد قام  شتتتتتتتركة 0222 ما في جلان 

اليي  ارتى شتتتتتركة نيتستتتتتكاي  لكن إصتتتتتدار هيه الأخيرم هل الأفوتتتتت  لالمرلر لقد قام  
                                                           

 . متاي ا   الخر 00/23/0200.مزايا وةيوب المدونات .الس دي هشام -1 
http:/uaeinfografics.blogspotcom./2012/../advantagis–of-blog gin  0209/20/00الارلاع يلم 

 02:31ا   السااة 
الاةلا  الجديد: ماذا فعلت الانترنت والشبكات الاجتماةية في الناس؟، ال:اهرة: دار الفكر والفن شفي  حسنين.  -2 
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20 rasdevworking group  بةصتتتتتتتتتتدار نستتتتتتتتتتخة جديدم لهيrss 1.0    لا ت تمد ا
XML  ب  ا   لغةrdf كما تم ترلير نستتتتتخة جديدم تحم  استتتتتم ،rss 0.93  ليتم لوتتتتتع

ن را  rss 0.93 ممع إرلا  استتت 0220في ستتتبتمبر   iserlandستتتخة من ررف  حدأ ن
لبقي  ت ديلا   rdfمن ررف الشتتتتتتركة الستتتتتتابقة لالم دم ب غة rss 1.0  لاستتتتتتت ما  استتتتتتم

  ما حاليا فالنسخة  كثر است مالا هي: 0220تحدأ ا   هيه النسخة حت  سنة 

- rss 0.1  مبنية ا   ن امrdf 

- Rss 2.0  1مبنية ا   لغةXML 

 Rssأهمية  ثانيا(

 ل م خ  اللافي  همية كبيرم تكمن فيما ي ي:

   الحصل  ا   الم  لما  بشك  ت قا ي دلن الحاجة إل  عيارم الملقع اليي استمد
 منى هيه الم  لما .

 .إمكانية الحصل  ا   الم فا  السم ية لالمر ية 

  تلفير اللقتتتت  فبتتتتدلا من التجل  في اتتتتدم ملاقع ا   الانترنتتتت ، يمكن ابرrss 
ر  يوتتتتتتتا جعءا كبيرا من فل الحصتتتتتتتل  ا   ك  جديد فيلا خلا  ثلان م دلدم لهيا ي

 تكاليف الاتصا  بالأنترن  التي ماعال  مرتف ة في ادد كبير من الب دان. 

  ر المصادر ان  خ مستتفيديناليمكن  ن تستتخدملا المكتبا  لمراكع البحلأ لتب يغ
 من استخداملا. المستفيدلالبحلأ التي تص  إليلا ليتمكن 

  

                                                           

ميكرم  أنموذجا  rssللموقعبالمكتبات خدمة الملخص الوافي  0.3تطبي:ات الويب سلي ة هعي، بلا  بن جامع.  -1 
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 rssأشهر مواقع  ثالثا(

 http://www.feedi.com.ws:  Feedi 

  http://www.netvibes.comNetvibes :  

 httt://www.feedburner.comFeedburner :  

 1بلدف ج   الم  لما . المكتبا  ثر  ا   المستفيدين من بينلم  rssإن  همية 

  :rssمميزات  رابعا(

 :كالآتي rssمن  هم مميعا  

   ستتتلللة إوتتتافتلا لملق ك، فلصتتت تلا إما جاهعم ملفرم مع الاشتتتتراك بملقع التلاصتتت
وتافتلا  لبرمجة الملقع حيأ إن صيغتلا متلفرم ا   ادنترن   ل يمكنك برمجتلا لا 

 مجانا.

 . سري ة في تغييتلا للأخبار لتحديثلا لنشرها ابر ادنترن  في  ولن لح ا 

  إمكانية صتتتتتيا ة التغيية بالرريقة لالأستتتتت ل  اليي تر   بى، ستتتتتلاء كتابة رلي ة  م
 قصيرم بالصلر ال بدلن صلر.

 غيية ستتتتلاء نشتتتترها ل  امة  م مجملاة م ينة من إمكانية التحكم بفستتتت ل  لتلقي  الت
 المشتركين.

ان ك  هيه المميعا  تستتاهم لتستترع من ام ية التلاصتت  لتناق  الأخبار لالم  لما  لنشتتر 
 2الفكر لالثقافة.

  

                                                           

 .05-04   مرجع سابق،الدالد شيخة، اثمان ابد ال عيع.  -1 
 .53   المرجع السابق،المقدادي خالد،  سان يلسف.  -2 

http://www.feedi.com.ws/
http://www.netvibes.com/


 Web 2.0 للويب الثاني الجيل تطبيقاتو العامة بالمكتبة المعلومات الفصل الأول: خدمات

 

38 
 

 Wikiمحررات الويب التشاركية الفرع الثالث: 

 لقد جاء ت ريف الليكي كما ي ي:

  د   ل يحق   ي محتل  داخ يملقع يتيا ل مستخدم  ن يويف  ل "الليكي: ت ريف 

صتتتتتتتتتتتتفحا  الملقع، مع إمكانية  ن تخوتتتتتتتتتتتتع ت ك التغييرا  إل  رقابة من إدارم الملقع قب  
 إتاحتلا لباقي المستخدمين.

 النشأة والتطور أولا(

لهل ملقع "بلرتلانتتد بتتار  0995متتارا  05 ل  ملقع  ر   ا يتتى استتتتتتتتتتتتتتتم لي ی  لر في 
يتلري" لقتد  نشتتتتتتتتتتتتتتتاه للردكنغلتام لهل التيي اختار لف  الليكي لليا النلع من الملاقع، نريبتاع 

لشتتك  هيا مجتم ا مت النا مفتلحا ل جميع حيأ يمكن لأي شتتخ   bol leufلشتتاركى فيى 
 ن يشتتتتتتتتتتتتارك في ترلير لعيادم محتليا  الملقع، مني يلك اللق  لحت  اليلم  لر  برامج 

كثير من الملاقع منتتي يلتتك اللقتت  لحت  اليلم  لر  برامج لي ي ليكي كثيرم لااتمتتد  ال
لااتمد  الكثير من الملاقع ا   هيه البرامج لاللدف هل تبستتتتتتتتتير ام ية المشتتتتتتتتتاركة  يرمثک

لالت الن في ترلير المحتليا  إل   قصت  حد ممكن لفي  لاخر التس ينا  اعداد استخدام 
 1برامج ليكي دنشاء قلااد م  لما  خاصة  ل اامة.

 Wikiمحررات الويب التشاركية  ثانيا(

  الانشاء للا تتر   مساادم تقنية لتشغي لا  ل صيانتلاسل ة صفحا  الليكي 

 . يمكن اللصل  إل  صفحا  الليكي من  ي مكان متص  بالأنترن 

 يمكن لأي شخ  ت دي  صفحا  الليكي 
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  1.الليكي مجانية تستويفم  م المنصا  التي 

 :Social Networkingالشبكات الاجتماةية الفرع الرابع: 

الاجتمااي انتشتتتتتارا كبيرا بين المستتتتتتفيدين حيأ ت دد  الت اريف ت رف شتتتتتبكا  التلاصتتتتت  
 لمن  هملا:

  هي ملاقع لي  تستتتتتما لمستتتتتتخدميلا بةنشتتتتتاء صتتتتتفحا  لمستتتتتاحا  خاصتتتتتة وتتتتتمن
الملقع نفستتتتتى لمن ثمة التلاصتتتتت  مع الأصتتتتتدقاء لمشتتتتتاركة المكلنا  لالاتصتتتتتالا  

 YouTube، twiter، wiki، Facebook)ل شتتتتتتتتتتتتتتتلر الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتتا  الاجتمتتاايتتة 
instagram )في استتتتتتتتتتخدام تربيقا  ادنترن  ل تلاصتتتتتتتتت   كا  الاجتماايةلالشتتتتتتتتتب

 لالاتصا  بالغير.

  هي ابتتارم ان ملاقع ا   الانترنتت  يتلاصتتتتتتتتتتتتتتت  من خلاللتتا ملايين البشتتتتتتتتتتتتتتتر التتيين
تجم لم اهتماما   ل تخصتتتتصتتتتا  م ينة، ليتاي لأاوتتتتاء هيه الشتتتتبكا  مشتتتتاركة 
جراء  رستتتتا  الرستتتتا  ، لا  الم فا  لالصتتتتلر لتباد  مقارع الفيديل لانشتتتتاء المدلنا  لا 

ع ة إنلا تتيا تلاصتتت  مالمحادثا  الفلرية، لستتتب  لصتتتف هيه الشتتتبكا  الاجتمااي
الأصتتتتتدقاء لعملاء الدراستتتتتة لتقلي الرلابر بين  اوتتتتتاء هيه الشتتتتتبكا  في فوتتتتتتاء 

 2...لتليتر كالفايسبل ادنترن ، لمن  شلر الشبكا  الاجتمااية في ال الم 

 النشأة والتطور: أولا(

جاب  الشتبكا  الاجتمااية لتحقي   ر  التلاصت  الاجتمااي ا   مستتل  تقنية شبكا  
اادم التلاصتتت  فيما بينلم خلا  فترا   الانترن  لستتتد احتياج الأفراد ل م  الاقا  جديدم لا 
ال مر المخت فتة ل لر  هتيه الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتا  الاجتمتتاايتتة في الللايتتا  المتحتدم الأمريكيتة ا   

                                                           
م  د في المكتبات ومراكز المعلومات: التخطيط والإنتاج والتسويق، والمدوناتالبودكاست عين  ساما ابد الجلاد.  -1

 .35-33،   0208دار الكتا  الحديأ، 
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لاء الدراستة ل ل  شبكة اجتمااية بم ناها ال ام من إاادم الاقا  مستتل  التلاصت  بين عم
بد   هيه الشتتتتتتتتتتبكة في اام  ،Classmates.comالتلاصتتتتتتتتتت  بين عملاء مدرستتتتتتتتتتة لاحدم 

لقستم  المجتمع الأمريكي إل  للايا  ك  للاية تشم  ا   المنار  الداخ ية لك   0995
ا الملقع ليمكن ل فرد البحأ من منرقتة بلتا اتدد من المتدارا المتاحة لالتي تشتتتتتتتتتتتتتتتترك بلي

خلا  هيا التقستتتتتيم حت  يصتتتتت  ل مدرستتتتتة التي ينتستتتتت  للا ليجد بلا عملا ى ليرشتتتتتا ب   
العملاء الآخرين ل تلاصتتتت  فيما بينلم للا تعا  هيه الشتتتتركة ت م  حت  الأن بليه الفكرم، ثم 

لهي شتتتتتتتتتتتتتتتبكتتتتتة  0998 لر  شتتتتتتتتتتتتتتتبكتتتتتة  خر   كثر ترلرا لتفتتتتتاالا لالتي  لر  اتتتتتام 
degree.com  لكان  تستتتتتتتتخدم  حدأ التقنيا  الفنية ا   شتتتتتتتبكة الانترن  بشتتتتتتتلادم من

 0220استخدملها في يلك اللق  إلا  نلا لم تحق  المرجل منلا ماديا فتلقف نشارلا اام 
 لر   ل ت تتارف ا يلتتا من جتتانتت  مستتتتتتتتتتتتتتتتختتدمي  0.2هتتيه الفترم لم تكن تربيقتتا  الليتت  

للكن  للي اافة التحالر قد  خي  مكانلا في بي ة شتتتتتتتتتتتتبكة الانترن  للم تكن البرمجيا  لثق
لالتي تركع ا   استتتتتتتتتتخدام  رف  web basedنشتتتتتتتتتفم الشتتتتتتتتتبكا  كان  ت تمد ا   بي ة 

التدردشتتتتتتتتتتتتتتتة لالرستتتتتتتتتتتتتتتا ت  الالكترلنيتة ل يرهتا ف لر  الشتتتتتتتتتتتتتتتبكا  الاجتمااية كملاقع تج   
شتتتخصتتتية   الالمستتتتفيدين يتقاربلن فيما بينلم من خلا   رف الدردشتتتة لمشتتتاركة الم  لما

لركع  ب   الملاقع ا   مكتتتتتان  0993اتتتتتام  theglobe.comلالأخبتتتتتار من ملقع 
تجمي ي م ين كمدرستتتة ما  ل جام ة ثم يستتتج  بياناتى لي تقي بمن هم عملاء لى ا   نفا 

ثم  لر  الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتتتا  التي ت متتت  ا    Classmates.comالملقع لنفا المكتتتان مثتتت  
اليي  نشم  sixdegressقا  سابقة مث  ملقع تقار  بين الأفكار  شتخا  ليا للم الا

 0220بين  التربيقا  ماللكن ما لبث   ن ترلر  هيه  0220ل     ستتتتتنة  0998ستتتتنة 
 1.حيأ  صبا المستفيد يسج  ا   ملقع شبكة من الشبكا  الاجتمااية 0223ل
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 لر  شتتتتتتتتبكة ماي ستتتتتتتتبي الأمريكية الشتتتتتتتتليرم لالتي تميع  بوتتتتتتتتخامتلا  0224لفي اام 
لترلرها التقني ل صتتبح   كثر الشتتبكا  الاجتمااية استتتخداما من جان  المستتتفيدين حت  

 .0222ل صبا شبكة االمية اام  كالفايسبل ترلر 

كر لقع ف ل كما  لر   نلاع  خر  من الشتتتتتتتتتتتبكا  الاجتمااية لالتي تلتم بالصتتتتتتتتتتتلر مث  م
لبليا فقد فرو   25/20/0225لنشر ملاقع فيديل من اليلتيل  التي ينافي  0223اام 

ملاقع التلاصتتتتت  الاجتمااي نفستتتتتلا بشتتتتتك  كبير جدا ا   الكثير ان المستتتتتتفيدين ل صتتتتتبا 
 1ال ديد من الأاما  المخت فة من خلاللا.

 مميزات الشبكات الاجتماةية (ثانيا

تتميع شتتتبكا  التلاصتتت  الاجتمااي ب دم مميعا  ج    منلا مقصتتتد لمتصتتتفحي الانترن   
 :ال الم من بين هيه المميعا  في جميع  نحاء

  رلر  شتتتتتتتتبكا  التلاصتتتتتتتت  الاجتمااي بحيأ تكلن ستتتتتتتتل ة  :الاسوووووتخدا سوووووهولة
الاستتتتتتتتتخدام فلي تحتاج إل  ق ي  من الم رفة في  ستتتتتتتتا تكنلللجيا من  ج  نشتتتتتتتتر 

 لتحقي  التلاص  ابر ادنترن .

 حيتتأ ت غي الحلاجع الجغرافيتتة لالمكتتانيتتة، لتحرم فيلتتا الحتتدلد التتدلليتتتة العووالميووة :
 ر ، البسارة لالسلللة.حيأ يستريع الفرد التلاص  مع الفرد في الغ

 فالفرد فيلا كما  نى مستتتتتتتتق  لقارم، فلل مرستتتتتتت  لكات  لمشتتتتتتتارك، فلي التفاةلية :
ت غي الستتتت بية في ادالام القديم كالت فاع لالصتتتتحف اللرقية لت ري حيع المشتتتتاركة 

 الفاا ة من المشاهدم لالقارم

 .ان هيه المميعا  تسااد في ام ية التلاص  لالتناق  ل م  لما 
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 ةيوب الشبكات الاجتماةية: (ثالثا

 من بين ايل  شبكا  التلاص  الاجتمااي: 

 .اددمان ا يلا ا   حسا  اللاجبا  اليلمية في الحيام 

 .ال علة ان المجتمع القري  کالأه  لالجيران 

 .الانحراف لخ   ثقافا  إباحية لالمجلن بقصد  ل بغير قصد 

 1لم  ملا متلفرم بسلللة. انتلاك خصلصية الفرد، ليلك بلسا   مت ددم 

 أنواع الشبكات الاجتماةية رابعا(

 ر يسيين هما:  يمكن تقسيم الشبكا  الاجتمااية ف تين

  التتداخ يتتة الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتتا  الاجتمتتاايتتةinfernal social networking (isn) ي ه: ل
بي شتتتتتتركة شتتتتتتبكا  مغ قة لخاصتتتتتتة بمجملاة محددم من الأاوتتتتتتاء يكلنلن منستتتتتتل 

 ة  ل مجتمع م ين.ترجم

  الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتتا  الاجتمتتتاايتتتة الختتتارجيتتتةNetwork ESN externat social لهي :
 مفتلحة

 نلا: هلمن   2الانومام إل  اوليتلا اللي لاامة ليمكن  ن شخ  من مستخدمي 

 Facebookالفايسبوك -0

 ل كتا  اللجله بال غة ال ربية: هل  Face bookالفايستتتتتبلك  ت ريف الفايستتتتتبلك بفنى:لتم 
ملقع من ملاقع الشتتتتتتبكا  الاجتمااية  ي  نى يتيا ابره للأشتتتتتتخا  ال اديين لالااتباريين 

                                                           

يجابيات مواقع التوالل الاجتماةي، ال بيدي إبراهيم.  -1  ، متاي ا   الخر: 09/23/0202سلبيات وا 
http://wwww.miwdoo3.com 00:23ا   السااة  00/20/0209، تم الارلاع يلم. 
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)كالشتتتتركا (  ن يبرع نفستتتتى، ل ن ي عع مكانتى ابر  دلا  الملقع ل تلاصتتتت  مع  شتتتتخا  
 ه رلابرآخرين وتتتتمن نرا  يلك الملقع  ل ابر التلاصتتتت  مع ملاقع تلاصتتتت   خر ، إنشتتتتا

 1تلاص  مع الآخرين.

 النشأة والتطور - 

هل شتتتتبكة اجتمااية توتتتتم ملايين من المستتتتتخدمين يتلاصتتتت لن بالصتتتتلر لالمشتتتتاركا  ان 
 Mark Zuckerbergلصتتتتتتتتتتتاحبى  0224 كتلبر  05رري  ادنترن  لت لد نشتتتتتتتتتتتفتى إل  

لمستتتكن استتتنة، لفي الستتتنة الثانية بجام ة هارفارد الأمريكية مع عمي ى في  رفة  23لامره 
"ملستكل فيتر" ل"هلر" حيأ تم استتخدام صتلر ل ر بة بالمدينة الجام ية، ان رري  لوع 
صتتتلر  بجان  ب وتتتلما الب   لدالم الرال  المستتتتخدمين ال  اختيار الشتتتخ  الأكثر 
جايبية، ستتتتراان ما لقي الملقع رلاجا من ر بة هارفارد لالمدارا الثانلية لمدم ستتتتتنتين، ثم 

خر خرلم  خر  لهي  ن يفتا  بلا  ملق تتتة  متتتام كتتت  من ير تتت  في قرر علكربيرج  ن ي
م يلن في شتتتتلر ديستتتتتمبر من  00استتتتتخدامى لكان  النتيجة ارتفاع ادد المستتتتتخدمين إل  

ة  لتل" في للاي تم نق  مقر الفايستتتتتتتبلك إل  مدينة "بالل 0223ال ام الماوتتتتتتتي، لفي يلنيل 
ع  بلابى  مام جميع الأفراد البالغين من فتا الملق 0222ستتتتتتتتبتمبر اام  02كاليفلرنيا، لفي 

ثم ب غ في يلنيل  0228م يلن مستخدم بنلاية اام  52ااما ففكثر، لب غ ال دد  04ال مر 
 2م يلن مشترك. 522لأكثر من  0202

   الفايسبوك:إيجابيات  - 

 من  هم إيجابيا  الفايسبلك:

 نافيم للإالام لنشر الأخبار المخت فة فلر حدلثلا 
  ل حصل  ا   الأخبار لمخت ف المجالا  ال  مية لالدينية لالثقافية.لسي ة 
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  رري  ل ت بير ان الر ي في الأحتتتداأ الستتتتتتتتتتتتتتتتا تتتدم في ال تتتالم  ل في  ي مجتتتا  من
 مجالا  الحيام.

 قار  الملجلدين في  ماكن ب يدمبا  ل تلاص  مع الاصدقاء لالأ. 
 سلبيات الفايسبوك: - 

ا   الر م من النجاحا  التي حققلا ليحقلا الفايستتتتتتتتبلك، إلا  ن ال ديد من القوتتتتتتتتايا تثار 
 من مميعاتى لمن  هملا: إنلا  كثرباستمرار حللى بادوافة إل  ايل  كثيرم ليقا  

  وتتتتياع الستتتتااا  لهدر الألقا  لقلا  الكثير من الأحما  التي يمكن  ن ينفع بلا
 ا ابادم الله التي من  ج لا خ   ادنسان.الفرد لينقع بلا  يره،  برعه

  لو ف الرلابر لال لاقا  اللدية. لالأصدقاء،ق ة التلاص  الشخصي مع الأسرم 

  بالخلافا .  لتتسبالنقاشا  الرلي ة التي تحدأ  حيانا 

 .1استغلالى في نشر الأخبار المو ة 

 Twiter تويتر: -0

تي الاجتمااية يقدم خدمة تدلين مصغرم لالهل ملقع الشبكا   كما تم ت ريف التليتر بفنى:
حرفا ل رستتتتالة  032حالتلم بحد  قصتتتت   ان tweetsتستتتتما لمستتتتتخدميى بةرستتتتا  تحديثا 

اللاحدم ليلك مباشتتتترم ان رري  ملقع التليتر  ل ان رري  إرستتتتا  رستتتتالة نصتتتتية قصتتتتيرم 
sms   كبل الفتتايستتتتتتتتتتتتتتت ل برامج المحتتادثتتة الفلريتتة  ل التربيقتتا  التي يقتتدملتتا المرلرلن مثتت ،

تليتر حيأ ت لر ت ك التحديثا  في صتتتفحة المستتتتخدم ليمكن للأصتتتدقاء قراءتلا، لكيلك 
 rss 2 يمكن استقبا  الردلد لالتحسينا  ان رري  البريد ادلكترلني، لخاصة الأحداأ

                                                           

 .متاي ا   الخر  0202 ل   00 الفايسبلكلس بيا   إيجابيا الد يم دااء.  -1 
http://www.mawdoo3.com 22: 13ا   السااة  0201/01/00الارلاع يلم. 

 .41 مرجع سابق،  .المقدادي خالد،  سان يلسف -2 



 Web 2.0 للويب الثاني الجيل تطبيقاتو العامة بالمكتبة المعلومات الفصل الأول: خدمات

 

45 
 

 النشأة والتطور - 

الأمريكية في  abviousكمشتتتتتتتتتترلع بحثي  جرتى شتتتتتتتتتتركة  0222قي  لر الملقع في  لا   
ر تى الشتركة رستميا ل مستتخدمين بشك  اام في  كتلبقمدينة ستان فرانستيستكل لب د يلك  ر 

قام  شتتتتتتتتتتتتتتتركة  0228من حيتأ تقتديم التتدلينتا  المصتتتتتتتتتتتتتتتغرم لفي  فريت  من اتام  0222
abvious لل  إدارم  الخدمة ان الشتتتتتتتتتتركة لتكلين شتتتتتتتتتتركة جديدم باستتتتتتتتتتم تليتر تتصتتتتتتتتتتيف 
 1الملاقع.

 مميزات تويتر: -ب

 ل تدلين ابر ملقع تليتر مميعا  مفيدم لاديدم ل هملا:

   دامالاستتتتتتخلاستتتتتم  استتتتتمكستتتتتل  لستتتتتريع بمجرد إدخالك ل بريد ادلكترلني لتستتتتتجي 
 لك مة السر الخاصة بك تصبا مشترك بالملقع.

  محمل  لمتحرك، فملقع التليتر ي تبر من ملاقع الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتا  الاجتمتااية المحمللة
Mobile social Network sites  ي من الملاقع التي تتتتتتتتدام لتتيا  دلا  ،

ل تدلين  ل إرستتا  الرستتا   القصتتيرم لالصتتلر ابر الللاتف المحمللة لمن  ي مكان 
 في ال الم.

    مجاني: فةرستتتتتتتتتا  التدلينا  القصتتتتتتتتتيرم ابر التليتر شتتتتتتتتتر مجاني، ي كا الرستتتتتتتتتا
 القصيرم ال ادية ابر اللاتف المحمل  بسلللة ليسر.

 فمن  ي مكتتتتان التليتر،لين الفلري من الخصتتتتتتتتتتتتتتتتتا  المميعم لملقع الفلريتتتة: فتتتتالتتتتتد 
تستتتتتتتتتتتتتريع  ن تراق  الحدأ لتبدي ر يك فيى فلرا لترستتتتتتتتتتتت  ت  يقك إل  الملايين في 

 ال الم  جمع.
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 Instagramالانستغرا  -0

 كما ي ي: الانستغرامقد ارف 

  يوتتتتتتتتتا،  ر   في  كتلبر اجتماايةإنستتتتتتتتتغرام هل تربي  مجاني لتباد  الصتتتتتتتتلر لشتتتتتتتتبكة 
ليتيا ل مستتتتتتخدمين التقار صتتتتتلرم لاوتتتتتافة ف تر رقمي إليلا،  0202اام ، )تشتتتتترين الأل (

 منلاة من خدما  شبكا  اجتمااية. لمن ثمة مشاركتلا في مجملاة

 النشأة والتطور - 

م 0200ان( )نيستتت يباد لالأيبلد لفي  فري يفلن لالآبداية كان دام الانستتتتغرام ا   الآفي ال
ليلوتتتتتتتع في تربي   0204 وتتتتتتتيف الانستتتتتتتتغرام ال  الأندرليد ثم ترلر في يلنيل حعيران 

تصتتتتتتتتتتتتتتتلير الفيتديل بشتتتتتتتتتتتتتتتكت  المقارع من المستتتتتتتتتتتتتتتتخدمين، من الترلرا  الملمة في تربي  
ا   التربي  بصتتتتفقة  0200الانستتتتتغرام في استتتتتحلاي شتتتتركة فيستتتتبلك في  فري  )نيستتتتان( 

ن ترلر ادد متاب ين فقد حصتتتتتتتتت  التربي  في ديستتتتتتتتتمبر )كانلن ب غ  م يار دللار،  ما ا
 522م حصتتتتتتتتتتتتتتت  ا   عيادم 0200ا   م يلن مستتتتتتتتتتتتتتتخدم، لفي اام  0202الأل ( اام 

بالم ة من المستتتتتخدمين، ليصتتتت  ال دد إل  خمستتتتة ملايين مستتتتتخدم ثم توتتتتااف ال دد مع 
 مستخدم. .ادد المستخدمين ثلاثلن م يلن  ليتخر   Androidإرلا  التربي  لمنصة 

ل صتتتلر التاب ة لشتتتبكة التلاصتتت  الاجتمااي  امر غإنستتتت ا ن  خدمة  0202في ديستتتمبر  ثم
 1.م يلن مستخدم 022جالع  فيسبلك  نلا ت
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 YouTube وبياليوت-0

هل ملقع إلكترلني يستتما بدام نشتتار تحمي  لتنعي  لمشتتاركة الأفلام بشتتك  اام لمجاني 
الأفلام القصتتتتتتيرم، من افلام اامة يستتتتتتتريع الجميع لهل يستتتتتتما بالتدرج في تحمي  لار  

 مشاهدتلا إل   فلام خاصة يسما فقر لمجملاة م ينة بمشاهداتلا.

 النشأة والتطور - 

مل فين ستتابقين في شتتركة "باي با " لهم  24بلاستترة  0225لقد تفستتا هيا الملقع ستتنة 
" ل "جالد كريم" في مدينة كاليفلرنيا، ليستتتتتخدم الملقع تقنية " ل "ستتتتتيف تشتتتتينيهارلتشتتتتاد 

الأدلبي فلاش ل ر  المقتتتتتارع المتحركتتتتتة، حيتتتتتأ  ن محتل  الملقع يتنلع بين مقتتتتتارع 
الأفلام، لالت فعيلن لمقارع الملستتتيق  ل الفيديل المنتج من قب  الللاءم ل يرها لي د الفيديل 

 ل    ل  me at the zooي حتتديقتتة الحيلان" المرفلع من قبتت  جتتالد كريم ب نلان " نتتا ف
ثتتانيتتة  09لتب غ متتدتتتى  04/23/0225فيتتديل يتم رف تتى ا   ملقع اليلتيل  لكتتان بتتتاريخ 

م ملرم الملايين من  بناء ال هدهن الأفلام القصيرم، لشالمني يلك اللق  تم رفع الم يارا  م
لبك  ال غا ، ليصتتتتتتتبا الملقع  كثر مشتتتتتتتاهدم ا   ادنترن  للتشتتتتتتتتريى شتتتتتتتركة جلج  اام 

لتوتتتتمى للا، لقد  صتتتتبا اليلتيل  اليلم ملق ا ر يستتتتا ل فنانين لالستتتتياستتتتيين لل للام  0222
تلم اا   حد ستتتتتتتتتتلاء لبأ مقارع الافلام الخاصتتتتتتتتتتة ال بالترليج لأفلاملم، ل  انيلم، لمنتج

ل  امة لمجانا ب  ترلر اليلتيل  لتستتتتتخدمى الجام ا  لالحكلما  لبأ البرامج النلاية  ل 
 1 الحص  ادلكترلنية ابره.

 مميزات اليوتيوب: - 

ي تبر ملقع اليلتيل  من  رلع ابتكارا  ملاقع التلاصتتتتتتتتتتت  الاجتمااية ليلك بستتتتتتتتتتتب  معاياه 
 المت ددم ل هملا:
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 لملقع تستتتتتريع تحمي  لتنعي  ما تشتتتتاء لتحتاج اام لمجاني: ففن  من خلا  هيا ا
من الأقلام ستتتتتتتتتتتتتلاء كان  ت  يمية لترليجية، لك  يلك مجانا مقاب  التستتتتتتتتتتتتتجي  في 

 الملقع.

 .سل  الاست ما  من قب  ال امة 

  ستتل  البحأ: فالملقع يلفر محرك بحأ خا  بى، يمكن من  ن يبحأ ان انلان
 الفي م  ل الحدأ لمن ثمة مشاهدتى.

   ة ل ترليا ففقام اليلتيل  في خير لستتي ة لترليج لأفكارك الخاصتتة لشتترحلا  دام را
 1 ل ملتمين من ال امة.
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في إتاحة خدمات المعلومات في المكتبة  لويبل المبحث الثالث: استتتادامات الجيل الثاني
 العامة.

مكتبا  ال مام الترلر اللا   في نستتبة استتت ما  الشتتبكة، لجد  المؤستتستتا  الخدمية لمنلا 
نفستتتتتتتتتتتتتتتلتتا  متتام خيتتار لاحتتد للحيتتد هل ترلير ختتدمتتاتلتتا من النمر التق يتتدي إل  نمر  كثر 
ملاءمة ل جي  الجديد ل لي ، الامر اليي  د  إل   للر جي  جديد من المكتبا  يستتتتتتتتت   

 .للأنترن  نحل التفق م مع متر با  ال م  في    البي ة الجديدم

 0.3المكتبة  المطلب الأول: تعريف

بجدر بنا الأمر إاراء ت ريف للل بستتتتتتتتتتتتير ل مكتبة  2. 0الخل  في ت ريف المكتبة  قب 
المكتبة الرقمية ت دد  لاخت ف  بين من يربرلا بالشتتبكة لبين من  الرقمية. فالت اريف حل 

الت اريف الأكثر ملا مة لدراستتتتتتتتتنا  يقتصتتتتتتتتر فقر ا   رقمنة محتل  المكتبة. هيا لمن بين
 ارتبارا تاما بشبكة الانترن  لالتي نيكر من بينلا:هيه، ت ك التي ارتبر  

  ي  صتتتتتتتتلا ف المنتجة"مي ت ك المكتبة التي تقتني مصتتتتتتتتادر م  لما  رقمية، ستتتتتتتتلاء
شتتتتتتتتتتتتتتتك لتتا الرقمي  ل التي تم تحلي لتتا ب م يتتة الرقمنتتة. لبتحري ام يتتا  وتتتتتتتتتتتتتتتبرلتتا 

راء آلي، ليتاي اللللج  ل اللصتتل  إليلا ان رري  شتتبكة   أبيب يل رافيا باستتتحدا
 1".الأنترني حاسبا  سلاء كان  مح ية  ل ملس ة  ل ابر شبكة 

   هي التي تشتتتتتتك  المصتتتتتتتادر الالكترلنية الرقمية ك  محتلياتلا، للا تحتاج إل  مبن
نما مجملاة من الخلادم لشبكة تربر بالنلايا  الررفية للاستخدام "  2لا 

  

                                                           

، 0224ادسكندرية: دار الثقافة ال  مية،  في المكتبات والمعلومات، بحوث ودراساتابد اللادي محمد فتحي.  -1 
 22. 

مفاهي  أساسية في المكتبات الرقمية  .فراج ابد الرحمان -2 
http://informatics.gov.sa/details.php?id=101 
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 0.3الثاني: نشأة المكتبة  المطلب

لتبني المكتبتتا  تقنيتتاتتتى التفتتاا يتتة، تحل  مفللم  0.2مع  للر الليتت  التفتتاا ي  ل الليتت  
 0.2ت ر  ختدماتلا ا   ملاقع ثابتة إل  مكتبية  0.2المكتبتة ا   الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتة من مكتبتة 

 ت ر  خدماتلا ا   ملاقع ديناميكية تتغير بتغير  يلا  لاحتياجا  مستفيديلا.

( Crunch Libraryة ب نلان )نفي مدل  0225لأل  مرم سنة  0.2 لر مصر ا المكتبة 
 Gwinnett(، مسؤل  ان تكنلللجيا  الم  لما  في مكتبة )Mickael Caseلمؤلفلا )

County Public Library   بمدينة  تلانتا لاليي  لوتتتتتتتتتا من خلا  هيا المصتتتتتتتتتر ا ك
. ليستتت م  المصتتر ا ثانية في نفا 1المكتبا  لمجتمع 2.0ادمكانيا  التي يلفرها اللي  

 Comte de(  خصتتتتتتتتتتتتتا ي المكتبة ا  اامةMichael Stephensالستتتتتتتتتتتتتنة من ررف )
Saint Joseph " ثنتتاء محتتاوتتتتتتتتتتتتتتترم  لقلتتا ب نلان  )Internet Librarian،2  لمنتتي يلتتك

 التاريخ بد 

مكتبا  ل   خصتتا ي المكتبا  لالم  لما  باستتت ما  هيا المصتتر ا ل دلالة ا   جي  جديد
 .0.2في قواء الجي  الثاني الانترن ،  ل ما ي رف بالمكتبة 

ل مكتبة الرقمية، هي ت ك ال لاقة التفاا ية  2.0إن الميعم الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية التي يحققلا اللي  
التي حققلا ل مستتتتتتفيد مع ال ام ين بالمكتبة من جلة لالمستتتتتتفيدين الآخرين من جلة  خر ، 

ة مكنتت  مستتتتتتتتتتتتتتتتفيتتد من  ن يتحل  من مجرد قتتارم ل محتل  هتتيا التحل  في ربي تتة ال لاقتت
الرقمي لالم  لمتتتا  لالأخبتتتار ا   ملاقع المكتبتتتا  الرقميتتتة ا   الخر إل  فتتتااتتت  حقيقي 

 لصرف

 يستلان بى في إبداء ر يى لت دي  لتبدي  ما ت روى المكتبا  من خدما  ا   الانترن .

                                                           
1 - michael casey. Working towrds a definition of library 2.0, 
http://www.librarycruncch.com/2005/10/working_towards_a_o.html. 
2 - bibliothèque 2.0 http://www.bibliopedia.fr/index.php/biblioth%C3%A8que_2.0  

http://www.librarycruncch.com/2005/10/working_towards_a_o.html
http://www.bibliopedia.fr/index.php/biblioth%C3%A8que_2.0
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لمستفيد فحس  ب  ت داه إل  دخل  ا فالأمر لم ي د ينحصر ا   التغير الل يفي ل مكتبا 
إل  من لمة تستتتتتتتتتتيير الخدما  التي تلفرها المكتبا  لهيا نتيجة التغيرا  التي رر   ا   
ربي ة الاتصتتتتتا  القا م بين  خصتتتتتا ي المكتبا  لالمستتتتتتفيدين في من لمة المكتبا  الرقمية 

 .0.2ابر اللي  

لوتتع المستتتفيد في مركع اهتماماتلا، هل  0.2إن المبد  الأستتاستتي اليي تقلم ا ية المكتبة 
قصتد تحسين الخدما  لبتالي ت عير ال لاقة م ى. فالمستفيدين ا يلم المساهمة كمشاركين 
لمبداين لبتالي فاا ين في المكتبة مما يستتتتتتتتتتتما بةنشتتتتتتتتتتتاء خدما  جديدم توتتتتتتتتتتتمن ترلير 

  سالي  التسيير في المكتبة.

 0.3خلائص المكتبة المطلب الثالث: 

( في مقالى حل  خصتتتتا   اللي  Tim O 'reillyبالخصتتتتا   التي استتتتت روتتتتلا )قياستتتتا 
هي في الأصتتتت   0.2، فانى يمكن ادشتتتتارم إل   ن المكتبا  التي تتبن  تقنيا  اللي  0.2

 تتبن  خصا   هيه التقنيا  المتمث ة في: 

 ،خدما  لليا تربيقا  مقننة ا   ملاق لا 
 راء ك ما استتتتتتتتتتتخدملا ادد  كبر من تلفرها ا   مصتتتتتتتتتادر م  لما  تصتتتتتتتتتبا  كثر ث

 المستفيدين،
   الثقتتة التتتامتتة في المستتتتتتتتتتتتتتتتفيتتدين من خلا  تحلللم إل  فتتاا ين لمرلرين ل ختتدمتتا

 الم رلوة ا يلم من ررف المكتبة
 ،تف ي  اليكاء الجمااي بين المكتبة لالقراء فيما بينلم 
 .تف ي  الخدما  الخاصة لك  مستفيد 
  1لسريع.ترلير الخدما  بشك  بسير 

                                                           
الجيل الثاني من المكتبات وواقع المكتبات الجامعية السعودية: محمد ج فر اارف، حسن الاد السريحي.  -1
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 في المكتبة العامة. 0.3تطبي:ات الويب المطلب الرابع: 

مكنت  المكتبتة ا   الشتتتتتتتتتتتتتتتبكتة من الحصتتتتتتتتتتتتتتتل  ا   ادم  0.2إن التقنيتا  ال تديتدم ل ليت  
تربيقتا  يمكن الترر  للتا من خلا  ار  كت  تقنية ا   حدا مع ك  ما يمكن  ن تلفره 

دثلا التفق م مع المتغيرا  التي يحمن تربيقتا  ل مكتبتة التي تستتتتتتتتتتتتتتت   دا متا لبالأخ  إل  
كتتت  مرم الترلر الستتتتتتتتتتتتتتتريع في تكنلللجيتتتا الم  لمتتتا  لالاتصتتتتتتتتتتتتتتتتا   ل متتتا ي رف بتتتاليق تتتة 

 الالكترلنية.

 (:RSSالملخص الوافي للمواقع )الفرع الأول: 

 1 ساهم في ال ديد من التربيقا  التي تمكن المكتبة من:تخدمة الم خ  اللافي ل ملاقع 

 بحديد مقتنيا  المكتبة من كت  ل يرها من اللثا  . إالام المستفيدين 
  لوتتع خدمةRSS  في مدلنا  لملاقع اخصتتا ي المكتبا  قصتتد إالاملم بمخت ف

جتتتتتتتديتتتتتتتد ا م المكتبتتتتتتتا  لالم  لمتتتتتتتا  لمخت ف الت تتتتتتتاهرا  ال  ميتتتتتتتة في مجتتتتتتتا  
 اختصاصلم.

  إنشتتتتتتتتتتتتتاء المكتبة ل مدلنا  لح قا  حلار ا   الشتتتتتتتتتتتتتبكة تمكنلا من تقصتتتتتتتتتتتتتي جديد
 قا  القراء حل  جلدم خدماتلا.ت  ي

  إالام المستتتتتتتتتتتتتفيدين باللثا   المستتتتتتتتتتتتت ارم من ررفلم لحثلم ا   إرجاالا في حالة
 التفخر ان ملاد إرجاع اللثا  .

  دلرا  المت تتتام ين مع المكتبتتتة، لحت  جتتتديتتتد رصتتتتتتتتتتتتتتتتد جتتتديتتتد دلر نشتتتتتتتتتتتتتتتر الكتتتت  ل
 المؤسسا  الثقافية التي ت م  في شراكة مع المكتبة

                                                           

 9/20/0209تم الارلاع يلم: ، jlees.com-http://www.alةال  المكتبات والمعلومات، خير ج يا.  -1 
 .00:04ا   السااة 
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 تبتتة مع امكتتانيتتة ج تت  انتبتتاه الغير مستتتتتتتتتتتتتتتت م ين لختتدمتتاتلتتا تحستتتتتتتتتتتتتتتين صتتتتتتتتتتتتتتتلرم المك
 .ن  البا ما يكلنلن من ف ة الشبا لالمتلاجدين في الفواء الافتراوي، لال يي

 (:(Blogالمدونات الفرع الثاني: 

  ليمكن ل مكتبة من الاستفادم من هيه التقنية في:

  لرستتتلم التستتتجينشتتتر م  لما  حل  خدما  المكتبة كستتتااا      لفتا المكتبة  
 لاداارم...الخ.

 .  إالام القراء بالمقتنيا  الجديدم من كت  لدلريا  ل يرها من اللثا 
    نشتتتتر م  لما   ل فيديل  ل صتتتتلر حل  النشتتتتارا  ال  مية لالثقافية التي تقام ا

 مستل  المكتبة دلن الحاجة إل  عيارم حقيقية ل مكتبة من ررف المستفيدين.
 نية تتبع الأخبار لالم  لما  المؤستتتستتتا  ثقافية  خر  لالتي للا إاراء المكتبة إمكا

 ص ة بربي ة  نشرتلا.
  تتيا ل مكتبة ت قي  راء المستتتتتفيدين حل  خدماتلا، خاصتتتتة الستتتت بية منلا لالتي اادم

 لا يتم التصريا بلا في الاتصا  ان رري  الفم إل  الأين.
  القراء  نفسلم،خ   فواء جد تفاا ي بين المكتبا  لالقراء، لبين 
 ا  رلانتتار  القلا م البب يل رافيتتة بمخت ف  نلاالتتا لم خصتتتتتتتتتتتتتتتا  الكتتت  لالاستتتتتتتتتتتتتتت

 1 .المدمجة، لالأفلام... الخ

 (:WIKIالتأليف الحر)الفرع الثالث: 

 في:  ن تكلن مفيدم ل مكتبا  wikiيمكن لتقنية التفليف الحر 

 .نشر الأخبار حل  نشارا  المكتبة 
   لالم  لما .نشر المقالا 
 .نشر قا مة الكت  الجديدم ل مكتبة 

                                                           

 .المرجع السابقخير ج يا.  -1 
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 . إتاحة ل مستفيدين بةوافة ت  يقا  ا   محتل  اللثا   لالخدما  

 (:Facebookالفايسبوك )الفرع الرابع: 

 يمكن الترر  إل  الخدما  التي يلفرها الفايسبلك ل مكتبة فيما ي ي:

   المكتبة  ل صتتتلر تقاستتتم إاراء صتتتلرم ايجابية من خلا  نشتتتر  لبلم صتتتلر لقااا
 الخدما  المخت فة للا

  لا  ل الكت  الأكثر تدال -ار  صتتتتتتتتلر لأ  فة الكت  التي لرد  حديثا بالمكتبة– 
 ل ادالان ان مجملاتة من الكتت  الب يتدم ان  ن تار المستتتتتتتتتتتتتتتتفيتدين بالمكتبة ... 

 إلخ.
 يد فلوتتتتتتع لقرا  الفيديل الخاصتتتتتتة بلا لالتي تشتتتتتتري مثلال: رريقة استتتتتتتخدام المستتتتتتت

ل ن تام الآلي التي تستتتتتتتتتتتتتتتتختدمتى المكتبتة،  ل شتتتتتتتتتتتتتتتري لكيفيتة تقديم خدمة من خدما  
 الم  لما .

  ار  لقرتتتتا  الفيتتتتديل لب   النتتتتدلا  التي يتم اقتتتتدهتتتتا بتتتتالمكتبتتتتة لبتتتتيلتتتتك تمكن
 المستفيد من الحصل  ا يلا سلاء حور ال لم يحور ت ك الندلم  ل المحاورم.

 المكتبة، تتوتتتتتتتتتمن شتتتتتتتتتري للا لرر   إاداد مجملاا  نقاش حل  ك  خدمة تقدملا
 الحصل  ا يلا لاقتراحا  حل  ترليرها،

  إاداد مجملاة لك  ف ة من ف ا  المستتتتتتتفيدين. كفن تقلم بةنشتتتتتتاء مجملاة خاصتتتتتتة
بالأرفا  ت ر  من خلاللا الخدما  لاللسا   التي تلفرها للم،  ل  ن تقلم بةاداد 

 ..الخمجملاة خاصة بكبار السن ليلي الاحتياجا  الخاصة.
  اداد ما يشتتتتبى بنادي القراء  بحيأ تخصتتتت  المكتبة مجملاة تتم من خلاللا رري

انلان لاتاء متا بين الحين لالآخر ليتبتاد  القراء من خلاللا الآراء لالنقد حل  يلك 
 1 اللااء من خلا  قراءتلم لى.

                                                           
 المرجع السابق.خير ج يا.  -1
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 YouTubeاليوتيوب الفرع الخامس: 

ن الانترن ، يمكن ل مكتبة الاستتتتتتتفادم منلا اهيه التقنية الأكثر تداللا من ررف مستتتتتتت م ي 
 رري :

 .ت ريف المستفيدين بخدما  المكتبة لبالتجل  افتراويا في قاااتلا 
 .ار  فيديل لمشاهدم الت اهرا  ال  مية لالثقافية التي تقام ا   مستلاها 
 .تحسين صلرم المكتبة لالخدما  التي تقلم ب رولا ل مستفيدين 
  1 المستفيدين.ج   ادد  كبر من 

 (folksonomie) المحتوى الفرع السادس: توليف

لصتتتتف المحتل  هل استتتتتخدام الك ما  المفتاحية في لصتتتتف الكيانا  الرقمية، لتكلن هيه 
ين هي من ب لفلرستتة محتلاهاإن لصتتف اللثا    مقنن،الك ما  حرم لا تخوتتع لأي ن ام 

للكن مني  ن  صتتبح  المكتبة ستتل ة اللصتتل  من  المكتبي،الملام اللستتيرة التي يقلم بلا 
، لهي لصتتتتتتتتف 0.2ررف المستتتتتتتتت م ين فقد تفثر  هيه اللستتتتتتتتارة بةحد  تربيقا  اللي  

 ل مكتبة ما ي ي: لالتي قدم folksonomieالمحتل   ل 

 كتبي في تلصيف مصادر الم  لما  مشاركة الم من المستفيدين  هؤلاء نمك 
  لما  في ادلمام لتكشتتيف محتل  كم ها   من ستتااد  هيه التقنية  خصتتا ي الم 

 ملاحقتلا لالتي يص  باستمرار  مصادر الم  لما  ا   الخر المتعايدم

                                                           
1  -YouTube: les statistique d’un géant de 10 ans. 
http://www.webdeveloppementdurable.com/statistique-les-chiffres-gigantesques-
de-youtube/  

http://www.webdeveloppementdurable.com/statistique-les-chiffres-gigantesques-de-youtube/
http://www.webdeveloppementdurable.com/statistique-les-chiffres-gigantesques-de-youtube/


 Web 2.0 للويب الثاني الجيل تطبيقاتو العامة بالمكتبة المعلومات الفصل الأول: خدمات

 

56 
 

 دالة الك ما  ال رري  اختيار لاستتتترجاالا انالبحأ ان الم  لما   تستتتلي  ام ية
 1.لالملا مة لتلجلاتلممن ررف المستفيدين 

 (podcast) البودكاستع السابع: ر الف

 :نيامل است ماللا يمكن لالتي 0.2 اللي  تربيقا  إحد  هي

 من م لما بي ة في المستتتتتتتجدا  بمتاب ة ل مكتبيين تستتتتتتما حيأ اليق ة إرار في 
 ا   اللوتت ل التكلينية لالدلرا  الدراستتية الأيام المؤتمرا ، تستتجي  إمكانية خلا 
 الخر

 التجار  نم لالاستفادم الخارجي ال الم حل   كثر بالانفتاي لالمكتبة ل مكتبي تسما 
 .بصري-السم ي المجا  في الملنية

ن 0.2 ل لي  الأخر  التربيقا  تتوتتتمنلا لا بخاصتتتية تمتاع التقنية هيه إن  فلي كان  لا 
 قينكالم ا الخاصتتة الاحتياجا  يلي ررف من استتت ماللا إمكانية لهي القدر، بليا ليستت 
  2.ال الم لليا لللجلم با  لفتا بصريا

 الثامن: الرسائل الفوريةالفرع 

استتتتتتتتتتتتتخدم  مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتا  الم  لما  تقنية الرستتتتتتتتتتتتا   الفلرية في مجا  تقديم خدما  
 الم  ما  المرج ية، حيأ  فادتلا فيما ي ي:

  مكن  المستتتفيد من التلاصتت  مع  خصتتا ي الخدمة المرج ية كتابيا لصتتلتيا كما
 لل كان حاورا  مامى.

                                                           

، 0.3والمكتبات  0.3ل إلى دراسة الويب الجيل الثاني من خدمات الانترنت: مدخخ يفة محملد ابد الستار.  -1 
cybraians journal (، متاي ا   الخر: 0229)مارا  01، ع

http://www.cybraians.info/journal/no18.htm 02:08ا   السااة:  02/20/0209الارلاع يلم  تم. 
2 - mabrak sami. La bibliothèque 2.0 : concepts, usages et usagers, master 2 
recherche, université lumière, paris, juin 2011, p 06. 
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  في خدمة إرشاد القراء استخداملايمكن 
 در فتراوتتي بحثا ان مصتتاإرستتا  رستتا   فلرية ل مستتتفيد اليي يدخ  االملا الا

 الم  لما .
   للصل  التي ت ينى في امساادم  خصا ي الم  لما  ل مستفيد بتقديم ادرشادا

 .إل  ما يريد

باسوووووتخدا  ت:نيات  العامة ةلجديدة لخدمات معلومات المكتبالتحولات االمطلب الخامس: 
 0.3الويب 

ل هم التربيقا  التي يمكن إدراجلا في  0.2وتتتتتتتتتتتتتتتلء متا تم تقتديمتى من تقنيا  اللي  ا   
جتاء ليوتتتتتتتتتتتتتتتيف ختدمتا  جتديدم لقا مة الخدما   0.2المكتبتة، فتانتى يمكن القل  إن الليت  

 فكان بيلك مكملا لليا بديلا للا. 0.2التي تقدملا المكتبة 

 ل مكتبة: 0.2لمن  هم الخدما  التي يمنحلا اللي  الثاب   ل اللي  

  تمكين المستتفيد من اللصتل  إل  محتليا  المكتبة لمصادرها من  ي مكان يتلاجد
 فيى في ال الم.

  03تمكين المستتتتتتتتتتفيد من اللصتتتتتتتتتل  إل  مصتتتتتتتتتادرها في  ي لق  يريده ا   مدار 
 سااة.

   ستتتتتتتخ صتتتتتتا  لالم البب يل رافيةتلفير النصتتتتتل  الكام ة ل لثا   مع إاراء البيانا
 آن لاحد.الخاصة بلا في 

  الت ام  مع مكتبا   خر  من خلا  الفلارا المشتتتتتتتتتتتتركة لبتالي تلحيد الأرصتتتتتتتتتتتدم
نشاء بنك ل رصيد اللثا قي اللرني.  1 لا 

   خدما   خر  تتمث : 0.2إوافة إل  هيه الخدما ، يويف اللي  التفاا ي  ل اللي  

                                                           

 3مج ة التن يم لال م ، ع ، 0.3التحولات الجديدة في الخدمات المكتبية بتطبي:ات الويب  بن حالية يمينة. -1 
(00 )0202     ،000 
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  0.2تحديأ الم  لما  بسلللة كبيرم إيا ما قرها بالمكتبة  . 
  الخدما  لابتكار خدما  جديدم تتلاءم لما ينت ره المستفيد.ترلير 
  إنشتتتتتتتتتاء ح قا  نقاش ا   الخر لبشتتتتتتتتتك  تفاا  بين المل فين لالمستتتتتتتتتتفيدين لبين

المستتتتتتتتتتفيدين  نفستتتتتتتتتلم، بةاراء ت  يقا  حل  الخدمة التي ت قلها  ل حل  القراءا  
  القراءم.التي قاملا بلا ل كت  ل يرها مما سيسااد ا   عيادم ح  

  التكشتتتتتتتتتيف لالتصتتتتتتتتتنيف الحر اليي يوتتتتتتتتت ى المستتتتتتتتتتفيد بشتتتتتتتتتك  يتماشتتتتتتتتت  لتر  اتى
 الشخصية.

 .الت رف  كثر ا   المستفيد لاحتياجاتى   
 .مراقبة مستجدا  الملاقع التي للا ص ة بنشارا  المكتبة 
 .تسلي   كثر فاا ية لخدما  المكتبة لج    كبر ادد ممكن من المستفيدين 
 ي  خد قرارا  تت    بالخدما  المقدمة لى )مشتتتتاركتى في تحديد مشتتتاركة المستتتتتفيد ف

 (.لالفلرسة. الخسياسة الاقتناء، صيا ة رؤلا الملولاا  
  الانفتاي  كثر ا   المحير الخارجي ل مكتبة لمحاللة التفق م م ى، مما يوتتتتتتتتمن للا

 تحقي  المنافسة لالاستمرارية.
  1تحقي  للليتنا الرقمية.نشر  لسع ل ثقافة ال ربية ادسلامية لبتالي 

  

                                                           

 .000،   المرجع السابقبن حالية يمينة.  -1 
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المكتبة ال امة كقر  لى  ب اده في المجتمع بداية من الخدما  ستتلاء  تبرعمما ستب  
ت متت  ا   ستتتتتتتتتتتتتتتتد حتتاجتتا  الملارنين ا   اختلاف  لل تتا فلتتا التيالتق يتتديتتة  ل المترلرم 

ي لدلرها لالتللا إل  الأنشتتتتتتتتتترة التي تدام تلاجدها صتتتتتتتتتتل  ،لمستتتتتتتتتتتلياتلم لقدراتلم امارهم 
حدي ، كما يمكن استتتتتخلا  التمكتبة الشتتتت  ان باقي المكتبا  الأخر  بااتبارها  تميعها

الكبير التتيي يلاجتتى المكتبتتة ال تتامتتة ف م ي تتد الأمر يقتصتتتتتتتتتتتتتتتر ا   رقمنتتة المحتل  اللثتتا قي 
نما ت داه إل  تحلي  مستتتتتتتتتتفيدي المكتبة ا   شتتتتتتتتتبكة الانترني  إل  فاا ين من  فحستتتتتتتتت  لا 

ا ير بى المستتتتتتتتتتتتتتفيد من ف م ي د الامر يقتصتتتتتتتتتتتتتر ا   م 0.2ل لي  خلا  التقنيا  الجديدم 
 خدما  ب  الس ي إل  تحديثلا لابتكار خدما  جديدم.



 

 ل الثانيالفص
دور تطبيقات الويب 

في إتاحة خدمات  0.2
المعلومات في المكتبة 

 العامة
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 المبحث الأول: التعريف بمكان الدراسة

في إتدددد دددددا مددددومدددد    لمعل مدددد    0.2للتعرف أكثر على مددددوظ ت تطف تاتطادددد    ل طدددد  
سددكر  تلعم مطا  لمج هو مدمو عصدد مي ت لمكتتا  لع ما،  مترن   لمكتتا  لرئطسددطا للما لعا  

تغطا  لت سدددددددد في  لور سدددددددا   ل صددددددد ت إلى نت ئا مخ اددددددد ن   ت  دددددددط  موظ  سدددددددتمو   ه   
  لتاتطا   ت لمكتتا

 المجاهد محمد عصامي ولاية بسكرةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المطلب الأول: 

 نشأة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي:الفرع الأول: 

ت ددى مج هو مدمو عصدد مي تما لمكتتا  لرئطسددطا للما لعا  لعم مطا ل ةطا تسددكر   ل أناددئ 
ط لط   01 لم  فق ت  6333رج  ع    03 لمؤرخ في  031-20 لتنفط ي رق    لمرسدددددددددد  

 .0266 أكت تر 03دطث ت   ةفتت ح  لرسمي تت رطخ  0220

 المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي: تعريفالفرع الثاني: 

مؤسدددددددددددددددسدددددددددددددددا ثاد فطدا، تعلطمطدا، فكرطدا  تثاطفطدا تعمدت على دفت  لتر ث  لفكري   لثا في  هي
 لإنسددددددددد ني، لطك خ في موما  لار ن   لم  انطخ مخ ك فا  لاتا    ةجتم عطا   لم نطا على 

سدددددددددددددددا عم مطددا     ادد تد إو ري تتمتد  متلاف أعمدد ره   مؤهلات    لعلمطددا،  هي مؤسددددددددددددددد
    لم لي تد   ص طا  ز ر   لثا فا، تاد تدي تلعط ا تمد   لاتت لامصطا  لمعن طا   ةستا

 مكتتاتا   تتاوط  نفس  لموم    لتي تاوم    ل سددتعا ملدا  ملطفا  لدط  ن   تسددكر ،  ل   
خ، م وما، لط  ،  لو س لرئطسطا  هي تتلوط   كت مخ: عطخ زعا ا،  لد ج ، ت اار خ، م

 ر س  لمطع و.
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 ية المكتبة الرئيسية باسم المجاهد محمد عصاميمستالفرع الثالث: 

ةنوةع  لث ر   لمجطو ، عمو   لسددلا    لمدلطا ل ةطا تسددكر  إلى  80تمن سددتا  ل كرظ  ت 
إالاق  سددد   لمن  ددددت  لسددددط سددددي  لكتطر   لمج هو ىمدمو عصدددد ميى على  لمكتتا  لرئطسددددطا 

لما لعا  لعم مطا ل ةطا تسددددددكر ، دطث أاددددددرف على  لعملطا  لسددددددطو   لي  ل ةطا تد دددددد ر ل
خ ج هوط لسدددددددلا    لمونطا   لعسدددددددكرطا  جمد مخ أتن ن  لاددددددد و ن   لمج هوطخ  ك   أتن ن  لم

 . فنطا   ج   ثا فطا

لعة العمومية المجاهد محمد الهيكل التنظيمي للمكتبة الرئيسية للمطاالمطلب الثاني: 
 عصامي

 مدير المكتبةالفرع الأول: 

تتمثت م     لموطر في  لإاددددددددددر ف على جمطد  لعملط   تم  فط    لإو رطا،  لم لطا   لمكتتطا، 
مخ تماطا  رق تا  تسددددططر   تم    لتو تطر   لار ر    للازما للسددددطر  لدسددددخ للمكتتا  جمطد 

  لملدا    لت تعا ل  .

 والوسائلمصلحة الإدارة الفرع الثاني: 

تت لى ه    لمصددددلدا تنتط   تسددددططر كت م  طتعلق ت لج ن   لإو ري  لم ب ت لمكتتا إعو و 
لاثا  لاددؤ خ  لإو رطا للم تفطخ.. ،  هي ت دد  ث تنتط مطز نطا  لمكتتا،  لتج طز،  لت تطف، 

 فر ع:

لم تف، ل:  ط ت  ه    لفرع تكت  لج  ن   لم صددا ت لمسدد ر  لم ني فرع المستتتخدمينأولا: 
  تتو ن مخ  لتنصط  إلى غ طا  لتا عو ) لترقطا،  لعات،  لتك طخ   لرسكلا .
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 ه   لفرع  لم ب توفد  لأج ر للمسدددددددددددتمومطخ  لو ئمطخ  فرع الميزانية والمحاستتتتتتتبة:ثانيا: 
عو و  تنفط   من     لمتع قوطخ تكت أن  ع  ، سددددددددد  ن  لمرتت  ، أ   لمملف  ، أ   لمرو وطا،   ف

 لي مخ  لمطز نطا. لج ن   لم 

:  طت  مخ ملاله تسدوطو  لنفا    لمتعلاا ت لم     لإو رطا،  ار ن فرع الوستائل العامةثالثا: 
 . لتج طز  ، إ  فا إلى أاغ ت  لصط نا

 قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتنميته:الفرع الثالث: 

     لملدا : تعمت ه    لمصددددددددددددلدا على تز طو  لمكتتا  لرئطسددددددددددددطامصتتتتتتتتلحة الاقتنا أولا: 
ت لرصددددطو  ل ث ئاي دسدددد  سددددط سددددا تنمطا مجم ع   ممن جا،  طك خ  ل  مخ ملات  متط ر 
مصددد ور  لمعل م    لتي تلتي  دتط ج    لمسدددتفطوطخ دسددد   لأرصدددو   لم لطا  لممصدددصدددا 

 ل ل .

: تا   ه    لمصددددلدا ت لمع لجا  لفنطا لمصدددد ور مصتتتلحة معالجة الرصتتتيد وصتتتيانتهثانيا: 
  لتصددددددددنطف   لف رسددددددددا  لم  دددددددد عطا ل     لمصدددددددد ور،ا مخ عملطا  لجرو،    لمعل م   تو ط

عددو و 03 مؤمر  ت   عتمدد و  لاتعددا  60)تاتطق تصدددددددددددددددنطف وط ي  لعادددددددددددددددري  لاتعددا   ،   ف
  لف  رس  لم ج ا ک س ئت تدث للمستفطوطخ مخ  لمكتتا،  ترمط   صط نا  لأرصو   لت لفا.

ى م ما  لإار ف على  لسطر  لدسخ تت ل: مصتلحة الإعمم اللي والستمعي البصر ثالثا: 
للد  سددددددددط  في ممتلف  لمصدددددددد ل ، ت لإ دددددددد فا إلى مت تعا توفق  لأنترن  ت لمكتتا   لعمت 

 .  ته  لا ن خ  لو ملي للمكتتاعلى ت فطر ه    لموما للر  و دس  م  طسم
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 قسم خدمة المستخدمين:الفرع الرابع: 

 لار ن  لف فئ ت  ، دطث طعمت على  ستات ت  ت جطهطعو ه    لاس  كت  تا لر  و  لمكتتا تممت
  لإادر ف على عملطا  ةنمر ا، ت لإ د فا إلى  لعمت على  م خ  لموما  لمرجعطا لار ن، 
كم  طا   ه    لاسددددددددددد  تتنتط   ترمجا ممتلف  لأناددددددددددداا  لثا فطا   لعلمطا  لمنتما مخ رف 

  ن ت   و  لمكتتا  ممتلف ف  لمكتتا،  طعتتر همز   صت تطخ ر  

  ط   ه    لاس  مصلدتطخ:

 ا تسططر  لرصطو  ت جطه  لار نمصلد. 
 .مصلدا  لتناطا   لتت وة    لأنااا  لثا فطا 

 

 

 

 

 

 

 

  1: ط     ل طكت  لتنتطمي للمكتتا26اكت رق  

                                  
  لمعل ما مستا   ملف    لكتر نطا ماوما مخ ارف مد فت  لمكتتا  لرئطسطا مدت  لور سا - 1

المدير
مصلحة الادارة 

والوسائل

فرع الميزانية 
والمحاسبة

فرع الوسائل العامة

فرع المستخدمين

قسم خدمة 
المستعملين

مصلحة تسيير 
الرصيد وتوجيه 

القراء

مصلحة التنشيط 
ةوالتبادلات الثقافي

قسم معالجة الرصيد 
الوثائقي

مصلحة الاقتناءات

مصلحة الاعلام 
الآلي والسمعي 

البصري

مصلحة معالجة 
الرصيد
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 وفضا ات المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية: أقسامثالث: المطلب ال

 تن طا  لمكتتا  لرئطسطا للما لعا  لعم مطا ل ةطا تسكر  إلى عو  أقس    تل  م سق

  فئ    لمستفطوطخ مخ  لمكتتا على  لند   لت لي: اتطعا

 مخصص للأطفال: فضا الفرع الأول: 

  سدددددن   ، ا قا 20  إلى )23ف ددددد ن للما لعا تسدددددتاتت ادددددرطدا  لأاف ت مخ سدددددخ )  هي
على سدلسدلا مخ مص ور  لمعل م   )كت  تعلطمطا متساا،   افلا  تدت ي 32 سدتطع ت   )
   مجم عا مخ  لألع    لتي تتن سدددد   ه    لفئا،   لتي تسدددد عو .م سدددد ع  ،  .قصددددب، 

ا ت لإ دددددددد فا إلى تاوط  نادددددددد ا   مترمج  لفكرطا، لافت على  لف    لمتسددددددددا  تنمي قور ته 
  لأ لى.ت وف تاكت أس سي إلى غرس ع و   لار ن    لما لعا ت لورجا 

 مخصص للمتمدرسين: فضا الفرع الثاني: 

  ق رئ 82قسدددددددد  ممصددددددددب لتلامط   ةتتو ئي،  لمت سددددددددا،  لث ن ي ، ا قا  سددددددددتطع ته ) ه 
 ط د  سدلسلا مخ  لد لط    مجم ع   متك ملا مخ  لكت   لتعلطمطا   لترت طا، إ  فا إلى 

ع ر   ته تن  للإ م سدددددددددددد ع    قصددددددددددددب تتن سدددددددددددد    لاور    لعالطا   لعلمطا ل     لفئ  ،
 1 لكت  إع ر  م رجطا على مست    لاط   تإع ر   طوطخ لم رجطا تدطث طستاطد  لمستف

 فضا  مخصص للكبار:الفرع الثالث: 

ه    لف ددددددددد ن كت   مر جد في ممتلف مط وطخ  لمعرفا  لتادددددددددرطا، ت لإ ددددددددد فا إلى   ط دددددددد 
 لمجلا    لرسددددددددددددددد ئدت  لجد معطدا   لا  مطس،   لتي تعمدت على تز طدو  لار ن تد لمعرفا  لعلمطا 

  30  لثا فطا  تسددددددددد عوه  على  لتدث  لعلمي   لما لعا، ا قا  سدددددددددتطع   ه    لف ددددددددد ن )

                                  
  لمرجد  لس تق - 1
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مز و تتن  إع ر  م رجطا منفصدددددت أطخ تت  على مسدددددت     ف ددددد نق رئ،  للإاددددد ر  ف خ ه    ل
 . لم رجطا  لإع ر 

: دطث عمو   لمكتتطا إلى ت فطر الإعمم اللي والستتتتتتتتمعي البصتتتتتتتتر قاعة الفرع الرابع: 
،   ل  إطم ن  من   ت لد جا  لم سدددددددددددددددا إلى ه    لموما لتلتطا لر  و  لمكتتدا مدومدا  ةنترنطد 

  د سددددددددددددد ت  68لى )وطخ من  ، دطث تدت ي ه    لا عا ع لمسدددددددددددددتفط   ةدتط ج  : لرغت   
 ن.م جه لموما  لار 

 خدمات المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي:: المطلب الرابع

 مة الإعارة:دخالفرع الأول: 

: تاتق  لمكتتا  لرئطسددددددددطا نت    لرف  لمفت ح، دطث طمكخ للمسددددددددتفطو الإعارة الداخليةأولا: 
  كت  في 23 ل صددد ت إلى مصددد ور  لمعل م   و خ أي قط و،  سدددم  له ت ةالاع على )

 كت عملطا  متط ر.

  كت  لمو  23: دطث تسدددددددددم   لمكتتا للمنمراطخ فط   ت سدددددددددتع ر  )الإعارة الخارجيةثانيا: 
 ط   ق تلا للتجوطو. 68

جز  لمكتتا د: دطث تمكخ ه    لموما  لمسدددددددددددددددتفطوطخ مخ خدمة حجز الكتبالفرع الثاني: 
 لكت  تغرض  سدددددددددددددددتع رت   ةدا . مخ ملات مل  نم  ق  سدددددددددددددددتم ر  طت  تاوطم   مخ ارف 

 م تف تن   لإع ر .

:   لد  مخ ملات  لإج تا عخ أسدددددددددددددددئلا   سدددددددددددددددتفسددددددددددددددد ر   مة المرجعيةدالخالفرع الثتالتث: 
را وه  إلى مص ور  لمعل م     1  لتي تمو   هتم م ت    لعلمطا. لمستفطوطخ،   ف

                                  
  لمرجد  لس تق 1
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  د سددددددددددددددد ت  م ج   68: دطث ت فر  لمكتتا ق عا مج ز    )متة الانترنتدخترابع: الفرع ال
   تجمطد  لف  ن  .WIFIلموما  لار ن، مد ت فطر موما 

 صفد   مخ أي  ثطاا. 62 خ: طمكخ للمستفطو نسمة النسخدخالفرع الخامس: 

 وف في ت:   ل  تتنتط  أنادددداا ثا فطا  علمطا متن عا، التنشتتتيط الثقافيالفرع الستتتادس: 
مجمل   إلى زط و   ل عي ت لما لعا   لار ن   نادددددددددددر  ل عي  لثا في  تارط   لمكتتا   لكت   

  لمجتمد. مخ كت ار ئ 

ت  تتني ماا عمت مخ  0261: تو طا مخ سددددددنا البحث في الفهرس الليالفرع الستتتتابع: 
ج  ، سدددددددددددن جت د سدددددددددددتا  لمكتتا )د سدددددددددددتا  لعملط    لمكتتطا ،  ت   ل  ت قتن ن ترمجطا )

SYNGEB  لتسددددددددططر  ةلكتر ني للمكتت    ه   لأجت  ددددددددتا  لرصددددددددطو  لماطس ل  :  لنت
ا في  لف رس  لآلي مخ ج ددد تادددوط  مدددومددا  لتددددث  ةلكتر ني  ل ثدد ئاي للمكتتدددا مخ ج ددا، 

 أمرظ

 الرصيد الوثائقي للمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية:المطلب الخامس: 

 لمكتتا  لرئطسددددطا للما لعا  لعم مطا ل ةطا تسدددددكر  على سددددط سدددددا ممن جا لتتمي طوه   تعتمو
 ل ث ئاي   ل  مخ ملات ور سددددددددا فئ    لمسددددددددتفطوطخ من    تدوطو  دتط ج ت   مخ مصدددددددد ور 
 لمعل مد    لتي تمدو   هتمد مد ت    لعلمطدا   لتدثطدا،  تنمي ثاد فدا  لماد لعدا لوط  ،  تت  وطا 

 لمكتتا  لرئطسطا للما لعا  لعم مطا  ملدا ت   على  لند   لت لي: لرصطو  ل ث ئاي ل

:  ه  عملطددددا تانطددددا مدددددوو  تددددإجر ن   م دددددددددددددددت اددددا مخ ارف الاقتنتتتا الفرع الأول: 
 لمكتتططخ ت لتنسدددددددددددطق  لمت ادددددددددددر مد  لج     لإو رطا على  لمسدددددددددددت ظ  لو ملي للمكتتا، 

 1 .ن خ  لصفا    لعم مطا تإار ف مخ موطر   لمكتتا دطث تت  ه    لعملطا دس  ق 

                                  
  لمرجد  لس تق 1
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:  تتمثت في  لرصددددددددطو  ل ث ئاي  لم وي إلى  لمكتتا  لرئطسددددددددطا مخ الهداياالفرع الثاني: 
ارف  ل ز ر   ل صددطا   ل طئ     لمؤسددسدد    ل انطا،  لجم ع    لمدلطا ل ةطا تسدددكر ، 
ت لإ ددد فا إلى هو ط   لأادددم ب،  طم دددد  لرصدددطو  لم وي مخ ارف  لأادددم ب إلى 

ر جعا  مر قتا مخ قتت هطئا متمصدددددددددصدددددددددا ) لمجلس  لت جط ي ،  هي  لمم لا عملطا م
 تات ت أ  رفض ه    ل و ط .

 الأقسام
 اللغات

 فضا  الطفل فضا  المتمدرسين فضا  الكبار
 النسخ العناوين النسخ العناوين النسخ العناوين

 1792 722 7120 1242 14701 9127 اللغة العربية
 217 01 2421 222 7222 1209 اللغة الاجنبية

 المجموع
24077 19922 2474 21177 792 1042 

 عنوان 20077مجموع العناوين: 
 نسخة 10014مجموع النسخ: 

 لكلي ت للغتطخ دس  ف  ن    لمكتتا  لرئطسطا للما لعا   لرصطوطمثت : (14جدول رقم )
 1 لعم مطا

 للمطالعة العمومية: المستخدمين بالمكتبة الرئيسيةالمطلب السادس: 

  لعوو  لمنص 
 26 متصرف رئطس

 26 مد فت في  لمكتت     ل ث ئق   لمدف ت  
 26 م نوس و لا في  ةعلا   لآلي

 20 متصرف
 23 مكتتي  ث ئاي  أمطخ مدف ت  

 20  ث ئاي أمطخ مدف ت  

                                  
 62:22على  لس عا  68/28/0262 لمعل ما مستا   ملف    لكتر نطا ماوما مخ ارف مد فت  لمكتتا  لرئطسطا مدت  لور سا تت رطخ  1
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 20 مناا ثا في
 26 مس عو م نوس مخ  لمست ظ  لأ ت

 23 ملدق رئطسي للإو ر 
 26 مد س  إو ري
 26 مس عو متصرف

 20 مس عو مكتتي  ث ئاي  أمطخ  لمدف ت  
 20 تاني س مي في  ةعلا   لآلي

 26 ك تتا  لموطرطا
 20 مس عو تاني في  لمكتت     ل ث ئق   لمدف ت  

 23 ع خ  ق طا مخ  لمست ظ  لأ ت
 20 د رس

 26 س ئق سط ر  مخ  لمست ظ  لأ ت
 26 مخ  لمست ظ  لث نيس ئق سط ر  
 23 مخ  لمست ظ  لأ تع مت م ني 

  1: ت زطد  لم تفطخ دس   لمن ص    لتمصص  (42)جدول رقم 

                                  
  لمرجد  لس تق 1
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 المبحث الثاني: إجرا ات الدراسة

تعو إجر ن    لور سددددددددا مخ أه   لما     لأسددددددددد سدددددددددطا في إعو و  لتدث، دطث طتعطخ على 
  لكطفطا  لتي طتتع   في تصدددددددددددددددمط  تدثه  تدوطو ما  ته ت  دددددددددددددددط  لتد ددث فط د  أخ طتند  ت 

 :تتمثت تم  طلي   لتي  لإجر ئطا

 مجالات الدراسة:المطلب الأول: 

 لت دث تدوطو مج ة  تدثه دطث أي ور سدا تاددتمت على ثلاث أتع و  هي ممثلا في  على
طمكخ   لجغر في  لمك ني ،  لمج ت  لزمني، إ ددددددددددددددد فا إلى  لمج ت  لتادددددددددددددددري   لتي  لمجد ت

  ستعر     فطم  طلي:

 :المجال الجغرافيالفرع الأول: 

ي ف طتمثددت  لمجدد ت  لجغر في في  لمكدد خ  لدد ي طت  تداطق ور سدددددددددددددددتندد  فطدده، دطددث قمندد  ت دد  
   تسكر .  ةطا- لمكتتا  لرئطسطا للما لعا  لعم مطا  لمج هو مدمو عص مي 

 المجال الزمني:الفرع الثاني: 

  قو  لنت ئا   سدددددددتمر ق لى  لتدلطت  سدددددددتغرقت    لور سدددددددا من   لتو طا  لتي  ه   لفتر   لزمنطا 
 6 د  لي  لنتريدطث  سددددددتغرق  مو   نج ز  لج ن  ملات فتر  زمنطا  ور سدددددداأجرط  ه   

أم   لج ن   لمطو ني فاو  سددددتغرق    0262-20 – 8إلى  0260- 26-63مخ )أادددد ر 
 .0262-21-62إلى  0262-28-6مو  إنج ز  مخ 

 المجال البشر :الفرع الثالث: 

 طتمثت في فئا مخ  لمتد ثطخ  ل طخ ت  تاتطق أو     لور سدددا علط    في ور سدددتن  ه ته طمثت
 مدمو عصددددد مي تسدددددكر       لرت   لمج هو  لعم مطا للما لعا  لرئطسدددددطا مكتتا ل خمكتتطط
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 تددد  ، مدف  لتددد لطدددا )مدددد فت في  لمكتتددد     ل ثددد ئق   لمما اددد  ، مكتتي  ثددد ئاي  أمطخ
 . مس عو مكتتي  ث ئاي  أمطخ مدف ت  ، مس عو تاني في  لمكتت     ل ث ئق   لمدف ت  

 منهج الدراسة:المطلب الثاني: 

ارق    طا تل ل  كثطر  م ور سته،طعتتر  لمن ا ه   لارطاا  لتي طعتموه   لت دث في  جر ن 
لت هر  طا ل لداطا دث  تت عه لل صدد ت  لى  ةتع و  لت  طتعطخ على  لتدث،مر وف لمن ها ك

،    ثدت لم  دددد ع   مطو خ  لماددددكلا لتدث تن ن  على اتطعا   تمتلف من ها ، لمور سددددا
 .ث لت د لتدث  لمن ا  ل ي طستمومه  غ لت  م  تفرض ماكلا

تدك      تت عه، خ م  دد ع  لور سددا ه   ل ي طدوو  لمن ا  ل ي طسددت ج  على  لت دث  تم 
ل ط  موظ ت تطف تاتطا    لجطت  لث ني ل  هي اتطعا  لماددددكلا  لتي تن  لن ه  في ور سددددتن 

دمو م لمج هو   لعم مطا للما لعا  لرئطسدددددطا مكتتا لفي إت دا موم    لمعل م   في  0.2
ما   ل ي طعتتر ارطاا منت  ل صددفي م  فرض علطن   سددتمو    لمن اه    تسددكر ،عصدد مي 

ا ئق عخ د ت وف  لكافأ  د ع معطنا  متعلاا تت هر     م قف    ر هنا، لور سدا دا ئق
   كادددفاتع  تتصدددت ت     ث ره    لعلاق    لتي  دوطو  أ   لتداق مخ صددددا دا ئق قوطما 

 1 لج  ن   لتي تدكم  

 :نة الدراسةيعو مجتمع المطلب الثالث: 

تعرف تعو  أسدددددددددددددددم ن أمرظ   لادو  عتمون  في ور سدددددددددددددددتن  ه   على  لعطنا  لاصدددددددددددددددوطا   لتي
، دطث طك خ  متط ر ه    لن ع مخ  لعطن   على أسدددددد س در مخ قتت  لت دث، 2ك لغر ددددددطا

تدطث طداق ه    ةمتط ر هوف  لور سدا  لمال  ،  ل  أخ تعض  لور سد   تت   عطنت   

                                  
، ب 0263وط  خ  لمات ع    لج معطا: مدخل لمناهج البحوث الاجتماعية، تلا س  سلاانطا،  لجطلالي دس خ،  - 1

636. 
2“ -  ANGERS Maurice، Pratique à la Méthodologie، Alger: Casbah Edition, 1997، P 237 
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ط ، لأخ عخ ارطا   ومخ ملات  لعن  خ أ  صددددددددط غا  لماددددددددكلا عنوه  طك خ  متط رن  ل   عم
 خ قصددددون  ت   في ور سددددتن  ه   مكتتطط 1 لتدث  لطس تغطره    تت   لإج تا عخ أهو فتدوطو

 0مدمو عصدددددددددد مي تسددددددددددكر   ك خ عووه   لمج هو   لعم مطا للما لعا  لرئطسددددددددددطا مكتتا ل
 .م تفطخ

  :ناتياالبمع جأدوات المطلب الرابع: 

 :   ةعتم و على تعض  لأو    من   لاو ت

 الممحظةالفرع الأول: 

  لعم مطا للما لعا  لرئطسطا مكتتاور ستن   لمطو نطا ت ل مون  على ه    لأو   أثن ن قو  عت
 مكتتطي ه    لمكتتا مد تانطا  ل ط ارطاا تع مت ، تسكر  لمعرفا عص مي مدمو  لمج هو

 في  ت دا موم    لمعل م   لمستفطوط  . 0.2

 المقابلةالفرع الثاني: 

لاو  عتمون  في ور ستن  ه   على  لما تلا  لماننا مخ ملات تصمطمن  لولطت ما تلا ماننا 
على   لأو  أسئلا  قمن  تتاتطق ه    1 لى  8تتك خ مخ  رتد مد  ر ط   كت مد ر مخ 

 عطنا  لور سا

  

                                  
تغو و: مركز د م ر تي للتد ث   لور س   منافع وأساليب البحث العلمي في الدراسات الإنسانية.  لاط  ك مت،  -1

 .026ب  ،0260 ةستر تطجطا، 
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 المبحث الثاني: تحليل وتفسير بيانات الدراسة

مد محالمجاهد للمطالعة العمومية المكتبة الرئيسية مكتبيين عي مدى و المطلب الأول: 
 .1.4بتطبيقات الويب  سكرةبعصامي 

  طمثت إج تا أفر و  لعطنا د ت ت فر  لمكتتا على مس دا : (40رقم )جدول
 إلكتر نطا م صا ت   على اتكا  ةنترن 

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 % 622 20 نع 
 %22 22 ة

  د ت أخ مكتتت    %622 لجو ت طت دد  لن  أخ أفر و  لعطنا أج ت   تنسددتا مخ ملات
تت فر على مسدددددددددددددددد دددا إلكتر نطددا في  ل طدد   هدد   مدد  طعني أخ لددوظ  لادد ئمطخ على 

تف و  ا  ةنترن  للاسدددددد لمكتتا  لع ما مدت  لور سددددددا فكر   ور طا ت همطا  ل ل ق لاددددددتك
 مخ موم ت  

 تر ني للمكتتا على صفدا  ل ط .طمثت ن ع  لم قد  ةلك: (5)جدول رقم 

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 % 622 20 م قد  ط  مستات ت  ته

 %22 22 م قد  ط  مستات ت تد لم قد  ز ر   لثا فا
  مخ ملات  لجو ت طت ر لن  أخ  لمكتتا  لع ما مدت  لور سدددددددددا تمل  م قع  مسدددددددددتات

 ه ه    لم قد تا   مخ ملال %622كم  ط  ددددددددددددددد   ل  إج ت  أفر و  لعطنا تنسدددددددددددددددتا 
ت دا   لمكتتا ت لاط   ت عم ت   ت ئف متا ر   مصدددددددددددد صدددددددددددد  في عملط    لتنتط    ف

  لمعل م  .
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 طمثت إج تا أفر و  لعطنا إ   ك خ لوط   معل م   سدددددد تاا د ت  ل ط  (: 7)جدول رقم
  تاتطا ته 0.2

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 % 10.82 28 نع 
 %36.82 23 ة

  ت ن   طملك خ معل م   سدددددددددددد تاا د ت  ل ط   %10.82أج   أفر و  لعطنا تنسددددددددددددتا
 تاتطاد تده  هد   مد  ط دي تد خ هد    لفئدا متمصدددددددددددددددصدددددددددددددددا  على  الاع ت مر  0.2

 لمسددددددددددتجو    لتكن ل جطا  لأمر  ل ي طسددددددددددتوعي  سددددددددددتغلال   فطم  طع و ت لنفد على 
 لعطنا ة طملك خ معل م   سدد تاا  مخ أفر و %36.82،  ك ن  نسددتا  لمكتتا  لع ما
ف  ددددددددعه  سددددددددت   خ  لتمد فت  لمكتتا  دطث صددددددددرح تاتطا ته  0.2د ت  ل ط  

أو  ر  لتك طخ  لمسدددددددددددددددتمر في مكتتت   مخ ج دا  مخ ج دا أمرظ عو  تلاط   تك طخ 
  ي  لتي تركز على  لج نأكد وطمطدا لأن   ز  ل   ور سدددددددددددددددت   في مر كز  لتك طخ  لمكن

 . لتاتطاي
  0.2طتطخ ارق تلاي أفر و  لعطنا لمعل م ت   د ت تاتطا    ل ط  (: 9)رقمجدول 

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 %82 23 تك طخ أك وطمي

 %22 22 تك طخ مستمر

 %10.8 28 تك طخ   تي

  على أن   تلا   تك طن    تط  مم  طعني أخ  %10.8ك ن  إج تا أفر و  لعطنا تنسدددددددددددددتا
معت  أفر و  لعطخ طسددددددع خ تمج  و ت    لم صددددددا إلى  لتا طر   لتدسددددددطخ  لمسددددددتمر 
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لمسدددددددددددددددت  ه  مخ أجدت تاوط  موما جو متا ر  للمسدددددددددددددددتفطوطخ، في دطخ ك خ  لتك طخ 
 ه   طوت على أخ أغلتطا  لم تفطخ أم     لمعل م   مخ  %82 ةك وطمي تنسددددددددددددتا 

    لج معطا في  لما ططس  لتي تارق   إلط   في مادددددددددددد  ره   لور سددددددددددددي، أم  ور سدددددددددددد ت
 لتك طخ  لمسددددتمر فك خ منعوم  في  لمكتتا  لع ما  ه  م  طتطخ  لإهم ت  لكتطر لو ر 

  لتك طخ  لمستمر في  لمكتتا   ل ي طؤثر على فع لطا أمص ئي  لمعل م  .
 لمف لا لوظ أفر و  0.2ط    تاتطا    لجطت  لث ني لل ط  (: 0)جدول رقم 

  لعطنا

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 blogs 00 22% لنار  لدر 

 %622 08 اتك    لت  صت  ةجتم عي

 %622 08 م  قد ما ركا  لمدت ظ

 RSS 05 10.8% لملمب  ل  في 

 wiki 00 22% لت لطف  لدر 
   آمر   ل  تتع  للإمك ن   مخ مكتتي  لى  0.2تتن ع  سددددددددددتمو م   تاتطا    ل ط

  لم ج و .

 مخ ملات  لجو ت طت ددددددددددددد  لن  أخ إج تا أفر و  لعطنا ت زع  على تاتطاي اددددددددددددددتك    
 لت  صدددددددددددددت  ةجتم عي  م  قد ماددددددددددددد ركا  لمدت ظ تنفس  لنسدددددددددددددتا  لمئ طا   لتي ك ن  

  ل  ر جد لسدددددددددد  لا  سددددددددددتمو م   مخ قتت  لمكتتي   لت  صددددددددددت مد لكت من م   622%
  م  اددجد  لمكت  على تف دددطت  سدددتمو   ه    لتاتطق،  ك ن  إج تا أفر و  لآمرطخ  ه 

  ل  ر جد لعو  معرفا  RSS لملمب  ل  في للم  قد د ت  %10.8 لعطندا تنسدددددددددددددددتدا 
، في دطخ كدد ندد   لنسدددددددددددددددتددا  لمئ طددا منعددومددا فطمدد  طمب تعض  لمكتتططخ ت دد    لتاتطق
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لأخ ه    لتاتطا   ل  تلاى صددددددددوظ  wiki  لت لطف  لدر  blogsتاتطاي  لناددددددددر  لدر 
 كتطر  تطخ  لمكتتي   لمستفطو

 طمثت إ   ك خ هن   م  ر     ج  ت فره  في أمص ئي  لمعل م   (: 7)جدول رقم
 :0.2ةستمو   تاتطا    ل ط  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %622 20 نع 
 %22 22 ة

  تفا   على  ددددددددر ر  ت فر  %622تنسددددددددتا ط  دددددددد  لن   لجو ت أخ كت أفر و  لعطنا  
لأخ  0.2م د ر   معطندا لدوظ  لمكتتي دتى طتمكخ مخ  سدددددددددددددددتمدو   تاتطاد    ل طد  

ت فر هدد    لم دد ر  عنددو  لمكتتي طعني  لاطدد   تدد و  ر جطددو  في تددت مجتمد  لع لمددا، 
  في  لسؤ ت  لم  لي ط    لن  أه   لم  ر    ل  ج  ت فره  في  لمكتتي.

 (24جتتتدول رقم :)جدددد تددددا أفر و  لعطنددددا د ت أه   لم دددد ر    ل  جدددد  ت فرهدددد  طتطخ إ
 0.2ةستمو   تاتطا    ل ط  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %622 20 لغ طا
 %622 20 تانطا
 %622 20 فنطا

  مخ ملات  لجددو ت طت ددددددددددددددد  لندد  أخ إجدد تددا أفر و  لعطنددا ت زعدد  د ت م دد ر   لغ طددا
لكددت م دد ر  لدد لدد   جدد  على  %622 تانطددا  فنطددا تدد لتسددددددددددددددد  ي ممثلددا مدد  نسدددددددددددددددتتدده 

 لمكتتططخ إتا خ  للغ   دتى طتمكن   مخ  لتع مت مد مصدددددددددددددد ور  لمعل م    لأجنتطا 
لموما  لمسددددددددددتفطوطخ  ك ل   ج  علط    لإد اا تم  ر    لد سددددددددددد   ةلي  تنتط  
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 لمعل م    ك ن  هن   إج ت     ددددددع   أفر و  لعطنا تا ت ت ددددددر ر   ج و م  ر   
  تص ت.

نسددددتنتا أنه  ج  ت فر م  ر   ممتلفا لوظ  لم تفطخ ت لمكتتا مدت  مخ ملات ه  
 لور سددا تؤوي إلى سدد  لا  ل صدد ت للمعل ما في  ل ق   لمن سدد   ت قت ج و  تاوط  
مدددومددد   مثلى مخ ملات  سدددددددددددددددتمدددو    لتكن ل جطددد   تاتطاددد ت ددد  لم  ج دددا  لتددددوطددد   

   لدص ت على  لصو ر .
 لأفر و  لعطنا د ت أس سط   تاتطا   طمثت  لمست ظ  لمعرفي (: 22)جدل رقم

 0.2 ل ط  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %08 20 جطو

 %36.82 23 مت سا
 %36.82 23  عطف

  مخ إج تا  لمتد ثطخ أخ مسددددت  ه  مت سددددا  %36.82ط  دددد  لن   لجو ت أخ نسددددتا
 أن   ل  طتلا   تك ندددد   0.2 هدددد   ر جد إلى معرفت    ةكدددد وطمطددددا لتاتطادددد    ل طدددد  

مسدددددددددددددددتمر  دتى طا ر   مخ مع رف    تصدددددددددددددددت  جطو ،  ك ن  ك ل  نفس  لنسدددددددددددددددتا 
مخ  لمتد ثطخ      لمسدت ظ  ل عطف   ل  ر جد لأن   ل  طتلا   تك طن   36.82%

أك وطمط   تاتصددددر معرفت   د ت اددددتك    لت  صددددت  ةجتم عي فاا ه    مسددددتمر   ة
     % 08م  عكس إج تت   على أخ مسددددددت  ه   دددددددعطف، في دطخ ك ن  نسددددددتا 

مسدددددددت ظ جطو لأن   طادددددددغل خ رتت  مد فت  مسدددددددؤ ت مصدددددددلدا  لمسدددددددتعملطخ   لتي 
ا ةسدددددددددددددددتغلال   في تلتط 0.2تفرض علط   أخ تك خ معرفت   جطو  تتاتطا    ل ط  

  د ج    لمستفطوطخ.
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تستخدم المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محل الدراسة في إتاحة المطلب الثاني: 
 .web 1.4خدمات المعلومات بعض تطبيقات الجيل الثاني من الويب 

 0.2ط    إ   ك ن   لمكتتا تستمو  تاتطا    ل ط  (: 21)جدول رقم 

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 % 622 20 نع 
 %22 22 ة

   أي م   0.2نلادت أخ كت أفر و  لعطنا أج ت   أخ  لمكتتا تسدددددددددددددتمو  تاتطا    ل ط
ت دا موم ت   مخ أجت م  كتا  لتا ر    لدوطثا في    ل  %622نسدددتته  لعرض   ف

 مج ت  لمعل م    تلتطا  دتط ج   مستفطوط  .
 لمكتتاطمثت  لتاتطا    لتي تستموم   (: 22)جدول رقم  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 % blogs 22 22 لنار  لدر 

 RSS  20 622% لملمب  ل  في 

 %622 20 م  قد ما ركا  لمدت ظ

 %622 20 اتك    لت  صت  ةجتم عي

 % wiki 22 22 لت لطف  لدر 

  مخ إج تا  لمتد ثطخ متس  طا لكت مخ  لملمب  ل  في  %622ك ن  نستاRSS ،
م  قد ما ركا  لمدت ظ، اتك    لت  صت  ةجتم عي،  ه  م  طعكس نتر   لا ئمطخ 

 مد صدددددددددددددددا في  لتف عت تطخ  0.2على  لمكتتدا في  ةسدددددددددددددددتفد و  مخ مدومد    ل طد  
 wiki لمسددددددددددددتفطو   لمكتتا  ك ن   لنسددددددددددددتا منعوما ت لنسددددددددددددتا لتاتطاي  لت لطف  لدر 
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تك طخ متمصدددب للاسدددتف و   ه   م  طتال   ج     دددر ر   blogs  لنادددر  لدر 
 مخ ه  طخ  لتاتطاطخ.

 طتطخ إ   ك ن  هن   فكر  د ت إت دا  لموم  (: 20)جدول رقم 

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 % 622 20 نع 
 %22 22 ة

  مخ أفر و  لعطنا لوط   فكر  د ت إت دا  %622مخ ملات  لجو ت نلادت  خ نسدددددددتا
مدومد    لمعل مد   لأخ  ل دوف  لأ ت   لرئطسدددددددددددددددي  لد ي تا   مخ أجلده  لمكتتدا ه  

 إت دا موم   مثلى لمجتمد  لمستفطوطخ س  ن تارطاا دوطثا أ  تالطوطا.
 ط    إج تا أفر و  لعطنا د ت فكر  إت دا موم    لمعل م  .(: 22)جدول رقم 

  لنس   لمئ طا تكر ر   ل  ةدتم ة 

 %622 20 أك وطمي

 %22 22 مستمر

 %10.8 28   تي

  مخ  لعطنددا لددوط   فكر  د ت إتدد دددا  %622مخ ملات  لجددو ت نلادت أخ نسدددددددددددددددتددا
 لدد ي مصدددددددددددددددور  مادد ططس  مندد ها   لأكدد وطميمددومدد    لمعل مدد   مخ ملات تك طن   

مخ أفر و  لعطنا قو دصل   على معل ما  %10.8ور سطا في  لج معا،  ك ن  نستا 
إتدد دددا  لمعل مدد   عتر تك طن    لدد  تي،  هندد  طت ددددددددددددددد  لندد  أخ هندد   مكتتططخ لددوط   
رغتا ملدا في تك طخ    ت   ت نفسدد  ،  ك ن  نسددتا  لتك طخ  لمسددتمر منعوما   ل  

 ر جد لغط    لو ر    لتورطتطا للم تفطخ تجم ع مست ط ت   و مت  لمكتتا.
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  في إت دا  0.2طمثت إ   ك ن   لمكتتا تستمو  تاتطا    ل ط  (: 27)رقمجدول
 موم    لمعل م  .

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 % 622 20 نع 
 %22 22 ة

    تد ثر   لمكتتد     لمعل مد   تث ر   لجطددت  لثد ني لل طدد  دطدث  سدددددددددددددددتعدو   لمكتتدد
في  لعوطو مخ  لمط وطخ دطث ةسدددددددددددددددتغلات هد    لتا ر   مخ أجدت تا طر نفسددددددددددددددد   

لإتدد دددا مددومدد   جددو متا ر  ةخ هدد    0.2 هتمدد  تدد سدددددددددددددددتمددو   تاتطادد    ل طدد  
  لتاتطا   تمت ز ت لدركطا   لتف عت   لتا ر .
د ت  سددددددتمو   مكتتت   ل     %622ط  دددددد   لجو ت أخ إج تا أفر و  لعطنا تنسددددددتا 

  لتاتطا   في  ت دا  لموم    هي في دطز  لموما.
  طتطخ إج تا أفر و  لعطنا د ت  ه   لتاتطا    لمستموما لإت دا (: 29)قمجدول ر

 موم    لمعل م  .

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 % blogs 22 22 لنار  لدر 

 RSS  20 622% لملمب  ل  في 

 %622 20 م  قد ما ركا  لمدت ظ

 %622 20 اتك    لت  صت  ةجتم عي

 % wiki 22 22 لت لطف  لدر 
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  على كدددت مخ  %622نلادت مخ ملات  لجدددو ت  خ  لإجددد تددد    ةزعددد  تنسدددددددددددددددتدددا
، م  قد ماد ركا  لمدت ظ، ادتك    لت  صت  ةجتم عي، في RSS لملمب  ل  في 

 .wiki  لت لطف  لدر  blogsدطخ  نعوم   لنستا في  ستمو    لنار  لدر 
 0.2 ط  ل   تاتطا   تسددددتغت  لمكتت   أخ نرظ إلط    لمت صددددت  لنت ئا ملات  مخ
 م     ه  لاددددددتكا على  لمسددددددتفطوطخ لجل   متا ر جطو تاددددددكت موم ت   إت دا في

 . لع ما  لمكتتا في   لتكن ل جطا  لمستاتلطا  لتا ر   مس طر  ط مخ
 في  0.2طمثت كطفطا  ستمو   تاتطا    لجطت  لث ني مخ  ل ط  (: 20)جدول رقم

 ما مدت  لور سا.إت دا موم    لمعل م   ت لمكتتا  لع 

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 %622 20  نا ن صفدا على م  قد  لت  صت  ةجتم عي

 RSS 28 10.8%في مج ت  لتث  ةنتا ئي مخ ملات 

 %68 21 إنا ن ترطو إلكتر ني م ب ت لمكتتا

 %22 22 إنا ن مو ن   

 opac 26 06.8% لف رس  لمت ح 
    لإتدد دددا مددومدد ت دد  في مجدد ة  ممتلفددا  0.2تاتطادد    ل طدد   سدددددددددددددددتعملدد   لمكتتدد

  ت س لط  جو متا ر  لتاجطد  لتع  خ   لتا ر    ةرتا ن ت لمكتت     لمكتتي.
لأنادددددددد ن صددددددددفدا على م  قد  %622مخ ملات  لجو ت أج   أفر و  لعطنا تنسددددددددتا 

 لت  صددددددددددددددددت  ةجتمددد عي دطدددث أثر  هددد    لأمطر  على مجددد ت  لمكتتددد   مخ ملات 
مطب  لموم     لأنادددداا  لتي تاوم    لمكتتا  لع ما مدت  لور سددددا لأع دددد ئ   تادددد

ت دا موم     مسدددددددتفطوط   مم  طعاي فرصدددددددا للتا طر   ل صددددددد ت إلى  لمعل م     ف
 . لمعل م   في نا ق   سد
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 ه  %06.8كم  ك ن  إج تا أفر و  لعطنا ت عتم وه  على  لف رس  لمت ح على  لما تنستا 
موما ت فر للمسدتفطوطخ مخ  لمكتتا  ل ق  في  ستمو   مص ور  لتدث عخ  لمعل م   لأخ 

 %68 لمكتت   ا ر  ف  رسددددددددددد   ت سدددددددددددتمو   تاتطا    لجطت  لث ني لل ط ، تلط   نسدددددددددددتا 
ت دا  تإنادددددددددد ن ترطو  لكتر ني للت  صددددددددددت تطخ  لمسددددددددددتفطوطخ   لمكتتا  ملق ف دددددددددد ن للعمت   ف

ت عتت ر  ادددددكت جوطو  %10.8ك ن  نسدددددتته  RSSث  ةنتا ئي  لموم  ، أم  في مج ت  لت
مخ أادددددك ت تاوط  موم    لمعل م    ه  م  طسددددد عو على تالطب  ل ق  في عملطا  لتدث 
لوظ  لمسدتفطوطخ، أم  نستا إنا ن  لمو ن   فك ن  منعوما تم م  لأن   تتال  تك طن  م ص  

 كم   كر في  لتدلطت  لس تق.

طه نرظ أخ  لمكتت   تسددددددعى مخ ملات  سددددددتمو   ه    لتانط   إلى مخ ملات م  ت صددددددلن  إل
ملق تف عت تطخ  لمكتتا   لمسددددددددددددتفطو   لرط و  في مج ت  لمكتت     لمعل م   تفعت موم ت   

  لمتا ر    لجو سرطعا.

 جو ت طمثت اتطعا  ةستر تطجط    لمعتمو  في إت دا  لموم   (: 27)جدول رقم
 سات لمكتتا  لع ما مدت  لور 

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %622 20  ستر تطجطا  ت دا تالطوطا
 %10.8 28  ستر تطجطا  ت دا  لكتر نطا

  ت ن   طتتع خ  سددددددددددتر تطجطا  ت دا موم   تالطوطا  %622أج   أفر و  لعطنا تنسددددددددددتا
دطددث  قر   تدد ن   ملتزم خ تدد لمعاطدد    لتي   دددددددددددددددعدد   لمكتتددا مخ أجل دد  لطا م   
تإت دا ممتلف موم    لمكتتا في ادددددددددا    لتالطوي مثت تورط   لمسدددددددددتفطوطخ،  ع ر  

 %10.8 رج ع، ت لإ دددددد فا  لى مع رض  لكت ، في دطخ ك ن  إج تا م  نسددددددتت   
 فر و  لعطنا  سدددددددتر تطجطا  ت دا  لكتر نطا دطث ت   سدددددددتعم ت  سدددددددتر تطجطا لإت دا مخ 
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 لمعل مد   تادددددددددددددددكت  لكتر ني في م قد صدددددددددددددددفا  ل ط   لم ب ت لمكتتا مخ ملات 
 هي نسدددددددددددددددتا ة ت س ت    تعكس إور    0.2 سدددددددددددددددتغلات م  تاومه تاتطا    ل ط  

 تطخ مع  تت ع  سددددتر تطجط  أهمطا  ةت دا  ةلكتر نطا  في  لأمطر نسددددتملب  نه طج
تاددددددددداط م   لتالطوي   لدوطث دتى تداق نسدددددددددتا ع لطا مخ ر ددددددددد   لمسدددددددددتفطوطخ عخ 

  لموم    لماوما.
 ط     لغرض مخ إت دا موم    لمكتتا  لع ما عتر تاتطا   (: 14)جدول رقم

 0.2 ل ط  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 %622 20  لتاتطا  تن ن جم  ر ت لمكتتا على ه   

 %622 20 تاجطد زط ر  م قد  لمكتتا مخ ملات  لر  تا  لمؤوطا إلطه

 %622 20  لتر طا لموم    لمكتتا   لم قد  ةلكتر ني
   مخ أه  ت ج دددد    0.2إخ  تددد ددددا مدددومددد    لمعل مددد   عتر تاتطاددد    ل طددد

  لمكتتا  لع ما   ل  مخ أجت تداطق أهو ف.

نلادت مخ ملات  لجو ت أخ  فر و  لعطنا أقر   ت خ  ل وف  لأسمى  ل ي أنائ  مخ 
   ه على ت لمكتتا جم  ر تن نأجله ه    لتاتطا   ه   ت دا  لموم   مخ ملات 

  لتر طا    ك إلطه  لمؤوطا  لر  تا ملات مخ  لمكتتا م قد زط ر  تادددجطد   لتاتطا  
  لتي دصدددددل  كل   على نفس  لنسدددددتا  لمئ طا   ةلكتر ني   لم قد  لمكتتا لموم  

 هددد   ر جد لارطادددا  تددد ددددا  لمعل مددد   في دلدددا  %622مخ  فر و  لعطندددا تنسدددددددددددددددتدددا 
  لكتر نطا جطو   م  ت فر  مخ إمك نط   تر طا إلكتر ني.

نسدددددددددددددددتملب في  لأمطر أنده لكي تداق  لمكتتدا  لعد مدا  لغرض مخ  ت دا  لموم   
عتر هدددد    لتاتطادددد   ة تددددو علط دددد  مخ تندددد ن جم  ر مدددد ب تدددد لمكتتددددا عتر هدددد   
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 لتاتطا     ل  مخ ملات تك طخ مجتمد مسدددددتفطوطخ فعلططخ  مسددددد همطخ في مد  لا 
 قع    ةلكتر ني. ستاا   فئ   مدتملا أمرظ  ك    لتر طا لموم ت   عتر م  

في تحسين خدمات المعلومات المتاحة  1.4مساهمة تطبيقات الويب المطلب الثالث: 
 الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي بسكرة.بالمكتبة 

 ط     لموم    لتالطوطا  لتي تتطد    لمكتتا قتت إوم ت (: 12)جدول رقم
  0.2تاتطا    ل ط  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 %622 20 ف رسا

 %622 20 موما  لإع ر 

 %622 20 موما مرجعطا

 %622 20 تورط   لمستفطوطخ

 %10.8 28 أمرظ )موما  لمع رض 
  مخ إج تا أفر و  لعطنا ك ن  متسدددددددددددددد  طا في  ةقتر د    %622نلادت نسددددددددددددددتا

)ف رسدا، موما  لإع ر ، موما مرجعطا، موما تورط   لمستفطوطخ   هي موم   
جت رطا لأخ  لمكتتا ق ئما على أسددددددد سددددددد  ،  تالطوطا م ج و  في جمطد  لمكتت     ف

 لموما  لمع رض   لملتاط   دطث تا   ه    لمكتتا ت    %10.8 ك ن  نسدددتا 
د اته ت  ،  مخ   لموما عنو اددددددددر ن  ة عطا  لمرجعطا تغطا تعرطف  لمسددددددددتفطو   ف
هن  نت صددددت إلى أخ نادددد ا  لمكتتا  لع ما ق ئ  على مجم عا  لموم    لتالطوطا 
  لتي هي جزن ة طتجزأ مخ  ت ئف  لمكتتا  هي تا   ت     لناددددددددد ا على أكمت 

   جه.
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 ت  لموم    لتي تتطد    لمكتتا طمثت إج تا أفر و  لعطنا د(: 11)جدول رقم 
  0.2 لع ما تعو  ستعم ت تانط    ل ط  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 %10.8 28 تث  نتا ئي

 %22 22 دجز إلكتر ني

 %36.8 23 موما مرجعطا دوطثا

 %22 22 موما  لترجما  لآلطا

 %22 22 موما  لتس طق  ةلكتر ني

 %68 21 موما  لإد اا  لج رطا

 %622 20 موما  ةنترن 

   إخ للمكتتدا  لعد مدا مدومد   جو متن عا  متا ر  تتطد   للمسدددددددددددددددتفطوطخ  ه  م  تترر
 ج و   لموم    لتي تاوم    ه   ل وف  لرئطسي ل     لمكتتا.

لموما  ةنترن  كم  ك ن  نسدددددددتا  لإد اا  %622ك ن  إج تا أفر و  لعطنا تنسدددددددتا 
تطنم  دتط  موما  لمرجعطا  لدوطثا تنسدددددتا  %10.8 قور  نسدددددتا  %68  لج رطا
في دطخ أخ نسدددددددددددددددتددا كددت مخ  لدجز  ةلكتر ني   لترجمددا  لآلطددا  مددومددا  36.8%

 طع و سددت   نعو    لتسدد طق  ةلكتر ني إلى  لتاددرطع    %22 لتسدد طق  ةلكتر ني 
 لادد ن نطددا  لتي تنب على إتدد دددا  لمددومدد   تادددددددددددددددكددت مجدد ني   لمعر ف أخ مددومددا 

  ةلكتر ني ط جو ت   ع ئو م وي.  لتس طق
نسدددتنتا أخ  لمكتتا ت فر لمسدددتفطوط   موم   ممتلفا جو متن عا  متا ر  تغطا تلتطا 

  دتط ج ت     ر  ئ    جل  مستفطوطخ آمرطخ عخ ارطق  لمستفطو  لد لي.
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 في تدسطخ إت دا موم    0.2طمثت مس هما تاتطا    ل ط  (: 12)جدول رقم
  لمعل م  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %622 20 نع 
 %22 22 ة

   0.2عرف   لمكتت   قفز  في تا طر إت دا موم ت    تاوطم   لمستفطوط   في  ل ط 
 تز من  مد فتر  ت  ر تكن ل جط   لمعل م     ةتص ت.

د ت مسدددددد هما  %622طت دددددد  لن  مخ ملات  لجو ت أخ أفر و  لعطنا أج ت   تنسددددددتا 
 0.2في تدسددددددددددطخ  لموم  ،  ه   م  طوت أخ تاتطا    ل ط   0.2تطا    ل ط  تا

 س هم  تاكت كتطر في إت دا موم    لمعل م   ت لمكتتا مدت  لور سا.
 ت داإ  لسددددؤ ت  لا و  ه   ل ي ط  ددددد   لارطاا  لتي تسددددد ه  ت   ه    لتاتطا   في 

  لموم  .
 في إت دا موم    0.2 ل ط  طتطخ كطفطا مس هما تاتطا   (: 10)جدول رقم

  لمعل م   ت لمكتتا

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %622 20  لج و   ل ق  للع مت
 %622 20 تدسطخ سطر  لعمت

 %622 20 مس طر   لتا ر    لتكن ل جطا
 %622 20  كتس   متر   جوطو 

   تسدد ه  تادددكت كتطر تدسدددطخ إت دا  0.2أج   أفر و  لعطنا كل   ت خ تاتطا    ل ط
موم    لمعل م   مخ ملات ت فطر  لج و   ل ق  للع مت  أط ددددددددد  تدسدددددددددطخ سدددددددددطر 
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 لعمت  مسد طر   لتا ر    لتكن ل جطا  ك ل   كتس   متر   جوطو   ك ن  إج ت ت   
 .%622تنس  متس  طا 

ج ن  تمز ط  جوطو  ت لنسددددتا للمكتتا  0.2تاتطا    ل ط  نسدددتملب في  لأمطر أخ 
 في عطخ  لمستفطوطخ  ك ل  قوم  تس طلا    ف  ف   جوطو  للمكتتي.

 ط    م  إ   ك ن   لزط و  في تدسطخ موم    لمعل م   تس عو (: 12)جدول رقم
 في زط و  فئ    لمستفطوطخ

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %622 20 نع 
 %22 22 ة

  إخ لكت مكتتا هوف رئطسددددددددددي  ه  جل  أكتر عوو ممكخ مخ  لمسددددددددددتفطوطخ  تداطق
 ه    ل وف طاف على ج و   لموم    لتي تتطد   ه    لمكتتا

مخ إجدد تددا  لمتد ثطخ د ت زطددد و   %622مخ ملات  لجدددو ت تتطخ لنددد  أخ نسدددددددددددددددتدددا 
 لمكتتا،تدسطخ  لموم    تن ع   تس عو في زط و  أعو و  لمستفطوطخ في  

 ست  زط و  فئ    لمستفطوطخ ط    (:17)جدول رقم  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %622 20 تن ع  لموما

 %622 20 ت فطر  ل ق    لج و للمستفطو
 %622 20 تلتطا  دتط ج    لمستفطو

  إخ زط و  عوو  لمستفطوطخ مرتتاا تمجم عا مخ  لتس طلا    لموم    لمف لا لوظ
 هؤةن  لمستفطوطخ.

مخ إج تا أفر و  لعطنا متسددددددددددددد  طا فطم  طمب  قتر د   تن ع  %622ك ن  نسدددددددددددددتا 
 لمدومد    ت فطر  ل قد    لج و للمسدددددددددددددددتفطوطخ  تلتطا  دتط ج ت  ، كت ه    لموم   
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سددددد هم  في زط و  مسدددددتفطوي  لمكتتا  لع ما  تن ع ر  وه  مخ فئ   عمرطا صدددددغطر  
 لفئا  لعمرطا  لصددددددددغطر   مصددددددددصدددددددد  ل   جن ح طوعى  كتطر  دطث نجو أن   ت ت  ت

 ت لر  ا.

إتاحة خدمات المعلومات  اثنا  1.4الويب  توظيف تطبيقات صتتتتتتتعوبات المطلب الرابع:
 الدراسة.بالمكتبة العامة محل 

 ط    إ   ك ن   لمكتتا  لع ما مدت  لور سا ت  جه صع ت   (: 19)جدول رقم
 0.2في ت تطف تاتطا    ل ط  

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 
 %622 20 نع 
 %22 22 ة

   إخ  لمكتتددا تؤثر  تتدد ثر تدد لتر ف  لمدطاددا  هدد   ر جد إلى عددو  تغطر   في  لعدد ل
)تغطر   تكن ل جطدددددا، تانطدددددا  أثر  تادددددددددددددددكدددددت كتطر على  لمكتتدددددا  على  لم تف 

 تق  لتانط    لسددددد أم دددددعت   لعو  صدددددع ت    تدوط   تعطق عمل   أثن ن  سدددددتمو   
  كره .

على أخ هن   صدددددع ت    %622ط  ددددد  لن   لجو ت أخ  فر و  لعطنا أج ت   تنسدددددتا 
 .0.2ت  جه  لمكتتا في ت تطف تاتطا    ل ط  
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 طمثت إج تا أفر و  لعطنا د ت أه   لصدددددددددددع ت    لتي ت  جه عملطا  (:10)جدول رقم
 لمعل مددد   في  لمكتتدددا في عملطدددا إتددد ددددا مدددومددد    0.2ت تطف تاتطاددد    ل طددد  

 . لع ما مدت  لور سا

  لنس   لمئ طا  لتكر ر    ةدتم ة 

 %68 21 ناب  لم  رو  لم لطا

 %10.8 28 ناب في  لإا ر    لمؤهلا

 %68 21 0.2ناب  ل عي لوظ  لمسؤ لطخ تتاتطا    ل ط  

 %10.8 28 ناب  لتدفطز   لترقطا   لتاجطد للمكتتططخ

 %36.8 23 قتت  لمكتتا لمت تعا تا ر    لتكن ل جط   لدوطثا عو   ةستعو و مخ

    ك ن  إج تا معت  أفر و  لعطنا على أه   لصددددددددددددع ت    لتي ت  ج    في  سددددددددددددتمو
 في إت دا موم    لمعل م   في  لمكتتا  لع ما ك لآتي: 0.2تاتطا    ل ط  

 لطخ دطدددث  دتلددد  كدددت مخ ناب  لم  رو  لمددد وطدددا   لمددد لطدددا  ناب  عي  لمسدددددددددددددددؤ 
 ك خ سددددددددددت   لأ لى ةخ  لمكتتا  %68أعلى ورجا تنسددددددددددتا  0.2تتاتطا    ل ط  

 فر ع د  ت  جده مادددددددددددددددكلا في  لمطز نطا  هي غطر ك فطا لأن   ت تعا إلى  ز ر   لثا فا 
في  لتصددددددددددرف  لم لي ل   طتال   تت ع  لمع ططر  لع لمطا للمكتت    لع ما   لتي تل  

مخ عنو  لو لا  تك خ تد  تصدددددددرف إو ر   على أهمطا تمصدددددددطب مطز نطا مسدددددددتالا
 لمكتتدا لكي تا   تجدت مدومد ت د   لمال تدا من د  مخ قتت مسدددددددددددددددتفطوط   في دطخ ك خ 

سددددددددتته  لأ ت أخ موطر  لمكتتا  0.2ناب  ل عي لوظ  لمسددددددددؤ لطخ تتاتطا    ل ط  
 لطس متمصص  في عل   لمكتت    ة طلاي ت ة للتا طر  لتكن ل جي ت لمكتتا.

ن  ناب  لإا ر    لمؤهت  ناب  لتدفطز   لترقطا   لتاددددددددددجطد تنسدددددددددددتا في دطخ ك 
 ه  ر جد إلى عو   ج و متمصصطخ   ي كف ن  طا م خ تتتتد  لتا ر    10.8%

 لد صددددددددلا في  لمج ت  عو   ج و تدفطز  ترقطا مخ قتت  لمسددددددددؤ لطخ لم تفط   مخ 



الفصل الثاني: خدمات المعلومات التي تتيحها المكتبة العامة محل الدراسة باستخدام تطبيقات الويب 
Web 2.0 

 

22 
 

أم  عو   ةسدددددددددددددددتعو و مخ قتت  لمكتتا لتاتطق  أجدت  لتا طر   لتدسدددددددددددددددطخ تد لمكتتا،
 .%36.8 مت تعا  لتا ر    لتكن ل جطا فك ن  تنستا 

نسدددددددتملب في  لأمطر أخ  لم  رو  لم لطا   لم وطا مخ أه   لد  فز لوظ  لمسدددددددؤ لطخ 
 مكتت ت   في  ةسدددددددتمر رطا لم  كتا  لتا ر    لتكن ل جطا  لد صدددددددلا دتى تسدددددددتاطد 

 رعا  أقت ج و تم  طتن س  مد  لع ل   ةفتر  ي.تاوط  موم ت   توقا  س
  في إتتتتاحتتتة ختتتدمتتتات  1.4كتتتانتتتت اقتراحتتتات أفراد العينتتتة حول تطبيقتتتات الويتتتب

 المعلومات بالمكتبة العامة محل الدراسة كمال يلي:
 دددددر ر  ت فطر م  رو م وطا  م لطا دسددددد  ناددددد ا  لمؤسدددددسدددددا   ةو  ر  لتي تا   ت   

تدفطز  لع ملطخ  تاددددددجطع   للإتو ع، مد  ةهتم    فئ   مسددددددتفطوط  ،  ك    ددددددر ر  
ت لتك طخ  لمسدددددتمر، كم  ركز   أط ددددد  أنه طج  على  لمسدددددؤ لطخ  ةهتم   تتاتطا   

،  دتمطا تورط   لا ئمطخ   لمسددددددددددتفطوطخ في كطفطا  لتع مت مد  لتاتطا   0.2 ل ط  
  لمت دا في  لمكتتا.
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 : نتائج الدراسةالثالثالمبحث 

ا علمطا  لى جملا مخ  لنت ئا  لتي تجسو  لور سا  لمطو نطا  ك ن  نت ئا تصت  كت ور س
 ور ستن  ك لت لي:

 النتائج العامة للدراسة:المطلب الأول: 

   في  تد دا موم    لمعل م   ت لمكتتا  لرئطسدددددددددددددددطا  0.2طت   عتمد و تاتطاد    ل طد
 ل  آمر   تنسدد  متف  تا مخ تاتطق إلى  للما لعا  لعم مطا مدمو عصدد مي تسددكر 

دسد  سد  لا  سددتمو    لتاتطق ت لنسدتا للمكتتططخ   لمسددتفطوطخ مخ  لمكتتا على دو 
 س  ن.

  ا  لى تلتط تسددددددددددعى  لمكتتا  لرئطسددددددددددطا للما لعا  لعم مطا مدمو عصدددددددددد مي تسددددددددددكر
  دتط ج   مستفطوط    لفعلططخ تممتلف فئ ت    ار ئد  .

 م مددد  كددد خ ن ع  0.2  لدددوظ أفر و  لعطندددا  عي ت دددددددددددددددر ر   لتك طخ في مجددد ت  ل طددد
 لتك طخ   ل  مخ أجت تدسدددددطخ أو ئ    م  كتا  لتا ر    لد صدددددلا لتاوط   لموم   

 لمستفطوط   مس طر  للع ل   ةفتر  ي.
   في إتددد ددددا مدددومددد    لمعل مددد   في  لمكتتدددا  0.2طت   سدددددددددددددددتمدددو   تاتطاددد    ل طددد

م عي جتكادددتك    لت  صدددت  ة  لرئطسدددطا للما لعا  لعم مطا مدمو عصددد مي تسدددكر 
  لملمب  ل  في  م  قد ماددددددددددددددد ركددا  لمدت ظ  غطره  مخ أجددت مسددددددددددددددد طر   لتا ر   

  لتكن ل جطا.
  على م قد تت فر  لمكتتا  لرئطسددددددددددددطا للما لعا  لعم مطا مدمو عصدددددددددددد مي تسددددددددددددكر 

 لكتر ني مسدددددتات  ه   مخ أجت زط و   لتف عت   لتاددددد ر  للمعل م   مد مسددددددتفطوط   
 في تطئا  ل ط .

    في تدسددددددددددددددطخ موم    لمكتتا  لرئطسددددددددددددددطا للما لعا  0.2 ل ط  تسدددددددددددددد عو تاتطا
 . لعم مطا مدمو عص مي تسكر 
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 .تن ع  لموم    لماوما لمجتمد  لمستفطوطخ مخ ارف  لمكتتا  لع ما مدت  لور سا 
  ت   مخ عو  صع تع ني  لمكتتا  لرئطسطا للما لعا  لعم مطا مدمو عص مي تسكر 

ومدد    لمعل مدد   مثددت ناب  لم  رو  لمدد لطددا تدددو مخ  ةسدددددددددددددددتفدد و   لمثلى لإتدد دددا مدد
   لتارطا  ناب  لتك طخ للمكتتططخ.

  ة تز ت  لمكتتا  لرئطسدددطا للما لعا  لعم مطا مدمو عصددد مي تسدددكر  تعتمو في إت دا
موم   معل م ت   على  سدددددددددددددددتر تطجطا إت دا تالطوطا ت لإ ددددددددددددددد فا  لى تتنط    لارطفا 

  لدوطثا.

 ضو  الفرضياتالنتائج على المطلب الثاني: 

تعو تاوطمن  لأه   لنت ئا  لع ما  لمت صدددددت إلط   مخ ملات تط ن    لور سدددددا  لمطو نطا  تدلطت 
نت ئا  لما تلا  لمتدصددددددددت علط   د  لن  ما تاا ه    لنت ئا مد فر ددددددددط    لور سددددددددا،  على 

   ن ه    لفر ط    لتي اكل  منالا  في ه    لور سا طمكخ عرض  لنت ئا  لت لطا:

:   لمتمثلا في أخ لوظ  لا ئمطخ على  لمكتتا  لرئطسددددددطا للما لعا  لعم مطا رضتتتتية الأولىالف
تداا   ه   م  أكو   لور سددا  لمطو نطا  0.2مدمو عصدد مي تسددكر   عي تتاتطا    ل ط  

وم ت لجطت  لث ني   تاتطا   علطه دطث أخ  لمتد ثطخ أكو   على  عط   ت دددددددر ر  تاتطق   ف
 مز ط .لل ط  لم  ت فر  مخ 

:   لمتمثلا في أخ  لمكتتا  لرئطسددددددددطا للما لعا  لعم مطا مدمو عصدددددددد مي الفرضتتتتتية الثانية
تسدددددددكر  تا   تإت دا موم    لمعل م    لمتن عا عتر ممتلف تاتطا    لجطت  لث ني لل ط  

مثت  لتث  0.2 هي فر طا مدااا دطث تن ع   لموم    لتي تتطد    لمكتتا عتر  ل ط  
ادددددددددددددد ركا  لمدت ظ   نادددددددددددددد ن صددددددددددددددفد   تم  قد  م  قد م RSS ةنتا ئي مخ ملات موما 

 لت  صدددددددددددددددت  ةجتمد عي، كت ه   جعت  لمكتتا تتط  موم   متن عا لمجتمد  لمسدددددددددددددددتفطوطخ 
 تسرعا ف ئاا  أكثر وقا.
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:  لمتمثلا في مسدددددددددددد هما تاتطا    لجطت  لث ني مخ  ل ط  في تدسددددددددددددطخ الفرضتتتتتتتية الثالثة
ر  لعا  لعم مطا مدمو عصدد مي تسددكموم    لمعل م    لتي تتطد    لمكتتا  لرئطسددطا للما 

في ت فطر  ل ق    لج و   لتدسددددددددددطخ مخ  0.2 هي مدااا دطث سدددددددددد هم  تاتطا    ل ط  
 ج و   لموم    لماوما  ممتلف  ةعم ت  لمكتتطا.

 لمتمثلا في م  ج ا  لمكتتا  لرئطسددطا للما لعا  لعم مطا مدمو عصدد مي  الفرضتتية الرابعة:
تطف تاتطا    لجطت  لث ني لل ط    لتي تداا  دطث تسددددددكر  لصددددددع ت    مادددددد كت في ت  

في إتد ددا مدوم    0.2أكدو أفر و  لعطندا على  ج و صدددددددددددددددع تد   تددو مخ تاتطاد    ل طد  
 لمعل مد    طرجد  لد  إلى  رتفد ع  لتكلفدا  لمد وطا  ناب  لم  رو  لم لطا   لتادددددددددددددددرطا نتطجا 

 مي ما لعا  لعم مطا مدمو عصغط   تر ما  لتك طخ  لمسدتمر لم تفي  لمكتتا  لرئطسدطا لل
 تسكر .

 الاقتراحات والتوصياتالمطلب الثالث: 

 على   ن نت ئا ه    لور سا  من قات   طمكخ  قتر ح  لت صط    لت لطا:

  لت كطو على  سددددددتمو   تاتطا    لجطت  لث ني لل ط  في كت  لمج ة   طت   ل  مخ 
ا  لمتمصدددددددددصدددددددددا عتر  سدددددددددتعم ت ملات ت فطر  لثا فا  لمعل م تطا ت سدددددددددتمو    لتر م

 .0.2تاتطا    ل ط  
     دددر ر  ت فطر  لتك طخ  لمسددددتمر للمكتتططخ دتى طتمكن   مخ  ةسددددتعم ت  لأمثت ل 

  لتاتطا  .
   لتي  0.2تادددجطد  وع   لمسدددتفطوطخ   لم تفطخ على  ةسدددتف و  مخ تاتطا    ل ط 

 ة غنى عن   في ستطت وع  موم    لمعل م     ت دت  .
 ت س ئل    0.2 فا  لتدث  لعلمي للاسدتف و  مخ تاتطا    لجطت  لث ني لل ط  نادر ثا

  لمتعوو .
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  تعمط   ةنترن   لع لطا  لتوفق في جمطد مص ل   لمكتتا  لرئطسطا للما لعا  لعم مطا
 مدمو عص مي تسكر .

  ددددددددر ر   ةسددددددددتف و  مخ أدوث م  ت صددددددددل  إلطه  لتد ث م صددددددددا في مج ت  ت دا 
للرقي ت لمكتتا  لرئطسدددددددددددددطا للما لعا  لعم مطا مدمو عصددددددددددددد مي  موم    لمعل م  

 تسكر .
    دددددددددددددددر ر  ت فطر  لم  رو  لمدد وطددا   لتانطددا للمكتتددا دتى تداق إتدد دددا جطددو  للمددومدد 

  لماوما لمجتمد  لمستفطوطخ.
  در ر   عتم و  ةستر تطجط    لدوطثا للإت دا   لتي ت  ك   لمستجو    لتكن ل جطا 

  لدوطثا.
 ع  خ تطخ ممتلف أن  ع  لمكتت    لع ما  لجز ئرطا  فر ع    تسد طت ستله تادجطد  لت

 لتداطق  لنت ئا  لمرج   مخ أنااا  ةت دا  تف وي  ل ق ع في  لأما ن  لس تاا.
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عا نت ئا ه  أخ  لمكتتا  لرئطسددطا للما ل مخ لمطو نطا  إخ أترز م  ت صدل  إله ور سددتن 
 ت دا موم ت   تنسددد   في 0.2  تاتطا    ل ط   لعم مطا  لمج هو مدمو عصددد مي تسدددتمو

  لاط   تم  مهتمتف  تا   ل  دسددد  سددد  لا  تا خ   سدددتمو    لتاتطا   دتى طتمكخ  لمكتتي 
ت كمت  جه  م  كتا  لتا ر    لسدددددددددرطعا تغطا إر ددددددددد ن مسدددددددددتفطوط  ،  مد  ل  ف خ  لمكتتي 

 .  لغ طا    فنطاقو تك خ تانطا     لأست   ت   مد تعض  لتاتطا   ط  جه  لصع
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 خاتمة

نخلص في الأخير إلى أن إتاحة خدمات المعلومات في المكتبة الرئيسية للمطالعة 
 احتياجات لك من أجل تلبيةالعمومية محل الدراسة هي الأساس الذي شيدت من أجله وذ

وزيادة عدد مستفيديها لا بد عليها من مواكبة وتوظيف وحتى تضمن استمرارها ، مستفيديها
 أنبطريقة مثلى، حيث  0.2واستغلال التكنولوجيا الحديثة والمتمثلة في تطبيقات الويب 

تقوم بإتاحة خدماتها المجاهد محمد عصامي لمطالعة العمومية الرئيسية لمكتبة ال
لتوظيف باقي التطبيقات تسعى جاهدة  وهي 0.2لمستفيديها عبر بعض تطبيقات الويب 

وذلك من أجل تقديم خدمات جد متطورة وغايتها  الغير مستخدمة في الوقت الحالي
إرضاء مستفيديها بشتى الطرق، إلا انها واجهت ولا تزال تواجه صعوبات متعلقة بنقص 

المكتبة تسعى الى تحقيق أهدافها  فإنالموارد المادية والبشرية والمالية، ورغم كل هذا 
 وتسهيل طرق الوصول الى المعلومة.
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 عصامي بسكرة بتطبيقات الويب .20.

 الويب؟شبكة  علىمساحة الكترونية خاصة بها  علىهل تتوفر مكتبتكم -1

 لا                 نعم              

 الإلكترونية؟إذا كانت الإجابة بنعم فما هو شكل هذه المساحة -

 موقع ويب مستقل بذاته                 صفحة ويب تابعة لموقع وزارة الثقافة   

 وتطبيقاته؟ 2.2هل لديكم معلومات سابقة حول الويب -2

 لا                          نعم         

 المعلومات؟إذا كانت الإجابة بنعم فمن أين استقيتم هذه -

 تكوين ذاتي           تكوين مستمر          تكوين أكاديمي        

 لديك؟المفضلة  2.2الثاني للويب  تطبيقات الجيلما هي  -3

          شبكات التواصل الاجتماعي             blogs الحر النشر

 wikiالتأليف الحر          rssالملخص الوافي مواقع مشاركة المحتوى          

 اذكرها: أخرى-
.................................................................................................................. 
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  مهارات تقنية              مهارات فنية            مهارات لغوية            

   .............................................................................................................: أخرىمهارات -
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 مواقع مشاركة المحتوى          rss ملخص وافي للمواقع           blogs النشر الحر

   wikiالتأليف الحر                         شبكات التواصل الاجتماعي  

 .......................................................... تطبيقات أخرى -
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  إنشاء مدونات 
  الخط علىالفهرس المتاح opac  



 الملاحق

5 
 

 أذكرها أخرى-
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أغراض أخرى -
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في تحسين خدمات المعلومات المتاحة  .20مساهمة تطبيقات الويب الثالث: المحور 

 الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصامي بسكرة.بالمكتبة 

ما هي الخدمات التقليدية التي كانت تتحها المكتبة قبل إدخال تطبيقات الويب  -1
2.2    

 تدريب المستفيدين              خدمة المرجعية               فهرسة       خدمة الإعارة   

 خدمات أخري...................................................-

 2.2استعمال تطبيقات الويب  مكتبكم بعدما هي خدمات المعلومات التي تتحها -2

 البث الانتقائي الآلي          خدمة الحجز الإلكتروني         الخدمة المرجعية الحديثة 

 خدمة الترجمة الإلية         خدمة التسويق الإلكتروني        خدمة الإحاطة الجارية
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خدمات أخرى -
..................................................................................................................... 

 

في تحسين خدمات المعلومات  2.2حسب رأيك هل ساهمت تطبيقات الويب -3
 بمكتبتكم؟

 لا                                نعم   

 ك في رأيك؟ساهمت بذل بنعم كيفإذا كانت الإجابة -

 توفير الوقت والجهد للعامل                مسايرة التطورات التكنولوجية 

 تحسين سير العمل                           اكتساب خبرات جديدة   

أخرى أذكرها -
..................................................................................................................... 

 المستفيدين؟هل زيادة تحسين خدمات المعلومات تساعد في زيادة فئات  -4

 نعم                                    لا

 ؟إذا كانت الإجابة بنعم ما سبب ذلك-

               تنوع الخدمات 
                 توفير الوقت والجهد للمستفيد 
 تلبية احتياجات المستفيدين 

 .........................................................................................................أخرى أذكرها -
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يب  صعوبات :الرابوو لمحوور ا قات الو ناء .20توظيف تطبي مات  اث خدمات المعلو حة   إتا

 بالمكتبة العامة محل الدراسة 

المعلومات في إتاحة خدمات  2.2الويب صعوبات تحد من تطبيقات هل توجد  -1
 ؟بمكتبتكم

 لا                        نعم       

 ؟إذا كانت الإجابة بنعم فيما تتمثل هذه المعيقات-

 نقص في الموارد المادية والمالية  
 نقص في الإطارات المؤهلة  
 نقص وعي المسؤولين  
  التحفيز والترقيةنقص 
  المكتبة العامة لتطبيق ومتابعة التطورات التكنولوجيةعدم استعداد من قبل 

: أخرىمعيقات 
................................................................................................................... 

 ؟2.2هل تواجه المستفيد صعوبة في التعامل م  تقنيات الويب حسب رأيك  -2

 لا                      نعم       

 هو السبب في ذلك؟ بنعم فماإذا كانت الإجابة -

  عدم وجود تدريب للمستفيد داخل المكتبة 
  8.1عزوف المستفيدين عن استعمال تقنيات الويب  

أخرى صعوبات -
............................................................................................................... 
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لإتاحة  2.2الويب  إدخال تطبيقاتالتي تراها مناسبة من اجل  الاقتراحاتماهي -3
من اجله هذه  وُضعتخدمات المعلومات بمكتبتكم وتحقيق الهدف التي 

 التقنيات؟

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

............... 



 ملخص

والتي أثرت  ،إن الاحداث والتطورات المتتالية في مجال تكنولوجيا المعلومات وأساليب الاتصال
التي وجدت نفسها أمام حتمية تبني  المكتبات العامةعلى مؤسسات المعلومات والمكتبات من بينها نجد 

وذلك من خلال استخدام هذه ،استراتيجيات اتاحة خدمات المعلومات الحديثة لتلبية احتياجات مستفيديها 
دارة نالذي لعب دورا في ت 0.2التكنولوجيات خاصة الويب  من خلال استخدام  ،محتوى المكتبةظيم وا 

باستقبال ورواج واسعين لدا  حظيالامر الذي ،تطبيقاته في إتاحة خدمات المعلومات وتحسينها 
 .المستفيدين

قات الجيل الثاني من الويب في اتاحة جاءت هذه الدراسة لمحاولة معرفة مدى توظيف تطبي
تستخدم بعض التي  الرئيسية للمطالعة العمومية المجاهد محمد عصاميخدمات المعلومات بالمكتبة 

ية مواكبةً البيئة الافتراضفي ظل مستفيديها  احتياجاتفي إتاحة خدماتها بغية تلبية  0.2تقنيات الويب 
 للتطورات التكنولوجية.

Résumé  

Les événements et les développements successifs dans le domaine des 

technologies de l’information et des méthodes de communication, qui ont 

affecté les institutions d’information et les bibliothèques, parmi lesquelles les 

bibliothèques publiques qui se sont trouvées face à l’inévitabilité d’adopter des 

stratégies visant à fournir des services d’information modernes répondant aux 

besoins de leurs utilisateurs grâce à l’utilisation de ces technologies, 

notamment le Web 2.0, qui a joué un rôle dans l’organisation et la gestion. Le 

contenu de la bibliothèque grâce à l’utilisation de ses applications pour la 

fourniture de services d’information et d’amélioration, largement accueillie et 

appréciée par les utilisateurs. 

Cette étude vise à vérifier dans quelle mesure les applications Web de 

deuxième génération sont utilisées pour fournir des services d’information dans 

la bibliothèque principale de Mujahid Al-Mujahid Mohammed Assami, qui 

utilise certaines techniques Web 2.0 pour fournir des services répondant aux 

besoins de ses utilisateurs dans l’environnement virtuel. 

 


