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  :مقدمة

تمثل القیم الأخلاقیة العنصر الأساسي في حیاة المجتمعات الإنسانیة، في تشكل مظاهر 

الضبط الاجتماعي لدى الأفراد، وتعمل على تعمیق إحساسهم بالانتماء إلى مجتمعهم، فمن خلالها 

بین مختلف كما أنها تعد قاسما مشتركا  تنتظم العلاقات البشریة، وعلیها تقوم الحیاة الاجتماعیة،

المهن، فلا تخلو مهنة من وجود مجموعة من الضوابط الأخلاقیة التي تحكم تصرفات العاملین فیها، 

وتحدد القواعد والأصول التي یجب أن یتعاملوا وفقها داخل التنظیم ، حیث تشكل لدیهم رقیبا داخلیا ، 

، فهي ضروریة  هم بالآخرینوتزودهم بأطر مرجعیة یسترشدون بها في عملهم  وتقوم أداءهم وعلاقات

لكل فرد یعمل في مهنة ومن باب أولى أن تكون مهنة التعلیم ، باعتبارها أشرف وأقدس المهن، ولما 

تهدف إلى تنشئة الفرد وبناء شخصیته، فالمجتمعات كلها وبمختلف أصنافها لها من خصوصیة كونها 

ونقل تراثها وأفكارها للأجیال اللاحقة وفي  ، تلتقي في جعل التعلیم وسیلتها الأساسیة في حفظ بقائها،

  .تنفیذ خططها، وتحقیق أهدافها الاجتماعیة و الاقتصادیة والسیاسیة

بأهمیة ومكانة كبیرة ودور في یحظى  التعلیم الجامعي باعتباره أعلى هرم مراحل التعلیم ،إن 

الأخلاقیة، لأنه سیعمل على حفظ المجتمع وتطوره من جمیع النواحي، لذلك یجب أن یعنى أكثر بالقیم 

إخراج الكوادر البشریة المؤهلة التي ستنشط في قطاعات العمل المختلفة مستقبلا، ولا یكون ذلك إلا 

من خلال وجود أساتذة، ذوي مهارات أخلاقیة واتصالیة عالیة، وملمین بأسس مهنة التعلیم الجامعي 

ون القیم الأخلاقیة في سلوكهم أثناء ممارستهم لمهنة وتقالیدها وأخلاقیاتها، فهم قدوة لطلابهم ، وسیتمثل

مكانات لهذا الفاعل، الذي یعتبر عنصرا التعلیم ، ولا یمكن أن یقوم الأستاذ بدوره إلا إذا توفرت الإ

فعالا وهاما في العملیة التعلیمیة الجامعیة، وهو الأساس في إنجاح العملیة التعلیمیة، وهو قد یرفع 

قیم بما یبینه لطلابه من سلوكیات تدفعهم إلى إتباع الصواب، والابتعاد عن الخطأ، مستوى الأخلاق وال

ولكن لا یمكنه حملهم على دوام إتباعها إلا من خلال التزامه هو بها، فرسالة هذا الأخیر تقوم على 

یة أساس القدوة ، لذلك یجب أن یعد إعدادا قویا راسخا في جمیع مناحي الحیاة الأكادیمیة والثقاف

یسودها نوع من داخل الجامعة تصالیة الا اتهوالخلقیة، حتى یكون نموذجا یحتذى به، وحتى تكون علاق

وبین طلبته یشجع على روح الحوار  هو یستطیع تحقیق تفاعلا ایجابیا بین المتبادل ،والتقدیر  الاحترام 

الذي  ممنهاجه لبةوالمناقشة الهادفة في جمیع أمور الحیاة ، فأي سلوك یتبناه الأستاذ قد یعتبره الط

هم، وذلك تجنبا وفقه ، وهو الأمر الذي یفرض علیه أن یكون حذرا في تصرفاته مع وایجب أن یسیر 

وجاءت هذه الدراسة لتبین مستوى تمثل  صالیة بینهما، لوقوع سوء الفهم أو الاضطراب في العلاقة الات

الأستاذ بجامعة محمد خیضر بسكرة بالقیم الأخلاقیة في أدائه الاتصالي مع طلبته وذلك من خلال 

، أسباب  ، فالبدایة كانت بالإطار المنهجي ، تناولت فیه إشكالیة الدراسةولفص ثلاثة تقسیمها إلى

سة، وكذلك الدراسات السابقة، بالإضافة للمنهج المتبع في الدراسة اختیار الموضوع، أهداف الدرا
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  :الإشكالیة - 1

مهنة التعلیم الجامعي كغیرها من المهن، تستند إلى مجموعة من القواعد الأخلاقیة التي إن 

تضبط سلوك الأستاذ داخل الجامعة، فهو لا یهتم بتنمیة المعارف والمهارات فحسب بل علیه أیضا أن 

بالبعد القیمي الذي یلقي بضلاله على سلوكه وعلى جمیع ممارساته وتعامله مع الطلبة ومع  یهتم

فالقیم تعد بمثابة الإطار  ، زملائه في المهنة، مما یساعد على تنمیة القیم في المؤسسة الأكادیمیة

مثل أعلى هي تفالمرجعي الذي یكتسب منه أي فرد قواعد ومعاییر السلوك  في شكل دوافع واتجاهات، 

درجات الحضارة وما یرتفع به الفرد إلى المنزلة المعنویة ویكون مصدرها سواء أكانت مكتسبة أو 

جعله یتكیف ظ على ثوابت ومعتقدات أي مجتمع ویحافیصمام الأمان الأعلى الذي كما أنها موروثة، 

وتظهر أهمیتها أكثر في مهنة التعلیم كونها تعمل ویتوافق مع أعضاء الجماعة لتحقیق الرضا النفسي، 

على تنشئة الأجیال التي ستعمل بدورها مستقبلا على تلقین العلم للأجیال التي تأتي بعدها، لذلك وجب 

  یحتذي بها الطلبة ،على  الأساتذة أن یولوها اهتماما، ویتبنوها في سلوكهم حتى یكونوا قدوة جیدة 

لآخر فما یراه البعض سلوكا لا أخلاقیا قد یعتبره البعض الآخر أستاذ  لقیم منالنظرة لهذه ا لكن تختلف

وعلیه تندرج ،  بین الأساتذة والطلبة  وهذا ما یحدث خللا واضطراب في العلاقات الاتصالیة ،أخلاقیا

  :إشكالیتنا ضمن التساؤل الرئیسي التالي

بفعالیة أدائه ر الطلبة في علاقتها لقیم الأخلاقیة من وجهة نظالأستاذ الجامعي ل تمثلكیف ی

   ؟الاتصالي

  :وللإجابة على هذا التساؤل تم طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة تتمثل في

 ؟كیف یلتزم الأستاذ الجامعي بالقیم الأخلاقیة في مهنته من وجهة نظر الطلبة  -1

مع أدائه الاتصالي كیف یؤثر عامل الخبرة والسن في مستوى تمثل الأستاذ للقیم الأخلاقیة في  -2

 الطلبة؟

 ؟بین الأستاذ والطالب العلاقات الاتصالیة ماهي انعكاسات تمثل القیم الأخلاقیة على  -3

  :اختیار الموضوع أسباب  -2

اختیار الباحث لموضوع بحث ما لا یأتي هكذا ، وإنما یكون نتیجة لعدة أسباب تجعل  إن

الباحث یهتم بهذا الموضوع دون غیره من المواضیع ، وعلیه فإن الأسباب التي أدت إلى اختیار 

  :نوردها فیما یلي وأخرى ذاتیة تعود إلى عوامل موضوعیةهذه الدراسة  موضوع

 :الأسباب الموضوعیة - 

التي اهتمت بموضوع القیم الأخلاقیة وتأثیرها على  - في حدود إطلاع الباحثة -  الدراساتقلة  .1

 .في الجزائر  والطالب الأستاذالعلاقات الاتصالیة بین 

  .قابلیة الموضوع للدراسة علمیا ومنهجیا .2
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  :الذاتیة الأسباب -

الأستاذ والطالب بالكلیة ن لوجود مشاكل واضطرابات في العلاقات الاتصالیة بی ةملاحظة الباحث - أ 

 . درس فیهاالتي ت

الجزائر بالجانب المعرفي والمهني لعملیة في  هناك اهتمام من قبل المدرسین انه ةاعتقاد الباحث - ب 

 .وهو ما كان الدافع لإجراء هذه الدراسة، وإهمال واضح للجانب القیمي فیها، الجامعي التعلیم

  :أهداف الدراسة -3

مجموعة من الأهداف یسعى الباحث إلى تحقیقها ، وقد تم تحدید أهداف لكل بحث أو دراسة علمیة 

  :دراستنا في

العلوم الانسانیة قسم في  الأستاذ الجامعيحول ما إذا كان  على رأي الطلبة  محاولة التعرف .1

 .بالقیم الأخلاقیة في مهنتهیلتزم  بجامعة بسكرة

أدائه الأستاذ للقیم الأخلاقیة في التعرف على تأثیر عامل الخبرة والسن على مستوى تمثل  .2

 .مع الطلبة الاتصالي

 .على انعكاسات تمثل القیم الأخلاقیة على العلاقات الاتصالیة بین الأستاذ والطالب التعرف .3

  :أهمیة الدراسة -4

بحث علمي على أهمیة الظاهرة المدروسة ، وعلى ما یمكن أن  وأتتوقف أهمیة أي دراسة 

 القیم الأخلاقیة دراسة وتتجلى أهمیةحث على حد سواء ،وعملیة للجامعة والباتقدمه من فوائد علمیة 

بارها الضابط والموجه لسلوك الأستاذ في القیم في حد ذاتها باعت  من أهمیة الجامعي،  لدى الأستاذ

، وتوعیه  ومع زملائه بالتزاماته الأخلاقیة، وتضبط سلوكه الاتصالي مع طلابه تبصره ، فهيالجامعة 

في ، كما تكمن أهمیة هاته الدراسة  للفرد والمجتمع على حد سواء بأبعاد الرسالة التعلیمیة التي یحملها

المكانة التي یحظى بها التعلیم الجامعي وموقعه في برامج التنمیة والتطور والتقدم في المجتمعات 

  .الحدیثة

  :مفاهیم الدراسة - 5

هي مجموعة من المعاییر والأحكام، تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف :  القیم .1

والخبرات الفردیة والاجتماعیة، بحیث تمكنه من اختیار أهداف وتوجهات لحیاته، یراها جدیرة بتوظیف 

 ، وتتجسد من خلال الاهتمامات أو الاتجاهات أو السلوك العملي أو اللفظي بطریقة مباشرةإمكانیاته

  1.وغیر مباشرة

                                                           
، عمان،  دار المسیرة للنشر والتوزیع 3تصور نظري وتطبیقي لطرائق واستراتیجیات تدریس القیم،ط: ماجد زكي الجلاد،  تعلم القیم وتعلیمها 1

 .22،ص2010والطباعة، 
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 الجزائري السلوكیة التي تحرك الأستاذ على أنها تلك الموجهات: ویمكن تعریف القیم إجرائیا      

  .الإسلاميالعمل وتدفعه للقیام بسلوك معین بما یوافق الدین  ونح

في تصرفاته، ویحتكم إلیها في  الإنسانلقواعد أو المبادئ المجردة التي یخضع لها هي ا: الأخلاق .2

تقییم سلوكه، وهذه القواعد والمبادئ مستمدة من تصور فلسفي شامل یرتكز إما على العقل أو على 

  1.الدین أو علیهما معا

 بشأن ما الجامعي على أنها القواعد التي تحكم سلوك الأستاذ: إجرائیا الأخلاق ویمكن تعریف 

  . هو صائب ، أو خاطئ 

هي معاییر التصرفات والاتجاهات التي یقوم بها الأفراد وتحدد كیفیة تعاملهم  :الأخلاقیة القیم  .3

 2.مع أنفسهم ومع الآخرین

مجموعة القیم التي تساهم بشكل كبیر في بناء المنظومة الخلقیة  :ویمكن تعریفها إجرائیا بأنها

  .لدى الأستاذ والتي تنعكس على مواقفه المعرفیة والسلوكیة

درجة  تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد "  على أنه یعرف الأداء:  الأداء الاتصالي  .4

  .3وهو یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة

فهو یعبر عن مدى كفاءة الأستاذ في تكوین علاقات اتصالیة : في هاته الدراسة الأداء الاتصاليأما 

 . بینه وبین الطلبة بما یحقق أهداف الجامعة التي یدرس بها

 الدراسات السابقة  .5

تعد خطوة الدراسة السابقة من أهم الخطوات التي من خلالها تتضح أهمیة دراسة الباحث، حیث 

الدراسات، كما أنها تساعده في ضبط الجوانب المنهجیة أنه سیتدارك الأخطاء التي وقعت فیها تلك 

الأخرى كالمنهج وأدوات جمع البیانات، وبعد البحث والإطلاع تم حصر مجموعة من الدراسات التي 

  :تتقاطع مع الدراسة الحالیة في متغیریها التابع والمستقل، وتتمثل في

علمي المدارس الإعدادیة في وكالة عطا إبراهیم احمد سلمان، درجة التزام م :الدراسة الأولى - أ 

 4.الغوث الدولیة بمحافظات غزة بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر المدیرین وسبل تفعیلها

جاءت هذه الدراسة كمحاولة لمعرفة درجة التزام معلمي المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث الدولیة 

بل تفعیلها، وحتى یعالج الباحث هذه بمحافظات غزة بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر المدیرین وس

  :طرح مجموعة من الأسئلة تمثلت في الإشكالیة

                                                           
  .17، ص2015رافدة الحریري، التربیة القیمیة،الطبعة الأولى دار المناهج للنشر والتوزیع ،عمان،   1
 .19، صالمرجع نفسه  2
3
  .17، ص2016إدارة الأداء ، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، : مصطفى یوسف 
 عطا إبراهیم احمد سلمان، درجة التزام معلمي المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث الدولیة بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر المدیرین وسبل 4

  .ه1433-م2012ستیر في أصول التربیة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، تفعیلها،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماج
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درجة التزام معلمي المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة بأخلاقیات المهنة  ما )1

 من وجهة نظر المدیرین؟

في متوسطات درجة التزام  (α ≤ 05. 0 )عند مستوى دلالة  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  )2

ذكر، ( النوع : معلمي المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث بأخلاقیات المهنة تعزى للمتغیرات التالیة

 10سنوات، أكثر من  10سنوات إلى 5سنوات ،  5أقل من ( ، متغیر سنوات الخدمة في العمل)أنثى

 ؟)بكالوریوس، دراسات علیا( متغیر المؤهل العلمي ) سنوات

ما سبل تفعیل درجة التزام معلمي المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث الدولیة بمحافظة  غزة  )3

 بأخلاقیات المهنة من وجهة نظر المدیرین ؟

  :كما اعتمد الباحث  على مجموعة من الفرضیات كإجابات مبدئیة على أسئلة الدراسة وهي

في متوسطات درجة التزام معلمي  (α ≤ 05. 0 )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  )1

 ).ذكر، أنثى( الإعدادیة في وكالة الغوث الدولیة بأخلاقیات المهنة تعزى لمتغیر النوعالمدارس 

في متوسطات درجة التزام  (α ≤ 05. 0 )توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  لا )2

أقل من ( معلمي المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث الدولیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة في العمل 

 ).سنوات 10أكثر من  - سنوات 10سنوات إلى 5 - سنوات 5

في درجة التزام معلمي  (α ≤ 05. 0 )عند مستوى دلالة  إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة  لا )3

 ).بكالوریوس، دراسات علیا( دادیة في وكالة الغوث الدولیة تعزى لمتغیر المؤهل العلميالمدارس الإع

على المنهج الوصفي التحلیلي وعلى استمارة استبیان كأداة لجمع البیانات، ولقد اعتمد الباحث 

  :ومن أهم النتائج التي توصل إلیها في دراسته

 لتزام المعلمین في المدارس الإعدادیة بأخلاقیات هناك اتفاق بین أفراد عینة الدراسة على ضرورة ا

مهنة التعلیم بدرجة كبیرة في جمیع المجالات وبنسب مختلفة ، ولكن من خلال استعراض نتائج السؤال 

فما فوق ) كبیرة( الرئیسي للدراسة تم رصد استجابات المدیرین التي حصلت على درجة استجابة 

عدادیة من وجهة نظر ة الإجب أن یتحلى بها المعلم في المرحلباعتبارها من أهم الأخلاقیات التي ی

 .المدیرین

  عند مستوى دلالة  إحصائیةلا توجد فروق  ذات دلالة( 05. 0 ≥ α)  في متوسطات درجة التزام

 .معلمي المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث بأخلاقیات المهنة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة( 05. 0 ≥ α)  في متوسطات درجة التزام معلمي

المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث بأخلاقیات المهنة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ولمتغیر النوع 

 .لصالح الإناث
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  :أوجه التشابه والاختلاف -

الجانب الأخلاقي لمهنة التعلیم وكیف یؤثر على یكمن التشابه في أن كلا الدراستین تتناولا 

سلوك المعلمین والأساتذة في العملیة التعلیمیة ، إلا أن دراستنا تحاول دراسة هذا التأثیر من وجهة 

  .نظر الطلبة والدراسة السابقة تحاول دراسته من وجهة نظر المدیرین

لعملیة الاتصالیة بین عبد الرحمان زید، مهارات التحدث وفعالیة الأداء في ا :الدراسة الثانیة   -ب 

  1.الأستاذ وطلبته

ت التحدث الاتصالیة بوجهیها اجاءت هذه الدراسة لمعالجة الدور الذي یمكن أن تلعبه مهار 

م من اللفظي وغیر اللفظي في تفعیل العملیة الاتصالیة بین الأستاذ الجامعي وطلبته، والتي بالرغ

استخدامها استخداما أمثل في  وتوفرها لدى العدید من الأساتذة إلا أن هناك فرق في كیفیة توظیفها 

  :التواصل مع الطلبة ، ولدراسة هذا الموضوع قام الباحث بصیاغة التساؤل المحوري التالي

وتقنیات التحدث كیف یستثمر الأستاذ الجامعي في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة مهارات 

  اللفظي وغیر اللفظي لتفعیل العملیة الاتصالیة بینه وبین طلبته؟

  :وللإجابة على هذا الإشكال طرح الباحث مجموعة من الأسئلة الفرعیة تمثلت في

 كیف یؤثر التخصص والخبرة المهنیة للأستاذ على استعماله لمهارات التحدث بنوعیها؟ )1

 اللفظیة على فعالیة العملیة الاتصالیة  بین الأستاذ وطلبته؟ كیف یؤثر استخدام مهارات التحدث  )2

كیف یؤثر استخدام مهارات التحدث غیر اللفظي في فعالیة العملیة الاتصالیة بین الأستاذ  )3

 والطالب؟

من أهم الأهداف التي یسعى الباحث إلیها من هذه الدراسة هي محاولة الوقوف على أهمیة 

في فعالیة العملیة الاتصالیة بین الأستاذ وطلبته، وكذا التعرف على  إتقان مهارات التحدث ودورها

طریقة استثمار الأساتذة لمهارات التحدث في العملیة الاتصالیة مع طلبتهم، ولقد اعتمد الباحث على 

  .سح الاجتماعي ، وعلى الملاحظة والاستبیان كأداتین لجمع البیانات منهج الم

  :یها الباحث في دراستهالتي توصل إل من أهم النتائج

  یؤثر عامل التخصص والخبرة المهنیة في استخدام مهارات التحدث اللفظیة وغیر اللفظیة في العملیة

الاتصالیة بین الأستاذ والطالب، فأصحاب الخبرة المهنیة وأصحاب الاختصاص یكونون على درایة 

 .لإیصال الرسالة الاتصالیة للطلبةأكبر بكیفیة الاستثمار الأمثل لهاته المهارات بالشكل الصحیح 

                                                           
 عبد الرحمان زید، مهارات التحدث وفعالیة الأداء في العملیة الاتصالیة بین الأستاذ الجامعي وطلبته، دراسة مسحیة على عینة من أساتذة 1

، السنة - الجزائر -لنیل شهادة الماستر في الاتصال والعلاقات العامة، جامعة بسكرة، مذكرة مقدمة -القطب -كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 .2014/2015الجامعیة 
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 ستاذ وطلبته، لمهارات التحدث اللفظیة وغیر اللفظیة دورا مهما فیر تفعیل العملیة الاتصالیة بین الأ

، یولون أهمیة كبیرة لهذه المهارات ، ویستخدمونها فالأساتذة باختلاف تخصصاتهم وخبرتهم المهنیة 

 .إیضاح وتفسیر ما یرید الأستاذ قوله برجات عالیة ، لأنها تساهم بشكل كبیر في

  أوجه التشابه والاختلاف -

أداء الأستاذ الجامعي كلا الدراستین تتناولا تأثیر العملیة الاتصالیة على  یكمن التشابه في أن

كما أن كلا الدراستین اعتمدتا على منهج المسح الاجتماعي وعلى الاستبیان  في علاقته مع الطالب

القیم الأخلاقیة على  كأداة لجمع البیانات، ویكمن الاختلاف بینهما في أن  دراستنا تحاول دراسة تأثیر

مهارات  الدراسة السابقة یحاول الباحث فیها دراسة تأثیر ما، بینالعلاقة الاتصالیة بین الأستاذ والطالب

  .التحدث على العملیة الاتصالیة بین الأستاذ والطالب

 طبیعة الدراسة .7

 تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة المسحیة، التي تهدف إلى دراسة الوضع الراهن

لناس ، أو  سواء كانت ذات صلة بموقف معین ، أو بمجموعة من.للظاهرة ، أو الظواهر المبحوثة

معلومات كافیة ودقیقة  ،فالهدف الأول والنهائي للأبحاث الوصفیة ، هو الحصول علىبأحداث معینة 

ما هو موجود في الواقع من  أي وصف. عن الموضوع محل الدراسة ، كما هو في الحیز الواقعي 

  1.زوایا مختلفة محققة للأهداف المتوخاة من إجراء الدراسة

مدى التزام أساتذة قسم العلوم الإنسانیة بجامعة وبالنسبة لهذه الدراسة فسنقوم بوصف وتحلیل 

بسكرة بالقیم الأخلاقیة من وجهة نظر الطلبة ، وأهمیتها ودورها في تفعیل العلاقة الاتصالیة بین 

  .الأستاذ والطالب

  :المنهج المستخدم وأدواته - 8

  :المنهج المستخدم -

ة أو مشكلة معینة، بموضوع یرتبط تحدید المنهج العلمي الذي یستخدمه الباحث لدراسة ظاهر 

ومحتوى الظاهرة المدروسة، بمعنى أن مناهج البحث العلمي تختلف باختلاف الظواهر والمشكلات 

یصلح لدراسة أخرى، نظرا لاختلاف الظواهر المدروسة  المدروسة، وما یصلح منها لدراسة معینة قد لا

هو المنهج  ح الاجتماعيمسالمن هذا المنطلق فإننا نرى بأن منهج ، "، 2في خصائصها وموضوعاتها

، وذلك راجع إلى طبیعة الظاهرة والأهداف التي یسعى الباحث للوصول إلیها ، الأنسب لهاته الدراسة 

هو عبارة عن دراسة الجوانب المرضیة للأوضاع الاجتماعیة القائمة في منطقة ":حیث یعرف بأنه

                                                           
  .51ص2003، الطبعة الأولى،،دیوان المطبوعات الجامعیة، ،ج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال ھ،مناأحمد بن مرسلي  1
، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، " النظریة والتطبیق" وأسالیب البحث العلمي ربحي مصطفى علیان ، عثمان محمد غنیم،  مناهج 2

  .33، ص2000
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ه الأوضاع لها دلالة اجتماعیة معینة ویمكن قیاسها ومقارنتها بأوضاع أخرى جغرافیة محددة ، وهذ

  1". یمكن قبولها كنموذج ، وذلك بقصد تقدیم برامج إنشائیة للإصلاح الاجتماعي

  :أدوات الدراسة -

إن أداة البحث هي الوسیلة التي یجمع بها الباحث بیاناته، ولیس هناك تصنیف موحد لهذه 

طبیعة البحث في اختیار الأدوات التي سوف یستعملها الباحث ، لهذا یجب علیه  الأدوات حیث تتحكم

أن یلم بطرق عدیدة ، وأسالیب مختلفة، وأدوات متباینة كي یستطیع أن یحل مشكلة البحث، وقد یستفید 

، كما هو الحال في دراستنا التي اعتمدنا فیها على  2الباحث من أكثر من أداة واحدة في بحثه

  .ظة والاستبیان كأدوات لجمع البیاناتالملاح

 :الملاحظة - أ 

 الأحداث عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظاهرات والمشكلات و" تعرف الملاحظة على أنها

ومكوناتها المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف، 

   3.بقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات، والتنبؤ بسلوك الظاهرة أو توجیهها

، في ملاحظة الظواهر تلقائیا: ولقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة البسیطة والتي یقصد بها

ظروفها الطبیعیة، دون إخضاعها للضبط العلمي وبدون استخدام أدوات دقیقة للقیاس، للتأكد من دقة 

 سلوك العینة المبحوثة دون إشعارهم بأنهم محل مراقبة فهي تسمح بملاحظة ،4الملاحظة وموضوعیتها

  .  تصرفاتهم یغیرواحتى لا  وذلك

 :الاستبیان - ب 

خاصة تلك یعد الاستبیان من أكثر أدوات جمع البیانات الشائع استخدامها في البحوث العلمیة 

أداة : بأنه ویمكن تعریفهوالخبرات السابقة وربطها بالسلوك الحالي ، التي تقیس الاتجاهات والآراء 

على إعداد للحصول على الحقائق وتجمیع البیانات عن الظروف والأسالیب القائمة بالفعل، ویعتمد 

ولقد اعتمدت الدراسة على هاته  ، 5مجموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبیر نسبیا من أفراد المجتمع

یعتمد بشكل أساسي على الاستبیان في جمع  الذيو الأداة نظرا لطبیعة المنهج المستخدم فیها 

  . المعلومات

  

                                                           
 .19،ص2012بلقاسم سلاطنیة، حسن الجیلاني، أسس المناهج الاجتماعیة، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، 1
  .305ته العملیة ، دار الفكر، دمشق، صأساسیاته النظریة وممارسا: رجاء وحید دویدري، البحث العلمي 2
  .317رجاء وحید دویدري،  المرجع نفسه،ص 3
فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة ، فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي، مكتبة ومطبعة  4

  .116الإشعاع الفنیة، الإسكندریة،،ص
  .335، ص1996المكتبة الأكادیمیة للنشر، القاهرة ،احمد بدر ، أصول البحث العلمي ومناهجه،  5
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  الصورة الأولیة للاستبانة:  

ـ اشتملت على ثلاثة محاور یتضمن كل محور مجموعة من  سبق تم إعداد استبانه في ضوء ما

عبارة ، بالإضافة إلى البیانات الشخصیة التي تمثل المتغیرات  27العبارات، مجموع هذه الأسئلة هو

تجاهات الطلبة نحو التزام االمعتمدة في هذه الدراسة وهي الجنس والسن، المحور الأول كان حول 

ور الثاني حول اتجاهات الطلبة نحو علاقة عامل والمح ، الأخلاقیة في مهنتهالأستاذ الجامعي بالقیم 

، أما المحور الثالث مع الطلبةأدائه الاتصالي الخبرة والسن بمستوى تمثل الأستاذ القیم الأخلاقیة في 

  .انعكاسات تمثل القیم الأخلاقیة على العلاقة الاتصالیة بین الأستاذ والطالبفكان حول 

 آرائهمبة فقرات الاستبیان تم عرضه على مجموعة من المحكمین ، وذلك لاستطلاع وبعد كتا

  : حول مدى صلاحیة

 بنود الاستمارة  - 

 مدى تمثیل عبارات الاستبانة للأهداف المراد قیاسها - 

 مدى صحة عبارات الاستبانة علمیا ولغویا - 

 تحدید طریقة الاستجابة:  

  :الخماسیة ) لیكرت( بنود الاستبیان للطلبة متدرجة بحسب طریقة  أعطیت

  )موافق بشدة ، موافق، محاید، غیر موافق ، غیر موافق بشدة( 

  :بحیث تعطى الدرجات كالآتي

  یوضح توزیع الدرجات على فئات الإجابة لطریقة لیكرت: 1الجدول رقم 

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  مقیاس لیكرت 

  بشدة

  1  2  3  4  5  الدرجة

  :وتم تحدید معیار للحكم على درجة الاستجابة بالاستناد إلى عدة مراجع وهو

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  البیانات

  بشدة

  1  2  3  4  5  الدرجة

المتوسط 

  الحسابي

 4.20:من

  5:إلى

 إلى 3.40:من

4.19  

 2.6:من

  3.39:إلى

إلى  1.8:من

2.59  

إلى  01:من

1.79  

  )02(الجدول رقم 
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 صدق وثبات الاستبیان:  

  :الصدق الظاهري للاستبیان -1

  1.قمنا باختبار الصدق الظاهري للاستمارة حیث تم عرضها على ثلاثة محكمین 

یبین ) 1(كمین تم حذف بعض العبارات، وتعدیل أخرى ، والملحق رقم وبناء على آراء المح

  .النهائیةالاستبانة في صورتها 

 : الاستبیان وصدق حساب ثبات  -2

، الذي یعطي الحد الأدنى ) ألفا كرونباخ( الاستبیان ، باستخدام معامل   لقد تم التأكد من ثبات

، وهذه القیمة موجبة ، إذ )0.702( لمعامل ثبات الاستبانة ، ولقد تبین أن معامل ألفا كرونباخ یساوي 

كما یمكن حساب معامل الصدق  ن الثبات بالنسبة لكل المحاور،ة مأن أداة القیاس تتمع بدرجة كبیر 

وتحصلنا على نتیجة   ،لأداة القیاس عن طریق حساب الجذر التربیعي لمعامل الثبات لجمیع المحاور

   ).0.84(معامل الصدق یساوي 

الاستبانة ، شرعنا في تطبیقها على عینة من الطلبة تضم ثبات وصدق بعد أن تأكدنا من 

من  استمارة ، منها ما تم تضییعها 98استمارة من أصل  82طالبا وطالبة، حیث تم استرجاع 98

  .، ومنها من لم تتم الإجابة علیها نظرا لغیاب الطلبة طرف الطلبة أي لم تسترجع

 الدراسة  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في معالجة بیانات 

 واسـتخدمتSPSS ), (استخدمنا الرزم الإحـصائیة للعلـوم الاجتماعیـة المعروفـة باسـم

 : في هذا البرنامج الإحصائي المعالجات التالیة

 . المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري - 

  التكرارات والنسب المئویة - 

  :دراسةمجتمع ال - 9

المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج الدراسة ،  هو

 2.ویمثل هذا المجتمع الكل أو الذي یهدف الباحث دراسته ویتم تعمیم نتائج الدراسة على كل مفرداته

العلوم الإنسانیة بجامعة  بقسم الذین یدرسون والاتصال ، الإعلامطلبة علوم یتكون مجتمع دراستنا من 

، ثانیة ماستر اتصال وعلاقات عامة متاح فیتمثل في طلبة  سنة أما المجتمع ال،  محمد خیضر بسكرة

، الكلیة إدارةتي تحصلنا علیها من الالإحصائیات حسب  ، وذلكطالب وطالبة   98والبالغ عددهم 

                                                           
 .الدكتورة سامیة جفال أستاذة بقسم العلوم الانسانیة شعبة علوم الإعلام والاتصال 1

 .الأستاذ هشام عبادة أستاذ بقسم العلوم الانسانیة شعبة علوم الإعلام والاتصال

 . الأستاذ محمود عیاد أستاذ بقسم العلوم الانسانیة شعبة علو م الإعلام والاتصال

 
 .130، ص2000محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة،عالم الكتب، القاهرة،  2
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یتم عملیة حصر شامل  البیانات عن جمیع مفردات الدارسة بمعنى انھ حیث سیتم جمع
ثم یتم جمع البیانات والمعلومات عن كل مفردة من ھذه متاح ال لكل مفردات مجتمع

  .المفردات جمیعھا

  :خصائص عینة الدراسةیبین ) 3(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  الفئات  المتغیرات

  %14.63  12  ذكر  الجنس

  %85.36  70  أنثى

  %90.24  74  سنة 30إلى 23من   السن

  %9.75  8  سنة 30فوق 

 :مجالات الدراسة -10 

–ستكون الدراسة المیدانیة الخاصة بالبحث في جامعة محمد خیضر بسكرة  :المجال المكاني - 

 .بقسم العلوم الانسانیة  -قطب شتمة

یتكون مجتمع الدراسة وفقا للمعلومات التي تحصلنا علیها من إدارة القسم من  :المجال البشري - 

 .طالبا وطالبة في تخصص اتصال وعلاقات عامة سنة ثانیة ماستر 98

 .2019ماي    6ماي إلى یوم5دام توزیع الاستبیان لیومین فقط من یوم  :المجال الزماني - 

  



 

 

 

 

  

  الإطار النظري



 

 

 

 

  

  :الفصل الأول 

القیم الأخلاقیة وعلاقتها بمهنة التعلیم 

 الجامعي
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  :تمهید

تحظى مهنة التعلیم الجامعي، باهتمام الكثیر من الباحثین والدارسین باعتبار الجامعة المرحلة 

یفرض على الأستاذ الجامعي أن یتحلى  التي یتكون فیها الفرد ویني فیها اتجاهاته وأفكاره الأمر الذي

للسلوك الأخلاقي، التي لها علاقة ،التي تعتبر احدى المحددات الأساسیة  بمجموعة من القیم الأخلاقیة

تؤثر بصورة حتمیة في نجاح المنظومة التعلیمیة وتحقیق أهدافها، إذ  شرة بالعدید من المتغیرات ، ومبا

وكیاتهم وأدائهم، وسنتعرض في هذا الفصل القیم یؤدي إلى ارتقاء سلهذه أن ارتفاع إحساس الأساتذة ب

ومها وخصائصها وأنواعها وكذا أهمیتها وأهدافها، والأخلاقیات إلى ماهیة القیم الأخلاقیة من خلال مفه

  .الخاصة بمهنة التعلیم الجامعي

  القیم الأخلاقیةماهیة  :المبحث الأول

ركائز المجتمع الأساسیة، والتي تبرز في تعاملات أفراده والذین من  احدىتعد القیم الأخلاقیة 

مثل المبادئ والأحكام والاختیارات التي تحمل معاني تتتضح صورها وأشكالها ، وهي بذلك خلالهم 

  .بین ما یرغب فیه المجتمع وما یرفضه ، لذلك تعتبر بمثابة موجهاتالإنساناجتماعیة خلال تجربة 

  وخصائصها وأنواعها مفهوم القیم الأخلاقیة: المطلب الأول

 :مفهوم القیم الأخلاقیة  -1

التي  المفاهیم الأخلاقیة لابد من التعرض أولا إلى بعضقبل التطرق إلى مفهوم واضح للقیم 

  : یتركب منها هذا المفهوم وتتمثل في

  : تعریف القیم: أولا

  : لغة

ویعبر عن " قوي"ومعناه  valeoفي اللغة اللاتینیة وهي مأخوذة من الفعل "  قیمة"وردت كلمة 

 valeurالفرنسیون القیمة بمعنى  یعیش في صحة جیدة وأنه مفید ومتكیف ، واستخدم الإنسانفكرة أن 

بمعنى اقتصادي  وبفكرة  بذل المال من أجل الحصول على الأشیاء ، أما  في الانجلیزیة  وارتبطت

بالقرآن " قیمة" ووردت كلمة" القوة"، واحتفظ بالمعنى اللاتیني الذي یعني worth فاستخدم مصطلح 

فالإنسان أو العمل أو الدین } الدین القیم{كما وردت أیضا في } فیها كتب قیمة{: ریم في قوله تعالىالك

یكون قیما بمعنى أنه مستقیما، والإنسان القیم هو المستقیم في أفعاله وسلوكه، كما استخدم الشعراء هذا 

  1.المفهوم لإبراز بعض المقومات الخاصة بالشجاعة والكرم

  

  

                                                        
 .19م ، ص2013الإسكندریة ، محمد عباس إبراهیم، الأنثروبولوجیا والقیم، دار المعرفة الجامعیة،: سلوى السید عبد القادر، تق 1
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  : اصطلاحا

، یتشربها الفرد مجموعة من الأحكام المعیاریة المتصلة بمضامین واقعیة  "تعرف القیم على أنها

من انفعاله وتفاعله مع المواقف والخبرات المختلفة ، ویشترط أن تنال هذه الأحكام قبولا من جماعة 

  1."اجتماعیة معینة، حتى یتجسد في سیاقات الفرد السلوكیة

مفهوم عقلي ینعكس في نظرة الإنسان العامة :" على أنها عمر ماهر محمود  كما یعرفها

للأمور، ناتجة عن اقتناعه المطلق بما یصدره من أحكام متعلقة بأفضلیة سلوكیات معینة دون غیرها، 

وتلعب الثقافة السائدة في المجتمع دورا كبیرا في تكون هذا المفهوم في عقول الأفراد الذین یعیشون 

تؤثر بصورة مباشرة على نمط التفكیر لدیهم وبالتالي توجیه سلوكیاتهم وفقا فیه، مما یجعلها 

  2"لمتضمناتها، وبناء على ما یقتنعون به من فكر

  تعریف الأخلاق: ثانیا 

  :لغة

عمال التي توصف لق بالأَ عضوعه أحكام قیمیة تتو علم م:"الأخلاق" أن معجم الوسیط جاء في

  .حبالحسن أَو القب

اعد السلوك المقررة في المجتمع وعكسه لا و ما یتفق وقواعد الأخلاق أَو ق وه) الأخلاقي(و  

  .ق لاخأَ 

ى فكر عال من خیر أَو شر من غیر حاجة إلفنها الأعتصدر  فس راسخةحال للن) الخُلُق(و

  3.ورویة

در هـو السـجیة  لأن صـاحبه قـد ق): لُقالخُ (أن  مقاییس اللغةفي معجمه  ابن فارسیقول و 

ن والمعنى هو ممـ ي ما أخلقه،خلیق بكذا أي قادر علیه وجدیر به، وأخلق بكذا أ فـلان: قـالی علیـه،

  .4"نصیبهر لكل أحد دقد قنه لأ النصیب: فیه ذلك، والخلاق قدر

  

  

  

  

  

                                                        
 .17، ص2008سعاد جبر سعید، القیم العالمیة وأثرها في السلوك الإنساني،الطبعة الأولى، جدار للكتاب العالمي، عمان،  1
  .128م، ص 2006 الإسكندریة، ماهر محمود عمر، سیكولوجیة العلاقات الاجتماعیة ، دار المعرفة الجامعیة، 2
  .252ص ،]ب.د[،]ت.د[إبراهیم مصطفى وآخرون، معجم الوسیط، دار الدعوة،  3
  .214، ص 1979، ]ب.د[أحمد بن فارس زكریا، مقاییس اللغة، دار الفكر،  4
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  :اصطلاحا

عبارة عن هیئة للنفس راسخة هو: أن الخلق" التعریفات"یرى الجرجاني في كتابه  

ث تصدر ویسر من غیر حاجة إلى فكر ورویة، فإن كانت الهیئة بحیتصدر عنها الأفعال بسهولة 

فعال ا، وإن كان الصادر منها الأحسن اخلق: بسهولة، سمیت الهیئة اعنها الأفعال الجمیلة عقلا وشرع

إنه هیئة راسخة؛ لأن من یصدر منه بذل المال على : ا، وإنما قلنائسی اخلق: القبیحة، سمیت الهیئة

خلقه السخاء، ما لم یثبت ذلك في نفسه، وكذلك من تكلف السكوت عند : عارضة لا یقالالندور بحالة 

خلقه الحلم، ولیس الخلق عبارة عن الفعل، فرب شخصٍ خلقه السخاء، : الغضب بجهد أو رویة لا یقال

  1.ولا یبذل، إما لفقد المال أو لمانع، وربما یكون خلقه البخل وهو یبذل، لباعث أو ریاء

وهذه . لها من غیر فكر ولا رویة حال للنفس داعیة لها إلى أفعا :"أیضا أنه لخلقاویعرف 

منها ما یكون طبیعیا من أصل المزاج كالإنسان الذي یحركه أدنى شيء نحو : الحال تنقسم إلى قسمین

غضب ویهیج من أقل سبب وكالإنسان الذي یجبن من أیسر شيء كالذي یفزع من أدنى صوت یطرق 

یرتاع من خبر یسمعه وكالذي یضحك ضحكا مفرطا من أدنى شيء یعجبه وكالذي یغتم سمعه أو 

ویحزن من أیسر شيء یناله، ومنها ما یكون مستفادا بالعادة والتدرب وربما كان مبدؤه بالرویة والفكر 

  2."ثم یستمر علیه أولا فأولا حتى یصیر ملكة وخلقا

  :تعریف القیم الأخلاقیة: ثالثا

مجموعة من المعاییر والأحكام النابعة من تصورات أساسیة  :"لأخلاقیة على أنهاتعرف القیم ا

عن الكون والحیاة والإنسان والإله، كما صورها الإسلام، وتتكون لدى الفرد والمجتمع من خلال 

التفاعل مع المواقف والخبرات الحیاتیة المختلفة، بحیث تمكنه من اختیار أهداف وتوجهات لحیاته تتفق 

  3" إمكانیاته، وتتجسد من خلال الاهتمامات أو السلوك العملي بطریقة مباشرة وغیر مباشرة مع

الأحكام التي یصدرها المرء على أي شيء مهتدیا في ذلك قواعد ومبادئ :" كما تعرف على أنها

   مستمدة من القرآن والسنة وما تفرع عنهما من مصادر التشریع الإسلامي، أو تحتویها هذه المصادر 

وتكون موجهة إلى عامة الناس لیتخذوها معاییر للحكم على كل قول وفعل ولها في الوقت نفسه قوة 

  4"وتأثیر علیهم

  

                                                        
  .101م، ص 1983هـ،1403الشریف الجرجاني، التعریفات، الطبعة الأولى ، دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان، علي بن محمد  1
  .41، ص]س.د[، ]د، ب[، كتبة الثقافة الدینیةم، الأولى الطبعة،  تهذیب الأخلاق وتطهیر الأعراق ،أبو علي أحمد مسكویه 2
دار  ، 1الطبعة الرابعة ،ج، النعـیم في مكـارم وأخـلاق الرسـول الكـریم صـلى االله علیـه وسلمصالح عبد االله ابن حمید وآخرون، موسـوعة نضرة 3

  .79،ص]س.د[الوسیلة للنشر والتوزیع، جدة، 
 .80ه، ص1414عبد القادر طاش، القیم في المسلسلات التلفازیة، دار العاصمة ،الریاض، : مساعد بن عبد االله المحیا، تق 4
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 أنواع القیم الأخلاقیة -2

اختلفت وجهات نظر الباحثین حول تحدیدهم لأنواع القیم الأخلاقیة،  وهذا ناتج عن اختلاف  

الأبعاد والمفاهیم التي وصفت القیم الأخلاقیة، وكذا صعوبة قیاسها التي تعد هي الأخرى سببا في 

  :تعدد هذه الأنواع نذكر منها

 :قیمة المساواة .1

بقسط وعدل دون التفریق بینهم على أساس عنصریة ما، الأفراد كل  فردوهي أن یعامل ال 

لفة بها تسود داخل المجتمع الأ وتقتضي قیمة المساواة العدل والتوازن في التعامل مع الآخرین ، و

 .والمحبة والترابط، وهي دلالة على رجاحة العقل والتقوى

 قیمة الصبر .2

 ا لجراحه، ودواءمن السكینة والاطمئنان، وتكون بلسالذي تعود الإنسالقیة من الفضائل الخ

فیحبس نفسه عن السخط فیتحلى بالسكینة والوقار،  ،لمرضه وبلائه، فالصابر یتلقى المكاره بالقبول

والصبر سبب لحصول الضیاء في القلب، والهدوء في الطبع، لأن الصابر یعلم أن حبس النفس في 

فعلیه أن یتلقاها بالرضا لیظفر  ةشجاعة، فالصابر یرى في الشدة حكمالمعصیة الطاعة، وحبسها عن 

  1.بالثواب والأجر

 قیمة العدل .3

الظلم  ئد وشرائع في أداء الأمانات وترككل شيء مفروض من عقا: " یعرف العدل على أنه 

جذوره و أعماقه والإنصاف، وإعطاء الحق ، فالعدل في الأساس مقصد خلقي وقیمة أخلاقیة یمتد في 

إلى العقیدة ویمتد في فروعه وثماره إلى میادین التشریع والقضاء والسیاسة والاجتماع وغیرها من 

  2.مجالات الحیاة المختلفة

  قیمة الأمانة .4

هي احدى الفروع الخلقیة لحب الحق وإیثاره، وهي في جانبها النفسي خلق ثابت في النفس یعف 

وإن تهیأت له ظروف العدوان علیه دون أن یكون عرضة للإدانة عند  به الإنسان عما لیس له به حق،

أو لدیه من حق لغیره، وإن استطاع أن یهضمه دون أن یكون عرضة ، الناس ویؤدي به ما علیه

حتى  تحت أیدیهم من حقوق لغیرهم الاهتمام أن یحفظ المستأمنون ما الأمانة ومن ،للإدانة عند الناس

                                                        
  . 565م، ص2009المهدي، صید الأفكار في الأدب والأخلاق والحكم والأمثال،دار الكتاب،حسین بن محمد  1
المؤتمر الدولي الأول للسیرة النبویة الشریفة، جامعة  ،القیم الأخلاقیة لرعایة حقوق الإنسان في ضوء السیرة النبویةمحمد شیخ احمد محمد،  2

 .93ص، 2013إفریقیا العالمیة، ینایر 
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لم یكن مرور الزمن یغیر منها بصفة  ي على حالتها حین استأمنوا علیها، مایؤدوها إلى أصحابها وه

 1.طبیعیة معلومة

 امقیمة الالتز  .5

على الترتیب والتنسیق في المواقف التي یمر الأستاذ باتخاذ سلوك ایجابي یساعد أن یقوم وهو  

 .انضباطابحیث یتحقق المطلوب في أقل وقت ممكن وصورة أفضل وأكثر طالب بها ال

 قیمة الإیثار .6

درجات  وأعظم، درجات السخاء أعلىوالإیثار . إلیهبالشيء وهو محتاج  الإنسانیجود  أنهو 

في ،و یجعلهم متعاطفین متعاونین إذالمجتمع  أفرادفي توثیق المحبة بین  الأثروالإیثار له اكبر ، الوفاء

على نفسك  بالإیثاروقدیما قیل ، ومحبة الغیر، وعلو القدر، الأجرواكتساب ، النفس إصلاحالإیثار 

 2.تملك الرقاب

 قیمة الشورى .7

في قضیة من القضایا واختبارها من  ،تعني تقلیب الآراء المختلفة ووجهات النظر المطروحة

حتى یتوصل إلى الصواب منها أو إلى أصوبها وأحسنها لیعمل به لكي  ،أصحاب العقول والأفهام

  3.تتحقق أحسن النتائج

 الصدققیمة  .8

هو فضیلة الفضائل والأصل الذي تتفرع منه جمیع الأخلاق الفاضلة والصفات الحمیدة التي 

، وهو ضرورة من ضرورات الحیاة الاجتماعیة التي لا تستقیم إلا به ، بل یتوقف یتحلى بها الإنسان

التي تعد مظهرا من مظاهر علیها نظام العالم بأسره، والصدق كما یكون في الأقوال یكون في الأفعال 

  4.الإرادة الجازمة، فإذا كانت الإرادة صادقة فالعمل التابع لها یوصف بوصفها

  

  

  

  

  

  

                                                        
  .645م، ص1999ان بن حنبكة المیداني، الأخلاق الإسلامیة وأسسها، الطبعة الخامسة، دار القلم، دمشق، عبد الرحم1
  .227ص ،مرجع سبق ذكره ، حسین بن محمد المهدي 2
  .28م،ص2006،]ب.د[عبد العزیز المقالح ،الشورى في الشریعة الإسلامیة،دار الكتاب،: تق،القاضي حسین بن محمد المهدي 3
  .203، صمرجع سبق ذكرهرافدة الحریري ،  4
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 خصائص القیم الأخلاقیة  - 3

التي تمیزها عن غیرها من أنماط السلوك  المتعددة والمتنوعة للقیم مجموعة من الخصائص 

 :الإنساني، نعرضها في النقاط الآتیة

 :التكامل والشمول - أ

 لأنها تغطي جمیع شؤون الحیاة  في الإسـلام بالشـمولتمیزت أنهـا  خلاقیةمن خصائص القیم الأ

فهي ذات صلة بالعقیدة والعبادة والمعاملات والعلاقات، علاقة الفرد بنفسه وبربه وبالناس والأشیاء، 

والصدق والابتعاد عن الریاء والنفاق، وفي مجال العبادة تتوارد أخلاق  الإخلاصففي مجال العقیدة یرد 

أما في مجال . نظام في الأداءابتغاء مرضاة االله، والانضباط بحدود مقررات الشریعة، وال: عدیدة منها

تقان والصبر، وفي علاقة الفرد بخالقه نجد أن االله سبحانه علاقة الفرد بنفسه، فیقصد بها الحیاء والإ

  .1.وتعالى أمر بالإحسان وأداء الواجب، وحسن العشرة، والتعاون على البر والتقوى

 :الجمع بین الثبات والمرونة   - ب

الاجتهاد أو التغییر أو التبدیل، كالقیم العقدیة، وقیم العبادات وقیم فهناك قیم علیا ثابتة لا تقبل 

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، أما القیم الأخرى فهي نسبیة، بمعنى أن القیم التي تستند إلى 

نص قطعي الدلالة لا یجوز فیها التغییر أو التبدیل، أما تلك التي تعتمد على ظني الدلالة، فإن مجال 

تیار فیها واسع، وهي مرنة مرونة كافیة لمواجهة ما یتولد في حیاة الناس من مواقف وحوادث، وما الاخ

   2.تصیر إلیه الأمور في المجتمعات، وهي مما یحتاج إلى نظر وتأمل واستنباط
  :الإنسانیة  - ج

القیم جاءت لتوصف بأنها إنسانیة، تركز على الإنسان لتعدل وتقوم  إن: یقول الإمام الغزالي

أخلاقه، وتنظم علاقاته مع غیره من بني البشر على الخیر والرحمة والمودة، بعیدا عن الظلم والقطیعة 

والتدابر،إذ أن القواعد القائمة على المنطق والحق والعاطفة السلیمة تعطف البشر بعضهم على بعض 

  3.مجتمعا متكاملا تسوده المحبة، ویمتد به الأمان على ظهر الأرضوتمهد لهم 

  

  

                                                        
  .48، صمرجع سبق ذكرهرافدة الحریري،  1
  .82ص، سبق ذكرهمرجع صالح عبد االله ابن حمید وآخرون، 2
خالد محمد المزین، القیم الأخلاقیة المتضمنة في محتو كتب لغتنا الجمیلة للمرحلة الأساسیة الدنیا ومدى اكتساب تلامیذ الصف الرابع  3

م، 2009/ه1430الأساسي لها، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في المناهج وطرائق التدریس بكلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

 .23ص
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  :والمثالیة الواقعیة الجمع بین  - د

تعتبر هذه الصفة سائدة في أحكام الإسلام بصورة عامة، وفي الأخلاق بصورة خاصة، فهي        

القدرات بین بعین الاعتبار واقع الإنسان من حیث تكوینه وقدرته، وما یوجد من فروق في  تأخذ

فمن : "الأفراد، ومن مظاهر الجمع بین الواقعیة والمثالیة دعوة الإسلام إلى العفو والصفح لقوله تعالى

1."عفا وأصلح فأجره على االله، إنه لا یحب الظالمین
  

 :یجابیةالا -  ه

فالقیم الأخلاقیة في الإسلام متعدیة ولیست لازمة، فهي لیست وشاحا أو وساما  للمسلم یتحلى  

به وإنما هي قوة دافعة للخیر ، مولدة للعمل في سبیل تعمیق الانتماء للحق والعدل في كل أنواع 

العلاقات والمعاملات، وهي تنمي لدى الإنسان المتحلي بها إرادة حرة قادرة فاعلة، عازمة ماضیة، 

  �����2.للقیام بمسؤولیات الحیاة وواجباتها تجاه النفس والآخرین

  :وسطیةال - و

یة لم تلغ الطبیعة البشریة، بل عملت وتعمل على توجیهها باعتبارها خلاقوسطیة القیم الأإن 

مفاهیم ضابطة، تعمل على توجیه هذه الطبیعة، فهي لا تضاد الفطرة ولا تلغیها ولا تكبتها ولا تقف في 

بالقیم  سبیلها، بل تحاول توجهها بطریقة دافعة، ومن منطلق هذه الوسطیة یلزم الإسلام الإنسان

بالتوسط في  - مثلا -تهمل طرفا آخر، فالإنسان مطالب المحققة لإنسانیته، والتي لا تغلو في طرف و

  3.توفیة مطالب الروح والجسد تقاد، والإنفاق، والعاطفة، والاع

 الربانية -  ز

فالقیم  تعتبر سمة الربانیة السمة الأولى من سمات وخصائص القیم الأخلاقیة  الإسلامیة،

الإنسان وتصرفاته  الأخلاقیة في الإسلام تستمد من القرآن الكریم والسنة النبویة، وهي تربط سلوك

ربانیة المصدر والمنبع، وربانیة : " المختلفة بأسـس العقیـدة الإسلامیة، وربانیة القیم الأخلاقیة بها أمران

  ."الوجهة والغایة

  

  

                                                        
  .49، صمرجع سبق ذكرهرافدة الحریري،  1
  .25ص ، مرجع سبق ذكره،خالد محمد المزین 2
  .50-49، صمرجع سبق ذكرهرافدة الحریري، .3
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صادر  "قومـات النظـام الإسـلام، إنـه نظـام ربـانيفكونها ربانیة المصدر والمنبع؛ فلأنها أول م 

مقتضیاته في الحیاة  الله للإنسان، وعمل الإنسـان فیـه هـو تلقیـه وإدراكـه والتكیـف بـه، وتطبیـقمن ا

  أما  البشریة

البعید، هو حسن ه الإنسان الأخـیرة وهدفـیجعل غایة كونها ربانیة الوجهة والغایة فلأن الإسلام 

        1. مرضاته الله تبارك وتعالى، والحصول علىباالصلة 

  :وللفطرة الإنسانیة موافقة للعقل -ح 

إن القیم الأخلاقیة في التصور الإسلامي منسجمة مع العقل الصریح، غیر المتأثر بالأهواء 

والشهوات، ولذلك فإنه لا یوجد خلق حث علیه الإسلام یجدها تراعي المنطق العقلي السلیم الذي 

كما أنها موافقة للفطرة الإنسانیة ، فالإنسان بطبیعته ، الفروق الفردیة في القدرات والإمكاناتیراعي 

  2.یحب الفضیلة، وعمل الخیر والاستقامة، والبعد عن الرذیلة والانحراف

  القیم الأخلاقیة وأهمیة وظائف: المطلب الثاني

 القیم الأخلاقیة وظائف: 

تعمل على تنظیم المجتمع و تحافظ على استقراره، كما  التيتؤدي القیم مجموعة من الوظائف 

تعمل على إشباع الحاجات المادیة والمعنویة لأفراد المجتمع، ویمكن تلخیص هاته الوظائف في النقاط 

  :التالیة

  :على المستوى الفردي -أ 

الاستجابات أنها تهیئ للأفراد اختیارات معینة تحدد السلوك الصادر عنهم و بمعنى آخر تحدد شكل  -

 .و بالتالي تلعب دورا مهما في تشكیل الشخصیة الفردیة، و تحدید أهدافها في إطار معیاري صحیح

 أنها تحقق للفرد الإحساس بالأمان فهو یستعین بها على مواجهة ضعف نفسه، و التحدیات التي  -

 .تواجهه في حیاته

 لقدرة على التكیف و التوافق أنها تعطي للفرد إمكانیة أداء ما هو مطلوب منه، و تمنحه ا -

  .الایجابیین، و تحقیق الرضا عن نفسه لتجاوبه مع الجماعة في مبادئها، و عقائدها الصحیحة

أمامه وبالتالي تساعده على فهم هذا العالم من ؤیا الر  حالفرد لتحسین إدراكه ومعتقداته لتتض عتدف -

 3.قاتهلاالمرجعي في فهم حیاته وع إطاره عوتوس حوله

 

                                                        
ل علي العیسى، تنمیة القیم الأخلاقیة لدى طلاب المرحلة المتوسطة من وجهة نظر معلمي التربیة الإسلامیة بمحافظة القنفذة، بحث مكمل لنی 1

  100،ص1430-ه1429شهادة الماجستیر في التربیة الإسلامیة،قسم التربیة الإسلامیة والمقارنة، جامعة أم القرى، 
 .50ص، ذكرهمرجع سبق  ، رافدة الحریري2
 85،ص مرجع سبق ذكرهصالح عبد االله ابن حمید وآخرون، 3
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توظف القیم كمعاییر لإقناع الآخرین  والتأثیر علیهم، وللتعرف على معتقدات الآخرین، ومواقفهم  - 

 .واتجاهاتهم، وقیمهم ، والأعمال الجدیرة بالتحدي أو الجدل ، أو القدرة على التغییر أو التأثیر

 .تمكن الفرد من معرفة ما یتوقعه من الآخرین وماهیة ردود الفعل - 

الأفراد على اختیار الأدوار الجماعیة والنهوض بها، وتشجیعهم على القیام تساهم في توجیه  - 

 1.بالأعباء المسندة إلیهم بشكل ینسجم مع تطلعات المجتمع

 على مستوى المجتمع - ب 

 .القیم تدفعنا إلى تفضیل أو تبني إیدیولوجیة سیاسیة أو دینیة دون أخرى -

 .ووحدته عبر التاریخحافظ القیم على هویة المجتمع، وتعمل على تماسكه ت -

 القیم توجهنا في إتباع الآخرین و التأثیر علیهم لتبني مواقف ومعتقدات أو اتجاهات نعتقد أنها -

 .جدیرة بالاهتمام و الدفاع عنها

 القیم تساعد المجتمع على مواجهة التغیرات التي تحدث فیه من خلال تحدید الاختیارات -

 2.ومتماسكا في إطار موحدالصحیحة التي تجعل هذا المجتمع مستقرا 

 تقي المجتمع مـن الأنانیـة المفرطـة والنـزوات والشـهوات الطائشة، حیث أنهـا -

 تحمل الأفراد على التفكیر في أعمالهم على  أنها وسائل للوصول إلى غایات سامیة -

 .ولیست مجرد أعمال لإشباع الرغبات والشهوات

 تبدو متناسـقة، وتعطیهـا أساسـاحتى  أجزاء ثقافة المجتمع بعضها ببعض تربط -

 3.عالمجتم أذهان أفراد عملیا یستقر في

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                        
  .42- 41، صمرجع سیق ذكرهرافدة الحریري ،  1
لنیل شهادة الدكتوراه في علم النفس  أطروحة مقدمةبوعطیط سفیان، القیم الشخصیة في ظل التغیر الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهني،  2

 .79، ص2012- 2011العمل والتنظیم، جامعة منتوري قسنطینة، السنة الجامعیة 
  .86، صمرجع سبق ذكرهصالح بن عبد االله حمید وآخرون ، 3
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 أهمیة القیم الأخلاقیة: 

تلعب القیم الأخلاقیة  دورا مهما في حیاة الأفراد والجماعة، ویبدو ذلك بصفة خاصة في انتقاد 

القیم دورا مهما في التوافق  الأفراد الصالحین لبعض المهن، وفي تعلیم الناس القیم الصالحة، كما تلعب

، وتزرع في نفس 1النفسي والاجتماعي، فهي تعطي من الناحیة الاجتماعیة الوحدة للمجتمع والثقافة

الفرد الأمانة والاستقامة والعفة والحیاء والتواضع، وما إلى ذلك من القیم والفضائل السامیة، وبما أن 

أساس بناء المجتمعات الإنسانیة، لأن الأخلاق تمثل  الأفراد یشكلون المجتمعات فالقیم  الأخلاقیة

بشكله وقوامه، وإنما بقیمه  الإنسانصورة الإنسان الباطنة وهذه الصورة هي قوام شخصیته، فلا یوزن 

  .الأخلاقیة

آمنة مطمئنة، كما أنها تساهم  حیاةاعد على ضبط التصرفات مما یحقق إن القیم الایجابیة تس

لخیري واجتناب مسلك الشر والفساد، وتعمل على إیجاد نوع من التوازن والثبات في تكوین روح العمل ا

في الحیاة الاجتماعیة ، وتساعد المجتمع على مواجهة التغیرات التي تحدث فیه ممل یعین على 

اختیار الحلول المناسبة التي تحفظ استقرار المجتمع وكیانه، والقیم السامیة تغرس الصفات الحمیدة 

في تماسك المجتمع وقوته كالتعاون والإخاء والترابط، فهي لا یمكن الاستغناء عنها لأي نوع  المؤثرة

  2.من الأنواع البشریة ولا لأي مجتمع من المجتمعات الإنسانیة

وتعتبر مكارم الأخلاق علامة لكمال الإیمان ، ولذلك یجب على المرء أن یتحلى بالأخلاق 

 المجتمـعفأضدادها التي تنتج التفكك والتشتت والانحلال والدمار،السامیة ویجذب نفسه عن مساوئها و 

 اتسـع مـدى القیمیـة بـین أفـراده، فكلـما المنظومـة على التشـابه في الاجتماعي بنائـهل في تكامـ یعتمد

وحدة المجتمع تماسكًا، فیما یؤدي تبـاین تلـك المنظومـات القیمیـة بیـنهم إلى  التشـابه بیـنهم،ازدادت

كما تزداد أهمیة القیم في ، الذي یؤدي إلى تفككه المجتمع،الأمر وصراع بین أفراد القیم في اختلاف

الإنسان المعاصر إلى الإحساس  جةفحا البشرـي، الاجتماع تعقیـد ظـواهر ازدیادأي مجتمـع بسـبب 

  3.هبغیر  وأصالته وفطرتـه وتنظـیم علاقتـه وانتمائهبهویته 

  

  

  

  

                                                        
  .73، ص،2009دار البدایة، عمان،  عطیة خلیل عطیة ،محمود عبد الحفیظ الشاذلي، الأخلاق مابین علمي النفس والتربیة،لطبعة الأولى، 1
  .43ص ،مرجع سبق ذكرهرافدة الحریري،  2
  .88، صمرجع سبق ذكرهعلي العیسى،  3
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  مهنة التعلیم الجامعيأخلاقیات  : المبحث الثاني

ذلك الطور من التعلیم ، الذي یلتحق من خلاله الطالب :" یعرف التعلیم الجامعي على أنه

التعلیم التي یمر ، فهو یمثل أرقى مراحل "بالجامعة لتحضیر شهادة جامعیة في أي تخصص یختاره

بها الفرد، لأنه في هذه المرحلة یتلقى تعلیما ذا نوعیة راقیة ومعمقة للمعارف التي تلقاها في المراحل 

هذا النوع من  التي یستند إلیها الضوابط الأخلاقیة ، وسنحاول في هذا المبحث أن نتطرق إلى 1السابقة

  .، وأهمیته ومصادره الأخلاقیة التعلیم وكذا أهدافه

  وأهدافها مهنة التعلیم الجامعيلالضوابط الأخلاقیة : المطلب الأول

 مهنة التعلیم الجامعيل الأخلاقیة  ضوابطال 

إن معظم الأنظمة العالمیة، وان اختلفت لغتها وفلسفتها اتجاه مهنة التعلیم إلا أنها تتفق على 

  :ثابتة لمهنة التعلیم نوردها في النقاط التالیةشروط وضوابط 

إتاحة الانتفاع بالتعلیم العالي للجمیع ولمن یملكون القدرات والإعداد المناسب لكل مرحلة في  -

 .الحیاة

 .لاستعانة بكل الأشكال استجابة للاحتیاجات التعلیمیة في كل مرحل الحیاة -

 .أن تكون مهمة التعلیم العالي لیس التدریب فحسب بل التربیة أیضا -

 .في أزمة القیمأن یكون له دور أخلاقي توجیهي  -

 .أن یطور عن طریق جمیع أنشطته ثقافة السلام -

أن یقیم روابط للتضامن العالمي مع مؤسسات أخرى للتعلیم العالي ومع مؤسسات أخرى في  -

 .المجتمع

أن یستحدث أسلوبا إداریا یستند إلى المبدأ المزدوج للاستقلال المسؤول والخضوع للمساءلة في  -

 إطار من الشفافیة

 .التعلیم العالي مبدأه القیمي الاسمي هو وحدة الرجال والنساء أن یجعل - 

 2.أن یضطلع التعلیم العالي بوظیفة الرصد الیقظ ولفت الانتباه - 

یجب على الكلیات والجامعات أن ترحب بالتفكیر الجماعي وحریة تبادل الأفكار، حیث یشجع مثل  - 

لف المجالات في بیئة تتسم بالانفتاح هذا التعهد الحوار حول القضایا الشائكة والصعبة في مخت

 .والتسامح

                                                        
  .137،ص2011ثریا التیجاني، القیم الاجتماعیة والتلفزیون في المجتمع الجزائري، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر،  1
  .26، ص2014علي عبد الرحیم صالح، دیمقراطیة التعلیم وإشكالیة التسلط والأزمات في المؤسسات الجامعیة، دار الیازوري،عمان،  2
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یجب أن تبنى قرارات الكلیات والجامعات المتعلقة بالدرجات على أساس الأخذ بنظر الاعتبار أهمیة  - 

المادة الدراسیة، ولا یجوز إلحاق أي أذى بالطلبة وأعضاء الهیئة التدریسیة على أساس أفكارهم 

 .السیاسیة في هذا المجال

حة الأفكار العلمیة والنظریات ووجهات النظر والمناقشات وفق معاییر فكریة صقاس یجب أن ت  - 

مرتبطة بالممارسات المهنیة والأكادیمیة في الجامعة وحسب التوصیف الموضوع من قبل المجتمع 

 .1الأكادیمي في كل كلیة

 أهداف التعلیم الجامعي 

التي یسعى التعلیم الجامعي إلى  هناك اتفاق بین العدید من الباحثین حول طبیعة الأهداف

مع الأخذ في  ،تحقیقها، ولو أنهم قد یختلفون في بعض الأحیان في مستوى الاستجابة لمتطلباتها

الاعتبار أن الواقع المحلي لكل جامعة یفرض نفسه على الحیاة الجامعیة، نتیجة للظروف الاجتماعیة 

  :داف في النقاط التالیةویمكن أن نورد بعض هذه الأه والاقتصادیة المحیطة،

إنعاش وترقیة التنمیة الفكریة والثقافیة بین المواطنین، وخلق شعور بالمسؤولیة العامة لدى المتعلمین   - أ

 .لإدراك الحقیقة والبحث عنها

القیام بالبحوث والدراسات التي تستهدف إیجاد الحلول، لمختلف المشكلات التي تقف في سبیل   - ب

 . يالنمو الاقتصادي والاجتماع

التفاعل المستمر مع البیئة ، وذلك من خلال الدراسات والبحوث المشتركة التي تعالج مشكلات   - ت

 .2المجتمع المحیط وتحاول فهمها وتحلیلها وتقدیم الحلول المناسبة لها

 .تنظیم وإعداد الدورات التدریبیة والبرامج التطبیقیة في مجال التعلیم التطبیقي المستمر  - ث

مؤتمرات العلمیة وتوثیق الصلات والروابط العلمیة والثقافیة مع المؤسسات تنظیم الندوات وال -  ج

 .والهیئات البحثیة 

یعمل على ترقیة الإمكانات العقلیة العامة ولذلك لا یجب أن یقتصر هدفه على تخریج أخصائیین  -  ح

 .فحسب بل یجب أن یمتد إلى الهدف لیؤدي إلى تكوین مواطن متقدم

جمة والتألیف والنشر والتأكید على استعمال اللغة العربیة في التدریس الاهتمام بالتعریب والتر  -  خ

   3.والبحث العلمي في جمیع فروع المعرفة والعلم

                                                        
  .126،ص2011علاء الدین كاظم عبد االله، حقوق الإنسان والحریات الأكادیمیة في التعلیم العالي،دار عیداء للنشر والتوزیع، عمان،  1
  .22، ص2007الهلالي الشربیني الهلالي، التعلیم الجامعي في العالم العربي في القرن الحادي والعشرین، دار الجامعة الجدیدة، الأزاریطة ،  2
توجهات عالمیة معاصرة، الطبعة الأولى، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، : طارق عبد الرؤوف عامر، الجامعة وخدمة المجتمع 3

 .17،ص2011
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ترسیخ العلم منهجا ومحتوى ، فكرا وتطبیقا، والأخذ بأسلوب التفكیر العلمي واستخدامه في معالجة   - د

 .وتنمیة الإبداعالقضایا والمشكلات في تطویر المعرفة العلمیة الحدیثة 

تقدیر العلماء والباحثین في الجامعات ومؤسسات البحث العلمي ورعایتهم بما یمكنهم من تحقیق   - ذ

 .1رسالتهم في استتباب العلم وتطویره في إطاره من البناء العلمي والمعرفي القیمي

 .تنمیة التفكیر المنهجي النقدي العقلاني والتعبیر عنه بلغة سلیمة -  ر

  2.یق التنمیة الشاملة وتوطین التكنولوجیاالإسهام في تحق -  ز

  المصادر والأهمیة الأخلاقیة لمهنة التعلیم الجامعي: المطلب الثاني

  المصادر الأخلاقیة لمهنة التعلیم الجامعي .1

التي أخلاقیاتها من مجموعة من المصادر إن مهنة التعلیم الجامعي كغیرها من المهن تستمد 

تعد الأساس الذي تنطلق منه، والتي تعكس واقع المجتمع في شتى میادینه، یمكن تلخیصها في النقاط 

  : التالیة

 المصدر الدیني: 

تعد الأدیان السماویة أهم مصادر أخلاق الإنسان ، حیث یستقي منها جمیع تصرفاته وسلوكه  

وفضائل سلوكیة تنعكس على الفرد في تعامله فالدیانات السماویة وضعت أخلاقا . ومنهجه في الحیاة

 ، لذا3مع االله، ، ومعاملة الجمیع معاملة حسنة ، لأنهم متساوون في الحقوق والواجبات أمام القانون

مهنة التعلیم في نظام التعلیم الإسلامي الذي یتخذ من  أخلاقیاتیعد هذا المصدر من أهم مصادر 

هو مقوم أساسي من مقومات الحیاة في المجتمع المسلم  الإسلاميإن الدین  ،أساسا لها الإلهيالوحي 

الذي یعتبر مهنة التعلیم رسالة وعملا  الإسلاميالفكر التربوي  إلىمهنة التعلیم فیه تستند  وأخلاقیات

المجتمع ،فإنه  أفرادالمهنة ضرورة لكل فرد من  بأخلاقیاتكان الالتزام  وإذاتكون مهنة ، أندینیا قبل 

تكوین  إلىولخطورة المهنة ذاتها التي تسعى  شد التزاما على العاملین في حقل التربیة والتعلیم ،یكون أ

  4.الفرد وبناء المجتمع المسلم وفق القیم الأخلاقیة المتعارف علیها

  

  

  

                                                        
  .46، ص2001داخل حسن جریو، دراسات في التعلیم الجامعي،مجلة المجمع العلمي،الجزء الثاني ،المجلد الثامن والأربعون ،بغداد،  1
 .58،ص2001مكتبة الدار العربیة للكتاب، القاهرة،  حسن شحاتة، التعلیم الجامعي والتقویم الجامعي النظریة والتطبیق، الطبعة الأولى، 2
، 2014ر سالم العیدروس، أ أخلاقیات المهنة والسلوك الوظیفي نظرة إسلامیة، الطبعة الأولى، مركز الخبرات المهنیة للإدارة ، الجیزة، أغادی 3

  .78ص
  .14ص ،مرجع سبق ذكره ،عطا ابراهیم احمد سلمان 4
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  المصدر الاجتماعي: 

هو قیم المجتمع الذي یعمل فیه عضو هیئة التدریس الممارس لمهنة التدریس في  به المقصود

الجامعة ، بكل ما فیها من قوانین وأنظمة ،فأخلاقیات أستاذ الجامعة تتأثر بالقیم والعادات والتقالید 

  . بآخر على سلوك مهني  أوفي المجتمع وهذه القیم لابد أن تنعكس بشكل  السائدة

ش عددا من المتغیرات العلمیة والتكنولوجیة والاجتماعیة كما یشهد عددا من إن المجتمع یعی

التحولات والمتغیرات  فلابد من وجود أستاذ الجامعة  هذهالتحولات ولكي تستطیع الجامعات أن تواجه 

ویساعدها على تطویر برامجها ووسائل التعلیم فیها ، وحتى  ،الذي یعزز ثقة المجتمع في جامعته

  1. أن یقوم بدورها التربوي والأخلاقي لابد أن یكون صالحا مع نفسهیستطیع 

  المصدر السیاسي :  

ویقصد به نمط النظام السیاسي الذي یسیر المجتمع وانعكاس لتوجهات النظام على أخلاقیة ، 

الأفراد ،فان سلوكه یتأثر بطبیعة هذه الأوضاع وخصائصها ، فالنظام السیاسي الذي یتخذ من الصالح 

هنا فإن النظام العام غایة له ، یتعین علیه الإیمان بالحریة والشفافیة والدیمقراطیة والمساءلة ، ومن 

یؤدي إلى ازدهار الأخلاق المهنیة ، أما النظام السیاسي الذي یفتقر إلى الرقابة الإداریة والقضائیة 

السلوك اللأخلاقي على مستوى الأفراد عامة ومستوى تغذیة  إلى،ویمیل نحو الاستبداد والظلم ،فیؤدي 

  2.   المهنة خاصة أفراد

 المصدر العلمي:  

حدث خلال العقدین الماضیین تطورات عالمیة هائلة في مجالات الاجتماع والتربیة والعلم 

إلى عشرات والثقافة، وقد صنف الخبراء العالمیین التغییرات التي حصلت في العالم خلال تلك المدة 

التكنولوجیة، حیث  منها ثورة المعرفة والعولمة والثورة الاجتماعیة والثورة الاقتصادیة و: الثورات العالمیة

شكلت هذه الثورات مصادر قیمة وغنیة یمكن الاستفادة منها في كافة جوانب حیاتنا الیومیة مما أصبح 

  3.لزاما الانتفاع والاستفادة منها لكي تناسب حاجات الطلاب العقلیة والنفسیة والجسمیة

  

  

  

  

                                                        
ات، وفاء عبد االله محمد السالم، واقع التزام أعضاء هیئة التدریس بجامعة الملك سعود بأخلاقیات مهنة التعلیم من وجهة نظر الطلاب والطالب 1

  .180،ص2017المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، المجلد السادس، العدد الأول، جانفي 
 .16ص،  مرجع سبق ذكرهعطا إبراهیم احمد سلمان، 2
  .35ص، مرجع سبق ذكره  ، علي عبد الرحیم صالح 3
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  المصدر التنظیمي:  

هیئة التدریس، بكل ما فیه من قوانین ولوائح یقصد به البناء التنظیمي الذي یعمل فیه عضو 

التي تصورها وزارة  وأنظمة وقیم وتقالید تحدد سلوكه وتوجه مساره ولعل اللوائح و الأنظمة و القوانین

الجامعة ،وذلك من خلال بمصدرا مهما من مصادر الأخلاق في عمل الأستاذ  التعلیم ، تشكل 

خلاق الفاضلة ، وكه ،وتكون دافعا له على التمسك بالأالضوابط الأخلاقیة التي تحدد مهامه وسل

  1.تقدیم  أفضل الخدمات لأفراد المجتمعلوالعمل على ارتقاء الوظیفي وأخلاقیات المهنة 

  المصدر الاقتصادي 

تؤثر الظروف الاقتصادیة التي یعمل في ظلها الممارس لمهنة التعلیم في غیرها من الجوانب 

ووضع  واجتماعیة للمعلمینالاجتماعیة، وبالتالي فإن مهنة التعلیم تتطلب تخصیص امتیازات مادیة 

 2.لوائح لشاغلي الوظائف التعلیمیة للرفع من شأنهم، واستقطاب الكفایات الممیزة

  لأخلاقیة لمهنة التعلیم الجامعيالأهمیة ا .2

تتجلى الأهمیة الأخلاقیة لمهنة التدریس في الجامعة في تعزیز الممارسات الأخلاقیة التي ینبغي 

أن تنعكس بشكل ایجابي في مهنة التدریس، وفي العلاقات التربویة بین مختلف مكونات الوسط 

ت ایجابیة نحو المهنة، كما تنظم علاقته التربوي الجامعي، وأن تكون لدى عضو هیئة التدریس اتجاها

لتعامل اللائق مع مختلف مكونات المجتمع المحلي والاجتماعیة، وتدربه على أسالیب االإداریة 

والوطني، وهذا فضلا عن تعرفه على قواعد الانضباط الأخلاقیة، والقدوة الحسنة، والتحلي بالضمیر 

، وإشاعة ثقافة القیمي الأخلاقي في مجال التربیة والتعلیمالمهني من أجل تحقیق الوعي بأهمیة البعد 

جدیدة مبنیة على أساس احترام مواثیق حقوق الإنسان، ودعم الارتباط بالمؤسسة والحفاظ على سمعتها 

  3.وتفعیل دورها، وتنمیة روح التواصل والتعاون والاحترام المتبادل

من فلسفة المجتمع، كما أنها تعزز مسؤولیة  فالتعلیم یعد رسالة مهنة لها قواعد أخلاقیة تنبثق

الدولة اتجاه التربیة والتعلیم بوصفها القاعدة الاجتماعیة الواسعة مع ضرورة تنشئة الجیل الجدید على 

أسس أخلاقیة یتحلى بها المشرف، ویتصرف في ضوئها بما یبرز القیم الأخلاقیة، ومن هذا المنطلق 

به الأعضاء في سلوكهم الیومي وما هذا المیثاق إلا مجموعة  لابد من میثاق أخلاقي مهني یلتزم

أصول، وقواعد یلتزم أعضاء المهنة حفاظا على مستوى المهنة ، وإذا كانت الأخلاق المهنیة ضرورة 

لكل فرد یعمل في مهنة فإنها أكثر أهمیة وضرورة لمن یعمل في مهنة التعلیم الجامعي ، بسبب 

                                                        
  .180صمرجع سبق ذكره ، وفاء عبد االله محمد السالم،  1
ا في محمد أحمد الحلاق، درجة تطبیق المعاییر الأخلاقیة لمهنة التعلیم الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة وطلبة الدراسات العلی2

  .65، ص2015اتحاد الجامعات العربیة للتربیة وعلم النفس، المجلد الثالث عشر ، العدد الثالث، كلیة التربیة بجامعة دمشق، مجلة
  .179، صمرجع سبق ذكره ،  وفاء عبد االله محمد السالم3
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إلى بناء شخصیة الإنسان بأبعادها فضلا عن أهمیة الدور الذي یلعبه  خطورة هذه المهنة التي تهدف

  1.أجیال عدیدةالمعلم في المؤسسة التربویة ،إذ تمتد آثار تربیته وتعلیمه إلى 

  خلاصة الفصل

القیم الأخلاقیة تلعب دورا مهما في تعدیل سلوك الأفراد في المنظمات ، فلا  یمكن تصور  إن

ومهنة تنظیم معین یخلو من وجود مجموعة من الضوابط الأخلاقیة التي تضبط سلوك العاملین فیه، 

التي التعلیم الجامعي كما لاحظنا من خلال ما تقدم  تستند هي الأخرى  إلى مجموعة من الأخلاقیات 

  . یسیر وفقها سلوك العاملین داخل هذا التنظیم من أساتذة وطلبة وغیرهم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                        
  .66ص،  مرجع سبق ذكرهمحمد أحمد الحلاق، 1



 

  

:الفصل الثاني   

مفاهیم أساسیة حول الأداء 

 الاتصالي والأستاذ الجامعي
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  تمهید

 الأداء الأساسیة التي تنطوي تحت مفهوم سنتطرق في هذا الفصل إلى مجموعة من المفاهیم

، بالإضافة إلى التعرف على التعرض إلى مفهوم الأداء و محدداته وعناصرهالاتصالي من خلال 

من فلا یمكن أن نجد تنظیم یخلو العملیة الاتصالیة التي تعد العصب الأساس لمختلف التنظیمات ،

كما  وجود خلیة للاتصال أو مكلف بالاتصال یعمل على تنسیق الاتصال بین وحدات هذه المؤسسة،

سنتطرق إلى بعض المفاهیم التي تخص الأستاذ الجامعي كأخلاقیاته وخصائصه ووظائفه في 

  .الجامعة

  مفاهیم أساسیة حول الأداء الاتصالي: المبحث الأول 

  الأداء وعناصر ومحددات  و  مفهوم :المطلب الأول 

  مفهوم الأداء: أولا 

لقد تعددت الآراء واختلفت حول مفهوم الأداء ، وهذا الاختلاف راجع إلى منطلقات الباحثین 

وتصوراتهم، فهناك من یرى أن الأداء هو ناتج سلوك الأفراد في المنظمة ، وهناك من یرى أن الأداء 

  :یق الأهداف ، ومن بین هذه التعریفات نذكر الآتيهو انعكاس لمدى النجاح أو الفشل في تحق

 هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور المهم والمهام والذي :  الأداء

 1.بالتالي یشیر إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة للفرد 

 الفرد وهو ما یعكس الكیفیة التي یحقق  درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة : یمكن تعریفه أنه

أو یشبع الفرد متطلبات الوظیفة ، وغالبا ما یحدث لبس وتدخل بین الأداء والجهد ، فالجهد یشیر إلى 

 2.الطاقة المبذولة ، أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد 

  عامل عند قیامه بعمله من حیث كمیة هو تعبیر عن المستوى الذي یحققه الفرد ال: والأداء أیضا

وجودة العمل المقدم من طرفه والأداء هو الجهد الذي یبذله كل من یعمل بالمؤسسة من منظمین ، 

 3....مدیرین ، رؤساء

  

  

  

  

 

                                                        
 .219، ص2003محمد سعید أنور سلطان ، السلوك التنظیمي، الدار الجامعیة الجدیدة ، الإسكندریة ،  1
  .209، ص1988البشریة ، رؤیة مستقبلیة، الدار الجامعیة ، مصر ، ، إدارة الموارد  محمد حسن راویة 2
 .123، ص1996، إدارة الموارد البشریة ، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، الأردن ،  حمداوي وسیلة 3
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  :محددات الأداء : ثانیا  

لقد حاول مجموعة من علماء الإدارة إعداد نموذج لمحددات الأداء حیث قدم أحدهم نموذجا 

  :إلى ثلاثة عوامل رئیسیة یستند

وهو یشیر إلى الطاقة الجسمانیة والعقلیة التي یبذلها الفرد لأداء مهمته أو وظیفته وذلك  : الجهد -1

 .للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله

 .التي یستخدمها لأداء وظیفته أو مهامهتشیر إلى الخصائص الشخصیة للفرد : القدرات  -2

الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في العمل من هو : إدراك الدور  -3

خلاله ، إن فهم الدور والمهام من طرف الفرد العامل یؤدي إلى الإتقان والنجاح وتحقیق الغایة والهدف 

.المطلوب
1 

لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من ولتحقیق مستوى مرض من الأداء 

، بمعنى أن الأفراد عندما یبذلون جهودا قائمة ویكون لدیهم قدرات متفوقة ولكنهم لا  مكونات الأداء

یفهمون أدوارهم فإن أدائهم لن یكون مقبولا من وجهة نظر الآخرین، فبالرغم من بذل الجهد الكبیر في 

بجهد  العمل ، فإن هذا العمل لن یكون موجها في الطریق الصحیح ، وبنفس الطریقة فإن الفرد یعمل

  2.كبیر ویفهم عمله ولكنه تنقصه القدرات، فعادة ما یقیم مستوى أدائه كأداء منخفض

  الأداءعناصر : ثالثا

للأداء مجموعة من العناصر التي تساهم في قیاس وتحدید مستوى أداء العاملین في المؤسسات 

  :3تتمثل في

الفنیة والمهنیة والخلفیة العامة عن وتشمل المعارف العامة والمهارات : المعرفة بمتطلبات الوظیفة -1

 .الوظیفة والمجالات المرتبطة بها 

ومدى مطابقتها للمواصفات ، ففي ) الجهد المبذول( تعني مستوى الدقة والجودة  :نوعیة العمل  -2

 .بعض الأعمال لا یهم كثیرا سرعة الأداء بقدر ما یهم نوعیة وجودة الجهد المبذول

ر العمل الذي یستطیع الموظف إنجازه في الظروف العادیة للعمل، أي مقدا :كمیة العمل المنجز -3

 .ومقدار سرعة الإنجاز

                                                        
، دراسة -عنابة–سونلغاز بوعطیط جلال الدین، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، دراسة میدانیة على العلماء المنفذین بمؤسسة  1

، 2009- 2008مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في تخصص السلوك التنظیمي وتسییر الموارد البشریة ، جامعة منتوري محمود ، قسنطینة، 

  .74ص
  .210، صمرجع سبق ذكره محمد حسن راویة،  2
كرة مقدمة لنیل شهادة ذمن البنوك التجاریة الجزائریة، مة بودراع أمنیة ، دور أخلاقیات الأعمال في تحسین أداء العاملین، دراسة عین 3

  .77-76، ص2013-2012الماجستیر، تخصص علوم التسییر، 
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یقصد به الطریقة التي یؤدي بها الفرد عمله، ویقاس ببعض الحركات والوسائل  :نمط إنجاز العمل -4

 .والطرق التي قام بها العامل في أدائه لعمله

مل وقدرة الموظف على تحمل المسؤولیة وإنجاز وتشمل الجدیة والتفاني في الع :المثابرة والوقوف -5

الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجیه من قبل المشرفین وتقییم 

  .نتائج عمله

  مفهوم العملیة الاتصالیة وعوامل فعالیتها ومعوقاتها :المطلب الثاني 

 مفهوم العملیة الاتصالیة )1

مصدر معین إلى مستقبل واحد أو أكثر بهدف تغییر السلوك وبث  هي العملیة التي تنقل من

رسائل واقعیة كالمعلومات والأخبار التي تنشرها وسائل الإعلام عن الأحداث المختلفة ، أو بث رسائل 

خیالیة كالقصص والروایات والأغاني على مجموعات كبیرة من الناس على اختلاف مستویاتهم 

جتماعیة والثقافیة ، وعلى اختلاف أماكن تواجد هذه المجموعات ، أي أن الاقتصادیة والسیاسیة والا

الاتصال بالجماهیر یتمیز ببث الكلمة أو الصورة من مصادرها المحددة جدا إلى عدد كبیر من 

  1.الناس

العملیة التي یتم من خلالها نقل رسالة معینة أو مجموعة من الرسائل " كما یمكن تعریفها بأنها

  .مصدر معین إلى مستقبل أومن مرسل 

عملیة تفاعل بین طرفین من خلال رسالة معینة، فكرة ، أو خبرة أو أي : وتعرف أیضا بأنها

مضمون اتصالي آخر عبر قنوات اتصالیة ینبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضح 

  2.تفاعلا مشتركا بینهما

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
  .114، ص2015بسام عبد الرحمن المشاقبة، نظریات الاتصال ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان ،  1
ي، الطبعة الأولى ، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان ، نضال فلاح الضلاعین وآخرون، نظریات الاتصال والإعلام الجماهیر  2

 .75، ص2016
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 عوامل فعالیة عملیة الاتصال )2

 بكل من المرسل والمستقبلعوامل تتعلق  -أ 

هناك مجموعة من العوامل التي تجعل المصدر مؤثرا في إقناع المستقبل وتساهم في تفعیل عملیة 

  :الاتصال بینهما نذكر منها

ویقصد بها المدى الذي یتم فیه رؤیة المصدر كخبیر یعرف الإجابات الصحیحة  :مصداقیةال - 1

 1.وینقل الرسائل بدون تحیز

كمهارة التحدث، القراءة ، ( أن تتوفر لدى المرسل والمستقبل مهارات اتصالیة عالیة :المهارات  - 2

عملیة الترمیز بأبعادها المختلفة وذلك عن طریق استخدام عنصریها  ، التي تساعده في  ....)الكتابة 

 اللفظي وغیر اللفظي، الأمر الذي ینعكس على قدرة المرسل في صیاغة الرسالة المعبرة عن هدفه

 .بوضوح ، حتى تصل إلى المستقبل بصورة جیدة وواضحة

حسن اختیار الوقت والزمان والوسیلة الملائمة لطبیعة المستقبل، والملائمة لطبیعة الرسالة وهدفها،  - 3

حیث یشكل ذلك في النهایة منظومة متكاملة لنجاح المرسل في صیاغة رسالته ، وإرسالها مع ضمان 

 2 .تأثیرها على المستقبل

لكل فرد مستوى ثقافي وعلمي معین ، فإذا تقارب  :المستوى العلمي والثقافي للمرسل والمستقبل - 4

في تقارب التفاهم بین الطرفین ذلك المستوى بین المرسل والمستقبل ،فإن ذلك یعد عاملا مفیدا 

 .والعكس

 :وتكون هذه الاتجاهات بین :توافر اتجاهات ایجابیة في موقف الاتصال  - 5

 ایجابي بین المرسل والمستقبلاتجاه  - 

 اتجاه ایجابي من المرسل نحو المستقبل  - 

 3اتجاه المرسل والمستقبل نحو الرسالة - 

 عوامل تتعلق بالرسالة -ب 

  : وتتمثل في

أن یتناسب موضوع الرسالة مع المستقبل ، من حیث اهتمامه ، ودرجة استیعابه ، ومستوى إدراكه ،  -

وتلبیة احتیاجاته، حیث أن تأثیر الرسالة هنا یتوقف على الفائدة المرجوة منها والجهد المبذول في 

 . استیعابها ومن ثم فهمها والاستفادة منها

                                                        
  .54، ص1998 مصر، الدار المصریة اللبنانیة،.حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة 1
  .83- 82، ص2002 ،] د،ب[،]د.د[منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال ،  2
  .40-38ص. 2015المهارات والنظریات وأسس عامة، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان ، : المفلح، الاتصالخضرة عمر  3
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الإثارة الذي یخاطب إدراك المستقبل ویضمن قوة و  حسن صیاغتها وتضمینها عنصر التشویق -

تفاعله معها، بالإضافة إلى حسن استخدام النسق الرمزي بما یتلائم وهدف الرسالة وطبیعة المستقبل 

  1  .لها

 عوامل فعالیة الوسائل الإعلامیة  -ج 

الاتجاهات یتبعها الوسائل الحسیة المسموعة والمرئیة تكون عموما أكثر الوسائل فعالیة في تغییر  -

 ).المقروءة( ،ثم الوسائل المكتوبة ) المسموعة(الوسائل الشفویة 

یتفاعل شكل الاتصال مع درجة تعقید الرسالة في تحدید تغیر الاتجاهات عند المتلقین، وتكون  -

  .المواد المكتوبة أكثر فعالیة في تغییر الاتجاهات من المواد المسجلة صوتیا أو بالصوت والصورة

اعل شكل الاتصال مع درجة مصداقیة المصدر في تحدید تغییر اتجاهات المتلقین وعند استخدام یتف - 

 .التلیفزیون تكون الثقة بالمصادر أكثر فعالیة في تغییر الاتجاهات من استخدام الرادیو والطباعة

 :معوقات عملیة الاتصال بین الأستاذ والطالب )3

فشل عملیة الاتصال بین الأستاذ والطالب وتفقدها  هناك مجموعة من العوائق التي قد تؤدي إلى

  :2فعالیتها من أهمها

إن قیام الأستاذ بالإلقاء الفظي لمحتوى الرسالة وبطریقة : عدم مراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب -

واحدة یجعل عددا كبیرا من الطلبة لا یستطیعون فهم ومتابعة الرسالة ، ومن جانب آخر قد تكون هذه 

 .الرسالة بعیدة عن خبرات الطلبة ، وما یقدمه الأستاذ من أمثلة قد تبتعد عن واقع الطلبة

إن عدم إلمام الأستاذ بتخصصه إلمام جیدا قد : عدم كفایة الأستاذ الأكادیمیة في أداء وظیفته -

 .یؤدي إلى صعوبة توصیل الرسالة إلى الطلبة بشكل واضح ومفهوم

فعدم قدرة الأستاذ على إدارة الصف والتحكم في : ي أداء وظیفتهعدم كفایة الأستاذ المهنیة ف -

تلامیذه وانخفاض صوته وعدم وضوحه، وعدم القدرة على التحدث بوضوح وعدم الكتابة الصحیحة ، 

 .كلها عوامل تساهم في فشل العملیة الاتصالیة بینه وبین طلبته

لطلبة كقصر النظر وضعف إن ضعف بعض الحواس لدى ا: وجود بعض الإعاقات لدى الطلبة -

  .السمع وغیرها یؤدي إلى عدم نجاح عملیة الاتصال بین الأستاذ والطالب بالشكل الذي یحقق أهدافها

  

  

  

                                                        
  .83، صمرجع سبق ذكرهمنال طلعت محمود ،  1
 .45- 44، صمرجع سبق ذكرهخضرة المفلح ،  2
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  )ووظائفه مسؤولیاته الأخلاقیة، خصائصه ،( الأستاذ الجامعي : المبحث الثاني

الجامعي ، فعلیه یتوقف نجاح أو فشل                یعد الأستاذ الجامعي من أهم أركان التعلیم      

الجامعة، كما أن تحقیق أهداف هذا التنظیم مرهون بمدى كفاءة وقدرة هذا الأستاذ وما یقدمه للجامعة، 

ومدى قدرته على تكوین علاقات اتصالیة جیدة مع طلبته وزملائه وجمیع العاملین في المؤسسة 

  .الجامعیة

  خصائص الأستاذ الجامعي : الأولالمطلب 

إن نجاح الأستاذ الجامعي في مهنته وأداء وظائفه ، متوقف على مدى ما یملكه من خصائص 

، والتي كلما توفرت فیه ، نجح في تحقیق الفعالیة ....وصفات معرفیة وأكادیمیة ومهنیة وشخصیة 

ة التعلیمیة في أي نظام تعلیمي التعلیمیة واستطاع إحداث التأثیر الایجابي في طلابه، فنجاح العملی

  :یتوقف على مدى تمثل الأستاذ لهذه الخصائص وعمله بها، وتتمثل هذه الخصائص في

 الخصائص الشخصیة: 

إن شخصیة الفرد وإنسانیته هي جوهر التربیة التي تسعى مختلف النظم والمناهج إلى الاهتمام 

ات التعلیمیة بجمیع مراحلها وفي أي مجتمع بها وجعلها مقیاس النجاح التربوي والتعلیمي، والمؤسس

لقد وجدت العدید من الأبحاث ، و ترمي بالدرجة الأولى إلى تربیة وصقل شخصیات الأفراد وتهذیبهم

أن هناك علاقة وطیدة بین شخصیة الأستاذ ونوع التأثیر التربوي والتعلیمي الذي یحدثه في المتعلمین 

یه أن یكون على مستوى لائق من السلوك والأخلاق ، وذلك سلبا أو إیجابا، الأمر الذي یفرض عل

حتى یكون قدوة للطلاب ونموذجا جیدا لمجتمعه، وبقدر اهتمامه بتحصیل المعارف و تكوین نفسه 

علمیا وأكادیمیا علیه أن یهتم بنفس القدر بل أكثر في صقل شخصیته وتهذیب أخلاقه وتحسین 

ستاذ ذو شخصیة سویة متزنة یمثل نموذجا أخلاقیا وتربویا طبائعه، ولیعلم أن الطلبة بحاجة إلى أ

یأخذون منه ویقتدون به مثل حاجتهم أو أكثر إلى أستاذ متمكن في مادته ینهلون منه ویتعلمون ، فلا 

  1. یصلح حال التربیة والتعلیم إلا بصلاح شخصیة المعلم والأستاذ

 الخصائص المهنیة: 

 السلوكیة المهنیة الجیدة من شأنه أن یزید من فعالیته فـي العملیـةإن اكتساب الأستاذ للأنماط 

جبر الطلاب على العمل والتصرف الجدي في الصف، والمدرس الجاد تالتدریسیة، فالجدیة في العمل 

على تحقیق أهداف التعلم  طلبةعملیة التدریسیة ومساعدة الال یق أهدافالموجه نحو تحق في العمل هو

نشطة التعلیمیة، وهو المنظم والمرتب لحجرة الدراسة والمخطط المتقن للأ تنفیذ التعلیم وهو المتأني في

بالوعي بحاجات الطلبة بالفروق الفردیة أثناء الموقف التعلیمي  كما أنه الشخص المتكیف والمـرن وذلـك

                                                        
میدانیة مقارنة بین الجنس والمستوى التعلیمي والتخصص والكلیة، فلوح أحمد ، مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة، دراسة  1

  .80، ص2012/2013لنیل الدكتوراه في علم النفس وعلوم التربیة، جامعة وهران،  مقدمة أطروحة
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العملیة المتنوعة وتعدیل كل ما من شأنه من الإضرار ب غیر لفظیـةالإیماءات اللفظیة و ومعرفة 

یكون حسن الاطلاع والمعرفة بالمادة  التعلیمیة، إضافة إلى أن الأستاذ الجامعي في مهنته لابـد أن

  1.بالشخص الذي یدرسه الدراسیة والإلمام التام والدقیق بكل ما یخص البحوث والدراسـات المتعلقـة

 لخصائص الاجتماعیةا :  

التدریس من الاطلاع على ثقافة  هیئـةهي مجموعة من الخـصائص تتعلـق بـتمكن عـضو 

في المواقف الصعبة،والقدرة على إقامة علاقات  مجتمعه و التمتـع بحـسن التـصرف مـع طلابـه

ویكون على علم بما یدور حوله من أمور ومشكلات ،  دارةالإوزملائه و  اجتماعیـة و إنـسانیة مـع طلابـه

العالمي وهو في هذا الصدد لا یقف عند حد المعرفة ، ولكنه سواء كان ذلك على المستوى المحلي أو 

  2.یساهم بالتفكیر وإعطاء أفضل الفروض والمقترحات التي یرى أنها تصلح لحل بعض المشكلات

 الخصائص الثقافیة 

لا یقتـصر فقـط علـى نقـل المعلومـات فـي مـادة تخصـصه، بـل یتعـدى ذلـك إلـى  ستاذإن دور الأ 

وتوجیه أفكارهم واتجاهاتهم إلى الطریـق الـصحیح، وتقـویم الاعوجـاج فـي ثقـافتهم ورعایـة  طلبةال دإرشـا

 وتحدیــد میــولهم واهتمامـاتهم و تفتــیح مــداركهم علـى العــالم مــن حـولهم، ولــذلك یجــب علــى طلبةال نمـو

 اهتمـام بـالفنون والثقافـة بـشكل عـام ولیكتـسبواسـع الأفـق متـذوقا، لدیـه ا أن یكون شخصا مثقف ستاذالأ

 الــذاتي بانیــا ثقافتــه مــن خــلال القــراءة والبحــث تثقیــف هــذه الــصفة علیــه أن یعتمــد علــى أســلوب ال

  3.والاطلاع وبذلك تزداد معارفه وتتنوع خبراته

 الخصائص المعرفیة 

 من العوامل المهمة في إثارة دافعیة الطلاب، فعضو هیئةن الوعاء المعرفي والعقلي للأستاذ إ

التدریس الجامعي لابد أن یكون إعداده الأكادیمي والمهني جید بشكل یسمح له بالقدرة على حل 

مستوى التحصیل الأكادیمي، وأن یكون متسع المعرفة والاطلاع والمعلومات عن  المشـكلات ورفـع

إلى استخدامه " بیة نحو مادته الدراسیة ونحو طلبته، إضافة الإیجا میدان تخصص وعن الاتجاهـات

  4.الطلاب معرفیاإعداد هؤلاء   استراتیجیات تجعل تعلم طلابه ذا معنى من خلال

  

  

  

                                                        
  .2015ر ، دیسمب21، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد  LMDبواب رضوان، الأداء الوظیفي للأستاذ الجامعي في نظام ال 1
 .38، ص2007علي راشد، الجامعة والتدریس الجامعي، دار ومكتبة الهلال، بیروت،  2
  .23ص مرجع سبق ذكره ، عطا إبراهیم احمد سلمان ، 3
  .79، ص مرجع سبق ذكرهبواب رضوان ،   4
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 الخصائص الأكادیمیة:  

العلمیة،والاعتماد على المـنهج العلمـي فـي  هي مجموعة مـن الخـصائص تتعلـق بتمكنـه مـن المـادة 

.العلمیة الجدیدة في مجال تخصصه أفكـاره ،والمتابعـة للتطـوراتنقـل 
1  

  المسؤولیات الأخلاقیة للأستاذ في الجامعة: المطلب الثاني

إن الأستاذ الجامعي باعتباره جوهر العملیة التعلیمیة في الجامعة، یجب علیه أن یلتزم بمجموعة 

ریس ومع طلبته وكذا زملائه في العمل ، یمكن من المسؤولیات الأخلاقیة التي تضبط تعاملاته مع التد

  :تلخیصها في النقاط التالیة

 المسؤولیات الأخلاقیة للأستاذ الجامعي تجاه التدریس 

لیكون متمكنا من المادة دته مع الإحاطة الوافیة بمستجداتها ومستحدثاتها التحضیر الجید لما  -1

 .بالقدر الذي یؤهله لتدریسها على أفضل وجه

بمعاییر متطلبات الجودة في تحدید المستوى العلمي للمادة التي یقوم بتدریسها ، فلا تكون الالتزام  -2

أعلى مما هو مطلوب فتخلق صعوبات غیر مبررة ، أو تكون أسهل  مما هو مطلوب فتؤثر سلبیا 

 .على عملیة التعلم وعلى مستوى الخریج وعلى مستوى أداء المهن في المجتمع في نهایة الأمر 

لن لطلابه إطار المقرر وأهدافه ومحتویاته وأسالیب تقییمه ومراجعة ارتباطه ببرنامج الدراسة أن یع -3

 .ككل ، ویقبل مناقشة طلابه في كل هذا 

أن یلتزم باستخدام وقت التدریس استخداما جیدا ، أو بما یحقق مصلحة الطلاب والجامعة   -4

 .والمجتمع

ویتقبل توصله إلى نتائج مستقلة بناء على هذا  أن ینمي في الطالب قدرات التفكیر المنطقي ، -5

 .التفكیر

أن یتقن مهارة التدریس، وأن یستخدم الطرق والوسائل التي تساعده في إتقان التدریس وجعله  -6

 .وممتعا ومفیدا في نفس الوقتمشوقا 

أن یؤدي عمله في المحاضرة بأمانة وإخلاص ، حریصا على النمو المعرفي والخلقي لطلابه  -7

 .ومعاونیه

أن یكون نموذجا للقیم الدیمقراطیة في حریة الفكر وحریة الرأي وحریة التعبیر والمساواة ، وأن  -8

 .یسعى لتنمیة هذه القیم في طلابه

 .أن یشجع على التبادل الحر للأفكار بینه وبین طلبته -9

                                                        
ة مسیرته المهنیة، دراسة میدانیة على كلیالصعوبات التي یواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في السنوات الأولى من سناني عبد الناصر ،  1

  .62، ص2011/2012مقدمة لنیل الدكتوراه في علم النفس العیادي، أطروحة ، -عنابة–جامعة باجي مختار الآداب والعلوم الإنسانیة 
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الساعات  على الأستاذ الجامعي الالتزام بأن یستوفي محاضراته كما هي مجدولة ، للحفاظ على - 10

 .المكتبیة للإرشاد الأكادیمي والبحثي ولتقدیم كل الدعم اللازم للطالب

 1.أن یوجه طلابه التوجیه السلیم بشأن مصادر المعرفة وأوعیة المعلومات ومراجع الدراسة - 11

12 -  

 2.أن یوجه طلابه التوجیه السلیم بشأن مصادر المعرفة وأوعیة المعلومات ومراجع الدراسة

 لاقیة للأستاذ الجامعي تجاه الطالبالمسؤولیات الأخ 

 .یعتبر أن الطالب هو محور العملیة التعلیمیة وغایتها  -1

 والوعي بطبیعة المتعلمین وخصائصهم النمائیةمراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب ،  -2

 .تعریف الطلاب بأهمیة وفائدة ما یدرس لهم وأهمیة ذلك في حیاتهم -3

 3.المساواة في التعامل مع الطلاب -4

 .یحترم حق الطلاب في الحصول على المعرفة الصحیحة من مصادرها الموثوقة   -5

أن  یسعى لإكساب الطلاب المهارات والاتجاهات التي تنمي لدیهم التفكیر العلمي المستقل وحل  -6

 .المشكلات وتقبلهم للرأي الآخر

إنساني بما تسمح یساعد الطلاب في حل مشكلاتهم الدراسیة وكذا الشخصیة قدر الإمكان وبحس  -7

 .به الظروف، وإحالة المعقد منها إلى الجهات المختصة 

 .، وحب التعلم الذاتي المستمرأن یسعى لتنمیة التفكیر الناقد لدى الطلاب   -8

 .أن یغرس في نفوس الطلاب استثمار المعرفة وتوظیفها بما یعود بالنفع علیهم وعلى مجتمعهم -9

تعدیل سلوك الطلبة نحو الأفضل  وأسالیب حضاریة ، بعیدا عن العنف بكافة أشكاله وتعویدهم   - 10

 4.على التسامح والحوار البناء  والاستماع للرأي الآخر واحترامه

  

  

  

 

                                                        
العلوم الإنسانیة  ، العدد  زدیرة خمار ، صالح بوطوطون، أخلاقیات مهنة الأستاذ الجامعي وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى الطالب، مجلة 1

  .168، 167، ص2017، دیسمبر 2الثامن، الجزء
زدیرة خمار ، صالح بوطوطون، أخلاقیات مهنة الأستاذ الجامعي وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى الطالب، مجلة العلوم الإنسانیة  ، العدد  2

  .168، 167، ص2017، دیسمبر 2الثامن، الجزء
  .60، ص2007یات تطویر المناهج وأسالیب التدریس الحدیة، دار غیداء ، عمان ، مصطفى دعمس، استراتیج 3
أماني صبري حسن خلیل سالم، تصور مقترح لمیثاق أخلاقي لمهنة التدریس من وجهة نظر أساتذة التربیة، مجلة كلیة التربیة، جامعة  4

  .737-736، ص2017بورسعید، العدد الثاني والعشرون، یونیو 
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 المسؤولیات الأخلاقیة للأستاذ الجامعي تجاه الزملاء 

زمیل له مهنیا فیكون ذلك أمام  انتقادوإذا كان هناك ما یستدعي عدم التقلیل من قدرات زملائه  -1

 .لجنة علمیة محایدة

على الأستاذ الجامعي أن یقوم بتسویة خلافاته مع زملائه بطریقة ودیة، وإذا لم یسو الخلاف یبلغ   -2

 .الأمر إلى مجلس القسم للفصل فیه

 .أن یعمل مع زملائه بثقة واحترام متبادل -3

 احترام المرتبة العلمیة  -4

.الأهداف التعلیمیة من منطلق العمل بروح الفریق التعاون لتحقیق  -5
1  

  وظائف الأستاذ الجامعي: المطلب الثالث

على الرغم من صعوبة حصر وظائف الأستاذ الجامعي نظرا لتنوعها واختلاف الباحثین فیها ، 

  :إلا أنه یمكن اشتقاقها من وظائف الجامعة والمتمثلة في 

 : وظیفة التدریس -1

یعد التدریس من أهم الوظائف التي ارتبطت بالتعلیم الجامعي منذ نشأته ، فهو نشاط یمارسه 

أستاذ الجامعة بهدف السعي لتحقیق عملیة التعلیم ، وینتظر من الأستاذ أن الجامعي أن یدرس عددا 

یقدم للطلبة  معینا من المواد وأن یكون ملما إلماما كاملا بموضوع كل واحدة منها ، كما ینتظر منه أن

معلومات حدیثة في المادة وصحیحة وملائمة لأهداف التدریس المحددة سلفا، یتضمن هذا العمل عددا 

التحضیر الجید والإلقاء والتقویم  والإرشاد، ویمثل في الجامعات التي تسمى : من المهام أهمها

   2.الأستاذجامعات التدریس العمل الرئیسي ومن الممكن أن یأخذ وقتا كبیرا من وقت 

وحتى یستطیع أستاذ الجامعة أن یمارس وظیفة التدریس على أكمل وجه ینبغي أن یكون متمكنا في 

مجال تخصصه ، واسع الإطلاع لكي یلم بأحدث النظریات والتطبیقات في مجال تخصصه، یعرض 

موضوعات الدرس بطریقة واضحة ومنطقیة ، یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب ، ویستخدم في شرحه 

الملائم لنجاح العملیة التعلیمیة ، والذي یتضمن  مناخ الاظا واضحة ومحددة كما یعمل على توفیر ألف

التوجیه والإرشاد والعلاقات الإنسانیة ، واستخدام وسائل تعلیمیة متنوعة  ویربط بین الجوانب التطبیقیة 

  3.والنظریة

  

                                                        
معیار المصداقیة والأخلاق، دلیل المیثاق الأخلاقي لأعضاء هیئة التدریس والهیئة المعاونة بكلیة التمریض ، جامعة أسیوط، فریق  1

  .14، ص2017/2018
 .52، صمرجع سبق ذكره فلوح أحمد ،   2
 .58، صمرجع سبق ذكره سناني عبد الناصر ،  3
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 :وظیفة البحث العلمي -2

تنظیما والموجه نحو اكتشاف وتنمیة كیان معرفي  یعرف البحث العلمي بأنه النشاط الأكثر

منظم، ویقوم البحث العلمي على التحلیل المنظم والموضوعي ، ویعتمد على تسجیل الملاحظات 

ظریات والنتائج التي تساعد على التنبؤ والتحكم وتجمیع البیانات التي تقود إلى تنمیة المبادئ والن

  .القریب في الأحداث والظواهر 

العلمي هو الوظیفة التي تمیز المؤسسة الجامعیة عن باقي المؤسسات العلمیة الأخرى ،  فالبحث

وقد أصبح ضرورة ملحة لأي مجتمع حدیث ، یستخدمه للتحلیل والدراسة ، وحل المشكلات ومعالجة 

 كل القضایا الموجودة فیه ، والتعلیم الجامعي من دون تزاوج مع البحث العلمي یعتبر مبتورا وناقص،

كما یمثل البحث العلمي الركیزة الأساسیة من ركائز تقویم نشاطات عضو هیئة التدریس ، فانصرافه 

للتدریس وإهمال البحث العلمي سیؤدي لا محالة إلى ضعف في العملیة التدریسیة والإبداعیة لدى 

  1.الأستاذ

 وظیفة خدمة المجتمع -3

الجامعي ، وهي الوظیفة التي تتحقق خدمة المجتمع هي الوظیفة الأساسیة الثالثة للأستاذ 

بالوظیفیتین السابقتین التدریس والبحث العلمي، وهي الوظیفة التي تركز علیها المجتمعات الحدیثة في 

إذ یقع على عاتقهم " طلیعیة و قیادیة " تقییم دور الجامعة ، وخدمة الأستاذ للمجتمع تعتبر مهمة 

علیها مصیر الأمم والتي تكون صاحبة الأدوار المهمة مهمة تثقیف الأجیال الصاعدة التي یتوقف 

وعلیه فإن أساتذة الجامعة یتطلب منهم مساهمة أوسع في خدمة المجتمع المدني وأن یكون لهم دورا 

  2.أكبر في هذا الإطار كونهم یمثلون مؤسسات تعلیمیة تحتل أعلى السلم التعلیمي 

  :ع جانبین هامین یكون الجانب الأول منوتتضمن وظیفة الأستاذ الجامعي في خدمة المجتم

وتتلخص مسؤولیته في المشاركة في الأنشطة الطلابیة وتوجیهها ، والأدوار الإداریة  :داخل الجامعة 

في القسم والكلیة والجامعة وعضویة اللجان على مستویات القسم والكلیة والجامعة والإشراف على 

  .أساتذة آخرین

وهنا ینوط به القیام بالبحوث التطبیقیة التي تعالج : أما الجانب الثاني فمن خارج الجامعة 

مشكلات المجتمع ، وتسهم في حلها بالإضافة إلى تقدیم المشورة والخبرة لمؤسسات الدولة والقطاع 

تقدم لتأهیل  الخاص، والمشاركة في الندوات والمحاضرات العامة والمساهمة في الدورات التدریبیة التي

  3.العدید من القیادات والعاملین

                                                        
 .76- 75، صمرجع سبق ذكره بواب رضوان ،  1
 .56، ص، مرجع سبق ذكره مدفلوح أح 2
  .60، صمرجع سبق ذكره سناني عبد الناصر ،  3
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  خلاصة الفصل

كخلاصة لما سبق فإن العملیة الاتصالیة تعتبر احدى الوسائل الهامة لتحقیق التفاعل بین أفراد 

المجتمع عامة ، وبین العاملین في المؤسسات خاصة ، فهي عملیة ضروریة وحیویة في بناء علاقات 

، تعمل على رفع كفاءة وفعالیة أداء العاملین في المؤسسات ككل ، خاصة إنسانیة جیدة داخل التنظیم

المؤسسات التعلیمیة كالجامعة ، التي تساهم في إخراج الكفاءات البشریة المؤهلة للعمل في میادین 

  .الحیاة المختلفة مستقبلا



 

التطبیقيالإطار   
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  :تمهید

یتناول هذا الفصل عرضا مفصلا لنتائج الدراسة التي توصل إلیها الباحث ومناقشتها في ضوء مشكلة 

الدراسة وتساؤلاتها، والتي كان الهدف منها التعرف على وجهة الطلبة، حول ما إذا كان الأستاذ یتمثل 

على البرنامج الإحصائي للقیم الأخلاقیة في علاقاته الاتصالیة مع الطلبة، معتمدین في ذلك 

في معالجة بیانات الدراسة ، وسیتم عرض النتائج التي توصل إلیها الباحث ومناقشتها ، ) (spssال

  .وتفسیرها
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  لنتائجومناقشة اعرض وتحلیل : المبحث الأول 

بهدف الوصول إلى سیتم في هذا المبحث عرض كل النتائج التي تتعلق بالدراسة وتحلیلها ومناقشتها ، 

الاستنتاجات العامة والتي من خلالها سنتمكن من معرفة ، درجة تحقق الأهداف التي یسعى الباحث 

  .الوصول إلیها من هذه الدراسة

الطلبة نحو  اتجاهات عرض وتحلیل نتائج المحور الثاني المتعلق ب: لأولالمطلب ا

  .التزام الأستاذ الجامعي بالقیم الأخلاقیة في مهنته

 .لعبارة یلتزم الموضوعیة في نتائج الطلبة یوضح توزیع أفراد العینة )4(الجدول رقم 

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

موافق  موافق محاید معارض

 بشدة

01 

               
طلبة

ج ال
ض نتائ

عر
ي 

ضوعیة ف
یلتزم المو

  

س
جن

ال
 

ذكر
  2.92 0 6 3 1 2 ت 

  

1.256  

 %0.0 %50.0 %25.0 %8.3 %16.7 %ن  

ى
أنث

  1.162  3.22 6 31 10 16 7 ت 

 %8.6 %44.3 %14.3 %22.9 %10.0 %ن

 1.174 3.17 6 37 13 17 9 ت المجموع

 %7.3 %45.1 %15.9 %20.7 %11.0 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

  3.26 6 35 13 14 6 ت

 

1.106  

 
 %ن

8.1% 18.9% 17.6% 47.3% 8.1% 

ق 
فو

3
0

سنة
 

 ت
3 3 0 2 0 

2.44 1.509 

 %ن
37.5% 37.5% 0.0% 25.0% 0.0% 

 6 37 13 17 9 ت المجموع

 

3.17 1.174 

 %7.3 %45.1 %15.9 %20.7 %11.0 %ن

       

یلتزم الموضوعیة " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة )4(خلال الجدول رقم  من     

ذكور من  6أي ما یعادل % 50بدرجة موافق بنسبة بالنسبة للذكور جاءت " في عرض نتائج الطلبة

، أي 44.3، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق كذلك بنسبة بلغت  12إجمالي 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب )  70(من إجمالي  31ما یعادل 

أي ما % 47، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(من  أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم

 30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم )74(طالبة من إجمالي  35یعادل 
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من العدد  3أي ما یعادل % 37فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض والمعارض بشدة بنسبة بلغت ) سنة 

، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ متغیر السن  الإجمالي للعینة حسب

هذه القیمة الخلقیة لا یمكن للطلبة التماسها لدى  وقد یرجع ذلك إلى أن أي بدرجة محاید ،) 3.17(

  .الأستاذ بحكم أنه هو من یقوم بالإطلاع على إجاباتهم ویصححها

  .یتحكم في تصرفاته وانفعالاتهلعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )5(الجدول رقم 

المتوس درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

ط 

الحسا

 بي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

02 

            
صرفاته وانفعالاته

ي ت
حكم ف

یت
  

س
جن

ال
 

ذكر
 1.121 3.38 1 6 2 2 1 ت 

 %8.3 %50.0 %16.7 %16.7 %8.3 %ن

ى
أنث

 1.050 3.57 10 35 14 7 4 ت 

 %14.3 %50.0 %20.0 %10.0 %5.7 %ن

 ت المجموع
5 9 16 41 

11 

 

3.5

4 

1.056 

 %13.4 %50.0 %19.5 %11.0 %6.1 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

 ت
2 9 15 39 9 

3.58  

  

0.942  

  

 %12.2 %52.7 %20.3 %12.2 %2.7 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.787 3.22 2 2 1 0 3 ت

 %ن
37.5% 0.0% 12.5% 25.0% 25.0% 

 ت المجموع
5 9 16 41 

11 

 

3.5

4 

1.056 

 %13.4 %50.0 %19.5 %11.0 %6.1 %ن

            

یتحكم في " حول العبارةنلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة ) 5(خلال الجدول رقم  من      

،  12ذكور من إجمالي  6 أي ما یعادل% 50بدرجة موافق بنسبة بالنسبة للذكور " تصرفاته وانفعالاته

 35، أي ما یعادل  % 50أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق كذلك بنسبة بلغت

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین )  70(من إجمالي 

  39یعادلأي ما % 52.7رجة موافق بنسبة ، أجابوا بد)سنة 30سنة إلى 23(تتراوح أعمارهم من 

) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم )74(طالبة من إجمالي 

من العدد الإجمالي للعینة  3أي ما یعادل % 37.5فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض بشدة بنسبة بلغت 

أي بدرجة ) 3.54(حسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط ال
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یتفقون على أن الأستاذ یتحكم  ،على أن أفراد العینة ككل باختلاف جنسهم وعمرهم موافق، وهو ما یدل

معهم داخل  وتعاملاته  من خلال سلوكه ه لهم یظهر ما وانفعالاته، وذلك  بشكل كبیر في تصرفاته 

  .القسم

یتجنب ذكر عیوب الطلاب أمام لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )6(الجدول رقم 

  .زملائهم

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

03 

لائه  
ب أمام زم

لا
ط
ب ال

عیو
ب ذكر 

جن
یت

  

س
جن

ال
 

ذكر
 1.605 2.092 1 5 0 2 4 ت 

 %8.3 %41.7 %0.0 %16.7 %33.3 %ن

ى
أنث

 

 1.338 3.65 23 24 8 7 8 ت

11.4 %10.0 %11.4 %ن

% 

34.3% 32.9% 

 1.398 3.54 24 29 8 9 12 ت المجموع

 %29.3 %35.4 %9.8 %11.0 %14.6 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -

3
0

سنة
 1.329 3.62 22 28 8 7 9 ت 

10.8 %9.5 %12.2 %ن

% 

37.8% 29.7% 

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.833 2.89 2 1 0 2 3 ت

 %25.0 %12.5 %0.0 %25.0 %37.5 %ن

 1.398 3.54 24 29 8 9 12 ت المجموع

 %29.3 %35.4 %9.8 %11.0 %14.6 %ن

  

یتجنب ذكر  " العبارةنلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول ) 6(خلال الجدول رقم  من

ذكور  5أي ما یعادل % 41بدرجة موافق بنسبة بالنسبة للذكور جاءت "   عیوب الطلاب أمام زملائه

%  34.3، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق كذلك بنسبة بلغت 12من إجمالي 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن )  70(من إجمالي  24، أي ما یعادل 

، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین )74(طالب من إجمالي  28أي ما یعادل% 37.8

 3أي ما یعادل % 37.5فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض بشدة بنسبة بلغت ) سنة  30فوق ( أعمارهم 

ظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما ن

یتفقون  على أن أفراد العینة ككل باختلاف جنسهم وعمرهم أي بدرجة موافق، وهو ما یدل) 3.54(بلغ 
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، لأنه إن فعل  ذلك فسیسبب حرج كبیر لهم على أن الأستاذ یتجنب ذكر عیوب الطلاب أمام زملائهم

  .ویجعلهم یكونون صورة سیئة حوله

یتحرى الصدق في جمیع تعاملاته مع لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )7(ل رقم الجدو

  .الطلبة

العبار  الرقم

 ة

المتوسط  درجة الموافقة الفئات

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

04 

    
طلبة

لاته مع ال
جمیع تعام

ي 
ق ف

صد
حرى ال

یت
  

س
جن

ال
 

ذكر
 1.115 2.92 0 2 7 1 2 ت 

 %0.0 %16.7 %58.3 %8.3 %16.7 %ن

ى
أنث

  

 1.314 3.33 18 18 10 19 5 ت

 %25.7 %25.7 %14.3 %27.1 %7.1 %ن

 18 20 17 20 7 ت المجموع

 

3.27 1.287 

 %22.0 %24.4 %20.7 %24.4 %8.5 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

 1.268 3.32 17 19 16 16 6 ت

 %23.0 %25.7 %21.6 %21.6 %8.1 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.453 2.00 1 1 1 4 1 ت

 %12.5 %12.5 %12.5 %50 %12.5 %ن

  1.287 3.27 18 20 17 20 7 ت المجموع

 %22.0 %24.4 %20.7 %24.4 %8.5 %ن

  

یتحرى الصدق في " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 7(خلال الجدول رقم  من

ذكور  7أي ما یعادل % 58.3محاید بنسبة بالنسبة للذكور جاءت بدرجة "  جمیع تعاملاته مع الطلبة

، %   27.1، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة معارض بنسبة بلغت 12من إجمالي 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب )  70(من إجمالي  19أي ما یعادل 

بنسبة  بشدة ، أجابوا بدرجة موافق)سنة 30سنة إلى 23(أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین )74(طالب من إجمالي  19أي ما یعادل% 25.7

 4أي ما یعادل % 50فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض بشدة بنسبة بلغت ) سنة  30فوق ( أعمارهم 

ن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر الس

محایدین في رأیهم حول أن على أن أفراد العینة ككل  ، وهو ما یدلمحایدأي بدرجة ) 3.27(بلغ 
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وذلك لأن هذه القیمة الخلقیة لا یمكن أن الأستاذ یتحرى الصدق في جمیع تعاملاته مع الطلبة، 

  .في سلوك الأستاذ إلا بعد مدة طویلة من الاتصال المستمر بینهما یلتمسها الطلبة

  .یراعي الفروق الفردیة بین الطلابلعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )8(الجدول رقم 

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

05 

          
ب 

لا
ط
ن ال

ق الفردیة بی
ي الفرو

ع
یرا

  

س
جن

ال
 

ذكر
 1.144 2.85 1 3 3 4 1 ت 

 %8.3 %25.0 %25.0 %33.3 %8.3 %ن

ى
أنث

 1.309 3.14 7 31 8 12 12 ت 

 %10.0 %44.3 %11.4 %17.1 %17.1 %ن

 ت المجموع
13 16 11 34 

8 

 

3.10 1.282  

 %9.8 %41.5 %13.4 %19.5 %15.9 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

 ت
10 14 9 33 8 

3.23 1.242 

 %10.8 %44.6 %12.2 %18.9 %13.5 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.118 3.44 0 1 2 2 3 ت

 %ن
37.5% 25.0% 25.0% 12.5% 0.0% 

 ت المجموع
13 16 11 34 

8 

 

3.10 1.282  

 %9.8 %41.5 %13.4 %19.5 %15.9 %ن

  

یراعي الفروق  "  نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 8(خلال الجدول رقم  من

ذكور من  4أي ما یعادل % 33.3بالنسبة للذكور جاءت بدرجة معارض بنسبة"   الفردیة بین الطلاب

، أي %  44.3، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة معارض بنسبة بلغت 12إجمالي 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب )  70(من إجمالي  31ما یعادل 

أي % 44.6موافق بنسبة ، أجابوا بدرجة )سنة 30سنة إلى 23(أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

 30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم )74(طالب من إجمالي  33ما یعادل

من العدد الإجمالي  3أي ما یعادل % 37.5فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض بشدة بنسبة بلغت ) سنة 

أي ) 3.10(للعبارة ككل فنجد أنه بلغ للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي 

حول یراعي الفروق الفردیة بین  محایدین في رأیهمعلى أن أفراد العینة ككل  بدرجة محاید، وهو ما یدل
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، وقد یكون راجع ذلك إلى العدد الكبیر للطلبة ، وهو ما یجعله یجد صعوبة في مراعاة الفروق الطلاب

  .الفردیة بینهم

  .یلتزم بأوقات المحاضرات دائما لعبارة توزیع أفراد العینةیوضح  )9(الجدول رقم 

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

06 

ت دائما
ضرا

حا
ت الم

یلتزم بأوقا
  

س
جن

ال
 

ذكر
 1.166 3.23 0 7 2 1 2 ت 

 %0.0 %58.3 %16.7 %8.3 %16.7 %ن

ى
أنث

 1.158 3.46 9 37 8 10 6 ت 

 %12.9 %52.9 %11.4 %14.3 %8.6 %ن

 1.155 3.43 9 44 10 11 8 ت المجموع

 %11.0 %53.7 %12.2 %13.4 %9.8 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

 1.117 3.42 8 40 9 11 6 ت

 %10.8 %54.1 %12.2 %14.9 %8.1 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 1.509 2.89 1 4 1 0 2 ت 

 %12.5 %50.0 %12.5 %0.0 %25.0 %ن

 9 44 10 11 8 ت المجموع

 

3.43 1.155 

 %11.0 %53.7 %12.2 %13.4 %9.8 %ن

  

یلتزم بأوقات  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 9(خلال الجدول رقم  من

ذكور من  7أي ما یعادل % 58.3بالنسبة للذكور جاءت بدرجة معارض بنسبة" المحاضرات دائما

، أي %  52.9، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة معارض بنسبة بلغت 12إجمالي 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب )  70(من إجمالي  37ما یعادل 

أي %  54.1، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(الذین تتراوح أعمارهم من أفراد العینة 

 30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم )74(طالب من إجمالي  40ما یعادل

ي من العدد الإجمال 4أي ما یعادل % 50فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض بشدة بنسبة بلغت ) سنة 

أي ) 3.43(للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

یلتزم بأوقات المحاضرات  حول في رأیهم تفقینمعلى أن أفراد العینة ككل  ، وهو ما یدلوافقبدرجة م

  .دائما
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العلمیة في یحرص على الأمانة لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )10(الجدول رقم 

  .عرض مادة تخصصه

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

07 

صه
ص

خ
ض مادة ت

عر
ي 

ى الأمانة العلمیة ف
عل

ص 
حر

ی
.

  

س
جن

ال
 

ذكر
 0.961  3.62 1 7 3 0 1 ت 

 %8.3 %58.3 %25.0 %0.0 %8.3 %ن

ى
أنث

 1.128 3.86 21 31 10 3 5 ت 

 %30.0 %44.3 %14.3 %4.3 %7.1 %ن

 22 38 13 3 6 ت المجموع

 

3.82 1.101 

 %26.8 %46.3 %15.9 %3.7 %7.3 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 0.991 3.93 22 35 11 3 3 ت 

 %29.7 %47.3 %14.9 %4.1 %4.1 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.537 3.44 0 3 2 0 3 ت

37.5 %ن

% 

0.0% 25.0% 37.5% 0.0% 

 22 38 13 3 6 ت المجموع

 

3.82 1.101 

 %26.8 %46.3 %15.9 %3.7 %7.3 %ن

  

یحرص على  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 10(خلال الجدول رقم  من

أي ما % 58.3بنسبةموافقبالنسبة للذكور جاءت بدرجة "الأمانة العلمیة في عرض مادة تخصصه

بنسبة موافق ، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة  12ذكور من إجمالي  7یعادل 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في )  70(من إجمالي  31، أي ما یعادل %  44.3بلغت

، أجابوا بدرجة موافق )سنة 30 سنة إلى23(الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح )74(طالب من إجمالي  35أي ما یعادل%  47.3بنسبة 

أي ما % 37.5فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض بشدة بنسبة بلغت ) سنة  30فوق (     الذین أعمارهم

ا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذ 3یعادل 

 "حول متفقین في رأیهمعلى أن أفراد العینة ككل  أي بدرجة موافق، وهو ما یدل) 3.82(فنجد أنه بلغ 
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وهو ما یدل على أنه یلتزم بدرجة كبیرة   ،"حرص على الأمانة العلمیة في عرض مادة تخصصهی

  .بقیمة الأمانة العلمیة في مهنته أثناء تقدیم المعلومات للطلاب حول المادة التي یدرسها

احترام آراء الطلبة والاستعداد  لعبارة یوضح توزیع أفراد العینة )11(الجدول رقم 

  . للاستماع إلیها وفهمها

المتوسط  الموافقةدرجة  الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

08 

ع إلیها وفهمها 
ستما

لا
ستعداد ل

طلبة والا
حترام آراء ال

ا
.

  

س
جن

ال
 

ذكر
 1.198 3.54 1 8 1 0 2 ت 

 %8.3 %66.7 %8.3 %0.0 %16.7 %ن

ى
أنث

 1.133 3.84 21 30 11 3 5 ت 

 %30.0 %42.9 %15.7 %4.3 %7.1 %ن

 22 38 12 3 7 ت المجموع

 

3.79 1.141 

 %26.8 %46.3 %14.6 %3.7 %8.5 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 1.093 3.48 21 34 11 3 5 ت 

 %28.4 %45.9 %14.9 %4.1 %6.8 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.509 2.67 1 4 1 0 2 ت

 %12.5 %50.0 %12.5 %0.0 %25.0 %ن

 1.141 3.79 22 38 12 3 7 ت المجموع

 %26.8 %46.3 %14.6 %3.7 %8.5 %ن

  

احترام آراء  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 11(خلال الجدول رقم  من

ما أي %  66.7بالنسبة للذكور جاءت بدرجة موافق بنسبة "الطلبة والاستعداد للاستماع إلیها وفهمها

، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة  12ذكور من إجمالي  8یعادل   

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة )  70(من إجمالي  30، أي ما یعادل %  42.9بلغت   

أجابوا بدرجة  ،)سنة 30سنة إلى 23(في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین )74(طالب من إجمالي  34أي ما یعادل%  45.9موافق بنسبة 

% 50فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض بشدة بنسبة بلغت ) سنة  30فوق ( تتراوح الذین أعمارهم    

للمتوسط الحسابي للعبارة من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا  4أي ما یعادل 

 متفقین في رأیهمعلى أن أفراد العینة ككل  أي بدرجة موافق، وهو ما یدل) 3.79(ككل فنجد أنه بلغ 
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لأستاذ یحترم حق ا وهو ما یدل على أن،"احترام آراء الطلبة والاستعداد للاستماع إلیها وفهمها" حول

في مجال التخصص ویحاول فهمها ، مما  الطالب في إبداء رأیه حول المواضیع التي یتم طرحها

  .یعطي نوع من الحیویة والمناقشة الهادفة

یسعى لتنمیة علاقة حسنة مع طلابه  لعبارة یوضح توزیع أفراد العینة )12(الجدول رقم 

  .تقوم على الاحترام المتبادل 

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

09 

حترام المتبادل 
ى الا

عل
لابه تقوم 

ط
سنة مع 

ح
لاقة 

ع
ى لتنمیة 

سع
ی

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
 1.044 3.62 1 8 1 1 1 ت 

 %8.3 %66.7 %8.3 %8.3 %8.3 %ن

ى
أنث

 

 1.223 3.72 20 29 9 6 6 ت

12.9 %8.6 %8.6 %ن

% 

41.4% 28.6% 

 21 37 10 7 7 ت المجموع

 

3.71 1.191 

 %25.6 %45.1 %12.2 %8.5 %8.5 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

 1.080 3.48 21 34 10 5 4 ت

13.5 %6.8 %5.4 %ن

% 

45.9% 28.4% 

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.581 2.89 0 3 0 2 3 ت

37.5 %ن

% 

25.0

% 

0.0% 37.5% 0.0% 

 21 37 10 7 7 ت المجموع

 

3.71 1.191 

 %25.6 %45.1 %12.2 %8.5 %8.5 %ن

  

یسعى لتنمیة  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 12(خلال الجدول رقم  من

 66.7للذكور جاءت بدرجة موافق بنسبة بالنسبة  "علاقة حسنة مع طلابه تقوم على الاحترام المتبادل

، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق  12ذكور من إجمالي  8أي ما یعادل   % 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة )  70(من إجمالي  29، أي ما یعادل %  41.4بنسبة بلغت   

، أجابوا )سنة 30سنة إلى 23(ین تتراوح أعمارهم من الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذ

، أما بالنسبة لأفراد العینة )74(طالب من إجمالي  34أي ما یعادل%  45.9بدرجة موافق بنسبة 

أن إجاباتهم جاءت متساویة بین المعارض بشدة  نجدف) سنة  30فوق ( الذین تتراوح الذین أعمارهم    
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من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما  3أي ما یعادل % 37.5بنسبة بلغت والموافق 

على أن  أي بدرجة موافق، وهو ما یدل) 3.71(نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

یسعى لتنمیة علاقة حسنة مع طلابه تقوم على " لأستاذأن ا حول متفقین في رأیهمأفراد العینة ككل 

  .، مما یعزز التفاعل والتواصل بینهما" تبادلالاحترام الم

المساواة بین الطلاب وعدم التمییز لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )13(الجدول رقم 

  .بینهم

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

موافق  موافق محاید معارض

 بشدة

10 

ب وعدم التمییز بینهم
لا
ط
ن ال

ساواة بی
الم

  

س
جن

ال
  

ذكر
 

 1.115 3.08 0 5 4 1 2 ت

16.7 %ن

% 

8.3% 33.3% 41.7% 0.0% 

ى
أنث

 

 1.411 3.33 20 16 10 16 8 ت

11.4 %ن

% 

22.9

% 

14.3% 22.9% 28.6% 

 20 21 14 17 10 ت المجموع

 

3.29 1.365 

 %24.4 %25.6 %17.1 %20.7 %12.2 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

 1.336 3.34 20 17 14 16 7 ت

21.6 %9.5 %ن

% 

18.9% 23.0% 27.0% 

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.616 3.44 0 4 0 1 3 ت

37.5 %ن

% 

12.5

% 

0.0% 50.0% 0.0% 

 20 21 14 17 10 ت المجموع

 

3.29 1.365 

 %24.4 %25.6 %17.1 %20.7 %12.2 %ن

  

المساواة بین  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 13(خلال الجدول رقم  من

ذكور  5أي ما یعادل % 41.7بالنسبة للذكور جاءت بدرجة موافق بنسبة  "الطلاب وعدم التمییز بینهم

ة بنسب ومعارض درجة موافق ما بالنسبة للإناث فنجد أن إجاباتهم تراوحت بین ، أ 12من إجمالي 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة )  70(من إجمالي  16، أي ما یعادل %  22.9بلغت  

، أجابوا بدرجة )سنة 30سنة إلى 23(في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

ینة الذین ، أما بالنسبة لأفراد الع)74(طالب من إجمالي  20أي ما یعادل%  27.0بشدة بنسبة موافق 
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أي ما یعادل % 50بنسبة بلغت  فأجاب أغلبهم بدرجة موافق )سنة  30فوق ( رهم تتراوح الذین أعما

من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد  4

" حول في رأیهم محایدین على أن أفراد العینة ككل ، وهو ما یدلحایدأي بدرجة م) 329(أنه بلغ 

والفروق الفردیة بین الطلبة الاختلاف وقد یرجع ذلك إلى  ،"ة بین الطلاب وعدم التمییز بینهمالمساوا

بینهم، فالطالب الدائم الحضور والمشاركة لا یمكن أن یعامله الأستاذ مثله مثل الذي یغیب باستمرار 

  . ولا یشارك 

زم بآداب الحدیث والمناقشة مع یلت لعبارة یوضح توزیع أفراد العینة )14(الجدول رقم 

  .الطلبة دون تمییز

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

11 

ن تمییز 
طلبة دو

شة مع كل ال
ث والمناق

حدی
ب ال

یلتزم بآدا
.

  

س
جن

ال
 

ذكر
 

 1.391 3.46 3 3 2 3 1 ت

16.7 %25.0 %8.3 %ن

% 

25.0% 25.0% 

ى
أنث

 1.280 3.67 21 28 5 10 6 ت 

 %30.0 %40.0 %7.1 %14.3 %8.6 %ن

 24 31 7 13 7 ت المجموع

 

3.63 1.291 

  %29.3 %37.8 %8.5 %15.9 %8.5 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 1.250 3.66 22 28 7 12 5 ت 

 %29.7 %37.8 %9.5 %16.2 %6.8 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.667 3.44 2 3 0 1 2 ت

 %25.0 %37.5 %0.0 %12.5 %25.0 %ن

 24 28 7 12 5 ت المجموع

 

3.63 1.291 

 %29.3 %37.8 %9.5 %16.2 %6.8 %ن

  

یلتزم بآداب  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 14(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة للذكور جاءت إجاباتهم متساویة  بین درجة موافق وموافق " الحدیث والمناقشة مع كل الطلبة

، أما بالنسبة للإناث فنجد أن  12ذكور من إجمالي  3أي ما یعادل.% 25بشدة ومعارض بنسبة  

طالبة، كما )  70(ي من إجمال 28، أي ما یعادل %  40أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت   
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سنة 23(تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

، أما )74(طالب من إجمالي   28أي ما یعادل%  37.8، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30إلى 

فأجاب أغلبهم بدرجة المعارض ) سنة  30فوق (  نة الذین تتراوح الذین أعمارهم بالنسبة لأفراد العی

من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما  3أي ما یعادل % 37.5بشدة بنسبة بلغت 

على أن  أي بدرجة موافق، وهو ما یدل) 3.63(نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

، "یلتزم بآداب الحدیث والمناقشة مع كل الطلبة" في إجاباتهم حول أن الأستاذ متفقینأفراد العینة ككل 

  .ویرجع هذا الاتفاق إلى أن الأستاذ یفسح مجالا للطلبة لمناقشة آرائهم وأفكارهم وأخذها بعین الاعتبار 

اتجاهات الطلبة نحو  :عرض وتحلیل نتائج المحور الثالث المتعلق ب:  ثانيالمطلب ال

 الاتصالي في أدائه لقیم الأخلاقیةمل الخبرة والسن في مستوى تمثل الأستاذ لعا تأثیر

  .مع الطلبة

تتحكم سنوات الخبرة للأستاذ في لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )15(الجدول رقم 

 .مجال التدریس في تمثله للقیم الأخلاقیة وعمله بها داخل الجامعة

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

12 

خل 
لاقیة وعمله بها دا

خ
ي تمثله للقیم الأ

س ف
جال التدری

ي م
ستاذ ف

لأ
خبرة ل

ت ال
سنوا

حكم 
تت

جامعة
ال

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  3.54 3 5 1 1 2 ت 

  

1.391  

 %25.0 %41.7 %8.3 %8.3 %16.7 %ن  

ى
أنث

 0.948 3.80 11 45 6 5 3 ت 

 %15.7 %64.3 %8.6 %7.1 %4.3 %ن

 14 50 7 6 5 ت المجموع

 

3.76 1.025 

 %17.1 %61.0 %8.5 %7.3 %6.1 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
  3.79 13 46 6 6 3 ت 

  

0.957  

  

 %17.6 %62.2 %8.1 %8.1 %4.1 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.509 3.44 1 4 1 0 2 ت

 %12.5 %50.0 %12.5 %0.0 %25.0 %ن

 14 50 7 6 5 ت المجموع

 

3.76 1.025 

 %17.1 %61.0 %8.5 %7.3 %6.1 %ن
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تتحكم سنوات  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 15(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة للذكور "الجامعةالخبرة للأستاذ في مجال التدریس في تمثله للقیم الأخلاقیة وعمله بها داخل 

ذكور من  5أي ما یعادل.% 41.7بنسبة   وموافق بشدة جاءت إجاباتهم متساویة  بین درجة موافق

، أي %  64.3، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت    12إجمالي 

ائیة الواردة في الجدول أن أغلب طالبة، كما تفید البیانات الإحص)  70(من إجمالي  45ما یعادل 

أي %  62.2، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(طالب من إجمالي  46ما یعادل

من العدد  4أي ما یعادل % 50.5بنسبة بلغتفأجاب أغلبهم بدرجة المعارض بشدة ) سنة  30

الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

تتحكم في  قد ما یدل على أن سنوات الخبرة لدى الأستاذ الجامعي أي بدرجة موافق، وهو) 3.76(

  ..الي مع طلبتهأدائه الاتص للقیم الأخلاقیة في ه مستوى تمثل

الخبرة الطویلة للأستاذ الجامعي  لعبارة یوضح توزیع أفراد العینة )16(الجدول رقم 

  .تجعله یلتزم بالقیم الأخلاقیة في علاقاته الاتصالیة داخل الجامعة أكثر من غیره

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

13 

خل 
صالیة دا

لاقاته الات
ع
ي 

لاقیة ف
خ
جعله یلتزم بالقیم الأ

ي ت
جامع

ستاذ ال
لأ
طویلة ل

خبرة ال
ال

غیره
ن 

جامعة أكثر م
ال

  

س
جن

ال
 

ذكر
  4.00 5 5 0 1 1 ت 

  

1.225  

 %41.7 %41.7 %0.0 %8.3 %8.3 %ن  

ى
أنث

 1.091 3.72 17 31 7 13 1 ت 

 %24.6 %44.9 %10.1 %18.8 %1.4 %ن

 22 36 7 14 2 ت المجموع

 

3.77 1.110 

 %27.2 %44.4 %8.6 %17.3 %2.5 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
  3.74 20 32 6 13 2 ت 

  

1.126  

  

 %27.4 %43.8 %8.2 %17.8 %2.7 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.000 4.00 2 4 1 1 0 ت

 %25.0 %50.0 %12.5 %12.5 %0.0 %ن

 22 36 7 14 2 ت المجموع

 

3.77 1.110 

 %27.2 %44.4 %8.6 %17.3 %2.5 %ن
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الخبرة الطویلة " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 16(خلال الجدول رقم  من

علاقاته الاتصالیة داخل الجامعة للأستاذ الجامعي في مجال التدریس تجعله یلتزم بالقیم الأخلاقیة في 

بنسبة   وموافق بشدة بالنسبة للذكور جاءت إجاباتهم متساویة  بین درجة موافق"  أكثر من غیره

، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة  12ذكور من إجمالي  5أي ما یعادل.% 41.7

طالبة، كما تفید البیانات )  70( من إجمالي 31، أي ما یعادل % 44.9موافق بنسبة بلغت   

، )سنة 30سنة إلى 23(الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

، أما بالنسبة لأفراد )74(طالب من إجمالي  32أي ما یعادل% 43.8أجابوا بدرجة موافق بنسبة 

 50.0بنسبة بلغتموافق فأجاب أغلبهم بدرجة ) ة سن 30فوق ( العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  

من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي  4أي ما یعادل % 

فالأساتذة الذین لدیهم سنوات خبرة طویلة وبحكم أي بدرجة موافق، ) 3.77(للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

لتدریس تجعلهم حریصین على التمثل للقیم الأخلاقیة في سلوكهم التجارب التي یخوضونها في مجال ا

  وتصرفاتهم مع الطلبة، مما یساهم في ارتقاء العلاقات الاتصالیة بینهم

الأساتذة الذین لدیهم سنوات خبرة  لعبارة یوضح توزیع أفراد العینة )17(الجدول رقم 

  .الاتصالیة مع الطلبةقلیلة لا یلتزمون بالقیم الأخلاقیة في علاقاتهم 

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

14 

لاقاتهم 
ع
 
ي
 ف

لاقیة
خ
 الأ

 بالقیم
ن
 یلتزمو

 لا
 قلیلة

خبرة
 
ت

سنوا
 
 لدیهم

ن
 الذی

ساتذة
الأ

طلبة
صالیة مع ال

الات
.

  

س
جن

ال
 

ذكر
  3.23 1 3 5 2 1 ت 

  

1.166  

 %8.3 %25.0 %41.7 %16.7 %8.3 %ن  

ى
أنث

  1.290  2.88 9 16 18 14 13 ت 

 %12.9 %22.9 %25.7 %20.0 %18.6 %ن

 19 23 16 14 ت المجموع

 

10 

 

2.94  1.270  

 %12.2 %23.2 %28.0 %19.5 %17.1 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

  2.84 9 14 22 16 13 ت

 

1.247  

 
 %12.2 %18.9 %29.7 %21.6 %17.6 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.202 3.78 1 5 1 0 1 ت

 %12.5 %62.5 %12.5 %0.0 %12.5 %ن

 10 19 23 16 14 ت المجموع

 

2.94  1.270  

 %12.2 %23.2 %28.0 %19.5 %17.1 %ن
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الأساتذة الذین  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 17(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة للذكور " مع الطلبةلدیهم سنوات خبرة قلیلة لا یلتزمون بالقیم الأخلاقیة في علاقاتهم الاتصالیة 

، أما بالنسبة للإناث  12ذكور من إجمالي  5أي ما یعادل.% 41.7بنسبة   حایددرجة مبجاءت 

)  70(من إجمالي  18، أي ما یعادل % 25.7بنسبة بلغت   محاید فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة 

  طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

طالب من إجمالي  22أي ما یعادل% 29.7، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(

فأجاب أغلبهم بدرجة ) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(

من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما  5 أي ما یعادل %  62.5موافق بنسبة بلغت

الذین  یعبر على أن الأساتذة و ماوه،  )2.94(نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

 وقد لا في سلوكهم مع الطلبة لدیهم سنوات خبرة قلیلة في مجال التدریس قد یتمثلون للقیم الأخلاقیة

  .یتمثلون

الأساتذة الجدد لدیهم القدرة على  لعبارة یوضح توزیع أفراد العینة )18(الجدول رقم 

  .تكوین علاقات اتصالیة جیدة وفهم الطالب أكثر 

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

15 

ب أكثر 
طال

جیدة وفهم ال
صالیة 

ت ات
لاقا

ع
ن 

ى تكوی
عل

جدد لدیهم القدرة 
ساتذة ال

الأ
.

  

س
جن

ال
 

ذكر
  3.46 0 6 5 1 0 ت 

  

0.660  

 %0.0 %50.0 %41.7 %8.3 %0.0 %ن  

ى
أنث

  1.106  3.49 10 34 11 11 4 ت 

 %14.3 %48.6 %15.7 %15.7 %5.7 %ن

 10 40 16 12 4 ت المجموع

 

3.49  1.045  

 %12.2 %48.8 %19.5 %14.6 %4.9 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
  3.51 10 35 15 12 2 ت 

 

1.002  

 

 %13.5 %47.3 %20.3 %16.2 %2.7 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.414 3.33 0 5 1 0 2 ت

 %0.0 %62.5 %12.5 %0.0 %25.0 %ن

  1.045  3.49 10 40 16 12 4 ت المجموع

 %12.2 %48.8 %19.5 %14.6 %4.9 %ن
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الأساتذة الجدد  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 18(خلال الجدول رقم  من

للذكور جاءت بدرجة  بالنسبة"  لدیهم القدرة على تكوین علاقات اتصالیة جیدة وفهم الطالب أكثر

، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم  12ذكور من إجمالي  6أي ما یعادل.% 50موافق بنسبة  

طالبة، كما تفید )  70(من إجمالي  34، أي ما یعادل % 48.6أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت 

سنة إلى 23(اوح أعمارهم من البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتر 

، أما بالنسبة )74(طالب من إجمالي  35أي ما یعادل% 47.3، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30

فأجاب أغلبهم بدرجة موافق بنسبة ) سنة  30فوق ( لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  

متغیر السن ، وإذا ما نظرنا من العدد الإجمالي للعینة حسب  5أي ما یعادل  %  62.5بلغت

بعض  أن، مما یدل على أي بدرجة موافق)3.49(للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

الأساتذة على الرغم من أن لدیهم سنوات خبرة قلیلة ، إلا أنهم یتمثلون للقیم الأخلاقیة في سلوكهم 

  .وعلاقاتهم مع الطلبة 

قد یكون لدى الأستاذ سنوات خبرة لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )19(الجدول رقم 

طویلة في مجال التدریس لكن علاقاته الاتصالیة مع الطلبة یغیب فیها الجانب 

  .الأخلاقي

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

16 

صالیة مع 
لاقاته الات

ع
ن 

س لك
جال التدری

ي م
طویلة ف

خبرة 
ت 

سنوا
ستاذ 

ى الأ
ن لد

قد یكو

ي
لاق

خ
ب الأ

جان
ب فیها ال

طلبة یغی
ال

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  300 0 5 2 4 1 ت 

  

1.080  

 %0.0 %41.7 %16.7 %33.3 %8.3 %ن  

ى
أنث

 1.155 3.41 9 32 15 7 7 ت 

 %12.9 %45.7 %21.4 %10.0 %10.0 %ن

 9 37 17 11 8 ت المجموع

 

3.34 1.146 

 %11.0 %45.1 %20.7 %13.4 %9.8 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

  3.44 7 33 17 10 7 ت

  

1.096  

  
 %9.5 %44.6 %23.0 %13.5 %9.5 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.521 3.33 2 4 0 1 1 ت

 %25.0 %50.0 %0.0 %12.5 %12.5 %ن

 9 37 17 11 8 ت المجموع

 

3.34 1.146 

 %11.0 %45.1 %20.7 %13.4 %9.8 %ن
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قد یكون لدى "  نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 19(خلال الجدول رقم  من

الأستاذ سنوات خبرة طویلة في مجال التدریس لكن علاقاته الاتصالیة مع الطلبة یغیب فیها الجانب 

 12ذكور من إجمالي  5أي ما یعادل% 41.7بالنسبة للذكور جاءت بدرجة موافق بنسبة  " الأخلاقي

 32، أي ما یعادل % 45.7، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین )  70(من إجمالي 

 33أي ما یعادل% 44.6، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(تتراوح أعمارهم من 

) سنة  30فوق ( تراوح الذین أعمارهم  ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین ت)74(طالب من إجمالي 

من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر  4أي ما یعادل%  50فأجاب أغلبهم بدرجة موافق بنسبة بلغت

حاید، وهو ما أي بدرجة م)3.34(السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

لا تتحكم دائما في مستوى تمثله للقیم الأخلاقیة في  یدل على أن الخبرة الطویلة للأستاذ الجامعي

  .سلوكه مع الطلبة

كلما كان سن الأستاذ كبیر كلما كان  لعبارة یوضح توزیع أفراد العینة )20(الجدول رقم 

  .تواصله مع الطلبة أخلاقیا أكثر

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

17 

لاقیا أكثر
خ
طلبة أ

صله مع ال
ن توا

ستاذ كبیر كلما كا
ن الأ

س
ن 

كلما كا
.

  

س
جن

ال
 

ذكر
  3.92 4 3 4 1 0 ت 

  

1.038  

 %33.3 %25.0 %33.3 %8.3 %0.0 %ن  

ى
أنث

  1.240  3.41 15 25 10 15 5 ت 

 %21.4 %35.7 %14.3 %21.4 %7.1 %ن

 19 28 14 16 5 ت المجموع

 

3.49  1.220  

 %23.2 %34.1 %17.1 %19.5 %6.1 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
  3.34 17 25 12 15 5 ت 

 

1.236  

 

 %23.0 %33.8 %16.2 %20.3 %6.8 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.054 3.33 2 3 2 1 0 ت

 %25.0 %37.5 %25.0 %12.5 %0.0 %ن

 19 28 14 16 5 ت المجموع

 

3.49  1.220  

 %23.2 %34.1 %17.1 %19.5 %6.1 %ن
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كلما كان سن  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 20(خلال الجدول رقم  من

درجة  متساویة بین للذكور جاءتبالنسبة  " الأستاذ كبیر كلما كان تواصله مع الطلبة أخلاقیا أكثر

، أما بالنسبة للإناث فنجد  12ذكور من إجمالي  4أي ما یعادل% 33.3بنسبة   بشدة ومحاید  موافق

طالبة، )  70(من إجمالي  25، أي ما یعادل % 35.7أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت 

ب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغل

طالب من إجمالي  25أي ما یعادل% 33.8، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(

فأجاب أغلبهم بدرجة ) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(

أي ما یعادل من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما %  37.5موافق بنسبة بلغت

فمن المعروف أن ، موافقأي بدرجة )3.49(نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

الأشخاص ذوي السن الكبیرة یحرصون أكثر على القیم الأخلاقیة، ، كما أنهم یهتمون بالضمیر المهني 

  .عي بأهمیة البعد القیمي والأخلاقي لمهنة التعلیممن أجل تحقیق الو 

أرتاح أكثر في التواصل مع الأساتذة لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )21(الجدول رقم 

  .الأصغر سنا على غرار الأساتذة الأكبر سنا

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

18 

سنا 
ساتذة الأكبر 

غرار الأ
ى 

عل
سنا 

صغر 
ساتذة الأ

صل مع الأ
ي التوا

ح أكثر ف
أرتا

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  3.23 3 2 3 2 2 ت 

  

1.423  

 %25.0 %16.7 %25.0 %16.7 %16.7 %ن  

ى
أنث

  1.137  2.83 4 19 18 20 9 ت 

 %5.7 %27.1 %25.7 %28.6 %12.9 %ن

 7 21 21 22 11 ت المجموع

 

2.89 1.186 

 %8.5 %25.6 %25.6 %26.8 %13.4 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
  2.85 6 17 21 22 8 ت 

  

1.114  

  

 %8.1 %23.0 %28.4 %29.7 %10.8 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.716 3.22 1 4 0 0 3 ت

 %12.5 %50.0 %0.0 %0.0 %37.5 %ن

 7 21 21 22 11 ت المجموع

 

2.89 1.186 

 %8.5 %25.6 %25.6 %26.8 %13.4 %ن
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أرتاح أكثر في  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 21(خلال الجدول رقم  من

متساویة بالنسبة للذكور جاءت  " التواصل مع الأساتذة الأصغر سنا على غرار الأساتذة الأكبر سنا

، أما بالنسبة  12ذكور من إجمالي 3أي ما یعادل% 25بین درجة موافق بشدة ومحاید  بنسبة  

من إجمالي  20، أي ما یعادل % 28.6للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة معارض بنسبة بلغت 

الذین تتراوح طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة )  70(

طالب من  22أي ما یعادل% 29.7، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(أعمارهم من 

فأجاب أغلبهم ) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(إجمالي 

للعینة حسب متغیر السن أي ما یعادل من العدد الإجمالي %  37.5بدرجة معارض بشدة بنسبة بلغت

ذلك یرجع قد و  محاید،أي بدرجة )2.89(، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

 ستاذمما یجعل الطالب حذر في تواصله مع الأ ،أحیانا إلى وجود تقارب سني بین الأستاذ والطالب

  .تجنبا لوقوع المشاكل بینهما

أشعر أن الأساتذة ذوي السن الكبیرة لعبارة  توزیع أفراد العینةیوضح ) 22( الجدول رقم

  .یفهمونني أكثر ویحترمونني في تواصلي معهم من الأساتذة الأصغر سنا

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

19 

ن 
شعر أ

أ
ن 

ي معهم م
صل

ي توا
ي ف

حترمونن
ي أكثر وی

ن الكبیرة یفهمونن
س
ي ال

ساتذة ذو
الأ

سنا
صغر 

ساتذة الأ
الأ

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  3.54 2 4 4 1 1 ت 

  

1.198  

 %16.7 %33.3 %33.3 %8.3 %8.3 %ن  

ى
أنث

  1.264  3.07 7 27 14 10 12 ت 

 %10.0 %38.6 %20.0 %14.3 %17.1 %ن

 ت المجموع
13 11 18 31 

9 

 

3.15 1.258 

 %11.0 %37.8 %22.0 %13.4 %15.9 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 ت 

12 10 18 27 7 
3.07  

  

1.228  

  

 %ن
16.2% 13.5% 24.3% 36.5% 9.5% 

ق 
فو

3
0

سنة
 ت 

1 1 0 4 2 
3.78 1.394 

 %ن
12.5% 12.5% 0.0% 50.0% 25.0% 

 ت المجموع
13 11 18 31 

9 

 

3.15 1.258 

 %11.0 %37.8 %22.0 %13.4 %15.9 %ن
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أرتاح أكثر في  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 22(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة للذكور جاءت متساویة  "التواصل مع الأساتذة الأصغر سنا على غرار الأساتذة الأكبر سنا 

، أما بالنسبة للإناث  12ذكور من إجمالي  4أي ما یعادل % 33.3بین درجة موافق ومحاید  بنسبة  

)  70(من إجمالي 27، أي ما یعادل % 38.6فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة معارض بنسبة بلغت 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

طالب من إجمالي  27أي ما یعادل% 36.5فق بنسبة ، أجابوا بدرجة موا)سنة 30سنة إلى 23(

فأجاب أغلبهم بدرجة ) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(

من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا  4أي ما یعادل % 50معارض بشدة بنسبة بلغت

محاید، وهو ما یدل أن أي بدرجة )3.15(ككل فنجد أنه بلغ  ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة

الأساتذة ذوي السن الكبیرة قد یفهمون الطالب أحیانا ویبدو له نوع من الاحترام في تواصلهم معه، وفي 

  .یفهمونه نظرا لفارق السن بینهم قد لاالأحیان بعض 

انعكاسات القیم  :عرض وتحلیل نتائج المحور الرابع المتعلق ب: ثالثالمطلب ال

  .الأداء الاتصالي للأستاذ الجامعيعلى فعالیة الأخلاقیة 

تساهم القیم الأخلاقیة في بناء لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )23(الجدول رقم 

 .علاقات اتصالیة ایجابیة بین الأستاذ والطالب

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

20 

ب
طال

ستاذ وال
ن الأ

جابیة بی
صالیة ای

ت ات
لاقا

ع
ي بناء 

لاقیة ف
خ
ساهم القیم الأ

ت
.

  

س
جن

ال
 

ذكر
  4.23 7 3 1 0 1 ت 

  

1.166  

 %58.3 %25.0 %8.3 %0.0 %8.3 %ن  

ى
أنث

  1.196  4.86 23 39 2 2 3 ت 

 %32.9 %55.7 %2.9 %2.9 %4.3 %ن

 30 42 3 2 4 ت المجموع

 

3.85 1.079 

  %36.6 %51.2 %3.7 %2.4 %4.9 %ن

ن
س
ال

  
2
3

-

3
0

سنة
  4.15 29 37 3 1 4 ت 

  

0.81  

  

 %39.2 %50.0 %4.1 %1.4 %5.4 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 1.022 4.67 1 5 0 1 0 ت

 %12.5 %62.5 %0.0 %12.5 %0.0 %ن

 30 42 3 2 4 ت المجموع

 

3.85 1.079 

 %36.6 %51.2 %3.7 %2.4 %4.9 %ن
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تساهم القیم " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 23(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة للذكور جاءت بدرجة موافق  "الأخلاقیة في بناء علاقات اتصالیة ایجابیة بین الأستاذ والطالب

، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم  12ذكور من إجمالي  7أي ما یعادل % 58.3بشدة  بنسبة  

طالبة، كما تفید )  70(من إجمالي  39، أي ما یعادل % 55.7أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت 

سنة إلى 23(لعینة الذین تتراوح أعمارهم من البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد ا

، أما بالنسبة )74(طالب من إجمالي 37أي ما یعادل% 50.0، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30

بنسبة موافق فأجاب أغلبهم بدرجة ) سنة  30فوق ( لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  

للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط  أي ما یعادل  من العدد الإجمالي%  62.5بلغت

القیم الأخلاقیة   على أن ، وهو ما یدلموافقأي بدرجة )3.85(الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

  .تنعكس بشكل كبیر على العلاقات الاتصالیة بین الأستاذ والطالب 

قیة تضبط السلوك القیم الأخلالعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )24(الجدول رقم 

  .الاتصالي للأستاذ مع طلبته

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

21 

طلبته
ستاذ مع 

لأ
ي ل

صال
سلوك الات

ط ال
ضب

لاقیة ت
خ
القیم الأ

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  4.31 6 0 4 2 0 ت 

  

0.751  

 %50.0 %0.0 %33.3 %16.7 %0.0 %ن  

ى
أنث

  0.969  4.17 27 0 36 3 4 ت 

 %38.6 %0.0 %51.4 %4.3 %5.7 %ن

 33 0 40 5 4 ت المجموع

 

4.20 0.935 

 %40.2 %0.0 %48.8 %6.1 %4.9 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

  4.21 31 35 4 1 2 ت

  

0.971  

  

 %41.9 %47.3 %5.4 %1.4 %2.7 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 0.601 4.11 3 4 0 1 0 ت 

 %37.5 %50.0 %0.0 %12.5 %0.0 %ن

 34 39 4 2 2 ت المجموع

 

4.20 0.935 

 %41.5 %47.6 %4.9 %2.4 %2.4 %ن

تساهم القیم " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 24(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة للذكور جاءت بدرجة موافق  "الأخلاقیة في بناء علاقات اتصالیة ایجابیة بین الأستاذ والطالب
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، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم  12ذكور من إجمالي   6أي ما یعادل% 50بشدة  بنسبة  

طالبة، كما تفید )  70(من إجمالي  36، أي ما یعادل % 51.4أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت 

سنة إلى 23(ینة الذین تتراوح أعمارهم من البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد الع

، أما بالنسبة )74(طالب من إجمالي 35أي ما یعادل% 47.3، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30

فأجاب أغلبهم بدرجة موافق بنسبة ) سنة  30فوق ( لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  

ینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط من العدد الإجمالي للع 4أي ما یعادل % 50بلغت

فالأستاذ الذي یهتم بالقیم الأخلاقیة ، بشدة موافقأي بدرجة )4.20(الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

ویتمثل لها في سلوكه ، نجد أن علاقاته الاتصالیة مع الطلبة یسودها نوع من الاحترام ، ونجد أن 

  .غیره من الأساتذة الطلبة یتواصلون معه أكثر من

القیم الأخلاقیة تعزز التفاعل لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )25(الجدول رقم 

  .والتواصل بین الأستاذ والطالب

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

22 

 .
القیم 

ب
طال

ستاذ وال
ن الأ

صل بی
عل والتوا

لاقیة تعزز التفا
خ
الأ

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  4.31 6 4 1 1 0 ت 

  

1.404  

 %50.0 %33.3 %8.3 %0.0 %0.0 %ن  

ى
أنث

 28 35 3 2 2 ت 
4.22  0.880  

 %40.0 %50.0 %4.3 %2.9 %2.9 %ن

 34 39 4 2 2 ت المجموع

 4.87 0.566 

 %41.5 %47.6 %4.9 %2.4 %2.4 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 ت 

3 1 6 37 27 
4.95  

  

0.600  

 %ن  
4.1% 1.4% 8.1% 50.0% 36.5% 

ق 
فو

3
0

سنة
 ت 

0 0 2 3 3 

4.22 0.972 

 %37.5 %37.5 %25.0 %0.0 %0.0 %ن

 30 40 8 1 3 ت المجموع

 4.87 0.566 

  %36.6 %48.8 %9.8 %1.2 %3.7 %ن

  

القیم الأخلاقیة " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 25(خلال الجدول رقم  من

% 50بالنسبة للذكور جاءت بدرجة موافق بشدة  بنسبة   "تعزز التفاعل والتواصل بین الأستاذ والطالب
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، أما بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة  12ذكور من إجمالي   6أي ما یعادل

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في )  70(من إجمالي  35، أي ما یعادل % 50بلغت 

بوا بدرجة موافق ، أجا)سنة 30سنة إلى 23(الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین )74(طالب من إجمالي 37أي ما یعادل% 50بنسبة 

أي ما % 37.5بنسبة بلغتوموافق بشدة  فأجاب أغلبهم بدرجة موافق ) سنة  30فوق ( أعمارهم  

وسط الحسابي للعبارة ككل یعادل  من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمت

وهو ما یدل على أن القیم الأخلاقیة تساهم بشكل كبیر  موافق بشدة،أي بدرجة  )4.87(فنجد أنه بلغ 

  .في استمرار التواصل بین الأستاذ والطالب ، مما یؤدي إلى وجود تفاعل إیجابي بینهما داخل القسم 

لقیم الأخلاقیة تدرب الأستاذ على ا لعبارة یوضح توزیع أفراد العینة )26(الجدول رقم 

  .أسالیب التعامل اللائق مع طلبته وتعرفه على قواعد الانضباط الأخلاقیة

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

23 

ى 
عل

ستاذ 
ب الأ

لاقیة تدر
خ
القیم الأ

عد
ى قوا

عل
طلبته وتعرفه 

ق مع 
لائ

ب التعامل ال
سالی

أ
 

لاقیة
خ
ط الأ

ضبا
الان

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
 

  4.08 5 4 2 1 0 ت

  

0.862  

16.7 %8.3 %0.0 %ن  

% 

33.3% 41.7% 

ى
أنث

  0.928  4.14 28 33 2 3 4 ت 

 %40.0 %47.1 %2.9 %4.3 %5.7 %ن

 0.566 4.87 33 37 4 4 4 ت المجموع

 %40.2 %45.1 %4.9 %4.9 %4.9 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

  4.12 29 33 4 4 4 ت

  

0.927  

  

 %39.2 %44.6 %5.4 %5.4 %5.4 %ن

ق 
فو

3
0

سنة
 

 0.833 4.22 4 4 0 0 0 ت

 %50.0 %50.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

 33 37 4 4 4 ت المجموع

 

4.87 0.566 

 %40.2 %45.1 %4.9 %4.9 %4.9 %ن

  

القیم الأخلاقیة " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 26(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة  "الانضباط الأخلاقیةتدرب الأستاذ على أسالیب التعامل اللائق مع طلبته وتعرفه على قواعد 

، أما  12ذكور من إجمالي   5أي ما یعادل% 41.7للذكور جاءت بدرجة موافق بشدة  بنسبة  
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من  33، أي ما یعادل % 47.1بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت 

جدول أن أغلب أفراد العینة الذین طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في ال)  70(إجمالي 

طالب 33أي ما یعادل% 44.6، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(تتراوح أعمارهم من 

فأجاب ) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(من إجمالي 

من العدد الإجمالي للعینة حسب  4ي ما یعادل أ% 50بنسبة بلغت وموافق بشدة أغلبهم بدرجة موافق

موافق أي بدرجة )4.87(متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

  .فالقیم الأخلاقیة تفرض على الأستاذ أن یتعامل باحترام مع كل الطلبة  بشدة،

ارتفاع إحساس الأستاذ بالقیم لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة) 27(الجدول رقم 

  الأخلاقیة یؤدي إلى ارتقاء سلوكه وعلاقاته الاتصالیة مع الطلبة

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

24 

ى 
ي إل

لاقیة یؤد
خ
ستاذ بالقیم الأ

س الأ
سا

ح
ع إ

ارتفا
صالیة مع 

لاقاته الات
سلوكه وع

ارتقاء 

طلبة
ال

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  4.15 4 3 4 1 0 ت 

  

0.987  

 %33.3 %25.0 %33.3 %8.3 %0.0 %ن  

ى
أنث

 24 30 9 5 2 ت 
4.10  1.059  

 %34.3 %42.9 %12.9 %7.1 %2.9 %ن

 ت المجموع
2 6 13 33 

28 

 4.11 1.042 

 %34.1 %40.2 %15.9 %7.3 %2.4 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 ت 

2 6 11 30 25 
4.05  

  

1.079  

 %33.8 %40.5 %14.9 %8.1 %2.7 %ن  

ق 
فو

3
0

سنة
 

 ت
0 0 2 3 3 

4.56 0.527 

 %37.5 %37.5 %25.0 %0.0 %0.0 %ن

 28 33 13 6 2 ت المجموع

 4.11 1.042 

 %34.1 %40.2 %15.9 %7.3 %2.4 %ن

  

ارتفاع إحساس " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 27(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة للذكور جاءت  "الطلبةالأستاذ بالقیم الأخلاقیة یؤدي إلى ارتقاء سلوكه وعلاقاته الاتصالیة مع 

، أما بالنسبة للإناث  12ذكور من إجمالي  4أي ما یعادل% 33.3بنسبة   ومحایدبدرجة موافق بشدة 

)  70(من إجمالي  30، أي ما یعادل % 42.9فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت 
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أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من  طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن

طالب من إجمالي  30أي ما یعادل% 40.5، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(

فأجاب أغلبهم بدرجة ) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(

من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن  3یعادل  أي ما% 37.5موافق وموافق بشدة بنسبة بلغت

فمهنة التعلیم  موافق ،أي بدرجة )4.11(، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

تفرض على الأستاذ أن یكون موافقا سلوكه للقواعد الأخلاقیة المتفق علیها في المواثیق واللوائح 

التشریعیة الخاصة بمهنة التعلیم ، وبقدر ما احترمها الأستاذ وتمثل لها ، ساهم ذلك في تكوین علاقات 

  .اتصالیة ایجابیة بینه وبین طلبته

خلاقیة تبصر الأستاذ القیم الألعبارة  زیع أفراد العینةیوضح تو  )28(الجدول رقم 

  .داخل الجامعة وتوعیه بأبعاد الرسالة التعلیمیة التي یحملها للفرد والمجتمعبالتزاماته 

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

25 

جامعة وتوعیه بأبعاد الرسالة التعلیمیة 
خل ال

ستاذ بالتزاماته دا
صر الأ

لاقیة تب
خ
القیم الأ

جتمع
حملها للفرد والم

ي ی
الت

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  3.92 4 5 2 1 0 ت 

  

1.038  

 %33.3 %41.7 %16.7 %8.3 %0.0 %ن  

ى
أنث

 31 30 5 1 3 ت 
3.97  1.014  

 %44.3 %42.9 %7.1 %1.4 %4.3 %ن

 ت المجموع
3 2 7 35 

35 

 3.96 1.012 

 %42.7 %42.7 %8.5 %2.4 %3.7 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

 31 32 6 2 3 ت
3.93  

  

1.032  

 %ن  
4.1% 2.7% 8.1% 43.2% 41.9% 

ق 
فو

3
0

سنة
 

 ت
0 0 1 3 4 

4.22 0.833 
 %ن

0.0% 0.0% 12.5% 37.5% 50.0% 

 ت المجموع
3 2 7 35 

35 

 3.96 1.012 

 %42.7 %42.7 %8.5 %2.4 %3.7 %ن

  

القیم الأخلاقیة  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 28(خلال الجدول رقم  من

" تبصر الأستاذ بالتزاماته داخل الجامعة وتوعیه بأبعاد الرسالة التعلیمیة التي یحملها للفرد والمجتمع

، أما  12ذكور من إجمالي  4أي ما یعادل% 33.3بالنسبة للذكور جاءت بدرجة موافق بنسبة  
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 31، أي ما یعادل % 44.3بنسبة بلغت  بشدة بالنسبة للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق

ینة الذین طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد الع)  70(من إجمالي 

 32أي ما یعادل% 43.2، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(تتراوح أعمارهم من 

) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(طالب من إجمالي 

لي للعینة حسب من العدد الإجما 4أي ما یعادل % 50فأجاب أغلبهم بدرجة موافق بشدة بنسبة بلغت

 ،موافقأي بدرجة )3.96(متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

فبقدر ما التزم الأستاذ بالقیم الأخلاقیة في مهنته بقدر ، زاد وعیه بقیمة الرسالة التي هو بصدد 

  .إیصالها للفرد

القیم الأخلاقیة تجعل الأستاذ یحرص لعبارة  یوضح توزیع أفراد العینة )29(الجدول رقم 

  .على أن یكون مثالا صالحا في الأخلاق وقدوة لطلابه عملا وسلوكا

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

26 

ص 
حر

ستاذ ی
جعل الأ

لاقیة ت
خ
لقیم الأ

لابه 
ط
ق وقدوة ل

لا
خ
ي الأ

حا ف
صال

ن مثالا 
ن یكو

ى أ
عل

سلوكا
لا و

عم
.

  

س
جن

ال
 

ذكر
  4.00 4 5 2 1 0 ت 

  

0.913  

 %33.3 %41.7 %16.7 %8.3 %0.0 %ن  

ى
أنث

 31 30 5 1 3 ت 
4.22  0.968  

 %44.3 %42.9 %7.1 %1.4 %4.3 %ن

 ت المجموع
3 2 7 35 

35 

 4.18 0.957 

 %42.7 %42.7 %8.5 %2.4 %3.7 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 ت 

5 3 9 36 21 
4.15  

  

0.981  

 %ن  
6.8% 4.1% 12.2% 48.6% 28.4% 

ق 
فو

3
0

سنة
 

 ت
0 1 3 2 2 

4.44 0.726 
 %ن

0.0% 12.5% 37.5% 25.0% 25.0% 

 ت المجموع
5 4 12 38 

23 

 4.18 0.957 

 %28.0 %46.3 %14.6 %4.9 %6.1 %ن

  

القیم الأخلاقیة  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 29(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة " تجعل الأستاذ یحرص على أن یكون مثالا صالحا في الأخلاق وقدوة لطلابه عملا وسلوكا

، أما بالنسبة  12ذكور من إجمالي  5أي ما یعادل% 41.7للذكور جاءت بدرجة موافق بنسبة  
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من  31، أي ما یعادل % 44.3للإناث فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بشدة بنسبة بلغت 

لعینة الذین طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد ا)  70(إجمالي 

 36أي ما یعادل% 48.6، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(تتراوح أعمارهم من 

) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(طالب من إجمالي 

جمالي للعینة من العدد الإ 3أي ما یعادل % 37.5فأجاب أغلبهم بدرجة موافق بشدة بنسبة بلغت

أي بدرجة )4.18(حسب متغیر السن ، وإذا ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

ستاذ ما یجعله تلعبه القیم الأخلاقیة في ضبط سلوك الأ ، وهو ما یدل على الدور الكبیر الذي موافق

  .قدوة حسنة لطلابه في الأخلاق

القیم الأخلاقیة توجه السلوك یوضح توزیع أفراد العینة لعبارة  )30(الجدول رقم 

  .الاتصالي للأستاذ مع طلبته نحو ما هو خاطئ وما هو صائب

المتوسط  درجة الموافقة الفئات العبارة الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري
  معارض

 بشدة

 موافق بشدة موافق محاید معارض

27 

لاقیة توجه 
خ
القیم الأ

ئ وما هو 
ط
خا

حو ما هو 
طلبته ن

ستاذ مع 
لأ
ي ل

صال
سلوك الات

ال

ب
صائ

.
  

س
جن

ال
 

ذكر
  3.69 1 6 4 1 0 ت 

  

0.855  

 %8.3 %50.0 %33.3 %8.3 %0.0 %ن  

ى
أنث

 22 32 8 3 5 ت 
3.88  1.119  

 %31.4 %45.7 %11.4 %4.3 %7.1 %ن

 ت المجموع
5 4 12 38 

23 

 3.85 1.079 

 %28.0 %46.3 %14.6 %4.9 %6.1 %ن

ن
س
ال

  

2
3

 -
3
0

سنة
 

 ت
5 3 9 36 21 

3.86  

  

1.084  

 %ن  
6.8% 4.1% 12.2% 48.6% 28.4% 

ق 
فو

3
0

سنة
 

 2 2 3 1 0 ت

3.78 1.093 
 %ن

0.0% 12.5% 37.5% 25.0% 25.0% 

 ت المجموع
5 4 12 38 

23 

 3.85 1.079 

 %28.0 %46.3 %14.6 %4.9 %6.1 %ن

  

القیم الأخلاقیة  " نلاحظ أن أغلب إجابات أفراد العینة حول العبارة) 30(خلال الجدول رقم  من

بالنسبة " تجعل الأستاذ یحرص على أن یكون مثالا صالحا في الأخلاق وقدوة لطلابه عملا وسلوكا

، أما بالنسبة للإناث  12ذكور من إجمالي  6أي ما یعادل% 50للذكور جاءت بدرجة موافق بنسبة  
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)  70(من إجمالي  32، أي ما یعادل % 45.7فنجد أن أغلبهم أجابوا بدرجة موافق بنسبة بلغت 

طالبة، كما تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول أن أغلب أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

طالب من إجمالي  36أي ما یعادل% 48.6، أجابوا بدرجة موافق بنسبة )سنة 30سنة إلى 23(

فأجاب أغلبهم بدرجة ) سنة  30فوق ( ، أما بالنسبة لأفراد العینة الذین تتراوح الذین أعمارهم  )74(

من العدد الإجمالي للعینة حسب متغیر السن ، وإذا  3أي ما یعادل % 37.5موافق بشدة بنسبة بلغت

،  فالقیم الأخلاقیة موافقأي بدرجة ) 3.85(ما نظرنا للمتوسط الحسابي للعبارة ككل فنجد أنه بلغ 

  .خلالها یستطیع أن یمیز بین الصواب والخطأومن ك الإنساني لو للس ومحددات تعمل كموجهات

  الاستنتاجات العامة :  لرابعالمطلب ا

من خلال الدراسة التي أجریناها على مجموعة من طلبة السنة ثانیة ماستر اتصال وعلاقات 

عامة توصلنا إلى مجموعة من الاستنتاجات العامة ، حسب تساؤلات الدراسة یمكن تلخیصها في 

  :النقاط التالیة

اتجاهات الطلبة نحو التزام الأستاذ بالقیم الأخلاقیة : المتعلق بالثاني من خلال تحلیل نتائج المحور  

في مهنته،  نجد أن الطلبة یتفقون باختلاف جنسهم وسنهم على أن الأساتذة بقسم العلوم الإنسانیة 

باتهم حول عبارات المحور ، وذلك ما أكدته إجا ، یلتزمون بالقیم الأخلاقیة في مهنتهمبجامعة بسكرة

الأول التي جاءت أغلبها بدرجة موافق، ویرجع هذا الاتفاق من خلال ملاحظاتهم لسلوك الأستاذ في 

تعاملاته معهم ، وتعد قیمة الأمانة العلمیة وقیمة الاحترام من أكثر القیم الأخلاقیة التي یلتزم بها 

ي جاءت بأعلى متوسط حسابي في المحور ككل الت) 07(الأساتذة ، وهذا ما أكدته العبارتین رقم 

بمتوسط حسابي بلغ " یحرص على الأمانة العلمیة في عرض مادة تخصصه" والتي تنص على أنه

"  یحترم آراء الطلبة ویستعد للاستماع إلیها وفهمها"التي تنص على أنه ) 08(والعبارة رقم ) 3.82(

الأستاذ بالقیم الأخلاقیة في مهنته بقدر ما كانت علاقته زم ما الت ، فبقدر)3.79(بمتوسط حسابي بلغ

مع الطلبة حسنة ایجابیة یسودها الاحترام المتبادل، إلا أن هناك بعض القیم التي قد یصعب على 

الأستاذ أن یتعامل بها نظرا للعدد الكبیر للطلبة الذي یجعله لا یستطیع أن یراعي الفروق الفردیة بین 

  .بینهم الطلاب   والمساواة

اتجاهات الطلبة نحو علاقة عامل الخبرة : ثالث المتعلق بمن خلال تحلیل نتائج المحور ال  -1

، نجد أن الطلبة مختلفین في أدائه الاتصالي مع الطلبةوالسن بمستوى تمثل الأستاذ للقیم الأخلاقیة في 

یة في مهنته، ، فبعضهم رأیهم حول أن لعامل الخبرة  تأثیر على مستوى تمثل الأستاذ للقیم الأخلاق

یرى الخبرة الطویلة للأستاذ تجعله یراعي القیم الأخلاقیة ویتمثل لها في سلوكه أكثر من غیره ، لكن 

والبعض الآخر یرى أن  بعض الأساتذة على الرغم من أن لدیهم سنوات خبرة طویلة لكن لا یتمثلون 

ولكن یتمثلون للقیم قلیلة لدیهم سنوات خبرة  للقیم الأخلاقیة في سلوكهم ، كما أن هناك بعض الأساتذة



 التطبیقي                                             طارالإ  
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الأخلاقیة في سلوكهم وتعاملاتهم مع الطلبة ، وهو ما یدل على أن عامل الخبرة لا یؤثر كثیرا على 

في مهنته، أما بالنسبة لعامل السن فنجد أن معظم الطلبة اتفقوا  مستوى تمثل الأستاذ للقیم الأخلاقیة

كبیرة یتمثلون للقیم الأخلاقیة أكثر من الأساتذة الأصغر سنا ، مما یدل على أن الأساتذة ذوي السن ال

 .على أن عامل السن یؤثر على مستوى تمثل الأستاذ للقیم الأخلاقیة

لعلاقات انعكاسات القیم الأخلاقیة على ا: من خلال تحلیل نتائج المحور الرابع المتعلق ب -2

فقون بشدة على أن القیم الأخلاقیة تنعكس بشكل كبیر للأستاذ الجامعي، نجد أن الطلبة یت ةالاتصالی

على العلاقات الاتصالیة بین الأستاذ والطالب ، فهي تساهم في تعزیز التواصل والتفاعل بینهما ، كما 

أنها تضبط السلوك الاتصالي للأستاذ مع طلبته وتوعیه بأبعاد الرسالة التعلیمیة التي یحملها للفرد 

تدرب الأستاذ على أسالیب التعامل إجابات المبحوثین على أن القیم الأخلاقیة والمجتمع ، كما أكدت 

  .اللائق مع طلبته ، وتجعله یحرص على أن یكون مثالا صالحا في الأخلاق وقدوة لهم 
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  خاتمة

البعد الأخلاقي لعمل الجامعة كان دوما مصدر قوتها وإنتاجیتها ، ختاما یمكن القول أن 

كما یمكن القول أن المبدأ الأساسي الذي قامت علیه الجامعة منذ نشأتها ، هو أن الأستاذ 

 الجامعة هو الجامعة بذاتها، ودوره یكمن في إیجاد المناخ القیمي الایجابي والمحافظة علیه،

المترتبات  ، لذلك یجب علیه أن یدرك تماما ال فیهلضمان استمرار الجامعة ومعالجة أي خل

لسلوكه، باعتبار أن القیم الأخلاقیة لمهنة التعلیم هي قیم علمیة بالغة الرقي والحساسیة الأخلاقیة 

نظم، ، لذا یجب أن تتسم بالشفافیة ، وتحظى بالرعایة والمتابعة، ویجب غرسها بشكل علمي  م

فسلوك الأستاذ له علاقة وطیدة بالقیم الأخلاقیة التي یعتنقها هو من جهة ، وبقیم الجامعة التي 

یدرس بها من جهة، وبقیم المجتمع الذي یعیش فیه من جهة أخرى، وإذا كان یجب أن یتحلى 

تبین من بها في مهنة التعلیم أولى وأوجب ، ولقد بمجموعة من الصفات الأخلاقیة ، فإن الالتزام 

خلال دراستنا أن الأستاذ بجامعة محمد خیضر بسكرة ، بقسم العلوم الانسانیة یلتزم بشكل كبیر 

بالقیم الأخلاقیة في مهنته ، كما أنها تنعكس ایجابیا على سلوكه وعلاقاته الاتصالیة مع الطلبة ، 

وعیه بقیمة الرسالة ، كلما زاد فكلما امتثل لها وجعلها مبدأ لسلوكه والمنهاج الذي یسیر وفقه

 .العلمیة التي یحملها للفرد والمجتمع ككل



 

  

  قائمة المصادر 

  والمراجع
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  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال

  اتصال وعلاقات عامة :تخصص

  

  :الدكتور إشراف:                                                                 اعدادالطالبة

  رملي بوزید                                                                   سلیمانيجمیلة 

 :ملاحظة

 أخي الطالب أختي الطالبة إن بیانات هده الاستمارة سریة لا تستعمل إلا في أغراض البحث العلمي

 أمام (×) علامةلهذا نرجو منكم قراءة الأسئلة جیدا والإجابة بكل دقة وموضوعیة وذلك بوضع 

  .الإجابة المناسبة

  :الموسم الجامعي

2018/2019  
 

  القیم الأخلاقیة لدى الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة  

 داء الاتصاليوتأثیرها على فعالیة الأ

  طلبة علوم الإعلام والاتصال  من عینة اتجاهات دراسة مسحیة على

 -بسكرة  - بجامعة محمد خیضر

  



  البیانات الشخصیة: المحور الأول

   ذكر                                                أنثى: الجنس

  سنة  30سنة                فوق  30سنة إلى  23من  :السن

  اتجاهات الطلبة نحو التزام الأستاذ الجامعي بالقیم الأخلاقیة في مهنته : المحور الثاني

  الموافقة درجة  العبارة  الرقم

موافق   موافق    

  بشدة

غیر   محاید

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            یلتزم الموضوعیة في عرض نتائج الطلبة  1

            یتحكم في تصرفاته وانفعالاته  2

            یتجنب ذكر عیوب الطلاب أمام زملائهم  3

یتحرى الصدق في جمیع تعاملاته مع   4

  الطلبة

          

            بین الطلابیراعي الفروق الفردیة   5

            یلتزم بأوقات المحاضرات دائما  6

یحرص على الأمانة العلمیة في عرض   7

  مادة تخصصه

          

احترام آراء الطلبة والاستعداد للاستماع   8

  إلیها وفهمها

          

یسعى لتنمیة علاقة حسنة مع طلابه تقوم   9

  .على الاحترام المتبادل

          

            وعدم التمییز بینهمالمساواة بین الطلاب   10

كل  یلتزم بآداب الحدیث والمناقشة مع  11

  الطلبة دون تمییز

  

          



على الأداء الاتصالي  عامل الخبرة والسنتأثیر اتجاهات الطلبة نحو  :المحور الثاني

  . للأستاذ الجامعي

  

موافق   موافق  العبارة  الرقم

  بشدة

غیر   محاید

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

سنوات الخبرة للأستاذ في مجال  تتحكم  12

التدریس في تمثله للقیم الأخلاقیة وعمله 

  .بها داخل الجامعة

          

الخبرة الطویلة للأستاذ الجامعي تجعله   13

یلتزم بالقیم الأخلاقیة في علاقاته 

  .أكثر من غیره الاتصالیة داخل الجامعة

          

الأساتذة الذین لدیهم سنوات خبرة قلیلة لا   14

یلتزمون بالقیم الأخلاقیة في علاقاتهم 

  .الاتصالیة مع الطلبة

          

الأساتذة الجدد لدیهم القدرة على تكوین   15

  علاقات اتصالیة جیدة وفهم الطالب أكثر 

          

لدى الأستاذ سنوات خبرة طویلة قد یكون   16

في مجال التدریس لكن علاقاته الاتصالیة 

  .الأخلاقيمع الطلبة یغیب فیها الجانب 

          

كلما كان سن الأستاذ كبیر كلما كان   17

  .تواصله مع الطلبة أخلاقیا أكثر

          

أرتاح أكثر في التواصل مع الأساتذة   18

الأصغر سنا على غرار الأساتذة الأكبر 

  .سنا 

  

          

یفهمونني الأكبر سنا أشعر أن الأساتذة   19

في تواصلي معهم من  ویحترمونني أكثر

  .الأساتذة الأصغر سنا

          



على العلاقة الاتصالیة بین الأستاذ القیم الأخلاقیة انعكاسات تمثل : المحور الثالث

  والطالب

  

موافق   موافق  العبارة  الرقم

  بشدة

غیر   محاید

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

بناء علاقات  تساهم القیم الأخلاقیة في  20

  .اتصالیة ایجابیة بین الأستاذ والطالب

          

القیم الأخلاقیة تضبط السلوك    21

  .الاتصالي للأستاذ مع طلبته

          

القیم الأخلاقیة تعزز التفاعل والتواصل   22

  .بین الأستاذ والطالب

          

القیم الأخلاقیة تدرب الأستاذ على    23

أسالیب التعامل اللائق مع طلبته 

وتعرفه على قواعد الانضباط 

  .الأخلاقیة

          

ارتفاع إحساس الأستاذ بالقیم الأخلاقیة   24

یؤدي إلى ارتقاء سلوكه وعلاقاته 

  .الاتصالیة مع الطلبة

          

القیم الأخلاقیة تبصر الأستاذ بالتزاماته   25

الجامعة وتوعیه بأبعاد الرسالة داخل 

  .التعلیمیة التي یحملها للفرد والمجتمع

          

27    

القیم الأخلاقیة توجه السلوك الاتصالي 

للأستاذ مع طلبته نحو ما هو خاطئ 

  .وما هو صائب 

          

 


