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 هداءإ
ها تي لن اوفيلى الإ ،الشمس التي انارت دربي بوجودها لى من تعجز الكلمات عن ذكر مآثرها، الىإ

 حقها مهما قلت فيها

 ...مي اطال الله في عمرها وحفظهاأ

 درجات العلم والنجاح كل لي في حياتي والذي طالما حلم ان يراني اتخطى سندا لى الذي كانإ

 وحفظه...بي اطال الله في عمره أ

 ، احبتي واخوتيلى كل من احتواهم قلبيإ

 زين الدين، يماني، ياسين، رياض، حفظهم الله...

 الى براعم العائلة

 ...رهام، مرام، إناس، زكرياء، اياد، حفظهم الله

  من كن سندا لي في الحياةو  لى رفيقات الدرب،إ

 ، سلمى، سميرة، دنيا...، ليناهادية، هاجر

 الى من كان دعما وقدوة في حياتي 

 ...خالي عبدالحميد )محمد(

  العائلةو  والاحباب الزملاء إلى كل

 عيشة، خولة.... يسمينة، حنان، فريدة، امال، امنية، وداد، هبة، امينة، سعيدة،

 عانني من قريب او بعيد لتحصيل ثمار هذه المذكرة إلى كل من أ

 كون ثمرة نافعة لي ولغيري ن يأسأل الله أ

 إلى كل من نساهم القلم ولم ينساهم القلب



 عرفانو شكر 
لحياة، في ادربي  رشكرا لله، رب العالمين الذي وفقني لإنجاز هذا البحث، وانا

 ه.ورعاني بلطفه وجود كرم

والصلاة والسلام على النبي الأمي محمد وعلى آله وصحبه اجمعين، ووقوفا 
 ".من لم يشكر الناس لم يشكر الله عند قوله: "

 "ي نهلةحفيظأتقدم بجزيل الشكر الخالص للأستاذة المشرفة على هذه المذكرة "

 التي لم تبخل علينا بالنصائح والتوجيهات القيمة في البحث.

 كما اشكرها على جديتها ودقتها في العمل، وأتمنى لها التوفيق.

اشكر كل اساتذتي الذين ساهموا في تكويني وسهروا على تعليمي والى كل من و 
 علمني حرف في حياتي الدراسية.

كما اشكر كل من ساهموا في انجاز هذا البحث سواء من بعيد او قريب ولو 
 بكلمة او دعاء. 
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 Abstract:   

The title of the research: 

The influence of the use of technology on the performance of academic 

researchers (   a study on sample of the academic researchers of the faculty of  

human and social sciences , Mohamed khider university of biksra ).   

Specialty: the communication and general « public »relationship.  

School year: 2018/2019.  

The academic supervisor: hafidi nahla. 

The problematic: 

What is the influence of using the technology on the performance of the 

academic researchers at Mohamed Khider University of biskra?  

This research is classified among the suryeys in the communication of science 

and social, we chose the Social servey method for this research. The sample is 

the academic researchrs of Mohamed Khider University of biskra. 

We use the questionnaire and the interview to collecte the data.  The research 

is divided into theoretical chapters, which are:  

The first chapter is entitled introduction to technology and modern 

communication, the second chapter is entitled the general introduction to the 

performance, the third chapter is entitled the introduction to the academic 

researchers  

At the end of this research, we conclude that:  

1. The academic researcher use different and various technology and 

modern communication on the performance of pedagogical and 

administration.  

2. Many scientific and practical raisons that lead to the academic 

reaserchers to use the technology and modern communication.  

3. The academic researchers use the technology and modern 

communication and this refers to many positive and negative sides.   

4. The incorporation of technology and modern communication increases 

the performance of the academic researchers.  
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 مقدمة
شهدت الآونة الأخيرة تطورات سريعة وغير مسبوقة في كافة نواحي الحياة، أبرزها التطورات 

الحديثة التي أدت إلى تغير في بعض عادات الإنسان من عدة  الحاصلة في مجال تكنولوجيا الإتصال
شملت الجانب الثقافي، التعليمي، الإجتماعي، الإداري، التربوي، وغيرها من المجالات، حيث نواحي، إ

ك من ما تلبيه من إشباعات، وذلالفرد لما توفره له من حاجيات، و أصبح إستخدامها ضرورة حتمية لدى 
جية حديثة، لو ت، وتقنيات تكنو تطبيقاوالتنوع الذي يسودها من وسائل و  خلال الخصائص التي تتميز بها

ظائف مهام والو مست هاته التكنولوجيا جميع قطاعات العمل وساهمت في الرفع من مستوى أداء الكما 
نعكاسات، منها ما هو إيجابي وما هو سلبي، وذلك راجع  مخلفةبشكل كبير،  وراءها عدة تأثيرات وا 

 ه التكنولوجيا الإتصالية الحديثة.لكيفية إستغلال الفرد لهات

هاته التكنولوجيا بتعدد وظائفها من سرعة نقل، واختصار جهد، وسهولة بحث،  فقد تعددت 
وكسر الحدود الزمكانية، ارسال واستقبال المعلومات، ما جعل الأفراد عامة والباحث الأكاديمي خاصة 
يلجأ الى إستخدامها والإعتماد عليها خلال قيامه بمختلف المهام البيداغوجية من تدريس، تأطير طلبة، 
نشر إلكتروني، والإدارية في حالة ما وكلت إليه بعض المسؤوليات، كمسؤول شعبة، تخصص، 

ي تتميز التفاعلية التاديمي من خلال الدقة والفاعلية و عميد...الخ، وذلك للتحسين من مستوى أداءه الأك
مكانات وكفاءات تكنولوجية قادرة على التحكم والتع مع مختلف  املبها هاته التكنولوجيا، وبمهارات وا 

 تكنولوجيات الاتصال الحديثة.

فإمتلاك تكنولوجيا الإتصال الحديثة أمر لابد منه يتطلب الكثير من الخبرة والمهارة العالية 
لتعظيم منفعة الباحث الأكاديمي والعمل الذي يقوم به، من خلال تبني تكنولوجيا الإتصال الحديثة 

الجامعية لتطبيقها من اجل الرفع من مستوى أدائهم والتكيف معها، مع تشجيع كل من بالمؤسسة 
الأكاديمي مما يرفع من أداء الجامعة من خلال تقديم نتائج جيدة ذات جودة عالية تجعل من باحثيها 

 متميزين عن غيرهم بمستوى أداء أرقي وأعلى منهم. 

احث داء البومن هذا المنطلق وبغرض دراسة أثر إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة على أ
طبيق ، كمجال ت-بسكرة-العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة محمد خيضر كليةالأكاديمي، تم إختيار 
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إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، كذلك حددنا مبررات وأهداف في الإطار المنهجي للدراسة، حيث تناولنا 
أدوات الدراسة وكذلك مجتمع البحث واهمية الدراسة، ثم تناولنا مفاهيم الدراسة بالإضافة إلى منهج و 

قسمناه اما الإطار النظري فلسابقة، النظرية المفسرة للدراسة، وعينته وثم إختتامه بجملة من الدراسات ا
إلى ثلاثة فصول، الفصل الأول بعنوان مدخل إلى تكنولوجيا الإتصال الحديثة، وجاء فيه مبحثين، 

تناولنا  ، أما المبحث الثانيلحديثة، يندرج تحته ثلاثة مطالبالمبحث الأول ماهية تكنولوجيا الإتصال ا
ستخدامتها، حيث يتضمن ثلاثة مطالب، اما الفصل ال اني فجاء ثفيه أشكال تكنولوجيا الإتصال الحديثة وا 

ماهية الأداء، تضمن يتضمن مبحثين، المبحث الأول جاء بعنوان الأداء، و  تحت عنوان مدخل عام الى
ما أداء وتقييمه، وتضمن ثلاثة مطالب، ا المبحث الثاني فأبرزنا من خلاله آليات الأ، أمثلاثة مطالب

الباحث الأكاديمي، يتضمن مبحثين، الأول الثالث فكان تحت عنوان مدخل الى  فيما يخص الفصل
اما المبحث  ،، تطرقنا خلاله الى ثلاثة مطالببعنوان الباحث الأكاديمي ) تعريف، خصائصه، مؤهلاته(

لإطار ثم ا آليات تكوينه، تضمن ثلاثة مطالب،ثاني فأبرزنا من خلاله أدوار الباحث الأكاديمي و ال
التطبيقي للدراسة الذي تطرقنا فيه الى تفريغ وتحليل بيانات الدراسة ثم عرض النتائج العامة للدراسة 

 وصولا الى الإستنتاجات النهائية للدراسة.
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 الإشكالية: .1

داخل  راتغيرا كبيالتي أحدثت  هذا العصر تطوراتمن اهم  الحديثة تكنولوجيا الاتصال تعتبر      
فلا نكاد نجد ميدانا او مجالا يخلو من استخدام تكنولوجيا  المجالاتشاملة جل الميادين و  ،اتمجتمعال

 وقد أدت هاته التطورات التكنولوجية التي طرأت على الاتصال ،التوظيف المكثف لهاو  الحديثةالاتصال 
 بتكارلالانفجار المعرفي الضخم نظرا عرف بايما  عنها نتجالمعارف هائل من المعلومات و الى وجود كم 

الات الاتصو الصناعية  مرورا بالأقمار ،ورة الحاسبات الإلكترونيةبث بدايةمختلفة  اتصالوسائل تقنيات و 
التي  تكنولوجيا النانو في الاتصالات إلى غاية الوصول إلىثم الالياف البصرية  اللاسلكيةالسلكية و 

 .امتزجت بوسائل الاتصال و اندمجت معها

مما  ،قد ازداد الاقبال عليها بشكل ملحوظ حديثةالالتكنولوجيا الاتصالية  من المعروف ان هذهو       
وكذا  ،...الخ، علمية، التعليميةثقافية ،سياسيةمنها اجتماعية،  المجالات في شتى انعكاساتأحدث 

يث تتنوع حجراء استعمالها والاعتماد عليها، غير مباشرة على الافراد المستخدمين لها تأثيرات مباشرة و 
ديو، مدونات، مواقع بث الفيتكنولوجيا الحديثة من الانترنت وما تحتويه من وسائط متعددة و الدمات خ

 الحصول علىبات من السهل لذا  ،...الخالمدوناتمواقع التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني، 
 الجماعات.المعلومة وتشاركها بين الافراد و 

 لأكاديمييناالباحثين عامة و  مستخدميهال جديد نمط اتصالي حتاتا هاته التكنولوجياإضافة الى ان      
 لعلميةا مادةالتمكنه من بناء  البرامج التياستخدام مجموعة من  يتجه الباحث اليوم الى حينخاصة، 

تفادة من اجل الاسالمرئية الخاصة ضمن إطار عمله  مجالبرانية في والآالفعلية مشاركته  وكذا إمكانية
 .على أكمل وجه البيداغوجيةو  والقيام بمختلف اعماله الإدارية اعداد البحوث العلمية من

أكثر م ، فان الباحث الأكاديمي اليوم ملز ت الاتصالتكنولوجيافي مجال فنظرا لهاته التحولات البارزة    
ق فلوعيه باستفحال ظاهرة التد في مجال الاتصال ليات العصرآمن وقت اخر على التعامل مع 

، مستحدثة اتصالية تقنياتنها من تطبيقات و كل ما ينجم عشبكة الانترنت و  المعلوماتي بسبب انتشار
من  كذا القيام بالأعمال الإدارية باتخيرة في مجال التدري  الجامعي وتطوير البحث و فاستخدام هذه الأ

اعدهم ر العالم، مما يسخر التطورات الحاصلة في اختصاصاتهم عبآشانه ان يزود الباحث الاكاديمي ب
طلبة ني للآجديدة ونقل كل ما هو حديث و ال  على تطوير مهاراتهم المهنية بتطبيق خطط التدري
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خصوصا وان الدور الأول الذي لأجله وجد هؤلاء في المؤسسة الجامعية هو القيام بعملية التدري  لتليها 
 .القيام بمهام إدارية ...وغيرها تنظيم الملتقيات وكذاراء البحوث و اجمهام أخرى تتنوع بين 

أي  التكنولوجية من المهارةاليوم مطالبا بان يكون لديه قدر  وعلى هذا الأسا  أصبح الباحث      
لضمان  من اجل تأدية مهامه وواجباتهالحديثة القابلية والتمكن من استخدام مختلف تكنولوجيات الاتصال 

قيام الباحث الأكاديمي بالأعمال والوظائف المكلف بها  هو من هذا، والمقصود الوصول الى أداء متميز
والوقوف على مسؤولياته من خلال استخدامه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة واعتمادها للوصول الى تحقيق 

 نتائج جيدة.

لمواد مشارك في انتاج ارف فاعل و كطالباحث  دور التساؤل حول تطور اصبحسبق كل ما نتيجة ل      
المكتبات الاتصال بقواعد البيانات و  تتيح له ، فتكنولوجيا الاتصال الحديثةمطروحا عن بعد التعليمية

 مما عالفو  بشكل جيد عن بعد من استغلال نظم التعليم وعملية التأطير همكنتو  ومصادر المعلومات،
الوظيفة التي  يعةطب، بناء على التعليميالوظيفي و تغير في حصيلة أدائه تأثير و  احتمال وجود الى دييؤ 

تصال المهارة التي يستخدمها اثناء تعامله مع تكنولوجيا الامستوى العمق الذي يتطلبه و يقوم بها الباحث و 
 نطرح التساؤل الرئيسي التالي: ومنه الحديثة،

معة محمد افي ج الأكاديمييناستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أداء الباحثين  أثرفيما يتمثل  
  ؟خيضر بسكرة

 التساؤلات الفرعية:
 فيما تتمثل تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يستخدمها الباحث الأكاديمي؟ (1
 لحديثة؟تكنولوجيا الاتصال الالباحث الأكاديمي  استخدام ماهي دوافع (2
 الباحث الأكاديمي؟ماهي انعكاسات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أداء  (3
مستوى أداء الباحث  وجيا الاتصال الحديثة في تطويرتكنولماهي ملامح مساهمة  (4

  الأكاديمي؟
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 أسباب الدراسة: .2

ان لكل باحث أسباب وحوافز تدفعه الى اختيار الموضوع الذي يريد دراسته ونحن بدورنا لم     
لعوامل نلخصها في ادوافعنا الخاصة والموضوعية لقاعدة، بل كانت لدينا اسبابنا و نخرج عن هذه ا

 التالية:

 :الأسباب الذاتية 
 استخدام الباحث الأكاديمي لتكنولوجيا الاتصال معرفة مدى الاهتمام الشخصي ب

 الحديثة.
  الحديثة الاتصالتكنولوجيا بالميل إلى المواضيع الخاصة. 
  الاهتمام الزائد بتكنولوجيا الاتصال الحديثة والحرص على مواكبة التطورات العلمية

 الحديثة والتحكم فيها.
 :الأسباب الموضوعية 

  الباحث الأكاديمي ف لتكنولوجيا الاتصال الحديثة من طرفالمكثالاستخدام ملاحظة. 
 الاتصال.دراسة يدخل ضمن تخصصنا الاعلام و كون موضوع ال 
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة على العملية الاتصالية لدى الباحث الأكاديمي. حتمية 

 الدراسة:اهداف  .3

لكل دراسة علمية اهداف معينة يسعى من خلالها الباحث لتحقيقها، بهدف الوصول الى    
 استنتاجات دقيقة للدراسة، ويمكن ايجاز اهداف هذه الدراسة فيما يأتي:

 في ظل التطور الحاصل والمزدهر في مجال تعدد التكنولوجيات الحديثة سنسعى بدورنا 
 إلى التعرف على التكنولوجيات الاتصالية التي يلجأ الباحث الأكاديمي الى استخدامها.  

 يا تكنولوجل الأكاديميالباحث ابراز دوافع استخدام  سنحاول من خلال دراستنا هاته
 الاتصال الحديثة.

  عرف التمن خلال اعتماد الباحث الأكاديمي على تكنولوجيا الاتصال الحديثة سنحاول
 .الأكاديمي على أداءهتكنولوجيا ال هاته انعكاسات استخدامعلى 



 الإطار المنهجي للدراسة
 

~ 6 ~ 
 

 ن م رفعاللحديثة في تصال اتكنولوجيا الامساهمة  التعرف على ملامح السعي إلى
 .الأكاديميمستوى أداء الباحث 

 أهمية الدراسة: .4

أداء الباحث  ثناءأتكنولوجيا الاتصال الحديثة  الذي تخلفه ثرلأاأتى أهمية هاته الدراسة من أهمية تت  
براز أثر الأكاديمي  به وأيضا تجسيد الدور الذي تلع ،اسلبيا او إيجابيكان سواء  استخدامهالمهامه، وا 

يضاح مدى حاجته لهاو  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تعزيز أداء الباحث الأكاديمي قدمم هذه ت   ، كماا 
ضافة جديدة لإثراء المجال المعرفي الدراسة  سات اوالعلمي وتدعيم الطلبة المهتمين للقيام بدر مساهمة وا 

 كبة للتطورات الحاصلة في مجتمع اليوم.مواالجديدة في مثل هذه المواضيع 

 مفاهيم الدراسة: .5

من  ثيرذلك ان هناك الكو  ،الضرورية في البحث العلمييد المفاهيم من المسائل الهامة و يعتبر تحد    
زيل اللب  ن هذه المفاهيم حتى يدلالاتها لذلك على الباحث تحديد مضاميالمفاهيم تتشعب في معانيها و 

 مفاهيم الدراسة فيما يلي:حددت وقد الغموض لدى القارئ و 

 تكنولوجيا:*

 علم البحث وتعني تقنية علم البحث. logéتقنية و tecnoكلمة اغريقية مؤلفة من  لغة:    

مجموعة من المعارف والخبرات المكتسبة التي تحقق انتاج سلعة او تقديم خدمة وفي إطار  اصطلاحا:   
 1نظام اجتماعي واقتصادي معين.

فنية لتحقيق الطريقة الالعلم التطبيقي و ( التكنولوجيا بانها: اللغة التقنية، و Websterويعرف المعجم )   
نها أسلوب او طريقة معالجة التفاصيل الفنية، او غرض عملي، اما التقنية كما يوردها المعجم ذاته با

 2الطريقة لإنجاز غرض منشود.

                                                           

 .82، ص2005 ، المكتب الجامعي الحديث:تلفزيونياستخدام تكنولوجيا الاتصال في الانتاج الإذاعي والعبد الباسط محمد عبد الوهاب،  1 
هادة ش، مذكرة مكملة لنيل دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهني لدى العاملين في المؤسسات العموميةسارة قرفي،  2 

، 20014/2015 نسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة:علاقات عامة، قسم العلوم الإالماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال و 
 .6ص
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وأدوات ومعارف وأساليب الكترونية  تقنياتمتنوعة من  هي مجموعةالتعريف الاجرائي للتكنولوجيا: 
الإدارية، و  بيداغوجية اداءه لمهامهاثناء  الى استخدامها وتوظيفها الأكاديمي الباحثيلجا  ، والتيحديثة

 الجهد.، اختصارا للوقت و تلبية لحاجاته التي تظهر في إطار ظروفه العملية

 :*الاتصال

كلمة مشتقة من مصدر وصل الذي يحمل معنيين: الصلة والبلوغ، فالأولى تعني الربط بين شخصين لغة: 
يجاد علاقة معينة تربط بين الطرفين، اما الثاني فهي البلوغ او   الانتهاء الى غاية ما.وا 

يعني في اللغة بمعنى عمومي او شائع، و  communisاللاتيني كلمة اتصال مشتقة من الأصل و     
 1.مشتركة او اشتراكي communismالإنجليزية 

كثر أالاتصال عملية اجتماعية يتم من خلالها نقل وتبادل المعلومات او الآراء بين طرفين او  اصطلاحا:
 طرافأبغرض ان تصير الخبرة مشتركة بين  أكثرباستخدام أداة او او غير مباشرة و  بطريقة مباشرة

 2العملية.

دى، كما قبل عبر قناة معينة مع رجع الصالمستو  المرسل تفاعلية بينعملية  التعريف الاجرائي للاتصال:
الية لخلق بكفاءة عانه عملية مشاركة الأفكار والمعلومات عن طريق عمليات ارسال ونقل وبث واستقبال 

 استجابة معينة في وسط اجتماعي معين.

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة:*

ى نقل الخدماتية التي تعمل علأكاديميا بانها: القطع الحرفية و تعرف تكنولوجيا الاتصال الحديثة     
 3واستقبال وتخزين معالجة ونشر المعلومات بوسائل الكترونية.

                                                           

 .11، ص2000 مصر:، المكتبة الجامعية، الاتصال الفعال، مفاهيمه، اساليبه، مهاراته هالة منصور، 1 
 .14، ص2004 ، مؤسسة شباب الجامعة، مصر:لمعاصرالعلاقات العامة في المجتمع االاتصال و  غريب،غريب عبد السميع  2 
 .14، ص2012:التوزيع، الجزائر، دار الالمعية للنشر و تصال الحديثة، المسائل النظرية والتطبيقيةتكنولوجيا الا  منصر هارون، 3 
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تعرف على انها هي تلك الوسائل والأدوات التي ظهرت الى الوجود والى حياة المجتمعات الإنسانية     
نتيجة التطورات الحاصلة في ميدان الاتصال وهذا نتيجة زيادة حاجيات الانسان ومتطلباته اليومية فنحن 

    1.نعيش عصر التسابق بين الشركات الاتصالية بحثا عن الجديد والأفضل للإنسان

يعرفها "فضيل دليو" على انها تعني أساسا تلك الموصولة بالكمبيوتر ولها اثار عدة تشمل مجالات     
 2تنظيم المؤسسات خصوصا.تنوعة مثل تشخيص المعارف عموما و موتطبيقات 

التي  لاتصاليةا والاساليب الوسائلو  التقنياتهي تلك التعريف الاجرائي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة: 
سمح ت يستخدمها الباحث الأكاديمي والتي التي والإدارية، التنظيمية البيداغوجية توظف في المجالات

ل عملية هوتس هاته المعلوماتعلى تخزين واسترجاع ومعالجة  المعلومات وتعملالأفكار و  ونقل بتبادل
 وبأقل جهد. ممكن في أسرع وقتالوصول اليها 

 الاستخدام: * 

استخدمه استخداما فهو: مستخدم استخدم، يستخدم، استخداما، مثل: )استخدم الرجل غيره( أي  لغة:  
أي استعملها في  .... الخالسيارةيخدمه، استخدم الانسان الالة و الاخر اتخذه خادما، طلب منه أي و 

 3خدمة نفسه.

يبدو مفهوم الاستخدام من خلال النظرة الأولى مفهوما واضح وبسيط المعنى غير ذي  اصطلاحا:  
لتطبيقية احاجة او نشاط يتوخى ضبطه غير ان اية محاولة تستهدف ضبط المعاني والدلالات النظرية و 

متنوع يحتمل الكثير من الدلالات المختلفة باختلاف ما هو اجتماعي وما هو تصطدم بمفهوم غامض و 
ظ مرده الى فالاعلام الحديثة، الغموض الذي يحيط باللل في تركيبة تكنولوجيا الاتصال و ني الداختق

 4المظاهر.استعماله في تعيين وتقدير وتحليل مجموعة السلوكيات و 

                                                           

 .2، ص2011 الجزائر: ، مؤسسة كلوز،، 1ط، الحديثة، الاستخدام والتأثير الاعلامتكنولوجيا الاتصال و  محمد الفاتح حمدي واخرون، 1 
 .147، صورات جامعة منتوري، الجزائر، منشتكنولوجياتهوسائل الاتصال و  فضيل دليو، 2 
 ،موذجاالانترنت ن– الجامعياستخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة في البحث العلمي لدى الطالب  نور الهدى بناي، حليمة السبع، 3 

 .9، ص2014/2015 تصال، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة:مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة الماستر الأكاديمي، قسم علوم الاعلام والا
لاتصال، االاعلام و سالة ماجيستير في علوم ، ر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةريم نريمان نومار، م 4 
 .6، ص2011/2012 م العلوم الإنسانية، جامعة باتنة:قس
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الذي  لنقصد بالاستخدام في هذه الدراسة الفع :تكنولوجيا الاتصال الحديثة التعريف الاجرائي للاستخدام
ى لحديثة أي تعامله وتفاعله معها، ومدى اقباله علوتكنولوجيا الاتصال ا الباحث الأكاديمييربط بين 

، حيث خدميهالمستحها هذه التكنولوجيا ومواكبتها للاستغلال الأمثل لها ولكل خدمات التي تقدمها وتمن
ب في الحصول يرغوفقا للمعلومات التي الذي يحتاجه التكنولوجي  الأسلوب ة اولينوع الوس يحدد الباحث

 عليها.

  *الأداء:

تمام المهام المكونة لوظيفة       حقق وهو يعك  الكيفية التي ي الفرد،يشير الأداء الى درجة تحقيق وا 
اقة الجهد فالجهد يشير الى الطو غالبا ما يحدث تداخل بين الأداء او يشبع الفرد متطلبات الوظيفة و 

 1.النتائج التي حققها الفردالمبذولة اما الأداء قيا  على أسا  

عية المحققة النو هام الموكلة لديه من حيث الجهد والجودة و ويعتبر الأداء درجة تحقيق الفرد العامل للم    
 2تخدمة.مع العمل على تخفيض تكاليف الموارد المس

ى لوالوقوف ع ،المكلف بها هو قيام الباحث الأكاديمي بالأعمال والوظائف التعريف الاجرائي للأداء:
قيق نتائج تحللوصول الى  واعتمادها تكنولوجيا الاتصال الحديثةل من خلال استخدامه وواجباتهمهامه 
 جيدة.

 *الباحث الأكاديمي:

الأساسي  ك: هو العنصر الفعال في العملية التعليمية الجامعية و المحر النوي بالطاهررفه الأستاذ ع     
 وىالانفعالية لها دور هام في العملية التعليمية، لأنها مهما كان مستالمعرفية و لها فخصائصه الشخصية و 

ن تحقق االهياكل التي تتوفر عليها، لا يمكن لها المخابر و التجهيزات و المناهج التي تقدمها الجامعة ،و 
كفء تدريسا د فيها الا لم يتواجالاجتماعية مفرض قيادتها العلمية و في احداث التغير المطلوب، و  افهاأهد
الإمكانيات  فيبحثا، فالأستاذ الباحث ذو الكفاءة العالية يمكن ان يعوض أي نقص او تقصير محتمل و 

                                                           

 .25ص ،2001 ، الدار الجامعية، الإسكندرية:ليةإدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبرواية محمد حسن،  1 
 .242الأردن، صالتوزيع، ، دار زهران للنشر و الاتجاهات الحديثة في القيادة الإداريةطاهر محمود كلادة،  2 
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ن تكون تتنبأ المكانة المتميزة التي ينبغي او مكن ان يجعلها تقود المجتمع يالمادية والفنية في الجامعة، و 
   1عليها.

وفي تعريف اخر للباحث الأكاديمي نجده يعتبر موظفا من موظفي الجامعة، متحصل على شهادة    
في التخصص الأكاديمي او التربوي يهتم مباشرة بالتعليم والبحث العلمي، يقوم بأدوار عديدة تجعل منه 

شاركا لأدائه وم خبيرا ومصمما وناقلا للمعرفة، ومقوما ومحفزا ومشرفا أكاديميا، محققا لذاته ومراقبا
 2لطلبته.

توكل له مهام في إدارة المؤسسة الجامعية، بصفته رئي  للقسم او ، رجل إداري :نها كما نجد أيضا   
عميد كلية او رئي  جامعة....، ويشترط ان يكون من ذوي الرتب العلمية العالية، وقد تغلب على عمله 

 3باحثا.و  اأساسيا مدرسيفة الإدارية، ولكنه يظل رسميا و الوظ

الباحث الأكاديمي هو كل شخص يحمل شهادة مؤهلة عالية سواء ماجيستير او  التعريف الاجرائي:
ليه مهام االقيام ببحث علمي، وقد توكل و  دكتوراه تمكنه من أداء مهامه الاكاديمية من تدري  وتأطير

، بجامعة محمد التخصصإدارية بالجامعة كرئي  جامعة، عميد، نائب، او مسؤول الشعب، مسؤول 
 .-بسكرة–خيضر 

 المشابهة:الدراسات السابقة و  .6

والمشابهة نقطة انطلاق في بحث علمي جديد من اجل معالجة نقائص  تعتبر الدراسات السابقة   
البحوث السابقة، وبعد الاطلاع على المواضيع السابقة وجدنا ان هناك من تطرق اليها سواء من خلال 
وجود المتغيرين المتمثلين في تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأداء، او من خلال تواجد أحدهما، ومن بين 

اسات اخترنا الدراسات السابقة الأقرب لدراستنا الحالية رغم الاختلافات الموجودة بها، وهي هاته الدر 
 كالتالي:

                                                           

، دراسة ميدانية بجامعة حمه لخضر، مذكرة مقدمة لاستكمال أنماط القيادة وانعكاساتها على أداء الأستاذ الباحثالجبابري بن علي،  1 
 .17-16، ص ص ،2014/2015:متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، قسم علم الاجتماع، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

 .170، ص1999 ، مكتبة الفلاح، الكويت:م المعاصردراسات في التعلياحمد عبد الباقي البستان، محمد وجيه الصاوي و  2 
 ، أطروحة مقدمة لنيلانعكاساته على جودة أدائه الجامعيو والإداري  الأكاديميازدواجية الدور لدى الأستاذ الجامعي بين سليمة حفيظي،  3 

 .11، ص2013/2013:علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرةشهادة الدكتوراه في علوم 
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  الأولى:الدراسة *

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرها على الأداء المهني للموظفين الجزائريين،  :بعنوان، علاوة محمددراسة 
تير ة الماجيس، مذكرة مكملة لنيل شهاد-نموذجا-بواقيوكالة ام –الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

، -بسكرة–المجتمع، جامعة محمد خيضر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص وسائل الاعلام و 
2011/2011. 

كيف اثرت تكنولوجيا الاتصال الحديثة بمؤسسة الصندوق الوطني للضمان التساؤل الرئيسي للدراسة: 
 ؟العاملين بها على أداء الموظفينالاجتماعي 

 توصلت هاته الدراسة الى جملة من النتائج تمثلت في: نتائج الدراسة:

  ان وكالة الضمان الاجتماعي للعمال الاجراء بأم البواقي تمتلك جزءا هاما من الوسائل
رض الإداري غالتكنولوجية الاتصالية الحديثة، التي وصلت اليها التقنية الحديثة، كما انها تفي بال

ها بجيرانها من الدول العربية والافريقية، فهي تسعى الى تطوير  ما نقارنها إذافي وضعية الجزائر، 
 ومواكبة ما تجود به من التكنولوجيات الحديثة.

  اغلب الموظفين يسعون الى استعمال وتوظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة في عملهم المهني
 راسها الانترنت، البريد الالكتروني، الأنظمة الحديثة المدمجة.وفي الاتصال الداخلي وعلى 

  نستنتج ان استغلال التكنولوجيا في الاتصال الخارجي بالوكالة يغلب عليه طابع العمل المهني
 ا الهيئات المتعاقدة مع الوكالة.ذمع الوكالات التأمينية الأخرى وكوالتنسيق الاداري 

  بصفة و  اتاحته التكنولوجيا الحديثة للاتصال في الميدان الإداري،نسبة الموظفين متفائلين بما
ل اليه الأداء المهني في ظل التكنولوجيا الحديثة للاتصال والتي آارتياح لما و عامة هناك رضا 

 اجمع المستجوبون انها قد اثرت على مستوى أدائهم المهني بصورة إيجابية.

 أوجه الاستفادة من الدراسة:

يظهر من خلال الدراسة أن هناك اشتراك مع دراستنا في المجال المتعلق بتكنولوجيا الاتصال الحديثة     
وأثرها على أداء العاملين بالمؤسسة الخدماتية، وهو مجال هام في دراستنا، والمرتبط أساسا بانعكاسات 

احت لنا هذه الدراسة، فهي أتتكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء المهني للعاملين، وقد استفدنا من 
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المرتكز الذي يدعمنا في بحثنا، الذي ساعدنا في البناء المنهجي الصحيح لدراستنا الحاليةـ وتحديد العينة 
 ومنهج الدراسة، وبنا الإطار المناسب نظريا لموضوع دراستنا.

  الدراسة الثانية:*

دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهني لدى العاملين في  :بعنوان، سارة قرفيدراسة 
علام والاتصال، تخصص اتصال في علوم الا ذكرة مكملة لنيل شهادة الماسترمالمؤسسات العمومية، 

 .2014/2015 ،-بسكرة–، جامعة محمد خيضر وعلاقات عامة

ي وجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهنما الدور الذي تؤديه تكنولالتساؤل الرئيسي للدراسة: 
 ؟التقني للمناطق الجافة عمر البرناويعاملين داخل مركز البحث العلمي و لل

 .المسح بالعينة المنهج المتبع:

 توصلت هاته الدراسة الى جملة من النتائج تمثلت في: نتائج الدراسة:

ثم  حيث تحتل الانترنت المرتبة الأولىوجود تباين في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة،  
برمجيات التطبيق وبعدها الانترنت، وأخيرا الفاك ، وأن الاستفادة من هذه التكنولوجيات يتفاوت 

 بين وسيلة وأخرى حسب ترتيبها.
عدم استفادة العاملين في المركز من الدورات التدريبية التي يضمنها المركز بالشكل المطلوب،  

 يتها وضرورة تكثيفها.لقلتها وعدم كفا
 ل صعوبة في قلت برمجيات التطبيق.مواجهة العما 
أدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتوفرة في المركز الى تحسين مستوى الأداء المهني لدى  

 العاملين في المركز بشكل مقبول، من خلال تحسين أساليب الاتصال بشقيه الداخلي والخارجي.
ذوي مستوى تعليمي عالي لها الاستعداد لتبني تكنولوجيا الاتصال توفر المركز على كفاءات  

 الحديثة وتوظيفها في العمل.
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  أوجه الاستفادة من الدراسة:

جيا يخص استخدام تكنولو دراستنا الحالية، كونها تناولت محور يبدو مجال هذه الدراسة متطابق و     
وذلك من خلال الأثر الذي خلفته على مستوى  الاتصال الحديثة في تحسين الأداء المهني للعاملين،

اداءهم، وهو ما نصبوا اليه من خلال دراستنا خاصة على مستوى الأداء الأكاديمي للباحث او الأستاذ 
الجامعي، فقد استفدنا منها في تكوين صور مبدئية عن العلاقة بين استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 لدراستنا من خلال المنهج والأداة المعتمدة.والأداء، وفي البناء المنهجي 

  :الدراسة الثالثة*

الحديثة في تفعيل أداء العلاقات الاتصال دور تكنولوجيا  :بعنوان، امنة عيادي وفاطمة كاتبدراسة 
 علوم الاعلام والاتصال تخصصفي  الماسترذكرة مكملة لنيل شهادة م، العامة في المؤسسة الخدماتية

 .2015/2016،-ام البواقي–العربي بن مهيدي ، جامعة عامةاتصال وعلاقات 

امة في تفعيل أداء العلاقات العفي الحديثة دور تكنولوجيا الاتصال هو  ماالتساؤل الرئيسي للدراسة: 
 ؟المؤسسة الخدماتية

 .المنهج المسحي المنهج المتبع:

 توصلت هاته الدراسة الى جملة من النتائج تمثلت في: نتائج الدراسة:

  الدور الإيجابي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل أداء العلاقات العامة في المديرية الولائية
للأمن، يكمن في تسريع وتيرة العمل، تفعيل الاتصال الداخلي والخارجي، تسهيل العمل وتحسين 

 وايصالها في وقت قياسي.نوعيته، الحصول على المعلومة 
  تعد تكنولوجيا الاتصال الحديثة حتمية ضرورية تعتمد عليها المديرية الولائية للأمن لضمان

اتصال فعال، وعليه فان تكنولوجيا الاتصال هي الركيزة الأساسية المعتمد عليها في تحسين 
 الأداء لدى الموظفين والعاملين.

 م أداة تي تتوفر عليها المديرية الولائية للأمن بأم البواقي اهتعتبر تكنولوجيا الاتصال الحديثة ال
ا من جهة، المديرية هذالربط بين المصالح والمكاتب والأقسام داخل تعتمد عليها في التنسيق، و 

 تعتمد عليها للتنسيق بين مختلف الوحدات والمراكز الخارجية التابعة لها.من جهة أخرى و 
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  أوجه الاستفادة من الدراسة:

يظهر من خلال الدراسة أن هناك اشتراك مع دراستنا في المجال المتعلق بتكنولوجيا الاتصال الحديثة    
ودورها في تحسين أداء العاملين والموظفين بالمؤسسة الخدماتية، وهو مجال هام في دراستنا، والمرتبط 

الدراسة،  ين، وقد استفدنا من هذهأساسا بانعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء المهني للعامل
فهي أتاحت لنا المرتكز الذي يدعمنا في بحثنا، الذي ساعدنا في البناء المنهجي الصحيح لدراستنا 

 الحاليةـ وتحديد العينة ومنهج الدراسة، وبنا الإطار المناسب نظريا لموضوع دراستنا.

  :الدراسة الرابعة*

سة على أساتذة درا-الحديثة في التعليم العاليتكنولوجيا الاتصال  استخدام :بعنوان، عابد خليصةدراسة 
 علوم الاعلام والاتصال تخصصفي  ذكرة مكملة لنيل شهادة الماسترم، العلوم الإنسانية والاجتماعية

 .2014/2015،-ام البواقي–العربي بن مهيدي ، جامعة سمعي بصري

الأستاذ الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم مدى استخدام ما التساؤل الرئيسي للدراسة: 
 العالي؟

 .المسح الاجتماعي المنهج المتبع:

 توصلت هاته الدراسة الى جملة من النتائج تمثلت في: نتائج الدراسة:

  فائدة تكنولوجيات الاتصال الحديثة على الأستاذ الجامعي هي انتباه الطلبة وتفاعلهم أكثر من
 تقديم المعلومات وشرحها وترسيخها.السابق، 

 .استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يعود بالفائدة على المعلم والمتعلم 
  رضاء الأساتذة الجامعيين عن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال التعليم العالي

 والبحث العلمي.
 ة.تكنولوجيا الاتصال الحديث احتياج بعض الأساتذة الجامعين الى دورات تكوينية لاستخدام 
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 أوجه الاستفادة من الدراسة:

اسة والدراسة الحالية التي نقوم بها، فإننا نجد تشابه كبير من حيث مجال مقارنتا بمجال هذه الدر    
استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من طرف الأساتذة الباحثين بالجامعة وأثرها او دورها في تحسين 

لباحثين ل الأكاديميمجال الأداء اليمي البيداغوجي لهم واظهار انعكاساتها عليه، وهذا جزء من الأداء التعل
 المنهجي لدراستنا الحالية. الإطار، حيث ساعدتنا هاته الدراسة في بناء بالنسبة دراستنا

  :*الدراسة الخامسة

، يالحديثة في الاتصال الادار استخدام تكنولوجيا الاتصال  :، بعنوانوعمران امينة رماش كريمةدراسة 
معة ، جاعلوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامةفي  ذكرة مكملة لنيل شهادة الماسترم

 .2014/2015،-ام البواقي–العربي بن مهيدي 

 ؟هو واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الاتصال الاداريما التساؤل الرئيسي للدراسة: 

 .المسح الشامل المتبع:المنهج 

 توصلت هاته الدراسة الى جملة من النتائج تمثلت في: نتائج الدراسة:

 ير جميع وسائل الاتصال الحديثة والمتعلقة بتكنولوجيا إدارة المؤسسة تملك الإرادة الكاملة لتوف
 الاتصال.

  نشأة المركز  منذالمؤسسة بها شبكات محلية بها نسبية ربط عالية، وأيضا ربط بخدمة الانترنت
والخدمة متوفرة حاليا رغم الجهود المبذولة من الإدارة لتوفير كل ما سبق من أجهزة وشبكات 
والسعي لحمايتها من الأضرار، الا أن هاته الجهود غير كافية ما لم تكن هناك المهارة اللازمة 

 لدى الموظفين لاستغلال وتشغيل الأجهزة والتعامل مع الشبكات.
  الاتصال الحديثة ساهمت في تحسين سير العمل في المؤسسة وتغيير سلوك الموظفين ان وسائل

والمساعدة والمشاركة في اتخاذ القرار، كما أدت أيضا هذه التكنولوجيا الى تحسين الاتصال 
 الإداري بالمؤسسة.
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 أوجه الاستفادة من الدراسة:

مقارنتا بمجال هذه الدراسة والدراسة الحالية التي نقوم بها، فإننا نجد تشابه كبير من حيث مجال    
بالنسبة  دراستناوهذا جزء من مجال  على الاتصال الاداري،استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرها 

ساعدتنا هاته  ، حيثى الاداريعلى المستو داء الأكاديمي للباحثين لأثر هاته التكنولوجيا الحديثة على الأ
 لدراستنا الحالية. النظريو  الدراسة في بناء الإطار المنهجي

 وأدوات جمع البيانات: منهج الدراسة .7
 منهج الدراسة:  .1.7

عند القيام باي دراسة لابد من اتباع خطوات فكرية منظمة وعقلانية هادفة الى بلوغ نتيجة ما، وذلك     
  المنهج عامة: أولا الى مفهوم الدراسة التي سنقوم بها، ومنه سنتطرق وطبيعةباتباع منهج معين يتناسب 

يعتبر المنهج الطريق والخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة البحثية وصولا     
بنتيجة معينة بحيث يتضمن مجموعة من الخطوات والقواعد المنظمة التي يسترشد بها العقل البشري 

 1 الى الحقيقة العلمية في الظواهر موضوع الدراسة.وصولا

أي أسلوب فعل البشر العلمي والنظري  odesمشتق من الكلمة اليونانية  méthodeمصطلح المنهج    
 2للوصول الى هدفهم المنشود.

كسبيل ، راستنالطبيعة د باعتباره المنهج المناسب المسح الاجتماعيمنهج  ناهاته اتبعت في دراستناو     
ذات العلاقة بمكوناتها الأساسية، حيث  من خلال مسح المعلوماتي الوضع الراهن لفهم الظواهر ف

سنقوم بعملية المسح على عينة من الباحثين الأكاديميين الموجودين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
 رهاا الاتصال الحديثة وأثجيومحاولة الحصول على معلومات وبيانات متعلقة بظاهرة استخدام تكنولو 

محاولة وصف هذه ، و او الإدارية وجيةب الوظائف البيداغسواء من جان الأكاديميعلى أداء الباحث 
 الظاهرة وكافة الجوانب التي تتضمنها.

                                                           
 .17، ص2000، دار الجامعة للطباعة والنشر، مقدمة في منهجية دراسة طرق بحث الظواهر السياسة حامد عبد الماجد،1
 .27والنشر والتوزيع، الجزائر، ص، دار الهدى للطباعة منهجية العلوم الاجتماعية سلاطنية بلقاسم حسن الجيلاني، 2
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: انه الطريقة العلمية التي تمكن الباحث التعرف على الظاهرة نهج مسح الاجتماعيمويعرف    
العوامل المكونة لها والعلاقة السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي وضمن المدروسة من حيث 

 1الظروف الطبيعية غير المصطنعة من خلال جمع المعلومات والبيانات المحققة لذلك.

: بانه المنهج الذي يقوم على جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة ذوقان عبيداتوقد عرفه الباحث     
 2التعرف على وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفها. المدروسة قصد

 يلي: ومن خصائص هذا المنهج نذكر ما

 المسح الاجتماعي عملية هادفة ترمي الى تحقيق اهداف محدودة من ذهن الباحث.-1

المسح الاجتماعي لا يعتمد على وسيلة واحدة من وسائل جمع البيانات بل يستخدم العديد من الوسائل -2
والادوات التي قد تشمل الخبرة الشخصية، الملاحظة البسيطة، الملاحظة المنظمة، الاستبيان والمقابلة 

 الشخصية والاختبارات بأنواعها المختلفة. 

نطاق واسع او ضيق فقد يمتد جغرافيا ليشمل عدة بلدان وقد يقتصر قد يكون البحث الاجتماعي على -3
فراد الجمهور العام للدراسة وقد تقتصر على بلدة واحدة، وتجمع البيانات المسحية من كل فرد من الأ

من الجمهور وقد تجمع بعدد هائل من الميادين أو العوامل وقد  ةعملية الجمع على عينة منتقاة بدق
 من هذه الميادين والعوامل وذلك حسب الغاية من المسح.تختص بعدد قليل 

المسح الاجتماعي لي  مجرد حصر او جرد لما هو قائم بالفعل او مجرد وصف للأحوال الحاضرة -4
بل يتعدى ذلك الى عمليات اخرى بالتحليل والتفسير والمقارنة للوضع الحاضر ببعض المستويات 

 تي توجه التطبيق الاصلاحي المقبل.واستخلاص النتائج وتعميم التوصيات ال

                                                           
 .287-286 ص ص، ،2003 وان المطبوعات الجامعية، الجزائر:، ديمناهج البحث في علوم الاعلام والاتصال احمد بن مرسلي، 1
 .99، ص1982 ، المكتب الجامعي، الإسكندرية:ءاتالبحث العلمي لتصحيح المناهج والإجرا محمد الغريب عبد الكريم، 2
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إذا المسح الاجتماعي من اهم خواصه ان لي  مجرد حصر لما هو قائم بالفعل ولكنه عملية تحليلية -5
من حيث الوقوف على الظروف المحيطة بالعلمية والعناصر الاساسية او الداخلية او المساعدة التي 

 1.يترتب على وجودها او امتناعها تغير في النتيجة

 مبررات استخدام هذا المنهج:

 شرح وتفسيرتهتم بن دراستنا تندرج ضمن الدراسات الوصفية التي نظرا لا سنستخدم المسح الاجتماعي*
 .تخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةظاهرة اس

*محاولة مسح مجموعة من الباحثين الأكاديميين قصد الحصول على معلومات تخدمنا في الدراسة والتي 
 الى الإجابة عن الإشكالية المطروحة. تؤدي

تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الباحثين الاكاديميين ضمن  تحليل أثر الواقع الذي تفرضهمحاولة *
 مجال وظائفهم.

  .*التعرف على أسباب استخدام الباحث الأكاديمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .قية مفيدةوصول الى استنتاجات منطإعطاء تفسيرات قصد ال*

على الإشكالية التي تم تحديدها والتي تتناول الأثر الذي خلفته تكنولوجيا الاتصال الحديثة على بناء *
 أداء الباحث الأكاديمي، وعليه فان المسح الاجتماعي هو الأنسب لدراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية.

  الدراسة: اداة .2.7
 البحث سواء كانت تلك الوسيلة متعلقة بجمع البيانات هي الوسيلة المستخدمة في تعريف الأداة:

 2الجدولة. او بالتصنيف او

وفق طرق وأدوات معينة، اذ في بحثنا هذا استعنا بأداتين الدراسة تتم  عملية جمع البيانات في مجالو     
مراعاة ب، وقد جاء ذلك ت والمعلومات التي تحتاجها دراستنالجمع البيانامنهجيا علميا و  مضبوطتين

                                                           
، جامعة الدمام، كلية الآداب، علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، أهمية المسح الاجتماعي في بحوث الاجتماعيةايمان جابر شومان،  1

 .8ص
 .19، صمرجع سبق ذكره حسن الجيلاني، ،بلقاسم سلاطنية 2 
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ابلة، كون المقاداة و  ارة او ما يعرف أيضا بالاستبيان،في الاستم امنهج الدراسة، وتمثلتا مع متوافقه
سواء من الجانب التعليمي او الإداري، وعليه استخدمنا المقابلة  الأكاديميدراستنا تشمل اداء الباحث 

 الإداريين. الأكاديميينبهدف الحصول على معلومات دقيقة من طرف الباحثين 

  ستبيان:استمارة ا أولا:  

هي عبارة عن شكل مطبوع يحتوي على مجموعة من الأسئلة الموجهة الى عينة من الافراد حول   
 1و موضوعات ترتبط بموضوع الدراسة.موضوع معين ا

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة ترسل  تعرف أيضا بانها:      
للأشخاص المعنيين بالبريد او يجرى تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها، 
وبواسطتها يمكن التوصل الى حقائق جديدة عن الموضوع او التأكد من معلومات متعارف عليها، لكنها 

 2دعمة بحقائق.غير م

لة تساؤلات الدراسة متمثطبيعة أربعة محاور رئيسية تتناسب و  3هذا ستشمل استمارتنا وفي إطار بحثنا    
 : في

 .الأكاديميتكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة من طرف الباحث  :المحور الأول*

 الحديثة. تكنولوجيا الاتصالل الأكاديميالباحث استخدام دوافع  :المحور الثاني*

 لوجيا الاتصال الحديثة على اداءه.لتكنو  الأكاديميانعكاسات استخدام الباحث  :المحور الثالث*

 .لأكاديمياالباحث مستوى أداء الرفع من مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ملامح  *المحور الرابع:

                                                           

 .77، صمرجع سبق ذكره محمد الغريب عبد الكريم، 1 
 .6، ص1999 وان المطبوعات الجامعية، الجزائر:، دي2، ططرق اعداد البحوثمناهج البحث و  الذنيبات،د محمود محمعمار بوحوش و  2 
 من طرف:ستبيان استمارة تم تحكيم ا -3 

 .جامعة المسيلة  –اعلام واتصال  -الدكتور: سلامي سعيداني
 .جامعة بسكرة -علم النف  -جابر نصر الدين :البروفيسور
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قل سيتضمن كل محور على الأ استمارتنا ستتنوع بين مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، حيث 
بتوزيعها على عينة الدراسة المتمثلة في الباحثين الأكاديميين من اجل الوصول  سنقومحيث  خمسة أسئلة،

 (01)انظر الملحق رقم  الى معلومات دقيقة وواضحة.

 ثانيا: المقابلة:

خاص شخص اخر او اشهي التبادل اللفظي الذي يتخذ وجها لوجه بين القائم بالمقابلة وبين    
 1اخرين.

وتعرف أيضا بانها محادثة موجهة بين الباحث وشخص او اشخاص اخرين بهدف الوصول الى    
 2حقيقة او موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من اجل تحقيق اهداف الدراسة.

الحصول على معلومات مع بعض الباحثين الأكاديميين الإداريين بهدف  3بإجراء مقابلة وعليه سنقوم   
حول استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة، عن طريق طرح بعض الأسئلة، تتضمن نوعية وأدق  أكثر

)انظر الملحق  .القيام بوظائفهم وأعمالهم إطارتوظيفها في وكيفية استعمالها و  التكنولوجيا المستخدمة
 (.02رقم 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: .8
 مجتمع البحث: .1.8

ويقصد به جميع مفردات الظاهرة تحت البحث، فقد يكون المجتمع عبارة عن سكان او مجموعة      
من المزارع في منطقة معينة او وحدات معروفة بصورة واضحة اذ يمكن تمييز الوحدات الإحصائية التي 

                                                           

 .55، ص2001 ، القاهرة، مصر:1، عالم الكتب، طةالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميمحمد عبد الحميد،  1 
 الصفاء للنشر والتوزيع، عمان:دار ، 1ط، التطبيق(النظرية و  مناهج وأساليب البحث العلمي:)ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  2 

 .102، ص2000
 تم تحكيم استمارة المقابلة من طرف: 3 

 بسكرة. جامعة-واتصال  اعلام-الدكتورة: طلحة مسعودة 
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تحت  يبانه كل المفردات التي تحمل بيانات الظاهرة التيعرف "تدخل ضمن هذا المجتمع دون غيرها و 
 1الدراسة فهو مجموع وحدات البحث التي يراد منها الحصول على البيانات."

التي يراد منها الحصول فة بصورة واضحة و وهو أيضا: مجموعة من الوحدات الإحصائية المعر      
 2على بيانات.

–يضر محمد خ بجامعة لموجودينا الأكاديميينالباحثين  مجموع الكلي هو نابحثمجتمع وعليه فان     
المقدر و  ،نظرا لضيق الوقتلي في المجال الجغرافي للدراسة و باعتبار هذا المجتمع الأقرب -بسكرة
أي  %50المقدر بنسبة  من هذا الحجم، وعليه ارتأينا اخذ النصف باحث، 174 حجمه
بالمئة منه فهي  20او  10البحث صغير ولا يمكن اخذ  بما ان مجتمع مفردة، 87=50/100×174

  نسب تعطينا عينة ضعيفة. 

  عينة الدراسة: .2.8

تعد مرحلة اختيار العينة من بين أكثر المراحل أهمية وخطوة مفصلية في مسار البحث، فالاختيار      
له يعرف الذي من خلاالدقيق والصائب للعينة يعتمد على خبرة ودقة الباحث وكذا طبيعة مجتمع البحث 

 ينات انسب.الباحث أي نوع من الع

 اء الدراسةاجر ارها بطريقة معينة و تعرف العينة على انها مجموعة جزئية من مجتمع البحث يتم اختيو   
   3تعميمها على كامل المجتمع الأصلي للدراسة.عليها ثم استخدام تلك النتائج و 

مفردات الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة بحسب أنواع ويمكن تعريفها كذلك بانها مجموعة من     
العينات بحيث تكون المفردات المختارة تحمل نف  خصائص المجتمع الأصلي للدراسة ومتمثلة تمثيلا 

 4كاملا.

                                                           

، 2008 اكتوبر، ليبيا:7، منشورات لتقنياتالمناهج واو  البحث في العلوم الاجتماعية الوجيز في الأساسيات علي معمر عبد المؤمن، 1 
 .293ص

 .151، ص2007 ، دار دجلة، عمان:هج البحث العلميمقدمة في من رحيم يون  كرو العزاوي، 2 
 .137، صمرجع سبق ذكرهحي مصطفى عليان، ربي 3 
، دار الفكر العربي، مصر، استخداماته في بحوث الراي العام الاعلامالاحصائي و الأسلوب  عاطف عدلي العبد، زكي احمد عزمي، 4 

 .140ص
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 قائمة من مفردة 87والتي تمثلت في  العشوائيةهاته ارتأيت الاعتماد على العينة  وفي دراستنا    
فرداتها عن طريق م واقتناء م باختيارالاجتماعية، والتي سأقو و لكلية العلوم الإنسانية  الأكاديميينالباحثين 
لمجتمع البحث الكلي، حيث قمنا بتحديد مقدار المسافة في القائمة باتباع  أكثرالممثلة  المنتظمةالعينة 

 .2=174/87القانون التالي للعينة 

استمارة فقط، وهذا  84باحث أكاديمي، لكن تم استرجاع  87استمارة على  87قمنا بتوزيع  ملاحظة:
 راجع لعدم إيجاد الباحثين الثلاثة منهم من سافر ومنهم من كان في فترة اضراب.

 النظرية المفسرة للدراسة: .9

تعد النظريات الإعلامية من بين اهم الخلفيات النظرية التي يكمن ان تحدد للباحث الزاوية البحثية     
منه استندنا ير الظاهرة المدروسة، و ومنطلق البحث في ضوء الفرضيات والمقاربات التي تشترك في تفس

فه تكنولوجيا الذي تخل فهم الأثروالاشباعات من اجل تفسير و على نظرية الاستخدامات  هاته في دراستنا
تحقيقا  تهاحتياجاو  ه لها، تلبية لغاياتهستخداممن خلال ا الأكاديميالاتصال الحديثة على أداء الباحث 

  لهدف اعتماده عليها.

  والاشباعاتنظرية الاستخدامات تعريف: 

ختار ي ترى هذه النظرية ان الجمهور لي  مجرد مستقبل سلبي لرسائل الاتصال الجماهيري وانما   
الافراد بوعي وسائل الاتصال التي يرغبون التعرض لها ونوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم النفسية 

 1والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترفيه المتاحة.

 الاشباعات في ضوء دراستنا:بحوث الاستخدامات و الجديدة ل الاتجاهات 
 والاشباعات الاتجاهات التالية:تشمل التطورات الجديدة في بحوث الاستخدامات 

  التحول من التركيز على الجمهور السلبي والجمهور النشط الى التركيز على النشاط
الذي يقوم به الباحث الأكاديمي قبل وأثناء وبعد استخدامه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 باعتباره متغيرا من متغيرات الدراسة.

                                                           

 .239ص ،1998 دار المصرية اللبنانية، القاهرة: ،1، طنظرياته المعاصرةالاتصال و حسن عماد مكاوي وليلى حسن السيد،  1 
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 ي الاتصال الحديثة قد يكونوا انتقائيين وعقلانيين فحقيقة ان مستخدمي تكنولوجيا  إدراك
التعامل مع رسائل هاته التكنولوجيا، ولكنهم في أوقات أخرى يستخدمون هذه الوسائل 

الهروب، وهو ما قد يكون له مردود مختلف انتقاء وللحصول على الاسترخاء و  دون
 الحديثة.تكنولوجيا الاتصال  تأثيراتعلى 

  الأنشطة التي يقوم بها الباحث الأكاديمي في مقاومة الرسالة توجيه الاهتمام الى
 الاتصالية، مثل تجنب التعرض لتكنولوجيا الاتصال الحديثة محددة ومقاطعة تكنولوجيا

ال يم الاثار المتوقعة لتكنولوجيا الاتصحجت اتخاذ موقف منها، وأثر ذلك فياتصالية أخرى و 
 1الحديثة.

  :على مجموعة من الفروض أهمها: وتقوم النظريةفروض النظرية 
ان أعضاء الجمهور مشاركون فاعلون في عملية الاتصال الجماهيري، ويستخدمون وسائل  (1

 الاتصال لتحقيق اهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.
يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك  (2

 جتماعي وتنوع الحاجات.فوارق فردية وعوامل التفاعل الا
التأكيد على ان الجمهور هو الذي يختار الرسائل ومضمون الذي يشبع حاجاته فالأفراد هم  (3

 الذين يستخدمون الوسائل ولي  الوسائل هي التي تستخدمهم. 
يستطيع افراد الجمهور دائما تحديد احتياجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختارون الوسائل التي  (4

 الاحتياجات.تشبع تلك 
يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل  (5

 2من خلال محتوى الرسائل فقط.ولي  الاتصال 
 :اسقاط النظرية على الدراسة 

ة من لاتصال الحديثالاشباعات نجد ان تكنولوجيا اما جاءت به نظرية الاستخدامات و  استنادا على    
جامعة باعتبار ان الباحث الأكاديمي بال ،الأكاديميالباحث اكثرها استخداما في تحسين أداء الوسائل و اهم 

                                                           

 .271، ص2015الامارات العربية المتحدة:، 1، دار الكتاب الجامعي، طنظريات الاعلامحسني محمد نصر، 1 
 .172، ص2012 ار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان:، د1، طنظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة،  2 
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هو الذي يشرف على اختيار الرسالة والمضمون الذي يشبع حاجاته ويلبي رغباته، من خلال استخدامه 
 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة.

وعلى هذا الأسا  يختار الوسيلة او ة الاكاديمية، ان أي باحث أكاديمي يقوم بتحديد الوظيفكما     
 التكنولوجيا الاتصالية المناسبة للقيام بمهامه ووظائفه على أكمل وجه.

ان مواكبة الباحث الأكاديمي لتطور التكنولوجيا الاتصالية الحديثة واستخدامه لها دليل على درجة    
 ال الحديثة.صتحضره وتطور ثقافته مزامنة مع تطور تكنولوجيا الات

 يثابل تلبية حاجات الباحث ، حفي مق در كافي من المعلومات والخدماتتقدم ق ان هاته التكنولوجيا   
، لما حديثةلان كثرة الاستخدام لتكنولوجيا الاتصال الحديثة تبين لنا قناعة الباحث في اختياره للوسيلة ا

ذلك يريد فهو ب من الحصول على مامن متطلبات كافية، تمكنه خصائص و من سمات و  تتوفر عليه
، هذا ما خدماتيا الاتصال الحديثة من معلومات و تكنولوج هتقدم الاختيار نتيجة لمااحسن الاستخدام و 

 وجيا الحديثةته التكنولايؤثر على أداء الباحث وينعك  على مستوى تحسينه له، فاستخدام الباحث له
او  بيداغوجيةالسواء كانت  الاكاديمية مهامهفي أداء  له يهاتبنعن مدى تقبله لفكرة استخدامها و تعبر 

 الإدارية.

 صعوبات الدراسة: .10

 لقد اعترضتنا العديد من الصعوبات خلال قيامنا بهذه الدراسة والتي نلخصها في النقاط التالية:

 .قلة المراجع التي تناولت موضوع الباحث الأكاديمي 
  الحديثة من الناحية البيداغوجية.قلة المراج التي تناولت موضوع تكنولوجيا الاتصال 
  التعرض لصعوبات خلال الجانب التطبيقي او الميداني للدراسة، فيما يخص توزيع الاستمارات

السطحية لبعض الباحثين، وعدم التمكن من بعض الباحثين وهذا راجع من خلال الإجابات 
  .لظروفهم الشخصية
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 تمهيد:
الحديثة والتطورات الحاصلة  تصالم مرحلة جديدة بسبب تكنولوجيا الانسان اليو يعيش الإ   

ي تحسين الأداء فحيث أصبحت عامل أساسي الحالي،  ، خاصة في وقتناةحدثتها هاته الأخير التي أ
ية الحديثة في مجتمعنا المعاصر مستوى مستخدميها، ونظرا لأهمية هذه التكنولوجيا الاتصال والرفع من

كثير من الأشخاص إلى اتجه الن لها عدة تأثيرات وانعكاسات ناتجة عنها، وفي ظل هذا المنطلق فإ
واقتناء  دقة عاليتين، وذلك بهدف مسايرةال الحديثة، لما توفره من سرعة و تكنولوجيات الاتص ستثمارا
والاشباعات المنوطة، في ظل  حتياجاتالاقدم في هذا المجال بغية تلبية ليه التتوصل إحدث ما أ

دراستنا هاته سنحاول في هذا الفصل التعرف على ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتقديم أنواعها 
 والانعكاسات الناتجة عنها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



للدراسة الإطار النظري  
 

~ 26 ~ 
 

 ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة. المبحث الأول:

 المطلب الأول: تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

نها مجموعة القطع الحرفية والخدمية التي تقوم بعدة عرف تكنولوجيا الاتصال الحديثة بأت     
تقنيات عن طريق استخدام وسائل و  عمليات من نقل واستقبال وتخزين ومعالجة ونشر المعلومات

 1الكترونية.

نقلها باستخدام للحصول على المعلومات واختزانها و  المختلفةنه" الوسائل بأ سويلمر ويعرفها       
 2الإلكترونيات المصغرة.و الاتصالات و الحاسبات 

و صال الحديثة هي مجموعة التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أن تكنولوجيا الاتيمكن القول إ       
ن خلال عملية و المحتوى الذي يراد توصيله متي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أالنظم المختلفة ال

ع و الوسطى، والتي يتم من خلالها جمأ الجمعيو الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي أ
و المرسومة أو المسموعة المرئية أسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المعلومات والبيانات الم

 خلال الحاسبات الإلكترونية ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات ثم استرجاعها في الوقت المطبوعة من
 3خر وتبادلها.المناسب ونشرها ونقلها من مكان إلى أ

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة. المطلب الثاني: التطور التاريخي

عرفها  التيقدم لتقنيات الاتصال، الاتصال المباشر هو الأسلوب الأ الاتصال الحسي: (أ
الاتصال ، و على الرغم من تطور تقنيات أخرى ن،استخدامه حتى الأ ستمرالانسان وا

وقد رسالة شخصيا بواسطة مندوبين للتوصيل مضمونها، قل الالمباشر يعتمد أساسا على ن
المسافة لأخر، فالزمن و المتلقي لمعنى لرسالة من موقف  لإدراكمتاح يختلف الوقت ال

لا بتقابل ت المباشرة، فلا يمكن نقل رسالة إة، كانت تحول دون الاتصالاالطبيعيوالعوائق 
استحدثت وسائل لنقل  حد للتغلب على تلك العقبة،مكان وال والمتلقي في وقت واحد و المرس

صال المباشرة الصوتية استمرت وسائل الاترسائل مثل: استخدام الدخان نهارا، و مضمون ال
                                                           

 . 103، ص2000:، هلا للنشر والتوزيع، القاهرةتكنولوجيا شبكات الحاسبات الاليفاروق سيد حسن،  1
 .44، ص2005، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة:المعلومات وتكنولوجيا المعلوماتمحمد فتحي،  2
 .49، ص2009دار العالم العربي، القاهرة:، 1ط، تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها في تطوير الأداء الصحفيامل محمد خطاب،  3
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المرئية، بواسطة الانسان مستخدمة أسلوب إعادة الإذاعة في نقل الرسائل المرئية من و 
والرموز المختلفة، المرايا العاكسة في نقل الإشارات فاستخدمت مثلا:  لأخرمكان 

على  مرتفعة،خشبية والمتمثل في أعمدة عليه سيما فور،  أطلقالذي  استخدمت الأسلوبو 
عن رموز الفواصل بين الحركة وأخرى و  ،تعبر حركتها ،مختلفة انبألو ميكانيكية  أذرعقمتها 

إذاعة الرسائل من عمود سيمافور إلى العمود الذي يليه حتى تصل  تتكررتراسل محددة، و 
 1لى المستقبل النهائي.إ
تطويرها، وسائل الاتصال و  ستحداثلالدائم، نسان في سعيه ااستمر الإ الاتصال السلكي: (ب

اختصار المسافة و  في كيفية تطويعها لتحقيق الاتصال، العلماءفبعد اكتشاف الكهرباء فكر 
في كل من المملكة المتحدة اخترع البرق الكاتب، التلغراف،  1837في عام والزمن و 
 وليام كوك،السيدان البريطانيان ، و صموئيل مورسمريكية، حيث نج  الا المتحدة والولايات
 ميال.أسلوب كهربائي، في لحظة عبر عدة أب الرسائل، في تطوير ارسال ويتسون وشارلز

السكة الحديدية، عمدتها موازنة لخطوط شبكة برق كاتب في أمريكا، امتدت أول أنشئت أو  
رسائل خلال أسلاك البرق لنحاء البلاد، وسمحت الشبكة الجديدة بتبادل التربط بين جميع أ

ري للبرق ول كبل بحمد أ 1858في عام ثواني معدودة، و في و  ميال،الكاتب عبر ألاف الأ
الكاتب، عبر المحيط الأطلسي، وقد جعل هذا الكبل نقل الرسائل عبر المحيط الأطلسي، 

سهم البرق حاء متفرقة من العالم أنط، وسريعا ما انتشر استخدامه في أخلال دقائق قليلة فق
جوان ، نج  العالم الألماني1861في عام ة، و الأسواق الاقتصادية العالمي الكاتب في نمو

الفعلي  ختراعالكترونيا ولكن ينسب الالة هاتف تنقل الصوت في صناعة أول أرايس  فيليب
، هو  1876ام ، الذي اكتشف ع الكسندر جراهم بللى العالم العلمي لجهاز الهاتف إ

مثله مثل البرق الكهربائي، و لصوت بواسطة التيار وسيلة لنقل ا توماس واطسنومساعده 
كل جة، و السياسة الخار العسكري و الأداء الحكومي و في الاقتصاد و  بالغ تأثيرالكاتب حقق 

 مجال من مجالات النشاط الإنساني.
دول الصناعية جهاز الهاتف موجود في كل مكان خاصة في ال أصب  20ومنذ بداية القرن 
لى المجال الهاتف في التقليل الزمن أما بالنسبة إ أسهمالاقتصاد عمال و ففي مجال الأ

                                                           
 .108، ص2000، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية:الاتصال والاعلام: )تكنولوجيا المعلومات(سامية محمد جابر، نعمات احمد عثمان،  1
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البرق الكاتب على توفير الاتصال الشخصي العسكري والدبلوماسي فقد ساعد الهاتف و 
 1بضمان مزيد من التنسيق في المواقف المختلفة خاصة في المجال العسكري.

ول إشارة أني ركو جوليلمو ما رسل المهندس الإيطالي، أ1895في عام  الاتصال اللاسلكي: (ت
ى كلم، و صنع أول جهاز أرسل بواسطته رسائل من الشاطئ إل3لاسلكية، عبر مسافة 

سرعت البحرية وما إن ثبت نجاح هذا الاختراع، حتي أ سفينة، وكذلك من سفينة إلى أخرى
ية، في تبني هذه التقنية الجديدة، لاستخدامها في تحقيق البحرية الامريكالبريطانية، و 

في  1901في عام  ماركونينج  الحربية، وهي في غرض البحر و الاتصال بين السفن 
ارسال إشارة لاسلكية، عبر المحيط الأطلسي، كان استخدام الراديو بصفته وسيلة اتصال، 

في العديد من السفن التجارية و مقصورا على ارسال إشارات الورس، الذي انتشر استخدامه 
 2عن العديد من الاستخدامات البرية.السفن الحربية فضلا 

الاستقبال اللاسلكية نشأة فكرة رسال و الإهندسة أجهزة وبعد اختراع صمامات التكبير، و 
محطة إذاعة، منتشرة في  600من  أكثركان هناك  1920الإذاعة المسموعة، وفي عام 

أمريكا فقط، وخلال سنوات قليلة أصبحت محطات الإذاعة الوطنية، منتشرة في كل بلاد 
 العالم.

اره، أصبحت الصورة الفوتوغرافية انتشنذ اختراع التصوير الفوتوغرافي وتطوره و م     
احدة تغني إذ أن صورة و  ،نحاء العالمت الرئيسة المهمة المتبادلة عبر أحد مصادر المعلوماأ

العلماء التفكير في كيفية نقل الصور عبر  منذ ذلك الوقت بدأعن مقال من ألف كلمة و 
الموقع، وقد بات الثلاثة الرئيسية: المسافة والزمن و وسائل الاتصال المتاحة للتغلب على العق

اخترع  1922 أدى هذا التفكير الى اختراع الهاتف الذي طورت تقنياته تدريجيا، ففي عام
علن أوب لمس  الصور بخطوط متتالية، و أسل ،فايلو تايلور فارنزوورثالمهندس الأمريكي 

فلادمير ثناء اخترع المهندس الأمريكي الروسي ظام تلفزيوني كهربائي وفي هذه الأتطوير ن
 صمامات شاشات التلفزيون.  1923عام  كوزما زوريكن

                                                           
 .102، ص2000ية اللبنانية، القاهرة:، الدار المصر تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية، اللبانشريف درويش  1

 .27ص ،مرجع سبق ذكرههارون منصر،  2
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قمار الصناعية، فربطت وتضاعفت إمكانية البث التلفزيوني بعد الاستفادة مما وفرته الأ   
و همت في تحقيق المؤتمرات المرئية أركان الكرة الأرضية ربطا فوريا وسابين جميع أ

 الاتصالات بالصوت والصورة.
الإلكتروني على يد العالم  الآليالحاسب ظهر أساس  الاتصال عبر الشبكات والحواسيب: (ث

، حيث وضع نموذجا علميا لوحدة معالجة بيانات، 1939عام  فينيست اتانسوف،جون 
بهندسته حاسبا اليا، تحت اسم كولوساس،  الان تيرنينجوتلاه مباشرة عالم الرياضيات 

 خاص بفك الشفرات، لا يقل أثر هذا الحاسب عن أثر جهاز الرادار.
ألف  17اسب والمكمل الرقمي الالكتروني، الذي احتوى على اخترع الح 1946في عام 

 ألف قدم مكعب. 15طنا، ويشغل 30صمام مفرغ، وكان يزن 
 التي أدت الى تنفيذ شبكة اتصال خطيةهذا التطور ظهور شبكات التحويل و واكب    

، ووصلات الاتصال عبر الأقمار و الموجات المتناهيةعالمية باستخدام كبول الاتصال، أ
الصناعية، ما أتاح لمستخدمي أجهزة الهاتف الاتصال ببعضهم البعض بيسر وسهولة 

المودم، تعمل على  ووضوح، باستخدام وحدات الموائمة خاصة، أطلق عليها اللفظ العالمي
ظهور شبكة المعلومات لى دي إمن خلال شبكات الاتصال، ما أ الآليربط الحاسب 

 1نترنت.العالمية الأ

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة.وخصائص : أهمية المطلب الثالث

 أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة: (أ

فراد، ومن بين التطورات التي كنولوجي في تحقيق رفاهية الأالتلقد ساهم التطور العلمي و     
تحدث باستمرار تلك المتعلقة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة وما تبلغه من أهمية من ناحية توفير خدمات 
الاتصال بمختلف أنواعها، وخدمات التعليم والتثقيف وتوفير المعلومات اللازمة للأشخاص والمنظمات، 

فرادها الاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في لت من العالم قرية صغيرة يستطيع أحيث جع
م الإنمائي بين لانقساأي وقت وفي أي مكان، كما توفر تكنولوجيا الاتصال الحديثة أداة قوية لتجاوز ا

الازدهار الأفضل، فمن خلال تكنولوجيا لإسراع ببذل الجهود نحو التغير و االبلدان الغنية والفقيرة و 
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المعارف علومات و المستشفيات الاتصال بأفضل الملحديثة يمكن للمدارس والجامعات و الاتصال ا
المنظمات من المشاكل المتعلقة بالأشخاص و  المتاحة، كما يمكنها نشر الرسائل الخاصة بحل العديد

 غيرها.و 

شكال جديدة اهم في التنمية الاقتصادية تؤدي إلى نشوء أان تكنولوجيا الاتصال الحديثة تس     
عية التي تماما من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقيام مجتمعات جديدة وعلى عكس الثورة الصنا

نها الانتشار بشكل سريع والتأثير نولوجيا الاتصال الحديثة من شأتك ن ثورةشهدها القرن المنصرم، فإ
لحديثة التي تسم  للناس في حيوية الجميع وتتمحور تلك الثورة حول قوة تكنولوجيا الاتصال ا

 لى المعلومات والمعرفة الموجودة في أي مكان بالعالم في نفس اللحظة تقريبا.بالوصول إ

ع تدريب بهذه التكنولوجيا وتطويرها واستخدامها بشكل فعال، م لهذا من الضروري الاهتمام     
على ز أهميتها ها في التنمية والتطور، من خلال أبر فراد على استعمالها، وتوعية بأهميتوتعليم الأ

 1الكلي.الصعيد الجزئي و 

 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة. (ب

 والسمات نذكرها كالتالي:تتميز تكنولوجيا الاتصال الحديثة بجملة من الخصائص 

 :Interactivityالتفاعلية  .1

من أبرز صفاتها هي تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل، أي انتهاك أدوار مشتركة بينهما في 
العملية الاتصالية ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر، ومن ذلك نجد 

 صال مثل: الممارسة الثنائية، التبادل، التحكم.استعمال مصطلحات جديدة في عملية الات

 :Demessificationاللاجماهيرية  .2

لى تحديد تحولها من توزيع رسائل جماهيرية إلى الميل إما يؤخذ على وسائل الاتصال الحديثة 
ن رؤية و تصنيفها لتلائم جماعات نوعية أكثر تخصصا، و تشير الدلائل إلى أ هذه الرسائل

الحياة في قرية عالمية التي حققتها نهضة وسائل الخاصة بوحدة العالم و  "مارشال ماكلوهان

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، قسم علوم  ،استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الاتصال الإداريسمية بوخلخال، نجاة بوقفة،  1

 .19-18 ص،، ص 2014/2015باح، ورقلة:الاعلام والاتصال، تخصص تكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة قاصدي مر 
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إعادة النظر في عقد  لىعقد الستينات قد أصبحت في حاجة إ الاتصال الجماهيري خلال
لى جعل خبرات تتجه وسائل التكنولوجيا الحديثة العشرون حيث ي و القرن الحادالتسعينات و 

المشاهدة عبارة عن خبرات معزولة، لكونها خبرات مشتركة كما يرى القراءة والاستماع و 
الاتصالات الجديدة و بذلك نشهد سقوط العقل الجماعي، حيث تنشر وسائل الاعلام و  ماكلوهان

 1و مجموعاتية.التي توصف بأنها غير جماهيرية، بل أنها ذات اتجاهات فردية أ

 :Asynchronizationاللاتزامنية  .3

هذه السمة كونها تسم  بإمكانية تراسل المعلومات بين أطراف العملية الاتصالية من دون تبرز أهمية و 
مرسلة عند استقبالها ن هناك إمكانية لخزن المعلومات الجدها في وقت ارسالها، وهذا يعني أشرط توا

 في الجهاز واستعمالها وقت الحاجة.

 : Mobilityالقابلية الحركية  .4

ثناء حركة منتج ومستقبل لمعلومات واستقبالها من أي مكان أخر تسم  هاته الخاصية ببث ا
المعلومات وذلك باستخدام عدد من الأجهزة المختلفة مثل التلفزيون، الهاتف النقال، السيارة، 
التلفاز المدمج في ساعة اليد، جهاز الفاكس الذي يمكن استعماله في السيارة وكذلك الحاسب 

 2الاليكتروني النقال.
 :Convertibilityقابلية التحويل  .5

لى باستعمال تقنيات تسم  بتحويل الأوعية الورقية إ إمكانية نقل المعلومات من وعاء لأخر
المسجلة على المصغرات الفيليمة  مصغرات فلمية وبالعكس، كذلك إمكانية تحويل المعلومات

غة إلى أخرى أو ما من لو الليزرية، وكذلك إمكانية تحويل النصوص أ وعية الممغنطةالألى إ
 لية. يسمى بنظام الترجمة الأ
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 :Connectivityقابلية التوصيل والتركيب  .6
تتمثل في إمكانية استعمال الأجهزة المصنعة من قبل الشركات المختلفة التي تحكمها معايير 

المعلومات بين معينة في توحيد صناعة الأجزاء المختلفة لهذه الأجهزة مما يتي  إمكانية تناقلا 
 1المستفيدين وبغض النظر عن الشركات المصنعة للأجهزة المختلفة.

 : Ubiquityالشيوع والانتشار  .7
كنولوجيا الاتصال يعنى به تغلغل وسائط الاتصال حول العالم، وداخل كل طبقة اجتماعية فت
لى المتعدد مثل تتجه من الضخم إلى الصغير ومن المعقد إلى البسيط ومن الأحادي إ

جياله الأولى بالضخامة والعمليات المحددة ليصب  فيما بعد الكمبيوتر، الذي تميز في أ
صغيرا، وفي متناول الشرائ ، ومتعدد الخدمات والوظائف وهو ما يطلق عليه اسم الكمبيوتر 
الذي يحتوي على شاشة الكتروني وطابعة وفاكس وهاتف أي مجمع صغير لمختلف عمليات 

صال التي كانت تؤدي في السابق في شكل مستقل، وعن طريق وحدات مستقلة عن الات
 بعضها البعض.

 التوجه نحو التصغير: .8
يرة يمكنها نقلها من مكان إلى لى وسائل صية في ظل هذه الثورة إتتجه الوسائل الجماهير 

لتحرك، م وظروف مستهلك هذا العصر الذي يتميز بكثرة التنقل واخر، وبالشكل الذي يتلائأ
مثلة عن هذه الوسائل التي اتسمت بالسكون والثبات ومن أعكس مستهلك العقود الماضية 

 الجديدة، تلفزيون الجيب والهاتف النقال والحاسب النقال المزود بطابعة الكترونية.
 :Golbalizationلتدويل والكونية العالمية ا .9

ذلك لتوافر كميات المستفيدين على مستوى العالم، و  وتعني إمكانية تناقل المعلومات بين
ونوعيات من التقنيات التي تسم  بذلك وهذه السمة من السرعة في تناقل المعلومات بين 

اقل الخبرات بينهم التقني وفي تنن المميزات على التواصل العلمي و البشر تضفي الكثير م
 2بالتالي يكون التواصل عالميا.و 
 
 

                                                           

 .201، ص2001، دار الثقافة العلمية، الاتصالات والمعلومات والتطبيقات التكنولوجيةالهجرسي، سعد محمد،  1 
 .81-80، ص،1990، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة:قافةتكنولوجيا الاتصال والثعبد الفتاح عبد النبي،  2 
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 وسيطرة قلة قليلة عليها:الاحتكارية   .10
صناعة هذه التكنولوجيا تتسم بالتركيز الشديد حاليا في عدد محدود من الدول الصناعية 

لى السيطرة المطلقة دة الجنسيات، ويؤدي هذا التركيز إالكبرى، ومن الشركات العالمية متعد
ا في الدول الأقل لهذه الشركات الاحتكارية، ليس فقط على عملية نقل وتسويق هذه التكنولوجي

ثيرة في تقدما ولكن أيضا في التأثير على طريقة ادارتها واستخدامها بل وصيانتها في أحيان ك
حكام قبضة المجتمعات المصنعة لهذه التكنولوجيا على الدول هذه الدول، مما يعزز من أ

 المستوردة لها وترسيخ تبعية ثانية للأولى في المجال الثقافي.
 الاستخدام:التعقيد وكثافة  .11

س المال والتعقيد الشديد قدمة منها تتسم بكثافة استخدام رأتكنولوجيا الاتصال وبالذات المت
يدي بناء القوة والنفوذ السائد ك صبغة احتكارية، ترتكز عادة في أوارتفاع التكلفة، وهي لكل ذل

 1في المجتمع.

 واستخداماتها.شكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة المبحث الثاني: أ

 المطلب الاول: أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
 .Computerأولا: الكمبيوتر  

 تعريفه:   (1
ن مفهوم مصطل  "الكمبيوتر" لم يلقى تباينا كبيرا، كالمصطلحات الأخرى التي نشهدها في إ   

تدور حول مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة، ومهما تعددت الصياغة في تناول تعريفه، فهي 
ن الكمبيوتر ليس عقلا، بل هو جهاز الكتروني يعمل طبقا أية حال، فإ مفهوم واحد وعلى

تقوم بمعالجة البيانات وتخزينها، واسترجاعها بدقة  ليمات محددة سلفا، فهو عبارة عن آلةلتع
لة عن طريق برمجتها، لكي تقوم بأعمال قة فنحن نقوم بالتعامل مع تلك الأوسرعة فائ

 2لجة والتخزين والاسترجاع.المعا

                                                           
 .10، صمرجع سبق ذكرهمحمد الفات  حمدي واخرون،  1

، 2002، مكتب التربية العربي الخليج، الرياض:استخدام تقنية المعلومات والحاسوب في التعليم الأساسيعبد الله عبد العزيز الموسى،  2
 .36ص
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تلفة الكمبيوتر هو: مجموعة من الأجهزة تشكل معا نظاما تقنيا وظيفته حل المسائل المخ    
 1و باستخدام قواعد المنطق الشكلي الصوري.التي يمكن صياغتها رياضيا، أ

مع  نه جهاز يقوم بمعالجة البيانات بسرعة ودقة عالية، وفي توافقكما يعرف الكمبيوتر بأ 
 2مجموعة تعليمات مزود بها مسبقا.

 خصائصه: (2
هم ما يميز نظام الكمبيوتر من سائر النظم الأخرى هو السرعة والدقة والقدرة على إن أ   

هم ات روتينية بشكل متواصل ومن بين أمعالجة كميات كبيرة من المعلومات والقيام بعملي
 :الكمبيوتر نجدخصائص 

  بمعالجة البيانات بسرعة فائقة وبأقل  يقوم الحاسب الآليالسرعة في أداء الأعمال: حيث
 جهد.

  وملحقاته من أجهزة التخزين تخزين كميات  اقة التخزينية: يستطيع الحاسب الآليالط
 هائلة من المعلومات في حيز صغير جدا مقارنة بالطرق التقليدية.

 عمليات الحسابية وغيرها لى السرعة العالية في أداء الالدقة في أداء الأعمال: بالإضافة إ
 جراء تلك العمليات.تمتاز أجهزة الحاسب الآلي بدقتها في إو 

 نه يعمل بشكل متواصل عدة صل: من الخصائص الهامة للحاسب الآلي أالعمل المتوا
هم الأدوات لإجراء الاعمال المتكررة داخل ت بل عدة أيام، وبالتالي فهو من أساعا

 المؤسسات المختلفة.
  وس وأداء بعض المهام الروتينية التي توفر للمدرس الاهتمام والتوجيه الشخصي تقديم الدر

 3للتلميذ.
 استخداماته: (3

لى اشباعات واحتياجات تلف استخدامات الكمبيوتر من فرد إلى أخر، وهذا راجع إتتنوع وتخ    
العلمي، ومن بين و البحث تلاف ناتج عن اختلاف مجال العمل أو الدراسة أالفرد كل فرد، وهذا الاخ

 الاستخدامات نجد:

                                                           
 .16-15، ص ص1999، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة:المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري تكنولوجيامحمود علم الدين،  1
 .137، ص2003، دار الثقافة العلمية، تكنولوجيا المعلومات واساسيات استرجاع المعلوماتالهادي محمد محمد،  2
 .7-5ص ص، 1997، دار النهضة العربية، بيروت:تقنية الحاسب الاليادريس احمد علي،  3
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 :تتي  معالجة الكلمات طباعة أكثر تقدما وسرعة. معالجة الكلمات 
 :تستخدم أجهزة الحاسوب في انتاج صفحات كاملة من الصحف مزودة  النشر المكتبي

 بالعناوين والنصوص والرسوم.
 :غيرت الحاسبات الإلكترونية من طريقة أداء الناس للرسوم التقنية. تصميم الرسوم 
 :يمكن استخدام الحاسب الآلي في توزيع الرسائل البريدية. البريد الإلكتروني 
  :يتي  هذا الاتصال توفير خدمات عديدة من الاتصال المباشر بشبكات المعلومات

 1المعلومات.
 الشخصية الخاصة بالأفراد. حفظ البيانات 
 يوتر ذ يمكن عن طريق الكمبإ و الدراسات العلمية:هذه البيانات عند اجراء البحوث أ استخدام

عداد مقدار كبير من البيانات والمعلومات وتصنيفها بسرعة وفق متغيرات تساعد في إ
 لى وقت وجهد كبيرين.يحتاجها إليها بالطرق التقليدية إي تالحصول على الكثير من النتائج ال

  على أساس علمي قائم على البيانات  لاحتياجات التنمية في المجالات المختلفة:التخطيط
والاحصائيات التي يمكن اختزانها في ذاكرة الكمبيوتر، ثم معاملتها، حسب معدلات التنمية 
حتى تعطي صورة دقيقة عن احتياجات التنمية في المستقبل من الطاقات البشرية والإمكانات 

 والميزانيات.
 بهذه الوسيلة، وأصب  له دور رئيسي  عمال التدريس:م الكمبيوتر في المساعدة على أخدااست

 في عرض المادة العلمية.
  على بعض العمليات  و التدريب:لى في حل بعض المشكلات أالأيمكن استخدام الحاسب

مل التعليمية واكتساب المهارات التعامل مع تكنولوجيات الأخرى، كما يعمل على الحد من التعا
 اليدوي مع الملفات والسجلات.

 كما يمكن عرض الأفلام التعليمية بالاستفادة من عدة وسائل تعليمية يسم  الحاسب الآلي :
 2والشرائ  وتقديم التوجيهات بواسطة التسجيل الصوتي.

 
 

                                                           
 .99-98، ص ، ص2003، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان:تقنيات الاتصال بين زمنيناياد شاكر البكري،  1

 .129-128 ، ص ص،2006، دار المكتب الجامعي، القاهرة:تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فهمي،  2
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 .Mobile phoneثانيا: الهاتف النقال 
 تعريفه:  .1

الحجم مربوط بشبكة الاتصالات اللاسلكية الهاتف النقال عبارة عن جهاز اتصال صغير     
والرقمية تسم  ببث واستقبال الرسائل الصوتية والنصية والصور عن بعد وبسرعة فائقة ونظرا لطبيعة 
مكوناته الالكترونية والاستقلالية العملية، فقد يوصف "بالخلوي" او "النقال" او "الجوال" او المحمول، 

 1لي هو الشكل المتطور للهاتف التقليدي الثابت.والمعروف ان الهاتف النقال الحا
وتعرفه صفاء حسين جميل العشري:" جهاز الكتروني متقدم تقنيا، يستخدم للاتصال      

الشخصي بطرق عديدة وهي الصوت والنص والصورة والفيديو، وتتصل الأجهزة ببعضها عن طريق 
 2شبكات لا سلكية معتمدة على أبراج الهاتف.

 خصائصه: .2
ومن بين  للهاتف النقال مميزات عديدة ومتنوعة تميزه عن غيره من التكنولوجيا الاتصال الحديثة

 هم هاته المميزات نذكر:أ
  .التحكم بالاتصالات الصادرة والتقليل من المصاريف الخاصة بخدمة الهاتف النقال 
 ارسالها برسالة هل بإرسال صور العائلة ونقل ملفات الفيديو التي لا يمكن التواصل مع الأ

 نصية.
 مكانية الاختيار بين التواصل مع الأ استقبال خدمة هل والأصدقاء بالصوت والصورة مباشرة وا 

 لى مكالمة صوتية.الاتصال المرئي أو تحويلها إ
 .سرعة عالية في استعراض القنوات التلفزيونية ومشاهدتها 
 .إمكانية استقبال المكالمات خلال مشاهدة البث الحي 
 3نترنت، وسرعة التصف .امكانية الدخول إلى الأ 

 
 

                                                           
 .180، ص2003علم الاجتماع الاتصال، جامعة منتوري، قسنطينة:، مخبر مدخل الى الاتصال الجماهيريفضيل دليو،  1
، الاثار الإيجابية والسلبية المترتبة على اقتناء واستخدام أجهزة الاتصال وعلاقتها بإدارة الدخل المالي للأسرةصفاء حسين جميل العشري،  2

 .38ص، 2008مذكرة ماجيستير، كلية التربية للاقتصاد المنزلي، جامعة ام القرى:
، ص 2017، دولة الامارات العربية المتحدة:دار الكتاب الجامعي، 1ط، تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة واغتراب الشبابخالد منصر،  3
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 استخدامات الهاتف النقال: .3
( أصب  الهاتف النقال كوسيلة GSMبعد تطوير الشبكة العالمية للاتصالات اللاسلكية )    

اتصال متعددة وسريعة، يشغل في الكثير من نواحي حياتنا اليومية العامة والخاصة، وتتعدد 
 استخداماته كالتالي:

  يستعمل الهاتف النقال في الارشاد والتعليم خارج المدرسة للصغار والكبار في التعليم الموازي
 والرسمي.

  يستخدم الهاتف النقال في مجال العلاقات العامة حيث أصب  اليوم هو البديل في التفاعل مع
ظل القرية الاتصالية في ن الهاتف المحمول حول العلاقات الافراد والجماعات، فيمكن القول إ

 1لى علاقات الكترونية.الكونية إ
  و دولية.اء أرقام محلية أيستخدم الهاتف النقال في تحديد الأرقام التي يمكن الاتصال بها سو 
 شخاص بعيدين ات لا يمكن ارسالها برسالة نصية إلى أيتي  الهاتف النقال نقل الصور والبيان

 عنه.
  المكالمات المرئية عبر جهازه وهذه الخدمة فقط يستخدم الهاتف النقال في اجراء واستقبال

 للجيل الثالث.
  يستخدم الهاتف النقال في مشاهدة القنوات التلفزيونية في بث حي ومباشر عبر شاشة الهاتف

 الجوال.
  يتي  الهاتف النقال الإبحار عبر النتG3.2، مع إمكانية التصف  بالأنترنت عبره 

 .Social mediaثالثا: مواقع التواصل الاجتماعي 
I.  :تعريفها 

نترنت التي ى مجموعة من المواقع على شبكة الأيطلق مصطل  الشبكات الاجتماعية عل     
فراد في بيئة مجتمع (، تتي  التواصل بين الأWeb2و ما يعرف باسم )مع الجيل الثاني للويب أظهرت 
و شبكات انتماء، ويتم هذا كله عن طريق خدمات يجمعهم على وفق مجموعات اهتمام أ افتراضي

                                                           
 .131ص، مرجع سبق ذكرهضيل دليو، ف 1
 .100-99، صمرجع سبق ذكرهالد منصر، خ 2
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خبارهم لملفات الشخصية للأخرين، ومعرفة أو الاطلاع على ااصل المباشر مثل ارسال الرسائل، أالتو 
 1والمعلومات المتاحة للعرض.

و ماعية الكترونية تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أنها: "تركيبة اجتكما تعرف بأ     
(، بحيث يتم Node-سمية الجزء التكويني الأساسي )مثل الفرد الواحد( باسم )العقدةمؤسسات، وتتم ت

و حمل ن أو الانتماء لشركة ما أإيصال هذه العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق معي
ثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو جنسية لبلد ما في هذا العالم، وقد تصل العلاقات لدرجات أك

 2ليها الشخص".تقدات أو الطبقة التي ينتمي إالمع
نها مواقع على الانترنت يتواصل من وح أكبر وتضمين خصائصها بالقول بأفيما عرفها شفيق بوض   

و تخصصات معينة ويتاح لأعضاء هذه الشبكات ين البشر الذين تجمعهم اهتمامات أخلالها ملاي
جراء المحادثات نشاء المدونات وارسال الرسائل، وا  ، وامشاركة الملفات، والصور، وتبادل مقاطع الفيديو

نها تتي  التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة بب وصف هذه الشبكات الاجتماعية، أالفورية وس
 3وتقوي الروابط بين أعضاء هذه الشبكات في فضاء الانترنت.

II.  :خصائصها 
 انتشارها على مستوى العالم منها:تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بخصائص كانت سببا في 

  :ذ يقوم كل ع التواصل الاجتماعي بالتفاعلية إيتسم التواصل عبر مواقالتفاعلية والتشاركية
غيرها من الاحداث  وموطنه أ وخصية سواء ما يتعلق بشخصيته أعضو بإثراء صفحته الش

اء بمشاركة تلك للأعض التي يرغب بتقديمها للأخرين، وتسم  شبكات التواصل الاجتماعي
الذي قام بالنشر  عجاب بها، ويكون بمقدور العضوالتعليق عليها أو ابداء الإو المنشورات أ

خرين، ومدى تفاعلهم، والرد عليهم مباشرة، وقد يحدد ذلك التفاعل استمرار مشاهدة ردود الأ
 خرين.التواصل، ومشاركة المضامين مع الأالعضو ب

 :4و متوقع حدوثه.الشبكات الاجتماعي بأنه تلقائي وغير رسمي أالتواصل عبر يتسم  التلقائية 

                                                           
 .82، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان:1، طالتواصل الاجتماعيالعلاقات العامة وشبكات حسين محمود هتيمي، 1
، دراسة ماجيستير، كلية الآداب والتربية، الاكاديمية العربية، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقينمحمد المنصور، 2

 .20، ص2012الدنمارك:
 .181، ص2011للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة:، دار الفكر والفن الاعلام الجديدحسين شفيق، 3
 .157، ص2012، كانون الثاني، 395، مجلة المستقبل العربي، العدد شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائفمرسي مشري، 4
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  :في شبكات التواصل الاجتماعي مجاني فعلى الصفحة الرئيسية  ن التسجيلإقلة التكلفة
 للفيس بوك مثلا مكتوب "مجاني ويبقى مجاني".

  :شبكات التواصل  ستخداملا يحتاج العضو إلى مهارات خاصة لاسهولة الاستخدام
الاجتماعي، ومعظم شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل 

 مجتمع.
  :إذ يمكن للعضو ذ لا يتطلب عملية الاتصال الحضور الدائمإالحضور الدائم غير المادي ،

ى وغيرها و صور، معلومة، موسيقالاتصال بالعضو الأخر عن طريق ترك رسالة نصية أ
ن يلتقيا في وقت متزامن، يرد عليه بالطريقة نفسها من دون أن رف الاخر الذي يمكن أللط

 كما يمكن لهما الاتصال مباشرة.
  :غلبية المحتوى المنشور على مواقع المحتوى المرسل من المستخدمين أل يمثالانفتاح

 التواصل الاجتماعي.
  :بالاختصاص أو الانتماء الديني انشاء مجموعات تشترك  يوفر للأفراد خدمةدعم التجمعات

 و الاجتماعي مثل الفيس بوك.أ
  :إمكانية فت  تلك الشبكات عن طريق الهواتف المتنقلة فلا يشترط وجود جهاز المرونة

 حاسوب للولوج لتلك الشبكات.
  :ن شبكات التواصل الاجتماعي، أصبحت تزاحم الجلسات والمجالس إعالم افتراضي للتواصل

 ماعية.العائلية والاجت
 :ذ توفر شبكات التواصل الاجتماعي فرصة للاتصال بالدعاة، وطلبة إ اذابة الفواصل الطبقية

 1العلم والادباء والعلماء بصورة مباشرة دون وسائط.
III. :استخداماتها 

 فكار والمواد العلمية وتبادل يقوم مستخدمو الشبكات من الطلبة والأساتذة بتبادل الأ
والبحث عن المصادر، وتطوير المصادر، والحصول على خبار، والمعلومات، الأ

 2البحوث والدراسات اللازمة للعمل البحثي وتطوير المنهج التعليمي.
                                                           

 .87-86صص ، مرجع سيق ذكرهحسين محمود هتيمي، 1
، مجلة جامعة دمشق، العدد الأول + الثاني، المجلد نترنت والاشباعات المحققة منهااستخدام أساتذة جامعة دمشق للأ بارعة حمزة شقير،  2

 .455، ص2009، 25
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 قبال العديد من المؤسسات التعليمية على انشاء صفحات لها على شبكات ازداد إ
التواصل الاجتماعي ونشرها معلومات ومصاد، ومواد تعليمية بأسلوب الوسائط 

لى اتذة بوضع مقالاتهم ومحاضراتهم، أو روابط تحيل إدة، فضلا عن قيام الأسالمتعد
 1البحوث، ودراسات علمية مهمة.

  كما يمكن استخدام المجموعاتGroups  التي توفرها أكثر شبكات التواصل
الاجتماعي للتواصل بين الطلبة فيما بينهم، وبين الطلبة والأساتذة لتبادل الآراء، 

 2الأسئلة، وتبادل المصادر. والخبرات، وطرح
 .Blogs الإلكترونية رابعا: المدونات

 تعريفها:  (أ
نترنت، ومنها ما يختص بموضوعات ومجالات محددة، وتعني موقع للنشر على شبكة الأ     

قرات مقتضبة مرتبة تنازليا من الأحدث و فالمنشورة في الغالب في صورة جمل أوتكون الموضوعات 
 3حدث.أ الصفحة بالمعلومات والمداخل الأتبدقدم بحيث إلى الأ

نترنت التفاعلية تتألف من تسجيلات نوع من مواقع الأنها: وتعرف المدونات أيضا على أ     
حدث توضع الأ تدوينهأي  Antechronlogiqueوكتابات ومدخلات مرتبة عكس الترتيب الزمني 

تعليق عليها، ا وتتي  للجماهير إمكانية الفي الصفحة الأولى للمدونة وهكذا، تنشر حسب تحكم مؤلفه
و الإضافات عبارة عن نصوص، صور، فيديوهات، روابط أن تكون الإدراجات وفي المدونات يمكن أ

 4لمواقع أخرى.
 خصائصها: (ب

تتنوع المدونات في طبيعتها وفي نوعية المواضيع التي تتخصص فيها، وتختلف حسب منصة   
التدوين البرمجية التي تستضيفها لكنها في العموم تتشارك في خصائص تشكل اقسام وهيكلة المدونة 

 نترنت:تتميز به المدونات عن باقي أوعية، ووسائل النشر على الأوهي الأساس الذي 

                                                           
مقال الكتروني منشور ، 21:30، الساعة 01/03/2019يوم الاطلاع بهاء الدين محمد مزيد، المجتمعات الافتراضية بديلا للمجتمعات،  1

 .  /http://www.abegs.org/sites/Upload/Doclib3الرابط:على 
 .97ص ،المرجع نفسهحسين محمودي هتيمي، 2
 ، دار1، انجليزي عربي مع كشاف عربي انجليزي، طالقاموس الشارح في علوم المكتبات والمعلوماتياسر عبد المعطي، تريشا لشر،  3

 .47، ص2009الكتاب الحديث، القاهرة:
  .129، ص2015، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان:1، طالتدوين الالكتروني والاعلام الجديدفوزي شريطي مراد،  4

http://www.abegs.org/sites/Upload/Doclib3/
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o المدخلات(، ) تحتوي المدونة( على قائمة من التدويناتbillet( ،)postsمرت ،) بة ترتيبا
 لى القديم.كرونولوجيا من الحديث إ

o نترنت دائم للمقالة التي على المدونة، فهو ما يسم  لأي شخص الروابط الدائمة: وهو عنوان أ
من خلال الرابط  يقوم بإضافة رابط للمقالة داخل مدونته، بربط قراءة مدونته بالمقالة نفسها

 الدائم للمقالة بدلا من ربطهم بالصفحة الرئيسية للمدونة.
o توب في الروابط المرجعية: وهي روابط تضمن ظهور العنوان، والرابط، ومستخلص النص المك

ن تعطي قيمة للمصدر الأصلي شأن هذه التقنية أ ، ومنخرالمدونة أخرى من طرف شخص أ
 للمقالة.

o :ليا لمدة يحددها المدون، كما إن الأرشفة تكون في ت والتعليقات تؤرشف آكل التدوينا الارشفة
 و التاريخ وغيرها.شكل أجندة والترتيب أما حسب الموضوع أ

o  وجود روابط لمواقع صديقة وتسم  هذه الروابط بإيجاد مصادر أخرى في نفس موضوع ما
 وتكون شبكة داخل شبكة. تعالجه المدونة، ومن خلال هذا التبادل ترتبط المدونات ببعضها،

o  التلقيمات في شكل رابط نحو ملف من نوعXML .1تحمل الموقع 
 استخداماتها: (ت
  :تستخدم المدونات كمتنفس للشباب، كي يعبروا فيه عن المدونات فضاء للتنفيس

اهتماماتهم، وهمومهم المتنوعة بعد حالة الكبت التي قد يعيشونها، كما يعد فضاء للتعبير 
تمثل احدى صور التعبير عن الذات إذ يمكن أن تقول بكل حرية ودون خوف، فالمدونات 

و الرقابة الرسمية، ا المجتمعية، أبط بعيدا عن الوصاين تقوله بالضخصوصيتك، وما تريد أ
كما تعد وسيلة لإظهار القيم الفردية فهي نابعة من أفكار ذاتية، فنجد المدونات عرضا 

فراح، بكل ما تحمله من حقائق مؤلمة، وأحزان، وخيبات، وأ لتفاصيل الحياة اليومية
 وانتصارات ذاتية.

  :تبادلة على شكل حوار مع أفعال متسم  بالتواصل مع الاخرين وتكوين مجتمعات افتراضية
دوري ن طرفي الاتصال يقومان بومن ثم فإخرين ومع أجهزة في زمن واقعي، مشتركين أ

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علوم الاعلام والاتصال، قسم علوم الاعلام المدونات الالكترونية في الجزائرسوهيلة بضياف، 1

 .101-100ص ص، ، 2009/2010والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة الحاج لخضر، باتنة:
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المرسل والمستقبل، تسم  بالانخراط في المجتمع الافتراضي، وأن يعبر الفرد عن أفكاره، 
 1راءه.وأحاسيسه، أو مواقفه، أو أ

  :ية وسهولة بالاعتماد على شبكة بالطرق الكلاسيكن صعوبة النشر إالنشر الالكتروني
لى استخدام المدونات الإلكترونية كفضاء لنشر المقالات، والابداعات بدلا الأنترنت، أدت إ

من النشر الورقي الذي تشرف عليه قوانين المطبوعات ذات الخلفية الرقابية، كما تمكن 
ر هي د المدونات أهمية في عملية النشالمدونات من التأليف والكتابة المشتركة، ولعل ما زا

الواسع، إمكانية التصويب والتعديل، الإضافة والحذف حرية الحركة لصاحبها، النشر 
و البعد الجغرافي أي أنك تكون على حريتك ومواجهة المتلقي دون حساب للوقت أو المكان أ

 2أكثر.
  :ن لها العديد من أدوات الاتصال المميزة للطالب لأ تعد المدونات منوسيلة للتعليم

 المكاسب التعليمية منها:
  تعطي الطلاب الدافعية العالية على مشاركة، خاصة للذين يشعرون بالخجل من المشاركة

 في الغرف الصفية.
 ومشاطرة الخبرات وفت  النقاش بينهم. كتسابتشجيع الطلبة على ا 
 على مهارات القراءة والكتابة. توفر للطلبة فرصة كبيرة للتدريب 
 .تسهل عملية الارشاد والتوجيه بين المعلم والطالب 
 .تستخدم المدونات لإدارة مشاريع الطلبة 
 .المشاركة في العروض التقديمية الطلبة 
  :نه الانسان أصبحت المدونات مصدرا هاما يستمد موسيلة للحصول على معلومات

متابعة الأخبار، وقياس معها أما سلبيا أو إيجابيا، بل و  التفاعلالمعلومات، والنفاذ إليها و 
نها تضم وجهة نظر كاتب المدونة، فنجد في المدونات مقالات، أبحاث، الآراء، كما أ

المختصون، يلجأ إليها الأفراد عند التي ينشئها الأكاديميون و دراسات، خاصة منها تلك 
صصة التي توفر معلومات لأصحاب ن هناك العديد من المدونات المتخالحاجة، كما إ

تحت خدمة الزبائن  ، وهناك أخرى تقوم بمهمة جمع الكتب الالكترونية ووضعهاختصاصالا
                                                           

 .419، ص2002، دار الفكر، دمشق:1، طعلوم الاعلام والاتصال والمجتمعات الرقميةفريال مهنا،  1

 .111، صمرجع سبق ذكرهيلة بضياف، سوه 2
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نها و بفتحها لمجال النقد فهي تمكن الزائرين من الاستفسار عن أي غموض للتحميل، كما أ
 1قد يجده الفرد في المعلومة التي يقدمها.

 نشأ نوعان من المدونات في مجال المكتبات هما المدونات  :استخدام المدونات في المكتبات
 الخاصة بالمكتبات والمدونات الخاصة بالمكتبين:

وهي تلك المدونات التابعة لمرافق المعلومات على حادثة معلوماتهم ذات مدونات المكتبات:  (أ
أو  يكون لها حضور على موقع المكتبةن جال أكثر من اختصاصي، كما ينبغي أالصلة بالم

لى تتوجه تلك المدونات بصفة رئيسية إعداد رابطة لها على الموقع، و على الأقل يتم إ
 المستفيدين من تلك المكتبة وذلك بدلا من المجتمع الواسع لاختصاصي المكتبات والمعلومات.

ن المكتبات، دارتها اختصاصيو المدونات التي ينشئها ويقوم على إهي تلك مدونات المكتبيين:  (ب
 لى:انوا تابعين لأحد مرافق المعلومات أو لا، وتهدف إسواء ك

 العمل كمنتدى للمناقشات وتبادل الآراء والمعلومات والخبرات فيما بين المكتبيين.*
 حداث الجديدة في مجال المعلومات.*الاعلام عن الأ

 *الاشعار عن الاجتماعات المهنية.
 على الشبكة بجميع فئاتها. لى مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة*الارشاد إ

 *التعرف على الاتجاهات والقضايا الحديثة ذات الصلة بمجال المكتبات والمعلومات.
*أداة للتنمية المهنية للمكتبيين حيث تساعدهم في الحفاظ على حداثة معلوماتهم ذات الصلة 

 2بالمجال.
 .Email خامسا: البريد الإلكتروني

 تعريفه: -1
و استلامها بواسطة نظام اتصالات بريدي المستندات التي يتم ارسالها أ تلكنه: يعرفه بأ     

الكتروني، وتتضمن ملحوظات مختصرة ذات طابع شكلي حقيقي، ويمكنه استصحاب مرفقات به مثل 
 3ية مستندات أخرى يتم ارسالها رفقة الرسالة ذاتها.لمات وأمعالجة الك

                                                           
 .95، ص1995، المعهد العربي لدراسات، عمان:الدراسات المالية والمصرفيةمجلة  1

، رسالة ماجيستير، كلية الآداب، قسم المدونات المصرية على الشبكة العنكبوتية العالمية كمصدر جديد للمعلوماتشيماء إسماعيل عباس،  2
 .16، ص2007وتقنيات المعلومات، جامعة القاهرة:المكتبات والوثائق، 

 .169، صمرجع سبق ذكرههارون منصر،  3
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ا انتشارا، ويشبه نظام وسعهفي شبكة الأنترنت، وأ تروني أقدم التطبيقاتيعد البريد الالك      
د لكل مشتركن ففي عالم البريد لكتروني البردي التقليدي القائم على استخدام صناديق بريالبريد الإ

لكتروني ترك والذي يعرف بواسطة عنوانه الإلكتروني خاص لكل مشق بريد إلكتروني هناك صندو الإ
 1الفريد.
لا المساحة مخصصة ضمن هذا الصندوق البريد الإلكتروني ما هو إ في واقع الأمر فإن     

نترنيت لصاحب هذا الصندوق تحمل عنوانه حد الحواسيب المزودة على شبكة الأالقرص الصلب في أ
 2لكترونية الوارد لهذا المشترك.ئل الإوتحفظ فيها الرسا

 خصائصه:  -2
 ولوجيات الحديثة، ومن هذه الخصائص نذكر:للبريد الإلكتروني عدة مزايا تميزه عن غيره من التكن

  وسيلة اتصال سريعة وسهلة، حيث يصل البريد الالكتروني إلى صندوق البريد المرسل إليه في
 ثوان أو دقائق.

  حد كم يتكلف إرسال خطاب إلى شخص في أوسيلة اتصال رخيصة الثمن، ولنا أن نتخيل
ذ الوقت سواء أرسلت الرسالة البريد الالكتروني يأخ ولكن إرسالالأقطار أو مخاطبته هاتفيا، 

 لى شخص يبعد عنك ألاف الأميال.إ أوإلى أحد جيرانك 
 لكتروني طوال الوقت دون إجازات أو عطل، أو رسمية أو غير رسمية.يعمل البريد الإ 
  ن كان وقتا غير دقيق مائة بالمائة.تاريخ أو إرسال الرسائل وحفظها وا  تسجيل وقت 
 3ة إرسال أكثر من رسالة لأكثر من شخص في وقت واحد.إمكاني 
 استخداماته: -3
 لكتروني كوسيط بين المعلم والطالب، لإرسال الرسائل لجميع الطلاب، استخدام البريد الإ

إرسال جميع الأوراق المطلوبة في المواد، إرسال الواجبات المنزلية، الرد على الاستفسارات، 
 وكوسيط للتغذية الراجعة.

 لكتروني كوسيلة للاتصال بالمختصين من مختلف دول العالم، والاستفادة دام البريد الإاستخ
 من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجلات.

                                                           
 .134، ص1999، دار الصفاء، الأردن:وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليمربحي مصطفى عليان ومحمد عبد الدبس،  1

 .407، ص1999ر:، مصردار الحامد للنش، 1ط، الإدارة الحديثة لمنظمات الاعمالعلي حسين واخرون،  2
 .68-67ص، ص ، 2007، دار الفكر الجامعي، حجية البريد الالكتروني في الإثباتخالد ممدوح إبراهيم،  3
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  استخدام البريد الالكتروني كوسيط للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس والمدرسة أو الشؤون
 الإدارية.

 بالمتخصصين في أي مكان بأقل تكلفة توفير لكتروني الطلاب على الاتصال يساعد البريد الإ
للوقت والجهد، للاستفادة منهم سواء في تحرير الرسائل أو في الدراسات الخاصة أو في 

 الاستشارات.
 لكتروني كوسيلة اتصال بين الشؤون الإدارية بالوزارة والمعلمين، وذلك استخدام البريد الإ

 ت للطلاب.بالإرسال التعميم والأوراق المهمة والإعلانا
 لكتروني كوسيلة لإرسال اللوائ  والتعميم، وما يستجد من كما يمكن أيضا استخدام البريد الإ

 أنظمة لأعضاء هيئة التدريس وغيرهم.
 لكتروني كوسيط للاتصال الجامعات المحلية والعالمية في كما يمكن أيضا استخدام البريد الإ

 1مجال التدريس والبحوث.

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة. المطلب الثاني: وظائف

الجماهير  تفافلى زيادة التكنولوجيا الاتصال الحديثة أدى إ ن الانتشار الواسع والمتسارع فيإ     
ين، ومما لا شك في إن هاته الوظائف في شتى المياد تصاليةوالاستفادة مما تقدمه من خدمات ا حولها

ومن بين هذه الوظائف التي جاءت بها تكنولوجيا  لى أخرى،تختلف من وسيلة إلى أخرى ومن ميادين إ
 الاتصال الحديثة نذكر:

  التوثيق: لعبت تكنولوجيا الاتصال ممثلة الحاسوب والأقراص المضغوطة وآلات وظيفة
علام وذلك بتناول نتاج الفكري في مجال الاتصال والإالتصوير الرقمية دورا كبيرا في توثيق الإ

علام ة والمعلومات المخصصة في فروع الإية والتطبيقية والعمليالبحوث والدراسات الاكاديم
بتناولها لعمليات التجميع، ووضع النظم والأساليب الفنية الكفيلة باسترجاع مضمون هذا الإنتاج 

علام عنه ليتحقق الاستخدام الأمثل لهذا الرصيد ثم الإ وتحليله من خلال فهرسته وتصنيفه،
 2الفكري.

                                                           
 الرابط: علىمقال الكتروني منشور ، 20.30، الساعة 12/01/2019يوم  الاطلاع التعليم والتكنولوجيا، 1
. mwww.salwarush.blogspot.co  
 . 75، دار السحاب، القاهرة، ص1ط تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة،محمود علم الدين،   2

http://www.salwarush.blogspot.com/
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 المتنوعة التي تتميز لمتعددة و تصال الحديثة على تقديم المعلومات اتعمل تكنولوجيا الا
الانفجار المعلوماتي الذي استفاد منه ن الاتصال الرقمي و إبالضخامة بشكل غير مسبوق، وذلك 

انتشارها التي غطت كل المعلومات و  الاتصال الرقمي وساهم في تعميم الاستفادة من ثورة
همها سعة المعلومات وأي تميزت بها تكنولوجيا الاتصال و المجالات، نتيجة الخصائص الت

 التخزين.
  القدرات عملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة على زيادة في سرعة اعداد الرسائل الإعلامية وفي

ا وتوزيعها وتخطي حاجزي لى اشكال مختلفة وفي القدرة على نشرهالعالية من حيث تحويلها إ
 1المكان.الزمان و 

 الشخصي والتوسع في استخدامه ويتي  هذا الحاسب قائمة ضخمة من  ظهور الحاسب
و إمكانية الاستفادة من المعلومات التي تقدمها لمعلومات سواء للاستخدام الشخصي أالخدمات وا

 2شبكات المعلومات.
  الفرد لساعات طويلة مع تجاوز قيود العزلة التي يرفضها الاتصال الرقمي، حيث يتعامل

في الواقع الحقيقي، حيث لا يتم الاتصال وجها  بالأخرينبعيدا عن الاتصال  الحاسب الشخصي
خرين لا يعرف بعضهم الحوارات، ومع أالإلكتروني و البريد ثات و خلال المحاد ولكن منلوجه 

من الصداقات الجديدة دءا بى ما يفرضه هذا الواقع وحاجاته بعض ولا تميزهم سمات خاصة سو 
 لى الاتصال بهذه الثقافات ذاتها والتجول بما يلبي حاجة الفرد.مختلفة إمع أخرين من ثقافات 

 هداف أخرى قد تكون غائبة لمجتمعات الافتراضية التي يجتمع أفرادها حول أانشاء ما يسمى با
 3و تحرير الجنس والنوع.الأفراد مثل العنصرية أفي المجتمعات الحقيقية لهؤلاء 

 ومن خلال الأجيال الجديدة للهاتف والفاكس فرصة  قدمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة
ما اتسعت دائرة و مناقشة بعض الموضوعات، ككة في الندوات خلال طرح تساؤلات أالمشار 

و التعليم عن بعد التي بدأت بالجامعات، وتقديم المحاضرات من خلال التعليم المفتوح أ
 الانترنت.

                                                           
 .52، ص2007، القاهرة:والتوزيععالم الكتب للنشر ، 1ط، الاتصال والاعلام على شبكة الانترنتمحمد عبد الحميد،  1

 .25، ص2003، دار الشروق للنشر والتوزيع، تقنيات الاتصال بين زمنيناياد شاكر البكري،  2
 .55،53، ص ص، سبق ذكرهمرجع محمد عبد الحميد،  3
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 صة متابعة زة الاستقبال، منحت الجمهور فر منحت أنظمة التلتكست للأجيال الجديدة من أجه
المجلات المطبوعة هم عناوين الصحف و وملخصات الكتب وبرامج القنوات وأ حداثالأخبار والأ

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وهي قابلية سمة من سمات  إطارعلى شاشة التلفزيون في 
 1التحويل.

  البريد الالكتروني و  التلتكستتكس و ظهور العديد من خدمات الاتصال الجديدة مثل: الفيديو
 المدمج الصغيرة التي يمكن من خلالها تخزين مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغير.والأقراص 

 من الانقلاب  أكبرنها ستغير من شكل التسلية المنزلية بشكل هناك اختراعات جديدة يبدو أ
لى الراديو في النصف الأول من القرن العشرين ومن نتيجة الانتقال من الفونوغراف إث الذي حد

 DVD.2لعاب الفيديو، الفيديو الرقميك الفيديو كاسيت أقراص الفيديو، أذل
  الدعاة أصب  لها صدى كبير لدي المعلنين و الدعوة: والتسويق والدعاية و وظيفة الإعلان

 الدخول عليها.أكبر في الاستخدام و للمواقع التي تحقق نسبة  وخصوصا بالنسبة
 من  لألافالإعلامية المعروفة على شبكة الأنترنت، تقوم الألاف أو مئات ا بجانب المواقع

 حداث التي تتم في بقاع كثيرة منالأحول الوقائع و المواقع الأخرى التي تقدم الخدمة الإعلامية 
الخدمة الإعلامية المتكاملة تراها هذه  إطارالتعليقات عليها في و التقارير الإخبارية وكتابة العالم 
 3المواقع.

يجالمطلب الثالث  ابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة.: سلبيات وا 

 السلبيات: (أ
  حدوث فجوة معرفية بين الدول المالكة لهذه التكنولوجيا والدول المستوردة لها، مثلما

 الدول الأوروبية والدول العربية.يحدث اليوم بين 
 الأدوات الرئيسة  أحدالحديثة في منظومة واحدة هو  تصالاندماج تكنولوجيا الا

 بأبعادها الاقتصادية والسياسية والثقافية. للعولمة الراهنة

                                                           
 .29، صمرجع سبق ذكرهشطاح محمد،  1
 .21 ،19، ص، 2005عمان:، دار الشروق للنشر والتوزيع، الصحافة الالكترونية في الوطن العربيعبد الأمير الفيصل،  2
 .66-55، ص ص الاتصال والاعلام على شبكة الانترنت،محمد عبد الحميد،  3 
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  خطورة تكنولوجيا الاتصال الحديثة تتجسد من خلال تفكيك الثقافات والغزو الثقافي
 الوطنية.وافساد الثقافات 

  تكنولوجيا الاتصال الحديثة تشير إلى انعدام أو شكوك انعدام قدرة كل مؤشرات تطور
 و على التحكم بسيل المعلومات المتدفق.أي جهة أو سلطة على المنع أ

 والبيانات  هذه الوسائط الاتصالية تحمل في طياتها حجم كبير من المعلومات والصور
و دون رقابة، ا وأطفالنا من دون علم أئ شبابنخلاق ومبادالتي تعمل على تحطيم أ

 مادامت هذه المعلومات ولا صور غير مراقبة من جهة مسؤولة.
 علام والاتصال الوافدة في الانحدار التكنولوجيا الحديثة في مجال الإ ساهمت هذه

الكريم، بحجة فهم الرسالة وزرعت هذه التكنولوجيا  نباللغة العربية الفصحى، لغة القرا
 عديد من المصطلحات التي أصبحت تروج في الأحاديث العامة.ال

  تنميط العالم على نحو من نمط المجتمعات الغربية وبالذات المجتمع الأمريكي وذلك
 من خلال نقل قيم المجتمع القومي والأمريكي ليكون المثال القدوة.

  وقيمه، في ظل لم يعد هناك مجال لحياة الفرد الخاصة كجسمه وعائلته وممتلكاته
 التطور الهائل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 كلا  يتضمن المشهدو مسموع للاستهلاك، و شيء مرئي أ لىتحولت ميادين الحياة إ
 الصورة المرئية المادية عن السلع.من السلع المادية المرئية و 

 يولوجي حديثة على الجانب البيولوجي والفيز الصحية لتكنولوجيا الاتصال ال التأثيرات
 1.للأفرادالنفسي و 

 الإيجابيات: (ب
 .تعمل على جلب الراحة والرفاهية للمستخدمين لما توفره من جهد ووقت ومال 
  لكترونية.خصوصا بظهور الكتاب الإلكتروني والصحيفة الإلحد من استهلاك الورق 
 الاتصال توصيل خدمات التعليم زيادة المعرفة والتعليم فبواسطتها يستطيع القائم ب

 سهام في علاج أوجه قصور التعليم التقليدي الرسمي.والإ

                                                           

 .17، 15ص،  ص مرجع سبق ذكره،محمد الفات  حمدي واخرون،  1 
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  الرفع من مستوى جودة المنتج الإعلامي النهائي من خلال ما تتسم به من مرونة
 وسرعة وقدرة إنتاجية.

  سرعت نقل واستقبال المعلومات والبيانات، فهي تتي  سرعة بمعدل ألف ضعف دفعة
 واحدة.

 نها تكاد تحدد علومات ولنقلها، كما أة لتخزين المتوفير كم هائل من المساحة المطلوب
 عنصر المسافة مهما بعدت.

 تاحت للمتلقي درجة من التفاعل الإيجابي مع هذه التكنولوجيات، كالتلفزيون الذي أ
 البرامج. ختيارلرقمي ويسم  للمتلقي بالتدخل في ايستخدم الاتصال ا

 لغاء الفرق بين زمن البث د إدرجات السرعة في نقل المعلومات إلى ح قصىأتاحت أ
 1وزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية.
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 خلاصة الفصل:
ن لتكنولوجيا الاتصال الحديثة أهمية بارزة ما تم تقديمه في هذا الفصل يتض  إمن خلال    

ها أتاحت كونوكذا خصائص ومميزات خاصة تميزها عن غيرها من التكنولوجيات،  وقيمة معرفية ثرية،
من خدمات في ظل لها ولكل ما توفره الاستغلال الأمثل  حيث يجبمام مستخدميها، مجالا واسعا أ

 .شكالها وصورهاتنوع أ
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  تمهيد:
هم الرئيسي الذي تنصب حوله جهود الأفراد، كونه يشكل بامتياز أ يعتبر الأداء المحور  

داءه، والتي تفرضها كفاءة أفرد على حيث تتوقف كفاءة مستوى أي والمستهدفة الأهداف المنوطة 
شخاص نضمن هذا يجب تقييم أداء بإشراف أحتى ه بكل فعالية، و ليالمهام التي تسند إالوظائف و 

مدربون على هاته العملية، تستعمل فيها مقايس رسمية خاصة، حيث حاولنا في هذا الفصل تقديم 
 بعاد، محددات، عملية تقييم.نظرة شاملة عن الأداء من ماهية، أ
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 ماهية الأداء.: المبحث الأوّل
 نواعه.المطلب الأول: تعريف الأداء وأ

    تعريف الأداء: (أ
ته الأداء هو العمل الذي يؤديه الفرد من خلال وعيه واستيعابه لمهامه واختصاصاته واحاط    

صغائه لتوجيهات المشرف عليه وتنفيذه للتعليمات بالتوقعات التي تحدث مستقبلا أثناء عمله، وحسن أ
 المطلوبة.والأساليب 

نه العمل الذي تكلف به منظمة عاملا معينا، وعادة ما يحدد بكمية أيضا يمكن القول بأ      
و بطريقة يس تنسبها المنظمة ويؤدي بأسلوب أوينجز بمستوى جودة أي نوعية محددة وفق مقاي

 1ومنهجية معينة.
م بمهام الوظيفة من ن الأداء هو القيامعجم المصطلحات الاجتماعية على أ وقد ورد في    

 2داءه من العامل الكفء المدرب.ت والوجبات وفقا للمعدل المتوقع أو المرغوب أالمسؤوليا
 3الأداء هو "قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله".     

دراكبالقدرات  تبدأنه الأثر الصافي لجهود الفرد التي يعبر عن مفهوم الأداء بأو      الدور أو  وا 
تمام المهام المكونة لوظيفة الفرد.المهام وبالتالي يشير إ  4لى درجة تحقيق وا 

تمام ترى راوية حسن الأداء بانه يشير إو      هو المهام المكونة لوظيفة الفرد، و لى درجة تحقيق وا 
 5يعكس الكيفية التي يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة.

المخرجات التي حققها الفرد نتيجة الجهد هو محصلة النتائج و ن الأداء ونستنتج من مما سبق أ    
دد يتضح مما سبق تعليه و الواجبات والمسؤوليات الموكلة إام و المبذول من خلال قيام الفرد بالمه

ه سلوك ومنهم من يرى حصيلة تعريفات الأداء فمنهم من يرى أنه انجاز عمل، ومنهم من يرى أن
 جهد.

 

                                                           
 .29، ص2015عمان: ،دار المناهج للنشر والتوزيع، 1ط، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد الكرخي،  1
 .108 ص ،2013:عمان ،دار جرير للنشر والتوزيع، 1ط، إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقإبراهيم محمد المحاسنة،  2
 .50، ص1979 :ة العربية للطباعة والنشر، بيروت، دار النهضإدارة القوى العاملةاحمد صقر عاشور،  3
 .210-209ص ص ،2001التوزيع، القاهرة: ، الدار الجامعية للطبع والنشر و ستقبليةرؤية مإدارة الموارد البشرية ، حسن محمد راوية 4
 .216، ص1999الإسكندرية،  المكتب الجامعي الحديث، ،إدارة الموارد البشريةراوية حسن،  5
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 الأداء.أنواع  (ب
نواعه يطرح إشكالية اختيار المعيار الدقيق والعملي الذي يمكن الأداء وتحديد أن تصنيف إ   

 الاعتماد عليه لتحديد مختلف الأنواع، من هذا المنطلق نصنفه حسب ما يلي:
 :حسب معيار الشمولية 

 ى: لية وجزئية، يمكن تقسيم الأداء إللى كوهو معيار الذي يقسم الأهداف إ 
o  :تي ساهمت جميع العناصر وهو الذي يتجسد من خلال الإنجازات الالأداء الكلي

لى أي تحقيقها، ولا يمكن نسب إنجازها إ و الأنظمة الفرعية للمنظمة فيوالوظائف أ
عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث 

لشاملة كالاستمرارية، الأرباح، النمو.... عن مدى وكيفيات بلوغ المنظمة لأهدافها ا
 الخ.

o  :الفرعية للمنظمة، وينقسم بدوره  وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمةالأداء الجزئي
لتقييم عناصر المنظمة، حيث يمكن أن يقسم لى عدة أنواع باختلاف المعيار المعتمد إ

وأداء كل من وظائف فراد، اء وظيفة المالية، أداء وظيفة الألى أدحسب الوظائف إ
 1التموين، الإنتاج، التسويق.

 :حسب معيار الاجل 
جل، وهذا النوع من وينقسم الأداء حسب هذا المعيار إلى طويل، متوسط، قصير الأ   

التصنيف يعتبر صعب التطبيق ولا يمكن الاعتماد عليه بصفة دقيقة وذلك لصعوبة الفصل 
 تقريبية. لا بصفةبين الآجال وتحديد موعدها مسبقا إ

 :حسب معيار الطبيعة  
نه دية، اجتماعية، تقنية، ...الخ، فإلى اقتصاهذا المعيار الذي يقسم الأهداف إ ما حسبأ  

اجتماعي، تقني...الخ، لى أداء اقتصادي، المقابلة المنطقية تصنيف الأداء إيمكن من باب 
ن تحسن صورتها ة إأحد الباحثين: "لا يمكن للمنظملى هذا التصنيف يقول وفي إشارة إ

                                                           
الماجيستير في علوم التسيير، قسم علوم ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة أهمية تقييم العاملين في إدارة الموارد البشريةعبد الصمد سميرة،  1
 .55، ص2007/2008 :لتسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنةا
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ن الأداء الاجتماعي له وزنه على الأداء الاقتصادي أو التكنولوجي فحسب بل إبالاعتماد 
 1الثقيل على صورة المنظمة في محيطها".

 الأداء.وعناصر  : مكوناتالمطلب الثاني
 :الاداء مكونات (أ

ن المؤسسة الفعالية، بمعنى إلكفاءة والثاني ساسين الأول ايتكون مفهوم الأداء من مكونين أ    
ن نعرض لكل من بين الفعاليات والكفاءة ولذلك فإنه من المفيد أ التي تتميز بالأداء فهي تجمع

 المفهومين بالتحليل وذلك على النحو التالي:
  الفعاليةEffectiveness: 

ل معيارا تعتبر الفعالية أداة من أدوات مراقبة الأداء في المؤسسة انطلاقا من انها تمث   
عمال بشكل وتعني الفعالية أداء المهمات والأيعكس درجة تحقيق الأهداف الموضوعة، 

الي بدرجة تحقيق النتائج، بمعنى صحيح وسليم، وترتبط بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، وبالت
ك اعتمادا على ذل، و ن الفعالية تعبر عن الفرق بين النتائج المتوقعة والنتائج المحققةأخر فإ

كثر نتائج المتوقعة كلما كان الأداء أنه كلما كانت النتائج المتحققة قريبة من اليمكن القول أ
، الأولى ينعكس ذلك على أداء المؤسسة ككل و تقاس الفعالية عادة بإحدى طريقتينفعالية و 

الحكم على درجة تحقيق  بهذه الطريقة يمكننالى الأهداف المتوقعة و نسبة الأهداف المتحققة إ
لى الإمكانات المتوقعة النسبة بين الإمكانات المستخدمة إما الثانية فتعتمد على الأهداف، أ

 لتحقيق النتائج.
  الكفاءةEfficiency: 

الناتج،  ن جوهر الكفاءة يتمثل في تعظيمي عمل الأشياء بطريقة صحيحة كما إالكفاءة تعن   
كن تمثيل الكفاءة بمعادلة يحتوي أحد طرفيها على بلوغ اقصى خر يموتدني التكاليف، بمعنى أ

خر على بلوغ الحد المقرر من الناتج دة ومعينة، بينما يحتوي الطرف الأناتج بتكاليف محدو 
 2لى المدخلات.اءة عادة من خلال نسبة المخرجات إبأقل تكلفة، وتقاس الكف
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 :داءالأ عناصر (ب
 أهمها:يتكون الأداء من مجموعة من العناصر 

 و العمل:المعرفة بمتطلبات الوظيفة أ -1
وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات  

 المرتبطة بها.
 نوعية العمل: -2

في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يملكه من رغبة ومهارات وتتمثل  
 وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.وبراعة وقدرة على تنظيم 

 كمية العمل المنجزة: -3
أي مقدار العمل الذي يستطيع به الموظف على إنجازه في الظروف العادية للعمل  

 ومقدار سرعة هذا الإنجاز.
  المثابرة والوثوق: -4

وقاتها سؤولية العمل وانجاز الاعمال في أوتشمل الجدية والتفاني في العمل تحمل م
 1ومدى حاجة الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين. المحددة

 المطلب الثالث: ابعاد ومعدلات الأداء.
 ابعاد الأداء: (أ

بعاد ة التي يتكون منها عمله ويمكننا أن نميز ثلاثة أنعني بالأداء قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلف
 للأداء، وهي كالتالي: 

و العقلية التي يبذلها الفرد خلال فترة مقدار الطاقة الجسمانية أتعبر عن : كمية الجهد المبذول *
و كميته في خلال فترة معينة معبرة عن البعد الكمي ء أزمنية، وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأدا

 للطاقة المبذولة.
كميته بقدر و قد لا يهتم كثيرا بسرعة الأداء أ فيعني مستوى بعض الأنواع للأعمال،* الجهد المبذول: 

ما يهتم بنوعيته وجودة الجهد المبذول ويندرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييس التي 
 تقيس درجة مطابقة الإنتاج للمواصفات وخلوه من الأخطاء ودرجة الابتكار والابداع في الأداء.

                                                           
 .75، دراسة تطبيقية على المستشفيات العسكرية، السعودية، صعلاقة اشراف الإداري بكفاءة العاملينالله الحسيني،  احمد بن عبد 1
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، فعلى أساس نمط الأداء و الطريقة التي تؤدي بها أنشطة العمليقصد به الأسلوب أ* نمط الأداء: 
و أو مزيج هذه الحركات ب الذي يمارسه الفرد أداء حركات أو أنشطة معينة أيمكن قياس الترتي

اس الطريقة التي يتم الوصول بها الأنشطة إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى، كما يمكن أيضا قي
 1و دراسة.ث ألة معينة والأسلوب الذي يتبع في إجراء بحلى حل قرار لمشكإ

 معدلات الأداء: (ب
ن عملية الحكم على الأداء او تقويمه تتطلب وصف معدلات الأداء، ومن خلال تحديد إ     

 القيم المرتبطة بالخطط والتي تقاس في ضوئها النتائج المحققة، ونعد هاته المعدلات فيما يلي:
 :عمال لقياسها، فقد وتشير هذه الخطوة إلى الخطوة إلى اختيار أنسب الأ الاختيار

و تغيير في طريقة أدائه يتطلب داء عملا جديدا لم يسبق قياسه، أيكون موضوع الأ
قت المسموح به الأداء و شكاوى العاملين من ضيق الو د، أتحديد زمن نمطي جدي

ختيار الخطوة الأولى في توصيف عمل معين، أو لغيرها من الأسباب، لذا يعد الإ
 معدلات الأداء.

 لى تسجيل الحقائق والمعلومات والبيانات المتعلقة وتشير هذه الخطوة إ: التسجيل
بالظروف التي يتم فيها العمل، والأساليب وعناصر النشاط التي يتضمنها العمل، كما 

 يتضمن هذه الخطوة الأجزاء المكونة للنشاط المتجدد في العمل.
  :يانات المسجلة، للتأكد صحة الب ختباراوتركز هذه الخطوة على التحليل الانتقادي

من استغلال الوسيلة الأكثر فاعلية وعزل العناصر الأخرى ذات التأثير الجانبي في 
 2العملية الإنتاجية.

  :وتختص هذه الخطوة بقياس كمية العمل المستغلة في كل عنصر، وبالوقت، القياس
 وبالأسلوب الفني المناسب لقياس العمل.

  :ديد سلسلة النشاطات اللازمة للتشغيل تحديدا دقيقا، ويتم في هذه الخطة تحالتحديد
يشمل الوقت القياسي لأداء النشاط، والأساليب والتقنيات المعينة التي تستخدم في 

 أدائه.
                                                           

 .220، ص2003 ار الجامعية الجديدة، الإسكندرية:، الدالسلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان،  1

دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على  ،المؤثرة في فاعلية الأداء الوظيفي للقيادات الأمنيةالعوامل محمد بن إبراهيم محمد الربيق،  2
 .60، 51، ص ص، 2004 ة، كلية الدراسات العليا، الرياض:درجة الماجيستير في قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمني
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ن تقدير معدلات الأداء تختلف من مجتمع لأخر، ومن منظمة ويشير المفتي إلى أ
وبالظروف البيئة المحيطية لأخرى لتأثرها بالعادات والتقاليد السائدة في المجتمع، 

 1بالعمل.

 وتقييمه. الأداء لياتالمبحث الثاني: أ
 محددات الأداء.معايير و  :ولالمطلب الأ 

 معايير الأداء: (أ
 هم معايير الأداء فيما يلي:تنحصر أ

الاتقان وجودة هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الجودة:  (أ
يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات المتاحة، وهذا يستدعي وجود ن المنتج، لذلك يجب أ

على  تفاقالادعت الضرورة، فضلا عن  إذاليه دى الرؤساء والمرؤوسين للاحتكام إمعيار ل
يمات السابقة للإنتاج، الأهداف مستوى الجودة المطلوبة في أداء العمل في ضوء التصم

 التوقعات.و 
مكانات الأ المنجزهي حجم العمل  الكمية: (ب فراد ولا يتعداها، وفي الوقت في ضوء قدرات وا 

ن ذلك يعني بطء الأداء، مما يصيب العاملين بالتراخي لا يقل عن قدراتهم وامكاناتهم لأ ذاته
واللامبالاة، لذلك يفضل الاتفاق على حجم وكمية العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول 

 مع ما يكتسبه الفرد من خبرات، تدريب وتسهيلات. من النمو في معدل الأداء بما يتناسب
وليس  رأسمالو التعويض فهو ترجع أهمية الوقت إلى كونه مورد غير قابل للتجديد أالوقت:   (ت

ى لعلى الدوام ويمضي إ يتضاءل لأنه، في كل لحظةدخل، مما يحتم أهمية استغلاله الأمثل 
أساسية في المجال إدارة الأعمال وهي:  مواردخمسة  أحد، ويعد غير رجعة فهو لا يقدر بثمن

هم المؤشرات التي يستند ارد المالية والوقت الذي يعد من فراد، المو المواد، المعلومات، الأ
أداء العمل، فهو بيان توقعي يحدد متى يتم تنفيذ مسؤوليات العمل لذلك يراعي عليها في 

 يراعي: نالوقت المناسب لإنجاز العمل على أالاتفاق على 
 كمية العمل المطلوب القيام به. -
 عدد العمال اللازمين لإنجاز العمل. -
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الإجراءات عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها الإجراءات:  (ث
المصرح باستخدامها لتحقيق الطرق والأساليب المسموح بها و  لذلك يجب الاتفاق على

الخطوات المتبعة في انجاز العمل متوقعة ومدونة في الإجراءات و داف، فبالرغم من كون الأه
الاتفاق بين الرؤساء و نه يفضل اعد وقوانين ونظم وتعليمات، إلا أمستندات المنظمة وفق قو 

سواء ما يتعلق بإنجاز المعاملات أو على الإجراءات المتبعة في انجاز العمل، المرؤوسين 
راف وحتى لا يتأثر الأداء بغياب رة واضحة لجميع الأطو تسليمها حتى تكون الصو تسلمها أ

اع لدى العاملين و لكن الاتفاق الابدا لا يعني قتل عمليات الابتكار و حد العاملين، وهذأ
في انجاز  مع رئيسه قبل اعتماده كأسلوب مفضل التفاهم على ما يريد المرؤوس تنفيذهو 

 1القوانين.اللوائح و ليمات و التعالعمل، لضمان اتفاقه وعدم مخالفته للنظام و 
 محددات الأداء: (ب
 :المحددات الداخلية 

و مختلفة التي تتكون منها الوظيفة أن الأداء هو القيام بالأنشطة والمهام الإ كما ذكر سابقا
و إيجابا، هو ينتج من تضافر عدة عناصر من شأنها إن تأثر على هذا الأداء سلبا أالعمل، و 

 محددات الأداء، وتتمثل فيما يلي:يطلق على هذه العناصر 
لى الطاقات الجسمية والعقلية عيم إوهو الجهد الناتج من حصول الفرد على التدالجهد:  -

 التي يبذلها الفرد لأداء مهمته. 
الوظيفة و ات الشخصية اللازمة لأداء العمل أونعني بيها تلك الخصائص والمهار القدرات:  -

البديهة التي لا ت الشخصية، كالقدرة والتحمل وسرعة و بالسماوتسمى أحيانا بالكفايات أ
 يقوم بوظيفة ما. فيمنبد من توافرها 

نه من الضروري توجيه جهوده في ويشير إلى الاتجاه الذي يعتقد العامل أإدراك الدور:  -
العمل من خلاله أي توجه جهد العامل، وتقوم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها 

 2مهامه بتعريف إدراك الدور.في أداء 

                                                           
الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الأداء، دراسة مسحية على ضباط كلية القيادة والأركان للقوات المسلحة الخليفة زياد سعيد،  1

-34ص ص ، 2007، رسالة ماجيستير في العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية: السعودية
35. 
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 لمحددات الخارجية: ا 
و محددات تخرج عن سيطرة العامل وتؤثر في الأداء، يشير الواقع إلى أن هناك عناصر أ

 وتتمثل فيما يلي:
وقعات وتتعلق بكل من الواجبات والمسؤوليات والأدوات ولتمتطلبات العمل )الوظيفة(:  -

تخدمة في ممارسة الطرق والأساليب والأدوات والمعدات المسلى المأمولة من العامل إضافة إ
 عماله.العامل لمهامه وأ

لى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدي وتشير إالبيئة التنظيمية )الموقف(:  -
شراف، توفر الموارد، الأنظمة الإدارية، وتشمل عادة كل من مناخ العمل، الإالوظيفة فيها 

ظيمي، نظام الاتصال، السلطة، أسلوب القيادة، نظام الحوافز، الثواب والعقاب، الهيكل التن
يط دافعية العامل وبالتالي جودة و تثبل غاية في الأهمية من حيث تحفيز أوجميع هذه العوام

 داءه.أ
داءه ممثلة في لتنظيم الذي يعمل به الموظف على أتؤثر البيئة الخارجية لالبيئة الخارجية: -

 1المنافسة الخارجية والتحديات الاقتصادية.
 : العوامل المؤثرة في الأداء.المطلب الثاني

 هم العوامل المؤثرة في الأداء ما يلي:من أ
 غياب الأهداف المحددة:  -1

ن فالمنظمة لا تملك خطط تفصيلية لعملها وأهدافها ومعدلات الإنتاج المطلوب لأدائها ل   
و محاسبة موظفيها على مستوى أدائهم لعدم وجود معيار انجاز أتستطيع قياس ما تحقق من 

ها يتساوى والأداء الجيد فعند للإنتاجو مؤثرات ا لذلك فلا تملك المنظمة معايير أمحدد مسبق
 ذو الأداء الجيد مع الموظف ذو الأداء الضعيف.الموظف 

  عدم المشاركة في الإدارة: -2
ن عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وضع القرارات إ  

لى المستويات الدنيا وبالتالي يؤدي إيساهم في وجود فجوة من القيادة الإدارية والموظفين في 
لى تدني لعمل الجماعي لتحقيق أهداف المنظمة وهذا يؤدي إضعف الشعور بالمسؤولية وا

                                                           
 .216، ص1999 ، المكتب الجامعي، الإسكندرية:إدارة الموارد البشريةرواية حسن،  1
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ى هؤلاء الموظفين بشعورهم بأنهم لم يشاركوا في وضع الأهداف المطلوب مستوى الأداء لد
مهمشين في  أنفسهمإنجازها اوفي الحلول للمشاكل التي يواجهونها في الأداء وقد يعتبرون 

 المنظمة.
  اختلاف مستويات الأداء: -3

بين  من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم نجاح الأساليب الإدارية التي تربط   
المعنوي الذي يحصلون عليه، فكلما ارتبط مستوى أداء والمردود المادي و مميلات الأداء 

الحوافز التي يحصل عليها، كلما كانت عوامل التحفيز غير الموظف بالترقيات والعلاوات و 
وهذا يتطلب نظام متميز لتقييم أداء الموظفين ليتم التعبير الفعلي بين الموظف مؤثرة بالعاملين 

المجتهد ذو الأداء العالي والموظف المجتهد ذو الأداء المتوسط والموظف الكسول والموظف 
 غير المنتج.

 مشكلات الرضا الوظيفي:  -4
للموظفين فعدم الرضا فالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية المؤثرة على مستوى الأداء    

نتاجية أو انخفاالوظيفي أ عدد كبير والرضا الوظيفي يتأثر بقل، ضه يؤدي الى أداء ضعيف وا 
مثل العوامل الاجتماعية كالسكن والمؤهل التعليمي الشخصية للموظف من العوامل التنظيمية و 

الحوافز والواجبات ونظام الترقيات و  التقاليد والعوامل التنظيمية كالمسؤولياتوالجنس والعادات و 
 في المنظمة.

 التسيب الداري:  -5
صور غير منتجة بل قد منظمة يعني ضياع ساعات العمل في أالفالتسيب الإداري في    

ب الإداري نتيجة لأسلوب خرين وقد ينشأ التسيبشكل سلبي على أداء الموظفين الأ يكون مؤثرة
 1و للثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة.القيادة أو الإشراف أ

 
 

 

                                                           

علوم تجارية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، ، المؤسسة الاقتصادية الجزائريةتقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين في بعجي سعاد،  1 
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 المطلب الثالث: إدارة الأداء وتقييمه.
 إدارة الأداء: (أ
الميزة التنافسية ولهذا  هم الأساليب المعتمدة من طرف المؤسسة من تحقيقتعتبر إدارة الأفراد من أ   

 لى أبرز تعريفات إدارة الأداء.سنتطرق إ
نها: عبارة عن مجموعة من العمليات التي يتعين القيام بها لمساعدة تعرف عملية إدارة الأداء على أ  

 1الأنظمة على تحقيق أهدافها.
ن الجهود التي يبذلها ضمن من خلالها المدير التأكد من أنها" الوسيلة التي ييعرفها أخرون على أكما 

 2هداف المنظمة.نتائج التي يحققونها والتي تحقق أالعاملون وال
 يمكن تحديد ثلاثة أجزاء أساسية لعملية إدارة الأداء هي:

ن يتم تحقق أهداف المؤسسة، ويمكن أجوانب الأداء الوظيفي التي يجب تحديد  تحديد الأداء: -1
 ذلك من خلال عملية تحليل الوظائف.

ن عملية تقييم الأداء هي الأداء المستهدف، ويتضح من ذلك إ للتأكد من تحقيق تقييم الأداء: -2
 جزء من عملية إدارة الأداء.

من خلال هي عملية تزويد العاملين بنتائج أعمالهم )سلبا وايجابا(  التغذية العكسية للأداء: -3
 جلسات تقييم الأداء والعمل على تعديل السلوك الوظيفي بما يتماشى مع الأهداف.

 تقييم الأداء: (ب
برتهم و تنازليا حسب مقدرتهم وخإن الهدف من تقييم أداء الأفراد هو ترتيبهم تصاعديا أ    

فراد يساعد الإدارة على وضع كل فرد في المكان الذي وعاداتهم الشخصية، ولا شك أن تقييم أداء الأ
تقييم  شغل كل وظيفة بمن يصلح لها، لذلك تستخدم برامجيتلائم مع صفاته ومؤهلاته، كما يمكنها من 

لى أي والاستغناء عن خدماتهم فهو يبين إفراد وتدريبهم ونقلهم وترقيتهم أداء الأفراد أساسا في توجيه الأ
من وظيفته الحالية؟ ومن يستحق الترقية؟ ومن يجب الاستغناء عن خدماته في الوظائف يجب نقله 

 حالة توفير بعض القوى العاملة؟

                                                           

، جامعة منتوري، قسنطينة: 18، مجلة العلوم الإنسانية، العدد حليل وتقييم الأداء الاجتماعي في المنشاة الصناعيةعبد الفتاح بوخمخم،  1 
 1، ص2002

 .328، ص2003، دار الكتب العربية، القاهرة: إدارة الموارد البشرية رؤية استراتيجيةعادل محمد زايد،  2
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شركة  94بعد بحث  National Industriel Conférence Baordوقد جاء في تقرير لهيئة    
 ما يلي:فراد ن استخدام برامج تقييم الأداء الأليها المؤسسات مإن أهم الأهداف التي ترمي إ

 .معرفة من يستحق الترقية المادية والأدبية 
 فراد حتى يمكن تكييف برامج التدريب.معرفة مواطن الضعف في الأ 
 .اكتشاف ذوي المواهب والكفاءات العالية 
 الشخصية. كفاءتهلى الوظيفة التي تتفق مع مقدار مساعدة الإدارة في توجيه كل فرد إ 
  1.أنفسهملى تحسين ودفعهم إتعريف الأفراد بمواطن الضعف فيهم 

 أهمية تقييم الأداء: 
 يحقق تقييم الأداء فوائد عديدة للمؤسسة وللعاملين بها ومن أهمها:

  يعد تقييم الأداء أساسا جوهريا لعمليات التطوير الإداري فهو يتناول جوانب عديدة متشابكة
جراءات العمل، ومنها ما يتصل بالعاملين أنفسهم حيث تسهم  منها ما يتصل بالمؤسسة وا 

عملية تقييم الأداء في توفير معلومات مهمة عما يتصل بالعاملين أنفسهم حيث تسهم عملية 
تحديد الأساس  تقييم الأداء في توفير معلومات مهمة عن مستوى أداء العاملين، وتساعد في

 ن تبدأ منه جهود التطوير.الواقعي الذي يجب أ
 ن قات الكامنة لدى العاملين ويمكن أعن القدرات والطا تسهم عملية تقييم الأداء في الكشف

 تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات والأدوار. لإعادةيكون مدخلا 
  تسهم كذلك في تحسين وتطوير الأداء العاملين فهو يعاون الرؤساء والقادة في اكتشاف جوانب

التوجيه اللازم لدفع  لى جانب تحديد نوعفي كفاءة العاملين على تفويتها، إالضعف والقصور 
 سلوك العاملين وسد جوانب النقص في كفاءتهم.

 .يساعد في تحديد مدى فاعلية المشرفين والمديرين في تنمية وتطوير أعضاء الفريق 
 ت العاملين وبالتالي يتم ترقبهم إلى وظائف أعلى كما يساعد على نقل الفرد يكشف عن قرارا

 2لى الوظيفة التي تناسبه.إ
 

                                                           
 .268-267ص ص، 2003، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية: إدارة الافراد والعلاقات العامة الإنسانيةعادل حسن،  1 
، رسالة ، حالة دراسية عل جمعية أصدقاء المريض الخيريةعلى مستوى أداء العاملين وأثرهفاعلية نظام تقييم الأداء موسى أبو حطب،  2

 .16، ص2009مكملة لنيل شهادة الماجيستير في إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية، غزة: 
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 الفصل:خلاصة 
ضروري لنجاح واستمرار الفرد الذي يعتبر عنصر هام و يكتسب الأداء أهمية كبيرة من أهمية     

، ولهذا يأخذ الأداء قسطا كبيرا من اهتمامات على الابداع والابتكار والتميزازدهاره، وذلك لقدرته 
والرفع من مستوى  يهتمون بالبحث عن الطرق الفعالة في تحسين الأداء أصبحواالمسؤولين، الذين 

 حال.وبأفضل وجه  أكملوظائفهم على فراد لمهامهم و الأرقيه من خلال إتمام ازدهاره و 

 
 

 
 

 
 



 
 

 الفصل الثالث:
 الباحث الأكاديمي الىمدخل 
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 :تمهيد

هو العنصر الفعال على المستوى الجامعي والمحرك الأساسي لها،  الأكاديمييعد الباحث    
جامعي يئته ونفسه داخل الحرم البراز هعرفية والانفعالية لها دورها في إفخصائصه الشخصية والم

يات و تقصير محتمل في الإمكانذو كفاءة عالية يمكن أن يعوض أي نقص أ الأكاديميخارجه، فالباحث و 
من  اديميالأكفي ظل هذا تناولنا في هذا الفصل كل ما يتعلق بالباحث المادية والفنية في الجامعة، و 

 داءه.معايير قياس أتكوين الباحث واعداده، و تعريف، خصائص، مؤهلات، وظائف، أساليب 
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 )التعريف، الخصائص، المؤهلات(. الأكاديميالباحث  المبحث الأول:

 المطلب الأول: تعريف الباحث الأكاديمي.

ما في  لى حداختص يستجيب لطلب اجتماعي، يتحكم إبـأنه "م الأكاديميالباحث  برانيعرف    
 1المعرفة وكذلك المعرفة العلمية".

مية، لة العلالذي يدرب طلابه على استخدام الأ نه "ذلكأستاذ الجامعة بأ جون ديويويعرفه    
طلابه في تحقيق نمو ذاتي يصل إلى أعماق وليس الذي يتعلم بالنيابة عنهم فهو الذي يشترك مع 

 2لى أسلوب الحياة".الشخصية ويمتد إ

ضل لى أفلوصول إطريقة علمية، تجريبية، منظمة من أجل االباحث الأكاديمي هو من يفكر ب   
 حل لمشكلة ما بعد معرفة أسبابها وعواملها، ويقدم لها التفسيرات.

رة محددة في علم من أيضا: هو دارس أكاديمي بشروط وعوامل محددة، يعمل على دراسة ظاه   
اد وتقديم لإرش-مشرفو الأبحاث العلمية–شراف من هم أقدم وأفضل منه في العلم نفسه العلوم، تحت إ

 3و السرقة منها، ويسير كل هذا في فلك منهج علمي محدد.أالنصح له، دون استغلال دراسات السابقين 

 المطلب الثاني: خصائص الباحث الأكاديمي.

 من صفات ومميزات الباحث الأكاديمي ما يأتي: 

بتمكنه من المادة العلمية، والاعتماد كاديمية: هي مجموعة من الخصائص تتعلق الخصائص الأ (أ
 على المنهج العلمي في نقل أفكاره، ومتابعة التطورات العلمية الجديدة في مجال تخصصه.

                                                           

من مسيرته المهنية: )دراسة ميدانية كلية صعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في السنوات الأولى سناني عبد الناصر،  1 
رسالة تخرج لنيل شهادة دكتوراه في العلوم، قسم علم النفس والعلوم التربوية  ،(-عنابة-الآداب والعلوم الإنسانية جامعة باجي مختار
 .19، ص2011/2012والأرطفونيا، جامعة منتوري محمود قسنطينة: 

، جامعة الوادي: 3تماعية، العدد البحوث الاج، مجلة الدراسات و الجامعي الواقع والافاقتكوين الأستاذ سلامي دلال، ايمان عزي،  2 
 .152، ص2013ديسمبر

، الساعة 01/03/2019يوم الاطلاع ، اكاديمية الوفاق للبحث العلمي والتطوير، صفات الباحث العلمي والبحث العلمي الجيد واخلاقياته 3 
 . researcher-/scientifichttps://wefaak.com :على الرابطمقال الكتروني منشور ، 22:45

https://wefaak.com/scientific-researcher
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الخصائص المهنية: هي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هيئة التدريس من مهارات  (ب
د على طرق تربوية تساع تخطيط عملية التعليم وتنفيذها، والعناية بإعداد الدروس، واستخدام

 تطور مهارات التعلم الذاتية لدى طلابه.
الخصائص الشخصية: هي مجموعة الخصائص تتعلق بتمكن عضو هيئة التدريس من التمتع  (ت

ن يكون قدوة حسنة لطلابه في لإخلاص في أداء عمله، أبمظهر شخصي جذاب، الجدية، وا
 قوله وفعله داخل الجامعة.

ي مجموعة من الخصائص تتعلق بتمكن عضو هيئة التدريس من الخصائص الاجتماعية: ه (ث
الاطلاع على ثقافة مجتمعه، والتمتع بحسن التصرف مع طلابه في المواقف الصعبة، والقدرة 

نسانية مع طلابه وزملائه والإدارة.  1على إقامة علاقات اجتماعية وا 

 المطلب الثالث: مؤهلات الباحث الأكاديمي.

 ن تتوفر في الباحث الأكاديمي نذكر منها: ي يجب أمن أهم المؤهلات الت

هذا في نفسها، و ن يكون كالشمس تضيء غيرها، وهي مضيئة أن يكون قدوة علمية، فيجب أ 
 ساسيات المعرفة في التخصص.يكون بالتمكن من أ

وهذا يكون بتطوير الديناميكي للشخصية، وكيفية  ن يكون مكونا في الجانب النفسواجتماعيأ 
خرين وكيفية التفاعل الاجتماعي، ويكون مرنا في علاقاته تكوين علاقات إيجابية مع الأ

 الاجتماعية.
 ن تكون له القدرة على اتخاذ إقرارات المناسبة في الوقت المناسب والمكان المناسب.ـأ 
 ذلك التحضير والتنفيذ والتقويم والمتابعة. القدرة على التخطيط الجيد للتدريس بما في 
 ن تكون له القدرة على التغير طرقه التدريسية حسب مستوى وقدرات الطلبة.أ 
 القدرة على ضبط النفس، وكواجهة المواقف وتحمل المسؤولية. 
 القدرة على ممارسة المبادئ الديمقراطي في الحياة المهنية، وفي عملية التعليم والتعلم. 
 على الابتكار والتجديد مع المحافظة على الاصالة.القدرة  

                                                           
 .74 -37ص ص، مرجع سبق ذكره،سناني عبد الناصر،  1
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 خر.والمناقشة والاقناع واحترام الرأي والرأي الأ وارحالقدرة على إدارة ال 
ن الباحثين الذين يتركون انطباعات الأكثر دواما تحمسا للعمل، فقد أظهرت الأبحاث أن يكون مأ 

 على الطلاب هم الذين لديهم حماس يولونه عند الطلاب.
 ن يكون محصنا ثقافيا وهذا بحفاضه على هويته وثقافته.أ 
 ن يكون قدوة أخلاقية، سمح الاخلاق.أ 
 سرة الواحدة.ل اللقاء بالطلبة شبيها بلقاء الأله القدرة على جع 
 ن يكون مطلعا على المهام الباحث الأكاديمي قانونا.أ 
 1ن يراعي الفروق الفردية بين الطلبة في خصائصهم وحاجاتهم.أ 
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 ليات تكوينه.وأ الأكاديميالمبحث الثاني: أدوار الباحث 

 : وظائف الباحث الأكاديمي.المطلب الاول

و وظائف أساسية يؤديها الباحث الأكاديمي، وأطلق عليها "التاج المثلث للأكاديمية" تم تحديد ثلاث مهام أ
 هي: 

يقوم  ةمنظم، فهو عملية فكرية الأكاديميحث اوهو المهمة الأساسية الأولى للبالبحث العلمي:  .1
و مشكلة معينة تسمى بها شخص يسمى )الباحث( من أجل تقصي الحقائق بشأن مسالة أ

تسمى )منهج البحث( بغية الوصول إلى حلول  )مشكلة البحث( باتباع طريقة عملية منظمة
اسة(، )نتائج الدر  لى نتائج صالحة للتعميم على المشكلات المماثلة تسمىإو ملائمة للعلاج أ

بالمئة من بحوث الماجيستير تتجه نحو إيجاد حلول للمشاكل  90حيث نجد في اليابان أكثر من 
 الصناعية التي تواجهها الشركات في اليابان.

 وتتضمن مهمة البحث العلمي ما يلي:

ر يعداد مذكرتي درجتي الماجيستليبه، ويتحقق ذلك أثناء أساالتدريب على البحث العلمي وأ -
 الدكتوراه.و 

 التأليف في الميدان مناهج البحث. -
 الاستمرار في ممارسة البحث والإنتاج العلمي والنشر العلمي في ميدان تخصصه العلمي. -
 حضور حلقات البحث العلمي على رجتي الماجيستير والدكتوراه. -
 شراف العلمي على درجتي الماجيستير والدكتوراه.ممارسة الإ -
 الطلبة.رشاد توجيه وا   -
حضور الملتقيات العلمية والوطنية والدولية التي تنظم في ميدان تخصصه والمشاركة فيها  -

 1بحثيا.

                                                           
 . 153-152ص صنفسه،  مرجعال 1
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وهو المهمة الأساسية الثانية للباحث الأكاديمي، وعلى أساس التدريس هو الاستعداد التدريس:  .2
 العلمي والنفسي له، ويتضمن التدريس ما يلي:

 و ما بعد التدرج.سواء في مرحلة التدرج أوالقائها  التخطيط لإعداد الدروس 
 .تحديد الأهداف من التدريس 
 .تحديد مضمون الدرس 
 .تحديد وضعيات الطلبة المعرفية قبل التدريس 
 .تحديد الأنشطة 
 .تحديد أساليب التقويم 
 قاء الدرس.التحكم في سلوك الطلبة أثناء إل 
 .تأليف الكتب في التخصص الذي يدرس 
 في التخصص الذي يدرسه. تطوير مناهج التدريس 
 .العمل في اللجان البيداغوجية 
 تقان اللغة التي يدرس بها.إ 

وهي المهمة الأساسية الثالثة للباحث الأكاديمي، وتتضمن في جانبين خدمة المجتمع وتنميته:  .3
 ما يلي:

تتضمن المشاركة في النشاطات غير الدراسية التي يقوم بها الطلبة كإلقاء  *داخل الجامعة:
محاضرات في موضوعات علمية، في تخصص علمي، والمشاركة في الندوات الطلابية الثقافية 

 والفنية.
 وتتضمن ما يلي: *خارج الجامعة:

o .القيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع وتساهم في حلها 
o لى المؤسسات التي تطلبها.ديم الخبرة والمشورة إتق 
o لمية عمال عنظم في قاعات غير جامعية بتقديم أالمشاركة في الندوات العلمية التي ت

 فيها.
o سهام في الندوات التدريسية لتكوين إطارات العلمية المسيرة للمؤسسات.الإ 
o .تأليف كتب في ميدان التخصص وتكون موجهة للمثقف العام 
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o لى اللغة العربيةالتخصص من اللغات الأجنبية إ الترجمة ونقل المعارف في ميدان. 
o 1ن يفيد بها مجتمعه.إتقان اللغة العربية التي يستطيع أ 

 أساليب اعداد وتكوين الباحث الأكاديمي. :المطلب الثاني

هنة للعمل في مط ضروري في معظم دول العالم يعتبر شر  الأكاديميتدريب الباحث عداد و إن إ   
 ختيارياهيئات قومية ورسمية أما إعداد الباحث الأكاديمي، فإنه في أغلب والأعم وم عليه تقالتعليم و 

داد عالفردية، يستثنى من ذلك دول شرق أوروبا حيث يكون إو جهود المؤسسات متروك للجهود المحلية أ
ة نذكر لذلك نظم وأساليب مختلف بتكرتواالعامة  متحاناتكاديمي خاضع للتنظيم المركزي والاالباحث الأ

 منها ما يلي:

ينظر هذا الأسلوب إلى التعليم الجامعي على  أسلوب التكوين القائم على منهج تحليل النظم: (أ
و مكونات رئيسة، ترتبط معا في تفاعل وتكامل وثيق، ولكل ه "نظام" ويتكون من ثلاثة أجزاء أنأ

 ونشاطه، وهذه الأجزاء هي:منها وظيفة خاصة في حركة النظام 
  د المختلفة التي يتم الدخول بها إلى النظام من أجل المدخلات: وهي مجموعة الموار

لأساتذة اهداف معينة وبالنسبة لتكوين الباحثين الأكاديميين هنا تتمثل في نوعية تحقيق أ
هنة م ، اتجاهاتهم نحوستعداداتهمالذين يخضعون لعملية الأعداد، من حيث مؤهلاتهم، ا

عرف دوة وهذا ما يو قكل سماته يقدم لطلبته نموذجا أن الباحث الأكاديمي بالتعليم، لأ
نه غالبا ما يتبنى الطلبة تلك السلوكيات، حتى عندما لا يدرسون عنها بالنمذجة، حيث أ

 شيء.
  ير من التغالنظام، وتقوم بتحويل المدخلات و العمليات: وهي الأنشطة التي يقوم بها

ين عبالنسبة لتكوين الأساتذة الجامهداف النظام، و إلى شكل يتناسب وأالأولى طبيعتها 
دمتها التدريس في مقهنة و تقان متطلبات المتدريبهم على إفهي تتمثل في طرق اختيارهم و 

قيام بالبحث ، والالتقويم تحصيل الطلاب فيهلفة كتحضيره والقاءه، و بعناصره المخت
 مجتمع وترقيته.ساهمة في تنمية الالمالعلمي، و 

                                                           

 . 154ص ،نفسهمرجع ال1  
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 هداف النظام وظائفهلفعلية للعمليات التي تتحدد وفق أالمخرجات: وهي النتائج ا ،
ا كان ذالنظام على تحقيقه بالاستمرار، فإوالمخرجات هي الهدف الأساسي الذي يعمل 

ي باحثين ا، هن المخرجات المطلوب تحقيقهام تكوين الباحثين الأكاديميين فإهدف النظ
  1كفاء يستطيعون تحمل مسؤولياتهم في الجامعة علميا ومهنيا.هلين وأأكاديميين مؤ 

يتمتع  نعلى الباحث الأكاديمي أتقان الكفاءات: احث الأكاديمي القائم على أسلوب إتكوين الب (ب
منه لخدمة الجامعة والبيئة، ومن بكفاءات ضرورية لممارسة عمله وتحقيق الأهداف المطلوبة 

 منها:هم هاته الكفاءات نذكر أ
  الجامعة  هدافتساعده على سهولة تحقيق أهدافه وأالكفاءات الشخصية: وهي سمات أساسية

العاطفي، تحمل المسؤولية، القدوة الحسنة، القدرة النفسي و  تزانوالمجتمع بسهولة مثل: الا
ولة بالمعرفة والتكنولوجيا المادية، مزا طلاعوالتجديد وتقبل الأفكار، سعة الا على الابتكار

 لصفات التي تتعلق بالمظهر وغيره.البحث العلمي، بالإضافة للعديد من ا
 :)القدرة على التخطيط و التحليل، القدرة على اتخاذ القرارات بأسلوب  الكفاءات الفنية )مهنية

يجاد طرق داد عتفسير، الإالعلاج، القدرة على ال علمي، تشخيص الخلل ومواقع الضعف وا 
 لى إدارة الحوار و المناقشة والقدرة عبصورة سليمة، الجيد للمادة العلمية، تحديد الأهداف 

أساليب  م بدقة، استخدامقناع، القدرة على استخدام وسائط التعلم، تنظيم الأفكار والمفاهيالإ
خدمة  تعلم نحو، القدرة على التوجيه الالبحثالتعلم الذاتي و طلاب نحو ثارة الالتعزيز إ

المعلومات الجديدة، و نترنت للحصول على الأبحاث المجتمع، القدرة على استخدام الأ
 متلاك مهارات التدريس.الى إ بالإضافة

 كاديمية: وتشمل التمكن من المادة العلمية، الاطلاع على المصادر الحديثة الكفاءات الأ
المختلفة، سعة الاطلاع الأكاديمي في مجال التخصص، لديه خبرة واسعة، الاطلاع على 

ى المختلفة، الاطلاع علالعلاقات بين المواد التعليمية  إدراككل ما هو جديد في المعرفة، 
بمادته، المشاركة في برامج علمية ومؤتمرات البحث العلمي،  أبحاث ودراسات عديدة متعلقة

 القدرة على العمل أبحاث علمية تطبيقية لخدمة الجامعة والمجتمع.
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  الكفاءات الثقافية: وتشمل سعة الاطلاع على مواد مختلفة عن تخصصه، الاطلاع على
ت حفية والمجلات الصمشاكل البيئة، المشاركة في الندوات الثقافية، متابعة المنشورا

وسائل  ج الثقافية المعروضة فيبالأحداث المحلية والعالمية، متابعة البرام هتمامالمختلفة، الا
علام، لديه معرفة بالعقيدة والتراث الإسلامي، لديه اطلاع على ثقافات وحضارات مختلفة الإ

 قديما وحديثا.
 كالتخطيط والتنظيم دارية الكفاءات الإدارية: وتتضمن القدرة على ممارسة العمليات الإ

التواصل بطريقة سلمية تراعي الحداثة في الأسلوب القيادي شراف والاتصال و والإالرقابة و 
 الإدارةككالديمقراطية وما يتبعها من عمليات التفويض، واستخدام نماذج حديثة في القيادة 

 محلياتها ي ثبت نجاعوالإدارة بالنتائج، واستخدام العصف وغيرها من الأساليب الت بالأهداف
 عالميا.و 

يتم في هذا الأسلوب تحديد أدوار التي يقوم بها  الأسلوب القائم على أدوار الباحث الأكاديمي: (ت
 الباحث الأكاديمي في مهنته ثم يخضع لعملية التكوين، ومن هذه الأدوار ما يلي:

 رشادهم إ المعلومات لى كيفية الحصول على تشكيل التفكير العلمي للطلاب وا 
 واستخدامها.

 .تنفيذ السياسة التربوية في الجامعة من خلال الأهداف التعليمية وجودة تنفيذ المناهج 
  ،سنة لطلابه.قدوة ح عتبارهباتجسيد قيم المجتمع وتأدية الأنماط السلوكية المرغوب فيها 
  لمشاريع ت واعداد الدراساوالبيئة المحلية، وخاصة في مجال إتوطيد التعاون بين الجامعة

 العلمية.
  خلاق المهنةعلاء سمعة المهنة والمحافظة على أثقافته العلمية والمهنية لإتنمية 

 وتقاليدها.
 حداث التغير والتطوير الاجتماعيين.مساهمته في إ 
  1حداثة. أكثرطرائق تدريسية و استخدام أساليب 
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 .الأكاديميالمطلب الثالث: معايير أداء الباحث 

نه أصدرت وزارات التربية والتعليم العالي على ( أ2005وحوالة )لقد ذكر كل من عبد السميع 
الصعيدين العربي والمحلي ووكالات التخطيط وتطوير الإدارة العامة للبحوث وثيقة لمعايير أداء الباحث 

ة، والمبادئ رفيالأكاديمي تضمنت المعايير التالية، حيث يتضمن كل معيار المبررات والمتطلبات المع
 الادائية، ومن هذه المعايير ما يلي:

  يلم الباحث الأكاديمي بالمعارف اللازمة لتخصصه العلمي شاملة خصائصه العلم ومبادئه
ومفاهيمه وقدرا وافيا من معلوماته، كذلك يفهم المنهج الدراسي بما يمكنه من التعامل معه بصورة 

 تحقق الأهداف التعليمية.
 لأكاديمي لدروسه بطريقة علمية.يخطط الباحث ا 
  تتوافق مع عناصر عملية التعليم وتحقق يوظف الباحث الأكاديمي طرائق وأساليب تدريس

 أهدافها.
 .يستخدم البحث الأكاديمي الاتصال اللفظي والغير لفظي مما يسهل عملية التعلم 
 ساعد على جيات التي توالاستراتي يشترك البحث الأكاديمي في عملية التعلم باستخدام المهارات

 نتباه والدافعية.إثارة الإ
  يبرز البحث الأكاديمي في دراسته خصائص المجتمع ويربط المؤسسة التعليمية بالواقع لتحقيق

 غايات المجتمع وأهدافه.
  1ارات.المه سابهتكية شخصية الطالب وتطوير تفكيره واعلى تنم الأكاديمييعمل البحث 
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 خلاصة الفصل:

كبيرة داخل المؤسسة له دور وأهمية  الأكاديمين الباحث ما سبق تقديمه يتبين أمن خلال 
الإدارية  ووظائف والمهام سواء البيداغوجية أخارجها، فعلى أساسه تقوم المسؤوليات وتتم الالجامعية و 

 داءه ورقيه في إنجازها.وذلك راجع لمستوى أ



 

 تطبيقيال الإطار
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 :الدراسة بيانات وتحليل تفريغأولا: 

بعد بنائنا لإشكالية البحث وتحديد المنهج الملائم للدراسة والعينة والأدوات المستخدمة فيها، وبعد 
 ج كالتالي:كانت النتائالى عملية تفريغها وتحليلها وقد استرجاع البيانات من المبحوثين اتجهنا 

  جداول بسيطة:التفريغ البيانات في  (1

 .متعلقة بمتغير الجنس بياناتيوضح : 01دول رقمالج

 المئوية النسبة التكرار المتغير 

 %45.23 38 ذكر

 %54.76 46 انثى

 %100 84 مجموعال

  (:01التعليق رقم )

اعلى نسبة من مجموع العينة المدروسة الممثلة  الجدول المبين أعلاه أننلاحظ من خلال نتائج 
سبة بالن %45.23، ويقابلها نسبة %54.76جاءت بنسبة: اث والتي نمبحوث تعود إلى الإ 84 بـ:

 للذكور.

 (: يوضح توزيع نسب متغير الجنس.01) الشكل رقم
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 بيانات متعلقة بمتغير السن. يوضح :02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 %7.14 6 سنة 30قل من أ

 %46.42 39 سنة 40لى سنة إ 31من 

 %46.42 39 فوق فما 41من 

 100% 84 مجموعال

 (: 02التعليق رقم )

 يةر فئات العمالختلافات في لنتائج الواردة في الجدول أعلاه أن هناك إما نلاحظه من خلال ا 
 40لى سنة إ 31ن تتراوح أعمارهم ما بين غلب المبحوثيفراد المبحوثين، حيث تشير إلى أن أبين الأ
لكل من الفئتين، في حين نجد أقلية المبحوثين  %46.42يقارب  سنة فما فوق أي ما 41من و سنة 

شتملت على إ   ن دراستنا، بحيث يمكن القول أ%7.14سنة، أي ما يقارب  30ل من تتراوح أعمارهم أق
 مختلفة.فئات عمرية متنوعة و 

 .يوضح توزيع نسب متغير السن (:02) الشكل رقم
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 ر الدرجة العلمية.بيانات متعلقة بمتغييوضح  :03 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 14.28% 12 ماجيستير

 67.85% 57 دكتوراه علوم

 LMD 15 %17.85دكتوراه 

 100% 84 مجموعال

 (:03التعليق رقم )

غلبية المبحوثين حاملين لشهادة أ نمعطيات المبينة في الجدول أعلاه إيتضح من خلال ال
المبحوثين الحاملين  قدرت نسبة ، في حين%67.85 بلغت نسبتهم دراسة، حيثدكتوراه علوم في عينة ال

متحصلين على شهادة الماجستير المبحوثين ال ما فيما يخص نسبة، أ%17.85بـ:  LMDلشهادة دكتوراه 
 .%14.28فقدرت بـ: 

 (: يوضح توزيع نسب متغير الدرجة العلمية.03الشكل رقم )
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 .قسام الكليةحسب أيانات ب توزيع يوضح :04رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار المتغير 

 %36.90 31 علوم إنسانية

 %63.09 53  اجتماعيةعلوم 

 100% 84 المجموع

 

 (:04التعليق رقم )

سم العلوم ق غلبية المبحوثين الممثلين للدراسة منأن أ علاهأ يتبين من خلال المعطيات الواردة في الجدول
قسم العلوم الإنسانية قدرت نسبتهم  مبحوثين ، في حين نجد%63.09بلغت نسبتهم  جتماعية، حيثالإ
 .%36.90 بـ:

 قسام الكلية.(: يوضح توزيع نسب حسب أ04كل رقم)الش
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 .الأكاديميالحديثة المستخدمة من طرف الباحث  الاتصالأنواع تكنولوجيا يمثل  :05رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار المقترحات

 %28.46 78 الكمبيوتر

 %18.24 50 الهاتف النقال 

 %19.70 54 الاجتماعيمواقع التواصل 

 %27.37 75 البريد الإلكتروني

 %6.20 17 المدونات

 %100 274 المجموع

 

 من مقترح. أكثر: إجابة المبحوثين على ملاحظة هامة

 (: 05التعليق رقم )

 تصالالالمبحوثين حول أنواع تكنولوجيا جابات االجدول أعلاه والذي يوضح نتائج إ من خلال
تعلق بتوظيفها ما يالتكنولوجيات سواء في ستخداماأن هناك تنوع في نلاحظ الحديثة المستخدمة من طرفهم، 

 %28.46 بلغت:على نسبة أ تي:ية المهنية، حيث جاءت النسب كاللآحو الناأ الاتصاليةمن الناحية 
، % 27.37ة: بـنسب الإلكترونيالمبحوثين للبريد  ستخداماتاتليها  ،جهاز الكمبيوتر باستخدامخاصة 

 ث قدرتد النسبة متقاربة بينهما حينج والهاتف النقال جتماعيالا لمواقع التواص ستخدامايخص  فيماما أ
للهاتف النقال، في حين نجد أن نسبة  %18.24و %19.70بـ:  جتماعيالانسبة مواقع التواصل 

 .%6.20بـ:  ن للمدونات قدرتحوثيالمب ستخداما
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 الحديثة. الاتصالتكنولوجيا ل الأكاديميالباحث  استخداممجالات يمثل  :06رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار المقترحات

 %12.83 67 التدريس

 %12.45 65 التأطير الجامعي

 %6.70 35 تسير الشؤون الإدارية

 %11.30 59 النشر الإلكتروني

 %14.36 75 لعلميةالبحوث ا

التواصل مع الأساتذة 
 والطلاب

69 13.21% 

 %14.55 76 البحث عن المعلومات

 %14.55 76 تحميل الكتب

 %100 522 المجموع

 

 (:06التعليق رقم )

 خدامهماستئج إجابات المبحوثين حول مجالات يتبين من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح نتا
تب، يستخدمونها في البحث عن المعلومات وتحميل الك غلبية الباحثينإن أ الحديثة، الاتصاللتكنولوجيا 

المستخدمين لهاته  للباحثين %14.36، فيما يقابلها نسبة %14.55حيث قدرة نسبتهم في كل مجال بـ: 
 ن نسبة المبحوثين، كما نلاحظ أعليها والاطلاععدادها إالتكنولوجيا في مجال البحوث العلمية أي 

الحديثة في مجال التواصل مع الأساتذة الزملاء والطلبة قدرة بـ:  الاتصالن لتكنولوجيا المستخدمي
 %12.45، ثم نسبة المستخدمين لها في مجال التدريس للباحثين %12.83، وتليها نسبة 69 13.21%
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ما فيما يخص نسبة الباحثين المستخدمين ، أشراف على الطلبةأي الإ في مجال التأطير الجامعي
 %6.70، في حين نجد نسبة %11.30بـ: فقدرت الحديثة في مجال النشر الإلكتروني الاتصالنولوجيا لتك

 .داريةلمستخدمين لها في تسير الشؤون الإللباحثين ا

 الالاتصتكنولوجيا  باستخدامالعديد من المجالات التي تسمح  ن هناكأ ا نلاحظه من خلال الجدولم
المنوطة، منها التدريس والنشر الوظائف المستهدفة و از المهام و نجعليها في إ والاعتمادالحديثة 

لمشاريع، اوالبيداغوجية، رصد الدراسات والبحوث و الإلكتروني، التأطير الجامعي، تسير الشؤون الإدارية 
 ،ونيةالإلكتر قواعد البحث قيات الوطنية، الولوج الى منصات و على الملت الاطلاعالجامعي،  التأهيل
 وغيرها.
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 .الحديثة الاتصالكنولوجيا الباحث الأكاديمي لت استخدامدوافع يمثل  :07رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار المقترحات

 23.27% 74 المعلومات واستقبالإرسال 

 15.72% 50 البحث عن المعلومات

 19.49% 62 النشر الإلكتروني

التواصل مع الأساتذة 
 والطلاب

70 %22.01 

 19.49% 62 الشخصي الاتصال

 100% 318 المجموع

 (:07التعليق رقم )

خدام دفع بالباحث الأكاديمي للإستالتي ت ن هناك العديد من الأسبابالجدول أيتضح لنا من خلال 
المعلومات  استقبالو بية المبحوثين يستخدمونها بدافع إرسال غلالحديثة، حيث نجد أن أ الاتصالتكنولوجيا 

ة  وهي اللامكانيلارية التي تميز هاته التكنولوجيا إلى ما الميزة الجوهخر وهذا راجع إمن حين لأ
ل فئة يستخدمونها بدافع لك %19.49، في حين نجد نسبة %23.27ذ قدرت نسبتهم بـ: واللاتزامنية، إ

أيضا و و أي وثيقة ورقية و المقالات أخلال نشر المحاضرات أالشخصي من  والاتصالالنشر الإلكتروني 
 لاتصالاالباحثين لتكنولوجيا  استخدامدل المعلومات والرسائل الشخصية، أما في ما يخص من خلال تبا
لى جانب ، إ%22.01الطلبة فقدرت نسبتهم بـ: ل التواصل مع الأساتذة الزملاء و جالحديثة من أ
 .%15.72: ت نسبتهمبلغ لها بدافع البحث عن المعلومات الذين المستخدمين

التي  بن هناك العديد من الدوافع والأسباخلال التحليل السابق للجدول نجد أنتجه من ما نست
 واصل أيهم هاته الدوافع يكمن في التأالحديثة و  الاتصالتكنولوجيا  لاستخدامتدفع بالباحث الأكاديمي 
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جاز ن في انتقاالإو  هو جديد في العالم، الدقة على كل ما الاطلاع، المعلومات واستقبالرسال إ عملية
 .ربح الوقتعمال و الأ

 .الباحث الأكاديمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثةاستخدام  غرضيمثل  :08رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار المقترحات

 %32.60 75 اثراء الرصيد المعرفي

سهولة القيام بالمهام 
 والوظائف

63 27.39% 

 %14.78 34 التكوين عن بعد

 %25.21 58 سهولة التواصل

 %100 230 المجموع

 (:08التعليق رقم )

ما نلاحظه من خلال معطيات الجدول أعلاه انا هناك العديد من الأهداف والأغراض المحققة 
حوثين من لبية المبغا الاتصال الحديثة، حيث نجد هدف أمن استخدام الباحثين الأكاديميين لتكنولوجي

 %27.39، في حين نجد نسبة %32.60قدرت نسبتهم بـ:  ذفي إثراء الرصيد المعر استخدامها هو إ
ما فيما يخص غرض الباحثين من التكوين عن بعد فجاءت سهولة القيام بالمهام والوظائف، أغرضهم هو 
هدفهم من استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  %25.21، في حين نجد نسبة %14.78نسبتهم بـ: 

 هو سهولة التواصل بحد ذاتها.

هداف الباحثين الأكاديميين المحققة من استخدامهم تنتجه من خلال ما يوضحه الجدول إن أسما ن
ولة التواصل ثراء الرصيد المعرفي وسهفمنهم غرضه إ لتكنولوجيا الاتصال الحديثة مختلفة من باحث لآخر

سمات ابيات وال، وهذا راجع للإيجليها لغرض التكوين عن بعدومنهم من يلجأ إعمال الأبالمهام و  والقيام
 مام مستخدميها.ي أدت إلى جعل كل ما هو صعب سهل أمتنوعة لها، والت
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 تفريغ البيانات في جداول مركبة: (2

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة:ل الأكاديميالباحث  استخدامتوزيع نسب يمثل  :09الجدول رقم 

                                                      الاجابة           
             

 المتغيرات

 المجموع نادرة مؤقتة)ظرفية( دائمة

 التكرار
 النسبة
 المئوية

التكر
 ار

 النسبة
 المئوية

 التكرار
 النسبة
 المئوية

 التكرار
 النسبة
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 1.19% 1 4.76% 4 39.28% 33 ذكر
 %54.76 46 1.19% 1 14.28% 12 39.28% 33 انثى
 %100 84 2.38% 2 19.04% 16 78.56% 66 وعالمجم

سن
ال

 

 30اقل من
 سنة

3 %3.57 1 %1.19 2 %2.38 6 7.14% 

 40الى 31من
 سنة

33 %39.28 6 %7.14 0 00.0% 39 46.42% 

 سنة فما41من
 فوق

30 %35.71 9 %10.71 0 00.00% 39 46.42% 

 %100 84 2.38% 2 19.04% 16 78.56% 66 المجموع

 الع
رجة

الد
مية

ل
 

 %14.28 12 1.19% 1 1.19% 1 11.90% 10 ماجيستير
 %67.85 57 00.00% 0 15.47% 13 52.38% 44 دكتوراه علوم

 LMD 12 %14.28 2 %2.38 1 %1.19 15 17.85%دكتوراه 
 %100 84 2.38% 2 19.04% 16 78.56% 66 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 1.19% 1 4.76% 4 30.95% 26 علوم إنسانية
علوم 
 اجتماعية

40 %47.61 12 %14.28 1 %1.19 53 63.09% 

 %100 84 2.38% 2 19.04% 16 78.56% 66 المجموع
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 (:09رقم ) التحليل

نسبة  نعطيات المبينة في الجدول أعلاه أنه بالنسبة لمتغير الجنس نجد أخلال الميتضح من 
ال الحديثة يستخدمون تكنولوجيا الاتص %39.28 ــ:ية وقد قدرت نسبة كل جنس بالاناث متساو و  الذكور

ة ن استخدامهن لها بصفة مؤقتالمبحوثين الاناث يقرون بأ من مجموعة هناك نبصفة دائمة، كما نجد أ
من الباحثين  %4.76بلغت الذكور  ن نسبة، في حين إ%14.28 ـ:بوقدرت نسبتهن  أي لظرف ما

ا بصفة ن نسبة المبحوثين المستخدمين لهتبين إ قتة، حيثالمستخدمين لتكنولوجيا الاتصال بصفة مؤ 
ن غلبية الباحثيلكل جنس، أما بالنسبة لمتغير السن فنجد إن أ %1.19بلغت جدا  نادرة هي نسبة قليلة

لى سنة إ 31لى الفئة العمرية من الحديثة بصفة دائمة وهم ينضمون إ يستخدمون تكنولوجيا الاتصال
، في حين إن % 35.71 بـ:قدرت فما فوق  41الفئة العمرية من ما أ ،%39.28سنة بلغت نسبتهم  40
لثاني و الذي يتصف ما بالنسبة للمؤشر اأ % 3.57سنة ما يقارب  30قل من أقلية الباحثين كانوا أ

وهم  % 10.71يمثلون نسبة  باحثينغلبية الاستخدامها راجع لظرف معين فنجد أ نبالمؤقتة على أ
 سنة الى 31سنة فما فوق بينما سجلت الفئة العمرية المحصورة من  41من لى الفئة العمرية ينتمون إ

ما فيما يخص المؤشر أ % 1.19سنة نسبة  30بالنسبة للفئة العمرية الأقل من و  %7.14نسبة  سنة  40
بلغت نسبتهم بـ: سنة  30قل من أالمتمثل في الصفة النادرة فسجلت الاحصائيات مبحوثين الثالث و 
ه علوم لين على دكتوراغلبية الباحثين متحصح من خلال متغير الدرجة العلمية أن أيتض، وما  2.38%

يستخدمون تكنولوجيا الاتصال الحديثة بصفة دائمة، بينما المتحصلين  %52.38 بـ:الذي بلغت نسبتهم و 
المتحصلين على شهادة ماجستير بلغت ، في حين %14.28نسبتهم بـ: ـقدر   LMDعلى دكتوراه 

 % 15.47نسبة ، اما المؤشر الثاني الذي يمثل صفة مؤقتة )ظرفية( فسجل % 11.90م نسبته
نسبة ، و  LMDمتحصلين على شهادة دكتوراه  %2.38نسبة و  ،متحصلين على شهادة دكتوراه علوم

الممثل لصفة نادرة، سجلت  فيما يخص مؤشر رقم ثلاثةماجستير،  شهادةمتحصل على  1.19%
ما ، و  متحصل على شهادة ماجستيرالآخر و  LMDشهادة دكتوراه لكل من  %1.19نسبة الاحصائيات 
لوجيا الاتصال ين يستخدمون تكنو ذاحصائيات حسب متغير القسم نجد أغلبية الباحثين المن  يبينه الجدول

 %30.95نسبة ، فيما يقابلها % 47.61ت نسبتهمالحديثة بصفة دائمة هم من قسم العلوم الاجتماعية بلغ
فنجد ية( ته التكنولوجيا بصفة مؤقتة )ظرفاالمستخدمين له باحثين ما نسبة الأم العلوم الإنسانية، من قس
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ما فيما ، أم الإنسانيةمن قسم العلو  % 4.76قابلها نسبة وي الاجتماعيةمن قسم العلوم   %14.28نسبة 
 لكل قسم.  % 1.19 :يخص المؤشر الثالث الممثل لصفة نادرة فكانت النسب متساوية بين القسمين بـ

غلب الباحثين الأكاديميين يستخدمون تكنولوجيا الاتصال ما نستنتجه من خلال ما سبق إن أ
مها بصفة من يستخد %19.04نسبة  ومن بينهم  %78.56وقد بلغت نسبتهم بـ: الحديثة بصفة دائمة 

و استقبال من أجل بعث ألديه أو  للأنترنتتوفر الدائم ة قد ترتبط بعدم الف معينو على حسب ظر  مؤقتة
، واتو الملتقيات، ندالرسمية حول الاجتماعات أ لكترونيةأو ممكن في حال تلقي دعوات إ رسائل فقط،

ضرورة ملحة لإنجاز المهام  أصبحن الاستخدام الدائم لتكنولوجيات الاتصال الحديثة على أساس أ
 تصال لا تقتصر فقط على وسيلة واحدة بلن تكنولوجيا الاالبيداغوجية وكذا الإدارية، كما إوالوظائف 

 الباحث الاكاديمي والاشباعات المحققة من كل وسيلة. احتياجاتمتعددة حسب 
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يستخدمها الباحث الأكاديمي خلال  انواع يمثل :10الجدول رقم 
 مهامه:أداء 

المجموع
 

النسبة
المئوية 
 %45.98

 %54.01
 

%100
 %4.01
 %46.71
 %49.27
 

%100
 %13.86
 %71.16
 %14.96
 

%100
 %36.86
 %63.13
 

%100
 

التكرار
 126
 148
 274
 11
 128
 135
 274
 38
 195
 41
 274
 101
 173
 274
 

المدونات
 

الإلكترونية
النسبة  
المئوية

 %11.90
 %8.33
 %20.23
 %00.00
 %10.71
 %9.52
 %20.23
 %4.76
 %13.09
 %2.38
 %20.23
 %10.71
 %9.52
 %20.23
 

التكرار
 

10
 7 17
 0 9 8 17
 4 11
 2 17
 9 8 17
 

البريد الإلكتروني
النسبة 
المئوية 
 %39.28

 

%50
 %89.28

 %4.76
 %40.47
 %44.05
 %89.28
 %11.90
 %63.09
 %14.28
 %89.28
 %30.95
 %58.33
 %89.28
 

التكرار
 

33
 42
 75
 4 34
 37
 75
 10
 53
 12
 75
 26
 49
 75
 

مواقع التواصل 
الاجتماع

 ي

النسبة
المئوية 
 %28.57

 %35.71
 %64.28
 %2.38
 %28.57
 %33.33
 %64.28
 %9.52
 %46.43
 %8.33
 %64.28
 %22.62
 %41.66
 %64.28
 

التكرار
 

24
 30
 54
 2 24
 28
 54
 8 39
 7 54
 19
 35
 54
 

الهاتف النقال
النسبة 

المئوية 
 %28.57

 %30.95
 %59.52
 %1.19
 %29.76
 %28.57
 %59.52
 %8.33
 %42.85
 %8.33
 %59.52
 %21.43
 %38.09
 %59.52
 

التكرار
 

24
 26
 50
 1 25
 24
 50
 7 36
 7 50
 18
 32
 50
 

الكمبيوتر
النسبة 

المئوية 
 %41.66

 %51.19
 %92.84
 %4.76
 %42.85
 %45.23
 %92.84
 %10.71
 %66.66
 %15.47
 %92.84
 %34.52
 %58.33
 %92.84
 

التكرار
 

35
 43
 78
 4 36
 38
 78
 9 56
 13
 78
 29
 49
 78
 

   
               

الإجابة
   

 
المتغيرات

 
 

ذكر
انثى 
المجموع 

 

اقل من
30
 

سنة
 

من 
31

ال
40
 

سنة
 

من
41

فوقسنة فما 
المجموع 

ماجيستير 
دكتوراه علوم 

 

دكتوراه 
LMD

 

المجموع
علوم انسانية 

علوم اجتماعية 
 

المجموع
 

 القسم الدرجة العلمية السن الجنس
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 (:10رقم )التحليل 

ستخدمين مغلبية الباحثين الأكاديميين ن أأول أعلاه حسب متغير الجنس ل الجديتبن لنا من خلا
ناث ، بينما نجد نسبة من الإ %51.19نسبة من الذكور و  %41.66 بلغت بنسبتهم بـ:و  للكمبيوتر 
ذلك راجع كونه وسيلة يستخدمون الهاتف النقال و ناث من الإ % 30.95نسبة ر و و ذكمن ال % 28.27

الباحث الاكاديمي خاصة، ام والوظائف لدي الناس عامة و هلت العديد من المهمتحضرة سجد متطورة و 
ي فسجلت الاحصائيات نسبة فيما يخص احصائيات الجنس لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماع

 ن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت، وذلك لأللإناث % 35.71نسبة ، و بالنسبة للذكور% 28.57
د ر مستخدم للبريو ذكمن ال % 39.28نما سجلت الاحصائيات نسبة شري، بيلكتروني للتجمع البفضاء إ

مستخدمة له وفي الأخير نجد أن مستخدمي المدونات  ثانلإامن  %50لكتروني في مقابل نسبة الإ
بالنسبة للإناث ، ويتضح لنا من % 8.33نسبة و بالنسبة للذكور  %11.90نسبتهم بـ:  بلغت لكترونيةالإ

 سنة 41سنة  ومن  40سنة الى 31نسب متغير السن كانت متقاربة بين الفئتين من خلال الجدول أن 
 30قل من مستخدم للكمبيوتر أما باقي المبحوثين كانوا أ مبحوث % 45.23و% 42.85فما فوق بين 

 31مستخدمين له في حين نجد النسب متقاربة بين الفئتين العمريتين من  % 4.76ممثلين بنسبة  سنة
اتف النقال، فيما نجد مستخدم لله باحث %28.57و %29.26فما فوق بين  41و سنة 40 سنة الى
تماعي جقوله بالنسبة لمواقع التواصل الإ مر يمكنناسنة مستخدم له نفس الأ 30اقل من  %1.19نسبة 

 %28.57سنة فما فوق بين  41سنة ومن  40لى سنة إ 31متقاربة بين الفئتين من  حيث نجد النسب
، %2.38 نسبة سنة فسجلت 30من ما بالنسبة للفئة العمرية الأقل باحث مستخدم لها أ %33.33و

رون بين غلبية الباحثين المستخدمين له ينحصفنجد أ الإلكترونيلا وهي البريد انتقالا للوسيلة الرابعة أ
ما باحث أ %44.05و %40.47نة فما فوق بنسب س 41سنة ومن  40الى  31التاليتين من الفئتين 

، فيما يخص مستخدمين %4.76سنة بلغت نسبتهم  30قل من اقي المبحوثين المستخدمين له هم أب
، في %9.52و %10.71ابقتين بنسبة لكترونية فنجد النسب متقاربة بين نفس الفئتين السالمدونات الإ

ية غلبن أالعلمية سجل أ سنة لم تسجل شيء، بينما متغير الدرجة 30حين نجد الفئة العمرية الأقل من 
هم شهادة دكتوراه علوم بلغت نسبتالمستخدمين للكمبيوتر متحصلين على  نالأكاديمييالباحثين 
فيما نجد باقي المبحوثين   ، LMDمتحصلين على شهادة دكتوراه  %15.47 ، ونسبة66.66%

حثين حصائيات حول الباالجدول إفي حين سجل  %10.71متحصلين على شهادة الماجستير بنسبة 
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بلغت راه علوم و و غلبية من يستخدمونه متحصلين على شهادة دكتستخدمين للهاتف النقال فاتضح أن أالم
ر وشهادة ماجستي LMD ، فيما نجد نسب متساوية بين المتحصلين على شهادة دكتوراه %42.85نسبتهم 

جدول ل الاجتماعي يتضح من خال اللى مواقع التواص، إنتقالا إ%8.33حيث بلغت نسبة كل منهما 
، في %46.43أيضا متحصلين على شهادة دكتوراه علوم بنسبة المستخدمين لها  باحثينغلبية الإن أ

متحصلين على  %8.33يقابلها نسبة و %9.52ماجيستير كانت نسبتهم الهادة شحين المتحصلين على 
، %63.09ة بفكانت نفس الأغلبية السابقة بنس الإلكترونيما مستخدمين البريد ، أLMDشهادة دكتوراه 

ما المتحصلين على شهادة الماجستير فقدرت ، أLMDمتحصلين على شهادة دكتوراه  %14.27نسبة و 
تخدمين للمدونات سجلت نسبتهم بـ: المس كاديميينالأ الباحثينلى ، وصولا إ%11.90نسبتهم بـ: 

ير، متحصلين على شهادة ماجيست %4.76نسبة حصلين على شهادة دكتوراه علوم، و مت 13.09%
غلبية فيما يخص متغير القسم يتضح لنا إن أ ،LMDمتحصلين على شهادة دكتوراه  %2.38نسبة و 

يقابلها نسبة  %58.33مستخدمين الكمبيوتر من قسم العلوم الاجتماعية حيث قدرت نسبتهم بـ: 
العلوم  ىلمستخدمين للهاتف النقال ينتمون إلغلبية اقسم العلوم الإنسانية، كما يتضح إن أمن  34.53%

ين مواقع ن مستخدم، في حين إمن قسم العلوم الإنسانية %21.43 نسبة، و  %38.9بنسبة  الاجتماعية
يقابلها و %41.66نسبتهم بـ: ت غلبهم من قسم العلوم الاجتماعية وقدر التواصل الاجتماعي كان أ

من العلوم  %58.33لكتروني بـ:نسبة مستخدمين البريد الإجاءت من العلوم الإنسانية، و  22.62%
لت فسج الإلكترونيةما فيما يخص مستخدمي المدونات من العلوم الإنسانية، أ %30.95الاجتماعية و

 من قسم العلوم الإنسانية. %9.25بالنسبة لقسم العلوم الاجتماعية ونسبة  %10.71حصائيات نسبة الإ

 تلذين قدر االكمبيوتر و يستخدمون  كاديميينالأكثر الباحثين ق إن أما نستنتجه من خلال ما سب
لى مختلف ع التي تتوفرالأكثر شمولية و  ، باعتباره الوسيلة التكنولوجية الاتصالية%92.84بـ: نسبتهم 

دة ما يستوفيه من عه من خصائص و ذلك لما يتميز بشمل و الأو  ةالبرامج الإلكترونيالتطبيقات و 
غيرها من المهام، في حين وجدنا ين ..و ستخدامات في مجالات متنوعة منها: المعالجة، النشر، التخز إ

ال ر التكنولوجي الحاصل في مجهذا راجع للتطو كاديمي مستخدم للهاتف النقال و باحث أ %59.52نسبة 
مكانية استخدام الهاتف النقالة خاصة الذكي الذكية الهواتف ة التي تتميز بالمرونة وسهولة الاستخدام وا 

حيث أصبحت هاته الوسيلة تشغل الكثير من نواحي شخصية،  نه وسيلةفي أي زمان ومكان باعتبار أ
بع شصبح ضرورة حتمية تجد باحث لا يمتلك هاتف نقال قفد أذ لا يو الخاصة إمة و حياتنا اليومية العا
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يما يتعلق ف نسب المبحوثين واضح بين وتلبي الكثير من الحاجيات والإشباعات، فيما نجد اختلاف
الذين بلغت  sociale média سواء لمواقع التواصل الاجتماعي صال الحديثةلتكنولوجيا الات باستخدامهم
لكترونية يعتمدها كل من الطالب والأستاذ صبح منصة إأبرزها الفيسبوك الذي أ  %64.28نسبتهم بـ:

 Email   الإلكترونيبريد لما  اغوجية ألمستجدات البيداوالإداري لنشر مختلف المعلومات والبيانات وا
ها التي من هدف ةتعاملات الإلكترونيالن تعتمد على الأ الإدارةن باعتبار أ %89.28اء بـنسبة: الذي ج
 الأستاذن هذا فإلالمعنية في الجامعة و  الأطرافت الاتصال بين مختلف المستويات و تسريع عملياتسهيل و 
ستقبال مختلف اإرسال و  نه يتميز بالسرعة  المرونة فيالباحث يعتمد على البريد الإلكتروني لأو  الإداري

اديمي كالمهني على الصعيد الأ الأداءتطوير و مراعاة الزمان والمكان مما ينتج عنه تحسين و المراسلات ذ
ن استخدام ومنه يمكن القول بأ،%20.23 فقد بلغت نسبتها بـ:  blog الإلكترونيةالمدونات  ماأ الإداريو 

مهنيا يعزز  والمحقق منها سواء كان معرفيا أشباع والإ التكنولوجيات الاتصال الحديثة يرتبط بالحاجة
 .من الثقافة الاتصالية التكنولوجية في الجامعة
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مهارة التعامل مع تكنولوجيا امتلاك  حول الأكاديميالباحث  إجابات توزيع يمثل :11الجدول رقم 
 الاتصال الحديثة:

 الاجابة                      
 
 
 المتغيرات 

 المجموع لا عمن

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار النسبة المئوية التكرار
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 %00.00 0 %45.23 38 ذكر

 %54.76 46 00.0%0 0 %54.76 46 انثى

 %100 84 %0.000 0 %100 84 المجموع

سن
ال

 

 %7.14 6 %0.000 0 %7.14 6 سنة 30اقل من 

 %46.42 39 %0.000 0 %46.42 39 نةس 40الى  31من

 %46.42 39 00.0%0 0 %46.42 39 سنة الى ما فوق 41من

 %100 84 %0.000 0 %100 84 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 

 14.28% 12 %0.000 0 %14.28 12 ماجيستير

 67.85% 57 00.0%0 0 %67.85 57 دكتوراه علوم

 LMD 15 17.85% 0 0.000% 15 %17.85دكتوراه 

 %100 84 %0.000 0 %100 84 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 00.0%0 0 %36.90 31 علوم إنسانية

 %63.09 53 00.0%0 0 %63.09 53 علوم اجتماعية

 %100 84 %0.000 0 %100 84 المجموع
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مع  التعاملعلى  لديهم القدرة الأكاديميين نن جل الباحثيالجدول أعلاه ألال ما نلاحظه من خ
 %54.76تكنولوجيا الاتصال الحديثة، حيث سجلت احصائيات الجدول أعلاه بالنسبة لمتغير الجنس 

متغير السن نجد  ر كان اجابته بـ: نعم، بينما حسبو ذكمن ال %45.23و اجابت بـ: نعمناث من الإ
سنة فما فوق بالتساوي  41 منسنة و 40سنة الى 31العمريتين من  ينتمون الى الفئتين اغلبية الباحثين

ما ، أ%7.16سنة بـ:  30، في حين كانت نسبة الفئة الأقل من %46.42في النسبة المئوية لكل فئة 
غلبهم متحصلين على شهادة دكتوراه علوم بنسبة قدرت بـ: فيما يخص متغير الدرجة العلمية فأ

متحصل على %14.28بة ثم نس ،LMDمتحصل على شهادة دكتوراه  %17.35تليها نسبة و 67.85%
بلغت  من قسم العلوم الاجتماعية حيث ثر الباحثينتغير القسم نجد أن أكشهادة ماجيستير، بالنسبة لم

 من قسم العلوم الإنسانية.%36.90، ونسبة %63.09نسبتهم بـ: 

 ون القدرة علىيمتلك الأكاديميينغلبية الباحثين أعلاه إن أما نستنتجه من خلال تحليلنا للجدول 
الوسائل  قنية حولحسب مدركاتهم الت التحكم في استخدامهامع تكنولوجيا الاتصال الحديثة و  التعامل

الوظائف عض بعليها في أداء  كيفية الاعتمادو  الحديثة التطبيقات التي توفرها تكنولوجيا الاتصالو 
 .روفالظ أحسنلمهام في الممارسة اليومية لإنجاز االإدارية وذلك نتيجة  واغوجية أام سواء البيدالمهو 
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 استخدام الباحث الأكاديمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:يمثل توزيع نسب  :12الجدول رقم 

                                                      
 الاجابة              

 
 المتغيرات

 المجموع صغيرة متوسطة كبيرة

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 رارالتك
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 00.0%0 0 19.04% 16 26.19% 22 ذكر

 %54.76 46 2.38% 2 29.76% 25 22.61% 19 انثى

 %100 84 2.38% 2 48.8% 41 48.8% 41 المجموع

سن
ال

 

 30اقل من
 سنة

3 %3.57 3 %3.57 0 0%00.0 6 7.14% 

 40الى 31من
 سنة

19 %22.61 19 %22.61 1 %1.19 39 46.42% 

سنة فما 41من
 فوق

19 %22.61 19 %22.61 1 %1.19 39 46.42% 

 %100 84 2.38% 2 48.8% 41 48.8% 41 المجموع

مية
العل

جة 
لدر

ا
 

 %14.28 12 00.0%0 0 8.33% 7 5.95% 5 ماجيستير

 %67.85 57 2.38% 2 34.52% 29 30.95% 26 دكتوراه علوم

 LMD 10 %11.90 5 %5.95 0 0%00.0 15 17.85%دكتوراه 

 %100 84 2.38% 2 48.8% 41 48.8% 41 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 1.19% 1 16.66% 14 19.04% 16 علوم إنسانية

علوم 
 اجتماعية

25 %29.76 27 %32.14 1 %1.19 53 63.09% 

 %100 84 2.38% 2 48.8% 41 48.8% 41 المجموع
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ن إجابات المبحوثين حول نسبة صائيات المبينة في الجدول أعلاه أيتضح لنا من خلال اح
لبية المبحوثين غمتوسطة حيث نجد أوية بين كبيرة و استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة كانت متسا

من  % 22.61فيما يقابلها نسبت ، %26.19جابوا بـ: كبيرة هو جنس الذكور قدرت نسبتهم بـ:ذين أال
 %19.04يقابلها  ،% 20.67ناث بنسبة في حين الذين كانت إجابتهم بـ: متوسطة كان أغلبهم إناث، الإ

 % 2.38جابتهم بـ: صغيرة و حسب الجدول تمثلت نسبتهم بـ:كور، بينما نجد الأقلية من كانت إمن الذ
لذين ب متساوية للمبحوثين ار السن سجل الجدول نسناث فقط دون ذكور، فيما يخص متغيمن جنس الإ

سنة فما فوق  41سنة ومن 40سنة الى  31من  العمريتين جابتهم بـ: كبيرة وهم ضمن الفئتينكانت إ
ب ، نفس النس3.57سنة فقدرت نسبتهم بـ: 30من  ما المبحوثين الأقلمن كل فئة، إ % 22.61بنسبة 

ابتهم بـ: جاتهم بـ: متوسطة في حين من كانت إجابين كانت إتنطبق على المبحوثين الذحصائيات الإو 
سنة فما فوق  41سنة ومن 40سنة الى  31صغيرة كانت نسبهم متساوية بين الفئتين العمريتين من 

يات متغير الدرجة العلمية مختلفة، فنجد أي مبحوث واحد لكل فئة بينما كانت احصائ% 1.19بنسبة 
، %30.95غلب الباحثين متحصلين على شهادة دكتوراه علوم بنسبة كبيرة أ نسبة للإجابة المتمثلة فيبال

، %5.95نسبت، و % 11.90قدرت نسبتهم بـ:  LMDفي حين المتحصلين على شهادة دكتوراه 
كنولوجيا ستخدامه لتحول نسبت ا جابتهممتحصلين على شهادة ماجستير أما المبحوثين الذين كانت إ

توراه كبر نسبة لدى المتحصلين على شهادة دكطة، فسجلت الاحصائيات أبصفة: متوسالاتصال الحديثة 
ما نسبة أي متحصلين على شهادة ماجستير، أ % 8.33نسبة ، و % 34.52علوم و قدرت بـ: 

م جابوا بـ: بلغت نسبتهبحوثين الذين أ، بينما الم%5.95فقدرت بـ:  LMDالمتحصلين على شهادة دكتوراه
متحصلين على دكتوراه علوم، فيما يخص متغير القسم سجلت الاحصائيات  أي مبحوثين اثنين  2.38%
باحث من  ،% 19.04جابوا بـ: كبيرة فيما يقابلها نسبة من قسم العلوم الاجتماعية أ، % 29.76نسبة 

تماعية غلبهم من قسم العلوم الاجفكان أكانت اجابتهم بـ: متوسطة ما المبحوثين الذين العلوم الإنسانية 
من قسم العلوم الإنسانية، في حين سجلت  % 16.66نسبة و ، % 32.14قدرت نسبتهم بــ: حيث 

 جابته بـ: صغيرة في كل من القسمين.كانت إ %1.19الاحصائيات نسبة 

كانت  الذين الأكاديميين ن نسبة الباحثينتحليل السابق للجدول أعلاه يتضح إمن خلال ال
 %48.08نسبة متوسطة متساوية بينهم بلغت ال بنسبة كبيرة و تكنولوجيا الاتصستخدام إجاباتهم حول إ
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، وذلك على أساس الاستخدام المكثف والدائم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة والاعتماد الكبير لكل إجابة
ممن  %2.38نسبة ن هناك ، في حين اتضح أعليها خلال أداء الباحث الأكاديمي للمهام والوظائف

استخدام جال في ملعدم التكوين   ، وذلك راجع يل لتكنولوجيا الاتصال الحديثةجابوا بـالاستخدام الضئأ
 يها.التكنولوجيات الحديثة، وضعف التحكم ف
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صعوبات خلال استخدامه حول مواجهة الالباحث الأكاديمي  توزيع إجابات يمثل: 13الجدول رقم 
 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:

 
 بةالاجا           

 
 المتغيرات

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 47.61% 38 11.90% 10 32.14% 27 3.57% 3 ذكر

 52.37% 46 13.09% 11 33.33% 28 5.95% 5 انثى

 %100 84 24.99% 21 65.47% 55 9.52% 8 المجموع

سن
ال

 

 9.52% 6 4.76% 4 2.38% 2 2.38% 2 سنة 30اقل من

 40الى 31من
 سنة

1 %1.19 28 %33.33 7 %8.33 39 %42.85 

سنة فما 41من
 فوق

5 %5.95 25 %29.76 10 %11.90 39 %47.61 

 %100 84 24.99% 21 65.47% 55 9.52% 8 المجموع

مية
العل

جة 
لدر

ا
 

 %14.28 12 1.19% 1 10.71% 9 2.38% 2 ماجيستير

 67.85% 57 15.47% 13 46.42% 39 5.95% 5 دكتوراه علوم

 LMD 1 %1.19 7 %8.33 7 %8.33 15 17.85%دكتوراه 

 %100 84 24.99% 21 65.47% 55 9.52% 8 المجموع

سم
الق

 

 36.9% 31 10.71% 9 23.81% 20 2.38% 2 علوم إنسانية

 63.08% 53 14.28% 12 41.66% 35 7.14% 6 علوم اجتماعية

 %100 84 24.99% 21 65.47% 55 9.52% 8 المجموع
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غلبية الباحثين الأكاديميين أحيانا ما الجدول أعلاه حسب متغير الجنس، إن أ يتضح من خلال
، %33.33: يواجهون صعوبات خلال استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة حيث قدرت نسبتهم بـ

بـ: في حين هناك عدد من الباحثين الذين كانت اجابتهم  ،رمن الذكو  %32.14ناث، ونسبة من الإ
ذكور، أما الباحثين الذين  %3.57ناث، وإ %5.95قدرت نسبتهم بـ: دائما ما يواجهون الصعوبات و 

إلى متغير السن  من الذكور، انتقالا %11.90ناث ومن الإ %13.09جابوا بـ: نادرا فبلغت نسبتهم أ
غلبية الباحثين أحيانا ما يواجهون صعوبات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة، حيث كانت نجد إن أ

، %33.33سنة فما فوق بـ:  41من سنة و  40سنة الى  31العمريتين منالنسب متقاربة بين الفئتين 
، أما الباحثين %2.38تهم بـ: سنة قدرت نسب 30التوالي، اذ نجد الباحثين الأقل من  ىعل %29.76و

نسبة سنة فما فوق، و  41الفئة العمرية من  %5.95فسجل الجدول نسبةجاباتهم بــ: دائما الذين كانت إ
سنة، فيما يخص متغير الدرجة  40سنة الى 31، من فئة %1.19سنة، ونسبة  30قل من أ 2.38%

حصلين مت %46.42بأحيانا قدرت نسبتهم بـ: جابوا لمية، فنجد الاحصائيات التالية: أغلب الباحثين أالع
 %8.33الماجيستير، ونسبة  دةمتحصلين على شها %10.71نسبة على شهادة دكتوراه علوم، و 

، %5.95ما من كانت اجاباتهم بدائما فسجل الجدول نسبة ، أLMDمتحصلين على شهادة دكتوراه 
شهادة الماجيستير، ونسبة  متحصلين على %2.38متحصلين على شهادة دكتوراه علوم، ونسبة 

لين غلبهم متحص، في حين الباحثين الذين أجابوا بنادرا كان أLMDمتحصل على شهادة دكتوراه  1.19%
نسبة و ، LMDمتحصلين على شهادة دكتوراه %8.33، %15.47على شهادة دكتوراه علوم بنسبة 

يث قة بمتغير القسم حسجلت الجدول احصائيات متعلمتحصلين على شهادة الماجيستير، و  1.19%
حيانا من قسم العلوم الاجتماعية، يقابلها نسبة كانت اجاباتهم بأ %41.66جاءت كالتالي: نسبة 

اجابوا بدائما من قسم العلوم الاجتماعية، تقابلها  %7.14من قسم العلوم الإنسانية، ونسبة  23.81%
من  % 14.28وا بنادرا بلغت نسبتهم جابنسانية، في حين الباحثين الذين أمن قسم العلوم الإ 2.38%

 من قسم العلوم الإنسانية.%10.71قسم العلوم الإنسانية، تقابلها 

ن ما يواجهو  غلبية الباحثين أحياناإن أيتضح  علاهأللجدول  من خلال ما سبق في عرضنا
ا يانحجابوا بأة، حيث بلغت نسبة الذين أصعوبات خلال استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديث

كباحثين  آرائهمحسب ، وذلك راجع و %24.99جابوا بـ: نادرا قدرت نسبتهم بـ:الذين أما ، أ%65.47بـ:
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يقات، التطبنت وعدم التمكن من بعض البرامج و لى عدة أسباب منها: ضعف تدفق الانتر أكاديميين إ
، عدم التكوين البحث لى البوابات المفتوحة والمواقع و محركاتلات التقنية، تعقيدات الولوج إبعض المشك

ستمرة المادي الكبير مقابل الاستخدام والتحديثات المالجيد في مجال استخدام التكنولوجيا الحديثة، الجانب 
 جيا الاتصالية الحديثة.و المتطورة في جانب هاته التكنولوجيات، عدم التمكن من لغة التكنولو 
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 لباحث الأكاديمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:استخدام اطبيعة يمثل  :14الجدول رقم 

 
 الاجابة                       

 
 
 المتغيرات 

 المجموع رغبة منك مفروض عليك

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 36.90% 31 8.33% 7 ذكر

 %54.76 46 32.14% 27 22.61% 19 انثى

 %100 84 69.04% 58 30.94% 26 المجموع

سن
ال

 

 %7.14 6 4.76% 4 2.38% 2 سنة 30اقل من 

 %46.42 39 32.14% 27 14.28% 12 سنة 40الى  31من

 %46.42 39 32.14% 27 14.28% 12 سنة الى ما فوق 41من

 %100 84 69.04% 58 30.94% 26 المجموع

مية
العل

جة 
لدر

ا
 

 14.28% 12 10.71% 9 3.57% 3 ماجيستير

 67.85% 57 45.23% 38 22.61% 19 دكتوراه علوم

 LMD 4 %4.76 11 %13.09 15 %17.85دكتوراه 

 %100 84 69.04% 58 30.94% 26 المجموع

سم
الق

 

 %36.9 31 26.19% 22 10.71% 9 علوم إنسانية

 %63.09 53 42.85% 36 %20.23 17 علوم اجتماعية

 %100 84 %100 58 %30.94 26 المجموع
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هم جاباتكانت إ الأكاديميينغلب الباحثين من خلال احصائيات الجدول أعلاه أن أ ما نلاحظه
من الذكور  %36.90جيا الاتصال الحديثة برغبة منهم، وقدرت نسبتهم بـ: حول استخدامهم لتكنولو 

ن الى ثلاث فئات عمرية، الفئة العمرية الأقل ناث، وصنفوا حسب متغير السمن الإ %32.14ونسبة 
 40سنة الى  31، ضمن كل من الفئتين التاليتين، من %32.14، ونسبة %4.76سنة بلغت  30من 
غلبهم متحصلين على شهادة دكتوراه علوم بلغت نسبتهم بـ: سنة فما فوق، حيث كان أ 41نة ومن س

متحصلين على  %10.71نسبة ، و LMD متحصلين على شهادة دكتوراه %13.09ونسبة  45.23%
، يقابلها نسبة %42.85شهادة الماجيستير، وكان معظمهم من قسم العلوم الاجتماعية بلغوا نسبة 

دامهم ن استخم على أمن قسم العلوم الإنسانية، فيما يخص الباحثين الذين كانت اجاباته 26.19%
 %22.61احصائيات الجدول ما يلي: نسبة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بـ: مفروضة عليهم، فسجلت 

في كل من  %14.28ناث، صنفوا حسب الفئات العمرية الى من الإ %8.33من الذكور، يقابلها 
 سنة، كان أغلب 30قل من أ%2.38سنة فما فوق، ونسبة  41من سنة و  40سنة الى  31الفئتين، من 

متحصلين على شهادة  %4.76نسبة و  %22.61الباحثين متحصلين على شهادة دكتوراه علوم بنسبة 
 %20.23الباحثين الى  هؤلاءمتحصلين على شهادة الماجيستير، وقسم  %3.57ونسبة  LMDدكتوراه 

 من قسم العلوم الإنسانية. %10.71من قسم العلوم الاجتماعية، تقابلها نسبة 

ا الاتصال مون تكنولوجييستخد الأكاديميينغلبية الباحثين ستنتجه من خلال الجدول أعلاه، إن أن ومنه
كونهم يواكبون لى إ، وذلك راجع %69.04الحديثة برغبة منهم أي بإرادة شخصية، حيث بلغت نسبتهم 

تمية ن تكنولوجيا الاتصال الحديثة أصبحت ضرورة حنولوجي الحديث بكل تفاصيله، حيث أالتطور التك
لتحكم ا قدرتهم امتلاك مهارة التعامل و و  لخدمات وذلك عن طريق استخدامهاتلبي العديد من الحاجيات وا

ادها قبال عليها بشكل دائم ومستمر، واعتموهذا ما يدفع الباحث الاكاديمي إلى الإ ،س بهابدرجة لا بأ بها
المميزات المتنوعة لهاته لى الخصائص و يعود إ مجالات خاصة الاكاديمية، وهذا كلهفي جميع ال

ائف ديمي القيام بالعديد من المهام والوظهلت على الباحث الاكاالتكنولوجيا الاتصالية الحديثة، فقد س
بة الباحثين نلاحظ نسداء في إتمامه لها، بينما الأرفعت من مستوى البيداغوجية والإدارية بحيث حسنت و 

  سبتهمنها مفروضة عليهم بلغت نتكنولوجيا الاتصال الحديثة على أ ستخدامالذين كانت إجاباتهم حول إ
عة لبرامج التنظيمية الخاصة بالجامكاديمي اليوم مرتبط بكل اهذا يعود إلى كون الباحث الأ، و 30.94%
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وهو عبارة عن منصة نظام معلوماتي يمكن من تسير شامل لكل شؤون  progres المتمثلة في: نظامو 
 الجامعة، ويظهر هذا على سبيل المثال في تسجيل الطلبة الجدد وتوجيههم وتحويلهم، منح الطالب

موره البيداغوجية، حفظ شامل لمسار الطالب الدراسي، يطلعه كل أطيلة مساره الدراسي و  حساب يتبعه
لجزائرية اصياغة برامج التوزيع الزمني و الحجم الساعي للأساتذة، تسير عملية المداولات، وتعول الجامعة 

 عن الطلبة والأساتذة، ن تكون هذه المنصة نظام معلوماتي شامل يوفر قاعدة معطيات متكاملةعلى أ
توفير أداة فتراضية، سعيا منه لأو بيئة التعلم الإ يالإلكترونمنصة التعلم والمقصود به  moodleونظام 

يمكن  لكترونيةإ مواد تعليميةو  نشاء مقرراتتمكنهم من إ التعليم،والمهتمين بمجال التربية و  للتربويين
تعمل على  هاته الأنظمة التيمع إمكانية التفاعل،  متعلمونهم الليها من قبل الفئة المستهدفة و الوصول إ

داغوجية البيشؤونه الإدارية و جامعة من خلال تسوية كل أوضاعه و كاديمي وبين الربط بين الباحث الأ
حديث بالجامعة، حيث أصبحت هاته الأخيرة اليوم جديد و  وما هعلى كل  والتي تساعده على الاطلاع

ت سابقا ة منها البرامج التي ذكر ل معها عن طريق تكنولوجيا الاتصال الحديثتطالب الباحثين بالتواص
 .الإلكترونيالبريد بالإضافة الى 
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تغطية تكنولوجيا الاتصال مستوى حول  الأكاديميالباحث  توزيع إجابات يمثل :15الجدول رقم 
 :الأكاديميالحديثة لأدائه 

 
 الاجابة           
 

 المتغيرات

 المجموع ضعيفة حسنة ةجيد

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 00.00% 0 30.95% 26 14.28% 12 ذكر

 %54.76 46 1.19% 1 21.42% 18 32.14% 27 انثى

 %100 84 %1.19 1 %52.37 44 %46.42 39 المجموع

سن
ال

 

 30اقل من
 سنة

3 % 3.57 3 % 3.57 0 %00.00 6 7.14% 

الى 31من
 سنة 40

25 %29.76 14 %16.66 0 %00.00 39 46.42% 

سنة 41من
 فما فوق

11 %13.09 27 %32.14 1 %1.19 39 46.42% 

 %100 84 %1.19 1 %52.37 44 %46.42 39 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 
 %14.28 12 00.00% 0 10.71 % 9 3.57% 3 ماجيستير

 %67.85 57 00.00% 0 32.14 % 27 35.71% 30 دكتوراه علوم

دكتوراه 
LMD 

6 %7.14 8 % 9.52 1 %1.19 15 17.85% 

 %100 84 %1.19 1 %52.37 44 %46.42 39 المجموع

سم
الق

 

 %6.89 31 00.00% 0 20.23% 17 16.66% 14 علوم إنسانية

علوم 
 اجتماعية

25 %29.76 27 %32.14 1 %1.19 53 63.09% 

 %100 84 %1.19 1 %52.37 44 %46.42 39 المجموع
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 (:15التحليل رقم )

صال ن تكنولوجيا الاتلبية الباحثين الأكاديميين يرون إغأن ما تبين من خلال الجدول أعلاه إ
، %30.95 مالحديثة كافية لتغطية أدائهم الأكاديمي بطريقة حسنة، حيث كانت نسبة الذكور من بينه

 %32.14لى فئات عمرية مختلفة، كان منهم نسبة ، صنفوا إ%21.42ناث بلغت في حين نسبة الإ
، اقل %3.57سنة، ونسبة  40سنة الى  31ضمن فئة  %16.66سنة فما فوق، ونسبة  41من فئة 

، واوسطهم متحصلين %32.14غلبهم متحصلين على شهادة دكتوراه علوم بنسبة سنة، كان أ 30من 
، LMDمتحصلين على شهادة دكتوراه  %9.52قلهم نسبة ، وأ%10.71لى شهادة الماجستير بنسبة ع

من قسم العلوم  %20.23من قسم العلوم الاجتماعية و %32.14لى نسبة قسموا هؤلاء الباحثين إ
 %32.14جاباتهم بطريقة جيدة، فسجل الجدول نسبة فيما يخص المبحوثين الذين كانت إ ما، أالإنسانية
سنة  40سنة و 31كانوا ضمن الفئة العمرية المنحصرة بين  ،من الذكور %14.28ناث ونسبة من الإ
قل من أ %3.57سنة فما فوق، بقين نسبة  41من الفئة العمرية  %13.09، نسبة %29.76بنسبة 

 بةنسمتحصل على شهادة دكتوراه علوم، و  %35.71نسبة  كاديميينالأسنة، من بين هؤلاء الباحثين  30
اجيستير، متحصلين على شهادة الم %3.75، ونسبة LMDمتحصلين على شهادة دكتوراه  7.14%

من قسم العلوم 16.66من قسم العلوم الاجتماعية، نسبة  %29.76لى قسموا حسب متغير القسم إ
ن استخدامهم من الذكور كانت إجاباتهم أ %1.19الإنسانية، بينما سجلت احصائيات الجدول نسبة 

سنة فما 41 نلى الفئة العمرية ملوجيا الاتصال الحديثة تغطي أداءهم بطريقة ضعيفة، ينضمون إتكنو ل
 .الاجتماعية، من قسم العلوم LMDفوق حاملين لشهادة دكتوراه 

ن تكنولوجيا الاتصال الحديثة كافية لتغطية أداء الباحث ما نستنتجه من خلال ما سبق إ
 هذا راجع كون هاته الأخيرةو الإداري، و ن الجانب البيداغوجي أبطريقة جيدة وحسنة سواء م الأكاديمي

 وقت. أسرعجهد و  بأقليسرت القيام بالعديد من الاعمال 
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ستخدام تكنولوجيا الاتصال لاأثر وجود  حول الأكاديميتوزيع إجابات الباحث  يمثل :16م الجدول رق
 ه ووظائفه:الحديثة على أداء مهام

                                                      
 الاجابة                

 
 المتغيرات

 المجموع نادرا احيانا دائما

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 9.52% 8 8.33% 7 27.38% 23 ذكر

 %54.76 46 20.23% 17 9.52% 8 25 % 21 انثى

 %100 84 29.75% 25 %17.85 15 %52.38 44 المجموع

سن
ال

 

 %7.14 6 1.19% 1 4.76 % 4 1.19% 1 سنة 30اقل من

 40الى 31من
 سنة

20 %23.81 10 %11.90 9 %10.71 39 46.42% 

سنة فما 41من
 فوق

23 %27.38 1 %1.19 15 %17.85 39 46.42% 

 %100 84 29.75% 25 %17.85 15 %52.38 44 المجموع

مية
العل

جة 
لدر

ا
 

 %14.28 12 3.57% 3 4.76% 4 5.95% 5 ماجيستير

 %67.85 57 21.42% 18 5.95% 5 41.66% 35 دكتوراه علوم

 LMD 4 %4.76 6 %7.14 4 %4.76 15 17.85%دكتوراه 

 %100 84 29.75% 25 17.85% 15 %52.38 44 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 7.14% 6 11.90% 10 17.85% 15 علوم إنسانية

 %63.09 53 22.61% 19 5.95% 5 34.52% 29 علوم اجتماعية

 %100 84 29.75 25 17.85% 15 %52.38 44 المجموع
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 (:16التحليل رقم )

عظم ن مل الاحصائيات التي توصلنا إليها أعلاه ومن خلال الجدول أما نلاحظه من خلا
جاباتهم حوا ما إذا كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة تؤثر على أدائهم ، كانت إالباحثين الأكاديميين

من  %25من الذكور، و %27.23دائما، حيث قدرت نسبتهم بـ: ـ: لمهامهم ووظائفهم الأكاديمية ب
 %23.81نسبة سنة فما فوق، و  41من فئة  %27.38الاناث، صنفوا حسب الفئات العمرية للدراسة الى 

سنة، كان من بين المجموع الكلي  30اقل من  %1.19سنة، ونسبة  40سنة الى  31بين ينحصرون 
نسبة حاملين لشهادة الماجيستير، و  %5.95حاملين لشهادة دكتوراه علوم ونسبة  %41.66لهم نسبة 

،  %34.52الذي بلغ الاجتماعية و لى قسم العلوم ادة الماجيستير، تم تقسيم هؤلاء إحاملين لشه 4.76%
هم حيانا فقدرت نسبتأـ: جابتهم با الباحثين الذين كانت إم، أ%17.85قدر بـ: الإنسانية  وقسم قسم العلوم

 40سنة و 31ينحصرون بين  %11.90ناث، كان منهم نسبة من الإ %8.33من الذكور و %9.52بـ: 
 %7.14سنة فما فوق، سجل بينهم  41من فئة  %1.19سنة، و 30قل من أ %4.76سنة، ونسبة 

 %4.76تبقى نسبة حاملين لشهادة دكتوراه علوم، و  %5.95نسبة ، و LMDحاملين لشهادة دكتوراه 
 من قسم العلوم الاجتماعية، %11.90حاملين لشهادة الماجيستير، حسب متغير القسم كانت نسبة 

درا، سجلت بـ: ناجابوا الذين أ الأكاديميين، فيما يخص الباحثين من قسم العلوم الإنسانية %5.95نسبة و 
ناث، كان منهم نسبة من الإ %9.52من الذكور، يقابلها نسبة  %20.23احصائيات الجدول نسبة 

سنة،  41سنة و 31ينحصرون بين  %10.71سنة فما فوق، و نسبة  41من الفئة العمرية   17.85%
 %21.42لى سنة، يصنف هؤلاء الباحثين حسب متغير الدرجة العلمية ا 30قل من أ %1.19نسبة و 

متحصلين  %3.57نسبة ، و LMDحاملين لشهادة دكتوراه %4.76نسبة حاملين لشهادة دكتوراه علوم، و 
من قسم العلوم الاجتماعية ونسبة  %22.61على شهادة الماجيستير، حسب متغير القسم بلغت نسبة 

 من قسم العلوم الإنسانية. 7.14%

تخدميها، م على أداء مسوجيا الاتصال الحديثة تأثير دائن لتكنولا نلخصه من خلال التحليل السابق إم
نجاز الأعمال والوظائف سواء بالسلب ألى اعتمادهم الكيرجع ذلك إ  وبير عليها خلال القيام بالمهام وا 

ن ، غير أ%52.38 نسبتهم التي بلغت تضح من خلال إجابات الباحثين الأكاديميينيجاب وهذا ما إالإ
ممن  %17.85و % 29.75حيث قدرت نسبتهم بـ:  عليهم هاته التكنولوجيا ما تؤثر حياناأ  بعضهم

ملموس بحيث  يكونلا قد  تكنولوجيا الاتصال الحديثة هتخلف، وهذا راجع لكون الأثر الذي جابوا بـ: نادراأ
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 ثرها لدى بعض الباحثين إيجابيمهامه، حيث كان أخلال أداءه لوظائفه و لا يمكن للباحث التماسه 
لبحث الثري امن النشر و  كاديمية للاستفادة من تكنولوجيا الاتصال الحديثةم على إستراتيجية ألسيره

لذي ا الكتب، تبادل الخبرات، الحصول على الكم الوافر من المعلومات الحديثة، التكوين الذاتيتحميل و 
ل اق أما بمجمتعل اديمي تكوينه الشخصي يكونالتي يسير بها الباحث الاك دواتالأليات و ينص على أ

ية جهة، أ تنظيمه دون تدخلين من برمجته و هو تكو يا ناتجا عن متابعة لهواياته و نو و تكوينا ثاعمله أ
ب ياغكالإدمان عليها، و ثرها سلبي أجاب البعض على أن أ مكانية التواصل الفوري، في حينإ أيضاو 

 الوثائق.القيمة الورقية للكتب و 
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الاتصال  استخدام تكنولوجياعلاقة  حول الأكاديميتوزيع إجابات الباحث يمثل  :17 الجدول رقم
 تنمية مهاراته ومعارفه بطريقة فردية:و الحديثة 

 الاجابة                    
 
 
 المتغيرات 

 المجموع لا نعم

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 1.19% 1 44.04% 37 كرذ

 %54.76 46 4.76% 4 50% 42 انثى

 %100 84 5.95% 5 94.04% 79 المجموع

سن
ال

 

 %7.14 6 00.00% 0 7.14% 6 سنة 30اقل من 

 %46.42 39 3.57% 3 42.85% 36 سنة 40الى  31من

سنة الى ما  41من
 فوق

37 %44.04 2 %2.38 39 46.42% 

 %100 84 5.95% 5 94.03% 79 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 

 14.28% 12 00.00% 0 14.28% 12 ماجيستير

 67.85% 57 4.76% 4 63.09% 53 دكتوراه علوم

 LMD 14 %16.66 1 %1.19 15 %17.85دكتوراه 

 %100 84 5.95% 5 94.03% 79 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 2.38% 2 34.52% 29 علوم إنسانية

 %63.09 53 3.57% 3 59.52% 50 يةعلوم اجتماع

 %100 84 5.95% 5 94.03% 79 المجموع
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 (17التحليل رقم )

 كانت إجابتهم بـ: نعم حول نالأكاديميين اغلبية الباحثين ما يتضح من خلال الجدول أعلاه أ
ة فردية، قعارفه بطريمة يسمح للباحث بتنمية مهاراته و ذا كان استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثما إ

من الذكور،  %44.04ناث، يقابلها من الإ %50فحسب متغير الجنس، سجلت الاحصائيات نسبة 
 %44.04سنة، ونسبة  40لى سن  إ 31ينتمون إلى الفئة العمرية من  %42.85لى نسبة يصنفون إ

 ممعظمهسنة، كان  30قل من أ %7.14نسبة سنة فما فوق، و  41لى فئة الباحثين ينتمون إمن 
متحصل على شهادة دكتوراه  %16.66، و63.09توراه علوم بلغت نسبتهم حصلين على شهادة دكمت

LMD ن على شهادة الماجيستير، مقسمون إلى قسم العلوم الاجتماعيةمتحصلي %14.28، ونسبة 
ن يأقلية من الباحث الإجابات، فيما يقابل هاته %34.52بنسبة بـ:  الإنسانيةقسم العلوم ، و %59.5بنسبة 
من الذكور، كان من بين  %1.19ناث، ونسبة من الإ %4.76جابوا بـ: لا، كان من بينهم نسبة الذين أ

من ضمن فئة  %2.38نسبة سنة، و  40سنة الى  31ون بين فئة ينحصر  %3.57هؤلاء الباحثين نسبة 
ين نسبة ، في ح%4.76سنة فما فوق، كان معظم الباحثين حاملين لشهادة دكتوراه علوم بنسبة  41

لى قسم العلوم الاجتماعية بنسبة قدرها ، قسم هؤلاء الباحثين إLMDمتحصل على شهادة  1.19%
 .%2.38بنسبة  الإنسانيةقسم العلوم ، و 3.57%

لباحث اتسمح لمستخدميها عامة و  ن تكنولوجيا الاتصال الحديثةما نستنتجه من خلال ما سبق أ
ستمرارية اتمكنه من زيادة درجة تحكمه بها و بطريقة فردية  ومعارفهخاصة بتنمية مهاراته  الأكاديمي

ن الاستخدام يرتبط بالفرد واحتياجاته ورغباته والاشباعات الناتجة عن هذا خاصة وأ استخدامه لها
حسين مستوى تالمعارف التقنية و غبة الشخصية في تطوير المدركات و الاستخدام الذي غالبا ما يرتبط بالر 

ن مستوى بل تحسن م الإداريةنجاز المهام ل التكنولوجيا التي لا تسهل فقط إف الوسائالتعامل مع مختل
 .ثالحدي الإداريفي الفكر  أساسياشرطا  أصبحتمهارات التعامل وسائل الاتصال الحديثة التي 
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مساعدة تكنولوجيا الاتصال الحديثة توزيع إجابات الباحث الأكاديمي حول يمثل  :18 الجدول رقم
 :أفضلبمهامه ووظائفه بطريقة  هقيامعلى 

 
 الاجابة                    

 
 
 المتغيرات 

 المجموع لا نعم

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 00.00% 0 45.23% 38 ذكر

 %54.76 46 10.71% 9 44.04% 37 انثى

 %100 84 10.71% 9 89.27% 75 المجموع

سن
ال

 

 %7.14 6 00.00% 0 7.14% 6 سنة 30اقل من 

 %46.42 39 2.38% 2 44.04% 37 سنة 40الى  31من

سنة الى ما  41من
 فوق

32 %38.09 7 %8.33 39 46.42% 

 %100 84 10.71% 9 89.27% 75 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 

 14.28% 12 00.00% 0 14.28% 12 ماجيستير

 67.85% 57 7.14% 6 60.71% 51 دكتوراه علوم

 LMD 12 %14.28 3 %3.57 15 %17.85دكتوراه 

 %100 84 10.71% 9 89.27 75 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 1.19% 1 35.71% 30 علوم إنسانية

 %63.09 53 9.52% 8 53.57% 45 علوم اجتماعية

 %100 84 10.71% 9 89.27% 75 المجموع
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 (:18ل رقم )التحلي

ناث، من الإ %44.04نه حسب متغير الجنس نجد نسبة ما نلاحظه من خلال الجدول أعلاه أ
حديثة تصال الكانت إجابتهم بـ: نعم، أي أن تكنولوجيا الإ نذكور من الباحثين الأكاديميي %45.39و

بة الباحثين نسساعدتهم على القيام بأعمالهم ومهامهم بأداء أفضل من السابق، كان من بين هؤلاء 
سنة  41ضمن الفئة  %38.09سنة، ونسبة  40سنة الى  31ينحصرون بين الفئة العمرية  44.04%

من %60.71سنة، معظمهم حاملين لشهادة دكتوراه علوم بنسبة  30قل من أ %7.14فما فوق، ونسبة 
لميتين لشهادة دكتوراه لكل من الدرجتين الع %14.28، ونسبة جابتهم بـ: نعمكانت إ نالباحثين الأكاديميي

LMD  نسبة من قسم العلوم الاجتماعية، و  %53.57قسم هؤلاء الباحثين الى شهادة الماجيستير، و
ن بنسبة ناث مثل: لا من الإلباحثين كانت بـ إجابات، بينما كان هناك الإنسانيةمن قسم العلوم  35.71%
، ونسبة %8.33سن فما فوق بنسبة  41لى الفئة العمرية من ، كانت منهن من ينتمين إ10.71%
ن يحامل %7.14سنة، حسب الدرجة العلمية لهن نجد نسبة  40سنة الى  31ينحصرن بين  2.38%

، كانت معظمهن من قسم العلوم LMDن لشهادة دكتوراه يحامل %3.57نسبة لشهادة دكتوراه علوم، و 
 .ةالإنسانيمن قسم العلوم  %1.19نسبة و  %9.52الاجتماعية بنسبة 

الباحثين  الكثير مننولوجيا الاتصال الحديثة ساعدت ن تكما نستخلصه من خلال ما سبق ذكره إ
ي ظل كان يعتمدونه ف مماأرقى طريقة أفضل و بشكل  موظائفه أداءالقيام بمهامهم و  الأكاديميين على

قت والجهد و واختصرت لهم الكثير من ال الأمورغياب هاته التكنولوجيا حيث سهلت عليهم الكثير من 
، %89.27 جابوا بـ: نعمالاتقان في أداءهم، حيث بلغت أعلى نسبة من الباحثين الذين أفي مقابل الدقة و 

 .%10.71بـ: لا بنسبة  جابتالتي أ الأقليةفي مقابل 
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التأثير السلبي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على  توزيع إجابات الباحث حول يمثل :19 الجدول رقم
 لأكاديمي:ا هأداء

 
 الاجابة                     
 
 
 المتغيرات 

 المجموع لا نعم

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 28.57% 24 16.66% 14 ذكر

 %54.76 46 29.76% 25 25% 21 انثى

 %100 84 58.33% 49 %41.66 35 المجموع

لس
ا

 ن

 %7.14 6 3.57% 3 3.57% 3 سنة 30اقل من 

 %46.42 39 35.71% 30 10.71% 9 سنة 40الى  31من

سنة الى ما  41من
 فوق

23 %27.38 16 %19.05 39 46.42% 

 %100 84 58.33% 49 41.66% 35 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 

 14.28% 12 8.33% 7 5.95% 5 ماجيستير

 67.85% 57 36.90% 31 30.95% 26 دكتوراه علوم

 LMD 4 %4.76 11 %13.09 15 %17.85دكتوراه 

 %100 84 58.33% 49 41.66% 35 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 22.62% 19 14.28% 12 علوم إنسانية

 %63.09 53 35.71% 30 27.38% 23 علوم اجتماعية

 %100 84 58.33% 49 41.66% 35 المجموع
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ين نه حسب متغير الجنس للباحثئيات التي سجلت في الجدول أعلاه أمن خلال الاحصا يتبين
جابوا بـ: نعم حول التأثير السلبي لتكنولوجيا من ذكور أ%16.66ناث ومن الإ %25الأكاديميين نسبة 

من ذكور  %28.57ناث ونسبة من الإ %29.76الاتصال الحديثة على أداءهم الأكاديمي في مقابل 
منهم  %35.71جابوا بـ: لا حيث كانت نسبة أبـ: لا، فحسب متغير السن نجد إن أغلبية الباحثين  واجابأ

سنة فما  41ضمن فئة  %19.05سنة، ونسبة  40لى سنة إ 31ون ضمن الفئة العمرية من ينحصر 
ينتمون  مة، فيما يقابلها الباحثين الذين أجابوا بـ: لا، أتضح إن أغلبهسن 30قل من أ %3.57فوق، ونسبة 

سنة الى  31نحصرون بين ي %10.71نسبة ، و %27.38سنة فما فوق بنسبة  41لى الفئة العمرية من إ
ذين لسنة، فيما يخص متغير الدرجة العلمية فصنف الباحثين ا 30قل من أ %3.57نسبة سنة، و  40
 شهادة الماجيستير،حاملين ل%5.59نسبة حاملين لشهادة دكتوراه علوم، و  %30.95جابوا بـ: نعم الى أ
 36.90لى نسبة صنف الباحثين الذين أجابوا بـ: لا إ، و LMDحاملين لشهادة دكتوراه %4.76نسبة و 
 %8.33، ونسبة LMDحاملين لشهادة دكتوراه  % 13.09نسبة حاملين لشهادة دكتوراه علوم، و  %

من قسم  %35.71ات نسبة ما فيما يخص متغير القسم فسجلت الاحصائيحاملين لشهادة الماجيستير، أ
جابتهم بـ: لا، في حين سجلت كانت إ الإنسانيةمن قسم العلوم  %22.62، يقابلها الاجتماعيةالعلوم 
جاباتهم ، من كانت إالإنسانيةمن قسم العلوم  14.28نسبة من قسم العلوم الاجتماعية و  %27.38نسبة 

 بـ: نعم.

 نسبتهم الذين بلغت نالأكاديمييثين الباح ن مجموعة منمن كل ما سبق أ هما نستنتج
الاتصال الحديثة على أداءهم، وذلك راجع حسب أراءهم  التكنولوجيالسلبي  بالتأثيريقرون  %41.66بـ:
تب همال الجانب الورقي من الكالمفرط عليها، إ ادالكسل، الاعتمبالخمول و  صابةالإلى سوء الاستخدام و إ
حقها كما كان في السابق،  إعطائهالبحث عن المعلومة وعدم الوثائق، نقص الجهد المعرفي في او 

 باحثينالسلبية، في حين يرى البعض من ال التأثيراتبالمعلومات التي تقدمها وغيرها من  أحياناالانخداع 
هم لتكنولوجيا الاتصال معكس ذلك، وهذا راجع لكل ما حققه استخدا %58.33و الذين بلغت نسبتهم بـ:

 .داءهم المهنيعلى أ رتأثيالحديثة من 
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خدام تكنولوجيا الاتصال وجود علاقة بين است حول المبحوثين توزيع إجابات يمثل: 20الجدول رقم
مكانية الرفع من مستوى الأو الحديثة   :داء الأكاديمي للباحثا 

 
 الاجابة                       

 
 المتغيرات 

 المجموع لا نعم

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 رالتكرا
النسبة 
 المئوية

 النسبة المئوية التكرار

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 00.00% 0 45.23% 38 ذكر

 %54.76 46 9.52% 8 45.23% 38 انثى

 %100 84 9.52% 8 90.46% 76 المجموع

سن
ال

 

 %7.14 6 00.00% 0 7.14% 6 سنة 30اقل من 

 %46.42 39 2.38% 2 44.04% 37 سنة 40الى  31من

ما  سنة الى 41من
 فوق

33 %39.28 6 %7.14 39 46.42% 

 %100 84 9.52% 8 90.46% 76 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 

 14.28% 12 1.19% 1 13.09% 11 ماجيستير

 67.85% 57 7.14% 6 60.71% 51 دكتوراه علوم

 LMD 14 %16.66 1 %1.19 15 %17.85دكتوراه 

 %100 84 9.52% 8 90.46% 76 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 00.00% 0 36.90% 31 م إنسانيةعلو 

 %63.09 53 9.52% 8 53.57% 45 علوم اجتماعية

 %100 84 9.52% 8 90.46% 76 المجموع
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ب يلي: نسنه حسب متغير الجنس سجلت الاحصائيات ما ما نلاحظه من خلال الجدول أعلاه أ
لكل جنس، بينما سجلت نسبة  %45.23بـ: نعم بنسبة  جابوامتساوية بين الذكور والإناث الذين أ

ـ: نعم جابوا بمن الذكور أجابوا ب: لا، انتقالا إلى متغير السن نجد إن أغلب الباحثين الذين أ 9.25%
 %44.04سنة فما فوق بـ:  41سنة ومن  40سنة ال  31كانت نسبهم متقاربة بين الفئتين التاليتين: من

ابلها مجموعة من الباحثين سنة، فيما يق 30قل من أ %7.14بقى نسبة على التوالي، وت %39.28و
سنة فما فوق بلغت نسبتهم  41ى الفئة العمرية من الذين أجابوا بـ: لا حيث كان أغلبهم ينتمون إل

يخص متغير الدرجة العلمية،  سنة، فيما 40سنة الى  31ينحصرون بين  %2.38، ونسبة 7.14%
، %60.71غلبهم حاملين لشهادة دكتوراه علوم، بلغت نسبتهم جابوا بـ: نعم أالذين أ الباحثينن نجد أ
حاملين لشهادة الماجيستير، يقابلهم  %13.09، ونسبة LMDحاملين لشهادة دكتوراه  %16.66ونسبة 

نسبة حصلين على شهادة دكتوراه علوم، و مت %7.14جابوا بـ: لا، بنسبة ذين أالمجموعة الباحثين 
يتضح من خلال متغير القسم ير، و وشهادة الماجيست LMDمن الحاملين درجة دكتوراه لكل  1.19%
، %53.57غلبهم الباحثين الذين اجابوا بـ: نعم كانوا ينتمون لقسم العلوم الاجتماعية بلغت نسبتهم إن أ

وم م العلجابوا بـ: لا فكانوا من قسمن قسم العلوم الإنسانية، أما الباحثين الذين أ %36.90يقابلها 
 .%9.52الاجتماعية، بلغت نسبتهم 

فع ر  تكنولوجيا الاتصال الحديثة استطاعت نه من خلال تحليلنا للجدول أعلاه إما نستنتج
 ، وذلك راجع لكون هاته التكنولوجيا تسمح باكتساب مهارةلأداء الاكاديمي للباحث بشكل كبيرمستوى ا
نجاز المهام إ الكفاءة فية و النوعيالمعرفي، السرعة و الرصيد ثراء م التكنولوجيا، الاطلاع الواسع، إاستخدا

ى كل ، أيضا إمكانية الاطلاع علفي مجال استخدامها عن بعد الوظائف وتلقي دورات تكوينية وتدريبيةو 
نوعها، استمرارية تستخدام، تسمح بتراكم المعلومات و الفاعلية في الاالدقة و ب ، تميزهاةالإلكترونيالمنشورات 

ير من الجامعات نفتاح على الكثالا ع وسائطها التي ترفع من مستوى مستخدميها،يتطويرها و تنو يثها و تحد
ة البيداغوجية المردوديالعلمي، ظهور فكرة و الاتصال البيداغوجي و التدريس أالباحثين الأجانب سواء في و 

افة التعامل ي، أيضا عززت من ثقاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في البحث العلم بإلزاميةالمرتبطة 
ابات بين باحثيها، حيث كانت إجو رجها والربط بينها الرقمي التكنولوجي داخل المؤسسة الجامعية و خا
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 والتي جابوا بـ: لايقابلها الأقلية الذين أ ، فيما%90.46غلب الباحثين بـ: نعم حيث قدرت نسبتهم بـ:أ
 .%9.52بلغت نسبتهم 

تكنولوجيا الاتصال  التغير الذي احدثته حول المبحوثين توزيع إجابات ليمث :21 الجدول رقم
 بالمهام والوظائف الاكاديمية:الباحث  الحديثة على اليات القيام

 الاجابة            
 

 المتغيرات

 المجموع لم تغير قليلا كثيرا 

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 ةالمئوي

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 00.00% 0 10.71% 9 34.52% 29 ذكر

 %54.76 46 1.19% 1 29.76% 25 23.81% 20 انثى

 %100 84 1.19% 1 40.47% 34 58.33% 49 المجموع

سن
ال

 

 30اقل من
 سنة

2 %2.38 4 %4.76 0 %00.00 6 7.14% 

 40الى 31من
 سنة

24 %28.57 15 %17.85 0 %00.00 39 46.42% 

سنة فما 41من
 فوق

23 %27.38 15 %17.85 1 %1.19 39 46.42% 

 %100 84 1.19% 1 40.47% 34 58.33% 49 المجموع

مية
العل

جة 
لدر

ا
 

 18.28% 12 00.00% 0 8.33% 7 5.95% 5 ماجيستير

 %67.85 57 1.19% 1 26.19% 22 40.47% 34 دكتوراه علوم

 LMD 10 %11.90 5 %5.95 0 %00.00 15 17.85%دكتوراه 

 %100 84 1.19% 1 40.47% 34 58.33% 49 المجموع

سم
الق

 

 %36.9 31 00.00% 0 13.09% 11 23.81% 20 علوم إنسانية

 %63.09 53 1.19% 1 27.38% 23 34.52% 29 علوم اجتماعية

 100 84 1.19% 1 40.47% 34 58.33% 49 المجموع
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ولوجيا تكن ن إجابات المبحوثين حول التغيير الذي احدثتهح من خلال الجدول أعلاه إما يتض
ث سجلت غلبها كانت بـ: كثيرا، حيباحث الأكاديمي بمهامه ووظائفه، أليات قيام الالاتصال الحديثة على أ

ناث، صنفوا حسب الفئات العمرية من الإ %23.81من الذكور، ونسبة  %34.52الاحصائيات نسبة 
 %28.57سنة فما فوق، قدرتا بـ: 41سنة ومن  40سنة الى  31بنسبتين متقاربتين لكل من الفئتين من 

ن هؤلاء سنة، أما حسب متغير الدرجة العلمية فإ 30أقل من  %2.38على التوالي، و نسبة %27.38و
ادة حاملين لشه %5.95، ونسبة %40.47الباحثين معظمهم حاملين لشهادة دكتوراه علوم بنسبة 

، كان تقسيمهم حسب متغير القسم بنسبة LMDمتحصلين على شهادة  %11.90الماجيستير، ونسبة 
من قسم العلوم الإنسانية، بينما إجابات الباحثين  %23.81من قسم العلوم الاجتماعية ونسبة  34.52%

ذكور، لمن ا %10.71ناث، ونسبة من الإ %29.76التي كانت بـ: قليلا، فسجلت الاحصائيات نسبة 
سنة،  40سنة الى  31لى نسبتين متساويتين بين الفئتين التاليتين من صنفوا حسب الفئات العمرية إ

 حسبسنة، و  30قل من أ %4.76تبقى نسبة لكل فئة، و  %17.85سنة فما فوق بنسبة  41ومن 
، %26.19بنسبة غلبهم حاملين لشهادة دكتوراه علوم الدرجة العلمية إن هؤلاء الباحثين الاكاديميين أ

لى ، قسموا إLMDحاملين لشهادة دكتوراه  %5.95حاملين لشهادة الماجيستير، ونسبة  %8.33ونسبة 
الإنسانية، في حين من قسم العلوم  %13.09يقابلها نسبة من قسم العلوم الاجتماعية، و  27.38%

سنة فما فوق،  41من لعمرية لى الفئة ابـ: لم تتغير، كانت لذكر ينتمي إ سجلت الاحصائيات إجابة واحد
 .%1.19متحصل على دكتوراه علوم من قسم العلوم الاجتماعية، قدرت نسبته بـ: 

غيرا ن تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدثت تل التحليل السابق للجدول أعلاه إما نستنتجه من خلا
 لتأثيراتلذلك راجع باحث و كاديمية لللى مستوى أليات القيام بالمهام والأعمال وكل الوظائف الأكبيرا ع

لشؤون ا، فقد سهلت الكثير من الاعمال و و السلبهاته التكنولوجيا سواء بالإيجاب أ التي خلفتها
كثيرا  :المقترح جابتهم حولنت إتضح من خلال الأغلبية التي كاله، وهذا ما إالبيداغوجية والإدارية 

 ممن %1.19، ونسبة %40.47بلغت نسبتهم بـ: جابوا بـ: قليلا ، بينما من أ%58.33: نسبة قدرت بـبـ
 تغير. ـعدم وجودجابوا بأ
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 تقيم الباحث الأكاديمي لاستخدامه لتكنولوجيا الاتصال الحديثة: نسب توزيع يمثل :22 الجدول رقم

 
 الاجابة           
 

 المتغيرات

 المجموع يءس حسن جيد

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 تكرارال
النسبة 
 المئوية

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 00.00% 0 26.19% 22 19.04% 16 ذكر

 %54.76 46 2.38% 2 11.90% 10 40.47% 34 انثى

 %100 84 2.38% 2 38.09% 32 59.51% 50 المجموع

سن
ال

 

 30اقل من
 سنة

2 %2.38 4 %4.76 0 %00.00 6 7.14% 

الى 31من
 سنة 40

28 %33.33 11 %13.09 0 %00.00 39 46.42% 

سنة 41من
 فما فوق

20 %23.80 17 %20.23 2 %2.38 39 46.42% 

 %100 84 2.38% 2 38.08% 32 59.51% 50 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 
 %14.28 12 00.00% 0 7.14% 6 7.14% 6 ماجيستير

 %67.85 57 00.00% 0 25% 21 42.85% 36 دكتوراه علوم

وراه دكت
LMD 

8 %9.52 5 %5.95 2 %2.38 15 17.85% 

 %100 84 2.38% 2 38.09% 32 59.51% 50 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 00.00% 0 10.71% 9 26.19% 22 علوم إنسانية

علوم 
 اجتماعية

28 %33.33 23 %27.38 2 %2.38 53 63.09% 

 %100 84 2.38% 2 38.09% 32 59.51% 50 المجموع
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 (:22رقم ) التحليل

الجدول أعلاه، حسب متغير الجنس إن أغلب المبحوثين الذين كانت إجابتهم  نلاحظ من خلال
، ونسبة %40.47ناث حيث بلغت نسبتهم جيا الاتصال الحديثة بـ: جيد هم إستخدامهم لتكنولو بأن إ

سنة،  40سنة و 31ينحصرون بين %33.33من الذكور، صنفوا حسب الفئات العمرية الى  19.04%
سنة،  30اقل من  %2.38سنة فما فوق، ونسبة  41لى الفئة العمرية من ينتمون إ %23.80نسبة و 

، ونسبة %42.85متحصلين على شهادة دكتوراه علوم بنسبة ن معظمهم أما حسب الدرجة العلمية نجد إ
، متحصلين على شهادة الماجيستير %7.14نسبة ، و LMDمتحصلين على شهادة دكتوراه  9.52%

، وقسم العلوم %33.33ى قسم العلوم الاجتماعية الذي بلغ نسبة إل نكاديمييالأقسم هؤلاء الباحثين 
م جابوا بالتقييم الحسن لاستخدامهنما الباحثين الاكاديميين الذين أ، بي%26.19الإنسانية بنسبة بلغت 

لى نسبة اث، صنفوا إمن الإن %11.90من الذكور و%26.19لتكنولوجيا الاتصال فقدرت نسبتهم بـ: 
 40سنة الى  31نحصرون بين ي %13.09سنة فما فوق، ونسبة  41من الفئة العمرية  20.23%
متحصلين على شهادة  %25سنة، حسب الدرجة العلمية فمنهم  30قل من أ %4.76نسبة سنة، و 

ن سجلت ، من بين مجموع هؤلاء الباحثيLMDمتحصلين على شهادة دكتوراه  %7.14دكتوراه علوم، و
 ،من قسم العلوم الإنسانية %10.71من قسم العلوم الاجتماعية، يقابلها  %27.38الاحصائيات نسبة 

الفئة لى ينتمون إ %2.38بـ: سيء، فسجلت الاحصائيات نسبة  فيما يخص إجابات الباحثين التي كانت
 الاجتماعية.، من قسم العلوم LMDمتحصلان على شهادة دكتوراه  سنة فما فوق 41العمرية من 

كنولوجيا يستخدمون ت الأكاديميينن معظم الباحثين ل التحليل السابق للجدول نستنتج أمن خلا
، %38.09بـنسبة  ة قدرتحسنبدرجة ، و %59.51الاتصال الحديثة بشكل جيد، حيث بلغت نسبتهم بـ: 

ريس، من تدووظائفهم  مهامهم أداءعتماد عليها في خلال الإ من نهم متمكنون منها ومن التحكم بهاأ أي
، ذوي %2.38قلية بلغوا نسبة هناك أوغيرها، و  الإدارة، تسير شؤون ةالطلب وتأطير شرافإوعمليات 

 عامل معها.قلة التو الحديثة  لى عدم التمكن من تكنولوجيا الاتصالك إد ذلو قد يعالذي سيء الستخدام لاا
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ولوجيا الاتصال الحديثة في رقي مستوى مساهمة تكن توزيع الإجابات حول يمثل :23 الجدول رقم
 او الإداري: البيداغوجيسواء من الجانب  الأكاديميالقيام بمهام ووظائف الباحث 

 
 الاجابة                       

 
 المتغيرات 

 المجموع لا نعم

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 00.00% 0 45.23% 38 ذكر

 %54.76 46 1.19% 1 53.57% 45 انثى

 %100 84 1.19% 1 98.8% 83 المجموع

سن
ال

 

 %7.14 6 00.00% 0 7.14% 6 سنة 30اقل من 

 %46.42 39 1.19% 1 45.23% 38 سنة 40الى  31من

 %46.42 39 00.00% 0 46.42% 39 سنة الى ما فوق 41من

 %100 84 1.19% 1 98.8% 83 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 

 14.28% 12 00.00% 0 14.28% 12 ماجيستير

 67.85% 57 00.00% 0 67.85% 57 دكتوراه علوم

 LMD 14 %16.66 1 %1.19 15 %17.85دكتوراه 

 %100 84 1.19% 1 98.8% 83 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 00.00% 0 36.90% 31 علوم إنسانية

 %63.09 53 1.19% 1 61.90% 52 علوم اجتماعية

 %100 84 1.19% 1 98.8% 83 المجموع
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 (:23التحليل رقم )

لأكاديميين كانت بـ: نعم، غلبية إجابات الباحثين ايتبين من خلال الجدول أعلاه من أن أ ما
ن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ساهمت في رقي مستوى قيامهم بالمهام على رضى تام بأ نهمبمعنى أ

و الجانب الإداري، حيث سجلت الاحصائيات حسب متغير أ بيداغوجيف، سواء من الجانب الوظائلوا
من الذكور، صنف هؤلاء على حسب الفئات  %45.23ناث، يقابلها نسبة من الإ %53.57الجنس 

ضمن الفئة العمرية  %46.42ونسبة سنة،  40سنة و 31ينحصرون بين  %45.23العمرية بنسبة 
على ؤلاء الباحثين متحصلين غلب هسنة، أ 30أقل من  %7.14نسبة ما فوق، و لى فسنة إ 41من 

متحصلين على شهادة دكتوراه  %16.66تليها نسبة ، و %67.85شهادة دكتوراه علوم بلغت نسبتهم بـ: 
LMD العلوم  لى قسملاء الباحثين إيقسموا هؤ اجيستير، و متحصلين على شهادة الم %14.23، و نسبة

ا فيما يخص الباحثين الذين م، أ%36.90، وقسم العلوم الإنسانية بنسبة %61.90بنسبة الاجتماعية 
، متحصلة على شهادة دكتوراه %1.19ثى واحدة بلغت نسبة ابتهم بـ: لا فسجلت الاحصائيات انجكانت إ
LMD  سنة. 40سنة الى  31من قسم العلوم الاجتماعية من ضمن الفئة العمرية من 

، تقابلها %98.8جابوا بـ: نعم بلغت ل ما سبق إن نسبة الباحثين الذين أما نستنتجه من خلا
غلب الباحثين الأكاديميين يقرون بفضل تكنولوجيا لإجابة واحدة كانت بـ: لا، أي أن أ %1.19نسبة 

ب الوظائف سواء من الجانالمهام و في رقي مستوى قيامهم بأداء ومساهمتها الاتصال الحديثة عليهم 
التي ة خاص نولوجيا طغت على جميع المجالات والقطاعاتهاته التك، وذلك كون و الإداريأ يالبيداغوج

 تخص الباحث الأكاديمي.
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تشجيع الباحث الأكاديمي لمواكبة واستخدام تكنولوجيا الاتصال توزيع نسب يمثل : 24 الجدول رقم
 الحديثة:

 
 الاجابة                       

 
 المتغيرات 

 المجموع لا نعم

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

س
لجن

ا
 

 %45.23 38 00.00% 0 45.23% 38 ذكر

 %54.76 46 00.00% 0 54.76% 46 انثى

 %100 84 00.00% 0 %100 84 المجموع

سن
ال

 

 %7.14 6 00.00% 0 7.14% 6 سنة 30اقل من 

 %46.42 39 00.00% 0 46.42% 39 سنة 40الى  31من

سنة الى ما  41من
 فوق

39 %46.42 0 %00.00 39 46.42% 

 %100 84 00.00% 0 %100 84 المجموع
مية

العل
جة 

لدر
ا

 
 14.28% 12 00.00% 0 14.28% 12 ماجيستير

 67.85% 57 00.00% 0 67.85% 57 دكتوراه علوم

 LMD 15 %17.85 0 %00.00 15 %17.85دكتوراه 

 %100 84 00.00% 0 %100 84 المجموع

سم
الق

 

 %36.90 31 00.00% 0 36.90% 31 علوم إنسانية

 %63.09 53 00.00% 0 63.09% 53 علوم اجتماعية

 %100 84 00.00% 0 %100 84 المجموع
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 (:24التحليل رقم )

هم ن، أي أكانت إجابتهم بـ: نعم ينن جل الباحثين الأكاديميمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ
غلبهم ، كان أ%100يشجعون مواكبة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة، حيث بلغت نسبتهم بـ: 

متحصلين على  %17.85نسبة ، و %67.85متحصلين على شهادة دكتوراه علوم قدرت نسبتهم بـ: 
بتين ثين نسحاملين لشهادة الماجيستير، كان من بين هؤلاء الباح %14.28نسبة ، و LMDشهادة دكتوراه 

سنة  40سنة الى  31لى الفئتين العمريتين من ، ينتمون إ%46.42متساويتين قدرت الواحدة منهما بـ: 
سنة، مقسمون الى قسمين، قسم العلوم الاجتماعية  30اقل من  %7.14سنة فما فوق، ونسبة  41ومن 

 .%36.90قسم العلوم الإنسانية بنسبة ، و %63.09بلغت نسبتهم بـ: 

ل ايجري وراء مواكبة كل التطورات الحاصلة في مج ن الكل اليومتجه من خلال ما سبق إنما نست
ما تشبعه و  من خدماتالاعتماد عليها وذلك لما توفره لى استخدامها و نولوجيا الاتصال الحديثة، ويلجأ إتك

 اتمسمن ل داءهكذا ما تضيفه على أالأكاديمي في جميع مجالات عمله و من حاجيات خاصة للباحث 
، كاديميكباحث أو الإداري أ سواء البيداغوجي في الرفع من أداءه تعليه ساهم وما تخلفه من انعكاسات

 :نذكر منها الأكاديميينمن بين الانعكاسات التي ذكرها الباحثين و 

 ىالتبادل المعرفي بين الباحثين، الحصول علالتي تتمثل في:  :الإيجابيةالانعكاسات  -1
ية، مواكبة حركة التطور العلمي جراء اتصالات تفاعلالجهد، إالوقت و  المعلومات، اختصار

ولوجية، ترقية تكن، تنمية المهارة اليات حديثة في التعليمتقنوالمعرفي، الاعتماد على أساليب و 
لي، التعرف على الوسائط الجديدة لنشر المحاضرات تحسين جودة التعليم العاالبحث العلمي و 

ية خاصة نمضمونا، حرية وكسر القيود الزماقيم شكلا و  تفاعلي مستوىلكترونية ذات بطريقة ا
 ، الشفافية.في الكثير من الأحيان ةالإلكترونيفي التواصل الإداري، مجانية المعلومة 

لإدمان الكسل، اتسبب الخمول العلمي والعملي و : ما يلي ذكر الباحثون :الانعكاسات السلبية -2
نتشار ، اهمال الجانب الورقي للمعلوماتط في الاستخدام، إوالافراالتكنولوجي،  يالإلكترون

 ، البلاجيا، فرض نوع من الضغط المعلوماتي.ةالجريمة الإلكتروني
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 تحليل البيانات الخاصة باستمارة المقابلة: (3

في إطار دراستنا حول استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أداء الباحث الأكاديمي، قمنا 
أساتذة باحثين أكاديميين، على وجه الخصوص الإداريين، وذلك لدراسة  06مع  1علمية بإجراء مقابلة

مستوى أداءهم من الناحية الإدارية في ظل استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على الصعيد 
 الأكاديمي وكذلك الإداري، وتمت هاته المقابلات مع كل من: يوالبيداغوج

 ؤولة شعبة علوم الإعلام والاتصال )دكتوراه علوم في علوم الدكتوراه طلحة مسعودة، مس
 .الاعلام والاتصال(

 )الدكتوراه غرداين مغنية، مسؤولة تخصص تاريخ )دكتوراه علوم في التاريخ. 
  الدكتور العماري طيب، نائب العميد للدراسات والمسائل البيداغوجية )دكتوراه علوم في

 .الانثروبولوجيا(
 ون، مسؤول تخصص علم النفس العيادي.الدكتور لحسن العق 
 .الدكتور العقبي الازهر، مسؤول تخصص فلسفة 

 اداء المهام والوظائف.: استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتاحة خلال المحور الأول

كانت خلاصة الإجابات التي قدمها الباحثين الأكاديميين الإداريين حول طبيعة الوسائل 
ائل الاتصال و حتى وسبالجامعة أ بلوجية التي تتوفر لديهم سواء على مستوى المكاتالاتصالية التكنو 

الشخصية كالتالي: توفر التكنولوجيات التقنية التي تتمثل في الأجهزة والمعدات المادية التي تستخدم 
ن، طلبة، يلإنتاج، معالجة، تخزين، تبادل المعلومات بينهم وبين غيرهم من المتلقين سواء أساتذة، إداري

والتي تم تصنيفها  و عن بعدالالكترونية أ ةوكذلك التكنولوجيات المعرفية التي تتمثل في البرامج التعليمي
 كالآتي: 

، الفيسبوك، يتوفر كل تكنولوجيا الاتصال الحديثة من حواسيب، هواتف ثابتة ونقالة، البريد الإلكترون  -
ليات، كالرسمية الخاصة بال ة، الصفحات الإلكترونيالرسمية الخاصة بالجامعة ةالمواقع الإلكتروني

 شبكة الانترنت بالجامعة.
                                                             

مساءا، على مستوى مكاتب قسمي العلوم  15:00صباحا الى الساعة  09:00م، من الساعة: 05/05/2019تم إجراء المقابلات: بتاريخ:  1 
 م.2019ة جامعة محمد خيضر بسكرة، الإنسانية والاجتماعي
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في  MOODLEو PROGRSاعتمادهم على عملية الاتصال الالكتروني من خلال برنامج  -
رصد علامات تقييم الطلبة وكذلك نشرها لهم، وتوفير المحاضرات ومحاور الأعمال التطبيقية لكي 

 تكون متاحة للطلبة.

  .تنوع تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتوظيفها على المستوى الإداري ثاني:المحو ال

الذين تم إجراء المقابلة معهم كانت إجابتهم بوجود تنوع في  نالإداريي نجل الباحثين الأكاديميي
استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة كوسائل للاتصال قبل أن تكون وسائل تقنية ضمن المعدات 

ى ضرورة لاتب الإدارية وانجاز مهام، وقد يعود التنوع في توفير تكنولوجيات الاتصال إالمادية للمك
اصة خكذلك توفير الجهد والتركيز لمهام بأقصر وقت ممكن وبكل دقة و نجاز ااعتماد هذه الوسائل في إ

ن أ  غلب الإداريين هم أساتذة وباحثين لديهم وظائف بيداغوجية أخرى.وا 

 .وجيا الاتصال الحديثة المفضلة لدى الباحثين الإداريينتكنولالمحور الثالث: 

لون بشكل ، يفضنما نستنتجه من خلال المقابلات الخمسة أن كل الباحثين الأكاديميين الإداريي
بوك، على وجه الخصوص الفيسخاص استخدام البريد الإلكتروني إلى جانب مواقع التواصل الاجتماعي 

 واقع الرسمية للجامعة والكليات الخاصة بها.لى الهاتف النقال، والمإضافة إ

 إذ يعود السبب إلى تفضيل هذه التكنولوجيات إلى الاعتبارات التالية:

  سهولة استخدام الوسائل التكنولوجية المذكورة أعلاه والمرونة العالية التي تتميز بها خاصة في
مكانية التعديل في الر   عهاالاتصالية مهما كان نو سائل عملية تحرير ونشر وتبادل ومعالجة وا 

 الخ(....خرائط.)مضامين، رسومات، إحصائيات، أشكال، 
 ستجد يطرأ ي مالمقررات والقرارات والمراسيم وأ نية والفورية في التعامل خاصة في حال تمريرالأ

 على المنظومة الجامعية.
 قمنة لالكترونية ور في مجال الفكر الإداري الحديث أبرزها: الإدارة ا ةمواكبة التطورات الحاصل

 المحتويات الجامعية.
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  .مدى تسهيل تكنولوجيا الاتصال الحديثة عملية الاتصال بالأساتذة والطلبة المحور الرابع:

ال الحديثة ن تكنولوجيا الاتصين في مجملها تؤيد فكرة أالإداري نكانت إجابات الباحثين الأكاديميي
ن فيما بينهم هذا من جهة، وبين الأساتذة  والطلبة من قد يسرت وسهلت عملية الاتصال بين الباحثي

جهة أخرى، وكذا التواصل بين الباحثين والجامعة عن طريق تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتاحة لهم 
على المستوى الإداري والبرامج الرقمية التي ذكرناها سابقا، وذلك لتسير كافة الشؤون الإدارية المتعلقة 

ة على أكمل وجه وبأفضل وأحسن أداء، ففي نظر الباحثين أصبحت الوسائل التكنولوجية بالباحثين والطلب
 حتمية لتفعيل الاتصال المؤسساتي  وتحسين الأداء المهني على عدة أصعدة بأسرع وقت وجهد.

 .درجة اعتماد الأستاذ الإداري على تكنولوجيات الاتصال بإعطاء نسبة مئوية تقديرية المحور الخامس:

ت إجابات الباحثين الأكاديميين الإداريين حول نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة كان
، وكل نسبة على حسب مبرر مستخدمها، فكانت من بين %100و %90و%70و %60متقاربة بين 

 نترنت والمشاكل التقنية. المبررات: حدوث انقطاع لشبكة الأ هاته

  .كنولوجيات الاتصال الحديثة على الاداء المهنيتأثيرات استخدام تالمحور السادس: 

 الإداريين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة عاد عليهم بالإيجاب، وذلك كونها نن استخدام الباحثين الأكاديمييإ
رفعت مستوى أداءهم في انجاز المهام والقيام بالوظائف الإدارية من خلال اختصار الكثير من الوقت 

 تطور للتكنولوجيا الاتصالية الفعالة.والجهد، والتنوع الم

  .العوائق التي تحول دون استخدام الباحث الاداري لتكنولوجيا الاتصال الحديثةالسابع: المحور 

لتكنولوجيا  مهمكانت إجابات الباحثين الأكاديميين الإداريين حول العوائق التي تحول دون استخدا
لت ئق كثيرة في ظل ظهور هاته التكنولوجيا، فقد وفرت وسهنه باعتقادهم لا توجد عواالاتصال الحديثة أ

نترنت، المشاكل التقنية، عوائق كانت من خلال ضعف تدفق الأ كل ما هو صعب، ففي حال وجدت
ل في عدم مما يسبب خل و التعامل معهالاستخدام هاته التكنولوجيا أ عدم اتقان بعض الباحثين والطلبة

ثناء أ هو ورقي لومات كلها وذلك لتعودهم على طرق التقليدية وكل مالى المعالاستيعاب أو الوصول إ
 التعاملات الإدارية.
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 التحليل العام لنتائج المقابلة: عرض

الإداريين حول الأسئلة التي وجهت إليهم،  نمن خلال ما تم عرضه من إجابات الباحثين الأكاديميي
 يلي: نستنتج ما

 ظمهم يشجعون ن معالإداري بالنسبة للعاملين به، وا   المستوى توفر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على
 استخدامها والاعتماد عليها في تأدية مختلف المهام لما توفره من اختصار للجهد والوقت.

 ملية اتصالهم ي عوالهاتف النقال ف يتفضيل تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتمثلة في: البريد الإلكترون
 ةطلبة، إضافة إلى استخدام مواقع التواص الاجتماعي، المواقع الإلكترونيو البالزملاء الأساتذة أ

 ودافع الاطلاع على كل ما هو جديد أبو الخاصة بالجامعة باعتبار أنها منصات الكترونية رسمية، 
 و البحث عن معلومات.علانات والبيانات الإدارية أالنشر للإ

 ة خلف أثر ايجابي عميق وبالغ على أداء الباحثينالاستخدام المتنامي لتكنولوجيا الاتصال الحديث 
الأكاديميين الإداريين، مما أدى إلى الرفع من مستوى أدائهم في انجاز المهام والوظائف الإدارية 

لى جيد، وشجعت على أساليب وطرق انجازهم لها من حسن إوالأعمال البيداغوجية، وغيرت من 
 مواكبة التطور الحاصل عليها.

 كترونية للطلبة من خلال تشكيل شبكة اتصال إات الاتصال بين الأساتذة والإداريين واتحسين عملي
وجيا ن الاعتماد المتنامي لتكنولساتي في الجامعة الجزائرية، كما أالمؤس لتعزز من تفعيل الاتصا

الاتصال قد سهل من إيصال المعلومات التي يحتاجها كلا من الأستاذ والطالب دون حاجة التواجد 
ي الجامعة خاصة فيما يتعلق بالإعلان عن التظاهرات العلمية والدعوات البيداغوجية مثلا لعقد ف

الاجتماعات الشهرية او الاستثنائية، وكذلك تقييم الطلبة ومنحهم فرصة إبداء انشغالاتهم في بيئة 
ا يؤدي لب ممرقمية لا تتسم بالضبط الإداري ولكن في حدود احترام كلا من الأستاذ والإداري والطا

 الحديثة. لبالضرورة إلى إنجاح العملية التعليمية والإدارية في ظل تكنولوجيات الاتصا
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 :ةعرض النتائج العامة للدارسثانيا: 

ر عن استمارة الاستبيان وأسئلة المقابلة حول أث نانطلاقا من تحليلنا لإجابات الباحثين الأكاديميي
 مجموعة من النتائج يمكنلى ة على أداءهم الأكاديمي توصلنا إحديثاستخدام تكنولوجيا الاتصال ال

 حصرها فيما يلي:

 هناك تنوع في تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يستخدمها الباحث الأكاديمي خلال أداء مهامه 
ي تتوفر على مختلف التالأكثر شمولية و  لوجية الاتصاليةالكمبيوتر باعتباره الوسيلة التكنو  برزهاأ

: المعالجة، اوذلك لما يتميز به من عدة استخدامات متنوعة منه ةالإلكترونيالبرامج بيقات و التط
ي هذا راجع للتطور التكنولوجي الحاصل فرها من المهام، والهاتف النقال و غيالنشر، التخزين ..و 

م  انيةكمجال الهواتف الذكية النقالة خاصة الذكية التي تتميز بالمرونة وسهولة الاستخدام وا 
، ومواقع التواصل الاجتماعي نه وسيلة شخصيةومكان باعتبار أ في أي زمان استخدام

sociale médiaلكترونية يعتمدها كل من الطالب ، أبرزها الفيسبوك الذي أصبح منصة إ
يد البر و والأستاذ والإداري لنشر مختلف المعلومات والبيانات والمستجدات البيداغوجية، 

ها التي من هدف ةتعاملات الإلكترونيالن تعتمد على الأ الإدارةن باعتبار أ Email الإلكتروني
، ةالمعنية في الجامع الأطرافت الاتصال بين مختلف المستويات و تسريع عملياتسهيل و 

ستخدام التكنولوجيات الاتصال الحديثة يرتبط بالحاجة إ، حيث  blogsالمدونات الإلكترونية 
و مهنيا يعزز من الثقافة الاتصالية التكنولوجية في اء كان معرفيا أاع المحقق منها سو والاشب

 الجامعة.
 نجاز إ والاعتماد عليها في الحديثةمجالات استخدام الباحث الأكاديمي لتكنولوجيا الاتصال  تعدد

علومات، البحث عن المالمهام والوظائف المستهدفة والمنوطة، منها التدريس والنشر الإلكتروني، 
، نجاز البحوث العلمية، تحميل الكتبإالجامعي، تسير الشؤون الإدارية والبيداغوجية، ر التأطي

 رصد الدراسات والبحوث والمشاريع، التأهيل الجامعي، الاطلاع، والأساتذةالتواصل مع الطلبة 
 وغيرها. لى منصات وقواعد البحث الإلكترونية،على الملتقيات الوطنية، الولوج إ

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة ما يلي: ستخدامالباحث الأكاديمي لا تدفعالتي  سبابهم الأمن أ  
 ارسال واستقبال المعلومات من حين لأخر.  
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 ة و أي وثيقأو المقالات أ النشر الالكتروني والاتصال الشخصي من خلال نشر المحاضرات
 ادل المعلومات والرسائل الشخصيةورقية وأيضا من خلال تب

  ساتذة الزملاء والطلبةالتواصل مع الأ. 
  البحث عن المعلومات. 
 لاع على كل ما هو جديد في العالم.الاط 
   عمال وربح الوقت.الأ لإنجاز كافة هاته التكنولوجيا الدقة والاتقان فيتوفر 

 ستخدامهة لدى الباحث الأكاديمي من خلال اهناك العديد من الأهداف والأغراض المحقق 
ة القيام ثراء الرصيد المعرفي، سهوليثة، حيث نجد من بين أهدافه إالحدلتكنولوجيا الاتصال 

ت وهذا راجع للإيجابيااتها، سهولة التواصل بحد ذ بالمهام والوظائف، التكوين عن بعد،
 مام مستخدميها.أدت إلى جعل كل ما هو صعب سهل أ يوالسمات متنوعة لها، والت

 ينة ا الاتصال الحديثة على حسب ظروف معغلب الباحثين الأكاديميين يستخدمون تكنولوجيأ
قط، أو من أجل بعث أو استقبال رسائل فمن عدمه، التوفر الدائم للأنترنت لديه بقد ترتبط 

حول الاجتماعات أو الملتقيات، ندوات، لكترونية الرسمية أو ممكن في حال تلقي دعوات إ
از أصبح ضرورة ملحة لإنج ن الاستخدام الدائم لتكنولوجيات الاتصال الحديثةعلى أساس إ

  .المهام والوظائف البيداغوجية وكذا الإدارية
 القدرة على التعامل مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة والتحكم في  امتلاك الباحث الأكاديمي

التقنية حول الوسائل والتطبيقات التي توفرها تكنولوجيا الاتصال  حسب مدركاته استخدامها
د عليها في أداء بعض الوظائف والمهام سواء البيداغوجية او الإدارية الحديثة وكيفية الاعتما

 وذلك نتيجة الممارسة اليومية لإنجاز المهام في أحسن الظروف.
 نسبة ة كبيرة و بنسب الحديثة تكنولوجيا الاتصاللالباحثين الأكاديميين  استخدام سبن تباين

ماد كنولوجيا الاتصال الحديثة والاعت، وذلك على أساس الاستخدام المكثف والدائم لتمتوسطة
ة ، وهناك من يستخدمونها بنسبالكبير عليها خلال أداء الباحث الأكاديمي للمهام والوظائف

لعدم التكوين في مجال استخدام ، وذلك راجع لتكنولوجيا الاتصال الحديثة ةضئيل
 التكنولوجيات الحديثة، وضعف التحكم فيها.
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  ا الاتصال جيخلال استخدامه لتكنولو  الأكاديمياجه الباحث التي تو الصعوبات هناك بعض
نترنت وعدم التمكن من بعض الحديثة، وذلك راجع إلى عدة أسباب منها: ضعف تدفق الا

توحة والمواقع لى البوابات المفلتقنية، تعقيدات الولوج إ، بعض المشكلات اوالتطبيقاتالبرامج 
ال استخدام التكنولوجيا الحديثة، الجانب المادي محركات البحث، عدم التكوين الجيد في مجو 

دم المتطورة في جانب هاته التكنولوجيات، عالمستمرة و والتحديثات الكبير مقابل الاستخدام 
 التمكن من لغة التكنولوجيا الاتصالية الحديثة.

  وجيا تخدام تكنولالمهام التي تفرض على الباحث الأكاديمي اسهناك العديد من الوظائف و
امج التنظيمية الخاصة بالجامعة مرتبط بكل البر  لى كونهذا يعود إوهلاتصال الحديثة، ا
هاته ، يلى البريد الإلكترونإضافة إ، moodleونظام ، progresالمتمثلة في: نظام و 

وبين الجامعة من خلال تسوية كل  الأكاديميالأنظمة التي تعمل على ربط بين الباحث 
 البيداغوجية.شؤونه الإدارية و و  هأوضاع

 من  أحسنو بطريقة جيدة  تكنولوجيا الاتصال الحديثة كافية لتغطية أداء الباحث الأكاديمي
ام يسرت القيو الإداري، وهذا راجع كون هاته الأخيرة سواء من الجانب البيداغوجي أ قبل

 عمال بأقل جهد وأسرع وقت.بالعديد من الأ
  على أداء  نهام الإيجابيةو ة أيات سواء السلبثير تأالعديد  من  لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 ،ئفعمال والوظاا خلال القيام بالمهام وانجاز الأعليه لى اعتمادهم ها، يرجع ذلك إمستخدمي
ثرها لدى بعض الباحثين إيجابي لسيرهم على استراتيجية اكاديمية للاستفادة من حيث كان أ

 تحميل الكتب، تبادل الخبرات،الثري و البحث وجيا الاتصال الحديثة من النشر و تكنول
واصل إمكانية الت أيضاالحصول على الكم الوافر من المعلومات الحديثة، التكوين الذاتي، و 

لورقية القيمة ا غيابثرها سلبي كالإدمان عليها، و البعض على أن أ يرى الفوري، في حين
نقص  المفرط عليها، عتمادالا الكسل،بالخمول و  صابةلإاام و الوثائق، سوء الاستخدللكتب و 

حقها كما كان في السابق، الانخداع  إعطائهاالجهد المعرفي في البحث عن المعلومة وعدم 
 بالمعلومات التي تقدمها وغيرها من التأثيرات السلبية. أحيانا

  ردية الأكاديمي بتنمية مهاراته ومعارفه بطريقة فللباحث تكنولوجيا الاتصال الحديثة تسمح
ط ن الاستخدام يرتبواستمرارية استخدامه لها خاصة وأ ه من زيادة درجة تحكمه بهاتمكن
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ي تطوير غبة الشخصية فما يرتبط بالر جاته ورغباته والاشباعات الناتجة، و بالفرد واحتيا
يا التي ل التكنولوجتحسين مستوى التعامل مع مختلف الوسائالمعارف التقنية و المدركات و 

بل تحسن من مستوى مهارات التعامل وسائل الاتصال  الإداريةلمهام نجاز الا تسهل فقط إ
 الحديث. الإداريفي الفكر  أساسياشرطا  أصبحتالحديثة التي 

  ساعدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة الكثير من الباحثين الأكاديميين على القيام بمهامهم
ولوجيا ل غياب هاته التكنبشكل أفضل وطريقة أرقي مما كان يعتمدونه في ظ موظائفه أداءو 

واختصرت لهم الكثير من الوقت والجهد في مقابل  الأمورحيث سهلت عليهم الكثير من 
 الاتقان في أداءهم.الدقة و 

  كبير،  لرفع مستوى الأداء الاكاديمي للباحث بشك كنولوجيا الاتصال الحديثة منتتمكنت
في، طلاع الواسع، اثراء الرصيد المعر تسمح باكتساب مهارة استخدام التكنولوجيا، الا ها  كون

عد الوظائف وتلقي دورات تكوينية وتدريبية عن بوعية والكفاءة في انجاز المهام و السرعة والن
الدقة ، تميزها بةفي مجال استخدامها، أيضا إمكانية الاطلاع على كل المنشورات الإلكتروني

يرها ا، استمرارية تحديثها وتطو نوعهالفاعلية في الاستخدام، تسمح بتراكم المعلومات وتو 
تنويع وسائطها التي ترفع من مستوى مستخدميها، الانفتاح على الكثير من الجامعات و و 
و الاتصال البيداغوجي والعلمي، أيضا عززت من باحثين الأجانب سواء في التدريس أال

ين بربط بينها و جها والخار كنولوجي داخل المؤسسة الجامعية و ثقافة التعامل الرقمي الت
 باحثيها.

 ثة أحدثت تغيرا كبيرا على مستوى أليات القيام بالمهام والأعمال تكنولوجيا الاتصال الحدي
وجيا سواء هاته التكنولكاديمية للباحث وذلك راجع للتأثيرات التي خلفتها وكل الوظائف الأ

 .ية والإدارية لهعمال والشؤون البيداغوجبالإيجاب أو السلب، فقد سهلت الكثير من الأ
 يامهق الباحث الأكاديمي خلالأداء  في رقي مستوى ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

و الإداري، وذلك كون هاته التكنولوجيا ظائف سواء من الجانب البيداغوجي أبأداء المهام والو 
 طغت على جميع المجالات والقطاعات خاصة التي تخص الباحث الأكاديمي.

 لاتصال لوجيا اث الأكاديمي على مواكبة كل التطورات الحاصلة في مجال تكنو تشجيع الباح
لى استخدامها والاعتماد عليها وذلك لما توفره من خدمات وما تشبعه من الحديثة، واللجوء إ
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له في جميع مجالات عمله وكذا ما أضافته على أداءه من لمسات وما حاجيات خاصة 
 و الإداري.منه سواء من الجانب البيداغوجي أ فعنعكاسات ساهمت في الر خلفته من إ
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 النتائج النهائية الدراسة: ثالثا: 

لقد كشفت الدراسة التي قمنا بها والتي تدور حول أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على 
ماعية، على لإنسانية والاجتبكلية العلوم ا نأداء الباحث الأكاديمي وبالضبط على الباحثين الأكاديميي

اؤلات في الإشكالية، والتس ابة على التساؤل الرئيسي المطروحمجموعة من النتائج ساهمت في الإج
 الفرعية والتي يمكن حصرها فيما يلي:

 الباحث الأكاديمي: المستخدمة من طرفتكنولوجيا الاتصال الحديثة  (1
 –ة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعي نيمن خلال دراستنا على عينة من الباحثين الأكاديمي

فراد العينة يستخدمون تكنولوجيات اتصالية حديثة متنوعة ومختلفة كل نجد إن أ -جامعة بسكرة
مع امتلاكهم القدرة على التعامل معها بشكل جيد، وذلك راجع للاعتماد حسب ميزتها وجوهرها، 

لا يمنع مواجهتهم لصعوبات خلال استخدامهم ن هذا ها والتدريب على استخدامها، حيث أالدائم ل
ولوج مشكلات التقنية، تعقيدات الالة أسباب منها: ضعف تدفق الانترنت، لى عدوذلك راجع إلها 
ام دمحركات البحث، عدم التكوين الجيد في مجال استخلى البوابات المفتوحة والمواقع و إ

تمكن في جانب هاته التكنولوجيات، عدم الالمتطورة المستمرة و التحديثات التكنولوجيا الحديثة، 
دمة من تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخ تمثلت حيث ،من لغة التكنولوجيا الاتصالية الحديثة

 فيما يلي:  نالاكاديمييطرف الباحثين 
 قوم ت ليمات محددة سلفا، فهو عبارة عن آلةالكمبيوتر وهو جهاز الكتروني يعمل طبقا لتع

لة لك الأقة فنحن نقوم بالتعامل مع تات وتخزينها، واسترجاعها بدقة وسرعة فائبمعالجة البيان
عن طريق برمجتها، لكي تقوم بأعمال المعالجة والتخزين والاسترجاع، وذلك باعتباره الوسيلة 

 ةلبرامج الإلكترونيالتي تتوفر على مختلف التطبيقات و ا الأكثر شموليةالتكنولوجية الاتصالية 
 .ما يستوفيه من عدة استخداماتتميز به من خصائص و ذلك لما يو 

 جهاز الكتروني متقدم تقنيا، يستخدم للاتصال الشخصي بطرق  وهو الهاتف النقال الذكي
عديدة وهي الصوت والنص والصورة والفيديو، وتتصل الأجهزة ببعضها عن طريق شبكات 

مكانيةتميز بالمرونة وسهولة ي ،لا سلكية معتمدة على أبراج الهاتف  ستخداما الاستخدام وا 
 .نه وسيلة شخصيةفي أي زمان ومكان باعتبار أ
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 يالبريد الإلكترون Email  ا، ا انتشار وسعهالتطبيقات في شبكة الأنترنت، وأ همأمن وهو
 لكل مشترك دلكتروني البردي التقليدي القائم على استخدام صناديق بريويشبه نظام البريد الإ
ف لكتروني خاص لكل مشترك والذي يعر كتروني هناك صندوق بريد إففي عالم البريد الإل

 ةالإلكتروني تعاملاتالن تعتمد على الأ الإدارةن باعتبار إ، و بواسطة عنوانه الالكتروني الفريد
المعنية  افالأطر ت الاتصال بين مختلف المستويات و تسريع عملياالتي من هدفها تسهيل و 

نه الإلكتروني لأيعتمد على البريد  الاكاديمي الباحثو  اريالإد الأستاذن فإ في الجامعة،
لمكان او مراعاة الزمان و استقبال مختلف المراسلات ذرسال و المرونة في ايتميز بالسرعة و 

 .الإداريالمهني على الصعيد الاكاديمي و  الأداءتطوير مما ينتج عنه تحسين و 
  مواقع التواصل الاجتماعيsociale média ، الفيسبوك هاأبرز facebook  أصبحالذي 

لكترونية يعتمدها كل من الطالب والأستاذ والإداري لنشر مختلف المعلومات منصة إ
 .والبيانات والمستجدات البيداغوجية

 المدونات الالكترونية Blogs  نترنت التفاعلية تتألف من تسجيلات الأ نوع من مواقع هيو
يمكن  ،ا وتتيح للجماهير إمكانية التعليق عليهاتنشر حسب تحكم مؤلفه، وكتابات ومدخلات

 ،إضافات عبارة عن نصوص، صور، فيديوهات، روابط لمواقع أخرىاو دراجات ان تكون ا
 و أي تحرير منللمقالات أو المحاضرات أ يتسمح للباحث الأكاديمي بالنشر الإلكترون

 طرفه.
  ديثة:دوافع استخدام الباحث الأكاديمي لتكنولوجيا الاتصال الح (2

سب ح لى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةاب التي دفعت بالباحث الأكاديمي إتعددت الأسب 
 من بين هاته الدوافع نذكر: تعدد مجالاتها وأهدافه 

 ه رية التي تميز هاتميزة الجوهلى الراجع إمن حين لأخر وهذا  ارسال واستقبال المعلومات
 .للاتزامنيةوالا وهي اللامكانية التكنولوجيا أ

 ثيقة و أي و ل الشخصي من خلال نشر المحاضرات أو المقالات أالنشر الالكتروني والاتصا
 بادل المعلومات والرسائل الشخصية.ورقية وأيضا من خلال ت

   اصل مع الأساتذة الزملاء والطلبة.التو 
  لاع على كل ما هو جديد في العالم.طالبحث عن المعلومات، الإ 
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  عمال وربح الوقت.لإنجاز كافة الأ تقان في هاته التكنولوجياتوفر الدقة والا 

شراف وتأطير تدريس، إ :من الأكاديميكل هذا يصب في المهام التي يقوم بها الباحث    
اتذة تحميل كتب، تواصل مع الأس تسير الشؤون الإدارية، لكتروني، البحث عن معلومات،نشر إللطلبة، 
مهام لثراء رصيده المعرفي، التكوين عن بعد، سهولة القيام بابهدف إغيرها من المجالات، والطلبة و 

 والوظائف، التواصل السريع.

لك راجع ذكاديمي و صال الحديثة مفروض على الباحث الأحيث أصبح استخدام تكنولوجيا الات    
لها داخ لجامعة عليه لمتابعة كل جديد يطرأالتي تفرضها ا moodle و  Progresةللأنظمة الإلكتروني

يا نولوجستخدام الباحث لتكخارجها سواء ما يتعلق به كباحث أكاديمي أو ما يتعلق بالطلبة، حيث إن إ وأ
فضل سنة أحة و بطريقة جيد و الإداريسواء البيداغوجي أ كاديميالاتصال الحديثة كافي لتغطية أداءه الأ

 ليه في ظل غياب هاته التكنولوجيا.مما كان ع

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أداء الباحث الأكاديمي: انعكاسات استخدام (3

فات داءه بالعديد من المخللتكنولوجيا الاتصال الحديثة على أيعود استخدام الباحث الأكاديمي 
لى جوء إلوجيا الاتصال الحديثة، واللوالتأثيرات جراء مواكبته لكل التطورات الحاصلة في مجال تكنو 

الات مج ها وذلك لما توفره من خدمات وما تشبعه من حاجيات في جميعاستخدامها والاعتماد علي
الرفع من أداءه سواء البيداغوجي أو داءه من لمسات ساهمت في عمله وكذا ما تضيفه على أ

 هم هذه الانعكاسات نذكر:الإداري، ومن أ

 :التي تتمثل في الانعكاسات الإيجابية:
 .التبادل المعرفي بين الباحثين 
 المعلومات. لىالحصول ع 
  الجهد.اختصار الوقت و 
 .اجراء اتصالات تفاعلية 
 كبة حركة التطور العلمي والمعرفي.موا 
  أساليب وتقنيات حديثة في التعليم.الاعتماد على 
 تكنولوجية.تنمية المهارة ال 
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  العالي. تحسين جودة التعليمترقية البحث العلمي و 
 اعليلكترونية ذات مستوى تفبطريقة إالجديدة لنشر المحاضرات  التعرف على الوسائط 

 مضمونا.قيم شكلا و 
 انية خاصة في التواصل الإداري.زمكسر القيود ال 
 في الكثير من الأحيان. ةمجانية المعلومة الإلكتروني 
 .الشفافية 
 .مواكبة التظاهرات العلمية 
 يالنشر الإلكترون. 
 .الاطلاع على الكتب الأجنبية 
 العلمية والدولية. سهولة المشاركة في الملتقيات 
  .ازدهار التكوين الذاتي 
 .تنمية المدركات المعرفية  

 :ما يليتمثلت في الانعكاسات السلبية:
  الكسل.تسبب الخمول العلمي والعملي و 
 فراط في الاستخدام.والإ 
 لمعلوماتالمجلات واو  للكتب همال الجانب الورقيإ. 
 ةانتشار الجريمة الإلكتروني. 
 .البلاجيا 
  من الضغط المعلوماتي.فرض نوع 

 ملامح مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير مستوى أداء الباحث الأكاديمي: (4

ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في رقي مستوى أداء الباحث الأكاديمي خلال قيامه بأداء 
لى لوجيا طغت عو الإداري، وذلك كون هاته التكنو ظائف سواء من الجانب البيداغوجي أالمهام والو 

ث أحدثت تغيرا كبيرا على جميع المجالات والقطاعات خاصة التي تخص الباحث الأكاديمي، حي
عمال وكل الوظائف الاكاديمية للباحث وذلك راجع للتأثيرات التي يات القيام بالمهام والألمستوى أ
ؤون عمال والشهاته التكنولوجيا سواء بالإيجاب أو السلب، فقد سهلت الكثير من الأخلفتها 
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 مواكبة كل التطورات الحاصلة في ، ما جعل الباحث الأكاديمي يشجع علىالبيداغوجية والإدارية له
لى استخدامها والاعتماد عليها وذلك لما توفره من لوجيا الاتصال الحديثة، واللجوء إمجال تكنو 

ن داءه مفته على أله في جميع مجالات عمله وكذا ما أضاخدمات وما تشبعه من حاجيات خاصة 
 اري.و الإدمنه سواء من الجانب البيداغوجي أ لمسات وما خلفته من انعكاسات ساهمت في الرفع
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 خاتمة
في مجمل ما تطرقت إليه هاته الدراسة حول: أثر إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة، بإعتبارها 

ه سواء رفعت من مستوى رقيي تطوير أداء الباحث الأكاديمي و البنية التحتية الأساسية التي ساهمت ف
كت الإتصالية الحديثة التي تر من الجانب البيداغوجي أو الإداري من خلال مخلفات هاته التكنولوجيا 

أثر بالغ على مستخدميها، يمكن القول بان للدراسة نتائج في ضوء الأحداث التي سطرت من أجلها، 
باب لأسالتي يستخدمها الباحث الأكاديمي و فمن خلالها تم التعرف على أهم التكنولوجيات الإتصالية ا

مي، ي خلفتها على أدائه الأكاديالإنعكاسات الت محاولة التعرف على أهمالتي تدفعه الى إستخدامها، و 
ملامح مساهمة تكنولوجيا الإتصال الحدثة في الرفع من مستوى أدائه، كما تم تحقيق هذه الأهداف من و 

م تحليليها بالإعتماد على الجانب النظري الذي تام أدوات متعددة لجمع البيانات وتفريغها و خلال إستخد
تصال الحديثة وأداء الباحث ااككاديمي، حيث توصلنا الى مجموعة من التطرق فيه لتكنولوجيا الإ

 التوصيات التي ندرجها في الآتي:

  تشجيع الباحث الأكاديمي على استخدام تكنولوجيا ااكتصال الحديثة واعتمادها في شتى
 البيداغوجية وااكدارية. المجااكت

 وجيا ااكتصال الحديثة.مواكبة الباحث الأكاديمي لتطور الحاصل والمستمر لتكنول 
  قيام الباحث الأكاديمي بالدورات التكوينية والتدريبية حول استخدام تكنولوجيات ااكتصال

 الحديثة.
 .تنمية مهارة التعامل مع تكنولوجيا ااكتصال الحديثة لدى الباحث الأكاديمي بشكل مستمر 
 ديمي على استخدام تزويد الجامعات الجزائرية بالإمكانيات التي تساعد الباحث الأكا

 تكنولوجيا ااكتصال الحديثة سواء في الجانب البيداغوجي أو الإداري.
  ااكهتمام بالبنية التحتية للتكنولوجيات ااكتصالية الحديثة داخل الجامعة الجزائرية من اجل

تفعيل ااكتصال المؤسساتي، وتشجيع الجامعات على ااكعتماد على الأنظمة ااكلكترونية في 
 شؤونها المرتبطة بكل من الأساتذة والطلبة.تسير 
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 الملحق رقم )01(:

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
-بسكرة-جامعة محمد خيضر   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

العلوم الإنسانية :قسم  

اتصال وعلاقات عامة :تخصص                                       الاعلام والاتصال :شعبة  

 استمارة استبيان حول:

  
 

 

 

 علوم الاعلام والاتصال نيل شهادة الماستر فيمذكرة ل

 اتصال وعلاقات عامة تخصص 

 أستاذتي الفاضلة.... أستاذي الفاضل.

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

تهدف هاته الاستمارة الى جمع عدد من المعلومات والبيانات حول موضوع الدراسة من خلال الإجابة 
( داخل xمة  عن الأسئلة الموجودة فيها والتي نطلب من سيادتكم الإجابة عنها عن طريق وضع علا

الخانة المناسبة، مع العلم ان معلومات هذه الاستمارة ستعامل بالسرية التامة ولن تستخدم الا في 
 أغراض البحث العلمي.

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.

 تحت اشراف:                                    اعداد الطالبة:                                

 أ. حفيظي نهلة.                                   عبد الدايم شافية.                             

 .2018/2019السنة الجامعية:

 الأكاديميأداء الباحث  ىاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عل أثر

عة جام-نسانية والاجتماعية دراسة مسحية على عينة من الباحثين الأكاديميين بكلية العلوم الإ 
 -بسكرة-خيضر محمد

 -بسكرة- 
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس: (1

 ذكر                                       انثى

 العمر: (2

 سنة فما فوق 41من   سنة                40سنة الى  31سنة                   من  30اقل من 

 الدرجة العلمية: (3

 LMDعلوم                       دكتوراه  دكتوراه                               ماجيستير       

 القسم: (4

   علوم اجتماعية                             إنسانية                                    علوم

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة من طرف الباحث الأكاديمي. المحور الأول:

 بصفة؟ ستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثةت (5
 نادرة                                 ظرفية(  مؤقتة                            دائمة

 ؟الاتصال الحديثة التي تستخدمها خلال أداء مهامكماهي تكنولوجيا  أكاديميباعتبارك باحث  (6

        الاجتماعي  مواقع التواصل    الهاتف النقال                       يوتر                      الكمب

 البريد الإلكتروني                                              المدونات                 

 هل تمتلك مهارة التعامل مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ (7

 نعم                                                                  لا                  

 ؟ل الحديثةلتكنولوجيا الاتصا كيف تقيم نسبة استخدامك (8

 متوسطة                                    صغيرة            بيرة                     ك

 هل تواجه صعوبة خلال استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟  (9

  أحيانا                              نادرا                                   دائما     
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 ...................................................................................جابتكا علل

..............................................................................................                                                               

 دوافع الباحث الأكاديمي لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة. المحور الثاني:

 :في تستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة أكاديميباحث باعتبارك  (10
 التدريس  *

 الجامعي  * التأطير
  * تسير الشؤون الإدارية

  * نشر الالكتروني
 لعلمية * البحوث ا

 الطلاب * التواصل مع الأساتذة و 
 * البحث عن المعلومات 

 * تحميل الكتب 
 ....................................................................مجالات أخرى اذكرها

.......................................................................................... 
 خلال أداءك الأكاديمي؟ هل استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  (11

 مفروض عليك                                                           رغبة منك

 هل تستخدم تكنولوجيا الاتصال الحديثة بدافع: (12

 *ارسال واستقبال المعلومات 

 *البحث عن المعلومات 

 *النشر الالكتروني 

 *التواصل مع الأساتذة والطلبة 

 لشخصي *الاتصال ا

 اذكرها.................................................................................أخرى 

.............................................................................................. 
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 هل استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بغرض؟  (13

         سهولة القيام بالمهام والوظائف                                     اثراء الرصيد المعرفي            

 سهولة التواصل                                          التكوين عن بعد      

 طريقة؟ب هل تعتبر ان استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة كافي لتغطية اداءك الأكاديمي (14

   ضعيفة             نة                           حس                  جيدة                

 انعكاسات استخدام الباحث الأكاديمي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على اداءه.المحور الثالث: 

 ة؟على أداء مهامك ووظائفك الاكاديمي يؤثرهل تعتقد ان استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  (15
 دائما                                  نادرا                                     احيانا

 ......................................................................................ل اجابتكعل

.................................................................................................               

هل تعتقد ان استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة تسمح لك بتنمية مهاراتك ومعارفك بطريقة  (16
 فردية؟

 نعم                                                              لا
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة على القيام بمهامك ووظائفك بطريقة أفضل؟هل تساعدك  (17

 نعم                                                               لا
 هل يمكن ان تؤثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالسلب على اداءك الأكاديمي؟ (18

 لا                          نعم                                              

 ...........................................................ذلك كانت اجابتك بـ: نعم، كيف إذا

.............................................................................................. 

 هل تمكنت من خلال استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة الرفع من مستوى اداءك الأكاديمي؟  (19
 نعم                                                                   لا

 ...........علل اجابتك: ..................................................................
..........................................................................................  
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ملامح مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الرفع من مستوى أداء الباحث المحور الرابع: 
 الأكاديمي.

 لاكاديمية؟هل غير تكنولوجيا الاتصال الحديثة من اليات القيام بالمهام والوظائف ا (20
 لم تغير              قليلا                  كثيرا                                     

 كيف تقيم استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ (21
 سيء              جيد                                          حسن                   

ن ووظائفك سواء م الاتصال الحديثة في رقي مستوى القيام بمهامكهل ساهمت تكنولوجيا  (22
 او الإداري؟ الجانب البيداعوجي

 نعم                                                                    لا
 هل تشجع مواكبة واستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ (23

 لا                            نعم                                     
الباحث  اداء علىبرأيك ماهي الانعكاسات التي يخلفها استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  (24

 الأكاديمي؟
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
......................................................................................... 

.......................................................................................... 
.......................................................................................... 

 

 جزاكم الله خيرا لتعاونكم



 (:02الملحق رقم )

 استمارة مقابلة

 ماهي تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتاحة خلال اداءك لمهامك ووظائفك؟: 1س

 هل هناك تنوع في تكنولوجيا الاتصال الحديثة المستخدمة على المستوى الإداري؟ : 2س

 أي من تكنولوجيا الاتصال الحديثة تفضل الاعتماد عليها؟ :3س

 هل تسهل تكنولوجيا الاتصال الحديثة عملية اتصالك بالأساتذة والطلبة؟ :4س

ادك اعتم ماهي نسبةإضافة على أنك باحث أكاديمي فانت إطار اداري على مستوى التخصص : 5س
 ؟نولوجيا الاتصال الحديثة بالنسبة المئويةتكعلى استخدام 

 اب؟الايجيعود على اداءك بالسلب او استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  في رأيك هل :6س

 الاتصال الحديثة؟اهي العوائق التي تحول دون استخدامك للتكنولوجيا برأيك م :7س
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