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  : مقدمة 

یعتبر الاتصال من أبرز العوامل التي أنشأت العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد، وأن الحاجة إلیه 

جعلته یمر بعدة مراحل نحو التطور حیث مكنت الأفراد من تنظیم وتنسیق الأعمال والنشاطات فیم 

تباره یمثل بینهم من خلال تبادل المعلومات والأفكار والتي تكون أولا وأخیرا مضمون الاتصال باع

عملیة انتقال وتبادل المعلومات والأفكار والآراء لأداء الأعمال بطریقة أفضل وجعل الأفكار تفهم 

  .  بوضوح وفي الوقت المناسب 

شهد النصف الثاني من القرن العشرین ثورة هائلة في استخدام مختلف ومع التطور التكنولوجي 

كانت و  لكثیر من التطورات المتلاحقةحدیثة التي شهدت االتكنولوجیا ومن أهمها تكنولوجیا الاتصال ال

من نتائجها أن اتسعت استخداماتها وتعاظم في الوقت الحالي مع المزایا الكبیرة التي تتمتع بها 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة نجد أن اعتماد المؤسسات علیها أصبح ضروري حیث أصبحت المحرك 

ل الاتصال بفروع وأقسام في مختلف المجالات وذلك من خلا الأساسي في میدان العمل واستخدامها

  .مما أثرت في انتقال المعلومة والعلاقات الاتصالیة التي تتم بین الموظفین المؤسسة 

المؤسسات الجزائریة التي والمؤسسات الجزائریة لیست بمنأى عن هذا التطور ومن ضمن 

  .وانعكاساتها على الاتصال مؤسسة موبیلیس بسكرة أدركت أهمیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 ولهذا سنحاول في هذه الدراسة دراسة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة،

  .ي جودة العلاقات الاتصالیة فیهاوالتركیز على مساهمتها ف

 إشكالیةدید تحالبدایة إلى الإطار المنهجي وذلك من خلال  تطرقنا فيولتحقیق أهداف الدراسة  

أهداف و  أهمیة الموضوع أسباب اختیار الموضوع، عرض ،ثم ، لها ، والأسئلة الفرعیةالدراسة

ثم  ،ثم منهج الدراسة والأدوات المعتمدة إضافة إلى مجتمع البحث والعینة، مجالات الدراسة الموضوع،

  .الدراسات السابقة للموضوع  وأخیرامفاهیم، التحدید 

الذي احتوى ماهیة الاتصال  إلى الأولبعد ذلك تناولنا الإطار النظري حیث تطرقنا في الفصل 

ثم تطرقنا إلى آلیاته ) مفهوم الاتصال،خصائص وأنواع الاتصال،أهمیة وأهداف الاتصال ( على 

، في حین )معوقات الاتصال ثم وظائف وشبكات الاتصال،عناصر ووسائل الاتصال، ( المتمثلة في 

من الإطار النظري إلى تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واستخداماتها وتتمثل أولا  نيالفصل الثاطرقنا في ت

) والأهمیة المفهوم، المراحل، الخصائص، (في ماهیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والذي تناولنا فیه 

أشكال وتأثیرات  (أشكال وتأثیرات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حیث تضمنت  وثانیا تعرضنا إلى

كما تناولنا في العنصر الأخیر من هذا الفصل ایجابیاتها وسلبیاتها،ثم  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة،

  .)تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وجودة العلاقات الاتصالیة 
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  : إشكالیة الدراسة / 1

ظاهرة قدیمة، صاحبت الإنسان في جل مراحل تكوین المجتمع  الاتصالیةتعتبر الظاهرة 

 الاتصالبین الأفراد في مختلف المجتمعات على  الاجتماعیةالبشري، إذ یعتمد تفعیل العلاقات 

أو تقدم إنساني یستدعي حتما  اجتماعيبالدرجة الأولى، حیث لا یمكن الاستغناء عنه، لأي نشاط 

   . وجود هذا العنصر الهام 

، ي أو الرئیسي لأي مجتمع أو مؤسسةالعصب الحیوي والمحرك الأساس الاتصالیعتبر كما 

فهو یدفع  بعجلة التنمیة والتطور إلى الأمام في شتى مجالات الحیاة ، وهو العامل الأساسي لتبادل 

، والمرؤوسین داخل بین العمال، ویربط الصلات بین الرئیس المعارف والتجارب، والتحدیات ما

  .المؤسسة 

صفة خاصة، الداخلي ب والاتصالبصفة عامة ،  الاتصالوتقوم هذه المؤسسات على عملیة  

مهما كان نوع نشاطها ، وذلك لتوفیر المعلومات ، والبیانات الضروریة  الاتصالحیث تحتاج إلى 

لاستمراریة العملیة الإداریة ، ثم التحكم في سیر هذه المعلومات داخل بنائها التنظیمي باعتبار 

تصالیة تفرضها طبیعة العملیة التي یتم من خلالها نقل الرسائل ، وتبادلها عبر قنوات ا الاتصال

العلاقات الوظیفیة التي تربط مختلف أعضاء المؤسسة وذلك بغرض التأثیر على سلوكیات الأفراد ، 

 الاجتماعیةوالجماعات ، والتغییر أو التعدیل فیها ، و كذا تطویر أسالیب العمل وتقویة العلاقات 

  .داخل المؤسسة وخارجها 

 الاتصالومن بین هاته العوامل تطور وسائل وامل المؤسسة تبعا لعدة ع اتصالوقد تطور 

إذ یعیش العالم الیوم تقدما تكنولوجیا كبیرا  الحدیثة التي فتحت أفاقا جدیدة، الاتصالوظهور تكنولوجیا 

الحدیثة من بین الوسائل التي أحدثت تغییرا كبیرا في المجتمع فلا نكاد  الاتصالتعتبر تكنولوجیا حیث 

نجد میدانا من المیادین لم تقتحمه هذه الأخیرة ، وتفرض نفسها على القائمین ، والمشتغلین في مختلف 

الأنشطة ، خاصة على مستوى المؤسسات الحدیثة والمعاصرة التي تواكب التطورات التكنولوجیة 

لنقل ، واستقبال ، وتخزین ، وتبادل ) الأسالیب ، والوسائل ( الحدیثة  الاتصالتكنولوجیا  باستخدامها

،  الخ....المعلومات بشكل إلكتروني باستخدام الحاسوب ومنظومة الشبكات والهاتف والفاكس 

ت بما فالاستخدام الواسع لها ولنظام الشبكات قد یؤدي إلى تغییر واضح في أسالیب جمع وتبادل البیانا

  .في المؤسسة  الاتصالفي ذلك أسالیب وأنواع 

الحدیثة منظومة الشبكات المعلوماتیة التي أصبحت المؤسسات  الاتصالحیث تعتبر تكنولوجیا 

نتقال السریع للملفات والبیانات، وقد تعتمد علیها باعتبارها من طرق التسییر العصري التي تسمح بالا

حدیثة،  اتصالیةة في میدان المعلوماتیة خصوصا إلى ظهور أنظمة أدت التطورات التكنولوجیة الحدیث
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بین مختلف لفة تعمل على توفیر الظروف الملائمة لنقل الرسائل وتداولها في أسرع وقت وبأقل تك

  .المستویات الإداریة التي تجمع بینهم علاقات اتصالیة لانجاز الأعمال في مختلف الأشخاص 

  : ومن خلال ما سبق تتجلى لنا معالم إشكالیة الدراسة التي یمكن بلورتها في التساؤل الرئیسي التالي  

جودة العلاقات الاتصالیة في المؤسسة في الحدیثة  الاتصالاستخدام تكنولوجیا مساهمة تمثل في ما ت

  ؟ الخدماتیة

  : الأسئلة الفرعیة للدراسة / 2

  : إلى طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة المتمثلة في  ارتأیناوللإجابة على هذا التساؤل 

  .موبیلیس بسكرة ما هي الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المستخدمة في مؤسسة  - 1

 .موبیلیس بسكرة  السائدة في مؤسسة الاتصالیةالعلاقات طبیعة ما هي  -2

موبیلیس الحدیثة في مؤسسة  الاتصالتكنولوجیا  اتاستخدامقدمها تالتي  الإضافاتما هي  -3 

 . بسكرة

  : أسباب اختیار الموضوع / 3

  : هناك جملة من الأسباب دفعتنا لاختیار هذا الموضوع وتتمثل في 

  : أسباب ذاتیة  – 3/1

 .الحدیثة المستخدمة وما مدى مواكبة المؤسسة لها  الاتصالالتعرف على تكنولوجیا  - 

موبیلیس الحدیثة في جودة العلاقات الاتصالیة في مؤسسة  الاتصالمعرفة مساهمة  تكنولوجیا  - 

 .بسكرة 

وجودة  الاتصالالحدیثة على  الاتصالالتي أحدثتها تكنولوجیا  الانعكاساتالرغبة في معرفة  - 

  .العلاقات الاتصالیة داخل المؤسسة 

  : أسباب موضوعیة  -3/2

 .الحدیثة في المؤسسة الخدماتیة  الاتصالالدور المهم الذي تلعبه تكنولوجیا  - 

 .التعرف على أهم التكنولوجیات الحدیثة التي تعتمد علیها المؤسسة الخدماتیة - 

 .مدى تحقیق الترابط بین نتائج الممارسة المیدانیة وما قدم لنا من نظري  - 

 .التطور التكنولوجي وأثره على جودة العلاقات الاتصالیة في المؤسسات الخدماتیة  - 
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  : أهمیة الدراسة / 4

  :تكمن أهمیة الموضوع من نـــاحیة 

المؤسسة إذ یعد الأداة الرئیسیة  اتصالتنطلق أهمیة الموضوع من أهمیة  :أهمیة الموضوع  -

لسیر المعلومات داخل الهیكل التنظیمي وخارجه وبالتالي أهمیة استخدام التكنولوجیات الحدیثة وجودة 

 .العلاقات الاتصالیة  داخل المؤسسة 

تنطلق حداثته من حداثة التكنولوجیات الحدیثة واستخدامها واستغلالها في  :حداثة الموضوع  -

 .الاتصالمیدان 

  : لدراسة اأهداف / 5

إن الغایة من دراسة موضوع أو ظاهرة في البحوث الجامعیة هي بالدرجة الأولى تعوید الباحث على 

التنقیب على الحقائق واكتشاف أفاق جدیدة من المعرفة في مواضیع یظهر شغفه بها ، وحبه للتعمق 

 .فیها وتسلیط الضوء على الجوانب المراد اكتشافها 

وبصفة عامة نستطیع القول أن مجمل أهدافنا التي نرمي إلیها من خلال دراستنا لهذا الموضوع هي ما 

 :یلي 

 معرفة التكنولوجیاالمؤسسة الخدماتیة و في الحدیثة  الاتصالتكنولوجیا  استخدامتسلیط الضوء على  - 

  .في المؤسسة الأكثر استخداما 

مؤسسة في الحدیثة  الاتصالن عند استخدام تكنولوجیا الكشف عن الصعوبات التي تواجه العاملی - 

  .  موبیلیس بسكرة

 .التعرف على مساهمات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جودة العلاقات الاتصالیة في المؤسسة  - 

 .الوصول إلى نتائج تخدم دراستنا وتفید في تطویرها  - 

  : منهج الدراسة  -6

 بإتباععند القیام بأي دراسة علمیة لابد من إتباع خطوات فكریة وعقلانیة هادفة لبلوغ نتیجة ما وذلك 

منهج معین یتناسب وطبیعة الدراسة ویعتبر المنهج خطوة رئیسیة في ترتیب وتنظیم أفكار الباحث 

الدراسة بواسطة الطریق المتبع للكشف عن هذه " للوصول إلى نتائج منطقیة فالمنهج یعرف على أنه 

استخدام مجموعة من القواعد ، والتي ترتبط أساسا بتجمیع البیانات وتحلیلها ، حتى تساهم في التوصل 

  .1 "إلى نتائج ملموسة 

                                                 
 . 287، ص  1995، المكتبة الأكادیمیة ، الجزائر ،   أسالیب توثیق البحوث العلمیةمحمد الهادي محمد ،  1



 الإطار المنهجي 

 

 
7 

هو جملة المبادئ والقواعد والإرشادات التي یجب على الباحث إتباعها من ألف " ویعرف المنهج بأنه 

ت العامة والجوهریة والضروریة التي تخضع لها الظاهرة بحثه إلى یائه بغیة الكشف عن العلاقا

  1" موضوع الدراسة  

جودة العلاقات مساهمتها في و تمحور حول استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة توبما أن دراستنا 

في المؤسسة الخدماتیة فإنها تنتمي إلى الدراسات الوصفیة الشائعة في بحوث الاتصال التي الاتصالیة 

تقوم على تفسیر الوضع القائم للظاهرة أو للمشكلة من خلال تحدید ظروفها وأبعادها والعلاقة بین 

الحقائق متغیراتها بهدف الانتهاء إلى وصف علمي دقیق ومتكامل للظاهرة أو المشكلة التي تقوم على 

منهج وفق ما تتطلبه الدراسة انطلاقا من أننا نحاول التعرف على تكنولوجیا الالمرتبطة ، فقد حدد 

الاتصال الحدیثة المستخدمة في مؤسسة موبیلیس بسكرة وجودة العلاقات الاتصالیة فیها فقد اعتمدت 

جمع وجرد أكبر قدر  كمنهج رئیسي وأساسي والذي یكفل لنا المسحي منهج الفي هذه الدراسة على 

ممكن من المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة وكذا تشخیص مؤشرات الدراسة التي تساعدنا في بحثنا 

  .واللازمة بغرض استخدام البیانات وتفسیرها بهدف معرفة الواقع 

الباحث من التعرف على الظاهرة  الطریقة العلمیة التي تمكن" على أنه المسحي و یعرف المنهج 

لمدروسة، من خلال العناصر المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحیز الواقعي ا

   2" وضمن ظروفها الطبیعیة غیر المصطنعة، من خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة لذلك 

  : أدوات جمع بیانات الدراسة  -7

لا تخلو أي دراسة من اختیار الأدوات المنهجیة المناسبة التي تتماشى وطبیعة الموضوع والتي تمكننا 

من الحصول على البیانات والمعلومات في مجتمع البحث التي تخدم طبیعة الموضوع المدروس 

و لبسیطة اوأهداف الدراسة ومنه فإن طبیعة الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة تمثلت في الملاحظة 

  .الاستبیان

هي عبارة عن مراقبة ومشاهدة سلوك أو ظاهرة معینة بصورة دقیقة من خلال " : البسیطة الملاحظة

  3" توجیه الحواس للمشاهدة وتسجیل جوانب التغییر وخصائص السلوك 

  

  

  

                                                 
 .27، ص  2004، دار الهدى للطباعة والنشر ، الجزائر ،  منهجیة العلوم الاجتماعیةبلقاسم سلاطنیة ، حسان الجیلاني ،  1

 . 286، ص 2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2، طمناهج البحث في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  2

 .  79، ص  2002، ) الأردن ( ، دار الفكر للطباعة والنشر ، عمان  البحث العلمي النوعي والكميذوقان عبیدات ، سهیلة أبو السمید ،  3
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سة التي المشاهدة الدقیقة لظاهرة ما مع الاستعانة بأسالیب البحث والدرا" كما تعرف أیضا على أنها 

تتلاءم مع طبیعة هذه الظاهرة ، فالملاحظة هي إحدى وسائل البحث مع أنها جزء جوهري من المنهج 

التجریبي لأنها تنحصر في أن یوجه الباحث حواسه وعقله إلى طائفة خاصة من الظواهر لمعرفة 

جدیدة  خصائصها وصفاتها سواء كانت شدیدة الظهور أو الاختفاء للوصول إلى كشف وكسب معرفة

عن تلك الظواهر ، فإذا كان الباحث الملاحظ بصدد دراسة أسالیب مخاطبة الآخرین فإن علیه اختیار 

المجال الذي یحدث فیه التفاعل بطریقة واضحة كما علیه أن یفكر بأسلوب مهذب لتسجیل ملاحظاته 

   1" بطریقة منظمة 

من تقنیات ووسائل تكنولوجیة ومن خلال ملاحظتنا لبعض ما تستخدمه مؤسسة موبیلیس بسكرة 

یعتمدها الموظفین في التواصل فیما بینهم برزت لدینا مجموعة من التساؤلات والتي عبرنا عنها في 

إشكالیة البحث لمعرفة مساهمة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جودة العلاقات الاتصالیة في 

  .المؤسسة الخدماتیة 

ضطلاع على بعض المعلومات التي لا یمكن الحصول علیها عن طریق وقد أفادتنا الملاحظة في الا

الأدوات الأخرى، كالمعلومات المتعلقة بطبیعة الاتصال السائد في المؤسسة، نوعیة العلاقات داخل 

المؤسسة، التكنولوجیات المستخدمة، كیفیات الاستخدام وظروف الاستخدام، بمعنى التعرف على 

  . الظروف الداخلیة للموظفین

هو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة " الاستبیان في البحث العلمي  :الاستبیان 

في تعبیرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعیة لیقدم المبحوث إجابات تتضمن 

ستعمال في المعلومات والبیانات المطلوبة ویعتبر الاستبیان من أدوات البحث الأساسیة الشائعة للا

العلوم الإنسانیة خاصة علوم الإعلام والاتصال حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا 

یستطیع الباحث ملاحظتها بنفسه لكونها معلومات لا یملكها إلا صاحبها المؤهل قبل غیره على البوح 

 2" بها 

الباحث قصد الحصول على في تصمیمه یقدم في شكل بیانات كمیة تقید " كما یعرف أیضا بأنه 

معلومات وفق تصور معین ومحددا لموضوعات وتعبر عن آراء ومواقف المبحوثین عن قضیة 

  3"معینة

 

                                                 
 . 193، ص  2006، ) مصر ( ، مركز الكتاب للنشر ، القاهرة  البحث العلميمناهج ناهد عرفة ،  1

  220، ص  مرجع سبق ذكرهأحمد بن مرسلي ،  2

 . 67، ص  2005، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  3، ط مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ،  3
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مجموعة من الأسئلة حول موضوع معین یتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص " ویعرف بأنه 

الأسئلة الواردة فیها ، و بواسطتها المعنیین بالبرید و یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجوبة 

یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف علیها لكنها غیر 

مدعمة بحقائق ، و الاستبیان قد یرسل عن طریق البرید إلى الأفراد المعنیین ، و قد یحمله الباحث 

الاستبیان بحضور الباحث حتى لا یؤثر على ینفسه إلى الأشخاص ، والأسلوب المثالي هو أن یملأ 

البیانات التي سیجمعها ، لأن المجیب یتوسع في بعض الأحیان في إجابته ویفید الباحث أكثر مما 

كان یتوقع منه ، و الشيء الذي یحصل في معظم الأحیان أن الباحث لا ینتبه إلى بعض الجوانب في 

  1" الثغرات فیتداركها في الحال إلى  لفتون انتباههالموضوع عند وضع الاستبیان و المجیبون هم ی

بما أن الهدف من الاستمارة هو الوصول إلى بعض الحقائق والتعرف على استخدام تكنولوجیا 

الاتصال الحدیثة في المؤسسة الخدماتیة وأهم الوسائل الاتصالیة الأكثر استخداما ومساهمة هاته 

یة في مؤسسة موبیلیس بسكرة وعلیه تم صیاغة الاستبیان إلى التكنولوجیا في جودة العلاقات الاتصال

محاور من خلال الأسئلة الفرعیة للدراسة وكذا من خلال الدراسة النظریة، حیث تمت صیاغة مجموعة 

  .من الأسئلة المغلقة وأخرى مفتوحة لتقصي المبحوثین أكثر والإلمام بالمعلومات 

  :محاور تشمل الأسئلة الفرعیة للدراسة وهي كالآتي وتضمنت استمارة الاستبیان على ثلاث 

  .الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المستخدمة في مؤسسة موبیلیس بسكرة : المحور الأول 

  .طبیعة العلاقات الاتصالیة السائدة بالمؤسسة : المحور الثاني 

 مؤسسةب العلاقات الاتصالیةاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جودة إضافات : المحور الثالث 

  .موبیلیس بسكرة 

   :والعینة مجتمع البحث  -8

مجموعة عناصر له خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن " یعرف مجتمع البحث على أنه 

  2" غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث والتقصي 

جودة العلاقات وكیفیة مساهمتها في  خدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثةومن أجل دراسة است

الاتصالیة في المؤسسة الخدماتیة وهي مؤسسة موبیلیس بسكرة وتم اختیارها لامتلاكها المؤهلات 

التقنیة والفنیة الهائلة ولها سمعة جیدة بتطویر واستغلال مزایا تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جمیع 

سیساعدنا في دراستنا باعتبارها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  مصالحها ومستویاتها الإداریة، وهذا العامل

عنصرا مهما ترتكز علیه الدراسة، ولعل أهم ما قادنا إلى إجراء الدراسة في مؤسسة موبیلیس بسكرة هو 

خدام أنها تتوفر على شبكة معلوماتیة واسعة هذا ما یسهل علینا استكشاف موضوعنا المتمثل في است

                                                 
 .330، ص  2000المعاصر ، سوریا ،  ، دار الفكر) أساسیاته النظریة وممارسته العملیة ( البحث العلمي رجاء وحید دویدري ،  1

 . 62موریس أنجرس، مرجع سبق ذكره ، ص  2



 الإطار المنهجي 

 

 
10 

ولما كانت دراستنا .جودة العلاقات الاتصالیة في المؤسسة الخدماتیة في الحدیثة  تكنولوجیا الاتصال

جودة  فيومعرفة مساهمة هذه التكنولوجیات تهدف إلى معرفة الاستخدام الفعلي للتكنولوجیات الحدیثة 

العلاقات الاتصالیة في المؤسسة الخدماتیة، ونظرا لطبیعة موضوع الدراسة المتعلق بتكنولوجیا 

لاتصال الحدیثة فإن اختیارنا لمفردات البحث جاء متوافقا مع واقع مجتمع البحث  فإن مجتمع بحثنا ا

یتكون من كل الموظفین في المؤسسة والمزودین بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة المدروسة ، ولما كان 

  ) .مفردة 18(عددهم محدود فقد اخترنا أن نجري حصرا شاملا لكل المفردات المبحوثة 

  : وهم كالتالي

  ) 1(رئیس الوكالة برتبة مدیر  - 

  )4(رؤساء المصالح  - 

  ) 10(مستشارین الزبائن  - 

  ) 3(یتعاملون بنقاط البیع  - 

  : مجالات الدراسة  -9

وانقسمت هذه  2018تم الشروع في إنجاز هذه الدراسة منذ نهایة شهر دیسمبر : المجال الزماني  - 1

  :الأخیرة إلى جانبین 

إلى غایة أواخر  2018استمر البحث فیه طوال الفترة الممتدة من بدایة شهر سبتمبر  :نظريجانب 

  . 2019أفریل 

وتم الشروع فیه أواخر شهر أفریل، حیث تمت الموافقة على طلب ترخیص من طرف  :جانب میداني 

على  مؤسسة موبیلیس بسكرة وذلك بهدف إعطاء الموضوع المدروس جانب تطبیقي واقعي للإجابة

   . إشكالیة الدراسة 

مؤسسة موبیلیس بسكرة، ولم نتمكن من الحصول على أجریت هذه الدراسة ب: المجال المكاني  - 2

معلومات حول المؤسسة وذلك نظرا لرفض الجهات المعنیة إعطاءنا معلومات عن تاریخها وتأسیسها 

  .وهیكلها التنظیمي لأسباب لم یتم الإفصاح عنها 

وكان عددهم ویقصد به المجموع الكلي لعدد الموظفین بمؤسسة موبیلیس بسكرة  :البشري المجال  - 3

مجتمع الدراسة من الأفراد المستخدمین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتمثلوا في موظف وتكون   21

  .فرد  18
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  : مفاهیم الدراسة  -10

  :  الاستخدام

  . استخدام ، توظیف عمل یأجر"   :لغة 

  استعمالها : استخدام آلة أو خادما، اتخاذها خادمة : المرأة أو الرجل استخدام 

1 "مستخدم ، والمفعول مستخدم و استخدم ، یستخدم ، استخداما استغلالها، : استخدم كل الإمكانات 
    

ماذا یفعل الناس حقیقة بالأدوات أو الأشیاء " یؤدي إلى معنى ،  الاستخدامإن مفهوم : اصطلاحا 

والسوسیو  التقنیة وعلیه فاستخدام وسیلة إعلامیة أو مضمون إعلامي ما یتحدد بالخلفیات الدیموغرافیة 

والتكنولوجیة هي مصدر صیرورة  الاقتصادیةوالثقافیة للأفراد ، فالعوامل  والاقتصادیة تقنیة  –

  .الاستخدامیقف وراء  هو الذيذلك أن الغرض  الاستخدام

   2 "یقتضي أولا الوصول إلى التقنیة أو الوسیلة  الاستخداممفهوم ف

   : الاستخدامالمفهوم الإجرائي لمفهوم 

لدى المجتمع، ویتم هذا بفضل التكرار والتقدم الحاصل لیتمكن من   ههو نشاط یقتضي بالضرورة وجود

  .خلاله المجتمع الوصول إلى وسائل وتقنیات فاعلة لدیه 

  : تكنــولــوجیـــا 

التكنولوجیا عموما كظاهرة قدیمة قدم الإنسان ، والشيء الحدیث فیها هو اللفظ فقط ، وكلمة " 

أن  اللغة العربیة وقوامیسها وتقابلها كلمة تقنیة والتي یمكنتكنولوجیا معربة ولا أصل لها في كتب 

  : ، وكلمة تكنولوجیا مكونة من قسمین هما نطلقها على كلمة التكنولوجیا

علم " التي تعني العلم ویكون معنى الكلمة كلها  :ولوجي ، والذي معناه الطریق أو الوسیلة :تكنیك 

  .مراده والذي یستطیع الإنسان أن یبلغ " الوسیلة 

مجموع الآلات والآلیات والأنظمة ووسائل  التكنولوجیا بأنها السوفیتیةوقد عرفت الموسوعة الفلسفیة  

، كل تلك التي تخلق لأغراض الإنتاج والبحث ونقل الطاقة والمعلوماتالسیطرة والتجمیع والتخزین 

  3"  والحرب

  

                                                 
 .20قاموس معجم الوسیط اللغة العربیة المعاصر ، قاموس عربي عربي  ، ص  1
، ص  2007دد الثاني ، تونس ، ، الع التمثل والاستخدامات إتحاد إذاعة الدول العربیة( الأطفال والثورة المعلوماتیة عبد الوهاب خنوفة ،  2

73 . 
، مذكرة  تخرج لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام  ، استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیةخیر الدین بوهدة  3

 .7والاتصال ، جامعة یحي فارس ، ص 
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  :ثلاث مفاهیم وعموما فإن التكنولوجیا كما حددها زاهر أحمد تتمثل في 

والتطبیق المنظم للمحتوى العلمي أو المعلومات بغرض أداء محدد یؤدي  :التكنولوجیا كعملیة " 

 .في النهایة إلى حل مشكلة معینة 

، یكون في المساعدة في إنتاج الآلات محصلة تطبیق الأسالیب العلمیة :التكنولوجیا كمنتج  

   . والخامات أو المواد الخام

من هذا یتضح أن عملیة الاختراع تصاحبها عملیة  :كمزیج بین الأسلوب والمنتج  التكنولوجیا

   "الإنتاج وبالتالي لا یمكن فصل التكنولوجیا كأسلوب عنها كمنتج

وأوضح مثال على ذلك هو الحاسب الآلي فنفس الجهاز یصاحبه دائما تطور في إنتاج البرامج  

1 "وتوسع كبیر فیها 
               

  : الاتصال

ومعناها  Communisإلى الكلمة اللاتینیة  Communication اتصالیرجع أصل كلمة "  :لـــغة 

Common  كعملیة یتضمن المشاركة أو التفاهم حول شيء  الاتصالأي مشترك أو عام وبالتالي فإن

  2 ".أو سلوك أو فعل ما  اتجاهأو فكرة أو إحساس أو 

أما في اللغة العربیة فقد ورد تحدیدها في قاموس المحیط ولسان العرب على أنها مشتقة من وصل " 

، ویعني أیضا إلیه وبلغهوالذي یعني الصلة وبلوغ الغایة فوصل الشيء وصولا وتوصل إلیه أي انتهى 

   3".المواصلات والبلاغ 

وتتم هذه  الاتصالعملیة نقل المعلومات من أجل التواصل بین أطراف " هو  الاتصال :اصطلاحا 

العملیة لنقل المعلومات باستخدام الإشارات أو الرموز أو الألوان أو الروائح أو الأصوات أو التفاعلات 

   4 ". الخ....الكیمیائیة أو اللغة المنطوقة أو المكتوبة 

من جهة  الخ...تعلیمات ، توجیهات ، معلومات ، آراء  نقل أو تلقي أوامر ،" كذلك یعرف بأنه 

لأخرى التي قد تكون فردا أو جماعة وذلك من أجل إحاطتهم بها والـتأثیر في سلوكهم وتفكیرهم ـ 

مناسبة لضمان استمراریة العمل في  اتصالوتوجیههم الوجهة الصحیحة والمطلوبة ، باستخدام وسیلة 

 5 "ارتها والعاملین فیها المنظمة وتحقیق التفاعل بین إد

                                                 
 .7، ص  مرجع سابق ،بوهدةخیر الدین  1
 . 23، ص  2003، الدار المصریة اللبنانیة ، القاهرة ،  4، ط  الإتصال ونظریاته المعاصرةحسن عماد مكاوي و لیلى حسین ،  2
 . 9، ص  1998، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  مقدمة في وسائل الإتصال الجماهیريفضیل دلیو ،  3

، دار المعرفة الجامعیة ، جامعة بیروت  )دراسة في أبعاد النظریة والعلمیة لتكنولوجیا الإتصال ( تكنولوجیا الإتصال محمد محفوظ ،  4

 . 12،ص  2005العربیة بالإسكندریة ، 
 . 50، ص  2002، المكتب الجامعي الحدیث ، الإسكندریة ،  مدخل إلى علم الإتصالمنال طلعت محمود ،  5
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  :  للاتصالالتعریف الإجرائي 

هو عملیة اجتماعیة یتم من خلالها تبادل الآراء والأفكار والمعلومات بین جماعة وأخرى بأسالیب 

داخل المؤسسات  الاتصالووسائل متنوعة قصد إحداث الفهم المشترك وتحقیق هدف واضح ویتم هذا 

والتواصل ونقل المعلومات من أجل استمرار العمل  الاتصالوفق أنواع معینة یتم من خلالها تنظیم 

 .وتحقیق التفاعل بین أفراد المؤسسة 

  : الحدیثة  الاتصالتكنولوجیا 

یرى حیث "لتحدید مفهوم تكنولوجیا الإتصال الحدیثة لابد أن نعرج على تعریف تكنولوجیا الإتصال ،  

أي أداة أو وسیلة تساعد على إنتاج أو توزیع أو تخزین أو استقبال أو عرض : أنها  برنتو روبن

  1".البیانات 

تشیر إلى كل التجهیزات والوسائل التي اكتشفتها أو اخترعتها البشریة لجمع وإنتاج " كما تعرف بأنها 

  2".بین المجتمعات والأفراد  الاتصالیةوبث ونقل واستقبال وعرض المعلومات 

وهي كذلك كافة معطیات ومبتكرات العصر من وسائل وأجهزة ، ونظم التي یمكن استخدامها " 

 الاتصالاتمنها في شتى مناحي الحیاة الإنسانیة ، بما في ذلك استخدامها في مجال  والاستفادة

  .خاصة الإتصال الجماهیري بمختلف وسائله وقنواته وأجهزته 

فإن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة هي مجموع التقنیات والأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي ومنه 

یتم توظیفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیله من خلال عملیة الإتصال الجماهیري أو 

والبیانات  الشخصي أو التنظیمي أو الجمعي أو الوسطي ، والتي یتم من خلالها جمع المعلومات

المرسومة أو المسموعة  أو المرئیة  أو المطبوعة من خلال الحاسبات الإلكترونیة ، ثم تخزین هذه 

  3".البیانات والمعلومات ثم استرجاعها في الوقت المناسب ونشرها ونقلها من مكان إلى آخر وتبادلها 

نسبیة ، لأنها تتوقف على مدى تعتبر كلمة حدیثة التي تضاف إلى تكنولوجیا الإتصال "  :الحدیثة 

  4"تطور المجتمع وعلى المدى الزمني فما هو حدیث في زمن معین قدیم في آخر 

  : التعریف الإجرائي لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة 

وتكنولوجیا الإتصال في هذه الدراسة هي كل التكنولوجیات المتعلقة بعملیات المعالجة والإنتاج وتبادل 

  .المعلوماتیة ، الإتصال والسمعي والبصري : والتي تجمع بین ثلاث مجالات تقنیة المعلومات ، 

                                                 
 .36، ص  1997لبنانیة ، القاهرة ، ، الدار المصریة ال 2، ط  تكنولوجیا الإتصال في عصر العولمة، حسن عماد مكاوي  1

 . 16محمد محفوظ ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
، دار العالم العربي ، الجامعة الحدیثة للتكنولوجیا والمعلومات ،  تكنولوجیا الإتصال الحدیثة ودورها في تطویر الأداء الصحفيأمل خطاب ،  3

 . 49،  48، ص  2009القاهرة ، 
 . 166، ص  2004، دار الدخر ، القاهرة ،  المعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب ،  4
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وهي أیضا مجموعة الأدوات والوسائل التي تستخدمها المؤسسة بغرض استقبال المعلومات ومعالجتها 

وطباعتها وتخزینها ونقلها وتبادلها بشكل إلكتروني سواء في شكل صور أو فیدیو أو نص وتتمثل في 

  ) .، الأنترانت  الانترنت( لشبكات الفاكس ، الهاتف ، البرید الإلكتروني ، وجهاز الحاسوب ومنظومة ا

  : الجودة 

ومنهم من یرى , فمنهم من یرى بأنها التفوق أو التمیز , لا یوجد هناك اتفاق حول تعریف الجودة  - 

ألة مرتبطة بخصائص المنتوج أو بأنها تعني التخلص من العیوب في المنتوج وهناك من یرى بأنها مس

 : السعر ومن أبرز هذه التعریفات

مدى ملائمة المنتوج للاستخدام  أيالذي یعرف الجودة بأنها الملائمة للاستخدام "  :  "جوران"تعریف 

للزبون كلما كان  أو الاستعمال  من طرف الزبون أیضا فكلما كان المنتوج ملائما للاستخدام بالنسبة

  :ویرى جوران بأنها ذو جودة عالیة، 

 :تتضمن أو تدل على شیئین هما  - 

 .التخلص من العیوب  - 

 . الصفات والخصائص الموجودة في المنتوج والتي تلبي احتیاجات الزبون وتوقعاته - 

قائیة الأنشطة الو المطابقة مع المتطلبات مؤكدا بأنها تنشأ من خلال " الجودة أنها  "كروسبي"ویعرف 

 ."أي الاهتمام بالوقایة من الأخطاء قبل وقوعها  ولیس من الأنشطة التصحیحیة،

وعلیه فان  طلبات الواجب توفرها في المنتوج،انه ركز على المت "كروسبي"وما یلاحظ على تعریف 

 .مستوى الجودة یقاس بدرجة تحقیق تلك المتطلبات والاستجابة لها 

 1 "التركیز على عملیة التصمیم  أي - 

ن تعریفا أكثر شمولیة مفاده أ "توتشي"بالإضافة إلى التعریفات السابقة فقد قدم المهندس الیاباني  - 

والتي قد یسببها المنتوج للمجتمع بعد تسلیمه ، الجودة تعبر عن مقدار الخسارة التي یمكن تفادیها 

والفشل في تلبیة خصائص الأداء والتأثیرات  ، توقعات الزبونوتتضمن هذه الخسارة الفشل في تلبیة 

یفهم من هذا التعریف بان الجودة لیست مسألة تمس المستهلك المباشر فقط ،  الجانبیة على المجتمع

وإنما هي مسألة مجتمعیة تمس المجتمع بأسره وعلیه فإنها تعني إشباع حاجات الزبون والتقلیل أو 

   2"منتوج كالتلوث والضجیج وغیر ذلك الجانبیة التي یحدثها الالقضاء على الآثار 

 

                                                 
،  2007دار الصفاء للنشر والتوزیع،  ،تطبیقات في الصناعة والتعلیمإدارة الجودة الشاملة محمد عواد الزیادات، ,سوسن شاكر مجید  1

 . 55ص

 . 92، ص   2011، دار الرایة للنشر والتوزیع ،عمان الأردن ، إدارة الجودة الشاملة ایزولعلى بوكمیش ،  2
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تكون ,وجودة المنتوج تعني إنتاج المؤسسة لسلعة أو تقدیم خدمة بمستوى عالي من الجودة المتمیزة " 

وتحقیق , بالشكل الذي یتفق مع توقعاتهم ,قادرة من خلالها على الوفاء باحتیاجات ورغبات زبائنها

لدیهم ویتم ذلك من خلال مقاییس موضوعة سلفا لإنتاج السلعة أو تقدیم الخدمة أو الرضا والسعادة 

  1."إیجاد صفة التمیز فیها 

  : الاتصالیةالعلاقات 

، ویمثل بین شخصین أو أكثر الاجتماعياعل نموذج التف" على أنها  الاتصالیةیمكن تعریف العلاقات 

هذا النموذج أبسط وحدة من وحدات التحلیل السوسیولوجي ، كما أنه ینطوي على الإتصال الهادف 

كما هو ) أمد قصیر( والمعرفة المسبقة بسلوك الشخص الآخر ، وقد تكون العلاقة الإجتماعیة ذات 

أو تكون طویلة )  لم یكن مخطئا( الحال بالنسبة لقائد السیارة الذي یرید إقناع رجل الشرطة بأنه 

   2") طویلة الأجل (  اتصالیةفي تلك الحالة یطلق علیها علاقة ) كالعلاقة بین الزوج والزوجة ( المدى 

التأثیر والتأثر أو الأخذ والعطاء  الاجتماعينتیجة التفاعل " أیضا بأنها  الاتصالیةكما تعرف العلاقات 

   3" ة أو التنظیم أو المؤسسة الإجتماعیة بین شخصین یشغلان موقعین اجتماعیین داخل الجماع

  :  الاتصالیةالتعریف الإجرائي للعلاقات 

هي الروابط والآثار المتبادلة بین الأفراد في العمل ، والتي تنشأ نتیجة اجتماعهم وتبادل مشاعرهم 

  .واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في المؤسسة 

  :  الاتصالیةالتعریف الإجرائي لجودة العلاقات 

ي تكون ذات مستوى عالي من التي تربط الأفراد في العمل التالمتبادلة  الاتصالیةهي  العلاقات 

التمیز من خلال تفاعلهم مع بعضهم البعض داخل المؤسسة الإجتماعیة والتي تتمیز بصفات 

المؤسسة تؤثر هاته وخصائص معینة تربط بینهم، وفي ظل استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في 

عاملین والعملیة الاتصالیة التي تتم بینهم ومنه تؤثر في جودة العلاقات الاتصالیة لوجیات في الالتكنو 

في جودة  مساهمة هاته التكنولوجیات الحدیثة  في ظل هاته التكنولوجیات وعلیه نرید التعرف على

   .في المؤسسة الخدماتیة  ن الموظفینفي ظل العملیة الاتصالیة التي تتم بی الاتصالیةالعلاقات 

  

  

                                                 
 . 92، ص مرجع سابق، لعلى بوكمیش  1
 . 437، ص  1985، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ،  المرجع في مصطلحات العلوم الإجتماعیةنخبة من الأساتذة ،  2
 . 77، ص  1999، دار الشروق للنشر والتوزیع ، الأردن ،  3، ط  أنساقه ونظمه الاجتماعيالبناء معین خلیل ،  3
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  : تعریف المؤسسة الخدماتیة 

هي مرفق عام مزود بالشخصیة المعنویة ومتخصصة في نشاط معین ، وهي وحدة إداریة أو جهاز " 

إداري من منظمات القطاع العام مستقلة بذاتها ، لها شخصیة معنویة ، ولها نوع من الاستقلال المالي 

عملا من أعمال الدولة یتم إنشاؤها بقانون یحدد أعمالها وواجباتها وحقوقها وتخضع  والإداري لتمارس

  1".من حیث المبدأ لقواعد القانون الإداري 

عبارة عن نظام یتكون من الأشخاص والوسائل المنظمة " كما تعرف المؤسسة الخدماتیة بأنها 

  2" اجات ورغبات العمیل والمتفاعلة فیما بینها ، لإنتاج قیمة غیر مادیة لإشباع ح

مؤسسات غیر ملموسة ، تقدم للعملاء خدمات لا یمكن تخزینها أو مشاهدتها ، " وتعرف أیضا بأنها  

ویتم تقدیم الخدمة حسب رغبة العمیل ، وتعتمد مؤسسات الخدمات على تقنیة كثیفة العمالة نظرا 

یحتاج إلى عامل لكي یقدم له خدمة ،  لضرورة التفاعل المباشر بین مقدم الخدمة والعمیل ، فكل عامل

كما أن المؤسسات الخدماتیة لا توجد حاجة للأدوار الحدودیة لأن المستهلك یأتي إلى المؤسسة لكي 

فاعل بشكل یتلقى الخدمة ویجب على المستهلك أن یذهب إلى المؤسسة عند تقییم الخدمة یجب أن یت

  3" مباشر مع طالب الخدمة 

  : الدراسات السابقة  -11

من المهم لأي باحث الإطلاع على البحوث السابقة لتي سبقت بحثه لأن ذلك یجنبه التكرار ، ویمكنه 

من تفادي أخطاء الآخرین ، وقد یسمح له ذلك بفهم موضوع بحثه أكثر ، واختیار الطرق والإجراءات 

اجع الهامة التي اعتمدت علیها ، فتفید الملائمة لدراسته ، فضلا عن أن الدراسات تتضمن قائم بالمر 

الباحث في التعرف على الكثیر من مراجعه ومصادرة لذلك حاولنا قدر الإمكان الحصول على دراسات 

  :سابقة أو مشابها لهذه الدراسة وقد أسفر جهدنا هذا على الحصول على خمس دراسات وهي كالتالي 

، دراسة میدانیة بإدارات " ائریة في ظل ثورة المعلوماتیة أداء الإدارة الجز " بعنوان  :الدراسة الأولى 

خدماتي عمومیة بمدینة قسنطینة من إعداد الباحثة طراد خوجة سمیرة من جامعة قسنطینة ، لنیل 

  .م  2004تنمیة وتسیر الموارد البشریة ،  الاجتماعشهادة الماجستیر في علم 

في ترقیة العمل الإداري في المؤسسات باعتباره  وتتلخص إشكالیة هذه الدراسة حول الحاسوب ودوره

مبتكر تكنولوجي حدیث ، وكذا مدى مساهمته في تبسیط الأعمال والإجراءات الإداریة ، إضافة إلى 

  .إستراتیجیة الجزائر في تبني هذا المبتكر والتركیز على تكوین الكفاءات البشریة في هذا المیدان 

                                                 
 .306، ص  2008جامعیة ، الجزائر ، ، دیوان المطبوعات ال 5، ط  )النظام الإداري ( القانون الإداري عمار عوابدي ،  1

 . 8، ص  4، العدد  2006، مجلة الباحث ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،  إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدماتیةأحمد عیشاوي ،  2
 . 232، ص  2007، كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، عمان ،  معجم المصطلحات الإدارة العامةزید عبوي ،  3
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  : من الأسئلة الفرعیة المتمثلة في وعلیه قامت الباحثة بطرح مجموعة 

  المتزاید على المعلوماتیة في تسییر شؤون الإدارات الجزائریة ؟  الاعتمادما هي الآثار المترتبة عن  - 

  ما هي آثار المعلوماتیة على أداء العمل الإداري ؟  - 

  ویر الأداء الإداري ؟ ما هي العوائق التي تعترض الإستخدام الفعال للمعلوماتیة باعتبارها أداء لتط - 

  ما هي سیاسة الإدارة لتنمیة كفاءتها البشریة المستخدمة لأجهزة المعلوماتیة ؟  - 

  : وتهدف هذه الدراسة إلى 

  .الكشف عن مدى مساهمة المعلوماتیة في ترقیة العمل الإداري  - 

  .الكشف عن العراقیل التي تحد من استغلالها  - 

  لضمان استخدام أفضل  المتبعة بهدف تنمیة مواردها البشریةالوقوف على سیاسة الإدارة  - 

  .  للتكنولوجیا

وقد استعانت الباحثة في هذه الدراسة على المنهجین الوصفي والمقارن ، بهدف مقارنة النتائج 

  .المتحصل علیها في الإدارات الثلاثة المدروسة 

دارات الثلاث وعینة عشوائیة بسیطة وكانت عینة الدراسة طبقیة من العاملین على الحاسوب في الإ

  .للمتعاملین مع الإدارات 

أربعة  الاستبیانأما أدوات الدراسة ، فاعتمدت الباحثة على استمارة استبیان والملاحظة وتضمن 

  .وعشرون سؤالا موزعة على أربعة محاور 

  : وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج من أهمها 

وتحسین العمل الإداري ، بمختلف الإدارات محل الدراسة ، ولكن أن الحاسوب یساهم في تنظیم  - 

  .تبقى مساهمته الحقیقیة نتیجة لجملة من العراقیل 

وتعتبر هذه الدراسة فرعا من دراستنا ، حیث تناولت أثر الحاسوب على العمل الإداري ، بینما ندرس 

ه ت الاتصالیة ومن بین هذومساهمتها في جودة العلاقااستخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة 

  .ت الحاسب الآلي التكنولوجیا

، دراسة میدانیة بمؤسسة  "الإتصال وتأثیره على تنظیم المؤسسة الإعلامیة "  بعنوان: الدراسة الثانیة 

من  الاجتماعالجزائر أنموذجا ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم  –باتنة  –إذاعة الأوراس 

تخصص   اجتماعمان الحوش ، كلیة العلوم الإجتماعیة والعلوم الإسلامیة ، قسم علم إعداد مازن سلی

  .م  2005/2006تنظیم وعمل ، جامعة العقید حاج لخضر ، باتنة ، 
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ذلك ) إذاعة الأوراس( ما تأثیر الإتصال كعملیة وتنظیمه داخل المؤسسة : ویتمثل سؤال الإشكالیة في 

  : لیة من خلال الأسئلة الفرعیة التا

  ما هي أنواع الإتصال أكثر نجاعة في المؤسسة ؟  - 

  كیف تؤثر قنوات الإتصال على جماعة العمال داخل المؤسسة ؟  - 

  كیف تحقق عملیة الإتصال الغرض المطلوب ؟  - 

  ما مدى فعالیة التأثیر بین الأعضاء داخل المؤسسة ؟  - 

  : وتهدف هذه الدراسة إلى 

  : الجانب التشخیصي 

  .تصال وتنظیمه السائد في المؤسسة عن نوعیة وخصائص الإالكشف   - أ

مدى أهمیة الإتصال في تحقیق مطلب التوازن والتكامل بین مختلف أقسام المؤسسة  اكتشاف -ب

  .بین المجموعة العاملة في المؤسسة والانسجامبالإضافة إلى إیجاد نوع من التعاون 

یة من جهة وبین قائمة بین الأقسام الإنتاج الكشف عن نوعیة العلاقات التي یمكن أن تكون - ج

  .الأقسام الإداریة

  .توضیح العراقیل التي تعیق السیر الحسن والتي یمكن أن تجعله غیر فعال  -د

والتوصیات التي یمكن الوصول إلیها بعد  الاقتراحاتوتتمثل في محاولة تقدیم : الجانب العلاجي 

   المتبعة في المؤسسة الاتصالاتالدراسة المیدانیة لعلها تساهم في إعطاء دفع لتنظیم عملیة 

على مجموعة من  الاعتمادویتمثل المنهج المعتمد في هذه الدراسة في منهج دراسة الحالة وتم  - 

وبناءا على منهج .  الاستمارةعلى  الاعتمادالأدوات لجمع البیانات متمثلة في الملاحظة وكذلك تم 

على صغر حجم التنظیم في  دراسة الحالة المستخدم فقد تم دراسة مجتمع البحث بأكمله بناءا

  .المؤسسة

   :وكانت أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة وهي كالتالي 

تعدد أنواع الإتصال داخل المؤسسة وتعدد اتجاهاته فهناك الإتصال الصاعد والنازل والأفقي  - 

الرسمي من أجل  للاتصالبالإضافة إلى الإتصال غیر الرسمي ، والذي عادة یكون موازیا أو مكملا 

تصال الوصول إلى تحقیق الأهداف المسطرة للمؤسسة ویعتبر الإتصال السائد في المؤسسة هو الإ

الرسمي بكل اتجاهاته هذا بالإضافة إلى الإتصال غیر الرسمي وكلاهما مكملان لبعضهما أي تنوع 

  .في الإتصال داخل المؤسسة 
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أیضا تؤكد هذه الدراسة أن طبیعة الإتصال یؤدي إلى الارتیاح لدى جماعة العمل والذي بدوره یؤدي 

  .في حالة قلتها أو عدم توفرها  الاتصالیةت ، وعدم احتكار القنوا الاتصالیةإلى سهولة العملیة 

  : كما نجد بعض التوصیات والمقترحات التي قدمت في الدراسة وهي كالتالي 

یقدم ) إذاعة الأوراس ( لتحسین الإتصال بشكل عام والتغلب على عوائق الإتصال داخل المؤسسة  - 

  : الباحث بعض التوصیات المتمثلة في 

  .وذلك لتحسین عملیة الإتصال داخل المؤسسة  والاتصالتوظیف ذوي التخصص في الإعلام * 

لتحسین عملیة الإتصال داخل المؤسسة یجب عقد اجتماعات مع الموظفین لتسهیل الإتصال * 

  .بالإطارات السامیة 

  .اهتمامات العمال ومشاكلهم  الاعتبارإثراء عملیة الإتصال وذلك الأخذ بعین * 

الجزائریة  الاقتصادیةاستخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في المؤسسة " بعنوان   :دراسة الثالثة ال

قسنطینة ، مذكرة  GRTGفرع تسییر شبكة نقل الغاز بالطرق  زسون لغادراسة میدانیة بمؤسسة  "

مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الإتصال والعلاقات العامة ، من إعداد حوریة بولعویدات ، كلیة 

، قسم علوم الإعلام والإتصال ، جامعة منتوري ، قسنطینة ،  والاجتماعیةالعلوم الإنسانیة 

  .م 2007/2008

  : تدور إشكالیة هذه الدراسة حول التساؤل التالي 

  ؟ الاقتصادیةــا هو واقع الإستخدام الفعلي لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة بالمؤسسة مـــــ

  :واعتمدت الباحثة على الأسئلة الفرعیة التالیة للإجابة على سؤال الإشكالیة 

، شبكة الأنترانت ،  الانترنتجهاز الحاسوب ، شبكة ( ما هو ترتیب الوسائل التكنولوجیة الحدیثة  - 

 من ناحیة الإستخدام في المؤسسة ؟) شبكة الإكسترانت 

 هل تؤثر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة ؟ - 

   ما هو أثر هذا الإستخدام على مستوى أداء المؤسسة ؟ - 

  : كما تهدف هذه الدراسة إلى 

 .و مدى الإستخدام الفعلي للتكنولوجیات الحدیثة  للاتصالالدراسة المتعمقة  - 

 .محاولة إثراء البحوث العلمیة في هذا المیدان خصوصا لحداثة الموضوع  - 

التدرب والتعود على القیام بالبحوث المیدانیة ، وكذا التحكم في تطبیق الإجراءات المنهجیة وتقنیات  - 

 .البحث في العلوم الإجتماعیة 
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الباحثة في دراستها على المنهج المسحي للوصف وجرد وجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة واستعانت 

، كذلك اعتمدت على المسح التحلیلي ضمن المنهج المسحي للوصول إلى تفسیرات كیفیة تضاف إلى 

  . النتائج الكمیة 

الحدیثة  صالیةالاتكما أن مجتمع بحث الدراسة یتكون من كل الموظفین المزودین بالتكنولوجیا 

المدروسة ، ولما كان عددهم محدود اعتمدت الباحثة على مجموعة من الأدوات لجمع البیانات منها 

  .، وركز دلیل المقابلة على محورین ) نصف موجهة والموجهة ( الملاحظة ، المقابلة 

  .خاص بوضعیة الإتصال والوسائل المستخدمة والتجدید الذي لحق بهذه الأخیرة  :المحور الأول 

  .المختلفة واستخداماتها وأدوارها وخدماتها وتأثیرها  الاتصالیةركز على التكنولوجیا  :المحور الثاني 

وتنوعت الأسئلة بین المغلقة والمفتوحة مع غلبة الأسئلة التصنیفیة  الاستبیانكما اعتمدت على استمارة 

  : كالتالي  الاستمارةالمفتوحة ، وكانت محاور 

یتضمن بیانات شخصیة للمبحوثین وهي السن ، الجنس ، المستوى التعلیمي ،  :المحور الأول 

  .الأقدمیة بالعمل والمنصب 

  .ولوجیا الإتصال الحدیثة في المؤسسة المدروسة وتجیب عن مدى استخدام تكن :المحور الثاني 

ویشتمل على أسئلة خاصة بآثار استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على مستوى  :المحور الثالث 

  .أداء المؤسسة المدروسة 

  : وتلخصت نتائج هذه الدراسة في 

، شبكة  الانترنتجهاز الحاسوب ، شبكة ( الأربع  الاتصالیةالتباین في استخدام التكنولوجیات  - 

 .، ومجالات الإستخدام ) الأنترانت ، شبكة الإكسترانت 

 .تأثیر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة  - 

تها في تحسین أثر استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على مستوى أداء المؤسسة من خلال مساهم - 

 .الإتصال بشقیه الداخلي والخارجي ، تحسین الإنتاجیة ، تحسین محیط العمل 

على أداء المؤسسات الصغیرة  والاتصالأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات "  بعنوان: الدراسة الرابعة 

إعداد شادلي  مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر ، جامعة ورقلة ، منوالمتوسطة ، 

  . 2008شوقي ، 

أن تساهم في الرفع من أداء  والاتصالهل یمكن لتكنولوجیا المعلومات : وتمثلت إشكالیة الدراسة في 

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل الأوضاع الراهنة وتوجه الجزائر نحو بناء مجتمع المعلومات ؟ 

  : وتفرعت من هذا السؤال عدة أسئلة فرعیة وهي 
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  ؟ اقتصادیاما هو واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ودورها  - 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  والاتصالتكنولوجیا المعلومات  اعتمادإلى أي مدى یتم  - 

  الجزائریة ؟

للدولة دور في تبني المؤسسات الصغیرة  والاتصالهل لتطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات  - 

  المتوسطة لهذه التكنولوجیات ؟و 

واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي لتقریر الحقائق ، أما الجانب التطبیقي فقد استخدم 

  .أسلوب دراسة الحالة 

سؤالا إضافة إلى  23وتمثلت أدوات البحث المستخدمة في هذه الدراسة في استمارة استبیان تضمن 

  .استخدام الملاحظة 

  : ذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي وتوصلت ه

یساهم في تسریع  الاتصالاتتشیید وتطویر البنى التحتیة ، لأن وجود بنیة تحتیة قویة وتدعیم نظم  - 

  .في أوساط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  والاتصالانتشار استخدام تكنولوجیا المعلومات 

  .دة إلى جانب اللغة العربیة لجلب شركاء للموقعتعزیز موقع المؤسسة الإلكتروني بلغات متعد - 

  : تقییم الدراسات السابقة 

إن الدراسات التي تم الاعتماد علیها كدراسات سابقة كلها تصب في موضوعنا محل الدراسة ، لكن 

علیها في جانب معین ، حیث اتفقت  الاعتمادمنها كانت بنسب متفاوتة لأن كل دراسة تم  الاستفادة

الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في اهتمامها بتكنولوجیا الإتصال الحدیثة في المؤسسة  

كمن یفالتشابه بین الدراسات السابقة  وتحقیق أنشطتها دورها في تنفیذ الأهداف المرجوة منها ، وبذلك

أهم الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في المؤسسة ، كما أن  في الإطار النظري العام ألا وهو استخدام

كما اختلفت في الأهداف التي سعت إلیها كل  ،كمن في طبیعة كل دراسة وموضوعهای الاختلاف

موضوع قام بدراسة مؤسسة معینة دراسة نظرا لتباین الموضوعات التي تناولت تكنولوجیا الإتصال فكل 

وهذا ما اختلفت فیه دراستنا التي تناولت استخدام ....،  یةاقتصاد، مؤسسة إعلامیة ، مؤسسة 

مؤسسة في المؤسسة الخدماتیة ،  والمتمثلة في  الاتصالیةتكنولوجیا الإتصال الحدیثة وجودة العلاقات 

كذلك في أن معظم الدراسات المشابهة لم تتناول غالبیة التكنولوجیا  الاختلافویكمن موبیلیس بسكرة 

  .اد علیها في الدراسة الحالیة التي تم الاعتم

من جل الدراسات السابقة ، وبالأخص فإن معظمها اعتمد على نفس  الاستفادةوعموما فقد تمت 

المنهج المتبع في الدراسة الحالیة لكون كل الدراسات المشابهة تنتمي إلى الدراسات الوصفیة ، وكذا 

منها بشكل كبیر في تحدید الأدوات المناسبة  الاستفادةاستخدام أدوات جمع البیانات التي كانت 
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 والاستفادةلدراستنا ، ولكن بالرغم من وجود فروق جوهریة بین الدراسات السابقة فقد أمكن استخدامها 

منها في تحدید الإجراءات  الاستفادةالإتصال وكذا  منها في تدعیم الإطار النظري المتعلق بتكنولوجیا

إلى حد كبیر وذلك  الاستبیانعلیها في كیفیة إعداد أسئلة  الاعتمادم المنهجیة والتطبیقیة التي ت

  .لاشتراك هذه الدراسات في الموضوع العام لها 
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  :تمهــيد 
يعد الاتصال من المواضيع الأكثر اىتماما من طرف الباحثين والمختصين، وأصبح لو دور 
فعال في تسيير الحياة الاجتماعية لمفرد والمؤسسة حيث أدركت المؤسسة أىمية الاتصال باعتباره 

أساس النظام الاجتماعي، وعماد العلاقات المينية فييا، ذلك أنو يوظف لمربط بين أعضاء المؤسسة 
والأفكار وقد جاء في ىذا الفصل ماىية الاتصال في المؤسسة من  بغية نشر المعمومات، الحقائق،

مفيوم وخصائص وأىمية وأىداف كذلك تطرقنا إلى آليات الاتصال المتمثمة في عناصر ووسائل 
لى معوقات الاتصال  . ووظائف الاتصال كذلك شبكات الاتصال في المؤسسة وا 
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ماىية الإتصال في المؤسسة  : أولا 
: مفيوم الإتصال في المؤسسة - 1
:  مفيوم الإتصال - 1-1

مشتقة مف الكممة اللاتينية التي تعني في المغة " إف معنى كممة الإتصاؿ مف الناحية المغوية فإنيا 
الإنجميزية أي مشترؾ أو إشراؾ أو عاـ، حيث أف الفرد حينما يتصؿ بآخر فإنو ييدؼ عادة لمحصوؿ 
عمى اتفاؽ عاـ أو وحدة فكر بصدد موضوع الإتصاؿ، وبمعنى آخر فإف معنى الإتصاؿ ىو خمؽ جو 

مف الألفة أو الاتفاؽ مع شخص آخر حوؿ موضوع معيف ، أي محاولة إشراؾ أو أفكار واتجاىات 
. الآخريف مع معموماتنا وأفكارنا واتجاىاتنا

وقد تطور معنى الإتصاؿ بتطور عمـ الإتصاؿ، فبعد أف كانت تعني نقؿ الأفكار والمعمومات 
والاتجاىات مف فرد لآخر فقط، صارت تعني كؿ الوسائؿ التي تستخدـ في السفر والانتقاؿ مف مكاف 

، وقد استخدـ الميندسوف كممة اتصاؿ بكثرة للإشارة إلى التميفوف والتمغراؼ والراديو، كما رلآخ
. استخدميا الأطباء في الحديث عف الأمراض المعدية

ويعرؼ أيضا بأنو عممية اجتماعية ذات خطوات مترابطة مستمرة ، يتـ التفاعؿ فييا بيف شخصيف أو 
أكثر، لتحقيؽ ىدؼ واضح ومحدد، وىذه العممية تتـ مف خلاؿ علاقة إنسانية قد تكوف ثنائية بيف 
فرديف أو بيف جماعة صغيرة أو مجتمع محمي، أو مجتمع قومي أو دولي، ويتـ الإتصاؿ بوسائؿ 

  1" وأساليب كثيرة متنوعة 
شكؿ مف أشكاؿ الإتصاؿ التي تعبر بيا المؤسسة عف نفسيا ميما كانت طبيعة " يعتبر الإتصاؿ 

 2 " الجميور المستيدؼ وىي ترمي بذلؾ لخمؽ شعور حسف إزاء المؤسسة

العممية التي يقدـ مف خلاليا القائـ بالاتصاؿ منبيات عادة " كما عرؼ كارؿ ىوفلاند الإتصاؿ بأنو 
  3"تأتي عمى شكؿ رموز لغوية لكي يعدؿ سموؾ الأفراد والآخريف مستقبمي الرسالة 

 
 
 
 
 

 
                                                 

  .16 ،15ص ـ ، ص 2004 ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، وسائل الإتصال والخدمة الإجتماعيةأحمد محمد عميؽ وآخروف ،  1
 .19 ، ص 1992 ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، عالم الإتصالعبد الرحمف عزي ومجموعة مف الأساتذة ،  2
 . 11 ، ص 2011 ، دار الكتاب العالمي لمنشر العالمي ، عماف ، سيكولوجية الإتصال الجماىيريسعاد جبر سعيد ،  3
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:  خصائص الإتصال - 2
مف تعريفات الإتصاؿ السابقة نستنتج بداية أف للاتصاؿ خصائص ترافقو ميما اختمفت أنواعو ، وىذه 

 : "1"الخصائص ىي 
إف الإتصاؿ قد تمت دراستو في مجالات : أنو عبارة عن مجموعة من العموم المتداخمة -  1

عديدة وبطرؽ مختمفة ، حيث قاـ عمماء النفس والاجتماع والعموـ والسياسة والمغويوف بدراسة ىذا العمـ 
 . ، كؿ وفقا لاحتياجات العموـ الأخرى في استخدامو 

يمكف اعتبار أف الإتصاؿ عممية التحدث والإنصات التي تشكؿ  :أنو نشاط طبيعي ىادف -  2 
نشاطا طبيعيا في حياتنا اليومية ، كما يمكف النظر إليو باعتباره نشاطا مقصودا لذاتو ، ىادفا وواعيا 

 .يسيـ فيو الناس عندما يمقوف خطابا أو يكتبوف تقريرا 
إف استخدامات كممة الإتصاؿ تشير إلى نشاطات كثيرة مثؿ : يستخدمو الياوي والمحترف - 3

الكلاـ والقراءة والكتابة التي يقوـ بيا الناس دوف تدريب معيف أو ميارة خاصة ، كذلؾ يستخدميا 
ويزاوليا المحترفوف في الدعاية والتسويؽ والإرشاد والعلاقات العامة والإدارة والصحافة وفنوف الإعلاـ 

. الأخرى قديميا وحديثيا 
انتشر ىذا العمـ وشاع الاىتماـ بو ف حيث ازدادت أعداد الكتب التي : الانتشار والشيوع - 4

تتحدث عف ىذا المجاؿ ، وكذلؾ المجالات والوسائؿ التي تيتـ بدراسة الإتصاؿ ، ومع ىذا الاىتماـ 
المتزايد اتسع مجاؿ ىذا العمـ مما أدى إلى تغيرات كثيرة جعمتو أكثر انتظاما وضبطا مما كاف عميو 

 . قبؿ ذلؾ 
  . أنو يجمع بيف مجاؿ الدراسة والأنشطة معا في آف واحد : المجال والأنشطة - 5
تعددت الطرؽ التي يتبعيا الباحثوف في دراسة عممية الإتصاؿ مف الناحية العممية : العمم والفن - 6

، كما أف ىناؾ عددا مف الباحثيف ييتموف بدراسة عمـ الإتصاؿ بوصفو جزءا مف العموـ الإنسانية 
 .والأدبية 

: أنواع الإتصال في المؤسسة - 3
ينقسـ اتصاؿ المؤسسة إلى نوعيف داخمي وخارجي ، فعمى المستوى الداخمي يتبادؿ أفراد المؤسسة 
الرسائؿ والمعمومات في مختمؼ مستويات البناء الييكمي لممؤسسة ، أما عمى المستوى الخارجي 

. بادؿ المؤسسة وأفرادىا الإتصاؿ أو الرسائؿ مع المحيط الخارجي مف أجؿ تبادؿ المنافع تفت

                                                 
  ـ ، ص 2014/ىػ 1435،  (الأردف  ) ، دار المسيرة لمنشر ، عماف (الأسس والمفاىيم  )مبادئ الإتصال محمد صاحب سمطاف ،  1

 . 163 ، 162ص
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:  الإتصال الداخمي - 3-1
عممية إرساؿ وتبادؿ معمومة ما بيف نقطة وأخرى مف مركز إلى أخر في المؤسسة ، بغرض " ىو 

التغيير أو التعديؿ في سموؾ أو اتجاه معينيف سواء كاف ذلؾ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ، تشمؿ 
  1"تنفيذ الأفكار والآراء والتعديلات بطريقة عقلانية ورشيدة 

:  وينقسـ الإتصاؿ الداخمي إلى نوعيف 
وىو الإتصاؿ الذي يكوف في إطار الأسس والقواعد التي تحمؾ "  :الإتصال الرسمي - 3-1-1

المؤسسة ، فيو الذي يتـ في إطار التنظيـ أي لو إجراءات وقواعد رسمية يسير وفقيا ، وتكوف واضحة 
وبيف لجميع أفراد المؤسسة ، لأنيا غالبا ما تكوف موثقة بصورة مكتوبة ورسمية ، فيو يعتمد عمى 

"  المذكرات أو التقارير أو الاجتماعات الرسمية أو الخطابات 
والجدير بالذكر أف الإتصاؿ الرسمي قد يكوف صاعدا أو نازلا أو أفقيا بيف العامميف ، ويتـ غبر " 

التسمسؿ التنظيمي لممؤسسة وىذا التنظيـ ىو الذي يحدد المسؤوليات وتقسيـ العمؿ والعلاقات الوظيفية 
 2" ، ويحمؿ كؿ ما تريد جية معينة إيصالو إلى جية أخرى  (تشمؿ الإدارة والعماؿ  )داخؿ المؤسسة 

و إذا نظرنا إلى الييكؿ التنظيمي والمستويات الإدارية المختمفة والتي تكوف عمى شكؿ ىرـ نجد أف " 
الاتصالات تسري داخؿ الإدارة اتجاىات مختمفة ، فإما أف الاتصالات تنساب مف أعمى إلى أسفؿ ، 
وقد تكوف الاتصالات بالعكس أي مف أسفؿ إلى أعمى ، وقد يحتاج الأمر إلى أف يتـ الإتصاؿ بيف 

نفس المستويات الإدارية في الييكؿ التنظيمي بقصد التنسيؽ والتعارؼ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ وىذا 
 3" النوع يسمى الإتصاؿ الأفقي

 :   Down communicationالإتصال اليابط - 3-1-1-1
يقصد بو تمؾ العممية التي تنقؿ بيا المعمومات مف السمطة العميا إلى مف ىـ أقؿ منيا درجة في " 

جميع مجالات العمؿ أو ما يطمؽ عميو بالسمطة الدنيا ، وبمعنى آخر مف قمة التنظيـ إلى أدنى 
المستويات الإدارية المنفذة ، وىذا النوع مف الإتصاؿ الرسمي يعد ضروريا وذا أىمية في عممية شرح 
" وتوضيح الأىداؼ والقياـ بتنفيذ المخططات والبرامج الخاصة بالمؤسسة أو الأفراد ، ويشير كؿ مف 

 4 "مناخات5إلى أف ىذا النوع مف الإتصاؿ ينحصر في  " كاىن" و" كاتز
 

                                                 
دراسة ميدانية بمؤسسة سون لغاز فرع  )استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  حورية بولعويدات ، 1

، مذكرة مكممو لنيؿ شيادة الماجستير في الإتصاؿ والعلاقات العامة ، كمية العموـ  (قسنطينة - GRTGتسيير شبكة نقل الغاز بالشرق 
  .46 ، ص 2007/2008الإنسانية والاجتماعية ، قسـ العموـ الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة منتوري قسنطينة ، 

  .77 ، ص 1999 ، دار الصفاء ، عماف ، وسائل الإتصال وتكنولوجيا التعميمربحي مصطفى عمياف ،  2
 . 45 ، ص 2009 ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، عماف ، الإتصال الإعلامي و الإداريمحمد أبو سمرة ،  3
  .138 ، ص 2009 ، دار المجدلاوي لمنشر والتوزيع ، عماف ، الإتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيإبراىيـ أبو غريب،  4



 الفصل الأول : الإطار النظري 
 

 
28 

. التعميمات الخاصة بأداء العمؿ وطبيعتو - 
. المعمومات التي تختص باطلاع العامميف بأىمية أعماليـ ومدى ارتباطيا بالأعماؿ الأخرى- 
. المعمومات الخاصة بالعمميات الأساسية والقوانيف والسياسات المتعمقة بالتنظيـ - 
.  ردود الفعؿ تجاه عطاءات العامميف - 
. الرسائؿ التي تخص الحوافز والدوافع التي تعزز الانتماء والولاء لدى العامميف تجاه الإدارة- 

المذكرات الداخمية ، الاجتماعات ، الأحاديث الوجاىية بيف  )وتتمثؿ أىـ وسائؿ الإتصاؿ اليابط في 
 1( " ، صحيفة المؤسسة ، لوحة الإعلانات الداخمية ، الاتصالات الياتفية  (الرئيس والمرؤوسيف 

 : Upward Communicationالإتصال الصاعد - 3-1-1-2
يتعمؽ ىذا النوع مف الاتصالات عمى تمؾ التي تتـ مف المرؤوسيف إلى رؤسائيـ وتتضمف ىذه " 

الاتصالات التقارير التي يعدىا المرؤوسيف والتي يوجيونيا إلى رؤسائيـ كما توضح ىذه الاتصالات 
الشكاوي والتظممات والالتماسات وكذلؾ تتضمف مقترحات لصالح العمؿ التي يرفعيا المرؤوسيف إلى 

  2" رؤسائيـ 
: ومف مميزات ىذا النوع مف الاتصالات 

. الحصوؿ عمى تحسيف في صورة العمؿ مف حيث الإنجازات ومعالجة المشكلات- " 
. تمكف الرؤساء مف اكتشاؼ الكثير مف المشكلات قبؿ تعمقيا - 
. يساعد فتح قنوات الإتصاؿ الصاعد في تسييؿ حركة ومدى تقبؿ الإتصاؿ المعالج- 
. حصوؿ الإدارة عمى تقارير عف الوظائؼ - 

:   أما مشكلاتو ومعوقاتو تكمف في 
. بعد المسافة بيف الإدارة والمستويات الدنيا في التنظيـ - 
. تحريفيا وتشويييا أثناء نقميا إلى الأعمى - 
 3" اتجاىات وقيـ الرئيس - 
:   الاتصالات الأفقية -3-1-1-3
ينطوي ىذا النوع مف الاتصالات عمى حالات التفاعؿ وتبادؿ المعاني والمعمومات ، والآراء "  

التي تقع عمى نفس المستوى الإداري في الييكؿ " ووجيات النظر بيف العامميف في الإدارة أو الأقساـ 
  4"التنظيمي 

                                                 
  .138 ، ص مرجع سابؽإبراىيـ أبو غريب،  1
  .26 ، ص 2006 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية ، فن الإتصال في الخدمة الإجتماعيةالسيد محمد فيمي،  2
 .37 ، ص 2004 ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ، الإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية  ناصر دادي عدوف، 3
 . 103 ـ ، ص 2009،  (الأردف  ) ، دار اليازوري ، عماف الإتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير العلاؽ ،  4
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وغالبا ما تشجع الإدارة ىذا النوع مف الاتصالات الأفقية لقناعتيا بأنو يسيـ بشكؿ كبير في تنسيؽ " 
الأعماؿ ، وحؿ المشكلات ، وتعزيز الفيـ المشترؾ لممياـ والواجبات المطموب تنفيذىا ، والحد مف 

فرازاتو  ومما لا شؾ فيو أف الاتصالات الأفقية تمعب . مشكمة الصراعات وغيرىا مف مشاكؿ العمؿ وا 
دارات وأقساـ المنظمة الأخرى  مف . دورا حاسما في تمتيف علاقات التعاوف والمؤازرة بيف العامميف وا 

نما يشتمؿ أيضا عمى طمب  ىذا يتضح أف ىذا النوع مف الاتصالات لا يستيدؼ الإبلاغ فقط ، وا 
.  المساعدة والتنسيؽ 

:  ومن أبرز أشكال ىذا التعمم من الاتصالات الآتي 
عمميات التنسيؽ التي غالبا ما تتـ داخؿ الإدارة الواحدة ، أو بيف الإدارات أو الأقساـ المختمفة – أ 

فالتنسيؽ في ىذا السياؽ يقمؿ حالات الاختلاؼ في الآراء . ضمف الييكؿ التنظيمي لممنظمة 
والتوجيات ، ما يضع المنظمة عمى المسار الصحيح الذي تمكنيا مف بموغ أىدافيا 

إيجاد حموؿ لممشاكؿ داخؿ إدارات المنظمة وأقساميا المختمفة ، حيث تتـ معالجة ىذه المشاكؿ " – ب 
مف خلاؿ آليات معينة ، وبإشراؼ مف قبؿ المدير المسئوؿ ، وبالتعاوف مع العامميف في كؿ إدارة أو 

. قسـ 
تغيير المبادرات والتحسينات ، وىي رسائؿ موجية لتقاسـ المعمومات بيف الفرؽ والأقساـ لمساعدة – ج 

المنظمة عمى التغيير والنمو والتحسيف ومف الأمثمة عمى ذلؾ قياـ أحد الأقساـ بمناقشة جممة ، مف 
 . 1" المواضيع التي تستيدؼ تحسيف إجراءات العمؿ ، أو إجراء ترشيؽ لممنظمة 

   Communication informelleالإتصال غير الرسمي - 3-1-2
ىو وليد الإتصاؿ الرسمي بحيث يتـ ورسائؿ غير رسمية لا يقرىا التنظيـ الرسمي ، بؿ ينشأ نتيجة  " 

العلاقات الإجتماعية والشخصية بيف العامميف في المؤسسة  ، كما ينشأ بسبب المصالح المشتركة بيف 
. الفئات المينية المختمفة 

وقد يعتبر الإتصاؿ الرسمي التزاما ثقيلا عمى العامميف نظرا لأنو يقوـ عمى المتابعة والرقابة والمحاسبة 
وشتى أنواع الضغوط لذا  يبحث العامموف عف آليات اتصاؿ أخرى لمتحرر مف ضغوط الإتصاؿ 
الرسمي نظرا لمخصائص التي تميزىا منيا عدـ الخوؼ مف العقاب والتحرر مف مراقبة الإدارة ولا 

   2" يحبذىا العامموف في الإتصاؿ الرسمي 
 

    
 

                                                 
   .105، 103،104ص بشير العلاؽ ، مرجع السابؽ ، ص  1
  .40مناؿ طمعت محمد ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  2
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:  أىمية الإتصال في المؤسسة - 4
إف التنسيؽ الجيد يعتمد إلى حد كبير عمى سيولة الإتصاؿ وفاعميتو ، ذلؾ أف عممية الإتصاؿ تمثؿ " 

 "  Morvie  "" مورفي" ىمزة الوصؿ أو الربط التي تجمع كافة أجزاء التنظيـ الإداري ، حيث يرى 
  1" أف الإتصاؿ أساس لكؿ تنظيـ ناجح 

علاقتو الوثيقة والواضحة بالتخطيط مف ناحية أولى ، وبعممية " وكذلؾ تكمف أىمية الإتصاؿ في 
القرارات مف ناحية ثانية ، وبعممية الرقابة مف ناحية ثالثة ، فمف الناحية الأولى نجد أف أىمية الإتصاؿ 
عداد الخطة مف معرفة حقيقة الثروة المادية والبشرية  تكمف في تمكيف القائميف عمى الإدارة مف وضع وا 
الموجودة ، وعمى الدراسات الإحصائية الدقيقة التي تبدأ بمرحمة تشخيص المشكؿ ، فمرحمة البحث عف 
البدائؿ ، فمرحمة التقييـ لكؿ بديؿ وتنتيي بمرحمة اختيار البديؿ الأمثؿ ، واتخاذ القرارات ، ومف ناحية 

ثانية فإف فاعمية الرقابة تتوقؼ إلى حد كبير عمى سيولة الإتصاؿ ووضوح قنواتو ، فالإداري لا 
يستطيع أف يؤدي وظيفتو في الرقابة بطريقة مستمرة وجادة ما لـ تكف لديو شبكة جيدة للاتصاؿ يجمع 
عف طريقيا بيف كافة أعضاء المؤسسة ، واتصاؿ المؤسسة كذلؾ يساىـ في الرفع مف معنويات العامؿ 
ويحسسو بأىميتو ودوره في المؤسسة ، مما مف شأنو زيادة معدلات المشاركة في المؤسسة عف طريؽ 

.  2" إسياميـ في المشروعات التي تقوـ بيا ، وكذا زيادة انتمائيـ إلى محيط عمميـ وتحسيف أدائيـ 
: أىداف الإتصال - 5

المؤسسة يمكف تحديد مجموعة مف الأىداؼ التي  إنطاقا مف الأىمية الكبيرة التي يكتسبيا اتصاؿ
  : يسعى إلى تحقيقيا وىي كالتالي 

 : ويمكف تقسيـ الأىداؼ العامة للاتصاؿ إلى  " : الأىداف العامة للاتصال - 5-1
. أىداؼ معرفية عندما يكوف اليدؼ أساسا توصيؿ المعمومات أو الخبرات - 1
. أىداؼ إقناعية عندما يكوف اليدؼ أساسا تغيير وجية نظر أو إقناع بشيء - 2
ف - 3 بأىداؼ ترويجية وتوحي أساسا لمترويج عف النفس والتخفيؼ عنيا وىذه الأىداؼ الثلاثة وا 

كانت موجودة بالنسبة لكؿ عممية اتصاؿ إلا أف أحد الأىداؼ قد تغمب قيمتو ووزنو عمى الآخر في 
 3" عممية اتصاؿ معينة 

 
 

                                                 
   .248 ، ص 2003 ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، الإتصال بين النظرية والتطبيقىناء حافظ بدوي ،  1
  .469 ، ص 1996 ، عالـ الكتب ، القاىرة ، العلاقات الإدارية في المؤسسات العامة والشركاتمحمد فيمي العطروزي ،  2
مصر  ) ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية وسائل وأساليب الإتصال الجماىيرية والاتجاىات الإجتماعيةالدسوقي عبد إبراىيـ ،  3
 . 37 ، ص 2004،  (
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وىناؾ أىداؼ خاصة بكؿ مؤسسة تتوقؼ ىذه الأىداؼ  ":الأىداف الخاصة بالاتصال - 5-2
عمى نوعية المؤسسة ولذلؾ سوؼ نتناوؿ الأىداؼ الخاصة بالاتصاؿ في المؤسسات الإجتماعية 
وتعمد المؤسسات الإجتماعية عمى العنصر البشري بالدرجة الأولى ولذلؾ كاف الإتصاؿ بيف أفراد 

الفريؽ العامؿ بالمؤسسة عنصر ىاما يتبع لأفرادىا تبادؿ الخبرة ومعرفة حقيقية ما يقوـ بو الآخروف 
 1" مف أعماؿ وما يبذلونو مف جيد وما يسمح بالتنسيؽ بيف جيودىـ 

مف أىـ أىداؼ اتصاؿ المؤسسة تمؾ الخاصة بالعامميف  " :الأىداف الخاصة بالعاممين - 5-3 
، حيث يسعى الإتصاؿ إلى التعريؼ بما يجري داخؿ المؤسسة مما يؤدي إلى زيادة التفاىـ والثقة ، 
كما ييدؼ إلى خمؽ الرضا والارتياح في المؤسسة وبيف العامميف بعضيـ ببعض ودعـ ىذا الرضا 

بصورة مستمرة ، وكذا الارتقاء بمعنويات العامميف مف خلاؿ إشراكيـ في عممية تسيير الإدارة ، وذلؾ 
. بإبداء آرائيـ إزاء المواضيع المطروحة  

 تدور في مجمميا حوؿ تمكيف القائد مف :أىداف الإتصال الخاصة بالقيادات الإدارية - 5-4
التعرؼ عمى ما يحدث داخؿ المؤسسة بصورة صادقة ، مما مف شأنو مساعدتو عمى اتخاذ القرارات 

السميمة واليامة القائمة عمى قدر كافي مف الحقائؽ والمعمومات والبيانات الصحيحة ، مما يسيؿ عميو 
عممية التوجيو والإشراؼ والتأثير عمى العامميف وبالتالي تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف أنشطة الإدارات 

 .المختمفة داخؿ المؤسسة 
 تتمخص في إقامة نظاـ اتصاؿ بو يمكنيا مف :أىداف الإتصال بالنسبة لمجميور- 5-5

توصيؿ حقيقة الجيود التي تبذليا ، وكذا ترسيخ صورة المؤسسة في ذىنو والنشاطات التي تقوـ بيا ، 
وكذا طبيعة إنتاجيا وخدماتيا مف جية والتعرؼ عمى رأي الجميور فييا وكذا مقترحاتو لتحسيف 

 2" خدماتيا مف جية أخرى 
 آليات الإتصال الفعالة في المؤسسة: ثانيا    
 : عناصر عممية الإتصال - 1
 المرسؿ ىو منشئ الرسالة وقد يكوف شخصا يتكمـ  :Sender (المرسل  )المصدر - " 1-1

 3" أو يتكمـ أو يحاضر أو شرطيا يؤشر بيديو أو زعيما سياسيا يمقي خطابا أو محطة تمفزيونية 

                                                 
  .37، ص مرجع سابؽالدسوقي عبد إبراىيـ ،  1
  .36، 35ص  ، ص 1997 ، المكتب الجامعي الحديث ، القاىرة ، الإتصال ورسائمو في المجتمع الحديثخيري خميؿ الجميمي ،  2
 ، عالـ الكتب الحديث لمنشر (النظريات ، العمميات ، الوسائط ، الكفايات  )إدارة الإتصال والتواصل اليادي كفر وأحمد محمود الخطيب ،  3

  ( .226 ، ص 2009/  ىػ 1430والتوزيع ، عماف ، 
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ىي المعمومات والأفكار التي يرغب المرسؿ "   : Message (المحتوى  ) الرسالة -1-2
نقميا أو نبادليا مع الغير مف أجؿ أف يشيع أو تعمـ ىذه المعمومات والأفكار بقصد توجيو الفكر في 

.  1" أمور معينة وىذه المعمومات والأفكار تكوف عمى شكؿ حقائؽ أو شعور أو عاطفة 
الوسيمة ىي الأداة التي تنقؿ الرسالة الاتصالية مف المرسؿ إلى "   :(القناة  )  الوسيمة -1-3 

المستقبؿ وقد تكوف سمعية كما في الإذاعة أو بصرية كما في التمفزيوف أو السينما أو الفيديو أو قد 
تكوف الحواس الإنسانية مع سمع وبصر وشـ وذوؽ كما ىو الحاؿ في الإتصاؿ الذاتي أو قد يكوف 
ىناؾ وسيمة في حاؿ الإتصاؿ الشخصي أو الوجاىي ويجب عمى المرسؿ اختيار الوسيمة المناسبة 

 .لطبيعة الرسالة والمستقبؿ والأكثر تأثيرا عمى المستقبميف أو استعمالا مف قبميـ والأقؿ تكمفة 
المستقبؿ ىو ىدؼ عممية الإتصاؿ قد يكوف   :(الجميور المستيدف  ) المستقبل -1-4

المستقبؿ رجلا أو امرأة أو طفلا أو شابا أو عجوزا أو معمما أو طالبا ولذا يجب عمى رجؿ الإتصاؿ 
أف يعرؼ خصائص المستقبؿ وطبيعتو حتى يتمكف مف مخاطبتو ليستحوذ عمى قمبو بسرعة وبيف 

. أىدافو الاتصالية التي تيدؼ إلى تغير معموماتو واتجاىاتو بسموكو 
الاستجابة ىي قبوؿ الرسالة أو رفضيا   :(التغذية الراجعة ردود الفعل  ) الاستجابة -1-5

مف فيمو لمرسالة أو لا، وقد تكوف الاستجابة سريعة أو بطيئة أو متأخرة وقد تكوف إيجابية أو سمبية 
وقد تكوف الاستجابة عمى شكؿ إشارة باليد أو كممة طيبة، وقد تكوف الاستجابة الناجحة أو رد فعؿ مف 
جنس الرسالة أو قد تكوف عمى النقيض منيا ولكف الاستجابة الناجحة ىي تنسيؽ عف الفيـ لمحتوى 

 .الرسالة وىدؼ المرسؿ ىي التي تقرر نوع الاستجابة وكذلؾ الوسيمة 
التأثير ىو محصمة النيائية للإيصاؿ ويتـ بتغيير معمومات واتجاىات وسموؾ  :  التأثير -1-6

 .المستقبؿ كما يتفؽ مع أىداؼ المرسؿ 
:   وسائل الإتصال - 2

تتعدد اليوـ وسائؿ وقنوات الإتصاؿ المؤسساتي بشكؿ واسع وكبير، نظرا لمتطور السريع في 
التكنولوجيا والتجديد المستمر ليذه الوسائؿ، والمؤسسات اليوـ تسعى إلى امتلاؾ أكبر قدر مف ىذه 
الوسائؿ وكذا مواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة، وذلؾ حتى تستعيف بيا في تحسيف وتفعيؿ 

 2" العممية الاتصالية في المؤسسة سواء عمى المستوييف الداخمي أو الخارجي
 

                                                 
 ، عالـ الكتب الحديث لمنشر (النظريات ، العمميات ، الوسائط ، الكفايات  )إدارة الإتصال والتواصل اليادي كفر وأحمد محمود الخطيب ،  1

  ( .226 ، ص 2009/  ىػ 1430والتوزيع ، عماف ، 
 168 ، ص 2008 ، دار حامد لمنشر والتوزيع ، القيادة والرقابة والاتصال الإداريمعيف محمود عياصرة ومرواف محمد بف أحمد ،  2
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 : تعريف وسائل الإتصال - 2-1
ىي ما تؤدي بيا الرسالة الإعلامية سواء كانت ىذه الوسيمة لغة ، صحيفة ، إذاعة ، تمفاز ، حاسوبا " 

، أو معرضا أي أف الوسائؿ تمثؿ مجمؿ القنوات التي تحمؿ الرموز التي تحتوييا الرسالة مف المرسؿ 
اعتبرىا  " ماكموىان" إلى المستقبؿ، وتجدر الإشارة أف لموسائؿ الاتصالية أىمية قصوى حتى أف 

 أي أف الوسيمة أىـ مف الرسالة، ومع (الوسيمة ىي الرسالة  )الرسالة في حد ذاتيا حيث يقوؿ أف 
ذلؾ فإنو يمكف الجمع بيف المدلوليف إذا اعتبرنا أف طبيعة الوسيمة ىي جزء ىاـ مف الرسالة، ولكنيا 
ليست ىي كؿ الرسالة بمعنى أنو إذا كاف لمرسالة ولخصائصيا الذاتية أىمية كبرى في التأثير عمى 

المستقبؿ، فإنو قد يكوف لوسيمة الرسالة دور حاسـ في ذلؾ وقد يصؿ الأمر إلى حد جعؿ لكؿ وسيمة 
 . 1" رسالتيا 

:  ويمكف تقسيـ وسائؿ الإتصاؿ طبقا لطريقة الإتصاؿ إلى أربعة أنواع أساسية وىي كالتالي
: وسائل الإتصال الشفيي - 2-1-1
تعتبر ىذه الاتصالات ىي الأكثر شيوعا حيث تستخدـ لإصدار الأوامر والتعميمات مف المدير إلى " 

مساعديو أو عند قياـ المرؤوس باستشارة الرئيس أو مف خلاؿ إجراء المقابلات الشخصية بيف المدير 
. ومرؤوسيو لحؿ مشكمة معينة أو قضية محددة 

إف الاتصالات الشفوية سواء كانت وجيا لوجو أو مف خلاؿ الياتؼ تأخذ وقتا أقؿ مف بعض الطرؽ 
التعميمات والأوامر ،  )وتنقسـ وسائؿ الإتصاؿ الشفيي إلى وسائؿ مباشرة وتتمثؿ في " الأخرى 

، ووسائؿ غير مباشرة  (الاستشارة ، المقابلات ، الاجتماعات والمؤتمرات ، المجاف ، البرامج التدريبية 
 2" (الياتؼ، نظـ الإذاعة الداخمية والمخاطبة العامة ، الإتصاؿ الياتفي التسجيمي )تتمثؿ في 

:  منافع ومحاذر الإتصال الشفيي * 
. السرعة والتفاعؿ التاـ - " 
. يساعد عمى فيـ الرسالة جيدا ويسمح بالناقشة وخمؽ انفعالات نفسية وجسمية تكوف تعبيرا - 
تؤدي إلى الإتصاؿ المباشر بيف المرسؿ والمستمع ، وذلؾ بفسح المجاؿ إلى المناقشة وتفيـ الرسالة - 

. بصورة أوضح بسبب ما يبديو كؿ منيما مف انفعالات نفسية وحركة جسمية 
. قد لا تؤدي إلى اقتصار الوقت وتخفيض التكاليؼ كما يلاحظ مف اجتماعات المجاف - 
. 3" وقد يؤدي سوء فيـ المتمقي إلى أخطاء غالية الثمف - 
 

                                                 
   .24 ، ص 14 ، ص 2006 ، سيرتا كوبي  ، قسنطينة ،  تاريخ وسائل الإتصال دليو ،  فضيؿ1
  .149 ، ص 2008 ، دار زىراف لمنشر والتوزيع ، عماف ، (مفاىيم وممارسات  )العلاقات العامة محمد محفوظ أحمد جودة ،  2
 .127، 122 ، ص ص  2008 ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ، السموك التنظيميخيضر كاظـ حمود ،  3
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:  وسائل الإتصال الكتابي - 2-1-2
:  نشأت مزاولة الإتصاؿ الكتابي في المؤسسة لعدة أسباب منيا  " 

عدـ توافر إمكانية الإتصاؿ الشفيي وضيؽ وقت المسئوليف وجيا لوجو مع العامميف ، صعوبة نقؿ 
الرسالة بصورة شفيية بالإضافة إلى الأثر القانوني في حالة وجود نزاعات تستوجب وجود الدليؿ 
 90الكتابي وغيرىا مف السباب ، ولذلؾ فالمكتوب يعتبر الأساسي للاتصاؿ في المؤسسات حيث أف 

 مف الرسائؿ الداخمية لممؤسسة تمر عبر وسائؿ الإتصاؿ المكتوبة وأىـ وسائؿ الإتصاؿ الكتابي ما %
التعميمات والأوامر ، لوحة الإعلانات والنشرات ، رسالة إلى العماؿ ، جريدة المؤسسة ، صندوؽ  )يمي 

 . 1" الاقتراحات ، الأدلة والكتيبات 
:  وسائل الإتصال التصويري - 2-1-3
ىناؾ وسائؿ وقنوات اتصاؿ أخرى تـ التوصؿ إلييا حديثا نسبيا وىي مرتبطة بعصر التكنولوجيا " 

الكاريكاتير ، الأفلاـ ،  )صممت خصيصا لتفادي عيوب القنوات الشفيية والمكتوبة وتتمثؿ أساسا في 
. 2"(الرسوـ البيانية والخرائط ، الممصقات

:  وسائل الإتصال غير المفظي - 2-1-4
استعرضنا فيما سبؽ كيفية نقؿ المعاني والأفكار وتبادؿ المعمومات مف خلاؿ قنوات الإتصاؿ " 

الشفيي ، المكتوب والتصوري ، ولا تقؼ وسائؿ الإتصاؿ عند ىذا الحد بؿ توجد وسائؿ أخرى غير 
لفظية تمعب دورا بارزا في تعزيز الإتصاؿ المفظي ، وتتمثؿ أساسا في حركات الجسـ أو ما يعرؼ بمغة 

وقد تـ . الخ ...الجسد التي مف خلاليا يتـ نقؿ المعاني بواسطة حركات وتعبيرات الوجو والإيماءات 
تصنيؼ تعبيرات الوجو إلى الاىتماـ والإثارة ، والاستماع والبيجة وقد تعد العيف مف أكثر مكونات 

الوجو تعبيرا أما الحركات الجسمانية فيي تعد أيضا مف العناصر المعبرة  
بدرجة عالية تشمؿ الحركات الفعمية موقع الجسـ أثناء الإتصاؿ ، فمثلا المباني ساحة المكاتب تعبر 

كميا عف المؤسسة والشخصيات داخميا ، فمثلا المكتب الفاخر يعبر عف شخصية المدير وترتيب 
. 3" الحجرات المكاتب توضح المركز والقوة ومكانة الفرد في المؤسسة 

 
 
 

                                                 
 ، المكتب العممي لمكومبيوتر والنشر ، (الأسس والمبادئ  )العلاقات العامة في المؤسسات الإجتماعية  عبد الفتاح محمد ،  محمد1

   .176الإسكندرية ، د س ، ص 
  .244 ، ص 2001 ، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ، الإسكندرية ، السموك الإنساني في المنظماتصلاح الديف محمد الباقي ،  2
  .170 ، ص 2001 ، دار المعارؼ ، الإسكندرية ، السموك في المنظماتراوية حسف ،  3
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:  وسائل الإتصال التكنولوجية - 2-1-5
ىور تقنيات متطورة في ظىي الوسائؿ التي تجمع بيف الصوت والصورة بفضؿ التقدـ التكنولوجي ، و" 

إدماجيا ضمف الوسائؿ والمجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ ، فتوجيت إلييا الأنظار واستفادت منيا المؤسسات 
الانترنت ، البريد الإلكتروني ،  )التي تعتمدىا في عممياتيا الاتصالية الداخمية ومف ىذه الوسائؿ 

  1 " (الأقراص المضغوطة ، الصحيفة الإلكترونية 
: ميام الإتصال - 3

تختمؼ أوجو النشاط الذي تزاولو المؤسسات فمنيا مف يكوف نشاطيا صناعي ومنيا التحويمي أو 
نشاطات المؤسسة في العديد مف  الإنتاجي أو الخدماتي أو الجمع بيف أكثر مف نشاط ،حيث تتنوع 

الاتجاىات بقصد تحقيؽ أكبر استفادة مع تحديد مراكز تكمفة مختمفة لمتعرؼ عمى العائد الربحي مف 
. كؿ نشاط 

وبصرؼ النظر عف الغرض مف قياـ المؤسسة سواء كاف لإنتاج سمعة أو تقديـ خدمة ما سواء 
كاف القصد ربحي أو خيري ، نجد أف المؤسسة تعتمد عمى الإتصاؿ كدعامة رئيسية في المؤسسة مف 
منطمؽ المياـ التي تؤدي مف خلاؿ مزاولة عممية الإتصاؿ ، ويلاحظ أف الإتصاؿ ينفرد بأربع مياـ 

. رئيسية إعلامية ، انضباطية ، تكاممية ، و إقناعية 
وتظير المياـ الإعلامية للاتصاؿ مف خلاؿ تدفؽ " : الميمة الإعلامية للاتصال -  3-1

المعمومات عمى كافة المستويات الإدارية والتنفيذية ، فالمدير الناجح ىو الذي يتخذ قرارات ناجحة 
والقرار الناجح يعتمد عمى كمية ىائمة مف المعمومات السميمة في الوقت المناسب ويعتمد تدفؽ 

. المعمومات عمى مدى فعالية الإتصاؿ 
وعمى المستوى التنفيذي نجد أف العامميف بحاجة إلى الكثير مف المعمومات المرتبطة بالأداء 

الوظيفي، وعمى قدر تدفؽ المعمومات المرتبطة بسياسات المؤسسة، التغيرات المستمرة، ويتـ ذلؾ مف 
 .خلاؿ الميمة الإعلامية للاتصاؿ 

يعتمد سير العمؿ بالمؤسسة عمى مزاولة الكثير مف : الميمة الانضباطية للاتصال - 3-2
العمميات الإدارية مف ضبط ، رقابة وتنسيؽ بيف الأنشطة المختمفة ، وبالتالي يستمزـ وجود سياسات 
واستراتيجيات ومجموعة مف التعميمات والقرارات والإرشادات والمذكرات الدورية والتي توضح لأعضاء 

  2" المؤسسة ما يجب إتباعو أو ما يجب تجنبو ، ولا يتـ كؿ ىذا إلا بمزاولة عممية الإتصاؿ

                                                 
 ، العموـ السياسة والاتصاؿ ، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير معيد عموـ الإعلاـ مكانة الإتصال الداخمي في المؤسسة العموميةشريط حورية ،  1

  .158 ، ص 2002 ، 2001، الجزائر ، 
 . 70 ، ص 69 حورية بولعويدات ، مرجع سبؽ ذكره ، ص 2
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 :وتستمد الميمة الانضباطية  للاتصاؿ أبعادىا مف منطمقيف 
.  فيرتبط بتحكـ الإدارة في نقؿ المعمومات بحكـ كونيا مركز السمطة:المنطمق الأول أما 
 فيأتي مف كوف اقتصار المعمومات والرسائؿ والمعاني الصادرة عف الإدارة :المنطمق الثاني أما 

 .عمى ما يتعمؽ بالعمؿ وظروفو 
أحيانا لا يكفي تمتع الإدارة بقوة السمطة لضماف سير  ": الميمة الإقناعية للاتصال - 3-3

العمؿ في الحياة الوظيفية ، بؿ يجب أف تكفؿ الإدارة العامميف بالمؤسسة حرية التعبير عف وجية 
النظر وحرية الموافقة أو عدـ الموافقة مع الرؤساء، ويرتبط ذلؾ بالميمة الإقناعية التي يمكف إنجازىا 
مف خلاؿ مزاولة عممية الإتصاؿ، وتظير أبعاد المياـ الإقناعية في الإتصاؿ ذو الطريقيف ، حيث 
تعطى الفرصة لممستقبؿ لإجراء المزيد مف الاستفسارات بقصد الإقناع بشيء معيف ، وقد أكد تطور 

  .الفكر الإداري عمى أىمية الإقناع في الأداء الوظيفي
تتبع أبعاد الميمة التكاممية للاتصاؿ مف كونو تعبير عف "  :الميمة التكاممية للاتصال - 3-4

الممارسات المختمفة حيث يتفاعؿ الأفراد مف أجؿ التكامؿ الذاتي والجماعي، وتساعد ىذه الميمة عمى 
سيادة روح الوحدة بالمؤسسة ، مما يستمزـ توفير وسيمة يستطيع بيا الموظؼ التعرؼ عمى نفسو مف 

 .خلاؿ الانتماء إلى مجموعة ما بالمؤسسة 
ومف الطبيعي أنو لا يمكف تحقيؽ المياـ التكاممية بالمؤسسة دوف مزاولة لعممية الإتصاؿ ، حيث تعتمد 
الإدارة عمى الإتصاؿ في صوره المختمفة لمحاولة الربط بيف أىداؼ المؤسسة وأىداؼ الأفراد وخمؽ جو 

 1" مف التكامؿ البناء لتقميؿ احتمالات النزاعات المختمفة 
تصاؿ المؤسسة عدة مياـ تصب كميا في خدمة المؤسسة، وذلؾ مف خلاؿ تسييؿ فالاوبالفعؿ 

اتخاذ القرارات ، تنمية الموارد البشرية ، تسييؿ مزاولة كافة العمميات الإدارية مف تخطيط وتنسيؽ، 
الخ، وتدليؿ الصعوبات التي تواجو المؤسسة سواء كانت فنية أو ...وتنظيـ، ورقابة، ومتابعة، وتوظيؼ 

 .اجتماعية أو مادية 
:  شبكات الإتصال في المؤسسة - 4

مف الواضح أف كؿ مؤسسة تتبنى نمطا معينا أو عدة أنماط مف الأنماط الاتصالية المتاحة ، 
ىذه الأنماط ىي التي تعكس عدد الأشخاص المشاركيف في الإتصاؿ، وكذا الشخص أو الأشخاص 

الذيف ليـ صلاحية التحكـ في العممية الاتصالية دوف الآخريف، كما تتشكؿ في المؤسسة شبكة أو عدة 
 .شبكات اتصالية تحدد طبيعة الإتصاؿ 

 

                                                 
  .70 حورية بولعويدات ، مرجع سابؽ ، ص 1
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:  وىذه الشبكات تتمثؿ في 
:  شبكة اتصال العجمة - 4-1
تتميز بوجود شخص في مركز عممية الإتصاؿ عادة ما يكوف القائد أو رئيس المصمحة مثلا يتبعو " 

بمجموعة مف العامميف أو الرؤساء، بحيث لا يمكنيـ الإتصاؿ فيما بينيـ إلا عف طريؽ قناة ويعتبر 
موقعو في المركز مناسبا جدا لتحريؾ وتنشيط العممية الاتصالية، وبتالي تنسيؽ ومتابعة كؿ العمميات 

   1" الخاصة بالتسيير في المؤسسة أو في القسـ الذي يشرؼ عميو 
 

 
 

. 2يوضح نمط الإتصاؿ عمى شكؿ عجمة  : ( 1 )الشكؿ 
 
:  شبكة اتصال الدائرة - 4-2
إذ يستطيع المدير الإتصاؿ  (الكامؿ  )ويطمؽ عادة عمى ىذا النوع مف الإتصاؿ بالاتصاؿ شبو تاـ " 

  3"بشخص واحد وىؤلاء أيضا قادروف عمى الإتصاؿ مع بعضيـ البعض وىكذا 
 

                                                 
 .25 ، ص 2011 ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، الإتصال في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقيةناصر قاسيمي،  1
   .25 ، ص  سابؽ ناصر قاسيمي ، مرجع2
  .59 ، ص 2004 ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ، عماف ، العلاقات العامة والاتصال الإنسانيصالح خميؿ ،  3
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. 1يوضح نمط الإتصاؿ عمى شكؿ دائرة  : ( 2 )الشكؿ 
:  شبكة اتصال السمسمة - 4-3
وىذا النمط يمكف الرئيس مف الإتصاؿ بمساعديف لو ، إلا أف المساعديف في طرفي السمسمة لا " 

يقدراف عمى الإتصاؿ إلا بشخص واحد فقط، وفي ىذا النمط تنتقؿ الرسالة مف حمقة إلى أخرى حتى 
يتـ استلاميا مف قبؿ الشخص الذي يجب عميو القياـ بالإجراء اللازـ ، ويمتاز ىذا النمط بالبطء 

  2"الشديد 

 
. 3يوضح نمط الإتصاؿ عمى شكؿ سمسمة  : ( 3 )الشكؿ 

 
:  شبكة اتصال النجمة - 4-4
وتعتبر الشبكة المثالية كوف أف المشاركيف يتمتعوف بحصص متساوية في الإتصاؿ فيما بينيـ ولأف " 

المعمومات متوفرة لأي منيـ بحيث يمكف القوؿ أنيا تمؾ الشبكة التي تميز العلاقات الديمقراطية فقنوات 
الاتصالات منيا مفتوحة بيف مختمؼ المستويات الرأسية والأفقية ، كؿ مراكز عندىا إمكانية الإطلاع 

 4" عمى البيانات اللازمة لعمميا وكذلؾ فيي ترسؿ البيانات إلى مراكز أخرى 

                                                 
  .59 صالح خميؿ ، المرجع نفسو ، ص 1
  .249 ، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، د س ، ص 3 ،طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمالسمماف محمود العمياف ،  2
   .249 ، ص نفسو سمماف محمود العمياف ، مرجع 3
  .137 ، المؤسسة الجامعية لمنشر والتوزيع ، بيروت ، د س ف ، ص الإتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة مصطفى الحجازي ، 4
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. 1يوضح نمط اتصاؿ عمى شكؿ نجمة  : ( 4 )الشكؿ 
: شبكة اتصال العنقودية - 4-5
يمثؿ ىذا النمط مف الإتصاؿ إمكانية الرئيس الإتصاؿ بأربعة أشخاص آخريف إلا أف ىؤلاء " 

الأشخاص لا يستطيعوف الإتصاؿ بعضيـ البعض بصورة مباشرة إذ أف الرئيس يتصؿ بمساعديو 
والرئيس نفسو لا يستطيع الإتصاؿ بأي مف المرؤوسيف إلا مف خلاؿ مساعده الذي يشكؿ بالنسبة 

 2" لممدير عمؽ الزجاجة في فعالية الإتصاؿ 

   
 

. 3يوضح نمط الإتصاؿ عمى شكؿ العنقودية  : ( 5 )الشكؿ 
 
 
 

                                                 
  .137 ، ص سابؽ مصطفى الحجازي ، مرجع 1
  .12خيضر كاظـ حمود ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  2
  .12 ، ص نفسوخيضر كاظـ حمود ، مرجع  3
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:  معوقات الإتصال في المؤسسة - 5
لكي يعطي الإتصاؿ ثماره لابد عمى المؤسسة أف تحقؽ جميع الظروؼ الملائمة لذلؾ، وذلؾ 

بالحد مف العراقيؿ التي مف شأنيا تحريؼ وتشويو المعمومات المنقولة أو الحد مف تأثيرىا الإيجابي في 
قامة الحواجز في عمميا  . مجالات استخداميا وا 

والمعوقات الاتصالية مف أىـ المواضيع التي تحظى باىتماـ الإدارات، ذلؾ مف شأنو ىذه 
. المعوقات إحداث تأثيرات سمبية وذلؾ إبتداءا مف إرساؿ الرسالة إلى غاية استقباليا 

:  ومنو تكمف أىـ معوقات عممية الإتصاؿ في ثلاث أنواع ىي 
لا شؾ أف العامميف كثيرا ما يختمفوف في حاجاتيـ،  ": معوقات الاختلافات الفردية  - 5-1

. الخ ...رغباتيـ، اتجاىاتيـ، عقائدىـ، تقاليدىـ، عاداتيـ، وجيات نظرىـ، واىتماماتيـ 
ونتيجة لذلؾ يتفاوت إدراكيـ وزنيـ للأمور بطرؽ متباينة تتواكب وتتوافؽ مع آرائيـ وميوليـ 

واتجاىاتيـ، ومف ثـ تتوقؼ تفسير الفرد وفيمو المضموف الإتصاؿ عمى طريقة وأسموب تفكيره وعمى 
حالتو المزاجية والنفسية والمعنوية وعمى توازنو الاجتماعي وىذا ما يعبر عنيا بالمعوقات الإدراكية 

حيث تعتبر القدرات الإدارية لممرسؿ إليو المعمومات مف العوامؿ الأساسية لفعالية الإتصاؿ، فالقصور 
والتحفيزات الإدراكية التي يتصؼ بيا الأفراد تؤثر في تمقييـ لممعمومات واستيعابيـ ليا، وكذلؾ في 

المعنى الذي يعطونو ليذه المعمومات وفي درجة تأثير ىذه المعمومات عمييـ ، حيث أف فيـ مضاميف 
الإتصاؿ يأخذ أشكالا مختمفة مف فرد إلى آخر ، متأثريف بالاختلافات الفردية والتنوع الثقافي والمعرفي 
وىذا أما مف شأنو إعاقة العممية الاتصالية ، ولا يتوقؼ الأمر ىنا فحسب بؿ يلاحظ أيضا أف فرصة 
الإتصاؿ تكوف متيسرة وسريعة بيف عاممي المستوى الإداري الواحد ونقؿ فعالياتيا بيف العامميف في 

المستويات الإدارية المختمفة بؿ ويلاحظ أيضا أف كمية المعمومات تتضاءؿ كمما انتقمنا مف المستويات 
 1" العميا إلى المستويات الدنيا في المؤسسات وىذا ما يعيؽ العممية الاتصالية في سيرورتيا العادية 

 :معوقات طبيعة التنظيم المؤسسات - 5-2
تختمؼ التنظيمات الداخمية وأساليب العمؿ مف مؤسسة إلى أخرى تبعا لاختلاؼ الأىداؼ والخطط " 

والسياسات وطبيعة العمؿ والأحجاـ والإمكانيات المادية والبشرية، وكذا حالة العامميف ومف أىـ 
:  الاختلافات 

 
 

                                                 
  .247صلاح الديف محمد عبد الباقي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
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مف حيث المركزية تحرص المؤسسات عمى حصر  :مركزية ولا مركزية التنظيم المؤسسات - 
، بينما يعمؿ بعض الأخذ إلى توسيع  (مركزية  )حؽ اتخاذ القرارات في فئة محدودة مف الإدارييف 

أي توسيع سمطة اتخاذ القرار عمى مراكز التنفيذ ،  (اللامركزية  )قاعدة مف يممكوف الحؽ المذكور 
عمى أنو لكؿ مف المركزية واللامركزية أثر عمميات الإتصاؿ ففي التنظيـ المركز يتعيف عمى العامميف 
الرجوع إلى فرد معيف عند اتخاذ القرار يجب أف تتوفر لديو القدر الكافي مف المعمومات الصحيحة عف 

مراكز التنفيذ المختمفة ، مما يعرقؿ سيرورة اتخاذ القرار ويحد مف فعاليتو ، ومف ثـ تتعسر عممية 
.  الإتصاؿ 

بينما في التنظيـ اللامركزي تسير عممية الاتصالات نظرا لحصوؿ الشخص المسئوؿ عمى البيانات 
  1"اللازمة مف عممو المحدود ومف عدد حدود مرؤوسيو كما تزيد فاعمية تمؾ العممية

 : عدد المستويات الإدارية داخل المؤسسة - 
فإذا زاد العدد فإف المعمومات سواء الصاعدة أو اليابطة تتعرض لمعديد مف عمميات التفسير والتأويؿ " 

والحذؼ والإضافة المتعددة في مضمونيا، مما يفقده الكثير مف الحقيقة معناه ويضعؼ مف تأثيره ويحد 
مف فاعميتو الإتصاؿ بوجو عاـ، أما إذا أقؿ عدد المستويات الإدارية داخؿ المؤسسة التي تمر بيا 
المعمومات، فإف ىذه المعمومات تنجو إلى حد كبير مف أضرار تمؾ المخاطر، علاوة عمى حصر 

عمميات الإتصاؿ في عدد محدود مف العامميف مما يزيد مف فرص التفاىـ المتبادؿ ويرفع بالتالي ف 
. كفاءة وفاعمية الإتصاؿ 

إف فاعمية الاتصالات في نقؿ المعمومات ىبوطا وصعودا وأفقيا  :تجانس جماعات العاممين - 
تزداد بازدياد مدى ما  يتوفر مف تجانس بيف العامميف داخؿ المؤسسة الذيف يشكموف أطراؼ الإتصاؿ، 
والمقصود ىنا مدى التوافؽ في الدرجة الثقافية ، المستوى الاقتصادي والاجتماعي ليؤلاء العامميف ، 
ضافة إلى  وىو ما يجب أف يأخذه المنظموف والإداريوف في اعتبارىـ عند إنشاء جياز الإتصاؿ وا 

. المعوقات المذكورة ، ىناؾ جممة مف المعوقات يمكف تمخيصيا 
حيث يتوقؼ تأثير عممية الإتصاؿ عمى  :محتوى وطريقة عرض المعمومات - 5-2-1 

ممقي المعمومات وتحقيقيا لميدؼ عمى قدرات مرسؿ المعمومات عمى تقديميا بطريقة تيسر لتمقي 
  2 "المعمومات استيعابيا والتأثر بيا، ومف ىذه القدرات وضوح المضموف ، تناسؽ محتوى المعمومات

 

                                                 
  .220راوية حسف ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  1
 . 226 ، ص 2003صالح بف نوار ، الإتصاؿ في المؤسسة ، د ط ، مخبر بحث عمـ الاجتماع والاتصاؿ لمبحث والترجمة ، الجزائر ،  2
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، فإف كاف عرض المعمومات لا يتماشى مع المتمقي فإف ىذا يؤدي حتما إلى  (عدـ التناقض   )" 
  إعاقة عممية الإتصاؿ

حيث لابد عمى المرسؿ اختيار الوسيمة التي : الاختيار السيئ لموسيمة الاتصالية - 5-2-2
. تصؿ إلى كؿ العامميف بناء عمى مطابقة خصائص الوسيمة مع خصائص العامميف 

حيث أف البيئة قد تكوف ليا تأثير فعالية تمقي الرسالة، : ظروف وبيئة الإتصال - 5-2-3
فالظروؼ المادية مثؿ الحرارة والرطوبة والتيوية وغيرىا تؤثر عمى متمقي المعمومات ، حيث تخمؽ 
ضيقا وتوترا مما يعيؽ انتباىو إلى المعمومات ، كما أف ظروؼ استقباؿ الرسالة كالضوضاء مثلا 

 .تعوؽ استقباؿ المعمومات المرسمة 
وعموما فإنو يجب عمى كؿ إدارة تطمح إلى تحقيؽ أىدافيا أف تأخذ ىذه المعوقات بعيف الاعتبار مف 

أجؿ تخطيط السياسات الاتصالية لتفادي ىذه المعوقات التي مف شأنيا عرقمة سيرورة الإتصاؿ وميامو 
  1" بالمؤسسة 
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  : خلاصة الفصل 

یعتبر الإتصال عنصر أساسي في حیاة المؤسسة ككل ، إذ أنها العملیة یمكن من خلالها نقل 

وتبادل الأفكار والمعلومات والآراء ، وطرح المقترحات المتعلقة بتحسین أو تطویر العمل ، بناء صمعة 

ة طرق بحیث جیدة للمؤسسة في أذهان الجماهیر الداخلیة والخارجیة ، كما أن عملیة الإتصال تتم بعد

یتم بالتخطیط لها مسبقا لتحدید الأهداف الاتصالیة ووضع أشكال الإتصال والوسائل التي یتم الاعتماد 

  . علیه في نقل الرسالة وتعیین المستقبلین وهذا بعد دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة 
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  :تمهــید 

أحدثت التطورات التقنیة الحدیثة التي یشهدها العالم ثورة في تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على 

مدى السنوات القلیلة الماضیة، مما أدى إلى ظهور تغیرات نوعیة في العدید من أوجه الحیاة ووتیرة 

عالیة، حیث مهدت الطریق لعملیة الانتقال من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعلومات، وقد فرضت 

علینا اللجوء إلى تكنولوجیا الإتصال المعاصرة، كنتیجة حتمیة لتأمین السیطرة على المعلومات، 

  .العصروتهیئتها للباحثین والمستفدین الآخرین بالسرعة والدقة والشمولیة التي یتطلبها منطق 

وفي هذا السیاق اتجهت الكثیر من المؤسسات في العالم إلى استثمار التكنولوجیات الجدیدة،  

وعلى رأسها تكنولوجیا الإتصال لما توفره من سرعة ودقة عالیتین، إنتاجیة كبیرة، جودة متمیزة ، ونتیجة 

ت عموما وفي نشاط التطور الهائل الذي أحدثته تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في جمیع المجالا

المؤسسات خصوصا، سنحاول في هذا الفصل تقدیم لمحة عامة عن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة، ثم 

تقدیم أهم أشكالها في المؤسسة، وعلاقة التكنولوجیات بجودة العلاقات الاتصالیة وتأثیرها على 

  . الإتصال 
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  تكنولوجیا الإتصال الحدیثة :أولا 

  :  مفهوم تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  -1

 بافلیك" قبل الإشارة إلى مفهوم تكنولوجیا الإتصال الحدیثة نعرج على تكنولوجیا الإتصال والتي یعرفها 

أنها تلك الأدوات والمعدات والأجهزة التي تختص بجمع وتخزین واسترجاع وإرسال المعلومات " 

  .والبیانات سواء كانت مرئیة أو مصورة أو بیانیة أو مكتوبة أو مسموعة 

تلك الوسائل والأدوات التي ظهرت إلى وجود على حیاة المجتمعات الإنسانیة نتیجة " كما تعرف بأنها 

   1، وهذا زیادة على حاجیات الإنسان ومتطلباته الیومیةوالاتصالحاصلة في میدان الإعلام التطورات ال

تلك الوسائل والأدوات التي ظهرت إلى الوجود وإلى حیاة " ومنه فإن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة هي 

زیادة حاجیات المجتمعات الإنسانیة نتیجة التطورات الحاصلة في میدان الإتصال والإعلام، وهذا نتیجة 

الإنسان ومتطلباته الیومیة، فنحن نعیش كل دقیقة وكل ثانیة مبتكرات جدیدة وفي جل المیادین، ونركز 

هنا على میدان الإتصال والإعلام الذي أصبح التسابق فیه محتدم إلى درجة كبیرة جدا بین الشركات 

  2" والإعلامیة وهذا بحثنا عن الجدید والأفضل للإنسان  الاتصالیة

القطع الحرفیة والخدمیة التي تعمل على نقل واستقبال وتخزین ومعالجة ونشر " تعرف أكادیمیا بأنه 

   3 "المعلومات بوسائل إلكترونیة 

مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادیة في جمیع " وهي أیضا

   4" وتبادلها أي توصیلها إلى الأفراد والمجتمعات المعلومات وإنتاجها وتخزینها واسترجاعها ونشرها 

العلم والنشاط في تخزین واسترجاع ومعالجة "  وآخرون بأنها  "Procter & Others "بروكتر"یعرفها 

وبث المعلومات باستخدام أجهزة الكومبیوتر ، كما یعرفها معهد تكنولوجیا المعلومات بأنها علم تجمیع 

  5" وتصنیف ومعالجة ونقل البیانات 
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  : الحدیثة مراحل تطور تكنولوجیا الإتصال  -2

، ولكن لكل عصر ممیزاته في تطورها عبر العصور عدة مراحل شهدت المجتمعات الإنسانیة

، فإذا كان عصر البخار وعصر ثورة الذرة وعصر تي تمیزه عن بقیة العصور السابقةوخصائصه ال

الثورة الزراعیة ثم عصر الثورة الصناعیة هي أكبر الاكتشافات تأثیرا في حیاة البشر فإن العصر الذي 

، فلم تعد رسالة واحدة تكنولوجیا الإتصال والمعلوماتیة تیاز تسمیته عصرنعیش فیه الیوم یستحق بام

صالحة لجمیع الجماهیر وهذا ما یدل على التطور الكبیر في مجال تكنولوجیا الإتصال التي جعلت 

من هذه القریة الكونیة بنایة واحدة تتكون من مجموعة من الغرف كل واحد یتفاعل في غرفته مع العالم 

، فقد توالت ثورات الإتصال لترفق المكان نفسه الذي تتواجد فیه معهولكنه منعزل عنك في الخارجي 

ذلك الصعود الإنساني في مدارج الرقى بحیث شكلت كل ثورة من هذه الثورات مرحلة فاصلة في تاریخ 

  :تطور الإتصال الإنساني فقفزت به إلى الأمام نحو المزید من التقدم وذلك و كالآتي 

ن طریق الحواس عندما كان الإتصال شفویا یتم ع ىثورة الإتصال الأولتمع الإنساني عرف المجلقد " 

، الاجتماعیة، إذ أثر أسلوب الإتصال الشفوي على الناس في دعم العلاقات من الفم إلى الأذن

خدمها یستوتماسك المجتمع إذ تم المزج بین الرموز والرسومات التعبیریة وبین المقاطع الصوتیة التي 

، ثم جاءت ثورة الإتصال الثانیة عندما ظهرت أولى الأبجدیات وهي في الإتصال ببني جماعته

، ویعتبر السومریون أو دیة الهیروغلیفیة عند فراعنة مصرلأبجالأبجدیة السومریة أو المسماریة وتلتها 

  .أقدم طریقة للكتابة في العالم  اخترعمن 

فقد اقترنت بظهور الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر میلادي وذلك بعد  الثورة الثانیةأما 

نجیل هو أول كتاب طبع عام ، وكان الإعةلآلة الطبا  Gutenbergلغوتامبارغ الاختراع التاریخي 

ها هي أهم وسائل الإتصال الطباعة وتطور  اختراع، وقد أصبحت الجرائد والكتب منذ م1455

م ثورة الإتصال الرابعة خلال القرن التاسع عشر بظهور عدد كبیر من وسائل ، ثم بدأت معالالجماعي

ة النصف الثاني من ، أما ثورة الإتصال الخامسة فهي ولیدالجماهیریة كالرادیو والتلفزیون الإتصال

، إذ نتج عن هذه المرحلة ظهور كبیر للمعلومات وانتشار المعرفة ، والذي شهد انفجارالقرن العشرین

، والأكثر من هذا ظهور )سینما، تلفاز، فیدیو، كومبیوتر ( السمعیة البصریة الحدیثة رعات المخت

، التلفزیون عالي الفیدیو دسك، الكوابل، الفاكس، الفیدیو تكست، التلتكستوتطور الأقمار الصناعیة و 

 1"  الخ...التحدید والرقمیة والأشرطة والأقراص المضغوطة 

 

  

                                                 
 . 49، ص 2010، دار الثقافة، الجزائر، التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال، فضیل دلیو 1



 الفصل الثاني  :الإطار النظري 

 

 
47 

( تكنولوجیا الوسائط المتعددة وشبكات الإتصال  انتشارومما ساهم في تطور هذه التكنولوجیات " 

قیقیة في و بالفعل فقد أفرزت تكنولوجیا الإتصال الحدیثة ثورة ح ) .، الإكسترانت الانترانت، الانترنت

وتداولها زادت ، كما مكنت من بروز وظهور خدمات جدیدة لنقل المعلومات نقل المعلومات وتخزینها

   1" من فعالیة هذه التكنولوجیا

  :خصائص تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  -3

، أي دل الأدوار بین المرسل والمستقبلمن أبرز صفاتها هي تبا"  Interactivity :  التفاعلیة -1

لفظ مشاركین بدلا  بالاتصالویطلق على القائمین  الاتصالیةأن هناك أدوارا مشتركة بینهما في العملیة 

ة الإتصال مثل الممارسة الثنائیة، ، ومن ذلك نجد استعمال مصطلحات جدیدة في عملیمن مصادر

اعلا واضحا بین المرسل الذي یتیح تف) فیدیو تكتس ( ، ومثال على ذلك استعمال نظام التبادل، التحكم

  .، وهذا النظام یعد واحدا من أنظمة النصوص المتلفزة والمستقبل

وتعني هذه السمة  : the determination of the beneficiaryتحدید المستفید  -2

، أي أن هناك درجة من التحكم في معرفة لتي تتبادل سوف تكون محددة الغرضإن المعلومات ا

المتمثلة  الاتصالات، وهذه السمة أفرزتها تكنولوجیا قیقي من معلومات معینة دون غیرهاالمستفید الح

التي تتیح للمشترك بها مجالا واسعا ) الرزم البریدیة الخادمة(هي بإحدى أنظمة البرید الإلكتروني ألا و 

الذي یقوم ) المنسق(م بهذه الخدمة شخص یدعى ، ویقو میة المعلومات المرغوبة ونوعیتهاللتحكم بك

المعلومات وتجهیزهم بها عن  بترتیب هذه العملیة عن طریق معرفة، رغبات المستفدین وحاجاتهم من

أو سنوي یدفع لقاء هذه  الخاص بكل مشترك لقاء اشتراك شهري) صنادیق البرید الإلكترونیة ( طریق 

    2"الخدمات

وتبرز أهمیة هذه السمة كونها تسمح بإمكانیة :   asynchronizationاللاتزامنیة "  -3

، وهذا یعني دون شرط تواجدها في وقت إرسالها من الاتصالیةتراسل المعلومات بین أطراف العملیة 

، فمثلا في في الجهاز واستعمالها وقت الحاجةإن هناك إمكانیة لخزن المعلومات المرسلة عند استقبالها 

  .أنظمة البرید الإلكتروني ترسل المعلومات من منتجیها إلى المستفید منها في أي وقت 

وتسمح هذه السمة في بث المعلومات واستقبالها  : Mobilityقابلیة التحرك أو الحركیة  -4

من أي مكان آخر أثناء حركة منتج ومستقبل المعلومات وذلك باستخدام عدد من الأجهزة المختلفة مثل 

التلفزیون النقال وهاتف السیارة والتلفاز المدمج في ساعة الید ، وجهاز الفاكس الذي یمكن استعماله في 

  3"  لكتروني النقالالسیارة وكذلك الحاسوب الإ
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وهي إمكانیة نقل المعلومات من وعاء لآخر "  : Convertibility قابلیة التحویل -5

، كذلك إمكانیة تحویل وبالعكس فلمیهباستعمال تقنیات تسمح بتحویل الأوعیة الورقیة إلى مصغرات 

، وكذلك إمكانیة تحویل اللیزریةلى الأوعیة الممغنطة أو المعلومات المسجلة على المصغرات الفیلمیة إ

  1" النصوص من لغة إلى أخرى أو ما یسمى بنظام الترجمة الآلیة 

هذه السمة تتمثل في إمكانیة استعمال الأجهزة " : Connectivityقابلیة التوصیل  -6

المصنعة من قبل الشركات المختلفة التي تحكمها معاییر معینة في توحید صناعة الأجزاء المختلفة 

لهذه الأجهزة مما یتیح إمكانیة تناقلا لمعلومات بین المستفدین وبغض النظر عن الشركات المصنعة 

  .للأجهزة المختلفة 

لم وتعني الانتشار المنهجي لوسائل الإتصال حول العا :  Ubiquityالشیوع والانتشار  -7

في ، ولكنها تعد في البدایة ترفال المعلومات ، إذ كلما تظهر وسیلة لتناقوفي الطبقات المختلفة للمجتمع

یمكن استعمالها من فئات وطبقات مختلفة في المجتمع مثل استعمال  ،النهایة تصبح بعد حین تقلیدیة

  .التلفون وأجهزة الفاكس وغیرها من التقنیات 

بین المستفدین على  وتعني إمكانیة تناقل المعلومات:  Globalizationالعالمیة أوالكونیة  -8

، وذلك لتوافر كمیات ونوعیات من التقنیات التي تسمح بذلك وهذه السمة من السعة في العالممستوى 

تناقل المعلومات بین البشر تضفي الكثیر من الممیزات على التواصل العلمي والتقني وفي تناقل 

  .الخبرات بینهم وبالتالي یكون التواصل عالمیا 

من الممكن أن تتوجه  الاتصالیةوتعني أن الرسالة :  Demassificationاللاجماهیریة  -9

، وتعني أیضا ى جماهیر ضخمة كما كان في الماضي، ولیس إلإلى فرد واحد أو إلى جماعة معینة

  .لرسالة إلى مستهلكها درجة تحكم في نظام الإتصال بحیث تصل الرسالة مباشرة من منتج ا

كان یمیز التطورات التكنولوجیة السابقة هو ظهور إن النمط والشكل الإنتاجي العام والمسیطر الذي 

یر لا ترتبط بوحدة مراكز توزیع على نطاق واسع من مصادر مركزیة محددة إلى أعداد من الجماه

الجماهیري في إطار تكنولوجیا الإتصال الراهنة یتمیز  للاتصال، بینما النمط الحالي زمنیة ومكانیة

والأطراف ، زإقلیمیة مختلفة توازن بین المراكرافیا من خلال مراكز بالتوجه إلى جماهیر قلیلة محددة جغ

أي أن نمط الإعلان الآن أصبح یمیل إلى الإقلیمیة ویقضي على سیادة المركز في عملیة التدفق 

الإعلامي فمثلا توجد الآن في مصر شبكة الإذاعات والقنوات التلفزیونیة الإقلیمیة إلى جانب الخدمات 

 2" المركزیة التي تغطي كل أنحاء البلاد  لیفزیونیةوالتالإذاعیة 

                                                 
 . 201سابق ،  ص الهجرسي سعد محمد ، مرجع  1
، دراسة على نظم المعلومات  وتحدیث المجتمع ، عین الدراسات والبحوث ، القاهرة ،  العصر الرقمي وثورة المعلوماتسالم محمد صالح ،  2
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التطور المتسارع في هذه التكنولوجیا في اتجاه اختصار  " :التدویل أو الكونیة والعالمیة  -10

، وهذا التطور بلغ من الأهمیة في الحقیقة الأخیرة إلى حد أن أطلق البعض على فة والزمنعامل المسا

، كنایة عن القدرة الهائلة التي تتیحها تكنولوجیا فیها وصف القریة العالمیةي نعیش الكرة الأرضیة الت

الإتصال في مجال نقل وتبادل المعلومات بین مختلف أجزاء العالم الآن واللحظة أنه بوجود وسائل 

، بل أصبح التفاعل الواحدة هو الباحث الأول للتجمیعلم یعد التفاعل على الأرض  والاتصالالإعلام 

   1" عبر تكنولوجیا ووسائط المعلومات والإعلام متخطیا الحدود الجغرافیة عابرا فوق الحدود الوطنیةیتم 

تكنولوجیا الإتصال وبالذات المتقدمة منها تتسم بكثافة " : التعقید وكثافة الإستخدام  -11

، حیث تتركز احتكاریةالتعقید والشدید وارتفاع التكلفة، وهي بذلك تأخذ طبعة الإستخدام رأس المال و 

  .عادة على بناء القوة والنفوذ السائد في المجتمع 

غن صناعة هذه التكنولوجیا تتسم بالتركیز الشدید حالیا في : وسیطرة قلة قلیلة  الاحتكاریة -12

تها في أحیان كثیرة عدد محدود من الدول الصناعیة الكبرى ومن طریقة إدارتها واستخدامها بل وصیان

، مما یعزز من إحكام قبضة المجتمعات المصنعة لهذه التكنولوجیا على المستورد لها لدولفي هذه ا

  2" وترسیخ تبعیة ثانیة للأولى في المجال الثقافي 

 : أهمیة تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  -4

مع تطور الحاسبات وشبكات المعلومات واستخدام تكنولوجیا البث الفضائي وطهور الاتصال متعدد 

الوسائط وتكنولوجیا الإتصال التفاعلي بتطبیقاتها المختلفة والتي فتحت أفاقا جدیدة لاستخدامات وظائف 

  .جدیدة للاتصال والتي تقود نحو نمط اتصالي متكامل وتفاعلي قادر على تحقیق أهداف المؤسسة 

كن من یسعى الإتصال إلى تحقیق ثلاثة عناصر أساسیة لتتم :أهمیتها في المؤسسة "  -4-1

  : بلوغ أهدافها المحددة والمخططة وتتمثل في 

یعمل التنسیق كأحد الوظائف الإداریة الأساسیة على إحداث التناغم  :التنسیق  -4-1-1

، والخارجي بین الأطراف الأخرى ذات الصلة بها املین في المؤسسة الواحدةوالتفاعل الداخلي بین الع

عمل المؤسسة یتم بالاعتماد نظام  إستراتیجیةبل هو جزء من  ،لیس عملا أو وظیفة تكتیكیة مؤقتةفهو 

  3" كفؤ ودقیق الاتصالات تجاه تأمین تلك التفاعلیة المطلوبة لانجاز الأهداف المسطرة 

                                                 
، مذكرة ماجستیر ، الأمیر عبد القادر ، قسم دعوة وإعلام  وسائل الإتصال الحدیثة وتأثیراتها على العلاقات الأسریةخلاف جلول ،  1

 . 42، ص  2002/2003
  81، ص  1990، الغربي للنشر والتوزیع ، القاهرة ،  تكنولوجیا الإتصال والثقافةعبد الفتاح النبي ،  2
 . 52، ص  2006، دار الحامد للنشر والتوزیع ، الأردن ،  الاتصالات التسویقیة والترویجثامر البكري ،  3
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لتفعیل طاقات العاملین وضمان زیادة ولائهم وعلى المؤسسة أن ترفع روح "  :التشارك  -4-1-2

سواء المباشر أو غیر المباشر في شكل طوعي وإرادي لتضمن التعاون فیما بینهم عن طریق عملیات 

  .نجاح العملیة واستمراریتها وكذا كفاءة الأداء وتمییزه 

إن العلاقة التي تربط العاملین في المستویات الإداریة تعبر شكل منطقي  :التعبیر  -4-1-3

في تحقیق أهداف المؤسسة  وموضوعي على فلسفة الإدارة واستراتیجیاتها في إشعار العاملین بدورهم

   1"  وذلك عن طریق اتصالات بمختلف أنواعها واتجاهاتها

  : أهمیتها في تحسین أداء المورد البشري  -4-2

میة البشریة وتحسین أداء المورد البشري بأهمیة كبیرة في الوقت الحالي خاصة مع نلقد أصبحت الت

فإن السبیل الوحید لأي مؤسسة للبقاء هو العمل على ، لذا الشرسة التي یعرفها قطاع الإعمالالمنافسة 

 والاتصال، وفي هذا المجال كان لتكنولوجیا الإعلام البشریة المتاحة والكامنة داخله تطویر كفاءاته

حیث أصبح یندرج ضمن المؤشرات الفاعلة في عملیة ، رة في تحسین أداء المورد البشريأهمیة كبی

  . تحسین الأداء

لمورد البشري وعلیه ومن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى أهمیة هذه التكنولوجیا في تحسین أداء ا 

  : والمتمثلة فیما یلي

  .تساعد على توفیر قوة عمل فعلیة داخل المؤسسة "  - 

  .تؤدي إلى زیادة قنوات الإتصال الإداري بین مختلف الإدارات  - 

ترتب علیه من إنجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة متناهیة تخطي القیام بالأعمال الروتینیة وما ی - 

  .وتكلفة قلیلة 

من توفره ما أثرت على الجانب المعنوي لدى المورد البشري باتجاه زیادة ولائهم للمؤسسة من خلال  - 

، مما یتیح وتینیة الملقاة على عاتق المدراءفرص كان لها أهمیة كبیرة في تقلیل الأعباء الوظیفیة الر 

هم استغلال هذا الوقت في التخطیط الاستراتیجي ورسم السیاسات العامة للمؤسسة مما أسهم في رفع ل

  .كفاءة وفعالیة الإدارة العلیا 

" یز مشاركتهم في عملیة صنع القرارللإطلاع على المعلومات بشكل سهل مما یسهم في تعز  - 
2

 

 

  

                                                 
 .  53سابق ، ص ثامر البكري، مرجع  1
،  2003، جامعة الجزائر ،، رسالة ماجستیر، علوم التسییرالمعلومات والاتصالات وتأثیرها على الأداء الاقتصادي للمؤسسة، لمین علوطي 2

 .     88ص 
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زیادة فعالیة المؤسسة في تحقیق أهدافها طویلة لأجل المتعلقة بالبقاء والنمو والاستمراریة ، وذلك "  - 

، شبكات الأعمال المحلیة والعالمیةمن خلال استخدام تحسین عملیات التعلم ونقل المعرفة واستخدام 

اها وزیادة فعالیة وتحسین فعالیة عملیة اتخاذ القرارات وزیادة الجودة بالإضافة إلى تحسین محتو 

  .الإداریة داخل المؤسسة وخارجها الاتصالات

  .تحسین الإنتاجیة وتحفیز العاملین والمدراء على بذل مجهودات فكریة  - 

  " لى الارتفاع والكفاءة في الأداء مكثفة للإثبات بأشیاء جدیدة تؤدي إ - 

أن معظم المؤسسات إذا أرادت أن تحسن من أدائها وتتمیز به عن منافسیها لابد لها " مما سبق نرى 

، وتدریب المورد البشري من خلال تطبیق عدد من الإجراءات والاتصالمن استعمال تكنولوجیا الإعلام 

على هذه التكنولوجیا لضمان عملها بشكل صحیح وبما یحقق معاییر الأداء الكفء الذي تسعى 

، إذ في تحقیق مستویات عالیة للأداء والاتصالإلى تحقیقه كما برز أهمیة تكنولوجیا الإعلام  المؤسسة

یمكن الإدارة العلیا من إحداث تحسینات وتطویرات فاعلة وكُفؤة من خلال توفر المعلومات لاتخاذ 

ولوجیا قرارات بناءة تدعم رؤیة ورسالة المؤسسة مع ضرورة توفر نوع المرونة في استعمال التكن

  1" وتطبیقها وفق أسلوب فاعل یؤدي إلى أداء متمیز للمؤسسة 

  : وظائف تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  -5 

دة إن الانتشار الواسع والمتسارع  في تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في وقتنا الحاضر أدى إلى زیا

، ومما لا شك فیه أن هذه یادینمما قدمته من خدمات اتصالیة في شتى الم والاستفادةبها  الاهتمام

ه التكنولوجیات من میدان من هذ الاستفادة، كما تختلف میادین الوظائف تختلف من وسیلة إلى أخرى

  : ، ومن بین هذه الوظائف نذكر منها إلى آخر

لعبت تكنولوجیا الإتصال المتمثلة في الحاسوب والأقراص المضغوطة "  :وظیفة التوثیق  -1 

، الإكسترانت  intranet الانترانت،  Internet الانترنت( ، ومنظومة الشبكات لكترونيوالبرید الإ

Extranet   (ل وذلك بتناولها لعملیات التجمیعدورا كبیرا في توثیق الإنتاج الفكري في مجال الإتصا ،

، ثم نیفهل تصووضع النظم والأسالیب والفنیة الكفیلة باسترجاع مضمون هذا الإنتاج وتحلیله من خلا

 2" الإعلام عنه لیتحقق الإستخدام الأمثل لهذا الرصید الفكري 

 

  

  

                                                 
 .  89، ص مین علوطي، مرجع سابقل 1
 . 75، ص 2005، دار السحاب، القاهرة، تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، محمد علم الدین 2
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تعمل تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على تقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة "  - 2

وانتشارها  من ثورة المعلومات الاستفادةساهم في تعمیم  ألمعلوماتي،ذلك أن الإتصال الرقمي والانفجار 

، نتیجة الخصائص التي تمیزت بها تكنولوجیا الإتصال والمعلومات وأهمها التي غطت كل المجالات

  1" سعة التخزین 

عملت تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على الزیادة في سرعة إعداد الرسائل وفي القدرات العالیة من "  - 3

، وفي القدرة على )إلى مطبوعة  من مطبوعة إلى مرئیة ومن مرئیة ( حیث تحویلها إلى أشكال مختلفة 

  " عها وتخطي حاجزي الزمان والمكان نشرها وتوزی

في استخداماته والذي یتیح قائمة ضخمة من الخدمات ظهور الحاسب الشخصي والتوسع "  - 4

والمعلومات سواء للاستخدام الشخصي أو إمكانیة الاستفادة من المعلومات التي تقدمها شبكات 

یمكن استرجاعها بسرعة فائقة لي على كمیة كبیرة من المعلومات ، كما یحتوي الحاسوب الآعلوماتالم

، كما أصبحت أداة ووسیلة إتصال حیث یمكن للحاسب الآلي الإلكترونياعد البیانات والبرید مقل قو 

، وهو ما یطلق علیه أنظمة ببعضها والاتصال، ) Modem( بالمعدل  الاستعانةعبر خطوط الهاتف 

، عقد الندوات عن بعد وكل خدمات الشبكات مما یسهل لإلكتروني مثل البرید الإلكترونيالحاسب ا

  2" مصالح والمنظمات تبادل المعلومات بین ال

تزید تكنولوجیا الإتصال الحدیثة من الكفاءة والفعالیة في الأنظمة والعملیات الداخلیة والخارجیة  " - 5

  .للمنظمة 

تساعد تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في تحسین مهارات حل المشكلات وزیادة فعالیة الموارد  - 6

  .وتحسین دور القادة إضافة إلى إمداد مختلفة الوظائف بالمعلومات اللازمة 

تساهم تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في التعلم التنظیمي حیث أنها تخلق المعرفة التي تمكن  - 7

  .القدرات وتعزیز الأداء لتتعامل مع التغییر بإیجابیة  المنظمات من تحسین

تتیح تكنولوجیا الإتصال الحدیثة الفرصة للمنظمة بأن تعید النظر في طریقة الإدارة والتسییر من  - 8

، وفي ذات الوقت هذه التقنیات أداة تشخیص وتطویر أجل التوصل إلى فكرة الإدارة المتكاملة وستظل

  .ات والأخطاء البشریة أداة للحد من التجاوز 

بمساعدة تكنولوجیا الإتصال الحدیثة یستطیع خبراء الموارد البشریة ربط أهدافهم الإداریة وأهداف  - 9

كل عامل بإستراتیجیة المنظمة كما أنها تساعدهم في نقل الفائدة من إدارة الموارد البشریة إلى العاملین 

   3" في المستوى الأدنى 

                                                 
 . 52، ص 2007وزیع، القاهرة، ، علم الكتب للنشر والتالإتصال والإعلام على شبكة الانترنت، محمد عبد الحمید 1
 . 269، ص 2003، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، تقنیات الإتصال بین زمنین، إیاد شاكر البكري 2
، 2011، ، القاهرةلمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، منشورات ادوریة المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، رفعت عبد الحلیم الفاعوري وآخرون 3

 .14ص 
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  وتأثیرات تكنولوجیا الإتصال الحدیثةأشكال : ثانیا 

  :أشكال تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  -1

  : Computerالحاسب الآلي  - 1

  :تعریفه  -1 -1-1

ع مجموعة تعلیمات ، وفي توافق معالجة البیانات بسرعة ودقة عالیةهو جهاز یقوم بم" الحاسب الآلي 

   Computer Progra ، ویشار لتلك المجموعة من التعلیمات كبرنامج حاسب آلي مزود بها مسبقا

في توافق   processing input dataیقوم الحاسب الآلي بمعالجة بیانات مدخلة " وبعبارة أخرى  

ویشار أیضا لمخرجات    output dataمع برنامج شبق تزویده به لكي یقوم بإخراج بیانات مطلوبة 

، ویقوم كاتبو برنامج الحاسبات  informationالحاسب الآلي كبیانات ذات معنى أو كمعلومات 

programmers   بكتابة هذه البرامج مستخدمین لغات لكتابة برامج الحاسبات مثلBASIC و    

COBOL و Pascalو FORTRANو Cو C++و Java  .  

  :ممیزات الحاسب الآلي  -1-1-2

  .السرعة الهائلة في معالجة البیانات * 

  . القدرة التخزینیة العالیة للبیانات * 

  . الدقة في معالجة البیانات * 

   1"  الاستخداماتتعدد * 

یتكون كل حاسب آلي من جزأین أساسیین هما أولا مجموعة  :مكونات الحاسب الآلي  -1-1-3

، والجزء الثاني هو البرامج وهي مجموعة التعلیمات التي المادیة التي یتكون كنها الحاسب الأجهزة

  : تستخدم للحصول على النتائج المطلوبة من الحاسب الآلي وهما كالآتي 

  Hardwareمجموعة الأجهزة المادیة للحاسب الآلي  -1-1-3-1

زة هي المكونات التي یتكون منها الكومبیوتر الشخصي وهي عبارة عن مجموعة من المعدات والأجه

  : الشخصي ویمكن تقسیم هذه المكونات إلى أربعة مجموعات كالآتي تكون معا الكومبیوتر

   :  Central Processing Unitوحدة المعالجة المركزیة   -1-1-3-1-1

هي بمثابة دماغ الكومبیوتر الذي یمكنه من إجراء كافة الأعمال التي  CPUوحدة المعالجة المركزیة " 

، فوحدة حرى لم یكن هناك شيء اسمه حاسوبتطلب منه ولولاها لأصبح الكومبیوتر بدون فائدة أو بالأ

المعالجة المركزیة تقوم بكافة عملیات المعالجة التي یوكل إلى الكومبیوتر إنجازها وكما ذكرنا سابقا أن 

                                                 
 . 199، 137 ص ، صمحمد محمد الهادي، مرجع سابق 1
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الكومبیوتر قادر على معالجة أي شيء حیث یستمد هذه المیزة من وحدة المعالجة المركزیة التي " 

  . یعتمد علیها الكومبیوتر بشكل أساسي

 Arithmeticوحدة الحساب والمنطق : وتنقسم وحدة المعالجة المركزیة إلى ثلاثة وحدات فرعیة هي " 

and Logic Unit   وحدة التحكم ،Control Unit   الذاكرة الرئیسیة ،Main Memory  " 1  

  : Input Unitsوحدات الإدخال  -1-1-3-1-2

وحدات الإدخال هي عبارة عن أجهزة أو وسائل تستخدم لإدخال البیانات إلى الكومبیوتر وبما أن " 

البیانات هي أي شيء یمكن التعبیر عنه فإن هذا یعني أن وسائل الإدخال ستكون متعددة ومتجددة 

هي  دوما حتى یمكن إدخال كل ما نود إدخاله للحاسوب ومن أشهر وسائل إدخال البیانات للحاسوب

، Microphone، لاقط الصوت Scanner، الماسحة  Mouse، الفأرة  Keyboardلوحة المفاتیح 

 Light Pen، القلم الضوئي  Digital Camera، الكامیرا الرقمیة  Video Cameraكامیرا الفیدیو 

"2  

  :  Output Unitsوحدات الإخراج  -1-1-3-1-3

في صورتها بعد المعالجة   Informationوحدات الإخراج هي وحدات تستخدم لإخراج المعلومات " 

أي أن وحدات الإخراج تخرج نتائج المعالجة بالصورة المطلوبة وأهم هذه الوحدات هي الشاشة 

Monitor  الطابعة ،Printer  مكبرات الصوت ،Speakers الراسمة ،Plotter   .  

  :  Storage Unitsلتخزین وحدات ا -1-1-3-1-4

وحدات التخزین هي وسائل خاصة تستخدم لتخزین البیانات والمعلومات والبرامج الخاصة بالكومبیوتر 

وهي مهمة جدا كونها الوسیلة الوحیدة لاحتواء البرامج وبالطبع زكما عرفنا لولا البرامج لما استطاع 

سیتم تخزین البرامج علیها حیث یمكن للحاسوب الكومبیوتر فعل شيء وبالتالي فإن وحدات التخزین 

تشغیلها كما أن وحدات التخزین سیتم استخدامها لتخزین البیانات المدخلة في الكومبیوتر وأیضا تخزین 

 .المعلومات والنتائج التي حصلنا علیها بعد عملیة معالجة البیانات المدخلة

شكل طردي مع تطور الكومبیوتر حتى وحدات التخزین مرت هي الأخرى بمراحل عدیدة وتطورت ب

أصبحت الیوم بشكلها الحالي تتماشى بشكل جید مع إمكانیات الكومبیوتر وقدراته وإن كان ینتظر 

  3" في هذا الجانب المتعلق بوحدات التخزین  والابتكارالكثیر من التطور 

                                                 
ص ص ، 2004، الدار الجامعیة، مصر، نظم وتكنولوجیا المعلومات في الأعمال في عصر التكنولوجیا، محمد صالح الحناوي وآخرون 1

100 ،101 . 
علوم التسییر فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر،  ، رسالة ماجستیر فيعلى الموارد البشریة في المؤسسة تكنولوجیا المعلومات، مراد رایس 2

  29، ص 2005/2006
مكتب الجامعي ، ال، دراسة تطبیقیة ومیدانیةاستخدام تكنولوجیا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني، عبد الباسط محمد عبد الوهاب 3

 .  126، 125ص ص  ، 2005الحدیث، الإسكندریة، 
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 Magneticغناطیسیة الأشرطة الم: ومن أهم وأشهر وحدات التخزین الخاصة بالكومبیوتر ما یلي " 

tapes الأقراص المغناطیسیة ،  Magnetic Disks الأقراص المغناطیسیة المرنة ( وهي نوعان

Floppy Disks الأقراص المغناطیسیة الصلبة ،Hard Disks  الأقراص المدمجة ،Compact 

Disk القلم التخزیني ،Pen Drive  (.  

 :   Softwareمجموعة البرامج  -1-1-3-2

، فهي التي تعید صیاغة الإنسان وصورة یمكن للآلة دور المترجم بین الإنسان والآلة التي تلعبوهي 

، وهي ستطیع الإنسان أن یستوعبه بسهولةأن تتعامل معها وتحول ناتج هذه الآلة إلى الشكل الذي ی

، ، البرامج المفسرةتائج المطلوبة مثل برامج التشغیل، برامج الترجمةالتي تقوم بتشغیل الأجهزة وتحقق الن

وهناك نظم الإدخال الصوتي والتي تقوم بتحویل الصوت البشري إلى نبضات كهربائیة یمكن 

، وظلت الهُّوة تتسع بین إمكانیات العتاد والبرمجیات التي لا تزال إلى حد بعید تر التعامل معهاللكومبیو 

  .حرفة لا تخضع للضبط المنهجي الدقیق 

ي یلهم صانع المكونات مواصفاته ویحدد لمصنع الكومبیوتر أسلوب عمله، ومطور البرمجیات هو الذ

، إلى عنصر یدین له الجمیع ورمز لسیطرة ملا للعتادفالبرمجیات تطورت من كونها عنصرا تابعا ومك

   1"الفكر على المادة وحدوث تغیر جذري في صلب علاقات الإنتاج 

  : أنواع الحاسبات الآلیة  -1-1-4

الآلیة منذ أن ظهرت على حیز الوجود وحتى مرت بالعدید من المراحل والتطورات التي الحاسبات " 

وقد قام العلماء في هذا المجال بتصنیف الحاسبات الآلیة  ،أنتجت لنا العدید من أنواع الحاسبات الآلیة

نفها حسب الغرض المصنوعة ، ومنهم من صمن صنفها حسب الحجم والإمكانیات بعدة طرق فمنها

مكانیاتها ، وفیما یلي سنذكر أهم هذه التصنیفات وهو التصنیف حسب حجم الحاسبات الآلیة وإ أجله من

   .وقدراتها في المعالجة 

  :   Super Computerالحاسب الآلي الممتاز  -1-1-4-1

جدا من  هذا الحاسب الآلي هو حاسب آلي عملاق ذو إمكانیات هائلة جدا یستخدم لمعالجة كم هائل

وهو لا یصلح  ، تخزین كم هائل جدا من البیانات والمعلومات والبرامج البیانات وله القدرة على

للاستخدام الشخصي أو على مستوى المؤسسة محدودة إنما یستخدم على نطاق دولي حیث یمكنه ربط 

كبیر جدا من  شبكة حاسبات آلیة كبیرة جدا على نطاق واسع جدا حیث تتدفق إلیه البیانات من عدد

  2" الحاسبات الآلیة لیقوم بمعالجتها 

                                                 
 . 126، ص الوهاب، مرجع سابق عبد الباسط محمد عبد 1
 . 95، ص 2012، دار الألمعیة للنشر والتوزیع، الجزائر، تكنولوجیا الإتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیة، هارون منصر 2
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والحصول على نتائج المعالجة وتخزین ما یلزم منها كي تصبح جاهزة لأي حاسب آلي آخر مرتبط " 

  .معه ویحتاج الحصول على هذه المعلومات 

 :  Mainframeالحاسب الآلي الكبیر  -1-1-4-2

ویسمى الحاسب المركزي حیث یستخدم لربط شبكة من الحاسبات الآلیة على نطاق واسع قد یكون 

على مستوى مدینة كاملة أو شركة كبیرة وبه إمكانیات هائلة إلا أنها لا تصل إلى مستوى إمكانیات 

  .الحاسب الآلي الممتاز 

   :Minicomputer   الحاسب الآلي المتوسط  -1-1-4-3

هو حاسب آلي ذو إمكانیات تؤهله لخدمة شبكة من الحاسبات الآلیة على نطاق مؤسسة أو شركة 

صغیرة حیث یقوم بمعالجة بیانات هذه المؤسسة وتخزینها وتلبیة احتیاجات الحاسبات الآلیة المرتبطة 

  . به داخل هذه المؤسسة 

  : Microcomputerالحاسب الآلي الصغیر  -1-1-4-4

  :یة الصغیرة لها عدة أشكال هي الحاسبات الآل

أشهرها على :  Personal Computerالكومبیوتر الشخصي  -1-1-4-4-1

الإطلاق هو الكومبیوتر الذي نتعامل معه الآن بشكل واسع وهو ینتشر بشكل كبیر جدا وذلك لرخص 

  .سعره أولا ولكونه في تطور مستمر ویعتبر ذو إمكانیات هائلة جدا على النطاق الشخصي 

یطلق على  :  Portable Computerالكومبیوتر المحمول  -1-1-4-4-2

، إلا أنه صغیر ه إلى حد كبیر الكومبیوتر الشخصيهو یشب Lap Topالكومبیوتر المحمول اسم 

الحجم یمكن حمله كحقیبة مستندات ویزود ببطاریة یمكن شحنها كي یمكن استخدامه في أي مكان 

، رطبیعة عملهم السفر من مكان لآخ الذین یتنقلون باستمرار وتتطلبوفي أي وقت وهو یناسب هؤلاء 

  .كرجال الأعمال والصحفیین وغیرهم 

هو حاسوب یستخدم على  :  Home Computerالكومبیوتر المنزلي  -1-1-4-4-3

منه في جوانب خاصة بهم مثل  والاستفادةنطاق المنزل حیث یستخدمه الأطفال للتعود على الكومبیوتر 

   1 " التعلیم والترفیه وهو بالطبع أقل إمكانیات من الكومبیوتر الشخصي

 

  

  

                                                 
 . 98، 95ص ص ، رجع سابقمهارون منصر،  1
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  : أهمیة الحاسوب في المؤسسات  -1-1-5

یتمیز الحاسوب بقدرته الهائلة في اختزان المعلومات ، والسرعة في التجهیز والاسترجاع في المؤسسات 

، أي النمو المطرد في قدرات الحاسب، من الحاسبات الاستفادةالتي حرصت منذ وقت مبكر على 

حیث أصبح هذا الإستخدام ضرورة لا غنى  استخدامهویقلل ذلك من تناقص مطرد في حجم وتكالیف 

  : عنها في المؤسسة وذلك للأسباب التالیة 

  .تقدیم خدمات أفضل غلى أكبر عدد من المستفدین "  - 

  .الواحدة والمؤسسات الأخرى  تقاسم الموارد بین المؤسسة - 

  .توفیر الوقت والموارد المالیة المبذولة في الوظائف والخدمات  - 

  1" التخفیف من الأعمال التكراریة وتقلیص التجهیزات  - 

  :  Les réseauxالشبكات  -2

لنقل البیانات ، كما یجب  اتصالیةحتى یتمكن الكومبیوتر من الإتصال بآخر لابد من توافر قنوات 

لأن تتواجد مجموعة من الأسالیب والقواعد والأدوات التي تعمل على تحویل البیانات من الشكل 

تعرف  الاتصالیة، هذه القنوات ل التناظري لقناة الإتصال والعكسالرقمي للحاسوب إلى الشك

للحاسبات بهدف نقل وتبادل  Terminals، والشبكة أساسا هي الرابط بین البیانات الطرفیة بالشبكات

، في إطار النقل على الخط المباشر لي والنهایات الطرفیة المتصلة بهالمعلومات بین الحاسب الآ

  .للبیانات 

هي مجموعة من الحواسیب المرتبطة مع بعضها بطریقة معینة عبر " الحاسب  اتصالاتإن شبكة 

، وفي أبسط أشكالها تتكون شبكة الحاسب من جهازین متصلین معاییر مختلفةوسائط تتبع في ذلك ل

  2" ببعضهما بواسطة سلك ویقومان بتبادل البیانات 

، أو أنها عبارة عن مة الحاسوب المتصلة ببعضها البعضالشبكة هي عبارة عن مجموعة من أنظ " 

لمعدات أو الشبكة على امجموعة من الأجهزة التي تم ربطها باستخدام أسلاك الإتصال ولا تقتصر 

، وعلیه ة هذه المعدات عند إجراء الإتصال، وإنما تحتاج أنظمة برمجیة لإدار الأجهزة المستخدمة فقط

، بعضها بواسطة مجموعة من المساراتتعتبر الشبكة عبارة عن مجموعة من المحطات مرتبطة ب

التي یحدد مكان  Topologie du réseauوالشبكة یمكن عرضها في شكل بیاني للشبكة یدعى 

   3" تواجد المحطات وطریقة الربط بین هذه المحطات 

                                                 
 . 19، ص 2012الجامعیة، الجزائر، ، دیوان المطبوعات 2، طتكنولوجیا المعلومات في المكتبات، وهیبة غرارمي 1
 . 130، مرجع سبق ذكره، ص محمد محمد الهادي 2
 . 19، ص 2002وزیع، عمان، ، دار المسیرة للنشر والت2، طمقدمة إلى الشبكات، مراد شلبایة ووائل أبو مغلي 3
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مجموعة " وفي تعریف آخر شبكة المعلومات أو بالأحرى شبكة معلومات محسوبة تعرف على أنها 

من الحواسیب المتنوعة والمختلفة تكون مرتبطة ببعضها عن طریق وحدات للربط ووسائط نقل البیانات 

إضافة إلى أجهزة ملحقة بحیث تمكن أي حاسوب من أن یستفید من أي بیانات والمعلومات والخدمات 

   1" التي تتشارك بها الحواسیب المرتبطة بذلك شبكة متكاملة 

  : كات للمؤسسات أهمیة الشب -2-1

هنالك فوائد كبیرة لاستخدام شبكات الحاسوب تصب جمیعها في كثیر من المجالات وخاصة تكامل 

  : البیانات ، ویمكن إیجازها في مجموعة من النقاط 

الأنظمة حیث تؤمن الشبكة التشارك في البرمجیات و  :التشارك في البرامج والأنظمة " * 

وكذا قواعد البیانات المشتركة لمختلف الأقسام مما یزید من سرعة تنفیذ ، الموجودة الخادم الرئیسي

  .أعمال المؤسسة وتحسین أدائها 

الطابعات، الراسمات، : استثمار اقتصادي مثل  تساهم الشبكات في :توفیر تجهیزات مشتركة * 

  .، مما یوفر على المؤسسة كلفة اقتناء هذه الأجهزة الإضافیة الماسحات

التعامل مع نفس قواعد البیانات في المؤسسة بنفس الوقت یعمل على  :یانات مشتركة قواعد ب* 

  .التحدیث الفوري للمعلومات بشكل لحظي مما یمنع التضارب بین المعلومات لمختلف الأقسام 

ما یسمح بربح الجهد والوقت  : المرونة والسرعة في تبادل الملفات والمعلومات والبرید*

  .یزید في المردودیة  والتكلفة وهذا ما

  .، في القسم ذاته أو بین أقسام مختلفة تسهیل عملیة الإتصال: والمناقشة المخاطبة * 

تتمتع معظم الشبكات بمواصفات أمان عالیة تحمي الملفات من الدخلاء : حماي وأمن المعلومات * 

   2" الأشخاص المصرح لهم  ، وفرض القیود علىلهمح غیر المصر 

  

  

 

 

 

 

                                                 
 . 25، ص 2009المیسرة للنشر، عمان، ، دار إیمان فاضل السمراني ، شبكات المعلومات والاتصالات، عامر إبراهیم قندلجي 1
 . 19، ص 1994ار راتب الجامعیة للنشر والتوزیع، بیروت، ، دشبكات الحاسوب، ثامر موسى یونس 2
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  : Internet الانترنتشبكة  -2-2

 : مفهومها  -2-2-1

، بل ربما هي أكثرها رفي عالمنا المعاص إحدى أهم إنجازات تكنولوجیا الكومبیوتر الانترنتتعد شبكة 

التي تحتاج إلى شفرات أو أجهزة كومبیوتر خاصة  الانترنتقوة فقد بات بإمكان أي شخص استخدام 

  .إلى أقطابه كلها  الانترنتإضافة إلى إمكانیة الولوج إلیها من أي مكان في العالم الذي وصلت 

هي شبكة عالمیة تربط عدة آلاف من الشبكات وملایین أجهزة الكومبیوتر المختلفة الأنواع  الانترنت

في كونها وسیلة   The Netالتي تسمى أیضا الشبكة  الانترنتة والأحجام في العالم ، وتكمن فائد

  .یستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات

ومعناها شبكة   International Networkهي اختصار الكلمة الإنجلیزیة   Internetانترنتكلمة " 

ن بعض في العدید من الدول عالمعلومات العالمیة التي فیها ربط مجموعة الشبكات مع بعضها ال

، ویكون لها القدرة على تبادل المعلومات بینها من خلال أجهزة طریق الهاتف والأقمار الصناعیة

التي تستطیع تخزین المعلومات الأساسیة فیها  Serverالكومبیوتر المركزیة تسمى باسم أجهزة الخادم 

  Users  "1والتحكم بالشبكة بصورة عامة كما تسمى الأجهزة التي یستخدمها الفرد بأجهزة المستفدین 

عبارة عن مئات الملایین من الحاسبات الآلیة حول العالم مرتبطة ببعضها البعض "  الانترنتشبكة 

، الإلكترونیة بینها في لمح البصر اسبات أمكن إرسال الرسائلومع ترابط هذا العدد الهائل من الح

على نظام موحد تتبادل جمیع  الاتفاق، وقد تم لفات والصور الثابتة أو المتحركةبالإضافة إلى تبادل الم

  .هذه الأنماط من المعلومات تم تسمیته النسیج العالمي 

أنها صورة من صور الطریق السریع للإعلام والمعلومات وهي في { "  فیلیب كو" وقال عنها الباحث 

أدمغة إلكترونیة  ، اتصال مرن وعالمي للمعطیات بینوقت حل عملي فعال لمشكل یصعب حلهنفس ال

  2" مختلفة التصور 

  

  

  

 

 

  

                                                 
 . 9، ص 2008، مكتبة المجتمع العربي، عمان، مقدمة إلى الانترنت، لي حمدانصالح محمد علاء ع 1
 .  40، ص 39م، ص  2007دار الهومة، الجزائر، ، وسائل الإعلام والاتصال الرقمیة، محمد لعقاب 2
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  : تطورها  -2-2-2

وكان أهم أهدافها  USAم كشبكة تجربة في الولایات المتحدة الأمریكیة  1969سنة  الانترنتبدأت " 

" "  أربانت" ، وكانت تتكون من أربعة حواسیب فقط وقد شهدت العسكریة في تلك الوزارة دعم الأبحاث

Arpanet   "میل نات" ، فقد انقسمت الشبكة إلى شبكتین الأولى باسم منذ ذلك الحین تطورات  " "

Milnet  " وتقوم بوصل المواقع العسكریة والثانیة احتفظت باسم "Arpanet  " واختصت بوصل

"  NCE" عندما قامت المؤسسة الوطنیة للعلوم  الانترنت، وقد عززت شبكة اقع غیر العسكریةالمو 

جامعة ومركز أبحاث خاصة بوزارة  72م تم توصیل  1972الأمریكیة باستعمال هذه الشبكة وفي عام 

ى أكثر من إل بالانترنتدفاع الأمریكیة وقد تطورت بعد ذلك حیث زاد عدد المواقع الرئیسیة المرتبطة ال

، وقد تحقق أول مشروع ربط بین شبكة م 1985لى أكثر من ذلك بكثیر سنة ، والفرعیة إموقع 2000

، وكانت سنة م 1989ترونیة لأهداف تجاریة سنة وشركات خاصة بحمل الرسائل الإلك الانترنت

، وتوالت لبیعوعرض تصمیمه وهیكلته ل"  الأربانیت" م إعلانا عن إسدال الستار على مشروع  1990

، وكان لنسیج العالمي للربط بین الشبكات، ونت سكیبوا" جوفر" بعد ذلك ظهور أنظمة الإبحار مثل 

 1" شبكة م میدان التنافس إیذانا بالتطور الواسع في ال 1995دخول میكروسوفت سنة 

  :  الانترنتمكونات شبكة  -2-2-3

ت ونشرات وكتب ودوریات صحف ومجلا" :   INFORMATIONالمعلومات  -2-2-3-1

، إلكترونیة، تقاریر إلكترونیة، قواعد بیانات، صور ثابتة ومتحركة، معلومات أخرى مرئیة أو مسموعة

 .بث إذاعي تلفزیوني وتسجیلات فیدیو 

حاسوب شخص ( مكونات وتجهیزات مادیة :   COMPUTERSالحواسیب  -2-2-3-2

 اتصالنظم وأدوات  IP / TCP، بروتوكولات مناسبة مثل ملحقات وتجهیزات مناسبة) و صغیر أ

  ........) .W.W.W( أخرى مثل شبكة 

ذات سرعة  MODEMمعدات  : COMMUNICATION  الاتصالات -2-2-3-3

أخرى  اتصال، أقمار صناعیة ووسائل وتقنیات ألیاف بصریةاسبة خطوط هاتفیة داخلیة وخارجیة، من

.... "2   

  

 

  

                                                 
 .    285، 283ص ص ، م 2000، ، عمان، دار الصفاءخدمات المستفدین من المكتبات ومراكز المعلومات، غالب عوض التوایسة 1
 . 34ص ، 2001، دار راتب للنشر والتوزیع، بیروت، الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت، عبد المالك ورحماني الدناني 2
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  :  الانترنتخدمات شبكة  -2-2-4

ملیات الإتصال الكثیر من الخدمات فهي توفر كما هائلا من المعلومات وتساعد في ع الانترنتتقدم 

، وتقوم هذه الشبكة بتقدیم العدید من الخدمات والمعلومات في مختلف المیادین للمؤسسات والأفراد

  : والاختصاصات تتمثل أهمها في 

هي نظام نصوص  " :  webأو خدمة wwwشبكة خدمة ترابط التغطیة  -2-2-4-1

3w أو the web أوwww حیث یتم  الانترنت، وتعتبر شبكة الویب العالمیة من أحدث خدمات

Hyper Text بواسطتها إظهار النص المكتوب والمختلفة كما یمكن أن تتضمن بین صفحاتها  تشعبیه

   .سینمائیةوملفات صوتیة وملفات  مناظر مرسومة

ویقوم مبدأ هذه الشبكة على أساس خیار المستفید لأحد الموضوعات التي تهمه ومن ثم استعراض 

لعالمیة سهلة الاستخدام إلى حد كبیر بل ربما المعلومات ذات العلاقة وتعد شبكة نسیجا لعنكبوت ا

 Seope net، ویتطلب هذا النظام برامج خاصة للإبحار منها برنامج الانترنتأسهل خدمات شبكة 

  .الإضافة إلى محركا تبحث مساعدة بوالوصول إلى فهرس المعلومات  Internet explorerوبرنامج 

یعد الأكثر استخداما من قبل الرواد حیث  :  E-mailخدمة البرید الإلكتروني  -2-2-4-2

ملیون مستخدم عبر أنحاء العالم ووصل عددهم  20م إلى حوالي  1996وصل عدد مستخدمیه سنة 

، البرید الإلكتروني نوع سریع جدا من أنواع الإتصال إذ یمكنه ملیون مستخدم 827م إلى  2001عام 

   .ت للاتزامن والسریع للمعلوماإرسال الرسائل واستقبالها إلكترونیا والتبادل ا

، أي بارة عن نظام للتراسل الالكترونيوهو ع Electronic Mailاختصار ل "كذلك یعرف بأنه 

إرسال واستقبال الرسائل الإلكترونیة ولاستخدامها یشترط وجود برنامج برید الكتروني وعنوان برید 

عد البیانات والصور والتسجیلات الصوتیة الكتروني للمرسل إلیه یمكن من خلاله إرسال الرسائل وقوا

  1" والبرامج وغیر ذلك من البیانات  

تفید  الاتصالیةهي برامج متخصصة في الشبكة "  :محركات وأدلة البحث  -2-2-4-3

المستخدم وتسهل علیه عناء البحث الطویل ، حیث یقوم المستخدم بوضع كلمات البحث لكي یتم 

البحث عنها واستخراج المعلومات والبیانات المبحوث عنها ومن أشهرها محرك البحث العملاق 

  .2"جوجل

  

                                                 
   . 21، ص 2001، دار المسیرة، الأردن، مقدمة إلى الانترنت، مراد شلبایة وعلي فاروق 1
، الدار المنهجیة للنشر الشبكات الاجتماعیة والقیم رؤیة تحلیلیة، لمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري، سجبریل بن حسن العریشي 2

 . 144، ص م 2015/ هـ 1436والتوزیع، عمان، 
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بین أفراد  الاجتماعیةیتم فیها تبادل الأخبار "  : الاجتماعیةمواقع الوسائط  -2-2-4-4

، وهي عبارة عن مواقع یشترك فیها المستخدمون لتبادل الآراء والأفكار ومن أشهرها موقع المجتمع

جوجل بلص الذي وصل عدد مشتركیه إلى عدد أسطوري حیث أنه منذ أو ثانیة من افتتاح الموقع 

  .)2011ایج ، ب لاري( ملیون مستخدم حسب تصریحات المدیر التنفیذي للموقع  90سجل في الموقع 

هي برامج تتیح وتعرض المعلومات والبیانات وهي في الأصل  :مواقع الویب  -2-2-2-4-5

  .أرقام ولكن یتم ترجمتها إلى كلمات 

أن یشاهد ما ) الإنترنت ( یستطیع مستخدم الشبكة  :والمؤتمرات  الاجتماعات -2-2-4-6

  .ة و الصوت عبر الشبكة بكل سهولة والمؤتمرات من خلال برامج نقل الصور  الاجتماعاتیعرض في 

لنشر  وهي مؤسسات جدیدة تستخدم الإنترنت كوسیلة :الجامعة الإلكترونیة  -2-2-4-7

، وغالبا ما تعتمد على منتدیات الجامعة التي تمكنها من سرعة التواصل المعرفة والارتباط بالطلبة

  .والحوار بین الطلبة والأساتذة وتفتح مجالا مباشرا 

الكثیر من الناس یستعملون مصطلحي الإنترنت والشبكة  :الشبكة العالمیة  -2-2-4-8

  " بهان أو الشيء ذاته على أنهما متشا) أو ویب فقط ( العالمیة 

لكن في الحقیقة المصطلحین غیر مترادفین الإنترنت هو مجموعة من شبكات الحواسیب المتصلة " 

  . وما إلى ذلك  عن طریق أسلاك نحاسیة وكابلات ألیاف بصریة وتوصیلات لا سلكیةمعا 

، مرتبطة مع بعضها من الوثائق والمصادر المتصلة معا، الویب هو مجموعة على العكس من ذلك

، الشبكة العالمیة واحدة من الخدمات التي ط فائقة وعناوین إنترنت بشكل آخرالبعض عن طریق رواب

  .روني ومشاركة الملفات وغیرهما، مثلها مثل البرید الإلكتالوصول إلیها من خلال الإنترنتن یمك

 مصادر الویب تسمى عمیل المستخدم في الحالة العادیة  البرامج التي یمكنها الدخول إلى"  - 

متصفحات الویب مثل إنترنت إكسبلورر أو فیرفوكس تقوم بالدخول إلى صفحات الویب وتمكن 

، صفحة الویب یمكن أن تحتوي ى عن طریق الروابط الفائقةم من التجول من صفحة لأخر المستخد

، سوب بما فیها الصور الفوتوغرافیة، الرسومات، الصوتیات، النصوص، الفیدیومزیج من بیانات الحا

  1" الوسائط المتعددة ومحتویات تفاعلیة بما في ذلك الألعاب وغیرها 

  

  

  

                                                 
 . 145، 144ص ص ، مرجع سابق، لمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري، سبن حسن العریشيجبریل  1
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، ومنذ باللغة الإنجلیزیة  Chatهي الترجمة الحرفیة لكلمة "  : الدردشة والحوار -2-2-4-9

، حیث یمكنك من خلال هذه الخدمة التحدث مع أي شخص في مستخدمي الشبكة الانترنت انطلاق

 الانترنتالعالم بشرط أن تكون أنت وهو مرتبطین في العالم بشرط أن تكون وهو مرتبطین بشبكة 

بعضها مجاني والبعض غیر ( ، النوع الأول هو استخدام برنامج خاص وتنقسم هذه الخدمة إلى نوعین.

والطریقة الثانیة هي التحدث عن طریق المتصفح في مواقع  بالانترنتیعمل وأنت مرتبط ) مجاني 

  . خاصة لذلك 

تعتمد طریقة نقل الملفات على الموقع الذي قدم لك المساحة : نقل الملفات   -2-2-4-10

فات دون عناء استخدام برنامج ، فكثیر من المواقع المجانیة تستطیع من خلالها نقل المل الانترنتعلى 

لنقل الملفات من جهازك  FTP، ولكن في بعض المواقع یجب أن تملك برنامج خاص یسمى خاص

  1"للموقع 

  :  Intranet الانترانتة كشب -3-3

حدیثة من مختلف العوائق والانحرافات التي  اتصالیةأدت التطورات التكنولوجیة إلى ظهور أنظمة 

ل الرسائل وتبادلها في أسرع ، مع توفیر ظروف أحسن لنقالعملیة الاتصالیة داخل المؤسساتتعترض 

ت ، وقد أدى ربط أجهزة الكومبیوتر المتواجدة في أقسام المؤسسة بكوابل إلى تكوین شبكة معلوماوقت

  .هذه الشبكة بالانترانت  ، وتسمىتسمح بتنظیم العمل بشكل متناسق

  :مفهومها  -3-3-1

في  هي شبكة داخلیة محلیة تربط مجموعة من موظفي المؤسسة نفسها سواء كانوا الانترانتشبكة " 

، حیث ال وتسییر عملهم من خلال المتصفح، من أجل تسهیل الإتصموقع واحد أ في مواقع مختلفة

واجهة موحدة على سطح الكومبیوتر لكل المستعملین وهي وسیلة لتقاسم ومشاركة  الانترانتتمنح 

    2" ة المعلومات داخل المؤسس

شبكة الشركة الخاصة التي تستخدم تقنیات الإنترنت والتي تصمم لتلبیة احتیاجات " كما تعرف بأنها 

، علومات عن عملیات وأنشطة المنظمةالعاملین من المعلومات الداخلیة أو من أجل تبادل البیانات والم

، ولا یستطیع الأشخاص عها ووحدات أعمالها الإستراتیجیةكما یتم تنفیذها في مقر المنظمة أو في فرو 

                                                 
 . 10، ص م 2010، )مصر ( ، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة )الانترنت من الألف للیاء ( عالم الانترنت ، خالد البلقطري 1
، كلیة الحقوق ، رسالة ماجستیرأداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على ، شادلي شوقي 2

 . 18، ص  2008- 2007والعلوم الاقتصادیة ، جامعة ورقلة ، الجزائر ، 
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وافقة خاصة ، وربما تسمح إدارة المنظمة بإعطاء مالمنظمة الدخول إلى مواقع الشبكةغیر العاملین في 

  1 "العملاء الكبار للاستفادة من موارد شبكة الإنترانت ، مثل الموردین أو للأشخاص غیر العاملین

بین العاملین في المنظمات وفي مختلف الأقسام والفروع المختلفة  للاتصالاتفما هي إلا مشروع "  

  2" للمنظمة 

  :   الانترانتمزایا شبكة  -3-3-2

بسرعة أكبر حیث تقوم  ، تغییر التنظیمات الداخلیة والخارجیة تكونإعادة تنشیط بصفة متزایدة" * 

  .المؤسسة بزیادة نشاطها في كل المجالات 

اقع ، تقسیم العمل والوظائف بین المو مح للهیاكل المعقدة بالعمل بسرعةالتناسق فالاتصال السریع یس* 

 مسئولة، مما یؤدي إلى تناسق بین هذه الوظائف وتصبح القیادة غیر الجغرافیة لا یمنع التبادلات

  .یق الانسجام لوحدها عن تحق

  .التقلیل من استنساخ الوثائق والأرشیف وانخفاض تكالیف الإرسال * 

  .تشجیع التعاون بین أعضاء المؤسسة حیث تتزاید الوظائف المنجزة جماعیا وانحسار العمل الفردي* 

  .إعطاء ثقة أكبر للشركاء الخارجیین حیث یزدادون في ارتباطهم بالمؤسسة * 

  " ظام معلوماتي بتكلفة قلیلة جدا لق نبخ الانترانتتسمح * 

، وتمكنهم كة التنظیمیة للعمال والمستخدمینتسمح بتحقیق قدر كبیر من المشار  الانترانتوالحقیقة أن " 

، كما تحقق الآلیات التي تسیر وفقها المؤسسة، وفي فهم ندماج التشاركي في تسییر المؤسسةمن الا

  .الأداء ومن ثم خلق نسق اتصالي مرن وفعال وعمليعامل السرعة والدقة والكفاءة في 

، ئل الإلكترونیة ومجموعات التحاورخدمة النظام التفاعلي ممثلة في الرسا الانترانتكما تقدم شبكة * 

، لعل من أكبر مزایا الافتراضيحیث یقوم كل فرد بتقدیم الموكل له كما توفر خدمة مجتمعات التبادل 

، بالإضافة إلى أنه یمكن لبعض الأفراد ز البیروقراطیة بین السلم الهرمياجهذا النظام هو إزالة الحو 

، كما یمكن لشبكة كن الإطلاع علیها من طرف الآخریننشر أعمالهم ومبادراتهم على الموقع حتى یم

أن تلعب دور التطبیقات المعلوماتیة كحجز البیانات والمساهمة تكون في عرض الخدمات  الانترانت

   3" ستخدمین وبأقل تكلفة وبأسرع وقتدد من المإلى أكبر ع

  

  

                                                 
ربیة للتنمیة الإداریة ، ، منشورات المنظمة العتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتطبیقاتها في مجال التجارة النقالة، بشیر عباس العلاق 1

 . 20، ص2007قاهرة، ال
 . 37، ص  2009دار حامد، عمان، ، أساسیات إدارة المشاریع وتكنولوجیا المعلومات، خضر مصباح إسماعیل الطیطي 2
 . 93، ص 2004، دار الثقافة، عمان، نظم المعلومات، عماد عبد الوهاب الصباغ 3



 الفصل الثاني  :الإطار النظري 

 

 
65 

  : الانترانتأنواع شبكات  -3-3-3

یمكن تصنیف أنواع الشبكات والحاسبات الآلیة وفقا لمعیار رئیسي وهو مدى اتساع النطاق الجغرافي 

:  رافي إلى قسمینمن حیث الامتداد الجغ الانترانتالذي تغطیه وتخدمه الشبكات ، وعلیه تنقسم شبكة 

  .الشبكة الواسعة  ،الشبكة المحلیة

الشبكة المحلیة هي شبكة حاسبات تنقل المعلومات "  : LANالشبكة المحلیة  -3-3-3-1

، وتربط هذه الشبكة مجموعة من حدود ببنایة واحدة أو عدة بنایاتبسرعة عالیة ضمن حیز جغرافي م

، كالتالي مساحات محلیة صغیرةات التي تغطي وتتمثل في تلك الشبك، محطات العمل مع بعضها 

تربط بین الحاسبات الآلیة داخل مبنى المؤسسة حیث تتكون من مجموعة من الحاسبات المرتبطة فیما 

، وعادة تكون سرعة الإرسال ینتمون إلى مؤسسة جغرافیة صغیرة، وهي أبسط أشكال الشبكات بینها

   100Mbps "1 و 10Mbps وتبادل المعلومات في هذا النوع من الشبكات محصورة بین 

مجموعة من الأجهزة والحاسبات متصلة مع بعضها لكي یؤدي الغرض الذي " یمكن تعریفها على أنها 

، وتتمیز وتكون هذه الشبكة مملوكة لمؤسسة ،كلم 10الشبكة إلى مسافة أقل من  تم من أجله بناء هذه

ل وحداتها وتحقیق سهولة الإتصال وتبادالشبكة المحلیة بسرعة التراسل عالیة نظرا لقصر المسافة بین 

  .البیانات بین مستخدمي المؤسسة 

الشبكة الخطیة، الشبكة : ثلاثة أشكال وهم والشبكة المحلیة بدورها تنقسم إلى عدة أشكال حیث یوجد 

  : ، الشبكة الحلقیة وهي كالتالي النجمیة

تستخدم لربط مجموعة من  " ) :المثالیة ( الشبكة المحلیة الخطیة  -3-3-3-1-1

، وتصل ، وتربط جمیع الحواسیب إلیه Segmentالحواسیب مع بعضها بواسطة خط رئیسي ویسمى 

بات أخرى ویمتاز هذا النوع بسهولة إضافة الحاس"، یما بینها وكذلك مع مخزن الملفاتالمحطات ف

ك لا یعطل بقیة الأجهزة ، كما أنه عند تعطل الحاسب على الشبكة فإن ذللشبكة أو استبعاد بعضها

    2" الأخرى عن العمل

  

  

                                                 
 . 93، ص عماد عبد الوهاب الصباغ، مرجع سابق 1
 . 167محمد محمد الهادي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  1یوضح نموذج الشبكة المحلیة الخطیة ) :  6( الشكل 

  

وتتكون من حاسب مركزي یسمى الحاسب "  :الشبكة المحلیة النجمیة  -3-3-3-1-2

ة التي تكون مرتبطة على شكل الآلیة والوحدات الطرفیالمضیف متصل بمجموعة من الحاسبات 

من  الاستفادة، یحقق هذا النوع الشبكة من خلال الحاسب المركزيث تمر جمیعا اتصالات ی، بحنجمة

، ولكن یعاب علیه إن تعطل الحاسب المركزي یتسبب في انهیار وتوقف موارد الشبكة بشكل كبیر

       2" الشبكة بالكامل 

   

                                                 
 . 197، ص 2008، إثراء للنشر والتوزیع، الشارقة، العملیة الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد 1
 . 230، ص 2007ي، الإسكندریة، ، دار الفكر الجامعنظم المعلومات الإداریة، محمد عبد العلیم صابر 2
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  1یوضح نموذج الشبكة المحلیة النجمیة ) :  7 (الشكل 

  

وهي عبارة عن مجموعة الحاسبات "  :) الحلقة ( الشبكة المحلیة الحلقیة  -3-3-3-1-3

الحاسب متصلة ببعضها على شكل حلقة دائریة مغلقة تسمح بانتقال المعلومات في اتجاه واحد من 

، وعادة ما یتم استخدام الأسلاك المجدولة والمحوریة لحاسب الآلي أو في الاتجاهین معاالآلي إلى ا

، كما یعیب على هذه الشبكة بأنها تعطي النهایات الطرفیة لشبكات الحلقة كقنوات اتصال تربط بین

، لكن من مزایا أنها تتمتع بدرجة عالیة من شبكة لجهاز واحد فقط في وقت واحدرخصة استخدام ال

  2" الوثوقیة فتعطل جهاز واحد لا یترتب علیه تعطل الشبكة 

  

  

  

  

                                                 
 . 198مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 362، ص 2002التوزیع، عمان، ، دار المناهج للنشر و 2، طتكنولوجیا المعلومات، بد الرزاق السالميعلاء ع 2

الحاسب 
 المركزي
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  1یوضح نموذج الشبكة المحلیة الحلقیة )  : 8 (الشكل 

وهي الشبكات التي تغطي  " : WAN) الواسعة ( شبكة النطاق المتسع  -3-2-3-2

، وبالتالي هذه النوعیة من الشبكات تعتمد على قنوات افي واسعة وتكون تحت إدارة واحدةمنطقة جغر 

، وهناك أجهزة خاصة تقوم بمهمة تنظیم عملیة أو غیر محدودة الأقمار الصناعیة الإتصال اللاسلكیة

ق الواسع بشبكات النطاق تبین لنا إمكانیة ربط النطا، وقد كنقاط مركزیة في الشبكات الواسعةالإتصال 

  2" المحدود 

  

  

 

 

                                                 
، مذكرة لنیل المستدامة في الجزائردور التكنولوجیا الحدیثة للاتصالات في تحقیق أهداف إستراتیجیة التنمیة البشریة ، فاروق حریزي 1

 . 37، ص 2010/2011، الجزائر، ، جامعة سطیفالإستراتیجیة والتنمیة المستدامةشهادة الماجستیر تخصص إدارة الأعمال 
تخصص  ،، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستردور تكنولوجیا المعلومات والاتصال الداخلي بالمؤسسة، بوعلي فریدة، فوضیل حكیمة 2

 . 31، ص  2013/2014، اقتصادیات المالیة والبنوك، جامعة البویرة، الجزائر

الحاسب 
 المركزي
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   LAN 

 

 

  

 

  LAN   WAN LAN    

  

  

  

  LAN  

  

  

  

  1 نموذج الشبكة الواسعةیوضح ) :  9 (الشكل 

  

  :الخدمات التي تؤدیها في المؤسسة  -3-3-3-3

إلى بث المعلومات داخل المؤسسة وطلب المعلومات عن طریق الوصول إلى  الانترانتتهدف شبكة 

ل إلى في فإما طریقة الوصو  الانترانتقاعدة البیانات الخاصة بالمؤسسة ، وهناك طریقتین لاستخدام 

للمؤسسات العدید من  الانترانت، أو عن طریق التفاعل كما توفر شبكة المحفوظة داخلیةالمعلومات 

  :الخدمات وهي كالتالي 

حیث یستطیع العاملون بالمؤسسة الحصول على جمیع المعلومات "  :المشاركة في الملفات * 

على  ، بشكل یساعدغیرات التي تطرأ علیها أولا بأولالمراد الحصول علیها في أي لحظة ومتابعة المت

  2" لموردین والعملاء وخطوط الإنتاج ، ومعرفة اإتمام عملیات البیع والشراء

  

                                                 
 . 31، ص سابقمرجع ، بوعلي فریدة، فوضیل حكیمة 1
 . 156، ص 2005دیدة، القاهرة، ، دار الجامعة الجالتقنیات الحدیثة للمعلومات، نبیل محمد مرسي 2

pc 

pc 

pc pc 

pc 

pc pc 

pc 

pc pc 

pc 

pc pc 

pc 

pc 

pc 



 الفصل الثاني  :الإطار النظري 

 

 
70 

نقل الملفات من قسم إلى  المسئولونمن خلال هذه العملیة یستطیع  :نقل وتحویل الملفات * 

  .على سواء ، ومن فرع إلى آخر وتحویل المعلومات الجدیدة إلى جمیع الأقسام أو الفروعآخر

، فمن الممكن أن تقوم هناك برامج تكلفتها غالیة الثمن قد یكون :المشاركة في التطبیقات  *

، ویقوم العاملون بالمؤسسة بمشاركة زملائهم في هذه وضع تلك البرامج على أحد الأجهزةالمؤسسة ب

  .البرامج دون زیادة نسخ إضافیة من هذه البرامج وذلك للحد من التكلفة 

صالات البرید الإلكتروني عملي ومفید في المؤسسات التي تتطلب أعمالها ات :الإلكتروني البرید * 

، دون أن قاءات والحوار بین أفراد المؤسسةتكون فضاء للل الانترانت، مستمرة وسریعة بین الأفراد

ى یشترط في ذلك تزامن حضور جمیع الأطراف الحوار وبالتالي فرصة بالنسبة للمدیر للاضطلاع  عل

  .الأعمال الاجتماع أو المشاركة الفعلیة دون أن یغادر محل عمله 

دخول المستخدمین من جهاز كومبیوتر على خط واحد  الانترانتتتیح  :المشاركة في خط واحد * 

  .وتوفیر تكلفة الشراء  الانترانتمن خطوط 

هزة تقوم بالعمل ، فإن باقي الأجفي حالة حدوث عطل في الجهازف :اعتماد أفضل على النظام * 

  1" والتغطیة 

، على اعتبار هذه ر الشبكة مشاركة أكبر في المواردحیث توف " :المشاركة في الموارد * 

المشاركة موجودة منذ القدم ، وذلك من خلال أنها تؤدي إلى تحسین قدرات المهام المنجزة للمؤسسات 

وتوحید العلاقات العضویة بین المهام في المؤسسة وأقسامها وكذا الأسالیب  الانترانتالمشتركة في 

  .والأدوات 

، تخدم احتیاجات لى توفیر قدرات تكنولوجیة متقدمةحیث یؤدي ذلك إ :التحصیل المشترك * 

المستخدمین وتعمل على توازن الأخطاء الذاتیة بین مختلفة المحاور المشتركة في الشبكة مما یؤدي 

، وبذلك یصبح في إمكان أي فرد الإتصال عن بعد مع أجهزة التكامل في البیانات والبرامجلى إ

  .الكومبیوتر المتواجدة في الشبكة للاستفسار عن معلومة معینة 

ن خلال الإتصال على أصبح بإمكان الموظفین الإتصال عن بعد م :إمكانیة الإتصال عن بعد * 

  2" كة في الوقت والبرید الإلكتروني ، المشار الخط المباشر

 

  

  

                                                 
 . 156، ص  مرجع سابق، نبیل محمد مرسي 1
 . 38، ص 2003معرفة، القاهرة، ، دار الثورة الإعلام، علي حسن محمد 2
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  :أي أن شبكة المعلومات الداخلیة تهدف إلى تحقیق المزایا الآتیة "  :الوصول المباشر * 

  .توفیر معلومات أكبر مما هو متاح  - 

  .تتسم بالسرعة والسهولة في الاسترجاع "  Online" تقدیم معلومات على الخط المباشر - 

  .المؤسسة بالمعلومات أینما تواجدت إمداد الفرد أو  - 

  .زیادة اعتمادیة الوصول للاتصالات عن بعد  - 

    .تقلیل التكلفة - 

  1" التدعیم المركزي المشترك  - 

في جمیع المؤسسات ، فهي  الانترانتإلا أن الملاحظ أن هذه الخدمات لا تتوفر كلها لدى شبكة 

 بكة والقدرة المادیة للمؤسسة وكذلك الأهدافإدخال الش أقدمیهتختلف من مؤسسة إلى أخرى بحسب 

  .المتوخاة من تبني هذا المبتكر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 . 38، ص  مرجع سابق، محمد علي حسن 1
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  :  1من خلال الجدول التالي  الانترانتو  الانترنتیمكن توضیح الفرق بین 

  

  

                                                 
 . 38، ص  سابقعلي حسن ، مرجع محمد  1

  شبكة الانترنت  شبكة الانترانت  المعیار المستخدم

  الملكیة 

  
  .لأحد  لیست مملوكة  .هي ملك المؤسسة أو منظمة معینة التي تستضیفه 

  . لا یمكن الدخول إلیها إلا للعاملین في المؤسسة ولهم كلمة مرور  إمكانیة الدخول 
أي شخص یمكنه الدخول إلیه والتجول 

  .في شتى المواقع المطروحة 

  .یمكن الوصول إلیه من أي مكان   .یعمل في موقع واحد فقط ولا یمكن الوصول إلیه من أي مكان   كیفیة الوصول إلیه 

  نوعیة المعلومات التي تحتوي علیها  

یحتوي على الموضوعات والمعلومات التي وافقت علیها المؤسسة 

بحیث تصبح ذات أهمیة لانجاز أعمال المؤسسة وقد تحتوي على 

  . موضوعات سریة 

قد یحتوي على صفحات غیر لائقة ، 

معلومات غیر دقیقة أو سخیفة لا یمكنها 

  .أن تحتوي على معلومات سریة 

  .لا یمكنك التغییر   . یمكنك التغییر  مدى قدرتك على تغییر ما تحتویه 

  .لا حدود لها   .في حدود الدراسة   من حیث الاتساع
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  : تأثیر تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على الوسائل، والجمهور، والمجتمع  -2

، ویمكن رصد بعض ى الإتصال الجماهیري وعلى وسائلهالتكنولوجیا علأثرت التطورات الراهنة في 

التأثیرات التي أحدثتها هذه التطورات على عدة مستویات، خاصة في جانب تكنولوجیا الإتصال 

 : المستخدمة وعلى الجمهور والمجتمع في الجوانب التالیة  الاتصالیةوالوسائل 

  : تتمثل في  :التأثیرات على وسائل الإتصال  -2-1

ى الإتصال الذاتي و أن التكنولوجیا الجدیدة لا تلغي وسائل الإتصال القدیمة بل تطورها، فعلى مست"  - 

، أما المستحدثات التكنولوجیة الخ...، المذكرات الشخصیة كانت الوسائل هي تدوین الملاحظاتمثلا 

نت وسائل هي الجریدة، الرادیو الحاسبات الإلكترونیة، وعلى مستوى الإتصال الجماهیري كا: فهي 

  .  الخ... ، أما الآن فهناك أنظمة المعلومات الرقمیة، الكتاب الإلكتروني الخ...

فكل تكنولوجیا الإتصال الجدیدة جاءت لتطور تكنولوجیات تقلیدیة كانت تعد أساسا امتداد للحواس 

بوسائل الإعلام الجدیدة ، كما أن الشكل أو النمط الإنسانیة، بالإضافة إلى بروز ما یمكن تسمیته 

الإنتاجي العام الذي كان یمیز التطورات التكنولوجیة السابقة هو ظهور مراكز توزیع على نطاق واسع 

من المصادر المركزیة محددة إلى أعداد من الجماهیر لا ترتبط بوحدة زمنیة ومكانیة، بینما النمط 

میز بالتوجه إلى جماهیر قلیلة محددة جغرافیا من خلال مراكز إقلیمیة الجماهیري یت للاتصالالحالي 

مختلفة التوازن بین المركز والأطراف، وأن الحدود التي تمیز وسائل الإتصال عن بعضها البعض قد 

زال، كما أن هذه الوسائل أصبحت تتسم بالطابع الدولي أو العالمي، حیث أحدثت الثورة المعاصرة 

  1" ظاهرة الإعلام الدولي أو عالمیة الإتصال طفرة هائلة في 

  : رات على الجمهور یالتأث -2-2

یلاحظ أن تطور وسائل الإتصال صاحبه أیضا نمو وتطور الجمهور معها ، ویمكن تحدید "  - 

  : تأثیرات ثورة الإتصال على الجمهور في الجوانب التالیة 

تعدد قنوات الإتصال المتاحة أمام الفرد، لیصبح هو المتحكم الفعلي في قرار ما یرید تلقیه، ونتیجة  - 

المدى الطویل إلى التي أتاحتها تكنولوجیا الإتصال فإنه من المتوقع أن تؤدي على  الانتقائیةلتلك 

، و لیست مسلیةغیر سارة أو مزعجة أأفراد الجمهور لأنفسهم عن المعلومات التي قد تكون عزل 

  2" الانتقائيوالتعرض  الانتقائيوزیادة عملیات الإدراك 

  

                                                 
 . 176، ص  174مرجع سبق ذكره ، ص محمود علم الدین ،  1
، مذكرة تخرج لنیل شهادة ماجستیر  وأثرها على الموارد البشریةاستخدامات تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في الإذاعة بن بوزیان عبد الرحیم ،  2

 . 31، ص 2011، 2010في علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر ، 
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أن هذه تكنولوجیا الإتصال تتسم بسمة أساسیة وجدیدة في الوقت نفسه على عالم صناعة الإتصال،  - 

، وهذا یعطي الاتصالیةوهي التفاعل بین المستقبل والمرسل وإمكانیة تحكم المستقبل في العملیة 

المستقبل سیطرة أكبر على عملیة الإتصال، مما یساعده على التكیف مع انفجار المعلومات والسیطرة 

  .والاختیارعلیه كما وكیفا من الانتقاء 

كما أدت إلى زیادة نفوذ الجماهیر بزیادة تنوع الاختیارات الإعلامیة أمامه إلى جانب القدر الكبیر  - 

، وتفعیل دوره في العملیة تمتع به إلى زیادة تمكین الجمهورحت الوسائل تمن التفاعلیة الذي أصب

ومن ثم لزم علینا تغییر النظرة التقلیدیة لمستقبلي الرسالة الإعلامیة ، فلم یعد الجمهور  الاتصالیة

مجموعة من الأفراد المتجانسین الذي لا حول لهم ولكنهم تحولوا إلى عناصر فاعلة في العملیة 

  . یةالاتصال

إن التطورات الراهنة في تكنولوجیا الإتصال كان لها تأثیرها على العادات استخدام الجمهور لوسائل 

  1"الإتصال 

  : تأثیرها على المجتمع  -2-3

والإنسانیة ، كالاستعانة بها  الاجتماعیةعند استخدامها لحل المشكلات  الاجتماعیةوتظهر التأثیرات " 

في التشخیصات الطبیة وتطبیق القوانین ومساهمتها في زیادة الإنتاجیة واستحداثها لوظائف جدیدة في 

وذلك نتیجة لإنجاز المهام الإداریة والإنتاجیة عن ارتفاع مستوى المعیشة  مسئولةالعمل، كما اعتبرت 

فراد وقضت على العدید من المهام المتعبة والمملة، في زمن وجیز ، حیث وفرت الوقت للعدید من الأ

   .وبصفة عامة رفعت من مستوى جودة أداء الأعمال الحیاتیة 

   الاجتماعيكما برزت تأثیراتها على مجالي الخصوصیة، والجانب النفسي 

إن الخصوصیة حق الأفراد في عدم إنشاء أو نشر معلومات تخصهم،  " :الخصوصیة  -

ولكن وبعد ربط الحاسوب بشبكة الإنترانت أصبح من السهل الكشف عن أي شخص وفي أي وقت 

كان نتیجة هذا الأمر أبدى الكثیر من الأفراد قلقهم ومخاوفهم خاصة بالنسبة للأمور المرتبطة 

، إلا یمة على حیاتهم ومستقبلهم المهنيجرامیة والصحیة لنتائجها الوخبالمعاملات المالیة والسجلات الإ

أن هذه القضایا المتعلقة باختراق حق الخصوصیة تنتشر أكثر في الدول المتقدمة لامتلاكها وحیازتها 

  2" لة من الحواسیب وشبكات الإنترنتعلى أعداد هائ

  

                                                 
 . 31، ص المرجع السابقبن بوزیان عبد الرحیم ،  1
،  185، ص  2000، الدار المصریة اللبنانیة ، القاهرة ،  )المخاطر والتأثیرات الاجتماعیة ( تكنولوجیا الإتصال شریف درویش اللبان،  2

 . 187ص 
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یتوقع علماء الاجتماع أن التزاوج بین الحاسوب وشبكة  : والاجتماعيالجانب النفسي  -

سیؤدي إلى عزلة نفسیة واجتماعیة للأفراد، وقد برزت هذه المشكلة بعد أن أصبحت عملیة  الانترنت

دون اللقاء  الافتراضيالإتصال داخل المنزل بمعنى لقاء إلكتروني، أو ما یسمى أیضا الإتصال 

المباشر المعروف، بناءا على ذلك قلت عدد الصداقات وأصبح الأفراد یعانون ضغوطا كثیرة في 

  1 "حیاتهم ویشعرون بالعزلة والاكتئاب 

  :یوب تكنولوجیا الإتصال الحدیثة مزایا وع -3

  :وتتلخص هذا المزایا في : مزایا تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  -3-1

لما توفره لهم من جهد ووقت ومال، وذلك عن طریق عملها على جلب الراحة والرفاهیة للمستخدمین "

، كما حدت من استهلاك الورق خصوصا بظهور رمجالي الإتصال عن بعد والكمبیوت جمعها بین

یح فرص ، وتقدم التقنیات الرقمیة الحدیثة عشرات القنوات وتتوالصحیفة الإلكترونیةالكتاب الإلكتروني 

، كما أنها تزید من المعرفة ات المعلومات والبرامج التعلیمیةكبیرة لبث برامج غیر ترفیهیة مثل خدم

جه قصور توصیل خدمات التعلیم والإسهام في علاج أو  بالاتصالوالتعلیم فبواسطتها یستطیع القائم 

احة للاحتكاك الحضاري ، علاوة على أن عالمیة الإعلام یمكن أن تمثل سالتعلیم التقلیدي الرسمي

، وساهمت التكنولوجیا في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي روسیلة لتنمیة وعي إنسان هذا العصو 

النهائي من خلال ما تتسم به من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجیة، ومن مزایا سرعتها لفائقة في نقل 

   .دفعة واحدة سرعة بمعدل ألف ضعف  واستقبال المعلومات والبیانات ، فهي تتیح

  :وعموما فإن أهم المزایا أن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة قدمت لمستخدمیها أبعادا ثلاث هي 

حیث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء الفرق بین "  :البعد الزمني -

  .زمن البث وزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعیة 

حیث وفرت كما هائلا من المساحة المطلوبة لتخزین المعلومات ولنقلها ، كما  :البعد المكاني  -

  .أنها تكاد تحدد عنصر المسافة مهما بعدت 

حیث أتاحت ثورة الإتصال للمتلقي درجة من  :البعد الخاص بالوسیلة وعلاقتها بالمتلقي  -

الذي یستخدم الإتصال الرقمي ویسمح للمتلقي التفاعل الإیجابي مع هذه التكنولوجیات كالتلفزیون 

  2" بالتدخل في اختیار البرامج 

  

  

                                                 
 .187، ص  185شریف درویش اللبان، المرجع السابق ، ص  1
 . 269، 268ص ص عبد الباسط محمد عبد الوهاب ، مرجع سبق ذكره ،  2
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  :سلبیات تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  -3-2

وأهمها وكما لا یخلو أي اختراع من عیوب فإن التكنولوجیا الإتصال الحدیثة تنطوي على سلبیات جمة 

 :  

وحمیمیة ، كما أنه على الرغم مما قدمته من خبرة أن هذه التكنولوجیات أقل اجتماعیة وعاطفیة "  - 

عالیة في مجال حریة التعبیر إلا أن هذه الحریة تقیدت بقیود سیاسیة، فلیس هناك ضمان بأن 

تكنولوجیا الإتصال الحدیثة سوف تؤدي إلى عصر جدید مختلف ینطوي على المزید من حریة التعبیر 

ى العكس ، كما أن التفتیت أو اللاجماهیریة تؤدي إلى ، فهناك العدید من المؤشرات التي تشیر إل

انقسام الجمهور العریض الواحد على عدد كبیر من الجماعات الصغیرة ذات الاتجاهات المتباینة التي 

تؤدي إلى تقلیص الخبرات المشتركة لمعظم أفراد المجتمع ، والتكنولوجیا الحدیثة من شأنها أن تنتهك 

ا یحدث داخل منازلنا ، كما أنها توسع الهوة المعرفیة بین من یملكون ا وتتلصص على مخصوصیاتن

التكنولوجیا الحدیثة ومن یفتقرون إلیها ، ناهیك عن الغزو الثقافي والمعرفي وانهیار قیم وعادات 

  .الشعوب 

وأمام مزایا وسلبیات تكنولوجیا الإتصال الحدیثة یتحتم علینا تخطیط البرامج للاستفادة منها مع التركیز 

العالم یمر بمرحلة تكنولوجیة اتصالیة جدیدة لتحقیق الهدف ف ،أو التقلیل منها تفادي سلبیاتهاعلى 

ثة هي تلك التي تستفید من ، على اعتبار التكنولوجیا الحدیئي وهو خدمة وتطویر حیاة الإنسانالنها

، فبعد سنوات قلیلة تبقى صفة مؤقتة ، لهذا فإن صفة الحداثة میدان العلم والتقنیةالابتكارات في 

والهندسة المعلوماتیة والعمل التعاوني عن بعد  الانترنتستصبح هذه التكنولوجیات والتي تتعلق بشبكة 

والإدارة الإلكترونیة ستصبح بعد سنین قلیلة من الأمور العادیة، وبالتالي یجب على كل دولة تخطیط 

یث في الخصائص ، ولا یفوتنا التذكیر أن التحدیث سیشمل التحدها لمواكبة التحدیثات المستقبلیةسیاسات

لي لابد من تبني برامج ناجعة من شأنها دراسة مشاریع التبني من أجل ، وبالتاوكذا في التأثیرات

   1 "التحدیث على قاعدة متینة 
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  : الاتصالیةتكنولوجیا الإتصال الحدیثة وجودة العلاقات  -4

  :  الاجتماعیةتأثیر تكنولوجیا المعلومات على المنظومات  -4-1

الإتصال الحدیثة غیرت طریقة التفكیر، وعملیة التعامل، الفاعلیة المستوحاة من طرف تكنولوجیا " 

والحیاة الخاصة بالأفراد هذه التكنولوجیا على مستوى المؤسسة، وأكثر حیاتهم العملیة في الحقیقة، عالم 

الشغل هو معنى مباشر لهذا التطور المفروض من طرف هذه التكنولوجیا على مستوى المؤسسة، وهذه 

  .ثلى في العمل على مستوى الأفراد ریقة المالتكنولوجیا تصبح الط

  : قیاس الوقت للعمل المنتج من استعمال تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  -4-1-1

مقیاس الزمن كوسیلة لقیاس العمل كان محدد من خلال العامل الجغرافي الثابت للمؤسسة 

والوسائل، كما أن استعمال هذه التكنولوجیا یسمح بخلق بیئة مهنیة جدیدة قادرة على التنقل معها، ومن 

ه الطبیعة هنا نرى الاختلافات في الحیاة الخاصة ترتفع ویتبعها تغیر الإطار الزمني الكلاسیكي، هذ

سمح بحیث أن حریة الحركة ت الاجتماعیةالموضوعة بفعل الزمن تغیر مفهومها بمختلف الأنظمة 

  " بتعدد المهام المنجزة تباعا 

یصبح  الاجتماعيممكنا ویسمح بتقییم مختلف الأوقات، بحیث الوقت تنوع التوقیت یصبح  

بنیویة التقلیدیة للوقت تتسبب في تغییر مقسما بین وقت العمل، الراحة، ووقت الحیاة العائلیة، ال

، إذا كانت  تكنولوجیا الإتصال الحدیثة تترجم الاجتماعیةوالحیاة  والانسجامالتصرفات الإنسانیة 

للمهنیین بأنها أكثر فاعلیة وأكثر ذاتیة في انجاز مهامهم، أي أنه یمكن انجازه نظریا بسرعة، كما أن 

  .الآلة، أي یجب أن یكونوا مكونین تقني على الموظفین یكونون أحرار بتفوقهم ال

التغیرات المتوقعة من قبل هذه التكنولوجیا  الاعتبارإن التعدیل القانوني یجب أن یأخذ بعین 

  1" التي تسمح بحراسة ثابتة لعمل الزمن والإنتاج 

  :تأثیر تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على الإتصال في المؤسسة  -4-1-2

السرعة في الأداء التي تتمیز بها تكنولوجیا الإتصال الحدیثة أدت في إحدى صورها إلى إن خاصیة " 

أسالیب الإتصال بین الوحدات الإداریة على شكل نقل البیانات والمعلومات، سواء كان ذلك |تحسین 

 داخل المؤسسة أو خارجها، وكذلك حریة ممارسة ذلك الإتصال، حیث تحتفظ وسائط التقنیة بسلامة

لمعلومات وسهولة انسیابها بیسر، حیث استطاعت المؤسسات عن طریق الحاسوب الإتصال بعدد من ا

  2" المعلومات قواعد

                                                 
ؤسسة الخزف المنزلي تافنة بمغنیة، رسالة ، دراسة حالة مالمؤسسة الجزائریة بین النظریة والتطبیقالإتصال الداخلي في ، محمد قادري 1

، ص 2009/2010، وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان ، كلیة العلوم الاقتصادیةماجستیر، تخصص إدارة أعمال

162-163 . 
 . 99، ص جع سبق ذكرهبوعلي فریدة، فوضیل حكیمة، مر  2
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داخل الإدارة أو خارجها، للحصول على المعلومات التي تهمها، ویتم ذلك خصوصا عن طریق شبكة  

، الإكسترانت، وما تتیحه هذه الشبكات من المشاركة في الوقت، أو ما یطلق علیها الانترانت، الانترنت

بالمشاركة الزمنیة، بمعنى أن إمكانیة الحصول على أجهزة الإدخال والإخراج في الحاسوب المركزي 

   1" متاح لعدة أشخاص في الوقت نفسه 

الحدیثة على الإتصال المؤسساتي ونظرا للتأثیر الكبیر الذي تلعبه تكنولوجیا الإتصال " 

والمؤسسة ككل، فإن العدید من المؤسسات في العالم الیوم، تسعى إلى مواكبة واقتناء هذه 

  .التكنولوجیات، حیث اتسع الوعي العالمي بأهمیتها ودورها في بناء وتطویر المؤسسات والاقتصادیات 

المؤسسات إلا أن لها آثار سلبیة، تتلخص رغم التأثیر الإیجابي الكبیر للتكنولوجیا الحدیثة على 

أساسا في تقلیص توظیف الأفراد وكذا إمكانیة اختراق الشبكات من خلال الدخول غیر المشروع إلى 

  2"ومات، أو ارتكاب جرائم الفیروساتقواعد البیانات للحصول على المعل
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  : الخلاصة  

وعموما یمكن القول أن الصدمة التكنولوجیة أدت إلى ظهور مناهج تنظیمیة جدیدة في 

المؤسسات، فبفضل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ظهر تطور في حركیة المعلومة الناتجة عن التفاعل 

التقني والتغیر التنظیمي، والذي حاول بعمق المرور من المعلومة المكتوبة أو المنطوقة بین التغیر 

المركزیة إلى المعلومة الشبكیة المتداولة وظهر الإبداع المعرفي كعملیة جماعیة داخل المؤسسات أو 

ف خارجها، والتي یجب أن تعد بطریقة منظمة وجیدة هذا ما یحتاج إلى الخبرات في إطار ما یعر 

  .بتكنولوجیا المشاركة والتعاون 

ومما سبق یبدو أن أولویات المؤسسة تبني نمط تكنولوجي رشید، یكون قائما على مناقشة 

ودراسة التغیرات المعمقة الناتجة عن إدماج التكنولوجیات، كدراسة المشكلات المصاحبة لهذا التبني أو 

أكثر بإشكالیة تدریب الأفراد وتكوینهم في هذا  الإدماج سواء الحالیة أو المستقبلیة وعلیه الاهتمام

  .المجال الحدیث 
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  إجراءات الدراسة التطبیقیة : الفصل الثالث 

  تحلیل وتفسیر النتائج الأولیة للدراسة : أولا 

  :الجداول البسیطة   -1

 :البیانات الشخصیة  -

المبحوثین وخلفیاتهم وكثیرا الباحث في التعرف على ملامح وخصائص تساعد البیانات الشخصیة 

ما یعتمد علیها كمؤشرات في تحلیل البیانات والمعطیات المیدانیة، حسب ما تقتضیه متغیرات 

الدراسة وأهدافها فهي ذات أهمیة كبیرة، ومن هذا المنطلق اشتملت الدراسة على البیانات الشخصیة 

  ) .ي العمل النوع، السن، المستوى التعلیمي، الأقدمیة ف( المتمثلة في 

  یمثل توزیع الأفراد المبحوثین حسب النوع) :  01( الجدول رقم 

  

  

 

  

 

في حین %  61الذكور یمثلون أعلى نسبة المقدرة بـ  توزیعأن  أعلاه یتضح من الجدول

  .   %39 بلغت نسبة الإناث

 یمثل توزیع الأفراد المبحوثین حسب السن) : 02(الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

سنة تمثل أعلى نسبة والمقدرة بـ  40إلى  30نلاحظ من خلال الجدول أن الفئة العمریة من 

أكثر من نصف المبحوثین حیث تعد هذه المرحلة من العمر هي مرحلة العطاء وبذل  % 56

واستیعاب العمل في المؤسسة، ومواكبة التطورات التكنولوجیة، ثم تلیها الفئة العمریة أكبر  المجهود،

 %النسبة  التكرارات النوع

 %61 11 ذكر

 %39 7 أنثى

 %100 18 المجموع

 %النسبة  التكرارات الفئات السنویة

 %0 0 سنة 30أقل من 

 %56 10 سنة) 40- 30(من 

 %44 8 سنة 40أكبر من 

 %100 18 المجموع
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أما ، ویعود ذلك إلى أنهم یشغلون مناصب علیا وإلى التدرج الوظیفي % 44سنة بنسبة  40من 

لعدم الخبرة الكافیة  ذلك  یعودسنة فهي منعدمة في المؤسسة و  30بالنسبة للفئة العمریة أقل من 

  .في هذا المجال 

 یمثل توزیع الأفراد المبحوثین حسب المستوى التعلیمي) : 03(الجدول رقم 

  

  

  

  

 

  

، وهذا لدیه  % 89یتضح من خلال هذا الجدول أن الجامعیین یمثلون المرتبة الأولى بنسبة 

المستوى الثانوي بـ  بینما قدرت نسبة  ،وجیا الحدیثةتأثیر كبیر على درجة الوعي واستخدام التكنول

وهي نسبة معقولة نظرا لكونهم لدیهم خبرة طویلة في العمل أو متحصلین على شهادات  11%

المتوسط فتنعدم لكون ذلك راجع التعلیمي  كفاءة مهنیة من المعهد، أما بالنسبة إلى المستوى

  .لاشتراط المؤسسة أن یكون الأفراد العاملین فیها ذوي مستوى تعلیمي معین 

یعود ارتفاع المستوى الجامعي إلى حاجة المؤسسة إلى أفراد ذوي كفاءة في استخدام تكنولوجیا و 

الاتصال الحدیثة وذلك لتسییر شؤون وظائف المؤسسة ومواكبة التطورات في مجال تكنولوجیا 

الاتصال والتي تعتبر المیزة الأساسیة لمؤسسة موبیلیس بسكرة، إضافة إلى تغیر شروط التوظیف 

  .شهادات جامعیة توظیف المتحصلین على ل السنوات الأخیرة التي أصبحت تقتضي خلا

  یمثل توزیع الأفراد المبحوثین حسب الأقدمیة في العمل) : 04(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

 %النسبة  التكرارات المستوى

 %0 0 متوسط

 %11 2 ثانوي

 %89 16 جامعي

 %100 18 المجموع

 %النسبة  التكرارات الأقدمیة في العمل

 %11 2 سنوات 5إلى  1من 

 %72 13 سنوات 10إلى  6من 

 %17 3 سنة فما فوق 11من 

 %100 18 المجموع
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 6تتراوح من  أقدمیة في العملسبة الأفراد المبحوثین ذوي یتبین من خلال هذا الجدول أن ن

وتلیها في المرتبة الثانیة الأفراد المبحوثین  حیث تمثل أعلى نسبة ،%72سنوات المقدرة بـ  10إلى 

الأخیرة یأتي الأفراد المبحوثین ذوي ، وفي المرتبة %17سنة فما فوق بنسبة  11ذوي الأقدمیة من 

  . %11بنسبة  سنوات 5یة في العمل من سنة إلى الأقدم

ولأن الأقدمیة في العمل من أهم مؤشرات الاستقرار والتوازن بین الفرد كنسق جزئي 

، وعلیه فالمؤسسة تسعى إلى )المجتمع ( والمؤسسة كنسق فرعي یشتغل في إطار النسق العام 

استقرارها من خلال المحافظة على أصحاب الخبرة والذین لدیهم تجربة في مختلف المجالات 

  . یها في إنجاز المهام المستقبلیة ویمكن الاعتماد عل

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المستخدمة في مؤسسة : المحور الأول 

  موبیلیس بسكرة

یمثل درجة تحكم المبحوثین في استخدامهم لتكنولوجیا الإتصال ) : 05(الجدول رقم 

  الحدیثة

 %النسبة  التكرارات درجة التحكم في التكنولوجیا الحدیثة المستخدمة

 %83 15 جیدة

 %17 3 متوسطة

 %0 0 ضعیفة

 %100 18 المجموع

 

تشیر البیانات الإحصائیة من خلال الجدول أعلاه أن درجة التحكم في استخدام تكنولوجیا 

وهذا یدل على المعرفة الجیدة بالتكنولوجیات   %83الإتصال الحدیثة بدرجة جیدة تقدر نسبتها بـ 

واستخدامها وكذلك یرجع إلى طبیعة التكوین المستفاد، كما أن التعود والممارسة أكثر هي التي تزید 

من القدرة على التحكم أكثر في استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة، بینما بلغت نسبة الأفراد 

وهذا یدل على وجود   %17بدرجة متوسطة بـ  ةا الحدیثالمبحوثین المتحكمین في التكنولوجی

  .نقائص یمكن إرجاعها إلى طریقة التدریب المستفاد منها 
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  یوضح مدى استخدام المبحوثین لجهاز الحاسوب في العمل) : 06(الجدول رقم 

  

یشكل ظهور جهاز الحاسوب أهم حدث في تاریخ التكنولوجیا ولهذا أصبح استعمال الحاسوب في " 

المؤسسات بمثابة المحرك الرئیسي لعصر الوسائط المعلوماتیة والاتصالیة، ثم إن تأثیره لم یضعف 

  1" بل ازداد قوة وتسارعا 

وهذا ما تدعمه بیانات الجدول الموضح أعلاه، حیث أن نسبة المبحوثین المستخدمین لجهاز 

، بینما نسبة الأفراد المبحوثین المستخدمین لجهاز  % 83الحاسوب بصفة دائمة قدرت بـ 

معدومة، وهذه النسب نسبته فكانت  استخدامه بصفة نادرة ، أما  % 17الحاسوب أحیانا قدرت بـ 

 .الإستخدام الكبیر لجهاز الحاسوب في مؤسسة موبیلیس بسكرةتشیر إلى 

  یوضح مجالات استخدام جهاز الحاسوب في العمل) : 07(الجدول رقم 

  

  

 

  

  

  

 

من الأفراد المبحوثین تستخدم جهاز الحاسوب في حفظ   %44یوضح الجدول أن نسبة 

من المبحوثین جهاز   %33وتستخدم نسبة  وذلك باعتباره وسیلة آمنة لحفظها،المعلومات،

                                                 
 . 18، ص 2005بیة للنشر، القاهرة، محمد علي الحوات، قراءة في الخطاب الإعلامي والسیاسي، العر  1

 %النسبة  التكرارات استخدام الحاسوب

 %83 15 دائما

 %17 3 أحیانا

 %0 0 نادرا

 %100 18 المجموع

 %النسبة  التكرارات مجالات استخدام الحاسوب

 %33 6 كتابة التقاریر

 %17 3 تدوین جدید المؤسسة

 %44 8 حفظ المعلومات

 %6 1 القیام بالإحصاءات

 %0 0 أخرى

 %100 18 المجموع
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من المبحوثین في تدوین جدید المؤسسة   % 17الحاسوب في كتابة التقاریر، بینما تستخدمه نسبة 

  .من المبحوثین في القیام بالإحصاءات   %6في حین تستخدمه نسبة 

ؤسسة محل الدراسة متنوعة ومن هنا یمكن أن نستنتج أن استخدامات جهاز الحاسوب في الم

المؤسسة في باعتباره المحرك الأساسي لعصر الوسائط المعلوماتیة والاتصالیة وتعتمده وواسعة 

  .انجاز الأعمال المطلوبة 

 یوضح مدى استخدام المبحوثین لشبكة الانترنت في العمل) : 08(الجدول رقم 

  

  

في ،  % 72یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة المستخدمین للانترنت بصفة دائمة تقدر بـ 

  وبصفة نادرة فالنسبة منعدمة  ،%28یستخدمها من المبحوثین أحیانا فتقدر نسبتهم بـ حین نجد من 

  .وهذا راجع لطبیعة العمل في المؤسسة والمجالات المستخدمة فیها من طرف المبحوثین  0%

ارها باعتبمن خلال هذه النسب أن استخدام الانترنت في المؤسسة أمر ضروري ونستنتج 

یمكن الاستفادة منها ات وما توفره من خدم، وأكبر مزود للمعلومات وسیلة اتصال ونقل المعلومات

سسة ل عن بعد ویبقى استخدامها في المؤ في العمل بسبب طبیعتها الدینامیكیة مما تسمح بالتراس

   .والمكاتب التي تتوفر فیها بدرجة أكبر  العملحسب طبیعة 

  في العمل یوضح مجالات استخدام الانترنت) : 09(الجدول رقم 

وبما أن الانترنت تعد وسیلة اتصال فعالة لها استخدامات عدید ومتنوعة وعلیه فالجدول الموالي 

  .یوضح مجالات استخدامها من طرف الأفراد المبحوثین 

 %النسبة  التكرارات استخدام شبكة الانترنت

 %72 13 دائما

 %28 5 أحیانا

 %0 0 نادرا

 %100 18 المجموع

 %النسبة  التكرارات الانترنتمجالات استخدام 

 %50 9 الحصول على المعلومات

 %17 3 المحادثة

 %33 6 نقل وتبادل المعلومات مع الآخرین

 %0 0 أخرى
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یوضح الجدول المبین أعلاه أن نسبة استخدام الانترنت هو في الحصول على المعلومات 

توفر القدر اللازم من المعلومات التي تكون المؤسسة باعتبار أن الانترنت   %50وتقدر النسبة بـ 

تمكن حیث  تعد أكبر مزود للمعلومات إضافة إلى أنها دائرة معارف عملاقة،بحاجة إلیها كما 

تمكنهم من الحصول على آخر ما و  ل على المعلومات حول أي موضوع،المبحوثین من الحصو 

خصصاتهم إضافة إلى أن شبكة الانترنت تستخدم في نقل وتبادل توصل إلیه العلم في مجال ت

من   %17، وذلك عبر البرید الإلكتروني لما یوفره من خدمات كما یستخدم  %33الملفات بنسبة 

  . بحوثین خدمات الانترنت للمحادثةالم

ومنه فإن استخدامات الانترنت في المؤسسة متنوعة ویعتمد علیها في العمل من خلال 

  .الحصول على المعلومات وتبادلها وانتقالها بین الموظفین والاتصال فیما بینهم 

  یوضح مدى استخدام المبحوثین لشبكة الانترانت في العمل) : 10(الجدول رقم 

 

تعد الانترانت بوابة فریدة للدخول إلى قلب المؤسسة والاطلاع على نشاطاتها، وهي عبارة 

عن دمج مجموعة من الحواسیب باستعمال نفس بروتوكول الإتصال، ویمكن اعتبارها فضاءا 

افتراضیا تسمح بتجمیع مصادر المعلومات المختلفة التي تخص المؤسسة تهم أفرادها، وهي متوفرة 

  .الموظفین في المؤسسة  أغلبعند 

من الأفراد المبحوثین یستخدمون هذه الشبكة فعلیا  % 67ویوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

  .  %33وبصفة دائمة ، أما باقي المبحوثین یستخدمونها أحیانا بنسبة 

جع اومن خلال هذه النتائج نستنتج أن الانترانت تستخدم في المؤسسة بشكل كبیر وهذا ر 

في العمل والمهام الموكلة إلیهم ، في حین أن من یستخدمونها أحیانا  ظفین علیهالاعتماد المو 

  . یرجع ذلك إلى طبیعة عملهم و تحكمهم في استخدامها 

  

 

 %100 18 المجموع

 %نسبة ال التكرارات استخدام شبكة الانترانت

 %67 12 دائما

 %33 6 أحیانا

 %0 0 نادرا

 %100 18 المجموع
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  یوضح مجالات استخدام الانترانت في العمل) : 11(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یتبین من الجدول أعلاه أن أهم مجالات استخدام شبكة الانترانت هو الاتصال بالموظفین 

وهذا راجع لما تقدمه هذه الشبكة من تسهیلات خدمة الإتصال عن  %44بنسبة  داخل المؤسسة 

بعد سواء الداخلي أو الخارجي وتدل أیضا على أن المستخدمین أصبحوا یعتمدون على الأسالیب 

من مجموع المبحوثین لشبكة الانترانت في توفیر فضاء  %22الحدیثة في الإتصال بینما یستخدم 

  .بها باعتبار أن هذه الخدمة  تسمح بإدارة مشتركة للوثائق جماعي حیث تعتبر نسبة لا بأس 

من المبحوثین شبكة الانترانت للاتصال بالموظفین في فروع المؤسسة، أما  %16بینما یستخدم 

وهذا راجع من مجمل المستخدمین  %6و مراقبة العمل  ،%11بالنسبة لعملیة التسییر فیستخدمها 

  .لأقسام، والمصالح لاقتصار هذه الخدمات على رؤساء ا

ومن قراءة أرقام الجدول نستنتج أنه هناك استخدامات عدیدة لشبكة الانترانت ومتنوعة ومنها 

أهمیة ما هو مستغل استغلالا كبیرا ومنها ما هو یحتاج إلى استغلال أكبر لما لهذه الشبكة من 

  .ودور كبیر في تحسین جو العمل 

  

  

  

  

  

 %النسبة  التكرارات مجالات استخدام الانترانت

الإتصال بالموظفین داخل 

 المؤسسة
8 44% 

الإتصال بالموظفین في فروع 

 المؤسسة
3 17% 

 %11 2 عملیة التسییر

 %6 1 مراقبة العمل

 %22 4 توفیر فضاء جماعي    

 %100 18 المجموع
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یوضح ما إذا كانت المؤسسة تقوم بحصص تكوین أو تدریب  ) : 12( الجدول رقم 

  للتحكم أكثر في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 % النسبة  التكرارات  قیام المؤسسة بحصص تكوین أو تدریب 

 %100 18 نعم 

 %0 0 لا 

 %100 18 المجموع 

  

یستفیدون حالیا من التدریب للتحكم  %100یوضح الجدول أعلاه  أن جمیع المبحوثین أي 

  .في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

الأفراد تظهر أهمیة الاستفادة من التدریب أو التكوین في كونه عامل رئیسي في مساعدة و 

على مواكبة التطور والاستجابة لمتطلبات التغییر سواء كانت برامج أو أجهزة من في المؤسسة 

 ،حكم في التكنولوجیا والتقنیات المتطورة أكثر وكذا أسالیب العمل الحدیثةخلال تمكین الأفراد من الت

ي المؤسسة من أجل تسییر الأعمال وأن وهذا یوضح أن التكنولوجیا الحدیثة أصبحت ضروریة ف

  .عرفتهم بها واستخدامها في العمل المؤسسة تحتاج من موظفیها م

أو التدریب للتحكم أكثر في  یوضح طرق القیام بحصص التكوین) :  13( الجدول  

 استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 %النسبة  التكرارات  طرق التكوین أو التدریب 

 %22 4 اجتماعات 

 %61 11 تربصات 

 %17 3 ملتقیات 

 %0 0 أخرى 

 %100 18 المجموع 

  

الثلاث من خلال ما هو موضح في الجدول أعلاه فنلاحظ أنه یتم الاعتماد على الطرق 

سواء كانت ملتقیات أو تربصات أو اجتماعات وهذا للتحكم في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

، %61ثر طریقة معتمدة من طرف المبحوثین هي التربصات بنسبة كفیما كانت أ. في العمل أكثر



 الإطار التطبیقي : الفصل الثالث 

 
 

 
89 

كون مدة وهذه التربصات تكون خارج المؤسسة في إطار تعاقد المؤسسة مع بعض مراكز التكوین وت

  . التكوین طویلة نسبیا 

، بحیث تكون هاته الاجتماعات بشكل دوري %22یتم الاعتماد على الاجتماعات بنسبة في حین 

للتعریف بالبرامج الجدیدة أو الخدمات الجدیدة، ومدة الاجتماع قصیرة لا تتجاوز بضع ساعات مما 

ء لهذه الطریقة لاختصار التكالیف، بینما یعني أنها غیر كافیة، ولا تلبي حاجات التعلم، ویتم اللجو 

  . %17كانت نسبة الاعتماد على الملتقیات تقدر بـ 

یوضح ما إذا كان المبحوثین یواجهون صعوبات في استخدام ) :  14( الجدول رقم 

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 %النسبة  التكرارات  مواجهة الصعوبات 

 %50 9 نعم 

 %50 9 لا 

 %100 18 المجموع 

  

المبحوثین الذین یواجهون صعوبات في استخدام متساویة بین نسبة الیوضح الجدول أن 

لا،  %50ونعم،  %50وتقدر النسب بـ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والذین لا یواجهون صعوبة 

نصف الموظفین یواجهون صعوبات وعدم قدرتهم على التحكم في تكنولوجیا وهذا ما یوضح أن 

  . ویعود ذلك إلى استخدامهم المحدود لها أو عدم استخدامهم لها نهائیا الاتصال

یوضح طبیعة الصعوبات التي یواجهونها المبحوثین في ) :  15( الجدول رقم 

  استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 %النسبة  التكرارات  طبیعة الصعوبات 

 %22 2 لغویة 

 %78 7 تقنیة 

 %100 9 المجموع

  

الجدول أن كل الذین یواجهون صعوبات أغلبهم لدیهم صعوبات تقنیة وتقدر نسبتهم بـ  یبین

، وارتفاع نسبة الذین %22بینما تقدر نسبة المبحوثین الذین یواجهون صعوبات لغویة  78%

جیا تبقى العائق الكبیر في استخدام تكنولو التي طرق الاستعمال لیواجهون صعوبات تقنیة راجع 
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أما تفسیر الصعوبات اللغویة لكون المعلومات المدونة في .یثة في المؤسسةالاتصال الحد

  .سیة ولنقص تمكن الموظفین من هذه اللغة التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة أغلبها باللغة الفرن

یوضح ما إذا كان للمبحوثین لدیهم معرفة مسبقة باستخدام ) :  16( الجدول رقم 

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 % النسبة  التكرارات  وجود معرفة مسبقة 

 %89 16 نعم  

 %11 2 لا 

 %100 18 المجموع 

  

من المبحوثین كانت لدیهم معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجیا  %89یوضح الجدول أن 

الاتصال الحدیثة وهذا الأمر طبیعي لأن أغلب الموظفین ذوي تكوین جامعي وبالتالي تلقیهم 

المبحوثین الذین عبروا من  %11نسبة  و أنها تبقى غیر كافیة بینما نجدلدروس في الجامعة ول

  .تصال الحدیثة تكنولوجیا الادام ستخلاعن عدم معرفتهم المسبقة 

یوضح مصادر المعرفة المسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال ) :  17( الجدول رقم 

    الحدیثة في المؤسسة في حالة الإیجاب 

     

  

  

  

  

یتبین من الجدول أعلاه أن أهم مصدر للمعرفة المسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

بینما كان للمؤسسة دور صغیر في تزوید  %56هو خارج المؤسسة حیث قدرت نسبة المبحوثین بـ 

 %44الموظفین بالمعلومات الكافیة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وهذا ما توضحه نسبة 

  .من المبحوثین المعنیین بهذا السؤال 

وهذا ما یدل على أن الموظفین اعتمدوا على أنفسهم إما بالتكوین الذاتي، أو المناقشة مع 

زملاء العمل أو التردد على فضاءات الانترنت، وهي تعتبر أسالیب غیر كافیة، تستخدمها المؤسسة 

 % النسبة  التكرارات  مصادر المعرفة المسبقة 

 %44 7 عن طریق المؤسسة 

 %56 9 خارج المؤسسة 

 %100 16 المجموع 
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مؤسساتي یضمن غرس سلوك مهني ایجابي كما أن التكوین الویحتاج للتدریب على هذه البرامج 

  .لدى المشتغلین بها، من أجل خلق ثقافة الفرد وثقافة المؤسسة 

  طبیعة العلاقات الاتصالیة السائدة في المؤسسة : المحور الثاني 

  نوع العلاقة التي تربط المبحوثین بزملائهم في العمل ) :  18( الجدول رقم 

  

نوع العلاقة التي تربط المبحوثین 

 بزملائهم في العمل 
 %النسبة  التكرارات 

 %56 10 رسمیة 

 %0 0 غیر رسمیة 

 %44 8 معا  الاثنین

 %100 18 المجموع 

 

یوضح الجدول أعلاه أن نوع العلاقة التي تربط المبحوثین بزملائهم في العمل هي علاقة 

الاثنین معا أن نوع العلاقة تكون  %44في حین أجاب باقي المبحوثین بـنسبة  %56رسمیة بنسبة 

المبحوثین في المؤسسة یعتمدون على  ذه النسب یتضح أن أغلبرسمیة وغیر رسمیة ومن خلال ه

ویعود ذلك إلى طبیعة المؤسسة ونوع الاتصال الذي تستخدمه في تسییر شؤون الاتصال الرسمي 

  .المؤسسة 

یوضح رأي المبحوثین بعملیة الإتصال في المؤسسة التي ) :  19(  الجدول رقم

  یعملون بها 

 % النسبة  التكرارات  عملیة الإتصال بالمؤسسة 

 %72 13 جیدة 

 %28 5 متوسطة 

 %0 0 ردیئة 

 %100 18 المجموع 

  

الجدول أن المبحوثین یرون بأن عملیة الاتصال في المؤسسة التي یعملون بها جیدة  یوضح

  .في المؤسسة %28بنسبة فیما ترى نسبة من المبحوثین أن عملیة الاتصال متوسطة  %72بنسبة 
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وتبادلها بین موظفي ونستنتج أن العملیة الاتصالیة جیدة ویعود ذلك لانتقال المعلومات 

  .لف المستویات الإداریة المؤسسة وبین مخت

یوضح رأي المبحوثین في وسائل الإتصال التفاعلیة على ) :  20( الجدول رقم 

  مستوى المؤسسة 

 % النسبة  التكرارات  وسائل الإتصال التفاعلیة على مستوى المؤسسة 

 %61 11 جیدة 

 %39 7 متوسطة 

 %0 0 ضعیفة 

 %100 18 المجموع 

  

المبحوثین یرون بأن وسائل الاتصال التفاعلیة على مستوى المؤسسة هي یوضح الجدول أن 

  .من المبحوثین بأنها متوسطة  %39في حین یرى بنسبة  %61جیدة بنسبة 

ومنه نجد أن أغلب المبحوثین یجمعون على أن وسائل الاتصال التفاعلیة على مستوى 

  .بسهولة وسرعة ت وتبادلها سة جیدة ویعود ذلك لتسهیلها الاتصال ونقل المعلوماالمؤس

یوضح ما إذا كانت المعلومات والقرارات تصل إلى كل ) :  21( الجدول رقم 

  المستویات الإداریة 

 %النسبة  التكرارات  المعلومات والقرارات تصل إلى كل المستویات الإداریة 

 %56 10 دائما

 %44 8 أحیانا 

 %0 0 نادرا 

 %100 18 المجموع 

  

المعلومات أن المبحوثین الذین كانت إجابتهم دائما من  %56یوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

  .حیانا كانت إجابتهم أ %44في حین نجد نسبة  تصل إلى كل المستویات الإداریة والقرارات 

وصول المعلومات والقرارات إلى كل المستویات الإداریة أن هناك نستنتج من خلال ومنه 

بحیث تصل المعلومات مختلف المستویات الإداریة الموظفین في ة تجمع بین علاقات اتصالی
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والقرارات بسرعة وسهولة وذلك من خلال اعتمادهم على التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة في عملیة 

  .الاتصال

  یوضح أي الوسائل أكثر فعالیة في إیصال المعلومات ) :  22( الجدول رقم 

  

 أكثر فعالیة في إیصال المعلومات في المؤسسة هيیوضح الجدول أعلاه أن الوسائل 

في الانترنت لیها ت %39الثانیة بنسبة نت في المرتبة افیما تأتي الانتر  %50بنسبة  الحاسب الآلي

  . %11نسبة بالمرتبة الثالثة 

ومنه فإن العاملین بهذه المؤسسة والمستخدمین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة أصبحت 

أكثر وسیلة  یثة للاتصال في المؤسسة ولما كان الحاسب الآليائل الحدتعاملاتهم تعتمد على الوس

باعتباره المحرك الأساسي لكل الشبكات الأخرى وأنه لا یمكن ت لها فاعلیة في إیصال المعلوما

 توصیل الشبكات دون وجود هذا الجهاز كما أن اعتماد هذا الجهاز سابق لكل الوسائل الأخرى 

في انجاز المهام وتسییر  تعتمد علیها المؤسسة وعلى خدماتهمن أهم والوسائل التي حیث یعتبر 

  .ى مقارنة بالوسائل الأخر شؤونها 

  موبیلیس بسكرة یوضح أهمیة الاتصال في المؤسسة ) :  23( الجدول رقم 

 %النسبة       التكرارات  أهمیة الإتصال في المؤسسة 

 %11 2 تبلیغ الأوامر 

 %28 5 إیصال المعلومات 

 %22 4 تنظیم التواصل داخل المؤسسة 

 %22 4 نقل القرارات 

 %17 3 احترام التدرج الهرمي 

 %100 18 المجموع 

 % النسبة  التكرارات  فعالیة في إیصال المعلومات  الوسائل الأكثر

 %39 7 نت االانتر 

 %50 9 الحاسب الآلي

 %11 2 الانترنت

 %100 18 المجموع 
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یبین الجدول أن أهمیة الاتصال في المؤسسة حسب رأي المبحوثین یكمن في إیصال 

فیما تأتي كل من تنظیم التواصل داخل المؤسسة ونقل القرارات بنسبة  %28المعلومات بنسبة 

فیما تأتي تبلیغ الأوامر بنسبة  %17احترام التدرج الهرمي بنسبة  یلیها ،%22متساویة تقدر بـ 

11%.  

ونستنتج من خلال هذه النسب أن أهمیة الاتصال في مؤسسة موبیلیس بسكرة تكمن في  

  .إیصال المعلومات لكل الموظفین في مختلف المستویات الإداریة 

م تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جودة إضافات استخدا: المحور الثالث 

   العلاقات الاتصالیة 

یوضح ما إذا ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین ) : 24( الجدول رقم 

  الاتصال في المؤسسة  

  

أغلب  بمعنىمن المبحوثین كانت إجابتهم بـ نعم  %83نسبة یبین الجدول أعلاه أن 

حدیثة ساهمت بشكل كبیر في تحسین طرق ولوجیا الاتصال الأن تكن الموظفین في المؤسسة یرون 

استخدام الحاسب الآلي والشبكات  المؤسسة بین المصالح الإداریة من خلالوأسالیب الإتصال في 

عملت على  الانترانت البیانات وتبادل الملفات حیث نجد أن نقل في ) الانترانت، والانترنت ( 

توفیر نمط اتصالي یسمح بالتواصل بین الموظفین وبین مختلف المصالح كما ساهمت في 

الوصول المباشر للمعلومات وسرعة وسهولة استرجاعها باعتبار أن هذه الشبكة متاحة لجمیع 

من المبحوثین أن هذه  %17لهم، في حین یرى الموظفین المستخدمین لتكنولوجیا الاتصال في عم

التكنولوجیات ساهمت بدرجة قلیلة في تحسین الاتصال بالمؤسسة وهذا یفسر عدم استخدامهم 

لشبكة الانترانت دائما واعتمادهم على تكنولوجیا أخرى وخدمات أخرى مثل البرید الإلكتروني مع 

مساهمة تكنولوجیا الإتصال الحدیثة 

 في تحسین الإتصال داخل المؤسسة 
 % النسبة  التكرارات 

 %83 15 منع

 %0 0 لا 

 %17 3 قلیلا 

 %100 18 المجموع 
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عة التغیرات التي تطرأ علیها أولا بأول التي أنه لا یتیح لهم خاصیة المشاركة في الملفات ومتاب

  .تتیحها شبكة الانترانت في حین نجد أن نسبة الإجابة بالسلب معدومة 

یوضح ما إذا كان استخدام المبحوثین لتكنولوجیا الاتصال ) :  25( الجدول رقم 

  الحدیثة یؤثر في سیر المعلومة بین المستویات الإداریة    

استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة على سیر تأثیر 

  الإداریة بین المستویاتالمعلومة 
 % النسبة  التكرارات 

 %72 13 نعم     

 %17 3 لا 

 %11 2 قلیلا 

 %100 18 المجموع 

  

حیث أن تكنولوجیا  %72بنسبة ر أجابت بـ نعم ظ من خلال الجدول أن النسبة الأكبنلاح

الاتصال الحدیثة تؤثر في سیر المعلومة بین المستویات الإداریة باعتبار أن أغلب الموظفین 

یستخدمون التكنولوجیات الحدیثة ولما لها من دور في سیر المعلومة بین المستویات الإداریة في 

ثة تؤثر في سیر من المبحوثین یرون بأن تكنولوجیا الاتصال الحدی %11حین نجد أن نسبة 

لتكنولوجیا  ویعود ذلك لاستخدامهم المحدود مستویات الإداریة لكن بدرجة أقلالمعلومة بین ال

  .غیرها تصال الحدیثة في نقل الملفات أو الا

یوضح ما إذا كانت الوسائل التكنولوجیة الحدیثة تزید من ) :  26( الجدول رقم 

  فعالیة الاتصال بین الموظفین في المؤسسة 

ثة تزید من فاعلیة الإتصال بین یالوسائل التكنولوجیة الحد

 الموظفین 
 % النسبة    التكرارات 

 %89 16 نعم

 %11 2 لا

 %100 18 المجموع 

  

أغلبهم أي المبحوثین كانت إجابتهم بالإیجاب أي أن من  %89یوضح الجدول أعلاه أن 

الاتصال بین تزید فعلا من فعالیة الحدیثة المعتمدة في المؤسسة الوسائل التكنولوجیة یرون بأن  
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من المبحوثین بالسلب، ومنه نستنتج أن تكنولوجیا الاتصال  %11الموظفین في حین أجاب بنسبة 

بین الموظفین من خلال فاعلیة الاتصال التي العلاقات الاتصالیة الرسمیة تساهم في جودة الحدیثة 

المعلومات  الموظفین على هاته التكنولوجیات والخدمات التي تقدمها في نقلاعتماد من تحققها 

  .وتبادل الملفات وتسییر شؤون المؤسسة والقرارات 

تكنولوجیا الاتصال لاستخدام المبحوثین  قدمهیوضح ما الذي ) :  27( الجدول رقم 

  الحدیثة في عملهم 

 %النسبة  التكرارات الإضافة من استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة

إمكانیة التعامل مع الكم الهائل من المعلومات 

 بسهولة
4 22% 

 %22 4 سهولة تحدیث وتعدیل المحتوى

 %56 10 فعالیة الإتصال مع العاملین

 %0 0 أخرى

 %100 18 المجموع

  

من الموظفین یرون أن استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال  %56یتضح من الجدول أعلاه أن 

فعلت التواصل مع العاملین وهذا ما یفسر استخدامهم لشبكة الانترانت في حین نجد أن الحدیثة 

المبحوثین كانت إجاباتهم متساویة بالنسبة لإمكانیة التعامل مع الكم الهائل من المعلومات بسهولة 

وهذا ما یفسر استخدام أقل من نصف الموظفین  %22توى وسهولة تحدیث وتعدیل المح 22%

الانترنت كوسیلة أساسیة من وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، ومنه فإن تكنولوجیا الاتصال 

الحاسب الآلي، لكل الوسائل المتاحة من  الحدیثة أضافت الكثیر للمبحوثین من خلال استخدامهم

  .لجدیدة رانت، وبرمجیات التطبیق اانتانترنت، 

ومنه نستنتج أن أكثر إضافة قدمها استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والمعتمدة في 

نولوجیا تعزز العلاقات مؤسسة موبیلیس بسكرة هو فعالیة الإتصال مع العاملین أي أن هاته التك

 .الاتصالیة
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یوضح تقییم المبحوثین لاستخدامهم تكنولوجیا الاتصال ) :  28( الجدول رقم 

  الحدیثة في مؤسسة موبیلیس بسكرة 

من الاستمارة أساسا لإعطاء الحریة للأفراد المبحوثین )  28( وضع هذا السؤال المفتوح رقم 

في المؤسسة للكشف عن تقییمهم لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، حیث تراوحت إجاباتهم 

  : الممتاز والجید كما هو موضح في الجدول التالي بین 

  

من المبحوثین یرون بأن استخدام تكنولوجیا الاتصال  %56یوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

من المبحوثین یرون أنها ممتازة وهذا یرجع  %44، في حین نجد أن جیدة  المؤسسةفي الحدیثة 

  .الجید في استخدامها والعمل بها  لتحكمهم

ومن یمكن القول أن استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة موجود بالمؤسسة وبصورة جیدة 

خلال تفعیل الاتصال بین الموظفین وذلك من خاصة وأنه یساهم في جودة العلاقات الاتصالیة 

  . العملیة الاتصالیة وتسهیل نقل وتبادل الملفات والمعلومات في المؤسسة وتحسین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 %النسبة  التكرارات تقییم استخدام تكنولوجیا الإتصال في المؤسسة

 %44 8 ممتاز

 %56 10 جید

 %0 0 متوسط

 %100 18 المجموع
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  ) النوع، السن، المستوى التعلیمي،الأقدمیة في العمل ( تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة على أساس المتغیرات : ثانیا 

  الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المستخدمة في مؤسسة موبیلیس بسكرة : المحور الأول 

  ي استخدامهم للتكنولوجیا الحدیثة یوضح درجة تحكم المبحوثین ف) :  29 (الجدول رقم 

          
                                                الإجابة                                                          المتغیرات

 المجموع  ضعیفة       متوسطة  جیدة

 النسبة  التكرار النسبة تكرارال النسبة تكرارال النسبة  تكرارال

 النوع 

 %61 11 0 0 %17 3 %44 8 ذكر

 %39 7 0 0 0 0 %39 7 أنثى

 %100 18 %0 0 %17 3 %83 15 المجموع

 السن 

 %0 0 0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 0 0 %6 1 %50 9  40إلى  30من 

 %44 8 0 0 %11 2 %33 6  40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %17 3 %83 15 المجموع 

 المستوى التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %0 0  %6 1 %83 15 جامعي 

 %100 18 %0 0 %17 3 %83 15 المجموع 

 

 الأقدمیة في العمل

 %11 2 %0 0 %0 0 %11 2 5إلى  1من

 %72 13 %0 0 %17 3 %56 10 10إلى  6من 

 %17 3 %0 0 %0 0 %17 3 سنة فما فوق  11من 

 %100 18 %0 0 %17 3 %83 15 المجموع
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یرون بأن درجة تحكمهم في تكنولوجیا  الموظفین أن أغلبمن خلال الجدول یتضح 

ومن من هم  %50سنة بنسبة  40إلى  30من الفئة العمریة  حسب وذلك الإتصال الحدیثة جیدة 

شبابیة تستوعب  إلى أن الفئة العمریة الأولى هم فئةویعود ذلك  %33سنة بنسبة  40أكبر من

لثانیة هم حین أن الفئة ا ثة وتطورها فيالعمل كما أنهم مواكبین لهذه التكنولوجیات الاتصالیة الحدی

 %56سنوات بنسبة  10إلى  6من یتحملون المسؤولیات ، كما نجد من لهم أقدمیة في العمل من 

ویعود الفرق بین النسبتین إلى  %11سنوات بنسبة  5إلى  1في حین من لهم أقدمیة في العمل من 

 .الخبرة في العمل من خلال استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في القیام بالمهام 

نجدهم یتحكمون في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  %83كذلك حسب ذوي المستوى الجامعي بنسبة  

تحكم في التكنولوجیا یرون بأن درجة الذوي المستوى الثانوي % 11في حین نجد أن بدرجة جیدة 

  .ویعود الفرق إلى الخلفیة المعرفیة للموظفین حول استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  متوسطة

تكنولوجیا الإتصال لهذه النسب أن درجة التحكم ترجع إلى الممارسة الدائمة من ومنه نستنتج 

ة من مراحل دراستهم وباعتبار الحدیثة، إضافة إلى تلقیهم التعلیم حول هذه التكنولوجیات في مرحل

تلقوا دروسا في مسارهم الدراسي حول تكنولوجیا  أن أغلب الموظفین جامعیین فهذا یؤكد بأنهم

    .الاتصال الحدیثة 
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  یوضح مدى استخدام المبحوثین لجهاز الحاسوب في العمل ) :  30( الجدول رقم 

    
  الإجابة                            

 المتغیرات                               

 المجموع نادرا أحیانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 النوع 

 %61 11 %0 0 %17 3 %44 8 ذكر

 %39 7 %0 0 %0 0 %39 7 أنثى

 %100 18 %0 0 %17 3 %83 15 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %0 0 %6 1 %50 9  40إلى  30من 

 %44 8 %0 0 %11 2 %33 6  40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %17 3 %83 15 المجموع 

 المستوى التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %0 0 %6 1 %83 15 جامعي 

 %100 18 %0 0 %17 3 %83 15 المجموع 

 الأقدمیة في العمل

 %11 2 %0 0 %0 0 %11 2 5إلى  1من

 %72 13 %0 0 %17 3 %56 10 10إلى  6من 

سنة فما  11من 

 فوق
3 17% 0 0% 0 0% 3 17% 

 %100 18 %0 0 %17 3 %83 15 المجموع
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لب المبحوثین یستخدمون جهاز الحاسوب في العمل غمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن أ

 40و 30د من تتراوح أعمارهم بین حیث نج متغیر السنكل من حسب بصفة دائمة ونلاحظ ذلك 

حسب الأقدمیة في العمل ، و %33سنة بنسبة  40من هم أكبر من  إضافة إلى %50سنة بنسبة 

سنوات بنسبة  5إلى  1في حین نجد أن من لهم أقدمیة من  %56سنوات بنسبة  10إلى  6من 

المبحوثین الذین یستخدمون جهاز  من %83نجد  حسب متغیر المستوى التعلیمي  كذلك ، 11%

بصفة دائمة في حین نجد أن من یستخدمون جهاز الحاسوب أحیانا وذلك حسب متغیر الحاسوب 

  . %17سنوات بنسبة  10إلى  6من الذكور وحسب الأقدمیة في العمل من  %17النوع بنسبة 

الذي یوضح )  29( ونستنتج من هذه النسب وحسب ما تطرقنا إلیه في الجدول السابق رقم 

أن معظم المبحوثین یستخدمون درجة تحكم المبحوثین في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

ب ویعود ذلك إلى مواكبة التطورات التكنولوجیة والممارسة الدائمة في تسییر شؤون و جهاز الحاس

باستخدام الحاسوب في العمل ویعود ة  وكذلك المستوى الجامعي الذي یسمح للموظفین المؤسس

باعتبار أن جهاز  ذلك لمعرفة استخدامه وطبیعة العمل الذي تستلزم استخدامه في انجاز المهام و

الحاسوب هو المحرك الأساسي للشبكات الأخرى حیث یستوعب العدید من الوظائف والمهام لأنه 

 .  یتم إلا من خلاله في المؤسسةأن العمل لا  أيوصیل الشبكات دون وجود هذا الجهاز لا یمكن ت
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 یوضح مجالات استخدام جهاز الحاسوب في العمل ) :  31( الجدول رقم 

                       الإجابة                

المتغیرات                                   

 كتابة التقاریر
تدوین جدید 

  المؤسسة

حفظ 

  المعلومات

القیام 

  بالإحصاءات
 أخرى

 
   المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %0 0 %6 1 %28 5 %11 2 %17 3 ذكر

 %39 7 %0 0 %0 0 %17 3 %6 1 %17 3 أنثى

 %100 18 %0 0 %6 1 %44 8 %17 3 %33 6 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

إلى  30من 

40  
1 6% 2 11% 6 33% 1 6% 0 0% 10 56% 

 %44 8 %0 0 %0 0 %11 2 %6 1 %28 5  40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %6 1 %44 8 %17 3 %33 6  المجموع

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 %0 0 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %0 0 %0 0 %39 7 %17 3 %33 6 جامعي 

 %100 18 %0 0 %6 1 %44 8 %17 3 %33 6 المجموع 

 %11 2 %0 0 %0 0 %6 1 %6 1 %0 0 5إلى  1منالأقدمیة في 
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إلى  6من  العمل

10 
5 28% 1 6% 6 33% 1 6% 0 0% 13 72% 

سنة  11من 

 فما فوق 
1 6% 1 6% 1 6% 0 0% 0 0% 3 17% 

 %100 18 %0 0 %6 1 %44 8 %17 3 %33 6 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أن جهاز الحاسوب یتم استخدامه بكثرة في حفظ المعلومات حسب 

یستخدمون الحاسوب في حفظ المعلومات  40و 30فنجد أن من تتراوح أعمارهم بین المتغیرات 

الحاسوب في كتابة التقاریر بنسبة أن ذوي المستوى الجامعي یستخدمون في حین نجد  %33بنسبة 

وفي الأخیر القیام بالإحصاءات حسب من لهم أقدمیة في  %17و تدوین جدید المؤسسة  33%

  . %6سنة بنسبة  10إلى  6العمل من 

ونستنتج من خلال هذه النسب أن جهاز الحاسوب یتم استخدامه في مختلف المجالات 

هاته المجالات حسب طبیعة عمل  یه بدرجة كبیرة في كلبعدة مهام والاعتماد علمن خلاله والقیام 

  .سمح بتنظیم وتحسین العمل الإداريالمهام الموكلة إلیهم القیام بها ولما یفي المؤسسة و  الموظفین

أداء الإدارة الجزائریة  "وتتوافق هذه النتیجة التي توصلنا إلیها مع دراسة الباحثة  طراد خوجة سمیرة 

توصلت هذه الدراسة إلى أن الحاسب الآلي یساهم في تنظیم التي و  1"في ظل الثورة المعلوماتیة 

   . وتحسین العمل الإداري بمختلف الإدارات التي تمت في الدراسة 

 

  

     

 

 

 

                                                 
الماجستیر في لنیل شهادة ، )دراسة میدانیة بإدارات خدماتي عمومیة (  أداء الإدارة الجزائریة في ظل ثورة المعلوماتیة طراد خوجة سمیرة، 1

  . 142ص  .م  2004جامعة قسنطینة ، ، ،  علم الاجتماع تنمیة وتسیر الموارد البشریة
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  یوضح مدى استخدام المبحوثین لشبكة الانترنت في العمل) :  32( الجدول رقم 

 الإجابة                      المتغیرات  
 المجموع نادرا أحیانا دائما

 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 

 النوع

 %61 11 %0 0 %22 4 %39 7 ذكر
 

 %39 7 %0 0 %6 1 %33 6 أنثى
 

 %100 18 %0 0 %28 5 %72 13 المجموع
 

 السن

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 
 

 %50 9 %0 0 %17 3 %33 6 40إلى  30من 
 

 %50 9 %0 0 %11 2 %39 7 40أكبر من 
 

 %100 18 %0 0 %28 5 %72 13 المجموع
 

المستوى 

 التعلیمي

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط
 

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 ثانوي
 

 %89 16 %0 0 %17 3 %72 13 جامعي
 

 %100 18 %0 0 %28 5 %72 13 المجموع
 

الأقدمیة في 

 العمل

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 5إلى  1من
 

 %72 13 %0 0 %22 4 %50 9 10إلى  6من 
 

سنة فما  11من 

 فوق
3 17% 0 0% 0 0% 3 17% 

 

 %100 18 %0 0 %28 5 %72 13 المجموع
 



 الإطار التطبیقي : الفصل الثالث 

 
 

 
106 

متغیر النوع فنجد  الملاحظ من الجدول أن الانترنت یتم استخدامها بصفة دائمة وذلك حسب

، وحسب متغیر السن نجد من تتراوح أغمارهم من %33، والإناث بنسبة %39 نسبة الذكور ب

  %39سنة فكانت نسبتهم  40أما من هم أكبر من  %33سنة تقدر نسبتهم بـ  40إلى  30

كما نجد أیضا أن من لهم أقدمیة في  %72 المستوى التعلیمي فنجد أن الجامعیین المقدرة نسبتهم بـ

  .ومنه فهذه النسب متفاوتة  %50بنسبة سنوات  10إلى  6العمل من 

في حین نجد أن من كانت إجاباتهم أحیانا حسب متغیر كل من النوع نجد نسبة الذكور 

، أما حسب متغیر السن نجد أن من %6مقابل  %22أعلى من نسبة الإناث حیث قدرت نسبتهم بـ 

سنة  40في حین من هم أكبر من  %17سنة قدرت نسبتهم ب،  40إلى  30تتراوح أعمارهم من 

، كذلك متغیر المستوى التعلیمي نجد من لهم مستوى ثانوي قدرت نسبتهم بـ %11قدرت نسبتهم 

، كذلك حسب متغیر الأقدمیة في العمل %17وحسب المستوى الجامعي قدرت نسبتهم بـ  11%

نسبة من لهم  في حین قدرت %22سنوات قدرت نسبتهم بـ  10إلى  6نجد من لهم أقدمیة من 

  . %6سنوات بـ  5إلى  1أقدمیة في العمل من 

ونستنتج من هذه النسب أن المؤسسة تستخدم الانترنت  سواء كان ذلك دائما أو أحیانا وهذا 

یفسر حاجة المؤسسة لهذه الشبكة واستخدامها لما تتمتع به من ممیزات تسهل عمل الموظفین 

دل المعلومات ونقل الملفات، وعلیه فإن شبكة الانترنت وتقتصر علیهم الوقت والجهد من خلال تبا

موبیلیس بسكرة  وذلك من خلال التركیز على ربط كافة حواسیب  مؤسسة یرة في لها أهمیة كب

          .المؤسسة بشبكة الانترنت 
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  یوضح مجالات استخدام شبكة الانترنت ) :  33 (الجدول رقم 

                    الإجابة   المتغیرات                      

الحصول على 

 المعلومات
 المحادثة

تبادل ونقل المعلومات مع 

 الآخرین
 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع

 %61 11 %22 4 %11 2 %28 5 ذكر

 %39 7 %11 2 %6 1 %22 4 أنثى

 %100 18 %33 6 %17 3 %50 9 المجموع

 السن

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %50 9 %17 3 %6 1 %28 5 40إلى  30من 

 %50 9 %17 3 %11 2 %22 4 40أكبر من 

 %100 18 %33 6 %17 3 %50 9 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 ثانوي

 %89 16 %33 6 %11 2 %44 8 جامعي

 %100 18 %33 6 %17 3 %50 9 المجموع
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الأقدمیة في 

 العمل

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 5إلى  1من

 %72 13 %28 5 %11 2 %33 6 10إلى  6من 

 %17 3 %6 1 %0 0 %11 2 سنة فما فوق 11من 

 %100 18 %33 6 %17 3 %50 9 المجموع
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أن أغلب الموظفین یستخدمون الانترنت في الحصول على المعلومات  أعلاه الجدول یبین

 %22ونسبة الإناث  %28نسبة الذكور قدرت بـ حسب كل من متغیر السن والجنس حیث نجد أن 

، وأیضا ذوي المستوى %28تقدر نسبتهم بـ  40و 30من تتراوح أعمارهم بین وحسب متغیر السن 

 %33نجد نسبة دمونها في نقل وتبادل الملفات مع الآخرین من یستخفي حین ، %44الجامعي بنسبة 

في المحادثات یتم بصفة أما من یستخدمها  ،%22یستخدمها الذكور بنسبة و أیضا من الجامعیین 

و حسب السن أكبر من  %6سنوات بنسبة  5إلى  1قلیلة وهذا حسب متغیر الأقدمیة في العمل من 

  . %11بنسبة  40

ولا یمكن حصر مجالات استخدامها  الانترنت متنوعة ومتعددة استخدامومنه نستنتج أن مجالات 

، باعتبارها وسیلة آمنه في مجال واحد حیث تعتمد علیها المؤسسة وعلى خدماتها في تسییر شؤونها

ل تمكن الموظفین من الحصول على المعلومات في أي وقت أو مكان، كما توفر خدمة تباد وإنتاجیة

ونقل الملفات الذي سهل من انجاز الأعمال، وأیضا استخدامها في المحادثات حیث تتیح هذه الشبكة 

كما ـأن البرید الإلكتروني للموظفین مما تمكنهم من التواصل الإداري وتبادل المعلومات بكل سهولة،

   .استخدامها یعود إلى طبیعة عمل كل موظف مستخدم لهذه الشبكة 
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  یوضح مدى استخدام شبكة الانترانت) :  34( الجدول رقم 

 المتغیرات                                      الإجابة    
 المجموع  نادرا أحیانا    دائما      

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %0 0 %22 4 %39 7 ذكر

 %39 7 %0 0 %11 2 %28 5 أنثى

 %100 18 %0 0 %33 6 %67 12 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %44 8 %0 0 %11 2 %33 6  40إلى  30من 

 %56 10 %0 0 %22 4 %33 6  40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %33 6 %67 12 جموع الم

 المستوى التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %0 0 %22 4 %67 12 جامعي 

 %100 18 %0 0 %33 6 %67 12 المجموع 

 الأقدمیة في العمل

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 5إلى  1من

 %72 13 %0 0 %28 5 %44 8 10إلى  6من 

 %17 3 %0 0 %0 0 %17 3 سنة فما فوق  11من 
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 %100 18 %0 0 %33 6 %67 12 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بحسب متغیر المستوى التعلیمي أن أغلب الجامعیین 

كذلك نجد حسب متغیر الأقدمیة أن الموظفین ذوي  %67الانترانت بصفة دائمة بنسبة  یستخدمون

في  %44سنوات نسبة استخدامهم للانترانت بصفة دائمة هي  10إلى  6الأقدمیة في العمل من 

حین نجد أن من یستخدمونها أحیانا حسب متغیر المستوى التعلیمي  نجد ذوي المستوى الثانوي 

وحسب النوع نجد  ،%28سنوات بنسبة  10إلى  6وحسب الأقدمیة في العمل من ، %11بنسبة 

  . %22الذكور بنسبة 

والاعتماد علیها في العمل بصفة دائمة ونستنتج أن شبكة الانترانت هي شبكة یتم استخدامها 

نقل الملفات والتواصل مع إنجاز المهام من خلال في ویعود ذلك إلى طبیعة عمل أغلب الموظفین 

ة المعلومات وتخدم سیرورة الموظفین داخل المؤسسة إضافة إلى أنها تقوم بالمحافظة على سری

العمل، لذلك فإن مؤسسة موبیلیس بسكرة تعمل على استغلال وتطبیق هذه التكنولوجیا واعتمادها 

    .في انجاز المهام وذلك من أجل تحسین وتسهیل العمل من خلالها 
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  یوضح مجالات استخدام شبكات الانترانت في العمل ) :  35( الجدول رقم 

الإجابة                              

المتغیرات                                       

الإتصال 

بالموظفین داخل 

 المؤسسة 

الإتصال بالموظفین 

 في فروع المؤسسة 

عملیة    

 التسییر
 المجموع  مراقبة العمل توفیر فضاء جماعي   

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %6 1 %17 3 %6 1 %11 2 %22 4 ذكر

 %39 7 %0 0 %6 1 %6 1 %6 1 %22 4 أنثى

 %100 18 %6 1 %22 4 %11 2 %17 3 %44 8 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %50 9 %6 1 %17 3 %6 1 %6 1 %17 3  40إلى  30من 

 %50 9 %0 0 %6 1 %6 1 %11 2 %28 5  40أكبر من 

 %100 18 %6 1 %22 4 %11 2 %17 3 %44 8 المجموع 

ى المستو 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %6 1 %0 0 %6 1 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %6 1 %17 3 %11 2 %11 2 %44 8 جامعي 

 %100 18 %6 1 %22 4 %11 2 %17 3 %44 8 المجموع 

 %11 2 %0 0 %6 1 %0 0 %0 0 %6 1 5إلى  1منالأقدمیة 
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في 

 العمل

 %72 13 %6 1 %17 3 %6 1 %17 3 %28 5 10إلى  5من 

سنة فما  11من 

 فوق 
2 11% 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 3 17% 

 %100 18 %6 1 %22 4 %11 2 %17 3 %44 8 المجموع
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یبین الجدول أعلاه أن شبكة الانترانت یتم استخدامها في مختلف المجالات حیث نجد أن 

الاتصال بالموظفین داخل  م من طرف الموظفین لهذه الشبكة تتمثل في أكثر نسبة استخدا

وهذا  44%المؤسسة حسب متغیر السن والمستوى التعلیمي خاصة ذوي المستوى الجامعي بنسبة 

یوضح أن هناك اتصال دائم بین الموظفین من خلال استخدام هذه الشبكة في حین نجد الموظفین 

وظفین في فروع المؤسسة ذوي المستوى الثانوي تنقسم استخداماتهم لهاته الشبكة بین الاتصال بالم

سنوات بنسبة  10إلى  6في كلا المجالین، وحسب الأقدمیة من  %6وتوفیر فضاء جماعي بنسبة 

العلاقات الاتصالیة التي تتم بینهم یرون بأنها توفر فضاء جماعي بین الموظفین من خلال  17%

 10إلى  6لعمل من ، في حین نجد أن من لهم أقدمیة في امن نقل وتبادل المعلومات والملفات

سنة فما فوق یستخدمونها في عملیة التسییر بنسب متساویة، كما نجد أن  11سنوات ومن 

  . %6الجامعیین یستخدمونها في مراقبة العمل بنسبة 

بشكل واسع في المؤسسة وفي مختلف المصالح ونستنتج أن شبكة الانترانت تستخدم 

في الاتصال بالموظفین فیما بینهم وتوفیر فضاء والاستفادة من جمیع خدماتها المتنوعة خاصة 

المعلومات جماعي حیث توفر الانترانت وخدماتها المعتمدة في المؤسسة مجال للاتصال وتبادل 

  .وتسریع عملیة الاتصال 

یوضح ما إذا كانت المؤسسة قوم بحصص تكوین أو تدریب أم لا  ) : 36( الجدول 

  للتحكم أكثر في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

الإجابة                                   

المتغیرات                                   

 المجموع لا نعم

 النسبة تكرارال النسبة تكرارال النسبة تكرارال

 النوع 

 %61 11 %0 0 %61 11 ذكر

 %39 7 %0 0 %39 7 أنثى

 %100 18 %0 0 %100 18 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

إلى  30من 

40  
10 56% 0 0% 10 56% 

 %44 8 %0 0 %44 8  40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %100 18 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %11 2 ثانوي 
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 %89 16 %0 0 %89 16 جامعي 

 %100 18 %0 0 %100 18 المجموع 

الأقدمیة 

 في العمل

 %11 2 %0 0 %11 2 5إلى  1من

 %72 13 %0 0 %72 13 10إلى  5من 

سنة  11من 

 فما فوق 
3 17% 0 0% 3 17% 

 %100 18 %0 0 %100 18 المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة تقوم بحصص تكوین أو تدریب حسب إجابات 

باعتبار ) النوع، السن، المستوى التعلیمي، الأقدمیة في العمل ( الموظفین وحسب جمیع المتغیرات 

ین یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عملهم ویحتاجون إلى التدریب أن جمیع المبحوث

والتكوین على التكنولوجیات المستخدمة في المؤسسة وكیفیة العمل بها، حیث تعتمد المؤسسة على 

تكوین وتدریب موظفیها من وقت لآخر من أجل تطویر الكفاءات البشریة المتاحة في المؤسسة 

قات الاتصالیة التي تتم من خلال اتصال الموظفین فیما بینهم، ومواكبة وتحسین العمل والعلا

. التطورات العلمیة وتطویر الأنظمة الإداریة الفعالة لتنعكس على مستواهم في العمل 
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  یوضح طرق القیام بالتكوین أو التدریب من قبل المبحوثین للتحكم أكثر في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  ) : 37( الجدول رقم 

               الإجابة المتغیرات                                          
 المجموع ملتقیات تربصات اجتماعات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 نوعال

 %61 11 %11 2 %39 7 %11 2 ذكر

 %39 7 %6 1 %22 4 %11 2 أنثى

 %100 18 %17 3 %61 11 %22 4 المجموع

 السن

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %6 1 %39 7 %11 2 40إلى  30من 

 %44 8 %11 2 %22 4 %11 2 40أكبر من 

 %100 18 %17 3 %61 11 %22 4 المجموع

 المستوى التعلیمي

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط

 %11 2 %6 1 %6 1 %0 0 ثانوي

 %89 16 %11 2 %56 10 %22 4 جامعي

 %100 18 %17 3 %61 11 %22 4 المجموع

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 5إلى  1من الأقدمیة في العمل
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 %72 13 %17 3 %50 9 %6 1 10إلى  6 نم

 %17 3 %0 0 %6 1 %11 2 سنة فما فوق 11من 

 %100 18 %17 3 %61 11 %22 4 المجموع
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نلاحظ من خلال بیانات الجدول أن أكثر طریقة معتمدة هي القیام بالتربصات حسب ما 

یقومون  %56توضحه النسب ومتغیرات السن والمستوى التعلیمي حیث نجد الجامعیین بنسبة 

 %11سنة فما فوق بنسب  11بالتربصات في حین نجد حسب متغیر الأقدمیة في العمل من 

سنة  40یعتمدون على الاجتماعات التي تقوم بها المؤسسة كما یعتمد المبحوثین من هم أكبر من 

  . %11على الملتقیات بنسبة 

ن التربصات باعتبارها ومن خلال هذه النسب نستنتج أن أغلب الموظفین في المؤسسة یعتمدو 

تسمح للتعرف أكثر على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وعلى الخدمات التي تقدمها كما أن هاته 

التربصات لها مدة زمنیة أكثر من الاجتماعات التي تكون مدتها أقصر ولا تساعد كثیرا في التحكم 

عتمدون على التربصات التي في تكنولوجیا الإتصال الحدیثة بصفة كبیرة وعلیه فأغلب الموظفین ی

تسمح لهم بالتحكم في استخدام التكنولوجیا الحدیثة ومن أجل تسهیل القیام بالأعمال وتبادل ونقل 

   .  الملفات فیما بینهم 
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یوضح ما إذا كان المبحوثین یواجهون صعوبات في استخدام  ) : 38( الجدول رقم 

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

                     الإجابة               

المتغیرات                                   

 المجموع لا نعم

 النسبة تكرارال النسبة تكرارال النسبة  تكرارال

 النوع 

 %61 11 %28 5 %33 6 ذكر

 %39 7 %22 4 %17 3 أنثى

 %100 18 %50 9 %50 9 المجموع

 السن 

أقل من 

30 
0 0% 0 0% 0 0% 

 30من 

  40إلى 
5 28% 5 28% 10 56% 

أكبر 

  40من 
4 22% 4 22% 8 44% 

 %100 18 %50 9 %50 9 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %11 2 ثانوي 

 %89 16 %50 9 %39 7 جامعي 

 %100 18 %50 9 %50 9 المجموع 

الأقدمیة 

 في العمل

 1من

 5إلى 
1 6% 1 6% 2 11% 

 6من 

 10إلى 
6 33% 7 39% 13 72% 

 11من 

سنة فما 

 فوق 

2 11% 1 6% 3 17% 

 %100 18 %50 9 %50 9 وعالمجم

  



 الإطار التطبیقي : الفصل الثالث 

 
 

 
121 

نلاحظ من خلال الجدول أن مجموع نسبة الموظفین الذین یواجهون صعوبات في استخدام 

حسب ما توضحه تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والذین لا یواجهون صعوبات هي نسب متساویة 

سنة نجد النسبة نفسها في  40و 30السن نجد الذین تتراوح أعمارهم بین  المتغیرات فحسب متغیر

، وحسب )الذین یواجهون صعوبات والذین لا یواجهون صعوبات (  %28كلا الخیارین المقدرة بـ 

المستوى التعلیمي نلاحظ أن أغلب الجامعیین لا یواجهون صعوبات في استخدام تكنولوجیا 

التي تحصلوا علیها أثناء الدراسة، وتحكمهم الجید في للخلفیة المعرفیة ویعود ذلك الاتصال الحدیثة 

  .استخدامها 

یوضح طبیعة الصعوبات التي یواجهها المبحوثین في ) :  39( الجدول رقم 

  استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

                    الإجابة              

المتغیرات                                   

 المجموع تقنیة لغویة 

 النسبة تكرارال النسبة تكرارال النسبة  تكرارال

 النوع 

 %67 6 %44 4 %22 2 ذكر

 %33 3 %33 3 %0 0 أنثى

 %100 9 %78 7 %22 2 المجموع

 السن 

أقل من 

30 
0 0% 0 0% 0 0% 

 30من 

  40إلى 
1 11% 4 44% 5 56% 

أكبر من 

40  
1 11% 3 33% 4 44% 

 %100 9 %78 7 %22 2 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %22 2 %11 1 %11 1 ثانوي 

 %78 7 %67 6 %11 1 جامعي 

 %100 9 %78 7 %22 2 المجموع 

الأقدمیة 

 في العمل

إلى  1من

5 
1 11% 0 0% 1 11% 
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 6من 

 10إلى 
1 11% 5 56% 6 67% 

 11من 

سنة فما 

 فوق 

0 0% 2 22% 2 22% 

 %100 9 %78 7 %22 2 وعالمجم

  

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الموظفین یواجهون صعوبات تقنیة بنسب متفاوتة بین 

فنجد حسب متغیر المستوى التعلیمي أن نسبة الجامعیین الذین یواجهون  جمیع المتغیرات 

من % 11، أما فیما یتعلق بالصعوبات اللغویة فنلاحظ أنو  %67 صعوبات تقنیة تقدر بـ

 30ح أعمارهم بین حسب متغیر السن نجد الذین تتراو الجامعیین یواجهون صعوبات لغویة كذلك 

نقص التكوین الجید في اللغتین الفرنسیة لویعود ذلك  %11بنسبة  سنة 40أكبر من سنة و  40و

الانجلیزیة وعلیه وجوب إعادة تكوینهم في اللغة من أجل التعامل مع التكنولوجیات الجدیدة للقیام و 

  . بأعمالهم عن طریقها 

ونستنتج أن من یواجهون الصعوبات سواء لغویة كانت أو تقنیة فهذا یوضح أن الموظفین 

  .یحتاجون إلى القیام بالتدریبات والتكوینات للتحكم أكثر في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

یوضح ما إذا كان للمبحوثین معرفة مسبقة باستخدام ) :  40( الجدول رقم 

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أم لا 

                   الإجابة                

المتغیرات                                   

 المجموع لا نعم

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 النوع 

 %61 11 %11 2 %50 9 ذكر

 %39 7 %0 0 %39 7 أنثى

 %100 18 %11 2 %89 16 المجموع

 السن 

أقل من 

30 
0 0% 0 0% 0 0% 

 30من 

  40إلى 
9 50% 1 6% 10 56% 
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أكبر من 

40  
7 39% 1 6% 8 44% 

 %100 18 %11 2 %89 16 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %11 2 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %0 0 %89 16 جامعي 

 %100 18 %11 2 %89 16 المجموع 

الأقدمیة 

 في العمل

إلى  1من

5 
2 11% 0 0% 2 11% 

إلى  6من 

10 
11 61% 2 11% 13 72% 

 11من 

سنة فما 

 فوق 

3 17% 0 0% 3 17% 

 %100 18 %11 2 %89 16 وعالمجم

  

یوضح الجدول أعلاه أن أغلب الموظفین لدیهم معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال 

وأغلبهم ذوي  %50سنة بنسبة  40و 30الحدیثة حسب متغیر السن الذین تتراوح أعمارهم بین 

لدیهم معرفة مسبقة بتكنولوجیا  أما ذوي المستوى الثانوي نجدهم لیس  %89مستوى جامعي بنسبة 

ویرجع ذلك لنقص التعلیم الغیر كافي حول هذه  %11الحدیثة تقدر نسبتهم ب الاتصال 

فة بالتطورات التكنولوجیا وكیفیة التعامل بها، كما أنه كلما زاد المستوى كلما زادت الكفاءة والمعر 

  .الحاصلة والتكنولوجیا الحدیثة ومواكبتها 

ومنه نستنتج أن أغلب الموظفین لدیهم معرفة مسبقة عن كیفیة استخدام تكنولوجیا الاتصال 

باعتبار أن أغلب المبحوثین ذوي تكوین جامعي إضافة إلى أنهم تلقوا دروسا حول تكنولوجیا 

امهم بالدورات التكوینیة للتزود بالمعلومات من أجل الاتصال مما سهل من عملهم إضافة إلى قی

  .التحكم أكثر في استخدامها في العمل 
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مصادر المعرفة المسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال یوضح ) :  41( الجدول رقم 

 الحدیثة في حال الإیجاب 

  

                    الإجابة                   

المتغیرات                                   

عن طریق 

 المؤسسة 
 المجموع خارج المؤسسة 

 النسبة تكرارال النسبة تكرارال النسبة  تكرارال

 النوع 

 %56 9 %38 6 %19 3 ذكر

 %44 7 %19 3 %25 4 أنثى

 16 %56 9 %44 7 المجموع
100

% 

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

إلى  30من 

40  
4 25% 5 31% 9 56% 

 %44 7 %25 4 %19 3  40أكبر من 

 16 %56 9 %44 7 المجموع 
100

% 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %0 0 %0 0 %0 0 ثانوي 

 16 %56 9 %44 7 جامعي 
100

% 

 16 %56 9 %44 7 المجموع 
100

% 

الأقدمیة 

في 

 العمل

 %13 2 %6 1 %6 1 5إلى  1من

إلى  6من 

10 
4 25% 7 44% 11 69% 

سنة  11من 

 فما فوق 
2 13% 1 6% 3 19% 
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 16 %56 9 %44 7 وعالمجم
100

% 

  

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أهم مصادر المعرفة المسبقة لاستخدام الموظفین 

حیث نجد أعلى نسبة تعتبر أن لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة هو خارج المؤسسة حسب متغیر النوع 

، في حین نجد أن الإناث یرون بأن مصدر %38ـ مصدر المعرفة من الذكور المقدرة نسبتهم ب

، أما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي نجد أن %25 المعرفة عن طریق المؤسسة  وتقدر نسبتهم بـ

في حین أن باقي الجامعیین  %56أغلب الجامعیین صدر معرفتهم من خارج المؤسسة بنسبة 

  . %44مصدر معرفتهم یكون عن طریق المؤسسة بنسبة 

ونستنتج أن الموظفین اكتسبوا معرفتهم لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من خارج 

وأن للمؤسسة دور صغیر في تكییف الموظفین مع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وكیفیة  المؤسسة

التعامل معها للقیام بالأعمال وتحسین الاتصال بین الموظفین من خلال معرفة مختلف الخدمات 

      . ها هاته التكنولوجیات وتعلم طریقة استخدامها والعمل بها التي تقدم
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  طبیعة العلاقات الاتصالیة السائدة في المؤسسة : المحور الثاني 

  یوضح نوع العلاقة التي تربط المبحوثین بزملائهم في العمل ) :  42( الجدول رقم 

                          الإجابة                              

المتغیرات                                   

 المجموع معا الاثنین غیر رسمیة  رسمیة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %28 5 %0 0 %33 6 ذكر

 %39 7 %17 3 %0 0 %22 4 أنثى

 %100 18 %44 8 %0 0 %56 10 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %28 5 %0 0 %28 5  40إلى  30من 

 %44 8 %17 3 %0 0 %28 5  40أكبر من 

 %100 18 %44 8 %0 0 %56 10 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %11 2 %0 0 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %33 6 %0 0 %56 10 جامعي 

 %100 18 %44 8 %0 0 %56 10 المجموع 

الأقدمیة في 

 العمل

 %11 2 %6 1 %0 0 %6 1 5إلى  1من

 %72 13 %33 6 %0 0 %39 7 10إلى  6من 

 %17 3 %6 1 %0 0 %11 2 سنة فما فوق  11من 

 %100 18 %44 8 %0 0 %56 10 المجموع
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نوع العلاقة هي رسمیة  أنأغلب الموظفین كانت إجاباتهم  من خلال الجدول نلاحظ أن

 40إلى  30من  السن وحسب ،%33النوع نجد الذكور بنسبة  حسب متغیروكانت النسب كالتالي 

، كذلك حسب الأقدمیة في %56قدرت نسبة من هم ذوي مستوى جامعي و  ،%28سنة بنسبة 

من یرون أن نوع العلاقة التي تربطهم بباقي ، في حین %39سنوات  10إلى  6العمل من 

 الأقدمیةالموظفین هي الاثنین معا أي رسمیة وغیر رسمیة وتمثلت النسب حسب كل من متغیر 

، %11بنسبة ) ثانوي ( المستوى التعلیمي ، وحسب %33سنوات بنسبة  10إلى  6في العمل من 

  .%28، ونجد الذكور بنسبة %28و

في إطار قانون من ذلك أن أغلب الموظفین في المؤسسة تكون علاقاتهم رسمیة  ونستنتج

أن في هذه المؤسسة المؤسسة والعمل بصفة رسمیة كما توجد علاقة غیر رسمیة بین الموظفین إلا 

  .الطابع الرسمي بین الموظفین علیها یغلب 

تعمل على انتقال المعلومات ونستنتج أن المؤسسة تعتمد على الاتصالات الرسمیة ذلك أنها 

 و تسمح بانتقال الملفات وتبادل المعلوماتمرونة والقرارات لما یتمیز به الاتصال الرسمي من 

هذه النتیجة التي توصلنا إلیها مع دراسة الباحث مازن سلیمان الحوش في دراستنا حول فق واتت

وتوصلت إلى نتیجة أن الإتصال السائد في ،  1" الاتصال وتأثیره على تنظیم المؤسسة الإعلامیة "

المؤسسة هو الاتصال الرسمي بكل اتجاهاته الذي یحقق الأهداف المسطرة للمؤسسة ویؤدي إلى 

   .اح لدى الموظفین في العمل، مما یسمح هذا النوع من الاتصال بسهولة العملیة الاتصالیة یالارت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
، مذكرة مكملة لنیل )باتنة  –دراسة میدانیة بمؤسسة إذاعة الأوراس ( الاتصال وتأثیره على تنظیم المؤسسة الإعلامیة سلیمان الحوش،  1

ید حاج ق، جامعة العكلیة العلوم الإجتماعیة والعلوم الإسلامیة، قسم علم اجتماع، تخصص تنظیم وعملشهادة الماجستیر في علم الاجتماع ، 

  . 61م، ص 2005/2006لخضر،باتنة، 
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  یوضح رأي المبحوثین بعملیة الاتصال في المؤسسة التي یعملون بها ) : 43( الجدول رقم 

               الإجابة                    

 المتغیرات                               

 المجموع ردیئة         متوسطة جیدة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %0 0 %28 5 %33 6 ذكر

 %39 7 %0 0 %0 0 %39 7 أنثى

 %100 18 %0 0 %28 5 %72 13 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %0 0 %17 3 %39 7  40إلى  30من 

 %44 8 %0 0 %11 2 %33 6  40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %28 5 %72 13 ع المجمو 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %0 0 %17 3 %72 13 جامعي 

 %100 18 %0 0 %28 5 %72 13 المجموع 

الأقدمیة في 

 العمل

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 5إلى  1من

 %72 13 %0 0 %22 4 %50 9 10إلى  6من 

سنة فما  11من 

 فوق 
3 17% 0 0% 0 0% 3 17% 

 %100 18 %0 0 %28 5 %72 13 المجموع
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أغلب الموظفین یرون بأن عملیة الاتصال في المؤسسة من خلال الجدول أعلاه یتضح أن 

أن عملیة %17في حین ترى نسبة ، %39سنة بنسبة  40إلى  30جیدة حسب متغیر السن من 

أن عملیة الاتصال في  %72الاتصال في المؤسسة متوسطة، كما یرى معظم الجامعیین بنسبة 

لما المؤسسة جیدة وذلك من خلال استخدام الوسائل التكنولوجیة في نقل المعلومات وتبادل الملفات 

تتمیز به هاته الوسائل من سرعة في إیصال المعلومات والتواصل بین الموظفین في مختلف 

  .المستویات الإداریة 

الموظفین تكنولوجیا ذلك لاستخدام  ونستنتج أن عملیة الاتصال بالمؤسسة جیدة ویعود

الاتصال الحدیثة في مختلف المستویات الإداریة لأنها تسهل عملیة الاتصال من خلال انتقال 

   . المعلومات وتبادلها لما تتمتع به من مرونة وسرعة واقتصار للوقت 
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  یوضح رأي المبحوثین في وسائل الاتصال التفاعلیة على مستوى المؤسسة ) :  44( الجدول رقم 

الإجابة                                         

 المتغیرات                               

 المجموع ضعیفة          متوسطة جیدة 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %0 0 %33 6 %28 5 ذكر

 %39 7 %0 0 %6 1 %33 6 أنثى

 %100 18 %0 0 %39 7 %61 11 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %0 0 %17 3 %39 7  40إلى  30من 

 %44 8 %0 0 %22 4 %22 4  40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %39 7 %61 11 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %0 0 %28 5 %61 11 جامعي 

 %100 18 %0 0 %39 7 %61 11 المجموع 

الأقدمیة في 

 العمل

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 5إلى  1من

 %72 13 %0 0 %22 4 %50 9 10إلى  6من 

فما سنة  11من 

 فوق 
1 6% 2 11% 0 0% 3 17% 

 %100 18 %0 0 %39 7 %61 11 المجموع
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بأن وسائل الاتصال التفاعلیة جیدة على یوضح الجدول أعلاه أن أغلب الموظفین یرون 

من الجامعیین وأیضا حسب %61التعلیمي بنسبة مستوى المؤسسة وهذا حسب متغیر المستوى 

  . %50بنسبة  10إلى  6الأقدمیة في العمل من 

وهذا یفسر الاستخدامات المختلفة لخدمات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في نقل المعلومات 

وتبادلها بین موظفي المؤسسة والقضاء على عوائق الاتصال حیث تتسم بالمرونة والسرعة في 

  .توصیل المعلومات والاتصال بین الموظفین 
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  یوضح ما إذا كانت المعلومات والقرارات تصل إلى كل المستویات الإداریة ) :  45( الجدول رقم 

                          الإجابة                  

المتغیرات                                     

 المجموع نادرا أحیانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 النوع

 %61 11 %0 0 %28 5 %33 6 ذكر

 %39 7 %0 0 %17 3 %22 4 أنثى

 %100 18 %0 0 %44 8 %56 10 المجموع

 السن

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %0 0 %22 4 %33 6 40إلى  30من 

 %44 8 %0 0 %22 4 %22 4 40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %44 8 %56 10 المجموع

المستوى 

 لتعلیميا

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 ثانوي

 %89 16 %0 0 %33 6 %56 10 جامعي

 %100 18 %0 0 %44 8 %56 10 المجموع

الأقدمیة 

 في العمل

 %11 2 %0 0 %0 0 %11 2 5إلى  1من

 %39 7 %0 0 %33 6 %6 1 10إلى  6من 

سنة فما  11من 

 فوق
7 39% 2 11% 0 0% 9 50% 

 %100 18 %0 0 %44 8 %56 10 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أغلب المبحوثین یرون بأن المعلومات القرارات تصل إلى 

 %33سنة بنسبة  40و 30أعمارهم بین  كل المستویات الإداریة حسب متغیر السن والذین یتراوح

أن المعلومات والقرارات تصل إلى  %56وحسب متغیر المستوى التعلیمي حیث یرى الجامعیین بنسبة 

القرارات تصل أحیانا إلى كل  %11كل المستویات الإداریة في حین یرى ذوي المستوى الثانوي بنسبة 

  .المستویات الإداریة 

وهذا یفسر أن أغلب الموظفین یستخدمون التكنولوجیات الحدیثة في إیصال المعلومات والقرارات 

وتبادلها لما تتمیز به من سرعة ومرونة في انتقال المعلومات وهذا ما یسهل عمل الموظفین وكسب 

.الوقت في انجاز مهام أخرى 
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  یوضح أي الوسائل أكثر فعالیة في إیصال المعلومات:  ) 46( الجدول رقم 

الإجابة                                                               

 المتغیرات                                     

 المجموع الانترنت الحاسب الآلي نتاالانتر 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 النوع

 %50 9 %0 0 %28 5 %22 4 ذكر

 %50 9 %11 2 %22 4 %17 3 أنثى

 %100 18 %11 2 %50 9 %39 7 المجموع

 السن

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %0 0 %28 5 %28 5 40إلى  30من 

 %44 8 %11 2 %22 4 %11 2 40أكبر من 

 %100 18 %11 2 %50 9 %39 7 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط

 %6 1 %0 0 %6 1 %0 0 ثانوي

 %94 17 %11 2 %44 8 %39 7 جامعي

 %100 18 %11 2 %50 9 %39 7 المجموع

الأقدمیة في 

 العمل

 %11 2 %0 0 %6 1 %6 1 5إلى  1من

 %72 13 %11 2 %39 7 %22 4 10إلى  6من 

 %17 3 %0 0 %6 1 %11 2 سنة فما فوق 11من 

 %100 18 %11 2 %50 9 %39 7 المجموع
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الحاسب أن  %28سنة بنسبة  40إلى  30یتضح من الجدول أعلاه حسب متغیر السن من 

ا فعالیة في إیصال المعلومات ، أما حسب المستوى التعلیمي مله الآلي والانترانت أكثر وسیلتین 

فعالیة وهذا راجع لاستخدامهم  هي الأكثرالحاسب الآلي یرون أن  %44من الجامعیین بنسبة 

وسیلة سنوات ال 10إلى  6في العمل أما حسب الأقدمیة من  باعتباره المحرك الأساسي  الدائم له

  .  %39الأكثر فعالیة هي الحاسب الآلي 

 10إلى  6في حین نجد حسب متغیر المستوى التعلیمي من الجامعیین والأقدمیة في العمل من 

وسائل لها إلى أن كل هذه  الفعالیة وترجع هذه النسب  أن للانترنتترى ب %11سنوات بنسبة 

  .فعالیة في إیصال المعلومات كل حسب استخدامها 

 ي إیصال المعلومات باعتبار أن لهالوسیلة الأكثر فعالیة ف ونستنتج أن الحاسب الآلي هو

العملیة الاتصالیة ك تسریع إیصال المعلومات وتبادلها وكذل خدمات عدیدة فهذا یسهل من عملیة

ق جودة العلاقات الاتصالیة من ناحیة وصول المعلومات وتبادلها بین الموظفین في إطار یوتحق

.یة تجمعهم لانجاز العمل وتسییر شؤون المؤسسةعلاقة رسم
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  یوضح أهمیة الإتصال في المؤسسة ) :  47( الجدول رقم 

    الإجابة             

المتغیرات                                       

 المجموع  احترام التدرج الهرمي  نقل القرارات تنظیم التواصل      المعلومات إیصال تبلیغ الأوامر

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %11 2 %17 3 %11 2 %11 2 %11 2 ذكر

 %39 7 %6 1 %6 1 %11 2 %17 3 %0 0 أنثى

 %100 18 %17 3 %22 4 %22 4 %28 5 %11 2 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

إلى  30من 

40  
1 6% 3 17% 3 17% 0 0% 3 17% 10 56% 

أكبر من 

40  
1 6% 2 11% 1 6% 4 22% 0 0% 8 44% 

 %100 18 %17 3 %22 4 %22 4 %28 5 %11 2 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %6 1 %6 1 %0 0 %0 0 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %11 2 %17 3 %22 4 %28 5 %11 2 جامعي 

 %100 18 %17 3 %22 4 %22 4 %28 5 %11 2 المجموع 

الأقدمیة 

 في العمل

 %11 2 %0 0 %0 0 %0 0 %6 1 %6 1 5إلى  1من

إلى  6من 

10 
1 6% 2 11% 4 22% 4 22% 3 17% 14 78% 

 11من 

سنة فما 

 فوق 

0 0% 2 11% 0 0% 0 0% 0 0% 2 11% 

 %100 18 %17 3 %22 4 %22 4 %28 5 %11 2 المجموع
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یبین الجدول أعلاه أن أهمیة الاتصال في المؤسسة تكمن في إیصال المعلومات وهذا ما یراه 

 %17سنة بنسبة  40إلى  30أغلب الموظفین حسب متغیر السن الذین تتراوح أعمارهم من 

یرون أهمیة الاتصال تكمن في تنظیم  %22وحسب المستوى التعلیمي من الجامعیین بنسبة 

سنوات  10إلى  6التواصل بین الموظفین في حین یرى الموظفین حسب الأقدمیة في العمل من 

منهم أهمیته  %17أن الاتصال تكمن أهمیته في نقل القرارات بین المستویات الإداریة بینما یرى 

بلیغ الأوامر حسب متغیر النوع بنسبة تكمن في احترام التدرج الهرمي وأخیرا  تكمن أهمیته في ت

  .من الذكور  11%

ونستنتج أن أهمیة الاتصال تكمن في كل هاته النقاط حیث لا یمكن إیصال المعلومات،  

ونقل القرارات، وتبلیغ الأوامر،والتواصل بین الموظفین بدون إتصال، وكذلك یلزم احترام التدرج 

الإداریة باعتباره العصب الأساسي في انتقال الهرمي في الاتصال بین مختلف المستویات 

  .المعلومات والأفكار التي هي مضمونه 
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    مؤسسة موبیلیس بسكرة إضافات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في : المحور الثالث 

  لحدیثة في تحسین الاتصال داخل المؤسسة یوضح ما إذا ساهمت تكنولوجیا الاتصال ا) :  48( الجدول رقم 

                         الإجابة                    

المتغیرات                                                                                        

 المجموع قلیلا          لا نعم 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %17 3 %0 0 %44 8 ذكر

 %39 7 %0 0 %0 0 %39 7 أنثى

 %100 18 %17 3 %0 0 %83 15 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %61 11 %6 1 %0 0 %56 10  40إلى  30من 

 %39 7 %11 2 %0 0 %28 5  40أكبر من 

 %100 18 %17 3 %0 0 %83 15 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %11 2 %0 0 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %6 1 %0 0 %83 15 جامعي 

 %100 18 %17 3 %0 0 %83 15 المجموع 

الأقدمیة في 

 العمل

 %11 2 %0 0 %0 0 %11 2 5إلى  1من

 %72 13 %17 3 %0 0 %56 10 10إلى  6من 

سنة فما  11من 

 فوق 
3 17% 0 0% 0 0% 3 17% 

 %100 18 %17 3 %0 0 %83 15 المجموع
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یرون بأن هاته  %56بنسبة سنة  40إلى  30الجدول وحسب متغیر السن من من خلال 

التكنولوجیا ساهمت وبشكل كبیر في تحسین الاتصال داخل المؤسسة لما لهذه التقنیات الحدیثة من 

خصائص كالسرعة حیث أدت هذه التكنولوجیات واستخدامها في المؤسسة إلى تحسین أسالیب 

انات داخل المؤسسة أو الاتصال بین الوحدات الإداریة للمؤسسة من نقل وتبادل للمعلومات والبی

  .فروعها التابعة لها

وذلك خاصة عن طریق شبكة الانترانت من خلال توفیرها لنمط اتصالي یسمح للمستخدمین 

بالتواصل، ویعزز العلاقات الاتصالیة بین مختلف الأقسام والمصالح كذلك الأقدمیة في العمل 

أن  %11التعلیمي الثانوي  سنوات كما نجد حسب متغیر المستوى 10إلى  6من  %56بنسبة 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ساهمت قلیلا في تحسین الاتصال داخل المؤسسة ویرجع ذلك لعدم 

  .استخدامهم الدائم لهاته التكنولوجیا، كما نلاحظ أن النسب تراوحت بین الإجابات بنعم وقلیلا 

دام تكنولوجیا أن هناك تحسین في الاتصال من خلال استخونستنتج من خلال النسب 

ویعود ذلك إلى أن تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال الاتصال الداخلي الاتصال الحدیثة 

بالمؤسسات یؤثر على العملیة الاتصالیة بحیث یزید من كفاءتها وفعالیتها ، وهذا ما یؤكد الأهمیة 

قع المؤسسات كإحدى البالغة لأهمیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حیث فرضت نفسها على وا

الممكنات الأساسیة التي تسمح بالتغلب على مشكل الوقت والمكان، بالإضافة إلى توفیر بیئة 

مناسبة لتسهیل الاتصالات وتحسینها وتبادل المعلومات بین الأفراد في العمل وذلك من خلال ما 

 لیها مع دراسة الباحثة  التكنولوجیا من تطبیقات، وتتوافق هذه النتیجة التي توصلنا إیحه هذه تت

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة "  بعنوانفي دراستها حوریة بولعویدات 

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یساهم في  التي توصلت إلى أن  1" الاقتصادیة الجزائریة 

   . تحسین الاتصال الداخلي للمؤسسة 

  

                                                 
دراسة میدانیة بمؤسسة سون لغاز فرع تسییر ( استخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة حوریة بولعویدات  1

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الإتصال والعلاقات العامة ، ، كلیة العلوم الإنسانیة ، )قسنطینة  GRTGقل الغاز بالطرق شبكة ن

  . 182، ص 2007/2008منتوري ، قسنطینة ،  والاجتماعیة ، قسم علوم الإعلام والإتصال ، جامعة
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یوضح ما إذا كان استخدام المبحوثین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة یؤثر في سیر المعلومة بین المستویات ) :  49( الجدول رقم 

  الإداریة 

                  الإجابة                          

المتغیرات                                                                                        

 المجموع قلیلا                لا نعم 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %11 2 %11 2 %39 7 ذكر

 %39 7 %0 0 %6 1 %33 6 أنثى

 %100 18 %11 2 %17 3 %72 13 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %0 0 %11 2 %44 8  40إلى  30من 

 %44 8 %11 2 %6 1 %28 5  40أكبر من 

 %100 18 %11 2 %17 3 %72 13 المجموع 

المستوى 

 التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %6 1 %6 1 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %6 1 %11 2 %72 13 جامعي 

 %100 18 %11 2 %17 3 %72 13 المجموع 

الأقدمیة 

 في العمل

 %11 2 %0 0 %0 0 %11 2 5إلى  1من

 %72 13 %6 1 %17 3 %50 9 10إلى  6من 

 %17 3 %6 1 %0 0 %11 2 سنة فما فوق  11من 

 %100 18 %11 2 %17 3 %72 13 المجموع
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من خلال الجدول یتضح أن أغلب الموظفین یرون بأن لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

إلى  30تتراوح أعمارهم بین تأثیر في سیر المعلومة بین المستویات وذلك حسب متغیر السن الذین 

أن تكنولوجیا الإتصال الحدیثة تؤثر في سیر المعلومة بین المستویات %44سنة بنسبة  40

وهذا ما یوضحه  %72الإداریة كما نجد أن ذوي المستوى الجامعي یرون ذلك أیضا وتقد نسبتهم بـ 

الإداریة وهذا یفسر أن بأن القرارات والمعلومات تصل إلى كل المستویات )  48( الجدول رقم 

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة له تأثیر في سیر المعلومة وانتقالها وتبادلها بین المستویات 

الإداریة لما تتمیز به من سرعة ومرونة في انتقال المعلومات بكل سهولة بین المستویات الإداریة، 

تؤثر لكن بشكل قلیل فیما نجد أن  یعتقدون أنها %11فیما نجد حسب النوع أن الذكور بنسبة 

كانت إجابتهم بالسلب أي أن استخدامها لا یؤثر في سیر المعلومة بین  %11الجامعیین بنسبة 

  .المستویات الإداریة 
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  یة الاتصال بین الموظفین یوضح ما إذا كانت الوسائل التكنولوجیة الحدیثة تزید من فعال) :  50( الجدول رقم 

الإجابة                                                                         

المتغیرات                                                                 

 المجموع لا نعم

 النسبة تكرارال النسبة تكرارال النسبة تكرارال

 النوع

 %61 11 %11 2 %50 9 ذكر

 %39 7 %0 0 %39 7 أنثى

 %100 18 %11 2 %89 16 المجموع

 السن

 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %6 1 %50 9 40إلى  30من 

 %44 8 %6 1 %39 7 40أكبر من 

 %100 18 %11 2 %89 16 المجموع

 المستوى التعلیمي

 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط

 %11 2 %11 2 %0 0 ثانوي

 %89 16 %0 0 %89 16 جامعي

 %100 18 %11 2 %89 16 المجموع

 الأقدمیة في العمل

 %11 2 %0 0 %11 2 5إلى  1من

 %72 13 %11 2 %61 11 10إلى  6من 

 %17 3 %0 0 %17 3 سنة فما فوق 11من 

 %100 18 %11 2 %89 16 وعالمجم
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 40إلى  30، والسن من %50من خلال الجدول أعلاه وحسب متغیرات النوع ذكور بنسبة 

والأقدمیة في العمل من  %89والمستوى التعلیمي ذوي المستور الجامعي بنسبة  ،%50سنة بنسبة 

أي أن أغلب الموظفین یرون بأنها تزید من فعالیة الاتصال بین  %61سنوات بنسبة  10إلى  6

الموظفین، في حین نجد من هم ذوي المستوى الثانوي یرون بأنها لا تزید من فعالیة الاتصال بین 

سنوات ویعود ذلك لعدم  10إلى   6وكذلك حسب الأقدمیة في العمل من  %11 الموظفین بنسبة

استخدامهم الدائم لها والتعامل بها مع الموظفین في نقل المعلومات وتبادلها وأیضا لضعف تحكمهم 

أنهم یواجهون صعوبات في )  41( في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وهذا ما یؤكده الجدول رقم 

  .ل بها والاتصال بباقي الموظفین عن طریقها استخدامها والعم

ومن خلال هذه النسب نستنتج أن معظم الموظفین یرون بأن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

المستخدمة في المؤسسة تزید من فعالیة الاتصال بین الموظفین وتحسن جودة العلاقات الاتصالیة 

دل المعلومات وسیر العمل فیما بینهم وتنوع من خلال استخدامهم للتكنولوجیا الحدیثة في نقل وتبا

  .طرق أسالیب الاتصال من خلال التقنیات الحدیثة في الاتصال 
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  یوضح ما الذي قدمه استخدام لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة للموظفین في عملهم ) :  51( الجدول رقم 

                              لإجابة ا                                 

 المتغیرات                  

التعامل مع  إمكانیة

الكم الهائل من 

 المعلومات بسهولة

سهولة تحدیث وتعدیل 

 المحتوى

فعالیة التواصل مع 

 العاملین
 المجموع أخرى

 النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع

 %61 11 %0 0 %33 6 %17 3 %11 2 ذكر

 %39 7 %0 0 %22 4 %6 1 %11 2 أنثى

 %100 18 %0 0 %56 10 %22 4 %22 4 المجموع

 السن

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %0 0 %17 3 %22 4 %17 3 40إلى  30من 

 %44 8 %0 0 %39 7 %0 0 %6 1 40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %56 10 %22 4 %22 4 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط

 %11 2 %0 0 %6 1 %0 0 %6 1 ثانوي

 %89 16 %0 0 %50 9 %22 4 %17 3 جامعي

 %100 18 %0 0 %56 10 %22 4 %22 4 المجموع

الأقدمیة 

 في العمل

 %11 2 %0 0 %0 0 %11 2 %0 0 5إلى  1من

 %72 13 %0 0 %39 7 %11 2 %22 4 10إلى  6من 

 %17 3 %0 0 %17 3 %0 0 %0 0 سنة فما فوق 11من 

 %100 18 %0 0 %56 10 %22 4 %22 4 المجموع
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العاملین تأتي في  من خلال الجدول یتضح حسب كل المتغیرات أن فعالیة التواصل مع

ثم تلیها سهولة تحدیث وتعدیل المحتوى حسب  %50المقدمة حسب ذوي المستوى الجامعي بنسبة 

ثم إمكانیة التعامل مع الكم الهائل من  ،%22 40إلى  30متغیر السن الذین تتراوح أعمارهم من 

المعلومات بسهولة حسب متغیر الأقدمیة في العمل، ویفسر هذا بأنه على الرغم من اختلاف 

سنوات بنسبة  10إلى  6أعمار الموظفین ومستواهم التعلیمي وحسب الأقدمیة لهم في العمل من 

ثة نفس الاستفادة وتتمثل في إمكانیة إلا أن أغلبهم یستفیدون من تكنولوجیا الاتصال الحدی 22%

التواصل مع العاملین بفضل الخدمات التي تقدمها كل من الانترنت والانترانت مثل تواصل عن 

طریق البرید الإلكتروني مثلا، وسهولة تحدیث المحتوى وتعدیله بفضل برمجیات التطبیق المتاحة 

ن خلال الانترنت ومختلف الخدمات كذلك إمكانیة التعامل مع الكم الهائل من المعلومات م

  .الأخرى
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  یوضح تقییم المبحوثین لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مؤسسة موبیلیس بسكرة ) :  52( الجدول رقم 

                    الإجابة                            

المتغیرات                                                                                        

 المجموع متوسط                 جید   ممتاز    

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 النوع 

 %61 11 %0 0 %39 7 %22 4 ذكر

 %39 7 %0 0 %17 3 %22 4 أنثى

 %100 18 %0 0 %56 10 %44 8 المجموع

 السن 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 30أقل من 

 %56 10 %0 0 %39 7 %17 3  40إلى  30من 

 %44 8 %0 0 %17 3 %28 5  40أكبر من 

 %100 18 %0 0 %56 10 %44 8 المجموع 

 المستوى التعلیمي 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 متوسط 

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 ثانوي 

 %89 16 %0 0 %44 8 %44 8 جامعي 

 %100 18 %0 0 %56 10 %44 8 المجموع 

الأقدمیة في 

 العمل

 %11 2 %0 0 %11 2 %0 0 5إلى  1من

 %72 13 %0 0 %44 8 %28 5 10إلى  6من 

 %17 3 %0 0 %0 0 %17 3 سنة فما فوق  11من 

 %100 18 %0 0 %56 10 %44 8 المجموع
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أن استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في من خلال الجدول یتضح حسب جمیع المتغیرات 

  .مؤسسة موبیلیس بسكرة جیدة بینما یرى باقي المبحوثین حسب المتغیرات أنها ممتازة 

ومنه یمكن القول أن هذا التقییم والإجابة علیه بـ جید وممتاز حسب المتغیرات راجع لمدى تحكم 

ستخدام هاته التكنولوجیا والاستخدام الدائم أو القلیل لها كذلك إلى الاستفادة من الموظفین في ا

التدریبات أو التكوینات التي یقومون بها وعلیه فإن استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مؤسسة 

.موبیلیس بسكرة جید باعتبار أنه ساهم في تفعیل الاتصال في المؤسسة 
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  النتائج العامة للدراسة : ثالثا 

انیة من الدراسة المیدانیة التي قمنا بها، والتي انطلاقا من التحلیلات وتفسیر المعطیات البی

تتمحور حول استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وجودة العلاقات الاتصالیة في المؤسسة الخدماتیة 

  :بسكرة، فقد تمثلت نتائج الدراسة المیدانیة فیما یلي ولما كانت دراستنا المیدانیة في مؤسسة موبیلیس 

  الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المستخدمة في مؤسسة موبیلیس بسكرة  -1

تمثلت درجة التحكم في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة بأنها جیدة وذلك بنسبة   - 

واستخدامها، كما یعود  إلى طبیعة التكوین ، ویدل ذلك على المعرفة الجیدة بالتكنولوجیات 83%

المستفاد إضافة إلى التعود والممارسة التي تزید من القدرة على التحكم أكثر في استخدام تكنولوجیا 

الاتصال الحدیثة، ونجد أن أغلب الموظفین درجة تحكمهم في التكنولوجیا الحدیثة جیدة ویعود ذلك 

ل الحدیثة خاصة ذوي المستوى الجامعي وهذا راجع لتلقیهم التعلیم للممارسة الدائمة لتكنولوجیا الاتصا

  .حول هذه التكنولوجیات في مسارهم الدراسي 

وهذا یوضح الاستخدام  %83بلغت نسبة المبحوثین المستخدمین لجهاز الحاسوب بصفة دائمة  - 

اسوب في المؤسسة الكبیر لجهاز الحاسوب في مؤسسة موبیلیس بسكرة وباعتبار أن استخدام جهاز الح

بمثابة المحرك الرئیسي لعصر الوسائط المعلوماتیة والاتصالیة، حیث نجد أن معظم المبحوثین 

یستخدمون جهاز الحاسوب ویعود ذلك إلى مواكبة التطورات التكنولوجیة والممارسة الدائمة في تسییر 

العمل تتطلب استخدامه  شؤون المؤسسة خاصة الجامعیین منهم للتحكم الجید في استخدامه وطبیعة

بحیث یستوعب العدید من الوظائف والمهام ذلك لأهمیته في المؤسسة لأنه لا یمكن توصیل الشبكات 

  .دون وجود جهاز الحاسوب 

تكمن استخدامات جهاز الحاسوب في المؤسسة محل الدراسة في حفظ المعلومات وذلك بنسبة  - 

المعلوماتیة والاتصالیة وتعتمده المؤسسة في انجاز باعتباره المحرك الأساسي لعصر الوسائط  44%

الأعمال المطلوبة، حیث أن أغلب المبحوثین یستخدمونه في حفظ المعلومات والذین تتراوح أعمارهم 

تباره وسیلة آمنة لحفظ المعلومات ومن خلاله یمكن تخزین المعلومات باعسنة،  40إلى  30ما بین  

 .واسترجاعها في وقت لاحق 

، ویعود استخدامها الدائم %72خدم شبكة الانترنت في المؤسسة بشكل دائم وذلك بنسبة تست - 

لأهمیتها في المؤسسة وباعتبارها وسیلة اتصال ونقل المعلومات إضافة إلى أنها تعتبر أكبر مزود 

 للمعلومات، لما توفره من خدمات تمكن الموظفین في المؤسسة من الاستفادة منها في انجاز الأعمال

والاتصالات، ونجد أن أغلب ذوي المستوى الجامعي یستخدمون هذه الشبكة بصفة دائمة إضافة إلى 

سنوات وهذا یفسر حاجة المؤسسة لهذه الشبكة واستخدامها  10إلى  6من لهم أقدمیة في العمل من 

  .   ل لما تتمتع به من ممیزات تسهل عمل الموظفین وتقتصر علیهم الجهد والوقت في انجاز الأعما
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تستخدم شبكة الانترنت في مؤسسة موبیلیس بسكرة في الحصول على المعلومات وذلك بنسبة  - 

، ویعود ذلك إلى أنها دائرة معارف عملاقة وتوفر للموظفین في المؤسسة المعلومات التي 50%

م یحتاجونها في العمل، ونجد أن أغلب الموظفین الذین یستخدمونها في الحصول على المعلومات ه

سنوات باعتبار أن المؤسسة تعتمد  10إلى  6ذوي المستوى الجامعي ومن لهم أقدمیة في العمل من 

  .علیها وعلى خدماتها في تسییر شؤونها 

، ویعود ذلك %67تستخدم شبكة الانترانت في مؤسسة موبیلیس بسكرة بصفة دائمة بنسبة  - 

هم ذوي مستوى أغلب الموظفین یستخدمون الانترانت بصفة دائمة أن حیث لاعتمادها في العمل 

  سنوات، ویكمن أهم مجال استخدامها  10إلى  6جامعي إضافة إلى من لهم أقدمیة في العمل من 

وهذا لأنها تسمح بنقل الملفات وتبادل المعلومات  %44بنسبة في الاتصال بالموظفین داخل المؤسسة 

  .الإداریة الاتصال بین الموظفین في مختلف المستویات تسریع عملیة  ما یؤدي إلى 

أجمع الموظفین المستخدمین لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة على أن المؤسسة تقوم بحصص تكوین أو  - 

حیث تعمل المؤسسة على مواكبة التطورات الحدیثة وتكوین موظفیها في  %100تدریب وذلك بنسبة 

ة من خلال تمكینهم من التحكم في التكنولوجیا والتقنیات الحدیثة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیث

أكثر وكذا أسالیب العمل الحدیثة، حیث نجد جمیع الموظفین وحسب مختلف متغیرات النوع، السن، 

المستوى التعلیمي، الأقدمیة في العمل یجمعون على قیام المؤسسة بحصص التكوین والتدریب ویعود 

اءات البشریة المتاحة في المؤسسة، وتحسین العمل والعلاقات الاتصالیة التي ذلك من أجل تطویر الكف

تتم من خلال اتصال الموظفین فیما بینهم، ومواكبة التطورات العلمیة وتطویر الأنظمة الإداریة الفعالة 

من الموظفین یرون بأنهم یقومون بحصص التكوین  %61لتنعكس على مستواهم في العمل، كما أن 

دریب عن طریق التربصات یعود ذلك إلى أنها تسمح بالتعرف أكثر على تكنولوجیا الاتصال أو الت

الحدیثة والخدمات التي تقدمها وكیفیة استخدامها في المؤسسة كما أن الاستفادة منها تكون بنسبة أكبر 

طرق الأخرى لأنها تستغرق وقت أكثر من أجل معرفة هاته التكنولوجیات والتحكم فیها أكثر مقارنة بال

حیث نجد أن أغلب ذوي المستوى الجامعي یعتمدون على التربصات في طریقة تكوینهم للتحكم في 

 .   استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مقارنة بالاجتماعات و الملتقیات 

لقد كانت النسب متساویة بین من یواجهون صعوبات والذین لا یواجهون صعوبات في استخدام  - 

من كانت إجابتهم بـ لا فعلى الرغم  %50الإجابة بنعم و %50ا الاتصال الحدیثة وتمثلت في تكنولوجی

من أن المؤسسة تتضمن دورات تكوینیة وتدریبیة للتحكم في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة إلا أنه لم تكن 

 و هاته الصعوبات یواجهون صعوبات %78هناك استفادة بالشكل المطلوب منها، حیث نجد أن 

ویعود ذلك إلى  %22تتمثل في صعوبات تقنیة ، ونجد أن الصعوبات اللغویة أقل نسبة حیث قدرت بـ 

  . عدم الاستفادة من التكوینات أو التدریبات التي تقوم بها المؤسسة بشكل جید 
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من الموظفین أن لدیهم معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، كما  %89یؤكد بنسبة  - 

سنوات أي  10إلى  6أن أغلبهم  ذوي مستوى جامعي إضافة إلى من لهم أقدمیة في العمل من  نجد

أن كلما زاد المستوى التعلیمي كلما زادت الكفاءة والمعرفة بالتطورات الحاصلة والتكنولوجیا الحدیثة 

  .ومواكبتها 

بة للموظفین في خارج یعتبر مصدر المعرفة المسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بالنس

وهي نسب  %44في حین نجد مصدر المعرفة عن طریق المؤسسة بنسبة  %56المؤسسة بنسبة 

متقاربة إلى أن أكثر من نصف الموظفین اعتمدوا على مصادر خارج المؤسسة لمعرفتهم باستخدام 

الثانوي  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأن أغلبهم ذوي مستوى جامعي في حین نجد ذوي المستوى

 . اعتمدوا على المؤسسة في معرفتهم بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 طبیعة العلاقات الاتصالیة السائدة في مؤسسة موبیلیس بسكرة   -2

أغلب الموظفین تجمع بینهم علاقات  أي أن %56نوع العلاقة التي تربط الموظفین رسمیة بنسبة  - 

لما یتمیز بالمرونة التي تسمح بانتقال الملفات رسمیة ویعود ذلك إلى طبیعة المؤسسة والعمل بها و 

  .في مختلف المستویات الإداریة  المعلومات بین الموظفینوتبادل 

المؤسسة على من الموظفین بأن عملیة الاتصال في المؤسسة جیدة ویعود ذلك لتوفر  %78یرى  - 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة التي تسمح بسیر العملیة الاتصالیة بشكل جید ووصول المعلومات فیما 

بین الموظفین بسهولة ولما لها من ممیزات كالسرعة والمرونة في نقل وتبادل المعلومات بین الموظفین 

عملیة الاتصالیة جیدة هم ذوي في مختلف المستویات الإداریة واقتصار الوقت وأغلب من یرون بأن ال

مستوى جامعي ویعود ذلك لتحكم معظمهم في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واستخدامها في نقل وتبادل 

  .المعلومات والملفات 

من الموظفین المستخدمین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة أن وسائل الاتصال التفاعلیة  %61یرى  - 

صال بین الموظفین وسیر العمل من خلال نقل وتبادل المعلومات جیدة حیث تسمح هذه الوسائل بالات

وتحسین العلاقات الاتصالیة التي تتم من خلال سرعة انتقال وتبادل المعلومات وأغلب الموظفین الذین 

یرون ذلك مستواهم جامعي وذلك من خلال مساهمتها في انتقال المعلومات بسرعة واقتصار في 

  .الوقت والجهد 

من الموظفین أن الحاسب الآلي هو الوسیلة الأكثر فعالیة في إیصال المعلومات ثم  %50یرى  - 

أي أن أغلب الموظفین یعتبرون جهاز الحاسوب الأكثر فعالیة  %11ثم الانترنت   %39الانترانت 

وذلك باعتبار المحرك الأساسي لكل الشبكات الأخرى المتصلة به حیث یعتبر آمن لحفظ المعلومات 

  .ترجاعها لنقلها وتبادلها بین الموظفین في مختلف المستویات الإداریة فیه واس
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باعتبار أن  %28تكمن أهمیة الاتصال في المؤسسة في إیصال المعلومات بالدرجة الأولى بنسبة   - 

الاتصال هو العصب الحیوي للمؤسسة من خلاله یتم التفاعل وتسییر شؤون المؤسسة من خلاله أي 

  . خاصة من لهم مستوى جامعي یرون ذلك  أن أغلب الموظفین

  إضافات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وجودة العلاقات الاتصالیة  -3

من الموظفین أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ساهمت في تحسین الاتصال داخل  %83یرى   - 

المؤسسة وذلك من خلال تحسین عملیة نقل المعلومات وتبادل الملفات مما تساهم في سرعة وسهولة 

انتقال المعلومات  وتحسین أسالیب الاتصال بین الموظفین في الوحدات الإداریة للمؤسسة، أي أن 

سنوات یرون أنها تساهم  10إلى  6ین خاصة الجامعیین ومن لهم أقدمیة في العمل من أغلب الموظف

  .بشكل كبیر في تحسین الاتصال داخل المؤسسة ومنه تسریع العملیة الاتصالیة 

من الموظفین أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تؤثر في سیر المعلومات بین المستویات  %72یرى  - 

توفر نمط اتصالي یسمح بالتواصل بین الموظفین في مختلف المستویات الإداریة من خلال أنها 

الإداریة والوصول المباشر للمعلومات وذلك من خلال اعتماد المؤسسة على شبكة الانترانت التي تربط 

بین الموظفین في مختلف المستویات الإداریة في المؤسسة أي أن أغلب الموظفین كانت إجابتهم 

ي المستوى الجامعي وذلك من خلال أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یكمن تأثیرها بالإیجاب وخاصة ذو 

في سیر المعلومات في تسریع العملیة الاتصالیة التي تتم بین الموظفین و سهولة انتقال الملفات 

  .وتبادل المعلومات 

الموظفین بنسبة  تزید تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدمة في المؤسسة من فعالیة الاتصال بین - 

وذلك من خلال سرعة انتقال المعلومات وتبادل الملفات وبالتالي تحسین العلاقات الاتصالیة   89%

وجودتها من خلال المرونة، والسرعة، والدقة التي تحقق فعالیة الاتصال بین الموظفین أي أن أغلب 

لوجیا الاتصال الحدیثة في نقل الموظفین الذین یرون ذلك هم جامعیین ویعود ذلك لاستخدامهم لتكنو 

  .الملفات بین مختلفة المستویات الإداریة والاتصال بالموظفین 

تمثل تقییم استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة من طرف الموظفین المبحوثین في أنها جیدة  - 

الاتصالیة   أي أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة استخدامها جید من خلال تسهیلها العملیة %56بنسبة 

وتفعیلها الاتصال بین الموظفین مما تسمح بانتقال الملفات وتبادل المعلومات بین مختلف المستویات 

  .  الإداریة 

 :وتمثلت الإجابات على أسئلة الدراسة في 

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المستخدمة في مؤسسة موبیلیس بسكرة هي الحاسب الآلي، الانترنت،  -1

  .وتختلف استخداماتها في المؤسسة حسب طبیعة العمل وحسب درجة تحكم الموظفین فیها  الانترانت
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طبیعة العلاقات الاتصالیة السائدة في مؤسسة موبیلیس بسكرة هي علاقات رسمیة تجمع  -2

الموظفین في إطارها التنظیمي حیث تتم العملیة الاتصالیة وباعتبار أن الاتصال الرسمي داخل 

 .یعتبر ركیزة أساسیة في تبادل المعلومات بین مختلف المستویات الإداریة المؤسسة 

الإضافات التي یقدمها استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وجودة العلاقات الاتصالیة تحسین  -3

 .وتفعیل العملیة الاتصالیة إضافة إلى فعالیة الاتصال بین الموظفین 

حسب ما تم تقدیمه في الدراسة أن مساهمات تكنولوجیا الاتصال أما بالنسبة للسؤال الرئیسي نجد 

الحدیثة في جودة العلاقات الاتصالیة تكمن في أنها تحسن من الإتصال وتسرع العملیة الاتصالیة كم 

أنها تفعل الاتصالات بین الموظفین من خلال خصائصها كالمرونة والسرعة والدقة في نقل الملفات 

فهي تحقق جودة العلاقات الاتصالیة بین الموظفین في مختلف المستویات  وتبادل المعلمات ومنه

 .الإداریة 

  



  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

   



 خاتمة 

 

 
  ج

حیث أصبحت أغلب المؤسسات تعتبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ذات أهمیة كبیرة 

سواء العمومیة أو الخاصة تعتمدها، كما أنها أصبحت تعتمد على كفاءة العنصر البشري 

    ، الاتصال الحدیثة لما لها من ممیزات التي تتمتع بهاالأكثر استخداما وممارسة لتكنولوجیا 

ومن خلال ما تطرقت إلیه هذه الدراسة حول تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یمكن القول بأن 

للدراسة نتائج في ضوء الأهداف التي سطرت من أجلها، فمن خلال ذلك تم التعرف على 

ي مؤسسة موبیلیس بسكرة وطبیعة أهم وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة استخداما ف

معرفة الإضافات التي قدمها استخدام تكنولوجیا  علاقات الاتصالیة السائدة فیها كذلكال

وجودة العلاقات الاتصالیة بین الموظفین في إطار استخدام تكنولوجیا الحدیثة  الاتصال

جمع عددة لف من خلال استخدام أدوات متالاتصال الحدیثة، وقد تم تحقیق هذه الأهدا

البیانات وتفریغها وتحلیلها بالاعتماد على الجانب النظري الذي تم فیه التطرق إلى 

الاتصال وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة وجودة العلاقات الاتصالیة ومن خلال هذا توصلنا 

  :إلى مجموعة من النتائج مفادها 

الحاسب الآلي وجود تباین في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حیث یحتل 

المرتبة الأولى باعتباره المحرك الأساسي لجمیع الشبكات ووسیلة آمنة لحفظ المعلومات 

ثم شبكة حیث تربط بین الموظفین وتساعدهم في الاتصال وتلیه شبكة الانترانت 

  .الانترنت

رغم إضافة إلى أن الموظفین یواجهون صعوبات تمثلت أغلبها في صعوبات تقنیة 

ما توفره المؤسسة من طرق للتدریب والتكوین حول استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

  .ة العمل والاتصال داخل المؤسسة وهذا ما یؤدي إلى عرقل

إلى أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المتوفرة في المؤسسة ساهمت في جودة العلاقات 

سریع عملیة الاتصال داخل المؤسسة وذلك من خلال تسهیل وتالاتصالیة بین الموظفین 

وبین مختلف المصالح، إضافة إلى زیادة فعالیة الاتصال بین الموظفین وذلك من خلال 

ما تتمیز به تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من سرعة ومرونة ودقة في نقل الملفات وتبادل 

    .المعلومات فیما بینهم 
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تحكیمها ومعرفة جوانب النقص فیها ومدى مطابقتها لأسئلة الدراسة وأهدافها، حیث تم الأخذ بأهم 

  :آرائهم وتوجیهاتهم حول الاستمارة 

  جامعة  الرتبة  واللقب الاسم

  جامعة محمد خیضر بسكرة   .ب . أستاذ محاضر قسم   طلحة مسعودة

  جامعة محمد خیضر بسكرة   .أ . أستاذ مساعد قسم   لةحفیظي نه

   



  

  

  

  

  

  

  

 



 ملخص الدراسة 
 

مؤسسة من منطلق هذه الدراسة توجهنا للكشف عن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ال
اسية وأداة أس منهج المسح الخدماتية ومساهمتها في جودة العلاقات الاتصالية، وقدم ذلك من خلال

وعة من الأسئلة مجموهي استمارة الاستبيان بمؤسسة موبيليس بسكرة ولمعالجة الإشكالية قمنا بطرح 
سكرة وطبيعة المستخدمة في مؤسسة موبيليس ب الحديثة من خلالها يتم التعرف على التكنولوجيات

نولوجيا الاتصال ي تقدمها تكالعلاقات الاتصالية السائدة فيها، إضافة إلى التعرف على الإضافات الت
ط الضوء على تسليالحديثة في المؤسسة وللتعمق أكثر في الموضوع كانت أهداف دراستنا كالتالي 

ثر استخداما في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الخدماتية، ومعرفة التكنولوجيا الأك
ل الحديثة في د استخدام تكنولوجيا الاتصاالمؤسسة، الكشف عن الصعوبات التي تواجه العاملين عن

العلاقات  مؤسسة موبيليس بسكرة، التعرف على مساهمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في جودة
الخدماتية . الاتصالية في المؤسسة  

ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة والمتمثلة في المستخدمين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  
موظف مستخدم،  81هم محدود فقد أجرينا حصرا شاملا حيث تمثل عددهم في ولما كان عدد

 والاعتماد على أداة الملاحظة واستمارة الاستبيان .

وبعد جمع المعلومات الميدانية وتحليلها توصلنا إلى أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  
دارية وذلك من خلال يساهم في جودة العلاقات الاتصالية بين الموظفين في مختلف المستويات الإ

ن وبالتالي تحسين الاتصال، وتسريع العملية الاتصالية إضافة إلى زيادة فعالية الاتصال بين الموظفي
تؤدي إلى تحسين العلاقات الاتصالية فيما بينهم ويعود ذلك لما تتمتع به تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

من خصائص كالمرونة، والسرعة، والدقة في نقل الملفات وتبادل المعلومات، وهذا ما يحقق جودة 
 العلاقات الاتصالية .

   

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة 
 

Résumé : 

Based on this survey, we aimed to discover the use of modern 
communication technology in the service organization and its contribution to 
the quality of communication relations. This was presented through the 
survey methodology and a basic tool. This is the questionnaire of Mobilis 
Biskra. In order to address the problem, we asked a number of questions, 
Mobilis Biskra Foundation and the nature of the communication relations 
prevailing in it, in addition to identify the additions provided by the modern 
communication technology in the institution and to deepen the subject more 
The objectives of our study is to highlight the use of technolo O modern 
communication in the service-organization, and knowledge of the most 
widely used technology in the enterprise, disclosure of the difficulties facing 
workers when using modern communication technology in the Mobilis Biskra 
Foundation, recognition of modern communication technology in the quality 
of communication in the service-relations organization contributions. 

 In order to achieve the objectives of the study, a sample of users was 
selected for modern communication technology. As a limited number, we 
conducted a comprehensive survey of 18 employees, relying on the 
observation tool and questionnaire. 

 After gathering and analyzing the field data, we found that the use of 
modern communication technology contributes to the quality of 
communication relations between employees at different levels of 
management by improving communication, speeding up the communication 
process as well as increasing the effectiveness of communication between 
employees and thus improve communication relations among them. Modern 
communication technology enjoys the characteristics of flexibility, speed, 
accuracy in file transfer and information exchange, which achieves the 
quality of communication relations. 


