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الحمد  و الشكر  و الصلاة و السلام على أشرف خلق الله سیدنا محمد صلى الله علیھ و سلم وعلى 

  :آلھ وصحبھ ومن سار على نھجھ الى  یوم الدین أما بعد 

أتوجھ بخالص شكري وامتناني للمولى تبارك وتعالى الذي یسر لي ھذا العمل بفضلھ وتوفیقھ وتیسیره 

  الخیر الذین ساھموا في انجازه وتسخیره لأھل

 الأستاذ ومرافقي  في دراستي ھذا ةكما أتقدم بشكري وتقدیري وعرفاني لأستاذي ومرجعیتي الأكادیمی

شرف حترف لا اسلوب التلقین العادي  وأالذي درسني وعلمني بأسلوب المدرب الم ھشام عبادة القدیر

  .جادا ذلل من خلالھ الصعاب ووجھنا نحو افضل الطرق في البحث والدراسة  إشرافاالدراسة  على ھذه

كما أتقدم بشكر خاص لإخواني جمیع اطارات وكالة التنمیة الاجتماعیة  بسكرة الذین ساعدوني في انجاز 

الاطار التطبیقي والتربص المیداني بالمؤسسة وما قصروا فاتحین كل الابواب لكل ما نحتاجھ لانجاز 

  .راسة كما ینبغيالد

خالص شكري ومتناني لكل الاساتذة الذین ما بخلوا علینا طیلة مشوار الدراسة كل باسمھ ومقامھ ودرجتھ 

طلحة مسعودة ، لحمر نبیل ،محمود ،حفیظي نھلة، جفال سامیة  الأساتذةالعلمیة وعلى رأسھم كل من 

  أساتذة جامعة محمد خیضر بسكرةوكل من افادنا ولو بكلمة من   ،نجیب بخوش، عیاد، رملي بوزید

شكرا لكل زملاء الدراسة وكل من ساھم في رفع المعنویات وكل من ارشدني ووجھني ونصحني لأتدرب 

  وأتعلم من تجاربھم وخبراتھم في میدان دراستي ومجال تخصصي وغیره

  

 

 



  :ملخص الدراسة

تناولت الدراسة موضوع آلیات بناء وتفعیل الإتصال الاجتماعي في المجال العمومي في ضوء 
نظریة الفعل التواصلي لیورغان هابرماس مستهدفة لدراسة العلاقة بین المتغیرات الثلاثة  الإتصال 

لمتغیرات بمتغیر الفعل االاجتماعي من خلال بنائه وتفعیله في المجال العمومي وربط العلاقة بین 
وللبحث في هذه العلاقة حاولنا دراسة حالة لإحدى المؤسسات الجزائریة  المختصة في  التواصلي 

المجال الاجتماعي وهي وكالة التنمیة الاجتماعیة بسكرة  نموذجا والتي تعمل في جمیع انحاء القطر 
  .الجزائري

L'étude portait sur les mécanismes de construction et d'activation 
de la communication sociale dans le domaine public à la lumière de 
la théorie de l'action communicative de Jurgan Habermas. Elle visait 
à étudier la relation entre les trois variables de la communication 
sociale par sa construction et son activation dans le domaine public 
et à relier la relation entre variables par la fonction de 
communication variable. 

Pour examiner cette relation, nous avons essayé d'étudier le cas 
d'une des institutions algériennes spécialisées dans le domaine 
social, à savoir le modèle de l'Agence pour  développement social 
Biskra, qui opère dans tout le pays algérien. 
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 مقدمة
  

 أ  

  مقدمة

تأریقا حقیقیا لازم الدراسات الأكادیمیة المعاصرة وقد تعدى استخدامها  یورغان هابرماسیشكل فكر 
حقل الفلسفة في بدایات بزوغ أفكاره إلى میادین وتخصصات أخرى تسابقت نحو مقاربة إشكالاتها 
وقضایاها من منظور نزعة هابرماس وامتداداتها إلى الدین والسیاسة والاتصال والثقافة والمجتمع فأدت 

لها لة وهذه التحولات إلى تطور ملحوظ ومتسارع في فلسفة الاتصال على وجه التحدید ومن خلاهذه النق
التفسیریة تتراكم لتزید من اتساع دائرة نقاشات  مكثفة حول متغیر الاتصال أضحىت المقاربات التحلیلیة و 

  .في القرن الواحد والعشرین

ظریة قبلیة قام بها هابرماس بدء مساهمات  نعصارة خلاصة و  الفعل التواصلينظریة وتعد 
عامة أو ما یعرف بالمجال العمومي، مرورا بمبادئ وأخلاقیات المناقشة في بالمناقشات في الفضاءات ال

مكانیات الدین بالمجال العمومي و  تعریجه على علاقةي مع الاهتمام بالمجتمع المدني و الحقل السیاس إ
لإرهاصات الأولى للتواصل خضم هذا التشابك الذي میز بناء ااحتوائه وتغلغله في النقاشات العامة، وفي 

الفعل وأهمیة الفاعل، قادت القراءات النقدیة التي توالت بعد هابرماس النقدي إلى وضع  في زاویة
الاتصال من جدید تحت المراجعة احتكاما إلى آلیات الحوار وتعددیة الفضاءات انطلاقا من التقلیدي 

المیادین وفي مقدمتها  وقد شملت هذه المراجعات فحص الفعل  التواصلي في كل وصولا إلى الافتراضي،
المجتمع لتسفر القراءات وتصورات النقاد على أن هذا الفعل ملازم لهذین الحقلین أكثر من السیاسة و 

واصل في نماذجه غیرهما من الحقول، كونهما المساران الأساسیان الذي یحددان مؤشرات ومتغیرات الت
  .تفاعلاكثر انتشارا و الأ

لكن الاتصال السیاسي یبقى دائما ذا خصوصیة واختلاف الأمر الذي یفرض حتمیا اختلاف ممثلیه 
لكن على . وفاعلیه ومؤسساته وكذا تباین مجاله العمومي الذي یحتوي حلقات نقائه ونماذج ممارسته

جتماعیة في بلورته تتحدد شروط المؤسسات الالسائد والذي یساهم الأفراد و صعید الحوار الاجتماعي ا
أخرى عاكسة لخصائص المجتمع المدني الذي یتحكم في طبیعة القضایا والأحداث والمصالح المتبادلة 

  .التفاعل، والتآزر والاندماجل نسقه المنفتح على التشارك و داخ

عملیات بنائه في المقابل یحتاج الاتصال الاجتماعي إلى إعادة النظر فیه من خلال مراجعة آلیاته و 
ت المناسبة له لضمان تجسیده بشكل فعال ولا یمكن وتوجیهه ثم الإمكانیات التي تسمح باستغلال الفضاءا



 مقدمة
  

 ب  

لهذه المراجعات أن تتم إلا عندما یتم تأهیل فاعلین قادرین على تحسین البرنامج الاتصالي حسب 
تمكن هابرماس من الإحاطة بكل ما  المتطلبات والمصالح العامة أو الخاصة، وانطلاقا من هذه الموازنة

یتعلق بالاتصال ممارسة و تنظیرا كما مكنته فلسفته التحلیلیة و النقدیة من إیجاد مكامن النقص في أنماط 
الاتصال السائدة ثم إعادة بلورة مناهج لها لتضعها في خارطة التحول، وقد راهن في ذلك على الكادر 

سلیطه الضوء على إمكانات المجتمع المدني  بفاعلیه، وفضاءاته البشري الذي یمثل دور الفاعل، عند ت
الموجودة أو التي یخلقها من العدم ویستغلها لبناء قضایا وأحداث وتظاهرات داخل النسق الاجتماعي، 
وتعد المؤسسات الاجتماعیة سیما ذات الطابع الرسمي إحدى هذه الفضاءات التي تتطلب رؤیة عمیقة 

معاییر وشروط الاتصال السائد فیها بنوع اللیونة وفي إطار فا شاملا لتحدید آلیات و ة و توصیوقراءة خاص
  .أخلاق ومبادئ وعقل تواصلي

وللحدیث عن أبعاد الفعل التواصلي وممارسته داخل فضاء وكالة التنمیة الاجتماعیة بناء وتفعیلا 
  :تضمنت الدراسة تقسیما منهجیا موزعا على ثلاثة فصول رئیسیة

اض موضوع البحث للدراسة باستعر المفاهیمي نهجي و الم بالإطارالموسوم  الفصل الأولعني 
شكالیته  العینة ع البحث و مجتماهیم و تحدید المفإیضاح البناء المنهجي و ودوافع اختیاره كما احتوى على وإ

   .المختارة، وصولا إلى الدراسات السابقة والمقاربة النظریة للدراسة

، مكونة من ثلاث مباحثالإطار النظري للدراسة والذي تضمن خطة  لثانيالفصل افي حین شمل 
تم من ) المنطلقات النظریة للاتصال الاجتماعي بین المفهوم والتأسیس(بعنوان  المبحث الأول جعل

الاتصال الاجتماعي وخصوصیتهما، أما المبحث الثاني العمومي و خلاله التركیز على مفهوم الاتصال 
وتناولنا فیه الفعل  )س في المجال العام وآلیات ممارستهالتواصلي لدى هابرمابنظریة الفعل (معنون 

التواصلي من حیث المفهوم والأبعاد النظریة وتم التعریج على الفاعل في مقاربة الفعل التواصلي وكذا 
  .توصیف الاتصال من وجهة نظر هابرماس إضافة إلى الركائز الأساسیة له

لثالث والأخیر في الإطار النظري فخصصناه للحدیث عن المجال العمومي ونماذج تأدیة أما المبحث ا
الاتصال فیه من خلال تسلیط الضوء على مفهوم المجال العمومي وأنواع وكیفیات بناء الاتصال في حیزه 

  .إضافة ألى أبرز التصورات الخاصة به في فكر یورغن هابرماس



 مقدمة
  

 ج  

وتضمن بناء الاستبیان وتوزیعه على المبحوثین  لتطبیقيالفصل الثالث فخصص للجانب اأما 
الموزعین على قطر ولایة بسكرة حسب الخلایا والفروع ثم تفریغ البیانات في الجداول وقراءتها كمیا 
والانتقال بعدها إلى تقدیم تحلیلات وتفسیرات للبیانات الكمیة مع الاستناد على الفروض التي وسمت 

من مما لهابرماس، وفي الأخیر تم استخلاص نتائج البحث والتوصیات انطلاقا نظریة الفعل التواصلي 
  تأسس له في الإطار المنهجي ثم خاتمة ونتائج الدراسة
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  :إشكالیة الدراسة وموضوعها
تفرض اتجاهات الاتصال الحدیثة توجیه الاهتمام إلى كل العناصر المتحكمة في بلورة نتائج ملموسة 

الاتصالیة التي یتم تأدیتها أو الأدوار عن الأثر الذي یخلفه الوقع الاتصالي لدى الحلقات التي تدیره، وتمثل 
تصنیف طابعها ومجالها الذي تؤدى ضمنه، لذلك ركزت الأفراد معضلة من حیث تحدیدها و  تبادلها بین

الاهتمام بالمحتوى والقائم بالاتصال وكذلك المتلقي في سیاق الأفعال الكثیر من نظریات الاتصال على 
تدوریه من ممارسات اتصالیة هي عملیة یحكمها مجال عام  ناهیك عن أن ما یتم. الاتصالیة المؤداة لدیهم

  .أو فضاء اتصالي أو كما كان ینظر إلیه بمفهوم الإطار العام للعملیة الاتصالیة
فعلى صعید الحقل السیاسي الذي أولاه هابرماس حیزا كبیرا من المعالجة والتحلیل یمكن تحدید وملاحظة 

ات الأفراد في تحدید قضایاهم و مواضیعهم ومصالحهم المشتركة، في اشتغال المجال العام بما تملیه متطلب
الوقت نفسه یخضع المجال العام الاجتماعي بما یتضمنه من هیئات تمثله إلى نفس شروط ومتطلبات 
المجال السیاسي بل ویعدان الأوسع باحتوائهما على هیمنة كبیرة في الفضاءات التي تمثل توجهات الأفراد 

  .ي إطار اتصال شمولي مفتوح وعقلانيوتعاقداتهم ف
وقد انتقل الاتصال من اتصال ینفصل عن الفاعل إلى اتصال یرتبط به في إطار فعل مؤدى یشترط أن 
تتم ملاحظته والحكم علیه وتطویره ونقده داخل الفضاء الذي یمارس فیه مع إرجاع فعالیته إلى مقومات 

لى جملة مبادئ مكتسبة أو  موضوعة من قبل، تؤسس لأن یكون الاتصال وفق فعل فاعل أخلاقیة ومهنیة وإ
تزید من قابلیته في تحقیق الأهداف خبرات توجهه و غیر الاتصال في أفقیته معزولا عن كفاءات وقدرات و 

  .المرجوة
وكما في المجال العام السیاسي الذي حلله هابرماس وفق نظریة الفعل التواصلي یمكن اعتبار المجال 

الاجتماعي صنفا یمتاز بكبر الحجم أیضا وفضاء تتزاید فیه أهمیة الفعل التواصلي كما تتزاید فیه العام 
مارسات فاعلیها أثناء تأدیة ت وسائل الإعلام  ومینجزه، وحتى بالعودة إلى أدبیاالذي یؤدیه و  أهمیة الفاعل

لي في اصالغایة المقصد الاتدد مهم جدا في تحقیق تغیر الفعل الاتصالي الإعلامي محمهامهم نجد أن م
من العناصر  السیاسات  الإعلامیة وغیرهاو الضغوط والمهنة و ظل الاحتكام إلى مبادئ و أخلاقیات الحوار 

  .التي تشكل حدود تحرك القائم بالاتصال الذي یضطلع بتأدیة هذا الاتصال لن بمعاییر مختلفة
ئات وهی مؤسسات ووكالات  جد أن ممثلیاته منوعند النظر ملیا في مؤسسات المجال العام الاجتماعي ن

تصالي بدرجات متفاوتة حسب متغیرات خارجیا تحضر فیه مظاهر الفعل الاإداریة تؤدي اتصالا داخلیا و 
الناصب التي التعلیمیة و  معدلات أعمارهم و مؤهلاتهملین و عدیدة تتحكم في ذلك من بینهما خبرة العام
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ماعي مجالا خصبا لمساءلة مؤشرات الفعل التواصلي و صیاغات نظریته یشغلونها، ویعد هذا الفضاء الاجت
وذلك بتفحص الآلیات التي ینبني علیها الاتصال الاجتماعي كأحد أهم أنواع الاتصال ثم الانتقال إلى 

تلك التي تفشل في عن توصیف عملیه تأدیته وممارسته والتصدیق على الأفعال الاتصالیة التي تتم بنجاح 
  .إرساء معالم اتصال اجتماعي فعالالوصول إلى 

لذلك كانت مؤسسة وكالة التنمیة الاجتماعیة بفروعها وخلایاها إحدى أهم الفضاءات التي تختص 
بممارسة الاتصال الاجتماعي وأهمها نظرا لأنها تستهدف جمهورا متعدد الخصائص والتصنیفات وتعد هذه 

لدى الفاعل الاجتماعي في ضوء الطرائق التي یتصل بها والنماذج والخطاطات التي  الفئات حالات دراسة
  .یبنیها كي یجسد تمكنا ن فهم الحالة الاجتماعیة وبالتالي إیجاد طبیعة الاتصال المناسب لتأدیتة معها

ل وفي خضم هذا الجدل یمكن القول أن ما تناوله هابرماس في المجال السیاسي في ضوء نظریة الفع
التواصلي یتم إسقاطه توازیا في المجال العام عبر دراسات حالة تختص بالنظر في تمایز الأفعال الاتصالیة 
حسب طبیعة المؤسسة التي یؤدى فیها إلى التركیز على الآلیات التي ینبني بها هذا الاتصال في المجال 

تماعي فیها وسبل تفعلیه كي یكون العمومي انطلاقا من تأسیسات هابرماس ثم الكشف عن دور الفاعل الاج
مهیئا ومؤهلا كفاعل اتصالي یسهم دوره في تحقیق الخصائص المعاصرة للاتصال، مع احترام الأخلاقیات 
الاتصالیة و حدود الفضاء العام و المبادئ التي تؤطر نشاط الفاعلین، ومن خلال وكالة التنمیة الاجتماعیة 

الذي یؤدیه مكسبا علمیا یضاف إلى النماذج التي من خلالها  سیكون توصیف الفعل الاتصالي و الفعل
  . وصفت نظریة الفعل التواصلي

الفاعل من خلال  ما علاقة نجاعة الفعل التواصلي بكفاءة: وقد تحدد التساؤل الرئیسي للدراسة كالتالي
  الممارسة الاتصالیة في المجال العمومي؟ 

التشابك رماس والتي میزها البعد الضمني و تابات یروغن هابمن خلال الفرضیات التي تم استنباطها من ك
یمكن القول أن الدراسة بنیت على أساس استفهامي یتجاوز العمل بالفرضیات، لكن یهدف إلى الاستعانة 
بها في إجراء تحلیل لواقع الفعل التواصلي من خلال وكالة التنمیة الاجتماعي بولایة بسكرة وعلیه یمكن 

  :ستفهامات البحثیة المؤطرة لموضوع البحث كالتاليتحدید أبرز الا
 ؟ما واقع تأدیة الاتصال الاجتماعي في المجال العمومي  .1
 فیم تكمن الآلیات الرئیسیة التي ینبني علیها الاتصال الاجتماعي؟ .2
 ما دور الفاعل الاتصالي في تجسید  الفعل التواصلي الاجتماعي وتفعیله؟ .3
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  :الموضوعاختیار  دوافع_ 3

مجالا بحثیا باعثا على النظر في العدید من القضایا البحثیة  ن هابرماسیورغ النظریات التي قدمها تعد
ومن خلالها تأسست مجلة من الدوافع العلمیة التي أطرت موضوع الدراسة و منهجیتها یومكن تلخیص 

  :أبرزها في ما یلي

  وأن الكثیر من مقاربته التحلیلیة ازدیاد حجم اللبس والغموض الذي میز أعمال یورغن هابرمس سیما
 .ذات أهمیة بالغة في تقاطع العلوم الیوم

  أهمیة البعد الاتصالي الذي صاغه هابرماس وعلاقته بالفعل التواصلي المفعل أو المغیب لدى
الفاعلین السیاسیین والاجتماعیین الذین اتسع المجال  لیشمل غیرهم فیما بعد من دینیین و ثقافیین وفنانین 

 .وغیرهم
  یمكن فحصها في توفر المجتمع المدني ومؤسساته ذات الطابع الاجتماعي على خصوصیة ومفاهیم

 .طروحاته المتعددةضوء فكر هابرماس وأ
  غزارة أعمال هابرماس وأهمیتها في تفسیر النسق الاتصالي والممارسات التي تدور في فضائه خاصة

 .ر مدرسة فرانكفورت النقدیةفي بعدها النقدي الذي یصنف ضمن امتدادات فك
 ین الدینامي أ هانتماء الدراسة إلى حقل المواضیع التي تسلط الضوء على الواقع الاتصالي في بعد

غیابا، من خلال ممارساته وتفاعله ضمن أخلاقیات ومبادئ تؤطرها یتحقق للفاعل أن یبرز حضورا و 
 .الأعراف الاجتماعیة السائدة

 ة والهیئات والجمعیات والوكالات المتعددة على الاستقراء في ضوء اشتغال قابلیة المؤسسات الاجتماعی
 .البعد النقدي للاتصال

  حداثة الطرح الذي تحظى به الدراسة إذ تعد استحضارات أفكار هابرماس في الدراسات الإعلامیة من
 ).مقالات، كتب أطروحات ورسائل(المباحث القلیلة جدا في حدود اطلاع الباحث 

  :أهداف الدراسة_ 4
تشكل الأهداف العلمیة لموضوع البحث العلمي منطلقا وأساسا ضابطا لمسار البحث من أوله لآخره ومن 

  : خلال الأرضیة التي انبنت علیها فكرة الدراسة تمثلت الأهداف المسطرة فیم یلي
 أهمیة نظریات وأفكار یورغن هابرماسعلى  تسلیط الضوء. 
 لعلمیة التي تناولت أفكار هابرماس مع التركیز على الانتقادات الموجهة لهالتوسع أكثر في الأعمال ا. 
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 تشخیص واقع الفاعل الاجتماعي من خلال أدواره الاتصالیة في ضوء نظریة الفعل الاتصالي. 
 التعریف بمقاصد الفعل التواصلي لدى هابرماس وربطه بكل ما یحدده على مستوى الفهم والممارسة. 
  استقراء لطبیعة الاتصال السائد في وكالة التنمیة الاجتماعیة بولایة بسكرة مع تقدیم القیام بمحاولة

 .وجهات نظر من خلال تحلیل الأوضاع والاستراتیجیات الاتصالیة لدى الفاعلین بها
  تقدیم النموذج الاتصالي المثالي الذي حاول هابرماس التأكید علیه عبر ملاحظة نقائصه في وكالة

 .تماعیة كحالة خاصة توفر انعكاسا لنموذج المؤسسات الاجتماعیة التي ییسرها الأفرادالتنمیة الاج

  :أهمیة الدراسة_ 5

تتمثل أهمیة الدراسة في أهمیة الفعل التواصلي الذي تركز علیه وما له من أبعاد على مستوى شرحه 
بین العناصر البالغة  أو ملاحظته على أرض  الواقع، كما یمكن اعتبار نظریات هابرماس وشخصیته من

الأهمیة لدى الدارسین الذین أضحوا یولون عنایة كبیرة لأعماله ویقاربونها نظریا وتطبیقیا من زوایا مختلفة 
  .إعلامیة وفلسفیة واتصالیة واجتماعیة

كما تشكل مؤسسة وكالة التنمیة الاجتماعیة عنصرا مهما وفضاء اتصالیا معقدا یطرح بدوره أسباب 
د من التصورات التي وضعها هابرماس، ومن خلال ذلك تتجه الدراسة إلى مساءلة الأفعال تحقق العدی

  .التواصلیة فیها الحكم على أنماط الحوار والنقاش فیها ضمن تأطیرات المجال العام الذي حدده

  :مفاهیم الدراسة

الأفراد بعضهم مع حتكاك المتبادل بین جتماعي عادة بالاتصال الایعرف الا  :الاتصال الاجتماعي - 1
وهو الإتصال الذي یهدف إلى معالجة كافة .بعض،فهذا الإحتكاك هو نوع من التعارف الإجتماعي 

المشاكل الإجتماعیة عن طریق إستخدام جمیع أنواع الرسائل الإتصالیة قصد تغیر الواقع السلبي 
یاة الأفراد والجماعات یؤكد العلماء أن الاتصال الاجتماعي ضرورة اجتماعیة لححیث  .نحو الأفضل

  .دات العمل والتقكیر والشعور من الكبار إلى الناشئین اداخل المجتمع واستمراره متوقف على نقل ع

فمن دون الاتصال الاجتماعي لاتوجد حیاة اجتماعیة للأنه یعمل على نقل القیم والآراء من الأفراد 
ذا یلعب الاتصال دورا مهما في بناء المجتمع، ا.الراحلین عن حیاة الجماعة إلى أولئك الوافدین علیها،

وتقویة أواصر العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد والجماعات المختلفة، وتوطید أسس النسیج الاجتماعي، 
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سواء بین الأفراد أو الجماعات أو المجتمع ككل ومعنى ذلك، أن الاتصال الاجتماعي شرط أساسي 
فقد أكد العلماء على أن الجماعة نسق من الأفراد یتفاعل بعضهم مع . لتكوین الجماعة والحیاة الإجتماعیة

  1.بعض، ما یجعلهم مرتبطین معا بعلاقات اجتماعیة، مباشرة أو غیر مباشرة

الذي یعرف على أنه یتجاوز مجرد تبادل المعلومات بین  العموميالاتصال الاجتماعي  :ویعرف أیضا    
طرفي الاتصال بل أنه أوسع من ذلك عندما یحاول التأثیر على الآخرین بالإقناع من أجدل تعدیل 
المعارف والمواقف والآراء والسلوكات سعیا نحو مصلحة المجتمع كهدف أساسي له، فهو بذلك یستجیب 

كافحة الآفات الاجتماعیة وترویج القیم الأساسیة، فهو بذلك یحفز للمصلحة العامة خاصة في مجال م
  .2ویدعو كل فرد من المجتمع لأخذ نصیبه من المسؤولیة لمصلحة المجتمع

لى تبادل المعارف والمعلومات إهو مجمل العملیات الهادفة  :للاتصال الاجتماعي الإجرائيالمفهوم 
الآخرین من أجل تعدیل تلك المعارف والمعلومات سعیا نحو بین طرفي الاتصال بغرض التأثیر على 

  .تحقیق مصلحة المجتمع في ضوء المجال العمومي

قد اهتم هابرماس بالفضاء العمومي بوصفه فضاء لقضایا الشأن العام، قضایا   :الفضاء العمومي - 2
اطي المبني على الحوار الدیمقر الفعل السیاسي عن المواطنة و  لإعلانالعالم المعیش ففیه یتم او   التواصل
كانت الحركات  فإذاراء و صیاغة الرأي العام المضاد للسلطة في اتجاه بناء قوة مضادة للدولة، لآوتبادل ا

بناء سلطة نقیض  إلىبذلك تسعى  فإنهاالجدیدة قوة مضادة في وجه السلطة بمختلف أنواعها؛  الاجتماعیة
 .على كینونة الفرد بوصفه كائنا اجتماعیا و سیاسیا  بمثابة حارس لقیم الكونیة، والمحافظة

فالفضاء العمومي هو مساحة مفتوحة للجمیع على اختلاف انتماءاتهم الطبقیة و العرقیة و الدینیة،     
فالكل له الحق و القدرة على الانخراط في النقاشات الحرة النقدیة العقلانیة لشأن العامة، التي تتم على 

  3".بالعالم المعیش " قاعدة ما أسماه هابرماس 

                                                             
  .42ص1؛دار أسامة للنشر والتوزیع،طالاتصال الاجتماعي العموميآمال عمیرات،  - 1
   370 . صالمرجع نفسه   - 2

   "وهابرماسمفهوم الفضاء العمومي بین كانط : "عز العرب لحكیم بناني: ، مقال"الفلسفة المعاصرةفلسفة الحق كانط و : "مد المصباحيمح -  3
  94، ص2007منشورات كلیة الآداب ـ الرباط، 
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لهابر ماس الفضاء العمومي البورجوازي كفضاء لأشخاص خاصین مجتمعین :  في تعریف آخر     
على شكل عموم، هؤلاء الأشخاص یدافعون عن هذا الفضاء العمومي المنظم من طرف السلطة، وهم في 

في میدان تبادل السلع والعمل الاجتماعي    نفس الوقت ضدها، وذلك من أجل نقاش القواعد العامة للتبادل
، وسیط هذا التعارض بین الفضاء العمومي والسلطة هو )ذي بقي خاصا وأهمیته ذا بعد عام المجال ال( 

   .1وسیط أصلي لا سابق تاریخیا، إنه الاستخدام العمومي للعقل

بداء الرأي، وكما یعد أیضا إطارا : المفهوم الاجرائي للمجال العمومي هو المجال المتاح للمناقشة وإ
لمبنیة على البرهنة والإقناع من أجل تفادي الصراعات المتعلقة بالعملیات لمختلف القدرات الفكریة ا

  .الاتصالیة المختلفة

فعال التي هي تلك الأ"  :فعال التواصلیة على النحو التالي یحدد هابرماس الأ :الفعل التواصلي - 2
العملیة التواصلیة غیر مرتبطة بحاجیات  إلىتكون فیها مستویات الفعل بالنسبة للفاعلین المنتمین 

 . 2"السیاسة، بل مرتبطة بافعال التفاهم 

عن المنعطف اللساني لدیه، و الذي یشیر  بهابرماسهذا ما یبرر كلام المهتمین تفاهم بدون لغة؛ و  لاف
 ة كعامل لفهم العلاقات التواصلیةاللغ إدخال إلىهو ما دفعه و . هو بنفسه إلیه

 إلىللعلاقات الاجتماعیة داخل المجتمع ذهب  أفضلجل فهم ألتعزیز تصوره للفعل التواصلي من ف 
بأنه لا یسعى للبحث عن الوسائل التي تمكنه من  الأخرىان الفعل التواصلي یتمیز عن غیره من الافعال 
قسر كیفما  أو إكراهتفاهم معه و توافق متبادل دونما  إلىالتأثیر في الغیر، بل یبحث عن كیفیة التوصل 

  .كان نوعهما

هو الاتفاق بین الناس القائم على اللغة باعتبارها أداة فعالة : المفهوم الإجرائي للفعل التواصلي
في تحقیق الروابط الاجتماعیة من أجل تحقیق المشاركة الفعالة لضمان سیر الاتصالات داخل  وأساسیة

  .الفضاء العام

      

                                                             
  72ص. الأولى. الشرق، ط قیایإفر ، "ـ نموذج هابرماس الحداثة و التواصل في الفلسفة النقدیة المعاصرة: "فایهأمحمد نور الدین   1

9T.1, p..JM. Ferry, Paris, 1987,  Trad., de l’agir communicationnel ThéorieJ.Habermas,  2  
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  :منهج الدراسة: ثانیا

 على الإجابة فِي الباحث تساعد قواعد طرق استخدام إلى تحتاج جتماعالا علم في ظاهرة أيّ  لدراسة
ُشكّل ما هذا إشكالیته، في یطرحها التي التساؤلات  منهج على الباحث اعتماد بالمنهج، یسمى ما فیه ی

ن   المشكلة خصائص وكذا الدّراسة، موضوع طبیعة إنما للصدفة، الخاضع أو الاعتباطي بالأمر لیس معیّ

  .لآخر اختیار من منهج تُحدّد التي هي دراستها في الباحث یرغب التي المطروحة

   :تعریف المنهج_ 1

والتي تعبر عن الخطوات الفكریة المنظمة "  Méthode" هي"منهج "كلمة  فأناللغة الفرنسیة في 
 Muris( وفي البحث العلمي فإن المنهج كما عرفه موریس أنجرس. نتیجة ما والعقلانیة الهادفة إلى بلوغ

Injers  (1" المتبناة من أجل الوصول إلى نتیجة  مجموع الإجراءات والخطوات الدقیقة"هو .  
نتائج دقیقة في دراسته  إلىجل الوصول أالطرق التي یتبعها الباحث من و  المنهج هو من الإجراءات

، وینص المنهج تنظیم بحثة تصور و ــــــــــه طریقــــبأن( Maurice Angers) موریس أنجرس(  ویعرفه
  »2.)...على إتباع خطوات وتصور لدراسة ما

وب ـــــــة أو الأسلـــــیعني الطریق و )Méthode(ة ـــــة الأجنبیــــة للكلمــــلاحا جاء ترجمـــــالمنهج اصط...«      
  3»... لى نتائج معینةإدة توصل دفهو وسیلة مح ،ى نتائجهلإالتي یصل بها الباحث أو العالم  أو الكیفیة

اهیم أو التصورات ــــــــــــــالمف ائق وـــــــــوبصورة عامة فالمنهج هو الطریقة المنظمة في التعامل مع الحق... «  
لى الكشف عن إلى الحقیقة أو الطریق المؤدي إصول هو البرنامج الذي یحدد السبیل للو  ، والمعاني و

البرهنة  لى حقیقة وإلیات ذهنیة أو حسیة بغیة الوصول هو خطة منظمة لعدة عم الحقیقة في العلوم و
  .علیها

  : هناك تعریفات عدیدة للمنهج نذكر منهـــا و...«  
  ي تنظیم النشاط الذي فالقواعد والخطوات المنهجیة التي یستعین بها الباحث  مجموعة من الأسس و

 .جل التقصي عن الحقائق العلمیة أو الفحص الدقیق لهاأیقوم به من 
 لى نتائج علمیةإتند إلیها البحث في سبیل الوصول الإجراءات التي یس نسق من القواعد الواضحة و. 

                                                             
  1 ذوقان عبیدات، وآخرون، البحث العلمي، مفھومھ، أدواتھ، أسالیبه، دار الفكر- عمان – ط6، 1418ه.ص66.

 .36: ص.1996.بوزید صحراوي و آخرون، دار القصبة، الجزائر: ، ترمنهجیة البحث في العلوم الإنسانیة، أنجرسموریس  -2
 .195ص .1983.الهیئة العامة لشؤون المطابع الأمیریة، القاهرة، المعجم الفلسفيمجمع اللغة العربیة،  - 3
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  ختبار التحقق من صحتها عن طریق الإ لى إضافة معارف یمكن توصیفها وإاستقصاء منظم یهدف
 .لعلميا
 1.»...إستراتیجیة أو خطة عامة یرسمها الباحث لكي یتمكن من حل مشكلة بحثه أو تحقیق هدفه 

  :منهج دراسة حالة
هي طریقة لدراسة وحدة معینة مثل مجتمع محلي أو أسرة أو قبیلة أو منشأة صناعیة أو خدمیة دراسة 
تفصیلیة عمیقة بغیة استجلاء جمیع جوانبها والخروج بتعمیمات تنطبق على الحالات المماثلة لها، وقد 

   2. فاضةأطلق علیه الفرنسیون مصطلح المنهج المونغرافي، ویقصد به وصف موضوع مفرد باست
, اعتمدنا في هذا البحث على منهج دراسة حالة و من ثم بإمكاننا دراسة الظاهرة ضمن ظروفها الطبیعیة

  أما عن أدوات البحث اعتمدت على الملاحظة بالمشاركة والاستمارة الهدف منهم جمع المعلومات،

حث؛ للحصول على البیانات أو تعد أداة الدراسة الوسیلة التي یستخدمها الدارس أو البا  :أدوات البحث 
، ولذلك الأمر إجراءات متعددة "المبحوثین"المعلومات من عینة الدراسة، أو ما یطلق علیه البعض 

ومحددات، فبعد القیام بجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث العلمي، یعمد الباحث لتصنیفها في 
ا لطرق التحلیل ا لإحصائي؛ للوقوف على مدى قبول أو رفض مجموعات متشابهة، ویتم تحلیلها وفقً

 3.الفرضیة العلمیة المقدمة من جانب الباحث في بدایات منهج البحث العلمي

مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط ببعضها البعض بشكل یحقق الهدف الذي  :الاستبیان-1
بالبرید أو بأي طریقة أخرى  ویرسل الاستبیان.یسعى إلیه الباحث من خلال المشكلة التي یطرحها بحثه

  4.إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التي اختارها الباحث لبحثه لكي یتم تعبئتها ثم إعادتها للباحث

 وكذلك وظائفها أهم معرفة وكذا تكتسیها التي الأهمیة معرفة الدراسة،  بإشكالیة الاستمارة ربط حاولنا وقد
 وكالة التنمیة الاجتماعیة بسكرة"مؤسسة   ومنها المدروسة، المؤسسة على مستوى وسائلها استخدام نتیجة

  .المفتوحة  المغلقة الأسئلة بین اختلفت وقد الإطار، في هذا أسئلة طرح اعتمدنا" 

                                                             
، دار الكتب الوطنیة، )الأساسیات والتقنیات والأسالیب(،جتماعیةمناهج البحث في العلوم الاعلي معمر عبد  المؤمن،  - 1

  .14-13ص .01.2008:ط.بنغازي
72ص.ذوقان عبیدات،مرجع نفسه  - 2  

  3-  ستیفن كول ، منهجة البحث في علم الاجتماع، ترجمة أحد النكلاوي ، القاهرة، مكتبة نهضة الشرق 1998م.ص49.
  4 - رمزي أحمد عبد الحي، البحث العلمي في الوطن العربي ماهیته، ومنهجیته، زهراء الشرق، قاهرة، ط1، 2009م.ص73.
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  ملاحظة بالمشاركة  -2

إن الملاحظة بالمشاركة تقنیة بحثیة ینبغي أن یقوم الباحث فیها بدور المشارك في حیاة أفراد الجماعة 
التي ینوي دراستها وأن یقوم بسائر أوجه النشاطات التي یقومون بها في فترة الدراسة ویستلزم أن یصبح 

“ تورین”فیها   عضواً منهم یعیش ظروف حیاتهم ویخضع لجمیع المؤثرات التي یخضعون لها حتى قال 
Alain Touraine ”م ظروف إنّ المغزى من الملاحظة بالمشاركة هو فهم الآخر من خلال تقاس

  1 .“مشتركة

ف  الملاحظة بالمشارِكة بقوله هي طریقة یشارك فیها ] Georges La passade[1) لاباساد(ویعرّ
وهذه الطریقة . الباحث في الحیاة الیومیة للمجموعة الاجتماعیة موضوع البحث، بهدف مضاعفة المعارف

ل الباحث من  -Actor[ثم إلى فاعل  تلغي المسافة الفاصلة بین الباحث وموضوع البحث وتحوّ
Acteur [ج أو عنصر محاید   2 .لا مجرد متفرّ

وزیادة تبصیر الباحث   كان توظیفنا للملاحظة بالمشاركة كأداة بحثیة في الدراسة ،لجمع المعلومات و 
بالمشكلة التي یتصدى لدراستها، حیث تعرفه على جوانب جدیدة لبحثه أو تعرفه على الفروض 

الفرصة أمام المقابل  إتاحة  غض النظر عن نوعیة البحوث المرادلعناصر البحث، بوالاستجابات البدیلة 
بتشكیل الجو الاجتماعي الذي یسمح بمعالجة بعض الضغوط الاجتماعیة لدى المبحوث مما یسهل 

  3.تتحقق بأهداف لا یمكن أن تتحقق بأسالیب أخرى   .إمكانیة الحصول على معلومات صریحة منه

المشاركة ة الجواریة للتضامن بسكرة مركز و بالضبط بالخلینیا بالتواجد بالوكالة المعنیة و میدا إجرائهاتم و 
الكمیة  تحلیل النتائجوینها للاستفادة منها في تفسیر و تدحضور اجتماعات رسمیة و ة أنشطة و عدفي 

   . الكیفیةو 
  :مجتمع البحث والعینة

وعنوانها الفرعي "  الاجتماعي في المجال العموميتفعیل الاتصال آلیات بناء و "في دراستنا المعنونة بـ 
 تكون ولكي" دراسة حالة وكالة التنمیة الاجتماعیة في ضوء نظریة الفعل التواصلي لیورغن هابرماس"

                                                             
  1 ابراهیم العسل ، أسس النظریة و الاسالیب التطبیقیة في علم الاجتماع، بیروت :1997م.ص61.

  2 إبراهیم مصطفى، وآخرون،  المعجم الوسیط، دار الدعوة.ص93.
  3 أحمد بدر، أصول البحث العلمي، ومناهجه، وكالة المطبوعات الكویت، ط4، 1978م.ص52.
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للدراسة  الأصلي المجتمع من تحدید بد لا وموضوعیة واقعیة نتائج إلى الوصول ،و وعملیة علمیة الدراسة
  .وكالة التنمیة الاجتماعیة لولایة بسكرةفإن مجتمع البحث هو . واضحا  دقیقا  تحدیدا

جراء الدراسة ختیارها بطریقة معینة و اعة من جزئیة من مجتمع البحث یتم العینة هي مجمو ...«       إ
  . 1»...ستخدام تلك النتائج وتعمیها على كامل مجتمع الدراسة الأصلياعلیها ومن ثم 

  :مجتمع البحث 
حیث انحصر مجتمع  2. شخاص الذین یشكلون موضوع مشكلة البحث و الأأ الأشیاء أو الإفرادو جمیع ه

مفردة تم فیما بعد اعتبارها  58و الذي یضم  بسكرة–وكالة التنمیة الاجتماعیة بولایة  إطاراتبحثنا،في 
  .عینة في الوقت نفس على أساس المسح الشامل

  :عینة البحث 
تمثیل، بحیث یمكن تعمیم نتائج  أفضلهي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث، وممثلة لعناصر المجتمع  

 3. تلك العینة على المجتمع بأكمله وعمل استدلالات حول معالم الدراسة
 ویمثل.فیه عاملة كونها المجتمع في وأهمیتها الخاصة مكانتها لها فئة تتطلب الموضوع أهمیة أن كما
 صحیحا تمثیلا ممثلة بحث عینة اختیار حاولنا وقد .مؤسسةالجمهور الداخلي لللدراسة  بحث مجتمع

 ممیزات هذاو  خصائص جمیع المختارة العینة تحمل أن الضروري فمن،في دراستنا الأصلي للمجتمع
  .ككل المجتمع على علیها المتوصل النتائج تعمیم بإمكاننا یكون حیث المجتمع
بما  فراد عینتهأ الباحث والتي فیها یقدر الباحث،لكل المفردات) المسح الشامل(  العینة اختیار تم وقد
  .شروط  أوهداف دراسته وبناء على معرفته دون قیود أیخدم 

 انطلاقا الدراسةهذة العینة لا تعتبر ممثله لكافة وجهات النظر ولكنها تعتبر مصدر ثري للمعلومات 
 وهذا طارات الوكالة ،إ مختلف بین متنوعة العینة فئات فكانت المدروس الشامل المؤسسة مجتمع من

 الداخلي الجمهور فئات جمیع نغطي حتى الشكل بهذا العینة لأفراد اختیارنا وكان.الوظیفي التوزیع حسب
فق الهیكل ین و من اجل توزیع الاستمارة على المبحوث للعینة المسح الشاملكما استخدمنا للوكالة ،
لي إات المختارة للوصول فراد العینة لتغطیة جمیع المفردألي جمیع إمكاني الوصول إبللوكالة ، و التنظیمي 

   .هداف المسطرة في الدراسةالأ

                                                             
 .84ص .02.1999:ط.التطبیقات، دار وائل، القواعد والمراحل و منهجیة البحث العلميمحمد أبو نصار، محمد عبیدات،  - 1

  2-  رجاء وحید دویدري، البحث العلمي ، أساسیاته النظریة، وممارسته العملیة، دار الفكر، ط1، 1421ه.ص52.
  3 - أحمد بدر، أصول البحث العلمي، ومناهجه، وكالة المطبوعات الكویت، ط4، 1978م.



للدراسة والم يمي المفا طار  

  

 15 

  :الدراسات السابقة

تعد الأدبیات أو الدراسات السابقة مدخلا ضروریا لأي دراسة وبحث علمي فهي التأصیل النظري     
جتهادات السابقة هي عبارة عادة عن الاینطلق منها في تثمین رؤى بحثه و  الذي یعتمد علیه الباحث أو

طلاع على الزوایا التي تم التطرق عینة والتي یستعین بها الباحث للإالتي أجراها باحثون في مواضیع م
إلیها ، ثم یجعل من هذه الدراسات أساس وقاعدة نظریة یبني علیها الخطوط العریضة لبحثه إما بأخذ 
زاویة معینة لم تدرس من قبل أو یقوم بإضافة إسهامات جدیدة تكمل ما توصل إلیه سابقوه في 

عالجت متغیرات مثل الاتصال وقد ارتكزنا في هذه الدراسة على بعض الدراسات   1اتهمـــــــــــدراس
  :ليالاجتماعي وفلسفة التواصل واتخذت من نظریات هابرماس تأطیرا لها ویمكن تلخیصها كالتا

 أعدتهاوالاتصال جامعة الجزائر  الإعلامقسم علوم  إلىدكتوراه مقدمة  أطروحةوهي   :الدراسة الاولي 
تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي في   عنوانهابومعیزة  السعید الدكتور إشرافالباحثة نبیلة بوخبزة تحت 

   - دراسة نظریة–الحملات العمومیة المتلفزة 
حیث قامت الباحثة بدراسة میدانیة استطلاعیة وفق خطة عمل تضمنت مقدمة سبعة فصول وخاتمة 

 الأولفالفصل   أساسیةمنهجي تناولت من خلاله حیثیات البحث و فصول  إطار إلىقسمت دراستها 
خصص للاتصال العمومي كمدخل عام للموضوع الرئیسي من خلال تقدیم لمحة عن بوادر ظهوره كعلم 

خصائصه من الاتصال ونماذجه و  أخرى أنماطمن مفهوم ونشأة واختلافه مع  أساسیاتهم بحد ذاته ،قائ
  ، أدبیاتهبمشاكله وفك رموز  الإحاطةقصد 

علاقته بالعلوم الأخرى ممیزات وخصائص الاتصال العمومي و وأما في الفصل الثاني فتناولت الباحثة 
قناعي وتجلیاته في المجال العمومي تلاها الاتصال الإ ماهیة إلىالفصل الثالث تطرقت  الباحثة  أما

الفصل الرابع عملت الباحثة على تبیان الفرق بین التسویق التجاري والتسویق الاجتماعي ، كما تطرقت 
في الفصل الخامس للتسویق الاجتماعي تناولت فیه المزیج التسویق الاجتماعي والإستراتیجیة الاتصالیة 

  العمومیة 
الفصل السادس وضحت فیه الباحثة  تطبیقات الاتصال العمومي في الجزائر من خلال مبحثین  أما

الاول تعلق بخصائص ممارسة الاتصال العمومي التلفزیوني في الجزائر وخصصت مبحث  للجهود 

                                                             
سیمیولوجیة على عینة من الأنساق البصریة الثابتة، ، دراسة تحلیلیة أبعاد التناص وامتداداته في الخطاب البصريهشام عبادة،  - 1

  .16، ص2014، 3رسالة ماجستیر، كلیة علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
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الشرارات الكهربائیة، المبذولة من طرف سونلغاز في مجال مكافحة الحوادث الناجمة عن تسرب الغاز و 
خصصته الباحثة للجانب المیداني التطبیقي الذي تم فیه استطلاع رأي  والأخیرفي الفصل السابع و 

الناجمة عن تسرب التلفزیة الخاصة بالوقایة من الحوادث  الإعلامیةالجمهور المدروس حول الرسائل 
ل العمومي تجلیات الاتصا بإبرازلاستنتاجات البحث وذلك  الأخیر، وخصصت مبحثها الغاز والكهرباء

 أهمیةخاتمة قدمت فیها نظرة عن  أدرجت الأخیر يثم ف ،العمومیة  الإعلامیةمن خلال الحملات 
  . موضوعها 

  : فئة بالأوراق البحثیة -2
  :الدراسة الأولى

 هابرماس عند التواصلي الفكر تفعیل في ودوره العمومي الفضاء
 كیحل مصطفى/د و علالي هناء

 والاجتماعیة الإنسانیة والعلوم الآداب كلیة الفلسفة، قسم
 عنابة-مختار باجي جامعة

:ملخص الورقة  
 محاولا التشاوریة، الدیمقراطیة مطلب تحقیق ضرورة على التواصل مشروع في هابر ماس یراهن     
 حقوق یحفظ الذي الإجماع خلال من وتتم التواصل، إیتیقا إلى تحتكم تداولیة،، عقلانیة حلول إیجاد

 حقوق مطالب العالمیة،ورفع الصراعات لحل ملائما المناقشة سبیلا بذلك لتكون النقاش، في الجمیع
 على العام الرأي وامتحان للمناقشات المجال بفتح الدیمقراطیة ، وتكریس والدینیة الثقافیة والتعددیة الإنسان
م عمومي فضاء ضمن والدیني، السیاسي الصعید  عرى وتوثیق العامة المصلحة تحقیق غرضه منظّ
  .التواصل
  .دین تشاوریة، طیةار قدیم مناقشة، تواصل، عمومي، فضاء :المفاتیح الكلمات

  
Le rôle de l’espace public dans l’actualisation de la pensée 

Communicative chez Habermas 
Résume 

         Dans le projet de la communication, Habermas s’appuie sur la nécessité de 
parvenir la demande de la démocratie délibérative, en essayant de le lui trouver 
des solutions rationnelles délibératives et intersubjectives, invoquant l'éthique de 
la communication, qui se base 
sur un consensus préservant les droits de tous dans le débat, afin que la 

discussion soit un moyen approprié pour résoudre les conflits mondiaux, et 
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permettant le soulèvement des exigences des droits de l'homme; le pluralisme 
culturel et religieux qui doit se dévouer à la démocratie et à la communication 

,en ouvrant l’espace aux discussions et tester l’opinion publique sur le plan 
politique et religieux, dans un espace public organisé pour parvenir à l’intérêt 

public et à une communication plus étroite  
Mots-clés: Espace public, communication, discussion, démocratie 
délibérative, religion. 

  :الدراسة الثانیة
  .التحولات التاریخیةبحث في المفهوم و :غن هابرماسر الفضاء العمومي عند یو 

  .قسم الفلسفة/الأردنیةالجامعة ./نوار ثابت:الدكتورة
  ).14/03/2018(تاریخ القبول)/24/10/2017(تاریخ التسلیم

  
الورقة سبر أغوار الفضاء العام،برصد بنیته؛ووظیفته،وأماكن اشتغاله،و ذلك تحاول الباحثة في هذه     

حدیثة والذي حاول نقاشه لفلسفة الالیله لمبدأ العمومیة،في الفكر و من خلال رؤیة هابر ماس النظریة وتح
بیان مكوناته في الحقل السیاسي في القرن الثامن والتاسع عشر في المجتمع الغربي؛و وتحلیله 

  .بدیل/الاجتماعي،و من ثم راهنیه التفكیر في فضاء عام ما بعد برجوازيو 
الاقتصادیة كما وضحها هابر م،ومكوناته و تحولاته السیاسیة و حیث قانت الباحثة بتناول الفضاء العا    

من خلال تحلیل التحولات الفضاء العام في المجتمعات "التحولات البنیویة للفضاء العام"ماس في كتابه
الفضاء  واهم المناقشات والانتقادات التي أثیرت حول.لحدیثة والعوامل و العوامل التي ساهمت في ذلكا

  .الفلاسفةالعام من قبل المفكرین و 

       
  :الدراسة الثالثة

 للممرضة المهنیة الهویة وتشكل الاجتماعي التواصل
 -بورقلة بوضیاف محمد -الاستشفائیة بالمؤسسة میدانیة دراسة

 ورقلة جامعة / ریاب ربح ا .أ
 ورقلة جامعة /بجاج حمد .أ

 بین تفاعلي اجتماعي مجال خلق عملیة في أساسي بشكل بالمنظمة الاجتماعي التواصل مھیسا
 الأفكار تداول أیضا بل المهني بالمجال الصلة ذات والبیانات المعلومات تداول لضمان فقط لیس الأفراد،

 المجتمعیة خلق على تساعد ثقافیة مضامین إنتاج شانها من والتي الیومیة المعایشة خلال من والمشاعر
 للفئات المهنیة الهویات تشكل على یساعد كما .للمؤسسة الانتماء روح وتنمیة الفاعلین مختلف بین

 .التنظیم في المهني،وموقعه انتمائه حسب كلّ  المختلفة، المهنیة
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ا  بات المؤسسة، أهداف تحقیق في المركزي ره دو له ا اجتماعیً  فاعلا یشكل البشري العنصر كان ولمّ
 انشغالنا جاء ومنه .عام بشكل الإنسانیة والعلوم الإدارة، علم في المعاصرة النظریات اهتمام مركز مؤخرا

 البشري العنصر على تحدیدا (بورقلة بوضیاف محمد) الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة البحث هذا في
 داخل والتسییر التنظیم فاعلیة في ایمركز  را دو  تلعب اجتماعیة كفاعلة الممرضة، في ممثلاً  المهني،
 ویستجیب الفاعلین ومختلف الممرضة بین یحدث الاجتماعي التواصل كان إذا ما ولمعرفة .المؤسسة
 لضغوط یخضع انه أم المهنیة، هویتها تشكل على یساعد ایجابي، تفاعل خلق وبالتالي المهنیة لمتطلبات

 أهداف مع تتناسب لا بحیث الثقافیة بمرجعیاتها إلیها تنتمي التي الاجتماعیة والمجالات بالمؤسسة العمل
 الإنسانیة؟ التمریض مهنة ومبادئ الاستشفائیة المؤسسة
 Habermas)( لهبرماس التواصلي الفعل مقاربة على اعتمدنا الطرح هذا وفق البحث، إشكالیة لمعالجة
  : التالیة

 بوضیاف محمد الاستشفائیة المؤسسة الفاعلین ومختلف الممرضة بین الاجتماعي التواصل طبیعة هل
 الاعتراف یحقق الذي الایجابي التفاعل تنتج التي والأخلاقیة المهنیة المقتضیات مع یتطابق ورقلة

 على للاعتبارات تعتمد یخضع انه أم المهنیة، هویتها تشكل على باعثا مساعدا عاملا فیكون المتبادل،
 یعیق مما للمهنة، الاجتماعي الإنساني البعد مع تتناقض قد للممرضة الاجتماعي المجال ثقافة مضامین

 .؟ المهنیة الفئة هذه هویة تشكل

  :صعوبات الدراسة_ 4

التطبیقي العراقیل سواء في الجانب النظري أو الإجرائي ذه الدراسة الكثیر من الصعوبات و واجهتنا في ه
  :على حد سواء و یمكن إیجاز أهمها في ما یلي

  صعوبة الطرح الفلسفي الذي یتمیز به هابرماس في كتاباته والتي تفرض نوعا من التمعن في
نزالها منزلة التخصصلقراء بغیة فهم مقاصده الفكریة و ا  .إ
  یتیح الارتكاز علیها أو قلة الدراسات الإعلامیة التي تتناول نظریات هابرماس تناولا استنباطیا

 .الانطلاق منها
  تحدید معالم الفاء العام أو المجال العمومي الذي مؤشرات الفاعل الاجتماعي و صعوبة جمع

یؤطر ممارسات الاتصال لدى الفاعلین كما حددها هابرماس، كما واجهتني تعقیدات كثیرة 
 .بخصوص مقاربة الفعل الاتصالي لدى المبحوثین مقاربة أوسع
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  تباط أغلب كتابات هابرماس بالجانب السیاسي كونه المجال العام الأكثر بروزا في كتاباته ار
وبالتالي واجهت الباحث صعوبة كبیرة في تكییفها وفقا للمجال العام في الجانب الاجتماعي، رغم 

  .تداخل المجالین و تداخلهما الذي یمكن فصله
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  :تمهید

قدرة كبیرة على الإنصات للأصوات النقدیة واحتواء الانتقادات في  لهاربماس اكتسبت الأعمال الفلسفیة
الذي  *التواصلي مشروعه الفلسفي  قصد تطویره والدفع به إلى الأمام، فبعد إصداره للكتاب الأول الفعل

اشتغل فیه اعتمادا على المرجعیة السوسیولوجیة لتطویر نظریته، إلى حد سمي بسوسیولوجي الفلاسفة، لم 
یسلم هابرماس من انتقادات حادة ذهبت إلى حد القول بنهایة مسیرة الفلسفي، بحیث لن یتمكن فیلسوف 

ة، لكن هابرماس بحكم نضجه فرانكفورت من إضافة عمل في مستوى أكبر من هذا من حیث التحلیل والدق
لا تقل أهمیة عن نظریة الفعل  1981فند مثل هذه الادعاءات وذلك بإصداره لأعمال فلسفیة أخرى بعد 

التواصلي، فعبد هذا العمل اتجهت الأنظار للحدیث عن أخلاقیات المناقشة التي أثارها في بعدها 
   1.الاتصالي الواسع

 )المفهوم والتأسیس(المنطلقات النظریة للاتصال الاجتماعي  :المبحث الأول

 مفهوم الاتصال ونقد الاتصال الراهن 1م.  

یشكل التواصل هاجسا نظریا وفكریا راهنا بل إن راهنیته لا متوقفة قیاسا بأسالیب وقنوات التبادل 
فاعلات البشریة وتفسیر الإنساني الدائمة التجدد، لیصبح التواصل تقنیة إجرائیة وأساسیة في فه الت

النصوص والخبرات وكل طرائق الإرسال لا سیما في زمن الثورة التكنولوجیة التي باتت مصدرا للتواصل 
التواصل هو الفاعلیة (: في المجتمعات المعاصرة لكل الثقافات واللغات والتجارب وعلى حد قول هابرماس

العلا متقطع الأوصال، الذي انقطعت صلته الحمیمیة التي في إمكانها إعادة ربط الصلة بین أطراف هذا 
  2.)بالإنسان

ویكون الاتصال فعالا إذا تحققت المساواة في الحوار بین جمیع الأطراف بالحد من الاضطراب والخلل 
على مستوى التواصل العادي الذي یهدف إلى التفاهم علاوة على توفیر أجواء الدیمقراطیة التي تسمح 

                                                             
، الأردن، 01:ورد الأردنیة للنشر والتوزیع، ط ، دارفي فلسفة التواصل لهابرماس أخلاقیات المناقشةمحمد عبد السلام الأشهب،  - 1

  .149، ص20113
  .19، ص2006عمر مهیبل، منشورات الاختلاف، الجزائر، : ، ترفلسفة التواصلجان ماري فیري،  - 2

یملكها البعض الآخر وحسبه لیس رسة القویة التي یفتقدها البعض و اموظفه هابرماس وربطه بالاتصال لیشیر إلى تلك الم :الفعل* 
كل اتصال یقوم على فعل ، ما لم یتوافر فاعل مؤهل لإنجازه سواء توفرت الظروف أم لم تتوفر ومن هنا یتجه الاتصال من بعده 

 .الذكاءمحكمة توجهها الخبرة والقدرة و  إستراتیجیةروتینیة إلى  دینامیةالمفرغ المقتصر على 
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عن ذواتهم بكل حریة و صراحة، وممارسة النقد بشجاعة وجرأة وربط الأقوال التداولیة  للجمیع بالتعبیر
بالأفعال الانجازیة باستقلال تام عن القوى الضاغطة داخلیا وخارجیا ووجود قواعد ومعاییر مشتركة في 

   1.عملیة التحاور، والاحتكام إلى العقلانیة في الحوار وتبادل ووجهات النظر

ل الاتصال المفتوح یفرض خلق مناخ ملائم لنجاح هذا الاتصال ففي الجانب یعني أن مجا
الاجتماعي یتوجب على الفاعل أن یفعل مبدأ الإصغاء وتقبل الطرف الآخر وتوفیر بیئة مناسبة نفسیا 
لإبداء الرأي في أحسن الظروف حتى یتسنى للحالات الاجتماعیة التي یتواصل معها أن تتفاعل بشكل 

 .ذا الربط یؤكد حضور افعل الاتصالي من عدمهإیجابي وه

العمومي مدخلا جوهریا إلى النظریة السیاسیة، فالسؤال الأساسي  ءجعل هابرماس من مصطلح الفضا
الذي طرحه في الظروف الاجتماعیة التي تسمح بحوار عقلاني نقدي حول قضایا الشأن العام وهي 
قضایا ناقشها أشخاص یهدفون إلى اعتماد الحجج في اتخاذ القرارات بدل الاعتماد على مبادئ سلطویة، 

في الوقت ذاته بحثا عن معاییر مثالیة وفحصا للتاریخ الفعلي، من هذا المنطلق هل  وتعتبر هذه المبادرة
یمكن التفكیر مع هابرماس في خلق فضاء عمومي كفیل بامتحان الرأي العام على الصعید السیاسي 

  2المعقول والعقلانیة في الدیني وكیف یمكن استثماره في إطار الدولة؟ والدیني؟ وهل یمكن الحدیث عن 

مثل هذه الأسئلة طرحت في نسق التركیبة الاجتماعیة الواسعة داخل التفاعلات والممارسات 
ن كانوا في دائ اسیة لیصبح الاتصال الاجتماعي یالسرة الدین و والحوارات التي یقیمها الأفراد حتى وإ

 .في رسم معالم اتصال عمومي ینفتح على باقي القطاعات الأخرى و یحتویها ودینامكیامحددا مهما 

أما النظریة النقدیة فتعد منبعا خصبا لنشوء مبحث فلسفة التواصل عبر مدرسة فرانكفورت التي كانت 
تبنت هذه المدرسة النزعة  ،)هوركهایمر وأدورنو وهربرت ماركوز وآخرین(تضم مجموعة أساتذة مثل 

لى ك النقدیة تجاه المجتمع والمؤسسات الفكریة والاجتماعیة وهدفها من ذل هو النفاذ إلى البنیة الفكریة وإ
لغة التواصل والتخاطب بین الناس وربط توجهات العلم والمعرفة بالمصالح التي تحركها فالنقد بمفهومه 

                                                             
  .155، مرجع سابق، ص، الأخلاق والتواصلالنور حسن، یروغن هابرماسأبو النور حمدي، أبو  - -  1
، مجلة التواصل في العلوم الفضاء العمومي ودوره في تفعیل الفكر التواصلي عند هابرماسمصطفى كیحل، هنا علالي و  - 2

  .188ص . 2017، عنابة، جوان 50: الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة برج باجي مختار، عدد
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للإنسان المعاصر التي صنعها واقع یعتد في بنیته الأساسیة على  البناء هو أداتها لتجاوز الحالة الراهنة
  1.اسیة والاقتصادیةالتسلط في أشكاله النفسیة والسی

وقد تطورت المدرسة بطریقة مبدعة على ید ثلاث مصالح مؤسسة لها، حیث تتناظر أشكال المعرفة 
 هابرهاس ، وقد استبدل)فاعل والتسلطالعمل والت(الثلاثة مع ثلاث قسمات رئیسیة للحیاة الاجتماعیة وعي 
  2.هذه النظریة بأخرى بدیلا عنها هي نظریة للغة والاتصال

ذلك التفاعل المصاغ بواسطة الرموز، وأنه یخضع ضرورة للمعاییر  بالفعل التواصليیقصد هابرماس 
المعمول بها، والتي تحدد تطلعات السلوكات المتبادلة بحیث یتعین أن تكون مفهومة ومعترفا بها ن طرف 
شخصین فاعلین على الأقل وهنا تتحقق التواصلیة البیذاتیة في أقل درجاتها ومستویاتها داخل المنظومة 

  3.الكونیة

وقد أمد هابرماس عن العلاقة بین الوعي والفعل والممارسة، عبر الانتقال من الاهتمام بین الذات  
والموضوعات إلى التفرغ بقضایا التواصل والتفاهم بین الذوات البشریة، من أجل هدم الاتصال السائد الذي 

لها وعملها والتي كانت یهمش الجانب العملي أي ارتباط الذوات الاجتماعیة ببعضها مهما كان مجا
  4.تتمحور حول ذات واحدة سائدة وموجهة للاتصال وللقرارات

 الخصوصیة والممارسة والمفهوم(ي الاتصال الاجتماع 2م.(  

بإدراج هابرماس لمفهوم السلطة التواصلیة یكون قد وسع من دائرة السلطة الإداریة وفسح المجال 
استعمالا نقدیا، لأن السلطة التواصلیة بحكم استنادها إلى الفضاء لاستعمال العقل في الفضاء العمومي 

العمومي النقدي تفسح المجال للندوات القادرة على الفعل والكلام لبلورة تصوراتها الخاصة للحیاة 
  5.المشتركة، كما أنها تمارس تأثیرا إیجابیا لأدوار الفاعلین الاجتماعیین داخل المجتمع

                                                             
 .07، ص1989، المؤسسة الجامعیة للدراسات ، بیروت، علم الجمال لدى مدرسة فرانكفورترمضان بسطاویسي ،  - 1
  .112، ص2004، 03:سعد هجرس، دار أویا، لیبیا، ط: ، ترجمةمدرسة فرانكفورتبوتومور توم،  - 2

3 - voir: Jürgen Habermas, la science et la technique comme idiologie, traduit par (jean René, 
ladmiral, édition Gallimard, paris, 1973, p22. 

، جامعة تیزي وزو، مساهمة یورغن هابرماس في تطویر التداولیة قراءة نقدیة في نظریة الفعل التواصلينبیل محمد الصغیر،  - 4
  .677بلا، ص: ، السنة02:، المجلد41:مجلة الكلیة الإسلامیة الجامعة، النجف الأشرف، عدد

  .40، ص)حكم الأكثریة أم ضمان الأقلیة(؟ ما هي الدیمقراطیةآلان تورین،  - 5



للدراسة  طارالنظري
  

 24 

من أبعاد الممارسة ، هو أیضا بعد أساسي )ماعيتالتواصل الاج(عل الاجتماعي یرى هابرماس أن التفا
أو التواصل، وعلى لیس إنتاج وحده، وهو ما یوضح فلسفته التي تقوم على مفهوم الاتصال الإنسانیة و 

  .أولویتها على العمل الاجتماعيأسبقیة اللغة و 

اضطرابا واختلالا على مستوى التفاهم  على أن المجتمع  الإنساني یعرفكما یؤكد من جهة  أخرى 
والتحاور والتداول بین الذوات والمجتمعات بسبب سوء الفهم أو التفاهم لغیاب قواعد الحوار من جهة أو 
عدم وجود أخلاقیات توجه الحوار من جهة أخرى لذا، یؤكد هابرماس أن الفهم والتواصل في الحیاة 

ثیرا ما نجد الاختلاف وعدم الفهم في المحادثات والمناقشات البشریة یتعرض لثغرات دلالیة متعددة فك
الیومیة، وهذا یرجع إلى ألعاب اللغة، فإن إمكانیة التخلص من حالة عدم الفهم أو عدم الاتفاق تفترض 

  1).الإجماع(ا یرى هابرماس وجود أساس للمعنى یكون متفقا علیه بشكل عام مك

الأفراد لممارسة الاتصال الاجتماعي، وبواسطته یتم  یدخلهي یعتبر الفضاء العمومي الباب الأول الذ
التعبیر عن شروط التواصل التي یمكن بواسطتها أن یتحقق تشكل نقاشي للرأي والإرادة لجمهور 
المواطنین، وهو لهذا الاعتبار مفتوح في وجه الجمیع، كما یعتبر هابرماس الفضاء العمومي مجموعة 

عون من أجل النقاش حول مواضیع تكتسي المصلحة العامة أو المصلحة الأشخاص الخواص الذین یجتم
  2.المشتركة

وقد أفضت متطلبات الاتصال الاجتماعي المعاصر إلى إدراج مفهوم المجتمع المدني كونه نسیجا 
جماعاتیا تأسس في إطار فضاءات عامة منظمة للمناقشات التي تقترح حلا للمشاكل الناشئة المتعلقة 

المصلحة العامة وربما تكون هذه الفضاءات خاصة أو عامة إلا أنها ترتبط ببنیات المجتمع بمواضیع 
المدني فالنسیج الاجتماعي یشكل ركیزة تنظیمیة منحدرة من الفضاء الخاص المشكل من المواطنین الذین 

في تكوین  یبحثون عن تبریرات وتأویلات لتجاربهم ومصالحهم الاجتماعیة وهم بدورهم یمارسون تأثیرا
  3.الرأي والإرادة

  

                                                             
، 2012، 01:، دار التنویر للطباعة، والنشر، بیروت، ط، الأخلاق والتواصلأبو النور حمدي، أبو النور حسن، یروغن هابرماس - 1

  .133ص
  .120، ص2003حسن صقر، منشورات الجمل، كولونیا، ألمانیا،  :، تركإدیولوجیا والتقنیةالعلم ن هابرماس، یورغ - 2
  .133، ص2014، إفریقیا الشرق، المغرب، النظریة السیاسیة عند هابرماسعادل البلواني،  - 3
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 حدود التقارب والتباعد(الاتصال العمومي والاتصال الاجتماعي  3م(. 

) public sphère(مفهوم المجال العمومي و  )public(یمیز هابرماس في أبحاثه بین العمومیة 
ویستعمل في فالعمومیة تتجلى في كون الدولة جملة من المؤسسات العمومیة التي مهمتها خدمة العموم 

حقل السیاسة للإشارة إلى المؤسسات العمومیة التي تخضع لسلطة الدولة التي تقوم بتسییرها خلال جملة 
من الضوابط القانونیة والتشریعات التي تتوافق مع سلطتها وأن هذه الدوائر من خلالها یتفاعل الجمهور 

   1.في إطار تواصلي

ي لا تنفصل عن مقاربته لمفهوم الرأي العام الذي یمثل إن معالجة هابرماس لمفهوم الفضاء العموم
مقولة تاریخیة، إذ یؤكد على أن المفهومین یمكن مقاربتهما من زوایا مختلفة للعلوم الأخرى كعلم الاجتماع 

ومن هنا بالحدیث عن  أي طرح حول الفضاء  2.والتاریخ والسیاسة والمؤسسات  الاجتماعیة أیضا
وض في الأبعاد العلائقیة للرأي العام أو الجمهور مع الفاعلین السیاسیین أو العمومي هو بالضرورة خ

  .الاجتماعیین أو الدینیین وكل من له مشروعیة أن ینخرط في هذا الفضاء و یتفاعل داخله

حول حضور البعد الاستیطیقي للعمومیة، لأنه قبل أن یتوجه سیاسیا  )ارندت حنة(یتفق هابرماس مع 
كان یتمیز بخاصیة انتمائه للعالم المعیش والحي الذي أساسه في البعد الاجتماعیة، كما یتفق معها من 
جهة التأكید على شرط الاتفاق  بین الاتیقي والسیاسیة هو تكون فضاء عمومي للمداولات والتواصل مع 

وبین الفاعلین في مؤسسات  كون هذا الفضاء المكان الطبیعي لإنتاج الإجماع بین المواطنینأمل أن ی
  3.الدولة ومن هنا یخضع كل اتصال إلى استعمال العقل استعمالا معیاریا

الحر الذي یقوم على الحوار  الفعل التواصليیربط هابرماس المجال العام بالدیمقراطیة القائمة على 
فضاءات والمجالات العمومیة ومن ثم فالتواصل هو التفاعل بین ذاتین قادرتین على والمناقشة في ال

، والتواصل یتم صیاغته على أساس نظري )بالألفاظ والكلمات والجمل(الحوار ویلتزمان بعلاقات شخصیة 
ومن  ،يهما أساسان للفعل التواصل فالتواصل والتبریرلا ینفصل عن نظریة المناقشة القائمة على التبریر 

ثم تنبني الحیاة الاجتماعیة على الفعل التواصلي ویعد الحوار والنقاش من أخلاقیات المناقشة ویعني هذا 
                                                             

1 - Jürgen Habermas, l'espace public, archéologie de la publicité" comme dimension constitutive de 
la société bourgeoise, traduit de l'allemand par (Marc Launay), es Payot, paris, 1993, p14. 
2 - ibid., p 27. 

  .لقد ارتبطت النظریة النقدیة في مجال علم الاجتماع بمعهد البحوث الاجتماعیة أو بمدرسة فرانكفورت في ألمانیا* 
3 - Philipe Chaniel, espace public, science sociale et démocratie, qua demi, n°18, automne, 1982, p63-
64. 
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أن الحوار داخل الفضاءات العمومیة هو الذي یسهم في حل المشاكل الاجتماعیة وتأسیس أخلاقیات 
ق بین برامج عملهم وذلك من المجتمع المعاصر في ضوء عقلانیة حواریة ویؤكد المتحاورون على التنسی

  1.خلال التفاعلات التي تتم بینهم والتي یؤكدها التواصل

 الاتصال الاجتماعي وأنواع الاتصال الأخرى في ضوء محددات مجال الممارسة 4م. 

نفهم من خلال الأهمیة التي یعیرها هابرماس لمسألة المشاركة الفعالة للمواطن أهمیة الربط الذي 
ینادي بین دولة الحق والقانون الدیمقراطیة، الفضاءات العمومیة فلا یقف النموذج الذي ینادي به 

الفضاء العمومي الأقوى  هابرماس عند حدود الدیمقراطیة التمثیلیة التي یمثلها البرلمان والذي یمثل بدوره
  المدني أو الفضاء العمومي الضعیفبل یتعدى ذلك إلى المجتمع ) N. Fraser(نانسي فرایزر بحسب 

یرتبط الاتصال الاجتماعي بالاتصال السیاسي بل ویستمد قوته من قوة هذا الحقل الذي یشكل 
إلى اعتماد الحقل السیاسي وطابع الفاعلون فیه دورا مهما في تشكیل الرأي العام، وتوجیهه، بالإضافة 

النقاش السیاسي في بلد ما، یسخرها لخدمة مدى تقدم الحوار و  الاتصالي على مسائل الإعلام التي
وانطلاقا من هذا التقارب ارتبطت حلقات النقاش في البعد الاجتماعي بالجانب السیاسي ارتباطا كبیرا بل 

ل خطاب یضخ في هذین المجالین لا یكاد یخلو من وتداخلت القضایا بینهما حتى صار ل تحلیل وك
  . تضافر الفاعلین السیاسیین والاجتماعیین داخله

الفضاءات العمومیة مجالا لتحقیق التضامن بین المواطنین في دولة الحق والقانون الدیمقراطیة،  تعد
النزعة السلطویة  اسة تشاوریة لم یتردد هابرماس في نقدیویما أن هذه الفضاءات العمومیة خاضعة لس

  .صالي حر له من یمثله من الفاعلینات ءالتي تتحكم فیها رغم أنها فضا

لأن النقد النزعة السلطویة في بلد ما معناه نقد لأدوار الفاعلین ومدى تمتعهم بهامش الحریة في 
إبداء الرأي و صلاحیات التصرف في مهامهم ومن شأن ذلك أن یخلق تبیانا في طبیعة النقاش 

العقلانیة الاجتماعیة ج تغیب فیها العلانیة السیاسیة و المنتهج، ویمكن النظر إلى البلدان العربیة كنماذ
كما لا تحضر مثالیات الفضاء أو المجال العام إلا في التظاهرات الكبرى، الأمر الذي جعل بعض 

 22ث ما بعد الفضاءات مهمشة على حساب أخرى مهتم بها أكثر من اللازم، ویمكن اعتبار أحدا

                                                             
1 - Habermas, the Theory of communication action, translated by Thomes Carthly, bacon Press, 
1984, p102. 
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بالجزائر حدثا بارزا تشكلت في خضمه الفضاءات الجدیدة وظهر من خلاله الفاعلون  2019فیفري 
) مجتمع/سیاسة(عبرها أو عبر وسائل الإعلام، رغم اتصاف الحوار السیاسي فیه بثنائیة الاتجاه 

  .كمجالین احتلا الصدارة في صنع وترتیب اهتمامات الجمهور أو تغییرها

جسد اتصال اجتماعي یقوم على خلق فضاءات التواصل وتفعیل دور الأفراد في إبداء الرأي وكما یت
كالاتصال ) الأفراد(والتفاعل تجاه القضایا تتأسس في المقابل مظاهر اتصالیة أخرى ینشطها الفاعلون 

اعیة، ولا تختص الدیني والاتصال السیاسي والاتصال الثقافي وغیرها من أنماط التحاوریة العقلانیة الاجتم
القضایا التي یدور حولها لا بحسب المجال الذي یمارس فیه و سمة الاتصال أو أي نمط من هذه الأنماط إ

   .جوهر الفعل التواصلي
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ومن مجمل هذه الوسائل الاتصالیة التي تنتشر داخل المجال الاجتماعي والتي تهدف إلى خدمة 
الاتصال  الاجتماعي الندوات الفكریة، والملتقیات، والمقاهي، والمؤتمرات، والدورات التحسیسیة، 

العام یضم بدوره والحملات التوعویة وبرامج وسائل الإعلام المحلیة والأجنبیة وغیرها، وبالتالي فالفضاء 
فضاءات فرعیة أو جزئیة ضمنه، كان قد ركز هابرماس على أهمیتها وأهمیة توظیفها من قبل الفاعل 
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، وبذلك یكون الفضاء العام رقعة تزید أو تصغر وتحكم من خلال تغیر حجمها على حجم الاجتماعي
  .ومكانة الفعل التواصلي الذي یؤدیه الأفراد داخله

الكفاءة التواصلیة وصفها فاعلیة موجهة إلى التفاهم نوعا من النشاط العقلاني  :ليالعقل التواصبوادر 
بالقیاس إلى غایة یجعلها تهتم بما ینتج داخل تفاعلات المجتمع بین الأفراد الذین یتواصلون من أجل 

سیاق تحقیق مشروع معین وكما یرى هابرماس فإن هذا النشاط العقلاني له بعد اجتماعي لأنه یظهر في 
منطق تفاعلي یفترض علاقة تذاوتیة یشترط فهم النشاط العقلاني في طبیعة التواصل  أو ما یدعوه 
هابرماس بالعقل التواصلي حیث لا یمكن تحقیق فهم خاص إلا من خلاله جهود عقلیة، فالعقل التواصلي 

العقل التواصلي ( هو الذي ینظم النشاط التواصلي ویضمن النقد المستمر لأي حقیقة وبحسب هابرماس
هو الفاعلیة التي تتجاوز الفعل المتمركز حول الذات والعقل الشمولي المنغلق الذي یدعي أنه یتضمن 

  1.)ءككل شي

اق داخل الفضاء  العام لهذا العقل خصوصیة تكمن في أنه یبنى على فعل یهدف إلى خلق اتف
من انتزاع ذاتیته لدمجها مع الآخرین المشاركین له في نشاطه في عمل  به یتمكن الفاعللنشاطه، و 

متفاعل یقوم على التفاهم والتواصل العقلي، لأن هذا الأخیر بإمكانه أن ینظم النشاط الاتصالي، لینتج عن 
ذلك ما یدعى بالنشاط العقلي التواصلي الذي یمارسه الفنان كذات قادرة على الفعل بهدف التوجه نحو 

  2.لتفاهم بین الذوات الفاعلةا

اجتماعیة واسعة النطاق  ) intersubjectivité(كما أن العقل التواصلي ینبني على عملیة تذاوت 
فلا یختص على جماعة دون أخرى ولا یلغي من دائرة الوافدین على قضایاه، ولا یحذف من خارطته 
الذهني الاختلافات العرقیة أو الدینیة أو السیاسیة، أو الإعلامیة لأنها تسهم مجتمعة في تحدید معالم 

  .الخاص والعام في ما هو مشترك أو دون ذلك

كان لزاما على هابرماس أن یضع المبادئ والآلیات التي تشتغل وفقها  :ت الفعل التواصليمبادئ وآلیا
  :نظریة الفعل التواصلي، وقد حصرها فیما یأتي

  المتلقي(لا ضغط ولا إكراه على الآخر.( 

                                                             
  .135، ص2008دار التنویر، بیروت،  ،)الأخلاق والتواصل( ، یورغن هابرماسأبو النور حمدي أبو النور - 1
  .136-135المرجع نفسه، ص - 2
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 لا یجوز تقییم مختلف آراء المتلقي. 
 الاكتفاء بعرض الآراء والأفكار. 
 عدم التعرض لمصداقیة الآخر. 
 حوار هو المحدد لصحة ومصداقیة القضایاال. 
  استغلال المنظور التداولي ومراعاة قواعد المعقولیة والصدق والدقة والمحاججة النائیة عن كل

 .قهر وسلطة زائفة
 التحرر من كل أشكال الضغط والقهر الخارجي. 
 1.وجود الظروف التي تضمن الإجماع   

مجال وبین مؤسسة وأخرى لعدة اعتبارات مهنیة أو أخرى تتعلق یختلف تطبیقها بین مجال و وقد 
إتیقا (الممارس مع إعطاء حظوة كبیرة للحوار أو المناقشة التي كتب عنها هابرماس في مؤلفه بالواقع 

  ).المناقشة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .678-677نبیل محمد الصغیر، مساهمة هابرماس في تطویر التداولیة، مرجع سابق، ص - 1
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  المجال العمومي ونماذج تأدیة الاتصال: المبحث الثاني

 مفهوم المجال العمومي وضوابطه :المطلب الأول 
 أنواع المجال العمومي وخصائصه :المطلب الثاني 
 بناء الاتصال في المجال العام :المطلب الثالث 
 تصورات المجال العام في فكر یورغن هابرماس :المطلب الرابع 

  .مفهوم المجال العمومي وضوابطه: المطلب الأول

  :تمهید-

حظیت فكرة المجال العام باهتمامٍ على نطاق عالمي خلال حقبة التسعینیات، خاصة بعد نشر       
لأول مرة “ التحول البنائي للمجال العام”: “یورغن هابرماس”الترجمة الإنجلیزیة لكتاب الفیلسوف الألماني 

ه الأداة الاتصالیة في وقد ارتبط الانتشار العالمي لمفهوم المجال العام بفهمه على أن. 1989عام 
الممارسة السیاسیة الدیمقراطیة، التي تؤدي إلى فتح آفاق لنشر الدیمقراطیة في شرق أوروبا وفي شمال 

  .وارتبطت المناقشات حول المجال العام بإعادة إحیاء فكرة المجتمع المدني. إفریقیا والشرق الأوسط

للمفكر والفیلسوف الألماني  Public Sphère“ مالمجال العا”في السنوات الأخیرة، أصبح مصطلح      
عد ركیزة من ركائز المجتمعات “ هابرماس” ُ من أكثر المفاهیم تداولاً في مجال الدراسات الإعلامیة، حیث ی

أن فكرة التواصل هي ترجمة حقیقیة للدیمقراطیة، بوصفها التشكیل الحر “ هابرماس”ویفترض . الدیمقراطیة
تترجم عبر وسائل التواصل المختلفة التي تقود إلى الحوار من دون إكراه وتسلط،  للإرادة الشعبیة، التي

مجال ”من دون اللجوء إلى العنف، وهو ما یعمل على تكوین ) الأنا والآخر(وعبر التفاهم المستمر بین 
ة، ویجمع مفتاح الدیمقراطیة الذي یكون دائرة التوسط بین المجتمع المدني والدول“ هابرماس”یعتبره “ عام

الأفراد في رأي عام یسمح بتبادل عقلاني للآراء ووجهات النظر، ویوحدهم في رأي عام مفتوح یكون 
  .وسیلة للضغط لإعادة بناء دیمقراطیة الجماهیر التي تختلف عن الدیمقراطیة الكلاسیكیة

، یوجهه مبدأ “مجتمع حواري”على ضرورة بناء “ هابرماس”التي یطرحها “ المجال العام”وتؤكد نظریة 
ن كان ینطلق من إستراتیجیة تأكید الذات، والتأثیر في الآخر، إلا أنه . قبول الآخر المختلف فالتواصل وإ

للعلاقات القائمة على الاختلاف والحوار “ المجال العام“ ”هابرماس”یهدف في العمق إلى بناء ما یسمیه 
تتم بلورته من خلال المناقشة “ توافق”خلال  ویمكن تحقیق ذلك من. وسیادة روح الدیمقراطیة والتسامح
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أن هذا الأمر یسمح بخلق “ هابرماس”ویؤكد . “المواطنة الدیمقراطیة”بین جمیع الأفراد بهدف تحقیق 
، لأنها ستؤدي إلى تبادلات أوسع یتم فیها )البرلمانیة(علاقات تشاوریة تشكل مستوى أرقى من الدیمقراطیة 

  .الفاعلة في فضاء المجتمعإعادة الاعتبار إلى الذات 

اتساع المشاركة : عددًا من القضایا المهمة، مثل“ المجال العام”ویتناول البحث المعاصر لنظریة 
السیاسیة، ووجود مجالات عامة متعددة ومتداخلة، وقضایا حقوق الإنسان، والتحول الدیمقراطي، وتدفق 

 .حدیثةرؤوس الأموال والاستثمارات، وتأثیر وسائل الاتصال ال

یعكس مفهوم المجال العام فكرة وجود مستوى من الفعل   :مفهوم المجال العمومي وحدوده-1
العادیون  الأفراداجتماعیا یتفاعل فیه  دولة والمجتمع المدني، یشكل فضاءالاجتماعي ومن الاتصال بین ال

ووفقا لما ذهب إلیه هابرماس فان الفاعلین في المجال العام الحدیث ینتمون أساسا إلى . ویتعاونون
  .الطبقات الوسطى المتعلمة والى البرجوازیة

إن المجال العام یعبر عن المصالح والمشاعر المتجذرة في المجال الخاص وفي المجتمع المدني عبر     
نقاش في المقاهي، والصالونات الأدبیة، والنوادي، والروابط التي قد تصل بنا  حلقات: منتدیات جماعیة

اما دور المجال العام فهو إضفاء قدر من الاتساق على المشاعر المتفرقة، . الى تشكیلات حزبیة جنینیة
ة وهو یرسل رسالة إلى الحكام تتعلق بالإرادة الجمعی. واضفاء قوة جمعیة على الادعاءات المتناثرة

خاصة في مراحل : للفاعلین الاجتماعیین المستقلین، ومن ثم فقد اعتبر المجال لعام مدرسة للدیمقراطیة
التشكل التي تسبق تكوین مؤسسات دیمقراطیة كاملة، ویمكن للحكومة التي تستمد شرعیتها من أساس 

ووفقا : في حدود معینة غیر دیمقراطي ان تكبح تطور المجال العام، ولكنها لا تستطیع أن تفعل ذلك إلا
فان قوة المجال العام هي التي تسود في النهایة، حتى بعد أن تفشل الثورات (لكلمات هابرماس 
  1  ).الدیمقراطیة اللیبرالیة

 بالاستخدام الخواص الأفراد فیه یقوم للوساطة فضاء"أنه على العمومي الفضاء هابرماس یورغن یعرف
  2 ). سیاسي توافق بناء بغیة للعقل(العمومي

                                                             
1  Jürgen Habermas, l'espace public, archéologie de la publicité comme dimension 
constitutive de la société bourgeoise, traduit de l’allemand par, Marc B de Launay, ed Payot, 
Paris, 1993, p 14. 

  . 54ص ،  2000صفاقس، نهي، دار نموذجا، هابرماس، ،الإنسان حقوق ومطلب العام الفضاء حیدوري، السلام عبد 2 
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 بإمكانه الذي الجمهور حضور یفترض الذي التمثیل فضاء بأنه"العمومي الفضاء" ارندت حنا تعرف
 إبداء غاب فإذا والمواقف والأحكام التجلي عنصر خلال من العام الشأن ذات القضایا إزاء أحكام إعطاء

 هو العمومي الفضاء أن فتعتبر) وأهمیته قیمته الظهور مشهد أي الأول المركز یفتقد والتفاعل(الموقف 
 بتصرف والرموز بالإشارات الممثلة شیكاغو مدرسة إما- " richard Sennett" تجد أین المكان ذلك

 1  .بینهم تبادلیة علاقات بناء أجل من بتأویلها یقومون الذین الأفراد
یرى هابرماس أنّ المجال العام قد خُلِقَ إلى حدٍّ بعید لأغراض تتعلق بتناول مسألة الدولة وتلك     

فالمجال العام یقوم . الضروب من القضایا العامة التي یمكن أن تتوجه إلیها أو تتعلق بها سیاسة الدولة
  :على

زاً عن المصلحة الخاصة) 1( ر للخیر العام بوصفه ممیّ   .تصوّ
مؤسسات اجتماعیة، مثل الملكیة الخاصة، تمكّن الأفراد من المشاركة في المجال العام مشاركة ) 2(

  .مستقلة
فوا كذوات عقلانیة) 3( نقدیة مستقلة  –أشكال من الحیاة الخاصة، خاصةً العائلة، تُعِدُّ الأفراد لأن یتصرّ

  2. في المجال العام

یث على انه یشكل قطیعة مع التراث، بما في ذلك صور لقد نظّر هابرماس إلى المجال العام الحد     
إسهام حركات الإصلاح  أوضحتالتراث الدینیة، ومن ثم فهو فضاء علماني، ولكن البحوث الحدیثة قد 

الدیني في بزوغ المجال العام في أوربا، وأكثر من هذا فان بزوغ المجال العام الحدیث قد ساهم هو نفسه 
كان مفهوم المجال العام مفهوما مثمرا في تقدیم فهم للتحدیات والوعود المتعلقة في الإصلاح الدیني، فقد 

ومن المنظور المعیاري فان فكرة المجال العام تحمل في جوهرها الوعد . بالحكم الدیمقراطي بطرق عدیدة
نیة بإمكانیة التحرر من خلال الاتصال والتدبر العقلي والتفاوضي، فثمة توقع بوجود قدر من العقلا

  .والانفتاح على الصالح العام یثري البحث في نظریة هابرماس حول المجال العام

فالفكرة الرئیسیة هنا تنحصر في القول بأننا إذا أردنا أن نصنع شرعیة لعملیة اتخاذ القرار فان كل أولئك  
عبر مناقشة هذه الذین یتأثرون بهذا القرار یحتاجون إلى أن یكونوا قادرین على المشاركة في العملیة 

فعبر التدبر العقلي العام یمكن تحدید صور المعاناة الاجتماعیة كما یمكن خلق فرص . القرارات علانیة

                                                             
  .63 ص سابق، مرجع الإنسان، حقوق ومطلب العام الفضاء حیدوري، السلام عبد  1
  .164،ص2013، 1ط والتوزیع، للنشر الأردنیة ،هابرماس لدى التواصل فلسفة في المناقشة أخلاقیات ،الأشهب السلام عبد 2 
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ومن هنا یقال ان المجال . سیاسیة للفعل الجمعي، وتطویر اطر جمعیة رمزیة ونظامیة لبلورة المطالب
جتمع، ومن هذه الآلیة تتولد الشرعیة، ویحتفظ أولو العام یقدم الالیة المركزیة للتنظیم الذاتي الدیمقراطي للم

  1. القوة بأماكنهم

مفهوم المجال من خلال مجموعة متنوعة من الطرق، حیث یشیر إلي أن المجال " هابرماس"یحدد      
العام یظهر إلي الوجود من خلال كل حوار یتجمع فیه الأفراد الخصوصیین لتشكیل هیئة عامة دون 

  2. لاجتماعیة التي تكون بینهماعتبار للفروق ا

تي حددها، وذلك ویمكن من خلال قراءة رؤیة هابرماس للمجال العام أن نستخلص عدداً من السمات ال
 :على النحو التالي

 -المجال العام حیز من حیاتنا الاجتماعیة، یمكن من خلاله أن یتم تشكیل ما یقترب من الرأي العام. 
 - خصوصیین، یجتمعون معاً كجمهور لیتناولوا احتیاجات المجتمع من المجال العام ینشأ من ناس

 .الدولة
 -3 .المجال العام هو مجموعة أشخاص یستفیدون من عقلانیتهم وتفكیرهم في مناقشة المسائل العامة  

" من استخدام مفهوم المجال العام، الذي هو من اختراع الفیلسوف الألماني " هابرماس"ولقد كان هدف 
نفسه، " هابرماس"هو توصیف الواقع الذي شهدته بعض المجتمعات الأوربیة، وهذا ما یؤكده  ،" كانط

حینما أشار إلي أن جذور المجال العام ترجع إلي العدید من المؤسسات الاجتماعیة في المجتمع الأوربي 
  .والمقاهيخلال فترة القرن الثامن عشر، ففي إنجلترا ظهر في المجلات والصحف 

وفي فرنسا ظهر في الصالونات الباریسیة بعد منتصف القرن، وفي ألمانیا احتل شكلاً متواضعاً في  
نوادي القراءة، ولقد تطور هذا المجال العام بعد منتصف القرن الثامن عشر لیناقش الأمور والقضایا 

ي دائرة الحوار النقدي السیاسیة التي كانت في الماضي أمور خاصة بالدولة، وبإدخال القضایا السیاسیة ف
الحیز الوحید للمناقشة  –وقف المجال العام ضد الدولة وفي مواجهتها، ولكونه مجال المنطق والعقل 

   4. فإنه عكس سلطة كان على الدولة إدراكها –والقرار الذي لا یفسده تفاوتات القوة الاجتماعیة والسیاسیة 

                                                             
  .165 ص سابق، مرجع ، هابرماس لدى التواصل فلسفة في المناقشة أخلاقیات الأشهب، السلام عبد  1
  .167 ص مرجع نفسه، الأشهب، السلام عبد  2

3  Jürgen Habermas, Public Sphère : An Encyclopédie Article: Translated by Sara Lennox, 
New Germant Critique, No. 3, Autun 1974, P. 49- 

 .الالكترونیة الاختلاف مجلة علوش، الدین نور ترجمة ،العمومي الفضاء ومفهوم هابرماس هابرماس، یورغن 4 
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ة التي تضمنها المجال العام، الدخول إلي الدیمقراطیة النیابیة ولقد كانت النتیجة التاریخیة للحوارات النقدی
ومع تحقق ذلك استطاع المواطنون أن یكونوا خارج الدولة كناقدین ومراقبین لها، وداخل الدولة في شكل 

  .النواب التشریعیین

  :نماذج المجال العمومي وخصائصه:  المطلب الثاني

  :نماذج المجال العام-2-1

أنه مع انتشار التعلیم، وتطور الرأسمالیة، وظهور وسائل الإعلام الجماهیریة، “ رماسهاب”یرى      
ن المجال العام إلى فضاء للتأثیر السیاسي  وتطور الإعلان؛ تحولت الفضاءات العمومیة المختلفة التي تُكوّ

افق والبحث وللتسویق والبحث عن الهیمنة والولاء، فتحول الاتصال من وسیلة لتحقیق التفاهم والتو 
عتبر  1. المشترك عن الحقیقة إلى اتصال یسعى إلى تكریس الهیمنة  -في هذا الإطار-“ هابرماس”ویَ

تلك  - في الوقت ذاته- وسائل الإعلام أنها تستقطب جمهور المشاهدین والمستمعین، ولكنها تسلبهم 
ثار استعمال جمهور القراء المسافة التحرریة، أي إمكانیة الكلام والحجاج والنقض، مما یؤدي إلى اند
وهكذا یفقد المجال العام . والمتلقّین للعقل لصالح الآراء حول الأذواق والمیول التي یتبادلها المستهلكون

 2. جوهره بما أنه وسیلة لإدارة الحیاة العامة

، الإبستیمولوجیا: المیدیا الجدیدة”، في كتابه “الصادق الحمامي”ویرى الباحث التونسي المعروف 
  :، أن المجال العام في عالمنا العربي تطور وفق هذه النماذج“والإشكالیات، والسیاقات

  :نموذج الحلبة -1

ن هذا النموذج مع ظهور المطبعة والكتاب والصحافة المطبوعة التي تشكلت حولها نخب جدیدة  تكوّ
التي ارتبطت بمؤسسة المسجد باعتبارها مؤسسة متعددة الأدوار ) الفقهاء(تتمایز عن النخب التقلیدیة 

حضاریا وفكریا،  وكانت الصحافة في تلك الفترة صحافة رأي تحمل مشروعًا). دینیة، تعلیمیة، تربویة(
وساهمت في ظهور لغة جدیدة وأنماط جدیدة من النقاشات والجدل الفكري، وقد اعتبرها البعض أداة 

ویمكن القول إن الصحافة كانت النواة الأولى لنشأة المجال العام العربي، وأنها تمثل حلبة الجدال . تنویر
                                                                                                                                                                                              
http://membres.multimania.fr/tomate/pdf/habermas.pdf      
1  Steven Michael Schneider, Expanding The Public Sphere Through Computer – Mediated 
Communication, Doctor, Massachusetts Institute of Technology, Canada, 1997, P.17. 
2  Harlod mah, Phantasies of the Public Sphere ; Rethinking the Habermas of Historians, the Journal of 
Modern History, Vol. 72, No. 1, Mar. 2000, P. 157. 
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جال العام، وتحول الفیلسوف إلى كاتب یتوجه إلى الفكري، حیث المثقفون هم الفاعلون الأساسیون في الم
  .بمعنى آخر، إنه عصر تَشَكّل فیه المثقف العربي. الجمهور العریض

  :نموذج المجال السلطوي -2

تشكل هذا النموذج تدریجیا مع بناء الدولة الحدیثة، أي دولة ما بعد الاستقلال، حتى بدایة التسعینیات، 
وقد تحول الإعلام في . خاضعة لإدارة سلطویة) الإذاعة والتلیفزیون(هیري ومع تكون وسائل إعلام جما

هذه المرحلة من حلبة كانت تحتضن المواجهات السیاسیة والفكریة إلى مشهدٍ تستخدمه الدولة لإبراز 
ا للدول ة سلطتها وهیمنتها، فاستحوذت الدولة والزعیم السیاسي على التلیفزیون، وأصبح الصحفي موظفًا تابعً

ا حرا یتحدث باسم المجتمع كما اشتغل الإعلام على نموذج عمودي سلطوي غیر . بعد أن كان مثقفً
براز نفوذها وقوتها وتأكید قیمة الولاء السیاسي، مع حجب تنوع  تفاعلي یعمل على استعراض السلطة وإ

  1. الأفكار، وتقدیم الصوت الواحد وهو صوت النظام الحاكم

  :م الوطني متعدد الفضاءاتنموذج المجال العا -3

تَشَكّل هذا النموذج مع بدایة حقبة التسعینیات مع ظهور الإنترنت والقنوات الفضائیة التي أضعفت قدرة 
ومع ثورة تكنولوجیا الاتصال . الدولة على السیطرة على المجال العام، وعلى تحدید ما یشاهده الجمهور

م، واتسع المجال العام عمودیا وأفقیا من خلال ظهور انهارت قدرة الأنظمة على السیطرة على الإعلا
شخصیات وأفكار وأحداث سیاسیة وقضایا یومیة واجتماعیة كانت محجوبة لسنوات عن المجال العام 

صحافة، إذاعة، (وبهذا أصبح المجال العام یتكون من فضاءات تشكلها وسائل الإعلام التقلیدیة . التقلیدي
 ).الإنترنت وفضاءاته المتعددة(الجدیدة ، والمیدیا )تلیفزیون

والمتأمل للمشهد الاتصالي العربي الیوم سرعان ما یكتشف أنه من الصعب طرح إشكالیة المجال العام 
ظهر في المجتمعات “ المجال العام”فمفهوم . دون الأخذ بعین الاعتبار التطور التاریخي للثقافة العربیة

مكانة العقل، استقلالیة الفرد، تغیر (ا بظهور الحداثة التي تؤكد على مرتبطً “ هابرماس”الغربیة على ید 
 2. ، ونتیجة تراكم خبرات حضاریة متعاقبة)أشكال الشرعیة

  :خصائص المجال العام-2-3
                                                             

1  Jürgen Habermas, the postnational constellation, political essays, translate, mats Pansy, 
mit, Cambridge, Massachusetts, 2001, p 71. 
2  Jürgen Habermas, the postnational constellation, political essays, -Ibid, p 73 
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أن المجال العام یتشكل من خلال : وحدد هابرماس ثلاث سمات أساسیة لتعریف المجال العام هى
ا، كما أنه یتیح مساحة من الحریة بما یسمح للأفراد الذین تم المناقشات حول قضیة أو موضوع م

استبعادهم من المشاركة فى تلك المناقشات والتعبیر عن الرأى، كما أن القضایا المطروحة عبر المجال 
ناءً على أهمیتها بصرف النظر عن المكانة الاجتماعیة للفرد المشارك  ُ   . 1العام یتم مناقشتها ب

الأولى التماثل بین :یكتسب مجموعة من المزایا )) Huspek 2007ا طرحه هیسبك والمجال العام كم
الأفراد بصرف النظر عن القوة المختلفة، والتباینات الاجتماعیة، وأهداف مؤسساتیة لها نفس أهداف 
جماعة المصالح، والثانیة الرغبة المستمرة لتحفیز الآخرین بعضهم لبعض على المشاركة بالوسائل العقلیة 

والثالثة جهود تحفیز الأفراد بعضهم لبعض للمشاركة حتى یتجه إلى الحوار , كراهلا بوسائل الإجبار والإ
تشكیله بمجموعة من القیم على رأسها قیم  في الواقعيبعنصر إرادة وبحریة وشفافیة، ویرتبط المجال العام 

لى حد كبیر، الشفافیة والعقلانیة والعمل الجماعى، والمجال العام یتطلب هویة جماعیة لها صفة التجانس إ
  . 2 حول  المشكلات والأهداف المشتركة الالتفافوالمبرر الأساسي هنا لهذه الهویة الجماعیة والتجانس 

یفصل ما بین الدولة  الذيالمجال : وقد أوضح هابرماس خلال الشكل التالى أن المجال العام هو
والمجتمع، فهو منبثق من المجال الخاص، ومن هنا یجب التفرقة بین المجال العام والخاص، فالمجال 
عبر عن الأسرة والأفراد  ُ العام یتكون من مجموعة من الأفراد الخصوصیین، أما المجال الخاص مصطلح ی

، فى حین أن مجال السلطة الاجتماعيوالعمل فى معناه الضیق، فهو یعنى عالم التبادل  المدنيوالمجتمع 
العام جعل الدولة  الرأيالعامة یتعلق بالدولة والطبقة الحاكمة، ومع تطور المجال العام السیاسى عبر آلیة 

  . 3  بصیرة بحاجات المجتمع
  
  
  
  
  

                                                             
 موقع ضمن ،هابرماس الألماني الفیلسوف رؤیة المعاصرة المجتمعات في الدین ،المحمداوي عبود علي  1

http://www.mominoun.com 
  .المحمداوي،مرجع نفسھ عبود علي  2

  .سابق الكتروني موقع ، الكتاب في راةق رحیم، مفلاح :ترجمة العام، الفضاء قوة وآخرون، تایلور تشارلز ھابرماس  3
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  :بناء الاتصال في المجال العام: المطلب الثالث-3

 :معاییر تشكل الاتصال في المجال العام-

وفقاً للنظریة فالاتصال العام یجب أن یقوم بناءً على الحوار، والتقییم، والسعى للوصول لأعلى درجة من 
التمكین، لإدراج الأفراد من مختلف الجهات الفاعلة، كممثلین لمجتمع مدنى یحظى بأهمیة خاصة تتمتع 

  .بالاستقلال الذاتى

 :عام یعتمد علىوأشار هابرماس أن بناء الاتصال في المجال ال     

  قریبة من فكرة العالمیة( مدى الوصول والانتشار.( 
  ویتخلصون من السیطرة والهیمنة (درجة الحكم الذاتي ، یجب أن یكون المواطنون أحراراً

 ).والإجبار
  فكل فرد یشارك على قِدم المساواة(رفض الهیراركیه.( 
 أن یكون دور القانون واضح وفعال. 
 المساواة فى المشاركة. 
 وجود سیاق اجتماعي ملائم. 
  1الفهم والثقة والوضوح في المضمون الإعلامي 

 :كما یؤكد أن الاتصال في المجال العام یقوم على مفهومین أساسیین هما    

فذات الفرد فى المجال العام غیر منفصلة عن الجماعة التى :مفهوم عدم انفصال الفرد عن الجماعة –
ب فكرة المجال العامیستطیع الإندماج معها عبر ال  .شبكة، فالفرد العقلانى المستقل هو لُ

قدم عبر ساحات النقاش حول المجال العام یتمیز بقدر من التجزؤ، :تشتت الخطاب – فالخطاب المُ
واضح  وأحیانا التشتت، ویمكن أن یعتمد على مقولات وأُطروحات لا ترتبط ببعضها البعض لیعبر بشكل

  2. یعلى من قیمة الفرد في مواجهة المؤسسة يعن فكر ما بعد الحداثة الذ

                                                             
 الالكترونیة الاختلاف مجلة علوش، الدین نور ترجمة ،العمومي الفضاء ومفهوم هابرماس هابرماس، یورغن  1 

http://membres.multimania.fr/tomate/pdf/habermas.pdf  
  .العمومي،مرجع سابق الفضاء ومفهوم هابرماس هابرماس، یورغن  2
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  .تصورات المجال العام في فكر یورغن هابرماس: الرابعالمطلب -4

ماكس فیبر، : الاعتبار لأعمال اجتماعیة فلسفیة طالها نقد مبرح بإعادةیأتي انشغال هابرماس      
على هذا . تولمین وشتیفن، جان بیاجیهومن المعاصرین  جورج لوكاش، سیغموند فروید،، فیلهلم دیلثي

الروتیني لأعمال هابرماس من جهة مفكري ما بعد الحداثة، وما بعد  الأساس عادة ما یصدر النقد
ولعل أقسى حكم صدر ضده كان حكم إدوارد سعید الذي اعتبر . البنیویة، وكذلك الحركة الأنثویة

 .هابرماس ناطقاً باسم الموقف الفلسفي المعارض للسیاسة، أو المتجاوز لها بمعنى الحیاد

أن التصور البرجوازي ) التحول الهیكلي في المجال العام(ر أوضح هابرماس في عمله المبك
للدیموقراطیة ما هو إلا ترجمة لعلاقات البیع والشراء في عالم السیاسة، شارحاً أنه، كما في السوق، تنشأ 

المعرفة والمنفعة (في مؤلفه . بالضرورة تحت هذه الشروط احتكارات للرأي تحت سیطرة الفئات المهیمنة
میز هابرماس بین المنافع التقنیة التي تدفع البحث الامبریقي التحلیلي، وبین المنافع العملیة التي ) البشریة

، كما فرز مجالاً ثالثاً لمنافع التحریر التي )العقل الاتصالي(تدفع العلوم الانسانیة والتي اعتبرها مناط 
المضاد أو المعارض بواسطة ) الإجماع(تدفع البحث الفلسفي المختص بكشف میكانیزمات عرقلة تكون 

   1. قوى مختلفة اجتماعیة كانت أم نفسیة

التي ) العقل الاتصالي(هابرماس نفسه یعتبر أن انجازه الفكري الأساسي هو تطویر مفهوم ونظریة   
تتمیز عن التراث العقلاني الأوروبي بموضعة العقلانیة في هیكل الاتصال اللغوي بین الأفراد، ولیس في 

بهذه القراءة یحسب هابرماس نفسه في صف تراث كانط . ي الفاعل فیه هو الإنسان العارفهیكل كون
والتنویر الأوروبي عموماً، وعلى مستوى آخر في صف الاشتراكیة الدیموقراطیة، إذا جاز التعبیر، وذلك 

تحقیق  العالم والوصول إلى مجتمع أكثر انسانیة وعدلاً ومساواة عبر) تحول(بتركیزه على إمكانیة 
  .الإمكانیات العقلانیة للبشریة

 :هابرماس والمجال العام

، )المجال العام التحول الهیكلي في(أكثر بحوث هابرماس اكتمالاً في شأن المجال العام هي مؤلفه 
یمیز هابرماس بین ما ). نظریة الفعل الاتصالي(إلى ذات النقاش في الجزء الثاني من  كما یعود إیماء

) المجال الخاص(مع أن هذا التمییز یمكن مقارنته بالتقابل بین ). النظام(وبین ) العالم الحیاتي(یدعوه 
                                                             

 :ضمن موقع الدراسات،و  للبحوث نماء مركز الكتاب في قراءة رحیم، مفلاح ترجمة العام، الفضاء قوة وآخرون، تایلور تشارلز هابرماس 1 
nama-center.com/ActivitieDatials.aspx?Id 409  
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إملاءات تقوم من جهة یخضع العقل في العالم الحدیث لجملة . إلا أنهما لا یتماثلان) المجال العام(و
ومن جهة أخرى تخضع الأفعال . بوظیفتها بحسب عقلانیة الغایة والوسیلة، ومثال ذلك النموذجي السوق

البشریة لإملاء القیم والمثل التي یتم تمریرها عبر الاتصال البشري ویتم تبنیها اجتماعیاً لتشكل نسیج 
  1. العالم الحیاتي

 :هابرماس ونظریة الاتصال

هي تطویر الجهاز النظري التفصیلي الذي جاء وصفه ) نظریة الاتصال(س الأبرز في مساهمة هابرما
موقعاً مفتاحیاً في تصور هابرماس للعقل ) القوة(تشغل ). نظریة الفعل الاتصالي(في الجزء الثاني من 

مفهوم  مفهوم ذو معنى للعقل الاتصالي؛: الاتصالي، وبالاستناد إلى ذلك یحاول مقاربة القضایا التالیة
العقل (یعرف هابرماس . للنظام الاجتماعي؛ نظریة ملائمة للعقلانیة؛ تشخیص المجتمع الحاضر

الفاعل المدشن المتحكم في مواقفه عبر فعالیة هو عنها : بأنه عملیة دائریة للفاعل فیها دوران) الاتصالي
ینتمي إلیها ویتوقف تماسكها مسؤول؛ والمفعول به المتأثر بالإزاحات من حوله باعتباره نتاج مجموعات 

الاجتماعي على خاصة التضامن الجمعي، وباعتباره خاضع لعملیات الإدماج الاجتماعي التي من خلالها 
غیر قابلة للاهلاك في ) عقلانیة اتصالیة(ولعل ما ینتهي إلیه المبحث هو وجود لحظة . نشأ وفیها ترعرع

 .صلب التشكیل الاجتماعي لحیاة الإنسان

لال اطلاعي على عدة صفحات عبر موقع الجوجل لنظریة الفعل الاتصالي أجد أن مفهوم ومن خ  
هذه النظریة انبثق عودة كل الأشیاء إلى العقل خلال التمحیص والإدراك المنطقي وتأثر هابرماس 

 وكانط الذي یعتمد الأشیاء سواء كانت فنیة أو غیرها) صاحب نظریة العقل(بالفلاسفة أفلاطون وأرسطو 
وهي جزء من نظریة ) الفعل الاتصالي(وتأثر بمدرسة فرانكفورت إلى أن جاء بنظریة . یعود الى العقل 

والتي وضعها على أساس كل شئ یعتمد على العقل ومن خلال العقل یتم الحكم على ) عقل الاتصال(
  2. الاشیاء

  

                                                             
  .وآخرون،مرجع سابق تایلور تشارلز هابرماس - 1
 والعلوم الآداب كلیة الفلسفة، قسم، كیحل  مصطفى .د و علالي هناء هابرماس عند/ التواصلي الفكر تفعیل في ودوره العمومي الفضاء - 2

  .190-188عنابة ص-مختار باجي والاجتماعیة جامعة الإنسانیة
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 لیات ممارستهنظریة الفعل التواصلي لدى هابرماس في المجال العام وآ: المبحث الثالث

 )المفهوم والأبعاد النظریة(الفعل التواصلي :المطلب الأول -
 الفاعل الاجتماعي في مقاربة الفعل التواصلي: المطلب الثاني -
 الاتصال الاجتماعي في المجال العمومي من وجهة نظر هابرماس: المطلب الثالث -
 ركائز الاتصال الاجتماعي وممكنات تفعیله في البیئة الاتصالیة العمومیة :المطلب الرابع -

  )المفهوم والأبعاد النظریة(الفعل التواصلي  :1المطلب

  :تمهید

إذ لم یعد الاهتمام . أصبح مفهوم التواصل من المفاهیم المركزیة المتداولة في الفلسفة المعاصرة
،  بل أصبح تقنیات تبلیغها و إیصالهاالمرتبط بتبادل المعلومات و اولي بالتواصل منحصرا في المجال التد

إنها . تعد مرجعیة هابرماس الفلسفیة دلیلا على هذا التحولو . یشكل نظریة علمیة وفلسفیة مستقلة بذاتها
مرجعیة استفادت من نظریات العلوم الاجتماعیة التي كانت سباقة  إلى التمهید لذلك التحول عندما ركزت 

  .أن  الأنا أو الهویة الذاتیة هي حصیلة تفاعل رمزي مع الآخرینعلى 
لا ینبغي الاعتقاد من عنوان هذه الورقة أن هابرماس یتناول مسألة التواصل كما لو كانت موضوعا 

بل یتناولها من منظور السوسیولوجیا أو علم الاجتماع، بوصفها فعلا . فلسفیا، بالمعنى الحرفي للكلمة
إن هابرماس ینتصر : و بهذا المعنى یصح القول . فعلا له صلة كلیة بالوعي الإنسانياجتماعیا، لا 

اذ ثمة فرق بین تناول التواصل من منظور الفاعل . للنظریة الاجتماعیة على حساب فلسفة الوعي
  .للتواصل، و بین تناوله كما لو كان فعل حوار أو تحاور تتدخل فیه أطراف متعددة

  :ف هابرماس بفضل علماء الاجتماع في بلورة هذا المنظور الجدید للتواصل قائلاو بهذا الخصوص یعتر 
فهؤلاء إلى . دوركهامو  مید الفعل التواصلي بدأ مع إلىإن تحول المنظور الذي انتقل من الفعل الغائي "

  .1 " ینتمون إلى جیل المؤسسین للسوسیولوجیا الحدیثة ماكس فیبرجانب 
 الأحادیةناولها للفعل التواصلي بالقصور و نظریات اجتماعیة یتهم تبهذا الخصوص، یحمل على 

، لا شبیهاتهافطرق تناول مسألة التواصل لدى هده النظریة و ...النظریة الوظیفیة: الجانب، ویقصد هنا

                                                             
  1  J.Habermas, Théorie de l’agir communicationnel, Trad .JM. Ferry, Paris, 1987, T.1, p.9 
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ظلت سجینة التصور الفلسفي الأرسطي لمفهوم الفعل الغائي،  لأنهاتقدم، حسب هابرماس، رؤیة واضحة 
  .الذي یشكل إحدى دعامات الفلسفیة الأرسطیةبغایة، و الموجه  أو

هي تلك الأفعال التي تكون فیها مستویات الفعل " : التواصلیة على النحو التالي یحدد هابرماس الأفعال
بالنسبة للفاعلین المنتمین إلى العملیة التواصلیة غیر مرتبطة   بحاجیات السیاسة، بل مرتبطة بأفعال 

  . 1" التفاهم 

الذي یشیر رماس عن المنعطف اللساني لدیه، و هذا ما یبرر كلام المهتمین بهابتفاهم بدون لغة؛ و  لاو 
فلتعزیز تصوره للفعل . هو ما دفعه إلى إدخال اللغة كعامل لفهم العلاقات التواصلیةو . هو بنفسه إلیه

ل التواصلي یتمیز التواصلي من اجل فهم أفضل للعلاقات الاجتماعیة داخل المجتمع ذهب إلى أن الفع
عن غیره من الأفعال الأخرى بأنه لا یسعى للبحث عن الوسائل التي تمكنه من التأثیر في الغیر، بل 

 .توافق متبادل دونما إكراه أو قسر كیفما كان نوعهماتفاهم معه و  یبحث عن كیفیة التوصل إلى

إذا كان التفاهم الغایة القصوى للفعل التواصلي، فانه لا یمكن تصوره بین الإطراف المتحاورة إلا  
ؤدي حتما إلى فشل    بشروط من أهمها عدم تأثیر طرف على آخر لان دلك لو حصل یِ

إن نشاط التفاهم المتبادل یخضع لشرط أساس به یحقق المعنیون مشروعا :" التواصل یقول هابرماس 
سوء الفهم؛ في فشل التفاهم المتبادل و  یتمثل أولهما: فهم یسعون لتفادي خطرین...لمشتركاقهم الا تف

فتنحیة الخطر الأول شرط لابد منه لتلافي . الإخفاق التاممثل الثاني في فشل مشروع الفعل و بینما یت
الاجتماعي والسیاسي صلي لهابرماس أبعاد وامتدادات داخل الحقل النظریة الفعل التو  ،2 ."الثاني

  .والأخلاقي

، أبدع هابرماس مفهوم الفعل التواصلي لمحاولة تنمیة البعد لأداتيالتجاوز الفعل  :البعد الاجتماعي-
إنه فاعلیة یتجاوز العقل المتمركز حول الذات والعقل الشمولي المنغلق، . الموضوعي والإنساني للعقل

فالعقل لم یعد جوهرا سواء أكان الجوهر ذاتا أو . لواقعالوضعي الذي یفتت ویجزئ ا ألأداتيوالعقل 
موضوعا، بل فاعلیة ؛ فالفعل التواصلي صاغه هابرماس لمحاولة بلورة إجماع یعبر عن المساواة داخل 

                                                             
1  Ibid, p.10 
2  J.Habermas, La science et la technique comme idiologie, Paris, 1973 ;Trad .J .Ladmiral,p160. 
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فضاء عمومي ینتزع فیه الفرد جانبا من ذاتیته ویدمجها في مجهود جماعي قائم على التواصل والتفاهم، 
   1 .تحقیقه إلا من خلال اتفاق مؤسس على أساس عقلاني وهذا التفاهم لا یمكن

) الفعل الاستراتیجي( كما جاء الفعل التواصلي لتجاوز العلاقات الاجتماعیة القائمة على الإكراه والهیمنة 
  .لبلورة علاقات اجتماعیة سلیمة، قائمة على الحوار والنقاش في أفق تحقیق إجماع 

فبعد أفول الأخلاق الدینیة والتقلیدیة في الغرب، جاءت أخلاقیات النقاش لتطرح البدیل؛  :البعد الأخلاقي-
فإخضاع الآراء والقناعات والاختیارات للنقاش شرط لتحقیق الموضوعیة والنزاهة والاتفاق، وبذلك یصبح 

  .في الآن شرطا لاجتناب العنف اللفظي والمادي والحروب والاستبداد

قاش مذهبا ولا نسقا من القیم والمعاییر، بل هي كما یقول ابل إجرائیة تراسندنتالیة لیست أخلاقیات الن
تجمع شروط مناقشة أطروحات ومبادئ عملیة في المجال الأخلاقي والسیاسي بحثا عن امتحان 

المناقشة أربعة افتراضات  وتجدر الإشارة إلى أن لأخلاقیات 2. مشروعیتها ومعقولیتها وصلاحیتها
  :أساسیة

ضرورة توفرها على المعقولیة التي یتم إنجازها بفعل جملة مركبة تركیبا صحیحا، تحترم قواعد اللغة  :أولا
  .المستعملة

یتعلق الأمر بحقیقة مضمون القول التي تضمن وظیفیا وصف حالة واقعة مجردة وغیر مستوحاة  :ثانیا
  3. من الخیال

ا وظیفة لإقامة علاقة مستقیمة ما بین الأشخاص، ویتكفل یتعلق الأمر بمصداقیة التلفظ، باعتباره :ثالثا
هذا الادعاء بموضوع تطابق الفعل اللغوي مع مقتضیات مخطط معیاري سابق معترف به من طرف 

  .المجتمع

یتعلق الأمر بصدقیة ما یقال بالقدر الذي یسمح به للمتحدث بالتعبیر عن نوایا محددة، وبطریقة  :رابعا
  .ذب والتضلیلصادقة بعیدة عن الك

                                                             
  .94ص. الأولى. الشرق، ط قیایإفر ، "ـ نموذج هابرماس التواصل في الفلسفة النقدیة المعاصرةالحداثة و ": محمد نور الدین افایه  1
  .96،مرجع سابق،ص"الحداثة و التواصل في الفلسفة النقدیة المعاصرة ـ نموذج هابرماس: "محمد نور الدین افایه - 2

  .35ص :  156الآداب والعلوم الإنسانیة الرباط، عدد رقم هابرماس والإرث السیاسي الكانطي، منشورات كلیة : مصطفى حنفي  3-
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، وللشروط الصافیة لخطاب یتوخى احترام "الحالة المثالیة للكلام"تنحدر هذه المبادئ الأربعة من 
معاییر الصدق الصارمة، أو ما یطلق علیه جماعة التواصل غیر المحدودة عند هابرماس، وهي صورة 

شروطا لا یستقیم من دونها  ویمكن إجمالا اعتبارها. المجتمع الذي یتواصل فیه أعضاؤه بطریقة سلیمة
  1. تواصل عقلاني بین المتحدثین

" لتجاوز أزمات العالم المعاصر ونواقص الدیمقراطیة التمثیلیة، یسعى هابرماس إلى  :البعد السیاسي- 
تأسیس دیمقراطیة على أسس جماعیة مثالیة للتواصل، خالیة من أیة هیمنة أو سیطرة، ما عدا أفضل 

ر یعطي كما أنه یطرح مفهوم التشاور الذي یعتبره جوهریا في دیمقراطیته التشاوریة، لأنه في التشاو . حجة
للآخرین الحق في الكلام والنقد ورفع ادعاءات الصلاحیة وتقدیم اقتراحات جدیدة بخصوص القضایا 
المطروحة للنقاش في الفضاء العمومي، وفي ظل هذه الصیرورة الخطابیة المؤسسة على النقاش، یتشكل 

ف الأسمى للدیمقراطیة الرأي العام والإرادة السیاسیة للمواطنین في المجتمع الدیمقراطي، لأن الهد
نما هو الدفاع عن المصالح العامة . التشاوریة لیس الدفاع عن المصالح الشخصیة لأعضاء الجماعة؛ وإ

هذه الأخیرة كل واحد مطالب بالدفاع عنها، انطلاقا من وجهة نظره الخاصة، وذلك لإقناع المواطنین برأیه 
  2. بالاعتماد على وسیلة المناقشة الحجاجیة

 .الفاعل الاجتماعي في مقاربة الفعل التواصلي: ب الثانيالمطل- 

انطلاقًا من الوسیط الاتصالي “ المجال العام”اعتمدت بعض النماذج النظریة في تعقب تطورات 
ا لخمسة نماذج، هي ا للاتصال، فقد تطور المجال العام في المجتمعات الغربیة وفقً نموذج : باعتباره ناظمً

، ونموذج )الإذاعة والتلیفزیون(“ الإعلام الجماهیري”، ونموذج “الصحافة التجاریة”صحافة الرأي، ونموذج 
  .“المیدیا الجدیدة ووسائل الاتصال الحدیثة”، ونموذج “العلاقات العامة الشاملة”

ففي أوائل القرن الثامن عشر، كانت الصحافة تحت وصایة مؤسسات الدولة، ثم بدأت في الانفصال 
مجموعة من رجال الأعمال والمثقفین ورجال الفكر حتى غدت صحافة مستقلة عن عنها، واستأثر بها 

في استقطاب الرأي العام بالنقد ) صحافة الرأي(وقد تم ذلك بعد نجاح الصحف المكتوبة . الدولة ورقابتها
في تتبعه لتطور “ هابرماس”وقد ذهب . الذي تمارسه في العدید من القضایا إثر توسع الفضاء العام

لعموم الناس الذین “ السلطة الرابعة”صحافة إلى الإقرار بأنها أصبحت بالفعل الجهاز النقدي، وبشكل ما ال
                                                             

  .36،صالمرجع نفسه،  - 1
  .98،مرجع سابق،ص"الحداثة و التواصل في الفلسفة النقدیة المعاصرة ـ نموذج هابرماس: "محمد نور الدین افایه  2
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قاس بحالة النقاش والمداولة التي “ الفضاء العام”یستعملون السیاسة في تفكیرهم، حتى إن تطور  ُ أصبح ی
  .تتم بین الصحافة والسلطة

ا المجال العام، بدأت الوظیفة التجاریة تتخذ مكانها في أنه مع التحولات التي شهده“ هابرماس”ویرى 
، وهدفها ترویج الثقافة الاستهلاكیة التي تقوم على تمثیل مصالح خاصة لبعض “المجال العام”هذا 

وفق استراتیجیات محكمة للاستحواذ على الرأي العام، والترویج لسلع “ الإعلان”وبدأت سطوة . الفئات
  1.  یاسیة معینةومؤسسات، وحتى شخصیات س

عرف بالعلاقات العامة ومخاطبة الرأي العام بخطاب عاطفي انفعالي دون الاعتماد على  ُ وظهر ما ی
  2. التفكیر النقدي العقلاني

ا للبحث عن المعلومات  ومع ظهور شبكة الإنترنت، تغیرت البیئة الاتصالیة، وفتحت مجالاً كبیرً
الحوارات والنقاشات وطرح الموضوعات المختلفة، فقد أصبحت  وتبادلها، وأصبحت منتدى رئیسیا لتبادل

وسیلة اتصال مختلفة واستثنائیة، حیث منحت شبكة الإنترنت الفرصة للكثیر من الناس للتعبیر عن آرائهم 
  . ووجهات نظرهم حول أي موضوع

لى وأصبح بمقدور أي شخص إصدار صفحة خاصة به، أو الاشتراك بأي منتدى إلكتروني حواري ع
الإنترنت، أو حتى من خلال غرف المحادثة في الإنترنت، من أجل تسجیل مواقفه وآرائه السیاسیة وغیر 

وهذه الأسالیب الجدیدة للتواصل هي عبارة عن فرص حقیقیة لزیادة درجة الحریة، وبخاصة . السیاسیة
  .حریة التعبیر

إلى “ هابرماس”ید یترجم أفكار وقد ساعد تطورُ شبكة الإنترنت على ظهور مجال عام اجتماعي جد
عرف بالمجال  ُ حدٍّ كبیر، حیث یمارس فیه الكتَّاب والمواطنون حریتهم في مناقشة القضایا العامة، وهو ما ی

  Electronique Public Sphère. 3العام الإلكتروني 

ویعتبر العدید من الباحثین أن الإنترنت أداة تشجیع للمواطنین للمشاركة والاهتمام بالقضایا العامة، 
ُسمى بالحكم الجید أو الصالح  فبینما تمیل وسائل . Governanceوالتعبیر عن الرأي، وقیام ما ی

                                                             
  .83ص 2005البیضاء، العربي،الدار الثقافي المركزمصدق،  حسن ،التواصلیة النقدیة النظریة – فرانكفورت ومدرسة هابرماس یورغن 1 

  .83التواصلیة،مرجع سابق ص النقدیة النظریة – فرانكفورت ومدرسة هابرماس یورغن  2
  .63ص 78-79 العدد المعاصر، .العربي الفكر لهابرماز، الفلسفي المشروع :ة النقدي النظریة في أفایة، الدین نور محمد  3
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ن أنماط تدفق الاتصال الجماهیري والأحزاب السیاسیة إلى تعزیز الوضع القائم وما یرتبط به م
المعلومات؛ فإن الإنترنت من شأنه التخلص من الطرق التقلیدیة لبناء الأجندة القائمة والمرتبطة بالأوضاع 
القائمة والدفاع عنها، فالإنترنت یوفر أداة بالغة السرعة والسهولة في تحقیق اتصالات فعالة خلال العملیة 

  .أفقیا من خلال عملیة تفاعل دینامیكیة ذات اتجاهینالسیاسیة رأسیا من أعلى إلى أسفل وبالعكس، و 

ولعل أبرز من دافع عن أطروحة دور الإنترنت في توسیع المجال العام أو تحقیقه بالشكل الذي تصوره 
  .“الدیمقراطیة السیبرانیة”في كتابه  Pierre Levy“ بییر لیفي”، هو “هابرماس”

یكتشف في الشبكة كما هائلاً من الأفكار كما “ یبرانيالمواطن الس”في كتابه إن “ لیفي”حیث یقول  
ا على تبسیطها أو تشویهها، إما  ا ما یكون مجبرً عبّر عنها أصحابها، ولیس كما نقلها الصحفي الذي غالبً

أن میزة الإنترنت، مقارنة بوسائل الإعلام “ لیفي”وبناء على ذلك، یعتبر . لضیق الوقت أو لعدم الكفاءة
، تتمثل في تمكین كل راغب في التعبیر عن أفكاره ومشاعره دون )ة، إذاعة، تلیفزیونصحاف(الأخرى 

المرور عن طریق سلطة الصحفي، فالصحفیون أو من یقف وراءهم في وسائل الإعلام الكلاسیكیة 
ونتیجة لذلك، . ما ومن الذي یعبر الحاجز بین الخاص والعام -حسب مصالحهم واحتیاجاتهم- یقررون 
كما یعتبر أن هذا التحول في الفضاء . أن المجال العام یتوسع ویتنوع وینعقد بشكل فرید“ یفيل”یعتبر 

  1. المعلوماتي هو أحد أهم الأسس للدیمقراطیة السیبرانیة

في قدرة الإنترنت على التغییر  Gordan Graham“ جوردان جراهام”وعلى جانب آخر، یشكك 
لدى الإنترنت المقدرة في كسر الحواجز، ونشر المعلومات على ویرى أنه إذا كان . وتعزیز الدیمقراطیة

نطاق واسع، فهذا یزید من الآراء المنشورة، وبالتالي فإن أي رأي سیضیع بین زحمة الآراء، وبالتالي 
ا لتحلیل . التأثیر على العملیة الدیمقراطیة -وقتئذ- سیصعب على أي شخص  فإن انتشار “ جراهام”ووفقً

رتب علیه من تخفیض الحواجز أمام عملیة نشر المعلومات والآراء الفردیة سیؤدي إلى الإنترنت وما یت
المزید من إضعاف قدرة الرأي الفردي على التأثیر في عملیة صناعة القرار، أو صناعة الأحداث 

  .السیاسیة، بسبب التزاحم الشدید بین الآراء الفردیة

داخل المجتمع، وما یطلق علیه  Fragmentation“ كالتفكی”أن هذا یدعم ما یسمیه “ جراهام”ویرى  
الانقسام المعلوماتي، ما یؤدي إلى تعظیم الدور السیاسي للفئات الاجتماعیة المثقفة والغنیة، دون أن یؤدي 

                                                             
1 - J. Habermas, le discours philosophique de la modernité, Gallimard, Paris,1988, p(369-
397). 
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بالضرورة إلى التأثیر الملحوظ على الفئات الاجتماعیة الفقیرة، فضلاً عن خروج الفئات التي لا تزال 
من معادلة التوظیف السیاسي ) أمیة القراءة والكتابة، وأمیة الكمبیوتر(تعاني الأمیة في الدول النامیة 

  1. للإنترنت

 .ي من وجهة نظر هابرماسالاتصال الاجتماعي في المجال العموم: المطلب الثالث- 

عدّ  ُ  في تفكیر وهو السیاسي، المجال في التواصل لمشروع توثیقًا العمومي الفضاء في هابرماس تفكیر ی
 في والتفكیر العمومیة، الحیاة في الاجتماعي الاندماج وأشكال وأهدافها الإنسانیة الممارسة أشكال
 الدولة بین العلاقة إشكال ضوء في العمومي الفضاء داخل فرادالأ بین تربط التي والوسائط طیةار الدیمق

 العمومي، الفضاء" مؤلفه في 1962 عام أعماله أول في العمومي الفضاء مفهوم صاغ ولقد .والمجتمع
 بالفلسفة المبكرة اهتماماته أولى في "البرجوازي للمجتمع أساسیا مكونا باعتبارها الدعایة أركیولوجیا
  الثانیة، العالمیة الحرب بعد لألمانیا السیاسي بالمناخ متعلق زماني ظرفي تاریخي إطار في السیاسیة،

سهاماته النقدیة برؤیته هابرماس إسهامات فإن لهذا   العام الفضاء قضایا حول الأكادیمیة وإ
راهنة ال مبادرته أن كما .بالسیاسة المبكر وعیه على دلیل الإنسان، وحقوق والسیادة، والشرعیة راطیةوالدیمق
 في التفكیر من نوع الدیمقراطیة، دولة إطار في عنه والحدیث الدین عقلنة ومحاولة الدیني عودة حول

 فتح إلى محالة لا یؤدي متعددة، نظر زوایا ومن الحضاریة، تجربتها داخل من الغربیة العلمانیة المسألة
عادة الجمود، لحالات زاتجاو  یعد إذ والدین، العلمانیة بین الأحادیة العلاقة فهم في جدید أفق  الحوار وإ

  جوهریا العمومي مدخلا الفضاء مصطلح من هابرماس جعل.العام المجال في الدین موقع حول
  .للاتصال الاجتماعي

حیث أكد هابرماس على مفهوم الاتصال الاجتماعي الذي اعتبره عبارة عن نوع من التفاعل 
ومجموعة من العملیات تؤدي إلى زیادة الشیوع والمشاركة الاجتماعي من خلال الرسائل المرسلة 

والعمومیة، فهو الشيء المشترك بین المشاركین في هذه العملیة، لأن الاتصال نشاط یستهدف العمومیة 
أو الشیوع والانتشار لفكرة أو موضوع أو قضیة عن طریق انتقال المعلومات والأفكار والآراء والاتجاهات 

                                                             
1  - Ibid., p 401.  
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ة لنفس إلى أشخاص أو مجموعات باستخدام الرموز ذات المعاني المحددة والمفهوممن شخص أو جماعة 
  .الدرجة لدى كل من الطرفین

وبهذا فالاتصال هو كل أساس تفاعل إعلامي ثقافي حیث ینتج عنه نقل المعارف والمعلومات، ییسر  
حیاته ولاستقرارها أو لتغییر التفاهم بین الأفراد والجماعات، فهو النشاط الذي یستخدمه الإنسان لتنظیم 

حیاته الاجتماعیة، لذلك فعملیة الاتصال تسعى لتحقیق هدف عام هو التأثیر في المستقبل حتى تتحقق 
الخبرة مع المرسل وینصب هذا التأثیر على أفكار المستقبل لتعدیلها أو تغییرها، أو على اتجاهاته أو عل 

وعندما یكون هذا التأثیر متجها نحو تغییر أو تعدیل اتجاهات ومواقف وسلوكات نحو الأفضل   .مهاراته
لصالح المجتمع ككل، فإن هذا النوع من الاتصال الهادف نحو المصلحة العامة للمجتمع اصطلح على 

على أنه تسمیته بالاتصال الاجتماعي أو الاتصال العمومي أو الاتصال الاجتماعي العمومى الذي یعرف 
یتجاوز مجرد تبادل المعلومات بین طرفي الاتصال بل أنه أوسع من ذلك عندما یحاول التأثیر على 
الآخرین بالإقناع من أجدل تعدیل المعارف والمواقف والآراء والسلوكات سعیا نحو مصلحة المجتمع 

ت الاجتماعیة كهدف أساسي له، فهو بذلك یستجیب للمصلحة العامة خاصة في مجال مكافحة الآفا
وترویج القیم الأساسیة، فهو بذلك یحفز ویدعو كل فرد من المجتمع لأخذ نصیبه من المسؤولیة لمصلحة 

 1. المجتمع

  .ركائز الاتصال الاجتماعي وممكنات تفعیله في البیئة الاتصالیة العمومیة: المطلب الرابع

في الاتصال الاجتماعي لكونها ذات تعد من أهم وأبرز الوسائل المستخدمة : الاتصالات الشخصیة-1
أثر كبیر ومباشر في عملیة الاتصال ،فضلاً عن كونها وسیلة ذات اتجاهین یمكن من خلالها قیاس رد 

 .الفعل أو مستوى الإجابة لما یتم عرضه من أفكار أو توجهات أو حوار هادف

ال بهدف شرح الطریقة التي هي نوع مع من الأحداث الخاصة التي تعدها المنظمة لأعم: ـ الزیارة - ا
  . تعمل بها ولعرض ما لدیها من إمكانیات والأنشطة التي تقدمها للجمهور

ومن إمكانات مختلفة مثل هذه الزیارات تتم في مناسبات معینة إلا أن الكثیر من المنظمات تقوم بهذا 
  .النشاط بشك یومي باعتباره جزءا من النشاط الدائم والمستمر للمنظمة

                                                             
  .386أمال عمیرات، اتصال اجتماعي عمومي أو الإعلام والاتصال القیمي،مرجع سابق،ص   1
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هي نوع آخر من الأحداث الخاصة التي تتطلب من إدارة العلاقات العامة إعدادها وتهیئتها  :الدعوة-بـ 
  .في تقدیم أنواع مختلفة من الطعام والشراب

تنظیم الحفلات یدخل في اختصاص إدارة العلاقات العامة ویمثل نوع من الاتصال  :ـ تنظیم الحفلات- ج
ه الحفلات للعاملین داخل المنشأة وقد الحفلات لأغراض التكریم أو المباشر مع الجماهیر سواء كانت هذ

  .لاستقبال الزوار الأجانب وهذه الحفلات یجب إعدادها بالمستوى المناسب لشخصیة ومكانة هؤلاء الزوار

تعتبر الخطب الرسمیة في ـ حالة وجود متحدثین مؤثرین ـ أسرع الوسائل لنقل  : ـ الخطب الرسمیة-د
إلى جماهیر العلاقات العامة المكونة من جماعات صغیرة، كما أنه یمكن تحدید مضمون المعلومات 

  .الخطبة لیلائم كل جمهور على حدا إذا دعت الضرورة لذلك

هي الاتصال هي تلك الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة لتوصیل  :وسائل الاتصال المكتوبة 
واء بالنشر في الصحافة أو عن طریق طبع العدید من النشرات رسالتها إلى الجمهور عن طریق الكتابة س

  :والدوریات والكتیبات ومنها

هي وسیلة إعلامیة مقروءة قد تأخذ شكل لافتة كبیرة من القماش أو الورق أو الخشب أو : الملصقات 
 المعدن تعلق في أماكن عامة في الشوارع الرئیسیة أو على مركبات النقل العام ومحطات السكك

  .الحدیدیة، ویمكن أن تأخذ الملصقات شكل صور فوتوغرافیة أو كتابة فقط أو رسوم ضعیفة

قد تستخدم النشرات كوسیلة اتصال موجهة للجمهور الداخلي والخارجي، ومن أهم أنواعها  :النشراتـ 
ا النوع من النشرات الإخباریة التي تعد للتوزیع على وسائل الاتصال الجماهیریة، وینبغي أن یتوافر لهذ

النشرات كل المعاییر والقواعد الصحفیة التي تجعلها صالحة للنشر، ومن أنواعها أیضا ذلك النوع الذي 
یستخدم لبث رسائل اتصالیة عاجلة أو تتسم بالخصوصیة إلى فئات محددة من الجماهیر الداخلیة 

  .والخارجیة

قریر موجه بشكل عان إلى المساهمین، إلا أنه هو تقریر الإدارة لمن یعمل لدیها وهو ت :التقریر السنويـ 
قد یوجه إلى فئات أخرى من الجماهیر أن العلاقة بالمؤسسة مثل أعضاء النقابات أو الجمعیات 

  ...التعاونیة

  :هذه الوسائل تنقسم إلى: ج ـ وسائل الاتصال المسموعة والمرئیة
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لوسیلة للاتصال بالمواطنین عن طریق إذاعة یمكن لرجال العلاقات العامة الاستفادة من هذه ا: ـ الإذاعة
  .الأخبار والمعلومات والبرامج الخاصة والندوات الإذاعیة

أصبح التلفزیون في السنوات الأخیرة من أوسع وسائل الاتصال وربما أكثرها جاذبیة لدى : التلفزیون ـ
ب العدید من الطبقات الجمهور لجمعها بین الصوت والصورة والسر في اتساع هذه الوسیلة أنها تخاط

   .وعلى مختلف مستویات العمر وعلى مدى زمني كبیر
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  للدراسة التطبیقي الإطار

  

  

I. البیانات الشخصیة 

II.  واقع تأدیة و ممارسة الاتصال الاجتماعي : المحور الاول 

III.  الركائز و الآلیات التي یتأسس علیھا الاتصال الاجتماعي: المحور الثاني 

IV.  الاجتماعي و تطویره دور الفاعل في خلق الاتصال: المحور الثالث 

V. یةنتائج الدراسة التطبیق 

VI. مقترحات  
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:تمھید  
التطرق  في الاطار النظري لمتغیراتها محاولین البحث في عد ضبط الاطار المنهجي للدراسة و ب     

 البحث مجتمع على التعرف بعد وكذا العمومي المجال في الاجتماعي الاتصال وتفعیل بناء آلیات
 هیئنا قد نكون) شامل مسح( قصدیة عینة لخلا ومن بسكرة بولایة الاجتماعیة التنمیة وكالة في ممثلا

 مدى من ویتحقق الدراسة تساؤلات عن سیجیب الذي التطبیقي طارهاإ و  المیدانیة لدراستنا الأرضیة
  .یورغن هابرماسصیاغات الفروض التي وضعها  صدق
لى ننا حرصنا عیكمل احدهما الاخر فإ إذمطلوب ،  ن التكامل بین الاطارین النظري و التطبیقيولأ

تأدیة الاتصال بـطبیعة ممارسة و  التفصیل بدءات الدراسة و المامها بالعنایة و التطرق الى متغیر 
بدقة على الحالة التي وتحقیق مهامها وصولا الى التعرف و  سهامه في أداءوإ  الاجتماعي في الوكالة

كرة و توزیع اخترنا دراستها ممثلة في اطارات وكالة التنمیة الاجتماعیة على مستوى ولایة بس
اذ  %100مفردة بما یمثل نسبة  58هي ت العینة الممثلة لمجتمع البحث و الاستمارات على مفردا

  :سنعالج الموضوع من خلال خطة الاطار التطبیقي التالیة
I. البیانات الشخصیة 
II. واقع تأدیة و ممارسة الاتصال الاجتماعي:  المحور الاول 
III. یتأسس علیها الاتصال الاجتماعي الآلیات التيالركائز و :  المحور الثاني 
IV. دور الفاعل في خلق الاتصال الاجتماعي و تطویره:  المحور الثالث 
V. نتائج الدراسة التطبیقیة 
VI. مقترحات 
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لة مثالموزعة على عینة الدراسة الم ) الاستبیان(من  الاستمارة  من خلال المعلومات  المتحصل علیها
تم إجراء تفریغ المعطیات الكمیة في الجداول ومن ثم القیام بقراءتها ثم تحلیلها في  لمجتمع البحث 

 من خلال دراسة حالة وكالة التنمیة الاجتماعیة وقد  ماسلیورغن هابر  ضوء نظریة الفعل التواصلي
مفتوحة (من الأسئلة شملت الخطوات المتعلقة بإجراء وتنفیذ تقنیة الاستبانة التعامل مع نمطین 

، حیث تم تكمیم المغلقة بعد تحویله من بیانات نوعیة إلى كمیة وكذلك تم تكمیم الأسئلة )ومغلقة
المفتوحة بعد تفیئة إجابات المبحوثین وتصنیفها ضمن خیارات تمت تقریبها من بعضها على أساس 

  تم فیها مراعاة علیها  وتحلیلها تم التحصل  صد، وعلیه فكل البیانات التيالمقافي المعنى و التشابه 
  .عدم إهمال أي إجابة

 یوضح جنس المبحوثین 1جدول رقم ) النوع( الجنس 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 جنسللمبحوثین حسب ال )1( رقم دائرة نسبیة 
  

الذي یحدد لنا متغیر الجنس و  1المتحصل علیها في الجدول رقم من خلال النسب الاحصائیة  
نوعا ما متقاربة ففئة الاناث بنسبة ) عینة الدراسة(وكالة التنمیة الاجتماعیة بولایة بسكرة لإطارات

  الإجابة                                

 نسبة التكرار  المتغیرات

 %48,28 28 ذكر 

 %51,72 30 انثى

 %100,00 58 المجموع 
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ن مجموع وحدة م 28كرار بت  %42,28وحدة من مجموع المبحوثین مقابل  30بتكرار   52,72%
  .وحدة 58الذي هو المبحوثین و 
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  ) :السن ( العمر  - 1

یوضح سن المبحوثین 2جدول رقم   
 

  الإجابة                                

 نسبة التكرار  المتغیرات

 %0,00 0 سنة 35 الى 25السن من 

 %72,41 42 سنة 45الى  36السن من 

 %27,59 16 فمافوق  46السن من 

 %100,00 58 المجموع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سنللمبحوثین حسب ال) 2( رقم دائرة نسبیة 
  

و الذي یحدد لنا متغیر السن  2من خلال النسب الاحصائیة المتحصل علیها في الجدول اعلاه رقم 
 45الى  36تتراوح اعمارهم  ما بین  % 72,41لدى المبحوثین یتضح لنا ان اعلى نسبة سجلت هي 

في فئة الذین تتراوح اعمارهم  % 00سنة ،و نسبة  46الذین تفوق اعمارهم  % 27,59نة و نسبة س
 سنة   35الى  25ما بین 
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  :الوظیفة  - 2

  یوضح وظیفة المبحوثین 3جدول رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لوظیفةللمبحوثین حسب ا) 3( رقم دائرة نسبیة 
  

متغیر الوظیفة بالنسبة لعینة الدراسة یتضح لنا  المبین اعلاه و الذي یحدد لنا 3من خلال الجدول رقم 
الوكالة بالبلدیة أي إطار وحدة من مجموع المبحوثین یمثلون  31بتكرار  % 53,45ان اعلى نسبة 

بسبب  الأولماعدا على مستوى بلدیتي زریبة الواد و الشعیبة في كل بلدیة هناك ممثل عن الوكالة 
وحدة من مجموع المبحوثین  20بتكرار  % 34,48لتلیها نسبة  الوفاة و الثاني بسبب توقف عن العمل

 % 12,07خلایا جواریة ، و نسبة  6الوكالة بالخلیة الجواریة للتضامن مقسمون على  إطاریمثلون 
 وحدات تمثل فئة اطارات الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي 7بتكرار 

  
  
  
  
  
  
  

  الإجابة                                                     

 نسبة التكرار  المتغیرات

 %34,48 20 الوكالة بالخلیة الجواریة للتضامن إطارات

 %53,45 31 الوكالة بالبلدیة إطارات

 %12,07 7 الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي إطارات

 %100,00 58 المجموع
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  : الخبرة - 3

 

 یوضح خبرة المبحوثین 4جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ن حسب الخبرةللمبحوثی) 4( رقم دائرة نسبیة 
  

و الذي یحدد لنا متغیر الخبرة  4من خلال النسب الاحصائیة المتحصل علیها في الجدول اعلاه رقم 
 13وحدة ممن خبرتهم تفوق  35بتكرار  % 60,34بالنسبة لعینة الدراسة اتضح لنا ان اعلى نسبة 

سنة  و سجلت نسبة فئة  12الى  7من خبرتهم تتراوح بین  % 36,21سنة و في المرتبة الثانیة نسبة 
وحدة من مجموع  2بتكرار  % 3,45سنوات نسبة ضئیلة جدا قدرت بـ  6ممن خبرتهم اقل من 

  المبحوثین
  

  

  

  الإجابة                                                     

 نسبة التكرار  المتغیرات

 %3,45 2 سنوات 6الى  0الخبرة من 

 %36,21 21 سنة 12الى  7الخبرة من 

 %60,34 35 فما فوق 13الخبرة من

 %100,00 58 المجموع
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  المحور الأول
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  یوضح نسبة اعتقاد ان الفاعل الاجتماعي مؤھل لتأدیة الاتصال في المجال العمومي 5جدول رقم 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

یوضح نسبة اعتقاد ان الفاعل الاجتماعي مؤھل لتأدیة الاتصال في المجال ) 5( رقم رسم بیاني 
  العمومي

  
یمكن تفسیر المعطیات الكمیة المبینة في الجدول على أنھا بیانات تقدم تفسیرا لعلاقة الفاعل  -

 , الاتصال في المجال العمومي الاجتماعي كمتغیر مستقل ذو ارتباط مختلف التباین مع تأدیة
فان عملیة التأھیل التي تمیز الفاعل تحتكم أولى معاییر و مبادئ مكتسبة  ھابرماسفحسب 

 تضبطھا ممارسات داخل النسق الاتصالي لذلك فان ھذه العلاقة من خلال متغیر الجنس حددت 

                                                          
  الإجابة                                          

  
 تالمتغیرا

  مؤھل بشكل  مؤھل بشكل جید
 متوسط

مؤھل بشكل 
 المجموع ضعیف

 % ك % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %0,00 00 %48,28 28 ذكر

 %51,72 30 %0,00 00 %6,90 04 %44,83 26 أنثى

 %100,00 58 %0,00 00 %6,90 04 %93,10 54 المجموع

 الخبرة

0 – 6 01 1,72% 01 1,72% 00 0,00% 02 3,45% 

7 – 12 18 31,03% 03 5,17% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %0,00 00 %0,00 00 %60,34 35 فما فوق 13

 %100,00 58 %0,00 00 %6,90 04 %93,10 54 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %1,72 01 %32,76 19 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %0,00 00 %5,17 03 %48,28 28 یةإطار الوكالة بالبلد
إطار الوكالة بمدیریة النشاط 

 %12,07 07 %0,00 00 %0,00 00 %12,07 07 الاجتماعي

 %100,00 58 %0,00 00 %6,90 04 %93,10 54 المجموع
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و ) شكل جید أن الفاعل في نظرهم مؤهل ب(حسب توجهات مبحوثین في غالبها ضمن خیار 
المهام المتعددة التي یضطلع بتأدیتها الفاعلان ذا الاعتبار تأسس نظرا للأنشطة والوظائف و ه

هذا ما یؤكد على أن العلاقة التي افأت نسب الإجابات بین الجنسین و في الوكالة و قد تك
في الحقل السیاسي یمكن إسقاطها في الحقل الاجتماعي غیر أن وعي  هابرماسطرحها 

لأنه على مستوى تأدیة الاتصال  هابرماسبحوثین بخصائص الفاعل یتباین و ما طرحه الم
حسب ملاحظة غیاب لعدید مؤشرات الفاعل من حیث التأهیل ولیس من حیث التأدیة في 
حین نسبة ضئیلة من المبحوثین اختارت الإجابات المتبقیة و هي غیر دالة في العلاقة بین 

أما وفقا لمتغیر ) .ممارسة الاتصال الاجتماعي في المجال العمومي أدیة و الفاعل و تأهیله لت(
إلى  7ومن  -13أكثر من ( اختار المبحوثین على الترتیب  , الخبرة المهنیة لدى المبحوثین

و یقرن الفاعل ) مؤهل بشكل جید ( المرتبة الأولى و الثانیة بأغلب التكرارات في إجابة ). 12
برة كشرط واجب توفره لیتأهل في لعب دوره داخل المجال الاتصالي بضرورة امتلاك خ

   .هابرماسالعمومي الاتصالي و هذا ما تأكد في أخلاقیات التواصل لدى 
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  یوضح طبیعة الاتصال الممارس لدى موظفي الوكالة 6جدول رقم 

  
  الإجابة                                                        

  
 المتغیرات

 المجموع مغلق مفتوح

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %1,72 01 %46,55 27 ذكر

 %51,72 30 %0,00 00 %51,72 30 أنثى

 %100,00 58 %1,72 01 %98,28 57 المجموع

 الخبرة

0 - 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 21 36,21% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %1,72 01 %58,62 34 فما فوق 13

 %100,00 58 %1,72 01 %98,28 57 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %34,48 20 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %0,00 00 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %1,72 01 %10,34 06 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %1,72 01 %98,28 57 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح طبیعة الاتصال الممارس لدى موظفي الوكالة) 6( رقم رسم بیاني 
  

غلبیة المبحوثین یرون ان الاتصال الممارس لدى موظفي وكالة التنمیة أعلاه أن أ 6یبین الجدول رقم 
في حین كانت نسبة من عبر عنهم بالمغلق تكاد منعدمة بنسبة   % 98,28الاجتماعیة مفتوح بنسبة 

  ، من مجموع المبحوثین  1,72%
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 نسب متقاربة بین الجنسین تصب في خیار الاتصال أن ال تبین لنا ،حسب متغیر الجنس
من مجموع افراد العینة و نسبة  30بتكرار  % 51,72نسبة الاناث حیث وردت المفتوح 
  من مجموع افراد العینة  27بتكرار  % 46,55الذكور 

من مجموع افراد العینة و من جنس ذكر عبرت  1بتكرار  % 1,72ونرى نسبة جد ضئیلة قدرت بـ 
  على ان الاتصال مغلق على مستوى الوكالة 

 من  34بتقدیر  % 58,62فما فوق بنسبة  13نسبة لفئة من  أعلىانت ك: بالنسبة لمتغیر الخبرة
من مجموع  1بتكرار  أي % 1,72الاتصال مفتوح بالوكالة مقابل  أنعتبرون مجموع المبحوثین ی

الذین اعتبروه  % 36,21سنة بنسبة  12 إلى 7المبحوثین من الذین اعتبروه مغلقا لتلیها فئة من 
سنوات المرتبة  6 إلى 0لتحتل فئة من , من الذین اعتبروه مغلقا  % 0الاتصال مفتوح مقابل 

اعتبروه مغلقا كما نلاحظ في متغیر  % 0من اعتبروه مفتوحا مقابل م % 3,45بنسبة  الأخیرة
تصال مفتوح كان لدى اغلبیة المبحوثین بمختلف وظائفهم فكانت بنسبة علیة خیار الا أنالوظیفة 

 إطاراتمغلق و في الدرج الثانیة  % 0مقابل   % 53,45لدى اطارات الوكالة بالبلدیة بنسبة 
مغلق لیعبر عنها اطارات  % 0مقابل  % 34,48واریة للتضامن بنسبة الوكالة بالخلیة الج

  مغلق % 1,72و   % 10,34الوكالة بمدیریة النشا ط الاجتماعي بدرج ثالثة بنسبة 

یمكن تفسیر النتائج الكمیة لهذا الجدول على ان المبحوثین یرون ان الاتصال الممارس لدى 
الحریة التامة للموظف للتشاور  كذاالجمهور المتعامل معه و ا لطبیعة ویرجع هذ ،مفتوحموظفي الوكالة 

والوسائط  الاعلامیة لظروف الاجتماعیة بشتى الوسائل بتغییر السلوك و تحسین ا والإقناعوالتحاور 
المجال العام یتحقق بحریة تواصل الافراد عبر ، ف )الجمهورالفاعل و (في بیئة تتلاءم بكلا الطرفین 

ذي یفسح مجالا لفئة المهمشین من الان یكون منفصلا عن الحكومة و  ذي لابدالفضاء الاعلامي ال
  :یتطلب ذلك عدة شروط تتعلق بما یلي القضایا السیاسیة والاجتماعیة و اجل حریة الحدیث عن 

  .حریة التعبیرالتنوع الاعلامي و , ائل الاعلام ملكیة وس
ة توفر فضاءات مفتوحة لممارسة في هذا السیاق تتأكد طروحات هابرماس المؤكدة على ضرور 

الاتصال لیس فقط في الحقل السیاسي بل یتعدى  ذلك إلى الانفتاح على حقول ومجالات أخرى 
یتقدمها الفضاء الاجتماعي كونه أكبر هذه الحقول احتواء للظاهرة الاتصالیة التي تعزز مفاهیم اشتغال 

بشدة مع تقدیم البدائل  هابرماسي نقده الذ الانغلاقالفعل التواصلي وفق شروط الانفتاح ولیس 



للدراسة  الإطار التطبیقي   
 

 65 

فة التواصلیة ونظریات التداولیة، ناهیك عن أن الاتصال المفتوح الاتصالیة التي تستمد قوتها من الفلس
  .على ممثلین غیر فاعلین الممارسات الاتصالیة المقتصرةتأسس لیدحض مظاهر احتكار 

  
  ةي مع الفئات الاجتماعیة الخاصیوضح مھارات  ممارسة الاتصال الاجتماع 7جدول رقم 

  
                                   

                                   
  الإجابة    
  

 المتغیرات

امتلاك خلفیة  مھارات الحدیث قدرة شخصیة
 مسبقة

الخبرة في 
 مھارة الاستماع معرفة الآخر التعامل

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 الخبرة

0 - 6 02 3,45% 02 3,45% 01 1,72% 02 3,45
% 00 0,00% 07 12,07

% 

7 - 12 20 34,48
% 16 27,59

% 12 20,69% 17 29,31
% 12 20,69

% 20 34,48
% 

56,90 33 فما فوق 13
% 33 56,90

% 22 37,93% 34 58,62
% 18 31,03

% 31 53,45
% 

94,83 55 المجموع
% 51 87,93

% 35 60,34% 53 91,38
% 30 51,72

% 58 100,00
% 

 الوظیفة

إطار بالخلیة 
الجواریة 
 للتضامن

20 34,48
% 20 34,48

% 14 24,14% 20 34,48
% 11 18,97

% 19 32,76
% 

إطار الوكالة 
53,45 31 بالبلدیة

% 28 48,28
% 21 36,21% 29 50,00

% 19 32,76
% 26 44,83

% 

إطار الوكالة 
بمدیریة النشاط 

 الاجتماعي
04 6,90% 03 5,17% 00 0,00% 04 6,90

% 00 0,00% 07 12,07
% 

94,83 55 المجموع
% 51 87,93

% 35 60,34% 53 91,38
% 30 51,72

% 52 89,66
% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الاتصال الاجتماعي مع الفئات الاجتماعیة الخاص مھارات ممارسةیوضح  ) 7( رقم  رسم بیاني
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المبحوثین كانت بنسب مختلفة نوعا ما فكانت المبین اعلاه نرى ان اجابات  7من خلال الجدول رقم 
   مدى اهمیة ممارسة الاتصال الاجتماعي مع جمهور الوكالةلكل عامل او مقترح نسبة معینة تبین 

  من حیث الخبرة:  

من مجموع المبحوثین یرون ان له اهمیة  55بتكرار   %94,83 كان مقترح القدرة الشخصیة بنسبة  
لتلیها %  91,38تصال لتلیه في المرتبة الثانیة خبرة التعامل بنسبة و دور جد فعال في تأدیة الا
ثم مقترح   %87,93و بعدها مقترح مهارة الحدیث بنسبة %  89,66مقترح مهارة الاستماع بنسبة 

   %51,72و في الاخیر كان مقترح معرفة الاخر بنسبة   %60,34امتلاك خلفیة مسبقة بنسبة 
فما فوق اختاروا مقترح الخبرة في  13خلال متغیر الخبرة في فئة  یتضح لنا في هذا الجدول من

 %    31,03و كانـت اقل نسبة  معرفــة الاخـر بنسبة    %58,62نسبة قدرت بـ  بأعلىالتعامل 
سنة كانت اكبر نسبة لمقترح  12الى  7له دور كبیر في تأدیة و ممارسة الاتصال و في فئة من  لیس

سنوات فكانت اعلى  6الى  0اما فئة من  %34,48مهارة الاستماع بنسبة  القدرة الشخصیة و كذا
مهارات الحدیث و كذا الخبرة في , من المبحوثین اختاروا القدرة الشخصیة  2بتكرار  %3,45نسبة 

  التعامل وكادت تنعدم في الخیارات الاخرى
  من حیث الوظیفة:  

في كل  %34,48واریة للتضامن  اختاروا بنسبة الوكالة بالخلیة الج فإطاراتبخصوص متغیر الوظیفة 
و الخبرة في التعامل اما اطارات الوكالة بالبلدیة كان , مهارات الحدیث , من مقترح القدرة الشخصیة 
و اعتبروه ان خیار  %50لیلیه خیار الخبرة في التعامل بنسبة  %53,45خیار القدرة الشخصیة بنسبة 

الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي كذلك  لإطاراتبالنسبة   %32,76معرفة الاخر غیر مهم بنسبة 
لخیار   %5,17و بنسبة   %6,90كان الخیار على القدرة الشخصیة و كذا الخبر في التعامل  بنسبة 

  مهارات الحدیث و انعدمت كلیا في المقترحات الاخرى
عبروا على القدرة الشخصیة ظفین لنا ان معظم المو  یتضحمن خلال القراءة الكمیة لهذا ا لجدول 

لاجتماعیة و كذا مهارات الحدیث لتأدیة الاتصال مع الحالات ا أساسیانالخبرة في التعامل كخیاران و 
هذا ما الاخر الذین كانا بنسبة ضئیلة  و معرفة عنصر امتلاك خلفیة مسبقة و الاستماع لكن اهمیة و 

في  لفاعل لها علاقة بنجاح الفعل التواصليیتجلى  في فكر هابرماس الذي یعتبر الكفاءة المهنیة ل
 إجاباتالتي تتجلى نوعا ما في الذي یحتكم الى اخلاقیات وممارسات ومبادئ و مجال العام ال
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، یمكن تفسیر ترتیب خیارات المبحوثین إلى الأهمیة التي یتم إیلاؤها لعامل الكفاءة المبحوثین
ة، والذي یحتكم وجوبا إلى امتلاك خبرة بالمجال الاتصالیة التي ترجمه المبحوثون بالقدرة الشخصی

تدابیر الفعل بأن الاتصالي والعناصر الفاعلة في توسیع دائرته ونطاقه، مما یسمح للفاعل في ضوء 
یتجه إلى الحفاظ على مهاراته الخاصة في بلورة وتجسید اتصال اجتماعي تماشیا مع كیفیاته التي 

  رس بها یؤدى بها أو استراتیجیاته التي یما
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  :یوضح رؤیة المبحوثین لمدى تجسید الاتصال الاجتماعي لمھام الوكالة  8جدول رقم 
  الإجابة                                                      

  
 المتغیرات

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %48,28 28 ذكر

 %51,72 30 %0,00 00 %51,72 30 أنثى

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الخبرة

0 – 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 – 12 21 36,21% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %0,00 00 %60,34 35 فما فوق 13

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

  
 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %34,48 20 لجواریة للتضامنإطار بالخلیة ا

 %53,45 31 %0,00 00 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %0,00 00 %12,07 07 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تصال الاجتماعي لمھام  الوكالةالاالمبحوثین لمدى تجسید  رؤیةیوضح ) 8( رقم رسم بیاني 

الاتصال الاجتماعي یجسد و یحقق اجاب جل المبحوثین على خیار نعم اي انهم یروا بان 
عمال تتوافق والمفهوم الحقیقي م یقومون بأو من خلال الملاحظة والمشاركة بنشاطهم فه مهامهم

اي تغییر  نما یعني الاقناعإ و ,عني الاعلام والاستعلام فقط للاتصال الاجتماعي والذي عرف بأنه لا ی
سلوك الاخرین ویكون الاعتماد على الاتصال الاجتماعي كلما دعت الحاجة الى البحث عن آراء و 

ه التطرق الى تطلعات ومصالح المجتمع في مسائل یلعویجب , المجتمع ككل إصلاحالتعبیر لفائدة 
هذه من ابرز مهام و وظائف ماعیة وترسیخ القیم الانسانیة و تهمه مثل معالجة المشاكل الاجت
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، فكلما اتسعت رقعة تحقق مؤشرات الاتصال الاجتماعي في المبحوثین في وكالة التنمیة الاجتماعیة
مؤسسة ما زادت حظوظها في تحقیق أهدافها ومهامها، مع الأخذ بعین الاعتبار أن هذه الخاصیة لا 

یعملون باستمرار على عكس وترسیخ المبادئ الاتصالیة المثالیة التي تعزز تتأتى إلا بتظافر فاعلین 
  .من موقع مؤسستهم وتقدمها
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  یوضح أراء المبحوثین تجاه بیئة الاتصال بینھم )9(جدول رقم 

  
                                                          

  الإجابة                                           
  

 المتغیرات

 المجموع سیئة حسنة جیدة

 % ك % ك % ك % ك

 الوظیفة

 %34,48 20 %5,17 03 %8,62 05 %20,69 12 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %12,07 07 %24,14 14 %17,24 10 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %1,72 01 %6,90 04 %3,45 02 وكالة بمدیریة النشاط الاجتماعيإطار ال

 %100,00 58 %18,97 11 %39,66 23 %41,38 24 المجموع

 السن

25 – 35 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 

36 – 45 13 22,41% 17 29,31% 11 18,97% 41 70,69% 

 %29,31 17 %0,00 00 %10,34 06 %18,97 11 فما فوق 46

 %100,00 58 %18,97 11 %39,66 23 %41,38 24 المجموع

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  تصال بینھم الا یوضح أراء المبحوثین تجاه بیئة) 9( رقم رسم بیاني 
  

بان بیئة الاتصال  أجابوامن المبحوثین   %41,38 أنعلى  أعلاهالمبین  )9(رقم تدل بیانات الجدول 
ان   %18,97حسنة كما عبر المبحوثون بنسبة  بإجابة  %39,66جیدة و تلیها نسبة بین الموظفین 

  .بیئة الاتصال بین الموظفین سیئة 
 بتكرار   %20,69الوكالة بالخلیة الجواریة للتضامن بنسبة  إطاراتفقد عبر  بالنسبة للوظیفة

من  5كرار بت  %8,62من مجموع المبحوثین ان بیئة الاتصال بینهم جیدة وبنسبة  12
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مجموع المبحوثین انها بیئة حسنة و من خلال الملاحظة یرجع هذا لاستقلالیتهم في العمل 
  سواء المقر او الوسائل المستعملة خاصة بهم اي لهم استقلالیة تامة

فما یخص اطارات الوكالة بالبلدیة وكذلك الاطارات بمدیریة النشاط الاجتماعي كانت النسبة الاعلى 
على التوالي لكن   %6,90و   %24,14هم ان بیئة الاتصال بین الموظفین حسنة بنسبة في اختیارات

عند اطارات الوكالة بالبلدیات  نجد نسبة الاجابات بان بیئة الاتصال سیئة كذلك تتجلى عندهم خاصة
دة ي كذا لدیه عاللوجیستیكلعمل وخاصة من الجانب الاداري و هذا یرجع الى عدم وجود استقلالیة في او 

كذا الوكالة في كذلك مدیریة النشاط الاجتماعي و  صایتها منها البلدیة المتواجد بهاادارات  هم تحت و 
  حد ذاتها ما یرهق العامل

    45الى  36فئة من سنة منعدمة بالوكالة اصلا و  35ى ال 25ففئة من بالنسبة لمتغیر السن 
تصال بین الموظفین حسنة  و الا اجابوا بان بیئة  %29,31فكانت النسبة متقاربة نوعا ما 

فما فوق  جلهم عبروا  46جابوا انها سیئة  وفئة أ  %18,97بنسبة اجابوا انها جیدة و   %,22
 من مجموع المبحوثین 11بتكرار   %18,97على ان بیئة الاتصال بین الموظفین جیدة بنسبة 

  لابد ان یكون  اصلان المجال العمومي یجب ان یكون بحریة التو  بورغان هابرماساعتبر
سبة له تحولت الى فضاء للتأثیر والولاء والبحث فالفضاءات العمومیة بالن منفصلا عن الحكومة،

توفر الامكانیات الخاصة ان من له استقلالیة في النشاط و  من هنا یمكننا استخلاصعن الهیمنة و 
 .له الحق في التصرف فیها بدون عراقیل یؤدي دوره الاتصالي بكل فعالیة

  تعكس إجابات المبحوثین إذن تمتعهم بهامش حریة في فاعلیة الأدوار المنوطة بهم، لذلك تشكل
البیئة الاتصالیة التي یتفاعلون داخلها نسقا من التفاعلات ذات الطابع الإیجابي الذي یسم بدوره 

  . سمعة الاتصال فیما بینهم
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   ة الاتصال الاجتماعي كممارسة على مستوى یوضح الوعي الفردي بضرور  )10(جدول رقم 

  الموظفین
  

  الإجابة                                                        
  

 المتغیرات
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %6,90 04 %41,38 24 ذكر

 %51,72 30 %12,07 07 %39,66 23 أنثى

 %100,00 58 %18,97 11 %81,03 47 المجموع

 الخبرة

0 – 6 00 0,00% 02 3,45% 02 3,45% 

7 – 12 16 27,59% 05 8,62% 21 36,21% 

 %60,34 35 %6,90 04 %53,45 31 فما فوق 13

 %100,00 58 %18,97 11 %81,03 47 المجموع

 السن

25 – 35 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 

36 – 45 31 53,45% 11 18,97% 42 72,41% 

 %27,59 16 %0,00 00 %27,59 16 فما فوق 46

 %100,00 58 %18,97 11 %81,03 47 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 صال الاجتماعي كممارسة على مستوىیوضح الوعي الفردي بضرورة الات) 10( رقم  رسم بیاني
  الموظفین

  
وعي فردي بضرورة الاتصال  من خلال النتائج الإحصائیة في الجدول و التي تبحث عن وجود

أجابوا بنعم في حین   %  81,03 الاجتماعي كممارسة على مستوى الموظفین سجلت أعلى نسبة 
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الفارق بین الذین یرون انه عكس ذلك وكانت  إجابتهم بلا ولهذا التفاوت و   % 18,97یرون ما نسبته 
الذین یرون توى الموظفین و عي كممارسة على مسهناك وجود وعي فردي بضرورة الاتصال الاجتما

یجاد تفسیرات منطقیة لهذه النسب المتفق علیها ذلك یجعلنا نبحث عن أسباب ذلك و  عكس   .إ
 38, 41نرى تقارب النسب بین الجنسین فالذكور كانت الأكبر بنسب من حیث الجنس  %  

  .  %   66, 39من مجموع المبحوثین أما الإناث كانت اقل بنسبة 24بتكرار 
 نلاحظ انه كلما كانت خبرة المبحوثین اكبر كلما كان وجود وعي فردي  الخبرة من حیث

بضرورة الاتصال الاجتماعي كممارسة على مستوى الموظفین اكبر وكلما نقصت فان وجود 
وعي فردي بضرورة الاتصال الاجتماعي كممارسة على مستوى الموظفین نقص و هذا ما 

بنعم و    %4553, سنة بنسب 13الخبرة الأكثر من  تبین في الجدول أعلاه فالفئة من ذوي
سنة و  12-7كذلك اتضح في الفئة الوسطى  من     ,فقط أجابوا بلا    % 6,90ما نسبتهم 

بلا فتعكس تماما عند فئة من خبرتهم   % 8,62و    %  27,59كانت الإجابة بنعم بنسبة 
  .كلي لمن أجابوا بنعم انعدامبلا و    % 3,45سنوات إذ لاحظنا إجابة  6اقل من 
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  یوضح ھل تعي و تفھم كیف نمارس الاتصال الاجتماعي )11(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                       
  

 المتغیرات
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %48,28 28 ذكر

 %51,72 30 %0,00 00 %51,72 30 أنثى

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الخبرة

0 - 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 21 36,21% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %0,00 00 %60,34 35 فما فوق 13

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %34,48 20 لخلیة الجواریة للتضامنإطار با

 %53,45 31 %0,00 00 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %0,00 00 %12,07 07 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح ھل تعي و تفھم كیف نمارس الاتصال الاجتماعي) 11( رقم رسم بیاني 
  

و التي تجیب عن وعي و فهم كیفیة ممارسة ) 11( من خلال النتائج الإحصائیة في الجدول رقم 
و یمكن تفسیر هذه النسب من خلال    % 100الاتصال الاجتماعي فكانت جل الإجابات بنعم بنسبة 

  الملاحظة بالمشاركة 
تعبر عن اعتبارات شخصیة غیر علمیة و ربطوا إجاباتهم   % 100ة بنسبة إذ نلاحظ أنها إجاب

بنشاطاتهم التي یقومون بها و التي تهدف إلى تغییر سلوك المجتمع و تحسین مستواهم الاجتماعي 
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یعني أن هناك بعض الموظفین لا یعون الاتصال بشروطه بل ممارسته المألوفة و مداوم علیها وفق 
  .مل بها بجدیة مطلقة و هذا لصالح الفئة المتعامل معهابرامج مسطرة و الع
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  یوضح جمھور المؤسسة المستھدفة) 12(جدول  رقم 
  

  الإجابة                                                  
  

 المتغیرات
 غني متوسط الھشاشة ھش

 % ك % ك % ك

 لخبرةا

0 - 6 02 3,45% 02 3,45% 00 0,00% 

7 - 12 21 36,21% 15 25,86% 02 3,45% 

 %0,00 00 %43,10 25 %60,34 35 فما فوق 13

 %3,45 02 %72,41 42 %100,00 58 المجموع

 الوظیفة

 %0,00 00 %25,86 15 %34,48 20 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %0,00 00 %36,21 21 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

 %3,45 02 %10,34 06 %12,07 07 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %3,45 02 %72,41 42 %100,00 58 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح جمھور المؤسسة المستھدفة) 12( رقم رسم بیاني 
  

تبحث عن جمهور المؤسسة المستهدف و و التي  )12( من خلال النتائج الإحصائیة في الجدول رقم 
هو سؤال متعدد الخیارات یسمح للمبحوث بالاختیار أكثر من خیار نلاحظ أن أعلى نسب سجلت هي 

أي جمهور الوكالة المستهدف هو جمهور ) المبحوثین ( من إطارات الوكالة   % 100التي اختارها 
و سجلت أدنى القیم   %  72,41هش في حین حاز خیار الثاني جمهور متوسط الهشاشة نسبة 

 .  % 3,45 لخیار جمهور غني بنسبة 
  من حیث الوظیفة  
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نرى كذلك أن جمیع إطارات الوكالة بمختلف وظائفهم اختاروا الخیار الأول أي أن جمهور المؤسسة 
  .من مجموع المبحوثین و في مختلف وظائفهم    %100جمهور هش و حاز هذا الخیار نسبة 

من إطارات الوكالة بالبلدیة اختاروا الاقتراح الأول لیلیه الخیار الثاني   % 53,44 حیث كانت نسبة
من مجموع المبحوثین و لم یشر الخیار الثالث نهائیا أي   % 36,21جمهور متوسط الهشاشة بنسبة 

  .غني   % 00
ثم  34,48أما إطارات الوكالة بالخلیة الجواریة للتضامن فكان خیارهم كذلك جمهور هش بنسبة 

  .و لم یختاروا الجمهور الغني  %  25,68بنسبة ) الخیار الثاني( جمهور متوسط الهشاشة 
من   % 12,07أما بالنسبة لإطارات الوكالة لمدیریة النشاط الاجتماعي اختاروا الخیار الأول بنسبة 

ن اختاروا جمهور م من الخیار الثاني لنجد هنا فقط من هذه الفئة  % 10,34مجموع المبحوثین تلتها 
ن مجموع المبحوثین وهذا عن الوظیفة المقدمة م 2بتكرار   %  3,45ذلك بنسبة المؤسسة غني و 

  ) .من خلال الملاحظة بالمشاركة ( النشاط الموكل لهم و 
ثم یلیه جمهور  من خلال هذه النسب یمكن تفسیر أن جمهور الوكالة جمهور هش بدرجة أولى

لاجتماعیة وتغییر وجهات نظرهم لأهم البرامج المقدمة لتحسین الظروف ا یرجع هذامتوسط الهشاشة  و 
قناعهم بتغییر سلوكهم سواء كانت من خلال الظواهر الاجتماعیة و    .إ

من هنا یمكن أن نقول انه هناك جمهور محدد لهذه الوكالة یفرض حقیقة استخدام الاتصال 
  .ماعي لكي یتحقق فعل تواصلي ناجح مهارة للفاعل الاجتتماعي وفق شروطه من كفاءة و الاج

  
  من حیث الخبرة  

نلاحظ أن جمیع المبحوثین بمختلف الخبرات أجابوا عن مجتمع المؤسسة انه مجتمع هش بنسبة  
سنة  13أما بالنسبة لخیار متوسط الهشاشة فكانت نسبة مختلفة فالذین خبرتهم أكثر من   % 100

من جمهور   % 00ر متوسط الهشاشة في حین  من مجموع المبحوثین اختار جمهو   % 43,10
اختاروا كثاني خیار لهم كذلك جمهور متوسط الهشاشة  12- 7أما بالنسبة للذین خبرتهم من  ,غني 
آخر فئة حیث اختارت فئة  6-0جمهور غني لتكون فئة من   %  3,45و   % 25,86 بنسبة 

    % 00 غني أي نسبة ولم تختر خیار جمهور  % 3,45جمهور متوسط الهشاشة بنسبة 
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تحلیل 

   ئلة المحور الثانيوتفسیر المعطیات الكمیة لأس
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  :لدى المبحوثین یوضح اھمیة الاتصال الاجتماعي على مستوى الوكالة )13( جدول رقم

  
  الإجابة                                          

  
 المتغیرات

 جموعالم لا نعم

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %15,52 09 %32,76 19 ذكر

 %51,72 30 %10,34 06 %41,38 24 أنثى

 %100,00 58 %25,86 15 %74,14 43 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %5,17 03 %29,31 17 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %17,24 10 %36,21 21 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %3,45 02 %8,62 05 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %25,86 15 %74,14 43 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    لدى المبحوثین یوضح اھمیة الاتصال الاجتماعي على مستوى الوكالة ) 13( رقم رسم بیاني 
  

و التي تبحث عن الاهتمام و الحظوة بأهمیة  )13(رقم  من خلال النتائج الإحصائیة في الجدول
قد أجابوا بنعم %   74,14الاتصال الاجتماعي على مستوى وكالة التنمیة الاجتماعیة نجد أن نسبتهم 

و هذه النسب التي اختار فیها ما یقارب ثلث أرباع المبحوثین الخیار  % 25,86في حین اختار
  .مام الوكالة بالاتصال الاجتماعي على وجه الخصوصالایجابي بنعم و هذا ما یعكس اهت

  من حیث الجنس  
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الذین یرون بان الوكالة لا تهتم بالاتصال الاجتماعي ینتمون إلى الفئتین فنسبة  % 25,86نلاحظ أن 
  .من فئة الإناث  % 10,34من فئة الذكور و بنسبة   %15,52

  من حیث الوظیفة  
من إطارات  %  17,24تهتم بأهمیة الاتصال الاجتماعي هم  نلاحظ أن الذین یرون أن الوكالة لا

من فئة  % 3,45من إطارات الوكالة بالخلیة الجواریة للتضامن و نسبة  % 5,17الوكالة بالبلدیة 
في حین بقیة الإطارات من الفئات الثلاثة تم خیار نعم بنسبة . إطارات بمدیریة النشاط الاجتماعي 

رؤیة كون إطارات الوكالة بالبلدیة هم من اختاروا عدم اهتمام الوكالة و هنا قد تتضح ال % 74,14
  .بالاتصال الاجتماعي 

بمقارنة النسب المئویة المتباعدة نوعا ما یمكن ما سبق قراءة للنسب الإحصائیة و  من خلال كلو 
 ام الوكالة بالاتصالترى اهتم % 74,14نسبتهم ارات الوكالة و القول من أن الغالبیة من إط

  . كل ما یعمل على تطویر المجتمع سلوكیا و اجتماعیامیته نظرا لنشاطاتهم وبرامجهم و أهالاجتماعي و 
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  في النشاط الاتصالي مع الفئات الاجتماعیة من عدمھالوسائل  استخدامیوضح ) 14(جدول رقم 

  
  الإجابة                                                

  
 المتغیرات

 مجموعال لا نعم

 % ك % ك % ك

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %34,48 20 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %36,21 21 %17,24 10 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %10,34 06 %1,72 01 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %46,55 27 %53,45 31 المجموع

 نالس

25 – 35 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 

36 – 45 24 41,38% 14 24,14% 38 65,52% 

 %34,48 20 %22,41 13 %12,07 07 فما فوق 46

 %100,00 58 %46,55 27 %53,45 31 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الفئات في النشاط الاتصالي مع من عدمھ وسائل الیوضح استخدام   )14( رقم  رسم بیاني

  الاجتماعیة

التي تجیب عن وجود وسائل تستخدم في النشاط و  )14(من خلال الاحصائیات في الجدول رقم 
الاتصالي مع الفئات الاجتماعیة نلاحظ ان النسب كانت متقاربة نوعا ما  بین الایجاب و السلب حیث 

هذا ما یجعلنا نبحث و ,   %46,55نعم في حین اجاب ما نسبته   %53,45اختار المبحوثین بنسبة 
  وفق متغیري الوظیفة و السن لتفسیر هذا التقارب في النسب ومعرفة اسباب اختلاف آراء المبحوثین
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  الاجابة بنعم سجلت في فئة اطارات الوكالة بالخلیة و  تبین لنا ان اعلى نسبة من خلال الوظیفة
و قابلتها انعدام الاجابة من مجموع المبحوثین   20بتكرار  %34,48الجواریة للتضامن بنسبة 

من مقر خاص مستقل وسائل (بلا ان اطارات الخلایا توفر لهم الوكالة جمیع او اهم الوسائل 
اط الاتصالي  في مجاله مما یتیح للفاعل الاجتماعي القیام بالنش...) النقل و وسائل اتصالیة

  .یمكننا بهذا الوصول الى هدف الاتصال الاجتماعي و جمهورهبأریحیة و 

منفي فئة اطارات الوكالة بالبلدیات   %36,21فیما نلاحظ اعلى نسبة اجابة بالسلب اختارت بـ 
في الفئة الثالثة اطارات الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي بنعم و   %17,24فیما اجاب ما نسبته 

 بنعم  %1,72بلا و   %10,34بنسبة 
  من حیث  السن:  

سنة ممن  45الى  36من الفئة العمریة الثانیة من   %41,38نلاحظ ان اعلى النسب مسجلة هي 
   %24,14یقرون بتواجد الوسائل لاستخدامها في النشاط الاتصالي مع الفئات الاجتماعیة في حین 

اجابوا   %12,07سنة فما فوق  46على نفس الخطى یرى المبحوثین من فئة منهم یرون عكس ذلك و 
 ي هذه الفئة من اجابوا بلا اكثر ممن اجابوا بنعم یمكن ان نفسراجابوا العكس ان ف  %22,41بنعم و 

  .مكانهارجع كما ذكر سابقا الى الوظیفة و و یأ هذا بمعرفتهم اكبر بوسائل حدیثة،
مدیریة اطارات الوكالة بكل من البلدیة و في حین : ن أحصائیة یمكن تفسیرها بلنتائج الإمن خلال ا

بها لذا نجد نقص الوسائل دارة التي یعملون الإمشترك بین الوكالة و فیر الوسائل النشاط الاجتماعي تو 
من هنا تكون بیئة العمل نوعا ما غیر ملائمة بالنسبة للفئتین مما یؤثر  على الفعل التواصلي عندهم و 

من حیث امتلاك الوسائل المساعدة على تفعیل الاتصال وما لها  الذي من بین شروطه بیئة ملائمة
جابي على آداء مؤسسة وكالة التنمیة ككل سواء بخلایاها  الجواریة أو إطارتها بالبلدیات من انعكاس ای

  . أو مدیریات النشاط الاجتماعي
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  یوضح الوسائل المستعملة  في النشاط الاتصالي للموظفین مع الفئات الاجتماعیة   )15(جدول رقم 
  
  

                                 
     

  الإجابة                    
  

 المتغیرات

ندوات و 
حلقات نقاش  دورات تدریبیة ملتقیات

دورات  حملات توعویة إعلامیة
 تحسیسیة

تحقیقات 
 اجتماعیة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 الجنس

15,52 09 ذكر
% 05 8,62% 02 3,45

% 15 25,86
% 15 25,86

% 14 24,14
% 

20,69 12 نثىأ
% 03 5,17% 02 3,45

% 15 25,86
% 15 25,86

% 16 27,59
% 

36,21 21 المجموع
% 08 13,79

% 04 6,90
% 30 51,72

% 30 51,72
% 30 51,72

% 

 الوظیفة

إطار بالخلیة 
الجواریة 
 للتضامن

16 27,59
% 00 0,00% 03 5,17

% 20 34,48
% 20 34,48

% 20 34,48
% 

إطار الوكالة 
13,79 08 %6,90 04 بالبلدیة

% 00 0,00
% 09 15,52

% 09 15,52
% 10 17,24

% 

إطار الوكالة 
بمدیریة 
النشاط 

 الاجتماعي

01 1,72% 00 0,00% 01 1,72
% 01 1,72% 01 1,72% 00 0,00

% 

36,21 21 المجموع
% 08 13,79

% 04 6,90
% 30 51,72

% 30 51,72
% 30 51,72

% 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

یوضح الوسائل المستعملة  في النشاط الاتصالي للموظفین مع الفئات )  15 (رقم رسم بیاني 
  یةالاجتماع
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و التي تبحث حول نوعیة الوسائل المستخدمة  )15(من خلال النتائج الاحصائیة في الجدول رقم 
من اجمالي حجم العینة   %53,45في النشاط الاتصالي مع الفئات الاجتماعیة و التي  اجاب عنها 

ن السؤال في الاستمارة الاستبیانیة متعدد ولأ 14رقم لجدول السابق تهم اختاروا الاجابة بنعم في ابصف
خیارات ما تظهره نتائج ن المبحوثین اختاروا من بین ال، فإكثر من خیارر لأالخیارات یسمح بالاختیا

اخرى  كل مطلق  و الوسائل المستخدمة بش التي تراوحت ما بین الاجماع على استخدام بعضالجدول  و 
   .تستخدم بنسب ضئیلة جدا

 جتماعیةالتحقیقات الاالدورات التحسیسیة و , التوعویة  الحملات علیه نلاحظ  ان كل منو 
ؤكد وجودها فعلیا لدى الوكالة  من مجموع المبحوثین ما ی  %51,72سریة قد تم اختیارها بنسبة والأ

  %36,21لها بنسبة  الاختیارات الاخرى التي أشیر لیهات,هي من اعلى القیم  الموجودة في الجدول و 
بنسب ضعیفة   حلقات نقاشو  یةدورات تدریبتلیها بالترتیب  الملتقیاتالندوات و من المبحوثین حول 

  .% 6,90و   13,79%
 عیفة جدا بالنسبة من خلال النسب الاحصائیة للجدول لاحظنا نسب ض:  من حیث الوظیفة

ذلك لطبیعة و   %1,72لنشاط الاجتماعي كانت بین المنعدمة و طارات الوكالة بمدیریة الإ
یعمل  )اتصال شخصي ( نشاطهم فهم من خلال ملاحظتنا انهم یعتمدون استقبال المواطنین 

 .برامج الوكالةد حلول فوریة آتیة في ما یتوفر و على ایجا
 عتبارات عدة أبرزها ان ترجع تقدیرات المبحوثین إلى أفضلیة الوسائل التي احتلت أكثر نسبة إلى ا

بناء الاتصال مع الفئات الاجتماعیة یعود إلى طبیعة الوسائل المستخدمة ومدى نجاعتها في رسم 
على أهمیتها حین قارن بین الوسائل المستخدمة لدى  هابرماسأهداف الغایة الاتصالیة التي أكد 

رقا فعالة في التحضیر وقد أرجع بین الذین لا یملكون طاد حملاتهم الانتخابیة و السیاسیین في إعد
القصور في التفاعل مع الرأي العام لدیهم إلى افتقار في الوسائل المتاحة، شأنهم شأن المؤسسات 

غایاتهم الاتصالیة المصغرة التي یدیرها مسیرون اجتماعیون أو فاعلون یستوجب فیهم تحصیل 
بنجاح  النموذج الاتصاليلرؤیة أو مع فئاتهم التي یحددونها كمواضیع للاتصال ومن ثمة نجاح ا

 .وسائله الموظفة فیه
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  یوضح فعالیة الطرق الاتصالیة  المتاحة على مستوى الوكالة  )16(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                
  

 المتغیرات
 المجموع غیر فعالة فعالة

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %25,86 15 %22,41 13 ذكر

 %51,72 30 %29,31 17 %22,41 13 أنثى

 %100,00 58 %55,17 32 %44,83 26 المجموع

 الخبرة

0 – 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 – 12 12 20,69% 09 15,52% 21 36,21% 

 %60,34 35 %39,66 23 %20,69 12 فما فوق 13

 %100,00 58 %55,17 32 %44,83 26 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  فعالیة الطرق الاتصالیة  المتاحة على مستوى الوكالةیوضح ) 16( رقم رسم بیاني 

  
و التي تجیب عن فعالیة الطرق الاتصالیة المتاحة  على مستوى  )16(.من خلال نتائج الجدول رقم

بین من اجابوا انها فعالة الوكالة لتفعیل الاتصال الاجتماعي اذ لاحظنا  ان القیم متقاربة نوعا ما 
    %44,83و غیر فعالة بنسبة  %55,17بنسبة 

 من فئة الاناث اجابت بفعالة لتلیها نسبة الذكور   %29,3نلاحظ اكبر نسبة  من حیث الجنس
من مجموع المبحوثین  فیما تساوى الجنسین في اختیار غیر فعالة بنسبة   %25,86بنسبة 
  المبحوثینلكلا الجنسین من مجموع   22,41%
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  فما فوق اختارت الاجابة الاولى ان  46عن فئة   %39,66سجلت اعلى نسبة من حیث الخبرة
الطرق الاتصالیة المتاحة على مستوى الوكالة لتفعیل لاتصال الاجتماعي فعالة و كانت ادنى 

من   %20,69كما سجلت نسبة  % 00نسبة عند اطارات الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي بـ 
 .یرون العكس من نفس الفئة  %15,52سنة في حین  12الى  7یرونها فعالة في فئة من 

 ة حسب أراء المبحوثین بالوسائل الموظفة في تصالیة المتخذة على مستوى الوكالترتبط الطرق الا
تصرف الفاعل مع الواقع فیات التي بها ییالكعملیة الاتصال ككل، لأنها تتیح بطریقة أو بأخرى 

 هابرماسلي حسن التصرف معه بأسالیب أو نماذج اتصالیة كرستها ذوات بذكاء، وحسب وبالتا
و لا یفعل الاتصال ا هي المحدد الرئیسي الذي یفعل ألیب المنتهجة في مؤسسة مافإن الأس

وسائل وبالتالي الاجتماعي ویوسعه، عبر أجراة دور الفاعل ومنحه الصلاحیات للتصرف في ال
أو تعدیل طرق لازالت تتسم بطابع الفعالیة  ،جدیدة أو تطویر طرق قدیمة إمكانیة ابتكار طرق

   .الاتصالیة وهكذا یتبلور الاتصال الاجتماعي وتتشكل ملامحه
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  :حسب المبحوثین یوضح قوة الاتصال الشخصي في الوكالة )17(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                      
  

 المتغیرات
 المجموع ضعیف معتدل قوي

 % ك % ك % ك % ك

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %8,62 05 %25,86 15 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %0,00 00 %17,24 10 %36,21 21 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %0,00 00 %3,45 02 %8,62 05 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %0,00 00 %29,31 17 %70,69 41 المجموع

 السن

25 - 35 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 

36 - 45 28 48,28% 14 24,14% 00 0,00% 42 72,41% 

 %27,59 16 %0,00 00 %5,17 03 %22,41 13 فما فوق 46

 %100,00 58 %0,00 00 %29,31 17 %70,69 41 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  حسب المبحوثین یوضح قوة الاتصال الشخصي في الوكالة) 17(  رقم  رسم بیاني
  

التي عن شكل حضور قوة الاتصال الشخصي و  )17(من خلال النتائج الاحصائیة في  الجدول رقم 
بشكل معتدل  % 29,31ار جابوا بقوي في حین اختقد أ  %70,69في الوكالة نجد ان من نسبتهم 

  وانعدمت تماما اختیار الاجابة الثالثة التي تعبر عن شكل ضعیف للاتصال الشخصي
 الى  36سنة اما الفئة الثانیة من  35الى  25فالفئة الاولى منعدمة تماما من  من حیث السن

اتصال شخصي قوي و نسبة   %48,28سنة كانت الاكبر من حیث الخیارات فنسبة  45
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سنة فما فوق كذلك كان اختیارهم  46اختاروا مقترح معتدل ، اما فئة من   24,14%
  اتصال معتدل  %5,17قوي و   %22,41للاتصال الشخصي بنسبة 

 ین یرون ان الاتصال من مجموع المبحوث  %36,21سجلت اعلى نسبة  حسب الوظیفة
هذا یرجع الى م من اطارات الوكالة بالبلدیات و معتدل ه  %17,24بنسبةالشخصي قوي و 

من خلال المقابلة لهم مقابلة جمیع جمهور الوكالة و انتشارهم على مستوى بلدیات الولایة مما یتیح 
مد ید العون فیما تسمح به یحاول معرفة احتیاجات المواطن و  یرون انه هناك اتصال شخصي

 %8,62بنسبة وي عند اطارات الوكالة بالخلیة و من یرون ق  %25,86برامج الوكالة لتلیها نسبة 
التي تعتمد على نماذج كذلك یرتبط بتنوع نشاطاتهم و لة انتشار الخلایا و ا لقیرجع هذمعتدل  و  

مختلفة من الاتصال اما بخصوص اطارات الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي كانت نسبة 
  .نه معتدلبأ  %3,45من اجابوا انه قوي في حین اجابوا   8,62%

اطن كان كلما كان المستخدم قریب من المو  هعلى انالنتائج من خلال النتائج الكمیة یمكن تفسیر 
  .كلما بعد قل الاتصال الشخصي و یمكن تغییره بنوع اخر من الاتصالالاتصال الشخصي اكبر ، و 
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  .و مؤسسات اخرى یوضح وجود تنسیق و اتفاقیات بین الوكالة )18(جدول رقم 
  

                                                            
  الإجابة                                              

  
 المتغیرات

 المجموع أحیانا لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %0,00 00 %48,28 28 ذكر
 %51,72 30 %0,00 00 %0,00 00 %51,72 30 أنثى

 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الخبرة

0 - 6 02 3,45% 00 0,00% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 21 36,21% 00 0,00% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %0,00 00 %0,00 00 %60,34 35 فما فوق 13

 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %0,00 00 %34,48 20 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن
 %53,45 31 %0,00 00 %0,00 00 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

إطار الوكالة بمدیریة النشاط 
 %12,07 07 %0,00 00 %0,00 00 %12,07 07 الاجتماعي

 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 %100,00 58 المجموع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح وجود تنسیق و اتفاقیات بین الوكالة و مؤسسات اخرى) 18(   رقم رسم بیاني
  

جمیع وحدات  أي  %100 أناتضح لنا  )18(رقم   أعلاهمن خلال النتائج الظاهر في الجدول 
بلا  أجابواممن  %  00و  أخرىسات تنسیق بین الوكالة و مؤسبان هناك اتفاقیات و  أجابواعینة ال
  أحیاناكذا و 
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تعد مسألة الاتفاقیات في العمل المؤسسي ركیزة أساسیة مساعدة تعمل على توفیر المناخ الملائم 
لنجاح تبادل المصالح والتي تخدم بدورها الفئات المستهدفة أو الجمهور المستهدف داخل دائرة 

  .الاتصال الاجتماعي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



للدراسة  الإطار التطبیقي   
 

 91 

  الوكالة لإطاراتیوضح مساھمة الاتفاقیات في تطویر الاتصال الاجتماعي  )19(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                      
  

 المتغیرات
 المجموع نادرا أحیانا دائما

 % ك % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %0,00 00 %48,28 28 ذكر

 %51,72 30 %0,00 00 %0,00 00 %51,72 30 أنثى

 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الخبرة

0 – 6 02 3,45% 00 0,00% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 21 36,21% 00 0,00% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %0,00 00 %0,00 00 %60,34 35 فما فوق 13

 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %0,00 00 %34,48 20 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %0,00 00 %0,00 00 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %0,00 00 %0,00 00 %12,07 07 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الوكالة لإطاراتیوضح مساھمة الاتفاقیات في تطویر الاتصال الاجتماعي ) 19(  رقم رسم بیاني
  

  
وثین ان مثل التي  تبحث في رؤیة المبحو  )19(رقم  أعلاهمن خلال النتائج المبینة في الجدول 

دائما و   %100وكالة التنمیة الاجتماعیة فأجابوا بنسبة  لإطاراتهذه الاتفاقیات یخدم تطور الاتصال 
  نادرا اي على حد اعتبارهم  % 0 0احیانا و  % 00
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الوكالة فمن خلال  لإطاراتالاتفاقیات تخدم تطور الاتصال الاجتماعي  أنفالمبحوثون یرون 
ة انشطة متمثلة في دورات تحسیسیة و حملات توعویة  دوریة تخص العدید ملاحظتنا انه لدیهم عد

هذا من خلال اتفاقیات سسات التربویة المؤسسات الصحیة و من الفئات كالمساجین و كذا اطفال المؤ 
هذا ما یفسح لتعلیم وبینها و وزارة الصحة، و الا كذلك بینها و وزارة التربیة و بین الوكالة و وزارة العدل مث

خلاقیات التي یمكن توفیر المجال العام وفق مبادئ وألمجال لتطور الاتصال الاجتماعي من خلال ا
  للفاعل الاجتماعي القیام بفعل التواصل على ما یرام وفق اسس و شروط الاتصال الاجتماعي 

، الأجراءغیر و  للأجراءندوق الضمان الاجتماعي دارات محلیة كصك هناك تنسیق بین الوكالة وإ كذل
ذلك للتأكد من الحالات التي تتقدم بطلب مساعدات او الاستفادة من برامج ، و صندوق المعاشات

  .الوكالة
شغیل الشباب وكالة القرض المصغر ، وكالة دعم ت( الأخرىهناك كذلك اتفاقیات بینها والوكالات 

من برامج  للاستفادة مؤهلاتهو  أحقیتهرأت  إن متطلبات جمهورها هذا یساعد اطارات الوكالة في تحقیقو 
مرافقته لتحسین لى اقناع جمهورها بتغییر سلوكه و لذلك یعمل اطارات الوكالة عالوكالتین السابقتین و 

  مستواه الاجتماعي
من هنا نستخلص ان الاتفاقیات تعمل على تسهیل مهام اطارات الوكالة و التي هي في حقیقة 

فالاتفاقیات تعمل على تطویره و الوصول الى ما  الامر نشاطها یعتمد على الاتصال الاجتماعي لذا
  یرغب الفاعل بالاتصال الاجتماعي تحقیقه
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 یوضح مساھمة التحقیقات و التقاریر في تفعیل و بناء الاتصال الاجتماعي  )20(جدول رقم 
 

           

 الإجابة      المتغیرات      

جمع المعلومات و 
 تقدیم الحلول ھیكلة و تأطیر العمل راسة الحالاتد توثیقھا

 % ك % ك % ك % ك

 %41,38 24 %50,00 29 %63,79 37 %72,41 42 المبحوثین

    

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح مساھمة التحقیقات و التقاریر في تفعیل و بناء الاتصال الاجتماعي) 20(  رقمرسم بیاني 
  

في جدول الممثل  أعلاه والتي تبحث عن مدى مساهمة التحقیقات  الإحصائیةمن خلال البیانات 
الاٍجتماعیة في بناء اتصال اجتماعي فقد كان  تكمیمها وفق ما أجاب عنه المبحوثین من خلال أربع 

ممن یرون أن التحقیقات والتقاریر تساعد في بناء  الإجاباتمن    % 72,41مقترحات وكانت  نسبة 
دراسات  الحالات ، ونسبة    % 37خلال جمع المعلومات وتوثیقها ،ونسبة الاتصال الاجتماعي من 

  یرونها تعمل على تقدیم الحلول   % 41,38یرون أنها تعمل على هیكلة وتأطیر العمل و   % 50
الاٍستبیان یمكن القول أن للتقاریر  الإجاباتومن خلال تحلیل مجمل   الإحصائیةفمن خلال البیانات 

، فمن خلالها  یمكن أولا دراسة  ناء الاتصال الاجتماعيفي ب جتماعیة دورا مهموالتحقیقات الاٍ 
الحالات وتتم تصنیفها حسب حاجاتها ومتطلباتها ثم تلیها جمع المعلومات وتوثیقها من خلال التقاریر 

نامج ووضع بر  بعد انجاز التحقیقات ومن خلال توثیقها یبدأ الفاعل الاٍجتماعي بهیكلة وتأطیر أعماله
مسطر لتقدیم الحلول وفق كل حالة أو مجموعة من الحالات وهذا ما یراه المبحوثین أن التحقیقات 

النتائج المرجوة وهذا ما نراه في الاتصال  إلىالاٍجتماعیة والتقاریر هي الركیزة الأولى للوصول 
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لائق یخدم المصلحة  وسط إلىتغییر سلوكات الأفراد وحالاتهم الاٍجتماعیة   إلىیهدف  إذالاجتماعي 
  العامة

  
  یوضح مشاركة الوكالة في الحملات التوعویة حول الاتصال الاجتماعي )21(جدول رقم 

  
                                                  
  الإجابة                    

  
 المتغیرات

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الخبرة

0 - 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 19 32,76% 02 3,45% 21 36,21% 

 %60,34 35 %39,66 23 %20,69 12 فما فوق 13

 %100,00 58 %43,10 25 %56,90 33 المجموع

 السن

25 - 35 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 

36 - 45 22 37,93% 20 34,48% 42 72,41% 

 %27,59 16 %8,62 05 %18,97 11 فما فوق 46

 %100,00 58 %43,10 25 %56,90 33 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح مشاركة الوكالة في الحملات التوعویة حول الاتصال الاجتماعي) 21( رقم  رسم بیاني
  

والتي تجیب عن القیام الوكالة بتنظیم أو )  21( من خلال النتائج الاحصائیة المبینة في الجدول رقم 
أجابوا بنعم في    % 56,90عویة حول الاتصال الاجتماعي فكانت نسبة المشاركة في حملات تو 

  بلامن مجموع المبحوثین  43,10حین أجاب 
  00من مجموع المبحوثین أجابوا بنعم ما یقابلها     % 3,45فنلاحظ نسبة من حیث الخبرة 

سبة لفئة من ، أما بالنسنوات  6من المبحوثین أجابوا بلا في فئة الذین تقل خبرتهم عن     %
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أجابوا بلا فقط      % 3,45أجابوا بنعم مقابل     % 32,76سنة فكانت نسبة  12الى  7
 20,69سنة من الخبرة حیث أجابوا بنعم بنسبة  13وهذا ما لاحظنا عكسه في فئة أكثر من 

     % 39,66أما نسبة لا فكانت نوعا ما مرتفعة بالنسبة لهم قدرت بـ     %
  الى  36أجابوا بنعم في فئة الذین سنهم ما بین     % 37,93حظنا نسبة فلامن حیث السن

 18,97سنة فما فوق فكانت النسبة  46أجابوا بلا وكذا فئة من     % 34,48سنة و  45
 أجابوا بلا     % 8,62أجابوا بنعم في حین     %

  من لدیهم خبرة أكثر من خلال النتائج الممثلة في النتائج الكمیة یمكن تفسیرها والملاحظة أن
سنة لا یعتمدون على الحملات التوعویة بل یركزون على الاتصال الشخصي من  13من 

تكون أحسن من ) تحقیقات اجتماعیة ، مقابلات طبیة ، مقابلات نفسیة ( خلال المقابلة 
استعمال الحملات التوعویة ومنهم أقل خبرة والذین أقروا نسبة عالیة أنهم یعتمدون على 

التوعویة وذلك لأهمیتها وشمولها لجمهور أكثر بكثیر من جمهور المقابلات  ملاتالح
  الشخصیة
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  یوضح استعانة الوكالة بالوسائط الاعلامیة لتوسیع نشاطھا الاتصالي )22(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                     
  
 متغیراتال

 المجموع لا تفعل نادرا أحیانا دائما

 % ك % ك % ك % ك % ك

 الخبرة

0 - 6 00 0,00
% 01 1,72

% 01 1,72% 00 0,00
% 02 3,45

% 

7 - 12 01 1,72
% 15 25,86

% 05 8,62% 00 0,00
% 21 36,21

% 

10,34 06 فما فوق 13
% 19 32,76

% 10 17,24
% 00 0,00

% 35 60,34
% 

12,07 07 المجموع
% 35 60,34

% 16 27,59
% 00 0,00

% 58 100,0
0% 

 الوظیفة

0,00 00 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن
% 18 31,03

% 02 3,45% 00 0,00
% 20 34,48

% 

12,07 07 إطار الوكالة بالبلدیة
% 11 18,97

% 13 22,41
% 00 0,00

% 31 53,45
% 

0,00 00 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي
% 06 10,34

% 01 1,72% 00 0,00
% 07 12,07

% 

12,07 07 المجموع
% 35 60,34

% 16 27,59
% 00 0,00

% 58 100,0
0% 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح استعانة الوكالة بالوسائط الاعلامیة لتوسیع نشاطھا الاتصالي) 22( رقم  رسم بیاني
  

من المبحوثین   % 60,34نسبة  أنحظ نلا أعلاه )22(من خلال  النتائج المبینة في الجدول رقم 
لتلیها نسبة    % 27,59بنادرا  بنسبة  الإجابةلتكون  أحیانایرون ان اللجوء الى الوسائط الاعلامیة 

  في خیار لا تفعل   % 00بـ  أي الإجابةتعبر عن خیار دائما و تنعدم    % 12,07
  سنة خیار احیانا فیما  13في فئة ما فوق    % 32,76سجلت اعلى نسبة من حیث الخبرة

سنة سجلت  12الى  7بالنسبة لفئة من  أمافي خیار لا تفعل ،    % 00سجلت ادنى نسبة  
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    %1,72سنوات فكانت النسبة متماثل لكل من احیانا و نادرا   6اعلى نسبة لفئة اقل من 
 في باقي الخیارات   % 00و 

  الوكالة بالخلیة  إطاراتنا في فئة لخیار احیا 31,03فسجلت اعلى نسبة من حیث الوظیفة
في باقي    % 00فیما كانت  من اختاروا خیار نادرا   % 3,45الجواریة للتضامن ، و 

من المبحوثین اختاروا خیار احیانا في فئة اطارات    % 18,97الخیارات ، و كانت نسبة 
ا اما اطارات الوكالة لخیار دائم   %12,07نادرا ،  و   % 22,41الوكالة بالبلدیة ما یقابله 

من مجتمع البحث اختار خیار احیانا    % 10,34بمدیریة النشاط الاجتماعي  فكانت نسبة 
 و انعدمت النسب  في باقي الخیاراتأ اختاروا نادر   % 1,72و نسبة 

  تأدیتها و ممارساتها من هنا نلاحظ ان الوكالة تلجأ الى الوسائط الاعلامیة احیانا لتوسیع
الوسائط الاعلامیة نادرا ما تستعمل یرجح ان یعود سبب هذا الى  أنالتي ترى  الفئةر باعتباو 

یمكن لهم التواصل بشكل شخصي و في كلا هور المستهدف بالنسبة لهم محلي و ان الجم
عطاءهو عدد اكبر من جمهورها المستهدف  الحالتین تصل الوكالة الى هدفها بمس ما هو  إ

اء كانت معنویة تعمل على تغییر  تحسین السلوك لة سو بحاجة الیه من برامج الوكا
  الممارسات او مادیة لتحسین الظروف المعیشیةو 
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  یوضح الاستعانة بالجمعیات اثناء ممارسة الاتصال الاجتماعي )23(جدول رقم 
  
  

  الإجابة                                                         
  

 المتغیرات
 المجموع أحیانا لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %12,07 07 %20,69 12 %15,52 09 ذكر

 %51,72 30 %15,52 09 %15,52 09 %20,69 12 أنثى

 %100,00 58 %27,59 16 %36,21 21 %36,21 21 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %12,07 07 %0,00 00 %22,41 13 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %12,07 07 %27,59 16 %13,79 08 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %3,45 02 %8,62 05 %0,00 00 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %27,59 16 %36,21 21 %36,21 21 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح الاستعانة بالجمعیات اثناء ممارسة الاتصال الاجتماعي) 23( رقم  رسم بیاني
  

حول استعانة اطارات الوكالة  للإجابةاعلاه ) 23(من خلال النتائج الاحصائیة المبینة في الجدول رقم 
بالجمعیات اثناء ممارستهم الاتصال الاجتماعي  فكانت اجابتهم متساویة بین من اجابوا بنعم و من 

  فیما كانت اقل بقلیل  ممن اجابوا بخیار احیانا   % 36,21نسبة اجابوا بلا  ب
  ممن اختاروا نعم    % 20,69كانت نسب مختلفة فكانت اعلى نسبة من حیث الجنس

اخترن احیانا، اما بالنسبة   15,52من اخترن خیار لا و    % 15,52و  للإناثبالنسبة 
 احیانا   % 12,07نعم ،   %15,52 ، لا   % 20,69للذكور فاختاروا 
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  ممن اختاروا عدم الاستعانة بالجمعیات     % 27,59نلاحظ نسبة بالنسب لمتغیر الوظیفة
من مجموع المبحوثین یستعینون    % 13,79في فئة اطارات الوكالة بالبلدیة في حین نسبة 

،  أحیانایستعینون بها   % 12,07بالجمعیات اثناء ممارستهم للاتصال الاجتماعي و نسبة 
   % 12,07یستعینون  بها ،و نسبة    % 22,41الوكالة بالخلیة فنسبة  لإطاراتبالنسبة  أما

الوكالة بمدیریة النشاط  لإطاراتو انعدمت الاجابة في خیار لا ،بالنسبة   أحیانایستعینون بها 
ممن یستعینون   % 3,45اجابوا بلا من مجموع المبحوثین و   % 8,62الاجتماعي 
 لخیار نعم    % 00و احیانا بالجمعیات 

 الوكالة بالخلیة الجواریة للتضامن یستعینون  إطاراتالنتائج الاحصائیة تبین لنا ان  لمن خلا
في نفس الفئة  أحیانابالجمعیات اثناء ممارستهم للاتصال الاجتماعي  ومنهم من یستعین بها 

تماعي من دور في حصر لطابع الاجهذا لما تلعبه الجمعیات خاصة منها ذات االوظیفیة و 
یمكن ان تكون وسیط بین الجمهور وساطة بین الوكالة و جمهورها المستهدف فالجمعیة هنا و 
بالجمعیات في نشاطهم  ون د الفئتین المتبقیتین فهم لا یستعینالوكالة ، اما ما لاحظنا عنو 

 الخلیة الجواریة للتضامن لإطاراتالاتصالي و ذلك لان دور الوسیط یكون 
بیئة یمكن للفاعل الاجتماعي  للجمعیات دور في خلق مجال واسع و هنا یمكن استنتاج ان من 

ان یؤدي الفعل التواصلي ناجح، و هذا ما یعني ان للجمعیات خاصة ذات طابع اجتماعي 
  الاستعانة بها في تحقیق اتصال اجتماعي ناجح إمكانیةدور كبیر في مساعدة الوكالة و 
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  یوضح نوعیة التقاریر التي تعتمد علیھا الوكالة في برنامجھا الاتصالي العام )24(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                       
  

 المتغیرات
 المجموع كلاھما تقاریر كتابیة تقاریر إحصائیة

 % ك % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %48,28 28 %0,00 00 %0,00 00 ذكر

 %51,72 30 %51,72 30 %0,00 00 %0,00 00 أنثى

 %100,00 58 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 المجموع

 الخبرة

0 - 6 00 0,00% 00 0,00% 02 3,45% 02 3,45% 

7 - 12 00 0,00% 00 0,00% 21 36,21% 21 36,21% 

 %60,34 35 %60,34 35 %0,00 00 %0,00 00 فما فوق 13

 %100,00 58 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %34,48 20 %0,00 00 %0,00 00 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %53,45 31 %0,00 00 %0,00 00 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %12,07 07 %0,00 00 %0,00 00 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %100,00 58 %0,00 00 %0,00 00 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  یوضح نوعیة التقاریر التي تعتمد علیھا الوكالة في برنامجھا الاتصالي العام)  24( رقم  رسم بیاني

  
 إطاراترف و الذي یبحث في التقاریر المعتمدة من ط أعلاهالمبین ) 24(من خلال الجدول رقم 
كتابیة و هذا  أو إحصائیةتعتمد كلا النوعین من التقاریر سواءا  أنها % 100الوكالة تبین لنا نسبة 

، و هذا حسب طبیعة الوكالة فهي  % 100المبحوثین على خیار كلاهما بنسبة  إجابةمن خلال 
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 ،و تعتمد تقاریر كتابیة  إحصائیةو تكون ) سنویة، شهریة ، ثلاثیة ، و  أسبوعیة( تعتمد تقاریر دوریة 
التي  كل ما یخصها من تحقیقات دها یكون خاصة في وصف الحالات  والظواهر و التي نرى اعتماو 

  هذا لتوضیح الصورة بشكل جید تعرف بالحالة الاجتماعیة و 
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 تحسین الاتصال الاجتماعي على مستوى الوكالة لأجلیوضح اقتراحات   )25(جدول 
 

         

الإجابة                                                     
 المتغیرات

 توفیر الآلیات والوسائل الحدیثة  توسیع الوكالة دورات تكوینیة

 % ك % ك % ك  

 %55,17 32 %24,14 14 %79,31 46 المبحوثین  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الاجتماعي على مستوى الوكالةتحسین الاتصال  لأجلیوضح اقتراحات ) 25( رقم   رسم بیاني
  

قتراحات المبحوثین لأجل تحسین الاتصال الاجتماعي على مستوى الوكالة  ن من  جدول یوضح اٍ
قتراحات المبحوثین لأجل تحسین أعلاه والذي یوضح ا ول دفي الجالبیانیة المبینة  الإحصائیاتخلال 

 الإجاباتمفتوح عملنا على تكمیمه بجمع الاتصال الاٍجتماعي على مستوى الوكالة وكان هذا السؤال 
قترحوا دورات  % 79,31فتحصلنا على نسبة  الإجاباتوصبها في ثلاث محاور  تشمل جمیع  ممن اٍ

تصال تكوینیة وهذا یفسر على أن الفاعلین الاجتماعیین ومن خلال الملاحظة فهم یقومون بالا
تكون هذه التأدیة بشكل جید یجب توفیر تكوین الاجتماعي وفقا لخبرتهم ولنشاطاتهم لذا فهم یقترحون ل

من المبحوثین ممن اقترحوا  % 55,17خاص لهذا المجال حتى یمكنهم تقدیم الأفضل لتلیه نسبة 
عتبارها تسهل وتساهم في  نشاطهم في وقت أقل لیكون الخیار  إنجاحتوفیر الآلیات والوسائل الحدیثة باٍ

تكییفه على مستوى الوكالة وخاصة سیع نشاط الوكالة و وتضمن اقتراح تو  % 24,14الثالث بنسبة 
الخلایا الجواریة للتضامن لما لا تكون كل بلدیة بخلیة جواریة لمس أكبر جمهور ممكن وتحقق الهدف 

  الحقیقي للوكالة وهو مكافحة التهمیش وتحسین الظروف الاجتماعیة  وتغییر السلوكات والسلبیة
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 المحور الثالث
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  تھم و تمثیلھا عملیا بشكل ایجابي في انجاز مھام وكال  لاطاراتایوضح قدرة  )26(جدول رقم 

  
  

  الإجابة                                                     
  

 المتغیرات
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %48,28 28 ذكر

 %51,72 30 %0,00 00 %51,72 30 أنثى

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الخبرة

0 - 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 21 36,21% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %0,00 00 %60,34 35 فما فوق 13

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %34,48 20 خلیة الجواریة للتضامنإطار بال

 %53,45 31 %0,00 00 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %0,00 00 %12,07 07 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تھم و تمثیلھا عملیا بشكل ایجابي في انجاز مھام وكال  لاطاراتقدرة ا یوضح) 26( رقم  رسم بیاني
  

العینة  إجماليهناك اجماع لدى  أننلاحظ ) 26( من خلال النتائج الاحصائیة المبینة في الجدول رقم
یعتقدون على انهم قادرون على انجاز مهام الوكالة و تمثیلها  % 100مبحوثا بنسبة  58الممثلة بـ 

  یا بشكل ایجابيعمل
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سنوات فالفاعل  10ممارسة نشاطي في الوكالة لأكثر من فمن خلال الملاحظة بالمشاركة و 
 ان معظمهم یحضون بخبرة تفوق السبع سنواتخاصة و  الاجتماعي یقوم بمهام الوكالة بشكل ایجابي

ن جلهم مؤهل ى افمن حیث التأدیة فهم یؤدون وظائفهم على احسن ما یرام لكن من حیث التأهیل فنر 
الاتصال تأدیة الفعل التواصلي بشكل عام و لیست لدیه مؤهلات علمیة لفي اختصاص عمله و 
  .الاجتماعي بشكل خاص
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  الى تكوین في الاتصال الاجتماعي طاراتیوضح حاجة الا )27(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                         
  

 المتغیرات
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الخبرة

0 – 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 17 29,31% 04 6,90% 21 36,21% 

 %60,34 35 %3,45 02 %56,90 33 فما فوق 13

 %100,00 58 %10,34 06 %89,66 52 المجموع

 السن

25 - 35 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 

36 - 45 37 63,79% 05 8,62% 42 72,41% 

 %27,59 16 %1,72 01 %25,86 15 فما فوق 46

 %100,00 58 %10,34 06 %89,66 52 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تكوین في الاتصال الاجتماعي إلى طاراتح حاجة الایوض) 27( رقم  رسم بیاني
  

لوكالة  و التي تبحث عن حاجة إطارات ا) 27(ئیة المبینة في الجدول رقم من خلال النسب الاحصا
من مجموع المبحوثین  52بتكرار  % 89,66الى تكوین في الاتصال الاجتماعي فكانت اعلى نسبة 

  یرون بأنهم بحاجة لتكوین و نسبة ضئیلة جدا یرون انهم لیسوا بحاجة الى تكوین
  سنة یرون انهم بحاجة  13ن فئة الذین خبرتهم تفوق م % 56,90نرى نسبة من حیث الخبرة

مفردة من مجموع المبحوثین ممن یرون انهم  2بتكرار  % 3,45للتكوین، ونسبة ضعیفة جدا 
الى  7لیسوا بحاجة الى التكوین في الاتصال الاجتماعي، فیما اتضح في فئة من خبرتهم من 



للدراسة  الإطار التطبیقي   
 

 108 

 أدنىبلا ، وكانت  أجابوان مم % 6,90ممن اجابوا بنعم و  % 29,31سنة نسبة  12
 ممن اجابوا بلا % 00ممن اجابوا بنعم مقابل  3,45سنوات  6النسب في فئة اقل من 

  اختاروا خیار لا  % 8,26من اختاروا الخیار نعم و % 63,79فكانت نسبة من حیث السن
ممن  % 10,34بنعم و أجابوا % 25,86سنة ونسبة  45 إلى 36في الفئة العمریة من 

 فما فوق 46بلا في الفئة العمریة  اأجابو 
  فمن خلال هذه النتائج الكمیة یمكن تفسیر ها على ان الموظفین هم بحاجة الى مؤهلات

علمیة وكذا تكوین خاص بالاتصال الاجتماعي وهذا لكي تتضح لهم طرق ومبادئ وأخلاقیات 
ت علمیة بل تأدیة الفعل التواصلي والفاعل موجود لكن یؤدي في مهامه من غیر مؤهلا

 .مؤهلات مكتسبة من خلال خبرته
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  یوضح المقومات التي یمتلكھا الموظفین في مجال عملھم )28(جدول رقم 
  

                                                                  
  الإجابة

  
 المتغیرات

 معرفیة اتصالیة فكریة لغویة

 % ك % ك % ك % ك

 الجنس

 %43,10 25 %32,76 19 %32,76 19 %34,48 20 ذكر

 %41,38 24 %37,93 22 %20,69 12 %48,28 28 أنثى

 %84,48 49 %70,69 41 %53,45 31 %82,76 48 المجموع

 الوظیفة

 %32,76 19 %24,14 14 %22,41 13 %29,31 17 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %43,10 25 %37,93 22 %24,14 14 %43,10 25 بالبلدیةإطار الوكالة 

 %8,62 05 %8,62 05 %6,90 04 %10,34 06 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %84,48 49 %70,69 41 %53,45 31 %82,76 48 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  في مجال عملھمیوضح المقومات التي یمتلكھا الموظفین ) 28( رقم  رسم بیاني
  

 والتي تبحث المقومات التي یمتلكها أعلاه) 28(خلال النتائج الاحصائیة المبینة في الجدول رقم  من
اٍطارات الوكالة في مجال عملهم ولان السؤال في الاستمارة الاٍستبیانیة  متعدد الخیارات یسمح 

ممن اختاروا مقومات معرفیة  % 84,48بالاٍختیار أكثر من خیار وعلیه نلاحظ  اعلى نسبة سجلت  
ممن اختاروا مقومات اتصالیة   % 70,69ممن اختاروا مقومات لغویة ثم نسبة  % 82,76تلیها نسبة 

   % 53,45 نسبةالمقومات الفكریة ب وكانت في المرتبة الأخیرة 
 نلاحظ ان أكبر نسبة سجلت لدى الاٍناث في خیار مقومات لغویة بنسبة  من حیث الجنس

في خیار مقومات فكریة ، اما بالنسبة  % 20,69وكانت أدنى نسبة بالنسبة لهم  % 48,28
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في حین كانت النسب متساویة بالتقریب  % 41,38 للذكور اختاروا المقومات المعرفیة بنسبة
 بالنسة للخیارات المتبقیة

  یة مقومات لغو  % 43,10سجلت فئة اٍطارات الوكالة بالبلدیة أكبر نسبة من حیث الوظیفة
مقومات فكریة ، في  % 24,14مقومات اتصالیة ثم نسبة  % 37,93ومعرفیة تلیها  نسبة 

بالنسبة لإطارات الوكالة بالخلیة  % 32,76حین احتلت مقومات معرفیة الصدارة بنسبة 
في خیار مقومات فكریة ، أما اٍطارات  % 22,41الجواریة للتضامن وكانت أدنى نسبة لهم 

ممن  % 8,62ممن اختاروا مقومات لغویة و % 10,34 نشاط الاٍجتماعي الوكالة بمدیریة ال
 ممن اختاروا مقومات فكریة % 6,90اختاروا مقومات اتصالیة ومعرفیة و

  من خلال النتائج الاحصائیة نلاحظ ان المبحوثین اعتبروا بأن لهم مقومات یمتلكونها في
تصالیة وكذا فكریة وهذا یدل على ا أومجال عملهم و بنسب جد عالیة سواء معرفیة لغویة 

العقل هو المنظم للنشاط التواصلي وهذا ما وجود فعل تواصلي بمقوماته ، فهابرماس یعتبر أن 
یمكن تأویله الى كفاءة الفاعل الاجتماعي بالوكالة فكریا ومعرفیا هي منظم الفعل التواصلي 

التواصلي في حد ذاته لأنها  أنها من الفعل على في حد ذاته فهابرماس یرى كذلك أن اللغة
تمكنت من اٍحداث قطعیة مع الأطروحات التقلیدیة في العلوم الاجتماعیة والمتعلقة بالوعي 

  والفعل والممارسة
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  یوضح اتقان مھارات الاتصال مع الفئات الاجتماعیة المختلفة التي یواجھونھا )29(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                          
  

 المتغیرات
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %48,28 28 ذكر

 %51,72 30 %0,00 00 %51,72 30 أنثى

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الخبرة

0 - 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 21 36,21% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %0,00 00 %60,34 35 فما فوق 13

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %34,48 20 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %0,00 00 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %0,00 00 %12,07 07 النشاط الاجتماعي إطار الوكالة بمدیریة

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مھارات الاتصال مع الفئات الاجتماعیة المختلفة التي یواجھونھا إتقانیوضح ) 29( رقم  رسم بیاني
  

عن اتقان المبحوثین والتي تبحث  أعلاه) 29(من خلال النتائج الاحصائیة المبینة في الجدول رقم 
على أنهم یتقنون هذه المهارات   لتد الإجاباتلمهارات الاتصال مع الفئات التي تواجهها ، فكانت  جل 

  .مبحوث 58بتكرار  % 100بنسبة 
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من خلال النتائج الكمیة والمعبرة عن اتقان المبحوثین لمهارات الاتصال یمكن تفسیر ما لاحظته بأن 
ارات اكتسبوا أخلاقیات ومبادئ وممارسات یقومون بها لتحقیق الفعل التواصلي بالوكالة من خلال الاٍط

  خبرتهم في ممارسة وظائفهم ونشاطاتهم مع جمهورهم المستهدف
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 مشاكل مع الحالات الاجتماعیة   حین تصادفھمفي المبحوثین تصرف طریقة یوضح  )30(جدول رقم 

        

الإجابة                                                                                 
 المتغیرات

احتواء المشكل و  الاصغاء الجید
 ایجاد حلول مقنعة

الاستعانة بطرف 
 آخر

 
 % ك % ك % ك

 %55,17 32 %24,14 14 %79,31 46 المبحوثین 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مشاكل مع الحالات  حین تصادفھمفي المبحوثین تصرف طریقة ضح یو) 30( رقم  رسم بیاني
  الاجتماعیة

  
من خلال اٍجابات  المبحوثین   تبین لنا أن هذا السؤال  مفتوح وتم تكمیمه) 30(خلال الجدول رقم  من

ممن اختاروا  %  79,31ها ، فكانت نسبة تمحورت حول إجاباتهمضمن ثلاث خیارات التي مجمل 
%  24,14ممن اختاروا الاستعانة بطرق أخرى ونسبة %   55,17الجید  تلیها نسبة  طریقة الاصغاء

یجاد حلول مقنعة   احتواء المشكل  وإ
تصال وهي مهارة من خلال هذه النسب نرى أن المبحوثین ركزوا على مهارة مهمة من مهارات الا

یطلبه ویحتاجه الجمهور الاستماع فالاستماع مهارة أساسیة في بناء الاتصال من خلال معرفة ما 
،  بالتدقیق ومن هنا یمكن للفاعل الاجتماعي تقدیم حلول تتوافق وما سمعه وحلله من متطلبات جمهوره

ختیار ثاني عندما تتعدى متطلبات الجمهور برامج  أما من ناحیة الاستعانة بطرف آخر والتي أتت كاٍ
جهة الوصیة ومن هنا یتجلى الخیار الثالث یمكن مرافقتهم أو توجیههم لل وتخصصات  اٍطارات الوكالة
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یجادوهو اٍحتواء المشكل   یجاد الحلول على مستواه واٍن تعدى  وإ حلول أي أن الفاعل یعمل دائما على اٍ
ذلك  وظائفه أو تخصصه یعمل على المرافقة كما ذكر من قبل هذا ما عملت علیه الوكالة في توفیر 

تفاقیات  وتنسیق بین الاٍدار  ات التي تعمل على خدمة المواطن اٍجتماعیا لمساعدته على تحسین عدة  اٍ
 .لائق بمواطن كریم مستواه المعیشي
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 بحوار مع حالة اجتماعیة صعبةھل سبق لك وأن قمت یوضح  )31(جدول رقم 

  
  الإجابة                                                        

  
 المتغیرات

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %48,28 28 ذكر

 %51,72 30 %0,00 00 %51,72 30 أنثى

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

 الخبرة

0 – 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 – 12 21 36,21% 00 0,00% 21 36,21% 

 %60,34 35 %0,00 00 %60,34 35 فما فوق 13

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 وعالمجم

 الوظیفة

 %34,48 20 %0,00 00 %34,48 20 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %0,00 00 %53,45 31 إطار الوكالة بالبلدیة

 %12,07 07 %0,00 00 %12,07 07 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %100,00 58 %0,00 00 %100,00 58 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بحوار مع حالة اجتماعیة صعبةھل سبق لك وأن قمت یوضح ) 31( رقم  رسم بیاني
  

والذي یبحث عن قیام أفراد العینة بحوار مع حالة  أعلاهالمبین ) 31( من خلال بیانات الجدول رقم 
صوصیة مهام الوكالة في حد اٍجتماعیة صعبة وجدنا أن جمیع المبحوثین أجابوا بنعم وهذا طبعا لخ

ذ أنها تقدم برامج مساعدة للفئة هذه بالذات من  أرامل ، مطلقات ، مسنین ، معاقین ، الأمهات (ذاتها اٍ
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تقریبا جمیع ) ...بدون مأوى  أشخاصالدولة ، مرضى مزمنین بدون دخل مادي ،  أبناءالعازبات ، 
 الحالات صعبة

  
  موظف لدوره الاتصالي مع الحالة الصعبةیوضح كیفیة تأدیة  ال )32(جدول رقم 

  
  الإجابة                                                          

  
 المتغیرات

 المجموع لا أدري فشلت بنجاح

 % ك % ك % ك % ك

 الجنس

 %48,28 28 %0,00 00 %0,00 00 %48,28 28 ذكر

 %51,72 30 %8,62 05 %0,00 00 %43,10 25 أنثى

 %100,00 58 %8,62 05 %0,00 00 %91,38 53 المجموع

 الخبرة

0 – 6 01 1,72% 00 0,00% 01 1,72% 02 3,45% 

7 – 12 18 31,03% 00 0,00% 03 5,17% 21 36,21% 

 %60,34 35 %1,72 01 %0,00 00 %58,62 34 فما فوق 13

 %100,00 58 %8,62 05 %0,00 00 %91,38 53 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح كیفیة تأدیة  الموظف لدوره الاتصالي مع الحالة الصعبة) 32( رقم  رسم بیاني
  

ودور الفاعل   أداءوالتي تبحث عن كیفیة  أعلاهالمبین )  32(في الجدول رقم  الإحصائیاتمن خلال 
تصالیا والتي أجاب عنها  ظ أن ، نلاح) 31( من المبحوثین في الجدول السابق رقم %  100اٍ

%  8,62مفردة من مجموع العینة و 53أجابوا بأنهم أدوا دورهم اتصالیا بنجاح بتكرار %  91,38
من مجموع العینة لا تدري هل نجحت أم فشلت أما بخصوص مقترح  فشلت  فكانت  5بتكرار 

  % 00الخیارات منعدمة بـ 
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  00ناجح ومن مجموع المبحوثین ب%  48,28فالذكور أجابوا بنسبة من خلال الجنس  %
لا %  00لا  و 8,62بناجح و%  43,10ن بـ الإناث أجببخیار فاشل ولا أدري ، في حین 

 أدري
  في %  58,62نسبة  أعلىكانت النسب كبیرة في خیار ناجح حیث سجلت من خلال الخبرة

فیما كانت نسبة ) فاشل(ر الثاني سنة وانعدمت  الاٍجابات في الخیا 13فئة التي خبرتهم تفوق 
سنوات  6عند الذین خبرتهم أقل من %  1,72بنسبة )لا أدري (ضئیلة في الخیار الأخیر  جد

 سنة  12الى  7عند الذین خبرتهم من %  5,17سنة و 13والذین تفوق 
  الى تأدیة صلوا ظفین أغلبهم تو من خلال الاٍجابات الكمیة للمبحوثین یمكن تفسیر أن المو

جتماعیة الصعبة ومن خلال الملاحظة بالمشاركة یؤكد دورهم اتصالیا بنجاح مع الحالات الا
أنه أي اٍطار یعمل على اقناع جمهوره ویرجع نجاح المبحوثین اتصالیا بمدى خبرتهم وكذا 

  برامج الوكالة والتي تتوافق ومتطلبات جمهورها
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  یةالقیام بالتحقیقات الاجتماع طریقةیوضح  )33(جدول رقم 
  

  الإجابة                                                         
  

 المتغیرات
 تعتمد على معاییر شخصیة تتبع نموذج خاص

 % ك % ك

 الخبرة

0 – 6 02 3,45% 01 1,72% 

7 – 12 07 12,07% 17 29,31% 

 %53,45 31 %3,45 02 فما فوق 13

 %84,48 49 %18,97 11 المجموع

 یفةالوظ

 %31,03 18 %18,97 11 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %53,45 31 %0,00 00 إطار الوكالة بالبلدیة

 %0,00 00 %0,00 00 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %84,48 49 %18,97 11 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الاجتماعیةالقیام بالتحقیقات  طریقةیوضح ) 33( رقم  رسم بیاني
  

أعلاه والتي تبحث  طریقة القیام بتحقیقات ) 33(الإحصائیة المبینة في الجدول رقم من خلال النتائج 
مفردة من مجموع المبحوثین ممن یرون أنهم یعتمدون  49بتكرار  84,48الاٍجتماعیة كانت بنسبة 

من مجموع المبحوثین  ردةمف 11بتكرار %  18,97على معاییر شخصیة عند القیام بالتحقیقات ونسبة 
ممن یعتمدون على نموذج خاص ، للإشارة هناك من المبحوثین من یعتمد على الطریقتین وسمحت 

  لهم الاٍجابة على أكثر من خیار 
 سنة  13من المبحوثین في فئة من خبرتهم أكثر من %  53,45نجد نسبة  من خلال الخبرة

نفس الفئة یعتمدون على نموذج خاص من %  3,45یعتمدون على معاییر شخصیة في حین 
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یعتمدون على المعاییر الشخصیة في حین %  29,31سنة نسبة  12الى  7، وفئة من 
 3,45سنوات فكانت  العكس  6خاص ، أما فئة أقل من یعتمدون على نموذج %  12,07

واحد یعتمد علیهما  من مجموع المبحوثین یعتمدون على نموذج خاص فیما تبین أن% 
 % 1,72نین وبنسبة الاٍث

  من اختاروا نموذج خاص من اٍطارات الخلایا بنسبة %  18,97نلاحظ أن من خلال الوظیفة
الوكالة بالبلدیة یعتمدون على  إطاراتممن یعتمدون على معاییر شخصیة ، كذا %  31,03

في حین أن نفس الفئة لا تعتمد نهائیا النموذج الخاص  %  53,45معاییر شخصیة بنسبة 
 منعدمة فياٍجاباتهم لذي یلفت الانتباه أن اٍطارات الوكالة بمدیریة النشاط الاٍجتماعي  كانت وا

 كلا الخیارین

  تفسیر ذلك على أن الوكالة لا ترغم أو تحدد نوعیة التحقیق ولا تحصره ضمن نموذج خاص
 الذي یعرقل مهامه ویحصر في حیز ضیق لا یسمح للفاعل الاٍجتماعي تأدیة مهامه بكل

صیة لهم حریة على معاییر شخ موضوعیة وحریة ، لذا فالمبحوثین وبنسبة جد عالیة یعتمدون
الاٍختیار في التحقیق ما یمكنهم الوصول الى نتائج تحقیقات تساعدهم على القیام بالفعل 
یجاد الحلول لجمهورهم سواء كانت معنویة كتغییر السلوك أو حتى  التواصلي من خلال اٍ

  .من خلال توفیر برامج الوكالة وتحدید مستحقاتها من أفراد المجتمعالجانب المادي 
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  مساعدة الاندماج الاجتماعي الفاعل اثناء تواصلھ یوضح  )34(جدول رقم 

  
  الإجابة                                                                 

  
 المتغیرات

فھم الوضع 
 الاتصالي

تشخیص الحالة 
 إیجاد الحلول المناسبة اعیةالاجتم

 % ك % ك % ك

 الجنس

 %41,38 24 %29,31 17 %15,52 09 ذكر

 %48,28 28 %39,66 23 %17,24 10 أنثى

 %89,66 52 %68,97 40 %32,76 19 المجموع

 الوظیفة

 %31,03 18 %34,48 20 %22,41 13 إطار بالخلیة الجواریة للتضامن

 %48,28 28 %24,14 14 %8,62 05 إطار الوكالة بالبلدیة

 %10,34 06 %10,34 06 %1,72 01 إطار الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي

 %89,66 52 %68,97 40 %32,76 19 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مساعدة الاندماج الاجتماعي الفاعل اثناء تواصلھ یوضح ) 34( رقم  رسم بیاني
  

والذي یوضح مساعدة الاٍندماج ) 34( مبینة في الجدول أعلاه رقم ال الإحصائیةمن خلال البیانات 
اٍختیار وعلیه  أكثر منب  بإجابةالسؤال یسمح للمبحوثین   تواصله ولأن أثناءجتماعي الفاعل  الاٍ 

الاجتماعي یساعد الفاعل الاجتماعي أثناء الفعل  یرون أن الاٍندماج  % 89,66نلاحظ نسبة 
ممن یرون أنه یساعد في تشخیص الحالة  % 68، 97مناسبة و  التواصلي في إیجاد حلول

وبنسبة أقل یساعد في تشخیص الحالة الاٍجتماعیة  یرون أنه % 32,76 الاجتماعیة و بنسبة أقل
  یرون أنه الاٍندماج یساعد في فهم الوضع الاتصالي % 32,76
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  أجبن  % 39,66أجبن على المقترح الثالث ،  % 48,28فالإناث بنسبة من حیث الجنس
أجبن عن الأول ، في حین الذكور كانت النسب متقاربة والإناث بـ  % 17,24، و عن الثاني 

 الخیار الأول % 15,52الخیار الثاني و  %29,31الخیار الثالث ،  % 41,38
  3خیار  رقم  % 48,28فأعلى نسبة سجلت عند إطارات الوكالة بالبلدیة من حیث الوظیفة 

الخیار الأول ، بالنسبة  % 8,62الخیار الثاني ،  % 24,14) لمناسبة الحلول ا إیجاد(
الخیار الثالث ، والخیار الأول  31,03الخیار الثاني ، % 34,48الوكالة بالخلیة  لإطارات
الوكالة بمدیریة النشاط الاٍجتماعي كانت النسب   إطاراتفیما یخص  % 22,41بنسبة 

 للخیار الأول % 1,72لثالث ، ونسبة جد ضعیفة للخیار الثاني و ا % 10,34متساویة 
  من خلال النتائج الكمیة المبینة أعلاه یمكننا تفسیر على أن الاٍندماج الاٍجتماعي أو المعایشة

الحلول المناسبة بكل حالة ما تستحقه  في مكانها  إیجاد إلىمع الجمهور المستهدف تؤدي 
، فالمندمج اٍجتماعیا یمكن له فهم  وتشخیص تشخیص دقیق للحالة  ووقتها المناسب وهذا بعد

ندماجه والتغلغل وسطهم معرفة مشاكلهم وأولویات حاجیاتهم ، معرفة  الحالات من خلال اٍ
  طرق التدخل حسب عاداتهم و تقالیدهم ومن هنا وهذا ما یفسر الفهم الدقیق للوضع الاٍتصالي
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  في تغییر سلوك الافراد ور الفاعلیوضح  د )35(جدول رقم 

  
  الإجابة                                                          

  
 المتغیرات

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 الخبرة

0 - 6 02 3,45% 00 0,00% 02 3,45% 

7 - 12 18 31,03% 03 5,17% 21 36,21% 

 %60,34 35 %1,72 01 %58,62 34 فما فوق 13

 %100,00 58 %6,90 04 %93,10 54 المجموع

 السن

25 - 35 00 0,00% 00 0,00% 00 0,00% 

36 - 45 39 67,24% 03 5,17% 42 72,41% 

 %27,59 16 %1,72 01 %25,86 15 فما فوق 46

 %100,00 58 %6,90 04 %93,10 54 المجموع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الأفرادفي تغییر سلوك  الفاعل  یوضح  دور) 35( رقم  رسم بیاني
  

والذي یبحث من خلال ) 35( من خلال البیانات الإحصائیة المبینة في الجدول أعلاه  رقم  
أجابوا  % 93,10المبحوثین عن تأدیة الفاعل لدوره أساسي في تغییر سلوك الأفراد أم لا ، فنسبة 

  من مجموع المبحوثین 4بلا بتكرار  ممن أجابوا  % 6,90من مجموع المبحوثین و 54بنعم بتكرار 
  سنة أجابوا بنعم في حین  13في فئة أكثر من  % 58,62كانت أعلى نسبة من حیث الخبرة

 أجابوا بلا  % 1,72نسبة 
  سنة بنسبة  45 إلى 36فكانت أعلى نسبة ممن أجابوا بنعم في فئة من من حیث السن

  % 1,72أجابوا بلا بنسبة  % 46في حین أدنى نسبة سجلت في فئة أكثر من  % 67,24
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  الكمیة والتي تجلت من خلال أجوبة المبحوثین بنسبة جد مرتفعة أن  الإحصائیاتمن خلال
حققوه من ، یعني أن المبحوثین نظرا لما  دالفاعل یؤدي دورا أساسیا في تغییر سلوك الأفرا

الي یسعى من جمهور والتأثیر في فكر الأشخاص أو عملهم من فعل اتص إقناعنتائج في 
خلالها الفاعل الاٍجتماعي للحصول على استجابة معینة ومنشودة من قبل المتلقي ، كذلك  

أهدافهم المتمثلة في تغییر اتجاهات  وسلوك ومعتقدات من  إلىیرى المبحوثین أنهم وصلوا 
ت خلال رسائل اتصالیة تم من خلالها دفع الفرد نحو تغییر الظروف الاٍجتماعیة وكذا سلوكا

أفراد جمهوره المستهدف بمحددات یرغبها الفاعل الاٍجتماعي ، لذا فالمبحوثین ربطوا دور 
المحققة من طرفهم تجاه  الایجابیةتأدیتهم أساسیا في تغییر سلوك الأفراد من خلال نتائجهم 

  جمهورهم المستهدف
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  المبحوثین في اقناع جمھوره واجھالتي تیوضح طبیعة الصعوبات  )36(جدول 

  
  الإجابة                                                          

  
 المتغیرات

صعوبات تكمن في  صعوبات اداریة
 جمھور الوكالة

الفاعل  لدى صعوبات 
 بالاتصال بالوكالة

 % ك % ك % ك

 %22,41 13 %89,66 52 %15,52 09 المبحوثین 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تواجھ المبحوثین في إقناع جمھورهالتي طبیعة الصعوبات یوضح  )36( رسم بیاني
  

إلى ثلاثة خیارات اتضحت  تكمیم الإجابات المفتوحةبعد  أعلاه و المبین) 36(  الجدول رقممن خلال 
صعوبات لدى الفاعل  % 22,41صعوبات تكمن في جمهور الوكالة ،  % 89,66لنا نسبة 

  صعوبات إداریة   % 15,52بالاتصال  في الوكالة ، وما نسبته 
المفتوحة یمكن تفسیر الصعوبات بمختلف أنواعها   الإجاباتوكذا  الإحصائیة من خلال النسب

فالمبحوثین یرون أن الصعوبات التي تكمن في جمهوره المستهدف من عدم وعي ، مستوى تعلیمي 
ل مع كبار السن غیر موجودة وخاصة العادات و التقالید ، كذلك یرون مشك استیعابضعیف ، درجة 

  إدارةممن لهم النظرة السیئة المسبقة عن أي  إقناعهموهناك فئة خاصة ممن یصعب  إقناعهمفي 
لا بالأسلوب المعنوي  ) المادي ( الملموس  الإقناع إلىبصفة عامة كذلك الجمهور المتعامل معه یمیل 
أن أكبر مشكلة تخصهم هي  لاحظت )المبحوثین ( أما بالنسبة للصعوبات لدى الفاعلین بالاتصال 

وهذه الفئة من فئات جمهور الوكالة المستهدفة ، أما ) صم البكم ( مشكلة اللغة مع الفئات الخاصة 
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 الإدارةصعوبات مع  ضئیلةبنسب فیرى المبحوثین أنهم یجدون و  الإداریةبخصوص الصعوبات 
  ویتجلى ذلك في عنصرین 

 لوكالةالتأخیر في حصص البرامج المقدمة من طرف ا .1
طاراتالوكالة بالبلدیة  و  إطاراتهناك  .2 الوكالة بمدیریة النشاط الاٍجتماعي لدیهم بعض   إ

التي یتواجدون بها خاصة من  الإدارةالوكالة لكن تحت وصایة  إطاراتالضغوطات لأنهم 
  لا یخص نشاطاتهم في الوكالة الإداريالجانب 
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  نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من خلال استعراض مادتها النظریة والتطبیقیة ویمكن 
  : تلخیص أبرزها في ما یلي

ن أدوار الفاعلین الذین ترجع لهم المهام لا یمكن دراسة أو توصیف الفعل الاتصالي بمعزل ع .1
 .نماذج الاتصالیة السطحیة، أو بمعزل عن مجال یؤطرهالأساسیة بتفعیله أو الإبقاء علیه ضمن 

یعد الفعل الاتصالي حسب هابرماس الحلقة الأهم في الممارسات الاتصالیة داخل الفضاءات  .2
 .یاسي أو دینيالعامة وبدونه لا یمكن الحدیث عن اتصال اجتماعي أو س

یطرح الفعل التواصلي مشكلة قابلیات الاتصال في الحقل السیاسي  والاجتماعي إذا ما لم تتوافر  .3
 .أرضیات للحوار ورؤى فلسفیة تؤطر العلاقة التي تجمع الفاعل بالجمهور المستهدف

ء یستوجب الفعل التواصلي نشوء مجال عمومي حر ومفتوح یسمح بإقامة الحوار وتبادل الآرا .4
 .وتكریس مبدأ الإنصات وتقبل الآخر ضمن المصالح المشتركة العامة

هناك اختلاف ملموس بین عملیات بناء الاتصال الاجتماعي وبین تفعلیه في الواقع، فلا تتحقق  .5
 .الثانیة إذا لم تتوافر الأولى والعكس، یحدث ضمن علاقة إطرادیة تلازمیة

جملة المبادئ ن هو امتلاك القاعدة الأخلاقیة و الفعل الاتصالي والفاعلی وط نجاحمن ضمن شر  .6
 .من شأنها أن تدفع به إلا النجاح سیما في بعده الاجتماعي المعقدالتي 

تعد وكالة التنمیة الاجتماعیة نموذجا من نماذج مؤسسات المجال العام داخل المجتمع المدني،  .7
 مؤهلاتهمتوفرت على العدید من مؤشرات الفعل التواصلي وتضمنت فاعلین أمكن النظر في 

 .وقدراتهم حسب الفروض التي أسسها هابرماس
العمومي هي من أعقد أصعب  إن بناء وتفعیل الاتصال الاجتماعي داخل تركیبة المجال .8

متطلبات كالكفاءة العملیات والمهام التي قد یصطدم بها الفاعلون لما تتضمنه هذه العملیات من 
 . المعایشة والاندماج، والتفاعل والخبرة والتكوین، والوعي واللیونة والمرونةو 

مرار حتى یتماشى لا بد للفاعل من امتلاك مهارات خاصة وأسالیب اتصالیة تخضع للتطویر باست .9
مع متغیرات النسق الاتصالي داخل التركیبة الاجتماعیة وتحولات الأحداث  والأشخاص الذین 

 ).الجمهور المستهدف(یتعامل معهم 
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  توصیات الدراسة

أولت الدراسة أهمیة كبیرة بجملة من التوصیات المهمة التي نعتقد أنها قد تفید في تسلیط الضوء 
  :السیاق والإشكال نفسه ویمكن إبرازها كالآتيعلى مواضیع أخرى في 

 .إجراء دراسات وتوسیع الاهتمام بفكر یورغن هابرماس خاصة في الدراسات الاتصالیة - 1
محاولة إسقاط فرضات نظریة الفعل التواصلي في زاویا أخرى ضمن المجال العام وربطها  - 2

 .بمتغیرات متحركة تؤسس لتفسیر الظاهرة الاتصالیة
تقاطعات الموجودة بین الفلسفة والإعلام والاتصال بالبحث في القضایا ذات النقاط الاهتمام بال - 3

 .المشتركة
 .السعي إلى أجرأة تناولات الفكر النقدي في علوم الإعلام والاتصال - 4
 .توسیع الاهتمام بقضایا الاتصال الاجتماعي داخل المجال العمومي - 5
  .التواصلي حسب ما أكد هابرماس التركیز على الفاعل الاتصالي بالموازاة مع الفعل - 6
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  خاتمة

شكلت إسهامات یورغن هابرماس إضافة وتدعیما لأبحاث الاتصال على الصعیدین الفلسفي 
، كما تعد نظریة الفعل التواصلي من أهم النظریات التي تحتاج إلى مقاربتها في والابستیمولوجي

والاتصال، لما تملیه من مؤشرات بالغة الأهمیة تتواجد في كل عناصر حقل علوم الإعلام 
العملیة الاتصالیة، ومن جهة أخرى یعد الفضاء العمومي أو المجال العام حسب اختلاف 
مسمیاته الركیزة الأساسیة التي راهن علیها منظرو القرن الواحد والعشرین وفي مقدمتهم 

نجاح وتحقیق المقاصد الاتصالیة في یل السبل الكفیلة بإله لبناء وتفعهابرماس من حیث استغلا
  .ضوء أدوار الفاعلین الذین تخول لهم مهام تأدیته الوظائف الاتصالیة

ع یتضافر مع بقیة شاسفي هذا السیاق تجدر الإشارة إلى أن الاتصال الاجتماعي حقل 
شتغاله مرهونة بمدى الحقول ویتفاعل معها تأثیرا وتأثرا، في حین تبقى الأطر التي تصف ا

التي  النماذج كلل الكادر البشري داخل المؤسسات و فاعلیة التخطیط له، وكذا بمدى قدرة وتأهی
  .تمثل هذا النوع من الاتصال

ورغم ما وجه لنظریة الفعل التواصلي من انتقادات إلا أنها تعد إحدى أهم النظریات التي 
طه بكل العوامل والمؤثرات الخارجیة التي تسهم راجعت میكانیزم الاتصال وأعادت تقدیمه مع رب

في تكوینه أو بنائه على نحو أفضى في أبحاث الآونة الأخیرة إلى زیادة الالتفاف حول 
الطروحات التي صاغها الألماني هابرماس وتبقى نظریته في ظل هذا السجال القائم من أكفئ 

ا المختلفة والذهاب بالبعد الاتصالي النظریات قدرة على تمطیط الظاهرة الاتصالیة في أبعاده
إلى دوائره الموسعة وقد سلطت الدراسة الضوء على أهمیة تصورات الفكر النقدي لهابرماس من 
خلال كتاباته عبر إنزالها منزلة الفحص والاستقراء في نموذج وكالة التنمیة كإحدى أبرز أنواع 

  .المؤسسات الممثلة لفضاء الاتصال الاجتماعي
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 : باللغة العربیة قائمة المراجع

  :القوامیس والمعاجم: أولا

 61ص.م1997:بیروت ، أسس النظریة و الاسالیب التطبیقیة في علم الاجتماع، ابراهیم العسل  .1
 93ص.، دار الدعوةالمعجم الوسیط  ،إبراهیم مصطفى، وآخرون .1

للطباعة، ، دار التنویر ، الأخلاق والتواصلأبو النور حمدي، أبو النور حسن، یروغن هابرماس .2
 .133، ص2012، 01:والنشر، بیروت، ط

ــــــــدر، .2 ــــــــت، طأصــــــــول البحــــــــث العلمــــــــي، ومناهجــــــــه أحمــــــــد ب ــــــــة المطبوعــــــــات الكوی ، 4، وكال
 52ص.م1978

 م1978، 4وكالة المطبوعات الكویت، ط ،أصول البحث العلمي، ومناهجه، أحمد بدر .3

  .40ص، )حكم الأكثریة أم ضمان الأقلیة(؟ ما هي الدیمقراطیةآلان تورین،  .4

 42ص1آمال عمیرات،الاتصال الاجتماعي العمومي؛دار أسامة للنشر والتوزیع،ط   .5

، 2004، 03:سعد هجرس، دار أویا، لیبیا، ط: ، ترجمةمدرسة فرانكفورتبوتومور توم،  .6
 .112ص

  :الكتب باللغة العربیة: ثانیا
 ، 2006عمر مهیبل، منشورات الاختلاف، الجزائر، : ، ترفلسفة التواصلجان ماري فیري،  .7

، 6ط –عمان  -، دار الفكرالبحث العلمي، مفهومه، أدواته، أسالیبهذوقان عبیدات، وآخرون،  .8
 66ص.ه1418

، 1، دار الفكر، طالبحث العلمي ، أساسیاته النظریة، وممارسته العملیة، رجاء وحید دویدري .9
 52ص.ه1421

ماهیته، ومنهجیته، زهراء الشرق،  البحث العلمي في الوطن العربي، رمزي أحمد عبد الحي .10
 73ص.م2009، 1قاهرة، ط
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، المؤسسة الجامعیة للدراسات  علم الجمال لدى مدرسة فرانكفورترمضان بسطاویسي ،  .11
 1989بیروت، 

، ترجمة أحد النكلاوي ، القاهرة، مكتبة نهضة منهجة البحث في علم الاجتماع، ستیفن كول  .12
 49ص.م1998رق الش

 2014إفریقیا الشرق، المغرب،  ،السیاسیة عند هابرماس النظریةعادل البلواني،  .13

 للنشر الأردنیة ،هابرماس لدى التواصل فلسفة في المناقشة أخلاقیات ،الأشهب السلام عبد .14
 ،1 ط والتوزیع،

 نهي، دار نموذجا، هابرماس، ،الإنسان حقوق ومطلب العام الفضاء حیدوري، السلام عبد .15
 صفاقس،

الأساسیات والتقنیات (،مناهج البحث في العلوم الاجتماعیةعلي معمر عبد  المؤمن،  .16
 .14-13ص .01.2008:ط.، دار الكتب الوطنیة، بنغازي)والأسالیب

الأساسیات والتقنیات (،مناهج البحث في العلوم الاجتماعیةعلي معمر عبد  المؤمن،  .17
 .14-13ص .01.2008:ط.بنغازي، دار الكتب الوطنیة، )والأسالیب

ــــــــة،  .3 ــــــــة العامــــــــة لشــــــــؤون المطــــــــابع الأمیریــــــــة، المعجــــــــم الفلســــــــفيمجمــــــــع اللغــــــــة العربی ، الهیئ
 1983.القاهرة

: عز العرب لحكیم بناني: ، مقال"فلسفة الحق كانط والفلسفة المعاصرة: "محمد المصباحي .18
 94، ص2007ـ الرباط، منشورات كلیة الآداب     "مفهوم الفضاء العمومي بین كانط وهابرماس"

، دار ورد أخلاقیات المناقشة في فلسفة التواصل لهابرماسمحمد عبد السلام الأشهب،  .19
  .20113، الأردن، 01:الأردنیة للنشر والتوزیع، ط

، القواعد والمراحل والتطبیقات، دار منهجیة البحث العلميمحمد أبو نصار، محمد عبیدات،  .20
 .84ص .02.1999:ط.وائل

، القواعد والمراحل والتطبیقات، دار منهجیة البحث العلميمحمد عبیدات، محمد أبو نصار،  .21
 .1999. 02:ط.وائل
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هابرماس والإرث السیاسي الكانطي، منشورات كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة : مصطفى حنفي .22
 .35ص :  156الرباط، عدد رقم 

بوزید صحراوي وآخرون، دار : تر، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس،  .23
 .1996.القصبة، الجزائر

مساهمة یورغن هابرماس في تطویر التداولیة قراءة نقدیة في نظریة نبیل محمد الصغیر،  .24
، 41:، جامعة تیزي وزو، مجلة الكلیة الإسلامیة الجامعة، النجف الأشرف، عددالفعل التواصلي

 .677بلا، ص: ، السنة02:المجلد

الفضاء العمومي ودوره في تفعیل الفكر التواصلي عند مصطفى كیحل، هنا علالي و   .25
، 50: ، مجلة التواصل في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة برج باجي مختار، عددهابرماس

 .188ص . 2017عنابة، جوان 

 مصدق، المركز حسن ،التواصلیة النقدیة النظریة – فرانكفورت ومدرسة هابرماس یورغن .26
 83ص2005 البیضاء، العربي،الدار الثقافي

حسن صقر، منشورات الجمل، كولونیا، : ، ترالعلم والتقنیة كإدیولوجیایورغن هابرماس،  .27
 ، 2003ألمانیا، 

 مجلة علوش، الدین نور ترجمة ،العمومي الفضاء ومفهوم هابرماس هابرماس، یورغن .28
 .الالكترونیة الاختلاف

  :الجامعیة والأطاریح الرسائل: خامسا
، دراسة تحلیلیة سیمیولوجیة على عینة أبعاد التناص وامتداداته في الخطاب البصريهشام عبادة،  .1

، 3من الأنساق البصریة الثابتة، رسالة ماجستیر، كلیة علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
 .16، ص2014

  باللغة الفرنسیة المراجع: أولا
1) J. Habermas, le discours philosophique de la modernité, Gallimard, 

Paris,1988. 
2) J.Habermas, La science et la technique comme idiologie, Paris, 

1973 ;Trad. .J .Ladmiral 
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3) Jürgen Habermas, l'espace public, archéologie de la publicité" comme 
dimension constitutive de la société bourgeoise, traduit de l'allemand par 
(Marc Launay), es Payot, paris, 1993. 

4) Philipe Chaniel, espace public, science sociale et démocratie, qua demi, 
n°18, automne, 1982, voir: Jürgen Habermas, la science et la technique 
comme idiologie, traduit par (jean René, ladmiral, édition Gallimard, 
paris, 1973. 

  باللغة الانجلیزیة مراجعال: خامسا
1. Habermas, the Theory of communication action, translated by Thomes 
Carthly, bacon Press, 1984,  
2.  Harold Mah, Phantasies of the Public Sphère ; Rethinking the 
Habermas of Historians, the Journal of Modern History, Vol. 72, No. 1, 
Mar. 2000,  
3. Jürgen Habermas, Public Sphère : An Encyclopédie Article: Translated by 
Sara Lennox, New Germant Critique, No. 3, Autun 1974,  
4. Jürgen Habermas, the postnational constellation, political essays, 
translate, mats Pansy, mit, Cambridge, Massachusetts, 2001. 
5.   Steven Michael Schneider, Expanding The Public Sphere Through 
Computer – Mediated Communication, Doctor, Massachusetts Institute of 
Technology, Canada, 1997. 

  : المواقع الالكترونیة

4. http://membres.multimania.fr/tomate/pdf/habermas.pdf     
 ،هابرماس الألماني الفیلسوف رؤیة المعاصرة المجتمعات في الدین ،المحمداوي عبود علي .5

 موق ضمن
 الكتاب في قراءة رحیم، مفلاح ترجمة العام، الفضاء قوة وآخرون، تایلور تشارلز هابرماس .6

-nama :ضمن موقع والدراسات، للبحوث نماء مركز
center.com/ActivitieDatials.aspx?Id 409  
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     نموذجاالاجتماعیة  التنمیة وكالة                                  العمومي المجال في الاجتماعي الاتصال وتفعیل بناء آلیات
 

  : ةـصیـشخالات ـانـبیال

  انثى                                 ذكر         :  الجنس

    ةـــــنـس 35  ى ـــــــــــــــــال 25من       :    السن

  ةـــــنـس 45ى ـــــــــــــــــــال 36من                   

  وقـــــــــــــما فـــــــــــــــــــف 46من                  

  امنــة للتضـة بالخلیة الجواریـار الوكالــاط    :الوظیفة 

  ةــــــدیـــة بالبلـــــــالـــــــــــــار الوكـــــــــــاط                

  ي ــة بمدیریة النشاط الاجتماعـار الوكالـاط                

  سنوات           06ى ـــــــــــــــال   0من       :الخبرة 

           سنــــة 12ى ـــــــــــــــال 07 من                

 وقــــــا فــــــــــــــفم  13  من                

  واقع تأدیة و ممارسة الاتصال الاجتماعي:  الأولالمحور 

 ؟ الاتصال في المجال العمومي لتأدیةالفاعل الاجتماعي مؤھل  أنھل تعتقد  )1

  مؤھل بشكل متوسط     بشكل ضعیف                        بشكل جید                      

  

 ما رأیك في طبیعة الاتصال الممارس لدى موظفي وكالة التنمیة الاجتماعیة )2

  قـلــــــغـم                            وحـفتـم     

  

 و ممارسة الاتصال مع الفئات الاجتماعیة الخاصة یرجع الى تأدیة أنھل تعتقد  )3

  امتلاك خلفیة مسبقة                    مھارات الحدیث                      قدرة الشخصیة
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  مھارة الاستماع                      الآخرمعرفة            الخبرة في التعامل               

  

 الاتصال الاجتماعي یجسد و یحقق مھام الوكالة ؟ أنترى  ھل )4

  احیانا                                   لا                           نعم                         

  

 في بیئة الاتصال بین الموظفین ؟ رأیكما  )5

  سیئة                 حسنة                                          جیدة                     

  

 ھل یوجد وعي فردي بضرورة الاتصال الاجتماعي كممارسة على مستوى الموظفین ؟ )6

  لا                نعم                                   

 

 ھل تعي و تفھم كیف نمارس الاتصال الاجتماعي ؟ )7

  لا                 نعم                                

 

 ما ھو جمھور المؤسسة المستھدف ؟ )8

  جمھور غني   جمھور متوسط الھشاشة                         جمھور ھش             
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  التي یتأسس علیھا الاتصال الاجتماعي الآلیاتالركائز و : المحور الثاني 

 الاتصال الاجتماعي على مستوى الوكالة ؟ بأھمیةھل ھناك اھتمام  و حظوة  )1

  لا                نعم                                   

  

 ھل ھناك وسائل تستخدمھا في نشاطك الاتصالي مع الفئات الاجتماعیة )2

  لا                                       نعم           

  

 :نعم  فما ھي  الإجابةكانت  إذا )3

  حلقات نقاش إعلامیة                          دورات تدریبیة                     ندوات و ملتقیات

  التحقیقات الاجتماعیة و الاسریة              دورات تحسیسیة                        حملات توعیة

  

 المتاحة على مستوى وكالتك لتفعیل الاتصال الاجتماعي ؟ما رأیك في الطرق الاتصالیة   )4

  الة ـطرق غیر فع               الة       ـــرق فعـــط  

 

 ؟بشكل تحضر قوة الاتصال الشخصي في الوكالة   )5

  عیفــــــض             دل                      ــــوي                           معتـــــق         

  

 ؟ أخرىھل یوجد تنسیق و اتفاقیات بین الوكالة و مؤسسات  )6

  اناـــــــاحی                                     نعم                                       لا         
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 الوكالة ؟ لإطاراتمثل ھذه الاتفاقیات یخدم تطور الاتصال الاجتماعي  أنھل ترى  )7

  ادراـــــن                               اناــــأحی    ا                           ـــدائم      

  

 ؟في بناء اتصال اجتماعي جید  المنجزةالتحقیقات التقاریر و كیف تساھم  )8
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
.....................................................  

  

 او المشاركة في حملات توعویة حول الاتصال الاجتماعي ؟تقوم الوكالة بتنظیم  لھ )9

  نعم                                       لا     

  

 لتوسیع نشاطھا الاتصالي ؟ الإعلامیةالوسائط  توظیف إلىھل تلجا الوكالة  )10

  ادرا  ــــن                                      اناــــأحیدائما                                         

  تفعللا         

 

 ممارسة الاتصال الاجتماعي ؟ أثناءھل تتم الاستعانة بالجمعیات  )11

  اناـــــاحی                                     لا                 نعم                         

  

 ما ھي التقاریر التي تعتمدھا الوكالة في برنامجھا الاتصالي العام ؟  )12

  كلاھما                  كتابیة                                                     إحصائیة      

 

 یمكن أن تقترح لآجل تحسین الاتصال الاجتماعي على مستوى وكالتك ؟ ماذا )13
.............................................................................................................................

......................................................................................................................... 
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 المحور الثالث:دور الفاعل في خلق الاتصال الاجتماعي وتطویره

ھل تعتقد انك قادر على انجاز مھام وكالتك وتمثیلھا عملیا بشكل ایجابي ؟) 1  

  لا            نعم                                             

  

ھل ترى انك في حاجة الى تكوینك في الاتصال الاجتماعي ؟) 2  

لا             نعم                                            

 

التي تمتلكھا في مجال عملك ؟ ما المقومات) 3  

الیة                  ـــاتص                  ة                ـفكری               ة                    ـلغوی               

   معرفیة            

 

تواجھھا؟ المختلفة التيمع الفئات  مھارات الاتصالھل تتقن ) 4  

لا                نعم                                       

 

؟تتصرف معھا  الاجتماعیة كیف حین تصادفك مشاكل مع الحالات) 5  

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

..........................................................................................  

 

سبق لك و ان  قمت بحوار مع حالة اجتماعیة صعبة ھل) 6  

لا                   نعم                                  

 

كیف ادیت دورك اتصالیا؟) 7  

لا ادري                               فشلت                                       بنجاح             
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عند قیامك بالتحقیقات الاجتماعیة) 8  

تعتمد على معاییر شخصیة        اص               ـــــــموذج خـــــع نـــتبت     

  

اثناء تواصلھ؟ الاندماج الاجتماعي الفاعل یساعد  افیم) 9  

    لحالة الاجتماعیة   تشخیص ا              الي        ــــــــوضع الاتصـــم الــفھ 

 ایجاد الحلول المناسبة لكل حالة

 

في نظرك ھل یؤدي الفاعل دورا أساسیا في تغییر سلوك الأفراد؟) 10  

لا                                            نعم                               

 

ما طبیعة الصعوبات التي تواجھك في إقناعك لجمھورك ؟) 11  

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.......................... 
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 فھرس الجداول

  
  البیانات الشخصیة

  55ص  یوضح جنس المبحوثین  1جدول رقم 

  57ص  یوضح سن المبحوثین  2جدول رقم 

  58ص  یوضح وظیفة المبحوثین  3جدول رقم 

  59ص یوضح خبرة المبحوثین  4جدول رقم 

  واقع تأدیة و ممارسة الاتصال الاجتماعي: المحور الاول 

الاجتماعي لتأدیة الاتصال في المجال الفاعل  تأھیل مدىیوضح   5جدول رقم 
  61ص  العمومي

  63ص  یوضح طبیعة الاتصال الممارس لدى موظفي الوكالة  6جدول رقم 

یوضح مھارات  ممارسة الاتصال الاجتماعي مع الفئات   7جدول رقم 
  65ص  الاجتماعیة الخاصة

یوضح رؤیة المبخوثین لمدى تجسید الاتصال الاجتماعي لمھام   8جدول رقم 
  68ص  الوكالة

  70ص  یوضح آراء المبحوثین تجاه بیئة  الاتصال بینھم  9جدول رقم 

یوضح الوعي الفردي بضرورة الاتصال الاجتماعي كممارسة   10جدول رقم 
  72ص  على مستوى الموظفین

  74ص  یوضح ھل تعي و تفھم كیف نمارس الاتصال الاجتماعي  11جدول رقم 

  76ص یوضح جمھور المؤسسة المستھدفة  12جدول رقم 

  الركائز و الآلیات التي یتأسس علیھا الاتصال الاجتماعي: الثاني المحور 

یوضح اھمیة الاتصال الاجتماعي على مستوى الوكالة لدى   13جدول رقم 
  79ص  المبحوثین

یوضح استخدام الوسائل من عدمھ في النشاط الاتصالي مع   14جدول رقم 
  81ص  الفئات الاجتماعیة

یوضح الوسائل المستعملة  في النشاط الاتصالي للموظفین مع   15جدول رقم 
  83ص  الفئات الاجتماعیة  

  85ص  یوضح فعالیة الطرق الاتصالیة  المتاحة على مستوى الوكالة  16جدول رقم 

  87ص  یوضح قوة الاتصال الشخصي في الوكالة حسب المبحوثین  17جدول رقم 

  89ص  الوكالة و مؤسسات اخرىیوضح وجود تنسیق و اتفاقیات بین   18جدول رقم 
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یوضح مساھمة الاتفاقیات في تطویر الاتصال الاجتماعي   19جدول رقم 
  91ص  لإطارات الوكالة

یوضح مساھمة التحقیقات و التقاریر في تفعیل و بناء الاتصال   20جدول رقم 
  93ص  الاجتماعي

حول الاتصال  یوضح مشاركة الوكالة في الحملات التوعویة  21جدول رقم 
  94ص  الاجتماعي

یوضح لجوء الوكالة الى توظیف الوسائط الاعلامیة لتوسیع   22جدول رقم 
  96ص  نشاطھا الاتصالي

یوضح استعانة اطارات الوكالة بالجمعیات أثناء ممارسة   23جدول رقم 
  98ص  الاتصال الاجتماعي

  100ص  العام التقاریر المعتمدة من طرف الوكالة في برنامجھا الاتصالي  24جدول رقم 

یوضح اقتراحات لأجل تحسین الاتصال الاجتماعي على   25جدول رقم 
  102ص مستوى الوكالة

  الاجتماعي و تطویره دور الفاعل في خلق الاتصال: المحور الثالث 

یوضح قدرة الاطارات  في انجاز مھام الوكالة و تمثیلھا عملیا   26جدول رقم 
  105ص  بشكل ایجابي 

  107ص  الاطارات الى تكوین في الاتصال الاجتماعيیوضح حاجة   27جدول رقم 

یوضح المقومات التي یمتلكھا الموظفین في  28جدول رقم   28جدول رقم 
  109ص  مجال عملھم

یوضح اتقان مھارات الاتصال مع الفئات الاجتماعیة المختلفة   29جدول رقم 
  111ص  التي یواجھونھا

مشاكل مع یوضح طریقة تصرف المبحوثین حین تصادفھم    30جدول رقم 
  113ص  الحالات الاجتماعیة  

  115ص  یوضح ھل سبق لك وأن قمت  بحوار مع حالة اجتماعیة صعبة  31جدول رقم 

  116ص  یوضح كیفیة تأدیة  الموظف لدوره الاتصالي مع الحالة الصعبة  32جدول رقم 

  118ص  یوضح طریقة  القیام بالتحقیقات الاجتماعیة  33جدول رقم 

  120ص  الاندماج الاجتماعي الفاعل اثناء تواصلھیوضح  مساعدة   34جدول رقم 

  122ص  یوضح دور الفاعل  في تغییر سلوك الافراد  35جدول رقم 

یوضح طبیعة الصعوبات التي تواجھ المبحوثین في اقناع   36جدول رقم 
  124ص جمھوره

  
  
  
  
  



 ملاحق الدراسة
 

  
  

 فھرس الرسوم البیانیة

  
  البیانات الشخصیة

1رقم  دائرة نسبیة   59ص  یوضح جنس المبحوثین 

2رقم  دائرة نسبیة     یوضح سن المبحوثین 

3رقم  دائرة نسبیة     یوضح وظیفة المبحوثین 

4رقم  دائرة نسبیة    یوضح خبرة المبحوثین 

  واقع تأدیة و ممارسة الاتصال الاجتماعي: المحور الاول 

 5رقم  رسم بیاني
الفاعل الاجتماعي لتأدیة الاتصال في  تأھیل مدىیوضح 

    المجال العمومي

    یوضح طبیعة الاتصال الممارس لدى موظفي الوكالة 6رقم  رسم بیاني

 7رقم  رسم بیاني
یوضح مھارات  ممارسة الاتصال الاجتماعي مع الفئات 

    الاجتماعیة الخاصة

 8رقم  رسم بیاني
یوضح رؤیة المبخوثین لمدى تجسید الاتصال الاجتماعي 

    لمھام الوكالة

    یوضح آراء المبحوثین تجاه بیئة  الاتصال بینھم 9رقم  رسم بیاني

 10رقم  رسم بیاني
یوضح الوعي الفردي بضرورة الاتصال الاجتماعي 

    كممارسة على مستوى الموظفین

    یوضح ھل تعي و تفھم كیف نمارس الاتصال الاجتماعي 11رقم  رسم بیاني

   یوضح جمھور المؤسسة المستھدفة 12رقم  رسم بیاني

  الركائز و الآلیات التي یتأسس علیھا الاتصال الاجتماعي: المحور الثاني 

 13رقم  رسم بیاني
یوضح اھمیة الاتصال الاجتماعي على مستوى الوكالة لدى 

    المبحوثین

 14رقم  رسم بیاني
یوضح استخدام الوسائل من عدمھ في النشاط الاتصالي مع 

    الفئات الاجتماعیة

 15رقم  رسم بیاني
یوضح الوسائل المستعملة  في النشاط الاتصالي للموظفین 

    مع الفئات الاجتماعیة  

 16رقم  رسم بیاني
یوضح فعالیة الطرق الاتصالیة  المتاحة على مستوى 

    الوكالة
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    یوضح قوة الاتصال الشخصي في الوكالة حسب المبحوثین 17رقم  رسم بیاني

 18رقم  رسم بیاني
اتفاقیات بین الوكالة و مؤسسات یوضح وجود تنسیق و 

    اخرى

 19رقم  رسم بیاني
یوضح مساھمة الاتفاقیات في تطویر الاتصال الاجتماعي 

    لإطارات الوكالة

 20رقم  رسم بیاني
یوضح مساھمة التحقیقات و التقاریر في تفعیل و بناء 

    الاتصال الاجتماعي

 21رقم  رسم بیاني
التوعویة حول یوضح مشاركة الوكالة في الحملات 

    الاتصال الاجتماعي

 22رقم  رسم بیاني
یوضح لجوء الوكالة الى توظیف الوسائط الاعلامیة لتوسیع 

    نشاطھا الاتصالي

 23رقم  رسم بیاني
یوضح استعانة اطارات الوكالة بالجمعیات أثناء ممارسة 

    الاتصال الاجتماعي

 24رقم  رسم بیاني
الوكالة في برنامجھا الاتصالي التقاریر المعتمدة من طرف 

    العام

 25رقم  رسم بیاني
یوضح اقتراحات لأجل تحسین الاتصال الاجتماعي على 

   مستوى الوكالة

  الاجتماعي و تطویره دور الفاعل في خلق الاتصال: المحور الثالث 

 26رقم  رسم بیاني
یوضح قدرة الاطارات  في انجاز مھام الوكالة و تمثیلھا 

    عملیا بشكل ایجابي 

    یوضح حاجة الاطارات الى تكوین في الاتصال الاجتماعي 27رقم  رسم بیاني

 28رقم  رسم بیاني
یوضح المقومات التي یمتلكھا الموظفین في  28جدول رقم 

    مجال عملھم

 29رقم  رسم بیاني
مھارات الاتصال مع الفئات الاجتماعیة یوضح اتقان 

    المختلفة التي یواجھونھا

 30رقم  رسم بیاني
یوضح طریقة تصرف المبحوثین حین تصادفھم  مشاكل 

    مع الحالات الاجتماعیة  

 31رقم  رسم بیاني
یوضح ھل سبق لك وأن قمت  بحوار مع حالة اجتماعیة 

    صعبة

 32رقم  رسم بیاني
الموظف لدوره الاتصالي مع الحالة یوضح كیفیة تأدیة  

    الصعبة

    یوضح طریقة  القیام بالتحقیقات الاجتماعیة 33رقم  رسم بیاني

    یوضح  مساعدة الاندماج الاجتماعي الفاعل اثناء تواصلھ 34رقم  رسم بیاني

    یوضح دور الفاعل  في تغییر سلوك الافراد 35رقم  رسم بیاني

 36رقم  رسم بیاني
طبیعة الصعوبات التي تواجھ المبحوثین في اقناع یوضح 
   جمھوره
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  خریطة توضح توزیع الخلایا الجواریة للتضامن على مستوى ولایة بسكرة

 

 



  بـيــةـشعـزائريـة الـديمقراطـيـة الـجــة الـهوريـمـالج 
  وزارة التضـامـن الوطـني والأسـرة وقـضايــا المـرأة 

  ةــيـاعـتمـميــة الإجـنـة التــوكال
 نــةـاتـهـوي بـالـفرع الج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

    



 وكـالــــة الـتـنـمـيــة الإجتـمـاعـيــــةــج ـــبــرام    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    

 



 

الاجتماعیةوكالة التنمیة 
الإدارة العامة

مدیریة الدعم 
الإجتماعي

مدیریة المالیة 
والمحاسبة    

مدیریة الإدارة 
والوسائل

مدیریة برامج 
الإدماج

مدیریة التنمیة 
الخلایا  والجماعیة 

 الجواریة

مدیریة خلایا 
المراقبة والاتصال

مدیریة الدراسات 
والتخطیط



  

11 
وي

جھ
ع 

فر
 الجزائر

تبسھ

مستغانم

عنابة

بجایة

باتنة

دائرة التنمیة الجماعیة 
و الخلایا الجواریة

بسكرة

 باتنة خلا یا جواریة للتضامن7اطار بـ  20

مسیلة

میلة

دائرة برامج الإدماج

دائرة الدعم الإجتماعي

دائرة الإدارة والمالیة

المدیة

تیارت

ورقلة

بشار 

بلعباس سیدي



  



 

 

 

 

 

 

 

والوظیفي لوكالة التنمیة الاجتماعیة التنظیمي الھیكل  

 الادارة العامة

دائرة التنمیة الجماعیة و الخلایا 
  الجواریة

 اطارات الوكالة بمدیریة النشاط الاجتماعي الخلیة الجواریة للتضامن

 المكلف بالشؤون الاجتماعیة بالبلدیة

 دائرة برامج
 الإدماج

 دائرة الدعم الإجتماعي

 الفرع الجھوي



 خریطة تبین الولایات التابعة للفرع الجھوي باتنة



 

 مخطط یوضح برامج وكالة التنمیة الاجتماعیة

برامج وكالة التنمیة الاجتماعیة

الإدماج المھني

منحة الإدماج لحاملي 
الشھادات

PID

جھاز نشاطات الإدماج 
الإجتماعي

DAIS

نشاطات الحاجیات الجماعیة
ABC

الجزائر البیضاء
Blanche Algérie 

التنمیة الجماعیة الدعم الإجتماعي

منحة النشاطات ذات المنفعة 
العامة
IAIG

المنحة الجزافیة للتضامن
AFS

الخلایا الجواریة 
للتضامن
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 وكالة التنمیة الاجتماعیة مؤسسةبالتعریف 

مالیة و  إداریةوكالة التنمیة الاجتماعیة هي هیئة عمومیة ذات طابع خاص تتمتع باستقلالیة  :النشأة
  .تضمن لها مرونة و شفافیة في تسییر برامجها

, 1996جوان  29المؤرخ في  96/232بموجب المرسوم التنفیذي رقم , 1996نشأت الوكالة سنة أ
قصد التخفیف من حدة الانعكاسات السلبیة الناتجة عن مخطط التعدیل الهیكلي  على الفئات الاجتماعیة 

التهمیش الذي یمس الفئات الاجتماعیة اسي في مكافحة الفقر والبطالة و الضعیفة ویتمثل هدفها الأس
قضایا المرأة و  الأسرةو وطني التنشط وكالة التنمیة الاجتماعیة تحت وصایة وزارة التضامن ، و المحرومة

  .بحیث تخضع مختلف نشاطاتها للمتابعة المیدانیة من طرف الوزارة

في ترقیة و اختیار و تمویل , تتمثل مهام وكالة التنمیة الاجتماعیة المحددة بموجب قانون تأسیسها :المهام
  :خرى ملائمةأي وسیلة أو أ والإعاناتدات عن طریق المساع

 .الهشةلح الفئات الاجتماعیة المحرومة و المشاریع الموجهة لصاالنشاطات و  -
الاقتصادیة المتضمن المنفعة العمومیة والاجتماعیة و كل مشروع اشغال او خدمات ذات  -

المجموعات السكانیة او , الاستعمال المكثف للید العاملة المبادر به من طرف الجماعات المحلیة
 .و تنمیة التشغیلاي هیئة عمومیة او خاصة قصد ترقیة 

 .هم في تطویر المؤسسات المصغرةالنشاطات التي تسا -

ات سواء كانت ذ, التبرعات والهباتالمساعدات المالیة و  أنواعجمع كل كما انها مكلفة بالبحث وجلب و 
  .طابع وطني او اجنبي او متعدد الاطراف من اجل تحقیق مشاریعها التنمویة الاجتماعیة 

زي و من خلال ة التنمیة الاجتماعیة على المستوى الوطني من خلال مقرها المركتتواجد وكال:التنظیم 
  :التي تتمثل فیما یليو , هیئات تابعة لها

  :على المستوى المركزي / 1

 .مدیریة عامة -
 :مدیریات مركزیة 06 -
 .مدیریة المالیة و المحاسبة -
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 .مدیریة الادارة و الوسائل -
 .مدیریة الدعم الاجتماعي -
 الخلایا الجواریةالتنمیة الجماعیة و مدیریة  -
 .الادماجمدیریة برامج التشغیل و  -
 .التخطیطمدیریة الدراسات و  -
 .خلیة الاتصالخلیة التدقیق الداخلي و  -

تضم  احدى عشر فرع جهوي الجزائر، عنابة ، بجایة ، ورقلة  ،بشار ، :  على المستوى الجهوي/ 2
  تیارت ، مستغانم ،سیدي بلعباس ، باتنة ، تبسة ، المدیة

في إطار مكافحة الفقر والتهمیش أنشأت الخلایا الجواریة للتضامن : الخلیة الجواریة للتضامنتعریف 
ذي القعدة  02المؤرخ في  2000-37المرسوم التنفیذي رقم التابعة لوكالة التنمیة الاجتماعیة بمقتضى 

یحدد كیفیات إحداث الخلایا الجواریة و التضامنیة  2000فبرایر سنة  07الموافق لـ  1420عام 
  .وتنظیمها و سیرها

, مختص في علم الجتماع, الخلیة الجواریة للتضامن فرقة متعددة الاختصاصات متنقلة تضم طبیب  
عمل  مهندس مختص في الفلاحة او اقتصادي حسب منطقةمساعد اجتماعي و , لنفسص في علم امخت

سائق  یعمل الفریق على تفعیل العمل الجواري الخلایا الجواریة للتضامن وتتوفر الخلیة على سیارة و 
والتقرب أكثر من الفئات المحرومة المهمشة تقوم الخلایا الجواریة بنشاطات الدعم من جهة و الدراسات و 

  :التحقیقات من جهة أخرى منها

 .تحدید مناطق وجیوب الفقر  -
 تحدید احتیاجات الفئات السكانیة المحرومة و احصائها -
مختلف المنح التي رامج وكالة التنمیة الاجتماعیة و اعلام الفئات السكانیة المعنیة بمختلف ب -

 تمنحها الدولة
عو انجاز التحقیقات  -  الاجتماعیة فاتالآالتقاریر الخاصة حول الفقر و  دادإ
اني لا سیما في حالات نفسواجتماعي وطبي و  إنسانيتنفیذ نشاطات ذات طابع  المساهمة في -

 النكباتالكوارث  و 
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 تنمیة كل نشاط یرمي الى التكفل بالفئات السكانیة المحرومة و ترقیتها و تحسین ظروف معیشتها -

بالاتصال مع السلطات المحلیة في تحدید و انجاز مرافقة الفئات السكانیة المحرومة و الحركة الجمعویة 
  مشاریع التنمیة المحلیة

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


