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 مقدمة:

ولعل أبرز هذǽ التطورات هو  اūاصلة ي ميع اجاات يتسارع العام اليوم مواكبة التطورات
  الديǼاميكية الŖ عرفها اجال التكǼولوجي، خاصة ůال امعلومات وطرق معاŪتها وبثها للمستفيدين.

 جعلته ůاا ديǼاميكيا Źتاج اهتمام شديد حيثوم يسلم ůال اأرشيف من هذǽ التغرات 
امؤسسات اأخرى إń استخدام من الدارسن والباحثن، فعمدت مراكز اأرشيف عن باقي 

تكǼولوجيات حديثة كاūواسيب، الرůيات ي أماط العمل للحفاظ على الوثائق اأرشيفية كوها Ţتل 
من مصادر امعلومات ودخول  حيث مثل امصدر اأوŅمكانة عالية ي ůال البحث العلمي 

ستثمر هذǽ تب امستجدات امتسارعة و واكت ةمؤسس أيصار لزاما على مراكز اأرشيف التكǼولوجيا 
مكن امستفيد من قواعد بيانات أرشيفية  ااسرجاع وتǼظيم-التخزين  -التقǼيات اūديثة ي اūفظ

على امعلومات الŢ Ŗتوي عليها واإفادة مǼها مع مراعاة شروط اأمان والسرية الوصول إń اأرصدة 
 هذǽ الوثائق.

ا وضع امراكز اأرشيفية ي التكǼولوجي ااŸابيات والفوائد الŖ قدمتهاهذا الوضع اŪديد من 
 بيئة عمل جديدة.

التسير –اūوسبة –ورغم أمية التقǼيات سعت هذǽ امراكز لتجسيدها ي مشاريع الرقمǼة 
،ňيات و  االكروǼالتق ǽهذ řة بن ضرورة تبǼاك أراء متبايǼدإا أنه هŪولوجية اǼالبيئة التك Ŗيدة ال

 ي اإعام اآŅ. تغرت فيها طبيعة اممارسة امهǼية وأصبح اأرشيفي يشاركه اموظف وامتخصص

أتت هذǽ  ومعاŪة الرصيد بطريقة عادية، ومن هذا امǼطلق بن متمسك بالبيئة التقليديةو 
ا ي ظل يالتكǼولوج لتطبيقجاهزية مركز اأرشيف الوائي ببسكرة  موضوع:الدراسة لتكشف عن 

  .اūديثة التطورات
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 أهمية الدراسة : (1

تستمد هذǽ الدراسة أميتها من حداثة اموضوع الذي تتǼاوله وي قلة الدراسات الŖ عاŪته وكذا 
حاجة امؤسسات اأرشيفية إń دراسات تبن اŬطوات الŸ Ŗب إتباعها من أجل اانتفاع ما أفرزته 

وما توفرǽ من امتيازات للمهǼة اأرشيفية ي حفظ اأرصدة وتسهيل سبل استخدامها  التكǼولوجيا
ūظة دخوها للمركز إń مرحلة استقائها أو حذفها وţفيف أعباء العمل خاصة اأعمال الروتيǼية 
فانتقل الوثائقي من مسؤول حفظ إń استشاري معلومات يقدم خدمات شاملة ومتجددة تتماشى 

صر امتغر وثورة امعلومات وقلة الدراسات الŖ تعاŀ التجهيز ي قطاع اأرشيف وكذا مع روح الع
 اانتقال لبيئة الكرونية أكثر ųاعة وفاعلية.

 : الدراسة وتساؤاتهااإشكالية  (2

 :اإشكالية( 2-1

يكون اŪزائر كغرها من الدول إń تǼظيم أرشيفها والسهر على مايته وصيانته من أجل أن  تعمد
فن. لكونه مؤسسة هامة ومصدر ظباحثن أو مو  أوŢت تصرف كل من Źتاج إليه سواء هيئات 

للمعلومات ومǼبع امعرفة ووسيلة أساسية معرفية أولية فاعلة ي اجتمع أي باحث أو مؤرخ .ونظرا 
. كان على مراكز اūفظ ستمرار ي ظل الثورة امعلوماتيةلتعقد احتياجات امستفيدين وزياداها با

أعماها  صعيد مصاūها لتحسن مستوىتوظيف سبل أكثر ديǼاميكية مواكبة هذǽ ااحتياجات على 
سواء تعلق اأمر بامعاŪة أو اūفظ، أو اإتاحة للجمهور واستعمال آليات حديثة ي ůال اŬدمات 

وامخصصة من مكانات امتوفرة إاومن هǼا جاءت الدراسة لتكشف عن  ،Ūعل الرصيد ي امتǼاول
 طرف امسؤولن ي مراكز اأرشيف اأمر الذي وضعه ي بيئة جديدة.

:Ņولتبيان هذا نطرح التساؤل التا 
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العمل  فيالحديثة  ةالتكنولوجي التطبيقات لوائي لتبنيااستعداد مركز اأرشيف  هل هناك
 ؟اأرشيفي

 : تساؤات الدراسة (2-2

 :وافية يتطلب البحث عن تساؤات مǼاسبةإن الوصول إń إجابة 

  ؟العلمية ي معاŪة الرصيد اإجراءاتلوائي ا(هل يطبق مركز اأرشيف 1
  ؟(هل يعد مركز اأرشيف جاهز لتوظيف التكǼولوجيا من حيث اإمكانات امالية2
  ؟(هل يواجه اأرشيفيون صعوبة ي التعامل مع التقǼيات التكǼولوجية اūديثة3
  ؟تطبيق التكǼولوجيا تضمن(هل هǼاك قوانن وتشريعات 4
 ؟(هل هǼاك رغبة لدى امسؤولن إدماج التكǼولوجيا اūديثة5
 الفرضيات:  (3

تسهل تطبيق التكǼولوجيا  يطبق مركز اأرشيف الوائي اإجراءات العلمية ي معاŪة الرصيد – 1
 اūديثة.

 .مؤهلة قادرة على تطبيق التكǼولوجيابشرية  ردموا يتوفر مركز أرشيف واية بسكرة على – 2

 باأرشيف لتطبيق التكǼولوجيات اūديثة.اŪهات الوصية  من طرف اهتمام يوجد– 3

 .توجد التشريعات الŖ تضمن سر تطبيق التكǼولوجيات مركز اأرشيف الوائي – 4
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 : أسباب اختيار الموضوع (4

اأرشيف م يكن محض الصدفة بل جاء من دوافع نذكر اختيارنا موضوع التكǼولوجيا ي مراكز 
 : أمها

  قلة الكتابات ي موضوع اأرشيف 

  اميل جال اأرشيف 

 انس سجاء العمل تكملة مذكرة لي 

 هيزš ńولوجيا و إمال جانب اأرشيف امكتبات توجه الطلبة إǼوما أحدثته التك 

 أهداف الدراسة :  (5

 ńاختيار هذا كل دراسة تبدأ هدف و إ ńا إǼأدت ب Ŗتهي وقد تعددت اأهداف الǼهدف معن ت
 اموضوع للبحث والدراسة ومن أهم هذǽ اأهداف :

الوقوف على مستوى جاهزية مركز اأرشيف الوائي لواية بسكرة لتبř التكǼولوجيا من حيث -
 اإمكانات امادية والبشرية وامالية ومدى فاعلية هذǽ اإمكانات .

لوقوف على مائمة الǼصوص التشريعية اŪزائرية لتبř التكǼولوجيا مركز اأرشيف وتوفر الدعم ا-
 القانوň له .

 تبيان دور العǼصر البشري ي تعامله مع التكǼولوجيا ومدى توافرǽ من حيث العدد والكفاءة امطلوبة.-

 التعرف على اšاهات امسؤولن ونظرهم لقطاع اأرشيف.-

 ف على امعوقات الŢ Ŗول دون تبř التكǼولوجيا اūديثةالتعر -
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 :الدراسة منهج (6

اأهداف امرجوة من هذǽ الدراسة قمǼا باعتماد مǼهج دراسة اūالة الذي ياءم  ي إطار Ţقيق 
دراسته ما يوفرǽ من أدوات تسمح بتجميع امعلومات الǼظرية واميدانية حول موضوعǼا قصد Ţليلها 

 إń الǼتائج امرجوة.والوصول 

 مصطلحات الدراسة : (7
 موع الوثائق مهما كان نوعها أو شكلها أو تاريخ إنتاجها أو وعاؤها ، نتجت  اأرشيفů هو :

أو استقبلت عن طريق شخص طبيعي أو معǼوي أو عن طريق مصلحة أو مؤسسة عمومية أو 
 خاصة ي إطار القيام بǼشاطها .

 : التكنولوجيا الحديثة  

ů دمات للقيام هيŬتلف العمليات واű ديثة يستخدمها اأفراد من أجلūيات اǼموعة من التق
 باأعمال اأرشيفية .

 اأرشيف الوائي  : 

يعتر من أهم اأرشيفات حيث تتجلى مهمته ي حفظ الوثائق العمومية واإدارية من űتلف امصادر 
واŪماعات اموجودة على امستوى احلي التابعة للواية باعتبار هذǽ الوثائق الركيزة اأساسية لدفع 

 عملية التǼمية على امستوى الوائي .

 : الجاهزية 

  لوجيا من اŪوانب امادية والبشرية وامالية .القدرة على تطبيق التكǼو 

 الجاهزية.                    -التكنولوجيا الحديثة -اأرشيف-
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 : الدراسات السابقة (8

 لبحوث  امتداد إا هو ما Şث كل فان للباحث بالǼسبة عǼها غŘ ا اهام مصدر هي البحوث إن
 الدراسات أهم ي تتمثل الŖ قبل من أųزت الŖ البحوث هذǽ استعراض من ابد لذلك سابقة

 . اأرشيف مراكز ي التكǼولوجيا موضوع عاŪت الŖ و عليها اūصول من مكن الŖ السابقة

ي إطار متطلبات نيل شهادة  2015 سǼة )كمال الصيد( دكتوركرة قام ها المذ  : الدراسة اأولى
 Ţت عǼوان اموارد البشرية    الدكتوراǽ بقسم علم امكتبات ŝامعة قسǼطيǼة

اūديثة امستخدمة ي امراكز  والتحديات التكǼولوجية داخل مراكز اأرشيف تǼاولت التكǼولوجيا
اأرشيفية واموارد البشرية وŢدياها šاǽ التكǼولوجيا كما هدفت الدراسة إń الوقوف على واقع 

التعرف إń - إńرية من عوائق ي العمل كما هدفت اممارسة امهǼية ومعرفة ما تعانيه اموارد البش
 اأرشيف الوطř ومدى استعدادǽ لتبř التكǼولوجيا مؤهات مركز

 اأرشيفية  على امهǼة اūديثة خاصة الرůيات الوثائقية امستخدمة وأثرها التعرف على التكǼولوجيا-

 ي تبř التكǼولوجيااأرشيف الوطř  التعرف على القوانن الŖ اعتمدها مركز-

الكشف على مستوى رضا اموارد البشرية أثǼاء العمل على هذǽ التكǼولوجيا و تبيان العوائق و -
 الصعوبات 

إضافة إń التعرف على اŸابيات وسلبيات استخدام التكǼولوجيا مركز اأرشيف الوطř اŪزائري و -
 : خلصت الدراسة إń نتائج أمها

 وع نتائج متعلقة مركǼز اأرشيف من حيث الرصيد امت 

 يةǼوع غر كاف ، يتخبط ي مشاكل مهǼعتاد مت 
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 دودŰ للموارد البشرية استخدام 

  وثائق متاحة ي شكل تقليدي 

 اسوبūسن التعامل مع اŢ نتائج خاصة باموارد البشرية 

  ولوجية ذاتياǼمية مهاراها التكǼتعتمد على ت 

 يةǼعالية خرة مه. 

  .امراحل Ūميع لأسئلة امǼطقي التحليل خال من التطبيقي شقها ي الدراسة هذǽ من استفدنا

، وţتلف مع دراستǼا ي مراكز اأرشيف يمع دراستǼا ي تطبيقات التكǼولوجيا  تلتقي هذǽ الدراسة
 (1).مكان الدراسة

  : الدراسة الثانية-

ţصص تقǼيات أرشيفية Ţت عǼوان  2010 مذكرة ماسر ي علم امكتبات جامعة مǼتوري قسǼطيǼة
عبد  اوحفظ الوثائق ي ظل التطورات التكǼولوجية اūديثة مركز أرشيف واية سطيف للطالب شو 

يتعلق باūفظ اأرشيف  الباسط تǼاولت هذǽ الدراسة حفظ اأرشيف ي ظل التكǼولوجيا أي ما
 : رشيف التقليدي اهدف مǼهااالكروň باإضافة إń اإشارة إń حفظ و صيانة اأ

 ديثūفظ التقليدي و اūامقارنة بن ا 

  التعرف على اإجراءات العلمية و اإدارية امطبقة 

  الوقوف على نقائص الطرق التقليدية و أخطائها ي حفظ و صيانة اأرشيف وااستفادة من
 التقǼيات اūديثة ي تǼظيمه و معاŪته 

                                                           

 علم ي، دكتوراǽ أطروحة:  باŪزائر الوطř باأرشيف دراسة اأرشيفية امراكز داخل التكǼولوجية والتحديات البشرية اموارد. كمال ،الصيد  (1)
 . 2015،مǼتوري جامعة: قسǼطيǼة، امكتبات
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 سن أداء امركز خاص ي ما يتعلق  اقراحŢ من شأها امسامة ي تطوير و Ŗالسبل امختلفة ال
 باūفظ 

  (1)تتقاطع مع دراستǼا ي نقائص الطرق التقليدية.

 و الصعوبات معرفة و اūفظ لعملية العريضة اŬطوط معرفة ي كبر بشكل الدراسة هذǽ ساعدتǼا
 .التقليدي اūفظ صادفت الŖ العراقيل

  : الدراسة الثالثة

متطلبات نيل شهادة اماجستر بقسم  إطاري  2009مذكرة قام ها الطالب )بومعون إبراهيم( سǼة 
  .علم امكتبات ŝامعة قسǼطيǼة Ţت عǼوان تكǼولوجيا امعلومات و تطبيقاها ي ůال اأرشيف

إبراز يف مصلحة أرشيف واية قسǼطيǼة و تǼاولت استخدامات تكǼولوجيا امعلومات ي ůال اأرش
اأرشفة وبعض التجارب الرائدة ي هذا اجال وهدفت الدراسة إń الوقوف –űتلف مظاهرها كاأمتة 

 ما أحدثت وسائل من تغير ي تسيرهارشيف امختلفة لواية قسǼطيǼة و على مدى استفادة مصاŁ اأ
 ي التعامل معها وما تقدمه من أفاق مكǼه من أداء عملها و قدرة القائمن على تلك امصاŁو 

العمومية حول تكǼولوجيا  اإداراتمهامهم كما هدفت للتعرف على نظرة امؤسسات ااقتصادية و 
 امعلومات .

يتمتع العاملن مصاŁ أرشيف واية قسǼطيǼة بتكوين ي علم امكتبات وما مكǼهم من استخدام 
مات وجعلهم قادرين على رفع التحدي وقد استفدنا من هذǽ الدراسة ي وسائل تكǼولوجيا امعلو 

                                                           

 ماسر شهادة لǼيل مقدمة أطروحة :سطيف واية بأرشيف ميدانية دراسة :اūديثة التكǼولوجية التطورات ظل ي الوثائق حفظ ،الباسط عبد شواو،  (1)
 . 2010،  قسǼطيǼة مǼتوري جامعة:  قسǼطيǼة ،امكتبات علم ي
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جانبها الǼظري و امǼهجي وي استظهار بعض امفاهيم تتقاطع مع دراستǼا ي أها م تتعامل مع 
 .اأرشيف االكروň رغم امتاكها لأدوات التكǼولوجية

 اموضوع هذا يعد إذ قسǼطيǼة أرشيف ي التكǼولوجيا تطبيقات حقيقة معرفة ي الدراسة هذǽ أفادتǼا
 .التكǼولوجيا للتطبيقات موذج

 اأرشيف ي التكǼولوجيا لتبř ااستعدادات موضوع تتǼاول دراستǼا ي يكمن اŪوهري ااختاف أما
 التكǼولوجيا أحدثته ما و قسǼطيǼة واية أرشيف مركز استفادة عاŪت الدراسة عكس ببسكرة ألوائي

       (1).تطبيقها و

  : الدراسة الرابعة

اأنظمة اآلية و دورها ي تǼمية اŬدمات اأرشيفية دراسة تطبيقية بأرشيف بلدية قسǼطيǼة عبارة عن 
 .2008’أطروحة دكتوراǽ أųز اأستاذ زهر حافظي 

تǼاولت القيمة الكبرة لأرشيف والدور الفعال الذي يلعبه ي حياة اأفراد و امؤسسات فما تعرضت 
للǼظم اآلية ودورها ي تǼمية اŬدمات اأرشيفية و إبراز التحديات الŖ خلفتها الǼظم للمراكز 

 اأرشيفية وكيفية مواجهتها 

ńهدفت الدراسة إ : 

 ةنقائص الطرق التقليدية و ااسŪظيم امعاǼديثة ي التūيات اǼتفادة من التق 

  تتعلق باأرشيف Ŗااسرجاع وتوضيح القوانن و التشريعات ال 

                                                           

 .2009 ،مǼتوري جامعة قسǼطيǼة ،امكتبات علم:  ماجستر مذكرة اأرشيف ůال ي تطبيقاها و تكǼولوجيا .إبراهيم ،بومعون  (1)
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  ة و اقراح الوسائل امسامة ي التطوير و التحسن وااستفادةǼطيǼسن وضعية أرشيف بلدية قسŢ
  .من هذǽ الوسائل

 ūة مصلحة اǼمشروع الرقم Řللخدمات امقدمة التعرف على فوائد تب ǽالة امدنية ومدى تطوير
 .للمواطن واūفاظ على السجات من التلف

 :النتائج المتوصل إليها

  ال اأوعيةů ظم اآلية يǼة ي عهد جديد باعتماد الǼطيǼأصبحت مصلحة أرشيف بلدية قس
 اأرشيفية 

  ولوجياǼالتك řاهتمام امسؤولن بتوفر اامكانات لتب 
  ي مصلحة اأرشيف حقق حفظ لأرصدة Ņظام اآǼال 
  ةǼال الرقمů ظيم من أهم امشاريع الرائدة يǼة السجات مديرية الشؤون العمومية و التǼتعتر رقم 

أفادتǼا ي شقها الǼظري من خال التعرف على اأنظمة اآلية و مسامتها ي تǼمية اŬدمات 
   .Ŗ خلفتهااأرشيفية و إبراز التحديات ال

كما تتقاطع مع دراستǼا ي أن دراستǼا تتǼاول موضوع اإمكانات و ااستعدادات لتبř التكǼولوجيا 
تكوين صورة شاملة حول تطبيق ي  ا سامتكماūديثة،التكǼولوجيا أما الدراسة تعاŀ موضوع تطبيق 

 (1)مظهر من مظاهر التكǼولوجيا و هو الرقمǼة.

 

 

                                                           

 امكتبات دكتوراǽ، علم أطروحة ، قسǼطيǼة بلدية بأرشيف تطبيقية دراسة:  اأرشيفية اŬدمات تǼمية ي ودورها اآلية اأنظمة .زهر ،حافظي  (1)
 .2008 ،مǼتوري جامعة قسǼطيǼة
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 خطة البحث: (9

 قمǼا بتقسيم البحث إń ثاث فصول نظرية وفصان ميدانيا ولكل فصل يعاŀ عǼصرا مهما:

الفصل اأول: كان بعǼوان مفاهيم عامة حول اأرشيف أحطǼا ي هذا الفصل كل امفاهيم الǼظرية 
، ISO15489لأرشيف، بتعريفه من كل اŪوانب وتبيان أميته وخصائصه مع اإشارة إń معيار 

 اأرشيف الوسيط. مراكز

الفصل الثاň: خصص للمهǼة اأرشيفية ومعاŪة الرصيد الوثائقي من طرف اأرشيفي كما بيǼا مهامه 
.Ņاūومسؤولياته ي الوقت ا ǽوأدوار 

الفصل الثالث: أبرزنا من خاله التكǼولوجيا اūديثة ومظاهرها وبيǼǼا التأثرات الŖ أحدثتها على بيئة 
 .العمل التقليدية

الفصل الرابع: خصص إجراءات الدراسة اميدانية والŖ انطلقت من وصف مكان الدراسة وهو مركز 
اأرشيف الوائي من ناحية اهيكل وتوضيح اŬدمات والتجهيزات واإمكانات امتاحة له ماديا 

 وبشريا، ماليا.

ة امعتمدة ي اختيار العيǼة كما م ي هذا الفصل Ţديد اجاات امختلفة لتطبيق الدراسة والطريق
والوسائل امعتمدة Ūمع البيانات الكفيلة لإجابة على اإشكالية الŖ قامت عليها الدراسة م Ţليل 
 Ŗتائج على ضوء الفرضيات الǼتائج العامة والǼستخلص الǼبيانات الدراسة اجمعة من دليل امقابلة، ل

 مع تقدم ااقراحات. اقرحǼاها كجواب على إشكالية هذا البحث 
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 صعوبات الدراسة:  (10

 أما şصوص العوائق والصعوبات نلخصها ي ما يلي:

 .ندرة امراجع 

 .نقص امادة العلمية 

 .اǼقلة امختصن ي هذا اجال لإجابة على تساؤات 

 .ا الوصول للمعلومات امطلوبةǼقلة خرة اموظفن اإدارين ما صعب علي 

  باللغة العربيةنقص امراجع.  

 



 

 الفصل اأول: مفاهيم حول اأرشيف
 

 مفاهيم حول اأرشيف (1

 اأعمار الثاثة لأرشيف  (2

 أهمية اأرشيف (3

 خصائص اأرشيف (4
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 :مفاهيم حول اأرشيف (1

 :تعريف اأرشيف (1-1

يعتر اأرشيف مصدر من أهم مصادر امعلومات هذا حاول العديد من العلماء واŬراء ي ůال  
  Archéاأرشيف إعطاء ůموعة من امفاهيم مكن ذكرها ي ما يلي: كلمة أرشيف يونانية امصدر

Archionاها السلطة كما عرفǼية تومعǼي الاتيArchion  اها مصطلح الورقǼ(1)ةومع  

معجم أكسفورد ااųليزي كلمة أرشيف بكوها ذلك امكان امادي الذي Ţفظ فيه الوثائق  عرفه
وامستǼدات التارźية كما مكن أن تطلق على اهيئة امكلفة بعمليات اإشراف على امواد احفوظة  

  (2)كذلك.

ونه عبارة عن كما عرفه معجم البǼهاوي ي مصطلحات امكتبات وامعلومات بتعريف اأرشيف بك
ůموعة مǼظمة  من السجات واملفات الţ Ŗص أو تتعلق بإحدى امǼظمات أو امؤسسات أو 

 (3)اهيئات.

اأرشيف كوثيقة فهو أي قيود أو سجات Ţفظ من اجل تأدية العمل و تكون جزء من ذلك العمل 
التزويد وااقتǼاء بل كثر  و هي ي ذلك ţتلف عن الوثائق  اأخرى فأها ا تبŘ عن طريق أساليب

الكم مع الوقت حسب سر العمل الذي ترتبط به حيث ţضع للتǼظيم والرعاية كما أن قيمتها غالبا 
 (4)ما تزداد مع مرور الزمن على عكس الوثائق اأخرى الغر أرشيفية.

                                                           

 .23، ص 2011 ،والتوزيع للǼشر الدين اŪزائر، هاء، اأرشيف مراكز ي امعلومات تكǼولوجيا تطبيقات .حافظي ، زهر السبŖ بن ،امالك عبد  (1)

 .21، ص 2010قسǼطيǼية،  : علم امكتبات،، مذكرة نيل شهادة اماسراأرشيف ودورǽ ي صǼع القرار اإداري .زكرياء ،قرجع  (2)
 .10، ص 1991قاموس البǼهاوي، مصطلحات امكتبات وامعلومات، القاهرة: العربية للǼشر والتوزيع،  .شعبان ،خليفة  (3)
(4)  ňموعة. العمد ،هاů ة امكتبين، الباحثن منŪية امعاǼشر امعتز عمان، للوثائق، الفǼ170، ص  2009،  والتوزيع لل. 
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أدية عمل من : اأرشيف بأنه الوثائق الŖ أنشئت أثǼاء ت"هياري جن كسون"كما يعرفه ااųليزي 
اأعمال وكانت جزء مǼه لذلك حفظت للرجوع إليها وهي ا تقتصر على اأعمال اūكومية بل قد 

 (1)تكون وثائق معيات أو أشخاص أو هيئات غر حكومية.

 :ااصطاحي Řامع 

 يعرفه شارل سامران:

كل اأوراق والوثائق الǼاšة عن نشاط ماعي أو فردي بشرط أن تكون قد نظمت ليسهل   انه 
 الرجوع إليها ي البحث وبشرط أن يكون قد أحسن حفظها ي داخل مǼظمة أو هيئة واحدة"

هو اأوراق والوثائق الŖ تǼمو نتيجة الǼشاطات القانونية ونشاط  :اأرشيف كما عرفه اودلف برنك
اأعمال لشخص مادي أو معǼوي والŖ قصد ها اūفظ الدائم ي مكان خاص كمصادر وبرهان 

 (2)للماضي.

فمن خال التعريفات أن اأرشيف ليس أوراق قدمة űزنة ما قد Ţويه من معلومات تارźية فقط بل  
مفهوم حيث أصبح لأرشيف معŘ انه ůموعة اأوراق وامستǼدات والوثائق أو أوعية اختلف هذا ا

الŖ نتجت عن الǼشاط اليومي ي الوحدات  وسائطهاامعلومات اأرشيفية مختلف أشكاها وأنواعها و 
مت نظاإدارية امختلفة داخل هيئة أو مǼظمة حكومية بشكل فردي بشرط أن تكون هذǽ اأوعية قد 

 وأحسن حفظها داخل امؤسسة اأرشيفية وذلك لسهولة اسرجاعها عǼد اūاجة.

 

 

                                                           

 .34، ص 1991، اūديثة اأفاق دار، بروت :اūديثة والتقǼية التوثيق علم .Űمد ،قبيسي  (1)
 .125، ص 2015 ،العلمية الثقافة دار ،اإسكǼدرية: واأرشيف الوثائق علوم الوثائق علوم. سرى Űمود ،مر تفيدة  (2)
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 :التعريف القانوني لأرشيف (1-2

ي مادته  26/1/1988اموافق ل  1482مادى  9امؤرخ ي  88/09عرف القانون اŪزائري  
 الثانية والثالثة ما يلي: 

والدولة واŪماعات احلية و اأشخاص فإنه "ůموع الوثائق امǼتجة أو امستلمة من طرف اūزب 
مع  ها،ها فوائدأو  هاثǼاء القيام بǼشاطأالطبيعين أو امعǼوين سواء من القطاع العام أو اŬاص 

من مالكها أو حائزها أو نقلت إń مؤسسة اأرشيف امختصة وطǼية   Űفوظة سواء كانت ،وقيمتها
 كانت أو Űلية"

ورد ي هذا القانون أن هذǽ الوثائق Ÿب أن تتضمن أخبارا مهما كان شكلها أو سǼدها امادي  كما  
أما ي امادة اŬامسة فأضاف فيها ůموع الوثائق التارźية و الوثائق الŖ تǼتجها أو تستلمها هيئات 

 اūزب والدولة واŪماعات و امؤسسات و اهيئات العمومية. 

 رشيف اŬاص ي امادة الثانية عشر بكونه:كما أضاف تعريف لأ

 (1)تلك الوثائق الŹ Ŗوزها اأشخاص والعائات وامؤسسات وامǼظمات الغر عمومية.

 اأعمار الثاثة لأرشيف:  (2

 إن نظرية اأعمار الثاثة جاءت لتوضيح دورǽ حياة الوثيقة اأرشيفية 

 قسم اأرشيف إń ثاث مراحل: 

 

                                                           

 ، اŬاص بتحديد قواعد سر اأرشيف الوطř وتǼظيمه.1988جانفي  26امؤرخ  09-88قانون   (1)
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1.  ńالعمر اإداري:امرحلة اأو 

باūداثة ومتابعة اŪديد ي موادǽ يعتر اأرشيف من هذǽ امرحلة من أهم مصادر امعلومات ما تتسم 
ůال اأرشيف وهو حلقة هامة ي تطور الوثائق حيث يتحول إń اأرشيف التارźي بعد فرة زمǼية 
Űددة والŖ تبدأ مǼذ إنشاء امستǼد حيث يكون يستخدم بصفة مǼتظمة خال قيام امؤسسة 

 أها جارية أو نشطة. لǼشاطاها اليومية وغالبا ما توصف امستǼدات ي هذǽ امرحلة ب

الوثائق ي هذا العمر على قيمة  هتقدر هذǽ امرحلة şمس سǼوات على وجه التقريب حيث تبلغ في
إدارية  وفيما  يتعلق şطط تǼظيم الوثائق اإدارية ي هذǽ امرحلة حŕ مكن الرجوع إليها واستخدامها 

 أو أعماها اŪارية. هاأغراض

 الوسيط:امرحلة الثانية العمر  .2

ي هذǽ امرحلة قليل و ي تǼاقص لكي تبقى إمكانيته الرجوع إń هذǽ  يصبح استخدام اأرشيف
أها غر جارية أو غر نشطة بأها تǼقل إń مراكز ومقرات بق وتوصف امستǼدات ي هذا العمر الوثائ

و أربعن عاما تقريبا ūفظها بصورة مؤقتة حŹ ŕن موعد معاŪتها ويبلغ متوسط هذا العمر şمسة 
 ومكن أن šتمع ي هذا اأرشيف قيمتان اأوń القيمة اإدارية والثانية القيمة التارźية.

 امرحلة الثالثة العمر التارźي: .3

من ůموع الرصيد اأرشيفي وتقسم هذǽ امرحلة كل الوثائق %  5مثل اأرشيف ي هذǽ امرحلة  
ذا نظرا أميتها العلمية فهي تأخذ الطابع التارźي والعلمي حيث بدي وهأالŖ تقرر حفظها  بشكل 

 (1)يتبŘ الرجوع إليها بصفة مستمرة ودائمة عر űتلف اأزمǼة فهي غر Űددة زمǼيا ولكن أبدية.

                                                           

(1)  ،ŅوŬظرية بن اإدارية الوثائق .مال اǼانية امصرية الدار والتطبيق الǼ134، ص 1995القاهرة،  ،اللب. 
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 مراكز اأرشيف الوسيط: (2-1

الوثائق اإدارية الغر متداولة لعدد  لسلطة اأرشيفية العامة تودع فيهتعرف بأها مستودع Ţت إدارة ا
انتقاء )الفرز( ا أثǼاء عملية ضع لǼظام مقǼنوţوţدم بطريقة اقتصادية  Ǽفصلةمن اهيئات اإدارية ام

 إń أن يتم إهاكها اūذف أو Ţويلها إń اأرشيف القومي.

ůموعة من امؤسسات  و مراكز اأرشيف الوسيط أو مراكز اūفظ امؤقت هي Űات ūفظ اأرشيف
و يتم على مستواها معاŪة الوثائق اإدارية و اأرشيفية والŖ يتم استقباها من اإدارة امǼتجة ها بعد 
انقضاء العمر اأول حŕ تتمكن تلك اإدارات من فسح امساحة إنتاج وحفظ وثائق جيدة، كما 

رشيف الوسيط الŖ م الدفاع إليها والŖ تستفيد بسهولة من وثائقها من خال ااتصال مراكز اأ
Ţفظ الوثائق دون تغير ي أوضاعها القانونية مع إتباع نظام ترقيم وترتيب مرن ومائم لسهولة 
ااسرجاع بغرض التسير بالǼسبة للمؤسسة أو Ŭدمة أغراض البحث العلمي بالǼسبة للمستفيدين من 

عة للوثائق أو من اجل حاجات űتلفة  دافاهيئة ال لى تصريح لاطاع منخارجها بعد حصوهم ع
كاإثبات مثا كما تعمل مراكز اūفظ الوسيط على تقدم خدمات الصيانة و اūماية الدائمة للوثائق 
احفوظة  لديها وعموما تلعب مراكز اūفظ الوسيط دور الوساطة بن امعلومات اإدارية و امؤسسات 

الدائم ( من ناحية إعداد الوثائق التارźية لكي تدفع إń مؤسسات اأرشيف اأرشيفية) مراكز اūفظ 
تزال صاūة للتسير اإداري وتعتمد بعض الدول إţ ńصيص جزءا من مباň  استبقاء الوثائق الŖ ا

مؤسسات اأرشيف الوطǼية ūفظ اأرشيف إا أنه عادة يفضل انفصال هيكلها ماديا ولعل من أهم 
رشيف الوسيط ي العام ذلك امركز الذي أقيم ناحية" فونشا نوبلو"على مقربة من باريس و ماذج اأ

 امركز اموجود ي الǼاحية هايز بالقرب من لǼدن.

وšمع اغلب اآراء حول ظهور فكرة اūفظ امؤقت ي امراكز اأرشيف الوسيط أها تعود لأمريكين  
ت űصصة لأسلحة خال اūرب العامية الثانية ūفظ أرشيف إذ يتم Ţويل امستودعات الŖ كان
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امؤسسات نتيجة تراكمه داخل إدارها مقابل دفع اأموال م تطور مفهومها العلمي ودورها ي العصر 
 (1)اūديث.

   Iso : 15489تعريف المعيار (2-2

امتخصصة ي ůال امعلومات   TG/46 تعريف امعيار هو معيار أعد من طرف اللجǼة التقǼية
)جǼيف( باللغة ااųليزية  2001،أعد امعيار ي سǼة  Iso والتوثيق التابعة للمǼظمة الدولية للتقييس

 ( ايرلǼدا ي 2002وقامت اŪمعية الفرنسية للتقييس  بتبř امعيار وترمته إń اللغة الفرنسية ي )
ثائق اإدارية حيث اعتمد ي إعدادǽ على امعيار وضع امعيار Ţت عǼوان تسير الو  (2004)

(ŅااسراAS4390) 

أعلǼا عن صدور امعيار على هامش املتقى الدوŅ امǼظم من طرف معية مديري و مسري  الوثائق   
( حيث لقي الدعم من طرف اجلس الكǼدي للمعاير صمم امعيار لاستجابة 2001كǼدا)

لقة بتسير الوثائق ي احيط التجاري و ااقتصادي بصفة عامة يعطي للمتطلبات امتزايدة امتع
توصيات مفصلة  حول هيكله Űتوى وšسيد برنامج تسير الوثائق اإدارية يطبق امعيار على الوثائق 

اأساليب اإسراتيجية  ،امقاييس ،الطرق ويصفاإدارية لكل امؤسسات ويغطي كل اأوعية 
Řظيمية والبǼديد  والتŢ يد والفعال للوثائق اإدارية حيث أنŪالتحتية الضرورية لضمان التسير ا

إجراءات واضحة إنتاج ţزين و أرشفة الوثائق مكن امتصرفن ي امؤسسات من ربح الوقت وتسهل 
يرتكز امعيار على تسير الوثائق مع  ،هم عملية البحث واستغال امعلومات الŖ هم Şاجة إليها

                                                           

(1) ،ŅوŬ134مال: مرجع سابق، ص  ا. 
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 .قابلية ااستغال ، الكمال،اموثوقية -امتطلبات اŬاصة بǼوعية امعلومات الŹ Ŗددها امصداقية
 (1).امبادئ الرئيسية اŪزء الثاň التقرير التقŹ : řتوى على جزئن اŪزء اأول

 :(الوائية)مراكز اأرشيف المحلية  (2-3

źتص هذا الǼوع źتص هذا الǼوع بإنشاء مؤسسة تشرف على أرشيف واية معيǼة وšمع بن اūفظ  
امؤقت وحفظ الوثائق التارźية وهذا الǼوع من امؤسسات يǼتشر ي الوايات أو امقاطعات أو 

ي  احافظات حسب التقسيم امعتمد ي الدولة وي بعض الدول تتبع اأرشيف الوطř كما تكون
 حاات أخرى مستقلة أو متخصصة ي قطاع معن كالتجارة والعدل.

 أهمية اأرشيف: (3

تكمن أمية الوثائق اأرشيفية ي امعلومات الŢ Ŗتويها سواء من الǼاحية اإدارية أو ااقتصادية 
 والدور الذي تلعبه ي حياة اأفراد واŪماعات داخل الدول.

دارات ي مصدر امعلومات الŖ يضطر الرجوع إليها ي كل مرة فهي تفيد اإ : أمية  عملية دائمة 
 معلومات رمية موثقة ا تقبل التزوير لذلك Ţتاجها امؤسسة لتطوير مردودها

كشهادة إثبات حق من اūقوق وهي نتيجة طبيعية وحتمية للممارسة اإدارية   : أمية رمية قانونية 
 لدى امؤسسات امتǼوعة وامختلفة.

قة ا Ţمل الشك ي اجال ات اأكادمية أها معلومات موثتبŘ عليها الدراس : أمية علمية  
 اإداري أو التارźي

                                                           

ي امؤسسات البيرولية: دراسة ميدانية بامديرية العامة لسونطراك/ أواد حسن يوسف،  ISO 15489عمر، تريشن: قابلية تطبيق معيار   (1)
Cybrarian journal- 2016، يونيو 4ع. 
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تساهم ي نشر الوعي لدى الǼاس بأمية اأرشيف واūفاظ عليه وتǼمي فيه روح  : أمية ثقافية 
 اانتماء للوطن.

 (1).و يلعب دورا مهما على صعيد ميع اجااتلأرشيف أمية كرى ي حياة اأفراد والدول فه 

 خصائص اأرشيف: (4

الوثائق غالبا ما يكون من الصعب Ţديد هويتها فهي ليست كالكتب وإما هي نتاج لǼشاط إدارات   
 . حكومية

اأرشيف غالبا ما يكون Űتوياته غر Űددة فمحتويات اأرشيف غالبا ما تكون من ůموعات  -
ويا نتيجة نشاط إدارة ما، فهي ا ترتب وا تǼظم على أساس اموضوع وعليه الŖ مت موا عض

خدام وسائل مثل من خال است دقيقا مكن Ţديد Űتويات اأرشيف من الوثائق Ţديدا
 .الفهارس-الكشافات

 اأرشيف له أكثر من تصǼيف مكن إتباعه سواء ترتيب عددي أو ألفبائي أو وفق لأماط امادية  -
اأرشيف مǼفرد ي طبيعته معŘ ا يوجد غالبا نسخ كثرة من الوثائق كما هو اūال ي الكتب  -

 .وامطبوعات الŖ تǼتج وإما يتم اانتقاء ماله قيمة تارźية نظرا ما Ţويه  من شواهد ومعلومات

مرحلة  القدم: تتمثل صفة القدم ي اأرشيف بكون الوثيقة مر بثاث مراحل أساسية وي كل -
 (2)تكتسب قيمة معيǼة حيث تراوح بن القيمة إدارية أو العلمية أو التارźية.

                                                           

 .12 ، ص2003  ،جامعة مǼتوري  ،امكتبات ي ůتمع امعلومات .عبد اللطيف ،صوي  (1)
 .21أشرف، عبد احسن شريف: مرجع سابق، ص   (2)



 

 المهنة اأرشيفية الثاني: الفصل

 

  اأرشيفية المهنة (1
  للمهنة اأساسية العناصر (2

  اأرشيفي (3
 المعالجة الفنية لأرشيف  (4

 اأرشيفية المهنة تحديات (5
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 : اأرشيفية المهنة (1

 عǼد تلقاها الŖ الǼظرية ومعارفه مكتسباته تطبيق خال من اأرشيفي ها يقوم الŖ اūرفة تلك"
 أن حيث اŬرة تلك على مستǼد ي إا هي ما اممارسة وهذǽ للمهǼة مارسته أثǼاء الواقع ي التكوين

 "ها اŬاصة وهويتها ميزاها كل

 فان اأساسية ومكوناته خصائصه إحدى و الكون هذا مات من مة هي امعلومات كانت إذا
 تؤديها كرسائل امعلومات ببث تتعلق مهǼية خدمات من يتتبعه وما بالتǼظيم يتم امعلومات عن التعبر
 (1)امستقبل. و باūاضر اماضي تواصل أجل من امعلومات مهǼة

 هذǽ وبزغت"الوثائق خزنة" و" امعلومات حفظة" مثل بااستمرارية التاريخ مدى على مهǼة Ţظ وم
 و اممغǼطة الوسائط على الكتابة ي هذا وقتǼا حŕ والردى اūجر على الكتابة عصر مǼذ امهǼة

 عاج على الفكر عاج فضل أنه الطب مهǼة قبل نشأت الŖ امهǼة فهي بالليزر التسجيل وسائل
 (2)اŪسد.

 űتلفة بطرق الزمن مǼذ مورست قد كانت الوثائق أخصائي مهǼة أن على الوثائق تاريخ من يستدل و
 بالتسجيل يقوم أنه على اأرشيفي إń يǼظر كان التغرات هذǽ ظل وي العصور، امتداد وعلى

Archive Registrer طوط يقرأ الذي اأرشيفي أنه أوŬا Archive Pa biographier ي و 

                                                           

، 10، ع5، مجامعلومات و امكتبات ي اūديثة ااšاهات ůلة امعاصرة، امعلومات أجهزة و امكتبات ي امهǼية اأخاقيات .بدر ،أنور أمد  (1)
 .13، ص (1998يوليو)
، 1ع ،9مج للمعلومات العربية ůلة( البشرية امعرفة تطوير و حفظ ي امعلومات أخصائي دور) مهǼتك الفخر آن هل امهř أيها .سام ،شوقي (2)

 .100ص  ،1998
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 نشط بشكل يقومون و Archive histographer امؤرخن من اأرشيفيون كان اأحيان بعض
 (1)الوثائق. و للمستǼدات الثانوية القيمة Ŵو بالتوجه

 : للمهنة اأساسية العناصر (2

  عامة بصفة للمهǼة اأساسية العǼاصر و معيǼة مهǼة إń يǼتمون القائمن من šعل Űددات هǼاك

  معيǼة مؤسسات خال من وذلك فئاته بكافة اŪمهور إń تقدم مفيدة خدمات و أنشطة توافر -

 الفř اإعداد تستلزم الŖ و امهǼة ميز الŖ امتخصصة الفǼية اŬرات و امهارات من قدر توافر -
  ها. للعاملن

  أصوها. يرسخ و امهǼة وجود يدعم الذي متخصص فكري إنتاج توافر -

 الذي اŪمهور و زمائهم و امهǼين اأفراد بن العاقات تǼظم سلوكية و أخاقية قواعد وجود -
  اŬدمة. له تقدم

  اŬدمة. و اأداء معاير يقر أو يضع و عǼها يدافع و بامها يتحدث بامهǼة للعاملن šمع وجود -

  (2)وامعلومات. الوثائق مهǼة بآخر أو بشكل تتوافر امعاير هذǽ كل أن شك وا

 : اأرشيفي (3

 و وصف و فيها التحكم و الوثائق باختيار يقوم و الوثائق إدارة عن مهǼيا امسؤول الشخص هو
 . اŪمهور أو امǼظمة إń إتاحتها و الدائمة القيمة ذات الوثائق حفظ

                                                           

 .19، ص 2002 ،العلمية الثقافة دار القاهرة: ،وامعلومات الوثائق .شعيشع أبو ،علي مصطفى  (1)
(، 1998)يǼاير  9، ع5، مجاūديثة ي امكتبات وامعلوماتůلة ااšاهات مهǼة امكتبات وامعلومات ي مصر،  .اهادي عبد فتحي، Űمد   (2)

  .11ص 
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– امعارض-اūفظ-التǼظيم-الفرز اأرشيف أنشطة من اأنشطة أحد ي يعمل الذي الشخص هو
 خدمات. تقدم-الوصف-الرتيب-الصيانة

 الوثائق و السجات توفر على القائم و امسؤول هو و اأرشيف مهǼة الدارس احرف امتخصص هو
 اأنشطة من أكثر أو نشاط عن مسؤوا يكون و امعلومات خدمات يقدم كما الطلب عǼد للباحثن

 (1)اأرشيفية.

 : اأرشيفي أدوار (3-1

 : يلي فيما حصر أدوار اأرشيفي مكن

 مرورا و الفرز إń ااستقبال من بدءا اأرشيفية الوثائق معاŪة مهمة إليه توكل حيث: الفř الدور-1
  والتخزين. امكانز و الكشافات إń إضافة الرتيب و التصǼيف و التسجيل م بالتقييم

 يتحمل فهو غرها من تؤرشف سوف الŖ الوثائق أمية تقدير على القدرة أي: الفكري الدور-2
 بثقافة التمتع عليه وجب لذا اأرشيفية العملية فشل أو ųاح عǼها يرتب وعلمية فكرية مسؤولية

 .أمكن إن لغات عدة من التمكن و اإدارة بفǼون دراية و واسعة

 و اأشخاص حول معلومات و السرية طابع Ţمل اأرشيفية الوثائق بعض إن :اأخاقي الدور-3
 عن زيادة اأرشيفي فأن لذا، السوداء العشرية أرشيف، سرية مقابات– الدولة أسرار مثل اŪماعات

 (2).اأخاق و باأمانة التحلي عليه وجب أخرى أدوار

 

                                                           

 .87أبو شعيشع، مصطفى: مرجع سابق، ص   (1)
علم امكتبات، جا، مذكرة ţرج لǼيل شهادة ماسر: واية قسǼطيǼة، موذ تكǼولوجيا امعلومات وتطبيقاها ي ůال اأرشيف .إبراهيم ،بو معون  (2)

 .70مǼتوري، ص قسǼطيǼة، جامعة 
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 صفات ومميزات اأرشيفي: (3-2
 اس من التعامل على القدرةǼواموظفن ال: 

تعامله مع الǼسا يصبح أكثر سهولة ويسر وعليه Ÿب أن يراعي كافة امواقف وكافة الظروف حيث  إن
يتمكن من مواجهتها بكل حرص عǼد اتصاله مع الǼاس أو اموظفن وليتمكن من ربط عاقات متيǼة 

 وŹرمهم كأشخاص.

  للعمل والقابلية الدقة: 

باحافظة على الرتيب والǼظام والتقيد بالدقة فعملية Ÿب أن يتوفر ي موظف اūفظ شعور أصيل 
اūفظ تتم وفق تعليمات Űدد ها وأن يقدم اقراحات مستمرة للتحسن وأن يكون قادر على العمل 

 خاصة ي أوقات الضغط أي التحمل والصر وأن يثق بǼفسه ويتقبل اانتقاد.

 ماس للعملūالتعليم واإخاص وا: 

اūفظ على مستوى تعليمي جيد أي يكون حاصل على مؤهات تساعدŸ  ǽب أن يكون موظف
على القيام هذا الǼوع من العمل أي معرفة ţصصية ي علم امكتبات وامعلومات حŕ يتمكن ي 
مواجهة التحديات ي بيئة عمله وŸب أن تتوفر ثقة اآخرين به أنه الوحيد الذي ا يكتم سر عǼه، 

ق والوثائق بسرية وإخاصه للعمل يزيد من قوة ارادته كما Ÿب أن يكون أميǼا بل يتعامل مع اأورا
 على ما Źتفظ به من معلومات أي القدرة على حفظ اأسرار.

 السرعة ي العمل: 
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  (1)يعتمد امسؤولن التǼفيذين على موظف اūفظ ي تقدم امعلومات امطلوبة بالسرعة امطلوبة.

 : اأرشيفي مؤهات (3-3

  .امتغرات ظل ي امستمر والتكوين العاŅ يالعلم تكوين ي تتمثل :علمية مؤهات

 يقدمها الŖ اŬدمات و اآŅ اإعام لهاالŖ أصبح Źت ةللمكان انظر  الذي :اإعام يمؤهات 
 .اūاسوب استعمال من مكن الضروري من أصبح امعلومات القطاع

 ياأرشيف أصبحالرقمǼة  صرع ي التكǼولوجية التطورات أمام :االكروň باأرشيف خاصة مؤهات 
 (2).االكروň اأرشيف وصف على بالقدرة مطالب

 : لأرشيفي اأساسية المبادئ (3-4
  امستفيدين ومساعدة الوثائق إدارة مسؤولية -

  امهǼية اممارسات و بأخاقيات االتزام -

 على اūصول أجل من ها امتعلقة اجاات ي و مهǼتهم ي التطورات أحدث على ااطاع -
 . ţصصهم ůال ي امعرفة و الكفاءة

 اŪهود بذل و امهǼية مارساهم و مبادئهم ي التحسن و التميز عن اأرشيف أمǼاء يبحث -
 .ترقيتها و للسلوك مكǼة معاير أعلى على للحفاظ

 .(3)أساسية خدمات تقدم

 
                                                           

 ،2012 ،1، ع18، مجůلة مكتبة املك فهد الوطǼيةتǼمية امهارات اإبداعية إخصائي امعلومات ي العصر الرقمي،  .مصطفى، هلة فوزي  (1)
 .90ص 

(2)  ňالواقع واآفاق،  .عمر ،ميمو řلة امكتبات وامعلوماتمؤسسات اأرشيف الوطů ،توريǼة، جامعة مǼطيǼ92، ص 2003، قس. 
 .120مرجع سابق، ص  .سام ،شوقي  (3)
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 : الوقت الحاضر في اأرشيفي مهنة (3-5
 العمل ،و وطǼية أو إقليمية دولية هيئات نضم اأرشيفين تكتل هو اأرشيفي امهǼة ميز ما أهم إن

 للصعوبات نتائج و حلول من إليه التوصل يتم ما لكل تقاسم على السهر و ţصصهم، تطوير على
Ŗالدولية اأرشيفية اهيئات خاصة التطبيقي اجال ي تواجههم ال Ŗمع الš تمن اأرشيفينǼام ńإ 

 اŪغرافية اūدود اأحيان أغلب ي حدودها تتعدى ا الŖ لأرشيفين امهǼية اŪمعيات اأقطار ميع
 حقوق عن الدفاع و امهǼة هذǽ السلبية اجتمع نظرة تغير ي كبر بعمل تقوم هي الواحدة للدولة

 .السلطات و امسؤولن أمام اأرشيفين
 الرجال طرف Űتكرمن السابقة العصور ي كان الذي العمل ůال أو التخصص أن هي الثانية اميزة
 من أنه أعلى يقر الذيPaul الفرنسي يؤكدǽ ما هذا و ، اإناث اختصاص من مهǼة اآن يكد

 عكس اإناث جǼس طرف من اجال هذا اكتساح هو 21 ق مǼذ اأرشيف مهǼة ميزت الŖ الظواهر
 ي اūديثة التكǼولوجيات استعمال هو ، الرقي من درجة تعتر الŖ اأخرى اميزة ، عليه كانت ما

 معرض االكروň احيط ي اأرشيف أن رقمي أرشيف عǼه نتج وما امؤسسات نشاط مارسة
 و أسراليا– أمريكا و أوروبا خاصة لأرشيف كبر اهتمام توŅ السلطات Ÿعل ما التلف و للضياع

 إدارة أخصائي أو "Records Managers"مي اأرشيف أخصائي من جديد نوع بروز
(1) . الوسيط و اŪاري اأرشيف

 

 
 
 
 
 
 

 

                                                           

(1) Catherine Marry variations sociologique sur le cathe Sexe des métiers, in vital C ,Mythes 
Scientifiques et idéologiers, belin mars 2006 pp 83-93 
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 المعالجة الفنية لأرشيف: (4

 :الدفع (4-1

رصيد أي مؤسسة أو إدارة من التجمع الوطř للوثائق الǼاšة عن نشاطها كما مكن أن تǼمي  يتكون
امؤسسة رصيدها من خال استقبال دفعات űتلف اهيئات الداخلية واŬارجية حسب نوع امؤسسة 

 واختصاصها 

هيئة الŖ استعملته أنه عملية مادية و إدارية و إذا يتم من خاها  Ţويل اأرشيف من ا: عرف الدفع
ي إطار مهامها احددة وبعد انتهاء الفائدة اإدارية مǼه إń مصلحة اأرشيف الź Ŗول ها القانون 

  (1).استقباله وحفظه واستثمارǽ ومعاŪته وهو ůموعة الوثائق امخولة دفعة واحدة

من اإدارة امǼتجة ها إń مصلحة  كما مكن اعتبار عمليه الدفع بكوها Ţويل كمية الوثائق اأرشيفية
 .(2)أي Ţويل هذǽ الوثائق من مكان ميادها إń اهيئة أو اŪهة امكلفة باūفظ ،حفظ اأرشيف

 ńإعداد جدول الدفع هو قائمة وصفية تصاحب وترافق الوثائق اأرشيفية امدفوعة أو احمولة إ
الدافعة م تتم مراقبته وتصحيحه بعǼاية  مصلحة اأرشيف يعد على ثاث نسخ من طرف امصلحة

  :ات Ţتوي الصفحة اأوń على جزأينحصف 4إذا اقتضت الضرورة ويتكون من  لويكم

 صفحات 4يتكون من 

 زء اأولŪصص اű  : 

  اسم امصلحة 

                                                           

، 2004، اŪزائر، مǼشورات اأرشيف الوطř اŪزائري، 1، عداخلية تصدرها مؤسسة اأرشيف الوطř مزة وصل نشريةرشيف الوطř مؤسسة اأ  (1)
 .22ص 

 .18، ص 1997، يالتجارب اŪزائرية ي إعداد وسائل البحث، اŪزائر، مطبوعات اأرشيف الوطř اŪزائر  .الكبر ، راجي  (2)
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  هة الدافعةŪا 

  تاريخ الدفع 

 .ة الدفعǼاسم اهيئة امستقبلة  لأرشيف وس 

  :ňزء الثاŪتوى وطبيعة اأرشيف حيث يكتب كل حزمة اŰ واأقصى Ňأو علبة التاريخ اأد
 حتوى كل حزمة 

اŬانة الرابعة ţصص لتاريخ اūذف إذ تقرح اŪهة الدافعة السǼة الŖ تصبح غر Űتاجة لكل نوع من 
  .الوثائق

تة خانات وخانة اŬانة اŬامسة ţصص إدارة مصلحة اأرشيف لوضع الرموز والرقيم حسب س
خاصة باماحظات نكتب فيها لكل ما يكون ذا أمية وم يتم ذكرǽ ي اŬانات اأخرى Źمل جدول 
الدفع توقيع اŪهة الدافعة واŪهة امستلمة وتستلم مصلحة اأرشيف جدول الدفع جدول الدفع يعتر 

 إنشاء عمليه اŪرد للرصيد. ويعتمد عليه Şث وسيلة

  Diagnostiqueالتشخيص  (4-2

  ǽالتشخيص إذا م يصحب جدول الدفع فان على اأرشيفي البدء بعملية التشخيص وتدخل هذ
الوحدات  حصر اأرصدة ومعرفة كلادية للوثائق واهدف مǼها مع و العملية ضمن عمليات امعاŪة ام

وهدف هذǽ العملية إń إتاحة كما أنه خطوة أوŴ ńو معاŪة فكرية وعلمية هذǽ اأرصدة ،  امكونة ها
 .الوثائق Ŭدمة احتياجات امصاŁ امǼتجة أو الباحثن بطريقة سريعة
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 : الفرز (4-3

 عمر Ţدد اūفظ ةمدلائحة،  وطبقا الفرز عملية خال يتم  الǼشيطة الغر الوثائق مييز عملية هو
 واملفات اأوراق مراجعة فيه يتم ثابت تاريخ حدد حيث سǼويا عادة ويكون اأوراق من نوع كل

 .اūفظ غرفة إń رحيلهت ،فظاū مدة نصوص عليهم تǼطبق ما لوعز  اموجودة

 للحفظ امعدة والوثائق اجل دون أي لإتاف القابلة الوثائق بن التمييز إń تؤدي الŖ العملية هي
 .الدائم للحفظ امتخصصة الوثائق وهي الوطř اأرشيف إń للرحيل امعدة والوثائق الزمن من مدة

 حيث ااقصاء، قابلية ها Ţفظ أو الŖ الŖ اأرشيفية الوثائق اختيار يتم اأرشيفي الرصيدفرز  وأثǼاء 
 Ţفظ أن بد ا الŖ و تارźية و دائمة أمية ها الŖ الوثائق من ůموعتن بن التفريق خاها من يتم

 احددة الزمǼية امدة انتهاء مجرد حذفها مكن حيث إدارية أمية لديها ليس الŖ الوثائق وبن هائيا
 (1).ها

 حددها الŖ القائمة حسب وهذا بقائها تقرر الŖ الوثائق برتيب ياأرشيفيقرر  الفرز عملية وخال
 القيمة Ţديد إń إضافة امؤقت اūفظ مركز مستوى على بقائها ومدǽ الوطř اأرشيف مركز هاأعدو 

 .فرز بعمليه للقيام القانونية وسيله تعتر ،القائمة وهذǽ عدمها من وثيقة لكل التارźية

 أن Ÿب ما Ţديد كذلك رةاشمب قيمة ها ليس الŖ ي بإصاح الوثائق وحذفاأرشيف يقوم كما 
 .اقل لفرة Źفظ

 ي اأول العمر ي اأرشيفي الرصيد فرز :امǼتجة امؤسسة مستوى على الفرز عملية وتتم 
 .للوثائق امǼتجة امكاتب

                                                           

 .136، ص 2003 ، والتوزيع والǼشر الطباعة الغريب دار :القاهرة ، امعلومات خدمة ي ودورǽ اأرشيف. مودة ،عباس Űمود  (1)
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 على بااعتماد الثاň العمر إń الوثيقة مرور أثǼاء :امؤقت اūفظ معاŀ مستوى على الفرز 
 انتهت الŖ الوثائق صاحيتها، صرم وتقرير للوثائق ةالتارźي قيمةلل ةاحدد الشاملة القائمة

 بطاقة ملفات العملية هذǽ وţتص الدفع جدول ǽددŹ ما وفق استعماها صاحيتها مدة
 .وغرها السفر جوازات ة،الوطǼي التعريف

  الثالث امستوى ي الفرز. 

 أثǼاء دقتها من والتأكد الفرز عملية مراجعة ضرورة مع املفات تفحص خال من دوري بشكل وتتم 
 .اأرشيف دفع مراحل كل

 دما تكون الكتلة بقطعة قطعة فرزǼاأرشيفية كبرة.: تستعمل ع  
 كل ملف يتم تفحصه.املف حسب فرز : 

 (1) فرز بالطريقة الطبوغرافية. 
 )ااقصاء( :الحذف (4-4

 ي اإقصاء أيضا وتسمى تارźية أو يةلمع أو إدارية قيمة أي لديها تعد م الŖ الوثائق من التخلص 
ǽسخ  حذف يتم امرحلة هذǼسخ وأوراق وامتكررة الزائدةالǼالدقة تتطلب حساسة عملية وتعتر ال.  
 كل باستقاء إا يتم أن مكن وا البحث أو لتسير نافعة الغر الوثائق من التخلص عتري كما

 امǼتجة اŪهة ي تǼحصر اآراء من ůموعه من يصدر أن يǼبغي ياأرشيف فقرار بذلك اŬاصة الشروط
 Şذف يقومون الذين اأشخاص على اūكم يشدد العقوبات قانون القانونية اŪهات ،رشيفلأ

 .واإدارية التارźية القيمة ذات الوثائق
 .(2)اإقصاء قابلةال الوثائق قائمة Ţرير Ÿب القوانن واحرام الصرامة العملية هذǽ وتتطلب 

                                                           

 .137ص  امرجع السابق، Űمود عباس،  (1)
 .139ص  ،نفسهامرجع   (2)
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 :الترتيب (4-5
 برتيب هتم كما اūفظ Űات داخل اأرشيفي الرصيد برتيب صتţ ومادية فكرية عملية 

  أوراق. من امكونة الوثائق ترتيب أو الرصيد ، وحزم، وعلب داخلملفات من الوحدات
  .الرصيد إń أكر وحدة من اصغر وحدة من ترتيب حسب عاقتها ببعضها البعض يتم

 .العالية اإدارية للقيمة نظرا يومي بشكل امستخدمة للوثائق الوصول لتسهيل امكاتب داخل وتتم

 امǼتجة اŪهة حسب غالبا العضوي الرتيب يتم

 ملفات مثل اموضوع نفس أو الواحدة الطبيعة ذات للملفات بالǼسبة : ترتب االفبائي الرتيب  -
 .وغرها السفر جوازات السياقة، رخص اموظفن

 وفق زمǼية بفرة امتعلقة الوثائق كل مع طريق عن اإنتاج تاريخ حسب ترتب :الزمř الرتيب -
القوانن  ،اميزانيةك امالية اجاات تغطي الŖ الوثائق على الرتيب هذا تطبيق ومكن صدورها تاريخ

 .وامراسيم
 مثل امǼاشر. رقما Ţمل الŖ الوثائق على :الرقمي الرتيب  -

 لتسهيل الرف على كل الرصيد موقع لتحديد طبوغرافية بطاقة إعداد وهو :امستمر الرتيب -
 (1)إليه. الوصول

 :الترميز (4-6

 اأرصدة والساسل كتمثيل إليها الوصول وتسهيل عليها للدالة معيǼا رمزا الوثائق جموعة إعطاء 
 امǼتجة امصلحة على تدل أن مكن كما أكثر أو أرقام أو حروف من متكونة رموز واملفات

                                                           

 .85، ص 2003، 1، ع2مج ،وامعلومات امكتبات ůلة ،اأرشيفي والوصف للوثائق الفǼية وامعاŪة التǼظيم .سهام كريكة،   (1)
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 سواء الوثيقة شكل على للتعبر رموز استخدام مكن كما موضوعها أو الوثيقة نوع على أو لأرشيف
 (1)الرفوف.علب على  ي توضع اانتهاء وبعد الكروň وسيط أو ةمصور  أو تقليدية

 اأرشيف: على ااطاع (4-7

 اأرشيف مراكز داخل وضعها أي لاطاع الوثائق تقدم بأنه اأرشيفية امصطلحات قاموس يعرفه
 اأرشيف معاŪة من اأساسي فاهدف  إعارة يسمى اأرشيف مركز خارج ااطاع يكون وعǼدما
 امستفيد اتصال خال من امباشرة الطريقة لاطاع طريقتن هǼاك و لاطاع  إتاحته هو  وحفظه
 للقانون وفقا بصفته

 (2).امعارض طريق عن امستفيدين مهور إń الوثائق إيصال وهو مباشرǽ الغر الطريقة 

 : المهنية مسؤولياته و اأرشيفي عمل طبيعة (4-8

 سهلة جعلها و السجات و الوثائق حفظ و وصف و يمتقي اأرشيف أمن اأساسية امهمة
 حديثة أو قدمة امعلومات أوعية كانت إذا يعǼيه وا ،امادية امعلومات مع يتعامل فهو ااستخدام

 . دخل لأرشيفي فليس

 ذاته لتطوير اأرشيفي مسؤولية : 

 بعمله يتطور أن تستدعي و اانفتاح و بالتطور تلزم فالوظيفة اأمس عن ţتلف اليوم العامة الوظيفة
 توفر يستدعي ما بالتعقيد تتصف الŖ التكǼولوجيا استخدام إń إضافة حاجاته تلبية على كفاءته و

 (3) الكفاءة من عالية درجة

                                                           

 .58سهام: مرجع سابق، ص  كريكة،  (1)
 .60نفس امرجع، ص   (2)
 .36،35ص  ،مرجع سابق بدر: ،أمد أنور  (3)
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 التحديث:   

 إń باإضافة ذاها امهǼة على سيǼعكس الضعيف اأداء أن اأرشيف أمǼاء على واجب التحديث
 .بيǼهم فيما اأرشيف أمǼاء تعاون

 : اأرشيفية المهنة تحديات (5

 وعي عدم يفسر ما وهذا العمل Űيط داخل الفئة هذǽ امسئولن هميش خال من :إدارية عوائق -
  اأرشيف بأمية امسئولن

  التقǼية العمل وسائل نقص -

  علمية معاير ţضع بǼايات توفر عدم -

  بالغبار احتكاكهم اūساسية بيǼها من صحية مشاكل -

 امتخصصة امخابر غياب -

  فيها تكونوا الŖ غر وظائف ي اأرشيف ي امتخصصن استخدام -

  (1)باأرصدة. مكتظة Ÿعلها ما اūفظ لشروط اأرشيف Űات افتقار -

 

                                                           

 .328، ص 2006الزهري، سعد. الشراكة بن امكتبين واأرشفين: واقع امؤمر السابع عشر ااŢاد العري للمكتبات وامعلومات،   (1)
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 التكنولوجيا: (1
 :مفهوم التكنولوجيا (1-1

وتعř   (techno)من كلمتن ماكلمة إغريقية قدمة مشتقة   Technologie تكǼولوجيا 
وتعř علما أو دراسة وبذلك يكون مصطلح تكǼولوجيا هو تǼظيم  Logos مهارة فǼية وكلمة

 .امهارة الفǼية

التكǼولوجيا هي التطبيق امǼظم للمعرفة والعلوم اأخرى امǼظمة ي ůال معن أو التطبيقات  
ول على نتائج عملية Űددة معŘ أن اŪانب العلمية الŖ تتعلق بالعلوم الطبيعية هدف الوص

 .التطبيقي للمعرفة والǼظريات العلمية لتحقيق أهداف Űددة

ي جهد إنساň و طريقه للتفكر ي استخدام امعلومات وامهارات واŬرات و العǼاصر ه 
البشرية والغر بشرية متاحة ي ůال معن وتطبيقها ي اكتشاف وسائل تكǼولوجية ūل 

 .شكات اإنسان وإشباع حاجاته وزيادة قدراتهم
 .إن التكǼولوجيا ليست نظرية بقدر ما هي عملية تطبيقية هتم باأجهزة واأدوات  -
 .التكǼولوجيا تستكمل الǼقص ي قدرات اإنسان  -
 .التكǼولوجيا وسيلة للتطور العلمي -
 .التكǼولوجيا وسيلة لسد حاجات اجتمع -
 (1)ز العمل بسرعة.التكǼولوجيا وسيلة اųا -

"مفهوم التكǼولوجيا عبارة التكǼولوجيا تشر بصفة عامة إń الوسائل واأجهزة الŖ يستخدمها اإنسان 
ي توجيه شؤون اūياة وإذا كانت التكǼولوجيا بشكل عام هي ااستخدام امفيد مختلف ůاات 

                                                           

 .88، ص 2014والتوزيع،  للǼشر العلمي اإعصار دار :عمان ،امعلومات تكǼولوجيا استخدام ي امؤثرة العوامل .امعايطة ،أمن Űمد  (1)
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والوسائل لتسهيل اūصول على امعرفة فان التكǼولوجيا امعلومات هي البحث عن أفضل السبل 
 (1)".امعلومات وتبادها وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة وفاعلية

űتلف أنواع الوسائل الŖ تستخدم إنتاج امستلزمات الضرورية لراحة اإنسان و استمرارية  "هي
  وجودǽ هي ااستخدام الفعال و امؤثر معرفة اإنسان و خرته من خال وسائل ذات كفاءة تطبيقية".

قيق أغراض من أجل Ţ واإبداعيةهي تسخر معرفة اإنسان العلمية امǼظمة وإمكاناته العقلية 
وتطبيقات عملية مطلوبة مثال ذلك تفكر اإنسان امبدع ي ţزين ومعاŪة أكر قدر من امعلومات 

 (2)كǼة.مواسرجاعها بأسرع وأفضل الطرق ام

 خصائص التكنولوجيا: (1-2
 التكǼولوجيا علم مستقل له أصول ونظريات  -
 التكǼولوجيا يسعى لتطبيق امعرفة  -
 اإنسان التكǼولوجيا عملية حياة  -
 .التكǼولوجيا عملية تشمل مدخات وعمليات وűرجات -
 التكǼولوجيا عملية شاملة Ūميع العمليات اŬاصة بالتعمر والتطوير  -
 .التكǼولوجيا عملية ديǼاميكية أي حالة من التفاعل الǼشط امستمر بن امكونات  -
 .التكǼولوجيا هدف للوصول ūل امشكات  -
 (3)والقدرة على امشاركة ي اإنتاج.زيادة الثقة بالǼفس   -

 

                                                           

 .107، ص 2003، 3ع ،2مج ،ůلة امكتبات وامعلومات الوطř، أرشيف وتطوير دعم ي دورها و والتكǼولوجيا التشريعات .بودوشة ،أمد  (1)
 .331، ص 2003امعجم اموسوعي لتكǼولوجيا امعلومات واأنرنت، عمان: دار امسرة للǼشر والتوزيع،  .قǼديلجي عامر، إبراهيم  (2)
 .120بودوشة: مرجع سابق، ص  ،أمد  (3)
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  :أهداف التكنولوجيا (1-3
 .تǼميه وتطوير مهارات امدراء و اموظفن و امستثمرين للتكǼولوجيا -
 .التكيف و التأقلم مع امتغرات نتيجة سرعة العلم -

 .Ţسن عملية اţاذ القرارات -

إدارة امعرفة وامعلومات باستخدام اأجهزة والرůيات الŖ تسهل عملية مع ومعاŪة و  Ţسن -
 .ţزين واسرجاع كمية من امعلومات

  ţ(1)فيض حجم اŪهاز اإداري وţفيض التكاليف. -

 لوجيا في اأرشيف:و إدخال التكن (1-4

Ǽديثة ي قطاع اأرشيف يوفر فرصا أكثر و إن استخدام التكūتقدمها لوجيا ا Ŗدمات الŬلتحسن ا
 مراكز اأرشيف ويتمثل هذا ااستخدام ي اجاات التالية:

 Ǽويها و استخدام التكŢ Ŗزين الوثائق الأرشيفية اهامة أو امعلومات الţفظ وūديثة ي اūلوجيا ا
 تلك الوثائق على الوسائط.

  طة اسرجاع الوثائق أوǼالوسائط اممغ ǽويها بسرعة.يتيح استخدام هذŢ Ŗامعلومات ال 

 Ǽتتيح للمستفيد و استخدام التك Ŗارجية والŬديثة للدخول ي الشبكات الداخلية واūلوجيا ا
ائق اأرشيفية أو Ţديد أماكن وجودها داخل ثاسرجاع امعلومات أو اūصول على نسخ من الو 

 (2)بالشكل التقليدي. دة إذا مت هذǽ اإتاحةقمكتبه دون اūاجة إń اإجراءات امع

 

                                                           

 .90امعايطة: مرجع سابق، ص  ،أمن Űمد  (1)
علم  :: دراسة ميدانية مركز أرشيف واية سطيف، رسالة ماسرحفظ اأرشيف ي ظل التطورات التكǼولوجية اūديثة .عبد الباسط ،شواو  (2)

 .100، ص 2001امكتبات: قسǼطيǼة، 
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 تأثير التكنولوجيا الحديثة على قطاع اأرشيف:  (1-5

 يستثŘ انفجار امعلومات و التضخم الورقي الذي مس امكتبات ومراكز امعلومات قطاع اأرشيف م
نتيجة تزايد الǼشاط اإداري بعد اūرب العامية الثانية وهǼا šد مراكز اأرشيف نفسها أمام Ţديات 

 ة تفرضها التكǼولوجيا اūديثة والŖ مكن تلخيصها فيما يلي :جديد

 :ة اآليةŪتأثر امعا 

أمام الكم اهائل من الوثائق والضرورة القصوى معاŪتها ي أجال قصرة وبطريقة فǼية جيدة للمحافظة  
مالية وتكوين عليها ،هǼا استوجب إدخال امعاŪة اآلية ي مراكز اأرشيف وهذا يتطلب استثمارات 

 للعاملن على استعمال هذǽ اآليات اūديثة .

 :ديثةūتأثر وسائط التخزين ا 

 إن من بن التأثرات الŖ جاءت ها هذǽ الوسائط ما يلي:

  ǽاأرشيف مع استخدام هذ Łها مصاǼم ňتعا Ŗجم و التضخم امادي الūاختفاء مشكلة ا
 الوسائط

 Ŗفظ الدائم الūفاض كلفة اŵكانت تفرضها الوثائق اأرشيفية التقليدية.   ا 

  اختفاء تكاليف صيانة الوثائق اأرشيفية التقليدية وتعقيداها، حيث تستدعي خرة ومعدات
باهظة الثمن، فيكفي هجر امعلومات من وسيط إń وسيط جديد عǼدما يتعلق اأمر باأقراص 

 الضوئية 

 فǼساخ امعلومات اأرشيفية بǼودة سهولة استŪس ا 

  ńالوسائط من مكان إ ǽخر مهما كانت الكمية.آسهولة نقل اأرشيف امخزن على هذ 
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  : تأثر الشبكات على اأرشيف 

 (1).هǼاك جانبن لتأثر الشبكات عل قطاع اأرشيف

1- :Łمن ناحية العمل الداخلي بن امصا 
 كومية و امؤسسات التجارية من تتبع إنتاج الوثائق امختلفة  مكنūالشبكة، اإدارات الرمية ا

 وترتيبها مǼذ البداية عǼد إنتاجها وهي أوń اŬطوات امتكاملة للتكفل اŪيد ها فيما بعد.

  عل حلقات التكفلŸ ية والوسطى ي إطار الشبكاتūكما أن ااتصال بن مسر الوثائق ا
 رشيف مستمرة .باأ

  هائية )العمر الثالث( ي حالة جيدة من ناحية الشكلǼامرحلة ال ńوصول الوثائق إ 

 : من ناحية اŬدمات اموجهة للمستفيدين  -2
  .اجياهم بسرعة ونوعية جيدةū التعامل عن بعد مع امستفيدين وااستجابة 

  .نǼسبة للمواطǼالتقليل من الضغط على مراكز اأرشيف بال 

 ن ي أحسن الظروف والتحضر  تكلما زادǼامؤسسات امتشابكة كلما كانت خدمة امواط
 لتحقيق مبدأ اūكومة االكرونية. 

  تأثر اانرنيت على اأرشيف : 

 هǼاك عدة خدمات تقدمها اانرنيت مصاŁ اأرشيف نوجزها فيما يلي:

 ها: تقدم معلومات حول مصلحة اأرشيف وهي: تصفح امواقعǼمن بي 

 ساعات وأيام العمل  -

 معلومات حول الرصيد -
                                                           

علم ، دراسة ميدانية Ūامعة مǼتوري قسǼطيǼة، مذكرة ماسر، اūديثة التكǼولوجيةŢديات اأرشيفي ي ظل التطورات  .خǼفر رياض، مزة زين الدين  (1)
 .24، ص 2010امكتبات، 
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 معلومات حول شروط اإطاع على اأرشيف -

 (1).إعطاء الريد االكروň للمصلحة -

 ňها: :الريد االكروǼدمات مŬوهو يوفر العديد من ا 

 تلقي أسئلة امستفيدين و اإجابة عليها دون تǼقل هؤاء إń امصلحة -

 اإحاطة اŪارية همتقدم  -

 تقدم خدمة البث اانتقائي للمعلومات اأرشيفية الŹ Ŗتاجها امستفيدون -

 يعتر وسيلة لتقدم اماحظات وااقراحات من طرف امستفيدين لتحسن اŬدمات اأرشيفية -

 إرسال الوثائق عن بعد دون التǼقل إń مصلحة اأرشيف -

 وارūصص لأرش:جلسات اű يفين لاتصال بأرشيفن آخرين داخل وخارج الوطن وهي فضاء
مǼاقشة امواضيع الŖ هم امهǼة اأرشيفية خاصة ما تعلق بالتطورات اūديثة وهي كذلك وسيلة 

 إخراج اأرشيفي من عزلته.

رغم وجود التأثرات اإŸابية للتكǼولوجيا اūديثة على اأرشيف, هذا ا مǼع وجود بعض التأثرات 
 سلبية مǼها:ال
 إمكانية تعرض امواد اأرشيفية للسرقة و التاعب و التحريف. -1

تتطلب تكاليف كبرة Ţتاجها اأجهزة و العاملن ي إعداد ملفات اأرشيف و متابعتها من حن  -2
 إń أخر لتحديثها.

تعرض اأجهزة أي حادث مثل اأعطال أو الصدمات الكهربائية قد يؤثر على سر  -3
  (2)العمليات.

                                                           

 .26، 25مرجع سابق، ص  .خǼفر رياض، مزة زين الدين  (1)
: دراسة لواقع الوزارات مؤسسات شبه حكومية، الرياض: مكتبة املك اأرشفة االكرونية ي امملكة العربية السعوديةأمد بن عبد اه.  ،العراي  (2)

  .78، ص 2008فهد الوطǼية، 
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 : اأتمتة (2
 : تعريف اأتمتة (2-1

تلك اأساليب للتǼفيذ اأوتوماتيكي لǼظم  العمل باستخدام ůموعة من اأجهزة واآات يتم  
اختيارها متوافقة مع بعضها البعض ي تكوين نظام متكامل Źقق الغرض الذي يستخدم من أجله، 

 وهذǽ اأجهزة طبيعة وظيفية وللبعض اآخر طبيعة رقابية. 

هي إلغاء تدخل اإنسان كليا أو جزئيا ي تǼفيذ مهمات صǼاعية أو إدارية أو علمية استعملت كلمة 
أمتة  من مǼتصف الثاثيǼات من القرن العشرين للتعبر عن ميع العمليات الŖ استطاع اإنسان 

يع عمليات تسخر آات ميكانيكية للقيام ها بدا عǼه و اتسع استعماها حŕ غدت تعر عن م
اإنتاج الŖ يتطلب اųازها استعمال نظريات وطرائق Ţكمية متطورة با تدخل اإنسان تدخا 

 (1)مباشرا.

 :مستويات اأتمتة (2-2

 Ŗطورت، وال Ŗيات الůدمات اأرشيفية ويكوت باستخدام الرŬو ذلك بأمتة ا :řانب الفŪأمتة ا
 .لليونسكو (CD/ISIS) :استخدمت ي مراكز امعلومات مثل

أمتة اŪانب اإداري: وذلك بتسير اموارد البشرية، التسير اماŅ، إصدار الوثائق امختلفة، تتبع 
 .فيس احرفةصادر ووارد وذلك عن طريق حزمة أو امراسات من بريد 

                                                           

 .158، ص 1995 ، للطباعة الغريب دار: القاهرة ،واانرنيت الكمبيوتر مصطلحات موسوعة .الفتاح عبد ،مراد  (1)
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فخاصة القول أن مصطلح اūوسبة أو اأمتة يطلق على استخدام نظام آŅ متكامل إدخال 
البيانات الببليوغرافية للمقتǼيات اأرشيفية، وتقدم خدماها بشكل آŅ عن طريق اūاسب 

.ň(1)االكرو 

 تأثير اأتمتة على اأرشيف: (2-3

تعديل وموائمة الرůيات اŬاصة  -برůيات التسير اŬاصة ميدان اأرشيف من تطويع جاءت
 Us Marc بامكتبات ومراكز امعلومات حيث م تعديلها Ŭصوصيات اأرشيف مثل برůيات

Amc جاءت من معيار مارك Ŗال.  

Micro Isisيةůجاءت من بر winisis يةůبر ńإضافة إ Access  عاميةللشركة ال 

Micro soft (2) 

 اأتمتة: مزايا (2-4
 السرعة ي التعامل مع امعطيات -
 الدقة ي اإنتاج -

 التقليل من اأعمال الورقية  -

 اŵفاض تكلفة العمليات امǼجزة بواسطة اūاسوب -

 سرعه اūصول على امعلومات امخزنة -

  سرعه البحث عن امعلومات امǼجزة -

  (3)اŬدمات ما تستجيب لطلبات امستفيدين تǼوع -

                                                           

 .  160، ص مرجع سابق .الفتاح عبد ،مراد  (1)
 .53مرجع سابق، ص  . إبراهيم ،بومعون  (2)
 .53ص  مرجع نفسه،  (3)
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 :الرقمنة  (3

تسجيات صوتية -صور -هي عملية Ţويل مصادر امعلومات على اختاف أشكاها كتب دوريات  
إń شكل مقروء أليا بواسطة استخدام اūاسب اآŅ عر الǼظام الرقمي الثǼائي والذي يعطي وحدة 

آŅ قائم على استخدام اūاسبات اآلية وŢويل إů ńموعة من امعلومات اأساسية لǼظام معلومات 
اأرقام الثǼائية، مكن إن نطلق عليها الرقمǼة ويتم القيام هذǽ العملية باستخدام ůموعه من التقǼيات 

 .واأجهزة امتخصصة

 : متطلبات الرقمنة (3-1
   :أجهزة امسح الضوئي والتصوير الرقمي -

جهاز يعمل على نقل الصور و الǼصوص امكتوبة امطبوعة إń جهاز اūاسب اآŅ حيث يتم  هو
التقاط صور من السجات وإجراء امعاŪات عليها وتسكيǼها ي صورة ملفات رقمية مكن التعامل 

 .معها وتǼظيمها وفهرستها

 :اسطوانية يدوية -أجهزة مسطحة   -
 بدا كامرات رقمية : آلة الكرونية تس ňها بشكل الكروǼزيţتخدم ي التقاط صور فوتوغرافية و

 .من استخدام اأفام مثل آات التصوير التقليدية مزودة بشرŹة ذاكرة

 زين الصور الرقمية :حاسبات آليةţتستخدم ي إدخال وإدارة و. 

 ها و :أجهزة التخزينǼوصفها وبيان كافة امعلومات ع ńد مسح السجات إǼتاج عŴ  حفظها
بطريقة تسمح بالوصول إليها وتأميǼها لفرة طويلة وإذا كانت عدد السجات امراد رقمǼتها قليل 

 1 (Cd) يتم ţزين على قرص صلب و عمل نسخ احتياطية على أقراص مضغوطة
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 . Server (1)أما إذا كان التخزين كبر يتم على حاسبات كبرة تسمى اŬوادم 

 أهمية الرقمنة: (3-2

الرقمǼة مبادرة ها قيمة للمؤسسات على اختاف أنواعها وأحجامها وعلى اعتبار التطورات الŖ تعتر 
ي عامها  ااندماجامعلومات،  أخصائيشهدها العام ي ظل اإفرازات امستجدة الŖ فرضت على 

Ǽمعرفة تق ńاجة إūويل بغية تسخرها للتحكم ي الفيض اهائل والسريع للمعلومات، ظهرت اŢ يات
الراث امعري امسجل على أوعية تقليدية إń الشكل اإلكروň بغية توحيد العمل ف بيئة واحدة 
 حسب معطيات الواقع ضرورة ا بد مǼها مواكبة مستجدات العصر وااندماج ي ůتمعات امعلومات

 امعرفة.و 

 أشكال الرقمنة:  (3-3

 و تتُم الرقمǼة ي إحدى اأشكال اآتية:

 رقمǼة ي شكل صورة:ال .1

التغير والتكلفة باستخدام هذǽ  أويعř هذا الشكل حفظ الوثائق بشكل صورة غر قابلة للتحوير، 
 .ňقيقة نسخة للشكل اإلكروūسخة الرقمية هي ي اǼخفضة أن الǼالطريقة تكون م 

البحث الǼصي  جراءإغر أن هذا الشكل عيوب تتمثل ي كونه ا يسمح للقيام بالبحث ي الǼص أو 
وهذا ما Ÿرنا إń القيام بعملية وصف بيبلوغراي كامل وللقيام بالتكشيف قصد التسير عملية الوصول 

                                                           

 .177، ص  2015،  التوزيعدار اŪوهرة للǼشر و : القاهرة ،اأرشيف االكروň .عبد احسن الشريف ،أشرف   (1)
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إń الوثيقة، أيضا يشغل حيز معتر وبالتاŅ ازدحام املفات الرقمية امهمة وتعد الرقمǼة ي شكل صورة 
 (1)من حيث نقل الصورة اأصلية للوثيقة ما Ţويه من رسومات توضيحية. إخاصاأكثر 

 :الرقمǼة ي شكل نص .2

يتم من خال أجهزة وبرůيات تكمن مهمتها ي إنشاء الǼصوص وŢريرها وتكون ي هذǽ اūالة 
ي شكل الكروň، وهذا الǼوع من الǼصوص Źتفظ  إنشائهاůموعات الǼصوص متاحة مǼذ بداية 

شكل الذي م تصميمه عليه إضافة إń ااحتفاظ باحتوى اموضوعي وبامقابل فإن هذا امǼهج أو بال
يقة اأصلية وبالǼسبة للǼصوص الǼاتج عن برůيات معاŪة ثالشكل يفقد التصميم والعرض اأصلي للو 

 (.Ms-word( ،)XmlالǼصوص نذكر )

ن أجل رقمǼة نصوص امخطوطات أو نصوص وهذǽ الطريقة مكلفة لكن تعد اūل الوحيد امتاح م
 ذات خطوط الكتابات القدمة.

امǼهج الثاň: يرتبط برقمǼة نصوص مصادر امعلومات اعتمادا على برůيات التعرف الضوئي 
(OCR رموز وعامات ńقاط امشكلة للصورة الرقمية إǼية بتحويل الůحيث تقوم الر )

 (2)وحروف.

كما تسمح هذǽ الطريقة باستعادة احتوى الǼصي للوثائق امرقمǼة ي شكل صورة كما Źافظ نوعا ما 
على البǼاء امǼطقي للǼص، ويعد مǼهج مكلف سواء من  احافظةعلى الǼسق الشكلي للوثيقة أي 

أشكال  ، يسمح بتطبيقأدائهناحية الوقت امستغرق ي معاŪة الǼصوص أو الكفاءات القادرة على 
 ا صورة. نصالبحث الǼصي والتعامل معها مباشرة مع الوثيقة اإلكرونية على 

                                                           

 .54، ص 2005، 2، ع2، مج، ůلة امكتبات وامعلوماتمن امكتبة التقليدية إń امكتبة الرقمية .Űمد ،طاشور  (1)
 .55، ص نفسهمرجع   (2)
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 الرقمǼة ي شكل شعاعي:  .3

وهي تقǼية مثيل اأشكال من خال معادات رياضية ويتمثل امبدأ الرئيسي للعملية ي إعادة مثيل 
وجهة نظر رياضية وهذا يعř معطيات الصورة من خال معادات هǼدسية والŖ تسمح بقراءها من 

عوضا من حفظ تشكيل متعدد من الǼقاط تقوم بتخزين تتابع العمليات الŖ تقود إń تشكيل 
امخطط ويطبق هذا اأسلوب ي ůال الرسومات التخطيطية، امكونة من عǼاصر أو رسومات 

   (1)ا اأصلية.هǼدسية من مزاياǽ هو إمكانية تكبر إń ما اهاية من دون أن تفقد جوده

 :مزايا الرقمنة (3-4

إن التعرف على أمية الرقمǼة واأهداف الŢ Ŗققها مكǼǼا من استيعاب سبب اšاǽ العديد من  
 :مؤسسات امعلومات ومكن تلخيصها ي إها

 ماية اجموعات اأصلية والǼادرة -
 .التشارك ي امصادر واجموعات من جانب عدة مستفيدين ي الوقت نفسه -
 ااطاع على الǼصوص  -
 تثمن الǼصوص أي ااستفادة  القصوى من مصادر امعلومات القيمة و الǼادرة  -
 إتاحة  امصادر عر الشبكات -

 (2)إقال من استعمال الورق. -

 

                                                           

 .55طاشور Űمد، مرجع سابق، ص   (1)
(2) Terry kuny, Introduction aux technique et aux problems de la numérasition, visté le : 

12/02/2019 en ligne . http://www.nle-bneca/ pribs/ metnotes/ finotes 37 html.  

http://www.nle-bneca/
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 التسيير االكتروني للوثائق: (4
وهذا باستعمال ůموعة من التجهيزات و  هو "إزالة الطابع امادي للوثيقة عن طريق الرقمǼة 

  . الرůيات للتقليل من تبادل الوثيقة اأصلية و هو مكن من الوصول اانتقائي للمعلومات

وهو ůموعة من الوسائل و التقǼيات الŖ تسمح بإزالة الطابع امادي للوثيقة و كذا تسير،  
و ذلك باستعمال تطبيقات اإعام  ţزين و اسرجاع الوثائق و امعلومات و البحث عǼها

.Ņاآ 

هو تكǼولوجيا جديدة تسعى إń تǼظيم و تسير و توزيع امعلومات و الوثائق على شكل  
 .(1)رقمي"

 .هي "معاŪة الوثائق الǼشطة والغر الǼشطة أما التسير االكروň للوثائق و امعلومات"
هو "ůموعة من اأدوات و التقǼيات تعمل على šهيز و ترتيب و ţزين الوثائق بشكل رقمي من 

"Ņ(2)خال ملة من تطبيقات اإعام اآ. 

هو نشاط مسؤول عن تسير السجات االكرونية وخصوصا ميع امراحل الŖ تؤثر عليها  
التسير االكروň للمعلومات والوثائق اموجودة الGEIDE  Ŗ ويسمى أيضا

 .ABROGEDحددها

من خال التعريفات يتبن أن التسير االكروň للمعلومات والوثائق واستعمال ůموعة من اأدوات 
و التقǼيات الŖ تسمح معاŪة و تسير حجم ضخم من امعلومات و الŖ تسمح بربح الوقت ي 

 ستغال هذǽ امعلومات خاصة إذا كانت مؤسسة أو إدارة كبرة الǼشاط.ااستخدام و ا

  

                                                           

 .239، ص 2014 اŪامعية، امطبوعات ديوان :اŪزائر ،امكتبات ي امعلومات تكǼولوجيا غرارمي. ،وهيبة  (1)
 .2003  ، 2، مج1، ع ،وامعلومات امكتبات ůلة، للوثائق االكروň التسير .امالك عبد ،سبŖ بن  (2)
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 : الهيكلة العامة لنظام التسيير االكتروني للوثائق (4-1

  يتوفر نظام التسير االكروň للمعلومات و وثائق امؤسسات على هيكلن

 هيكلة أحادية احطة (Monoposte) ظام تتكون منǼوهي صيغة مصغرة لل  
 موزع 

 ماسح ضوئي  

 قارئ/مسجل 

 جهاز كمبيوتر للفحص 

 طابعة 
 هيكلة متعددة احطات : (Multiposte)  

  تتوفر على هيكلة عامة يǼشأ فيها الǼظام وهي تتكون من:

 ياتůهيزات و برš 

 ة عالية تسمى اموزعات )خادم( وهي تقدم خدمات نقل تبادل امعلوماتŪحواسيب ذات معا-
 الǼصوص و كل تطبيقات اإعام اآŅمعاŪة -طباعتها-حفظها

 .ظام( أما البحث أو ااسرجاع و بث امعلوماتǼاورة الŰ طات عمل عامة )مكن امستفيد منŰ 
 : مراحل انجاز نظام التسيير االكتروني للوثائق (4-2
 ظرية و هي حجر اأساس الذي يقوم عليه أي مرحلة الدراسة القاعديةǼهي امرحلة العملية ال :

 تسير الكروň داخل أي مؤسسة نظام
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  الدراسة على ǽتارة من طرف اإدارة امشرفة هذű موعة من اللجانů مرحلة الدراسة العلمية: يقوم
  (1)تسير امشروع و ا مكن قيام الدراسة دون ţطيط.

 التعريف اإجرائي : 

وثائق هو ůموعة من اأدوات و التسير االكروň للوثائق أو التسير االكروň للمعلومات و ال
التقǼيات الŖ بواسطتها مكن ترتيب تسير حفظ الوثائق و اسرجاعها من خال ملة من تطبيقات 
 ǽهذ ǽتوفر Ŗشاط العادي للمؤسسة و ناحظ بشكل كلي ربح الوقت الǼي إطار ال Ņاإعام اآ

 ńذلك إ ňية كما مكن أن يتعدى التسير االكروǼاد التقŸتسير حجم ضخم من امعلومات و إ
  نظام أŅ لتوزيع الوثائق و بǼاء قواعد امعلومات

 : أهمية إدخال النظام التسيير االكتروني (4-3

  .Ţقيق تسير الوثائق بطريقة آلية -

  .امساعدة ي تǼظيم و استعمال أنظمة و خدمات تسير الوثائق -

 .التحكم ي تسير رصيد حجم كبر -

 .Ţقيق السرعة و عدم تكرار اŪهود و توحيد اأعمال -

Ţقيق مرونة جيدة للخدمات باإضافة إń توفر خدمة الفرز من خال برůة الǼظام حول Ţديد  -
 (2).الوثائق الŢ Ŗال للحذف من تلك الŢ Ŗذف

 : أهداف التسيير االكتروني (4-4

 إدارة با أوراق -

 .الوظائف تبادل الوثائق الكرونيا بن űتلف -

                                                           

 .245مرجع سابق، ص  .غرارمي، وهيبة  (1)
 .38، ص 2012،  للǼشر اأمعية دار اŪزائر: ، للوثائق االكروň التسير .عادل ،غزال  (2)
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  التحكم ي ترفق امعلومات داخل امؤسسة -

  احافظة على الوثائق اأصلية -

 : أهداف متعلقة بالتخزين -

 فظūتقليص حجم اازدحام أي ربح امكان ي قاعات ا  

 توفر نسخ احتياطية من الوثائق 

  سخ–حفظ الوثائق اأصلية ي أوعية ضوئيةǼالتقليل من ال  
  بالتسيرأهداف متعلقة : 

 التقليل من أآجال ي عملية البحث ربح الوقت 

 سهولة تبادل الوثائق  

 اية الوثيقة اأصلية من الضياعم  

  دǼة إرساهاماية الوثائق عǼاستقباها من عمليات القرص 
 أهداف متعلقة بالبحث : 

 الوثيقة ńامعلومة إ ńدقة الوصول إ  

 ي البحث من طرف عدة مستعملن للوثيقة الواحدة تعدد امداخيل  

 امعلومة ńتأمن الوصول إ  
 أهداف متعلقة بااتصال : 

 ماعيŪالعمل ا  

 دخول مشرك من طرف عدة مستعملن ي وقت واحد  

 تيسر سبل التعاون و ااتصال بن امتعاملن  
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 اء البحث من خال الشبكة احليةǼ(1).توفر ع  
 : التسيير االكترونيايجابيات  (4-5

  وصول أسرع للمعلومات -

  Ţكم أحسن ي اأرشفة -

 تقليص من مساحة التخزين -

 Ţسن اŬدمات -

 (2)تأمن امعلومات -

 خاصة الفصل:

ا مكن على اإطاق إنكار القيمة العلمية والتارźية للوثائق اأرشيفية اأمر الذي يفرض على 
اŪهات الوصية اţاذ اإجراءات الازمة لضمان سامتها وسرعة الوصول إليها لذا فرض هذا الواقع 

ن من على مؤسسات امعلومات ومراكز اأرشيف على وجه اŬصوص، والتطرق مهǼة اأرشيف كا
أجل إلقاء الضوء على هذǽ امهǼة وعلى العامل ي هذا القطاع حيث يعرف موا مستمرا بقارنة ما كان 
عليه لذلك ا مكن الǼهوض هذا القطاع ي ظل معانات اأرشفي وŴن اليوم أمام نوع جديد هو 

ودقة وكفاءة عالية ي  اأرشيف اإلكروň، وتلعب التكǼولوجيا دورا هاما فعال ما تتسم به من سرعة
 امعاŪة وااسرجاع. 

                                                           

 .112عادل، مرجع سابق، ص  ،غزال(  (1
 .70، ص 2002: دار الفجر للǼشر والتوزيع، ]د ت[Űمد اهوش، أبو بكر. التقǼية اūديثة ف امعلومات وامكتبات،   (2)
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بعد عرضǼا للجانب الǼظري والذي مثل ي ثاثة فصول أحطǼا من خاها إń موضوع اأرشيف 
 وامستجدات الŖ صاحبته.

ǽالتعريف مكان تطبيق هذ ńانب التطبيقي إŪحاول ي هذا الفصل وهو اǼالدراسة من حيث  س
امهام،  التجهيزات، اŬدمات كما يتم توضيح اأطر امǼهجية لدراستǼا من خال Ţديد ůاات 
الدراسة وتبيان الطرق امعتمدة ي مع البيانات إثبات أو نفي الفرضيات امقرحة كإجابة إشكالية 

  موضوع دراستǼا. 
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 التعريف بمكان الدراسة: (1

 :لوائي ببسكرةا باأرشيفالتعريف  (1-1

 و كان تابعا لواية بسكرة أين امقر  1993جوان  5أنشأ كمصلحة ي الواية ي 

  2005ي عام  ńفيذية تتوǼي اإداري بالعالية و هو هيئة تūم إنشاؤها كمركز مستقل ي ا
 العǼاية باأرصدة اأرشيفية.

  Ņم.  1200تقدر مساحته حوا 
 : الهيكل التنظيمي (1-2

لمركز  الϬيϜل التنظيمي  
ΒسϜرΓبالوائي اأرشيف   

اأولالطابق  الطابق الثاني الطابق اأرضي  

-
 

جيه
ƅتو

ل وا
تقبا

اس
ا

 

-
 

فع 
 اƅد

عة
قا

 

-
 

رز 
 اƅف

عة
قا

 

-
 

ثيق
ƅتو

ة ا
قاع

 

-
 

ق 
وثي

باƅت
صة 

ƅخا
ظ ا

ƅحف
ة ا

قاع
 

-
 

يم 
تنظ

ƅبا 
صة

ƅخا
ظ ا

ƅحف
ة ا

قاع
مة 

ƅعا
ن ا

شؤو
ƅوا

 

-
 

حة 
صل

 اƅم
يس

 رئ
تب

Ƅم
 

-
 

ية 
Ƅسل

ƅت ا
صا

ƅمو
ب ا

مƄت ƅاوا
Ƅية

سل
 

ية 
وطن

ƅا
 

تبة
Ƅم 

-
 

ض 
عرو

ƅة ا
قاع

 

-
 

عة 
قا

ام
إع

ا
  

-
 

ف 
غلي

واƅت
لم 

روفي
Ƅمي

ƅر ا
مخب

يد 
جم

واƅت
 

-
 

ي 
وائ

ƅن ا
ديوا

ب 
مƄت

عة 
قا

 

-
 

مة 
ƅعا

ة ا
مان

 اأ
تب

Ƅم 
عة

قا
 

-
 

لد 
 اƅب

رس
اƅح

عة 
قا
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  :المحفوظة بمركز اأرشيف الوائي اأرصدةأهم  (1-3

 : يزخر أرشيف واية بسكرة ب

  صفقات (  –وثائق إدارية تابعة للواية )معامات 

  ية تعود للعهد قبلźتجة قبل  62وثائق تارǼة عن اإدارة الفرنسية والوثائق امšوهي وثائق نا
 .نزاعات أراضي ( –إدارية و تعتر أرشيف تارźي متمثل ي )وثائق  1962

  سجات 

  جرائد يومية 

  جرائد رمية 

 إدارية  عقود 

  اتů 

  خرائط 

 أشكال –صور 

 : الموارد البشرية (1-4

  احها و يسهر على مركزų وهي مثابة الركيزة اأساسية لتسير أي مؤشر مهما كانت و مدى
 موظف  15أرشيف واية بسكرة موارد بشرية تقدر عدد ب 
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 : أرشيف واية بسكرة المورد البشري بمصلحةجدول 

 التخصص امستوى العلمي العدد اموظفن
 إدارة أعمال ليسانس 01 رئيس امصلحة

 علم امكتبات ليسانس 01 وثائقي أمن Űفوظات
وثائقي أمن Űفوظات 

 رئيسي
 علم مكتبات ليسانس 01

 / ثالثة ثانوي 02 عون إداري
 / بكالوريا 02 عون إداري رئيسي

 / تكوين مهř 01 ملحق إداري
 توثيق وأرشيف تكوين مهř 01 عون توثيق وأرشيف

 علوم قانونية ليسانس 01 متصرف إداري
 / / 01 عون أمن

 / / 04 حراس
 (: اموارد البشرية مركز أرشيف واية بسكرة01جدول رقم )

  : الخدمات (1-5

  :الŖ يقدمها مركز أرشيف واية بسكرة

 استقبال اأرشيف امدفوع من قبل الواية.  

 القيام باستقبال الطلبة للقيام بعملية الربص.  

 انتهت مدة صاحيتها Ŗالقيام بإقصاء الوثائق ال.  

  يف –القيام بعملية الفرزǼاإقصاء –التص 

  و طلبة علم امكتبات  –ااطاع على الكتب لطلبة التاريخ 
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 بطاقة تعريف(  –سفر ااطاع على الوثائق )جوازات 

  يةǼ(لعمال الشرطة)إعداد دورات تكوي  

  إعداد معارض 

  : التجهيزات (1-6

التجهيز مراكز اأرشيف أحد الدعائم اأساسية للسر اūسن ها وتطويرها، أثرها امباشر على  يعتر
اأرصدة اأرشيفية وتقǼيات معاŪتها وحفظها باإضافة إń عاقتها بتحسن ظروف عمل اموارد 

 البشرية داخلها ومراكز اأرشيف šهيزات خاصة ها:

 :هيز امخازنš 

 مل الوثائق.رفوف حديدية ثابŢ ت قادرة على 

 .رائط والصورŬفظ اū خزائن خاصة 

 علب أرشيفية 

 .قل اأرشيفǼعربات ل 

 آات مراقبة 

 :هيز اإدارةš 

 ( آات نسخPhotocopier) 

 آات كمبيوتر 

 آات طباعة 

  فظ الكتبū اأرشيف–خزائن- 

 أثاث امكاتب 

 :هيز قاعة امطالعةš 
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 طاوات 

 كراسي 

 إنارة خاصة 

 كمبيوتر.  وآات 

 .وماسحات ضوئية 

 .فظ اأوعيةū وخزائن 

 فظ بطاقات وصف اأرشيفū وخزائن 

 شاطات الثقافية وامعارضǼهيزات خاصة بالš 

 أجهزة عرض 

 لوحات 

 كمبيوتر 

 ( داتاشوData shou) 

 .آلة العرض الضوئي 

 :ايةǼهيزات خاصة بأمن البš 

 .ريقūأجهزة إنذار ضد ا 

 كامرا مراقبة 

 .أجهزة إطفاء 

 :هيزات خاصة بالصيانةš 

 ǽآلة امتصاص اميا 

 آات إتاف اأوراق. 
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 : الدراسة الميدانيةمجاات  (2

اūدود  : يعتر Ţديد ůاات الدراسة خطوة مهمة ي أي دراسة ميدانية تتمثل هذǽ اūدود ي
 : اūدود الزمǼية اموضحة كما يلي ،اŪغرافية و اūدود البشرية

 : المجال المكاني (2-1

تǼحصر ي  احيط الذي أجريت فيه الدراسة اميدانية وهي  واūدود اŪغرافية اإطار امكاň أ مثل
 اŬصوص.              مركز اأرشيف ألوائي ببسكرة على وجه

  :المجال الزماني (2-2

راد دراستǼا تتمثل ي امدة الزمǼية امستغرقة ي دراستǼا من بداية Ţديد اموضوع إń غاية اختيار العيǼة ام
  2019إń غاية شهر جوان  2019مسة أشهر ابتداء من شهر فيفري 

  : المجال البشري (2-3

اقتصرت دراستǼا على ميع اموظفن الذين يفرض أن تطبق عليهم الدراسة و الŖ مثلت ي العاملن 
 عامل حيث قمǼا بإجراء مقابلة مع مسئوŅ مركز أرشيف بسكرة. 15و البالغ عددهم 

 : دوات جمع البياناتأ (3

إن دقة أي Şث علمي تتوقف إń حد كبر على اختيار اأدوات امǼاسبة الŖ تتماشى وطبيعة 
اموضوع بغية اūصوص على البيانات الţ Ŗدم أهداف الدراسة وšيب على تساؤاها، وطبيعة 

عدتǼا ي استقصاء امعلومات اموضوع تستوجب استخدام أداة اماحظة بامشاركة كأداة ثانوية الŖ سا
من خال تواجدنا خال تقرير الربص الذي أجريǼاǽ بامركز وامقابلة كأداة أساسية لصغر حجم العيǼة 

 وعدم تشتتها. 
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 : الماحظة (3-1

تعتر اأداة اأوń الŖ يعتمد عليها الباحث أثǼاء الدراسة اميدانية و تعرف بأها مشاهدة الظاهرة Űل 
فهي من التقǼيات امستعملة ي  إذناŬاص Ţت ظروفها الطبيعية  إطارهاالدراسة اميدانية عن كثب ي 

الباحث أكثر قربا من الظاهرة أو مع البيانات ي الدراسات اميدانية أها من الوسائل الš Ŗعل 
 اūالة Űل الدراسة حيث مكن للباحث تسجيل ماحظات و šميعها استخاص امؤشرات.

اعتمدنا على هذا الǼوع كتقǼية للتعرف و التقصي على طباع امبحوثن و استخدمǼا اماحظة 
ربص الŖ قمǼا ها ي مركز بامشاركة لتحصيل البيانات من خال معايشتǼا للواقع أثǼاء فرة ال

 –امسؤولن  –اأرشيف الوائي كǼا نفتح الǼقاش أثǼاء العمل و استطاع أرائهم حول سر العمل 
هي الصعوبات الŖ  ماحظة قدراهم و كفاءاهم و درجة استيعاهم للتكǼولوجيا و ما-طبيعتهم

 .يواجهوها أثǼاء استعمال التقǼيات اūديثة خاصة اūاسوب

 اعتمدنا على امقابلة كأداة رئيسية المقابلة: (3-2

 تتكون استمارة امقابلة من Űاور أساسية وامتمثلة ي ما يلي:و 

 وضعية اأرشيف امادية.:1احور-
 وضعية اأرشيفي وكفائته التكǼولوجية.:2احور-
 .نضرة اإداري لأرشيف3:احور-
  .نضرة امسؤول لتطبيقات التكǼولوجيا:4احور-
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 :الدراسة عينة( 3-3

تعد الدعامة اأساسية ي البحث العلمي باعتبارها مصدر أساسي ي استفاء امعلومات وامعطيات، 
لذا قمǼا باختيار العيǼة القصدية اممثلة ي الوثائقين واإدارين امتخصصن الذين مارسون الوسائل 

 وهم دراية بالعمل اأرشيفي. التكǼولوجية

 بيانات الدراسة: تحليل (4

 ومعالجته اأرشيف المادية ضعيةبو  الخاص اأول المحورتحليل بيانات  (4-1

يسهر القائمون على قطاع اأرشيف معاŪة الرصيد الوثائقي من خال ůموعة من العمليات كالدفع 
على والفرز والرتيب وغرها لسهول الوصول إليه وإتاحته، وحاولǼا من خال هذǽ امعطيات التعرف 

 واقع امعاŪة الفǼية مركز اأرشيف الوائي.

 امتعلق باأرشيف امعاŀ وطبيعته اأرصدة :1السؤال

 اإدارةتارźي źضع لعملية امعاŪة وطبيعته أرشيف –يوجد مركز اأرشيف الوائي أرشيف علمي 
 إداري. أرشيف وثائقي، امǼتجة وهǼاك أرشيف له قيمة تارźية

 امتعلق بامعاŪة الفǼية لأرصدة : 2السؤال

التشخيص ومن خال ماحظة ي هذا امركز هو تراكم -الرتيب-الفرز–تتم عملية امعاŪة كالدفع 
اأرشيف دون أي تǼظيم و هذا يدل على نقص ااهتمام هو تراكم اأرشيف دون أي تǼظيم وهذا 

كونه وسيلة  و التعريف محتواها إثباتة يدل على نقص ااهتمام و الوعي بدور جدول الدفع كوسيل
فاŪهات الوصية تقوم مباشرة بالدفع العشوائي دون جدول و دون إعام امكلف ، Şث داخلية
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باأرشيف و أحيانا غر مشخصة و هذا ما Ÿعل الوثائق عرضه للتلف و الضياع دون أن يتحمل أي 
 طرف امسؤولية.

خيص أي عملية التعرف على Űتوى العلب أو الرزم من حيث أما من خال اإجراءات اŬاصة بالتش
موضوعها تارźها ملكيتها فقد صرحت العيǼة امبحوثة أهم يقومون هذǽ العملية باستمرار للتعرف 

 .على العلب نظرا للحاجة إليها

ام للوثائق( أما من ناحية الرقيم و الرميز تقوم امؤسسة Űل الدراسة بالرقيم أي )إعطاء ůموعة أرق
رقم العلبة وهذا –للعلب أو الرزم و هذا لوجود متخصصن يتابعون عملية الرقيم حسب رقم الدفع 

 و ااستفادة مǼها. % 70 حواŅما يسهل الوصول للوثائق 

 يتعلق بالفرز فيما أما

حظة تبن نعلم أن الفرز يتم على مستوى اإدارة امǼتجة قبل تسليم اأرشيف إا أنه من خال اما
نسخ مكررة كل ما ليس لديه -أن عملية الدفع تشمل كل الوثائق دون استثǼاء )استمارات فارغة

  وتتم وفق القائمة الشاملة خال القيام هذǽ العملية اءاأعبي حن يعاň اموظفون من كثرة  قيمة(
  أني Ţديد نوع الوثائق امǼتجة و Ţديد مدة اūفظ امؤقت ها وكذلك  فصلتوالŖ ت كدليل مرجعي

 كانت لديها قيمة تارźية أم ا.

 و هذا ما يرر وجود تراكم ي الوثائق باستمرار واūاجة إń توسيع على مستوى أماكن اūفظ.

ūة البحث أها تتم على )اإقصاء( ذفأما عملية اǼمستوى امركز و  على مستوى امركز أكدت عي
 امديرية العامة لأرشيف الوطř(-ومركز اأرشيف ألوائي-تتم موافقة اŪهات امعǼية )اŪهة امǼتجة

وإعداد Űضر للحذف و اūضور اميداň لعملية اūذف و هذا ما يعتر شيء اŸاي من ناحية 
 اإجراءات القانونية .
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 بǼظام الرتيب امتبع اŬاص :3السؤال

يتضح أن امركز يطبق نظام ترتيب معن و هو الرتيب الزمř و بالتاŅ تسهيل العملية و سهولة 
البحث عن الوثائق ما Ÿعل عملية ااسرجاع سهلة وهذا ما يدل على اهتمام اŪهات الوصية بتطبيق 

 نظام ترتيب معن هذǽ الوثائق.

 بطرق اūفظ امعتمدة  اŬاص :4السؤال

لتحقيق اأهداف الŖ ’ أن اūفظ امعتمد هو حفظ تقليدي أي ي علب على الرفوف أكدت العيǼة
مركز اأرشيف هو حفظ اأرصدة بكل سهولة و مائمة ومن خال اماحظة تبن أن  إليهايسعى 

 أنه هǼاك دواليب معدنية ūفظ املفات  اūفظ على حوامل معدنية كما

 امتعلق بأدوات ااسرجاع  :5السؤال

امستقاة تبن أن أدوات ااسرجاع ي هذا امركز اأرشيفي هي أدوات تقليدية  اإجابةمن خال 
  .فهارس تقليدية الŖ تكلف اأرشيفي عǼاء كبر ي إعدادها –تتمثل ي كشافات 

من خال ما م عرضه بالǼسبة لوضعية اأرشيف امادية أن اأرصدة الوثائقية ţضع لعملية امعاŪة 
 .تعد قادرة على التحكم ي اأرصدةبطرق تقليدية Űضة حيث أها م 

 نستǼتج أن مركز اأرشيف الوائي يقوم معاŪة الرصيد وفق بيئة تقليدية Űضة. 

 اأرشيفي وكفاءته التكنولوجية  وضعيةب الخاص المحور الثانيتحليل بيانات  (4-2

وامخول له حفظ الوثائق اأرشفية لذا يتطلب أن متلك كفاءة يعتر اأرشيفي الشخص امسؤول 
استخدام التقǼيات اūديثة وهذا مؤشر هام يعكس استعدادǽ على ومهارة وتكون له قدرات ومعارف 

 امهř.لتطبيق التكǼولوجيا اūديثة على الصعيد 
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 التعامل مع اūاسوب   : 1السؤال

معرفة قدرة أميته و  يعتر اūاسوب معيار مهم لقياس الكفاءة التكǼولوجية مركز اأرشيفي الوائي
امورد البشري على حسن استعماله و هذا يرجع للتعلم اأكادمي الذي عرت عǼه العيǼة حيث أهم 

  .خرŸي الǼظام الكاسيكي الŖ م تكن تدرج به برامج مقاييس تعلم اūاسوب

 امتعلق بالرغبة ي العمل بقطاع اأرشيف  : 2السؤال 

 20-17ها اأرشيفيون الŖ تراوح من اŬرة الŖ متلكبالرغم من التخصص ي ůال اأرشيف و 
 سǼة.

و من الواضح أن ، تبقى الرغبة ي العمل ي هذا القطاع من أهم شروط الǼجاح الواجب توفرها
ظروف العمل غر مǼاسبة و سيئة و غياب التحفيز ي اجال ما يضعف من مردود اموظف و يضعف 

أمية هذا امورد من طرف امسئولن و هذا ما يرر كفاءته التكǼولوجية نقص ا، قدراته ي أداء اأعمال
 الضعيفة.

 امتعلق بالتحفيز من قبل امسؤولن لتطبيق التكǼولوجيا : 3السؤال

لعدم ااهتمام  أكدت لǼا العيǼة على أن التحفيز غر موجود و خاصة من قبل امسؤولن السابقن إما
امǼح التعويضية عن اأخطار وهذا ما يدل على  –امالية غر متوفرة خاصة ي اأجور  اإمكاناتأو 

 .التكǼولوجية و ما تفرزǽ من فوائدنقص وعي امسؤولن بأمية الوسائل 
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 امتعلق بالدورات التكويǼية  : 4السؤال

اموظفون م يتلقوا تكويǼا حول التكǼولوجيا و هذا يعكس الامبااة هذǽ الشرŹة حيث ي الوقت  أن
الكرونية ا زال اموظف يعتمد على وسائل تقليدية كما أن  إńالذي حولت اأنظمة الكاسيكية 

 حد كبر امضي قدما و الذي يؤثر سلبا . إńتعرقل  اإدارةالقوانن الŖ تسر 

 ي العمل اأرشيفي  التكǼولوجيا امتعلق بضرورة : 5سؤالال

جيا ضرورة حتمية ي أي مؤسسة و أن العيǼة على يقن و امبحوثن أن التكǼول إجابةيتبن من خال 
التكǼولوجيا تقلصت الفجوة  إدخالبأن التوجه Ŵو العصرنة ضرورة ا بد مǼها و كلما أسرعǼا ي 

وكلما تأخرنا كان العكس و اأوراق وامستǼدات واملفات  ’الدول امتقدمةامعرفية الŖ تفصلǼا عن 
من وقت اموظف ي البحث عن امعلومات كما Ţتاج مساحات للتخزين و  % 40 قرابةتضيع 

غرف كبرة للحفظ إضافة لوقت ي اسرجاع امعلومات كما تتعرض للتلف لذا Ÿب تبř التكǼولوجيا 
 ي ميع اجاات.

م عرضه نستǼتج أن اأرشيفي يواجه Ţديات ي الوقت الراهن ما يتطلب اليقظة  من خال ماو 
إن امركز اأرشيفي ا يوفر برنامج الدائمة ي اŪانب التقř والتكǼولوجي وتزويدǽ بامعارف وامهارات و 

  (1)البيئة امتغرة. واكبةتكويř مواردǽ البشرية للعمل على التكǼولوجيات اūديثة لذا وجب مراعاها م

 نظرة اإداري لأرشيف : المحور الثالث (4-3

ما يتطلب اهتمام شديد من اإدارين و امسؤولن يهدف هذا احور  اأرشيف تراث اأمة و ذاكرها
  .معرفة توجه و أراء امسؤول حول اأرشيف

                                                           

 .2019أفريل  24يوم  10:04: شريف ميحة، تاريخ إجراء امقابلة مقابلة مع السيدة  (1)
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 امتعلق بطلب اأجهزة  :1السؤال

 Ņولوجية مثل أجهزة اإعام اآǼو  –آلة الرفع  –كامرا   –يصرح امبحوث أنه م طلب أجهزة تك
مت اموافقة على امشروع و سيتم ذلك خال شهر ماي و أثǼاء زيارتǼا اميدانية احظǼا عدم وجود 

  .بوادر هذا امشروع وهذا مؤشر على عدم إدماج التكǼولوجيا ي الوقت الراهن

 امتعلق بالدعم من اŪهات الوصية إدماج التكǼولوجيا اūديثة  :2ال السؤ 

تسعى اŪهات الوصية للدعم اماŅ هذا امركز حسب اإمكانات امتوفرة وقد صرح امبحوث أن 
 سياسية التقشف الŖ اعتمدها الدولة أكر عائق لتوفر امخصصات امالية هذا امركز 

 ة اإدارة لتحقيق أهداف امؤسسة امتعلق مسام :3السؤال

أكدت عيǼة الدراسة أن اإدارة تساهم بتحقيق اإدارة تساهم لتحقيق اأهداف امرجوة وتساهم بكل 
 ما يؤدي إń التطوير و Ţسن سرورة العمل 

 اموظفنتكوين ب اصاŬ :4السؤال 

 اإمكاناتللموظفن أن  تكوينعلى السؤال بتوجهن űتلفن أوها أنه ا توجد عملية  اإجابةأتت 
امالية غر متوفرة رغم اقراحات امسؤولن لتجديد مهاراهم لكن تبقى حر على ورق أما ثانيها أكد 

  .موجودة ولكن ا يوجد متخصصن ي علم امكتبات يتقدمون للوظائف التوظيفأن 

  اآليةباūفظ و الرؤى امستقبلية اعتماد الǼظم  اصاŬ :5السؤال

  :على السؤال بǼمطن اإجابةأتت 
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اأول يقر بأنه ا وجود أي خطط مستقبلية على اعتبار أن اأرشيف قطاع حساس و سري و البيئة 
تقليدية أما السرية و اŬصوصية وهذا ما يدل على التمسك البيئة ال–التقليدية أفضل من ناحية اأمان 

الثاň يقر بأنه على استعداد للتوجه Ŵو العصرنة وهذا مرر للتوجه Ŵو عصرنة اأرشيف رغم عدم 
 ţصصه و هو توجه اŸاي يؤدي للǼهوض هذا القطاع 

 دوافع التفكر باستخدام التكǼولوجيا  : 6السؤال

امتوفرة كذا التكوين  كاناتاإمامسؤول أن الضرورة و اūاجة لفعلية للتطور حسب  إجابةحسب 
 .كفيل بتحقيق هذا التوجه للكادر البشرى تكويǼا دقيقا

نستǼتج أن اإداري يسعى لتحسن الوضع الراهن مركز اأرشيف الوائي رغم عدم ţصصه ي اجال 
 (1)إا أنه هǼاك Ţديات من قبل اŪهات الوصية ي ميع اجاات.

 لأرشيف نظرة المسؤول: الرابع المحور (4-4

اهيئات العليا تساعد وتدعم مراكز اأرشيف، فكلما كان امسؤول متحمس للتطوير  ارباعتب
والتحسن ي هذا القطاع أدى إń عجلة التطوير التكǼولوجي ومواكبة العصرنة، كلما كان غر مهتم 

 أدى لتأخر مواكبة التطور السريع الذي يشهدů ǽال اأرشيف. 

 امتعلق بǼدرة الوسائل التكǼولوجية ي مركز اأرشيف الوائي :1السؤال

ي امركز يزخر بالعديد من الوسائل كاماسح  صرح امبحوث أنه ا توجد ندرة ي الوسائل التكǼولوجية
 اūواسيب لكن غر معمول ها لعدم وجود متخصصن .-الطابعات–الضوئي 

 
                                                           

 .2019أفريل  30 ، يوم11:30: ، تاريخ إجراء امقابلةعثامǼية الطاهر :مقابلة مع السيد  (1)
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 التكǼولوجيا ي العمل اأرشيفي  أمية :2لسؤالا

أنه يفضل البيئة التقليدية لعدم وجود متطلبات   إاأن التكǼولوجيا مهمة ي العمل  الدراسة صرح عيǼة
لوجيا ي السرعة و ، رغم وجود مزايا للتكǼكالكوادر البشرية امؤهلة امتخصصة و اموارد امالية الكافية

  والدقة ي العمل.

وجود هي عدم  ن تبř التكǼولوجيا ي مراكز اأرشيفات الŢ Ŗول دو لق بالصعوبامتع : 3السؤال
، وهǼاك صعوبات مادية وقانونية وسريتها التخوف من البيئة االكرونية ūساسية الوثائق، متخصصن

  .وهذا ما Źول دون تطبيق اأساليب التكǼولوجية

على اإجابة امادية اموجهة للمركز ومدى كفايتها لتغطية اأعباء أتت  باإمكاناتامتعلق  : 4السؤال
أن امخصصات امالية شيء شخصي و حاول امبحوث التحفظ على البيانات امالية و هذا مؤشر 
على عدم وجود űصصات مالية كافية و Ÿب Ţين اميزانية كل عام و هذا ما ا Źدث أما السؤال 

بتوظيف متخصص هو عدم وجود متخصص ي علم امكتبات وأخرا نستطيع القول اهامشي امتعلق 
امتوفرة حاليا ا تأهل تبř التكǼولوجيا و خاصة اموراد البشرية و امالية وعدم وعي  اإمكاناتأن 

  (1)امسؤولن بالدور اهام للتكǼولوجيا و مزاياها ي سر العمل .

Ūهات الوصية ا توŅ اهتماما مركز اأرشيف وهذا ما احظǼاǽ من خال ما م عرضه نستǼتج أن ا
من خال الواقع الفعلي واأسباب هي التهميش واإقصاء هذǽ امؤسسات وخاصة ي اجال 

 (2)التكǼولوجي باعتبار امركز ذا طابع إداري.

                                                           

 2019 ماي 30يوم  12:00 ، تاريخ إجراء امقابلة الطاهر عثامǼية :السيد مع مقابلة  (1)
 . 2019جوان  10يوم  14:30، تاريخ إجراء امقابلة: اأمن العام لواية بسكرة  :مقابلة مع السيد  (2)
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مركز اأرشيف ألوائي الذي  القانونية’البشرية’امادية  إمكاناتل انتباǽاحاولǼا ي هذا الفصل لفت 
ما زال يتخبط ي بيئة تقليدية والكشف عن الصعوبات الŖ تعيق سر العمل ويبقى اهدف اأمى 

 هو التطوير والتحسن ليعود بالفائدة على هذǽ امراكز باقراح أهم السبل.

 : النتائج العامة للدراسة (5

 : ملة من الǼتائج وهي كاأي إń توصلǼا ها من خال الدراسة اميدانية و امقابلة الŖ قمǼا

  ها غر كافيةǼولوجي يتمثل ي حواسيب، ماسحات ضوئية، لكǼيتوفر مركز اأرشيف على عتاد تك
 لتطبيق التكǼولوجيا.

  ولوجيا.اǼيتوفر مركز اأرشيف على موارد بشرية غر مؤهلة لتطبيق التك 

  لتطبيق مشاريع  يتوفر امركز اأرشيفي على إمكانات مالية Ņاūلكن غر كافية ا تؤهله ي الوقت ا
 .ǽوغر ňة والتسير االكروǼكالرقم 

  ديث يقتضي توظيف متخصصن يūيات اأرشيفية وذلك يسهم  اإعامالتوجه اǼي التق Ņاآ
فة ي Ţسن قطاع اأرشيف كون اأرشيفين اūالين يعانون من نقص التكوين وا متلكون ثقا

  .يفي و اأداء امهř الفعالظالو  اتكǼولوجية عالية والذي حال دون الرض

 ال اأرشيف عدم وعي امسؤولن بالدورů ولوجيا يǼالفعال الذي تلعبه التك.  

 دواتǼديثة-ندرة الفرص امتاحة للمشاركة ي الūيات اǼامؤمرات امتعلقة بالتق. 

  هات الوصيةŪوي من قبل اǼضعف الدعم امع 

  ديثة. لوائياغموض الرؤى امستقبلية لتطوير مركز اأرشيفūولوجيات اǼيه للتكǼوتب 

 .دمات اإلكرونية لتكلفتهاŬدمات التقليدية عن اŬيفضل امسؤولن ا 

 .هات العلياŪمقاومة التغير من جانب ا 

 تاجŹ Ŗإليها اأرشيفي. قلة التجهيزات وامعدات ال   
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 : النتائج على ضوء الفرضيات (6

 ńتائج على ضوء الفرضية اأوǼة الرصيد  :الŪبعد امتعلقة بتطبيق اإجراءات العلمية ي معا
الوصفية لواقع مركز اأرشيف الوائي تبن أنه هǼاك صعوبات ي معاŪة الرصيد و خاصة  الدراسة

 وهو ما يثبت Ţقق الفرضية بǼسبة جزئية  الŖ تتم بطريقة عشوائية، ي عملية الدفع
 تائج على ضوء الفرضية الثانيةǼال : 

يتوفر مركز اأرشيف لواية بسكرة على موارد بشرية مؤهلة قادرة على تطبيق التكǼولوجيا هذǽ الفرضية 
 غر Űققة تبعا للمؤشرات التالية:

 ولوجية للمواردǼاسوب. نقص الثقافة التكūالبشرية خاصة ي استخدام ا 
 .ضعف التعامل مع أجهزة امسح الضوئي 
 .)يات لتعقد لغتها )ضعف اللغة الفرنسيةůصعوبة التعامل مع الر 
 تائج على ضوء الفرضية الثالثةǼال: Ņحو التاǼم صياغتها على ال Ŗو ال : 

لوجيات اūديثة وهذا ما يتعلق من طرف اŪهات الوصية باأرشيف لتطبيق التكǼو اهتمام  ليوجد
 بالوعي للمسؤولن مركز اأرشيف الوائي ما يسبب تأخر ي إجراءات التحول إدارة الكرونية.

 نستǼتج أن الفرضية غر Űققة ūد كبر.

 تائج على ضوءǼاتتشريعتوجد ال :الرابعة الفرضية ال Ŗولوجياتضمن تطبيق  الǼمركز اأرشيف  التك
بعد التمحيص ي امستجدات القانونية توصلǼا إń عدم وجود قوانن مستحدث ي ůال  الوائي

ي ůال اأرشيف وهذا ما يؤكد عدم Ţقق التكǼولوجيا ما Ÿعل نقص الوعي القانوň و التشريعي 
   هذǽ الفرضية.
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 : اقتراحات و توصيات (7

 (09/88)الوطř إضافة إń القانون رغم وجود نصوص قانونية مثلة مǼاشر عن مديرية اأرشيف
وبعض التعليمات وما تأكد لǼا من نتائج الدراسة افتقارǽ على أرض اميدان لذا Ÿب ضرورة Ţديث 

 الǼصوص القانونية وفق التغرات اūاصلة ي ůال اأرشيف .

 Ņال علم امكتبات دفعات حديثة واإعام اآů تصن يű توظيف.  

  ولوجية. ااهتمام بامورǼية لدفع ثقافته التكǼد البشري لتطوير إمكانية من خال الدورات التكوي 

 .يةǼديثة الوطūولوجيات اǼال التكů تقوم ها امراكز اأرشيفية ي Ŗااستفادة من التجارب ال 

 ولوجيا من خال تربصاتǼافع استخدام التكǼمذكرات حول هذا اموضوع .-توعية امسؤولن م 

 ااستقالية امالية وتوفر ميزانية خاصة مركز اأرشيف ألوائي 

  ياتǼتعيق مركز اأرشيف ألوائي لاستفادة من اأساليب والتق Ŗضرورة مواجهة امشاكل ال
 اūديثة.

 .ديثةūية اǼفيز اموارد البشرية على العمل باأساليب التقŢ 

  ولوجية.عقد ندوات ولقاءات للمسؤولن واموارد البشرǼمية الثقافة التكǼية لت 

نأمل أن šد هذǽ ااقراحات صدى من قبل امسؤولن من أجل الǼهوض بقطاع اأرشيف ومواكبة 
 التطورات التكǼولوجية اūديثة.
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لكي يستفيد من التكǼولوجيا وما أفرزته Ÿب أن يكون هǼاك  نستطيع القول أن اأرشيفوي اأخر 
قواعد سليمة لإدارة التقليدية وأن يسمح الǼظام باستغال التقدم التكǼولوجي والتطورات اūديثة وهذا 

سيفسر عن توفر جهود وتوفر أساليب إدارة علمية واستغال التقǼيات اūديثة ي اجال و التعامل  ما
 ات و Ţسن اأداء و تطويع التكǼولوجيا ما يتفق مع أأهداف امرجوة .مع امستجد

 اأرشيف مراكز الضروري من و امهم من أصبح اليوم عامǼا ي التقǼية، امتاحقة التطورات ظل ي
 هذǽ ظهور و للخدمات تقدمها أشكال تطوير و امراكز هاته لتطوير اūديثة التقǼيات تلك تستثمر
 على الواقع أن إا اإدارية امشكات من العديد ūل وسيلة  إا هو ما اūديثة التكǼولوجية تالتقǼيا

 سرعة أمها عدة أسباب دوما امسر باأمر ليس التطور مواكبة أن إذ التمǼيات و الطموح خاف
 وعدم القانوň و التشريعي اŪانب وضعف وامالية البشرية اموارد قلة بسبب العمل وبطء التطورات

 اأرشيف لقطاع ااهتمام عدم إń إضافة بالتغير مؤمǼة الغر امتحجرة العقليات من التخلص إمكان
  التوصيات. من ŝملة الدراسة إكمال ي ŞثǼا أمية تأي هǼا من و الكافية بالدرجة

 

 



 

 

 

 قائمة قائمة 

 المراجعالمراجع



 قائمة المراجع
 

 
76 

 القواميس: (1

 ،هاوي، قاموس. شعبان خليفةǼشر العربية: القاهرة وامعلومات، امكتبات مصطلحات البǼلل 
 .1991 والتوزيع،

  : الكتب (2

 ،الوزارات لواقع دراسة: السعودية العربية امملكة ي االكرونية اأرشفة. اه عبد بن أمد العراي 
  .2008 الوطǼية، فهد املك مكتبة: الرياض حكومية، شبه مؤسسات

  شر والتوزيعǼأبو شعيشع مصطفى،دراسات ي الوثائق ومراكز امعلومات الوثائقية،القاهرة,العري لل
 .87)د.ت(ص

 ،مد الشريفŰ أشرف ،ňشر والتوزي اأرشيف االكروǼوهرة للŪ2015 القاهرة، : عدار ا. 

  هجية البحث العلمي ي العلومǼرس موريس،مųزائر،دار القصبة ،اإنسانيةأŪتدريبات علمية،ا 
 .197،ص2004للǼشر،

 ،مود سرىŰ مر ǽدرية : دار الثقافة العلمية علوم الوثائق علوم الوثائق واأرشيف، تفيدǼاإسك، 
2015. 

 ŅوŬانية اǼظرية والتطبيق الدار امصرية اللبǼ1995القاهرة، : مال،الوثائق اإدارية بن ال. 

 ،مدŰ افه، سام عبود األوسيǼه،أصźجوب كامل،اأرشيف،تارŰ رية : بغداد ،إدارتهūدار ا
 .1979 للطباعة،

 ،مد عبد الفتاح حافظ،البحث العلمي،الدليل التطبيقي للباحثنŰ،دار  : مانع ،2ط الصري
 .2008 وائل للǼشر والتوزيع،

 ،ديلجيǼالبحث العلمي واستخداماته واستخدام مصادر امعلومات التقليدية  عامر ق
 .2010عمان، : واالكرونية،اسم،أساليبه،مفاهيمه،أدواته،دار امسرة للǼشر والتوزيع



 قائمة المراجع
 

 
77 

  ولوجيا امعلومات يǼزهر حافظي،تطبيقات تك،Ŗمراكز اأرشيف،هاء الدين عبد امالك بن السب
 .2011اŪزائر، : للǼشر والتوزيع

  شر و التوزيعوإدارتهعلي مياد سلوى،اأرشيف ماهيتهǼ1976القاهرة، : ، دار الثقافة لل. 

 ،شرǼللوثائق،دار اأمعية لل ň2012غزال عادل،التسير االكرو. 

 دūديثة،دار اأفاق اūية اǼمد علم التوثيق والتقŰ 1991بروت،: يثةقبيسي. 

  ديلجي عامرǼولوجيا امعلومات وتطبيقاها،مؤسسة الوراق  إمان ،إبراهيمقǼتك،ňفاضل السمرا
 .2002عمان،: للǼشر والتوزيع

 ،ولوجيا امعلوماتǼمد أمن امعايطة، العوامل امؤثرة ي استخدام تكŰ  شر  اإعصاردارǼالعلمي لل
 .2014عمان،: والتوزيع

  



 قائمة المراجع
 

 
78 

 مدŰ ية. بكر أبو ،اهوشǼديثة التقūشر الفجر دار: ]ت د[ وامكتبات، امعلومات ف اǼلل 
 .2002 والتوزيع،

 ،مد فتحي عبد اهاديŰ ،اهجه ي علم امكتباتǼ2003القاهرة   دار امصرية البحث وم. 

 شر والتوزيعǼي خدمة امعلومات،دار الغريب الطباعة وال ǽمود عباس مودة،اأرشيف ودورŰ : 

 .2003 القاهرة،

 ،القاهرة،:  دار الغريب للطباعة مراد عبد الفتاح،موسوعة مصطلحات الكمبيوتر وأأنرنيت 
1995. 

 2002القاهرة، : الوثائق وامعلومات،دار الثقافة العلمية ،مصطفى علي أبو شعيشع . 

  ية للوثائق،امعتزǼة الفŪموعة من الباحثن امكتبين،امعاů،العمد ňشرهاǼعمان،:   والتوزيع لل 
2009 . 

 ،ولوجيا امعلومات ي امكتبات، وهيبة غرارميǼامعية تكŪزائر،:  ديوان امطبوعات اŪ2014 ا. 
 : دورياتال (3

 مج řولوجيا و دورها ي دعم وتطوير أرشيف الوطǼ2أمد بودوشة، التشريعات والتك ،
 .( 200(3،3ع

 ňة،  ميموǼطيǼلة امكتبات وامعلومات، قسů .ř2003عمر، مؤسسات اأرشيف الوط. 

  دية يū اهاتšلة ااů.ية ي امكتبات ومراكز امعلومات امعاصرةǼأمد نور بدر،اأخاقيات امه
 .(1998)يوليو 10،ع5امكتبات وامعلومات مج

 ،عبد امالك Ŗللوثائق .ع بن سب ňلة امكتبات وامعلومات،  2مج ،1التسير االكروů،
)2003( . 



 قائمة المراجع
 

 
79 

 تك )دور أخصائي امعلومات ي حفظ و تطوير  ،شوقي سامǼهل لك أن تفتخر مه řأيها امه
 . 1،1998ع،ů9لة العربية للمعلومات مج  ،امعرفة البشرية

 لة امكتبات وامعلومات  كريكةů ية للوثائق والوصف اأرشيفيǼة الفŪظيم وامعاǼسهام، الت
 . )2003(،1،ع2مج

 شورات داخلية، عǼزائر، مŪ1مزة وصل نشرية داخلية، ا .řاأرشيف الوط 

 لة امكتبات وامعلومات، مج طاشورů ،امكتبة الرقمية ńمد. من امكتبة التقليدية إŰ22، ع ،
2005. 

 الرسائل الجامعية: (4

 ولوجيا. إبراهيم معون، بوǼال ي وتطبيقاها امعلومات تكů ة، واية اأرشيفǼطيǼموذجا، قس 
 .مǼتوري جامعة قسǼطيǼة، امكتبات، علم: ماسر شهادة لǼيل ţرج مذكرة

 ،مية ي ودورها اآلية اأنظمة. زهر حافظيǼدمات تŬبلدية بأرشيف تطبيقية دراسة:  اأرشيفية ا 
 .2008 مǼتوري، جامعة قسǼطيǼة امكتبات علم دكتوراǽ، أطروحة ، قسǼطيǼة

 ،ولوجية التطورات ظل ي اأرشيف حفظ. الباسط عبد شواوǼديثة التكūمركز ميدانية دراسة: ا 
 .2001 قسǼطيǼة،: امكتبات علم: ماسر رسالة سطيف، واية أرشيف

 فرǼديات. الدين زين مزة رياض، خŢ ولوجية التطورات ظل ي اأرشيفيǼديثة، التكūدراسة ا 
 .2010 امكتبات، علم ماسر، مذكرة قسǼطيǼة، مǼتوري Ūامعة ميدانية

 ،اأرشيف. زكرياء قرجع ǽع ي ودورǼامكتبات، علم: اماسر شهادة نيل مذكرة اإداري، القرار ص 
 .2010 قسǼطيǼية،

 : القوانين و المناشير (5

  في 26امؤرخ ي  09_88رقم القانونǼ1988ج. 



 قائمة المراجع
 

 
80 

  1994أكتوبر  2امؤرخ ي  94_07القانون رقم. 
 : المواقع االكترونية (6

 دمات اأرشيفية : أرشيف بلدية  ،حافظي زهرŬديثة و دورها ي تطوير اūولوجيا اǼوسائل التك
( )على اŬط ( 2007)جوان 13ع  cybrarians journalقسǼطيǼة من اأمتة إń الرقمǼة

 : ( متاح على02-02-2019)

http://ww.journal.cybrarians.org.index.phps.option.com 

 ( متاح على2019-03-15شقرة "اأمتة " )على اŬط() فيصل،إكرام العباس،
http://ww.reefnet.gov.sy  

 : المراجع بالفرنسية (7
 Catherine Marry Variation  sociologique sur le sexe métiers 

, In vital C, mythers scientifique et idéologiers , Belin, mars 
2006. 

 Terry kuny, Introduction aux technique et aux problems de 
la numérasition, visté le : 12/02/2019 en ligne . 
http://www.nle-bneca/ pribs/ metnotes/ finotes 37 html



 

 

 

 الماحقالماحق



 

 
81 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 قسم إدارة المؤسسات الوثائقية       علم المكتبات

 

 

 : دليل المقابلة

 تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية في إطار إنجاز مذكرة ماستر

 

 

 

 

 إشراف:                 إعداد الطالبة:

 د.كمال الصيد                قويدر فريدة

 

 

جاهزية مركز اأرشيف الوائي ببسكرة لتطبيق التكنولوجيا في 
 ظل التطورات الحديثة



 

 
82 

 وضعية اأرشيفي و كفائته في التعامل مع التكنولوجيا : المحور اأول

 1 :؟هل لديكم رغبة ي العمل بقطاع اأرشيف 

 2 :اسوبūون التعامل مع اǼسŢ ؟هل 

 3 :ولوجياǼفيز لتطبيق التكŢ اكǼ؟هل ه  

 4 :ديثةūيات اǼ؟هل تواجهون صعوبات ي التعامل مع التق  

 5 : ؟امتخذ لتجاوزها اإجراءاتوما هي 

 6 :؟هل خضعتم لدورات تدريبية  

 7 : ظمǼيات اآليةهل لديكم اطاع على الů؟و الر  

 8 :سبة لقطاع اأǼولوجيا بالǼ؟رشيفما رأيكم ي أمية التك 

 9 :ولوجيا ضرورة أم خيارǼ؟هل ترون أن التك 

 اأرشيفي وكفاءته التكنولوجية  وضعيةب الخاص المحور الثاني

 1 :  اسوبū؟التعامل مع ا  
  2 : ؟امتعلق بالرغبة ي العمل بقطاع اأرشيف  
 3 :ولوجياǼ؟امتعلق بالتحفيز من قبل امسؤولن لتطبيق التك  
 4 : يةǼ؟امتعلق بالدورات التكوي  
 5 : ولوجيا امتعلق بضرورةǼ؟ي العمل اأرشيفي التك  

 نظرة اإداري لأرشيف : لمحور الثالثا

 1: ؟امتعلق بطلب اأجهزة  
  2: ديثةūولوجيا اǼهات الوصية إدماج التكŪ؟امتعلق بالدعم من ا  
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 6 : ولوجياǼ؟دوافع التفكر باستخدام التك  

 نظرة المسؤول لأرشيفالرابع:  المحور

 1 :ولوجية ي مركز اأرشيف الوائيǼدرة الوسائل التكǼ؟امتعلق ب 
 2: ولوجيا أميةǼ؟ي العمل اأرشيفي التك  
 3 : اصاŬ  ول دوŢ Ŗولوجيا ي مراكز اأرشيفبالصعوبات الǼالتك ř؟ن تب  
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 : ملخص

إن الدور الكبر الذي تلعبه التكǼولوجيا ي حياة اإنسان أجرت العديد من امؤسسات و مراكز اأرشيف بصفة 
خاصة ، كغرها من امؤسسات الوثائقية إń إدماجها ي أعماها خدمة لأهداف الŖ وجدت من أجلها و هذا 

ة ي اأجهزة و الرůيات و توفر موارد بشرية مؤهلة قادرة على التعامل مع يتطلب إمكانات مادية متمثل
و من هذا امǼطق  التكǼولوجيات و اأساليب اūديثة ، توفر دعم قانوň لتطويع التكǼولوجيا لصاŁ اأرشيف .

إń امهǼة  أتت الدراسة ŝانبن جانب نظري تلخص فيه ثاثة فصول أحاط بكل مفاهيم اأرشيف و تطرقǼا
  ňة و التسير االكروǼولوجيا امتمثلة ي اأمتة و الرقمǼالتك ńا إǼصر فعال م عرجǼاأرشيفية و دور اأرشيفي كع
كأحد مظاهر ي ůال اأرشيف معتمدين على أدوات مع البيانات اماحظة و امقابلة ، و بعد مع امعلومات 

 : ئج نوجزها يميدانيا و Ţليلها توصلǼا إń نتا
أن الوضع اūاŅ مركز اأرشيف الوائي ماديا و بشريا و ماليا ، قانونيا ا يؤهله لتبř التكǼولوجيات اūديثة و 

  مواكبة التطور .
 الكلمات امفتاحية:

 اŪاهزية -اأرشيف الوائي –التكǼولوجيا اūديثة  –اأرشيف 
 

Résumé : 

Le rôle que joue la technologie dans la vie de l’homme a obligé plusieurs 
sociétés et centres de l’archive, d’une façon spéciale comme toutes les sociétés 
documentaires . En intégrant les techniques modernes dans les buts ,  voulus  , 
pour pouvoir arriver à des possibilités matérielles dans les système de 
programmation des ressources humaines capables de traiter avec les techniques 
modernes , prévoir le soutien du droit , volontairement  à la technologie pour le 
bénéfice  de l’archive . 
D’après des études , on a trouvé deux  côtés : 
1)_ côtés théorique se résume en trois parties qui réunissent tous les concepts de 
l’archive  
Le rôle de l’archive est un élément actif puis nous sommes passés à la 
technologie qui présente l’informatisation, la numérotation , la gestion 
électronique est l’un des aspects dans les centres de l’archive , ont adopte dans le 
matériel des données des observation , des entretiens et après la collecte et 
l’analyse des données nous sommes arrives à des résultats : 

 Le centre de l’archive de la wilaya ne peut contribuer et ne peut pas arriver 
à suivre la technologie moderne et la modernisation actuelle . 

les mots clés: 
Archives - Nouvelles technologies - Archives d'État - Disponibilité 


