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Résumeé

Le sujet de la gestion des conflits d’organisation et son impact
sur les performances des employés des bibliotheques de
I’Université Mohammed Khaider Qutb chetma est I’un des sujets
modernes de I’administration dans lesquels nous avons abordé
I’information théorique et de terrain .Le chapitre | traite du sujet
des conflits d’organisation et de ses méthodes de gestion dans
les bibliotheques universitaires. Et sa relation avec la gestion du
conflit organisationne | .Le chapitre de terrain abordait un certain
nombre de points fondamentaux liés a ce sujet. Au début, une
présentation générale a été donnée a ces bibliotheques
universitaires. Le questionnaire a été distribué a la population de
I'etude (30 personnes) et l'outil de I'étude a éte analysé a l'aide
de la méthode Alpha Kronbach, puis a l'aide du programme
SPSS, a l'aide de I'échelle "Echelle Lycart', permettant d'évaluer
les réponses des chercheurs et de tirer des conclusions. Ces
résultats indiquent que la gestion des conflits organisationnels a
eu un impact sur les performances du personnel des
bibliothéques universitaires, notamment les méthodes de gestion
des conflits (coopération, évitement, renonciation, réglement,
controle). Ce resultat est conforme aux resultats du cadre
théorique de I’étude: I’amélioration de la performance des

bibliothéques universitaires sera suivie par des méthodes



modernes de gestion qui aboutiront a un meilleur résultat pour le

personnel et la bibliothéque.

Les mots clés:

Conflit organisationnel, Gestion de conflit organisationnel,
Fonctionnalité,  Bibliothéques universitaires,  Bibliothéques
Mohammed Khaider Qutb chetma, Bibliotheque centrale de Qutb
chetma, bibliothéque de la Faculté des sciences humaines,

sciences sociales et sciences politiques.






Summary

The subject of organizational conflict management and its impact on
the performance of employees in the libraries of the University of
Mohammed Khaider Qutb chetma is one of the modern topics in the
administration in which we touched on theoretical and field
information. Chapter | deal with the subject of organizational conflict
and its management methods in the university libraries. And its
relation to the management of the organizational conflict. The field
chapter dealt with a number of basic points related to this subject. At
the beginning, a general presentation was given to these university
libraries. The questionnaire was distributed to the study population
(30 individuals) and the study tool was analyzed using the Alpha
Kronbach method and then analyzed using the SPSS program using
the "Scale Lycart' scale to evaluate the answers of the researchers
and draw conclusions. These results indicate that organizational
conflict management has had an impact on the performance of
university library staff in a stray pole. The factors influencing the
study were conflict management methods (cooperation, avoidance,
waiver, settlement, control). This result is in line with the results of
the theoretical framework of the study. The improvement of the

performance of the university libraries will be followed by the modern



methods of management that will result in a better result for the staff

and the library.

Keywords:

Organizational Conflict, Organizational Conflict Management,
Functionality, University Libraries, Mohammed Khaider Qutb chetma
Libraries, Central Library of Qutb chetma, Library of the Faculty of

Humanities and Social Sciences, Law Library and Political Science
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