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  .الدارين 

وسيظلون في بقعة من شغاف قلبي ، وتملكواروحي  جنباتإلى أحبة استوطنوا 
الروح لا يعلوها النسيان  سأكتب لكم في داخلي صرح من الاحترام والتقدير لا 
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مة   مق

الأخ       الات و ى ال اء في ش ام العل اه ى  ي ت فاه ال ق م ب ال م ال ع مفه
ره  ه ف م  اء ال ق عل ع ال ض ام  ه  إلى،وأد الاه ي تف ات ال ي م ال ر الع ه

ق  ع  م ل  فه ا ال رات أخ خاصة وأن ه ع ق ق ل م ال اع مفه ات ه  عاده و وتف أ
ة  ف الة ال انعلى ال ا تع دل  للإن ل الأدب  إلى،إن الات أخ م   .....م

ات الهامة ال   اني إح ال ج ق ال ة ال ور ال وتع ن اء لل ه العل ت ل ه ه  الي  يلع
ال  ق دل م خلال الات ة وال على أه ع ل رات ال في للق ع ام الانفعالي وال ال

اعي  فاعل الاج   .وال

ه م خلاله  ر ة في فه العلاقة ب ش وش أخ ن ة الأخ اني ه ال ج ق ال فال
ال رة م تفه ال ع فه ة ال فادة م دل ال اولة الاس اد وم ض لها  إزاءب الأف ع ي ق ي اقف ال ال

ة الف  ل ة أو الع م اة ال ف لاف،د في ال ان تع ج ة لل ي هة ال اة  أه ة في ح اي انال  الإن
ف ل  ة ال ل لة ع ع ف ات م ل ارة ع ع أنه ل ع انو فاعلة  الإن اخلة وم ة م ل بل هي ع

عمع  ها ال    .ع

ل وعلى ه انا  ج مات ل م ال عل ا لل ادرا ف ة به وتل  الأف ة ال ل ال ح
ل  مات ت عل ارهال لف  وأفعاله أف ة و عاق ه ال اع ادوردود فعله وم  الإدراكفي مهارات  الأف

موالف عل ه  ال امات ه هه واس اه في ن افان م  اات ، و ق  د في ال  هنفعالات الف
اره ا ،.وأف ة  إنك راته العقل امل لق ف م اح تع على ت اقف ب اجهة ال اف وم د على ال رة الف ق

صة  ح ف ة ،ع أكوتف اح في العلاقات ال رة على ت انفعلى ال يه الق ح ل ا ت لات اك
اذجارون   رة  الأدوار ن يه الق ة ول ان ج ع ال اع   ة ال اق اصل وم على ال

ة ت معارفه وخ اع اكل الاج ادةأاته في حل ال   .و الق

م  أخ وم جهة  اذع مفه ار م ال ات يالق ت ح ه ي  ف  افاه ال م في عل ال والعل
ة ان اقف  الإن عامل مع ال لات وال ة حل ال ف لفة في  اخل م  اه ن  قا امخاصة ودرس م م

اني  ىلع د فلا ةر ق عم را قلا ج ق ال ة لخم ع  لا  خلآل ال م اة ال ا  مه في ال ن
اساتلا ة و الا هنع ة الاب أث في الل اقادر على ال ار  ذات اح  إماالق ل أو ال   .الف



 

  ب
 

اء  ف  م العل عامل مع أنو اكل وال لف ال ة  في  حل م اع اقف الإدارة والاج ال
رة على  اذالق ل  ات ا ي ة وه ل ارات ال را م  من ل  أنالق ار ق اءالق اعي  ال الاج

اني ج ق ال    .وال

ة وتأتي ئ أو  أه ي لل اد رئ ع ل اس نه  ة  ل اة الع اني في ال ج ق ال ار  مال الق
رات ل ق ها  الآخ على ح ق  والأحاسالانفعالات  ودراكوفه ث على ت ه ت ف وه ل ال

اف ة الأه س ة لل هائ   .ال

امعة اتها  وال ة ب ة قائ س ي ك ة عال ات اا لا تقل أه س ة ل اد اع هام ...لاق ارها ق اع
اجفي  في  الإن ع هالف وال أ  وعل ة ارت ف ف و ة  ب ال ال ء على العلاقات الات ل ال رنا ت

اذ ع  ات ال ال ام الات فة ن ار م خلال مع ام  تالإداراالق الأخ على م الأق ة  امع ال
ج اغ ة  ةال ف اذو ارات في  ات ارالق راسة  إ ا ت  ال اني وعلى ه ج ق ال ل  ةثلاثال    ،ف

اول ي ا في ح ت ه ار ال اغة الإ لة وص ي ال راسة م ت ة لل ه قارة ال اال ض  تالف
ع ال  ع وم هج ال ي ال راسة وت ع ال ض ة ل ة العل اف والأه ي الأه اوت الات  وأخ م

راسة    .ال

ل ا ل  لأولفي الف اذح ة ات س ي في ال ار ال ه  الق ل م ي  إلىت تق  4م 
وع ال وف    .م

ل ال ر و  ة  انيالف ل ة لع ف ة ال قارات ال ل ال اذح ار وت م ،في  ات الق
ا  الأولال  ق ة  إلىت اع اخل الاج ع ال ل  اني ح اني وال ال ج ق ال ة ال ن

ة  ل ة لع ف اذال ار ات   .الق

ل ال ة ال الف هائ ائج ال ض ال راسة وع ائج ال ل وتف ن ل ض وت اع ة ، وأخ    .خات
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ة الإ - 1 ال   ش

احي  إن لف م في في م ف مع ه ت ج ع اصل وال ن ال ال ق في م ر غ ال ال

اة ، اتي لل ال  إلى أد ال ها ال ال ة م ب ات ع ة على م ي ات ج وز ت ب

اد لفه انفع ع ة والاس ل القابل ل اي ة والع رته ال ارة ق نة له واس اص ال الع لاته وال 

ة ، اه اقف ال لف ال ارات ل اذ الق اس وات ا ي ها  ها وعلى ت لعل اب ك ه اك مهارة  عل

غ اجهة ال ف وم رة على ال لها والق اوب مع انفعالات الآخ وتق   .الفه وال

ة لل م ف هارات ال ء م ت ال هارة ه ج س إن ت تل ال اء وح  ذ

في ، فه... ق الأخا وتق عا ع  ال واح  ل  ه على م د تأث اة  أو في تعامل الف في ال

ة  ه ال امع ب الات  ون اه  الأخ تع ال ق ال ا في ال ي ولاس ان ال ها ال ا ف

غ عة وال ال ة  ال ي  ارد ال اب ال ق اف في اس ة وال اد ارد ال   .على خلاف ال

عى  ة ت ل م ق أنف ة في ت ن فاعلة وناج افها ت ة  أه ه الفاعل ه ه ق وت ى ال

اتها وذفي م ت ا ق غا ع ت ا   ة  ار داخل ال اذ الق فاءة ل م خلات ل 

رجة ئ ب ؤوس وال اج أ ال رته على اس ار م شأنه أولى وق اذه ق ه وات ؤوس اقف م دوار وم

د ا ورةساه في  ع ة ،وت ل داخل ال ك الع ة في سل ث امل ال ادلع ة  الأف عامل في ال

ئ قعات ال افقة ت رة على م م ة وذل م خلال الق اص ش عاد وع ة أ ع أث  ك وت  وسل

ة اه اقف ال ه وال ف اج ا ،م ا  ق ذل إلىئ لل اع في ت ا  ة  ث امل ال  فه تل الع

أ اف و ور الهام اال ه  تي ال م  ق ة وم تفاعله ل  ع ة ون ع بها العقل ائ ال ي ال

ون ال اح في ت ش ح وال ار ص اذ ق ه لات اع ع على اس ا ي ا  ان   . وج

الي و  ار  أصال اذ الق ة ات ل ة تع ع امع ة ال س ا في ذل ال ة  ي ة ال س في ال

ادعلى  ل  وأسالق  إ ص ة ال ارات  إلىغ اكل  أكق اه في حل ال اقف  أودقة ت ال

ارئة على م  امال قابل ن  الإدارة الأق ال ارات  أنو اك ق أثه ا ت امل ق تع أ ة ع قها ع

قة ة ودق فة واض ور  ف أن  أو ،ع ال ل ضع ر  اقف  ،ت جهات وم معارضة ل

ة س ال ؤوس  ل  ال ا على س الع ع سل ا ما ي ل وه ا ت ا ارتأي ة ، وعلى ه ع ام ال الأق

ة  امع ة ال س ال ي  ار ال اذ الق ات ه  اني وعلاق ج ق ال ل ال راسة ح ه ال ء في ه ال
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ال  ح الإش ا ن مات وم ه مه م خ ا تق ولة ل دة في ال ج اعات ال نها تع م أه الق ك

  الي ال

ا  رئ القتق ما دور  ان هوج ؤوس هام م ة  ل س ال ي  ار ال اذ الق على ات

ة ؟ امع    ال

عة م  اء م رت إع اؤل ق ا ال ة   تاض فلام خلال ه اه ان ال ي ق ت ج ة ال ع الف

اه وهي  ص زوا راسة وت ع ال ض   :م

ات  ض    :الف

ات  ض اغة الف   :الآتي وق ت ص

اك علاقة .1 ة  ه ائ ر  ب ذات دلالة إح ؤوس  الق  رئت وف ال اذ ول ار لل هات   .ق

اك علاقة .2 ة  ه ائ ؤوس ب ذات دلالة إح ة لأفعال ال اش ئ ال ارب ال اسها علىت  وانع

ار اذ الق ة ات ل  .ع

اك علاقة .3 ة ب  ه ائ ؤوس ذات دلالة إح ور ال ئ ل اج ال ار  واس اذ الق ة ات ل ع

ي  . ال

راسة  - 2 اب ال   : أس

ع وهي  ض ا ال ار ه ا لاخ اب دفع ة أس اك ع   : ه

ام  .1 عة االاه ها  اول ف ة ت ان اء دراسة م ة في إج غ اني وال ج ق ال ع ال ض ح ل

ة  ع فة ن ؤوس ومع ئ وال ة العلاقة ب ال امع ة ال س ه في ال ال ب   .ودرجة الات

فة  .2 اولة مع اتها وم لاف ت ة على اخ امع ام ال لف الأق ة في م ائ ة الأوضاع ال ملاح

ة سلفا اف ال ق الأه م ت د إلى ع ي ت اب ال   .الأس

ة  .3 امع ة ال س ئ في ال ه ال ع  اني ال ي ج ق ال ف ع م درجة ال ه ال وتأث

ار  اذ الق   .على ات

اني  .4 ج ق ال ل ال راسة ح ال وال ام  اجة إلى الق ة ال ج ل عاد س هوفه ال له أ في  تأث

ي الإدار  ال ال ف على  ،ال ها عل ال ات أه ة ت ا مع ع ع ت ع م تقا ا نا وه
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ائ  اعي ال فاعل الاج ال وال ة الات ة على ق ة داخل ال م ان ار أن العلاقات الإن اع

ه على  مه وتأث ئ على تفه ودراك ادوار الآخ م ع رة ال ع على م ق ة ال ي س ال

هائي  ار ال  الق

راسة  - 3 اف ال   : أه

اف  عة م الأه ف أو م ل دراسة أو  ه ي ل قها، وق ت ت ق اح إلى ت عى ال

ة  ال قا ال ا في ال ات دراس   :غا

ي  ئ ف ال ه م  :اله اني وما ي ج ق ال ح العلاقة ب ال ض راسة إلى ت ه ال ف ه ته

ات  ش قع / الفه ( م اج / ال فاه/ الاس ك/ال ل ي  ) ال ار ال اذ الق ئ وات   .لل

رج ض  ل في وت ة وت ع اف الف لة الأه ف ج ا اله   :ه

اني  .1 ج ق ال عة العلاقة ب ال ف ع  ئ ال ة ال امع ة ال س ال ار  اذ الق  وات
فاه  .2 فه وال رة على ال اعي م خلال الق فاعل الاج ال ه  ال وعلاق ف على ن الات ع ال

ة  ارات ال اذ الق اسها على ات ؤوس وانع ئ وال اني ب ال ج   ال
ار ما  .3 اذ ق ؤوس وات ة لل ف ة والعا ف الة ال ئ م تفه ال ة ت ال ف از  اولة إب   .م
ء .4 ل ال ؤ  ت ة لأفعال ال اش ئ ال ارب ال ة تأث ت ف ار ع  اذ الق وس على ات

ي    ال
ف ع م  .5 اس ال أنهانع ار  اذ ق قف ما وات ؤوس في م ور ال ئ ل اج ال   .اس
ع  - 4 ض ة ال   : أه

راسة في  ة ال لى أه   : ت

ء م  .1 نه ج ه  د عل ل الف اني وت ج ق ال ا وه ال ي ا ح ما نف ا ومفه غ راسة م اول ال ت

اة  ادح ة  الأف اع اة الاج اح في ال ق ال اقف ودوره في ت لف ال ز م تعامله مع  م و

ة  ة، مه ان ال اء    ...س

اولة  .2 ان الإال إلقاءم ة للء على ال ةاب س ل داخل ال اسها على س الع   .ة وانع

ع  .3 ض ة ال رج أه از ما إذا إلىت ؤوس  إب ئ وال اك علاقة ب ال ةان ه اب ة  إ أو سل

ولة  اعات ال اع هام م ق نها ق ة  امع ة ال س   .في ال
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ة  .4 ج ل ة ال ث امل ال ف ع عامل  مه م الع ي  ال جان  إلىم خلال دراس

امل  ع  الأخ الع ه  ق وأخ ا ال ل ه ؤساء م ام ال اني وال ق ي اه ج ق ال وه ال

ف على م  ع ال وال ة الات ل ار في ع هالاع ة والع تأث ان ج نات ال ف على أه ال ة وال ف ا

ارئة  اقف ال ها في ال اع ها ون قع تأث   .ال

اني في  .5 ج ق ال ال ت  ع ي ض لاعي ل امعة ح ا ال ة  ل راسات ال ق ال م ت ع

قل  ة ق ت ال راسة إفادة عل ه ال عل ه يال ما    .الأكاد

قة  - 5 ا راسات ال   :ال

اد لا ادر اس ة م ا قة  ا ث ال ث  تع ال اد ل ل  ما ه ام ها ،ف اح ع ي ال غ س

ق  راسة ، فهي  ع ال ض ل م ا ن ح ات أو ف شامل ل اض الأدب ع ا لا ب م اس قة وله سا

م  ة وع رة ج ه  ه وض ع  ض ة  الإحا اح  ح لل ي ت ص ال اءة ال اف وق للاس

اوله ار ما س ت   .1ت

لاع ت ح ع الا راساتو لة م ال ابهة  ج ع  ال ا راسة ال غ ال ع مع م قا ي ت اذ (ال ات

ار صل إلى دراسات ، )الق قة مع الإشارة على أنه ل ي ال راسة وه سا غ الأساسي لل اول  ال ت

راسات  ه وأه هاته ال ان اني ول ت دراسة جان م ج ج ق ال   :ال

راسة الأولى   :ال

لة  ن ، تأث"،  فب ائ اعي ال ارات في ال ال اذ الق ة ات ل ة  القادة على ع ان دراسة م

ال ع ص ة .في م ا ة ع ي مال م ع ف   2.ف

ر       ةت ال ارات  إش اذ الق ة ات ل ها على ع ل فه وت واقع القادة وم تأث راسة ح ال

ة  اب ا م ح ا ائ وه اعي ال ا  أوفي ال ال ة ه أثسل ائ في  ال اد ال ال الق

ة س ة  ال وف ج ل في  ؤوس للع مات لل عل ف القادة لل اح القادة و م ت ،خاصة وأن ن

ون في ي إدارة أف ث عله ي ي ت ة ال ق ق رات ال هارات والق ن ال ل اره  اع ور  ح ض ص

                                                           
ة لل ،ص1 ة ، دار الق ان م الإن ة ال في العل ه س، م ر أن     .125م

لة ف ،تأث2  ن اج في  ب ل شهادة ال ة ل ،م ائ اعي ال ارات في ال ال اذ الق ة ات ل القادة على ع
ر  ة ،جامعة م ارد ال ة ال ا وت اف غ اع وال ة ،ق عل الاج اع ة واج ان م ان ة عل ل اع،  عل الاج

ة،   2007-2006ق
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فاعل  الآخ ال ام  ات وال على الاه ع ال ار على ج اذ الق رة على ات ها الق وم ب

ي قف ال ث ب القائ وال ح  ال  ل  ف ح ق عى ال ا اس ه وه ن ف ةال  ال   : الإش

ائ  تأثم  ما اعي ال ارات في ال ال اذ الق ة ات ل   ؟القادة على ع

راسة  ات ال ض    :ف

ة  ئ ة ال ض   الف

اعي  ارات في ال ال ش الق ة ت ل ي وع ا ق اد ال ة ب ال الق ج اك علاقة م ه
ائ    ؟ال

ة  ع ات الف ض   :الف

د .1 اع ي ي  إت ا ق اد ال ائ  إلىال الق اعي ال ارات في ال ال ش الق   ت
ا .2 اب ال ا ان الات ا  ارات  كل اذ الق ة ات ل ان ع ا  ل ال  ة  أكمع الع   عقلان
اعي .3 ارات في ال ال ش الق ا في ت اب ة ا ل ة تف ال ل ث ع  .ت

راسة أ اف ال   ه

ف على واقع  .1 ع اعيال ارات في ال ال ش الق ها على ت ادة وم تأث   الق
اف مع العال  .2 ة قادرة على ال اد اذج ق ة وت ن ائ ات ال س اد في ال ور الق ل ال تفع

ة ال  ل اء في ع ه س ق عل ف ي وال ي أوالغ ار وال   .الاب

ع هج ال صفي : م هج ال   ال

ع ال  ةم   :  والع

ل  ل  اراتش ن م  الإ ي ت ة  وال ال ؤوس  ة فق ت  ، أماعامل 11وال ص الع
ع ال أوح  دات م ل مف ح شامل ل   م

راسة  أدوات لات :ال م مقا ة.اس لاح ان وال   .الاس

راسة  ائج ال   :ن

راسة ت ع  - 1: م خلال ال ج  ادة أنه ي    الإدارةان للق

ال .1 الأع ه  ي ال ا ق اد ال   .ال الق
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ي .2 ا ق اد الأوت ل ال الق الع ه     .ال

اد  يل ال الق ا ق ام  إلى أوت رجةالاه ال اج  ة وذل  1الإن ض رقا ال ف ة على الع ي ش
ق ارات و اذ الق ات دون  ف ؤوس و عاملة مع ال د في ال ال ن  ف ل ي ن ب اله م

ه جهات ن اس ل ونه م ا ي ي وفقا ل   .ال

د  ات ي ا ال له سل د  إلىه ا ي الات م ة للات ة رجع د تغ م وج ار  إلىع ء الفه وانه س
الات   .الات

  از ل في ت وان ا تف ج ل ل ج في ع ال ي ت اراته ال رة ق ات ي القائ ال
ا ة اه س   ف ال
  ع على ضعف ؤوس ي ة ال ف اكل ال ل ال اجت   .الإن
  ؤوس اورة ال ي ي م ا ق اد ال ار آرائه والأخال الق اذ الق ة ات ل   .في ع

اد  -2 ادة ال الق يفي س ا ق ة  أن للقائ  لا الأوت ش في أوق العقلان اذ  ال ات
ا راجع ل ارات وه ار ع ال الق اذ الق ه في ات ؤوس اك م م اش ار وع اذ الق ة ات

ة اع ة ال ار ع ال ي  ا ق   .ال

ا ما -3 وف وه قف وال ن ح ال ة  س ائ في ال تهن ال ة أك قف ة ال    .ال

لف م قائ لآخ ال-4 ع  اد ال ل ق الق ان في م الق ف اء  ات س  أوائ له س
اد     آخم ق

ي -5 الات ال ة الات ة القائ تع على فعال ال به وفعال ة الات ل ؤوس ع ن ال هل القادة 
ل  ة ل ح واض ى ت الة ح ه و ع رة على الفه ب د   القائ  والق ه وت ؤوس ها مع م

ه ،ع  ة م اعواح ة اس ا ة ،اس اق لات....  ال اوز ال   .ت

ة -6 ل ف ال م القادة ب اناق ا تلاح  أح ؤوس وه ل  أنال ة  ار م اذ الق ة ات سل
ار اذ الق ة ات ل ة في ع ار ؤوس ال اح ال ي وال   .ن

اع على دع العلاقات  ف  ةال ان ة ل الإن ع وح ال   .لعاملورفع ال

ة  تأث-7 ل ة تأث على ع ة و خارج امل داخل اك ع ي وه ارات ن ش الق ة ت ل القادة على ع

ارات ، اذ الق ةات ات ة ، إس س افال ، ،الأه ق ة ، ال ائ قافة ال امل ال  ال اقع و حقائ ه الع

ة، ل   ال



ار راسة الإ ي لل ه   ال

10 
 

د في - ي للف ف ك ال ل ة وتف ال ف اع ال ال عل  ار ت اذه للق   .ات

ل - يل الأف ار ال اسها على اخ ها وانع ل د وم معق ة للف ف ة ال   ال

د  - ة للف ف ة ال ف،: دور ال ذاته في خل ال ي اله ص، إتاحة ت اد الف ات إس ول   .ال

راس أوجه ه ب ال ا   :ال

ار  اذ الق ع ات ا غ ال اول ال راس ت ورة وهامة كلا ال ة ض ل اره ع أثاع امل  و الع

ه داخل ال وخارجه ة  ع ال.ال امل ل ح ال ة وهي ال ار الع ك في اخ ل ت   .ك

لاف أوجه   :الاخ

قة  ا راسة ال عى ال أثدراسة العلاقة  إلىت ار  وال اذ الق ل في القادة وات راسة ال غ ال ب م

اح م خلاله  عى ال از  ا تأث إب ار أن اذ الق ة على ات اد   ق

ة في  او ة على ح ال ال راسة ال م ال ا تق أثب ي  وال ف اذ  أوال اني للقائ على ات ج ال

ة امع ة ال س ة في ال ارات ال   .الق

را ة ال ان   :سة ال

سة ض فاعلة ،زه ب امل ال الع ه  ي وعلاق ار ال اذ الق    1ات

ام  رة الاه ةت ب ال راسة إش ة ب  ال ث ة وم اش ف ع علاقة م ل ال عادح ة  أ دة ال م

ار لا  اذ الق ة ات ل اعي ،فع فاعلي  اج قف ال ل ال ل ي م هلال ت ار ال اذ الق وات

دة  ج ا م ة وخارج ع ض ات م ل فق م خلال مع اتع أ  ون ى وت اءت ها  وم  أث ة نف ل الع

ا ة ل الق د امل الف ها الع ي ي ت ت امل ال ان ب هاته الع ة وت امل ال ا الع ر و

ة  اب ان ا اء  ح  أوالعلاقة س ار وت  ة على م الق السل   : الأتي الإش

ار  ك م الق ة في سل ة وال د امل الف ث الع ف ت   ؟ك

راسة ات ال ض   :ف

                                                           
د   1 ة ،ع ان م الإن لة العل اع ،م فاعلة ،ق عل الاج امل ال الع ه  ي وعلاق ار ال اذ الق سة ،ات ض زه ب

اقي ، 34   2010جامعة ام ال
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ة - د امل الف في ب الع ادل و د ت قع وج اف  (ن قعات، ال ور، ت ،تفه ال ة ،ق ش
امل) الانفعالي ة والع ة م ناح أث( ال ة ال ك )والق ث على سل   .،ت

راسة ف ال   :ه

ه  .1 ار في حال ك م الق ل ة ل ف رة ال فاعلة لها الق امل ال ل الع ة ح ت مقارة ن
ة  ام ي   ال

ء على العلاقة ب س إلقاء .2 ةال ة وال د امل الف ار والع ك م الق   .ل

راسة  هج ال راسات  :م ةال صف ح،  ال هج ال   .م

ع ال ي ب :م امعة الع ام  اقي أم مه رؤساء الأق   .ال

راسة  ة ال ل  :ع ي ش ع ال وال دات م ع مف ع 18 ت ح ج   18ق م م

راسة  أداة  ان  :ال   الاس

راسة  ائج ال   :ن

ي إن  -1 ه ال عاي ق الإدارة ل ة أو العلامة الإدارة لا تع م الأداء ال تف دود ة ال نق

ف  قعات ال ة ل ا ا هي م جهة  اس ف ،إن لف ال ها لأداء م ها ع تق ت إل

ل رئ الق على املة ل دوا على العلامة ال ي تع ال ال ن " ناس ملاح"صفة  والع م ق و 

اء وت   لة ل س مها ع وعي  رك ذل و ة له وه ي اف قها م ل"ب ف "  ق ال

رة رئ الق ال ل ا ما أع "  ناس ملاح"والع ف ،ه اب الأداء الفعلي لل اته على ح وسل

ك  ل ه  ارع ة –. أللإق ال ع م تفاعله  ا    .وه

ة    -2 ل ة وال قا امه لل ر اس ا ي ة ال فه ته م ق ون ق ام  ة رؤساء الأق أغل

أث ب لل رة على . كأسل ق ة في تفه الآخ وال غ د ال ل وج ي ت وافع ال ارة ال لا م اس ب

اع على ت الآخ وال  ا  ها م ب ع ع ي ل  ار ال قة وتفه للأف ة الإصغاء ب س ال عي 

اء عاون وال   وال

ة في  -3 ل ق ة م ح عق ي لا  ه و ل اق ك الآخ   م ه سل ج اولة ت ة هي م الق

ات  ع فها في مقابل ال رد و ي اد وم قة  ا اته ال ا  ع عه أ فاعل م ار ال  ال

اجهه ي ت ة ال اع ف اج  .ال
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راس  ه ب ال   أوجه ال

ي ،  و ار ال اذ الق ع وه ات ا غ ال راس في م ك ال اذه م ا ت ة في ات ث امل ال الع

ع ال امل ل تا على ال ال امعة وق اع ال ام  ل رؤساء الأق   . ق

راس  لاف ب ال   :أوجه الاخ

اذ ا   فاعلة على ات امل ال قة تأث الع ا راسة ال اول ال ي وق ت ال على ت ار ال لق

ة  امل ال ئ والع ة لل د امل الف أث وال علة الع ة وال ة الق   .ناح

ه  ة تق ئ م ناح ة لل ج ل امل ال دة ألا وهي تأث الع ة م ل زاو ا ح في ح ت دراس

ي ار ال اذ الق ه على ات ه وتأث ؤوس ور م   .ل
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فاه  - 6 ي ال   :ت

ه ة وال ات العل راسة م أه ال اح ال ها ال ي عل ي ي فاه ال ي ال ي إن ت ة ال

اح ها أ  غي أن  ال ا ،ي د ال راسة،لأنها ت قي لل ي ال  وال اع لعل ا أنها ت ك

ه  ل إل اح أن  ا ي ال راسة على الفه ال ل ث في ال ي  أن ت ات ال غ ا ح م ،و

ا هي  ها دراس ي ب عل فاه ال ة وأه ال ا اجات ال ها ل الاس ي   :وت

اني  -1 ج ق ال  :ال

 :  لغة  -أ

ق : تق  - ا فه م ق تق ر تق ، ي  .تق م م

ة ،ق فلانا  وح أ تق ال ا:تق ال ه ق ه وق ق ه ف   .1أل

ه–الق ) تق( ه - و.ل ة غ ه :ش ه وه ه وحاكاه في سل   .قل

اني  - ف  :وج ان في عل ال ة ل : وج اه الانفعال لة ال انج ة  الإن غ والل ال وال

ه  وع ولى ه قابل الف وال لها والأل و ة  ف اه ال جع ال لاثة ت اه ال  2.ال

اني  اني وج ام وج ه م ص ل واح م نف ه  ة، ما  ا الق ال رك  ان،ما ي ب وج   .اس م

لاحا - ب   : اص

اني  ج ق ال اق:(ال ة  Empathy) الاع ان ان  Ein-Fuhlangالأل ج قة ب ال ا ي م وتع

ه أو وضع ع أو م ض ان و م اتي للإن ف. ال ه   وق  اني ل ج ق ال عة ال ع 

ل  ق ا   لي: "ح ى م ح ق ال ده وأل ه في وج ي أشار تي فإن ن أمام ناف   3" جاء ال

رة على  وف   إسقاوهي الق ا في  ر أنف رج  الآخوت اح ج ر ال ة  م، ح  ن

اني ال  ج ق ال ضال اع  اف قع م ا ن ج  الآخأنه ح ا ن ه وح اتوسل  ب

اني  ج ق ال ال اعي  ف الاج ها عل ال نا مهارة  ح ع   .ت

ائي     :إج

                                                           
ة ،  1 ع اللغة الع ، م ج ر، مع ال اه م   515، م ، د س ، ص1إب

ه ، ص  2 جع نف   . 261م
ي، مع ال  3 اه ف ة، إب ات الأدب ، 1ل ي اش ال ة لل عة الع س   102، ص 1986، ال
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اع وا ه ئ ل رة  على تفه ال ع م خلاله تق دوره ق ؤوس    نفعالات ال

في  ان ال اء  في وما س ات  أو العا ل لف ال قع ل ه ت ج ع ار  إزاءي اذ ق قف ما وات م

  . أنه

ال .2 ة  :الات ة الإدارة الأم ع فه ج اص أ " AMA"تع فاه ب الأش ه ف خل وشاعة ال

اعات  اد وال ها ب الأف ار ون ادل ونقل الأف   1.ت

مات : وفي تع آخ  عل أنه نقل ال ال  ف للات شة تع ي غ س الإدارة العامة أورد ز ب في قام

ة ات الإدارة في ال اهات وال لف الات ف ورؤسائه على م   2.ال

ائي    : إج

مات ب عل ادل ال اعي ت م خلال ت ة تفاعل اج ل اة م أ ه ع ؤوس ع ق ئ وال جل ال

ل  ص عاون  إلىال فاه وال ف وال عا   .ال

ي .3 ال ال   : الات

اب  فه محمد م ح ف : ع ي ته ة ال ل مات  إلىه الع عل انات وال ف ال ر حقائ ب ت في ص

وعات ال ات ال ل لفة وح اك الع د م ة وع اع و أفق ة وال اهات ب الها لف الات في م

ي ل ال دة داخل اله ع   3.ال

ائي    :إج

ة  ة ونف اع ة إدارة واج ل ار ع ه ع ادل الآراء والأف ل وت اه في نقل وت ة ت س داخل ال

دة  افها ال ق أه ارات إدارة وت ل إلى ق ص فة ال ه ة م ة وغ رس ات رس   .الق

ادة - 3 ادة على أنها : الق ها ه قائ : تع الق ل ل م  ي تف أن  فات ال عة ال م

جح  ا في  ن  أنناجح وم ال قف  أقائ   .م

ة عل ال ي  : ف م ناح ات ال ف في ال ادة هي ال فالق اك  أن ت لى ال ل م ي ل

اهات  ة ب العامل في ال م ات س ها في فه العلاقات غ ال اه ا وم اع ،العل  ،م

ة اف ال ق الأه اسها عل ت فات وانع   1.ت

                                                           
ائ ، 1 ة ،ال امع عات ال ان ال ة ،دي عاص ات ال الات داخل ال ، الات ة ق ح   .30، ص 2010ب
ه ،ص  2 جع نف   .31ال
ل   3 ة ،م عة الإعلام س اب ، ال ة ،1محمد م ح    35 ،ص 2003،دار الف ،القاه
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ائي    : إج

   ، ة تأث ل ادة ع قف ما  ق لي م مع في م رة على ت قف وهي الق ؤوس وم بها رئ وم

د  اعة و اقف ال قف  إلىم م ة مع الأخ  أوتغ ال غ اف ال ق الأه عامل معه ل ال

ة س ؤوس داخل ال ار حالات ودراك دوافع ال   .ع الاع

ار .04 اذ الق   : ات

ار   ب : الق غ ف م ل إلى ه ص دة لل ع ق م ل م ب  ار ال أو ال   .ه اخ

د  از الف ي مع م ب  إلىفه ان ان سل ك مع  أن ار سل ع اخ ل  لفة و م

ار( د) ق ف م ق له ه ك س ل ا ال أن ه قعاته  د ت ل الف   2.وتف

ار  اذ الق   :ات

يل مع م ب ار ب ائله اخ عة م ال خل عاملا آخ في  ، 3 م ا ف أما ج ل ج

م  ع ر  ع د ال ة فه ي على وج وف غ ال ار وهي ال اذ الق فه لات ار ع تع الاع

ح ال   أك م ال ال اعهال ات  إت لاف ال اخ لف  ا العامل الأخ  وه

ات س   4.وال

ائي   : إج

يل   ئ لل ار ال ائل  إزاءه اخ ل ب ال ف قف مع وال ق م قعات الأن ل ء ت في ض

ئ  ل ال عة م ق ض اف ال ار(الأه   .)م الق

ي .5 ار ال   :الق

ها في  ي ي ارات ال الإ الإدارةرئ الق أو  الأغلوهي الق ى  ي م ب و س وال دارة ال

افها ق  أه ة ل اس سائل ال افعادة تق ال ي  الأه ل ت اء ه ة ال ،ب ج ي  أووت ت

                                                                                                                                                                                
ادة الإدارة، 1 ة الق ها في زادة فاعل ادة وتأث ا الق في وأن اء العا ل العلاقة ب ال ل اد ، ت   ،ا1 ح محمد ال

ة ، ائ ار ال   156،ص 2005ل
ة ، 2 ي ال ال ات الأع اني في م ك الإن ل اد ،ال اب ع ي أح ذ ان ، الأردن، ص1ف   203، دار صفاء ،ع

ة ،  عاص ة ،م ،2علي ش ، الإدارة ال امع ار ال 214،ص1997، ال 3  
ا  4 ة محمد علي العل ج ج ا ،ت ث، ، ل ج اض، الإدارة العامة لل   .533، ص1999ال
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ات  لاح ل أو تف ال ة أو تق الع ود سل ى  ....العلاقات ب العامل أو ت ح ح

اد ل  ارة في الع ة ر مالالاس ق ة أو  ل م الأداء أعلى    .1مع

ائي ة خاصة على م الإدارة  : إج امع ة ال س ال ها رئ الق  ي ي ارات ال وهي تل الق

ل  ار الع ي ت اس هام والعلاقات وال ال ات وال لاح ل ال ى وهي ت م س ال

اس  ق ال قها في ال ق غي ت ي ي امعة وال   .ال

راسة  - 7 مة في ال ة ال ات ال قار   :ال

اذ  ه على ات اني وأث ج ق ال م أساسي وه ال ة مفه ف ع ة ال ه ة ال اح ا م ال ى دراس ت

ة م  ف ة وال ف لف الأدوار ال ئ ل ة تق ال ف م على دراسة  ي ح تق ار ال الق

ال ،تفاعلدراكإ ة ات اع قع ،والاج فاعل ا...، تفه ت ال وال ه لقائ ب هاتو ذل ض الات

ة،  اح ة ال ل ل العلاقات داخل ال اجهة م قعات ل اجات وال غلال هاته الاس ف  اس و

اجة  ن  ه ت ة وعل ج اف ال ق الأه ل وت ارة الع اه في اس ار م شأنه  اذ ق اقف وات ال

ان ها هاته ال ي تع عل ات ال ض الف ة  ة  إلى تأ والإحا ف   .ال

اقف وتفاعلات  له م م ا ت د  ة للف ان ج ة وال ف الة ال ف ي تفه ال فة  راسة مع ل ال ت

ئ  ها على أداء ال ات وتأث ل اولة فه هاته ال م  ا نق ا ما جعل ة وه ة وعقل ان   .وج

ات ال لف ه فإن ال فاوعل ه ال ل ه ة ل ف ة ال ع مف ي ت ة علات ال ل ة خلال الع ال داخل  الات

اني ال ج ق ال ات ال ه م ن ل ة،  أن ن ي ات ع ق ( ع ق ة ال ن

ة أخ الأدوار ، اني، ن ج اج  ال ة الاس ة فه ودراك )ن ف ه  م خلالها تف و ، وعل

فة  ا مع ها ، و ل ف ع ي  ة ال ئ لل عاب ال اه واس اقفه ت ف وردة أفعاله وم عة ال

فاعل  ق ال ا ما  ا وه ان ه وج ار ى ي م م ل ما  به ح اث و اقف والأح لف ال م

ا  هائي ثان ف ال ق اله الي أولا وت ف الات ق اله   . وت

  

  

                                                           
ة ،   1 امعة الأردن قافة ،ال ، دار ال ك، د ل ة وال ارات الإدارة ب ال اذ الق عان ،ات اف    252، ص2007ن
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ع - 8 هج ال هج  -أ :وأدواته  ال   :ال

ل  ات ل ه الغا اف وه ه ي على أه ع ان  ا  هاج  أو  مه ء ان ق في ض ت

ح  ل ص روسة  ة ال اه عامل مع ال انات وال ة ال ار معال ي ي اس ب عل ا ، أسل وله

راسة ات ال غ اول م ي ي هج عل ل أ دراسة م م ف ،لا ت ع هج على أنه  إذ  لة م :ال ج

اد ف ع العلاقات العامة  ال اعها م اجل ال اح إت ي  علي ال اع و الإرشادات ال و الق

راسة ع ال ض اه م ع لها ال ي ت ورة ال ة و ال ه   1.و ال

ل  ة ح اف قة و مات دق ل على معل ف ال ه ي ت ة ال صف راسات ال ا ال م ال ع ه

ار ا اذ الق اني وات ج ق ال يال ل  ،ل ح  اولة م وال على ال ن ،وذل 

راسة  دات ال صف مف قي ب ع ،وت ض ال علقة  ات ال ة الأدب امع ة ال س جامعة محمد –ال

ذجا  ل  ،خ أن ع الق ا ن ائج عامة ، وم ه ل إلى ن ص ها لل انات وتف ل ال ل وم ث ت

رج ض راسة ت ه ال أنها ان ه ف  ي تع ة وال صف راسات ال ل :  ال ل ب م أسال ال أسل

مة ، ة معل ات زم ة أو ف د أو ف ع م ض ة أو م اه قة ع ال ة ودق اف مات   ال على معل

ات أ وذل م ا ي مع مع ة  ع ض قة م ها  ة ث تف ائج عل ل على ن جل ال

ة  اه ة لل   2الفعل

ا فإ  اءا على ه ة و صف راسة ال ه ال راسة سن ه م ب ق ق ور علاقة ال ا ل ان ئ وج ال

هائي  ه ال اس ذل على سل ؤوس وانع ار ال اذ الق ةات ل غ ة ال امعة  ات ال ام ال اس

هج  الةم د إلى  دراسة ال ب ي ا الأسل ة، ومع أن ه راسات ال ل لل ع م ف ال وه 

ائج لا   ه م ن صل إل روسة، إلا أن ما ي ال الة ال قة ع ال ق مات ال عل قائ وال م ال

اف م  د  ائج م ع صل إلى نف ال ،إلا في حالة أن ي ال الات الأخ ع ال ه على ج تع

اق ائج على  ئ  تع ال ع فع اثلة وم نف ال الات ال عال اد ال  .3ي أف

  
                                                           

رة ،1 امعي، الإس ة، ال ال اع ث الاج اهج وت ال خل إلى م ، م ه ، 2002ع الهاد اح ال
  .27ص

ة ،دار الف ،دم ، 2 ه العل ارس ة وم ات ال ي أساس ر ،ال العل و ي   .182،ص2002رجاء وح
عة الأولى، دار   3 ة وال ، ي ال اهج وأسال ال العل ان محمد غ ، م ان ،ع فى عل ي م ر

ان ، زع ، ع   .46، ص2000صفاء لل وال
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انات - ب ع ال   :أدوات ج

ع على  ا  اح أ ل واضح ، وال انات  ة ال ه م معال هج  وأدوات ت ل م ل

لة م  راسة الأدواتدراسة ج لة ال ة م ة معال غ ة  اس    .ال

اد على  ا فق ت الاع روس وله اقع ال اح على ال ة لل ق ة ال ة ال ا انات هي  ع ال وج

ان   ة والاس لاح   أداتي ال

ة  .1 لاح  :ال

اه   ة أو م اق ة م ل ا ع ع ارة أ لات و الأفهي ع اه و ال ك ال ل ناتها ة ل اث و م ح

اهاتها  ها و ات عة س ا ة و م اد ي مال ب عل أسل ق  و م و علاقاتها  و هادف 

ي العلا ف و ت ك ال ل ات و ال  غ اض قة ب ال مة أغ هها ل ج ة و ت اه ان و الإال ن

اجاته ة اح   .                          1.تل

نا  ام الوق اع لاع أولياس ة اس ا ة ح تع  ة ال ل ع 2لاح ئ ح لاقة ال

ة  اح ة ال ل ال ؤوس    .ال

ام و        ةا للي اس ع ال  لاح ها م م ل عل ع ال ي  انات ال ع ال في ج

اه ها أك في ال ز أه ات  وت ل لف ال اعي وم ي والاج ف ان ال ال عل  ي ت ال

ة ان قف الإن اه م ة ردود أفعال ت اح م خلالها ملاح ع ال ا  اقف وه مع في  وال

لف  ى لا الإداراتم ة ح ار ة وذل دون م ارات ال اذ الق ة ات ل ها على ع ي تغ  وتأث

اته اد  سل ل ال ل الأف راسة وال  أنهفي حالة حل ل ال  م

ان  .2   :الاس

عة م ق  ه م ل  ع الأخ  ال ا  ع ة  ت عة و ال ارات ال ف لة و الاس الأس

ارها ي اخ لة ال ع ال و ال ض اح و ذل في م ها ال عى إل ي  اف ال   3.الأه

                                                           
ان ، 1 ازور ،ع مات ،دار ال عل ادر ال ام م ي اس ي ، ال العل ل   .30،ص1999عام ق
ون ،ال ال 2 ة وآخ اش ان ،الأردن ،ع الله  زع ،ع راق لل و ال ة ال س قات ،م ي مفاه أسال ت  عل

  383،ص 2009
وت ،  3 زع ،ب عة لل وال ل اع ،دار ال ة ال في عل الاج ه   .70،ص 2007ع الغاني ،م
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ل على :وتع آخ  ق ال ي تع  ة ال لة ال عة م الأس ارة ع م انة هي ع الاس

مات أو آراء ال قف مع معل ة أو م ة مع اه ل    .1ث ح

اد في  انهت الاع راسة على  اس ة  3ال اور أساس   :م

ر الأول  ة :ال انات ال ث خ لل اه لل ي ت ات ال غ ه أه ال ي ف ي ت ت وال
ار ة ال في اخ ات م ناح ض ة  ،ال ، الف ه ة ال   .وال

اني  ر ال ه إلى ت  :ال عاد 04تق ر  أ انفعالاته وفه ت عي  د على ال رة الف ل ق اراته ح ع
اقف  لف ال ا تعامله مع الآخ في م اع الآخ و ه وم اع ل .م   :ع على و 

ع الأول  اني10:ال ع ال ارات ، ال ال  04 :ع ع ال ارات ، ال ع 05: ع ا ع ال ارات، ال  04 :ع
ارات   . ع

ال  ر ال ه  :ال ئ نف ع ال اقف ق  ارات وم ا ت وضع ع ار وه اذ الق اس لات ت إدراج مق
ض م  اني والغ ج ق ال ات ال ة ل ئ اور ال ارات تع ع ال ه الع ار وه اذ الق ع ات

ئ م تق الأدوار  فة م ت ال اجها ذل مع اسها واس ار وانع اذ الق ة ات ل على ع
اس  ق ا ال رج ض ه ة وت امع ة ال س ارة 08ال   .ع

اس  اسي وف مق رج خ ام ت ا ت اس ت ف راسة،ل ات  ل أداة ال ض فق  تع
لالاس راسة ،ومقابل  ة ال ها  انة على ع ي ف ها وتع ه عل افق د م م ات ت ة خ إجا فق

ات ا ه  الإجا ة ،ك ة ع الفق ل درجة الإجا ة ت ول الآتي أوزانا رق ضح في ال   : م

  

ة ا ة  الاس اف  اف  م اي  م اف  م ة  غ م اف    غ م
اس ق   05  04  03  02  01  ال

ول رق  ت :  01ال اس ل   مق

رج م  ار ال ا ت اخ ة 05-01وه ا ا اق  ،للاس ل ةو افقة  1م  الإجا دل على ال
ي  رج له وزن ن ل ت ة و ع ة ال ة على ما ورد في الفق   .%20العال

  

                                                           
قات ،دار وائل  1 احل وال اع وال ي الق ة ال العل ه ون ،م ات وآخ ان ،الأردن محمد ع لل ،ع
  .77،ص1994،
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ول رق  افقة :  02ال   1درجة م ال

ارة  ات الاس ق وث   :ص

اه  ق ال اه :ص ق ال ار ال ا ت اخ ارةوه ارة على للاس ض الاس م  03،ح ت ع
فادة م ال اد والاس امعة محمد خ وجامعة أدرار وت الاع يل  أراء  ال في تع

ة  راسة وقائ ود ال ن ض ح ي ت ارات ال ارة والع اور الاس ةم ردها  الأسات في ال ن
ل رق    . 01ال

راسة اس ال ق ات ل ي ال   :تق

اور ات  ال ش اص  ال د الع ات  ع   معامل ال

ر الأول   ال
  

ش الأول  0.647  10 ال
اني ش ال   0.410  08  ال

ال ش ال   0.714  08  ال
ش  عال ا  0.306  06  ال

اني ر ال ام  ال ش ال  0.874  31  ال
اور ع ال ات  ج ش ع ال   0.836  63  ج

           
ول رق  ان):  03(ال مة في الاس قاي ال اخ لل و ن   ق معامل ألفا 

ام معامل  اس اس  ق ات ال اب درجة ث اخ"لق ت ح ون اخلي " ألفا  اق ال فة الات ع ل
ائج ان ال ان، و اور الاس اور ل ة لل ال ة  ج اوح إذ م ل 0.874و  0.306ب   ت ل  لل

ائي الأم ات إلى  ال الإح ائج ث ي ال ف أن  ال ها ت راسة أداة  ع قها  ع ال ت
ول   . وال

                                                           
ر    1 ائج : ال        )version 24 spss(ن

  

انات ة  ال اف  اف  م اي  م اف م اف  غ م غ م
 ة

رجة   05  04  03  02  01  ال
س  ال
ابي   ال

إلى  01:م
1.79  

إلى  1.8:م
2.59  

 2.6:م
  3.39:إلى

 إلى 3.40:م
4.19  

 4.20:م
   5:إلى
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عامل      ة ال ول أن ق الي نلاح م خلال ال ال اخ" و ون اور  "ألفا  ع ال ة ل او الق ت
لة  0.836 ل أس ة ل ال ات  ة م ال رجة عال ع ب اس ت ة ، إذن أداة الق ج ة م ه الق وه
اور   .ال

ح معامل  اخوم ون او إلى   %50ك م أ الفا  ات% 83.6وال ا  إذن معامل ث ج ج

اض ال  اس لأغ ر وم اب ال اس ع  ح ق لأداة الق اب معامل ال ا  ح  ،

او   ق  ة معامل ال ا على ن ل اور  وت ع ال ات ل عامل ال عي ل وهي  0.91.43ال

ق وال ة م ال رجة عال ع ب اس ي ق ل على أن ال ا ي اح م ا م ال ة ج ة ق ا في ق ات 

الي ول ال   :ال

اور ات  ال ق  معامل ال   معامل ال
اور ع ال   0.914  0.836  ج

ول رق  ار  ): 04(ال ات الاس ق وث ضح ص    ةي

ائي  ل الإح ل ةأسال ال ع   :ال

ار    عة على الإص مات ال عل ل ال ل ان وت غ الاس نا في تف مة " 24"لق اع لل
ة  ائ صفي الإح اء ال نامج الإح ال عى  ال الأسال "  spss version 24"أو ما ي ع اس ، و

لة في  ما يلي ة وال ائ   : الإح

انات - 1 ات  :ت ال زع إجا ة ح ت ار وال ال اب ق ال ا  انات ق غ ال ع تف
ة ت ان ال ب اول وأش ضها في ج ال وع ل س ة ل اد الع   .ارةأف

ة - 2 عة ال ال: مقاي ال ع اس ا  ة  ق ات ع ل إجا ي مع ابي وذل ل س ال ال
راسة   .ال
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اس الم - 3 ة: ق عة ال ار أن مقاي ال اء خلاصة ع  اع ها لإع ة وح اف غ 

اع  فة م ت و ت ع ار وه أح مقاي ال ل ع اف ال ال الان ع انات، لق ت اس ال

ابي  ها ال   .1الق ع وس

ة أقل م  اك    0ق   اتفاق واش

ة أك م  م الاتفاق   0ق   ع

ا- 4 اس الارت ا  :مق ا معامل الارت م ن "اس س ا " ب عة العلاقة ودرجة الارت ف على  ع لل
راسة ات ال غ   .ب م

ات -4 اس ال ا معامل  :مق ل ع اخ"اس و ن ان " ألفا  اخلي للاس اق ال اس الات وه أداة لق
اته   .وفق

ة  - 9 ع ال والع  :م
ع ال  - أ   : م

ف  ع الع ها :أنه م د دراس ق ة ال اه اد ال ع أف   .2ج

ائج ذات :وتع آخ ها ال ع عل اح إلى أن  عى ال ي  اص ال ة م الع ل عة ال أنه ال

روسة  لة ال ال   3.العلاقة 

راسة ه  ه ال ع الأصلي له ة وال امعة محمد خ  ام  ل في  ،رؤساء الأق اره الأم اع

راسة ة ال ي زاو ده  ت الغ ع ة ،رئ ق  32وال امعة ال ات في ال زعة ح ال  م

ة ، امعي ش اج الق ال امعي ال   . الق ال

  
                                                           

ة على 1  ة،دراسة ت ة الع ة اللغ م ني م خلال ال لف ال ال ال ة في م ال جة الات ز ، ال رملي ب
وق  اة ال ن وق لف ة لل م ة الع س ي ال ة م م ، TV ع ائ م الإعلام ال م في عل راه العل وحة د أ

ائ  ال، جامعة ال   .75،ص 2016-2015، 03والات
ة لل ، 2 ل فه ال ة ال سة م الاتها ،فه ها م ها أسال ة أس ث الإعلام ان ، ال  محمد ب ع الع ال

اض ،    .71ً،ص 2004ال
3 ، اد ز الع ائي ،هاش ف سف ح ال ام ، ي ة ،دار الأ ان ة والإدارة والإن ث الإعلام ي لل اهج ال العل م

ان،   .72، ص2015ع
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ه و  اعل ل دراس امل ل ت ه ال ال غ ح ا ل ع ال ن د افة م ح ع ا ت ه و

دات ول الآتي 32ب همف زعة ح ال د وهي م    : ف

ول رق  راسة: 05ج ات ال غ ة ح م د للع ع الع ز ضح ت   .ي

راسة  -10 الات ال   :م

ق إلى  ف ي ال ه س ها وعل اد دراس ة ال ة ع ال ة  إلقاء ن راسة  الات ال ح م ت

راسة ال ال لل اني وال ي وال م ال ال   .ال

راسة  -1 ي لل م ال ال   :ال

ة الأولى في : أولا  ع كان ال ات م ع ف ة ل ان ة ال لاح ة م خلال ال ان راسة ال ال

ة في بل  ي ساه و مات ال عل ع ال اء  ق فة واس اولة مع ارة ر ال وم اور الاس ة م

الح  لف م ة  ائ ام العلاقات ال فة ن اومع ة  الان ان ذل خلال امعة محمد خ  و

ف    .2019شه ف

ة د  الع ة   الع   %ن
ر  ال   66  21  ذ

  34  11  إناث
ع   %100  32  ال

  
ة   ال

ات 05أقل م    15.62  05  س
ات 10- 05م    56.25  18  س

ة 15- 10م    9.37  03  س
ة 15أك م    18.75  06  س

ع   %100  32  ال
  

  ال
ة 40- 30   56.25  18  س
ة50 - 40   37.5  12  س

ة50 أك م    6.25  02  س
ع   %100  32  ال
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ا  الي : ثان ة ح ه الف راسة ع  15دام ه ال اصة  مات ال عل ل على ال ها ال م ،ح ت ف ي

ع  اني ل ع ال ا ال ام و ع رؤساء الأق غال  جع س تأخ ذل غلى ان ارة و  الاس

امعي  الق ال ام  اج –رؤساء الأق ان ذل م –ال ة  28و ل إلى غا   .2019ما  12أف

راسة  - 2 اني لل ال ال   : ال

ة : معة محمد خ اج ع ة ال ال ع  ي ت ي وثقافي ومه ع عل ا ة ذات  م ة ع س م

ة  ال ة ال قلال الاس   .و

ات  امعة م ه ل ال ي(ت ل عل ل إدارة وم قات ) م ات ومعاه ،ومل امعة ،كل ،رئاسة ال

ع  انفي  ة  الأح ة م الح إدارة وتق   ت م

امعة جي لل اغ ام ال لة ال ات و  4إلى  ه ا ف رق  6ن م ال س ال ات ومعه جامعي  ل

اف  129- 14 ل  05ال ف رق  2014أف م ال س ل و ال  07اف لال 219- 98ع

ة  ل ة وال إ 1998ج اء جامعة     :وه الآتي ن

  ا ال العالي في هادات و اصل وال اني وال ال ر الأول وال ال العالي في ال

رج    ال

  ع ا  ا ال العالي ف ي و امعي وال العل ل ال أه ال وال ر ال ال العالي في ال

رج   ال

 ات الع اه ال وال عاون وال والات ة وال ارج ة العلاقات ال   ل

 ج اف وال ة والاس    .هال

ةت    : جامعة محمد خ 

ات ومعه و 6  ة 32ل امعة ال ل م ال زعة في  ة  - ق م امعي ش ق –الق ال

اج  ايليال   : 1وهي 

 

                                                           

ة  1  فا اذ أح ب ة ،الأس ل الإدارة ،جامعة محمد خ   biskra.com-www.univتق دورة ل
اعة   30/05/2019   10.00ال
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اة  عة وال م ال م وعل ة العل   : كل

ات   اض ادة  الإعلامق              ق ال م ال   الآلي          ق عل

ة  راع م ال ة       ق العل ج ل م ال ن     ق العل م الأرض وال   ق عل

ا  ج ل م وال ة العل ارة    :كل ع سة ال   ق اله

ائ    سة ال ة وال        ق ه ن سة ال   ق اله

سة ال سة ق اله ة      ق اله هان ة      ال   ائ

ة الآداب واللغات     :كل

ة   ي ، ق الآداب واللغات الأج   ق اللغة و الأدب الع

م  ة العل ةكل ان ة  الإن اع   :والاج

م  ةق العل ان ة  ،الإن اع م الاج   ق العل

م ال ة وعل ار ة وال اد م الاق ة العل   كل

ة       اد م الاق ارة     ق العل م ال م ال           ق العل   ق عل

ة  اس م ال ق والعل ق ة ال ق : كل ق ة                  ق ال اس م ال   ق العل

ة  اض ة وال ن ات ال ا ات ال م وتق   معه عل

اضي    ق الإدارة وال ال

اضي  ر ال   ق ال

ة ة ال    ق ال
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ال ال    : ال

ة  مات ال عل راسة وفقا لل ع ال ن م امعة محمد  م ي ل إدارة  ة ل ورة العاد تق ال

ة  امعة على  خ  زعة على  32فإنه ت ال امعة  03ق م ال اب    :أق

ة  امعة ال ة –ال امعي ش اج –ق ال امعي ال   الق ال

  

قي م خلال ما س  - ال ال ه في ال ار ال نع عل ة ال ا ة  ه قارة ال تع ال

راسة  ل ال ة م اه ف اللازم لل ل إلى ال ص ة ال غ راسة    .لل



 



ل  ار :  الأول الف اذ الق ة وات ادة الإدار الق
ي   ال

  
ار: ال الأول  اذ الق ها في ات ة وفعال ادة الإدار   .الق

ل الأول  اتها: ال ادة وس م الق   .مفه

اني  ل ال ار: ال اذ الق ات ها  ادة وعلاق فات الق   .ت

ال ل ال ة على : ال ث ة ال ان امل الإن ارالع اذ الق   .ات

ع  ا ل ال ار: ال اذ الق ة في ات ث ة ال امل ال   .الع

اني ار :  ال ال اذ الق ي ودوره في ات ال ال   الات

ل الأول  ه:  ال ائ ي وخ ال ال م الات   .مفه

اني  ل ال اعي: ال فاعل الاج ال ال    .علاقة الات

ال  ل ال ال : ال اذ الات ه على ات ي وتأث س ال
ار   .الق

ع  ا ل ال ل : ال ي ودوره في تفع س ال غ ال الات

ار اذ الق   ات
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ه   ت

ي       ة ال ا لأه ا ن ل وه اح م زم  اء وال ي م العل ام الع ادة اه م الق أثار مفه
ا الإشارة  ي م ق ا  ة وله س ه القائ في ال م  ق ور ال  ادة عامة  إلىها وال فه الق

ها م عل ي تق ة ال اع ة والاج ف ان الأس ال اتها وت از س ها وب اص ي ع ح ...وت وما ت
ادة م دور هام ة  للق ة  أصح  إلى الإدارةفي فاعل اجة مل  الإدارة أكفاءقادة  إلىمعه ال

ل ف ل ل في ت جع الف ه ي ات وعل س لف ال ات وم ادة ال ام بها وق ادة والاه  إلىة الق
ي  اع ال ف والاج اء ال اعل له للعلاقات ب  اه ل ادة م خلال ت ة الق ادف ا وض الأف ع و

ة وال س ال داخل ال فاعل القائ على الات ه م خلال ال ة ف ث امل ال اعات والع  ساه \ال
ار  اذ الق ة ات ل ي ع وره في ت   .ب

ار  :الأول  ال اذ الق ها في ات ة وفعال ادة الإدار   الق

ل الأول اتها :ال ادة وس م الق   : مفه

ة  ادة ت أه مها م أوالق ة ن مفه ج ل ة ال ة  إلىاح ل ل العلاقات وع ل أثت ي  وال ال
ة  عة ق فة  ا  ال ومع الي ه ال ها و م عل أثتق ن ل ما على ش  وال ي ت ال

ها  آخ ت عل ي ي هوال ة تأث ا هها واس ج   .ل

ه  إن     م عل ي تق ل ال اثال ات اللازمة ل  أ ف ع ال م على ال ق ف  اء ال عل
لى م  اف  الإدارةي ال ام  ا والاه ة ب العامل في ال.الإدارةالعل س  العلاقات غ ال

ادة  ن الق ي  س ق ال ال ي تف اته ال ق اهات العامل و مع ه م تأث على ات ج ع وما ي
اد وعلاقات  أف عل  ةت اع ادة م وجهة  اج م الق ي مفه ا في ت وره ساه اع ب اء الاج لعل

ه  اعي أنهافق ت ال على ، ن قف اج ل م ج في  ة ت اع ة اج ا  اه ث على ال ت
هها ج د م ي هاته العلاقات وت ورة وج ال ل  اعة ي د ال ج ة ،ف اعة ال   1. ال

ا ب هاته        فاعل ال ي اعات والقائ فال فاعل القائ على العلاقة ب ال ي ال ادة تع فالق
ا عة و ة وزادتها داخل ال اعات قادر على خل الفعال ه ال ل ال ل في ب قاءه ب على  للإ

ة على  اف اعة وال هاهاته ال ق  فاعل ل ال  ت افهاال    .أه

                                                           
ادة الإدارة ،  1 عان ،الق اف  ان  7ن قافة ،ع   .87،ص2007،دار ال
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ادة أخ فاوم جهة  يلق ي  الإدارة تع ي ت في ال ة ال ول ة وال ع وح ال ع م ال ن
ق  ه ل ؤوس د م ح جه ل على ت ي تع افوال ي تا الأه ة وال ج ه الآاوز ل ال ة م   1.ن

م  ق ل في  إدارةفالقائ  ه ب ة ل اعة ال اد ال اعي ب أف فاعل الاج ات ال ل ع
الهت  ادة  أح ا تع الق ه اقف ،و لف ال ضها وتعاملها مع م ي تع ات ال ع ل ال ل وت

ه اع د وج ع العلاقة ب الف ي ون ئ اعي ال ور الاج   .ع ال

ئاسة أو الإشارةم خلال ما س      ادة وال ف ب الق اس على لأنه ، ال ث الال ق 
قة ب  ف ن ال ع ع فلا  ه  ال ئاسة وعل ادة وال ايليالق ها ف   :2أن ن

ادة-  د م  الق ل ع ها م ق اف عل ة ت ل ع قة  ن م ا وت ه تلقائ اعة وت ع داخل ال ت
اء اعة ،وهاته  أع ةال ف الأخ د ه ي ت ادهي ال فاعل ب الأف  أساسيش  ها ول القائ وال

ا  ول تلقائ ه ت ادة وسل ر الق ه ادل قائ أف ارونه  ي  اعة ال   .ال

ئاسة ة  ال م ن اف تلقائي م الأتق ام ول اع اعة ل ده ال ف ولا ت ئ اله ار ال اد و  ف
ها ، لة  نف ة قل اع م اعة  ف  أووت ال ق ه عى ل ل وت ك ض ل م ع

فاعل  ة ال ة ق ا  ملاح اعة ،ك دال ج ئ  ال اءب ال اعة وأع ئ ف ال اولة ال ي م
اعة  ال فا  هالاح ال ق م   .ودفعها ل

ئاسةت ا ي ل ة ولا  أن ن ة وال ل ؤوس إلى ال اع "م   ." أت

اجح ه      ئ ال قة ال اعة م القائ ب ه مع ال ب في سل ق ع ب صفات  أ ال  انه 
ئ وصفات القائ   .ال

ادة  اص الق   : ع

ادة  م خلال ما فه للق ادة وهاته  الإدارةس تع د هاته الق ج ة لازمة ل ه اص ج ا ع ف ل
اص هي    :الع

ي .1 أث ال ة ال ل ه ووسائ ع ف ي على م   .له في ذل ارسها ال
د  ما .2 هت ه إل ده وت ح جه ؤوس وت ه ال ج ه م ت أث ه ة ال ل   .ع
اف .3 قها الإدارة الأه ق اد ت  .ال

                                                           
اعي ، 1 ف الاج ض ،عل ال ل مع ائ ل م امعي ،م 2خل   282،ص 1999،دار الف ال

ق ، م    اء ال ة زه اعي ، م ف الاج اه ع ، عل ال   2 151،ص2000محمد إب
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ي- 1 أث ال ة ال ل ه ووسائ ع ف ي على م   :له في ذل ارسها ال

ي م وسائل        مه ال أث على ما  ة ال ل م ع اعتق ه وحقه على  لإق ال ه واس ؤوس م
ق  عاون ل افال ا تع درجة  الأه ة وه ل ي  تأثال ه  أوال ؤوس ك م ئ على سل ال

ة في  ة تأث ي م وسائل ع فاته وق  ك الأ أصلهاوت ف سل ه ة الت اح اد م ال ة ف ف
ن ع  ة وت اع   :1الاج

  اه في ؤوس م شأنها ت ف ال ة ،ك ع اف ال أثتق ال لاته  وال على م
اهاته    .وات

  ة أثق اته ووجهة  أساسوت على  وال ه وش ؤوس وثقاف ات ال لف ئ ال فه ال
ه  ه  ودراكن اع ف سل  إدراكام ا   ي ت ج قة ال ال عامل معه  ه في ال

ده  ح جه   .ت
  ة أثق ا اب  وال ل ي و ة ال هت في خ احي ش ل ال راسة  ونة وال   .ال
  ة اجعة إلى تهق أث م اعوال ل  اعي م ي والاج ف اخ ال ماج ة ال وال ه على الان

ة مهام    .همعه في تأد
 ا وفي م  إن ا ص ادة فه اه في فه الق أث  سائل لل ئ  إدراكفه هاته ال ال

ق  ي  بها ت سائل ال افهال   .أه

ؤوس - 2 ه ال ج   :ت

عاون الفعال      ق ال ة وت ه الق ال ج م على ت ا تق ه تفه ب وه ؤوس وعل عة ال  م
عة  ة في ال ث ة ال اع ة والاج ف هاالق ال ه  وأه ي نه م م قع قارب ما ي ان وال ة ال وح

ق الا ل على ت ي الوالع ارب وتفه ال ام وال العلاقات ن ة  ا لات ال والع قائ ال
ة ان   2.الإن

في - 3 ف ال ق اله   :ت

ا العو  رة القائ  ه ه الأ في ق ج ف على ت ق اله اد ن ت ن هاته  الأساسيف وق ت
اف    الأه

                                                           
ة ،دار حام ،  1 ات ال س ي الع ،لل ات ال د فاضل ،كفا   39-36، ص2010محمد م
عان  2 اف  ه ، ص ن جع س ذ ادة الإدارة ،م    103،الق
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ة  .1 ام :ت اس في ال ال انه ال ف م ل م ها  ي  ف قة ال ل لل وهي تفه ال
هارة في تأ ق ال ة مهامه أ ت   .د

ؤوس   .2 ة ال افوهي  :ش عل م القائ في اه الأه ي ت ة جال ف ه امه  ؤوس عل م
ن أ  ل ق اب و ي اف ال و رته على سه ى ق ف أنلة وهي تع قف  ي ي ن مع ال م

ام ة مع اه ه ال ال لهم ل على تق ا  له وه ع   .ه 
ي القائأ .3 ة لل اف ش   :ه

ة وق ي ي را ع اعاق  ، ص ص  إش ه لل غ قالل إلى ب ي أو،ة  في ال ،ت ق   .ال
ادلة ب القائ       ها وتع ع العلاقة ال ا ب اخل ف الفة ال ت اص ال كل هاته الع

ره  ق ع على ماس ا ما ي ه وه ؤوس ار أو ماوم ه م ق ق  الأخفي ..س اف أ ه ت ه
ة سلفا   1.م

ادة  ات الق ةس   : الإدار

ادة  عات  04إلى تق صفات الق   : 2م

  هارات ةال ات   ال
  هارات ةال ه   ال
  هارات ةال ان    الإن
  هارات ةال   الف
ة  - 1 ات هارات ال   :ال

اء  رات اللازمة في ب ات والق ل ال ل  ة الأوهي ت ل ش ة ،ال ة ،والع ن ة ال الق اد  ف
از  ، ان ام  ل والال فاع ن الع ه ،الان ل ال ة ،ب ا وال هام ل   .ال

ة  - 2 رات العقل   :الق

ة  ادات الف ع عة الاس لاف الأق بها م اخ لف  رات ت ادوهاته الق هاته  أهوم  ،ف
رات  اءالق ة  أهفه م  ،ال اح م ح ملاح ال ادة وله علاقة  ة اللازمة للق رات العقل الق

ن  الإدار القائ  اء أكفي الغال  ه  ذ ؤوس   .م م

  

                                                           
ان   1 ة ، دار صفاء ،ع ي ال ال ات الأع اني في م ك الان ل اد ، ال اب ع ي أح د   262، ص  2013ف

ه ،ص    جع س ذ اد ، م 276ح محمد ال 2  
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اء أهم  ات ال اعي م   :الإج

  ر رة على ال لات :الق ف على ال ع رة على ال   وت  الق
 ل فاص ل ال امل ل   الفه الع وال
  يهة عة ال   س
 اص  إدراك ةالع ض لها   الأساس ع ي ت   ال
 ل ي ال ي ال ق   ال
  ل القائ ارم تق ة  الأف ي   ال
  ة عا ح وال وح ال ع القائ ب   : ت
  م امة وال ع ع ال   ال
 ه  إقامة ؤوس ة  مع م   علاقات ود
  ه ؤوس فاعل ب القائ وم ل ال   ت

ه اء وح ق  إلىفي  لا فال اح وت افن ا الأه ف  ون د ت ا وج ف و ف ال ن جان ت
اء  اء  أعلىذ ل ال عا ما م مع ؤوسن ا لل لف  اوق  ة والأن اع ة الاج لاف ال  خ
ة قاف   .1ال

  ل ل إلىال اح والع ف : الاق ة وت ارات صائ اذ ق ف  القائ م ات رة على ال ي الق ع ها 
ة ع اقف ال اجهة ال اعة على م ال ت    .وهي ت

  ف عة ال ا :س رة على الاب الات والق قع الاح رة على ت   ر الق
  رة على ح رالق ة الأم ائ اقف الاس يل في ال ار ال  واخ
  
 ف رة على  ض ال ل  إدارةوهي الق ه ق ا وث  إدارةنف ت ارت ة ت اص ه ال الآخ وه

في أو ان العا ال الات ع  اح م الانفعالي ال ي   أنج الانفعالي  ت ال
زانة ل ؤ  اتب ؤوس وال ق م ال ل ال أث ق ه في ال ا م شانه  فاه وه ال لل ساء ،م

ار اذ الق   .على ات

                                                           
 اء ف ال اعي ع عي  :على أنه  الاج ج م الفه الأساسي للآخ أو ال ي ،م ات اعي الاس ه و  الاج

آلف مع  ام وال رة على الان ى آخ ه الق ع اح ،أو  لاء الآخ ب عامل مع ه هارات اللازمة لل عة م ال م
ار،.الآخ على ن ج و تعاونه جع عادل أب الأن اء أن ال غلال مهارات ال ة واس ت

هل، اعي،ال   05،ص2014الاج
ه ،ص   1 جع س ذ ادة الإدارة ، م عان ، الق اف    . 326ن
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ة  - 3 هارات الف   :ال

ة و نق فة ال ع فاءة وال ازها بها ال   :1في  إ

  ق ل ال ف ،تق ال ة  ة ن ول ل ال رة على ت ارالق غ  الإص   ،مقاومة ال
  رة على رهالق ق از ما    ان
  م ن حازمة : ال هان  ه  وأوام ع   ق
  لة ة لل ه ة وغ ال ه ان ال رة على ال ب ال   الق
  ة ل ال   ت
  اقف ل في ال    الإدارةال ال
  احة ائل ال ار ب ال   اخ
 ان رة عل الإ قه والق ق انة ت ف وال اع. ىاله ورة ت إق ؤوس و فال   ق اله
هارات  - 4 ةال ان   : 2في مايلي  إدراجها : الإن
ؤوس  .1 عامل مع ال رة على ال   الق
د  .2 ه   ت ال
اعي  .3 ل ال   خل روح الع
ادلة .4 د الفه ال ه وج ؤوس ه و م   ب
عامل م .5 رة على ال اءع الق   الأش
اء .6 رة على ب ة الق   .علاقات ج
ؤوس .7 اع وثقة ال   فه م
اء للعاملخل  .8   الان
ة  - 5 ه هارات ال   : ال

ا ب  ه ال ده وفه ق ة ال ال  رة القائ على رؤ ي ق ائهتع اته و ذل م  أج ا ون
  :خلال 

  ال ؤوس  ر وفه علاقة ال   .ت
  ع ال   .علاقة ال 
  ات ل ق م اف ال و ق اه ا  ه  ا ارسة ن له وم رة القائ على فه ع ق

ؤوس  اعال   .حاجاته وش
                                                           

ه ، ص جع س ذ اه ع ، م 153محمد اب   1  
اس ،2  اس ع ان ،1أن ع ال ة ،ع ال ،دار ال ات الأع ي في م ك ال ل   209، ص 2011، ال
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اني  ل ال ها :ال ادة وعلاق فات الق اذت ار  ات   الق

اد ا أث الأن الق م على ال ها تق ه اد ه  ة في ج ه فال الق ؤوس اره القائ على م
ب ه   أسل ؤوس وعل ادة ال ة في ق ل ئ لل ام ال ة  أناس ل أث على ع اذ ت ار ات الق

ات  ت تها وال ةكل على ح م ه الأساس م عل ي تق   :ال

ادة  - 1 ةالق ا ق   : الأوت

ة  س ه ال ادة في صفة ت م سل ل هاته الق ور في م ه  أداه ت ؤوس لل وضغ على م
ام القائ  ل واس از الع يلان ا ق غ لا الأوت ة ال ل ة ل ل رجة واح ن  هن ب القادة ق 

ادة  ة ،الق ة أو ال ل ادة ال اد وهي الق ةاس ا ق قة  الأوت   1.الل

ي ل ي ال ا ق ت   : ي القائ الات

 ل ل ال ه ت    ات في ي
  ل ه  ف رف ل ة  الأم ة أو    صغ
 ار ات  الأوام إص عل   وال
  ات لاح ة وال ل م تف ال   ع
  ؤوس قة في ال م ال ع ه فه ي    وعل
  اأخ    الاح
  ه أن ر في ذه اءت ل ت الأوام إع ء م أه دل م ن ه فالقائ م ام على ع ات وعل م

ع  ا ال م ه ق ار فه  اذ الق ع وات ه مهامه أو في ص اش ؤوس في م ك ال يلا  اسة  ب س
ه ؤوس اورة م ها دون م ة وخ   2.ال

م م      ق ارات  اذ الق ه دون وفي ات ف ه على م عل ار و اذ الق ات دا  اءف صة  ف أ إع
عه وه ة في ص ار ار ال لل ل ،اخ ل ول على وضع ال ا له ،ال اس ه م ل ما ي  إعلام ل

ه  ف ار ل ا الق ه به ؤوس صة م ه أ ف ؤوس صة ل ي ف ع ا لا  ة،  اق ر  ل ق لا ،  ما 
ارع  ؤوس  اع له في تعامله مع ال ار ال م ق ؤوس ن الق   ردة فعل ال

  ه قة ف ل ال   قل
  ام للعلاقات ي اه ع ةلا  ان    الإن

                                                           

ه ، ص  جع س ذ اد ، م 189ح محمد م 1  
ي ،  اس ال ع  اعي ،  ود ف الاج ان ، 1عل ال فاء نع 288،ص2012،دار ال 2  
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  ؤوس ال ي ال  ف اعي ال ال   لا ي
  ة في مع ال الانع    الأوقاتي 
  م هارع ة  إ ة ،ود ؤوس علاقات    مع ال
  ع الغ والانفعال   س
 ام اذها  الأح ع ات ها  ع ف ج ارات ول   ع الق
  ع م ا ال به ا الأسل ة  الإدارةف مع لا ي ي   ال

ة   - أ ال ة ال ا ق ادة الات   : الق
  ه ه في نف ق ا ال ي ب   القائ في ه
 ؤوسل ت ه  ال ف ما ي ة ت ول   م
 ل في تعامله مع ال ة م ال   ؤوس أقل ق
   ؤوس ع عامل مع ال ل أن ي اعف اه لا  الإق    الإك
 ل عام وه ة  اد لاته اس اهاته وم اورة  ات ال ال ل م أش ل في  وذاش اعف ن  الإق

ادا    1أك اس
  ع ة في  ار ام ال م على اس انق ل  الأح ل على ق اراته وهي ت ع ق في ص

اذها خاصة  ل ات اراته ق ؤوس لق قار  إذاال ه ال ف ق م اراته وذل ب أدرك معارضة ق
احات علقة والاق لة ال ل ال ار  ح قع  فيالق ي ي اكل ال فة ال ا  م مع اذه  ات

لا ق وثها م   ح
ة   -  ب اد االق ق قة  ةالأوت   : الل
  لة غ اراته وس ع ق ؤوس له في أداء مهامه وفي ص ة ال ار ة ال ل ع ع ع ا ال ق ه ع

ة  ة وغ م ل   .ع
 اس ة دون  إح ار ال ؤوس  اكهال   فعلا إش
  ارات اذه م ق ه على ما ي ات افق ل على م ه ال اول   م
  ة اق ع على ال اق /لا  ال له في ن ح م اره أو ف أف ة  اه صة لل ح له الف لا ي

   2.ض
  ة ار ة في ال ر  م ال ه ق ؤوس ح م   م

                                                           

ة ،ص   جع س ذ ادة الإدارة ، م عان ، الق اف  154ن 1  
ه ،ص   2 جع نف   .156ال
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ار  اذ الق ة في ات ار ة في ال را م ال ح ق ادة  ع م الق ا ال ه و ه ة ت ف م ح ال
ارا  اذه ق ؤوس وات حها ال ي  احات ال ة الاق ع  ق ه في الأصل لا  ه ول ؤوس م م

ة  ها دا في ال ف   م

ع ه  الآثارم          ا ال ة له ل اعال ال  إت ة ن الات الات الها اه واح ب الات في ات
ؤوس إلىم القائ  ه وت م اب رجع ال م جان ة ه وغ وان ات ع ال سل ل  والإح   في الع

ة  - 2 ا ق ادة ال   :الق

ل      بي اد على  أسل ادة في الاع ه الق ةالعلاقات :ه ان ة / الإن ار ة  تف/ ال ل   1 ال

ةالعلاقات -أ ان   : الإن

  ل ور ح ل و أن ت قف ع ماج العامل في م ي ان   :تع
  ة ف وال الح ب ال ارب ال م ت   ع
  اعاة العامل انيم ؤوس  الإن   لل
  ام اعالاه ه  إش ف اته وت   رغ
  ل ار اداء الع اته ول في ا ول ه القائ او م ازل ع م ي ال ع العامل لا  ام    الاه
  ل العلاقات ةت ان ه و  الإن ماج ب ق الان ه على ت ؤوس ي مع م ا ق للقائ ال

اكله  ه وم اع   ال وتفه م
  الح ال الح وم عارض ب ال ر ال   تفه ص
  ا ه ازن ب ف وال ل على ال   الع
آلف ب العامل ع     ق ال   : ت
  فاعل ق ال ة / ت ان   ت علاقات دع وم
  ة ول ال ر  ع   ال
  ه لة ب ث ال ف على العامل وت ع ة ال لل   ته
  ار اذ الق ة في ات ار   ال
  اور لات لع  ال ة ال اق احات ، م ل والاق ل   ق ال
  مات عل ال ه  و ادل /ت ة  الآراءت ل   تف ال
 ؤوس احة لل ائل ال ار او ال اذ الق ة ات ول ل م  .ت
   

                                                           

ان ،  1  ة لل ،ع ا اد ،ال ك الع ل ف ال اي ، عل ال د ال   361،ص2009هاني م



ادة الإدارة واتخا:                                 الفصل الأول    القرار التنظ  ذ الق

38 
 

ة  - 3 لقة ،ال ة أو ال ادة ال   :الق

ار  ة الق ه ح ا ك وفي ن ل لقة في ال ة تامة م اد ح ي للأف ة تع ض ادة الف هي الق
ة م القائ  اب ة ا ار اعي دون م   الاج

  اد قف القائ ح ابي /  م ور ا م ب ق   لا 
  ة ن أقل ت وأقل فاعل ادة ت اعالق اء وش    للأع
  ئ ة ال ار ل دون م ادرة في الع ؤوس م ال ي ح ت ال اد دور سل ا دور الق   ه
  ع از ج ؤوس في ان اتع على ال ول ار  ال اذ الق ل وات ل ه او وضع ال ج دون ت

اجهه  ي ت اكل ال   ان ال
  ي افت ؤوس  ن م الأه   ف ال
 اع اب ال إت اسة ال ه دوره ي فق في القائ س الات وعل ح في الات اءف هات  إع ج ت

ؤوس  ه ال اقي ي ات عامة وال   1وتعل

ال ل ال امل : ال ةالع ان ا الإن اذ الق ة على ات ث   : ر ال

ائل ان  ار ب ئ واخ ف ال ار م  اذ الق عة ات ث على  ي ت امل ال ي م الع اك الع ه
ه فهي ذات  احة وعل ائل ال عادم ض ال ة  أ ة ،.ت ع ةت ان ا  إن ت ال على ،وله

اني  ع الان هال ة ات الق وتأث ل امل الأخ على ع ل الع    2ار دون أن نه

قعالق - 1    رة على ال

اجهة  ة ل ه وضع خ ا عل ه وله اجه د م قف أ ماه  رة القائ على تفه ال ي بها ق ونع
ا   ه ،ك ا ه وص غل ح ه  ل وعل ق عه في ال ل وق قف ق قع  قادر على ت ن  أنال

الات  ةالاح ل ق ا ووضعها ف ال ه امل ب ق ال ار  يوت اذ الق اره ع ات   .اع

قع هي رة على ال   : الق

 ع ي  إلى في ال ال ل وهي تع ق لاع  أكال د ت أو اس   م م

                                                           
ة ،   1 اعي ،دار الف ،القاه ف الاج ان ،عل ال ح   . 287،ص 1999سع ع ال
ان ، 2 راق ،ع ة ،دار ال عاص اة ال ات ال ل اعي وم ف الاج اه ،عل ال اح اب ان ع ال   209،ص2014سل
   ا ل أ ع ع  الفعل وال ان ق وقع  ا ل  قع  ث م ار إلى ح ة  لاغ غة  ال ص ة في ال اب لة خ س

ة ت  قف ما إلى ف ة أو م ة حادثة أو ش ما و إلى ن ها مق د عل اضات ال لل قع اع ى ت ع
وثها الفعلي ه ،ص  ح جع س ذ ي ، م اه ف جع اب   .116أن ال
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  ع ق ه م ال ب ا ت ه لها وه ة وته س ها ماضي وحاض ال ا ف فة  ع اع ال  أزماتات
ل  عو وضأ ةسحل    .ل
 لي الال قف ال ات ال ل اجهه فه ل   ي
 ه  إدراك ؤوس ات م ا اهات ن   عادات وات

امل  ار الع ع الاع قف م خلال أخ  ل لل ي ال ق ورها في ال اه ب اص ت ه الع فه
ة  ج ل ة وال اع ار... الاج الق ل  قف ال ي ال ا لها علاقة    .ل

امل -2 ر 1الفه ال   والع للأم

  اص الع ن القائ مل  ا  ةوه ان لاع  الإن ن ذا ا   أن 
  ؤوس اجات وآراء ال ة ،اح س   ثقافة ال
  ورة ل ثقة الآخ ه وهي ض قة في نف ا ي ال ورة للقائ وه قة ض ا ة ال   تع ال
  ل اعفه  ها  أن اف أك على ت ة مع ال  .ال
اعة  - 3 ف مع ال عا   :ال

ه  اع ي حاجات ج ن القائ قادرا على ت ار م أن  اذ الق ة في ات امل ال م أه الع
ة  اف رة ال ؤوس الق اعة او ال ا فل ال ة لها وله ا لفة والاس ة ال ف على ش ع على ال

لها ، م ق لها أو ع ي  إماوق ا ال ا ا مع الق او أان م اوب أو غ لآخم ش  ت  م
ا ي  ة وه ة ال ؤوس داخل ال فاعل مع ال رة القائ على ال د م ق ل  ا ال ،وم ه
اء  ة س ارات ال اذ الق ع على ات ا ما ي ف معها وه اولة ال ة الآراء وم اق م خلال م

اكان  ا ا  إ   .2او سل

  

                                                           
 ف ره و: الفه لغة  ع ا، وفهامة أح ت ه، فه ، -فه ه فاه قال فه ع فلان وم ا و اده للاس ع جاء اس

ه الأم  ، وفه ،فه م :وفه ه ،تفاه الق فه ه أن  ا :م ا ف ه ش لام فه ا ،تفه ال ع ه  ع : الفه و .أفه 
ى و ع ر ال ا -ح ت ه للاس اد ال ع دة اس جع  ج ه ، ص اهإب أن ال جع س ذ ر ، م   .483م

لاحا  لها مالفه ه  :اص مات وت عل د على فه وتف ال رة الف ها  و ق فا على معان ل آخ مع ال إلى ش
ة ات مع ش ء م اء في ض وث أش ا ي ذل م ال  جع  .ك اد عل أن ال ل ،م غ ح ال اد ع ال ع

ف ال  ة ،2،ال ة ال امعي،الع ،الإمارات الع اب ال   61، ص2002، دار ال
ه،ص  1 جع س ذ ان ، م ح   288سع ع ال
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مات  - 4 عل فادة م ال ة والاس   ال

ه  ل ما أ ة  إلىل تأث اس ة وس جهات عل مات وثقافات وت اش م معل ل م ئ  ال
ة ، اد على  إدارة،ت ه في م اع ا ت ل أو خارجه وه ة للع اخل ة ال ال عل  اء ت س

قة وم  ا ات ال هاال ار  تأث اذ الق ة ات ل   .على ع

ع  ا ل ال ة :ال امل ال ار الع اذ الق ة في ات ث   :ال

ل العاملين والإدارة وب الغموض في العلاقات التنظيمية ع د جو عدم   - ب.   الأقسامك
اتوفير    .  للمعلومات جم ن

    الوحجم المنظمة ، الاعتماد على المركزية -  ج

  .الأهداف العاملة للمؤسسة غير واضحة ودقيقة  -د 

لفد جوم  - ـه      . والمالية  لفنية ةالموارد البشر م

  1ئلتكلفة والعااالخاصة ل العوام  - 

    الالتطور التكنولوجي الكبير في المؤسسة ومعدلات   -أ  

  .  مستوى المنافسة في السوق  -ب 

  .  نــالزمل عام  -  ج

ةالتغيرات والتحولات الا  -د  اد ة السياسية ، اق اع   والاج

ةف الخاراوأهداف الأطرأهداف المنظمة  برض تعاوجود  - ـه لاء ج ردي  كالع   ....وال

  

  

  

  

  

                                                           
رة ،  1 ة لل ،الاس ي امعة ال ات  ال و الإدارة ، دار ال ف ، أساس لام أب ق   140،ص 2002ع ال
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اني   ي : ال ال ال ال   :الات

ق  ل ال التع  إلىق اره الات اع ال  م الات ا أولا الإشارة إلى مفه ي لاب ل ،أن ال
ه  ال العام وعل ء م الات ي ج ال ال االات ة  ارتأي اح ال م ال ق إلى تع الات ال

عاد  ن هاته الأ ة  اع ة والاج ف ة ال س ف داخل ال ة ب ال ال ه العلاقات الات م ج
ال على أنه ف الات ع ه    :وعل

ن  رس فه أن ي ح: ع ام ال دي ا ، والات ن فه ي م خلالها نفه الآخ و ة ال ل  ه الع
ةأن  ا ضع العام الاس ه ال ل ا  غ ح ة ال    1. له دائ

اعي  ي واج ار نف اد في إ اهات ب الأف ار والات مات والأف عل ادل لل ع ع ت ه فه  وعل
دة  اف ال ق الأه ه م أجل ت فاعل ب ق ال ه على ت اع ا    وثقافي مع م

ل الأول  ي: ال ال ال   :تع الات

ه  ون ي ي، إلا أن آخ ال ال م الات فه د تع شامل ل م وج اح إلى ع د م ال ع
م ن فه ا ال ا ملامح عامة له  : وضع

ع  - ل هاب( فهو اخلي ) ج ارجي وال ال ال ل الات اخل  ام م ي ه ن ال ال الات
ال  ة الأع ة  ال هارة الات ال   2.يه 

ائ  - ال  خ ا الات ات ، وه س ال ال ي في ال ي ه الات ال ال الات
ة في  ود مع ار ح اعة في إ مات ب ج عل ى ب ال ها وه مع ها أو ب ي ي ف ات ال س ال

اف ق أه قة م أجل ت   3. ال

ادل ا ة نقل وت ل ل آخ على أنه ع ي م م ال ال ف الات ع ن لها و ي  مات ال عل ل
ى ب ش ات و .مع عل مات وال عل ف ال ة ت ل أنه ع ي  ال ال ف الات ع ا  ك

                                                           
ان ،  1 اء محمد سل ال س ة الات ج ل اني ومهاراتهس هل ، الان عة الأولى، ال   .27،ص2014،ال
اهمحمد علي أب العلا،  2 ال ال  ،ف الات ان ،م   .32،ص2014، دار العل والإ
3  ، ف عاب ،زه ع الل ع عامل مع الآخاح الع أب ال ال وف ال ، مهارات الات ازور ،دار ال

  . 82، ص 2014الأردن،
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انات  مات و ال عل ؤوس وتلقي ال ارات م جهة الإدارة إلى ال هات و الأوام و الق ج ال
او به احات وش ات و اق اث وم رة تقار و أ ه في ص ورة م ار معال اذ ق   1.ف ات

ل : وضافة تع آخ  ي  م خلالها  ة ال ئ ة ال ا ي ال ال ال ع الات ح 
اد  ون أو الأف ي ة أو ال مها ال ي ت سائل ال ي ه تل ال ال ال ة ،فالات رسائل ال

اف الأخ  اقي الأ مات ل ف معل ة ل ال     2.العامل 

أنةو  ة  اق ان م ح ل ع ال فه  ها و : ع ا  ب ات ف س ال ال ي في ال ه الات
ارجي  اخلي و ال ها أ ال اه   3.ج

فه  ع ابو ر حقائ :  محمد م ح مات في ص عل انات و ال ف ال ف إلى ت ي ته ة ال ل ه الع
اك  د م ة وع اع و أفق ة وال اهات ب الها لف الات لفة في م وعات ال ات ال ب وح

ي  ل ال دة داخل اله ع ل ال   4.الع

ي ال ال ة الات   :أه

ي في  ال ال ة الات   :ت أه

عاني لا  .1 ان فعالا  ي إدراك ال د دوره إلا إذا   ي أن ي ال الإدار ال  للات
سل ه ال ه ال ق ل نف ال ه  ل  ل ال مات م ق عل اع و ال   .و ال

صا إذا ما أخ  .2 ة ،خ د إلى ت أداء ال الات الفعالة ت لي ي أن الات اقع الع ال
اني  ان الإن ف ال ر ال د إلى شع احة ت ح و ال ض ار فال ع الاع اعي  و الاج

فادة  ة م الاس ال اع ال  العامل  احات و الاس أ و تق الاق اء ال ة في إب ال
ل  في  اه  دها ،وت قافات وتع لاف ال ة لاخ ن ن ي ت لفة ال م وجهات ال ال

ل م قل اعاتال ة ال   5. ح

                                                           
د  1 ان،م ان الع السل ات الأع ي في ال ك ال ل زع، الأردن،ال ، 2010، دار وائل لل و ال
  .90ص

2 ، المحمد ماه ة في الات فع مهارات الإدار ف ت رة، ك ة، الإس امع ار ال   .60، ص2004،ال
ة، 3 اق ان ال ح ه، ام ع ال جع س ذ   .103صم
اب ،  4 ةمحمد م ح عة الإعلام س ل  ال ة ،1،م ، القاه   35، ص2003،دار الف
5  ، ة ق ح ةب عاص ات ال ة داخل ال الات الإدار ،الات ائ ة، ال امع عات ال ان ال   34،ص 2010، دي
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اراته فإنه  .3 ه وق له وخ امج ع اد إلى وضع ب ون و الأف ي عى ال ا  ل ،ح ت الع
ارات  لات وق اعات و مقا ها م خلال الاج ي اقع ما ل ي ت لا  وضعها إلى ح ال

الات  ة الات ة أن اس ها ب ي ة ،أ ي ت   .م
ع ع ال و ال .4 د ال ال ،ح أن وج اس للات ب ال اع الأسل ي ،ع إت ي ال ق

ل مع  ق ال اس في ال ب ال ام الأسل ول على اس ي أو ال ال  ال ام للات ن
ة ة لل لائ ال ال اذج و الأش ام ال اس دي و   .العامل ال

ف .5 ل وت ر الع ل، أن ت أم فء للع ف ال ة ال رات عال ه ق ي اد وم اج م الأف ها ت
اد على  رات أف ف على الق ع ال ه  قار وعل ة ال ا ة و اق اع و ال ي و الاس على ال

ال   .الات
ي  .6 ة ال اس مات ال عل ع ال لفة  ج الات ال ل، م خلال أسال الات ة على الع قا ال

ام  العامل ل على ال ال ار ت د مق مات  عل اف ال ة وت ع ض ال ال ي   و ال
ق  افات  ه الان ة و الإدارة ه الات ال ف الات ه ت ف و ال عل اف ب ال الان

ها    .1ت
ع وت و  .7 ة و الإدارة إلى ج الات ال ة الات عى أن املة ،ت مات م ف معل ت

ل و  ل ف وت يت ت للعامل و ال ل م مات في ش عل ض ال لائ ع ف ال ض ال غ  
اذ    وات

أ ب  .8 ادل ال ر وت ام ال ي ن ال الإدار وال ام الات ق ن ل، ة الع ا ق ق د ت
ل   ة في الع ا ق ال ر  ع صة لل ق ف ا  اف ال ،ك   .أ

اذ  .9 ي ي ات ال ال ة الات اس لة ب ف ات و ال ال ا أن ال لفة  ارات ال الق
ا  ا ال ق ه   .ب

ارسة  .10 اه في م ي ت هات ال ام تعاوني داخل ال اد ن ي في إ ال ال ه الات
ة س ي ت ال ات ال ا  2.ال

 ي ال ال ائ الات   :خ
 ة ام ة دي ل ال ع ار ب : الات مات و الأف عل ادل ال ها ت ة ي ف ل ال ع الات

ا  ات ا وسل اهات ا وات مات غ معل اس ف ا م ال اصلة إل ة ال ال سائل الات ال أث  اس،ف ن ال
أث على  ف ال ة معه به ال سائل الات ادل ال ة له وت ا الاس اس  ث في ال قابل ن ل في ال ،و

ماته و ه  معل اهاته و سل ا م .ات اعي ت ة  تفاعل اج ل ها ع ف ال  ة الات ل فع
                                                           

1  ، الز م ع الات ، الأردن،ف الإدارة    .83/84، ص2007، دار دجلة لل
2  ، ار ال ارسة العلاقات العامةعلي ج ة في م ة الأسال العل زع،الأردن،دون س ي لل وال ،دار الع

،ص   .60ن
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ة  اع ف مع الأوضاع الاج ال ا  ا وسل ا أن نغ أنف ا  أث به م اس و ال أث في ال ال
غ ي ال ال تع ة الات ل لفة ،فع  . ال

 ة ة م ل ال ع قة م حقائ ال: الات ال حق ة أو الات ا ة للأب فل لها ب ن ال
ث الله الأرض وم  ا إلى أن ي ن ال ب ا وال ع ا وم ال دائ مع أنف ة ف في ات نها

ة ا والآخ ن اة ال ت ال ال ال ما اس ها ،فالات  1.عل
 ة ة دائ ل ال ع   :الات

ال في خ واح وم ش لأخ فق  ة الات ل ه إرسال لا ت ع ل دائ ف ،بل ت في ش
ل  ق سل و ال ات ال ا ع على اس اء وتأث وتأث  ال واخ وع ق   .واس

 ة لا تعاد ل ال ع ل  :الات ق ر ال ه غ الأزمان و الأوقات و ال ة ب ال سالة الات غ ال ت
م أو الغ ،ف غ  سائل ال سائل الأم ل  اها، ف ل مع اس رسائل و ج ال ل أن ي ال

عاني لا بل  ل ال ات في تغ و ل لفة لان ال ى ع الأزمان ال ع ل و ال ابهة، في ال م
لها  اة   .ال

 ال ة وان : لا  إلغاء الات ال سالة الات ل م ال أث ال ح هل إلغاء ال ل م ال
ا في ت  ان أو خ لة الل د  ا كان غ مق اعي ففي ه قف الاج ان أو ال مان وال ال

ل  ال نق ل"ال ف الع لة أخ ول م " س ال إرسال رسالة مع ر  ل أو تع ق أسف لل ق ت
زعها سالة إذا ما ت ت ل أو ال ع أن ت   . ال

 ة ة معق ل ال ع ث في أوقات وأماك و م:  الات اعي ت ة تفاعل اج ل ال ع ات الات
قة ع  ارها ب و  اخ اع وش اص وأن ال وع ه م أش ا ت ة ل ة معق ل لفة فهي ع م
ام  ل الق ان ق ها في ال ر  أخ ات م الأم اك الع ال،فه ل الات ف ال ولا س الات

ال  2.الات
ي ال ال قات الات  :مع

لاحم ا ة في  م ا ل ال القائ ة على أن ن الات ل انات ال ف ال فل ت ات لا ت ل
جع ذل إلى عة و ى س أق ب و ل اق ال   :ال

 ة فا املة ال ة أو غ  ال ناق  .إن وسائل الات
  ال ة الات ل ل ع ة تع اع ة أو اج ة أو نف ائ ت عة م . إن ع وفي مايلي م

ات الات في ال قل الات ي تع ائ ال   :الع
                                                           

ب، 1 ق اه أح أب ع اعيإب اني ودوره في الفاعل الاج ال الإن ، الأردن ، الات لاو لل ، 1993، دار ال
  .49/50ص

ه ،ص 2 جع س ذ ب ،م ق اه أح أب ع   .51إب
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ائ - 1 ؤساء ع ال عل    :ت
ن   )1 امه  ال أك م اه ال و أدوات الات ق وم راسة  ؤساء ب ام  م ال اه

ضه ال وغ  .الات
ت   )2 ة ت ة م ام ة دي ل ة لا ع اءات ثاب الة إج أنها م ال  ة الات ل ال إلى ع

ل الإدارة   . ع
ها   )3 ال دون غ ئاسات إلى وسائل ات ع ال ل   .ال م ق
غ م أن   )4 افي للإصغاء على ال ق ال ي ال ع الات دون أن  الات ؤساء  ة ال ام غال اه

انات  فاه لا نق ال لة نق ال ن م لة ق ت  .ال
ات  )5 عل ار ال ة على إص ال قاص ة الات ل ؤساء إن ع ع ال ر   .ت
ا - 2 ةع   :ئ ت
ات  )1 ل ات و ال ول ي ال م ت ض الأدوار وع  .غ
ة )2 ل مات ال عل اج بها ال ي ي هات ال ي ال رة على ت م الق  .ع
ها )3 مات وتف عل ادل ال ها الإدارة في ت ف ي ت قة ال احة و ال  .درجة ال
احة )4 ال ال ر وسائل الات  .ق
ي ت به )5 ات الإدارة ال د ال فهاتع ال ت انات مع اح  .ا ال
انات )6 ي ت بها تل ال ة ال ات ال لاف ال ة اخ انات ن ة لل ع ة ال ق  .ال
لف   )7 امل وفه م ة، وم ت نة لل ات الإدارة ال ح درجة وح ال ب ال

ال ات الإدارة  لف ال ل م الات م ق ة الات ل نات ع  1.ةم
ة - 3 قات ال ع   :ال
اي في الإدراك  )1  :ال

د  ا ي ة ،م ة وال د لافاته الف د إلى اخ ع لفة  اقف ال اد في إدراكه لل اي ب الأف إن ال
اء نها للأش ع ي  عاني ال لاف ال   .إلى اخ

ة )2 ل ي خ ال  :ت

ئ  ا م العامل ،الأم ال  ن ات ال ة ال ا ه وم ؤوس ي م ؤساء ب ع ال م  ق إذا 
جة ب  ات ال اكل والعق ل ال م ال اش وح إلى العلاقات ب العامل ورؤسائه ال

ال ة الات أث على فعال الي ال ال ة و س   . العامل داخل ال

                                                           
،محمد 1 زع،م ة لل وال ول رس ال ة ح س الات الإدارة ،م في ،الات   .212/213،ص2001 ال
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هارات )3 ر في ال  :الق

ي  دة و ال ع هارات ال رات و ال الق ع  ق إلا م خلال ال ال لا  أن ت ة الات إن فعال
ابي مع الآخ فاعل الا قي وال ف ال ة و ال ا ث وال هارة ال ال  اح الات اه في ن   .ت

مات )4 عل ح ال ش ه وت  :ت

اف  د إلى ان ا ي ،م ون ق ل ع ق أو ب اء ح اف س ق الأه ة ت ان م إم في الأداء وع
ازها اد ان   .ال

ة - 4 قات ال ع   :ال

ل  ان داخل الع اء  د س ارها الف ع في إ ي  ة ال ة ع ال اج الآثار ال قات  ع ه ال ل ه ت
قات مايلي ع ه ال ل وم ه ة للع ارج ار العلاقات ال   1:أو في ل

لاتها .1 ل لة الألفا وم   :اللغة وم
د  الف لات خاصة  ل عاني م ات، فال ل للات تل ال ا م ات ذاتها ون ل ال ل  إن اللغة لا ت
ا فإنها تلع دورا   ها و ل ع ف ي  ة ال ال نة  ق ه ال اته وعاداته وتقال ء خ جها في ض

ة وخارجها س ال الفعال داخل ال ل الات ق س ا في ت   .أساس
افي  .2 غ قع ال  :ال

لا أدنى ش إلى  د  ف ت اك الأداء ال ارات وم اذ الق اك ات افي ب م غ اع ال إن ال
ح اس و الع ص ق ال ها في ال ال ب ة الات   .صع

ال .3 ة أدوات الات فا م   :ع

ارات و  اذ الق اك ات اصل ب م افي ال غ ائ ال ال غل على ع ع ال  أنها ت
ة س ل داخل ال لي في الع غ اك الأداء ال   .م

ة  .4 قا ة ال ل أجه ها م ق ار مات واس عل انات و ال ل ال ا في  د إلى : الإف ا ي م
خاة افها ال قها لأه ق م ت لها وع ة وتع س ال في ال ات الات اق ق  .اخ

ة .5 س ة في ال اع ة اج د أن م وج  :ع

اع اه في ت ا  الات م ل الات ة وت عادة م س س ة ب العامل في ال اع  العلاقات الاج
ال الفعال  ل الات ق س اه في ت ل م شانه أن  اعي ال ي الاج اخ ال ه ،أما ال ب

                                                           
ة 1 غل رتل ، إلهام ب اراتف  اذ الق ال وات فة، الأردن ، ، الات ع ز ال   71، 70، ص ص2010، دار 
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از  عاده في ان ار إ ة واس ع ة ال س اح ال ال الفعال وت دوره الهادف في ن وت الات
ةالأه فاءة وفعال   1.اف 

ة- 6 ان قات ال ع   :ال

 ي ل ال ة و : خلل اله ل ع علاقات ال ع ع م ي ، ل ال ان اله فإذا 
ر في  ة ،فان أ خلل أو ق ام و الإدارات داخل ال ائف و الأق اءلة ب ال ة و ال ول ال

ا اهل لل ه العلاقات ،أو ت ق له ي ال ها ،م شانه أن ال وج عل ة لل أو ال ل د ال
ال  ة الات ل ق ع   .ع

اني  ل ال اعي : ال فاعل الاج ال ال    علاقة الات

فاعل  اعيع ال ف  الاج ما أساسي في عل ال اعيمفه ا الاج ص العلاقات أه ع
ة اع ي م  الاج فاعلة ح ي الع ة م ة ش اعة على أنها وح ع إلى ال و ال

ل ع   ي ت ال ال اص والأش الالع ة  الات غ ة  ة مع ة في ب ز مع ار رم في إ
اف  ة ال ل ل ع س  ح اعة ،او ت اف ال ق أه اعيت   . الاج

فاعل  اعيفال ك أ على ن خاص  إ الاج عل م سل ف ،ت لى تل العلاقات ب 
اقف  لى في ال ي ت ك آخ ، وال ل ها ل ا م ه ةم اع لافهاعلى  الاج م  اخ فاعل ال ، ي ال

ة  ا ا ، ال ان ، شاملة ال ع بها الإن ي  ة ال م سائل ال د ال ع  اللغة ، رغ تع
جه وال ،العلاما ات ال ار ،تع ال الأف ض إ اس ،لغ ل ال لة م ق ع لفة ال ت ال

الآخ عاني ع علاقاته    .2وال

فاعل  ه فال اعيوعل اعة  الاج د وال ك الف ل ادل ل أث ال  ي ع  \والي ال
فاعل على أنه  ا  أن ن إلى ال ز والإشارات وم ه م ال م خلال اللغة وال   :الات

اع  دي ،ج اع أ ف ف اج ادلة ب  ات ال ل اعي ...تل الع قف أو وس اج في م
ف الآخ  ك ال ل ا ل ها أو م ا م ه ك أ م ن سل فاعل  ه.ما ،ح   - عادة–ا ال

د  ف م ة به ت ة م ادل رسائل مع   3.ع وس مع ل م خلالها ت

                                                           
ه، ص 1 جع نف   .80م
2 ، ة وال اعي ب ال ف الاج الي،عل ال ة  ح ال ل ال ة الأن ة،:م   12:،ص2003القاه
عل   3 عل وال ة ال ج ل زع :سامي محمد مل ، س ة لل وال ة ،دار ال ان عة ال ة ،ال ق ة وال الأس ال

ان، اعة ،ع   477، ص2006وال
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ف ه  تع م : ه م خلال انه وعل ي تق ة ال اع ة العلاقات الاج أ م خلال ش ة ت ل ع
اعة  اد ال فات .ب أف اع وال ار وال ادل الأف ة في ت رة واض ث  ه.ي اعة \و ا فإن ال

اعي ال فاعل الاج ة ال ل ة تع ع ناتها الأساس ع أح م  .  

اعك       هات اج ة م ة ل ه ع اع ة الاج مها ال فاعلة تق ائهاة م ارة  لأب ة إلى اس د ،م
اقف ه ال ار في ه ات ل ال ا   1.اس

قع  ف في رد الفعل ال ع أن  ه فاعل ، ق إل ى خاص  ل مع اني ال  ك الان ل ه ال
اصم  ه الأش ه سل جه إل ي ي   .ال

ها  ائ أه عة م ال اعي م خلال م فاعل الاج ا أن ن ال   : 2م خلال ما س 

ض  .1 غ ف مع  جه ن ه ا م اعن دائ اعة  إش ة مع ال ف اهاته ال د حاجاته وات   .الف
ة  .2 ه اصة وال اة ال ان ال لف ج وره في م قه ب د ع  ل ف م    .ق
اعي ب  .3 فاعل الاج ث ال ا  ل فعل رد فعل وه ادل ه في أداء  ،ح  الأف فاعل ب ال

الآخ إلى رد فعل  د  اؤه ي اعي أو ع قف الاج د في ال ة ،فأداء الف فعال ة  الأفعال ال
ه و قل ع فاعل وأداء لا  أ ال الي ي ال ه  ن ع   .لا 

ة م  .4 ة مع ا وث اس قع ح ك او أداء مع ،فإنه ي ل عة  د داخل ال م الف ق ما  ع
ة  ة أو سل اب  فه إما ا

فاعل  ان ال   :ج
ن في  اح دها ال ان وهي  03وق ح   :ج

اص  -1 ث م خلالها : الع قف و أثوتع ع ال ادل  ال  .ال
ة  -2 ف ات ال ل ث م خلا: الع فاعل ،وت لي ال ا   إدراكل ع د ال ،   أنوج

عة م  د م ن ل الف ه أن  اصل عل ة ن ال الآخ ،ت اهات نف د ات ن ل الف
ابهة  وف م ة  ل ال ن ات ح ق ع  ال

ائج  -3 يل او ال:  ال ع ال ك إما  ل ه م خلال ال فاعل وت قف ال   3.تع ع م
فاعل   ها في : أس ال ي   : وسائل وهي  05و ت
ال -1 اص : الات ة ع ل ع  ت

                                                           
عة الأ 1 ة ،ال ة معاص اعي ،رؤ ف الاج ي ،عل ال ج لة ع ال ال ان ن زع ، ع ام لل وال ولى،دار الأ
  .111، ص  2015،

ه ،ص  2 جع س ذ الي ،م   13ح ال
ه ، ص   3 جع س ذ ز رملي ، م   .96ب
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  ل ص د وسائل ت ال   : إلىوج
 ف ة ال   وح
  ك تعاوني   سل
  اعة اء لل الان اس    الإح
  ة اع رة ج ارات  اذ الق لات  وات   حل ال

اد  ا ب الأف   زادة ال
قع  -2 اعة : ال فة ال ع اد ل اجة والازد ة وال ا اد للاس ع هوه الاس د إلى  ع ع ي ال

ه م الآخ  ل م قعه  ا ي قا ل ه  ع اه  ك ت ل  ال في ال
له  -3 ور وت اعي :  إدراك ال فاعل الاج د إلى زادة ال وره إدراك ع ي د ل  وه إدراك الف
ز ذات  -4 م لالة ال جه ، : ال ات ال اعي ع  تع فاعل الاج ار ال دها لاس ورة وج ض

ات   ......اللغة ، ال
ق   -5 د : ال ا ي ك الآخ ودوافعه وه د وسل ك الف فاعل  إلىتق سل امل ال اعيت   الاج

ار  ك والأف ل ي ال ق ه تق  1.وال

ال  ل ال ال : ال ار غ الات اذ الق ات ه  ي وعلاق س   ال

ال ه  إنء اي  م العل ةعلاقة  أفي  الأساسالات اع ج تفاع اج ل ب فلا ي
ا وذا ه ال ب دي دون ات ة  ف ال  أصان ذا فعال ك ، فالات ى م ا ذات مع ه ة ب ال

ادتع ع علاقات ب  ى م ذه ش الأف ة او مع ا  ذه ش إلى وه نقل ف آخ وله
ق  ال لا ي ة ي ع   إلافالات ل ه فه هاته الع اعي ،وعل فاعل الاج ة ال ل ء ع في ض

ة ب  ال ة الات ل ف على الع ع ادال   .2 الأف

ال ذل  ث في الات راسات ت د ح ال ة الف ال ال ب  إنف اد يالات ة  الأف م ق
ام ا ادل الاح ة ع ل افع اداه في ت ال ا في الأف ان م فاعل وان  ق ال  م اجل ت

رة فه  هارة وق قف  ه على ح ال ع ع نف د آخ و   .ف

ه لاب م الفه الع   نه  والإدراكوعل ال  م الات فه امل ل اصل  الأولى الأداة ال لل
فاعل  أثوال اع وال اضوغ ذل م  والإق ة  الأغ ال   .الات

                                                           
ه ،ص   1 جع س ذ الي ،م ف 131-130ح ال   ب
ه ، ص  2 جع س ذ ز رملي ، م   98ب
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ار م       اذ الق ة ات ل ما  أهتع ع ة فع د في ال م بها الف ق ي  ائف ال ات وال ل الع
ه  ف داته و ه ه و م ؤوس جه بها م ي ي ارات ال عة م الق ه فه م م ف ارس و

ي الأداءعلى  الع ار  أث م الق اراته ال ،و ل  على ق ورها و ث ب ي ت امل ال  م الع
ن علاقات  ا ق ت ة ،ك ة أو خارج امل داخل ان ع اء  ةس ان ل  إن ة  ة أو ب ة ت اع اج

ارات إضافة  ة م الق ة مع ع عة ون ض  امل تف ه الع أثذل  إلىه ار  ت اذ الق ة ات ل ع
ان رس اء  اة س ة الق ع ة ب   .ة أو غ رس

ه  ةوت ي   أه س ال غ ال ن الات ار في  اذ الق ة ات ل ي في ع س ال غ ال الات
ل   ه  فادة م ي الاس س ال ال انات ق تغ في حالة الات مات و ه م معل ا ي ا ل ن

ف ال  لها واله عة ع ها و عا ل ال ت ع م الات ا ال ة م ه فادة ال د درجة الاس وت
عى  قه،  إلىت ق ي  وذات ال غ رس ام ات ف ن عل  إلىما ت ل  ي ف ال رس ام ات جان ن

ة قادرة ع ارات ال اذ ق ن قادرة على ات الي ت ال انات و مات وال عل ع   م ال لى ج
ه ق نف ة في ال   1 .ملائ

ا  ه ن ةوعل ي لا   لأه س ال غ ال ح ذل في إغفالالات ور و   :  2ال

اي  مات وت عل رات وتعا دور ال ة ال هان ال غ  أه ا م خلال الات اح ه ا ما ي وغال
ي  س   .ال

ة  ل ر الع د ه م الف  وذا،  الإدارةالف ارات ت اك ق افان ه اول  الأه اته فانه  ورغ
أث ا ال ا فانه يل ه اته وحاجاته و ي رغ علها تل سائل ل ل وال ل ال ها  ي  إلى عل س غ ال

ع ع  لة لل س    آرائهك

ع ال ا ي : ل ال س ال ال اذعلاقة الات ار  ات   : الق

الات  ق بها الات ة الو ل اب خ ال ي ت ات ال ة تل الق س ات ال ي ت وف الق
ار  م  ال في إ ع م الات ا ال لفة وه ات ال ح ة ب ال ف ة وع ع العلاقات ال ام ال

ان ال ات ولهي ت الأس والق س ات او ال ال ال ة الات ل ارات ع ات وم ا فان ق

                                                           
ة والادارة  ،   1 اد ار الاق اذ الق ة ات ل ي على ع ال غ رس لة ، تاث الات ان دل -225ص  2011، 1ب

224  
اع ت   2 اس عل الاج ل شهادة ال ة ل ار ،م اذ الق ة ات ل ي في ع ال ال ز أمال ،دور الات

اقي  ة ، ام ال ارد ال ة ال   86، ص2016-2015ت
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ع  ة ل مة وواض ن مفه ادت ل  الأف ل  م  ق ابي وال اخ الا ف ال افوق ت  \ال الأ
ال فعال  وث ات ة  تأخح  س الات ال اهات   03الات ةات   :  1وهي أساس

ازلة  -1 الات ال الات م  :ات ارات  أسفل أعلىوهي ات هات والق ج اب ال ، ح ت
ؤساء  افة م ال مات  عل ال  إلىوال ع م الات ا ال ؤوس وه ات ،  أتيال ل تعل في ش

عل  ارات ت هات ، ق ج فت ة  ب ال عل  ل ما ي اصات و ي الاخ امج وت   .ال وال

ة  اع الات ال اش واغل ه :الات ؤساء ال فعها ال ي ي ل ال الات م تقار الع  إلىه الات
ا أ  الإدارة ات  أنالعل ه م ال ةت ف ا أ جهاز  إلى ال ات العل ف  إدار ال ، وته

اء إلى ؤوس في  إع صة ل الالف مات  إ عل ؤسائهال ائج ل ال عل  ا ي ققة   وخاصة ف ال
ة،و س اردة في ال ة أ ال اع الات ال ا زادت الات ادرة  للإدارةل ازلة و ال الات ال ع الات

ا  ها ،كل ة وزادة  إلىل ذ أدع ة ال هافا اج الات ي م دور ه إن ع م الات ا ال
ة  ل ة في الع ار ؤوس في ال ة ت  الإدارةال ف ر،و ت ع   أن، و  الأم

ح  الأداء تق تقار  ف اب ال اسة ال لات ،س ام حل ال اعات ن احات ، الاج ادي الاق   .،ص

ال  اء ه خأ : الأفقيالات اه ب أع ع م ام  الإداراتا ال ف  والأق ف ت ة به داخل ال
مات  عل ادل ال ادل وجهات ال ب العامل وت ه ت ق  ل و ورة للع ات ال ال ل ع

ة على نف ال  ات  الإدار وال ح لف ال ادة درجة ال ب م ور ل ع ض ا ال ه
ا  الإدارة ة ،  س ق اللازم  أنهافي ال ف م ال ال لأداءت   . الأع

  خلاصة 

هس  م خلال ما ج  ذ ة على  أنن ة القائ ال ات الات ل اعي  أساسالع فاعل الاج ال
ه  ل ج ات وأساست ل اء  الع ت أج قها ت ائف وع  اموال ة  وأق س هاال ع ال ع

الها ،إذ امل في أع ق ال ء  و ة  أنلا  ل ق ده ع  ف ل  اءع   .الأج

ام  الون د  الات ق ة  س اذالفعال في ال اع إلى ح  في ات ارات  و ة  الإدارةالق ائ ال
ة  أن  ل اح ع اذن ار تع  ات مات اللازمة  إلىالق عل ة ح  على دقة ال ان و وم

غ ال ع ال الفعال  ه الات ف اس وه ما ي ق ال ها في ال ل عل ادة ال ة الق ع لى ن
ة في  ع  . الإدارةال

                                                           
ارد   1 ي ، إدارة ال ل ة علي ال ة ،م   146ص  ،1996،  رةالإداال
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ه    ت

اح في عل  ي أثارت ال ع ال اض اني م ب أه ال ج ق ال ع ال ض ع م
ف الآخ ، ال د  ها في دراسة علاقة الف ل ي ي ة ال ا للأه ة ن اع م الاج ف والعل  ال

م على أسا ي تق ة  سوال اب رجة ا ع ب ه الأم ال ي د و فاعل ب الف ال وال الات
وج  اكل وال ا وال ا لف الق اه م اته ت د في ح ها الف ي ي ارات ال ل الق على م

وجه م الأزمة،  ل تف خ ة ل م اة ال   في ال

عامل  ة في الإدارة ي ة الأساس ل ال ا أن الع ال  لف و م مع م ل ي
ف أمام هاته  ق عي ال اكل الأم ال  اقف وال لة م ال ضه ج اس إذ تع الأج

ا ي ال هي  ة وه ل ال ل اد ال اقف لإ ي >ال ف ان ال ل على ال ذا الف
اني ج ق ال ال ف  ع ار ما  ئ في إ ف وال ة ب ال ال   والعلاقة الات

ف  : ال الأول ة ال ات ال قار يال ار ال اذ الق ة ات ل   ة لع

ا ال  اول في ه ك  أه إلىس ل ة ل ف ة ال ال ات الات انال ة  الإن على والقائ

ادهاتفاعل  م ة أف ال الإدار  في ال ها في ال فادة عل ه والاس ة إسقا ف   . و

ل الأول في : ال ق العا م ال   مفه

اللا أ م الات ء لا ي اني ج ج ق ال رة على ال سل وذه الفعال  ق ، لأنه ي ب ذه ال

ل ل آخ  أن تق  ، ة ل آخ ه الة ال رة ع فه ال ق اني ه ال ج ق ال لقي، وال ال

ك ( اع ي أفه م اني ؟..) أن ج ق ال ق ال ف ي ال في ه.. ك ه للات ة ؟وما هي ق ل   ه الع

ة  ل اني  في اللغة الان ج ق ال ى  ال ل Empathyأما مع ان  ان  ة إن ان رة أو إم ي مق ع ، ف

ه أو ف ره او عا قة شع فه حق ان آخ و ل إن ا ما  م ة ،وه ة والف ه ه ال ة حال الع ى 
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في ق العا اني، أو ال ج ق ال في ال اق العا ه الاع ل عل ف  .1، ال نادرا ما  عا ال

اني ج   ال

ف       اجات ل ، وتغ تل الاس اجات ع الآخ ل اس اني، أ ع ج ق ال رة على ال ق ال

ن وسان  ن وسان ج ها أفلا وفة م ألفي عام، فق أشار إل رة مع ق ه ال ة ، ه ي وف ال مع ال

يأوج  زا ،وسان الاك ع ذل س ها آ و ، وق اع لفاته ة في م ل ت س ع دم س وه

ن لاانع اح ن ناق ال ا الق ائي، وفي ه ت  Lippsس ب ق   Schelerوشل  Ribotور ال

ل في  جع الف ف ، و له للع ل اني في ت ج اني) ن(ال ج ة ال ةالإن في اللغة Empathy كل    ل

اها إلى ردور ل ال س   .Feeling Into2 ت

رج م  وق ساه       اح ج هفي ت  ال ا اني في  ج ق ال ة ال  self and ,Mindن

society  ، ج ا ن نه، وح فعل ، وما س اع الآخ ج م قع أو ن ا ن ض م أنه ح فق اف

اص ك ال ل ات، ت ال ة، ب اته ، ومعان ق ة ومع اخل ة ، وحالاته ال ف اته ال ا ان ، واس  للإن

اني، أ  ج ق ال ال ف  اء ال ها عل ا مهارة  ي ض أن ل أ نف ا ن قعات وح ر ت ا ن ح

ر  رة على الإسقا وت االق ،  أنف اد ك ال رة، ال اع على ت تل الق ، و وف الآخ في 

اد  م اني ب الأف ج ق ال رة على ال ق ل وسائلً الإعلام على ت ال ل تع ،ك ان إلى آخ م

ه ارجي إل قل العال ال سائل ت اً، لأن تل ال ة أب ل عاته ال ا م م قل ي ل ي   . 3ال

اني ج ق ال ان ع ال اك ن ان  وه  :أساس

ة ض  :الأولى ن ا، أ نف ات ون وفقاً ل فعله الآخ ة، ونف ما  اش اء م ب الأش ا ن ل أن  أنتق

فعله  ا س أ  ع أن ن ا لا ن ف بها، ون ي ن قة ال ف ال ن ب ف ف ي اس س ع ال ج

ون بها ي  ة ال ف ال ا ب ون، إذا ل ن ن أنف  . الآخ

ة ان ة ال ل  ال اتق ل م  أن ا ن ال ، وفي ات اقف الآخ وف وم ا في  ع أنف اول أن ن ن

                                                           
ة ،ص 1 عة الأولى ، دار ال ال ، ال ات الات ة ، ن اه ال هلال م   417م
  ات ار وخ اع وانفعالات وأف د م ها الف ع ف عي ه حالة  ا  ف ه عا ث معه، فال أنها ح ال الآخ و

ع أو ال ض ا مع ال ان اع وهي حالة تفه وج ف نف  . ال س  جع محمد قاس ع الله ، ال أن ال
ة ، قاته الإرشاد ف وت  .140،ص 2005،دار الف ،الأردن ، 1ون

ه ص 2 جع نف   417ال
جع س  3 ز ، م ه ، صرملي ب   215ذ
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اجات إلى  اأالاس ات ، على أساس ت  1. خ أدوار الآخ

اني ؟ - ج ق ال رة على ال ق ه ال ر ه ف ن   ك

علقة  ات ال ع ال اك  ه، فه ع عل ا رد قا ي ال أساسي ، ول للأسف ل ل ا س ق إن ه ال

أنه  اني  ج ق ال ف ال ع أن نع ، ون ال ها  صل إل ي ت ال ف مع الأدلة ال اني ت ج ال

ان ة الإن اخل ة ال ج ل الات ال قعات ع ال قعات ، ت اها إلى ت ق صل  ي ن ة ال ل   . الع

ا ؟ ث ه ف  اني،..ك ج ق ال ة ع ال اك ثلاث وجهات ن أساس  2ه

ي       قعات،ال ر ت ع أن ن ا لا ن اني، ون اك تق وج ارس الف أنه ل ه ت إح م

ه  اب ه ة، وأص ا ه واس نة م م ة ال عل ال ة ال ا ب م غال أ ه م ال ا ال ون ه ي

سائل، ر  عة م ال ال ه م ة الات ل ا في ع ي ل ما ل ن أن  ل ق ة  مها ش ال ق سالة 

ل ما في الأم ا  ات، وه ا هات واس اك م ى آخ ه ع ها ش آخ ،  ر عل . و ة ال ون

رون  ، فال  ك ال ها لا تف سل ان ، ول عل غ ال ع ال ة ق تف ال ال

وف الآخ ال ه في حالات و ر أنف رة على ت ق يه ال قعات، ول ل ت ع ق ا لا ن ة، وله ف

ات، ذل لأنه لا  قعات وت ر ت ع أن ن ا لا ن اني، وأن ج ق ال د ال ج ف ب ع أ ال لا  ال

ة م  ه اج إلى م قعات  ة، وت ال ا الاس ام  ل الق ع ما ق ة م ن ة تف ل ث ع ب أن ت

ع ما، ف في حاجة إلى أن نف في الأش ا ن ي ن ل ي  ها، ول ي ل ن ا وال ي ل أمام اء ال

ث  ز ون م ع تل ال ة، ن في حاجة إلى أن ن ف اء غ ال ث ع الأش ي ن قعات ، ول ت

هارت ال ا ال ل ر  ان في أنه  لف ع ال ان  ها، فالإن ا، فه قادر على لعل ه ا ع ث  ح

أث عل ز وال م ع أن أدراك ال ا ال  اضه، له م أغ ز ل م ع ال ع أن  ا أنه  ها، 

اضح أن  ث الآن، وم ال ا وما لا  دة أمامه، أ تق ما ل ه ج اء غ ال ع تق الأش

اس ة ب ال د لافات ف اك اخ غ م أن ه ال هارة،  ه تل ال ان ل ة ب الأ (الإن د وق الف ادأ الف  )ف

أ ال  ه  أن ن ع ال لوعل ق قع ال عاً ن اني، ف ج ج ق ال م ال فه ف  ع  لا 

ات ع العلاقات ب  ل ت ع م    : 3ونق
                                                           

  ارات صل إلى ق ه في ال قف مع م شأنه  اس ،دور ما  إزاء م ار م يل أو ق ر ب ئ على ت رة ال وه ق

ة  اف ال ق الأه ة ل   .صائ
 
 .194ص  ، 2011،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان ، الأولىنظريات الاتصال ،طبعة بسام عبد الرحمان مشاقبة ،   2
ص ، 2011للنشر والتوزيع، عمان ، أسامة،دار  الأولىسوسيولوجيا الاعلام الجماهيري ، طبعة فواز منصور الحكيم ،   3
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ك ال ) 1( ل ه ال م عل   ق

ا) 2( ة على سل ا ون اس ه الآخ م عل ق ك ال  ل   ال

اس) 3(  ك ال اء على سل ها ب م عل ي نق ة ال ال ة ال ا   . الاس

م  ل أن نق ا ق ال ث على أع قعات ع الآخ ت ر ت ا ن أك م الفعل ورد الفعل، لأن م  ف نق

اني ج ق ال ال ه  ا ما نع ال، وه ل الأع  . ب

اني ج ق ال ان ع أس ال وف ان مع اك ن ادة ح ن . وه ان على أن ال اف ال ت

ات  افقان على أن ت ا ال ت ل ان و ه الإن م  ق اد ال  ك ال ل قعات هي ال ة لل الأساس

ه ،  اد ال  ملاح ك ال ل م على ال ه تق ة ع اخل ة ال ج ل الات ال ان ع ال الإن

ن  ان  فقان على أن الإن ا ت اه ل اد و ك ال ل ز ت إلى ذل ال ام رم اس ات  تل ال

ز م أث على تل ال ال   . و

اني  ل ال اني :ال ج ق ال اج في ال ة الاس   : Inference Theory of Empathy ن

ه، و  اش اد م ه ال لاح سل ان  اني أن الإن ج ق ال ال ال اج في م ة الاس ل ن تق

فه ا ه وع اع ة ، أ  اخل ة ال ج ل ه ال ال ا  ه رم ة ، .. سل ه العل الخ ، وم خلال ه

ح  ى ،أ  اني مع ه الإن ل ى(ح ل اته مع ف مه ع ذ). ل د مفه ه على ر الف ف   اته ب

اص ه ال ل اته ل اته وتف   1. أساس ملاح

ات م ال فه ه وما 2و ل قة ل ا اته ال ، وعلى أساس تف اد ه ال لاح سل الآخ و ل  ، ي

ة  ج ل اجات ع حالة الآخ ال اس ج  ف  ا اع والع لف ال ، .ارت م م ى آخ ع

                                                           
  418، ص  مرجع سبق ذكرةمنال هلال  مزاهرة   1
ات  2 م ال اصة  :مفه ات ال ق رات وال رة وال ع ات ال ر ال عل  في م وم ات وهى ت مع رة ال ص

ات ق أن الآخ . ال ع ي  رة ال د ال ي ت رات ال ات وال ر ن م ال اعي ال ي ات الاج م ال اك مفه وه

اعي مع الآخ فاعل الاج د م خلال ال لها الف ي  ه وال رونها ع ع ي جع.في ال سع محمد علي   أن ال

ة  ائف، م ة ال اف اص  اع العام وال في الق ة م م ار ل ع اذ الق ات ه  اني وعلاق ج اء ال ه ، ال ال

ف ، ت  اج في عل ال ل شهادة ال ة ،  الإرشادل د ع ة ال ة الع ل ، ال ي ، جامعة أم الق ف ، 1430ال

 45ص 
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ان ه أنه إذا  ف ل ل ا  ق ك فه أ ل ا ال ،إذا قام ش آخ به اع ا م ال ا و ع  ه  سل

ل ا الع ا قام به ي شع بها ح اع ال  . 1ع نف ال

ه، وم  رجة الأولى ع نف مات م ال ه معل ان ل ض أن الإن ف اني  ج ق ال أ في ال ا ال ه

اس الآخ ة ع ال ان رجة ال ل أن الإ. ال ق ل و ل ه، ع  ت رة على فه نف ق ه ال ان ل ن

م على أساس أن  اجات ع الآخ تق اس ج  ان أن  ع الإن ل  ل ا ال اتي، وم ه ه ال سل

ه ه وسل اثلاً ب سل اك ت  ه

اني ج ق ال ال لة  اج ال ة الاس ه ن قف ال تأخ ا ه ال اضات .. ه ا هي الاف ف

ها ؟ ة ف ام   ال

مات  -1 ه معل ن ل ة، و أن ت اخل ه ال رجة الأولى ع أحاس مات م ال ه معل ان ل إن الإن

ة اخل ة ع أحاس الآخ ال ان رجة ال   . م ال

نا -2 اع ع ع م ه لل م  ك ال نق ل ف ال ام ب الق ة  اخل ه ال ون ع أحاس ع  . إن الآخ 

ان لا إن -3 ه، فالإن ف الة ب ب تل ال ، ما ل  ة للآخ اخل الة ال فه ال ع أن  ان لا  الإن

ه  ه ي ل ت ب ار ال ع بها والأف ي ل  ف ال ا فه الع   .2 الخ.. ع أن 

اضات  ه الاف عالج ه   :3ايلي وس

اس تع ع  ل ال اني  إلى أن  اض ال ل الاف عه، وأن  ه في م ا ك واح م ل ها  أحاس

ل ،  ل م له  اض لا  ق ا الاف ه، ول ه ن عل م ق ك ال  ل ال اء  ن نف الأش ع اس  ال

ي نف  ع اً أن ال الآخ  ض دائ قاد، ف نف ا الاع ال  ه ل الات ف اً ما  بل و

ة ما، و  ل ه ل ى ال نع ع ي تع ال ة ال اخل الة ال امة م ش آخ تع ع نف ال أن اب

اه بها، ي ن قة ال ف ال ون العال ب ا، وأن الآخ ي امات ها اب ر   ع ق ن  م ق د أنه  ل

ه م  اد ال نق ك ال ل   . ال

ة للآخ  اخل الات ال ارنا على ال صل إلى أف اً ما ن ا  قة أن ا حق ة،  ات ا ال اجها م حالات اس

ث في  فة ما  اً في مع ل دائ ئ، ف نف اً ما ن ا ون نفعل ذل  اتي، ول ا ال ل ها  ن

ا ل ض أنه م ا نف س الآخ ح  4 . نف

                                                           

ر ال ، 1  از م ه ، ص  ف جع س ذ   125م
ه،  2 جع نف   127، ص م
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املاً       اً  ف تف اني  ج ق ال ة ال ب آخ في معال ام أسل ا  ون في حاجة إلى اس اح ن

ا  اس ل ض أن ال ف ب  ك ون في حاجة إلى أسل ل قع ذل ال ، وت ك الآخ ل في ال 

اثل  1. م

ال  اض ال ا  الاف ا لا أما ف أن ل  ق اج ال  ة الاس ة ل م ص ع اك دلائل ت  ه

ها  اس الآخ ما ل ن ة لل اخل اع ال ع أن نفه ال ل ن فه  ان  قة أن الإن ا، وحق أنف

فه  غ م ذل أن  ال ع  ه  ه، ول ف ها ب ي ج اء ال ل تل الأش اً (أف ئ ع ) على الأقل ج

ر  ع ع أن ن  ال ن ل ال ها، على س ي ل  اع ال دال ما  الف ل ع  عون، ع الف

اف  ق الأه عادة ع ت ا ، إدراك ال ا ن أنف غ م أن لا ال ل م ا، ل نف ة ت فه ، فال

ة للفه ها ل أساس   . ول

اني م خلال ما س نلاح       ج ق ال اج لا تف ال ة الاس ان أن ن ع الأح ل في 

ة أخ الأد ه ب ل س ضا، ل اماً ع ال ع ت ، وتعي رج م ي روجها ج جهة ا وار ال اساً ل نع

ة اع ة الاج ج ل   . ال ال

ال  ل ال اني : ال ج ق ال ة أخ الأدوار في ال   : ن

اً ع  ماً مع ن مفه ّ ان  ه، أو أن الإن رجة الأولى هي ع نف ان م ال مات الإن ضا أن معل إذا اف

ع  ك  ع أن نف سل ، ن الآخ ل  ل أن ي ائج ذل ذاته ق اول أن نف ن اد ون الأف

اني ج ق ال ك على ال ل   2. ال

نا إلى  يإذا ن ف ال اني، ن أن ال ال ج ق ال راته على ال ر ق ف  ف و ف ي ادة و

ها ال لاح ي  ة ال ئ ة، و  فال ل سالة ال اد أ ال ك ال ل فهي ال ل أ ش آخ  ال م

ك عاد ل م  ق ، و لاح ر .. ع أن  ف  ال الآن ه  فال اته ع ذاته وع  ال تف

  الآخ ؟

ن أن  ة أخ الأدوار يّع اب ن ي إن أص ف ال ق ع الآخ  ال ف ع أن  أو  لا 

ته ع ذاته  أن ي ر ف ي  ي  ول ف ال ه أ ال اه نف ف ت يء وأن ي ه  ولاً إلى نف

ر م خلال  ال، بل ت ات لا ت الات ة ال ى آخ ف ع  ، اس الآخ اه ال ف ت ا ي ك

ال،  ي الات ف ال ان،  ال ر الإم ق ه  قل سل اول أن  ك الآخ و لاح سل اً، فه  قل 

ه جه إل ك م ه سل قل ك ال  ل فات ، ع ال ات وت رون سل ة  ه ة ال ف ذو ال      فال
                                                           

  219المرجع نفسه ،ص 1
 132فواز منصور الحكيم ، مرجع سبق ذكره ، ص 2 



ا ل ال ي                 :        ني الف ار ال اذ الق ة ات ل ة لع ف ات ال قار ال  

59 
 

م  ق وره  اث  وه ب لف الأح اء على م أ اب ب ه ي جه إل ك ال ل فقل ال ف،  ل ه في ال ف ب

ى  فاته مع فات، ول ل ال أو ال ل الأع ه تف ل ه، ول ل ل ون ن ف الآخ ا ي ك

ه هي ب ه، ه حلة الأع ات، وفي ال ة ت ال ا ة أخ الأدوار و احل أخ الأدوار ا ولى م م

فارس  ي  ال اته ال ا از على اس ، و ك الآخ قل سل ها،  ف ون أن  فعلاً أدوار الآخ ب

ي  ات ال ا قي الاس ها، في ح  ون ع ضى الآخ ي لا ي ات ال ا ك الاس ها أدواراً، ف أخ ف

له ق   1 .ح 

ر       فو ، و ال ه أدوار الآخ أخ ف ه ال  داد سل ، ي اي ل م ه  ف ن نف

ز  م عة م ال ع م عل أن  ، ي ق ه، في نف ال ون ن ف بها الآخ ي ي قة ال ف ال ب

ود ا ا ي ، وح ه وع الآخ ى ع زاً لها مع ع رم ها،  ف و ف ز،  ل م عة م ال

ع ها، و أخ ي  أ في فه الأدوار ال ا  ع أن أ ي ه،  ون ن ف الآخ ف س فه  أن 

اس  ي ي بها ال قة ال ال ه  ، و إلى نف ه في أماك الآخ أ فعلاً في وضع نف ع أن ي

ه   .إل

ف       ا ي فح ه على  ال ك، أ ي إلى نف ل ر لل ه  ل، فه ي إلى نف ا ال به

ة   أنه شيء خارجي، فه يلع دور ه ة ال ف ذو ال انال ه في م ع نف حلة ه، و ه هي ال ، ه

ها يلع ا احل اخ الأدوار، وف ة م م ان ف ال ا ل ، وح فه ف في أدوار الآخ  ر ال ي

له  ان ع ل م ف ب ج أدوار الآخ و ز  م ام ال اس اً، و أدوار الآخ الأك تعق م  ق

ور،  ام ب احل الق ة م م ال حلة ال ه هي ال اً، ه أدوار الآخ ماد ام  لاً م الق ه، ب الأدوار في ذه

ها  أ ف ي ي حلة ال ف وهي ال اً  ال ه في أماك الآخ رم ه في وضع نف لاً م وضع نف ، ب

اً  انه ماد   . م

ع       ا  ف وح قع ال ا ه م اتي أ ع ه ال قعات ع سل ر ت  ، ان الآخ ه في م نف

، إذا قام  ه لأدوار الآخ دها أخ ا  قعات،  ل ال ع ذل وفقاً ل ف  وف، ث ي ه ال ه في ه م

ف أخ الأدوار س ، وه  ل ج قعات الآخ  ع ه مع ت هسل اف ه وس قع م ا ه م ق  ، وذا ل 

ارس  اعة،  ا ال ة في ن اه ال ار،  اس ون، و ه الآخ عاق افئ، بل س في اخ الأدوار ل 

ف  ر  ال لقي، و ه  ل الأدوار ي إلى نف امه ب ون، وفي ق م بها الآخ ق ة  أدواراً 

ك ل ع ع ، ولل أ في ال رج ي ي أال قة ال ار عامة ع ال أ في ت أف ، أ ي دوار الآخ
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م  ا مفه ى ه ه، و ن عل ف  ون و ف ف  ون، و ف بها الآخ ف ي ع ع س ال

د د ع الأدوار الف ه الف عل م على ما ي ة تق ة ت ل ع ع الآخ ه ع ، وال ائعة الآخ ة ال

ه اع ون في ج م بها الآخ ق ي    1. ال

ة، وعلى أساس       ة مع اع وف اج ا في  ات ، على أساس خ ع ع الآخ ر و ا  كل م

قة  قعات ع ال عة م ال ا م ف ل ع ع الآخ ي م بها، ال ي نق عة ال ا أدوار الآخ ال

ا  ف بها، ه ي  أن ن عة م ال نا ه م ات ع م ال ات، أ أن مفه م ال فه ه  ه ما نع

ات  م ال ر مفه ف ن  ، ف مع ف بها في  ي  أن ن قة ال قها، ع ال ي نع قعات ال ال

، .. ؟ ف ن الآخ ال، وع  أخ أدوار الآخ وع  ال ره ع  الات ا ن أن

ال،  ر للات   .وع  ت تع ع الآخك

م       ام مفه اس ا  ان ق وج ع أن ن ا ن ح أن ات، وتق م ال د مفه ض وج اج تف ة الاس ن

د  ات  م ال اج أن مفه ة الاس ح ن ة، وتق اخل اجات ع حالات الآخ ال اس ج  ات، ل ال

ة أخ ا، أما ن ان ق وج ف ن ة الأخ  ك اح ع م ال ض عالج ال اماً  الأدوار ف   . ت

ات، وأخ  م ال د إلى مفه ال ي ، الات لاً م ذل اني ب ج ق ال د ال ات لا  م ال ح أن مفه ق ف

ة في  ه ز ال م عة اللغة وال ة ل ة  ان أه ا ال تع ل اني،  ج ق ال ال ح   -الأدوار 

ة ال - ل اتع م ال اني وت مفه ج   . ق ال

ق ؟ ا ن ه ا ؟.. أ م ان ان وج ق الإن ف ي ل تل الأسال في .. و م  ان  ل أن الإن نق

 ، ع ع الآخ ا  ل م ، و أخ أدوار الآخ ا  ل م أخ الأدوار، ف أ  ان ي اني، فالإن ج ق ال ال

ي ن بها إلى أنف قة ال ن وال ، وال ع ع الآخ ا في ال ا أو أسل م دها مفه ا 

ا قعات الآخ ع سل د وت ج اعي ال  . الاج

 ، اجات ع الآخ ل اس أ الآن في ع ل وفقاً له، ن ات، ث نع م ال ي مفه ر أو ن ج ن ا ن ح

أدوار ا ا  ام قلل م ق ات، ف ا ع ال م م على أساس مفه اجات، تق ا للاس ام ، ون م اس لآخ

ا، ون  ها سل ع ي  ة ال اخل الات ال ع نف ال ه  ا وأن سل ل اس الآخ م ض أن ال ونف

اً  ل غ م ا الع ح ه ى  ل ح ام ب   .2 في الق

                                                           
ه   1   .50، مرجع سبق ذكره ،ص  سع محمد علي ال
  51المرجع نفسه ،ص  2
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أ إلى  ها ن إلى نل از عل اجات ث لا ن ل اس ع ا،  ان ق وج ا ن   حل واح م حل أماح

ا 1.  قعات ف مع ت عله ي ه ون ر ك الآخ ال ن ف سل  . أن ن

ة أخ إلى أخ  2. د م ا، ونع ا، ونع تع ذات ة ع أنف ه ا ال رت أو أن نع ال في ص

 . الأدوار

ات       د إلى اخ الأدوار، .. ؟1إعادة تع ال ا أن نع ا عل ي نفعل ه ر ل ، وأن ن أدوار الآخ

ا نفعل ذل نع  ا، ح قعات ع سل ة م ال ي عة ج ، وم ع ع الآخ اً لل ي ماً ج مفه

اس  اجات ع ال اس وج  ة أخ في ال أ م ، ون ي ع ال ا ال ا، وفقاً له ا ونغ سل أنف

  . الآخ

ع في وق  ، ن ا نلع دور ش آخ ا نلع دوراً ح اج وأخ الأدوار، وح ي الاس واح ن

ك  ل ا ال لة به ة ال اخل ا ال ج حالات ع أن ن ا ن ، م ه ك مع اقع على سل م في ال ن نق

ور ش آخ ام ب اجات في الق م تل الاس ع أن ن  . أو ذاك، ون

ان س  اج ت ور والاس ام ب ا الق ل ع أن فع ه، و ف نف ان  ي أن الإن ار، فهي تع اس اً 

م  ق قعات  ر ت أن  ه، وذل  ه ف اعي ال  نف ضع الاج وف وال ف مع ال ه ل غ سل

فعل الأم معاً  اجات، أو  اس أدوار الآخ أو  ها   . ف

ا ور أن نع تع ال ى ن أنه م ال ا م ال ه خل .. ت ؟وال اجة إلى ذل ح ن ال ع  ن

خل  ا ي ال ح ل ال لفة، على س ة م اع وف اج ا في  ة أو ن أنف ي اعة ج ف في ج م

لا  ة م ة أج س ي ل اجاته ع ج ن اس ئ ق ت ، وع ي اعي ج ف اج ه في  ،  نف

ل  ع م  ق ل  ة، ل ي اته ال ة ل وزة، وعادة ما الآخ غ صال قعاته مه ح ت ة، وت ات خا ت

ال ا ال ه ه ال نف أ في س قة الأم ؟: ي   م أنا في حق

فعل  ي ماذا  ف ال ك الآخ .. ؟ ال أ في تقل سل ة، أ ي حلة م أ في أخ الأدوار في م ي

أخ أدوار الآخ م  اً  ر ى، وت قل مع ا ال ن له ون أن  ل ب الع ه ...  زملائه  ع نف الخ، و

اً ع  ي ماً ج ر مفه فعل ذل  ، وه إذ  ه ه م خلال أع قف الآخ و إلى نف في م

ف ا أ في ال ه، و ع تع نف ا  اتي، وه ه ال قعات ع سل ة م ال ي عة ج ، وم لآخ

ي ع ال ا ال  .2 وفقاً له

                                                           
   53المرجع نفسه  ،ص 1
إدارة  ينهى عبد الرحمان توفيق حمد ،علاقة الذكاء العاطفي بجودة القرارات الإدارية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ف  2

  120،ص2016جامعة الأزهر ،،  الأعمال 
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ي أو  ع ج خل في م ا ن ا، ف ات ة م ح اقف  ة، في م ا، أك م م ة م ل ة م ل ه الع ه

لف ارة م اف إلى ح ة أو ن ي اعة ج ح م ن إلى ج ، ح  ا على ال رت عف ق ة، ت

ضع  ة على تغ ال فاعل ل  ا أن نع أن عل ة، وذا  ات ا ال ف اجات أساسها مع ع اس ع أن ن ال

ا  ح ه ما ي ذل  ا، ع ، ونع تع أنف اعي، ن في حاجة إلى أن نأخ أدوار الآخ الاج

فإلى ح ما علامة على أن الإن  . ان ق ت

اني   ار:ال ال اذ الق ة ات ل ة لع ف ة ال اع ة الاج اخل ال    م
ق في ه ف ي ال ف   إلىا ال س ي ت ار وال اذ الق ة ات ل ة لع ف ة ال اع ات الاج ع ال

الآتي  ة وهي  اع ة الاج اح ار م ال ك م الق اخل تف سل ه ال اني وه ج ق ال ة ال  : ون

ل الأول   ار: ال اذ الق ة ات ل ها لع ور  وتف ة أخ ال   ن

ن      لع الق ة في م ه ال ت ه اع ،  20ه ة في عل الاج ي ات ال ق  إذإذ تع م ال تع

ة  اع د وعلاقاته الاج ك الف ور أأن سل ا تع على  ال غلها في  الأدوارو إن ي  ة ال اع الاج

ه تع على  ان ة وم اع د الاج لة الف لا ع م ع ف ة أدوارهال اع    .الاج

ة ل ائ ة ال ح ع ال ور  ة وال س ل ما إذل ق  ع على  ك إزاء ت د م جه وسل ه الف م  ق

اف ة  الأه س ة لل هائ   .ال

ع          ور م ال ة ال ة ن ق ف ة  أن إلىت ا ة م اع اك اج ارة ع م ع ع ال

ادارسها  ة  الأف ر هاته الف د م اك وق ح ن هاته ال غل ي  فا 03ال قعات ت وهي ت ع ال

الي   :  1كال

ة -1 لف قعات ال اع :  ت ة ق ي ت على ع قعات ال ةتل ال اع اد اج ك الأف د سل  .ت

قعات الآخ  -2 اد آخ أو مع  :ت اعي مع أف فاعل الاج ة ال ل د في ع ك الف ما  وذل ع

ة  ةوضع اع ار تق  اج ع الاع د  أخ الف ة  اممع ا معه  وأح ي تفاعل  الآخ ال

ع العام  -3 قعات ال د  :ت رها الف ة ي قة أو ت وه ن حق ي  أن ت  وهي ال

ل هاته  ة في وت  :ال

هارة  قها  هارات  وتقانالفه الع للأدوار ث ت ل الأدوار وال ل هارة –وم ث ت خاصة ال

ة اع ها – الاج ة عل ت  .ال

                                                           
ارات  1 ة الق قي ،ن ي في  الإدارةح ش خل  ان  الإدارة، م زع ، ع ة لل وال ، 1997، الأردن، دار ال

  .22ص
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ةت  اضات 05على  ال ة وهي اف  :  1أساس
ة  .1 ة واح ها في ه ن ف ي  اد ال د مع م الأف ع ت  ا ما ت  .أن الأدوار غال

ا .2 اد غال ه والى ح مع  إن الأف ن  م ق ور ال  ر لل ن م ن قة  الأدوارما  ها حق ي ف

 الإدراك 

ة إن الأدوار  .3 اع اق ن اج ها  ا ة وس ارت ائج م ناح ها م ن ت عل ت  ما ي

ة أخ  أك اعا م ناح  .ات

اد إن .4 له  الأف ه  تأه ن  م ق ور ال    لل

اع  إن .5 ة  أن ك تع صفة م ل اد لأداءال ار مع  الأف ن داخل إ ل ع ي    ال

اب ان الا ة م ال   :ة لل

ل الع إن ة ت راسات ال ي م ال اء الع ها إج ادا عل ي  اس اضات ال فاه والاف ي م ال

ة على ال  ة القائ ة الأخ ، العل ل م ال ادي العل ارك م لاك  الأكا ت ا في ام ن

دة ال دراسة م   .م

اني   ل ال ار: ال اذ الق ات ها  قعات وعلاق ة ال   ن
وم عام  ر ف ات ف ل ال ة م ق رت هاته ال ة في أن  1964ت ه ال ل ج ان، وت  الإن

عى ال  ف مع و ه ه قع  إلىل ي ت ة ال ل ائل ال فاضل ب ال قه فانه  ق ف  أنت ق له اله ت

ك  ار سل اخ د  ام الف وم  ق ة ف ه وتف ن احه أك م غ قع ن ك ال ي ل ار ال و

د  قاد الف اع د  ك مع و ل ام  د للق ة الف ه ناتج م دافع ام  أنمع دون غ رة على الق ه الق ل

د  ك س ل ل ال ة  إلىب ه ال ة وأن ه ة مع ةذات ن ى  أه ع ا  د وه ع  أنللف د  حاف الف

ايلي  د  قعات الف   :على ت

 د  إن ب س ل ه ال ب إلىال ل از ال   .الان

 ق  إن الي ت ال ع حاجاته و ورها ت ي ب د وال ل الف ة م ق غ افأة ال ق ال ب س ل از ال الان

ضى له    .ال

ة ح  وأشارت ة  أن إلىراو ال ان ال قع تع على ال ة ال   :2ن

                                                           
  .23المرجع نفسه ، ص 1
ارات  2 ة الق ة ، ن ب ناد ع جامعة دم ،  الإدارةأي ا   29،ص1994،م
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ا .1 ة ذال فعة(ب ي  ان  :)ال ل ال اتج أو العائ ال د لل ها الف ع ي  ة ال وهي م الأه

عة  اجات غ م ل في ال له ، وت   .ققها في ع

ا ب الأداء والع .2 قع(ائ الارت ان م  ) :ال د  قاد الف د إل أدائهوهي درجة اع ق  ىي ت

ا تأك ب وه غ اتج ال اال ج ق ال ور لل قع ال ة ت   ني ه ن

ه والأداء .3 ا ب ال ال : الارت لة وهي الاح س ركال د  ال ول س ه ال أن ال د   إلىللف

ق الأداء  ق عائ مع في أت ل او ت د في الع ة الف ك أ م رغ ل اد لل ك ال   وق  أ ال

ا ذ لت ك ة  ةسه ه ال ض ه لها تف ق ة  ه ال اض ه ل اف اس ح لة  أنع ة هي م افع ال

امل  فاعل ب ع ولة ا 3ال د ال ه د وهي ال ه ه ال افئ م ه لة ( ل س د ) ال قع الف د  أنوت ه ال

د  قع (  الأداء إلىتق ا )ال د  الأداء،وه ق ة  إلىس اش ائ م فعة ف ف( م ق اله   )ت

وم        ة ف ه ن اد و ج اف ل الأف ف ال ا فهي ته ب ة أ أن إلىل ة الق غ ل ال و ال

عه إلى ف س ل او ال أن ذل الع قع ، ة ال ع على ق ة  قة مع ل  ا  الع ة ،ك ائج مع ن

ل  ص د في ال ة الف ائج إلىع على رغ   .تل ال

امل  ه الع ضح ه ة ت ال عادلة ال   1:وال

فعة  لة  ×ال س قع ×ال ة= ال افع   ال

ف  ع ال عادلة على ج ه ال ة ت ه ع ة  أن إذانه م ال ات هي ن غ ي ت ال درجات ال

ة  س د  أنهاا  لأخ م م ة م ف ة(  لآخن د وق الف   ).الف

  

  

  خلاصة  

قارة في إدراك     غلال هاته ال ة اس ف ك و ل ة لل ف ة ال قارات ال ل أه ال ا الف ا في ه ق ت

د ال تع ة للف ف الة ال ة تفه ال ف ك الآخ وفي  قعات وأدوار الآخ و  سل اء ال ه على ب ا هف

اعي  فاعل الاج ال وال ة الات ة على ق رجة     .ع ب

   

   

                                                           
ان الاردن ،  1 زع ،ع اهج لل وال ي ، دار ال خل  ار ، م اذ الق ات ات ل م ع ال ، ن الف

 35،ص2004



 



  

  

  

 

ال  ل ال امعة محمد خ : الف ة  ان دراسة م
  ة

راسة ائج ال ل ن ل ة و ت اق ض  و وم   ع
ر الأول  ائج ال ل ن ل ض وت   .ع
اني ر ال ائج ال ل ن ل ض وت   .ع

ائج   ل وتف ن ل ض وت الع ر ال   .ال
اجات العامة   الاس

 



ل  الالف ائج                                    :                 ال ض وتف ال  ع

67 
 

                           : تمهيد 

ل ال ل ضا ل ل ع ا الف راسة ،وذل م خلال الإجاي ه ات ال ض ار ف لة انات واخ ة ع أس

صل  ي ت ال انة وال ائج الاس ز ن اض أب ع راسة واس هاال اتها  إل ش عادها وم ل أ ل م خلال ت

ي اش راسة ال ات ال غ ف على  م ق غ ،وال في  ق العا عاد ل ال قل وله أ اذ  04س ،وات

ع  غ تا ي  ار ال ات الق غ افوال غ ات \، ل ةال عال اء ال ةا ت إج ائ انات م  الإح لل

م  نامج ال ام ب انة واس ةالاس ائ ضها   spss الإح ي س ع راسة ال ائج ال ل على ن لل

ا ا لها في ه ل ل وت   .لف

ائجض ع     ل ن ل ة وت اق راسة  م   .ال
ر الأول ائج ال ض ن   : ع

ة     مات ال عل ة ح ال اد الع زع أف ة (ت ه ة ال ، ال ، ال ضح ) ال زع ال وف ال
ول رق  ف في ال ل ص ة ل ة ال ار وال   ): 06(ال

ول رق  ة ح): 06(ال اد الع ع أف ز ةت مات ال عل    ال

ة مات ال عل ف  ال ار  ال ة   ال ة ال   (%)ال
  

  ال
 65.6 21  ذ

ى  34.4 11  أن

ع   %100  23  ال
  

  ال
ة 40إلى  30م   56.3 18  س

ة 50إلى  40م   37.5 12  س

ة 50أك م   6.3 2  س

ع   %100  23  ال
  
  

ة ه ة ال   ال

ات 5أقل م   15.6 5  س

ات 10إلى  5م   56.3 18  س

ة 15إلى  10م   9.4 3  س

ة 15أك م   18.8 6  س

ع   %100  23  ال
ع       %100  23  ال

نامج                          ائج ب ام ن اس ة  ال اد ال   )version 24 spss(م إع

  



ل  الالف ائج                                    :                 ال ض وتف ال  ع

68 
 

غ ال  - 1 ة على ح م ع الع ز   :ت

ول أ  غ ال علاه م خلال ال زع ح م راسة ت ة ال ح أن ع ر ب  %65 إلىي م ال

دة و  21 دة  11ب %34.4مف ر  للإناثمف ة ال ة  أعلى،أ ن ن الإناث ح نلاح أم ن

ة ب ال  اك ف ل ه ه  الق ق راجع أن هوعل امعة على الأخ  إلىا الف ع ال ةت  الأول

ر في ت لقاة على عاتقهل ة ال ول ا ل ال اص ن ل هاته ال   .لي م

غ ال   - 2 ة على ح ال ع الع ز   : ت

ا  ح ل ول ي غ ال  أنم خلال ال زع ح م راسة ت ة ال ة م  أعلى.% 56 إلىع ن

ة  ة الع ع 40الى 30ن الف ة و ي  أنس اص ال ل ال ها لا تع ع ات ف عل ة ال  خ

ة  ها ن لي  تل ار الع ة ب 50- 40ما ب  إلى% 37.5في ال ي م جهة  12س ع ا  دة ، وه مف

اج  أخ  اص ت ه ال ة أك  إلىأن ه مة وخ ات خ   .س

ة  - 3 ات ال غ س ة على ح م ع الع ز   : ت

ول نلاح  ة  أنم خلال ال غ ال زع ح م راسة ت ة ال ة  إلىع ة % 56.3ن تال  5لف

ة  10 إلى ها ن ات تل ة % 18.8س ة و  15م  أكللف جع في ذل  أنس ا زادت ي ل إلى انه 

ل  الي  ال امعة و ر الإدارة في ال فة في الأم ة ومع فاءة وخ ف ذا  ن ال ة  ات ال س

تقي إلى م إدار أ  ه ي ر إدارة وعل ف أم   ، . علىال

اني  ر ال ائج ال ل ن ل ض وت   ع

ع الأول -1 ائج ال ض ن لاته وات: ع ه وم اع د على فه م رة الف  هاتهاق
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ع ): 07(ول رق ال ز ضح ت اتي ع وصف ما  إجا في واس ا ع ن واعي  ارة أك ث لع ال
قة ه ب   اشع 

قا ارة ل ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

ة اف  اف م اي م  م
غ 

اف  م

غ 
اف  م
 ة

  
  

01 

ف ما أشع
ع وص

في واس
ن واعي عا

أك
 

ه بقة
  

  

ال
ذ  

 0 0 2 14 5 ت 
1.86  

 %0.0 %0.0 %9.5 %66.7 %23.8 %ن

ى
أن

 0 0 1 8 2 ت 
1.91  

 %0.0 %0.0 %9.1 %72.7 %18.2 %ن

ع  ال
 0 0 3 22 7 ت

1.88 
 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن

ال
  

30
 -

40
 0 18 3 10 5 ت س

1.89 
 16.7 %55.6 %27.8 %ن

56.2
5 

0.0% 

40
 -

50
 

 0 12 0 12 0 ت س
2.00 

 %0.0 37.5 %0.0 %54.5 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

 0 2 0 0 2  ت  
1.00 

 %0.0 %6.3 %0.0 %0.0 %28.6 %ن

ع  ال
 0 32 3 22 7 ت

1.88 
 %0.0 .100 %9.4 %68.8 %21.9 %ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 0 5 0 2 3 ت  5

1.40 
 %0.0 9.09 %60.0 %ن

15.6
2 

0.0% 

5-
10

  

 0 12 2 14 2 ت
2.00 

 %0.0 37.5 11.1 %77.8 %11.1 %ن

10
 -

15
  

 0 3 1 2 0 ت
2.33 

 %0.0 9.37 33.3 9.09 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

  

 0 6 0 4 2  ت
1.67 

 %33.3 %ن
18.18

% 
0.0% 

18.7
5% 

0.0% 

ع   ال

 1.88 0 32 3 22 7  ت
 
 
 
 

 

 %0.0 100 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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ول رق  ارة) 07(م خلال ال ل الع ة ح اد الع ات أف في  " نلاح أن أغل إجا ا ع ن واعي  أك

ع وصف ما أشع  قواس ة "  ةه ب ة   للإناث ال ة  %72.7ب ر ب ار ال على غ

اف % 66.7 رجة م رت بكان ل راسة ح ق ة ال الي ع دة   22لإج اف ، مف ها درجة م تل

ل  ع ة % 23.8ة  ر على الإناث ب ة لل اردة  %.18.2ال ة ال ائ انات الإح ا تف ال

ول أن أغل أف اره م في ال اوح أع ي ت ة ال رجة )40- 30(اد الع ا ب ة غ  ، أجاب اف ب م

عادل% 56.25 د  18أ ما  اره  ف ي أع اوح ال ي ت ة ال اد الع ة لأف ال ق ( ، أما   50-40ف

ة بلغ اف ب رجة م ه ب عادل % 54.5فأجاب أغل د  12أ ما  ة ف الي للع د الإج م الع

غ ال ، ح  ة  م ة فق بلغ ن ه ة ال ا  ال ةوف رجة إجا ث ل %  77.8ال

ة ما ب  ات 10 إلى 5للف ة ماب % 37.5 س ة  15- 05للف اف  اجاب أس نا  غ م وذا ما ن

ل ف أنه بلغ  ارة  ابي للع س ال اف ) 1.88(لل رجة م جع  ة  أ ب ا ي  قةال إلىوه

ة  ع بها رؤساء  العال ي ي لاكه ال ا لام ح له  ن ي ت ة ال هلات العل ي ذواته وفه ما  ال تق

ل  ص هن ال قة إل افه ب ي أه ه .أ ت اع اته ودراك م د ب فه ووعي الف ا د لع فة الف ع ،ف

ها ي عل ي ي ة ال ف وه القاع ال قة  وثها ه أساس ال ل  حال ح ها في م ي ي اراته ال د ق الف

في ال  اء العا ات ال ش عاد م ارات وهي م إ اذ الق ل ات ي ت ة ال ل اته الع ون ح ر وش الأم

فه ا لاقا م إدراكه لع د على تق ادوار أخ ان رة الف ة في ق رجة     1.اه ب

  

                                                        
ان  1 وت ل ف الادار ،دار القل لل ،ب ور ال ،عل ال   337،ص2016محمد س
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ول رق  ارة): 08(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت اهاتي ي ي ات ف في ت ال قة   أمل ال

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال

ة ابيال اف  اف م اي م  م
غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

02 

اهاتي
ي ات

 في ت
 القة الف

أمل
  

ال
ذ  

 0 0 2 6 13 ت 
1.48  

 %0.0 %0.0 %9.5 %28.6 %61.9 %ن
ى

أن
 0 0 1 5 5 ت 

1.64  
 %0.0 %0.0 %9.1 %45.5 %45.5 %ن

ع  ال
 0 0 3 11 18 ت

1.53 
 %0.0 %0.0 %9.4 %34.4 %56.3 %ن

ال
  

30
 -

40
 0 0 3 7 8 ت س

1.72 
 %38.9 %44.4 %ن

16.7
% 

0.0% 0.0% 

40
 -

50
 

 0 0 2 3 9 ت س

1.25 

 %0.0 %0.0 %9.5 %25.0 %75.0 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 1 1  ت

1.50 

 %0.0 %0.0 %0.0 %50.0 %50.0 %ن

ع  ال
 0 0 3 11 18 ت

1.53 
 %0.0  %0.0 %9.4 %34.4 %56.3 %ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 0 0 2 1 2 ت  5

2.00 
 %20.0 %40.0 %ن

40.0
% 

0.0% 0.0% 

5-
10

 0 0 1 5 12 ت  
1.39 

 %ن
66.66

% 
27.8% 5.6% 0.0% 0.0% 

10
 -

15
 0 0 0 3 0 ت  

2.00 
 %0.0 %ن

100.0
% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 
  م

أك
15

 0 0 0 2 4  ت  
1.33 

 %0.0 %0.0 %0.0 %33.3 22.22 %ن

ع   ال
 0 0 3 11 18  ت

1.53 
 %0.0 %0.0 %9.4 %34.4 %56.3 %ن
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ول رق  اد اتإجااغل  أنن  08م خلال ال ارة  أف ل الع ة ح ي الع ف في ت ال قة  أمل ال

اهاتي ة  ات ان ن ر و ة لل ل %61.9ال ع ار  13وذل  ة على غ ال بلغ  الإناثاجا

انات % 45.5 ا تف ال ة ،و اف  رجة م ةل ائ ي  الإح ة ال اد الع ول أن اغل أف اردة في ال ال

واح  ارهت ة 50الى 40ب ما أع ة ب ة م % 75س ها ف ة تل اف  رجة م ة 40الى30ل ة ب س

ة  أساسفي ح ن على % 44.4 اف اغل  أنال ل في درجة م ان ت ات  ؤساء الإجا ة ل

ته ماب  ان خ ي  رت ب  10 إلى 5ال ات  ق ة اقل م % 40س ة لف ات  واذا  5ال س

ن ل ن انه بلغ  إلىا ما ن ارة  ابي للع س ال اف  1.53ال رجة م اة أ ب  إلىراجع  وه

لة  امعة ه م ح ن في ال ة ،فالعامل اهات ال ي الات رة على ت ف والق ال قة  زادة ال

فة ، ع ارا م ال ه مق ي ت ا ال هادات العل امعة ت ال م ف إن الإضافةال ع ال ات ال

ا  لفة ،م اصلا لال اد وه ت ف دائ  ب الأف ال قة  ة و ال قل ال اصل    .ا ال
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ول رق  ارة): 09(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ف ل ي ة وال   أدرك نقا الق

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي ة ال اف  اف م  ايم م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

03 

ف ل
 القة وال

أدرك نقا
  

ال
  

ذ
  1.62 0 0 2 9 10 ت 

 %0.0 %0.0 %9.5 %42.9 %47.6 %ن
ى

أن
  1.55 0 0 0 6 5 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %54.5 %45.5 %ن
ع  0 0 2 15 15 ت ال

1.59 
 %0.0 %0.0 %6.3 %46.9 %46.9 ن

ال
  

30
 -

40
 س

 0 13 5 ت
0 0 

1.72 

 %0.0 %72.2 %27.8 %ن
0.0% 0.0% 

40
 -

50
 

 س

 2 2 8 ت
0 0 

1.50 

16.7 %16.7 %66.7 %ن
% 

0.0% 0.0% 

 
 م

أك
50

  

 0 0 2  ت
0 0 

1.00 
 

 %0.0 %0.0 13.33 %ن
0.0% 0.0% 

ع  1.59 0 0 2 15 15 ت ال

 %0.0 %0.0 %6.3 %46.9 %46.9  ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 1.40 0 0 0 2 3 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 13.33 %20 %ن

5-
10

 1.61 0 0 0 11 7 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %61.1 %38.9 %ن

10
 -

15
 2.67 0 0 2 1 3 ت  

 %0.0 %0.0 %6.3 6.66 %20 %ن

 
  م

أك
15
   

 1.17 0 0 0 1 5  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %16.7 33.33 %ن

ع  1.59 0 0 2 15 15  ت  ال

 %0.0 %0.0 %6.3 %46.9 %46.9 %ن
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ول رق  اتاغل  أنن  08م خلال ال اد إجا ارة  أف ل الع ة ح ف لالع ة وال  أدرك نقا الق

ة  ة  الإناثال ان ن اف  %54.5و ارم ر  وذل على غ اف ل% 47.6ال بلغ  ال رجة م

انات  ا تف ال ة،و ائ اد الع الإح ول أن اغل أف اردة في ال ي ال اوحة ال اره ت ماب  أع

ة  40الى 30 ة  س ة م % 66.7ب ها ف اف تل رجة م ة 50الى40ل ة ب في ح ن % 44.4س

ة  أساسعلى  اتاغل  أنال ؤساء الإجا اف ل ل في درجة م ته ماب  ان ت ان خ ي   5ال

رت ب  10 إلى ات  ق ة % 61.1س ها ن ة م تل ة ال ف م ات  10الى 05ل ل س

رجة ة، ل اف  نا  م ل ن انه بلغ  إلىواذا ما ن ارة  ابي للع س ال اف 1.59ال رجة م  أ ب

ا ة ة وا وه ي نقا الق ن ت ع ون راجع إلى إنه  فة ماي رة على مع يه الق عف ول ل

ي  فه وت ا ع ة  ة في فه ذواته ودرا ن وله مهارة عال ع ه خاصة ولاب أنه ي ل إل ص ال

اس  ار ال اذ الق ه م ات ا  اهاته م ع ات ل أس في  ره على ال ال ع ت ا  وه

فا على العلاقات ال. اه في ال ا ت ه ك ؤوس ه و م    .ة ب
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ول رق  ث ): 10(ال ات ال ع إجا ز ضح ت ل م الآخأتقي ق ال   ل ال

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي ة ال اف  اف م اي م  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

04 

 الآخ
 م

ل
أتقل الق ال

  

ال
  

ذ
 

  1.81 0 3 0 8 10 ت
14.3 %0.0 %38.1 %47.6 %ن

% 
0.0% 

ى
أن

 

  2.00 0 0 2 7 2 ت

18.2 %63.6 %18.2 %ن
% 

0.0% 
0.0% 

ع  0 3 2 15 12 ت ال
 %0.0 %9.4 %6.3 %46.9 %37.5 ن 1.88

ال
  

30
 -

40
 س

 3 0 11 4 ت
0 

2.11  

16.7 %0.0 %61.1 %22.2 %ن
% 

0.0% 

40
 -

50
 

 س

 0 2 4 6 ت
0 

1.67  

16.7 %33.3 %50.0 %ن
% 

0.0% 
0.0% 

 
 م

أك
50

 0 0 0 2  ت  
0 1.00 

16.66 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 
0.0%  

ع  0 3 2 15 12 ت ال
1.88 

 %0.0 %9.4 %6.3 %46.9 %37.5 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 1.60 0 0 0 3 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %60.0 16.66 %ن

5-
10

  

 2.17 0 3 2 8 5 ت

11.1 %44.4 41.66 %ن
% 

16.7
% 

0.0% 

10
 -

15
 2.00 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %20 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

 

 1.17 0 0 0 1 5  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %16.7 41.66 %ن

ع  0 3 2 15 12  ت  ال
 %0.0 %9.4 %6.3 %46.9 %37.5 %ن 1.88
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ول رق  ارة 10م خلال ال ل الع ة ح اد الع ات أف ل م أتق ن أن اغل إجا ق ال ل ال

ة  الآخ ان ن ة الإناث و ر  ال بلغ % 63.6ال ار ال اف وذل على غ رجة % 47.6م ل

اف ول أن ة  م اردة في ال ة ال ائ انات الإح ا تف ال اره  ،و اوح أع ي ت ة ال اد الع اغل أف

ة  40الى 30ماب  ة  ب ة م % .61.1.س ها ف اف تل رجة م ة 50الى40ل ة ب اف  % 50س

ي ة  ؤساء ال اف ل ل في درجة م ان ت ات  ة أن اغل الإجا في ح ن على أساس ال

ته ماب  ر  10إلى  5كان خ ات  ق ها % 44.4ت ب س س ،تل نا إلى ال واذا ما ن

ل ن انه بلغ  ارة  ابي للع ا راجع إلى  1.88ال اف وه رجة م ع بها أ ب ي ي م ثقة ال

ول ا  ال ق م الآخ وه ن ال ل ق عله ي فع وت الأداء م جهة  الأخت اه في ال

ات م جهة أخ  اولة و وت ال اءم راك الأخ ها لاس فادة م عف والاس غلال نقا ال  اس

ف الآخ  ل وجهة ن ال ل على تق لفة وه دل راته ال ة وت ق ات ال وهي م س

ة  اج     .ال
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ول رق  ارة): 11(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ة ي اض ي ال ار   أتعل م ت

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي ة ال اف  اف م اي م  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

05 

ضة 
اري الا

 ت
أتعل م

  

ال
  

ذ
  1.43 0 0 0 9 12 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %42.9 %57.1 %ن
ى

أن
  1.73 0 0 0 8 3 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %72.7 %27.3 %ن
ع  0 0 0 17 15 ت ال

1.53 
 %0.0 %0.0 %0.0 %53.1 %46.9 %ن

ال
  

30
 -

40
 س

 8 10 ت
0 0 0 

1.44 

 %44.4 %55.6 %ن
0.0% 0.0% 0.0% 

40
 -

50
 

 س

 8 4 ت
0 0 0 

1.67 

 %66.7 %33.3 %ن
0.0% 0.0% 0.0% 

 
 م

أك
50

  

 1 1  ت
0 0 0 

1.50 

 %50.0 %50.0 %ن
0.0% 0.0% 0.0% 

ع  0 0 0 17 15 ت ال
1.53 

 %0.0 %0.0 %0.0 %53.1 %46.9 %ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 1.20 0 0 0 1 4 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 26.66 %ن

5-
10

  

 1.61 0 0 0 11 7 ت

64.70 %38.9 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 

10
 -

15
 2.00 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %17.6 %0.0 %ن

أك
 

  م
15

 1.33 0 0 0 2 4  ت   

 %11.8 %26.7 %ن
0.0% 0.0% 0.0% 

ع  0 0 0 17 15  ت  ال
1.53 

 %0.0 %0.0 %0.0 %53.1 %46.9 %ن
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ول رق  ارة ) 11(م خلال ال ل الع ة ح اد الع ات أف اري  "نلاح أن أغل إجا أتعل م ت

ة اض رجة %  72.7في ح ن أن "  ال ة ل اف للإناث ،أما م ناح ان م رت  أعلىال ف ة ق ن

اف لل ب %  66.7ب  ة  50- 40ل ها ن ة  تل اوح %  55.6س ي ت ث ال ة لل اف  ل

اره ة ، 40- 30ماب  أع لاح أن ن أماس ة ف ه ة ال ة لل ق ح بها % 64.70ة ال

ث ذ ة م لل ة  10 لىإ 05و ال ها ن اف وتل رجة م ات ب ة ، وم % 38.9س اف  ل

ول  اخلال ال ج  أ س  أنن ةم ان ب  الإجا ارة  ه الع وهي تع ع درجة  1.53على ه

جع  ا ي افقة وه ا راجع  إلىال اقف وه ون م تعل م ال ف ال  عة ال ام   إدراك إلىرؤساء الأق

وف  د لل ا ما الف ف وه لى بها ال ي ي ة ال ه والى ال ة  تهال اتمع  أك ة ما ب  إجا الف

ج 10 إلى 05 ا ن ات وم ه اع على  أنس ش  ا ال ث  ووعي إدراكه ات وما  ل د  الف

اء اقف  و لات او ال عامل مع ال ف ي عل  ه ي لة لل إذاعل اص ال ف نف الع قف ت

قة ا اره ال اته  وت اء على خ ف ب ه  .و اه وع رة على الان ئ م خلالها الق ا  ال ك

اح اف ب ق الأه ة القادرة على ت ائل ال ار ال   .ه م اخ
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ول رق  ارة): 12(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ي ي ا مع نف ا واض ن دائ   أك

ق ا ال ات رةالع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي ة ال اف  اف م اي م اف م  غ م

غ 
اف  م
 ة

06 

ي 
ا مع نف

ض
ن دائا وا

أك
  

ال
  

ذ
  1.86 0 3 2 5 11 ت 

 %0.0 %14.3 %9.5 %23.8 %52.4 %ن
ى

أن
  1.64 0 0 0 7 4 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %63.6 %36.4 %ن

 0 3 2 12 15 ت عال
 %0.0 %9.4 %6.3 %37.5 %46.9 ن 1.78

ال
  

30
 -

40
 س

 3 2 8 5 ت
0 

2.17 

11.1 %44.4 %27.8 %ن
% 

16.7% 
0.0% 

40
 -

50
 

 س

 0 0 4 8 ت
0 

1.33 

 %0.0 %0.0 %33.3 %66.7 %ن
0.0% 

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 2  ت
0 

100.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 
0.0% 

1.00 

ع  0 3 2 12 15 ت ال
1.78 

 %0.0 %9.4 %6.3 %37.5 %46.9 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
5  

 1.80 0 0 2 0 3 ت

40.0 %0.0 %60.0 %ن
% 

0.0% 
0.0% 

5-
10

 1.94 0 3 0 8 7 ت  

 %0.0 %16.7 %0.0 %44.4 %38.9 %ن

10
 -

15
  

 2.00 0 0 0 3 0 ت

100.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 
0.0% 

 
  م

أك
15
   

 1.17 0 0 0 1 5  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %16.7 33.33 %ن

ع  0 3 2 12 15  ت  ال
 %0.0 %9.4 %6.3 %37.5 %46.9 %ن 1.78
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ول رق  ارة) 12(م خلال ال ل الع ة ح اد الع ات أف ا مع  " نلاح أن أغل إجا ا واض ن دائ أك

ي  رت أنن نف ة ق اف % 63.6ب  أعلى ن ة ل ة  للإناثال ها ن اف %  52.4تل ر  لل

لاح أة ، ا  ح ال ف ان أما ف ة م  أعلىنه  ة الع ة للف افقة  ة م  50الى 40ن

ة ة  س ة % 66.7ان ب ها ن ة م % 33.3وتل ة الع اف للف ة ،  40الى 30م ة م أما س ناح

ان  ة  ه ة ال رت  أعلىال ة ق ة اقل م %  60ن ات  5للف ة  س اف  تل اس ل  على مق

ول  ا   ال ائي،ك س  أن الإح اتم ل  الإجا ع ل على  1.78ان  ا ي افقة وه رجة ال أ ب

ح مع  أن ض ن ال ل ف ث  همع ال عامل أنف ة ال ف ه م  ى  اف  الآخمع  ح الاع

اء ة  الأخ ة عامل ق ا ؤساء ع  اه في ت وجهات ال ب ال ؤوسم شانه   وال

ه    .وت العلاقات ب
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  قدرة الفرد على التحكم في مشاعره -2
ول رق  ع): 13(ال ز ضح ت ارة  ي ث لع ات ال في وتإجا ا ع ال في ع   فاتيلا أس

ق ارة ال ات الع  الف

افقة ابي درجة ال
 ال

س
ال

 

ة اف  اف م اي م اف م  غ م
اف  غ م

 ة

09 

فاتي
في وت

 في عا
ع ال

لا أس
  

ال
  

ذ
  4.25 5 8 0 6 2 ت 

 %23.8 %38.1 %0.0 %28.6 %9.5 %ن

ى
أن

  4.50 2 6 0 3 0 ت 

 %18.2 %54.5 %0.0 %27.3 %0.0 %ن

ع  9 2 ت ال
0 0 

7 

 

4.15 

 %21.9 %0.0 %0.0 %28.1 %6.3 %ن

ال
  

30
 -

40
 4.10 2 10 0 4 2 ت س

 %0.0 %22.2 %11.1 %ن
55.6% 11.1% 

40
 -

50
 

 4.33 5 2 0 5 0 ت س

 %41.7 %0.0 %ن
0.0% 

16.7% 41.7% 

 
 م

أك
50

 4.25 0 2 0 0 0  ت  

 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

ع  9 2 ت ال
0 0 

7 

 

4.16 

 %21.9 %0.0 %0.0 %28.1 %6.3 %ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 4.20 2 1 0 2 0 ت  5

 %40.0 %20.0 %0.0 %40.0 %0.0 %ن

5-
10

 4.60 3 8 0 5 2 ت  

 %16.7 %44.4 %0.0 %27.8 %11.1 %ن

10
 -

15
 4.25 0 3 0 0 0 ت  

 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

 
  م

أك
15
   

 4.14 2 2 0 2 0  ت

 %33.3 %33.3 %0.0 %33.3 %0.0 %ن

ع  0 9 2  ت  ال
0 

7 

 

4.16 

 %21.9 %43.8 %0.0 %28.1 %6.3 %ن
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ول رق  ارة ) 13(م خلال ال ل الع ة ح اد الع ات أف ع ال في  "نلاح أن أغل إجا لا أس

فاتي في وت ا رت ب  ع ة ق ة ل% 64.6ن أن أعلى ن ة غ  ال ها ن اف للإناث تل م

ر %  38.1 ة  أمااف ،غ  لل ان أعلى ن لاح انه  ا  ح ال ف %  66.8ف

ة م غ  ة الع اف للف ة  40الى 30م ه ة ال ة ال ة  ، م ناح رتس ة ق       ان أعلى ن

ة م %  44.4 ات  ل 10 إلى  5للف ائي غ س ول الإح ا   ال اف ، ،ك س  أنم م

ل  ع ان  ات  رجة  4.16الإجا اف وهأ ب ل على غ ال ث  أنا ي ن في مع ال ي

ع في ات م ال ل وع ال الع عل  ا ي فاته خاصة ف فه وت ا ث ع ي م شانها ت ارات ال اذ الق

ة س ال ل  ا على الع فات .سل اع و ال ة في ال رة على ال ات ه الق وال في ال

ة  وء وال ة على اله اف غ وال ل ومقاومة ال رة على ال اه الآخ وه تع ع الق ة ت ل ال

ف    .على ال
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ول رق  ع): 14(ال ز ضح ت ارة  ي ث لع ات ال وف إجا ل ال ة في  اب احي الا أ ع ال
ي أتعامل معها  ال

ق ارة ال ات الع  الف
افقة  درجة ال

س  ال
ابي اف  ال م

 ة
اف اي م اف م  غ م

اف  غ م
 ة

10 

ي أتعامل معها
وف ال

ل ال
ابة في 

احي الا
 ال

 ع
أ

  

ال
  

ذ
  1.35 0 0 3 6 12 ت 

 %0.0 %0.0 %14.3 %28.6 %57.1 %ن

ى
أن

  1.02 0 0 2 7 2 ت 

 %0.0 %0.0 %18.2 %6..43 %18.2 %ن

ع  1.15 0 0 5 13 14 ت ال

 %0.0 %0.0 %15.6 %40.6 %43.8 ن

ال
  

30
 1.40 0 0 5 6 7 ت-

 %0.0 %0.0 %27.8 %33.3 %38.9 %ن

40
-

50
 1.55 0 0 0 7 5 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %58.3 %41.7 %ن

 
 م

أك
50

  

 1.25 0 0 0 0 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %ن

ع  1.16 0 0 5 13 14 ت ال

 %0.0 %0.0 %15.6 %40.6 %43.8 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 1.40 0 0 3 0 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %60.0 %0.0 %40.0 %ن

5-
10

 1.66 0 0 2 9 7 ت  

 %0.0 %0.0 %11.1 %50.0 %38.9 %ن

10
-

15
 1.70 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

 
  

 1.55 0 0 0 1 5  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %16.7 %83.3 %ن

ع  1.16 0 0 5 13 14  ت  ال

 %0.0 %0.0 %15.6 %40.6 %43.8 %ن
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ول رق  ارة) 13(م خلال ال ل الع ة ح اد الع ات أف احي  نلاح أن أغل إجا أ ع ال

ي أتعامل معها وف ال ل ال ة في  اب رت ب  الا ة ق ر % 67.1ن أن أعلى ن ة لل ال

ة  ها ن ة  للإناث تل اف  اف ،%  38.1م ر  غ  لاح  أمالل ا  ح ال ف ف

ة  ان أعلى ن ة م %  66.8انه  ة الع اف للف ة  40الى 30غ م ة ال ة  ، م ناح س

رت   ة ق ان أعلى ن ة  ه ة م %  44.4ال ا    10 إلى  5للف اف ، ،ك ات  ل غ م س

ل  ع ان  ات  س الإجا ائي أن م ول الإح رجة  1.16ال ةمأ ب ل على أن  اف  ا ي وه

ث ة  مع ال هائ اف ال ق الأه اه م ت ي ت ة ال اب ر الا ن إلى تق الأم ع ا  دائ

اته قل غا ع ار ما م شأنه  اذ ق و ع ات   ..وال
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ول رق  ارة ): 15(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ف ي ائياع ل ول ال أخ رة على  ق
ار ل الأمذإ الاع   .ا ت

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي ة ال اف  اف م اي م  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

10 

ف 
اع

ائي
أخ

 
 

ل
رة على 

 الق
ول

ار
الاع

 
 الأم

ل
إدا ت

  

ال
  

ذ
  2.33 0 1 2 12 6 ت 

 %0.0 %4.8 %9.5 %57.1 %28.6 %ن

ى
أن

 

  2.40 2 0 0 4 5 ت

18.2 %0.0 %0.0 %36.4 %45.5 %ن
% 

ع  2.37 2 1 2 16 11 ت ال

 %6.3 %3.1 %6.3 %50.0 %34.4 ن

ال
  

30
 -

40
 2.50 0 1 2 10 5 ت س

11.1 %55.6 %27.8 %ن
% 

5.6% 0.0% 

40
 -

50
 

 2.68 2 0 0 5 5 ت س

16.7 %0.0 %0.0 %41.7 %41.7 %ن
% 

 
 م

أك
50

  

 2.01 0 0 0 1 1  ت

  %0.0 %0.0 %0.0 %50.0 %50.0 %ن

ع  2.37 2 1 2 16 11 ت ال
 %6.3 %3.1 %6.3 %50.0 %34.4 ن 

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
5  

 2.40 0 1 0 2 2 ت

20.0 %0.0 %40.0 %40.0 %ن
% 

0.0% 

5-
10

  

 2.60 2 0 2 11 3 ت

11.1 %61.1 %16.7 %ن
% 

0.0% 11.1
% 

10
 -

15
 2.55 0 0 0 1 2 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %33.3 22.5 %ن

 
  م

أك
15
   

 2.58 0 0 0 2 4  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %33.3 %71.5 %ن

ع  2 1 2 16 11  ت  ال
 

2.37 

 %6.3 %3.1 %6.3 %50.0 %34.4 %ن
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ول  ارة ) 15(رق م خلال ال ل الع ة ح اد الع ات أف ف نلاح أن أغل إجا ائياع ول  أخ

ل  رة على  ارالق ل الأمذإ الاع رت ب  ا ت ة ق اف% 57.1ن أن أعلى ن ر م ة لل  ال

ة  ار الإناث ب ة % 45.5على غ اف  رجة م ان  أما، ل لاح انه  ا  ح ال ف ف

ة م %  55.6ة أعلى ن ة الع اف للف ة   40الى 30م ها س ة ماب % 41.7تل ة الع - 40للف

ة50 رت  س ة ق ان أعلى ن ة  ه ة ال ة ال ة %  71.5، م ناح ة 15أك م للف  افل س

ل  ، ة  ع ان  ات  س الإجا ائي أن م ول الإح ا   ال ا  2.37ك اف وه رجة م أ ب

ن إلى  ع ا  ث دائ ل على أن مع ال اه في زادة ي ة ت ة ق ة نق ا ائه وهي  أخ اف  الاع

ئ وال ة ب ال ال اء م أالعلاقات الات ارك الأخ ا ت لف بهاؤوس و ال ال ق الأع   .جل ت
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ول رق  ارة ): 16(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت هأي ض إل وء ت أ ضغ أتع   ب اله

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي ة ال اف  اف م اي م  م

غ 
اف  م

اف  غ م
 ة

11 

ض إله
 أتع

ضغ
 

 أ
وء ت

 اله
أب

  

ال
  

ذ
 2.3 3 0 3 12 3 ت 

 %14.3 %0.0 %14.3 %57.1 %14.3 %ن
ى

أن
  2.2 0 1 4 4 2 ت 

 %0.0 %9.1 %36.4 %36.4 %18.2 %ن
ع  3 1 7 16 5 ت ال

 
2.4 

 %9.4 %3.1 %21.9 %50.0 %15.6 ن

ال
  

30
 -

40
 س

 2.6 3 1 5 7 2 ت

 %16.7 %5.6 %27.8 %38.9 %11.1 %ن

40
 -

50
 

 س

 2.53 0 0 2 7 3 ت

 %0.0 %0.0 %16.7 %58.3 %25.0 %ن

 م
أك

 
50

 2.3 0 0 0 2 0  ت  

100.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0%  

ع  3 1 7 16 5 ت ال
 

2:4 

 %9.4 %3.1 %21.9 %50.0 %15.6 %ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 2.65 0 0 3 0 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %60.0 %0.0 %40.0 %ن

5-
10

 2،70 3 0 4 11 0 ت  

 %16.7 %0.0 %22.2 %61.1 %0.0 %ن

10
 -

15
  

 2.5 0 1 0 2 0 ت

33.3 %0.0 %66.7 %0.0 %ن
% 

0.0% 

 
  م

أك
15
   

 1:3 0 0 0 3 3  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %50.0 %50.0 %ن

ع  2:4 3 1 7 16 5  ت  ال

 %9.4 %3.1 %21.9 %50.0 %15.6 %ن
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ول رق  وء ت أ ض 16نلاح م خلال ال اله عل  هال ض عل ة اغل  غ أتع أن ن

ات ر الإجا ة ال افل 57.1%ان لف ة الإناث ح رجة م اب ف ة على ح رت ب  36.4% ق

ر ب ابي ق س ح اف  افقة  2.2ل ة بلغ م ح  أعلى،ك ي أن وه  إلى ال ن

غ ال  ثم ة  لل ة الع % 58.3ان ب ها الف ة 50الى 40ة م حازت عل س  س

ر ب ابي ق لاف في درجة  2.53ح ع ع الاخ ث وه  ات ال اي في إجا وه  إلى م

ة  ة الع ل هاته الف ة ل ال ل خاصة  ة في الع ه ات ال غ لف ال اه م وء ت اله لي  ،وم  ال

ث إلى أخ جهة  ات ال ول وعلى ح إجا افقة  66.7%  ال ة م ة أعلى ن و ال ل

ابي  15الى 10م  س ال ا  ال ة ف اي درجة  إلىوهي ت  2.40س ث ال ل ال م ق

اه  أن ع والان م ال وء وع اله ام  ث  إلىعلى رئ الق الال ار  لا ي اذ الق ة ات ف قة و

ف ال ق اله جات وت   .دعلى م
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ول رق  اس انفعالات): 17(ال أ ال ع أن تق ارة م ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت   على وجهي يي

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي اف  ال م

 ة
اف اي م  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

12 

س انفعالات
 أن تقأ الا

ع
 ال

م
 ي

على وجهي
  

لا
  

ذ
 0 8 4 9 0 ت 

3.20  

 %0.0 %38.1 %19.0 %42.9 %0.0 %ن
ى

أن
 4 4 2 0 1  ت 

 %36.4 %36.4 %18.2 %0.0 %9.1 %ن

ع  4 12 6 9 1 ت ال

 %12.5 %37.5 %18.8 %28.1 %3.1 ن

ال
  

30
-40

 2 10 4 2 0 ت س

 %11.1 %55.6 %22.2 %11.1 %0.0 %ن

40
-

50
 

 س

 2 2 2 5 1 ت

 %16.7 %16.7 %16.7 %41.7 %8.3 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

ع  4 12 6 9 1 ت ال

 %12.5 %37.5 %18.8 %28.1 %3.1 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 2 3 0 0 0 ت  5

 %40.0 %60.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

5-
10

 2 7 4 5 0 ت  

 %11.1 %38.9 %22.2 %27.8 %0.0 %ن

10
-

15
 0 1 0 2 0 ت  

 %0.0 %33.3 %0.0 %66.7 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

 
  

 0 1 2 2 1  ت

 %0.0 %16.7 %33.3 %33.3 %16.7 %ن

ع  4 12 6 9 1  ت  ال

 

 %12.5 %37.5 %18.8 %28.1 %3.1 %ن
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ول رق نلاح عل  17 م خلال ال اس انفعالاتال أ ال ع أن تق ة  على وجهي يم ال أن ن

اتاغل  ر الإجا ة ال افل 42.9%ان لف ة الإناث ق بلغ  رجة م ان ن  %36.4في ح 

ة اف  اف وغ م غ ال  أعلى،ك ي أن   وهي ماب غ م ة بلغ م ح م  ثلل ن

ة  ة م  %55.6كان ب ة الع ها الف ة  50الى 40حازت عل ة س ها ن ة  %41.7تل ة الع للف

ة 50-40ماب  افقة  س رجة ال ول  أخ ،وم جهة  ل ث إلى ال ات ال  66.7  إجا

ة م  و ال افقة ل ة م ة  40الى 30كأعلى ن ة  س ها ن و ال  %33.3تل ة  15ة أك م ل س

ابي  س ال ا  ال اي درجة  إلىوهي ت  3.20ف ث ال ل ال ل على  م ق ا دل  أنوه

قاع  ؤساء عادة ما  ةال ارج ات ال غ ن ال ر وه وم ع الأم اه  ع على ردة فعله ت ا ما ي

ل ال ي ت ل إضافة إلى الال ان الع ا ر  اذ ق عامل ر في ات ي تلع دور مه في إدارة وال ة ال

ة  ل ة الع ث داخل ال ي ق ت اكل ال اقف وال لف ال اءة  مع م هل ق ائج إلى أنه  ه ت ال وعل

ف  ل م   .ردود الفعل روؤساء الق م ق
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  قدرة الفرد على تفهم مشاعر الآخرين-3
ول رق  ات ال ): 18(ال ع إجا ز ضح ت ات ي اس ن تع اع ال اءة م ع ق ارة اس ث لع

هه   وج

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

 
ماف

ماف ة
 

اي
م

  
مافغ

  
غ

 
ماف

 ة
13 

هه
ات وج

س ن تع
 الا

اع
ع قاءة م

اس
  

ال
  

ذ
 0 1 4 15 1 ت 

2.14  

 %0.0 %4.8 %19.0 %71.4 %4.8 %ن

ى
أن

 0 0 1 8 2 ت 

 %0.0 %0.0 %9.1 %72.7 %18.2 %ن

ع  0 1 5 23 3 ت ال

 %0.0 %3.1 %15.6 %71.9 %9.4 ن

ال
  

30
 -40

 0 1 1 16 0 ت س

 %0.0 %5.6 %5.6 %88.9 %0.0 %ن

40
 -

50
 

 س

 0 0 4 5 3 ت

 %0.0 %0.0 %33.3 %41.7 %25.0 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

ع  0 1 5 23 3 ت ال

 %0.0 %3.1 %15.6 %71.9 %9.4 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 0 0 4 0 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %80.0 %0.0 %ن

5-
10

 0 0 1 15 2 ت  

 %0.0 %0.0 %5.6 %83.3 %11.1 %ن

10
 -

15
 0 0 2 1 0 ت  

 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %0.0 %ن

 
  م

أك
15
   

 0 0 2 3 1  ت

 %0.0 %0.0 %33.3 %50.0 %16.7 %ن

ع   0 1 5 23 3  ت  ال

 %0.0 %3.1 %15.6 %71.9 %9.4 %ن
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ول رق  عل  18نلاح م خلال ال ارة اسال ث لع ات ال ع إجا ز اس ت اع ال اءة م ع ق

ههم ات وج ة اغل   تع اتأن ن ر الإجا ة ال اف ،ك ي أن ل 72.7%ان لف  أعلىرجة م

غ ال  ة بلغ م ح م ثن ة  لل ة م  % 88.9ان ب ة الع ها الف الى 30حازت عل

ة ،وم جهة  40 ات ال  أخ س ول وعلى ح إجا افقة  83.3ث إلى  ال ة م أعلى ن

ة م  و ال ابي  15الى 10ل س ال ا  ال ة ف افقة م  إلىوهي ت  2.14س درجة ال

ث  ل ال هه وهعلى رئ الق  أنق ات وج د م تع اع الف اءة م ة ع ق ا ي ق

ه ع  اس ة ب ال ال والعلاقات الات اءات إضافة إلى الات ات والإ ز وال م لف ال ام م

ل  ىذل ال الع اني ال  اج ال ة ال ان ل مع إم ال الع ع بها رئ الق في م ي ي ة ال ال

ن بها عامل ي ي ز ال م ات وال ش صة إدراك ال ح له ف ا ي ؤوس م ب ال  . ق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ول رق  ضح ت ): 19(ال ات الآخ ي غ ة ل ا ع الاس ارة لا اس ث لع ات ال ع إجا ز
  وانفعالاته
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ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي اف  ال م

 ة
اف اي م اف م  غ م

غ 
اف  م
 ة

14 

 وانفعالاته 
غات الآخ

اة ل
ع الاس

لا اس
  

ال
  

ذ
 0 6 4 6 5 ت 

4,15 

 %0.0 %28.6 %19.0 %28.6 %23.8 %ن
ى

أن
 0 3 0 6 2 ت 

 %0.0 %27.3 %0.0 %54.5 %18.2 %ن
ع  0 9 4 12 7 ت ال

 %0.0 %28.1 %12.5 %37.5 %21.9 ن

ال
  

30
 -

40
 0 0 1 10 7 ت س

 %0.0 %0.0 %5.6 %55.6 %38.9 %ن

40
 -

50
 

 س

 0 7 3 2 0 ت

 %0.0 %58.3 %25.0 %16.7 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 2 0 0 0  ت

 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

ع  0 9 4 12 7 ت ال

 %0.0 %28.1 %12.5 %37.5 %21.9 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 0 1 0 4 ت  5

 %0.0 %0.0 %20.0 %0.0 %80.0 %ن

5-
10

 0 6 0 9 3 ت  

 %0.0 %33.3 %0.0 %50.0 %16.7 %ن

10
 -

15
  

 0 0 0 3 0 ت

100.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 
  م

أك
15
   

 0 3 3 0 0  ت

 %0.0 %50.0 %50.0 %0.0 %0.0 %ن

ع   0 9 4 12 7  ت  ال

 %0.0 %28.1 %12.5 %37.5 %21.9 %ن
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ول رق  ات الآخ وانفعالاتهبعل ال 18نلاح م خلال ال غ ة ل ا ع الاس أن  لا اس

ر ة ال ان لف ات  ة اغل الإجا اف ،ك ي أن  %54.5ن رجة م ة بلغ م ح  أعلىل ن

ة  ان ب ث  غ ال لل ة م % .55.6م ة الع ها الف ة ،وم جهة  40-30حازت عل س

ول وعلى ح إج أخ  ث إلى  ال ات ال ة م  80ا و ال افقة ل ة م أٌقل أعلى ن

ابي  05م  س ال ا  ال ة ف ث  معارضدرجة  إلىوهي ت  4.15س ل ال  أنم ق

اءة  على رئ الق رته على ق ع م ق ل ال الآخ فإنه  ة ح اف ة  ل خ ال لا 

ة  ا اع الآخ والاس ات الآخم غ  وتفه انفعالاته  ل
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ول رق  اث على الآخ): 20(ال رة على ال ارة ل الق ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت  ي

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي اف  ال م

 ة
اف اي م  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

15 

 على
رة على الاث

 الق
ل

 
الآخ

  

ال
  

ذ
 0 1 9 9 2 ت 

2,80 

 %0.0 %4.8 %42.9 %42.9 %9.5 %ن
ى

أن
 0 1 2 6 2 ت 

 %0.0 %9.1 %18.2 %54.5 %18.2 %ن
ع  0 2 11 15 4  ال

 12.5% 46.9% 34.4% 6.3% 0.0% 

ال
  

30
 -

40
 0 1 7 6 4 ت س

 %0.0 %5.6 %38.9 %33.3 %22.2 %ن

40
 -

50
 

 0 1 4 7 0 ت س

 %0.0 %8.3 %33.3 %58.3 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

 0 0 0 2 0  ت  

100.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 0.0% 0.0% 

ع  0 2 11 15 4  ال

 12.5% 46.9% 34.4% 6.3% 0.0% 

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 0 3 0 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %60.0 %0.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 1 4 11 2 ت  

 %0.0 %5.6 %22.2 %61.1 %11.1 %ن

10
 -

15
  

 0 1 2 0 0 ت

33.3 %66.7 %0.0 %0.0 %ن
% 

0.0% 

 
  م

أك
15
   

 0 0 2 4 0  ت

 %0.0 %0.0 %33.3 %66.7 %0.0 %ن

ع  0 2 11 15 4  ت  ال

 %0.0 %6.3 %34.4 %46.9 %12.5 %ن
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ول رق  نلاح عل  20م خلال ال رة على ال ارة ل الق ث لع ات ال ع إجا ز أثت  ال

ة اغل  على الآخ اتأن ن ة الإ الإجا اف ،ك ي أن ل 54,5%ناث ان لف ة  أعلىرجة م ن

غ ال  ثبلغ م ح م ة  لل ة م  % 58.3ان ب ة الع ها الف الى 40حازت عل

ة ،وم جهة  50 ث إلى  أخ س ات ال ول وعلى ح إجا افقة  66.7 ال ة م أعلى ن

ة و ال ابي  15م  أك ل س ال ا  ال ة ف افقة م  إلىوهي ت  2.80س درجة ال

ث  ل ال أث في الآخ وهر مع على  أنق رة على ال يه الق ام ل ا راجع إلى عامل ؤساء الأق

لى بها صاح ال  ي ي ة ال ه ة ال   .ال وال
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ول رق   ضح ): 21(ال ةي ف اجات العا ارة ات للاح ث لع ات ال ع إجا ز   ت

ق ارة ال ات الع  الف
افقة   درجة ال

س
ال

ابي
ال

 

ة اف  اف م اي م  م
غ 
اف  م

اف  غ م
 ة

16 

أت
 

فة
اجات العا

للاح
  

ال
  

ذ
 

 2 1 10 5 3 ت

2.53  

 %9.5 %4.8 %47.6 %23.8 %14.3 %ن
ى

أن
 2 1 3 5 0 ت 

 %18.2 %9.1 %27.3 %45.5 %0.0 %ن
ع  4 2 13 10 3 ت ال

 %12.5 %6.3 %40.6 %31.3 %9.4 ن

ال
  

30
-40

 0 1 8 9 0 ت س

 %0.0 %5.6 %44.4 %50.0 %0.0 %ن

40
-

50
 

 4 1 3 1 3 ت س

 %33.3 %8.3 %25.0 %8.3 %25.0 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 0 2 0 0  ت

 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %0.0 %ن

ع  4 2 13 10 3 ت ال
 

 %12.5 %6.3 %40.6 %31.3 %9.4 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 0 2 3 0 ت  5

 %0.0 %0.0 %40.0 %60.0 %0.0 %ن

5-
10

 2 1 6 6 3 ت  
 %11.1 %5.6 %33.3 %33.3 %16.7 %ن

10
-

15
  

 0 1 2 0 0 ت
 %0.0 33.3 %66.7 %0.0 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

   

 2 0 3 1 0  ت
 %33.3 %0.0 %50.0 %16.7 %0.0 %ن

ع  4 2 13 10 3  ت  ال
 

 %12.5 %6.3 %40.6 %31.3 %9.4 %ن



ل  الالف ائج                                    :                 ال ض وتف ال  ع

98 
 

ول رق  عل 21نلاح م خلال ال ارة  ال ث لع ات ال ع إجا ز اجات  أتت للاح

ة ف ة اغل   العا اتأن ن ر الإجا ة ال ة بلغ  ايرجة مل 47.6%ان لف ،ك ي أن اعلى ن

غ ال  ثم ح م ة  لل ها الف % 50.0ان ب ة م حازت عل ة 40الى 30ة الع س

ث إلى  أخ ،وم جهة  ات ال ول وعلى ح إجا و  66.7 ال افقة ل ة م أعلى ن

ة م  ابي  15الى 10ال س ال ا  ال ة ف ل  إلىوهي ت  2.53س افقة م ق درجة ال

ث ان على رئ الق  ة للال ف اجات العا ال وفه  ي للاح ع م ع الات ا نا ف وه

اني  ج ق ال ات ال ش ش م م ؤوس وهي م ي  بها ال رة ال ع الة ال ة ال ار   .وم
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ول رق   ي ): 22(ال عل اع الآخ  ي  اسي ال ارة اح ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ي
قفه   أتفه م

ق ارة ال ات الع  الف

افقةدرج  ة ال

ابي
 ال

س
ال

 

ة
 

ماف
 

ماف
 

اي
م

 ماف 
غ

  
 ماف

غ
 ة

17  

ي أتفه مقفه
عل

 
 الآخ

اع
ي 

اسي ال
اح

  

ال
  

ذ
 

 0 3 5 8 5 ت

2,14 
 

14.3 %23.8 %38.1 %23.8 %ن
% 

0.0% 

ى
أن

 0 0 1 9 1 ت 
 %0.0 %0.0 %9.1 %81.8 %9.1 %ن

ع  0 3 6 17 6 ت ال
 %0.0 %9.4 %18.8 %53.1 %18.8 ن

ال
  

30
-40

 0 0 3 10 5 ت س

 %0.0 %0.0 %16.7 %55.6 %27.8 %ن

40
-

50
 

 س

 0 3 1 7 1 ت

 %0.0 %25 %8.3 %58.3 %8.3 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 0 2 0 0  ت

 %0.0 %0.0 %100 %0.0 %0.0 %ن

 0 3 6 17 6 ت عال 
 %0.0 %9.4 %18.8 %53.1 %18.8 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 0 0 3 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %60.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 1 3 11 3 ت  
 %0.0 %5.6 %16.7 %61.1 %16.7 %ن

10
-

15
  

 0 0 0 3 0 ت
 %0.0 %0.0 %0.0 %100 %0.0 %ن

 
  م

أك
15
   

 0 2 3 0 1  ت
33.3 %50.0 %0.0 %16.7 %ن

% 
0.0% 

ع  0 3 6 17 6  ت  ال
 %0.0 %9.4 %18.8 %53.1 %18.8 %ن
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ول رق  عل 22نلاح م خلال ال اع  ال ي  اسي ال ارة اح ث لع ات ال ع إجا ز ت

قفه ي أتفه م عل ة اغل  الآخ  اتأن ن ران الإجا ة ال اف ،ك ل 81.8% لف رجة م

غ ال  اعليي أن  ة بلغ م ح م ثن ة  لل ة  % 58.3ان ب ها الف حازت عل

ة م  ة ،وم جهة  50الى 40الع ث إلى  أخ س ات ال ول وعلى ح إجا  66.7 ال

ة م  و ال افقة ل ة م ا  10الى 5كأعلى ن ة ف ابي س س ال وهي ت الى  2.14 ال

ث  ل ال افقة م ق ة  رئ الق  أندرجة ال اح ة ال ل اعة داخل ال م خلال تفاعله مع ال

اد على  قاش والاع اب ال ح  حات وف ة مق ار عله م م اني فإنه ت ب ال د الى الق ي تع ال

ه ال فاعل ه ي على ال ال ال فة آراء الات صة مع ح ف ي ال ي ا ق ة م صفات القائ ال

ه  ع ع أحاس ال لل ح ال  الآخ وف
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ا_  4  لف ال عامل مع الآخ في م رة على ال   الق
ول رق  ارة ): 23(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ة مع الآخاي ل علاقات ج ع ع   س

ق ارة ال اتا الع  لف

افقة   درجة ال
س

ال
ابي

ال
 

 
ماف

ماف ة
 

اي
م

  
مافغ

  
غ

 
ماف

 ة

18 

ة مع الآخ
ل علاقات ج

ع ع
اس

  

ال
  

ذ
 0 0 0 20 1 ت 

1,90 

 %0.0 %0.0 %0.0 %95.2 %4.8 %ن

ى
أن

 0 0 1 5 5 ت 
 %0.0 %0.0 %9.1 %45.5 %45.5 %ن

 0 0 1 25 6 ت عال
 %0.0 %0.0 %3.1 %78.1 %18.8 ن

ال
  

30
 -40

 0 0 1 15 2 ت س
 %0.0 %0.0 %5.6 %83.3 %11.1 %ن

40
-

50
 

 س

 0 0 0 8 4 ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 
 م

أك
50

 0 0 0 2 0  ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100 %0.0 %ن

ع  0 0 1 25 6 ت ال
 %0.0 %0.0 %3.1 %78.1 %18.8 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 0 2 3 0 ت  5

 %0.0 %0.0 %40 %60.0 %0.0 %ن

5-
10

  

 2 1 6 6 3 ت
33.3 %33.3 %16.7 %ن

% 
5.6% 11.1% 

10
-

15
  

 0 1 2 0 0 ت
66.7 %0.0 %0.0 %ن

% 
33.3

% 
0.0% 

 
  م

أك
15

   

 2 0 3 1 0  ت
 %33.3 %0.0 %50 %16.7 %0.0 %ن

ع  4 2 13 10 3  ت  ال
 

 %12.5 %6.3 %40.6 %31.3 %9.4 %ن
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ول رق  عل  23نلاح م خلال ال ة ال ل علاقات ج ع ع ارة س ث لع ات ال ع إجا ز ت

ة اغل  مع الآخ اتأن ن ر الإجا ة ال اف ،ك ي أن رجة ل95.2 %ان لف ة  أعلىم ن

غ ال  ثبلغ م ح م ة  لل ة م  % 83.3ان ب ة الع ها الف  40الى 30حازت عل

ة ،وم جهة  ث إلى أخ س ات ال ول وعلى ح إجا و  60.0 ال افقة ل ة م أعلى ن

ة أقل م ات 5 ال ابي  س س ال ا  ال افقة إلىوهي ت  1.90ف ل  ة درجة ال م ق

ث  يه ال اعي ل اء الاج ؤساء وت إلى م ال ع بها ال ي ي ف ل ال قة  ا راجع إلى ال وه

دة  اف ال ق الأه اه في ت ة م شأنها ت ة ناج ال رة على ت علاقات ات  .في الق
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ول رق  ع إج): 24(ال ز ضح ت ارة ي ث لع ات ال ع الى الآخأر ا ما اس ا ع ه دائ   وان

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

اف  م
 ة

اف اي م  م
غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

19 

ع الى الآخ
ما اس

ه دائا ع
  وان

أر
  

ال
  

ذ
 0 0 0 14 7 ت 

2,66 

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

ى
أن

 0 0 3 8 0 ت 

 %0.0 %0.0 %27.3 %72.7 %0.0 %ن

ع  0 0 3 22 7  ال

 21.9% 68.8% 9.4% 0.0% 0.0% 

ال
  

30
 0 0 0 10 5 ت-

 %0.0 %0.0 %0.0 %55.6 %27.8 %ن

40
 0 0 0 12 0 ت-

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

 0 0 0 0 2  ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %ن

ع  0 0 3 22 7  ال

 21.9% 68.8% 9.4% 0.0% 0.0% 

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 0 0 2 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %40.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 0 0 15 3 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %83.3 %16.7 %ن

10
-

15
 0 0 1 2 0 ت  

 %0.0 %0.0 %33.3 %66.7 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

 
  

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

ع   0 0 3 22 7  ت  ال

 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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ول رق  عل 24نلاح م خلال ال ث ل ال ات ال ع إجا ز ما ت ا ع ه دائ ارة أر  وان ع

ع الى الآخ ة الإ اس ان لف ات  ة اغل الإجا اف ،ك ي أن اعلى  72.7%ناث أن ن رجة م ل

ة  ان ب ث  غ ال لل ة بلغ م ح م ة م  % 58.3ن ة الع ها الف الى 40حازت عل

ة ،وم جهة  50 ول وعلى ح إ أخ س ث إلى  ال ات ال ة  %68.8جا كأعلى ن

ة م  و ال افقة ل ابي  15الى 10م س ال ا  ال ة ف افقة وهي ت  2.66س إلى درجة ال

عى  ة الأم ال  ل ر داخل ال ا  ئ ل اه ال ل على إدراك وان ا ي ث وه ل ال م ق

ل ل م ة ح ل ق اجات م ل اس ه ع اه م م ا ت ها ،ك قع ف اقف ال ق  زادة درجة ف ال

ات  ل لف ال قعات ل  .ال
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ول رق  ارة ): 25(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت فاعل مع الآخي رة على ال   ل الق

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

 
ماف

ماف ة
 

م
اي

  
مافغ

  
غ

 
ماف

 ة

20 

رة على الفاعل مع الآخ
 الق

ل
  

ال
  

ذ
 0 2 0 17 2 ت 

1,80 
 

 %0.0 %9.5 %0.0 %81.0 %9.5 %ن

ى
أن

 0 0 4 5 2 ت 

 %0.0 %0.0 %36.4 %45.5 %18.2 %ن

ع  0 2 4 22 4 ت ال

 %0.0 %6.3 %12.5 %68.8 %12.5 ن

ال
  

30
 0 2 4 10 2 ت- 

 %0.0 %11.1 %22.2 %55.6 %11.1 %ن

40
 0 0 0 12 0 ت- 

 %0.0 %0.0 %0.0 54.55 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 0 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %ن

ع  0 2 4 22 4 ت ال

 %0.0 %6.3 %12.5 %68.8 %12.5 ن

ة
ال

 
ة

ه
ال

  

أقل م
 0 0 0 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 0 4 14 0 ت  

 %0.0 %0.0 %22.2 %77.8 %0.0 %ن

10
-

15
 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

 
  

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

 0 2 4 22 4  ت  عال

 %0.0 %6.3 %12.5 %68.8 %12.5 %ن
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ول رق  عل 25نلاح م خلال ال ارة ال ث لع ات ال ع إجا ز فاعل   ب رة على ال ل الق

ة اغل  مع الآخ اتأن ن ر الإجا ة ال اف ،ك ي أن ل 81,0%ان لف ة  أعلىرجة م ن

غ ال ث بلغ م ح م ة لل ة م %  55.6ان ب ة الع ها الف ة  40-30حازت عل س

ث إلى  أخ ،وم جهة  ات ال ول وعلى ح إجا و  66.7 ال افقة ل ة م أعلى ن

ة م  ابي  15الى 10ال س ال ا  ال ة ف افقة إلىوهي ت  1.80س م  ة  درجة ال

ث  ل ال ف ق ئ وال ة ب ال ار ة وال ال ة العلاقات الات ل على أه ا ي ح وه ي ت ال

ازها  ل ان ال ال الأع علقة  ا ال ا ر والق لف الأم ادل الآراء ووجهات ال ل قاش وت صة ال ف

ة ل ث داخل م ي ت اقف ال ل ال لاع على  صة الإ ئ ف ح لل فاعل ي ال وال ا الات ل  وه الع

ف  ق اله ة ت ائل صائ اع في وضع ب اه وت ي م شأنها ت ات ال ل لف ال ة م وملاح

د   .ال
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ال ر ال ائج ال ض ن  ع

ول رق  ارة ): 27(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت في احات ال ع إلى اق   لا اس

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال

ابي  ال

ة
 

ماف
 

ماف
 

اي
م

 ماف 
غ

  
 ماف

غ
 ة

21 

ف
ع إلى اقاحات ال

لا اس
  

ال
  

ذ
  3,60 0 6 13 2 0 ت 

 %0.0 %28.6 %61.9 %9.5 %0.0 %ن

ى
أن

 0 0 8 1 2 ت 

 %0.0 %0.0 %72.7 %9.1 %18.2 %ن

ع  0 6 21 3 2 ت ال

 %0.0 %18.8 %65.6 %9.4 %6.3 ن

ال
  

30
 -

40
 3 10 3 0 2 ت س

16.7 %55.6 %16.7 %0.0 %11.1 %ن

% 

40
 -

50
 

 1 11 0 0 0 ت س

 %8.3 %91.7 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

  

 2 0 0 0 0  ت

 100 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

% 

ع  6 21 0 0 2 ت ال

 

18.8 %65.6 %0.0 %0.0 %6.3 ن

% 

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 2 1 2 ت ت  5

 %0.0 %40.0 %20.0 %40.0 %ن %ن

5-
10

 0 0 15 3 ت ت  

 %0.0 %0.0 %83.3 %16.7 %ن %ن

10
 -

15
 0 1 2 0 ت ت  

 %0.0 %33.3 %66.7 %0.0 %ن %ن

 
  م

أك
15
   

 0 0 4 2 ت  ت

 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن %ن

ع  0 0 3 22 7  ت  ال

 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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ول رق  احات  )27(نلاح م خلال ال ع إلى اق ارة لا اس ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ي

ف ة اغل  ال اتأن ن ة الإ الإجا ة  ايرجة مل72.7 %ناثان لف ر ب ة ال ان ن و

اي 61.9% ل لل غ ال  أعلىي أن  ا،ك ك ة بلغ م ح م ثن ة  لل ان ب

اف  % 91.7 ة م  غ م ة الع ها الف ة  50الى 40حازت عل ة س ها ن ة  %55.6تل - 30لف

اف 40 ة لغ م ث إلى  أخ ،وم جهة س ات ال ول وعلى ح إجا أعلى  83.3% ال

ة م ة من و ال ابي  10الى 5اي ل س ال ا  ال ة ف غ درجة  إلىوهي ت  3.60س

اف  ث  م ل ال ل على م ق ا ي ع على رئ الق  أنوه احاته وال ل اق ة الع ار ح  

ي قة ال ل ال ماتي ح ازنة وضافة رص معل ل على م فل الع ا  ه  و  ع وجهات ن بها  اف

ه  ف نف اب لل ل غ رته على لع الأدوار خاصة في حالة ما إذا س ع على ق ه ت   .وع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ول رق  ارة ): 28(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت قةي ا ي ال ف تي ومع اراتي على أساس خ ي ق   اب
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ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

 
ماف

ماف ة
 

اي
م

  
مافغ

  
غ

 
ماف

 ة

22 

اقة
ي ال

تي ومعف
س خ

ي قاراتي على أسا
اب

  

ال
  

ذ
 1,88 0 5 1 13 2 ت 

 %0.0 %23.8 %4.8 %61.9 %9.5 %ن

ى
أن

 0 0 0 9 2 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %81.8 %18.2 %ن

ع  0 5 1 22 4 ت ال

 %0.0 %15.6 %3.1 %68.8 %12.5 ن

ال
  

30
 0 2 1 13 2 ت-

 %0.0 %11.1 %5.6 %72.2 %11.1 %ن

40
-

50
 

 0 3 0 9 0 ت

 %0.0 %25.0 %0.0 %75.0 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 0 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %ن

ع  0 5 1 22 4 ت ال

 %0.0 %15.6 %3.1 %68.8 %12.5 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 0 0 0 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 0 4 14 0 ت  

 %0.0 %0.0 %22.2 %77.8 %0.0 %ن

10
-

15
 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

 
  

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

ع  0 0 3 22 7  ت  ال

 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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ول رق نلاح  عل ب 28م خلال ال اراتي على أساس  ال ي ق ارة اب ث لع ات ال ع إجا ز ت

قة ا ي ال ف تي ومع ة اغل  خ اتأن ن ة الإ الإجا اف ،ك يل 81.8%ناثان لف  أن رجة م

غ ال  أعلى ة بلغ م ح م ثن ة  لل ة م  % 75.0ان ب ة الع ها الف حازت عل

ة ،وم جهة  50الى 40 ث إلى  أخ س ات ال ول وعلى ح إجا ة  77.8 ال أعلى ن

ة م  و ال افقة ل ابي  15الى 10م س ال ا  ال ة ف افقة  لىإوهي ت 1.88س  درجة ال

ث ة  ل ال ار ،وعادة م ق اذ ق ة ع ات اب ائج ا قه م ن ق ازنة ما ت ت د إلى م ع ا  وه

ف  ا س وف فإنه ح ف ال قف ب ف نف ال قة خاصة إذا ت ا ات ال اد على ال جاع والاع اس

ق ه سا ار ال ات ها و نف الق قة نف ال ف    .اي
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ول رق  ارة ): 28(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت اراتي اذي ل ق ارب الآخأع قعاتي ل ل الأم وف ت   ا ت

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

 
ماف

ماف ة
 

اي
م

 ماف 
غ

  
 ماف

غ
 ة

23 

ل قاراتي إ
أع

\
 الأ

ل
ا ت

ارب الآخ
 تقعاتي ل

 وف
م

  

ال
  

ذ
  2,14 2 1 1 12 5 ت 

 %9.5 %4.8 %4.8 %57.1 %23.8 %ن
ى

أن
 0 0 1 6 4 ت 

 %0.0 %0.0 %9.1 %54.5 %36.4 %ن

ع  2 1 2 18 9 ت ال

 

 %6.3 %3.1 %6.3 %56.3 %28.1 ن

ال
  

30
 -40

 0 0 1 10 7 ت س

 %0.0 %0.0 %5.6 %55.6 %38.9 %ن

40
 -

50
 

 س

 2 1 1 6 2 ت

 %16.7 %8.3 %8.3 %50.0 %16.7 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 %ن

ع  2 1 2 18 9 ت ال

 

 %6.3 %3.1 %6.3 %56.3 %28.1  ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 0 0 2 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %40.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

 0 0 0 15 3 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %83.3 %16.7 %ن

10
-

15
 0 0 1 2 0 ت  

 %0.0 %0.0 %33.3 %66.7 %0.0 %ن

 
  م

أك
15

 
  

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

ع  0 0 3 22 7  ت  ال

 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
0.0% 
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ول رق   عل 28نلاح م خلال ال اراتي إ ال ل ق ارة أع ث لع ات ال ع إجا ز ل الأم \ت ا ت

ارب الآخ قعاتي ل ة اغل  وف ت اتأن ن ر الإجا ة ال افل 57.1%ان لف ها  رجة م تل

ة  اف  %54.5 ن رجة م ة بلغ أعلى،ك ي أن للإناث ب غ ال ن ث م ح م  لل

ة  ة % 55.6كان ب ة الع ها الف ة 40- 30 حازت عل ها ف ة تل ة 50الى 40س ة  س  %50ب

اف  رجة م ث إلى  أخ ،وم جهة ل ات ال ول وعلى ح إجا ة  %66.7 ال أعلى ن

ة م  و ال افقة ل س ال 15الى 10م ا  ال ة ف افقة  إلىوهي ت  2.14ابي س درجة ال

ث  ل ال قف م ق ل م فات ح ات وت ف م سل ه ال م  ق ع ذل إلى درجة إدراك ما  و

اقع  ه في ال اءا على ما ت ملاح اره ب ل في ق ع قع أ رك و عله ي   .ما 
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ول رق  ا): 30(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ارب رة ي اء على ت لة ب ل لل ة حل أوازن ع
اري   الآخ وت

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

ة
 

ماف
 

ماف
 

اي
م

 ماف 
غ

  
 ماف

غ
 ة

24 

اري
 وت

ارب الآخ
لة باء على ت

ل لل
أوازن عة حل

  

ال
  

ذ
  1,70 2 0 0 19 0 ت 

 %9.5 %0.0 %0.0 %90.5 %0.0 %ن

ى
أن

 0 0 0 8 3 ت 

 %0.0 %0.0 %0.0 %72.7 %27.3 %ن

ع  2 0 0 27 3 ت ال

 

 %6.3 %0.0 %0.0 %84.4 %9.4  ن

ال
  

30
 -

40
 0 0 0 16 2 ت س

 %0.0 %0.0 %0.0 %88.9 %11.1 %ن

40
 -

50
 

 2 0 0 9 1 ت س

16.7 %0.0 %0.0 %75.0 %8.3 %ن

% 

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

ع  2 0 0 27 3 ت ال

 

 %6.3 %0.0 %0.0 %84.4 %9.4  ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 0 0 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

  

 0 0 4 14 0 ت

22.2 %77.8 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 

10
 -

15
 0 0 0 3 0 ت  

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 
  م

أك
15
   

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

ع  0 3 22 7  4'  ت  ال

 %0.0 %9.4 %68.8  %21.9 %3,50 %ن
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ول رق  عل  30نلاح م خلال ال ات الال زع إجا ارةت لة  ث لع ل لل ة حل أوازن ع

اري ارب الآخ وت اء على ت ة اغل  ب اتأن ن ر الإجا ة ال اف ل 90.5%ان لف رجة م

غ ال  أعلى،ك ي أن  ة بلغ م ح م ثن ة  لل ها  %88.9ان ب حازت عل

ة م  ة الع ة ،وم جهة  50الى 40الف ث إلى  ال أخ س ات ال ول وعلى ح إجا

ة م  77.8 و ال افقة ل ة م ابي  15الى 10أعلى ن س ال ا  ال ة ف وهي  1.70 س

افقة  إلىت  ث ة  درجة ال ل ال ع ذل م ق ل و ع والع م ال ال وع لي  إلى ال

ادعلى  ء ما ق س ت إ ة في ض اس ل م قع حل ة ال اب ة الا ي ال اقف وتق ه م م

هائي  ار ال ا على الق ث سل ي م شأنها ق ت ارات ال ار الق ث على  إص قها وه ي ق وتها او ت ح

ة   س    ال
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ول رق  ا): 31(ال ة ع ات ائج ج ل على ن قع ال ارة ات ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت د ي
اتج ع نف ال ك ال ل اتي ل اء على ملاح ار ب   الق

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

ة
 

ماف
 

ماف
 

اي
م

 ماف 
غ

  
 ماف

غ
 ة

25 

أتقع
 

 
ة ع

ل على نائج ج
ال

اذ
ات

 
 ال

 نف
ك الاتج ع

ل
اتي ل

القار باء على ملاح
  

ال
  

ذ
 

 2,20 0 2 3 16 0 ت
14.3 %76.2 %0.0 %ن

% 

9.5% 0.0% 

ى
أن

 0 1 0 10 0 ت 

 %0.0 %9.1 %0.0 %90.9 %0.0 %ن

ع  0 3 3 0 0  ال

 0.0% 0.0% 9.4% 9.4% 0.0% 

ال
  

30
 -

40
 0 1 2 15 0 ت س

11.1 %83.3 %0.0 %ن

% 

5.6% 0.0% 

40
 -

50
 

 0 2 1 9 0 ت س

16.7 %8.3 %75.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 

 
 م

أك
50

  

 0 0 0 2 0  ت

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

ع  0 3 3 0 0 ت ال

 %0.0 %9.4 %9.4 %0.0 %0.0 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

أقل م
 0 0 2 1 2 ت  5

40.0 %20.0 %40.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 

5-
10

 0 0 0 15 3 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %83.3 %16.7 %ن

10
 -

15
 0 0 1 2 0 ت  

33.3 %66.7 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 

 
  م

أك
15
   

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

ع  0 0 3 22 7  ت  ال

 %0.0 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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ول رق  قعأ 31نلاح م خلال ال ة ع  ت ائج ج ل على ن اذال اء على  ات ار ب الق

اتج ع نف ال ك ال ل اتي ل ة اغل   ملاح اتأن ن ة الإ الإجا  90.9%ناثان لف

اف ل ة رجة م ر ب ة ال ها ن غ ال  أعلى،ك ي أن  %76.2تل ة بلغ م ح م ن

ث ة  لل ة م حازت عل % 83.8ان ب ة الع ة  40الى 30ها الف ة س ها ن  %75تل

ة  ة الع اف للف ة 50-40ل ث  أخ ،وم جهة س ات ال ول وعلى ح إجا  ال

ة م 83.3إلى  و ال افقة ل ة م ة  10-5أعلى ن ها ن ات تل ث % 66.7س م  لل

ة 15الى 10 ابي ، س س ال ا  ال ث  إلىوهي ت  2.20ف ل ال افقة م ق  درجة ال

رة على  ل على الق ش إدراكوهي ت ا ال ع ه ؤوس و ادرة ع ال ات ال ل  أساسي وت ال

اني  ج ق ال ة ال ل اتفي ع ل لف الأدوار وال د على تق م رة الف ق ق ي م شأنها ت  ال

ف  ر ع ال ي ت     .ال
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و هل م ): 32(ل رق ال ة  ل ف في ال ارة تقاري مع م ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ي
ار اد الق   ات

ق ارة ال ات الع  الف
افقة  درجة ال

س  ال
ابي اف  ال م

 ة
اف اي م اف م  غ م

اف  غ م
 ة

26 

اد القار
 ات

هل م
ة 

ل
 في ال

ف
تقاري مع م

  

ال
  

ذ
  1,40 0 3 1 12 5 ت 

 %0.0 %14.3 %4.8 %57.1 %23.8 %ن
ى

أن
 2 1 0 8 0 ت 

 %18.2 %9.1 %0.0 %72.7 %0.0 %ن

ع  2 4 1 20 5 ت ال

 

 %6.3 %12.5 %3.1 %62.5 %15.6 ن

ال
  

30
 -

40
 2 1 1 11 3 ت س

 %11.1 %5.6 %5.6 %61.1 %16.7 %ن

40
 -

50
 

 س

 0 3 0 9 0 ت

 %0.0 %25.0 %0.0 %75.0 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

 0 0 0 0 2  ت  

100.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

ع  2 4 1 20 5 ت ال

 %6.3 %12.5 %3.1 %62.5 %15.6 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 0 0 1 2 ت  5

 %0.0 %0.0 %0.0 %20.0 %40.0 %ن

5-
10

  

 0 0 4 14 0 ت

22.2 %77.8 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 

10
 -

15
 0 0 0 3 0 ت  

100.0 %0.0 %ن

% 

0.0% 0.0% 0.0% 

 
  م

أك
15
   

 0 0 0 4 2  ت

 %0.0 %0.0 %0.0 %66.7 %33.3 %ن

ع  0 3 22 7  4'    ال

 %0.0 %9.4 %68.8 %21.9 %3,50 %ن
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ول رق نلاح م خلال ا ة  32ل ل ف في ال ارة تقاري مع م ث لع ات ال ع إجا ز ت

اذهل م  ار ات ر الق ة ال ان لف ات  ة اغل الإجا اف ،ك ي أن  57.1%أن ن رجة م ل

ة  أعلى ان ب ث  غ ال لل ة بلغ م ح م ة  % 75.0ن ة الع ها الف حازت عل

ة ،وم جهة  40الى 30م  ث إلى  أخ س ات ال ول وعلى ح إجا أعلى  77.8 ال

ة م  و ال افقة ل ة م ابي  15الى 10ن س ال ا  ال ة ف درجة  إلىوهي ت  1.40س

افقة  ث ة  ال ل ال ة ىلإوذا راجع م ق اج الفعلي وال ب  أه اني وال ب ال الق

صة  ا ي م ف ف ه ؤساء  وال ن بها وهال ل ي ي فات ال ا واه ال ا ل الق ه  اأرائه ح

ة  اس ائل ال   .عا م وضع ال
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ول رق  ف ): 33(ال ي و م ي ب س الي غ ال ث ات ارة ي ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ي
ار ما اد ق   على ات

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

ة
 

ماف
 

ماف
 

اي
م

 ماف 
غ

  
 ماف

غ
 ة

27 

 على 
ف

 م
ي و

ي ب
س

 ال
الي غ

 ات
يث

اذ
ات

 
قار ما

  

ال
  

ذ
  0 9 2 10 0 ت 

 %0.0 %42.9 %9.5 %47.6 %0.0 %ن 3,80

ى
أن

 2 5 3 1 0 ت 
 %18.2 %45.5 %27.3 %9.1 %0.0 %ن

ع  2 14 5 0 0 ت ال
 %6.3 %43.8 %15.6 %0.0 %0.0 ن

ال
  

30
 -

40
 2 8 2 6 0 ت س

 %11.1 %44.4 %11.1 %33.3 %0.0 %ن

40
 -

50
 

 س

 0 4 3 5 0 ت

 %0.0 %33.3 %25.0 %41.7 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

  

 0 2 0 0 0  ت

 %0.0 %100 %0.0 %0.0 %0.0 %ن

ع  2 14 5 0 0 ت ال
 

 %6.3 %43.8 %15.6 %0.0 %0.0 ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 4 0 1 0 ت  5

 %0.0 26.66 %0.0 %20.0 %0.0 %ن

5-
10

  

 0 7 0 11 0 ت
 %ن

0.0% 
64.70

% 
0.0% 

38.9% 
0.0% 

10
 -

15
 0 0 0 3 0 ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %17.6 %0.0 %ن

 
  م

أك
15
   

 0 4 0 2 0  ت
 %0.0 %26.7 %0.0 %11.8 %0.0 %ن

ع  0 15 0 17 0  ت  ال

 %0.0 %46.9 %0.0 %53.1 %0.0 %ن
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ول رق ن عل ب 33لاح م خلال ال الي غ ال ث ات ارة ي ث لع ات ال ع إجا ز

ف عل ي و م ي ب س اذى ال ار ات ة اغل  ما ق اتأن ن ر الإجا ة ال  47.6%ان لف

افل ة  رجة م ها ن اف %45.5ب  إناثتل غ  أعلىي أن  ا،ك غ م ة بلغ م ح م ن

ث ال  ةلل ة  %44.4ان ب ة الع اف40- 30للف رجة غ م ة ب ة س ها ن  41.7  تل

ة ال % ها الف ة م حازت عل ة 50الى 40ع ول وعلى ح  أخ ،وم جهة  50 س  ال

ث إلى  ات ال ة م  64.7إجا و ال افقة ل ة م ة  15الى 10أعلى ن هاس و  26.66تل ل

ة أقل م  ات  5خ ابي ،س س ال ا  ال افقة درجة  إلىوهي ت  3.80ف م ال م  ع

ث  ل ال ع ذق ئ إلىل و ف وال ة ب ال س ل  ن العلاقات غ ال ار الع  خارج إ

ارات  لا اذ الق ة على ات رجة  ث ب ل ت   .الع
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ول رق  ارة ): 34(ال ث لع ات ال ع إجا ز ضح ت ه ات ي ا ة ت ار ما ن يل لق قع وضع ب
في أو ال   ال

ق ارة ال ات الع  الف

افقة  درجة ال
س  ال
ابي  ال

ة
 

ماف
 

ماف
 

اي
م

 ماف 
غ

  
 ماف

غ
 ة

28 

في أو ال
اه ال

ة ت
أتقع وضع بيل لقار ما ن

  

ال
  

ذ
  0 9 6 6 0 ت 

 %0.0 %42.9 %28.6 %28.6 %0.0 %ن  3,80

ى
أن

 0 0 2 9 0 ت 
 %0.0 %0.0 %18.2 %81.8 %0.0 %ن

ع  0 9 8 0 0 ت ال
 %0.0 %28.1 %25.0 %0.0 %0.0 ن

ال
  

30
 -

40
 0 3 5 10 0 ت س

 %0.0 %16.7 %27.8 %55.6 %0.0 %ن

40
 -

50
 

 0 6 3 3 0 ت س

 %0.0 %50.0 %25.0 %25.0 %0.0 %ن

 
 م

أك
50

 0 0 0 2 0  ت  

 %0.0 %0.0 %0.0 %100 %0.0 %ن

ع  0 9 8 0 0 ت ال

 %0.0 %28.1 %25.0 %0.0 %0.0  ن

ة
ه

ة ال
ال

  

مأقل 
 0 5 0 2 3 ت  5

 %0.0 15.62 %0.0 9.09 %60.0 %ن

5-
10

 0 12 2 14 2 ت  
 %0.0 37.5 11.1 %77.8 %11.1 %ن

10
 -

15
 0 3 1 2 0 ت  

 %0.0 9.37 33.3 9.09 %0.0 %ن

أك
 

  م
15
 0 6 0 4 2  ت   

 %ن
33.3% 

18.18
% 

0.0% 
18.75

% 
0.0% 

ع  0 32 3 22 7  ت  ال
 %0.0 100 %9.4 %68.8 %21.9 %ن
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ول رق  عل  34نلاح م خلال ال ي ال س الي غ ال ث ات ارة ي ث لع ات ال ع إجا ز ت

ف على  ي و م اذب ار ما ات ة  ق اتاغل أن ن ر الإجا ة ال اف ل 81,8%ان لف رجة م

غ ال  أعلى،ك ي أن  ة بلغ م ح م ثن ة  لل ة حازت ع % 55.6ان ب ها الف ل

ة م ة ،وم جهة  40الى 30الع ث إلى  أخ س ات ال ول وعلى ح إجا  77.8 ال

ة م  و ال افقة ل ة م ابي  15الى 10كأعلى ن س ال ا  ال ة ف  إلىوهي ت  3.80س

افقة  م ال ث  درجة ع ل ال ارات م ق اذه الق ائل أخ لات ئ على ب اد ال ا راجع إلى اس   .وه
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ول رق  ار   34ج ع اف ال ابي والان س ال اور ل م ع ال   ل

اور ش   ال ابي  اتال س ال ارت  ال ار   سل ل ع اف ال   الان

ر الأول  ال

ش الأول اف  1.82 ال  0.391 م

اني ش ال اي  2.63 ال   0.488 م
ال ش ال اف  1.96 ال   0.516 م

ع ا ش ال اف  2.21 ال   0.243 م
اني ر ال ام ال ش ال اي  2.78 ال   0.452 م

ج ابي ال س ال فهال ار وت ع اف ال اف  2.28  ح والان   0.418  م
 

ات اقل م  ش ل ال ار في  ع اف ال ول أعلاه إلى ق الان ان في  1 ال ف ت ا ما  وه
ر أو الإناث   اء ال ث س ة لل ال اك اتفاق مل  اور أ أن ه ع ال ة لل اد الع ات أف إجا

ج ت في  ادأ لا ي ات الأف افقة . إجا اور  درجة ال ع ال ة ل اب ات ال س ا  ال ف
مات  ف وهي مق ال قة  ال ئ  ع ال اني و ت ج ق ال ات ال ش ع م ق  ل على ت ا ي وه

ؤ  عامل ال مع ال رة على ال ه والق س ال   ال ماج  د على الان اع الف ي ت ة ال وس الأساس
وف ت نف ال ف ه م أدوار إن ت ن  م ق قع ما س ؤوس وت وف ال ع على م تفه  ا ي   .ه

  

ا   :معامل الارت
قل ع وال ا ات ال غ ع العلاقة ب ال ي ن   م اجل ت

 

  .اتخاذ القرار التنظيمي وتصور الرئيس لظروف المرؤوسين  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  بين  .1

عملية  وانعكاسها علىتجارب الرئيس المباشرة لأفعال المرؤوسين بين  اك علاقة ذات دلالة إحصائيةهن .2

 .اتخاذ القرار
 .عملية اتخاذ القرار التنظيمي  واستنتاج الرئيس لدور المرؤوس  بين ذات دلالة إحصائية هناك علاقة  .3
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ش الأول - 1 اها: ال لاته وات ه وم اع د على فه م رة الف   تهق
anouva 

لة ار م حها ق أس ه الق ف اذ ع ل ار ات  الق
اي ر ال ع   م م

عات   ال
ddl  س م

عات   ال
f  لالة  sigال

ب 
عات   ال

4.047 8 .506 5.038 .001 

خارج 
عات   ال

2.309 23 .100 
  

ع     31 6.356  ال
ول رق  ا ب الل   35ج ار معامل الارت اذ الق   ش الأول وات

  
ول نلاح أن د دلالة  f>sig أنا : م خلال ال ل على وج ا  ي ةه ائ ار  إح ب م الق

اذ  اراتع ات لاته هق ه وم اع د على فه م رة الف ل .و ق ا ي ام وه ع رؤساء الأق على ت
ا على م ا ع إ ف الأم ال ي ال قة  ال لي  ة  وال اب ر الا د على إدراك الأم رة الف ق

اه في  ي م شأنها ت ة ال ائ ائل ال ح ال ار و صة في اخ ح ف ا ماي ه وه ة  ل وال
دة اف ال ق الأه ا ت اص  أن،  لة  الإدارةالعامل في ال امعات ه م ح في ال

هادات  ل الال ا م ة العل عل ات ال رة وم ال د الق ا أن العل  الف راه،ك اج وال
ة  ه ال ف ام م إدراك ذواته ومع هل على رؤساء الأق ا  فة ،ل ع ل وعلى ال على ال
ؤوس ومع  د  م ال ن مع ع عامل هارات لأنه ي لي بهاته ال ه ال فه وانفعالاته وع ا ع

ل ة في الع    .ضغ 
ش  - 2 انيال ه: ال اع د على ال في م رة الف   ق

anouva 
لة ار م حها ق أس ه الق ف اذ ع ل ار ات  الق

اي ر ال ع   م م
عات   ال

ddl  س م
عات   ال

f  لالة  sigال

عات  482. 989. 204. 10 2.035  ب ال

عات    206. 21 4.321  خارج ال

ع     31 6.356  ال

ش ل  36ول رق ج ا ب ال انيمعامل الارت ار   ال اذ الق   وات
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ول نلاح أن ل على  > f<sig 0.05 أنا : م خلال ال ا  ي م ه د دلالة ع ةوج ائ ب  إح
اذ  ار ع ات ع وه م الق ا غ ال اراتال د على  هق رة الف ش ق قل في م غ ال و ال

اع  .هال في م

ال - 3 ش ال اع الآخ: ال د على تفه م رة الف   ق
anouva 

لة ار م حها ق أس ه الق ف اذ ع ل ار ات  الق
اي ر ال ع   م م

عات   ال
ddl  س م

عات   ال
f  لالة  sigال

ب 
عات   ال

5.413 7 .773 19.691 .000 

خارج 
عات   ال

.943 24 .039 

  

ع     31 6.356  ال

ول رق  ار ل   37ج اذ الق ال وات ش ال ا ب ال   معامل الارت
ول نلاح أن د دلالة  f>sigا ان : م خلال ال ل على وج ا  ي ةه ائ ع  إح ا غ ال ب ال

اذ  ار ع ات اراتوه م الق اع ا هق د على تفه م رة الف ش ق قل في م غ ال  لآخو ال
و  ع امرؤساء  أن إلىل \و امعة  الأق ع ال ن  فة وهي ت ع ة وال و ال ح ال ل ا ما  غال

داد ه ة وت ي ة ج ات عل مهارات ح م ال  رئ الق و ة خاصة مع تق ة مع ة ع ه \ف
اعي  ائه الاج ة ذ اه في ت ا  م م ور ال هارات مع م   .ال

االق - 4 لف ال عامل مع الآخ في م   رة على ال
anouva 

لة ار م حها ق أس ه الق ف اذ ع ل ار ات  الق
اي ر ال ع   م م

عات   ال
ddl  س م

عات   ال
f  لالة  sigال

ب 
عات   ال

.528 8 .066 .260 .973 

خارج 
عات   ال

5.828 23 .253 

  

ع     31 6.356  ال

ول رق  ار ل   38ج اذ الق ع وات ا ش ال ا ب ال   معامل الارت
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ول نلاح أنم ل على  > f<sig 0.05 أنا :  خلال ال ا  ي م ه د دلالة ع ةوج ائ ب  إح
اذ  ار ع ات ع وه م الق ا غ ال اراتال عامل  هق رة على ال ش الق قل في م غ ال و ال

اقفمع الآخ  لف ال ل رئ   في م لف بها رئ م ق ال ال عة الأع ا راجع إلى  وه
ا راجع إلى أن  اقف وثان ل ال ة  ار ة وم اني على ملاح ب ال الق خاصة ع تأث عامل الق

ا على ذل ث سل ر الأم ال ي ة ال ن مه اول   .مع رؤساء الق ي

ات ض ار الف   :اخ
ا-1 اراخ ة معاملات الان   ر مع

ول رق  ات  واتل   39ج ش ار ب ال ار معامل الان   اذ الق
  

نا أن ات وج ض ار الف ات م اجل اخ ش ار لل ة معاملات الان ار مع   :ع اخ

ة،  ض ل الف قل ال  ق غ ال ات ال ش ح م ب ال ال ه ال ش ال ل ال وه ما ي

اذ ال اني وات ج ق ال ات ال ش ة ب م اب اك علاقة ا ة أن ه ض ق الف اراته  على ت ئ لق

ة  ل ا م .ال اع الآخ ه د ل رة على تفه الف ي أن الق ع ا  اتوه رة على تق ما  أساس الق

ك وه ف م سل ه ال م  ات وردود أفعال م  عا ناق ف م سل ره ال ة ما  خلال ملاح

    معاملات
ل    t sig معامل الاختلاف معامل الاتفاق  ال

B 
Erreur 

standard Bêta   
.014 

(Constante) غ ال
ع  ا  ال

1.553 .592 
 

2.625 .014 .325 

رة .1 د ق  فه على الف
ه اع لاته م  وم

اهاته  وات

-.195- .195 -.169- -1.003- .325 .135 

رة .2 د ق  على الف
ه في ال اع  م

.206 .134 .223 1.540 .135 .000 

رة .3 د ق  على الف
اع تفه  م
 الآخ

.536 .127 .611 4.225 .000 .699 

رة .4 عامل على الق  ال
 في الآخ مع

لف ا م  ال

-.088- .224 -.064- -.391- .699  
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ال ئ على خل علاقات ات رة ال ة وم ق ة ال ف داخل ال عا فاه وال ة على ال ة فعالة م

اب ع ا ة الأم ال ي ار اس  اوال ق ال ة في ال اس ارات ال اذ الق   .على ات

اي -2 ل لل ع ي ال ار ال   اخ
 معدل التباين 

  
R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1  .682a .465 .385 .35502 

 فهم على الفرد قدرة  ,مشاعره في التحكم على الفرد قدرة  ,الآخرين مشاعر تفهم على الفرد قدرة  , المواقف مختلف في الآخرين مع التعامل على القدرة
  واتجاهاته وميولاته مشاعره

ول رق  ار ل   40ج اذ الق اني وات ج ق ال ات ال ش اي ب م   معامل ال
ول الأول وال جم خلال ال   :اني ن

ئ ة ال ض ق الف ة في ت اه ة ال ح ة ال ض ال ه الف ش ال ج  ةال ي م لان معامل ال

او الى ع ،  0.682:وم ا غ ال قل وال غ ال ش ال ة ب م ة وق د د علاقة  ل على وج دل

ئ ة ب تفه ال اب اك علاقة ا ة أن ه ض ة الف ا ما ي ص رة على وه  للآخ وه دال على الق

ار  اذ الق ق ات ة في ت ار فة وال ع غلال تل ال ف واس رة لل ع الة ال فة ال تق ومع

ي  وأما  او  R²ال ه أ 0.465:إلىوال ة تف مان غ  % 46.5أن ن اي في ال م ال

ع  ا ه  أماال اقي وال ن جع  % 35.50ال امل أخ ف   .إلى ع
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ار  اذ الق الات اني  ج ق ال ل علاقة ال اها ح ي أج ة ال ان راسة ال م خلال ال

انات  قة و ال ا انات ال لاع على ال ة وم خلال الا ي في جامعة محمد خ  ال

ائج  عة م ال ا إلى م صل ان ت لة في الاس انات ال ع ال ة أداة ال اس ها ب صل إل ال

ها ما يلي  ات أه ص   : و ال

قل  .1 غ ال ال عل  ا ي  :ف

اني ج ق ال اول :  ال ةب ال ائ رة  الإح ة مق ث م ناح اي ل ال د ت وج

ة  ال ات ال ش ه ذل م خلال ال ر والإناث و ق ب ال اد على ال   :الأف

ه و م اع اد على فه م رة الأف ة مق ها م ناح ل عل ات ال ان أغل الإجا لاته 

ه  ام في أنف ؤساء الأق امة ب قة ال ل على ال ا ما ي ارات ، وه اف مع الع د ت ت الى وج

ع م  ا  ح وه ض ه ب اع ع ع انفعالاته وم رته على ال هوم ق ي قا  ت ل

ة أو الع ه الف يه خاصة وأن ه ة ل عف و الق ا ال ا وه ل على شهادات عل ه م ة أغل

لة و وق لل في م ه ة  اب عاء الانفعالات الا قة و اس افه ب ل على إدراك أه ا ي

الإضافة إلى ذل أن مع  ة  اب لها على إلى انفعالات إ ة و ت ل اتالانفعالات ال  إجا

يل و  اد ال ا على إ قة وه ا ارب ال عل م خلال ال افقة على ال ال ان  ث  ال

اءا على ما  ة ب ا م اس ق قا و ث سا ي ح وف ال اد على إدراك نف ال الاع ل وذل  ل ال

ه    . تعل

رة على ة على أن له الق افقة  ال ا  ام أجاب ج أن مع رؤساء الأق ا ن ال في  ك

اه م خلال  ا ما لاح ه وه اع رته على ض م ع وق م ال ال وع اف  الات

ائه ، وه أخ اف  ة  انفعالاته و الاع ة ق ة ضعف بل نق يه و هلا تع نق جا  ل ع م

ا ا الاع ة وه ع ق ه  ع ع ج لة و ال اء ف الأخ اف  ا أن الاع لات  ا م ال اس ف م

اني  ج ق ال رة على ال ز مهارات الق ع ا  ات م   .اه في ت ال

ه ذل م  ؤوس و  ام مع ال ف رؤساء الأق عا ة على م ال افقة  ت ال ه وق 

ئ على تفه م رة ال اع الآع اخلال م ق اءة م رة على ق خ وذل م خلال الق

ات فاعل القائ ب   الآخ وذل م خلال تع ال ودرجة ال ة الات ا ناتج م ق جه وه ال

ة ل ا ه وم اس ف ف مع الآخ وم عا ز ال ع في  ق العا ات الآخ ،فال غ

ف ل فعال ،فال وفه  ة الآخ  ار ف واح وم ل  ع امعة  ع  ال ئ  وال
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ا انه ي ف ،ك ول ع ال ه ال اءة نف ه في ق ف له وم مع ها م ع هارات  ع 

ي  ل فه ش هه ل ات وج اع الآخ م تع اسم ا  الإح اصل  أنالآخ ،ك ال

ص  ح ف ي ت ة ال امع ة ال س اني للعامل خاصة في ال ب ال ال ب العامل والق وال

،ح  ف ة ب ال ار اصل وال ف ا أنال ل تعا ص هل ال ؤوس  ئ مع ال هل  إل

ة  أولا ل فعة ال ق م ا  ل وه ه على الع ف لاء وت ا ال اء و الان ره  اه في شع و

  .العامة 

ع  ا راجع  ي عامل مع الآخ وه رة على ال الق ؤساء  ة وال ل  إلىال عامل ال

جع في ذل  ث و ال  إلىال لي  لة في ال ع بها رئ الق ال ي ي فات ال ال

لاف  ة وعلى اخ ات الع لف ف عامل مع م رة على ال اه والق اسوالان وح  الأج لي ب ا ال و

ل  اء وتق رة على إب ة والق ار ق  الآراءال ا على م ت اب ع ا ال م شأنه ي

ا م ب فاعل وه اصل وال ئ ال ن ل ال ا ت ق ،ك ها ال ى عل ي ي ات ال ش  ال

اع  ة وح الاس رة على إقامة علاقات  ةمع  للآخالق ان وء وان  إم فا على اله ال

ا ض ة لها  إلىا  تع اع هارات الاج ه ال ادر أخ وه غ م  م  على  تأثال

رته على فه ئ وق اني لل ج ان ال ؤوس وم شأنها  ال ي  بها م ة ال ف الة ال ال

ي  ارات ال جات الق ع على م اكلت اقف وال اه في حل ال   .ت

ع  .2 ا غ ال ال عل  ا ي   : ف

ي  ار ال اذ الق امع رؤساء : ات ح  الأق ف   ة مع ال اق اب ال ح  على ف

ح  ة وذل ي امع ة ال س ال ارات  لف الق ل م ف ح حات ال ق اع ل صة الاس ف

لف  ة م ئ م ملاح اتلل ل اث  ال ة تعامله مع الأح ف ؤوس و ر ع ال ي ت ال

اءا على ما ؤوس و ب ان ال ه م ئ نف ع ال ه  ر ي قام بها ي قة ال ف ال ف ب

ان اغل  ه ف ار ال ات جات الق اتغ ال ع م ه  إجا ث ت افقة  إلىال ال

اء على  ا ب أ وه ؤوس لل  أنفي ال ارب ال اره ب ن ت ازن ؤساء عادة ما ي على  لال

ة العلاق ل على ق ا ي ارئة وه اقف ال لة او ال يل لل ة على م ات ب ة ال ال الات

ا  ة ،ك ة ال ة في عام أنتفاعله في ال رجة  اه ب ب  ره  معارفهل الق ما 

ف م  اتال ار ما  سل يل لق ؤوس ووضع ب قع دور ال ه م ت فات ت ات وت وح

اءا ع ل ب ة الع ه في ب   .لى ما ت ملاح
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ة   خات

ح م  اذي ة ات ل راسة أن ع ا خلال هاته ال ل ع ال امعة ت ار في ال الإدار  الق

ة  ة وت ورفع م ق امع ة ال س ل عام وهي ت هام لأمام ت ال ال  ا الأع ون

مة ق مات ال ا  ال اني ال له بها وه ان الإن ها ال ة أه امل  رة في ت ع على ع الق

ئ على فه  رة ال ة أولا وعلى ق س ال ال  اح الات احها على م ن قف ن ون الإدارة و ال

فات لف ال قا لها ول ف ودراكها إدراكا دق رة لل ع الة ال ث في نف  و ال ي ت ات ال ل ال

عي م ا قف ما الأم ال  وث م ة ح مان ن ان وال فة ال اج ردة فعل م قع او اس ئ ت ل

ق اه نف ال وف ت ت له نف ال ف ؤوس  فإنه ف إن ت ي تعامل بها ال قة ال ف ال ف ب ي

ة  س ل داخل ال ورة الع ا على ص ا ع إ اتج ع العلاقات ،و فاعل ال ة ال ع ع ق و

ه ج  ا ما نع ؤوس وه ئ وال ة ب ال ال ة الات ال ة الات ل   .ه الع

ؤساء  اني ل ج ق ال ضح العلاقة ب ال امعة محمد خ ل ة ل ان راسة ال لق جاءت ال

ة و  ارات ال اذ الق ام ودوره في ات راسة مايلي أوضالأق   :ال

ائج إلى رة ت ال ه في جامعة محمد خ ق ؤوس في ل ق العا ئ على ال ج  ،ال إلا أنه ي

ه   ف اك حالات لا  تق دور م ا راجع ه غالات  إلىوه الة الان ازها  والأع ب ان ل ال

ع ا  اممع رؤساء  إلىد ال في ذل ك اص  الأق ون م قل ل أخ ي ر  الع ع  ،ال وه 

رة على تق ع ي على الق ف االامل سل ة لل ف   .لة ال

ت ال اأك ل ق ل اء على الإدراك ال ؤوس ب اج أدوار ال ئ على اس رة ال  تائج على ق

قف  ء إعادة نف ال يل آخ على ض قع ب اء وت فات في ب اد على تل ال ؤوس والاع ال

ارات  ائج تل الق غ ال على ن ض له  ع   . ال

لاف ب الإناث  د اخ راسة على وج رة أوض ال يه الق ر ل ة ال ل أن ن ر ح س وال

اج الأدوار    .أك على اس

د إلى  ع ار  اذ الق ات ه  اني وعلاق ج ق ال ي ع ال ا  الأم فإن ال درجة وع مه

ؤوس ئ وال فاعل ب ال ال وال   . الات
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ادر اجع وال ة ال   قائ

عاج   - أ   ال
ة،  .1 ات الأدب ل ي، مع ال اه ف ، 1إب ي اش ال ة لل عة الع س    1986، ال

ة ،  .2 ع اللغة الع ، م ج ر، مع ال اه م  .، م ، د س1إب

ادر اجع وال  :ال
ة ، .3 ي ،القاه اء ال م الإعلام ،دار ق ر ،عل   .2008اح ب

ال ، .4 م الإعلام والات ي في عل اهج ال العل سلي ،م عات 4اح ب م ان ال ،دي

ائ ،   ة ،ال امع   . 2010ال

ان ، .5 ة ،ع ال ،دار ال ات الأع ي في م ك ال ل اس ، ال اس ع  . 2011أن ع ال

ة .6 عة الأولى ،دار ال ال ، ات الات ة ، ن اق ان م ح ان  ام ع ال زع ،ع لل وال
،2011،  
ائ  .7 ة ،دار اله لل ،ال اع م الاج ة في العل ه لاني ،م ان ال ة ،ح بلقاس سلا

،2004.  

ان ال .8 ة ،دي عاص ات ال الات داخل ال ، الات ة ق ح ائ ،ب ة ،ال امع   2010عات ال

ة محمد علي العل ،الإدارة العا .9 ج ا ،ت ا ل ج اض،ج ث،ال  .1999مة لل

زع ،  .10 ة لل وال ي في الإدارة ، دار ال خل  ارات الإدارة ، م ة الق قي ،ن ح ش

ان الأردن ،  1997ع

ة  .11 ها في زادة فاعل ادة وتأث ا الق في وأن اء العا ل العلاقة ب ال ل اد ، ت ح محمد ال

ادة الإدارة، ة ،1الق ائ ار ال  . 2005،ال

اعي ، .12 ف الاج ض ،عل ال ل مع ائ ل م امعي ،م 2خل   . 1999،دار الف ال

ة  .13 ات ال ي أساس ر ،ال العل و ي ة ،دار الف ،دم رجاء وح ه العل ارس وم

،2002.  

ة ، .14 اع م الاج ي في العل ة ال العل ه ات على م ر ان  3رش زرواتي، ت ، دي

ة ،  ة، ق ه عة ال ة ال امع عات ال  .2008ال

ار .15 ة ،ال راسات الإعلام ة في ال ائ امات الإح اهج ال والاس اء ذو الفقار ،م  زغ ش

ة ، ة،القاه ان ة  الل  . 2015ال
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ة ،  .16 اعي ،دار الف ،القاه ف الاج ان ،عل ال ح   . 1999سع ع ال

ان  .17 راق ،ع ة ،دار ال عاص اة ال ات ال ل اعي وم ف الاج اه ،عل ال اح إب ان ع ال سل

،2014 

ة ، .18 ث الإعلام ،عال ال ،القاه   .2006س محمد ح ،

ان ،ع .19 ازورد ،ع مات ،دار ال عل ادر ال ام م ي اس ي ، ال العل ل   .1999ام ق

ي في الف الإسلامي  .20 اهج ال العل اح محمد الع ،م ان الع ،محمد ع الف ح ع ال

رة ، ة ،الإس امع ات ال ي ،دار ال   . 1997والف ال

ات  ال .21 ف ، أساس لام أب ق رة ،ع ال ة لل ،الاس ي امعة ال   و الإدارة ، دار ال

2002 .  

وت ، .22 زع ،ب عة لل وال ل اع ،دار ال ة ال في عل الاج ه   .2007ع الغاني ،م

راق لل و  .23 ة ال س قات ،م ي مفاه أسال ت ون ،ال العل ة وآخ اش ع الله 

ان ، الأردن ، زع ،ع   .2009ال

امعي،  .24 ة ،ال ال اع ث الاج اهج وت ال خل إلى م ه ،م ع الهاد اح ال

رة،   . 2002الإس

ة ، .25 عاص ة ،م ،2علي ش ، الإدارة ال امع ار ال   .1997، ال

ف ال ، .26 اد عل ال ل ،م غ ح ال اد ع ال امعي،الع ،الإمارات 2ع اب ال ، دار ال

ة ة، الع   . 2002ال

ال .27 ات الأع اني في م ك الإن ل اد ،ال اب ع ي أح ذ ة ، ف ي ان 1ال  ، دار صفاء ،ع

 2013.الأردن

عة الأولى ،دار أسامة لل  .28 اه ،  ا الاعلام ال ج ل س ر ال ، س از م ف

ان ، زع، ع  ،2011وال

ا .29 اذ الق ات ات ل ، ن زع ،م ع ال الف اهج لل وال ي ، دار ال خل   ر ، م

ان الاردن ،   .2004ع

ق ، م  .30 اء ال ة زه اعي ، م ف الاج اه ع ، عل ال    .2000محمد اب

ل  .31 ة ال سة م الاتها ،فه ها م ها أسال ة أس ث الإعلام ان ، ال محمد ب ع الع ال

اض ،  ة لل ،ال  . 2004فه ال
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ان، .32 وت ل ف الادار ،دار القل لل ،ب ور ال ،عل ال  .2016محمد س

ة ، .33 قاته الإرشاد ف وت ف نف ون س  ،دار الف ،الأردن  1محمد قاس ع الله ، ال

،2005 .  

راه  .34 اج وال ة رسائل ال ا ة ل ض،م اح ال ،الأس العل ي لع   محمد ع الع

ة ، م ، ة ،القاه ل  ال ة الان   . 1992م

ان  .35 ائل لل ،ع اح ،دار ل قي لل ل ال ل ي  ال في ،ال العل اح ال محمد ع الف

  .2005،الأردن ، 

راق ، .36 ة ال س ة ، م امع سائل ال اد ال ي لإع اه ،أس ال العل وان ع ال إب  م

ان،   .2000ع

امحمد .37 ان  ع قات ،دار وائل لل ،ع احل وال اع وال ي الق ة ال العل ه ون ،م ت وآخ

  . 1994،الأردن ،

ة ،دار حام ، .38 ات ال س ي الع ،لل ات ال د فاضل ،كفا   .2010محمد م

ل  .39 ة ،م عة الإعلام س اب ، ال ة ،1محمد م ح   .  2003،دار الف ،القاه

ام ،أ .40 ر ال ان ، الأردن م ة ،ع ي ،دار ال ات ال العل   . 2006ساس

عة  .41 ة،  ات عل ر ة ، ت ان م الإن ة ال في العل ه س، م ر أن ز 2م ة ب ج ،ت

ائ ، ة لل ،ال ن ،دار الق ع ف ،سع س ش ال ب او ،ك  .2006ص

ع جامعة دم .42 ا ارات الإدارة ،م ة الق ب ، ن ة أي  1994،  ناد
ة ،  .43 امعة الأردن قافة ،ال ، دار ال ك، د ل ة وال ارات الإدارة ب ال اذ الق عان ،ات اف  ن

2007.  

ادة الإدارة ، .44 عان ،الق اف  ان  7ن قافة ،ع  .2007،دار ال

ل شهادة  .45 ة ل ارات الإدارة، م دة الق في  اء العا ف ح ،علاقة ال ان ت ح نهى ع ال

ال  ، جامعة الأزه ،ا اج في إدارة الأع  .،2016ل

ان ، .46 ة لل ،ع ا اد ،ال ك الع ل ف ال اي ، عل ال د ال   .2009هاني م

اعي ،  .47 ف الاج ي ، عل ال اس ال ع  ان ، 1ود فاء نع   .2012،دار ال

ث .48 ي لل اهج ال العل ، م اد ز الع ائي ،هاش ف سف ح ال ة والإدارة  ي الإعلام

ان، ام ، ع ة ،دار الأ ان  .2015والإن
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ات  -ج  :ال
ة  .49 ة،دراسة ت ة الع ة اللغ م ني م خلال ال لف ال ال ال ة في م ال جة الات ز رملي ، ال ب

وق  اة ال ن وق لف ة لل م ة الع س ي ال ة م م وحة TV على ع ، أ ائ م ال م في عل راه العل د

ائ  ال، جامعة ال  75،ص 2016- 2015، 03الإعلام والات

اع  .50 في الق ة م م ار ل ع اذ الق ات ه  اني وعلاق ج اء ال ه ، ال سع محمد علي ال

ف ، ت الإرشاد  اج في عل ال ل شهادة ال ة ل ائف، م ة ال اف اص  العام وال

ي ، جامع ف ة ، ال د ع ة ال ة الع ل ، ال   ، 1430ة أم الق

لة  .51 اع ،م فاعلة ،ق عل الاج امل ال الع ه  ي وعلاق ار ال اذ الق سة ،ات ض زه ب

د  ة ،ع ان م الإن اقي ، 34العل   2010جامعة أم ال

اعي بف  .52 ارات في ال ال اذ الق ة ات ل لة ،تأث القادة على ع ل ن ة ل ،م ائ ال

ا  اف غ اع وال ة ،ق عل الاج اع ة واج ان م إن ة عل ل اع،  اج في عل الاج شهادة ال

ة، ر ق ة ،جامعة م ارد ال ة ال   2007- 2006وت

ل شهادة  .53 ة ل ، م اعي للعامل فاعل الاج ال ه  ي وعلاق ال ال ، الات اد  م

اج ال، جامعة ورقلة،ال ع ات اع ،ف   . 2011-   2010 ،عل الاج

  

 





  

  01الملحق رقم 

    

   -المحكمين الأساتذةقائمة  - 

  الجامعة   التخصص   المحكم   الرقم 
  محمد خيضر بسكرة  إعلام والاتصال   عياد محمود.أ  01
  محمد خيضر بسكرة   علم النفس   سعدي أمال .أ  02
  أدرار  علم الاجتماع تنظيم وعمل   لعريبي أحمد.أ  03



  وزارة الـــتعليم الــــعالي والبحث الــعلمي

  - بسكـــرة-جـــــامعــة محمد خيضــر 

  كلية الــعلوم الإنسانية والاجتماعية

  شعبــة علوم الإعلام والاتصال

  

  

  :استمارة استبيان 

  

  

  

  مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال 

  تخصص اتصال وعلاقات عامة

  :إشراف الدكتور                                        :                                          إعداد الطالبة 
  رملي بوزيد                                                              مليكة وغلان                      
  

  :ملاحظة 

ن  )ة(ي الفاضل)ت( سيد آمل التكرم بتعبئة الاستبانة بعناية ودقة واختيار الإجابة التي تراها مناسبة علما 

لسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ، إن الإجابة الصحيحة هي التي  ت ستحاط  الإجا

  .تعبر عن وجهة نظرك بصراحة وموضوعية ،وهو ما أطمح إليه من أجل نجاح هده الدراسة 

  .أمام الإجابة المناسبة × وضع علامة -

  2019-2018: السنة الجامعية 

  

  

  التقمص الوجداني ودوره في عملية اتخاذ القرار التنظيمي

 -الأقسام بجامعة محمد خيضر بسكرةدراسة مسحية على عينة من رؤوساء 



ت الشخصية : المحور الأول    البيا

  ذكر                                     أنثى:   الجنس 

  سنة  40- 30:      الــــسن 

  سنة  50 -40               

  سنة  50أكثر من                

  سنوات  5أقل من : الخبرة المهنية 

  سنوات 10-05من                 

  سنة  15-10من                 

  سنة  15أكثر من                  

نفعالات: المحور الثاني   وفهم مشاعر  همن خلال هذا المقياس يبن لنا قدرة الفرد على الوعي 
  .الآخرين وما يشعر به واستخدام هذه المعرفة لتحقيق قرارات سليمة 

  العبارات  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

  قدرة الفرد على فهم مشاعره وميولاته واتجاهاته .1
            أكون واعي بعواطفي واستطيع وصف ما أشعر به بدقة   01
لنفس في تحديد اتجاهاتي   02             أملك الثقة 
            أدرك نقاط القوة والضعف لدي   03

            أتقبل النقد السليم من الآخرين   04

            أتعلم من تجاربي الماضية   05



  

  

  

  

            . أكون دائما واضحا مع نفسي  06

  قدرة الفرد على التحكم في مشاعره .2

            ابحث عن النواحي الايجابية في كل الظروف التي أتعامل معها   07

خطائي ولدي القدرة على طلب الاعتذار إذا تطلب الأمر   08             أعترف 

            أبدي الهدوء تحت أي ضغط أتعرض إليه  09

            من الصعب أن يقرأ الناس انفعالاتي على وجهي   10

  الآخرينقدرة الفرد على تفهم مشاعر  .3

            أستطيع قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم   11

م  12             لا أستطيع الاستجابة لرغبات الآخرين وانفعالا

            لدي القدرة على التأثير على الآخرين   13

            أتحسس للاحتياجات العاطفية للآخرين  14

            موقفهمإحساسي الشديد بمشاعر الآخرين يجعلني أتفهم   15

  القدرة على التعامل مع الآخرين في مختلف المواقف  .4

            أستطيع عمل علاقات جيدة مع الآخرين   16

            أركز وانتبه دائما عندما استمع إلى الآخرين   17

            لدي القدرة على التفاعل مع الآخرين   18



أسئلة قد يطرحها متخذ القرار لنفسه عند إليك مجموعة من العبارات على هيئة : المحور الثالث 

  تحت الاختيار الذي تراه مناسبا لعملية اتخاذ القرار) √(والمطلوب وضع علامة .اتخاذ القرار 

 

  العبارات  رقمال
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

 غير موافق
  بشدة

            لا استمع إلى اقتراحات الموظفين   19

            أعدل قراراتي وفق ما ألاحظه من سلوكيات داخل المصلحة    20

            أطلع على تجارب سابقة قبل اتخاذ القرار  21

            أعدل قراراتي إذا تطلب الأمر وفق توقعاتي لتجارب الآخرين  22

            أوازن عدة حلول للمشكلة بناء على تجارب الآخرين وتجاربي  23

الحصول على نتائج جيدة عند اتخاذ قرار بناء على  أتوقع  24
  ملاحظاتي لسلوك الناتج عن نفس الموقف 

          

            تقاربي بين موظفين في المصلحة يسهل من اتخاذ القرار  25

تطور العلاقات بيني وبين موظفي خارج مجال العمل يساهم في   26
  يناء استنتاج تصرفات حول مختلف القرارات

          

العمل مع الموظفين في نفس المصلحة يتيح لي الفرصة لمعرفة   27
م حول مختلف القرارات بنفس المصلحة  م وسلوكا   انطباعا

          

            أوازن قراراتي وفقا لميولات والاهتمامات بيني وبين الموظفين  28

            يؤثر اتصالي الغير رسمي بيني وبين موظفين على اتخاذ قرار ما   29

            أتوقع وضع بديل لقرار ما نتيجة تشابه الوظيفي أو التخصص  30


