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Résumé : docai i) dalil adlal)

Le monde d'aujourd’hui est un monde en mutation, une science connue sous le
nom de technologies de pointe et un monde dans lequel Internet et ses
applications se sont étendus. Cette derniere a été témoin de développements qui
ont abouti a I'émergence de geénérations du Web. La premiére génération,
appelée Web 1.0, appelée sites statiques ou statiques, pour une lisibilité
personnalisée ne peut étre ni altéré ni modifié |l s’agit de la deuxieme génération
ou de ce que I’on appelle le Web 2.0, qu’on appelle plusieurs noms, tels que
des sites dynamiques ou interactifs destinés aux communautés humaines afin de

partager des connaissances et des points de vue.

Le but de cette étude est d'identifier I'impact des applications Web 2.0 et leur
réle dans le soutien a la communication interne et externe dans la bibliotheque

centrale de I'Université Mohammed Khiedr Biskra —

Afin de réaliser cet objectif de I’étude et de répondre a son probléme, un
entretien structuré a été préparé a I’intention des responsables de la bibliothéque,

ainsi que le guide d’étude et un manuel d’interview destiné aux employes.

En analysant et en interprétant les résultats de I’étude sur le terrain, I’étude a
montré plusieurs résultats, notamment: L’utilisation des applications Web 2.0 a
eu une incidence sur I’amélioration du processus de communication et
I’activation de ce dernier, qu’il s’agisse du personnel ou de la bibliothéque et de

son public externe.

A la lumiére de ces résultats, nous avons élaboré un ensemble de propositions

qui, a notre avis, contribueront a améliorer le processus dans la bibliothéque.

les mots clés : Web 2.0, applications Web 2.0, bibliotheque universitaire

centrale, université Mohammed Khaydar Biskra — chatma -

Chetma



Le but de cette étude est d'identifier I'impact des applications Web 2.0 et leur
réble dans le soutien a la communication interne et externe dans la bibliothéque

centrale de I'Université Mohammed Khiedr Biskra —



Abs tract Ajalady) dallly adlal)

To day’s wortd is variable and modern , world of advanced modern
technologies , a wortd where the internet and its applications spredd this later
has seen developments that reseulted the energence of web].(0 that has been
called fixed or static sites, sites dedicated to reading only and can not be

modified .

The second generation or web 2.0 is called several la bels as dynamic sites or
neractive sites which is oriented to wards human communites to share kno
wledge and opinions , sites allow u sers to interact and colla borate , modification
and chang , this resuited in the resort of many institutions of various types to uso
web?2.0 application, and university libraries were the areas where these
applications. university libraries have exptoited in sereral areas and the terral and
external connection to the library is one of the most important administrative
functions in whichit has been used where in turn it an proved the communication
between emplogees and itactivate this process and not only this but it improved
the relationship between the library and the public of the bene liciaries , libraries

and other in stitutions.

This study is to identify the impact of these applications of web2.0 and its role
at the internal and external communication at the contral university library of

mouhamed khider university of biskra _ chetma_.

To acheive this goal of study and to answer the broblem of this study, it has
been prepared a structured interriew guide for the library s governors, another
struct ured interview guide is prepared for lebrary is emplogees the sample
represented by specialized workers in liprary science and i twas u sed the

descriptive method based ar the analysis .

the analysis and interpretation of the revlts of fidd study ,the study showed
several result among them : the vre of web 2.0 applications impact in improving

communication proc . and The analysis and interpretation of the results of field



study; the study showed several results among them: the use of web 2.0
applications impact in improving communication process and activating it both

between the employees or between the library and its external audience.
Key terms :

Web2.0 _ web2.0 applications _ university contral library mohamed khider

university of Biskra chetma.



