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 الرحيم  الله الرحمنبسم  



 

 كر وعرف انش

 ب الليل إلا بشكرك، ولا يطيب النيار إلا بطاعتك، ولا تطيب اللحظات إلاإل يي لا يطي        

 .بذكرك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك "الل و ج ل جلال و" الحمد لو كثيرا

" حنصالي مريامة" الدكتورة ةالف اضل  تيتقديرا وعرف انا بالجميل أتقدم بجزيل الشكر لأستاذ         

احتجت إليو من   ني بماتمد في مجال بحثنا العلمي، إذ  اقدراتيو   ابخل عليا بمعارفيتلم    التي

 . العمل المتواضعمعلومات واستفسارات ليا الأثر الايجابي في انجاز ىذا  

لن أنسى  و أتقدم بجزيل الشكر إلى كل أساتذتي طوال مشواري الجامعي   ولا أنسى أن      

 .ة  طيلة الدراس  رف وتوجيياتامن معلنا    ما قدموه فضليم في

ىذا  قراءة  ب التي تكرمتالمناقشة   كما يشرفني أن أسجل عبارات الشكر والتقدير إلى لجنة        

ولا أنسى شكري إلى من لا يمكنني أن أرد حقيما   بآرائيم السديدة ومناقشتو  البحث المتواضع

 .والدي رحمة الله عليو وإلى والدتي العزيزة حفظيا اللهإلى  

في مشواري الدراسي  لي  كر زوجتي التي صبرت عليا، وكانت سندا  كما لا يفوتني أن اش   

 رعاىم الله ساجد، سجى، سدرة.  الكتاكيت  وإلى أولادي

  



 

   

  

تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عمى مؤشرات الجمد لدل الراشد عامؿ النظافة كالممثمة في 

كليف الإجابة عمى التساؤؿ مؤشريف إثنيف ىما تقدير الذات كالتكافؽ النفسي الإجتماعي محا

 الأتي :

 ماىي مؤشرات الجمد لدل الراشد عامؿ النظافة ؟

إستخدمنا في ىذه الدراسة المنيج العيادم مف خلبؿ تطبيؽ المقابمة النصؼ مكجية، ككذا 

إختبار سمـ الجمد لككنكر كدافيدسكف كذلؾ بيدؼ الكشؼ عف مؤشرات الجمد لدل الرشاد 

 .تقدير الذات ككذا التكافؽ النفي الإجتماعيعامؿ النظافة ممثمة في 

 تية :عمى النتائج الا تحصمنا كالإختبارالمقابمة كانطلبقا مف المعطيات التي تـ استخراجيا مف 

 :يتميز الراشد عامؿ النظافة بتقدير جيد لمذات كمؤشر  تحققت الفرضية الجزئية الأكلى

 لمجمد.

 لراشد عامؿ النظافة بالتكافؽ النفسي الإجتماعي تحققت الفرضية الجزئية الثانية : يتميز ا

 كمؤشر لمجمد.

  : عامؿ النظافة.لمجمد لدل الراشد ىناؾ مؤشرات مميزة  تحققت الفرضية العامة  
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 : إشكالية –مقدمة  -01

 في الكاقع مف أىـ الممارسات في حياتنا اليكمية فيي خمفية ظافةتعتبر مياـ عامؿ الن      

يتطمب  ىذه المينة، فممارسة لممجتمع ككؿ لمصحة كالسلبمة النفسية، كالجسدية، كالبيئية

يمكف  إذ لاسؤكلية كأمانة م فييالأعماؿ المتعمقة بيا؛  لحجـ الكثير مف الجيد كالمشقة

تقتضي مف ممتينييا التعامؿ مع مختمؼ أنيا  خاصةا، الاستغناء عنيا كلا عمى القائميف بي

كالاحتكاؾ المباشر بمصادر عمى قدر عالي مف  مخمفات الغير لاسيما العضكية منيا،

يحصمكف في النياية عمى التقدير  التمكث مما قد يعرض حياتيـ لمخاطر صحية كقد لا

 .افي مجتمعن الجانب المادم أك الجانب المعنكم  المناسب سكاء في

 إلى  5000فعمى الصعيد العالمي يطمؽ عمى عامؿ النظافة "ميندس الصحة" براتب         

دكلار أمريكي في الشير، كما يخضع لاختبارات كتابية كشفكية، حيث تعتبره الياباف  8000

الدكلة، كتحرص عمى كرامة عيشو بتجييز المنزؿ كتكفير كافة الأجيزة  مف أىـ مكظفي

 .فيييةالكيربائية كالتر 

اما في ألمانيا فقد نالت كظيفة عماؿ النظافة المركز الأكؿ في الكظائؼ الأكثر تقديرا       

حسبما أظيره استطلبع أجراه معيد "فكرسا" الألماني لبحكث كقياس الرام العاـ،  لسكاف برليف

ي كؿ مف كتـ تصميـ تمثاؿ لعامؿ النظافة ف التقدير فاؽ تقدير الأطباء كما أشار إلى أف ىذا

 .بوكية تخميدا لمدكر الذم يقكـ االصيف كالعاصمة السمكف
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كفي الكلايات المتحدة الأمريكية يعد الحصكؿ عمى مينة عامؿ النظافة مف أصعب       

لاؼ المكاطنيف عمييا كؿ عاـ. كيعكد السبب في إقباؿ الناس عمى لآ تيافتاإذ تعرؼ الأمكر 

تقاضيو فخلبؿ العاـ الأكؿ يتقاضى العامؿ أكثر مف ف الذم يمكىذه الكظيفة لمراتب الكبير 

سنكات يصؿ الراتب الى سبعيف ألؼ دكلار  اربعة كثلبثيف ألؼ دكلار سنكيا كبعد خمسة

 .سنكيا كفقا لما ذكرتو صحيفة "ىافينجتكف بكست" الأمريكية

عامؿ  أف أجر، كعمى صعيد العالـ العربي أكد "أحمد الشقيرم" مقدـ برنامج خكاطر       

شيريا، كفي الأردف التي كصمت نسبة  دكلار 980الى  200يتراكح بيف  النظافة التكنسي

ريالا سعكدم  850في المئة فإف راتب عامؿ النظافة يصؿ الى  الفقر فييا الى ثلبثة عشر

 (.linkedin،2016، عصاـ عبيد) .شيريا

كىذا المنصب  لأكؿ،كفي الجزائر يعد عامؿ النظافة عامؿ ميني مف المستكل ا      

دج كسط مجتمع  18000شيادة ليـ بأجر متدني يصؿ الى  لمف لا بالأساس مخصص

 .دكنية للؤسؼ لازاؿ ينظر لعامؿ النظافة نظرة

يتعرضكف لمختمؼ الضغكطات  العامميف بالبمديةكالأمر الملبحظ أف فئة عماؿ النظافة       

حيازتيـ ستكل الأكؿ كىكما يعني عدـ الم عامؿ ميني مف ةفي رتبفيـ يكظفكف  المينية،

في كقت يعاني منو الناس مف  لمناصب عميا بالإضافة الى تدني الراتب عمى شيادة تؤىميـ

نجد أف ، كذلؾ تمجأ للئستدانة لتمبية ضركريات الحياة يجعؿ ىذه الفئةغلبء المعيشة، مما قد 

  دة طكيمة دكف ادماج أك ترقيةالعمؿ بصيغة التعاقد لم استممتنسبة كبيرة مف ىذه الفئة قد 
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خارج  ذلؾ الضغكط التي مف الممكف التعرض ليا جراء المياـ التي تصنؼ إلىأضؼ 

النظافة عند استلبميا المنصب  عامؿكىذا لأف  ،كىك ما يعرؼ بغمكض الدكر صلبحياتيـ

ة كاسعة كثيقة ادارية بالمياـ المعنية بيا عمى الرغـ مف أف عممية التنظيؼ عمميمف  يمكفلا 

 .كمتفرعة

جراء عدـ مناسبة التي تعترض ىذه الفئة ىذا كبالإضافة الى المشاكؿ الصحية       

ناىيؾ عف ، يتخذكىاالجسمية كالكضعيات الخاطئة التي يمكف أف الكسائؿ المستعممة للؤبعاد 

مف طرؼ المكاطنيف ككضع التي تتعرض ليا ىذه الفئة اللبئقة  غيربعض الممارسات 

 كسط القمامة مما قد يعرضيـ للئصابة بجركح متفاكتة الخطكرة. المكسكرالزجاج 

كفي حكار أكردتو جريدة الخبر مع أحد المختصيف العيادييف أكد ىذا الأخير أف عامؿ                

النظافة في الجزائر قد يدخؿ في دكامة مف الإنطكاء كالإنزكاء كعدـ مشاركة باقي أفراد الأسرة 

مر الذم يقمؿ نشاطاتو التفاعمية عامة، كجدير بالذكر أف ما يجعؿ عامؿ ككؿ كىك الأ

النظافة قد يعيش حياة صعبة مقارنة بالأشخاص الاخريف ىك معايشتو لمعصر الحالي 

لدييـ ما  المميء بالضغكطات كالتكتر كالقمؽ مما قد يكلد مشاعر الفشؿ كالإحباط كالإكتآب

نفسية، كىك الأمر الذم يستدعي البحث عف مصادر في الصحة ال بالإعتلبؿ يخمؽ الشعكر

معينة تساىـ في تحصينو النفسي كترفع مف جاىزيتو النفسية كالإنفعالية لمجابية كافة 

 (.2016 الخبر، جريدة سيدمك، محمد).الضغكطات التي تفرضيا الحياة
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النظافة في ليذا فقد كجب عمينا أف نعيد النظر في مفيكمنا لمصحة النفسية لفئة عماؿ     

الجزائر لكي نقترب أكثر في تفسيره مع كاقع الحياة اليكمية التي يعيشكنيا كمتطمباتيا 

المتجددة، إذ أف ىناؾ تغيرات كقعت كأخرل مف المتكقع حدكثيا في النمك الشخصي لعماؿ 

النظافة الراشديف كىذا ليكاجيكا مختمؼ الضغكطات التي يتعرضكف ليا كمنو معرفة سبؿ 

كالتعامؿ معيا بالطريقة التي لا تخؿ بالتكافؽ النفسي كالإجتماعي كالأسرم ليذه  التفاعؿ

الفئة، كبالرغـ مف ذلؾ قد تبقى حالة الفرد كشعكره بالتكافؽ غير مستقرة نسبيا كذلؾ حسب 

نكع الخبرات الضاغطة مما يكلد لو مناعة نفسية لمقاكمتيا، كىذه العممية الديناميكية قد تكلد 

لتكافؽ كالتعايش مع الاخريف في ظؿ الظركؼ التي يعيشيا عامؿ النظافة الراشد حالة مف ا

الجمد النفسي، فميما إختمفت التسميات يبقى المعنى كىك مدل  كمؤشر لممركنة النفسية أك

نسجاـ الفرد مع الضغكطات التي تعترضو أثناء ادائو كظيفتو كذلؾ في ظؿ التحديات  تأقمـ كا 

 ف خلبؿ إستجاباتو لممكاقؼ اليكمية المختمفة.اليكمية كالتي تظير م

فنجد عامؿ النظافة الراشد كبالرغـ ما يعانيو إلا أنو قد تظير لديو بعض مؤشرات       

جتماعي جيد كبتقدير مرتفع لمذات ككذا شخصية مرحة  الجمد فيتمتع بتكافؽ نفسي كا 

جتمع الذيف يحيطكف بو كمنبسطة كيقيـ علبقات جيدة مع زملبءه بالعمؿ كباقي أفراد الم

كيعرؼ كيؼ يتكاصؿ مع الاخريف دكف أف تككف لممكاقؼ كالضغكطات التي يتعرض ليا مف 

الحيف للؤخر تأثير عمى شخصيتو، كمف جية قد يتمتع الفرد ذك الجمد بالمقاكمة المرتفعة 

 ماعي.     كالمناعة النفسية الجيدة ضد الصدمات كالخبرات التي قد تعترض تكافقو النفسي كالإجت
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كالجمد النفسي يقصد بو "قدرة الفرد أك الأنظمة )جماعة أك عائمة( عمى التطكر        

 الإيجابي كمكاصمة التكجو البناء نحك المستقبؿ عمى الرغـ مف كجكد الجرح الصدمي "

 (.9، ص2017)مزردم حناف، 

إرتدادية الجسـ  " إلى عمـ الفيزياء كتعنيRessilienceكتعكد أصكؿ كممة الجمد "      

المرف، فالجمد النفسي في بعده الفيزيائي ىك "قابمية المكاد عمى إستعادة شكميا الأكؿ 

كالطبيعي بعد تعرضيا لمقكل الخارجية" كقد ادخؿ ىذا المصطمح في الطب التقميدم كالذم 

مفيكـ يعرؼ الجمد عمى انو "قدرة الأنظمة الحية عمى التجديد بعد جرح جسيـ"، كقد أستخدـ ال

في سياؽ نفسي أكلا عمى يد عمماء النفس الأمريكييف الذيف طكركه بشكؿ أساسي في الفترة 

 (.2012)ريتا جغماف.. 1980ك  1960ما بيف 

كىذا ما ينطبؽ عمى المفيكـ النفسي للؤفراد حيث يحافظكف الأفراد ذك الجمد عمى     

خملب فييا كذلؾ بعد التعرض  النفسية السابقة دكف أف يحدث كالبنيةتركيبتيـ الشخصية 

" أف الجمد ىك القدرة Cyrulnik 2010لمختمؼ الضغكط كالصدمات الخارجية، كلقد إعتبر "

عمى النجاح كعمى العيش كعمى التطكر إيجابيا بطريقة إجتماعية كمقبكلة بالرغـ مف الإجياد 

 (.61، ص 2009)كادفؿ راضية،  سمبي.أكالمحنة التي تضـ الخطر الجسيـ لمخرج 

تمتعو بصحة عمى دليلب لمراشد عامؿ النظافة إف كجدت كعميو تبقى مؤشرات الجمد     

يعانيو مف نظرات دكنية كتيميش كمختمؼ الظركؼ الضاغطة قد نفسية جيدة بالرغـ مما 

مما يجعمنا نستفيـ عف مدل قدرة ىذه الفئة في التفاعؿ مع ىذه الظركؼ  تؤثر عميو قدالتي 
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 لمراشد عامؿؿ ىذه النظرة التي تـ التطرؽ الييا حكؿ الحياة المينية كمف خلبالضاغطة، 

في ضكء  بعض مؤشرات الجمد لديوإشكالية الدراسة في الكشؼ عف  النظافة يمكف أف تتحدد

 .بعض المتغيرات

 : الدراسة فرضيات -20

 : الفرضية العامة

 عامؿ النظافة.راشد عند الىناؾ مؤشرات مميزة لمجمد 

 : لجزئيةالفرضيات ا

  .عامؿ النظافة بتقدير جيد لمذات كمؤشر لمجمدالراشد يتميز   -01

 كمؤشر لمجمد.  مرتفع نفسي إجتماعيعامؿ النظافة بتكافؽ الراشد يتميز   -02

 دوافع إختيار الموضوع : -20

الإىتماـ بالمكاضيع الإيجابية )عمـ النفس الإيجابي( التي تعمؿ عمى مساعدة الأفراد  -

 لنفسية.بالتمتع بالصحة ا

 الرغبة في إلقاء الضكء عمى كاقع عامؿ النظافة الراشد. -

بكلاية غرداية أيف  2011معايشة الباحث لخبرة مع ىذه الفئة )عامؿ النظافة الراشد(، سنة  -

كقع عامؿ نظافة في مشادات مع أحد المكاطنيف بعدما طمب منو كضع القمامة في أماكنيا 

دخؿ الباحث إلا انو اخطر مف طرؼ عامؿ المخصصة فصفعو عمى كجيو، مما تطمب ت
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النظافة أنيـ متعكدكف عمى مثؿ ىذه التصرفات، مما جعؿ الباحث يقرر الخكض في 

 مكضكع الجمد النفسي لدل عامؿ النظافة الرشاد. 

 أىداف الدراسة : -20

 عف مؤشرات الجمد لدل الراشد عامؿ النظافة.تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ 

 سة :أىمية الدرا -20

في تسميط الضكء عمى الحياة النفسية لفئة الراشد عامؿ النظافة تتضح أىمية ىذه الدراسة  -

 .كطرؽ التفاعؿ معيافي ظؿ الظركؼ الضاغطة التي يعمؿ 

، كالتي تتناكؿ عكامؿ الباحثتكمف أىمية ىذه الدراسة في أنيا مف القلبئؿ عمى حد عمـ  -

 .الراشد عامؿ النظافة الجمّد لدل

انية أف تككف ىذه الدراسة نقطة انطلبؽ لدراسات أخرل حكؿ عاملبت النظافة بمناىج امك -

 .كمتغيرات أخرل أخرل،

 .تسميط الضكء كلفت الأنظار إلى فئة عماؿ النظافة -

 .تعد بمثابة مساىمة عممية متكاضعة تدعـ مكتبة الكمية -

    ينؿ نصيبو بالقدر الكافي رغـ أىميتو كما تكمف أىمية ىذه الدراسة أنيا تتناكؿ مكضكعا لـ  -        

 الراشد عامؿ النظافة.في حياة 

 .بعماؿ النظافةقد يستفيد مف ىذه الدراسة بعض الجيات الميتمة  -
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 المفاىيم الإجرائية : -20

: ىي تمؾ المميزات التي يتمتع بيا الراشدكف عاممك النظافة في شخصياتيـ  مؤشرات الجمد

سجاميـ كتكافقيـ النفسي كالاجتماعي مع ىذه المينة الشاقة كالتي تساىـ في تأقمميـ كان

ليـ ك  كتحدييـ ليا في ظؿ المقابؿ المادم الزىيد الذم يتمقكنو ككذا نظرة المجتمع الدكنية

مف جية أخرل ما يتعرضكف لو مف مشاكؿ صحية نظير عدـ تكفير الظركؼ الفزيقية 

 اللبزمة لأداء مياميـ في أحسف الظركؼ.

كيقاس إجرائيا في ىذه الدراسة مف خلبؿ الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الرشاد           
كالمكيؼ عمى   (Connor-Davidson) عامؿ النظافة عمى مقياس الجمد لكنكر كدافيدسكف

 جار الله سميماف. الباحثالبيئة الجزائرية مف طرؼ 

 : والتعقيب عمييا الدراسات السابقةعرض  -06

 ت السابقة :عرض الدراسا -20-20

بناء الجمّد عند أفراد  عنكاف "السند الاجتماعي كدكره فيب 0202سنة  دراسة زروق منيرة -

 .الحماية" بكلاية برج بكعريريج

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف العكامؿ التي تساعد أفراد الحماية عمى بناء الجمّد كقد تـ       

العيادم الذم يرتكز عمى دراسة  اعتمدت عمى المنيج ،عامؿكالسند الاجتماعي  اختيار

 .الملبحظة كالمقابمة نصؼ المكجية عمى أربع حالات الحالة كتـ استعماؿ

 .تكصمت الدراسة إلى أف السند الاجتماعي عامؿ ميـ في بناء الجمّد عند أفراد الحماية     
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 الشيخكخة بعنكاف "الرجكعية لدل المسنيف في دار:  0200 سنة دراسة ميروح كريمة -

 ".بكلاية قسنطينة

 فت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ العكامؿ المساىمة في بناء سيركرات دى     

المسنيف كالتي تمكنيـ مف التغمب عمى الكضعيات المجيدة كالضغكطات  لدل الرجكعية 

المنيج العيادم في  كالاستمرار في الحياة بصفة ملبئمة، تـ تتبع التي تتعرض ليا ىذه الفئة

عمى دراسة الحالة ككاف عدد الخالات ثلبث حالات تعرضكا  ه الدراسة كالذم بدكره يعتمدىذ

 .)ذكر كانثييف)لميجر مف قبؿ أىميـ 

كقد استعممت الملبحظة كالمقابمة الاكمينيكية نصؼ المكجية ك تحميؿ المحتكل، كاختبار      

 .كسمـ تقدير الذات كأدكات لجمع المعمكمات الركرشاخ

مت الباحثة إلى أف الشخص المسف المتعرض لميجر كسكء المعاممة كالذم تـ تكص     

كرىا بدار الشيخكخة كبفضؿ مكارده كمياراتو الشخصية كالدعـ الاجتماعي في دار  كضعو

 مكنيـ مف تجاكز اليجر كسكء المعاممة. الشيخكخة

مريض عقميا بعنكاف "الجمّد لدل الطفؿ ذم الأب ال : 0200 سنة دراسة شرشاري مريم -

 ." بكلاية قسنطينة- دراسة اسقاطية مقارنة –

 نفسك ىدفت الباحثة إلى تحديد الأسس التي تستند عمييا سيركرة الجمّد مف كجية نظر     

بمحاكلة مقارنة العكامؿ الداخمية النفسية كالعكامؿ الخارجية الفاعمة ضمف ىذه  دينامية،

الذم يركز أساسا عمى دراسة الحالة ككاف عدد  الباحثة المنيج العيادم السيركرة، اتبعت
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 مريض عقميا، كاستخدمت الباحثة المقابمة الاكمينيكية نصؼ الحالات حالتيف شقيقتيف لأب

 .تفيـ المكضكعك  المكجية كاختبار الركرشاخ كاختبار

خمصت ىذه الباحثة إلى أنو ىناؾ فركؽ كاضحة بيف الأختيف كذلؾ بفضؿ مميزات      

 .تمفة كمميزات كظيفية نفسية داخميةمخ خارجية

بعنكاف " عكامؿ الجمد لدل الطفؿ العامؿ في الجزائر  : 0202 سنةبوحجار سناء دراسة  -

 "  بكلاية بسكرة

 عمى بناء الجمّد لدل الطفؿ العامؿ في الجزائرتحديد العكامؿ المساعدة  الىالباحثة   تىدف  

  ادم مف خلبؿ تطبيؽ المقابمة نصؼ المكجيةالمنيج العيككذا أنكاعيا .إتبعت الباحثة 

 ركؼ القدـ السكداء كىذا بيدؼ الكشؼ عف جكانب شخصيةحكاختبار رسـ العائمة، كاختبار 

الطفؿ العامؿ التي يصعب التعبير عنيا لفظيا كالكشؼ عف أنماط تكيؼ الطفؿ العامؿ مع 

  .المحيطة بو البيئة

الطفؿ  معينة تساعد عمى بناء الجمد لدل عكامؿ حمايةخمصت الباحثة إلى كجكد      

استثمار صكرة ، التعمؽ الآمف بالأـ، تأسيس قاعدة أمف داخؿتتمثؿ في  العامؿ في الجزائر

إقامة العديد مف العلبقات الاجتماعية مع ، كجكد أكصياء جمَد في المحيط المقرب، الأب

 .الأقراف
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 التعميق عمى الدراسات السابقة : -20-20

متعمقة  دراسات 04كالتي عددىا  لمباحثد عرض الدراسات السابقة التي تكفرت بع     

تناكلت مؤشرات الجمد لدل لا تكجد دراسة  –عمى حد عمـ الباحث  –في حيف أنو  بالجمد

الرشاد عامؿ النظافة، كمنو يمكننا تسجيؿ بعض الملبحظات عمى ىذه الدراسات تتمثؿ فيما 

 يمي :

 ة تناكلت مكضكع الجمد.كؿ الدراسات المطركح -

معظـ الدراسات المتعمقة بالجمّد تكصمت إلى أف عكامؿ الحماية الذاتية كالمحيطية تساعد  -

 بناء الجمد النفسي. في

معظـ الدراسات المتعمقة بالجمد النفسي اتفقت مع الدراسة الحالية في المنيج العيادم  - 

.كالأدكات
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 مييد:ت

لـ يعد عمـ النفس مقتصرا عمى دراسة السمككيات السمبية كالاكتئاب كالقمؽ كالغضب...      

نما تجاكز ذلؾ لييتـ الآف بالبحث في مكضكعات إيجابية تساعد الإنساف عمى العيش  كا 

ؼ الفرد كتعزيز ك أحدثيا مكضكع الجمّد الذم يساىـ في تكييا كلعؿ مف أىم كالتطكر السميـ،

 .حياة الفرد أكثر سعادة كأقرب اكتشاؼ نقاط القكة فيو سمككو الايجابي لتصبح

كيعد مصطمح الجمّد حديث نسبيا حيث استخدـ في البداية في العمكـ الفيزيائية ثـ       

 .الطب كأخيرا في عمـ النفس

 نشأة وتطور مفيوم الجمد:  -20

" في عمـ فيزياء المعادف كىذا La  résilienceلقد كاف أكؿ استخداـ مصطمح الجمد"     

لكصؼ قدرة المعادف عمى تحمؿ الصدمة ك الضغط المتكاصؿ ثـ عكدتيا إلى حالتيا 

الأصمية, كأكؿ استخداـ ليذا المصطمح كاف في مجاؿ الطب كعمـ النفس في الكلايات 

ىر ( فعرفيا عمى أنيا : "إحدل مظا1984" سنة )N. Garmezyالمتحدة مف طرؼ "

الميارات التي يتـ تطكيرىا عند الأطفاؿ عمى الرغـ مف تعرضيـ لأحداث مجيدة". كبالرغـ 

مف ىذا فإف ىذا المصطمح كاف لو صيتا أكثر في فرنسا مف أم مكاف آخر, إلا أنو كفقا 

" فإف "فركيد" قد كاف لو الفضؿ الأكؿ في ظيكر الملبمح Simone Korff-Saussلممحمؿ "

 (.25، ص 2017حناف، )مزردم  الأكلى .
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بما أف الدراسات حكؿ الجمد تعتبر حديثة العيد ك التي تعكد بداياتيا إلى السبعينات مف      

القرف الماضي إؿ أنو لا يمكننا الجزـ بانعداـ خاصية الجمد لدل الأشخاص في الأزمنة 

ك الأدبيات القديمة, فيك مفيكـ كاسع, مف خلبؿ ما جاء في الأساطير ك في الكتب المقدسة 

القديمة ك القصص العالمية ك التي كانت تحاؾ حكؿ المكضكع كنقطة ايجابية في الكجكد 

الإنساني ك كحقيقة يمكف ملبحظتيا, كيرل بعض الباحثيف أف المفيكـ قد تكلد بفضؿ "عمـ 

" Paul  Caudelالنفس الاجتماعي الأمريكي" حيث ترجع فكرتو إلى ما أشار إليو "

ريكية " ك الذم يعبر عنو كطبع أمريكي متأصؿ , كىك ما جعؿ بعض "بالمركنة الأم

" بالقكؿ بأف ىذه الفكرة عف الجمد ىي مف أعطى انطلبقة كدفعة Lonescuالباحثيف أمثاؿ "

لعمـ النفس الايجابي في الكلايات المتحدة الأمريكية ك الدكؿ الانجمكسكسكنية, نفى أف 

كفقط , ليؤكد عمى أنيا ميزة شاممة كعامة لجميع  ينحصر ىذا المفيكـ في الطبع الأمريكي

" أف ىذه الخاصية لـ تكف معركفة لسببيف أكليما Michel Manciauxالشعكب , كيرل "

أنو لـ يكف ىناؾ مصطمح محدد معبر عنو في جميع المغات كلأف نظرة عمـ النفس كلعقكد 

 عديدة كانت مكجية نحك السمبية الأعراض المرضية.

بمثابة مقاربة جديدة ترتكز عمى المصادر التي تتكفر لدل الفرد جاءت لتكمؿ كيعد الجمد 

الأبحاث التي أقيمت حكؿ اليشاشة, ىذه المصادر المتنكعة التي يستقي الفرد منيا مخزكنو 

مف القكة, فالفرد ينمك في تفاعمو مع محيطو الأسرم ك المحيط الخارج أسرم , كفي تفاعؿ 

ة كحقيقتو الخارجية, كمف خلبؿ ىذيف الخاصيتيف يتـ إسناد سيركرة ثابت بيف حقيقتو الداخمي
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الجمد لتشير بالتالي إلى عكامؿ الحماية التي تسعى لمساعدة الأفراد باستنفاذ مصادرىـ 

 الداخمية ك الخارجية , الاجتماعية منيا كالثقافية ك الدينية... لإعادة تكازنيـ.

  .(10ص 09ص,2010)شرفي محمد الصغير , حافرم زىية , 

 : تعريف الجمد -20

" يعني القفز إلى salir" ك الفعؿ "resilio.resilireأما عف أصؿ الكممة فيك لا تيني "             

", يضيؼ الفعؿ عناصر أخرل rebondir" يفيد التكرار كىي تعني"reالأماـ كالضمير "

داث الضاغطة ك التقدـ للؤماـ بعد مرض , أك صدمة أك إجياد يعني إنيا مقاكمة الأح

                         (.27، ص 2017)مزردم حناف، المحف ثـ تجاكزىا لمكاصمة العيش بسلبـ.

كيعرفيا "سييؿ إدريس" في قامكسو المنيؿ عمى أنيا " قدرة الجسـ الممطكط عمى استعادة 

 .( 105ص،2013،حجمو كمقاكمة الضغط ". )سييؿ ادريس

أف الجمد لايعني القفز مرة ثانية في نفس المكاف كأف شيئا فيرل  "Cyrulnick  Borisأما "

نما ىك إعادة لمكثب قريبا لمكاصمة التقديـ كما عرفو عمى أنو " القدرة عمى  لـ يحدث , كا 

 النمك بالرغـ مف الأكساط الخطرة التي كاف ليككف ليا تأثير ميدما".

 (.27، ص 2017)مزردم حناف،        

 "Stefan Vanistendael","Michel Manciauxكيرل كؿ مف:","      

       "Boris  Cyrulnik"  اف الجمد ىك: "قدرة الفرد أك الأنظمة )جماعة أك عائمة( عمى التطكر

الايجابي ك مكاصمة التكجو البناء نحك المستقبؿ عمى الرغـ مف كجكد الجرح الصدمي", ك 
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نفسو كمحيطو. ككما أف الجمد لا يتحدد مسار الجمد في الشخص بفعؿ التفاعؿ بيف الفرد 

يكتسب دفعة كاحدة ك لا يعني غياب الخطر أك الحماية التامة ضد الصدمات بقدر ما يدؿ 

عمى الصلببة ك التأقمـ ك التكيؼ مع الأحداث الخطيرة ك الصادمة الذم يكتسبو الفرد بفضؿ 

.  (.27، ص 2017)مزردم حناف، ىذا الميكانيزـ

عبد الجكاد أبك حلبكة " أف الجمد أك الصمكد النفسي ىك " القدرة كيرل "محمد السعيد      

عمى المحافظة عمى حالة الايجابية ك التأثير ك التماسؾ ك الثبات الانفعالي في الظركؼ 

الصعبة أك المتحدية مع الشعكر بحالة مف الاستبشار ك التفاؤؿ ك الاطمئناف إلى المستقبؿ " 

  .(9ص،2013،لبكة )محمد السعيد عبد الجكاد أبك ح

كيعرفو الاتحاد الدكلي لميلبؿ الأحمر عمى أنو " قدرة الأفراد أك المجتمعات المحمية أك 

المنظمات أك البمداف المعرضة لمككارث أك الأزمات كمكاطف الضعؼ الكامنة المرتبطة عمى 

الأجؿ  تكقع تأثيرات الشدائد كتخفيؼ ك طأتيا ك مكاكبتيا دكف الإضرار بفرص الازدىار في

 الطكيؿ".

كينطكم ىذا التعريؼ عمى قدرات مختمفة ىي تكقع أثار الشدائد, كتخفيؼ كطأتيا ك       
الجمد لا يعني فقط القدرة عمى المباشرة عمى الاستجابة  فإفمكاكبتيا ك التعافي منيا, كعميو 

كمة المش في مكاجية أحداث سمبية كلكنيا بالأخرل عممية تكيؼ ايجابي تبدأ قبؿ كقكع
 كتستمر خلبليا كفيما بعدىا. 

 .(10ص ،2012،)لاتحاد الدكلي لجمعيات الصميب اليلبؿ الأحمر           
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كمف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف أف نستنتج أف الصمكد أك الجمد ىك خاصية شاممة يمكف      

أف تشمؿ الأفراد ك الأسر كحتى المجتمعات, فيك غير محصكر في فئة معينة كلا مجتمع 

 ىك خاصية للؤفراد ك المجتمعات في كؿ مكاف كزماف. بكؿبعينو 

"القدرة المعرفية السمككية التي يكظفيا الفرد لمحفاظ  كما عرفو "جار الله سميماف " عمى أنو

 عمى لياقتو النفسية بعد التعرض لضغكط نفسية بالتفاعؿ ايجابيا مع عكاقبيا ".

 (24ص ، 2014 ،)جار الله سميماف

تعريؼ الحاجة لمجمد فيي التي تدفعو إلى معاكدة الكفاح ك التغمب عمى الضغط  كأما     

 (36,ص2003بعد الإخفاؽ .)شكقي ضيؼ, 

كبفحص مختمؼ تعريفات الجمد نلبحظ أنيا تتضمف معاني النجاح كالأمؿ ك التكيؼ     

ـ مف كجكد البناء كالكفاءة كتقدير الذات ك تحقيؽ نتائج اجتماعية كصحية ايجابية عمى الرغ

حباط كخيبة أمؿ. كعميو فإف الباحثة في ظؿ ما تقدـ مف  عكامؿ مخاطرة كصعكبات كا 

تعريفات ترل بأف الجمد ىك القدرة عمى التفاعؿ الايجابي ك التطمع لممستقبؿ في ظؿ 

 الضغكط النفسية ك الصحية ك الاجتماعية .

 الجمد وبعض المفاىيم الاخرى : -20

كة التحمؿ كالصلببة كمركنة الأنا كالجمد ككميا مصطمحات المقاكمة النفسية كالصمكد كق

نفسية دالة عمى قدرة عالية لدل الفرد لمكاجية الاحداث كالضغكط كتحمؿ مشقة الحياة كما 

تفرضو مف مستجدات مؤلمة في بعض الاحياف . ىذه المفاىيـ في مجمميا ىي مفاىيـ 
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الكقائية نحك تحسيف الحالة النفسية لمفرد  معاصرة تتناكؿ القكة الإنسانية الفعالة كالإتجاىات

كترتكز مجمؿ البحكث حكؿ ىاتو المفاىيـ عمى دراسة العكامؿ الكقائية كالعمميات الحيكية 

النفسية التي تعمؿ عمى تفعيؿ عمميات التكافؽ في مكاجية الظركؼ الحياتية كالمكاقؼ 

كؾ التي ترتبط بعمـ الضاغطة مما كضع مجالا خصبا كبديلب لمجالات اضطرابات السم

 .(502،ص2012النفس .)محمد مصطفى عبد الرزاؽ ، 

 كعميو سكؼ نتطرؽ إلى بعض المفاىيـ التي ليا علبقة بالجمد النفسي :

: تعرؼ منظمة الصحة العالمية الصحة عمى أنيا "حالة مف الكماؿ  الصحة النفسية -

المرض اك العجز"فمف خلبؿ  البدني كالنفسي كالإجتماعي كالعافية كليست مجرد الخمك مف

ىذا التعريؼ يفيـ اف لمصحة كجياف أحدىما ايجابي كىك التركيز عمى نكعية الحياة 

الإيجابية أك حسف الحاؿ ، كالآخر سمبي كيتمثؿ في تعريفيا في ظؿ غياب المرض اك 

 (23،ص 2005الضعؼ ) كاريف كدىاـ ،

فييا الفرد قدراتو الخاصة ، كيمكف اف أما الصحة النفسية فيي "حالة مف العافية التي يحقؽ 

 يعمؿ باتناجية مستمرة يستطيع المساىمة في مجتمعو"".

 (13،ص2005) منظمة الصحة العالمية ،

كما تعرؼ الصحة النفسية عمى انيا "حالة مف التكافؽ النفسي الداخمي يشمؿ الجكانب 

كر بفدرة الفرد عمى التكيؼ السميـ الإنفعالية كالعقمية كالإجتماعية كالمعرفية"، كيتميز ىذا الشع
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مع بيئتو الإجتماعية كتمكنو مف استغلبؿ إمكانياتو الشخصية كالمعرفية في مكاجية مطالب 

شباع حاجاتو الأسا  (18،ص2005،سية كتحقيؽ أىدافو )سعيد بحيرالحياة كا 

نو كمف خلبؿ ىذه التعريفات يمكف أف نلبحظ اف مفيكـ الصحة النفسية جاء شامؿ كبحيث أ

زءا مف جحيث اف الجمد النفسي يعد  لمفرد، يشمؿ جميع الجكانب النفسية كالعقمية كالإجتماعية

الصحة النفسية كىك مف قبيؿ الصحة النفسية فالفرد الجمكد الصامد في كجو المشقات 

كالمحف يستطيع أف يكاجييا دكف أف يككف لذلؾ تأثير عمى تكافقو كتكيفو كبالتالي فيك يتمتع 

 فسية جيدة .بصحة ن

 المرونة النفسية : -

إف المركنة النفسية ىي قدرة الفرد عمى ايجاد البدائؿ كالتكيؼ الإجتماعي لمضغكطات أك 

تحمؿ الإحباط كالتعمـ كالتغيير ، كتعد المركنة مف أكبر مؤشرات الصحة النفسية كذلؾ عمى 

ة فيي ذات قيمة عكس المرضى الذيف يتصفكف بالصمب كالنمطية كالأحاية، اما المركن

تكيفية سكاء في التعامؿ مع الحاجيات النفسية ككيفية اشباعيا اك في التفاعلبت مع باقي 

الاشخاص كما انيا تأتي في أساس القدرة عمى الإبداع كالخركج عف المألكؼ مف خلبؿ 

أنماط التفكير كذلؾ بإقامة ركابط جديدة بيف المعطيات اك القدرة عمى تغيير المنظكر 

 .(37ص  ،2006فى حجازم،)مصط



 

 22 

كيعرفيا "يحي عمر شقكرة " عمى أنيا "قدرة الفرد عمى مكاجية المكاقؼ المختمفة بفعالية كالرد 

قامة علبقة طيبة مع الآخريف ،أساسيا الكد كالإحتراـ المتبادؿ كتقبؿ  عمييا بشكؿ عقلبني ، كا 

 (10،ص 2012الآخريف.)يحي عمر شقكرة ،

" عمى انيا " قدرة الإنساف عمى البقاء قيد الحياة كالنماء في كما عرفتيا "حناف المالكي

مكاجية الشدائد كالقدرة عمى استعادة لياقتو النفسية كالتعامؿ بشكؿ جيد في مكاجية المشاكؿ 

العميقة ، كما تعتبر بنية ثنائية الأبعاد حيث انيا تعني القدرة عمى مكاجية المحف مف جانب 

 ستفادة مف ىذه المحنة مف جانب آخر".التكيؼ الإيجابي معيا كالإ

 .(142، ص2012) حناف عبد الرحيـ المالكي ،

كمف خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف أف نلبحظ أف الجمد كالمركنة ىما كجياف لعممة كاحدة كليما 

نفس الخصائص كالمميزات كعميو فإف الاختلبؼ يرجع إلى التسميات فقط كليس ىنا اختلبؼ 

 ؿ .في المعنى الحقيقي ليم

 المناعة النفسية: -

تعد المناعة النفسية مف اىـ مقكمات الصحة النفسية كنجد العديد مف الدراسات الحديثة 

 اىتمت بيذا المصطمح كدراسة أىـ الجكانب المتعمقة بو .

كالذم ذكر مف قبؿ "شادية باعمي " بانيا مفيكـ فرضي تقصد  (1998كلقد عرفيا "مرسي")

ما ينتج  كمقاكمةة الأزمات كالكركب كتحمؿ الصعكبات كالمصائب بو قدرة الفرد عمى مكاجي
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عنيا مف أفكار كمشاعر كغضب كسخط كعداكة كانتقاـ كيأس كعجز كانيزامية ،كيمكف 

 لممناعة النفسية أف تساعد في تنشيط كتفعيؿ أجيزة المناعة الجسدية ".

 .(18،ص2014) شادية بنت عمي باعمي 

 تقدير الذات : -

ار تقدير الذات في العصر الحالي مف اىـ المؤشرات الدالة عمى الصحة كالسلبمة ازداد اعتب

متصؿ كيتغذل عف طريؽ  درج ناشئالنفسية كحتى العقمية ،كيتأتى تقدير الذات  حسب 

التنشئة الجيدة ككذا بمختمؼ المكاقؼ التربكية لمطفؿ حتى سف الرشد ما يساىـ في مكاصمة 

اح حتى في خضـ المشاكؿ كالعكائؽ الحياتية كالمتعددة فالصدمات الحياة بإيجابية أكبر كانفت

 كالمرض كغيرىا.

كتعرؼ المعاجـ بصكرة عامة تقدير الذات عمى ككنو شعكرا مناسبا يتكلد مف حسف الرأم 

الذم يتككف عند الفرد فيما يخص جدارتو كقيمتو ،أما معجـ التربية فيعرؼ تقدير الذات بأنو  

البشرم  الكائفالفرد لنفسو بصكرة إجمالية ، كيرجع في أساسو إلى ثقة  القيمة التي يعطييا

المطمقة بفعاليتو كقيمتو ، كيقصد بذلؾ الكعي بقيمة الشخصية كمفتاح التقدير ىك التدرج 

الفكرم لعممية الكعي بالتقدير كعي ترتكز عمى التصكر الغنفعالي الذم نصنعو عف أنفسنا 

لى امكانية الإحتفاظ في ذاكرتنا بيذه التصكرات بطريقة بالنسبة إلى ىذه الشيـ كالمي ارات ، كا 

 .تستطيع بيا تنفيذىا كالنجاح في التغمب عمى الصعكبات كقبكؿ التحدم كالعيش

 (.14-13صبدكف تاريخ،) باميؿ جيرماف ديكمك،
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يعد مفيكـ الإقتدار أحد أىـ المحاكر التي تطرؽ ليا عمـ النفس الإيجابي ، حيث يتككف مف 

رادتو لحياتو كيمثؿ  المقكماتالعديد مف  الإيجابية عمى صعيد خصائص الإنساف كسمككو كا 

الكجو النقيض لحالات الإضطراب كالقصكر كالعجز التي تعد مف أىـ مكضكعات عمـ النفس 

المرضي ، كمصطمح اقتدار آتي مف المصدر قدر معناىا قدر عمى الشيء كاقتدر بمعنى 

اما القدرة فيي القكة عمى الشيء كالتمكف منو كمنيا اقتدر عميو  جمعو كاستكعبو كامسؾ بو،

 أم قكم عميو كتمكف منو.

كمف أنكاع الإقتدار نجد الإقتدار النفسي كالمتمثؿ في الحالات المتقدمة مف الصحة النفسية 

لمتمثؿ في القدرات الذىنية القادرة عمى التعامؿ مع  كمتانة الشخصية ، الإقتدار المعرفي كا

الإجتماعي كالمتمثؿ في الميارات الإجتماعية كالقيادة  لحياة بإيجابية كفاعمية، الإقتدارا

كالمشاركة كالإنتماء ككميا عناصر متضمنة في الجمد ، فالجمد النفسي يعد ركيزة أساسية في 

 .بناء الإقتدار بعد الذكاء العاطفي كالفاعمية الذاتية الإجتماعية

 (40ص 185،ص  2012)مصطفى حجازم ف

يعرؼ لابلبش.ج ك بنتمس.ج في معجـ مصطمحات التحميؿ  :الجمّد وميكانيزمات الدفاع -

أنيا عمميات تيدؼ إلى التقميؿ أك محك التغيرات التي يمكنيا  النفسي ميكانيزمات الدفاع عمى

 .جسدم الداخميك التكازف النفس أف تؤدم إلى اختلبؿ 

 .(127 -126. ص ص  2010. ميمكني. كميمكني(
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كانيزمات الدفاع يلدفاع ىي حماية كمالية الأنا، فمككظيفة كؿ مف الجمّد كميكانيزمات ا     

ىيحيؿ تابعة للبشعكر، في حيف أف الجمّد فيك تابع لمشعكر كما قبؿ الشعكر، كأىـ شيء أنو 

يتطكر معمركر الكقت، في حيف أف ميكانيزمات الدفاع قد تككف خطيرة عمى الفرد عندما 

 .رؤية عيكبو كمشاكمو الحقيقية كلا تعينو عمى مكاجية المشكمة يعجز عف

 :الجمّد والتكيف النفسي  -

نعرؼ التكيؼ النفسي عمى أنو عممية دينامية مستمرة ييدؼ بيا الفرد إلى أف يغير     

عمى ذلؾ الفيـ نستطيع أف نعرؼ  تكافقا بينو كبيف البيئة، كبناء ليحدث علبقة أكثر سمككو،

 .رضية بيف المرء كبيئتوميا القدرة عمى تككيف العلبقات البأن ىرةىذه الظا

 .(27ص  2010 محمد  )عكدة

 فالجمّد يؤثر عمى القدرات التكيفية لأف الأشخاص الجمكدييف لدييـ كفاءة كبيرة لإدراؾ

الضغكطات كالشدائد عمى أنيا أقؿ ضغطا ككذا تكفر الدعـ الاجتماعي مما يسمع بالتكيؼ 

 .بشكؿ جيد لأحداث معا

 :لجمّد وميكانيزم التساميا -

أنو الارتفاع بالدكافع التي لا يقبميا  علىSublimationيعرؼ ميكانيزـ التسامي       

كتصعيدىا إلى مستكل أعمى: بمعنى ىك تحكيؿ الطاقة الميبيدية بإبداع مقبكؿ مف  المجتمع

اللبشعكر كما قبؿ التسامي يتعامؿ مع الضغكطات الداخمية مف حيز  طرؼ الآخريف،

 يتعامؿ مع الضغكطات الخارجية التي تفرض عميو الشعكر، أما الجمّد النفسي فإنو
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  (.40، ص 2016بكحجار سناء، )

 :النظريات التفسيرية لمجمد  -20

شامؿ حكؿ الجمد النفسي لقد تعددت كاختمؼ مجمؿ المقاربات في اعطاء تنظير كاضح ك 

جكع غمى المراحؿ الاكلى لحياة الفرد مف خلبؿ ل بأف اساس التنظير ىك الر أمنيـ مف ر 

 نظريات التعمؽ كالركابط العاطفية لمفرد مف خلبؿ طفكلتو.

 نظرية التعمق : -

تعد نظرية التعمؽ مف بيف أىـ النظريات  التي ساىمت في إثراء الجانب التنظيرم       
كاستعداد المكارد  لمفيكـ الجمد مف حيث شرحيا لكيفية اكتساب الفرد لممكارد الداخمية

الخارجية في تسييؿ اخذ اتجاه الجمد كتحديد سيركرتيف حيث ارتكزت نظرية التعمؽ عمى 
دراسة طريقة تككيف العلبقات الاكلى لمفرد ،إذ تعتبر المرحمة الأكلية في حياة الفرد مرحمة 
ي الإنمائية كىي قاعدة جيدة الإحساس بالأماف ما ينتج عنو تطكر جيد لمنمك الكظيف

"كالذم  Bowlbyكالمعرفي .لا يمكننا التحدث عف نظرية التعمؽ دكف النظر إلى اعماؿ "
يعد مف الأكائؿ الذيف أسسك ليذه المقاربة كفي تقرير لو أكد أنو لتككيف طفؿ نحتاج لنسج 

 (.32، ص 2017)مزردم حناف، رابط آمف مع راشد 

حمة النمك عير مستقمة عف مختمؼ علبقات التعمؽ خلبؿ مر  ( bowllbyكيعتبر )     

 " ككذا "Cohen"وBretherthon"بعضيا ، كالكثير مف الدراسات التي كانت لكؿ مف 

George( "1983 ، أكدت فرضية الانتقاؿ المباشر لنكعية التعمؽ مف الابف إلى الأب ،)

( ككذا 1987" )Greenberg" و " Armsdenككصمت بعض الدراسات الأخرل لكؿ مف "
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"Grittenden("1994 إلى حد الربط بيف نكعية علبقة التعمؽ الأكلى ، كالكيفية التي يسمؾ )

 بيا الأفراد فيما بعد كىذا علبقاتيـ الاجتماعية كحتى في أزكاجيـ .

 .( 31ص، 2010، )كربكش عبد الحميد .بكسنة عبد الكافي زىير

مكمي المبكر ف خلبؿ دراستيما لمحرماف الا" مSptiz" و"Bowlby"كما يشير كؿ مف     

"إف ركابط التعمؽ الأكلى التي يختبرىا الطفؿ الصغير تككف أساس الركابط العاطفية اللبحقة 

" كما أشار الباحثكف إلى نماذج التعمؽ الأكلى ليا انعكاسات في النمك اللبحؽ للؤشخاص 

قا مف كىيكمة الجمد عندىـ. حيث اف الثلبث سنكات الأكلى تنتج نكعا محددا مف التعمؽ انطلب

تفاعلبت الأكلياء ) أك الذيف يعطكف الرعاية( كتؤثر عمى الإمكانيات التطكرية اللبحقة 

 أنكاع : 4" بكضع تصنيؼ لمتعمؽ متككف مف Ainsworthلسيركرة الجمد ، كلقد قاـ "

 .التعمؽ الآمف أك الأكيد 

 . التعمؽ الغير الآمف كالتجنب 

 . التعمؽ الغير الآمف كالتجاذب 

 الآمف أك الغير منتظـ . التعمؽ الغير 

( أف الجمد مرتبط بالتعمؽ مف النكع الآمف 2001")Fonagyكما أظيرت أعماؿ كأبحاث "

كالأكيد.كىناؾ دراسات أخرل تضع أىمية التعمؽ في مستكيات مختمفة في ظيكر الجمد لدل 

المركز الأفراد ،الأبحاث الحالية حكؿ التعمؽ بينت أف العمؿ عمى ركابط التعمؽ مرتبطة في 

الأكؿ بالأـ أك بديميا ، كالأب اك بديمة ، لكف عمماء آخركف أبرزكا أف التعمؽ ينسج بالعديد 
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مف الأكجو الثابتة لمحيط الطفؿ بدأ بالكالديف إلى الأقارب مف العائمة ، حتى الأفراد 

ف الخارجيف عف العائمة ، فالأماؿ الحالية مف التعمؽ الذم كسع مجاؿ حقؿ أبحاثو مبتعدا ع

أـ الطفؿ ، ليأخذ بعيف الاعتبار ليس فقط الأب كلكف أيضا الاستثمارات علبئقية –الثنائيةّ أـ 

كماؿ  أخرل ، كالتي تحاكؿ استكشاؼ الركابط مع النمك التككيني ، نفتح أفاؽ ىامة لإثراء كا 

 (.34، ص 2017)مزردم حناف،  القكاعد النظرية لنمكذج الجمد

 ةعممية النمك النفسي عند كؿ مخمكؽ بشرم ، حيث تألؼ النكا التعمؽ أساسية فيكتككف فترة 

القاعدة في تقديره لذاتو، كيغتني ىذا الشعكر الأكؿ بالقيمة الشخصية التي تعيد البعث لمف 

 .يحيطكف بيو كيؤكدكف قكل الفرد كمميزاتو كأعمالو الناجحة 

 نطرية التحميل النفسي :   -

الأبحاث الكثيرة حكؿ الجمد مف خلبؿ الإىتماـ الكبير مف ىناؾ علبقة كطيدة كالجمد أثبتتيا 

التحميؿ النفسي بؿ الذم الأسس  إىتـ بوجانب النفيس الداخمي ، كىك نفس الجانب الذم 

" بدراسة طكلية لنمك الراشد أكضح كجكد G.Valliant( قاـ "1967عميو كما ذكره سنة ) 

ستعممة ، كمختمؼ مؤشرات نجاح النمك إرتباطات ذات معنى بيف نظجميكانيزمات الدفاع الم

 لدييـ ) إستقرار زكاجي ، نجاح ميني ......( ، كما ساىـ في فيـ العمؿ النفسي الداخمي 

كحاكؿ مناقشة خصائصة المؤشرة عمى قدر إستعماؿ الدعـ ، كقد إستخمص مف ىذا ثلبث 

 ميارات أساسية : 

 ميارة إستدخاؿ الدعـ الإجتماعي الذم تمقاه مأخرا 
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 لنضج النفسي الإجتماعي في تقدير الأنا لنسبية الاكضاع ا 

  الأمؿ المتعمؽ بإجاد الحب مستقبلب 

" ، كخصكصا الخاصة Freudفالجمد يرتبط بعدة مفاىيـ لمتحميؿ النفسي الذم تحدث عنيا "

بالصدمة ، ميكانزمات الدفاع كعمؿ الحداد كغيرىا مف المفاىيـ المستقاة مف المدرسة 

ث يرل باف الجمد شكؿ مف أشكاؿ المقاكمة النفسية لكنيا أكثر مف ىذا ، ليس التحميمية حي

جابية لـ تكف يإ امنيا أدمجت كتـ تجاكزىا ، كلكف أحدثت أثار  ىعانفقط ككف الصدمة التي 

"  الصراع في Cyrulnik( كما إعتبر "128، 126ص ، ص2011قبلب . ) ميركح كريمة، 

و الكسط الإجتماعي ، فالحدث الصدمي يمكف أف الصدمة ليس نفسي داخمي بؿ يضاؼ ل

لدفاعات مثؿ : مثؿ الإنكار، النككص ،  العدكانية ، أك الإسقاط في  ستخداـلايقكد الفرد 

كميا يمكف أف تعتبر دفاعات تكيفية مع المكاقؼ كلكف لا تعد جمدا ، في حيف أف الدفاعات 

بقبكؿ مف طرؼ الجميع حيث   ىضتحكالغيرة كتعقؿ كغيرىا مف الدفاعات التي  تساميالك

يستقبؿ الشخص المصدكـ أك المريض الذم يعاني مشقة ما ، كيمنح أماكف عاطفية أماكف 

 (.35، ص 2017)مزردم حناف،  لتفريغ كللئبداع كىي ما تعد مؤشرات عف الجمد

 نظرية النمو : -

لنفسية كالفيزيكلجية  لقد كاف للؤبحاث كالدراسات التي تناكلت مكضكع النمك مف جميع جكانبو ا

كحتى المعرفية كالعقمية أثرا كاضحا كجميا في بمكرت معالـ الجمد ككيفية ىيكمتو كتطكيره ، 

"  لأزيد مف ثلبثيف Wernerكتعد الدراسة الطكلية التي قامت بييا الأخصائية الأمريكية "
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فية عمؿ تكضيح كيك سنة عمى أطفاؿ في كضعية خطرة ، كانت الإنطلبقة الأكلى لتحديد 

الدينامية الزمنية لمجمد  ، فقد سمحت بكصؼ دكر عكامؿ الحماية الفعالة في فترات مف 

طفؿ في " أرخبيؿ ىاكام " ، حيث  700"  الطكلية عمى Wernerالحياة فكانت دراسة  "

طفؿ كانكا يبمغكف  200طفؿ ، كتنبأت ىذه الأخيرة لػ  545دامت ثلبثيف سنة عاش منيـ 

مف البؤس كالشقاء كمختمؼ الامراض بمستقبؿ اسكد كمنحرؼ بعد مركرم العاميف يعانكف 

% منيـ يعرفكف 30%مف ىؤلاء الاطفاؿ أصبحكا راشديف ، ك70سنة لاحظت بأف 30

  .كحققكا نجاحا نسبيا في حياتيـ القراءة كالكتابة  كتعممكا مينة كككنكا عائلبت

 .( 18، ص 2010  ،)حناف طالب

 معرفية :النظرية السموكية ال - 

حاكلت المقاربة السمككية كصؼ سيركرات كعمؿ التحكلات المعرفية التي تظير استجابة 

 " التحكؿ المعرفي يتميز بخصائص ىي : Tebesلشدة ما ، كحسب "

  معرفة أنو بمجرد مكاجية الشدة يسمح ذلؾ بظيكر فرص سابقة لا تعقؿ ، غير متكفرة

 كحتى لا تفيـ 

 أكثر مف إدراؾ الذات الخاصة بالآخريف أك الحياة عمى  ىذه السيركرت تخص جانب أك

 العمكـ 
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كيتمحكر الجمد حسب المقاربة المعرفية أساسا حكؿ مصطمح الكفاءة كالذكاء ، كالقدرة            

عمى تكيؼ ، كما يحمؿ الكاقع ىك النتائج المعرفية لمفرد ، كىذا لا يعد سببا أك دليلب عمى 

 (.36، ص 2017 )مزردم حناف،الجمد  ظيكر

" اف الباحثيف في ىذا المجاؿ المعرفي يجب أف تأخذىا Anaut.Mكلقد أكضحة الباحثة " 

 بعيف أبعاد الثلبث كي يعتبر الفرد جمدم كىي : 

  قدرت الشخص عمى مكاجية الخطر في ظؿ كضعية خطيرة 

  قدرت الشخص عمى استمرار في التطكر كالنمك 

  المجيدة كالقاسية زيادة في الكفاءة في ظؿ الكضعية 

لقد ركز أنصار ىذا الاتجاه عمى الجانب السمككي حيث تحدثكا عف الميارات الاجتماعية 

الملبئمة بغياب المشاكؿ السمككية ، كما قدمكا مصطمحات حديثة في ىذا المجاؿ مثؿ 

، القدرة عمى التحكـ كتمكيف "  "habilitation" الميارة " Capacitationالمقدرة " 

empower,entفاىيـ ذات ارتباط كثيؽ بالجمد . " كىي عبارة عف م  

" ، فيي تعني السيركرة التي بكاسطتيا الشخص الذم Laval ée" و "  Bossé فحسب "

يكجد في ظركؼ حياة تقريبا عاجزة يتطكر ، فحسب ىذه المقاربة فالقدرة عمى التحكـ تستند 

يقكدنا إلى تقدير الذات كالكفاءات كتحقيؽ  عمى قدرة المراقبة الشخصية كالاستقلبلية كىذا ما

 الذات كىما ركيزتاف ميمتاف في بناء الجمد كسيركرتو . 
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 الاجتماعية :–النظرية النفس  -0

باعتبار الفرد يعيش داخؿ جماعة كلا يمكف أف يعيش في غنى عف العائمة ك الجك الأسرم ، 

ت دراسة الجمد مف منطمؽ نفسي الإنساف بطبعو اجتماعي ، فمف بيف الدراسات التي حاكل

 اجتماعي تمؾ التي قاـ بيا 

 "J.Tebes مف خلبؿ دراسة علبقة ظيكر الاضطرابات النفسية أك الجمد لدل أطفاؿ "

لأميات مضطربات النفسية أك الجمد لدل أطفاؿ لأميات مضطربات عقميا ، أظيرت أف 

 نجاح المياـ الأبكية ىي أساس لييكمة الجمد .

ذا أخذا ا لجمد مف منطمؽ أنو نتيجة لتفاعؿ العكامؿ الداخمية لمفرد مع ما يشممو المحيط مف كا 

عكامؿ حماية كخطر ، فنجد أف العديد مف الباحثيف أقركا بأف الجمد يعتمد عمى نجاعة 

" تحدث الكفاءة الاجتماعية التي Garmezyالفعاليات الاجتماعية المختمفة . كنجد أف " 

الة النجاعة شخص في سف معيف ، في سياؽ أك مجتمع محدد، في تستند عمى النتيجة الفع

" مف بيف الباحثيف الذيف حاكلكا دراسة الجمد داخؿ A. Mastenفترة معينة ، كما نجد أف " 

تنسيؽ النفسي اجتماعي كالتي تساءلت كيؼ رغـ الشدة يكتسب الفرد كيحافظ أك يسترجع 

 (.36.37ص ص ، 2017. )مزردم حناف، فعالية في المحيطال

سبؽ لقد تبيف أف الجمد لا يمكف دراستو مف جانب النمكذج الخطي ، بؿ  مف خلبؿ ما      

مف  إلايمكف أف يتحقؽ ىذا  تتطمب دراستو مف منظكر متعدد الأبعاد تفاعمي تصالحي ، كلا

خلبؿ مقاربة ايككلكجية نسقية ، فمجرد أف عكامؿ الحماية كالخطر تككف مف جية عمى عدة 
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نظرة  يضمفيات ) فردية ، عائمية ، طائفية ، اجتماعية ..(، كمف جية أخرل تفاعؿ مستك 

كمية كتصالحية تساىـ في تحسيف فيمنا تحسيف فيمنا لمجمد ، كتفتح منظكر ىاـ لمحماية 

  .(132ص  ،2011كالتدخؿ كىك المقاربة النفسية أك الايككلكجية ) ميركح كريمة،

 سية :  النظرية الايكولوجية أو النف -

بنيت ىذه النظرية أك المقاربة عمى دراسة التفاعؿ بيف مختمؼ الأنساقالإجتماعية )عائمة 

 لحأ دفق،جماعة، جيراف، أصدقاء ،مدرسة ....( كلقد كاف ظيكر التيار الأيككلكجي ثريا 

عمى بعض فرضيات البحث في عمـ النفس النمك كالصحة العقمية كالجسدية ، كفرضية 

الحماية التي تخص الأشخاص مف جية كمف جية أخرل الاكساط اك عكامؿ الخطر ك 

الذم تحدده ، كفي ىذا النمكذج أخذت عكامؿ الحماية الحظ الأكفر كيتعمؽ الأمر  طارالإ

 حر اقتبفيـ طبيعة العلبقات الداخمية المعقدة التي تربط الشخص بمحيطو كفي ىذا السياؽ 

"Tousignantؿ الشخص كالمحيط." نمكذج ايككلكجي لمجمد لتفاع 

كعمى ىذا الأساس اقترح دائرة مف الأسباب مترابطة كمتماسكة في بعضيا البعض حيث 

خارجي في تفعيؿ سيركرة يأخذ علبقة التفاعؿ بيف الشخص كذاتو كبيف الشخص كمحيطو ال

 و.الجمد لدي

ية لمجمد " أف الطبيعة النسقسية لمجمد أك الإيككلكجية الإجتماعTousignantsلقد رال "    

تحدث بتحميؿ التفاعؿ بيف مختمؼ الأنساؽ التي تحيط بالطفؿ عكض التمركز حكؿ مفيكـ 

الجمد التي تتمكضع داخؿ منظكر فردم ، ىذا التحميؿ انطمؽ مف مسممة أف النمك ناتج عف 
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التفاعؿ بيف مختمؼ مستكيات الانساؽ التي تحكـ الطفؿ سكاء كانت الخصائص الداخمية 

ئمة اك العشيرة ، اك الثقافة كالنسؽ السياسي .ىذه النظرية فصمت لنا دكر كؿ لمفرد أك العا

نسؽ في النمك ، كالمحافظة عمى التكيؼ الناجح حيث تعد : العائمة مركز الحماية النفسية 

فميك دكر في التكيؼ اماـ المحف كالصدمات المختمفة كالمرض  الاجتماعيلمفرد أما المحيط 

فراد المحيطيف بالشخص كالذيف لدييـ تأثير عمى تطكره النفسي كغيرىا ف كلا سيما الأ

جتماعي كالثقافي ،اما العشيرة فيي منبع يستقي منو الفرد القكة كالأصالة لتككيف شخصية الإ

في مكاجية الظركؼ الصعبة ، أما عف الثقافة كالمجتمع فميما دكر في بناء الفرد مف خلبؿ 

 معيف معيشة كفقا لثقافة معينة أك فكر سياسي كايديكلكجي تأثره بثقافة معينة كتبني اساليب

 (133،ص132ص ،2011)ميركح كريمة ،

إذف فالجمد يعد نتيجة لتفاعؿ العكامؿ الداخمية مع مختمؼ العكامؿ الخارجية المحيطة بالفرد 

مف عائمة كمدرسة كجيراف كأصدقاء ، فعمى ىذا الأساس تتككف عكامؿ الحماية لمفرد لتشكؿ 

 تفاعؿ ايككلكجي نسقي سيركرة لمجمد.ضمف 

 النظرية الثقافية والأنثروبولوجية : -

ظيرت مؤخرا ىذه المقاربة في محاكلة لتكضيح العلبقة بيف الجمد كالأصكؿ الثقافية            

" الجمد أكثر تعقيدا مف ككنو مجرد نجاح Lonescuلممصطمح الجمد ، حيث اعتبر "

الجمد ظاىرة عالمية ، فإف تناكليا في السياؽ الثقافي يحمؿ  لأشخاص في امريكا نظرا لككف

العديد مف التحكلات بكجكد فكارؽ لمتجارب ، كعكامؿ حماية خاصة ، ىنا اقيمت الأبحاث 
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عمى الإختلبفات في العلبقة مع الثقافة . كالنتائج المستخمصة تشير بدكر بعض العكامؿ 

كالطقكس في  التقاليدالمكسعة(، كحارس عمى دكاـ التي مف بينيا العائمية ) لاسيما العائمة 

 (.39، ص 2017. )مزردم حناف، دعـ كىيكمة الجمد

حكؿ مفيكـ الجمد كسيركرتو كتعددت زكاياه كمداخمو ،  كالأبحاثكلقد تعددت الدراسات      

لتشمؿ بعد ذلؾ فئة  الأطفاؿسات حكلو ترتكز عؿ فئة معينة كىي فئة افبعد اف كانت الدر 

اىقيف كالراشديف كحتى المسنيف ، أصبحت تعني بدراسة المجتمعات لتشمؿ بعد ذلؾ المر 

 علبقة الجمد بالثقافة .

"، كالذم اىتـ بالجمد مف جانبو  Alejandro Portesكنجد أكؿ مف اىتـ بيذا المفيكـ "

الأنثكغرافي مف خلبؿ دراستو الطكيمة عمى جماعة مف المنفييف الككبييف إلى الكلايات 

تحدة الأمريكية ، ليستنتج أف الكعي بالاختلبؼ الثقافية تحفز الأفراد لمدخكؿ في منافسة الم

مباشرة مع باقي الجماعات باتخاذ الثقافة أرضية للبنطلبؽ كالحركة ما يساىـ في تطكير 

الجمد لدييميذا مف جية كمف جية ثانية تمت الإشارة إلى الجمد في علبقتو مع الثقافة في 

الجمد الجماعي كالذم أخذ بدكره ثلبثة اتجاىات متباينة فبينما يشير البعض سياؽ مفيكـ 

عمى انو قدره التجمع عمى مقاكمة الضغكط ، فإف البعض يركا بأنو قدرة عمى الإحتكاء الذم 

يرتكز عمى السرعة كالقدرة عمى الاسترداد ، ليقكؿ البعض الآخر بانو قدرة النظاـ الاجتماعي 

فقط عمى المقاكمة ، كيعتبر الباحثكف اف الجمد الجمعكم راجع لممخزكف عمى الإبداع كليس 



 

 36 

" كمتغير تابع لمثقافة  Levi Lopez"و " CluasEhlersالفردم كالاجتماعي حيث يعتبره "

 نابع عف تداخؿ عكامؿ ثقافية حددت في ثلبث عكامؿ ضركرية كىي :

 . تكفر التزاـ اعضاء الأسرة النكاة الممتدة 

  سمطة للؤفراد الأكثر سنا في التجمع .تكفر نفكذ ك 

  تثميف العلبقات بيف شخصية لذاتيا كتقييميا بحيث لا تتخذ ككسيمة لبمكغ أىداؼ معينة أك

 لتحقيؽ مطامع يبتغييا .

أما الإتجاه الثالث فيتمثؿ في الجمد الثقافي كالمرتبط باستمرار تكاجد حضارة ما رغـ     

 فية المختمفة .ضغكطات التثقيؼ كالتداخلبت الثقا

كما نجد أيضا اف الدراسات التي تناكلت الجمد في علبقتو بالثقافة قد تطرقت إلى مختمؼ     

مككنات الجانب الثقافي لممجتمعات كما يشتمؿ عميو مف مقكمات كالديف كالعادات كالتقاليد 

جمد كفيو اتجاه لمبحث يسعى لتقصي العكامؿ الثقافية المشجعة عمى ال مثلبكالطقكس .فنجد 

ترتبط الثقافة بالجمد بمظيريف أساسييف ىما : معايير الثقافة التي تحدد التفاعلبت بيف الفرد 

كالبيئة المحيطة كالتي تعمؿ عمى تشجيع اك تطكير عكامؿ الحماية ، كمف جية أخرل 

 ، المراسيـ الطقكسالعاداتعمى المستكل الفردم مف خلبؿ المجكء لتطبيؽ  التظاىرات الثقافية

 كالمغة .

عشرة ميكانيزمات بدييية  تتميز بالجمدأسرة  15" في دراسة لو عمى Johnsonكلقد كضع "

تعتبر الاكلى كالثانية منيا أكثر فعالية في تطكير الجمد ، يتمثؿ الميكانيزـ الاكؿ فيما يشبو 
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اكز السفينة المقدسة حيث بمجأ أفراد الأسرة أك الجماعة للؤبحار ضد العاصفة في سعي لتج

، كأساطير ثقافتيـ دكالتقاليالمحف كالظركؼ العاكسة بالإستناد إلى الديف كالمعتقدات كالعادات 

، أما الميكانيزـ الثاني فيتمثؿ في الإعتراؼ بأىمية قكسيـ ككؿ ما يبرر جانبيـ الركحيكط

دم المحيطيف بيـ كالذيف  يقدمكف حييـ غير المشركط كدعميـ الما الأفرادك الأسرة الممتدة 

 .( 11ص-10ص  ،) شرفي محمد الصغير، حافرم زىية .لعادمكا

 : ومصادره أنواع الجمد -20

 أنواع الجمد : -22-20

يمكف تقسيـ الجمد إلى ثلبثة أنكاع تختمؼ باختلبؼ شدة الصدمة أك المشقة أك المرض الذم 

 أدل إلى حدكثو كىي:

كع تحقيؽ نتائج إيجابية النكع الأكؿ: كيسمي التغمب عمى الصعكبات ك يتضمف ىذا الن   - أ

عمى الرغـ مف كجكد حالة المرض أك الشدة كعميو ركزت الدراسات في ىذا النكع مف الجمد 

 عمى تحديد عكامؿ الكقاية التي مف شأنيا التنبؤ بالنتائج الايجابية لمفرد.

النكع الثاني: كيركز ىذا النكع عمى قدرة الفرد في التعامؿ مع أحداث البيئة الضاغطة  - ب

ؿ )فقداف احد الكالديف في سف مبكرة . صراعات أسرية ..مرض.....( كيطمؽ عمى ىذا مث

النكع مف الجمد الكفاءة الدائمة تحت الضغط كيعرؼ عمى أنو جيكد الفرد المتضمنة لكؿ مف 

 أفكاره كأفعالو لمحفاظ عمى تكازنو في ظركؼ بيئية صعبة.
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صدمة كيقصد بو أف الأفراد الذيف النكع الثالث: كيطمؽ عميو أيضا التعافي مف ال -ج

تعرضكا لمصدمات أك أزمات صحية يعممكف بشكؿ جيد كحتى كلك كانت الصدمة أك المرض 

  كررة.تمزمف كمتكرر كشديد كما الحاؿ في أزمات الربك الم

 (.13ص ،)مناؿ عبد المنعـ محمد طو

 مصادر الجمد : -22-20

مف المحددات التي تؤدم إلى بناء  ( مجمكعةApAحددت رابطة عمـ النفس الأمريكية )

 كىيكمة الجمد ك اقتراحت عشرة طرؽ تساىـ في ذلؾ كىي بمثابة مصادر ذاتية تمثمت في :

 . الحفاظ عمى علبقات جيدة مع أفراد العائمة المقربيف كالأصدقاء كغيرىـ 

  تجنب رؤية الّأزمات كالأحداث الصادمة كالمشاكؿ التي لا تطاؽ 

 لمشخص تغييرىا تقبؿ الظركؼ التي لا  

  كضع أىداؼ كاقعية كالسعي لتحقيقيا 

  اتخاذ قرارات حاسمة ازاء المكاقؼ ذات التأثيرات السمبية 

  البحث عف فرص لاكتشاؼ الذات بعد التعرض كمقاكمة الصدمة 

  تنمية الثقة في النفس 

  الحفاظ عمى منظكر طكيؿ الأمد كالنظر إلى الأحداث الصادمة ضمف سياؽ أكسع 

 ماؿ كالأمنياتقع الأشياء ايجابيا ككضع تصكر للآاظ عمى التفاؤؿ كتك الحف.  
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  الرعاية كالعناية بالجانب النفسي كالبدني مع ممارسة الرياضة بشكؿ منظـ ، مع الإىتماـ

 بالجانب كالمشاعر كالنخراط  في أنشطة ممتعة .

جمد فمقد اتفؽ محؿ أما عف المصادر التي يتأتي منو الجمد كتساعد عمى تقكيتة كبمكرتو ال

 الدراسات عمى أنيا : 

 الأسرة :  -0

تعد الأسرة ذات التربية الجيدة كالمنظمة مجالا جيدا لتعزيز كتنمية قدرة الطفؿ عمى      

الجمد كذلؾ مف خلبؿ مشاركة الطفؿ النشاطات الأسرية كتشجيعو عمى الأعماؿ الجيدة التي 

جمد مرتفيعة نجد علبقتيـ مع باقي أفراد   يقكـ بيا فأغمب الأطفاؿ الذيف يتمتعكف بقدرة

الأسرة قكية كجيدةّ ، فبالرغـ مف تعرض الأسرة إلى التصدع كالطلبؽ فاف المساندة الأسرية 

كتكفر الدعـ منيا كمف المجتمع يساعد الطفؿ عمى تخطي الأزمة كتعزيز القدرة عمى التكيؼ 

 .(123ص ،2012،اقؼ المخمفة . )جار الله سميمافإزاء المك 

 المجتمع :  -0

( أف ىناؾ ثلبث 1991" )بيناردلممجتمع دكرا كبير في الجمد لدل الفرد حيث يرل "

 خصائص تتميز بيا المجتمعات المحمية كىي : 

   .كجكد المنظمات الإجتماعية التي تكفر مكارد متنكعة للؤفراد 

  بالسمكؾ احتراـ كثبات المعايير الإجتماعية بحيث أف جميع أفراد المجتمع يتقيدكف

 المرغكب فيو 
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  منح الفرص للؤطفاؿ كالشباب لممشاركة في المجتمع كأعضاء فاعميف ما يعزز لدييـ

إف الفرد الذم يتمتع بمساندة اجتماعية في طفكلتو قادر عمى تقديـ المساعدة  الجانب الذاتي

الذم للآخريف ككذا قدرتو عمى مكاجية مختمؼ مصاعب الحياة في المستقبؿ ، كما أف الفرد 

خمؽ لديو قدرة عمى مكاجية يحضى بمساندة مف مجتمعو يحس بالإستقرار كالطمأنينة ما ي

 .المشقة

 المدرسة : -0

تشكؿ المدرسة مصدرا ميما لمطفؿ كلنمك قدراتو العقمية كالمعرفية كالذىنية ، كما قد تشكؿ 

ا بأكمؿ مجالا خصبا لنشكء مختمؼ الإضطرابات النفسية إذا كانت المدرسة لا تؤدم دكرى

كجو ، كعميو فاف الاطفاؿ الذيف تككنكا تككينا جيدا في المدرسة كأخذكا نصيبيـ مف الدراسة 

 ( أف الأطفاؿ الذيف 1991) " بينارد"كالمعب كالإنتماء يتميزكف بقدرة جمد عالية ، كلقد رأل 

رات لدييـ تكقعات عالية حكؿ مكاجية المصاعب ، معنى لمحياة مع ثقة عالية اكتسبكا ميا

 حؿ المشاكؿ.

  المعتقد الديني : -04

إف المعتقد الديني ىك عبارة عف مجمكعة القيـ كالمعايير الاسرية كالإجتماعية التي يتقاسميا 

تشارككف مف خلبليا المراسيـ كالأعياد كالتقاليد كللؤعراؼ  الأفراد الجماعة في المجتمع ما

مف تشانو أف  ببعضيـ البعض ككذا مايجعؿ أفراد المجتمع اك الأسرة عمى اتصاؿ  كىك ما
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يخمؽ جانب المساندة لتجاكز المحف كالظركؼ الصعبة كما يقكم في الفرد الجانب العلبئقي 

 كالذم يعد أمرا ميما في بناء الجمد كتعزيزه 

 الكفاءة الذاتية : -05

رد عمى كىي عبارة عف مميزات يتحمى بيا الافراد ذكم القدرة عمى الجمد كنعني بيا قدرة الف

الثبات كالمثابرة مع الاحتفاظ باتزانو النفسي كالاستمرار في السعي لتحقيؽ أىدافو كتخطي 

الصعاب كالمخاطر التي قد تعترضو ، أيضا تككيف علبقات جيدة مع المحيط مع فعالية 

كاستقلبلية كتمتعو بكفاءة ذاتية عالية فتقييـ كتقدير المكاقؼ يعداف مف الكفاءة الذاتية التي 

تكجو اختيار كطريقة تنفيذ القرارات المتعمقة باستراتيجيات تحقيؽ المخططات الفرد كثقتو في 

نفسو مما يجعؿ الفرد يبذؿ جيدا أكبر لمتغمب عمى العقبات كالتي يمكف أف تكاجيو بينما عدـ 

تكفر ىذه الخاصية الشخصية يؤدم غمى انخفاض أك انعداـ القدرة عمى تقييـ كتقدير 

 لبزـ لتحقيؽ الأىداؼ كالمساعي كالطمكحات . المجيكد ال

 .(125، ص124ص ، 2012، ) جار الله سميماف

    : وعوامل الخطر والحماية دينامية الجمد -22

ذلؾ الشخص الذم تمفى كعايش  إف الشخص الجمد ىكدينامية الجمد :  -22-20    

لرغـ مف كجكد ، لكنو يستمر في النمك كالتطكر بامامصاب بمرض  محنة كظركؼ صعبة أك
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تمؾ العكائؽ بؿ قد يتطكر الجمد لديو كيتقكل كيتعزز ، كممكف أيضا أف تزداد قدراتو عمى 

 التكيؼ مقارنة بشخص آخر لأف التجربة التي عايشيا  منحتو قكة لا يممكيا الآخريف .

لا يتعمؽ بحالة سابقة فالإنفتاح نحك مرحمة جديدة مف الحيمة يدمج المشاكؿ  الجمدك      

لمعاشة سابقا مع استراتيجيات مختمفة تتحدد حسب المكقؼ لأف المكاقؼ ىي التي تفرض ا

 عمينا  طريقة التعامؿ مع الإستراتيجيات التي قد تستخدـ لمكاجية المشاكؿ .

كىي كذلؾ ليست بميزة مستمرة نستطيع مف خلبليا كصؼ الشخص بأنو جمد عمى      

ياة فيي تختمؼ مف مرحمة إلى أخرل, إذ ممكف أف الدكاـ إنما ىي متنكعة بتنكع دكرة الح

نككف جمديف في مرحمة الطفكلة ك أقؿ في مرحمة المراىقة ك الرشد, كقد يرجع ىذا لككف 

 (70ص ،2009، عكامؿ الحماية المقدمة لمفرد تحتاج إلى أكبر كتقكية أكبر. )راضية كادفؿ

  عوامل الخطر وعوامل الحماية : -22-20

 عوامل الخطر : -

تعتبر عكامؿ الخطر مؤثرات مف شأنيا أف تزيد مف احتمالية كجكد أك استمرار أحداث     

خطيرة أك تكقع الخطر، كالفرؽ بينيا كبيف الضغكط في أف الخطر أك الحكادث الخطر دائما 

ائج سمبية قد يكضع ، أما الضغكط فميست بالضركرة خطيرة أك ذات نتتككف نتائجيا سمبية ما

لامتحاف كلكف ىذا لا يعني لأف نتيجة ستككف سمبية كعميو يمكف اعتبار ا الفرد في ضغط

 .جميع عكامؿ الخطر ضغكط كلكف العكس غير صحيح

 .(13، ص14عبد المنعـ محمد طو ، ص ) مناؿ
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 عوامل الحماية : - 

اف تحقيؽ نتائج ايجابية في حياة الفرد يرتبط بما يتاح لمفرد مف برامج كأنظمة دعـ بناءة     

في الاسرة كالمدرسة كالعمؿ كمختمؼ مؤسسات المجتمع بما فييا الثقافية كالدينية كالاجتماعية 

المساندة لمفرد كالتي مف شأنيا أف تقكم الجمد لديو كتزكده بالأمف كالأماف كالاستقرار النفسي 

 .كالاجتماعي كحتى الاقتصادم ككميا عكامؿ ضركرية لنمك النفسي سميـ كسكم لمفرد

 .(17ؿ عبد المنعـ محمد طو، ص) منا 

 سمات ذوي الجمد : -20

يتسـ الافراد الذيف يتمتعكف بقدرة الجمد ببعض المميزات كالخصائص التي تميزىـ عـ       

( كالذم ذكر مف قبؿ محمد سعد 2005باقي الافراد كالاشخاص كعميو استخمص " كيكس " )

 عثماف أربعة أبعاد رئيسية لمجمد النفسي كىي : 

  ة الشخصية "  الرؤيPersonal   Vision  كالتي تندرج ضمنيا عكامؿ مساعدة "

 فالمبادئ كالقيـ كالأىداؼ ...

   "  حؿ المشكمةProblemsolving  ، كنجد مف عكامميا الاستجابة السريعة لمنظر "

 البحث عف معمكمات ، القياـ بمخاطرة حاسمة ....

  "  الأنفة الإجتماعيةSocial   support ا تمييز الفرد عف الآحريف ، تككيف " كمني

 العلبقات الإجتماعية ، الإيثار ..
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   " : ميكانيزمات دفاع الأناEgo- Defense ، كنجد فييا الانفعاؿ إعادة البنية المعرفية "

 ( 229، ص  2009التكقيع الإسقاطي الإيجابي ) محمد سعد حامد عثماف ، 

كالذم ذكر مف قبؿ محمد سعد عثماف أيضا  (2006كما قاـ " فاف جاليف كأخركف " )      

 باستخلبص مجمكعة مف السمات كالتي يتسـ بيا الافراد ذكم القدرة عمى الجمد كىي : 

 "  Socialsupportعلبقات جيدة مع الآخريف كالقدرة عمى تقبؿ المساندة الاجتماعية " 

 ميارات تكاصمية كمعرفية جيدة. 

 لؾ تقديرىا بالنسبة للآخريف تقدير الفرد لمكاىبو كانجازاتو ككذ 

  " كفاءة الذاتSelf- Effcacy الكفاءة ، الامؿ ب" كتعني أيضا التكقع العاـHope  

 " Self Esteem  كتقدير الذات "

  " الإحساس باليدؼ مف الحياةSense of purpose of life  " 

  " التديفReligion " كالشعكر بالإنتماء "Belonging  " 

 حياة الإجتماعيةالمساىمات في ال 

  تعزيز الذات 

  أساليب مكاجية متكافقة كمتناسبة مع المكقؼ كالفرد 

 " الانفعاؿ الايجابي كركح الدعابة Positive Emotion Humour " 

  " الميارات الفعالة في حؿ المشكمةActive Problem-SolvingSkills " 

  الايماف بأف الضغكط يمكف أف تزيد الفرد قكة 
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  القدرة عمى التكيؼ مع التغير المركنة كىي 

  قبكؿ المشاعر السمبية كالنمك مف خلبؿ الخبرات السمبية 

  التعامؿ الجيد مع الضغكط كرؤية الضغكط كالمشقة عمى أنيا تحديات 

  " استحداـ العمميات الكقائيةProtective   Processes " 

 .(393ص  ،2009 ) محمد سعد حامد عثماف،

: كما نجد مجمكعة السمات التي تميز بركفيؿ الفرد الجمد كالتي بركفيؿ الفرد الجمد  -3

 " في النقاط التالية دكف أف يتـ تحديد الفئة العمرية أك الجنس : Cyrulnikحددىا " 

  أف يتمتع الفرد بقدرات عقمية جيدة 

  أف يككف الفرد مستقلب كفعالا في محيطو 

  أف يككف عمى دراية بقيمتو كمكانتو 

 فاءات علبئقية جيدة أف يككف ذك ك 

  أف يككف فردا قادرا عمى التخطيط 

 . (47، ص2010) زركؽ منيرة ،  أف يتمتع بركح الفكاىة. 
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 أسس ىيكمة الجمد واستراتيجيات بناءه:  -20

مف الدراسات ك الأبحاث التي سعت إلى الكشؼ عف أسس بناء كىيكمة الجمد الأعماؿ       

 -حاكؿ التكفيؽ بيف النمك العقمي ك السجؿ النفسي " حيثGilliganالتي قاـ بيا "

 الاجتماعي في تفسير ىيكمة الجمد عند الشخص فقد كضع ثلبث أسس كىي: 

 ( 65، ص2017مزردم حناف، ) 

 : أسس ىيكمة الجمد -08-01

  الشعور بقاعدة من الأمان الداخمي: -أ        

الأكلى لمتعميؽ ك التي تحدث عنيا  ترتبط ىيكمة الشعكر بالأماف الداخمي بالتجارب      

"Bowlby , ك التي تكازم الإحساس ك الشعكر بالانتماء إلى الشبكة اجتماعية كعلبئقية "

فالانتماء إلى عائمة أك سلبلة أك بنكة ك الشعكر بالأىمية مف طرؼ الأب أك شخص آخر 

خمي الضركرم مف العائمة أك الحصكؿ عمى سند الاحتكاء يساعد عمى تشجيع الأماف الدا

لبناء الجمد كما يعتبر بعض الباحثكف إف الأىمية النكعية الجيدة لمدعـ الاجتماعي تعادؿ 

" أنو في حالة M.Rutterتجربة جيدة لمتعمؽ العائمي في الطفكلة ك في ىذا السياؽ يؤكد "

ا غياب الرعاية ك الأمف داخؿ العائمة يمكنو التعكيض في إطار الشبكة الاجتماعية كىذا م

 يكفر عامؿ حماية كمصدرا ميما لمجمد: 

 تقدير الذات:  -ب       
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في النفسية الدينامية مفيكـ تقدير الذات مرتبط بتككيف النرجسية, إذ يتعمؽ مفيكـ تقدير 

الذات بدرجة حب الشخص لذاتو ك بالشعكر المترتب عف ذلؾ اتجاه نفسو ك الآخريف , كقد 

العلبئقية الأكلى لمطفؿ مرتكزا عمى الاستثمار الأبكم  يعكد أصؿ تقدير الذات إلى التجارب

" في  القامكس النفسي بالقيمة Al. Blochالذم يؤسس نرجسية الشخص . كيعرؼ"

الشخصية المؤىمة في ربط الشخص صكرتو بذاتو, كتقدير الذات يمكف أف يتأسس عمى 

ف ثمة قدرتو عمى اختبار الشخص لنماذج خارجية حيث يحقؽ اكلا قدرتو عمى إدراكيا, كم

مقارنة بيف صكر كثيرة لمذات تكجد عند الشخص نفسو . ك يرتكز تقدير الذات عمى كعي 

" فأف نمك تقدير الذات في Rutterالشخص لمكاىبة الخاصة ك ـءىلبتو الذاتية ك حسب "

 المعنى الايجابي يستدعي أساسيتيف: 

 ينة.*العلبقات الكدية القائمة عمى الحب ك التناغـ ك الطمأن

 * تحقيؽ نجاحات ك انجازات فردية ىامة بالنسبة لمشخص .

 الشعور بفعاليتو الخاصة )الكفاءة الذاتية (:  -ج

قد يؤثر نكع الأبكية في النمك عند الشخص مف خلبؿ كعي الرقابة الداخمية أك مؤىلبت 

شكؿ لانمك إدراؾ المكاضيع المرغكبة, ك الأبكية تعد كنماذج علبئقية كتربكية للآباء حيث ت

 الطفؿ منذ صغره فإما تعطيو ىذه التجربة الأكلية الأستقلبلية أك التبعية .
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 استراتيجيات بناء الجمد:  -20-20

لقد ساىمت العديد مف العكامؿ في تككيف الجمد لدل الفرد, كأظيرت العديد مف الدراسات أف 

ف خلبؿ العلبقات الاجتماعية في تككينيا كتنميتيا تبدأ مف مرحمة الطفكلة م العامؿ الأساسي

كخارجيا, فيي نماذج ايجابية لتنمية كتعزيز الثقة  السكية ك الدافئة ك المساندة داخؿ الأسرة

نما الجمد لديو لمكاجية ضغكط الحياة المترقبة, كمف خلبؿ العكامؿ الحماية  لدل الطفؿ كا 

ناء ك تقكية الجمد لدل الذاتية ك الخارجية المختمفة يمكف استخلبص طرؽ كاستراتيجيات لب

 (26ص  ،2013الأفراد كىي: ) محمد السعيد أبك حلبكة,

إقامة ركابط مكثفة مع الآخريف : فالعلبقات الاجتماعية الايجابية داخؿ الأسرة ك خارجيا  - أ

 مف أىـ متطمبات 

الصلببة النفسية كتقبؿ المساعدة ك الدعـ مف الأشخاص الذيف نثؽ فييـ كنحترميـ كنستمع 

يـ, كما تعتبر المؤسسات الدينية كغيرىا مف الجماعات الخيرية مصدر مف مصادر لآرائ

 المساندة الاجتماعية التي قد يحتاج إلييا الفرد في بعض الأزمات .

 تجنب رؤية الأزمات عمى أنيا مشكلبت لا سبيؿ لمتخمص منيا : - ب

غييرىا عف طريؽ مف حياة الإنساف ، كلكف بالإمكاف ت إف الأحداث الضاغطة جزء لا يتجزأ

إدراكيا ةتفسيرىا ،كمحاكلة تجاكز الظركؼ الحاظرة كالتطمع إلى المستقبؿ كرفع التحدم أماـ 

في زماـ  أمكر  الحياة ، كعدـ ترؾ المجاؿ أماـ ىذه الظركؼ كالأحداث  المجيكؿ كالتحكـ
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اب مف ليز عزيمة الفرد كاعتبارىا تحدم جديد يجب أف يتخطاه كيتجاكزه مع محاكلة الإقتر 

 كؿ ما مف شأنو أف يخفؼ الكدر  كالحزف كييكف الصعاب .

استكشاؼ جكانب القكة في الذات: إف المشاكؿ ك الصعكبات التي يكاجييا البشر  -ج 

تدفعيـ إلى اكتشاؼ أنفسيـ ك قدرتيـ كمختمؼ جكانب شخصياتيـ الدفينة, كما تؤدم ىذه 

نماء مختمؼ الجكانب النفسية لدييـ مف خلبؿ تأقمميـ الايجابي ك  الأحداث إلى تطكير كا 

تصدييـ للؤحداث الضاغطة, كؿ ىذه الخبرات تفيد الكثير مف الأفراد الذيف كاجيكا مصاعب 

كنكبات في حياتيـ في الاستفادة مف إقامة علبقات ناجحة مع الآخريف كالإحساس بقكة ك 

ف قبؿ, فمجرد الإحساس فعالية الذات ليدليـ كاستكشاؼ مكامف قكية في ذكاتيـ لـ يعرفكىا م

بقابمية التعرض لمشدائد يزيد مف إحساس الفرد بقيمة الذات كفعاليتيا كما يقكم جكانب أخرل 

في شخصيتو تزيد مف صلببتو ك إحساسو بقيمة حياتو كرفع التحدم أماـ أحداث الحياة 

 الضاغطة مع خسارة أقؿ. 

مف قدرتو عمى حؿ المشكلبت ك تبني نظرة ايجابية لذات: مف خلبؿ تيقف الفرد  -د     

 الثقة في الذات, ك النظرة التفاؤلية التي تمكنو مف تكقع الجيد كالأحسف بدؿ القمؽ كالحذر .

كضع الأمكر في سياقيا: مف خلبؿ فيـ ككضع الأحداث الضاغطة في سياقيا  -ق     

ث, فالفرد لا الطبيعي, مع النظر إلى المدل البعيد الذم يمكف أف تسكقو إليو ىذه الأحدا

يجب أف تككف لديو نظرة ضيقة للؤحداث كآنية بؿ يجب أف تككف نظرتو شاممة ككاسعة 
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كبعيدة المدل, كما يجب أف يتمتع بنظرة تحميمية ك تفسيرية للؤحداث لكي يتمكف مف كضع 

 خطط كاستراتيجيات تخمصو مف المكاقؼ الضاغطة كتيسر عميو أمكر حياتو .

 the americanpsychological ريكية لعمـ النفس "كما قدمت الجمعية الأم-

association " : عشر طرؽ أساسية لبناء الجمد النفسي  كىي 

  العلبقات الإجتماعية الإيجابية  مع الآخريف بصفة عامة كاعضاء الأسرة كالأصدقاء

 بصفة خاصة 

 . تجنب الإعتقاد بأف الأزمات أك الأحداث الضاغطة مشكلبت لا يمكف تجنبيا 

 تغييرىا ركؼ التي لا يمكفظتقبؿ ال 

 . كضع أىداؼ كاقعية كالإندفاع الإيجابي باتجاه تحقيقيا 

 . اتخاذ أفعاؿ حاسمة في المكاقؼ العصبية 

 . التطمع لفرص استكشاؼ الذات 

 . تنمية الثقة في النفس 

 . الحفاظ عمى تصكر طكيؿ الاجؿ كفيـ الحدث الضاغط في إطار السياؽ الكاسع 

  ركح التفاؤؿ الإستبشار  كتكقع الأفضؿ .الحفاظ عمى 

 ،الإنتباه لحاجاتو كمشاعره ،مع  كممارسة تدريبات منتظمة،مع رعاية الفرد لعقمو كجسده

كالتأسيس لحياة متكازنة  الإندماج في أنشطة لمترفيو كالإسترخاء، كالتعمـ مف الخبرات السابقة،

 (.31،ص2013.)محمد السعيد أبك حلبكة ،
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 ال السيروري النفسي لمجمد :الإشتغ -00-20

ينتج مف سيركرة مقاكمة لكضع خطر كغف عكامؿ  ": إف الجمد Bourgnignonحسب "

غاؿ الجمد عند الأشخاص ما قد يتفكؾ شجمد أف تبدم ميكانيزمات كسطية لإالحماية تساعد ال

 القصير كالجمد في المدل البعيد. إلى زمنيف : الجمد في المدل

 صير يككف مف خلبؿ مكاجية الصدمة كمقاكمة الخمؿ النفسي كىذاما كالجمد في المدم الق

الحقيقة الصادمة مع استخداـ ميكانيزمات دفاعية  يؤدم إلى عدـ تأسيس جزء مف تمؾ

 كإيجاد سند عائمي آخر ،الخياؿ ،انكار ....

 صلبح ذاتي يعتمد عمى تأسيس  أما في المدل البعيد فيككف مف خلبؿ إدماج الصدمة كا 

المفقكدة في الجرح الصدمي كانطلبقا مف المحنة يتـ إعادة تككيف يقكمعمى منح معنى  الرابط

داخمي الجمد تفترض مف جية المجكء إلى ميكانيزمات دفاعية -لمجرح ، كعمى المستكل النفسك

 مكيفة ،أك استخداـ ما يسمى بالتعقؿ الجيد .

التعقؿ بالقدرة عمى " : يتعمؽ Anaut  Marie" كالذم ذكر مف طرؼ "Tycheyكحسب "

الترجمة بكممات أك ممثلبت لفظية قابمة لممشاركة لإعطائيا معنى قابؿ للبتصاؿ أم مفيكـ 

 قابؿ لفيـ للآخر ك الذات قبؿ كؿ شيء . 

إف عمؿ الفكر عمى نفسو يسمح بترجمة الاثارات إلى ممثلبت قابمة لممشاركة كيعتبره    

 لبعيد.شرطا أساسيا لاشتغاؿ الجمد عمى المدل ا
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إف سيركرة التعقؿ تكتسب منذ الكلادة مف خلبؿ النكعية الكساطة الأمكمية أك بديميا ك     

" مف كجية نظره أف السيركرة Anaut    Marie" كالذم ذكر مف قبؿ "Barquéيؤكد "

 النفسية لمجمد تتككف مف خلبؿ: 

 . تصمب أك مركنة الميكانيزمات الدفاعية للؤنا 

 ي:  كضع كممات, حكاية الصدمة المعاشة كالانفعالات المرتبطة بيا. قدرة الإصلبح العقم

 .(78، ص 2015)مزردم حناف، 

 الراشد وبعض مؤشرات الجمد لديو:  -20

شد ك علبقتيا بالجمد القد حاكلنا في ىذا الجزء مف العمؿ أف نتطرؽ إلى سيككلكجيا الر 

كامؿ ككذا باعتباره كياف معرض باعتبار أف الراشد ىك جزء لا يتجزأ مف نسيج اجتماعي مت

لمعديد مف الضغكطات ك المحف سكاء ما تعمؽ منيا بالجانب الداخمي الشخصي أك الخارجي 

المتمثؿ في المحيط فاف الراشد ىك نتاج ما مر عمى الفرد مف نمك جسدم كعقمي كمعرفي 

عرؼ ماذا كفيزيكلكجي كخبرات كذلؾ مف الطفكلة إلى مرحمة النضج كعميو كجب عمينا أف ن

 نعني بسيككلكجيا الرشد ككيؼ يرتبط الرشد بالجمد .

يعد سف الرشد ىك سف التعقؿ ك الرشاد ك اليداية نحك سبؿ الحياة ك الانفتاح عمى ك      

المستقبؿ,ك كيبدأ نحك سف العشريف, كما نجد بعض الدكؿ تحدده بالكاحد ك العشريف ك ينتيي 

 الراشد الغر ك الراشد الناضج.قبؿ سف الخمسيف, كما يميزكف فيو بيف 
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كالرشد يعرؼ عمى أنو "رحمة في النمك يتحدد بيا كصكؿ الفرد إلى سف المسؤكلية ك      

 الاستقلبؿ" 

أما الراشد " فيك الشخص الذم كصؿ إلى مرحمة في الحياة يصبح فييا قادرا عمى تحمؿ    

بعمؿ منتج في المجتمع "  المسؤكلية عف نفسو ك أحيانا عف آخريف, كيقكـ في نفس الكقت

 .(9, ص 1984)شكقي ضيؼ, 

كقبؿ سف الرشد يككف الفرد حدثا أك قاصرا, كمعنى الرشد أنو قد أصيح شرعا مؤىلب    

 لممسؤكلية فيتزكج كيتعاقد كلو كافة الحقكؽ المدنية ما لـ يكف مصابا بنقص عقمي أك جنكف.

مختمفة عما كانت عميو قبؿ سف كلسف الشباب سمات كاتجاىات كمظاىر كاىتمامات     

الرشد كنجد أف الطفكلة ك المراىقة تحدداف نمط الشخصية في الشباب, كنجد مف بيف 

ذا كاف سف المراىقة ىك سف  مظاىر سف الرشد أف يعمؿ الشباب مف خلبؿ التجمعات كا 

الفردية افف سف الشباب ىك سف الجمعية ك تنصرؼ نشاطات الشباب كطاقاتيـ ك إبداعاتيـ 

مف خلبؿ تجمعات الشباب ك فيو يمارس الشباب المسؤكلية عمى نفسو كعمى الجماعة ك 

يستشعر الانتماء ك يمارس الكلاء الجمعي كمف أبرز الميكؿ عند الشباب المسؤكلية الجمعية 

 ك التي تميد لمسؤكلية اجتماعية أكبر سيضطمع بيا مستقبلب. 

 .(212-207ص ص ،2003 )عبد المنعـ الحفني , 

في ىذه  "مصطفى حجازم" بعض المؤشرات المتعمقة بالجمد النفسيكقد إستخمص     

 :المرحمة كىي 
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  الخركج مف المحنة بشكؿ ايجابي مف خلبؿ تكيؼ ناجح لظركؼ معطمة لمنمك السميـ, كقد

تككف ظركؼ الخطر تراكمية مما يزيد مف احتماؿ الانييار, كىنا نجد قمة قميمة ممف يتابعكف 

 سميـ  النمك بشكؿ

  الكفاءة المستمرة في مكاجية الشدائد مف خلبؿ إبداء آليات تعامؿ فاعمة في كضعية

دارة حياتيا  الشدة, مف مثؿ حالات الطلبؽ في الظركؼ سيئة كتدبر الأـ المطمقة لأمرىا كا 

كحياة أبناءىا بدرجة معقكلة مف النجاح, ككذا نجد مقاكمة الشعكب تحت الاحتلبؿ ك 

تلبفو حيث تتكيؼ الشعكب مف ظركؼ لا تتحمؿ كصعبة كتتابع حياتيا الاضطياد عمى اخ

 جماعيا رغـ ما يتعرض لو بعض الأفراد مف اضطرابات ك مرض.

  الخركج مف المحنة أك الشدة ك تكظيؼ تحدياتيا كصكلا إلى التخمص بشكؿ أكثر مناعة

إلا أنيـ  كفاعمية ضد محف مستقبمية, كما قد يتعرض ىؤلاء لاضطرابات تالية لمصدمة

يستكعبكف ىذه الآثار تدريجيا ك يستأنفكف حياتيـ العادية بفضؿ المساندة الاجتماعية ك 

  .( 227,ص 226ص .2012)مصطفى حجازم,  الأسرية كتكفر ظركؼ الشفاء .

  : ية مياموصخصو و نظافة العامل  -02

 ينة، كىك عامؿ النظافة ىك رجؿ راشد يقكـ بتنظيؼ الشكارع كالمرافؽ العامة في المد

 عمى يسير إذ انو راتبو مقابؿ الخدمة التي يقدميا،  مكظؼ رسمي في القطاع العاـ كيتمقى

 النظافة لعامؿ أف ،"الكحدة يكمية" مف "منى بثينة" كتشيرلممجتمع ككؿ،  صحية بيئة تكفير

 الأمف كتحقيؽ المحيط نظافة في دكره ىك ذلؾ مف كأىـ خاصة، كاجتماعية بيئية أىمية



 

 55 

 مجاؿ في يعممكف حالات عدة  مقابمة خلبؿ؛ مف ذلؾ الى كخمصت لممكاطف، الصحي

  .(2017 الكحدة، يكمية ، منى بثينة) .التنظيؼ

 القمامة برمي كالأطفاؿ، العامة الصحة بشركط الكاعيف غير المكاطنكف يقكـ حيث      

 تجميع عبء النظافة عامؿ يكمؼ مما ليا، المخصصة تمؾ غير عامة أماكف في كالمخمفات

 عامؿ يشعر أف شأنو مف الأمر كىذا ليا، المخصصة الأماكف في ليضعيا المخمفات تمؾ

 يقكـ نجده ذلؾ مف الرغـ كعمى شديد، بضغط لمشعكر بو يؤدم ما كىك الإحتراـ بعدـ النظافة

 عميو سيككف الذم كالصحي البيئي بالكاقع ييتمكف لا ، فالكثير الأفرادرسالتو كتبميغ بدكره

 يعتبركنو الذم النظافة عامؿ عمى ذلؾ يمقكف بؿ رشيدة، بسيطة حركة خلبؿ مف محيطال

 أمر النظافة عامؿ خسارة تجعؿ قد الرشيدة غير التصرفات ىذه أف حيف فينة، المي صاحب

 .كارد

 أف اذ النفايات، حكؿ تسجؿ التي الاحصائيات عف " المسار"  جريدة كأكضحت

 بمعدؿ أم المنزلية النفايات مف سنكيا طف ألؼ 608 يعادؿ ما تسجؿ لكحدىا العاصمة

 النظافة عماؿ يبذليا التي المجيكدات حجـ ندرؾ يجعمنا ما كىك عامؿ، لكؿ يكميا طف اثنيف

 فلب المدمجيف كأما دج ألاؼ3  يتعدل لا كبأجر لممكاطف،كالراحة  النظافة لتحقيؽ يكميا

    البطالة مرارة تجرعكا أف بعد نتيـبمي راضكف كىـ دج، ألاؼ 9 القاعدم أجرىـ يتعدل

 في كالمشغميف لمبمديات المنتميف لمعماؿ بالنسبة كىذا .(2012 المسار، يكمية ىميمة، نائمة)

 .الاجتماعية الشبكة إطار
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المترتبة عف مينة عامؿ النظافة فتتمثؿ في  الناجمة الصحية أما عف المخاطر  

 أك عف طريؽالإستنشاؽ أك الإمتصاص أك البمع عف طريؽ  الكيماكية لممكاد التعرض خطر 

 .خطرة كيميائية بمادة ممكثة حادة بآلة الإصابة مف خلبؿ الخاطئ الحقف

  .(2012 المينية، كالسلبمة الصحة مكسكعة)             

 "محمد اميف" الدكتكر يؤكدحيث  المستعصية بالأمراض لاصابةبالإضافة إلى خطر ا

 يقكمكف التي فالمخمفات المخاطر مف الكثير عمى تنطكم النظافة عماؿ مينة طبيعة اف عمى

 الدماء، حتى أك الحادة المكاد أك المتعفنة كالمكاد الممكثات مف الكثير عمى تحتكل قد بجمعيا

 النظافة لعماؿ الكقائية الادكات تكفير كعدـ المينية السلبمة إجراءات غياب حاؿ كفي

 الاصابة أك الجسدية الإعاقة لخطر يكميا معرضة حياتيـ ففإ النفايات، جمع أثناء اللبزمة

 كدكالي الكبد، كتميؼ الكبائي، الكبد بفيركس كالإصابة لمزمنةا ك المعدية بالأمراض المعدية

 قد كالذم التنفسي الجيازبأمراض  الاصابة عف ناىيؾ الكفاة، الى الأمر يصؿ كقد المرمء،

 كالتقرحات كالالتيابات الجمدية الأمراض الى اضافة ، الرئ في بمياه الاصابة الى يتضاعؼ

  (.2013 المينية، السلبمة مدكنة سحر،)                                      
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 : خاتمة الفصل

يقصد بالجمّد بصكرة عامة القدرة عمى التكيؼ كتجاكز الضغكطات كالصدمات       

مؿ حيكم كىاـ في الحفاظ عمى الشخصية، يمكف اعتبار الجمّد عمى أنو عا الحياتية، إذف

كبير في العديد مف الأبحاث لما لو دكر في تحقيؽ الصحة النفسية  كلقد ناؿ الجمّد اىتماـ

مف أجؿ  الراشد عامؿ النظافةمف الاىتماـ بتعزيز الجمد لدل  كراحة الباؿ كالتكيؼ. لذا لابد

 .الضغكطاتعمى تحمؿ  قدرتوتنمية  مساعدتو عمىتماسكو الحفاظ عمى 
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 :تمييد
إف لكؿ بحث عممي منيجية مناسبة لو كالتي تعتبر ىي الأساس لسير ىذا البحث، بيدؼ 

طرحيا، حيث أنو في ىذا الجانب  النتائج المتكصؿ إلييا في ضكء الفرضيات التي تـ تحميؿ
حالات الدراسة كالمنيج المتبع  مجالات الدراسة المكانية ك الزمانية، ككذا عرض سيتـ عرض

 .كالأدكات المستعممة معيـ

إف لكؿ مكضكع أك دراسة منيجا خاصا بو يفرض  :المنيج المستخدم في الدراسة -20
مة، ك يعرؼ المنيج بأنو الحصكؿ عمى نتائج قي فمعمى الباحث إتباعو كي يتمكف 

كىك الطريقة الفعميةالتي يستعيف بيا الباحث في حؿ مشكلبت "مجمكعة مف المبادئ العامة 
 88)ص2001. حسف عبد الحميد، رشكاف)."بحثو مستيدفا بذلؾ الكشؼ عف جكىر الحقيقة

 الباحث ب عمىكما يمكف تعريفو أيضا بأنو جممة المبادئ ك القكاعد كالإرشادات التي يج

إتباعيا مف ألفو إلى يائو بغية الكشؼ عف العلبقات العامة كالجكىرية كالضركرية التي 

 .25)ص،2007حساف، الجيلبني، بمقاسـ سلبطنية) .االظكاىر مكضكع الدراسة تخضع لو

أنسب  اسة ك لعؿكالمنيج لا يضعو الباحث عشكائيا ك إنما يككف مرتبطا بطبيعة مكضكع الدر 

 منيج لدراستنا ىك المنيج الإكمينيكي فيك مف بيف أفضؿ المناىج كأدقيا كأقدرىا عمى دراسة

 :عميقة لحالات فردية، أما عف خصائصو فتتمثؿ في

 .قدرتو عمى الكصكؿ إلى أعماؽ النفس البشرية ك إظيار خباياىا ك كشؼ مكنكناتيا - 

 .لمكضكعية الكاممةاعتماد عمى أدكات كثيرة لمحصكؿ عمى ا

 (.91، ص 2000،فرج عبد القادر )طو
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 كيعتمد المنيج الإكمينيكي أساسا عمى دراسة الحػالة لأنيا تيتـ بفيـ شخصية الفػرد كىي    
 الطريؽ المثمى كالأىـ لجمع المعمكمات الكافية حكؿ الفرد، حيث أنيا تحتكم عمى المعمكمات

ؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الاختبارات التي التاريخية التي تسرد عف الحالة مف خلب
كالمقابلبت التي تمت معو، ك الملبحظات التي تتعمؽ بو، كما تيتـ بالكشؼ عف  أجريت لو،

 .الظركؼ كالإحباطات التي كاجييا الفرد في حياتو
 25) ص2008. ..محمد احمد خداـ مشابقة)

 :أدوات الدراسة -20

 :ديـةاالمقابمـة العي -20-20

عمييا الأخصائي النفسي، فيي علبقة تعد المقابمة العيادية الركيزة الأساسية التي يعتمد       

كتبادؿ لفظي بيف شخصيف أك أكثر. كلقد فضمنا استخداـ المقابمػة النصؼ مكجيػػة  دينامية

لنا بالحصكؿ عمى معمكمات مف الأفراد بأقؿ تكجيو ممكف كبأكبر تمقائية كأقؿ  كالتي تسمح

حث، حيث يقكـ فييا تيدؼ إلى تكجيو حديث الفرد إلى أىداؼ الب قدر مف المقاكمة فيي

محدكدة الإجابة، كفييا يعطي لممفحكص الحرية في أف يتكمـ  الباحث بطرح الأسئمة غير

 (249، ص 2010، سامي محمد )ممحـ.حدكد لمزمف أك للؤسمكب دكف

في دراستنا ىتو استخدمنا المقابمة نصؼ المكجية، أم المقابمة ذات الإجابات المفتكحة      

ئمة التي تمثؿ التعميمة الخاصة بكؿ محكر، كتطبيقيا عمى تسمح بضبط بعض الأس كالتي

 .كىذا لمتكصؿ إلى ما نبحث إليوحالات الدراسة 

 كلقد عرفت المقابمة نصؼ المكجية "بأنيا الطريقة التي تعتمد عمى دليؿ المقابمة برسـ    

ع مف خطتيا، كيككف الدليؿ مقدما بشيء مف التفصيؿ كتكضع ليا تعميمة مكحدة يتبعيا جمي
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المقابمة لنفس الغرض، كفييا تتحدد الأسئمة كصياغتيا كترتيبيا كتكجيييا كطريقة  يقكـ

          .تككف ىناؾ مركنة تجعؿ ىذه الطريقة بعيدة عف محتكل التكمؼ إلقائيا، بحيث

 (.163، ص 1957، احمد )بركات 

 :كتتميز المقابمة الإكمينيكية النصؼ مكجية بما يمي

 .د الأشخاص محؿ الدراسةتساعد في تحدي -

 ناصرىاعساعد في تحميؿ المكقؼ الذم سكؼ يدرسو الباحث مبدئيا بيدؼ التعرؼ عمى ت -

 .لأساسيةا

تساعد عمى كضع دليؿ يخدـ الإكمينيكي في جكانب ىامة يعنى بالاستفسار عنيا في  -

 .308)ص2004.حساف الجيلبني، بمقاسـ سلبطنية) .المقابمة

 أسئمة المقابمة نصؼ المكجية، كىذا بعد الإطلبع عمى الإطار محكريف شكلب تـ تحديد

كركزنا في مكضكعنا ىذا عمى إثنيف منيا ىناؾ مؤشرات لمجمد النظرم لمدراسة، حيث أف 

 كردا ضمنيا في مقياس الجمد المكيؼ عمى البيئة الجزائرية مف قبؿ الدكتكر جار الله سميماف.

 .كالتكافؽ النفسي الإجتماعي تقدير الذاتكيتمثلبف في 

 :تـ تحميؿ المقابمة نصؼ المكجية مع الحالات بطريقتيف

 :طريقة التحميل الكمي  *

 الترميز :ىناؾ ثلبث عمميات تمكف مف الملبحظة الدقيقة لممضمكف كتضمف صدقو       

 : كالكحدات كالأصناؼ حيث تعد منيجيتو في تحميؿ مضمكف المقابمة
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مية تحكيؿ المعطيات الخاصة بكاسطة التقطيع الجمع الإحصاء إذ تسمح عم ىك  :الترميز-

 .بالكصكؿ إلى تصكر حكؿ المضمكف أك حكؿ معناه لممحمؿ

لابد مف تقطيع المضمكف إلى شرائح لتسييؿ كؿ العمميات، ىذه الشرائح تسمى  :الكحدات -

 .الكحدات

ممة أك المكضكع، كلقد تـ إف التقطيع يتبع ىدؼ البحث كيككف معتمدا عمى الكممة، الج

 .البحث التقطيع حسب المعنى الذم تحممو الجممة أم النفسي لا المغكم ىذا استخداـ في

ؿ فرضية تحتكم عمى الأقؿ صنؼ، ككؿ صنؼ لا بد أف يرجع إلى فرضية : كالأصناؼ -

 .عمى الأقؿ كاحدة

 :لتحميل الكيفيا

        المتحصؿ عمييا مف خلبؿ المقابمة الكيفي عمى دراسة كقراءة البيانات يعتمد التحميؿ 

       غير كمي، حيث لا يتـ تحكيؿ البيانات إلى أرقاـ كما في التحميؿ الكمي، حيث  بأسمكب

بتفسير النتائج كالكشؼ عف أسبابيا بكاسطة مؤشرات تخدـ المكضكع  يسمح ىذا التحميؿ

 .)78ص،2009،راضية كادفؿ) المدركس

 :  الإختبار -20-20

س اقيل " Connor-Davidson" دافيدسكف : ك  ككنكر مفكؿ  قاـ بإعداده سمـ الجمد      

أبعاد، حيث يتـ تقييـ كؿ  خمسةمقسمة إلى بندا،  25درجة الجمد لدل الأفراد ، يحتكم عمى 
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نخفاض  بعد عف طريؽ سمـ ليكرت كأم إرتفاع في الدرجات أك إنخفاض يدؿ عمى إرتفاع كا 

 رد.في قدرة الجمد لدل الف

( كقد 2012كيؼ الإختبار عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ الباحث )سميماف جار الله ،       

تـ حساب الخصائص السيككمترية لممقياس بعدة طرؽ بحيث تـ حساب الخصائص 

  السيككمترية لممقياس بعدة طرؽ بحيث تـ حساب صدؽ المقياس بعدة طرؽ كىي

نة متكسطات الدرجات بيف الطرفيف لمتأكد مف القدرة : أجريت عممية مقار  الصدؽ التمييزم -

 39(الذيف لدييـ درجات مرتفعة كبمغ عددىـ )% 27التمييزية لبنكد السمـ بيف الفئة العميا )

( الذيف لدييـ درجات منخفضة % 27طالبا(، ممف أجابكا عمى بنكد السمـ ، كالفئة الدنيا )

 مـ.طالبا( ممف أجابكا عمى بنكد الس 39كعددىـ )

 18.17كقد إتضح أف بنكد سمـ الجمد تتميز بقدرة تميزية جيدة، حيث بمغت قيمة )ت = 

 مما يعني أف السمـ يتمتع بصدؽ مقبكؿ(. 0.001مستكل الدلالة أقؿ مف 

: جرل التحقؽ مف صدؽ الإختبار بطريقة الإتساؽ الداخمي ، كحساب  الإتساؽ الداخمي -

فقرة مف فقرات السمـ كالدرجة الكمية للئختبار ، درجات كؿ معامؿ إرتباط بيرسكف بيف 

( كىي دالة إحصائيا 0.626ك  0.106تراكحت معاملبت الإرتباط بيف فقرات السمـ بيف )

فيي دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  16، أما الفقرة رقـ 0.01عند مستكل دلالة أقؿ مف 

 الإتساؽ الداخمي .مما يؤكد أف السمـ يتمتع بدرجة عالية مف  0.05أقؿ مف 
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دافيدسكف كسمـ الإحساس ك  : تـ تطبيؽ كؿ مف سمـ الجمد ككنكر الصدؽ التباعدم -

( لقياس درجة إحساس الفرد بالضغط 1988بنكد الذم أعده )شمدكف ككىف،  10 –بالضغط 

النفسي عند تعرضو لمكاقؼ ضاغطة في الحياة، كقد ترجمو لمغة العربية )شرفي جار الله، 

=دائما(.  5=نادرا إلى  1درجات مف ) 05ما التقييـ حسب سمـ ليكرت، كفؽ في  (2010

ذا كانت الدرجة أقؿ مف 8.7.5.4تصحيح البنكد ) فيي درجة إحساس  25( يككف عكسيا، كا 

 فيي درجة مرتفعة. 25بالضغط النفسي منخفظة، بينما أكبر مف 

( كىي مرتفعة كتدؿ 70.32بينت النتائج أف درجة متكسط سمـ الجمد لدل أفراد العينة )    

عمى إرتفاع قدرة الجمد لدييـ، كبمغت درجة متكسط سمـ الإحساس بالضغط النفسي لدل أفراد 

( كىي درجة منخفظة. بينما معامؿ الإرتباط بيف كؿ مف درجات الأفراد في 23.98العينة )

عكسية ( مما يؤكد عمى كجكد علبقة 0.01، دالة عند مستكل أقؿ مف  0.506 -الادتيف )

 بينيما، مما يدؿ عمى صحة الصدؽ التباعدم.

 : الثبات -

 .0.84تـ حساب معامؿ ألفا كركنباخ، كبمغت قيمتو في كؿ الإختبار 

( 0.83( كمعامؿ سبيرماف براكف )0.71كبينت النتائج أف معامؿ الإرتباط بيف النصفيف ) 

يدؿ بأف السمـ يتمتع بثبات (، كىي قيـ مرتفعة مما 0.83كمعامؿ التجزئة النصفية جيتماف )

 جيد.
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 : حالات البحث -20

 مبية بالجدكؿ الآتي :حالات  ثلبثالبحث في  حالاتتمثمت 

وقت الإلتحاق  الحالة العائلٌة المستوى التعلٌمً السن الإسم

 بالمهنة

متزوج وأب  الخامسة إبتدائً  14 س

 لطفلٌن.

منذ عامٌن 

 ونصف.

 تسعة  أعزب رابعة إبتدائً 73 ر

متزوج وأب  ثانٌة إبتدائً 17 خ

 ابناء. 1

 سنة. 41

 

 :حدود الدراسة -20

 :تحددت الدراسة بالمجالات التالية

 الراشديف عماؿ النظافة ببمدية بسكرة.اشتممت ىذه الدراسة عمى  :البشرمالمكاني لمجاؿ ا -

 .2018مام مف سنة  -28-27-26أياـ طبقت ىذه الدراسة خلبؿ  :المجاؿ الزمني -
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 فصل السادسال

 عرض ومناقشة النتائج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض نتائج الحالة الأكلى.-01
 تقديـ الحالة  -01-01

 ممخص المقابمة. -01-02           
 .لممقابمة التحميؿ الكمي -01-03
 .لممقابمة تحميؿ الكيفيال -01-05
 دافيدسكف. –سمـ الجمد لػ ككنكراختبار  -01-06
 التحميؿ العاـ لمحالة. -01-07

 عرض نتائج الحالة الثانية.-02

 عرض نتائج الحالة الثالثة.-03

 المناقشة العامة لنتائج الدراسة.-04



 

 68 

 عرض نتائج الحالة الأولى : -01

 تقديم الحالة الأولى :  -20-20

 الحالة الإجتماعية : متزكج كأب لطفميف.         الإسـ : س                    

 الحالة الإقتصادية : متكسطة.                       سنة  41السف : 

 المستكل التعميمي : الخامسة إبتدائي.       الجنس : ذكر.                   

 مدة إمتياف مينة عامؿ نظافة : عاميف كنصؼ.            السكابؽ المرضية : لا تكجد.

  

متزكج كأب لطفميف يبدك في الحالة  ممخص المقابمة مع الحالة الأولى س: -20 -20 

حالة حسنة ما تعمؽ منيا بالمظير العاـ أك ما تعمؽ بالحالة النفسية عمكما كقد تبيف ذلؾ مف 

خلبؿ إسترسالو في الحديث إلينا، تـ تخيير الحالة عمى مكاف إجراء المقابمة إف كاف بأحد 

مكاف إجراءىا، بمباشرة مكاتب بمدية بسكرة أك مكاف آخر مف إقتراحو لكنو لـ يجد مشكلب في 

إجراء المقابمة النصؼ مكجية معو أفاد أنو إمتيف ىذه المينة منذ عاميف كنصؼ تقريبا ذلؾ 

لكي يضمف بيا لقمة عيشو كعائمتو، ىذه المينة رأل فييا الحالة أنيا ليست بالمينة المحبذة 

قراءة كلا الكتابة لدل عامة الناس بإعتبار أف مف يمتينكنيا ينظر إلييـ ممف لا يحسنكف ال

لكنو في نفس الكقت يدرؾ أىمية كدكر ىذه الفئة مف العماؿ خاصة أف المجتمع لا يستطيع 

التخمي عنيـ، كما أنو راض كؿ الرضى عمى ما يقكـ بو مف مياـ كرضاه ىذا مصدره 

ف كاف قميلب لكنو مصدر عيش أسرتو.  حاجتو لممقابؿ المادم الذم يتلبقو كا 
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ملبئو في العمؿ فقد كصفيا أنيا أصبحت عادية بعد أف كاف في بداياتو كعف علبقتو بز     

يتعرض لبعض المضايقات مف طرفيـ كأف تعطى لو تعميمات لرفع القمامة بالرغـ مف أنو 

مثمو مثميـ، الحالة كصفت ىذه المينة بالشاقة كالمتعبة إذ أنيا تتطمب مجيكد بدني كىك 

 عف سكء المعاممة التي يتعرضكف ليا سكء كاف ذلؾ الأمر الذم يشعره بالممؿ أحيانا فضلب

مف طرؼ المسؤكليف أك حتى مف المكاطنيف الذيف لا يقدركف المجيكدات التي يبذلكنيا 

لنظافة المحيط، في نفس الكقت يؤكد أنو مقتنع بعممو كالدليؿ عمى ذلؾ أنو منضبط أثناءه ، 

التي لا تكفييـ بالأساس كنظير ذلؾ  لكنو في نفس الكقت ينزعج مف أمر تأخر تسديد أجكرىـ

فيك في أكقات فراغو يعمؿ بمحؿ لبيع المكاد الغذائية بمقابؿ مادم حتى يعيينو في تغطية 

 بعض المصاريؼ.

الحالة كصؼ علبقتو بأسرتو كأصدقائو بالجيدة كلـ تختمؼ بعد إف إمتيف مينة عامؿ      

لمتخمي عف العمؿ لكنو بالمقابؿ لـ  النظافة لكنو اخطر في أحد المرات مف طرؼ أقربائو

يكترث للؤمر، أما عف زكجتو فأفاد لا مشاكؿ بينيما تماما لكنو تبادر إلى ذىنو أنيا تحرج 

بعض الشيء عندما تسأليا الجارات عف طبيعة عممو لكنيا لـ يسبؽ ليا كأف تذمرت عف ىذا 

 الأمر معو مثمما لـ تطمب منو تركو.

      

 

 

 



 

 70 

 الكمي لممقابمة مع الحالة الأولى:التحميل  -20-20

 ( تحميؿ المضمكف لمحالة الأكلى.01جدكؿ )

 98العدد الإجمالي لمتكرارات : ف = 

 النسب المئوٌة التكرارات الوحدات الأصناف )الأبعاد(  

 الكفاءة الذاتٌة تقدٌر الذات

 التحكم فً الإنفعالات السلبٌة 

41 

41 

46.11% 

44.13% 

72.11% 

 السند الاجتماعً فسً الإجتماعًالتوافق الن

 للأخرٌننظرة إٌجابٌة 

41 

41 

41.32% 

44.31% 

11.11% 

 %11.31 16  المجموع

 

 التعميق عمى جدول تحميل المضمون : -         

يتضح مف خلبؿ تحميؿ مضمكف الجدكؿ أف نسبة تقدير الذات مرتفعة مقارنة بنسبة التكافؽ 

، فالكحدة %26.46أما الثانية فتقدر بػ   %30.29بػ   النفسي الإجتماعي حيث تقدر الأكلى

مجمكع ب %18.62الأكلى المرتبطة بتقدير الذات كىي الكفاءة الذاتية حصمت عمى نسبة  

أما ثاني كحدة كالتي تخص التحكـ في الإنفعالات السمبية تكرارا،  19تكرارت يقدر بػ  

، في حيف أف نسبة التكافؽ كرارات 12بعدد تكرارت يقدر بػ  %11.67فنسبتيا تقدر بػ  

، كحدة السند الإجتماعي حصمت عمى نسبة %26.46النفسي الإجتماعي قدرت إجمالا بػ  

في قكؿ  %11.76،  فيما حصمت نسبة النظرة الإيجابية للآخريف عمى نسبة 14.70%

 الحالة.
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 التحميل الكيفي لممقابمة مع الحالة الأولى س : -20-20            

أيف أبدل جيدة يسكدىا اليدكء كالتنظيـ، الحالة في ظركؼ تـ إجراء المقابمة مع       

متسمسمة عمى حسب كؿ سؤاؿ يطرح عميو مما يدؿ  فمقد كانت استجاباتو، مع الباحث تجاكبا

نكعا ما، الحالة بدأ عممو إجاباتو أيضا ثرية  كانتكما عمى أف العمميات الفكرية لديو سميمة، 

منذ حكالي السنتيف كالنصؼ تقريبا بعد أف ذاقت بو السبؿ لإيجاد عمؿ يضمف كعامؿ نظافة 

بو لقمة عيشو كعائمتو المتككنة مف الزكجة كطفميف إثنيف كىك ما أكده في قكلو )راني قتمؾ 

مف البدية الخبزة( كبالرغـ مف المقابؿ المادم الزىيد الذم لا يكفيو لسد حاجياتو كأسرتو إلا 

 ؿ إستجاباتو بأنو يعتمد عمى نفسو في حؿ مشاكمو مما يدؿ عمى أنو  يتمتعأنو يبدك مف خلب

لو، كما يؤكد ذلؾ أنو يحمؿ شخصية غير  بقدر كاؼ مف الثقة بالنفس ككذا تقدير الذات

ذا كنت مش حاب  إنيزامية كلا يخجؿ مف طبيعة المياـ التي يؤدييا في قكلو )ىذم خدمتي كا 

جية أخرل فيك لـ يستسمـ لظركفو الإجتماعية كلجأ إلى نيز لابكباؿ نبطؿ كخلبص(، كمف 

أف عمؿ بمتجر خاص ببيع المكاد الغذائية لإعانة نفسو كأسرتو في تغطية بعض المصاريؼ 

كىك ما كرد عمى لسانو )راني قانع بخدمتي ماداـ ىي قكت أكلادم كراني نعاكف ركحي 

 كنضاؿ مش خداـ نخدـ في حانكت(. 

ضاه صراحة ككنو منظؼ كذلؾ لككنو يؤدم ما عميو مف كاجبات الحالة عبر عف ر      

مينية بكؿ كفاءة كفعالية كتفاف إنضباط كىك ما يستدؿ ما كرد عمى لسانو )خداـ ديما 

 كمنزرطيش(.
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كمف جية أخرل كبالرغـ مف أف الحالة يتعرض مف الحيف للآخر لمكاقؼ سمبية سكاء      

كنو لا يكترث ليذا الأمر كيجابييا بمقاكمة نفسية كاف ذلؾ مف المسؤكليف أك المكاطنيف ل

إيجابية حياليـ فمف جية المسؤكليف كرد عمى لسانو في ىذا الشأف  )مرات قميمة يخدمكنا 

خدمة أخرل كيسيفك عمينا راىي كؿ خدمة كرانا قانعيف( كمف جية المكاطنيف في قكلو )ديجا 

 مة نتاع نيز لكسخ بصح متقمقنيش ىذم(.حنا لرانا نظفكليـ( كأيضا )يشكفك فيا نخدـ في خد

لبقات الحالة سكاء كانت مع الأقارب أك الأصدقاء بقت كما في السابؽ كلـ تختمؼ ع     

بعد إف إمتيف مينة عامؿ   النظافة كىك ما أكده في قكلو )كما امس كيما ليكـ صحابي 

ف إستمرار ىذه العلبقات كاف لو دكر في مكاصمة  ىكما صحابي كعايمتي ىي عايمتي(، كا 

حياتو بصكرة عادية بالرغـ مف الظركؼ التي يعمؿ فييا، كمف جية أخرل فالمؤكد أف الحالة 

لقي الدعـ كالسند الإجتماعي كىك ما كرد عمى لسانو )الحمد لله ثاني خكيا لاباس عميو 

  يعاكني مرة عمى مرة(.  

 لة الأولى س :دافيدسون لمحا –سمم الجمد لـ كونور  نتائج إختبار  -20-20

 متوسط درجة البعد مجموع الدرجات الأبعاد

 30 42 الكفاءة الذاتٌة

 2..4 81 التحكم فً الإنفعالات

 4.13 82 المشاعر الإٌجابٌة

 4.00 32 المساندة الإجتماعٌة

 30 30 العامل الدٌنً

 7.31 11 المجموع
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 تحميل الإختبار :

خلبؿ حساب متكسطات  مفد لكنكر كدافيدسكف إتضح مف خلبؿ تطبيؽ إختبار سمـ الجم   

قد تساكت العامؿ الديني الكفاءة الذاتية ككذا  بأف نسبتي عامميدرجة الأبعاد خاصة السمـ 

عامؿ  كمنو(، 2.80قدر بػ )الذم المشاعر الإيجابية (، تلبىما عامؿ 03حيث قدرتا بػ )

 (. 2.33ماعية )عامؿ المساندة الإجت كيميو(، 2.57التحكـ في الإنفعالات )

 ما يفيد بأف الحالة تتميز بجمد مرتفع. 69كمف خلبؿ حساب متكسط الدرجة الكمية المقدر بػ 

 التحميل العام لمحالة الأولى:   -20-22

مف خلبؿ دراسة الباحث لمحالة الأكلى "س" كالتي إتبع فييا عدة أساليب مف مقابمة نصؼ 

بار مكضكعي المتمثؿ في سمـ الجمد مكجية كتحميؿ كمي ككيفي، ككذا مف خلبؿ تطبيؽ إخت

" يتضح بأف الحالة كبالرغـ مف الظركؼ Connor-Davidsonدافيدسكف " –لػ ككنكر 

الضاغطة كالقاسية التي يعمؿ فييا، إلا أنو يحاكؿ التكيؼ مع كافة ىذه الكضعيات سكاء 

مف المسؤكليف كانت إجتماعية أك ظركؼ العمؿ الغير مريحة أك النظرة الدكنية التي يعانكنيا 

أك المكاطنيف عمى حد سكاء ، ذلؾ مف خلبؿ الإستمرار في الحياة الإجتماعية كالمينية 

بالرغـ مف صعكبة مف خلبؿ بذؿ مجيكدات إضافية لأجؿ تفادم مشاعر النقص كالجدير 

بالذكر بأف الحياة الإنفعالية لمحالة لـ تتأثر نسبيا بكافة الظركؼ المذككرة كذلؾ في ظؿ 

الحالة لمرسالة التي يؤدييا، أما مف الجانب العلبئقي فقد كاف سندا إجتماعيا بإمتيار إدراؾ 

ساعد الحالة عمى تجاكز كؿ الظركؼ التي مرت بيا، كىك ما مف شانو أف يعزز ثقة الحالة 
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" )أف كؿ مف نجح في تخطي Cyrulnik.B في ذاتو أكثر كيرصف الجمد لديو فكما يرل "

 رة التقى بشخص ما ساعده في ذلؾ(.محنة في حياتو بالضرك 

لما سبؽ عرضو  كمف خلبؿ تطبيؽ إختبار سمـ الجمد نلبحظ بأف نتائجو جاءت مؤكدة     

دكف جيديف بحيث أف الحالة يتمتع بكفاءة ذاتية ككذا تحكـ في الإنفعالات  في نتائج المقابمة

، في ذلؾفي الإنفعالات  إغفاؿ دكر العامؿ الديني كعامؿ المشاعر الإيجابية كعامؿ التحكـ

يعزز تقدير الحالة لذاتو كيجعمو يتعاطى مع مختمؼ المكاقؼ الحياتية  كىك الأمر الذم

بمركنة لتسييؿ تجاكز الظركؼ الضاغطة التي يتعرض ليا كالتعايش معيا دكف أف يخؿ 

 ذلؾ بصكرة الذات لديو دكف أف ينغص عميو حياتو أك يعرقؿ مساره كرغبتو في المضي قدما

نحك مستقبؿ أفضؿ ذلؾ مف خلبؿ التصدم بكؿ قكة لممشاكؿ التي تعترضو كذلؾ مف خلبؿ 

تفعيؿ ميكانيزمي الكبت كالتسامي، كقدد تجاكز الحالة مشاكمو كذلؾ راجع إلى طبيعة الجمد 

خاصتو في التصدم لمختمؼ المشاكؿ كالضغكطات كيعكد ذلؾ للئمكانات الذاتية لمحالة 

جيد لذاتو كالتي أرست الجمد لديو كىك ما اشار إليو "جيرماف ديكمك" في النابعة مف تقديره ال

تعريفو عمى أف تقدير الذات )ىك شعكر مناسب يتكلد مف حسف الرأم الذم يتككف مف عند 

                                             (.17ص بدكف تاريخ، جيرماف ديكمك، )  الفرد فيما يخص جدارتو كقيمتو(

كمف جية أخرل فقد إتضح جميا أف الركابط الإجتماعية كالنسيج العلبئقي جيدة عمى      

، سكاء ما تعمؽ منيا بالعلبقات الأسرية ممثمة في الزكجة كالأبناء كالأىؿ كالمقربيف أك  العمكـ

علبقات العمؿ الحسنة التي يعيشيا الحالة التي يحاكؿ مف خلبليا التعكيض عف الظركؼ 
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ي يعايشيا كقد نجح في ذلؾ مف خلبؿ تفعيؿ ميكانيزـ التسامي كىك مأ شار الضاغطة الت

أشار إليو سيقمكند فركيد فيما يمي " تؤدم الميكؿ التي كانت خطرة في البداية إلى زيادة 

(، حيث حكؿ 131، ص 2000سيقمكند فركيد، القدرات كالنشاط النفسي  زيادة ممحكظة " )

لى رغبتو في الإىتماـ بأسرتو لتكفير العيش الكريـ. كمنو الحالة الظركؼ القاسية لعممو إ

فالحالة قد تميز بمؤشريف لمجمد محؿ البحث ألا كىما تقدير الذات كالتكافؽ النفسي 

 الإجتماعي. 
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 عرض نتائج الحالة الثانية : -20

 : تقديم الحالة الثانية -20-20

 الحالة الإجتماعية : أعزب.        الإسـ : ر                        
 الحالة الإقتصادية : متكسطة.         سنة                  37السف : 

 المستكل التعميمي : الرابعة إبتدائي.     الجنس : ذكر.                      
 مدة إمتياف مينة عامؿ نظافة : منذ تسعة أشير.              السكابؽ المرضية : لا تكجد.

الحالة أعزب يبدك في حالة حسنة ما تعمؽ : مخص المقابمة مع الحالة الثانية م -20-20

منيا بالمظير العاـ أك بالحالة النفسية عمكما مف خلبؿ إسترسالو بالحديث إلينا، تـ تخيير 

الحالة عمى مكاف إجراء المقابمة إف كاف بأحد مكاتب بمدية بسكرة أك مكاف آخر مف إقتراحو 

مشكلب في ىذا الأمر، بعد أف باشرنا إجراء المقابمة النصؼ مكجية أفادنا أنو لكنو لـ يجد 

إمتيف مينة عامؿ النظافة منذ تسعة اشير تقريبا بعدما لـ يتحصؿ عمى فرصة عمؿ 

بمؤسسات أخرل بسبب مستكاه التعميمي المتدني )الرابعة إبتدائي(، الحالة كبمجرد أف تبيف لو 

ف ممارسة ىذه المينة متدني  أصبح يستغؿ أكات فراغو لممتاجرة بأف الراتب الذم يتقاضاه م

في بيع كشراء الدراجات النارية المستعممة، في حيف اكد أنو لـ يتبادر في ذىنو في يكـ مف 

الأياـ أف يككف منظؼ ذلؾ بالنظر لممتاعب التي يتعرض ليا ىؤلاء العماؿ سكاء كاف ذلؾ 

اطنيف الذيف لا يسيمكف آداء مياميـ كمف جانبو مف طرؼ مسؤكلييـ أك حتى مف طرؼ المك 

فيك لا يكترث لكؿ ىذه الظركؼ بإعتباره شاب كممارس لمنشاطات البدنية الرياضية بصفة 

 دكرية.
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عف علبقاتو بزملبئو بالمينة أفاد الحالة أنيا جيدة إذ أنو مف يقكـ بالدفاع عمييـ في     

ة كانت كفي مكاقؼ مختمفة، كبالنظر لما الكقت الذم يتعرضكف فيو لمضايقات مف أية جي

تتطمبو ىذه المينة مف مجيكد بدني فيك بدكره كاف في كؿ مرة يحاكؿ أف يككف عكنا 

لزملبئيـ الذيف مف بينيـ مف ىـ كبار في السف، الحالة لا يكترث تماما بكؿ ما يقاؿ عف 

انكني أك أخلبقي، كما المينة التي يمتينيا التي يعتبرىا أحسف مف أف يقكـ بأم سمكؾ غير ق

يبدك عمى الحالة أنو سريع الإنفعاؿ نكعا ما خاصة إذا تعرض ىك أك أحد زملبءه لسكء 

 المعاممة أك ما شابو ذلؾ.

كما كصؼ علبقاتو مع أسرتو كأصدقائو بالجيدة كبقيت مثمما كانت عميو قبؿ عممو     

شا مع خطيبتو التي تتفيـ كمنظؼ، كمف جية فيك مقبؿ عمى الزكاج كلـ يسبؽ كأف فتح نقا

 مينتو.

 :التحميل الكمي لممقابمة لمحالة الثانية -20 -20

 ( تحميؿ مضمكف الحالة الثانية.02جدكؿ ) 
 .90العدد الإجمالي لمتكرارات ف = 

 النسب المئوٌة التكرارات الوحدات الأصناف )الأبعاد(  

 الكفاءة الذاتٌة تقدٌر الذات

 بٌة التحكم فً الإنفعالات السل

41 

42  

43.42% 

1 % 

11.4% 

 السند الاجتماعً التوافق النفسً الإجتماعً

 نظرة إٌجابٌة للاخرٌن

41 

26 

41.12% 

3.12% 

11.11% 

 %11.11 17  المجموع
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 التعميق عمى جدول تحميل المضمون :  -

يتضح مف خلبؿ تحميؿ مضمكف الجدكؿ أف نسبة التكافؽ النفسي الإجتماعي مرتفعة    

، %26.10أما الثانية فتقدر بػ   % 26.46نة بنسبة تقدير الذات حيث تقدر الأكلى بػ  مقار 

فالكحدة الأكلى المرتبطة بالتكافؽ النفسي الإجتماعي كىي السند الإجتماعي حصمت عمى 

تكرارا، أما ثاني كحدة كالتي تخص النظرة  16بمجمكع تكرارت يقدر بػ   %14.40نسبة  

، في حيف تكرارا 08بعدد تكرارت يقدر بػ  %7.20ريف فنسبتيا تقدر بػ  الإيجابية إتجاه الآخ

، كحدة الكفاءة الذاتية حصمت عمى نسبة %26.10أف نسبة تقدير الذات قدرت إجمالا بػ  

 .%09فيما حصمت نسبة التحكـ في الإنفعالات السمبية عمى نسبة ، 17.10%

 :يةكيفي لممقابمة مع الحالة الثانلتحميل الا -20-20
مع  أيف أبدل تجاكباجيدة يسكدىا اليدكء كالتنظيـ، الحالة في ظركؼ تـ إجراء المقابمة مع 

متسمسمة عمى حسب كؿ سؤاؿ يطرح عميو مما يدؿ عمى أف  فمقد كانت استجاباتو، الباحث

، بدأ عممو كعامؿ نظافة منذ ثريةنكعا ما إجاباتو أيضا  العمميات الفكرية لديو سميمة، كانت

تسعة أشير تقريبا بعدما لـ يتحصؿ عمى فرصة عمؿ بمؤسسات أخرل بسبب مستكاه  حكالي

التعميمي المتدني )الرابعة إبتدائي( إلا أنو في نفس الكقت لا يستحيي بمينتو التي إمتينيا 

لتحقيؽ أىدافو ناىيؾ عف ممارستو لنشاط المتاجرة في الدراجات النارية المستعممة بعدما تبيف 

بؿ المادم الذم يتمقاه زىيد كىي المعطيات تدؿ بأف الحالة لديو ثقة بنفسو ككذا لو بأف المقا

راض عف عممو  كالذم إنعكس إيجابا عمى تقدير ذاتو مف خلبؿ إصراره عمى تحقيؽ أىدافو 

كما جاء في قكلو )الخدمة رزؽ كخلبص( )نعاكف ركحي نبيع كنشرم في المكطكات(، مف 
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س أعمالو بكؿ فعالية كنشاط كتفاف دكف الإكتراث لما يقاؿ ىنا جية أخرل فقد تبيف بأنو يمار 

كىناؾ في قكلو )نخدـ خدمتي كراسي مرفكع(، فيك يعتبر مينة عامؿ النظافة غير مريحة 

سكاء كاف في ظركؼ العمؿ أك نظرة المجتمع إلييا لكنو في نفس الكقت يؤكد أنو بمجرد 

لسانو )راؾ تيز في لكسخ كفاش تككف عكدتو لممنزؿ ينسى كؿ شيء بدليؿ ما كرد عمى 

مريحة بصح نخدـ ككنركح ننسى كمش(، كعمى الرغـ مف أنو إنفعالي إلى أنو عمكما  لكنو 

لا ينساؽ كراء المكاقؼ الضاغطة التي يتعرض ليا في قكلو )لا ضعيؼ لاكالك كاحد 

دا لزملبئو ميكسرلي راسي نخدـ خدمتي كراسي مرفكع(، كالملبحظ أف الحالة يعتبر نفسو سن

إذا ما تعرضك إلى أية سكء معاممة كىك ما جاء عمى لسانو )الجماعة لمعام مستعرفيف بي 

 كراني نريكلبمي عمييـ(.

علبقات الحالة سكاء كانت مع الأقارب أك الأصدقاء بقت كما في السابؽ كلـ تختمؼ     

ع بكرم نتاع السبكر بعد إف إمتيف مينة عامؿ   النظافة كىك ما أكده في قكلو )صحابي نتا

ديما نتلبقاك(، كمف الملبحظ أف إستمرار ىذه العلبقات كاف لو دكر في مكاصمة حياتو 

بصكرة عادية بالرغـ مف الظركؼ التي يعمؿ فييا، كمف جية أخرل فالمؤكد أف الحالة لقي 

 الدعـ كالسند الإجتماعي.
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 ع الحالة الثانية:دافيدسون م –سمم الجمد لـ كونور  نتائج إختبار  -20-20
 

 متوسط درجة البعد الأبعاد الأبعاد

 1.63 17 الكفاءة الذاتٌة

 1.13 46 التحكم فً الإنفعالات

 7.12 43 المشاعر الإٌجابٌة

 1.11 26 المساندة الإجتماعٌة

 27 21 العامل الدٌنً

 41.1 31 المجموع

 

 تحميل الإختبار :

لكنكر كدافيدسكف مف خلبؿ حساب متكسطات إتضح مف خلبؿ تطبيؽ إختبار سمـ الجمد 

حيث مرتفع مقارنة بالأبعاد  عامؿ المشاعر الايجابيةدرجة الأبعاد خاصة السمـ بأف نسبة 

(، كيميو 2.87) عامؿ الكفاءة الذاتية(، كمنو 03) العامؿ الدينيعامؿ ال(، كيميو 3.40) بمغ

 (. 2.66الإجتماعية ) (، كمنو عامؿ المساندة2.57عامؿ التحكـ في الإنفعالات )

يفيد بأف الحالة تتميز بجمد  72المقدر بػ للببعاد كمف خلبؿ حساب متكسط الدرجة الكمية   

 مرتفع.
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 التحميل العام لمحالة الثانية :  -20-22
مف خلبؿ دراسة الباحث لمحالة الأكلى "ر" كالتي اتبع فييا عدة أساليب مف مقابمة نصؼ    

كيفي، ككذا مف خلبؿ تطبيؽ إختبار مكضكعي المتمثؿ في سمـ الجمد مكجية كتحميؿ كمي ك 

" يتضح بأف الحالة كبالرغـ مف كؿ ما  CONNOR-DAVIDSONدافيدسكف " –لػ ككنكر 

يتعرض لو كزملبئو بمناسبة تأديتو لميامو مف ضغكطات سكاء كاف نفسية ناتجة عف 

عمؿ الشاؽ إلا أنو بدل صمبا المكاقؼ التي يتعرضكف ليا أك جسدية تتمثؿ في أعباء ال

كصامدا كلـ تشكؿ الظركؼ الآنفة الذكر عائقا في سبيؿ تحقيؽ أىدافة القريبة المدل كىك ما 

تجمى في حالة النشاط التي يتميز بيا، كمف جية أخرل فقد أظيرت المقابمة بأنو يتمتو 

 بتقدير جيد لمذات كثقة عالية بالنفس.

الحالة نكعا مف الإنفعاؿ إلا أنو يستغميا في جانبيا  كعمى الرغـ مف أنو يظير عمى    

الإيجابي خاصة أنو يعتبر نفسو حامي زملبءه في المينة، في حيف يبقى الجانب العلبئقي 

لمحالة جيد كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ تكاصمو الإجتماعي ككذا في الجسكر العلبئقية السكية 

، كمنو يتبيف بأف الجانب العلبئقي ساعده التي بناىا في الكسط العائمي أك حتى المحيط عامة

في التعايش مع كظيفتو خاصة إذا ما إعتبرنا بأنو شاب كأعزب كىك ما بمكر صكرة الجمد 

لديو، كيظير ذلؾ مف خلبؿ النتائج الكمية لتحميؿ مضمكف المقابمة حيث أظيرت أف نسبة 

دؿ بأف الحالة لو قدرة عمى التكافؽ النفسي كالإجتماعي مرتفعة مقارنة بالنسب الأخرل، ما ي

التكيؼ كيمتمؾ إمكانيات جيدة للئتصاؿ كالتكاصؿ الإجتماعي كىك ما أشار إليو "حامدزىراف" 

)البيئة الإجتماعية ىي بيئة صديقة كأف الاخريف يحترمكنو كيقبمكنو داخؿ الجماعة، كىي أىـ 
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مجمد(، كما أف الكازع الحاجات لمنمك النفسي السكم كالصحة النفسية كبالتالي مؤشر جيد ل

 الديني قد كاف لو الأثر في بعث الأمؿ كالتفاؤؿ لتحقيؽ الراحة النفسية.

كمف خلبؿ نتائج إختبار سمـ الجمد نلبحظ بأف نتائجو جاءت مؤكدة لما سبؽ عرضو      

في نتائج المقابمة، بحيث أف الحالة يتمتع بكفاءة ذاتية ككذا تحكـ في الإنفعالات جيديف، ما 

زز تقدير الحالة لذاتو كيجعمو يتعاطى مع مختمؼ المكاقؼ الحياتية بمركنة لتسييؿ تجاكز يع

الظركؼ الضاغطة التي يتعرض ليا كالتعايش معيا دكف أف يخؿ ذلؾ بصكرة الذات لديو 

كىك ما اشار إليو "جيرماف ديكمك" في تعريفو عمى أف تقدير الذات )ىك شعكر مناسب يتكلد 

 د الفرد فيما يخص جدارتو كقيمتو(.م يتككف مف عنمف حسف الرأم الذ

 (. 17ص  بدكف تاريخ، )جيرماف ديكمك،                                                 

عمى  جيديفالركابط الإجتماعية كالنسيج العلبئقي بأف كمف جية أخرل فقد إتضح جميا  

، سكاء ما تعمؽ منيا بالعلبقات الأسرية أك ع لبقات العمؿ الحسنة التي يعيشيا الحالة العمكـ

يحاكؿ مف خلبليا التعكيض عف الظركؼ التي يعايشيا كقد نجح في ذلؾ مف خلبؿ تفعيؿ 

ميكانيزـ التسامي كممارسة النشاطات البدنية الرياضية كىك مأ شار أشار إليو سيقمكند فركيد 

دة القدرات كالنشاط النفسي  فيما يمي " تؤدم الميكؿ التي كانت خطرة في البداية إلى زيا

(، حيث حكؿ الحالة الظركؼ الضاغطة 131، ص 2000زيادة ممحكظة" )سيقمكند فركيد، 

 لعممو إلى رغبة جامحة في تحقيؽ أىدافو. 
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عمى ما سبؽ نستنتج أف ما تـ التطرؽ إليو مف نتائج بأف الحالة تتمتع ببعض  بناء   

مف شأنو مساعدتو عمى تخطي ظركؼ عممو  المؤشرات الإيجابية الدالة عمى الجمد ما

كالتعايش معيا، دكف أف ينغص عميو حياتو أك يعرقؿ مساره كرغبتو في المضي قدما نحك 

تحقيؽ أىدافو مف خلبؿ التصدم بكؿ قكة لممشاكؿ التي تعترضو، كقد تجاكز الحالة ىذه 

كالضغكطات الظركؼ كذلؾ راجع إلى طبيعة الجمد خاصتو في التصدم لمختمؼ المشاكؿ 

كيعكد ذلؾ للئمكانات الذاتية لمحالة النابعة مف تقديره الجيد لذاتو ككذا لتكافقو النفس 

 الإجتماعي كتمتعو بعلبقات اسرية كخارج اسرية جيدة كالتي أرست الجمد لديو. 
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 عرض نتائج الحالة الثالثة : -20

 تقديم الحالة:  -20-20

 الحالة الإجتماعية : متزكج كأب لأربعة اطفاؿ.                     الإسـ : خ           

 الحالة الإقتصادية : متكسطة.     سنة                     44السف : 

 المستكل التعميمي : الثانية إبتدائي.       الجنس : ذكر.                   

 سنة. 16مينة عامؿ نظافة : مدة إمتياف          السكابؽ المرضية : لا تكجد.     

الحالة متزكج كأب لأربعة أطفاؿ يبدك في  :ممخص المقابمة مع الحالة الثالثة  -20-20

حالة حسنة ما تعمؽ منيا بالمظير العاـ أك ما تعمؽ بالحالة النفسية عمكما مف خلبؿ 

أحد مكاتب إسترساليا بالحديث إلينا، تـ تخيير الحالة عمى مكاف إجراء المقابمة إف كاف ب

بمدية بسكرة أك مكاف آخر مف إقتراحو لكنو لـ يجد مشكلب في مكاف إجراءىا، بعد أف باشرنا 

إجراء المقابمة النصؼ مكجية  أفاد انو إمتيف مينة عامؿ النظافة منذ حكالي ستة عشر سنة 

في تمؾ تقريبا  بعد أف تكسط لو أحد جيرانو الذم كاف يمتينيا ىك الاخر كذلؾ لإعانة كالديو 

الفترة، ىذه المينة رأل فييا الحالة أنيا مينة شاقة  كمتعبة خاصة كأنيا تتطمب مجيكدا بدنيا 

كنشاطا معتبريف كذلؾ تتطمب صبرا كبير بالنظر لمصعكبات كالضغكطات كأيضا 

لخصكصية ىذه المينة التي لا تمقى قبكلا مف المجتمع، لكنو في نفس الكقت يدرؾ أىمية 

ي الذم تؤديو إذ أف غيابيـ ليكـ كاحد سيجعؿ المجتمع يغرؽ في الأكساخ الدكر الاجتماع

كالفضلبت، الحالة كبكؿ عفكية أباف حالة مف الرضا عمى ما يقكـ بو مف مياـ ذلؾ أف 
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ىدفيا الأساسي كالذم أعاده عمى مسامعنا في أكثر مف مرة ىك تكفير الظركؼ الملبئمة 

ف علبقتو بزملبئو في العمؿ فقد كصفيا بالجيدة خاصة لنجاح أبنائو الثلبثة المتمدرسيف، كع

أنيـ يساعدكنو كفي بعض المرات يطمبكف منو الجمكس بجانب السائؽ عمى أف يقكمكا ىـ 

برفع القمامة عنو، كبما أنو كصؼ ىذه المينة بالمتعبة فيك في مرات يشعر بالممؿ فضلب 

نو لا يعيرىا أية إىتماـ بإعتباره عف سكء المعاممة التي يتعرضكف ليا مف الحيف للآخر لك

ألؼ ىذه الممارسات سكء كاف ذلؾ مف طرؼ المسؤكليف أك حتى مف المكاطنيف الذيف لا 

 يقدركف المجيكدات التي يبذلكنيا لنظافة المحيط.

كما أفاد أنو يؤدم ميامو بصكرة عادية لكف بالمقابؿ كنظير عدـ كفاية المقابؿ المادم     

أكقات فراغو يقكـ بعرض سمع بمرافؽ عامة سعيا منو لتغطية بعض الذم يتقاضاه كفي 

 المصاريؼ التي لا يستطيع المقابؿ المادم الذم يتقاضاه مف عممو سدىا .

الحالة كصؼ علبقاتو مع أسرتو كأصدقائو بالجيدة كلـ تختمؼ بعد إف إمتيف مينة عامؿ     

د لو عملب كحارس بشركة النظافة لكنو في نفس الكقت كعد مف طرؼ شقيقو لأف يج

سكنطراؾ لكف ذلؾ لـ يتحقؽ لحد الساعة، أما عف زكجتو فأفاد انو لا مشكؿ عندىا كأف ليما 

 ىدفا رئيسيا مشتركا ىك تكفير الظركؼ الملبئمة لنجاح أبنائيـ في الدراسة لا غير.
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 لتحميل الكمي لممقابمة مع الحالة الثالثة:ا -20-20

 89لمتكرارات : ف = العدد الإجمالي  

 النسب المئوٌة التكرارات الوحدات الأصناف )الأبعاد(  

 الكفاءة الذاتٌة تقدٌر الذات

 التحكم فً الإنفعالات السلبٌة 

41 

47  

41.11% 

44.13% 

11.27% 

 السند الاجتماعً التوافق النفسً الإجتماعً

 نظرة إٌجابٌة للاخرٌن

41 

47 

47.71% 

44.13% 

11.11% 

 %16.11 11  المجموع

 

 التعلٌق على جدول تحلٌل المضمون: 

يتضح مف خلبؿ تحميؿ مضمكف الجدكؿ أف نسبة التكافؽ النفسي الإجتماعي مرتفعة مقارنة 

، فالكحدة %24.03أما الثانية فتقدر بػ   %24.92بنسبة تقدير الذات حيث تقدر الأكلى بػ  

سند الإجتماعي حصمت عمى نسبة  الأكلى المرتبطة بالتكافؽ النفس الإجتماعي كىي ال

أما ثاني كحدة كالتي تخص النظرة الإيجابية  تكرارا، 15مجمكع تكرارت يقدر بػ  ب 13.35%

تكرارا، في حيف أف نسبة  13بعدد تكرارت يقدر بػ  %11.57للآخريف فنسبتيا تقدر بػ  

سبة ، كحدة الكفاءة الذاتية حصمت عمى ن%24.03تقدير الذات قدرت إجمالا بػ  

 .%11.57، فيما حصمت نسبة التحكـ في الإنفعالات السمبية عمى نسبة 12.64%
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 :لحالة مع ا لممقابمةالتحميل الكيفي  -20-20

مع  أيف أبدل تجاكباجيدة يسكدىا اليدكء كالتنظيـ، الحالة في ظركؼ تـ إجراء المقابمة مع 

يطرح عميو مما يدؿ عمى أف  متسمسمة عمى حسب كؿ سؤاؿ فمقد كانت استجاباتو، الباحث

نكعا ما، الحالة بدأ عممو كعامؿ إجاباتو أيضا ثرية  كانتكما العمميات الفكرية لديو سميمة، 

نظافة منذ الستة عشر سنة تقريبا بدافع إعانة كالديو آنذاؾ كىك ما أكده في قكلو )بديت نخدـ 

كبالرغـ مف المقابؿ المادم  سنة تقريبا باش نعاكف كالديا ىذاؾ الكقت(، 16مف مدة طكيمة 

الزىيد الذم لا يكفيو لسد حاجياتو كأسرتو إلا أنو يبدك مف خلبؿ إستجاباتو بأنو يعتمد عمى 

جيد بقدر كاؼ مف الثقة بالنفس ككذا تقدير  نفسو في حؿ مشاكمو مما يدؿ عمى أنو  يتمتع

قكلو )نخدـ  كما أنا  ، كما يؤكد ذلؾ أنو لا يخجؿ مف طبيعة المياـ التي يؤدييا فيذاتلم

كالخدامة لمعام عادم(، كمف جية أخرل فيك لـ يستسمـ لظركفو الإجتماعية كلجأ إلى أف 

عمؿ في بيع بعض السمع بأماكف عمكمية لإعانة نفسو كأسرتو تحديدا لتكفير الظركؼ 

الذم يرل الملبئمة لنجاح أبنائو الثلبثة دراسيا متفائلب بالمستقبؿ المشرؽ الذم ينتظر أكلاده ك 

فييـ عكنو في المستقبؿ كذلؾ في قكلو )راني قتمؾ خير مف ناس كاعر مف ناس الحمد لله 

 الميـ لكاحد كشما ينجح كلادك في لقراية بالاؾ يعاكنكنا منا كجام(. 

الحالة عبر عف رضاه ككنو منظؼ كذلؾ لككنو يؤدم ما عميو مف كاجبات مينية بكؿ     

سف في نفس الكقت أكد أنو بمقابؿ ذلؾ لقي مف زملبءه في جدية بالرغـ مف تقدمو في ال

العمؿ السند الذم دعـ ثقتو كتقديره لذاتو كىك ما يستدؿ ما كرد عمى لسانو )الخدامة لمعام 
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كثر خيرىـ كشافكني كبير تقدر تقكؿ تقريب ماىمش يخمك فيا نتعب كمعظـ الكقت يقكلكلي 

 ريح مع الشيفكر كمتيبطش(.

ل كبالرغـ مف أف الحالة يتعرض مف الحيف للآخر لمكاقؼ ضاغطة سكاء كمف جية أخر     

كاف ذلؾ مف المسؤكليف أك المكاطنيف لكنو لا يكترث كيتعامؿ معيا إيجابيا )ىذم قكليا 

 لكاحد جديد ىذم نكرماؿ كعادم طكؿ قمكبنا ماتت مف ىاذكما المكاطنيف كالمسؤكليف(.

ب أك الأصدقاء بقت كما في السابؽ كلـ تختمؼ علبقات الحالة سكاء كانت مع الأقار     

بعد إف إمتيف مينة عامؿ   النظافة كىك ما أكده في قكلو )عادم مع جيراني كلاد الحارة 

نتلبقاك كنضاؿ معنديش خدمة نقصرك عادم كمرات نركحك لمسكؽ مع بعضانا مكاف حتى 

 رة إلى أنو لقي كالسند الإجتماعي.شكؿ(، في إشا

 :دافٌدسون للحالة الثالثة –سلم الجلد لـ كونور  ختبار نتائج إ -20-20

 متوسط درجة البعد مجموع الدرجات الأبعاد

 1.63 17 الكفاءة الذاتٌة

 1.16 41 التحكم فً الإنفعالات

 27 41 المشاعر الإٌجابٌة

 27 21 المساندة الإجتماعٌة

 27 21 العامل الدٌنً

    41.1              11 المجموع
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 تحلٌل الإختبار :

إتضح مف خلبؿ تطبيؽ إختبار سمـ الجمد لكنكر كدافيدسكف مف خلبؿ حساب متكسطات    

درجة الأبعاد خاصة السمـ تساكم نسب كؿ مف عكامؿ المشاعر الإيجابية كالمساندة 

(، كيميو عامؿ الكفاءة الذاتية الذم بمغ 03الإجتماعية كالعامؿ الديني  حيث بمغت )

 (. 2.28منو عامؿ التحكـ في الإنفعالات كالتي قدرت بػ  )(، ك 2.87)

ما يفيد بأف الحالة تتميز بجمد  69كمف خلبؿ حساب متكسط الدرجة الكمية المقدر بػ     

 مرتفع.

 

 التحلٌل العام للحالة الثالثة خ :  -00-00

بمة نصؼ مف خلبؿ دراسة الباحث لمحالة الأكلى "خ" كالتي إتبع فييا عدة أساليب مف مقا

مكجية كتحميؿ كمي ككيفي، ككذا مف خلبؿ تطبيؽ إختبار مكضكعي المتمثؿ في سمـ الجمد 

" يتضح بأف الحالة كبالرغـ مف الظركؼ Connor -Davidsonدافيدسكف " –لػ ككنكر 

الضاغطة المحيطة بمينتو كعامؿ نظافة كما يتبعيا مف أعباء نفسية كجسدية، كبالرغـ مف 

باقي العامميف معو، إلى أنو يحاكؿ في كؿ مرة التكيؼ مع ىذه الظركؼ تقدـ سنو مقارنة ب

كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ الإستمرار في حياتو الإجتماعية بطريقة عادية ناىيؾ عف رغبتو في 

تحقيؽ ىدفو الأسمى ألا كىك تكفير كافة الظركؼ اللبئقة لكضع أبنائو الثلبثة في أحسف 

راسييف ذلؾ مف خلبؿ بذؿ مجيكدات إضافية لتفادم الظركؼ لتحقيؽ التفكؽ كالنجاح الد

 مشاعر النقص سكاء كاف ذلؾ بالنسبة لو كلأبنائو.
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كمف جية أخرل يتبيف بأف الحالة يممؾ تقديرا جيدا لذاتو ذلؾ مف خلبؿ رضاه التاـ عف     

نفسو فضلب إلى أف الحياة الإنفعالية لـ تتأثر نسبيا بأعباء ىذه المينة سكاء مف طرؼ 

 مسؤكليف أك حتى المكاطنيف في ظؿ تأكيد الحالة عمى تحقيؽ ىدؼ نجاح أبنائو لا غير.ال

الجانب العلبئقي لـ يتأثر بو الحالة فعلبقاتو مع أسرتو كأقرانو جيدة كلـ يشبيا أم تغيير،     

كما أنو دائما ما يحبذ أف يككف بجكار أبنائو الذم يرل فيو أممو في المستقبؿ خاصة أف 

متفكقكف في الدراسة، كؿ ىذه المعطيات  كانت بالنسبة لو سندا إجتماعيا بإمتيار ثلبثيـ 

ساعده عمى تجاكز كؿ الظركؼ التي مر بيا، كىك ما مف شانو أف يعزز ثقة الحالة في 

      ( عندما أقر أف1999Cyrunlnik.Bنفسو أكثر كيرصف الجمد لديو كىك ما أشار إليو )

بالفرد لا يمكنيا أف تبرز كتتطكر إلا بفضؿ مساندة المحيطيف بو " القدرات الكامنة الخاصة 

كبيف الفرد كبيئتو المحيطة ما يكلد لدل الفرد إحساسا بالإنتماء القكم مما يعطي إحساسا 

 (. 13، ص 2010بالأماف كىك عامؿ ميـ في بناء الجمد لديو " )شرفي، حافرم، 

ي يعيشيا يحاكؿ مف خلبليا التعكيض عف كمف جية أخرل فإف علبقات العمؿ الحسنة الت   

الظركؼ الضاغطة التي يعايشيا كقد نجح في ذلؾ مف خلبؿ تفعيؿ ميكانيزـ التسامي كىك 

مأ شار أشار إليو سيقمكند فركيد فيما يمي " تؤدم الميكؿ التي كانت خطرة في البداية إلى 

(، حيث 131، ص 2000د، زيادة القدرات كالنشاط النفسي  زيادة ممحكظة " )سيقمكند فركي

 حكؿ الحالة الظركؼ القاسية لعممو إلى رغبتو إتجاه تفكؽ أبنائو دراسيا. 
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كمف خلبؿ نتائج الإختبار سمـ الجمد نلبحظ بأف نتائجو جاءت مؤكدة لما سبؽ عرضو      

 في نتائج المقابمة، بحيث أف الحالة يتمتع بكفاءة ذاتية ككذا التحكـ في الإنفعالات جيديف

الإختبار المتمثمة في عكامؿ المشاعر  التي يقيسيا ىذادكر العكامؿ الأخرل لكف إغفاؿ د

، ما يعزز تقدير الحالة لذاتو كيجعمو الإيجابية كالتحكـ في الإنفعالات ككذا العامؿ الديني

يتعاطى مع مختمؼ المكاقؼ الحياتية بمركنة لتسييؿ تجاكز الظركؼ الضاغطة التي 

ش معيا دكف أف يخؿ ذلؾ بصكرة الذات لديو كىك ما اشار إليو "جيرماف يتعرض ليا كالتعاي

ديكمك" في تعريفو عمى أف تقدير الذات )ىك شعكر مناسب يتكلد مف حسف الرأم الذم يتككف 

 (. 17ص  بدكف تاريخ،خص جدارتو كقيمتو( )جيرماف ديكمك،مف عند الفرد فيما ي

رؽ إليو مف نتائج بأف الحالة تتمتع ببعض عمى ما سبؽ نستنتج أف ما تـ التط بناء    

المؤشرات الإيجابية الدالة عمى الجمد مامف شأنو مساعدتو عمى تخطي ظركؼ عممو 

كالتعايش معيا، دكف أف ينغص عميو حياتو أك يعرقؿ مساره كرغبتو في المضي قدما نحك 

ف تجاكز الحا لة مشاكمو مستقبؿ أفضؿ ذلؾ مف خلبؿ التصدم لممشاكؿ التي تعترضو، كا 

راجع إلى طبيعة الجمد خاصتو في التصدم لمختمؼ المشاكؿ كالضغكطات كيعكد ذلؾ 

للئمكانات الذاتية لمحالة النابعة مف تقديره الجيد لذاتو كتكافقو النفسي كالإجتماعي كالمتاف 

 أرستا الجمد لديو. 
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    العامة لنتائج الدراسة : المناقشة -20

ؿ ما سبؽ يمكننا أف نستخمص أف ما افترضو الباحث مف : مف خلب الفرضية العامة -

خلبؿ الفرضية العامة لمدراسة كالتي مفادىا أف ىناؾ مؤشرات جمد مميزة لدل الراشد عامؿ 

( عمى أف الجمد ىك I Keslerالنظافة تحققت مف خلبؿ حالات البحث الثلبث، حيث يؤكد )

 ة.ت عقمية كسمككية كتكيفيقدرة الشخص عمى تجاكز ظركؼ خاصة صعبة بفضؿ مميزا

حيث ظيرت لدل الحالات مؤشرات عمى تقدير الذات نابع مف تحمميـ للؤعباء النفسية       

كفعالية ناىيؾ عف عدـ  كفاءةكالجسدية لمينة عامؿ النظافة كبالتالي ممارسة مياميـ بكؿ 

الثاني ايضا التأثر إنفعاليا بالمكاقؼ الضاغطة التي تصادؼ الحالات، كما ظير المؤشر 

تمثؿ التكافؽ النفسي كالإجتماعي لمحالات الثلبث ذلؾ مف خلبؿ كجكد قدرة عمى بناء 

علبقات إجتماعية ناجحة كالتي تؤمف ليا الراحة كالسند، فطبيعة ىذه العلبقات تشكؿ سندا 

قكيا ساعد في ىيكمة الجمد لدل الحالات مما بعث فييـ أملب كتفاؤلا نحك المستقبؿ في ظؿ 

 ركؼ الضاغطة المحيطة بالمينة.  الظ

كمف جية أخرل خمص الباحث غمى أف جميع المؤشرات التي تـ التحقؽ منيا تشكؿ      

كلب متماسكا في شخصية الفرد الذم يتكفر عمى الجمد، فتقدير الذات بحسب "جيرماف ديكمك" 

يي مدخؿ لا يكتمؿ إلا مف خلبؿ الشعكر بالأماف كمعرفة الذات كالشعكر بالإنتماء ف

ضركرم لتقدير الذات، ما يدؿ عمى أف تقدير الذات كالتكافؽ النفسي الإجتماعي كميا 

 مؤشرات دالة عمى كجكد الجمد لا يكتمؿ أحدىما إلا بكجكد الآخر. 
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 : ات الجزئيةيالفرض

: مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو مف خلبؿ المقابلبت عمى الحالات الثلبث،  الفرضية الأكلى 

تطبيؽ إختبار سمـ الجمد، تمكف الباحث مف رصد مؤشر لمجمد لدل الحالات كمف خلبؿ 

الثلبث الراشديف عاممي النظافة، حيث ظير مؤشر تقدير الذات كأحد أىـ المؤشرات الدالة 

عمى الجمد لدييـ كتحمميـ للؤعباء النفسية كالجسدية لطبيعة ىذه المينة لكف ذلؾ لـ يزعزع 

ذلؾ إصرارا كثقة عالية في النفس مما إنعكس إيجابا عمى  صكرة الذات لدييـ بؿ زادىـ

 ذكاتيـ.  

: مف مؤشرات الجمد أيضا عمى الحالات الثلبث نجد التكافؽ النفسي  الفرضية الثانية 

الإجتماعي ىذا المؤشر يميز حيزا كبيرا مف حياة الأفراد، فمف خلبؿ المقابمة كالإختبار تبيف 

لإتصاؿ كبناء ركابط علبئقية، بالرغـ مف كجكد بعض بأف لمحالات قدرات جيدة عمى ا

العلبقات ذات التأثير السمبي التي تزيد مف شدة مايعانيو عامؿ النظافة، كىك ما أشار إليو 

( حيف قاؿ " أف نكعية العلبقة الأبكية تبشر بنكعية العلبقات مع  BOWLBY)بكلبي 

بكية ة متكيفة نابعة مف صلبت تعمؽ أالأقراف في المستقبؿ ما يدؿ عمى أف بناء علبقات سكي

 (31. ص 2010بكسنة عبد الكافي زىير، )كربكش عبد الحميد، "سكية في مرحمة نمائية معينة
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 خاتمة الفصل :

بعد إستخداـ مجمكعة مف الأدكات البحثية عمى حالات الدراسة الثلبث، ظيرت مجمكعة مف 

د لدل الراشد عامؿ النظافة، حيث أثبتت الأدكات نجاعتيا في المؤشرات الدالة عمى الجم

التحقؽ مف فرضيات الدراسة مف خلبؿ إبراز أىـ الجكانب المميزة في شخصية الراشد عامؿ 

النظافة كالتي تمثمت في مؤشر تقدير الذات الذم يعد مفيكـ محكرم لمكشؼ عف السكاء 

ده إلى الإنجاز كتدفعو إلى المضي قدما نحك كاللبسكاء، كمت يعد طاقة كامنة لدل الفرد تقك 

الأماـ، كما ظير أيضا مؤشر التكافؽ النفسي الإجتماعي مؤشرا جيد عمى كجكد الجمد مف 

خلبؿ إعتباره عاملب مساعد في ترصيف الجمد لدييـ، مما يجعؿ الراشد عامؿ النظافة في 

 تكافؽ مع ذاتو كمع كمحيطو كمع ظركؼ عممو.  
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 : خاتمة 

في الأخير كمف خلبؿ ما تـ عرضو كالتكصؿ إليو مف نتائج حكؿ الدراسة التي تعنى 

بالكشؼ عف أىـ مؤشرات الجمد لدل الراشد عامؿ النظافة، فإف الباحث تكصؿ إلى أف 

الراشد عامؿ النظافة يتمتع بمؤشرات جيدة دالة عمى الجمد لديو، كمف أىـ ىذه المؤشرات 

د جكاز سفر مدل الحياة يساعد الفرد عمى تجاكز مختمؼ المحف نجد تقدير الذات الذم يع

كمشقات الحياة، ما مف شأنو أف يساعد الراشد عامؿ النظافة عمى تجاكز أعباء عممو النفسية 

كالجسدية بنجاح، ناىيؾ عما يحققو مؤشر التكافؽ النفسي الإجتماعي مف شعكر بالإنتماء 

ا يساعدىـ في تخطي الكثير مف الأزمات فكما يرل كرغبة في التكيؼ كالتكاصؿ لدييـ كىك م

(Cyrulnik.B أف كؿ مف نجح في تخطي محنة في حياتو بالضركرة التقى بشخص ما )

ساعده في ذلؾ، كعمى ىذه الأساس فإف الدكر الذم تمعبو العلبقات الإجتماعية خصكصا 

معالمو لدل الرشاد عامؿ  الجيدة منيا كالسميمة يعد مؤشرا جد ميـ في قدرة الجمد لديو كتثبيت

 النظافة.        
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 : ائمة المراجعق

( تقنيات الفحص العيادم، مخبر التطبيقات النفسية 2012بكسنة عبد الكافي زىير.) -01

 كالتربكية، جامعة منتكرم قسنطينة.

أطركحة مقدمة (، عكامؿ الجمد لدل الطفؿ العامؿ بالجزائر، 2016بكحجار سناء ) -02

 ، جامعة بسكرة الجزائر.ادة دكتكراهلنيؿ شي
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(، مساىمة في دراسة الرجكعية عند مراىؽ مصدكـ 2008/2009راضية كادفؿ، ) -06
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 97 
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 دافٌدسون -سلم الجلد لـ كونور                                                  

THE CONNOR-DAVIDSON RESILLIENCE SCALE " CD-RISC  " .2003 

 إقرأ كل عبارة مما ٌلً وأجب عنها بعناٌة، وقرر إلى أي مدى تعبر عن مشاعرك وأنها صحٌحة بالنسبة لك.  -

ات لتحدٌد تقدٌر مدى إنطباقها علٌك، بتقدٌرها من درجة غٌر صحٌحة تماما إلى درجة صحٌحة إختر إحدى الخان -

 تماما .

  ٌرجى الإجابة على كل العبارات بوضع علامة فً إحدى الخانات المقابلة لها. -
 

 العبارات غٌر صحٌح تماما غٌر صحٌح حٌادي صحٌح صحٌح تماما
 .أستطاٌع التكٌف مع المتغٌرات.01     

 .لدى علاقات وثٌقة وأطامئن لها .02     

 .أشعر بالفخر لإنجازاتً.03     

 .أعمل من أجل تحقٌق أهدافً.04     

 .أحس بأننً مسٌطار على مسار حٌاتً.05     

 .أشعر بأن أهدافً واضحة المعالم.06     

 .أدرك جانب المزحة فً التعاملات.07     

 بٌة..تحدث الأمور لأسباب غ08ٌ     

 .أعمل وفق حدسً نحو الأشٌاء.09     

 .أستطاٌع التعامل مع مشاعر غٌر سارة.10     

 .أحٌانا القضاء والقدر ٌساعدنا.11     

.أستطاٌع التعامل مع كل ما ٌعترضنً فً طارٌقً 12     

 .الحٌاة

النجاحات السابقة تمنحنً الثقة لمواجهة  -13     

 التحدٌات الجدٌدة.

 التعامل مع الضغوطا ٌعززقوتً..14     

 .أحب مواجهة التحدٌات.15     

 .اتخذ قرارت صعبة وغٌر مقبولة إجتماعٌا.16     

 .أعتقد فً نفسً بأنً شخص قوي.17     

 .عندما تبدو الأمور مٌؤوس منها لا أفقد الأمل.18     

 .أبذل قصارى جهدي مهما كانت الظروف.19     

 قٌق أهدافً..أستطاٌع تح20     

 .لا أستسلم بسهولة للفشل.21     

 .أمٌل إلى إستعادة توازنً بعد المشقة أوالمرض.22     

 .أعرف إلى أٌن أتجه للحصول على المساعدة.23     

 .تحت الضغطا، أركز وأفكر بوضوح.24     

 .أفضل أن اخذ زمام المبادرة لحل المشاكل.25     

 

 

 

 

 



 

 104 

 مع الحالة الأولى : المقابمة كما وردت 

  تقدير الذات : المحور الأول:

 أحكيمنا شكم كقتاش بديت تخدـ في خدمتؾ ؟ -01س

 بديت نخدـ مف حكالي عاميف كنصؼ تقريبا باش نخدـ عمى عايمتي ككلادم.

 كفاش كانت ردة فعمؾ أكؿ نيار ليؾ في الخدمة ؟ -02س 

خدميا كفاش يشكفك الناس في عامؿ لمرة لكلا جاتني غريبة شكم لأني كنت عمبالي قبؿ من

 النظافة مي مع الكقت كليت نخدـ نكرماؿ ماـ كش كايف في ىذم الخدمة بصح عادم. 

 كفاش كاف إحساسؾ في ىذا العمؿ ؟ -03س

كما قتمؾ المرة لكلا جاتني مشي نكرماؿ لانك يشكفك فييا خدمة نتاع ناس بساطا كلميقراك 

 لرانا نظفك فييـ.   ميكتبك مي ىذا كمك غالط كديجا حنا 

 كفاش تحس ركحؾ كتضاؿ تيز في الأكساخ كالفضلبت نتاع المكاطنيف ؟  -04س

ذا كنت مش حاب نيز لابكباؿ نبطؿ كخلبص مي راني قتمؾ مف البدية خبزة  ىذم خدمتي كا 

 الأكلاد.

 ؟يكمفكؾ تخدـ خدمة مف غير خدمتؾ  -05س 

 ي كؿ خدمة كرانا قانعيف.مرات قميمة يخدمكنا خدمة أخرل كيسيفك عمينا راى

 المجيكد ليتبذؿ فيو قد الدراىـ لتتقاضاىا ؟ -06س 

 ما عدنا مندك متكفيناش حتى نص الشير بصح راني نعاكف في ركحي كنخدـ في حانكت.
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 مسؤكلكـ يعاممكـ مميح ؟ -07س 

 أنا مف جييتي عادم بصح كايف ليعيط عمييـ كيجي كيمقاىـ يفيسك ؟

 فيؾ بالقدر؟ يسمى نتا يعاممكا -08س

 انعـ ايو انا انساف كبير كش بقالي باش نكصؿ ركحي الحمد لله؟

كفاش تككف ردة فعمؾ كتتعرض لمضايقات في العمؿ مف طرؼ زملبئؾ في  -09س 

 الخدمة ؟

مع البدية كانك يزيدك عمي الخدمة ككتقابضت مع كاحد فييـ عاد كؿ كاحد يخدـ في خدمتك 

 كحاكـ سابعك.

 ردة فعمؾ كتتعرض لمضايقات مف طرؼ زملبئؾ في العمؿ ؟كفاش تككف  -10س 

 ميقمقكنيش مع البدية كانك يحبكني نخدمميـ خدمتيـ ميعجبنيش الحاؿ تفاىمنانكرماؿ.

 ؟ تحس بالممؿ في العمؿ -11س 

 أكقات خاصة كتضاؿ الخدمة ياسر مع النكاض صباح بكرم ديما لكاحد يتعب.

 ؟ ماىيش مريحةالعمؿ تحس بمي بيئة  -12س

صراحة مييش مميحة مف المسؤكليف ليحسكؾ بمي راؾ عبد عندىـ كلا المكاطنيف لماىمش 

 مقدريف كش رانا نديرك معاىـ لكاحد يفكت كخلبص. 

 راؾ تخدـ في خدمتؾ بنشاط  كراؾ مقتنع بييا ؟ -13س 
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اكيد مقتنع كنخدـ ديما كمنزرطيش مي مرات نتقمؽ كطكلك ميخمصكناش كمبعد تتسمؼ الميـ 

 مد لله.الح

 في الكقت الحالي كفاش راىي ظركفؾ نتاع العمؿ ؟ -14س

راني قانع بخدمتي ماداـ ىي قكت أكلادم كراني نعاكف ركحي كنضاؿ مش خداـ نخدـ في 

 حانكت.

 كشما راؾ تعاني مف أمراض ؟ -15س

 لا منيش مريض لحؽ كرانا نديرك في الفاكساف كؿ مرة.

 افة ؟عندؾ في فاميمتؾ لخداـ عامؿ نظ -16س 

 أنا الكحيد.

 راؾ تشكؼ في ركحؾ إنساف مميز ؟ -17س

نشكؼ ركحي عادم بصح كتشكؼ كفاش معاممة المسؤكليف كالمكاطنيف سكايع تقكؿ نعمبكىا 

 خدمة الظركؼ الله غالب.

 تحس بالضعؼ لأنؾ تخدـ عامؿ نظافة ؟ -18س

 .منحسش ركحي ضعيؼ كراني عامؿ نظافة خاطراه قانع كمحتاج الخدمة كمحتـ

 كشيو المكاصفات لراؾ تشكؼ فييا فيؾ مميحة ؟ -19س 

نخدـ قدقد خاطراه تربيت بسيط كمنحبش ليمكمني عمى الخدمة كبالاؾ راؾ تشكؼ الناس 

 كفاش راىـ يشكفك فينا.
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 كشيو المكاصفات لراؾ تشكؼ فييا مشي مميحة فيؾ ؟ -21س 

ضعيؼ ربي يسمحميـ  سكايع كيصراكلؾ لقطات مف المسؤكليف كلا المكاطنيف تحس ركحؾ

 كخلبص.

 تحس ركحؾ إنساف قكم  كلا ضعيؼ قداـ المشاكؿ لتقابمؾ ؟ -22س 

كيككف عندم مريض كمانيش سالؾ حاجة نكرماؿ نتقمؽ مي كؿ مرة نمقاكليا حؿ كنيز مف 

 الحانكت لنخدـ فيو كنقضي حاجة.

 راؾ راضي عمى ركحؾ ؟ -23س

 إعانة مف عند حتى كاحد. راضي خاطراه نخدـ في خدمتي باش ما نحتاج حتى

 : المحور الثاني: التوافق النفسي الإجتماعي

  أثرت خدمتؾ عمى علبقاتؾ بالاخريف ؟ -01س

كما امس كيما ليكـ صحابي ىك ما صحابي كعايمتي ىي عايمتي كجيراني ىكما جيراني 

 عادم.

 ؟ يسمى لاقي الدعـ مف العيمة كالأصدقاء -02س

 ميو يعاكني مرة عمى مرة ؟الحمد لله ثاني خكيا لاباس ع

 كفاش علبقتؾ بزكجتؾ ؟ -03س

 علبقتي مميحة مع زكجتي.

 أثرت خدمتؾ عمى علبقتؾ بزكجتؾ ؟ -04س
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 سكايع نحسيا تحشـ مف الجيراف كسقصكىا بصح نكرماؿ مش مشكؿ.

 كفاش علبقتؾ مع الناس ؟ -05س

 نتأثر.  ىكما يشكفك فينا خداميف عندىـ كمرات كديركلنا لقطات نتاع قمة قدر

 علبقتؾ مع أىمؾ كيفاش راىي ؟ -06س

 مميحة الحمد لله سكايع يقكلكلؾ حبس ىذم الخدمة ككشما تمؽ خدمة أخرل.

 كعلبش ؟ -07س

 ممكف يشكفك فييا خدمة ماىيش مميحة كخلبص.

 راكـ تتبادلك الزيارات ؟ -08س

 إيو نتبادلك الزيارات عادم.

 عندؾ علبقات ترتاحميـ كتطمنميـ ؟  -09س

 يو الاصدقاء كاينيف.ا

 لمف تركح تطمب مساعدة كتقعمؾ مشكمة ؟ -10س

 كؿ مرة ككفاش عمى حسب المشكؿ. 

 تحس ركحؾ إنساف إجتماعي ؟   -11س

 ايو نتلبقاك مع الصحاب في السكؽ كلا في القيكة.

 ردة فعؿ الاخريف بعد امتيانؾ ليذه المينة ؟ -12س

 ة نتاع نتاع لكسخ بصح مبعد تقبمكىا.مع البدية كما كؿ الناس يشكفك نخدـ في خدم
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 ككنت صداقات مع ليخدمك معاؾ ؟  -30س

 أنعـ ايو لخداميف معام.

 تحس الذنب كتغمط في الناس ؟ -14س

 انعـ ايو نحس بالذنب.

 تأثر طبيعة خدمتؾ عمى نشاطؾ اليكمي ؟ -15س

 خدمتنا متعبة كتاثر عمينا.

 كشما راؾ دير في نشاطات ترفيو ؟ -16س

 الصحاب كالدار مانيش معنديشكش ندير. مف غير 

 حاس بالتقصير اتجاه زكجتؾ كأكلادؾ ؟ -17س

 كيضاؿ معنديش ككاينة امكر ناقصة في الدار ايو تغيضني ركحي كيغيضكني الاكلاد ثاني.
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 المقابمة كما وردت مع الحالة الثانية :

  المحور الأول : تقدير الذات.

 تخدـ في خدمتؾ ؟ أحكيمنا شكم كقتاش بديت -01س

 بديت نخدـ مف تسع شير تقريبا مانيش قارم كش ممقيتش كش نخدـ.

 كفاش كانت ردة فعمؾ أكؿ نيار ليؾ في الخدمة ؟ -02س 

الخدـ كؿ خدمتيا بصح منكذبش مكنتش متكقع باش نخدـ عامؿ نظافة ككنا نشكفك كفاش 

كش راح نديرك رزؽ  تعبانيف مساكف كالناس مشي تسيمميـ في الخدمة كميخمصكش مميح

 كخلبص. 

 كفاش كاف إحساسؾ في ىذا العمؿ ؟ -03س

في المدة لكلا شفنا حكايج تقمبؾ مش عبد مف المكاطنيف متقبمتياش طكؿ ككنت راح نبطؿ 

 بصح نككمك عمييـ ربي.

 كفاش تحس ركحؾ كتضاؿ تيز في الأكساخ كالفضلبت نتاع المكاطنيف ؟  -04س

 نتاع الناس ىكما يكسخك كنا نيز بصح نقمؾ العيب فييـ.تقكؿ علبه راني نيز في لكسخ 

 يعطكؾ خدمة مف غير التنظيؼ كلا لا ؟ -05س 

 لا ممي بديت معطاكنيش.

 كفاش تككف ردة فعمؾ كتتعرض لمضايقات في العمؿ مف طرؼ المكاطنيف ؟ -06س
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دـ كتضاؿ مشؾ في نيارؾ كيديركلنا لقطات نتاع قمة تربية نشفاليا دخمت ممي بديت نخ

مرات الله ييدييـ معظميـ ذر مشي متربييف سكايع يخرجك بياتيـ يعطكنا الحؽ  05قريب 

 ككاينيف لبياتيـ مشي متربييف حتى ىكما كمبعد نركحك كنخمكىـ.

 كفاش تككف ردة فعمؾ كتتعرض لمضايقات مف طرؼ زملبئؾ في العمؿ ؟ -07س

كشافكني نريكلبمي عمييـ ساعات برؾ كؿ عمى الخدمة بصح متفاىميف الحؽ خاصة معام 

 مع المكاطنيف.

 ؟ تحس بالممؿ في العمؿ -08س

 كتتعب ياسر تمؿ شكم.

 الشيرية لتدم فييا متكافقة مع المجيكد لتبذلك فيو ؟ -09س 

أنا نكرماؿ بصح لمعام مساكف كاينيف لكبار يتعبك كعندىـ اكلاد متكفييمش كزيد نبيع 

 كنشرم في المكطكات نعاكف في ركحي.

 ماىيش مريحة ؟العمؿ تحس بمي بيئة  -10س 

 راؾ تيز في الكسخ كفاش رايحا تككف مريحة بصح كتركح كتدكش خلبص تنسى كمش. 

 راؾ تخدـ في خدمتؾ بنشاط كراؾ مقتنع بييا ؟ -11س 

المرة لكلا مكنتش مقتنع بصح منكذبش عميؾ كراني ندافع عمى الخدامة لمعام مع المكاطنيف 

 راه عاجبني الحاؿ.

 في الكقت الحالي كفاش راىي ظركفؾ نتاع العمؿ ؟ -12س
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 عادم رانا خداـ كما أنا كما صحابي.

 كيفاش يعامؿ فيؾ المسؤكؿ ؟ -13س 

 ما يخمطش فيا كشافني منكرديش ميدكرش بيا.

 كشما راؾ تعاني مف أمراض ؟ -14س

 ماعندم حتى مرض ديجا راني ندير سبكر ديما.

 ؿ نظافة ؟عندؾ في فاميمتؾ لخداـ عام -15س 

 إبف عمي خداـ في بمدية سيدم عقبة قديـ ىك.

 راؾ تشكؼ في ركحؾ إنساف مميز ؟ -16س

سكايع تبانمي مميز متضحكش عميا علبه مميز كراىي الناس تشكؼ في خدمة المنظؼ 

 مشي مميحة كيتيربك منيا.

 تحس بالضعؼ لأنؾ تخدـ عامؿ نظافة ؟ -17س

 خدـ خدمتي كراسي مرفكع كلا نركح نسرؽ.لا ضعيؼ لا كالك كاحد ميكسرلي راسي ن

 كشيو المكاصفات لراؾ تشكؼ فييا فيؾ مميحة ؟ -18س

جماعة لي نخدـ معاىـ مستعرفيف بيا كراني نريكلبمي عمييـ كمنشتيش فييـ مرات تقابضت 

 عمى جاليـ بسبة المكاطنيف.

 كشيو المكاصفات لراؾ تشكؼ فييا مشي مميحة فيؾ ؟ -19س 

 سني كاش كاحد كمنعرفش كش ندير .نتقمؽ فيسع كيقي
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 تحس ركحؾ إنساف قكم  كلا ضعيؼ قداـ المشاكؿ لتقابمؾ ؟ -20س

ضرؾ راني خاطب كمعكؿ نتزكج راني نجمؿ في ركحؾ كاينة حاجة راني نعاكف في ركحي 

 نبيع كنشرم في المكطكات.

 راؾ راضي عمى ركحؾ ؟ -21س

 لله .ماعندم حتى مشكؿ لا مع ركحي لا مع الناس الحمد 

 : المحور الثاني : التوافق النفسي الإجتماعي

  ؟ بالأخريفأثرت خدمتؾ عمى علبقاتؾ  -01س

 ماثرتش عادم خاصة مع صحابي.

 ؟ مساندينؾالأفراد المقربيف يسمى العايمة ك  -02س

 نكرماؿ عادم.

 كفاش علبقتؾ بزكجتؾ ؟ -03س

 راني خاطب كنكجد في ركحي.

 طيبتؾ ؟أثرت خدمتؾ عمى علبقتؾ بخ -04س

 ككف جات مش عاجبيا الحاؿ راىي مقبمتش أصلب متفيما الامكر عادم.

 كفاش علبقتؾ مع الناس ؟ -05س

 تحس بمي تبدلت شكم بعد ما عدت نخدـ عامؿ نظافة بصح عادم نكرماؿ. 

 علبقتؾ مع أىمؾ كيفاش راىي ؟ -06س
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 لله.الحمد لله بصح قالي خكيا مرة كاف لقيت خدمة أخرل بدؿ قتمك إنشاء ا

 كعلبش ؟ -07س

 الناس ككيفاش يشكفكفي ىذم الخدمة.

 راكـ تتبادلك الزيارات ؟ -08س

 مع لافامي إيو.

 عندؾ علبقات ترتاحميـ كتطمنميـ ؟  -09س

 صاحابي نتاع بكرم نتاع السبكر ديما نتلبقاك.

 لمف تركح تطمب مساعدة كتقعمؾ مشكمة ؟ -10س

 صحابي نتاع السبكر كلا فاميمتي. 

 س لركحؾ إنساف إجتماعي ؟  تح -11س

 إيو مع الناس نكرماؿ.

 ردة فعؿ الاخريف بعد امتيانؾ ليذه المينة ؟ -12س

كايف لمعجبتيمش بصح مانيش نشكؼ فييا عيب أنا كديجا راني ناشط عمى ركحي 

 نبيعكنشرم في المكطكات كعندم مدخكؿ أكخر.

 ككنت صداقات مع ليخدمك معاؾ ؟  -30س

 راني عاجبيـ كيقكلكلي قبيح.كما قتمؾ قبيؿ إيو ك 

 تحس الذنب كتغمط في الناس ؟ -14س
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 نحس بالذنب بصح منسكتش عمى حقي.

 تأثر طبيعة خدمتؾ عمى نشاطؾ اليكمي ؟ -15س

 راني ندير السبكر لمعام يتعبك ككؿ نتعبك بصح ىكما يتعبك كثر كبر مني ىكما.

 كشما راؾ دير في نشاطات ترفيو ؟ -16س

 ابي. ندير السبكر مع صح
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 المقابمة كما وردت مع الحالة الثالثة :

 المحور الأول : تقدير الذات.

 أحكيمنا شكم كقتاش بديت تخدـ في خدمتؾ ؟ -01س

 سنة تقريبا. 16بديت نخدـ مف مدة طكيمة 

 كفاش كانت ردة فعمؾ أكؿ نيار ليؾ في الخدمة ؟ -02س 

لكقت ككنت ركح نخدـ معاه كنا نخدمك كما عندىا مدة لحكاية ىذم دبرىالي جارم ىذاؾ ا

حنا كالخدامة لمعانا عادم مي جارم مطكلش كبطؿ شافمك خكخ خدمة نتاع عساس كأنا 

كممت الخبزة كشراح دير بصح كاينة حاجة كنا تعباتنيف ياسر كضرؾ كاينة أمكر تحسنت 

 شكم كش راح نديرك رزؽ كخلبص كديجا تزكجت مف ىذم الخدمة. 

 ف إحساسؾ في ىذا العمؿ ؟كفاش كا -03س

شفنا ما شفنا ديجا الخمصة ناقصة كيطكلك باش يسمككنا حتاف تتحتـ كتركح تتسمؼ كلا كشما 

تعاكف ركحؾ منا كمنا بعت الجي في السكؽ كبعت الفكؿ الميـ لكاحد يعاكف ركحك كخلبص 

 الميـ ضرؾ ندكر نجح أكلادم في لقراية باش يعيشك أحسف مف كش عشت.

 تحس ركحؾ كتضاؿ تيز في الأكساخ كالفضلبت نتاع المكاطنيف ؟ كفاش  -04س

ىذم قكليا لكاحد جديد ىذم نكرماؿ كعادم طكؿ قمكبنا ماتت مف ىاذكما المكاطنيف 

كالمسؤكليف بصح كاينة حاجة ظررؾ الخدامة لمعام كثر خيرىـ كشافكني كبير تقدر تقكؿ 

 يح مع الشيفكر كمتيبطش .تقريب ماىمش يخمك فيا نتعب كمعظـ الكقت يقكلكلي ر 
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 كفاش تككف ردة فعمؾ كتتعرض لمضايقات في العمؿ مف طرؼ المكاطنيف ؟ -05س

ناس تعبانة انا كالفتيا الحكايج ىذم بصح الجيؿ الجديد ىذا ما ىكش سامح في حقك ككشـ 

يصرا يردكليـ كخطرا صرات معايا اكلاد رماك لابكباؿ جييتي باش نيزىا راىـ شبابا يخدـ 

 م قريب راح يضربيـ ربي ييدييـ كخلبص.معا

 كفاش تككف ردة فعمؾ كتتعرض لمضايقات مف طرؼ زملبئؾ في العمؿ ؟ -06س

 قبؿ مرات تصرا بصح ضرؾ لا الحمد لله.

 ؟ تحس بالممؿ في العمؿ -07س

صح ساعات كمتركحش تمؿ في الدار ثاني الخدمة ؿ أكيد بلكاحد راىك كبير في السف يم

 تنسيؾ في مشاكمؾ.

 ماىيش مريحة ؟العمؿ تحس بمي بيئة  -08س

ماىيش مريحة نكرمالمك يخدمكىا الشباب حنا كبرنا الريحة كالثقؿ نتاع لابكباؿ بصح كش 

 دير مرا كاكلاد يقراك كلازميـ ينجحك.

 راؾ تخدـ في خدمتؾ بنشاط كراؾ مقتنع بييا ؟ -09س 

 صح لازـ نخدـ حتى انا.لضرؾ راني عادم نخدـ لخدامة لمعام كثر خيرىـ معاكنيني ب

 في الكقت الحالي كفاش راىي ظركفؾ نتاع العمؿ ؟ -10س

عادم رانا خداـ كما أنا كما صحابي كنشكؼ في ركحي ممييح كش راح يخصني كزيد كاينة 

 حاجة عندم خكيا خداـ في الصحراء في سكنطراؾ يعاكف فيا كماىكش مخميني الحؽ .
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 كشما راؾ تعاني مف أمراض ؟ -11س

 يش مرض.مان

 عندؾ في فاميمتؾ لخداـ عامؿ نظافة ؟ -12س 

 راجؿ بنت عمي.

 راؾ تشكؼ في ركحؾ إنساف مميز ؟ -13س

راني قتمؾ خير مف ناس كاعر مف ناس الحمد لله الميـ لكاحد كشما ينجح كلادك في لقراية 

 بالاؾ يعانكنا منا كجام. 

 تحس بالضعؼ لأنؾ تخدـ عامؿ نظافة ؟ -15س

 خير مف يركح يطمب يا لطيؼ كديجا خكيا يحتـ عمي نحكـ عميو كعاكني. لا لكاحد يخدـ

 كشيو المكاصفات لراؾ تشكؼ فييا فيؾ مميحة ؟ -16س

 صابر عمى جاؿ كلادم عندم ثلبثة فييـ يقراك مميح.

 كشيو المكاصفات لراؾ تشكؼ فييا مشي مميحة فيؾ ؟ -17س 

 عادم نحب نككف خير مف ىكذا كخلبص .

 ؾ إنساف قكم  كلا ضعيؼ قداـ المشاكؿ لتقابمؾ ؟تحس ركح -18س

ندبر راسي معظـ المشاكؿ عمى المصركؼ برؾ ندبر راسي كما ضرؾ جام رمضاف نبيع 

 الفكؿ كالحمص كندخؿ دراىـ مميح تعاكني مع لقراية نتاع لكلاد.

 راؾ راضي عمى ركحؾ ؟ -19س
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 ماعندم حتى مشكؿ لا مع ركحي لا مع الناس الحمد لله .

 التوافق النفسي الإجتماعي : محور

  أثرت خدمتؾ عمى علبقاتؾ بالاخريف ؟ -01س

عادم مع كلات جيراني كلات الحارة نتلبقاك كنضاؿ معنديش خدمة نقرك كنضحكك عادم 

 كمرات نركحك لمسكؽ مع بعضانا مكاف حتى شكؿ.

 كفاش أثرت ؟ -02س

 كفاش علبقتؾ بزكجتؾ ؟ -03س

كفكيؼ ديجا بنت خالي كىي قارية شكم عميا ىي لكاقفة مع قانعيف الحمد لله كلمرة ثاني 

 لكلاد كراىـ ناجحيف الحمد لله.

 أثرت خدمتؾ عمى علبقتؾ بزكجتؾ ؟ -04س

 لا لا عادم طكؿ كمكاف حتى مشكؿ.

 كفاش علبقتؾ مع الناس ؟ -05س

 المرة لكلا ممكف بانتميـ مش نكرماؿ كراني منظؼ بصح ضرؾ عادم. 

 كيفاش راىي ؟ علبقتؾ مع أىمؾ -06س

الحمد لله بصح قالي لراىك في سكنطراؾ كعندىا مدة ىذيي ندبرلؾ خدمة في سنكطراؾ حتى 

 عساس لضرؾ مكاف كالك كشراح دير خكيا يحكسني نخدـ ما خير ؟

 راكـ تتبادلك الزيارات مع العايمة ؟ -08س
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 مع لافامي إيو.

 عندؾ علبقات ترتاحميـ كتطمنميـ ؟  -09س

 ككلد عمي كفاميمتي لحؽ كؿ نتفاىـ معاىـ. الخدامة لمعايا

 لمف تركح تطمب مساعدة كتقعمؾ مشكمة ؟ -10س

 خكيا نتاع سكنطراؾ. 

 تحس لركحؾ إنساف إجتماعي ؟   -11س

 إيو مع الناس نكرماؿ.

 ردة فعؿ الاخريف بعد امتيانؾ ليذه المينة ؟ -12س

 بر دراىـ مف جكايو أخرل.كعندم منيف ندكايف لمشي عجبتيـ بصح مانيش نشكؼ فييا عيب 

 ككنت صداقات مع ليخدمك معاؾ ؟  -30س

 إيو ليخدمك معام معاكنيني كمقادريني.

 تحس الذنب كتغمط في الناس ؟ -14س

 كتغمط حاجة باينة تحس بالذنب بصح منحبش ليغمط في ثاني .

 تأثر طبيعة خدمتؾ عمى نشاطؾ اليكمي ؟ -15س

 خدـ منك مف الغاشي.لكاحد يتعب مع السف مي لكاحد راىك ي

 كشما راؾ دير في نشاطات ترفيو؟ -16س

 نمعب الديمينك مع الجماعة. 


