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 2018/2019السنة الجامعية: 

المتمدرس المعيد الصلابة النفسية لدى المراهق 

 لشهادة البكالوريا

 )-سيدي عقبة -دراسة عيادية لأربع حالات بـ ثانوية بشير البسكري (

 



انــــــــــــــعرفشـــــــكــــــــــــــــــــر و   

 الحمد لله حمداً كثيراً مباركاً 

الله و أشكره أن وفقني لإتمام هذا العمل و أشكره إذ أعانني عليه أتقدم بالشكر  أحمد

الجزيل إلى جميع أفراد أسرتي الذين شجعوني و قدموا لي كل ما لديهم من أجل 

 إتمام دراستي

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الوالدان الكريمين اللذان كان لهما مكاناً مرموقاً في هذا 

 النجاح

المشرفة على هذه المذكرة على صبرها و  " فطيمة دبراسو"لأستاذة المحترمة إلى ا

وقوفها معي و على المجهودات التي بذلتها ، كما أتقدم بشكري إلى كافة أساتذة علم 

" جابر و الأستاذ المحترم  "نحوي عائشة"النفس و خاصة الأستاذة المحترمة 

 نصر الدين "

ساعدتهما لنا في الوصول إلى النتائج البحثية دون أن ننسى حالات الدراسة و م

 المتواجدة في هذه الدراسة

  الزملاء الذين وقفو بجانبي و ساندوني وخاصة 2018طلبة دفعة التخرج  إلى

يد العونو قدموا   

 و إلى كل من ساهم من بعيد أو قريب في إتمام هذه المذكرة.
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 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة للتعرف على مستوى الصلابة النفسية لدى التلميذ المعيد لشهادة 
البكالوريا ومدى تأثير هذه الصدمة وما يترتب عليها من عواقب تمس الصحة النفسية 
والجسدية ، فإن غياب الصلابة النفسية يقلل من قدرة الفرد على مواجهة الضغوط وتزيد 

 وانفعاليافهوم الصلابة عن قدرة التحمل التي تعكس نمطاً معرفياً الشكاوي البدنية ، فيعبر م
 وسلوكياً من المقاومة للأحداث المرهقة.

فجاءت دراستنا بهدف المساعدة في بناء برامج علاجية إرشادية لتعليم المعيدين  
 مهارات تفيدهم في تكوين صلابتهم النفسية.

لبحوث إيجابية  انطلاقا النفسية ،كذلك محاولة منا تقديم بحث جديد في الصلابة 
من شأنها مساعدة الفرد  التيخرى ، فالصلابة النفسية إحدى المتغيرات الشخصية الإيجابية أ

في الوقاية من الأثر النفسي و الجسمي الذي ينتج عن التعرض للضغوط ، و كانت أدوات 
المقنن على   لعماد مخيمر الدراسة تتمثل في  المقابلة الإكلينيكية و مقياس الصلابة النفسية

 حنصالي. البيئة الجزائرية من طرف الدكتورة مريامة

 –تكونت الدراسة من أربع حالات معيدين لشهادة البكالوريا بثانوية بشير البسكري و 
 سيدي عقبة.

والتحدي  الالتزامأظهرت نتائج الدراسة أن الحالات لديهم مستوى من منخفض من 
 التحكم .وأيضاً مستوى مرتفع من 

كما أظهرت النتائج في بُعد التحكم أن الحالات الأربع لديهم قدرة جيدة في التأقلم و 
التكيف مع وضعياتهم بشكل طبيعي ، كما نلاحظ أن هناك تباين بين نتائج المقياس و 

 المقابلة . 
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فبرغم أن بُعد التحدي منخفض لكل الحالات إلا أننا نجد هناك تحدي دائم     و 
الإعادة لنفس الصف  لصعوبات و هم يسعون لتعويض النقص الذي سببه الفشل و متواصل

 دوناً عن أقرانهم .
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 الجانب النظري 
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(02الملحق رقم ) نموذج عن أسئلة المقابلة لحالات الدراسة:   

الحالة الأولى: المقابلة كما وردت مع -  

 المحور الأول : البيانات الشخصية .

الأسم‌الثانوية:‌‌‌‌‌‌-  
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أدبي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تقني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

عدد مرات إجتياز إمتحان البكالوريا. -  

مرة‌واحدة:‌-‌  

مرتان:‌-  

‌ثلاث‌مرات:‌-  

أكثر‌من‌ثلاث‌مرات:‌-  

كم هي المواد التي كانت السبب في آخر رسوب في البكالوريا .-  

مواد:‌4-مادة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1-  

مواد:‌‌5-:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مواد‌2-  

‌مواد:‌6-مواد‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3-  

 المحور الثاني: بعد التحكم.

_‌كيف‌تسير‌حياتك‌اليومية‌بشكل‌تلقائي‌أو‌عن‌طريق‌س

 التخطيط‌لها‌و‌للمستقبل؟

 

 ج_ عادي نورمال ..مكانش جديد يعني..

 
✓  

 
✓  

✓  

✓  

✓  
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لوحد‌و‌تقرير‌مصيرك‌‌هل‌بإمكانك‌أتخاذ‌قرارتك_‌س

 بمفردك؟

كي تكون حاجة عادية ج_‌ oui حاجة  لازم نخمم فيها وحدي ،مي  إذا كانت 

الأقل و دارنا يعني بابا و خاوتي ... منقدرش ندير  مصيرية لازم ماما تعرفها على

 حاجة كبيرة من وراهم .

_ماهي‌خططك‌في‌مواجهة‌الظروف‌الطارئة؟)مثل‌إعادتك‌س

.للبكالوريا(  

 

 ج_ منقدر نحكي مع حتى واحد نكون إنطوائية و بعيدة حتى على أقرب الناس ليا"

 

 المحور الثالث: الإلتزام.

_‌عندما‌تجد‌فرص‌للغش‌هل‌ستلتزم‌بقيمك‌ومبادئك‌أم‌س

 تتخلى‌عنها؟

 

ممكن و لا نقلك أكيد خير بسكو لي نقلو طلعو   هذه السنةج_‌

 و خلاوني نعمل على روحي ...

_‌هل‌تعتمد‌على‌عقلك‌في‌مواجهتك‌للمشاكل‌أم‌تتبع‌س

 إندفاعك‌وتسرعك‌؟

ج_ أغلب القرارات لي كانت تخصني و نقدر نحكي فيها كنت 

نخدم بعقلي فيها و نخمم واش من وراها غير الباك هو الوحيد 

 لي كنت متأكدة بلي نديه مافيهاش ..

أفعالك‌كتلميذ‌ناضج‌وواعي‌؟‌_‌أيمكنك‌أن‌تتحمل‌مسؤليةس  

ج_ نعم ، لكن أستعين بأبي ، كون تصرا مشكلة في ليسي 

لازم نكمل بابا باه يعرف ، كي تكون مشكلة مع وحدة في سني 

نجيب حقي برك بلا منضلمها وكي يعود عبد كبير عليا من سن 

 بابا لازم بابا يتفاهم معاه.

‌‌‌‌‌‌‌‌الصدفة‌‌_‌هل‌أنت‌إنسان‌إتكالي‌في‌حياته‌يعتمد‌علىس

 و‌الحظ‌أم‌أنك‌إنسان‌مجتهد؟

 ج_ لا الحظ و الصدفة أتركهم جانباً ، زيادة الخير خيرين.
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 المحور الرابع: التحدي

أعتقد‌أن‌إعادتك‌للبكالوريا‌سببها‌عدم‌حماسك‌و‌نقص‌_‌س

 روح‌التحدي‌لديك؟

، أنا كنت نقلهم نديه متأكدة من روحي ، كاين ج_ "كانو صحاباتي يقولولي حنا مندوش الباك

 ناس ياسر يقولولي تديه أبري هوما داوه و أنا راني معاك ندير في إستجواب هههه...

_‌أكان‌بإمكانك‌النجاح‌في‌البكالوريا‌لو‌أنك‌كنت‌أكثر‌س

 إرادة؟

لازم  9.96ج_ متأكدة بلي كون نطير بعد منديهش لخاطر 

دلت ياسر إجابات كانت صحيحة تفهمي بلي مكانش مكتوبي ، ب

 بإيدي في آخر لحظة غالطة .

_‌هل‌أنت‌منبسط‌و‌منفتح‌على‌الآخرين؟س  

ســـاعـــــة منبسطة....ج_   

 

ربما‌هناك‌عوامل‌آخرى‌ساهمت‌في‌فشلك‌في‌الحصول‌على‌شهادة‌*

‌البكالوريا‌لم‌تدرج‌ضمن‌الأسئلة‌أعلاه

آخرى وراء إخفاقك في البكالوريا؟ فهل هناك ظروف  

 

 



 

 ~ ج‌ ~
 

 

                                                                                 

 فهرس الأشكال

 ةحـالصف العـــــنــــــــوان الرقــــم
 23 مثل نموذج فنك لتعامل مع المشفة و كيفية مقاومتها الشكل ي 1
 24 في تفسير التأثير المباشر لمتغير الصلابة النفسية نموذج مادي و كوبازاالشكل يمثل  2
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 إشكالیة: -مقدمة  -1

لا یعتبر علم النفس علما لدراسة المرض والاستسلام والانهیار والانهزام النفسي فقط 

علم لدراسة  لكنه، CilgemaneShikizzYatmihali)سیلجمان وشیكیزیاتمیهاليكما یقول (

قدما نسانیة وقیمها وكیفیة تطویرها وتنمیتها لیتمكن الفرد من المضي قوى وفضائل النفس الإ

إذ یرى علماء  ، بتفوق وكفاءة في معظم سباقات الحیاة ولن یتأتى هذا إلا بنفس متفائلة

وة والفضیلة النفس الیوم أن الوقت قد حان لعلم یسعى إلى فهم المشاعر الایجابیة وبناء الق

فقررو أن یولو اهتماماتهم نحو ،  Good  life"الحیاة الطبیة رسطو "أللوصول إلى ما سماه 

یمان والابتهاج والإ والأملالحب والتفاؤل والرضا جوانب الایجابیة من السلوك مثل السعادة و ال

 والثقة وتقدیر الذات والموهبة .....وغیرها من جوانب السلوك السوي .

 ). 05ص  2011 ، معمریةر ( بشی

الضغوط النفسیة  وأصبحتالنفسیة  والأزماتوبما أننا في عصر كثرت فیه الصعاب 

وتوافقهم  الأفرادالبالغ على صحة  الأثرلسمة البارزة في المجتمعات المعاصرة والتي لها 

النفسي والاجتماعي ولهذا وجب علیهم الالتزام والتحكم وصولا إلى تحقیق الصلابة النفسیة 

التي تحمیهم من الفشل وتقودهم لتحدي وحل المشكلات والنجاح وتكیفهم مع الحدث 

 لضاغط .ا

فإن الصلابة النفسیة تجعل الفرد مرنا متفائل قادرا على تجاوز مشاكله وضغوطه 

الجسدیة والاضطرابات النفسیة وقد قدمت "كوبازا"  الأمراضوتعمل على حمایته من 

Kobaza  عدة تفسیرات توضح السبب الذي یجعل الصلابة تخفف من حدة الضغوط التي

وفي هذا  ، العلاقة من خلال فحص أثر الضغوط على الفردتواجه الفرد ویمكن فهم تلك 

الضاغطة تقود  الأحداثأن   )(Madi ;Kobaza"مادي وكوبازا "  الخصوص ترى كل من

تؤدي إلى استثارت الجهاز العصبي الذاتي والضغط المزمن یؤدي  الإرجاعإلى سلسلة من 
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طرابات نفسیة وهنا یأتي دور الجسدیة واض الأمراضوما یصاحبه من  الإرهاقفیما بعد إلى 

 .بالإرهاقالصلابة النفسیة في تعدیل العملیة الدائریة والتي تبدأ بالضغط وتنتهي 

 )27ص، 2011،تنهید عادل فاضل البیرقدار ( 

فالتكیف مع ظروف الحیاة الضاغطة یتطلب مرونة نفسیة وعصبیة  والمرونة بصفة 

فالمتعارف علیة  ، المرحلة العمریة للفرد عامة تختلف من فرد إلى آخر وتختلف كذلك حسب

أنه كلما كان الفرد صغیرا في العمر كلما كانت احتمالیة أن تجده مرنا فالطفل لیس 

فنجد أن مرحلة المراهقة و بالنظر إلى أهمیتها الكبیرة  ، كالمراهق والمراهق لیس كالراشد

ة و البنائیة نظراً لما یصاحبها من تعتبر منعرجاً مهماً في حیاة الفرد  ومسار تنشئته التطوری

ذات صبغة نوعیة تتدرج و تختلف عما عرفه الفرد سابقاً، فمجموع ما یواجهه ، ضغوط

 المراهق من تغیرات ترتبط أساساً بالبلوغ وما یرافقه من مظاهر نفسیة و علائقیة .

والمراهق بطبیعة خصائص مرحلته فهو في عرضة لكثیر من المشاكل كأن یكون 

بالنضج والنمو البدني و یعتقد أن مشاكله الشخصیة فریدة من نوعها  والاهتمامالمزاج  متقلب

فنذكر على سبیل ، بالإضافة إلى كل هذا نجد أن المحیط یفرض علیه مشاكل من نوع آخر

یتوج مرحلة التعلیم الثانوي بسنواتها الثلاث فهي أهم  امتحانفهي ، المثال شهادة البكالوریا

و تأتي نتائجها إما بالسماح للتلمیذ ، التي تجرى في نهایة المرحلة التعلیمیة الاختبارات

المعرفة و نیل الشهادات العلمیة إما بالفشل  اكتساببمواصلة التمدرس و الرقى في مدرجات 

 أو الرسوب.

ي قد یغیر ف ارتباكفتعتبر شهادة البكالوریا عند الكثیرین،كمشكلة أو كعقبة تسبب لهم 

فتصبح هذه الأخیرة هي الهدف الأسمى لهم فإن لم ، الكثیر من الأحیان مسار عیشهم

 على ذلك الهدف فإن ذلك یعتبر خیبة أمل وكل شخص له طریقة في التعامل. ایتحصلو 
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فالتفوق في شهادة البكالوریا یفتح الباب أمام الناجحین لدخول الجامعة والتسجیل في 

 أحد فروع التعلیم العالي.

 إنطلاقاً من ما قیل سوف نحاول طرح التساؤل التالي:     و

 "ما مستوى الصلابة النفسیة لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریــا ؟"

 فرضیات الدراسة :  -2

 التساؤل العام لدراسة : -2-1

 مامستوى الصلابة النفسیة لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا ؟ -

 الفرضیة العامة لدراسة : -2-2

 من الصلابة النفسیة  منخفضى لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا مستو 

 الفرضیات الجزئیة للدراسة: -2-3

 لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا مستوى منخفض من الإلتزام.  -

 ریا مستوى منخفض من التحكم .لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالو  -

 لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا مستوى منخفض من التحدي.  -

 أهداف الدراسة: -3

هي الكشف عن مستوى الصلابة النفسیة لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا  

 المتمثلة في:

 للمراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا  .تهدف الدراسة إلى معرفة مستوى الالتزام  -
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كذلك من أهداف الدراسة معرفة مستوى التحكم للمراهق المتمدرس المعید لشهادة  -

 البكالوریا. 

 وكذا معرفة مستوى التحدي للمراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا . -

 أهمیة الدراسة: -4

 تكمن أهمیة الدراسة في:

 مع بأهمیة تقدیم المساعدة للتلمیذ المعید للبكالوریا. تحسیس المجت -

 تزوید الثانویات بالمختصین النفسانیین للإهتمام بالجانب النفسي للمعید للبكالوریا. -

 توضیح أثر إعادة البكالوریا على نفسیة المراهق المتمدرس. -

 المعیدین لشهادة البكالوریا .تنبیه الأسرة إلى تقدیم الدعم ، النفسي و المعنوي لأبنائهم  -

تقدیم حصص توعویة تحسیسیة من طرف الأخصائیین النفسیین والمستشارین  للطلبة  -

 المعیدین للبكالوریا لحثهم على مواصلة الدراسة بكل ثقة.

 الدراسة: التعریف الإجرائي لمتغیرا ت -5

س الصلابة النفسیة هي الدرجة التي تتحصل علیها الحالة في مقیاالصلابة النفسیة:  -

 لعماد مخیمر.

هو  المراهق المتمدرس الذي لم یتحصل على شهادة البكالوریا ، المراهق المعید للبكالوریا: 

 و أعاد السنة في نفس المستوى.

رسمي تعلن مراسیمه الدولة الجزائریة یأتي في نهایة المرحلة  امتحانهو شهادة البكالوریا: 

تقییمي لما درسه و تعلمه التلمیذ خلال السنة الدراسیة لا یختلف عن  امتحانالثانویة، و هو 
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         الاختبارات الفصلیة إلا من حیث التنظیم و یعتبر محطة التوجیه نحو التعلیم العالي

تشرف علیه هیئات رسمیة  جزائریة في الداخل (وزارة التربیة،الدیوان  و البحث العلمي ،

    ابقات الجزائري ...) وفي الخارج (منظمة الیونسكو ،جامعاتات و المسمتحانالوطني للا

 و معاهد دول أخرى ...).

 حدود الدراسة: -6

  الحدود المكانیة: 1-6-

تم إجراء الدراسة في ولایة بسكرة بمدینة سیدي عقبة وقد تم الحصول على الحالات من  -

 ثانویة بشیر البسكري.

 الحدود الزمانیة :2-6-

الحالات بإجراء الدراسة معهم،تم الشروع في هذه الدراسة بدایة من شهر بعد قبول  -

 إلي غایة نهایة الشهر تقریباً. 2018أفریل
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 :تمهید

هناك عدة ظروف و مواقف ضاغطة مجهدة للفرد و التي تستنزف قوته و تؤثر على      

توازنه النفسي و الإجتماعي و تسبب له الفشل و الإرهاق الدائم مما یستدعى المواجهة 

من سن المراهقة و التي من شأنها دعم قدرة الفرد على  فعالة، و تكوین صلابة نفسیة تبدأال

 مواجهة المشكلات و التغلب علیها.

وهذا الفصل یتناول مفهوم الصلابة و أهمیتها و أبعادها و الخصائص الممیزة لها وأهم    

 النظریات المفسرة لها.
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 Psychological Hardinessالصلابة النفسیة : مفهوم -1

 استخدامعام لدى الفرد في فاعلیته و قدرته على  اعتقاد هي )kobasa )1982یعرفه 

المتاحة كي یدرك ویفسر و یواجه أحداث الحیاة  الاجتماعیةكل المصادر النفسیة و 

 .الضاغطة

 )16ص ،2014(بیان صافي و نادیا رتیب، 

ویعرفها محمد بأنها مجموعة متكاملة من الخصال الشخصیة ذات الطبیعة النفسیة 

والتحدي والتحكم یراها الفرد على أنها خصال  الالتزاموالاجتماعیة وهي خصال فرعیة تضم 

 مهمة له في التصدي للمواقف الصعبة أو المثیرة للمشقة النفسیة وفي التعایش معها.

حیث إنها إدراك الفرد وتقبله للضغوط النفسیة والتغیرات وتعرف الصلابة النفسیة من 

التي یتعرض لها فهي تعمل كوقایة من العواقب الحسیة والنفسیة للضغوط وتساهم في تعدیل 

 ) 20المرجع نفسه،صالعلاقة الدائریة تبدأ بالضغوط وتنتهي بالنهك النفسي.(

 إلي : صطلاحيالا_ و یعود مفهوم الصلابة النفسیة في المعنى اللغوي و 

صلابة، فهو صلب و صلب أي  الشيءصلب أي شدید صعب : المعنى اللغوي 1-1

 .شدید

 )36،ص 2011لیازجي ،ا(محمد رزق منذر عدنان 

 :الاصطلاحيالمعنى  1-2

) حیت توصلت إلى مفهوم من خلال سلسلة من 1979یعود هذا المفهوم إلى (

الأشخاص لصحتهم  احتفاظتكمن وراء  التيمعرفة المتغیرات  استهدفت يسات و التاالدر 

الفرد بفاعلیته  اعتقادالنفسیة والجسمیة رغم تعرضهم لضغوط ، حیث ترى بأن الصلابة هي 

كل المصادر النفسیة و البیئة المتاحة كي یدرك و یواجه بفاعلیة  استخداموقدرته على 

بواقعیة و موضوعیة أحداث الحیاة الضاغطة الشاقة إدراكاً غیر محرف أو مشوه  و یفسرها 
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  و التحدي  الالتزامو منطقیة ومتعایش معها على نحو إیجابي ومتضمن ثلاثة أبعاد و هي 

 .و التحكم

 )20(بیان صافي و نادیا رتیب ،مرجع سابق،ص

 اتجاه): بأنها نمط من التعاقد النفسي یلتزم به الفرد 1996تعریف عماد مخیمر (

الفرد أن بإمكانه أن یكون له تحكم  اعتقادنفسه و أهدافه و قیمه و الآخرین من حوله ، و 

یطرأ على جوانب حیاته من تغییر  فیما یواجهه من أحداث یتحمل المسؤولیة عنها، و أن ما

 لنمو أكثر من كونه تهدیداً أو إعاقة له. ضروريهو أمر مثیر، و 

 )20،ص 2012لي،(خالد بن محمد بن عبد االله العبد

فقد خلص العدید من الباحثین إلى أن الصلابة النفسیة تعد أسلوباً في الشخصیة 

 یرتبط بالمرونة والصحة الجیدة و الأداء. 

) أن الصلابة النفسیة هي: "سمة عامة في الشخصیة تعمل funk1992 إذ یرى فنك (

 منذ الصغر".الخبرات البیئیة المتنوعة على تكوینها، وتنمیتها لدى الفرد 

) بأنها:" القدرة العالیة على المواجهة الإیجابیة لضغوط 2006بینما یعرفها حبیب (

الأمثل لكل مصادره الشخصیة  استخدامفي فعالیته على  هاعتقادوحلها، و التي تعكس مدى 

 كي یدرك و یفسر و یواجه أحداث الحیاة و یحقق الإنجاز".

كما أتفق العدید من الباحثین على تحدید مجموعة من الخصائص التي تمیز ذوي 

أمام الآخرین، والجرأة والمنافسة ولدیهم  الالتزامبالصلابة النفسیة المرتفعة بأنهم یتمیزون 

القدرة على التحمل و المقاومة، و كذلك یتصفون بالقدرة على إیجاد العدید من البدائل 

الشخصیة، و الإصرار و التحدي كما أنهم یتمتعون بالإیجاز  للمشكلات والجاذبیة

 )356ص  ،2016( رجاء محمود مریم،الشخصي، و النزعة التفاؤلیة.
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) أن الصلابة هي الشخص الذي یملك إحساساً قادراً على 1995و یعرفها( الحلوى 

معها  التعامل باستطاعتهمواجهة أحداث الحیاة الضاغطة التي یتعرض لها، و أن یكون 

 )121،ص2013(حنصالي مریامة،النفسیة و الجسدیة. بالاضطراباتبشكل یجنبه الإصابة 

) أنها إحدى السمات الإیجابیة لشخصیة التي تساعد 174ص2007ویعرفها جبر (

على تحمل أحداث الحیاة الشاقة ، و التعایش معها و مواجهتها إیجابیاً و تخطي آثارها 

 السلبیة.

 )163،ص 2013قاسمي فیصل، (عمور و روبي و 

ویعرفها البهاص أنها إدراك الفرد و تقبله للمتغیرات أو الضغوط النفسیة التي یتعرض 

لها، فهي تعمل كوقایة من العواقب الحسیة و النفسیة لضغوط ، وتساهم في تعدیل العلاقة 

متقدمة من أنه مرحلة  اعتبارتبدأ بالضغوط وتنتهي بالإنهاك النفسي ،على  التيالدائریة 

 )27،ص 2015(راوان أحمد عوض،الضغوط.

 أهمیة الصلابة النفسیة: -2

یتعرض  التيتكمن أهمیة الصلابة في أنها تعمل على مقاومة الضغوط و الشدائد  

لها الفرد في حیاته الیومیة حیث أنها تنشئ جداراً دفاعي نفسي للفرد یعینه على التكیف 

البناء مع أحداث الحیاة الضاغطة و المؤلمة ، و تخلق نمطاً من الشخصیة لكي یكون 

بإمكانها التوافق أكثر و التخفیف من الآثار السلبیة للضغوط ، و یستطیع أن ینظر إلي 

 الحاضر بنظرة ملؤها الأمل و التفاؤل.المستقبل و 

) أن الأشخاص الأكثر صلابة هم أكثر مقاومة 1989یؤكد (اللیرد و سمیث  -

للأمراض المدرجة تحت تأثیر الضغط بسبب الطریقة الإدراكیة التكیفیة و ما نتج عنها من 

لإیجابیة في مستوى التحفیز الفیزیولوجي ، و أن لدیهم أیضاً مجموعة من الجمل ا انحدار

و السیطرة و التحدي "    الالتزامبتعرف " التيالأقل صلابة و  أولئكعن الذات أكثر من 

 التي ترجع إلى التفاؤل و هي سمة من شأنها أن تقي من الأثار الجسدیة المتعددة لضغط.
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كما تأثر الصلابة النفسیة في القدرات التكیفیة فلأفراد الأكثر صلابة عندهم كفاءة 

ثر، و لدیهم قدرات إدراكیة من ناحیة أن الشخص یدرك ضغوطات الحیاة الیومیة ذاتیة أك

 .تكیفیة أكثر استجاباتعلى أنها أقل ضغطاً و لیهم 

 )32،33( خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي ،مرجع سابق،ص ص

: أن الصلابة النفسیة تشیر لفعالیتها في  )2006(الحجار و دخان ،و یشیر  -

ائد ، حیث وجد أن أفضل المتكیفین مع المحن هم الذین لدیهم سمات شخصیة مواجهة الشد

أطلق علیها (الشخصیة الصلبة) و هم الذین لدیهم إلتزام عالیاً و یستمتعون بحیاتهم و عملهم  

 )27،ص 2011(تنهید عادل ، فاضل البیرقداروالقدرة على مجابهة التحدیات. 

أن الأشخاص ذوي الصلابة النفسیة المرتفعة وقد وجد كل من (مادي و كوبازا ،) : 

یكونون أكثر قدرة على الإستفادة من أسالیب مواجهتهم لضغوط بحیث تفیدهم في خفض 

تهدید الأحداث الضاغطة من خلال رؤیتها من منظور واسع و تحلیلها إلى مركباتها الجزئیة 

 )29(المرجع نفسه ،ص ووضع الحلول المناسبة لها. 

مع فولكمان و لازاروس) : في أن الخصائص النفسیة كالصلابة مثلاً  و تتفق (كوازا

علیه من تهدید لأمنه و  ینطويتؤثر في تقییم الفرد المعرفي للحدث الضاغط ذاته و ما 

صحته و تقدیره لذاته ، كما تؤثر أیضاً في تقییم الفرد لأسالیب المواجهة ، وهي الأسالیب 

تحمل  –التجنب  –الهروب  –غط ( مواجهة المشكلات یواجه بها الفرد الحدث الضا التي

 التحكم الذاتي).  – الاجتماعیةالبحث عن المساندة  –المسؤولیة 

 )25( خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي ، مرجع سابق،ص 

 أبعاد الصلابة النفسیة:   -3

من من خلال الدراسات التي قامت بها (كوبازا) وتوصلت أن الصلابة النفسیة تتكون 

 ،التحكم ،التحدي). الالتزامثلاثة أبعاد وهي (
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حیث ترى أن هذه المكونات الثلاثة ترتبط بارتفاع قدرة الفرد على تحدي ضغوط 

البیئة و أحداث الحیاة ،و تحویل أحداث الحیاة الضاغطة لفرص النمو الشخصي ،كما أن 

واحد من مكونات نقص هذه الأبعاد الثلاثة یوصف بأنه احتراق نفسي ولا یكفي مكون 

الصلابة الثلاثة لتمدنا الشجاعة و الدافعیة لتحویل الضغوط و القلق لأمور أكثر 

 .إیجابیة،فالصلابة النفسیة مركب یتكون من ثلاثة أبعاد مستقلة قابلة للقیاس

 )22(خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي ،المرجع نفسه،ص 

 :الالتزام -3-1

من أكثر مكونات الصلابة النفسیة ارتباطا بالدور الوقائي للصلابة  الالتزامیعتبر 

 النفسیة بوصفها مصدر المقاومة مثیرات المشقة.

الفرد في حقیقته و أهمیته وقیمة ذاته ویمكن أن یتضح ذلك من خلال  اعتقادو هو 

اً  ومعنى ه أن لحیاته هدفاعتقادقیمة الحیاة التي تكمن في ولاء الفرد للمبادئ و القیم و 

 )22( خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي، المرجع نفسه،صیعیش من أجله.

نفسه و  اتجاه) أنه نوع من التعاقد النفسي یلتزم به الفرد 1997و یعرفه مخیمر (

 أهدافه و قیمه و الآخرین من حوله.

 أن الإحساس بالالتزام أو المنیة لدفع النفس للانخراط في أي 1995ویرى تایلور 

 .مستجدات تراجعهم یعبر من خصائص ذوي الصلابة النفسیة

 )31،ص2013،الصفدي مجدي هاشم رولا(

 :2002وتعرفه جیهان حمزة 

و تحدیده لأهدافه و قیمته في الحیاة و تحمله  ه الفرد نحو معرفة ذاته،بأنه إتجا

 .الفرد بقیمة وفائدة العمل الذي یؤدیه لذاته أو للمجتمع اعتقادأنه یشیر أیضاً إلى  المسؤولیة،

 )31( رولا مجدي هاشم الصفدي ،نفس المرجع،ص
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 :الالتزامأنواع  -3-2

 الالتزامإلي أن   (pucetti&maddi&kobasa)) 1985أشارت( كوبازا و مادي و بكسیتي، 

 الشخصي أو النفسي یضم كلا من :

الفرد نحو معرفة ذاته و تحدید أهدافه و قیمته  اتجاهوعرفته أنه نحو الذات: الالتزام -

 اته على نحو یمیزه عن الآخرین.اتجاهالخاصة في الحیاة و تحدید 

الفرد بقیمة العمل و أهمیته سواء له أو  اعتقادوعرفته على أنه نحو العمل: الالتزام -

عمله و تحمله  في محیط العمل و كفاءته في إنجاز الاندماجه بضرورة اعتقادللآخرین و 

 بنظمه. الالتزاممسؤولیات العمل و 

هو تقبل الفرد للقوانین القواعد والأحكام العامة و تقبل تنفیذها بواسطة القانوني: الالتزام-

 الفتها.تجنبه مخ و لها وامتثالهمجتمعه  السلطة المختصة حسب الوضعیة السائدة في

 )20سابق،ص(خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي،مرجع 

المسلم بعقیدة الإیمان الصحیح و ظهور ذلك  الالتزامو یعرفه الصنیع بأنه  الدیني: لتزامالإ  -

 عنه. ما هوعن إثبات  الانتهاءعلى سلوكه بممارسة ما أمر به و 

الفرد بضرورة  اعتقاد: بأنه  johnson)1991وقد عرفه (جونسون، الأخلاقي: لتزامالإ  -

في مضمونه  للالتزام، ویحمل هذا التعریف  الاجتماعیةفي علاقاته الشخصیة و  الاستمرار

) داخلیاً یرتبط التزامابهذا الشكل معنى الإكراه الذاتي الذي أشار إلیه (جونسون)بوصفه (

الفرد بعلاقة ما یرتبط وجود قیمة أو هدف داخلي تجاه  التزام، إلا أن الاجتماعیةبالقیود 

، فالفرد حین یلتزم بمجموعة من العلاقات الاجتماعیةبط بالجوانب الأخلاقیة العلاقة و لا یرت

 الحمیمیة فإنه یلتزم بها من واقع سعادته بها و رضاه عنها. الاجتماعیة

 )19،ص2012(سناءمحمد إبراهیم ابو حسین،
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 التحكم: -3-3

 یلي تعریفاته: یعتبر التحكم البعد الثاني للصلابة النفسیة وفي ما

ترى "كوبازا" أن التحكم یبرز مدى قدرة الفرد على التحكم فیما یواجه من أحداث  -

له فالتحكم یمثل التوجه لشعور  ما یحدثوقدرته على تحمل المسؤولیة الشخصیة على 

والتصرف كما لو كان للفرد القدرة على التأثیر في مواجهة المواقف المتنوعة للحیاة، بدلاً من 

 ر بالعجز عند مواجهة كوارث و طوارئ الحیاة.و الشعو  الاستسلام

 )26(خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي،مرجع سابق ،ص 

ها بطریقة التعامل مع الموقف سواء إنهائه أو اتخاذالقرارات، ب اتخاذفهو القدرة على 

تجنبه أو محاولة التعایش معه و لذلك یرتبط هذا التحكم بطبیعة الموقف نفسه وظروف 

 من البدائل. الاختیاربتضمن حدوثه 

الفرد بالتحكم فیما یلقاه من أحداث وأنه  اعتقاد): "على أنه 1997ویعرفه (مخیمر 

 القرارات اتخاذیتحمل المسؤولیة الشخصیة عن حوادث حیاته،و أنه یتضمن القدرة على 

 وتفسیر الإختیار بین البدائل و تفسیر و تقدیر الأحداث و المواجهة الفعالة".

 )26خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي ،المرجع نفسه ،ص( 

 مكونات التحكم: -3-4

 یلي: ویتضمن التحكم ما -

 القرارات بین البدائل: اتخاذ:القدرة على 1

القرار وطریقة التعامل مع الموقف سواء بإنهائه أو  اتخاذویحسم هذا التحكم المتصل ب

تجنبه أو بمحاولة التعایش معه، ولذا یرتبط هذا التحكم بطبیعة الموقف و نفسه وظروف 

من بین البدائل، فالمریض هو الذي یقرر أي الأطباء سوف  الاختیارحدوثه حیث یتضمن 

 .یذهب إلیهم ومتى یذهب و الإجراءات التي یتبعها

 )21حسین،مرجع سابق،ص أبو محمد إبرهیم (سناء
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 :التحكم المعرفي المعلوماتي:2

یعد التحكم المعرفي، أهم صور التحكم التي تقلل من الآثار السلبیة للمشقة إذا ما تم 

بعض العملیات الفكریة  استخدامعلي النحو الإیجابي، فیختص هذا التحكم بالقدرة على 

ر في الموقف، إدراكه بطریقة إیجابیة و متفائلة، و بكفاءة عند التعرض للضغط، كالتفكی

وواقعیة، و بمعنى آخر أن الشخص یتحكم بالحدث الضاغط  منطقیةتفسیره بصورة 

، أو  أخرىبالتركیز في أمور  الانتباهالعقلیة مثل تشتیت  الاستراتیجیاته بعض استخدامب

كافة المعلومات المتاحة  استخدامعمل خطة لتغلب على المشكلة، أي هو قدرة الفرد على 

وقف لمحاولة السیطرة علیه وضبطه  و یختص التحكم بقدرة الفرد على جمع كافة تعن ال

المعلومات عن الحدث الضاغط كأسباب حدوثه و الوقت المتوقع لحدوثه و العواقب الناتجة 

لقلق عنه،كما تساعد هذه المعلومات على التنبؤ بالمواقف قبل حدوثها ، و التخفیف من ا

(خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي،مرجع المصاحب لتعرض له ،و تسهیل السیطرة علیه.

 )28سابق،ص 

 : التحكم السلوكي:3

ویقصد بالتحكم السلوكي القدرة على المواجهة الفاعلة و بذل الجهد مع دافعیة كبیرة 

 ) 47،ص2011(عدنان الیازجي،للإنجاز و التحدي.

في أثر الحدث الضاغط من خلال القیام ببعض و ذلك یعنى تحكم الشخص 

 )29(خالد بن محمد بن عبد االله العبدلي،مرجع سابق،صالسلوكیات لتعدیله أو تغییره.

 : الاسترجاعيالتحكم 

اته السابقة عن الموقف وطبیعته اتجاهي بمعتقدات الفرد و الاسترجاعو یرتبط التحكم 

محدد عن الموقف،و رؤیته  انطباعالفرد لمثل هذه المعتقدات إلي تكوین  استرجاعفیؤدي 
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علي أنه موقف ذو معنى أو قابل لتناول و السیطرة علیه، و بمعنى آخر نظرة الشخص 

 .للحدث الضاغط و محاولة إیجاد معنى له في حیاته ، مما قد یؤدي لتخفیف أثر الضغوط

 التحدي: -3-5

الفرد بأن التغیر المتجدد في أحداث الحیاة هو أمر طبیعي  اعتقادبأنه  تعرفه "كوبازا"

 رمن كونه تهدیداً لأمنه وثقته بنفسه وسلامته النفسیة. أكث لارتقائهبل حتمي لا بد منه 

یطرأ من تغییر على جوانب  الشخص أن ما اعتقادویمكن تعریفه كذلك على أنه 

البیئة  استكشافتهدیداً مما یساعده على هو أمر مثیر وضروري لنمو أكثر من كونه  حیاته

 تساعد الفرد على مواجهة الضغوط علیه.  التي الاجتماعیةومعرفة المصادر النفسیة و 

 )27(سناء محمد إبراهیم أبو حسین، مرجع سابق ،ص

: التحدي إنه تلك الإستجابات ) tomak&allآخرون  و (توماكاكما یعرفه  -

تكون ذات طبیعة معرفیة أو  الاستجاباتتنشأ رداً على متطلبات البیئة و هذه  التيالمنظمة 

(المرجع فعالیة. استجاباتفیسیولوجیة أو سلوكیة و قد تجتمع معاً وتوصف بأنها 

 )29،30السابق،ص ص

" أن التحدي هو المیل إلى التغییر smith&allred"1989كما یرى "ألرد"و "سمیث"

حتمل كتحدي إیجابي و لیس حدثاً مهدداً،في حین أكد كل من "نیوكم" المتوقع أو التهدید الم

الفرد في عدم قدرته على التحكم یشعره بعدم الجدوى والعجز،فضلاً عن  اعتقادو "هارلو" أن 

ذلك تؤكد "كوبازا" أن الأفراد ذوي الصلابة المنخفضة لا یتمتعون بسمة التحدي، أذ یشعرون 

دون أن الحیاة تكون أفضل عندما لا تنطوي على أیة بالتهدید من التغییر و یعتق

 ).53،ص2015سابق، مرجع الزقاي، و .(شویطرتغیرات
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 خصائص الصلابة النفسیة: -4

 ما:هناك نوعان من الخصائص و ه

 :خصائص ذوي الصلابة النفسیة المرتفعة:4-1

) إلى أن الأفراد 1979،1982،1983،1985توصلت "كوازا" من خلال دراساتها ( -

 المتمتعین بالصلابة النفسیة یتمیزون بالخصائص التالیة:

 القدرة على الصمود و المقاومة. -1

 لدیهم إنجاز أفضل. -2

 ذوي وجهة داخلیة لضبط. -3

 و یمیلون للقیادة و السیطرة. اقتدارأكثر  -4

 أكثر مبادأة و نشاطاً و ذوي دافعیة أفضل. -5

) أن أصحاب 1996) و (كریستوفر 1991) و (كوزي 1990بین كل من (دیلاد یو -

الصلابة النفسیة المرتفعة لدیهم أعراض نفسیة و جسمیة قلیلة و غیر منهكین لدیهم تمكن 

، الاجتماعيكبیر حول الذات، و یتمتعون بالإنجاز الشخصي، ولدیهم القدرة على التحمل 

هم نزعة تفاؤلیة، أكثر توجها للحیاة، و یمكنهم التغلب على الدافعیة نحو العمل ،ولدی ارتفاعو 

 )41،ص0820(زینب نوفل راضي،للنفس الجسمیة و تلاشي الإجهاد. الاضطرابات

 خصائص ذوي الصلابة النفسیة المنخفضة: -4-2

بعدم الشعور  اتصافهم) بعض سمات منخفضي الصلابة مثل 2002أورد (محمد -

، و یتوقعون التهدید  بإجابیهبهدف لأنفسهم و لا معنى لحیاتهم ، و لا یتفاعلون مع بیئتهم 

المستمر و الضعف في مواجهة الأحداث الضاغطة المتغیرة، و یفضلون ثبات الأحداث 

 ، كما أنهم سلبیون في تفاعلهم معالارتقاءبضرورة التجدید و  اعتقادالحیاتیة، ولیس لدیهم 

 )42(المرجع نفسه،صبیئتهم و عاجزون عن تحمل الأثر السیئ للأحداث الضاغطة.
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الكشف عن الفروق بین  استهدفت التي) 1989و أكدت دراسة (رودولت وزون  

 . الاكتئابمرتفعي و منخفضي الصلابة النفسیة في إدراك الضغوط و 

سنة  25/65سیدة تتراوح أعمارهم مابین  249 أجریت دراسة على عینة بلغت

الدراسة على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مرتفعات و منخفضات  استقرتو 

و أكثر إدراكاً لضغوط و المرض الجسمي لصالح منخفضات  الاكتئابالصلابة النفسیة في 

و أكثر إدراكاً لضغوط و إحساس بالمرض الجسمي و على  اكتئابالصلابة حیث كنا أكثر 

 )22،ص2014فتیحة، (خنفرعات الصلابة النفسیة.العكس من ذلك مرتف

 ومن الخصائص الممیزة لذوي لصلابة النفسیة المنخفضة نذكر:

 والقلق. الاكتئابسرعة الغضب والحزن الشدید ویمیلون إلى  -1

 لیس لدیهم قیم ومبادئ متمسكین بها. -2

 عدم القدرة على الصبر،وعدم تحمل المشقة.-3 -3

 .الاجتماعیةالبحث عن المساندة  -4

 عدم القدرة على التحكم الذاتي. -5

 عدم القدرة على تحمل المسؤولیة. -6

 القرارات. اتخاذقلة المرونة في  -7

 الهروب من مواجهة الأحداث الضاغطة. -8

 فقدان التوازن.  -9

 .لیس لدیهم قیم ولا مبادئ معینة -10

 .الاجتماعیةالبحث من المساندة  -11

 )68،ص2003(محمد عودة الریماوي،عدم القدرة على التحكم الذاتي. -12
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 طرق  بناء الصلابة النفسیة: -5

 إقامة روابط مكثفة مع الآخرین: -5-1

داخل الأسرة وخارجها من أهم متطلبات الصلابة النفسیة  الإنجابیة الاجتماعیةفالعلاقة 

 وتقبل المساندة من الأشخاص الذین تثق فیهم وتحترمهم وتستمع لآرائهم.

 تجنب رؤیة الأزمات على أنها مشكلات لاسبیل لتخلص منها: -5-2

لا نستطیع التغییر من الحقیقة التي مفادها أن الأحداث الضاغطة جزءاً من واقع 

الإنسان و لكن بالإمكان تغییرها عن طریق إدراكها و تفسیرها و تستجیب بها لهذه الأحداث 

عین الیقین أن المستقبل  اعتقدل و حاول أن تتجاوز ظروف الحاضر و تطلع ألي المستقب

یمكن أن یخفف أو یطلق من مشاعر الكدر  وحاول أن تلتمس كل ما أفضل من الحاضر،

 أو الحزن الناتجة عن المصاعب و العثرات التي تواجهها.

 تقبل التغییر و إعتباره جزءاً متضمناً بنیویاً في الحیاة : -5-3

جاز أهداف معینة في الحیاة نتیجة المواقف ربما لا یتمكن الإنسان من تحقیق أو إن

أو الظروف أو الأحداث الضاغطة التى یتعرض لها الإنسان ،و أعلم أن تقبل الظروف التي 

 لا یمكن تغییرها یساعد في التركیز على الظروف الأخرى القابلة لتغیر و السیطرة.

 أهدافك: اتجاهبالتحرك  اندفاع-5-4

لتحقیق مبنیة على قراءة دقیقة لإمكانیات الفرد و قدراته وضع أهداف واقعیة قابلة 

 في أداء مهامه تقربه من تحقیق أهدافه. الانتظام و والواقع المحیط به،
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 قرارات حاسمة: اتخاذ-5-5

المواجهة و التصدي الفعال و التوافق النشط  باتجاهقرارات حاسمة تدفع بالفرد  اتخاذ

 ألآمها. اجتراربالمشكلات و الضغوط و  الالتصاقبدلاً من  الإیجابي ،

 جوانب القوة في الذات: استكشاف-5-6

عادة ما یتعلم البشر الكثیر عن أنفسهم ،ربما یكتشفون أن جوانب نفسیة ما لدیهم قد 

تطورت أو نمت نتیجة مشاهدتهم و تصدیهم أو تأقلمهم الإیجابي مع المواقف الضاغطة 

من  الاستفادةمصاعب في حیاتهم في  االأفراد الذین واجهو ،كل هذه الخبرات تفید الكثیر من 

مكامن القوة في  استكشافإقامة علاقات ناجحة مع الآخرین و الإحساس بقوة و فعالیة و 

ذاتهم لم یعرفوها من قبل ،فبمجرد الإحساس بقابلیة التعرض لشدائد یزید من إحساس الفرد 

بقیمة الذات و فعالیة كما یقوي جوانب أخري في شخصیته تزید من صلابته و إحساسه 

 بقیمة حیاته ورفع التحدي أمام أحداث الحیاة الضاغطة مع خسارة أقل.

 بیة لذات:تبني نظرة إیجا -5-7

تیقن الفرد من قدراته علي حل المشكلات و الثقة في ذاته و التفاؤل الذي یمكنه من توقع 

 الجید.

 وضع الأمور في سیاقها:-5-8

عندما یواجه الفرد أحداث ضاغطة ، یجب علیه أن یقیم الموقف الضاغط في سیاقه 

لموضوع، كما یجب أن الواسع و النظر إلي المدى البعید الذي یمكن أن یحوي مثل هذا ا

یتمتع بنظرة تحلیلیة للأحداث لكي یتمكن من وضع خطط تخلصه من المواقف الضاغطة 

 )26ص، 2008.(محمدالسعید أبو حلاوة،وتیسر علیه أمور حیاته

 



 الصلابة النفسیة                                             الفصل الثاني: 

~ 22 ~ 

 ظریات المفسرة لصلابة النفسیة:نال -6

 ):kobasa )1983نظریة  6-1

تعتبر "كوبازا" أول من قدمت نظریة رائدة في مجال الوقایة من الإصابة 

النفسیة و الجسمیة ، تناولت خلالها العلاقة بین الصلابة النفسیة بوصفها  بالاضطرابات

 الإصابة بالأمراض . احتمالاتمفهوماً حدیثاً في المجال و 

هذه النظریة على عدد من الأسس النظریة و التجریبیة ، تمثلت الأسس  اعتمدتو 

النظریة في آراء بعض العلماء أمثال "فرانكل و ماسلو و روجرز" والتي أشارت إلى أن وجود 

هدف للفرد أو معنى لحیاته الصعبة یعتمد بالدرجة الأولى على قدرته في إستغلال إمكاناته 

 جیدة. الشخصیة و الإجتماعیة بصورة

علیها هذه  اعتمدتمن أهم النماذج التي  lazarus)1961ویعد نموذج لازورس (

حددها في ثلاثة عوامل  و بعدد من العوامل، ارتباطهاالنظریة حیث أنها نوقشت من خلال 

 رئیسیة وهي:

 البیئة الداخلیة للفرد. -

 الأسلوب الإدراكي المعرفي. -

 الشعور بالتهدید و الإحباط. -

لازاروس أن حدوث خبرة الضغوط یحددها في المقام الأول طریقة إدراك الفرد ذكر 

ضغطاً قابلاً للتعایش  ،یشمل عملیة الإدراك الثانوي و تقییم الفرد لقدراته  اعتبارهللموقف ،و 

 الخاصة و تحدید لمدى كفاءتها في تناول المواقف الصعبة.

فها وعدم ملاءمتها لتعامل مع فتقییم الفرد لقدراته على نحو سلبي و الجزم بضع

یعني عند لازاروس توقع حدوث الضرر سواء  المواقف الصعبة أمر یشعر بالتهدید ،وهو ما
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البدني أو النفسي ،ویؤدي الشعور بالتهدید بدوره إلى الشعور بالإحباط متضمناً الشعور 

لثلاثة ببعضها بالخطر أو بالضرر الذي یقرر الفرد وقوعه بالفعل، و ترتبط هذه العوامل ا

،فعلى سبیل المثال یتوقف الشعور بالتهدید على الأسلوب الإدراكي للمواقف و للقدرات ومدى 

ملاءمتها لتناول الموقف ،كما یؤدي الإدراك الإیجابي إلى تضاؤل الشعور بالتهدید ،و یؤدي 

شخصیة الإدراك السلبي إلى الشعور بالتهدید،و یؤدي أیضاً إلى التقییم لبعض الخصال ال

 ).24.(سناء محمد إبراهیم أبو حسن،مرجع سابق ، صكتقدیر الذات

 نموذج فنك المعدل لنظریة كوبازا:  -6-2

 

 

 

 

 

 ،2011وكیفیة مقاومتها.(حدة یوسفي  یمثل نموذج فنك لتعامل مع المشقة : ) 01الشكل(

 )185ص

 ):1948نموذج مادي و كوبازا ( -6-3

قام بتحقیقه "سلفادور مادي " لا ینص على أن تراكم الأحداث الضاغطة یسبب زیادة 

التوتر الذي یمكن أن یظهر الفرد في شكل ردود أفعال كسرعة التهیج والقلق إلى غیر ذلك 

 من المظاهر.

هذه الحالة یمكن أن  استمراروتأهب الكائن،  استنفارهذه الإستجابات تعكس حالة 

یخلق أعراض مرضیة.هذه المتغیرات الثلاث:الأحداث الضاغطة،والتوتر والأعراض 

من خلالها وصف الباحثان خاصیة الشخصیة أطلقوا  التيالمرضیة تنشأ علاقة رئیسیة 

 الصلابة النفسیة
 إدراك معرفي

 إستراتجیة التعامل

 الصفة العقلیة

 والإصابة بالإجھاد

 المزمن
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ذه العلاقة ،ومن جهة أخرى تعتبر وسیط في هذه علیها الصلابة و التي تعتبر وسیط في ه

 .ومن جهة أخرى تعتبر من المصادر المهمة في مواجهة الضغوط العلاقة

 )54،ص2015(شویطر و الزقاي،مرجع سابق، 

 

 

 

 

 

 

 

 

یمثل نموذج مادي و كوبازا في تفسیر التأثیر المباشر لمتغیر الصلابة  :)02الشكل (

 )3ص، 2014النفسیة (علاء دارب نصر،

 الصلابة النفسیة و المراهق: -7

و للوالدین  للابنمن النضج و أیضاً فیها هد وتعب  الاقترابتعد المراهقة هي فترة 

 )20ص ، 2007(إیمان أبو غریبة ،وللمجتمع بأكمله.

 " بأنها مجموعة من التحولات النفسیة لتكیف مع حالة البلوغ.p .blosویعرفها "

 أحداث الحیاة

 الشاقة
تأثیر مباشر 

 للاصابة بالمرض
 الإصابة

 بالإجھاد

الصلابة 
 الاسالیب المعاشة النفسیة

 استخدام المصادر

 الشخصیة
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" أن المراهقة مرحلة صراع تتماثل مع المراحل stanley hallو یعتبر ستانلي هول 

،فالمراهقة  لاجتماعياق الثقافي و البدائیة لحیاة الإنسان،حیث یؤكد أنها مهما یكن السیا

مرحلة أزمة و عدم توازن ،و إن الفرق الكائن من مراهق إلى آخر ،ومن ثقافة إلي أخرى هو 

 .الحدة أو شدة الأزمة ،وفي الأشكال التي تتخذها و الحلول التي تعطى لها

 )350ص  ، 2009(عبد الرحمان محمد العیسوي ،

نتیجة لتغیرات  اجتماعيفالمراهقة مرحلة نمو جسمي و عقلي و نفسي و  -

و نفسیة و تساهم فیها الضغوط النفسیة، فمشكلات المراهقة ظاهرة طبیعیة و  فیزیولوجیة

أساسیة في حیاة الفرد ،و المراهق بحاجة لمساعدات لیصبح راشداً  و ناضجاً و متوافق مع 

اجة ماسة إلي حیاة أسریة آمنة و مستقرة و مطمئنة و نجد ، كما هو بح الاجتماعیةالبیئة 

، الحساسیة الزائدة  الاعتمادیةشاؤم القلق تأن أكثر مشكلات تلامیذ المرحلة الثانویة هي ال

.( محمد عودة الریماوي،مرجع الأكل و اللامبالاة اضطراباتمشاعر النقص والدونیة ، 

 )296سابق،ص

لتي یتعرض لها المراهق في حیاته الدراسیة،فمن و بالرغم المشاكل و الضغوط ا -

الضروري أن تسهم المدرسة الثانویة وكافة الأطراف الفاعلة في الوقایة من هذه المشكلات 

المراهق المتمدرس بالعطف  احتضانوعلاج ما یكون قد حدث منها بأسلوب علمي رصین و 

 ته و مع المجتمع.و الحب و الحنان و القبول و الرضا حتى یتحقق تكیفه مع ذا

كما أن الضغوط التي یتعرض لها المراهقین خلال فترة حیاتهم النمائیة تتوقف  -

أنواع المواقف الضاغطة التي  اتجاهعلى مدى قدرتهم على إحداث توازن نفسي ورد فعلهم 

فالمراهق إذا ما تعرض لخبرات من الفشل و الإحباط    و الحرمان، الصد و  جهونهاایو 

الزجر و التسلط فهذا یؤدي به إلى الفشل في إشباع حاجاته المتجددة،وینعكس سلباً على 

یتعرض لها المراهق في  إحباطیهنموه السیكولوجي وتكیفه، وهذا لا شك فیه نتیجة لعوامل 
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یرة تلعب دوراً مهماً و بارزاً في شخصیة و سلوك المراهق، ولا الأسرة أو المدرسة هذه الأخ

المناهج و طرق التدریس و توفیر الوسائل البیداغوجیة بل  استخدامیتحدد دورها فقط في 

 .و مشاركة كل الأطراف الاكتشافتشمل عملیات تربویة كطریقة النقاش و 

 ).350(عبد الرحمان محمدالعیسوي،مرجع سابق،ص

مراهق صلابة نفسیة یواجه بها الفشل أو الحدث الضاغط ذاته وما ینطوي و لیكون ال

بأسالیب المواجهة كمواجهة المشكلات وأفضل أسالیب  يعلیه من تهدید وجب علیه التحل

 الالتزامیمكن تعلمها للمراهقین لتعامل مع الضغوط النفسیة هي التحكم الذاتي ، يالتكیف الت

 الحدث الضاغط .التحدي أمام  بالمسؤولیة،و
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 خلاصة الفصل:

یسمى المقاومة عند تلقي الصدمات   وفي الأخیر نستنتج أن الصلابة النفسیة أو ما

الأحداث الضاغطة على الصحة النفسیة و الجسمیة للأفراد وأن وظیفة  من تأثیر والتخفیف

الصلابة النفسیة لیس تخفیف أحداث الحیاة الضاغطة فقط ولكنها تمثل مصدر للمقاومة 

بالفشل ،الإنهاك أو  كالإصابةوالصمود و الوقایة من الأثر الذي تحدثه الأحداث الضاغطة 

 المرض على الصحة النفسیة و الجسمیة.
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 تمهید:

سات االكثیر من الدر  اهتمامكانت محل  التيتعد مرحلة المراهقة من بین المواضیع 

لكونها مرحلة نمائیة حرجة لها  الاهتماموالعلماء في علم النفس قدیماً و حدیثاً، ویرجع هذا 

في حیاة الفرد، وكذا لما تبرزه من تغیرات  الأخرىالتأثیر الكبیر فیما سیحدث في المراحل 

الفردیة، ولاسیما إذا لصفات اتؤثر بدورها في العدید من العادات و السلوكیات  و  استعداداتو 

شهادة البكالوریا فالمراهق یشعر بالضغط أساساً قبلها لأنه یدرك  اجتیازبفترة  ارتبطت

 أهمیتها و یعرف التلمیذ أنها تحدد مستقبله وعمله و نجاحه.

 امتحانتقیس تحصیل التلامیذ في مرحلة التعلیم الثانوي،  التي الاختباراتفمن بین 

 أشیرة المرور الوحیدة إلى الجامعة أو المعاهد العلیا.البكالوریا الذي یعد ت
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 Adolescenceتعریف المراهقة: -1

 لغة: 1-1

 يء الش من الاقتراب يیعن الذي" قھرا"  العربي الفعل إلى" المراهقةترجع كلمة "

: قربت منه المعنى أي ،ھقار الشيء ھقت، أي قارب الاحتلام، و رمراهق فهو الغلام قھفرا

 )7،ص 2007.(أحمد التوني،من النضج و الرشد الاقترابإلى  یشیر ھنا

فراهق الشيء معناه قاربه،راهق البلوغ معناه قاري من سن البلوغ، وراهق الغلام معناه 

 )23،ص2000.(خلیل میخائیل معوض،قارب الحلم

وعلى ذلك فالبلوغ إلى "التدرج نحو النضج الجسمي والعقلي  :فتشیر ھقةأما المرا

 الناحیةه من ان كما ،ھقةالمرا جوانب من واحد جانب إلا وھإلي ما  والنفسي والاجتماعي

 المراهقة. ةأول دلائل دخول الطفل مرحل فهو ،یسبقها الزمنیة

 فجأة أخرى إلى مرحلة من ینتقل لا النمو أن ھي، و مهمةویشیر ذلك إلى حقیقة 

 عشیة بین ھقامرا ویصبح الطفولة عالم یترك  لا قھه تدریجي ومستمر ومتصل ، فالمراولكن

ه وعقله جسم في وتغیر نمو شكل الانتقال ھذا ه ینتقل انتقالا تدریجیا، ویتخذولكن  ،ھاوضحا

 ووجدانه.

وجدیر بالذكر أن وصول الفرد إلى النضج الجنسي لا یعني بالضرورة انه قد وصل 

 أن یتعلم الكثیر والكثیر لیصبح راشدا ناضجا.یه علإلى النضج العقلي، وإنما 

ه و فكره و جسمه و إدراكه و انفعالاته مما عقلفي  المتفجر نموه قھوالمرا ھقةللمراو 

 فسیولوجیایمكن أن نلخصه بأنه نوع من النمو البركاني، حیث ینمو الجسم من الداخل 

 .عضویا معا الداخل و الخارج من و وانفعالیاھنیا وذ كیماویا و امونیھرو

 )40ص ،2000 خلیل، أنطوان (
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 :اصطلاحا 1-2

 سنة، 19إلي  10وهي لفظ وصفي یطلق عادة على المرحلة التي تحدد بین سن 

و العقلي وهي تبدأ بالبلوغ أي ظهور  الانفعاليوتعني التدرج نحو النضج الجنسي و 

 ،2009 رغدة شریم، (الممیزات الجنسیة الأولیة و الثانویة نتیجة لنضج الغدد التناسلیة.

 )21ص

الفترة التي تلي البلوغ وتتمیز بنوع من النمو المتسارع في نواحي المراهقة هي تلك 

الحیاة العضویة و النفسیة والاجتماعیة والعقلیة بحیث تسمح للفرد من زیادة الاعتماد على 

مهاراته الاجتماعیة والدراسیة ... وهذا البحث یركز على مرحلة التعلیم الثانوي  نفسه وتطویر

ت المتعارف علیها مرحلة المراهقة الوسطى وهو ما یجعلنا نستبعد التي تقابل حسب التقسیما

 )8،ص 2014جدو عبد الحفیظ، (تطورات مرحلة البلوغ. 

المراهقة بمعناها الدقیق هي المرحلة التي تعیق وتحیل بالفرد إلى اكتمال النضج 

تد من سنة، وهي بهذا المعنى تم21المعنى عند البنات والبنین حتى یصل عمر الفرد إلى 

 البلوغ إلي الرشد.

وتمتد هذه المرحلة طوال العقد الثاني تقریبا من عمر الفرد فهي تبدأ بحدوث البلوغ 

 الجنسي وتنتهي بالوصول إلى سن الرشد.

والمراهقة بمعناها العام هي المرحلة التي تبدأ بالبلوغ وتنتهي بالرشد، فهي عملیة 

 في نهایتها. جتماعیةابیولوجیة حیویة عضویة في بدئها وظاهرها، 

 )103-102ص ص  ،2016 (صافة أمینة،
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 مراحل المراهقة: -2

المراهقة مرحلة حرجة من التطور، فبالإضافة الى كونها مرحلة بناء الشخصیة فهي 

 )87ص ،2015 (مسعودة بن علیة،مرحلة التحول إلى بنیة ذاتیة أخرى.

 التي تسمى "المراهقة" تختلف من مجتمع إلى آخر، ففي بعض    الزمنیةفإن المدة 

 إلى العلماء مهاقس فقد ولذلكطویلة  تكون الآخر اضهو في بع قصیرةالمجتمعات تكون 

 ثلاث مراحل هي :

 وتتمیز بتغیرات بیولوجیة سریعة.عاما ):  14 _11مرحلة المراهقة الأولى (  -1

 التغیرات البیولوجیة. اكتمالعاماً) : وهي مرحلة  18_  14(الوسطى ھقةمرحلة المرا -2

عاماً) : حیث یصبح الشاب أو الفتاة إنساناً  21_  18مرحلة المراهقة المتأخرة ( -3

 راشداً بالمظهر و التصرفات .

ویتضح من هذا التقسیم أن مرحلة المراهقة تمتد لتشمل أكثر من عشرة أعوام من عمر الفرد. 

)44،ص 2003منصور،(حافظ   

 مشكلات المراهق المتمدرس: -3

مرحلة المراهقة هي مرحلة تخوف وقلق شدیدین یستحوذان على المراهق فیجعلانه یعیش 

 عالم غیر عالم الراشدین.

إن الحدیث عن المراهقة لا یمكن أن یكتمل ما لم نتحدث عن الفضاء الذي یعیش 

 فیه

المراهق والخصوصیات التي یتمیز بها هذا الفضاء، فوحده المجتمع بثقافته ومؤسساته قادر 

تلك  استثمارعلى جعل هذه المرحلة كغیرها من مراحل النمو وربما أبعد من ذلك فیحاول 

الطاقة والحیویة في قنوات مفیدة للمراهق وللمجتمع.لكن الواقع یضل ابعد من هذا ومتفاوتا 
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ع لأخر فالمراهق الجزائري سواء كان ذكرا أو أنثى یعیش مرحلة صعبة جدا جدا من مجتم

 أو ثقافیة أو سیاسیة . اجتماعیةكانت أو  اقتصادیةنتیجة الظروف المحیطة 

ویعود الصراع الموجود في مجتمعنا إلى التناقضات ما بین ما یتلقاه المراهق في 

البیت وبین ما یجده في الخارج أو تعرضه وسائل الإعلام بمختلف أنواعها تجعل المراهقین 

 یعیشون صراعات وتوترات عنیفة بین تحقیق رغباتهم الداخلیة ویبن المحرمات الخارجیة. 

 ستقلال والانطلاق یود الاعتماد على نفسه في تنظیمفالمراهق یرغب في الا

 وقته واتخاذ قراراته حیث یرى المراهقون إن نصائح والدیهم فیها تدخل في شؤونهم

 الخاصة، وبذلك تظهر مشكلات أسریة عدیدة من أكثر المشكلات التي یعاني منها

 : -المراهقون في أسرهم ما یلي 

 رته أفضل مما علیهرغبة المراهق في أن تكون أوضاع أس -

 عدم توفر جو مناسب لدراسة في البیت. -

 دم توافق آراء المراهقین مع أراء الوالدینع -

 شعور المراهقین إن الأولیاء یقیدون حریتهم في معظم الأمور.... -

و نفسیة ة وهذه بعض العناصر الناتجة عن هذا الصراع ناهیك عن مشكلات علائقی

المشاكل التي یتعرض لها المراهق في حیاته الدراسیة نجد عدم وشخصیة....أما من جانب 

القدرة على التركیز . عدم القدرة على التفكیر السلیم والسوي، عدم معرفة الأسالیب المناسبة 

للدراسة و استخدام الأمثل للوقت، عدم ثقة المراهق في قدراته، التخوف من الرسوب،الشعور 

فیها لعدم استطاعته على مسایرة اقرأنه في الفصل أو لعدم بالنفور اتجاه المدرسة وكل ما 

تواصل الفعال للمدرسین وغیرها من المشاكل التربویة...مما تظهر صعوبات تعلیمیة 

جمة.... تأخر دارسي .. أو صعوبات تعلم... مما لا شك فیها إن معاناة المراهق ذو 

وتر والقلق وفقدان الدافعیة تشكل نقطة خطیرة في حیاته وتسبب له الت صعوبات التعلم
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الفصل الدراسي،  المهام الأكادیمیة ومسایرة زملائه في لإنجازوالاهتمام، وكلها أمور حیویة 

 سواء یتصل بالجانب الأكادیمي او على المستوى النفسي الاجتماعي .

حیث یتصف المراهق ذو صعوبات التعلم بخصائص تمیزه عن أقرانه في هذه الفترة 

 وبات التعلم مجموعة من المظاهر النفسیة والسلوكیة تعد انعكاسا لواقعیظهر ذو صع

 الصعوبة التي یعانون منها، ومن هذه المظاهر:

 اضطرابات في الإصغاء. -

 فرط الحركة). الحركة الزائدة ( -

 والتهور. الاندفاعیة -

 السلوك العدواني. -

 محبط ویثار عاطفیاً سهولة. -

 و تقدیر الذات. سوء إحترام -

 یتناسب مع الوقت . في أغلب الأحیان لاسلوكه  -

 یمكن إن یكون نومه عمیقا جدا أو قلیل النوم. -

 یمكن أن یكون مثیرا للشغب أو/ هادئا جدا . -

 التقلب في المزاج -

 عدم القدرة على تحمل الإحباط . -

 ضعف في مفهوم الذات. -

على الرغم من أن صعوبات التعلم عرفت بالدرجة الأولى على أنها صعوبات دراسیة 

إلا أن العدید من الباحثین یشیرون إلى أن لهده المشكلة آثارا وأبعادا تتجاوز إطار الدراسة 

 :اجتماعیاومن مظاهر هذه المشكلة  الاجتماعيلتمتد إلى التفاعل 

 یواجهون مشكلات في تكوین الأصدقاء. -

 یعانون من رفض أو تجاهل من قبل الآخرین. -
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 .الاجتماعیةیظهر لدیهم الأسلوب الإنسحابي وتجنب المواقف  -

 یتصفون بأنهم ینقادون بسهولة لزملائهم و أقرانهم. -

 سیئة. الاجتماعیةتكون أحكامهم   -

 حساسین من الناحیة العاطفیة. -

 .مع التغیرات البیئیة سيءتكیفهم  -

 )46 -45سابق ،ص ص( جدو عبد الحفیظ ،مرجع 

وتتعلق هذه الخصائص بعمل الأجهزة المعرفیة لدي الإنسان، والتي تقوم بدور حیوي 

 في تفاعل الإنسان مع محیطه، وكذلك في اكتساب المعرفة، وتشمل هذه الخصائص:

 .الاندفاعیةو  الانتباهتشتت  -

 البصري و الإدراك السمعي). كالإدراك ( مشكلات في العملیات الإدراكیة -

 صعوبات في التعبیر اللفظي. -

 صعوبات في عملیة التفكیر وحل المشكلات. -

 صعوبات في عملیة التذكر. -

كما تعد الخصائص الأكادیمیة من أكثر الخصائص الدالة على وجود الصعوبة 

 تتعلق بأداء الطالب الدراسي، والذي یكون واضحاً لمن حوله وتشمل : باعتبارهاالتعلیمیة، 

 التحصیل الدراسي.صعوبات في  -

 .        مشكلات في واحد أو أكثر من موضوعات (القراءة أو الكتابة أو الحساب) -

 ) 48-47( المرجع نفسه،ص ص 

سلبیة، وفي هذه  اجتماعیةوكذا مواقف  ةینفسأما عن الرسوب قد ترافقه مشاعر 

الراسب  التلمیذالحالة نستعمل كلمة فشل للتعبیر عنه، إن مشاعر الحزن والقلق التي ترافق 

وفي المقابل مشاعر الفرح والرضا التي تقترن عادة بالنجاح، تجعل من الرسوب حالة نفسیة 

لصف خاصة، هي حالة الفشل یكون من نتائج الرسوب التكرار ، أي إعادة نفس ا اجتماعیة

من طرف التلمیذ لتحصیل نفس المستوى الذي حاول تحصیله بالفعل في السنة المنصرمة  
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زملائه من الناجحین ، كما یتخلف عن المستوى  فیتخلف بالتالي هذا التلمیذ دراسیا عن

 التحصیلي الذي كان سیستفید منه لولا رسوبه أولا و تكراره كنتیجة لذلك .

 یق بین الرسوب والتخلف الدراسي، ونحنوهكذا نرى مدى الارتباط الوث

 .نستعملهما هنا في نفس المعنى كما نستعملهما للدلالة على مفهوم آخر وهو الفشل الدراسي

 ثم إن الرسوب كثیرا ما تستتبعه مواقف اجتماعیة كالسخریة مثلا، فیكون الرسوب

قیمة اجتماعیة  عقابا معنویا قد یتبعه عقاب بدني، على "تهاون " التلمیذ و خروجه عن

نفسیة  مهمة وهي النجاح والتفوق و واضح إذن ما یترتب عن الرسوب الدراسي من آثار

 منتدى مبادرات الأساتذة المغاربة) محمد الدریج، (أ.د. واجتماعیة سیئة

 المراهق المعید للبكالوریا: -4

شهادة  امتحانالبكالوریا هدفه الوحید و المنشود هو النجاح في  امتحانالتلمیذ في 

بالمیدان العلمي و بالتالي یحقق  الالتحاقإلى التعلیم العالي أو  للانتقالالبكالوریا 

طموحاتهإذن من هذا المنطلق نجد كلا من التلمیذ و الأسرة و المجتمع یولون أهمیة كبرى 

 )59ص  ،2003(ساعد وردیة،البكالوریا.متحانلا

البكالوریا مهماً جداً في حیاة تلمیذ المستوى النهائي،فهو ینمي  امتحانفیعتبر 

بالجامعة ومواصلة  الالتحاقصیته من جهة ویسمح له في حالة النجاح خبالبكالوریا ش

 المحیطین به من أفراد الأسرة وأصدقائه وأقرانه. احترامدراسته العلیا لیضمن مستقبله وینال 

 )85ص  ،2009(نوال سید،

البكالوریا، لهذا عدم  امتحانفمستقبل أي تلمیذ في الثانویة متوقف على النجاح في 

نجاحه و فشله في هذا الأخیر قد یعد صدمة كبیرة بالنسبة لمعید البكالوریا فیصعب أن 

 ...أخرىتستوعب ذلك و یحتاج إلى صلابة نفسیة كبیرة لإعادة التجربة مرة 

 التلمیذ المقبل على شهادة البكالوریا نذكر:تصادف  يالت لومن بین بعض العراقی
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 :قلق الامتحان -4-1

القلق عامة هو حالة من الخوف الغامض الشدید الذي یتملك الإنسان و یسبب له 

من الضیق والألم، و هو عبارة عن عدم ارتیاح نفسي و جسمي، یتمیز بخوف  الكثیر

الشعور في بعض الأحیان أعراض منتشــر و شعور بعدم الأمن ، و یمكن أن یصاحب هذا 

  .سیكوماتیة

بالانقــباض، و  أنه " شعور نفســي داخلـــي تعرف القلــــق علـى )2004(أما روایة حمام

ترقب شيء غیر ســار سیقع في المستقــبل، وهنــاك القلق الایجــابي الذي یدفــع الفرد 

 " الفرد عن العمل لتحقیق غایاتهللاجتهــاد و المثابرة ، و قد یكون سلبا إذا أعاق 

فهو یشعر به الفرد عندما  ،القلق هو " رد فعل طبیعي لرؤیة شيء مخیف أو خطر

یكون في مأزق أو تحت ضغــوط نفسیة أو عند مواجهة أي خطــر من أي نوع سواء كـان 

 جسمیــا أو وجدانیا أو ذهنیا ".

 ستقرار والطمأنینة اتجاه خطرإذن القلق هو شعور الفرد بالخوف وعدم الأمان والا

 .متوقع أو غیر متوقع

 فالتلامیذ والطلبة بصفة عامة یتعرضون عادة لضغـــوط نفسیة في حیــــاتهم

 الدراسیـــة، والتي قد تؤدي إلى توترات نفسیة و إلى سوء التوافق الدراسي، ونتیجة

القلق  ،  تزداد شدة هذا لهذه التوترات نجدهم یعانون من القلق التحصیلي أو قلق الامتحان

كلما زادت أهمیة الامتحان بالنسبة للتلمیذ ، وبالنسبة لتقریر مصیره ، وهذا یتعارض مع 

التركیــــــــز والانتباه المطلوب أثناء الامتحان مما یؤثر سلبا على المهام العقلیة والمعرفیة 

 وبالتالي على النتائج الدراسیة.

إذن نجاح التلمیذ أو فشله في الامتحــــــان، توقعات الوالدین، حالات الفشــــــــل   

المتكررة واعتبار المواقف المدرسیة مواقف مهددة یقابلها التلمیـــذ باستجابات سلبیة،كلها 

عوامل تساهم في رفع مستوى قلق التلمیذ وتؤدي به إلى فقدان الثقة بالنفس ، حیث نجده 
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عاجزا عن حل مشـاكله واتخاذ قراراته  بمفرده كما أنه یفقد القدرة علــى التركــیز مترددا 

والانتباه، سریع الغضب والانفعال لأتفه الأسباب ، كما تبدو علیه حالات الإرهاق والتعب 

 المستمر.                       

هم عندما یسمعون إن ما یزید من قلق التلامیذ و شعورهم بالإحباط وتهتز ثقتهم بأنفس

من تلامیذ آخرین أنهم انهوا مراجعة المواد الدراسیة عدة مرات في حین أنهم لم ینهوا 

مراجعة النصف مثلا، فینتابهم خوف شدید بأنهم لا یملكون الوقت الكافي للمراجعة ولا حتى 

ن، وهذا القدرة على مواصلة الدراسة مما قد یخلق لدهم الشعور المسبق بالفشـــل في الامتحا

یؤدي إلى التفكیر في النتائج السلبیة ، حیث كلما زاد تركیزه علیها بدت أكثر سوءاً مما یزید 

 من القلق والتوتر.

 مما سبق یتضح لنا أن القلق هو رد فعل التلمیذ اتجاه امتحان شهادة البكالوریا ، وقد

ــــان بالمثابــــرة والاجتهـــاد تختلف الاستجابة لذلك من تلمیذ لأخر، فهناك مـــن یستجیب للامتحـ

والتحدي لتحقیق غایاته و هو الحصول على شهادة البكالوریا ، أي یكـــون قلـــقه مصــدرا 

ودافعا للنجـاح، و هناك من یستجیب له بالتوتر وعـــــدم الاستقــــرار و لتركیز، أي یكون قلقه 

ي یمر به جمیع التلامیذ المقبلین مصدرا للفشل في الامتحان ، وبما أن القلق شيء عاد

 على امتحان شهادة البكالوریا، لذا یجب استغلاله لصالح التلمیذ ولیس على حسابه.

 )89...87(المرجع السابق ،صص 

 :الخوف من الامتحان -4-2

 الرهبة من الامتحان هو نوع من أنواع الاضطراب النفسي الناتج عن القلق الذي قد

د قدوم موعد الامتحانات، وهذا الموعد هو السبب الرئیسي لهذه یصل إلى درجة الهلع عن

 .الحالة

و من أعراض هذه الحالة ، القلق الشدید و التوتر والعصبیة الزائــــــــدة والتقلب في 

الـمزاج و أحیانا عدم النوم أو الرغبة الشدیدة في النوم ، الامتناع عن الطعام أو تناول 
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لم بالرأس أو البطن، وقد یتطور الأمر إلى البكاء لأتفه الأسباب ، الطعام بشراهة والشعور بأ

لقلــــــــق والخوف من الامتحان اوقد دلت الدراسات والأبحاث أن التوترات والضغـوط النفسیة و 

یؤثر على الأداء الوظیفي للمخ و قد یؤدي إلى ضعف مناعة الجسم و الخوف من 

الامتحان موقف صعب یفوق إمكانیاتــه و قدراته و  الامتحان راجع إلى شعور التلمیذ بأن

أنه غیر قادر وغیر مؤهل لمواجهته مع أنه درس و حضر جـــیداً و بذل قصارى جهده 

 خلال العام الدراسي ، وهذا راجع إلى عدة أسباب منها:

 . التلمیذ أنه نسي ما درسه و تعلمه خلال العام الدراسي اعتقاد -1

 . نوعیة الأسئلة وصعوبتها -2

 . عدم الاستعداد أو التهیؤ الكافي للامتحان -3

 . قلة الثقة بالنفس -4

 . الاعتقاد بان مدة الامتحان غیر كافیة لحل الأسئلة -5

 . التنافس مع الزملاء و الرغبة القویة في التفوق علیهم -6

 إذن عند اقتراب موعــــــــد الامتحانات تدور في ذهن التلمیذ أفكار الفشل وینتابه

و خوف شدید من الرسوب ، وذلك رغم تحضیره الجید للامتحان  فتهتز ثقته بنفسه رعـــــــب 

ویتخیل إلیه أنه غیر مستعد جیدا ، وهذا یؤدي إلى عدم التركیز  كما تؤدي إلى الشعور 

 بعدة اضطرابات تؤثر سلبا على الوضعیة النفسیة للتلمیذ

وأماله التي یعلقها  وتتحدد كذلك درجة خوف التلمیذ من الامتحان حسب توقعاته

على هذا الامتحان، فمن التلامیذ من یعتبر أن اجتیاز الامتحان بنجاح انتصار عظیم 

جبــارة لضمان المستقبل المهني ، ومنهم من یعتبر الامتحان مجرد تجربة في الحیاة  وخطوة

فیه عن  قــــد ینجح وقد یفشل یجب التعایش معها بكل ایجابیة إلى غایة إدراك غایة النجاح

طریق تكرار التجارب، وعلى هذا الأساس یكون الفرق بین التلامیـــــــذ في نسبة خوفهم من 

 الامتحـــــــان وردود أفعالهم منه .     
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و حول أسباب الخوف من الامتحانات یؤكد الأطباء النفسانیون أن الخوف الذي 

لنتیجة ولیـس من الامتحان في یسیطر على الطلبة أثناء الامتحانات إنمـا هو الخوف من ا

 .حد ذاتـــه، فقد یتغیر الأمر لو أن التلمیذ كان واثقا من نتیجته

ما یزید من نسبة درجة الخوف من الامتحان هي المبالغة بإعطاء أهمیة كبیرة 

شهادة البكالوریا وذلك من قبل المدرسین ومن طرف الأسرة و المجتمع فهذا ما  لامتحان

ار الأفكار السائدة عن الامتحانات عند التلامیذ على اعتبار أنها تحدد یزید من شدة انتش

في البــیت  ذلك حـــالة الرهبة و الهلـــع التي تكتنف فـترة الامتحانات سواءكمصیرهم الدراسي و 

 .أو المـدرسة و ذلك آلـه مـا یفسر التـراجع الهـام لنسبة النجـاح في امتحـان شهـادة البكالـوریا

ءا على ذلك یصبح الخوف و التوتر هما السائدان لدى أغلبیة من التلامیذ و بنا

واللذان قد یصلان أحیانا إلى مرحلة المرض النفسي، والاكتئاب الذي یصبغ حیاة التلامیذ 

لإخوة و الأخوات ، مع الزملاء الدراسة فــــــي القســـم ، ومع افي البیت والمدرسة، مع الأهل و 

الأصحاب والأصدقاء والجیران... حتى یتحول هذا الخوف وذلك التوتر أحیانا إلى كراهیة 

الاجتماعـــــي والانطــــواء ، بل وقد یتطور  كالانسحابللناس والأشیاء و إلى مظاهر أخــــــــرى 

الخائف المتوتر إلى شخص عدواني یفتعل المشكلات مع الآخرین ، الأمر فیتحول التلمیذ 

كما أنه قد تجده في البیت عنیفا مع إخوانه الصغار و حتى الكبار، یغضب حینما لا تلبي 

طلباته التي یطلبها من أمه أو أبیه ، متأثر دائما لكـــل حركــــــة أو صوت عال یسمعه لیتخذه 

مدرسة و مع الزملاء ، بــــل و مع المعلمین أنفسهم فإنهم حجة لعدم مذاكرته  أما في ال

 ینالهم نصیبهم من عنف وعصبیة و توتر التلمیذ.

 مما سبق یتضح لنا أن الخوف من الامتحان شعور ینتاب كل التلامیذ المقبلین على

امتحان شهادة البكالوریا ، لكن هذا الشعور یختلف من تلمیذ لأخر وذلك حـسب اختــلاف 

اتهــم و إمكانیاتهم و ثقتهم بأنفسهم ، وخاصة حسب استعدادهم للامتحان، كما أنه قدر 

یختلف حســـب طموحاتهم و نظرتهم للامتحان ، فهناك من یتقبل فكرة الرسوب في الامتحان 

ویعتبرها بدایة للنجاح ، وهناك من لا یتقبلها بتاتا، كما أن المبالغة في إعطاء الأهمیة 
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یساهم في رفع ... وریا من طرف الوالدین والإخوة والمعلمین والأصدقاءللامتحان البكال

ص ص  (المرجع نفسه، مستوى الخوف لدى التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا.

90...92( 

كذلك لا ننسى بالذكر بعض المشكلات النفسیة الناجمة عن إعادة البكالوریا، فغالباً 

ل تكیفیـة بسـبب انحصـار علاقاتـه إلـى درجـة كبیرة  بأبنـاء مـا نجـد الراسـب یواجـه مشـاك

عمـره  وذلـك لشــعوره بـالقلق والاضـطراب نتیجـة نظرتـه لنفســه على أنه متخلف عنهم ، 

وشعوره بأنه سبب في خلق معاناة أسرته وأنه هـو أسـاس قلقهـا وشعورها بالفشل من جراء 

 السـلبیة مـن طـرف المجتمـع لتلمیذ الراسب إخفاقـه ، بالإضـافة إلـى النظـرة

 كما أن إخفاق التلمیذ یؤدي به إلى الخـوف مـن العقـاب، والتوجـه إلـى الأعمـال

غیــر العادیــة لكــي یعــوض فشــله الدراســي الـذي وصــل إلیــه، كمــا أن نظــرة الأصــدقاء 

 الاندماجوالأقربــاء إلیـــه علــى أنــه طالــب فاشــل، یشــعره بــالنقص والدونیــة وعــدم القــدرة علــى 

 .الاجتماعیةمشـــاركة فـــي الأنشـــطة فـــي مجتمـــع الطـــلاب،وفقـــدان الأصـــدقاء وعـــدم ال

وهــذا مــا یجعلــه منبــوذاً مــن طــرف المعلمــین، والــذین یجعلونــه موضــع ســخریة 

واحتقـــار، وهـــذا مـــا یـــؤدي بـــه إلـــى التوجـــه إلـــى العدوانیـــة الزائـــدة، والتحـــدي من خـلال هـذا 

النفسـي   الاضطرابائج صـعبة، مثـل فـإن " الطالـب تـزداد حالتـه سـوءاً ، ممـا یؤدي إلي نتـ

)49-48،ص ص 2015(الحاج قدوري،بشـكل عام. الاجتماعيوسـوء التكیـف 
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 خلاصة:

تجمع بین مرحلة  يوقد حاولنا في هذا الفصل إلقاء الضوء على مختلف الأفكار الت

 شهادة البكالوریا . اجتیازالمراهقة تزامناً مع 

أساسي في الدراسة تحت تعریف الدراسة و  كما تم التطرق إلى المراهقة كعنصر

مراحلها ،لنفهم في الأخیر المشاكل التي یتعرض لها التلمیذ المتمدرس المعید لشهادة 

البكالوریا من تأخر دراسي و رسوب و صعوبات التعلم و كذا المشكلات النفسیة للتلمیذ 

 دراسة.الناتجة عن إعادته و فشله في تحقیق هدفه المرجو طیلت سنة من ال
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 تمهید:

من تحدید الإشكالیة وصیاغة الفرضیات والأهداف التي سعینا للوصول إلیها،  انطلاقا

 الدراسة المیدانیة والتي تعد أهم خطوة في البحث العیادي.        ىتوصلنا إل

القیمة  لاكتمالوسنتطرق في هذا الفصل حول الإجراءات المنهجیة لدراسة المیدانیة 

على مجموعة من  اعتمدنامقیاس الصلابة النفسیة، و  الاستطلاعیةالعلمیة طبقنا في دراستنا 

 أدوات جمع البیانات تمثلت في المقابلة الإكلینیكیة النصف الموجهة والمنهج العیادي.
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 التذكیر بفرضیات الدراسة: -1

 الفرضیة العامة : -1-1

 لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا مستوى منخفض من الصلابة النفسیة.

 الفرضیات الجزئیة: -1-2

 المعید لشهادة البكالوریا مستوى منخفض من الالتزام.لدى المراهق المتمدرس  -

 لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا مستوى منخفض من التحكم. -

 لدى المراهق المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا مستوى منخفض من التحدي. -

 :الاستطلاعیةالدراسة  -2

بالمیدان  لارتباطهامرحلة مهمة في البحث العلمي نظراً  الاستطلاعیةتعتبر الدراسة 

تسمح للباحث بحصول على معلومات أولیة حول موضوع بحثه كما  استكشافیةوهي دراسة 

تسمح له كذلك بالتعرف على الظروف والإمكانیات المتوفرة في المیدان ومدى صلاحیة 

 )16،ص1998العیساوي  .(عبد الرحمانالوسائل المنهجیة قصد ضبط متغیرات البحث

المسؤولین والقائمین على أفراد العینة  استعدادعن مدى  الاستطلاعیةوتهدف الدراسة 

لتجاوب مع الباحث وتقدیم التسهیلات اللازمة له،وغیر ذلك من الظروف التي تعمل على 

خطوة جد فعالة في بدایة كل بحث  الاستطلاعیةإنجاح البحث العلمي،وتجعل من الدراسة 

ویبین أهدافها والتحقق من  الاستطلاعیةعلمي، ولذلك ینبغي أن یبدأ الباحث بإجراء الدراسة 

 .الاستطلاعیةصحة إجراءاتها ثم الإجراءات الخاصة بالدراسة 

 ).60،ص2000(محمد عبد الحلیم منسي ،

مع تلامیذ الثالثة ثانوي بمكتب في البدایة قامت الطالبة الباحثة بإجراء مقابلات  - 

المتمثلة في مقیاس  استبانةالاختبارمستشارة التوجیه وبعد المقابلات قامت الباحثة بتوزیع 
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) 04حالات البحث حیث تكونت من أربعة ( باختیاربطریقة قصدیة قامت  و الصلابة النفسیة

 حالات لقیاس مستوى الصلابة النفسیة لدیهم.

 سة: امنهج الدر  -3

لكل موضوع طابعه الخاص یجب إتباع فیه منهج محدد،وكل دراسة تتطلب منهج 

 اختیاربحث الذي یساعد على الوصول إلى الغایة المرجوة أو الهدف المسطر،وعلى الباحث 

المنهج الملائم لدراسته حتى تتضح له الأمور، ویكون بحثه دقیق كون أن لكل دراسة منهج 

هو "إجراء یستخدم في بلوغ غایة محددة". أي أن المنهج خاص بها، فالمنهج حسب "ورنز" 

 یسهل عمل الباحث ویمكنه من بلوغ هدفه بشكل مباشر ومحدد.

 )52،ص2003(محمد محمد قاسم ،

فالمنهج هو أسلوب یتبعه الباحث بهدف دراسة المشكلة التي تم طرحها، ومن خلاله 

 البحث.یتمكن من الوصول إلي الأهداف المحددة في الدراسة أو 

وبما أن طبیعة المشكلة هي التي تحدد المنهج الواجب إتباعه والذي ینبغي أن یتلاءم 

الصلابة النفسیة للمراهق  وطبیعة موضوع الدراسة،تبعاً لطبیعة بحثنا هذا الذي یهتم بدراسة"

 "المتمدرس المعید لشهادة البكالوریا

لأن الدراسة "الإكلینیكي " فإن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج العیادي 

 .الإكلینیكیة تتمیز بالطرق التي تدرس الفرد كوحدة متكاملة متمیزة عن غیرها

 )55،ص2007(محمد خلیل عباس،

إن المنهج الذي اعتمد في دراستنا هو المنهج الإكلینیكي لأنه منهج مهم وأساسي   

عتمد على الملاحظة في مجال الدراسات النفسیة بحیث یعرف على انه المنهج الذي ی

المعمقة للأفراد اللذین یواجهون مشاكل معینة والتعرف قدر الإمكان على ظروف حیاتهم 
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بغیة الوصول إلى تأویل كل واقعة في ضوء كل الوقائع الأخرىذلك أن الكل یشكل مجموعة 

 )52، ص 2006( عبد الرحمان الوافي، دینامیكیة لا یمكن تبسیطها.

نتائج فحص  استعمالبأنه منهج في البحث یقوم على : witmerو یعرفه ویتمر 

مبادئ عامة توحي بها  استخلاصمرضى عدیدین و دراستهم الواحد تلو الآخر من أجل 

ملاحظة كفاءتهم و قصورهم ،حیث یعتمد أساساً على دراسة الحالة لأنها الطریقة المثلى 

 ).80،ص1998.(حسن مصطفى عبد المعطي بجمع المعلومات الكافیة 

 " دراسة حالة " وفي المنهج العیادي طبقنا طریقة

بأنها الطریقة التقلیدیة في معظم بحوث علم النفس الإكلینیكي دراسة الحالة " وتعرف

في منهجها،كما أنها تركز على الفرد و تهدف إلى التوصل  استطلاعیةوهي أساساً 

 للفروض".

ككل بذلك تشمل دراسة مفصلة للفرد  كذلك هي وسیلة لتقدیم صورة مجمعة للشخصیة

 )224،ص 2012(حسام محمد مازن،في حاضره وماضیه .

 حالات الدراسة: -4

سیدي  -) مراهقین معیدین لشهادة البكالوریا، بثانویة بشیر البسكري04تكونت من أربع (

 عقبة.

 والجدول الموالي یوضح أهم الخصائص المتواجدة في حالات الدراسة:
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 ) یوضح خصائص حالات الدراسة:01(الجدول رقم 

 الحالة الاقتصادیة المستوى السن الحالات

 حسنة ثانوي 3 سنة 19 الحالة الأولى

 متوسطة ثانوي 3 سنة 19 الحالة الثانیة

 متوسطة ثانوي 3 سنة 19 الحالة الثالثة

 جیدة ثانوي 3 سنة 19 الحالة الرابعة

  

 أدوات الدراسة: -5

 الإكلینیكیة النصف موجهة:المقابلة  -5-1

تعتبر أداة هامة للحصول على المعلومات من مصدرها البشریة وهي تتكون في  -

أبسط صورها من مجموعة أسئلة التي یقوم الباحث بإعدادها وطرحها على الشخص موضوع 

 البحث لیتم بعد ذلك تسجیل معلوماتها من طرف الباحث.

بأنها عبارة عن علاقة دینامیة و تبادل لفظي بین "ألین روس "و یعرفها العالم  -

 )75،ص2002(زینب محمود شقیر، .شخصین أو أكثر 

ومهنیة تتم وجهاً لوجه بین العمیل والأخصائي  فهي عبارة عن علاقة دینامیة، -

 النفساني في جو نفسي تسوده الثقة المتبادلة.
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تفاعل لفظي مباشر بین  تعتبر المقابلة طریقة ممیزة لجمیع البیانات من خلال -

غیر اللفظیة وهي بهذا أداة  الاستجاباتشخصین على الأقل ، كما تتیح إمكانیة تسجیل 

 )179،ص 2016(عبد الكریم بوحفص،.الاجتماعیةفي العلوم الإنسانیة و  الاستخدامشائعة 

كما تعرف بأنها أداة لجمع المعلومات وفق أسئلة تتضمن توجیه المقابلة لكنها في  -

 ).30ص2002.(صلاح أحمد مراد و أمین سلیمان،نفس الوقت حریة التعبیر لدى الحالة

هي الطریقة التي نلجأ إلیها عادة للمفاضلة بین  2000سهیر كامل أحمد كما تعرفها 

صیاتهم حكما سریعا شاملا عن طریق التحدث معهم مجموعة من الأفراد والحكم على شخ

ومقابلاتهم بشكل مباشر والمقابلة الإكلینیكیة تساهم في تحقیق استعادة التوازن النفسي 

 )21-19،ص ص  2000.( سهیر كامل أحمد،والتوافق مع البیئة المحیطة به ومشكلاته

ف على الإجابة عن محاور أساسیة تهد )03(في هذه المقابلة على ثلاث  اعتمدناو  -

والتحدي في حیاة التلمیذ المعید لشهادة  الالتزامجمیع فرضیات الدراسة وتقیس أسلوب 

 البكالوریا وهي كالتالي:

 ".الالتزامالمحور الأول "

 المحور الثاني " التحكم".

 المحور الثالث "التحدي".

 سیرورة إجراء المقابلة : •

 الأساتذة في تخصص علم النفس العیادي.حُكمت المقابلة من طرف مجموعة من  -

 كانت المقابلة مع الحالات من خلال التوضیح لهم عن هدف إجراء هذه المقابلات. -

تمت المقابلات في مؤسسة (بشیر البسكري) وذلك على مدى فترة من الزمن وكانت  -

 بمقابلة أربعة حالات على حدى في الفترات الصباحیة والمسائیة.
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 مع بیني و بین الحالة في مكتب مستشارة التوجیه وحضورها .وكانت المقابلة تج -

 إلي الساعة لكل حالة. 45كما أن مدة المقابلة الواحدة بین  -

 التحلیل الكیفي لمحتوى المقابلة: •

من إجراء المقابلات ورصد كل أجواء المقابلة من ملاحظة مباشرة  الانتهاءبعد 

كل الإجابات عن الأسئلة تطرقنا بعدها إلى  وتحلیل لسلوكات وإیماءات غیر لفظیة، وتسجیل

التحلیل الكیفي لكل ماورد فیها من أجل التحلیل السیكولوجي المعمق لكل المعاني والدلالات 

 الضمنیة والمشفرة والصریحة من أجل الوصول إلى أهداف الدراسة.

 مقیاس الصلابة النفسیة: -5-2

 وصف المقیاس:  - 

) أداة تعطى تقدیراً 2002یعتبر مقیاس الصلابة النفسیة الذي أعده عماد مخیمر (

) فقرة تقع الإجابة علیه في ثلاث 47كمیاً لصلابة الفرد النفسیة ،ویتكون المقیاس من (

) أما إذا 3(دائماً) یعطى ( الإنجابیةمستویات هي (دائماً،أحیانا،أبداً) وتتراوح الدرجة 

). وبذلك تصبح درجة المقیاس من 1) ، وإذا كانت أبداً یعطى (2ى (كانت(أحیاناً) یعط

) درجة حیث تشیر الدرجة المرتفعة إلى زیادة إدراك المستجیب لصلابته النفسیة  144_47(

وتصحح بطریقة عكسیة  الاستبیانمن مجموع عبارات  % 31أي 15یوجد بین العبارات 

 في: وتتمثل المفحوص استجابةذلك لتقلیل من جهة و 

)7،11،14،16،21،23،25،32،35،36،37،38،42،46،47( 

في موضوعنا هذا على مقیاس الصلاة النفسیة لدكتورة مریامةحنصالي  اعتمدناولقد 

 الذي قامت بتقنینه في البیئة الجزائریة وتم تقدیمه في رسالة الدكتوراه لدیها. 
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 أبعاد المقیاس: - 

 : وهيأبعاد ) 03(یتكون المقیاس من ثلاثة  -

 :الالتزام* 

محیطه وأهدافه وقیمته والآخرین من حوله   اتجاههو نوع من التعاقد النفسي یلتزم بها الفرد 

إتجاه نفسه وأهدافه التزاماعبارة ،وتشیر الدرجة المرتفعة أن الفرد أكثر  16ویتكون من 

 والآخرون ویتمثل على البنود التالیة :

 )1،4،7،10،13،16،19،22،31،34،37،40،43،46،28.( 

 التحكم:* 

عال القدرة على التحكم  اعتقادعبارة و تشیر الدرجة المرتفعة أن الفرد لدیه  16ویتكون من 

 في الأحداث، ویمثل التحكم في البنود التالیة: 

)3،6،9،12،15،18،21،24،27،30،33،36،39،42،45،47.( 

 التحدي:* 

عبارة حیث تشیر الدرجة المرتفعة على التحدي وتتمثل في البنود  15البعد من ویتكون هذا 

 ).2،5،8،11،14،17،20،23،26،29،32،35،38،41،44التالیة: (

 مستویات الدرجة الكلیة لصلابة : - 

) مستوى الصلابة لدى المفحوص 47،78إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین ( -

 منخفض.

) مستوى الصلابة لدى المفحوص 79،109تتراوح مابین( إذا كان مجموع الدرجات -

 متوسط.
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) مستوى الصلابة لدى المفحوص 110،141إذا كان مجموع الدرجات تتراوح مابین( -

 مرتفعة.

 و التحدي: الالتزاممستویات بعد - 

فإن هذا یعني أن مستوى الصلابة  )26-16(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح مابین  -

 لدى الفرد منخفض. 

فإن هذا یعني أن مستوى الصلابة ) 37-27(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح مابین  -

 لدى الفرد متوسط.

فإن هذا یعني أن مستوى الصلابة ) 48-38(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح مابین  -

 لدى الفرد مرتفع.

 مستویات بعد التحكم: - 

یعنى أن مستوى الصلابة فإن هذا ) 24-15(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح مابین  -

 لدى الفرد منخفض.

فإن هذا یعني أن مستوى ) 35 -25(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح ما بین  -

 الصلابة لدى الفرد متوسط .

فإن هذا یعني أن مستوى الصلابة ) 45-36(إذا كان مجموع الدرجات یتراوح مابین  -

 )27صافي و رتیب،مرجع سابق، ص(.لدى الفرد مرتفع
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 للمقیاس: الخصائص السیكومتریة - 

 :حساب صدق المقیاس  -أولاً 

 اعتمدت الباحثة في حسابها لصدق الأداة المصممة ثلاث أنواع من الصدق

 وهي:

 أ/ صدق المحكمین:

عرض المقیاس في صورته الأولیة على مجموعة من الأساتذة الجامعیین 

 يوملاحظاتهم حول مناسبة الفقرات للأبعاد التالمتخصصین في العلوم النفسیة لإبداء آرائهم 

تنتمي إلیها وكذا وضوح صیاغتها اللغویة،والحكم على مدى صلاحیة كل مفردة لقیاس ما 

أجمع  يبالعبارات الت الاحتفاظوضعت لقیاسه بالسلب أو الإیجاب، وبناء على توجیهاتهم تم 

بارات المؤشر علیها بعدم كما قامت الباحثة بتعدیل الع %75علیها المحكمون بنسبة 

 فقرة موزعة على الأبعاد الثلاث للمقیاس. 42وبذلك وصل عدد فقرات المقیاس  وضوحها

 :صدق الاتساق الداخلي /ب

 استطلاعیةجرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقیاس بتطبیقه على عینة 

بیرسون لكل بعد  ارتباط) أستاذ وأستاذة (عینة التقنین)، وتم حساب معامل 50مكونة من (

بیرسون بین كل  ارتباطمن أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس وكذلك تم حساب معامل 

البرنامج الإحصائي (  باستخدامفقرة من فقرات المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس وذلك 

spss( . 

 )  188ص مرجع سابق،  (مریامة حنصالي،
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حنصالي) بحذف مجموعة من الفقرات وبذلك یبقى وقد قامت الباحثة (الدكتورة 

 صلابةلفقرة الموزعة على الأبعاد الثلاثة للمقیاس ل 38المقیاس في صورته النهائیة من 

 النفسیة.

 :ج /الصدق التمییزي

(صدق المقارنة الطرفیة) حیث تم حساب القدرة التمییزیة للبنود من حیث قدرتها على 

لنفسیة ومرتفعي الصلابة النفسیة معتمدین في تحدید التمییز بین منخفضي الصلابة ا

من الدرجات بعدما یتم ترتیبها تنازلیا،وذلك بواسطة اختبار  27 % )المجموعتین على نسبة( 

لدلالة الفروق بین متوسطاتهم لمعرفة دلالتها الإحصائیة. وبذلك یتوفر المقیاس على  )(ت

 القدرة التمییزیة.

 : ثانیاً:ثبات المقیاس

حنصالي) إلي أن مقیاس الصلابة النفسیة موضوع الدراسة  توصلت الباحثة ( الدكتورة

یتسم بدرجة عالیة من صدق و الثبات تعزز النتائج التي سیتم جمعها للحصول على النتائج 

 النهائیة لدراسة .

أجرت الباحثة خطوات التأكد من ثبات المقیاس وذلك بعد تطبیقها على أفراد العینة 

أستاذاً وأستاذة خارج عینة الدراسة  بطریقتین وهما (50) طلاعیة،والمقدر عددها بـ الاست

 التجزئة النصفیة ومعامل ألفا كرونباخ .

 تصحیح المقیاس: -

تتم الاستجابة على المقیاس وفقا لتدرج رباعي وتتراوح درجة كل فقرة من فقرات 

ثناء الفقرات السلبیة والتي تصحح درجات على التوالي للبدائل، باست 1إلى  4المقیاس من 

 4 -5 – 9 – 12 – 20 – 21 -33 .  وهي الفقرات رقم  بطریقة عكسیة
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ویتم حساب الدرجة الكلیة للمفحوص على المقیاس بجمع درجاته على الأبعاد الفرعیة 

وتدل الدرجة المرتفعة على ارتفاع الصلابة 172 ) و (38  للمقیاس وتتراوح الدرجة الكلیة بین

بینما تدل الدرجة المنخفضة على انخفاضها لدیه. والجدول الموالي  النفسیة لدى المفحوص

 )191. 188(حنصالي ،المرجع نفسه، ص صالأبعاد.  یوضح توزیع فقرات المقیاس على

یمثل توزیع فقرات مقیاس الصلابة النفسیة على الأبعاد التي تنتمي :  )02جدول رقم( 

 إلیها

 الفقــــــــــــــــرات الأبعاد

 .1- 4- 7- 9 - 12- 15- 20- 25- 28- 31- 36 الالتزام

 2-5-8-10- 13 – 16 – 18 – 21 -23 -26 -29 -32 -34 -37 . التحكم

 .2- 6-11-14-17-19-22-24-27-30-33-35–38 التحدي
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 خلاصة الفصل:

لقد قمنا في هذا الفصل بعرض أهم الخطوات المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة 

كل من الملاحظة المباشرة  واستخدامكالمنهج العیادي المستخدم والملائم لموضوع الدراسة، 

والمقابلة الإكلینیكیة النصف موجهة وكذلك مقیاس الصلابة النفسیة، والتي تعتبر الركیزة 

علیها منذ بدایة الدراسة.لیتم في عرض الفصل  اعتمدناالأساسیة لأي بحث علمي والتي 

 التالي تحلیل ومناقشة النتائج والبراهین المتحصل علیها.
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 خــــــاتمــــــة:

ن علم النفس الإیجابي إهتم بدراسة الجوانب الإیجابیة للشخصیة و عمل على تقویة إ

مكامنها ومن بین هذه الجوانب نجد الصلابة النفسیة و التي تعمل على توفیر الصحة 

الفرد و تعتبر مصدر للمقاومة و الضغوط أي أنها تعمل على التأثیر في كیفیة النفسیة لدى 

 د لصدمات والصعوبات التي تواجهه.تبني الفر 

بناءاً على ما سبق ذكره یمكننا القول أن الصلابة النفسیة مصدر من مصادر 

و كذا وتعد جوهر الشخصیة السویة التي تجعل الفرد قادراً على مقاومة الضغوط،  الشخصیة

تزرع بداخله روح التحدي حیث تنمي لدیه الثقة بالنفس و قدرته على التحكم بمشاعره 

بمبادئه ، لیكون أكثراً تكیفاً مع المواقف الضاغطة... لیتطلع نحو مستقبل أفضل  والالتزام

 لحیاته.

فعلى الفرد أن ینظر لمتطلبات الحیاة و إرهاقاتها على أنها تحدیات و لیست تهدیدات 

تقود إلى دوافع التصرف و دوافع التعدي، فالتعرض لأحداث الحیاة الشاقة یعد أمراً و 

 .و النفسي الاجتماعياو  الانفعاليفرد و نضجه ال لارتقاءضروریاً  بل إنه حتمي لابد منه 

فالنظر لإعادة شهادة البكالوریا على أنها تحدي ذو معنى إیجابي، و أنها فرصة 

و قلة التواصل ، و المیل إلى إلقاء اللوم على  لاتكالیةاالشعور بالعجز و للتطور ، بدلاً من 

 الخارج و على الآخرین.

شعور الحالات بالمسؤولیة و الإلتزام لبلوغ هدفهم المنشود راجع لرغبتهم في التحدي  ف

والتغییر والخروج من الضغط ، والمحاولة في التحكم بزمام الأحداث والمشكلات كل هذه 

 ل ساعدتهم في تعزیز صلابتهم النفسیة.العوام

تسلیط الضوء على فئة التلامیذ وبهذا العمل المتواضع الذي حاولنا من خلاله 

 المعیدین وتوضیح  ما یعانونه من صعوبات و مشكلات على الصعید الدراسي والأسري،
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حالات یبقى لنا أن نقول في الختام أن النتائج التي توصلنا إلیها هي مقتصرة على 

 سات أخرى.االدراسة ، و هذا ما یفتح المجال لدر 
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 الإقتراحات:

التى حاولنا من خلالها التعرف على الصلابة النفسية لدى المراهق من خلال دراستنا 
، فهنا نؤكد أن ما تم التوصل إليه من نتائج الدراسة  المتمدرس المعيد لشهادة البكالوريا

يخص الحالات الأربعة فقط و لا يمكن تعميم النتائج نظراً لإختلاف خصائص الحالات 
 الأخرى.

و قد توصلنا إلى مجموعة من الإقتراحات التى قد تساعد الباحثين و الدارسين لتعمق 
 في جوانبه مستقبلًا.و البحث أكثر في موضوع الدراسة و التوسع أكثر 

 حيث نقترح:

 دراسة تأثير الإعادة على سلوك و تفكير المعيد لشهادة البكالوريا. 

ن في تحمل الضغوط النفسية   و ن الطلبة الناجحين و الطلبة الراسبيدراسة مقارنة بي
 أساليب مواجهتها.

 المراهقين.في حياة النجاح الدراسي دراسة عن دور الصلابة النفسية و تأثيرها على 
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نموذج عن المقياس المطبق على حالات ( 01الملحق رقم ) 

 الدراسة :

 مقياس الصلابة النفسية :

أمامك‌مجموعة‌من‌العبارات‌تصف‌شعورك‌وتعبر‌عن‌موقفك‌من‌أحداث‌الحياة‌

(‌أمام‌الفقرة‌التي‌تناسبك‌xالضاغطة‌الرجاء‌منك‌أن‌تقرأها‌بتمعن‌ثم‌تضع‌علامة‌)

لا‌تترك‌موقفا‌بدون‌الإجابة‌عليه‌،‌مع‌العلم‌أنه‌لا‌توجد‌إجابة‌صحيحة‌أخرى‌

‌خاطئة‌وأنها‌ستحاط‌بسرية‌التامة‌ولا‌تستغل‌إلا‌في‌البحث‌العلمي‌:‌

 العبارات  دائما   غالبا   أحيانا   أبدا  

   x 1  أعتقد أن لحياتي

 هدفا أعيش لأجله.

   x 2  مسؤولية أتحمل

 القرارات التي أتخذها.

   x 3  أعتقد أن مواجهة

أية مشكلة هي مقياس 
 لقوة تحملي.

 x   4  الحياة بكل مافيها

 لاتستحق أن نحياها.

  x  5  أعتقد أن حياة

الأفراد تتأثر بقوى 
خارجية لاسيطرة لهم 

 عليها.

x    6  أعتقد أن متعة الحياة

و أثارتها تكمن في 
على قدرة الفرد 

 مواجهة تحدياتها.

x    7  لدي مبادئ وقيم

 ألتزم بها.

   x 8  أخطط لأمور حياتي

ولا أتركها تحت رحمة 
 الظروف الخارجية.

x    9  أوقات فراغي

اقضيها في أمور لا 
 معنى لها.
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 x   10 . لا أومن بالحظ 

   x 11  أبادر بمواجهة

المشكلات لأنني أثق 
 في قدرتي على حلها.

x    12  ليس لدي هدفا

 محددا أسعى لتحقيقه.

   x 13 لدي القدرة على

التحكم بجميع أمور 
 حياتي.

   x 14  أنظر للمشكلة من

زوايا مختلفة حتى أجد 
 التصرف المناسب.

   x 15 أهتم كثيرا  بما

يجرى من حولي من 
 قضايا و أحداث.

x    16  أعتقد أن الفشل

يعود إلى أسباب تكمن 
 في الشخص نفسه.

   x 17  لدي القدرة على

الوصول إلى أهدافي 
 المستقبلية.

   x 18  أتخذ قراراتي

بنفسي ولا تملى علي 
 من مصدر خارجي .

x    19  تستنفر الضغوط

قواي وقدرتي على 
 التحدي .

x    20  أحيانا  لا أعرف

 ماالذي أريده بالضبط .

   x 21  الحياة فرص و

 ليس عمل وكفاح .

   x 22  لدي حب المغامرة

 لمعرفة مايحيط بي .

   x 23  أعتقد أنني أتحكم

إلى حد ما في أمور 
 حياتي .
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x    24  أعتقد أن الحياة لا

تنطوي على التغيير 
هي حياة مملة و 

 روتينية.

   X 25  معظم أوقاتي

أقضيها في أعمال 
 بالإهتمام .جديرة 

   X 26  مهما كانت العقبات

أحاول جاهد )ة( إنجاز 
 ما طلب مني. 

   X 27  يوفر التغيير في

الحياة فرصا  أخرى 
 لنجاح  و التميز .

   X 28  الولاء لما نتبناه

من مبادئ تعطي للحياة 
 معنى .

   X 29  من خلال العمل

الجاد يمكن للمرء 
 تحقيق أهدافه .

   X 30  أستطيع تحقيق

أهدافي مهما واجهت 
 من صعوبات .

   X 31  أقوم بأي عمل على

 أكمل وجه.

   X 32  يساعد التخطيط في

الحياة على تجنب 
 المشاكل التي قد تحدث.

x    33  أشعر بالتوتر عند

 مواجهة أي مشكل.

   x 34  أجرب العديد من

طرق لأداء ما يصعب 
 علي فعله .

 
 
 

  X 
 
 

عندما أواجه  35

مشكلة فإنني أبادر 
 بحلها .
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   x 36   أجد سهولة في

الحافظ على العلاقات 
التي أربطها مع 

 الآخرين.

   x 37  أثق في قدرتي على

التعامل مع أي أمر 
 طارئ .

  x  38  أعرف لمن ألجأ

متى إحتجت استشارة 
أو نصحا  بخصوص 

 مشكل ما.
p 

‌

‌‌
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