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 قال تعالى:

الَّذِينَ يُنفِقُونَ فِي السَّرَّاءِ  ﴿     

وَالضَّرَّاءِ وَالْكاَظِمِينَ الْغَيظَْ 

وَاللََُّّ يُحبُِّ  ۗ  وَالْعَافِينَ عَنِ النَّاسِ 

 ﴾الْمُحْسِنِينَ 

 

  133عمران الآية رقم  سورة ال

 

  

 



 شكر وعرفان 

زيدنكم "،صدق الله العظيم فالحمد لله الذي ل المولى عز وجل: " ولئن شكرتم لأيقو

هذا العمل وان الشكر لله شكرا عظيما ، والحمد لله حمدا كثيرا ، الذي  لإتماموفقني 

يوفقنا فيه . أنفي انجاز هذا العمل المتواضع والذي نرجو  أعانني  

بوافر الشكر وعظيم الامتنان وخالص القدير  أتقدم أن إلالا يسعني في هذا البحث 

الفاضلة والسيدة الكريمة "بومجان نادية "التي تكرمت بقبول  الأستاذة إلى

رابحي  الأستاذة إلىوكل الشكر هذا البحث ،  علي طيلة العمل في انجاز الإشراف

الذي لم يبخل علينا مساعدات إسماعيل  

ي الذين  تعبوا معنا علم النفس المدرس أساتذةكل  إلى بالشكر الكبير أتوجهكما 

( 02والى كل  زملائي طلبة ماستر )طوال الخمس سنوات الماضية  وقاموا بدعمنا

ولت لجنة المناقشة التي ت أعضاءتخصص  علم النفس المدرسي  واشكر خاصة 

ث العمل وتقويمه ،وما تقدم من نقد علمي يفيدني في مسار البح تقدير ودراسة هذا

 العلمي.

شكر والتقدير. ألفلهم   

    

 حمود كريمة

 



 

ي     إلىاهدي هذا العمل 
 
ي ارحمهما كما ربياب                    من قال فيهما الرحمان "وقل رب 

ا" سورة الإسراء  "صغير

ي ج إلى اس دربر ي ونبر ي وضوء قلنر
ي الحياة و الحياء ......  إلى....... وهرة عين 

ي علمتن 
 الن 

ي الوصول 
 
ت من اجل وصولىي  و  الآنعليه  أنا ما  إلىولها الفضل ف هذا المقام  إلىصبر

 : 

  .  حفظها الله و رعاها و الحبيبة العزيزة أمي 

ي المولى عز وجل على حبه  إلى
 ......  إليه والإحسانالذي فطرب 

ي ومثلىي  إلىوتعب لارتاح  لأشبعوجاع  لأنامالذي عمل وسهر  إلى
 : الأعلىقدوب 

ي   .  لىي  رعاه اللهالغالىي  أب 

ي  إلى
ي دفعن 

ي طريق العلم والمعرفة  للإمامشموع بيتنا اللواب 
 
ي  إلىف

 الغاليات:  أخواب 

 عائشة وياسمينة

يد و البشير العزيزان :  أخوايوالى   الله فخرا لنا أدامكما  محمد الير 

ة :  إلى ي  أزواجوالى  رانيا شهرزادجوهرة بيتنا وملاكي الصغبر
 .  جعفر  وفيصل:  أخواب 

ي  وأحبهمالناس لىي  أغلى إلى
ي من بنات جدي وجدب 

ي  وكل عائلن 
ي وعماب 

 خالاب 

 (شيمة بثينة، منار، ،أمينة مريم، ندى، دنيا، لينا، جمانة، ،كوثر، سمية ،أنفال)

ي بقيت معي   وأوفاهمصديقة  أغلىوالى 
لميس صديقة الدرب والطفولة الن 

 وبجواري 

ي كل 
 
ي والى صديقات المقربات الذين  الأوقاتف

 وأحببتهم أحبوب 

 (وفضيلة سهام وحسينة ومحجوبة) 

ي ومساندي على التعلم والمعرفة خط إلى ي جهاد والى كل عائلتهرفيق دربر  ينر



ان  إلىيجعله عملا نافعا يضاف  أنالله العزيز ذي العرش العظيم  واسأل ي مبر 
 . حسناب 

 حمود كريمة
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 أ

 مرحلة هي لأنهاالمراحل النمائية التي يمر بها الطفل  أهمتعد مرحلة الطفولة من 

قابلية د الللسمات والخصائص التي يتصف بها الطفل مستقبلا ،فيها يكون الطفل شدي التأسيس

اعية الاجتموفيها يكتسب المهارات الحياتية و بظروف البيئة المحيطة به، والتأثير للتأثر

مرحلة ي الوالمعرفية والوجدانية وغيرها كما يكتسب القيم والعادات والاتجاهات وبهذا فه

في  لحاجات وإشباعضوء مايلقى الطفل من خبرات في تشكيل شخصية الطفل، فعلى  الأولى

كيفا ا ومتفاذا كانت تلك الخبرات سوية وسارة يصبح سوي ،هذه المرحلة يتحدد اطار شخصيته

 مع نفسه وبيئته.

 لديه عديدة تتعلق بالجانب الانفعالي مشكلات إلىفالطفل في هذه المرحلة يتعرض 

ن ،حيث يضيف عبد الرحم وتتقدم معه تسهم هذه المشكلات في عرقلة نموه بشكل سليم

ر وعلى لم تعالج حتى مراحل متقدمة من العم إن(" قد تستمر هذه المشاكل 2001)العيسوي

قديم تمع  للطفلذلك ينبغي الاهتمام بهذه المرحلة على وجه الخصوص وتوفير البيئة الصحية 

وغيرها  قلق..حاجاته وحمايته من التوتر وال إشباعالرعاية النفسية اللازمة له والعمل على 

بر من تعت مرحلة الطفولة المتوسطةت في وان التعرف على المشكلا ،من المشاكل النفسية

ة التي يصدرها ن السلوكات الايجابيفا ،نسبة لما يليها من مراحل القادمةالمراحل الهامة بال

 عكس ذلكووية الطفل خلال تمدرسه تؤدي الاستجابات ايجابية من قبل القائمين بالعملية الترب

 ه.ن الطفل غير سوي ومتكيف داخل بيئتسلوكات يظهر لنا بأمن 

ن مما كل تحقيقه إلىالنجاح والتقدم في المسيرة التعليمية هما هدفان يسعى  أنوبما 

عوامل ذ والالتلامي سلوكوالمدرسة ولكي يتحقق هذين الهدفين لابد من فهم  والأسرةالتلميذ 

 .هذه المشكلات أسبابمن خلال معرفة المؤثرة فيهم 

سطة هذه الفئة لمعرفة مشكلات مرحلة الطفولة المتو إلىالتطرق  ارتأيناولهذا 

 م.المشكلات الشائعة من وجهة نظر معلميه أهمودراستها من الناحية النفسية وعرض 

 خروالأري جانبين مكملين احدهما نظ إلىتقسيمها  الأمروللقيام بهذه الدراسة اقتضى 

 .ميداني

 الذي ضم ثلاثة فصول الجانب النظري  :أولا

 الأهمية التساؤل، ،الإشكاليةوتناولنا فيه العام للدراسة  للإطارخصصناه  :الأولالفصل 

 .إجرائياتحديد مفاهيم الدراسة  الدراسات السابقة، ،الأهداف

رحلة تعريف م إلىخصصناه لمرحلة الطفولة المتوسطة فتطرقنا من خلاله  الفصل الثاني:

 للطفل في الأساسيةالحاجات  ،المتوسطةمرحلة الطفولة  المتوسطة، خصائصالطفولة 

 .ةالمتوسط مشكلات مرحلة الطفولة علاقة النمو بالحاجات النفسية، مرحلة الطفولة،



 مقدمة 
 

 

 ب

لحكم اعايير م ،تعريف المشكلة النفسية تعريف المشكلة، :إلى أولا تطرقنا فيه الفصل الثالث:

 ثانيا المشكلات النفسية وتطرقنا أسباب وجود المشكلة عند الطفل، أعراض على السلوك،

 الغضب ضعف الثقة بالنفس، القلق، الخجل، مشكلات النفسية الخوف، :إلى

 :جانب الميداني الذي ضم فصلين هماثانيا:ال

نة اسة،عيالمنهجية للبحث وفيه منهج الدراسة ،حدود الدر الإجراءاتيمثل  :الفصل الرابع

 .متبعةال الإحصائية الأساليب السيكومترية للدراسة،الدراسة ،الخصائص  أدواتالدراسة،

احات واقتر الدراسة بخاتمة وأتممنا ،تم فيه عرض ومناقشة نتائج البحث فقد الفصل الخامس:

  .فهرس المراجع والى ملاحق الدراسة إلى إضافة



 

 

 

 

 

 

 



الإطار العام للدراسة                                                          الفصل الأول    
 

 
4 

 الإشكالية -1

يعة لطب تربوية ونظراالابتدائي من عدة مشاكل نفسية و يعاني تلاميذ مرحلة التعليم

 رحلة العمريةعليها من تغيرات وجب معرفة خصائص ال يطرألما  وأهميتهاالمرحلة 

 وغيرها.الجسمية والعقلية وحاجاتها النفسية و

جة حاجاته كالحاخصائصه ودوافعه و كل منهملف لآخرتختلف حاجات الطفل من طفل 

بين ل المروالتي يجب مراعاتها من قب ،والحب والحاجات الفيزيولوجية للأمنللعب والحاجة 

يان هديد كت إلىهذه الحاجات قد يؤدي  إشباعوان عدم  ،القائمين بالعملية التعليمية ككلو

ة بضرور( " 2000)لرفاعي. كما يشير لنا هور عقبات تعمل على فشله وتعلمهالطفل وظ

 لأوليةااجات لم تنل الح فإذايحتل مكانة هامة في عملية التكيف  إشباعهاالحاجات فان  إشباع

مع ولتوتر اميدانا لحالة من  أصبحعند الشخص  الإشباعالحاجات الشخصية قدرا كافيا من  أو

قدرة  عف فيضالزيادة في الخلل داخل الاتزان الانفعالي ويلي ذلك  تأتيالزيادة في التوتر 

 أهميةوهنا نرى  (71ص، 2012)الظفيري، "التكيف الحسن إلىالشخص على الوصول 

وء س إلى أدىحاجات الطفل في وقت مبكر لتكوين شخصية متزنة فان كان عكس ذلك  إشباع

 التكيف.

وف ه فانه سوحاجاتلم تتحقق له رغباته  إنالمدرسية  آو الأسريةفالطفل سواء في بيئته 

 تصدر جميع التصرفات التي بأنهافي وسط من مشكلات وما يترتب عليها حيث تعرف  يتأثر

وك السل تفاعله مع البيئة والمدرسة ولا تتفق مع معايير أثناءعن الطالب بصفة متكررة 

 (23ص 1992 علي،) مرحلة نموه بلا تناسعليه في البيئة الاجتماعية وارف السوي المتع

 .هبجوانب نمو الفرد ومع ظروف بيئتفالمشكلات النفسية هنا ترتبط ارتباطا وثيقا 

 

 

 :إلىهذه المشكلات  أسبابوقد تعود 

 التفكك.التي تنتهي بحالات  الأسريةكثرة الخلافات  -

 الرعاية.والاجتماعية وقلة  الأسريةالضغوط  -

 .الإخوة آوعدم التوافق بين الوالدين  -

 للتلاميذ.عدم تشجيع المعلمين  -

 الطفل.عدم تفهم المعلمين لطبيعة المرحلة العمرية التي يعيشها  -
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ر هام المجتمع لما يلعبه من دوفي المدرسة و أساسياحيث يعتبر المعلم هنا ركنا 

جيه تو وإنمافلم يقتصر دوره على مجرد نقل المعلومات فقط  الأجيالوحساس في تنشئة 

ية تلبوظروفهم  مراعاةهم وبث القيم الفاضلة فيهم وعن مستوى تحصيل كمسؤولالتلاميذ، و

لى عتعرف ي أنولهذا يجب  ،يذ ليس كلهم سواء كل منهم وبيئتهاحتياجاتهم النفسية ،فالتلام

يقوم عهم وم أوقاتهيقضي اغلب يحتك بهم و لأنهم القوه لديهتلاميذه بمعرفة مواطن الضعف و

ع جابي ميتعامل بشكل اي أنكما يجب عليه  ،طبملاحظاتهم كملاحظة مدى تفاعلهم مع النشا

فسي نتعلمه وذلك لمعرفة الوقت المناسب لتحويله إلى أخصائي  الانفعالات التي تعيق

 التالي:ومن خلال ما تقدم نطرح التساؤل ومساعدته في حل مشكلاته 

 جهة نظرشيوعا لدى تلاميذ مرحلة الابتدائي من و الأكثرهي المشكلات النفسية  ما -

  ؟المعلمين

 الدراسة: هميةأ -2

ه شخصيت مرحلة الطفولة وما ينعكس من جرائها في المستقبل لطفل ولنمو لأهميةنظرا 

 متوسطةاللة الدراسة بالاهتمام بمرحلة الطفو أهميةفيما بعد بشكل سليم ومواتي وهنا تكون 

 لهمتحصيقد تؤثر على تعليمهم و الموجود في هذه المرحلة لان من خلال هذه المشكلات

 الدراسي.

جهة  علمية في مجال البحوث في علم النفس من كإضافةالدراسة  أهميةتكمن  وأيضا

 ع يمسال وكون هذا الموضوفي هذا المج خرأالمكتبة وكذلك بداية لمشاريع بحث  وإثراء

 شريحة مهمة في المجتمع تعتبر طاقة المستقبل 

 :الدراسة أهداف -3

 ميذ.التلا المشكلات النفسية الشائعة عند أهم يبقى الهدف من الدراسة هو التعرف على

 الدراسات السابقة: -4

 )المشابهة(: :الدراسات العربية -

حيث  لالأطفادراسة تحليلية لمشكلات السلوك عند  :م1988دراسة فيولا البيلاوي  -

فها ومدى اختلا الأطفالالتعرف على مشكلات السلوك التي تشيع بين  إلىهدفت الدراسة 

 الحضرف وفي الري الأطفالبين  أو ،من الجنسين الأطفالبين  أوباختلاف المرحلة العمرية 

لخامس ا( طفلا بالصف 70ائي و)( طفلا بالصف الثالث ابتد161وتكونت عينة الدراسة من )

 .إعدادي الأول( فردا من تلاميذ الصف 179ابتدائي و)

 :نتائجها أهموكان من  الأطفالوقد استخدمت الباحثة قائمة مشكلات السلوك عند  -
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لي فيه تكشف عن بناء عام الأطفاللقائمة مشكلات السلوك عند  ألعامليالتحليل  أن

ت مشكلا ،الانضباط السلوكي العدواني، مشكلاتهي مشكلة السلوك  أساسيةسبعة عوامل 

سلوك لااللازمات العصبية مشكلات  ،السيكوماتية والأعراضالمظاهر  ،عيالسلوك الاجتما

 .الخلقي،مشكلات نقص الدافعية

لسلوك رتيب هي مشكلات ابت الأطفالالمشكلات شيوعا عند  أكثر أنالنتائج  وأظهرت

ني لعدواالسلوك ا ،النشاط الزائد ،ت نقص الدافعية، اللازمات العصبيةمشكلا ،الاجتماعي

 النسبةب الإناثمن  أكثرالانضباط السلوكي كما كان لدى الذكور مشكلات  السلوك الخلقي،

 .أنواع مشكلات موضوع الدراسةلكل 

وكية (: عنوان الدراسة المشكلات النفسية والسل2012)دراسة عبد اللاوي سعدية -

اسة ت الدروعلاقتها بالتحصيل الدراسي بالجزائر وهدف الأولىالسنوات الثلاثة  الأطفلدى 

 ف عنجد بهذا الوسط مع الكشاالتعرف على المشكلات النفسية والسلوكية التي تتو إلى

 ميذة تلميذ وتل 300العلاقة بين هذه المشكلات والتحصيل الدراسي وتكونت العينة من 

ج نتائ ىإلوقد توصلت  الأطفالابلة التشخيصية لمشكلات استخدمت الباحثة قائمة المق

 تية:الآ

 كونهم رغم الأطفالتؤثر على التحصيل الدراسي لدى هؤلاء  ن المشكلات النفسية لاإ

ل والعم لتلاميذ على الجدوالمعلمين ل الأولياءتشجيع  إلىمن الريف وربما يرجع السبب 

 .توفر كل وسائل التعليم لهم ،الدراسي

ذا المساعدة الفعالة من طرف المعلمين في حل واجباتهم حسن طريقة التدريس وه

 يجعلهم اقل قلقا وغضب.

ى بعض المشكلات النفسية لد (:1429زاء العصيمي )دراسة جزاء بن عبيد بن ج -

 نفسيةالمشكلات ال أهمالتعرف على  إلىالطلاب في مراحل التعليم العام هدفت الدراسة 

تكونت طلاب وتكشف المشكلات النفسية لدى ال أداة وإعداداحل التعليم العام الموجودة في مر

تائج ن إلىطالب وقد استخدم الباحث مقياس مشكلات النفسية ولقد توصل  600العينة من 

 :الآتية

دائية توجد فروق بين متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسية في المرحلة الابت -

  .الفروق في اتجاه طلاب التعليم الابتدائي المتوسطة، وكانتوالمرحلة 

 طة توجد فروق بين متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسية في المرحلة المتوس

 الثانوي.الفروق في اتجاه طلاب التعليم  الثانوية، وكانتوالمرحلة 
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 مرية توجد فروق بين متوسطات درجات مشكلات الطلاب النفسية باختلاف الفئة الع

 (.فأكثرسنة 17وكانت الفروق في اتجاه الفئة العمرية )من 

لوك سعلى  وأثرها(: المشكلات النفسية والصحية 2005) دراسة لطيفة على ابوذينة -

مشكلات د التحدي إلىالتلاميذ ومستوى تحصيلهم الدراسي بالجمهورية الليبية وتهدف الدراسة 

دراسة نة الالتي يعاني منها التلاميذ الدراسين بالصف السادس وتكونت عي النفسية والصحية

 نتذ وكاتلميذ وقد استخدمت الباحثة استمارة استبيان لمشكلات النفسية للتلامي 240من 

 : كالأتيالنتائج 

 ارهاأثصر تقت المشكلات النفسية والصحية التي يعاني منها التلاميذ الدارسين لا أن -

 على ثيرأالت إلىعلى سلوك التلميذ فقط ومستوى تحصيلهم الدراسي فحسب بل تتعدى ذلك 

 .مراحل نموهم المختلفة

 ة التيت النفسيفي هذه المرحلة يتعرضون للعديد من المشكلا أن أيضانتائج  أوضحت -

نسبة بئاب الاكتوتمدرسهم من هذه المشكلات الموجودة سلوكياتهم باشر على تؤثر بشكل م

  (.30( والنطق )50والانطواء بنسبة ) (60( والقلق )80)

ية الاجتماعه(: المشكلات النفسية و1429)وريدراسة خالد بن احمد عثمان المنص -

ة هذه هو تحديد المشكلات النفسي الدراسةشيوعا وبعض سمات الشخصية وهدف  الأكثر

عور والنزوع للعنف الش الوحدة، التعصبشيوعا من ضمن مشكلات ) الأكثروالاجتماعية 

 فاوةالص ،الطيبة ،شخصية وهي )الانبساطية، العصابيةوعلاقتها ببعض سمات ال بالنقص(

اس طالب من كافة التخصصات واستخدم الباحث مقي 226يقظة الضمير( واشتملت العينة 

تا كوس إعدادالمشكلات النفسية والاجتماعية ومقياس قائمة العوامل الشخصية الكبرى من 

 :وماكري ولقد توصل إلى

 عينة تنتشر بعض المشكلات النفسية والاجتماعية بصورة اكبر عن غيرها لدى افراد

 :اسة وكان ترتيب هذه المشكلات على النحو الاتي الدر

 بالنقص السلبية للعنف الشعورالنزوع  ،الوحدة النفسية، التعصب. 

  ختلاف عينة الدراسة با أفراديختلف ترتيب المشكلات النفسية والاجتماعية لدى

 الدراسي.هذا الترتيب باختلاف المستوى  فلا يختلالتخصص بينما 

 )المشابهة(:: الأجنبيةالدراسات 

الصدمات النفسية والاضطرابات النفسية  :م1988 وآخروندراسة زيلكوف  -

معرفة الصدمات النفسية والاضطرابات  إلىالموجودة لدى تلاميذ المدارس وهدفت الدراسة 

من معلمي  (400( طالب )35النفسية داخل المدارس ولقد تكونت عينة الدراسة من )

شخص من مختلف البلاد من بنسلفانيا  (65المتميزين )من المعلمين  (41المدارس )
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فقرة لاستطلاع  4-3جورجيا ولقد استخدمت الباحثة استفتاء مكون من  ،نيوجرسي نيويورك

 :إلىالاضطرابات النفسية وصدمات داخل المدارس ولقد توصلت النتائج  أسبابحول  الآراء

 ساءةإ إلىارس مما يشير المد أطفالوجود زيادة في عدد الحالات العلاجية لدى  -

  .من جانب المعلم للأطفالالمعاملة والعقاب البدني والنفسي 

  .المعلم فيه نفس الطفل المساء معاملته تأثير -

لنشاط االسخرية من الطفل وتوبيخه ومنعه من ممارسة  أننتائج الدراسة  أشارتكما 

 المدرسية.كصدمات وضغوط وعقابه بدون ذنب تعتبر عادة 

لريف أطفال المدرسة في اعن المشكلات التي يعاني منها  م:1973جاكسون  دراسة -

تملت المدرسون واشالأطفال وهدفت الدراسة لمعرفة المشكلات كما يعبر عنها  ،والحضر

ية حضرية مكونة من مستويات اقتصادمدرسة بمنطقة ( 26) طفلا من (826العينة على )

ين مدرسة بمنطقة ريفية وقد استمرت الدراسة لمدة سنت 11عالية ومتوسطة ومنخفضة و

عكس ائج توالمدرسين وكانت النت الأطفالطبقت فيها قائمة شيفر للسلوك في الفصل لكل من 

 قة دالةلعلاامنها ما يعمل في ذهن المدرس نحو التمييز لعينة المنطقة الحضارية والتي كانت 

وقد تكررت نفس المشكلات بعد فاصل عامين من  الأولى الأعماروخصوصا في فئات 

  .الزمن

تدائية بالمدارس الاب الأطفالعن المشكلات التي يعاني منها  :1978دراسة روبن  -

اسة الدر بالمدارس وقد اعتمدت الأطفالهدفت الدراسة لمعرفة المشكلات التي يعاني منها 

جوده ل ومن خلا وبالأطفالان مدى معرفته وتبي الطريقة الطويلة بمقابلة مدرس الفصل، على

 طفلا وطفلة . (1586معهم بالفصل وقد اشتملت العينة على)

 :إلىالنتائج  وأشارت ،قد تم ملاحظتهم لمدة ثلاثة سنواتو

 50%  يعانون من %30يشتكون من مشكلات في البيئة المدرسية وان  الأطفالمن 

 أنومن خلال النتائج اتضح  %7.4مشكلات نفسية وقد اتفق جميع المدرسين بنسبة 

من  ثرأك الأولاديعانون من مشكلات الانفعالية وكان  الإناثمن %305من الذكور و11.3%

 .البنات في المعاناة من المشكلات النفسية 

 على الدراسات السابقة : التعليق -

 أيترتكز  أساسهاعلى  إذكبيرة في البحث العلمي  أهميةتعتبر الدراسات السابقة ذات 

من الصفر  قلا ينطلالباحث في مجال البحث العلمي  نأ إلىنظرا  الأمردراسة في بداية 

وبعد اطلاع  الآخرونينطلق من حيث انتهت الدراسات السابقة التي قام بها الباحثون  وإنما

وجدت الباحثة دراسات تناولت  الأجنبيةالباحثة على الكثير من الدراسات السابقة العربية و

المشكلات النفسية وعلاقاتها ببعض المتغيرات فنرى انه يوجد تباين في الدراسات بعضا 
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التخصص  ،كلات وبعض المتغيرات مثل التحصيلتوضيح العلاقة بين المش إلىمنها سعى 

 الدراسي. المستوى

لة مرح فالأطاغلبها كان فيها  نأاستعراضها كما يتبين من الدراسات السابقة التي تم 

 ة عامةتدرس المراحل بصف وأخرىكعينة بحثية كما وردت في دراستنا التعليم الابتدائي 

 في حجم العينة في معظم الدراسات.  ووجود اختلاف

هم لبحث منا لأدوات إعدادهمالدراسة فان الباحثين تباينوا تقريبا في  أدواتفيما يخص 

 لمعرفة تبيانفي دراستنا فقد قمنا بتصميم اس إمامن اعد استبيان و منهم من استعان بمقياس 

  .المشكلات النفسية الشائعة

اسة للدر النظري الإطارالبحوث السابقة في بناء د استفادة الباحثة من الدراسات ووق

ل لتحلي الإحصائي سلوبالأالقياس وتحديد  أدواتوصياغة المشكلة وتحديدها وتوطين 

 .النتائج ومناقشتها

 :إجرائياتحديد مفاهيم الدراسة  -5

لق رد مثل مشاعر القهي تلك المشكلات التي تظهر لدى الف المشكلة النفسية: -

 تعبير عن الغضب أوبسيطة  لأسبابالغضب والاكتئاب والحزن والحساسية الزائدة و

لصف ا إمام أو الآخرينالخوف من التحدث مع ل والشعور بالخجالآخرين وبالاعتداء على 

 ية.هي الدرجة التي يتحصل عليها الطفل من خلال استبيان المشكلات النفسالدراسي و

لمدرسة اون في المرحلة المتوسطة الذين يدرسهم التلاميذ  :تلاميذ المرحلة الابتدائية -

 .اتسنو 10إلى  6من أعمارهم السنة خامسة ويتراوح  إلى أولىالابتدائية من السنة 

ختار محمد الم بوسنه: هم المدرسون الذين يدرسون في كل من ابتدائية المعلمين -

  وابتدائية النهضة.

 

  :الفصل خلاصة

ن هذه أبنفسية تعد موقف معقد يحتاج لحل ومن خلال ما تقدم نلاحظ بان المشكلة ال

المشكلات التي توجد في مرحلة الطفولة تعتبر من العقبات التي يمر بها التلميذ وقد تختلف 

والبيولوجية والاجتماعية  الأسرية كالأسباب لآخرظهور هذه المشكلات من سبب  أسباب
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من خجل وغضب هذه المشكلات  مراعاةلذلك وجب  لآخرتختلف من اضطراب  وأيضا

 .عليها على شخصية الطفلذلك لما يترتب و  وخوف
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 تمهيد:

كونهاا  تعد مرحلة الطفولة إحدى مراحل النمو التي يعيشها الإنسان وتعظم أهميتهاا ياي 

 تمثاال مرحلااة النمااو والتطااوي والتبااويل والةناااة لشختااية اااوية يتختلاا  مراحاال النمااو ماال

ي تشبيل الرشد وغيرها يهي مرحلة جد حسااة كونها اللةنة الأاااية ي إلىالمةبرة للمتواط 

لاة التاي ويوجد مشاكل عديدة يي هاه  المرح ....ةية حاجاته الأاااية مل امل ولعبالطفل وتل

  تعرقاال تعلاام الطفاال وتعماال علااى تاادني تلاتاايله ييهااب ااهتماااو  لالهااا. يمااا الم تااو   هااه

هه   ا؟ وحاجاتها؟ وماهي المشبلات التي تتا يها ييهي أهميتها. وختائته المرحلة؟ وما

 المرحلة؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعريف مرحلة الطفولة المتوسطة: -1

لايث  ائية تمثل هه  المرحلة مرحلة الطفل التي يدخل ييها الطفل الى المدياة اا تد

(  لايث 12-6مل عمر  وية ى ييها حتى ال الثانية عشر ) تتراوح عمر  ما  يل ال السا اة

 ،الع لي اللاسي، اللاركي حسب نمو الهسمي، لآخرتختل  شختية الطفل ييها مل طفل 

 .اانفعالي وااجتماعي

ويختل  تفسير  لهه  المرحلة حسب كل مدياة تشمل هه  المرحلة مرحلتيل: مرحلة 

( وحسب الةاحث 12-9الطفولة المتأخرة  يل) انوات( ومرحلة9-6الطفولة المتواطة  يل )

ييما ينت ل الطفل مل الةيت الى انوات  9الى 6الطفولة المتواطة تةدأ مل  عةد الفتاح  ويداي"
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ااجتماعية وتتنوع تةعا لهلك علاقاته وتلاد  ويبتسب الطفل  المدياة يتتواع  ائرة  يئته

 (218، ص1996 دويدار،")جديدة  واتهاهاتمعايير وقيم 

سةية الن  ااات لاليةكما ي ول الةاحث توما جويج خويي أن هه  المرحلة تعرف  -

يوية ط وحعل الأو أو المر ية  النسةة للطفل يي أكثر مل مهال وناحية  الإضاية إلى نشا

 (57، ص2000خورج ، )مللاوظة تتمثل يي اللعب 

ها: وحسب الةاحث عتاو نوي نهد أن مرحلة الطفولة المتواطة تتواط مرحلتيل أول

 ة مراهمرحلة المةبرة وثانيهما مرحلة الطفولة المتأخرة حيث تضع الطفل على مشايف ال

 (ةثانية، ثالث )السنة أولى، اا تدائيةوتعني  ياايا طفل التفوف الثلاث الأولى مل المرحلة 

يي  هم أصغر منه انا كما يهد صعو ة عل مل ااختلاف المرحلة  ويشعر الطفل يي هه 

 ر منهأصغر منه انا كما قد يهد صعو ة يي التعايف على مل هم أكةالتعايف على مل هم 

 (.97، ص2006نور،)انا 

 

 

 المتوسطة:ص مرحلة الطفولة ئخصا -2

مي الهس وذلك انخفاض معدل ارعة النمو تسمى هه  المرحلة  مرحلة الطفولة الها ئة

 :ز هه  المرحلة  ةعض الختائص منهاكما تتميم اينة  مراحل السا  ة 

 :الخصائص الجسمية

 الهسمي م اينة  المراحل السا  ة تهدأ ارعة النمو. 

  اا اتن أكثرتتعدل ت اايم الوجه لتتةح وأطرايه وتتغير الملامح العامة للهسم. 

  حلة الى ما ي ايب حهمه عند الرشدهه  المريتل حهم الرأس يي. 

  ريةا يي ت  %10يي السنة  ينما يز ا  الوزن  نسةة ت ريةا %5يز ا  الطول  النسةة

 السنة.

 .عا تا ما يبون الأوا  أطوا مل الةنات 

  الأصا ع يي  ااتخداو قي ة مثل تز ا  قديت الطفل على ايطرة على العضلات

ة البةير ضلاتالبتا ة والإمساك لل لم ويرجع ذلك الى نمو العضلات الدقي ة  عد أن اخهت الع

  ويها خلال المراحل السا  ة.

   ن ويمبل علاجها  ااتخداو النظاياتو عيو ه تظهر الأأطول الةتر أو قتر. 

  و أل ق الطفيهاإنمو ال لب يي المرحلة  طية م اينة  نمو الهسم وعليه يهب عدو

 تبليفه  أعمال تره ه لأن قديته على التلابم ضعيفة.
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 الخصائص الفسيولوجية:

  لطفل مع زيا ة ا ااعتداللى إينخفض معدل نةض ال لب ويز ا  ضغط الدو أي يميل

  .الزمني

  فا.ما وكيلى غهاة متوازن كإتأ ي زيا ة طول امك الألياف العتةية الى حاجة الطفل 

  اي.النوو  النه غفواتي ل عد  ااعات النوو م اينة  المرحل السا  ة وتختفي 

  يهو إيا ياللاوالتةول منه  داية المرحلة تتسم السيطرة الدائمة على أجهزة الإخراج 

 .و لمرض معيلأياجع اما الى حاات نفسية غير طةيعية 

 خصائص الحركية: 

  ى العمل ويبون الطفل قا يا علاللاركي  اانسهاويتم نتيهة لنمو العضلات التغيرة

 .الدقيق يي اللال وتركيباليدوي 

  فز واللاركية والسيطرة على اليتمبل الطفل مل ا ل مهايته اليدوية والهسمية 

 .ولعب  البرةوجري والتسلق والتوازن يي يكوب الدياجة 

  شاط.ناة النثأاللاركات الزائدة  يل اليديل والعينيل مما يأ ي الى إخفاة  التآزييتم 

  ل مويمبنه  للطفل اانفعاليتز ا  ارعة و قة اللاركات مما يؤ ي إلى الإشةاع

 والآات الةسيطة.ااتخداو الأ وات 

  ل طول ممياا الى كثرة اللاركة مما يؤ ي الى قلق ا زال الطفل يي هه  المرحلة

 الديس.حتة 

 الانفعالية:الخصائص 

 م يتل ل انه  المراحل السا  ة ااوااات راي م اينةيل انفعاات الطفل الى الثةات تم

 اانفعالي. عد الى مرحلة النضج 

   للاب ايالطفل يي هه  المرحلة يعةر عل  والعا ات اانفعاليةتنضج  عض العواط

 البةاي.خاصة مل ل عليه ويلااول اللاتووالأصدقاة وواخوته نلاو والديه 

  ضةه غ ويعةر عليعةر عل الغيرة مل اخوته وزملائه ازال الطفل يي هه  المرحلة

لال خةدني أالوب ااعتداة المتدي الغيرة ولو  أااليب أكثر هدوةا مستةدا  ومضاي ته مل

  الع اب أو اانت او  أالوب الوشاية.المراحل السا  ة 

  عض تظهر على الطفل   الةيت لأول مرة قد واا تعا  عللدخول المدياة نتيهة

ل تعام اولبل إذأو قضم ااظاير  اللاإيا يمثل مص اا هاو او التةول ااضطراب  علامات

ياة ى المد عد تعو  الطفل علمع هه  الظاهرة السلوكية  هدوة يسوف تنسى تل ائيا  الأ اة

 النفسي. وااات لال

 الخصائص العقلية:
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  ل ملة متزو    هتؤ ي المدياة  ويا يئيسيا يي النمو الع لي والمعريي للطفل حيث

 المعايف واللا ائق وتثري حتيلته اللغوية وتواع حتيلته الث ايية.

  اعد  فل وتسوحل المشبلات التعليمية تشلاه ال ديات العملية للطالمهايات الأكا يمية

 .مما يسهم يي ارعة نمو  الع لي ويغةاتهعلى تنمية ذكائه وقدياته وتشةع ميوله 

 ا  يث تزحتهكر االي الى التهكر المةني على الفهم يتلاول التهكر لدى الطفل مل ال 

 قدية الطفل على اللافظ لل تص والأشعاي المفهومة.

 ن ز تبوتز ا  قدية الطفل على التركيز واانتةا  غير أن قدية الطفل على التركي

وا  الم ضعيفة أثناة اللاديث الشفوي م اينة  تركيز  على التوي أو الراوو المتلاركة أو

 ة.المبتو 

 :النمو الحسي الخصائص

  والةتر  وخاصة اللمسيتضح النمو الوظيفي لللاواس ويبون اا ياك اللاسي

  يل الأشياة. والبتا ة والتميزمللاوظا يي عملية ال راةة 

  ثامل التز ا  قدية الطفل على إ ياك الزمل مل حيث يديك يتول السنة ويي العاو

 والدقائق. والأاا يع والساعاتيمبنه إ ياك شهوي السنة وكهلك معنى الأياو 

  ل  ية مثالعد  عل طريق تعلمه العمليات اللاساتز ا  قدية الطفل على إ ياك مفهوو

 .والطرحالهمع 

  ا على يي ياوماته ويفضل  عضه وااتخدامهاتز ا  قدية الطفل على إ ياك الألوان

  عض.

  يي  اللاروف اللاروف الههائية ويفرق  يل اللااة والهيم مثلا يستخدويديك الطفل

 ( 100-94ص، 2015أبو جعفر،) البتا ة.

 الحاجات الأساسية للطفل في المرحلة المتوسطة: -3

 :الحاجة الى تأكيد الذات والحاجة الى المكانة 

 يه وأهلهمعلم ان كل طفل يريد ان يغترف  ه و مبانته وان ينتةه اليه، انه يطالب  ت دير

 ويياقه.

  الأمان:الحاجة الى 

اي ثأكان ن عدو ااطمئنان وال لق يترأيرغب كل طفل ان تبون حياته منتظمة ومست رة 

 ايئة يي صلاة الأطفال النفسية.

 :الحاجة الى المحبة 
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شعر لطفل ينسان يتوق الى ان يبون ملاةو ا، والمعلم الهيد هو الهي يلاب طلا ه واإكل 

 ن معلمه ا يلاةه.أشعر  إذا ال لق وعدو الراحة 

  الاستقلاللى إالحاجة : 

و الهي هوالمعلم اللابيم المسؤولية على عوات هم يي ااات لال وأخه يرغب الأطفال 

 لاتهم.ما أمبل ويي حدو  عدو الإضراي  متليتيح الفرص لطلا ه كي يلا  وا هه  الرغةة 

 

 

 

  تقبل السلطة:الحاجة الى 

 إيضاة البةاي،  خضوع يرتةط ذلك ما الةاحث "متطفى خاطر" ي ول أن "هها أ

ة الى اللااج ، ويتم ذلك  إشةاعاجتماعيةضروية الطفل الى السلطة الزائدة يي الأارة كونها 

 ".ااجتماعيةمل أجل حسل الإشراف عليه ولمتللاته ت ةل السلطة 

 :الحاجة الى اللعب 

خيص أهمية نفسية كةيرة يي التعليم والتشللعب "حسب الةاحث "حامد زهران" يان 

 بت للعلى وقإمنه، وكل طفل  لااجة  واااتفا ةن يتشةع الطفل  اللعب أ والعلاج يلا  د

 ن واحد"أختياي اللعةة المشوقة والمر ية يي إيساح المبان لهلك وإو

  الى التحصيل والنجاح:الحاجة 

  ق ذلكالطفل يي حاجة الى تلا يق ذاته وتأكيد وجو   وا يتلاإن الةاحث "متطفى خاطر" 

ةع يي ز ويشالهاتي إلى الإنهاإا  التلاتيل والنهاح يي الديااة ونهاح البفل يشةع  ايعه 

 (24-23، ص2012سعدية،)دوي حول نهاح طفلهما نفس الوقت  وايع والديه التي ت

 علاقة النمو بالحاجات النفسية لطفل المرحلة الإبتدائية:-4

ن ألى إحاجات الفر  يؤ ي يههب علماة النفس يي العتر اللاديث الى ال ول  أن إشةاع 

مل التي قد تنتج  وااضطرا اتوالأزمات يشب  شختية اوية خالية مل الأمراض 

يلا يز ا  الى حد الإيراط اللارمان مل إشةاع اللااجات ويلزو أن يبون هها الإشةاع معتدا 

لى حد التفريط يي ذلك الإشةاع، ياللارمان مل الطعاو مثلا يؤ ي الى التخميل إوا ي ل 

 وأمراض السمنة وا ت تتر حاجات الإنسان على اللااجات الةيولوجية أي اللايوية ولبل

يي تلا يق تبي  الفر  لللااجات النفسية أهمية كةرى و وااجتماعيةهناك اللااجات النفسية 

 وتمتعه  التلاة النفسية والع لية وتفوق تاثير اللااجات.
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ته وخةر وا شك أن عملية التطوي والتغيير يي حاجات الإنسان تعبس نتائج تهايته -

ي د  جاتهما  تعاب يي إشةاع  عض حايي إشةاع تلك اللااجات، يإذا كان الإنسان ي ا ل  ائ

ا هشةاعجات أخرى جديدة يبون احتمال إنةه تلك اللااجات والتلاول الى حايدعو  هها الى 

يه رض علالفر  وتطوي  يي مختل  أطواي حياته ومراحله العمرية يف انت الأكةر، كما أن 

لطفل مو االتغير يي اللااجات يلااجات الطفل طةعا ليست كلااجات المراهق والشيخ و زيا ة ن

... الملاةة.و واانتماةو حاجات جديدة يتهد  يي حاجة إلى الت دير أ وايع إكتساب يةدأ يي 

 رتةطة  الإنسان تز ا  معه وتنتهي  موته و التالي يإن اللااجات موجو ة وم

 غةاتهالإحةاط يي تلا يق يشل وياللاياة تتميز  تعرض الإنسان لبثير مل مواق  الف

ي لسروويتألم أما تلا يق هه  اللااجات ييؤ ي إلى ا وإشةاع حاجاته ونتيهة لهلك ينفعل

طلق يةية ال عاليةانفها يترايق  لاالة الشخص  التلاة النفسية وعدو إشةاع والتوازن وتمتع

 (19-18ص، 2016 حوات،)عليها الشعوي  الألم. 

 :مشكلات مرحلة الطفولة المتوسطة -5

 التسرب المدرسي:  -

خاصة  لأاةاب المتمديسهي ترك التلميه المدياة قةل إتماو مرحلة معينة مل مراحل 

لى : تعو  عومل أثرهاالتسرب الشائع  الدائم.التسرب  المؤقت. أنواع: التسربوهو  قاهرة أو

لاضاية تلات ر كل أااليب التمدن وال منغل ة متشائمةانطوائية   سلوكياتالمتسرب نفسه 

هتزا موضعا  اامتثال لسلطة الأ وية خالق.العدوانية المفرطة وعدو اانلارافوتديع  ه الى 

  اخل الأارة.

 

 

 

 التأخر الدراسي:-

يات مستوى التلاتيل الديااي عل المستوى المتوقع يي اختةااانخفاض  ه وي تد  

-وتأخر الديااي أنواع: خاص ،السا ق مل التلاتيلالتلاتيل او اانخفاض عل مستوى 

 موقفي. - ائم

يمل الناحية تعتةر مشبلة متعد ة أ عا ، يهو مشبل نفسية تر وية واجتماعية ثاي  أومل 

ومظاهر نفسي ااضطراب المتأخرون  ياايا البثير مل ايمات  يظهر التلاميهالنفسية 

المنلارف ومل الناحية التر وية يثير البثير مل ال لق وعدو الرضى لدى كل مل  السلوك
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أي شية ومل الناحية ااجتماعية عو ة  العمل ييوالمعلميل الهيل ي فون عاجزيل عل  الآ اة

  (178، ص2014،الحسين)ييل عندما يطر ون مل المدياة عدا  الأملى إهؤاة 

 : تبول اللاإرادي -

ل ن الطفهي ي دا للأارة"مل أكثر المشاكل المؤيقة  أنهي ول الةاحث مهدي عةد الله 

ى لليل حتي ايهم ال دية على التلابم يي الإخراج وهه  المشبلة منتشرة  يل الأطفال أثناة نوم

  ال عملية الةول ويختليي النهاي، يي حيل ينتظر منهم أن يبونوا قد تعدو على ضةط 

 أخر.ضةط عملية الةول مل الطفل إلى 

 والنشاط الزائد: الانتباهضعف  اضطراب -

لى كيز عذكر الةاحث  ل عا د الزايع الهي عرف المشبلة على أنها "التعو ة يي التر

مع  المهمة ويتاحةها نشاط زائد الهي يعرف على أنه نشاط حركي غير ها ف ا يتنااب

الموق  والمهمة و سةب الإزعاج للأخريل، حيث يتضمل المعياي الشختي لهها 

، 2015ية، نفس )والتهوي النشاط الزائد  اندياعيةا، اانتةا ما يلي: قتوي يي  ااضطراب

 (23-22ص

 

 :الفصل خلاصة

لة أن نلخص يي الأخير إلى أن مرحلة الطفولة المتواط الموجو  خلال مرحيمبل 

متاز تتتدي عل الطفل حيث  والوكياتمرحلة مهمة لما ييها مل نمو اا تدائي التعليم 

ل ماعله يهب تلةيها ليلاايظ الطفل على   ائه وتوازنه النفسي وتف ختائص وحاجات نفسية 

رحلة مل مع تتزام اا تدائيةوالتلاة النفسية وأن يترة المرحلة  النمو واااتمرايالمهتمع 

لطفل  نمو اانة( ويي هه  الفترة يمتاز 12الى 06مل )ا تداة والمتأخر أي ى طالطفولة الوا

ل عدو إشةاع حاجات الطفل قد يؤ ي إلى ع ةات ومشاكوأن ، حسي حركي وع لي...جسمي

 تعرقل حياة الطفل.
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 تمهيد: 

شكل بالمراحل النمائية في تشكيل شخصية الطفل ونموها  أهمتعتبر مرحلة الطفولة من 

 على الطفل تغيرات جسمية ونفسية تعمل هذه التغيرات في تطرأسوي ففي هذه المرحلة 

فل للط لم يتم تنميتها بشكل صحيح خلفت وإذاالمدرسية  أو الأسريةتفاعل الطفل مع بيئته 

 يرها من الاضطرابات والتي تعد منالغضب وغمشكلات نفسية كالقلق والخجل و

 .لطفل فتعمل على عدم تكيفه وتعلمهالاضطرابات المؤثرة في حياة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشكلة النفسية :أولا

  :تعريف المشكلة -1

هدفه...وهي كلمة  إلىهي عقبة تحول دون وصول  أوحل  إلىمعقد يحتاج  هي موقف

 (30ص ،2011)سليم،نفسية تعنى بجوانب الشخصية

تعديل، فهي تمثل الحالة  إلىتحتاج نتيجة غير مرغوبة فيها و أنهايعرف هلال المشكلة 

 الأهداف إلىمن التوتر وعدم الرضا نتيجة لوجود بعض الصعوبات التي تعيق الوصول 
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عن الحصول على النتائج  فرادالأ أوالمنشودة ،وتظهر المشكلة بوضوح عندما يعجز الفرد 

 (.9ص ،1429 ،العصيمي)المختلفة الأنشطةو عمالالأالمتوقعة من 

  تعريف المشكلة النفسية:-2

الصعوبات والظروف التي تواجه الطالب وترتبط بمفهومه هي مجموعة المواقف و

 (.6ص ،1426) الظهراني،الحياة والدراسةالشخصي لكل من 

سياسة  ويقصد بالمشكلات النفسية تلك المشكلات التربوية التي يعانيها الوالدان في -

فسي الاكتئاب النوالخوف والقلق النفسي و لانطواء،وا تنشئة اطفالها كالغضب، والعناد،

 ....الخ. 

ال بلا استثناء وهي لا تدل على بأي ح وهذه المشكلات موجودة عند جميع الاطفال -

ث وتنجم هذه المشكلات عن تفاعل الحاد ،ل على اضطراب الطفل او فساد طبعهمن الاحوا

كما يرى ىوودي و (27،ص2011،)سليم .الأهلون شخصية الطفل وشخصية الوالدين مابي

جتماعية المعايير الاالتكيف مع غير قادرين التوافق و الأطفالهم  المشكلات النفسية (2003)

لشخصية علاقاتهم ا وبناء عليه سيتأثر تحصيلهم الأكاديمي وكذلك ،المحددة للسلوك المقبول

تعلم الزملاء في الصف ولديهم مشكلات تتعلق بالصراعات النفسية وكذلك المع المعلمين و

 ،رامحتالاجتماعي ووفقا لذلك فان لديهم صعوبات في تقبل أنفسهم كأشخاص جديرين بالا

 (16ص  ،2008 ) بطرس، والتفاعل مع الأقران

دة ا بالزياة غير مناسبة لمثيرهووصفها زهران "بانها حالة تحدث فيها ردود الفعل الانفعالي 

ة ل استجابليا بفالخوف الشديد كاستجابة لمثير مخيف فعلا لا يعتبر اضطرابا انفعا ،والنقصان

خيف غير م أما الخوف الشديد من المثير ،ياةانفعالية عادية وضرورية للمحافظة على الح

سير عفبعضها  خطورتها،يا وتتفاوت المشكلات في حدتها وفعلا فانه يعتبر اضطرابا انفعال

 (27،1429)العصيمي ، .الحل وبعضها سهل الحل

 معايير الحكم على السلوك:/3

 مناأحكانبني  المرجعية للأفراد ،فنحن غالبا الأطريعتمد المعيار الذاتي على  :المعيار الذاتي

ئنا وآرا أفكارناغير السوي انطلاقا من  أوعلى ملاحظاتنا للسلوك نفسه بالسلوك السوي 

 لاءما هو ما يتنحكم ذاتنا  وكياننا الذي لدينا والسلوك السوي في نظرن نناأهذا يعني  ،الذاتية

خص أي حكم الش ،السلوك الشاذ نقيض ذلكينما يكون ب .مع ما نرغبه وما نعتقد انه صحيح

ير لحكم موضوعي مما يجعله غ ، وهذا ما يعتبر حكما نسبيا لا يخضعالفردي على السلوك

 .صادق

يتبنى هذا المعيار العاملون في الميادين الاجتماعية و المنادون بأهمية  المعيار الاجتماعي:

مجموعة  يضمة الإنسانية فالمجتمع بحث الطبيعإعطاء الأساس الاجتماعي مكانة أساسية في 
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 الأفرادخرج  فإذاالذين تتألف منهم  فرادالأالتي تقود سلوك  الأفكارومن العادات والتقاليد 

تكيفوا بطريقة تتفق مع قيم  إذاواعتبر سلوكهم شاذا  ،هذه المعايير التي تسود المجتمع على

 ومعايير المجتمع اعتبر سلوكهم  مؤشرا على السواء.

الناس  على درجة التكرار للسلوك وشيوعه بين الإحصائييعتمد المعيار  :الإحصائيالمعيار 

سلوك  ،الجماعة إطارفي  الأغلبيةفالسلوك الذي يصدر عن  ،الجماعة الواحدة أفرادبين  أو

 .ذه الجماعة فهو غير سويه إطارفي  الأقليةالسلوك الذي يصدر عن  أماسوي 

تجاه ة وهو الايتفق هذا المعيار مع الاتجاه الايجابي في تحديد الصحة النفسي :المعيار المثالي

و من ء يتمثل في خلالسوا أنالمخالف للاتجاه السلبي في تحديد التكيف السوي الذي يرى 

 :المرض مثل ذلك

 فهم الذات وقبولها . -

 الواقية وفهم المحيط  -

  .النفسية بفاعلية التحرر من الصراعات الداخلية والقدرة على المواجهة -

 (18، ص2003)عبد الستار،نمو امكانيات الفرد باتجاه تحقيق الذات -

 اعراض وجود المشكلة عند الطفل:/4

 .التوتر الزائد عن الحد 

 الاهتمام بعمله .فقدان الحماس و 

 . التناقض بين السلوك الفرد والمعايير الاجتماعية و الخلقية 

 . محاولة الفرد جذب انتباه الآخرين 

 السلوك العدائي المستمر. 

  ميول معينة . أوالانشغال الزائد بهواية معينة 

 إمكانياته.ي يضعها الفرد لنفسه مع قدراته وعدم الاتفاق بين الأهداف الت 

 اعتماده على الغير .عدم الثقة بالنفس و 

 هو معروف عنه. التغيرات المفاجئة في سلوك الفرد بما يناقض ما 

  السن أووامل أخرى كالضعف العقلي يرجع لعالعجز التعليمي الذي. 

 . الحزن و التعاسة بدون سبب واضح 

 . ظهور أعراض عضوية كاستجابة متكررة مصاحبة للتوتر 

 :نتعرف على السلوك المشكل من خلالويمكن ان  -

 ني انجميعا يعسلوك الآخرين من أقرانه فالتشابه بين سلوكهم المقارنة بين سلوكه و 

 .السلوك سوي و عادي

  مقارنة السلوك المشكل بمعايير السلوك لمن هم في نفس العمر 
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  هناك  عليها تحسين فهذا يطرأاستمرارية السلوك المشكل مع زيادة الحالة سوءا ولم

 (20-19، ص1429)العصيمي،يكون أنما يمنع من التقدم نحو ما يجب 

 أسباب المشكلات النفسية:-5

ن م( أ2002ثمة أسباب عديدة ومتفاعلة لكل مشكلة نفسية و توضح نيلة الشور بجي )

 هناك عوامل عديدة يمكن أن تسهم في حدوث المشكلات النفسية منها :

  : العوامل البيولوجية

الخلايا العصبية والطفل الناقص في  وتظهر بوضح في حالات التخلف العقلي وضعف

 .إلى نقص التغذية ونقص الرعاية والضغوط النفسيةمل تعرض الأم أثناء الحالوزن و

 :العوامل النفسية 

ي : فما يحدث من انفعالات داخل محيط العائلية يؤثر فالجو الانفعالي العائلي .أ

اليا الإخاء يخرج فرد متزنا انفعون والتعاخصية الطفل فالجو المشبع بالحب والحنان وش

قد  اقتصاديةوالجو المشحون انفعاليا لمشاكل الأسرية  متعاونا قادرا على البذل والعطاء بينما

 .تخرج لنا طفلا غير متزن انفعاليا، ومتحفظ غير مبال بالآخرين

 العوامل الوالدية: والتي منها شخصية كلا من الأب والأم. .ب

الآم القلقة الموسوسة:فالفرد الواقع تحت تأثيرها يصبح شخصية  :الأمشخصية  .ج

ا مستهترة تقدم على كل شيء مهما كان خطيرا ليعوض محرم منه من الصفر هي أكثر دافع

 إلى تعريض طفلها للأخطار في صباه وفي شبابه، ويصبح أكثر انطواء 

 الأب في حالةوجة ، أو عاشت مع الزحرمت في طفولتها من حنان الأمالأم المسيطرة: 

اول ، وتعاني من الشعور بالنقص والحرمان من عطف الأم وحنانها ،فهي تحطلاقه من أمها

في  مساعدة أطفالها لكن بطريقة شاذة مبالغ فيها ويصبح طفلها مهزوز الشخصية ومضطربا

ي درته ف، ويؤثر ذلك على قوكثير التردد في اختيار الأشياء تصرفاته وغير حكيم في أعماله

  .التحصيل والاستيعاب على الذاكرة

فلها طالأم غير المكترثة: لا تهتم بطفلها إطلاقا لا تحاول أن تسد حاجات ومطالب  .د

 .لمبالاة يكره الروابط الاجتماعيةيصبح طفلها عديم ا

يقضي على شخصية طفله ،وينشئ طفله خاضعا  :الأب المتحكم شخصية الأب: .ه

 نفسه ،ويصبح عنيدا إذا كبر .مستسلما ذليلا ،فاقدا الثقة في 

شورة يحاول أن يبدي رأيا أو نصيحة أو ملا ،دائما لمن حوله الأب الضعيف: يستسلم .و

يد أي إلى تقل لم يتعود على تحمل المسؤولية مما يفقد الطفل في هذه الحالة القدوة فيعمد الطفل

 شخصية أخرى غير والده وينشا ناقص الشخصية .
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على  ودائم الاعتماد ،علاقة وثيقة بوالدته ومرتبط بها ىعل هو الذي :الأب الطفل .ز

 .الغير وخجول يخشى المسؤولية يصبح طفله خاضعا ذليلا فاقدا الثقة في نفسه

 :ومنها :العوامل الاجتماعية

 سوء الأحوال السكنية.  

 فقر وسوء التغذية. 

 إصابة الوالدين بمرض مزمن.  

 إصابة احد أفراد الأسرة باضطراب نفسي.  

 الخلافات الأسرية.   

 عمل الأم وتغيبها عن المنزل.  

 غياب الأب عن المنزل وسفره.  

 :العوامل المدرسية

 ستبداد.الأساليب المدرسية غير التربوية والاستبدادية التي تستخدم وسائل القمع والا 

 ء الذين لا يراعون الفروق الفردية في الذكا ،دور بعض المدرسين غير التربويين

 بين الطلاب. والقدرات

  طرق التدريس ونظم الامتحانات والمناهج الدراسية التي يجب ان تكون متطورة

  .ومتمشية مع الأساليب التربوية والعلمية الحديثة

  سوء توزيع الطلاب داخل الفصول وذلك يجعل الفصل الواحد يحتوي على مجموعة

 متباينة في المستوى التعليمي.

  من العدد المسموح به للفصل الواحدازدحام الفصول بالطلاب أكثر.  

 الغيرة من التفرقة في المعاملة بين الطلاب.  

 1429)المنصوري، النقص في شخصية المدرس وعجزه منح مهنته حقها 

 .(32،21ص

 ثانيا: بعض المشكلات النفسية

 الخوف:-1

الخوف عبارة عن شعور بانقباض القلب وأحجام عن التقدم بأمان  تعريف الخوف:  -1-1

 (2) ملك، صأمام مواقف معينة نتيجة لتوقع المكروه واقتراب من الضرر 

 جية الخوف إشارة تهدف إلى الحفاظ على الذات، وذلك بتعبئة الإمكانات الفيسيولو

 للكائن الحي.
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 كل الكائنات الحية في بعض المواقف.. الخوف حالة انفعالية طبيعية تشعر بها ..

 فيطهر في أشكال متعددة وبدرجات تتراوح بين مجرد الحذر والهلع والرعب.

  الخوف هو انفعال قوي غير سار ينتج عن الإحساس بوجود خطر ما وتوقع حدوثه

 (.4ص ،2006)الفوال،

  2015فاف،)الخهو استجابة انفعالية يقوم بها الفرد نتيجة التعرض لمثير محدد 

 (.26ص

 :أسباب الخوف 

لبية لا إن الخبرات غير سارة التي يمر بها الأطفال تترك أثارا س الخبرات غير السارة: -أ

بي أو تزول بسهولة، إذا يخاف الطفل من تكرار الخبرات المؤلمة التي مر بها كالعلاج الط

محددا  ن يسبب له خوفاعملية جراحية أو أن يكون قد تعرض للتهديد من قبل حيوان ما يمكن أ

 من ذلك الحيوان.

خرين على الآ يستخدم المخاوف كوسيلة للتأثير أنإن الطفل يمكن  التأثير على الآخرين:-ب

نتباه واستغلالهم، فأحيانا قد يكون إظهار الطفل الخوف هو إحدى الطرق القوية لجذب الا

الة ذا يؤدي الخوف إلى حوهذه الطريقة تعزز بشكل مباشر وجود المخاوف لدى الطفل. وهك

بح من الارتياح والرضى على نحو يزيد من حالة الشعور بالخوف، والمشكلة أن الخوف يص

وحيدة مريحا ومؤلما في أن واحد، ويزداد الأمر تعقيدا عندما يكون الخوف هو الطريقة ال

فل هدئة الطلتلدى الأطفال للتأثير على والديهم وكلما اظهر الطفل خوفه فان الوالدين يسعيان 

لوك هذا الهدف ومن الأمثلة على هذا النمط من الس إلىرغم ذلك فهم يفشلون في الوصول 

يظهر الطفل خوفا شديدا من الذهاب إليها  إذالروضة  إلىالخوف المرضي من الذهاب 

 ريد.وتكون النتيجة أن يسمح له الوالدان البقاء في البيت وبذلك يحصل الطفل على ما ي

ئمفا يوصفف بعفض الأطففال بفأنهم كفانوا داة في الاستجابة ذات المنشأ الولادي: الحساسي-ج

هففؤلاء وحساسففين للغايففة وخففوافين منففذ الففولادة أو خففلال السففنة الأولففى أو الثانيففة مففن العمففر 

الأطففففال يظهفففرون اسفففتجابات جفففد قويفففة للأصفففوات أو الحركفففة المفاجئفففة أو للتغيفففرات ففففي 

ذ ال هفي منفالخ والاستنتاج الواضح هو أن الأجهزة العصبية المركزيفة لهفؤلاء الأطفف....البيئة

 وقفت إلفىالولادة أكثر حساسية من غيرها، وذل فهم يستجيبون لمثيفرات أضفعف ويحتفاجون 

 ولادة.أطول لاستعادة توازنهم وينتج ذلك عن مزيج من العوامل الوراثية وظروف الحمل وال

 ئلي:الاستجابة للجو العا -د

 :إن النقد الزائد للأطفال قد يؤدي إلى تطوير شعور بالخوف لديهم حيث نقد والتوبيخ

يشعرون بأنهم غير قادرين على فعل شيء صحيح ويبدو هؤلاء الأطفال كأنهم يتوقعون النقد 

دائما، وهذا يؤدي بدوره إلى أن الطفل يفقد الثقة بالنفس ويظهر عليه الجبن والخنوع. كما أن 

نتيجة مشابهة، فمثلا عندما يوبخ الطفل لأنه وسخ  إلىالسلبي يؤدي  التهديد المتكرر بالتقييم
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ملابسه فان النتيجة ستكون ظهور الخوف من اتساخ لديه وقد يتعمم هذا الخوف ليصبح خوفا 

من الفوضى، فالأطفال الذين ينتقدون بسبب فاعليتهم أو نشاطهم قد يصبحون أطفالا خجولين 

 (9-8-7ص، 2006) فوال، خوافين

  مظاهر الخوف: 1-2

ر يمكن التعرف على الطفل الذي يعاني من الخوف المفرد من خلال ظهور صفة أو أكث

 من الصفات التالية وبصورة متكررة:

 .يحب الطفل الحماية الزائدة فهو اتكالي حتى في القضاء أبسط حاجاته 

 .التردد والتغلب الإحجام على الإقدام واختيار التأخر لا التقدم 

 عن المبادرة في اللعب وعدم اقتراح الأفكار. الابتعاد 

 .ضعف الثقة بقدراته الفعلية فلا يواجه المشكلات ويرفض اتخاذ القرارات 

 .سرعة الانفعال وعدم السيطرة على الحالة الذهنية تحت الظروف العادية 

 .تجنب الظلام التام والوحدة بكافة صورها 

 .الخوف من المدرسة ومن الضيوف في المنزل 

 م تمتد المخاوف والتوترات الى مرحلة اللاوعي فيعاني الطفل من كثرة الأحلا قد

 المخيفة الغامضة التي تعكس حالته المنزعجة وأوهامه المكبوتة.

  لكنها والتحدث أو التفكير بالعفاريت والخرافات والأساطير السخيفة في نظر الكبار

 مخيفة في عقول الصغار.

 بحالة الطفل المتوترة كسرعة التنفس واللجلجة في  تظهر أعراض جسدية تخبر

  (4) ملك، صالكلام والعرق الزائد، وفقدان الشهية للأكل. 

 الخجل:-2

 :( تأثر انفعالي بآخرين في المواقف 1994يعرفه السيد السما دوني ) تعريف الخجل

 (.135، ص1994 ) السماد وني،الاجتماعية 

 ( بأنه حالة1975يعرفه فؤاد البهي ) الفرد  انفعالية قد يصاحبها الخوف عندما يخشى

 (293، ص1975) السيد، الموقف الراهن المحيط به 

 ( الخجل بأنه استجابات تدل على عدم الراحة والكف 1986يعرف جونز وآخرون )

د في والقلق والتحفظ في وجود الآخرين، ويؤكد على أن الخجل يتعلق بشكل أساسي بالتهدي

 إلىيل الشخصية، ويتفق التعريف مع ما ذهب إليه الدريني على أنه )م المواقف الاجتماعية

 تجنب التفاعل الاجتماعي مع المشاركة في المواقف الاجتماعية بصورة غير مناسبة.
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 (1977ويعتقد زيمباردو)  أن الخجل هو متصل نفسي عريض يفند فيشمل الأحاسيس

بات يا بالنوالمتفاوتة والغريبة التي تنجم من حالة الارتباك والحيرة في وجود الآخرين، منته

 (.193) شعيب،صالدرامية من القلق التي تعوق تقدم الفرد 

  ،تم ويويعرف أيضا بأنه حالة الخجل الشديد والطفل الخجول عادة يتحاشى الآخرين

ي فلمشاركة ترويعه بسهولة ولا يثق بالغير، وهو متردد في الأقدام والالتزام ولا يميل إلى ا

ة ما المواقف الاجتماعية مفضلا البعد أو الصمت أو الحديث المنخفض أو الانزواء، وعاد

 .(90ص ،2001)الشربيني،يتلجلج ويحمر وجهه وكذا إذناه 

 التكيف النفسي والاجتماعي مع البيئة  والخجل هو الحالة من حالات العجز عن

وة، )حلاعليةوالأفراد المحيطين وتتميز هذه الظاهرة بالقلق والارتباك وقلة الاستجابات التفا

 (.244ص ،2013

 مكونات الخجل:

مثل تجنب المواقف الاجتماعية التي تثير الخوف للشخص  المكون السلوكي: -1

 .وأفكارهالخجول وعدم التقيد عن مشاعره 

 مثل زيادة ضربات القلب وجفاف الفم والارتجاف.المكون الفسيولوجي:  -2

لى عكالأفكار التي يحملها الفرد عن الموقف وتجعله غير قادر  المكون المعرفي: -3

 التواصل.

 2011)الدايمي،مثل الشعور بالارتباك والخزي والاكتئاب. المكون الانفعالي: -4

 (.141ص

 أسباب الخجل:-2-3

 ور بالأمن لدى الطفل الناجم عن:اختلال الشع 2-3-1

 معاناة مشاعر الإحساس بالعجز والياس 

 العجز عن توكيد الذات وضعف الثقة بالنفس 

 .الشعور بالعجز وعدم الكفاءة الاجتماعية 

 .الشك في الآخرين وضعف الثقة بهم 

 ممارسات التنشئة الاجتماعية غير السليمة للطفل ومنها: -2-3-2

 التي تحرمه الاستقلالية ومواجهة التحديات. الحماية الزائدة للطفل 

 .إهمال الوالدين لطفلهما وقلة الرعاية الاجتماعية له 

 دة لخوفهتوجيه النقد الشديد للطفل مما يجعله متحفظا ومترددا في اتخاذ زمام المبا 

 من السخرية والعقاب.

 فرط.عدم الثبات في التنشئة الاجتماعية ما بين الحزم الشديد والتساهل الم 
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 محاكاة الوالدين: -2-3-3

 ما الى فالأبوان الخجولان واللذان يميلان للعزلة الاجتماعية غالبا ما يتجه طفله

 السير بالمسار الاجتماعي نفسه.

السمات الشخصية حيث ترتبط بعض الخصائص الشخصية بالخجل والانسحاب -2-3-4

 الاجتماعي منها:

 يها الطفل ميالا للهدوء والانفراد.البنية التكوينية )المزاح( التي يكون ف 

 .الشعور بحرج الاجتماعي من الإعاقة البدنية 

 .الاستغراق في أحلام اليقظة 

تأخر الطفل دراسيا وانخفاض مستوى تحصيله  أنكثيرا ما نجد  التأخر الدراسي: -5

 نه وقد لامقارنة بمن هم في مثل سنه في الأمور الجوهرية في إشعار الطفل بأنه أقل من أقرا

برنامج يعود الأمر هنا لانخفاض مستوى الذكاء لدى الطفل فمن المحتمل أن تكون مقررات ال

تها نت الأسرة وصراعاتها ومشكلاالملتحق به لا تساير إمكانيات وميول الطفل وربما كا

 لا ننساهالمتواصلة سببا في انشغال الطفل وعدم تمكنه من الاستذكار والمتباهية وما يحب إ

 هو أن التأخر الدراسي قد يؤدي إلى الخجل والعكس ليس صحيحا دائما.

ن ميلح بعض الإباء في طلب الكمال في أي شيء  طلب الكمال والتعزيز أمام الأقران: -6

ل مها الطفأطفالهم في المشي في الأكل في الدراسة وغفل هؤلاء الإباء عن ان السلوكيات يتعل

م ديد الألشبالتدرج، وهناك نوع أخر من الإباء لا يبالي بتجريح الطفل أمام رفقائه وفي ذلك 

 .للطفل ويدهور من شجاعته ومكانته بين الأقران

تهيئ بعض اضطرابات النمو الخاصة  النمو الخاصة والمرض الجسمي: اضطرابات-7

بة ، كما أن إصابالآخرينمثل: اضطراب اللغة الفرصة لتجنب الطفل التفاعل والاحتكاك 

لاندماج االطفل ببعض الأمراض مثل الحمى الروماتيزمية أو الإعاقة الشديدة تمنع الطفل من 

 .(123-121، ص2012)أبو سكينه، في مثل سنه أو حتى الاختلاط بمن هم

 أعراض الخجل:-2-4

 .الأعراض الفيزيولوجية: احمرار الوجه، جفاف الحلق، زيادة خفقان القلب 

  ،الأعراض الاجتماعية: ضعف القدرة على التفاعل أو التواصل، تفضيل الوحدة

 الرغبة في الانسحاب.

 الانفعالية والوجدانية: التوتر، الخوف، ضعف الثقة. الأعراض 

  ،2011سليم:)الأعراض المعرفية: قلة التركيز،تداخل الأفكار، ضعف قدرة الفهم 

 (148ص
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  وعليه فان جملة الأعراض لا تحدث دفعة واحدة، بل يحدث بعضها وفقا لشدة

 الموقف وطبيعة الشخص نفسه، ودرجة حالة الخجل.

  ومن الأعراض أيضا:

 .الحساسية الشديدة 

 .الميل للصمت 

 .عدم مشاركة الآخرين 

 .الخوف من نقد الغير له 

 .القلق الشديد 

  (.66، ص1992)حبيب،عدم الثقة بالنفس 

 ضعف الثقة بالنفس: -3

( أن الثقة سمة شخصية يشعر 1996والفرح ) يرى قواسمةتعريف الثقة بالنفس:  -3-1

ما  معها الفرد بالكفاءة والقدرة على مواجهة العقاب والظروف المختلفة مستخدما أقصى

السلوك وتتيحه له إمكانياته وقدراته لتحقيق أهدافه المرجوة وهي مزاج من الفكر والشعور 

لى مستوى المطلوب من الذي يعمل على تشجيع النمو النفسي السري والوصول بالفرد إ

 (9، ص2007الوشلي،الصحة النفسية والتكيف النفسي والاجتماعي )

 ( ،على أنها نوع من أنواع الاطمئنان المدرس المست2006وهذا وقامت عوادة ) ند

جود إلى إمكانية تحقيق النجاح والحصول على ما يريده الإنسان من أهداف وهي الثقة بو

 (8، ص2017)حسين، سبحانه وتعالى للإنسان.الإمكانات والأسباب منحها الله

  :ثقة فترى أن الصحة النفسية مرتبطة بالشخصية القوية الواتعريف وداد الوسيلي

مات والمتكاملة نفسيا وعقليا واجتماعيا، فالتكامل يعبر عن التآزر والاتساق بين مقو

لمجال اأو تعارض لتحقيق الفوائد في  الشخصية والنفسية ككل بحيث لا ينشأ بينهما اضطراب

 (17، ص2017)عميرات،الصحة النفسية، 

 

 

 

 أهمية الثقة بالنفس:-3-2

تتضح أهمية الثقة بالنفس من منطق عدم استغناء أي شخص عنها فالشخص قليل الثقة 

بنفسه تجده مهزوزا وهو عرضة للإصابة بالعديد من الاضطرابات حيث أنه لا يثق فيما لديه 

 لومات وإمكانات وقدرات.من مع
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 ويرى أسعد أن أهمية الثقة بالنفس تتضح في النقاط التالية:

 .تحقيق التوافق النفسي 

 .استمرار اكتساب الخبرة 

 .النجاح في العمل 

 .حب الاخرين 

 .مواجهة الصعاب والمشكلات 

ح حال وباختصار فأن الثقة بالنفس مهمة للفرد، فهي الداعم الذي يعطيه إحساس بارتيا

 يتفوق.النجاح أو الفشل، والواثق بنفسه وبقدراته يظل لديه الأمل في أن ينجح يوما ما و

 (8، ص2012) العتري،

 أسباب ضعف الثقة بالنفس:-3-3

 ذكرت فادية كامل حمام أن لضعف الثقة بالنفس أسباب نذكر منها:

  الفا مخعدم الإحساس بالأمان: كأن يكون الفرد خائفا او قلقا من امر قد صدر منه

 للعادة كما ان الخوف من المستقبل وما سيحدث فيه قد يزعزع ثقة الفرد بنفسه.

 رين الشعور بالفشل: أن يحس الفرد بأنه ضعيف ولا يمكن أن يقوم بشيء أمام الأخ

يرا فردا حق وأنه فرد فاشل لا يملك المؤهلات للنجاح، وغالبا من يعاني هذا التفكير يرى نفسه

لأوهام التفكير فإنه يستحوذ على حياته ويفقد ثقته تدريجيا حتى تصبح اوأن ركز على هذا 

 حقيقية.

 ل الشعور بالأذى من الآخرين: إحساس لا يجعل الفرد يفقد ثقته بنفسه فحسب، ب

 يفقد الثقة في الآخرين أيضا، فيقطع العلاقة معهم.

 لا  الشعور الشعور بالوحدة: أو الانعزال أو الانفصال عن الناس وللتخلص من هذا

 بد أن يقيم علاقات مع الناس لإزالة هذه المشاعر.

 سماح التعرض للعقاب: أن التربية القائمة على العقاب وكذا تسلط الإباء وعدم ال

 للأولاد بممارسة استقلاليتهم يولد عند الفرد ضعف الثقة بالنفس.

 .التجارب السلبية: وهي التجارب التي تكون غالبا في مرحلة الطفولة 

  الشك الذات: من حيث الشك في القدرات مما يؤدي إلى جهد اقل بالإضافة إلى

 ر السلبيةلإتمام الأعمال، ولوم الذات على التقصير، والسماح للأفكا الآخرينالاعتماد على 

 بأنهف احتقار ذاته، ليؤمن في نهاية المطا إلىمن السيطرة عليه والتحكم فيه مما يقوده 

 ه الحياة.شخص فاشل لا يصلح لهذ

 ن محاولة الوصول إلى الكمال: فبعض الأفراد يسعون إلى الوصول إلى الكمال وأ

 ي.لم يصلوا إليه يفقدون ثقتهم بأنفسهم والكمال ولن يرقى أحد منا للمستوى النموذج
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 علامات الثقة بالنفس:-3-4

يما ف وهي مجموعة من السمات يتميز بها الأشخاص المتمتعون بالثقة ويمكن أن نجملها

 يلي:

 به  يتمتعون بقوة الإدراك )إدراك داخلي، إدراك خارجي(: الإدراك الداخلي يقصد

غبات إدراك ما يحدث داخل الفرد من أفكار ومعتقدات وعواطف وقيم، إضافة إلى إدراك الر

 الإدراك والاحتياجات، فعندما يدرك المرء لما يحدث داخله فهو مستبصر لذاته مطور لها اما

عامل مع فهو إدراك المحيط الخارجي كإدراك الأحوال الناس وتقلباتهم، وكيفية التالخارجي 

 ا.مختلف الشخصيات، كما يدرك ظروف الحياة وعواقبها ويتوقع تحديات ويتحضر لمواجهته

 ات من الجانب الاجتماعي: الواثقون بأنفسهم هم اجتماعيون يستطيعون تكوين صدق

م مات هي الالفة والتعاطف وإيثار والمحبة، ولأنهمتعددة ومستمرة، نظرا لتميزهم بس

 متمكنون من مهارة التخاطب قادرون على تسيير الخطاب والمقابلات والجلسات.

  يتمتعون بالتفكير الإيجابي: لديهم القدرة على مواجهة التحدي ولقد أظهرت

هم  ياتهمالدراسات أن هؤلاء الأشخاص أكثر قدرة على السيطرة على أنفسهم والتحكم في ح

اعرهم الأكثر إنتاجية والأكثر سعادة ورضا بحياتهم ليسوا كاملين ولكنهم يتحكمون في مش

 .(60-37، ص2017) عميرات،واستجاباتهم

 القلق:-4

والحركة  مفهوم القلق: في معاجم اللغة العربية يشير مصطلح القلق إلى حالة الانزعاج -4-1

 المضطربة.

حيث يعرف في معجم  ANSCIETYاللغة الإنجليزية يقابل مصطلح القلق مصطلح 

إنه إحساس مزعج في العقل ينشأ من الخوف وعدم التأكد من  على " 1989أكسفورد 

 (.127ص ،2009 ) فرج، المستقبل"

 يعرف هنريHENRIEY   القلق بإدراجه ضمن فصيلة القلق المسماة الإرتكاسات

مراض س العصبية العاطفية وهكذا يقول:"نحن نعرف هذا النوع من الأالعصبية الحادة والنف

 دة تنبيهإرتكاسات قلقية سببها صدمة عاطفية ويستجيب الجسم للقلق استجابات عدة أهمها زيا

 الجهاز العصبي الإرادي أو المستقبل خاصة الفرع السمبرثاوي فينهض الجسم لمواجهة

س رك طاقات تصبح العضلات مشدودة ويصبح التنفالتحديد الغير محدد والغير معروف فيح

  (125-124،ص2005)أبوذينة،عسيرا ودقات القلب سريعة 

  القلق حسب احمد الزبادي "هو خبرة انفعالية غير سارة لا يعاني منها الفرد عندما

يشعر بخوف أو تهديد من شيء دون ان يستطيع تحديده تحديدا واضحا وغالبا ما يصاحب 
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ض التغيرات الفيسيولوجية مثل ازدياد عدد ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم هذه الحالة بع

 (31، ص2012 ...")سعدية،فقدان الشهية، شعور بالاختناق

 أسباب القلق:-4

أكد بعض تعد الوراثة من أهم الأسباب التي تؤدي إلى القلق حيث ت الاستعداد الوراثي:-4-1

 على جريتأظهور القلق من هذه الأبحاث تلك التي  الأبحاث الحديثة أثر العوامل الوراثية في

لخارجية االمنبهات  إلىالتوأم حيث تبين أن التشابه في جهاز العصبي اللاإرادي والاستجابة 

 وداخلية بصورة مشابهة يؤدي إلى ظهور أعراض القلق.

 القلق معد تعد المرحلة العمرية أحد العوامل التي تأثر في نشأة القلق حيث يزداالعمر:  4-2

عدم نضج الجهاز العصبي في الطفولة كذلك ضموره لدى المسنين، فيظهر القلق لدى 

كل الأطفال على شكل خوف من الظلام ومن الحيوانات، أما القلق في المراهقة فيكون بش

شعور بعدم الأمن والخجل وعادة تضعف أعراض القلق في مرحلة النضج لتظهر في سن 

 اليأس والشيخوخة.

ك تساعد بعض الخصائص النفسية على ظهور القلق ومن ذل ستعداد النفسي العام:الا-4-3

ف الضعف النفسي العام والشعور بالتهديد الداخلي أو الخارجي الذي تفرضه بعض الظرو

 الخوف منالفردية بالنسبة لمكانة الفرد وأهدافه والتوتر النفسي الشديد والشعور بالذنب و

لحياة ة بدلا من تقدير الواعي لظروف الحياة، وعدم تقبل مد االعقاب وتوقعه وتعود الكب

 وجزرها.

فس من تعتبر العوامل الاجتماعية وفق لغالبية نظريات علم النالعوامل الاجتماعية:  4-4

شك أن  مثير الأساسي للقلق إذ تأكد أهمية هذه العوامل كعوامل أساسية لإحداث القلق ولا

صر يل لتعددها وتشعب جوانب الحياة المقلقة خاصة في عحصر مثل هذه الأسباب أمر مستح

 اتسم بالقلق وتشمل هذه العوامل مختلف الضغوط كالأزمات الحياتية وضغوط الحضارية

الجو  والثقافية والبيئية المشبعة بعوامل الخوف والحرمان والوحدة وعدم الأمن واضطراب

 (.152-151، ص2009)عبد اللطيف،الأسري والأساليب الوالدين القاسية. 

 أنواع القلق: -5

  :هو الذي لا يرتبط بشيء محدد.القلق العام 

 :وهنا يرتبط القلق بموضوع محدد كالخوف من المرض أو السرطان ...المخاوف 

 الخ

  :من  هو الذي لا يتعلق بمشكلة التكيف وإنما بطبيعة الوجود نفسهالقلق الكياني(

 أنا؟، لماذا نعيش؟ ...إلخ(.
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 صيحان هو الذي يصاحب الأمراض النفسية والعقلية الأخرى. الثانوي: القلق( 

 (.70ص ،2010

 أعراض القلق:  4-3

  :وتظهر هذه الأعراض على أعضاء متعددة جدا، فتشمل القلب الأعراض الجسمية

وارتفاع في نبضاته وتقلصات مؤلمة له وارتفاع ضغط الدم كما تشمل الجهاز الهضمي 

يق صاب بالقلق في صعوبة في البلع أو الإحساس بغصة بإضافة إلى ضوالتنفسي فيشعر الم

التنفس او سرعة، ويشعر باضطراب معوي مما قد يحدث غثيان أو إسهالا أو إمساكا 

 والجهاز العضلي يتأثر كذلك حيث تحدث تقلصات عضلية مؤلمة في الساقين والذراعين.

 :وف وأولها الخوف هو مقترن تماما مع القلق وقد يتجاوز إلى خ الأغراض النفسية

 مفرط حين يشتد قلق ويصاب المريض بالتوتر والتهيج العصبي وسرعة الانفعال والغضب

 لهرب عنداويفقد الشهية للطعام، وتوقع الأذى والمصائب وعدم الثقة والطمأنينة والرغبة في 

قلية ة لهذا كله تحدث للقلق بعض الأعراض العمواجهة أي موقف من مواقف الحياة بالإضاف

 مثل ضعف التركيز وكثرة النسيان والأوهام المرضية الجسمية وفي حالات حادة ينتاب

 المريض شعور بانفصال الجسد عن البيئة وانفصال الذات عن الجسد.

 :ويقصد بذلك الأمراض العضوية التي تنشأ نتيجة بسبب الأمراض السيكوسوماتية 

زيد عند تالقلق النفسي والانفعالات الشديدة كما يقصد بذلك الأمراض العضوية التي معاناة 

 التعرض إلى حالات القلق النفسي والتوترات الشديدة، وفي هذه الحالات علاج القلق

فاع والانفعالات أساسا لشفاء المريض من أجل صحته العامة، ومن أهم هذه الأمراض: ارت

 (154،153، ص 2009) فرج، ، قرحة المعدة(.ضغط الدم، الذبحة الصدرية

 الغضب:-5

 تعريف الغضب:-5-1

 تناع الغضب هو من الانفعالات النفسية السلبية ويكون استجابة لمؤثر مثير أو ام

الوصول إلى غاية لوجود عائق، وقد تكون سرعة الغضب من سمات الشخصية، ويظل 

ى الانفعالات وقت الضيق المنظور الإسلامي للغضب من أنسب وسائل السيطرة عل

 (10)الشربيني، ص

 (إن الغضب من الانفعالات السلبية في حدود كل من الخبرة 1993ويرى أفريل )

 الذاتية والتقييم الاجتماعي وله عواقب سلبية تؤثر على الفرد والمجتمع.

 ( على أن الغضب حالة وجدانية تتكون من مشاعر 2003وأشار العصفور )

 )حسينة. الضيق البسيط والاستشارة البسيطة إلى التهيج والغيظ الشديد تتفاوت في شدتها من

 (112، ص2013
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  حالة انفعالية تتحدد بوجود إثارة فسيولوجية وعنصر 1978تعريف نوفاكو :

إدراكي معرفي، وهو يرى أن العلاقة أو العنصر الإدراكي لا يشترط أن يكون غاضبا 

 على مستوى لفظي. بالمعنى الدقيق بل قد يكون هذا العنصر

 هذا  قريب من تعبيرات: إنسان منزعج أو متهيج أو مثار أو ما شابه دلك ويسير مع

  (8)ريشان،العذاري، صالاتجاه تعريفات لازاروس وأنصار المدرسية المعرفية عموما. 

 ي الشعور بالغضب: هو إثارة عاطفية تتبدى بحماس قوى إما بتعبير حركي أو لفظ

أو بميل عدواني يصعب في بعض الأحيان ضبطه والسيطرة عليه، ويعد الجسم هو موضع 

 التبدلات الفسيولوجية والعصبية الملاحظة.

 أعراض الغضب: 5-2

 لبا ما تكون الظروفيتضمن الغضب مجموعة من المكونات المترابطة المتبادلة وغا

لى البيئية هي التي تزيد من الغضب ويمكن أن تخمدها الأغراض الفسيولوجية كمؤشرات ع

سلوب أالغضب الفرد، كما يمكن أن يساعدهم في تسمية ذلك الغضب بينما يشير المعرفة إلى 

 الغضبم والفرد في التفكير أو إدراك الأحداث وهو يحيط بتقييماتهم واعتقاداتهم واتجاهاته

ال انفعال )فسيولوجي وسيكولوجي(. بمعنى أنه عضوي نفسي في وقت واحد ألا ترى الانفع

لجسم النفسي يصاحبه ثورة دموية تغلي غليانا شديدا في مراحل الصدر وترفع بها حرارة ا

 :وربما تحدث أشياء غير متوازنة في قول أو فعل ويمكن إجمال مظاهر الغضب فيما يلي

 لوجية الداخلية )كضغط الدم، وسرعة التنفس، زيادة ضربات القلبالتغيرات الفسيو 

 ارتعاش اليدين(

 صال )كالسلوك الظاهر، تعبيرات الوجه، طريقة النطق الات التغيرات الجسمية الخارجية

 عن طريق العيون(

 أسباب الغضب لدى الأطفال: 

هناك عوامل عديدة تؤثر في إحداث الغضب عند الأطفال، ومعظم مصادر الغضب 

 مدرسة.تأتي من الأخرين المحيطين به، وبصفة خاصة من والديه أو أخواته أو أقرانه في ال

 وسنوضح فيما يلي أسباب حدوث الغضب عند الطفل: 

ن ميحضر كأسا إجبار الطفل على قيام بعمل ما هو لا يحبه كأن تأمره والدته بأن  .1

 الماء لأخته الكبيرة مثلا.

ي التعرض لأوامر عديدة ومستمرة من قبل والديه مما يسهم في تراكم الضغوط الت .2

 ي مع هذاتجعله ينفجر غضبا كأن تأمره والدته عدة مرات بأن لا يرتدي هذا الثوب أو لا يمش

رقل من ت وهكذا مما يعالشخص أو لا يستذكر دروسه وهو يشاهد التلفاز أو لا يخرج من البي

 حرية الطفل ونشاطه.
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 تكليف الطفل بأعمال تفوق طاقته ولومه عند التقصير، مثل أن يحفظ جزءا طويلا .3

طلوب من دروس المحفوظات أو أن يكمل واجباته قبل الأوان كأن يقوم بتحضير غير الغير م

 منه من دروس مما يعرض الطفل لحالة الإحباط.

وة ندما يفقد أحد ألعابه التي يحبها أو يقوم أحد الأخيحدث الغضب لدى الطفل ع .4

 بكسر أحد الأخوة بكسر أحد ألعابه المفضلة.

كانه كذلك يثور الطفل غضبا عندما يتم نقده أو لومه أو إغاظته أمام أشخاص لهم م .5

 عند الطفل.

 ا حدث فيالزائد من قبل والديه بحيث يتم الاستجابة لجميع طلبات الطفل، وإذ التدليل .6

 أحد المرات عدم تلبية رغبته يتسبب ذلك في إحداث نوبات من الغضب والصراخ.

في  أيضا القسوة الشديدة وحرمان الطفل من تلبيه رغباته كأحد العوامل الرئيسية .7

 إحداث الغضب لدى الطفل.

بي لأوامر متناقضة من قبل والديه كأن يمون للأب موقف إيجا عندما يتعرض الطفل .8

 .الأبنحو كل ما يقوم به الكفل، بينما للأم موقف متناقض أو عكس 

 يغضب الطفل إذا أخفق في دراسته أو فشل في الامتحان مما يتعرض لعدم فهم من .9

 (79، ص2011) سليم،والديه ونقد ولوم شديد منهما. 
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 :تمهيد

قو حتى يضمن الد ،منهجي يسير الباحث وفقه إطارينبغي في كل بحث علمي تحديد 

يتبع  نأحث عليه فعلى البال عليها ومنه تتحدد قيمة البحث ووالمصداقية للنتائج التي تحص

  عميم.نتائج دقيقة وقابلة للت إلىمجموعة من الخطوات العلمية حتى يتمكن من الوصول 

ها ثم حدود الدراسة وبعد أولامنهج الدراسة  إلىوفي دراستنا هذه سوف نتطرق 

 تأدوا عرض وأخيراكيفية اختيار العينة البحثية والى خصائصها السيكومترية  إلىنتطرق 

تحقق طيع البواسطته نست وإحصائياالدراسة جانبا كميا  وإعطاءالمستعملة في جمع البيانات 

 من تساؤلات الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :منهج الدراسة  -1

مان الدراسة وطبيعتها تم استخدام المنهج الوصفي حيث يعرفه سلي أهداففي ضوء 

ا هي معينة كم حالة أوخصائص الظاهرة   وإيضاح"المنهج المتبع لدراسة  بأنهالمشوخي 

 ة بهاالمتغيرات المحيطتحديد علاقتها في إطار ظواهرها وتفسيرها كائنة في الواقع و

 (177،ص2002تعميمات متباينة)سليمان، إلىالتي تقود  إحداثيات إلى بالإضافة

 :مجالات الدراسة  -2

 المجال المكاني: 2-1
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ينة مدفي كل من مدرسة بوستة محمد المختار والنهضة بأجريت الدراسة الميدانية 

 سةوتم اختيارهم لقربنا من المدرستين لتسهيل جمع المعلومات لغرض الدرا بسكرة ،

ذلك إبتداء و 2018/2019ي أجريت الدراسة الميدانية في العام الدراس: المجال الزماني 2-2

 05/03/2018إلى غاية  31/01/2018:من يوم

 .تدائيةاقتصر المجال البشري على مجموعة من معلمي المرحلة الاب البشري :المجال  2-3

 : عينة الدراسة  -3

ضية ،حيث ( معلم ومعلمة وقد اختيرت بطريقة العينة العر44تمثلت عينة الدراسة من )

 استبيان . 36العينة واسترجع  أفراد( استبيان على 44تم توزيع )

 أداة الدراسة : -4

ئي بتداالمشكلات النفسية الشائعة لدى تلاميذ مرحلة التعليم الا أهمبهدف التعرف على 

 طورت الباحثة استبيان وفقا لمراحل التالية:

 

 :فيها مجموعة من الخطوات وهي إتباعولقد تم الاستبيان : إعداد 4-1

 27ها ة قوامتم توزيع الاستبيان الاستطلاعي بسؤال مفتوح على عين :الخطوة الاولى -

 :مفادهامعلم ومعلمة 

انظر ) ؟ئيةهي المشكلات النفسية التي يعاني منها التلاميذ في المرحلة الابتدا ما -

 (1الملحق رقم 

 جاباتالإمعلمة ثم تم جمع معلم و 27من قبل المعلمين قدرو بعليه  الإجابةوقد تم 

مثلت لات تهذه المشك أن إلىوفرغت هذه الاستبيانات و قد توصلنا  كلها الاستبيان المفتوح

 (2رقم الملحق )انظر ضعف الثقة بالنفس لق،الق الخوف، الغضب، في:الخجل،

 لأدبيالى التراث في بناء فقرات الاستبيان ع أيضا اعتمدت الباحثة :الخطوة الثانية -

 الإطار ا فيالدراسات السابقة التي تناولت المشكلات النفسية لدى تلاميذ والتي سبق ذكرهو

 قاييس التي تم الاطلاع عليها ومنها:مالاستفادة من بعض ال وأيضاالنظري 

  على محمود شعيب. إعداد الأطفالمقياس الخجل لدى 

  نمحمد السيد عبد الرحم إعداد الأطفالقائمة المقابلة التشخيصية لمشكلات. 
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تراث لى البعد تحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية ومن خلال الاطلاع ع :الخطوة الثالثة -

ت عند شكلاالاستبيانات والمقاييس التي صممت لمعرفة الموعلى الدراسات السابقة و الأدبي

 (3الأولية )انظر الملحقالتلاميذ تم بناء الاستبيان بصورته 

 :الدراسة على صفحتين أداةتكونت  : وصف اداة الدراسة 4-2

 سة بها تعليمات مقدمة للمعلمين لكيفية الاجابة عن الفقرات الدرا الأولىالصفحة 

 ( فقرة او بند موزعة على ثلاثة محاور ومشكلات هي:22الصفحة الثانية بها )

 .8الى 1محور الخجل ويقيس الفقرات من *

 .15الى  9محور القلق ويقيس الفقرات من *

 .22الى  16محور الغضب ويقيس الفقرات من *

( لا توجدالدراسة ثلاثة بدائل وهي )توجد( ) أداةالدراسة : حيث تضمنت  أداةتصحيح  4-3

 كما يلي :واعطيت الدرجات )احيانا( 

  (.03له الدرجة ) أعطيت 'توجد'البديل 

 (.02له الدرجة ) أعطيت' أحيانا' البديل 

 (.01له الدرجة ) أعطيتتوجد'  البديل 'لا 

  السيكومترية للأداة : خصائصال-5

د حل لابواعتمادنا علي مجموعة من المرا الأوليبعدما تم صياغة الاستبان في شكله 

 .لاختباري الصدق والثبات إخضاعهمن 

ن ع الإجاباتدرجة استقلالية  يمكن القول أن الصدق يشير إلىصدق الاستبيان:  5-1

ت ع البيانات لقياس ما وضعجم أداةالظروف العرضية للبحث ومن ثمة المدى صلاحية 

 ن()صدق المحكمي الصدق الظاهري :من صدق الاستبيان من خلال بالتأكدلقياسه وقمنا 

 والصدق الذاتي.

هذا النوع من الصدق يقدر المحكم المتخصص مدى علاقة كل : الصدق الظاهري -

ويقوم  (312،ص2015)عايش،فقرة من فقرات الاستبيان بالسمة او القدرة المطلوب قياسها 

على فكرة مدى مناسبة فقرات الاستبيان لما يقيس ولمن يطبق عليهم ومدى علاقتها 

المحكمين  تذةالأسابالاستبيان ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبيان على مجموعة من 

علوم التربية من جامعة بسكرة من ذوي الخبرة والاختصاص وللتحقق من قسم علم النفس و

حول مدى صلاحية ووضوح الفقرات من الناحية  رأيهمولمعرفة البحث  أداةمن صدق 
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المحور الخاص بها  اد دراسته ومدى مناسبة كل فقرة منالتربوية واللغوية للموضوع المر

تخدم موضوع  اعتبارهاالموافقة على فقرات الاستبيان و لقد اجمع اغلب المحكمين علىو

 (04الدراسة )انظر الملحق

 لحقيقيةالدرجات ا إلىصدق الدرجات التجريبية بالنسبة  بأنهيعرف  :الصدق الذاتي -

 الصدفة،وبذلك تصبح الدرجات الحقيقية هي أخطاءالتي خلصت التي خلصت من شوائب 

 ( والذي يقاس بحساب14،ص2014،صدق الاختبار)عشوري إليهالميزان الذي ينسب 

 (0.78للثبات وبما انه يساوي ) التربيعيالجذع 

 ات= الصدق الذاتي .فان الصدق الثب

 وهي قيمة تجعلنا نطمئن على صدق المقياس   0.88= 0.78

لو  اةالأدئج مدى الدقة و الاستقرار  الاتفاق في نتا بأنهحيث يعرف ثبات الاستبيان :  5-2

 :الدراسة بطريقتين أداةولقد تم حساب ثبات  على نفس الخاصية فأكثرطبقت مرتين 

في  طريقة لتقدير الثبات فكانت النتيجة كما هو موضحوهي عن طريق الفا كرونباخ :-

 .أدناهدول جال

 يوضح الثبات بطريقة الفا كرونباخ: (2الجدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات الاداة

 0.78 36 مشكلات النفسية

 

تؤكد ثبات  وهي قيمة 0.78ـــــــ كرونباخ قدر ب ألفامعامل  أنيتضح من خلال الجدول 

  .الاستبيان

ن نصفي ىإلالاختبار الواحد  تقسيموتعتمد هذه الطريقة على عن طريقة التجزئة النصفية: 

( والنتائج 22.....2( والنصف الثاني يحوي بنود زوجية )21،....1يحوي بنود فردية ) الأول

  موضحة في الجدول ادناه

 يوضح نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية :(3)رقم  الجدول

معامل الثبات سبيرمان  لارتباط النصفي بين نصفي الاستبيانا الاداة

 براون

 0.58 0.41 النفسية المشكلات
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عتبر تومنه  0.58 ــــمعامل ثبات بطريقة التجزئة النصفية قد تراوحت ب أننلاحظ 

  .الدراسة لإغراضمقبولة 

 من خلال ما سبق بان الاستبيان يتمتع بدرجة من الصدق و الثبات  ويتضح

 الأساليب الإحصائية:  -6

الذي و  المتوسطات الحسابية  لاستخراج(spss) م برنامج تم إستخدا (:Spssبرنامج ) 6-1

يس )حساب مقاي الإحصائية الأساليبيسهل القيام بمختلف  إحصائيرف على انه نظام يع

 ومقاييس التشتت وحساب ،الوسط الحسابي لمجموعة البيانات النزعة المركزية مثل

 .الخ(.معاملات الارتباط.

 

 

 

 

 

 

 : الفصل خلاصة

ثم  المنهججمع العناصر المكونة للجانب التطبيقي بدا ب إلىتم التطرق في هذا الفصل 

وهي  وماتلجمع المعل أداةبمجال الدراسة كما تناولنا كذلك عينة الدراسة واعتمادنا على 

 راوأخيمن مدى صدقه  انطلاقا من الخصائص السيكومترية له  تأكداستبيان وقمنا من 

لتي تحليل نتائج اعرض و إلىالمستخدمة لكي ننتقل  الإحصائية الأساليبتطرقنا على 

 في هذا الفصل .  إليهاتوصلنا 
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 تمهيد:

ومات لجمع المعل أدواتعرض المنهجية المتبعة للدراسة ومختلف  إلىبعدما تطرقنا 

تائج رض النمنطقية لتساؤلات الدراسة سنحاول هنا ع إجابةمن  الأدواتوما قدمته هذه 

 تها .مناقشالمتحصل عليها و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض النتائج:-1

 : والذي ينص على

جهة ومن  دائيشيوعا لدى تلاميذ مرحلة التعليم الابت الأكثرهي المشكلات النفسية  ما -

   ؟نظر المعلمين

كل  ترتيببالبدائل و الوزنيعلى هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي  وللإجابة

 . أدناهفي الجدول  الآتيةمشكلة من محاور 
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 يمثل المتوسط الحسابي بالبدائل لمحاور المشكلات النفسية. :(4الجدول رقم )

  1:المحور 

 الخجل  المشكلة

 ضعيف 

(1-1.66) 

 متوسط

(1.67-2.32) 

 مرتفع

(2.33-3) 

 الترتيب

 المشكلات

 1 23 13 0 )العينة(التكرارات

 2.413 المتوسط الوزني 

  2:المحور

 القلق  المشكلة

 3 مرتفع متوسط  ضعيف   
 15 15 6 )العينة(التكرارات

 2.150 المتوسط الوزني 

  3:المحور

 المشكلة
 الغضب 

 2 مرتفع  متوسط  ضعيف   
 17 16 3 )العينة(التكرارات

 2.257 المتوسط الوزني 
 

د المشكلات شيوعا كانت مشكلة الخجل وق أكثر أن أعلاهيتضح من خلال الجدول 

كلة (ثم مش2.41لات السائدة بمتوسط حسابي )على ترتيب المشك الأولىاحتلت المرتبة 

بة الثالثة ويليها مشكلة القلق في المرت(2.257بمتوسط حسابي ) الغضب على الترتيب الثاني
 .(2.150بمتوسط حسابي )

 

 مناقشة النتائج: -2

لى ع الإجابةنستطيع  المتوسط الحسابي بوبعد حساخلال عرض النتائج السابقة  من

ليم لة التعهي المشكلات النفسية الشائعة لدى تلاميذ مرح ما :والمتمثل في الأولالتساؤل 

 ةرحلمدلت النتائج عن وجود مشكلات نفسية في  حيث ؟الابتدائي من وجهة نظر المعلمين

ور مح لاحته المشكلات نجد كل من القلق والخجل والغضب، حيث ومن هذ التعليم الابتدائي

 قلقالة مشكل المحو الثاني المتمثل فيو الأولىلخجل المرتبة ا مشكلة المتمثل في الأول

 .المرتبة الثانية الغضبمشكلة  المحور الثالث المتمثل فيو( 3)المرتبة 

 أنفنرى في دراساتنا وجود مشكلة الخجل وقد يعود ذلك بسب الحماية الزائدة حيث 

على  ولا يعتمدونالذين تغمرهم الحماية الزائدة من الوالدين يصبحون غير نشيطين  الأطفال

 وأيضا ،ولذلك يتولد لديهم الشعور بالخجل الآخرينمع  أويتعاملون مع بيئتهم  فهم لا أنفسهم

وف ة يعتبر للطفل عاملا أساسيا فانتقاد الطفل علانية يساعد على تولد الخالنقد والسخري

 مهدي وأحلام الدليمي أميرةدراسة  أثبتتهوهذا ما  ،وخجولين متأكدينفيصبحون غير 

العينة يعانون من مشكلة الخجل وهذا يعود بسبب  أفراد أنحيث توصلتا على ( 2011)

وبالتالي ينعكس  الأسريةالممارسات العديدة كالعنف والتوبيخ والاستهزاء من قبل التنشئة 

ونجد مشكلة الغضب في  (149ص ،2011،العزي على مستوى تحصيلهم )الدليمي، سلبا
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بتكليف الطفل  عود السببالمرتبة الثانية ضمن المشكلات الشائعة لدى التلاميذ وربما ي

ل غاضبا عندما يتم نقده أو لومه أو كذلك يثور الطفو تفوق طاقته ولومه عند التقصير بأعمال

كذلك يغضب عندما يخفق في دارسته مما يتعرض شخاص لهم مكانة عنده وأغاضته أمام الأ

شكلات لعدم فهم من والديه ونقد ولوم شديد منهما. في حين نجد مشكلة القلق ضمن الم

احد  المرحلة العمرية التي تعتبر في المرتبة الثالثة وهذا القلق قد يكون ناجم عنالشائعة 

تعتبر العوامل الاجتماعية  وأيضا يالقلق مع عدم نضج الجهاز العصب العوامل حيث يزداد

الداخلي كضعف النفسي العام والشعور بالتهديد عامل الاستعداد النفسي من المثير الأساسي و

  الخارجي. أو

لى وجود عمع الدراسة الحالية ( 2005وهذا ما اتفقت معه دراسة لطيفة على ابوذينة )

 النطق.ومع مشكلات الاكتئاب والانطواء ٪ 60مشكلة القلق ضمن المشكلات الشائعة بنسبة 

د تحدي في هناك اختلاف في الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية أنترى الباحثة و

لات المشك أنتوصلت في نتائجها في  (1429دراسة خالد المنصوري )المشكلات السائدة ف

لنقص الشعور با ،النزوع للعنف التعصب، ،بترتيب هي:)مشكلة الوحدة النفسيةالموجودة 

ى ف علحاول التعرلف مع الدراسة الحالية في كونها تدراسة نسرين فتخت وأما ،السلبية(

ية النفس المشكلات أنالتوحد وتوصلت النتائج في  أطفال أخواتي يعاني منها المشكلات الت

 العزلة. الخوف، الغيرة، التي يعانون منها هي:
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 خاتمة:

عرفة الحالية التي استهدفت م من خلال ما تم عرضه من أبحاث ودراسات حول موضوع الدراسة

بقت يث طح ،م الابتدائي من وجهة نظر معلميهمالمشكلات النفسية الشائعة لدى تلاميذ مرحلة التعلي

 دا على المنهجواستنا استبيان مشكلات النفسية معلم ومعلمة وذلك بتطبيق  40الدراسة على عينة قوامها 

  : نتائج التالية إلىللعلوم الاجتماعية وتوصلنا  الإحصائيةالوصفي حيث استخدمنا الحزمة 

  سطة في مرحلة الطفولة المتوشائعة  وجود مشكلات نفسية

 الخجل أن تلاميذ هذه مرحلة التعليم الابتدائي يعانون مشكلات متعددة منها أيضا وتوصلت 

 .القلق والتي قد تتعد أسبابهامشكلة  الغضب،

 أحداث يها منفمرحلة الطفولة المتوسطة لما يحدث  أهميةوبالتالي من خلال هذه الدراسة تبين لنا 

ها في ت يؤثراة الفرد سلسلة متصلة الحلقان حيذلك لأ ،قوية في المراحل القادمة وخبرات تترك بصمات

انوا ك ائنالأبنوفرنا طفولة سعيدة موفقة  الحاضر على المستقبل وعلى ذلك فإذاو السابق على اللاحق

م كتسابهلية اعمتسهل و مالاندماج في بيئته مالاضطرابات وبالتالي يسهل عليهأسوياء خالين من العقد و

 وتعلمهم.

 نحو كانتوعلى هذا ال الأولى وأصولهاالتي تتكون فيها جذور الشخصية فهذه المرحلة هي مرحلة 

رضت إذا اعت ونة، أمالان الطفل يتسم فيها بالمر والصقل، ،لأنها مرحلة التكوين، والإعدادلها أهمية بالغة 

نفسية لااعية ولاجتمثر بدوره على حياته انشأته مشكلات فان ذلك يولد لديه مشكلات انفعالية ونفسية مما يؤ

 وحتى الدراسية . 
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 :(01الملحق)

 

 استبيان استطلاعي

 ......الاسم : ......

 المدرسة:......................

 ؟ مرحلة الابتدائي ي منها تلاميذالمشكلات النفسية التي يعان هي ما 

-................................................................................. 

- .............................................................................. 

-................................................................................. 

-................................................................................. 

-.............................................................................. 

-.............................................................................. 

 

 



  (02)الملحق       

  نتائج الدراسة الاستطلاعية  يوضحجدول          

 قيمة المتوسط الحسابي المشكلة

 0.51 الخجل 

 0.24 الخوف

 0.45 الغضب

 0.37 القلق

 0.27 ضعف الثقة بالنفس
 



 (03الملحق)

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 - بسكرة –جامعة 

 و الاجتماعية  الإنسانيةكلية العلوم 

 قسم علم النفس المدرسي و صعوبات التعلم 

 /المعلمون  الإخوة

 ’’’’بعد التحية 

حول بعض المشكلات النفسية و -انا في صدى انجاز مذكرة تخرج شهادة الماستر 

و هذا بغرض تطوير  -علاقتها بالتحصيل الدراسي في مرحلة التعليم الابتدائي 

والاسهام في تقليل من هذه المشكلات النفسية وتحسين التحصيل العملية التعليمية 

 الدراسي .

بوضع العلامة  وعلى هذا الاساس ارجو تعاونكم بالاجابة على الاسئلة المطروحة 

بكل حرية و موضوعية وصدق بغرض البحث )*( في كل فقرة  وتكون الاجابة 

العلمي و ايضا خدمة للعملية التعليمية , وما سيرد من معلومات لن يستخدم سوى 

 .  لغرض علمي من قبلي

 وشكرا .

 

 

 

لا توجد  احيانا  توجد    العبارة  

 يخجل عند المناقشة اثناء الحصة   

 حينما يكون في موقف جديد فانه يخجل    

 الاحظ ان الطفل كثير الصمت قليل الكلام    

 اذا شعر انه مراقب فانه يترك مايفعله    

 لايحسن التعبير عن نفسه امام زملاءه    

 تزداد درجات ارتباكه عند الصعود الصبورة   



 حساس جدا يبكي لاتفه الاسباب    

الحفلات المدرسية والرحلاتلا يشارك في      

 يقلق بسب اشياء التي يقوم بها حتى وان كانت صحيحة   

 ينزعج عند الفشل في المهام الموجهة له   

 تعتقد انه اكثر قلق من زملاءه    

 ينتابه قلق شديد بسبب اشياء لم تحدث    

 يفكر بإيذاء نفسه   

انه قلق كالبكاء و الصراخ تظهر عليه علامات تدل     

 يشعر بنوبات الهلع غير مبررة    

عندما يكون غاضب يكون كثير الشكوى وغير مستقر في    

 معاملته مع الاخرين 

 يشعر باستمرار انه غير مرتاح نفسيا    

 يشعر بالغضب في ايام كثيرة   

 يحطم اغراض زملاءه اثناء غضبه    

ثوراته  يضرب الاخرين اثناء     

 يستخدم الاشارات الجسدية للتهديد مثل نظرات العين   

 يشعر بالغضب دائما دون سبب واضح    

 



:(04) ملحق رقم  

 قائمة الاساتذة المحكمين للاستبيان

 الرقم الاستاذ المحكم التخصص
 1 كحول شفيقة علوم التربية

 2 بن خلفة  علم النفس العيادي
 3 سايحي سليمة ارشاد والتوجيه
 4 رابحي اسماعيل علوم التربية

 



Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,788 22 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,719 

N of Items 11a 

Part 2 Value ,709 

N of Items 11b 

Total N of Items 22 

Correlation Between Forms ,417 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,589 

Unequal Length ,589 

Guttman Split-Half Coefficient ,588 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, 

VAR00010, VAR00011. 

b. The items are: VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015, 

VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, 

VAR00021, VAR00022. 

 
 

 


