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  :ةــــــــــــمقدم

تعد دراسة التسویف الأكادیمي من بین الموضوعات الهامة في علم النفس  

التي أثارت اهتمام النفسانیین والتربویین باعتباره متغیر یرتبط بنفسیة  ،المدرسي

أن إلى ، )2011" (عبد االله" الطالب ویؤثر على دراسته وسلوكیاته، حیث یشیر

التسویف الأكادیمي مشكلة سلوكیة شائعة، لكنها مثیرة ومحیرة، فهو لیس مشكلة في 

لقدرة على تقدیر الوقت، كما یعتبر إدارة الوقت أو التخطیط بقدر ما هو ضعف في ا

نتاجا لسلوك المماطلة وانخفاض تقدیر الذات، وأحیانا قد یظهر نتیجة لسعي الطالب 

نحو الكمالیة، وقد یظهر نتیجة عدم قدرة الطالب على تنظیم المهام حسب الأولویات 

بر موقع ، فیعت)64، ص2011عبد االله، . (أو الإحاطة بالمشتتات التي تلهیه على دراسته

من بین مشتتات العصر التكنولوجي، التي تفرض على الطالب " الفیس بوك"

  .استخدامها بإفراط، دون الشعور بأنه یسرق وقته ویضیع دراسته

فموقع الفیس بوك أصبح من بین الأولویات التي یجب توفرها في كل مكان لدى 

یستخدم هذا الموقع الذي فتح لنا نافذة نطل من خلالها الفرد وخاصة الطلبة، فمن منا لا 

على العالم، فأصبحنا نستخدمه بدرجات متفاوتة ونفضله على الكثیر من الأعمال، 

فأحیانا ینوي الطالب استخدام الفیس بوك لمدة ساعة فقط، لكن یجد نفسه استخدمه 

الموقع  لكن في  لوقت لیس بالقصیر دون الشعور بذلك،  فقد یسهر الطالب على هذا

الصباح لا یستطیع النهوض للذهاب للجامعة، ومع تكرار هذا الفعل فقد یقع في سلوك 

الذي یعد من أهم المظاهر السلوكیة الشائعة بین الطلاب من الأزل ثم  .التسویف

حیث یظهر في تأجیل الطالب الجامعي لمهامه وواجباته  ،تفاقمت مع ظهور الفیس بوك

ب الوقت المتاح لانجازها رة على التمییز بینها وترتیبها حسم القدالأكادیمیة مع عد

وعلاقته  الیة لتبحث في التسویف الأكادیمي، وعلیه جاءت الدراسة الحوأولویاتها

.أنموذجا" فیس بوك"باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 



 

 

لذلك حاولت الطالبة أن تقسم الدراسة إلى جانبین الجانب النظري یتضمن 

ثلاث فصول، الفصل الأول خاص بإشكالیة الدراسة وفرضیاتها، أهمیتها وأهدافها، 

  .دوافع اختیار الموضوع، وصولا إلى التعریفات الإجرائیة لمتغیراتها

تطرقت  یتضمن الجانب النظري للتسویف الأكادیمي حیث: أما الفصل الثاني

ائص الطلبة فیه الطالبة إلى تعریف التسویف، تاریخ ظهور المصطلح، خص

المسوفین، مظاهر التسویف الأكادیمي، أنواع الطلبة المسوفین، أسباب التسویف، 

النظریات التي تناولت التسویف الأكادیمي، قیاس التسویف، وصولا إلى آثار وعلاج 

  .التسویف الأكادیمي

تم التطرق فیه إلى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي،  : أما الفصل الثالث

نشأة شبكات التواصل الاجتماعي، تعریفها، خصائصها، أنواعها، أسباب بدایةً ب

استخدام الطلبة لهذه المواقع، ومن أنواع التواصل الاجتماعي وأهمها موقع الفیس 

بوك الذي تطرقت له الطالبة بنوع من التفصیل، حیث قامت الطالبة بتعریفه، سماته، 

وقع، آلیات التواصل على الفیس بوك، الأنشطة التي یقوم بها المستخدم على هذا الم

أسباب الإقبال الشدید على هذا الموقع من قبل الطلبة، نماذج مستخدمي موقع الفیس 

  .بوك، التأثیرات الایجابیة والسلبیة لهذا الموقع

  :أما الجانب التطبیقي یحتوي على فصلین

رات الدراسة، حیث تطرقت فیه یتضمن الإجراءات المنهجیة لمتغی: الفصل الأول

الطالبة إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة، في شقه العملي، حیث تم فیه تعریف 

المنهج المناسب للدراسة، ومجتمعها، طریقة اختیار العینة المناسبة لها، حدودها،  

الأدوات المستخدمة في الدراسة وكیفیة تطبیقها في الدراسة الفعلیة وهذا بعد حساب

  



عرض ومناقشة وتفسیر :                                                  الفصل الخامس
 النتائج

 

  

خصائصها السیكومتریة، إنتهاءا بالأسالیب الإحصائیة المطبقة في الدراسة، 

  .وخلاصة الفصل

ویتضمن هذا الفصل كل من عرض وتحلیل ومناقشة نتائج : أما الفصل الثاني

  . الدراسة في ضوء الفرضیتین، وصولا إلى خاتمة الدراسة، وقائمة المراجع والملاحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  :الإطار العام للدراسة

 .الدراسة ةمشكل: أولا
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 .فرضیات الدراسة: ثالثا

 .دوافع اختیار الموضوع: رابعا

 .أهمیة الدراسة: خامسا

  .أهداف الدراسة: سادسا

 .تحدید مفاهیم الدراسة: سابعا
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  :الدراســـــــة  ـــــــــــــــــــــةمشكل :أولا

الصعوبات الأمر الذي أدى بالكثیر الكثیر من التغیرات، والتوترات و یشهد العالم الیوم 

فقد . وقد ینتهي به الأمر إلى نهایة الوقت المحدد لأدائها ،إلى تأجیل أداءه لبعض المهمات

یكون هذا التأجیل أو ما یعرف  بالتسویف أمرا مقبولا عندما یكون خارج عن رغبة الفرد 

لكن إذا . مما كان ینوي القیام به ،بحدوث أشیاء طارئة ولظهور أعمال ومهمات أهم بكثیر

في كل المجالات وفي كافة أمور الحیاة إلى كان هذا التسویف بدون أسباب أو عواقب أو 

مما ینعكس سلبا على هذا الأداء من  ،أن یؤدي بالفرد إلى أداء مهماته في اللحظات الأخیرة

 ى الفردفهنا یصبح مشكلة أو ظاهرة سلبیة تعود عل ،حیث إتقان وجودة العمل المطلوب أداءه

  .توتر من حیث هذا الأداءالقلق وال یهبنتائج غیر مرضیة وغیر مقبولة وتخلق لد

التسویف  وله أنواع متعددة من بینها ،یشمل التسویف جوانب كثیرة من حیاة الفرد 

، في ظل ما یعیشه الطالب من تغیرات الطلبة والطالبات ىالأكادیمي الذي یكون لد

  .اجتماعیة ومستجدات في حیاته الیومیة

 ویوجد في التراث النظري تعریفات مختلفة للتسویف الأكادیمي نذكر منها تعریف 

   senecal. La vior & koestner 1997)( "لاقوي و كوستر"

ولكنه یفشل في أن یدفع  ،مهمتهبواجب إتمام معرفة الفرد  التسویف الأكادیمي یتضمن

مشاعر لتكون مصاحبة  وهذه العادة غالبا ما. نفسه لانجاز الهدف في إطار الزمن المحدد

  )6 :، ص2008سید أحمد، (. الضیق والتوتر المرتبط بالقلق ولوم الذات

 Aitken" آیتكنحیث یرجع تاریخ ظهور هذا المصطلح إلى بعض الباحثین مثل 

الذي لم یتم نشره وذكر أیتكن أن أول تحلیل علمي ، "1971بنجن باخ" في كتابه  "1982

أن التقدم الصناعي  على فیه الذي شدد  (Milgram 1992)میلغرام للمفهوم كان من قبل 

سهم في أمما . والتقني یتطلب تحدید دقیق لمواعید العمل والتعهدات أو المشاریع المختلفة

  ) 20 :، ص2015شبیب، . ( ظهور مصطلح التسویف
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حیث یظهر على الطالب مجموعة من الصفات التي یمكن من خلالها تمییز سلوك      

المراجعة في الأوقات الأخیرة مما ینتهي به الأمر ویف كضعف الاستعداد للامتحانات و التس

  .إلى الرسوب ثم التسرب من المدرسة

تبین لنا من خلال الدراسات  وهذا ما تغیرات،فالتسویف الأكادیمي مرتبط بعدة م

ناولت العلاقة بین التي ت) 2015( "محمد عبود"دراسة , المهتمة بهذا المجال نذكر منها

التسویف الأكادیمي لدى طلبة جامعة علجون الوطنیة بالأردن طبقت على ضغوط الحیاة و 

وط لاقة إرتباطیة بین ضغفقد أشارت  نتائج الدراسة إلى وجود ع ،طالب جامعي) 124(

  . التسویف الأكادیمي لصالح الذكورالحیاة و 

الحدیثة في كافة المیادین أحدثت ثورة  الاتصالالتكنولوجي لوسائل مي و إن التطور العل

. مما أدى إلى ظهور مجموعة من السلوكیات التي سادت بكثرة الاتصالكبیرة في مجال 

ریة ها الفكمستویاتاختلاف بیستعملها كل الفئات العمریة  اتصالفالفیس بوك مثلا وسیلة 

والفیس ...) بیتالدراسة، العمل، ال(، فقد طغى على كل میادین الحیاة والثقافیة والتعلیمیة

على أنه یعد من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي على الشبكة  "عوض"بوك حسب 

فیما من تبادل المعلومات حیث یمكن مستخدمیه " زوكربیرج "العنكبوتیة أسسه الطالب مارك 

إتاحة الفرصة أمامهم للوصول إلى أصدقائهم و لقاءاتهم الشخصیة ویقوم على أساس بینهم و 

  )44 :، ص2014 سعودي،( التفاعل 

إن استخدام مواقع الانترنت خاصة شبكات التواصل أصبح واقعا یعیشه الطالب، 

لحرة للحوار ویتفاعل معه مبینا بذلك الحاجة إلى الاندماج مع الآخرین في ظل المساحات ا

والشخصیات الافتراضیة، والتفریغ الانفعالي أو التنفیس، والتعود على مواكبة التغیرات، 

والفضول في معرفة الأشیاء التي تریدها، كل ذلك قد یؤثر على حیاته الدراسیة فتصبح 

مؤجلة بسبب انشغالاته، فیهمل الواجبات والتحضیر للدروس والمراجعة المستمرة أو المراجعة 

  .للامتحانات
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  :ومن هذا المنطلق حاولت الطالبة صیاغة التساؤلین الآتیین

ما مستوى التسویف الأكادیمي لدى طلبة السنة الثانیة علم النفس وعلوم التربیة بجامعة  -1

  .محمد خیضر بسكرة

هل توجد علاقة بین التسویف الأكادیمي واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي الفیس  -2

  . لدى طلبة السنة الثانیة علم النفس وعلوم التربیة بجامعة محمد خیضر بسكرةبوك أنموذجا 

  :الدراسات المشابهة: ثانیا

  .يالتسویف الأكادیم: دراسات تناولت المتغیر الأول/ 1

 ):2016(عبد الهادي العنزيدراسة عبد االله   :1.2

دورهما في التنبؤ بسلوك موح الأكادیمي و أسالیب التفكیر و مستوى الط :"بعنوان

طالبا، هدفت الدراسة إلى ) 264(حیث تكونت العینة من  "التسویف لدى طلاب الجامعة

هما في التنبؤ بسلوك ر ودو   ،مستوى الطموح الأكادیميالتعرف على كل  أسالیب التفكیر و 

 باختلافالفروق في التسویف  عن لدى طلاب الجامعة من خلال الكشف ،التسویف

  . الجنس باختلافالتخصص وكذلك 

وكذلك  ،الجامعة ةبالإضافة إلى الكشف عن كل أسالیب التفكیر السائدة لدى طلب      

مقیاس التسویف الأكادیمي للمرحلة  باستخداممستوى التسویف والطموح لدى طلاب الجامعة 

 "معوض عبد العظیم"بالإضافة إلى مقیاس الطموح من إعداد ،الجامعیة من أعداد الباحث

  :فتحصلت على النتائج التالیة

وجود علاقة سلبیة بین كل من أسالیب التفكیر ومستوى الطموح وكذلك عدم وجود فروق     

ومستوى الطموح تعزى لمتغیر  ،سالیب التفكیرأإحصائیا بین التسویف الأكادیمي و دالة 

  .التخصص الدراسي
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 ): 2016( دراسة محمد عبود  :2.2

التسویف الأكادیمي لدى طلاب جامعة علجون علاقة بین ضغوط الحیاة و ال" :بعنوان

طالبا وطالبة من جامعة علجون ) 124(تكونت عینة الدراسة من  "الوطنیة في الأردن 

التسویف الأكادیمي وفیما كانت هذه و دف بحث العلاقة بین ضغوط الحیاة به ،بالأردن

الوصفي على المنهج  بالاعتماد. جنس الطالب ومستواه الدراسي باختلافالعلاقة تختلف 

مقیاس ضغوط الحیاة ومن النتائج الإرتباطي باستخدام مقیاس التسویف الأكادیمي و 

التسویف ي قوة العلاقة بین ضغوط الحیاة و وجود فروق دالة إحصائیا ف: المتحصل علیها

  .الأكادیمي لصالح الذكور

 ): 2015(دراسة عبد العلي السلمي   :3.2

العلاقة بینهما لدى طلاب مستوى التسویف الأكادیمي والدافعیة الذاتیة و " :بعنوان

لاب كلیة الجامعة بمكة طالبا من ط )160(تكونت عینة الدراسة من  ،"كلیة مكة المكرمة

مستوى الدافعیة و     هدفت إلى التعرف على مستوى ممارسة التسویف . اللیثالمكرمة و 

جامعة أم القرى في ضوء متغیري السنة الدراسیة  لدى عینة من طلاب ،والعلاقة بینهما

 Choi) "شو وموران"ولتحقیق هذه الأهداف استخدمت الدراسة مقیاس  ،والموقع الجغرافي

and Moran2009)   للتسویف الأكادیمي المعرب إلى السعودیة و مقیاس الدافعیة الذاتیة

  : توصلت إلى النتائج التالیةو ) 2012(لعبد االله والوزني 

وكذلك فروق  ،بمستوى متوسط ،الدافعیة الذاتیة ظهرأن مستوى التسویف الأكادیمي و 

في مستوى ممارسة التسویف الأكادیمي تعزى لمتغیر الموقع الجغرافي لصالح طلاب كلیة 

كذلك وجود فروق في مستوى الدافعیة الذاتیة بین أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر . اللیث

الموقع الجغرافي لصالح طلاب كلیة الجامعة بمكة المكرمة، ووجود فروق في مستوى 

تغیر المستوى الأكادیمي لصالح السنة الأولى لدى طلاب كلیة متعزى ل ،لأكادیميالتسویف ا

فیما یخص الدافعیة الذاتیة للسنة  ،وكذلك وجود فروق لصالح طلاب مكة المكرمة ،اللیث
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الدافعیة إحصائیا بین التسویف الأكادیمي و الدراسیة الثانیة ووجود علاقة إرتباطیة سالبة دالة 

  .الذاتیة

  :الفیس بوك: سات تناولت المتغیر الثانيدرا/ 2

  ):2014(دراسة عبد الكریم سعودي: 2.1

طبقت   "بالتوافق الأسري للطالب الجامعي علاقتهالفیس بوك و  استخدام: "بعنوان

بهدف معرفة كیف یؤثر إدمان الفیس بوك على  ،)الجزائر(على عینة من طلبة جامعة بشار

المنهج الوصفي الارتباطي من تطبیق أداتین  باستخدام ،التوافق الأسري للطالب الجامعي

وجاءت  الأسري،لقیاس الظاهرة تتمثل في استبیان قیاس إدمان الفیس بوك ومقیاس التوافق 

بین إدمان الفیس والتوافق الأسري حیث  إحصائیاالنتائج لتثبت وجود علاقة سلبیة دالة 

 .لطالب الجامعيإدمان الفیس بوك یؤثر سلبا على التوافق الأسري ل

  :محمد خلیل عباسدراسة سامي أحمد شناوي و : 2.2

وعلاقته بالتوافق النفسي ) فیس بوك(استخدام شبكات التواصل الاجتماعي : "بعنوان

من صفوف العاشر والحادي  ،طالبا وطالبة) 466(حیث تكونت العینة من  "للمراهقین 

یستخدمون شبكات التواصل  ممن ،عشر في القرى التابعة لسهل البطوف في الجلیل

والأداة المستخدمة تطویر  ،باستخدام المنهج الوصفي ألارتباطي) فیس بوك(الاجتماعي 

  .مقیاس للكشف عن علاقة استخدام الفیس بوك بالتوافق النفسي لدى الطلبة المراهقین

 ،في استخدام الفیس بوك ،قد أظهرت النتائج أن الفترة التي یقضیها الطلبة المراهقین

هي الفترة أقل من ساعتین یومیا وأن مستوى التوافق النفسي لدى الطلبة المراهقین الذین 

یستخدمون الفیس بوك جاء بدرجة مرتفعة ووجود علاقة سلبیة دالة إحصائیا بین الفترة 

. لفیس بوك و مستوى التوافق النفسيالمراهقون في استخدام ا الزمنیة التي یقضیها الطلبة

لتوافق النفسي نتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیا على مقیاس اكما أشارة ال
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الإناث لصالح الذكور في مجال التوافق الشخصي، بینما كانت لصالح تعزى لأثر الجنس و 

  .في الدرجة الكلیةي والتوافق الأكادیمي و التوافق الاجتماعفي مجال التوافق الأسري و 

  ):1434-1433( حنان بن شعشوع الشهري دراسة: 3.2

أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونیة على العلاقات : بعنوان

طالبة ) 150(تكونت العینة من  ،مذكرة ماجیستر) فیس بوك وتویتر أنموذجا(الاجتماعیة 

تم اختیارهن بطریقة قصدیه، بهدف التعرف على الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في 

والتعرف على طبیعة العلاقات الاجتماعیة عبر هذه المواقع  ،موقعي الفیس بوك وتویتر

احثة اعتمدت الب.والكشف عن ایجابیات وسلبیات استخدام هذه المواقع ولتحقیق الأهداف

المنهج المسح الاجتماعي بتطبیق أداة الاستبیان لجمع المعلومات ومن النتائج المتحصل 

  : علیها

الاتجاهات والمشاعر، وكذلك مواقع سهولة التعبیر عن الآراء و من أقوى استخدام هذه ال

ل التبادل الثقافي فیما جاء قلة التفاعت هذه المواقع الانفتاح الفكري و تبین أن من ایجابیا

ارتباطیه عكسیة بین الأسري احد الآثار السلبیة لهذه المواقع وتشیر النتائج إلى وجود علاقة 

وبین أسباب الاستخدام وطبیعة العلاقات الاجتماعیة  ،لمستوى الدراسيوا رمتغیري العم

والایجابیات والسلبیات، كما توجد علاقة ارتباطیه موجبة بین متغیر عدد الساعات وبین 

في حین أثبتت  ،أسباب الاستخدام ومعظم أبعاد طبیعة العلاقات الاجتماعیة والایجابیات

قة الاستخدام وبین أسبابه وطبیعة طریو  ،رتباطیه طردیة بین متغیر العمروجود علاقة ا

  .العلاقات الاجتماعیة والایجابیات والسلبیات

  :التعقیب على الدراسات السابقة

بعد عرض الدراسات التي تناولت متغیرات الدراسة وعدم وجود الدراسات المطابقة       

  :تبین لنا بعض الملاحظات نذكر منها
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بالتسویف الأكادیمي وكذلك التي اهتمت  تنوع أهداف الدراسات السابقة التي اهتمت

فمنها من هدفت إلى الكشف عن أسالیب ". فیس بوك"باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

عبد االله عبد الهادي التفكیر ودورهما في التنبؤ بالتسویف لدى طلاب الجامعة مثل دراسة 

تسویف الة و بحث العلاقة بین ضغوط الحیا  ، ومنها من هدفت إلى)2016(العنزي

ومنها من ، )2016( محمد عبودالمستوى الدراسي مثل دراسة الأكادیمي باختلاف الجنس و 

علاقته بالتوافق النفسي و " فیس بوك" استخدام شبكات التواصل بالاجتماعي هدفت إلى بحث

  .محمد خلیل عباسدراسة سامي أحمد شناوي و لدى المراهقین مثل 

  .النوعیةاستخدام الجنس و العینات من خلال كذلك تنوعت 

محمد عبود كذلك تباینت أدوات الدراسة مثل  مقیاس التسویف الأكادیمي في دراسة 

 "عبد العلي السلمي"في دراسة ) 2009( " مورانشو و " وكذلك مقیاس) 2016(

)2015(.  

  :من حیث النتائج 

السابقة التي كشفت عن وجود  من نتائج الدراساتاختلفت باختلاف أهدافها ومتغیراتها و  

فروق في مستوى ممارسة التسویف الأكادیمي تعزى إلى متغیر الموقع الجغرافي لصالح 

ومنها من كشفت عن ) 2015(طارق عبد العلي السلمي طلاب جامعة اللیث مثل دراسة 

 عبد اهللالتسویف الأكادیمي مثل دراسة اطیه سلبیة بین أسالیب التفكیر و وجود علاقة ارتب

  )2016(  عبد الهادي العنزي

وتشابهت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في العینة حیث استخدمت معظم 

الدراسات السابقة طلبة الجامعة، كما اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في المنهج 

  .فمعظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي

  :الدراسة فرضیات: ثالثا
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یوجد مستوى مرتفع في التسویف الأكادیمي لدى طلبة السنة الثانیة علم النفس : 1الفرضیة

  .بسكرة وعلوم التربیة بجامعة محمد خیضر

لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التسویف الأكادیمي واستخدام  :2الفرضیة

لدى طلبة سنة ثانیة علم النفس وعلوم    "فیس بوك أنموذجا"شبكات التواصل الاجتماعي 

  .التربیة بجامعة محمد خیضر بسكرة

  :دوافع اختیار الموضوع: رابعا

 الرغبة في التعرف على مشكلة التسویف الأكادیمي لدى طلبة الجامعة. 

  لدى طلبة  موقع فیس بوك واستخدام ة بین التسویف الأكادیمي علاقال التعرف على

 .الجامعة 

   انتشار هذا السلوك بین الطلبة من خلال الحوار والمناقشةملاحظة.  

  :أهمیة الدراسة: خامسا

میدان التعلیم، وهو هذا الموضوع لما له من أهمیة بالغة في  باختیار ت الطالبةماق     

  .لدى الطلبة بمعنى تأجیل القیام بالواجبات الدراسیة والأعمالالتسویف الأكادیمي 

في لفت انتباه المدرسین إلى ضرورة معرفة العلاقة بین طرق  وتكمن أهمیة الدراسة 

والتواصل البیداغوجي، وعلاقة  ذلك بتأهیل الأنشطة " فیس بوك"التواصل الاجتماعي 

  .المتعلقة بالدراسة ولفت انتباه الطلبة أنفسهم إلى مخاطر التسویف الأكادیمي

  :أهداف الدراسة: سادسا

   الجامعة الأكادیمي لدى طلبةالتعرف على مشكلة التسویف. 

  التعرف على مستوى التسویف الأكادیمي لدى طلبة الجامعة. 

   لدى طلبة  فیس بوكالالتعرف على العلاقة بین التسویف الأكادیمي و استخدام موقع

 .الجامعة
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  :التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة: سابعا

بالأعمال والواجبات المدرسیة ینتج عنه شعور هو تأجیل الفرد القیام  :التسویف الأكادیمي

الدرجة التي یحصل : ، ویعرف إجرائیا بأنه)3: ، ص2012أبو غزال، ( .الفرد بالتوتر الانفعالي

  .علیها الطالب على مقیاس التسویف الأكادیمي

هو درجة استعمال الطالب للفیس بوك وتأثیره على وقته، ویعرف   :استخدام الفیس بوك

 .بالدرجة التي یتحصل علیها الفرد على استبیان استخدام الفیس بوك: إجرائیا

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

  التسویف الأكــــــــــــادیمي: الفصـــــــــــل الثانـــــي

  : تمهیـــد*  

 .تعریف التسویف الأكادیمي: أولا

 .الأكادیميتاریخ ظهور التسویف : ثانیا

 .خصائص الطلبة المسوفین: ثالثا

 .مظاهر التسویف الأكادیمي: رابعا

 .أنواع الطلبة المسوفون: خامسا

 .أسباب التسویف الأكادیمي: سادسا

 .نظریات التسویف الأكادیمي: سابعا

 .قیاس التسویف الأكادیمي: ثامنا

 .آثار التسویف الأكادیمي: تاسعا

 .الأكادیميعلاج التسویف : عاشرا

 .خلاصة الفصل* 

 



:                                                            ثانيالفصل ال التسویف الاكادیمي  
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:            تمهید  

إن من الشائع لدى الطلاب تأجیل الأعمال والواجبات الدراسیة، فإذا كان هذا التأجیل 

فالطلبة أحیانا یجدون أنفسهم مجبرین للتأجیل، لكن إذا كان  ،عرضي فهو مقبولبشكل 

بصفة مستمرة ویومیة فهنا یعتبر معوق في أداء الواجبات الدراسیة وانخفاض التحصیل، مما 

  .یؤدي بالطالب إلى التشكیك في قدراته وانخفاض تقدیره لذاته

الأكادیمي، مظاهر الطلبة  نحاول التطرق إلى تعریف التسویفسوفي هذا الفصل 

المسوفین التي من خلالها یمكن تشخیص هذا السلوك، وأنماطه وصولا إلى أسبابه و 

  .  قیاسه إنتهاءا بالعلاجو  النظریات المفسرة لسلوك التسویف الأكادیمي

   ):Academic Procratination( تعریف التسویف الأكادیمي: أولا

یأتي من المقطع ، “ Procratination“من الناحیة اللاتینیة مشتق من الكلمة  :ةلغ*     

الذي یعني غدًا، ، crastinate“"المقطع و ، )فیما بعد( االذي یعني لاحق،"PRO " اللاتیني

  .)131: ، ص2014 ،سحلول .(»تأجیل العمل إلى الغد«أي أنه یعني 

؛ والتي "سوف"ن كلمة التسویف مأخوذة من الفعل الثلاثي إ«في المعاجم العربیة أما  

، وقال )163: ص ،215 صوالحة، السرحان،( .»أي البعد والمماطلة والتأخیر" المسافة" تعني

، إذ قلت له مرة "سوفته"ترى أنك قلت  ألاكلمة تنفیس فیما لم یكن بَعدُ، «: سیبویة سوف

الفعل لأنها بمنزلة السین في سیفعل، ویقال فلان بعد مرة سوف أفعل، ولا یفصل بینها وبین 

  )63: ، ص2011االله، عبد( .»یعیش بالأماني هبمعنى أن) السوف(یقتات 

الأكادیمیة، وعدم إتمامها ضمن الفترة  هو التأجیل الاختیاري للمهمات« :ااصطلاح *     

لتأجیل البدء في هو میل الفرد «: ، وكذلك هو)643 :ص ،2016 عبود،. (»الزمنیة المحددة

.                                                                                                                            »ینتج عنه شعور الفرد بالتوتر الانفعالي ،كمالهاالمهمات الأكادیمیة أو إ

مع الشعور بعدم الارتیاح بسبب عدم انجاز أو  ،تأخیر البدء بمهمة ما «:أیضا هو

البدء بالمهمات  تأجیل«كما یمكن تعریفه أیضا على أنه ، »رإِكمال هذه المهمة في وقت مبك
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. »مما یؤدي إلى نتائج سلبیة على المسوف لأداءوا ،الأكادیمیة نتیجة التناقض بین النیة

  .)273: ص ،2014 و، شریبه، شبیب،بوب(

، والمیل السلوكي لتأجیل المهام قص أو غیاب الأداء المنظم ذاتیاّ ن «هو كذلك

  .»الضروریة للوصول للهدف المنشود

جهودنا لتحقیق  الهدف ویف على انهیار القدرة على تنظیم أفكارنا و وینطوي سلوك التس

السلبیة، أو الأحداث  اتدراكالإویبدأ هذا الانهیار عند . المنشود، أو النواتج طویلة المدى

الغیر سارة في كل أو بعض الجوانب المتعلقة بالمهام المقدمة حسب الأولویة، عندئذ یستبدل 

الفرد هذه المهام بنشاط أخر متوقعا أنه سیؤدي هذه المهام بشكل أفضل في وقت لاحق، 

أفضل عند  ویستمر هذا التوتر من التأجیل ثم المتابعة، حتى في حالة المعرفة بوجود مردود

  )131 :ص ،2014، سحلول ( .انجاز المهمة في حینها

التسویف  (kagana;çakirb ; ilhqnk Kandemirb) كما یعرف كل من 

عادة شائعة بین الطلاب بسبب سلوك المماطلة، ولا یمكن استخدام أداءهم  «الأكادیمي بأنه 

.                                                                      »تعلمهم مهارات التعاملالفعلي في عملیة التعلم، وبالتالي یفشل في عملیة تسهیل 

تأجیل الأنشطة الأكادیمیة الضروریة بقصد انجازها نهایة  عن عبارة«بأنه  أیضا عرف

تأجیل أنشطة  « :بأنه من ناحیته یعرفه)  Diets;Hofer& frie(أما  ،»المدة المحددة

عمدا وإهمال الوقت والادعاء بصعوبة المهام،  التعلم نتیجة لبعض القیم البارزة في المجتمع

أو الادعاء بالجهل وسوء التوافق النفسي وتأخیر مواعید المذاكرة وانجازها في نهایة الوقت 

  .)207 :ص ،2015 عبد الهادي،. (»المحدد وانخفاض الدافعیة للتعلم

عبارة عن اضطراب انفعالي «)  2002Ellis & Knaus(  "یس وكنوسال"كما عرفه 

ینتج عن معتقدات غیر منطقیة، لكي یتجنب نشاط ما والقیام به في نشاط متأخر، واستعمال 

  .)Akisold,Tella,Tella,2013,p145(. »حجة مفتعلة لتجنب التوبیخ

 Blunt and pychh,1998 ;Harritt and(هذا وقد أكد العدید من الباحثین 

ferrari :1996 ( ظاهرة منتشرة في كل المجتمعات وان لها تأثیر «أن التسویف الأكادیمي

مباشرا ومزمنا على الأفراد البالغین وطلبة الجامعات حیث أشاروا إلى أن طلاب الجامعات 
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لدیهم، ذوي التسویف العالي یمتازون بمستوى تحصیلي متدني مع ارتفاع مستوى التوتر 

 السلمي،. (»حیث یري العلماء أن لیس كل تأجیلا تسویفا فقد یكون هذا التأجیل مخطط له

  ).4: ، ص2015

، عرفوه (Senecal , Lavoie & Koestner, 1997) "لاقوي وكوستر"أما عن  

ل مهمة ولكنه یفشل في أن یدفع نفسه لانجاز اكمیتضمن معرفة الطالب واجبه في  إ«بأنه 

إطار الزمن المحدد، وهذه العملیة عادة ما تكون مصاحبة بمشاعر الضیق الهدف في 

فقد یرى التسویف  "رثلبومسلوم و "، أما عن )8: ، ص2008عطیة، . (»المرتبط بالقلق ولوم الذات

 یجب أن یفعل وتكون له أهداف ممتدة لا سلوك الطالب یكون فاشل ومتردد في أداء ما«بان 

   .),panion, dementer, shawn, 2013 p364 (. »یؤدیها

اضطراب انفعالي ینتج عن المعتقدات غیر المنطقیة «كما یمكن تعریفه بشكل عام بأنه 

وان إحدى هذه المعتقدات غیر المنطقیة الأساسیة التي تؤدي إلى التأجیل هي الفكرة التي 

،  وعندما )نني شخص له قیمتهأنني یجب أن أقدم أداء جید لأثبت أ(یؤمن بها الفرد ومفادها 

یفشل الفرد في أن یقدم أداء جید فان هذا الاعتقاد غیر المنطقي یؤدي إلى أن یفقد الفرد 

تقدیره لذاته وتعمل هذه المعتقدات غیر المنطقیة أیضا كنوع من الدافع إلى التأجیل وبالتالي 

العبیدي، . (»بار مرة ثانیةفانه یكون عنده الدافع في أن یتجنب وضع تقدیر ذاته موضع الاخت

  .)153 :، ص2013

یتضح لنا أن سلوك التسویف الأكادیمي هو  ریفاتمن خلال عرض مجموعة من التع
 لتأجیل أو المماطلة في أداء الواجبات الأكادیمیة وتركها إلى آخر لحظة، أو عدم القیام بها«

توتر انفعالي وقلق  ، وذلك بسبب فشل الطالب في إدارة وقته، فینتج عنهقطلاالإ على

  . »هذا الطالب ىوحیرة، فیؤدي إلى انخفاض تقدیر الذات لد

 ونلاحظ أن جمیع التعریفات السابقة تركز على: 

  . للمهام يالقصدِ  أو الاختیاري رجاءالإ أو التأجیل عملیة -1

 . التأجیل لهذا مبرر وجود عدم -2

 ).  المعرفیة الناحیة من(  للفرد بالنسبة المهمة أهمیة -3
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 ).  وجداني مكون(  المحدد وقتها في المهمة هذه أداء عدم بسبب الارتیاح بعدم الشعور -4

  

  :التسویف الأكادیمي مصطلحتاریخ ظهور : ثانیا 

هذا المصطلح في المجال  دخلَ  حیث، )1548(تبني هذا المصطلح لأول مرة عام  تم

 تحت مسمى،  (Knous)"سو كن" على ید عالم النفس )1941(عام التربوي والنفسي 

 بعنوان التسویف من تألیف )1977(التسویف الدراسي أو الأكادیمي إذ نشر أول كتاب عام 

 & Burk(" ویون ،لبوركا "ثم تم نشر كتاب آخر ، )ellis & Knous(" سو وكن الیس"

Yuen (  سلومن ورثلبوم"عرض نفس الموضوع وبعدها نشر" )1984Solomon & 

Rothblumi (الأكادیمي، وفي عام  في التسویفْ  دراستین أساسیتین)نشر  )1986

)cay (اضي ظهرت دراسات بحث هام بهذا الصدد، ومع بدایة التسعینات من القرن الم

، حیث كان أول تحلیل علمي للمفهوم )30 :، ص2017عباس، ( .للتسویف الأكادیميعدیدة 

، الذي شدد على أن التقدم الصناعي )1992(في عام  (Milgram)میلیغرام  كان من قبل 

  والعلوم التقنیة،

تتطلب تحدید مواعید دقیقة للتعهدات أو المشاریع المختلفة، مما ساهم في ظهور مفهوم 

  ."التسویفْ "

، (Samuel Johnson)" صموئیل جونسون"وبالعودة إلى الثورة الصناعیة فقد ذكر 

، (general weaknesses)احد جوانب الضعف العامة "أن التسویف هو  )1751(عام 

یسیطر بدرجة عالیة أو منخفضة  -الذي بغض النظر عن تعلیمات المدیرین، وعن الأسباب

  .)36: ، ص2011 عبد االله،". (على ذهن كل فرد

تعریفه، في من هنا یكون التسویف كغیره من الظواهر النفسیة لم یحظ بإجماع العلماء و 

إذ أجمع الغالبیة العظمى من الباحثین على أن المكون الأساسي لسلوك التسویف هو 

التأجیل وذلك ارتكازا على التعریف اللغوي للمصطلح،  أما البقیة من العلماء یؤكدون أن 

أجمعت  اتالقلق هو الذي یؤدي إلى سلوك التسویف، لكن مع ذلك یلاحظ أن جل التعریف

 ،2016 الكفیري،. (سلوكیات وأفعال تؤثر بطریقة سلبیة على إنتاجیة الفردعلى أنه  یتضمن 

  )291 :ص
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  :خصائص المسوفین: ثالثا

 تمیزهم عن غیرهموالسمات التي  مجموعة من الخصائصبلمسوفین ا الطلبة یتمیز      

  : نذكر منهامن  الغیر مسوفین

الصعوبات التي تواجهه إلى إن الطالب الذي یسوف هو فرد یمیل بشكل عام إلى عزو 

خلل في شخصیته، مثل الكسل وعدم القدرة على تنظیم الوقت وإدارته، وعدم قدرته على 

وضع الأهداف والعمل على تحقیقها في الوقت المناسب، كما انه غیر طموح ومتساهل مع 

م نفسه، كما یتمیز المسوف  بعدم امتلاكه لإستراتیجیة تعلیمیة متنوعة تساعده في تعل

المعارف والمهارات مما یزید من حصیلته المعرفیة والثقافیة، ویفتقد إلى القدرة على ضبط 

تعلمه ومراقبته والسیطرة على عملیات المعرفة والتعلم، مما یفقده الشعور بالكفاءة الذاتیة، 

ویجعل لدیه مستوى منخفض من فاعلیته الذاتیة، ومعتقدات عزو غیر مناسبة، ولیس لدیه 

  )13، ص2008أحمد، . (لى التوجه نحو الهدفقدرة ع

كما انه لا یستطیع أن یقاوم الإثارة والتشویق والمشتتات البیئیة، ولیس لدیه قدرة على 

الضبط المرن، كما یتمیز بتجنب أداء المهام المطلوبة منه، ویتبع استراتجیات معیقة للذات 

ولا یبذل جهد في استخدام لحمایة إحساسه بقیمة الذات عند مواجهته مواقف الفشل، 

استراتجیات التنظیم الذاتي للتعلم، ویقتصر على إكمال الحد الأدنى من متطلبات المهمة 

التي یؤدیها مع إظهار قلیل من الاهتمام للمهمة ویعاني من قلق كبیر أثناء تأدیته 

ؤنصار، . (نفسللاختبارات، ویتصف بالكسل واللامبالاة والانفعالات السلبیة وانخفاض الثقة بال

  )359: ، ص2016عبد الرحمن، 

   الأفراد المسوفین لدیهم مشكلات وصعوبات في تنظیم الذات المعرفیة أو الانفعالیة، 

 .والسلوكیة وخوف من الفشل وخوف من النجاح وتقدیر ذات منخفضة ونقص في الدافعیة

   نهم یؤجلون كیؤجلوا لمعظم المسوفین لدیهم فشل في تنظیم سلوكهم، فهم لا یخططون لكي

 .ما خططوا له

  فغالبا ما یظهر علیهم الإحباط بمجرد  الضیق،و  ،لدیهم القدرة على تحمل الإحباط لیس

 .الفشل في المهمة
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   تتمیز شخصیة المسوفین بالاندفاعیة نحو نشاط آخر أكثر جاذبیة من المهمة، فقد یقوم

یقوم بحل الواجبات الدراسیة أو الطالب باللعب في الشارع أو مشاهدة التلفزیون ولا 

 )ص د ،2013صابر، عبد النبي، ( .المراجعة

   لدیهم نقص في إدارة الوقت، ولا یركزون على المهام المستقبلیة فهم لا یستطیعون تقدیر

 .الوقت اللازم للقیام بواجب ما؛ فقد یستغرقون وقت أكثر من اللازم في حل مسألة بسیطة

   قد تكون لدیهم الرغبة في فعل الأشیاء لكن لیس لدیهم القدرة على تنفیذها ویبقى المسوف

 .في صراع نفسي مع ذاته، فهو یرغب لكن لا یستطیع

   المسوفون لدیهم اضطراب أو قصور في الانتباه وأنهم قادرون على فعل الأشیاء بسرعة

ولا یفعلونه في النهایة، فهم  وفي وقت قصیر وفي اللحظات الأخیرة ولكنهم لا یهتمون

یقومون بترك المهام تتراكم علیهم لأخر لحظة ثم قد یقومون بنصف هذه المهام وترك 

 .النصف الأخر أو قد لا یقومون بها نهائیا

  یتمیزون بانخفاض الثقة في النفس وارتفاع سمة الاكتئاب والنسیان والابتعاد عن  المسوفین

لبا ما نرى المسوفین یحتقرون أنفسهم ویقولون أنا غیر بإمكاني المنافسة وفقدان الطاقة؛ فغا

إلى الابتعاد عن منافسة  مالقیام بهذا العمل أنا غیر مرهل للقیام به وهذا ما یؤدي به

 )33 :ص ،2017 عباس،( .مزملائه

  یتصفون بعدم الرغبة في المطالعة لغیاب الدافع والهدف المحفز والقدوة. 

  الإجهاد والتعب الكبیر أثناء المذاكرة والقلق والخوف من الفشل. 

   عدم الرضا عن الحیاة والشعور بمستویات عالیة من الضغوط النفسیة، وتدني مستوى

  )9 :فضل، دس، ص. (الطاقة والكفاءة

المسوفین بعدة خصائص متنوعة لا یمكن حصرها ونلخصها في ضعف إدارة  یتمیز

تقدیر الذات، وتنافي النیة والسلوك فالمسوف قد نراه أحیانا ینوي القیام الوقت، وانخفاض 

؛ فیكون سلوكه عدم القیام بهذا السلوكلعمل لكن كسله وتماطله ینتهي به الأمر إلى با

سلوك آخر أكثر جاذبیة فهو یرى أن الدروس والواجبات المدرسیة أقل  اندفاعي متزامنا مع

لعب، كما یتمیزون بكل من تدني تقدیر الذات وانخفاض جاذبیة من النشاط الأخرى كال

الثقة بالنفس والقلق والشعور بالإجهاد عند القیام بالمذاكرة، وغیرها من السلوكیات الغیر 

  .مجدیة
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  :مظاهر التسویف الأكادیمي: خامسا

  :    نذكر منهامظاهر یظهر التسویف الأكادیمي في عدة 

الدراسیة أو تسلیمها في الوقت المحدد، بالإضافة إلى إكمال الواجبات جیل البدء أو تأ -

اللامبالاة عند سماع التحذیر، والنصائح الحاثة على ضرورة إتمام العمل في الوقت المحدد 

  .وقبل فوات الأوان

الغیر فعالة إلى حین یحین موعد  الأنشطةضعف الاستعداد للامتحانات وهدر الوقت في  -

.الامتحان  

.بكثرة الأعمال والواجبات الموكلة إلى الطالب أداءها نراسة، وذلك قد یكو التسرب من الد -   

عدم الحضور لقاعات الدراسة، وقد یكون سببه السهر في القیام بالأعمال والواجبات  -

الدراسیة أو الأعمال الغیر مفیدة مما یؤدي إلى عدم القدرة على النهوض صباحا للذهاب إلى 

  )25 :ص ،2015 شبیب،( .الدراسة

أن سلوكیات التسویف الأكادیمي لدى الطلبة  ) (lawless ,2010وكذلك وصف 

  : تظهر في ضوء الأتي

  .عمل الواجبات الدراسیة تأجیل -

؛ فقد یتغیب الطالب عن موعد الامتحانات الرسمیة خوفا من تأجیل امتحانات الدراسة -

  .كل مرةالفشل ویؤجلها إلى حین تحضیر الجید للامتحان وتأجیله في 

  .التهرب من تنظیم أغراضه الدراسیة بدلا من البدء بها -

.                                       المهنیة والأعمالْ الاجتماعیة،  التهرب من المشاركة في التنظیمات الدراسیة -

مما . التهرب من المشاركة مع جماعات الصف في أداء الواجبات الدراسیة بشكل جماعي -

 صالح،( .توقع الفشل فیما بعدو  ،القدرةوعدم  عجزاللى شعوره بالضغط النفسي الشدید و إ یؤدي

   )100 :ص ،2010
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أن سلوك التسویف یظهر نتیجة لثلاث مظاهر Ferrary ,201) 0(" فیراري "ویوضح      

  :      سلوكیة وهي

؛ بمعنى انخفاض الدافعیة للقیام بالعمل المنتظر أداءه ضعف الأداء أو النیة أو السلوك*  

  .محدد في وقت 

فقد نجد الطالب یفكر في القیام بحل الواجبات الدراسیة إلا  :التباین بین النیة والسلوك* 

فقد یقول مازال لدي الوقت   أنه لا یقوم بالحل وذلك من خلال الحدیث الداخلي مع النفس،

.                                                                     داء الواجبات الدراسیةلأ مخصصللحل حتى ینتهي الوقت ال

للوقت فالأنشطة التنافسیة تتطلب تحدي كبیر : تفضیل الطالب للأنشطة الغیر تنافسیة* 

من خلال القیام بالحل الصحیح الإبداعي بأقل جهد فیؤدي إلى التنافس بین والذات وذلك 

 ، وتنظیملمبادرةلن الطالب یفتقر أالطلاب من یقدم الحل الأمثل في وقت قصیر، وبما 

  )  8 :ص ،2014، العاسمي( .الوقت نجده یبتعد على الأنشطة التي تتطلب وقت محدد

السلوكیات كالتأخر عن موعد یظهر سلوك التسویف من خلال مجموعة من 

تنافسیة، الالامتحانات، والغیاب المتكرر، وعدم حضور المحاضرات، وعدم تفضیل الأنشطة 

كذلك التهرب من الأنشطة الصفیة التنظیمیة، وعدم المشاركات الاجتماعیة داخل غرفة 

صفیة الصف والانسحاب وعدم المشاركة في جل الواجبات والمسائل الریاضیة والأنشطة ال

                                                                                                                             .جیلهاوذلك لعدم رغبته في حل وتأ

  :أنواع التسویف الأكادیمي: ثالثا

لمعرفة أنواع التسویف الأكادیمي وخلصت بمجموعة من  أقیمت العدید من الدراسات 

  :الأنواع وهي

  :)Passive Procrastinators(ون السلبی ونفسوِّ لمُ ا -1

من التسویف بأنهم لیس لدیهم نیة في هذا النوع طلبة وهم مسوفون تقلیدیون، فیتمیز ال

إتمام المهمات  لتسویف، ولكن غالبا ما ینتهي الأمر بالتأجیل، بسبب عدم قدرتهم علىا

  .بسرعة
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  :)  (Active Procrastinatorون الفعالونالایجابی ونفسوِّ لمُ ا -2

هذا النوع بالعمل في ضوء القرارات التي یتخذونها من قبل في الوقت طلاب فیتمیز 

أخرى أكثر  المناسب، ومع ذلك قد یعلقون أعمالهم عمدا، ویركزون اهتمامهم على مهام 

  ).132: ، ص 2012،أبوغزال(. جاذبیة

صنفها إلى نوعین  (Solomon and Rothblum 1984) "سولومون و روثلبوم"أما 

  : هما

  :)The relaxed procrastinator( ف المسترخيسوّ المُ  -1

سلبي ویشعرون أنها  أعباء ثقیلة  بشكل واجباتهموفیه یرى المسوفون مسؤولیاتهم و 

، لذلك منها فیها بل یشعرون بالاستیاء والمللسبب أنهم لا یجدون الراحة بعلیهم، و ذلك 

  .یتجنبونها في ضوء توجیه طاقتهم نحو مهام أكثر متعة وسهولة

فمن الشائع على سبیل المثال للنوع الاسترخائي من الطلبة المسوفین التخلي عن 

كبیر كثیرا ما یرى الطالب المشاریع كجزء فواجباتهم الدراسیة ولكن لیس حیاتهم الاجتماعیة، 

بدلا من تقسیمها إلى أجزاء اصغر، هذا النوع من التسویف هو شكل من أشكال الحرمان أو 

التستر، ولذلك عادة ما یطلبون المساعدة، وعلاوة على ذلك فهم غیر قادرین على الحصول 

على الرضا، فالمسوف المسترخي یتجنب العدید من الحالات التي تسبب الاستیاء، بدلا من 

  .ي أنشطة أكثر إمتاعاذلك ینغمس ف

المسوفون یرفضون التخلي على مبدأ المتعة بدلا  من ذلك  "فرویدیة "ومن وجهة نظر

یضحون بمبدأ الواقع، لكن قد لا یبدون قلقین من العمل والمواعید النهائیة ولكن هذا یكون 

  )154 :ص ،2016، صالح. (لمجرد التهرب من العمل الذي یتعین علیهم استكماله

  :)The tense-afraid procrastinator( ف الخائفسوِّ المُ  -2

والضغط الغیر واقعي حول ما یتعلق بالوقت،  ،عادة بالإرهاق الفرد یشعر في هذا النوع

المطلوب سواء كانت و  المحدد،  واجبات بالوقتالوالمعتقدات غیر الواقعیة فیما یتعلق بتقدیم 

م أهداف وخطط ضخمة في تنفیذ أعمالهم مدرسیة أو عملیة إذ یحاولون أن یضعوا لأنفسه
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الاعتقاد بصعوبة إنجاز هذه الواجبات  إلىوالتخطیط لها بصورة غیر منطقیة، مما یؤدي بهم 

في الوقت المحدد على أكمل وجه، لذا یشعرون بالضیق والخوف من الفشل وفقدان القدرة 

على التركیز مما یؤدي بهم إلى تأجیل أعمالهم إلى الیوم التالي أو الأسبوع القادم مرارا 

  .وتكرار

انه من : راحة، على سبیل المثالودائما یقولون لأنفسهم أنهم بحاجة إلى الاسترخاء وال

الأفضل أن یسترخوا ما بعد الظهر والبدء من جدید في الصبح، واسترخائهم هذا غالبا ما 

یكون مؤقت وغیر فعال، ویؤدي إلى المزید من التوتر وینتهي الوقت، والمواعید النهائیة 

  )20، ص2017عباس، .(خص یشعر بالذنب والتخوف المتزایدتقترب ویبدأ الش

فهذا السلوك یشكل حلقة من الفشل والتأخیر المتكرر، وتبدأ الخطط والأهداف بالانهیار 

كما یمكن أن یكون له تأثیر ضار على حیاتهم الشخصیة وعلاقاتهم الاجتماعیة فغالبا ما 

یشعرون بالحرج نتیجة تأخر أعمالهم أو عدم القیام بها وأحیانا تؤدي بهم إلى الانسحاب من 

  .  ماعیة ویتجنبون الاتصال مع الزملاء المقربینالحیاة الاجت

من خلال عرض أنواع المسوفین نلاحظ أنهم یختلفون من حیث أداء العمل وشكل 

التسویف فالمسوف الایجابي نجده یؤجل القیام بالأعمال والواجبات بغرض إیجاد الوقت 

أن یقوم  ل لكن بشرطوهنا نجد أن سلوك التسویف مقبو  ،المناسب لتقدیم أداء ممتاز ومتمیز

  .بالعمل ولیس التخلي عنه

أما المسوف السلبي هو ذلك الطالب الذي لیس لدیه نیة للتسویف آي انه غیر مخطط 

لهذا السلوك لكن غالبا ما ینتهي به الأمر إلى التسویف، والمسوف المسترخي هو ذلك النوع 

یراها بطریقة  واجبات منفرة أي من الطلاب الذي یرى أن الواجبات الدراسیة تثقل كاهله وأنها

  .سلبیة

الوقت، ویضع خطط ضخمة  أما المسوف الخائف هو ذلك الطالب الذي یشعر بضیق

انجازها في الوقت المحدد، وبذلك ینتهي به الآمر إلى التسویف والشعور بالخوف  لا یستطیع

ى حیاته والذعر والقلق لأداء المهمة؛ كما لاحظنا أن المسوف الاسترخائي یحافظ عل

الاجتماعیة وینغمس في الجماعة على غیر المسوف الخائف الذي یتجنب الاتصال 
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ویتجنب العلاقات الاجتماعیة وینسحب وینطوي وینغلق نتیجة الفشل وتأخر  ،بالزملاء

                                                                     .  أعماله

  :ادیميأسباب التسویف الأك: رابعا

عدة أسباب للتسویف  )Solomon & Rothblum ”سلومن و روثبلوم ”یذكر 

  :الأكادیمي التي تتمثل في

قلق التقویم وصعوبة اتخاذ القرارات، والتمرد ضد التوجیه، الخوف من عواقب النجاح،      

إلى الكمالیة، إلا أنه توصل یات مرتفعة من الكفاءة الذاتیة و النفور من المهمة، ومستو 

  :التسویف الأكادیمي لدى الطالب وهمالان أسباب عاملین یمث

  :الخوف من الفشل -1

ویرجع إلى أن الطالب لا یستطیع أن یصل إلى ما یتوقعه الآخرون منه، أو توقعاته 

؛ فمثلا نجد في بعض الآباء یطلبون من أبنائهم عن نفسه أو بسبب الخوف من الأداء السیئ

قدراتهم وتختلف مع طموحاتهم ورغباتهم تلك التخصصات التي فشل دراسة تخصصات تفوق 

الآباء في دراستها أو تخصصات تجعل لهم مكانة اجتماعیة، یجعل الطالب متوتر خائف 

؛ فیقضي الطالب معظم الوقت وهو یفكر في قرب موعد من أن یخذل طموحات عائلته فیه

  .المذاكرالامتحان مما یؤدي به إلى القلق وعدم القدرة على 

كما یخاف بعض الطلبة من اتخاذ قرار خاطئ للقیام بالفعل الآن، لأنهم یخافون من 

الفشل الذي لا یحبه احد، والطریقة السریعة لتجنب الفشل تتمثل في عدم القیام بشيء، فإذا 

لم تقم بالفعل فكیف تفشل؟ وهنا تكمن المشكلة الكبیرة، فكیف لنا أن لا نخطئ أبدا؟  وكیف 

  .أن نتعلم دون خطأ؟ وهل هناك نجاحات بدون أخطاء في البدایة؟لنا 

  :النفور من المهمة -2

نقص الطاقة لدیه؛ بسبب فیرجع إلى أن الطالب یكره الاندماج في الأنشطة الأكادیمیة 

ففي هذه الحالة نجد أن الطالب غیر مهتم أثناء الدرس لكن بمجرد الخروج من القسم نجده 

نشیطا فرحا، یمیل إلى الأنشطة الترفیهیة كالریاضة والموسیقى، الرسم  أكثر من الأنشطة 
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 .ل كاهله، فیشعر أن هذه الأنشطة تثقریاضیات أو حل التمارینالالدراسیة البحتة كالقراءة، 

  )16: ، ص2013أبو ازریق، (

   :سباب التسویف الأكادیمي فیما یليأ )Gard .1999,( "جارد"ویوجز 

انجاز الأنشطة التي تعطي متعة بدلا من المهام ذات الأولویة المرتفعة مثل مشاهدة  -1

 "یوتیوبفیس بوك، تویتر، انستغرام، " ، سماع الأغاني، الاتصال بشبكات الانترنتالتلفزیون

بدلا من الاستذكار؛ كذلك یفضل الطالب لعب مباریات كرة القدم على القیام بالواجبات 

  .الأكادیمیة

المملة التي یكلف بها الطالب؛ فالطالب من المهام البیتیة غیر السارة والصعبة و  الهروب -2

وذلك لشعوره  یفضل اللعب خارج البیت لمدة طویلة على القیام بالواجبات المنوط منه أداءها،

فنجد بعض الأساتذة یثقلون كاهل  ؛أن هذه المهمات مزعجة وتحد من حریته في اللعب

الطالب بعدد الواجبات التي یتطلب انجازها بالإضافة إلى المراجعة والحفظ وحل التمارین فلو 

قام بانجازها كل هذه الواجبات، قد لا یستطیع الخروج من المنزل أو حتى النوم في الوقت 

  )11 :، ص2008السید، ( .المعتاد

فإدارة الوقت لا تعني الحث على تخفیض الزمن الذي  الوقت؛ إدارةضعف مهارات  -3

یستغرق حالیا في كل الأنشطة، بل یعني أن نخصص لكل نشاط قدرا من الوقت الذي 

إذ یشیر المسوفون إلى أنهم غیر قادرین على تنظیم الوقت وهذا بسبب غموض  یستحقه

، الأولویات بین المهمات، وعدم قدرته على معرفة الوقت المحدد الذي تتطلبه كل مهمة

ویختلف مفهوم إدارة الوقت لدى الطلاب باختلاف دوافعهم وحاجاتهم كما یختلف من ثقافة 

  )6: فاضل، دس، ص( .إلى أخرى

الذین ینشغلون في تفاصیل المهمة إلى الدرجة التي لا یستطیعون  طلبةالكمالیة؛ أولئك ال -4

 اإنهاء عملهم بشكل مثالي فهم دائمإنهائها لأنهم یعتقدون أنهم غیر مستعدین بعد على 

؛ یفكرون أن عملهم ناقص، وأنهم یحتاجون وقت طویل ومراجعات كثیرو لانجاز المهمة

رغبة في أداء العمل بشكل ممیز وبالتالي فیمیل الطالب إلى عدم التسرع وهذه تأتي نتیجة ال
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بأي إجراء خاطئ لأنه یرید أن یعمل بنجاح وبراعة عالیة یؤجله إلى وقت آخر لیمكنه أداؤه 

  )154: ص ،2016صالح، . (بشكل ناجح، ولكن متى سیأتي هذا الوقت؟

، فخوف الطالب من عدم وهذا دائما ما یتعلق بانخفاض تقدیر الذات ؛الخوف من الفشل -5

نجاحه في أداء واجباته الأكادیمیة أو عدم اجتیازه للامتحان بنجاح قد یدفعه في حالات 

الكثیرة من الأحیان إلى التأجیل والتسویف، وفي هذه الحالة لا یعترف الطالب بخوفه من 

ة التخفیف من ألم الفشل  ووقعه علیه، وتكون النتیجة الفشل بل یعزوه إلى أسباب أخرى بغی

 السید،(. هي فشله في التعامل مع الصعوبات التي قد تعترضه وفي التغلب علیها أیضا

  )                                                  11 :ص ،2008

: ما یليأسباب التسویف الأكادیمي إلى  (Szalavits,2003) "سزلفتز"ویرجع      

 والآباء المتسلطین، والضبط الذاتي، والكمالیة، معتقدات خاطئة، وكذلك الخوف من الفشل،

  . )163 :ص ،2015، صوالحة السرحان،. (والقلق المرتبط بالمهمة وتوقعات غیر واضحة والاكتئاب

أیضا أصحاب النظریة الفسیولوجیة یرون أن أسباب التسویف ترتبط بالقشرة الأمامیة 

: على الوظائف التنفیذیة مثل مسؤولةمن الدماغ حیث أن هذه المنطقة في الدماغ تكون 

وهذا الجزء من المخ یقوم بدور مهم في التقلیل من  ،التخطیط والسیطرة على الانفعالات

ت یسببها أجزاء أخرى من الدماغ، وعندما یحدث انخفاض في التشتت الحاصل من محفزا

هذا الجزء من الدماغ أو لا یعمل بكفاءة فان هذا یعني التشتت الحاصل بسبب المحفزات 

القادمة التي لا یتم فلترتها وذلك یقود في النهایة لسوء التنظیم، وفقدان التركیز وزیادة 

  )32 :ص ،2017عباس، (. التسویف إذ یكون عدم النشاط هو الشائع

ا للواجبات الأكادیمیة، كالتعب، كما تؤثر الحالة الانفعالیة في بعض الأحیان في تأجیلن

الضغط النفسي، أو المزاج السیئ، أو عدم الشعور بالجاهزیة للقیام بالعمل في الوقت و 

بهذا  الحاضر، لذلك نلجأ إلى إقناع أنفسنا بأنه ولأسباب معینة الوقت غیر مناسب للقیام

 ،2016عبود، .(كي یأتي الوقت المناسب للقیام بهالعمل، أو أنه من الأفضل الانتظار 

  )644:ص
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بالإضافة إلى تأثیر سمات الشخصیة كانخفاض تقدیر الذات وانخفاض القدرة على 

ضبط الذات، والخوف من الفشل وهي تؤثر كثیرا في سلوك التسویف لدیهم، ولا ننسى أن 

كبیر في التسویف حیث نجد أن العدید من طلبة الجامعة یجدون صعوبة في الملل له تأثیر 

إعطاء الأولویات لدراستهم وواجباتهم الدراسیة، حیث یعتقدون أن أغلب هذه الواجبات 

مضیعة للوقت، كما یعتبرونها مملة وخالیة من المتعة، كما یسبب أسلوب بعض الأساتذة 

عض الطلبة یعتبرونه مصدر للدافعیة الخارجیة المحاضرین التسویف وذلك من خلال أن ب

والتحفیز، وبسبب تزاید عدد الطلبة في الفوج  الواحد، فإن إشباع احتیاجات كل طالب قد 

  )28 :، ص2015شبیب، . (أصبح یمثل تحدي كبیر بالنسبة للأستاذ المحاضر

الوقت  فالتسویف الأكادیمي یظهر بسبب نقص الثقة بالنفس، وعدم القدرة على إدارة

بالإضافة إلى إثقال كاهل الطالب بالواجبات الدراسیة في مختلف المواد، كذلك خلو المادة 

أو أن یكون  لطلبةعدم اهتمام الأستاذ بابالإضافة إلى من التشویق والمنافسة بین الطلاب، 

دور الأستاذ داخل الصف دور سلبي یلقى الدرس بدون شرح ومناقشة، ولا یسمح للطالب 

أو قیامه بسلوك  ستاذقد یتكون سلوك التسویف لدى الطالب بسبب إهمال الأ مارأیه، ك بإبداء

تمیزي بین الطلاب مما یؤدي إلى تمرد بعض الطلاب ضده ویظهر هذا التمرد في عدة 

المتكرر، عدم حل الواجبات الدراسیة،  الغیابأشكال منها التسویف الأكادیمي من خلال 

ا قد یظهر سلوك التسویف الأكادیمي لدى الطلبة ، كمالفوضى داخل حجرة الصف

  .      اللامبالون

  : نظریات التسویف الأكادیمي: خامسا

  : فسرت التسویف الأكادیمي نذكر منها التي هناك مجموعة من النظریات

 (Motivational Orientation) :نموذج التوجیه الدافعي -1

منظور الدافعیة التي تدفع  للعمل في حیث فسر هذا النموذج التسویف الأكادیمي من 

الأفراد المسوفین  الذي قدم هذا النموذج)  ,1985Deci & Rayan(وحسب  أداء عمل ما،

، )153: ، ص2016فیصل، صالح، (. للمهام والأنشطة الموكلة إلیهم تكون دافعتیهم منخفضة
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ها أو قد یشغلون یتهربون عن أداءویتلملمون و  یتلكئونفحین یتم تكلیفهم بهذه الأعمال 

  . أنفسهم في أشیاء أخرى

لذلك یتمیز المسوفون  بالسلبیة وعدم الرغبة وعدم الاهتمام في انجاز ما یطلب منهم، 

فعندما یعتقدون بعدم  ،ویعود السبب في ذلك إلى المعتقدات التي یعتقدها هؤلاء الأفراد

فإنهم سرعان ما یتوقعون الفشل في القیام بها  ،كفاءتهم أو قدرتهم على أداء هذه الأعمال

إذ أننا  ،وبالتالي ترك هذه المهمة أو تأجیلها إلى وقت أخر أو عدم أداءها بالشكل المطلوب

والرغبة ، الأساتذة لهم قدمهایشعرون بالملل ویتذمرون من الواجبات التي یم كسولین و لاحظهن

                                                                                       )103: ، ص2016، العنزي. (الدراسیة إلى وقت أخرهذه الواجبات في تأجیل 

  : )Rational Emotive therapt(نظریة العلاج العقلاني الانفعالي  -2

 "ألبرت ألیس"نظریة التي طورها الإن نظریة العلاج العقلاني الانفعالي تنتمي إلى 

ن الاضطرابات النفسیة إنما تنشأ من أنماط أوتفترض هذه النظریة  ،)1962-1988(

في العلاج العقلاني Ellis) ،1992( "ألیس"التفكیر خاطئة أو غیر منطقیة، و أكد 

لكن مساعدة الناس لیكونوا أقل بؤسا و العقلاني لیس فقط لن التفكیر والسلوك أالانفعالي 

  .شجعوا على أن یجعلوا أنفسهم أسعدلیحرروا وی

مجموعة من الأفكار الخاطئة وغیر " :االأفكار اللاعقلانیة بأنه )ellis(ألیس إذ عرف 

 ."تعمیمات خاطئةتنبؤات و و  عات المبنیة على توقیة، والتي تتصف بعدم الموضوعیة و المنطق

  )17 :ص ،2013 عبد النبي، صابر،(

إلى المفاهیم الرئیسیة لنظریة العلاج  )1999(العزة وعبد الهادي أشار كل من قد و  

  : العقلاني الانفعالي وهي

القلق، الشعور بالذنب، الحقد بدرجة (یتأثر الأفراد بأفكار الآخرین و بالعواطف السلبیة  -1

  ).كبیرة

النفسیة، لكن  الاضطراباتبشكل مباشر عن  المسئولةإن الأحداث الخارجیة لیست هي  -2

  .عن ذلك الاضطراب المسئولةطریقة تفكیرنا اتجاهها هي 
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أنفسهم ویقدروا  ،هم على أنها جیدة أو سیئةاتسلوكإلى تقدیر أعمالهم و  فرادیمیل الأ -3

اتهم یؤثر و جیدین أو سیئین على أساس انجازاهم للمهمات التي یكلفون بها، وتقدیر ذ فرادكأ

عملیة تقدیر الذات تعتبر إحدى المصادر الرئیسیة لاضطراباتهم و  .على مشاعرهم وتصرفاتهم

  .العاطفیة

  : بین نوعین من الأفكار والمعتقدات (Ellis)وقد میز 

أفكار منطقیة وعقلانیة وما ترافقه من حالات وجدانیة سلیمة دافعة لمزید من الانفتاح   .1

 .والنضوج

أفكار لا منطقیة وغیر عقلانیة وما ترافقه من اضطرابات انفعالیة، وإحباطات وبعد ذلك   .2

یتحدد سلوك الفرد ومعاملته مع المواقف على وفق معتقداته وأفكاره فیشعر بالتهدید أو 

 .نینة، بالحب أو الكراهیة بالإقبال أو الأحجام بحسب ما تملیه علیه أفكارهالطمأ

إن العنصر الأساسي في نظریة العلاج العقلاني هو أن السلوك الانفعالي للفرد ینتج 

عن حواره الداخلي فما یتولد داخلیا من أفكار في وجدان الفرد حول موضوع معین هو الذي 

في  كلمات وجمل ذاتیة وما یعیشه فالفرد یفكر ب .الموضوع یكون مادة انفعالاته نحو هذا

شكل في وِن انفعالاته الخاصة ویأثناء هذا الحوار من مبدعات وتصورات هو الذي یُك

  .المواقف

إن الأفراد الذین لا یتحملون الإحباط یلجئون إلى التسویف لتجنب الآثار السیئة لفعل 

لكي یعبروا على مشاعر التأجیل لدیهم على نحو المهمة وأفراد آخرون یستخدمون التسویف 

). من الآخرین(، والخارجیة )من أنفسهم(غیر مباشر بواسطة مقاومة التوقعات الداخلیة 

 )36: ، ص2017عباس، (

  ): (costa & MeCrae "كوستا وماكري"العوامل الخمسة الكبرى للشخصیة نموذج : 3

إلى تجمیع أشتات السمات المتناثرة  للشخصیة یهدف نموذج العوامل الخمسة الكبرى

في فئات أساسیة، وهذه الفئات مهما أضفنا إلیها، أو حذفنا منها تبقى محافظة على وجودها 

  .یمكن الاستغناء عنها بأیة حال في وصف الشخصیة الإنسانیة كفئات لا

  :وصف تفصیلي لكل عامل من العوامل الخمسة للشخصیة
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، )Neuroses(ي الصفة المجردة التي تمیز الأعصیة وه ):Neuroticism(العصابیة * 

، والدرجات »الاضطراب الحقیقي أو الحالة العینیة للشخص المكروب«والعصاب هو 

تغلب ورد الفعل الانفعالي المرتفعة على بعد العصابیة تشیر إلى ضعف الثبات الانفعالي وال

  .المفرط

یمیلون إلى المبالغة في استجاباتهم  أي أن أصحاب الدرجات المرتفعة في هذا البعد     

  .الانفعالیة ولدیهم صعوبة في العودة إلى الحالة السویة

، (Costa & Maccrea)" كوستا وماكري" ذكر ):Extraversion(الانبساطیة * 

  .والتغیرات في حیاته شخص لبق ومتفائل ومستمع بالاثارات«ن المنبسط هو أ

عدد العلاقات التي یشعر معها الفرد بالراحة فالانبساط المرتفع "والانبساط یعني أیضا  

، وفي »یتمیز بعدد اكبر من العلاقات ووقت یقضیه الشخص في الاستمتاع بهذه العلاقات

المقابل فان الانبساط المنخفض یعني عدد اقل من العلاقات ونسبة اقل من الوقت الموجه 

  :"كوستا وماكري"ن لعامل الانبساطیة سته أوجه حدده لتلك العلاقات وا

الدفء الاجتماعي، ومیل إلى التوكید، والجزم، والنشاط، البحث عن الإثارة، والانفعالات (

  )، دص2014النواب، ( ).الایجابیة

  ):Agreebleness(حسن المعشر* 

، وتقیس » )الطیبة(الثقة والمساعدة في مقابل الشك وعدم التعاون «: وتعرف بأنها      

الطیبة بتوافق الناس مع الآخرین أو قدرتهم على موافقة الآخرین مما یحتوي على عنصر 

یمیلون نحو التقید  اون، التعاطف، وهؤلاء الأفرادالعلاقات بین الأشخاص كالحب، الكره، التع

 التواضع  وعدم السعي وراء المغالات في الطلبات والتحمس لمساعدةبالمجموعات، و 

، ویعد السلوك الاجتماعي بشكل عام، همزة وصل بین العملیات الدافعیة داخل "الآخرین

  .هؤلاء الأفراد، بالنسبة لهذه الخاصیة

إذ أن الأفراد الذي یحصلون على درجة مرتفعة في الطیبة یسعون وراء الحمیمیة      

كوستا "جه حددها إن لعامل الطیبة سته أو  .والتضامن في المجموعات التي ینتمون إلیها

  ). الثقة بالنفس، والاستقامة، والإیثار، والإذعان، والتواضع، والمیل إلى الحنان( "وماكري
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  ):Pennes to Experience(الانفتاح على الخبرة * 

یتضح من خلال الخیال والحساسیة الجمالیة وعمق المشاعر والمرونة السلوكیة 

والحدس والأصالة والإتقان والبراعة  ،والأفكار الجدیدةوالاتجاهات الحدیثة غیر التقلیدیة 

  .والبصیرة والإبداع، وتوقد الذهن وسرعة البدیهة والتطلع نحو التغیر

  ):Concientiousness(حیویة الضمیر * 

یتمثل هذا العامل في المواقف التي یشكل فیها الانجاز قیمة مهمة، كموقف من مواقف 

لدافع لانجاز عمل ما، وان حیویة الضمیر مصطلح یشیر إلى التعلم والتعلیم، كما یمثل ا

المسایرة والتحكم في الاندفاعات، وأداء الواجبات على الوجه المطلوب والاجتهاد في الانجاز 

  .وتهذیب النفس والمثابرة والتنظیم

أما ارتفاع حیویة الضمیر المفرطة فقد تولد نمطا شاملا من الكمال الذي یتعارض مع 

لمهام وعدم المرونة وكثرة التدقیق؛ فالشخص ذو حیویة الضمیر المفرطة یكرس نفسه إتمام ا

یكون غیر قادر على : (للعمل والكمال إلى درجة أن المهمات المكلف بها قد لا تنتهي مثلا

  .)إتمام المشاریع والمهام، وذلك لأنه یمتلك معاییر قیاسیة صارمة لم تتوافر فیها

حیویة الضمیر فیولد نمطا شاملا من المقاومة السلبیة للأداء  أما الانخفاض المفرط في

ویعبر عن هذه المقاومة بطرائق غیر مباشرة التي یتجنب فیها الشخص  ،الوظیفي المناسب

المسؤولیات والمطالب من خلال المماطلة والتأجیل والعمل أو أداء عمل غیر كامل أو غیر 

ممیز، وقد یصف المسوفون أنفسهم بعد ذلك بأنهم منخفضون في الكفاءة والتحسس بالواجب 

ط الذاتي، ویصاحب هذا التسویف مشاعر الضیق والاجتهاد من اجل الانجاز والانضبا

 . والقلق وإحساسهم بعدم الارتیاح

  : نظریة التدفق :4

نظریة التدفق التي تتنبأ بأن التجربة ستكون  )Csikszentmihaly , 1989( حدد

عندما یدرك الشخص بأن البیئة تحتوي على كل حد یتلاءم مع مهارات  ،ایجابیة للغایة

  : الشخص وأن حالة التدفق هي حالة تتمحور فیما یأتي
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  . یفقد بها الشخص الإحساس بالوقت بینما یكون منشغلا في نشاط التحدي -1

  . (feed back)تركیز الانتباه على محفزات محددة تزوده بتغذیة راجعة  -2

  .الإحساس بالسیطرةتزید  -3

وتؤكد هذه النظریة على أن التدفق شعور ممتع بالانغماس في النشاط بشكل كبیر 

بحیث یفقد الشخص كل إحساس بالوقت والمكان وإیجاد طرائق لتقلیل الضیق عند  .للغایة

  .عدم إتمام نشاط ما

طلبة الذین أن ال(Csiksezentmihalyi & Nakmure,1989)  ولاحظ كل من

على مستوى كفایتهم یصلون إلى مرحلة  تحديالمثابرة و یتمیزون بالدافعیة داخلیة لدیهم 

التدفق یفرض أن الطالب یتنافس مع نفسه ولیس مع الآخرین، ومن ناحیة أخرى یواجه 

 إلىكونهم لم یبذلوا أي جهد لكي یصل  سویفابرة والتحدي أقل حالات من التالطلبة ذو المث

 "إستراتجیة العوق الذاتي"متكررا  سویفالطلبة الذین واجهو تویستعمل مرحلة التدفق 

(Strategie-self handicapping) أجل إیصال الفكرة، إن هذه هي المشكلات  من

)                    د ص ،2014 النواب،( .هي الأسباب وراء الأداء الضعیفولیس الافتقار إلى القابلیة أو الجهد 

 (self-efficacy) :نظریة الفاعلیة الذاتیة :5

الفاعلیة الذاتیة من أهم  حیث أكد أن(Bandura ,1997) "باندورا" صاحبها العالم

إلى أن  "باندورا"العالم  المحددات لسلوك الطلبة في انجاز واجباتهم الدراسیة، إذ یشیر

سیحدد فاعلیتهم نحو أدائها  أفكار الطلبة حول إمكانیتهم لأداء واجباتهم الدراسیةمعتقدات و 

أو تأجیلها أو التهرب منها، وبذلك تمارس فاعلیة الذات دورا حاسما في دافعیة الأفراد 

 .ومستوى الجهود التي یبذلونها في سبیل تحقیق أهدافهم وتحدي المهمات التي یكلفون بها

  )2:ص، 2016العنزي، (

یرتبط بالتفكیر غیر المنطقي وأن بعض الطلبة  "باندورا" فالتسویف الأكادیمي حسب

یلجئون إلى هذا السلوك بسبب عدم التنظیم الذاتي وعدم القدرة على ترتیب الأولویات  

؛ فالطالب یقوم بإنجاز الواجبات التي یثق )101 :، ص2016، صالح. (وضعف الفاعلیة الذاتیة

 ؛یشعر بأنه غیر قادرة على إنجازهابأنه سینجزها بكفاءة، ویتجنب المواقف التعلیمیة التي 
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فنجد أن التلامیذ ذوي الكفاءة المنخفضة في الریاضیات یمیلون إلى التمارین السهلة، عكس 

فهم یمیلون إلى التمارین والمسائل التي تتحدى ذكائهم وقدراتهم  ةالتلامیذ ذوي الكفاءة المرتفع

تغرقون وقت كبیر في البحث عن العقلیة وذلك من خلال المیل إلى التمارین الصعبة ویس

       .  الحل دون كلل أو ملل

یتضح لنا مما سبق أن الطلبة ذوي الكفاءة العالیة أكثر تنظیما لأوقاتهم أو أكثر ثقة 

بأنفسهم وقدراتهم، ویتوقعون لأنفسهم النجاح وقادرین على تحقیق أهدافهم، على عكس 

المهام الصعبة وواجباتهم الدراسیة ویظنون الطلبة ذوي الكفاءة المنخفضة فهم یتهربون من 

دائما أن الوقت المعطى لانجاز الواجبات الدراسیة غیر كافي، ومن هذا نقول أن الكفاءة 

الذاتیة تؤثر في سلوك التسویف الأكادیمي بمعنى كلما زادت الفاعلیة الذاتیة انخفض سلوك 

    .التسویف الأكادیمي

    :وك التسویف الأكادیميمناقشة النظریات التي تناولت سل

بعد عرضنا لمجموعة من النظریات التي تناولت سلوك التسویف الأكادیمي لاحظنا أن       

هذه النظریات تتفق في مجموعة من الأمور، وتختلف في مجموعة أخرى من حیث النظرة 

    :إلى مفهوم سلوك التسویف الأكادیمي

اتفقت على أن مفهومة واسع ولا یمكن معظم النظریات التي تناولت سلوك التسویف 

حصره في مجموعة من الأنشطة، كما اتفقت على أنه ذات انتشار واسع وكذلك انه سلوك 

ونظریة التدفق ونظریة الفاعلیة الذاتیة أن  سلبي، كما اتفقت كل من نظریة التوجیه الدافعي

التوجه الدافعي والعلاج  ت كل من نظریةالدافعیة الداخلیة هي التي تحرك السلوك، كما اتفق

ي الایجابي أو الحدیث الذات(نظریة الفاعلیة الذاتیة أن التفكیر المنطقي العقلاني الانفعالي و 

العلاج العقلاني  ا أو فشلنا فیها، كما تتفق نظریةأداءنا للواجبات ونجاحن، یؤثر في )السلبي

  .دد بتقدیر الفرد لذاتهونظریة الفعالیة الذاتیة في تفسیرها لسلوك التسویف بأنه یتح

  :ونلخص معظم النظریات في الجدول التالي
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 یلخص النظریات التي تناولت سلوك التسویف الأكادیمي):  01(رقم  جدول

  الافتراضات  السنة  اسم المؤسس  اسم النظریة

نظریة التوجه 

  الدافعي

 Desi)"دوسي وریان"

& Rayan )   

سلوك " دوسي وریان"فسر *   1985

الأكادیمي في ضوء التسویف 

  .الدافعیة التي تدفع للعمل

یرى أن المسوفین هم من * 

  .دافعیتهم للانجاز منخفضة

كما ارجعوا سلوك التسویف * 

إلى المعتقدات الخاطئة التي 

یعتقدها الطلبة حول أنفسهم 

  ).الشعور بعدم الكفاءة(

یرى أصحاب هذه النظریة أن * 

الطالب یتوقع الفشل في العمل 

  .ي یؤجلهوبالتال

نظریة العلاج 

  العقلاني الانفعالي

سلوك " البرت الیس"فسر *   1992   ( Ellis ) ألبرت ألیس

التسویف في ضوء المعتقدات 

الغیر منطقیة وعدم القدرة على 

  .التركیز

ربط التسویف بتفكیر الطالب * 

  .الخاطئ حول الواجبات

أن الطالب یمیل " ألیس"یرى * 

من إلى تقدیر أعماله بنفسه 

خلال الحوار الداخلي فیتوقع 

  .الفشل فیها وبالتالي یؤجلها

  یرتبط التسویف الأكادیمي *

  .بتقدیر الفرد لذاته
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نظریة العوامل 

  الخمسة للشخصیة

 Costa) كوستا وماكري

& Macrae)  

التسویف " كوستاوماكري"فسر   1989

الأكادیمي في ضوء العوامل 

  .الخمسة للشخصیة

الخمسة  یرى أن هذه العوامل* 

  .تصبح معاییر لتحدید السلوك

ربط عوامل الشخصیة * 

بالكفاءة التي تحدد الأداء، حیث 

إذا شعر الفرد بالكفاءة سینجز 

  .العمل ببراعة

كما أشار إلى التجربة التي * 

تصبح فیما بعد خبرة تحدد 

  .الأداء وتمنع من التسویف

ربطت هذه النظریة التسویف *   1989  (Csikszentmihaly)  نظریة التدفق

  بالأداء 

ترى أن التجربة دائما تكون * 

  .ایجابیة حتى ولو لم تنجح

تدعو الطالب إلى أن یركز * 

في الأداء ولا یهتم بالوقت 

المستغرق، أي ینغمس في 

  .النشاط 

تحفز الطالب على التنافس *  

مع ذاته وتعزیزها لزیادة 

  .الدافعیة

نظریة الفاعلیة 

  الذاتیة

فسر التسویف الأكادیمي في *   1997   (Bandura)باندورا

ضوء معتقدات أفكار الطلبة 

حول إمكانیتهم لأداء العمل 
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  . یحدد فاعلیتهم

أي تقدیر الفرد لذاته یحدد * 

  .سلوك التسویف

كما یرى أن الطلبة ذوي * 

الكفاءة المرتفعة یرتبون أوقاتهم 

ویمیلون لحل المسائل التي 

عكس ذوي تتحدى تفكیرهم، 

  .الكفاءة المنخفضة

 

  :قیاس التسویف الأكادیمي: سادسا

هناك مجموعة من الدراسات اهتمت بقیاس التسویف الأكادیمي من بینها دراسة 

حیث قام الباحثان فیها (solomon & Rothmlum ,1994) ،"سلومن و روثبلوم"

هر الذاتي، وهي مازالت أشبتصمیم أداة لقیاس التسویف الأكادیمي باستخدام أسلوب التقریر 

  : الأكادیمي، فهي تتكون من قسمین سویفالأدوات استخداما لقیاس الت

 تناول تقدیر التسویف في ست مجلات من الأداء الأكادیمي وهي: القسم الأول :  

؛ ویظهر من خلال القیام بالواجبات وكتابة الدروس والانتباه داخل غرفة كتابة الأبحاث  .1

 . الصف

؛ وذلك من خلال إعطاء الوقت اللازم لكل مادة لمراجعتها ودراستها للامتحانالاستذكار  .2

بأس بها، بعكس المسوف الذي یقوم بالاستذكار لیلة الامتحان أو  قبل الامتحان بمدة لا

 . صبیحته

؛ ففي نهایة القراءة الأسبوعیة الموضوعات المواد الدراسیة أو الواجبات المطلوبة  .3

بمراجعة لكل ما تطرق له أثناء الأسبوع، وحل كل الواجبات الأسبوع یقوم الطالب 

 .المطلوب منه أداءها

 .                 فیها حل الواجبات، المراجعة، الحفظ بما أداء المهام الأكادیمیة بصفة عامة،  .4
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، من خلال الاجتماعات التنافسیة تتطلب تحدي كبیر حضور الاجتماعات الطلابیة  .5

لبیداغوجیة التي تقوم بها إدارة المؤسسة لمعرفة مختلف المستجدات للوقت والذات وذلك ا

 .التعلیمیة والتربویة

 .أداء المهام الأكادیمیة بصفة عامة  .6

 فتناول الأسباب المحتملة للتسویف الأكادیمي في أداء المهمة وهي :أما القسم الثاني : 

فإن الأستاذ لن یقوم ؛ حیث یشعر الطالب بأنه مهما قام بالحل الصحیح قلق التقویم  .1

بإعطائه النقطة التي یستحقها، وسوف یجحف في حقه وهذا یؤدي به إلى عدم الرغبة في 

 .الحل إطلاقا

؛ فالسعي إلى الكمال قد یكون عاملا یزید من احتمالیة الوقوع في التسویف، فقد الكمالیة  .2

الكمال یضعون أو أن الساعون إلى . یكون السبب فكرة أنني أعمل بفعالیة تحت الضغط

 .معاییر عالیة للأداء مما یؤدي بهم إلى التسویف

 .لا یقوم الطالب باتخاذ القرار الفعال، مع الحرص على تنفیذه ؛صعوبة اتخاذ القرار  .3

فبعض الطلبة یتهربون من الواجبات الصعبة  ؛كراهیة المهمة ونقص تحمل الإحباط. 4

 .والمملة فإذا فشل مرة في إیجاد الحل فسوف یصاب بالإحباط

؛ فیشعر الطالب بعدم كفاءته في الدراسة، بمجرد الفشل في الهمة نقص الثقة بالنفس. 5

 .یولد عجز متعلم روالفشل المتكر 

الواجبات الدراسیة، فیقوم بتأجیلها  ؛ یشعر الطالب بالتعب والإرهاق عند تفكیره فيالكسل. 6

 .وقت آخر إلى

 .، یتجنب الوقوع في الأضرار المتعلقة بأداء المهمةنقص الأضرار. 7

 .الخوف من النجاح. 8

؛ حیث لا یستطیع تقدیر الوقت الشعور بأنه مستغرق في العمل وضعف إدارة الوقت. 9

.                                                                                                                            بأقل ووقت وجهد اللازم للمهمة وكم سیستغرق في إكمالها بأحسن طریقة و 

مال مخالفة لما ؛ حیث لا ینفذ ما یطلبه منه المدرس ویقوم بأعالتمرد ضد السلطة. 10

  .  یطلب منه حتى ولو قام المدرس بعقابه بكل الأنواع
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  .مخاطر .11

  )بتصرف 14: ،ص2008 ،عطیة(  .نقص الفعالیة أو التأثیر. 12

فمن خلال هذه العناصر قد نستدل على سلوك التسویف الأكادیمي لدى الطلبة للقیام     

السلوك ویعود بنتائج سلبیة على تحصیل بالإجراءات المناسبة للتشخیص قبل أن یتفاقم هذا 

  .الطالب

  :أثار التسویف الأكادیمي: سابعا

  :الأكادیمي عواقب سلبیة متعددة نذكر منها للتسویف 

  .؛ یكون تحصیل الطلب اقل من المتوسط ولا یتناسب مع قدراتهتحصیل دراسي متدني* 

دراسته بصفة عادیة ویتغیب ، حیث لا یزاول عن الدراسة أو المتقطع المستمر الانقطاع *

  .مرارا

  .انخفاض معدل حضور الحصص الصفیة *

  )16 :ص ،2013 جرادات، أبو ازریق،. (الهروب أو التسرب من المدرسة* 

بالإضافة إلى بروز عواقب انفعالیة للتسویف الأكادیمي، فعندما یدرك الفرد سلوك      

  :السلبیة نذكر منهاالتسویف فإنهم یُخبرون عددا من المشاعر الداخلیة 

، ویصاحبه شعور الطالب بأنه غیر قادر على حل الواجبات وإنها الشعور بعدم الكفاءة* 

  .تفوق قدراته

؛ وذلك من خلال عدم القیام بالواجبات حیث یبقى ضمیره یؤنبه لكن الشعور بالذنب *

  .دون جدوى

والخوف من عدم القیام ، یصاحب التسویف الأكادیمي حالة من القلق التوتر والذعر *

 .من عدم القیان بالواجبات بالمهمة، كما یصاحبه خوف من ردة فعل المدرس

  )163: ص ،2015 صوالحة، السرحان،(.القلق بمستویات عالیة *
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تكرار هذا السلوك یعد سلوكا هازما للذات وظاهرة یمكن أن نعدها مشكلة شائكة * 

 ؛سلبیة على الطلبة الجامعیین أنفسهم والمجتمع بالنسبة لهؤلاء الطلبة؛ لما لها من عواقب

 حیث قد یؤدي التسویف إلى لوم الذات، والندم، وضعف الإنجاز الأكادیمي، وفقدان فرص

  )296، ص2016الكفیري، ( .النجاح

 الكثیر ضیاع في الجامعیین یتسبب الطلبةالأكادیمي لدى  التسویف أن یلاحظ كما     

 ما أو التلفاز ومشاهدة واللعب النوم في الزیادة خلال من الیومیة أعمالهم أو أوقاتهم من

وتصفح المواقع الاجتماعیة كالفیس بوك وغیرها على حساب المراجعة وحضور  یشابهه

   .المحاضرات

أن انتشار هذه الظاهرة لدى الطلبة الجامعیین أمر غیر معروف  أیضا ویلاحظ    

الطلبة من نواحي الحیاة على ویعتقد الباحثون أن للتسویف آثارا سلبیة . إحصائیا

الربیع، . (الأكادیمیة والأسریة، والتقدم والرضا الوظیفي، والرضا عن الحیاة بشكل عام

                            )204 :ص، 2014 وشواشرة، وحجازي،

  :الوقایة من سلوك التسویف: ثامنا

  :ما یلي مراعاةلكي نتجنب الوقوع في سلوك التسویف یجب علینا  

تحفیز الذات على القیام بالأعمال على أكمل وجه وبدقة عالیة، والحرص على  -

  .اإتمامه

القیام بوضع برنامج للقیام بالأعمال على أكمل وجه وفي الوقت المحدد حسب  -

  .أولویاتها

عدم مقارنة الذات بالآخرین فهذا یؤدي إلى التقلیل من قیمتنا وعدم الثقة في قدراتنا،  -

  . والشعور بالنقص

فیقول الطالب أنا أستطیع حل هذه المسألة، أنا غیر فاشل  ؛الحدیث الداخلي مع الذات -

  .ت الكامنةفهذا الحدیث یؤدي إلى إیقاظ الذات الفاعلة، وتتحرك المهارات والقدرا
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، لكي ینفس الطالب لفترة قصیرة تحدید وقت للراحة واللعب والقیام بالأعمال المحببة -

  .على ذاته، والتخلص من الطاقة السلبیة، والإرهاق

تحدید الأهداف الأساسیة، المراد تحقیقها في الیوم، ثم القیام باختبار لمعرفة مدى تحقق  -

  .النتائج

. لمناسب للدراسة، لزیادة الدافعیة للقیام الواجب في راحة نفسیةاختیار الوقت والمكان ا -

            )7 :، ص2005الكندري، ملك، (

   :علاج التسویف الأكادیمي: تاسعا

ظاهرة التسویف الأكادیمي لدى الطلبة اقترح العلماء  من من أجل علاج أو التقلیل

  : مجموعة من الفنیات العلاجیة نذكر منها

        Therapy :(Cognitive Behavioral( المعرفي السلوكيالعلاج  -1

ظهر هذا النوع من العلاج في منتصف القرن العشرین، وهو تصحیح ما لدى الفرد 

شكل من أشكال  «:من أفكار خاطئة اتجاه نفسه وتجاه البیئة المحیطة، وكذلك یعرف بأنه

  .»العلاج النفسي الحدیث

بتصحیح التصورات الخطأ  الطالب ، حیث یقوم"بیكأرون " تم استخدامه من طرف 

ویركز هذا العلاج على المحتوى الفكري . استبعاد الأفكار السالبة الناتجة عن التعلم الخطأو 

للفرد، ویكون الهدف الرئیسي للعلاج المعرفي السلوكي تصحیح التصورات الإدراكات  

، حیث یقوم بإعادة هیكلة البناء إیجابیةالأفكار التلقائیة السالبة بأفكار  استبدالالخاطئة و 

المعرفي، وتغییر السلوك وتقلیل الفجوة بین النیة والسلوك الفعلي، والتحول من تثبیط العزیمة 

، رضوان، رجاب. (ویكون دور المعالج نشطا في توعیة المریض إلى الدافعیة والثقة بالنفس،

  )   ، دص2014 مبروك،
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   :خلاصة الفصل

من خلال ما تم عرضه نستطیع القول أن التسویف الأكادیمي هو التأجیل الغیر مبرر      

ب العلماء للقیام بالواجبات الأكادیمیة، دون وجود أسباب مقنعة لهذا التأجیل، حیث اتفق اغل

إطلاقا، حیث قیام بهذه الواجبات  ، وقد ینتهي هذا التأجیل بعدمعلى انه سلوك غیر مبرر

تعرضنا في هذا الفصل لكل من خصائص وأنواع المسوفین، إضافة إلى أسباب التسویف 

وصولا إلى قیاس التسویف، وكذلك كیف یمكنا الوقایة من سلوك التسویف  ثم إلى علاجه 

، وكل حسب ..)معرفیة، سلوكیة(  الذي اختلف حسب النظریات التي تبناها العلماء

  .استراتجیاته
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إن التكنولوجیا الحدیثة احتلت مكانة كبیرة من حیاة الإنسان، ومن بینها شبكات 

التواصل الاجتماعي فالفئة الأكثر استخداما لهذه المواقع الشباب بصفة عامة، والطلاب 

بصفة خاصة ومن هذه المواقع الاجتماعیة الفیس بوك الذي احتل مكانة كبیرة بین الطلاب، 

من جهة أخرى، التواصل فیما بینهم من جهة وبینهم وبین معلمیهم فمن خلاله یتمكنوا من 

یستغني عن هذا الموقع ویفضله  الاستشارات العلمیة، فأصبح الطالب لالتبادل المعلومات و 

بأس به في تصفح هذا الموقع، مما یؤدي  على الكثیر من المواقع الأخرى، فیقضي وقت لا

  .أخر وقت لدیه أو یستغني عنها كلیابه إلى تأجیل واجباته الدراسیة إلى 

الاجتماعیة، وتعریفها متى تم إنشاء هذه المواقع : وفي هذا الفصل سنحاول استعراض

أسباب استخدام الطلبة لهذه المواقع، وأنواعها ومن خلال هذه الأنواع سنحاول وخصائصها و 

من "  الفیس بوك"تسلیط الضوء على النوع الذي ترتكز علیه دراستنا هذه ألا وهو موقع 

  .خلال عرض تعریفه وسماته وخدمات هذا الموقع وایجابیاته وسلبیاته

  :التواصل الاجتماعي شبكات: أولا

     :نشأة شبكات التواصل الاجتماعي: 1

وتویتر وغیرها من " الفیس بوك"إن مصطلح الشبكات الاجتماعیة لم تظهر بظهور  

التواصل الاجتماعي في الظهور منذ منتصف مواقع التواصل الاجتماعي، بل بدأت مواقع 

  .التسعینات من القرن الماضي

في   (John A.Barnes)"جون بارنز"حیث یرجع ظهورها إلى عالم الاجتماع 

 أنشأ مقال أنثروبولوجي وذلك للتعبیر عن العلاقات التي ینسجها الأفراد الذي، 1954عام

حت التفاعلات التي تربطهم معقدة، ا أصببینهم، وفهم تشكل وتطور هذه العلاقات عندم فیما

دائرة اتصالاتهم وبالتالي استجداهما لتشیر إلى العلاقات التقلیدیة القائمة  وسببت خلط في

  .بین الأشخاص
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الشبكات الاجتماعیة بشكلها التقلیدي تتمثل في نوادي المراسلة؛ فمعنى المصطلح إن  

العلاقات المتبادلة و      داخل المجتمع القائمة إلى العلاقات الاجتماعیةفي البدایة كان یشیر 

التفاعل القائم بین الأفراد من بومن ثم أصبح یعبر عنها  ،)21 :، ص2017بلقرع، . (بین الأفراد

خلال الحوسبة الاجتماعیة العالمیة التي كانت تستخدم في ربط العلاقات بین الأفراد من 

  .المكتوبةدام الرسائل الاعتیادیة مختلف الدول باستخ

وساهم ظهور شبكة الانترنت في انتشار ظاهرة التواصل الاجتماعي عبر الانترنت 

، التي ترتكز على بناء علاقات اجتماعیة بین (Application)المبنیة على التطبیقات 

  . الأفراد من ذوي الاهتمامات المشتركة أو النشاطات المشتركة

ظهر في الولایات المتحدة الأمریكیة على شبكة  أول شبكات التواصل الاجتماعيإن 

، تلاه موقع 1994في عام  ،)Theglobe.com(الانترنت، في شكل تجمعات هي شبكة 

Geocities) ( ذلك، وتلاهما موقعبعام بعد(Tripod) ، ركزت هذه التجمعات على  حیث

من خلال غرف الدردشة لتشارك المعلومات  ،ربط العلاقات بین الأفراد للتفاعل فیما بینهم

العامة والخاصة حول مواضیع مختلفة في حین قامت بعض التجمعات بربط الأفراد من 

للربط  1995عام  classmates.Com)(موقع  وأهمها، خلال عناوین بریدهم الالكتروني

 1997عام  (sixDegrees.com)، وموقع )240: ص ،2014الفیصل،. (بین زملاء الدراسة

المواقع لإنشاء الملفات هذه وظهرت  ،الذي ركز على الروابط المباشرة بین الأشخاص

. الشخصیة للمستخدمین وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء

  )19: ،ص2017فلاق،(

إلى   (Google)التي حققت نجاحا دفع جوجل )friendster(فمع بدایة العام ظهرت 

في النصف الثاني م التوافق على شروط الاستحواذ، و ، لكن لي یت2003محاولة شرائها سنة 

كمنصة للتدوین، ثم تحولت بشكل  (styrock)من العام نفسه، ظهرت في فرنسا شبكة 

، وقد استطاعت بسرعة تحقیق انتشار واسع لتصل، 2007كامل إلى شبكة اجتماعیة سنة 
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، إلى المركز السابع في ترتیب الشبكات الاجتماعیة حسب 2008حسب إحصائیات جانفي 

  . عدد المشتركین

مریكي الشهیر ویعتبر من أوائل الأ )Myspace(ظهر موقع  2005ومع بدایة عام 

الذي بدأ " فیس بوك"معه منافسة الشهیر ت الاجتماعیة على مستوى العالم و أكبر الشبكاو 

" فیس بوك"حیث وصل عدد المشتركین في  "ماي سبیس"أیضا في الانتشار المتوازي مع 

عماوي، . (ملیون مشترك من كافة أنحاء العالم 800بعد ست سنوات من عمره أكثر من 

  .)20 :، ص2014

وبهذا الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي مستفیدة من الإستراتیجیة التجاریة 

أول المبادرین باستغلال مواقع الشبكات الاجتماعیة  )Yahoo(للانترنت حیث كان موقع 

 My(، كما تم شراء موقع 2005في ) Yahoo(في إستراتجیته التجاریة بإطلاق موقع 

space  ( روبرت مردوخ"من قبل مجموعة "(Rupert Mardoch)   تلاها 2005في ،

فس العام، البریطانیة في جوان من ن) ITV(الذي بیع إلى شركة ) Friendster(موقع 

وبعدها عرفت شبكات التواصل الاجتماعي ظهور الكثیر من المواقع الاجتماعیة قدر بعضها 

  )70: ، ص2013الدبیسي، الطاهات، . (موقع 200ب  2009عام 

                                                               :)Social Networkin Sites(تعریف شبكات التواصل الاجتماعي: 2

من طرف عبارة عن مواقع تستعمل «تسمى أیضا مواقع التشبیك الاجتماعي، وهي 

إقامة العلاقات، التعارف، بناء جماعات افتراضیة ذات اهتمامات الأفراد من أجل التواصل و 

 .»یكتب فیها ما یریدو        مختلفة، ویمكن للفرد أن یبني صفحته الخاصة عبرها، وینشر 

  :لكن قبل ذلك یجب علینا التطرق إلى تعریف كل من

   :تعریف الاستخدام* 

، »ع بفضل التكرار والقدمأي نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجتم«هو 

 ،أما إذا قمنا بدمج كلمة الاستخدام مع التكنولوجیا  تختلف عن الاستخدام في مجال آخر
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ع من السلوكیات ذلك لأن تكنولوجیا الإعلام والاتصال عندما دخلت المجتمع فرضت نو 

  :هو باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، ومنه فنحن نعني والعادات الجدیدة

طبیعة التصفح التي یقوم بها الأفراد من خلال الشبكات الاجتماعیة والمواقع  «

 )191: ، ص2016رایس، . (»الإلكترونیة التفاعلیة

  :تعریف الشبكة* 

نظام من المعلومات العالمي الذي یتصل ببعضه « :على أنها" فایز الشهري" یعرفها

، »الانترنت أو لواحقه وتوابعه الفرعیةالبعض بواسطة عناوین منفردة معتمدة على بروتوكول 

عبارة عن وسیط ناقل للمعلومات بین أجهزة الكمبیوتر «: فعرفها بأنها "علي عسیري"أما 

)                                                                         17: ، ص1432 الصاعدي،. (»المتصلة به، بواسطة أنظمة تحكم في البیانات

  :التواصل* 

أصل واحد یدل : فإن الواو والصاد واللام) و ص ل(بالرجوع إلى مادة وصل «: لغة

، والتواصل ضد التصارم، )115: ، ص1979الرازي، . (»على ضمْ شيء إلى شيء حتى یعلقه

  ) 86 :، ص2000بن محمد، . (الرسالة ترسلها إلى صاحبك: والوصل

: مأخوذة من الأصل اللاتیني) Communication(والكلمة بالانجلیزیة 

)Communis (بمعنى) :Common (عام ومشترك: أي) . ،208 :، ص2009فلاح    (  

  :التواصل الاجتماعي* 

العملیة أو الطریقة التي تنتقل بها الأفكار، والمعلومات بین الناس داخل «عرف بأنه

 .»محتوى العلاقات المتضمنة فیهنسق اجتماعي معین یختلف من حیث الحجم، ومن حیث 

  )8: ، ص2014الزیدي، (

ات التواصل التي تناولت شبك اتریففقد تعددت التع  :أما الشبكات الاجتماعیة* 

  :الاجتماعي نذكر منها
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الاتصال إنها مواقع تتیح فرصة «: ) living stone 2008: ("لیفین ستون"یعرفها 

الأنشطة المختلفة، أي أنها إحدى خدمات الویب التي التقارب بین و  ،بین الأفراد بشكل واسع

تقاسم المعلومات، وتبادل المواضیع ذات نفس ستخدمین من الاتصال فیما بینهم و تُمكن الم

أن مواقع ": بوید وآلیسون"، ومن جهة أخرى یرى )121: ، ص2015بن جدیدي، . (»الاهتمام

تقوم على تكنولوجیا الواب تتیح صنف من المواقع یقدم خدمات «التواصل الاجتماعي هي 

، أو شبه متاح للعموم في إطار نظام محدد )puplik(للأفراد ببناء ملمح متاح للعموم 

)Bounded System ( ،كما تتیح هذه المواقع بناء شبكة علاقات«) . ،ص2015الحمامي ، :

48(  

اشتراك مجموعة من  «بأنها: )Aguenza & paud" (أجینزا وبوید" كذلك یعرفها

غیر رسمیة من  الشكل كبیرة أو صغیرة، رسمیة أوشخاص في مجموعات مختلفة الحجم و الأ

المعلومات وتبادلها؛ فهي أدت إلى تغیر السلوك الاجتماعي والتي تظهر أجل نقل الأفكار و 

  )341 :، ص2014إبراهیم، . (»في صور المساعدات المختلفة

القول إن شبكات التواصل الاجتماعي تتیح  فمن خلال ما تم تعرضه نستطیع

  :للمستخدمین ما یلي

 القدرة على إنشاء ملفات تعریفیة تحمل المعلومات الشخصیة. 

 إمكانیة التعرف على الأصدقاء والتواصل معهم في حدود الشبكة. 

 إمكانیة التفاعل من خلال ما یتم عرضه في المواقع المختلفة. 

 مستخدم، وإتاحة الفرص لأصدقائه للتعبیر عنهانشر محتویات مختلفة من طرف ال. 

: شبكات التواصل الاجتماعي ستخلص أنعرضها ن تم من خلال التعریفات التي

عبارة عن مواقع تتیح لمستخدمیها إمكانیة التفاعل من خلالها، بالإضافة إلى التعبیر عن 

 لغتلمواقع أن هذه احالتهم، سواء كانت تربطهم صداقات حقیقیة أم افتراضیة، وبالتالي فا

المسافات، كما تسمح لهم بعرض ونشر محتویات تعبر عن  تبالحدود الجغرافیة وقر 

 .حالتهم وما یعجبهم
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  :خصائص شبكات التواصل الاجتماعي: 3

 :الخصائص نذكر منها اصل الاجتماعي بمجموعة منتتمیز مواقع التو  

  موالتي تحمل معلوماته هملصفحة الخاصة بمن خلال ا: سهولة التعرف على الزملاء 

 .مالشخصیة، والتي یضعها على زملائه

  حیث لا تحتاج لإجراءات معقدة للانضمام فیها، بالإضافة إلى : سهولة الاستخدام

، ولا تحتاج ...)عربیة، فرنسیة، إنجلیزیة(إمكانیة اختیار اللغة المناسبة التي یتقنها الفرد 

زاد من إلى مهارات صعبة في التعامل معها مثل مهارة الكتابة على الآلة الراقنة، وهذا ما 

 .شعبیة انتشار هذه الشبكات

  تساعد على اشتراك أكبر عدد ممكن من الأفراد في هذه : لمجانیة في عمل الحسابا

المواقع حیث لا تتطلب أكثر من وجود الانترنت وجهاز الاتصال به، وهذه المجانیة التي 

. مكنت العدید من الأفراد الاشتراك فیها باختلاف مستویاتهم الاقتصادیة والثقافیة والتعلیمیة

                )  431: ص ،2014إبراهیم، ( 

  وهي الخطوة الأولى للدخول إلى المواقع التواصل الاجتماعي وهي  :التعریف بالذات

الموسیقى تعلیقات و الو  علومات شخصیة، یعرض فیها الصور والفیدیوهات إنشاء صفحة م

 .للتعریف بذاته

  لى المجموعات یخلق الصداقات لتبادل الاهتمام والانضمام إ :تكوین مجتمع افتراضي

 .التي  یحبونها

   التفاعلیةInteracitivity):(  وتعني رجع الصدى من خلال أن المواقع تفاعلت منذ

الاهتمام الواحد بنى من خلال مصلحة مشتركة ذات یمواقع ال ذههبوجودها فالاهتمام 

الموسیقى، بالإضافة إلى تأثیر المشاركین في عملیة الاتصال في أدوار كالسیاسة و 

الآخرین وباستطاعتهم تبادلها، ویطلق على هذه العملیة الممارسة المتبادلة أو التفاعلیة 

فالمرسل یرسل ویستقبل في نفس الوقت وكذلك المستقبل فهي تمكن للمتلقي من المشاركة 

 )445: ، ص2010 شیخاني،. (و التفاعل مع المحتوى
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  ءم معه بدلا من توحید الرسالة، تمكن المتلقي من اختیار الرسائل التي تتلا :التفتیت

 .وعدم قدرته على اختیار ما یناسبه

   الحركة والمرونة(Mobility):  ،حیث یمكن تحریك الوسائل الجدیدة إلى أي مكان

فمعظم الأجهزة الالكترونیة الحدیثة یمكن ینقلها إلى أي مكان كالحاسب الشخصي النقال 

 .المزود بطابعة، وجهاز فاكسیل

  حویل قابلیة الت(Convertibility):  حیث أتاح الاتصال الرقمي إمكانیة تحویل

هي في طریقها إلى تحقیق الترجمة الآلیة ف .الإشارات الرقمیة إلى رسائل مطبوعة وبالعكس

فمثلا الأفلام السینمائیة یمكن مشاهدتها في دور السینما، أو في شاشة التلفاز، وعلى 

 )664: ، ص2014حدید، براهمة، . (الهاتف النقال

   قابلیة التوصیل(Connectivity:  فمثلا عندما یتعطل الهاتف النقال أو الحاسوب یقوم

 .المصلح بتغییر القطعة المعطلة بقطعة مناسبة بغض النظر عن الشركة الصانعة

  حیث یقوم كل شخص ببناء محتوى  :المستخدمون یقومون ببناء محتوى الموقع

. صفحته، وبالتالي تكون شبكة متفرعة لانهایة لها من المحتوى الخاص بكل مستخدم

 )5: ، ص2014الحصان، (

  التواصل الفعال، لیس فقط المباشر بین  :الاستمراریة في التواصل بین المستخدمین

خر، ویمكن التعلیق الأفراد بل كذلك أن تصل أخبار ونشاطات مستخدم إلى مستخدم آ

 .علیها أو إبداء الرأي

  حیث تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة، وتتلاشى الحدود الدولیة، فهي تقرب  :العالمیة

 .البعید وتكمن الاتصال خارج الحدود الدولیة بالصوت والصورة عبر مكالمة فیدیو

   التعدد وتنوع الاستعمالات)Variety:(  فیستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لنشر علمه

ونتائج أبحاثه، والكاتب لنشر كتاباته، حیث تتنوع أشكال الاتصالات المتاحة، كما یتنوع 

                                                                 .                   المحتوى الذي یتم مشاركته على المواقع المختلفة

   عدم الارتباط بعنصر الزمن(اللاتزامنیة( ،(Asynchronization):  وتعني إمكانیة

إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم، تتطلب أـن یكون المستخدم 

لا " الفیس بوك"ئل في موقع والمستقبل في النظام في الوقت نفسه، فمثلا عند إرسال الرسا
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یتطلب أن یكون المستقبل نشط في الشبكة فبمجرد إرسال الرسالة تصل إلى المستقبل 

 .وحینما ینشط یقرأ الرسالة

   ،تتجه رسائل الاتصال الجماهیریة  ):قابلیة التحرك أو الحركیة(التوجه نحو التصغیر

ل الذي یتلاءم مع ظروف إلى وسائل صغیرة یمكن نقلها من مكان إلى آخر، وبالشك

مستهلك هذا العصر الذي یتمیز بكثرة التنقل و الحركة، ومن أمثلتها الهاتف النقال، 

)                                                                          ، دص2008بولعویدات، . (الحاسوب النقال

  الشیوع والانتشار(Ubiquity): ار المنهجي لنظام وسائل الاتصال ونعني به الانتش

حول العام في داخل كل طبقة من طبقات المجتمع، ولا تكون حكرا على الأثریاء فقط 

 ) 263 :، ص2014حدید، براهمة، ( .نما یشمل كل فئات وطبقات المجتمعوإ 

   التوفیر والاقتصادیة)Economical:(  اقتصادیة في الجهد والوقت والمال، في ظل

مجانیة الاشتراك والتسجیل، فمثلا ومن خلال توفر شبكة الانترنت یستطیع الفرد سحب 

بعض الدراسات والكتب من مختلف الدول دون السفر لهذا البلد وذلك یوفر علیه الكثیر 

 )        بن ورقلة، دس، دص. (من الجهد والوقت والمال

  ریة اللاجماهی)Demessification :( فلم تعد وسائل الاتصال تعتمد على مخاطبة

توجیه رسائلها ومضامینها إلى  من مكنتحت صبجماهیر فحسب في رسائل عامة، بل أال

تستهدفه برسائلها أو إلى جماعة أو فئة معینة تبعا لاهتماماتها وحاجاتها  ،فرد بعینهال

 الخاصة، 

   الاحتكاریة)Monopolistic:(  إن صناعة هذه التكنولوجیا تتسم بالتركیز الشدید حالیا

في عدد محدود من الدول الصناعیة الكبرى، وضمن شركات عالمیة متعددة الجنسیات، 

ویؤدي هذا التركیز إلى السیطرة المطلقة لهذه الشركات الاحتكاریة، لیس فقط على عملیة 

ولكن أیضا في التأثیر على طریقة نقل وتسویق هذه التكنولوجیا في الدول الأقل تقدما 

 .)59: ، ص2012 ،منصر(.إدارتها واستخدامها بل وصیانتها

إن مواقع التواصل الاجتماعي تتمیز بالمشاركة حیث أنها تطمس الهوة بین وسائل 

الإعلام والجمهور، كما تسمح للمستخدم بالمشاركة والتعدیل من خلال التعلیقات على 

الصفحات المشارك فیه مما یؤدي إلى جعل العملیة الاتصالیة في اتجاهین ما یؤدي إلى 
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و المعلومة المعروضة، مما یزید من الروابط الاجتماعیة التفاعل والمشاركة مع الخبر أ

وجعل الخبر ینتشر في مختلف المواقع الالكترونیة مما یسهل معرفة ونشر الخبر بین 

  المستخدمین 

على تكوین مجتمع صغیر وتكوین أصدقاء یشاركوننا نفس " الفیس بوك"كما ساعدنا       

كل وسائل الاتصال القدیمة بالمعاصرة،  المحتوى والاهتمام، كما ساهمت في اندماج

وتعاونها للقیام بدورها على أكمل وجه والسهر على راحة ورفاهیة المستقبل، ومن الشيء 

الممیز لشبكات التواصل الاجتماعي هو التفاعلیة التي تلغي الدور السلبي للمستقبل بل 

محتوى الرسالة  سیتفاعل على هذه الوسائل تفاعلا ایجابیا ویصبح قادر على تحدید

 .الإعلامیة

  :خدمات شبكات التواصل الاجتماعي: 4

عبد االله عبد الجبار "تتعدد الخدمات التي تقدمها هذه الشبكات وقد أوجزها كل من 

وهي ملفات یقدم : الملفات الشخصیة أو صفحات الویب:  فیما یلي) 2012" (عزیز فراسو 

تاریخ المیلاد، البلد، الاهتمامات والصور فیها الفرد بیاناته الأساسیة، مثل الاسم، 

  .الشخصیة

  تمكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذین یعرفهم في  هي خدمة: الأصدقاء أو العلاقات

  .ه الاهتمام في المجتمع الافتراضيالواقع، أو الذین یشاركون

 الغیر موجودین تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل إلى الأصدقاء أو إلى : إرسال الرسائل

 .قائمة الأصدقاء عبر خدمة طلب محادثة في

 تتیح هذه الخدمة إنشاء عدد لا متناهي من الصور في ألبومات مع  :ألبومات الصور

 )78: ، ص2015نذیر، . (إمكانیة تحویلها و مشاركتها

  المجموعات)Groups:(  تتیح مواقع التواصل الاجتماعي إمكانیة تكوین مجموعات

 .دة لتلك المجموعةلأهداف محد
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   الصفحات)Pages:(  تتیح مواقع التواصل الاجتماعي إمكانیة تكوین مجموعات لأهداف

 محددة

  الملفات الشخصیة أو صفحة الویب :)Home:(  وهي ملفات تمكن من خلالها الفرد

 )34 :، ص2015العریشي، ( ...)الاسم والسن وتاریخ المیلاد( :من كتابة بیاناته الأساسیة مثل

والتعرف على فشبكات التواصل الاجتماعي أتاحت للمستخدمین، إمكانیة الدردشة 

من اقتراح أصدقاء، وعرض الأصدقاء المشتركین للتعرف علیهم، كما  الزملاء، كما تمكنهم

تساعدنا في الانضمام للمجموعات للاستفادة والإفادة، بالإضافة إلى مشاركة الصور وإنشاء 

مكانیة الإشارة إلى الأصدقاء الذین تضمهم الصورة، بالإضافة إلى الألبومات، كما تتیح إ

 .                   الخدمات الأخرى التي لم یتم عرضها وذلك لكثرتها وتنوعها

  :أنواع الشبكات الاجتماعیة: 5

  : تعددت تقسیمات الشبكات حسب الاستخدام، والاهتمام إلى ثلاث أنواع رئیسیة هي

  لشخصیات محددة، وأفراد أو مجموعة أصدقاء، یعتمد على فتح وهي  :شبكات شخصیة

، 2011فضل الله، ). (face book(ملف شخصي لكل مستخدم یوفر له خدمات عامة مثل 

 )10 :ص

  وهي تختص بفن معین، وتجمع المهتمین بموضوع أو علم معین، :شبكات ثقافیة

 ). Library thing(مثل

  المهن المتشابهة، لخلق بیئة تعلیمیة، وتدریبیة فاعلة وهي تهتم بأصحاب :شبكات مهنیة

 ) 170 :، ص2013معتوق، ( ).Linked in(مثل   

تتنوع أنواع الشبكات الاجتماعیة حسب استخدامها وكیفیة استغلالها من طرف       

.                                                                                                                   مهنیةوأخرى وشبكات شخصیة، ثقافیة المستخدم وعموما تنقسم إلى شبكات 

  :أسباب استخدام الطلبة مواقع التواصل الاجتماعي :6

  :التواصل الاجتماعي بكثرة ولأسباب عدیدة نذكر منها یستخدم الطلبة مواقع 
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   ،لسهولة التواصل بینهم وبین المعلمین، وكذلك لإعداد المشاریع والبحوث الأكادیمیة

 .وكذلك تبادل المعلومات فیما بینهم

   تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على توسیع مدارك الطلاب بإطلاعهم على أحدث

 .مجال دراستهم المستجدات في

   ًوكذلك تساعده في الإبداعیجد الطالب راحة في التعبیر عن أرائه كتابة. 

  یحبون الدراسة في حجرات الصف من الدراسة عن طریق  یساعد التلامیذ الذین لا

الحاسب الآلي  وكذلك الحفاظ على البیئة من خلال التقلیل من استخدام الورق ،و كذلك 

یدعي إلى الطباعة؛ وذلك من خلال المجموعات التعلیمیة، أو  تعلیمه اقتصادي لا

الصوافي، . (الماسنجر التي ینشأها الطلبة ذات الفوج الواحد في نفس التخصص مجموعات

 )20 :، ص2015

  نتجت العزلة الاجتماعیة من نمط الحیاة المعاصرة، فلا یجد الطالب : العزلة الاجتماعیة

مع من یتواصل ویتكلم فیشعر بالعزلة والوحدة، هذا ما یؤدي به  إلى الإقبال مع المواقع 

 .یة فیجد فیها راحةالاجتماع

  تعمل بعض مواقع التواصل الاجتماعي : البطالة والرغبة في تحسین الظروف المهنیة

على إتاحة الفرصة للمستخدمین للحصول على وظیفة مناسبة، أو مساعدته لتسهیل إنشاء 

مشروع وتزویده بالأفكار لتطویر المشاریع؛ فنجد الطلاب یدرسون وفي نفس الوقت 

عمل لتمویل تعلیمهم، او یقومون بإنجاز المشاریع فتسمح لهم هذه یبحثون عن ال

 .المجموعات بذلك

  النیرب، .(تقلید ومجارات الرفاق وإظهار الرجولة والنضج لدى الطلبة: التقلید والمحاكاة

 )58: ، ص2016

یجد الطلبة ضالتهم في شبكات التواصل الاجتماعي من خلال أن الطالب عوضا ما 

لد ما للحصول على كتب أو وثائق یتصل من خلال شبكات التواصل مع یتنقل مثلا لب

مجموعات أو أشخاص من ذلك البلد ویرسلوا له ما یحتاجه إذا أمكن ذلك، بالإضافة إلى 

التواصل مع الأساتذة وزملائه الطلبة لي لیتحصل على ما فاته من الدروس والمحاضرات، 
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والمسابقات من خلال موقع الجامعة أو  كما تمكنه من التعرف على موعد الامتحانات

 .المؤسسة التي ینتمي إلیها والتعرف على كل جدید

هناك مجموعة من المواقع الاجتماعیة  :أهم مواقع شبكات التواصل الاجتماعي: 7

باعتباره " الفیس بوك"التي تستخدم بكثرة من طرف الطلبة، وسنسلط الضوء على موقع 

  : النوع المستهدف من الدراسة

  تویتر Twitter:  أحد مواقع شبكات التواصل الاجتماعي: "على أنه هتم تعریف 

 التدوین، والتي تسمح لمستخدمیه بإرسال تحدیثات حیث یقدم خدمة 

(Tweets) وذلك مباشرة عن "حرف للرسالة الواحدة) 140(عن حالتهم و بأقصى حد ،

أو عن طریق برامج المحادثة  (sms)تویتر أو عن طریق رسائل نصیة قصیرةطریق موقع 

الفیس :(، أو من خلال التطبیقات التي یقدمها المطورون مثل)، دص2014مراكشي، (الفوریة، 

 :ص ،1437العزعزي، ( ).Twitterrific ,  Twhil، وTwitterfox،و  , Twitbrid، بوك

95(                      

  الیوتیوب)You tube:( 

تقوم فكرة الموقع على أمكانیة إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع تصویر فیدیو على شبكة 

الانترنت بحیث تكون متاحة لملایین الأشخاص حول العالم دون أي تكلفة مادیة، مع 

الملفات الغیر مرغوب إمكانیة التعلیق علیها بالإضافة إلى فرصة المشاركة في قرار إزالة 

المحارب، ( . )"-Adobo Flachفیدیو     أدوبي فلاش (ویعتمد الموقع على برنامج . فیها

 )118: ، ص2012

  موقع انستغرام)Instagram:( 

هو تطبیق مجاني لتبادل الصور، وشبكة اجتماعیة أیضا، أطلق في أكتوبر عام  

مشاركتها في ، یتیح للمستخدمین التقاط الصور، وإضافة فلتر رقمي إلیها، ومن ثم )2010(

   .وعة من خدمات الشبكات الاجتماعیةمجموعة متن
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 موقع فلیكر)Flickr:( 

موقع اجتماعي خاص بتبادل الصور ومقاطع الفیدیو على الانترنت ویستخدم «هو 

خدمة حفظ " فلیكر" ، ویوفر»الموقع بشكل كبیر في تبادل الصور الشخصیة بین الأصدقاء

محمل یستطیع و  ،مشاهدتها  یستطیع أي متصفح للموقعالصور بشكل عام للزائرین، حیث 

أو من یسمح لهم بمشاهدتها، كما یمكن للمستخدم تحدید من یمكنهم بمشاهدة  الصور

   )261: ، ص2008 صادق،. (الصور

  موقع ماي سبیس)Myspace:( 

: ، ص2015المدني، ( .»للشبكات الاجتماعیة على موقع الویب یقدم خدمات موقع«هو  

400(  

  موقع لینكد إن)Linkedin.com :( 

شبكة اجتماعیة للمحترفین مختصة بالعمل والتجارة تضم العدید من المحترفین و  وه«

الدعفس، و صالح، ( .»المحترفات في العدید من  المجالات ویتشاركون العدید من الاهتمامات

مهنیة، ففي الوقت هو شبكة اجتماعیة " نإ لینكد"موقع ف .)227 :، ص1434العنزي، و الكریدس، 

على العلاقات  "ماي سبیس"و " الفیس بوك"الذي تركز فیه مواقع الشبكات الاجتماعیة مثل 

 )238: ، ص2015كاظم، ( .الاجتماعیة و الشخصیة

نیكولاس " هو برنامج تجاري تم ابتكاره من قبل كل من السویدي): Skype(سكایب 

مع مجموعة من  ،)Y.Fris(فریس  الدانیماركي یانوس"، و)N.Zinchrom( "زینشتروم

ثم  )Skyper(، ثم تحول إلى )Sky-peer-to-peer(مطوري البرمجیات أطلق علیها أسم 

 ) 53 :، ص2013المقدادي، ( .كما هو معروف حالیا ،)Skype(إلى 

  واتس أب)Whats App:( 

) 2009(، تأسس عام "تراسل فوري محتكر ومتعدد المنصات للهواتف الذكیة تطبیق«هو 

 )Koum Jan" (جان كوم"والاكراني ،  )Brain Acton" (بریان أكتون" على ید الأمریكي

یمكن من إرسال الرسائل للمستخدمین، وإرسال  )Yahoo(كلاهما موظفین سابقین في شركة 
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تم استیحاء اسم التطبیق من عبارة باللغة . الصور، والرسائل الصوتیة، والفیدیو والوسائط

، بركات( .والتي تستخدم بین الأصدقاء للسؤال عن كل جدید "What’s up"الانجلیزیة وهي

 ) 203 :،ص 2016

  موقع الفیس بوك)Face book:( 

یعتبر من أهم وابرز مواقع الشبكات الاجتماعیة، ونظرا لان دراستنا مهتمة بهذا  

  .الموقع سنتناوله بنوع من التفصیل

 :  )Face book"(الفیس بوك "ثانیا موقع  

  :فیس بوك"نشأة موقع: 1

مارك "بواسطة ابن التاسعة عشر من العمر  )م2004(فیفري  4هو موقع أنشأ في      

، بالاشتراك مع وزملاءه في السكن في غرفته بالكلیة ) Mark zuckerberg" ( زكربیرج

كریس "،و)Dudtin Moskovitz( "داستین موسكوفیت"من طلاب الكمبیوتر كل من 

عند التحاقه . ، اللذین تخصصا في دراسة علوم الحاسوب(Chris Hughes)" هیوز

بجامعة  هارفارد الأمریكیة قام باختراق موقع الجامعة بسبب عدم توفیرها لأسماء وصور 

  )21 :، ص2011الفطافطة، . (الطلبة في دلیل أسامي

في بدایة وحسب تقلید في الولایات المتحدة الأمریكیة كان هناك كتاب یعطى للطلبة       

العام الدراسي  من قبل إدارة الجامعات بنیة أن یكون الطلبة متآلفین مع بعضهم، وهو دلیل 

، ومنه نبع اسم " facebook"وجوه الطلبة"متعارف علیه لدى جامعات أخرى بكتاب 

                    )                                                        85 :، ص2017عاید، ". (فیس بوك" موقع

فلم  ففي البدایة كان عبارة عن مدونة شخصیة متاحة فقط لطلاب جامعة هارفارد،     

إن هذه المدونة الصغیرة ستجتاح العالم الافتراضي بمدة زمنیة " مارك وزملائه"یخطر ببال 
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قصیرة جدا، فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولایات المتحدة الأمریكیة  

  .والمدارس الثانویة لمدة سنتینثم فتح لطلبة الجامعات 

قال عنها  يكانت في زیادة مستمرة والت وظلت مقتصرة على عدد من الزوار ولو أنها     

الذي تفكر " الفیس بوك"تكلم عن لقد أضحى كل منا ی": "مارك زوكربیرج"مؤسسها 

الجامعة في إنشائه منذ سنتین، أظن انه من السخف أن یستغرق الأمر من الجامعة سنتین 

  ."من اجل تنفیذ ذلك، وجدت أن بإمكاني تنفیذه أفضل منهم وفي أسبوع واحد

 لیخطو خطوة جدیدة إلى الأمام وهي أن یفتح أبواب موقعه أما" زوكربیرج"ثم فكر       

كل من یرغب في استخدامه، لتكوین الأصدقاء الجدد والتعرف على أصدقاء الدراسة حول 

العالم أو الانضمام إلى مجموعات مختلفة على شبكة الویب، وكانت النتیجة طفرة في عدد 

، )2007(ملیون مستخدم في شهر دیسمبر من عام  12مستخدمي الموقع إذ ارتفع من 

  )ص ، د2011ري، الشه(.ملیون 40إلى أكثر من 

ومن هنا یمكن القول أن موقع التواصل الاجتماعي موقع حدیث النشأة إلا أنه استثار       

قبول العدید من الناس باختلاف مستویاتهم الفكریة والاجتماعیة وكذلك باختلاف أعمارهم و 

أجناسهم، فأصبح وسیلة اتصال لا یمكن الاستغناء عنها فهو وسیلة تثقیفیة ترفیهیة لتبادل 

   .ي تثیر اهتمام الفرد وتشبع فضولهات الهامة التالمحتوی

 ":الفیس بوك" تعریف موقع: 2

) Social Movement(هو حركة اجتماعیة، «" : مارك زكربیرغ"عرفه صاحبه      

، وسوف زیح البرید الإلكتروني ویحل محلهولیس مجرد أداة أو وسیلة للتواصل، وأنه سوف ی

، وبالتالي فان یوصف بأنه »البشري على الشبكة العنكبوتیةیسیطر على كل نواحي النشاط 

   .دلیل سكان العالم
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موقع یتیح للأفراد العادیین أن یصنعوا من أنفسهم كیان عام من خلال المشاركة «وهو      

بما یریدون من معلومات حول أنفسهم واهتماماتهم ومشاعرهم وصورهم الشخصیة ولهذا فان 

  )19، ص2017 فلاق،( .»عل العالم مكانا أكثر انفتاحاهدف هذا الاختراع هو ج

موقع یمكن المستخدمین من التواصل المباشر ببعضهم البعض : "كما عرف على أنه       

ومشاركة الاهتمامات والفعالیات، كما یمكن استخدامه من إمكانیة البحث على الأصدقاء 

التعرف على كل ما هو جدید في والتعرف على أصدقاء جدد أو البحث عن عمل جدید، أو 

 )21: ، ص2015العزیز،  عبد". (الحیاة دون الحاجة على طرح السؤال المباشر

عبارة عن مذكرة أسرار للفرد یستطیع من خلاله " فیس بوك"نستطیع القول أن موقع       

بالإضافة إلى إنشاء صفحة خاصة به للتعرف على أشخاص من مختلف أنحاء العالم 

الفیدیوهات، وكذلك التعبیر عن مشاعره وأفكاره لمجموعات ونشر الصور الشخصیة و متابعة ا

جعل الشخص منغلق عن نفسه ویعبر عن مشاعره من خلال هذه الصفحة دون التكلم 

  .للآخرین

هو احد المجتمعات الافتراضیة التي لقت " الفیس بوك"مما سبق یكن القول إن موقع       

من كل الفئات العمریة، فهو یجمع الملایین من المشتركین،  قبول العدید من مستخدمیه

بالإضافة  إلى أنه یقدم لمستخدمیه مجموعة من الخدمات التي زادت من إقبالهم علیه، حیث 

یسمح لهم بالتعرف على الأصدقاء من كل أنحاء العالم، وكذلك تكوین العلاقات 

  .والمجموعات ذات الهدف الواحد

  :بوكسمات موقع الفیس : 3

وهي تتیح للمستخدمین إمكانیة التواصل مع بعضهم البعض ، وهذه السمات تطورت 

  :عبر مراحل نذكرها حسب مراحل تطورها كالتالي

  سمة)Wall (وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف : أو لوحة الحائط

 .الشخصي تتیح للأصدقاء لإرسال الرسائل لهذا المستخدم
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  سمة)pokes ( التي تتیح للمستخدمین إرسال نكزة افتراضیة لإثارة الانتباه إلى : النكزةأو

بعضهم البعض وهي عبارة عن إشعار للفت الانتباه المستخدم بان احد الأصدقاء یقوم 

 .بالترحیب به

  سمة)photos (تتیح للمستخدمین فرصة تحمیل ملفاتهم وصورهم الشخصیة  :أو الصور

مكن ضبط الإعدادات الخصوصیة للألبومات الفردیة، من أجهزتهم إلى الموقع، وی

بن جدیدي، . (وبالتالي الحد من مجموعات المستخدمین الذي یمكنهم مشاهدة البوم معین

 )153: ، ص2016

  سمة)status (أو المنشور التي تتیح للمستخدمین بإبلاغ أصدقاءهم بما  :أو الحالة

یشعرون به أو یفكرون به، فتتیح هذه الخاصیة للمستخدم التعبیر على شعوره، وكذلك 

.             إضافة ملصق یعیر عن حالته مع إمكانیة الإشارة إلى الأصدقاء وكذلك تحدید موقعهم 

 إمكانیة إرسال رسائل " الفیس بوك"أتاح ) 2007(في فیفري  :سمة المنشورات بالمرفقات

 .مرفقة تتضمن أي شيء في لوحة الحائط، الذي كان مقتصرا من قبل على الكتابة فقط

  سمة)news feed (6والتي تم الإعلان عنها في : أو التغذیة الإخباریة 

، والتي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین التي تبرز )2006(سبتمبر

تغیرات التي تحدث على الصفحة الشخصیة وكذلك الأحداث المرتقبة كأعیاد المیلاد ال

 .الخاصة بأصدقاء المستخدم

  سمة)face book notes( وهي سمة متعلقة بالتدوین  :أو ملحوظات الفیس بوك

)                                                                    21: ص، 1934الحمد، . (تسمح بإضافة العلامات والصور التي یمكن تضمینها

  سمة)chat (أفریل 7اصدر في  :أو إرسال رسائل فوریة)یوفر هذا التطبیق ) 2008

 .للمستخدمین  إمكانیة التواصل مع أصدقائهم

  سمة)Gifts (تتیح هذه الخاصیة للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة  :أو الهدایا

دولار لكل هدیة كما ) 1.00(لأصدقائهم تظهر على الملف الشخصي للمستقبل وقیمتها 

 .یمكن إرفاقها برسالة شخصیة
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  سمة) Marketplace( ماي 14في " الفیس بوك"أطلقها  :أو السوق)وهي )2007 ،

  .المكان أو الفسحة الافتراضیة الذي یتیح للمستخدمین إمكانیة نشر إعلانات مبوبة

)                                                                                               3 :دس، صمدثر، (

  سمة)timeline profile:(  مارك زوكربیرج"أعلن) "Mark zuckerberg ( في

حیث أعلن عن خاصیة  ،عن تعدیلات جذریة في الشكل والمحتوى) 2011(سبتمبر

لى الترتیب الزمني  واللحظات التي مر بها الشخص في حیاته من جدیدة التي تعتمد ع

 .تلك اللحظة صور وفیدیوهات، منذ تسجیله في الشبكة إلى

بالإضافة إلى تاریخ میلاد وتاریخ التحاقه بالمدرسة أو الجامعة، أو الالتحاق بعمل      

 ) 24: ص، 1934، الحمد( .معین

 سمة )Events (للمستخدمین وسیلة إبلاغ الأصدقاء عن الذي یوفر : أو أحداث

 .وقوعه كأعیاد المیلاد وغیرها الأحداث المرتقب

  تطبیق فیدیو)Video:(  ،الذي یوفر إمكانیة تبادل أفلام الفیدیو المنزلیة بین المستخدمین

وكذا التعلیق علیها؛ كما یمكن إضافة الإشارات للتعریف بالأشخاص الموجودین في 

 ."Tag"الفیدیو، مثلا وتسمى هذه الخاصیة ب

  تطبیقا) ScrabbleوChess :( وهذان التطبیقان یتیحان للمستخدم إمكانیة لعب

وجدیر بالذكر أن هذه الألعاب غیر تزامنیة، أي أن هذه الخطوات . مع أصدقائهممباریات 

التي یقوم بها المستخدم یتم حفظها على الموقع مع إتاحة الفرصة أمام الطرف الأخر 

بدلا من القیام بها على الفور بعد الخطوة  ،للقیام بالخطوة التالیة في أي وقت من الأوقات

 )    14: ، ص2011فضل االله،  (. السابقة

مازالت متواصلة إلى یومنا الحالي ومن أمثلة " الفیس بوك"ویمكن القول إن تحدیثات       

، بالإضافة إلى أنه یمكنك إنشاء صفحة  )messenger(،"مسنجر"هذه التحدیثات تطبیق 

تروج فیها لفكرة ما أو تسوق فیها منتجاتك ویكون اسم صفحتك یحمل " الفیس بوك"على 

هذا المشروع، ومن خلال المجموعات والمواقع یمكنك الترویج لهذه الفكرة ومن خلال اسم 

  .التعلیقات یمكنك البیع أو التعدیل من خلال أفكارهم وتطویر هذا المشروع 
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  ":الفیس بوك"الأنشطة التي یقوم بها المستخدم على موقع : 4

أخر ومن وقت إلى وتختلف من فرد إلى  یقوم المستخدمین بمجموعة من الأنشطة

ملیون صورة جدیدة  250أكثر من (أخر، حیث بقوم المستخدمین بالدردشة ومشاركة الصور

، وإرسال مقاطع الفیدیو والتواصل وتبادل الأخبار الشخصیة والاطلاع على مشاركات )یومیا

بالإضافة إلى  )30: ، ص2013 مركز الحرب،(. آخرین وتحدیثاتهم ومعطیاتهم بصورة فوریة

إرسال التهاني بأعیاد المیلاد والإجازات وأداء الواجبات والأعمال، والعثور على الأصدقاء  

                                                                    نفتقدهم منذ فترة طویلة،  والأقارب ممن

ففي الواقع قلما نجد من لا . خیریةومطالعة الكتب واختیار أفضل المطاعم ودعم الأنشطة ال

" الفیس بوك"، إذا یطلق علیه أداة التواصل الاجتماعي، ویدعم "الفیس بوك"یستخدم موقع 

  )5: ص ، 2012، كولیر، ماجد. (البنیة التحتیة للأنشطة الیومیة

  ":الفیس بوك"آلیات نقل الأخبار على موقع : 5

الرسائل القصیرة، وبرامج التراسل الفوري  عبر" الفیس بوك"نقل الإخبار في  تقوم آلیة

صندوق برید موحد بین صاحب الحساب " الفیس بوك"والبرید الالكتروني، ویوفر

وأصدقائه، وبهذا حین یقوم الأصدقاء بمراسلة بعضهم البعض فإن رسائلهم المختلفة 

اف إلى ستصل إلى صندوق البرید الموحد هذا، وحین یتم الرد على الرسالة فإن الرد سیض

  .الرسالة السابقة

بعملیة فلترة بما یسمح بوصول الرسائل من الأصدقاء وأصدقاء " فیسبوك"تقوم آلیة     

الأصدقاء إلى صندوق البرید مباشرة، ولكن أي رسالة أخرى مجهولة المصدر أو غیر 

" طلب محادثة"معروفة فإن فیسبوك سیضعها في مجلد خاص تظهر عن طریق عنوان 

كانیة حظر عناوین معینة نهائیا، وفي حالة حاول أحد هذه العناوین مراسلة فضلا عن إم

 )18 :صادق، دس، ص.(صاحب الحساب فهي بكل بساطة لن تصل إلى صندوق البرید
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   :أسباب الإقبال الشدید على موقع الفیس بوك: 6

  :نذكر منها" لفیس بوكا"یوجد مجموعة من الأسباب تجعلنا أكثر استخداما لشبكة 

  إذ أن جمیع الأفراد یعملون خارج المنزل، فالآباء یریدون من  :العزلة الاجتماعیة

، "الفیس بوك"یخبرهم ما یجري في المجتمع وفي السیاسة والتربیة فیجدون ضالتهم في 

كذلك الطلبة عندما یغیبون عن المحاضرات یجدون الدروس في المجموعات الخاصة بهم 

 .لسحب دروسهم ومطبوعاتهم 

  فهذه المواقع تسمح للأشخاص بالتعبیر عن   :ساحة الرأي العام و حریة الموقفم

 .آراءهم بحریة في القضایا التي تخصهم ویهتمون بها

  المثقفین خاصة من " الفیس بوك"تمكن شبكة  :جمع المعلومات واكتساب الخبرة

ث الكتب الحصول على أحدث الاتجاهات الثقافیة والتجاریة والدینیة، وقد تكون أحد

 .والدوریات

  تعد الشبكات الاجتماعیة أكثر مراكز الدعایة والإعلان تأثیرا،  :الدعایة والإعلان

: ،  ص2015الصوافي، . (لأنها تولد لدى الفرد  الرغبة الملحة لمعرفة ما یتحدث عنه الناس

22( 

ومن خلال هذا نستطیع القول بأن لكل شخص أسبابه التي تؤدي به لاستخدام           

" للفیس بوك"وذلك من خلال المجموعات التي ینتمي إلیها  فمنهم من ینتمي " الفیس بوك"

للتعلم والثقافة، ومنهم من ینتمي إلیه لتعلم مهنة أو حرفة معینة ومنهم من ینتمي إلیه لملأ 

  . فراغه و تضییع الوقت ومنهم من ینتمي إلیه للترویح عن نفسه

  ":الفیس بوك"نماذج مستخدمي موقع  : 7

والى أي  ؟،"الفیس بوك"للتعرف عن هذه النماذج نطرح السؤال التالي من هم مرتادي       

، )یلینا زنغرإ(صنف من الزوار ینتمون؟، وقد نكون هذه الأسئلة التي دعت بالكاتبة الألمانیة
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والمشتركین فیه، وأن " الفیس بوك" ، أن یتوقفا أمام نموذج من زوار)خالد الكوكیط(والكاتب 

  :یعتبرا مجموعة من الزوار تندرج ضمن النماذج التالیة

  

  :المتخفي: النموذج الأول

هو التواصل والتشارك، وهذا النوع من المستخدمین هم " للفیس بوك" المبدأ الأساسي

  .من لا یفهمون مبدأ التواصل والتشابك

فربما یخاف هذا النمط من المستخدمین من أن یفوتهم شيء ما أو یعیشوا طفولتهم من       

جدید حیث كانوا یكتفون بالوقوف في ركن ما من ساحة المدرسة، ویكتفون بمراقبة زملائهم، 

ویكبحون في اللعب معم أو حتى مكالمتهم، فقد یكونوا منسحبین اجتماعیا أو لدیهم هدف 

  )168 :، ص2016بركات، . (قبة شخص مالهذا الاختفاء كمرا

  ):لم نلتقي منذ وقت طویل( :رفیق المدرسة: النموذج الثاني

هذه الرسالة یتلقاها المرء من أشخاص فقدت أثارهم منذ وقت طویل، وغالبا ما یكونوا 

زملاء من أیام الدراسة، رسالة تثیر فضولا كبیر عن ما أصبحت علیه أحوال الآخر، لكن في 

  .الأحیان یختفي هذا الزمیل القدیم، ولا یبقى سوى اسمه في لائحة الأصدقاء كثیر من

  :الخطیب السابق أو الخطیبة السابقة:النموذج الثالث

عند هذا النوع من الأصدقاء، الذین  هم أصدقاء غیر مریحین، ویتوقف الكاتبان

ر المریحة ، وقد یثیرون المشاكل غی"الفیس بوك"یتجسسون على صفحات المشتركین في 

لصاحب الصفحة، فببساطة هم یحاولون تخریب علاقاته الجدیدة وخلق المشاكل في علاقته 

  )74 :، ص2016مراكشي، ( .مع زملاءه الجدد
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  :الأبوین: النموذج الرابع

ما یكفي، بالإضافة إلى أنهم لا " الفیس بوك"لاشك أن الآباء والأمهات لا یعرفون عن 

یریدون الخوض في هذه التجربة، لكن حیرتهم على أبناءهم یؤدي بهم إلى التطفل على 

  . اهتمامات هذا الطفل، والدخول إلى صفحاتهم وطلب صداقات أبنائهم

  :المدیر:النموذج الخامس

یفتح صفحة نرجسي، فالمدیر  -تسم هذا النموذج بطابع أكثر ما یقال عنه تجسسيی

والدخول " الفیس بوك"، ویدعو العاملین عنده بالتسجیل في "الفیس بوك"شخصیة له على 

 كم فیهم وهم في العالم الافتراضيإلى صفحته الخاصة، ومن هنا یحقق نرجسیته باعتباره یتح

   .قب حركاتهم، وسلوكیاتهممن ناحیة ومن ناحیة أخرى یصبحون تحت أنظاره ویرا

  :القریب: السادسالنموذج 

. لا داعي لمكالمة القریب البعید، لمعرفة كیف حاله: یرى الكاتبان أن هذا النموذج أنه

  ".الفیس بوك"فالخبر یمكن قراءته على صفحة 

  :الأصدقاء الحقیقیون: النموذج السابع

یلخص الباحثان بأنهم هم الأصدقاء الحقیقیون بصرف النظر عن إضافتهم إلى العالم 

  .ضي أو لاالافترا

  :الكتابو حثین االبو العلماء والخبراء : النموذج الطبیعي

، ویسهمون في زیادة ثقافتنا وهم الذین یزودون دائما بأفكارهم وإنجازاتهم العلمیة والثقافیة

روح التسامح والتصالح، فهذا النموذج كل الأفكار الفاعلین والناشطین في الجانب  وخلق

  )91 :، ص2012المنصور، ". (بوكالفیس "الایجابي على صفحة 
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الواحدة نجد نماذج مختلفة من " الفیس بوك"ولا یفوتنا أن نقول أن على صفحة        

الأصدقاء تختلف من شخص إلى آخر وكل حسب علاقاتنا به وسبب إضافته إلى لائحة 

الواحدة مجموعة من النماذج المختلفة، وذلك حسب " الفیس بوك"الأصدقاء فتحمل صفحة 

  .حاجة المستخدم وغرضه من الصفحة

  :تأثیرات موقع الفیس بوك:  8

كغیره من الاختراعات التكنولوجیة الحدیثة التي تحمل في " الفیس بوك"إن موقع      

طیاتها تأثیرات ایجابیة وأخرى سلبیة نذكر منها مجموعة من الایجابیات، كذلك مجموعة من 

السلبیات لكن لا یفوتنا أن نؤكد أن كل واحد منا لا یستعمل هذا الموقع أو لا یستفید من 

 . قاتخدماته لأنه سهل علینا الكثیر من المش

  : له مجموعة  من الایجابیات نوجزها فیما یلي: التأثیرات الایجابیة: 8-1

یعمل على جلب الراحة والرفاهیة لمستخدمیه لما یوفره لهم من جهد ووقت ومال، كذلك     

یزید من المعرفة والتعلیم وعلى سبیل ذلك الخدمات التعلیمیة التي تقدمها مجموعات هادفة 

كذلك یعتبر وسیلة لتنمیة وعي الإنسان بهذا العصر، وكذلك . التعلیمیة إلى تقدیم البرامج

  . من إیجابیاته سرعة نقل وتبادل المعلومات واستقبالها

  : قدمت لمستخدمیها ثلاث أبعاد هي" الفیس بوك"وعموما إن مزایا موقع      

معه  حیث قلصت المدة الزمنیة  في الوصول إلى الشخص والحدیث  :البعد الزمني -

ورؤیته واقعیا ، وذلك من خلال استخدام تقنیة المحادثة بالصوت والصور عن طریق 

  ".الماسنجر"مكالمة فیدیو في 

التنقل مباشرة لموقع الحدث لرؤیة " الفیس بوك"حیث سهل علینا موقع  :البعد المكاني -

ریب ، كذلك یعمل على تق"الفیس بوك"ماذا یجري وذلك من خلال ما یعرض في صفحات 

  .البعید وإلغاء الحدود الجغرافیة في التواصل والتعلم
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أتاح  "فیس بوك"وذلك من خلال أن موقع  :البعد الخاص بالوسیلة وعلاقتها بالمتلقي -

. لمستخدمیه إمكانیة التفاعل والتعلیق و إبداء آراءهم في كل ما یعرض في الأخبار

 إیجابیاته التشجیع على تقاسم المعارف، كذلك من )بتصرف 87: ، ص2008بولعویدات، (

  ) 24 :ص ،2014 المري،( .والمهارات، وتعزیز كفاءة الطالب

 الأفراد بحریة عن مشاعرهم، ویبوحون بكل ما كانوا یعبر حیث : التنفیس الانفعالي

 .یخفونه

 الآخرین خاصة عند الإناث بمعنى البحث عن كیفیة رد فعل: اكتشاف الذات.  

 تجاوز الخجل ونقائص الشخصیة على العموم، وبصفة خاصة  أي :عيالتعویض الاجتما

 .عند الإناث والمنطویین نفسیا

 مرتبط بالإحساس بالراحة " الفیس بوك"إن عدد الأصدقاء في : الإحساس بالسعادة

النفسیة والسعادة خاصة، وان لهم فائدة غیر مباشرة على الصحة النفسیة من خلال زیادة 

 .الحد من الإحساس بالإجهاد والتوترالدعم الاجتماعي، و 

 من ممیزات الموقع انه یرى في التشارك الاجتماعي وظیفة أساسیة : التشارك الاجتماعي

للتواصل، والمساندة الاجتماعیة، والنفسیة لتعزیز قدرة الفرد على مواجهة المشكلات من 

والتنفیس عن  خلال تبادل التجارب والنصح من الآخرین، والهروب من مشكلات الواقع،

 .العواطف، وتجنب العزلة مع تأكید الذات

 بالنسبة للطلبة ازداد بشكل " الفیس بوك"إن الاهتمام بموقع : بالنسبة للجانب الدراسي

كبیر في السنوات الأخیرة، حیث أن المستخدمون یقضون وقتا طویلا على الموقع، خاصة 

یتوجهون إلى قاعات الانترنت كلما كان لدیهم فراغ، حتى بین الحصص في الجامعة 

بن جدیدي، ( .موقع یلبي احتیاجاتهم واشباعاتهمالمتواجدة على مستوى كلیاتهم، ویرون أن ال

 )                                 142 :، ص2015

 فمن لا یملك فرصة لخلق كیان مستقل في المجتمع یعبر به : یوفر فرصة لتأكید الذات

لهم  وتعبئة البیانات الشخصیة، یصبح" الفیس بوك"جیل في عن ذاتهم، فإن عند التس

  .كیان مستقل وعلى صعید عالمي
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 التواصل مع الغیر، سواء كان ذلك الغیر مختلف  من :یجعلنا أكثر انفتاحا على الأخر

 )20 :، ص2011 ،فضل االله(. عنا في الدین والثقافة والعقیدة كالعادات والتقالید والمیول

  لأسواق المالیة المختلفة والبنوكحیث یمكن من متابعة ا :والتجارةالاستثمار. 

 وذلك من خلال التسوق داخل الشبكة الالكترونیة :التسوق. 

 حیث انتشرت المواقع الدعائیة الصافیة الخالیة من الشوائب، والبدع  :الدعوة إلى االله

وكذلك " الفیس بوك"عبر صفحته على " لعمرو خالد"والخرافات كموقع الدعایة الخاص 

. الصفحات الشخصیة للدعاة المسلمین لنشر الخیر وتفسیر الأحلام وكل ما هو دیني

 )68 :، ص2009حسین، (

 الفیس "حیث یمكن من خلال موقع  :یقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القدیمة

المسافات أن نبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل ممن اختفت أخبارهم بسبب تباعد " بوك

ادة أو مشاغل الحیاة، ومن ثم إرسال طلبات الصداقة إلیهم أو إرسال رسالة صوتیة لإع

 )81: ، ص2013 المقدادي،. (.روابط الصداقة

 یعتبر نافذة للإعلام ونشر الأخبار المختلفة فور حدوثها. 

 طریق للتعبیر عن الرأي العام في الأحداث السائدة في العالم. 

  في التواصل بین الأهل والأصدقاء" بوكالفیس "یساعدنا. 

  یساعد الطلبة في التعاون فیما بینم؛ من خلال وضع المحاضرات وتزودهم بالمراجع

 .الالكترونیة التي تعذر علیهم الحصول علیها

 كذلك هو وسیلة اقتصادیة لا توفر تكلفة  مقارنة بوسائل الاتصال الأخرى. 

   :التأثیرات السلبیة: 8-2

حاله كحال جمیع الاختراعات التي أضاءت حیاة الإنسان فإلى جانب " الفیس بوك"       

الخدمات التي یقدمها إذا استعملناه بطریقة جیدة، هناك الكثیر من الآثار إذا أفرطنا في 

  :استعماله نذكرها على النحو التالي

 ى ولا یدرك فبمجرد دخول المستخدم للموقع یبدأ التنقل من صفحة إلى أخر  :إضاعة الوقت

الساعات التي أضعها في النشر والتعلیق، دون أن یزید أي فائدة له أو لأصدقائه، 
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، 2006مطاع، . (.الشباب والطلبة دون الشعور بذلك یضیع وقت الكثیر من" فالفیس بوك"

  )419: ص

 وذلك من خلال جلوسهم كثیرا على أجهزة الكمبیوتر أو  :إضعاف مهارات التواصل

التعامل مع الآلة تعامل جامد وغیر  ، لأنلا تنفصل مع الهاتف المحمول علاقاتهم التي

  . التواصلیة فعال في المواقف الاجتماعیة یفقد المهارات

 فقد یقوموا بعض المستخدمین بانتحال شخصیات الكثیر من  :انتحال الشخصیات

تبر موقع المشاهیر لاكتساب المال، وتشویه صورتهم، وابتزازهم، وتحریف الحقائق، فیع

 )25:  ، ص2012عبد االله، . (مكانا خصبا لنمو مثل هذه العملیات" الفیس بوك"

 عدة صفحات تعمل جاهدة على ترسیخ " الفیس بوك"یتواجد على  :أثره على القیم الدینیة

القیم الاجتماعیة والثقافیة والدینیة في عقول الأفراد، وبالعكس هناك ما یهدف إلى غرس 

 )143 :، ص2016جدیدي، بن . (، وتهدیم قیم الفردالرذیلة والفاحشة

 یحذر الكثیر من التربویین والأخصائیین النفسیین من خطورة الإدمان  :العزلة الاجتماعیة

، لما له من انعكاسات سلبیة على سلوكیاتهم وتفاعلهم داخل المجتمع، "الفیس بوك"على 

حیث تقضي على روح الانتماء إلى الجماعة، و تشجع على انتشار السلوك المضاد 

 )59 :، ص2012 نومار،.(للمجتمع كالجریمة والعنف والفوضى

 واقع التشكیك في وذلك من خلال مواقع البدع والخرافات، وم :الأضرار العقدیة، والأخلاقیة

 .)88 :، ص2009حسین، . (العقیدة الإسلامیة والمواقع الإباحیة، ومواقع القمار وبیع الخمور

  ضیاع الساعات وهدر الوقت وفوات كثیرة من الأعمال التي یمكن أن ینتفع بها الفرد

 .وینفع بها غیره، من أبرزها الطاعات، والمراجعة

  یسرق تركیزنا لسببین هما، الهوس  " فالفیس بوك: "الانتباهإلى تشتت " الفیس بوك"یؤدي

بتحدیث حساباتنا بالصور والتعلیقات الجدیدة وتحدیث الحالة، والتحقق من أخر الأخبار 

، والسبب الثاني هو كمیة المعلومات "الفیس بوك" حتى حین لا تكون متصلین على

تسیطر على انتباهنا وتشتته الهائلة التي تقصف بها عقولنا حین نكون على الموقع 

 )17: ، ص2012صبغیني، (. لساعات طویلة
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ویؤثر على الصحة والعینین من خلال الأشعة الموجودة في الهاتف النقال أو 

الحاسوب المحمول، كما یؤدي بنا إلى الكسل والخمول، بالإضافة إلى تأثیره على التحصیل 

" الفیس بوك"ب للمراجعة، كما یؤدي الدراسي من خلال هدر الوقت في التواصل على حسا

 .على شكل رموز وأرقاملظهور لغة جدیدة بین المستخدمین كاستخدام أحرف اللغة 

  : خلاصة الفصل

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي وسیلة فعالة في المجتمع، فمن خلالها یتم عقد      

الذي یقدم خدمات ووظائف عدیدة، "  الفیس بوك"اللقاءات والاجتماعات، ومن أبرزها موقع 

تم التطرق إلیها بنوع من التفصیل في هذا الفصل، كما تم التعرف على تعریفها وخصائصهاـ 

وبدایات نشأته وتطوره،  "الفیس بوك"أنواعها خدماتها ، لنسلط الضوء على موقع 

لى الرغم من كل وخصائصه واهم الخدمات التي یقدمها لنختم بآثاره الایجابیة والسلبیة؛ وع

سلبیاته إلا انه لدیه ایجابیات فعالة وخصوصا القفزة النوعیة التي أحدثها في شبكات 

  .التواصل وعالم الاتصال وما یقدمه من توفیر للوقت والجهد المال
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: دتمهی

یتناول هذا الفصل الجانب المیداني للدراسة بشقیه الكمي والكیفي، من خلال عرض  

الخطوات المنهجیة الأساسیة  للدراسة الكمیة بما تحتویه من منهج وعینه، ومن ثم تحدید 

ستخدمة في الدراسة، زمان ومكان إجراء البحث وحساب الخصائص السیكومتریة للأدوات الم

وأیضا الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في تحلیل النتائج المتحصل علیها، بالإضافة إلى 

ة فیها، وصولا إلى خطوات عرض الخطوات المنهجیة للدراسة الكیفیة و الأدوات المستخدم

  .، وصولا إلى تحلیل النتائج وتفسیرهاإجرائها

 :منهج الدراسة: أولا

إلى محاولة التعرف على طبیعة العلاقة التي تربط  بین التسویف بما أننا نسعى 

لدى عینة من طلبة الجامعة، " فیس بوك"الأكادیمي واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

وانطلاقا من طبیعة الدراسة والهدف التي سعت إلیه للتعرف على هذه العلاقة،  فقد اعتمدنا 

أوصافا دقیقة للظاهرة محل الدراسة، عن طریق جمع  المنهج الوصفي الارتباطي؛ لأنه یوفر

البیانات ووصف الممارسات كما یعین على تنظیمها وتحدیدها وتفسیرها بعبارات واضحة 

ومحددة، فالمنهج الوصفي أهمیة كبیرة في العلوم السلوكیة والتربویة، حیث یستهدف تقویم 

على وجود العلاقة أو عدمها، وإذا  موقف یغلب علیه طابع التحدید، وبذلك فهدفه هو التعرف

  )261، ص1991العساف، . (كانت توجد فهل هي طردیة أو عكسیة، سالبة أم موجبة

 المنهج الوصفي ألارتباطي كونه المنهج المناسب للظاهرة المدروسة،اختارت الطالبة لهذا     

  .في الكشف عن العلاقة بین ماغیرین

 :مجتمع الدراسة: ثانیا
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یتمثل مجتمع الدراسة الحالیة في طلبة السنة الثانیة علم النفس وعلوم التربیة من 

 -بجامعة محمد خیضر،وذلك  بكلیة العلوم الاجتماعیة " الفیس بوك" مستخدمي شبكة

  .-بسكرة

  : عینة الدراسة: ثالثا

مهم جدا، فإذا أخذنا حجم كبیر یؤدي إلى زیادة الحجم والتكالیف  ةإن تحدید حجم العین     

وتفادیا . لكن نتائج أكثر دقة، أما إذا أخذنا حجم عینة صغیر فإن درجة دقة النتائج تقل

 ، عن طریق المسح الشامل،لهذه الظروف اعتمدنا في اختیار عینة الدراسة بطریقة مقصودة

للمجتمع الأصلي، من طلبة السنة الثانیة لكل من وذلك للحصول على عینة أكثر تمثیلا 

الاجتماعیة بجامعة بسكرة والمسجلین في و الإنسانیة،  علوم التربیة وعلم النفس، بكلیة العلوم

الفیس "، لكن بشرط أن تكون هذه العینة تستخدم موقع 2017/2018الجامعیة     السنة

         ".بوك

  : العینة الأساسیة للدراسة: ثالثا

بما أن عینة الدراسة من طلبة سنة ثانیة علم النفس وعلوم التربیة، مستخدمي  موقع 

فإن العینة المناسبة للدراسة كانت قصدیه، وذلك كان من خلال سؤالنا إذا كان  "الفیس بوك"

، مع أن بعض الطلبة حاولوا الإجابة على المقیاس على "الفیس بوك"الطالب من مستخدمي 

، وللتأكد من أن جمیع الأفراد "الفیس بوك"قطعوا على استخدام موقع الرغم من أنهم ان

قمنا بطرح السؤال قبل إعطاء المقیاس للطالب، وقدر حجم " الفیس بوك"یستخدمون موقع 

   . طالب وطالبة، وتم توزیع المقیاسین علیهم بطریقة مباشرة (N=100)الدراسة الأساسیة ب 

  :حدود الدراسة: رابعا

  :الدراسة على الحدود التالیةتقتصر      

  :الحدود المكانیة: 1
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، بالتحدید كلیة العلوم الإنسانیة -بسكرة–تم إجراء الدراسة بجامعة محمد خیضر ولایة  

  .والاجتماعیة، بقسم العلوم الاجتماعیة بشعبتي علم النفس، وعلوم التربیة

   :الحدود الزمنیة: 2

  .2017/2018 تم إجراء الدراسة في السنة الجامعیة

  :الحدود البشریة: 3

 "الفیس بوك"اعتمدت الدراسة على عینة قصدیه من الطلبة الجامعیین مستخدمي موقع 

(Face book) ،  قدر  حجم العینة(N=100) طالبة وطالب جامعي.  

  : أدوات الدراسة: خامسا

  :لجمع المعلومات الأدوات التالیة ت الطالبةاستعمل

  عاویة أبو غزالممقیاس التسویف الأكادیمي من إعداد. 

 مریم مراكشي: "مقیاس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي فیس بوك من إعداد الباحثة" 

  : تطبیق أدوات البحث: 1

  )2012" (معاویة أبو غزال"من إعداد : مقیاس التسویف الأكادیمي* 

  : بناء المقیاس

مي، وذلك بعد الاطلاع على التراث النظري والدراسات تم بناء مقیاس التسویف الأكادی

فقرة، وتكون الاستجابة على فقراته من ) 25(السابقة، تكون المقیاس في صورته الأولیة من 

تنطبق على بدرجة منخفضة ) 1(خلال أسلوب لیكرت للتدرج الخماسي بحیث تمثل الدرجة

تنطبق علي ) 3(ا تمثل الدرجةتنطبق علي بدرجة منخفضة، بینم) 2(جدا، وتمثل الدرجة

إلى تنطبق ) 5(تنطبق علیا بدرجة كبیرة، وتمثل الدرجة) 4(بدرجة متوسطة، وتمثل الدرجة

علیا بدرجة كبیرة جدا، وكلما ارتفعت الدرجة على المقیاس دل ذلك على زیادة السلوك السلبي 

مختصین في وبعد عرض المقیاس على عدد المحكمین ال. من أسباب التسویف الأكادیمي
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علم النفس التربوي والقیاس والتقویم بجامعة الیرموك، وبناءا على أراء المحكمین تم حذف 

  .فقرة) 23(بعض الفقرات، وأصبح یتكون من 

  .2015من إعداد الطالبة مریم مراكشي"الفیس بوك "مقیاس استخدام موقع *

 بناء المقیاس: 

بجامعة بسكرة كلیة العلوم الإنسانیة " مریم مراكشي"تم بناء المقیاس من طرف الطالبة  

بهدف قیاس مدى ارتباط المستخدمین بأنشطة الفیس بوك،  ،والاجتماعیة شعبة علم الاجتماع

بند یجیب علیها المبحوث بتأشیرة على الخیار الذي  )35(حیث كان یحتوي المقیاس على 

 .بنود )5( یراه مناسبا، بعدما تم عرضه على المحكمین حذف منه

 م التصحیحسل:  

بحیث یمثل الاختیار ) دائما، أحیانا، أبدا(یتم الإجابة على المقیاس ضمن ثلاث أبعاد

؛ ، ویخصص للاختیار الثاني درجتین)3(؛ الأول أعلى درجة، ویخصص له ثلاث درجات

، )1( ، أما الاختیار الثالث والأخیر والذي یمثل اقل درجة فقد خصص له درجة واحدة)2(

، فتصحح عكس )21و7(التقدیرات بالنسبة لجمیع البنود معدا البندین رقموتمنح هذه 

الفیس -التقدیرات السابقة، وتشیر الدرجة المرتفعة على هذا المقیاس إلى الاستخدام المرتفع

وعلیه تصبح ، ، أما الدرجة المنخفضة فتشیر إلى الاستخدام المنخفضFacebook-بوك

رجة وتمثل أرضیة المقیاس، والدرجة القصوى د) 30=1×30(الدرجة الدنیا للمقیاس

 .درجة وتمثل سقف المقیاس) 90=3×30(للمقیاس

 أبعاد المقیاس: 

  :یوضح أبعاد مقیاس استخدام الفیس بوك): 3(جدول رقم 

  أرقام بنوده  الأبعاد

  29-21-18-15-12-9-8-4-1  بعد تعدیل المزاج

  30-27-24- 23-20-19-16- 13-5-3  بعد الاندماج
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  28- 26-25-22-17-14-11-10-7-6-3  فقدان السیطرةبعد 

  

 الفیس - ویقصد به الخبرة الذاتیة التي یشعر بها الفرد كنتیجة لاستخدام: بعد تعدیل المزاح* 

  .بشكل متواصل -بوك

أهم  -الفیس بوك-یقصد به ذلك الذي یحدث، عندما یصبح استخدام :بعد الاندماج *

على تفكیره ومشاعره حیث یتضح الانشغال البارز، أو الأنشطة في حیاة الفرد، ویسیطر 

  .الزائد، وینتابه الشعور باللهفة للقیام بهذا النشاط

للحصول على  -الفیس بوك-الملحة لاستخدام ویقصد بها الحاجة: بعد فقدان السیطرة *

الإحساس والمشاعر المصاحبة لاستخدامه، ویترتب على عدم استخدامه إحساسه بمشاعر 

  .وكآبة وتسبب له حالة من التوترمزعجة 

   :الخصائص السیكومتریة: 2

للتحقق من مدى صلاحیة المقیاسین، للتطبیق على الطلبة الجامعیین قمنا بالإجراءات 

  : التالیة

  Relibility: الثباتحساب : 1

الاتساق في النتائج ویعتبر الاختبار ثابتا، إذا حصلنا منه على «یعرف الثبات بأنه      

  .»النتائج نفسها لدى إعادة تطبیقها على الأفراد أنفسهم وفي ظل الظروف نفسها

  :وقد تم التحقق من ثبات المقیاس بالطریقة التالیة

تم حساب معامل ثبات التسویف الأكادیمي عن طریق : مقیاس التسویف الاكادیمي -1

  .معامل آلفا ك رونباخ

  :لمقیاس التسویف الأكادیمي كرونباخیوضح حساب معامل الثبات آلفا ): 4(جدول رقم

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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,819 21 

نظرا لتعذر إعادة تطبیق المقیاس على نفس العینة، تم حساب معامل ثبات الأداة، 

وهذا ما یدل ) 0.81(ككل بطریقة آلفا كرونباخ ، وقد حصل المقیاس على ثبات قدر ب

  .المقیاس یتمتع بثبات قويعلى أن 

  : العینة الاستطلاعیة للدراسة: 

  :أجریت الدراسة الاستطلاعیة بهدف التحقق مما یلي      

ید الخصائص السیكومتریة للأدوات المستخدمة في الدراسة، حیث یتسنى لنا القیام دتح -

  .والثباتاسیة من خلال أدوات یتوفر فیها القدر الكافي من الصدق سبالدراسة الأ

   .التعرف على خصائص مجتمع الدراسة -

طالب وطالبة من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تم ) N=30(تكونت عینة التقنین من -

سنة وذلك لتقنین أدوات الدراسة ) 24-18( اختیارهم بطریقة قصدیه، تراوحت أعمارهم بین

  .علیهم من خلال حساب الثبات

  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة ): 2(جدول رقم

  ذكور  فئة الطلبة
النسبة 

  المئویة
  إناث

النسبة 

  المئویة
  المجموع

طلبة سنة ثانیة 

علوم التربیة وعلم 

  النفس

4  13.33  26  86.66  30  

  

مقیاس استخدام الفیس بوك عن ثبات تم حساب  :مقیاس استخدام موقع الفیس بوك  -2

  :كرونباخطریق معامل آلفا 

  :یوضح نتائج ثبات للمقیاس ككل باستخدام معامل ألفا كرونباخ ):5(جدول رقم 

ReliabilityStatistics  
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Cronbach's Alpha N of Items 

,817 28 

، وهذا ما یدل )0.81( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة ألفا كرونباخ قدرت ب    

  .من الثباتعلى أن المقیاس ككل یتمتع بدرجة كبیرة 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة :سادسا 

، "فیس بوك" لمعرفة التسویف الأكادیمي وعلاقته باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

استخدمت الباحثة مجموعة من الأسالیب الإحصائیة في تحلیل بیانات الدراسة، ولقد تم 

علاقة لحساب ال (pearson Correlation)"بیرسون"الاعتماد على معامل الارتباط  

، بالإضافة إلى حساب المتوسطات الحسابیة تحلیل نتائج الدراسةو الارتباطیة بین المتغیرات 

 .: والانحرافات المعیاریة، وسیتم عرض هذه الأسالیب كما یلي

  (nx.y)-(x.y) 

Pr :  

   (nx2 –(x)2ny2-(y2) 

  

  :الارتباط بیرسونمعامل  -1

  .هو مجموع الدرجات على عدد أفراد العینة :المتوسط الحسابي -2

  .هو الجذر التربیعي للتباین :الانحراف المعیاري -3

  

  

  :خلاصة الفصل

بعد التطرق إلى أهم الخطوات الأساسیة والإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة        

، المیدانیة لهذا البحث، وذلك للوصول إلى النتائج المراد الوصول  إلیها من هذا البحث

باعتبار أن دقة النتائج المتحصل علیها ومدى الوثوق بها، یعتمد على الدقة في تطبیق 
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الوصفي الارتباطي باعتباره المنهج المنهج  حیث تم الاعتماد على، الخطوات المنهجیة

، وتمثلت في السنة الثانیة المراد تطبیق علیها الدراسة لدراسة، واختیار العینةا لأهداف الملائم

وتم تحدید حدود الدراسة  ،علم النفس وعلوم التربیة بجامعة محمد خیضر بسكرة لشعبتي

وتطبیقها على عینة  وكذا تحید الأدوات المناسبة لجمع البیانات، ،)البشریة والزمنیة والمكانیة(

الدراسة وتطبیقها على عینة الدراسة وتفریغ ومعالجة النتائج باستخدام الأسلوب الإحصائي، 

ض لى تساؤل الدراسة والتحقق من صحة فرضیتها، وفي الفصل التالي سنقوم بعر والإجابة ع

.النتائج المتحصل علیهاومناقشة 
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.عرض وتفسیر ومناقشة النتائج :خامسالفصل ال   

  عرض نتائج الدراسة :أولا

  .تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة: ثانیا

  .مناقشة عامة: ثالثا

 .خاتمـــة* 
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  :النتائجرض ومناقشة وتفسیر ع

  :عرض النتائج: أولا

 :عرض نتائج الفرضیة الأولى -1

یوجد مستوى مرتفع للتسویف الأكادیمي : من صحة الفرضیة الأولى التي مفادها للتأكد      

  .لدى طلبة السنة الثانیة علم النفس وعلوم التربیة

تم حسب الجدول أسفله حساب كل من المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري،       

       .والنسبة المئویة لكل بند من بنود الاستبیان لدى عینة الدراسة

  .یوضح مستوى التسویف الأكادیمي لدى الطلبة):  6(جدول رقم

  الانحراف  البنود

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي 

  النسبة المئویة

1  3.19  11.7  63.8% 

2  2.86  12.4  57.2%  

3  2.96  12.6  59.2%  

4  3.52  12.5  59.2%  

5  2.97  12.6  59.4%  

6  3.4  11.9  60.8%  

7  2.9  15.84  58%  

8  2.77  13.62  55.4%  

9  2.77  13.62  55.4%  

10  3.04  12.07  60.8%  

11  3.08  10.92  61.6%  

12  2.98  11.5  59.6%  
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تم حسب الجدول أعلاه حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري ومعامل       

   .الارتباط

یتضح لنا من خلال الجدول أن استجابات الطلبة على مقیاس التسویف الأكادیمي تقع        

على أعلى درجات التسویف حیث بلغت ) 17(بین المرتفع والمنخفض حیث تحصل البند رقم 

، ثم بعد ذلك یلیه )%63.8(الذي بلغت نسبته ) 01(، ثم یلیه البند رقم )%65.4(نسبته 

الذي بلغ ) 11(، ثم یلیه البند رقم )62.8(، الذي تحصل على نسبة قدرت ب )16(البند رقم 

، كما )%61.2(بلغت نسبته ) 13(، ثم تلاه البند رقم )61.6(استجابات الطلبة علیه بنسبة 

  ).%60.8(على نفس الدرجة حیث بلغت نسبتهم المئویة  )9-6(تحصلا كل من البندین 

كما یتضح لنا من خلال الجدول أن المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة عن      

 )01(أعلاها للفقرة رقم ) 3.19 - 2.74(فقرات مقیاس التسویف الأكادیمي تراوحت بین 

   أنا لا أتأخر في المواد الدراسیة، أكمل واجباتي بشكل منتظم یوما بیوم، لذا ف

أؤجل انجاز المهمات الدراسیة بغض النظر عن كونها ممتعة أو غیر "  )15(رقمأدناه الفقرة 

، ولمعرفة مستوى التسویف لدى الطلبة )61.31(وبلغ المتوسط الحسابي للمقیاس ككل .ممتعة

13  3.06  12.4  61.2%  

14  2.48  13.6  49.5%  

15  2.47  12.2  49.4%  

16  3.14  13.11  62.8%  

17  3.27  13.2  65.4%  

18  2.33  11.66  46.6%  

19  3  13.11  60%  

20  2.85  13  57%  

21  2.38  13  47.6%  
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ات الحسابیة لإجابات أفراد فقد لجأنا إلى تقسیم المتوسط "خیضر"الجامعین في جامعة محمد 

  :العینة عن مقیاس التسویف الأكادیمي إلى ثلاث مستویات متساویة حسب المعیار التالي

  3/)أدنى درجة على مقیاس التسویف –أعلى درجة على مقیاس التسویف (

 )4.76- 1.19/(3 =1.19  

، بینما 4.76حیث أظهرت النتائج أن أعلى درجة على مقیاس التسویف الاكادیمي      

وبناءا على ما سبق یمكن تقسیم ) 1.19(بلغت أدنى درجة على مقیاس التسویف الأكادیمي

  :المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلبة على مقیاس التسویف الأكادیمي كما یلي

  )مسوف بدرجة متدنیة(فما دون  2.38

  )مسوف بدرجة متوسطة( 3.57إلى  2.39من 

  )مسوف بدرجة مرتفعة(فما فوق  3.58

التكرارات والنسب المئویة لمستویات التسویف الأكادیمي لدى ) 7(رقم  وهذا ما یبنه الجدول

  : أفراد عینة الدراسة
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التكرارات والنسب المئویة لمستویات التسویف الأكادیمي لدى أفراد عینة  ):7( جدول رقم

  )100=ن(بند الواحد لدراسة أعلى ال

النسبة   التكرار  مستوى التسویف الأكادیمي

  المئویة

 %14.29  3  غیر مسوف

  %85.71  18  مسوف بدرجة متوسطة

  %0  0  مسوف بدرجة مرتفعة

  %100  21  المجموع

یظهر من الجدول أن اعلي نسبة مئویة للتسویف الأكادیمي تقع في المستوى المتوسط     

مسوف بدرجة منخفضة، أما ) 14.29(، تلیها النسبة المئویة )85.71(نسبتها حیث بلغت 

  .التسویف بدرجة مرتفعة لم توجد

  :نتائج الفرضیة الثانیة -2

للتأكد من صحة الفرضیة الثانیة التي مفادها لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة  

لدى طلبة " أنموذجا"بین التسویف الأكادیمي واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي فیس بوك

قامت الطالبة بحساب معامل الارتباط بطریقة بیرسون سنة ثانیة علم النفس وعلوم التربیة 

  :یوضها الجدول الأتيوالنتائج 
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یوضح العلاقة بین التسویف الأكادیمي واستخدام شبكات التواصل   ):8(جدول رقم 

  ".فیس بوك"الاجتماعي

المتوسط   العینة  المتغیرات

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

معامل الارتباط 

  بیرسون

  مستوى الدلالة

التسویف 

  الأكادیمي

  0.01دالة عند   0.26  9.16  61.31  100

  10.29  55.38  شبكة الفیس بوك

  

بین متغیري التسویف الأكادیمي  "بیرسون"یتضح من خلال الجدول أن معامل الارتباط      

 .وهي قیمة دالة إحصائیا) 0.26(بلغ " الفیس بوك"واستخدام موقع 

 :الدراسة نتائجشة تفسیر ومناق :ثانیا

، "معاویة أبو غزال"لـ  مقیاس التسویف الأكادیميبعد تطبیق أدوات الدراسة المتمثلة في      

 وبعد جمع، "مراكشي مریم"ومقیاس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من إعداد الباحثة 

المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والنسب بحساب  امت الطالبة البیانات وتفریغها ق

   .لدراسةا فرضیاتیدویا في ضوء " بیرسون"معامل الارتباط المئویة، و 

  :مناقشة الفرضیة الأولى* 

لدى الطالب  رتفعأن مستوى التسویف الأكادیمي م الفرضیة الأولى على تنص       

التي تتمتع بمستوى وللتحقق من صحة الفرضیة تم استخراج استجابات أفراد العینة : الجامعي

  .تسویف متوسط

وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة التي أكدت جمیعها انتشار       

) معاویة 2012أبو غزال (التسویف الأكادیمي بدرجة عالیة لدى الطالب الجامعي كدراسة 
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لابد للمؤسسات التربویة وخصوصا الجامعات بظاهرة التسویف الأكادیمي  أن التي خلصت

یات تستهدف خفض هذه الظاهرة الخطیرة والتصدي لها بعد أن كشفت بوضح خطط واستراتج

  .نتائج الدراسة انتشارها على نطاق واسع لدى الطالب الجامعي

أن المتوسط الحسابي للتسویف ) 2015السلمي عبد العلي (كما توصلت دراسة       

تعزى إلى عدم الأكادیمي یقع في المستوى المتوسط ؛ حیث فسر النتیجة على انه یمكن أن 

إدراك الطلبة لخطورة الآثار التي قد تنجم عن التسویف الأكادیمي، وعدم قدرتهم على تنظیم 

أوقاتهم واستغلاله بما هو مفید؛ حیث أصبح الطالب الجامعي ینظر للفیس بوك على انه 

یوم أولویة من أولویات الحیاة ولا یمكن التفریط فیه بالإضافة إلى عدم قدرته التخلي عنه ل

ومه ولیس یضیع واحد فالطالب ینظر للفیس بوك على انه یشغل وقته ویضیف المرح في ی

  .وقته ویهدر طاقاته

فقد یكون السبب الأول لتسویف بعض الطلاب الجامعیین هو عدم رغبتهم في      

تخصصهم؛ فمنهم من درس هذا التخصص لیرضي الأهل ومنهم من درسه للمكانة 

الاجتماعیة التي یوفرها هذا التخصص دون مراعاة مستواه التعلیمي وقدراته ولا میوله، ومنهم 

  .ره لدراسة هذا التخصص دون الأخرمن درس هذا التخصص بسبب معدله الذي اجب

   :مناقشة الفرضیة الثانیة* 

لا توجد علاقة ارتباطیه بین التسویف الأكادیمي : على أنه تنص الفرضیة الثانیة     

تم استخراج استجابات  یةواستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وللتحقق من صحة الفرض

فیس "س استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الطلبة على مقیاسي التسویف الأكادیمي ومقیا

ارتباطیه  وقد أسفرت نتائجه إلى انه توجد علاقة، "بیرسون"حساب معامل الارتباط  مث" بوك

 بین التسویف الأكادیمي واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي حیث بلغ معامل الارتباط

  .تحققت ومنه الفرضیة الثانیة) 0.26(
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المتحصل علیها على أن الطلبة الذین یستخدمون شبكات ویمكن تفسیر النتیجة 

وذلك من خلال أنهم عندما یستخدمون  ،التواصل الاجتماعي یؤجلون واجباتهم الأكادیمیة

لا یشعرون بمرور الوقت فقد یقضون منتصف الیوم وهم یحملون الهاتف النقال " الفیس بوك"

لى صفحاتهم الشخصیة  على حساب ویتواصلون مع أصدقائهم ویتطلعون لكل ما هو جدید ع

  .من الواجبات الأكادیمیة الأساسیةالمراجعة وكتابة المحاضرات وغیرها 

، إن شبكة الانترنت أصبحت )2017"(العزیز المهنا ولاء عبد" وفي هذا الصدد ترى       

أیام ومتوافر في كل مكان،  7، وعلى مدار)24/24(بمثابة المدرس الخصوصي المتواجد 

على مجالات وفي مختلف اللغات متوفرة ید من الدروس والدراسات والبحوث في جمیع الفالعد

وتتطلب التفاعل والتعلیق في " الفیس بوك"الانترنت ومنها من تتطلب الاشتراك عبر موقع 

  .ما ینشر في الموقع لضمان البقاءكل 

التسویف في  وقد دفع الانفجار المعرفي والتضخم المعلوماتي بعض الطلاب إلى      

أعمالهم ومهامهم الأكادیمیة فیظنون في أي لحظة هم قادرین على انتقاء المعلومات من 

الانترنت وكتابتها فلماذا العجلة، فیهدر الكثیر من الوقت المتبقي بین أخطبوط المواقع و 

وعندما یقترب موعد التسلیم یجد انه لم " الفیس بوك" سندباب صفحات التواصل الاجتماعي 

الحیرة والشعور بالفشل یقدم شیئا جدیرا بالتقدیر والنجاح ویصاب بمزید من الإحباط و 

  .والاكتئاب

  "بشرى إسماعیل"وهذا ما أشارت إلیه أستاذة علم النفس المشاركة بجامعة الملك خالد 

أن التكنولوجیا أدت إلى ظهور العدید من : في مقال نشر في جریدة الجزیرة حیث تقول

لأكادیمیة ومنها التسویف الأكادیمي، حیث ینظر اغلب التلامیذ إلى المهام المعوقات ا

الأكادیمیة إلى أنها مهام ثقل كاهلهم وتؤدي بهم إلى الاكتئاب على غرار تصفح موقع 

الذي یجعلهم یشعرون بالفرح  والمرح والمتعة، وذلك من خلال ما یتم عرضه " الفیس بوك"

لمشتركین في المجموعات والصفحات الترفیهیة، من طرف ا" الفیس بوك"في صفحات 
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تجعلهم غیر قادرین على الاستغناء على هذا الموقع الذي یعمل على جلب الراحة والطمأنینة 

  .والفرح على غیر المهام الأكادیمیة التي تثقل كاهلهم وتجعلهم یشعرون بالقلق والاكتئاب

كما یمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى خصائص طلبة في التعلیم الجامعي، وحسب طبیعة     

" الفیس بوك"العصر التكنولوجي الذي یعیشون فیه،  حیث أصبح الفرد یعتمد كلیا على موقع 

الفیس "لقضاء جمیع حاجاته الیومیة والأكادیمیة وذلك من خلال استجاباتهم على مقیاس 

متوسطة أو تفوق المتوسط، حیث یرى " الفیس بوك"جاباتهم لاستخدام حیث كان است" بوك

، إن سوء استخدام التكنولوجیا الحدیثة من أسباب التسویف "محمد السعودي"الدكتور 

الأكادیمي حیث یستهلك كثیرا من الوقت والجهد في تصفح محتویات ترفیهیة وتواصلیة 

ون معظم أوقاتهم أمام شبكة الانترنت لا تخدم الطالب؛ فنجد الطلبة یقض" الفیس بوك"

ویتطلعون على كل ما هو جدید ویسهرون حتى الصبح ثم لا " الفیس بوك"یتصفحون موقع 

یستطیعون النهوض للذهاب للجامعة للدراسة ویؤجل حضور محاضراته وحل واجباته 

  .متحانات حتى تتراكم علیه الدروسوالتحضیر إلى الا

أن من أسباب التسویف الأكادیمي الظروف ": اء شبیبوفي هذا الصدد ترى هن      

الخارجیة حیث أن الطالب الجامعي یكون محاطا بالعدید من الأماكن التي تعرض الوسائل 

الالكترونیة الحدیثة كالهاتف النقال الذي أصبح الرفیق الدائم لكل فرد وجهاز الحاسوب وما 

وغیره من المواقع " كالفیس بوك"جتماعیة تعرضه هذه الوسائل التكنولوجیة على الشبكات الا

التي تستحوذ على اهتمام الطالب وتجذب انتباهه وتسرق وقته، بالإضافة إلى النشاطات 

الأخرى التي تصرف أوقاتهم وطاقتهم، فهذه النشاطات تجعلهم عاجزین على إعطاء 

جعلهم غیر قادرین الأولویات لمهامهم الأكادیمیة وذلك بسبب شعورهم بالتعب والإرهاق الذي ی

  .على التركیز لما ینفعهم
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  :مناقشـــــة عـــــــــــــامة* 

من خلال ما تم عرضه حول موضوع الدراسة الحالیة ومن خلال تطبیق مقیاس  

، تهدف إلى الكشف عن العلاقة " الفیس بوك"التسویف الأكادیمي ومقیاس استخدام موقع 

  :وقد أسفرت نتائج الدراسة" الفیس بوك"بین التسویف الأكادیمي واستخدام موقع 

یوجد مستوى متوسط من التسویف الأكادیمي لدى الطلبة، فمن خلال  :الفرضیة الأولى

حساب كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري تبین لنا أن الطالب الجامعي یعاني من 

  .  تسویف متوسط على حساب كل بند من بنود الاستبیان

فكون " الفیس بوك"توجد علاقة بین التسویف الأكادیمي واستخدام موقع  :نیةالفرضیة الثا-

بكثرة وذلك یجعلهم یؤجلون واجباتهم ومهامه الأكادیمیة، " الفیس بوك"الطلبة یستخدمون موقع 

فاستخدام الفیس بوك قد یؤثر في زیادة التسویف الأكادیمي إذا استخدم بطریقة خاطئة فهو 

یة ویعتمد على من یستخدمه وكیف یستخدمه ومدى الوعي التكنولوجي سلاح ذو حدین بالنها

  . لدیه

  : خلاصة الفصل

ن التكنولوجیا باختلاف أنواعها ابتكرت لحل مشكلات الإنسانیة ولیس لتعقیدها، فنحن إ

من نطوعها لخدمتنا ولیس لإعاقة وتسویف أعمالنا، فإلقاء اللوم علیها كأحد عوامل التسویف 

  .بذاته تسویف لحل هذه الظاهرة الأكادیمي هو
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  راجعـــــــــــــــــمة المــــــــــقـائ
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واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، )2014(إبراهیم خدیجة عبد العزیز علي،  .1

، 3، الجزء3، مجلة العلوم التربویة، العددفي العملیة التعلیمیة بجامعات صعید مصر

 )مصر(جامعة سوهاج، 

رات الذاتیة السلبیة في أثر تعدیل العبا، )2013(أبو ارزیق محمد، جردات عبد الكریم،  .2

، 1، عدد 9، المجلدالتسویف الأكادیمي وتحسین الفاعلیة الذاتیة الأكادیمیة تخفیض

 )الأردن(جلة الأردنیة في العلوم التربویةّ، الم

التسویف الأكادیمي انتشاره وأسبابه من وجهة نظر ): 2012(أبو غزال معاویة،  .3

 )الأردن(الأردنیة في علوم التربیة، المجلة ، 2، العدد 8، المجلد الطلبة

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط ، )2016(بركات نوال،  .4

،  دراسة في علم اجتماع "دراسة على عینة من المستخدمین" الاجتماعیة العلاقات

الاتصال والعلاقات العامة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة 

 )الجزائر(تماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة جوالا

مواقع التواصل الاجتماعي ودورهما في التعریف بالمعالم ، )2017(بلقرع احمد،  .5

، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مذكرة ماجیستر السیاحیة لولایة برج بوعریریج

 )الجزائر(ورة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة منش

علاقة مستوى النرجسیة بالإدمان على شبكة التواصل ، )2016(بن جدیدي سعاد،  .6

، كلیة العلوم الاجتماعیة، تخصص علم لدى المراهق الجزائري" الفیس بوك" الاجتماعي

النفس العیادي، مذكرة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في علم النفس العیادي، مذكرة منشورة، 

 )الجزائر(امعة محمد خیضر، بسكرة ج

تحقیق (،  تاج العروس من جواهر القاموس،  31، جزء1ط ،)2003(د، بن محمد محم .7

 )الامارات(سة الكویت للتقدم العلمي، الكویت، مؤس)عبد العلیم الطحكاوي

، دور شبكات التواصل الاجتماعیة في تنمیة الوعي السیاسي، )دس(بن ورقلة نادیة،  .8

).الجزائر(العلوم السیاسیة، جامعة الجلفة، ة رسالة ماجیستر منشورة، كلی
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دراسة حالة "دور الشبكات الاجتماعیة في الترویج بالمنتجات ، )2016(بوبكر السایح،  .9

، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة الهاتف النقال موبیلیس بقطاع

والخدمات، رسالة منشورة،  والتسییر، مذكرة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في التسویق

 ).الجزائر( جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

التسویف الأكادیمي ، )2014(بوبو منذر، شریبیه بشرى، وشبیب هناء صالح،  .10

، العدد 36، سلسلة الآداب والعلوم الإنسانیة ، المجلد )سمة وحالة(وعلاقته بالقلق وصفته

 .، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة6

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة ، )2008(بولعویدات حوریة،  .11

كلیة العلوم الإنسانیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر في  الجزائریة، الاقتصادیة

 ).الجزائر(ة منشورة، جامعة منتوري، قسنطینةالاتصال والعلاقات العامة، رسال

جابر عبد الحمید جابر، ورضوان إبراهیم سهاد محمد، مبروك أسماء توفیق ،  .12

فعالیة برنامج سلوكي معرفي في خفض التلكؤ الأكادیمي لدى المراهقین ، )2014(

 ).مصر(، القاهرة 12راسات التربویة، مجلد، معهد البحوث والدالمعاقین سمعیا

هان على الإعلام الجدید اعتماد طلبة جامعة جی، )2017(جبار عسیر محمود،  .13

 .، أربیل2، العدد1، مجلة جامعة جیهان، المجلدللمعلومات والخبر كمصدر

تكنولوجیا الاتصال واحتراف الخصوصیة ، )2014(براهمة نصیرة، ، و حدید یوسف .14

،جامعة 17والإنسانیة، العدد ، مجلة العلوم الاجتماعیةالحضریة الجزائریة الثقافیة للأسرة

 )الجزائر(جیجل 

، دار 1، طاتجاهات الإعلام الحدیث والمعاصر، )2009(حسین عبد الجبار،  .15

 ).الأردن(أسامة، عمان 

واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  ،)2014(الحصان أماني بنت محمد،  .16

عربیة في ، كلیة التربیة، مجلة اتحاد الجامعات اللدى معلمات العلوم للمرحلة المتوسطة

)المملكة العربیة السعودیة(، جامعة الأمیرة نورة بنت عبد الرحمن، 35التعلیم العالي، العدد
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مواقع الشبكات الاجتماعیة ورهانات دراستها في ، )2015(الحمامي الصادق،  .17

  )تونس(، معهد الصحافة وعلوم الأخبار، جامعة منوبة، السیاق العربي

دور شبكات التواصل الاجتماعي في ، )1434(الحمد أیمن بن احمد بن ناصر،  .18

، كلیة التربیة، جامعة دعم المنظومة التعلیمیة لدى طلاب طلیة التربیة بجامعة أم القرى

 )المملكة العربیة السعودیة(أم القرى، 

دور شبكات التواصل ، )2013(الدبیسي عبد الكریم، والطاهات زهیر یاسین،  .19

، مجلة الدراسات العربیة الاجتماعیة تشكیل الرأي العام لدى الطلبة جتماعي فيالا

 )الأردن(، 1، العدد40والإنسانیة، المجلد

، ،  معجم مقاییس اللغة6، جزء )1979(ویني، رازي احمد بن فارس بن زكریا القز ال .20

 .، دار الفكر)تحقیق عبد السلام محمد هارون(

یة الاستخدامات و الاشباعات وتطبیقاتها في نظر ، )2016(رایس علي ابتسام،  .21

 )الجزائر(، 1، جامعة وهران25، مجلة الدراسات العلمیة، العددالإعلام الجدید

، التسویف الأكادیمي وعلاقته )2014(الربیع فیصل، شواشرة عمر، وحجازي تغرید،  .22

التربوي، ، قسم علم النفس الإرشاد التفكیر لدى الطلبة الجامعیین في الأردن بأسالیب

 )الأردن(، جامعة الیرموك، 1، العدد20المجلد 

، إدمان الانترنت وعلاقته بالتواصل )2014(الزیدي أمل بنت علي بن ناصر،  .23

، رسالة ماجیستر منشورة، كلیة والتحصیل الدراسي لدى طلبة جامعة نزوى الاجتماعي

 .العلوم والآداب، تخصص إرشاد نفسي، جامعة نزوى

التسویف الأكادیمي والمعتقدات الموراء ، )2014(سحلول ولید شوقي شفیق، .24

، الجزء 84، جامعة الملك سعود، العدد وعلاقتهما بالتحصیل الدراسي المعرفیة حوله

)السعودیة(.الأول
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التسویف الأكادیمي  ،)2017(السرحان محمد ذیاب مرجي، وصوالحة محمد احمد،  .25

، مجلة جامعة 17، عدد5لمجلدا،بالتعلم المنظم ذاتیا لدى طلبة جامعة أل البیت وعلاقته

 .)فلسطین( .القدس المفتوحة والدراسات النفسیة والتربویة

، مستوى التسویف الأكادیمي والدافعیة الذاتیة )2015(السلمي طارق عبد العالي،  .26

، قسم في المملكة العربیة السعودیة بینهما لدى طلاب كلیة مكة المكرمة والبیت والعلاقة

 )السعودیة. (2، العدد 16النفس المجلد  علم

الخصائص السیكومتریة لمقیاس التسویف الأكادیمي ، )2015(شبیب هناء صالح،  .27

 )سوریة (، رسالة ماجیستر منشورة، تخصص إرشاد نفسي، جامعة تشرین،وأسبابه

شبكات التواصل الالكترونیة اثر استخدام ، )1434(الشهري حنان بنت شعشوع،  .28

، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، "فیس بوك وتویتر نموذجا"الاجتماعیة  على العلاقات

 )السعودیة(رة، جامعة الملك عبد العزیز، جدةرسالة ماجیستر منشو 

، 26، المجلدالإعلام الجدید في عصر المعلومات، )2010(شیخاني سمیرة،  .29

 )سوریة(، ، مجلة جامعة دمشق2و1العدد

أسس ومبادئ البحث ، )2002(خفاجة میرفت علي، صابر فاطمة عوض، و  .30

 )مصر(.،  مصر، مكتبة الشعاع ، جامعة الإسكندریةالعلمي

، د الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات، )2008(صادق عباس مصطفى،  .31

 )مصر(ط، دار الشروق للنشر والتوزیع، 

، الشبكات الاجتماعیة خطر أم فرصة، )1432(الصاعدي سلطان مسفر مبارك،  .32

 )السعودیة( شبكة الالوكة،

التسویف الأكادیمي وعلاقته بمعنى الحیاة لدى طلبة ، )2016(صالح رواء ناطق،  .33

نیة والاجتماعیة، جامعة ، مجلة الفنون والآداب والعلوم الإنسا10، العددكلیة الآداب

)فلسطین(القادسیة

34.  
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صالح محمود عبد الحمید محمود ،و ماجد عبد العزیز الدعفس، وصالح عبد العزیز  .35

اثر المحتوى الإعلامي في مواقع الشبكات ، )2013(الكریدس ، ومرضي سماح العنزي، 

، مجلة جامعة الملك سعود، اتجاهات المستهلكین نحو العلامة التجاریة الاجتماعیة على

 )السعودیة(عود، الریاض، جامعة الملك س25جلدم

، "كیف یجعلنا الفیس بوك أكثر تعاسة" العیش كصورة ، )2012(الصغیني طوني،  .36

 )بیروت(.مدونة نینار

، استخدام وسائل التواصل )2015(الصوافي عبد الحكیم بن عبد االله بني راشد،  .37

یة كل، رسالة ماجیستر منشورة، الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسي الاجتماعي لدى

 )د ب(الإرشاد النفسي، جامعة نزوي 

التسویف الأكادیمي وعلاقته بكل من فاعلیة الذات  ،)2014( العاسمي ریاض نایل، .38

 )سوریة(المنصورة،  جامعة المنصورة، دمشق مجلة كلیة  ومركز الضبط،

تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتأثیراتها على قیم المجتمع ، )2012(عاید كمال،  .39

لیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، رسالة دكتوراه منشورة، جامعة بكر بلقاید، ، كالجزائري

 )الجزائر(.تلمسان

وعلاقته بالإخفاق المعرفي لدى  التسویف الأكادیمي، )2017(عباس حسام حمید،  .40

، كلیة الآداب في علم النفس التربوي، دراسة ماجیستر منشورة، جامعة الإعدادیة طلاب

 )دمشق(.القادسیة

دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في ، )2015(عبد العزیز راندة عاشور،  .41

، المكتب العربي 1، ط الإعلامیة لرئیس الدولة في ظل الثورات الإعلامیة تدعیم الصورة

 )مصر(للمعارف، 

دراسة مقارنة في التلكؤ الاكادیمي على وفق ، )2013(عبد االله حیدر ثابت خلف،  .42

، كلیة الادب، قسم علم النفس، رسالة ماجیستر منشورة، بة الجامعةالظمیر لدى طلحیویة 

   )دمشق( .الجامعة المستنصریة
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التسویف الأكادیمي وعلاقته بالصحة النفسیة لدى ، )2011(عبد االله محمد قاسم،  .43

 .، مجلة الطفولة56، العددوالمراهقین الأطفال

فاعلیة برنامج إرشادي في التخفیض من  ،)2013(عبد النبي سامیة محمد صابر،  .44

، مجلة 2، عددلمرضي المزمن لدي عینة من طلاب وطالبات الجامعةاسلوك التأجیل 

 .كلیة التربیة، جامعة بنها

الفروق بین مرتفعي ومنخفضي ، )2015(عبد الهادي خیري دالیا عبد الوهاب،  .45

، لدى طلاب التربیة الخاصة التلكؤ الأكادیمي في التعلم ذاتي التنظیم والتحكم الذاتي

 .، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة جامعة، الطائف6، العدد 4المجلد

العلاقة بین ضغوط الحیاة والتسویف الأكادیمي لدى طلبة ): 2016(عبود محمد ، .46

، مجلة جامعة 3، العدد30، قسم التربیة الخاصة والإرشاد النفسي المجلدالوظیفیة عجلون

 )الأردن(ث، النجاح للأبحا

التلكؤ الأكادیمي وعلاقته بجودة الحیاة ، )2013(العبیدي عفراء إبراهیم خلیل،  .47

 .، جامعة بغداد2، الجزء35، كلیة التربیة للبنات، العددالمدركة عند طلبة الجامعة

 )العراق(

، )2015(العریشي جبریل بن حسن الدوسري، سلمى بنت عبد الرحمان محمد  .48

 )الأردن(.، الدار المنهجیة، عمان1، ط"رؤیة تحلیلیة" والقیمالاجتماعیة  الشبكات

استخدامات الصحفیین الیمنیین لشبكات التواصل ، )1437(العزعزي ودیع،  .49

، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، "دراسة مسحیة" والاشباعات المتحققة  الاجتماعي

 )مصر( ، جامعة صنعاء، أم القرى،41العدد

، 1، طالمدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة، )دس(حمد، العساف صالح بن  .50

 .مكتبة الكعیبات، ردمك
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التلكؤ الأكادیمي وعلاقته بالدافعیة ، )2008(عطیة عطیة سید احمد محمد،  .51

، المكتبة الالكترونیة أطفال الدراسة لدى طلاب جامعة الملك خالد للانجاز والرضا عن

 )السعودیة(الخلیج ذوي الاحتیاجات الخاصة، 

أسالیب التفكیر ومستوى الطموح الأكادیمي ، )2016(العنزي عبد االله عبد الهادي،  .52

، كلیة العلوم  والآداب بالقریات، المجلد بالتسویف لدى طلاب الجامعة ودورهما في التنبؤ

 .، مجلة جامعة الجوف المحلیة الدولیة التربویة المتخصصة8، العدد 5

التلكؤ الأكادیمي وعلاقته بمهارة إدارة الوقت والرضا عن ، )دس(فضل احمد ثابت،  .53

  )الأردن(، كلیة التربیة، جامعة مدینة السادات، عینة من طلبة الجامعة الدراسة لدى

، المكتبة 1، طاثر الفیس بوك على المجتمع، )2011(فضل االله وائل مبارك،  .54

 )السودان(الوطنیة، 

الاجتماعي الجدید بحریة الرأي والتعبیر  علاقة الإعلام، )2011(الفطافطة محمود،  .55

، المركز الفلسطیني  للتنمیة والحریات الإعلامیة، "فیس بوك نموذجا"  في فلسطین

 )فلسطین(

وسائل الاتصال الحدیثة ودورهما في إحداث التغیر ، )2009(فلاح جابر الغرابي،  .56

 .2، العدد8المجلد، مجلة القادسیة في الآداب والعلوم التربویة، الاجتماعي

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسویق المعاصر من ، )2017(فلاق محمد،  .57

، المجلة الأكادیمیة للدراسات 18، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، عددتحلیلي منظور

 ).الجزائر( الاجتماعیة والإرشادیة ، الشلف 

نماط التسویف وعلاقته أ، )2016(فیصل سناء مجول، صالح علي عبد الرحیم،  .58

، المجلة العربیة 22، عدد7، مجلدالمدركة لدى الطلبة الفاشلین دراسیا بالكفایة الذاتیة

 .التربویة للعلوم والتكنولوجیا

، دار الكتاب 1، طمدخل إلى صحافة الانترنت، )دس(الفیصل عبد الأمیر،  .59

 )لبنان(الإمارات العربیة المتحدة، بیروت الجامعي، 
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إدمان الأطفال والمراهقین على الانترنت وعلاقته ، )دس(أمل ،  كاظم أحمد .60

 )العراق( .، كلیة التربیة، جامعة بغداد19، مجلة علم النفس، العدد بالانحراف

دور شبكات وسائل التواصل الاجتماعي في التبادل ، )2015(كاظم فاضل محسن،  .61

العربیة الأوروبیة لعلوم الإعلام   ، كلیة البیان، المجلةالإخباري بین طلبة الجامعة العمانیة

 ).الاردن( .والاتصال، سلطة عمان

التسویف الأكادیمي لدى طالبات كلیة التربیة ، )2016(الكفیري وداد مصطفى،  .62

 )السعودیة(، 2، عدد10، مجلدبجامعة بابل

التسویف باكرا إن شاء االله، ، )2005(الكندري لطیفة حسین، ملك بدر محمد،  .63

 )الإمارات(.، الصندوق الوطني للتنمیة العلمیة والاجتماعیة، الكویتبناءالأ سلسلة تربیة

97 

، وزارة دلیل أولیاء الأمور لاستخدام الفیس بوك، )2011(كولیر آن، وماجد لاري،  .64

  )مصر(الاتصالات، جمهوریة مصر العربیة، 

تحلیلیة دراسة "الإعلام الجدید في السعودیة ، )2011(المحارب سعد بن المحارب،  .65

 ) لبنان(، 1،ط "الإخباري جداول في المحتوى

شرح كیفیة التسجیل في موقع فیس بوك، كلیة دراسات ، )دس(مدثر أحمد نور،  .66

 )السودان(، جامعة جویا، وتقنیة المعلومات الحاسب الآلي

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي  ،)2015(المدني أسامة غازي،  .67

لاجتماعیة، ، كلیة العلوم ا"جامعة أم القرى نموذجا" لجامعات السعودیةالعام لدى طلبة ا

   )المملكة العربیة السعودیة( جامعة السلطان قابوس،

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور ، )2014(مراكشي مریم،  .68

مذكرة ، قسم علم النفس، "فیس بوك أنموذجا"بالوحدة النفسیة لدى طلبة الجامعة 

جتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ماجیستر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة والا

 ).الجزائر(
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نظرة على الإعلام الاجتماعي في العالم، منتدى ، )2014(المرئ علي سباع،  .69

 )دبي(، كلیة محمد بن راشد، الإعلام العربي

لدى عین من طلبة التلكؤ الأكادیمي ) دس(مصیلحي عبد الرحمان، الخیري نادیة، .70

 .وعلاقته ببعض المتغیرات وطالبات الجامعة

، مجلة جامعة فرصه ومخاطره وتطوره: الواقع الافتراضي، )2006(مطاع بركات،  .71

  )سوریة(.،  كلیة التربیة، جامعة دمشق، دمشق2، العدد22دمشق، المجلد 

المعلومات اتجاهات استخدام طلاب قسم علم ، )2013(معتوق خالد بن سلیمان،  .72

، مجلة جامعة أم القرى، "دراسة تحلیلیة" القرى لمواقع التواصل الاجتماعي بجامعة أم

 )مصر(، 12العدد

، دار 1، طثورة الشبكات الاجتماعیة، )2013(المقدادي خالد غسان یوسف،  .73

  )الأردن(النفائس، 

علاقة استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة ، )2012(منصر خالد،  .74

، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، رسالة ماجیستر منشورة، باغتراب الشباب الجامعي

 )الجزائر( .جامعة الحاج لخضر، باتنة

تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور ، )2012(المنصور محمد،  .75

لعربیة، ، كلیة الآداب والتربیة الأكادیمیة،  رسالة ماجیستر منشورة، الأكادیمیة االمتلقین

  )الدانمارك(

عادات الاستذكار والدافعیة ، )2014(النواب ناجي محمود، و هاشم محمد إیاد ،  .76

، كلیة التربیة الأساسیة، وعلاقتها بالتلكؤ الأكادیمي لدى طلبة الجامعة نحو التحصیل

 .جامعة دیالي

ي استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها ف، )2012(نومار مریم نریمان،  .77

، "دراسة على عینة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي"العلاقات الاجتماعیة  
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دراسة في الإعلام والاتصال،  رسالة ماجیستر منشورة، كلیة العلوم الإنسانیة، جامعة 

 )الجزائر( .الحاج لخضر، باتنة

الشعور بالوحدة النفسیة وعلاقتها بالنسق ، )2016(النیرب سرین محمود محمد،  .78

، ، رسالة ماجیستر لقیمي لمدمني مواقع التواصل من طلبة الجامعات بمحافظة غزةا

 )فلسطین(منشورة،  كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، 

أثر التدریب على ، )2016(عصام جمعة، عبد الرحمن محمد عبد الرحمن، ؤنصار  .79

المتأخرین دراسیا من استراتجیات التنظیم الذاتي للتعلم في التلكؤ الأكادیمي لدى  بعض

 .77، العدد)ASEP(، مجلة الدراسات العربیة في التربیة وعلم النفسطلاب الجامعة

  )الأردن(

79. Akisola Mojeed kolawole, tella Adedeji, tella Adeyinta, (2007), 

Correlates of Academic Procrastination and Mathematic 

Achievement of University Udesgradant Students, Eurasia journal 

of Mathematics Science Technology Educations,3(4).  

80. Panion V, Dementar, Shawne, David,(2013) Procrastination 

nationas atool “Explorrina Unconventional Components of 

Academic, scientivec recherché, school of Profession psychology , 

pecifie University Hillshora, U.S.A. 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -بسكرة  -جامعة محمد خیضر

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  شعبة علوم التربیة

  

  

  

في إطار نیل شهادة الماستر في علم النفس المدرسي وصعوبات التعلم نضع بین یدیك هذا       

  المقیاس من أجل التعاون معنا في تسهیل البحث العلمي 

فیما یلي مجموعة من العبارات تصف كیفیة تعاملك مع المهمات الأكادیمیة التي یجب علیك إنجازها    

  ) إلخ...للامتحان، كتاب ورقة بحثیة، التحضیر الاستعداد(

علیك وذلك بوضع علامة  انطباقهاأرجو قراءة كل فقرة من الفقرات التالیة بحرص و تحدید مدى 

)X( أمامها  

  مع العلم عزیزي الطالب بأنه لیس هناك استجابة صحیحة و أخرى خاطئة

  تختر أكثر من إجابة للعبارة الواحدة لا* 

  تك ستكون محل سریة تامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وتأكد أن أجاب

وشكرا على تعاونك معنا   

  مقیــــــــــــــــــــــــاس التسویف الأكـــــــــــادیمي

 



 

 
 

  

 تنطبق علي بدرجة الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقم

  كبیرة
 جدا

منخفضة  منخفضة  متوسطة كبیرة
 اجد

 لذا بیوم، یوماَ  منتظم بشكل واجباتي أكمل    .1
   .المواد الدراسیة في أتأخر لا فإنني

 

     

 نفسي أجد الامتحان موعد یقترب عندما  .2
  .أخرى بأمور منشغلاً 

 

     

 قبل الأكادیمیة المھمات لإنجاز عادةً  أستعجل  .3
  .المحدد موعدھا

 

     

 الأكادیمیة واجباتي سأنجز دائما لنفسي أقول  .4
  .غداَ 

 

     

 بعد فوراً  الدراسیة المھمات إنجاز عادة أبدأ  .5
  .تحدیدھا

 

     

 المحدد الوقت قبل الدراسیة واجباتي أنھي  .6
 .لإنجازھا

     

 اللحظات حتى الدراسیة بواجباتي البدء أؤجل  .7
 الأخیرة

     

 قیامي عدم تبرر أعذاراً  لنفسي أجد أن أحاول  .8
  الدراسیة الواجبات بأداء

 .مني المطلوبة
 

     

 في الأكادیمیة المھمات إنجاز في أرغب  .9
 .الأخیرة اللحظات

     

 ولدي المھمة الدراسیة واجباتي دائماً  أنھي  .10
 .."احتیاطي" إضافي وقت

     

 مھماتي بإنجاز سأقوم بأنني لنفسي أقول  .11
 .ذلك عن أتراجع ثم الدراسیة

     

 واجباتي لإنجاز أضعھا التي بالخطة التزم  .12
 الدراسیة

     

 أؤمن صعبة دراسیة مھمات أواجھ عندما  .13
 تأجیلھا بضرورة

     

 مبرر دونما الدراسیة واجباتي إنجاز أؤجل  .14
 مھمة كانت لو حتى

     



 

 
 

 النظر بغض الدراسیة المھمات إنجاز أؤجل  .15
  غیر أو ممتعة كونھا عن

 .ممتعة
 

     

 بضرورة التفكیر مجرد من الراحة بعدم أشعر  .16
  واجباتي الدراسیة بإنجاز البدء

 

     

      .إنجازه بضرورة أعتقد عملاً  أؤجل لا  .17
 لم بحیث الترفیھیة النشاطات من بالعدید أقوم  .18

 .الكافي للدراسة الوقت لدي یبق
 

     

 لذا الكافي، الوقت لاحقاَ  لدي بأن دائماً  أفكر  .19
  .بالدراسة فعلیة للبدء حاجة ھنالك لیس

 

     

 حقیقیة مشكلة الأكادیمیة المھمات تأجیل یُعد  .20
  .بشكل مستمر منھا أعاني

 

     

 أقوم لكي مبكر وقت في الدراسة عن أتوقف  .21
 متعة أكثر بأشیاء
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–صفحة التعلیمات  -  

:اقرأ التعلیمات التالیة بعنایة... فضلا... عزیزي الطالب  

مجموعة من المواقف التي تواجهها في حیاتك أثناء نقدم لك في الصفحات التالیة -1

دائما، أحیانا، : (ویوجد تحت كل موقف  ثلاث بائل وهي. استخدامك لموقع الفیس بوك

).أبدا  

المطلوب منك قراءة المواقف بتركیز دون أن تطیل التفكیر، ثم اختر الإجابة التي  -2

ة التي تعبر عن رأیك كما في أمام كل عبار () تتناسب مع واقعك الشخصي بوضع علامة 

:المثال التالي  

 م العبارات دائما أحیانا أبدا

 1 أشعر بالتفاؤل   

مع العلم عزیزي الطالب بأنه لیس هناك إجابة صحیحة وأخرى خاطئة، فالمهم فقط أن  -3

.تعبر عن واقعك الشخصي بالنسبة لاستخدامك لموقع الفیس بوك  

106. لاتختر أكثر من إجابة واحدة -4  

 وتأكد أن إجابتك ستكون في محل السریة التامة، وتستخدم لأغراض البحث العلمي

 

.شكرا جزیلا على تعاونك معنا .فقط 



 

 
 

 :بیــــــــــــــــــانات أولیــــــــــــــــــــــة

ذكر:     النوع  أنثى   

فأكثر 24من  23- 21                              20-18:  السن   

:عادات استخدام موقع الفیس بوك -1  

:منذ متى تستخدم موقع الفیس بوك  

 أقل من سنة                           منذ عامین             ثلاث سنوات فأكثر

:ما المدة التي تقضیها عند استخدامك موقع الفیس بوك  

ساعتین                  ثلاث ساعات فأكثر                 أقل من ساعة         

:عدد أیام استخدام موقع الفیس بوك  

 یوم واحد                            أكثر من یومین           كل أیام الأسبوع

:فترات استخدام موقع الفیس بوك  

كل الفترات          صباحا                    مساءا               لیلا            

:من أي مكان تستخدم موقع الفیس بوك  

 من البیت       من مقاهي الانترنت      من الجامعة        من الهاتف المحمول

:مجالات استخدام موقع الفیس بوك -2  

:كثر استخداما على موقع الفیس بوكماهي المجالات المفضلة لدیك الأ *   

.نشر الصور ومقاطع الفیدیو -1  

.تبادل آخر الأخبار الشخصیة -2  

.الاستمتاع بالألعاب والتسلیة -3  

.الدردشة والتواصل مع الأصدقاء -4  

.إرسال التهاني بأعیاد المیلاد والإجازات -5



 

 
 

.أداء الواجبات الدراسیة والاطلاع على المواد التعلیمیة -6  

.والتواصل معهمالبحث عن أصدقاء نفتقدهم  -7  

.مطالعة الكتب -8  

.دعم الأنشطة الخیریة -9  

.إنشاء مجموعات لها اهتمام مشترك -10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

:اراتبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع دائما أحیانا أبدا  م 

.أشعر بالمرح عند استخدام الفیس بوك     1 

.للبحث عن ماهو جدید في صفحتي على الفیس بوكأتطلع دائما      2 

 3 قلت ساعات نومي لقضائي وقت أطول على الفیس بوك   

.استمتع بالتواصل عبر الفیس بوك على الالتقاء بالأصدقاء     4 

.عندما استخدم الفیس بوك اشعر بأن الوقت یمر بسرعة     5 

.لا استغني عن الفیس بوك ولا لیوم واحد     6 

. لا اشعر بالتوتر عندما تمنعني الظروف من استخدام الفیس بوك     7 

.استمتع كثیرا بتصفح ما یعرض على صفحتي في الفیس بوك     8 

.لا أحب أن یزورني احد أثناء استخدامي للفي سبوك     9 

.فشلت محاولاتي للتقلیل من فترات استخدام الفیس بوك     10 

.أفكر بما تصفحته أو فیما سأتصفحه(بالفیس بوك تفكیري مشغول دائما      11 

.أستمتع كثیرا بالتفاعل مع الآخرین من خلال صفحتي على الفیس بوك     12 

"الفیس بوك"تفاعلي مع أفراد أسرتي قل منذ أن بدأت استخدم      13 

.عندما استیقظ من النوم أول شيء أقوم به هو الدخول للفي سبوك     14 

.أشعر بالمتعة طوال الیوم إذا لم استخدم الفیس بوكلا      15 

.انشغالي الكبیر بالفیس بوك یمنعني من التركیز في دراستي     16 

.عندما لا استخدم الفیس بوك أفكر دائما متى یمكنني الدخول الیه من جدید     17 

 18 .للتواصل مع أصدقائي) chat(استمتع باستخدام غرف الدردشة    

.أستخدم الفیس بوك وقتا أطول مما كنت أتوقعه     19 

.یتذمر الآخرون مني بسبب الوقت الذي أستغرقه في استخدامي للفي سبوك     20 

. لا استمتع لإقامة صداقات جدیدة مع أشخاص لا اعرفهم عبر الفیس     21 

الطویل للفیس انخفضت أنشطتي الاجتماعیة في المناسبات العائلیة بسبب استخدامي    

.بوك  

22 

.أجد صعوبة في الخروج من الفیس بوك إلا إذا قام أحد بإجباري على القیام بذلك     23 

.لا أفكر بشيء غیر الفیس بوك عندما أكون متصلا به     24 

.استخدام الفیس بوك یشغل وقتا كبیرا من حیاتي     25 

.الأخرىأمیل إلى استخدام الفیس بوك أكثر من المواقع      26 

.أفضل استخدام الفیس بوك مزیدا من الوقت بدل الخروج مع الآخرین     27 

.أهملت واجباتي لقضائي وقت أطول على الفیس بوك     28 

. أجد السعادة في استخدامي للفیس بوك لا أجدها في أشیاء أخرى     29 

.للفیس بوكأخسر الكثیر من الأصدقاء في الواقع بسبب استخدامي الطویل      30 



 

 
 

 




