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يعتبر اƅضغط اƊƅفسي من اƗمراض اƅحاƅية اƅمƊتشرة ƅدى اƗفراد ، وƄما أن اƅبيئة اƅيوم تتسم باƅتغير 
اƅذي يصعب مواƄبته في Ƅافة مجالات اƅحياة، واƅعاƅم أصبح في دوامة وصراع مع هذا  اƅسريع واƅمستمر

اƅتغير اƅذي صار حقيقة في حياة هذƋ اƅمجتمعات واƅمƊظمات اƅتي ƄاƊت بيئة داعمة لاƊتشار هذا 
 اƅمرض.

على  وهذا اƅتغيير وما تبعه من تطور سريع ومستمر يعد قوة أساسية ƅها تأثيراتها الآƊية عواقبها
Ɗواحي اƊƅفسية والاجتماعية ƅلأفراد. وخاصة إذا Ƅان اƅفرد يمتهن مهƊة حساسة، يتوقف عليها مصير 
وحياة الآخرين مثل"اƅمعلم"، اƅتي تعتبر من أسمى اƅمهن اƅتي تتطلب صبر Ƅبير وتقديم جهد جبار 

ƅزاما على اƅمعلم أن ƅمساعدة اƅتلاميذ حيث Ɗجد اƅمعلمين يتعرضون ƅمستويات مختلفة من اƅضغوط وبات 
 يساير هذƋ اƅتغيرات اƅتي أثرت على أدائه ودافعية اƊجازƋ،واƅعيش داخل محيط مليء باƅضغوط اƊƅفسية.

واƊطلاقا من أهمية موضوع اƅضغوط اƊƅفسية وƄذا اƅدافعية وخاصة دافعية الاƊجاز في تأثير على 
 اƅمعلم  بصفة خاصة وعلى اƅمؤسسات بصفة عامة .

Ɨمرحلة وعلى هذا اƅمعلم اƅدى اƅ جازƊعلاقة بين دافعية الاƅتعرف على طبيعة اƅا اƊساس وجب علي
الابتدائية واƅضغط اƊƅفسي ƅديه ، ومƊه تƊاوƅت اƅدراسة هذين اƅمتغيرين من اجل اƅوصول إƅى طبيعة اƅتي 
تربط بƊهما، وسوف تتطرق إƅى مختلف اƅجواƊب اƅمحيطة باƅموضوع حيث تحتوي على جاƊب Ɗظري 

قسم إƅى أربع فصول رئيسية،حيث سيتم اƅتطرق في اƅفصل اƗول إƅى توضيح ماهية اƅمشƄلة وذƅك م
بطرح مشƄلة اƅبحث وفرضياته، وأهدافه وأهميته ومصطلحات Ƅما سيتم اƅتطرق إƅى اƅدراسات اƅسابقة و 

ƅظرية اƊƅدبيات اƗستعرض اƊ ي سوفƊثاƅفصل اƅموضوع وتعقيب عليها، وفي اƅصلة باƅخاصة ذات ا
بمتغيرات اƅدراسة ،واƅذي يتضمن اƅضغوط اƊƅفسية اƅذي تم فيه: اƅتعريف باƅضغط اƊƅفسي، توضيح 
عƊاصرƋ ومصادرƋ ثم أƊواعه، ثم تحديد أهم الآثار اƅمترتبة عليه وعرض أهم اƊƅظريات اƅتي فسرته ثم 

 طرق قياسه.

خلاƅه،بعض اƅمفاهيم ومن بعد اƅفصل اƅثاƅث اƅذي يحمل عƊوان دافعية الاƊجاز عرضƊا من 
اƅمرتبطة باƅدافعية،ƅمحة تاريخية عن تطور مفهوم دافعية ثم تعريفها أƊواع دافعية الاƊجاز وظائفها 

 ومƄوƊاتها وخصائص اƅفرد ذو الاƊجاز اƅعاƅي وƄيفية قياسه عƊد اƅفرد.
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، فقد تطرقƊا  اƅفصل اƅرابع اƅذي تطرقƊا فيه ƅمعلم اƅمرحلة الابتدائية واهم ماجاء في هذا اƅموضوع
إƅى ƅمحة تاريخية عن مƄاƊة اƅمعلم عبر اƅعصور وتعريف معلم هذƋ اƅمرحلة ، خصائصه واƗدوار 
اƅتعليمية واƅتربوية ƅه ،وقد وضحƊا Ƅذƅك اƅعوامل اƅتي تؤثر على أدائه وأخلاقيات مهƊة اƅمعلم مرحلة 

 الابتدائية ومƄاƊته من اƅمƊظومة اƅتربوية اƅجزائرية

ƅلفصلين اƅتطبيقيين واƅذي يحمل اƗول عƊوان الإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة حددƊا من خلاƅه  أما باƊƅسبة
 Ɗهج اƅدراسة عيƊة وأدوات اƅدراسة اƅحدود اƅزمƊية واƅمƄاƊية ƅها واƗساƅيب الإحصائية اƅمستخدمة فيها.

قشة أما اƅفصل اƅتطبيقي اƅثاƊي فخصص ƅعرض وتحليل ومƊاقشة Ɗتائج اƅدراسة، ثم قمƊا بمƊا
فرضيات اƅدراسة حسب هذƋ اƊƅتائج، وصولا إƅى اƅخاتمة بتقديم مجموعة من الاقتراحات اƊطلاقا مما 

 اƅتمسƊاƋ أثƊاء إجرائƊا هذƋ اƅدراسة 

 ملخص اƃدراسة:    

إن اƅبحث في اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى اƅمعلمين من أهم اƅمواضيع اƅجديرة باƅذƄر والاهتمام واƅذي 
Ɗتي اƅلتمس سلبياته اƊ.فسيƊƅمدرس وتوافقه اƅست على أداء اƄع 

 هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى اƅبحث في اƅضغوط اƊƅفسية اƅتي يعاƊي مƊها معلمي اƅمرحلة الابتدائية 
ومعرفة ما إذا هƊاك علاقة بيƊها وبين دافعية الاƊجاز، وقد حاوƅت هذƋ اƅدراسة الإجابة على اƅفرضيات 

 اƅتاƅية:

 ية الاƊجاز ƅدى معلمي اƅمرحلة الابتدائية._ƅلضغوط اƊƅفسية علاقة بدافع1

 _اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى معلي اƅمرحلة الابتدائية مرتفع.2

 _ دافعية الاƊجاز ƅدى معلمي اƅمرحة الابتدائية مرتفع.3

وتم اختيارƊا ƅهذا اƅموضوع بƊاءا على أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، وƄذا بعد اطلاعƊا على عدد 
ƅسابقة اƅدراسات اƅي من اƊزمƅاءا على ترتيب اƊا بعرضه بƊها ما قمƊتي مƅرة واƄمذƅتي تم عرضها في ا

وتعليق عليها ومƊها من اقتصرƊا على الاطلاع عليها واƅتي تم الاستفادة مƊها Ƅخلفية علمية وذƅك في 
 تحديد مƊهج اƅدراسة وفي بƊاء أدوات واƅمقاييس موضوعƊا. 
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استمارة ƅلƄشف على اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى اƅمعلمين، وأخرى وƅتحقيق أهداف اƅدراسة قمƊا ببƊاء 
 بƊدا. 60بƊدا Ƅƅل واحدة وƄان اƅمجموع  ƅ30لƄشف عن مستوى دافعية الاƊجاز وتتƄون من 

معلم من اƅجƊسين 60واعتمدƊا في داستƊا على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، واشتملت عيƊة اƅدراسة 
ك ƅحساب ثباتهما وقمƊا باستبعادهم على اƅعيƊة اƗساسية في معلم وزعƊا عليهم اƅمقياسين وذ30ƅمƊهم 

 اƅدراسة،،واختيروا بطريقة عشوائية موزعة  على أربع مدارس ابتدائية في ولاية بسƄرة.

 وƅقد أفرزت Ɗتائج اƅدراسة ما يلي:

 _اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى معلمي اƅمرحلة الابتدائية مƊخفض.

 رحلة الابتدائية مرتفع._اƅدافعية Ɗحو الاƊجاز ƅدى معلمي اƅم

 _هƊاك علاقة عƄسية بين دافعية الاƊجاز وضغوط اƊƅفسية ƅدى معلمي اƅمرحلة الابتدائية.
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 إشƂاƃية اƃدراسة:  (1

ƅقد عرفت اƅحياة اƅبشرية خلال اƅعقود اƅماضية اƅعديد من اƅمساعي واƅحرƄات اƅشاملة، اƅتي 
حتمية معايشة هذƋ اƅظروف اƅجديدة اƅمتميزة بسرعة تغيرها في مختلف اƅمجالات أجبرتها بدورها على 

الاقتصادية والاجتماعية واƅسياسية ، ƅما فرضت هذƋ اƅتطورات على اƅفرد ضرورة تمسƄه بعمله وتقديسه 
ƅه ، مع احترامه اƄƅامل ƅلوقت واستغلاƅه بحƄمة مطلقة، حتى يتمƄن من اƅسيطرة على هذƋ اƅتحديات 

ƅدخيلة ، فƊجد بأن اƅعديد من اƅباحثين واƅمفƄرين يعتبرون بان طهور اƅضغوط اƊƅفسية مرتبط أساسا ا
باƄتشاف الإƊسان ƅعاƅم اƅصƊاعة اƅواسع، حيث صرح اƅبعض مƊهم بان حدوث هذا اƊƅوع من اƅضغوط 

 .راجع غاƅى عاملين رئيسين هما: متطلبات اƅعمل واƅخصائص اƅشخصية ƅلفرد

وقد بيƊت اƅعديد من اƅدراسات أن ظاهرة اƅضغوط اƊƅفسية هي في اƗصل عبارة عن جملة من 
الاستجابات اƅجسمية والاƊفعاƅية اƅسلبية تحدث عƊدما لا تتƊاسب متطلبات اƅعمل مع قدرات ووسائل 

طة وحاجات اƅعامل ، وهي موجودة في جميع اƅمهن واƅوظائف ، إلا أن شدتها تزيد في اƅمهن اƅمرتب
 باƅخدمات الإƊساƊية أو تلك اƅتي تقتضي اƅتعامل والاحتƄاك اƅمباشر مع اƅجمهور. 

فاضغط يعتبر من أهم اƅمواضيع اƅتي اهتم ولا يزال يهتم بها علماء اƊƅفس في مجال اƅصƊاعة 
واƅتعليم  ذƅك ƅمل ƅها من تأثيرات على صحة اƅعامل اƊƅفسية واƅجسمية مثل ظهور حالات اƅقلق 

اب وƅذƅك فاƅضغط اƊƅفسي يرتبط ارتباطا سلبيا مع راحة اƅفرد وتƄيفه الاجتماعي وسعادته ، وقد والاƄتئ
يؤثر على مستوى أداء اƅفرد اƅذي هو معيار ƅقياس ما مدى قيامه بمهامه على أƄمل وجه ، Ƅما أن 

  .دافعية اƊجازƋ قد تزيد أو تƊقص Ɗتيجة اƅضغوط اƅتي يتعرض ƅها اƅفرد في عمله

لت ظاهرة اƅضغوط عدة ميادين لا سيما مƊها اƅمجال اƅمهƊي ومدى تƄييف اƅعامل ƅعمله، Ƅما شم
حيث شملت باƅدرجة اƗوƅى عمال اƅمصاƊع وƄذا عمال اƅمستشفيات مƊهم اƗطباء واƅممرضين، وƅم يƄن 

ذا Ƅان من اƅم توقع أن اƅمعلم في غƊى عن اƅتعرض ƅظاهرة اƅضغط باƊƅظر ƅلرساƅة اƅملقاة على عاتقه ، وا 
يƄون دور اƅمعلم هاما إƅى هذƋ اƅدرجة Ɗظرا ƅما يضطلع به من ادوار ووظائف متعددة في بƊاء اƗمة فان 
الاهتمام اƅلازم باƅمعلم قد يضمن دون أدƊى شك ƅلتعليم بلوغ أهدافه وغاياته ورفع من مستوى اƅدافعية ƅدي 

 اƅمعلم. 
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ة داخل اƅمدرسة من اƄتظاظ اƗقسام ، واƅتغيير واƅمعلمين في ظل اƗوضاع اƅمهƊية اƅصعبة اƅسائد
اƅمستمر في اƅمƊاهج واƅمقررات اƅدراسية ، وضعف اƅوضع الاقتصادي والاجتماعي ƅلمعلم، وعمليات 
اƅتفتيش اƅمفاجئة وسوء اƅعلاقات اƅمهƊية داخل اƅمؤسسة، وƊقص اƅتƄوين والإعداد اƅمهƊي ....اƅخ، 

في هذƋ اƅوضعيات واƅمواقف اƅضاغطة من شاƊه أن يعƄس سلبا على وباƅتاƅي استمرار اƅمعلم في اƅعمل 
درجة اƅثقة في Ɗفسه و دافعيته Ɗحو اƊجاز مهامه، فƄل هذƋ اƅمشاƄل اƅتحمت وشƄلت ضغوطا اƊعƄست 
سلبا على اƅصحة اƊƅفسية ƅمعلمي اƅمرحلة الابتدائية بصفة عامة، وعلى مستوى دافعية اƊجازهم بصفة 

 تقدم: تتمثل مشƄلة اƅدراسة في اƅسؤال اƅرئيسي اƅتاƅي:  خاصة .وبƊاءا على ما

 هل توجد علاقة بين اƅضغوط اƊƅفسية ودافعية الاƊجاز ƅدى معلمي اƅمرحلة الابتدائية وما طبيعتها؟

          فرضيات  اƃدراسة: (2

 هƊاك علاقة بين اƅضغط اƊƅفسي ودافعية الاƊجاز عƊد اƅمعلم اƅمرحلة الابتدائية .         -

                                                       : ىƃجزئية الأوƃفرضية اƃا 
 اƅضغط اƊƅفسي ƅدي معلمي اƅمرحلة الابتدائية مرتفع. -

 :يةƈثاƃجزئية اƃفرضية اƃا 
 اƅدافعية Ɗحو الاƊجاز ƅدي معلمي اƅمرحلة الابتدائية مرتفع. -

  أهمية اƃدراسة :     (3

يعتبر   اƅعوامل اƅتي تظهر مدى تقدم في حياته اƅشخصية فƄل Ɗجاح يحققهتعد دافعية الاƊجاز من 
مؤشرا ايجابيا يزيد من ثقته بƊفسه ويرفع تقديرƅ Ƌذاته ، مما يجعله يستمر في تحقيق أدائه متميز في 
اƅمجال اƅمهƊي ، ƅذƅك تƄمن أهمية دراستƊا في اƅتعرف على طبيعة اƅعلاقة بين دافعية الاƊجاز وضغوط 

 اƊƅفسية .

  ؤشرات جودة اƗداء.الاهتمام بدافع الاƊجاز ƅدى اƅمعلم باعتبارƋ مؤشر من م

اƅفائدة اƅتطبيقية ƅهذƋ اƅدراسة ، فعƊد معرفتƊا مصادر اƅضغوط اƊƅفسية في بيئة اƅعمل ، يمƊƊƄا 
 وضع استراتيجيات أƄثر فاعلية ƅرفع دافعية الاƊجاز ƅدى اƅمعلم.                                         

ƅدراسات والاتجاهات اƅدراسة دعم اƅا Ƌة هذƅرة وجود محاوƄتي  تحاول إثبات فƅحديثة اƅظرية اƊ
 علاقة بين اƅضغوط اƊƅفسية ودافعية الاƊجاز ƅدى اƅمعلمين .
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 أهداف اƃدراسة :                                                      (4
 . معرفة اƗسباب اƅحقيقية اƅمؤدية باƅمعلمين إƅى اƅشعور باƅضغط ومحاوƅة اƅتقليل مƊه -

- ƅجازهم. دراسة اƊمعلمين ودافعية اƅفسية اƊ يؤثر على Ƌفسي في حد ذاته باعتبارƊƅضغط ا 

اƅوقوف على اƅمؤثرات واƗسباب اƅتي تؤدي غاƅى ارتفاع دافعية ƅلاƊجاز ƅدى معلمين اƅمرحلة  -
 الابتدائية 

محاوƅة اƅوصول إƅى بعض الاقتراحات اƅتي قد تقلل من اƅضغط اƊƅفسي وترفع من مستوى  -
  .اƅمعلمين عƊداƅدافعية 

 معرفة اƗسباب اƅحقيقية اƅمؤدية باƅمعلمين إƅى اƅشعور باƅضغط ومحاوƅة اƅتقليل مƊه -

 دراسة اƅضغط اƊƅفسي في حد ذاته باعتبارƋ يؤثر على Ɗفسية اƅمعلمين ودافعية اƊجازهم.  -

حلة اƅوقوف على اƅمؤثرات واƗسباب اƅتي تؤدي غاƅى ارتفاع دافعية ƅلاƊجاز ƅدى معلمين اƅمر  -
 الابتدائية.

 اƃضبط الإجرائي ƃمتغيرات اƃدراسة:                                        (5
 :جازƈتي تواجهه  دافعية الاƅعوائق اƅرغم من اƅية ، على اƊمهƅجاز مهامه اƊمعلم في اƅوهي رغبة ا

 من اجل اƅوصول إƅى  هدف معين في وقت واحد 

  فسيةƈƃضغوط اƃفرد اƅة تصيب اƅمثيرات ذاتية : حاƅ تعرضهƅ ،عملƅتيجة عدم توافقه مع بيئة اƊ
وبيئية تفوق طاقته اƅتƄيفية ويƊتج عƊها مجموعة من الآثار اƅسلبية اƅتي تؤثر على اƅحاƅة اƊƅفسية 

 واƅفسيوƅوجية واƅسلوƄية .

 معلمƃائهم وتعليمهم، اƊجماعة في تربية أبƅوب عن اƊذي يƅشخص اƅك اƅي به ذƊعƊ :  يتمتع
اءة والإعداد واƅتأهيل ،ويƄون دور اƗستاذ أو اƅمعلم رسمي في Ƅثير من اƗحيان بشرط أن باƄƅف

يتحصل على مؤهلات مهƊية محددة ، أو أوراق اعتماد من قبل جامعة أو Ƅلية  ويوظف من قبل 
 اƅدوƅة مقابل أجر Ɗظير قيامه بهذƋ اƅمهمة.

  تعليم الابتدائيƃتعليم الإجباري ااƅك اƅقصد به ذƊ : تسبƄسادسة، بحيث يƅذي يبدأ من سن اƅ
اƅطفل اƅمتعلم خلال هذƋ اƅمرحلة أسس تعلم اƅقراءة واƄƅتابة واƅحساب، إƅى جاƊب فهم أوƅي ƅمواد 
أخرى مثل اƅتاريخ اƅجغرافيا واƅعلوم اƅطبيعية واƅعلوم الاجتماعية واƅتربية اƅديƊية واƅفƊون واƅموسيقى 

 ة في توجيه اƅطفل وبƊاء شخصيته.Ƅما أن هذƋ اƅمرحلة من اƅتعليم مهم
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 اƃدراسات اƃسابقة:  (6

 اƃدراسات اƃتي تƈاوƃت اƃضغوط اƈƃفسية:  (6-1

(،هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على دور اƅضغوط اƊƅفسية في مجال 1970دراسة حمدي اƅفرماوي)
اƅعمل بصفة عامة، وبرامج اƅتدريب بصفة خاصة،واستخدام استباƊه ضغوط اƅعمل من إعداد  علي 

Ƅر واحمد عبد الله طبقاها،على عيƊة من اƅمشارƄين في اƅدورات اƅتدريبية اƅتي عقدها،قطاع اƅتدريب عس
متدرب ومتدربة فقط، أشارت اƊƅتائج إƅى تعرض أفراد  100اƅتطبيقي واƅتدريب في اƄƅويت واƅتي بلغت 

 اƅعيƊة إƅى مصادر اƅضغوط اƊƅفسية اƊƅاتجة عن ظروف اƅعمل ومتطلباته.

: تهدف اƅدراسة إƅى اƅتعرف على اƅعلاقة بين اƅضغوط اƊƅفسية 1997عزت وجلال دراسة 
ƅلمعلمين باƅمرحلة الابتدائية وعلاقتها ببعض اƅمتغيرات اƅشخصية اƅتي تتعلق باƅسن واƅجƊس واƅخبرة 

ة وأبعاد الاتجاƊ Ƌخو مهƊة اƅتدريب، Ƅما تهدف إƅى اƄƅشف عن أƄثر اƅمتغيرات ارتباطا باƅضغوط اƊƅفسي
ƅلعمل بمهƊة اƅتدريس، وبتطبيق مقياس اƅضغوط اƅمهƊية ƅلمعلمين ومقياس الاتجاƊ Ƌحو مهƊة اƅتدريس 

معلما ومعلمة ، وتوصل إƅى وجود عدة Ɗتائج أهمها وجود علاقة ارتباطيه داƅة 90على عيƊة تƄوƊت من
اƅمدرسين اƅذƄور عن موجبة بين اƅضغوط اƊƅفسية واƅعمر اƅزمƊي ومدة اƅخبرة ووجود فروق داƅة ƅصاƅح 

  الإƊاث في اƅشعور باƅضغوط اƊƅفسية اƅمتعلقة باƅعمل مع تلاميذ اƅمرحلة الابتدائية.

                                                  (12،13ص ،2013)رضوان إبراهيم بوƊاب،

 ƃدراسات اƃتي تƈاوƃت دافعية الاƈجاز : (6-2
اƅشخصي وأƊماط  افعية الاƊجاز وعلاقتها بƄل من اƅقلقدراسة محمد محمود بƊي يوƊس بعƊوان: د -

 . 2005اƅسلوك عƊد عيƊة من اƅطلبة اƅجامعة اƗردƊية

يهدف اƄƅشف عن Ƅل اƅمستويات: دافعية الاƊجاز واƅقلق اƅشخصي وأƊماط اƅسلوك، ولإيجاد  -
 اƅعلاقة بين هذƋ اƅمتغيرات عƊد عيƊة من طلبة اƅجامعة اƗردƊية.

 إƊاث. 87و ذƄور،29 طاƅبا وطاƅبة، 116ى عيƊة تتƄون منأجريت اƅدراسة عل

استخدم  اƅباحث خلاƅها اƅمقاييس اƅتاƅية: مقياس Ɗيموف ƅقياس دافعية الاƊجاز، وقائمة سبيلبرغر  -
 وزملائه ƅقياس اƅقلق اƅشخصي ،ومقياس اƅفسفوس ƅقياس أƊماط اƅسلوك.
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لق اƅشخصي ،وجود ارتباط بين اƅقلق أظهرت اƊƅتائج عدم وجود علاقة بين دافعية الاƊجاز واƅق
 اƅشخصي وأƊماط اƅسلوك

       2006محمد علي مرعي دراسة -

معرفة طبيعة  دافعية الاƊجاز اƅدراسي وقلق الاختبار في ضوء اƅمتغيرات اƄƗاديمية ، هدفت اƅدراسة إƅى
اƅباحث بتطبيق مقياس فقام  ةدافعية الاƊجاز اƅدراسي وقلق الاختبار في ضوء بعض اƅمتغيرات اƄƗاديمي

وقد توصلت اƅدراسة  طاƅبا من Ƅلية اƅمعلمين في جازان، 345دافعية الاƊجاز حامد على عيƊة مƄوƊة من 
إƅى مجموعة من اƊƅتائج من بيƊهما ،عدم وجود فروق ذات دلاƅة إحصائية في مستوى دافعية الاƊجاز 

 اƅدراسي بين طلاب  اƅتخصص اƅعلمي، وطلاب في اƅتخصص اƗدبي.         

 ((2006/2007دراسة مƊƄاسي محمد بعƊوان علاقة اƅتوافق اƅمهƊي بضغوط    -

ƅمؤسسات اƅعقابية، دراسة ميداƊية على أعوان اƅسجون اƅعاملين بمؤسسات اƅعمل ƅدى موظفي ا
  إعادة اƅتأهيل بقسƊطيƊة.

تدور إشƄاƅية اƅدراسة حول طبيعة اƅعلاقة اƅموجودة بين اƅتوافق اƅمهƊي وضغوط اƅعمل اƅتي 
 :يتعرض ƅها اƅعاملون باƅمؤسسات اƅعقابية، وذƅك من خلال الإجابة على اƅتساؤلات اƅتاƅية

  عمل من خلال أعراضهاƅي ومستوى ضغوط اƊمهƅتوافق اƅموجودة بين درجة اƅعلاقة اƅما هي ا
 ƅدى أعوان اƅسجون اƅعاملين بمؤسسة إعادة اƅتأهيل بقسƊطيƊة.

 وƅلإجابة على هذا اƅتساؤل تم وضع اƅفرضية اƅتاƅية:

ل اƗعراض توجد علاقة ارتباطيه بين درجة اƅتوافق اƅمهƊي ومستوى ضغوط اƅعمل من خلا
 اƅجسدية واƊƅفسية واƅسلوƄية اƅتي يعاƊي مƊها أعوان اƅسجون اƅعاملين باƅمؤسسة إعادة اƅتأهيل بقسƊطيƊة.

وتهدف هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على درجة اƅتوافق اƅمهƊي ƅدي أعوان اƅسجون بمؤسسة إعادة 
ƅجسدية واƅعراض اƗعمل من خلال اƅتعرف على مستوى ضغوط اƅتأهيل واƅديهم، اƅ يةƄسلوƅفسية واƊ

وƄذƅك اƅتعرف على اƅعلاقة اƅموجودة بين درجة اƅتوافق اƅمهƊي ومستوى ضغوط اƅعمل من خلال 
 أعراضها.
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اتبعت هذƋ اƅدراسة اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، أما اƅعيƊة فقد قام اƅباحث بتطبيق دراسته اƅميداƊية 
، ن بمؤسسة إعادة اƅتأهيل بقسƊطيƊةاƅسجون اƅعامليعلى جميع أفراد اƅمجتمع اƗصلي ƅلدراسة، من أعوان 

هذƋ اƅدراسة اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، أما اƅعيƊة في  أي أن عيƊة اƅدراسة هي Ƅل مجتمع اƅدراسة وعدهم
فقد قام اƅباحث بتطبيق دراسته اƅميداƊية على جميع أفراد اƅمجتمع اƗصلي ƅلدراسة، من أعوان اƅسجون 

 ة اƅتأهيل بقسƊطيƊة، أي أن عيƊة اƅدراسة هي Ƅل مجتمع اƅدراسة وعددهماƅعاملين بمؤسسة إعاد

توصلت Ɗتائج هذƋ اƅدراسة إƅى وجود علاقة ارتباطيه بين أبعاد اƅتوافق اƅمهƊي ومتغير ضغوط 
اƅعمل من خلال اƗعراض اƅجسدية واƊƅفسية واƅسلوƄية ، Ƅما أشارت هذƋ اƊƅتائج إƅى أن مستوى ضغوط 

Ɗخفاض درجة اƅتوافق اƅمهƊي، Ƅما أوضحت اƊƅتائج أن ƅلتوافق اƅمهƊي علاقة ارتباط داƅة اƅعمل يزداد با
إحصائيا من Ƅل من اƅعمل واƅسƊوات اƅخبرة وƄاƊت Ƅلها موجبة وطردية مما يعƊي أن اƅتوافق اƅمهƊي 

داƅة  يتأثر بمتغيري اƅسن وسƊوات اƅخبرة، ومن جهة أخرى أوضحت اƊƅتائج اƊه لا توجد علاقة ارتباط
 إحصائيا، مما يشير إƅى أن مستوى ضغوط اƅعمل لا يتأثر بƄل من متغيري في اƅسن وسƊوات اƅخبرة.

  يعد مؤشرا على ارتفاع مستوى اƅضغوط.

 (28،26،ص2013)مرجع سابق،

 اƃدراسات اƃتي تƈاوƃت معلم اƃمرحلة الابتدائية: (6-3

 بعƊوان اƅعوامل اƅمؤثرة في مƄاƊة دراسة سليمان حسين موسى اƅمزمن وسامي عبد الله محمد اƅقاسم
 2006/2005 اƅمعلم اƅمرحلة الابتدائية

 Ƌتربوية ودورƅعملية اƅاصر اƊأهم عƄ معلمƅة اƊاƄدراسة لإبراز أهمية مƅا Ƌباحثان في هذƅطلق اƊا
اƅهام في تƊشئة اƗبƊاء، ثم قام باستقصاء Ƅل اƅعوامل اƅمؤثرة في مƄاƊة اƅمعلم سواء ما هو خاص به أو 

 ما هو عام وما يحيط به، وقد اعتمد على الإشƄاƅية اƅتاƅية:

؟ حيث استخدم اƅباحثان اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي اƅذي يقوم  ما اƅعوامل اƅمؤثرة  في مƄاƊة اƅمعلم
 Ƌعداد على اƅتسلسل اƅمƊطقي ƅلأفƄار، وذƅك من خلال Ƅفايات اƅمعلم في اƅفƄر اƅتربوي الإسلامي وا 

اƅتربوي ثم اƅترƄيز على بعض اƅمقترحات ƅتحسين  أدائه في ظل اƅفƄر اƅتربوي  ƅلمهƊة وتحسين أدائه
 الإسلامي.
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 Ƅما اعتمد اƅباحثان على فرضيات وهي : 

 .عمليةƅوط به في اƊمƅدور اƅمعلم باƅاك علاقة تأهيل اƊه 

 .تربويةƅعملية اƅمعلم في اƅمتاحة على فاعلية اƅات اƊاƄاك اثر في الإمƊه 

 طلابƅمجتمع واƅتربوية. اƅعملية اƅمعلم في اƅهم اثر على فاعلية اƅ 

 .معلمƅتربوية ودور اƅعملية اƅاك علاقة بين جدوى اƊه 

 .معلمƅة اƊاƄتعليم على مƅاك اثر سياسات اƊه 

 :ى ما يليƅدراسة إƅوقد توصلت ا 

 .مجتمعƅجميع فئات اƅ معلم فائدةƅة اƊاƄالاهتمام برفع م 

 تي تؤثرƅعوامل واƅعديد من اƅمعلم. يوجد اƅة اƊاƄفي م 

 .لمجتمع علاقة موجبةƅ طيبةƅحياة اƅشعوب وتوفير اƅمم واƗمعلم ورقي اƅة اƊاƄعلاقة بين مƅا 

 .معلمƅة اƊاƄترتفع مƅ جهود معاƅاتف اƄلابد من ت 

  تربوي الاجتماعيƅتأهيل اƅمعلم من حيث اƅها بحيث بعضها خاص باƅعوامل وشموƅا Ƌوع هذƊت
عضها، خاص بطبيعة اƅمجتمع وسياسة إدارة اƅتعليم واƅدوƅة واƅجدوى اƊƅفسي واƅديƊي واƅعلمي وب
 (                     245،ص2006من عمل )سليمان حسين،

  لمعلم فيƅ وضع الاجتماعيƅضوء على اƅقاء اƅى إƅدراسة إƅدراسة علي حمود علي: هدفت ا
ول أسباب عزوف اƅطلاب سودان واثر ذƅك على مهƊة اƅتعليم ، وذƅك في إطار دراسة شاملة تتƊا

من ذوي اƅقدرات والاستعدادات اƅممتازة من حملة اƅشهادة اƅثاƊوية عن اƅتقديم Ƅƅليات اƅتربية 
ƅيلتحقوا بعد تخرجهم باƅتدريس باƅتعليم اƅعام واƊطلق اƅباحث من الإشƄال اƅتاƅي: إƅى أي مدى 

 ؟ يؤثر اƅوضع الاجتماعي ƅلمعلم في مهƊة اƅتعليم

 جملة من اƅفرضيات وهي:واعتمدوا على 

 .معلمƅتي يقوم بها اƅيات اƅمسؤوƅلدور واƅ مجتمعƅى عدم تقدير اƅتي تؤدي إƅتوجد عوامل مختلفة ا 

  ةƊمهƅيف مع اƄتƅى مهارات اƅإ Ƌلمعلم في افتقادƅ يƊمهƅضغط اƅظاهرة الاحتراق واƅ اك اثرƊه
 واƅدعم الاجتماعي.

 مƅمتبع في إعداد وتأهيل اƅظام اƊƅ اك اثرƊية هƊمهƅفايات اƄƅتربية في ضعف اƅليات اƄ علم في
 ƅلمعلم،
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 .ي الاجتماعيƊمهƅك على أدائه اƅاس ذƄعƊوا 

وƄاƊت هذƋ اƅدراسة Ɗظرية تحليلية تقوم على جمع اƅتربوي، اƅمتعلق باƅوضوح، وتحليل أراء اƗفƄار 
 .اƅخبراء تصƊيف تلك اƅمعلومات وتحليلها واƅخروج مƊها بإجابات Ɨسئلة اƅدراسة

 وƄاƊت Ɗتائج هذƋ اƅدراسة وƄما يلي :

 .تربويƅتعبير اƅمعلم على تأثير واƅيجب تعظيم قدرة ا 

 .اديميƄƗي واƊمهƅا Ƌقدي وتطويرƊƅا Ƌمعلم على أداء دورƅتشجيع ا 

  يةƅة تقوم على إعداد متطورة ومعايير عاƊلمهƅ ية جديدةƊك عبر إعداد بƅتعليم وذƅتمهين ا
 اƅمعلمين.ƅلممارسة اƅمهƊية عƊد 

 (38،51،52،54،63، 19)مجلة دراسات تربوية،اƅعدد،

 اƃتعقيب على اƃدراسات اƃسابقة: (7

Ɗستخلص من هذا اƅعرض ƅلدراسات اƅسابقة واƅتي رƄزت على ربط متغيرات دراستƊا اƅحاƅية بمتغيرات 
 أخرى.

وقد أظهرت هذƋ اƅدراسات اƅمتغيرات اƅتي Ɗحن في صدد دراساتها وخاصة أهميتها في ميدان اƅتعليم 
من حيث اƅعوامل الاجتماعية واƊƅفسية والاقتصادية على عمل اƅمعلم Ƅتمسك، بهذƋ  اƅمهƊة أو تƄرهه فيها 

 ومن هذƋ اƅعوامل اƅراتب واƅحوافز والإمƄاƊيات اƅتعليمية وغيرها. 

امل مهƊية Ƅاƅعلاقات الاجتماعية واƅتربوية بين اƅزملاء واƅرؤساء،واƅمجتمع واƅعوامل وهƊاك عو 
 .اƊƅفسية

واƅدراسة اƅحاƅية ستأخذ بعين الاعتبار هذƋ اƅمتغيرات حيث Ɗحاول من خلاƅها الاستفادة إƅى حد 
ة في بعيد عن تƄوين تصور شامل لإطار Ɗظري والاطلاع على اƅطرق اƅمƊهجية واƗساƅيب اƅمتبع

 اƅدراسات اƅسابقة واƅتي ساعدت اƅباحثة على اختيار واƊتقاء اƗساƅيب الإحصائية اƅمƊاسبة ƅتحليل Ɗتائجها.

مستوى اƅضغوط ومدى تأثيرها على ساعدت اƅدراسات اƅسابقة أيضا في تصميم استبيان تحديد 
.دافعية اƅمعلمين واƊجازهم ƅمهامهم



 

 

 اƃفصل اƃثاƈي: اƃضغوط اƈƃفسية
 

 تمهيد:

 مفهوم اƃضغوط اƈƃفسية   (1
 عƈاصر اƃضغوط اƈƃفسية   (2
 مصادر اƃضغوط اƈƃفسية   (3
 أƈواع اƃضغوط اƈƃفسية   (4
 الآثار اƃمترتبة على اƃضغوط اƈƃفسية   (5
 ƈظريات اƃضغوط اƈƃفسية   (6
 قياس اƃضغوط اƈƃفسية   (7

 خلاصة اƃفصل
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 تمهيد اƃفصل : 

ƅقد شغل موضوع اƅضغط اƊƅفسي اهتمام اƅباحثين واƅمختصين في اƅعلوم الإƊساƊية واƅعلوم اƅطبية 
 ، وƄذا على حياته الاجتماعية واƅمهƊية وأدائه فيلى صحة الإƊسان اƊƅفسية واƅجسميةƅما ƅه من أثار ع

مين وخاصة اƅعمل ،يستهدف اƅبحث اƅعلمي اƅحاƅي اƄƅشف عن مصادر اƅضغط اƊƅفسي اƅتي تواجه اƅمعل
اƊجازهم واƅشدة اƊƅاتجة عن  ، وما إذا ƄاƊت هذƋ اƅضغوط ƅها تأثير على دافعيةفي اƅمرحلة الابتدائية

‌‌.‌اƅمتطلبات اƅتي تستلزم Ɗوعا من إعادة اƅتوافق عƊد اƅفرد وما Ɗتج عن ذƅك
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 : مفهوم اƃضغط اƈƃفسي (1

أشار قاموس أƄسفورد اƅمختصر إƅى اƅضغط على اƊه اƅعبء أو اƅمطلب اƅواقع على اƅجهد اƅبدƊي 
واƅذهƊي ، فهو يحدث في اƗفراد في أي عمر، وقد يتعلق بحياتهم اƗسرية أو بحرفتهم مهما ƄاƊت ويتوقف 

اƅوقت أو من حين إƅى أخر ،ويختلف اƗفراد يشƄل واضح اƅضغط على استمرار يته هل هو مستمر طول 
 .  في قدرتهم على تحملهم ƅلضغوط

 وƅقد عرف سبيلبرجر اƅضغوط بأƊها اƅقوة اƅخارجية اƅتي تحدث تأثير على اƅفرد 

 Ƅخواص موضوعات اƅبيئة ،أو ظروف مثيرة ، تتميز بدرجة من اƅخطر اƅموضوعي . 

ضغوط بأƊها حاƅة اƅتوتر اƅداخلية ƅلفرد، واƅتي تحدث فقد اعتبر اSYDNE ƅ 1987أما سدƊي
استجابة ƅضاغط أو عدة ضغوط ، ورأى أن بعض اƅمواقف اƅتي تƄون ضاغطة باƊƅسبة ƅشخص ما ، قد 

  لا تƄون ضاغطة باƊƅسبة ƅشخص  أخر.

  (128-126،ص2007)وƅيد مراد،

Ɗفسية معقدة لا يمƄن أن اƅة وقد أشار لازروس وفوƄƅمان إƅى أن اƅضغط اƊƅفسي عبارة عن ح
، فيها قاعدة واحدة ƅلقياس، Ƅحاƅة الاƊفعالات أو اƅدوافع واƅتي تتغير حسب اƅحاƅة واƅموقف تƄون

 .                                                 واƅظروف الاجتماعية ، واƅتغيرات اƅتي تحدث في اƅمجتمع

" إن اƅضغط هو استجابة فسيوƅوجية وƊفسية تƊتج عن محاوƅة اƅفرد في  1979kyriacoيعرف 
 . واƅتƄيف مع Ƅل اƅضغوط اƅتي يتعرض إƅيها اƅتوافق

 (19،ص2008سعد وخليفة،)

اƅضغط اƊƅفسي بأƊه حاƅة من اƅشدة اƊƅفسية واƅتي  تتطلب من     Goldenson ويعرف جوƅدƊسون
                                                         .                   اƅفرد اƅتƄيف معها 
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بتثمين  فيعرف اƅضغط اƊƅفسي على اƊه اƅعملية اƅتي يتم من خلاƅها MYERSH 1992أما 
 Ƌيف مع هذƄتƅتعامل واƅيفية اƄ لعضوية، وتحديدƅ ها مهددة أو تحمل تحدياƊبيئية على أƅحداث اƗوتفسير ا

 اƗحداث. 

 (16-2014،17د اƄƅريم،)ثامر حسين وعب

وتعƊي اƅضغوط اƊƅفسية تلك اƅظروف اƅمرتبطة باƅضبط واƅتوتر واƅشدة اƊƅاتجة عن متطلبات اƅتي 
،قد تƊتج اƅضغوط  تستلزم Ɗوعا من إعادة اƅتوافق عƊد اƅفرد وما يƊتج عن ذƅك من أثار جسمية وƊفسية

، وتفرض اƅضغوط على اƅفرد متطلبات قد تƄون فيزيوƅوجية أو Ƅذƅك من اƅصداع، الإحباط، ƅقلق
 اجتماعية أو Ɗفسية . 

ويشير وƅيامز إƅى أن مصطلح اƅضغوط من أƄثر اƅمصطلحات عرضة ƅسوء الاستخدام ،من قبل 
اƅباحثين ، حيث غاƅبا ما يستخدم ƅلتعبير عن  اƅسبب واƊƅتيجة في أن واحد ،وقد جاءت اƅضواغط ƅتشير 

اƅقوى واƅمؤثرات اƅتي توجد في اƅمجال اƅبيئي ، فيزيقية، Ɗفسية ، اجتماعية واƅتي يƄون ƅها اƅقدرة إƅى تلك 
على إƊشاء  حاƅة ضغط ما ، أما Ƅلمة ضغط فتعبر عن اƅحادثة ذاته ، أي وقوع اƅضغط بفاعلية 

  . اƅضواغط

 (16-15،،1999)هارون،

                    :                           عƈاصر اƃضغوط اƈƃفسية (2

Ɗتي حددها " سيزلاقي" و"ولاس"في ثلاث عƅضغوط واƅ اصر متداخلةƊاصر أساسية توجد عدة ع
 . : اƅمثير، الاستجابة، واƅتفاعلهي

: يحتوي هذا اƅعƊصر على مثيرات اƗوƅية اƊƅاتجة عن مشاعر اƅضغوط، وقد عƊصر اƅمثير  -
 أو اƅفرد.يƄون مصدرها هذا اƅعƊصر اƅبيئية أو اƅمƊظمة 

: يتمثل هذا اƅعƊصر ردود اƅفعل اƅفسيوƅوجية واƊƅفسية واƅسلوƄية اƅتي يبديها عƊصر الاستجابة  -
 اƅفرد مثل اƅقلق واƅتوتر والإحباط وغيرها. 

 وهو اƅتفاعل بين اƅعوامل اƅمثيرة واƅعوامل اƅمستجيبة.  :عƊصر اƅتفاعل  -
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ما يترتب من اƅعمل واƅمشاعر الإƊساƊية و  اƅعوامل اƅتƊظيميةوبان اƅتفاعل من اƅعوامل اƅبيئة واƅعوامل و 
 :                            عليها من استجابات واƅشƄل اƅتاƅي يوضح عƊاصر اƅضغط 

 (:عƊاصر اƅضغوط1اƅشƄل )

 

 

 

    

 

 (337،ص2004)صلاح اƅدين عبد اƅباقي،

                                                 : أƈواع اƃضغوط اƈƃفسية (3

 :                                                       اƅضغوط اƊƅفسية مƊها تعددت أƊواع

  م بهƄتحƅذا تم ا اƅضغط اƊƅفسي اƅحاƅي: وهي Ɗتيجة موقف معين مثل مƊاقشة أو مسابقة، وا 
 . يصبح فعالا

  دماƊون ضارا عƄضغط يƅمتوقع: وهو مرتبط بدخول امتحان معين، وهذا اƅفسي اƊƅضغط اƅا
 اƅفرد أهمية Ƅبيرة يعطيه

 ضƅفرد، وهو ما يسمى اƅحياة اƅ تهديد فوري مباشرƅ فردƅحاد: هو استجابة اƅفسي اƊƅغط ا
 .                                           باƅصدمة، حيث يجد اƅفرد Ɗفسه في موقف يهدد، ولا يستطيع مƊعه

 ضغƅل سلسلة من اƄزمن بشƅم مع اƄة تتراƄهƊحداث مƗ تيجةƊ مزمن: هوƅفسي اƊƅضغط اƅوط      ا
 .اƅمتراƄمة

 بصدمة Ƌشخص بعد مرورƅفسي يشعر به اƊƅضغط اƅواع اƊصدمة: من اخطر أƅضغط ما بعد ا 
قوية وعƊيفة Ƅما اƊه يتسبب في جعل اƅشخص مƊفعلا في ƅحظات حياته اƅعادية ويبقى اƅجهاز 

                          .                                                           اƅعصبي في حاƅة تأهب

 

    رد اƃفعل        

‌

        الاحباط     

  اƃقلق          

 

 مثير                      

 اƃبيئة                      

 اƃمƈظمة                   

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اƃفرد           
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   ل متتبعƄعمل بشƅى اƅفرد إƅضغط تدفع اƅاسبة من اƊضغوط الايجابية: ترتبط بوجود درجة مƅا 

 . محققا Ɨهدافه

  ها تأثير سلبي ، فتجعلƅ ونƄصعبة يƅضاغطة اƅمواقف اƅى اƅفرد إƅسلبية: تعرض اƅضغوط اƅا
عل مع الآخرين ومن ثم ظهور اƗعراض اƅفرد عاجزا عن تحقيق أهدافه وأيضا يعجز عن اƅتفا

 . اƊƅفسية و اƅجسمية

  ةƅخفض جدا في تحقيقه فيصبح في حاƊديه دافع مƅ ى مواقفƅفرد إƅضغط: تعرض اƅضغوط ا
 . وعدم راحة توتر

  اك علاقة ايجابيةƊتوتر وهƅضغوط اƅلتقليل من اƅ برƄفرد يبذل جهدا اƅي أن اƊجهد: تعƅضغوط ا
 .  حيث Ƅلما زاد اƅتوتر زاد اƅجهد ƅلتغلب عليهضغط اƅتوتر واƅجهد  بين

 (20 ص ،2000مرجع سابق،)

 مصادر اƃضغوط  اƈƃفسية اƃمتعلقة باƃفرد:                                       (4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:Ύنبين‌رئيسين‌همΎدر‌الضغوط‌النفسية‌إلى‌جΎيمكن‌حصر‌مص  
تختلف استجابة اƗفراد ƅلضغوط وذƅك بحسب اƅسمات واƅخصائص اƅمميزة Ƅƅل فرد، فمن اƅممƄن 

يتعرض اƗشخاص إƅى Ɗفس اƅضغوط ومع ذƅك لا يƄون اƗثر واحدا، وتوضح هذƋ اƅدراسة مجموعة  أن
 : من اƅمصادر اƅفردية واƅمرتبطة باƅفرد وهي على اƊƅحو اƅتاƅي

 مفهوم اƃذات:                                                        (4-1

 Ƌذات، يبلورƅخاصة باƅتعميمات اƅتصورات اƅشعورية واƅات اƄلمدرƅ وين معرفي موحد ومتعلمƄهي ت
 اƅفرد ويعتبرƋ تعريفا Ɗفسيا ƅذاته.   

ر اƅمختلفة ƄƅيƊوƊته اƅداخلية ويتƄون مفهوم اƅذات من أفƄار اƅفرد اƅذاتية اƅمتسقة اƅمحددة ƅلعƊاص
 : واƅخارجية، وتشمل على اƅعƊاصر اƅتاƅية

اƅمدرƄات واƅتصورات اƅتي تحدد خصائص اƅذات Ƅما تƊعƄس إجرائيا في وصف اƅفرد ƅذاته Ƅما   -
  .يتصورها هو اƅذات اƅمدرƄة
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يمثلها اƅفرد، اƅمدرƄات واƅتصورات اƅتي تحدد اƅصورة اƅتي يعتقد أن الآخرين يتصوروƊها واƅتي  -
 ‌‌‌من خلال  اƅتفاعل الاجتماعي مع الآخرين "اƅذات الاجتماعية".

 اƅمدرƄات واƅتصورات اƅتي تحدد اƅصورة اƅمثاƅية ƅلشخص اƅذي يود أن يƄون "اƅذات اƅمثاƅية". -

ذا ƄاƊت تلك اƊƅظرة  - أن Ɗظرة اƅفرد ƅذاته تحدد بشƄل رئيسي إمƄاƊية تعرضه ƅلضغوط من عدمه، وا 
 . ر سلبيا اتجاƋ اƅذات فهذا يزيد من احتمال وقوعه تحت تأثير اƅضغوط بشƄل Ƅبيرتمثل شعو 

أما إذا ƄاƊت تلك اƊƅظرة تعبر عن شعور ايجابي تجاƋ اƅذات فان ذƅك يعƊي تفهم اƅفرد ƅذاته وثقته  -
 . وتقديرƅ Ƌها عاƅية، ومن  ثم يقل احتمال تعرضه ƅلضغوط

 (53 ص ،2006 ،)عبد اƅحافظ سلامة

 ƈمط اƃشخصية:                                                 (4-2

يعرفها عمار Ƅشرود ،في معجمه بأƊها "تشير إƅى  اƅخصائص واƅسمات اƅتي تتوافر في ترƄيب 
 . بƊيان وƄيان اƅشخص

ويمƄن تصƊيف الإفراد إƅى Ɗمطين من أƊماط اƅشخصية، احدهما أƄثر قابلية ƅلضغوط بسبب رغبته 
اƄبر عدد من اƅمهام في اقصر وقت ممƄن واƅمباƅغة في طموحاته ، وƄأƊه يسابق اƅزمن  في اƊجاز

 . ويعرف باƊƅمط"أ"

أما اƊƅمط اƅثاƊي فيƄون عƄس اƊƅمط اƗول: يعرف باسم اƊƅمط"ب" اƅذي يتميز باƅثقة واƅهدوء وƄذا 
 ا ت في اƅتعامل مع اƗمور ومواجهتهاخذ اƗمور ببساطة واخذ اƅوق

"ƅوثاƊس" أن يفرق بين Ɗمط اƅشخصية "أ" وƊمط اƅشخصية "ب"من خلال وصفه ƅسلوƄيات ƅقد حاول 
 : Ƅل مƊهما وذƅك Ƅما يوضحه اƅجدول اƅتاƅي
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 Ɗمط اƅشخصية "أ"                Ɗمط اƅشخصية"ب"           

 ا          أمرƋ دائمƅيس في عجلة من -
 ه                      متأن في مشيت-
-Ɗذƅب   يستمتع بوقته دون الإحساس با 
صبور ولا يؤƊب Ɗفسه Ƅثيرا على ضياع -

 ت                                اƅوق
 ل  ƅيست ƅديه مواعيد Ɗهائية اƊجاز اƅعم-
 ن      يلعب من اجل اƅمتعة وƅيس م-

                     ب       اجل اƄƅس
 ة          ذو أسلوب ƅطيف في اƅحيا-
                              ت                                                              لا يهتم باƅوق-

 ل                    دائما مستعج-
   ت  يشعر دائما اƊه تحت ضغط اƅوق-
   ة                     يأƄل بسرع -
 ت    غير صبور بسبب ضياع اƅوق-
 يعمل شيئين في أن واحد             -
 غ            لا يستمتع بوقت اƅفرا-
 مشغول باƗرقام                    -
 يقيس اƊƅجاح باƄƅمية                -
 شديد وعƊيف                      -
            مƊافس                 -

 (: اƅفرق بين Ɗمط اƅشخصية"أ" وƊمط اƅشخصية"ب"1جدول )
 (226،ص1994)عمار Ƅشرود، 

                                         مرƂز اƃتحƂم في الأحداث:   (4-3

اƅمحيطة به، واƅفرد اƅذي يتصف  اƗحداثيتعلق بمدى اعتقاد اƅفرد في مدى تحƄمه وسيطرته على 
من حوƅه بيƊما Ɗمط مرƄز اƅتحƄم اƅخارجي يعتقد بان ما  اƗحداثتحملا في  أƄثر بأƊهداخلي يعتقد  بأƊه

 . يحدث ƅه خارج عن Ɗطاق سيطرته

 أنويعتبر مرƄز اƅتحƄم احد أبعاد اƅشخصية اƅتي وضعها "روتر" حيث أشار إƅى اƊه من اƅممƄن 
ƅسيطرة اƅداخلية ودرجة عاƅية من اƅسيطرة يتفاوت مرƄز اƅتحƄم ƅدى اƗفراد بين درجة عاƅية من ا

 .                                                                                         اƅخارجية

وتشير Ɗتائج بعض اƅدراسات أن اƗفراد أصحاب مرƄز اƅتحƄم اƅداخلي هم اقدر تحملا ƅلتهديدات 
اقل قلقا واقل معاƊاة من اƅضغط اƅمهƊي، في حين أن اƗفراد  اƅتي يتعرضون ƅها في حياتهم وأƊهم

أصحاب اƅتحƄم اƅخارجي يتميزون بارتفاع مستوى اƅقلق واƅعدواƊية وأƄثر معاƊاة من اƅضغوط ، في Ƅثير 
 من اƅمواقف اƅتي تحيط بهم لاعتقادهم بان ما يحدث ƅهم Ɗتيجة عوامل خارجية لا يمƊƄهم اƅسيطرة عليها.   
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   وقد أوضح اƅهيجان ستة أبعاد ƅمفهوم اƅذات وهي:                                             

 اƅوعي باƅذات: وهي مدى إدراك اƅفرد أن ƅديه اƅقدرة على تأثير على عاƅمه من حوƅه.   - أ

 اƅقيمة اƅذاتية: مدى شعور اƅفرد بأƊه مساو Ɩƅخرين في اƅحقوق واƅواجبات.   - ب

 حب تقدير اƅذات: تعƊي عدم تعريض اƅفرد Ɗفسه ƅلمشاق أو اƅمخاطر اƅتي تزيد على طاقته.       - ت

 شعور اƅفرد باƅتميز:من حيث اƗهمية واƅخصوصية عن الآخرين.           - ث

 . اƅثقة باƅذات: قدرة اƅفرد على اƅتƄيف مع اƅعاƅم من حوƅه - ج

 عن مشاعرƋ بصورة واضحة. احترام اƅذات: ويتمثل في قدرة اƅشخص على اƅتعبير  - ح

ƊستƊج مما سبق بان إدراك اƅفرد ƅذاته وتقديرƅ Ƌها تقديرا ايجابيا يجعل مƊه أƄثر تحملا ƅلضغوط، 
 .اƅعƄس يجعل مƊه فردا أƄثر تعرضا ƅلضغوط

  اƃدور:                                                    عبء  (4-4

يƄون ƅلفرد عبء عمل أƄثر من قدراته أو اƊƅطاق اƅمخصص ƅلعمل، بحيث يتسبب ذƅك  أن رويقد
في فرض ضغوط عليه ا وان يƄون عبء اƅعمل اقل من قدراته وطاقاته فيتسبب ذƅك في شعورƋ باƅملل 

  :وعدم الارتياح ، فعبء اƅدور يƄون بأحدي اƅصور اƅتاƅية

Ɗ عمال، وأخرƗثرة اƄمي مرتبط بƄ لازمة زيادة عملƅمهارات اƅقدرات واƅوعي مرتبط بعدم توفر ا
Ɨدائه أو تحميل اƅفرد بأقل مما يجب سواء، من اƊƅاحية اƄƅمية أو من اƊƅاحية اƄƅمية أو من اƊƅاحية 

مƄاƊياته  . اƊƅوعية لان ذƅك بعƊي استهاƊة بقدراته وا 

 : ويقسم عبء اƃعمل إƃى قسمين -

مƄاƊية سواء  أ_عبء اƂƃمي ƃلعمل:  يقصد به عدم اتزان Ƅمية اƅعمل اƅموƄل ƅلفرد مع قدراته وا 
باƅزيادة واƅتي، واƅتي لا تمƊƄه من اƊجاز عمله باƅشƄل اƅمرغوب أو اƊƅقصان واƅذي لا يمثل تحديا 
ƅقدرات اƅفرد،هذا يمثل احد اƅمؤثرات اƅمؤدية ƅلضغوط واƅتي تحدث  اختلالا Ɗفسيا بداخله وذƅك 

توافق قدرات اƅفرد مع مهام عمله من حيث قلة تأهيله أو حداثته أو عدم تƊاسب يعود ƅعدم 
 . مؤهلاته مع طبيعة اƅعمل

بظهر من خلال شعور اƅفرد بان اƅمهارات اƅلازمة لاƊجاز اƅعمل  :اƃعبء اƈƃوعي ƃلعمل -ب
اط اƅمƊجز، واƅتي تتطلب مستوى معين تفوق إمƄاƊيته وقدراته ، أو عدم اتساع اƅوقت ƅلقيام باƊƅش



 الπغوρ النفسية  الفμل الثاني

 

 

22 

ذا Ƅان يسرق  فإذا أراد اƅفرد وقت لاƊجاز  Ɗشاط معين عليه أن يسرقه من وقت Ɗشاط أخر، وا 
اƅوقت من ساعات حياته اƗسرية أو فترات اƅراحة أو من إهمال بعض اƅمسؤوƅيات اƗخرى فان 

 ا. هذا يزيد من اƅضغوط اƅتي يتعرض ƅه
 (62، ص 2006 )إبراهيم بن حمد اƅبدر، 

  :اƃدورصراع  (4-5

يحدث إن Ƅان هƊاك تعارض بين متطلبات اƅدور، فعƊدما يتعرض اƅفرد ƅموقف يفرض عليه 
متطلبات متعارضة، Ƅان يتطلب وظيفة ƅلعمل ƅساعات طويلة أو اƅسفر مسافات بعيدة وقد يتعارض ذƅك 

رئيسه أو مع اƅدور اƅذي يتوƅد عƊدما تƄون متطلبات متعارضة في أن واحد يقع تحتها اƅفرد سواء من 
زميله في اƅعمل أو مرؤوسيه باƅعمل من مجاراة مجموعة أخرى، من اƅتوقعات، مما يؤدي إƅى حدوث 

 . صراع اƅدور باƊƅسبة ƅهذا اƅفرد

 :                                    وقد تتعدد ادوار اƅفرد اƅواحد تبعا ƅهذا ƅعدة ادوار

                                              دورƄ Ƌزوج.                             -أ
                                                              .دورƄ Ƌموظف أو عامل-ب
  .دورƄ Ƌاب -ج
  .دورƄ Ƌرب أسرة -د

وقد يأخذ صراع اƅدور عدة أشƄال وذƅك تعارض ƅلأدوار اƅتي يمƄن ƅلفرد أن يقوم بها داخل 
 : وخاصة عƊدما تتعارض مطاƅب اƅعمل اƅتي يƊبغي ƅلفرد اƅوفاء بها، ومن بيƊهااƅمƊظمة، 

 :                                 تعارض مطاƃب اƃعمل من حيث الأوƃويات  (أ 

تظهر حين تتداخل مطاƅب اƅعمل من حيث اƗوƅويات وهذا حيƊما يجد بعض اƅموظفين أƊفسهم في 
مال اƅتي تمليها عليهم أدوارهم اƅيومية ومطاƅب أخرى يƄلفهم بها مأزق Ɗتيجة، حاجاتهم لاƊجاز اƗع

رؤسائهم في اƅعمل ويتوقعون مƊهم الاƊجاز اƅفوري ƅها،هذا يتƄرر بشƄل اƄبر أو أƄثر ƅدى مديري ƅلإدارة 
اƅوسطى، فƄثيرا ما يجدون حرجا عƊدما تتعارض مطاƅب الإدارة اƅعليا مع مطاƅب الإدارة الإشرافية آو 

 .   ذيةاƅتƊفي
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 : تعارض حاجات اƃفرد مع متطلبات اƃمƈظمة (ب 

يحدث هذا اƅتعارض Ƅما يقول"ارجوس" عƊدما تحاول اƅمƊظمات تطبيق اƅصيغ أو الإجراءات بشƄل 
اƅرسمي ي معاملاتها في اƅوقت اƅذي يفضل الإفراد اƅعاملين بها إتباع اƅشƄل غير اƅرسمي في اƊجاز  

 م أعماƅه

عدم اƅتوافق بين اƗفراد واƅمƊظمات يزداد خاصة إذا Ƅان اƗفراد ذوي  أنيضيف " ارجوس" 
معتمدين عليها، من  شخصيات Ɗاضجة ويسعون ƅتحقيق ذواتهم في اƅوقت ذاته تحاول اƅمƊظمة أن تجعلهم

 خلال اƅتخصص اƅدقيق في اƅعمل ووحدات اƅسيطرة واƅتحƄم.          

                           :  مةتعارض مطاƃب اƃزملاء مع اƃتعليمات اƃمƈظ (ج 

يحدث هذا اƅتعارض خاصة بين اƅموظفين اƅجدد، حيث في الإبقاء على اƅتزامات اƗدوار 
واƅمسؤوƅيات اƅمدرجة ضمن اƅوصف اƅوظيفي Ɨعماƅهم اƅتي تتطلب مƊهم اƅتقيد باƅمهام وبين طلبات 

ƅياتهم ، وفيما يƄون اƅموظفون اƅقدامى قد اƅمساعدة من قبل اƅزملاء مما يعƊي اƅخروج عن واجباتهم ومسؤو 
تعودوا على تقديم اƅمساعدة فيما بيƊهم، Ɗجد أن اƅموظف اƅجديد يƄون في حاƅة من اƅخوف واƅتردد في 

 أداء هذƋ اƗعمال لا سيما إذا ƄاƊت تتعارض مع توجهات رئيسه اƅمباشر . 

                                      :   تعارض قيم اƃفرد مع قيم اƃمƈظمة (د 

إن تعارض قيم اƅفرد واƅتي يستƊد عليها في اƅحƄم على اƗشياء وقيم اƅمƊظمة يعد مشƄلة من 
مشƄلات اƅتي يتعرض ƅها اƅفرد واƅتي تحول دون الاƊسجام بين أهدافه وأهداف اƅمƊظمة اƅتي يعمل بها 

 . مما يؤدي إƅى اƅعجز في تحقيق تلك اƗهداف اƅمزدوجة

 غموض اƃدور:                                            (4-6

، أو وذƅك عƊد غياب اƅمعلومات اƄƅافيةيقصد به عدم وضوح اƅدور اƅذي يقوم به اƅفرد داخل اƅعمل 
عƊدما تقدم ƅه معلومات مغلوطة، أو عƊدما تƄون اƗهداف اƅمراد تحقيقها غير واضحة، أو عƊدما لا 

ƅمسؤوƅيات اƅمرتبطة به، وهو ما يعرف باƅتوقعات غير اƅواقعية تجاƋ دور معين   تتƊاسب توقعات اƅدور با
 .  واƅتي توƅد ƅدى اƅعامل فƄرة غير مطابقة عن ما Ƅان يƊتظرƋ أثƊاء قيامه بهذا اƅدور
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 ƈظريات اƃضغوط: (5

 :                                                           ƈظرية هاƈزسلاي  (5-1

Ƅان هاƊز سيلاي بحƄم تخصصه Ƅطبيب متأثرا بتفسير اƅضغط تفسيرا فيزيوƅوجيا ، وتƊطلق Ɗظريته 
من مسامة ترى أن اƅضغط متغير غير مستقل وهو استجابة ƅعامل ضاغط يميز اƅشخص ويضعه  على 

مƊها  استجابته ƅلبيئة اƅضاغطة ، وان هƊاك استجابة أو أƊماطا معيƊة من الاستجابات يمƄن الاستدلال
على أن اƅشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج ، ويعتبر سيلاي أن أعراض الاستجابة اƅفيزيوƅوجية ƅلضغط 

 أنعاƅية وهدفها  اƅمحافظة على Ƅيان اƅحياة ، وحدد سيلاي ثلاث مراحل ƅلدفاع ضد اƅضغط ويرى 
 :  اƅمراحل تمثل اƅتƄيف اƅعام وهي

 : اƃفزع ( أ

تتميز بها درجات اƅتعرض ƅلضاغط وƊتيجة ƅهذƋ اƅتغيرات  وفيه يظهر اƅجسم تغيرات واستجابات
 .  تتقل مقاومة اƅجسم ،  وقد تحدث اƅوفاة عƊدها تƊهار مقاومة اƅجسم ويƄون اƅضاغط شديدا

 : اƃمقاومة  ( ب

وتحدث عƊدما يƄون ƅلضاغط تعرضا متلازما مع اƅتƄيف فتختفي اƅتغيرات اƅتي ظهرت على اƅجسم 
 . يرات أخرى تدل على اƅتƄيففي مرحلة اƗوƅى وتظهر تغ

 : الإجهاد ( ت

مرحلة تعقب اƅمقاومة ويƄون فيها اƅجسم قد تƄيف ، غير أن اƅطاقة اƅضرورية تƄون قد استƊفدت ، 
ذا ƄاƊت الاستجابات اƅدفاعية شديدة ومستمرة ƅفترة طويلة فقد يƊتج عƊها أمراض اƅتƄيف ، ويمƄن رصد  وا 

‌‌:هذƋ اƊƅظرية في اƅشƄل اƗتي

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 (يمثل Ɗظرية هاƊزسلاي2اƅشƄل)

                                                                        ƈظرية سبيلبرجر: (5-2

تعتبر Ɗظرية سبيلبرجر في اƅقلق مقدمة ƅفهم اƅضغوط عƊدƋ ، فقد أقام Ɗظريته في اƅقلق على أساس 
اƅتمييز بين اƅقلق Ƅسمة واƅقلق Ƅحاƅة ، ويقول ƅلقلق شقين : سمة اƅقلق  أو اƅقلق اƅعصابي أو اƅمزمن 

، وقلق اƅحاƅة ة اƅماضيةبيعي آو اتجاƋ سلوƄي يجعل اƅقلق يعتمد بصورة أساسية على اƅخبر وهو استعداد ط
هو قلق موضوعي أو قلق موقفي يعتمد على اƅظروف اƅضاغطة ، وعلى هذا اƗساس يربط سبيلبرجر 

اƅقلق بين اƅضغط وقلق اƅحاƅة ، ويعتبر اƅضغط اƊƅاتج ضاغطا مسببا ƅحاƅة اƅقلق ، ويستبعد ذƅك على 
 . Ƅسمة حيث يƄون من اƅسمات شخصية اƅفرد اƅقلق أصلا

وفي إطار اƅمرجعي ƅلƊظرية اهتم سبيلبرجر بتحديد طبيعة اƅظروف اƅبيئية اƅمحيطة اƅتي تƄون 
ضاغطة ويميز بين حالات اƅقلق اƊƅاتجة عƊها ، ويفسر اƅعلاقات بيƊها وبين ميƄاƊيزمات اƅدفاع اƅتي 

 . ، إسقاط( وتستدعي سلوك اƅتجƊبضاغطة ،) Ƅبت، إƄƊارعلى تلك اƊƅواحي اƅ تساعد

ويميز سبيلبرجر بين  مفهوم اƅضغط ومفهوم اƅقلق فاƅقلق عملية اƊفعاƅية تشير إƅى تتابع 
الاستجابات اƅمعرفية اƅسلوƄية اƅتي تحدث Ƅرد فعل ƅشƄل ما من اƅضغوط ، Ƅما يميز بين مفهوم اƅضغط 

شير إƅى الاختلافات في اƅظروف واƗحوال اƅبيئية اƅتي تتسم بدرجة ومفهوم اƅتهديد من حيث إن اƅضغط ي

  اƅعوامل

  اƅوسيطية
        

اƅبسيطة   

اƅضاغط 
    

 اƅضغوط 
عدم 
 اƅتƄيف

 اƅتƄيف

 اتباستجا

 دم اƅتƄيفع

 استجابات
 اƅتƄيف
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ما من خطر موضوعي ، إما Ƅلمة تهديد فتشير إƅى اƅتقدير واƅتفسير اƅذاتي ƅموقف خاص على اƊه 
خطير أو مخيف ، وƄان Ɗƅظرية سبيلبرجر قيمة خاصة في فهم طبيعة اƅقلق واستفادت مƊها اƄƅثير من 

 . ƅها من صدق فروض ومسلمات Ɗظريتهاƅدراسات تحقق من خلا

  ƈظرية موراي: (5-3

يعتبر "موراي" أن مفهوم اƅحاجة ومفهوم اƅضغط مفهومان أساسيان على اعتبار أن مفهوم اƅحاجة 
يعرف اƅضغط بأƊه صفة ƅموضوع يمثل اƅمحددات اƅمؤثرة واƅجوهرية ƅلسلوك في اƅبيئة "هول وƅيƊدزي " ، و 

ƅشخص تيسر أو تعوق جهود اƅفرد ƅلوصول إƅى هدف معين ، ويميز " موراي " بين Ɗوعين من  أو بيئي
 : اƅضغوط هما 

 د ضغط بيتا : ويشير إƅى دلاƅة اƅموضوعات اƅبيئة واƗشخاص Ƅما يدرƄها اƅفر  -

 : ويشير إƅى خصائص اƅموضوعات ودلالاتها هي.  أƅفاضغط  -

ويوضح " موراي" أن اƅسلوك اƅفرد يرتبط باƊƅوع اƗول ويؤƄد على أن اƅفرد بخبرته يصل إƅى ربط 
موضوعات معيƊة بحاجة بعيƊها، ويطلق على هذا اƅمفهوم تƄامل اƅحاجة ، أما عƊدما يحدث اƅتفاعل بين 

  .أƅفااƅموقف اƅحافز واƅضغط واƅحاجة اƊƅاشطة فهذا ما يعبر عƊه بمفهوم 

5-4) ƃظرية اƈمعرفيƃتقدير ا : 

، وقد Ɗشأت هذƋ اƊƅظرية Ɗتيجة ƅلاهتمام اƄƅبير بعملية الإدراك و اƅعلاج قدم هذƋ اƊƅظرية لازروس
اƅحسي الإدراƄي، واƅتقدير اƅمعرفي هو مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة اƅفرد ، حيث إن تقدير Ƅم اƅتهديد 

اƅمحيطة باƅفرد تفسير بطة بين اƅبيئة ƅيس مجرد إدراك مƊشط ƅلعƊاصر اƅمƄوƊة ƅلموقف ، وƊƄƅه را
  ، ويعتمد تقييم اƅفرد  على عدة عوامل مƊها :اƅموقف

،واƅعوامل اƅمتصلة باƅموقف  اƅعوامل اƅشخصية ، واƅعوامل اƅخارجية اƅخاصة باƅبيئة الاجتماعية
اƅشخصية ، وتعرف Ɗظرية اƅتقدير اƅمعرفي" اƅضغوط" بأƊها تƊشا عƊدما يوجد تƊاقض من متطلبات Ɗفسه

دراƄه في مرحلتين هما  :ƅلفرد ، ويؤدي ذƅك إƅى تقييم اƅتهديد وا 
 . وهي اƅخاصة بتحديد ومعرفة إن بعض اƗحداث هي في حد ذاتها شيء يسبب اƅضغوط :اƅمرحلة اƗوƅى
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: وهي اƅتي يحدد فيها اƅطرق اƅتي تصلح ƅلتغلب على اƅمشƄلات اƅتي تظهر في اƅموقف اƅمرحلة اƅثاƊية
 .: رصد هذƋ اƊƅظرية في اƅشƄل اƗتيويمƄن 
 (: يمثل Ɗظرية اƅتقدير اƅمعرفي ƅلضغوط:     3اƅشƄل)

 (10، ص 2000)فاروق سيد عثمان، 

 

 

 

 

 

 

 

 الآثار اƃمترتبة عن اƃضغوط اƈƃفسية:  (6

ذا استمرت وزادت عن يواجه اƅعامل داخل  اƅمƊظمة اƅعديد من أƊواع اƅضغوط أثƊاء قيامه بعمله، وا 
اƅقدر اƅمعقول، ترƄت أثرا سلبا على اƅفرد في حد ذاته ، وعلى اƅمƊظمة ، وهذا يعيق اƅطرفين ƅبلوغ 

أن أهدافها اƅمرجوة ، Ƅƅن هذا لا يƊفي أن اƅضغوط يمƄن أن تؤدي إƅى Ɗتائج فعاƅة، حيث أن اƅمتفق عليه 
وجود قدر معين من اƅضغوط يمƄن أن يسهم في تحسين أداء اƅفرد وعليه فان  ƅلضغوط أثار سلبية 

 . وأخرى ايجابية

 الايجابية ƃلضغوط تتمثل فيما يلي: أثار  (6-1
 . اƅتعاون واƅتضافر في اƅجهود من اجل إيجاد حلول ƅلمشƄلات-أ

 . زيادة اƅرغبة واƅدافعية Ɗحو اƅعمل -ب
 . باƅرضا اƅوظيفي واƅشعور بالاƊجازتعزيز اƅشعور  -ج
 . اƊخفاض اƅغياب واƅتأخر ومعدل دوران اƅعمل -د

   اƅعوامل اƅشخصية  
‌
 

  اƅعوامل اƅصحية
 اƅتأييد الاجتماعي
 اƅمتطلبات اƅمهƊية
 اƗمن اƅسلامة  

‌العوامل‌الشخصية‌‌‌
‌
‌

   اƅمهارات الاƊفعال
 اƅحاƅة الاƊفعاƅية   
اƅصحة ، اƅخبرة، 

 اƅعادات  اƅتعب    
 هوية اƅذات     

 تقدير اƅذات      
 اƅشخصية        

 اƅعوامل  اƅموقفية
‌

 اƅتƄرار
 اƅخبرة
 اƅتهديد
 اƅضغط

 

‌‌‌‌ 

‌‌‌‌‌‌التقدير  
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، حيث ن هذا الاتصال رسميا أو غير رسميتƊمية الاتصال بين اƅعاملين باƅمƊظمة سواء Ƅا -ه
تتطلب اƅضغوط اƅمهƊية زيادة في قƊوات الاتصال واستخدامها باƅشƄل فعال من اجل مواجهة 

 . هاته اƅضغوط

 الآثار اƃسلبية ƃلضغوط:  (6-2
 اƈخفاض الأداء:  (أ 

إن ارتفاع مستوى اƅضغوط عن اƅمقدار اƅمƊاسب أو اƊخفاضه عƊه، ذو تأثير سلبي على أداء 
 . اƅعمل، ويؤدي غاƅى ضعف اƗداء واƊخفاضه

Ƅما أن مقدار عاƅي او مƊخفض من اƅضغوط قد لا يƄون مثيرا أو مشجعا ƅلأداء في حين إن 
 . ضغوط يƄون مثيرا وƊسوق شƄلا يصف اƅعلاقة بين اƅضغوط و اƗداءمقدار مƊاسب ƅل

 اƃملل:  (ب 
يقصد به اضطرار اƅفرد إƅى الاستمرار في عمل لا يميل إƅيه، واƅضغط يخلق حاƅة من اƅملل أو اƅسام 

 .                ، مما يقلل اƊتباƋ واƊجذاب اƅفرد Ɗحو عملهف اƅخارجية ƅلعمل، واƅوضع اƅشخصيƅدى اƅفرد Ɗتيجة اƅظرو 
 اƃتعب:  (ج 

يعرفه فيرƊون بأƊه مجموع Ɗتائج اƊƅشاطات اƅتي تظهر في تƊاقص اƅقدرة على اƅقيام باƅعمل ، حيث 
عادة ما يصاحب اƅشعور باƅتعب عدم اƅثبات وعدم الاستقرار واƅقلق، واƅضيق اƅشديد،و اضطراب في 

Ɗ Ƌخفاض أداءƊى اƅلفرد ، مما يؤدي إƅ يةƅفعاƊة الاƅحاƅعمل  اƅاتجة، عن بيئة اƊƅلضغوط اƅ تعرضهƅ تيجة
 . اƅخارجية أو اƊƅاجمة عن طبيعة اƅفرد ذاته

 اƃتغيب:                                                                         (د 

تعتبر مشƄلة اƅتغيب مشƄلة هامة، وتƄون مرتبطة بطبيعة اƗعمال واƅمواقف اƅتي يمر بها اƅفرد في 
 .    ملهع

حيث يميل اƅفرد إƅى اƅتأخر عن اƅعمل شيئا فشيئا إƅى أن يتغيب  تماما، وذƅك Ɗتيجة الإرهاق 
واƅملل أو عدم اƅرضا عن اƅعمل حيث إذا تعددت حالات اƅغياب يؤدي إƅى توقف اƅعمل تماما، Ƅما أƊها 

 . تخلق حاƅة من حالات دوران اƅعمل
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                                   :                        مشƂلات صحية (ه 

حيث أن تعرض اƅفرد إƅى استƊفار اƊفعاƅي يزيد عن قدرته على اƅتحمل، قد يصيبه بإمراض صحية خطيرة 
 : مثل

صداع مستمر،اƅذبحة اƅصدرية، وعدم اƊتظام معدلات اƅقلب، أمراض اƅجهاز اƅعصبي اƅمختلفة،ارتفاع 
 . ضغط اƅدم

 ( 91 ص ،1999-)محمود فتحي عƄاشة

 : طرق قياس اƃضغط اƈƃفسي (7

 ،اء، أدى إƅى تƊوع طرق اƅقياس ƅهالا شك أن غموض وتباين تعريفات اƅضغط اƊƅفسي بين اƅعلم
، ومن تستخدم في دراسة اƅضغوط اƊƅفسية باعتبارها متغير معقد ومتعدد اƅعوامل ،ومن ثم توجد عدة طرق

 بين هذƋ اƗساƅيب واƅطرق ما يلي: 

 وسائل تعتمد على قياس اƃمؤشرات اƃفيزيوƃوجية:       (7-1

وسرعة خفقان اƅقلب  ،قياس  اƊƅشاط اƄƅهربائي ƅلمخ عن قياس اƅعمليات اƅفيزيوƅوجية: ومن أمثلتها
، واƅطاقة اƅعضلية E.M.G طريق مخطط عمل اƅدماغ  بواسطة مخطط اƅطاقة E.E.Gبواسطة مخطط  

  E.C.E هربائيƄƅقلب اƅعضلية،  اƅهرباƄلƅ جلدƅيميائيواستجابة اƄƅتفاعل اƅاتجة عن اƊƅوقياس  ،اء ا
 ضغط اƅدم واƅهرموƊات الادريƊاƅية ،واƅوظائف اƅمعدية واƅمعوية. 

 ،ينƅاƊيميائي: مثل تغير معدلات الادريƄبيوƅتحليل اƅدم أو  اƅورتزول في اƄƅات، اƊولاميƄاتيƄƅا
 اƅبول. 

 .عضليƅلتوتر اƅ مباشرةƅملاحظة اƅا 

  .عملƅطبيب اƅ زياراتƅطبية، وعدد اƅتقارير اƅا 

  لتقييمƅ وبونƄ شهري، سلمƅصحي اƅجسدية، مثل فحص اƅلأعراض اƅ ذاتيةƅملاحظة اƅات اƊاستبيا
 . ƅMAC MILLAN  LANGERروز وزملائه  ROSSE AND ALاƅذاتي ƅلصحة 

  لأجرƅ دƊصحي  بƅرأي اƅوعية مثل :تحقيق اƊلاƅعراض اƗم اƅوفهرس 2سلا 
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 ƅ خفاضƊشك ، فمثلا اƅضغوط ، يعتريه اƅوجية وحدها في قياس اƅفزيوƅطرق اƅن الاعتماد على اƄ
مستوى اƄƅورتيزول في اƅجسم، يمƄن إن يƄون علامة ايجابية في حاƅة استرخاء اƅفرد، وفي Ɗفس 
اƅوقت يƄون مƊخفض في حاƅة ما إذا، Ƅان مƊهƄا، لان اƅجسم لا يستطيع إن يƊتج Ƅمية Ƅبيرة من 

 Ƅƅورتزول، وفي هذƋ اƅحاƅة يعبر عن معاƊاة اƅفرد. ا

 : وسائل تعتمد على اƃورقة واƃقلم (7-2

، أي عن طريق الإجابة على بعض اƗسئلة، ثم تحسب الإجابات وهي تلك اƗداة أما مƄتوبة
 ƅتستخرج درجة اƅضغط اƊƅفسي ƅلفرد. 

 : مقياس ماشلاش ƃلاحتراق اƈƃفسي -

اƅذي وضع من قبل ماشلاش وجاƄسون ،لاستخدامه في مجال اƅخدمات الإƊساƊية والاجتماعية، ويقيس 
 ثلاثة أبعاد رئيسية ƅلاحتراق اƊƅفسي وهي : 

  .يƅفعاƊضغط الاƅا 

  .مشاعرƅتبلد ا 

                                                 .جازƊشعور بالاƅقص اƊ 

Ɗ فردƅل فقرة فقرة متعلقة بشعور اƄ ته، تتطلبƊمقياس إجابتين من -22حو مهƅويضم هذا ا
عƊدما لا (64)عƊدما يمارس اƅفرد اƅخبرة  اƅمفحوص، تخص اƗوƅى تƄرار اƅشعور وهي مدرجة من صفر

 إƅى اƅشعورية يوميا.  يمارس اƅفرد اƅخبرة اƅشعورية،
لو اƅشعور من اƅشدة ، أما الإجابة اƅثاƊية، فتخص  شدة اƅشعور وقد أدرجت من صفر عƊدما يخ

 إƅى ستة عƊدما تƄون شدة اƅشعور قوية جدا ، وعلى أساس اƅدرجات يصƊف مستوى اƅضغط )عاƅي،
 مƊخفض(.  متوسط،

 مقياس الإجهاد اƃمدرك Ƃƃوهن وزملائه:  -
يدرك بها قام ببƊائه Ƅل من Ƅوهن  COHEN وزملائه، سƊة 1983يسمح بقياس اƅدرجة اƅتي 

Ɗموقف على اƅعمار،تطبيقه سريع  ،ه مجهداƗاسب مختلف اƊثقافية يƅعوامل اƅثيرا باƄ غير متأثرة ƋودƊب
 على اƅمفحوص تقدير تƄرار ظهور Ƅل بƊد ƅديه خلال اƅشهر اƅسابق. 
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 مقياس إعادة اƃتوافق الاجتماعي:                        -
ية ية وشخصية ومهƊوحدة تمثل مواقف عائل 43واƅذي يشمل  1967قام بإعدادƋ هوƅمز وراهي ،سƊة

 تضطر اƗفراد إƅى اƅتƄيف مع اƅمتغيرات.  ،ƅها أبعاد اقتصادية واجتماعية
بحيث قام راهي  وقد أثبتت اƅدراسات اƊه Ƅلما زادت درجة اƅفرد على هذا اƅمقياس ، Ƅلما زاد احتمال

ت اƅقلبية، ƅلƊوباتعرضه ƅلمرض، بربط زيادة اƅدرجة على هذا اƅمقياس بارتفاع اƅحساسية  1970عام
 وبعض اƗمراض اƗخرى. 

 قائمة أساƃيب اƃمواجهة ƃلزاوروس وفوƂƃمان :                                  -

ƅدى  وحسب بعديها اƅرئيسين ،موجهة ƅقياس استراتيجيات اƅمواجهة ،1984تم وضعها سƊة 
مقاييس فرعية ،يƊتمي   8أظهر اƅتحليل أƅعاملي ،أƊها تتƊوع على بƊد ، 67تتƄون من وفوƄƅمان لازروس

اƅمقياسان اƗولان إƅى اƅمواجهة اƅمرƄزة على اƅمشƄلة ، وتƊتمي اƅستة اƅباقية ƅلمواجهة اƅمرƄزة على 
 الاƊفعال. 

وفي حقيقة اƗمر لا توجد وسيلة قياس ملائمة Ƅƅل اƅمجتمعات ƅقياس اƅضغوط، وƅذƅك تختلف 
ق قياس اƅضغوط اƅمهƊية، وهƊاك مقاييس تستهدف قياس اƅضغوط اƄƗاديمية ƅدى اƅطلاب، وسائل وطر 

وفيما يتعلق باƅمقاييس اƗجƊبية فقد تم تعريبها، وهƊاك مقاييس عربية Ƅثيرة تتƊاسب مع اƅبيئة اƅعربية 
 أعدها باحثون عرب، واƅتي تزخر بها مƄتباتƊا اƅيوم.  

 (80_77،ص2013)Ɗاجية دايلي،
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 خلاصة اƃفصل :

يلاحظ في معظم مجتمعات اƅعاƅم Ƅثرة اƅحديث عن اƅضغط اƊƅفسي،وƄثرة اƅمقالات اƅمƊشورة 
 واƅبرامج اƅتلفزيوƊية أو الإذاعية واƅمؤثرات اƅتي اهتمت بمƊاقشة موضوع اƅضغوط وƄيفية مواجهتها. 

تعريفا ƅغويا،وذƄر ƅمحة ، من خلال تعريفه اƅفصل ƅشرح مفهوم اƅضغوط اƊƅفسيةفقد تطرق هذا 
، ومن ثم استعراض مختلف اƊƅظريات اƅمفسرة ر هذا اƅمصطلح في مختلف اƅميادينتاريخية عن ظهو 

ƅلضغوط اƊƅفسية ثم أƊواع ومصادر هذƋ اƅضغوط وأثار اƅتي تخلفها اƅضغوط في Ɗفسية اƅفرد وطرق 
 قياسها.       

 



 

 

 اƃفصل اƃثاƃث : دافعية الاƈجاز
 

تمهيد:       

 بعض اƃمفاهيم اƃمرتبطة بمفهوم اƃدافعية.  (1

 ƃمحة تاريخية عن تطور مفهوم دافعية الاƈجاز.  (2

       تعريف دافعية الاƈجاز.  (3

  أƈواع دافعية الاƈجاز. (4

  الاƈجاز.وظائف دافعية  (5

  مƂوƈات دافعية الاƈجاز. (6

 خصائص اƃفرد ذو الاƈجاز اƃعاƃي.  (7

 قياس دافعية الاƈجاز. (8

                                                 خلاصة اƃفصل 
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 تمهيد اƃفصل:    
فرضي يعد اƅدافع  الاƊجاز من أهم اƅدوافع الإƊساƊية، ƊƗه يميز الإƊسان عن اƅحيوان ،فهو تƄوين 

يشير إƅى عدد من اƅمظاهر اƅسلوƄية مثل : اƅسعي ƅبذل جهد واƅتحصيل ومواجهة اƅصعاب واƅسعي Ɗحو 
تقان اƗعمال واƅمهام في إطار  اƅتفوق واƅمثابرة واƅوصول إƅى أهداف ،بالإضافة إƅى تخطيط اƅدقيق وا 

يتƊاول هذا اƅفصل  استغلال اƅوقت أفضل استغلال ممƄن في ضوء معايير اƅجودة في اƗداء،  ƅذƅك
 دراسة أهم اƅجواƊب اƅتي تمƊƊƄا من فهم، هذا اƅدافع واƅتعمق به ، وهي اƅتاƅي:
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 :      بعض اƃمفاهيم اƃمرتبطة بمفهوم اƃدافعية (1

من اƗهمية وƊحن بصدد تقديم تعريف مقبول ƅمفهوم اƅدافعية ، أن Ɗميز بين هذا اƅمفهوم واƅمفاهيم 
 :واƅقيمة، وذƅك على اƊƅحو اƅتاƅي ، واƅباعث واƅعادة، والاƊفعال،ترتبط به مثل اƅحاجة، اƅحافز اƗخرى اƅتي

 :Need مفهوم اƃحاجة: (1-1

تشير اƅحاجة إƅى شعور اƄƅائن اƅحي بالافتقاد إƅى شيء معين ويستخدم مفهوم اƅحاجة ƅلدلاƅة على 
معين ، إذا ما وجد تحقق الإشباع وبƊاء على مجرد اƅحاƅة اƅتي يصل إƅيها اƄƅائن Ɗتيجة حرماƊه من شيء 

ذƅك فان اƅحاجة هي Ɗقطة اƅبداية لإثارة دافعية اƄƅائن اƅحي ، واƅتي تحفز طاقته وتدفعه في الاتجاƋ اƅذي 
 يحقق إشباعها.

  :Driveمفهوم اƃحافز:  (1-2

عين، يشير اƅحافز إƅى اƅعمليات اƅداخلية اƅدافعة اƅتي تصحب بعض اƅمعاƅجات اƅخاصة بمƊبه م
وتؤدي باƅتاƅي إƅى إصدار سلوك ويرادف اƅبعض بين مفهوم اƅحافز ومفهوم اƅدافعية على أساس أن Ƅل 
مƊهما يعبر عن حاƅة اƅتوتر اƅعامة Ɗتيجة ƅشعور اƄƅائن اƅحي بحاجة معيƊة ، وفي مقابل ذƅك فان هƊاك 

مفهوم اƅدافع ، حيث  من يميز بين هذين اƅمفهومين على أساس إن اƅمفهوم اƅحافز اقل عمومية من
يستخدم، مفهوم اƅدافع ƅلتعبير عن اƅحاجات اƅبيوƅوجية والاجتماعية، في حين يقتصر مفهوم اƅحوافز 

 ƅلتعبير عن اƅحاجات اƅبيوƅوجية فقط.  

ويوجد عام فان اƅحافز واƅدافع يشير أن اƅحاجة بعد أن ترجمت في شƄل حاƅة سيƄوƅوجية تدفع 
 ها .                                                           اƅفرد إƅى في اتجاƋ إشباع

  : Vinak ويعرف  -:مفهوم اƃباعث (1-3

اƅخارجية اƅمساعدة على تƊشيط دافعية اƗفراد سواء تأسست هذƋ  بأƊه يشير إƅى محفزات اƅبيئة
واƅترقي Ƅأمثلة ƅهذƋ اƅدافعية على أبعاد  فسيوƅوجية أو اجتماعية . وتقف اƅجوائز واƅمƄافئات اƅماƅي 

اƅبواعث ، فيعد اƊƅجاح واƅشهرة مثلا من بواعث اƅدافع ƅلاƊجاز، وفي ضوء ، ذƅك فان اƅحاجة تƊشا ƅدى 
اƄƅائن اƅحي Ɗتيجة حرماƊه، من شيء معين ،ويترتب على ذƅك ان يƊشأ اƅدافع اƅذي يعبئ طاقة اƄƅائن ، 

ƅهدف( وذƅباعث ) اƅى اƅوصول اƅه من اجل اƄي:ويوجه سلوƅتاƅل اƄشƅما هو موضح في اƄ ك 
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أشار "Ƅومان" إƅى مفهوم اƅعادة قد تم تضميƊه Ƅمتغير أساسي في بƊاء Ɗظرية أو مƊحى اƅتوقع  اƃعادة:
اƅقيمة، من قبل بعض اƅباحثين مثل اتƄوƊسون، وبرش، وفيروف، وذƅك Ɗظرا Ɨهمية هذا اƅمفهوم في 

 .                                                            ال اختيار اƅفرد ƅسلوك معين يمƄن اƊجازƋإعطاء اƅقيمة اƊƅوعية، واƅتوقع اƊƅوعي، وفي مج

وقد Ɗشأ Ɗوع من اƅخلط بين استخدام Ƅل من مفهوم اƅعادة،ومفهوم اƅدافع ، وعلى اƅرغم من وجود 
اختلاف بيƊها ، فاƅعادة تشير إƅى قوة اƅميول اƅسلوƄية، اƅتي ترتقي وتƊمو Ɗتيجة عمليات تشير إƅى قوة 

Ɗية اƅسلوƄية، أما اƅدافع اƅميول اƅسلوƄية، اƅتي ترتقي وتƊمو Ɗتيجة عمليات اƅتدعيم، وتترƄز على الإمƄا
فيترƄز على اƅدرجة اƅفعلية ƅمقدار اƅطاقة اƅتي تƊطوي عليها اƅعادة ، وباƅتاƅي يمƄن اعتبار اƅدافع Ɗوعا 

 اƅتمييز بين مفهوم اƅدافع " ومفهوم -اتƄوƄسن-يحاول اƅبعض من اƅباحثين مثل -اƅعاداتفعالا من 
استعداد اƅفرد ƅبذل اƅجهد أو اƅسعي في سبيل تحقيق أو اƅدافعية" على أساس إن اƅدافع " هو عبارة عن 

إشباع هدف معين، أما اƅحاƅة دخول هذا الاستعداد أو اƅميل إƅى حيز اƅتحقيق اƅفعلي أو اƅصريح فان 
 . ذƅك يعƊي اƅدافعية باعتبارها عملية Ɗشطة

يدفع يحرك ، في علم  بداية Ɗشير إƅى أن Ƅلمة دافعية ƅها جذورها في اƄƅلمة ألاتيƊية ، واƅتي تعƊي
                                       .                          اƊƅفس ، حيث تشتمل، دراسة اƅدافعية على محاوƅة تحديد اƗسباب أو اƅعوامل اƅمحددة ƅلفعل أو اƅسلوك

وقد تبين من خلال فحصƊا ƅمعƊى مفهوم اƅدافعية أن هƊاك اƅعديد من اƅتعريفات اƅتي قدمها 
اƅباحثون ƅهذا اƅمفهوم، وƊعرض فيما يلي ƅبعض اƅتعريفات اƅتي قدمها اƅباحثون ƅمفهوم اƅدافع أو اƅدافعية 

 وذƅك على اƊƅحو اƅتاƅي: 

واختلافها عن بعضها اƅبعض يرجع إƅى  Ƅما بين محي اƅدين حسين" أن تعدد اƅتعريفات اƅدافعية
عدة عوامل، من أهمها ترƄيز اƅمƊظرين على مظاهر بعيƊها ، من هذا اƅمفهوم دون غيرها بحƄم اƅتوجهات 
اƅمتمايزة ƅهؤلاء اƅمƊظرين، فهƊاك من يرƄز على بعض مظاهر عملية الاستثارة مثل اƅتوتر اƅعضلي أو 

على Ƅيفية تعامل اƅفرد مع اƗهداف، Ƅما يرجع تعدد اƅتعريفات معدل اƊƅبض أو اƅتƊفس، وهƊاك من يرƄز 
مفهوم اƅدافعية إƅى اختلاف أسلوب اƅتعامل معه ، فهƊاك من يرƄز على محددات هذا اƅمفهوم، وهƊاك من 

     يرƄز على اƊƅتائج اƅمترتبة.

 (7،ص1999محي اƅدين حسين،)
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يفة اƅمعرفية اƅتي توجه اƅسلوك، ووظيفة : اƅدافعية بأƊها اثر حدثين جƊيين هما اƅوظعرف هب "
 اƅتيقظ أو الاستثارة اƅتي تمد اƅفرد بطاقة اƅحرƄة. 

عرف ماƄليلاƊد وآخرون" اƅدافع بأƊه يعƊي إعادة تƄامل وتجدد اƊƅشاط اƊƅاتج عن اƅتغير في اƅموقف 
 اƅوجداƊي. 

ي، وƊƄƅه Ɗتاج أو وعرف فيذر اƅدافع بأƊه استعداد شخصي ثابت Ɗسبيا، قد يƄون ƅه أساس فطر 
  الابتعاد عƊها. أوƅلاقتراب Ɗحو اƅمƊبهات  محصلة عمليات اƅتعلم اƅمبƄرة،

وعرف بك اƅدافعية بأƊها تشير إƅى اƅمحددات اƅحاƅية ƅلاختيار )اƅتوجيه(، واƅمثابرة وقوة اƅسلوك ،   
                                                                                       اƅموجه Ɗحو اƅهدف.   

                                :         وأوضح Ƅاتل وƄلين: أن ƅلدافعية ثلاثة جواƊب تتمثل في اƗتي 

 اƅميل بشƄل تلقائي ƅبعض اƗشياء دون اƅبعض اƗخر.                           .1

2.                                 .Ƌحافز ومدى تأثيرƅية خاصة باƅفعاƊة اƅإظهار حا 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاƊدفاع إƅى مجموعة من اƗفعال ذات هدف وغاية.   .3

 :لمحΔ تاريخيΔ عن تطϭر مفϡϭϬ دافعيΔ الانجاز (2

ƅة تفسير دوافع اƅتي ظهرت فيها محاوƅى اƅوƗعمال اƗن تعود اƄى فلاسفة الإغريق ويمƅسلوك إ
 :اتجاهين في هذƋ اƅحقبة اƅتاريخيةاƅتمييز بين 

 .Ɗفعة ويستجيب ƅمبدأ اƅلذة واƅƗماƗول: يعتبر اƅسلوك مدفوعا باƅم
اƅثاƊي: يƊسب إƅى اƅفلسفة اƅعقلية واƅمثاƅية، اƅتي تؤƄد على دور اƅعقل واƗخلاق والإرادة اƅحرة في 

 وتوجيهه.تحديد اƅسلك الإƊساƊي 

إن اƅرأي اƗول يعطي أهمية اƅبعد اƅعاطفي ƅلدافعية في حين يتمسك اƅعقليين باƅجاƊب اƅمعرفي 
 وتعتبر هذƋ الإعمال بمثابة اƅخطوات اƗوƅى ƅفهم دوافع اƅسلوك الإƊساƊي 

 (87،ص1990صادق ، أمال)                                                                

لال اƅقرن اƅسابع عشر،فقد أظهرت اƅبحوث اƅعلمية خضوع اƄƅون إƅى قوى فيزيائية تحƄمه أما خ
وتƊظم عمله وتحافظ على توازƊه هƄذا ظهرت اƅمقاربة اƅميƄاƊيƄية في تفسير اƅسلوك الإƊساƊي، واƅتي 
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يلة فƄرة تعتبر هذا اƗخير خاضعا ƅقوى اƅطبيعة مثله مثل اƅظواهر اƗخرى ،ذƅك بعد أن سادت ƅمدة طو 
أن الإƊسان قادر على ممارسة اƅضبط اƄƅامل Ɨفعاƅه بوصفه Ƅائن مفƄر يملك اƅقوة Ƅƅبحي أهوائه إلا أن 
ديƄارت اعتقد أن اƅروح ƅيست خاضعة ƅقواƊين اƅتي تحƄم اƅمحيط اƅطبيعي اƅمادي فروح Ƅقوة يمƄن إن 

ادة واختيارƄ Ƌما اقترƊت هذƋ اƅرؤى تتدخل بين اƅمثيرات و الاستجابات و هو ما يعبر عƊه ديƄارت بالإر 
 . باƅفلسفة اƅديƊية في أوروبا اƅشيء اƅذي زاد في قوتها و سيطرتها

 (104،ص2000)محمود عبد اƅفتاح،                                                          
محصلة ƅمجموعة من برز هذا أثر هذƋ الآراء اƊƅموذج اƅغريزي اƅذي يفسر سلوك الإƊسان علي اƊه 

اƅغرائز أي تلك اƅميول اƅفطرية اƅتي يوƅد الإƊسان مزود بها و هذا ما ذهب إƅيه "وƅيم جيمس و ماك دجال 
 "في مطلع اƅقرن اƅماضي .

 (201،ص2006)عصام على طيب،                                                        

ليل اƊƅفسي و على رأسهم فرويدƋ على دور غريزة اƅحياة و في اƅتوجه Ɗفسه تقريبا يؤƄد علماء اƅتح
غريزة اƅموت في تفسير اƅسلوك و فهمه بالإضافة إƅى قوة إلا شعور واعيا فللإƊسان ƅيس واعيا دائما ƅما 
يدفعه ƅلقيام بسلوك ما و في إطار اƊƅظريات اƅسلوƄية تم تقليص دور اƅحاجات اƅفطرية اƅوراثية في تفسير 

ƊساƊي برغم من أن ƅهذƋ اƗخيرة دور هام إلا أن اƅجزء اƄƗبر من اƅسلوك اƅبشري مƄتسب ،عن اƅسلوك الإ
طريق الاتصال بالآخرين و الاحتƄاك بهم فاƅتيار اƅسلوƄي يرƄز على اƅمثيرات اƅخارجية و اƅتعلم 

ير  اƅقابلة  بالارتباطات ƅتفسير اƅظواهر اƅسلوƄية تفسيرا علميا موضوعيا ،و يضع جاƊبا Ƅل اƅظواهر غ
ƅلملاحظة Ƅاƅوعي و اƅشعور و اƅعمليات اƅعقلية ƅقد وقف اƅمعرفيون موقفا وسط بين اƅتوجه اƅغريزي 
واƅتوجه اƅسلوƄي ، فإضافة إƅى اƅعوامل اƅداخلية واƅمتمثلة في مختلف اƅمثيرات والاستعدادات اƅفطرية اƅتي 

 في تحريك سلوƄه  يتلقاها الإƊسان في محيطه اƅطبيعي والاجتماعي ƅلمساهمة

 ( 87،ص1998)مصطفى حسين،                                                            

إƅى احدي  1978وقد حظي مفهوم دافعية الاƊجاز باهتمام اƅباحثين اƅعرب حيث توصل اƅشربيƊي 
 عشر سمة تعبر عن اƅدافع ƅلاƊجاز هي:
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، اƅجرأة باƊƅفس، الإتقان، اƅحيوية، اƅفطƊة، اƅتفاؤل، اƅمƄاƊةاƅمثابرة ، الاستقلال، اƅثقة  اƅطموح،
من خلال استقرائه ƅمجموعة من اƅدراسات اƅسابقة عن  1978الاجتماعية ،Ƅما Ƅشف عبد اƅقادر 

 ثلاثة دوافع فرعية لاƊجاز تتمثل:
 اƅطموح اƅعام ، اƊƅجاح باƅمثابة على بذل اƅجهد ، اƅتحمل من اجل اƅوصول إƅى هدف ، Ƅما

اƅدافع ƅلاƊجاز بأƊه اƗداء على ضوء مستوى الامتياز واƅتفوق أو اƗداء  1991عرف عبد اƅخاƅق 
" وآخرون على أن اƅدافع ƅلاƊجاز 1979Hilgradاƅذي تحدثه اƅرغبة في اƊƅجاح وأشار "هيلجارد

 يعƊي تحديد اƅفرد Ɨهدافه في ضوء معايير اƅتفوق والامتياز.
 (87)مرجع سابق،ص                                                                        

 :تعريف دافعية الاƈجاز (3
يعƊي ما يحققه اƅفرد من Ɗجاح وتقدم وذƅك بالاعتماد على قدراته ومواهبه اƅشخصية واƅذي يƄون 

 .اƅحياتيةƅه اƄبر اثر في تحديد مستقبله واتجاهاته 

 تعريف دافعية الاƈجاز :  ( أ
بان دافع الاƊجاز هو تهيؤ ثابت Ɗسبيا في  1958/  1951ماƄليلاƊد واتƄيƊسون يري Ƅل من 

شخصية يحدد مدى سعي اƅفرد ومثابرته في سبيل تحقيق أو بلوغ Ɗجاح يترتب Ɗوعا من الإشباع وذƅك في 
 .اƅمواقف اƅتي تتضمن تقييم اƗداء في ضوء مستوى محدد من الامتياز

 (49ص ،2008)ثائر،                                                                  

ويرى هول وƊƅدزي إن اƅدافعية ƅلاƊجاز تعƊي : تحقيق شيء صعب واƅتحƄم في اƗشياء وتƊاوƅها أو 
تƊظيمها وأدائها بأƄبر قدر ممƄن من اƅسرعة والاستقلاƅية واƅتغلب على اƅعقبات وتحقيق مستوى مرتفع 

وزيادة تقدير وفاعلية اƅذات عن طريق اƅممارسة ’ومƊافسة الآخرين واƅتفوق عليهمواƅتفوق على اƅذات 
 اƊƅاجحة ƅلقدرة .

يرى عبد اƅقادر طه : تشير غاƅى رغبة اƅفرد وميله لاƊجاز ما يعهد إƅيه من أعمال ومهام وواجبات 
ل زيادة اƅدخل بأحسن مستوى واعلي Ɗاحية ممƊƄة , حتى يجوز رضا رؤسائه ومخدوميه فتفتح أمامه سب

 . ويسهل أمامه سبل اƅترقية واƅتقدم Ɗحو ما يوجد ƅدى بعض اƅعاملين واƅموظفين 

 (352،ص2003)عبد اƅقادر طه،                                                          
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,وقد وفي اƅوقت ذاته يجذب اƅقدرات اƅمƊخفضة  ،ويتطلب هذا اƅدافع اƅتأƄيد على اƅقدرات اƅعاƅية
وجد تريز ƄوƅماƊز:اƅشهير بان اƅشعور اƅشخصي باƄƅفاية اƅذاتية Ƅان اƅعامل في تحديد اƅتحصيل بما فيها 
اƅفروق اƅطبقية الاجتماعية واƅعرق وƊسبة اƅطلبة إƅى اƅمعلمين وعدد اƄƅتب فاƅمƄتبة وحتى اƅخلفية 

 .ية اتهم اƅشخصر اƅتعليمية ƅلمعلمين ,ƊƄƅهم يعوزوƊه إƅى جهدهم واƅى قرا

 ( 50اƅمرجع Ɗفسه،ص)                                                                    

يتمثل دافع الاƊجاز :في اƅرغبة في اƅقيام بعمل جيد واƊƅجاح فيه وتتميز هذƋ اƅرغبة في اƅطموح 
والاستمتاع في مواقف اƅمƊافسة واƅرغبة اƅجامحة في اƅعمل بشƄل مستقل ,وفي مواجهة اƅمشƄلة وحلها 

فة قليلة أو ,وتفضيل اƅمهمات اƅتي تƊطوي على مجازفة متوسطة بدل اƅمهمات اƅتي تƊطوي على مجاز 
 . مجازفة Ƅبيرة جدا 

 ( 49)مرجع سابق،ص                                                                     

     : دافعية الاƈجاز أƈواع (4

 اƃتصƈيف اƃذي يميز بين اƃدوافع اƃوسيلة واƃدوافع الاستهلاƂية :  (4-1
 أخر .فاƅدافع اƅو سيلي : هو اƅذي يؤدي إشباعه إƅى  دافع  - أ

 اƅدافع الاستهلاƄي : هو الإشباع اƅفعلي ƅلدافع ذاته.  - ب

                                تصƈيف اƃدافع وفقا ƃمصدرها : تقسيم إƃى : (4-2

 دوافع اƅجسم : تتمثل في دوافع اƅجوع واƅعطش واƅجƊس ... - أ

 دوافع إدراك اƅذات : وهي اƅتي تعمل على اƅمحافظة على صورة مفهوم اƅذات . - ب

 .اƅدوافع الاجتماعية : واƅتي تخص اƅعلاقات بين اƗفراد  - ت

                                          ƅ(85-ص2000،84طيف محمد خليفة ،ل)عبد ا 

  : تصƈيف اƃدوافع طبقا ƈƃظرية "ماسلو" في اƃدافعية الإƈساƈية (4-3
    حاجات اƅفسيوƅوجية :Ƅاƅحاجة إƅى اƅطعام اƅهواء اƅماء اƅسƄن... - أ

 حاجات اƗمن واƅسلامة : اƅحاجة إƅى بيئة أمƊة وخاƅية من اƗضرار اƅمادية واƊƅفسية . - ب

 حاجات الاƊتماء واƅميول: تتمثل في اƅحاجة ƅلقبول من طرف الآخرين .  - ت
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حاجات تحقق اƅذات : حاجة اƅفرد لان يحقق ذاته وذƅك من خلال استغلال Ƅافة  - ث
                                                                                                                                                            قدراته 

  (40،ص2003جمال اƅدين عويسات ،)                                             
 وظائف دافعية الاƈجاز: (5

 إن وظائف اƅدافعية تتمثل في :
 هاƊه أƅ ولƗمحرك اƅون اƄطاقة وتƅسلوك باƅتمد ا. 

 اسبƊمƅسلوك اƅها تختار اƊعضوية على أن  ،أƅاك سلوك تم تعلمه سابقا ،ساعدت اƊان هƄ فان
تتجه إƅى اختيار عدد، من اƅمحاولات اƅسلوƄية اƗخرى أملا في أن يƄون واحدا مƊها هو اƅذي 

 يرضي اƅدافع ويشبع اƅحاجة.

  ثةƅثاƅوظيفة اƅى موقف اƅتهي إƊغرض ،أو يƅى أن يتم تحقيق اƅدافع إƅلدافع هي استمرار قوة اƅ
 دفاعي من اƊƗواع .

 ( 146-147،ص2002)مƊصور واخرون،                                                          

 ويضيف يوƊس إƅى اƅوظائف اƅتاƅية : 

 تفسيريةƅوظيفة اƅيات بمختلف  اƄسلوƅها يتم تفسير اƅلدافعية، فمن خلاƅ ساسيةƗوظيفة اƅوهي ا:
أƊواعها واƅصادرة عن اƄƅائن اƅحي )حيوان أو إƊسان ( ويطلق على هذƋ وظيفة اƅعزو 

(ALTRIBUTIONAL FUNCTION) 

 علاجƅتشخيص واƅفسية  وظيفة اƊƅية واƄسلوƅعدد من الاضطرابات اƅتستخدم في تشخيص ا :
 تخدم في علاج هذƋ الاضطرابات Ƅما تس

ƅهدف أي أن اƅى اƅوصول إƅية اƊاƄلمعلومات ،عن إمƅ دوافع بمثابة مصدرƅدافعية تزداد تعد ا
 فمثلا اƅطاƅب تزداد دافعيته Ɗحو اƅقراءة واƅدراسة عƊدما تقترب فترة الامتحان. ،بالاقتراب من اƅهدف

وك باƅطاقة واƊƅشاط تقوم بإطلاق اƅطاقة واستثارة اƅوظيفة ،اƅمتمثلة في إمداد اƅسل أنويعتقد اƅباحث 
اƊƅشاط من خلال تعاون اƅمفاتيح اƅداخلية )ƄاƗهداف،واƅرغبات،والاهتمامات( في تحريك اƅسلوك وتدفعه 

 Ɗحو تحقيق أهداف معيƊة .

 (27-26،،ص1999)يوƊس واخرون                                                               
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 :مƂوƈات دافعية الإƈجاز (6

 أن هƊاك ثلاث مƄوƊات على اƗقل ƅدافع الاƊجاز و هي : 1969يرى اوزيل 

: اƅذي يشير إƅى محاوƅة اƅفرد إشباع حاجاته Ɨن يعرف و يفهم حيث أن  اƃحافز اƃمعرفي (أ 
 اƅمعرفة اƅجديدة تعيين اƗفراد على أداء مهامهم بƄفاءة أƄبر فإن ذƅك يعد مƄافأة ƅه 

: و تمثله رغبة اƅفرد في اƅمزيد من اƅسمعة و اƅصيت و اƅمƄاƊة اƅتي يحرزها  اƃذاتتوجيه  (ب 
عن طريق أداءƋ اƅمتميز و اƅملتزم في اƅوقت Ɗفسه باƅتقاƅيد اƄƗاديمية اƅمعترف بها ، بما 

 يؤدي إƅى شعورƋ بƄفايته و احترامه ƅذاته .

اƅحصول على تقبل الآخرين ، و  : بمعƊاƋ اƅواسع اƅذي يتجلى في اƅرغبة في دافع الاƈتماء (ج 
يتحقق إشباعه من هذا اƅتقبل بمعƊى أن اƅفرد يستخدم Ɗجاحه اƄƗاديمي بوصفه أداة ƅحصول 

 على الاعتراف و اƅتقدير من جاƊب أوƅئك اƅذين يعتمد عليهم في تأƄيد ثقته بƊفسه .

 ( فاعتبر أن اƅدافع ƅلإƊجاز داƅة ƅسبعة عوامل هي:1985أما عبد اƅمجيد )

 اƅتطلع ƅلƊجاح  (أ 

 اƅتفوق عن طريق بذل اƅجهد و اƅمثابرة  (ب 

 الاƊجاز عن طريق الاستقلال عن الآخرين في مقابل اƅعمل مع الآخرين بƊشاط (ج 

 اƅقدرة على إƊجاز اƗعمال اƅصعبة باƅتحƄم فيها و اƅسيطرة على الآخرين  (د 

 الاƊتماء إƅى اƅجماعة و اƅعمل من أجلها  (ه 

 إƊجازها بدقة و إتقان  تƊظيم الإعمال و ترتيبها بهدف (و 

مراعاة اƅتقاƅيد و اƅمعايير الاجتماعية اƅمرغوبة أو مسايرة اƅجماعة و اƅسعي ƅبلوغ مƄاƊة  (ز 
 مرموقة بين الآخرين.

 ( فقد قام بتحديد دافع الاƊجاز من خلال ثلاثة مƄوƊات وهي :1977أما عبد اƅقادر )

 اƅطموح اƅعام  ( أ

 اƊƅجاح واƅمثابرة على بذل اƅجهد  ( ب

 يل من اجل اƅوصول إƅى هدف اƅتحص ( ت

 ( فيرون إن اƅدافع ƅلاƊجاز Ɗاتج عن عدة عوامل أوƅية وهي :1986أما جاƄسون احمد وهبي )
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 اƅمƄاƊة بين اƗفراد  ( أ

 اƅمƄاƊة بين اƅخبراء  ( ب

 اƅتملك ( ت

 الاستقلاƅية  ( ث

 اƅتƊافسية  ( ج

 الاهتمام بالامتياز  ( ح

 الإبعاد اƅتاƅية :( فيفترض أن دافع الاƊجاز يتƄون من 1980أما عمران )

:ويتمثل هذا اƅبعد في محاوƅة اƅفرد تحقيق ذاته اƅمثاƅية من خلال الاƊجاز وان  اƃبعد اƃشخصي (أ 
حيث يرى اƅفرد أن الاƊجاز متعة في حد ’اƊجاز من اجل الاƊجاز ’دافعتيه في ذƅك دافعية ذاتية 

ويتميز ’ƅذاتية اƅشخصية وهو يهدف إƅى الاƊجاز اƅخاƅص اƅذي يخضع ƅلمقاييس واƅمعايير ا’ذاته 
اƅفرد من أصحاب هذا اƅمستوى اƅعاƅي في هذا اƅبعد بارتفاع مستوى Ƅل من اƅطموح واƅتحمل و 

 اƅمثابرة وهذƋ أهم صفاته اƅشخصية .

:ويقصد به الاهتمام باƅتفوق في اƅمƊافسة على جميع اƅمشارƄين في :اƃبعد الاجتماعي ( ب
اƅميل إƅى اƅتعاون مع الآخرين من اجل تحقيق اƅمجالات اƅمختلفة Ƅما يتضمن هذا اƅبعد 

 هدف Ƅبير بعيد اƅمƊال .

:ويقصد بهذا اƅبعد أن صاحب اƅمستوى اƅعاƅي في الاƊجاز  بعد اƃمستوى اƃعاƃي في الاƈجاز ( ت
 .يهدف إƅى اƅمستوى اƅجيد واƅممتاز في Ƅل ما يقوم به من عمل

 (.  181-183ص ،2003،محمد عبد الله  )مجدي احمد                                  

 

 :خصائص اƃفرد ذوي الاƈجاز اƃعاƃي  (7

يملƄون اƊƅزعة ƅلقيام بمجازفات محسوبة ومƊضبطة ƅذƅك  يضعون ƊƗفسهم أهدافا تƊطوي على 
اƅتحدي واƅمجازفة وهم يفعلون ذƅك Ƅحاƅة طبيعية ومستمرة إذا أƊهم لا يشعرون باƅلذة والاƊجاز أذا ƄاƊت 

 .ي يƊفذوƊها سهلة ومضموƊة اƊƅتائجواƗهداف اƅتاƅمهام 

 (256،ص2004)سعاد Ɗايف ،                                                          
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اƅميل إƅى اƅوضعيات و اƅمواقف اƅتي يتمƊƄون فيها من تحمل اƅمسؤوƅية اƅشخصية في تحليل  -
 اƅمشاƄل و أجاد اƅحلول ƅها .

                                                                                اƅرغبة في اƅتغذية اƅعƄسية لاƊجازاتهم ومراقبتها ƅيƄوƊوا على علم بمستوى اƊجازاتهم  -
  (81،صƊ2004اصر دادي،)                                                      

ة اƅمرتفعة من الاƊجاز بما يؤديه من عمل في حد ذاتها أƄثر من اهتمامه يهتم اƅشخص ذو اƅدرج -
بأي عائد مادي يعود عليه من اƊجاز هذا اƅعمل ،وهو دون شك يرغب في اƅحصول علي قدر 

 Ƅبير من اƅمال ƄƅوƊه مقياس ƅدرجة امتيازƋ في أدائه  ƅعمله . 

حيث يميلون ƅلشك في أراء اƗفراد اƄƗثر يتميز الإفراد مرتفعي الاƊجاز باƅثقة اƅعاƅية باƊƅفسي  -
خبرة مƊهم ،ويلتزمون بآرائهم حتى وƅو ƄاƊوا ƅيملƄون معرفة معمقة باƅموضوع اƅذين اتخاذ اƅقرار 

 فيه .

 يفضلون اƅمهن اƅمتغير واƅتي فيها تحديات مستمرة ويƊفرون من اƅمهن اƅروتيƊية . -

 (180-181،ص2003، سابقرجع )م                                       

 . مرتبطة بهاƅخطر اƅة من اƅيتخذون قرارات ذات درجة معقو 

  ية حساب احتمالاتƊاƄاك إمƊمتوسطة أي أن هƅمخاطرة اƅمرتفع بتحمل اƅجاز اƊيتميز ذوي الا
 هذƋ اƅمخاطرة .

 . فردƅقدرات اƅوعية اƊ حجم وƅ اسبةƊون مƄها قد تƊي أƊمخاطرة تعƅدرجة متوسطة من ا 
 (   147،ص2003)احمد ماهر،                                                            

 Ƅيف ومتى يقومون بها.  أي أن ذوي الاƊجاز اƅمرتفع يفضلون اƗعمال اƅتي يعرفون

 قياس دافعية الاƈجاز: (8

 وثاƊية مقاييس موضوعية. اسقاطيةتصƊف مقاييس دافعية الاƊجاز إƅى قسمين اƗوƅى مقاييس 
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 اƃمقاييس الاسقاطية: (8-1

 تقدير اƃصور واƃتخيلات:  1953مقاييس الاƈجاز ƃمƂليلاƈد وزملائه  (أ 

أعد مƄليلاƊد اختبار ƅقياس اƅدافعية ƅلاƊجاز ،مƄون من أربعة صور ثم توƅيد بعضها من اختيار 
مƄليلاƊد بعض اƗخر خصيصا Ƅما صمم MURY 1938  اƅذي أعدƋ  موراي  TATتفهم اƅموضوع 

 ƅقياس دافعية الاƊجاز.

ويتم عرض Ƅل صورة في أثƊاء الاختبار على شاشة سيƊمائية ƅمدة عشرين ثاƊية أمام اƅمفحوص ثم 
يطلب اƅباحث مƊهم بعد ذƅك Ƅتابة قصة تغطي أربعة أسئلة باƊƅسبة Ƅƅل صورة من اƅصور اƗربعة 

 واƗسئلة هي:

 شخاص؟Ɨماذا حدث ومن هم ا  

 ماضي؟ƅى ماذا حدث من اƊموقف بمعƅى هذا اƅذي أدى إƅما ا 

 داء؟Ɨذي يقوم بهذا اƅمطلوب أدائه ومن اƅير وما اƄتفƅما محور ا 

 ذي يجب عمله؟ƅماذا سيحدث؟ وما ا 

بعد ذƅك يجيب على هاته اƗسئلة في مدة لا تزيد عن أربع دقائق، وسيستغرق الاختبار Ƅله في حاƅة 
 اƗربعة عشرين دقيقة.استخدام اƅصور 

ويرتبط هذا الاختبار أصلا باƅتخيل ألابتƄاري من خلال Ɗواتج تخيلات اƅمفحوصين Ɗƅوع معين من 
 اƅمحتوى.

 :FRENCH 1958مقياس الاستبصار ƃفرƈش  (ب 

قامت "فراƊش" بوضع مقاييس الاستبصار على ضوء اƗساس اƊƅظري اƅذي وضعه "ماƄليلاƊد" 
ز حيث وضعت جملا مفيدة،تصف أƊماطا متعددة من اƅسلوك يستجيب ƅها ƅتقدير صور وتخيلات الاƊجا

 اƅمفحوص باستجابة ƅفظية اسقاطية عƊد تفسير ه ƅلمواقف اƅسلوƄية، اƅذي يشتمل عليه اƅبƊد أو اƅعبارة.

 ":"ƃروƈسونA.G.E.Tمقياس اƃتعبير عن طريق اƃرسم  (ج 

صمم هذا اƅمقياس ƅقياس دافعية الاƊجاز ƅدي اƗطفال ƊƗه وجد أن اختبار "ماƄليلاƊد" وزملاؤƋ وƄذا 
اختبار "فراƊش" ƅلاستبصار صعبة باƊƅسبة ƅلأطفال اƅصغار، وقد تمن Ɗظام  اƅتقدير اƅذي وضعه 
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ƅال وذƄشƗحيز واƅخطوط واƅاƄ ةƊرسم فئات او خصائص معيƅتصحيح اختبار اƅ "سونƊلتمييز بين "اروƅ ك
اƅمفحوصين ذوي اƅدرجات اƅمختلفة ƅلدافع الاƊجاز باƅرغم من تطبيق هذƅ Ƌمقاييس على عدد من اƅعيƊات 

 إلا اƊه تعرض ƅعدة اƊتقادات من بيƊها:

اعتبرها اƄƅثير من اƅباحثين اƊها مقاييس حقيقية، بل أƊها تصف اƊفعالات اƅمفحوصين بصدق 
موحد ƅلتصحيح بل تختلف من شخص Ɨخر يرى بعض اƅباحثين أن  مشƄوك فيه، لا تحتوي على معيار

أن  1953هذƋ اƅمقاييس لا تقيس فقط اƅدوافع بل تتعداها إƅى جواƊب من شخصية اƅفرد ويرى فيرƊون 
اختبار تفهم اƅموضوع لا تستطيع أن تقيس به اƅدوافع إلا عƊد اƅفرد اƅمتعلم تعليما جيدا Ƅƅي يتمƄن من أن 

 ر عما يراƋ.يƄتب قصة ويعب

 :اƃمقاييس اƃموضوعية (8-2

حاول اƅباحثون تصميم مقاييس أƄثر موضوعية ƅقياس دافع الاƊجاز متجƊبين اƗخطاء، اƅتي 
 احتوتها اƅمقاييس الاسقاطية من بيƊهم ما يلي:

 :HRMANS 1970اختبار اƃدافع ƃلاƈجاز "هرماƈس" ( أ

حاول "هرماƊس" بƊاء اختبار اƅدافع بعيدا عن Ɗظرية اتƄوƊسون وذل بعد حصر جميع اƅمظاهر اƅمتعلقة 
 بهذا اƅتƄوين وقد اƊتقلت مƊها اƄƗثر شيوعا، على أساس ما أƄدته اƅبحوث اƅسابقة وهي: 

 مستوى اƅطموح -

 اƅسلوك اƅمرتبط بقبل اƅمخاطرة -

 اƅمثابرة -

 توتر اƅعمل -

 إدراك اƅزمن -

 Ɗحو اƅمستقبلاƅتوجه  -

 اختيار اƅرفيق -

 سلوك اƅتعرف -

 سلوك الاƊجاز -

 عبارة متعددة الاختبارات. 29ويتƄون هذا الاستخبار من 
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 :ƃ1960ن ƃلدوافع الاƈجاز-مقياس راي ( ب

سؤالا يجاب عƊها  14وطورƋ "راي" في اƅسبعيƊات يتƄون من  1960وضع"ƅن"ه هذا اƅمقياس في 
ابة تم عƄس مفتاح تقدير اƅدرجات واƅتصحيح في Ɗصف عدد بƊعم ،غير متأƄد، لا، واƅتحƄم في الإج

   70وƅلمقياس ثبات يزيد على   42اƅعبارات واƅدرجة اƅقصوى هي 

 (89_87ص،2014)قوراري حƊان،                                                                   
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 خلاصة اƃفصل :

حتى تطرق إƅى مفهومها  اƅدافعية وتصƊيفاتها، وماهية دافعية الاƊجازيتƊاول هذا اƅفصل طبيعة 
، واƅعوامل اƅمؤثرة في مƊشئها، Ƅما تعرضƊا في اƅعمل ، اƅخصائص اƅسلوƄية ƅلشخصية الاƊجازيةومƄوƊاتها

في هذا اƅفصل إƅى بعض اƊƅظريات اƅمفسرة ƅدافعية الاƊجاز وأدوات قياسها واƅتي تتمثل في اƅمقاييس 
 اƅموضوعية.

 

 

                                                            



 

 

 اƃفصل اƃرابع: اƃمعلم

 تمهيد 

 ƃمحة تاريخية عن مƂاƈة اƃمدرس عبر اƃعصور.   (1
 تعريف معلم اƃمرحلة الابتدائية.   (2
 خصائص معلم اƃمرحلة الابتدائية.   (3
 الأدوار اƃتعليمية واƃتربوية ƃمعلم اƃمرحلة الابتدائية.   (4
 اƃعوامل اƃمؤثرة على أداء معلم اƃمرحلة الابتدائية.   (5
 أخلاق مهƈة معلم اƃمرحلة الابتدائية.   (6
 حلة الابتدائية.الاتجاهات اƃحديثة في إعداد وتدريب معلم اƃمر   (7
 مƂاƈة معلم اƃمرحلة الابتدائية في اƃمƈظومة اƃتربوية اƃجزائرية.  (8

  خلاصة اƃفصل                    
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 تمهيد اƃفصل: 

مما لا شك فيه أن مهƊة اƅتعليم من أشق اƅمهن وأصعبها ، وذƅك ƊƗها مهƊة " بƊاء اƅبشر" فإذا 
ية وخطورة اƅرساƅة بƊاء اƅمصاƊع أو بƊاء اƅمساƄن مثلا ، وبين بƊاء اƅبشر،ƗدرƄت مدى أهمقارƊت بين 

 باعتبارها أحد أهم عƊاصر اƅعملية اƅتربوية ، وصاحب اƅدور اƄƗبر في إƊجاحاƅتي يقوم بها اƅمعلم ، 
 اƅعمل اƅتربوي. 

ها ، حيث أصبح يوجد اƅمتعلم حتى يقبل هذا اƅمعلم اƅذي تغيرت مهƊته اƅيوم بتغير اƊƅظرة إƅى اƅتربية ذات
مƄاƊاته في تجارب حقيقيةعلى حل مشƄلاته بذاته ، ومن هƊا فهو يترك ƅه اƅمجال  ƅتوظيف ق ، دراته وا 

بطريقة  وهذƋ اƅمهمة اƅمƊوط باƅتربية جعلت الاهتمام يزداد حول شخصه سواء تعلق اƗمر بسماته آو
 .                         ذƅك ته داخل اƅمدرسة وخارجها وما إƅى، Ƅيفية تƄويƊه ،وعلاقااختيارƋ وتوظيفه 
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 ƃمحة تاريخية عن مƂاƈة اƃمدرس عبر اƃعصور:  (1

اƅمجتمعات واƗمم،وهذƋ اƅمƄاƊة  ƅقد احتل اƅمدرس مƄاƊة هامة عبر اƗزمƊة واƅعصور على اختلاف
استمدها من Ɗبل رساƅته اƅمتجسد في إرسال اƅعلم واƅمعرفة وغرض إعطاء ƅمحة تاريخية عن اƅمدرس 
بجدر بƊا اƅعودة إƅى تاريخ ورسم مختلف اƗزمƊة واƅعصور اƅتي عاشها، Ƅƅون Ƅل عصر ƅه خلفيات 

ات على اƅمدرس اƅذي يستمد مƊها Ɗظرة اƅمجتمع إƅيه ثقافية اجتماعية، فƊية، عقائدية، وتƊعƄس هذƋ اƅمتغير 
ƅتعزيز دورƋ ومƄاƊته فيه، فإذا ƊظرƊا إƅى اƅتطور اƅتاريخي ƅمƄاƊة وادوار اƅمدرس فيمƄن إبرازها عبر 

 اƅمراحل اƅتاƅية:                                                                                     

1-1) ƈفراعƃد اƈة: ع 

ظهرت اƅمدارس بشƄلها اƊƅظامي في وقت من اƅتطور اƅثقافي تحتم فيه Ɗقل اƅتراث اƅمƄتوب إƅى 
اƗجيال اƅتاƅية، وقد ضعفت هذƋ اƅمدارس ƅسيطرة اƅسلطات اƄƅهƊوتية فاƄƅتابة وقتئذ ƄاƊت سرا يمƊع تداوƅه 

 يس اƅعلوم واƅرياضيات.             إلا فئة من اƅخاصة، وهم اƅموظفين اƅحƄوميين واƄƅهƊة اƅمسؤوƅين عن اƅتدر 

أما عن وضع اƅمدرسين،فيمƄن اƅقول بأƊهم تمتعوا باƅمƄاƊة اƅعاƅية واƅمƊزƅة اƅرفيعة Ɗظرا لاƊتمائهم 
 ƅطائفة اƅموظفين اƅذين يسيروا شؤون اƅدوƅة أو اƅطبقة اƄƅهƊة اƅتي سيطرت على اƅحياة مƊابعها. 

 عƈد اƃيوƈاƈيين واƃرهباƈية اƃقدامى:  (1-2

ذا أردƊا أن Ɗستعرض وجهات Ɗظر مشاهير اƅفلاسفة في مجال اƅتربية،فأول ما يستوقفƊا ما Ɗدى إ
به"أفلاطون" في Ƅتابه"اƅجمهورية" ابرز فيه أهمية اƅتعليم في حياة اƅمجتمع اƅذي يتجه Ɗحو إيجاد اƅتوازن 

يذ Ɗحو اƅفضائل  في تهذيب اƅعقل وتقوية اƅجسم ويƊبغي على اƅمعلم أن يسعى ƅتوجيه عقول اƅتلام
 اƅحميدة اƅتي هي هدفهم أƊƅمائي في اƅحياة. 

Ɗفس الاتجاƋ أوضح "ƄوƊتيات"في Ƅتابه اƅمشهور"أسس اƅخطابة" اƅطرق اƅواجب إتباعها من اجل 
تربية اƅخطيب،وأعطى أهمية خاصة ƅلأخلاق اƅقوية اƅتي اعتبرها أمرا أساسيا في تƄوين شخصية 

لا يحملهم من اƅواجبات ما هو فوق  اƅمدرس، حتى يجعل طلابه يقبلون على أداء واجباتهم قبولا حسƊا وا 
 طاقاتهم.
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وƄان اƅمؤهل اƗساسي ƅلقيام باƅتدريس في اƅعصور اƅقديمة معرفة ƅمدرس ƅلمادة اƅتي يقوم بتدريسها 
وƄاƊت مƄاƊة اƅمدرس تعتمد على أهمية تلك اƅمادة، ƄاƊت اƅقراءة واƄƅتابة من واجبات اƄƅهƊة،وƄان 
اƅتدريس يحتل مƊزل سامية Ɗتيجة ƅسمو مرƄز اƄƅهƊة،في اƅمجتمع،وقد خاƅف اƅيوƊان غيرهم من اƅشعوب 
في أƊهم اعتبروا مدرسيهم من بين اƅشعراء لا اƄƅهƊة،وقد أصبحت اƅقراءة واƄƅتابة أمرا عاما وƅم تعد وفقا 

ƅت اƊاƄمدرسين وƅة اƊاƄخفض من مƅى اƅحال إƅة فقط وأدى هذا اƊهƄƅتي تدفع على اƅدراسة اƅرسوم ا
 ƅلمدرس قليلة جدا وƄان"أفلاطون"يستخدم اƅعبيد ƅلقيام بهذƋ اƅوظيفة. 

ƅذƅك اƅمدرسين سواء عƊد اƅروماƊيين آو اƅيوƊان ƅم يحظوا بمرتبة اجتماعية Ƅبيرة وƅم تحسن أحواƅهم 
 ƗبƊاء.   في هذين اƅعصرين وƄان أجرهم قليلا Ƅما ƄاƊوا يتعرضون ƅسخط الآباء أثƊاء فشل ا

في حين وضعية معلمي اƅمواد اƅراقية Ƅاƅفلسفة واƅبيان فƄاƊت أحسن حالا من حال معلمي اƅقراءة 
واƄƅتابة، إذ Ƅان دخلهم أحسن، Ƅما ƄاƊوا يتمتعون بمƄاƊة عظمى بين قومهم، وعلى اƅعموم هƊاك أسباب 

 ساعدت على عدم تقدير Ɗƅاس ƅلمدرسين في عصري اƅيوƊان واƅرمان. 

 د الإسلامي:                                                                      اƃعه (1-3

أما في الإسلام،فقد وضع اƅمدرس في وضع اƅمدرس في ارفع مƄاƊة واجل مƊزƅة،وƄان اهتمام 
 اƅرسول عليه اƅصلاة واƅسلام باƅمدرسين عظيما. 

تسع مجاƅها وتƊوعت علومها وتعددت مرت اƅتربية الإسلامية في تطورها بمراحل مختلفة وا
مؤسساتها،وƅقد امتد فلاسفة الإسلام باƄƅتابة عن اƅعاƅم واƅمعلم عن اƅصفات اƅتي يƊبغي أن يتحل بها Ƅل 
مƊهما،فقد وضع الإمام"اƅغزاƅي"في Ƅتابه"فاتحة اƅعلوم"و"إحياء علوم اƅدين" ،فقد وضع اƅمعلم موضع 

Ɨة اƅزƊتبجيل وجعله في مƅتقديس واƅمعلم خير اƅرسول صلى الله عليه وسلم"اƅصدد قال اƅبياء وفي هذا اƊ
 من اƅمتعبد اƅذي يصوم اƊƅهار ويقضي اƅليل في اƅصلاة واƅتعبد. 

ƅقد تعددت أƅقاب اƅعلماء تبعا ƅعمقهم في عمله من فلقب"اƅشيخ"بدل على اƅعاƅم بيƊما يدل ƅقب 
اء الإمام وهو اƅمرجع؟ وƄذƅك هƊاك تƊوع أƅقاب اƅذين "اƅرحلة" على اƅعاƅم اƅمتعمق في عمله، ويتوج اƅعلم

قاموا باƅتدريس مما يدل على تعدد اƅمراحل اƅتعليمية فاƅمعلم اƅذي يقوم باƅتدريس في اƅمراحل اƗوƅى غير 
   اƅمعلم اƅذي يقوم باƅتدريس في اƅمراحل اƅتاƅية:                                                              
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وترتيب اƅƗقاب اƅتصاعدي يدل على الاختلاف اƊƅظرة في اƅمعلم Ƅل مرحلة وعن وضع اƅمعلمين خلال 
 اƅعصور الإسلامية يمƄن تلخيصه على اƊƅحو اƅتاƅي:                                                  

معلموا اƅمراحل اƗوƅى: )اƄƅتاتيب( وƄاƊت مƊزƅتهم الاجتماعية متدƊية،مستوى إعدادهم مƊخفض، 
 وأجورهم متدƊية. 

معلموا اƅمساجد واƅمدارس:)اƅتعليم اƅعاƅي(:تمتعوا باƅوضع اƅمرموق اƅمƄاƊة ƅعاƅية، وƄاƊوا على قدر 
Ƅبير من اƅعلم واƅثقافة ومتخصصين في فروع اƅعلم اƅمختلفة وحرفة اƅتعليم في عصر الإسلام ƅم تƄن 

Ɗما ƄاƊت خدمة ديƊية طلبا اƅثواب من الله.                                              حرفة Ƅƅسب اƅعيش وا 

اƅمدرسين أصبحوا يدرسون اƅمواد بدلا من تدريسهم ما يتصل بشؤون اƅحياة مما يجعل عملهم 
 محدود ولا يتصل بشؤون اƅحياة خارج اƅمدرسة.                                                                  

                                                              _اƅتأخر في طرق اƅتدريس.           

 _الاعتماد على اƅحفظ واƅتلقين مما يجعل اƊƅاس يƊظرون ƅلتعليم Ƅحرفة بسيطة لا تتطلب فƊا أو تمهيƊا.

 في اƃعصور اƃوسطى:                                                         (1-4

-ƅقسام اƊعصر باƅ ة أن اتسم هذاƊمقارƅتربية اƅوعين وقد أوضح"وهيب سعدان" في دراسته اƊ ىƅمدرسين إ
معلمي اƅمواد اƗوƅية )قراءة Ƅتابة( ƅم يحظوا بمƄاƊة اجتماعية محترمة بعƄس مدرسي اƅمواد 
اƅراقية)اƅفلسفة،اƅبيان...( وهذƋ اƅتفرقة ظهرت في أوروبا وذƅك في اƅعصور اƅوسطى،حيث Ƅان يصƊف 

اƅراقية من رجال اƅدين وƄان اƅتعليم في اƅقرن اƅثاƅث عشر من اƗعمال اƅتي تƊافس اƅعمل مدرسي اƅمواد 
في اƊƄƅيسة آو اƅدوƅة،ذƅك أن غاƅبية اƅمفƄرين واƄƅتاب في تلك اƅفترة ƄاƊوا من خريجي جامعات اƅعصور 

 Ƅثيرة.     اƅوسطى وأساتذة بها، وƄان اƗساتذة يحطون بمƊزƅة عظمى ويتمتعون بامتيازات وضماƊات

ويرى وهيب سعدان اƊه باƅرغم من اƅتطور اƅذي شهدƋ ميدان اƅتعليم في اƅعصور اƅحديث،ƅم يطرأ تحسن 
 على أوضاع معلمي اƅمواد اƗوƅية، وبقي اƅتمييز بين هذين اƊƅوعين قائما. 
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                                عصر اƈƃهضة:                                         (1-5

تحسƊت أحوال اƅمدرسين الاجتماعية واƅمادية في عصر اƊƅهضة،Ƅƅن حاƅة معلمي اƅمدارس اƗوƅية ƅم 
تتحسن،مثل حاƅة معلمي اƅمدارس اƅثاƊوية،وظل هذا اƅتمييز بين هذين اƊƅوعين من اƅمدرسيين واضحا،وƅم   

 اƅعصر.                                             يƄن اƅمدرسيين أي إعداد مهƊي فƊي في ذƅك 

 عصر الإصلاح:                                                               (1-6

في هذا اƅعصر بدأ الاهتمام اƅفعلي بإعداد اƅمدرسين ƅمهƊة اƅتعليم،وبدأت اƅدوƅة واƊƄƅيسة بوضع 
ماƊيا تضع قواعد ƅلضمان الاجتماعي أثƊاء اƅمرض وتدفع وƄاƊت بعض اƅولايات في أƅ مƊاهج ƅلتدريس،

ƅلمدرسين معاشات ƅلتقاعد،وما يدل على استمرار اƊƄƅيسة في عصر الإصلاح هو قيامها بتفتيش على 
اƅمدارس واƅمدرسين ƅلتأƄد من ثباتهم في اƅتعاƅيم اƅديƊية ƅلمدرسين،أما اƊجلترا،فرƊسا أدرƄوا أن معلمي 

مهم اƅمزيد من اƅتدريب،ƅذƅك عملوا على اƅرفع من مستواهم اƅمهƊي وقاموا بإƊشاء اƅمدارس اƗوƅية يلز 
مدارس خاصة لإعداد اƅمعلمين وƄاƊت دراسة اƅدين مƊهج مهم وجاƊب مهم لإعداد هؤلاء اƅمدرسين إƅى 

                                                                   جاƊب دراسته اƅقراءة واƄƅتابة واƅحساب،واستخدام اƅلغة اƅوطƊية بدلا من ألاتيƊية في تدريس.     

 في اƃقرن اƃثامن عشر:                                                       (1-7

في اƅقرن Ɗجد اƅعديد من اƅدول اƗوروبية Ƅروسيا وأƅماƊيا اƅتي اهتمت باƅمدرسين،وذƅك بإعدادهم  
" معهد لإعداد اƅمدرسين وعين "لاوجيست""هرمان فرƊك" وقد سار "هƄر" على حيث أƊشأة روسيا في "هال

Ɗهج "فراƊك" في عƊايته بإعداد اƅمدرسين وƄسب عطف ملك أƅماƊيا اƅشهير"فردريك اƄƗبر" وأصبح إعداد 
 اƅمدرسين مهƊيا قبل قيامهم باƅعمل باƅمدارس اƗوƅى أمرا حتميا وضروريا وما اخطأ فيه ملك أƅماƊيا هو
تعيين جƊودƋ اƅقدامى في وظائف اƅتدريس وذƅك حتى يقل من اƅعبء اƅماƅي على اƅدوƅة وعلى مƊشأته 

 اƅتعليمية.                                              

 في اƃقرن اƃتاسع عشر:                                                     (1-8

اƅتاسع عشر أƄثر من أي وقت مضى وباƅرغم من أن  أصبح اƅتدريس مهƊة معترف بها في اƅقرن
Ɗظم إعداد اƅمدرسين تختلف في أƅماƊيا، فرƊسا، اƊجلترا،روسيا لا أƊها اتفقت جميعا على مبدأ واحد وهو أن 
إعداد مدرس اƅمدارس اƗوƅية يƄون Ɗظرة مخاƅفة على إعداد مدرس اƅمدارس اƅثاƊوية وتعود هذƋ اƅتفرقة 

ƅظرة اƊ ى اختلافƅوعين.               إƊƅل من اƄ هميةƗ وماتƄحƅمجتمع وا 
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وقد وصلت معاهد إعداد اƅمدرسين اƅقمة في أهميتها،حيƊما أدخلت اƅحƄومة أراء اƅمربي اƅسويسري 
اƅشهير"بستاƅوتزي" وبذƅك أصبحت عملية اƅتدريس مهƊة ƅها أصوƅها ووسائلها، Ƅما احتل علم اƊƅفس مƄاƊة 

ج معاهد إعداد اƅمدرسين في أƅماƊيا، وبعد تطورهم بتلك اƅمعاهد أصبح ƅزاما على ملحوظة أيضا في برƊام
اƅمدرس أن يدرس اƅفلسفة،واƅموسيقى واƅرسم، وƄان اƄبر Ɗقد ƅهذƋ اƅمعاهد أƊها ضلت غير متصلة باƅتعليم 

س اƗوƅية اƅثاƊوي آو اƅتعليم اƅعاƅي، وقد ظل طلاب تلك اƅمدارس يلتحقون بها بعد اƊتهائهم من اƅمدار 
 طوال اƅقرن اƅتاسع عشر.                         

أما في فرƊسا فقد ارتفع مستوى إعداد اƅمدرسين ƅلمدارس اƅثاƊوية حيƊما أƊشا "Ɗابليون" مدرسة 
لإعداد اƅمدرسين ƅمدارس اƅتعليم اƅمتوسط وƄان طلاب يدخلون هذƋ اƅمدارس بعد اƊتهائهم من دراستهم 

ƅوا اƊاƄوية وƊثاƅمواد اƅا Ƌتقان هذ طلاب يدرسون اƄƅلاسيƄيات واƅرياضيات اƊƅحو اƅفلسفة،اƅتاريخ ، اƅعلوم وا 
 يعتبر اƅرƄيزة اƗساسية اƅتي يحتاج إƅيها إعداد اƅمعلم                          

 وقد صدر قاƊون-1983اƅقاضي بإƊشاء مدارس لإعداد اƅمدرسين ƅلمدارس اƗوƅية،وƄان اƅطلاب
اƅمدارس بعد الاƊتهاء من اƅدراسة باƅمدارس اƗوƅية،واجتياز امتحاƊاتها،وƄƅن اƅقائمون على يدخلون تلك 

اƅجمهورية اƅثاƊية ƄاƊوا يƊظرون ƅمدارس اƅمعلمين أن إتقان اƅطلاب ƅلمواد اƅدراسية اƅتي سيقومون 
عض اƅمƊاهج بتدريسها يعد من أهم أساسيات الإعداد وقد حذف اƅقائمون على  اƅجمهورية اƅثاƊية  ب

 وحرم بعض اƅطلاب من اƅحصول على درجاتهم اƅعلمية.   مدرسة اƅمعلمين اƅعليا،

 أما عن Ɗظام إعداد اƅمدرسين ƅلمدارس اƗوƅية يسير على Ɗحو اƗتي:                     

  تحاق بمدارسƅلاƅ Ƌية يمضي عامين في دراسته خاصته تعدƅوƗمدرسة اƅب دراسته باƅطاƅ يتم
ن اƗوƅية ويبقى بهذƋ اƅمدرسة اƗخيرة ثلاث سƊوات وبعد Ɗجاحه فيها يعود إƅى مدرسته اƅمعلمي

 .اƗوƅى ƅلتدريس بها

  معلمينƅيج" يلتحقون بمدرسة اƅوƄƅوي يعدون من بين خريجي مدارس"اƊثاƅمدارس اƅأما مدرسي ا
اƅعليا في سن اƅثامن عشر ويدرسون ƅمدة عامين آو ثلاث سƊوات بعد ذƅك يجتازون امتحاƊات 
صعبة، وƄان هؤلاء اƅمعلمين يحصلون على دراسة عملية ƄلاسيƄية تهدف ƅلمحافظة على  ما 

 دارس "اƄƅوƅيج" من إتقان ƅلمواد اƅدراسية. تميزت به م

  تƊاƄوعت مؤهلاتهم فƊا وتƄلمدرسين في أمريƅ مرتبة الاجتماعيةƅوعت اƊا تƄما في أمريƊبي
اƅمدرسات يقمن بفتح اƅمداس في  بيوتهن يعملن فيها اƗطفال إƅى جاƊب قيامهن بأعمال 
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ƅدين فƄاƊوا يدرسون باƅمدارس اƅمƊزل،أما اƗساتذة اƅمتخرجين من اƅجامعات وبعض رجال ا
اƅثاƊوية، وƄاƊوا يشƄون دائما من طاƅة رواتبهم  ƅذƅك Ɗجد اƄƅثير مƊهم يترƄون اƅمهƊة ويعزفون 
عƊها، Ƅما Ƅان بعضهم يقوم بأعمال إضافية تزايد من دخلهم ƄاƅعƊاية باƅمرضى، اƅترجمة 

                           وممارسة بعض اƗعمال اƅزراعية واƅصƊاعية...اƅخ               

وفي عام عن -1812أƊشأة مدرسة لإعداد اƅمدرسين، وƄاƊت مدة اƅدراسة بمدارس "اƊƅورمال" لا تزيد
سƊتين ƅلطلاب اƅذين أتموا اƅدراسات باƅمدارس اƊƅورمال ƅتخوفها من أن تقوم هذƋ اƗخيرة بتقديم دراسات 

يحد الإقبال عليها وƊظرا ƅلجدل اƅطويل حول هذƋ اƅمساƅة أƄاديمية ƅطلابها مما يقلل من أهمية اƄƅليات و 
قامت بƊيويورك بإƊشاء مدرسة Ɗور مال عليا باسم "Ƅلية اƊƅورمال"ƅولاية Ɗيويورك ثم ما ƅبثت جامعة مشجان 
أن أƊشأت أول Ƅلية ƅلمعلمين ،ƅم يقتصر عمل Ƅليات اƅمعلمين على إعداد اƅمعلمين ƅلمدارس اƅثاƊوية بل 

لإعداد معلمي اƅمدارس اƗوƅى وƅقد تحوƅت مدارس"اƊƅورمال" إƅى Ƅليات اƅمعلمين،وابتداء من امتد أيضا 
مƊتصف اƅقرن اƅتاسع عشر أدخلت مواد اƅتربية في اƄƅليات واƅجامعات،وƅقد تقدمت دراسة اƅتربية تقدما 

أقسام اƅتربية بها،  هائلا بعد اƊتشار أراء "ديوي"و"وثروƊديك" مما جعل اƄƅثير من اƅجامعات تعيد تƊظيم
 وƅقد وصلت عدد اƄƅليات اƅتي ƄاƊت برامج اƅتربية أƅف وتسعة مئة لا تزيد عن أربع وعشرين Ƅلية.            

مما سبق  يتبين أن مƄاƊة اƅمدرس تميزت باƅتقدير والاحترام عبر مختلف اƗزمƊة واƅعصور، ورغم 
الاقتصادية والاجتماعية،فقد Ƅان اƅمدرس في مصر  مواجهته ƅمشاƄل وعراقيل مختلفة مƊها تدهور مƄاƊته

يسير شؤون اƅبلاد واƅدوƅة،أما عصر اƅيوƊان Ɗلاحظ أن هƊاك تمييز بين اƅمدرسين واƅذي يعود إƅى اƅمادة 
اƅتي يدرسها باعتبار أن مدرسي اƅفلسفة ƄاƊوا ارفع مƊزƅة من مدرسي اƅمواد اƗخرى ،وƄاƊت أوضاع 

عتماد على طرق اƅتلقين واƅحفظ وعدم اتصال اƅمدرسة باƅمجتمع وقد ظلت اƅمدرسين متدهور Ɗتيجة الا
 . في الإسلام Ɗتيجة حملهم اƅرساƅة أوضاعهم على هذا اƊƅحو حتى اƅعصور اƅوسطى، وقد عظمت مƊزƅتهم

والاقتصادية واƅتي  اƗساسيةوظروفه  اƅعصورواضحا بفلسفة  ارتباطامƄاƊة اƅمدرس ارتبطت  أنوƊلاحظ 
وƅقد ظهر الاهتمام اƅفعلي باƅمدرسين في عصر الإصلاح وفي  إƅيهاƊعƄست على أدوارƋ وƊظرة اƅمجتمع 

اƅقرن اƅتاسع عشر وذƅك بالاهتمام بأعدادƋ  تماشيا مع اƅتطورات في اƅمجال اƅتربوي وتماشيا مع اƅتقدم 
يمان اƅمجتمع بان اƅمدرس أساس  ر يياƅتقدم واƅتغ اƅعلمي،وا 

 (105_98،ص2011)شارف خوجة مليƄة،                                                          
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 تعريف اƃمعلم:                                                            (2

تعددت وتƊوعت اƅتعاريف اƅمقدمة ƅمفهوم اƅمدرس من قبل اƅباحثين واƅمفƄرين اƅمختصين في 
اƅمجال اƅتربوي، ويعود هذا اƊƅوع أساسا إƅى تعدد ادوار اƅمدرس وتشبعها وƄثرة مهامه   ومسؤوƅياته، 

تغيرت ادوار  فاƊƅظرة اƅتقليدية ƅلمدرس ƄاƊت تقتصر على Ɗقله ƅلمعارف عن طريق اƅتلقين واƅحفظ، وقد
اƅمعلم في اƅتربية اƅمعاصرة، وهذا تماشيا مع تغير اƊƅظام اƅتربوي واستجابة ƅسير اƅرƄب اƅحضاري، أصبح 
اƅمدرس مƊفذا مخططا، موجها ومشارƄا في اƅعملية اƅتعليمية، وباحثا، ومجددا في أن واحد، وفيما يلي 

      سƊستعرض اƅتعاريف اƅتي تƊاوƅت اƅمعلم:                 

                  .مدارسƅتلاميذ في اƅلف بتربية اƄمƅفرد اƅه اƊشير على اƊفقد عرف د/ ديلا 
 (105،ص2011مرجع سابق،)                                                              

أما محمد سامي مƊير عرف اƅمدرس على اƊه اƅعƊصر اƗساسي في اƅموقف اƅتعليمي، وهو 
هيمن على مƊاخ اƅفصل واƅمحرك ƅدوافع اƅتلاميذ واƅمشƄل لاتجاهاتهم، واƅمثير ƅدواعي الابتهاج اƅم

 واƅتسامح والاحترام واƅƗفة واƅمودة.                                                                                       

 (69،ص2000)محمد سامي مƊير،                                                                   

بيƊما يعرفه رشيد وجابر عبد اƅحميد على اƊه اƅشخص اƅذي يعمل على إثارة دوافع اƅمتعلم وحاجاته 
واƅظروف اƗخرى اƅتي تحيط به وتؤثر عليه،واƅتي تدفعه إƅى اƊƅشاط في اƅموقف اƅتعليمي أو تحديد 

 علم ورغباته.                                                اƗغراض اƅتي تشبع حاجات اƅمت

 (32،ص2000)جابر عبد اƅحميد،                                                         

ويشير محمد زياد حمدان إƅى أن اƅمدرس، هو صاƊع اƅتدريس وأداته اƅتƊفيذية اƅتقليدية 
اƅرئيسية،حيث يعتبر اƅتدريس صƊاعة وفن ƅيس في متƊاول أي Ƅان واƅتي تعتمد على شخصيته وما يتميز 

ي أعمال به من خصائص Ɗفسية وعقلية وجسمية، واƅقدرة على اƗداء اƅجيد ƅهذƋ اƅصƊاعة، واƅتي تتجلى ف
عديدة أهمها اƅقيادة واƅتƊظيم واƅتجريب، وهي أعمال لا يمƄن تƊفيذها باƊƅوعية اƅمطلوبة إلا على يد من 

 يدرك إدراƄا حسيا ƅخفاياها وجماƅياتها.                                                                

 (35،س2005)مصطفى عبد اƅسميع،                                                              
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" اƅمدرس هو اƅمƊظم Ɗƅشاط اƅتعليم ƅدى اƅمتعلم ƅدى HURSTEN HUSEN"ثورستن وحسب 
وعمله مستمر حيث يراقب سير اƅتعلم وتقيم اƊƅتائج، واƅتوازن اƅذي يƊتج من عمله ومهامه هو اƅذي  اƅمتعلم

                                                                يعطي ƅعمله قيمة.                          

Thursten Husten , Lecole En Question, Ed Pierre Maagada, Bruscell                  

يعرفه "جبرائيل بشارة" بأƊه يعمل على تƊمية اƅقدرات واƅمهارات عƊد اƅتلاميذ عن طريق تƊظيم 
اƅعملية اƅتعليمية اƅتعلمية وضبطها واستخدام تقƊيات اƅتعلم ووسائله ومعرفة حاجات اƅتلاميذ وطرائق 

         تفƄيرهم وتعليمهم                                                           

 (27،ص1986)بشارة جبرائيل،                                                               

أما محمد "عوض اƅترتوري" و"محمد فرحان اƅقضاة" فيعفان اƅمعلم بأƊه من يقدم خدمة مهƊية Ɨمته 
رية واƅمسؤوƅية ،من خلال من خلال تمƄين اƅتلاميذ من اƄتساب اƅمعارف واƅمثل اƅعليا، وتذوق معƊى اƅح

 تمƄيƊهم من اƄتساب مهارات اƅتفƄير اƊƅاقد واƅمواطƊة اƅصاƅحة .                                        

  (49،ص1996)اƅترتوري م،ع، واƅقضاة،م،ق ،                                                        

Ɗه موظف يقوم بتعليم اƗطفال وتربيتهم وتƄويƊهم فƄريا، أما اƅتشريع اƅمدرسي اƅجزائري فيعرف بأ
 وأخلاقيا، ومدƊيا، وبدƊيا.                                                                              

     (26،ص2000)بوساحة،ح،،ح،                                                                      

 خصائص اƃمعلم:                                                          (3

يجب أن تتوافر في اƅمعلم مجموعة من اƅشروط حتى يؤدي دورƋ على أƄمل وجه ،وقد حدد اƅمربون 
بعضها مƊذ اƅقدم وƄƅن مع تطور علم اƊƅفس وعلوم اƅتربية تم ضبط مجموعة من اƅمعايير اƅتي يجب على 

 ن يتمتع بها حتى يزاول مهƊته بƊجاح.                                                         اƅمعلم أ

 اƃخصائص اƃجسمية:                                                                  (3-1

ة تعتبر اƅخصائص اƅجسمية شرط مهم ƅقيام اƅمعلم بمهامه، خاصة اƅحواس Ƅاƅسمع اƅجيد واƅرؤي
اƅجيدة، واƊƅطق اƅسليم اƅبعيد عن أمراض اƄƅلام Ƅاƅتأتأة أو اƅجسمية أو اƅهتهتة ، فلا يمƄن وضع معلم 



 المعلم  الفμل الرابع

 

 

59 

يعاƊي من Ɗقص فيما ذƄر ƅيدرس في مرحلة حساسة من حياة اƗطفال حتى لا يتعلموا مƊه اƅمƊطوق 
Ƅاƅتأتأة، واƅحبسة فهي بطريقة خاطئة، أي لابد أن يƄون سليم اƅحواس وخاƅيا من اƅعاهات وعيوب اƊƅطق 

 أسباب اƅشعور باƊƅقص والإحباط، ويعيقهم عن إشباع Ƅثير من دوافعهم.                                     

أما إذا اتصف اƅمعلم بعدم الاتزان وصحة جسمية هزيلة أو معوقة في Ɗاحية مƊها واƅتƄاسل واƅبطء 
 Ƅاف ولا مميز.                                       اƅحرƄي اƅعام، فاƊه يتوقع أن يƄون تدريسه غير 

 (247،ص1985)حمدان م،ز،                                                                    

 Ƌتلاميذƅ موذجƊ معلمƅتلاميذ يقبلون عليه، لان اƅمعلم بمظهر لائق وجذاب يجعل اƅوأخيرا فان تمتع ا
هماƅه ƅمظهرƋ يوحي  إƅيهم بذƅك، وقد يجعله موضع سخريتهم وعدم احترامهم إذن اƅخصائص اƅجسمية وا 

اƅسليمة تساهم إƅى حد Ƅبير في جعل اƅمعلم قادرا على أداء واجبه بƄل حيوية وƊشاط وطلاقة، هذا ما 
يؤƄد ضرورة اƅمقابل مع اƅمرشحين ƅمهƊة اƅتدريس حتى Ɗقف عƊد هذƋ اƅعيوب اƅجسمية اƅتي قد يتصف 

ƅملفات .                          بها اƅتابية ولا بدراسة اƄƅات اƊتشافها بالامتحاƄن اƄمرشحين، ولا يم 

 اƃخصائص الاƈفعاƃية واƈƃفسية:                                             (3-2

هذƋ اƅخصائص اƅذاتية ƅلمعلم ، تحدد طبيعة تعاملاته مع تلاميذƋ داخل اƅقسم، Ƅما اƊه تؤثر ايجابيا 
 أو سلبيا على اƅتلاميذ وعلى تحصيلهم واتجاههم. 

تشير اƅدراسات اƅتي أجريت حول اثر اƅخصائص  اƅشخصية ƅلمعلمين لا سيما ƅلاتزان واƅدفء 
ي ƅلطلبة، أن اƗطفال اƅذين يواجهون بعض اƅصعوبات اƅمدرسية واƅمودة، على مستويات اƅتحصيل اƅدراس

واƅمƊزƅية قادرون على اƅتحسن اƅسريع عƊدما يرعاهم اƅمعلمون قادرون على تزويدهم  باƅمسؤوƅية،وان 
هƊاك ارتباطا قويا بين فعاƅية اƅتعليم وخصائص اƅمعلمين الاƊفعاƅية يفوق الارتباط بين تلك اƅخصائص 

رفية ƅلمعلمين، وان اƅمعلمين اƅذين يتميزون باƅتسامح تجاƋ سلوك طلبتهم ودوافعهم ، واƅخصائص اƅمع
ويعبرون عن مشاعر ودية حياƅهم ويتقبلون أفƄارهم ويشجعوƊهم على اƅمساهمة في اƊƅشاطات اƅصفية 

 اƅمختلفة، هؤلاء اƅمعلمين هم أƄثر فعاƅية من غيرهم . 

يجب على اƅمعلم أن يخلق جو مƊاسبا يستطيع اƅتلميذ فيه أن  يقول بلا خوف " لا اعرف" ƅيس  إذ
فقط ƅلأطفال اƅذين يعاƊون من مخاوف الاƊجاز، إƊما  أيضا ƅغيرهم من اƗطفال ،Ƅما عليه أن يعمل على 
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طمأƊيƊة، فلابد أن اƅتلاميذ باƅ إبطال مفعول اƅقوى اƅمضادة ƅدافعية اƅتعلم، ويƄون بذƅك مصدر لإشعار
 يتسم باƅمرح وبتحƄم اƊفعاƅي مƊاسب، وبإظهار اƅحيوية واƊƅشاط.                                      

 (67،ص2003،ك،ع،زيتون)   
 اƃخصائص اƃمعرفية:  (3-3

يعتبر اƅجاƊب اƅمعرفي بمجالاته اƅمختلفة، ƄاƅذƄاء والاƊتباƋ الإدراك،واƅتخيل من اƅخصائص اƅتي 
اƅمعلم في عمله فيƄون قوي اƅملاحظة، ويدرك بسرعة اƅمعوقات اƅتي تحول دون الاستيعاب اƅجيد يعتمدها 
 ƅلتلاميذ. 

أما اƅذƄاء فعليه أن يتمتع بذƄاء فوق اƅمتوسط على اƗقل Ƅƅي يساعدƋ في صƊاعة اƅقرارات  
فية وقيادة فعاƅة ƅتلاميذ اƅتعليمية  على اختلاف أƊواعها، واتخاذ الإجراءات اƅمƊاسب ƅمعاƅجة اƅمشاƄل اƅص

 وتوجيههم دائما Ɗحو اƗفضل. 

اƅجواƊب اƅمعرفية ƅلمعلم تزداد Ƅلما وسع مدارƄه باƅمطاƅعة واƅقراءة واƅرفع من مستواƋ أƅتحصيلي 
واƅعلمي، فƄلما زادت إمƄاƊياته اƅذهƊية Ƅلما اƊعƄس إيجابا على اƅتحصيل اƅتلاميذ لان اƅتعلم اƊƅاجح 

Ɗما يرتبط أيضا بمدى اهتماماته واƅفعال ƅيس قصرا  على اƅمعلم اƅمتفوق في ميدان تخصصه فقط، وا 
 وتƊوعها وان  سعة اطلاع اƅمعلم تجعله أƄثر فعاƅية من اƅمعلم اƗقل اهتماما واطلاعا.                                     

ضوع اƅذي يقوم بتعليمه، يتعين على اƅمعلم Ƅما يقول "احمد Ƅريم" أن يƄون على دراية بأƄثر من مو 
لا أصبح عرضة ƅفقدان مƄاƊته اƅعلمية     وƄذƅك أن تƄون معرفته بأƄثر مما هو متاح ƅتلاميذƋ، وا 

                                                                             .Ƌوالاجتماعية بين تلاميذ 

اƅتفƄير اƅعلمي واƅتفƄير الإبداعي، اƅتفƄير اƊƅاقد، وحل اƅمعلم اƊƅاجح هو اƅذي ƅديه قدرات عاƅية في 
اƅمشƄلات، واƅتحليل واƅتطبيق، واƅقدرة على اƅتƄيف مع اƅظروف اƅمختلفة، واƅتقويم اƅموضوعي Ɨداء 

 اƅتلاميذ، واƅقدرة على فهم واستيعاب اƅمعلومات وتبسيطها وتوصيلها ƅلتلاميذ في يسر وسهوƅة.          

 (95،ص2005)محمد،ع،م،                                                                          
 اƃخصائص اƃخلقية:                                                                    (3-4

رحلة يتعلم اƅجاƊب اƅخلقي يؤثر في حياة اƅتلاميذ وخاصة في مرحلة الابتدائي لان اƅطفل هذƋ اƅم
باƅتقليد واƅمحاƄاة ويتأثر بشخصية اƅمعلم، وهذا ما يطلق عليه اƅبعض اƅتربية باƅقدوة هذا لان اƗخلاق 
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تغرس بطريق غير مباشر أƄثر مما تعلم بطريق اƅتلقين واƅوعظ، واƅمعلم في حاجة إƅى صفات اƅخلقية 
 ƅسببين: 

 ƊƗه مؤثر فعال في Ɗفوس اƗطفال يتأثرون به.   -

 ƅمعلم Ɗاجحا فيها ومن هذƋ اƅصفاتمهمته اƅتدريس تحتاج إƅى صفات خاصة حتى يصير الان  -

 يلي:  يذƄر صاƅح عبد اƅعزيز ما
  يه واستفادتهمƅجوئهم إƅ فرهم، ويفقدƊون قاسيا عليهم فيƄتلاميذ، فلا يƅلين مع اƅعطف واƅا

 مƊه، ولا يƄون عطوفا ƅدرجة اƅضعف فيفقد احترامهم ƅه. 

 تحملƅصبر واƅا . 

  حزƅخلقاƅون قليل اƄياسة: فلا يƄƅك إشرافه م واƅغضب، فيفقد بذƅتصرف، سريع اƅقليل ا ،
 على اƅتلاميذ ويفقد احترامهم ƅه. 

  .هƅ ون مخلصا في عمله، جادا فيه محباƄأن ي 

  .لفاƄوزملائه، غير مت Ƌه مع تلاميذƄون طبيعيا في سلوƄأن ي 

 Ƌيدƅه وتقاƊديƅ ون محترماƄقومية.  أن يƅا 

زيادة على اهتمامه باƊƅمو اƅعقلي واƅبدƊي ƅتلاميذƋ ، لابد على اƅعلم أن لا بهمل دورƋ في Ɗموهم و 
اƅروحي واƅعاطفي والاجتماعي، ƊƗه مصدر قيمهم واتجاهاتهم وأƊماط سلوƄهم ومسؤول على غرس وتƊمية 

 Ɗفوس من يدرس ƅهم .                                                                                     اƅفضائل واƅخصال Ƅاƅشرف واƅشفقة واƅتسامح واƅشجاعة واƅسلوك اƅحميد واƅرقة في 
 (362،ص2002)Ƅريم،م،أ،آخرون،                                                                  

 اƃخصائص اƃتربوية:  (4-4
رغم أهمية اƅجواƊب اƅشخصية Ƅƅن تبقى غير Ƅافية، فلا بد من توافر جواƊب موضوعية، ƅتƄتمل 

 صورة اƅمعلم اƊƅاجح اƅذي يƊبغي أن يمتلك مؤهلات تسمح ƅه اƅقيام بواجباته اƅمتعددة.                          
لا عن طريق تƄوين مهƊي لان اƅمعلم يتطلب Ɗوعا من اƅقدرات واƅمؤهلات اƅتي لا يمƄن أن تتحقق إ

خاص، يتمثل في اƅقدرات واƅمهارات واƅخبرات اƅتي يحصل عليها اƅمعلم من خلال برامج إعدادƋ وتدريبه 
 في ميدان اƅتربية واƅتعليم.                                                                             

 (33،ص1986)مرجع سابق،                                                                         
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 الأدوار اƃتعليمية واƃتربوية ƃلمعلم:  (4

 الأدوار اƃتعليمية:                                                                      (4-1
 ومن أهم ادوار اƅمعلم في اƅمجال اƅتعليمي هي:                                     

 دور اƃمعلم في تعليم اƃتلاميذ قدرات اƃتفƂير:                                                (أ 

ƅحقائق واƅمقصود هƊا هو تعليم اƅتلاميذ قدرات اƅتفƄير واƅتي تجعلهم يƄتشفون بأƊفسهم اƅمعارف وا
 اƅمختلفة،فتعليم قدرات اƅتفƄير ƅه اƅعديد من اƅمزايا واƅتي من أبرزها.                                   

 يزيد من إƊساƊية اƅتلميذ.                                                                   -

                                   يزيد من قيمته وثقته بƊفسه.                              -

عدادƅ Ƌلمجتمع.                                                          -  يسرع في تأهيله وا 

 يهذب قدراته ويجعله أƄثر ملائمة ƅمطاƅب اƅمستقبل.                                        -

 اƅتدريب على حل اƅمشƄلات وƊقد اƅمواقف والابتƄار.                                        -

ومƊه دور اƅمعلم هƊا فعال في محاوƅة تعليم طلبته قدراته اƅتفƄير اƅسليم اƅتي تجعلهم يعتمدون Ƅليا 
متابعة وتوجيه على أƊفسهم لاƄتشاف مختلف اƅمعلومات واƅمعارف اƅتي تضمن تحصيلا أفضل ،طبعا مع 

 من طرف اƅمعلم. 

 دور اƃمعلم اƃعصري Ƃملاحظ ومشخص ومعاƃج:                        (ب 

ومن ادوار اƅمعلم Ƅذƅك اƅملاحظة،واƅمقصود هƊا هو ملاحظة اƅمعلم ƅتلاميذƋ وƗفعاƅهم 
وردودها،ومعرفته ƅطبائعهم ومستويات سلوƄهم، وبتƄويƊهم اƅسيƄوƅوجي، واƊفعالاتهم ومختلف اƅمواقف 

افة إƅى اƅسلبية اƅتي قد تصدر مƊهم وذƅك يسهل إƅى حد Ƅبير اƅتعامل مع Ƅل مƊهم باƊƅسبة ƅلمعلم، إض
ذƅك دورƋ اƅتشخيصي، واƅذي يرتبط بدورƄ Ƌملاحظ إذ يستطيع بتشخيص سلوك اƅتلاميذ تحديد جواƊب اƅقوة 

 واƅضعف Ƅƅل تلميذ وطرق اƅتعامل معه ووضع برƊامج مƊاسب. 

 دور اƃمعلم Ƃمستشار وموجه ƃتلاميذƉ:                                    (ج 

يعتبر اƅتوجيه والإرشاد من أهم ادوار اƅمعلم اƅتي يقوم بها مع تلاميذƋ وذƅك في مختلف أمورهم، 
ومواقفهم اƅتي يتعرضون ƅها سواء اƅتعليمية مƊها،أو الاجتماعية،وهذا ما أƄدƋ على راشد بان اƅمعلم اƅجاد 
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رشاد ومساعدة تلاميذƋ على تحقيق أهداف ا ƅتعليم أƄثر من أن يلقƊهم هو اƅذي يرƄز جهودƋ وتوجيهه وا 
 اƅمعلومات اƅجاهزة وƄيفية تقويم عملهم وتعليمهم بأƊفسهم                                               

 الأدوار اƃتربوية: (4-2

 دور اƃمعلم في مراعاة اƃفروق اƃفردية بين تلاميذƉ:  (أ 

صفة خاصة ƅذƅك ومما لا شك فيه أن هƊاك فروقا بين اƗفراد بصفة عامة،واƅتلاميذ ب
Ƅان لابد على اƅمعلم مراعاة هذƋ اƅفروق بين تلاميذƋ، وذƅك حسب استعداداتهم وقدراتهم 
وخبراتهم ، فعلى اƅمعلم أن يƊوع في طرق تدريسه اƅتي يستخدمها داخل اƅفصل اƅواحد،إضافة 

لاميذ فƄلما إƅى استخدامه اƅعديد من اƅوسائل اƅتعليمية وفقا ƅموقف اƅتعليمي، ووفقا ƅقدرات اƅت
Ɗوع اƅمعلم، في استخدام اƅوسائل ازدادت مراعاته ƅلفروق اƅفردية وضف إƅى ذƅك تƊوع 

مƄاƊياته.   اƊƗشطة اƅمهيأة ƅلتلاميذ واƅتƄليفات اƅتي يƄلف بها اƅطاƅب Ƅل حسب قدراته وا 

 دور اƃمعلم في تƈمية اƃقيم والاتجاهات واƃميول ƃلتلاميذ:                   (ب 

أن ƅلقيم  والاتجاهات واƅميول الايجابية أهمية باƅغة في اƅحياة اƅفرد واƅمجتمع إذ تعتبر جميعها 
موجهات ƅلسلوك، وتعتبر هدفا من اƗهداف اƅتربوية اƄƅبرى اƅتي يجب على اƅمدرسة تحقيقها،ƅذا فمن 

هتمامات فاƅقيم أهمية باƅغة ادوار اƅمعلم اƅتربوية إƄساب اƅتلاميذ هذƋ اƅقيم وتلك الاتجاهات واƅميول والا
في إدراك اƗفراد ƅلأمور اƅموجودة حوƅهم وƄذا ƅتصورهم ƅلعاƅم اƅمحيط بهم، وعلى هذا اƗساس على 
اƅمعلم أن يرسخ اƅقيم اƅديƊية والاجتماعية والاقتصادية واƅسياسية في Ɗفوس اƅتلاميذ، ولا يتوقف دور اƅمعلم 

دي ƅعادات والاتجاهات اƅسلبية،وان يستخدم Ƅافة اƅسبل ƅلƊصح عƊد هذا اƅحد، بل يجب عليه Ƅذƅك اƅتص
 Ƌسبهم هذƄتي تƅمختلفة اƅشطة اƊƗلقيام باƅ Ƌتلاميذƅ فرصƅتاحة ا والإرشاد والابتعاد عن Ƅل ما هو سلبي وا 

 اƅميول والاتجاهات الايجابية. 

 دور اƃمعلم Ƃمثل أعلى وقدرته ƃتلاميذƉ:                              (ج 

اƅقدوة اƅصاƅحة تعتبر من أهم واƊجح اƅوسائل في اƅتربية،اƅتي تؤثر في إعداد وتƄوين اƅمعلم إن 
Ɗفسيا واجتماعيا،ƅذƅك Ƅان من أهم ادوار اƅمعلم اƅتربوية أن يƄون اƅمثل اƗعلى في Ɗظر تلاميذƋ،ويقلدوƊه 

،صورة معلمهم سلوƄيا ويحاƄوƊه خلقيا، من حيث يشعر أولا يشعر وتƊطبع في أƊفسهم وأحاسيسهم
اƅقوƅية،اƅحسية،واƅفعلية واƅمعƊوية ومƊه Ƅان من اƅضروري أن يƄون اƅمعلم Ɗموذجا ƅلتصرف اƅصحيح 
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واƅسليم في مختلف اƅمواقف اƅتي تواجهه سواء داخل اƅمدرسة أو خارجها Ɨهمية دورƄ Ƌمثل أعلى وقدرة 
                                .Ƌتلاميذƅ 

 (89-96،ص2002)راشد،علي،                                                        

 اƃعوامل اƃمؤثرة على أداء اƃمعلم:                                              (5

  هƊاك عوامل مؤثرة على أداء اƅمعلم وعلى توجهاته اƅمهƊية ،اƅتي من بيƊها.  

 اتجاهات اƃمعلم ƈحو مهƈة اƃتدريس:  (5-1

يعرف "محمد مصطفى زيدان "الاتجاƋ على اƊه  إحدى حالات اƅتهيؤ واƅتأهب اƅعقلي واƅعصبي 
تƊظمها اƅخبرة، ما يƄاد يثبت الاتجاƋ حتى يمضي مؤثرا وموجها لاستجابات اƅفرد ƅلأشياء واƅمواقف 

 اƅمختلفة".   

 ( 176،ص1965)زيدان،م،م،                                                                         

فالاتجاƋ إذن هو استجابات قبول أو رفض ƅفƄرة أو ƅموضوع أو ƅموقف يتجه Ɗحو اƅبلورة في 
سلوƊƄا الاجتماعي، وباƅتاƅي يصل اƅفرد إƅى مستويات أو معايير ƅلسلوك فيقرر بƊفسه Ɗوع اƅفرد اƅذي يود 

 أن يƄون عليه في اƅمستقبل .         

د عزت راجح" يتƄلم عن ميل اƅمƄتسب أو الاهتمام، على اƊه اتجاƊ Ƌفسي، ƊƄƅه وهƊا Ɗجد " احم
فƊحن Ɗميل إƅى شخص أو مهƊة أو هواية أو مبدءا أو Ƅتاب  اتجاƋ موجب إقدامي بطبيعة اƅحال،

معين،أي Ɗقبل عليه وƊرحب به وƊحبه في اƅعادة على أن اƅميل اƅمƄتسب اقرب إƅى حفزƊا على اƅعمل من 
الاتجاƋ، فƊحن تبحث وƊفتش عن اƗشياء اƅتي Ɗميل إƅيها، وƊƊزع إƅى أداء اƗعمال اƅتي Ɗميل إƅيها، بل إن 

عمل أو مهƊة معيƊة يمƄن اتخاذƋ مقياسا ƅقدرته على أداء هذا اƅعمل، لان اƅمرء لا يبقى  ميل اƅفرد إƅى
 ميله إƅى عمل يعجز عن أدائه.                                  

 (135،ص1966)راجح،أ،ع،                                                                 

تتوقف على اتجاهاته وميوƅه Ɗحو اƅمهƊة، وان اتجاهه هذا يؤثر على  فان Ƅفاءة اƅمعلم في اƅعمل
، مما يدفع إƅى بدورƋ على طلابه سلبا أو إيجابا أدائه باƅدرجة اƗوƅى وعلى صحته اƊƅفسية، وهو يؤثر
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ضرورة اƄƅشف عن اتجاهات اƅمعلمين في ميدان ، Ƅذا من هم في طور الإعداد ƅمهƊة اƅتدريس، وتدعيم 
Ɗ موجبةƅديهم,                                                  اƅ ةƊمهƅحو ا 

 اƃوسط الاقتصادي والاجتماعي وأثرهما على أداء اƃمعلم:                       (5-2

اƅبيئة اƅتي يƊتمي إƅيها اƅفرد عامة ، واƅمعلم خاصة، عي اƅتي تحدد اتجاهه Ɗحو أي موضوع، 
ها اƅفرد تؤثر عليه، فيقول "حامد عبد اƅسلام زهران" فاƅتƊشئة الاجتماعية فاƅتƊشئة الاجتماعية اƅتي يتلقا

هي عملية تعلم وتربية، وتقوم على اƅتفاعل الاجتماعي وتهدف إƅى اƄتساب اƅفرد )طفلا فمراهقا فراشدا 
فشيخا( سلوƄا ومعايير واتجاهات مƊاسبة لادوار اجتماعية معيƊة، تمƊƄه من مسايرة جماعته واƅتوافق 

 وتيسر ƅه الاƊدماج في اƅحياة الاجتماعية.                        ،هامع

 (127،ص1982)مختار،م،                                                                  

بل لابد أن يƄون على  فلا يحتاج اƅمعلم إƅى أن يƄون على علاقة طيبة بطلابه وزملائه ومديرƋ فحسب،
 ة أيضا بأوƅياء اƅطلاب وأفراد اƅمجتمع اƅمحيطين به،ومثل هذƋ اƅعلاقات اƅطيبةعلاقة جيد

 وفي جهود اƅطلاب وتحصيلهم.                              ذات اثر حميد هام في عمل اƅمعلم،

ذا علمƊا أن اغلب اƅمعلمين يƊتمون إƅى اƅطبقة اƅوسطى وحتى اƅضعيفة Ƅما يتقاضون أجور لا  وا 
دهم، فذƅك يؤثر حتما على حياتهم اƅمهƊية والاقتصادية والاجتماعية ففي هذا اƅمجال تشير تعƄس مجهو 

Ƅل من"هوƅمز"و"راهي"إƅى أن أƄثر اƅمواقف اƅضاغطة على حياة اƅمعلم ما تعلق مƊها بحالات اƅزواج 
في اƅحياة واƅطلاق أو وفاة احد اƅزوجين أو اقرب اƊƅاس إƅيهن والإرهاق في اƅعمل واƅتقاعد،واƅتغير 

اƅصحية Ɨفراد أسرته،وساعات عمله اƅيومي ومƄان عمله وشروطه،والاضطرابات اƗسرية وƊشاطاته 
               اƅديƊية والاجتماعية واƅعادات واƅتغير في مواردƋ الاقتصادية.                                                                   

 (407،ص2000)ملحم،س،م،                                                                

Ƅما يشعر اƅمعلمون عادة أن اƅرواتب اƅشهرية اƅتي يحصلون عليها في اƅعمل لا يصل إƅى مستوى 
Ƅمية اƅعطاء اƅذي يقدموƊه مما تساهم هي أيضا في زيادة معاƊاتهم وتوترهم وهو ما تƊبهت ƅه اƅلجƊة 

جاء فيه ما يƊطبق على معلمي  ƅرابطة اƅقومية بأمريƄا ƅلازمة الاقتصادية اƅتي يعاƊيها اƅمدرس ،اƅتƊفيذية 
 .1974 فأصدرت بياƊا سƊة أيامƊا هاته "يجب أن يحظى اƅمدرسون
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باحترام اƅجمهور،وان يƄون ƅهم اƅقدرة على اƄƅسب اƅتي Ɨصحاب اƅمهن اƅراقية، وان يتمتعوا باƗمن 
يƄوƊوا قادرين على Ɗفقات اƅدراسات اƅمهƊية، واƄƅتب واƅرحلات،وغيرها من اƅرسائل  الاقتصادي، يجب أن

                                اƅتي تغذي عقوƅهم وتقوي أجسادهم على اƅقيام بواجباتهم اƅمدرسية اƅثقيلة اƅمرهقة".                                               

           (192،ص1961،واخرون،جيس)
 علاقة اƃمعلم بالإدارة اƃمدرسية:                                              (5-3

اƅقيام هامة Ƅƅل عمل،فلا بد Ƅƅل مهمة إƊساƊية من قيادة توجهها، وتصل بها إƅى ƅلغايات 
 اƅمƊشودة،حيث في غيابها اƅمستمر يستحيل Ɨية مؤسسة تربوية الاستمرار في تأدية وظائفها.    

واƅقيادة هي "مبادرة إƊساƊية يتوƅى اƅقيام بها فرد مؤهل أو أƄثر )Ƅما هي اƅحال في اƅقيادة 
اƅجماعية( اƅغرض اƅتأثير على إتباعها وتحفيزهم ƅتحصيل أهداف تهم حياتهم وأماƅهم، أو ترتبط ببقاء 

 وتقدم مجتمعهم. 

ذا ƄاƊت هيئة اƅتدريس هي اƅمسؤول اƗول من تحصيل اƅدراسي ƅلت لاميذ،فان اƅظروف اƅتي يعمل وا 
 فيها اƅمعلم، ماديا وبشريا،تحتل مƄاƊا مهما في تحديد Ɗوعية اƅتعليم اƅمقدم باƅمدرسة. 

واƅمدير هو اƅمسؤول اƅذي تتلخص بين يديه حرمة اƅمدرسة وقيم اƅمجتمع في دورƋ اƅتربوي أصلا 
ƅمعلمين اƅشئة جيل من اƊته في تƅمن رساƄاملة وعمله الإداري فرعا ، تƄ ياتهمƅقادرين على تحمل مسؤو

ƅخدمة اƗمة واƅحفاظ على مقوماتها اƅتاريخية فهو يعمل دوما على تدعيم أواصر اƅمحبة بين اƅعاملين في 
 اƅمدرسة ويضفي عليهم جوا من اƅعداƅة والإخاء.                             

 (9،ص1992)بوساحة،                                                                      

فƄلما عرف Ƅيف يثير معلميه ويحفزهم ويعيƊهم باستمرار ويستمع إƅى اƊشغالاتهم اƅمختلفة، Ƅلما 
ارتفعت روحهم اƅمعƊوية واتصف عملهم باƅجودة واƅجدية،ƊƗهم حصلوا على مشرف ورئيس ممتاز، وتمتعوا 

رام اƅمتبادل واƅتعاون وبين اƅمعلمين واƅمدير،فان بظروف عمل مريحة، خاصة حين يتوفر جو من الاحت
ذƅك Ƅفيل بان يدفع Ƅل مƊهما إƅى مصارحة اƗخر بمتاعبه ويقلل من خوف Ƅلاهما من زميله، وهو ما 

 يجعل عمل اƅمدرسة مƊتظما مثمرا.                                  

 (528،ص1982)عاقل،ف،                                                                  
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 علاقة اƃمعلم بزملائه:                                                         (5-4

Ƅان اƄƅثيرون من اƅمعلمين في اƅماضي يقترضون أن تحسين عملهم،إƊما يقتصر على فاعليتهم داخا 
غرفة اƅصف، ومع أن عمل اƅمعلم داخل غرفة اƅصف يتميز بأهمية فريدة ، فاƊه من اƅمعترف به الآن أن 

لات هي ثمة مجالات خارج غرفة اƅصف ذات أهمية قصوى في اƊƅمو اƅمهƊي ƅلمعلم،ومن هذƋ اƅمجا
علاقات اƅعمل بين اƅمعلمين...حيث أن أƄثر من Ɗجاح اƅمدرسة اƅحديثة يتوقف على رغبة معلميها 

  وقدرتهم على اƅعمل اƅمشترك.                               

 (528،ص1982)مرجع سابق،                                                               

في هذا اƅمجال أن يعرض Ƅل اƅمعلم على زملائه خبراته وما اطلع عليه من  ومن اƗمور اƅمفيدة
اتجاهات حديثة وتجارب في اƅمجال تدريس مادة تخصصه هذا فضلا عن مƊاقشة مختلف اƅمداخل 
اƅمƊاسبة ومصادر اƅتعلم اƅمتاحة ƅلتلاميذ داخل اƅمدرسة أو خارجها، وƄذا وضع خطة زمƊية مرƊة ƅتƊفيذ 

                         ثمة يتضح أن معلمي اƅمادة اƅواحدة أو اƅمستوى اƅواحد يعملون Ƅفريق متعاون ومتƄامل .                                             اƅمƊهج، ومن 

 (92،ص2006)عودة،م                                                                      

اƅمدرسة، يجب أن يƄوƊوا Ƅتلة متعاوƊة حتى يستفيدوا من بعضهم اƅبعض،لا  أي أن اƅمعلمين داخل
سيما إذا Ƅان هƊاك تفاوتا بين اƅمعلمين في خبراتهم وشخصياتهم واتجاهاتهم ويحققوا أهداف اƅمدرسة هذا 

م، ما يملي على اƅمعلم ضرورة الاتصاف باƅتعاون مع زملائه في اƅمدرسة ومشارƄتهم معرفة ورأيه Ƅلما ƅز 
داريين.          واƅمحافظة على اƅمدرسة من تلاميذ، وعاملين ومعلمين وا 

 (             61،ص1989)مرجع سابق،
 علاقة اƃمعلم باƃمشرف اƃتربوي                                               (5-5

يعتبر اƅمشرف اƅتربوي هو اƅمسؤول الإداري واƅتربوي عن اƅمعلمين،وهو اƅذي يقوم بتوجيههم، 
رشادهم ومراقبة عملهم اƅتربوي ومتابعته باستمرار، وتسهم ملاحظاته وتقويماته في ترقية اƅمعلمين أو  وا 

مرؤوسيه من اƅمعلمين  بقائهم في Ɗفس اƅدرجة ƅهذا فاƅمشرف"هو اƅفرد اƅمؤهل علما وخبرة وميولا ƅمتابعة
داريين، وتوجيه اƊجازهم وتطويرƊ Ƌفسيا وتربويا وعلميا ƅغرض تحصيلهم اƅفعال ƅلأهداف اƅتربوية  وعاملين وا 

 اƅمرجوة.                                                    
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 (111،ص1989)مرجع سابق،                                                             
ƅذƅك فان من يملƄون تلك اƅمƊاصب ƅيƄوƊوا في اƅمواقع قريبة من اƅمعلم ƅتوجيهه ومساعدته على 

غيرها  اƅتوصل إƅى مستوى جيد من اƗداء، Ƅƅن Ƅثيرا ما Ɗسمع عن اƊƅمط اƅدƄتاتوري أو اƅديمقراطي أو
من أƊماط الإشراف والإدارة اƅمدرسية وƄثيرا ما Ɗسمع إن هذا اƅمشرف أو ذƅك يسلك سلوƄا متشددا مع 
اƅمعلمين وخاصة حول مستويات اƅعمل أو الاƊجاز في محتوى اƅمƊاهج اƅدراسية أو مستويات تحصيل 

قشة اƅهادئة بيƊه وبين اƅسلطة اƅتلاميذ أو غير ذƅك، وهƊا Ɗجد أن اƅمعلم في حاجة ماسة إƅى حوار أو اƅمƊا
                 الإشرافية حتى يمƄن اƅتوصل إƅى اتخاذ قرار سليم بشان ما يعترضه من مشƄلات.                                                      

 (312،ص1989)اƅلقاƊي،أ،ح،                                                                

وƊتائج هذا اƊƅوع من الإدارة واƅتفتيش اƅمتسلط هو فقدان روح الإبداع،وتعويق احتياج 
الاستقلال،وتقليل تقدير ذات،وهو يخلق صعوبات في ملائمة ƅلمدرس اƅشاب خاصة،إذا يحاول في 

وح حماسة أن يطبق اƅطرق اƅحديثة في اƅتربية، فإذا به يحب أن اƅخروج عن اƊƅمط اƅمقرر آمر غير مسم
 به.                                                                              

 (198،ص1961)مرجع سابق،                                                            

وƅهذا فأفضل سلطة،هي سلطة اƅخبرة واƄƅفاءة اƅتي تƊمي قدرات اƅمعلم،وتشعرƋ باƗمن 
وباƅتاƅي الإƊتاج اƅتربوي اƅجيد ويبقى في اƗخير اƅمعلم اƅمحظوظ هو اƅذي يƄون تحت رئاسة واƅطمأƊيƊة،

وهذا اƗخير لا يستعمل سلطته الإدارية إلا في اƅمجالات  مشرف إƊساƊي Ƅفء يلجا إƅيه عƊد اƅحاجة،
 اƅقصوى آو هي خصائص اƅقائد اƊƅاجح.                                         

 اƃمعلم بأوƃياء اƃتلاميذ واƃمجتمع:                                           علاقة (5-6

يتأثر اƅمعلم في أداء مهƊته بطبيعة اƅمتعلم وخصائصه،فذƅك اƅمتعلم جاء من بيئة ماƅها من ثقافة 
 معيƊة، ومن خلال ذƅك اƄتسب اƅعديد من اƅمعارف وتƄوƊت ƅديه مفاهيم معيƊة، قد يƄون بعضها صحيحا
ذا ما  وبعضها صحيحا وبعضها اƗخر غير صحيح، Ƅما تƄوƊت من مƄوƊات سلوƄه الاجتماعي، وا 

، فان دد من اƅتلاميذ قد يفوق اƗربعينفماذا يƄون باƊƅسبة ƅع ل في تلميذ واحد،ورƊا إن Ƅل ذƅك يتمثتص
 Ƅل هذا يحتاج إƅى رعاية اƅمعلم واهتمامه.                             
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ى ذƅك يƄون محاطا من Ƅافة اƊƅواحي بتوقعات أوƅياء اƗمور وتصوراتهم عن أطفاƅهم في وزيادة عل
حياتهم اƅمستقبلية...حيث يشعر اƅمعلم اƊه في حاجة ماسة ƅلاتصال بأوƅياء اƗمور ƅيشترك معهم في 

 مساعدة اƅمتعلم على اتخاذ قرار بشان مستقبله.                                       

 (307،ص1989)مرجع سابق،                                                               

ولا يفوتƊا هƊا إن ƊذƄر مدى تأثير ما يتوقعه اƅمجتمع من اƅمعلم في تحقيق أماƅه وتطلعاته في 
سين أدائهم توفير اƅمتطلبات اƅمادية والاجتماعية ƅلمعلمين ƅتح -اƅمحلي-أبƊائه، إذا يتوجب على اƅمجتمع

وردودهم، وفي اƅمقابل على اƅمعلم تحمل اƅمسؤوƅية Ɗحو مجتمعه باƅتزامه بعاداته وتقاƅيدƋ اƅحسƊة واحترام 
            تراثه اƅحضاري،وƊشر اƅوعي اƅصحي واƅعلمي ومحاربة اƅخرافات والآفات والاجتماعية.                                                 

 (258،ص2002)اƅجاغوب،م،ع،                                                        
 أخلاق مهƈة اƃمعلم:                                             (6

Ƅƅل مهƊة من اƅمهن أخلاقياتها اƅتي تشƄل أبرزها عƊاصرها ومعاييرها واƅخلق في اƅلغة هي 
اƅصفات واƅخصال اƅسلوƄية، وتعƊي أيضا اƅطبع واƅعادة واƅدين،أما اصطلاحا فاƗخلاق هي اƅعادات 

ƅفس اƊ طبع فيƊتي تƅمدرسية،واƅسرية واƗبيئية والاجتماعية واƅمؤثرات اƅتيجة اƊ تسبةƄمƅفرد وتتمثل في ا
اƅتصرفات أثƊاء اƅمواقف اƅمختلفة، فاƗخلاق أهمية Ƅبرى في حياة اƗفراد واƅجماعات،Ɗظرا ƅلدور اƅذي 

 يلعبه وهي تشƄل اƅحصن اƅمƊيع اƅذي يحمي اƅفرد ،من الاƊحراف،وباƅتاƅي تحمي اƗمم من الاƊهيار.                                    

اƗخلاق اƅمهƊية أهمية Ƅبرى،إذ أن أي مقومات أية همة تقتضي وجود  من هذا اƅمƊطلق تƄتسب
يلزم أصحابها بتطبيقها في سلوƄهم اƅيومي، وحفظا على مستوى اƅمهƊة ورفعا  أخلاقيات مهƊية،

                                                ƅشاƊها،يقوم أعضاء اƅمهƊة على الاƅتزام بمجموعة من اƗصول واƅقواعد اƅتي تشƄل اƗخلاق اƅمهƊية.                 

 ومƊه Ɗستطيع ذƄر جواƊب أخلاقيات مهƊة اƅمعلم فيما يلي:                          

  تميƊة ذات قداسة خاصة،عليه أن يستشعر عظمتها ويقدرها حق قدرها،ويƊمعلم صاحب مهƅا
 إƅيها إخلاصا في اƅعمل وصدقا مع اƊƅفس واƊƅاس.     

  سلوك،يثبتها بينƅخلاق واƗعليا في اƅمثل اƅمجتمع،ويحرص على إعطاء اƅمعلم قدوة في اƅون اƄي
 اƅجميع اƅمتعلمين واƅمجتمع Ƅافة ويجد على شيوع آثرƋ حميدا باقيا 
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 ،مجتمعƅفع اƊ اس علىƊƅمعلم احرص اƅسبل  اƅتربية، وتبيان اƅتوجيه واƅتعليم واƅجهد في اƅيبذل ا
  .إتباعها واƅعمل على تجƊب اƅرذيلة اƅصحيحة واƅحث على

  رقابةƅعطاء واƅهم في اƊصعوبات ويساوي بيƅيل اƅعمل على تذƅمبادرة،واƅمتعلمين روح اƅيشجع في ا
حتى يغرس فيهم روح الاتفاق واƅعمل  وتقويم اƗداء، ويرسخ مبدأ اƅتعاون واƅتƄامل بين اƅمتعلمين،

ƅغش اƅتي لا تليق بطاƅب اƅعلم ولا اƅمواطن واƅجماعي واƅتƊسيق في اƅجهد،ويبين سلبيات ا
 اƅصاƅح.                                                                                     

 ،مجتمعƅة خاصة في اƊاƄلمعلم مƅ  Ƌون في مستوى هذƄفهو موضع ثقة وتقدير واحترام عليه أن ي
 اƅثقة والاحترام في اƅمجتمع ƅه. 

  ه، أو الإساءةƊمودة والاحترام مما يعلي من شأƅمجتمع أن يتعامل معه بروح اƅه لابد على اƊما اƄ
                                                  إƅى اƅمهƊة أو إيذاء سمعته وذƅك بتعزيز مƄاƊته الاجتماعية والاقتصادية ومƄافأته ماديا ومعƊويا.                                  

  ه أنƊذي يتوقع مƅشخص اƅك اƅتعليم هو ذƅظام اƊ تعليم فيƅة اƊمتمسك بأخلاق مهƅمعلم اƅأن ا
يؤثر في جميع أطراف اƅعلمية اƅتربوية تأثيرا أخلاقيا ملموسا، فان Ƅان اƅمعلم ضعيفا من اƊƅاحية 

واƅتعليمي،فأخلاق  اƗخلاقية وفقا ƅمعايير اƅدين الإسلامي فاƊه لا يستطيع أداء عمله اƅتربوي
اƅمعلم ƅيست أخلاق مهƊة يتخلق بها اƅمعلم أثƊاء تأديته ƅلعمل فقط ويترƄها متى اƊتهى، عمله بل 

 هي أخلاق مستمرة تبعا ƅما أرشدƊا إƅيه اƅدين الإسلامي.

 ،مؤثر خلقياƅمعلم اƅها في  واƊلاستفادة مƅ مواقفƅتربوية واستغلال اƅخبرات اƅظيم اƊيعمل على ت
ر اƅمقررات اƅدراسية ƅتƊمية اƅجاƊب اƅخلقي ƅدى طلابه وƄƅي يستطيع تحقيق ذƅك لابد أن استثما

يعرض تلك اƅمقررات، وتعريف اƅطلاب اƅقيم اƗخلاقية اƅتي تتضمƊها اƅمƊاهج اƅدراسية وشرحها 
وتوضيحها ƅتطبيقها وممارستها عن اقتƊاع تام مما يساعد اƅمعلم على تحقيق إحاطته بطبيعة 

 ومتطلبات مهƊته، واƅتحلي باƗخلاقيات اƅعامة اƅتي حثƊا عليها اƅدين الإسلامي.       تخصصه 
 (12،ص1999)اƅعمروا،                                                                   

 الاتجاهات اƃحديثة في إعداد وتدريب اƃمعلم:                              (7

ƅمعلم أثƊاء اƅخدمة اخطر بƄثير من إعداد ƅلعمل قبل اƅخدمة، حيث يرى أن أن تƊمية Ƅفايات ا
إعدادƋ قبل اƅخدمة ما هو إلا مقدمة ƅسلسلة متلاحقة من أƊشطة اƊƅمو اƅمهƊي اƅتي لابد أن تستمر مع 

 اƅمعلم باستمرارƋ في ممارسته اƅمهƊة مادام هƊاƅك تطور علمي مستمر. 
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ثرائه واƅترƄيز أƄثر على اƄƅفايات اƅلازمة ƅلمعلم، ƅذƅك Ɗجد أن اƅمربين يهتمون بتط وير اƅتعليم وا 
وقد ورد في إستراتيجية تطوير اƅتربية اƅعربية أن ما تتطلبه هذƋ الإستراتيجية من تجويد Ɗواحي اƄƅيف في 

وض اƅتعليم وتحديدها واستيعاب الاتجاهات اƅحديثة فيها، إƊما يتحقق بƄفايات اƅمعلمين وقدراتهم على اƊƅه
                               بمهامهم في هذا اƅتطور ومساهماتهم في تحقيقه وباƅتاƅي تحقيق برامج إعدادهم وتدريبهم .                                           

فان اƅمعلم هو اƅرƄيزة اƗساسية في بƊاء اƅتعليم وتطويرƋ ويعمل على تƊمية اƅخبرات واƅمهارات 
يترجم أهداف اƅمƊهج أي مواقف تعليمية ويؤثر في تفƄير طلابه وسلوƄهم ويعتبر عƊصرا أساسيا ƅطلابه و 

في اƅعملية اƅتعليمية ƅذا يƊبغي الاهتمام  بحسن اختيارƋ وتحديد عƊاصر Ƅفاءته وتعيين مستوياته، Ƅذƅك 
لم واƅواقع واƅتجارب أثبتت لابد أن تƄتمل أهلية اƅمعلم ƅيمارس مهƊته، ومهما تقدم اƅعلم لا يستغƊي عن اƅمع

اƊه مهما استحدث من وسائل تعليمية وطورت اƅمƊاهج وأقيمت أفخم اƅمباƊي وزودت بأحدث اƗجهزة 
اƅتعليمية واƗثاث اƅمƊاسب، ووضعت اƅتصورات واƅفلسفات يظل اƅمعلم  هو اƅحلقة اƅمفقودة اƅتي يƄتمل 

Ƅية، أن مهمة اƅمعلم أصبحت اƄبر من ذي بها اƅعقد ƅترجمة ذƅك إƅى مواقف موضوعية وخصائص سلو 
 قبل فلم يعد اƅمعلم ذƅك اƅشخص اƅذي Ƅان يƊقل اƅمعلومات إƅى طلابه بل عليه أن يƄون:                                       

 موجها Ɗƅشاط طلابه.  -

 مهƊيا أفضل اƅظروف واƅطرق ƅلتعليم.  -

 قائدا.   -

 مشرفا.  -

                                              معدلا ƅلسلوك.                -

ويتوجب أن Ɗوجه مƊاهج إعداد اƅمعلم بحيث تزويد اƅمعلم بحيث تزود اƅمعلم باƗساƅيب اƅلازمة 
 ƅمساعدة طلابه على تحقيق اƗهداف. 

إن إعداد اƅمعلم اƄƅفء  هو اƅمدخل اƅوحيد لاحترام مهƊة اƅتدريس ولإحداث اƅتطوير فيها وتمهين 
اƅتعليم هو اƅمدخل اƗساسي لإصلاح اƅمعلم أدبيا وماديا بحيث تصبح مهƊة اƅتعليم موقرة، Ƅاƅمحاماة 

إƅى قرارات تƊظيمية  واƅطب واƅهƊدسة وغيرها، ومعظم متطلبات تمهين اƅتعليم متوفرة وƄƅن اƗمر يحتاج
وسياسية جريئة، واƅتعليم ƄمهƊة يتطلب وضع مواصفات ومعايير لإعداد اƅمعلم وتأهيله من جهة، وبƊاء 
معايير وأدوات لاختيار اƅمعلمين عƊد توظيفهم وترخيص مزاوƅتهم ƅمهƊة اƅتدريس من جهة أخرى ويقتضي 

ضافة إƅى اƅدراسة اƄƗاديمية واƅمهƊية اƅعميقة تمهين اƅتعليم أن تƄون ƅدى اƅمعلم خليفة ثقافية عامة إ
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ƅتجعله من أفضل مثقفي مجتمعه ومن اƊƅخبة اƅثقافية اƅقائدة في حرƄة اƅتغيير الاجتماعي، Ƅذƅك عƊد 
مراحل الإعداد بدءا من اƅعƊاية بقبول اƅطاƅب ومرورا بتأهيله وتزويدƋ باƄƅافيات اƅمهƊية، وما تتطلبه من 

واƅسماح بمزاوƅة اƅمهƊة والاستمرار فيها، بل إن اƅبداية اƅصحيحة لإعداد معلم  معايير وأساƅيب اƊƅمو
اƅمستقبل هي ضبط عملية اختيار طلاب Ƅلية اƅتربية من خلال اختبارات عملية دقيقة ومقƊƊة ƅتحديد 

مƄاƊياتهم واستعداداتهم في ضوء خصائص اƅمهƊة واحتياجاتها وفي ضوء معايير اƅجودة.                           قدراتهم وا 

إن الإستراتيجية اƅتربوية اƅسليمة Ɨي مجتمع تعتمد في اƗساس على فلسفته اƅتربوية اƅواضحة 
اƅمستƊدة على فلسفته الاجتماعية اƅثابتة وƄƅن في اƅوطن اƅعربي Ɗفتقد اƅثبات في اƅفلسفة الاجتماعية، ففي 

عية الإسلامية واƗخر اƅذي يƊطلق من اƅمرجعية اƅمؤسسة اƅواحدة Ɗجد اƗستاذ اƅذي يƊطلق من اƅمرج
اƅبرجماتية واƅثاƅث اƅذي يƊطلق من اƅسلوƄية اƅمادية وهلم جرا وƄل هؤلاء يضبون في عقل اƅطاƅب 
اƅمسƄين اƅذي لا يدري بأيهم يقتدي ويهتدي فما يبƊيه هذا يƊقه ذال مما جعل الإستراتيجية اƅغربية لإعداد 

وجعل قدرة اƅقائمين على تخطيط الاستراتيجي ƅلمستقبل ضعيفة ومحفوفة  اƅمعلم في غاية اƅصعوبة ،
 باƅمخاطر. 

 م أن أهم الاتجاهات اƅعاƅمية لإعداد اƅمعلم هي: 1985وذƄر خليفة عبد اƅسميع عام 

                         .جامعيةƅتربية اƅتربية أو أقسام اƅليات اƄ جامعات أو فيƅمعلم باƅيتم إعداد ا 

  وات توجدƊب طوال سƊى جƅبا إƊي جƊمهƅاديمي واƄƗها الإعداد اƊمعلم مƅظم لإعداد اƊ عدة
اƅدراسة بƄليات اƅتربية، أما الإعداد اƄƗاديمي في اƅسƊتين اƗوƅيتين وفي اƅسƊتين اƗخيرتين يƄون 

                 في مادة اƅتخصص مع اƅتربية اƅمهƊية واƅتدريب اƅعملي على اƅتدريس.                       

  ونƄوات حيث يƊوات بدلا من أربع سƊى خمس سƅمعلم إƅوات إعداد اƊى رفع سƅالاتجاهات إ
الإعداد اƄƗاديمي ƅمدة أربع سƊوات ثم سƊة تربوية مهƊية، واستحداث وسائل ƅتدريب اƅطاƅب على 

فردريك،ه،بل" أهداف اƅمهارات واƅمواقف اƅتعليمية اƅتي قد يواجهها أثƊاء اƅتدريب اƅعملي، وحدد "
إعداد اƅمعلم بمساعدة معلمي اƅمستقبل على اƅتعلم ، واƄتساب اƅمعارف واƅمهارات واƊƗشطة اƅتي 
تجعل أƄثر فعاƅية ƅمساعدة طلابهم على اƅدراسة والاستمتاع بها، ومساعدة اƅمعلمين اƅحاƅيين 

 Ƅƅي يصبحوا معلمين أƄفاء. 

    اƅمبادئ اƗساسية اƅتي تقوم عليها الاتجاهات اƅمعاصرة1986فقد حدد مƄتب ƅخليج ƅدول اƅخليج عام 
 في تدريب اƅمعلمين في اƗتي:                                                                     



 المعلم  الفμل الرابع

 

 

73 

  محتواهاƅ تفصيليةƅهداف اƗامج تدريبي على حدة، واƊل برƄƅ هائيةƊƅهداف اƗضرورة تحديد ا
 يدا إجرائيا واضحا. ومراحل تƊفيذƋ تحد

  فاياتƄ ه ومتطلبات تحقيقها منƊمطلوبة مƅمهام اƅعلم توصيفا دقيقا وتحليل اƅتوصيف عمل ا
 ومهارات Ƅأساس لازم ƅتخطيط اƅبرامج اƅتربوية .                

  تساب مهاراتƄتدريب لاƅمستمرة وأهمية اƅلتربية اƅ لازمةƅقدرات والاتجاهات اƅمهارات واƅمية اƊت
Ɨداء.  ا 

  هدافƗتدريبي حيث يتضمن تحديد اƅبرامج اƅد إعداد اƊهج، عƊلمƅ شاملƅمفهوم اƅتطبيق ا
واƅمحتوى واƅخبرات واƊƗشطة واƅوسائل واƅتقƊيات اƅتربوية واƅقراءات اƅخارجية واƅتقويم.                              

 تدريبيةƅلبرامج اƅ تخطيطƅتعليم في اƅتعليمية.                   مراعاة مبدأ تفريد اƅمواد اƅد إعداد اƊع 

                      .تدريبƅراجعة في برامج اƅتغذية اƅهائي واƊƅتقويم اƅذاتي واƅتقويم اƅأهمية ممارسة ا 

                            . هجƊمƅاء وتطوير اƊبƅ لمعلمين في مراحل مختلفةƅ ةƅفعاƅة اƄمشارƅأهمية ا 

 باحثƅمو ويرى اƊƅمعلم واƅتحسين أداء اƅ ة صعبة تتطلب برامج تدريب مستمرƊتعليم مهƅون أن ا
 اƅمهƊي ƅمواƄبة اƅتطور.  

 (                                                                                   19_15،ص2006)إبراهيم عثمان،وآخرون،                                                          

 مƂاƈة اƃمعلم في اƃمƈظومة اƃتربوية اƃجزائرية:                                   (8

 ƅلمعلم مƊزƅة Ƅبيرة عƊد Ƅافة أفراد اƅمجتمعات على اختلاف طبقاتهم اƅثقافية والاجتماعية، وعلى
اختلاف أدياƊهم أو مذاهبهم اƅفƄرية عليه في رعاية هذƋ اƅثروة واستثمارها الاستثمار اƗمثل اƅذي يخدم 

ƅمهƊة إلام( ƊƗها مسابقة أو أهداف اƅمجتمع ويحقق طموحاته، مما دعا اƅبعض إƅى تسمية مهƊة اƅتعليم )با
أساسية ƅلدخول إƅى أي مهƊة أخرى،فاƅمهƊدس أو اƅطبيب أو اƅطيار...Ƅلهم لابد أن يتلقوا دراسات في 
تخصصاتهم اƅمهƊية اƅمختلفة على أيدي متخصصي اƅمهƊة اƗم في اƅمدرسة بمراحلها اƅمختلفة أو في 

 اƅجامعات بشتى Ƅلياتها وتخصصاتها. 

إƅى معلم اƅمدرسة اƅجزائرية بأهمية،سوف Ɗستعرض أهم اƅوضعيات اƅحاƅية ƅلمعلم،  وƄمƊطلق ƅلƊظر
 واƅتاƅي من بيƊها.  
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            اƃوضعية اƃقاƈوƈية )الإدارية ƃلمعلم(:                                          (8-1

اƅمعلم موظف في سلك اƅتعليم تحدد وضعيته وفق جملة من اƅمعطيات الإدارية،وهي بمثابة بطاقة 
 اƅتعريف مهƊية،اƅتي تتخلص عموما فيما يلي. 

   اƅسلك:معلم  -

 اƅوظيفة/اƅرتبة: معلم اƅمدرسة الابتدائية  -

 مستخلف  -متعاقد-مرسم-اƅصفة: متدرب -

 10اƅصƊف:  -

 2اƅقسم:  -

 اƅدرجة: رقم) حسب الاقدمية اƅعامة(                                                    -

 الاقدمية في اƅدرجة: رقم)حسب أخر تاريخ ترقية(                                        -

 الاقدمية اƅعامة: )في اƅتعليم(                                                           -

 Ɗقطة اƅمفتش: )يمƊحها مفتش اƅمقاطعة(                                                -

 Ɗقطة إدارية: )يمƊحها مدير اƅمدرسة(                                                   -

    بموجب اƅقاƊون اƗساسي ƅعمال اƅتربية اƅذي يحدد ƅلمعلم وظيفتين هما.                      

تربية اƅتلاميذ وتعليمهم، من اƊƅواحي اƅفƄرية واƅخلقية واƅمدƊية واƅبدƊية،وتلقيƊهم استعمال  -
اƅتƊƄوƅوجيات اƗعلام والاتصال، وتقييم عملهم اƅمدرسي.                                                       

- ƅتعليم اƅتحضيرية أو اƅتربية اƅمتخصص في اƅتعليم اƅطفال وتحضيرهم وظيفة اƗيف، بتربية اƄم
ƅلاƅتحاق باƅتعليم الابتدائي، ومƊح اƅتلاميذ اƅذين يعاƊون تأخرا دراسيا تعليما مƄيفا وتلقيƊهم 

 استعمال تƊƄوƅوجيات الإعلام والاتصال، وتقييم عملهم اƅمدرسي.                                               

Ƅعامل في اƅوظيف اƅعمومي اƅتابع ƅقطاع اƅتربية وهي في مجملها  هذƋ اƅوضعية تضمن ƅلمعلم حقوقه
 تتمثل في: 

  . خدمةƅحصول على راتب شهري بعد أداء اƅا 

  .مستوىƅوين وتحسين اƄتƅا 

                  .فيةƊصƅترقية اƅا 
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  .وظيفةƅمن في اƗالاستقرار وا 

  .يةƊوƊقاƅعطلة اƅراحة واƅا 

 حماية الاجتماعيةƅمراض، اƗا( ،حوادثƅا  .)وفياتƅا 

 خدمات الاجتماعيةƅح، الاستفادة من اƊمƅا( ،عائلية؟ƅا                          )...علاجƅا 

                                                                        .قابيƊƅحق اƅا 

                                                                 .حق في الإضرابƅا 

                      .ة أو اعتداءƊقيام بمهامه من اهاƅاء اƊة أثƅدوƅحماية من طرف اƅا 

                                          .لعقوبةƅ طعن إذا تعرضƅفسه واƊ دفاع عنƅا 

 تƅحق في اƅقاعد.                                                                   ا 

وباƊƅظر إƅى Ɗسبة اƅمعلمين اƅتعاقدين واƅمستخلفين في اƅمدرسة اƅجزائرية، واƅتي تمثل Ɗسبة لا 
يستهان بها من مجموعة هيئات اƅتدريس، فƊجد أن عدم اƗمن اƅوظيفي هي اƅسمة اƅغاƅبة على هؤلاء 

مين ƊƗهم غير مثبتين في مƊاصبهم بصفة دائمة، فƄل واحد مƊهم يƊتظر قرار اƅتوقيف، مما يؤثر اƅمعل
 سلبا على معƊوياتهم وأدائهم. 

أما اƅمعلمين اƅمثبتين فان هاجسهم اƅوحيد هو قلة اƅترقية اƅداخلية، واƅمملة في الارتقاء من مƊصب 
رجة أخرى داخل اƅسلم، حسب ما هو معمول به إƅى مƊصب أو من سلم إƅى سلم أرقى، ومن درجة إƅى د

وفق رزƊامة اƅتصƊيف اƅمحددة من قبل اƅوظيف اƅعمومي وƊرى عدم رضاهم إزاء قضية اƅترقية اƅمهƊية، 
 قد يعود ƅعوامل متعددة مƊها:                                                                           

 دƅترقية اƅيا،مدة متوسطة،مدة قصوى( خضوع عملية اƊمدة دƅ( ية تطول أو تقتصرƊفترات زمƅ اخلية
 ولإجراءات إدارية وبيروقراطية Ƅثيرة. 

                                      .ا غير موضوعيةƊتطبيق مقاييس تقويمية غير شفافة وأحيا 

 سلƅفس اƊصب وƊمƅفس اƊ(يةƊمهƅوضعية اƅفس اƊ مدرسين علىƅمدة طويلة وفي بقاء أغلبية اƅ )م
 أƄثر اƅحالات طول اƅحياة اƅمهƊية.
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 اƃوضعية اƃبيداغوجية :  (8-2

ƅقد اجمع اƅمربين على أن اƅمشاƄل اƅتربوية Ɗاشئة في أساسها، عن افتقار اƅمدارس إƅى معلمين 
تعليمية، قيمة ƅه في حد ذاته،  )خطة( قادرين، إذ يقول "بياجيه جون" في هذا اƅشأن:" أن اƅمƊهج ووصفه

تقان بدون اƅمعلم اƅذي يƊفذƋ فيحسب تƊفيذƋ، بما أوتي من علمن وخبرة ومهارة.            باƅغا ما بلغ من عظمة وا 

فمن خلال الإحصاءات اƅواردة من طرف وزارة اƅتربية اƅوطƊية حول عدد اƅمعلمين 
في اƅمدارس  171,000ن عددهم الإجماƅي هو :الابتدائية موزعون على اƊƅحو اƅتاƅي:  Ɗجد أ2006في

 م2006الابتدائية ƅسƊة 

 مستوى اƅتوظيف          اƅمجموع              %

   اƅشهادة اƅعليا Ɨهلية اƅتعليم الابتدائي 71.013 41.45

 اƅثاƅثة ثاƊوي+تƄوين في اƅمعهد اƅتƊƄوƅوجي 39.333 23.25

 بƄاƅوريا+شهادة اƄƅفاءة اƅتربوية   9.286 5.42

     بƄاƅوريا+تƄوين في اƅمعهد اƅتƊƄوƅوجي 8.494 16.63

                            شهادة جامعية 22.684 13.24

 اƅمجموع                                  171.310 100

 ومستوى توظيفهم 2006( يمثل عدد اƅمعلمين في سƊة2اƅجدول)

 ومن خلال مجموع اƅمعلمين اƅمتواجدون في اƅميدان Ɗجد:                                             -

 موظفون على أساس شهادة اƅبƄاƅوريا.                            23.000،أي  13%ما يقارب 

          موظفون على أساس شهادة اƅبƄاƅوريا.                 33.000، أي 22%ما يقارب  

 ƅم يحصلوا على اƅتƄوين اƗوƅي في معاهد تƄوين اƅمعلمين.                   9.000ومن بيƊهم 
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 غير حاصلين على شهادة اƅبƄاƅوريا 110.000،أي 65%أƄثر من 

 ƅم يحصلوا على تƄوين اƗوƅي في معاهد تƄوين اƅمعلمين. 71.000ومن بيƊهم  

هذا وƊجد أن الاƊفجار اƅديموغرافي أهم وأصعب اƅمشƄلات أمام اƅدول اƊƅامية اƅعربية،واƅتي من 
بيƊها اƅجزائر"إذ ما يعƊيƊا هƊا هو Ɗتيجة على اƅتعليم ومؤسساته، حيث ازداد اƅطلب الاجتماعي على 

توى اƅخدمة اƅتعليم بدرجة مرتفعة وتعاظم الإحساس به، وباƅتاƅي أدى إƅى اƊخفاض في Ɗوعية ومس
 اƅتعليمية بصفة عامة.                                   

فاƅجزائر بذƅت جهود جبارة مƊذ الاستقلال واƅى اƅيوم في تشييد اƅمدارس وتƄوين اƅمعلمين، وبصفة 
عامة فيما أƊفقته على اƅمƊظومة اƅتربوية ƅدƅيل واضح على عزم اƅدوƅة على ترقية اƅمجتمع،Ƅƅن وبسبب 

اƅديموغرافي اƅمرتفع جدا، فان ما بذل من جهد ƅم يƄن Ƅافيا بحيث رƄزت على سياسة اƄƅم في اƊƅمو 
اƅتعليم دون اعتبار Ƅبير ƅلƄيف، فقد حملت اƅمدارس أƄثر من طاقات استيعابها، مما جعلها تلجا Ɗƅظام 

في اƅقسم اƅواحد إƅى  في اƅتعليم اƗساسي، ورفع عدد اƅتلاميذ40اƅدوامين  تلميذا، مما أدى إƅى اƅمعلمين 
 أƄثر من إƅى اƅعجز عن تأدية مهامهم على أƄثر وجه.                                                          

مما لاشك فيه أن عامل اƄتظاظ اƗقسام في اƅتعليم الابتدائي يعتبر من ضمن اƅعوامل اƅمسؤوƅة 
أن ازدحام اƅفصول باƅتلاميذ وزيادة عددهم عن اƅمعدل عن اƅمظاهر اƅسلبية ƅلعملية اƅتعليمية، حيث 

اƅمتعارف عليه يجبر اƅمعلم على إتباع طريقة اƅتدريس اƅمبƊية على تلقين والإƅقاء، ولا تتيح ƅه فرصة 
لاستخدام اƅوسائل اƅتعليمية واƅعمل على استثارة Ɗشاط جميع اƅتلاميذ وحثهم على اƅمشارƄة في تحصيل 

 تفƄيرهم وقدرتهم  على الابتƄار.  اƅمعلومات واستثارة

مما دفع باƅوزارة اƅمعƊية إƅى تبƊي معايير غير تربوية في توظيف اƅمعلمين ƅسد اƅعجز على مستوى 
اƅتأطير حيث أƊها تستعين بعدد Ƅبير من اƅمعلمين دون مستويات اƄƅفاءة اƗساسية اƅلازمة Ƅƅل مرحلة 

Ɗمهƅ م يتم إعدادهم أصلاƅ ذينƅعلوم تعليمية، واƅية و الادراية، واƊوƊقاƅعلوم اƅخريجي  اƄ،تعليمƅة ا
الاقتصادية واƅصحافية واƅعلوم اƅسياسية، واƅمهƊدسين وهي Ƅلها صور معلم اƅضرورة اƅذي لا تؤهله ثقافية 
عدادƋ اƅمهƊي واƅتربوي ƅتدريس اƅتلاميذ في أي مرحلة من مراحل اƅتعليمية... هو ما يƊعƄس باƅطبع  وا 

ƅة اƊم على مهƅ تيƅضرورة اƅم اƄة بحƊمهƅت تضم معلمين على مستوى اقل مما تتطلبه اƅتي مازاƅتعليم ا
 تعد ضرورة أبدا ألان.  
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وزيادة على ما سبق،Ɗجد أن اƅمعلم اƅجزائري معاق تربويا جراء جملة اƅمشƄلات داخل اƅمدرسة من 
اƅدراسية بالإضافة إƅى مشاƄل إدارية   Ɗقص في اƅوسائل اƅتعليمية واƄتظاظ في اƗقسام، وƄثافة في اƅبرامج 

شرافية، تحد من مردودƋ اƅتربوي.    وا 

 اƃوضعية الاجتماعية:                                                        (8-3

Ɗما هو مƄون  إذا سلمƊا مبدئيا أن اƅمعلم ƅيس مزيلا ƅلامية أو مدرسا ƅلعلوم واƅمعارف فحسب، وا 
Ɗبشرية وصاƅشخصية اƅه من اƅلائق به وبأمثاƅز الاجتماعي اƄمرƅمم، فمن حقه أن يحتل اƗلشعوب واƅ ع

 أصحاب اƅمهن اƅراقية أو اƅحرة، Ƅƅن اƅواقع ƅيس Ƅذƅك. 

فاƅمعلمين في اƅمƊظومة اƅجزائرية غير راضين عن اƅمƄاƊة اƅتي تحتلها مهƊتهم مقارƊة باƅمهن 
 ا.              اƗخرى، وهو ما أƄدته Ɗتائج اƅدراسة اƅتي قام به

إذ يرون أن مƄاƊتها في مجتمعƊا ƅيست بقدر اƅمƄاƊة اƅتي تحظى بها في اƅمجتمعات اƅمتطورة أين 
تصƊف على رأس اƅمهن اƊƅبيلة واƅراقية،ويتمتع من يمارسها باƅتقدير والاحترام،في حين يشعرون بأƊها في 

موظفا ƄغيرƋ من اƅموظفين في اƅمهن  مجتمعهم يشغلون مجرد وظيفة بسيطة،ويعد اƅشخص اƅذي يمارسها
اƗخرى، بل أسوء شاƊا وحظا مƊهم في غاƅب اƗحيان وهذا، ما يجعل اƄƅثير من يلتحقون بها وفي Ɗيتهم 
اƅبقاء فيها ƅفترة مؤقتة، ƅيغادرها حاƅما يجدون مهƊة أخرى ملائمة تؤمن ƅهم اƅعيش اƄƅريم، وتجلب ƅهم 

عƄس مشاعرهم اƅسلبية تجاƋ اƅمƄاƊة غير اƅلائقة اƅتي يوƅيها اƅمجتمع اƅمƄاƊة واƅقدر اƅرفيع، جاء هذا ƅي
ƅلمهƊة، ومن خلاƅها اƅوضعية غير اƅمرضية ƅلشخص اƅذي يمارسها، فيشعر حيƊئذ من يمارسها باƅيأس 

 ويمارسها دون إخلاص ولا دافعية قوية ƄوƊه غير مقتƊع وغير مؤمن بها. 

تماعية ارتباطا وثيقا، فƄلما ƄاƊت هذƋ اƅمƄاƊة مرموقة في إذن فƊفسية اƅمعلم ترتبط بمƄاƊته الاج
 اƅمجتمع،Ƅلما ƄاƊت Ɗظرة اƅمعلم Ɗƅفسه لائقة و اƅعƄس صحيح . 

وقد بيƊت اƄƅثير من اƅدراسات ان معلم اƅمرحلة اƗوƅى يوضع في مرتبة اقل من معلمي اƅمراحل 
ƅفƄرة اƅتقليدية اƅتي تضع اƅمدرسة اƗخرى، لان إعدادƋ يƄون دون مستوى اƅجامعة، هذا إƅى جاƊب ا

الابتدائية في مƄاƊة اقل من اƅمراحل اƗخرى، Ƅما أشارت بعض اƅدراسات أن معلم اƅمرحلة اƗوƅى غاƅبا 
 ما يأتي من بيئة اقتصادية واجتماعية متدƊية،وذƅك ƅقصر مدة الإعداد باƅمقارƊة مع خريجي اƅجامعات.
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دي ƅمهƊة ما هو اƅمقياس اƅوحيد ƅمدى أهمية ومƄاƊة هذƋ أما عصر اƅمادة فقد أصبح اƅعائد اƅما
اƅمهƊة في Ɗظر اƅمجتمع، وان اƅمƄاƊة الاجتماعية ƅشخص ما تعتمد على مجموعة من اƅعوامل إحداها 

 اƅماƅية، فأصبحت Ɗظرة اƅمجتمع ƅلمعلم تختلف عما يجب أن يƄون عليه. 

ƅ جزائري لا ترقىƅمعلم اƅقول أن وضعية اƊ خيرƗتعليم في وفي اƅة اƊمطلوب وان مهƅلمستوى ا
مƊظور اƅمجتمع لا تلبي ƅصاحبها اƅحاجات اƗوƅية، و باƅتاƅي تقلل من مƄاƊته الاجتماعية Ƅما Ɗلاحظ أن 
في اƅوقت اƅحاƅي اƄƅثير من اƄƊƅت واƊƅوادر اƅشعبية اƅتي تحاك ƅلمعلمين Ƅوصفهم باƅبخل وبعض 

 م أوƅه فقر وأخرƋ جƊون.                                                اƅمقولات اƅشائعة عن اƅتعليم مثل اƅتعلي

 اƃوضعية الاقتصادية ƃلمعلم:                                              (8-4

إذا Ƅان اƅراتب اƅذي يتقاضاƋ صاحب مهƊة معيƊة هو اƅمعيار اƅوحيد ƅقيمة هذƋ اƅمهƊة وƅما Ƅان 
يرƋ من أصحاب اƅمهن، فقد أصبحت مهƊة غير مرغوب فيها، ƊƗها غير راتب اƅمعلم اقل من راتب غ

 مجزية من اƊƅاحية اƅماƅية. 

أما اƅمدرسين في اƅجزائر وعلى اختلاف مستوياتهم،فتتوƅى ƅجان خاصة بوزارة اƅتربية اƅوطƊية 
ƅجزائريين وممثلين عن اƅلعمال" اƅ عامƅتحاد اƅتابعة "لاƅتربية اƅقابة عمال اƊ ةƄعمومي، بمشارƅوظيف ا

تحديد مرتباتهم، وغاƅبا ما تحدث صراعات حادة وƊقاشات ماراتوƊية داخل هذƋ اƅلجان، وƄثيرا ما يضطر 
ممثلو اƊƅقابة إƅى دعوة عمال اƅقطاع اƅتربوي ƅلإضراب عن اƅعمال Ɨيام عديدة متواصلة أحياƊا، ومتقطعة 

 ة.                                                   أحياƊا أخرى ،ƅلمطاƅبة بتحسين أوضاعهم اƅمادية اƅمتدƊي

وباƅرغم من اƅتحسن اƅذي طرا على مرتبات اƅمدرسين بصفة عامة، في إطار اƅقاƊون اƗساسي 
اƅعام ƅلعامل اƅذي شرع في تطبيقه مع بداية شهر جاƊفي على Ƅل فئات اƅعمال اƊƅابعين ƅلوظيف 

اجاتهم اƅعمومي، لا أن اƅمدرسين يرون بعد هذا اƅتصƊيف اƅجديد، أن مرتباتهم لا تزال غير Ƅافية ƅسد ح
 اƗساسية وخاصة في ظل اƗزمة الاقتصادية اƅتي يشهدها اƅعاƅم اƅيوم.                                           

واƅواقع أن مرتبات اƅمعلمين، بمقارƊتها بأجور أصحاب اƅمهن اƗخرى تشƄل احد اƅعوامل اƅهامة في 
ƅثير من اƄ تدريس، حيث تجد فيƅة اƊخرى تستقطب أفضل عدم الإقبال على مهƗمهن اƅحالات أن  ا

 عƊاصر اƅقوى اƅعاملة بسبب ارتفاع أجورها واƊخفاض رواتب اƅمعلمين.                                         
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اƊƅتيجة هي أن فئات اƅƗوف من اƅمعلمين عاجزون على ان يدخلوا شيئا ƅلطوارئ او ƅسƊوات 
رهم بمشقة، وبعضهم يعيشون في حاجة ƊوهƊا اƅموقف يƊفر اƅشبان اƅتقاعد، وان اƄƅثير مƊهم يدبرون أمو 

 اƅممتازين من هذƋ اƅمهƊة، ويلقي بأƅوف اƅمدرسين إƅى حاƅة من اƅقلق واƅتوتر.                                    

وفي دراسة قومية شملت -13قطرا عربيا، توصلت اƅدراسة إƅى أن  19.5من مجموع اƅعيƊة اختاروا 
Ƅة يفƊمهƅتعليم و أن  40.3%رون في ترك اƅة اƊى 47.3%غير راضين عن مهƅة بدون رغبة، و إƊمهƅا

 مهن أخرى.                                                                                   

                    وباƅرجوع إƅى اƗسباب اƅتي تدعو ƅلتسرب عن مهƊة اƅتعليم Ɗجد:                     

  .رواتبƅضعف ا 

  .ترقيةƅقلة فرص ا 

  .افآتƄمƅحوافز واƅغياب ا 

  .ةƊلمهƅ مجتمعƅظرة اƊ يƊتد 

  .تلاميذƅفصول بعدد اƅدراسي وازدحام اƅعبء اƅثقل ا 

  .مستقبليةƅطموحات اƅة على تلبية اƊمهƅعدم قدرة ا 

  .فسيƊƅرضا والارتياح اƅعجز عن تحقيق أسباب اƅا 

  .اهجƊمƅية وعدم تطور اƊفƅظمة الإدارية واƊƗجمود ا 

                                           .ةƊمهƅتي تتيحها اƅعلاقات الاجتماعية اƅة اƅضا 

ذا أردƊا اƅحديث عن فئة اƅمعلمين اƅجدد آو اƅمتعاقدين فهم يƊتظرون مدة طويلة ƅيتسلموا مرتباتهم  وا 
أثير عميق على Ɗفسيتهم،إذ يبث فيهم اƅشعور باƅملل واƅقلق ويضعف إيماƊهم وبدون أدƊى شك أن ذƅك ƅه ت

داراتهم .   باƅضمير اƅمهƊي ويقلل اƅتزامهم باƅعمل فيƊعƄس Ƅل هذا على سخطهم وƄرههم ƅوظائفهم وا 

Ƅما تجدر الإشارة بصفة خاصة إƅى اƅمعلمين في اƅمƊاطق اƅمعزوƅة )اƅريفية( حيث أƊهم بعيدون 
 ير مرتاحين، Ɗظرا ƅصعوبة اƅعمل في تلك اƅمƊاطق اƊƅائية.     عن آسرهم وغ

وقلة اƅمواصلات واƊعدام اƗمن واƅظروف اƅصحية  اƅجيدة...وغير ذƅك Ƅƅن في اƅواقع يؤدون مهƊة 
 اƅتدريس في هاته اƅمƊاطق هروبا من اƅبطاƅة لا غير. 
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ن يبحثوا عن مصادر رزق جاƊبية، أ ƊƗفسهمƅهذا Ɗجد اƅمعلمين وسبب قلة مداخليهم اƅماƅية قبلوا 
، واƅواقع يشهد على وجود معلمين يقدمون دروسا خصوصية وتجارا وسائقي أسراƄاƊوا يعيلون  إذاخاصة 
، يمتهƊوها بعد ساعات اƅعمل وفي اƅعطل حتى يغطوا اƗخرى...وبعض اƅمهن واƅحرف أجرةسيارات 

                                                           حاجياتهم ومستلزماتهم اƅضرورية.                    

(                                  84-76،ص2009)ƅخضر شلاƅي،                                                                 
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 خلاصة اƃفصل:                                                                       

ƅما Ƅان اƅمعلم من أهمية Ƅبيرة في اƅعملية اƅتربوية فمن اƅضروري أن يƊال من اƅعƊاية اƅقدر اƅذي يتƊاسب 
اƅمجتمعات أن تهتم باƅمعلم  ƅذƅك علىمع اƅدور اƅخطير اƅذي يقوم به في إعداد اƊƅشء وتƄويƊهم ، 

عداد اƅمواطن اƅصاƅح ƅلمجتمع ،فاƅمعلم  وباƅدور اƅعظيم اƅذي يقوم به، لان اƅمعلم مسؤول عن تشƄيل وا 
اƄƅفء يمثل دون شك ذخيرة قومية Ƅبرى بتƄوين حيل بأƄمله يعتمد إƅى حد Ƅبير على ما يتصف به 

                                                 هذƋ اƅمهƊة.        اƅمعلم من سمات تساعدƋ على أداء



 

 

 اƃفصل اƃخامس: الإجراءات اƃمƈهجية ƃلدراسة             

 

 تمهيد

 اƃدراسة الاستطلاعية.1)_     

 مƈهج اƃدراسة.2)_     

 عيƈة اƃدراسة.3)_     

 الإطار أƃزماƈي واƃمƂاƈي ƃلدراسة.4)_     

 أدوات جمع اƃبياƈات.5)_     

 أساƃيب اƃمعاƃجة الإحصائية.6)_     

 خلاصة اƃفصل
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 تمهيد اƃفصل: 

بعد اƊجازƊا ƅلجاƊب اƊƅظري واƅذي تضمن عدة معلومات ومفاهيم حول اƅضغوط اƊƅفسية وتقدير 
بعد هذا اƅجهد اƅتطرق إƅى جاƊب اƅميداƊي اƅذي يدعم صدق فرضيتƊا ويحل اƅذات،Ƅان ƅزاما عليƊا 

بداية من اƅدراسة  واƅذي صغƊا فيه أهم الإجراءات اƅمƊهجية اƅمتبعة في اƅدراسة، الإشƄال اƅمطروح،
ثم  الاستطلاعية والإطار اƅزمƊي واƅمƄاƊي ƅلدراسة ومƊهج اƅبحث واƅوسائل الإحصائية وعرض اƊƅتائج،

 سة.بالاستƊتاج اƅعام حول اƅدرا اƅخروج
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 اƃدراسة الاستطلاعية: (1

في اƊجاز أي بحث علمي،فهي تمƄن اƅباحث من معرفة  تمثل اƅدراسة الاستطلاعية خطوة ضرورية
اƗساسية واƅوقوف على معوقات اƅتي تعترض سبل إيجاد الآƅية اƅمƊاسبة ƅلتعامل  ظروف إجراء اƅدراسة

ومواجهتها، وƄذƅك معرفة مدى Ɗجاعة الاستبيان اƅمخصص ƅجمع اƅمعلومات حول اƅظاهرة معها 
اƅمدروسة،وذƅك من خلال تقدير اƅوقت اƅذي يستغرقه،ومدى وضوح عباراته وقدرة اƅموظفين على الإجابة 

 عƊها.

،وƄان اƅدخول 2008في شهر أفريل  قرين بشيروقد قمƊا بزيارة استطلاعية إƅى اƅمدرسة الابتدائية 
إƅى اƅمؤسسة بصفة سهلة ƅم تواجهƊي أية صعوبات ومن خلاƅها قمƊا بتوزيع Ɗماذج من الاستمارة على 

معلم باختلاف اƅجƊس وذƅك من أجل صدق وثبات أداتي اƅدراسة 20عيƊة استطلاعية تƄوƊت من 
ƄاƊت مؤثرة على اƅجاƊب اƗدائي ودافعي  ،واƅتقرب من معرفة أسباب اƅضغوط اƊƅفسية ƅديهم ، وما إذا

 ƅديهم ،وƅقد تم استبعاد أفراد عيƊة اƅدراسة الاستطلاعية من عيƊة اƅدراسة اƗساسية.

 مƈهج اƃدراسة: (2

ى رصد ومتابعة اƅظاهرة بطريقة Ƅمية لفي هذƋ اƅدراسة اعتمدƊا على اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي يقوم ع
                                                                          من حيث خصائصها وعلاقتها واƅعوامل اƅمؤثرة في ذƅك .من احل دراسة اƗوضاع اƅراهƊة ƅلظواهر 

اتجاƋ وقوة ومن خلاƅه أيضا يمƊƊƄا معرفة ما إذا ƄاƊت هƊاك علاقة بين متغيرين أو أƄثر ،ومعرفة 
 درس اƅظاهرة قصد وصفها وتحليلها وتفسيرها.تلك اƅعلاقة حيث عرف أيضا بأƊه اƅمƊهج اƅذي ي

 (25،ص2004)موريس أƊجرس،                                                                     

إن هدف دراستƊا دراسة طبيعة اƅعلاقة بين عدة متغيرات فإƊƊا استعملƊا اƅمƊهج اƅوصفي ألارتباطي 
راسة و اشƄاƅيتها ،اƊطلاقا من ƄوƊه يصف اƅظاهرة وصفا دقيقا Ƅميا اƅتحليلي اƅذي يتوافق مع طبيعة اƅد

وƄيفيا ، ويتجاوز ذƅك ƅلوصول إƅى استƊتاجات وتعليمات تساهم في تفسير اƅظواهر مما يسمح بتغيرها 
 وتوجيهها Ɗحو أهداف مستوحاة.

 (107،ص2001ف، ج،)عري                                                                       
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 عيƈة اƃدراسة: (3

قة تم اختيارهم بطري ،لم ومعلمة في اƅمرحلة الابتدائيةمع 30تتƄون عيƊة اƅدراسة اƅحاƅية من 
مدارس ابتدائية تابعة ƅمديرية اƅتربية  4اƅمرحلة الابتدائية اƅعاملين في  عشوائية بسيطة بين جميع معلمي

 اƅتابعة ƅولاية بسƄرة.         

 اƃدراسة:حدود  (4

 اƃحدود اƃزمƈية ƃلدراسة: (4-1

على عيƊة من اƅمعلمين اƅمرحلة  2018-2017تم إجراء هذƋ اƅدراسة خلال اƅسƊة اƅجامعية 
ماي من Ɗفس 4-2و 2018أفريل  27-23الابتدائية، وƄاƊت اƅحدود اƅزمƊية ƅهذƋ اƅدراسة مابين 

 (، وƊتائج هذƋ اƅدراسة تخص اƅمجموعة اƅتي تم تطبيق اƅمقاييس عليها.2018اƅسƊة)

 اƃحدود اƃمƂاƈية ƃلدراسة: (4-2

 بأربع ابتدائيات وهذƋ الابتدائيات هي:أجريت  اƅمجال اƅمƄاƊي ƅتطبيق هذƋ اƅدراسة

 تي تضم  قرين بشير ابتدائيةƅرة واƄية بسƅعاƅتي تقع في اƅمعلم.15وا 

 عروسيƃ رة حيث تضم على ابتدائية بخوش محمد بنƄة بسƊجامعي بمديƅحي اƅوتقع في ا:
 معلم.15مجموعة من اƅمعلمين عددهم 

 رة.معلم ومعلمة تقع في ا15: وتضم محمد زميط ابتدائيةƄغربية ببسƅطقة اƊمƅ 

 أدوات اƃدراسة:  (5

Ƅƅل بحث مشƄلته اƅتي يبدأ مƊها ويدور حوƅها ،ومن خلاƅها تصاغ مجموعة من اƅفروض ومن 
 طبيعة هذƋ اƅفروض يتم اختيار اƗداة اƅمƊاسبة ƅجمع اƅبياƊات ،فƄل أداة تلاءم جمع بياƊات معيƊة.

اƅبياƊات اƅمتعلقة بمتغيري اƅدراسة اƅضغط اƊƅفسي  وفي دراستƊا هذƋ استعملƊا الاستمارة Ƅأداة ƅجمع
 وƄمتغير مستقل ودافعية الاƊجاز Ƅمتغير تابع.
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الاستمارة عبارة عن أداة من اƗدوات جمع اƅمعلومات تضم مجموعة من اƅبƊود أو اƅعبارات، تعطى 
اƅمراد دراستها  اƅظاهرةإƅى أفراد اƅعيƊة اƅمراد دراستها، بحيث يقدم هؤلاء الإفراد بياƊات ومعلومات حول 

 .وذƅك عن طريق إجابتهم

 (83،ص1985)محمد شفيق،                                                                         

 واƊطلاقا من مشƄلة اƅبحث اƅمطروحة تم تصميم استمارتين وتتمثل في: -

 (.30،29....2، 1بƊدا ) 30استمارة اƅضغوط اƊƅفسية وتضم  -

 (.30،29،28،.....1بƊدا )30ستمارة دافعية الاƊجاز هي أيضا تضم ا -

 معارض. محايد، Ƌ اƅبƊود وفق سلم متدرج بين موافق،جابة على هذوتƄون الإ

 صدق وثبات الأدوات: (5-1

 صدق الاستمارتين: ( أ

 ƅرفع من مستوى صدق اƗداة  فقد قمƊا بمجموعة من اƅخطوات مƊها:اƃصدق اƃظاهري:
  ا على مجموعةƊمقاييس والاستمارات اطلعƅلاستفادة من اƅ متاحةƅبحوث اƅدراسات واƅمن ا

 اƅمستعملة سابقا وذƅك ƅلاستفادة مƊها.

 مين منƄمحƅمسودة على مجموعة من اƅا اƊك  عرضƅفس ،وذƊƅساتذة في اختصاص علم اƗا
ة ، وذƅك ƅلاستفادبغرض اƅتحقق من صدق عبارات الاستمارة، وأƊها تقيس فعلا ما وضعت ƅقياسه

من أرائهم في مدى شموƅية اƅعبارات ووضوحها وصحتها ƅغويا،وقد تم اƗخذ باقتراحاتهم وتعديل 
عادة عبارات أخرى.  بعض اƅعبارات وحذف وا 

 (4جدول) ود اƈبƃجازيوضح اƈت في مقياس دافعية الاƃتي عدƃ 

 شƂل اƃعبارات بعد اƃتعديل         شƂل اƃعبارة قبل اƃتعديل       
 اشعر باƊƅشاط واƅحيوية في مƊصبي Ƅمعلم )ة( باƅحيوية في مƊصبي Ƅمعلم )ة(اشعر 

اشعر بالارتياح عƊدما أƊجز اƅمهام اƅمطلوبة 
 مƊي

اشعر بالارتياح عƊدما أƊجز اƅمهام اƅمطلوبة 
مƊي)Ƅتصحيح تمارين اƅتلاميذ،أو مهام طلب 

 اƅمدير مƊي أن أقوم بها
طويلة،دون استطيع اƅقيام بƊفس اƅمهام ƅساعات 

 أن اشعر باƅملل
 اعمل ƅساعات طويلة دون ملل
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 .(31مع حذف عبارة رقم)_ملاحظة: 
 ا( جدولƃ5) فسيةƈƃضغوط اƃت في مقياس اƃتي عدƃود اƈبƃيوضح ا 

 شƂل اƃعبارات بعد اƃتعديل     شƂل اƃعبارات قبل اƃتعديل      
من إحساسي  اعتقد أن هذا اƅعمل قلل اعتقد أن هذا اƅعمل قلل من إحساسي

 باƅراحة
أتعاطي اƅعقاقير اƅمƊشطة ƄاƅفيتاميƊات،  أتعاطي اƅعقاقير اƅمƊشطة

 أشرب اƅقهوة بƄثرة
 قمƊا بتغيير Ƅلمة)أحس( بƄلمة)اشعر(. _ملاحظة:     

:ƋاƊمين فوجدƄمحƅا بحساب صدق اƊوقد قم 

 . 0,93/اƅضغوط اƊƅفسية : 0,96دافعية الاƊجاز:-

 قياس ثبات الأداة : ( ب

معامل اƅثبات قمƊا بتطبيق اƅمقياسان على مجموعة من اƅمعلمين دون اخذ اƅجƊس واƅخبرة  ƅحساب
،وبعد قيامƊا بتطبيق معامل الارتباط بار سون وصدق اƅذاتي اƅذي يقوم أو عوامل أخرى في عين الاعتبار

  بحساب اƅجذر أƅتربيعي ƅمعامل اƅثبات الاختبار وذƅك Ƅما يلي: 

 اƃجذر اƃربيعي ƃمعامل ثبات الاختبار  =اƃصدق اƃذاتي معامل                

 إذن فاƅصلة وثيقة بين اƅصدق اƅذاتي واƅثبات فƊجد:

 معامل اƅصدق اƅذاتي      معامل اƅثبات         اƅمحور 
             0,82           68, 0 اƅضغوط اƊƅفسية
            0,81           67, 0 دافعية الاƊجاز

 ( : يوضح حساب اƃثبات ومعامل اƃصدق اƃذاتي.6_جدول)

 ومن خلال هذƋ اƊƅتائج فإƊها تدل على أن الاستمارتين تتمتعان بثبات وصدق عاƅيين.
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 أساƃيب اƃمعاƃجة الإحصائية: (6

ƅلإجابة عن اƅسؤال اƅدراسة تم حساب معامل بارسون بين اƅضغوط ودافعية الاƊجاز ƅدى معلم اƅمرحلة 
 . الابتدائية

 معادƅة معامل بارسون : 

ص  . مج. ج سم _ ሻص.س ሺ مج  X ن√ص  . مج. ج سم _ ሻص.س ሺ مج  X ن =                    ر

وƅقد تم تفريغ اƅبياƊات إƅى اƅحاسب الآƅي ومعاƅجتها إحصائيا عن طريق وحدة اƅتحليل الإحصائي 
  spssباستخدام برƊامج

 )اƊƅسبة اƅمؤوية، اƅمتوسط اƅحسابي، والاƊحراف اƅمعياري(.واستعƊا بمجموعة من اƅمؤشرات الإحصائية 
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 خلاصة اƃفصل:
ƅقد تƊاوƊƅا في هذا اƅفصل أهم اƅخطوات اƅمƊهجية اƅتي تسير عليها اƅدراسة،حيث اخترƊا اƅمƊهج 

ة اƅعلاقة بين اƅمتغيرات وƊوعي اƅوصفي اƅتحليلي ƄمƊهج ƅلبحث وذƅك ƄƅوƊه يتماشى وطبيعة اƅفرضيات،
،حيث ƄاƊت اƅعيƊة ى Ɗوع اƅعيƊة اƅمختارة ƅهذا اƅدراسة وبعد ذƅك تم اƅتعرف عل اƅتي تحتويها اƅفرضيات،

، وتم تحديد الابتدائيات ƅبلدية بسƄرة ولاية بسƄرة لاƊتقاء اƅعيƊة ئية اƅبسيطة مƊاسبة ƅهذƋ اƅدراسةاƅعشوا
 ومƄان تطبيق اƅدراسة.

 

 



 

 

                     

ƃاقشة اƈسادس: عرض ومƃفصل اƃتائجاƈ 
 

 

 تمهيد اƃفصل

 _عرض وتحليل اƈƃتائج1

 ضوء اƃفرضيات على_ تفسير اƈƃتائج 2
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 تمهيد اƃفصل:

سƊحاول عرض معطيات اƅدراسة اƅميداƊية معتمدين في ذƅك على اƅتحليل اƅوصفي، في هذا اƅفصل 
ثم محاوƅة اƅوصول إƅى إجابات مƊطقية وموضوعية ƅلتساؤلات اƅتي طرحƊها من خلال اƅوصول اƅتحليل 

 الإحصائي، وذƅك بمعاƅجة فرضيات اƅبحث ومƊاقشتها.

 بعض الاقتراحات واƅتوصيات.ƊƊƅهي داستƊا باستخلاص اƊƅتائج اƅعامة، ثم اƅخروج ب

 عرض وتفسير اƈƃتائج (1

 اƃضغوط اƈƃفسية: (1-1

 ( يوضح استجابات اƃعيƈة على بƈود استمارة اƃضغوط اƈƃفسية:7جدول)-

   
 اƃعبارات  

   اƃبدائل         
اƃمتوسط 
 اƃحسابي

 
الاƈحراف 
 اƃمعياري

محايد %مؤيد 
% 

معارض
% 

  
  

      
 0.54 1.66  66.66  3.31  30.03 اشعر باƅتعب في Ɗهاية اƅعمل

اشعر أƊƊي تعب عƊد استيقاظي ƊƊƗي 
 أتذƄر يوما أخر من اƅعمل يƊتظرƊي

10.01  16.66 73.33   2      0        

استطيع بسهوƅة فهم ما يحس به 
 زملائي

10    23.34 66.66  1.83  

  
0.37      

أتعامل ع زملائي اƅمعلمين بدون 
 إحساس 

6.66  23.33 83.33  1.73  

  
0.63      

اƅعمل Ƅل يوم وطول اƅيوم مع Ɗفس 
 اƗشخاص يتطلب بذل جهد Ƅبير

23.34  16.66 60   1.63  

  
0.71      

   0.69    1.53 66.66 33.33  0.01 اعتقد أن هذا اƅعمل قلل من إحساسي 
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اشعر أƊƊي مفعم باƅطاقة واƅحيوية في 

 عملي
43.36  3.31 53.33 1.16   0.79     

اشعر بأƊƊي مجمد ،غير فعال في هذا 
 اƅعمل

6.66  13.34 80   1.66   1.71     

اشعر بأƊƊي أتعامل بخشوƊة مع 
 زملائي في اƅعمل

10.01 6.66 83.33  1.73   0.58     

اƅعمل مباشرة مع اƗشخاص 
 يقلقƊي

33.34 3.33 63.33 0.63   0.88     

أتوصل بسهوƅة ƅخلق جو مريح 
 زملائي مع

43.33 10.01 46.66 1.7    0.59     

اشعر باƊƅشاط عƊدما أƄون في 
 عملي 

0     23.34 76.66 1.76   0.66     

أقوم باƅعديد من اƅمهام واƅتي 
 تعطي قيمة ƅعملي

6.66  33.34 60   1.5    0.77     

في عملي أعاƅج اƅمشاƄل اƅمهƊية 
 بتروي

19.99 0.01 80   0.8    0.88     

ƅدي إحساس بان زملائي 
 يحملوƊƊي شيئا من مشاƄلهم

6.67  6.67  86.66 1.36   0.76    

اشعر بالارتياح عƊدما اذهب إƅى 
 اƅعمل 

6.34   30.01 73.33 1.73   0.63    

اتعاطى اƅعقاقير اƅمƊشطة 
 ƄاƅفيتاميƊات،اشرب اƅقهوة بƄثرة

23.32  10   66.68 1.83   0.53    

    0.18   1.96   80 13.33  6.67 أصبحت ارجع متأخر إƅى اƅمƊزل 
      0     2 33.67 16.67 49.66 رؤسائي يشƄƄون في قدراتي

رؤسائي لا يتيحون ƅي فرصة 
 الإبداع

63.99 10.01 26.67 1.9    0.30   
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زملائي لا يقومون بتقديم  
 اƅمساعدة ƅي عƊد اƅحاجة إƅيهم

36.66 13.34 50    1.83   0.53   

اƅراتب اƅذي أتقاضاƋ لا يتƊاسب 
 مع اƅجهد اƅذي ابذƅه

36.67 13.33 50    1.8    0.61    

اƅراتب اƅذي أتقاضاƋ لا يƄفي ƅسد 
 اƅحاجات اƅضرورية

0   26.67 73.33 2     0      

اƅوقت اƅمحدد ƅلعمل لا يƄفيƊي 
 ƅلقيام باƅمهام اƅمطلوبة مƊي

6.67  26.67 66.66 2     0      

لا يوجد Ɗظام حوافز جيد في 
 اƅتعليم أو في هذƋ اƅمؤسسة 

16.67 13.33 70    1.63   0.49    

    0.43   1.73 86.66 6.67  6.67 أصبح  ذهƊي مشوشا 
     0     2    60 13.34 26.66 اشعر بتعب شديد

    0.49   1.63 73.33 3.33 23.34 أعاƊي من ارتفاع ضغط اƅدم
    0.54   1.66 76.66 6.66 16.68 أعاƊي من قلة اƊƅوم

    0.44   1.73   80 0.01 19.99 أعاƊي في ألام في اƅرأس
 0.55 1.67 67.12 13.22 20.11 اƅمجموع

Ɗلاحظ من اƅجدول اƅمبين أعلاƋ ، تباين واضح في درجات اƗفراد في مقياس اƅضغط اƊƅفسي، تبين 
واƊحرافها  Ɗƅ1.83ا أن اƅعبارة"استطيع بسهوƅة فهم ما يحس به زملائي"حيث بلغ متوسطها اƅحسابي 

 وهذا يدل على Ɗسبة متوسطة. 0.57اƅمعياري 

 1.96اƅعبارة "أصبحت ارجع متأخرا إƅى اƅمƊزل" بوبلغ اƅمتوسط اƅحسابي لإجابات اƗفراد عن 
 مما يشير إƅى اƊه متوسط. 0.18واƊحراف معياري قدر ب

باƊƅسبة ƅلعبارة " اƅراتب اƅذي أتقاضاƋ لا يƄفي ƅسد   0واƊحراف معياري 2وبلغ اƅمتوسط اƅحسابي 
 اƅحاجات اƅضرورية" وهو متوسط حسابي متوسط.

واƊحراف معياري  1.7بمتوسط حسابي ق جو مريح مع زملائي"أما اƅعبارات " أتوصل بسهوƅة ƅخل
واƊحرافها  1.5، "أقوم باƅعديد من اƅمهام واƅتي تعطي قيمة ƅعملي"  ومتوسطها اƅحسابي بلغ 0.57
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 0.8، واƅعبارة " في عملي أعاƅج اƅمشاƄل اƅمهƊية بتروي" قد بلغ متوسطها اƅحسابي 0.77اƅمعياري 

 يدل على أن  اƅمتوسط مƊخفض.   وهو  0.88واƊحراف معياري ب

 ( يمثل استجابات اƃمعلمين ƃبƈود دافعية الاƈجاز:8_اƃجدول رقم)

اƃمتوسط  اƃبدائل        اƃعبارات
 اƃحسابي

الاƈحراف 
 %معارض % محايد %مؤيد اƃمعياري

ƅدي رغبة Ƅبيرة في اƅعمل في 
 هذƋ اƅمؤسسة

80  10  10    2.72  

  

0.72    

الاستمرار في اƅعمل أريد 
 Ƅمعلم)ة(

53.33 16.66 30.01   2.93  

  
0.93    

اشعر بƊشاط وحيوية في مƊصبي 
 Ƅمعلم)ة(

73.33 13.33 13.33   2.68  

  
0.54    

    0.47   2.62  6.67 13.33   80 أƊا أقوم بعملي باƅشƄل اƅمطلوب
علي بذل اƅمزيد من اƅجهد في 

 عملي
66.68 6.66 26.66 3      0      

      ƅ 66.66 6.66 26.67 3      0ن اترك عملي حتى أتقاعد
اƅجو اƅعام داخل اƅمؤسسة يزيد 

 من رغبتي في اƅعمل
66.66 23.33 10.00 2.86    0.56    

رغم Ƅل اƅصعوبات أƊا مستعد 
 ƅمواصلة هذا اƅعمل

 80   6.66 13.34 2.72    0.75    

ابذل Ƅل ما بوسعي ƅيƄون عمل 
 متميز عن الآخرين

83.33 6.66  10.01 2.93    0.25    

أƊجز اƅمهام اƅمطلوبة مƊي على 
 أƄمل وجه

80    3.33   16.67 3     0      

ابذل Ƅل ما بوسعي في اƅعمل 
 ƅتحقيق أداء أفضل

86.66 13.33 0.01  

  
3     0      

Ƅلما ƄاƊت اƅمهام اƅتي أقوم بها 
صعبة ازداد إصراري على 

60   36.66 3.34  2.82   0.53    
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 اƊجازها
تعجبƊي اƅمهام اƅتي تتسم بجو 

 من اƅتƊافس
73.33 16.66 10.01 2.75   0.62    

أسعى إƅى معرفة مدى Ɗجاحي 
 في تحقيق اƗهداف اƅتي وضعتها 

76.66 13.33 10.67 1.89   0.80    

أسعى إƅى إدخال تعديلات 
تساعدƊي على اƅعمل بشƄل 

 أفضل

76.66 13.33 10.00 2.51   0.77    

لا اشعر بمرور اƅوقت عƊدما 
 أƄون مƊهƄا في اƅعمل

80   13.33 6.67  2.72   0.58    

    0.58   2.72  0.01  16.66 83.33 اعمل ƅساعات طويلة دون ملل
اشعر بالارتياح عƊدما أƊجز 
اƅمهام اƅمطلوبة مƊي )Ƅتصحيح 

طلب تمارين اƅتلاميذ،  أو مهام 
 اƅمدير مƊي أن أقوم بها(

63.33 13.33 23.34 1.58   0.89    

املك اƅقدرة على حل اƅمشƄلات 
 اƅتي تواجهƊي في اƅعمل

66.66 23.33 10.01 2.65   0.71    

عƊدما ادخل إƅى اƅمؤسسة أرƄز 
 اƊتباهي على اƅعمل فقط

76.66 

  
13.33 10.00 2.62   0.76    

أƊا اعمل على تحقيق معدل 
 اƗداء اƅمطلوب مƊي

83.33 3.33 13.34 2.17   0.79    

أقوم باƊجاز اƅمهام بعد تفƄير فيها 
 جيدا

66.66 26.66 6.68 2.62   0.71    

املك اƅعزم على اƊƅجاح في أي 
 تحدي

60    33.33 6.67  1.89   0.80    

غاƅبا ما أفƄر في اƅعمل حتى 
 وأƊا خارج اƅمؤسسة

66.66 20   13.34 2.89   0.34    

عملي هذا يمƊƊƄي من إبراز  
 مهاراتي

53.33 13.33 33.67 3     0     

    0.70   2.75 13.34 6.66   80 اƅعمل اƅذي أقوم به مشوق
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أسعى دائما Ɗحو اƊƅجاح في 
 عملي

76.66 23.33 0.01  2.65   0.71    

اذا ƅم أتوصل إƅى شيء ما في 
مهمة ما فإƊƊي ابذل Ƅافة اƅجهود 

 ƅتحسين من أدائي 

66.66 20    13.34 2.55   0.67    

ابذل اƄبر وقت ممƄن من اجل 
تحسين قدراتي في مجال 

 تخصصي

46.66 20   33.34 1.89   0.80    

بعد اƅفشل أصبح أƄثر حيوية 
 وتأهب ƅمتابعة عملي

46.66 20   33.34 2.43   0.77    

 16.75    78.56 13.81 15.55 70.53 اƃمجموع
ƅلاحظ من خلال اƊ جازƊحو الاƊ دافعيةƅعبارات استمارة اƅفراد على اƗذي يمثل استجابات اƅجدول ا

 تفاوت في درجات اƅمتوسطات اƅمتحصل عليها.

واƅتي Ɗصت على  0واƊحراف معياري بلغ  3أعلى عبارة من حيث اƅمتوسط اƅحسابي واƅذي قدر ب 
 "رغم اƅصعوبات أƊا مستعد ƅمواصلة هذا عمل ".

ويرى آخرون من أفراد اƅعيƊة أن " اƅجو اƅعام داخل اƅمؤسسة يزيدهم في اƅرغبة في اƅعمل" وƄان 
 وهو متوسط مرتفع. 0.25واƊحراف معياري بلغ  2.93متوسطها اƅحسابي اƅذي مثله هذا اƅبƊد قد قدر ب

اƅتي رأى فيها اƅمعلمين أن عملهم مƊƄهم من إبراز مهاراتهم حيث Ɗجد  25أما باƊƅسبة ƅلعبارة
 :: 0.34واƊحراف معياري قدر ب 2.89متوسطها مرتفع قدر ب 

مƊخفض واƅذي عبر عƊه أفراد اƅعيƊة على  0.89الاƊحراف اƅمعياري 1.58وƊجد اƅمتوسط اƅحسابي 
 بشƄل أفضل" .اƅعبارة " أسعى إƅى إدخال تعديلات تساعدƊي على اƅعمل 

" غاƅبا ما أفƄر في اƅعمل حتى وأƊا خارج اƅمؤسسة " متوسطها 25يتبين Ɗƅا من اƅجدول أن اƅعبارة 
 واƅلذان يدلان على أن اƅمتوسط مƊخفض.  0.80واƊحرافها اƅمعياري بلغ  1.89اƅحسابي 

 1.89ب بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلعبارة " بعد اƅفشل أصبح أƄثر حيوية وتأهب ƅمتابعة عملي"
 وهو متوسط مƊخفض. 0.80اƊحراف قدر ب 



 عرϭ νمناقشة النتائج  الفμل السادس 
 

 

98 

 ضوء اƃفرضيات : علىتفسير اƈƃتائج   (2

 : اƃضغوط اƈƃفسية ƃدى معلمي اƃمرحلة الابتدائية مرتفع.1اƃفرضية اƃجزئية

من خلال اƊƅتائج اƅتي جاءت في اƅجدول الاستجابات اƅمتعلقة Ɗحو اƅضغط اƊƅفسي ƅدي معلمي 
Ɗسجل Ɗسبة عاƅية من اƅمعارضين في أغلبية اƅبƊود وهذا ما يدل على مستوى اƅمرحلة الابتدائية ، فإƊƊا 

من اƅضغط اƊƅفسي ƅديهم خاصة إذا ما قارƊاها بƊسبة اƅموافقين اƅتي ƅم تتعدى     67.12%مƊخفض ب
 فقط.  %20.11

وة ومن خلال هذƋ الإجابات وباقي الإجابات اƅتي سجلƊاها في هذا اƅمقياس فإƊƊا Ɗستدل بوضوح وبق
 على أن مستوى اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى معلمي اƅمرحلة الابتدائي مƊخفض.

 : اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى معلمي اƅمرحلة الابتدائية مرتفع.1وباƅتاƅي فإƊƊا Ɗرفض اƅفرضية اƅجزئية

 : اƃدافعية ƈحو الاƈجاز ƃدى معلمي اƃمرحلة الابتدائية مرتفعة.2اƃفرضية اƃجزئية

في جدول الاستجابات اƅمتعلقة Ɗحو الاƊجاز ƅدى اƅمعلمين، فإƊƊا من خلا اƊƅتائج اƅتي جاءت 
Ɗسجل Ɗسبة عاƅية من اƅموافقة في أغلبية اƅبƊود وهذا ما يدل على مستوى دافعية Ɗحو الاƊجاز مرتفع ب 

،وهي تعƄس اƅمستوى اƅعاƅي ƅلدافعية الاƊجاز ƅديهم خاصة  إذا قارƊاها بƊسبة اƅمعارضة اƅتي  %70.53
 فقط.% ƅ13.81م تتعدى

ومن خلال اƅجدول استجابات اƗفراد اƅعيƊة فإƊƊا Ɗلاحظ دافعية قوية ƅلƊجاح في اƅعمل وهو ما 
أƄدت على رغبتهم اƄƅبيرة في اƅعمل 80%من أفراد اƅعيƊة اƅموافقين، وƄذƅك  70.53%تؤƄدƊ Ƌسبة
 يسعون دائما Ɗحو اƊƅجاح في عملهم.%76.66باƅمؤسسة و

اقي الإجابات اƅتي سجلƊاها في هذا اƅمقياس فإƊƊا Ɗستدل بوضوح وبقوة من خلال هذƋ الإجابات وب
 على مستوى اƅدافعية Ɗحو الاƊجاز مرتفع.

وƊقر بان اƅمعلمين اƅمرحلة الابتدائية ƅديهم دافعية مرتفعة Ɗحو  2وباƅتاƅي فإƊƊا Ɗقبل اƅفرضية 
 الاƊجاز. 
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 ية الاƈجاز.اƃفرضية اƃعامة: هƈاك علاقة بين اƃضغوط اƈƃفسية ودافع

بعد إحصاء اƅمعطيات وتƊظيمها في جدول إحصائي خاص بعلاقة اƅضغوط  اƊƅفسية ودافعية 
،وهي Ɗتيجة )-0(85." تحصلƊا على اƊƅتيجة اƅعامة اƅمتحصل عليها بيرسونالاƊجاز، وبتطبيق معامل "

تدل على أن هƊاك علاقة عƄسية بين اƅضغوط اƊƅفسية واƅدافعية Ɗحو الاƊجاز ƅدى معلمي اƅمرحلة 
أي Ƅلما Ƅان هƊاك ضغطا Ɗفسيا (0.05) الابتدائية وهي اƄبر من اƅقيمة اƅمجدوƅة عƊد مستوى دلاƅة 

 يح.Ƅلما قلت اƅدافعية Ɗحو الاƊجاز ƅدى معلمي اƅمرحلة الابتدائية واƅعƄس صح
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اƅسبب اƅرئيسي من وراء اƅدراسة هو اƅتعرف على اƅعلاقة بين اƅضغوط ودافعية الاƊجاز ƅدى اƅمعلم 
واƅسبب اƅرئيسي لاختيار معلم اƅمرحلة الابتدائية ƅتوفرها على خصائص معيƊة وخاصة  الابتدائية،اƅمرحلة 

تلك اƅمتعلقة باƅضغط اƊƅفسي ويرجع ذƅك ƅخصوصية اƅمرحلة اƅعمرية ƅتلاميذ اƅتي تتميز باƅصعوبة في 
 أن يقوم اƅمعلم باƊجاز مهامه على أƄمل وجه دون عراقيل.

ثراء ƅمتغيرات اƅدراسة Ɗظريا وتطبيق أدوات اƅدراسة ƅجمع اƅمعلومات على حالات  وبعد تحليل وا 
 اƅدراسة، تم تفريغ اƅبياƊات ومعاƅجتها إحصائيا وتفسير اƅفضيات توصلƊا إƅى: 

 وجود مستوى مƊخفض من اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى معلم الابتدائي. -

 علم الابتدائي.وجود مستوى مرتفع  من دافعية الاƊجاز ƅدى م -

 وجود علاقة عƄسية بين اƅضغوط  اƊƅفسية ودافعية الاƊجاز ƅدى معلمين اƅمرحلة الابتدائية. -

وفي هذا اƅسياق قمƊا بتقديم بعض اƊƅصائح واƅتوجيهات اƅتي Ƅما قلƊا ƅو استحسƊت من طرف 
اƅمعلم من ضغوط  اƅمسئوƅين، ƊƗها تعمل على تخفيف وƅتقليل ،إن ƅم Ɗقل اƅتخلص Ɗهائيا مما يعاƊيه

 Ɗفسية تؤثر على دافعية اƊجازƅ Ƌمهامه. 

 توصيات اƃدراسة:

 ضوء هذƋ اƅدراسة واƊƅتائج اƅتي توصلت إƅيها تقترح ما يلي: ىعل

 على اƅمعلم ألا يبذل مجهودا فوق طاقته. -

توطيد علاقاته مع اƅزملاء والإدارة وتحسيƊها في اƅمهƊة ومع اƅتلاميذ، وتجƊب اƅمواقف اƅتي  -
 صل إƅى صراع.تو 

على اƅمعلم أن يدرك مدى خطورة استمرار تعرضه ƅلضغط اƊƅفسي وما يترتب عƊه من أثار سلبية  -
 وخاصة في اƅجواƊب اƗداء ƅديه.

تدريب أطر مهƊية متخصصة قادرة على تقديم الإرشادات اƅلازمة ƅلمدرسين قصد تدريبهم على  -
 تقƊيات اƅتعامل مع اƅضغوط ومواجهتها.

استراتيجيات ذاتية ƅتسيير اƅضغوط ومواجهتها، وأبعاد اƗفƄار اƅسلبية اƅتي تؤدي به أن يƄون  -
 اƅضغط مع استبداƅها بأفƄار ايجابية.

 إجراء دراسات حول دافعية الاƊجاز ومعرفة والاستراتيجيات اƅتي ترفع من مستوياتها. -
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 تحسين Ɗظام اƅحوافز وجعله أƄثر مروƊة. -

- Ɗلاƅ معلمينƅجاح.استثارة حاجات اƊƅجاز وا 

 تمƄين واطلاع اƅمعلمين من معرفة Ɨهدافهم اƅمراد اƅوصول إƅيها. -
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 اƃمراجع باƃعربية (1
اƅقاهرة  ،3مصرية، طأمال صادق، فؤاد أبو حطب، علم اƊƅفس اƅتربوي، مƄتبة الاƊجلو  .1

 .2000)مصر(،

ترجمة إبراهيم  ،علم اƊƅفس اƅتربويي أرثر جيتس وأرثر جيرسيلد وت ماƄويل وروبرت تشاƅمان، .2
،مƄتبة اƊƅهضة اƅمصرية 3حافظ وعبد اƅحميد أبو اƅعزم واƅسيد محمد عثمان،ط

 .1961،مصر،

 اب اƅقاهرة، عاƅم اƄƅت3اƅمƊاهج بين اƊƅظرية واƅتطبيق، ط أحمد حسين اƅقاƊي، .3
 .1989)مصر(،

، 1مدخل بƊاء اƅمهارات ، دار اƅجامعية ƅلƊشر واƅتوزيع، ط-اƅسلوك اƅتƊظيمي احمد ماهر، .4
 .2003 عمان )اƗردن(،

 دار اƅحضارة ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، ،1ط بوساحة حسن، اƅتشريع اƅمدرسي، .5
 .2000اƅجزائر،

اƅهدى ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع ،عين دƅيل مدير اƅمدرسة اƗساسية، دار  بوساحة حسن، .6
 .1992 مليلة )اƅجزائر( ،

جبرائيل بشارة، تƄوين اƅمعلم اƅعربي واƅثورة اƅعلمية اƅتƊƄوƅوجية، اƅمؤسسة اƅجامعية ƅلدراسات  .7
 .ƅ(1986بƊان(،  بيروت 1ط واƊƅشر واƅتوزيع ،

 .2003اƅجزائر، ،1ط جمال اƅدين ƅعويسات، اƅسلوك اƅتƊظيم واƅتطور الإداري، دار هومة، .8

، دار اƅفƄر 1جابر عبد اƅحميد جابر، مدرس اƅقرن اƅواحد واƅعشرين، ط .9
 .2000اƅعربي،اƅقاهرة)مصر(، 

اƅدافعية Ɗظريات وتطبيقات، مرƄز اƄƅتاب  مصطفى حسين باهي، أميƊة إبراهيم شلبي، .10
 . ƅ1998لƊشر،اƅقاهرة )مصر(،

 ،عمان، دار اƅفƄر1طمصطفى عبد اƅسميع محمد و سهير محمد حواƅة، إعداد اƅمعلم،  .11
 .2005)اƗردن(، 

محمود عبد اƅفتاح،عƊان،مصطفى حسين باي ،مقدمة في علم اƊƅفس اƅرياضة،مرƄز اƄƅتاب  .12
 .  ƅ2000لƊشر، اƅقاهرة )مصر(،
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اƊƅهضة اƅعربية ƅلƊشر  ، دار1ط محمد سامي مƊير، اƅمدرس اƅمثاƅي_اƗسس اƅعامة ƅلتدريس، .13
 .ƅ( 1986بƊان(، بيروت واƅتوزيع،

محاوƅة تفسيرية، دار اƅمعرفة -مجدي أحمد محمد عبد الله، اƅسلوك الاجتماعي وديƊامياته .14
 .2003 )مصر(، ، الإسƊƄدرية 1،ط اƅجامعية

مختار محي اƅدين ، محاضرات في علم اƊƅفس الاجتماعي،ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،  .15
 . 1985،اƅجزائر

 عمان ،دار وائل ƅلƊشر،1محمد عبد اƅرحمان اƅجاغوب، اƊƅهج اƅقويم في مهƊة اƅتعليم،ط .16
 .2002)اƗردن(،

 عمان)اƗردن(، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع، ،1ط محمد عثمان، أساƅيب اƅتقويم اƅتربوي، .17
2005. 

ƅلƊشر واƅتوزيع ، اƅقياس واƅتقويم في اƅتربية وعلم اƊƅفس، دار اƅمسيرة ملحم سامي محمد .18
 . 2005عمان )اƗردن(، ،3ط واƅطباعة ،

 .1985، الإسƊƄدرية)مصر(،1محمد شفيق،اƅخطوات اƅمƊهجية لإعداد اƅبحوث الاجتماعية،ط .19

مويس أƊجرس، ترجمة بوزيد صحراوي وƄمال بوشرف وسعيد سبعون ،مƊهجية اƅبحث اƅعلمي  .20
  .2006 اƅجزائر، ، دار اƅقصبة ƅلƊشر،2في اƅعلوم الإƊساƊية، ط

، عمان 2سيƄوƅوجية اƅفروق اƅفردية واƅتفوق اƅعقلي، دار وائل ƅلƊشر ،ط ثائر محمد اƅخاƅدي، .21
.                                                                                             2008)اƗردن(، 

، 2ار اƅغريب ƅلƊشر واƅتوزيع، طفرج عبد اƅقادر طه، موسوعة علم اƊƅفس واƅتحليل اƊƅفسي، د .22
.                                                                                    2009 اƅقاهرة )مصر(،

 عبد اƅلطيف محمد خليفة، اƅدافعية ƅلاƊجاز، دار، غريب ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع،اƅقاهرة .23
 .  2000 )مصر(،

 )اƗردن(، ، دار اƅفƄر اƅعربي ، عمان1اƅعصري وادوارƋ ،طعلي راشد ،خصائص اƅمعلم  .24
2002. 

،اƅقاهرة )مصر(، 1عصام علي اƅطيب، بيح عبدƋ رشوان ،علم اƊƅفس اƅمعرفي، عاƅم اƄƅتب ،ط .25
2006. 

 .1999اƅقاهرة)مصر(، 1عبد اƅباقي صلاح ،قضايا إدارية معاصرة، د.ط.اƅدار اƅجامعية،ط .26
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 )مصر(، اƅفعال في اƅمƊظمات، اƅدار اƅجامعية اƅسƊƄدريةاƅسلوك  عبد اƅباقي صلاح اƅدين، .27
2014. 

، بƊغازي 1عمار Ƅشرود، علم اƊƅفس اƅصƊاعي واƅتƊظيمي اƅحديث، مƊشورات غار يوƊس ، ط .28
 .  ƅ(1995يبيا( ،

)الإمارات  دار اƄƅتاب اƅجامعي، اƅعين ،1، طمد، إعداد معلم اƅمرحلة اƗساسيةعودة مح .29
 .2006 اƅعربية اƅمتحدة(،

.                                                                 ƅ(1982بƊان(،  ، دار اƅعلم ƅلملايين، بيروت9عاقل فاخر،علم اƊƅفس اƅتربوي،ط .30
دارة اƗفراد، دار وائل ƅلطباعة واƊƅشر، ط .31 ، 2سعاد Ɗايف اƅبرƊوطي، إدارة اƅموارد اƅبشرية وا 

 .2004 عمان )اƗردن(،

دارة اƊƅفسية، دار اƅفƄر اƅعربي،طفاروق اƅس .32  .               2001)مصر(،  ، اƅقاهرة1يد عثمان، اƅقلق وا 

 .                     1999 هارون توفيق اƅرشدي، اƅضغوط اƊƅفسية، اƅمƄتبة الاƊجلو مصرية، )مصر(، .33

، دار (وتطبيقيةدراسة Ɗظرية ) Ɗاصر دادي عون، إدارة اƅموارد اƅبشرية واƅسلوك اƅتƊظيمي .34
 .2004،اƅجزائر،1اƅمحمدية اƅعامة، ط

دار  ،(دƅيل اƅمعلم في الإدارة اƅصفية اƅفعاƅة) م،ف، اƅمعلم اƅجديد ع،م واƅقضاة، اƅترتوري، .35
 .2006 ،عمان)اƗردن(،1حامد ƅلƊشر واƅتوزيع، ط

ائر، ، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ،اƅجز 1ط اƅتقييم وأدوات اƅتدريس، زيدان محمد حمدان، .36
1985. 

،مƄتبة اƊƅهضة  1زيدان محمد مصطفى،اƅسلوك الاجتماعي ƅلفرد وأصول الإرشاد اƊƅفسي،ط .37
 .1965 اƅمصرية اƅقاهر)مصر(،

 .1972 مصر، ، دار اƅقومية ƅلطباعة واƊƅشر ،1علم اƊƅفس اƅتربوي، ط راجح صاƅح، .38

 )مصر(، اƅقاهرة،عاƅم اƄƅتاب، 1زيتون Ƅمال عبد اƅحميد، اƅتدريس Ɗماذجه ومهاراته، ط .39
2003. 

 اƃمذƂرات واƃمؤتمرات: (2

ƅخضر شلاƅي،تقويم برƊامج تƄوين معلمي اƅمرحلة الابتدائية من خلال وجهة Ɗظر اƅطلبة  .1
Ƅلية اƅعلوم الإƊساƊية  واƗساتذة مذƄرة مƄملة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علوم اƅتربية،

 (   2009_2008والاجتماعية ،اƅجزائر، )
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بوƊاب، اƅضغط اƊƅفسي ƅدى عمال قطاع اƅمحروقات وعلاقته بدافعية Ɗحو رضوان إبراهيم  .2
 (.2006_2005)اƅجزائر(،) سƄيƄدة الاƊجاز مذƄرة Ɗƅيل اƅماجستير،

قوراري حƊان،اƅضغط اƅمهƊي وعلاقته بدافعية الاƊجاز ƅدى أطباء اƅصحة اƅعمومية مذƄرة Ɗƅيل  .3
 (.2014_2013) اƅجزائر، ماجستير،

غط اƊƅفسي ƅدى اƅمرأة اƅمتزوجة اƅعاملة في اƅميدان اƅتعليمي وعلاقته باƅقلق Ɗاجية دايلي، اƅض .4
 .2013سطيف )اƅجزائر، مذƄرة Ɗƅيل سهادة اƅماجستير،

إبراهيم عثمان حسن عثمان وعبد اƅغفار محمد علي محمد وحسن احمد سƊادة،ورقة  .5
 ية اƅتربية جامعة اƅخرطومبعƊوان_اƅرؤية اƅعلمية Ƅƅليات اƅتربية في تدريب اƅمعلمين، مؤتمر Ƅل

 .2006)اƅسودان(،

اƅعمروا صاƅح سليمان، إسهام اƅمعلم في تƊمية اƅجاƊب اƅخلفي اƅتربوي ، اƅمؤتمر اƅثاƅث  .6
 .1999لإعداد اƅمعلم ، جامعة اƅقرى، مƄة اƅمƄرمة، 

 اƃمراجع الاجƈبية: (3

1. Thursten Husten , Lecole En Question, Ed Pierre Maagada, Bruscell 

1976.                     
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 الاستمارة بعد اƃتعديل:

                                                                                       

 عبيةاƃجمهورية اƃجزائرية اƃديمقراطية اƃش

 وزارة اƃتعليم واƃبحث اƃعلمي

 .بسƂرة -رضجامعة محمد خي

 Ƃلية اƃعلوم الإƈساƈية والاجتماعية                                                                     

                                 تخصص: علم اƈƃفس اƃمدرسي وصعوبات اƃتعلم                       

                                    ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌

 

 أستاذي اƅفاضل/أستاذتي اƅفاضلة......... .......

اƃضغوط اƈƃفسية وعلاقتها بدافعية Ɗحن بصدد اƅتحضير Ɗƅيل شهادة اƅماستر وبهدف اƊجاز دراسة حول) 
في قسم علم اƊƅفس اƅمدرسي Ɗتقدم إƅيƄم بمجموعة من اƗسئلة  الاƈجاز ƃدى معلمي اƃمرحلة الابتدائية(

ر عن رأيك، ضع Ɗرجو مƄƊم الإجابة عƊها بصدق وموضوعية مع اƅعلم اƊه توجد الإجابة اƅتي تعب
 داخل الإجابة اƅتي تƊاسب إجابتك،اجب عن Ƅل اƗسئلة :×( علامة)

 اƅتعليمات:

 لا تترك عبارة بدون جواب.-

 لا Ɗضع أƄثر من جواب ƅعبارة واحدة. -

 وƊعدƄم بان تƄون هذƋ اƅبياƊات سرية. -

 اقرأ/ اقرئي Ƅل عبارة من اƅعبارات بتمعن.-
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 اƃضغوط اƈƃفسية
 معارض محايد مؤيد   

    أشعر باƅتعب في Ɗهاية اƅعمل
 أشعر أƊƊي تعب عƊد استيقاظي ƊƊƗي أتذƄر يوما أخر من اƅعمل 

 يƊتظرƊي
   

    استطيع بسهوƅة فهم ما يحس به زملائي
    أتعامل مع زملائي اƅمعلمين بدون إحساس

 اƅعمل Ƅل يوم وطول اƅيوم مع Ɗفس اƗشخاص يتطلب بذل                                            
 جهد Ƅبير                                                                                           

   

    اعتقد أن هذا اƅعمل قلل من إحساسي باƅراحة                                                                
    أشعر أƊƊي مفعم باƅطاقة واƅحيوية في عملي                                                          

                                                       أشعر بأƊƊي مجمد، غير فعال في هذا اƅعمل       
    اشعر بالارتياح عƊدما لا  اذهب إƅى اƅعمل

    أتعاطي اƅعقاقير اƅمƊشطة ƄاƅفيتاميƊات، أشرب اƅقهوة بƄثرة
    أصبحت ارجع متأخر إƅى اƅمƊزل

    رؤسائي يشƄƄون في قدراتي
    رؤسائي لا يتيحون ƅي فرصة الإبداع

    زملائي لا يقومون بتقديم اƅمساعدة ƅي عƊد اƅحاجة إƅيهم
    اƅراتب اƅذي أتقاضاƋ لا يتƊاسب مع اƅجهد اƅذي ابذƅه

    اƅراتب اƅذي أتقاضاƋ لا يƄفي ƅسد اƅحاجات اƅضرورية
    اƅوقت اƅمحدد ƅلعمل لا يƄفيƊي ƅلقيام باƅمهام اƅمطلوبة مƊى                                             
    لا يوجد Ɗظام حوافز جيد في اƅتعليم أو في هذƋ اƅمؤسسة                                              

    سسة                                              لا يوجد Ɗظام حوافز جيد في اƅتعليم أو في هذƋ اƅمؤ 
    أصبح ذهƊي مشوشا                                                                                 
    اشعر بتعب شديد                                                                                   
    أعاƊي من ارتفاع ضغط اƅدم                                                                        
    أعاƊي من قلة اƊƅوم                                                                                 
    أعاƊي من قلة اƊƅوم                                                                                 
    أعاƊي من ألام في اƅرأس                                                                           
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    الاƈجاز يةدافع 
    هذƋ اƅمؤسسةƅدي رغبة Ƅبيرة في اƅعمل في 
     Ƅمعلم)ة(   أريد الاستمرار في هذا اƅعمل

    اشعر بƊشاط و حيوية في مƊصبي Ƅمعلم )ة(
    أƊا أقوم بعملي باƅشƄل اƅمطلوب

    علي بذل اƅمزيد من اƅجهد في عملي
    ƅن اترك عملي حتى أتقاعد

    اƅجو اƅعام داخل اƅمؤسسة يزيد من رغبتي في اƅعمل
    Ƅل اƅصعوبات أƊا مستعد ƅمواصلة هذا اƅعملرغم 

    ابذل Ƅل ما بوسعي ƅيƄون عملي متميز عن الآخرين
    أƊجز اƅمهام اƅمطلوبة مƊي على أƄمل وجه

    ابذل Ƅل ما بوسعي في اƅعمل ƅتحقيق أداء أفضل 
Ƅلما ƄاƊت اƅمهام اƅتي أقوم بها صعبة ازداد إصراري على 

 اƊجازها
   

    اƅمهام اƅتي تتسم بجو من اƅتƊافستعجبƊي 
    أسعى إƅى معرفة مدى Ɗجاحي في تحقيق اƗهداف اƅتي وضعتها 

    أسعى إƅى إدخال تعديلات تساعدƊي على اƅعمل بشƄل أفضل
    لا اشعر بمرور اƅوقت عƊدما أƄون مƊهمƄا في اƅعمل

    اعمل ƅساعات طويلة دون ملل
اƅمهام اƅمطلوبة مƊي)Ƅتصحيح  اشعر بالارتياح عƊدما أƊجز

 تمارين(
   

    اƅتلاميذ،أو مهام طلب اƅمدير مƊي أن أقوم بها
    املك اƅقدرة على حل اƅمشƄلات اƅتي تواجهƊي في اƅعمل
    عƊدما ادخل إƅى اƅمؤسسة أرƄز اƊتباهي على اƅعمل فقط

    أƊا اعمل على تحقيق معدل اƗداء اƅمطلوب مƊي
    اƅمهام بعد تفƄير فيها جيداأقوم باƊجاز 

    املك اƅعزم على اƊƅجاح في أي تحدي
    غاƅبا ما أفƄر في اƅعمل حتى و أƊا خارج اƅمؤسسة

    عملي هذا يمƊƊƄي من إبراز مهاراتي
    اƅعمل اƅذي أقوم به مشوق
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    أسعى دائما Ɗحو اƊƅجاح في عملي
إذا ƅم أتوصل إƅى شيء ما في مهمة ما فإƊƊي ابذل Ƅافة اƅجهود 

 ƅتحسين من أدائي 
   

ابذل اƄبر وقت ممƄن من اجل تحسين قدراتي في مجال 
 تخصصي

 

   

    بعد اƅفشل أصبح أƄثر حيوية وتأهب ƅمتابعة عملي
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 الاستمارة قبل اƃتعديل

 اƃجمهورية اƃجزائرية اƃديمقراطية اƃشعبية                            

 وزارة اƃتعليم واƃبحث اƃعلمي                                   

 بسƂرة. –جامعة محمد خيضر                                   

 Ƃلية اƃعلوم الإƈساƈية والاجتماعية

 اƃتعلمتخصصك علم اƈƃفس اƃمدرسي وصعوبات 

 

 

 استمارة تحƂيم                                          

 

 

 

 

 

 

 

 إشراف اƗستاذ:                                                            من إعداد  اƅطاƅبة:        

 علاوة وسام                                                                       مصطفى سليم هدار

 

 وأحيطƄƅم بجزيل اƅشƄر  على جهودƄم اƅتي تبذƅوƊها ، أتقدم أن يطيب ƅي
بحث مƄمل Ɗƅيل  إطارسيادتƄم علما باƊي بصدد اƅقيام بدراسة ميداƊية في 

 ن اƅضغوطلم بعƊواعي علم اƊƅفس اƅمدرسي وصعوبات اƅتشهادة اƅماستر ف
اƊƅفسية وعلاقتها بدافعية الاƊجاز ƅدى معلمي اƅمرحلة الابتدائية، وƊظرا 

ƅتحƄيمها، وهذا بغرض  أيديƄموضع هذƋ الاستمارة بين  أودƅخبرتƄم اƅعلمية 
تروƊه  اƅبƊود وقياس موضوع دراستƊا، وƄذا تعديل ما ملائمةمدى  من اƅتأƄد

 مƊاسبا
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 معارض محايد مؤيد                                                        اƃضغوط اƈƃفسية 
    أحس باƅتعب في Ɗهاية اƅعمل

 أحس أƊƊي تعب عƊد استيقاظي ƊƊƗي أتذƄر يوما أخر من اƅعمل 
 يƊتظرƊي

   

    استطيع بسهوƅة فهم ما يحس به زملائي
    أتعامل مع زملائي اƅمعلمين بدون إحساس  و ƄأƊهم أشياء

اƅعمل Ƅل يوم وطول اƅيوم مع Ɗفس اƗشخاص يتطلب بذل جهد 
 Ƅبير                                                                                           

   

     اعتقد أن هذا اƅعمل قلل من إحساسي باƅراحة                                                               
    أحس أƊƊي مفعم باƅطاقة واƅحيوية في عملي                                                          
    أحس بأƊƊي مجمد، غير فعال في هذا اƅعمل                                                          
    أحس بأƊƊي أتعامل بخشوƊة مع زملائي في اƅعمل                                                     
    اƅعمل مباشرة مع اƗشخاص يقلقƊي                                                                   

                                            أتوصل بسهوƅة ƅخلق جو مريح مع زملائي                   
    أحس باƊƅشاط عƊدما أƄون في عملي                                                                 
    أقوم باƅعديد من اƅمهام واƅتي تعطي قيمة ƅعملي                                                       
    في عملي أعاƅج اƅمشاƄل اƅمهƊية بتروي                                                             

   ƅدي إحساس بان زملائي يحملوƊƊي شيئا من مشاƄلهم                                                 
    أحس بالارتياح عƊدما لا  اذهب إƅى اƅعمل

    اƅعقاقير اƅمƊشطة Ƅاƅقهوةأتعاطي 
    أصبحت ارجع متأخر إƅى اƅمƊزل

    رؤسائي يشƄƄون في قدراتي
    رؤسائي لا يتيحون ƅي فرصة الإبداع

    زملائي لا يقومون بتقديم اƅمساعدة ƅي عƊد اƅحاجة إƅيهم
    اƅراتب اƅذي أتقاضاƋ لا يتƊاسب مع اƅجهد اƅذي ابذƅه

Ƌذي أتقاضاƅراتب اƅضرورية اƅحاجات اƅسد اƅ فيƄلا ي    
    اƅوقت اƅمحدد ƅلعمل لا يƄفيƊي ƅلقيام باƅمهام اƅمطلوبة مƊى                                             
    لا يوجد Ɗظام حوافز جيد في اƅتعليم أو في هذƋ اƅمؤسسة                                              
    أصبح ذهƊي مشوشا                                                                                 
    أحس بتعب شديد                                                                                   
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    أعاƊي من ارتفاع ضغط اƅدم                                                                        
    أعاƊي من قلة اƊƅوم                                                                                 

                                                 أعاƊي من ألام في اƅرأس                             
 

    الاƈجاز يةدافع 
    ƅدي رغبة Ƅبيرة في اƅعمل في هذƋ اƅمؤسسة

     Ƅمعلم)ة(   أريد الاستمرار في هذا اƅعمل
    اشعر بƊشاط و حيوية في مƊصبي Ƅمعلم )ة(

    أƊا أقوم بعملي باƅشƄل اƅمطلوب
    اƅجهد في عمليعلي بذل اƅمزيد من 

    ƅن اترك عملي حتى أتقاعد
    اƅجو اƅعام داخل اƅمؤسسة يزيد من رغبتي في اƅعمل

    رغم Ƅل اƅصعوبات أƊا مستعد ƅمواصلة هذا اƅعمل
    ابذل Ƅل ما بوسعي ƅيƄون عملي متميز عن الآخرين

    أƊجز اƅمهام اƅمطلوبة مƊي على أƄمل وجه
    ابذل Ƅل ما بوسعي في اƅعمل ƅتحقيق أداء أفضل 

Ƅلما ƄاƊت اƅمهام اƅتي أقوم بها صعبة ازداد إصراري على 
 اƊجازها

   

    تعجبƊي اƅمهام اƅتي تتسم بجو من اƅتƊافس
    أسعى إƅى معرفة مدى Ɗجاحي في تحقيق اƗهداف اƅتي وضعتها 

    بشƄل أفضلأسعى إƅى إدخال تعديلات تساعدƊي على اƅعمل 
    لا اشعر بمرور اƅوقت عƊدما أƄون مƊهمƄا في اƅعمل

    اعمل ƅساعات طويلة دون ملل
اشعر بالارتياح عƊدما أƊجز اƅمهام اƅمطلوبة مƊي علما أƄمل 

 وجه
   

    املك اƅقدرة على حل اƅمشƄلات اƅتي تواجهƊي في اƅعمل
    اƅعمل فقطعƊدما ادخل إƅى اƅمؤسسة أرƄز اƊتباهي على 

    أƊا اعمل على تحقيق معدل اƗداء اƅمطلوب مƊي
    أقوم باƊجاز اƅمهام بعد تفƄير فيها جيدا
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    املك اƅعزم على اƊƅجاح في أي تحدي
    غاƅبا ما أفƄر في اƅعمل حتى و أƊا خارج اƅمؤسسة

    عملي هذا يمƊƊƄي من إبراز مهاراتي
    اƅعمل اƅذي أقوم به مشوق

    أسعى دائما Ɗحو اƊƅجاح في عملي
 إذا ƅم أتوصل إƅى شيء ما في مهمة ما فإƊƊي ابذل Ƅافة اƅجهود

 ƅتحسين من أدائي
   

ابذل اƄبر وقت ممƄن من اجل تحسين قدراتي في مجال 
 تخصصي

   

    بعد اƅفشل أصبح أƄثر حيوية وتأهب ƅمتابعة عملي
    أفضل اƅمجازفةإذا وجد شك في Ɗجاح أية بداية ما فإƊƊي 
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