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 ،    أجمعينله وصحبه  آسيدنا محمد وعلى   الحمد لله والصلاة والسلام على  

 اشكر الله وسبحانه وتعالى  واحمد بان  أتممت هذا البحث بفضله وعونه وتوفيقه ، 

قسم العلوم   ثم أتقدم بالشكر الجزيل لجامعة محمد خيضر عامة وكلية العلوم الإنسانية
ي فرصة البحث العلمي،  حت  الاجتماعية خاصة التي م

فى سليم هدار" لما له  كما اخص بالشكر إلى الدكتور الف اضل أستاذي المشرف" مصط
 من عظيم الأثر في نفسي ، 

بصدق عطائه وتوجيهاته السديد المستمرة  بق لب مفتوح وابتسامة دائمة طوال فترة  
 الدراسة.

كما أتقدم بالشكر إلى كل من مد لي يد العون والمساعدة وأسدى لي نصحا آو عونا  -
ت من انجاز بحثي على هذ    الصورة.آو توجيها آو إرشادا حتى تمك

 والصلاة والسلام على حبيب الله محمد وعلى اله وصحبه أجمعين .
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تغير  يوم تتسم با بيئة ا ما أن ا فراد ، و دى ا تشرة  م ية ا حا مراض ا فسي من ا ضغط ا يعتبر ا
مستمر سريع وا م أصبح في دوامة وصراع مع هذا  ا عا حياة، وا افة مجالات ا بته في  ذي يصعب موا ا

تشار هذا  ت بيئة داعمة لا ا تي  ظمات ا م مجتمعات وا ذي صار حقيقة في حياة هذ ا تغير ا ا
مرض.  ا

ية عواقبها ها تأثيراتها الآ تغيير وما تبعه من تطور سريع ومستمر يعد قوة أساسية  على  وهذا ا
ة حساسة، يتوقف عليها مصير  فرد يمتهن مه ان ا لأفراد. وخاصة إذا  فسية والاجتماعية  واحي ا
بير وتقديم جهد جبار  تي تتطلب صبر  مهن ا تي تعتبر من أسمى ا معلم"، ا وحياة الآخرين مثل"ا

ضغوط وبات  مستويات مختلفة من ا معلمين يتعرضون  جد ا تلاميذ حيث  معلم أن مساعدة ا زاما على ا
فسية. ضغوط ا عيش داخل محيط مليء با جاز،وا تي أثرت على أدائه ودافعية ا تغيرات ا  يساير هذ ا

جاز في تأثير على  دافعية وخاصة دافعية الا ذا ا فسية و ضغوط ا طلاقا من أهمية موضوع ا وا
مؤسسات بصفة عامة . معلم  بصفة خاصة وعلى ا  ا

مرحلة وعلى هذا ا معلم ا دى ا جاز  علاقة بين دافعية الا تعرف على طبيعة ا ا ا ساس وجب علي
تي  ى طبيعة ا وصول إ متغيرين من اجل ا دراسة هذين ا اوت ا ه ت ديه ، وم فسي  ضغط ا الابتدائية وا
ظري  ب  موضوع حيث تحتوي على جا محيطة با ب ا جوا ى مختلف ا هما، وسوف تتطرق إ تربط ب

ك م لة وذ مش ى توضيح ماهية ا ول إ فصل ا تطرق في ا ى أربع فصول رئيسية،حيث سيتم ا قسم إ
سابقة و  دراسات ا ى ا تطرق إ ما سيتم ا بحث وفرضياته، وأهدافه وأهميته ومصطلحات  لة ا بطرح مش

ظرية ا دبيات ا ستعرض ا ي سوف  ثا فصل ا موضوع وتعقيب عليها، وفي ا صلة با خاصة ذات ا
فسي، توضيح  ضغط ا تعريف با ذي تم فيه: ا فسية ا ضغوط ا ذي يتضمن ا دراسة ،وا بمتغيرات ا
تي فسرته ثم  ظريات ا مترتبة عليه وعرض أهم ا واعه، ثم تحديد أهم الآثار ا اصر ومصادر ثم أ ع

 طرق قياسه.

ا من  جاز عرض وان دافعية الا ذي يحمل ع ث ا ثا فصل ا مفاهيم ومن بعد ا ه،بعض ا خلا
جاز وظائفها  واع دافعية الا محة تاريخية عن تطور مفهوم دافعية ثم تعريفها أ دافعية، مرتبطة با ا

فرد. د ا يفية قياسه ع ي و عا جاز ا فرد ذو الا اتها وخصائص ا و  وم
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موضوع مرحلة الابتدائية واهم ماجاء في هذا ا معلم ا ا فيه  ذي تطرق رابع ا فصل ا ا  ا ، فقد تطرق
دوار  مرحلة ، خصائصه وا عصور وتعريف معلم هذ ا معلم عبر ا ة ا ا محة تاريخية عن م ى  إ
معلم مرحلة  ة ا تي تؤثر على أدائه وأخلاقيات مه عوامل ا ك ا ذ ا  ه ،وقد وضح تربوية  تعليمية وا ا

جزائرية تربوية ا ظومة ا م ته من ا ا  الابتدائية وم

سبة ه  أما با ا من خلا لدراسة حدد هجي  م وان الإطار ا ول ع ذي يحمل ا تطبيقيين وا لفصلين ا
مستخدمة فيها. يب الإحصائية ا سا ها وا ية  ا م ية وا زم حدود ا دراسة ا ة وأدوات ا دراسة عي  هج ا

ا ا بم دراسة، ثم قم تائج ا اقشة  عرض وتحليل وم ي فخصص  ثا تطبيقي ا فصل ا قشة أما ا
طلاقا مما  خاتمة بتقديم مجموعة من الاقتراحات ا ى ا تائج، وصولا إ دراسة حسب هذ ا فرضيات ا

دراسة  ا هذ ا اء إجرائ ا أث تمس  ا

دراسة:      ملخص ا

ذي  ر والاهتمام وا ذ جديرة با مواضيع ا معلمين من أهم ا دى ا فسية  ضغوط ا بحث في ا إن ا
تي ا فسي.لتمس سلبياته ا مدرس وتوافقه ا ست على أداء ا  ع

مرحلة الابتدائية  ها معلمي ا ي م تي يعا فسية ا ضغوط ا بحث في ا ى ا دراسة إ  هدفت هذ ا
فرضيات  دراسة الإجابة على ا جاز، وقد حاوت هذ ا ها وبين دافعية الا اك علاقة بي ومعرفة ما إذا ه

ية: تا  ا

فسية علاقة بدافع1 لضغوط ا مرحلة الابتدائية._ دى معلمي ا جاز   ية الا

مرحلة الابتدائية مرتفع.2 دى معلي ا فسية  ضغوط ا  _ا

مرحة الابتدائية مرتفع.3 دى معلمي ا جاز   _ دافعية الا

ا على عدد  ذا بعد اطلاع اءا على أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، و موضوع ب هذا ا وتم اختيارا 
سابقة ا دراسات ا ي من ا زم اءا على ترتيب ا ا بعرضه ب ها ما قم تي م رة وا مذ تي تم عرضها في ا

ك في  خلفية علمية وذ ها  تي تم الاستفادة م ها من اقتصرا على الاطلاع عليها وا وتعليق عليها وم
ا.  مقاييس موضوع اء أدوات وا دراسة وفي ب هج ا  تحديد م
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اء  ا بب دراسة قم تحقيق أهداف ا معلمين، وأخرى و دى ا فسية  ضغوط ا شف على ا ل استمارة 
ون من  جاز وتت شف عن مستوى دافعية الا مجموع  30ل ان ا ل واحدة و دا  دا. 60ب  ب

دراسة  ة ا تحليلي، واشتملت عي وصفي ا هج ا م ا على ا ا في داست سين 60واعتمد ج معلم من ا
هم  مقياسين وذ30م ا عليهم ا ساسية في معلم وزع ة ا عي ا باستبعادهم على ا حساب ثباتهما وقم ك 

رة. دراسة،،واختيروا بطريقة عشوائية موزعة  على أربع مدارس ابتدائية في ولاية بس  ا

دراسة ما يلي: تائج ا قد أفرزت   و

خفض. مرحلة الابتدائية م دى معلمي ا فسية  ضغوط ا  _ا

م دى معلمي ا جاز  حو الا دافعية   رحلة الابتدائية مرتفع._ا

مرحلة الابتدائية. دى معلمي ا فسية  جاز وضغوط ا سية بين دافعية الا اك علاقة ع  _ه

 



ية واعتباراتها ا فصل الأول: الإش  ا
 

ية -1 ا  الإش

فرضيات -2  صياغة ا

لمتغيرات 3_  ضبط مفاهيم 

دراسة -4  أهمية ا

دراسة -5  أهداف ا

سابقة -6 دراسات ا  ا

سابقة-7 دراسات ا تعقيب على ا  ا
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دراسة:  (1 ية ا ا  إش

تي  شاملة، ا ات ا حر مساعي وا عديد من ا ماضية ا عقود ا بشرية خلال ا حياة ا قد عرفت ا
مجالات أجبرتها بدورها على  متميزة بسرعة تغيرها في مختلف ا جديدة ا ظروف ا حتمية معايشة هذ ا

ه بعمله وتقديسه  فرد ضرورة تمس تطورات على ا ما فرضت هذ ا سياسية ،  الاقتصادية والاجتماعية وا
تحديات  سيطرة على هذ ا ن من ا مة مطلقة، حتى يتم ه بح لوقت واستغلا امل  ه ، مع احترامه ا

فسية مرتبط أساسا ا ضغوط ا رين يعتبرون بان طهور ا مف باحثين وا عديد من ا جد بأن ا دخيلة ، ف
ضغوط  وع من ا هم بان حدوث هذا ا بعض م واسع، حيث صرح ا اعة ا ص م ا عا سان  تشاف الإ با

لفرد شخصية  خصائص ا عمل وا ى عاملين رئيسين هما: متطلبات ا  .راجع غا

صل عبارة عن جملة من  فسية هي في ا ضغوط ا دراسات أن ظاهرة ا عديد من ا ت ا وقد بي
عمل مع قدرات ووسائل  اسب متطلبات ا دما لا تت سلبية تحدث ع ية ا فعا جسمية والا الاستجابات ا

مرتب مهن ا وظائف ، إلا أن شدتها تزيد في ا مهن وا عامل ، وهي موجودة في جميع ا طة وحاجات ا
جمهور.  مباشر مع ا اك ا تعامل والاحت تي تقتضي ا ية أو تلك ا سا خدمات الإ  با

اعة  ص فس في مجال ا تي اهتم ولا يزال يهتم بها علماء ا مواضيع ا فاضغط يعتبر من أهم ا
قلق  جسمية مثل ظهور حالات ا فسية وا عامل ا ها من تأثيرات على صحة ا مل  ك  تعليم  ذ وا

تئ يفه الاجتماعي وسعادته ، وقد والا فرد وت فسي يرتبط ارتباطا سلبيا مع راحة ا ضغط ا ك فا ذ اب و
ما أن  مل وجه ،  قياس ما مدى قيامه بمهامه على أ ذي هو معيار  فرد ا يؤثر على مستوى أداء ا

فرد في عمله ها ا تي يتعرض  ضغوط ا تيجة ا قص  جاز قد تزيد أو ت   .دافعية ا

عمله، ما شم عامل  ييف ا ي ومدى ت مه مجال ا ها ا ضغوط عدة ميادين لا سيما م لت ظاهرة ا
ن  م ي ممرضين، و طباء وا هم ا مستشفيات م ذا عمال ا ع و مصا وى عمال ا درجة ا حيث شملت با

م ان من ا ذا  ملقاة على عاتقه ، وا  ة ا لرسا ظر  ضغط با ظاهرة ا تعرض  ى عن ا معلم في غ توقع أن ا
مة فان  اء ا ما يضطلع به من ادوار ووظائف متعددة في ب ظرا  درجة  ى هذ ا معلم هاما إ ون دور ا ي
دي  دافعية  لتعليم بلوغ أهدافه وغاياته ورفع من مستوى ا ى شك  معلم قد يضمن دون أد لازم با الاهتمام ا

معلم.   ا
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سائد صعبة ا ية ا مه وضاع ا معلمين في ظل ا تغيير وا قسام ، وا تظاظ ا مدرسة من ا ة داخل ا
لمعلم، وعمليات  وضع الاقتصادي والاجتماعي  دراسية ، وضعف ا مقررات ا اهج وا م مستمر في ا ا
خ،  ي ....ا مه وين والإعداد ا ت قص ا مؤسسة، و ية داخل ا مه علاقات ا مفاجئة وسوء ا تفتيش ا ا

عمل  معلم في ا ي استمرار ا تا س سلبا على وبا ه أن يع ضاغطة من شا مواقف ا وضعيات وا في هذ ا
ست  ع لت ضغوطا ا تحمت وش ل ا مشا ل هذ ا جاز مهامه، ف حو ا فسه و دافعيته  ثقة في  درجة ا
جازهم بصفة  مرحلة الابتدائية بصفة عامة، وعلى مستوى دافعية ا معلمي ا فسية  صحة ا سلبا على ا

اءا على ما ي:  خاصة .وب تا رئيسي ا سؤال ا دراسة في ا لة ا  تقدم: تتمثل مش

مرحلة الابتدائية وما طبيعتها؟ دى معلمي ا جاز  فسية ودافعية الا ضغوط ا  هل توجد علاقة بين ا

دراسة: (2           فرضيات  ا

مرحلة الابتدائية .         - معلم ا د ا جاز ع فسي ودافعية الا ضغط ا اك علاقة بين ا  ه

                                                       : ى جزئية الأو فرضية ا  ا
مرحلة الابتدائية مرتفع. - دي معلمي ا فسي  ضغط ا  ا

 :ية ثا جزئية ا فرضية ا  ا
مرحلة الابتدائية مرتفع. - دي معلمي ا جاز  حو الا دافعية   ا

دراسة :     (3   أهمية ا

جاز من  جاح يحققهتعد دافعية الا ل  شخصية ف تي تظهر مدى تقدم في حياته ا عوامل ا يعتبر   ا
ذاته ، مما يجعله يستمر في تحقيق أدائه متميز في  فسه ويرفع تقدير  مؤشرا ايجابيا يزيد من ثقته ب
جاز وضغوط  علاقة بين دافعية الا تعرف على طبيعة ا ا في ا من أهمية دراست ك ت ذ ي ،  مه مجال ا ا

فسية .  ا

معلم باعتبار مؤشر من م دى ا جاز  داء.الاهتمام بدافع الا   ؤشرات جودة ا

ا  عمل ، يم فسية في بيئة ا ضغوط ا ا مصادر ا د معرفت دراسة ، فع هذ ا تطبيقية  فائدة ا ا
معلم.                                          دى ا جاز  رفع دافعية الا ثر فاعلية   وضع استراتيجيات أ

دراسات والاتجاهات ا دراسة دعم ا ة هذ ا رة وجود محاو تي  تحاول إثبات ف حديثة ا ظرية ا
معلمين . دى ا جاز  فسية ودافعية الا ضغوط ا  علاقة بين ا
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دراسة :                                                      (4  أهداف ا
ه - تقليل م ة ا ضغط ومحاو شعور با ى ا معلمين إ مؤدية با حقيقية ا سباب ا  . معرفة ا

جازهم. دراسة ا - معلمين ودافعية ا فسية ا فسي في حد ذاته باعتبار يؤثر على   ضغط ا

مرحلة  - دى معلمين ا جاز  لا ى ارتفاع دافعية  تي تؤدي غا سباب ا مؤثرات وا وقوف على ا ا
 الابتدائية 

فسي وترفع من مستوى  - ضغط ا تي قد تقلل من ا ى بعض الاقتراحات ا وصول إ ة ا محاو
دافعية  دا معلمين ع   .ا

ه - تقليل م ة ا ضغط ومحاو شعور با ى ا معلمين إ مؤدية با حقيقية ا سباب ا  معرفة ا

جازهم.  - معلمين ودافعية ا فسية ا فسي في حد ذاته باعتبار يؤثر على  ضغط ا  دراسة ا

مر  - دى معلمين ا جاز  لا ى ارتفاع دافعية  تي تؤدي غا سباب ا مؤثرات وا وقوف على ا حلة ا
 الابتدائية.

دراسة:                                        (5 متغيرات ا ضبط الإجرائي   ا
 :جاز تي تواجهه  دافعية الا عوائق ا رغم من ا ية ، على ا مه جاز مهامه ا معلم في ا وهي رغبة ا

ى  هدف معين في وقت واحد  وصول إ  من اجل ا

  فسية ضغوط ا فرد ا ة تصيب ا مثيرات ذاتية : حا تعرضه  عمل،  تيجة عدم توافقه مع بيئة ا
فسية  ة ا حا تي تؤثر على ا سلبية ا ها مجموعة من الآثار ا تج ع يفية وي ت وبيئية تفوق طاقته ا

ية . سلو وجية وا فسيو  وا

 معلم ائهم وتعليمهم، ا جماعة في تربية أب وب عن ا ذي ي شخص ا ك ا ي به ذ ع يتمتع  : 
ف حيان بشرط أن با ثير من ا معلم رسمي في  ستاذ أو ا ون دور ا تأهيل ،وي اءة والإعداد وا

لية  ويوظف من قبل  ية محددة ، أو أوراق اعتماد من قبل جامعة أو  يتحصل على مؤهلات مه
مهمة. ظير قيامه بهذ ا ة مقابل أجر  دو  ا

  تعليم الابتدائي تعليم الإجباري اا ك ا قصد به ذ تسب :  سادسة، بحيث ي ذي يبدأ من سن ا
مواد  ي  ب فهم أو ى جا حساب، إ تابة وا قراءة وا مرحلة أسس تعلم ا متعلم خلال هذ ا طفل ا ا
موسيقى  ون وا ف ية وا دي تربية ا علوم الاجتماعية وا طبيعية وا علوم ا جغرافيا وا تاريخ ا أخرى مثل ا

تعليم مهم مرحلة من ا اء شخصيته.ما أن هذ ا طفل وب  ة في توجيه ا
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سابقة:  (6 دراسات ا  ا

فسية:  (6-1 ضغوط ا ت ا او تي ت دراسات ا  ا

فرماوي) فسية في مجال 1970دراسة حمدي ا ضغوط ا تعرف على دور ا ى ا دراسة إ (،هدفت ا
عمل من إعداد  علي  ه ضغوط ا تدريب بصفة خاصة،واستخدام استبا عمل بصفة عامة، وبرامج ا ا

تدريب عس تي عقدها،قطاع ا تدريبية ا دورات ا ين في ا مشار ة من ا ر واحمد عبد الله طبقاها،على عي
تي بلغت  ويت وا تدريب في ا تطبيقي وا ى تعرض أفراد  100ا تائج إ متدرب ومتدربة فقط، أشارت ا

عمل ومتطلباته. اتجة عن ظروف ا فسية ا ضغوط ا ى مصادر ا ة إ عي  ا

فسية 1997عزت وجلال دراسة  ضغوط ا علاقة بين ا تعرف على ا ى ا دراسة إ : تهدف ا
خبرة  س وا ج سن وا تي تتعلق با شخصية ا متغيرات ا مرحلة الابتدائية وعلاقتها ببعض ا لمعلمين با

فسي ضغوط ا متغيرات ارتباطا با ثر ا شف عن أ ى ا ما تهدف إ تدريب،  ة ا خو مه ة وأبعاد الاتجا 
تدريس  ة ا حو مه لمعلمين ومقياس الاتجا  ية  مه ضغوط ا تدريس، وبتطبيق مقياس ا ة ا لعمل بمه

ت من و ة ت ة 90على عي تائج أهمها وجود علاقة ارتباطيه دا ى وجود عدة  معلما ومعلمة ، وتوصل إ
ح  صا ة  خبرة ووجود فروق دا ي ومدة ا زم عمر ا فسية وا ضغوط ا ور عن موجبة بين ا ذ مدرسين ا ا

مرحلة الابتدائية. عمل مع تلاميذ ا متعلقة با فسية ا ضغوط ا شعور با اث في ا   الإ

اب،                                                   (12،13ص ،2013)رضوان إبراهيم بو

جاز : (6-2 ت دافعية الا او تي ت  دراسات ا
وان: د - س بع ي يو قلقدراسة محمد محمود ب ل من ا جاز وعلاقتها ب ماط  افعية الا شخصي وأ ا

ية رد جامعة ا طلبة ا ة من ا د عي سلوك ع  . 2005ا

سلوك، ولإيجاد  - ماط ا شخصي وأ قلق ا جاز وا مستويات: دافعية الا ل ا شف عن  يهدف ا
ية. رد جامعة ا ة من طلبة ا د عي متغيرات ع علاقة بين هذ ا  ا

دراسة عل ون منأجريت ا ة تت بة، 116ى عي با وطا ور،29 طا اث. 87و ذ  إ

جاز، وقائمة سبيلبرغر  - قياس دافعية الا يموف  ية: مقياس  تا مقاييس ا ها ا باحث خلا استخدم  ا
سلوك. ماط ا قياس أ فسفوس  شخصي ،ومقياس ا قلق ا قياس ا  وزملائه 
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ق جاز وا تائج عدم وجود علاقة بين دافعية الا قلق أظهرت ا شخصي ،وجود ارتباط بين ا لق ا
سلوك ماط ا شخصي وأ  ا

       2006محمد علي مرعي دراسة -

ى دراسة إ اديمية ، هدفت ا متغيرات ا دراسي وقلق الاختبار في ضوء ا جاز ا معرفة طبيعة  دافعية الا
اديمي متغيرات ا دراسي وقلق الاختبار في ضوء بعض ا جاز ا باحث بتطبيق مقياس فقام  ةدافعية الا ا

ة من  و ة م جاز حامد على عي معلمين في جازان، 345دافعية الا لية ا با من  دراسة  طا وقد توصلت ا
جاز  ة إحصائية في مستوى دافعية الا هما ،عدم وجود فروق ذات دلا تائج من بي ى مجموعة من ا إ

دبي.          تخصص ا علمي، وطلاب في ا تخصص ا دراسي بين طلاب  ا  ا

ي بضغوط    - مه توافق ا وان علاقة ا اسي محمد بع  ((2006/2007دراسة م

دى موظفي ا عمل  عاملين بمؤسسات ا سجون ا ية على أعوان ا عقابية، دراسة ميدا مؤسسات ا
ة. طي تأهيل بقس   إعادة ا

تي  عمل ا ي وضغوط ا مه توافق ا موجودة بين ا علاقة ا دراسة حول طبيعة ا ية ا ا تدور إش
ية تا تساؤلات ا ك من خلال الإجابة على ا عقابية، وذ مؤسسات ا عاملون با ها ا  :يتعرض 

  عمل من خلال أعراضها ي ومستوى ضغوط ا مه توافق ا موجودة بين درجة ا علاقة ا ما هي ا
ة. طي تأهيل بقس عاملين بمؤسسة إعادة ا سجون ا  دى أعوان ا

ية: تا فرضية ا تساؤل تم وضع ا  ولإجابة على هذا ا

عمل من خلا ي ومستوى ضغوط ا مه توافق ا عراض توجد علاقة ارتباطيه بين درجة ا ل ا
ة. طي تأهيل بقس مؤسسة إعادة ا عاملين با سجون ا ها أعوان ا ي م تي يعا ية ا سلو فسية وا جسدية وا  ا

سجون بمؤسسة إعادة  دي أعوان ا ي  مه توافق ا تعرف على درجة ا ى ا دراسة إ وتهدف هذ ا
جسدية وا عراض ا عمل من خلال ا تعرف على مستوى ضغوط ا تأهيل وا ديهم، ا ية  سلو فسية وا

عمل من خلال  ي ومستوى ضغوط ا مه توافق ا موجودة بين درجة ا علاقة ا تعرف على ا ك ا ذ و
 أعراضها.
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ية  ميدا باحث بتطبيق دراسته ا ة فقد قام ا عي تحليلي، أما ا وصفي ا هج ا م دراسة ا اتبعت هذ ا
لدراسة، من أعوان  صلي  مجتمع ا عامليعلى جميع أفراد ا سجون ا ةا طي تأهيل بقس ، ن بمؤسسة إعادة ا

دراسة وعدهم ل مجتمع ا دراسة هي  ة ا ة في  أي أن عي عي تحليلي، أما ا وصفي ا هج ا م دراسة ا هذ ا
سجون  لدراسة، من أعوان ا صلي  مجتمع ا ية على جميع أفراد ا ميدا باحث بتطبيق دراسته ا فقد قام ا

عاملين بمؤسسة إعاد دراسة وعددهما ل مجتمع ا دراسة هي  ة ا ة، أي أن عي طي تأهيل بقس  ة ا

ي ومتغير ضغوط  مه توافق ا ى وجود علاقة ارتباطيه بين أبعاد ا دراسة إ تائج هذ ا توصلت 
ى أن مستوى ضغوط  تائج إ ما أشارت هذ ا ية ،  سلو فسية وا جسدية وا عراض ا عمل من خلال ا ا

عمل يزداد با ة ا ي علاقة ارتباط دا مه لتوافق ا تائج أن  ما أوضحت ا ي،  مه توافق ا خفاض درجة ا
ي  مه توافق ا ي أن ا لها موجبة وطردية مما يع ت  ا خبرة و وات ا س عمل وا ل من ا إحصائيا من 

ه لا توجد علاقة ارتباط تائج ا خبرة، ومن جهة أخرى أوضحت ا وات ا سن وس ة  يتأثر بمتغيري ا دا
خبرة. وات ا سن وس ل من متغيري في ا عمل لا يتأثر ب ى أن مستوى ضغوط ا  إحصائيا، مما يشير إ

ضغوط.   يعد مؤشرا على ارتفاع مستوى ا

 (28،26،ص2013)مرجع سابق،

مرحلة الابتدائية: (6-3 ت معلم ا او تي ت دراسات ا  ا

قاسم مزمن وسامي عبد الله محمد ا ة دراسة سليمان حسين موسى ا ا مؤثرة في م عوامل ا وان ا  بع
مرحلة الابتدائية معلم ا  2006/2005 ا

تربوية ودور  عملية ا اصر ا أهم ع معلم  ة ا ا دراسة لإبراز أهمية م باحثان في هذ ا طلق ا ا
معلم سواء ما هو خاص به أو  ة ا ا مؤثرة في م عوامل ا ل ا اء، ثم قام باستقصاء  ب شئة ا هام في ت ا

ية: تا ية ا ا  ما هو عام وما يحيط به، وقد اعتمد على الإش

معلم ة ا ا مؤثرة  في م عوامل ا ذي يقوم  ما ا تحليلي ا وصفي ا هج ا م باحثان ا ؟ حيث استخدم ا
عداد  تربوي الإسلامي وا  ر ا ف معلم في ا فايات ا ك من خلال  ار، وذ لأف طقي  م تسلسل ا على ا

ة وتحسين أدائه تربوي  لمه ر ا ف تحسين  أدائه في ظل ا مقترحات  يز على بعض ا تر تربوي ثم ا ا
 الإسلامي.
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باحثان على فرضيات وهي :   ما اعتمد ا

 .عملية وط به في ا م دور ا معلم با اك علاقة تأهيل ا  ه

 .تربوية عملية ا معلم في ا متاحة على فاعلية ا ات ا ا اك اثر في الإم  ه

 طلاب مجتمع وا تربوية. ا عملية ا معلم في ا  هم اثر على فاعلية ا

 .معلم تربوية ودور ا عملية ا اك علاقة بين جدوى ا  ه

 .معلم ة ا ا تعليم على م اك اثر سياسات ا  ه

 :ى ما يلي دراسة إ  وقد توصلت ا

 .مجتمع جميع فئات ا معلم فائدة  ة ا ا  الاهتمام برفع م

 تي تؤثر عوامل وا عديد من ا معلم. يوجد ا ة ا ا  في م

 .لمجتمع علاقة موجبة طيبة  حياة ا شعوب وتوفير ا مم وا معلم ورقي ا ة ا ا علاقة بين م  ا

 .معلم ة ا ا ترتفع م جهود معا  اتف ا  لابد من ت

  تربوي الاجتماعي تأهيل ا معلم من حيث ا ها بحيث بعضها خاص با عوامل وشمو وع هذ ا ت
علمي وب ي وا دي فسي وا جدوى ا ة وا دو تعليم وا مجتمع وسياسة إدارة ا عضها، خاص بطبيعة ا
 (                     245،ص2006من عمل )سليمان حسين،

  لمعلم في وضع الاجتماعي  ضوء على ا قاء ا ى إ دراسة إ دراسة علي حمود علي: هدفت ا
ا ك في إطار دراسة شاملة تت تعليم ، وذ ة ا ك على مه طلاب سودان واثر ذ ول أسباب عزوف ا

تربية  ليات ا تقديم  وية عن ا ثا شهادة ا ممتازة من حملة ا قدرات والاستعدادات ا من ذوي ا
ى أي مدى  ي: إ تا ال ا باحث من الإش طلق ا عام وا تعليم ا تدريس با يلتحقوا بعد تخرجهم با

تعليم ة ا لمعلم في مه وضع الاجتماعي   ؟ يؤثر ا

فرضيات وهي:واعتمدوا على   جملة من ا

 .معلم تي يقوم بها ا يات ا مسؤو لدور وا مجتمع  ى عدم تقدير ا تي تؤدي إ  توجد عوامل مختلفة ا

  ة مه يف مع ا ت ى مهارات ا لمعلم في افتقاد إ ي  مه ضغط ا ظاهرة الاحتراق وا اك اثر  ه
دعم الاجتماعي.  وا

 م متبع في إعداد وتأهيل ا ظام ا اك اثر  ية ه مه فايات ا تربية في ضعف ا ليات ا علم في 
 لمعلم،
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 .ي الاجتماعي مه ك على أدائه ا اس ذ ع  وا

ار  ف وضوح، وتحليل أراء ا متعلق با تربوي، ا ظرية تحليلية تقوم على جمع ا دراسة  ت هذ ا ا و
دراسة سئلة ا ها بإجابات  خروج م معلومات وتحليلها وا يف تلك ا خبراء تص  .ا

ما يلي : دراسة و تائج هذ ا ت  ا  و

 .تربوي تعبير ا معلم على تأثير وا  يجب تعظيم قدرة ا

 .اديمي ي وا مه قدي وتطوير ا معلم على أداء دور ا  تشجيع ا

  ية ة تقوم على إعداد متطورة ومعايير عا لمه ية جديدة  ك عبر إعداد ب تعليم وذ تمهين ا
د  ية ع مه معلمين.لممارسة ا  ا

عدد،  (38،51،52،54،63، 19)مجلة دراسات تربوية،ا

سابقة: (7 دراسات ا تعقيب على ا  ا

ية بمتغيرات  حا ا ا زت على ربط متغيرات دراست تي ر سابقة وا لدراسات ا عرض  ستخلص من هذا ا
 أخرى.

تعليم  حن في صدد دراساتها وخاصة أهميتها في ميدان ا تي  متغيرات ا دراسات ا وقد أظهرت هذ ا
رهه فيها  ة أو ت مه تمسك، بهذ  ا معلم  فسية والاقتصادية على عمل ا عوامل الاجتماعية وا من حيث ا

تعليمية وغيرها.  يات ا ا حوافز والإم راتب وا عوامل ا  ومن هذ ا

اك عو  عوامل وه مجتمع وا رؤساء،وا زملاء وا تربوية بين ا علاقات الاجتماعية وا ا ية  امل مه
فسية  .ا

ى حد  ها الاستفادة إ حاول من خلا متغيرات حيث  ية ستأخذ بعين الاعتبار هذ ا حا دراسة ا وا
متبع يب ا سا هجية وا م طرق ا ظري والاطلاع على ا وين تصور شامل لإطار  ة في بعيد عن ت

تائجها. تحليل  اسبة  م يب الإحصائية ا سا تقاء ا باحثة على اختيار وا تي ساعدت ا سابقة وا دراسات ا  ا

سابقة أيضا في تصميم استبيان تحديد  دراسات ا ضغوط ومدى تأثيرها على ساعدت ا مستوى ا
مهامهم جازهم  معلمين وا .دافعية ا



 

 

فسية ضغوط ا ي: ا ثا فصل ا  ا
 

 تمهيد:

فسية   (1 ضغوط ا  مفهوم ا
فسية   (2 ضغوط ا اصر ا  ع
فسية   (3 ضغوط ا  مصادر ا
فسية   (4 ضغوط ا واع ا  أ
فسية   (5 ضغوط ا مترتبة على ا  الآثار ا
فسية   (6 ضغوط ا  ظريات ا
فسية   (7 ضغوط ا  قياس ا

فصل  خلاصة ا
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فصل :   تمهيد ا

طبية  علوم ا ية وا سا علوم الإ مختصين في ا باحثين وا فسي اهتمام ا ضغط ا قد شغل موضوع ا
ه من أثار ع جسميةما  فسية وا سان ا ية وأدائه فيلى صحة الإ مه ذا على حياته الاجتماعية وا  ، و

معل تي تواجه ا فسي ا ضغط ا شف عن مصادر ا ي ا حا علمي ا بحث ا عمل ،يستهدف ا مين وخاصة ا
مرحلة الابتدائية ها تأثير على دافعيةفي ا ضغوط  ت هذ ا ا اتجة عن  ، وما إذا  شدة ا جازهم وا ا

ك تج عن ذ فرد وما  د ا توافق ع وعا من إعادة ا تي تستلزم  متطلبات ا .ا
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فسي (1 ضغط ا  : مفهوم ا

ي  بد جهد ا واقع على ا مطلب ا عبء أو ا ه ا ضغط على ا ى ا مختصر إ سفورد ا أشار قاموس أ
ت ويتوقف  ا سرية أو بحرفتهم مهما  فراد في أي عمر، وقد يتعلق بحياتهم ا ي ، فهو يحدث في ا ذه وا

ضغط على استمرار يته هل هو مستمر طول  ل واضح ا فراد يش ى أخر ،ويختلف ا وقت أو من حين إ ا
لضغوط  .  في قدرتهم على تحملهم 

فرد  تي تحدث تأثير على ا خارجية ا قوة ا ها ا ضغوط بأ قد عرف سبيلبرجر ا  و

موضوعي .  خطر ا بيئة ،أو ظروف مثيرة ، تتميز بدرجة من ا  خواص موضوعات ا

ي تي تحدث فقد اعتبر ا SYDNE 1987أما سد لفرد، وا داخلية  توتر ا ة ا ها حا ضغوط بأ
شخص ما ، قد  سبة  ون ضاغطة با تي ت مواقف ا ضاغط أو عدة ضغوط ، ورأى أن بعض ا استجابة 

شخص  أخر. سبة  ون ضاغطة با   لا ت

يد مراد،   (128-126،ص2007)و

فسي عبارة عن ح ضغط ا ى أن ا مان إ ة وقد أشار لازروس وفو ن أن ا فسية معقدة لا يم
ون موقف ت ة وا حا تي تتغير حسب ا دوافع وا فعالات أو ا ة الا حا لقياس،  ، فيها قاعدة واحدة 

مجتمع تي تحدث في ا تغيرات ا ظروف الاجتماعية ، وا  .                                                 وا

فرد في  1979kyriacoيعرف  ة ا تج عن محاو فسية ت ضغط هو استجابة فسيووجية و " إن ا
توافق يها ا تي يتعرض إ ضغوط ا ل ا يف مع  ت  . وا

 (19،ص2008سعد وخليفة،)

سون د تي  تتطلب من     Goldenson ويعرف جو فسية وا شدة ا ة من ا ه حا فسي بأ ضغط ا ا
يف معها  ت فرد ا                                                          .                   ا
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ها MYERSH 1992أما  تي يتم من خلا عملية ا ه ا فسي على ا ضغط ا بتثمين  فيعرف ا
يف مع هذ  ت تعامل وا يفية ا لعضوية، وتحديد  ها مهددة أو تحمل تحديا  بيئية على أ حداث ا وتفسير ا

حداث.   ا

ريم،)ثامر حسين وعب  (16-2014،17د ا

تي  اتجة عن متطلبات ا شدة ا توتر وا ضبط وا مرتبطة با ظروف ا فسية تلك ا ضغوط ا ي ا وتع
فسية ك من أثار جسمية و تج عن ذ فرد وما ي د ا توافق ع وعا من إعادة ا ضغوط  تستلزم  تج ا ،قد ت

قلق صداع، الإحباط،  ك من ا وجية أو ذ ون فيزيو فرد متطلبات قد ت ضغوط على ا ، وتفرض ا
فسية .   اجتماعية أو 

سوء الاستخدام ،من قبل  مصطلحات عرضة  ثر ا ضغوط من أ ى أن مصطلح ا يامز إ ويشير و
تشير  ضواغط  تيجة في أن واحد ،وقد جاءت ا سبب وا لتعبير عن  ا با ما يستخدم  باحثين ، حيث غا ا

ى تلك  قدرة إ ها ا ون  تي ي فسية ، اجتماعية وا بيئي ، فيزيقية،  مجال ا تي توجد في ا مؤثرات ا قوى وا ا
ضغط بفاعلية  حادثة ذاته ، أي وقوع ا لمة ضغط فتعبر عن ا ة ضغط ما ، أما  شاء  حا على إ

ضواغط   . ا

 (16-15،،1999)هارون،

فسية (2 ضغوط ا اصر ا                     :                           ع

تي حددها " سيزلاقي" و"ولاس"في ثلاث ع ضغوط وا اصر متداخلة  اصر أساسية توجد عدة ع
تفاعلهي مثير، الاستجابة، وا  . : ا

مثير  - صر ا ضغوط، وقد ع اتجة عن مشاعر ا ية ا و صر على مثيرات ا ع : يحتوي هذا ا
ظمة  م بيئية أو ا صر ا ع ون مصدرها هذا ا فرد.ي  أو ا

صر الاستجابة  - تي يبديها ع ية ا سلو فسية وا وجية وا فسيو فعل ا صر ردود ا ع : يتمثل هذا ا
توتر والإحباط وغيرها.  قلق وا فرد مثل ا  ا

تفاعل  - صر ا مستجيبة.  :ع عوامل ا مثيرة وا عوامل ا تفاعل بين ا  وهو ا
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عوامل و  بيئة وا عوامل ا تفاعل من ا ظيميةوبان ا ت عوامل ا ية و  ا سا مشاعر الإ عمل وا ما يترتب من ا
ضغط  اصر ا ي يوضح ع تا ل ا ش  :                            عليها من استجابات وا

ل ) ش ضغوط1ا اصر ا  (:ع

 

 

 

    

 

باقي، دين عبد ا  (337،ص2004)صلاح ا

فسية (3 ضغوط ا واع ا                                                  : أ

واع ها تعددت أ فسية م ضغوط ا  :                                                       ا

  م به تح ذا تم ا اقشة أو مسابقة، وا  تيجة موقف معين مثل م ي: وهي  حا فسي ا ضغط ا ا
 . يصبح فعالا

  دما ون ضارا ع ضغط ي متوقع: وهو مرتبط بدخول امتحان معين، وهذا ا فسي ا ضغط ا ا
بيرة يعطيه فرد أهمية   ا

 ض فرد، وهو ما يسمى ا حياة ا تهديد فوري مباشر  فرد  حاد: هو استجابة ا فسي ا غط ا
عه فسه في موقف يهدد، ولا يستطيع م فرد  صدمة، حيث يجد ا  .                                           با

 ضغ ل سلسلة من ا زمن بش م مع ا ة تترا ه حداث م تيجة  مزمن: هو  فسي ا ضغط ا وط      ا
مة مترا  .ا

 شخص بعد مرور بصدمة فسي يشعر به ا ضغط ا واع ا صدمة: من اخطر أ  ضغط ما بعد ا
جهاز  عادية ويبقى ا حظات حياته ا فعلا في  شخص م ه يتسبب في جعل ا ما ا يفة  قوية وع

ة تأهب عصبي في حا                           .                                                           ا

 

فعل             رد ا



        الاحباط     

قلق             ا

 

 مثير                      

بيئة                        ا

ظمة                    م  ا

فرد             ا
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   ل متتبع عمل بش ى ا فرد إ ضغط تدفع ا اسبة من ا ضغوط الايجابية: ترتبط بوجود درجة م  ا

هدافه  . محققا 

  ها تأثير سلبي ، فتجعل ون  صعبة ي ضاغطة ا مواقف ا ى ا فرد إ سلبية: تعرض ا ضغوط ا ا
تفا فرد عاجزا عن تحقيق أهدافه وأيضا يعجز عن ا عراض ا عل مع الآخرين ومن ثم ظهور ا

جسمية فسية و ا  . ا

  ة خفض جدا في تحقيقه فيصبح في حا ديه دافع م ى مواقف  فرد إ ضغط: تعرض ا ضغوط ا
 . وعدم راحة توتر

  اك علاقة ايجابية توتر وه ضغوط ا لتقليل من ا بر  فرد يبذل جهدا ا ي أن ا جهد: تع ضغوط ا
جهد  بين توتر وا لتغلب عليهضغط ا جهد  توتر زاد ا لما زاد ا  .  حيث 

 (20 ص ،2000مرجع سابق،)

فرد:                                       (4 متعلقة با فسية ا ضغوط  ا  مصادر ا

: نبينرئيسينهم درالضغوطالنفسيةإلىج   يمكنحصرمص
ن  مم ل فرد، فمن ا مميزة  خصائص ا سمات وا ك بحسب ا لضغوط وذ فراد  تختلف استجابة ا

دراسة مجموعة  أن ثر واحدا، وتوضح هذ ا ون ا ك لا ي ضغوط ومع ذ فس ا ى  شخاص إ يتعرض ا
ي تا حو ا فرد وهي على ا مرتبطة با فردية وا مصادر ا  : من ا

ذات:                                                        (4-1  مفهوم ا

ذات، يبلور  خاصة با تعميمات ا تصورات ا شعورية وا ات ا لمدر وين معرفي موحد ومتعلم  هي ت
ذاته.    فسيا  فرد ويعتبر تعريفا   ا

اص لع محددة  متسقة ا ذاتية ا فرد ا ار ا ذات من أف ون مفهوم ا داخلية ويت ته ا و ي مختلفة  ر ا
ية تا اصر ا ع خارجية، وتشمل على ا  : وا

ما   - ذاته  فرد  س إجرائيا في وصف ا ع ما ت ذات  تي تحدد خصائص ا تصورات ا ات وا مدر ا
ة مدر ذات ا   .يتصورها هو ا
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تي  - ها وا تي يعتقد أن الآخرين يتصورو صورة ا تي تحدد ا تصورات ا ات وا مدر فرد، ا يمثلها ا
ذات الاجتماعية". تفاعل الاجتماعي مع الآخرين "ا  من خلال  ا

ية". - مثا ذات ا ون "ا ذي يود أن ي لشخص ا ية  مثا صورة ا تي تحدد ا تصورات ا ات وا مدر  ا

ظرة  - ت تلك ا ا ذا  لضغوط من عدمه، وا  ية تعرضه  ا ل رئيسي إم ذاته تحدد بش فرد  ظرة ا أن 
بيرتمثل شعو  ل  ضغوط بش ذات فهذا يزيد من احتمال وقوعه تحت تأثير ا  . ر سلبيا اتجا ا

ذاته وثقته  - فرد  ي تفهم ا ك يع ذات فان ذ ظرة تعبر عن شعور ايجابي تجا ا ت تلك ا ا أما إذا 
لضغوط ية، ومن  ثم يقل احتمال تعرضه  ها عا  . وتقدير 

حافظ سلامة  (53 ص ،2006 ،)عبد ا

شخصية:                                                 (4-2  مط ا

يب  تي تتوافر في تر سمات ا خصائص وا ى  ا ها "تشير إ شرود ،في معجمه بأ يعرفها عمار 
شخص يان ا يان و  . ب

لضغوط بسبب رغبته  ثر قابلية  شخصية، احدهما أ ماط ا مطين من أ ى  يف الإفراد إ ن تص ويم
جاز زمن  في ا ه يسابق ا أ غة في طموحاته ، و مبا ن وا مهام في اقصر وقت مم بر عدد من ا ا

مط"أ"  . ويعرف با

ذا  هدوء و ثقة وا ذي يتميز با مط"ب" ا ول: يعرف باسم ا مط ا س ا ون ع ي في ثا مط ا أما ا
وق مور ببساطة واخذ ا مور ومواجهتهاخذ ا تعامل مع ا  ا ت في ا

يات قد حاول  سلو شخصية "ب"من خلال وصفه  مط ا شخصية "أ" و مط ا س" أن يفرق بين  وثا "
ي تا جدول ا ما يوضحه ا ك  هما وذ  : ل م
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شخصية"ب"            شخصية "أ"                مط ا  مط ا

 ا          أمر دائميس في عجلة من -
 ه                      متأن في مشيت-
ذ-  ب   يستمتع بوقته دون الإحساس با
ثيرا على ضياع - فسه  ب  صبور ولا يؤ

وق  ت                                ا
عم- جاز ا هائية ا ديه مواعيد   ل  يست 
يس م- متعة و  ن      يلعب من اجل ا

س                      ب       اجل ا
حيا- طيف في ا  ة          ذو أسلوب 
وق-                               ت                                                              لا يهتم با

 ل                    دائما مستعج-
وق- ه تحت ضغط ا    ت  يشعر دائما ا
ل بسرع -    ة                     يأ
وق-  ت    غير صبور بسبب ضياع ا
 يعمل شيئين في أن واحد             -
فرا-  غ            لا يستمتع بوقت ا
رقام                    -  مشغول با
مية                - جاح با  يقيس ا
يف                      -  شديد وع
افس                 -             م

شخصية"ب"1جدول ) مط ا شخصية"أ" و مط ا فرق بين   (: ا
شرود،   (226،ص1994)عمار 

م في الأحداث:   (4-3 تح ز ا                                          مر

مه وسيطرته على  فرد في مدى تح حداثيتعلق بمدى اعتقاد ا ذي يتصف  ا فرد ا محيطة به، وا ا
ه هداخلي يعتقد  بأ ثر بأ حداثتحملا في  أ خارجي يعتقد بان ما  ا م ا تح ز ا مط مر ما  ه بي من حو

طاق سيطرته ه خارج عن   . يحدث 

ن  مم ه من ا ى ا تي وضعها "روتر" حيث أشار إ شخصية ا م احد أبعاد ا تح ز ا  أنويعتبر مر
ية من ا فراد بين درجة عا دى ا م  تح ز ا سيطرة يتفاوت مر ية من ا داخلية ودرجة عا سيطرة ا

خارجية  .                                                                                         ا

لتهديدات  داخلي هم اقدر تحملا  م ا تح ز ا فراد أصحاب مر دراسات أن ا تائج بعض ا وتشير 
هم ها في حياتهم وأ تي يتعرضون  فراد  ا ي، في حين أن ا مه ضغط ا اة من ا اقل قلقا واقل معا

ثير  ضغوط ، في  اة من ا ثر معا ية وأ عدوا قلق وا خارجي يتميزون بارتفاع مستوى ا م ا تح أصحاب ا
سيطرة عليها.    هم ا تيجة عوامل خارجية لا يم هم  تي تحيط بهم لاعتقادهم بان ما يحدث  مواقف ا  من ا
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ذات وهي:                                              مفهوم ا هيجان ستة أبعاد     وقد أوضح ا

ه.   - أ مه من حو قدرة على تأثير على عا ديه ا فرد أن  ذات: وهي مدى إدراك ا وعي با  ا

واجبات.   - ب حقوق وا خرين في ا ه مساو  فرد بأ ذاتية: مدى شعور ا قيمة ا  ا

تي تزيد على طاقته.       - ت مخاطر ا لمشاق أو ا فسه  فرد  ي عدم تعريض ا ذات: تع  حب تقدير ا

خصوصية عن الآخرين.           - ث همية وا تميز:من حيث ا فرد با  شعور ا

ه - ج م من حو عا يف مع ا ت فرد على ا ذات: قدرة ا ثقة با  . ا

تعبير  - ح شخص على ا ذات: ويتمثل في قدرة ا  عن مشاعر بصورة واضحة. احترام ا

لضغوط،  ثر تحملا  ه أ ها تقديرا ايجابيا يجعل م ذاته وتقدير  فرد  ج مما سبق بان إدراك ا ست
لضغوط ثر تعرضا  ه فردا أ س يجعل م ع  .ا

دور:                                                    عبء  (4-4   ا

ك  أن رويقد لعمل، بحيث يتسبب ذ مخصص  طاق ا ثر من قدراته أو ا لفرد عبء عمل أ ون  ي
ملل  ك في شعور با عمل اقل من قدراته وطاقاته فيتسبب ذ ون عبء ا في فرض ضغوط عليه ا وان ي

ية تا صور ا ون بأحدي ا دور ي   :وعدم الارتياح ، فعبء ا

عمال، وأخر  ثرة ا مي مرتبط ب لازمة زيادة عمل  مهارات ا قدرات وا وعي مرتبط بعدم توفر ا
احية  مية أو من ا احية ا مية أو من ا احية ا فرد بأقل مما يجب سواء، من ا دائه أو تحميل ا

ياته ا م ة بقدراته وا  ي استها ك بع وعية لان ذ  . ا

ى قسمين - عمل إ  : ويقسم عبء ا

لعمل:  مي  ية سواء  أ_عبء ا ا م لفرد مع قدراته وا  ل  مو عمل ا مية ا يقصد به عدم اتزان 
ذي لا يمثل تحديا  قصان وا مرغوب أو ا ل ا ش جاز عمله با ه من ا تي لا تم تي، وا زيادة وا با
ك  فسيا بداخله وذ تي تحدث  اختلالا  لضغوط وا مؤدية  مؤثرات ا فرد،هذا يمثل احد ا قدرات ا

عدم  اسب يعود  فرد مع مهام عمله من حيث قلة تأهيله أو حداثته أو عدم ت توافق قدرات ا
عمل  . مؤهلاته مع طبيعة ا

لعمل -ب وعي  عبء ا عمل  :ا جاز ا لازمة لا مهارات ا فرد بان ا بظهر من خلال شعور ا
ش لقيام با وقت  يته وقدراته ، أو عدم اتساع ا ا تي تتطلب مستوى معين تفوق إم جز، وا م اط ا
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ان يسرق  ذا  شاط أخر، وا  شاط معين عليه أن يسرقه من وقت  جاز   فرد وقت لا فإذا أراد ا
خرى فان  يات ا مسؤو راحة أو من إهمال بعض ا سرية أو فترات ا وقت من ساعات حياته ا ا

ه تي يتعرض  ضغوط ا  ا. هذا يزيد من ا
بدر،   (62، ص 2006 )إبراهيم بن حمد ا

دورصراع  (4-5   :ا

موقف يفرض عليه  فرد  دما يتعرض ا دور، فع اك تعارض بين متطلبات ا ان ه يحدث إن 
ك  سفر مسافات بعيدة وقد يتعارض ذ ساعات طويلة أو ا لعمل  ان يتطلب وظيفة  متطلبات متعارضة، 

فرد سواء من  ون متطلبات متعارضة في أن واحد يقع تحتها ا دما ت د ع ذي يتو دور ا رئيسه أو مع ا
ى حدوث  توقعات، مما يؤدي إ عمل من مجاراة مجموعة أخرى، من ا عمل أو مرؤوسيه با زميله في ا

فرد هذا ا سبة  دور با  . صراع ا

عدة ادوار هذا  واحد تبعا  فرد ا  :                                    وقد تتعدد ادوار ا

زوج.                             -أ                                               دور 
موظف أو عامل-ب                                                               .دور 
اب -ج   .دور 
رب أسرة -د   .دور 

لفرد أن يقوم بها داخل  ن  تي يم لأدوار ا ك تعارض  ال وذ دور عدة أش وقد يأخذ صراع ا
ظمة،  م هاا وفاء بها، ومن بي لفرد ا بغي  تي ي عمل ا ب ا دما تتعارض مطا  : وخاصة ع

ويات  (أ  عمل من حيث الأو ب ا  :                                 تعارض مطا

فسهم في  موظفين أ ما يجد بعض ا ويات وهذا حي و عمل من حيث ا ب ا تظهر حين تتداخل مطا
ع جاز ا تيجة، حاجاتهم لا لفهم بها مأزق  ب أخرى ي يومية ومطا تي تمليها عليهم أدوارهم ا مال ا

لإدارة  دى مديري  ثر  بر أو أ ل ا رر بش ها،هذا يت فوري  جاز ا هم الا عمل ويتوقعون م رؤسائهم في ا
ب الإدارة الإشرافية آو  عليا مع مطا ب الإدارة ا دما تتعارض مطا ثيرا ما يجدون حرجا ع وسطى، ف ا

في ت  .   ذيةا
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ظمة (ب  م فرد مع متطلبات ا  : تعارض حاجات ا

ل  صيغ أو الإجراءات بش ظمات تطبيق ا م دما تحاول ا ما يقول"ارجوس" ع تعارض  يحدث هذا ا
جاز   رسمي في ا ل غير ا ش عاملين بها إتباع ا ذي يفضل الإفراد ا وقت ا رسمي ي معاملاتها في ا ا

ه  م أعما

فراد ذوي  أنيضيف " ارجوس"  ان ا ظمات يزداد خاصة إذا  م فراد وا توافق بين ا عدم ا
ظمة أن تجعلهم م وقت ذاته تحاول ا تحقيق ذواتهم في ا اضجة ويسعون  معتمدين عليها، من  شخصيات 

م.           تح سيطرة وا عمل ووحدات ا دقيق في ا تخصص ا  خلال ا

ظ (ج  م تعليمات ا زملاء مع ا ب ا                            :  مةتعارض مطا

دوار  تزامات ا جدد، حيث في الإبقاء على ا موظفين ا تعارض خاصة بين ا يحدث هذا ا
مهام وبين طلبات  تقيد با هم ا تي تتطلب م هم ا عما وظيفي  وصف ا مدرجة ضمن ا يات ا مسؤو وا

خروج عن واجباتهم ومسؤو  ي ا زملاء مما يع مساعدة من قبل ا قدامى قد ا موظفون ا ون ا ياتهم ، وفيما ي
تردد في  خوف وا ة من ا ون في حا جديد ي موظف ا جد أن ا هم،  مساعدة فيما بي تعودوا على تقديم ا

مباشر .  ت تتعارض مع توجهات رئيسه ا ا عمال لا سيما إذا   أداء هذ ا

ظمة (د  م فرد مع قيم ا                                       :   تعارض قيم ا

لة من  ظمة يعد مش م شياء وقيم ا م على ا ح د عليها في ا تي يست فرد وا إن تعارض قيم ا
تي يعمل بها  ظمة ا م سجام بين أهدافه وأهداف ا تي تحول دون الا فرد وا ها ا تي يتعرض  لات ا مش

مزدوجة هداف ا عجز في تحقيق تلك ا ى ا  . مما يؤدي إ

دور:                                            (4-6  غموض ا

عمل  فرد داخل ا ذي يقوم به ا دور ا افيةيقصد به عدم وضوح ا معلومات ا د غياب ا ك ع ، أو وذ
دما لا  مراد تحقيقها غير واضحة، أو ع هداف ا ون ا دما ت ه معلومات مغلوطة، أو ع دما تقدم  ع

دور با اسب توقعات ا واقعية تجا دور معين   تت توقعات غير ا مرتبطة به، وهو ما يعرف با يات ا مسؤو
دور اء قيامه بهذا ا تظر أث ان ي رة غير مطابقة عن ما  عامل ف دى ا د  تي تو  .  وا
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ضغوط: (5  ظريات ا

زسلاي  (5-1  :                                                           ظرية ها

ظريته  طلق  وجيا ، وت ضغط تفسيرا فيزيو طبيب متأثرا بتفسير ا م تخصصه  ز سيلاي بح ان ها
شخص ويضعه  على  عامل ضاغط يميز ا ضغط متغير غير مستقل وهو استجابة  من مسامة ترى أن ا

ن الاستدلال ة من الاستجابات يم ماطا معي اك استجابة أو أ ضاغطة ، وان ه لبيئة ا ها  استجابته  م
لضغط  وجية  فيزيو شخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج ، ويعتبر سيلاي أن أعراض الاستجابة ا على أن ا

ضغط ويرى  لدفاع ضد ا حياة ، وحدد سيلاي ثلاث مراحل  يان ا محافظة على  ية وهدفها  ا  أنعا
عام وهي يف ا ت مراحل تمثل ا  :  ا

فزع ( أ  : ا

جسم تغيرات واستجابات تغيرات  وفيه يظهر ا هذ ا تيجة  لضاغط و تعرض  تتميز بها درجات ا
ضاغط شديدا ون ا جسم وي هار مقاومة ا دها ت وفاة ع جسم ،  وقد تحدث ا  .  تتقل مقاومة ا

مقاومة  ( ب  : ا

جسم  تي ظهرت على ا تغيرات ا يف فتختفي ا ت لضاغط تعرضا متلازما مع ا ون  دما ي وتحدث ع
وى وتظهر تغ يففي مرحلة ا ت  . يرات أخرى تدل على ا

 : الإجهاد ( ت

فدت ،  ون قد است ضرورية ت طاقة ا يف ، غير أن ا جسم قد ت ون فيها ا مقاومة وي مرحلة تعقب ا
ن رصد  يف ، ويم ت ها أمراض ا تج ع فترة طويلة فقد ي دفاعية شديدة ومستمرة  ت الاستجابات ا ا ذا  وا 

تي ل ا ش ظرية في ا :هذ ا
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ل) ش زسلاي2ا ظرية ها  (يمثل 

                                                                        ظرية سبيلبرجر: (5-2

قلق على أساس  ظريته في ا د ، فقد أقام  ضغوط ع فهم ا قلق مقدمة  ظرية سبيلبرجر في ا تعتبر 
مزمن  عصابي أو ا قلق ا قلق  أو ا لقلق شقين : سمة ا ة ، ويقول  حا قلق  سمة وا قلق  تمييز بين ا ا

خبر وهو استعداد ط قلق يعتمد بصورة أساسية على ا ي يجعل ا ماضيةبيعي آو اتجا سلو ة ة ا حا ، وقلق ا
ساس يربط سبيلبرجر  ضاغطة ، وعلى هذا ا ظروف ا هو قلق موضوعي أو قلق موقفي يعتمد على ا

ك على  قلق ، ويستبعد ذ ة ا حا اتج ضاغطا مسببا  ضغط ا ة ، ويعتبر ا حا ضغط وقلق ا قلق بين ا ا
قلق أصلا فرد ا سمات شخصية ا ون من ا  . سمة حيث ي

ون  تي ت محيطة ا بيئية ا ظروف ا ظرية اهتم سبيلبرجر بتحديد طبيعة ا ل مرجعي  وفي إطار ا
تي  دفاع ا يزمات ا ا ها وبين مي علاقات بي ها ، ويفسر ا اتجة ع قلق ا ضاغطة ويميز بين حالات ا

واحي ا تساعد ارعلى تلك ا بت، إ بضاغطة ،)  تج  . ، إسقاط( وتستدعي سلوك ا

ى تتابع  ية تشير إ فعا قلق عملية ا قلق فا ضغط ومفهوم ا ويميز سبيلبرجر بين  مفهوم ا
ضغط  ما يميز بين مفهوم ا ضغوط ،  ل ما من ا ش رد فعل  تي تحدث  ية ا سلو معرفية ا الاستجابات ا

ضغط ي تهديد من حيث إن ا تي تتسم بدرجة ومفهوم ا بيئية ا حوال ا ظروف وا ى الاختلافات في ا شير إ

عوامل   ا

وسيطية   ا
        

بسيطة    ا

ضاغط  ا
    

ضغوط   ا
عدم 
يف ت  ا

يف ت  ا

 اتباستجا

يفع ت  دم ا

 استجابات
يف ت  ا



ل الثاني غو النفسية  الف  ال

 

 

26 

ه  موقف خاص على ا ذاتي  تفسير ا تقدير وا ى ا لمة تهديد فتشير إ ما من خطر موضوعي ، إما 
ثير من  ها ا قلق واستفادت م ظرية سبيلبرجر قيمة خاصة في فهم طبيعة ا ان  خطير أو مخيف ، و

دراسات تحقق من خلا ظريتها  . ها من صدق فروض ومسلمات 

  ظرية موراي: (5-3

حاجة  ضغط مفهومان أساسيان على اعتبار أن مفهوم ا حاجة ومفهوم ا يعتبر "موراي" أن مفهوم ا
دزي " ، و  ي بيئة "هول و لسلوك في ا جوهرية  مؤثرة وا محددات ا موضوع يمثل ا ه صفة  ضغط بأ يعرف ا

وعين من  أو بيئي ى هدف معين ، ويميز " موراي " بين  لوصول إ فرد  شخص تيسر أو تعوق جهود ا
ضغوط هما   : ا

فر  - ها ا ما يدر شخاص  بيئة وا موضوعات ا ة ا ى دلا  د ضغط بيتا : ويشير إ

فاضغط  - موضوعات ودلالاتها هي.  أ ى خصائص ا  : ويشير إ

ى ربط  فرد بخبرته يصل إ د على أن ا ول ويؤ وع ا فرد يرتبط با سلوك ا ويوضح " موراي" أن ا
تفاعل بين  دما يحدث ا حاجة ، أما ع امل ا مفهوم ت ها، ويطلق على هذا ا ة بحاجة بعي موضوعات معي

ه بمفهوم  اشطة فهذا ما يعبر ع حاجة ا ضغط وا حافز وا موقف ا فاا   .أ

معرفيظرية ا (5-4  : تقدير ا

ظرية لازروس علاج قدم هذ ا بير بعملية الإدراك و ا لاهتمام ا تيجة  ظرية  شأت هذ ا ، وقد 
تهديد  م ا فرد ، حيث إن تقدير  معرفي هو مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة ا تقدير ا ي، وا حسي الإدرا ا

ه را لموقف ، و ة  و م اصر ا لع شط  بيئة يس مجرد إدراك م فرد تفسير بطة بين ا محيطة با ا
موقف ها :ا فرد  على عدة عوامل م   ، ويعتمد تقييم ا

بيئة الاجتماعية خاصة با خارجية ا عوامل ا شخصية ، وا عوامل ا موقف  ا متصلة با عوامل ا ،وا
اقض من متطلبات فسه دما يوجد ت شا ع ها ت ضغوط" بأ معرفي" ا تقدير ا ظرية ا شخصية ، وتعرف  ا

ه في مرحلتين هما درا تهديد وا  ى تقييم ا ك إ  :لفرد ، ويؤدي ذ
ى و مرحلة ا ضغوط :ا حداث هي في حد ذاتها شيء يسبب ا خاصة بتحديد ومعرفة إن بعض ا  . وهي ا



ل الثاني غو النفسية  الف  ال

 

 

27 

ية ثا مرحلة ا موقف ا تي تظهر في ا لات ا مش لتغلب على ا تي تصلح  طرق ا تي يحدد فيها ا : وهي ا
ن  تيويم ل ا ش ظرية في ا  .: رصد هذ ا
ل) ش لضغوط:     3ا معرفي  تقدير ا ظرية ا  (: يمثل 

 (10، ص 2000)فاروق سيد عثمان، 

 

 

 

 

 

 

 

فسية:  (6 ضغوط ا مترتبة عن ا  الآثار ا

عامل داخل  ذا استمرت وزادت عن يواجه ا اء قيامه بعمله، وا  ضغوط أث واع ا عديد من أ ظمة ا م ا
بلوغ  طرفين  ظمة ، وهذا يعيق ا م فرد في حد ذاته ، وعلى ا ت أثرا سلبا على ا معقول، تر قدر ا ا

متفق عليه  ة، حيث أن ا تائج فعا ى  ن أن تؤدي إ ضغوط يم في أن ا ن هذا لا ي مرجوة ،  أن أهدافها ا
لضغوط أثار سلبية  فرد وعليه فان   ن أن يسهم في تحسين أداء ا ضغوط يم وجود قدر معين من ا

 . وأخرى ايجابية

لضغوط تتمثل فيما يلي: أثار  (6-1  الايجابية 
لات-أ لمش جهود من اجل إيجاد حلول  تضافر في ا تعاون وا  . ا

عمل -ب حو ا دافعية  رغبة وا  . زيادة ا
شعور  -ج جازتعزيز ا شعور بالا وظيفي وا رضا ا  . با
عمل -د تأخر ومعدل دوران ا غياب وا خفاض ا  . ا

شخصية   عوامل ا    ا

 

صحية عوامل ا   ا
تأييد الاجتماعي  ا
ية مه متطلبات ا  ا
سلامة   من ا  ا

العواملالشخصية



فعال مهارات الا    ا
ية    فعا ة الا حا  ا
خبرة،  صحة ، ا ا

تعب     عادات  ا  ا
ذات       هوية ا

ذات        تقدير ا
شخصية          ا

موقفية عوامل  ا  ا


رار ت  ا
خبرة  ا
تهديد  ا
ضغط  ا

 

 

التقدير  

 



ل الثاني غو النفسية  الف  ال

 

 

28 

ا -ه ظمة سواء  م عاملين با مية الاتصال بين ا ، حيث ن هذا الاتصال رسميا أو غير رسميت
ل فعال من اجل مواجهة  ش وات الاتصال واستخدامها با ية زيادة في ق مه ضغوط ا تتطلب ا

ضغوط  . هاته ا

لضغوط:  (6-2 سلبية   الآثار ا
خفاض الأداء:  (أ   ا

ه، ذو تأثير سلبي على أداء  خفاضه ع اسب أو ا م مقدار ا ضغوط عن ا إن ارتفاع مستوى ا
خفاضه داء وا ى ضعف ا عمل، ويؤدي غا  . ا

لأداء في حين إن  ون مثيرا أو مشجعا  ضغوط قد لا ي خفض من ا ي او م ما أن مقدار عا
ل اسب  داءمقدار م ضغوط و ا علاقة بين ا لا يصف ا سوق ش ون مثيرا و  . ضغوط ي

ملل:  (ب   ا
سام  ملل أو ا ة من ا ضغط يخلق حا يه، وا ى الاستمرار في عمل لا يميل إ فرد إ يقصد به اضطرار ا

ظرو  تيجة ا فرد  شخصيدى ا وضع ا لعمل، وا خارجية  حو عملهف ا فرد  جذاب ا تبا وا  .                ، مما يقلل ا
تعب:  (ج   ا

عمل ، حيث  قيام با قدرة على ا اقص ا تي تظهر في ت شاطات ا تائج ا ه مجموع  يعرفه فيرون بأ
شديد،و اضطراب في  ضيق ا قلق، وا ثبات وعدم الاستقرار وا تعب عدم ا شعور با عادة ما يصاحب ا

خفاض أداء  ى ا لفرد ، مما يؤدي إ ية  فعا ة الا حا عمل  ا اتجة، عن بيئة ا لضغوط ا تعرضه  تيجة 
فرد ذاته اجمة عن طبيعة ا خارجية أو ا  . ا

تغيب:                                                                         (د   ا

فرد في  تي يمر بها ا مواقف ا عمال وا ون مرتبطة بطبيعة ا لة هامة، وت تغيب مش لة ا تعتبر مش
 .    ملهع

تيجة الإرهاق  ك  ى أن يتغيب  تماما، وذ عمل شيئا فشيئا إ تأخر عن ا ى ا فرد إ حيث يميل ا
ها  ما أ عمل تماما،  ى توقف ا غياب يؤدي إ عمل حيث إذا تعددت حالات ا رضا عن ا ملل أو عدم ا وا

عمل ة من حالات دوران ا  . تخلق حا
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لات صحية (ه                                     :                        مش

تحمل، قد يصيبه بإمراض صحية خطيرة  ي يزيد عن قدرته على ا فعا فار ا ى است فرد إ حيث أن تعرض ا
 : مثل

مختلفة،ارتفاع  عصبي ا جهاز ا قلب، أمراض ا تظام معدلات ا صدرية، وعدم ا ذبحة ا صداع مستمر،ا
دم  . ضغط ا

اشة  ( 91 ص ،1999-)محمود فتحي ع

فسي (7 ضغط ا  : طرق قياس ا

علم فسي بين ا ضغط ا هالا شك أن غموض وتباين تعريفات ا قياس  وع طرق ا ى ت  ،اء، أدى إ
عوامل ،ومن ثم توجد عدة طرق فسية باعتبارها متغير معقد ومتعدد ا ضغوط ا ، ومن تستخدم في دراسة ا

طرق ما يلي:  يب وا سا  بين هذ ا

وجية:       (7-1 فيزيو مؤشرات ا  وسائل تعتمد على قياس ا

وجية: ومن أمثلتها فيزيو عمليات ا لمخ عن قياس ا هربائي  شاط ا قلب  ،قياس  ا وسرعة خفقان ا
طاقة E.E.Gبواسطة مخطط   دماغ  بواسطة مخطط ا عضلية E.M.G طريق مخطط عمل ا طاقة ا ، وا

  E.C.E هربائي قلب ا عضلية،  ا هربا ل جلد  يميائيواستجابة ا تفاعل ا اتجة عن ا وقياس  ،اء ا
معوية.  معدية وا وظائف ا ية ،وا ا ات الادري هرمو دم وا  ضغط ا

 ،ين ا يميائي: مثل تغير معدلات الادري بيو تحليل ا دم أو  ا ورتزول في ا ات، ا ولامي اتي ا
بول.   ا

 .عضلي لتوتر ا مباشرة  ملاحظة ا  ا

  .عمل طبيب ا زيارات  طبية، وعدد ا تقارير ا  ا

  لتقييم وبون  شهري، سلم  صحي ا جسدية، مثل فحص ا لأعراض ا ذاتية  ملاحظة ا ات ا استبيا
لصحة  ذاتي   . MAC MILLAN  LANGERروز وزملائه  ROSSE AND ALا

  لأجر د  صحي  ب رأي ا وعية مثل :تحقيق ا لا عراض ا م ا  وفهرس 2سلا
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  خفاض شك ، فمثلا ا ضغوط ، يعتريه ا وجية وحدها في قياس ا فزيو طرق ا ن الاعتماد على ا
فس  فرد، وفي  ة استرخاء ا ون علامة ايجابية في حا ن إن ي جسم، يم ورتيزول في ا مستوى ا
بيرة من  مية  تج  جسم لا يستطيع إن ي ا، لان ا ه ان م ة ما إذا،  خفض في حا ون م وقت ي ا

فرد. ا اة ا ة يعبر عن معا حا  ورتزول، وفي هذ ا

قلم (7-2 ورقة وا  : وسائل تعتمد على ا

توبة داة أما م سئلة، ثم تحسب الإجابات وهي تلك ا ، أي عن طريق الإجابة على بعض ا
لفرد.  فسي  ضغط ا  تستخرج درجة ا

فسي - لاحتراق ا  : مقياس ماشلاش 

ية والاجتماعية، ويقيس  سا خدمات الإ سون ،لاستخدامه في مجال ا ذي وضع من قبل ماشلاش وجا ا
فسي وهي :  لاحتراق ا  ثلاثة أبعاد رئيسية 

  .ي فعا ضغط الا  ا

  .مشاعر  تبلد ا

                                                 .جاز شعور بالا  قص ا

فرد  ل فقرة فقرة متعلقة بشعور ا ته، تتطلب  مقياس إجابتين من -22حو مه ويضم هذا ا
شعور وهي مدرجة من صفر رار ا ى ت و مفحوص، تخص ا خبرة  ا فرد ا دما يمارس ا دما لا (64)ع ع

شعورية، خبرة ا فرد ا شعورية يوميا.  يمارس ا ى ا  إ
دما يخ شعور وقد أدرجت من صفر ع ية، فتخص  شدة ا ثا شدة ، أما الإجابة ا شعور من ا لو ا

ي، ضغط )عا ف مستوى ا درجات يص شعور قوية جدا ، وعلى أساس ا ون شدة ا دما ت ى ستة ع  إ
خفض(.  متوسط،  م

وهن وزملائه:  - مدرك   مقياس الإجهاد ا
تي  درجة ا ة 1983يسمح بقياس ا وهن  COHEN وزملائه، س ل من  ائه  يدرك بها قام بب

موقف على ا عمار،تطبيقه سريع  ،ه مجهدا اسب مختلف ا ثقافية ي عوامل ا ثيرا با ود غير متأثرة  ب
سابق.  شهر ا ديه خلال ا د  ل ب رار ظهور  مفحوص تقدير ت  على ا
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توافق الاجتماعي:                        -  مقياس إعادة ا
ة مز وراهي ،س ذي يشمل  1967قام بإعداد هو ية ية وشخصية ومهوحدة تمثل مواقف عائل 43وا

متغيرات.  ،ها أبعاد اقتصادية واجتماعية يف مع ا ت ى ا فراد إ  تضطر ا
لما زاد احتمال مقياس ،  فرد على هذا ا لما زادت درجة ا ه  دراسات ا بحيث قام راهي  وقد أثبتت ا

حساسية  1970عام مقياس بارتفاع ا درجة على هذا ا لمرض، بربط زيادة ا وباتعرضه  قلبية، ل ت ا
خرى.  مراض ا  وبعض ا

مان :                                  - لزاوروس وفو مواجهة  يب ا  قائمة أسا

ة  مواجهة ،1984تم وضعها س قياس استراتيجيات ا رئيسين ،موجهة  دى  وحسب بعديها ا
مان لازروس ون من وفو د ، 67تت وع على ب ها تت عاملي ،أ تحليل أ تمي   8أظهر ا مقاييس فرعية ،ي

زة على  مر لمواجهة ا باقية  ستة ا تمي ا لة ، وت مش زة على ا مر مواجهة ا ى ا ولان إ مقياسان ا ا
فعال.   الا

ك تختلف  ذ ضغوط، و قياس ا مجتمعات  ل ا مر لا توجد وسيلة قياس ملائمة  وفي حقيقة ا
طلاب، وسائل وطر  دى ا اديمية  ضغوط ا اك مقاييس تستهدف قياس ا ية، وه مه ضغوط ا ق قياس ا

عربية  بيئة ا اسب مع ا ثيرة تت اك مقاييس عربية  بية فقد تم تعريبها، وه ج مقاييس ا وفيما يتعلق با
يوم.   ا ا تبات تي تزخر بها م  أعدها باحثون عرب، وا

اجية دايلي،  (80_77،ص2013)
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فصل :  خلاصة ا

شورة  م مقالات ا ثرة ا فسي،و ضغط ا حديث عن ا ثرة ا م  عا يلاحظ في معظم مجتمعات ا
يفية مواجهتها.  ضغوط و اقشة موضوع ا تي اهتمت بم مؤثرات ا ية أو الإذاعية وا تلفزيو برامج ا  وا

فسيةفقد تطرق هذا  ضغوط ا شرح مفهوم ا فصل  محة ، من خلال تعريفه ا ر  غويا،وذ تعريفا 
ميادينتاريخية عن ظهو  مصطلح في مختلف ا مفسرة ر هذا ا ظريات ا ، ومن ثم استعراض مختلف ا

فرد وطرق  فسية ا ضغوط في  تي تخلفها ا ضغوط وأثار ا واع ومصادر هذ ا فسية ثم أ لضغوط ا
 قياسها.       

 



 

 

جاز ث : دافعية الا ثا فصل ا  ا
 

تمهيد:       

دافعية.  (1 مرتبطة بمفهوم ا مفاهيم ا  بعض ا

جاز.  (2  محة تاريخية عن تطور مفهوم دافعية الا

جاز.  (3        تعريف دافعية الا

جاز. (4 واع دافعية الا   أ

جاز.وظائف دافعية  (5   الا

جاز. (6 ات دافعية الا و   م

ي.  (7 عا جاز ا فرد ذو الا  خصائص ا

جاز. (8  قياس دافعية الا

فصل                                                   خلاصة ا
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فصل:      تمهيد ا
وين  حيوان ،فهو ت سان عن ا ه يميز الإ ية،  سا دوافع الإ جاز من أهم ا دافع  الا فرضي يعد ا

حو  سعي  صعاب وا تحصيل ومواجهة ا بذل جهد وا سعي  ية مثل : ا سلو مظاهر ا ى عدد من ا يشير إ
مهام في إطار  عمال وا تقان ا دقيق وا  ى تخطيط ا ى أهداف ،بالإضافة إ وصول إ مثابرة وا تفوق وا ا

ك ذ داء،   جودة في ا ن في ضوء معايير ا وقت أفضل استغلال مم فصل  استغلال ا اول هذا ا يت
ي: تا تعمق به ، وهي ا دافع وا ا من فهم، هذا ا تي تم ب ا جوا  دراسة أهم ا
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دافعية (1 مرتبطة بمفهوم ا مفاهيم ا  :      بعض ا

مفاهيم  مفهوم وا ميز بين هذا ا دافعية ، أن  مفهوم ا حن بصدد تقديم تعريف مقبول  همية و من ا
تي خرى ا حافز ا حاجة، ا فعال،ترتبط به مثل ا عادة، والا باعث وا ي ، وا تا حو ا ك على ا قيمة، وذ  :وا

حاجة: (1-1  :Need مفهوم ا

ة على  لدلا حاجة  ى شيء معين ويستخدم مفهوم ا حي بالافتقاد إ ائن ا ى شعور ا حاجة إ تشير ا
ه من شيء  تيجة حرما ائن  يها ا تي يصل إ ة ا حا اء على مجرد ا معين ، إذا ما وجد تحقق الإشباع وب

ذي  تي تحفز طاقته وتدفعه في الاتجا ا حي ، وا ائن ا بداية لإثارة دافعية ا قطة ا حاجة هي  ك فان ا ذ
 يحقق إشباعها.

حافز:  (1-2   :Driveمفهوم ا

به م خاصة بم جات ا معا تي تصحب بعض ا دافعة ا داخلية ا عمليات ا ى ا حافز إ عين، يشير ا
ل  دافعية على أساس أن  حافز ومفهوم ا بعض بين مفهوم ا ى إصدار سلوك ويرادف ا ي إ تا وتؤدي با
اك  ك فان ه ة ، وفي مقابل ذ حي بحاجة معي ائن ا شعور ا تيجة  عامة  توتر ا ة ا هما يعبر عن حا م

حافز اقل عمومية من مفهوم ا مفهومين على أساس إن ا دافع ، حيث  من يميز بين هذين ا مفهوم ا
حوافز  وجية والاجتماعية، في حين يقتصر مفهوم ا بيو حاجات ا لتعبير عن ا دافع  يستخدم، مفهوم ا

بيووجية فقط.   حاجات ا  لتعبير عن ا

وجية تدفع  و ة سي ل حا حاجة بعد أن ترجمت في ش دافع يشير أن ا حافز وا ويوجد عام فان ا
ى في اتجا إشباع فرد إ  ها .                                                           ا

باعث (1-3   : Vinak ويعرف  -:مفهوم ا

بيئة ى محفزات ا ه يشير إ فراد سواء تأسست هذ  بأ شيط دافعية ا مساعدة على ت خارجية ا ا
ي  ما افئات ا م جوائز وا وجية أو اجتماعية . وتقف ا دافعية على أبعاد  فسيو هذ ا أمثلة  ترقي  وا

دى  شا  حاجة ت ك فان ا جاز، وفي ضوء ، ذ لا دافع  شهرة مثلا من بواعث ا جاح وا بواعث ، فيعد ا ا
ائن ،  ذي يعبئ طاقة ا دافع ا شأ ا ك ان ي ه، من شيء معين ،ويترتب على ذ تيجة حرما حي  ائن ا ا

هدف( وذ باعث ) ا ى ا وصول ا ه من اجل ا ي:ويوجه سلو تا ل ا ش ما هو موضح في ا  ك 
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عادة: توقع  ا حى ا ظرية أو م اء  متغير أساسي في ب ه  عادة قد تم تضمي ى مفهوم ا ومان" إ أشار "
مفهوم في  همية هذا ا ظرا  ك  سون، وبرش، وفيروف، وذ و باحثين مثل ات قيمة، من قبل بعض ا ا

وعي، وفي مج توقع ا وعية، وا قيمة ا جازإعطاء ا ن ا سلوك معين يم فرد   .                                                            ال اختيار ا

رغم من وجود  دافع ، وعلى ا عادة،ومفهوم ا ل من مفهوم ا خلط بين استخدام  وع من ا شأ  وقد 
ى قوة  تيجة عمليات تشير إ مو  تي ترتقي وت ية، ا سلو ميول ا ى قوة ا عادة تشير إ ها ، فا اختلاف بي

ا ز على الإم تدعيم، وتتر تيجة عمليات ا مو  تي ترتقي وت ية، ا سلو ميول ا دافع ا ية، أما ا سلو ية ا
وعا  دافع  ن اعتبار ا ي يم تا عادة ، وبا طوي عليها ا تي ت طاقة ا مقدار ا فعلية  درجة ا ز على ا فيتر

عاداتفعالا من  باحثين مثل -ا بعض من ا سن-يحاول ا و دافع " ومفهوم -ات تمييز بين مفهوم ا  ا
دافع " هو عبارة عن  دافعية" على أساس إن ا سعي في سبيل تحقيق أو ا جهد أو ا بذل ا فرد  استعداد ا

صريح فان  فعلي أو ا تحقيق ا ى حيز ا ميل إ ة دخول هذا الاستعداد أو ا حا إشباع هدف معين، أما ا
شطة دافعية باعتبارها عملية  ي ا ك يع  . ذ

ي تي تع ية ، وا لمة ألاتي ها جذورها في ا لمة دافعية  ى أن  شير إ يدفع يحرك ، في علم  بداية 
سلوك لفعل أو ا محددة  عوامل ا سباب أو ا ة تحديد ا دافعية على محاو فس ، حيث تشتمل، دراسة ا                                        .                          ا

تي قدمها  تعريفات ا عديد من ا اك ا دافعية أن ه ى مفهوم ا مع ا  وقد تبين من خلال فحص
دافعية  دافع أو ا مفهوم ا باحثون  تي قدمها ا تعريفات ا بعض ا عرض فيما يلي  مفهوم، و هذا ا باحثون  ا

ي:  تا حو ا ك على ا  وذ

دافعية تعريفات ا دين حسين" أن تعدد ا ى  ما بين محي ا بعض يرجع إ واختلافها عن بعضها ا
توجهات  م ا مفهوم دون غيرها بح ها ، من هذا ا ظرين على مظاهر بعي م يز ا عدة عوامل، من أهمها تر
عضلي أو  توتر ا ز على بعض مظاهر عملية الاستثارة مثل ا اك من ير ظرين، فه م هؤلاء ا متمايزة  ا

ز  اك من ير فس، وه ت بض أو ا تعريفات معدل ا ما يرجع تعدد ا هداف،  فرد مع ا يفية تعامل ا على 
اك من  مفهوم، وه ز على محددات هذا ا اك من ير تعامل معه ، فه ى اختلاف أسلوب ا دافعية إ مفهوم ا

مترتبة. تائج ا ز على ا      ير

دين حسين،)  (7،ص1999محي ا
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وظعرف هب " يين هما ا ها اثر حدثين ج دافعية بأ سلوك، ووظيفة : ا تي توجه ا معرفية ا يفة ا
ة.  حر فرد بطاقة ا تي تمد ا تيقظ أو الاستثارة ا  ا

موقف  تغير في ا اتج عن ا شاط ا امل وتجدد ا ي إعادة ت ه يع دافع بأ د وآخرون" ا ليلا عرف ما
ي.  وجدا  ا

ه أساس فطر  ون  سبيا، قد ي ه استعداد شخصي ثابت  دافع بأ تاج أو وعرف فيذر ا ه  ي، و
رة، مب تعلم ا بهات  محصلة عمليات ا م حو ا ها. أولاقتراب    الابتعاد ع

سلوك ،    مثابرة وقوة ا توجيه(، وا لاختيار )ا ية  حا محددات ا ى ا ها تشير إ دافعية بأ وعرف بك ا
هدف.    حو ا موجه                                                                                         ا

تي  ب تتمثل في ا لدافعية ثلاثة جوا لين: أن  اتل و                                 :         وأوضح 

خر.                           .1 بعض ا شياء دون ا بعض ا ل تلقائي  ميل بش  ا

حافز ومدى تأثير.                                 .2 ية خاصة با فعا ة ا  إظهار حا

فعال ذات هدف وغاية.   .3 ى مجموعة من ا دفاع إ  الا

ر مف دافعي الانجاز (2  :لمح تاريخي عن تط

ة تفسير دوافع ا تي ظهرت فيها محاو وى ا عمال ا ن تعود ا ى فلاسفة الإغريق ويم سلوك إ
تمييز بين  تاريخيةا حقبة ا  :اتجاهين في هذ ا

م سلوك مدفوعا با ول: يعتبر ا ما لذة وا مبدأ ا  .فعة ويستجيب 
حرة في  خلاق والإرادة ا عقل وا د على دور ا تي تؤ ية، ا مثا عقلية وا فلسفة ا ى ا سب إ ي: ي ثا ا

ي  سا سلك الإ  وتوجيهه.تحديد ا

معرفي  ب ا جا عقليين با لدافعية في حين يتمسك ا عاطفي  بعد ا ول يعطي أهمية ا رأي ا إن ا
ي  سا سلوك الإ فهم دوافع ا ى  و خطوات ا  وتعتبر هذ الإعمال بمثابة ا

 (87،ص1990صادق ، أمال)                                                                

مه أما خ ى قوى فيزيائية تح ون إ علمية خضوع ا بحوث ا سابع عشر،فقد أظهرت ا قرن ا لال ا
تي  ي، وا سا سلوك الإ ية في تفسير ا ي ا مي مقاربة ا ذا ظهرت ا ظم عمله وتحافظ على توازه ه وت



 افعي الإنجا  الفصل الثالث 

 

 

38 

مدة طو  ك بعد أن سادت  خرى ،ذ ظواهر ا طبيعة مثله مثل ا قوى ا خير خاضعا  رة تعتبر هذا ا يلة ف
بحي أهوائه إلا أن  قوة  ر يملك ا ائن مف ه بوصفه  فعا امل  ضبط ا سان قادر على ممارسة ا أن الإ
ن إن  قوة يم مادي فروح  طبيعي ا محيط ا م ا تي تح ين ا قوا يست خاضعة  روح  ارت اعتقد أن ا دي

ارت بالإر  ه دي مثيرات و الاستجابات و هو ما يعبر ع رؤى تتدخل بين ا ما اقترت هذ ا ادة واختيار 
ذي زاد في قوتها و سيطرتها شيء ا ية في أوروبا ا دي فلسفة ا  . با

فتاح،                                                            (104،ص2000)محمود عبد ا
ه  سان علي ا ذي يفسر سلوك الإ غريزي ا موذج ا مجموعة من برز هذا أثر هذ الآراء ا محصلة 

يم جيمس و ماك دجال  يه "و سان مزود بها و هذا ما ذهب إ د الإ تي يو فطرية ا ميول ا غرائز أي تلك ا ا
ماضي . قرن ا  "في مطلع ا

 (201،ص2006)عصام على طيب،                                                        

تح د علماء ا فسه تقريبا يؤ توجه  حياة و في ا فسي و على رأسهم فرويد على دور غريزة ا ليل ا
ما  يس واعيا دائما  سان  ى قوة إلا شعور واعيا فللإ سلوك و فهمه بالإضافة إ موت في تفسير ا غريزة ا
وراثية في تفسير  فطرية ا حاجات ا ية تم تقليص دور ا سلو ظريات ا لقيام بسلوك ما و في إطار ا يدفعه 

سلوك الإ تسب ،عن ا بشري م سلوك ا بر من ا جزء ا خيرة دور هام إلا أن ا هذ ا ي برغم من أن  سا
تعلم  خارجية و ا مثيرات ا ز على ا ي ير سلو تيار ا اك بهم فا طريق الاتصال بالآخرين و الاحت

ظواهر غ ل ا با  ية تفسيرا علميا موضوعيا ،و يضع جا سلو ظواهر ا تفسير ا قابلة  بالارتباطات  ير  ا
غريزي  توجه ا معرفيون موقفا وسط بين ا قد وقف ا عقلية  عمليات ا شعور و ا وعي و ا ا لملاحظة 
تي  فطرية ا مثيرات والاستعدادات ا متمثلة في مختلف ا داخلية وا عوامل ا ى ا ي ، فإضافة إ سلو توجه ا وا

لمساهمة طبيعي والاجتماعي  سان في محيطه ا ه  يتلقاها الإ  في تحريك سلو

 ( 87،ص1998)مصطفى حسين،                                                            

ي  شربي عرب حيث توصل ا باحثين ا جاز باهتمام ا ى احدي  1978وقد حظي مفهوم دافعية الا إ
جاز هي: لا دافع   عشر سمة تعبر عن ا
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طموح، ثقة  ا مثابرة ، الاستقلال، ا ةا ا م تفاؤل، ا ة، ا فط حيوية، ا فس، الإتقان، ا جرأة با ، ا
قادر  شف عبد ا ما  سابقة عن  1978الاجتماعية ، دراسات ا مجموعة من ا من خلال استقرائه 

جاز تتمثل:  ثلاثة دوافع فرعية لا
ما ى هدف ،  وصول إ تحمل من اجل ا جهد ، ا مثابة على بذل ا جاح با عام ، ا طموح ا  ا

ق  خا داء  1991عرف عبد ا تفوق أو ا داء على ضوء مستوى الامتياز وا ه ا جاز بأ لا دافع  ا
جاح وأشار "هيلجارد رغبة في ا ذي تحدثه ا جاز 1979Hilgradا لا دافع  " وآخرون على أن ا

تفوق والامتياز. هدافه في ضوء معايير ا فرد  ي تحديد ا  يع
 (87)مرجع سابق،ص                                                                        

جاز (3  :تعريف دافعية الا
ون  ذي ي شخصية وا ك بالاعتماد على قدراته ومواهبه ا جاح وتقدم وذ فرد من  ي ما يحققه ا يع

بر اثر في تحديد مستقبله واتجاهاته  حياتيةه ا  .ا

جاز :  ( أ  تعريف دافعية الا
ل من  سون يري  ي د وات ليلا سبيا في  1958/  1951ما جاز هو تهيؤ ثابت  بان دافع الا

ك في  وعا من الإشباع وذ جاح يترتب  فرد ومثابرته في سبيل تحقيق أو بلوغ  شخصية يحدد مدى سعي ا
داء في ضوء مستوى محدد من الامتياز تي تتضمن تقييم ا مواقف ا  .ا

 (49ص ،2008)ثائر،                                                                  

ها أو  او شياء وت م في ا تح ي : تحقيق شيء صعب وا جاز تع لا دافعية  دزي إن ا ويرى هول و
عقبات وتحقيق مستوى مرتفع  تغلب على ا ية وا سرعة والاستقلا ن من ا بر قدر مم ظيمها وأدائها بأ ت

ذات  تفوق على ا تفوق عليهموا افسة الآخرين وا ممارسة ’وم ذات عن طريق ا وزيادة تقدير وفاعلية ا
لقدرة . اجحة   ا

يه من أعمال ومهام وواجبات  جاز ما يعهد إ فرد وميله لا ى رغبة ا قادر طه : تشير غا يرى عبد ا
ة , حتى يجوز رضا رؤسائه ومخدوميه فتفتح أمامه سب احية مم دخل بأحسن مستوى واعلي  ل زيادة ا

موظفين  عاملين وا دى بعض ا حو ما يوجد  تقدم  ترقية وا  . ويسهل أمامه سبل ا

قادر طه،                                                            (352،ص2003)عبد ا
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ية عا قدرات ا يد على ا تأ دافع ا خفضة  ،ويتطلب هذا ا م قدرات ا وقت ذاته يجذب ا ,وقد وفي ا
تحصيل بما فيها  عامل في تحديد ا ان ا ذاتية  فاية ا شخصي با شعور ا شهير بان ا ز:ا ما و وجد تريز 
خلفية  تبة وحتى ا م تب فا معلمين وعدد ا ى ا طلبة إ سبة ا عرق و طبقية الاجتماعية وا فروق ا ا

ى قرا ى جهدهم وا ه إ هم يعوزو لمعلمين , تعليمية  شخصر ا  .ية اتهم ا

فسه،ص)                                                                     مرجع   ( 50ا

طموح  رغبة في ا جاح فيه وتتميز هذ ا قيام بعمل جيد وا رغبة في ا جاز :في ا يتمثل دافع الا
لة وحلها  مش ل مستقل ,وفي مواجهة ا عمل بش جامحة في ا رغبة ا افسة وا م والاستمتاع في مواقف ا

طوي على مجاز  تي ت مهمات ا طوي على مجازفة متوسطة بدل ا تي ت مهمات ا فة قليلة أو ,وتفضيل ا
بيرة جدا   . مجازفة 

 ( 49)مرجع سابق،ص                                                                     

واع (4 جاز أ      : دافعية الا

ية :  (4-1 دوافع الاستهلا وسيلة وا دوافع ا ذي يميز بين ا يف ا تص  ا
ى  دافع  - أ ذي يؤدي إشباعه إ و سيلي : هو ا دافع ا  أخر .فا

لدافع ذاته.  - ب فعلي  ي : هو الإشباع ا دافع الاستهلا  ا

ى : (4-2 مصدرها : تقسيم إ دافع وفقا  يف ا                                 تص

س ... - أ ج عطش وا جوع وا جسم : تتمثل في دوافع ا  دوافع ا

ذات . - ب محافظة على صورة مفهوم ا تي تعمل على ا ذات : وهي ا  دوافع إدراك ا

فراد  - ت علاقات بين ا تي تخص ا دوافع الاجتماعية : وا  .ا

 (85-ص2000،84طيف محمد خليفة ،ل)عبد ا                                          

ية (4-3 سا دافعية الإ ظرية "ماسلو" في ا دوافع طبقا  يف ا   : تص
ن... - أ س ماء ا هواء ا طعام ا ى ا حاجة إ ا وجية : فسيو     حاجات ا

فسية . - ب مادية وا ضرار ا ية من ا ة وخا ى بيئة أم حاجة إ سلامة : ا من وا  حاجات ا

لقبول من طرف الآخرين .  - ت حاجة  ميول: تتمثل في ا تماء وا  حاجات الا
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افة  - ث ك من خلال استغلال  فرد لان يحقق ذاته وذ ذات : حاجة ا حاجات تحقق ا
                                                                                                                                                            قدراته 

دين عويسات ،)                                                (40،ص2003جمال ا
جاز: (5  وظائف دافعية الا

دافعية تتمثل في :  إن وظائف ا
 ها ه أ ول  محرك ا ون ا طاقة وت سلوك با  .تمد ا

 اسب م سلوك ا ها تختار ا عضوية على أن  ،أ اك سلوك تم تعلمه سابقا ،ساعدت ا ان ه فان 
ذي  ها هو ا ون واحدا م خرى أملا في أن ي ية ا سلو محاولات ا ى اختيار عدد، من ا تتجه إ

حاجة. دافع ويشبع ا  يرضي ا

  ثة ثا وظيفة ا ى موقف ا تهي إ غرض ،أو ي ى أن يتم تحقيق ا دافع إ لدافع هي استمرار قوة ا
واع .  دفاعي من ا

صور واخرون،                                                            ( 146-147،ص2002)م

ية :  تا وظائف ا ى ا س إ  ويضيف يو

 تفسيرية وظيفة ا يات بمختلف  ا سلو ها يتم تفسير ا لدافعية، فمن خلا ساسية  وظيفة ا :وهي ا
عزو  سان ( ويطلق على هذ وظيفة ا حي )حيوان أو إ ائن ا صادرة عن ا واعها وا أ

(ALTRIBUTIONAL FUNCTION) 

 علاج تشخيص وا فسية  وظيفة ا ية وا سلو عدد من الاضطرابات ا : تستخدم في تشخيص ا
 تخدم في علاج هذ الاضطرابات ما تس

هدف أي أن ا ى ا وصول إ ية ا ا لمعلومات ،عن إم دوافع بمثابة مصدر  دافعية تزداد تعد ا
هدف دما تقترب فترة الامتحان. ،بالاقتراب من ا دراسة ع قراءة وا حو ا ب تزداد دافعيته  طا  فمثلا ا

باحث  سل أنويعتقد ا متمثلة في إمداد ا وظيفة ،ا طاقة واستثارة ا شاط تقوم بإطلاق ا طاقة وا وك با
سلوك وتدفعه  رغبات،والاهتمامات( في تحريك ا هداف،وا ا داخلية ) مفاتيح ا شاط من خلال تعاون ا ا

ة .  حو تحقيق أهداف معي

س واخرون                                                                 (27-26،،ص1999)يو
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جاز (6 ات دافعية الإ و  :م

جاز و هي : 1969يرى اوزيل  دافع الا قل  ات على ا و اك ثلاث م  أن ه

معرفي (أ  حافز ا ن يعرف و يفهم حيث أن  ا فرد إشباع حاجاته  ة ا ى محاو ذي يشير إ : ا
ه  افأة  ك يعد م بر فإن ذ فاءة أ فراد على أداء مهامهم ب جديدة تعيين ا معرفة ا  ا

ذاتتوجيه  (ب  تي يحرزها  ا ة ا ا م صيت و ا سمعة و ا مزيد من ا فرد في ا : و تمثله رغبة ا
معترف بها ، بما  اديمية ا يد ا تقا فسه با وقت  ملتزم في ا متميز و ا عن طريق أداء ا

ذاته . فايته و احترامه  ى شعور ب  يؤدي إ

تماء (ج  رغبة في دافع الا ذي يتجلى في ا واسع ا ا ا حصول على تقبل الآخرين ، و  : بمع ا
حصول  اديمي بوصفه أداة  جاحه ا فرد يستخدم  ى أن ا تقبل بمع يتحقق إشباعه من هذا ا

فسه . يد ثقته ب ذين يعتمد عليهم في تأ ئك ا ب أو تقدير من جا  على الاعتراف و ا

مجيد ) سبعة عوامل هي:1985أما عبد ا ة  جاز دا لإ دافع   ( فاعتبر أن ا

جاح  (أ  ل تطلع   ا

مثابرة  (ب  جهد و ا تفوق عن طريق بذل ا  ا

شاط (ج  عمل مع الآخرين ب جاز عن طريق الاستقلال عن الآخرين في مقابل ا  الا

سيطرة على الآخرين  (د  م فيها و ا تح صعبة با عمال ا جاز ا قدرة على إ  ا

عمل من أجلها  (ه  جماعة و ا ى ا تماء إ  الا

ظيم الإعمال و ترتيبها بهدف (و  جازها بدقة و إتقان  ت  إ

ة  (ز  ا بلوغ م سعي  جماعة و ا مرغوبة أو مسايرة ا معايير الاجتماعية ا يد و ا تقا مراعاة ا
 مرموقة بين الآخرين.

قادر ) ات وهي :1977أما عبد ا و جاز من خلال ثلاثة م  ( فقد قام بتحديد دافع الا

عام  ( أ طموح ا  ا

جهد  ( ب مثابرة على بذل ا جاح وا  ا

تحص ( ت ى هدف ا وصول إ  يل من اجل ا

سون احمد وهبي ) ية وهي :1986أما جا اتج عن عدة عوامل أو جاز  لا دافع   ( فيرون إن ا
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فراد  ( أ ة بين ا ا م  ا

خبراء  ( ب ة بين ا ا م  ا

تملك ( ت  ا

ية  ( ث  الاستقلا

افسية  ( ج ت  ا

 الاهتمام بالامتياز  ( ح

ون من 1980أما عمران ) جاز يت ية :( فيفترض أن دافع الا تا  الإبعاد ا

شخصي (أ  بعد ا جاز وان  ا ية من خلال الا مثا فرد تحقيق ذاته ا ة ا بعد في محاو :ويتمثل هذا ا
ك دافعية ذاتية  جاز ’دافعتيه في ذ جاز من اجل الا جاز متعة في حد ’ا فرد أن الا حيث يرى ا

معايير ا’ذاته  لمقاييس وا ذي يخضع  ص ا خا جاز ا ى الا شخصية وهو يهدف إ ويتميز ’ذاتية ا
تحمل و  طموح وا ل من ا بعد بارتفاع مستوى  ي في هذا ا عا مستوى ا فرد من أصحاب هذا ا ا

شخصية . مثابرة وهذ أهم صفاته ا  ا

بعد الاجتماعي ( ب ين في :ا مشار افسة على جميع ا م تفوق في ا :ويقصد به الاهتمام با
بعد  ما يتضمن هذا ا مختلفة  مجالات ا تعاون مع الآخرين من اجل تحقيق ا ى ا ميل إ ا

ال . م بير بعيد ا  هدف 

جاز ( ت ي في الا عا مستوى ا جاز  بعد ا ي في الا عا مستوى ا بعد أن صاحب ا :ويقصد بهذا ا
ل ما يقوم به من عمل ممتاز في  جيد وا مستوى ا ى ا  .يهدف إ

 (.  181-183ص ،2003،محمد عبد الله  )مجدي احمد                                  

 

ي  (7 عا جاز ا فرد ذوي الا  :خصائص ا

طوي على  فسهم أهدافا ت ك  يضعون  ذ ضبطة  لقيام بمجازفات محسوبة وم زعة  ون ا يمل
ت  ا جاز أذا  لذة والا هم لا يشعرون با ة طبيعية ومستمرة إذا أ حا ك  مجازفة وهم يفعلون ذ تحدي وا ا

مهام  تا هداف ا تائجوا ة ا ها سهلة ومضمو فذو  .ي ي

ايف ،                                                            (256،ص2004)سعاد 
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شخصية في تحليل  - ية ا مسؤو ون فيها من تحمل ا تي يتم مواقف ا وضعيات و ا ى ا ميل إ ا
ها . حلول  ل و أجاد ا مشا  ا

جازاتهم  - وا على علم بمستوى ا و ي جازاتهم ومراقبتها  سية لا ع تغذية ا رغبة في ا                                                                                 ا
  (81،ص2004اصر دادي،)                                                      

درج - شخص ذو ا ثر من اهتمامه يهتم ا جاز بما يؤديه من عمل في حد ذاتها أ مرتفعة من الا ة ا
حصول علي قدر  عمل ،وهو دون شك يرغب في ا جاز هذا ا بأي عائد مادي يعود عليه من ا

عمله .  درجة امتياز في أدائه   ه مقياس  و مال   بير من ا

فسي  - ية با عا ثقة ا جاز با ثر يتميز الإفراد مرتفعي الا فراد ا لشك في أراء ا حيث يميلون 
قرار  ذين اتخاذ ا موضوع ا ون معرفة معمقة با يمل وا  ا و  هم ،ويلتزمون بآرائهم حتى و خبرة م

 فيه .

ية . - روتي مهن ا فرون من ا تي فيها تحديات مستمرة وي متغير وا مهن ا  يفضلون ا

 (180-181،ص2003، سابقرجع )م                                       

 . مرتبطة بها خطر ا ة من ا  يتخذون قرارات ذات درجة معقو

  ية حساب احتمالات ا اك إم متوسطة أي أن ه مخاطرة ا مرتفع بتحمل ا جاز ا يتميز ذوي الا
مخاطرة .  هذ ا

 . فرد قدرات ا وعية ا حجم و  اسبة  ون م ها قد ت ي أ مخاطرة تع  درجة متوسطة من ا
 (   147،ص2003)احمد ماهر،                                                            

تي يعرفون عمال ا مرتفع يفضلون ا جاز ا  يف ومتى يقومون بها.  أي أن ذوي الا

جاز: (8  قياس دافعية الا

ى مقاييس  و ى قسمين ا جاز إ ف مقاييس دافعية الا ية مقاييس موضوعية. اسقاطيةتص  وثا
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مقاييس الاسقاطية: (8-1  ا

د وزملائه  (أ  ليلا م جاز  تخيلات:  1953مقاييس الا صور وا  تقدير ا

يد بعضها من اختيار  ون من أربعة صور ثم تو جاز ،م لا دافعية  قياس ا د اختبار  ليلا أعد م
موضوع  ذي أعد  موراي  TATتفهم ا خر خصيصا ما صمم MURY 1938  ا د بعض ا ليلا م

جاز.  قياس دافعية الا

مفحوص ثم  ية أمام ا مدة عشرين ثا مائية  اء الاختبار على شاشة سي ل صورة في أث ويتم عرض 
ربعة  صور ا ل صورة من ا سبة  تابة قصة تغطي أربعة أسئلة با ك  هم بعد ذ باحث م يطلب ا

سئلة هي:  وا

 شخاص؟   ماذا حدث ومن هم ا

 ماضي؟ ى ماذا حدث من ا موقف بمع ى هذا ا ذي أدى إ  ما ا

 داء؟ ذي يقوم بهذا ا مطلوب أدائه ومن ا ير وما ا تف  ما محور ا

 ذي يجب عمله؟  ماذا سيحدث؟ وما ا

ة  له في حا سئلة في مدة لا تزيد عن أربع دقائق، وسيستغرق الاختبار  ك يجيب على هاته ا بعد ذ
صور  ربعة عشرين دقيقة.استخدام ا  ا

وع معين من  مفحوصين  واتج تخيلات ا اري من خلال  تخيل ألابت ويرتبط هذا الاختبار أصلا با
محتوى.  ا

فرش  (ب   :FRENCH 1958مقياس الاستبصار 

د"  ليلا ذي وضعه "ما ظري ا ساس ا ش" بوضع مقاييس الاستبصار على ضوء ا قامت "فرا
جا ها تقدير صور وتخيلات الا سلوك يستجيب  ماطا متعددة من ا ز حيث وضعت جملا مفيدة،تصف أ

عبارة. د أو ا ب ذي يشتمل عليه ا ية، ا سلو لمواقف ا د تفسير ه  فظية اسقاطية ع مفحوص باستجابة   ا

رسم  (ج  تعبير عن طريق ا سونA.G.E.Tمقياس ا رو ":" 

ذا  د" وزملاؤ و ليلا ه وجد أن اختبار "ما طفال  دي ا جاز  قياس دافعية الا مقياس  صمم هذا ا
ذي وضعه  تقدير ا ظام  ا صغار، وقد تمن  لأطفال ا سبة  لاستبصار صعبة با ش"  اختبار "فرا
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ال وذ ش حيز وا خطوط وا ا ة  رسم فئات او خصائص معي تصحيح اختبار ا سون"  لتمييز بين "ارو ك 
ات  عي مقاييس على عدد من ا رغم من تطبيق هذ  جاز با لدافع الا مختلفة  درجات ا مفحوصين ذوي ا ا

ها: تقادات من بي عدة ا ه تعرض   إلا ا

مفحوصين بصدق  فعالات ا ها تصف ا ها مقاييس حقيقية، بل أ باحثين ا ثير من ا اعتبرها ا
وك فيه، لا تحتوي على معيار باحثين أن  مش خر يرى بعض ا لتصحيح بل تختلف من شخص  موحد 

فرد ويرى فيرون  ب من شخصية ا ى جوا دوافع بل تتعداها إ مقاييس لا تقيس فقط ا أن  1953هذ ا
ن من أن  ي يتم متعلم تعليما جيدا  فرد ا د ا دوافع إلا ع موضوع لا تستطيع أن تقيس به ا اختبار تفهم ا

تب قصة ويعب .ي  ر عما يرا

موضوعية (8-2 مقاييس ا  :ا

تي  خطاء، ا بين ا جاز متج قياس دافع الا ثر موضوعية  باحثون تصميم مقاييس أ حاول ا
هم ما يلي: مقاييس الاسقاطية من بي  احتوتها ا

س" ( أ جاز "هرما لا دافع   :HRMANS 1970اختبار ا

متعلقة  مظاهر ا سون وذل بعد حصر جميع ا و ظرية ات دافع بعيدا عن  اء اختبار ا س" ب حاول "هرما
سابقة وهي:  بحوث ا دته ا ثر شيوعا، على أساس ما أ ها ا تقلت م وين وقد ا ت  بهذا ا

طموح -  مستوى ا

مخاطرة - مرتبط بقبل ا سلوك ا  ا

مثابرة -  ا

عمل -  توتر ا

زمن -  إدراك ا

توجه  - مستقبلا  حو ا

رفيق -  اختيار ا

تعرف -  سلوك ا

جاز -  سلوك الا

ون هذا الاستخبار من   عبارة متعددة الاختبارات. 29ويت
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جاز-مقياس راي ( ب لدوافع الا  :1960ن 

مقياس في  ن"ه هذا ا ون من  1960وضع" ات يت سبعي ها  14وطور "راي" في ا سؤالا يجاب ع
م في الإج تح د، لا، وا عم ،غير متأ صف عدد ب تصحيح في  درجات وا س مفتاح تقدير ا ابة تم ع

قصوى هي  درجة ا عبارات وا لمقياس ثبات يزيد على   42ا    70و

ان،                                                                     (89_87ص،2014)قوراري ح
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فصل :  خلاصة ا

فصل طبيعة  اول هذا ا جازيت يفاتها، وماهية دافعية الا دافعية وتص ى مفهومها  ا حتى تطرق إ
اتها و جازيةوم لشخصية الا ية  سلو خصائص ا عمل ، ا ا في ا ما تعرض شئها،  مؤثرة في م عوامل ا ، وا

مقاييس  تي تتمثل في ا جاز وأدوات قياسها وا دافعية الا مفسرة  ظريات ا ى بعض ا فصل إ في هذا ا
موضوعية.  ا

 

 

                                                            



 

 

معلم رابع: ا فصل ا  ا

 تمهيد 

عصور.   (1 مدرس عبر ا ة ا ا  محة تاريخية عن م
مرحلة الابتدائية.   (2  تعريف معلم ا
مرحلة الابتدائية.   (3  خصائص معلم ا
مرحلة الابتدائية.   (4 معلم ا تربوية  تعليمية وا  الأدوار ا
مرحلة الابتدائية.   (5 مؤثرة على أداء معلم ا عوامل ا  ا
مرحلة الابتدائية.   (6 ة معلم ا  أخلاق مه
مر   (7 حديثة في إعداد وتدريب معلم ا  حلة الابتدائية.الاتجاهات ا
جزائرية.  (8 تربوية ا ظومة ا م مرحلة الابتدائية في ا ة معلم ا ا  م

فصل                       خلاصة ا
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فصل:   تمهيد ا

بشر" فإذا  اء ا ة " ب ها مه ك  مهن وأصعبها ، وذ تعليم من أشق ا ة ا مما لا شك فيه أن مه
ت مدى أهمقارت بين  در بشر، اء ا ن مثلا ، وبين ب مسا اء ا ع أو ب مصا اء ا ة ب رسا ية وخطورة ا

معلم ،  تي يقوم بها ا جاحا بر في إ دور ا تربوية ، وصاحب ا عملية ا اصر ا  باعتبارها أحد أهم ع
تربوي.  عمل ا  ا

تربية ذات ى ا ظرة إ يوم بتغير ا ته ا ذي تغيرت مه معلم ا متعلم حتى يقبل هذا ا ها ، حيث أصبح يوجد ا
توظيف ق مجال   ه ا ا فهو يترك  لاته بذاته ، ومن ه اته في تجارب حقيقيةعلى حل مش ا م ، دراته وا 

مر بسماته آو تربية جعلت الاهتمام يزداد حول شخصه سواء تعلق ا وط با م مهمة ا بطريقة  وهذ ا
ه ،وعلاقااختيار وتوظيفه  وي يفية ت ى،  مدرسة وخارجها وما إ ك ته داخل ا  .                         ذ
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عصور:  (1 مدرس عبر ا ة ا ا  محة تاريخية عن م

عصور على اختلاف ة وا زم ة هامة عبر ا ا مدرس م ة  قد احتل ا ا م مم،وهذ ا مجتمعات وا ا
مدرس  محة تاريخية عن ا معرفة وغرض إعطاء  علم وا متجسد في إرسال ا ته ا بل رسا استمدها من 
ه خلفيات  ل عصر  ون  تي عاشها،  عصور ا ة وا زم ى تاريخ ورسم مختلف ا عودة إ ا ا بجدر ب

متغير  س هذ ا ع ية، عقائدية، وت يه ثقافية اجتماعية، ف مجتمع إ ظرة ا ها  ذي يستمد م مدرس ا ات على ا
ن إبرازها عبر  مدرس فيم ة وادوار ا ا م تاريخي  تطور ا ى ا ظرا إ ته فيه، فإذا  ا تعزيز دور وم

ية:                                                                                      تا مراحل ا  ا

فراع (1-1 د ا  ة: ع

ى  توب إ م تراث ا قل ا ثقافي تحتم فيه  تطور ا ظامي في وقت من ا لها ا مدارس بش ظهرت ا
ه  ع تداو ت سرا يم ا تابة وقتئذ  وتية فا ه سلطات ا سيطرة ا مدارس  ية، وقد ضعفت هذ ا تا جيال ا ا

تدر  ين عن ا مسؤو ة ا ه وميين وا ح موظفين ا خاصة، وهم ا رياضيات.             إلا فئة من ا علوم وا  يس ا

تمائهم  ظرا لا رفيعة  زة ا م ية وا عا ة ا ا م هم تمتعوا با قول بأ ن ا مدرسين،فيم أما عن وضع ا
ابعها.  حياة م تي سيطرت على ا ة ا ه طبقة ا ة أو ا دو ذين يسيروا شؤون ا موظفين ا  طائفة ا

قدامى:  (1-2 ية ا رهبا يين وا ا يو د ا  ع

دى إ ا ما  تربية،فأول ما يستوقف فلاسفة في مجال ا ظر مشاهير ا ستعرض وجهات  ا أن  ذا أرد
توازن  حو إيجاد ا ذي يتجه  مجتمع ا تعليم في حياة ا جمهورية" ابرز فيه أهمية ا تابه"ا به"أفلاطون" في 

تلام توجيه عقول ا معلم أن يسعى  بغي على ا جسم وي عقل وتقوية ا فضائل  في تهذيب ا حو ا يذ 
حياة.  مائي في ا تي هي هدفهم أ حميدة ا  ا

واجب إتباعها من اجل  طرق ا خطابة" ا مشهور"أسس ا تابه ا تيات"في  و فس الاتجا أوضح "
وين شخصية  تي اعتبرها أمرا أساسيا في ت قوية ا لأخلاق ا خطيب،وأعطى أهمية خاصة  تربية ا

مدرس، حتى يجعل طلابه يقبلون واجبات ما هو فوق  ا لا يحملهم من ا ا وا  على أداء واجباتهم قبولا حس
 طاقاتهم.
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تي يقوم بتدريسها  لمادة ا مدرس  قديمة معرفة  عصور ا تدريس في ا لقيام با ساسي  مؤهل ا ان ا و
ان  ة،و ه تابة من واجبات ا قراءة وا ت ا ا مادة،  مدرس تعتمد على أهمية تلك ا ة ا ا ت م ا و
شعوب  ان غيرهم من ا يو ف ا مجتمع،وقد خا ة،في ا ه ز ا سمو مر تيجة  زل سامية  تدريس يحتل م ا
م تعد وفقا  تابة أمرا عاما و قراءة وا ة،وقد أصبحت ا ه شعراء لا ا هم اعتبروا مدرسيهم من بين ا في أ

ت ا ا مدرسين و ة ا ا خفض من م ى ا حال إ ة فقط وأدى هذا ا ه تي تدفع على ا دراسة ا رسوم ا
وظيفة.  لقيام بهذ ا عبيد  ان"أفلاطون"يستخدم ا  لمدرس قليلة جدا و

هم  م تحسن أحوا بيرة و م يحظوا بمرتبة اجتماعية  ان  يو يين آو ا روما د ا مدرسين سواء ع ك ا ذ
اء فشل ا سخط الآباء أث وا يتعرضون  ا ما  ان أجرهم قليلا  عصرين و اء.   في هذين ا  ب

قراءة  ت أحسن حالا من حال معلمي ا ا بيان ف فلسفة وا ا راقية  مواد ا في حين وضعية معلمي ا
اك أسباب  عموم ه ة عظمى بين قومهم، وعلى ا ا وا يتمتعون بم ا ما  ان دخلهم أحسن،  تابة، إذ  وا

رمان.  ان وا يو لمدرسين في عصري ا اس   ساعدت على عدم تقدير 

عه (1-3  د الإسلامي:                                                                      ا

ان اهتمام  زة،و ة واجل م ا مدرس في ارفع م مدرس في وضع ا أما في الإسلام،فقد وضع ا
مدرسين عظيما.  سلام با صلاة وا رسول عليه ا  ا

تربية الإسلامية في تطورها بمراحل مختلفة وا وعت علومها وتعددت مرت ا ها وت تسع مجا
ل  بغي أن يتحل بها  تي ي صفات ا معلم عن ا م وا عا تابة عن ا قد امتد فلاسفة الإسلام با مؤسساتها،و
معلم موضع  دين" ،فقد وضع ا علوم"و"إحياء علوم ا تابه"فاتحة ا ي"في  غزا هما،فقد وضع الإمام"ا م

زة ا تبجيل وجعله في م تقديس وا معلم خير ا رسول صلى الله عليه وسلم"ا صدد قال ا بياء وفي هذا ا
تعبد.  صلاة وا ليل في ا هار ويقضي ا ذي يصوم ا متعبد ا  من ا

قب  ما يدل  م بي عا شيخ"بدل على ا عمقهم في عمله من فلقب"ا علماء تبعا  قاب ا قد تعددت أ
علم متعمق في عمله، ويتوج ا م ا عا رحلة" على ا ذين "ا قاب ا وع أ اك ت ك ه ذ مرجع؟ و اء الإمام وهو ا

ى غير  و مراحل ا تدريس في ا ذي يقوم با معلم ا تعليمية فا مراحل ا تدريس مما يدل على تعدد ا قاموا با
ية:                                                               تا مراحل ا تدريس في ا ذي يقوم با معلم ا    ا
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معلمين خلال  ل مرحلة وعن وضع ا معلم  ظرة في ا تصاعدي يدل على الاختلاف ا قاب ا وترتيب ا
ي:                                                   تا حو ا ن تلخيصه على ا عصور الإسلامية يم  ا

خفض،  ية،مستوى إعدادهم م زتهم الاجتماعية متد ت م ا تاتيب( و ى: )ا و مراحل ا معلموا ا
ية.   وأجورهم متد

وا على قدر  ا ية، و عا ة  ا م مرموق ا وضع ا ي(:تمتعوا با عا تعليم ا مدارس:)ا مساجد وا معلموا ا
ن  م ت تعليم في عصر الإسلام  مختلفة وحرفة ا علم ا ثقافة ومتخصصين في فروع ا علم وا بير من ا

ثواب من الله.              ية طلبا ا ت خدمة دي ا ما  عيش وا  سب ا                                 حرفة 

حياة مما يجعل عملهم  مواد بدلا من تدريسهم ما يتصل بشؤون ا مدرسين أصبحوا يدرسون ا ا
مدرسة.                                                                   حياة خارج ا  محدود ولا يتصل بشؤون ا

تدريس.            تأخر في طرق ا                                                               _ا

ا. ا أو تمهي حرفة بسيطة لا تتطلب ف لتعليم  ظرون  اس ي تلقين مما يجعل ا حفظ وا  _الاعتماد على ا

وسطى:                                                         (1-4 عصور ا  في ا

قسام ا- عصر با مقارة أن اتسم هذا  تربية ا وعين وقد أوضح"وهيب سعدان" في دراسته ا ى  مدرسين إ
مواد  س مدرسي ا ة اجتماعية محترمة بع ا م يحظوا بم تابة(  ية )قراءة  و مواد ا معلمي ا
ف  ان يص وسطى،حيث  عصور ا ك في ا تفرقة ظهرت في أوروبا وذ بيان...( وهذ ا فلسفة،ا راقية)ا ا

مواد  عمل مدرسي ا افس ا تي ت عمال ا ث عشر من ا ثا قرن ا تعليم في ا ان ا دين و راقية من رجال ا ا
عصور  وا من خريجي جامعات ا ا فترة  تاب في تلك ا رين وا مف بية ا ك أن غا ة،ذ دو يسة آو ا في ا

ات زة عظمى ويتمتعون بامتيازات وضما ساتذة يحطون بم ان ا وسطى وأساتذة بها، و  ثيرة.     ا

م يطرأ تحسن  حديث، عصور ا تعليم في ا ذي شهد ميدان ا تطور ا رغم من ا ه با ويرى وهيب سعدان ا
وعين قائما.  تمييز بين هذين ا ية، وبقي ا و مواد ا  على أوضاع معلمي ا
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هضة:                                         (1-5                                 عصر ا

م  ية  و مدارس ا ة معلمي ا ن حا هضة، مادية في عصر ا مدرسين الاجتماعية وا ت أحوال ا تحس
م    مدرسيين واضحا،و وعين من ا تمييز بين هذين ا وية،وظل هذا ا ثا مدارس ا ة معلمي ا تتحسن،مثل حا

ك  ي في ذ ي ف مدرسيين أي إعداد مه ن ا عصر.                                             ي  ا

 عصر الإصلاح:                                                               (1-6

يسة بوضع  ة وا دو تعليم،وبدأت ا ة ا مه مدرسين  فعلي بإعداد ا عصر بدأ الاهتمام ا في هذا ا
لتدريس، اهج  ولايات في أ م ت بعض ا ا مرض وتدفع و اء ا لضمان الاجتماعي أث يا تضع قواعد  ما

يسة في عصر الإصلاح هو قيامها بتفتيش على  لتقاعد،وما يدل على استمرار ا لمدرسين معاشات 
وا أن معلمي  جلترا،فرسا أدر لمدرسين،أما ا ية  دي يم ا تعا د من ثباتهم في ا لتأ مدرسين  مدارس وا ا

ية يلز  و مدارس ا شاء ا ي وقاموا بإ مه رفع من مستواهم ا ك عملوا على ا ذ تدريب، مزيد من ا مهم ا
ى  مدرسين إ ب مهم لإعداد هؤلاء ا هج مهم وجا دين م ت دراسة ا ا معلمين و مدارس خاصة لإعداد ا

ية في تدريس.      ية بدلا من ألاتي وط لغة ا حساب،واستخدام ا تابة وا قراءة وا ب دراسته ا                                                                    جا

ثامن عشر:                                                       (1-7 قرن ا  في ا

ك بإعدادهم   مدرسين،وذ تي اهتمت با يا ا ما روسيا وأ وروبية  دول ا عديد من ا جد ا قرن  في ا
شأة روسيا في "هال ر" على حيث أ مدرسين وعين "لاوجيست""هرمان فرك" وقد سار "ه " معهد لإعداد ا

بر" وأصبح إعداد  شهير"فردريك ا يا ا ما سب عطف ملك أ مدرسين و ايته بإعداد ا ك" في ع هج "فرا
يا هو ما ى أمرا حتميا وضروريا وما اخطأ فيه ملك أ و مدارس ا عمل با يا قبل قيامهم با مدرسين مه  ا
شأته  ة وعلى م دو ي على ا ما عبء ا ك حتى يقل من ا تدريس وذ قدامى في وظائف ا ود ا تعيين ج

تعليمية.                                                ا

تاسع عشر:                                                     (1-8 قرن ا  في ا

قرن ة معترف بها في ا تدريس مه رغم من أن  أصبح ا ثر من أي وقت مضى وبا تاسع عشر أ ا
ها اتفقت جميعا على مبدأ واحد وهو أن  جلترا،روسيا لا أ يا، فرسا، ا ما مدرسين تختلف في أ ظم إعداد ا
تفرقة  وية وتعود هذ ا ثا مدارس ا فة على إعداد مدرس ا ظرة مخا ون  ية ي و مدارس ا إعداد مدرس ا

ظرة ا ى اختلاف  وعين.               إ ل من ا همية  ومات  ح  مجتمع وا
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سويسري  مربي ا ومة أراء ا ح ما أدخلت ا قمة في أهميتها،حي مدرسين ا وقد وصلت معاهد إعداد ا
ة  ا فس م ما احتل علم ا ها ووسائلها،  ها أصو ة  تدريس مه ك أصبحت عملية ا وتزي" وبذ شهير"بستا ا

زاما على ملحوظة أيضا في برام معاهد أصبح  يا، وبعد تطورهم بتلك ا ما مدرسين في أ ج معاهد إعداد ا
تعليم  ها ضلت غير متصلة با معاهد أ هذ ا قد  بر  ان ا رسم، و موسيقى وا فلسفة،وا مدرس أن يدرس ا ا

مدار  تهائهم من ا مدارس يلتحقون بها بعد ا ي، وقد ظل طلاب تلك ا عا تعليم ا وي آو ا ثا ية ا و س ا
تاسع عشر.                          قرن ا  طوال ا

ابليون" مدرسة  شا " ما أ وية حي ثا لمدارس ا مدرسين  أما في فرسا فقد ارتفع مستوى إعداد ا
تهائهم من دراستهم  مدارس بعد ا ان طلاب يدخلون هذ ا متوسط و تعليم ا مدارس ا مدرسين  لإعداد ا

وا ا ا وية و ثا مواد ا تقان هذ ا علوم وا  تاريخ ، ا فلسفة،ا حو ا رياضيات ا يات وا لاسي طلاب يدرسون ا
معلم                           يها إعداد ا تي يحتاج إ ساسية ا يزة ا ر  يعتبر ا

طلاب ان ا ية،و و لمدارس ا مدرسين  شاء مدارس لإعداد ا قاضي بإ ون-1983ا  وقد صدر قا
قائمون على يدخلون تلك  ن ا اتها،و ية،واجتياز امتحا و مدارس ا دراسة با تهاء من ا مدارس بعد الا ا

تي سيقومون  دراسية ا لمواد ا طلاب  معلمين أن إتقان ا مدارس ا ظرون  وا ي ا ية  ثا جمهورية ا ا
ية  ب ثا جمهورية ا قائمون على  ا اهج بتدريسها يعد من أهم أساسيات الإعداد وقد حذف ا م عض ا

عليا، معلمين ا علمية.   مدرسة ا حصول على درجاتهم ا طلاب من ا  وحرم بعض ا

تي:                      حو ا ية يسير على  و لمدارس ا مدرسين  ظام إعداد ا  أما عن 

  تحاق بمدارس لا ية يمضي عامين في دراسته خاصته تعد  و مدرسة ا ب دراسته با طا يتم 
معلمي ى مدرسته ا جاحه فيها يعود إ وات وبعد  خيرة ثلاث س مدرسة ا ية ويبقى بهذ ا و ن ا

لتدريس بها ى  و  .ا

  معلمين يج" يلتحقون بمدرسة ا و وي يعدون من بين خريجي مدارس"ا ثا مدارس ا أما مدرسي ا
ات  ك يجتازون امتحا وات بعد ذ مدة عامين آو ثلاث س ثامن عشر ويدرسون  عليا في سن ا ا
لمحافظة على  ما  ية تهدف  لاسي معلمين يحصلون على دراسة عملية  ان هؤلاء ا صعبة، و

دراسية. تميزت به م لمواد ا يج" من إتقان  و  دارس "ا

  ت ا وعت مؤهلاتهم ف ا وت لمدرسين في أمري مرتبة الاجتماعية  وعت ا ا ت ما في أمري بي
ب قيامهن بأعمال  ى جا طفال إ مداس في  بيوتهن يعملن فيها ا مدرسات يقمن بفتح ا ا
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جامعات وبعض رجال ا متخرجين من ا ساتذة ا زل،أما ا م مدارس ا وا يدرسون با ا دين ف
ة ويعزفون  مه ون ا هم يتر ثير م جد ا ك  ذ ة رواتبهم   ون دائما من طا وا يش ا وية، و ثا ا
ترجمة  مرضى، ا اية با ع ا ان بعضهم يقوم بأعمال إضافية تزايد من دخلهم  ما  ها،  ع

خ                اعية...ا ص زراعية وا عمال ا                            وممارسة بعض ا

ورمال" لا تزيد دراسة بمدارس "ا ت مدة ا ا مدرسين، و شأة مدرسة لإعداد ا وفي عام عن -1812أ
خيرة بتقديم دراسات  تخوفها من أن تقوم هذ ا ورمال  مدارس ا دراسات با ذين أتموا ا لطلاب ا تين  س

ليات و  طلابها مما يقلل من أهمية ا اديمية  ة أ مسا طويل حول هذ ا لجدل ا ظرا  يحد الإقبال عليها و
بثت جامعة مشجان  يويورك ثم ما  ولاية  ورمال" لية ا ور مال عليا باسم " شاء مدرسة  يويورك بإ قامت ب
وية بل  ثا لمدارس ا معلمين  معلمين على إعداد ا ليات ا م يقتصر عمل  لمعلمين ، لية  شأت أول  أن أ

معلمين،وابتداء من امتد أيضا  ليات ا ى  ورمال" إ قد تحوت مدارس"ا ى و و مدارس ا لإعداد معلمي ا
تربية تقدما  قد تقدمت دراسة ا جامعات،و ليات وا تربية في ا تاسع عشر أدخلت مواد ا قرن ا تصف ا م

ظيم جامعات تعيد ت ثير من ا ديك" مما جعل ا تشار أراء "ديوي"و"وثرو تربية بها،  هائلا بعد ا أقسام ا
لية.             ف وتسعة مئة لا تزيد عن أربع وعشرين  تربية أ ت برامج ا ا تي  ليات ا قد وصلت عدد ا  و

عصور، ورغم  ة وا زم تقدير والاحترام عبر مختلف ا مدرس تميزت با ة ا ا مما سبق  يتبين أن م
ته ا ها تدهور م ل وعراقيل مختلفة م مشا مدرس في مصر  مواجهته  ان ا الاقتصادية والاجتماعية،فقد 

مادة  ى ا ذي يعود إ مدرسين وا اك تمييز بين ا لاحظ أن ه ان  يو ة،أما عصر ا دو بلاد وا يسير شؤون ا
ت أوضاع  ا خرى ،و مواد ا زة من مدرسي ا وا ارفع م ا فلسفة  تي يدرسها باعتبار أن مدرسي ا ا

تيجة الا مدرسين متدهور  مجتمع وقد ظلت ا مدرسة با حفظ وعدم اتصال ا تلقين وا عتماد على طرق ا
زتهم وسطى، وقد عظمت م عصور ا حو حتى ا ة أوضاعهم على هذا ا رسا تيجة حملهم ا  . في الإسلام 

لاحظ  مدرس ارتبطت  أنو ة ا ا عصورواضحا بفلسفة  ارتباطام ساسيةوظروفه  ا تي  ا والاقتصادية وا
مجتمع  ظرة ا ست على أدوار و ع يها مدرسين في عصر الإصلاح وفي  إ فعلي با قد ظهر الاهتمام ا و

تقدم  تربوي وتماشيا مع ا مجال ا تطورات في ا ك بالاهتمام بأعداد  تماشيا مع ا تاسع عشر وذ قرن ا ا
مدرس أساس مجتمع بان ا يمان ا علمي،وا  تغ ا تقدم وا  ر ييا

ة،                                                            (105_98،ص2011)شارف خوجة ملي
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معلم:                                                            (2  تعريف ا

مختصين في  رين ا مف باحثين وا مدرس من قبل ا مفهوم ا مقدمة  تعاريف ا وعت ا تعددت وت
ياته،  ثرة مهامه   ومسؤو مدرس وتشبعها و ى تعدد ادوار ا وع أساسا إ تربوي، ويعود هذا ا مجال ا ا

حفظ، وقد تلقين وا لمعارف عن طريق ا قله  ت تقتصر على  ا لمدرس  تقليدية  ظرة ا تغيرت ادوار  فا
حضاري، أصبح  ب ا ر سير ا تربوي واستجابة  ظام ا معاصرة، وهذا تماشيا مع تغير ا تربية ا معلم في ا ا
تعليمية، وباحثا، ومجددا في أن واحد، وفيما يلي  عملية ا ا في ا فذا مخططا، موجها ومشار مدرس م ا

معلم:                  اوت ا تي ت تعاريف ا ستعرض ا       س

                  .مدارس تلاميذ في ا لف بتربية ا م فرد ا ه ا شير على ا  فقد عرف د/ ديلا
 (105،ص2011مرجع سابق،)                                                              

تعليمي، وهو  موقف ا ساسي في ا صر ا ع ه ا مدرس على ا ير عرف ا أما محمد سامي م
م دواعي الابتهاج ا مثير  ل لاتجاهاتهم، وا مش تلاميذ وا دوافع ا محرك  فصل وا اخ ا هيمن على م

مودة.                                                                                        فة وا تسامح والاحترام وا  وا

ير،                                                                     (69،ص2000)محمد سامي م

متعلم وحاجاته  ذي يعمل على إثارة دوافع ا شخص ا ه ا حميد على ا ما يعرفه رشيد وجابر عبد ا بي
تعليمي أو تحديد  موقف ا شاط في ا ى ا تي تدفعه إ تي تحيط به وتؤثر عليه،وا خرى ا ظروف ا وا

مت تي تشبع حاجات ا غراض ا  علم ورغباته.                                                ا

حميد،                                                           (32،ص2000)جابر عبد ا

تقليدية  فيذية ا ت تدريس وأداته ا ع ا مدرس، هو صا ى أن ا ويشير محمد زياد حمدان إ
تي تعتمد على شخصيته وما يتميز  ان وا اول أي  يس في مت اعة وفن  تدريس ص رئيسية،حيث يعتبر ا ا

تي تتجلى ف اعة، وا ص هذ ا جيد  داء ا قدرة على ا فسية وعقلية وجسمية، وا ي أعمال به من خصائص 
مطلوبة إلا على يد من  وعية ا فيذها با ن ت تجريب، وهي أعمال لا يم ظيم وا ت قيادة وا عديدة أهمها ا

ياتها.                                                                 خفاياها وجما ا حسيا   يدرك إدرا

سميع،                                                                (35،س2005)مصطفى عبد ا
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دى HURSTEN HUSEN"ثورستن وحسب  متعلم  دى ا تعليم  شاط ا ظم  م مدرس هو ا " ا
متعلم ذي  ا تج من عمله ومهامه هو ا ذي ي توازن ا تائج، وا تعلم وتقيم ا وعمله مستمر حيث يراقب سير ا

عمله قيمة.                                                                                           يعطي 

Thursten Husten , Lecole En Question, Ed Pierre Maagada, Bruscell                  

ظيم  تلاميذ عن طريق ت د ا مهارات ع قدرات وا مية ا ه يعمل على ت يعرفه "جبرائيل بشارة" بأ
تلاميذ وطرائق  تعلم ووسائله ومعرفة حاجات ا يات ا تعلمية وضبطها واستخدام تق تعليمية ا عملية ا ا

يرهم وتعليمهم                                                                     تف

 (27،ص1986)بشارة جبرائيل،                                                               

مته  ية  ه من يقدم خدمة مه معلم بأ قضاة" فيعفان ا ترتوري" و"محمد فرحان ا أما محمد "عوض ا
ح ى ا عليا، وتذوق مع مثل ا معارف وا تساب ا تلاميذ من ا ين ا ية ،من خلال من خلال تم مسؤو رية وا

حة .                                         صا ة ا مواط اقد وا ير ا تف تساب مهارات ا هم من ا ي  تم

قضاة،م،ق ،                                                         ترتوري م،ع، وا   (49،ص1996)ا

جزائري فيعرف بأ مدرسي ا تشريع ا ريا، أما ا هم ف وي طفال وتربيتهم وت ه موظف يقوم بتعليم ا
يا.                                                                               يا، وبد  وأخلاقيا، ومد

     (26،ص2000)بوساحة،ح،،ح،                                                                      

معلم:                                                          (3  خصائص ا

مربون  مل وجه ،وقد حدد ا شروط حتى يؤدي دور على أ معلم مجموعة من ا يجب أن تتوافر في ا
تي يجب على  معايير ا تربية تم ضبط مجموعة من ا فس وعلوم ا ن مع تطور علم ا قدم و ذ ا بعضها م

معلم أ جاح.                                                         ا ته ب  ن يتمتع بها حتى يزاول مه

جسمية:                                                                  (3-1 خصائص ا  ا

رؤي جيد وا سمع ا ا حواس  معلم بمهامه، خاصة ا قيام ا جسمية شرط مهم  خصائص ا ة تعتبر ا
ن وضع معلم  هتهتة ، فلا يم جسمية أو ا تأتأة أو ا ا لام  بعيد عن أمراض ا سليم ا طق ا جيدة، وا ا
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طوق  م ه ا طفال حتى لا يتعلموا م يدرس في مرحلة حساسة من حياة ا ر  قص فيما ذ ي من  يعا
طق  عاهات وعيوب ا يا من ا حواس وخا ون سليم ا حبسة فهي بطريقة خاطئة، أي لابد أن ي تأتأة، وا ا

ثير من دوافعهم.                                      قص والإحباط، ويعيقهم عن إشباع  شعور با  أسباب ا

بطء  اسل وا ت ها وا احية م معلم بعدم الاتزان وصحة جسمية هزيلة أو معوقة في  أما إذا اتصف ا
ون تدريسه غير  ه يتوقع أن ي عام، فا ي ا حر  اف ولا مميز.                                       ا

 (247،ص1985)حمدان م،ز،                                                                    

تلاميذ  موذج  معلم  تلاميذ يقبلون عليه، لان ا معلم بمظهر لائق وجذاب يجعل ا وأخيرا فان تمتع ا
مظهر يوحي  ه  هما جسمية وا  خصائص ا ك، وقد يجعله موضع سخريتهم وعدم احترامهم إذن ا يهم بذ إ

شاط وطلاقة، هذا ما  ل حيوية و معلم قادرا على أداء واجبه ب بير في جعل ا ى حد  سليمة تساهم إ ا
تي قد يتصف  جسمية ا عيوب ا د هذ ا قف ع تدريس حتى  ة ا مه مرشحين  مقابل مع ا د ضرورة ا يؤ

ملفات .                          بها ا تابية ولا بدراسة ا ات ا تشافها بالامتحا ن ا  مرشحين، ولا يم

فسية:                                             (3-2 ية وا فعا خصائص الا  ا

ه تؤثر ايجابيا  ما ا قسم،  لمعلم ، تحدد طبيعة تعاملاته مع تلاميذ داخل ا ذاتية  خصائص ا هذ ا
تلاميذ وعلى تحصيلهم واتجاههم.   أو سلبيا على ا

دفء  لاتزان وا لمعلمين لا سيما  شخصية  خصائص  ا تي أجريت حول اثر ا دراسات ا تشير ا
دراس تحصيل ا مودة، على مستويات ا مدرسية وا صعوبات ا ذين يواجهون بعض ا طفال ا لطلبة، أن ا ي 

ية،وان  مسؤو معلمون قادرون على تزويدهم  با دما يرعاهم ا سريع ع تحسن ا زية قادرون على ا م وا
خصائص  ية يفوق الارتباط بين تلك ا فعا معلمين الا تعليم وخصائص ا ية ا اك ارتباطا قويا بين فعا ه

مع خصائص ا تسامح تجا سلوك طلبتهم ودوافعهم ، وا ذين يتميزون با معلمين ا لمعلمين، وان ا رفية 
صفية  شاطات ا مساهمة في ا هم على ا ارهم ويشجعو هم ويتقبلون أف ويعبرون عن مشاعر ودية حيا

ية من غيرهم .  ثر فعا معلمين هم أ مختلفة، هؤلاء ا  ا

يس  إذ تلميذ فيه أن  يقول بلا خوف " لا اعرف"  اسبا يستطيع ا معلم أن يخلق جو م يجب على ا
ما عليه أن يعمل على  طفال ، غيرهم من ا ما  أيضا  جاز، إ ون من مخاوف الا ذين يعا لأطفال ا فقط 
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ك مصدر لإشعار ون بذ تعلم، وي دافعية ا مضادة  قوى ا تلاميذ با إبطال مفعول ا ة، فلابد أن ا ي طمأ
شاط.                                       حيوية وا اسب، وبإظهار ا ي م فعا م ا مرح وبتح  يتسم با

 (67،ص2003،ك،ع،زيتون)   
معرفية:  (3-3 خصائص ا  ا

تي  خصائص ا تخيل من ا تبا الإدراك،وا اء والا ذ ا مختلفة،  معرفي بمجالاته ا ب ا جا يعتبر ا
جيد يعتمدها  تي تحول دون الاستيعاب ا معوقات ا ملاحظة، ويدرك بسرعة ا ون قوي ا معلم في عمله في ا
 لتلاميذ. 

قرارات   اعة ا ي يساعد في ص قل  متوسط على ا اء فوق ا اء فعليه أن يتمتع بذ ذ أما ا
ص ل ا مشا جة ا معا اسب  م واعها، واتخاذ الإجراءات ا تعليمية  على اختلاف أ تلاميذ ا ة  فية وقيادة فعا

فضل.  حو ا  وتوجيههم دائما 

تحصيلي  رفع من مستوا أ قراءة وا عة وا مطا ه با لما وسع مدار لمعلم تزداد  معرفية  ب ا جوا ا
اجح  تعلم ا تلاميذ لان ا تحصيل ا س إيجابا على ا ع لما ا ية  ذه ياته ا ا لما زادت إم علمي، ف وا

يس قصرا  فعال  ما يرتبط أيضا بمدى اهتماماته وا متفوق في ميدان تخصصه فقط، وا  معلم ا على ا
قل اهتماما واطلاعا.                                      معلم ا ية من ا ثر فعا معلم تجعله أ وعها وان  سعة اطلاع ا  وت

ثر من مو  ون على دراية بأ ريم" أن ي ما يقول "احمد  معلم  ذي يقوم بتعليمه، يتعين على ا ضوع ا
علمية     ته ا ا فقدان م لا أصبح عرضة  ، وا  تلاميذ ثر مما هو متاح  ون معرفته بأ ك أن ت ذ و

                                                                             .  والاجتماعية بين تلاميذ

ية في  ديه قدرات عا ذي  اجح هو ا معلم ا اقد، وحل ا ير ا تف ير الإبداعي، ا تف علمي وا ير ا تف ا
داء  موضوعي  تقويم ا مختلفة، وا ظروف ا يف مع ا ت قدرة على ا تطبيق، وا تحليل وا لات، وا مش ا

ة.           لتلاميذ في يسر وسهو معلومات وتبسيطها وتوصيلها  قدرة على فهم واستيعاب ا تلاميذ، وا  ا

 (95،ص2005)محمد،ع،م،                                                                          
خلقية:                                                                    (3-4 خصائص ا  ا

م طفل هذ ا تلاميذ وخاصة في مرحلة الابتدائي لان ا خلقي يؤثر في حياة ا ب ا جا رحلة يتعلم ا
خلاق  قدوة هذا لان ا تربية با بعض ا معلم، وهذا ما يطلق عليه ا اة ويتأثر بشخصية ا محا تقليد وا با
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خلقية  ى صفات ا معلم في حاجة إ وعظ، وا تلقين وا ثر مما تعلم بطريق ا تغرس بطريق غير مباشر أ
 سببين: 

طفال يتأثرون به.   - فوس ا  ه مؤثر فعال في 

ى صفات خاصة حتى يصير الان  - تدريس تحتاج إ صفاتمهمته ا اجحا فيها ومن هذ ا  معلم 

عزيز ما ح عبد ا ر صا  يلي:  يذ
  يه واستفادتهم جوئهم إ فرهم، ويفقد  ون قاسيا عليهم في تلاميذ، فلا ي لين مع ا عطف وا ا

ه.  ضعف فيفقد احترامهم  درجة ا ون عطوفا  ه، ولا ي  م

 تحمل صبر وا  . ا

  حز خلقا ون قليل ا ياسة: فلا ي ك إشرافه م وا غضب، فيفقد بذ تصرف، سريع ا ، قليل ا
ه.  تلاميذ ويفقد احترامهم   على ا

  .ه ون مخلصا في عمله، جادا فيه محبا   أن ي

  .لفا ه مع تلاميذ وزملائه، غير مت ون طبيعيا في سلو  أن ي

 يد ه وتقا دي ون محترما  قومية.  أن ي  ا

موهم و  علم أن لا بهمل دور في  تلاميذ ، لابد على ا ي  بد عقلي وا مو ا زيادة على اهتمامه با
مية  هم ومسؤول على غرس وت ماط سلو ه مصدر قيمهم واتجاهاتهم وأ عاطفي والاجتماعي،  روحي وا ا

رقة في  حميد وا سلوك ا شجاعة وا تسامح وا شفقة وا شرف وا ا خصال  فضائل وا هم .                                                                                     ا  فوس من يدرس 
ريم،م،أ،آخرون،                                                                    (362،ص2002)

تربوية:  (4-4 خصائص ا  ا
تمل  ت ب موضوعية،  افية، فلا بد من توافر جوا ن تبقى غير  شخصية  ب ا جوا رغم أهمية ا

متعددة.                           قيام بواجباته ا ه ا بغي أن يمتلك مؤهلات تسمح  ذي ي اجح ا معلم ا  صورة ا
ن أن تتحقق إ تي لا يم مؤهلات ا قدرات وا وعا من ا معلم يتطلب  ي لان ا وين مه لا عن طريق ت

معلم من خلال برامج إعداد وتدريبه  تي يحصل عليها ا خبرات ا مهارات وا قدرات وا خاص، يتمثل في ا
تعليم.                                                                              تربية وا  في ميدان ا

 (33،ص1986)مرجع سابق،                                                                         
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لمعلم:  (4 تربوية  تعليمية وا  الأدوار ا

تعليمية:                                                                      (4-1  الأدوار ا
تعليمي هي:                                      مجال ا معلم في ا  ومن أهم ادوار ا

ير:                                                (أ  تف تلاميذ قدرات ا معلم في تعليم ا  دور ا

معارف وا فسهم ا تشفون بأ تي تجعلهم ي ير وا تف تلاميذ قدرات ا ا هو تعليم ا مقصود ه حقائق وا
تي من أبرزها.                                    مزايا وا عديد من ا ه ا ير  تف مختلفة،فتعليم قدرات ا  ا

تلميذ.                                                                   - ية ا سا  يزيد من إ

فسه.                              -                                    يزيد من قيمته وثقته ب

لمجتمع.                                                          - عداد   يسرع في تأهيله وا 

مستقبل.                                        - ب ا مطا ثر ملائمة   يهذب قدراته ويجعله أ

ار.                                        - مواقف والابت قد ا لات و مش تدريب على حل ا  ا

ليا  تي تجعلهم يعتمدون  سليم ا ير ا تف ة تعليم طلبته قدراته ا ا فعال في محاو معلم ه ه دور ا وم
تي تضمن تحصيلا أفضل ،طبعا مع  معارف ا معلومات وا تشاف مختلف ا فسهم لا متابعة وتوجيه على أ

معلم.   من طرف ا

ج:                        (ب  ملاحظ ومشخص ومعا عصري  معلم ا  دور ا

هم  فعا تلاميذ و معلم  ا هو ملاحظة ا مقصود ه ملاحظة،وا ك ا ذ معلم  ومن ادوار ا
مواقف  فعالاتهم ومختلف ا ووجي، وا سي هم ا وي هم، وبت طبائعهم ومستويات سلو وردودها،ومعرفته 

لمعلم، إض سبة  هم با ل م تعامل مع  بير ا ى حد  ك يسهل إ هم وذ تي قد تصدر م سلبية ا ى ا افة إ
قوة  ب ا تلاميذ تحديد جوا ملاحظ إذ يستطيع بتشخيص سلوك ا ذي يرتبط بدور  تشخيصي، وا ك دور ا ذ

اسب.  تعامل معه ووضع برامج م ل تلميذ وطرق ا ضعف   وا

:                                    (ج  تلاميذ مستشار وموجه  معلم   دور ا

ك في مختلف أمورهم،  تي يقوم بها مع تلاميذ وذ معلم ا توجيه والإرشاد من أهم ادوار ا يعتبر ا
جاد  معلم ا د على راشد بان ا ها،أو الاجتماعية،وهذا ما أ تعليمية م ها سواء ا تي يتعرضون  ومواقفهم ا
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رشاد ومساعدة تلاميذ على تحقيق أهداف ا ز جهود وتوجيهه وا  ذي ير هم هو ا ثر من أن يلق تعليم أ
فسهم                                                يفية تقويم عملهم وتعليمهم بأ جاهزة و معلومات ا  ا

تربوية: (4-2  الأدوار ا

:  (أ  فردية بين تلاميذ فروق ا معلم في مراعاة ا  دور ا

تلاميذ ب فراد بصفة عامة،وا اك فروقا بين ا ك ومما لا شك فيه أن ه ذ صفة خاصة 
ك حسب استعداداتهم وقدراتهم  ، وذ فروق بين تلاميذ معلم مراعاة هذ ا ان لابد على ا
واحد،إضافة  فصل ا تي يستخدمها داخل ا وع في طرق تدريسه ا معلم أن ي وخبراتهم ، فعلى ا

ت قدرات ا تعليمي، ووفقا  موقف ا تعليمية وفقا  وسائل ا عديد من ا ى استخدامه ا لما إ لاميذ ف
وع  ك ت ى ذ فردية وضف إ لفروق ا وسائل ازدادت مراعاته  معلم، في استخدام ا وع ا

ياته.  ا م ل حسب قدراته وا  ب  طا لف بها ا تي ي ليفات ا ت لتلاميذ وا مهيأة  شطة ا  ا

لتلاميذ:                   (ب  ميول  قيم والاتجاهات وا مية ا معلم في ت  دور ا

مجتمع إذ تعتبر جميعها  فرد وا حياة ا غة في ا ميول الايجابية أهمية با لقيم  والاتجاهات وا أن 
ذا فمن  مدرسة تحقيقها، تي يجب على ا برى ا تربوية ا هداف ا لسلوك، وتعتبر هدفا من ا موجهات 

ميول والا قيم وتلك الاتجاهات وا تلاميذ هذ ا ساب ا تربوية إ معلم ا غة ادوار ا قيم أهمية با هتمامات فا
ساس على  محيط بهم، وعلى هذا ا م ا لعا تصورهم  ذا  هم و موجودة حو لأمور ا فراد  في إدراك ا
معلم  تلاميذ، ولا يتوقف دور ا فوس ا سياسية في  ية والاجتماعية والاقتصادية وا دي قيم ا معلم أن يرسخ ا ا

تص ك ا ذ حد، بل يجب عليه  د هذا ا صح ع ل سبل  افة ا سلبية،وان يستخدم  عادات والاتجاهات ا دي 
سبهم هذ  تي ت مختلفة ا شطة ا لقيام با تلاميذ  فرص  تاحة ا ل ما هو سلبي وا  والإرشاد والابتعاد عن 

ميول والاتجاهات الايجابية.   ا

:                              (ج  تلاميذ مثل أعلى وقدرته  معلم   دور ا

معلم إن  وين ا تي تؤثر في إعداد وت تربية،ا وسائل في ا جح ا حة تعتبر من أهم وا صا قدوة ا ا
ه  ،ويقلدو ظر تلاميذ على في  مثل ا ون ا تربوية أن ي معلم ا ان من أهم ادوار ا ك  ذ فسيا واجتماعيا،

فسهم وأحاسيسهم طبع في أ ه خلقيا، من حيث يشعر أولا يشعر وت و يا ويحا ،صورة معلمهم سلو
صحيح  لتصرف ا موذجا  معلم  ون ا ضروري أن ي ان من ا ه  وية وم مع فعلية وا حسية،وا ية،ا قو ا
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مثل أعلى وقدرة  همية دور  مدرسة أو خارجها  تي تواجهه سواء داخل ا مواقف ا سليم في مختلف ا وا
                                .  تلاميذ

 (89-96،ص2002)راشد،علي،                                                        

معلم:                                              (5 مؤثرة على أداء ا عوامل ا  ا

ها.   تي من بي ية ،ا مه معلم وعلى توجهاته ا اك عوامل مؤثرة على أداء ا   ه

تدريس:  (5-1 ة ا حو مه معلم   اتجاهات ا

عصبي  عقلي وا تأهب ا تهيؤ وا ه  إحدى حالات ا يعرف "محمد مصطفى زيدان "الاتجا على ا
مواقف  لأشياء وا فرد  اد يثبت الاتجا حتى يمضي مؤثرا وموجها لاستجابات ا خبرة، ما ي ظمها ا ت

مختلفة".     ا

 ( 176،ص1965)زيدان،م،م،                                                                         

بلورة في  حو ا موقف يتجه  موضوع أو  رة أو  ف فالاتجا إذن هو استجابات قبول أو رفض 
ذي يود  فرد ا وع ا فسه  لسلوك فيقرر ب ى مستويات أو معايير  فرد إ ي يصل ا تا ا الاجتماعي، وبا سلو

مستقبل .          ون عليه في ا  أن ي

جد " احم ا  ه وه فسي،  ه اتجا  تسب أو الاهتمام، على ا م لم عن ميل ا د عزت راجح" يت
حال، تاب  اتجا موجب إقدامي بطبيعة ا ة أو هواية أو مبدءا أو  ى شخص أو مه ميل إ حن  ف

عمل من  ى حفزا على ا تسب اقرب إ م ميل ا عادة على أن ا حبه في ا رحب به و قبل عليه و معين،أي 
يها، بل إن  ميل إ تي  عمال ا ى أداء ا زع إ يها، و ميل إ تي  شياء ا فتش عن ا حن تبحث و ، ف الاتجا

ى فرد إ مرء لا يبقى  ميل ا عمل، لان ا قدرته على أداء هذا ا ن اتخاذ مقياسا  ة يم ة معي عمل أو مه
ى عمل يعجز عن أدائه.                                    ميله إ

 (135،ص1966)راجح،أ،ع،                                                                 

عمل معلم في ا فاءة ا ة، وان اتجاهه هذا يؤثر على  فان  مه حو ا ه  تتوقف على اتجاهاته وميو
فسية، وهو يؤثر ى وعلى صحته ا و درجة ا ى بدور على طلابه سلبا أو إيجابا أدائه با ، مما يدفع إ
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تدريس، وتدعيم  ة ا مه ذا من هم في طور الإعداد  معلمين في ميدان ،  شف عن اتجاهات ا ضرورة ا
موجبة  ديهم,                                                  ا ة  مه  حو ا

معلم:                       (5-2 وسط الاقتصادي والاجتماعي وأثرهما على أداء ا  ا

حو أي موضوع،  تي تحدد اتجاهه  معلم خاصة، عي ا فرد عامة ، وا يها ا تمي إ تي ي بيئة ا ا
تي يتلقا شئة الاجتماعية ا ت شئة الاجتماعية فا ت سلام زهران" فا فرد تؤثر عليه، فيقول "حامد عبد ا ها ا

فرد )طفلا فمراهقا فراشدا  تساب ا ى ا تفاعل الاجتماعي وتهدف إ هي عملية تعلم وتربية، وتقوم على ا
توافق  ه من مسايرة جماعته وا ة، تم اسبة لادوار اجتماعية معي ا ومعايير واتجاهات م فشيخا( سلو

حياة الاجتماعية.                        ،هامع دماج في ا ه الا  وتيسر 

 (127،ص1982)مختار،م،                                                                  

ون على علاقة طيبة بطلابه وزملائه ومدير فحسب، ى أن ي معلم إ ون على  فلا يحتاج ا بل لابد أن ي
طيبةعلاقة جيد علاقات ا محيطين به،ومثل هذ ا مجتمع ا طلاب وأفراد ا ياء ا  ة أيضا بأو

معلم، طلاب وتحصيلهم.                              ذات اثر حميد هام في عمل ا  وفي جهود ا

ما يتقاضون أجور لا  ضعيفة  وسطى وحتى ا طبقة ا ى ا تمون إ معلمين ي ا أن اغلب ا ذا علم وا 
س مجهو  مجال تشير تع ية والاقتصادية والاجتماعية ففي هذا ا مه ك يؤثر حتما على حياتهم ا دهم، فذ

زواج  ها بحالات ا معلم ما تعلق م ضاغطة على حياة ا مواقف ا ثر ا ى أن أ مز"و"راهي"إ ل من"هو
تغير  تقاعد،وا عمل وا يهن والإرهاق في ا اس إ زوجين أو اقرب ا طلاق أو وفاة احد ا حياة وا في ا

شاطاته  سرية و ان عمله وشروطه،والاضطرابات ا يومي وم فراد أسرته،وساعات عمله ا صحية  ا
تغير في موارد الاقتصادية.                                                                    عادات وا ية والاجتماعية وا دي                ا

 (407،ص2000)ملحم،س،م،                                                                

ى مستوى  عمل لا يصل إ تي يحصلون عليها في ا شهرية ا رواتب ا معلمون عادة أن ا ما يشعر ا
ة  لج ه ا بهت  اتهم وتوترهم وهو ما ت ه مما تساهم هي أيضا في زيادة معا ذي يقدمو عطاء ا مية ا

فيذية  ت مدرس ،ا يها ا تي يعا لازمة الاقتصادية ا ا  قومية بأمري طبق على معلمي  رابطة ا جاء فيه ما ي
مدرسون ا هاته "يجب أن يحظى ا ة أيام ا س  .1974 فأصدرت بيا
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من  راقية، وان يتمتعوا با مهن ا صحاب ا تي  سب ا قدرة على ا هم ا ون  جمهور،وان ي باحترام ا
رسائل  الاقتصادي، يجب أن رحلات،وغيرها من ا تب وا ية، وا مه دراسات ا فقات ا وا قادرين على  و ي

مرهقة".                                                ثقيلة ا مدرسية ا قيام بواجباتهم ا هم وتقوي أجسادهم على ا تي تغذي عقو                                 ا

           (192،ص1961،واخرون،جيس)
مدرسية:                                              (5-3 معلم بالإدارة ا  علاقة ا

لغايات  ى  ية من قيادة توجهها، وتصل بها إ سا ل مهمة إ ل عمل،فلا بد  قيام هامة  ا
ية مؤسسة تربوية الاستمرار في تأدية وظائفها.     مستمر يستحيل  شودة،حيث في غيابها ا م  ا

قيادة  حال في ا ما هي ا ثر ) قيام بها فرد مؤهل أو أ ى ا ية يتو سا قيادة هي "مبادرة إ وا
هم، أو ترتبط ببقاء  تحصيل أهداف تهم حياتهم وأما تأثير على إتباعها وتحفيزهم  غرض ا جماعية( ا ا

 وتقدم مجتمعهم. 

لت دراسي  ول من تحصيل ا مسؤول ا تدريس هي ا ت هيئة ا ا ذا  تي يعمل وا  ظروف ا لاميذ،فان ا
مدرسة.  مقدم با تعليم ا وعية ا ا مهما في تحديد  ا معلم، ماديا وبشريا،تحتل م  فيها ا

تربوي أصلا  مجتمع في دور ا مدرسة وقيم ا ذي تتلخص بين يديه حرمة ا مسؤول ا مدير هو ا وا
معلمين ا شئة جيل من ا ته في ت من رسا املة وعمله الإداري فرعا ، ت ياتهم  قادرين على تحمل مسؤو

عاملين في  محبة بين ا تاريخية فهو يعمل دوما على تدعيم أواصر ا حفاظ على مقوماتها ا مة وا خدمة ا
ة والإخاء.                              عدا مدرسة ويضفي عليهم جوا من ا  ا

 (9،ص1992)بوساحة،                                                                      

لما  مختلفة،  شغالاتهم ا ى ا هم باستمرار ويستمع إ يف يثير معلميه ويحفزهم ويعي لما عرف  ف
هم حصلوا على مشرف ورئيس ممتاز، وتمتعوا  جدية، جودة وا وية واتصف عملهم با مع ارتفعت روحهم ا

مدير،فان بظروف عمل مريحة، خاصة حين يتوفر جو من الاحت معلمين وا تعاون وبين ا متبادل وا رام ا
لاهما من زميله، وهو ما  خر بمتاعبه ويقلل من خوف  ى مصارحة ا هما إ ل م فيل بان يدفع  ك  ذ

تظما مثمرا.                                   مدرسة م  يجعل عمل ا

 (528،ص1982)عاقل،ف،                                                                  
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معلم بزملائه:                                                         (5-4  علاقة ا

ما يقتصر على فاعليتهم داخا  ماضي يقترضون أن تحسين عملهم،إ معلمين في ا ثيرون من ا ان ا
معترف به الآن أن  ه من ا صف يتميز بأهمية فريدة ، فا معلم داخل غرفة ا صف، ومع أن عمل ا غرفة ا

مجا لمعلم،ومن هذ ا ي  مه مو ا صف ذات أهمية قصوى في ا لات هي ثمة مجالات خارج غرفة ا
حديثة يتوقف على رغبة معلميها  مدرسة ا جاح ا ثر من  معلمين...حيث أن أ عمل بين ا علاقات ا

مشترك.                                عمل ا   وقدرتهم على ا

 (528،ص1982)مرجع سابق،                                                               

مفيدة مور ا معلم على زملائه خبراته وما اطلع عليه من  ومن ا ل ا مجال أن يعرض  في هذا ا
مداخل  اقشة مختلف ا مجال تدريس مادة تخصصه هذا فضلا عن م اتجاهات حديثة وتجارب في ا
فيذ  ت ية مرة  ذا وضع خطة زم مدرسة أو خارجها، و لتلاميذ داخل ا متاحة  تعلم ا اسبة ومصادر ا م ا

هج، ومن  م امل .                                             ا فريق متعاون ومت واحد يعملون  مستوى ا واحدة أو ا مادة ا                          ثمة يتضح أن معلمي ا

 (92،ص2006)عودة،م                                                                      

معلمين داخل بعض،لا  أي أن ا ة حتى يستفيدوا من بعضهم ا تلة متعاو وا  و مدرسة، يجب أن ي ا
مدرسة هذا  معلمين في خبراتهم وشخصياتهم واتجاهاتهم ويحققوا أهداف ا اك تفاوتا بين ا ان ه سيما إذا 

ز  لما  تهم معرفة ورأيه  مدرسة ومشار تعاون مع زملائه في ا معلم ضرورة الاتصاف با م، ما يملي على ا
داريين.         مدرسة من تلاميذ، وعاملين ومعلمين وا  محافظة على ا  وا

 (             61،ص1989)مرجع سابق،
تربوي                                               (5-5 مشرف ا معلم با  علاقة ا

ذي يقوم بتوجيههم،  معلمين،وهو ا تربوي عن ا مسؤول الإداري وا تربوي هو ا مشرف ا يعتبر ا
معلمين أو  تربوي ومتابعته باستمرار، وتسهم ملاحظاته وتقويماته في ترقية ا رشادهم ومراقبة عملهم ا وا 

متابعة مؤهل علما وخبرة وميولا  فرد ا مشرف"هو ا هذا فا درجة  فس ا معلمين  بقائهم في  مرؤوسيه من ا
تربوية  لأهداف ا فعال  غرض تحصيلهم ا فسيا وتربويا وعلميا  جازهم وتطوير  داريين، وتوجيه ا وعاملين وا 

مرجوة.                                                      ا
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 (111،ص1989)مرجع سابق،                                                             
توجيهه ومساعدته على  معلم  مواقع قريبة من ا وا في ا و ي اصب  م ون تلك ا ك فان من يمل ذ

ديمقراطي أو تاتوري أو ا د مط ا سمع عن ا ثيرا ما  ن  داء،  ى مستوى جيد من ا توصل إ غيرها  ا
ا متشددا مع  ك يسلك سلو مشرف أو ذ سمع إن هذا ا ثيرا ما  مدرسية و ماط الإشراف والإدارة ا من أ
دراسية أو مستويات تحصيل  اهج ا م جاز في محتوى ا عمل أو الا معلمين وخاصة حول مستويات ا ا

ا م ى حوار أو ا معلم في حاجة ماسة إ جد أن ا ا  ك، وه تلاميذ أو غير ذ سلطة ا ه وبين ا هادئة بي قشة ا
لات.                                                       ى اتخاذ قرار سليم بشان ما يعترضه من مش توصل إ ن ا                  الإشرافية حتى يم

ي،أ،ح،                                                                 لقا  (312،ص1989)ا

متسلط هو فقدان روح الإبداع،وتعويق احتياج  تفتيش ا وع من الإدارة وا تائج هذا ا و
شاب خاصة،إذا يحاول في  لمدرس ا الاستقلال،وتقليل تقدير ذات،وهو يخلق صعوبات في ملائمة 

مقرر آمر غير مسم مط ا خروج عن ا تربية، فإذا به يحب أن ا حديثة في ا طرق ا وح حماسة أن يطبق ا
 به.                                                                              

 (198،ص1961)مرجع سابق،                                                            

من  معلم،وتشعر با مي قدرات ا تي ت فاءة ا خبرة وا هذا فأفضل سلطة،هي سلطة ا و
ة، ي طمأ ون تحت رئاسة وا ذي ي محظوظ هو ا معلم ا خير ا جيد ويبقى في ا تربوي ا تاج ا ي الإ تا وبا

حاجة، د ا يه ع فء يلجا إ ي  سا مجالات  مشرف إ خير لا يستعمل سلطته الإدارية إلا في ا وهذا ا
اجح.                                          قائد ا قصوى آو هي خصائص ا  ا

مجتمع:                                           علاقة (5-6 تلاميذ وا ياء ا معلم بأو  ا

ها من ثقافة  متعلم جاء من بيئة ما ك ا متعلم وخصائصه،فذ ته بطبيعة ا معلم في أداء مه يتأثر ا
ون بعضها صحيحا ة، قد ي ديه مفاهيم معي ت  و معارف وت عديد من ا تسب ا ك ا ة، ومن خلال ذ  معي
ذا ما  ه الاجتماعي، وا  ات سلو و ت من م و ما ت خر غير صحيح،  وبعضها صحيحا وبعضها ا

ك يتمثتص ل ذ ع ل في تلميذ واحد،ورا إن  سبة  ون با ربعينفماذا ي تلاميذ قد يفوق ا ، فان دد من ا
معلم واهتمامه.                              ى رعاية ا  ل هذا يحتاج إ
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هم في وزيادة عل مور وتصوراتهم عن أطفا ياء ا واحي بتوقعات أو افة ا ون محاطا من  ك ي ى ذ
يشترك معهم في  مور  ياء ا لاتصال بأو ه في حاجة ماسة  معلم ا مستقبلية...حيث يشعر ا حياتهم ا

متعلم على اتخاذ قرار بشان مستقبله.                                         مساعدة ا

 (307،ص1989)مرجع سابق،                                                               

ه وتطلعاته في  معلم في تحقيق أما مجتمع من ا ر مدى تأثير ما يتوقعه ا ذ ا إن  ا ه ولا يفوت
مجتمع ائه، إذا يتوجب على ا محلي-أب تح -ا لمعلمين  مادية والاجتماعية  متطلبات ا سين أدائهم توفير ا

ة واحترام  حس يد ا تزامه بعاداته وتقا حو مجتمعه با ية  مسؤو معلم تحمل ا مقابل على ا وردودهم، وفي ا
خرافات والآفات والاجتماعية.                                                  علمي ومحاربة ا صحي وا وعي ا شر ا حضاري،و             تراثه ا

جاغوب،م،ع،                                                          (258،ص2002)ا
معلم:                                             (6 ة ا  أخلاق مه

لغة هي  خلق في ا اصرها ومعاييرها وا ل أبرزها ع تي تش مهن أخلاقياتها ا ة من ا ل مه
عادات  خلاق هي ا دين،أما اصطلاحا فا عادة وا طبع وا ي أيضا ا ية، وتع سلو خصال ا صفات وا ا

فس ا طبع في  تي ت مدرسية،وا سرية وا بيئية والاجتماعية وا مؤثرات ا تيجة ا تسبة  م فرد وتتمثل في ا
ذي  لدور ا ظرا  جماعات، فراد وا برى في حياة ا خلاق أهمية  مختلفة، فا مواقف ا اء ا تصرفات أث ا

هيار.                                     مم من الا ي تحمي ا تا حراف،وبا فرد ،من الا ذي يحمي ا يع ا م حصن ا ل ا  يلعبه وهي تش

تسب طلق ت م برى،إذ أن أي مقومات أية همة تقتضي وجود  من هذا ا ية أهمية  مه خلاق ا ا
ية، ة ورفعا  أخلاقيات مه مه يومي، وحفظا على مستوى ا هم ا يلزم أصحابها بتطبيقها في سلو

ية.                  مه خلاق ا ل ا تي تش قواعد ا صول وا تزام بمجموعة من ا ة على الا مه ها،يقوم أعضاء ا                                                 شا

معلم فيما يلي:                           ة ا ب أخلاقيات مه ر جوا ستطيع ذ ه   وم

  تمي ة ذات قداسة خاصة،عليه أن يستشعر عظمتها ويقدرها حق قدرها،وي معلم صاحب مه ا
اس.      فس وا عمل وصدقا مع ا يها إخلاصا في ا  إ

  سلوك،يثبتها بين خلاق وا عليا في ا مثل ا مجتمع،ويحرص على إعطاء ا معلم قدوة في ا ون ا ي
افة ويجد على شيوع آثر حميدا باقيا  مجتمع  متعلمين وا جميع ا  ا
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 ،مجتمع فع ا اس على  معلم احرص ا سبل  ا تربية، وتبيان ا توجيه وا تعليم وا جهد في ا يبذل ا
حث على صحيحة وا رذيلة ا ب ا عمل على تج   .إتباعها وا

  رقابة عطاء وا هم في ا صعوبات ويساوي بي يل ا عمل على تذ مبادرة،وا متعلمين روح ا يشجع في ا
متعلمين، امل بين ا ت تعاون وا داء، ويرسخ مبدأ ا عمل  وتقويم ا حتى يغرس فيهم روح الاتفاق وا

جهد،ويبين سلبيات ا سيق في ا ت جماعي وا مواطن وا علم ولا ا ب ا تي لا تليق بطا غش ا
ح.                                                                                      صا  ا

 ،مجتمع ة خاصة في ا ا ون في مستوى هذ  لمعلم م فهو موضع ثقة وتقدير واحترام عليه أن ي
ه.  مجتمع  ثقة والاحترام في ا  ا

  ه، أو الإساءة مودة والاحترام مما يعلي من شأ مجتمع أن يتعامل معه بروح ا ه لابد على ا ما ا
ويا.                                   افأته ماديا ومع ته الاجتماعية والاقتصادية وم ا ك بتعزيز م ة أو إيذاء سمعته وذ مه ى ا                                                   إ

  ه أن ذي يتوقع م شخص ا ك ا تعليم هو ذ ظام ا تعليم في  ة ا متمسك بأخلاق مه معلم ا أن ا
احية  معلم ضعيفا من ا ان ا تربوية تأثيرا أخلاقيا ملموسا، فان  علمية ا يؤثر في جميع أطراف ا

تربوي ه لا يستطيع أداء عمله ا دين الإسلامي فا معايير ا خلاقية وفقا  تعليمي،فأخلاق  ا وا
تهى، عمله بل  ها متى ا لعمل فقط ويتر اء تأديته  معلم أث ة يتخلق بها ا يست أخلاق مه معلم  ا

دين الإسلامي. يه ا ا إ ما أرشد  هي أخلاق مستمرة تبعا 

 ،مؤثر خلقيا معلم ا ها في  وا لاستفادة م مواقف  تربوية واستغلال ا خبرات ا ظيم ا يعمل على ت
ك لابد أن استثما ي يستطيع تحقيق ذ دى طلابه و خلقي  ب ا جا مية ا ت دراسية  مقررات ا ر ا

دراسية وشرحها  اهج ا م ها ا تي تتضم خلاقية ا قيم ا طلاب ا مقررات، وتعريف ا يعرض تلك ا
معلم على تحقيق إحاطته بطبيعة  اع تام مما يساعد ا تطبيقها وممارستها عن اقت وتوضيحها 

دين الإسلامي.       تخصصه  ا عليها ا تي حث عامة ا خلاقيات ا تحلي با ته، وا  ومتطلبات مه
عمروا،                                                                     (12،ص1999)ا

معلم:                              (7 حديثة في إعداد وتدريب ا  الاتجاهات ا

فايات ا مية  خدمة، حيث يرى أن أن ت لعمل قبل ا ثير من إعداد  خدمة اخطر ب اء ا معلم أث
تي لابد أن تستمر مع  ي ا مه مو ا شطة ا سلسلة متلاحقة من أ خدمة ما هو إلا مقدمة  إعداد قبل ا

ك تطور علمي مستمر.  ا ة مادام ه مه معلم باستمرار في ممارسته ا  ا
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مربين يهتمون بتط جد أن ا ك  لمعلم، ذ لازمة  فايات ا ثر على ا يز أ تر ثرائه وا تعليم وا  وير ا
يف في  واحي ا عربية أن ما تتطلبه هذ الإستراتيجية من تجويد  تربية ا وقد ورد في إستراتيجية تطوير ا

ه معلمين وقدراتهم على ا فايات ا ما يتحقق ب حديثة فيها، إ تعليم وتحديدها واستيعاب الاتجاهات ا وض ا
ي تحقيق برامج إعدادهم وتدريبهم .                                            تا تطور ومساهماتهم في تحقيقه وبا                                بمهامهم في هذا ا

مهارات  خبرات وا مية ا تعليم وتطوير ويعمل على ت اء ا ساسية في ب يزة ا ر معلم هو ا فان ا
صرا أساسيا طلابه و  هم ويعتبر ع ير طلابه وسلو هج أي مواقف تعليمية ويؤثر في تف م يترجم أهداف ا

ك  ذ فاءته وتعيين مستوياته،  اصر  بغي الاهتمام  بحسن اختيار وتحديد ع ذا ي تعليمية  عملية ا في ا
مع ي عن ا علم لا يستغ ته، ومهما تقدم ا يمارس مه معلم  تمل أهلية ا تجارب أثبتت لابد أن ت واقع وا لم وا

جهزة  ي وزودت بأحدث ا مبا اهج وأقيمت أفخم ا م ه مهما استحدث من وسائل تعليمية وطورت ا ا
تمل  تي ي مفقودة ا حلقة ا معلم  هو ا فلسفات يظل ا تصورات وا اسب، ووضعت ا م ثاث ا تعليمية وا ا

ى مواقف موضوعية وخصائص سلو  ك إ ترجمة ذ عقد  بر من ذي بها ا معلم أصبحت ا ية، أن مهمة ا
ون:                                        ى طلابه بل عليه أن ي معلومات إ قل ا ان ي ذي  شخص ا ك ا معلم ذ  قبل فلم يعد ا

شاط طلابه.  -  موجها 

لتعليم.  - طرق  ظروف وا يا أفضل ا  مه

 قائدا.   -

 مشرفا.  -

لسلوك.                -                                               معدلا 

لازمة  يب ا سا معلم با معلم بحيث تزود ا معلم بحيث تزويد ا اهج إعداد ا وجه م ويتوجب أن 
هداف.   مساعدة طلابه على تحقيق ا

تطوير فيها وتمهين  تدريس ولإحداث ا ة ا وحيد لاحترام مه مدخل ا فء  هو ا معلم ا إن إعداد ا
محاماة  ا تعليم موقرة،  ة ا معلم أدبيا وماديا بحيث تصبح مه ساسي لإصلاح ا مدخل ا تعليم هو ا ا

مر يحتاج ن ا تعليم متوفرة و دسة وغيرها، ومعظم متطلبات تمهين ا ه طب وا ظيمية  وا ى قرارات ت إ
اء  معلم وتأهيله من جهة، وب ة يتطلب وضع مواصفات ومعايير لإعداد ا مه تعليم  وسياسية جريئة، وا
تدريس من جهة أخرى ويقتضي  ة ا مه تهم  د توظيفهم وترخيص مزاو معلمين ع معايير وأدوات لاختيار ا

معلم خليفة ثقافية عامة إ دى ا ون  تعليم أن ت عميقة تمهين ا ية ا مه اديمية وا دراسة ا ى ا ضافة إ
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د  ك ع ذ تغيير الاجتماعي،  ة ا قائدة في حر ثقافية ا خبة ا تجعله من أفضل مثقفي مجتمعه ومن ا
ية، وما تتطلبه من  مه افيات ا ب ومرورا بتأهيله وتزويد با طا اية بقبول ا ع مراحل الإعداد بدءا من ا

مو يب ا صحيحة لإعداد معلم  معايير وأسا بداية ا ة والاستمرار فيها، بل إن ا مه ة ا سماح بمزاو وا
تحديد  ة  تربية من خلال اختبارات عملية دقيقة ومق لية ا مستقبل هي ضبط عملية اختيار طلاب  ا

جودة.     ة واحتياجاتها وفي ضوء معايير ا مه ياتهم واستعداداتهم في ضوء خصائص ا ا م                       قدراتهم وا 

واضحة  تربوية ا ساس على فلسفته ا ي مجتمع تعتمد في ا سليمة  تربوية ا إن الإستراتيجية ا
فلسفة الاجتماعية، ففي  ثبات في ا فتقد ا عربي  وطن ا ن في ا ثابتة و دة على فلسفته الاجتماعية ا مست ا

مرج طلق من ا ذي ي ستاذ ا جد ا واحدة  مؤسسة ا مرجعية ا طلق من ا ذي ي خر ا عية الإسلامية وا
ب  طا ل هؤلاء يضبون في عقل ا مادية وهلم جرا و ية ا سلو طلق من ا ذي ي ث ا ثا برجماتية وا ا
غربية لإعداد  قه ذال مما جعل الإستراتيجية ا يه هذا ي ذي لا يدري بأيهم يقتدي ويهتدي فما يب ين ا مس ا

صعوبة ، معلم في غاية ا لمستقبل ضعيفة ومحفوفة  ا قائمين على تخطيط الاستراتيجي  وجعل قدرة ا
مخاطر.   با

سميع عام  ر خليفة عبد ا معلم هي: 1985وذ مية لإعداد ا عا  م أن أهم الاتجاهات ا

                         .جامعية تربية ا تربية أو أقسام ا ليات ا جامعات أو في  معلم با  يتم إعداد ا

  وات توجد ب طوال س ى ج با إ ي ج مه اديمي وا ها الإعداد ا معلم م ظم لإعداد ا عدة 
ون  خيرتين ي تين ا س يتين وفي ا و تين ا س اديمي في ا تربية، أما الإعداد ا ليات ا دراسة ب ا

تدريس.                        عملي على ا تدريب ا ية وا مه تربية ا تخصص مع ا                  في مادة ا

  ون وات حيث ي وات بدلا من أربع س ى خمس س معلم إ وات إعداد ا ى رفع س الاتجاهات إ
ب على  طا تدريب ا ية، واستحداث وسائل  ة تربوية مه وات ثم س مدة أربع س اديمي  الإعداد ا

عملي، وحدد " تدريب ا اء ا تي قد يواجهها أث تعليمية ا مواقف ا مهارات وا فردريك،ه،بل" أهداف ا
تي  شطة ا مهارات وا معارف وا تساب ا تعلم ، وا مستقبل على ا معلم بمساعدة معلمي ا إعداد ا
يين  حا معلمين ا دراسة والاستمتاع بها، ومساعدة ا مساعدة طلابهم على ا ية  ثر فعا تجعل أ

فاء.   ي يصبحوا معلمين أ

خليج عام  دول ا خليج  تب  معاصرة1986فقد حدد م تي تقوم عليها الاتجاهات ا ساسية ا مبادئ ا     ا
تي:                                                                      معلمين في ا  في تدريب ا
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  محتواها تفصيلية  هداف ا ل برامج تدريبي على حدة، وا هائية  هداف ا ضرورة تحديد ا
فيذ تحد  يدا إجرائيا واضحا. ومراحل ت

  فايات ه ومتطلبات تحقيقها من  مطلوبة م مهام ا علم توصيفا دقيقا وتحليل ا توصيف عمل ا
تربوية .                 برامج ا تخطيط ا أساس لازم   ومهارات 

  تساب مهارات تدريب لا مستمرة وأهمية ا لتربية ا لازمة  قدرات والاتجاهات ا مهارات وا مية ا ت
 داء.  ا

  هداف تدريبي حيث يتضمن تحديد ا برامج ا د إعداد ا هج، ع لم شامل  مفهوم ا تطبيق ا
تقويم.                               خارجية وا قراءات ا تربوية وا يات ا تق وسائل وا شطة وا خبرات وا محتوى وا وا

 تدريبية لبرامج ا تخطيط  تعليم في ا تعليمية.                   مراعاة مبدأ تفريد ا مواد ا د إعداد ا  ع

                      .تدريب راجعة في برامج ا تغذية ا هائي وا تقويم ا ذاتي وا تقويم ا  أهمية ممارسة ا

                            . هج م اء وتطوير ا ب لمعلمين في مراحل مختلفة  ة  فعا ة ا مشار  أهمية ا

 باحث مو ويرى ا معلم وا تحسين أداء ا ة صعبة تتطلب برامج تدريب مستمر  تعليم مه ون أن ا
تطور.   بة ا موا ي  مه  ا

 (                                                                                   19_15،ص2006)إبراهيم عثمان،وآخرون،                                                          

جزائرية:                                   (8 تربوية ا ظومة ا م معلم في ا ة ا ا  م

ثقافية والاجتماعية، وعلى مجتمعات على اختلاف طبقاتهم ا افة أفراد ا د  بيرة ع زة   لمعلم م
ذي يخدم  مثل ا ثروة واستثمارها الاستثمار ا رية عليه في رعاية هذ ا ف هم أو مذاهبهم ا اختلاف أديا

تعليم )با ة ا ى تسمية مه بعض إ مجتمع ويحقق طموحاته، مما دعا ا ها مسابقة أو أهداف ا ة إلام(  مه
لهم لابد أن يتلقوا دراسات في  طيار... طبيب أو ا دس أو ا مه ة أخرى،فا ى أي مه لدخول إ أساسية 
مختلفة أو في  مدرسة بمراحلها ا م في ا ة ا مه مختلفة على أيدي متخصصي ا ية ا مه تخصصاتهم ا

لياتها وتخصصاتها.  جامعات بشتى   ا

ظر ل طلق  م لمعلم،  و ية  حا وضعيات ا ستعرض أهم ا جزائرية بأهمية،سوف  مدرسة ا ى معلم ا إ
ها.   ي من بي تا  وا

                                                                                    



ل الرابع  المعلم  الف

 

 

74 

لمعلم(:                                          (8-1 ية )الإدارية  و قا وضعية ا             ا

معطيات الإدارية،وهي بمثابة بطاقة  تعليم تحدد وضعيته وفق جملة من ا معلم موظف في سلك ا ا
تي تتخلص عموما فيما يلي.  ية،ا تعريف مه  ا

سلك:معلم  -    ا

مدرسة الابتدائية  - رتبة: معلم ا وظيفة/ا  ا

صفة: متدرب -  مستخلف  -متعاقد-مرسم-ا

ف:  - ص  10ا

قسم:  -  2ا

عامة(                                                    - درجة: رقم) حسب الاقدمية ا  ا

درجة: رقم)حسب أخر تاريخ ترقية(                                        -  الاقدمية في ا

تعليم(                                                           - عامة: )في ا  الاقدمية ا

مقاطعة(                                                - حها مفتش ا مفتش: )يم  قطة ا

مدرسة(                                                   - حها مدير ا  قطة إدارية: )يم

لمعلم وظيفتين هما.                       ذي يحدد  تربية ا عمال ا ساسي  ون ا قا     بموجب ا

هم استعمال  - ية،وتلقي بد ية وا مد خلقية وا رية وا ف واحي ا تلاميذ وتعليمهم، من ا تربية ا
مدرسي.                                                        علام والاتصال، وتقييم عملهم ا وجيات ا و ت ا

تعليم ا - تحضيرية أو ا تربية ا متخصص في ا تعليم ا طفال وتحضيرهم وظيفة ا يف، بتربية ا م
هم  يفا وتلقي ون تأخرا دراسيا تعليما م ذين يعا تلاميذ ا ح ا تعليم الابتدائي، وم تحاق با لا

مدرسي.                                                وجيات الإعلام والاتصال، وتقييم عملهم ا و  استعمال ت

لمعلم حقوقه وضعية تضمن  تربية وهي في مجملها  هذ ا قطاع ا تابع  عمومي ا وظيف ا عامل في ا
 تتمثل في: 

  . خدمة حصول على راتب شهري بعد أداء ا  ا

  .مستوى وين وتحسين ا ت  ا

                  .فية ص ترقية ا  ا
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  .وظيفة من في ا  الاستقرار وا

  .ية و قا عطلة ا راحة وا  ا

 حماية الاجتماعية مراض، ا حوادث، )ا وفيات(.  ا  ا

 خدمات الاجتماعية ح، الاستفادة من ا م عائلية؟، )ا علاج...(                          ا  ا

                                                                        .قابي حق ا  ا

                                                                 .حق في الإضراب  ا

                      .ة أو اعتداء قيام بمهامه من اها اء ا ة أث دو حماية من طرف ا  ا

                                          .لعقوبة طعن إذا تعرض  فسه وا دفاع عن   ا

 ت حق في ا  قاعد.                                                                   ا

سبة لا  تي تمثل  جزائرية، وا مدرسة ا مستخلفين في ا تعاقدين وا معلمين ا سبة ا ى  ظر إ وبا
بة على هؤلاء  غا سمة ا وظيفي هي ا من ا جد أن عدم ا تدريس، ف يستهان بها من مجموعة هيئات ا

معل توقيف، مما يؤثر ا تظر قرار ا هم ي ل واحد م اصبهم بصفة دائمة، ف هم غير مثبتين في م مين 
وياتهم وأدائهم.   سلبا على مع

صب  مملة في الارتقاء من م داخلية، وا ترقية ا وحيد هو قلة ا مثبتين فان هاجسهم ا معلمين ا أما ا
ى د ى سلم أرقى، ومن درجة إ صب أو من سلم إ ى م سلم، حسب ما هو معمول به إ رجة أخرى داخل ا

ية،  مه ترقية ا رى عدم رضاهم إزاء قضية ا عمومي و وظيف ا محددة من قبل ا يف ا تص وفق رزامة ا
ها:                                                                            عوامل متعددة م  قد يعود 

 د ترقية ا يا،مدة متوسطة،مدة قصوى( خضوع عملية ا مدة د ية تطول أو تقتصر ) فترات زم اخلية 
ثيرة.   ولإجراءات إدارية وبيروقراطية 

                                      .ا غير موضوعية  تطبيق مقاييس تقويمية غير شفافة وأحيا

 سل فس ا صب و م فس ا ية) مه وضعية ا فس ا مدرسين على  مدة طويلة وفي بقاء أغلبية ا م( 
ية. مه حياة ا حالات طول ا ثر ا  أ
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بيداغوجية :  (8-2 وضعية ا  ا

ى معلمين  مدارس إ اشئة في أساسها، عن افتقار ا تربوية  ل ا مشا مربين على أن ا قد اجمع ا
هج ووصفه م شأن:" أن ا ه في حد ذاته،  )خطة( قادرين، إذ يقول "بياجيه جون" في هذا ا تعليمية، قيمة 

، بما أوتي من علمن وخبرة ومهارة.           فيذ فذ فيحسب ت ذي ي معلم ا تقان بدون ا غا ما بلغ من عظمة وا   با

معلمين  ية حول عدد ا وط تربية ا واردة من طرف وزارة ا فمن خلال الإحصاءات ا
جد أ2006في ي:   تا حو ا ي هو :الابتدائية موزعون على ا مدارس  171,000ن عددهم الإجما في ا

ة  س  م2006الابتدائية 

مجموع              % توظيف          ا  مستوى ا

تعليم الابتدائي 71.013 41.45 هلية ا عليا  شهادة ا    ا

ووجي 39.333 23.25 ت معهد ا وين في ا وي+ت ثة ثا ثا  ا

تربوية   9.286 5.42 فاءة ا وريا+شهادة ا ا  ب

ووجي 8.494 16.63 ت معهد ا وين في ا وريا+ت ا      ب

                            شهادة جامعية 22.684 13.24

مجموع                                  171.310 100  ا

جدول) ة2ا معلمين في س  ومستوى توظيفهم 2006( يمثل عدد ا

جد:                                             - ميدان  متواجدون في ا معلمين ا  ومن خلال مجموع ا

وريا.                            23.000،أي  13%ما يقارب  ا ب  موظفون على أساس شهادة ا

وريا.                 33.000، أي 22%ما يقارب   ا ب           موظفون على أساس شهادة ا

هم  معلمين.                   9.000ومن بي وين ا ي في معاهد ت و وين ا ت  م يحصلوا على ا
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ثر من  وريا 110.000،أي 65%أ ا ب  غير حاصلين على شهادة ا

هم   معلمين. 71.000ومن بي وين ا ي في معاهد ت و وين ا  م يحصلوا على ت

تي من  عربية،وا امية ا دول ا لات أمام ا مش ديموغرافي أهم وأصعب ا فجار ا جد أن الا هذا و
طلب الاجتماعي على  تعليم ومؤسساته، حيث ازداد ا تيجة على ا ا هو  ا ه ي جزائر"إذ ما يع ها ا بي

وعية ومس خفاض في  ى ا ي أدى إ تا تعليم بدرجة مرتفعة وتعاظم الإحساس به، وبا خدمة ا توى ا
تعليمية بصفة عامة.                                     ا

معلمين، وبصفة  وين ا مدارس وت يوم في تشييد ا ى ا ذ الاستقلال وا ت جهود جبارة م جزائر بذ فا
ن وبسبب  مجتمع، ة على ترقية ا دو يل واضح على عزم ا د تربوية  ظومة ا م فقته على ا عامة فيما أ

مو  م في ا زت على سياسة ا افيا بحيث ر ن  م ي مرتفع جدا، فان ما بذل من جهد  ديموغرافي ا ا
ظام  ثر من طاقات استيعابها، مما جعلها تلجا  مدارس أ يف، فقد حملت ا ل بير  تعليم دون اعتبار  ا

معلمين  ى ا دوامين  تلميذا، مما أدى إ تلاميذ40ا ساسي، ورفع عدد ا تعليم ا ى  في ا واحد إ قسم ا في ا
ثر وجه.                                                           عجز عن تأدية مهامهم على أ ى ا ثر من إ  أ

ة  مسؤو عوامل ا تعليم الابتدائي يعتبر من ضمن ا قسام في ا تظاظ ا مما لاشك فيه أن عامل ا
تعليمية، حيث  لعملية ا سلبية  مظاهر ا معدل عن ا تلاميذ وزيادة عددهم عن ا فصول با أن ازدحام ا

ه فرصة  قاء، ولا تتيح  ية على تلقين والإ مب تدريس ا معلم على إتباع طريقة ا متعارف عليه يجبر ا ا
ة في تحصيل  مشار تلاميذ وحثهم على ا شاط جميع ا عمل على استثارة  تعليمية وا وسائل ا لاستخدام ا

معلومات واستثارة ار.  ا يرهم وقدرتهم  على الابت  تف

عجز على مستوى  سد ا معلمين  ي معايير غير تربوية في توظيف ا ى تب ية إ مع وزارة ا مما دفع با
ل مرحلة  لازمة  ساسية ا فاءة ا معلمين دون مستويات ا بير من ا ها تستعين بعدد  تأطير حيث أ ا

مه م يتم إعدادهم أصلا  ذين  علوم تعليمية، وا ية و الادراية، وا و قا علوم ا خريجي  ا تعليم، ة ا
ذي لا تؤهله ثقافية  ضرورة ا لها صور معلم ا دسين وهي  مه سياسية، وا علوم ا صحافية وا الاقتصادية وا
طبع  س با ع تعليمية... هو ما ي تلاميذ في أي مرحلة من مراحل ا تدريس ا تربوي  ي وا مه عداد ا وا 

ة ا م على مه تي  ضرورة ا م ا ة بح مه ت تضم معلمين على مستوى اقل مما تتطلبه ا تي مازا تعليم ا
 تعد ضرورة أبدا ألان.  
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مدرسة من  لات داخل ا مش جزائري معاق تربويا جراء جملة ا معلم ا جد أن ا وزيادة على ما سبق،
برامج  ثافة في ا قسام، و تظاظ في ا تعليمية وا وسائل ا ل إدارية   قص في ا ى مشا دراسية بالإضافة إ ا

تربوي.   شرافية، تحد من مردود ا  وا 

وضعية الاجتماعية:                                                        (8-3  ا

ون  ما هو م معارف فحسب، وا  لعلوم وا لامية أو مدرسا  يس مزيلا  معلم  ا مبدئيا أن ا إذا سلم
بشرية وصا شخصية ا ه من ا لائق به وبأمثا ز الاجتماعي ا مر مم، فمن حقه أن يحتل ا لشعوب وا ع 

ك.  ذ يس  واقع  ن ا حرة،  راقية أو ا مهن ا  أصحاب ا

مهن  تهم مقارة با تي تحتلها مه ة ا ا م جزائرية غير راضين عن ا ظومة ا م معلمين في ا فا
تي قام به دراسة ا تائج ا دته  خرى، وهو ما أ  ا.              ا

متطورة أين  مجتمعات ا تي تحظى بها في ا ة ا ا م يست بقدر ا ا  تها في مجتمع ا إذ يرون أن م
ها في  تقدير والاحترام،في حين يشعرون بأ راقية،ويتمتع من يمارسها با بيلة وا مهن ا ف على رأس ا تص

ذي يمارسها شخص ا مهن  مجتمعهم يشغلون مجرد وظيفة بسيطة،ويعد ا موظفين في ا غير من ا موظفا 
يتهم  ثير من يلتحقون بها وفي  حيان وهذا، ما يجعل ا ب ا هم في غا ا وحظا م خرى، بل أسوء شا ا
هم  ريم، وتجلب  عيش ا هم ا ة أخرى ملائمة تؤمن  ما يجدون مه يغادرها حا فترة مؤقتة،  بقاء فيها  ا

ي رفيع، جاء هذا  قدر ا ة وا ا م مجتمع ا يها ا تي يو لائقة ا ة غير ا ا م سلبية تجا ا س مشاعرهم ا ع
يأس  ئذ من يمارسها با ذي يمارسها، فيشعر حي لشخص ا مرضية  وضعية غير ا ها ا ة، ومن خلا لمه

ع وغير مؤمن بها.  ه غير مقت و  ويمارسها دون إخلاص ولا دافعية قوية 

ته الاج ا معلم ترتبط بم فسية ا ة مرموقة في إذن ف ا م ت هذ ا ا لما  تماعية ارتباطا وثيقا، ف
س صحيح .  ع فسه لائقة و ا معلم  ظرة ا ت  ا لما  مجتمع،  ا

مراحل  وى يوضع في مرتبة اقل من معلمي ا مرحلة ا دراسات ان معلم ا ثير من ا ت ا وقد بي
ب ا ى جا جامعة، هذا إ ون دون مستوى ا خرى، لان إعداد ي مدرسة ا تي تضع ا تقليدية ا رة ا ف

با  وى غا مرحلة ا دراسات أن معلم ا ما أشارت بعض ا خرى،  مراحل ا ة اقل من ا ا الابتدائية في م
جامعات. مقارة مع خريجي ا قصر مدة الإعداد با ك  ية،وذ  ما يأتي من بيئة اقتصادية واجتماعية متد
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ما عائد ا مادة فقد أصبح ا ة هذ أما عصر ا ا مدى أهمية وم وحيد  مقياس ا ة ما هو ا مه دي 
عوامل إحداها  شخص ما تعتمد على مجموعة من ا ة الاجتماعية  ا م مجتمع، وان ا ظر ا ة في  مه ا

ون عليه.  لمعلم تختلف عما يجب أن ي مجتمع  ظرة ا ية، فأصبحت  ما  ا

جزائري لا ترقى  معلم ا قول أن وضعية ا خير  تعليم في وفي ا ة ا مطلوب وان مه لمستوى ا
لاحظ أن  ما  ته الاجتماعية  ا ي تقلل من م تا ية، و با و حاجات ا صاحبها ا مجتمع لا تلبي  ظور ا م
بخل وبعض  وصفهم با لمعلمين  تي تحاك  شعبية ا وادر ا ت وا ثير من ا ي ا حا وقت ا في ا

تعلي تعليم مثل ا شائعة عن ا مقولات ا ون.                                                ا ه فقر وأخر ج  م أو

لمعلم:                                              (8-4 وضعية الاقتصادية   ا

ان  ما  ة و مه قيمة هذ ا وحيد  معيار ا ة هو ا ة معي ذي يتقاضا صاحب مه راتب ا ان ا إذا 
معلم اقل من راتب غ ها غير راتب ا ة غير مرغوب فيها،  مهن، فقد أصبحت مه ير من أصحاب ا

ية.  ما احية ا  مجزية من ا

ية  وط تربية ا جان خاصة بوزارة ا ى  جزائر وعلى اختلاف مستوياتهم،فتتو مدرسين في ا أما ا
جزائريين وممثلين عن ا لعمال" ا عام  تحاد ا تابعة "لا تربية ا قابة عمال ا ة  عمومي، بمشار وظيف ا

ثيرا ما يضطر  لجان، و ية داخل هذ ا قاشات ماراتو با ما تحدث صراعات حادة و تحديد مرتباتهم، وغا
ا، ومتقطعة  يام عديدة متواصلة أحيا عمال  لإضراب عن ا تربوي  قطاع ا ى دعوة عمال ا قابة إ ممثلو ا

ي متد مادية ا بة بتحسين أوضاعهم ا لمطا ا أخرى ،  ة.                                                   أحيا

ساسي  ون ا قا مدرسين بصفة عامة، في إطار ا ذي طرا على مرتبات ا تحسن ا رغم من ا وبا
لوظيف  ابعين  عمال ا ل فئات ا في على  ذي شرع في تطبيقه مع بداية شهر جا لعامل ا عام  ا

سد ح افية  جديد، أن مرتباتهم لا تزال غير  يف ا تص مدرسين يرون بعد هذا ا عمومي، لا أن ا اجاتهم ا
يوم.                                            م ا عا تي يشهدها ا زمة الاقتصادية ا ساسية وخاصة في ظل ا  ا

هامة في  عوامل ا ل احد ا خرى تش مهن ا معلمين، بمقارتها بأجور أصحاب ا واقع أن مرتبات ا وا
ثير من ا تدريس، حيث تجد في  ة ا خرى تستقطب أفضل عدم الإقبال على مه مهن ا حالات أن  ا

معلمين.                                          خفاض رواتب ا عاملة بسبب ارتفاع أجورها وا قوى ا اصر ا  ع



ل الرابع  المعلم  الف

 

 

80 

وات  س لطوارئ او  معلمين عاجزون على ان يدخلوا شيئا  وف من ا تيجة هي أن فئات ا ا
هم يدبرون أمو  ثير م تقاعد، وان ا شبان ا فر ا موقف ي ا ا وه رهم بمشقة، وبعضهم يعيشون في حاجة 

توتر.                                     قلق وا ة من ا ى حا مدرسين إ وف ا ة، ويلقي بأ مه ممتازين من هذ ا  ا

ة اختاروا  عي ى أن  19.5من مجموع ا دراسة إ وفي دراسة قومية شملت -13قطرا عربيا، توصلت ا
ة يف مه تعليم و أن  40.3%رون في ترك ا ة ا ى 47.3%غير راضين عن مه ة بدون رغبة، و إ مه ا

 مهن أخرى.                                                                                   

جد:                      تعليم  ة ا لتسرب عن مه تي تدعو  سباب ا ى ا رجوع إ                     وبا

  .رواتب  ضعف ا

  .ترقية  قلة فرص ا

  .افآت م حوافز وا  غياب ا

  .ة لمه مجتمع  ظرة ا ي   تد

  .تلاميذ فصول بعدد ا دراسي وازدحام ا عبء ا  ثقل ا

  .مستقبلية طموحات ا ة على تلبية ا مه  عدم قدرة ا

  .فسي رضا والارتياح ا عجز عن تحقيق أسباب ا  ا

  .اهج م ية وعدم تطور ا ف ظمة الإدارية وا  جمود ا

                                           .ة مه تي تتيحها ا علاقات الاجتماعية ا ة ا  ضا

يتسلموا مرتباتهم  تظرون مدة طويلة  متعاقدين فهم ي جدد آو ا معلمين ا حديث عن فئة ا ا ا ذا أرد وا 
ه ت ك  ى شك أن ذ هم وبدون أد قلق ويضعف إيما ملل وا شعور با فسيتهم،إذ يبث فيهم ا أثير عميق على 

داراتهم .  وظائفهم وا  رههم  ل هذا على سخطهم و س  ع عمل في تزامهم با ي ويقلل ا مه ضمير ا  با

هم بعيدون  ريفية( حيث أ ة )ا معزو اطق ا م معلمين في ا ى ا ما تجدر الإشارة بصفة خاصة إ
ائية.     عن آسرهم وغ اطق ا م عمل في تلك ا صعوبة ا ظرا   ير مرتاحين، 

ة  واقع يؤدون مه ن في ا ك  جيدة...وغير ذ صحية  ا ظروف ا من وا عدام ا مواصلات وا وقلة ا
ة لا غير.  بطا اطق هروبا من ا م تدريس في هاته ا  ا
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ية قبلوا  ما معلمين وسبب قلة مداخليهم ا جد ا بية، أ فسهمهذا  ن يبحثوا عن مصادر رزق جا
وا يعيلون  إذاخاصة  واقع يشهد على وجود معلمين يقدمون دروسا خصوصية وتجارا وسائقي أسراا ، وا
حرف أجرةسيارات  مهن وا خرى...وبعض ا عطل حتى يغطوا ا عمل وفي ا وها بعد ساعات ا ، يمته

ضرورية.                                                                                حاجياتهم ومستلزماتهم ا

ي،                                                                  خضر شلا (                                  84-76،ص2009)
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فصل:                                                                         خلاصة ا

اسب  ذي يت قدر ا اية ا ع ال من ا ضروري أن ي تربوية فمن ا عملية ا بيرة في ا معلم من أهمية  ان ا ما 
هم ،  وي شء وت ذي يقوم به في إعداد ا خطير ا دور ا ك علىمع ا معلم  ذ مجتمعات أن تهتم با ا

معلم  لمجتمع ،فا ح  صا مواطن ا عداد ا يل وا  معلم مسؤول عن تش ذي يقوم به، لان ا عظيم ا دور ا وبا
بير على ما يتصف به  ى حد  مله يعتمد إ وين حيل بأ برى بت فء يمثل دون شك ذخيرة قومية  ا

معلم من سمات تساعد على أداء ة.        ا مه                                                  هذ ا



 

 

لدراسة              هجية  م خامس: الإجراءات ا فصل ا  ا

 

 تمهيد

دراسة الاستطلاعية.1)_       ا

دراسة.2)_      هج ا  م

دراسة.3)_      ة ا  عي

لدراسة.4)_      ي  ا م ي وا زما  الإطار أ

ات.5)_      بيا  أدوات جمع ا

جة الإحصائية.6)_      معا يب ا  أسا

فصل  خلاصة ا
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فصل:   تمهيد ا

فسية وتقدير  ضغوط ا ذي تضمن عدة معلومات ومفاهيم حول ا ظري وا ب ا لجا جازا  بعد ا
ا  زاما علي ان  ذات، ا ويحل ا ذي يدعم صدق فرضيت ي ا ميدا ب ا ى جا تطرق إ جهد ا بعد هذا ا

مطروح، ال ا دراسة، الإش متبعة في ا هجية ا م ا فيه أهم الإجراءات ا ذي صغ دراسة  وا بداية من ا
تائج، وسائل الإحصائية وعرض ا بحث وا هج ا لدراسة وم ي  ا م ي وا زم ثم  الاستطلاعية والإطار ا

خروج درا ا عام حول ا تاج ا  سة.بالاست
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دراسة الاستطلاعية: (1  ا

دراسة الاستطلاعية خطوة ضرورية باحث من معرفة  تمثل ا ن ا جاز أي بحث علمي،فهي تم في ا
دراسة لتعامل  ظروف إجراء ا اسبة  م ية ا تي تعترض سبل إيجاد الآ وقوف على معوقات ا ساسية وا ا

ظاهرة معها  معلومات حول ا جمع ا مخصص  جاعة الاستبيان ا ك معرفة مدى  ذ ومواجهتها، و
موظفين على الإجابة  ذي يستغرقه،ومدى وضوح عباراته وقدرة ا وقت ا ك من خلال تقدير ا مدروسة،وذ ا

ها.  ع

مدرسة الابتدائية  ى ا ا بزيارة استطلاعية إ دخول 2008في شهر أفريل  قرين بشيروقد قم ان ا ،و
ماذج من الاستمارة على  ا بتوزيع  ها قم ي أية صعوبات ومن خلا م تواجه مؤسسة بصفة سهلة  ى ا إ

ت من  و ة استطلاعية ت دراسة 20عي ك من أجل صدق وثبات أداتي ا س وذ ج معلم باختلاف ا
ديهم ، وما إذا فسية  ضغوط ا تقرب من معرفة أسباب ا دائي ودافعي  ،وا ب ا جا ت مؤثرة على ا ا

ساسية. دراسة ا ة ا دراسة الاستطلاعية من عي ة ا قد تم استبعاد أفراد عي  ديهم ،و

دراسة: (2 هج ا  م

ذي يقوم ع وصفي ا هج ا م ا على ا دراسة اعتمد مية لفي هذ ا ظاهرة بطريقة  ى رصد ومتابعة ا
لظواهر  ة  راه وضاع ا ك .من احل دراسة ا مؤثرة في ذ عوامل ا                                                                           من حيث خصائصها وعلاقتها وا

ثر ،ومعرفة  اك علاقة بين متغيرين أو أ ت ه ا ا معرفة ما إذا  ه أيضا يم اتجا وقوة ومن خلا
ذي ي هج ا م ه ا علاقة حيث عرف أيضا بأ ظاهرة قصد وصفها وتحليلها وتفسيرها.تلك ا  درس ا

جرس،                                                                       (25،ص2004)موريس أ

وصفي ألارتباطي  هج ا م ا ا ا استعمل علاقة بين عدة متغيرات فإ ا دراسة طبيعة ا إن هدف دراست
د ذي يتوافق مع طبيعة ا تحليلي ا ميا ا ظاهرة وصفا دقيقا  ه يصف ا و طلاقا من  يتها ،ا ا راسة و اش

ظواهر مما يسمح بتغيرها  تاجات وتعليمات تساهم في تفسير ا ى است لوصول إ ك  يفيا ، ويتجاوز ذ و
حو أهداف مستوحاة.  وتوجيهها 

 (107،ص2001ف، ج،)عري                                                                       
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دراسة: (3 ة ا  عي

ية من  حا دراسة ا ة ا ون عي مرحلة الابتدائيةمع 30تت قة تم اختيارهم بطري ،لم ومعلمة في ا
عاملين في  عشوائية بسيطة بين جميع معلمي مرحلة الابتدائية ا تربية  4ا مديرية ا مدارس ابتدائية تابعة 

رة.          ولاية بس تابعة   ا

دراسة:حدود  (4  ا

لدراسة: (4-1 ية  زم حدود ا  ا

جامعية  ة ا س دراسة خلال ا مرحلة  2018-2017تم إجراء هذ ا معلمين ا ة من ا على عي
دراسة مابين  هذ ا ية  زم حدود ا ت ا ا فس 4-2و 2018أفريل  27-23الابتدائية، و ماي من 

ة) س مقاييس عليها.2018ا تي تم تطبيق ا مجموعة ا دراسة تخص ا تائج هذ ا  (، و

لدراسة: (4-2 ية  ا م حدود ا  ا

دراسة تطبيق هذ ا ي  ا م مجال ا  بأربع ابتدائيات وهذ الابتدائيات هي:أجريت  ا

 تي تضم  قرين بشير ابتدائية رة وا ية بس عا تي تقع في ا  معلم.15وا

 عروسي رة حيث تضم على ابتدائية بخوش محمد بن  ة بس جامعي بمدي حي ا :وتقع في ا
معلمين عددهم   معلم.15مجموعة من ا

 رة.معلم ومعلمة تقع في ا15: وتضم محمد زميط ابتدائية غربية ببس طقة ا  م

دراسة:  (5  أدوات ا

فروض ومن  ها تصاغ مجموعة من ا ها ،ومن خلا ها ويدور حو تي يبدأ م لته ا ل بحث مش
ة. ات معي ل أداة تلاءم جمع بيا ات ،ف بيا جمع ا اسبة  م داة ا فروض يتم اختيار ا  طبيعة هذ ا

جمع أداة  ا الاستمارة  ا هذ استعمل فسي  وفي دراست ضغط ا دراسة ا متعلقة بمتغيري ا ات ا بيا ا
متغير تابع. جاز  متغير مستقل ودافعية الا  و
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عبارات، تعطى  ود أو ا ب معلومات تضم مجموعة من ا دوات جمع ا الاستمارة عبارة عن أداة من ا
ات ومعلومات حول  مراد دراستها، بحيث يقدم هؤلاء الإفراد بيا ة ا عي ى أفراد ا ظاهرةإ مراد دراستها  ا ا

ك عن طريق إجابتهم  .وذ

 (83،ص1985)محمد شفيق،                                                                         

مطروحة تم تصميم استمارتين وتتمثل في: - بحث ا لة ا طلاقا من مش  وا

فسية وتضم  - ضغوط ا دا ) 30استمارة ا  (.30،29....2، 1ب

جاز هي أيضا تضم ا - دا )30ستمارة دافعية الا  (.30،29،28،.....1ب

ون الإ ود وفق سلم متدرج بين موافق،جابة على هذوت ب  معارض. محايد،  ا

 صدق وثبات الأدوات: (5-1

 صدق الاستمارتين: ( أ

ظاهري: صدق ا ها:ا خطوات م ا بمجموعة من ا داة  فقد قم  رفع من مستوى صدق ا
  ا على مجموعة مقاييس والاستمارات اطلع لاستفادة من ا متاحة  بحوث ا دراسات وا من ا

ها. لاستفادة م ك  مستعملة سابقا وذ  ا

 مين من مح مسودة على مجموعة من ا ا ا ك  عرض فس ،وذ ساتذة في اختصاص علم ا ا
قياسه ها تقيس فعلا ما وضعت  تحقق من صدق عبارات الاستمارة، وأ لاستفادبغرض ا ك  ة ، وذ

خذ باقتراحاتهم وتعديل  غويا،وقد تم ا عبارات ووضوحها وصحتها  ية ا من أرائهم في مدى شمو
عادة عبارات أخرى. عبارات وحذف وا   بعض ا

 (4جدول) ود ا ب جازيوضح ا ت في مقياس دافعية الا  تي عد

تعديل        عبارة قبل ا ل ا تعديل         ش عبارات بعد ا ل ا  ش
معلم )ة(اشعر  صبي  حيوية في م معلم )ة( با صبي  حيوية في م شاط وا  اشعر با

مطلوبة  مهام ا جز ا دما أ اشعر بالارتياح ع
ي  م

مطلوبة  مهام ا جز ا دما أ اشعر بالارتياح ع
تلاميذ،أو مهام طلب  تصحيح تمارين ا ي) م

ي أن أقوم بها مدير م  ا
ساعات  مهام  فس ا قيام ب طويلة،دون استطيع ا

ملل  أن اشعر با
ساعات طويلة دون ملل  اعمل 
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 .(31مع حذف عبارة رقم)_ملاحظة: 
 فسية (5جدول )ا ضغوط ا ت في مقياس ا تي عد ود ا ب  يوضح ا

تعديل       عبارات قبل ا ل ا تعديل     ش عبارات بعد ا ل ا  ش
عمل قلل من إحساسي عمل قلل اعتقد أن هذا ا من إحساسي  اعتقد أن هذا ا

راحة  با
شطة م عقاقير ا ات،  أتعاطي ا فيتامي ا شطة  م عقاقير ا أتعاطي ا

ثرة قهوة ب  أشرب ا
لمة)اشعر(. _ملاحظة:      لمة)أحس( ب ا بتغيير   قم

: ا مين فوجد مح ا بحساب صدق ا  وقد قم

جاز:- فسية : 0,96دافعية الا ضغوط ا  . 0,93/ا

 قياس ثبات الأداة : ( ب

خبرة  حساب س وا ج معلمين دون اخذ ا مقياسان على مجموعة من ا ا بتطبيق ا ثبات قم معامل ا
ذي يقوم أو عوامل أخرى في عين الاعتبار ذاتي ا ا بتطبيق معامل الارتباط بار سون وصدق ا ،وبعد قيام

ما يلي:  ك  ثبات الاختبار وذ معامل ا تربيعي  جذر أ   بحساب ا

ذاتي معامل                 صدق ا معامل ثبات الاختبار  =ا ربيعي  جذر ا  ا

جد: ثبات ف ذاتي وا صدق ا صلة وثيقة بين ا  إذن فا

محور  ثبات         ا ذاتي      معامل ا صدق ا  معامل ا
فسية ضغوط ا              0,82           68, 0 ا
جاز             0,81           67, 0 دافعية الا

ذاتي.6_جدول) صدق ا ثبات ومعامل ا  ( : يوضح حساب ا

يين. ها تدل على أن الاستمارتين تتمتعان بثبات وصدق عا تائج فإ  ومن خلال هذ ا
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جة الإحصائية: (6 معا يب ا  أسا

مرحلة  دى معلم ا جاز  ضغوط ودافعية الا دراسة تم حساب معامل بارسون بين ا سؤال ا لإجابة عن ا
 . الابتدائية

ة معامل بارسون :   معاد

ص.س  مج  X ن ص.س  مج  X ن√ص  . مج. ج سم _  ص  . مج. ج سم _  =                    ر

تحليل الإحصائي  جتها إحصائيا عن طريق وحدة ا ي ومعا حاسب الآ ى ا ات إ بيا قد تم تفريغ ا و
  spssباستخدام برامج

مؤشرات الإحصائية  ا بمجموعة من ا معياري(.واستع حراف ا حسابي، والا متوسط ا مؤوية، ا سبة ا  )ا
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فصل:  خلاصة ا
هج  م دراسة،حيث اخترا ا تي تسير عليها ا هجية ا م خطوات ا فصل أهم ا ا في هذا ا او قد ت

فرضيات، ه يتماشى وطبيعة ا و ك  لبحث وذ هج  م تحليلي  وصفي ا وعي ا متغيرات و علاقة بين ا ة ا
فرضيات، تي تحتويها ا تعرف عل ا ك تم ا دراسة وبعد ذ هذا ا مختارة  ة ا عي وع ا ة ى  عي ت ا ا ،حيث 

عشوا دراسةا هذ ا اسبة  بسيطة م ة ئية ا عي تقاء ا رة لا رة ولاية بس بلدية بس ، وتم تحديد الابتدائيات 
دراسة. ان تطبيق ا  وم

 

 



 

 

                     

اقشة ا سادس: عرض وم فصل ا  تائجا
 

 

فصل  تمهيد ا

تائج1  _عرض وتحليل ا

تائج 2 فرضيات على_ تفسير ا  ضوء ا
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فصل:  تمهيد ا

فصل  وصفي، في هذا ا تحليل ا ك على ا ية معتمدين في ذ ميدا دراسة ا حاول عرض معطيات ا س
تحليل  وصول ا ها من خلال ا تي طرح لتساؤلات ا طقية وموضوعية  ى إجابات م وصول إ ة ا ثم محاو

اقشتها. بحث وم جة فرضيات ا ك بمعا  الإحصائي، وذ

خروج ب عامة، ثم ا تائج ا ا باستخلاص ا توصيات.هي داست  بعض الاقتراحات وا

تائج (1  عرض وتفسير ا

فسية: (1-1 ضغوط ا  ا

فسية:7جدول)- ضغوط ا ود استمارة ا ة على ب عي  ( يوضح استجابات ا

   
عبارات    ا

بدائل             ا
متوسط  ا
حسابي  ا

 
حراف  الا
معياري  ا

محايد %مؤيد 
% 

معارض
% 

  
  

      
عمل هاية ا تعب في   0.54 1.66  66.66  3.31  30.03 اشعر با

ي  د استيقاظي  ي تعب ع اشعر أ
تظري عمل ي ر يوما أخر من ا  أتذ

10.01  16.66 73.33   2      0        

ة فهم ما يحس به  استطيع بسهو
 زملائي

10    23.34 66.66  1.83  

  
0.37      

معلمين بدون  أتعامل ع زملائي ا
 إحساس 

6.66  23.33 83.33  1.73  

  
0.63      

فس  يوم مع  ل يوم وطول ا عمل  ا
بير شخاص يتطلب بذل جهد   ا

23.34  16.66 60   1.63  

  
0.71      

عمل قلل من إحساسي     0.69    1.53 66.66 33.33  0.01 اعتقد أن هذا ا
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حيوية في  طاقة وا ي مفعم با اشعر أ

 عملي
43.36  3.31 53.33 1.16   0.79     

ي مجمد ،غير فعال في هذا  اشعر بأ
عمل  ا

6.66  13.34 80   1.66   1.71     

ة مع  ي أتعامل بخشو اشعر بأ
عمل  زملائي في ا

10.01 6.66 83.33  1.73   0.58     

شخاص  عمل مباشرة مع ا ا
ي  يقلق

33.34 3.33 63.33 0.63   0.88     

خلق جو مريح  ة  أتوصل بسهو
 زملائي مع

43.33 10.01 46.66 1.7    0.59     

ون في  دما أ شاط ع اشعر با
 عملي 

0     23.34 76.66 1.76   0.66     

تي  مهام وا عديد من ا أقوم با
عملي  تعطي قيمة 

6.66  33.34 60   1.5    0.77     

ية  مه ل ا مشا ج ا في عملي أعا
 بتروي

19.99 0.01 80   0.8    0.88     

دي إحساس بان زملائي 
لهم ي شيئا من مشا  يحملو

6.67  6.67  86.66 1.36   0.76    

ى  دما اذهب إ اشعر بالارتياح ع
عمل   ا

6.34   30.01 73.33 1.73   0.63    

شطة  م عقاقير ا اتعاطى ا
ثرة قهوة ب ات،اشرب ا فيتامي  ا

23.32  10   66.68 1.83   0.53    

زل  م ى ا     0.18   1.96   80 13.33  6.67 أصبحت ارجع متأخر إ
ون في قدراتي       0     2 33.67 16.67 49.66 رؤسائي يش

ي فرصة  رؤسائي لا يتيحون 
 الإبداع

63.99 10.01 26.67 1.9    0.30   
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زملائي لا يقومون بتقديم  
يهم حاجة إ د ا ي ع مساعدة   ا

36.66 13.34 50    1.83   0.53   

اسب  ذي أتقاضا لا يت راتب ا ا
ه ذي ابذ جهد ا  مع ا

36.67 13.33 50    1.8    0.61    

سد  في  ذي أتقاضا لا ي راتب ا ا
ضرورية حاجات ا  ا

0   26.67 73.33 2     0      

ي  في لعمل لا ي محدد  وقت ا ا
ي مطلوبة م مهام ا  لقيام با

6.67  26.67 66.66 2     0      

ظام حوافز جيد في  لا يوجد 
مؤسسة  تعليم أو في هذ ا  ا

16.67 13.33 70    1.63   0.49    

ي مشوشا      0.43   1.73 86.66 6.67  6.67 أصبح  ذه
     0     2    60 13.34 26.66 اشعر بتعب شديد

دم ي من ارتفاع ضغط ا     0.49   1.63 73.33 3.33 23.34 أعا
وم ي من قلة ا     0.54   1.66 76.66 6.66 16.68 أعا

رأس ي في ألام في ا     0.44   1.73   80 0.01 19.99 أعا
مجموع  0.55 1.67 67.12 13.22 20.11 ا

فسي، تبين  ضغط ا فراد في مقياس ا مبين أعلا ، تباين واضح في درجات ا جدول ا لاحظ من ا
حسابي  ة فهم ما يحس به زملائي"حيث بلغ متوسطها ا عبارة"استطيع بسهو حرافها  1.83ا أن ا وا

معياري  سبة متوسطة. 0.57ا  وهذا يدل على 

فراد عن  حسابي لإجابات ا متوسط ا زل" بوبلغ ا م ى ا عبارة "أصبحت ارجع متأخرا إ  1.96ا
حراف معياري قدر ب ه متوسط. 0.18وا ى ا  مما يشير إ

حسابي  متوسط ا حراف معياري 2وبلغ ا سد   0وا في  ذي أتقاضا لا ي راتب ا لعبارة " ا سبة  با
ضرورية" وهو متوسط حسابي متوسط. حاجات ا  ا

خل ة  عبارات " أتوصل بسهو حراف معياري  1.7بمتوسط حسابي ق جو مريح مع زملائي"أما ا وا
حسابي بلغ 0.57 عملي"  ومتوسطها ا تي تعطي قيمة  مهام وا عديد من ا حرافها  1.5، "أقوم با وا
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معياري  حسابي 0.77ا ية بتروي" قد بلغ متوسطها ا مه ل ا مشا ج ا عبارة " في عملي أعا  0.8، وا

حراف معياري ب خفض.   وهو  0.88وا متوسط م  يدل على أن  ا

جدول رقم) جاز:8_ا ود دافعية الا ب معلمين   ( يمثل استجابات ا

عبارات بدائل        ا متوسط  ا ا
حسابي  ا

حراف  الا
معياري  %معارض % محايد %مؤيد ا

عمل في  بيرة في ا دي رغبة 
مؤسسة  هذ ا

80  10  10    2.72  

  

0.72    

عمل أريد  الاستمرار في ا
 معلم)ة(

53.33 16.66 30.01   2.93  

  
0.93    

صبي  شاط وحيوية في م اشعر ب
 معلم)ة(

73.33 13.33 13.33   2.68  

  
0.54    

مطلوب ل ا ش ا أقوم بعملي با     0.47   2.62  6.67 13.33   80 أ
جهد في  مزيد من ا علي بذل ا

 عملي
66.68 6.66 26.66 3      0      

      0      3 26.67 6.66 66.66 ن اترك عملي حتى أتقاعد
مؤسسة يزيد  عام داخل ا جو ا ا

عمل  من رغبتي في ا
66.66 23.33 10.00 2.86    0.56    

ا مستعد  صعوبات أ ل ا رغم 
عمل  مواصلة هذا ا

 80   6.66 13.34 2.72    0.75    

ون عمل  ي ل ما بوسعي  ابذل 
 متميز عن الآخرين

83.33 6.66  10.01 2.93    0.25    

ي على  مطلوبة م مهام ا جز ا أ
مل وجه  أ

80    3.33   16.67 3     0      

عمل  ل ما بوسعي في ا ابذل 
 تحقيق أداء أفضل

86.66 13.33 0.01  

  
3     0      

تي أقوم بها  مهام ا ت ا ا لما 
صعبة ازداد إصراري على 

60   36.66 3.34  2.82   0.53    
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جازها  ا
تي تتسم بجو  مهام ا ي ا تعجب

افس ت  من ا
73.33 16.66 10.01 2.75   0.62    

جاحي  ى معرفة مدى  أسعى إ
تي وضعتها  هداف ا  في تحقيق ا

76.66 13.33 10.67 1.89   0.80    

ى إدخال تعديلات  أسعى إ
ل  عمل بش ي على ا تساعد

 أفضل

76.66 13.33 10.00 2.51   0.77    

دما  وقت ع لا اشعر بمرور ا
عمل ا في ا ه ون م  أ

80   13.33 6.67  2.72   0.58    

ساعات طويلة دون ملل     0.58   2.72  0.01  16.66 83.33 اعمل 
جز  دما أ اشعر بالارتياح ع
تصحيح  ي ) مطلوبة م مهام ا ا

تلاميذ،  أو مهام  طلب تمارين ا
ي أن أقوم بها( مدير م  ا

63.33 13.33 23.34 1.58   0.89    

لات  مش قدرة على حل ا املك ا
عمل ي في ا تي تواجه  ا

66.66 23.33 10.01 2.65   0.71    

ز  مؤسسة أر ى ا دما ادخل إ ع
عمل فقط تباهي على ا  ا

76.66 

  
13.33 10.00 2.62   0.76    

ا اعمل على تحقيق معدل  أ
ي مطلوب م داء ا  ا

83.33 3.33 13.34 2.17   0.79    

ير فيها  مهام بعد تف جاز ا أقوم با
 جيدا

66.66 26.66 6.68 2.62   0.71    

جاح في أي  عزم على ا املك ا
 تحدي

60    33.33 6.67  1.89   0.80    

عمل حتى  ر في ا با ما أف غا
مؤسسة ا خارج ا  وأ

66.66 20   13.34 2.89   0.34    

ي من إبراز   عملي هذا يم
 مهاراتي

53.33 13.33 33.67 3     0     

ذي أقوم به مشوق عمل ا     0.70   2.75 13.34 6.66   80 ا
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جاح في  حو ا أسعى دائما 
 عملي

76.66 23.33 0.01  2.65   0.71    

ى شيء ما في  م أتوصل إ اذا 
جهود  افة ا ي ابذل  مهمة ما فإ

 تحسين من أدائي 

66.66 20    13.34 2.55   0.67    

ن من اجل  بر وقت مم ابذل ا
تحسين قدراتي في مجال 

 تخصصي

46.66 20   33.34 1.89   0.80    

ثر حيوية  فشل أصبح أ بعد ا
متابعة عملي  وتأهب 

46.66 20   33.34 2.43   0.77    

مجموع  16.75    78.56 13.81 15.55 70.53 ا
لاحظ من خلال ا جاز  حو الا دافعية  عبارات استمارة ا فراد على ا ذي يمثل استجابات ا جدول ا

متحصل عليها. متوسطات ا  تفاوت في درجات ا

ذي قدر ب  حسابي وا متوسط ا حراف معياري بلغ  3أعلى عبارة من حيث ا صت على  0وا تي  وا
مواصلة هذا عمل ". ا مستعد  صعوبات أ  "رغم ا

ان  عمل" و رغبة في ا مؤسسة يزيدهم في ا عام داخل ا جو ا ة أن " ا عي ويرى آخرون من أفراد ا
د قد قدر ب ب ذي مثله هذا ا حسابي ا حراف معياري بلغ  2.93متوسطها ا  وهو متوسط مرتفع. 0.25وا

لعبارة سبة  جد  25أما با هم من إبراز مهاراتهم حيث  معلمين أن عملهم م تي رأى فيها ا ا
حراف معياري قدر ب 2.89متوسطها مرتفع قدر ب   :: 0.34وا

حسابي  متوسط ا جد ا معياري 1.58و حراف ا ة على  0.89الا عي ه أفراد ا ذي عبر ع خفض وا م
عمل  ي على ا ى إدخال تعديلات تساعد عبارة " أسعى إ ل أفضل" .ا  بش

عبارة  جدول أن ا ا من ا مؤسسة " متوسطها 25يتبين  ا خارج ا عمل حتى وأ ر في ا با ما أف " غا
حسابي  معياري بلغ  1.89ا حرافها ا خفض.  0.80وا متوسط م لذان يدلان على أن ا  وا

متابعة عملي" ثر حيوية وتأهب  فشل أصبح أ لعبارة " بعد ا حسابي  متوسط ا  1.89ب بلغ ا
حراف قدر ب  خفض. 0.80ا  وهو متوسط م
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تائج   (2 فرضيات : علىتفسير ا  ضوء ا

جزئية فرضية ا مرحلة الابتدائية مرتفع.1ا دى معلمي ا فسية  ضغوط ا  : ا

دي معلمي  فسي  ضغط ا حو ا متعلقة  جدول الاستجابات ا تي جاءت في ا تائج ا من خلال ا
ا  مرحلة الابتدائية ، فإ ود وهذا ما يدل على مستوى ا ب معارضين في أغلبية ا ية من ا سبة عا سجل 

خفض ب م تتعدى     67.12%م تي  موافقين ا سبة ا ديهم خاصة إذا ما قاراها ب فسي  ضغط ا من ا
 فقط.  %20.11

ستدل بوضوح وبق ا  مقياس فإ اها في هذا ا تي سجل وة ومن خلال هذ الإجابات وباقي الإجابات ا
خفض. مرحلة الابتدائي م دى معلمي ا فسية  ضغوط ا  على أن مستوى ا

جزئية فرضية ا رفض ا ا  ي فإ تا مرحلة الابتدائية مرتفع.1وبا دى معلمي ا فسية  ضغوط ا  : ا

جزئية فرضية ا مرحلة الابتدائية مرتفعة.2ا دى معلمي ا جاز  حو الا دافعية   : ا

تي جاءت  تائج ا ا من خلا ا معلمين، فإ دى ا جاز  حو الا متعلقة  في جدول الاستجابات ا
جاز مرتفع ب  حو الا ود وهذا ما يدل على مستوى دافعية  ب موافقة في أغلبية ا ية من ا سبة عا سجل 

تي  %70.53 معارضة ا سبة ا ديهم خاصة  إذا قاراها ب جاز  لدافعية الا ي  عا مستوى ا س ا ،وهي تع
 فقط.% 13.81م تتعدى

عمل وهو ما  جاح في ا ل لاحظ دافعية قوية  ا  ة فإ عي فراد ا جدول استجابات ا ومن خلال ا
سبة د  ك  70.53%تؤ ذ موافقين، و ة ا عي عمل 80%من أفراد ا بيرة في ا دت على رغبتهم ا أ
مؤسسة و جاح في عملهم.%76.66با حو ا  يسعون دائما 

ستدل بوضوح وبقوة من خلال هذ الإجابات وب ا  مقياس فإ اها في هذا ا تي سجل اقي الإجابات ا
جاز مرتفع. حو الا دافعية   على مستوى ا

فرضية  قبل ا ا  ي فإ تا حو  2وبا ديهم دافعية مرتفعة  مرحلة الابتدائية  معلمين ا قر بان ا و
جاز.   الا
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فسية ودافع ضغوط ا اك علاقة بين ا عامة: ه فرضية ا جاز.ا  ية الا

فسية ودافعية  ضغوط  ا ظيمها في جدول إحصائي خاص بعلاقة ا معطيات وت بعد إحصاء ا
جاز، وبتطبيق معامل " متحصل عليها بيرسونالا عامة ا تيجة ا ا على ا تيجة )-0(85." تحصل ،وهي 

مرحلة  دى معلمي ا جاز  حو الا دافعية  فسية وا ضغوط ا سية بين ا اك علاقة ع تدل على أن ه
ة  د مستوى دلا ة ع مجدو قيمة ا بر من ا فسيا (0.05) الابتدائية وهي ا اك ضغطا  ان ه لما  أي 

س صح ع مرحلة الابتدائية وا دى معلمي ا جاز  حو الا دافعية   يح.لما قلت ا
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معلم  دى ا جاز  ضغوط ودافعية الا علاقة بين ا تعرف على ا دراسة هو ا رئيسي من وراء ا سبب ا ا
مرحلة  ة وخاصة  الابتدائية،ا توفرها على خصائص معي مرحلة الابتدائية  رئيسي لاختيار معلم ا سبب ا وا

صعوبة في  تي تتميز با تلاميذ ا عمرية  مرحلة ا خصوصية ا ك  فسي ويرجع ذ ضغط ا متعلقة با تلك ا
مل وجه دون عراقيل. جاز مهامه على أ معلم با  أن يقوم ا

معلومات على حالات  جمع ا دراسة  ظريا وتطبيق أدوات ا دراسة  متغيرات ا ثراء  وبعد تحليل وا 
ى:  ا إ فضيات توصل جتها إحصائيا وتفسير ا ات ومعا بيا دراسة، تم تفريغ ا  ا

دى معلم الابتدائي. - فسية  ضغوط ا خفض من ا  وجود مستوى م

دى م - جاز   علم الابتدائي.وجود مستوى مرتفع  من دافعية الا

مرحلة الابتدائية. - دى معلمين ا جاز  فسية ودافعية الا ضغوط  ا سية بين ا  وجود علاقة ع

ت من طرف  و استحس ا  ما قل تي  توجيهات ا صائح وا ا بتقديم بعض ا سياق قم وفي هذا ا
يه هائيا مما يعا تخلص  قل ا م  تقليل ،إن  ها تعمل على تخفيف و ين،  مسئو معلم من ضغوط  ا ا

مهامه.  جاز   فسية تؤثر على دافعية ا

دراسة:  توصيات ا

يها تقترح ما يلي: ىعل تي توصلت إ تائج ا دراسة وا  ضوء هذ ا

معلم ألا يبذل مجهودا فوق طاقته. -  على ا

تي  - مواقف ا ب ا تلاميذ، وتج ة ومع ا مه ها في ا زملاء والإدارة وتحسي توطيد علاقاته مع ا
ى صراع.تو   صل إ

ه من أثار سلبية  - فسي وما يترتب ع لضغط ا معلم أن يدرك مدى خطورة استمرار تعرضه  على ا
ديه. داء  ب ا جوا  وخاصة في ا

لمدرسين قصد تدريبهم على  - لازمة  ية متخصصة قادرة على تقديم الإرشادات ا تدريب أطر مه
ضغوط ومواجهتها. تعامل مع ا يات ا  تق

ون  - تي تؤدي به أن ي سلبية ا ار ا ف ضغوط ومواجهتها، وأبعاد ا تسيير ا استراتيجيات ذاتية 
ار ايجابية. ها بأف ضغط مع استبدا  ا

تي ترفع من مستوياتها. - جاز ومعرفة والاستراتيجيات ا  إجراء دراسات حول دافعية الا
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ة. - ثر مرو حوافز وجعله أ ظام ا  تحسين 

لا - معلمين  جاح.استثارة حاجات ا  جاز وا

يها. - وصول إ مراد ا هدافهم ا معلمين من معرفة  ين واطلاع ا  تم
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عربية (1 مراجع با  ا
جلو  .1 تبة الا تربوي، م فس ا قاهرة  ،3مصرية، طأمال صادق، فؤاد أبو حطب، علم ا ا

 .2000)مصر(،

مان، .2 ويل وروبرت تشا تربويي أرثر جيتس وأرثر جيرسيلد وت ما فس ا ترجمة إبراهيم  ،علم ا
سيد محمد عثمان،ط عزم وا حميد أبو ا مصرية 3حافظ وعبد ا هضة ا تبة ا ،م

 .1961،مصر،

ي، .3 قا تطبيق، ط أحمد حسين ا ظرية وا اهج بين ا م ت3ا م ا قاهرة، عا  اب ا
 .1989)مصر(،

ظيمي احمد ماهر، .4 ت سلوك ا توزيع، ط-ا شر وا ل جامعية  مهارات ، دار ا اء ا ، 1مدخل ب
ردن(،  .2003 عمان )ا

مدرسي، .5 تشريع ا توزيع، ،1ط بوساحة حسن، ا شر وا لطباعة وا حضارة   دار ا
جزائر،  .2000ا

ساسية، دار  بوساحة حسن، .6 مدرسة ا يل مدير ا توزيع ،عين د شر وا لطباعة وا هدى  ا
جزائر( ،  .1992 مليلة )ا

لدراسات  .7 جامعية  مؤسسة ا وجية، ا و ت علمية ا ثورة ا عربي وا معلم ا وين ا جبرائيل بشارة، ت
توزيع ، شر وا ان(،  بيروت 1ط وا ب (1986. 

تطور الإداري، دار هومة، .8 ظيم وا ت سلوك ا عويسات، ا دين  جزائر، ،1ط جمال ا  .2003ا

عشرين، ط .9 واحد وا قرن ا حميد جابر، مدرس ا ر 1جابر عبد ا ف ، دار ا
قاهرة)مصر(،  عربي،ا  .2000ا

ة إبراهيم شلبي، .10 تاب  مصطفى حسين باهي، أمي ز ا ظريات وتطبيقات، مر دافعية  ا
قاهرة )مصر(، شر،ا  . 1998ل

معلم،  .11 ة، إعداد ا سميع محمد و سهير محمد حوا ر1طمصطفى عبد ا ف  ،عمان، دار ا
ردن(،   .2005)ا

تاب  .12 ز ا رياضة،مر فس ا ان،مصطفى حسين باي ،مقدمة في علم ا فتاح،ع محمود عبد ا
قاهرة )مصر(، شر، ا  .  2000ل
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لتدريس، .13 عامة  سس ا ي_ا مثا مدرس ا ير، ا شر  ، دار1ط محمد سامي م ل عربية  هضة ا ا
توزيع، ان(، بيروت وا ب ( 1986. 

امياته .14 سلوك الاجتماعي ودي معرفة -مجدي أحمد محمد عبد الله، ا ة تفسيرية، دار ا محاو
جامعية درية 1،ط ا  .2003 )مصر(، ، الإس

جامعية ،  .15 مطبوعات ا فس الاجتماعي،ديوان ا دين ، محاضرات في علم ا مختار محي ا
جزائر  . 1985،ا

تعليم،ط .16 ة ا قويم في مه هج ا جاغوب، ا رحمان ا شر،1محمد عبد ا ل  عمان ،دار وائل 
ردن(،  .2002)ا

تربوي، .17 تقويم ا يب ا توزيع، ،1ط محمد عثمان، أسا شر وا ل ردن(، دار أسامة   عمان)ا
2005. 

مسيرة ملحم سامي محمد .18 فس، دار ا تربية وعلم ا تقويم في ا قياس وا توزيع ، ا شر وا ل
طباعة ، ردن(، ،3ط وا  . 2005عمان )ا

بحوث الاجتماعية،ط .19 هجية لإعداد ا م خطوات ا درية)مصر(،1محمد شفيق،ا  .1985، الإس

علمي  .20 بحث ا هجية ا مال بوشرف وسعيد سبعون ،م جرس، ترجمة بوزيد صحراوي و مويس أ
ية، ط سا علوم الإ شر،2في ا ل قصبة  جزائر، ، دار ا   .2006 ا

دي، .21 خا شر ،ط ثائر محمد ا ل عقلي، دار وائل  تفوق ا فردية وا فروق ا وجية ا و ، عمان 2سي
ردن(،  .                                                                                             2008)ا

فسي، د .22 تحليل ا فس وا قادر طه، موسوعة علم ا توزيع، طفرج عبد ا شر وا ل غريب  ، 2ار ا
قاهرة )مصر(، .                                                                                    2009 ا

قاهرة .23 توزيع،ا شر وا لطباعة وا جاز، دار، غريب  لا دافعية  لطيف محمد خليفة، ا  عبد ا
 .  2000 )مصر(،

معلم  .24 عصري وادوار ،طعلي راشد ،خصائص ا عربي ، عمان1ا ر ا ف ردن(، ، دار ا  )ا
2002. 

تب ،ط .25 م ا معرفي، عا فس ا طيب، بيح عبد رشوان ،علم ا قاهرة )مصر(، 1عصام علي ا ،ا
2006. 

جامعية،ط .26 دار ا باقي صلاح ،قضايا إدارية معاصرة، د.ط.ا قاهرة)مصر(، 1عبد ا  .1999ا
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دين، .27 باقي صلاح ا سلوك  عبد ا دريةا س جامعية ا دار ا ظمات، ا م فعال في ا  )مصر(، ا
2014. 

س ، ط .28 شورات غار يو حديث، م ظيمي ا ت اعي وا ص فس ا شرود، علم ا غازي 1عمار  ، ب
يبيا( ، (1995  . 

ساسيةعودة مح .29 مرحلة ا عين ،1، طمد، إعداد معلم ا جامعي، ا تاب ا )الإمارات  دار ا
متحدة(، عربية ا  .2006 ا

تربوي،ط .30 فس ا لملايين، بيروت9عاقل فاخر،علم ا علم  ان(،  ، دار ا ب (1982                                                                 .
شر، ط .31 لطباعة وا فراد، دار وائل  دارة ا بشرية وا  موارد ا بروطي، إدارة ا ايف ا ، 2سعاد 

ردن(،  .2004 عمان )ا

س .32 عربي،طفاروق ا ر ا ف فسية، دار ا دارة ا قلق وا  قاهرة1يد عثمان، ا  .               2001)مصر(،  ، ا

جلو مصرية، )مصر(، .33 تبة الا م فسية، ا ضغوط ا رشدي، ا  .                     1999 هارون توفيق ا

ظيمي .34 ت سلوك ا بشرية وا موارد ا ظرية ) اصر دادي عون، إدارة ا ، دار (وتطبيقيةدراسة 
عامة، ط محمدية ا جزائر،1ا  .2004،ا

ترتوري، .35 قضاة، ا جديد ع،م وا معلم ا ة) م،ف، ا فعا صفية ا معلم في الإدارة ا يل ا دار  ،(د
توزيع، ط شر وا ل ردن(،1حامد   .2006 ،عمان)ا

تدريس، زيدان محمد حمدان، .36 تقييم وأدوات ا جز 1ط ا جامعية ،ا مطبوعات ا ائر، ، ديوان ا
1985. 

فسي،ط .37 لفرد وأصول الإرشاد ا سلوك الاجتماعي  هضة  1زيدان محمد مصطفى،ا تبة ا ،م
قاهر)مصر(، مصرية ا  .1965 ا

ح، .38 تربوي، ط راجح صا فس ا شر ،1علم ا لطباعة وا قومية   .1972 مصر، ، دار ا

ماذجه ومهاراته، ط .39 تدريس  حميد، ا مال عبد ا تاب، 1زيتون  م ا قاهرة،عا  )مصر(، ا
2003. 

مؤتمرات: (2 رات وا مذ  ا

طلبة  .1 ظر ا مرحلة الابتدائية من خلال وجهة  وين معلمي ا ي،تقويم برامج ت خضر شلا
تربية، ماجستير في علوم ا يل شهادة ا ملة  رة م ساتذة مذ ية  وا سا علوم الإ لية ا

جزائر، )  (   2009_2008والاجتماعية ،ا
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حو رضوان إبراهيم  .2 محروقات وعلاقته بدافعية  دى عمال قطاع ا فسي  ضغط ا اب، ا بو
ماجستير، يل ا رة  جاز مذ دة الا ي جزائر(،) س  (.2006_2005)ا

يل  .3 رة  عمومية مذ صحة ا دى أطباء ا جاز  ي وعلاقته بدافعية الا مه ضغط ا ان،ا قوراري ح
جزائر، ماجستير،  (.2014_2013) ا

ض .4 قلق اجية دايلي، ا تعليمي وعلاقته با ميدان ا عاملة في ا متزوجة ا مرأة ا دى ا فسي  غط ا
ماجستير، يل سهادة ا رة  جزائر، مذ  .2013سطيف )ا

ادة،ورقة  .5 غفار محمد علي محمد وحسن احمد س إبراهيم عثمان حسن عثمان وعبد ا
ل معلمين، مؤتمر  تربية في تدريب ا ليات ا علمية  رؤية ا وان_ا خرطومبع تربية جامعة ا  ية ا

سودان(،  .2006)ا

ث  .6 ثا مؤتمر ا تربوي ، ا خلفي ا ب ا جا مية ا معلم في ت ح سليمان، إسهام ا عمروا صا ا
رمة،  م ة ا قرى، م معلم ، جامعة ا  .1999لإعداد ا

بية: (3 مراجع الاج  ا

1. Thursten Husten , Lecole En Question, Ed Pierre Maagada, Bruscell 

1976.                     



 

 

 



 الملاحق
 

 

تعديل:  الاستمارة بعد ا

                                                                                       

ش ديمقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا  عبيةا

علمي بحث ا تعليم وا  وزارة ا

رة -رضجامعة محمد خي  .بس

ية والاجتماعية                                                                      سا علوم الإ  لية ا

تعلم                        مدرسي وصعوبات ا فس ا                                  تخصص: علم ا

                                    



 

فاضلة......... ....... فاضل/أستاذتي ا  أستاذي ا

جاز دراسة حول)  ماستر وبهدف ا يل شهادة ا تحضير  فسية وعلاقتها بدافعية حن بصدد ا ضغوط ا ا
مرحلة الابتدائية( دى معلمي ا جاز  سئلة  الا م بمجموعة من ا ي تقدم إ مدرسي  فس ا في قسم علم ا

تي تعب ه توجد الإجابة ا علم ا ها بصدق وموضوعية مع ا م الإجابة ع ر عن رأيك، ضع رجو م
سئلة :×( علامة) ل ا اسب إجابتك،اجب عن  تي ت  داخل الإجابة ا

تعليمات:  ا

 لا تترك عبارة بدون جواب.-

عبارة واحدة. - ثر من جواب  ضع أ  لا 

ات سرية. - بيا ون هذ ا م بان ت عد  و

عبارات بتمعن.- ل عبارة من ا  اقرأ/ اقرئي 

 



 الملاحق
 

 

فسية ضغوط ا  ا
 معارض محايد مؤيد   

عمل هاية ا تعب في      أشعر با
عمل  ر يوما أخر من ا ي أتذ د استيقاظي  ي تعب ع  أشعر أ

تظري  ي
   

ة فهم ما يحس به زملائي     استطيع بسهو
معلمين بدون إحساس     أتعامل مع زملائي ا

شخاص يتطلب بذل                                             فس ا يوم مع  ل يوم وطول ا عمل   ا
بير                                                                                             جهد 

   

راحة                                                                 عمل قلل من إحساسي با     اعتقد أن هذا ا
حيوية في عملي                                                           طاقة وا ي مفعم با     أشعر أ

عمل        ي مجمد، غير فعال في هذا ا                                                        أشعر بأ
عمل ى ا دما لا  اذهب إ     اشعر بالارتياح ع

ثرة قهوة ب ات، أشرب ا فيتامي ا شطة  م عقاقير ا     أتعاطي ا
زل م ى ا     أصبحت ارجع متأخر إ

ون في قدراتي     رؤسائي يش
ي فرصة الإبداع     رؤسائي لا يتيحون 

يهم حاجة إ د ا ي ع مساعدة      زملائي لا يقومون بتقديم ا
ه ذي ابذ جهد ا اسب مع ا ذي أتقاضا لا يت راتب ا     ا

ضرورية حاجات ا سد ا في  ذي أتقاضا لا ي راتب ا     ا
ى                                              مطلوبة م مهام ا لقيام با ي  في لعمل لا ي محدد  وقت ا     ا
مؤسسة                                               تعليم أو في هذ ا ظام حوافز جيد في ا     لا يوجد 

مؤ  تعليم أو في هذ ا ظام حوافز جيد في ا     سسة                                              لا يوجد 
ي مشوشا                                                                                      أصبح ذه
    اشعر بتعب شديد                                                                                   
دم                                                                         ي من ارتفاع ضغط ا     أعا
وم                                                                                  ي من قلة ا     أعا
وم                                                                                  ي من قلة ا     أعا
رأس                                                                            ي من ألام في ا     أعا
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جاز يةدافع      الا
عمل في  بيرة في ا مؤسسةدي رغبة      هذ ا
عمل      معلم)ة(   أريد الاستمرار في هذا ا

معلم )ة( صبي  شاط و حيوية في م     اشعر ب
مطلوب ل ا ش ا أقوم بعملي با     أ

جهد في عملي مزيد من ا     علي بذل ا
    ن اترك عملي حتى أتقاعد

عمل مؤسسة يزيد من رغبتي في ا عام داخل ا جو ا     ا
عملرغم  مواصلة هذا ا ا مستعد  صعوبات أ     ل ا

ون عملي متميز عن الآخرين ي ل ما بوسعي      ابذل 
مل وجه ي على أ مطلوبة م مهام ا جز ا     أ

تحقيق أداء أفضل  عمل  ل ما بوسعي في ا     ابذل 
تي أقوم بها صعبة ازداد إصراري على  مهام ا ت ا ا لما 

جازها  ا
   

ي  افستعجب ت تي تتسم بجو من ا مهام ا     ا
تي وضعتها  هداف ا جاحي في تحقيق ا ى معرفة مدى      أسعى إ

ل أفضل عمل بش ي على ا ى إدخال تعديلات تساعد     أسعى إ
عمل ا في ا هم ون م دما أ وقت ع     لا اشعر بمرور ا

ساعات طويلة دون ملل     اعمل 
جز دما أ تصحيح  اشعر بالارتياح ع ي) مطلوبة م مهام ا ا

 تمارين(
   

ي أن أقوم بها مدير م تلاميذ،أو مهام طلب ا     ا
عمل ي في ا تي تواجه لات ا مش قدرة على حل ا     املك ا
عمل فقط تباهي على ا ز ا مؤسسة أر ى ا دما ادخل إ     ع

ي مطلوب م داء ا ا اعمل على تحقيق معدل ا     أ
جاز  ير فيها جيداأقوم با مهام بعد تف     ا

جاح في أي تحدي عزم على ا     املك ا
مؤسسة ا خارج ا عمل حتى و أ ر في ا با ما أف     غا

ي من إبراز مهاراتي     عملي هذا يم
ذي أقوم به مشوق عمل ا     ا



 الملاحق
 

 

جاح في عملي حو ا     أسعى دائما 
جهود  افة ا ي ابذل  ى شيء ما في مهمة ما فإ م أتوصل إ إذا 

 تحسين من أدائي 
   

ن من اجل تحسين قدراتي في مجال  بر وقت مم ابذل ا
 تخصصي

 

   

متابعة عملي ثر حيوية وتأهب  فشل أصبح أ     بعد ا
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تعديل  الاستمارة قبل ا

شعبية                             ديمقراطية ا جزائرية ا جمهورية ا  ا

علمي                                    بحث ا تعليم وا  وزارة ا

رة. –جامعة محمد خيضر                                     بس

ية والاجتماعية سا علوم الإ  لية ا

مدرسي وصعوبات  فس ا تعلمتخصصك علم ا  ا

 

 

يم                                            استمارة تح

 

 

 

 

 

 

 

بة:         طا ستاذ:                                                            من إعداد  ا  إشراف ا

 علاوة وسام                                                                       مصطفى سليم هدار

 

ي ها ، أتقدم أن يطيب  و تي تبذ م ا ر  على جهود ش  وأحيطم بجزيل ا
ية في  قيام بدراسة ميدا ي بصدد ا م علما با يل  إطارسيادت مل  بحث م

ماستر ف تشهادة ا مدرسي وصعوبات ا فس ا واعي علم ا ضغوطلم بع  ن ا
ظرا  مرحلة الابتدائية، و دى معلمي ا جاز  فسية وعلاقتها بدافعية الا ا

علمية  م ا موضع هذ الاستمارة بين  أودخبرت يمها، وهذا بغرض  أيدي تح
د تأ ذا تعديل ما ملائمةمدى  من ا ا، و ود وقياس موضوع دراست ب ه  ا ترو

اسبا  م



 الملاحق
 

 

فسية  ضغوط ا  معارض محايد مؤيد                                                        ا
عمل هاية ا تعب في      أحس با

عمل  ر يوما أخر من ا ي أتذ د استيقاظي  ي تعب ع  أحس أ
تظري  ي

   

ة فهم ما يحس به زملائي     استطيع بسهو
هم أشياء أ معلمين بدون إحساس  و      أتعامل مع زملائي ا

شخاص يتطلب بذل جهد  فس ا يوم مع  ل يوم وطول ا عمل  ا
 بير                                                                                           

   

راحة                                                                عمل قلل من إحساسي با      اعتقد أن هذا ا
حيوية في عملي                                                           طاقة وا ي مفعم با     أحس أ
عمل                                                           ي مجمد، غير فعال في هذا ا     أحس بأ
عمل                                                      ة مع زملائي في ا ي أتعامل بخشو     أحس بأ
ي                                                                    شخاص يقلق عمل مباشرة مع ا     ا

خلق جو مريح مع زملائي                    ة                                              أتوصل بسهو
ون في عملي                                                                  دما أ شاط ع     أحس با
عملي                                                        تي تعطي قيمة  مهام وا عديد من ا     أقوم با
ية بتروي                                                              مه ل ا مشا ج ا     في عملي أعا

لهم                                                  ي شيئا من مشا    دي إحساس بان زملائي يحملو
عمل ى ا دما لا  اذهب إ     أحس بالارتياح ع

قهوةأتعاطي  ا شطة  م عقاقير ا     ا
زل م ى ا     أصبحت ارجع متأخر إ

ون في قدراتي     رؤسائي يش
ي فرصة الإبداع     رؤسائي لا يتيحون 

يهم حاجة إ د ا ي ع مساعدة      زملائي لا يقومون بتقديم ا
ه ذي ابذ جهد ا اسب مع ا ذي أتقاضا لا يت راتب ا     ا

ذي أتقاضا راتب ا ضرورية ا حاجات ا سد ا في      لا ي
ى                                              مطلوبة م مهام ا لقيام با ي  في لعمل لا ي محدد  وقت ا     ا
مؤسسة                                               تعليم أو في هذ ا ظام حوافز جيد في ا     لا يوجد 
ي مشوشا                                                                                      أصبح ذه
    أحس بتعب شديد                                                                                   
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دم                                                                         ي من ارتفاع ضغط ا     أعا
وم                                                                                  ي من قلة ا     أعا

رأس                              ي من ألام في ا                                                  أعا
 

جاز يةدافع      الا
مؤسسة عمل في هذ ا بيرة في ا     دي رغبة 

عمل      معلم)ة(   أريد الاستمرار في هذا ا
معلم )ة( صبي  شاط و حيوية في م     اشعر ب

مطلوب ل ا ش ا أقوم بعملي با     أ
مزيد من  جهد في عمليعلي بذل ا     ا

    ن اترك عملي حتى أتقاعد
عمل مؤسسة يزيد من رغبتي في ا عام داخل ا جو ا     ا

عمل مواصلة هذا ا ا مستعد  صعوبات أ ل ا     رغم 
ون عملي متميز عن الآخرين ي ل ما بوسعي      ابذل 

مل وجه ي على أ مطلوبة م مهام ا جز ا     أ
تحقيق أداء أفضل  عمل  ل ما بوسعي في ا     ابذل 

تي أقوم بها صعبة ازداد إصراري على  مهام ا ت ا ا لما 
جازها  ا

   

افس ت تي تتسم بجو من ا مهام ا ي ا     تعجب
تي وضعتها  هداف ا جاحي في تحقيق ا ى معرفة مدى      أسعى إ

عمل  ي على ا ى إدخال تعديلات تساعد ل أفضلأسعى إ     بش
عمل ا في ا هم ون م دما أ وقت ع     لا اشعر بمرور ا

ساعات طويلة دون ملل     اعمل 
مل  ي علما أ مطلوبة م مهام ا جز ا دما أ اشعر بالارتياح ع

 وجه
   

عمل ي في ا تي تواجه لات ا مش قدرة على حل ا     املك ا
تباهي على  ز ا مؤسسة أر ى ا دما ادخل إ عمل فقطع     ا

ي مطلوب م داء ا ا اعمل على تحقيق معدل ا     أ
ير فيها جيدا مهام بعد تف جاز ا     أقوم با



 الملاحق
 

 

جاح في أي تحدي عزم على ا     املك ا
مؤسسة ا خارج ا عمل حتى و أ ر في ا با ما أف     غا

ي من إبراز مهاراتي     عملي هذا يم
ذي أقوم به مشوق عمل ا     ا

جاح في عملي حو ا     أسعى دائما 
جهود افة ا ي ابذل  ى شيء ما في مهمة ما فإ م أتوصل إ  إذا 

 تحسين من أدائي
   

ن من اجل تحسين قدراتي في مجال  بر وقت مم ابذل ا
 تخصصي

   

متابعة عملي ثر حيوية وتأهب  فشل أصبح أ     بعد ا
ي  جاح أية بداية ما فإ مجازفةإذا وجد شك في      أفضل ا
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مين                                 مح  قائمة الأساتذة ا

 

 الأستاذ: رابحي إسماعيل

 الأستاذة: حلاسة فايزة

 الأساتذة: بن جديدي سعاد

ة  الأستاذة: طاع الله حسي

 الأستاذ: بن خلفة محمد

بيل  محترم:   حليلوالأستاذ ا

ة محترمة: مدور ملي  الأستاذة ا

   

 


