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ى حث علأن ينجز هذا البتوجيهه ونصائحه وإرشاداته القيمة، وما بذله من جهود من أجل 

 أحسن صورة،
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 ملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مشكلات العملية الإرشادية من وجهة نظر مستشاري      

نوعية تكوين مستشار ؤسسات التعليمية التي ترجع إلى )التوجيه المدرسي و المهني بالم

( تحت إشكالية اختلاف سنوات العمل ،سائل العملالطلبة ،عدم توفر والتوجيه ،عدم إقبال 

ماهي المشكلات التي يواجهها مستشار التوجيه المدرسي والمهني أثناء أداء "  :مفادها 

ل مسار العملية "، و تفيد هذه الدراسة الميدانية بمعرفة المشكلات  التي تعرق مهامه

 . و المهنيمستشاري التوجيه المدرسي الإرشادية ل

، حيث تمثل في هذا البحث جانبين، جانب نظري تعرفنا عتماد المنهج الوصفياوقد تم      

وسائل عمله ومهامه وعلاقاته من خلاله عن مستشار التوجيه المدرسي والحاجة إليه و

والأساليب التي يستخدمها والمشكلات التي يواجهها، ثم انتقلنا إلى الجانب الميداني بما فيه 

مستشارا على مستوى ولاية بسكرة، حيث تم اختيارها  30من عينة البحث التي بلغت 

 بطريقة قصدية.

كما أن أداة البحث عبارة عن استبيان، بعد حساب خصائصه السيكومترية، أصبح      

بند، ثم تطبيقه  40الاستبيان جاهزا في شكله النهائي متمثل في أربعة أبعاد تحتوي على 

 حث.على عينة الب

التجزئة  :وعند تفريغ النتائج واستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة والمتمثلة في     

 النصفية، النسب المئوية والتكرارات.

 ي:أسفرت نتائج البحث إلى ما يل

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني من مشكلة عدم تعاون يواجه   .1

 حلولا جاهزة لمختلف مشاكلهم.التلاميذ مع المستشار بحيث ينتظرون 

يصادفون مشكلات متعلقة بالأساتذة حيث أن الأساتذة لا يثمنون مجهود المستشار  .2

 كما أن البعض منهم لا يعتبرون المستشار عضوا من الفريق التربوي.
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يواجه مستشار التوجيه المدرسي والمهني مشكلات إدارية غالبا ما تحول دون  .3

كمل وجه مثل كثرة المهام والأعباء الملقاة على عاتقه نجاح عملية التوجيه على أ

 وتكليفه بمهام إدارية لا تخص عمله.

أنهم يلقون العبء كله على المستشار  هناك مشكلات تتعلق بأولياء الأمور حيث .4

 أثناء تعارض التوجيه مع رغبة أبنائهم.

 

 

 



 

 مقدمة



 مقدمة
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بدد   تعددع لية ددت جيه و ددش دجإحدددالا شغددع  جرئيددةاري جيفك  دد ت  دد  جي  ددف جيهف     

 جييعاصددف جيددن  ق مةددب أددو أةددعم ئ ل ددت جييددهعةد  دد  جي  ددد جييعح دد  ي  ددة   ددالاحج لةدد 

 أ  يش. دجيه  ف أع هنج جييح د، ثد جي ائع جيحق ق  ييجال تعة يش د ب أا قلاكد  عحجتش 

  ددم أ هيدداح جيه و ددش جييعح دد  دجييه دد  أددو بدد و يهددنج ندداا  ددفجح شغددعج  أ     

 ددف جإوددفجتجي جإقجاب ددت جيهدد  ملاؤةددت بيت  دداي جيهعةدد د جينددائ  ، بددعل جئهددعج  أددعح   

ثدفي مأهخ ص يةه  ل بهنه جييهيت. شر ما هنج جلأؤ ف دجوههدش لفج  دل دأيد لاي أهعدعلا  

 لة  ملاجكش جيج ع دجي عال    جي  د جيهفب  .

 دددت جيه و دددش جييعح ددد  دجييه ددد  صدددع باي دأيددد لاي أ عجئ دددت نيدددا ت جودددش لية     

  تضددعف أددو  عاي ددت جيقدداكي و لةدد  جيه و ددش،  ه ة ددف أ هيدداح جيه و ددش جييعح دد  دجييه دد

هددا، بيقاطعددت وةفج  ددت ته دد ا أددو أجي لددت أت  دداي يةهعةدد د دجيه دد قو، أهةالددع    يددا ب  

ددنئش   د  بعدا جلأغ داا، أدو دتح   لعلاج هاكلا أو جيهلاأ ن بإأ ائ اي ب د مت مد أ ععأدت

  اجي الةددت لاجؤددل جييت  ددت جيهفب قددت، دئ ددفج ي دد ما قضددعف جيه الددل ب  ددش دبدد و جيع اصددف

ي دفد  قضاف شي  ذيك ضعف جيي ائدت جيهد  أدو جي جيي هياح ر قةهق  بايهلاأ ن با هيفجح،

 ما قح   بها أ هياح جيه و ش جييعح   دجييه   لاجؤل جييت  ت جيهفب قت.

  ه في للا اي جيي هياح    جلأأد ح جيهد  تخدص جيه و دش  قدد،  د  غد ود ع ج     

م ما لادح جيي هياح قهعع  ذيدك شيد  جيةحدي  د  أيدانةهد جيخاصدت  د جت   يدا قخدص جيجائد

فلادلا وهيال  دأحاديت تني ل نل جي دع باي جيهد  تقدف مأداو دود لا أدجي     مد جيجائم جر

 و ع.

جيعحج ددت جيي عجئ دت أحاديددت جي  د ف لةدد  مهدد جيييدد لاي حتنق ددا أدو ؤددلال هدنه جدلة دش      

دجي ع باي جيه  ق جوهها أ هياح جيه و دش  د  جي  دد جيهفبد   أدو ؤدلال أ ا يدت دشثدفجت 

ويةددت أددو جيع اصددف جئملا ددا أددو تحعقددع شددد اي ت جيعحج ددت، مهددعج ها، أ اه يهددا، جيعحج دداي 

مهد جيييد لاي جيهد  ت جوهدش  د  ، طة عت ليل أ هياح جيه و ش دأهاأش، شضا ت شي  جي ابقت



 مقدمة
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جي  دددد جيهفبددد  . دصددد ر شيددد  جيعحج دددت جيي عجئ دددت أدددو ؤدددلال جإوابدددت لدددو جيه دددا ري 

 جييمفدغت دج هخلاص جي هاكج جي هاك ت.



 

 الجانب النظري
 



 الفصل الأول:

 مدخل عام للدراسة

 

  مشكلة الدراسة. :1

 : أهمية الدراسة. 2

 أهداف الدراسة.  :3

 التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة.  :4

 الدراسات السابقة. :5

 تعقيب على الدراسات السابقة. :6
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 الإشكالية:: 1

بموضوع التوجيه المدرسي والمهني كغيره من المواضيع هتمام أضحى الا     

ع في رف هميتهالتربوية الهامة واضحا في المنظومات التربوية العالمية، نظرا لقيمته وأ

 .الكيفيللتلاميذ، وتحقيق الغاية التربوية في جانبيها الكمي و تحصيليالالمستوى 

ن ويعد إحداث منصب مستشار التوجيه المدرسي والمهني في الجزائر من بي     

ت على المؤسسات التربوية، حيث أصدر راءات الإيجابية التي أدخلت حديثاالإج

طعات. هني في المقاعمل مستشاري التوجيه المدرسي والممجموعة من المراسيم تنظم 

م قدم الإعلا، فأصبح يهتطور التوجيه المدرسي في الجزائر، واتسعت مهامهكذا و

، تربويةية وال، وتقيم البرامج والبحوث التقنالمتمرسلجميع فئات المجتمع بما فيها غير 

 .(6مادة ، ال827القرار الوزاري) علاوة على المهمة الأساسية المتمثلة في توجيه التلاميذ.

التوجيه  وعليه أصبح مستشار التوجيه المدرسي والمهني عنصرا فعالا في منظومة     

 تماعاتحيث يحتل مكانة هامة من خلال تدخلاته ومساهماته في مختلف الاجوالإرشاد 

 آراء والعمليات التربوية، وتتسم مبادرته بالفعالية والموضوعية من خلال بلورة

 ومقترحات بناءة ومثمرة.

ت الدراسة في جميع العمليات، أشارالمستشار  في إطار التدخلات التي يقوم بهاو     

 تلمشكلااتحون دون الممارسة الفعلية لمهام التوجيه، وتتنوع هذه  إلى وجود مشكلات

 .(32ص ، 2012:البسيس ) .ذ والأساتذة والإدارة و الأولياءالتلاميبين 

لأمر تحد من فعالية دور المستشار، ا وجود مشكلات نتساءل عن مدىمما سبق      

 صادفهادفعنا إلى القيام بهذه الدراسة بغرض الكشف عن هذه المشكلات التي يالذي 

 مستشار التوجيه المدرسي والمهني أثناء أدائه لمهامه.

 وقد تم تحديد الإشكالية المطروحة كما يلي: 



الفصل الأول:                                                                       مدخل عام 

 للدراسة 

 

 

20 

 ائههني أثناء أدالمشكلات التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي والم ما هي 

 لمهامه في الوسط التربوي؟

 الية:الت وتحاول الدراسة الإجابة على الإشكالية من خلال الإجابة على التساؤلات

ه مهام أثناء أداءهي المشكلات التي يواجهها مستشار التوجيه المدرسي والمهني  ما .1

 التلاميذ؟ مع

ه ء مهاموالمهني أثناء أدا تشار التوجيه المدرسيمسلمشكلات التي يواجهها هي ا ما .2

 الأساتذة؟ مع

مه ء مهاوالمهني أثناء أدا هي المشكلات التي يواجهها مستشار التوجيه المدرسي ما .3

 الإدارة؟ مع

مه ء مهالمدرسي والمهني أثناء أداهي المشكلات التي يواجهها مستشار التوجيه ا ما .4

 أولياء التلاميذ؟ مع

 

 أهمية الدراسة:: 2

 الدراسة إلى: ترجع أهمية هذه

الكشف عن  طبيعة العلاقات التي تربط مستشار التوجيه المدرسي والمهني  -

 بالتلاميذ والفريق التربوي والإداري وأولياء التلاميذ. 

ادية أداء مهامه الإرش براز أهم المشكلات التي تواجه عمل المستشار أثناءإ  -

 ر.والإداري وأولياء الأموالفريق التربوي  التلاميذ و والتوجيهية من قبل

 :أهداف الدراسة: 3

نة و م تربية تسعى إلى أهداف معيلاشك أن أي دراسة علمية خاصة في مجال علو     

 التالية : ف دراستنا في النقطةهديتمثل 



الفصل الأول:                                                                       مدخل عام 

 للدراسة 
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اء ي أثنلمدرسي والمهنالتعرف على أهم المشكلات التي تواجه مستشار التوجيه ا  -1

 ه.أداء مهام

 

 

 

 

 الدراسة: اتالإجرائي لمصطلح: التحديد 4

 : مستشار التوجيه هو أحد موظفي قطاع  مستشار التوجيه المدرسي والمهني

ابعة المتالتربية الوطنية يسهر على تنفيذ ومهام الإعلام، التوجيه، التقويم و

ء في بنا دتهمله من أجل مساع النفسية والبيداغوجية للتلاميذ في المقاطعة التابعة

 .الدراسي والمهنيهم مشروع

  وعة : وهي مجموعة من الصعوبات و العراقيل المتن مشكلات العملية الإرشادية

ي رشادالتي تواجه مستشار التوجيه المدرسي و المهني أثناء قيامه بعمله الإ

ي اجهه فالمشكلات التي توفي  داخل المؤسسات التعليمية و تتمثل هذه العراقيل

 .رة والمعلمين وأولياء الأموذ والإدارتعامله مع التلامي

 الدراسات السابقة:: 5

   :(1986دراسة الجبوري ). 1 .5

الصعوبات التي يواجهها الإرشاد التربوي من وجهة نظر المرشدين التربويين و      

المدرسين حيث هدفت هذه الدراسة إلى صعوبات التي يواجهها المرشد التربوي وما 

و مرشدة تربوية  مرشد 80حيث تكونت عينة البحث من  الحلول المناسبة لهذه الصعوبات ،

عتمد المشمولة بالإرشاد التربوي، فقد اختيرت عشوائيا من مركز مدينة بابل و نواحيها ا

المتمثلة بالوزن ستخدم الوسائل الإحصائية مجالات و ا 6ستبانة المكونة من لاالباحث على ا
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فتوصلت الدراسة إلى توصل إليها، نات التي رتباط  بيرسون لمعالجة البياالمئوي و معامل ا

قتصارهم على او رشدين التربويين و تحد من عملهم وجود صعوبات رئيسية تواجه الم

 .(6،ص2012)البسيس: .الإرشاديالنظري في عملهم الجانب 

                                                                                                                 (:1992) دراسة النافع. 2 .5

تين لمرحلتهدف هذه الدراسة للتعرف على واقع التوجيه و الإرشاد المهني لطلاب ا

ند عدون المتوسطة و الثانوية بمدينة الرياض، و الأساليب التي يستخدمها المرش

ه ممارسة العمل الإرشادي المهني، إضافة للتعرف على الصعوبات التي تواج

الات مج 3 ستبانة مكونة منخدمات التوجيه و الإرشاد المهني استخدم الباحث ا

 البا. ( مديرا و مرشدا و ط1198فقرة تم تطبيقها على عينة مكونة من ) 75تضم 

لخصائص الإرشاد المهني يتميز بعدد من او أشارت النتائج أن برنامج التوجيه و      

لمهني فني و ام التجاهات الطلاب نحو التعلي، و تغيير اراعاة الفروق الفرديةالفعالة منها : م

بة المناس هنةختيار المالمهمة مثل : عدم المساعدة على ا ، إلا أنه يفتقد لعدد من الخصائص

من  إلى وجود عددشارت النتائج لميول و قدرات الطلاب ,وعدم إشباع الحاجات كما أ

 القصور ل ,وفتقار البرنامج إلى تحديد المعلومات اللازمة في مجال العمالصعوبات مثل : ا

يعيق  مما في إعداد و تأهيل و تدريب المرشدين إضافة إلى تكليف المرشدين بمهام إدارية

 (.45ه،ص1420:.)الشهريتنفيذ العملية الإرشادية بالشكل الملائم

  ) : 2002دراسة محمد إبراهيم السفاسفة )  .3 .5

، "بعنوان: "اتجاهات المرشدين التربويين في بعض المدارس  الأردنية نحو عملهم     

ومرشدة في المدارس الحكومية في إقليم الجنوب  اد( مرش128على عينة تكونت من )

يين نحو في الأردن، حيث هدفت الدراسة إلى الكشف عن اتجاهات المرشدين التربو

عملهم الإرشادي في المدرسة، وهل تختلف هذه المتغيرات باختلاف جنسهم، 

والتخصص والخبرة والتفاعل بينهما، وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا في 

اتجاهات المرشدين التربويين تعزى إلى لمتغير التخصص على المقياس ككل وكذلك 

ياس، ولصالح تخصص الإرشاد والصحة النفسية، في على الأبعاد الفرعية المكونة للمق

حين لم تظهر النتائج فروقا دالة إحصائيا في اتجاهات المرشدين التربويين تعزى 
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لمتغيري الجنس والخبرة والتفاعل بينهما، إلاّ في بعد العلاقات الاجتماعية، إذ أظهرت 

لصالح المرشدين الذكور  النتائج فروقاً دالة إحصائيا في اتجاهات المرشدين التربويين

 (.16،ص2002)السفاسفة:. في تخصص الإرشاد والصحة

 (:2004دراسة أحمد محمد عوض ). 4 .5

 تربويبعنوان: "اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظة غزة نحو الإرشاد ال 

 . "وعلاقتها بأداء المرشد التربوي

زة غهدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظة 

ن رشدينحو الإرشاد التربوي، ودراسة العلاقة بين هذه الاتجاهات وبين أداء الم

ة لخبرالتربويين في عملهم في المدارس، وإلى بيان أثر متغيرات الجنس وسنوات ا

سة لدراديرين نحو الإرشاد التربوي. اومستوى المدرسة والمديرية في اتجاهات الم

  : ما يلي

 .يجابيةنحو الإرشاد التربوي هي اتجاهات إ  اتجاهات مديري المدارس الحكومية  -

حو بين مديري المدارس الحكومية ن  يوجد علاقة ارتباطية إيجابية ضعيفة -  

 (.15،ص2004)عوض: .الإرشاد التربوي وأداء المرشدين التربويين

  :مايا(شخاب )دراسة الباحثة . 5 .5

ية العملصعوبات " : تحت عنوانتربية جتماع تخصص لاعلم االماجستير في شهادة 

يه الإرشادية للمؤسسات التربوية "، وهي دراسة ميدانية لآراء مستشار التوج

 : الدراسة إلىتهدف و  2009- 2010بسكرة المدرسي لولاية 

   مستشار التوجيه. يعاني منها التي معرفة الصعوبات  - 

 لمستشار التوجيه المدرسي. هيليالمستوى التأ  معرفة- 

  ينحفي ، التوجيه المدرسيتواجه مستشار الاجتماعية التي معرفة الصعوبات  - 

 ة لمستشار المدرسي.المواجهالقانونية والإدارية معرفة الصعوبات نريد 
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ات صعوب هي ما :الإشكالية التالية و الحلول ، وطرحت الباحثة الاقتراحات - 

ا مستشار  49 البحثعينة ؟ و كانت العملية الإرشادية في المؤسسات التربوية

 :و نتائج الدراسةالعينة العشوائية باستخدام توجيهيا 

 (.17،ص2013)جنيحي:.المقاطعةتساع ا التوجيه منمعاناة مستشاري - 

 تعقيب على الدراسات السابقة:: 6

مع  وجدنا أن هناك دراسات تتشابه كثيرا الدراسات السابقة الذكر من خلال  -

ي الصعوبات التالجبوري والتي حاولت أن تكشف عن  دراستنا الحالية كدراسة 

هو ، ويواجهها الإرشاد التربوي من وجهة نظر المرشدين التربويين و المدرسين

ف عن  تكش لتي حاولت أننفس المتغير المستقل في دراستنا الحالية، ودراسة النافع ا

ذلك ، كدواقع التوجيه و الإرشاد و الصعوبات التي تواجه خدمات التوجيه و الإرشا

اتجاهات المرشدين محمد إبراهيم السفاسفة التي حاولت أن تكشف عن  دراسة

 نفس، حيث يعتبر ذلك أيضا التربويين في بعض المدارس  الأردنية نحو عملهم

لت حاو المتغير المستقل لدراستنا الحالية، كما جاءت دراسة أحمد محمد عوض التي

ربوي اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظة غزة نحو الإرشاد التالكشف عن 

ت جاء ، وأخيرا دراسة الباحثة شخاب مايا والتيوعلاقتها بأداء المرشد التربوي

ر حيث يعتب لإرشادية للمؤسسات التربويةصعوبات العملية ادراستها للكشف عن 

 متغير دراستها هو نفس متغير دراستنا الحالية.

وتختلف بعض الدراسات المتطرق إليها عن دراستنا الحالية كدراسة  الجبوري      

لمشكلات ا يحاول أن يجد حلول لتلك  حيث يكمن وجه الاختلاف مع دراستنا في أنه

، كما تختلف ي من وجهة نظر مستشاري التوجيهالتي تواجه عمل المرشد التربو

الأساليب التي يستخدمها المرشدون  دراسة النافع مع دراستنا في أنه يحاول معرفة

ودراسة أحمد ودراسة محمد إبراهيم السفاسفة  ،عند ممارسة العمل الإرشادي المهني

كشف عن ودراستنا الحالية في ال  بين دراستيهماالتي يكمن الاختلاف محمد عوض 

 اتجاهات المرشدين نحو عملهم حسب متغير الجنس والتخصص والخبرة، ودراسة
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معرفة  المستوى شخاب مايا التي يكمن الاختلاف بين دراستها ودراستنا الحالية في 

 التأهيلي لمستشار التوجيه المدرسي.

    



 الفصل الثاني: 

 مشكلات مستشار التوجيه المدرسي والمهني

 تمهيد

 .مستشار التوجيه المدرسي والمهني تعريف :1

 .مستشار التوجيه المدرسي والمهني الحاجة إلى  :2

 والمهني. خصائص مستشار التوجيه المدرسي  :3

 .والمهني وسائل مستشار التوجيه المدرسي  :4

 .مستشار التوجيه المدرسي والمهني مهام  :5

 .مستشار التوجيه المدرسي والمهني علاقات :6

 .أساليب مستشار التوجيه المدرسي والمهني :7

 .والمهني المشكلات التي يواجهها مستشار التوجيه المدرسي  :8

 خلاصة
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 مهيد:ت

ه العضاااو ، فإنناااا ن صااد  ااامستشاااار التوجيااه المدرساااي والمهنااي إذا مااا دثااادننا  اا      

 ، ذلااا ععملاااوي فاااي سااال  الت  يااا  والتعلاااي  أو الشاااال الااايز عتميااا   ااا   يااا   ممااا 

  اجااال مااا، نظااا ا للمهاااا  التاااي ع اااو   هاااا الت  وعااا ب دورا هاماااا فاااي العمليااا  أناااه علعااا

،  اااا  الت  ااااوز دالاااال المعسساااا  التعليمياااا  دث يااااج دوجيااااه ساااالي  ودثسااااي  الماااا دود

اءا ط عاااج الكشاااس  ااا  اساااتعدادات التلامياااي والتعااا ا  لااان مياااو ده  ور  ااااده  و نااا

  . لن ذل  ع و   مسا دده  في  ناء مش و ه  الدراسي والمهني

هااور ناولنااا مومو اا  ماا  العناهاا  فااي هاايا الفصاال ف اادأنا  ظو لاان ءااوء ذلاا  د     

  ، وعتضااام  دنصاااي ه فاااي المعسساااوجياااه المدرساااي والمهناااي فاااي الو ا ااا مستشاااار الت

تاااي  ااااي الت  وعااا ،  عااادها دإ ىناااا إلااان الثاجااا  إلااان مستشاااار التوجياااه أز العوامااال ال

 لها الأن  في إدماج مستشار التوجيه في المومو   الت  وع .

لأليااا  اوى ااال ذ ااا  مهاااا  مستشاااار التوجياااه دإ ىناااا لهطاااار المكااااني لعمااال هااايا       

ه ، وط عاااا  تتدعتاااا  أعااا  عاااعدز مستشاااار التوجيااااه مهاماااهحتااان عتسااانن لل اااار  مع فاااا

مااا  و، لوساااا ل التاااي دمكناااه مااا  أداء مهاماااهلهاااي  المهاااا  فهاااو عساااتعمل مومو ااا  مااا  ا

 .لفصلنم  عواجه مومو   م  الصعو ات سن اها في نهاع  هيا ا

 

 

 تعريف مستشار التوجيه المدرسي والمهني:  :1

شاااااار التوجياااااه وا ر ااااااد هناااااار د اااااارا   يااااا  فاااااي التعاااااارعس الااهااااا   مست

، تلاا فااااي الساااام  فااااي الاااادو  الماتلفاااا لااااالمهنااااي  لاااان الاااا    ماااا  ا المدرسااااي و

 ااا   ااا ا فاااي الو ا، وهناااار مااا  أطلاااج  لياااه الم  اااد الت ناااي، أو الم  اااد المدرسااايف

 المهني. وا ر اد المدرسي و التوجيه مستشار 
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 م  أه  التعارعس الااه   ه نود ماعلي : و 

  جااااء فاااي المعوااا  الاااوجي  والمستشاااارو هاااو العلاااي  الااايز ععلاااي   أعاااه فاااي أمااا

فياااد ستشاااار  عىضاااا ي أو نثاااو  فالواااير الل اااوز للا هاااا   لماااي أو فناااي أو سياساااي أو

 ا.الو ي ىصد د يي  سلور ف د مالتدلل ا نساني المثض للتتني  الفعا  في 

ر الااايز عمكناااه  جلاااب ىاااد ععااا ا مستشاااار التوجياااه  تناااه : و الماااورد ال شااا زو 

شااااا و ه الدراساااااي حتياجاااااات التلمياااااي فهاااااو عساااااا د   لااااان إ اااااداد ممااااا  ال ءاااااا  

 (.82، ص2003: وآخرون الخطيب) ".والمهني

العملياااااات  المااااااتل النفساااااي هاااااو  ااااااد  المساااااعو  المتاصااااال الأو   ااااا  

يااااي أز  اااادوي الماااااتل عكااااوي ماااا  الصااااعب دنفالدراسااااي  فااااي التوجيااااه وا ر اااااد و

 (.35،ص 2008)العرفاوي: ا ر اد.   نامج للتوجيه و

 ملياااا   : والمسااااعو  الأو   لاااان دنفيااااي مااااا ىااااد   فااااه مااااورع  رو اااالاي أنااااه 

ر الناااا  ععت ااا  مااا  أىااادوهاااو مااااتل فاااي التوجياااه و ،التوجياااه المدرساااي و المهناااي

اساااات لاله ومااااات حااااو  الإالااااب الماااا اد دوجيهااااه وه   لاااان جماااال  افاااا  المعلا أ فااااو

 (.258-257ص ،2010:وآخرون وز)لبو. ود نيات  ل  النف   ا تماد م اد 

هااااو الاااايز عمااااار  مهااااا  التوجياااااه  مااااا ساااامي أعضااااا  الم  ااااد المدرساااااي و 

 .د المدرسي في مدرستها ر او

المسااااعو  المتاصاااال الأو  دع فااااه ساااامي  جمياااال أي و الم  ااااد النفسااااي هااااو 

، ويد ولاهااا   مليااا  ا ر ااااد النفساااا ر ااااالعملياااات ال  يساااي  فاااي التوجياااه و فاااي

الصاااعب  ااادوي الم  اااد عكاااوي مااا  لياااه أحياناااا مصاااإلت م  اااد التوجياااه ووعإلاااج  

 (.25، ص2007: وآخرون )ربيع.ا ر اد دنفيي أز   نامج للتوجيه و

التاااااي و 1994-124-219حساااااب الأم عااااا  رىااااا   ععااااا ا مستشاااااار التوجياااااه 

موءااااو ها دعيااااي  مستشااااارز التوجيااااه  الثانوعااااات  لاااان أنااااه  ضااااو ماااا  الإاااااى  
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الت  وعااا  مااا    مدرساااي   لااان المتا عااا  النفساااي  والت  اااوز ععمااال دثاااد إ ااا اا إدار

 (.40، ص2016: سعودي.)للمعسسات التعليمي للا  رفل مستوى الأداء الت  وز 

ي ع  التالاإط الت  و تنه و ملي  مسا د  الإالب في رسـ   زه اي و عع فه حامد

المواد و   ج المناسمل ىدراده وميوله وأهدافه و أي عاتار نوع الدراس  والمناه دتلاء 

 لتعليمياالت  وع  فيما  عد المستوى ا تشاا  ا مكانات   الدراسي  التي دسا د  في

 لاجالت  وز والمسا د  في دشايل و  الثاء ، ومسا دده في النواح في   ناموه

 (.200، ص2003: )زهران."الت  وزدواف ه    جالت  وع   ما عث المشكلات 

 مااااا انااااه ععت اااا  أعضااااا  ااااال متاصاااال فااااي العملياااا  الت  وعاااا  ععماااال ماااال  

 لتياااااار المااااواد التعليميااااا ه  فااااي االدارسااااي   ااااتف اد أو  مومو اااااات حياااا  عساااااا د

لمااااتعل   لاااان  لااااو  الأهااااداا ا  عسااااا د اهااااو  شااااكل  ااااوطاااا ت الااااتعل  المناساااا   و

 . المثدد 

فياااي   ضاااو فاااي الف عاااج الت  اااوز وعساااا د  لااان دنأحاااد ماااوافي ىإااااع الت  يااا  و

د دثدعاااإلااان ملاحظااا  التلمياااي فاااي  اصااايته و ن، فهاااو عساااع  ناااامج التوجياااه المدرساااي

فهاااا  ميولااااه  مااااا عسااااا د   لاااان فهاااا  نفسااااه وإ اااا از ودع عفااااه   درادااااه وطموحادااااه 

ي  و إحالتهااااا إلاااان ع ااااو  المستشااااار  متا عاااا   عااااض الثااااا ت الم ءاااامثيإااااه  مااااا 

 (.44، ص2017) قاقي:.ستد ن الأم الألصا يي  إي ا

عسساااات هاااو الااايز عتاااولن رساااميا ال ياااا   التوجياااه المدرساااي  لااان مساااتوى الم 

 فااايعهلاااه للتااادلل  لااان أ ثااا  مااا  مساااتوى ومهاماااه دالتعليميااا  وم ا ااا  التكاااوع ، و

نشااااااطه دثاااااد ، عماااااار  المواااااا ت ذات العلاىاااا   التوجياااااه  أ ثاااا  مااااا  مواااااا  مااااا

الاااايز عناااادرج ءاااام  نشاااااطات الف عااااج الت  ااااوز التااااا ل إ اااا اا  ماااادع  المعسساااا  و

عتثصااااال  ليهاااااا الماااااتعل  فاااااي الفااااا و  ذلااااا  لدراسااااا  النتاااااا ج التاااااي   وللمعسسااااا

 (. 125، ص2003.) لوصيف: ا لت ارات الفصلي و

 لتوجيه المدرسي : عودر  ا  ار  إلن أي هنار رد تي  في او
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ا الفاااا ت  ينهمااااي للتوجيااااه ورد اااا  مستشااااار التوجيااااه، ورد اااا  المستشااااار ال  يساااا

و  05هاااانس  14عكماااا  فااااي التصاااانيس فالمستشااااار ال  يسااااي مصاااانس فااااي ال د اااا  

 هنس. 14مستشار التوجيه رد   

  : الحاجة إلى مستشار التوجيه المدرسي والمهني: 2

ر ، عاتلاااس الأفااا اد فيماااا  يااانه ، وىاااد عكاااوي هااايا ا لاااتلاا مااا  ناحيااا  المهاااا 

ي دكاااوي أالأهاااداا، ال اااي  والتوجهاااات المهنيااا  ، والتوجهاااات المهنيااا  الماتلفااا  عواااب 

عاااعن  ومتسااا   مااال متإل اااات ومكافااامت المهنااا  المعينااا  والتاااي د ااادمها  ي ااا  العمااال ، 

ن ا اا ا  لااي و ي اا  العماال دااتني ا م ماادى ا دسااات أو التوافااج  ااي  دوجااه الفاا د المهناا

و ي ااا   سااالور وادواهاااات الفااا د فاااي العمااال ، و لماااا  ااااي التوافاااج  اااي  التوجاااه المهناااي

 .(381،ص2001:)حسن.العمل   ي ا  لما زادت  فاء  الف د وزاد رءا     العمل

ساا  ومااا و   اا  أي هاايا التوافااج  ااي   ي اا  العماال عساا  ه دوافااج فااي  ي اا  المدر 

هااا ، ه التلمياااي مااا  دوافاااج  اااي  اساااتعداداده وىدراداااه المدرساااي  مااا  جىاااد عكاااوي  ليااا

. ومااا  أجااال للاااج الشاااع   المفضااال  لدعاااه مااا  جهااا  ألااا ىوميو داااه ور  اداااه نثاااو 

 هااايا التوافاااج ساااواء  ااااي مدرسااايا أو مهنياااا، اساااتثدم منصاااب جدعاااد فاااي المنظومااا 

أي الت  وعااا  وهاااو منصاااب مستشاااار التوجياااه المدرساااي والمهناااي، نظااا ا لماااا عمكااا  

ا ومااا  هنااا .لااا  التوافاااج أو التكياااس لااادى التلميااايع اااو   اااه هااايا العضاااو فاااي للاااج حا

 اهااا ت الثاجااا  إلااان مستشاااار التوجياااه المدرساااي والمهناااي و ااااي ذلااا  لعاااد   وامااال

  :ني  ها فيما علي

 درسي ، ازدعاد  دد التلاميي نتود  د  مشكلات م: الزيادة في عدد التلاميذ-أ

عنس المدرسي ومشكل  التكيس سواء مل الوسط  ال سوا المدرسي، التس ا، ال

 .المدرسي أو مل الشع   الموجه إليها

 ل هي  المشا ل و ي ها دتإلب دوف  منصب مستشار التوجيه اليز عستإيل 

 . دور  أي عسا د التلميي  لن الت لب أو التكيس مل المشكل  التي عتع   لها
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  الثانوز ال  امج المتنو   م  التعليأنشتت  تنويع برامج التعليم الثانوية: -ب

وعإالب  ميي،لتواجه أساسا ا حتياجات الت  وع  لماتلس ال درات وا هتمامات لدى التلا

درس  في الم ونهاالتلاميي  ا لتيار م   ي  المواد الدراسي  والأنشإ  الماتلف  التي عتل 

 د  الفا لتيار حتن ععود الثانوع  وم  ن  عص ت م  الض ورز حس  دوجيهه  في هيا ا 

همي  أيات الم جو  م  التلميي والمدرس  والموتمل الك ي ، وم  هنا عكوي للتوجيه  ال

    ى في المدرس  الثانوع  .

ر أدى الت د  التكنولوجي الس عل إلن اهو :التكنولوجي السريعالتقدم  -ج

الي فيها، و التالتاصصات، فتعددت موا ت العمل ود اعند مإال ها و  وط الدلو  

،   ي أدى ذل  إلن دعدعل   امج ددرعب الأعدز العامل  والت  ي   لن مستوعات الت

ناس ي  الم و  امج الدراس  حتن داد  التنمي  ا جتما ي  وسوت العمل  توفي  الا عوي 

هني الم له، فهي  الت ي ات أدت إلن اهور مشكلات التكيس مل العمل ومشكلات التتهيل

 (.192، ص2003سمعان:).المناسب

 دمي  الموتمل الثدع   تع يد :قصور الأسرة في مواجهة تحديات العصر -د

 دفي  س   العلاىات والت ي  المستم  في ا طار ا ىتصادز وا جتما ي، وهيا جعل الأ

يا  د الث دها الاارجي  و يل  دع انش ودوجيه أ ناءها  س ب  ث   ا متإل ات د  ي  

   النس  ورناسيما إذا دصدوجيه الوالدع  في هيا ا طار  ا جتما ي ، إذ ل  ععد  افيا 

  في صوره اء في  ثي  م  الأحياي، و التالي ىوتمل الع  ي دفشي الأمي  وجهل الآللم

، 2003ن:سمعا) .وع دوجيه أ ناءه  إلن الموا ت الماتلف  النفسي  وا جتما ي  والت  

 (.194ص

أدى هيا التإور إلن اهور فك   جدعد  في موا  الت  ي   :تطور الفكر التربوي -و

دوعل م  التلميي مثورا أساسيا في العملي  الت  وع   د  الت  ي   لن الماد  الدراسي ، 

ومنه دإورت نظ عات  ل  النف ،  ل  ا جتماع و لو  الت  ي  حتن دساه  في رفل 

متكامل،  ل هيا أدى إلن  د  مستوى التثصيل الدراسي للتلميي، ودنمي   اصيته  شكل 

 .ا ست ناء    لدمات مستشار التوجيه وجعله  ضواً فعا ً في المعسس  الت  وع 
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 خصائص مستشار التوجيه : : 3

  و دوعله ع و   عمله  إ ع  هنار سمات دمي  الم  د     ي   دوجه سلو ه

  إلن عضه، و أ ار  عدعد م  ال احثي  حو  هي  الصفات  مل مهنته، و ىد دإ ت الدتلاء

 أي هي   السمات عمك  أي نكوي  ما علي : 

 

 : الخصائص الشخصية -3-1

   هي   لدعه ال در   لن دإوع إىام   لاىات داف   مل الآل ع  وال در   لن

 الض ور .إنها ها في حال  و العلاىات 

  لاه   ند التعامل مل عتثلن  صفات مثل الص   والصدت وا للاص و

 .عإلج أحكاما و  عستعول النتا جالآل ع  فلا 

  ا م دع  لدعه ال در   لن التتني   لن الآل ع  م  للا  منإ ه و ىدرده  لن د

 .ل ىي  أعث د  لامه، و م  للا  إه ار   ليه م  ناحي  و م ونته في الت يي  م  ناح

  ما     نهالتع يتعامل مل انفعا ده و ا:  معنن لدعه ال در   لن الالنضج ا نفعالي 

 (.60، ص 2009سعد :أ أبو.) ذز الآل ع عناسب الموىس و  ما   عع

   عهتو  عتيم  م  حدعثه  ستماع: فهو عستإيل للآل ع  و  ع اطل وحس  ا    

  ي  موالتواهل ول حدعثه  فهو عستمل م  أجل الفه  والد  هإياد الألإاء أنناء  ا

 .نت ادأجل الثك  وا 

    اذا أي عكوي وم هو ىادر  لن ماد الفعا  لدعه هوعته فيع ا م  هو، والم

   نه ، إ ل ععثت   نفسه، وع د  المسا د  للآل ع  وعت  لها م  ى ل الآ ،ع عد م  الثيا 

 .عع لوي أنفسه     الآل ع 

  ليصل  سعيا و ج أ، إنه عظهأفضل لت يي  فهو ع ي  جهدا ليص تمنفتت  لن ا   

 (.61، ص  2009سعد :أ أبو.)إلن الأماي
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  ل     لن اعإور نموذجه ا ر ادز الااص  ه، وهو نم   ل  اده في الثيا ، و

 مليا   نه ، إ  أنه م  الممك  أي ع ت   الأفكار والفنيات  ث ع  م  أز م  د آل م  أ

 .ع لد أساليب الآل ع 

  نه إ،  كنه عثاو  أي عكوي  ما عفكول  إعدا اتيل مالل هادت فلا ععيش أه

ا ات الدفع ، إنه   عات ئ للس الأىنع  وحتواء الآل عكتشس نفسه  ال در المناسب  

 (.157، ص2010: وآخرون )برودوار النمإي  والمظاه  الكاذ  .الأو

  في ن اط ءعفهلصوها   والد ا   فلا عنسن أي عضثلدعه إحسا   الم ح و     

 ـدناىضهاو

   الثد    عشع   الينب ال ا د   ، و  ع فض ألإا ه ، فهوعاإنء وعسمت  يل

، 2005: نوآخرو عمش)الأ . لردكا ه للاإت  ل عتعل  منه وععمل  لن دلافيه في المست ند ا 

 (.58ص

  اف  ن   م تنات ال ي  في ا لتلااعثت   وجهات ا ع در الم  د دتني  الث اف  و

 (.62، ص  2009سعد :.) أبو ألأل ى

   اه  ، فهو  لن و ي  ال  ارات الاالم  د ال  ارات التي دشكل حيادهعتاي

 .ت عتايها الآل وي  نههو لي  ءثي  ى اراوالتي دهمه 

  لث  احت ا  و ع ، وعن ل ا للاص م  ا ه ا للاص في  لاىاده مل الآللدع       

 . والت دع  للآل ع 

  عمل فهو لي    دا لل  نف  الوىدعنا ط الم  د  عمله وعا ج  معنن منه، و

 (.35، ص2008: وآخرون )زايد .امات أل ى وأهداا عإمت  نوازهاهتمفلدعه ا

   لف صادأ دكافئ دث يج م  ي  أنناء أداء أ ماله والموءودصاا  العدال  وا. 

  ل، عستسل  للماءي و  ع     لن المست   شكل  ا  ععيش في الثاء  و     

تت هو منفولدعه ال در   لن أي عات   الآي وععيش في الثاء  مل الآل ع ، و

 .ا نفعالي  في اللثظ  الثاء   لن ل  اده 

 :الخصائص المهنية -3-2
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دوهلد إلن  دد م   1986نادع    عس  ا  وفي دراس  لسها  أ و  إي  و 

 الي:ىد جاءت  لن النثو التعوب أي عتمي   ها الم  د و التي الكفاءات الض ورع 

 :أولا:  القدرة على إعداد برنامج إرشادي

  تند إليه لتفسي  السلور ا نسانيلدعه إطار نظ ز عس. 

   تساليب جمل المعلومات الماتلف  ا لما . 

   م حل  النمو التي عم   ها الإل  ا لما   متإل ات. 

    المستادم  في  ملي  ا ر اد. ا لت ارات كاف 

 (.60،ص 2009سعد:أ أبو)دفسي  نتا وها.دإ يج ا لت ارات و

 :ثانيا: تحقيق أهداف البرنامج الإرشادي

 (137، ص2005: آخرونو ) جميل .ست  د  موا ت العمل التي دناس هدع عس الم. 

  لمست  د  متإل ات المه  الماتلف دع عس ا. 

   . مستعد  المست  د  لن الت لب  لن مشكلات الثيا  اليومي 

   ر ادع دثوعل المست  د إلن المعسسات التي د د  لدمات متكامل  للعملي  ا. 

   العاملي   المدرس و جيد  مل المدرسي  وإدار  المدرس دكوع   لاىات. 

 : إدارة الجلسة الإرشادية: ثالثا

   مشكل  المست  د.دوجيه الأس ل  التي دتعلج  

  لعيوياح    لور  ي  اللفظي ) دع ي ات الوجه وا عماء وستادا  أساليب السا 

.) 

  (. التشويلو ستادا  أساليب السلور اللفظي ) المدعتا 

   نت ا ا ه اء الويد وحس  ا. 

  (65،ص2005:)الأعور وآخرونالن اش الم يال در   لن التفكي  و. 
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 :المرشد والمسترشدرابعا: تكوين الثقة بين 

  لن إنشاء  لاى  دتصس  الدفئ والفعالي  مل الآل ع ال در   . 

   حتفاا  س ع  العملال در   لن ا. 

  إمكاناده.له هفاده و د  ل المست  د  ف د 

  تادا  أسلوا ال ياد  الدعم  اطي سهدار أحكا  موءو ي   اا. 

 :اذ القرارات السليمةتخا: خامسا

  مسا د  المست  د في دثدعد أهدافه. 

  ع  ل عاد  و ي المست  د  مشكلادهد دع  التعليمات الض ور. 

  الضعس لدى المست  د.دوءيت نواحي ال و  و 

   افه.ستم ار في العملي  ا ر ادع  حتن دتث ج أهددشويل المست  د  لن ا 

   ه.دنضج مشكلادد دع  المسا د  للمست  د للتع ي   ما عوو  في نفسه حتن    

 :جتماعيسادسا: تفهم السلوك الا

  . ال در   لن دفه  الآل ع 

  الث افي اليز ععيش فيه.جتما ي وأ عاد الوسط ا فه  م تضيات ود 

   جتما ي.د  ل الت ي  ا 

   . دفه  ال ي  الأللاىي 

   (. 63، ص2009سعد :) أبو أالا    السا   . ستفاد  م  ا 

 التوجيه المدرسي والمهني: وسائل عمل مستشار -4

وسا ل العمل هي ماتلس الأدوات التي عستادمها وعستعملها مستشار التوجيه في 

أداء مهامه وهي  مثا   أدوات مسا د  وء ورع  في د دع  أ لب النشاطات الت  وع  
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حس  والت ني  الم  مو  إي ل  ن ل  لها. وعهدا م  للالها المستشار إلن التكفل الأ

 : ، وأ  ز هي  الأساليب ما عليي التلمي

 البرنامج السنوي:  -4-1 

   ل ععت   ال  نامج السنوز  مثا   السلسل  والم جل الأساسي في د دع     

اا لأهدالنشاطات التي ع دمها مستشار التوجيه، وعكوي دصميمه  م    التوجيه حسب ا

  .اسي أسا يل السن  الدرهداا  لن ، ودوزع الألتي عثددها مدع  الم    لكل نشاطا

ها  وهيا   عمنل أي عضيس المستشار مثاور لاه   ثيا  المعسس  التي ع ي  

أنناء  حظهلاه  و م اطع  ددلله  ام  فيما عال التكفل  إ كالي  د  وع  من ث   مما  

لسن  اعنو  ال  نامج السنوز م  ط ا مستشار التوجيه في  داع   .ممارسته المهني 

 .(23، ص2011: وآخرون )حناش (.الأس وع الأو  والثاني م  الدلو  المدرسي ( الدراسي 

 : عض  ال  نامج السنوز

  ىذ   المستو. 

  رالمثو. 

  . الأ ه 

  .الأسا يل 

  .الأهداا الااه  لماتلس النشاطات مل ذ   مد    موتها ومد  إنوازها 

 : م  ودسل  إلن  لنسخ م  ال  نامج السنوز  04ع و  مستشار التوجيه  إ داد 

  مفتش الت  ي  والتكوع  للتوجيه المدرسي والمهني . 

  مدع  م    التوجيه المدرسي والمهني . 

   مدع  نانوع  أو مت   ا ىام. 

   عثتفظ المستشار  النسا  ال ا ع. 
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 وى ل أي عنإلج مستشار التوجيه في إنواز النشاطات الم  مو   لن مستوى

 يا و  ناموه السنوز ودوءيثه لأ ضاء الف عج الت  وز  الم اطع  عوب  ليه د دع 

 .ماليا  ا دارز، وذل  في موال   داع  السن  الدراسي  لمعسسات التعلي  الثانوز و

وجيه دعت   ال  مو  الأس و ي  لنشاطات مستشار الت البرنامج الأسبوعي: -4-2

تمي  ها دم  ، و ليه فإنأدا  فعال  للتثك  في دسيي  الأ ما  وحس  أدا ها  صف  مست

ً   الوسا ل التي سوا نتع   لها   ارد اط  ضوز مل ال  نامج السنوز و  ي  .ح ا

 (.53،ص1997:وآخرون )الغامدي

تشار إي ال  نامج الأس و ي هو إحدى حل ات ال  نامج السنوز، ولكي عتمك  مس

  نامجال  م  مج فيالتوجيه م  استم ار هيا الت ا ط وا نسوا   ليه أي علت    ما هو 

 (.60ص ،2006)براهمية :لأس و ي ودوسد  ميدانياً. ا

  وفي في لان  الت وع  رإذا وىل للل في ا نواز    د  لن المستشار أي ع  

 في الأس وع الموالي حتن عضم    اسه اليومي، وع دأ في استدرار هيا التتل 

ه لس ب ال  نامج الأس و ي ع ستم ار لما هو م  مج، لأي ءياع أز حل   م  حل اتا 

  . د  التوازي

يه دوي فوإي وىل دنسيج  ي  ال  نامج السنوز والأس و ي والك ا  اليومي اليز د

ني ل نلا ل النشاطات المنو   والم  مو ، فإي مستشار التوجيه عود نفسه في نهاع   

 .عسي  وفج نظا  مت ا ط ومنسو 

في  لم   لس  التنسي ي   انتهاء م  الوعنو  ال  نامج الأس و ي م ا     عد ا 

مدع   ل م  عثتفظ مستشار التوجيه  واحد  وعسل  النساتي  المت  يتي  إلن  نلان  نسخ،

 ل   لن م    التوجيه ومدع  الثانوع  أو المت  . عوىل مستشار التوجيه وعكتب اسمه

أو  وع دع  الثانالنسخ،  ما عوب أي دثمل النسا  التي عثتفظ  ها المستشار إمضاء م

 المت   وذل  لهطلاع  لن نشاطات المستشار للا  الأس وع.
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ي فيه هو الم آ  العا س  لعمل مستشار التوجيه، حي  عدو الكراس اليومي: -4-3

 ها دث ع ل النشاطات المنو   ليل  ععت   الم جل الأساسي   داد ماتلس الت ارع  و

 .( 61،ص2006 :) براهميةى. النشاطات الك  الت ارع  الفصلي ، د ارع  حو   :مثل

هاع  عت  دسويل ماتلس النشاطات  لن الك ا  عوميا، وأحس  فت   دكوي في ن  

 .لهاالعمل م   ل عو ، حتن عت  وءل  ل النشاطات في وىتها دوي نسيانها أو دواه

 :إي ماإط الك ا  اليومي عوب أي عض  

  .) التارعخ )دارعخ اليو ، الشه ، السن 

  )المثور)عت  دثدعد  مثل: ا  لا ، التوجيه، المتا ع ...الخ. 

  ت المنو  .النشاطا 

  . الت وع 

ل   النس   للنشاطات المنو   عت ل المستشار منهوي  معين  في وءل حوه   

  :مفصل  لعمله المنو  وذل  م  للا  نلام لإوات هام  هي

 :ليو اعت  دسويل ما  اي عود المستشار أي عفعله في  الجانب الاستطلاعي.  

 :عت  دسويل ما ىا  المستشار  إنواز الجانب التقويمي أو التحصيلي .  

 :أ   هنا ع دز مستشار التوجيه نظ ده لعمله، هل هو را  الجانب النقدي

هو    ؟ وهل أي الإ ع   في د دع  النشاطات دث ج الأهداا الم اد الو

ت إليها أ    ؟ وعثاو  م  للا  التمع  وا جا    لن هي  التساؤ 

 ذل  الوهو  إلن د يي   امل لعمله ومثاول  التثسي  والتودعد  لما  اي

 .ممكنا

 :عن س  هيا السول إلن أر ع  أج اء سجل الاستقبالات: -4-4

   التلاميي حسب ماتلس مستوعاده. 

   الأولياء حسب ماتلس   ا ثه  ا جتما ي. 
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   (.160، ص2003: وآخرون )الخطيب.الأسادي  حسب داصصاده  الدراسي 

 كراس التكوين: -4-5

له م  للا  دسويعوب  لن  ل مستشار أي عكوي  ثوزده   ا  للتكوع  الف دز، 

مدرسي ه اللماتلس الملت يات التكوعني  الوهوع  التي دنظمها المفتشي  العام  للتوجي

لتكوع    واوالملت يات التكوعني   الم   ، وال عارات التكوعني  للمفتش العا  للت  ي

 مها للتوجيه المدرسي م  أجل ا ستفاد  منها وا ستعان   ها في دثسي  أداء ال

 (. 62ص ،2006 :براهمية )         .توالنشاطا

عضعه    اليزإي ال إاى  الفني  دمثل ا طار العا البطاقات الفنية لكل نشاط: -4-6

 مستشار التوجيه للنشاط، ودثمل التصور الشامل لكيفي  دنظي  ودثضي  وداإيط

 (.58، ص2002: وآخرون )خوجا .م احل ا نواز والت وع 

    التنسيج مل الف عج الت ني  الم   دنو  ال إاى  الفني . 

  كوي دن أي عش ع في دثضي  ال إاىات الفني  ا تداء م  نهاع  السن  الدراسي   ل

 . هي  ال إاىات جاه   ومع    م  ط ا مدع  م    التوجيه في نهاع   ه  س تم 

  ار.عوب أي دتوافج ال إاىات الفني  مل ال  نامج السنوز لنشاطات المستش 

  دثمل ال إاى  الفني  اس  ول ب المستشار ودارعخ ا نواز عوب أي. 

 مستشارى ل الدلو  إلن أز حص  إ لامي     د  لن ال المذكرة الإعلامية: -4-7

   لمي ، وعوب أي دتضم  امي   ا ءاف  إلن وسا ل ا عضاحأي عثمل معه مي    إ لا

  :الن اط التالي

  دثدعد اس  المعسس .ذكر المؤسسة : 

  :دثدعد موءوع ومستوى التدلل الموضوع. 

  :ثص  اع  الدصا   لن الشكل التالي: أي عكوي التلميي في نه الأهداف الإجرائية

  ...ىادرا  لن
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  :وهو  مثا     ح مثتوى الثص ، أو لإوات سي  الثص  طريقة العرض. 

  :ست جا ي  أو دإ يج د وعمي،...إلخ   ط عج أس ل  ا التقويم 

  المستشار ذكر لقب واسم. 

  تاريخ كتابة المذكرة والإمضاء. 

ت عهدا م  للاله المستشار إلن حوهل  جميل النشاطا التقرير الفصلي: -4-8

 التي ىا   ها للا  فت   زمني  مثدد  )الثلاني الأو ،الثاني والثال (.

إلخ(، ع و   ند نهاع   ل نشاط )إ لا ، دوجيه،...تقارير النشاطات المنجزة:  -4-9

 (. 63ص ،2006 :براهمية ) .مستشار التوجيه  إنواز د  ع  حو   ل  ملي 

 لن  ل مستشار أي عكوي لدعه سول سجل تحليل النتائج المدرسية:  -4-10

هيا  عست لولمتا ع  النتا ج المدرسي  عدوي  ليه ماتلس التثاليل ا حصا ي  للنتا ج  

ا الوتهالدراسي للوىوا  لن الن ا ل ومعالسول في متا ع  نتا ج التلاميي لمساره  

 زيادة) .م  ىاافورعا    ط عج مناىشتها في موال  الأىسا   ا  ماليات و ثانوع  أو مت   

 (.92، ص2009وآخرون:

 

  مهام مستشار التوجيه المدرسي: : 5

نه إنما عتدلل م ا    إي  اي ذل  في إمكا  عكتفي  الكشس    الصعو ات و

لمه ميي ومعالتل ومو   التلاميي أو  ي دثسي  العلاىات  ي  مالتوازي إلن التلميي و  اد  

سي  ات النفت ني  الثال  إلن العمك  أي علوت في هيأو  ي  المدرس  والعا ل  أو المثيط، و

س  ال  دثدعد مستوى التلميي أو مستوىالإفل للكشس    هي  الصعو ات و دصا  ملا و

 . هتمامادهي  وليتع ا  لن طموحاده وميوله واالدراسمو ات  النس   ل  ي  المو

 : يس هي  النشاطات في موا ت نلان عمك  دصنو

  التوجيه :مجال الإرشاد و أولا:
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لتي االمهني  مات الت  وع  والنفسي  و: و مومو   الادعع ا التوجيه المدرسي

 الوسمي وع لي   مكانياده وىدراده اللمست  ل حياده وف ا د د  للف د ليتمك  م  التاإيط 

 .(137، ص2014بن فليس: ) . تسلوا عش ل حاجاده وعث ج دصور  لياده و

 : وعشمل  د  مها  منها

  لنشاطيي  لن التكيس مل االت  وز لمسا د  التلمال يا   ا ر اد النفسي و 

 .الت  وز

  م   ع  ععانويميي اليإج اء الم ا لات الض ورع  ىصد التكفل نفسيا  التلا

 . ند الض ور  إلن المصالت الااه  دوجيهه مشكلات لاه ، و

  د   يع  ه  في حاج  إلن درو  الالمشار   في  ملي  استكشاا التلاميي ال

  ت ار.ا و

  التثضي  والمشار   في موا  ال  و  والتوجيه. 

 :ثانيا: مجال الإعلام

 لث ا جومهور  كاف  اإ لا  الدصالي  التي دستهدا في  اف  أوجه النشاطات ا 

ا مو عات الأمور مموالأل ار والمعلومات    ال ضاعا والموءو ات والمشكلات و

ات ى ف ا حاط  الشامل  لدوالو ي وا درار و ععدز إلن للج أ    درج  م  المع ف 

 يإ ت التالو ما عمك  دع عس  ا  لا   كونه موموع الوسا لالمتل ي  للماد  ا  لامي   

 (. 13، ص2012 جنيحي: ) .تواهل  ي  الأف اد في موتمل مادضم  ال

  لت  يادصا  م  أجل دث يج أهداا ستثمار وسا ل ا أما ا  لا  الت  وز فهو ا

  .ي  التعليمي  وا  لامي  للدول في ءوء السياست

ات النظ عو   أعضا ا  لا  الت  وز إنتاج ودسويل ون ل الأفكار والآراء عتع ما 

ت لوماوالث ا ج والأنظم  وا حصاءات والأنشإ  الث افي  والفني  و ي ها م  المع

 سعفان) . لت  يالتي دسه  في دثسي  نو ي  العملي  التعليمي  ا النظ  وال يانات المتصل  و

 (.62، ص 2005: وآخرون
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سيل  ، حي  ععت   و    ي   في موا  التوجيه المدرسيله لا  الت  وز أهميو

 .ست ناء  نهصي  في هيا الموا  ا عمك  للمتاص أساسي   

ي  هنالمو لميي إلن معلومات هثيث  وحدعث     الثيا  المدرسي  ما أنه عثتاج الت

 :جتما ي  وم  هناوالثيا  ا 

  دوجيه التلميي. اد  ا  لامي  التي ده  المدر  وع د  الموجه الم 

  مي . لتعليعضم  الموجه السيول  ا  لامي   ي  ماتلس المتعاملي  في المعسس  ا 

  صصاتسا   التاالتوجيه  كاف  الف وع الدراسي  والمعنيي   عإلل الش  اء و 

ل ل  شكو ال  الش ل والموتمم ا   التكوع  ي  المتوف   في معسسات التعلي  والمهن

 . ا 

  ي و لل المعسس  والمتعاملي  معها،  ينهادصا  داه  مليات ا عنشط الموج  

 الهي ات ذات العلاى .

  ل اءات  ي  التلاميي والأولياء دنظيعنشط حصل إ لامي  جما ي  و  

 .والمتعاملي  والمهنيي 

  عنشط للي  التونيج وا  لا  في موا  التوجيه وا   اا  ليها. 

رسي  ص  المنافي المد لا  الااا : عشكل ا ر اد المدرسي و66وحسب الماد  

لن ،    دمدرسهالمهني  فعلا د  وعا عهدا إلن مسا د   ل دلميي طواوالوامعي  و

 ي جتماعاده وم تضيات المثيط ا دإليهه وف ا  ستعداداده ور  اده ودثضي  دوج

ي  لدراساددرعويا م   ناء مش و ه الشاصي وال يا   الت اراده ، لتمكينه وا ىتصادز

  .دراع والمهني     

 (.138، ص 2014بن فليس: )

  ي    لموافادفعيل المسار الدراسي للتلميي  تث يج إذي فا  لا  عهدا إلن دنظي  و

له  وف ،  ما عطموحاده ونتا وه المدرسي  ودكوعنه في موالي ال ث  الف دز والوما ي

 إجا ات    التساؤ ت التالي  :

 ىوا د سي ها ؟المعسس  الت  وع  )التعليمي  ( و  ما هي  -
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 م  ه  الأ ااص اليع  ععملوي فيها ؟  -

 هو دور  ل منه  ؟ ما  -

 لماذا نيهب إلن المدرس  ؟  -

 هي مد  الدراس  ؟ ما  -

 م  مستوى لآل  ؟ ا نت ا هي إج اءات  ما  -

 م  ع  ر هي  ا ج اءات ؟  -

  يس عمك  دث يج النواح ؟  -

  ما ناتت  الدراس  ؟  -

 الدراس  ؟ما اليز عمك  فعله  عد   -

  ها ؟ ا لتثاتهي المه  أو الث ا التي عمك   ما  -

 ؟ ا لت ارـكيس عت    -

  يس عت  التوجيه ؟ إلن آل   م  الأس ل  و التساؤ ت .  -

  ت  وعععد مستشار التوجيه  ثك  وايفته المنتج الأو  له لا  في المعسس  ال

لي  ل اء ي عسه   لن إنوأ عن  ي  ليه أي ع لغ المعلومات التي  ثوزده إلن التلاميي

 سي افي الدراالتونيج  كل السندات التي دتضم  معلومات مفصل     المنا  لا  و

  لااهاالمستوعات الدراسي  سواء المعسسات التعليمي  أو والمهني  حسب ال إا ات و

  شتي : 

 ..الخ ...صات .المسارات التكوعني  ، المنافي المهني  ، التكوعنات المستم   ، الت  

 (.38 ، ص2016)قاقي :

 

 ثالثا : مجال التقييم :

 و  اي الات المنظم  التي دتفا ل جدواها و يعع ا الت وع   لن أنه جمل المعلوم

 .(106،ص 2016)غريب:الضعس فيها أو مسا د  متاي ال  ار للثس   شتنها . و

دثليل  ما عع ا أعضا  الت وع  الت  وز  لن أنه  و ملي  منظم  لومل و 

 دااذ ال  ارات  شتنها لمعالو اعد درج  دث ج الأهداا الت  وع  والمعلومات      دثد
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  إ اد  دنظي  ال ي   الت  وع  دوفي  النمو السلي  المتكامل م  للاجوانب الضعس و

 (.39، ص 2007: عبد الهادي وآخرون) إن ا ها و.و

 و عشمل  د  مها  منها :   

   .ع و  الموجه الم دود الدراسي للتلميي 

   ع و   الدراسات و الأ ثام المتعل    التوجيه و ا ر اد  ند الثاج.   

   .  ـيشارر في ماتلس الدراسات الم  مو  م  ط ا الهي ات الوهي 

    ـيساه  في  ل النشاطات اليومي  للمعسس. 

  ومي المدرسي الي: الت يي   ملي  د  وع  دندرج ءم  العمل 69حسب الماد  و

سس  المعو ي  دورعا م دود  ل م  التلميي علمعسس  الت  ي  والتعلي  عثدد الت يي  و

س لمكلالمدرسي   ماتلس م   ادها ، دثدد  يفيات التعلي   موجب ى ار م  الوزع  ا

  الت  ي  الوطني  .

    عددع  ميي    ط عج العلامات ال يي  العمل المدرسي للتلا: عت  د70الماد

ن ب) . وع م اى   الدورع  للأنشإ  الت الت دع ات التي عمنثها المدرسوي م  للا  الو

 (.139، ص 2014فليس: 

  ي ها ع  وودنشإ  الت  وعثدد الوزع  المكلس  الت  ي  الوطني  ط يع  م اى   الأ

 المواد الدراسي  .و دما يا مل المستوعات التعليمي 

    م  مستوىم  ىس  إلن ىس  م  طور إلن طور ونت ا  : عاضل ا 71الماد 

ا الم  ي  و  يل  م  ط ل لاص للتلاميي م  ط ا المعلمي  وإلن مستوى إلن دت 

ل المهني ، لتسهيف  المدرسي والتوجيه المدرسي ومستادمي  ماتصي  في  ل  الن

 ستم ارع  الت  وع  .ءماي ا مل الت ي ات في دنظي  التعلي  و التكيس

    يي  ليات التولياء  صف  منظم   عمل أ نا ه  ونتا ج  م: عت  إ لا  الأ72الماد 

 (.140،ص 2014.) بن فليس:ال  ارات النها ي  الدورع  و

 علاقات مستشار التوجيه المدرسي والمهني :: 6

 علاقة مستشار التوجيه المدرسي والمهني بالتلاميذ:  -1-6
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إي التلميي في سنواده الأولن م  التمدر    عتعل  م  المدرس  إ  أنه عن  ي  ليه  

أي علتثج  ال س   ل ه اح، أي عستمل للمدر ، أي عإالل  ت ه، أي ع و   واج اده 

سن   12- 11المن لي   ل مســاء، وم  المتفج  ليه  ال ا، أي الفت   العم ع  ما  ي  

ساسي، هي أعضا م حل  دنظي  ود ديب المعارا وا  تساا، المإا    للسن  السادس  أ

 د ل  المدرس حي  عتعل  التلميي ط ح الأس ل  و وءل الف ءيات وا تساا معنن و

وهنا عدلل دور مستشار التوجيه  ما عوف   م  معلومات للتلميي، إذا م   ي  الأهداا .

هيا عوعل والتلميي  وميو لمست  ل مهني مناسب ل درات الأساسي  للتمدر ، التثضي  

مستشار التوجيه عدلل معه في  لاى  م ا    سواء  اند  لاى  د  وع  أو اجتما ي  

 (.28، ص2010)ملحم: .نفسي 

  ة:علاقــة تربويـ  -1

  :المهني  لنععمل مستشار التوجيه المدرسي و

  الف ص المتاح  له ا د  التلاميي  لن فه  م اعاه  وإمكاناده  ومس. 

   ه  لن المعلومات الااه     التلميي لتنظيمها ودثليلها، و يا مسا ددعومل

إ  ءل لوأعضا مسا د في و ،دهاا نتظا  في ال  نامج الدراسي وفج ما عناسب إمكاني

 العمل  ل دث ي ها.مهني  و

ـه د  التلميي  لن ا تشاا ىدرادو يل  فإي مستشار التوجيه ععمل  لن مسا 

 . المهنيالمناسب  شتي مست  له الدراسي و اراستعداداده وادااذ ال  و

  : علاقة اجتماعية نفسية-2

  :عهدا مستشار التوجيه إلن

   ت  وع  إعواد الثلو  لمشا له الشاصي  وا جتما ي  والمسا د  التلميي  لن

 .والمهني 
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  ي مسا د  التلميي  لن د  ل ذاده  ما هي، أز  ندما دتضت  اصي  التلمي

لي  يا الأالماتلف   النس   لمستشار التوجيه، عص ت م  الض ورز أي ع ي  ه مكونادها 

 تثس ر   ال ءا، لأي ذل  أسا  لأىصن جهد لكي عسا د التلميي  لن د  ل هي  الصو

  .دإور النمــوو

لات  ما ععمل مستشار التوجيه أعضا  لن مسا د  التلميي في داإي  عض المشك

 .الدراسيمسار   النفسي  التي عتع   لها أنناء

 علاقة مستشار التوجيه المدرسي والمهني بأعضاء الفريق التربوي: -2-6

 ار  عدلل مستشار التوجيه في  لاىات ماتلف  مل أ ضاء الف عج الت  وز  لن 

عال  م  فأ ضاء الف عج ا دارز، ذل  أنه م  المسل   ه أي العوامل الشاصي ، ذات ىي

 و أه أي دنظي  هي  العلاىات  لن أس  سليم ، هفي نواح العلاىات المدرسي ،  ي  

 .العوامل

ب نه عوو ما أي مستشار التوجيه عتعامل  استم ار مل أ ضاء الف عج الت  وز فإ

 عواد  أي دسود  ينه  روح الوما   ودنسيج الوهود، وأي عكوي  ل مواس ع ضا

هكيا و ، ا  للمعسسالإ ت الفعال  للتعاوي مل زملا ه، ولتنسيج  مله مل ال  نامج الع

 (.29،ص2010)ملحم:.عتالن  ل ف د منه     أناني  في س يل نواح العمل

 :لت امات المعلمي  نثو أ ضاء هي   التدرع  و المدرس   كل او م   ي  

 . تعاد    التدلل في  عوي ال ملاء المهني  و الااه ا  1-  

ا حال  حدوم لـلا أي عفتت الأستاذ ذهنه ليتدار  وجه  نظ  زميله في -2 

 . ينهما

 .أي  عهيئ  ل أستاذ الف ه  دا ما ل ملا ه للعمل3- 
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فـه  لن أ ضاء الف عج الت  وز أي عسا دوا  ل زميل له  في دث يج أهدا -4 

 .المهني 

 :علاقة مستشار التوجيه المدرسي والمهني بأعضاء الفريق الإداري   -3-6

ع فه ي الف عج ا دارز اليز عععت   مستشار التوجيه المدرسي والمهني  ضو ف

و أوزرهوني الإاه و  تنه : ومومو   م  الموافي   يند م  ط ا وزار  الت  ي  

في  م  ط ا مدع ع  الت  ي  لتش ا  لن المعسس ، و لفد  تسيي ها،  ما د و   تو

 (.6، ص2008)زروقي:."الش وط الض ورع  لضماي نواح التعلي  و التالي نواح التلاميي

ل م مل   ا ت ار مستشار التوجيه  ضوا في هيا الف عج، ف التت يد د  إه  لاىات

 :علي  عتعامل معه  في موا ت ماتلف  ومتعدد  ني  ها  ما   ي  أ ضاء ، و التالي

 دنظي  و  مو  الثصل ا  لامي  )سواء مل التلاميي أو الأولياء(. .1

 دثليل نتا ج التلاميي. .2

 سي  للتلاميي.المشا ل ا جتما ي  والنف .3

 الموال   تنوا ها. .4

 .نسخ الونا ج .5

 ملفات التلاميي. .6

  ينه ولكي عتمك  مستشار التوجيه م  أداء مهامه عوب أي عسود جو م  التعاوي

اع ستمو ي  أ ضاء الف عج ا دارز اليز ععمل معه، فإذا  اي جو الوما   عسود  ا 

 ا عساند دا ا عكوي إنتاجها أ ث  إوالتفاه  والث   والم ون  والهدوء، فإي الوما   سو

 .هيا  لاىات التعاوي  ي  الأ ضاء و التالي أ ث  دسهيلا

 علاقة مستشار التوجيه المدرسي والمهني بالأولياء : -4-6

ععت د ال عض أنه  مو د أي علتثج الإفل  المدرس ، دتوىس مهم  الأس   إزاء 

و ل  إلن المدرس   ا ت ارها العملي  الت  وع ، ذل  أي المهم  الت  وع  ىد أه ثد م
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، 2008)زروقي: . مد  ليها الموتمل في د  ي  أ ناءال ي   الصثيث  المتاصص  التي ععت

 (.7ص

 تكفلوينه  عوفي الث ي   ععت   الأولياء متعاملي  أساسيي  في الافاء، إذ  ثك   و

 ل  لدعه أساسا  ت  ي  أ نا ه ، وعمكنه   يل  المساهم  في دوجيهه  إذا دوف ت 

  .المعلومات المتعل    المثيط المدرسي وما  عد المدرسي

  منه  وذل    عت  إ   ادصاله   المعسس  الت  وع  حي  أي هيا ا دصا  عمك  

ح الوىوا  لن هور  واءث   ما د دمه المدرس  لأ نا ه  وهو  امل ها  في إنوا

نظي  دع ، ياء والمعسس  الت  والعملي  الت  وع ، وم  وسا ل دونيج الصلات  ي  الأول

 الم ا لات الف دع  والوما ي   ي  الإ في . 

مي  ع و  مستشار التوجيه  ما عسمن و إ لا  الأولياءو وهو د دع  حصل إ لا

 هي   ط عج دوج للأولياء في نهاع   ل نلاني، ودت  هي  العملي  في الثانوع  وا  ماليات،

 . ا  لا المدع  د وات للأولياء لثضور هيا 

 أساليب مستشار التوجيه المدرسي والمهني:: 7

لنفسي وهو ععني دل  العلاى  الماإإ   ي  الألصا ي اأولا: الإرشاد الفردي: 

لن  تمد والإالب، حي  عت  إر اد ف د واحد وجها لوجه في الولسات ا ر ادع  وهو عع

 ل انني مل مفا ليته  لن العلاى  ا ر ادع  المهني ، وععت    عض الألصا يي  أي التعا

في  تعدد ردكاز لأنشإ  مإ  ا وععت   العلاج الف دز هو ن أو نلان  هو  لاج ف دز، 

 (.23، ص2011)حناش: . ل م  ال  امج التوجيهي  وا ر ادع 

والواا س ال  يسي  لهر اد الف دز هي د اد  المعلومات إنار  الدافعي  لدى     

الف د ودفسي  المشكلات ودفل لإط العمل المناس  ، وإي  اي عثتاج هيا النوع م  

ا ر اد إلن دواف   دد   ي  م  الألصا يي  النفسيي  لمواجه  الثاجات الف دع  

( دىي  ، وعتثدد طو  وىص  60-30ادع  ما  ي  )لهر اد، وعت اوح وىد الولس  ا ر 
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الفت   ال مني   لن  د  ا ت ارات منها: الهدا م  الولس  ا ر ادع ، ط يع  المشكل ، 

 ولصا ل الف د. 

 اد   ا ر إي ا ر اد الوما ي   عمك  أي عكوي  دعلا ثانيا: الإرشاد الجماعي: 

  ور  أفضل في المواىس الوما يالف دز، فهنار  عض الإلاا اليع  عستوي وي  ص

ي  لنو ا ينما نود ال عض الآل  عثتاج إلن ر اع  ف دع  لاه ، ومنه  ما عثتاج إلن 

، وهيا ف دزم  ا ر اد لمسا دده   لن التوافج السلي ،  ي  أي الوما   في ا ر اد ال

   االتتني  مستمد م  جان ي ، أولهما الألصا ي النفسي نفسه، والثاني هو الوم

ما   الو ا ر ادع  اليع  ع يلوي الوهد لمسا د  زميله ، وهيا ععدز إلن  عور أ ضاء

، 1992)سعد:.ا ر ادع   الإمتنين  أ ث  م  م ا ل  الألصا ي وحد  في ا ر اد الف دز

 (.25ص

 شروط الجماعة الإرشادية: 

  ( عوب م ا ادها  ند دكوع1998هنار   وط أوءثتها  اميليا   د الفتاح )

 جما ي  إر ادع  ومنها:

  ع لعن  ي أي عكوي  دد أف اد الوما   ا ر ادع  مع و  فلاحجم الجماعة:  (1

   نلان  و  ع عد    لمس   ش  حتن   دمثل    ا ن يلا  لن  اهل 

 الألصا ي النفساني، وحتن دستفيد الوما   م  فوا د ا ر اد الومعي.

  فا د  لكل م  الأطفا  )في  م ععت   ا ر اد الومعي ذا :عمر الجماعة (2

 (.26ه، ص1920)الشهري: . والم اه ي   المدرس  ا  تدا ي (

 

 المشكلات التي يواجهها مستشار التوجيه المدرسي والمهني :: 8

عظ   عض التلاميي أنه م  ع اجل التلاميذ :  معالمشكلات المواجهة له  -8-1

اليز ععاني م  إ اىات ماتلف ، ذل  لعد  و يه   مكتب المستشار هو م عض نفسيا، أو

 تهمي  العملي  ا ر ادع  والتوجيهي ، و عضه    عهتموي   يم  مستشار التوجيه   فض 
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ل ي    ج والسلو يات دعليماده واله وا    موا يد  وا  تداء  ليه  الكلا  ا

 (.54، ص2004:وآخرون .)عوضالم فوء 

   دعثتاج مستشار التوجيه إلن  الأساتذة : معالمشكلات المواجهة له  -8-2

 ي اليع لاميومساند  زملا ه المعلمي  في د دع  آرا ه  وملاحظاده  وم ت حاده  حو  الت

 ها:  منع وموي  تدرعسه ، والتكفل  إر اده  وهيا نادرا ما عثدم نظ ا لأس اا  دعد

 . د  ال     في التعاوي  -

 .وال ي   المنافس   -

 .ط يع   مل مستشار التوجيهد  فه     -

 .ع  عثتاجوي إلن ا ر اد والتوجيه د  دثوعل التلاميي الي  -

 .همي  دور المستشار أما  التلامييالت ليل م  أ  -

 ه   أدارسي س  ا في انافاوىد دكوي سوء العلاى   ي  الأسادي  والمستشار المد

 .المهني

    ع  المال واني  ا دارع   دتس  :  الإدارة عكلات المواجهة له مالمش -8-3

 ودي   ال الشدعد  و ث   ا ج اءات والت  ي   لن ال ي وى اطي  ا دارع ، التي دتس 

  الألي  هي  والتع يد والتتلي  ووءل ال  ارات النها ي   يد ا دار  العليا، وىد دكوي

ات  ت ح إدار  المدرس  دسلإي  مما عوعلها دف   رأعها الااص، ود س حا لا ءد م

ل    ممستشار التوجيه  دااذ ى ارات  لن ءو ها، ودكليفه   مها  هي في الأسا  م

 المدع  أو الناا ...

 ياء  هنار الكثي  م  الأول : مورأولياء الأع المشكلات المواجهة له م -8-4

  المتا عوعا  عتواهلوي مل المعسس  التعليمي  التي عدر  فيها أ نا ه ، و  عهتموي  الس

ر ستشامو  ععي وي اهتماما لوجود مستشار التوجيه في المدرس ، و د  و يه   مها  

 (.57، ص2004:وآخرون )عوضالتوجيه المدرسي والمهني ولدماده. 

و التالي  ل هي  الصعو ات دكوي  ا  ا أو حا لا لعد  أداء مستشار التوجيه 

  .وجه في  عض الأحياي فشل ماإإاده المدرسي لمهامه  لن أحس 
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 خلاصة: 

سا د دإي مستشار التوجيه المدرسي والمهني ععمل  لن د دع   ل الادمات التي 

ج ما   وفالتلميي في مسار  الدراسي والمهني، حي  عسا د  في التيار الف وع المناس 

مثيإه  يي في لن إدماج التلمعناسب إمكانياده الدراسي  وميوله واستعداداده،  ما ععمل 

د  لها ده والدراسي م  للا   مليات ا  لا  والتوجيه والت وع  وعسا د   لن د يي  ذا

راسي الد  ما هي، وا تشاا ىدراده واستعداداده وادااذ ال  ار السلي  في  تي مش و ه

  ىلهعدو ال    م   ل هي  الادمات التي ع دمها إ  أنه دواجهه مشكلات ، والمهني

 ودثوي دوي  مله ا ر ادز  لن أ مل وجه.

 



 

 الجانب التطبيقي
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 تمهيد

هذا  سيتم في ،قة للجانب النظري لموضوع الدراسةبعد تعرضنا في الفصول الساب     

ية و لاعستطي يتم التعرف فيه على الدراسة الاالفصل التطرق إلى الجانب الميداني الذ

ساسية رسة الأوكذلك من بعدها تكونت الدا ،أدوات بحثها و نتائجهادف منها و عينتها و اله

كون أدوات بحثها و في الأخير تو المنهج المستخدم للدراسة و كذا عينة البحث و 

 . ساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل النتائجالأ

 

 : المنهج المتبع في الدراسة:1

 ما إذا تم منالمنهج ملائ و يكون ،المستخدموع هي التي تحدد المنهج طبيعة الموضإن      

ي بأنه لعلمانتهاج خطوات البحث العلمي ، التي تتلخص في التعريف التالي للمنهج خلاله ا

 أي ق فيحقائ: " الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة ، أو مجموعة من ال

 تها في مواقف أخرى وختيارها للتأكد من صلاحيموقف من المواقف ، و محاولة ا

 .(68،ص 2000:)مروان عبد المجيد إبراهيم .تعميمها "

يه لتوجانظرا لطبيعة الموضوع ، الذي يبحث عن المشكلات التي يواجهها مستشار و     

 راسة هوالد المدرسي والمهني أثناء أدائه لمهامه فإن المنهج  الذي اعتمدت عليه في هذه

ى صب علستقصاء يناراسة ، و الذي يعرف بأنه : " كل الدالمنهج الوصفي المناسب لهذه 

و  يصهاظاهرة من الظواهر التعليمية و النفسية ، كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخ

تماعية و اجأكشف جوانبها و تحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها و بين ظواهر تعليمية 

 (.221،ص2010ملحم:  ) .أخرى

 :: مجتمع الدراسة 2

ي يسعى يوضح معنى مجتمع الدراسة إلى أنه: " المجموعة الكلية من العناصر الت     

 بد المجيدعروان م) الباحث إلى أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة ".

 (.122،ص2000:إبراهيم

 

 :( يبين عدد أفراد المجتمع01جدول رقم ) 
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 المجموع      

 

مجتمع  العدد   النسبة المئوية

 ذكور إناث ذكور إناث الدراسة 

 المستشارين  12 72 % 14.28 % 85.71 84

 

 : : عينة الدراسة3

 ،ي بالبحثات المجتمع الأصلي المعنالعينة هي نموذجا يشمل جانبا أو جزءا من وحد     

 (. 109،ص1998) ذوقان وآخرون: .تكون ممثلة له ، بحيث تحمل صفاته المشتركة

مستشارة  ( مستشار و30ة ب) و قدرت العينة الأساسية المعتمدة في الدراسة الحالي    

 .، و كان نوع العينة قصدية(35.7%) بنسبة

لتسهيل ، وطلوبةأهداف الدراسة الميحقق ختيار هذا الا لأنالعينة القصدية وتم اختيار      

 .الوصول إلى أفراد العينة

 : : أدوات الدراسة4

، ماتت معينة تساعد على جمع المعلوأي موضوع يجب الاعتماد على أدوالدراسة      

مل روط لكي تعطي نتائج تحبحيث تتفق مع ذلك الموضوع بشرط أن تراعي فيها عدة ش

 .ستبيانعتمدنا على أداة الاا، و في هذه الدراسة الدقة والموضوعية

 د ويطلبعينة من الأفراهو عبارة عن عدد من الأسئلة المحددة يعرض على :  ستبيانالا

يانات ميع البي تجمنهم الإجابة عنها كتابة، كما يعد أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث ف

 (.165،ص2000:مروان عبد المجيد إبراهيم )والمعلومات من مصادراها.

ت ستبيان من طرف الباحثة و الذي يقيس المشكلاصمم هذا الا ستبيان :وصف الا _1

موزعة  بند 40ستبيان من يتكون الاالتي يواجهها مستشار التوجيه المدرسي والمهني و 

 ربعة أبعاد.أ على

 :ستبيان(  يوضح بنود و أبعاد الا02الجدول رقم )
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 البنود المنتمية لكل بعد عدد البنود الأبعاد رقم البعد

-8-7-6-5-4-3-2-1 10 التلاميذالمشكلات مع  1

9-10 

-15-14-13-12-11 10 المشكلات مع الأساتذة 2

16-17-18-19-20 

-24-23-22-21-20 10 المشكلات الإدارية 3

25-26-27-28-29-

30 

-35-34-33-32-31 10 المشكلات مع الأولياء 4

36-37-38-39-40 

 

 وتمثلت بدائل الاستبيان فيما يلي: نعم، لا، أحيانا.

 _الخصائص السيكومترية للأداة:2

لظاهرة ابالفعل القدرة أو ختبار ختبار وهو أن يقيس الايقصد به صدق الا : الصدق أ_

 التي وضع لقياسها.

ي فمتخصصين  على عدة أساتذة وللتأكد من صدق هذه الأداة، تم عرض المقياس      

كان كرة، وبجامعة محمد خيضر بسجتماعية العلوم الإنسانية والا قسم وتم ذلك فيالمجال 

 هم خمسة، والجدول التالي يوضح التعديلات التي أجريت على الأداة:عدد

 

 لات المدخلة على فقرات الإستبيان:( يوضح أهم التعدي03جدول رقم)

 البند بعد تعديله البند قبل تعديله

عدم معرفة ماهية وأثر  -8

مستشار التوجيه من قبل 

 التلاميذ.

تقديم يد المساعدة عدم  -15

عدم معرفة دور  -8

 المستشار من قبل التلاميذ.

 

عدم تقديم الأساتذة يد  -15
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 لك.

يتوفر لك مكتب لتزاول  -22

 مهامك فيه.

لا يثمن الأولياء عملك  -36

 مع أبنائهم.

 المساعدة لك.

يتوفر لك مكتب لتزاول  -22

 فيه المهام الإدارية.

يقللون من قيمة عملك  -36

 أبنائهم.مع 

 

لصدق ا( تم التحقق من الصدق الظاهري حيث كان معامل 03من خلال الجدول رقم )     

امل نتقاء على كل البنود التي تجاوز معوهو معامل مقبول حيث تم الا 0.87 يساوي

، 18، 17، 16، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1وهي: )  0.5صدقها 

19 ،20 ،21 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28، 29، 30 ،31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،37 ،

38 ،39 ،40 ). 

 (. 36، 22، 15، 8تعديل بعض البنود الأخرى وهي: ) 

 ستبيان تم معالجة البنود بمعادلة كوبر وفق الصيغة التالية : و للحصول على صدق الا 

 =  صدق البنود  

 

 

 :أما لحساب الصدق الكلي للاستبيان تم بالقانون التالي 

 

 صدق المحكمين =                   

 

 

 

 

 

 عدد المحكمين الذين وافقوا على البند _عدد المحكمين الذين لم يوافقوا على البند

 

 

 عدد البنود  

 مجموع صدق البنود 

 

 

 عدد البنود

35

40
= 0.87 
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تضح ي     0.87حسابه بمعادلة كوبر قدر ب:  ستبيان ككل الذي تمووجدنا أن صدق الا 

من  اليةعستبيان يتمتع بدرجة ن الامما سبق أن معاملات الصدق عالية و هذا يدل على أ

 الصدق و بالتالي يمكن تطبيقه على عينة الدراسة الأساسية .

ق أكثر ذا طبإإن ثبات الاختبار هو الذي يعطي نتائج متقاربة أو نتائج نفسها ب_ الثبات: 

 (.196، ص2005: وآخرون عدس )من مرة في ظروف متماثلة. 

 :(سبرمان براون)حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية _ 

𝑝𝑟 = 

 

 

𝑝𝑟 =
(30 ∗ 12751)_(498 ∗ 460)

√[(30 ∗ 15706)_(498)²][(30 ∗ 15080)_(460)²
 

𝑝𝑟 =
382530 − 229080 

(471180_248004)(452400_211600)
 

𝑝𝑟 =
153450

223176 ∗ 240800
 

𝑝𝑟 =
153450

√53740780800
 

𝑝𝑟 =
153450

231820.5789
 

 

 بعد التعديل:

𝑝𝑟 =
nxy_x ∗ y

√[𝑛𝑥2_(𝑥)][ny2_(y2)]
 

 

𝑝𝑟 = 0.66 
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𝑝𝑟𝑎 =
2(0.66)

1 + 0.66
 

𝑝𝑟𝑎 =
1.32

1.66
 

 

 

لك ذن ، و لحساب ثبات الاستبيا الدراسة الحالية طريقة التجزئة النصفيةاستخدمت في _ 

موضحة  تائجرمان براون و النيستخدام معامل الارتباط بيرسن و تم التعديل بمعادلة سببا

 في الجدول التالي :

 ثبات الاستبيان قبل وبعد التعديل: ( يوضح 04جدول رقم )

  التجزئة النصفية

 التعديلقبل  بعد التعديل

 المقياس ككل  0.66 0.79

 

 

مرتفع من  هو يتمتع بمستوى( و 0.79يتضح من خلال الجدول أن معامل الثبات يبلغ )     

 . الثبات

 مرتفعة من ستبيان يتمتع بدرجةهذا يدل على أن الاالثبات عالي وو منه فإن معامل      

 .لي يمكن تطبيقه على عينة الدراسةالثبات و بالتا

 :حدود الدراسة: 5

  _ الحدود البشرية :1

تتمثل في مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني العاملين على مستوى ولاية  

 بسكرة .

𝑝𝑟𝑎 = 0.79 
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 الحدود الزمنية : 2_ 

سي يه المدرالتوج لقد قمنا بإجراء الجانب التطبيقي لدراستنا الحالية على مستشاري     

 و ذلك على  10/04/2018إلى  01/04/2018بتداءا من : والمهني بولاية بسكرة ا

 .فترات متقطعة من الزمن

 _ الحدود المكانية :  3

ي حي تمت دراستنا في مركز التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني الموجود ف      

يه فديرية التربية ، و عدد الموظفين لعة بسكرة و هو مصلحة خارجية تابعة لمالض

ه موظفين مدير ، و مكتب الأمانة ، و يوجد فيمكاتب ، مكتب ال 07ه يوجد فيموظفا و 11

ارة و مكتب خاص لموظفي عون إد مكاتب لمستشاري توجيه يعملون بالمركز فقط ، 3و 

 .لام و فيه موظفينموظفين ، و مكتب خلية الإع 3ه و في

 

 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:6

 الموضوع و الهدف منه هو ما يفرض على الباحث أساليب إحصائيةمن طبيعة      

خاصة تساعد في الوصول إلى نتائج و معطيات يفسر و يحلل من خلالها الظاهرة 

 . موضوع الدراسة

 استخدمت لوصف خصائص العينة من جهة، وتحديدالنسب المئوية: التكرارت و -

 من جهة أخرى. نسب توزيع نتائج الدراسة وفق للمتغيرات المستهدفة

 .معامل ارتباط سبيرمان براون -

 



 :الفصل الرابع

 نتائج البحث ومناقشتها

 

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول. :1

 : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني.2

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثالث. :3

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الرابع. :4

 .عرض ومناقشة نتائج التساؤل العام :5

 خلاصة
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 عرض نتائج الدراسة حسب تساؤلات الدراسة:

 نتائج التساؤل الأول: عرض ومناقشة: 1

لمدرسي ينص التساؤل الأول على: "ماهي المشكلات التي تواجه مستشار التوجيه ا     

 ؟"التلاميذء أداء مهامه مع والمهني أثنا

 :( یوضح التكرارات والنسب المئویة على بنود البعد الأول05جدول رقم )

 رقم البند 

 

 

 

 

 

 القياس

 

 أحيانا لا نعم

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار 

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

01 00 00% 15 37.5% 15 37.5% 

02 03 7.5% 25 62.5% 04 10% 

03 04 10% 13 32.5% 13 32.5% 

04 01 2.5% 25 62.5% 04 10% 

05 14 35% 05 12.5% 11 27.5% 

06 01 2.5% 18 45% 11 27.5% 

07 05 12.5% 06 15% 18 45% 

08 04 10% 13 32.5% 13 32.5% 

09 00 00% 22 55% 08 20% 

10 11 27.5% 07 17.5% 11 27.5% 

 

يتبين لنا من خلال ملاحظتنا للجدول رقم للإجابة عن السؤال الأول المطروح  -       

مستشار التوجيه المدرسي والمهني يواجه مشكلات مع التلاميذ أثناء أداءه أن  (05)
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أن التلاميذ ينتظرون حلول جاهزة من مستشار التوجيه ويظهر ذلك في  لمهامه حيث

، كما أنهم لا يتعاونون %)35ن ب )نعم( بنسبة )بإجابة المستشاري( وذلك 05الفقرة رقم )

معه في وضع خطط مهنية والعمل على تحقيقها، كما أن التلاميذ لا يمتلكون الوقت الكافي 

وذلك بإجابة  (%12.5( تقدر ب )07رقم )للذهاب عند المستشار حيث كانت نسبة الفقرة 

وذلك أن التلاميذ يعتبرون الحصة الإعلامية للمستشار حصة غير ،المستشارين ب )نعم(

رسمية لأن الجدول الدراسي المقرر لهم لا يوجد فيه حصص خاصة بالإعلام، وبالتالي 

كما تبين لنا في الفقرة  يضطر المستشار إلى برمجتها في ساعات الفراغ الخاصة بالتلاميذ 

ي للمستشار مثل إيجاد له الحلول لمشاكله ( أن التلاميذ يجهلون الدور الحقيق03رقم)

وذلك بإعطاء التلاميذ الثقة  جتماعية والتربوية والمهنية،والا الشخصية والنفسية

للمستشارين من أجل تسهيل عملية التوجيه وتحسين العلاقة بينهم من أجل أن يقدم له تلك 

ذ على تقبل ذاته كما مساعدة التلمي، كذلك الحلول لمختلف مشاكله ومساعدته على تخطيها

هي، أي عندما تتضح شخصية التلميذ بمكوناتها المختلفة بالنسبة لمستشار التوجيه، يصبح 

من الضروري أن يبذل هذا الأخير أقصى جهد لكي يساعد التلميذ على تقبل هذه الصورة 

 من خلال الجدول أن بعض، كما تبين لنا  بالرضا، لأن ذلك أساس لتحسن و تطور النمــو

التلاميذ  يخجلون من زيارة مكتب المستشار وعدم إقبالهم إليه لطلب المساعدة منه وذلك 

لأنهم يخشون نظرة زملاءهم حين ترددهم إليه وهذا يعتبر جهل التلاميذ بالدور الحقيقي 

 ية التلاميذ بالدور الذي يقوم به.وعار ولهذا ينبغي لمستشار التوجيه تللمستش

يث ، حاليةونجد مجموعة من الدراسات السابقة توصلت لهذه النتيجة مثال دراستنا الح   

( إلى وجود صعوبات رئيسية تواجه المرشدين 1986توصلت دراسة الجبوري )

، يالتربويين و تحد من عملهم  واقتصارهم على الجانب النظري في عملهم الإرشاد

ي راسته إلى أن من أهم الصعوبات الت( حيث أشارت نتائج د1992ودراسة النافع )

ل ي مجافافتقار البرنامج إلى تحديد المعلومات اللازمة يواجهها مستشار التوجيه هي 

ة لإرشاديية االعمل، و القصور في إعداد و تأهيل و تدريب المرشدين مما يعيق تنفيذ العمل

 .بالشكل الملائم
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 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني: :2

لتوجيه ما هي المشكلات التي يواجهها مستشار ا التساؤل الثاني على: " ينص   

 المدرسي والمهني أثناء أداء مهامه مع الأساتذة؟"

 ( یوضح التكرارات والنسب المئویة على بنود البعد الثاني:06جدول رقم )

 القياس رقم البند 

 

 أحيانا لا نعم

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار 

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

11 08 20% 12 30% 10 25% 

12 02 05% 22 55% 06 15% 

13 01 2.5% 23 57.5% 06 15% 

14 01 2.5% 22 55% 07 17.5% 

15 01 2.5% 19 47.5% 10 25% 

16 02 50% 20 50% 08 20% 

17 03 7.5% 25 62.5% 02 5% 

18 04 10% 15 37.5% 11 27.5% 

19 02 5% 17 42.5% 11 27.5% 

20 02 05% 14 35% 14 35% 

 

 ( 06من خلال ملاحظة الجدول رقم )المطروح يتبين لنا للإجابة عن التساؤل الثاني -     

مشكلة تتمثل في عدم تثمين الفريق التربوي للمجهودات  أن هناك إجماع بالأغلبية حول

 (16حيث ظهر ذلك في الفقرة رقم ) مستشار التوجيه المدرسي والمهني التي يقوم بها
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يعتبر عنصرا فاعلا ويحتل  (، فالمستشار%50بإجابة معظم المستشارين ب )نعم( بنسبة )

، جتماعات والعملياتالامكانة هامة من خلال تدخلاته ومبادراته ومساهماته في مختلف 

لنقاش وتحليل حيث تتسـم مبادراته بالفعالية والرجاحة والموضوعية، و تسير في السير با

لورة آراء الوضعيات نحو أهداف وحلول تمكنه من تجاوز حالات الاحتقان من خلال ب

( أن المستشار يعاني من قلة 11ومقترحات بناءة ومثمرة، كما تبين لنا في الفقرة رقم )

وعي الأساتذة بأهمية التوجيه المدرسي حيث كانت إجاباتهم ب )نعم( تقدر بنسبة 

إلى عدم فهم طبيعة عمل مستشار التوجيه المدرسي الذي يتمثل في  ، ويرجع ذلك(20%)

مساعدة المدرسين على التعرف على التلاميذ الذين يتصفون بقدرات ومهارات محدودة 

والعمل معهم لرفع مستوى هذه القدرات، كما يساعدهم على إبراز المتفوقين و العمل من 

يخبر المدرسين بما يطرأ من تطورات ار  ، كما أن المستشأجل رعايتهم و تنمية مواهبهم

كما يمكنه أن ،  على قدرات التلاميـذ و مهـاراتهم بناء على ما يجريه لهم من اختبارات

يساهم في حل الخلافات بين أعضاء الفريق التربوي والتلاميذ، ويقوم أيضا بتبليغ نتائج 

التلاميذ قصد تحسين مختلف أعماله ، مع الحرص على إبراز خصوصيات وطموحات 

 معهم. وتعديل مواقف المتعاملين التربويون

، 15، 14، 13، 12كما تبين لنا من خلال النتائج المدونة في الجدول في الفقرات )     

 هذا ماالأساتذة لا يتدخلون في عمل مستشار التوجيه المدرسي والمهني و( أن 19، 17

 ه بصفة جيدة.يساعد مستشار التوجيه المدرسي في أداء عمل

 نتائج التساؤل الثالث: عرض ومناقشة: 3

جيه ينص التساؤل الثالث على: " ما هي المشكلات التي يواجهها مستشار التو     

 المدرسي والمهني أثناء أداء مهامه مع الإدارة؟"

 ( یوضح التكرارات والنسب المئویة على بنود البعد الثالث:07جدول رقم )

 

 القياس رقم البند 
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 أحيانا لا نعم

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار 

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

21 01 2.5% 15 37.5% 14 35% 

22 27 67.5% 02 05% 01 2.5% 

23 14 35% 05 12.5% 11 27.5% 

24 19 47.5% 02 05% 09 22.5% 

25 25 62.5% 04 10% 01 2.5% 

26 23 57.5% 00 00% 07 17.5% 

27 10 25% 11 27.5% 09 22.5% 

28 04 10% 18 45% 08 20% 

29 15 37.5% 10 25% 05 12.5% 

30 01 2.5% 21 52.5% 08 20% 

 

أن ( 07للإجابة عن التساؤل الثالث يتضح لنا من خلال ما نلاحظه في الجدول رقم )-     

والمهني هي مشكلات مادية  أغلب المشكلات التي يعاني منها مستشار التوجيه المدرسي 

مية، تتمثل هذه الأخيرة في تكليفه بمقاطعة جغرافية تتكون من مجموعة من مؤسسات تعلي

وهذا ما يصعب عليه في برمجة الحصص الإعلامية التي يقوم بها وصعوبة التنقل بين 

( بالإجابة ب )نعم(  للمستشارين بنسبة 25المؤسسات حيث تبين ذلك في الفقرة رقم )

، كما أنه يواجه مشكلة تتمثل في كثرة الأعباء والمهمات الملقاة على عاتق %)62.5)

المستشار وتغلب الدور الإداري على دور التوجيه المدرسي مع عدم توفير المؤسسات 

مع قلة الحوافز الأساسية له اعمأأداء  ويعيقه على الإمكانيات اللازمة  مما يصعب عليه

( 23( والفقرة ) %57.5( بنسبة ) 26بين ذلك في الفقرات ) المادية والمعنوية حيث ت

، كما يعاني مستشار التوجيه ( %47.5( بنسبة ) 24(  والفقرة رقم )%35بنسبة ) 
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المدرسي من قلة القوانين التي تعطي له المكانة التي يستحقها نظرا للمجهودات الكبيرة 

 .(37.5%( بنسبة )29لفقرة رقم )التي يقوم بها وظهر ذلك في إجابات المستشارين في ا

  ،ا الحاليةونجد مجموعة من الدراسات السابقة توصلت لهذه النتيجة مثال دراستن -      

كرة ة بس" وهي دراسة ميدانية لآراء مستشار التوجيه المدرسي لولايخشاب مایادراسة "

 : حيث هدفت دراستها إلى 2009- 2010

 الباحثة  ةحيث توصلت دراس يعاني منها مستشار التوجيه، معرفة الصعوبات التي  -      

 :ج الدراسةمستشارا توجيهيا و نتائ  49و كانت عينة البحث  باستخدام العينة العشوائية

 .مستشاري التوجيه من اتساع المقاطعة  معاناة-  

 هدفت إلى التعرف على اتجاهاتالتي  (2004أحمد محمد عوض )كما توجد دراسة  -

 شدينمديري المدارس الحكومية ودراسة العلاقة بين هذه الاتجاهات وبين أداء المر

 التربويين في عملهم في المدارس، حيث توصلت نتائج الدراسة إلى: 

 لإرشاديوجد علاقة ارتباطية إيجابية ضعيفة  بين مديري المدارس الحكومية نحو ا  -

 لمرشدين التربويين.التربوي وأداء ا

توجيه و التي هدفت إلى التعرف على واقع ال (1992دراسة النافع ) بالإضافة إلى     

 ياض،الإرشاد المدرسي والمهني لطلاب المرحلتين المتوسطة و الثانوية بمدينة الر

ة مكونة فقرة تم تطبيقها على عين 75مجالات تضم  3 استخدم الباحث استبانة مكونة من

 ( مديرا و مرشدا و طالبا، وتوصلت نتائج الدراسة إلى:1198)من 

 .ئململااتكليف المرشدين بمهام إدارية مما يعيق تنفيذ العملية الإرشادية بالشكل  -

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الرابع: :4

جيه ما هي المشكلات التي يواجهها مستشار التو ينص التساؤل الرابع على: "     

 المدرسي والمهني أثناء أداء مهامه مع أولياء التلاميذ؟

 ( یوضح التكرارات والنسب المئویة على بنود البعد الرابع:08جدول رقم )
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 القياس رقم البند 

 

 أحيانا لا نعم

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار 

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

31 17 42.5% 03 7.5% 10 25% 

32 15 37.5% 00 00% 15 37.5% 

33 12 30% 00 00% 18 45% 

34 02 05% 17 42.5% 11 27.5% 

35 03 7.5% 16 40% 11 27.5% 

36 03 7.5% 16 40% 11 27.5% 

37 06 15% 11 27.5% 13 32.5% 

38 05 12.5% 09 22.5% 16 40% 

39 03 7.5% 15 37.5% 12 30% 

40 03 7.5% 21 52.5% 06 15% 

 

 ( أن08قم )رللإجابة عن التساؤل الرابع يتضح لنا من خلال ما نلاحظه في الجدول  -     

ي أغلب المشكلات التي يعاني منها مستشار التوجيه المدرسي والمهني هي نقص وع

لمستشارين لبالإجابة ب )نعم(  ( 31الأولياء لتمدرس أبنائهم وكان ذلك في الفقرة رقم )

م على مساعدة أبنائه حيث أن بعض الآباء والأمهات غير قادرين ،(%42.5بنسبة )

ن ذلك أة ربويويعتقدون أنه بمجرد دخول أبنائهم المدرسة، تتوقف مهمتهم إزاء العملية الت

صة خصمتالمهمة التربوية قد أصبحت موكلة إلى المدرسة باعتبارها البيئة الصحيحة ال

 .التي يعتمد عليها المجتمع في تربية أبناءه
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كفلون ونهم يتوفي الحقيقة يعتبر الأولياء متعاملين أساسيين في الخفاء، إذ بحكم ك     "

ت لمعلومااكل  أساسا بتربية أبنائهم، ويمكنهم بذلك المساهمة في توجيههم إذا توفرت لديهم

 (152،ص1984".)مرسي:المتعلقة بالمحيط المدرسي وما بعد المدرسي

ة ياء بمعرفكما توجد مشكلة يعاني منها مستشاري التوجيه تتمثل في لامبالاة الأول     

ذا قد يؤثر وه(، %37.5( بنسبة )32القدرات الحقيقية لأبنائهم وكان ذلك في الفقرة رقم )

بين ذلك تقد وعلى التحصيل الدراسي لأبنائهم، كما أنهم يجهلون للدور الحقيقي للمستشار، 

عاون ، كما يعاني مستشاري التوجيه من مشكلة نقص الت(%40( بنسبة )38في الفقرة )

مر أبينهم  واصلبينهم وبين الأولياء في حل مشاكل التلاميذ التي يعانون منها بحيث يعد الت

ل بهم ومن الأفضل الاتصا سلوك و مشاكل التلميذ داخل الأسرةوواجبا لمعرفة ضروري 

  .خاصةالمؤسسة التربوية، لكي يقدموا خدماتهم التوجيهية بطريقتهم ال ودعوتهم إلى

 :وتفسيره العام للدراسة مناقشة التساؤل: 5

لأسئلة اابات على الجداول السابقة والإج لالمستقاة من خلا يسا على البيانات الكميةتأس     

 سة الذيلدرالوالإجابة على التساؤل العام  الفرعية المطروحة المرتبطة بإشكالية الدراسة

 امهء مهينص على: "المشكلات التي تواجه مستشار التوجيه المدرسي والمهني أثناء أدا

 :نصل إلى النتائج النهائية الآتية "، في الوسط التربوي

داءه تصادف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني عدة مشكلات تحد من أ .1

ذ لتلاميافي الوسط التربوي، ومن هذه المشكلات مشكلة عدم تعاون الجيد والفعال 

 مع المستشار بحيث ينتظرون حلولا جاهزة لمختلف مشاكلهم.

جيه التو هناك بعض المشكلات المتعلقة بعدم معرفة التلاميذ ووعيهم بدور مستشار .2

ن أالمدرسي وذلك بسبب عدم تقديم حصص إعلامية لهم وهذا الأخير يرجع إلى 

 .الجدول الدراسي المقرر لهم لا يوجد فيه حصص خاصة بالإعلام

ة لا أكد المبحوثون أنهم يصادفون مشكلات متعلقة بالأساتذة حيث أن الأساتذ .3

ون مجهود المستشار كما أن البعض منهم لا يعتبرون المستشار عضوا من يثمن
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ن في قدراته على ولا يثقو وعدم تفهمهم لطبيعية العملية الإرشادية الفريق التربوي

 حل بعض المشكلات سواء كانت متعلقة بهم أو بتلاميذهم.

ون ديواجه مستشار التوجيه المدرسي والمهني مشكلات إدارية غالبا ما تحول  .4

تقه لى عاعنجاح عملية التوجيه على أكمل وجه مثل كثرة المهام والأعباء الملقاة 

 وتكليفه بمهام إدارية لا تخص عمله.

 ض المشكلات التي يعاني منها مستشاري التوجيه وهي تكليفهمكما هناك بع .5

ن بمقاطعة جغرافية تتكون من مجموعة من مؤسسات، مما يصعب عليه التنقل م

 مؤسسة إلى أخرى وهذا ما يعيقه في أداء مهامه بشكل جيد.

نهم أ حيث كما وضحت إجابات المبحوثين أن هناك مشكلات تتعلق بأولياء الأمور .6

خاصة أن  يلقون العبء كله على المستشار أثناء تعارض التوجيه مع رغبة أبنائهم،

 نخفاضانسبة كبيرة منهم غير واعية بحاجات أبنائهم النفسية والتربوية نتيجة 

 اسي والثقافي.مستواهم الدر
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وري مستشار التوجیه عنصر ذو قیمة في المؤسسات التربوية، فوجوده ضر يعتبر     

ة مرحل المساعدة للتلامیذ من خلال توجیههم ومتابعة مسارهم الدراسي لأن كل لتقديم

تي  ولیة اللمسؤ، ونظرا لمما تجعل التلمیذ يقع في مشكلاتتعلیمیة لها ممیزاتها ومتطلباتها 

ل توجیه التلامیذ ومساعدتهم على حيأخذها مستشاري التوجیه المدرسي والمهني ل

 مشاكلهم الاجتماعیة وإرشادهم نفسیا خلال مسارهم.

ان وقد حاولت الدراسة الراهنة الكشف عن هذه الصعوبات بالنزول إلى المید     

سات لمؤسراء المستشارين حول كل ما يعیشونه من خلال حیاتهم الیومیة في اواستطلاع آ

صل إلى ننیة التربوية، وتأسیسا على النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة المیدا

ة ساتذأن مستشاري التوجیه المدرسي والمهني يواجهون عدة مشكلات مع التلامیذ والأ

تهم وظیفثر هذه المشكلات سلبا على فاعلیة أدائهم ووالإدارة وأولیاء الأمور،مما تؤ

 الإرشادية، وتحون دون الممارسة الناجحة لبرامج التوجیه.

یه  لا لتوجوبما أن التوجیه مهنة مساعدة ومشارك في الوسط المدرسي، فإن مستشار ا     

طراف الأ يستطیع القیام بمهامه وأداء دوره على أكمل وجه إلا إذا تضافرت مجهودات كل

ي التربوية ضمن فريق عمل متكامل ومتعاون، وتعديل القوانین المنظمة التي تعط

عة مقاطلمستشار التوجیه حقه والمكانة التي يستحقها، كذلك تقلیص عدد المؤسسات بال

 دورهوالتي يكلف بها المستشار لتركیز أكثر وأداء أحسن، التحسیس بمهام المستشار 

 میة، وتفهم الآخرين لطبیعة مهنته.الأساسي في المؤسسة التعلی
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 أولا: الكتب:

أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل (: 2000إبراهيم مروان عبد المجيد ) .1

 ، عمان.1، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، طالجامعية

شر الميسرة للن، دار العملية الإرشادية(: 2011أبو أسعد أحمد عبد اللطيف) .2

 والتوزيع، عمان.

 ، دار الهدى،الجامع في التشريع المدرسي الجزائري(: 2005الأعمش، سعد ) .3

 .الجزائر

حلة أثر التوجيه المدرسي على التحصيل المدرسي في المر(: 2010برو، محمد ) .4

 .، دار الأمل للطباعة والنشرالثانوية

، ديوان المدرسي والمهنيالمرجع في التوجيه (: 2014بن فليس خديجة ) .5

 المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون.

 ر.، عالم الكتب، مصالإرشاد النفسي(: 2005جميل، سمية طه ) .6

 صر.م، الدار الجامعية الابراهيمية، (: السلوك في المنظمات2001حسن راوية ) .7

ي التوجيه والإرشاد المدرس(: 2011حناش فضيلة، محمد بن يحي زكريا) .8

، ، سند خاص بالتكوين المتخصصوالمهني من منظور إصلاحات التربية الجديدة

 المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم، الجزائر.

، دار الكتاب الإرشاد النفسي في المدرسة(: 2003الخطيب، صالح أحمد ) .9

 .الجامعي، الإمارات العربية المتحدة

لعلمية ، الدار االإرشاد النفسي والتربوي(: 2002خوجا، عبد الفتاح محمد سعيد) .10

 .الدولية للنشر والتوزيع، عمان

، البحث العلمي مفهومه وأدواته واستخدامه(: 1998ذوقان عبيدات وآخرون ) .11

 ، عمان.6دار الفكر للطباعة للنشر والتوزيع، ط

ربوي دوره الفاعل في حل المرشد الت(: 2003ربيع، هادي مشعان إسماعيل) .12

 .، دار عالم الثقافة للنشر والتوزيع، الأردنمشكلات الطلبة
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وز ، كندور الإرشاد والإشراف في العملية التربوية(: 2008زايد، عطاف علي) .13

 .المعرفة، عمان

اقع النظام التربوي في الجزائر)محاكاة نقدية لو(: 2008زروقي توفيق ) .14

 بوعات الجامعية، الجزائر.، ديوان المطالتوجيه المدرسي(

د دراسات في الصحة النفسية والإرشا(: 2003زهران حامد عبد السلام ) .15

 ، القاهرة.1، عالم الكتب، طالنفسي

راق ، مؤسسة الودليل الإرشاد التربوي(: 2009زيادة، أحمد رشيد عبد الرحيم) .16

 .للنشر والتوزيع، الأردن

، دار الفكر والنفسيالتوجيه المدرسي والمهني (: 1992سعد جلال ) .17

 .2العربي، ط

، حديث، دار الكتاب الالعملية الإرشادية(: 2005سعفان، محمد أحمد إبراهيم ) .18

 عمان.

، عالم الإدارة المدرسية الحديثة(: محمد منير مرسي، 2003سمعان وهيب ) .19

 .الكتب، القاهرة

مبادئ التوجيه والإرشاد (: 2007عبد الهادي، جودت والعزة، سعيد حسني) .20

 .، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمانلنفسيا

، دار المدخل إلى علم النفس(: 2007عدس عبد الرحمان، محي الدين توق ) .21

 ، عمان.5الفكر، ط

-تنظيمه -شكالياته اني )هالتوجيه المدرسي والم(: 2003لوصيف عبدالله ) .22

 .يكدةسك، الملتقى الجهوي لأسلاك التوجيه المدرسي والمهني، وسائله( -نشاطاته

لنشر ل، دار الميسرة مناهج البحث في التربية وعلم النفس(: 2000ملحم سامي ) .23

 ، الأردن.1والتوزيع، ط

علمية ، دار ياف المبادئ التوجيه والإرشاد التربوي(: 2010ملحم سامي محمد ) .24

 للنشر، الأردن.
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 ثانيا: الرسائل:

وي مؤسسات التعليم الثانواقع الإعلام التربوي في (: 2005الأعور، إسماعيل ) .1

، بالجزائر من منظور مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني والتلاميذ

 .ررسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائ

تأثير الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيه (: 2006براهمية صونية ) .2

، مذكرة ماجستير، غير سوق أهراس(المدرسي والمهني )حالة ولاية قالمة و

 منشورة، جامعة قسنطينة.

ن مواقع الإرشاد المدرسي بالمؤسسات التعليم الثانوي (: 2012البسيس فطيمة ) .3

 ،رسالة ليسانس غير منشورة، وجهة نظر مستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة

اجهة لمستشار التوجيه المدرسي علاقة الصعوبات المو(: 2013جنيحي نوال) .4

 ، رسالة ماجستير منشورة، بسكرة.والإرشاد المدرسي بأدائه المهني

دور مستشار التوجيه في الحد من ظاهرة العنف (: 2016سعودي وصال ) .5

 ، رسالة ماجستير ، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر.المدرسي

ادي مستوى الرضا عن العمل الإرشه(: 1420الشهري عبد الله بن علي أبو عراد ) .6

ر، رسالة ماجيستي ،لدى مرشدي المرحلة الإبتدائية المتخصصين و غير المخصصين

 .مكة

ب العلمية أثر التوجيه المدرسي على الدافعية للانجاز للشع(: 2008العرفاوي ذهبية ) .7

ة، ن خد، رسالة ماجستير، جامعة يوسف بوالأدبية لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي

 الجزائر. 

اتجاهات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة (: 2004عوض، أحمد محمد ) .8

 ورة،، رسالة ماجستير منشنحو الإرشاد التربوي وعلاقتها بأداء المرشد التربوي

 فلسطين.
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هادة ش، رسالة مقدمة لنيل واقع الإرشاد التربوي(: 1997الغامدي، فهد إبراهيم ) .9

 .بية غير منشورة، السعوديةالماجستير في علم التر

دور مستشار التوجيه المدرسي في الرفع من دافعية (: 2017قاقي ربيحة ) .10

 ، رسالة ماستر، بسكرة.الانجاز لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط

  :والمجلات المناشير الوزاريةثالثا: 

والمتعلق بتحديد مهام  13/11/1991المؤرخ في  827القرار الوزاري رقم  .1

ي هم فالمستشارين والمستشارين الرئيسيين في التوجيه المدرسي والمهني ونشاطات

 .المؤسسات التعليمية

يه ضغوط وعراقيل أداء مستشار التوج(: 2010لبوز عبد الله، اسماعيل الأعور) .2

، 03د: ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدالمدرسي لمهامه في المقاطعة

 جامعة ورقلة.
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 (01الملحق رقم )

 استمارة التحكيم

 

 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة محمد خيضر ـ بسكرة  ـ

 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية .

 النفس المدرسي و صعوبات التعلم .تخصص : علم 

 ستمارة تحكيما

 

 

 

 

 

 

 

 :رتحت إشراف الدكتو                     من إعداد الطالبة :               

 .* شنتي عبد الرزاق                                             غلوج سلمى. *

 الأستاذ )ة(  المحكم :

 اللقب : ..................... الإسم و

 

لا  البديل

 تقيس

 رقم الفقرات تقيس

 الفقرات

 الأبعاد

 

 1 ك.خجل التلميذ من زياري   

 

 

 

 

 
واعي كفاية لطلب  غير التلميذ   

 .مساعدة المستشار

2 

 

ي ننفيدكم علما بأنلنا أن أتقدم لكم بجزيل الشكر على جهودكم التي تبذلونها ، و  يطيب

بصدد القيام بدراسة ميدانية في إطار بحث مكمل لنيل شهادة الماستر في علم النفس 

التوجيه المشكلات التي يواجهها مستشار ) :بعنوان التعلم سي و صعوباتالمدر

، و نظرا لخبرتكم أكد من مدى إمكانية البنود  ( المدرسي والمهني أثناء أداء مهامه

 .و كذا تعديل ماترونه أنتم مناسب على قياس موضوع دراستنا ،

 شاكرين لكم حسن تعاونكم                                                   
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التلميذ بالدور الحقيقي  جهل   
 .رللمستشا

3 

 

 

 

المشكلات 

 مع

 التلاميذ

على  كلا يثق التلميذ في قدر   
 .المساعدة

4 

 

 5 ك.ينتظر التلميذ حلول جاهزة من   

 

حين  التلميذ نظرة زملائهيخشى    
 .تردده على مكتبك

6 

 

لا يملك التلميذ الوقت الكافي    
 ك.للذهاب عند

7 

 

عدم معرفة ماهية و أثر مستشار    
 التلاميذ.التوجيه من قبل 

8 

 

عدم إقبال التلاميذ على مستشار    
 .التوجيه

9 

 

رص معظم التلاميذ على يح   
في تنفيذ ما هو  كالتعاون مع
 .كمطلوب من

10 

 

 

 

 

لا  البديل

 تقيس

 رقم راتفقال تقيس

 الفقرات

 الأبعاد

 

قلة وعي الأساتذة بأهمية    
 التوجيه المدرسي .

11 

 

 

 

 

المشكلات 

 مع

 الأساتذة

ضعف ثقة الفريق التربوي    

 في قدرتك .

12 

 

يتدخل الفريق التربوي في    

 ك.صميم عمل

13 

 

ثقة الفريق التربوي نقص    
 .على التغيرتك بقدر

14 

 

 15 لك. عدم تقديم يد المساعدة   

 

عدم تثمين الفريق التربوي    
 .كلمجهودات

16 
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عتبار المستشار عضو اعدم    
 .في الفريق التربوي

17 

 

جهل الفريق التربوي للدور ي   
 .الحقيقي للمستشار

18 

 

هتمام المعلمين بالدور الا عدم   
 .هقدمتالذي 

19 

 

قلة تفهم الأساتذة لطبيعة    
 .الإرشادية العملية

20 

 

 

 

 

 

لا  البديل

 تقيس

 رقم راتفقال تقيس

 الفقرات

 الأبعاد

ن عدم تعاون الإدارة عاني مت   
في حل  كالمدرسية مع

 .مشكلات التلاميذ

21 

 

 

 

المشكلات 

لتزاول يتوفر لك مكتب     الإدارية

 .مهامك فيه

22 

 

الدور الإداري على غلب    
 .أدوارك الأخرى

23 

 

 24 .قلة الحوافز المادية والمعنوية   

بمقاطعة جغرافية  كتكليف   
تتكون من مجموعة 

 .مؤسسات

25 

كثرة المهمات والأعباء الملقاة    
 ك.على عاتق

26 

 كلا توفر المدرسة ل   
الإمكانيات اللازمة لأداء 

 .على أتم وجه كعمل

27 

شعر أن المؤسسة لا تؤمن ت   
 .الإرشادي كبعمل

28 

قلة القوانين التي تعطي    
المكانة التي ر للمستشا
 .يستحقها

29 

 30 كقتراحاتوا كعدم الأخذ برأي   
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  .المستشار في الاجتماعات

 

 

 

 البديل

 

لا 

 تقيس

رقم  الفقرات تقيس

 الفقرات

 الأبعاد

نقص وعي الأولياء لتمدرس    
 .أبنائهم

31 

 

 

 

 

المشكلات 

 مع

 الأولياء

لامبالاة الأولياء بمعرفة القدرات    
 .لأبنائهم الحقيقية

32 

 

لامبالاة الأولياء بمعرفة الميول    
 .المهنية لأبنائهم

33 

 

 علىتك ضعف ثقة الأولياء بقدر   
 .مساعدة أبنائهم

34 

 

يرى الأولياء أنهم الأولى بإرشاد    
 .أبنائهم

35 

 

مع  كلا يثمن الأولياء عمل   
 .أبنائهم

36 

 

 ك وبيننقص التعاون بين   
 .الأولياء

37 

 

الأولياء للدور الحقيقي  هليج   
 .رللمستشا

38 

 

 هتمام الأولياء بالدور الذيادم ع   
 .تقوم به

39 

 بكشفخشية الآباء من أن تقوم    

 .أسرارهم وأسرار أبنائهم

40 

 

 

 

 

 

 

 (02ملحق رقم )
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المهني رسي ويوضح الصورة النهائية لاستبيان المشكلات التي يواجهها مستشار التوجيه المد
 أثناء أداء مهامه.

 

 

 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 ـ  جامعة محمد خيضر ـ بسكرة

 جتماعية .كلية العلوم الإنسانية و الا

 علم النفس المدرسي و صعوبات التعلم . تخصص :

 بيانستا

 

 

 

 

 

 

 

 :تحت إشراف الدكتور                   من إعداد الطالبة :               

  .لرزاق* شنتي عبد ا                                                       غلوج سلمى  *

                                                              

                                   

 رقم الفقرات  نعم لا أحيانا

 الفقرات 

 الأبعاد 

 

 1 .تكيارزخجل التلميذ من ي   

 

 

 

 

 
التلميذ غير واعي كفاية لطلب    

 .مساعدة المستشار

2 

 

 

بالمشكلات التي يواجهها مستشار يرجى من سيادتكم الإجابة عن الأسئلة المتعلقة 

في المؤسسات التعليمية ونحيطكم علما التوجيه المدرسي والمهني أثناء أداء مهامه 

ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ويرجى بأن استجاباتكم 

 ( في الخانة التي تنطبق عليكم فقط .xمنكم وضع علامة )

 -وشكرا على تعاونكم معنا  -
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التلميذ بالدور الحقيقي  جهل    
 .رللمستشا

3 

 

 

 

المشكلات 

 مع

 التلاميذ

على  كلا يثق التلميذ في قدر   
 .المساعدة

4 

 

ينتظر التلميذ حلول جاهزة    
 . كمن

5 

 

 يخشى التلميذ نظرة زملائه    
   .حين تردده على مكتبك

6 

 

لا يملك التلميذ الوقت الكافي    
 .كللذهاب عند

7 

 

عدم معرفة دور المستشار من    

 .قبل التلاميذ

8 

 

عدم إقبال التلاميذ على مستشار    
 . التوجيه

9 

 

رص معظم التلاميذ على يح    
في تنفيذ ما هو  كالتعاون مع
 .كمطلوب من

10 

 

 

 

 

 رقم  رات فقال نعم لا أحيانا

 الفقرات 

 الأبعاد 

 

قلة وعي الأساتذة بأهمية    
 .التوجيه المدرسي

11 

 

 

 

 

المشكلات 

 مع

 الأساتذة

في ضعف ثقة الفريق التربوي    

 .قدرتك

12 

 

يتدخل الفريق التربوي في    

 ك.صميم عمل

13 

 

نقص ثقة الفريق التربوي    
 .على التغيرتك بقدر

14 

 

عدم تقديم الأساتذة يد     

 المساعدة لك.

15 

 

عدم تثمين الفريق التربوي    
  .كلمجهودات

16 
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عتبار المستشار عضو اعدم    
 . في الفريق التربوي

17 

 

جهل الفريق التربوي للدور ي   
 .الحقيقي للمستشار

18 

 

هتمام المعلمين بالدور الا عدم   
 هقدمتالذي 

19 

 

الأساتذة لطبيعة قلة تفهم    
 .الإرشادية العملية

20 

 

 

 

 

 رقم  رات فقال نعم لا أحيانا

 الفقرات 

 الأبعاد 

ن عدم تعاون الإدارة عاني مت   
في حل  كالمدرسية مع

 .مشكلات التلاميذ

21 

 

 

 

 

المشكلات 

 الإدارية
يتوفر لك مكتب لتزاول فيه     

 .المهام الإدارية

22 

 

على الدور الإداري غلب    
 .أدوارك الأخرى

23 

 

 24  .قلة الحوافز المادية والمعنوية   

بمقاطعة جغرافية  كتكليف   
تتكون من مجموعة 

 .مؤسسات

25 

كثرة المهمات والأعباء الملقاة    
 ك.على عاتق

26 

 كلا توفر المدرسة ل   
الإمكانيات اللازمة لأداء 

 .على أتم وجه كعمل

27 

المؤسسة لا تؤمن شعر أن ت   
 .الإرشادي كبعمل

28 

قلة القوانين التي تعطي    
المكانة التي ر للمستشا
 . يستحقها

29 

 كقتراحاتوا كعدم الأخذ برأي   

 .جتماعاتالمستشار في الا

30 
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رقم  الفقرات نعم لا أحيانا

 الفقرات

 الأبعاد

نقص وعي الأولياء لتمدرس    
 .أبنائهم

31 

 

 

 

 

المشكلات 

 مع 

 الأولياء

لامبالاة الأولياء بمعرفة القدرات    
 .لأبنائهم الحقيقية

32 

 

لامبالاة الأولياء بمعرفة الميول    
 .المهنية لأبنائهم

33 

 

 علىتك ضعف ثقة الأولياء بقدر   
 .مساعدة أبنائهم

34 

 

يرى الأولياء أنهم الأولى بإرشاد    
 .أبنائهم

35 

 

 36 من قيمة عملك مع أبنائهم.يقللون    

 

 37 .الأولياء ك وبيننقص التعاون بين   

 

هل الأولياء للدور الحقيقي يج   
 .للمستشار

38 

 

 هتمام الأولياء بالدور الذيادم ع   
 .تقوم به

39 

 بكشفخشية الآباء من أن تقوم    

 .أسرارهم وأسرار أبنائهم 

40 

 

 

 وشكرا
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 (03ملحق رقم )

 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين:

 المحكم

 كحول شفيقة. -1

 أبو أحمد يحي. -2

 بن خلفة محمد. -3

 دبراسو فطيمة. -4

 ساعد صباح. -5

 

 

 

 


