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عندما  من حملتني وهنا على وهن، وكانت تبكي كما أبكي، وتهزها غامرات الهناء  : إليها

ترى البسمة على شفـاهي إلى تلك التي أعطتني ما تملك وما لا تملك وكانت سببا في  

: وجودي  إلى تلك الصابرة التي علمتني التحدي والكفـاح في الحياة وكانت ينبوع الحنان

  .أمي الغالية حفظها االله  ورعاها وأطال في عمرها وأدامني في حسن ظنها

الذي عاش أميا وأرادني أن أكون طالبة علم  وجود، إلى  من علمني أسمى مدارج ال: إليه

إلى الذي أمضى حياته يقـاوم مسافـات السفر وأتعاب السهر كي أنال الراحة وأزخر بالهناء  

  .أبي الغالي حفظه االله ورعاه وأدامني في طاعته وخدمته: والوفـاء

"  ريمة  " إلى  " مريم "التي كانت بمثابة أم لي، إلى  " آمنة  : " إلى سندي في الحياة إخوتي

  ".محمد  " وإلى المدلل  " عبد القـادر  "إلى تاج مملكتنا  

  ".لؤي نور الاسلام  " و  " سارة تسنيم  " و" عبد الرحمان  " إلى أولاد أخواتي  

 " زهية" " بثينة  " الغاليات    بنات خاليوزوجاتهم وخالاتي وعماتي إلى    ليإلى أعمامي وأخوا

إلى كل  " حنين" حبيبة قـلبي     وخالتي الصغيرة" سميرة  "  العزيزة على قـلبي  وابنة خالتي

  .هل والأقـاربالأ

إلى  .طوار الابتدائية ، الإكمالية ، الثانوية ،والجامعيةفي جميع الأ معي  إلى كل من درس

  .م اجتماع التربيةزميلاتي التي جمعنا قسم واحد عل

  .إلى كل من عرفني وعرفته من قريب أو بعيدي ولم ينساهم قـلبي،إلى كل من نسيتهم ورقت

  "ثمرة جهدي" إليهم جميعا أهدي  
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  :إلى كل من

حملت القلم ٔ�ول مرة إلى الیوم،  يمين ا�ي كا� س�ب في نجا� م�ذ ٔ�نإلى وا�ي الكر 

  .وإلى إخوتي س�ندي في الحیاة

التي كانت في قمة العطاء فلم تب�ل �لي �كل ما ت�سر �يها لانجاز هذه : أ�س�تاذة المشرفة 
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  .للومعنو� بدون كلل وم
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  .ٔ�رى منها لا ملل ولا كلل
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 أ 

، وهي مؤسسة تربویة التي تأتي بعد الأسرة رسة هي المؤسسة التربویة الثانیةالمد

للتلامیذ كما أنها تحدد سلوكیاتهم  التكوین العلمي المعرفي والتربويیتم فیها ،رسمیة 

 .وانضباطهم السلوكي بشكل منظم ومدروس 

مختلفین في الخبرات والثقافات تحتضن عددا من المتعلمین قد المدرسة إلا أن 

فإننا نتوقع ملاحظة اختلافات وفروق ، وهنا وذلك نتیجة للمحیط الذي أتوا منهوالسلوكیات 

معلمیه لال التفاعل الاجتماعي مع بعضه البعض أو مع كبیرة بین هؤلاء المتعلمین، من خ

قد تعترض المتعلمین بعض  داخل غرفة الصف وخلال عملیة التفاعل،داخل الفصل

الصعوبات التي تؤثر على تفاعلهم وتظهر عدم قدرتهم على التفاعل والتكیف السلیم، فتظهر 

بعض السلوكیات الغیر سویة والتي قد تعرقل سیر العملیة التربویة وتقف عائقا أمام تحقیقها 

 .لأهدافها

إدارته عملیة  مهمة الفصل الدراسي یعتبر أحد مكونات البیئة المدرسیة و وعلیه ف

لإنجاح العملیة التربویة،  حیث أن الأستاذ یعتمد على أسالیب وأنشطة تجعل العمل الصفي 

یتقدم بشكل ملحوظ  خال من السلوكیات الغیر السویة المتمثلة في العنف بكل مظاهره 

 .وأشكاله وضمن تلك الأسالیب السیر الحسن للعملیة التعلیمیة 

الأستاذ ومن العملیة  جزء أساسي من وظیفةة مهمة و والانضباط الصفي عملی

یهدف إلى تحقیق أكبر قدر من التعاون بین التلامیذ وأساتذتهم وتعویدهم على  التعلیمیة،

، مع إفساح المجال للأستاذ لكي لیة الاتصال والتواصل فیما بینهمحسن الإصغاء وتیسیر عم

، مع تدریب ي تهیئ فرصا مناسبة للتعلم الجیدیختار الطرق والأسالیب المناسبة والأنشطة الت

التلامیذ على النظام لإكسابهم سلوك الضبط كما أن الهدف من معالجة النظام الصفي هو 

توظیف الإمكانات من أجل تحسین التعلم الصفي الذاتي وتقلیل السلوكیات الخاطئة التي 
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 ب 

، ومن هنا فالانضباط والتفاعل ةیمكن أن تعیق ممارسة التعلم والاندماج في الأنشطة المختلف

 .والتعلم یسیران جنبا إلى جنب

المستخدمة الصفي  أسالیب الانضباطنتعرف على سة سوف ومن خلال هذه الدرا

وذلك وفق بناء منهجي اشتمل على جانب نظري وجانب تطبیقي  مدرسيللتقلیل من العنف ال

  .میداني

  : اشتمل ثلاثة فصول الجانب النظري

، وأهمیتها أهدافهاوالمتعلق بموضوع الدراسة وتناولنا فیه إشكالیة الدراسة، :لالفصل الأو 

واهم الدراسات السابقة التي تناولت متغیرات  وتحدید المفاهیمأسباب اختیار الموضوع 

  .الدراسة

أهمیة ، مفهوم الانضباط الصفي، یتناول أسالیب الانضباط الصفي وجاء فیه: الفصل الثاني

بالإضافة أهم   ،هالعوامل المؤثرة فیثم التطرق إلى أهم ، هأنواعو  ،وأهداف الانضباط الصفي

المستخدمة من طرف الأستاذ المتمثلة في الأسلوب أسالیب و  ، الانضباط الصفي أبعاد

 دور المعلم في و  ، لآداء العملیة بفعالیة الكفایات اللازمةثم تطرقنا إلى  ،الوقائي والعقابي

  .مصادر مشكلات الانضباط الصفي واختتمنا فصلنا هذا بالحدیث عن هاته العملیة،

من خلال إعطاء بعض  الخلفیة النظریة للعنف المدرسي الباحثة  هفی تتناول :لفصل الثالثا

لعنف المدرسي للعنف وارتباطه ببعض المفاهیم المتصلة به ثم عرجنا إلى مفهوم ا التعریفات

بالإضافة  ،وكذا علاقة العنف المدرسي ببعض المفاهیم المرتبطة به من وجهات نظر مختلفة

لعنف المؤدیة لسباب وذكر أهم الأ ،ومظاهرهه أشكالو  ،خصائص العنف المدرسي إلى ذكر

العنف المدرسي  واقعوكذلك إعطاء بعض الأرقام حول ، له  النظریات المفسرةوأهم المدرسي 

أسالیب معالجة  وأخیرا ،مترتبة عنهلنتائج والآثار الاثم التطرق إلى ، )ومحلیاعالمیا وعربیا (

 .العنف داخل الصف



 مقدمة

 

 

 ج 

  :الجانب المیداني اشتمل فصلین

مجتمع مجالات الدراسة، فیه  متناولین، الإجراءات المنهجیة للدراسة تضمن: الفصل الرابع

  .جمع البیاناتأدوات أخیرا  و، الدراسة، والمنهج المستخدم عینةالدراسة، و 

رض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة، لتنتهي الدراسة وقد جاء فیه ع: وأخیرا الفصل الخامس

أخیرا و وصولا إلى النتائج العامة  ة،لدراسامناقشة نتائج ، عرض البیانات وتحلیل الجداول

التي یمكن أن تساهم في التقلیل من ظاهرة العنف في  توصیاتتقدیم مجموعة من ال

 .خیرا خاتمة وقائمة المراجعأو  ،المؤسسات التربویة



 موضوع الدراسة: الفصل الأول

 

  الدراسة إشكالیة:أولا

  أهداف الدراسة:ثانیا

  أهمیة الدراسة :ثالثا

  أسباب اختیار الموضوع :رابعا

  مفاهیمالتحدید  :خامسا

  الدراسات السابقة:سادسا

 



  موضوع الدراسة                                                    الفصل الأول

 

 

14 

 :الدراسة إشكالیة:أولا

إن عملیة التعلیم عملیة متكاملة یؤدیها طاقم والواجب علیه القیام بها حتى تتمكن 

على رأس تلك  تلمیذوال ستاذبعدها ثنائیة الأالمدرسة من أداء وظیفتها على أكمل وجه، وتأتي 

المهمة والتي یشهد لها التاریخ نبل رسالتها وسمو أهدافها وغایاتها وهذا راجع لنوع العلاقة 

وطبیعتها التي جمعت بین المعلم والمتعلم علاقة الوالد بولده، علاقة سمحت للمنظومة 

 .التربویة أینما كانت أن تأتي بثمارها الایجابیة

نا نرى أن العملیة التعلیمة تغیرت ولم تعد كما في غیر أنه في الآونة الأخیرة أصبح

فیما یتعلق بحفظ  ساتذةة حقیقیة لعدد من الأالسابق  فأصبحت غرفة الصف تشكل أزم

عن توفیر البیئة الصفیة المریحة الأساتذة النظام وتحقیق الانضباط الصفي، إذ أن عجز 

وقد تلامیذ كس سلبا على شخصیة الینع والآمنة التي یسود فیها أجواء الانضباط الذاتي الذي

 .یؤثر سلبا على تحصیلهم الدراسي الذيالعدواني  و العنیفتظهر أشكال السلوك 

، ةالنظام الصفي یتأثر بعدد كبیر من العوامل منها ما یتعلق بالظروف البیئیة المدرسیو 

لتالي لم تعد وخصائصهم الشخصیة والتأهیلیة، وبا للأساتذةومنها ما یتعلق بالظروف النفسیة 

قاصرة على تلقین المعارف والعلوم فقط وإنما تعدتها للاهتمام بجمیع الأمور  الأستاذمهمة 

من جمیع جوانبه،  تلمیذوالمتكامل للالتي من شأنها أن تعمل على تحقیق النمو الشامل 

لقوانین والقیام على الانضباط المدرسي الذي یوفر المناخ التعلیمي المناسب ومراعاة النظام وا

 .المدرسیة بما یسهم في بلوغ الأهداف التربویة

من التعاون بین التلامیذ فالانضباط الصفي یهدف إلى تحقیق أكبر قدر ممكن 

 ستاذملیة الاتصال والتواصل بین الأمع تعویدهم على حسن الإصغاء وتیسیر ع أساتذتهمو 

والتلمیذ، وبین التلامیذ أنفسهم مع فسح المجال للتعلم لكي یختار الطرائق والأسالیب 

والأنشطة التي تهیئ فرصا مناسبة للتعلم الجید والفعال مع تدریب التلامیذ على النظام 
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لإكسابهم سلوك الانضباط كما أن الهدف من معالجة النظام الصفي هو توظیف كافة 

ن عملیة التعلم الذاتي وتقلیل السلوكیات الخاطئة التي یمكن أن الإمكانات من أجل تحسی

في عملیة  لأستاذا یشكل عقبة على اتعیق ممارسة التعلم والاندماج في الأنشطة المختلفة مم

  .التدریس

مر الذي تعاني كثرة عدد التلامیذ داخل الصف الدراسي الواحد، الأ والكثیر من مدارسنا

وخاصة السلوكیات الخاطئة التي  تلامیذمن ضبط سلوكیات ال ةساتذأدى إلى عجز بعض الأ

بعض الأحیان إلى حد تكسیر المقاعد والطاولات وخلع مقابض الأبواب وغیرها من  فيتصل 

أشكال الفوضى، إضافة إلى ذلك أن قلة الانضباط أحیانا قد تبلغ حد ممارسة العنف 

 ن سلوكیات العنف الصفي قد تعیق، في حین أالأساتذةوالإساءة والشتم وسب الزملاء و 

عن القیام بدوره المتوقع منه بتعطیل الدرس أو هدر الوقت المخصص للتدریس في  الأستاذ

التعامل مع المشكلات الناجمة عن العنف والعمل على حلها، بالإضافة إلى انتشار العنف 

یق الأهداف بین التلامیذ في الصف قد یؤدي إلى جعل البیئة الصفیة غیر ملائمة لتحق

 .التربویة المراد تحقیقها

إلى استخدام أسلوبین رئیسیین  ستاذنضباط داخل غرفة الصف یلجأ الأولتحقیق الا

یمكن الاعتماد علیهما للتقلیل من العنف داخل الصف وهما الأسلوب الوقائي والأسلوب 

اط ، وحفظ على توضیح قوانین الانضب ستاذحالة الأسلوب الوقائي یركز الأالعقابي ففي 

النظام في بدایة العام الدراسي ویشغل المتعلمین دائما بأعمال أكادیمیة مفیدة، وقد یلجأ إلى 

استخدام أسلوب التنبیهات اللفظیة البسیطة والمتكررة من أجل لفت انتباه المتعلم غیر 

یمارس سلوك یدل  ستاذحالة الأسلوب العقابي فإن الأ المنضبط لموضوع الدرس، أما في

لى الشدة والعقاب بحق المتعلم الغیر منضبط كخصم نقاطه وعدم السماح له بارتكاب أیة ع

 .مخافة مهما كانت طبیعتها وإلا علیه تحمل كل العواقب المترتبة علیها
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مما سبق یتبین لنا أن ظاهرة العنف الصفي أصبحت واقعا معاشا لا یمكن تجاهله أو 

ع الأطوار التعلیمیة الثلاثة وخاصة الطور التعایش معه، خاصة وأنه أصبح یطال جمی

الثانوي، وهذا راجع لخصوصیة المرحلة التي یعیشها المراهق والتي تعتبر أزمة أو كما 

یسمیها علماء النفس أزمة المراهقة، وذلك نظرا لتحمله هذه المرحلة جملة تغیرات فیزیولوجیة 

جاهلها الأستاذ وبالتالي قد تكون والتي قد یجهلها أو یت... وفكریة ومحاولات فرض الذات 

  :نطرح التساؤل العام التالي، وهذا ما جعلنا ستاذل في العلاقة بین التلمیذ والأالفیص

  ما هي أسالیب الانضباط التي یستخدمها الأستاذ للتقلیل من العنف الصفي ؟

 :ویتفرع من خلال التساؤل الرئیسي سؤالین فرعیین

  دى تلامیذ المرحلة للتقلیل من العنف الصفي لهل یستخدم  الأستاذ الأسلوب الوقائي

 ؟الثانویة

 دى تلامیذ المرحلة قابي للتقلیل من العنف الصفي لهل یستخدم الأستاذ الأسلوب الع

 ؟الثانویة

   :هداف الدراسة أ:ثانیا

ستفحلت الاجتماعیة التي االوقوف عند مشكلة من أخطر المشكلات  لىتسعى هذه الدراسة إ

شكل خاص والمنظومة مؤسساتنا التربویة والتي أصبحت هاجسا یهدد المجتمع المدرسي بفي 

الناجعة لها من ، ومحاولة تقدیم الحلول التربویة بشكل عام ألا وهو العنف داخل الصف

ومن ة لال مساهمة الأساتذة وذلك باستخدام أسالیب الانضباط التي تخفف من هذه الظاهر خ

  لیها هذه الدراسة نجدجملة الأهداف التي ترمي إ

من ظاهرة  باط المستخدمة للتقلیلالتعرف على أهم أسالیب الانضلى تهدف إ نهاأ-    

 .العنف لدى التلامیذ
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  ردود أفعال الأساتذة أمام هذه الظاهرةو الكشف عن مواقف. 

 في المؤسسات  الوقوف على حقیقة أو واقع العنف الصفي وإلى مدى هو متفشي

 .التربویة

 التعرف على ابرز مظاهر العنف داخل محیط الثانویة. 

  التعرف على أهم المشكلات التي تواجه الأساتذة والتي تعیقهم في ضبط الصف. 

  الكشف على مدى قدرة الأساتذة في التغلب على المشكلات التي تواجههم في غرفة

مدى قدرة الأساتذة على وبالتالي  ،الصف تبعا لنمط الأسلوب المستخدم من طرفهم

 .احتواء بعض التصرفات التي تصدر من التلامیذ والتي تؤدي إلى إحداث الفوضى

 ةیالتعرف على مدى تأثیر أسالیب الانضباط الصفي في العملیة التعلیم.  

  التعرف على الحلول والآلیات المقترحة للتخفیف والتقلیل من ظاهرة العنف داخل

 .غرفة الصف

   :أهمیة الدراسة :ثالثا

الظواهر التي تعاني منها  خطرأتكمن أهمیة الدراسة في الكشف عن ظاهرة من 

 ةأشكال وطبیعة العنف في غرف المؤسسة التعلیمیة وهي ظاهرة العنف المدرسي ومعرفة

الانضباط التي یستخدمها الأستاذ للتقلیل من  ، حیث سنتطرق إلى أهم  أسالیبالصف

هم أطراف العملیة أأحد عضو فعال داخل الصف و  ستاذالأ الصف على اعتبارالعنف داخل 

  .التربویة 

في أن یكون قدوة  ستاذمیة الدور الملقى على عاتق الأكما تنبع أهمیة البحث من أه -

   .حسنة و إیجاد جیل متزن نفسیا واجتماعیا وخلقیا ونفسیا

منعرجات أكثر خطورة وتهدد كیان  كونها تتناول بالدراسة ظاهرة تأخذ یوما بعد یوم -

 .المؤسسة
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أن هذه الدراسة قد تفتح مجالا للبحث والاستقصاء عن ظاهرة العنف  ةرى الباحثت -

كما قد تكون مرجعا لأبحاث مستقبلیة، یستقي منها  الصفي في مراحل تعلیمیة أخرى،

 .الباحثون معلومات تفیدهم في دراسة الموضوع أو المواضیع ذات صلة به

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القلائل التي تناولت مسألة العنف من ناحیة أسالیب  -

من العنف داخل الصف على عكس معظم الدراسات المستخدمة للتقلیل الانضباط 

بین العنف ومتغیرات اجتماعیة أو ة رتباطیإعلاقات عن السابقة، التي اكتفت بالبحث 

 .نفسیة

كما تنبع أهمیة الدراسة كونها محاولة لتقدیم المزید من الإسهامات العلمیة من خلال ما  -

یمكن أن تنطوي علیه من حلول ونتائج لهذه الظاهرة  لاسیما بعد تفشي ظاهرة العنف في 

  .كثرة الدراسات حول هذا الموضوعمن  رغم على ال مؤسساتنا التربویة 

    :سباب اختیار الموضوعأ :رابعا

  :یلي ما ةدراس محلالأسباب التي أدت بنا إلى اختیار هذا الموضوع لیكون 

  وكونه یدخل في صمیم اختصاص علم الرغبة الشخصیة في دراسة هذا الموضوع

ا لتفاقم الظاهرة یوما نظر  اجتماع التربیة وهو موضوع هام جدا كونه حدیث الساعة

 .التربویة والمجتمع ككلخذها منعرجات خطیرة تهدد مؤسساتنا بعد یوم وأ

  التنامي المتزاید لظاهرة العنف في المدرسة الجزائریة. 

 ة على التحكم في الصفوف الدراسیةتفاقم المشكلات الصفیة وعدم قدرة الأساتذ، 

 ،خاصة تحكم في الصف وضبطه على قدرة التنتج عن عدم  قد الآثار السلبیة التيو 

 .والمتغیرات المصاحبة لها التلمیذ هاالمرحلة العمریة التي یمر ب ضوء في

 .معرفة الحلول سواء الوقائیة أو العلاجیة للحد من ظاهرة العنف الصفي-
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 إثراء باب المعرفة في جانب أسالیب الانضباط الصفي  محاولة. 

  :مفاهیم التحدید  :خامسا

لابد لأي باحث من قیامه بتعریف المصطلحات التي سوف یستخدمها في بحثه حتى 

لا یساء فهمها أو تفهم بدلالات غیر دلالاتها المقصودة فیها بالبحث، فكثیرا ما تتعدد 

اولنا أن نحصرها حصرا في الأبحاث التربویة، إلا أنا في بحثنا هذا حالمفاهیم والمعاني 

  .فاهیم التي تناولناها في هاته الدراسةم الم، ومن أهسوسیولوجیا

   :الصفيأسالیب الانضباط / 1

یمكننا تعریف أسالیب الانضباط الصفي على أنها جملة من الأنماط  :التعریف الإجرائي

على التلامیذ داخل  للسیطرةوالإجراءات الوقائیة والعلاجیة التي یمارسها وینتهجها الأستاذ 

طریق مجموعة من القوانین والقواعد التي تنظم وجودهم في  وذلك عن الغرفة الصفیة ،

وتمنعهم من القیام بأي تصرفات خاطئة ،وتوجیههم في المواقف الصفیة المختلفة الصف 

    .تعرقل استمرار الحصة الدراسیة وتؤدي إلى عدم وضوحها وفهمها

  :الأسلوب الوقائي/ 2

 إجراءات وسلوكات كالنصح والإرشادأستاذ التعلیم الثانوي  تخذأن ی :التعریف الإجرائي

السلوكات غیر المرغوبة التي تخل قیام كي یتجنب  والتقرب من التلمیذ بهدف تنمیة إمكانیاته

  .بنظام الصف

  :الأسلوب العقابي/ 3

للتعنیف اللفظي أو المعنوي أو البدني كالعقاب هو استخدام الأستاذ  :التعریف الإجرائي

 یذ خرق النظام الصفي ولعدم قیامهموخصم النقاط بهدف تجنب التل رب والتجاهلوالض
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صلاح وشیوع وذلك بقصد الردع والإ،بسلوكات غیر مرغوبة في المواقف الصفیة المختلفة

  . الأمن واحترام النظام الصفي

  :العنف المدرسي/ 4

  .التعریف الإجرائي

داخل غرفة بوي یقوم به تلمیذ نحو تلمیذ آخر أو نحو الأستاذ سلوك غیر تر  العنف المدرسي

الصف بقصد الإیذاء وإلحاق الضرر وذلك عن طریق العنف الجسدي أو المادي أو اللفظي 

   .أو الرمزي

  )المرحلة الثانویة : ( المدرسة الثانویة/ 5

یلتحق بها التلامیذ مدرسة  یمكننا تعریف المؤسسة الثانویة إجرائیا بأنها :التعریف الإجرائي

التلمیذ ، ومدة الدراسة فیها ثلاث سنوات یتخصص نتهاء من مرحلة التعلیم المتوسطبعد الا

ویقدم له قدر من  لتوجیه المدرسي الذي عرفه، یكون محدد بافیها في مجال دراسي معین

ذ إلیها وفق شروط قانونیة یوینتقل التلامما  المعارف والمهارات والاتجاهات المرتبطة بمجال

تتوافق  و المرحلة التي تبدأ من السنة الأولى ثانوي وتنتهي بالسنة الثالثة ثانويفهي محددة، 

قسام نا في هذه الدراسة على تلامیذ الأ،وقد اقتصر عمریا مع مرحلة مراهقة التلمیذ 

الشهادة  ا التلمیذ وطبیعةنظرا لاعتبارات المرحلة العمریة التي یمر به) السنة الثالثة(النهائیة

  ).لوریااكشهادة الب(المقبل علیها 

  :تعریف المراهقة/ 6

   :التعریف الإجرائي
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تحدث فیها  سنة 19 -13قة إجرائیا بأنها المرحلة العمریة الممتدة من یمكننا تعریف المراه

فهي فترة تتمیز فیها مجموعة من التغیرات في نمو الفرد الجسمي والعقلي والنفسي، 

  .الانفعالات الحادة والتوترات العنیفةب تلمیذالتصرفات السلوكیة لل

  :الدراسات السابقة:سادسا

إن الدراسات السابقة هي تلك الدراسات التي تحترم القواعد المنهجیة في البحث  

العلمي، وقد یوجد هذا النوع من الدراسات في الجرائد، أو في المجلات أو البحوث أو في 

الكتب أو في المخطوطات أو في المذكرات أو الرسائل أو في الأطروحات الجامعیة، شریطة 

ا وهدفا ونتائجها ، وأما إذا وجدت فرضیات البحث والعینة والمنهج أن یكون للدراسة موضوع

والأدوات ،فالدراسة تصبح أكثر تفصیلا ودقة، والدراسة السابقة، إما أن تكون مطابقة ، 

ویشترط حینئذ اختلاف میدان الدراسة، أما أن تكون متشابهة وفیه یدرس الباحث الجانب 

 )91، ص2002زرواتي، (  .الذي یتناول الدراسة

وفیما یخص هذه الدراسة ارتأینا أن نستعرض الدراسات الجزائریة والعربیة الخاصة 

بمتغیر الانضباط الصفي ثم استعراض الدراسات الجزائریة والعربیة الخاصة بمتغیر العنف 

 .المدرسي

    :دراسات  خاصة بأسالیب الانضباط الصفي

  :الدراسات الجزائریة

  "لي فارس عبد الحفیظ زتشي وع"دراسة 

أسالیب الانضباط الصفي وعلاقتها بمشكلات انضباط التلامیذ من وجهة " كانت بعنوان

مقدمة من طرف عبد في شكل مقال  وهي دراسة" ذة بالمرحلة الثانویةنظر بعض الأسات

 .م 2014الحفیظ زتشي وعلي فارس سنة 
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لفحص طبیعة أجریت هذه الدراسة بالحراش ولایة الجزائر وهي دراسة وصفیة جاءت 

العلاقة بین أسالیب الضبط الصفي ومشكلات انضباط التلامیذ من وجهة نظر بعض 

  :الأساتذة بالمرحلة الثانویة، وهذا من خلال الإجابة على الأسئلة التالیة

هل توجد علاقة ارتباطیه بین الأسلوب الإرشادي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر / 1

  أساتذة التعلیم الثانوي؟

هل توجد علاقة ارتباطیه بین الأسلوب التوبیخي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر / 2

  أساتذة التعلیم الثانوي؟

هل توجد علاقة ارتباطیه بین الأسلوب العقابي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر / 3

  أساتذة التعلیم الثانوي؟

نضباط من وجهة هل توجد علاقة ارتباطیه بین أسالیب الضبط الصفي ومشكلات الا/ 4

  نظر أساتذة التعلیم الثانوي؟

  :أما فرضیات الدراسة فقد تمثلت فیما یلي

توجد علاقة ارتباطیه بین الأسلوب الإرشادي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر /  1

  .أساتذة التعلیم الثانوي

ذة توجد علاقة ارتباطیه بین الأسلوب التوبیخي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر أسات/ 2

  .التعلیم الثانوي

توجد علاقة ارتباطیه بین الأسلوب العقابي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر أساتذة /  3

  .التعلیم الثانوي
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توجد علاقة ارتباطیه بین أسالیب الضبط الصفي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر / 4

  .أساتذة التعلیم الثانوي

  :یةیمكن توضیح أهمیة الدراسة في النقاط التال

تأتي أهمیة الدراسة من أهمیة الإدارة الصفیة في العملیة التربویة، كون عملیة التعلیم / 1

تشكل تفاعلا ایجابیا بین المعلم والمتعلم، ولا یتم هذا التفاعل إلا من خلال نشاطات منظمة 

  .ومحددة تتطلب ظروفا وشروطا أساسیة مناسبة تعمل الإدارة الصفیة على تهیئتها

  .أهمیة البیئة الصفیة التي یسودها الانضباط خدمة للنظام التربوي وتحقیق أهدافهتوضح / 2

تعتبر الدراسة الأولى من نوعها التي تدرس أهمیة أسالیب الانضباط الصفي وعلاقته / 3

  بمشكلات الانضباط في مرحلة التعلیم الثانوي

ن أسالیب الضبط من المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في بناء صورة أوضح ع/ 4

الصفي التي یمارسها المعلم الجزائري، وبناء علیه یمكننا تقدیم المقترحات اللازمة لتعزیز 

 .الجوانب الایجابیة والحد من الجوانب السیئة

  :أما الأهداف التي كانت تسعى الدراسة إلى تحقیقها هو التعرف على 

الانضباط من وجهة نظر أساتذة طبیعة العلاقة  بین الأسلوب الإرشادي ومشكلات / 1

  .التعلیم الثانوي

طبیعة العلاقة بین الأسلوب التوبیخي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر أساتذة التعلیم / 2

  .الثانوي

طبیعة العلاقة بین الأسلوب العقابي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر أساتذة التعلیم / 3

  .الثانوي
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ضبط الصفي ومشكلات الانضباط من وجهة نظر أساتذة طبیعة العلاقة بین أسالیب ال/ 4

  .التعلیم الثانوي

تبع الباحثان المنهج الوصفي، لأنه یوفر فهما عن العلاقة بین أسالیب البط الصفي 

ومشكلات انضباط التلامیذ من وجهة نظر بعض الأساتذة بالمرحلة الثانویة، وبالتالي تم 

رات البحث كما هي لدى أفراد العینة دون أن یكون تبني هذا المنهج لأنه یقوم بدراسة متغی

  .للباحث دور في ضبط المتغیرات موضوع المقیاس

  :أما بالنسبة للأداة الدراسة قام الباحثان باستخدام الأدوات التالیة

وللتأكد من صلاحیة المقیاس تم التأكد من خصائصه : مقیاس أسالیب الضبط الصفي/ 1

قیاس بطریقة صدق المحتوى، حیث تم عرض المقیاس على السیكومتریة، بحساب صدق الم

مجموعة من الخبراء والمحكمین من أساتذة الجامعات الأردنیة في العلوم التربویة، وكان 

الغرض من التحكیم التحقق من درجة مناسبة الصیاغة اللغویة ومناسبة عبارات المقیاس 

  .ة التطبیق وإعادة التطبیقلغرض الدراسة، أما فیما یخص الثبات فتم حسابه بطریق

  :مقیاس المشكلات الصفیة/ 2

قد تم بناء المقیاس بإتباع الخطوات المنهجیة في تصمیم المقاییس من خلال الاطلاع على 

الأدب التربوي المتعلق بمشكلات الانضباط الصفي وإدارة الصف، واستخدام المسح المكتبي 

  .قالاتبما في ذلك من الكتب والدراسات السابقة والم

أما بالنسبة لعینة الدراسة استخدم الباحثان أسلوب المعاینة غیر العشوائیة بطریقة العینة 

أستاذا وأستاذة ببعض الثانویات بالحراش ) 120(المقصودة، حیث تكونت عین الدراسة من 

  .بولایة الجزائر
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ي یمكن وفي ضوء النتائج المتوصل إلیها یمكن الخروج ببعض الاقتراحات العملیة الت

  :عرضها في النقاط التالیة

ضرورة الاهتمام بتدریب الأساتذة والمعلمین على أسالیب ناجعة للتعامل مع المشكلات  -

  .الصفیة بایجابیة

ضرورة الاهتمام بتنمیة مفهوم الانضباط الصفي الایجابي لدى المتعلمین بالمرحلة  -

  .الثانویة

والمتعلمین في المواقف الصفیة  ضرورة إقامة اتصال وتواصل ایجابي بین المعلمین -

  .المختلفة

تطویر وتدعیم الأنشطة الصفیة والمدرسیة لإحداث تفاعل ایجابي واحترام متبادل بین  -

  .المعلمین والمتعلمین

ضرورة تفهم حاجات المتعلمین وخصائصهم الشخصیة وفتح المجال لهم للتعبیر عن  -

  .آرائهم بمنتهى الحریة والاستقلالیة

الإجراءات اللازمة بحق التلامیذ المشاغبین بغض النظر عن وجهة ضرورة اتخاذ  -

  .الأساتذة والمعلمین

  :الدراسات العربیة

  دراسة محمد الحرارشة وسالم الخوالدة

أنماط الضبط الصفي التي یمارسها المعلمون لحفظ النظام الصفي في مدارس " بعنوان 

مقدمة من في شكل مقال ، وهي رسالة "مدیریة التربیة والتعلیم للواء قصبة محافظة المفترق

م وارتكزت الدراسة على السؤال الرئیسي  2007-2006محمد الحرارشة وسالم الخوالدة سنة 

نماط الضبط الصفي التي یمارسها المعلمون لحفظ النظام في مدارس الذي تمثل في ما أ

  مدیریة التربیة والتعلیم للواء قصبة محافظة المفرق من وجهة نظرهم ؟ 
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  .ونشیر أن الباحثان اكتفى بطرح التساؤل الرئیسي للدراسة

أما فیما یتعلق بأهداف الدراسة فإن لكل بحث علمي أهداف محددة یسعى إلى تحقیقها 

 :وهته الأهداف تتمثل فیما یلي

تهدف الدراسة إلى التعرف على أنماط الضبط الصفي التي یمارسها المعلمون لحفظ 

الجنس، المرحلة التي یدرسها ( النظام الصفي، والتعرف على أثر المتغیرات المستقلة مثل 

  )المعلم، وسنوات الخبرة

  :أما فیما یخص أهمیة الدراسة فتمثلت في

تعرف على أنماط الضبط الصفي التي یمارسها المعلمون لحفظ النظام محاولتها ال

الصفي، وكذلك محاولتها معرفة أثر المتغیرات المستقلة في أنماط الضبط الصفي التي 

یمارسها المعلمون لحفظ النظام الصفي، ومن ثم فإن النتائج التي ستتوصل إلیها الدراسة من 

عن أنماط الضبط الصفي التي یمارسها المعلمون، المتوقع أن تسهم في بناء صورة أوضح 

 .وبناءا علیه تقدیم المقترحات اللازمة لتعزیز الجوانب الإیجابیة والحد من الجوانب السلبیة

أما بالنسبة للمنهج فقد اتبع الباحثان في الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي باستخدام 

رسها المعلمون لحفظ النظام الصفي في استبانه للتعرف على أنماط الضبط الصفي التي یما

 .مدارس مدیریة التربیة والتعلیم للواء قصبة محافظة المفرق

معلم ومعلمة اختیروا بالطریقة العشوائیة ) 210(فقد تكونت من : أما عینة البحث

 .من مجموع مجتمع الدراسة) %12.3(البسیطة، وتشكل هذه العینة ما نسب، من المؤهل 

 .وات جمع البیانات فقد استخدما الباحثان الاستبیان لجمع المعلوماتأما فیما یخص أد

 :ومن أهم النتائج التي توصل إلیها الباحثان في هذه الدراسة ما یلي



  موضوع الدراسة                                                    الفصل الأول

 

 

27 

وبانحراف معیاري ) 3.4(النمط الإرشادي جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

الثانیة بمتوسط حسابي  وبدرجة ممارسة متوسطة، أما التوبیخي فقد جاء بالمرتبة) 0.56(

وبدرجة ممارسة متوسطة، في حین النمط العقابي جاء ) 0.57(وبانحراف معیاري ) 3.3(

وبدرجة ممارسة ) 0.23(وبانحراف معیاري ) 2.3(بالمرتبة الأخیرة الثالثة وبمتوسط حسابي 

  .منخفظة

  .دراسات  للعنف المدرسي 

  .الدراسات الجزائریة

  .اجيدراسة لیلى ن

  "العنف لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة والمعلمین بعنوان"

أجریت هذه الدراسة  2008وهي مذكرة ماجستیر مقدمة من طریف لیلى ناجي سنة 

بمدینة بسكرة، ارتكزت الدراسة على التساؤل الرئیسي الذي اشتقت منه تساؤلات فرعیة 

  :يفصیغت التساؤلات على النحو التال

تمثل في ما هي مظاهر العنف لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي : التساؤل المركزي

  من وجهة نظر الأساتذة والمعلمین؟

  :وهذا التساؤل الرئیسي تتولد عنه تساؤلات فرعیة أساسیة تتمثل في

ما هي مظاهر العنف لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي من وجهة نظر / 1

  تذة؟الأسا

ما هي مظاهر العنف لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي من وجهة نظر / 2

  الإداریین؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء الأساتذة والإداریین لمظاهر العنف لدى / 3

  التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي؟

  .اكتفت بطرح التساؤلاتویجدر الإشارة إلى أن الباحثة لم تضع فرضیات للبحث بل 

أما فیما یتعلق بأهداف الدراسة فإن لكل بحث علمي أهداف محددة یسعى إلى تحقیقها 

  : والمتمثلة في

التعرف على مظاهر العنف لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي من وجهة نظر  -

 .الأساتذة

وي من وجهة نظر التعرف على مظاهر العنف لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثان -

 .الإداریین

التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین آراء الأساتذة والإداریین لمذاهر العنف  -

 .لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي

  :أما فیما یخص أهمیة الدراسة فتمثلت في

كیان كونها تتناول الدراسة ظاهرة تأخذ یوما بعد یوم منعرجات أكثر خطورة وتهدد 

 .المؤسسة التربویة

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القلائل التي تتناول العنف في ظل بحثها عن مظاهر 

العنف في ظل بحثها عن مظاهر العنف لدى التلامیذ في التعلیم الثانوي من وجهة نظر 

الأساتذة والإداریین على عكس معظم الدراسات السابقة التي اكتفت بالبحث في علاقات 

 .رتباطیه بین العنف ومتغیرات اجتماعیة أو نفسیةا
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كما تنبع أهمیة الدراسة كونها محاولة لتقدیم المزید من الإسهامات العلمیة التي یمكن 

أن تؤدي إلى مثل هذه الظاهرة من خلال ما یمكن أن تنطوي علیه من حلول ونتائج لهذه 

 .ربویةالظاهرة لاسیما بعد بروز ظاهرة العنف في مؤسساتنا الت

وعموما تكمن أهمیة هذه الدراسة في طبیعة المشكلة التي تتناولها وتكسب أهمیة 

خاصة في معرفة مظاهر العنف لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي المنتشرة بشكل 

 .واسع ومتخذة مظاهر عدیدة فیر التي كانت سائدة من قبل ذلك

الوصفي الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما أما بالنسبة للمنهج فقد تم اعتماد المنهج 

عي في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها بهدف وصف الظاهرة المدروسة من 

حیث طبیعتها ودرجة وجودها ویوضح خصائصها عن طریق جمع المعلومات وتحلیلها 

 .وتفسیرها، ومن ثم تقدیم النتائج في ضوئها

ر العینة العشوائیة المنتظمة مع أساتذة التعلیم الثانوي فقد تم اختیا: أما عینة البحث

وكان الاختیار بواسطة الطریقة غیر . وفیها تم اختیار ثلاث ثانویات ومتقنة ببلدیة بسكرة

من المجتمع الأصلي ) %20(تم سحب عینة عشوائیة منتظمة قوامها ) القصدیة(العشوائیة 

أستاذا وتم استخدام أسلوب المسح الشامل على ) 46(للدراسة من الأساتذة حیث بلغ أفرادها 

 .إداریا) 47(فئة من الإداریین والبالغ عددهم 

أما بالنسبة لأدوات جمع البیانات فقد استخدمت الباحثة المقابلة وتم إجراء مقابلات مع 

مستشارات التوجیه المدرسي والمهني في كل مؤسسات التعلیم الثانوي المختارة في عینة 

عض المساعدین التربویین وكانت في شكل مقابلات مفتوحة، وإضافة إلى ذلك البحث، وب

ولإجراء هذه الدراسة قامت الباحثة ببناء استبیان تبین فیه المراحل التي مر بها للوصول إلى 

شكله النهائي، حیث أصبح قابلا للتطبیق من خلال توفره على مواصفات الأداة التي تسمح 

  .بالقیاس
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  :ئج التي توصلت إلیها الباحثة في هذه الدراسة ما یليومن أهم النتا

) %50(بنسبة قدرها ) سنة 50إلى  42(تبین أن أعمار أغلب المبحوثین من الأساتذة 

) سنة 45إلى  36( في حین أن أعمار أغلب المبحوثین من الإداریین من ذوي الأعمار 

 ).%47.73(وذلك بنسبة 

للذكور ) %45.24(والإناث متقاربة  توصلت الدراسة إلى أن نسبة الذكور 

للإناث لدى عینة الأساتذة، ونفس النتیجة لدى عینة الدراسة من الإداریین التي ) 54.46%(

 .للإناث) %52.27( للذكور) %47.73(بینت أن نسبة الذكور والإناث متقاربة 

ة أن مهنة اتضح من خلال توزیع أفراد عینة الدراسة من الأساتذة والإداریین وفقا للمهن

) مساعد تربوي(، یلي ذلك مهنة )%48.37(تحتل المرتبة الأولى بنسبة قدرها ) أساتذة(

بنسبة قدرها ) مستشار توجیه مدرسي ومهني(وتلیها مهنة ) %38.37(بنسبة قدرها 

في حین أن أصغر نسبة )%4.65(بنسبة قدرها ) مستشار تربوي(، تلیها مهنة )5.81%(

 ).مدیر(تقابل مهنة ) %2.33(من أفراد عینة الدراسة 

أغلب أفراد عینة الدراسة من الأساتذة وفقا للمستوى التعلیمي من المستوى الجامعي 

، في حین أن أغلب أفراد عینة الدراسة من الإداریین من المستوى الثانوي )%90.48(بنسبة 

 ).%47.73(وتقدر بنسبة 

الدراسة من الأساتذة والإداریین اتضح نسبة العمل الغالبة بالمؤسسة لدى أفراد عینة 

  ).%34.88(بنسبة  ]15-11[تتراوح مابین 

  :دراسة فوزي أحمد  بن دریدي 
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أنجزت من طرف فوزي أحمد بن دریدي سنة " بعنوان العنف في المدارس الثانویة الجزائریة"

أجریت بولایة سوق أهراس ارتكزت الدراسة على التساؤل الرئیسي الذي اشتقت منه  2007

  :ساؤلات فرعیة فصیغت التساؤلات على النحو التاليت

  التساؤل الرئیسي تمثل في ما واقع العنف وتمثلاته وعوامله في المرحلة الثانویة في الجزائر؟

  :وهذا التساؤل الرئیسي تتولد عنه مجموعة من الأسئلة الفرعیة تتمثل في

  كیف یتمظهر العنف في المرحلة الثانویة في الجزائر؟/ 1

  ما عوامل العنف في المرحلة الثانویة في الجزائر؟/ 2

  ما تمثلات تلامیذ المرحلة الثانویة للعنف؟/ 3

  .وتجدر الإشارة إلى أن الباحث لم یصنع فرضیات للبحث بل اكتفى فقط بطرح التساؤلات

  :وهدفت الدراسة إلى تحقیق ما یلي

  .ة في الجزائرتحدید حجم انتشار ظاهرة العنف لدى تلامیذ المرحلة الثانوی

  .دراسة العوامل السوسیولوجیة المؤدیة إلى عنف التلامیذ

  .دراسة تمثلات التلامیذ للعنف المدرسي

  :أما أهمیة الدراسة فتمثلت في

فهم وتحلیل ظاهرة العنف المدرسي في مرحلة محددة وهي مرحلة التعلیم الثانوي ومن 

لق من تشخیص دقیق وبعید عن كل ثم الوصول إلى اقتراحات وتوصیات وحلول ملائمة تنط

 .انفعال أو ردة فعل ارتجالیة لتكون طرائق علاجها فعالة
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كما أنها تمثل بدایة لإنتاج معرفة علمیة متخصصة ستتبع بغیرها من الدراسات سواء 

 .من طرف الباحث أو من طرف غیره من المشتغلین بالموضوع نفسه

هج الوصفي الذي یمكن من دراسة ولقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المن

الظاهرة محل الدراسة وتحلیل البیانات والنتائج، كما أنه استعان بمنهج تحلیل المضمون 

 .لتحلیل المضامین التعلیمیة

أما عینة البحث فقد تم اختیار عینة عشوائیة منتظمة وشملت ثلاث مستویات دراسیة 

د اختار الباحث ثانویین بولایة سوق أهراس هي السنة الأولى والثانیة والثالثة ثانوي، ولق

تلمیذ من ثانویة  34تلمیذ من ثانویة مداوروش و 146تلمیذ تم اختیارهم  180وتكونت من 

 .المشروحة

أما عن أدوات جمع البیانات فقد استخدم الباحث الملاحظة خلال المرحلة 

ین الإداریین وبعض الاستطلاعیة للدراسة وأخرى عدة مقابلات مع كل الأساتذة والمؤطر 

 .التلامیذ لمعرفة آرائهم حول ظاهرة العنف المدرسي

كما تم الاعتماد على الاستمارة حیث تمت صیاغة ثلاثة نماذج منها كانت الاستمارة 

الموجهة للتلامیذ هي المركزیة والتي اعتمدت علیها الباحث بالدرجة الأولى في حین وجهت 

  .ساتذة والإدارة فقد لمعرفة آرائهم واتجاهاتهم حول الظاهرةالاستمارتین الباقیتین لكل من الأ

  :لقد توصل الباحث بعد هذه الدراسة استنتاجات عامة تمثلت في

تنتشر ظاهرة التغیب عن الدراسة دون تقدیم عذر بشكل ظاهر في الثانویتین وهذا  -

لنظام یدل على أن الفضاء المدرسي لا یوفر المحفزات اللازمة لتكیف التلمیذ مع ا

  .التربوي

كما تدل هذه الظاهرة على وجود مشكلات عائلیة ونفسیة على مستوى اجتماعي كلي  -

  .یمر به التلمیذ
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ظاهرة التعرض لهیاكل المؤسسة عن طریق تخریبها، ملاحظة في كل المؤسستین  -

وهذا ناتج عن عدة عوامل عددها التلامیذ وتلخصت إجمالها في عوامل ذاتیة وعوامل 

  .لت أساسا في شعور التلمیذ بالظلم المسلط علیهخارجیة تمث

  .النسب المرتفعة للتلامیذ الذین قاموا بشتم أساتذتهم في الثانویتین -

 ) تناول المواد الضارة(برز العنف ضد الذات في المؤسستین -

  :الدراسات العربیة

  دراسة علي بن عبد الرحمان الشهري

وهي " نظر المعلمین والإداریین والطلاب العنف في المدارس الثانویة من وجهة" بعنوان 

،وأجریت هذه 2003رسالة ماجستیر مقدمة من طرف علي بن عبد الرحمان الشهري سنة 

الدراسة في المملكة العربیة السعودیة لمدینة الریاض، وهي دراسة وصفیة هدفت إلى الإجابة 

س الثانویة بمدینة ما طبیعة وأشكال العنف داخل المدار : على التساؤل الرئیسي التالي

  الریاض؟

  : وتمت صیاغة تساؤلات فرعیة كالتالي

  ما طبیعة العنف الذي یتعرض له المعلمون من الطلاب؟ 

  ما طبیعة العنف القائم بین الطلاب تجاه بعضهم البعض؟

  ما طبیعة العنف الذي یتعرض له الطلاب من طرف المعلمون؟

  الطلاب؟ ما طبیعة العنف الذي یتعرض له الإداریین من

  هل توجد فروق بین المعلمین والإداریین والطلاب في نظرتهم للعنف؟

  :أما أهمیة الدراسة تمثلت في 
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تكمن أهمیة الدراسة في طبیعة المشكلة التي تناولها وتكسب أهمیة خاصة في معرفة 

أشكال وطبیعة العنف في المؤسسات التربویة المنتشرة بشكل واسع ومتخذة أشكال وأنماط 

  .یدة غیر التي كانت سائدة قبل ذلكعد

  :أما عن أهداف الدراسة كانت تسعى إلى تحقیق مایلي

  .معرفة طبیعة وأشكال العنف داخل المدارس الثانویة بمدینة الریاض

  .التعرف على الفروق بین المعلمین والإداریین والطلاب في نظرتهم للعنف

مستوى (المتغیرات الشخصیة  التعرف على مدى اختلاف العنف لدى الطلاب باختلاف

  )العمر -الحي السكني -الدخل

  .التعرف على العنف الذي یتعرض له المعلمون من التلامیذ

  .التعرف على العنف القائم بین الطلاب بعضهم البعض

  .التعرف على طبیعة العنف الذي یتعرض له الطلاب من طرف المعلمین

 .اریین من الطلابالتعرف على طبیعة العنف الذي یتعرض له الإد

  :أما فرضیات الدراسة

  .محاولة معرفة طبیعة وأشكال العنف داخل المدارس الثانویة بمدینة الریاض

واتبع الباحث للإجابة على هذه التساؤلات المنهج الوصفي عن طریق المسح بالعینة 

ث الذي یعتمد على دراسة الظواهر كما هي في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا من حی

طبیعتها ودرجة وجودها فقد یوضح هنا خصائصها عن طریق جمع المعلومات وتحلیلها 

 .وتفسیرها ومن ثم تقدیم النتائج في ضوئها
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واستخدم الباحث في دراسته العینة العشوائیة من طلاب المرحلة الثانویة من جمیع 

نظرا لعددهم  الصفوف وكذلك المعلمین، واستخدم أسلوب الحصر الشامل مع فئة الإداریین

من المجتمع ) %10(المحدود في مجتمع الدراسة وقد تم اختیار عینة عشوائیة قوامها 

 ).329(طالبا أعاد منها الباحث ) 3610(الأصلي للدراسة حیث بلغ أفرادها 

من المجتمع الأصلي للدراسة من المعلمین ) %20(تم سحب عینة عشوائیة قوامها 

 .معلما) 55(حیث بلغ أفرادها 

  .إداریا 34تم استخدام الحصر الشامل مع فئة الإداریین والبالغ عددهم 

  :أما النتائج التي توصل إلیها الباحث من خلال دراسته

  .لا توجد فروق بین الطلاب والمعلمین والإداریین في نظرتهم للعنف المدرسي

  .العنف المدرسيلا توجد فروق بین الطلاب والمعلمین والإداریین في نظرته لأخطر أنواع 

یعد العنف الرمزي وهو العنف الذي یؤدي إلى الازدراء والاحتقار أكثر أنواع العنف 

التي یتعرض لها المعلمون من الطلاب  في المدرسة، ویعد العنف اللفظي أكثر أنواع العنف 

 .التي یتعرض لها الإداریین من الطلاب في المدرسة

عرض لها المعلمون من طرف الطلاب كانت أن أكثر أنواع العنف المدرسي التي یت

  .تتم بفي شكل عنف جماعي

  .یعد العنف اللفظي أكثر أنواع العنف التي یستند لها المعلمون ضد الطلاب في المدرسة

لا یختلف العنف المدرسي لدى الطلاب باختلاف المتغیرات الشخصیة الدخل والحي والسكن 

  .والعمر

  طیار دراسة فهد بن علي عبد العزیز ال
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، وهي رسالة "العوامل الاجتماعیة المؤدیة للعنف لدى طلاب المرحلة الثانویة" بعنوان

ماجستیر مقدمة من طرف فهد بن علي عبد العزیز الطیار، أجریت هذه الدراسة في المملكة 

  .العربیة السعودیة بمدینة الریاض وهي دراسة میدانیة بالمدارس الثانویة شرق الریاض

  :البحث في الغجابة على التساؤل الرئیسي التاليوتتحد مشكلة 

  ما العوامل الاجتماعیة المؤدیة للعنف لدى طلاب المرحلة الثانویة؟

  :وتمت صیاغة تساؤلات فرعیة كالتالي

  ما الأنماط السائدة في العنف المدرسي عند طلاب المرحلة الثانویة؟

  ما دور التنشئة الأسریة في العنف المدرسي؟

  ستوى الاقتصادي للأسرة في العنف المدرسي؟ما دور الم

  ما دور جماعة الرفاق في العنف المدرسي؟

  ما دور الوضع الاجتماعي للأسرة في العنف المدرسي؟

  ما دور المستوى التعلیمي للأسرة في العنف المدرسي؟

  ما دور البیئة المدرسیة في العنف المدرسي؟

  :اف التالیةسعى البحث إلى تحقیق الأهد: أهداف الدراسة

  .التعرف على الأنماط السائدة في العنف المدرسي عند طلاب المرحلة الثانویة

  .التعرف على دور التنشئة الأسریة في العنف الطلابي

  .التعرف على دور المستوى الاقتصادي للأسرة في العنف المدرسي
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  .التعرف على دور جماعة الرفاق في العنف المدرسي

  .الاجتماعي للأسرة في العنف المدرسي التعرف على دور الوضع

  .التعرف على دور المستوى التعلیمي للأسرة في العنف المدرسي

  .التعرف على دور البیئة المدرسیة في العنف المدرسي

  :تنبثق أهمیة البحث في الآتي

أهمیة التعرف على العنف المدرسي في المرحلة الثانویة، والعوامل المؤدیة له، نظرا 

 .على المجتمع والمحیط المدرسي المبني على التفاعل والتعاونلخطورته 

التوصل إلى نتائج وتوصیات تسهم في تقصي أنماطها وأسبابها والعوامل المؤدیة لها 

وخاصة العوامل الاجتماعیة، والخروج بحلول لمحاولة الحد منها أو القضاء علیها، وبالتالي 

 .إفادة المسؤولین والمهتمین بالأمر

نهج الدراسة فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، لكون هذا المنهج یقوم أما م

 .بوصف الظاهرة التي وضعها الراهن وتحلیلها

وبالنسبة لأداة البحث فقد طبق الباحث الإستبانة لجمع البیانات المیدانیة على عینة من 

ت الأولیة، بالإضافة إلى طلاب المرحلة الثانویة بمدارس شرق الریاض، وتكونت من البیانا

البیانات الأساسیة وشملت سبعة محاور لتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها 

عبارة موزعة على سبعة محاور، كما طبق الباحث استمارة المقابلة  75وتكونت من 

الشخصیة على عینة من المدراء والوكلاء والمعلمین والمرشدین الطلابیین بنفس المدارس 

لتعرف على آرائهم حول العوامل الاجتماعیة المؤدیة للعنف لدى طلاب المرحلة الثانویة ل

 .سؤالا مفتوحا یتعلق بموضوع الدراسة 14وتكونت من 
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وتكونت عینة الدراسة من طلاب المرحلة الثانویة بجمیع مدارس شرق الریاض، وعلى 

بنفس المدارس، حیث شملت  عینة من المدراء والوكلاء والمعلمین والمرشدین الطلابیین

فردا من طلاب المرحلة الثانویة، وباعتبار مدیر ووكیل ومعلم ومرشد كلابي ) 544(العینة 

 .فردا)96(واحد من كل مدرسة وعددهم 

  :لقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج ومن أهمها مایلي

الصراع ورفع " ها أفاد الطلاب بوجود أنماط سائدة نوعا ما في العنف المدرسي، وأبرز 

وأفاد المدراء والوكلاء والمعلمین والمرشدین الطلابیین بأنماط العنف الأكثر شیوعا " الصوت

 "الجدل الكلامي الذي یؤدي إلى العنف" بین الطلاب 

انعدام " بوجود دور متوسط للتنشئة الأسریة في العنف المدرسي وأهمه  أدل الطلاب

ء والوكلاء والمرشدین الطلابیین بأهم دور للتنشئة الأسریة في وأدل المدرا"  الرقابة الوالدیة

 "عدم اهتمام الأسرة بالتربیة" العنف المدرسي

" أفاد الطلاب بوجود دور متوسط للمستوى الاقتصادي للأسرة في العنف المدرسي

 "ارتفاع العنف عن قلیلي الدخل العام لعدم مبالاتهم بما یحدث لهم

" متوسط لجماعة الرفاق في العنف المدرسي، وعلى رأسه  أدلى الطلاب بوجود دور

وأدلى المدراء والوكلاء والمرشدین الطلابیین بأهم دور لجماعة " محاولة كسب ود الرفاق

 "تعلم العنف والسلوك السیئ غالبا من الصحبة ورفقاء السوء" الرفقاء في العنف المدرسي، 

ضع الاجتماعي للأسرة في العنف أفاد الطلاب بوجود دور متوسط إلى حد ما للو 

وأفاد المدراء والوكلاء والمعلمین والمرشدین " كثرة المشاكل العائلیة" المدرسي، وأبرزه 

ارتفاع معدل العنف " الطلابیین بأهم دور للوضع الاجتماعي للأسرة في العنف المدرسي 

 ".لدى الطلاب أصحاب الوضع الاجتماعي المتدني وذلك بسبب الغیرة
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الطلاب بوجود دور متوسط للمستوى التعلیمي للأسرة في العنف المدرسي، وأهمه  أدلى

، "لتحصیل الدراسي والرسوب المتكررانخفاض المستوى التعلیمي للأسرة یؤدي إلى ضعف ا" 

وأدلى المدراء والوكلاء والمعلمین والمرشدین الطلابیین بأهم دور للمستوى التعلیمي للأسرة 

الأسرة المتعلمة یكون الأولاد أكثر میولا للعلم والعقل والتعلم بسبب  "في العنف المدرسي 

 ".الأسلوب التربوي والتربیة الحدیثة، والعكس صحیح

عدم " أفاد الطلاب بوجود دور متوسط للبیئة المدرسیة في العنف المدرسي وعلى رأسه 

اء والوكلاء والمعلمین ، وأفاد المدر " وجود أماكن مجهزة للترویج وممارسة الأنشطة الریاضیة

  ".عدم التعاون بین الطلاب والمدرسین" والمرشدین الطلابیین في العنف المدرسي 

  :وفي الأخیر نجمل استفادة الباحثة من الدراسات السابقة

  :الاستفادة النظریة/ 1

یستفاد من الدراسات السابقة نظریا في إثراء الإطار النظري للدراسة الحالیة ، ویستفاد 

ا أیضا في التطرق إلى بعض المواضیع  التي لم تتناولها الدراسات السابقة أو تناولت منه

جزء منها، بالإضافة إلى الاستفادة من النتائج التي توصلت لها الدراسات السابقة ومقارنتها 

  .مع نتائج الدراسة الحالیة

  :الاستفادة المیدانیة/ 2

التعرف على میدان الدراسة التي طبقت  یستفاد من هذه الدراسات السابقة میدانیا في

علیه هذه الدراسات والتعرف على بعض التطبیقات المیدانیة والاستفادة منها في الدراسة 

 .الحالیة

  :الاستفادة المنهجیة/ 3
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یمكن الاستفادة من الدراسات السابقة منهجیا في الرجوع إلى بعض المناهج البحثیة 

فادة من التصمیمات المعدة لهذه الدراسة في الدراسة التي استخدمت فیها وطرقها والاست

الحالیة، أیضا الاستفادة من بعض الأدوات المعدة لجمع البیانات المیدانیة ومنها استمارة 

البحث وبعض الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في هذه الدراسات والاستفادة أیضا من 

  .طریقة اختیار العینة

  :لباحثة والدراسات السابقةأوجه التشابه بین دراسة ا/ 4

  :الدراسات الجزائریة/ أ

تتمثل أوجه التشابه بین الدراسة الحالیة والدراسات الجزائریة الثلاث السابقة في عدة جوانب 

  :أهمها 

في أحد المتغیرات " عبد الحفیظ زتشي وعلي فارس"تلتقي الدراسة الحالیة مع دراسة 

وعلاقتها بمشكلات انضباط التلامیذ من وجهة نظر المتمثلة أسالیب الانضباط الصفي 

 "بعض الأساتذة بالمرحلة الثانویة

في أحد المتغیرات المتمثلة في العنف " لیلى ناجي" تلتقي الدراسة الحالیة مع دراسة 

 .لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي

سة العنف في في درا" فوزي أحمد بن دریري " وكما تتطابق الدراسة الحالیة مع 

  .المدارس الثانویة، وتشترك الدراسة الراهنة معه في التطرق لبعض المفاهیم

 .اتفقت الدراسات الجزائریة الثلاثة السابقة مع الدراسة الراهنة في إتباعهم المنهج الوصفي

  :الدراسات العربیة/ ب

  :هاتتمثل أوجه التشابه بین دراسة الباحثة وهذه الدراسات في عدة جوانب أهم
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كونها تدرس أنماط " محمد الحرارشة ، سالم الخوالدة "  تتشابه الدراسة الحالیة ودراسة 

الضبط الصفي التي یمارسها المعلمون لحفظ النظام الصفي، وتشترك  الدراسة الراهنة مع 

 .هذه الدراسة في التطرق لبعض المفاهیم الأساسیة

كونها تدرس العنف في " رحمان الشهريعلي بن عبد ال"تتشابه الدراسة الراهنة ودراسة 

المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین والإداریین والطلاب ، وتشترك الدراسة الراهنة معه 

 .في التطرق لبعض المفاهیم الأساسیة

مع الدراسة الراهنة في دراسة " فهد بن علي عبد العزیز الطیار" كما تتفق دراسة 

  .الدراسة الراهنة معه في التطرق لبعض المفاهیم الأساسیة موضوع العنف المدرسي، وتشترك

  .اتفقت الدراسات العربیة السابقة مع الدراسة الحالیة في إتباعهم المنهج الوصفي

  :أوجه الاختلاف بین دراسة الباحثة والدراسات السابقة/ 5

  :یمكن توضیح جوانب الاختلاف من حیث الهدف والمجال كما یلي

  :الهدفمن حیث / أ

  :استهدف الدراسات الجزائریة والعربیة السابقة على التوالي

  :دراسة عبد الحفیظ زطشي وعلي فارس

التعرف على أنماط الضبط الصفي التي یمارسها المعلمون لحفظ النظام في مدارس 

  مدیریة التربیة والتعلیم للواء قصبة محافظة المفرق من وجهة نظرهم 

قة ارتباطیه بین الأسلوب الإرشادي ومشكلات الانضباط من معرفة إن كان هناك علا/ 1

  وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي؟
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معرفة إن كان هناك علاقة ارتباطیه بین الأسلوب التوبیخي ومشكلات الانضباط من  /2

  وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

ت الانضباط من معرفة إن كان هناك علاقة ارتباطیه بین الأسلوب العقابي ومشكلا/ 3

  وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

معرفة إن كان هناك علاقة ارتباطیه بین أسالیب الضبط الصفي ومشكلات الانضباط / 4

  من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي

  :دراسة محمد الحرارشة وسالم الخوالدة

في مدارس مدیریة  التعرف على أنماط الضبط الصفي التي یمارسها المعلمون لحفظ النظام

  التربیة والتعلیم للواء قصبة محافظة المفرق من وجهة نظرهم ؟

  :دراسة فوزي أحمد بن دریدي 

معرفة واقع العنف وتمثلاته وعوامله في المرحلة الثانویة في الجزائر إضافة إلى معرفة 

التلامیذ في  مظاهر العنف في المرحلة الثانویة في الجزائر ودراسة العوامل المؤدیة إلى عنف

  .المرحلة الثانویة كذلك دراسة تمثلات التلامیذ للعنف المدرسي

  :دراسة لیلى ناجي

معرفة مظاهر العنف لدى التلامیذ في مؤسسات التعلیم الثانوي من وجهة نظر الأساتذة 

  .والإداریین 

  :دراسة علي عبد الرحمان الشهري

انویة بمدینة الریاض من وجهة نظر التعرف على طبیعة وأشكال العنف داخل المدارس الث

  .الأساتذة والإداریین والطلاب
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  :دراسة فهد بن علي عبد العزیز الطیار

معرفة العوامل الاجتماعیة المؤدیة للعنف لدى طلاب المرحلة الثانویة، ومعرفة دور 

التنشئة الأسریة ، المستوى الاقتصادي للأسرة، جماعة الرفاق، الوضع الاجتماعي (كل من 

  .في العنف المدرسي) لأسرة، المستوى التعلیمي للأسرة ،البیئة المدرسیةل

  :من حیث المجال/ ب

  :شملت الدراسات الجزائریة السابقة على التوالي عدد من المجالات هي

  )الجزائر(دراسة عبد الحفیظ زطشي و علي فارس مجالها المرحلة الثانویة بالحراش 

  ).الجزائر(لثانویة بولایة بسكرة دراسة لیلى ناجي مجالها المرحلة ا

  .دراسة فوزي أحمد دریدي مجالها المدارس الثانویة الجزائریة بولایة سوق أهراس

  :أما الدراسات العربیة شملت العدید من المجالات

دراسة محمد الحرارشة وسالم الخوالدة مدارس مدیریة التربیة والتعلیم للواء قصبة محافظة 

  .المفترق

  ).السعودیة(عبد الرحمان الشهري مجالها المدارس الثانویة بمدینة الریاض  دراسة علي بن

  ).السعودیة(دراسة فهد بن علي عبد العزیز الطیار مجالها المرحلة الثانویة بمدینة الریاض 

  .أما الدراسة الحالیة مجال دراستها مؤسسات التعلیم الثانوي ببلدیة بسكرة

ات الجزائریة والعربیة السابقة على التوالي في اختیار عینة تختلف الدراسة الحالیة مع الدراس

  :الدراسة

  .دراسة عبد الحفیظ زتشي وعلي فارس طبقت دراستهما على الأساتذة
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  .دراسة محمد حرارشة وسالم الخوالدة طبقت على المعلمین

  .دراسة لیلى ناجي طبقت دراستها مع الأساتذة والإداریین

  .طبقت عینتها على التلامیذدراسة أحمد فوزي بن دریدي 

  .دراسة علي بن عبد الرحمان الشهري كانت عینتها من المعلمین والإداریین والطلاب

دراسة فهد بن علي عبد العزیز الطیار كانت عینتها من طلاب المرحلة الثانویة، كما طبقت 

  .والمرشدین الطلابییناستمارة المقابلة الشخصیة على عینة من المدراء والوكلاء والمعلمین 

التعلیم الثانوي وبالتحدید أساتذة  أساتذةة فإن عینتها سوف تكون من أما الدراسة الحالی

  .الأقسام النهائیة

  



  .أسالیب الانضباط الصفي: الفصل الثاني

  .تمهید

  .مفهوم الانضباط الصفي: أولا

  .أهمیة وأهداف الانضباط الصفي: یاثان

  .أنواع الانضباط الصفي: ثالثا

   .العوامل المؤثرة في الانضباط الصفي: رابعا

   .أبعاد الانضباط الصفي: خامسا

   .أسالیب الانضباط الصفي: سادسا

   .الكفایات اللازمة للانضباط الصفي: سابعا

   .دور المعلم في الانضباط الصفي: ثامنا

 .مصادر مشكلات الانضباط الصفي: تاسعا

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید

 الانضباط الصفي عملیة مهمة جدا وهي جزء أساسي من عمل الأستاذ ووظیفته وهي

ویتضمن الانضباط الصفي مجموعة من السلوكیات التي  ،جزء أساسي من العملیة التعلیمیة

، فتساعد على حدوث قدر من التعلیم الفعال غرفة الصفلتنمیة بیئة مناسبة في تستخدم 

إلا أن الانضباط الصفي أمر لابد منه ومن هنا فالانضباط والتعلیم یسیران جنبا إلى جنب 

 .للقیام بعمل جید في مجال التعلیم

لى بالإضافة إ ،أسالیب الانضباط الصفي ماهیةومن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى 

مصادر مشكلات الانضباط لى وكذا التطرق إ ،الانضباط الصفيدور المعلم في توضیح 

  .الصفي
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  مفهوم الانضباط الصفي : أولا

لقد اختلفت تعریفات الانضباط الصفي ولم یتفق الباحثون على تعریف محدد له،     

ومن أجل التعرف أكثر على هذا المفهوم سنقوم بعرض عدة تعریفات تناولها مجموعة  

  .كالآتي

ضبط إیقاع العمل الصفي عن طریق وضع  یتم العملیة التي بهاأسالیب الانضباط هي    

، وبها یتم خلق النظام الذي به تتحقق الأهداف التربویة ملزمة لجمیع التلامیذقواعد 

 )122، ص 2016سعدون، ( . والتعلیمیة

التلامیذ  ستراتیجیات تربویة محددة تسهل حصولإ ستاذویعرف أیضا بأنه استخدام الأ

على أفضل مستوى من التعلم والنمو الشخصي، وبذلك یعتبر النظام الصفي معیارا لنجاح 

 .) 31، ص 2002العاجز، (. العملیة التعلیمیة التعلمیة 

إضافة إلى ذلك یعرف بأنه كل الممارسات والعوامل البیئیة التي تساعد في تطویر 

ة یتضمن الإجراءات العلاجیة والوقائی، فهو تلامیذلوك هادف منضبط ذاتیا لدى الس

وقوانین المدرسة ،  تلامیذا التوافق بین الفهو یتضمن أیض تلامیذوالنمائیة، التي یمارسها ال

 )45، ص2000منسي، ( وتعلیماتها مما یولد الانضباط الداخلي الذاتي عند الطلبة

 ستاذیقوم بها الأعبارة عن نشاطات  أما المعرفیون فیعرفون الانضباط الصفي على أنه

 تلامیذه على تمثیل واستیعاب ما ستاذبیئة التعلیمیة بحیث یساعد الأمن أجل تنظیم التعلم وال

، وكذلك لاستیعاب القوانین الصفیة نتباههمیقدم لهم من خبرات تعلیمیة تضمن استمرار ا

تحقیق  والمدرسیة بحیث یتم استیعابها ، وبالتالي خزنها على صورة أنساق معرفیة بهدف

 )39، ص2002، العمایرة(الوصول بالتلمیذ إلى حالة من التوازن المعرفي والتكیف 
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یعرف بأنه مجموعة من الطرائق والإجراءات التي تعمل على تطویر فهم الفرد لذاته 

 ، ومساعدته على رؤیة أنه ولیس غیره المسؤوللتحمل مسؤولیة أفعالهإدراكاته وتنمیة قدراته و 

والإداریون ساتذة لانضباط عملیة یقوم بها الأعن سلوكه ونتائج هذا السلوك وباختصار فإن ا

على أن یصبحوا مسؤولین على أفعالهم وضبط ذواتهم  تلامیذر لمساعدة الوأولیاء الأمو 

 )  392 ص ،2000أبو جادو، (داخلیا 

     همیة وأهداف الانضباط الصفيأ: ثانیا

   :الانضباط الصفي أهمیة/ 1

الانضباط الصفي هو الهیكل الذي یساعد التلمیذ على التوافق مع العالم الحقیقي بطریقة 

فعالة فهو بمثابة أساس تنمیة الانضباط الذاتي للتلامیذ، یسعى إلى حمایة التلمیذ من الخطر 

ذاتي ومساعدته على تعلم الانضباط الذاتي وتطویر شعور صحي مساعد على الانضباط ال

  :وتعود أهمیة الانضباط الصفي إلى

 تحكما في عملیة  ستاذعلم، فانضباط التلمیذ یحقق للأأنه شرط أساسي للتدریس والت

  التدریس لیصبح بمقدوره إكسابهم العلوم والمهارات والمعارف التي یخطط لها 

  یمثل الانضباط أهمیة كبیرة للجانب الاجتماعي في المدرسة ، حیث یسهل الاتصال

  والعلاقات الاجتماعیة بین التلامیذ وأنفسهم وبین معلمیهم وإدارة المدرسة

  یعلَم الانضباط أهمیة التعاون بین أفراد المجتمع المدرسي لتحقیق هدف معین  

  یؤكد على أهمیة التنظیم والتخطیط لانجاز أي عمل وبدونه تعم الفوضى والعشوائیة

 ، والمدرسة بوجه عامبوجه خاص ستاذا ینعكس على أداء التلمیذ والأفي العمل مم

 .)173-172، ص ص  2007عبد العزیز ،  عبد العزیز،صفاء (
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  :أهداف الانضباط الصفي/ 2

ؤدي إلى جعل تالانضباط الصفي یسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف والتي  إن

المبتغاة ومن هنا یمكنا إیجاز أهداف  ملائمة لتحقیق الأهداف التربویة البیئة الصفیة 

  :الانضباط الصفي في النقاط التالیة

  مما یتطلب التعاون والشعور ف الملائمة لسیر المدرسة بانتظامتهیئة الظرو ،

 بالمسؤولیة الجماعیة من جانب التلمیذ والشعور بالعطف من قبل المدرس 

 ده للمشاركة الفعالة في الحیاة تنمیة العادات والاتجاهات السلیمة لدى التلمیذ وإعدا

 الاجتماعیة

  ضبط النفس والمحافظة علة التوازن الانفعالي والعقلي للمدرس بشكل یؤدي إلى

المحافظة على القدرات العقلیة الكاملة التي تساعد على الشرح والتفسیر وإیصال 

  )166، ص2003مصباح،(المعلومات

  أنواع الانضباط الصفي: ثالثا

  :للحفاظ على النظام الصفي هناك نوعان من الانضباط هما

  ):الذاتي ( الانضباط الداخلي / 1

الانضباط الذاتي إلى التزام التلمیذ بالتعلیمات المدرسیة والسیر ذاتیا وفقا لقوانینها  یشیر

وأنظمتها من خلال توجیه رغباته وتنظیم میوله ودوافعه للوصول إلى نمو السلوك الاجتماعي 

 المقبول الذي یتفق وأهداف التربیة والتعلیم وغایاتها 

ى الواسع، یشتمل على كل الممارسات والعوامل عملیة تربویة بالمعن: ذاتيوالانضباط ال

البیئیة التي تسهم في تطویر سلوك هادف منضبط ذاتیا لدى التلامیذ وهو بهذا المعنى 

یتضمن الإجراءات العلاجیة بالإضافة  إلى الإجراءات الوقائیة ویركز هذا المفهوم من 
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ة وتعلیماتها حتى یتحول الانضباط على ضرورة وجود اتفاق بین التلامیذ وقوانین المدرس

  .الضبط والنظام إلى مسألة انضباط ذاتي

  )الخوف والإجبار : ( الانضباط الخارجي/ 2

یشیر الانضباط الخارجي بالتحكم في سلوك التلامیذ بطرق مختلفة ومتباینة وتلقى 

، وفي حالتنا هذه من المعلم إلى من أطراف خارجیة أعلى مرتبة منهمالأوامر والتعلیمات 

في الغالب یكون ، وهو انین المدرسیة وعدم الخروج علیهالتلامیذ وإجبارهم على الالتزام بالقو ا

، أي أن الذین لا یطیعون الأوامر وینفذون التعلیمات یتحملون النتائج التي انضباطیا عقابیا

   ،2016سعدون، (تترتب على ذلك أي بمعنى آخر تخویف التلمیذ من أجل ضبط سلوكه 

  )123ص

  العوامل المؤثرة في الانضباط الصفي: رابعا

یتأثر الانضباط الصفي التعلیمي بعدد كبیر من العوامل منها ما یتعلق بالظروف 

البیئیة المدرسیة ، وما یتعلق بالظروف النفسیة للمتعلمین ، وخصائصهم الشخصیة والتأهیلیة 

  :یلي واتجاهاتهم وجنسهم ومن أهم هذه العوامل نذكر ما

 :یتعلق بالمدرسة  ما /1

 حجم المدرسة وعدد الصفوف في المدرسة.       

  سعة الصف. 

 موقع المدرسة.    

 الإمكانات المدرسیة.  

 إدارة المدرسة. 
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  )الجو السیكولوجي السائد في المدرسة : ( تلمیذما یتعلق بال/ 2

 تلمیذالعوامل الشخصیة وخصائص ال.  

 تلمیذجنس ال. 

 تلمیذمستوى تحصیل ال. 

  تلمیذالسلوك.  

  : ستاذیتعلق بالأ ما/3

 ستاذیتعلق بجنس الأ ما. 

 الشخصیة والأدائیة ستاذخصائص الأ. 

 الأكادیمي والمسلكي ستاذتأهیل الأ. 

 نحو التدریس ساتذةاتجاهات الأ.  

 2005القطامي، القطامي، یوسف  ( .ونظرتهم نحو الطفل بشكل عام ساتذةاتجاهات الأ ،

  )256- 255ص ص 

  الانضباط الصفي أبعاد: خامسا

  :ویتضمن الانضباط ثلاثة أبعاد وهي كالتالي

 یحدث عندما یتم التركیز على جمع البیانات وخلق بیئة مدرسیة  :الانضباط الوقائي

إلى توفیر بعض المعززات  ستاذنبؤ بالسلوك وضبطه، ویحتاج الأفعالة حیث یمكن الت

 .لتلامیذتوجیه الاختبارات النظامیة لالتي تساعده في 

 إلى التنبؤ بالفعل والسلوك والإجراءات التي  ستاذحیث یحتاج الأ: الوقایة الإجرائیة

، وأن یصبح قادرا على التنبؤ بالإجراءات اتخاذها لمنع حدوث مشكلات سلوكیةیمكن 
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التي یمكن تنفیذها لتعزیز السلوك المرغوب وتلاشي المخالفات السلوكیة التي لا تتفق 

 .يمع قواعد العمل المدرس

 فعله مع مرتكبي المخالفات السلوكیة  ستاذیستطیع الأ ویمثل ما :الانضباط التحلیلي

إلى اكتشاف ما یحتاجه لكي یمنع  ستاذالف لقواعد المدرسة ویحتاج الأوالتلمیذ المخ

عبد صفاء  (.تلمیذحدوث مزید من المشكلات في ضوء خطة موضوعة لتعدیل سلوك ال

 )174ص، 2007العزیز،  العزیز، عبد

  أسالیب الانضباط الصفي: سادسا

  :الأسلوب الوقائیة/ 1   

من إجراءات مدروسة تكفل عدم وقوع الحوادث  ساتذةما یتخذه مدیر المدرسة والأ هي

  .)241، ص2009عیاش ، (. في المدرسة بمرافقها المختلفة

تعني الأسالیب الوقائیة إیجاد أجواء وظروف داخل الصف وفي أثناء النشاط  وكذلك

المدرسي تحول دون ذلك وقوع مشكلات الانضباط أو التخفیف من آثارها إلى أقصى حد 

  .ممكن

وتجدر الإشارة إلى بعض هذه الأسالیب والإجراءات الوقائیة التي یمكن أن یستخدمها 

 :المعلم داخل الصف ومن أهمها 

 وأولیاء أمورهم بتعلیمات الانضباط المدرسي وخاصة  تلامیذقیام المدرسة بتعریف ال

 :فیما یتعلق بالعقوبات وموجباتها ویتم عن طریق

 .الاجتماعات بأولیاء الأمور   - أ

 .النشرات   - ب

  .الحصص الصفیة والأنشطة المدرسیة وغیر ذلك من الإجراءات  - ت

 النموذج الأمثل في الشخصیة والسلوك ستاذتمثل الأ. 
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 من  تلامیذشكلات المختلفة التي تواجه المعرفة خصائص مراحل النمو وفهم طبیعة الم

یتعرض على المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة والسلوكیة التي قد  ستاذالأ فخلال تعر 

 .ومعرفة أسبابهاالتلامیذ لها 

 ي تلمیذ أو من الإفراط في حمیتهوضع برنامج تعلیمي یقلل من التحكم في أ.  

 ومراعاة الفروق الفردیة بینهم تلامیذأو فئة من ال تلمیذعدم التحیز ل. 

  التسلیم بوجود فروق بین الأسباب الأساسیة لسوء سلوك الأطفال واللهو الذي لا ضرورة

 له

 بالنشاطات التربویة المختلفة تلمیذإشراك ال. 

 فراغ واستثمارها عن طریق توفیر الأنشطة التربویة على شغل أوقات ال تلمیذمساعدة ال

 .التي تتناسب وشخصیته وقدراته ومیوله

  غرس حب النظام في نفوس التلامیذ عن طریق تعویدهم الموازنة بین حاجاتهم إلى

 .الاستقلال وبین معرفتهم بحقوق الآخرین

 ت التي تمس أن یعیش التلمیذ في جو دیمقراطي یسمح له المشاركة في علاج المشكلا

 .كیانه

 بالتخطیط لعملیة المدرسي بشكل جید ستاذأن یقوم الأ. 

 بالعدل والهدوء والحزم والمعرفة والقدرة على حل مشكلات التلامیذ ستاذأن یتصف الأ. 

 بالتعرف على تلامیذه وحفظ أسمائهم ورسم خریطة تبین ترتیب  ستاذأن یقوم الأ

یذ المخالفین لمدیر المدرسة إلا بعد استنفاد جلوسهم إذا لزم الأمر وعدم تحویل التلام

 .جمیع الوسائل المتوفرة لدیه

 وتدریبهم على العمل الجماعي واحترام الآخرین تلامیذترسیخ روح التعاون بین ال. 

  غرس روح الانتماء الوطني في جمیع المواقف التعلیمیة ویتم ذلك عن طریق: 
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تعمیم مفاهیم انتماء الطلبة لمدرستهم وغرس قیمة احترام المؤسسة التربویة / أ

  في نفوسهم 

على التفاعل مع المواقف التي تعبر عن الاعتزاز الوطني  تلمیذتعوید ال/ ب

  )247،249 ، ص ص2009عبد العزیز ،عطوي ،(

  : الأسلوب العقابي/ 2

السلوك غیر المرغوب فیها وتبدو یعد العقاب أسلوبا فعالا في تقلیل ظهور أشكال 

مرحلة الطفولة والمدرسة فیما أهمیته في اعتباره أسلوبا تربویا لابد منه أحیانا وخاصة في 

، ولا تكاد تخلو مؤسسة تربویة من تطبیق نظام العقاب بأشكاله من أجل ضبط السلوك بعد

  .فیه تربویا نحو المسار المرغوب الإنساني وتوجیهه 

ظهور الاستجابات العقاب على أنه تلك الأحداث المؤلمة التي یتلقاها الفرد بعد  ویعرف

  .غیر المرغوب فیها

  .أنواع العقاب 2.1

  :تعددت أشكال العقاب وأنواعه فیمكن تقسیمه إلى الأنواع التالیة

 العقاب اللفظي. 

یقصد بالعقاب اللفظي كل أشكال التهدیدات اللفظیة والتوبیخ واستخدام العبارات 

الجارحة ، ویكثر استخدام مثل هذا النوع من العقاب في العدید من المواقف التربویة ، بهدف 

تقلیل ظهور أشكال السلوك غیر المرغوب فیها ونظرا لسهولة استخدام مثل هذا النوع من 

عند استخدامه وخاصة عند اختیار العبارات غیر المناسبة ومناسبة تلك العقاب فیجب الحذر 

، ومراعاة توقیت ذلك العقاب ومكانه والثبات في العبارات للسلوك غیر المرغوب فیه

، لأشكال السلوك غیر المرغوب فیها استخدامه في المناسبات المتكررة أو المواقف المكررة
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هذا النوع من العقاب مراعاة الأثر النفسي عن مثل هذا كما یطلب من المربین عند استخدام 

  .النوع من العقاب

 العقاب الاجتماعي. 

ویقصد بالعقاب الاجتماعي كل أشكال الحرمان والعزل الاجتماعي وبسحب المثیرات 

أو المعززات الایجابیة المرغوب فیها لمدة معینة أو بشكل دائم ، حسب نوع ودرجة السلوك 

  .غیر المرغوب فیه

 التصحیح الزائد.  

یعد أسلوب التصحیح الزائد نوعا من أسالیب العقاب الفعالة في تعدیل وبناء السلوك 

ار ، یعمل المربي على مطالبة المتعلم بتكر عند استخدام هذا النوع من العقابالمرغوب فیه، و 

ا ، مخالف تمامك بهدف بناء سلوك جدید مرغوب فیه، وذلالسلوك الصحیح عددا من المرات

  .للسلوك غیر المرغوب فیه والذي تمت معاقبته

 العقاب الجسدي.  

یعد العقاب الجسدي أو الجسمي شكلا من أشكال العقاب التي كانت ومازالت فعالة في 

التقلیل من أشكال السلوك غیر المرغوب فیها ، ولا تكاد تخلو مؤسسة تربویة من استخدام 

وك ، بالرغم من التحذیرات التربویة التي نوع من العقاب الجسدي كطریقة كتعدیل  السل

  .تطالب بعدم استخدام العقاب الجسدي كأسلوب من أسالیب تعدیل السلوك

  :وتبدو مظاهر العقاب الجسدي في

  .لى الیدین أو الأصابع أو القدمینالضرب ع -

 .الكدمات والصفع والضرب على أجزاء مختلفة من الجسم -
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 .فعالیة العقاب 2.2

یعطي العقاب نتائج مرغوب فیها، كأن یعمل على تقلیل احتمالیة ظهور أشكال  حتى

  :السلوك غیر المرغوب فیها أو إلغائها فیجب مراعاة النقاط التالیة

، بحیث یتناسب السلوك غیر المرغوب فیه ویقصد بذلك تحدید درجة العقاب :شدة العقاب

، درجة العقاب ونوع السلوك المعاقبمع درجة العقاب ، ویعني ذلك مراعاة التناسب بین 

فسلوك الغش في الامتحان قد یعاقب بالتوبیخ أو الحرمان من دخول ذلك الامتحان أو 

، ولكن لا یعقل عقوبة فصله مناسبة لسلوك الغش في مناقشة الأمر مع ولي أمر الطالب

  .الامتحان

لوك الخاطئ أو غیر ، فالسصد بذلك تحدید زمان ومكان العقابویق :توقیت ومكان العقاب

، نفس المكان الذي حدث فیه السلوك المرغوب فیه یعاقب مباشرة یعد حدوثه دون تأخیر وفي

أما تأخیر العقاب أو تأجیله فلا یؤدي إلى النتائج المرغوب فیها كما أن تغییر مكان العقاب 

  .أمر غیر مرغوب فیه

عزیز السلوك المخالف للسلوك ویقصد بذلك أن یعمل المربي على ت :تعزیز السلوك البدیل

 )143،149، ص ص2000الروسان،( .المعاقب

  الكفایات اللازمة لانضباط الصف: سابعا

ى عدد من من أداء هذه المهمة بفعالیة ونجاح فإنه یحتاج إل ستاذلكي یتمكن الأ

  :هذه الكفایات فیما یلي تتمثل الكفایات الأساسیة و 

  الصفي والوضوح المتصل بألوان النشاط العملي الذي توفیر القدر اللازم من التنظیم

 .ییسر التعلم
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  إدارة المناقشات والتدریبات وغیرها من ألوان النشاط الصفي التي یحتاجها في تنظیم

 .تعلم طلابه بشكل منظم وفعال

  إنشاء نظام فعال لتنظیم المراجع والمواد التعلیمیة المختلفة والأجهزة المتوفرة بشكل

ا وإمكانیة الوصول السهل إلیها وتوظیفها كلما برزت الحاجة إلیها دونما ییسر حفظه

 .أیة تعقیدات

 تلمیذتوفیر بیئة تعلیمیة جذابة ومناخ اجتماعي ونفسي ایجابیین تسیر جمیعها تعلم ال ،

وتزید من فرص التفاعل الاجتماعي فیما بینهم وتزید من إمكانیة اشتراكهم الفاعل في 

 .لیمي المخططةألوان النشاط التع

  تبني الأسالیب الایجابیة والبناءة في التعامل مع سلوك غیر السوي من أجل تعدیله

، ص 2000العجمي،.(وتجنب أسالیب العقاب والتعسف في فرض النظام الصفي

   )230- 229ص

  دور المعلم في الانضباط الصفي:ثامنا 

  : الحفاظ خلق بیئة صحیة للتعلم  من اجل انتهاج الإجراءات التالیة ى الأستاذوجب عل

  یخلق في غرفة الصف اتجاهات نحو العمل وبیئة یسودها الجد والعمل ن علیه أ  

  تجنب إحداث الاضطرابات أو الظهور بمظهر العجز 

 وبینهم قائما على  ه، جعل الاتصال بینالتلامیذظ على توفیر علاقات حسنة مع احفال

 الصداقة والموضوعیة والتبادل في الرأي

 حالة  علاج ةحاولمنتباه لكل حالة من الحالات الفوضى والاضطراب و لاه ایوجت

 الفوضى بسرعة، وأن یستخدم الإجراءات المناسبة لها

 على المشاركة في المواقف التعلیمیة تلامیذتشجیع ال 

 تلامیذز السلوك الایجابي عند الیز تع 
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 من العوامل التي تؤدي إلى ظهور المشكلات السلوكیة تلامیذ ال ر وقایةیوفت 

 تلامیذد أسالیب العمل الدیمقراطي بین الااعتم. 

  على تحمل المسؤولیة في إدارة شؤون الطلبةالتلامیذ تشجیع 

 جید للدرسالر یحضالت. 

 عمل على إیجاد حلول لها لها واتساودر  تلامیذتعرف على مشكلات الال. 

 على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤونهم  تلامیذع الیشجت 

 2000العجمي،(. ئهم وأفكارهم ومقترحاتهم البناءةوآرا تلامیذتقبل مشاعر ال            ،

  )227- 226صص 

  مصادر مشكلات الانضباط الصفي: تاسعا

  ومنها: نفسه تلمیذبال مشكلات متعلقة/ 1

 في القدرة تلامیذ اختلافات واسعة المدى بین الهناك  :لتلمیذمستوى القدرة العقلیة ل

، فإذا كان مستوى  ستاذادة التعلیمیة التي یقدمها الأالعقلیة قد لا تتناسب نوعیة الم

ن مرتفعا أدى المادة التعلیمیة منخفضا أدى ذلك إلى سأم المتفوقین وضجرهم، وإذا كا

ك مبررا قویا ودافعا الحالتین یكون ذل منخفض الذكاء، وكلتا تلمیذإلى شرود ذهن ال

 .في إحداث مشكلات صفیة تؤدي إلى عدم الانضباط تلامیذحاسما لل

 ضعف تلامیذ ة التي یمكن أن تؤثر في سلوك المن العوامل الصحی :العوامل الصحیة

على القیام  تلمیذتحول هذه العوامل دون قدرة ال، فقد السمع والبصر وضیق التنفس

لیس له  ستاذبأنه مهمل، وخاصة إذا كان الأ بواجباته الصفیة مما یدفع إلى الاعتقاد

 .درایة بهذه العوامل الصحیة المعیقة

 یتقمص الأبناء اتجاهات والدیهم نحو المدرسة، فالأهل الذین  :تلمیذالجو العائلي لل

ي اتجاهات ایجابیة نحو إنما یشجعون تبن ساتذةن المدرسة ویحترمون جهود الأیقدرو 
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المدرسة وأنظمتها لدى أولادهم ، وعلى العكس من ذلك الأهل الذین یقللون من أهمیة 

المعلم والتعلیم، ولا یمكننا تجاهل الأثر الذي یتركه الأقرباء وغیرهم مما یساعد في 

غبة دافعا قویا في الر  تلمیذمدرسة، ویخلق في نفس الوقت التكوین نظرة ایجابیة تجاه ال

من تلمیذ یها، كما أن الجو العائلي للفي التعلم والالتزام المدرسي والقوانین الموضوعیة ف

حیث المباح والمحظور داخل هذه الأسرة وطریقة معیشتها والتعامل فیما بین أفرادها، 

في المدرسیة وقد یؤدي إلى قیام الطفل  تلمیذیترك آثار محددة  في سلوك ال كل ذلك

السلوكیة غیر المقبولة في المدرسة، فمثلا الأسرة التي تكثر فیها ببعض الأنماط 

المشاجرات والخلافات بین الوالدین أو أفراد الأسرة تسهم في أن یتعود الطفل على هذا 

بأنماط سلوكیة في  تلمیذ، مما یزید من احتمال قیام الالنمط من العلاقة من الآخرین

  .الصف

یقوم به  بصورة واضحة في تحدید ما ستاذیؤثر سلوك الأ: ستاذمشكلات متعلقة بالأ /2

  .التلامیذ من سلوكیات انضباطیة سواء في حجرة الصف أو خارجها

  :     مشكلات متعلقة بإدارة المدرسة /3

تلعب المدرسة دورا هاما في مشكلة عدم الانضباط الصفي، فعد واقعیة هذه الإدارة 

إبداء الكلام داخل الغرف وفي الممرات وإجبارهم  تلامیذها وتعلیماتها كعدم السماح للوقوانین

یقبلون القوانین فالتلامیذ على نوع اللباس المطلوب إلى تحدي هذه القوانین وعدم الالتزام بها، 

، فبعض المدارس تتبع أسالیب ضون غیر ذلكالمعقولة والمنطقیة ویلتزمون بها، ولكنهم یرف

كبیر النظام العسكري في الضبط والصرامة بینما مدارس صارمة ونظاما قاسیا یشبه إلى حد 

  ) http//konanaoline.Com( أخرى معروفة بالتسبب الفوضوي واللامبالاة
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  .الفصل خلاصة

عملیة مهمة و جزء الانضباط الصفي  بأناتضح لنا  ما جاء بهذا الفصللخلاصة 

فقد رأینا من خلال ما سبق أهمیة  الأستاذ ومن العملیة التعلیمیة، أساسي من وظیفة

المجال للأستاذ  یفسح النظام داخل الصف فإنه إلى تحقیق سعىیالانضباط الصفي الذي 

، إضافة إلى ذلك الجید تهیئ فرصا مناسبة للتعلم لكي یختار الطرق والأسالیب المناسبة التي

یتأثر عوامل التي تؤثر فیه أنواعه والتي تتمثل في الانضباط الذاتي والخارجي، أما بالنسبة لل

تعلق بالظروف البیئیة المدرسیة الانضباط الصفي التعلیمي بعدد كبیر من العوامل منها ما ی

متعلقة بالأستاذ، ولتجنب خرق نظام الصف  وعوامل وما یتعلق بالظروف النفسیة للمتعلمین،

ثل في النصح والإرشاد فقد ینتهج الأستاذ أسلوبین من الانضباط كالأسلوب الوقائي والذي یتم

من  ستاذلكي یتمكن الأو  أما الأسلوب العقابي یتمثل في الضرب والتعنیف اللفظي كالتوبیخ،

توفیر القدر ل أداء هذه المهمة بفعالیة ونجاح فإنه یحتاج إلى عدد من الكفایات الأساسیة

  .اللازم من التنظیم الصفي
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  :تمهید

یعد العنف المدرسي إحدى المشكلات السلوكیة الهامة التي تعاني منها المؤسسات 

التعلیمیة على اختلاف أنواعها ومراحلها، حیث لا یقتصر على مرحلة تعلیمیة دون الأخرى 

ا ونوعا تبعا لعوامل عدیدة ولهذا تعد ولكنها تتفاوت كمّ  ولا على نظام تعلیمي دون آخر،

ظاهرة العنف من أكثر الظواهر التي تسترعى اهتمام المسؤولین عن التعلیم والجهات 

الحكومیة بشكل عام، لیس في ممارسة أعمال العنف وإنما الأسالیب التي یستخدمها التلامیذ 

زملائهم من التلامیذ من ناحیة  في تنفیذ السلوك غیر المقبول داخل صفوفهم وضد

وأهم وفي هذا الفصل سنتعرف على ماهیة العنف المدرسي  ،من ناحیة أخرى  والمعلمین

لتي عالجت لى النظریات المختلفة اإضافة للتطرق إ ،مظاهره وأشكاله والعوامل المولدة له

في  تعرف على حجم هذه الظاهرة عالمیا وواقعها، كما وسنموضوع العنف بصفة عامة

  . جاد حلول وآلیات للتعامل مع هذه الظاهرة الخطیرة من أجل إی ،الجزائر
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  :مفهوم العنف المدرسي: أولا 

  :فمفهوم العن/ 1

على أن العنف هو الخرق بالأمر وقلة الرفق به  " لسان العرب" جاء في معجم  :لغةالعنف 

لم یكن  إذا، وهو عنیف وعنفه تعنیفا ف به وعلیه، یعنف عنفا وعنافة،وهو ضد الرفق، عن

 )257ص ،1994ابن منظور،(  رفیقا في أمره

العنف كما جاء في قاموس علم الاجتماع  صادر عن القوى التي تمارس لإجبار فرد 

ضرب أو حبس أو ( أو جماعة أخرى، ویعبر العنف عن القوة حین تتخذ أسلوبا فیزیقیا 

 اعتراف المجتمع بهیة وتعتمد مشروعیة وعینیة على أو یأخذ صورة الضغط الاجتماع) إعدام

 .)27، ص2003بوقطایة، (

كل تدخل بصورة خطرة في حریة الآخر وتحاول أن تحرمه " العنف  "موث. ر" ویعرف

 .)4، ص2005جادو، (. حریة التفكیر والرأي والتقریر

المكلفة للقهر لقسوة والممارسة ا: أما قاموس الخدمة الاجتماعیة یعرف العنف بأنه

 .)338، 2000السكري ،(ینتج عنها إصابة أو تدمیر  القوة وعادة ماو 

سمة ظاهرة أو عمل عنیف " في موسوعته الفلسفیة العنف بأنه  "لالاند"ویعرف 

) ندلالا(ویربط أیضا : بالمعاني، وهو الاستخدام غیر المشروع أو على الأقل غیر القانوني

لكن بنحو أخص هو  - عقابا أو ثأرا -اشتقاقا -والذي یعني بهما )الثأر(بین العنف والانتقام 

، 1996لالاند، (رد فعل عفویة من الضمیر الأخلاقي المهان، الذي یطالب بمعاقبة جریمة 

 .)1554ص

  



 المدرسي العنف                                                   الثالث الفصل

 

 

64 

لفرد أو سلوك یوجه إلى إحداث الضرر والأذى : " یعرف العنف بأنه :العنف اصطلاحا

كأن یكون عنفا جسدیا كالضرب ، أو لفظیا كالسب جماعة ما، ویكون على أشكال متعددة 

 .)206ص،1979رزق، (.أو الشتم

أن العنف بأنه ضغط جسدي أو معنوي ذو طابع فردي أو جماعي  "فیلیب بیرنو"یرى 

نه حق على أنه مساس بممارسة حق أقر بأینزله الإنسان بالإنسان بالقدر الذي یتحمله 

  .)19ص ،2011معتوق،( .الممكن في فترة معینةأساسي أو بتصور للنمو الإنساني 

ویعرف كذلك بأنه فعل یتخذ بقصد أو بدون قصد لإحداث ألم جسدي أو إصابة 

  .)83، ص1999حلمي،(.شخص لآخر

العنف والصحة تعرف : أصدرت منظمة الصحة العالمیة تقریرا هاما تحت عنوان

الاستعمال المتعمد أو التهدید باستعمال " :منظمة الصحة في هذا التقریر العنف على أنه

القوة أو السلطة ضد الذات أو ضد الغیر أو ضد مجموعة أو جماعة مما یؤدي إلى 

 ،دبلة(.رضوض أو إلى موت أو ضرر معنوي أو إعاقة نمو أو إلى حرمان بكل أنواعه

  .)111 ، ص 2011

العنف عبارة عن ضغط جسدي أو معنوي أو طابع فردي أو جماعي، ینزله الإنسان 

بغیره بالقدر الذي یتحمله على أنه أساس بممارسة حق أقر بأنه حق أساسي، أو بتصور 

للنمو الإنساني الممكنة في فترة معینة، كما عرف بأنه نقیض الهدوء، وهو كافة الأعمال 

أو القهر أو القسوة أو الإكراه بوجه عام، وعرف بأنه فعل التي تتمثل في استعمال القوة 

ویكون مصحوبا بانفعالات الانفجار والتوتر ، كأي فعل آخر ولابد  یتضمن إیذاء الآخرین

  )19، ص2009داود، ( .  وأن یكون له هدف یتمثل في تحقیق مصلحة معنویة أو مادیة
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 لعنف من الناحیة النفسیةا:  

العنف نجد هناك تعریفات عدیدة حیث لكل شعبة علمیة وجهة عند تناول مصطلح 

یورث فهو  وبما أن العنف لا: " نظرها للموضوع، ففیما یخص علم النفس یقول ودیع شكور

إذن سلوك مكتسب یتعلمه المرء أو یعایشه من خلال حیاته وبخاصة في مرحلة الطفولة فإن 

حیاته فهو في الغالب سیمارسه لاحقا مع مورس علیه العنف سابقا وفي المراحل الأولى من 

    .)63، ص1997شكور،( .غیره من الناس وحتى مع عناصر الطبیعة نباتا أو حیوانا

حساس یة عن الإاستجابة تعویض: العنف من الجانب النفسي على أنه  "أدلر" یعرف 

  .)194، ص1986عمارة ،(" بالنقص أو الضعف

ما یستخدم للدلالة على أن الأنماط السلوكیة التي یعرف أحمد الأصفر مصطلح العنف غالبا 

تسبب الأذى في شخصیة الأفراد الذین یتعرضون له، وذلك على مستوى أي من الأبعاد 

العضویة والنفسیة والاجتماعیة،  وتحول دون حصوله على حق من حقوقه الإنسانیة التي 

  )60، ص2003صفر،الأ( .تقرها الأخلاق العامة، ویقرها المجتمع الإنساني برمته

 العنف من الناحیة الاجتماعیة:  

یشیر من هذه الناحیة إلى الإكراه واستخدام الضغط أو القوة استخداما غیر مشروع أو 

غیر متطابق للقانون من شأنه التأثیر على إرادة فرد ما أو مجموعة من الأفراد، حیث یعتبر 

والآخرین، إذ ینظر إلى العنف هنا،  العنف ظاهرة سلوكیة تنشأ من خلال التفاعل بین الفرد

على أنه فعل لا یتوافق مع العرف والتقالید داخل المجتمع الذي یعیش فیه الفرد أي أن كیان 

  .)61، ص2015بوعناقة، غربي، (    ةالفرد لا یكون إلا من خلال جماع
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شخاص، أو خسارة بأموالهم، وبغض أذى جسدي بالأ سلوك یمیل إلى إیقاع:"كما یعرف بأنه

، 1996 حریز،(  ." النظر عن معرفة ما إذا كان هذا السلوك یبدي طابعا جماعیا أو فردیا

  .)44ص

الاستعمال غیر القانوني لوسائل القهر : " فقط عرف العنف بأنه محمد جواد رضاما أ   

  .)147، ص1974رضا،( . " المادي أو البدني، ابتغاء تحقیق غایات شخصیة أو اجتماعیة

بأنه نتاج مأزق علائقي بحیث یصیب التدمیر للآخرین، أو الفرد نفسه، : " یعرفه ایسنارد

  )301، ص2003، جابر،يإبراهیم( ". فیشكل العنف طریقة مع الآخرین

 العنف من الناحیة القانونیة : 

المادیة القوة :"ب حارث سلیمان الفاروقي على أنهیعرف من الناحیة القانونیة حس

 .نى إلى كل ماهو شدید وغیر عاديوة بغیر الحق، ویشیر المعوالإرغام البدني واستعمال الق

  .)734، ص1988الفاروقي،(

استخدام الضغط أو القوة استخداما غیر مشروع أو غیر " ویعرفه أحمد زكي بدوي بأنه

، 1986بدوي ، (." الأفرادإرادة فرد ما أو مجموعة من  مطابق للقانون من شأنه التأثیر على

  .)441ص

رعي للقوة والتهدید باستخدامات بأنه الاستخدام غیر الش: "ساند بول روكنغ"یعرفه 

  .)121، ص2003عمران، (  . حاق الأذى والضرر بالآخرینلإل

كلمة عنف في القانون تشیر إلى القوة المادیة والإرغام البدني واستعمال القوة بغیر   

، 2015بوعناقة، غربي،(. حق كما یشیر اللفظ إلى كل ما هو شدید غیر مادي وبالغ الغلظة

  .)30ص
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، )الفردیة منها والجریمة ( كما أن مفهوم العنف یشیر إلى أفعال التمرد والانفصال 

والناتجة عن اختلاف الهیاكل الاجتماعیة أو التكامل الوطني، وغیاب العدالة الاجتماعیة 

  .)195، ص2003فرحاتي،(.وانتشار الحرمان

 العنف من الناحیة الإعلامیة:  

ا من جوانب الظاهرة ولكن بالنسبة للتعریف كان له ویعد  الجانب الإعلامي جانبا هام

  .تعریف محدد

أن العنف هو فعل  àالتلیفزیون في الحیاة الیومیة( في كتابه  "لوینزوفیلیشس " فقد عرف 

  .و جروح أو یفضى إلى موت لشخص آخرمن شأنه إحداث إصابات أ

   أي تهدید واضح باستخدام القوة الجسدیة " العنف الإعلامي على أنه  "آمال كمال"وعرفت   

، بدني لشخص أو مجموعة من الأشخاص إحداث أذى فالاستخدام الفعلي لهذه القوة بهد وأ

كما یشمل العنف بعض المشاهد التي تصور نتائج ذلك الأذى جسدیا على شخص أو 

قد تكون غیر معروضة على  عنفمجموعة من الأشخاص والذي یحدث كنتیجة لوسائل 

  .)39، ص2006الخولي، ( .الشاشة

وعلیه یمكننا أن نخرج بتعریف للعنف مفاده أنه ذلك السلوك الذي یلجأ إلیه الفرد أو 

بعض الأفراد اتجاه الآخرین بالقصد والغایة منه إلحاق الأذى والضرر بهم سواء كان مادیا 

  . أو معنویا

  :بالعنفبعض المفاهیم المرتبطة 

مفاهیم تتداخل في مفهوم العنف یشیع لنا البعض استعمالها في منحنى واحد عدة هناك 

   .مرتبطة من مفهوم العنف لتتضح الرؤیة جیداوالذي سنقدم بعض التعریفات ال
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المفهومان یتداخلان تداخلا كبیرا، فالعدوان یعرف بطریقة تجعله یستغرق  :العنف والعدوان-

  .عریفات العدوان القدیمة والحدیثةظهر ذلك بشكل واضح في تمفهوم العنف وقد 

والعنف هو صورة من صور العدوان بین أفراد ینتمون إلى جماعات مختلفة ویحكم هذا 

وغالبا ما یتعرض  العدوان أشكال التنافس والصراع بین هذه الجماعات، وللعدوان منافذ كثیرة

  .للنقل

الإنسان أذى للآخرین سواء كان هذا الأذى  والعدوان یعرف على أنه سلوك یقصد به

یزة العدوان امنا، فالأفراد جمیعا یمتلكون غر بدنیا أو لفظیا أو معنویا وربما یكون ظاهرا أو ك

 .ولكن الفرق في التعبیر عن هذه الغریزة التي تختلف باختلاف الأفراد والأسالیب

  ).119، ص2006الخولي،(

أو جماعة أي سلوك یقوم به شخص : " عدوان بأنهیشیر إلى ال "عبد االله معتز"أما 

  .)99، ص1997عبد االله، ( .ىأو جماعة أخر بقصد إیقاع الأذى بشخص 

تعامل بعض الباحثین مع هذین المفهومین بالتبادل بوصفهما مترادفین  :العنف والإساءة-

ك في التعریف الذي أقتر به ذل وقد ینجلي بید أنه أصبح من المتفق علیه أنهما مستقلان ،

حیث عرفا الإساءة على أنها صورة متنوعة من الإیذاء البدني أو  "وكوربیل  جیلیس"كل من

الجنسي، أو اللفظي أو النفسي التي یمارسها طرف لإجبار طرف آخر على إتیان أو 

إهمال الامتناع عن أفعال معینة، إن الإساءة تتضمن بعض الجوانب البدنیة أو النفسیة أو 

رعایة طرف موكل إلى السیئ رعایته كالابن الصغیر أو الوالد المسن، حیث أن العنف 

فقط على الجوانب البدنیة في المقام الأول، بید أنه قد یؤدي إلى أضرار نفسیة إلا یقتصر 

    . أنه قد تكون ناتجة عنه حینئذ

تترتب على إعاقة إن الإحباط یؤدي إلى العنف والإحباط هو حالة نفسیة  :العنف والإحباط-

خارجا من بیئته معادیة أو و إشباع حاجة أو دافع، وربما یكون العائق السلوك نحو هدف أ
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جتماعیة  فیر متوازنة وربما یكون داخلیا نتیجة لقصور في الشخصیة  أو صراعات ظروفا ا

  .كان یرید تحقیقه عن تحقیق ما نفسیة، و مشاعر ذنب تعقد بالمرء

الإحباط على أنه حالة تعاق فیها الرغبات الأساسیة أو   "حامد زهران" وقد عرف 

بات أو الحوافز أو المصالح أن تحقیق هذه الرغ عتقادافز أو المصالح الخاصة بالفرد االحو 

  .صار مستحیلا

الذي ینتج عن حالة ویعرف عدد من علماء النفس العنف بأنه نمط من أنماط السلوك 

نیة مبیتة لإلحاق ضرر مادي أو  مصحوبا بعلامات التوتر ویحتوي على إحباط ویكون

  .معنوي بكائن حي أو بدیل كائن حي

كلاهما صورة من صور الآخر فالعنف وسیلة لتحقیق أهداف معینة أما  :العنف والإرهاب-

تدعمه قوة مادیة للسیطرة على الإرهاب فهو صورة مبالغ فیها وقد یكون الإرهاب فكریا 

الوقف وباختصار فإن الإرهاب صورة خاصة لا یمكن فهمه إلا من خلال فهم العنف بصفة 

  .عامة ولكن لا یجب أن نخلط بینهما

یعرف الإرهاب بأنه الاستخدام أو التهدید باستخدام عنف غیر مادي أو مألوف  فقد

كون رمزیة تحقیق تأثیر نفسي أكثر منه ت لتحقیق غایات سیاسیة وأفعال الإرهاب عادة ما

  تأثیر مادي

ن العنف یعد مظهر من مظاهر التعبیر عن الغضب فإذا اعتبرنا إ :العنف والغضب-

الغضب یمثل مشكلة بین طرفین یقع عند أحدهما القمع لمشاعر الغضب ویقع العنف عند 

وعدوان في  ة عنف وتدمیرالطرف الآخر حیث یتم التعبیر عن مشاعر الغضب في صور 

  .الطرفین الضبط المعتدل لمشاعر الغضب حین یتوسط
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عرف كتعبیر عن القلق والغضب والذي له هدف نوعي كرد فعل على أن العنف و 

هم المهني بنظرة أو معاینة أدبیة معظم مسببي الغضب قابلوا العنف مبكرا في تخصص

  )127،120، ص ص2006الخولي،( . للنتائج في ساسة الغضب

یصاحبه رغبة في الاعتداء والإیذاء والتدمیر و إنزال الضرر  سیئو انفعال الغضب ه

  )571،ص1993فرج،( .بالآخرین أو بالذات

  :مفهوم العنف المدرسي/ 2

لقد اختلفت تعریفات العنف المدرسي ولم یتفق الباحثون على تعریف محدد له، وهذا 

من وجهات نظر مختلفة وتتباین  شأنه شأن الظواهر الاجتماعیة الأخرى ، حیث یتم تناولها

لآخر، ومن أجل التعرف أكثر على هذا المفهوم سنقوم بعرض عدة تعریفات  من تخصص

  .تناولها مجموعة من الباحثین والمتخصصین في هذا المجال

تعدي التلمیذ أو عدد من التلامیذ على غیره من التلامیذ : یعرف العنف المدرسي بأنه

ریب أو سلب ممتلكاتهم الشخصیة مما یدفع المعتدي علیه إلى بالقول أو بالفعل أو بتخ

  . الشكوى أو الاشتباك مع المعتدي، على أن یتم ذلك في الفصل أو خارجه

ویعرف أیضا كل تصرف یصدر عن قصد من قبل بعض التلامیذ یؤدي إلى إلحاق 

تخریب أو تدمیر ممتلكات  الأذى والضرر بزملائهم الآخرین أو بمعلمیهم وممتلكاتهم، أو

، والذي قد یأخذ أشكالا جسدیة أو نفسیة مثل السخریة والاستهزاء من الفرد أو فرض المدرسة

الآراء بالقوة أو بعض أشكال المشاجرات والسلوكیات العشوائیة التي ینخرط فیها الطلاب 

  )51، ص2013عبد الرؤوف، المصري،( .داخل الصف

الطاقة التي تتجمع داخل : ف العنف المدرسي على أنه إضافة إلى ذلك یمكننا تعری

الإنسان ولا تنطلق إلا بتأثیر المثیرات الخارجیة، وهي مثیرات العنف وتظهر هذه الطاقة 
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على هیئة سلوك یتضمن أشكالا من التخریب والسب والضرب بین تلمیذ وآخر أو بین تلمیذ 

  )96، ص2010شیخي،( .ومدرس

الأذى بالآخرین وقد یكون الأذى جسمیا أو نفسیا ،  كل تصرف یؤدي إلى إلحاق

فالسخریة والاستهزاء من الفرد وفرض الآراء بالقوة وإسماع الكلمات البذیئة جمیعها أشكال 

  )15،ص 2003الشهري،( .مختلفة لنفس الظاهرة

العنف المدرسي یتم تعریفه على أنه نمط من السلوك یتسم بالعدوانیة یصدر من طالب 

أو مجموعة من الطلاب ضد طالب آخر أو مدرس ویتسبب في إحداث أضرار مادیة أو 

جسمیة أو نفسیة لهم یتضمن هذا العنف الهجوم والاعتداء الجسمي واللفظي والعراك بین 

شاغبة والاعتداء على ممتلكات الطلاب الآخرین أو تخریب الطلاب والتهدید والمطاردة والم

  .)262، ص2007حسین،(ممتلكات المدرسة  

ویعرف العنف المدرسي أیضا على أنه ذلك السلوك العدواني الذي یحدث من بعض 

التلامیذ سواء تجاه بعض معلمیهم في المدرسة أو حتى تجاه المدیر نفسه أو تجاه الأدوات 

المدرسیة أو المباني ، ویتخذ العنف المدرسي أشكالا مختلفة منها ما یتعلق بالأفراد والمعدات 

ویكون العنف هنا إما باستخدام الضرب أو بالأیدي أو بالآلات أو باستخدام الألفاظ النابیة، 

ومنها ما یكون تجاه الأدوات أو المعدات أو المباني، ویكون باستخدام التخریب سواء بالحرق 

   )30، ص2004ري،البش( سر أو الشطب أو الكتابة المسیئةأو الك

التعریفات  یمكن أن نستنتج ، أن أغلبها تتفق بأن العنف المدرسي  وبعض عرض هذه

هو سلوك غیر مرغوب اجتماعیا وتربویا، ومظهر سلبي بارز یقوم به التلمیذ قصد إلحاق 

أسالیب مختلفة ویعبر عنه الأذى والضرر بالغیر سواء تلمیذ أو أستاذ ، حیث یستخدم 

بصور ومظاهر متعددة ، فقد یكون على شكل لفظي أو بدني أو نفسي بحیث یترك آثارا 

  .ى التلامیذسیة عل
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  :المفاهیم المرتبطة بالعنف المدرسي

إن مفهوم العنف المدرسي شأنه شأن مفهوم العنف بصفة عامة، فهو مرتبط ببعض       

المتداخلة و به ه عن المفاهیم الأخرى المرتبطة المفاهیم التي لا یمكن فهمه إلا من خلال تمیز 

الخ، ...، التنمر المدرسي ید من المفاهیم مثل عدم الانضباط، عدم الامتثال، وهناك العدمعه

  . روق بین العنف المدرسي وهذه المفاهیم وسوف نوضح الف

ارتباطا وثیقا، حیث یرى " بالعنف المدرسي" من المفاهیم المرتبطة : الانضباطعدم  -

وهو " أللانضباط " أو " بعدم الانضباط المدرسي" ما عرف حدیثا : البعض أنها مرادفة له

علق بالتربیة أو التعلیم مصطلح تم التعارف علیه حدیثا في الأوساط التربویة فیما یت

كحالة من حالات الانحراف الاجتماعي التي : ن تعریف أللانضباط المدرسي، ویمكالمدرسي

باللامعیاریة التي تصیب المجتمعات اثر تحولات عنیفة سواء كانت ) إمیل دوركایم(فسرها 

قاتهم ببعضهم اقتصادیة أو اجتماعیة أو ثقافیة، فیصاب الأفراد بحالة فقدان المعاییر في علا

   )89، ص2009ناجي، (. أو بالمؤسسات او بالجماعات المختلفة أو مع كل المجتمع

؛ فالانحراف ومین هما الانحراف وعدم الامتثالارتبط العنف بمفه :عدم الامتثالو  الانحراف -

، أو المعتاد بحیث یصبح ین عن الطریق السوي، أو المألوففي السلوك هو الخروج الب

، ك للتوقعات والمعاییر الاجتماعیة، كما أن الانحراف هو انتهاالسلوك غیر مقبول اجتماعیا

الأنومي، ویقود رتون في مجال البناء الاجتماعي و ویظهر مفهوم  عدم الامتثال من نظریة می

مفهوم عدم الامتثال إلى مفهوم التمرد والذي یعني الخروج عن الشيء أو یعني الرفض 

، ني ومعنوي، ومنها ما هو اجتماعيسلطة باتخاذ أشكال متعددة منها ما هو ذهوالمقاومة لل

ممثلة ومنها ما هو سیاسي ویقترن عادة باستخدام العنف بشكل مباشر لمنع العناصر ال

  .    للسلطة من القیام بوظائفها

یعرفه ألویس بأنه شكل من أشكال العدوان یحدث عندما  ):الاستقواء(التنمر المدرسي -

، وینتج عن عدم تمر إلى سلوك سلبي یسبب له الألمیتعرض طفل أو فرد ما بشكل مس
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مستقو والآخر ضحیة، وقد یكون الاستقواء جسمیا، التكافؤ في القوى بین فردین یسمى الأول 

  .أو لفظیا، أو انفعالیا

التي  أن الاستقواء ذو طبیعة خفیة، إذ أن حالات الاستقواء" وحسب سمیث وشي 

تحدث في معظم المدارس یصعب إدراكها واكتشافها بسبب السریة التي تحیط بها، ومعظم 

من الذكور والإناث لا یخبرون أحدا عما یحدث لهم ، خوفا من حدوث ضحایا الاستقواء 

عقوبات وإساءات مستقبلیة من الأطفال المستقوین أو اعتقادهم بأن المستقوي سیحبهم 

لأمر سریا، أو یعتقدون بأنهم سیكونون منعزلون أكثر إذا أعلنوا عن ویقدرهم إذا أبقوا ا

تعرضهم للاستقواء، أو أن المعلمین لن یقوموا بما یجعل المستقوي یعدل عن سلوكه ، كما 

  )  131،129، ص ص 2017بوطورة،( .أنهم لا یرغبون أن یكونوا والدیهم قلقون علیهم

  :خصائص العنف المدرسي: ثانیا

  :یلي مابمجموعة من الخصائص نوجزها فی نف المدرسيالعیتمیز 

  النیة والقصد لإیذاء الضحیة (اعتداء متعمد توفر.( 

 لخا..فظي، أو نفسي أو ضد الممتلكاتبدني أو لأخذ أشكالا وصورا متعددة منها ماهو ی. 

 یحصل بصورة متكررة وخلال فترات ممتدة من الوقت. 

 یمیزها عدم تكافؤ في القوة سواء كان حقیقیا  یحدث داخل إطار علاقة شخصیة وعادة ما

 ).كأن یوهم الجاني الضحیة بأنه أقوى منه( أو بصورة وهمیة 

 یرتبط أحیانا باستفزاز مسبق. 

 128، ص2017بوطورة، ( .یمكن اعتباره شكلا من أشكال الإساءة( 
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  :العنف المدرسيومظاهر أشكال : ثالثا

  :  أشكال العنف المدرسي/ 1

كغیره من أنماط السلوك الإنساني لا یتخذ صورة واحدة فقط بل انه یتخذ العدید من العنف 

  :یمكن ذكرها كما یلي الأشكال

 .)الجسدي ( العنف البدني  1.1

السلوك الجسدي المؤذي الموجه نحو الذات أو الآخرین ویهدف إلى الإیذاء  ویقصد به

إن هذا . أو إلى خلق الشعور بالخوف ومن أمثلة ذلك الضرب، الركل، شد الشعر، العض

الشكل من العنف یرافقه في الغالب نوبات الغضب الشدیدة وفي الغالب یكون موجه ضد 

  .مصدر العنف والعدوان 

نوع من السلوك العنیف قوة الجسد؛ كاللجوء إلى الیدین أو الرجلین، ویستخدم هذا ال

الأصابع أو الرأس، وقد یحدث العنف الجسدي دون مقدمات لفظیة أو یحدث كمرحلة ثانیة، 

حیث یتعدى الفرد مرحلة الكلام القبیح والسخریة وغیرها، لیصل إلى مرحلة إلحاق الأذى عن 

  )190،ص 2009موسى، العایش،(. طریق الجسد

عنف یهدف إلى الإیذاء عن طریق الكلام والألفاظ، والنبذ،  )الشفوي( العنف اللفظي 2.1

العنف اللفظي هو تهدید باستخدام العنف البدني . والتحقیر ولیس استخدام العنف الفعلي

 . والجسدي أو غیرها من الأنواع التي یلحق الضرر بالآخرین

النفسیة للضحیة، مع انه لا یترك آثار مادیة  وهو أشد أنواع العنف خطرا على الصحة

واضحة، إذ یقف عند حدود الكلام والإهانات وهو أكثر أنواع العنف شیوعا لدى المجتمعات 

  .الغنیة والفقیرة على حد سواء
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  : ومن مجالات العنف اللفظي

وهو أحد مجالات العنف اللفظي والذي یسبب الأذى المعنوي،والذي قد یكون وقعه  :السب

أحیانا أشد من الأذى الجسدي كالضرب، لأن الضرب ألمه یزول بعد ساعات أو أیام بینما 

 .ألم السب قد یستمر طول العمر، ومن أنواع السب نجد سب الدین وسب الوالدین

زدراء، ووصف الآخرین بالقبیح من الأسماء یحمل الاستهزاء معنى الا :الاستهزاء

 .والصفات، فیكون التنابز بالألقاب نوع من السخریة والاستهزاء

كإطلاق العبارات والشتائم التي تنقص من قیمة الطرف الآخر وجعله موضعا : التحقیر

 .للسخریة

لمعنوي، یعتبر هو الآخر من مجالات العنف اللفظي، والذي بدوره یلحق الأذى ا :التهدید

 .فقد یورقه الضحیة ویهدد طمأنینته وسلامته

ویشمل حركات وإشارات بالید والإصبع أو الرأس وفیه درجات، إذ قد یتخذ  :عنف الإشارات

  ).163،161، ص ص2017بوطورة،(.  طابع السخریة أو الاحتقار

یدل هذا العنف على البعد عن أنواع العنف البدني والجسدي أو اللفظي : العنف الرمزي 3.1

المباشر حیث یهدف إلى استخدام طرق تعبیریة أو رمزیة تعبر عن في مضمونها عن 

إلى أن العنف الرمزي " خولة أحمد یحیى"محاولة التهدید أو نبذ واحتقار الآخرین، وتشیر 

الأفراد الآخرین أو توجیه الإهانة لهم كالامتناع یشمل التعبیر بطرق غیر لفظیة عن احتقار 

عن النظر إلى الشخص الذي یكن العداء له أو الامتناع عن تناول ما یقدم له أو النظر 

  .بطریقة إزراء وتحقیر

هو العنف الذي یكون موجها نحو الموضوع الأصلي المثیر  :العنف المباشر 4.1

الب هنا یوجه العنف إلى المعلم أو إلى الإداریین أو للاستجابة العدوانیة والعنیفة، أي أن الط

 .  إلى الطلاب لأنهم قد یعتبرون مصدر هذا السلوك العدواني
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وهو العنف الذي یوجه إلى أحد رموز الموضوع الأصلي ، هنا : العنف غیر المباشر 5.1

یقوم الطلاب بتوجیه العنف إلى غیر مصدر العنف خصوصا عندما لا یستطعون توجیه 

ذلك إلى غیرهم من الطلاب أو المعلمین أو الإداریین لأي سبب كان، فیقومون بتوجیه هذا 

العنف إلى الأشیاء الخاصة بهؤلاء الأفراد كإتلاف وتحطیم ممتلكات المدرسة، أو سیارات 

المعلمین، أو ممتلكات الطلاب من كتب ومستلزمات دراسیة، إلى غیر ذلك من الممارسة 

  )103،101، ص ص2003شهري، ال(    .العدوانیة

وهو الاتصال الجنسي بین شخصین لإرضاء رغبات جنسیة وذلك : التحرش الجنسي 6.1

 )58،ص2014السعایدة،(.   باستخدام القوة

أما منظمة الصحة العالمیة فقد ورد تعریفها للتحرش الجنسي من خلال التقریر العالمي حول 

) أي نشاط(التعلیقات الجنسیة غیر المرغوبة أو عمل ، على أنه یتمثل في ) 2004(العنف

؛ دام القوة الجسدیة من قبل أي شخصجنسي باستخدام الإجبار، أو التهدید بالأذى، أو استخ

  " بصرف النظر عن علاقته بالضحیة، وفي أي مكان

  :مجالات مظاهر التحرش الجنسي تتمثل فیما یلي

ذات الطبیعة الجنسیة والتي تصدر من الشخص یعني الإیماءات والنظرات : السلوك البصري

  .المقابل

ویتضمن الأقوال والعبارات ذات الطبیعة الجنسیة مثل الملاحظات  :السلوك اللفظي

  .والتعلیقات والخطابات سواء تم عبر البرید الالكتروني، أو عبر النقال، أو الرسائل المكتوبة

ة التي تتضمن الملامسة الجسدیة غیر وهي الأفعال ذات الطبیعة الجنسی :السلوك الجسدي

،ص 2017بوطورة،( .، أو إعاقة الحركةإغلاق الطریق المرغوبة، التعرض للملاحقة، أو

  )171- 170ص
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یقصد به تخریب لممتلكات الآخرین كممتلكات الطلبة : العنف الموجه نحو الممتلكات 7.1

و سرقة هذه الممتلكات أو الممتلكات الخاصة بالمدرسة وإتلافها، مثل تكسیر، وحرق، أ

  )814، ص2018المرشدي، نصار، ( .  والاستحواذ علیها

  :مظاهر العنف المدرسي/2 

یظهر على هیئة سلوك یتضمن مظاهر متلفة من السرقة إن العنف المدرسي بین المراهقین 

والتخریب والسب، والضرب، والشتم الناجم عن تلك الطاقة الكامنة داخل الفرد والتي لا تظهر 

إلا بتأثیر مثیرات خارجیة وهي مثیرات العنف وهذه السلوكات قد تكون بین التلامیذ فیما 

میذ والإدارة المدرسیة ، ویتمثل هذا العنف في بینهم أو بین التلامیذ والأساتذة  وبین التلا

  :نكرها كما یلي  مظاهر كثیرة

  :لسرقةا. 1.2

جاء في الموسوعة العلمیة أن عملیة السرقة رغبة تلح على صاحبها أن یسرق، وكثیرا 

الجنسي فقد یسرق التلمیذ النقود لأنه بحاجة  ما یقال أن الاضطراب لفعل السرقة من الهیجان

إلیها كي یتفاخر بها أمام زملائه وبعض التلامیذ یسرقون بدافع الانتقام وقد تكون غایة 

، 2004شیخي،( . بذاتها فالتلمیذ بهذا السلوك یعبر عن العدوانیة تجاه المجتمع وتجاه أقرانه

  )103ص

  :لتنمرا.2.2

بأنه سلوك عدواني یقصد به إلحاق الأذى أو " یقصد بالتنمر المدرسي حسب سمیث 

، ویحدث نتیجة عدم توازن في القوة ص آخر، مع تكرار ذلك أكثر من مرةالضرر بشخ

  )130، ص2017بوطورة،( .  بحیث لا یستطیع الضحیة الدفاع عن نفسه
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  :لشغبا.3.2

یمكن تعریف سلوك المشاغبة على أنها استخدام القوة الحقیقیة أو المدركة بین التلامیذ 

داخل المدرسة ویحدث ذلك بصورة مستمرة ومتكررة بغرض السیطرة على الآخرین فهي 

أفعال سلبیة عدوانیة ومؤذیة یقوم بها طالب أو أكثر ضد طالب آخر أو أكثر لفترة من 

ني على عدم التوازن في القوة وعلى ذلك یحتوي سلوك المشاغبة الوقت فهي سلوك إیذائي مب

  :على عدة عناصر أو مكونات أو عناصر وهي

 أن سلوك المشاغبة سلوك متعلم من الراشدین والأقران.  

 أن سلوك المشاغبة یكون منظما ومرتبا وخفیا.  

 سلوك متكرر ویصدر عن قصد وعمد ویستغرق فترة من الوقت.  

 الأذى والألم نفسیا وجسمیاجعل الضحیة یشعر ب.  

 2007حسین،( . یتم سلوك المشاغبة من خلال فرد واحد أو مجموعة من الأفراد، 

 ) 339ص

  :التدخین.4.2

لقد تفشت هذه الظاهرة بشكل كبیر وملفت للانتباه في السنوات الأخیرة في مؤسستنا 

بشتى أنواعها أمام أعین  التعلیمیة حیث أصبح المتمدرسون یتعاطون السجائر والمخذرات

الجمیع ولا یبالون بأي فرد، ویرجع هذا إلى عوامل عدة منها الفترة الحرجة التي یمر بها 

الطفل ألا وهي المراهقة ، بالإضافة إلى صحبة رفقاء السوء وتعاطي هذه السموم تدمیر 

  .اللذات كما تدفع بصاحبها للممارسات العنیفة داخل المحیط المدرسي لا محال 

  :لتأخر والتغیب عن الدراسةا.5.2

أصبحت هذه الظاهرة تتكرر باستمرار، وهذا ما یبین سوء تكییف التلمیذ مع الحیاة 

المدرسیة وذلك یعود إلى أسباب متنوعة ومتكررة كإصابة التلمیذ بأمراض مزمنة أو كرهه 
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و إلى المناخ لأحد المدرسین، وقد تعود للأبویین حیث أنهما لا ینظمان وقت أولادهم ، أ

الدراسي الذي یتسم بالقسوة والتهدید أو المنهج الدراسي لا یحقق حاجات التلمیذ ولا یرتبط 

  .باهتمامه

  :لإیماءات والإشاراتا.6.2

وقد یستخدم التلمیذ العدواني إلى استعمال الرجلین والأظافر والأسنان والرأس والعین 

  .بالتلمیذ الآخرفي إیماءات وإشارات تلحق الأذى النفسي 

وتوجیه النقد إلیه بالكلام الجارح في غرفة الصف ویشعره بالدونیة أو العجز أو الحظر، ولا 

جدال أن هذا النمط من التهدید الذي یمارسه التلامیذ العدوانیین عندما یكون الأستاذ ملتفتا 

  .إلى السبورة مما یسبب الحرج والإحباط للتلمیذ

  :لشتم والسبا.7.2

لشتم بأنه الكلام القبیح والسب لمن هو أعلى وأدنى، إذ أن الشتم یسبب ضررا یعرف ا

كبیرا في عملیة النمو النفسي عند التلامیذ المتمدرس لذلك فهو أكثر تحسسا للكلمات 

الجارحة التي یمكن أن ینال من احترامه لنفسه، وثقته بقدراته، إذ أنه بحاجة ماسة إلى كل 

ن أن یحصل علیه بلا شك، لیس إلى الانتقاد ولا للتعلیقات الدعم والتشجیع الذي یمك

الجارحة، وقد یشعر بالقلق على مظهره وعلى ملبسه وعلى وضعه الصحي وقوته البدنیة 

  .ولهذه الأسباب یترك السب والشتم والتعلیقات غیر المفیدة أثر لا یمحى في ذات التلمیذ

  :لإتلاف والتحطیما .8.2

مظاهر مكشوفة كالضرب والعصیان وإحداث خسارة كبیرة في  قد یتخذ السلوك العنیف

تجهیزات المدرسة وفي أثاثها مثل كسر النوافذ والمصابیح الكهربائیة والكراسي والطاولات 

والكتابة على الجدران التي تعتبر من المواقف السلوكیة السلبیة التي كان من ورائها العامل 
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هذا التعبیر الغیر اللائق الذي یرى من خلاله أنه  النفسي والانفصالي الذي دفعه إلى مثل

بن (. ینفس عن نفسه ویفرغ شحنته المكبوتة، وكذلك یأخذ التلمیذ مسالك أخرى غیر مكشوفة

  )89، ص2014ة،قق

  :لغش في الامتحاناتا. 9.2

إذ یعرف الغش من الناحیة التربویة بأنه عملیة تزییف لنتائج التقویم، وأنه محاولة غیر 

لحصول التلمیذ على الإجابة عن أسئلة الاختبار، وباستخدام طریقة غیر مشروعة ، سویة 

ویعرفه علماء الاجتماع بأنه ظاهرة اجتماعیة منحرفة وذلك لخروجها عن المعاییر والقیم 

، ص ص 2002خیر الزاد، ( .الاجتماعیة التي یضعها المجتمع ولما تتركه من آثار سلبیة

21-22(  

  :الانتقام للجوء إلىا. 10.2

عندما یفشل التلمیذ في ممارسة السلطة ینتابه إحساس بأنه مظلوم ویتعمد أن الآخرون 

یتعمدون إلى إلحاق الضرر به فهو یحاول الانتقام من أي شخ یصادفه  ویضایق الآخرین 

ویتلف ممتلكاتهم ویسرقها، ویمزق دفاترهم والاعتداء علیهم وتهدیدهم باستخدام الأسلوب 

غیر اللفظي ومقاطعة الآخرین أثناء الإجابة، وكذلك المعلم أثناء الشرح وإحداث اللفظي و 

أصوات مزعجة بالأقدام في أرضیة الصف، والهمس بینه وبین تلمیذ آخر فمنهم من یترك 

غرفة الدراسة نهائیا إلى أن تنتهي هذه الأصوات، أو قد یكون متحدیا للمعلم أو للمعلمة 

   )  198، ص2003فهمي،(. في القسموكذلك للأسالیب المتبعة 

  :أسباب العنف المدرسي: رابعا

إن أي سلوك أو تصرف لا یأتي من فراغ، ، وسلوك العنف المدرسي یعد من 

السلوكات التي تقف من ورائها العدید من الظروف والأسباب منها ما تتعلق بالتلمیذ ومنها ما 
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جماعة  تعود إلىتتعلق بالأستاذ ومنها ما تتعلق بالوسط العائلي، والوسط المدرسي ومنها ما 

، ویمكن ذكر الأسباب المؤدیة إلى العنف المدرسي ومنها ما تتعلق بوسائل الإعلام الرفاق

  :كما یلي

  :الأسباب المتعلقة بالتلمیذ/ 1

المدرسي عملیة صعبة ومعقدة إن البحث عن الأسباب الكامنة وراء ظهور العنف 

نتیجة تعدد الأسباب التي تؤدي إلى ظهوره، فمنها ما هو خاص بالتلمیذ كالأسباب النفسیة 

وطبیعته مرحلته العمریة، وأخرى متعلقة بالأستاذ، وهناك ما یتعلق بالوسط العائلي، كما قد 

جماعة الرفاق،  تعود أسبابه إلى طبیعة النظام المطبق في المدرسة، وأسباب تعود إلى

  .وأسباب تعود إلى وسائل الإعلام

  :وتتجلى هذه الأسباب فیما یلي

إن التلمیذ في هذه المرحلة من التعلیم یعیش أصعب مرحلة، وهي مرحلة المراهقة التي 

تعتبر منعطفا حاسما وخطیرا في حیاة الإنسان، وهي التي تؤثر على مدار حیاته وسلوكه 

ها تعتبر مرحلة عنیفة من الناحیة الانفعالیة، حیث تختلج نفس الاجتماعي والنفسي كما أن

المراهق ثورات تمتاز بالعنف والاندفاع، إذ نلاحظ إن المراهق في هذه المرحلة یثور لأتفه 

الأسباب شأنه في ذلك شأن الصغار، كأن یقوم بالتشویش أو الاعتداء اللفظي أو الجسدي 

  .على أحد زملائه وعلى الأستاذ نفسه

 : من أهم الأسباب التي تدفع بالتلامیذ نحو العنف والشغب داخل قاعات الدراسة ما یليو 

  ، عدم رغبة التلامیذ بمتابعة الدراسة، وأنهم تواقون لترك المدرسة في أقرب وقت ممكن

إذ أكد الذین تم استجوابهم أن الشغب الذي یمارسونه ویقومون به تجاه مدرسیهم هو 
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إلى إكراه أبنائهم " الآباء" ذي یمارسه الآباء معهم سعیا منهم ردة فعل على العنف ال

  .رغما غنهم على الذهاب إلى المدرسة ومتابعة الدراسة

  أن المدرس هو مصدر العنف لدیهم، فالقصور العلمي الذي یظهر به المعلم في بعض

الحالات یشكل دافعا لدیهم نحو الشغب والفوضى بملء وقت الدرس الذي یبدو لهم 

ملا، إلى درجة یفضلون عندها ممارسة الشغب على الاستماع أو الإصغاء للمعلم، م

في قاعة الدرس هذا من وجهة ، وأما من جهة ثانیة فإن العلاقة غیر الأبویة أو 

القاسیة التي یرتبط بها المعلم مع طلابه هي بدورها تشكل دافعا آخر یدفع بهم إلى 

  .الارتباط بالمعلم بالعلاقة نفسها

 ن المراهقة التي سبق وإن أشرنا إلیها، تعد المرحلة العمریة الصعبة التي لم تسع إ

الأسرة بالدرجة الأولى إلى تهذیبها أو تثقیفها، حي یتغلب الجانب الواعي الإنسان لدى 

المراهق على جانبه الغریزي وفي حالات اجتماعیة معینة یحاول الشاب المراهق أو 

ابه ورجولته، ویعبر عنها بالتمرد على الآخرین والخروج التلمیذ أن یظهر علامات شب

بوعناقة، (.درسةعلى تعلیماتهم، وإرشادهم وفي مقدمة هؤلاء أساتذته في الم

  )123- 122، ص ص2015غربي،

  :الأسباب المتعلقة بالأستاذ/ 2

 قد یكون الأستاذ سببا في ظهور السلوك العنیف داخل الفصل ومن أمثلة ذلك:  

  كثرة الغیاب في أوساط المعلمین وهذا یؤدي بخروج التلامیذ عن النظام في الصف -   

           .ویساعد على زیادة الفوضى والتمرد داخل الصف     

  .عدم احترام المعلم شخصیة التلمیذ وكیانه-   

    یذ معاملة تلامیذه بعنف والتركیز على نقاط الضعف مما یؤدي إلى عدم الانتباه للتلام-    
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  .أثناء عملیة التعلیم     

 246، ص 2003حویتي،(  .عدم إعطاء المعلمین للتلامیذ فرصة التعلیم.( 

  .الأسباب المتعلقة بالوسط العائلي/ 3

  لقد عني علماء النفس والتربیة بالسنوات التي یقضیها الطفل مع عائلته وذلك لما لها 

برزت أهمیة التربیة والمنزل وأصبح من الأثر الواضح على حیاته المدرسیة، ومن ثمة 

الواجب أن یحاط الطفل بكل عنایة، حتى تتمكن في نفسه عادات تتماشى مع أغراض 

  .التربیة

  فالوسط العائلي الطبیعي المنسجم یساعد على خلق أفراد طبیعیین ینسجمون في

المدرسة وذلك یتضح من خلال سلوكاتهم، على خلاف ذلك الوسط العائلي الذي 

سوده الشجار والتفكك مما یخلق أطفالا غیر طبیعیین، ومحرومین من كل حقوقهم، ی

وعلیه فالدلالة النفسیة للأسرة بالنسبة للتلامیذ هي مصدر الطمأنینة وهذا لأنها المصدر 

الأول للاستقرار والاتصال في الحیاة، وهو على هذا كان استقرار شخصیة الفرد وسمو 

  .لى ما یسوده الأسرة من علاقات مختلفةشأنه یرجع إلى الاعتماد ع

  كما أن فقدان أحد الوالدین هي من الأسباب التي تجعل هؤلاء التلامیذ یظهرون بعض

أن الأطفال الذین انفصل والدیهم، أو تطلقا ظهر   "بیاجي" السلوكات العنیفة، ویرى 

للقبول  عندهم میل شدید للغضب، و الرغبة في الانطواء ، كما كانوا أقل حساسیة

 .الاجتماعي، وأقل قدرة على الضبط النفسي وأكثر ضیقا

  .الأسباب المتعلقة بالوسط المدرسي/4

إن المحیط المدرسي المشحون بالشجارات بین التلامیذ  وبین المعلمین یجعل التمدرس 

عملیة صعبة حیث یلاقي فیه التلامیذ مشاكل لا تمكنهم من التكیف بیسر، وتؤدي أحیانا 



 المدرسي العنف                                                   الثالث الفصل

 

 

84 

عال غیر عادي لبعض التلامیذ ومقاطعة الدراسة تلقائیا، أو تأدیبیا، كما الحال في إلى انف

  .حالة اعتداء على الأستاذ مثلا من طرف التلمیذ

  ولعل هذا الأمر یجرنا للحدیث إلى الموقف التربوي، إذ یفترض أو یستجوب استحضار

، وهكذا )التلامیذ(لآخرین والفاعلین ا) المعلم(عل التربوي، بما في ذلك الفاعل تفاعل الف

یشكل نسیج من الترابطات یتولد عنها انجذاب من خلال ذلك، بحیث مثل هذا الفعل 

التربوي بجو مملوء ومشحون بالعواطف المؤسسة على الثقة، والمیل الشخصي 

والاعتماد المتبادل، وهذا النسیج الذي لا یمكنه اختزاله إلى درجات أدنى، یقوم فعل 

یكه وتقویضه بحیث یتحول معه الفعل التربوي إلى قاعدة مملة مشحونة التعنیف بتفك

  .بالكراهیة

  كما أن ازدحام الیوم بالدروس الكثیرة ذات مواضیع وأهداف شدیدة  الاختلاف، لأن

المواد قلیلة الاتصال بالاهتمامات الأساسیة الموجودة لدى التلامیذ یسأمون ویتغیبون، 

  .أعمال الشغب والعنففیقل اهتمامهم ویتجهون إلى 

  ،اكتظاظ  الأقسام، إذ توجه الكثیر من الأقسام یصل عدد تلامیذها الأربعین أو أكثر

وهذا ما یجعل عملیة الاتصال بین الأستاذ وجمیع التلامیذ غیر ممكنة، إذ یحد التلامیذ 

المهمشین وخاصة في الأماكن الأخیرة، فرصتهم للانشغال عن موضوع الدروس 

ى التعبیر بحریة عن انفعالاتهم، مما قد یحدث فوضى داخل الفصل ویشغل فیلجؤون إل

 )125،127، ص ص 2015غربي، بوعناقة، (. باقي التلامیذ عن الدرس

  .أسباب تعود إلى جماعة الرفاق/ 5

لها دور كبیر وفعال في تحدید أنماط السلوك كشعور التلمیذ بصفة دائمة بأنه مرفوض 

من قبل زملائه وغیر مهتما به في وسط هذه الجماعة، ومهمل ومنبوذ مما یمیل إلى 

استعمال العنف حتى یتأثر لنفسه والاختلاط برفقاء السوء الذین یشجعون على فعل لا یمكن 
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ورفقاء السوء یتمیزون بعدم النضج الاجتماعي والخشونة في  أن یفعله من تلقاء نفسه،

  التعامل والأنانیة والخجل والانسحاب 

إذن إن هذه الجماعة تؤثر سلبا على النمو الاجتماعي للطفل إذ تصیبه بالانعزال 

  )353، ص1999السید، عبد الرحمان، (   .والخوف

 .أسباب تعود إلى وسائل الإعلام/ 6

تلعبه وسائل الإعلام في نشر ثقافة العنف وخاصة الإعلام المرئي  نظرا للدور الذي

من خلال الأفلام والمسلسلات التي تبث یومیا، بالإضافة إلى العدید من القنوات الفضائیة 

  .التي تساهم هي الأخرى في تشكیل خلفیة العنف لدى التلامیذ

لا یمكن أن یعود فقط وهكذا یتبین أن تفسیر إشكالیة العنف في المؤسسات التربویة 

إلى التصمیم المادي للمدرسة، أو إلى سلوكات مدرسیها، أو إلى برامجها غیر المناسبة، لكن 

یعود أیضا وبشكل أساسي إلى المجتمع والمؤسسات الاجتماعیة كالأسرة، ووسائل الإعلام 

  .معهاوجماعات رفاق السوء، باعتبار إن هذه المؤسسات هي سابقة عن المدرسة ومتزامنة 

وبالتالي ینتقل العنف من المجتمع إلى المدرسة وتصبح المدرسة تتحمل أعباء 

الخلافات الأسریة، ومشاكل الشارع وما فیه من آفات، أخطاء وسائل الإعلام التي تساعد 

، 2007عجرود،(  .یومیا من خلال قنواتها الفضائیة في ترسیخ ثقافة العنف لدى الأطفال

  )        21ص

  :المدرسيالنظریات المفسرة للعنف : خامسا

لى المستوى إذ سلمنا بأن العنف المدرسي هو جزء من ثقافة العنف بشكل عام ع

تفسر كل من النظریات موحدة التي فیمكننا القول بأن الاقتصادي الاجتماعي والسیاسي و 

 . العنف والعنف المدرسي
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 نظریة التعلم الاجتماعي:  

حدوث السلوك العنیف یرجع أساسا إلى فكرة التقلید حیث یرى أصحاب هذه النظریة أن 

دعم كلما مارس الفرد من هنا یكون العنف عادة متعلقة تیلجأ الصغیر إلى تقلید الكبیر، و 

مزیدا من العنف وقد یحدث التقلید سواء في الوسط الذي یعیش فیه، مثال ذلك، تقلید فرد 

النماذج الذي تثبت له عن طریق وسائل  معین لأشخاص محیطین به، أو تقلید الفرد لبعض

  )70، ص2009ناجي،(  .الإعلام

 نظریة الصراع:  

إذ یعد العنف ) الجنسین( یرى أصحاب نظریة الصراع أن العنف وسیلة للصراع بین

وسیلة أساسیة لفرض سیطرة الرجل وغیره عن المرأة، وقد أصبح العنف وسیلة لتأكد عدم 

غط على المرأة بهد العودة إلى الأسرة والمنزل، كما أصبح المساواة بین النوعین وأدت للض

الرجل یستخدم أسالیب متنوعة من العنف یهدف للإنقاص من مكانة المرأة وتفوقها، ومن 

وجهة نظر أصحاب نظریة الصراع یمكن حل مشكلة العنف من خلال إتاحة فرص المساواة 

الفرصة للمشاركة العادلة في الثورة بین أفراد المجتمع، وعدم استغلال فئة لأخرى وإتاحة 

  )109- 108، ص ص2008مجید، ( .والقوة

 النظریة الوظیفیة:  

تنظر النظریة الوظیفیة إلى العنف على أن له دلالة داخل السیاق الاجتماعي وتهتم 

على توازن عناصر البناء الاجتماعي، وأنماط السلوك  هذه النظریة بالطرق التي تحافظ بها

والتكامل والثبات النسبي للمجتمع أو الجماعات الاجتماعیة وعلى هذا الأساس ینظر 

الوظیفیون للعنف على أن له دلالة داخل السیاق الاجتماعي، فهو إما أن یكون نتاجا لفقدان 

لسلوك، أو أنه نتیجة لفقدان المعاییر، الارتباط بالجماعات الاجتماعیة التي تنظم وتوجه ا

ونقص التوجیه والضبط الاجتماعي ومن جهة أخرى نجد أن بعض الأفراد قد یتخذون من 
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العنف أسلوبا للحیاة ویلجؤون إلى العدوان على الآخرین نظرا لعدم معرفتهم طریقة أخرى 

یه سلوكا منحرفا للحیاة غیر السلوك المتسم بالعنف، وهكذا فإن معظم السلوك الذي نسم

یعكس القیم الاجتماعیة للمجتمع الذي یحدث مع ما تعارف علیه هذا المجتمع من مقاییس 

  )69، ص2009ناجي،( .سلوكیة

 النظریة الفسیولوجیة:  

تشیر الدراسات التي أجراها الباحثون بعلم وظائف الأعضاء إلى أن الجزء المسمى 

عن السلوك العنیف، وتوضح النظریة الفسیولوجیة  بالجهاز الطرفي في المخ هو المسؤول

وجود علاقة بین العنف وبین بعض مراكز المخ، فالسلوك العنیف لدى مرضى الصرع من 

أكثر ما یمیز هؤلاء الأفراد، ومن ثم فإن هؤلاء المرضى أكثر عرضة لنوبات العنف من 

القتلة المصریین  الأشخاص العادیین، وتبین إحدى الدراسات التي اهتمت بفحص عقول

الموجودین بالسجون أو مستشفى الأمراض العقلیة والتي أوضحت أن أكثر هؤلاء یعانون من 

  .رسم مخ شاذ، وهذا هو ما یؤید الأساس الفسیولوجي للعنف

 النظریة البیولوجیة:  

تشیر النظریة البیولوجیة إلى أن العنف یرجع إلى عوامل بیولوجیة في تكوین الشخص، 

نفسه یرى أصحاب هذه النظریة وجود اختلافات في التكوین الجسماني للمجرمین  وفي الوقت

عنه لدى عامة الأفراد، حیث یؤكدون وجود بعض الهرمونات التي لها تأثیر على الدافعیة 

  .نحو العنف والتي ترتبط بزیادة هرمون الذكورة

السبب المباشر هو ) الأندروجین( كما یؤكد أصحاب هذه النظریة أن هرمون الذكورة 

لوقوع العنف بدرجات كبیرة بین الرجال، وأن هذا الهرمون یفرز بنسبة عالیة أوقات النهار، 

مما یزید من حدة الغضب لدى الشباب وینمي مشاعر الانفعال لدیهم بینما ینخفض إفرازه في 

  )21- 20، ص ص2009موسى، العایش،(.المساء
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 نظریة التحلیل النفسي:  

وكانت  "فروید و مكدوجل" ویطلق علیها نظریة العدوان الفطري، ومن أبرز روادها 

وجهة نظرها تنبثق من رؤیا مفادها أن الإنسان كالحیوان تسیطر علیه بعض الغرائز الفطریة 

هما غریزة الموت وغریزة الحیاة اللتان تمدانه بالطاقة الحیویة، ولكي یشبع هذه الغرائز فهو 

المرشدي، نصار، ( . المقاتلةو عدوان فعه إلى الدوانیا فهذه الغریزة هي التي تدیسلك سلوكا ع

  )811، ص2018

 نظریة الضبط الاجتماعي:  

التي تنظر على اعتبار  تعتبر نظریة الضبط الاجتماعي من النظریات السوسیولوجیة

أنه استجابة للبناء الاجتماعي ویرى أصحاب هذه النظریة أن العنف غریزة إنسانیة فطریة 

تعبر عن نفسها عندما یفشل المجتمع في وضع قیود محكمة على أعضائه، ویذهب 

أصحاب نظریة الضبط  إلى أن خط الدفاع الأول بالنسبة للمجتمع یتمثل في معاییر 

تي لا تشجع العنف، فأعضاء المجتمع الذین لا یتم ضبط سلوكهم عن طریق الجماعة ال

  .الأسرة وغیرها من الجماعات الأولیة

أي عن طریق وسائل الضبط الاجتماعي الرسمي وعندما تفشل هذه الضوابط الرسمیة 

  )105، ص2006الخولي،( .یظهر السلوك العنیف بین أعضاء المجتمع

  والعدوان الإحباطنظریة:  

بدراسة الإحباط وعلاقته بظهور العنف أو العدوان لدى  "دولارد ومیلر"  م كل منقا

الإنسان، واعتبروا أن العنف أو العدوان استجابة فطریة للإحباط، حیث تزداد شدة العدوان 

  .وتقوى حدته كلما زاد الإحباط وتكرر حدوثه
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العدوان هو رد الفعل فإذا منع الفرد من تحقیق هدف ضروري له شعر بالإحباط وكان 

على مصدر الإحباط سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، وعلى هذا الأساس فإن الرغبة في 

  .السلوك العنیف تختلف باختلاف كمیة الإحباط التي یعاني منها الفرد

العدوان حیث یرى أن الإحباط  / وقد قدم أحمد عكاشة تفسیرا یؤكد فیه نظریة الإحباط 

معظم الظروف إلى العنف فإن كل عنف یسبقه موقف محبط ، وقد تكونت  إن لم یؤد في

هذه النظریة من مجموعة من دراسات عن تطور الطفل أثناء نموه النفسي والانفعالي ، 

 .وتوصلت إلى أن السلوك العدواني یعقب إحساس الطفل بأنه لا یستطیع أن ینال ما یرید

  ).23، ص2007موسى، العایش،(

 ة الفرعیة للعنفنظریة الثقاف:  

وتكشف هذه النظریة بأن الاتجاهات نحو العنف " مارقن وولفجانج" ومن روادها 

إلى أن   وولفجانجتختلف بشكل كبیر من جماعة إلى أخرى داخل نفس المجتمع، وقد ذهب 

والطبقات الدنیا في  هناك ثقافة فرعیة للعنف تظهر بشكل واضح بین الأقلیات الإثنیة

الولایات المتحدة ، وتتمیز هذه الثقافة بأن لها اتجاهات ایجابیة نحو العنف، وتشجع ظهور 

سلوك العنف في كثیر من الظروف، كما أن أعضاء هذه الثقافة یفضلون أسلوب الخشونة 

   )110، ص2005فیلالي،(   ویشجعون السلوك العنیف بین الذكور

أو نؤكد بأن ما أوردناه من نظریات لا نستطیع أن ننكر ول وفي ضوء هذا یمكن الق

نظریة على حساب نظریة أخرى، ذلك أن كل نظریة من النظریات السابقة قد ساهمت في 

تفسیر جانب من جوانب العنف في الوسط المدرسي ، ولهذا لا ننظر إلى هذه النظریات 

، وما علینا أن نجمع بینها إذا  على أنها متناقضة أو متعارضة وإنما هي نظریات متكاملة

  .أردنا تفسیرا متكاملا شمولیا لظاهرة العنف المدرسي
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  ):عالمیا و عربیا ومحلیا(ي العنف المدرسواقع : ادسسا

لت كل المجتمعات سواء لا یعد استفحال ظاهرة العنف حكرا على مجتمع بعینه، فقد طا

دلیل على زیادة معدلات العنف في الغربیة، والإحصاءات المتوفرة خیر العربیة أو 

  .المؤسسات التربویة

  :العنف المدرسي في الدول الغربیةحجم  /1

طفل أمریكي  100یجتاح العنف المسلح المدارس الأمریكیة بصورة مخیفة فهناك  :أمریكا

تلمیذا یومیا خوفا من  160یحملون مسدساتهم إلى مدارسهم كل یوم، مما تسبب في غیاب 

تلمیذا  40معلما یومیا تهدیدات باستخدام العنف، كما یقتل  90مسدسات زملائهم، و یتلقى 

  . ام الأسلحة الناریةو یصابون یومیا جراء استخد

من التلامیذ یقومون بأعمال العصابات، و % 27أصدرت التقاریر الإحصائیة أن  :بلجیكا

  .من هؤلاء التلامیذ قاموا ولو مرة على الأقل بأعمال إجرامیة أثناء فترة الدراسة %28 أن

حیث  كما تعرف فرنسا أیضا تزایدا في وتیرة العنف الممارس من طرف التلامیذ، :فرنسا

بینت إحصائیات وزارة التربیة الوطنیة تطور هذه الظاهرة منذ التسعینات، فقد وصلت وتیرة 

  %.41إلى  1998ارتفاع العنف المدرسي إلى مدارسهم لترفع نسبتهم عام 

من التلامیذ حالیا یمارسون أشكالا % 5فقد بینت وسائل الإعلام،أن حوالي  :أما في ألمانیا

معتاد، فقد عرضت الدراسة التي أصدرتها إدارة المباحث الجنائیة  متنوعة من العنف بشكل

ملیون تلمیذ یلجؤون بصفة  12.5ألف تلمیذ من إجمالي  625 أن نحو 2005الألمانیة في 

    )https://badislounis.blogspot.com(  .دائمة للعنف

 

 

  

https://badislounis.blogspot.com/
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  :المدرسي في الدول العربیةحجم العنف /2

رة جدیدة في العنف بشكل عام موجود منذ وجود البشریة، ومن ثم فهو لیس ظاه

، وأهم نظریات العنف تمتد على عنصر القوة كنظریة نیتشه، في الوقت المجتمعات الإنسانیة

  .الذي تعتمد فیه النظریة الماركسیة على فكرة الصراع الطبقي والتغییر الثوري

ط لحد الآن ملایین الضحایا في العالم، ورغم أن الظروف في المجتمعات لقد سق

الغربیة تختلف عنها في المجتمعات العربیة، إلا أنها جمیعا یمكن حصرها تحت طائلة 

وإذا قلنا بأن ضحایا الغرب تدخل غالبا ضمن إطار العنف الإجرامي المنظم، فإن . العنف

  .لسیاسيضحایا العرب ندخل غالبا ضمن العنف ا

ومن هنا أصبحت مسألة العنف والعنف السیاسي بالذات تشكل هاجسا للمجتمعات 

المعاصرة، وكثیرا من الجماعات أصبحت تتخذ العنف وسیلة للحصول على الاستقلال أو 

وهكذا یمكن القول أن العنف لا وطن ولا دین له، وإن لمكافحة العنف لابد من ، الانفصال

 . التعرف على اتجاهاته وأسبابه ودوافعه

فتبین الدراسة الاستطلاعیة التي قام بها مصطفى سویف، شملت عینة مكونة  :أما في مصر

ل أنواع مستشارا في التوجیه المدرسي، حو  26أستاذا في المدارس الثانویة و  25من 

السلوك المنحرف السائد في المدارس المصریة، أن هناك اتفاقا بین الأساتذة ومستشاري 

نحرافي مع اختلاف في نسبة الترتیب كما هو مبین في لتوجیه في ترتیب أنواع السلوك الإا

 :الجدول التالي
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  المدرسةف لدى التلامیذ داخل لعنییبین ترتیب أنواع السلوك ا)1(رقم  جدول 

  النسبة  فلعنیا نوع السلوك  الترتیب  العینة

  1  الأساتذة

2  

3  

4  

5  

  مظاهر التخریب

  السلوك العدواني

  تعاطي المخدرات

  التحرش الجنسي

  تعاطي الكحولیات

72% 

72%  

24%  

16%  

12%  

  1  مستشار التوجیه المدرسي

2  

3  

4  

5  

  مظاهر التخریب

  السلوك العدواني

  تعاطي المخدرات

  التحرش الجنسي

  تعاطي الكحولیات

61.53%  

61.53%  

19.23%  

11.53%  

/  

  )237،ص2003حویتي،(المصدر  

فقد أشار فهد عبد العزیز الطیار، إلى دراسة أعدتها وزارة : في المملكة العربیة السعودیة

) 5000(تلمیذ وتلمیذة في ) 180.000(، على أن 2005التربیة والتعلیم في السعودیة سنة 

قضیة طلابیة، جاء السلوك العنوان ) 830(مشكلة سلوكیة و) 3041(مدرسة حیث أحصت 

في المرتبة الثامنة من المشكلات التي تعاني منها  %35.2لدى تلامیذ منطقة الریاض، 

المنظومة التربویة السعودیة، بینما ظهرت هذه المشكلة مرتفعة لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة 

  )53،ص2017بوطورة،(.  %37والابتدائي  %17.5م ، مقارنة بتلامیذ التعلی%44.9نسبة 

تشیر دراسة قام بها مركز أبحاث الجریمة للمملكة العربیة السعودیة، أن جرائم العنف و

كما أكدت دراسة فسم العلوم الاجتماعیة . %15تحتل المرتبة الثالثة في قائمة الجرائم بنسبة 

میذ المراحل التعلیمیة العربیة للعلوم الأمنیة عن المشكلات السلوكیة لدى تلا بجامعة نایف
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، 2014دباب،(  .من بین المشكلات السلوكیة الأخر %35.8، أن العنف یمثل نسبة المختلفة

  )                115ص

الكویت إدارة الخدمات الاجتماعیة والنفسیة بوزارة التربیة بدولة (أثبتت دراسة : في الكویت 

حول مظاهر السلوك العدواني لدى طلاب المرحلتین المتوسطة والثانویة أن ) 1994

التخریب والعدوان البدني المشكلات الرئیسیة لدى الطلاب هي مشكلات العنف والتمرد و 

اتین ، وجمیعها ترجع إلى الشعور بالإحباط الذي یعاني منه الطلاب في هواللفظي

اهج بوزارة التربیة بدولة مركز البحوث التربویة والمن( كما أثبتت دراسة المرحلتین،

حول السلوك العدواني لدى طلبة المدارس الثانویة ارتفاع معدلات انتشار ) 1998الكویت

  )53، ص2005الطیار،(  .مظاهر السلوك العدواني لدى عینة الدراسة

ة قامت بها وزارت التربیة الوطنیة فقد یشیر أحمد أوزي إلى دراس: أما في المملكة المغربیة

كشفت هذه الدراسة إلى التنوع في أشكال العنف التي تسود فضاء المؤسسات التربویة حیث 

، %14یلیه العنف اللفظي بنسبة  %58جاء العنف الجسدي في المرتبة الأولى بنسبة 

یمارسه ، ویمثل العنف الذي %14وكذلك التحرش الجنسي والاغتصاب بنفس النسبة 

، یلیه العنف الممارس بین التلامیذ فیما بینهم  %20التلامیذ اتجاه الأساتذة الصدارة بنسبة 

، وبخصوص مؤشر النوع فإن العنف الذي یمارسه الذكور فیما بینهم یصل  %11بنسبة 

، %01، أما العنف بین الإناث فتنحصر نسبته في %40، والذكور ضد الإناث %59إلى 

، وعنف الأساتذة ضد الإدارة %08لتلامیذ تجاه الإدارة المدرسیة تصل إلى أما نسبة عنف ا

، أما العنف الذي یمارسه أفراد خارج %01، بینما عنف الأساتذة فیما بینهم بلغ %03بلغ 

، وقد سجلت حالات العنف الذي داخل المؤسسة %56المحیط المدرسي وصل إلى نسبة 

  )153، ص2017بوطورة، (  .، من مجموع حالات العنف%52المدرسیة 
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فتشیر نتائج الدراسة التي قامت بها فریال صالح عن العنف في المدارس  :أما الأردن

من التلامیذ أكدوا وجود العنف في مدارسهم، مما أدى سنة %98الأردنیة، أن ما یقارب 

من التلامیذ  %49وأن. بعض المدرسین إلى المستشفى مثلا إلى وفاة تلمیذ وإدخال 1995

وبالنسبة لظاهرة العنف بین التلامیذ أنفسهم .أكدوا وجود ممارسات جنسیة شاذة بین التلامیذ

  .%52.5من الطلاب وجود هذه الظاهرة، بینما أكدتها الطالبات بنسبة  %81.5أكد 

برزت ظاهرة العنف في المدارس التونسیة والتي تعود إلى أواخر التسعینات أي  :في تونس

أنها تزامنت مع النمو الكبیر لعدد التلامیذ المرتقین إلى التعلیم الإعدادي والتعلیم الثانوي 

حالة عنف تسبب فیها التلامیذ خلال السنة الدراسیة  2054مشیرا إلى أنه تم تسجیل 

2004/2005.  

فیما   %5و 4وح عدد التلامیذ المعاقین بعد إحالتهم على مجلس التربیة بین كما یترا

وتوصلت الدراسة كذلك إلى أن ظاهرة العنف  %57تبلغ نسبة حالات العنف داخل الأقسام 

  .تتفاوت الجهات والمدارس وإلى وجود علاقة سببیة بین الفشل المدرسي وحالات العنف

ا الصدد أن تنامي السلوكات المنافیة لقواعد العیش وأكد وزیر التربیة التونسي في هذ

معا في المحیط المدرسي وتكرر العنف المدرسي والجسدي أصبح الیوم ظاهرة ملفتة 

ومصدر قلق وانشغال مبینا أن التصدي لهذه الظاهرة یتطلب تقدیرا موضوعیا لتجلیتها 

وقایة منها وعلاجها بالتسرع وتحلیلا دقیقا لأسبابها وذلك حتى لا تتسم الحلول الضروریة لل

  )117-116، ص ص2014دباب،(  .والعشوائیة

  :العنف المدرسي في الجزائرحجم / 3

أما عند الحدیث عند الحدیث عن الظاهرة في الجزائر فنحن لسنا بمنأى عنها على 

غرار الدول العربیة الأخرى فالتقاریر الصادرة عن وزارة التربیة الوطنیة،والدراسات الأكادیمیة 
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من خلال الأبحاث والملتقیات التي تنعقد بین الحین والآخر حول هذه الظاهرة، إنما یدل 

  .عنف وتنوع أشكاله في وسطنا المدرسي عبر نختلف مراحله التعلیمیةعلى تنامي ال

فقد كشف وزیر التربیة الوطنیة أثناء مداخلته في الملتقى المغاربي حول الشباب 

عن الإحصائیات ) 2011دیسمبر  18و 17(مابین  2والعنف المنعقد بجامعة الجزائر 

لوطنیة حول العنف في المحیط المدرسي، المنبثقة عن الدراسة التي أعدتها وزارة التربیة ا

، ووصل عدد حالات العنف المسجلة خلال ألف حالة 25المسجلة  حیث فاق عدد الحالات

حالة عنف بین تلامیذ الابتدائي، وأكثر من  3543إلى ) 2010/2011( السنة الدراسیة 

لثانوي، وأنه آلاف حالة في التعلیم ا 03ألف حالة عنف في الطور المتوسط، وأكثر من  13

تلمیذ  1942أستاذ للعنف من قبل التلامیذ، مقابل  4555خلال نفس السنة الدراسیة تعرض 

تعرضوا للعنف من قبل الأساتذة وموظفي الإدارة، كما بلغت حالات العنف مابین التلامیذ 

حالة، أما  521حالة، أما عدد حالات عنف الأساتذة فیما بینهم فقد بلغ  17645أنفسهم 

 %01ة التلامیذ الذین یتعاطون المخذرات حسب ممثلة وزارة التربیة الوطنیة لا تتعدى نسب

  )154، ص 2017بوطورة، ( .  وهي نسبة ضئیلة على حد قولها

تشیر تقاریر صادرة عن وزارة التربیة أن العنف المدرسي في تصاعد مستمر وأن 

الأرقام التي بحوزة الوزارة لا تمثل سوى المعلن علیها رسمیا في حین یوجد رقم أسود غیر 

معلن عنه ویشم مختلف أنواع العنف المدرسي منها، العنف الممارس داخل المؤسسات 

فسهم، لقد كشف المجلس الوطني للثانویات عن أرقام مروعة التربویة أي یبین التلامیذ أن

، جعلت الجزائر تتصدر دول المغرب 2011حول تنامي العنف بالمؤسسات التربویة في 

لمتمدرسین اقترفوا تصرفات من ا %60العربي بخصوص انتشار هذه الظاهرة ، باعتبار 

حالة صدرت عن تلامیذ  200آلاف أستاذ، منها  5، بالاعتداء على ما یقارب عدائیة

ملایین تلمیذ  8ألف حالة عنف بین التلامیذ، من مجمل  20بالصف الابتدائي، مع تسجیل 

ما یعادل  2007لهم تصرفات وأفعال عنف، كما أحصت وزارة التربیة الوطنیة خلال سنة 
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ألف حالة عنف نفسي معنوي بین التلامیذ ،  45حالة عنف، منها أزید من  764ألف و 59

حالة حمل أسلحة في الأطوار الثلاثة  342ألف حالة عنف بدني مادي، منها12ید من وأز 

آلاف حالة ضرب بین  9حالة عنف جنسي، وما یعادل  20آلاف حالة سرقة، و 3وقرابة 

  .التلامیذ

آلاف  8حالة عنف معنوي ، و 198ألف و 35فشهدت إحصاءات  2006أما سنة 

الات عنف التلامیذ تجاه الأساتذة وموظفي إدارة حالة عنف بدني، وفیما یتعلق بح 635و

آلاف حالة  8حالة عنف، منها 564آلاف و 8فقد تم إحصاء  2007المدرسة خلال سنة 

أما حالات عنف الأساتذة . حالة ضرب وسرقة وحمل أسلحة وجنس600شتم وتهدید وقرابة 

آلاف  3عنف، منها آلاف حالة  5وموظفي إدارة المدرسة تجاه التلامیذ ـ فقد تم تسجیل 

حالة ضرب وسرقة وحمل  2000وقرابة " شتم وتهدید"حالة عنف نفسي معنوي، 

حالة عنف وقعت خلال  6000تشیر الإحصائیات إلى أرقام مذهلة إذ نجد قرابة .....أسلحة

  )121- 120، ص 2014دباب،( . حالة وفاة 70حیث خلفت حوالي  2000و 1998سنتي 

ي حول العنف المدرسي الأسباب والمظاهر، التي أجریت ونجد كذلك دراسة أحمد حویت

ثانویة من ثانویات الجزائر وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ظاهرة العنف المدرسي  21في 

سلوك عنیف مشاهد من طرف التلامیذ  16بالثانویات بشكل بارز، إذ تم إحصاء أكثر من 

یة والاستهزاء، إثارة الفوضى بالقسم داخل المدارس، نذكر منها عصیان أوامر الأستاذ، السخر 

  )15، ص2003حویتي،(.والكتابة على الجدران والطاولات إلى غیر ذلك من السلوكات العنیفة
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  :المترتبة عن العنف المدرسيثار النتائج والآ: اسابع

  :النتائج السلبیة للعنف المدرسي/ 1

وبالتالي یقلل ذلك من  إن آثار العنف قد تمتد لتؤثر على مجرى العملیة التربویة

الجهود المبذولة من أجل تطویر المناهج والاهتمام بالأنشطة الصفیة وتطویر الأبنیة 

  .التعلیمیة

  :وعلیه تكمن هذه النتائج فیما یلي

 استخدام العنف یؤدي إلى أن یصبح التلمیذ عدواني.  

 والتمرد، قد یؤدي إلى استخدام العنف والعقاب إلى الخضوع للاستكانة أو الشراسة ،

  .والتحدي

  یورث العنف الضغینة والحقد، وقد تظهر هذه الأحقاد في صورة سلوك عدواني نحو

  .الآخرین مثل الأقران أو المعلمین وغیرهم

 قد یؤدي العنف إلى كراهیة التلمیذ للمدرسة والمدرس وإلى السلوك المنحرف.  

 السلوك القهري للتلمیذ.  

 تمر، خوفا من وقوع العقاب علیهقد یصبح التلمیذ في حالة ترقب مس.  

 العناد والتمرد.  

  یتعلم التلمیذ بسبب العقاب والعنف أنماطا من السلوك الهروبي السلبي، وذلك محاولة

  .منه تفادي العقاب

  یحدث في بعض الأحیان أن یتخذ التلمیذ المعاقب من العقاب الأسلوب الوحید للرد

اته السلوكیة ممارسة العقاب مع على المواقف التي تثیر الغضب ویصبح من سم

  .زملائه
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  یحدث في بعض الأحیان العنف على الصورة التي یكونها الإنسان عن نفسه بحیث

  )149- 148، ص ص 2015غربي، بوعناقة،(.یكون صورة سلبیة انهزامیة

  :الآثار المترتبة عن العنف المدرسي/ 2

الاعتداءات على الأطفال على لقد أثبتت العدید من الأبحاث بأن هناك آثار لعملیة 

م الاجتماعي والسلوكي والانفعالي فتشیر بأن الأطفال المؤدیین مشتتین من ناحیة أدائه

انفعالیة قلقین غضبانین كثیرا منهم من یبدو علیهم ممیزات الرغبة في أن یفهمهم من یحیط 

یهم جمیع أو بهم وكأنهم غیر مفهومین وفي مقولة أخرى أن الأطفال المؤدیین یتوفر لد

  :إحدى الممیزات التالیة

یجرحون بسهولة قلیلي الثقة بأنفسهم وأحیانا بشكل متطرق مواقفهم النفسیة والانفعالیة 

أشارت دراسة میدانیة إلى جملة من التأثیرات التي تنشأ عن العنف ضد  غیر مستقرة، وقد

  :التلامیذ في

  :السلوكي المجال-

  .مخاوف غیر مبررة -  عصبیة زائدة   -       عدم المبالاة    -           

 .تشتت الانتباه –عدم قدرة على التركیز  - مشاكل انضباط       -           

المخدرات              القیام بسلوكیات ضارة مثل شرب الكحول أو  - الكذب    - سرقات  -       

 .والممتلكات في المدرسةتحطیم الأثاث  –   محاولات الانتحار  -       

   .عنف كلامي مبالغ فیه -    إشعال نیران       -       

   :المجال التعلیمي-

  .هبوط في التحصیل التعلیمي -           
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  .تأخر عن المدرسة وغیابات متكررة  -           

  .عدم المشاركة في الأنشطة المدرسیة -           

  .التسرب من المدرسة بشكل دائم أو متقطع -           

  :المجال الانفعالي-

  .اكتئاب -انخفاض الثقة         -       

  .الهجومیة والدفاعیة في مواقفه-ردود فعل سریعة      -       

  .مازوخیة اتجاه الآخرین -توتر الدائم             -       

  .عدم الهدوء والاستقرار النفسي -   شعور بالخوف وعد الأمان -       

  :المجال الاجتماعي-

  .عدوانیة نجاه الغیر -                   خمول اجتماعي   - 

  .فقدان التعاطف والتراحم مع الغیر -                           انعزالیة     - 

     .عدم المشاركة في النشاطات الجماعیة -        قطع العلاقات مع الآخرین    - 

  )287، ص2008مجید،( .العدوانیة تجاه الآخرین -تعطیل على سیر النشاط الجماعي   ال -

  :العنف داخل الصفمعالجة أسالیب : ثامنا

  :یلي ماوالتي یمكن أن نوجزها فی أسالیب معالجة العنف الصفي تعددت

 تحدید القوانین الصفیة: 

المعلم قوانین سهلة اللغة وواضحة ومتنوعة وبعیدة عن الغموض، فمنذ یمكن أن یضع 

الیوم الأول من الدراسة یستخدم المعلم الفعال الحصص الأولى لتحدید القوانین وتعریف 

  .المتعلمین بالسلوك الأمثل
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 العدل والثبات:  

لمین على المعلم أن تكون استجاباته ذات نمطیة واحدة عند خرق القوانین، لأن المتع

بقت القوانین على فئة معینة دون أخرى، ومن هنا قد تنهال یشعرون بتحیز المعلم فیها لو ط

  .على المعلم مشكلات كثیرة كان في غنى عنها

 التحضیر الجید:  

ینصح بان یستعید المعلم جیدا لدروسه منذ بدایة العام الدراسي، حتى یشعر المتعلمین 

مواضیع، وحین یستعد المعلم جیدا للحصة یعلم حاجات بأنه منظم فیثقوا بما یدرسهم من 

المتعلمین ویهیئ السبل لتكون الحصة ممتعة، ویتجنب الأنشطة التي یعلم أنها لا تحقق 

  .الأهداف المرجوة

 إجراء التعدیلات اللازمة أثناء الحصة:  

لتجنب المعلم الخبیر أیة مشكلات، فإنه یعلم كیف یجري أیة تعدیلات على خطته 

تعلیمیة تبقي  عا حینما یلاحظ أن حماس المتعلمین بدأ یتراجع، لذا فهو یعد أنشطةسری

المعلمین في عمل دءوب ومتعة واهتمام بالعلوم التي یتلقونها، وتجنبهم الملل وعدم 

  .الانضباط الصفي

 التیقظ:  

وهذا یعني أن یصبح للمعلم عینان في مؤخرة رأسه لیدرك ما یدور في الصف، فإن 

معلم بعض المشكلات البسیطة كالسرحان، والتهامس، فیمكنه الوقوف قریبا من لاحظ ال

شعاره بعد الرضا عن ذلك السلوك، فیحصل المعلم معني، أو الاكتفاء بالنظر إلیه لإالمتعلم ال

 .ینمعلى المطلوب دون تشویش بقیة المتعل

 التركیز: 

ثواني لیتأكد أن انتباه الطلاب موجه نحوه،  10-5یبدأ المعلم الخبیر حصته بانتظار 

وأنهم مستعدون للاستمتاع إلیه، ویبدأ الحصة بصوت منخفض قلیلا عن المعتاد لیجعل 

  .الطلاب أكثر هدوءا مما لو بدأ بصوت عال ومرتفع
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 المراقبة: 

داخل غرفة الصف، لیؤكد من أن یحرص المعلم الخبیر على التجوال بین المتعلمین 

الطلاب یقومون بأداء الواجب المطلوب منهم بشكل صحیح ودون تأخیر ویقوم المعلم 

بالإجابة على تساؤلات المتعلمین بصوت منخفض في أثناء ذلك، وإن وجدت أیة صعوبة 

  .مشتركة یطلب من الجمیع التوقف عن العمل والانتباه إلیه لیوضح المطلوب مرة أخرى

 المعلم النموذج:  

یكون المعلم نموذجا للمتعلمین بدقته وحماسته وانضباطه وصبره والتزامه بالنظام 

والقوانین التي یضعها، فإن طلب الحدیث بصوت منخفض فهو أول من یلتزم بهذا الأمر 

  .أثناء تجوله بین المتعلمین وتوجیهه لهم

  الانتقال من نشاط لآخرالسلامة والتوقیت في:  

لم الناجح والفعال یدرك أهمیة قیمة الوقت ویخطط له جیدا، ویكون دقیقا في إن المع

التحول ببطء أو بسرعة من نشاط على آخر، ویعطي تعلیمات بسیطة، ویدیر الوقت بمهارة، 

فلا یعطي التعلیمات وإرشادات ناقصة تجعل المتعلمین في حیرة من أمرهم، ولا یضیع وقت 

 .لة تدعو إلى المملالحصة بتفصیلات وإرشادات طوی

 التدخل:  

یمكن للمعلم أن یتخذ إجراءات عدة بحق المتعلمین الذین یسلكون سلوكا غیر مرضي 

وبالأخص إن كان السلوك بسبب خطورة على المتعلمین أو یضیع علیهم فرصا مهمة للتعلم 

ولكن لنضع في اعتبارنا دائما أن أیة عقوبة مؤذیة للمتعلم سواء أكانت بدنیة أو عاطفیة فهي 

  )74-73، ص ص2008نبهان،( .ون لها نتائج سلبیةوقد تكعقوبة خطوة، 
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  :خلاصة الفصل

بأن العنف سلوك معاد للآخرین،  یشتمل كل اتضح لنا ما جاء بهذا الفصل لخلاصة 

ما من شأنه أن یلحق الضرر بهم سواء كان الضرر مادیا متعلق بجسد الضحیة أو 

عنویا یأخذ شكل یكون هذا الفعل مممتلكاته أو كان لفظیا متعلق بالتجریح والسب والشتم وقد 

لوك عدواني ، وأن العنف المدرسي لا یخرج عن هذا الإطار فهو كل سالاستفزاز والضغط

وإتلاف ممتلكاته  المادي والمعنوي تلمیذ تجاه تلمیذ آخر بهدف إلحاق الأذىیقوم به 

عتباره با بمجموعة من الخصائص أن العنف المدرسيسبق  ،وقد رأینا من خلال ماصةالخا

الذي قد یأخذ  مظاهر العنف المدرسيأشكال و أهم شكلا من أشكال الإساءة، بالإضافة إلى 

أشكالا عدیدة كالعنف البدني فاللفظي والجسمي والمباشر وغیر المباشر في حین أنه یظهر 

جاءت  وما في صور عدیدة كالسرقة والتخریب والكتابة على الجدران وغیرها من الأشكال،

وذلك أن كل نظریة من النظریات السابقة قد ساهمت في تفسیر  ات المفسرة للعنفبه النظری

مدى حجم هذه الظاهرة عالمیا جانب من جوانب العنف في الوسط المدرسي إضافة إلى 

ظاهرة العنف حكرا على مجتمع بعینه، فقد طالت كل حیث لا یمكننا اعتبار وعربیا ومحلیا 

فله  لنتائج المترتبة عن العنف المدرسيأما بالنسبة ل الغربیة،المجتمعات سواء العربیة أو 

ا وأخیر العدید من الآثار في العدید من المجالات سواء السلوكیة أو التعلیمیة فالانفعالیة 

أسالیب معالجة العنف داخل الصف فقد یتبع الأستاذ العدید من الأسالیب التي تسعى إلى 

  .التقلیل من العنف لدى التلامیذ



  الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الرابع

    تمهید

    .مجالات الدراسة: أولا

  المجال المكاني -1

    المجال الزماني-2

  .مجتمع الدراسة: ثانیا

  .منهج الدراسة: ثالثا

  .عینة الدراسة: رابعا

  .جمع البیاناتأدوات : خامسا

 .الملاحظة 1-

 .والسجلات الوثائق -2

  .الاستمارة -3

 .حصائیة المستخدمة في الدراسةالأسالیب الإ:سادسا 
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  :تمهید

، سنتطرق في هذا الفصل الذي لفصول السابقة إلى الجانب النظريبعدما  تطرقنا في ا

یعتمد فیه الباحث على مجموعة من الخطوات للوصول إلى نتائج دقیقة ومحددة، ومن أهم 

الفصل الحالي من خلال ذكر أهم الإجراءات التي اتبعت في هذه الخطوات التي سیتناولها 

ومختلف العناصر المتمثلة في المنهج الذي تم استخدامه في هذه  دراسة مشكلة هذا البحث ،

الدراسة ، وتحدید للعینة المتبعة بالإضافة إلى التعرض إلى أدوات جمع البیانات  من اجل 

مر علیها بحثنا هذا ، بغرض التوصل إلى  أخذ صورة واضحة عن مختلف الإجراءات التي

  .إجابات عن إشكالیاته المطروحة 

  

  

  

  

  

     

  

  

  

  

 



 الفصل الرابع                                                            الإجراءات المنھجیة للدراسة
 

 

105 

  مجالات الدراسة: أولا

  :للدراسة)المكاني(المجال الجغرافي / 1

وقد  ،بحي العالیة متقن محمد قروفالسعید عبید  و  ةأجریت الدراسة المیدانیة بثانوی

 هوبمظاهر  لانتشار العنف فیهما بشكل كبیر كان اختیارنا لهاتین المؤسستین التربویتین نظرا

  . كدته لنا العدید من الجهاتمختلفة وهذا ما أال

تقع متقنة محمد قروف في الجهة الشرقیة لولایة بسكرة فتحت أبوابها : متقن محمد قروف-

 . 1994في شهر سبتمبر عام 

یوجد بالمؤسسة إدارة تتكون من مجموعة من المكاتب، مخزن، حجابة، مدرج قاعة 

قاعات ) 02(قاعة للدراسة ، كما توجد ) 38(ومخابر للأعمال التطبیقیة  05للاجتماعات، 

 .أستاذا 82ذلك أنه یتواجد فیها  للإعلام الآلي، إضافة إلى

تلمیذ  1330حوالي ) 2019- 2018(سم الدراسي أما عدد التلامیذ فبلغ خلال المو 

  :یتوزعون على السنوات الثلاث كما یلي

  قسم 13: السنة الأولى 

  قسم 12: السنة الثانیة 

 قسم 12 : السنة الثالثة  

أما عن التخصصات الموجودة في المؤسسة نجد كل من شعبة الأدب والفلسفة، 

  .تقني ریاضي، تسییر واقتصاد اللغات، علوم تجریبیة، 

عید عبید في المنطقة الجنوبیة للعالیة ولایة بسكرة، فتحت ستقع ثانویة ال :عبید ثانویة السعید

  . م 2001دیسمبر12أبوابها في 
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یوجد بالمؤسسة إدارة تتكون من مكاتب خاصة بالإداریین، مخزن، حجابة، مدرج، قاعة 

، للدراسةقاعة ) 18(ل التطبیقیة ولمزاولة الأعما مخابر 6، للاجتماعات، ورشتین، مخزن

  .أستاذا 54إضافة إلى ذلك أنها تتكون من 

تلمیذ  815حوالي ) 2018/2019(الدراسي  أما عدد التلامیذ فبلغ خلال الموسم

  :یتوزعون على السنوات الثلاث كالآتي

 أقسام 10: السنة الأولى. 

 أقسام 07: السنة الثانیة. 

 مقس 11: السنة الثالثة.  

، اللغات المؤسسة نجد كل من شعبة الأدب والفلسفةأما عن التخصصات الموجودة في 

  .الأجنبیة، علوم تجریبیة ، تقني ریاضي، تسییر واقتصاد 

في الشروع في بعد انتهاء الباحثة من إعداد الجانب النظري بدأت  :المجال الزمني/ 2

 غایة مرحلة الجانب النظري من جانفي إلىبدأت  وقد من الدراسة، المیدانیة  المرحلة

المراحل جري عبر الذي اشرعت بعدها في الاستعداد للعمل المیداني ثم ، 2019مارس

  :التالیة

  :  الأولىالمرحلة 

إعداد خطة الدراسة المیدانیة، ووضع الإجراءات المنهجیة وتصمیم الاستمارة في 

اللازمة م إجراء التعدیلات ث، المحكمین  صورتها الأولیة وعرضها على مجموعة من الأساتذة

  .م 2019وصیاغتها في صورتها النهائیة، وتم ذلك خلال شهر مارس وأفریل

  :المرحلة الثانیة

كانت الفترة الزمنیة الأولى عبارة عن زیارة استطلاعیة  للمؤسستین، متقنة محمد قروف 

م، حیث أجریت الباحثة لقاءات مع  2019أفریل10إلى   8ك من وكان ذل والسعید عبید،
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تمت الموافقة على إجراء الدراسة  ونویتین حیث تم إطلاعهم على موضوع الدراسة مدیري الثا

لیتم تزویدنا بالبطاقة الفنیة  المیدانیة من طرف المدیر، وبعدها ضرب لنا موعدا في یوم آخر

للمؤسسة بما فیها من عدد التلامیذ بالمؤسسة وتوزیعهم داخل الفصول الدراسیة، عدد 

  .إلى غیر ذلك..... ساتذة بالمؤسسةالأ

ولقد تكررت زیارات الباحثة للمؤسستین على فترات مختلفة من أجل الحصول على 

، وكذا إجراء جملة من المقابلات مع عینة من المعلومات الكافیة والتي تخدم موضوع الدراسة

  . الأساتذة كونهم مجتمع البحث

  :المرحلة الثالثة

والعمل على )  الأساتذة (على أفراد العینة على  ته المرحلة تم توزیع الاستماراتاوفي ه

وبعدها قامت م،  2019 ماي 02أفریل إلى 28قد دامت من و ي كلتا المؤسستین، جمعها ف

في جداول، وحساب النسب المئویة ، وأخیرا تحلیل البیانات في ضوء  تفریغ البیاناتالباحثة ب

  .م 2019ماي  28إلى  19اؤلات الدراسة، وقد تم ذلك من تس

  :المرحلة الرابعة

  .وتم فیها استخلاص النتائج والتوصیات ثم كتابة تقریر البحث في شكله النهائي

  :مجتمع الدراسة: ثانیا

الأساتذة ته الفئة  أي اه قد لجأنا إلىو لیم الثانوي یتكون مجتمع الدراسة من أساتذة التع

التعلیم مؤسسات التلامیذ ب مظاهر العنف لدىبآرائهم حول لنا  الذین بإمكانهم أن یبدوا 

هي أهم الأسالیب التي یستخدمونها من أجل التقلیل من هذه الظاهرة التي أصبح  وما الثانوي

والنظام داخل عن الانضباط  ونالمسؤولفالأساتذة هم  لا تخلو منها أي مؤسسة تعلیمیة ،

من الناحیة التعلیمیة  حساسة الهذه المرحلة  خاصة فيوكیفیة التعامل مع التلامیذ  قسام،الأ

   .او الفزیولوجیة
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  منهج الدراسة: ثالثا

للقیام بأي دراسة على الباحث اختیار وإتباع منهج معین فالمناهج تختلف باختلاف 

الموضوع، ویعرف المنهج على أنه الطریق المؤدي إلى الغرض المطلوب والكشف عن 

بعها الباحث في دراسته للمشكلة الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد التي یت

الاستفسارات التي للوصول إلى نتائج عملیة وموضوعیة تمكنه من الإجابة عن الأسئلة و 

                                               ) 119، ص2003حامد،(    .یثیرها الباحث

تتكامل بأنه مجموعة من الإجراءات البحثیة التي " ،فیعرف  المنهج الوصفيأما 

لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها 

ن وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا، لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو تعمیمات ع

                                                                     )87، ص2016الطائي، العبادي ،( "الظاهرة أو الموضوع محل البحث

وهذا ما تم الاعتماد علیه وتطبیقه في دراستنا هذه التي تدور حول أسالیب الانضباط 

من وجهة نظر الأساتذة، فقد لجأنا إلى استخدام  لتقلیل من العنف المدرسيالمستخدمة ل

المنهج الوصفي الذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ویهتم بوصفها وصفا 

ویوضح  دقیقا ویعبر عنها بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حیث طبیعتها ودرجة وجودها

اتذة للتحكم في ظاهرة سیب الانضباط المستخدمة من قبل الأسالوالبحث عن أ ،خصائصها

عن طریق جمع المعلومات وتحلیلها وتفسیرها ومن ثم تقدیم ،العنف داخل غرفة الصف

  .النتائج في ضوئها من خلال الإجابة على التساؤلات المطروحة في سیاق الدراسة

  عینة الدراسة: رابعا

للحصول على المعلومات والبیانات الخاصة بالدراسة، وحتى تكون دقیقة وتمدنا بحقائق 

صادقة، على الباحث أن یحسن اختیار عینة بحثه، لتكون ممثلة تمثیلا واقعیا لمجتمع 



 الفصل الرابع                                                            الإجراءات المنھجیة للدراسة
 

 

109 

البحث ولهذا أو شروط نجاح اختیار العینة هو ضرورة تمثیلها لكل حالات المجتمع 

  )317، ص2006سلاطنیة، الجیلاني،( . الظاهرة محل الدراسةالمبحوثین وتعبیرها بصدق عن 

 وفي هذه الدراسة تم استخدام أسلوب المسح الشامل نظرا للعدد المحدود للمبحوثین 

أنه أسلوب الحصر الشامل ویسمى أحیانا أسلوب التعداد لكل مفردة المجتمع ب یعرف

عن جمیع مفردات المجتمع  الإحصائي وذلك بتجمیع البیانات المتعلقة ببعض المتغیرات

الأصلي، ویعاب على هذا الأسلوب تعذر استخدامه في كثیر من البحوث وبخاصة إذا كان 

، 2017عیشور،(. مجتمع الدراسة الأصلي كبیر حیث ذلك یتطلب جهد ووقت وتكلفة

  .)227ص

متقن " أستاذ موزعون على ثانویتین بمدینة بسكرة ) 136(في  تمثلت عینة الدراسة

تم إلا أنه استمارة ) 136(قامت الباحثة بتوزیع ، " قروف ، ثانویة السعید عبید محمد

من ثانویة السعید ) 54(استمارة من ) 33(حیث تم استرجاع  ،استمارة فقط) 95(استرجاع 

أن هذا العمل  لیهالإشارة إوما تجدر  .من متقن محمد قروف) 82(استمارة من ) 62(عبید و

بعض الصعوبات التي واجهتها الباحثة لم یتیسر له ما یكفیه من التسهیلات فقد اعترضت 

ع لكثافة كصعوبات في مقابلة بعض المبحوثین واستجوابهم وذلك راج ،في انجاز هذا العمل

، وصعوبة معاونة بعض المبحوثین الذین وزعت علیهم الاستمارات، العمل أثناء وقت الدوام

  .ن معظمهم أخذ وقتا طویلا في إرجاعها والبعض منهم لم یرجعوهالأ

  أدوات جمع البیانات: خامسا

قد تتباین وتتعد وسائل وأدوات الحصول على المعلومات، غیر أن الباحث علیه أن 

یختار من هذه الوسائل وسیلة أو أكثر لحصوله على البیانات التي یریدها لدراسة الظاهرة أو 

 :دوات استعانت الباحثة بمجموعة من الأد ،وقمشكلة ما
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تعد الملاحظة إحدى وسائل جمع المعلومات المتعلقة بسلوكیات الفرد  :الملاحظة/ 1

 الفعلیة ومواقفه واتجاهاته ومشاعره، وتعطي الملاحظة معلومات لا یمكن الحصول

المقابلة ، ستبانة ، الا( علومات خرى لجمع المعلیها أحیانا باستخدام الطرق الأ

بأنها عملیة مراقبة ومشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات "فالملاحظة تعرف  ،)الوثائق

والأحداث ومكوناتها المادیة والبیئیة، ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب 

علمي منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ 

علیان، غنیم، ( ."توجیهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة احتیاجاتهبسلوك الظاهرة و 

  )120، ص2008

ولقد استخدمنا هذه الأداة البحثیة الهامة في كل مراحل الدراسة المیدانیة، بدءا بالزیارات 

الاستطلاعیة والتي حاولت من خلالها الباحثة التقرب أكثر من واقع المجتمع المدرسي وما 

بلورة  البسیطة منوقد ساعدتنا الملاحظة ،  ت عدوانیة من طرف التلامیذ،یشهده من سلوكیا

الاستمارة وفي التعرف عن قرب على الأدوار التي یقوم بها الأستاذ ومعاملته مع تلامیذه 

مظاهر  وما هي .وكیفیة استخدام أسالیب الضبط الصفي للتقلیل من العنف داخل الصف

 ت من طرفالباحثة قد وجه المرحلة الثانویة حیثتلامیذ شیة في أوساط العنف المتف

یتمیز بأكثر  3علم تجریبیة  1مساعدات تربویات في ثانویة السعید عبید بقولهم أن قسم 

قد لاحظت الباحثة و الأقسام عنفا وشغبا فقد سنحت الفرصة للباحثة بالحضور مع هذا القسم 

ومن بینها العنف اللفظي كالتنابز العدید من السلوكیات الغیر سویة  في أوساط التلامیذ 

بالألقاب وذكر كلمات عبارة عن كلمات سر فیما بینهم ، تحطیم ممتلكات الزملاء والمؤسسة 

، التنمر فمن الملاحظ أن هذا القسم یضم العدید من المعیدین الذین هم أكبر سنا عن بقیة 

والعبارات التي لها معنى زملائهم ، الكتابة على المآزر ذلك عن طریق كتابة بعض الكلمات 
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لى غیر ذلك من مظاهر العنف إ، رمي الأوراق فیما بینهم، )لغة خاصة بین المراهقین(خاص

  .المختلفة

لقد تم الاستعانة ببعض السجلات والوثائق من كلتا المؤسستین  :الوثائق والسجلات/2    

الدراسة، عدد التلامیذ  لأنها أدوات مهمة للغایة لجمع المعلومات والمعطیات التي تحتاجها

داخل المؤسسة، وتوزیعهم على الأقسام، نماذج من الاستدعاءات الموجهة لأولیاء التلامیذ 

والتي تتعلق بممارسات التخریب والاعتداء على الزملاء والأساتذة بالضرب أو الشتم أو 

ولي تلمیذ  الذي یمثل استدعاء انظر إلى الملحق ،.....محاولة تعطیل سیر الحصة الدراسیة

هم فهم أساعدتنا في الوثائق ته افه مرغوب داخل الصفالغیر  هسلوك و وذلك نتیجة تصرفه

كیفیة التعامل معها و .مؤسساتنا التربویة  مظاهر العنف المدرسي المتواجدة على مستوى

  .قبل المسؤولین التربویین ومواجهتها من

المستخدمة لجمع البیانات في مختلف تعتبر الاستمارة من أهم التقنیات  :الاستمارة/3

البحوث الاجتماعیة، ویرجع ذلك إلى الممیزات التي تحققها هذه الأداة سواء بالنسبة 

لاختصار الجهد أو التكلفة أو سهولة معالجة بیاناتها إحصائیا، واستمارة البحث نموذج 

حول  یضم مجموعة الأسئلة توجه إلى المبحوثین من أجل الحصول على المعلومات

  )131، ص 2003حامد، (.  الموضوع أو مشكلة أو موقف یتم ملؤها مباشرة

فإذا كان مجتمع البحث كبیرا أمكن الاتصال به في : وسیلة تقصي ملائمة فالاستمارة 

وقت قصیر للحصول على المعلومات الدقیقة والبسیطة فالاستمارة إذن هي أداة هامة لما لها 

البشري على ضوء الخصائص والسلوكیات والتصورات الذهبیة من إمكانیات لتكمیم الواقع 

  .الفردیة المتنوعة

نظرا لإمكانیات ملأ الاستمارة من طرف المبحوثین أنفسهم : تقنیة قلیلة التكلفة هاكما أن

  .حتى مع وجود المستجوبین
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إذ یمكن ملأ الاستمارة في وقت قصیر نسبیا : سرعة التنفیذتتمیز ببالإضافة إلى أنها 

توزیع الاستمارات  حسب اتساع الموضوع وتتضاعف الفعالیة في هذا المجال إذا ما استطعنا

  .على المبحوثین

كون نفس الأسئلة تطرح على كل مخبر وبنفس : كانیة مقارنة الإجاباتمكما أن هناك إ

الصیغة وأن كل منهم یمكنه أن یختار من ضمن نفس القائمة الإجابات فإننا نستطیع القیام 

                                                          )99أنجرس، د س ، ص( .قارنات بأكثر سهولةبم

وعة من الأسئلة تم من مجمتكونت اعتمدنا على هذه الأداة البحثیة والتي وعلیه 

من أجل التقلیل  لمعرفة الأسالیب المستخدمة من طرفهمالتعلیم الثانوي أساتذة توجیهها إلى 

  .الصفي من العنف

ا على مجموعة من الأساتذة شكلها النهائي هذا تم عرضه وقبل أن تصل الاستمارة في

وعلى إثر المناقشة معهم تم حذف مجموعة من ، )02(انظر إلى الملحق رقم . المحكمین

دیل الأسئلة والتي كانت معظمها مكررة تحتوي على نفس المعنى، وتمت إضافة وحذف وتع

  .بعضها

، خصصت  سؤالا 34وفي الأخیر تم صیاغة الاستمارة في شكلها النهائي فتضمنت 

انات الشخصیة  ومنها یكل مجموعة منها بسؤال من أسئلة الدراسة وقد كانت أسئلة حول الب

، ومنها ما هي نصف " لا " ، " نعم" مغلقة تحمل الإجابة  ما تخص كل محور فكانت 

احتمالات ومنها المفتوحة التي تسمح للأساتذة بإبداء رأیهم والتعبیر  مغلقة تحتوي على عدة

  .عنها دون قید

  :حیث قسمت على النحو التالي

الجنس ، السن ، الشهادة التعلیمیة ، سنوات :  بیانات شخصیةتعلق بالوت:البیانات العامة 

  .الخبرة

  )                                                  04إلى  01( من السؤال  
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  .هالأسلوب الوقائي للتقلیل من العنف الصفي لدی ستاذیتعلق باستخدام الأ: ولالا المحور 

  )19إلى السؤال  05( من السؤال  

   .هالأسلوب العقابي للتقلیل من العنف الصفي لدی ستاذیتعلق باستخدام الأ :نيالمحور الثا

    )34إلى السؤال 20(من السؤال

  :حصائیة المستخدمة في الدراسةالأسالیب الإ-سادسا  

   بیاناتلل الإحصائي یللالتح في ةالباحث تاستخدم 

  .التكرارات

المجموع الكلي لحساب النسبة المئویة لتكرار معین یقسم التكرار على : المئویة النسبة 

  .ویضرب في مئة

  :قانون النسبة المئویة

  .مجموع التكرارات/ 100*  التكرارات

.وتم اختیار النسبة المئویة كونها الأنسب للموضوع

  



  عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج: الفصل الخامس

    تمهید

  عرض البیانات وتحلیل الجداول: أولا

 العامة البیانات وتحلیل عرض -1

  التساؤل الأول  بیانات وتحلیل عرض -2

  يالثان التساؤل بیانات وتحلیل عرض-3

  نتائج للدراسة مناقشة:ثانیا

 العامة البیانات مناقشة -1

 الأولى التساؤل نتائج مناقشة :-2

   يالتساؤل الثان نتائج مناقشة :-3

 للدراسة العامة النتائج :ثالثا
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  :تمهید

نظریة عرض الإطار النظري للدراسة والذي تم من خلاله تقدیم بعض التصورات البعد 

أن الأطر النظریة تبقى محصورة في  ة إلاالتي أعطت للباحثة خلفیة نظریة حول الدراس

لنظري للدراسة بالجانب على الباحثة تدعیم الجانب ا، لذلك توجب تنظیريالمجالها 

، لأن البحث السوسیولوجي لا تكتمل أهمیته إلا بعد ربطه ببعده الواقعي وذلك من الإمبریقي

خلال عملیة تحلیل البیانات الكمیة التي تعتبر عملیة مهمة من عملیات البحث لذلك 

ناقشتها ثم استخلاص النتائج ومسنحاول في هذا الفصل عرض بیانات الدراسة وتحلیلها 

  .والخروج بمجموعة من الاقتراحات
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  :ولا عرض وتحلیل البیانات العامةأ

  :یوضح توزیع أفراد العینة وفقا للجنس )02(رقم  جدول  

  النسبة المئویة  التكرارات  جنسال

 %31.6  30  ذكر

  % 68.4  65  أنثى

  %100  95  المجموع

 

 

الذي یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا  و) 02(الجدول رقم  یتبین لنا من خلال

،  تلیها فئة )%68.4( تقدر ب و  هي من الإناثللجنس أن أكبر نسبة من المبحوثین 

دلالة على أن هذا في و أن فئة الإناث أكثر من فئة الذكور  يأ، )%31.6( الذكور بنسبة 

ناث  في مجتمعنا یفضلون العمل في مجال التعلیم  على غیره من القطاعات نظرا لبیة الإغأ

ذكر
32%

أنثى
68%

یوضح توزیع أفراد العینة وفقا للجنس) 01(شكل رقم 
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بها  لاعتبارات كثیرة تعود لخصوصیة مجتمعنا المسلم وكذا للمكانة الاجتماعیة التي تحضى

  .ونظرة الاحترام والتقدیر التي تحضى بها من قبل الآخرین نثى المتعلمة والمعلمةالأ

 :ع أفراد العینة وفقا للسنیوضح توزی) 03(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  السن

24-34  58  61.1%  

35-45  27  28.4%  

46-46  7  7%  

  %3  3  فما فوق -57

  %100  95  المجموع

 

 

الدراسة وفقا توزیع أفراد عینة ) 03(من استعراض بیانات الجدول رقم  یتضح جلیا

، ) % 61.1( قد نالت المركز الأول بنسبة قدرها ) سنة  34إلى  24(العمریة  ةالفئفللسن 

34-23
61%

45-35
29%

45-45
7%

فما فوق 57
3%

للسنوفقاالعینةأفرادتوزیعیوضح) 02(شكل رقم 
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، ثم تلیها الفئة العمریة ) % 28.4(بنسبة قدرها  )سنة 45إلى  35( تلیها الفئة العمریة 

 57(صغر فئة عمریة تمثل في الفئة ، في حین أن أ)%7( بنسبة قدرها ) سنة 56إلى  46(

 ).%3( بنسبة قدرها ) سنة فما فوق 

علاه أن الفئة الشابة هي الأكثر تواجد على الساحة یتبین لنا من خلال الجدول أ

  .التعلیمیة

  اد العینة وفقا للمستوى التعلیميیوضح توزیع أفر ) 04(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  مستوى التعلیميال

  %38.9  37  لیسانس

  %45.3  43  ماستر

  %15.8  15  أخرى

  %100  95  المجموع

 

 

لیسانس
39%

ماستر
45%

أخرى
16%

التعلیميللمستوىوفقاالعینةأفرادتوزیعیوضح) 03(شكل رقم 
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یمثل أفراد عینة الدراسة وفقا للمستوى الذي  )04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، ثم بعد ذلك )%45.3( التعلیمي أن مستوى شهادة الماستر هم أعلى نسبة والتي تقدر ب 

دكتوراه، ( ، أما الذین لدیهم مستوى آخر والمتمثل في )%38.9(یلیه مستوى لیسانس بنسبة 

 ).%15.8: (نسبته ب تقدر) مدرسة علیا للأساتذة 

أن من یقوم بتكوین الأجیال الصاعدة جلهم یحملون  یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه 

ة ادهولویة لحاملي هذه الشیرجع هذا لمسابقات التوظیف التي أعطت الأوقد شهادة الماستر ،

عطاء صورة على مدى نجاح من أجل إ LMD مام خریجي نظامواب الشغل أبوفتحت أ

 .النظام الجدید

  سنوات الخبرةیوضح توزیع أفراد العینة وفقا ل )05(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  سنوات الخبرة

 %44.2  42  سنوات 5 -1

  %30.5  29  سنوات 6-10

  %25.3  24  سنوات فما فوق 10

  %100  95  المجموع

 

 

5-1
44%

10-6
31%

فوقفما 10
25%

لسنواتوفقاالعینةأفرادتوزیعیوضح)04(شكل رقم 
الخبرة
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، أفراد العینة وفقا لسنوات الخبرةیمثل توزیع الذي  )05(الجدول رقم من خلال نلاحظ 

هي لفئة الأساتذة حدیثي العهد بالتعلیم المتمثلة ) %44.2(أن أكبر بنسبة والتي تقدر ب 

 ، و في حین أن الفئة)%30.5(نسبة) سنوات10إلى  6(فئة  م تلیهاث، )سنوات 5إلى 1(

 ).%25.3( سنوات فما فوق تقدر بنسبة  10التي تتراوح من 

)  5-1 (التي تتراوح من هي الفئةجاءت في المرتبة الأولى نلاحظ أن الفئة التي 

 . %44.2سنوات بنسبة 

لمسابقات التوظیف في ) 3(وهذا راجع كما ذكرنا من خلال تعلیقنا على الجدول رقم

ساتذة حدیثي العهد بالتعلیم والمتخرجین الجدد بالسماح طاع التربیة التي سمحت بتوظیف الأق

  .تلك المسابقات والنجاح فیها ل اجتیازلهم بممارسة مهنة التعلیم من خلا

  :عرض وتحلیل بیانات التساؤل الاول:ثانیا

توضیح قوانین الضبط الصفي للتلامیذ في بدایة بالأستاذ قیام یوضح ) 06(جدول رقم 

  :العام الدراسي

  النسبة المئویة  التكرارات  قوانین الضبط الصفي توضّح

 %100  95  نعم

  0  0  لا

  %100  95  المجموع
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توضیح قوانین الضبط الصفي للتلامیذ في بدایة بقیام الأستاذ الجدول أعلاه یبیّن  

هي الفئة التي أجاب فیها  الفئة ذات النسبة الأكبرأفرزت النتائج أن  قد و العام الدراسي، 

، ومنه نلاحظ أن المبحوثین یعملون على توضیح قوانین )%100(المبحوثین بنعم بنسبة 

التعلیمات بوذلك من خلال إعلامهم  الضبط الصفي للتلامیذ في بدایة العام الدراسي

والتوجیهات التي یجب الالتزام بها داخل الصف لحفظ النظام وتحقیق التقدم الدراسي المنشود 

إضافة إلى ذلك أن  تصور لدى التلامیذ عن السلوكیات المرغوبة  وهو ما یسمح بتشكیل

خلق نظام تتحقق من خلاله من أجل بوضع قواعد ملزمة لجمیع التلامیذ  الأستاذ یقوم

 ات عنیفة بین التلامیذ  یو لإبقاء صف بلا مشكلات وسلوك الأهداف التربویة والتعلیمیة 

اللغة وواضحة ومنوعة  وبعیدة عن الغموض  وضع  قوانین سهلة وكذلك یسعى الأستاذ ب

نین فمنذ الیوم الأول  من الدراسة یستخدم الأستاذ الفعال الحصص الأولى لتحدید القوا

مثل وتعویدهم  على تحمل المسؤولیة وتنمیة الثقة بالنفس وتعریف المتعلمین بالسلوك الأ

  .ورضام وتقبل التعلیمات عن قناعة واحترا

 

نعم
100%

لا
0%

للتلامیذالصفيالضبطقوانینبتوضیحالأستاذقیامیوضح) 05(شكل رقم 
الدراسيالعامبدایةفي
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  :توفیر الظروف المناسبة في الصفبیوضح قیام الأستاذ  )07( الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات ر الظروف المناسبةتوفّ 

  %100  95  نعم

  0  0  لا

  %100  95  المجموع

 

 

من اجل  توفیر الظروف المناسبة في الصف بقیام الأستاذ  علىالجدول أعلاه یبیّن      

، فقد كانت الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب السیر الحسن للعملیة التعلیمیة 

، ومنه نلاحظ أن المبحوثین یعملون على توفیر )%100(فیها المبحوثین بنعم بنسبة 

إلى خلق فضاء للعمل تربطه قوانین ومبادئ  الظروف المناسبة في الصف الأمر الذي یؤدي

لسیر الحسن للدروس وتمكین ووقایة من أي خروج عن النظام إضافة إلى ذلك ضمان ا

التلامیذ من معرفة القوانین قصد العمل بها وضمان الانضباط داخل الصف بالإضافة إلى 

ذلك لتعزیز وتحفیز التلامیذ على الاستماع والحوار واستیعابهم المادة بشكل سلیم وتسهیل 

نعم
100%

لا
0%

الصففيالمناسبةالظروفبتوفیرالأستاذقیامیوضح)05(شكل رقم 
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الدراسیة ، وكذلك عملیة التعلیم والتعلم وبناء قسم منظم على الأخلاق والتربیة طیلة السنة 

 .لبث الراحة النفسیة للأستاذ والتلمیذ  وذلك من أجل أداء عمل تربوي في أحسن الظروف

  :قیام الأستاذ بتنویع أسالیب التدریس یوضح ) 08(رقم  الجدول

  النسبة المئویة  التكرارات  تنوّع أسالیب التدریس

  %94.7  90  نعم

  %5.3  5  لا

  %100  95  المجموع
 

 

یبین توزیع أفراد العینة حسب ما إذا كانوا یقومون بتنویع أسالیب  )08(رقم  الجدول

التدریس، وقد كانت الفئة  ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین بنعم 

، )%5.3(، أما الفئة الثانیة فهي المبحوثین الذین أجابوا بلا  بنسبة )%94.7( بنسبة 

لكسر الروتین القاتل نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یعملون على التنویع في أسالیب التدریس 

الذي یحول التلمیذ إلى آلة وخراجه من النمط الواحد وتمكینه من التحصیل الدراسي ، وإعادة 

نعم
95%

لا
5%

التدریسأسالیببتنویعالأستاذقیامیوضح) 07(شكل رقم 
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بث النشاط ومنع حالة الركود وإعطاء جمیع التلامیذ فرصة المشاركة وتمكینهم من 

ظرا لاختلاف مستواهم وقدراتهم وثقافتهم  وهذا قد یساعد  في معرفة التباین في الاستیعاب ن

 تؤدي إلى جذب انتباه التلامیذ المستوى، إضافة إلى ذلك أن التنویع في أسالیب التدریس 

لدرس و إضفاء عنصر التشویق لدیهم وتخلیصهم من وترسیخ المعلومات لدیهم والفهم الجید ل

  .الملل والضجر

  :یوضح تعامل الأستاذ مع التلامیذ في غرفة الصف بشكل رسمي) 09(ل رقمالجدو

تتعامل مع التلامیذ بشكل 

  رسمي
  النسبة المئویة  التكرارات

 %69.5  66  نعم

  %30.5  29  لا

  %100  95  المجموع
 

 

نعم
69%

لا
31%

غرفةفيالتلامیذمعالأستاذتعاملیوضح) 08(شكل رقم 
رسميبشكلالصف
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، بشكل رسمي تعامل الأستاذ مع التلامیذ في غرفة الصف) 09(رقم الجدول یوضح 

أن النسبة الغالبة هي فئة المبحوثین الذین أجابوا بنعم وذلك بنسبة تقدر وقد أفرزت النتائج 

، )%30.5(بلا وذلك بنسبة  لیها هي المبحوثین الذین أجابوا، أما الفئة التي ت)%69.5(ب 

كي یكون هناك  ع التلامیذ بشكل رسميوالملاحظ من خلال الجدول أن الأستاذ یتعامل م

بینه وبین تلامیذه  ااحترام متبادل بینه وبین تلامیذه ولا یسمح مطلقا أن تسقط الحواجز تمام

تنمیة علیه أن یحافظ على المسافة  التي بینه وبین تلامیذه  وهذا كله قد یؤدي بوإنما 

هم ثقافة وذلك لتفادي الفوضى وعدم تمادي التلامیذ وتعلیم الانضباط الذاتي لدى التلامیذ

الانضباط وفرض الاحترام والآداب والتقدیر كي لا تخرج الأمور عن السیطرة داخل الصف 

 .ولیعم الهدوء وتسیر الحصة بشكل جید

وفي الأخیر یمكننا القول أن الالتزام بالجدیة في العمل قد یخلق الثقة بین المعلم 

  . والمتعلم ویجعل العلاقة التعلیمیة مثمرة

  :یوضح قیام الأستاذ بتذكیر التلامیذ بجوانب العنف وإجراءاته التأدیبیة) 10( الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  تذكّر التلامیذ بجوانب العنف وإجراءاته التأدیبیة

 %81.1  77  نعم

  %18.9  18  لا

  %100  95  المجموع
 



عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج                الفصل الخامس           

 

 

125 

 

قد فقیام الأستاذ بتذكیر تلامیذه جوانب العنف وإجراءاته التأدیبیة  )10(یبین الجدول

ة التي أجاب فیها و هي الفئ) %81.1(النسبة والتي قدرت ب  أفرزت لنا النتائج  عن

  ).%18.9( ـ، والفئة الثانیة  هي الفئة التي أجابوا بلا والتي قدرت بالمبحوثین بنعم

 الأساتذة یقومون بتذكیر التلامیذ بجوانب العنف نلاحظ  من خلال الجدول أعلاه أن أغلب

وأهم الآثار المترتبة عنه التي تعود  وأن یحیطهم بعواقب الإقدام على أي سلوك عدواني 

، فقد یقوم  الأستاذ بتذكیر تلامیذه بأهم الإجراءات التأدیبیة في  م بالسلب وعلى زملائهمعلیه

خلق ل اعد التي وضعتها المؤسسة فهذه الأخیرة تسعىوالقو  بالالتزامات والقوانین همحالة إخلال

التي تحقیق الأهداف التربویة المرجوة وذلك من أجل یسوده الانضباط والهدوء صفي نظام 

وهذا ما أشارت إلیه وزارة التربیة الوطنیة على الأستاذ أن یوضح القاعدة  .تسعى إلیها

ومعاییره، وأن یناقشهم بأهمیة  الأخلاقیة للسلوك المرغوب فیه ومواصفات هذا السلوك

  )102، ص2007وزارة التربیة الوطنیة،( .وضرورة السلوك المرغوب فیه ونتائج إهماله

  

  

نعم
81%

لا
19%

بجوانبالتلامیذبتذكیرالأستاذقیامیوضح)09(شكل رقم 
التأدیبیةوإجراءاتھالعنف
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  :یوضح فتح الأستاذ المجال لمناقشة المشكلات التي تحدث للتلامیذ ) 11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  تفتح المجال للتلامیذ لمناقشة المشكلات

 %80.0  76  نعم

  %20.0  19  لا

  %100  95  المجموع
 

 

فتح المجال لتلامیذه لمناقشة المشكلات التي یالأستاذ  ذا كان ما إیوضح  )11(الجدول

حدثت لهم، وقد أفرزت النتائج أن النسبة الغالبة هي فئة المبحوثین الذین أجابوا بنعم وذلك 

المبحوثین الذین أجابوا  بلا  وذلك بنسبة ، أما الفئة التي تلیها هي )%80(بنسبة تقدر ب

،والملاحظ من خلال الجدول أن الأستاذ یقوم بفتح المجال لتلامیذه لمناقشة ) 20%(

خصوصا أن جل التلامیذ یمرون  .)المراهقة ةمرحل( ة حساسة مشكلاتهم كون أنهم في مرحل

بفترة المراهقة هذه المرحلة واضطرابات والتي تتمیز بانفعالات واضطرابات وثورة وهیحان 

  )229، ص2005جادو،(. وتطرف في المشاعر

نعم
80%

لا
20%

للتلامیذتحدثالتيالمشكلاتلمناقشةالمجالالأستاذفتحیوضح) 10(شكل رقم 
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فالتلمیذ  یمر بمرحلة حرجة حیث تظهر فیها العدید من المشاكل التي لها تأثیر على  

ات سیئة فعلى الأستاذ أن یتقرب منه ویسعى تجعله یتصرف سلوكیتحصیله الدراسي و 

أن یبذل ما في وسعه  نا علیه هفلإیجاد حلول لها   ته المشاكلاه لمساعدته لمعرفة أسباب

نما علیه إعطاء الفرصة للتلمیذ لا یقتصر على توصیل المعلومات وإ  فدوره لتوجیه بالنصح وا

  .هتمامللحدیث والاستماع إلیه والإنصات له با

في حالة قیامه  یوضح قیام الأستاذ بنصح التلمیذ على انفراد )12(رقم الجدول 

  :عنیفة سلوكاتب

  النسبة المئویة  التكرارات  تنصح التلمیذ على انفراد

 %89.5  85  نعم

  %10.5  10  لا

  %100  95  المجموع
 

 

بنصح التلمیذ على انفراد ، وقد  میقو  ستاذالأإذا كان یبین لنا ما  )12(رقم  الجدول

، )%89.5(كانت الفئة  ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین بنعم بنسبة 

، نلاحظ أن غالبیة )%10.5(بنسبة فهي المبحوثین الذین أجابوا بلا أما الفئة الثانیة 

ن المرحلة التي یمر بها تلمیذ لأوذلك میذ على انفراد على نصح التلالمبحوثین یعملون 

نعم
89%

لا
11%

قیامھحالةفيانفرادعلىالتلمیذبنصحالأستاذقیامیوضح) 11(شكل 
عنیفةبسلوكات
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فضیحة مما  أمام زملائهویحب فرض نفسه و أنّ نصحه  الثانویة مرحلة جد حساسةالمرحلة 

،وقد یؤدي به إلى مزید من أعمال العنف تجاه  إلى نبذ الأستاذ ونبذ نصیحته تؤدي به

لنصحه على انفراد لعدم إحراجه ولبث الثقة في  لذلك فقد یلجأ الأستاذ  و زملاؤه،أستاذه أ

ومعاملته كشخص ناضج ولزرع روح الاهتمام والمشاركة لأنه  صحهولكسبه واحتوائه ون نفسه

شكلاته الاجتماعیة والنفسیة لحل م لمساعدته في أسرة تربویة هو محورها هته الأخیرة تسعى

یساعد  إضافة إلى ذلك أن نصح التلمیذ على انفراد أسباب السلوك العدواني هذا، ةرفومع

على توعیته وتأدیبه ولتحسین سلوكه العنیف الذي له انعكاسات على تحصیله الدراسي 

  .وإدماجه مع زملائه  وإصلاحه للأفضل

یوضح تقرب الأستاذ من التلمیذ العنیف كي لا یتمادى في سلوكه ) 13( الجدول رقم

  :العنف

  النسبة المئویة  التكرارات  تتقرب من التلمیذ العنیف

 %84.2  80  نعم

  %15.8  15  لا

  %100  95  المجموع
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میذ العنیف كي لا یتمادى في یتقرب من التل ستاذن الأیبین ما إذا كا )13(رقم  الجدول

ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین بنعم بنسبة وقد كانت الفئة  ،عنفه

نلاحظ أن و ، )%15.8(بنسبة  فهي المبحوثین الذین أجابوا بلا ، أما الفئة الثانیة)84.2%(

بینه وبین التلمیذ  كي تكون هناك ثقة متبادلة غالبیة المبحوثین یتقربون من التلمیذ العنیف 

على تحصیله قد یؤثر ولكسبه واحتوائه ونصحه وتوعیته لتحسین سلوكه العنیف الذي 

 الأستاذ أن یحرس على حسنإضافة إلى ذلك على وعلى علاقته مع زملائه ، و  الدراسي

یتقرب منهم ویحبهم و یعرف مشاكلهم ویساعدهم على حلها العلاقة التي تجمعه بتلامیذه و 

وهذا الأمر ینبنى على الاحترام المتبادل، فلا یحق له أن یهین التلمیذ العنیف أو یحتقره أو 

ذلك قد یؤثر سلبا عن شخصیته  یهمشه ویحط من قدره سواء عن طریق الشتم والسب لأن

على المدى البعید، ویولد حقدا على الأستاذ  مما یجعله یكره  تلك المادة كما أنه یكره نفسه 

،وهذا كله یؤدي به إلى التمادي و ویحس بأنه منبوذ بین زملائه ولا یستحق أن یكون بینهم

لذلك وجب التقرب من التلمیذ ، و  شكالها سلوكیات العدوانیة والعنیفة بكل ألى المزید من الإ

  .وذلك لمعالجة أخطائه وتحویله من تلمیذ فاشل إلى تلمیذ ناجحواحتوائه  العنیف 

نعم
84%

لا
16%

لاكيالعنیفالتلمیذمنالأستاذتقربیوضح) 12(شكل رقم
العنفسلوكھفيیتمادى
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النقر على الطاولة بالقلم أو الإصبع حتى یكف ستاذ الأاستخدام یوضح ) 14(الجدول رقم 

  :التلمیذ عن سلوكه العنیف

تنقر على الطاولة بالقلم أو 

  الإصبع
  النسبة المئویة  التكرارات

 %75.8  72  نعم

  %24.2  23  لا

  %100  95  المجموع
 

 

بالنقر على الطاولة بالقلم أو الإصبع من خلال الجدول أعلاه والذي یبیّن قیام الأستاذ 

الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة أفرزت النتائج أن  ،كي یكف التلمیذ عن سلوكه العنیف

ي التي أجاب فیها أما الفئة الثانیة ه ،)%75.8(بنسبة وثین بنعمب فیها المبحالتي أجا

الإجراءات  یقومون بهذاومنه نلاحظ أن أغلب المبحوثین  ،)%24.2( بنسبة المبحوثین بلا 

ته بالمشكلة التي وتوعیات خاطئة یلما یفعله من سلوك داخل الصف وذلك للفت انتباه التلمیذ 

فقد یلجأ  كذلك. ومن أجل  تحسین سلوكه الغیر سوي الابتعاد عنهاب نصحهقام بها ول

نعم
76%

لا
24%

أوبالقلمالطاولةعلىالنقرالأستاذاستخدامیوضح) 13(شكل رقم 
العنیفسلوكھعنالتلمیذیكفحتىالإصبع
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الأستاذ إلى استعمال إجراءات أخرى كتهدیده بالتقریر وبنقاط المراقبة المستمرة الذي له الحق 

  .في التحكم فیها وتذكیره بالإجراءات التأدیبیة التي تتم في المؤسسة

  ه التلمیذ العنیفناء الدرس في وجیوضح رفع الأستاذ لصوته أث) 15(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  ترفع صوتك أثناء الدرس

 %48.4  46  نعم

  %51.6  49  لا

  %100  95  المجموع

 

صوته أثناء الدرس في وجه التلمیذ   یرفع ستاذالأ ما إذا كانیبین  )15(رقم  الجدول

بنسبة بلا ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین  وقد كانت الفئة ،العنیف

، نلاحظ أن )%48.4(بنسبة  نعم، أما الفئة الثانیة فهي المبحوثین الذین أجابوا ب)51.6%(

وعلیه فإن  التلمیذ العنیف لا یرفعون أصواتهم أثناء الدرس في وجه غالبیة المبحوثین 

لا یقم بتغییر نبرة صوته فإنه  من طرف التلمیذ  حالة مواجهته لسلوك غیر سوي الأستاذ في

یتوقف  أثناء شرحه للدرس كإشارة منه لتنبیه التلمیذ العنیف وإنما یقوم بإجراءات أخرى كأن 

نعم
48%

لا
52%

وجھفيالدرسأثناءلصوتھالأستاذرفعیوضح)14(شكل رقم 
العنیفالتلمیذ
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 فعله من سلوك غیر سوي أو أن عن الشرح وینظر مطولا في التلمیذ العنیف حتى یعي ما

ق كي یلفت انتباه التلمیذ أنه على درایة لما فعله مع إكماله شرح یقوم الأستاذ بالتصفی

لما فعله من سلوك غیر  ینبههكي له یتوقف عن الشرح  ویقوم بتوجیه سؤال  الدرس، أو أن

در منه من سلوك فیسعى سوي  أثناء الحصة وهنا سیعرف التلمیذ أن الأستاذ قد انتبه  لما ب

   .ءإلى تغییره مباشرة ویلتزم بالهدو 

  :عرض وتحلیل بیانات التساؤل الثاني:ثالثا

  .هر العنف الأكثر تفشیا داخل الصفیوضح مظا) 16(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  مظاهر العنف الأكثر انتشارا

كتابة ألفاظ غیر أخلاقیة 

الجدران، السبورة، (على 

  )الطاولات

75  78.94%  

  %15.78  15  تعنیف وشتم الزملاء

  %3.15  3  وشتم الأساتذةتعنیف 

استعمال الهاتف النقال 

  للإساءة للزملاء والأساتذة
2  2.10%  

  %0  0  اخرى 

  100  95  المجموع
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حول مظاهر العنف الأكثر تفشیا داخل الصف، فقد  ء الأساتذةالجدول أعلاه یبین آرا    

أفرزت النتائج وجود تفوق كبیر لكتابة ألفاظ غیر أخلاقیة سواء على الجدران أو السبورة أو 

، ثم یأتي بعدها فئة تعنیف وشتم الزملاء بنسبة )%78.94(الطاولات وذلك بنسبة 

أتي في المرتبة الأخیرة فئة ، وت)%3.15(، ثم فئة تعنیف وشتم الزملاء بنسبة )15.78%(

  .استعمال الهاتف النقال للإساءة للزملاء والأساتذة

نلاحظ من خلال النتائج المتوصل إلیها إجماع أفراد العینة على تفشي واضح لظاهرة 

، إضافة إلى ذلك أن هناك العدید ) الجدران، السبورة، الطاولات(كتابة ألفاظ غیر أخلاقیة 

شیة في أوساط التلامیذ في حین الباحثة قد وجهها مساعدات من مظاهر العنف المتف

یتمیز بأكثر الأقسام عنفا  3علم تجریبیة  1تربویات في ثانویة السعید عبید بقولهم أن قسم 

قد لاحظت الباحثة العدید من و وشغبا فقد سنحت الفرصة للباحثة بالحضور مع هذا القسم 

السلوكیات الغیر سویة  في أوساط التلامیذ ومن بینها العنف اللفظي كالتنابز بالألقاب وذكر 

كلمات عبارة عن كلمات سر فیما بینهم ، تحطیم ممتلكات الزملاء والمؤسسة ، التنمر فمن 

عن بقیة زملائهم ، الملاحظ أن هذا القسم یضم العدید من المعیدین الذین هم أكبر سنا 

الكتابة على المآزر ذلك عن طریق كتابة بعض الكلمات والعبارات التي لها معنى 

أخلاقیةغیرألفاضكتابة
80%

الزملاءوشتمتعنیف
16%

الأستاذوشتمتعنیف
3%

النقالالھاتفإستعمال
1%

الصفداخلتفشیاالأكثرالعنفمظاھریوضح) 15(شكل رقم 
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الى غیر ذلك من مظاهر العنف ، رمي الأوراق فیما بینهم، )لغة خاصة بین المراهقین(خاص

  .المختلفة

من سلوكه یوضح قیام الأستاذ بالصراخ في وجه التلمیذ كي یكف ) 17(الجدول رقم 

  عنیف داخل الصفال

  النسبة المئویة  التكرارات  تصرخ في وجه التلمیذ

  %47.4  45  نعم

  %52.6  50  لا

  %100  95  المجموع
 

 

قیام الأستاذ بالصراخ في وجه التلمیذ كي یكف من سلوكه  )17(رقم  الجدولیوضح 

، وقد كانت الفئة  ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب  من عدمه العنیف داخل الصف

بنعم فهي المبحوثین الذین أجابوا  ، أما الفئة الثانیة )%52.6(بنسبة لافیها المبحوثین ب

الصراخ في وجه یلجؤون إلى استعمال لا ، نلاحظ أن غالبیة المبحوثین  )%47.4(بنسبة 

نعم
47%

لا
53%

منیكفكيالتلمیذوجھفيبالصراخالأستاذقیامیوضح) 16(شكل رقم 
الصفداخلالعنیفسلوكھ
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خرى قد تنجر عن هذا ،وتفادي خلق مشاكل أزملائهلعدم إحراجه أمام  التلمیذ العنیف وذلك

  .في حیاة التلمیذ ةالسلوك خاصة في هذه المرحلة الحرجة والحساس

  :للتلمیذ العنیف التنبیهیة لإشاراتالأستاذ ایوضح استخدام ) 18(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  تستخدم الإشارات التنبیهیة

 %86.3  82  نعم

  %13.7  13  لا

  %100  95  المجموع

 

 

ما إذا كان المبحوثین یستخدمون إشارات تنبیهیه للتلمیذ العنیف یبین  )18(رقم  الجدول

ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها  من سلوكه العنیف، وقد كانت الفئةكي یكّف 

بنسبة  الذین أجابوا بلا ، أما الفئة الثانیة فهي المبحوثین)%86.3(المبحوثین بنعم بنسبة 

باستخدام إشارات  ، من خلال المعطیات نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یقومون)13.7%(

نعم
86%

لا
14%

العنیفللتلمیذالتنبیھیةالإشاراتالأستاذاستخدامیوضح)17(شكل رقم 
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لإلزام التلمیذ العنیف بالانضباط وذلك من خلال تحسین سلوكه  وتوعیته لما یفعل   تنبیهیه

من مخالفات والخروج بأقل أضرار و كي یعم الهدوء وتسیر الحصة بشكل جید ، ومن بین 

مطولا  بصمت بنظرة  الإشارات التي یستخدمها الأستاذ لتنبیه التلمیذ العنیف النظر إلیه 

لوم و العتاب ، إضافة إلى ذلك من بین الإشارات التنبیهیة تقطیب حادة تحمل عبارات ال

الجبین ، فتح العینین والنظر في عینیه ، الوقوف بجنب التلمیذ العنیف والهمس في أذنه أو 

لمس رأسه أو الضرب بالأصابع على الطاولة ، إمالة الرأس تغییر نبرة الصوت أو التوقف 

  .رة أن التصرف الذي یفعله خاطئعن الشرح لبضع لحظات  وذلك للإشا

وفي الأخیر یمكننا القول أن الإشارات التنبیهیة للتلمیذ العنیف من طرف الأستاذ تحمل 

  .معاني كثیرة التي دورها التقلیل من السلوك العنیف ولو بالقلیل

  :لتلمیذ العنیف وزمیله عن بعضهم في الجلوسیوضح فصل الأستاذ ا) 19(جدول رقم ال

التلمیذ العنیف عن تفصل 

  زمیله
  النسبة المئویة  التكرارات

  %80.0  76  نعم

  %20.0  19  لا

  %100  95  المجموع
 



عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج                الفصل الخامس           

 

 

137 

 

یبین ما إذا كان المبحوثین یقومون بفصل التلمیذ العنیف وزمیله عن  )19( الجدول

بعضهم في الجلوس العنیف، وقد كانت الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها 

، أما الفئة الثانیة فهي المبحوثین الذین أجابوا بلا  بنسبة )%80(المبحوثین بنعم بنسبة 

حوثین یقومون بفصل التلمیذ العنیف وزمیله عن بعضهم في ، نلاحظ أن غالبیة المب)20%(

  .فیما بینهم الجلوس وذلك لتفادي المناوشات والشجارات

یخا لفظیا كي لا لتلمیذ العنیف داخل الصف توبستاذ االأیوضح توبیخ ) 20(الجدول رقم 

  یتمادى في سلوكه

  النسبة المئویة  التكرارات  بّخ التلمیذ العنیفتو 

 %35.8  34  نعم

  %64.2  61  لا

  %100  95  المجموع

  

نعم
80%

لا
20%

فيبعضھمعنوزمیلھالعنیفالتلمیذالأستاذفصلیوضح) 17(شكل رقم 
الجلوس
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یبین ما إذا كان المبحوثین یوبخون التلمیذ العنیف داخل الصف، وقد كانت  )20( الجدول

، أما الفئة )%64.2(الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین بلا بنسبة 

لا ، نلاحظ أن غالبیة المبحوثین )%35.8(الثانیة فهي المبحوثین الذین أجابوا بنعم بنسبة 

تنتج عنه أضرار نفسیة  قومون بتوبیخ التلمیذ العنیف  لأن التوبیخ من طرف الأستاذ قد ی

، إضافة إلى ذلك أن توبیخ ات العنیفة لدى التلامیذ ییؤدي إلى تزاید السلوكومعنویة مما 

، ویدعم هذا القول دراسة انالأستاذ للتلمیذ قد یزعزع ثقته بنفسه وقد یفقدها في بعض الأحی

التي أفرزت نتائجها أن التوبیخ في حد ذاته یعتبر شكلا من أشكال  "غسان حسین الحلو"

العقاب وهو أمر لا یحبذ الطلبة سماعه بالفطرة، لأنه كالعقاب تماما یعرضهم لإحراج أمام 

  )249،ص2001الحلو،.    (زملائهم

  

  :التلمیذ العنیف بأعمال إضافیة كعقاب لهالأستاذ تكلیف یوضح ) 21(الجدول رقم     

  النسبة المئویة  التكرارات  تكلّف التلمیذ العنیف بأعمال إضافیة

نعم
38%

لا
62%

لفظیاتوبیخاالصفداخلالعنیفالتلمیذالأستاذتوبیخیوضح) 19(شكل رقم 
سلوكھفيیتمادىلاكي
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  %38.9  37  نعم

  %61.1  58  لا

  %100  95  المجموع
  

  

ما إذا كان المبحوثین یقومون بتكلیف التلمیذ العنیف بأعمال  یوضح) 21(رقم الجدول 

إضافیة كعقاب له، وقد كانت الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین 

، )%38.9(، أما الفئة الثانیة فهي المبحوثین الذین أجابوا بنعم بنسبة )%61.1(بلا بنسبة 

إضافیة كعقاب  اخل الصف بأعمالیكلفون التلمیذ العنیف دغالبیة المبحوثین لا نلاحظ أن 

   .أكثر من السابق زاد معرفي عمال إیجابیة فتعود لهم بالفائدة فتعطیهمأ له بل بالنسبة لهم

  :لتلمیذ العنیف لنقاط  ستاذخصم الأ یوضح) 22(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  للتلمیذ العنیفتخصم النقاط 

 %57.9  55  نعم

  %42.1  40  لا

لھكعقابإضافیةبأعمالالعنیفالتلمیذالأستاذتكلیفیوضح) 20(شكل رقم 

نعم

لا
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  %100  95  المجموع
  

  

یبیّن قیام الأستاذ بخصم نقاط التلمیذ العنیف، فقد أفرزت النتائج أن الفئة  أعلاه الجدول

، أما الفئة )%57.9(ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین بنعم بنسبة 

ومنه نلاحظ أن أغلب  ،)%42.1(بنسبة  هي التي أجاب فیها المبحوثین بلاالثانیة 

حالة قیام التلمیذ بسلوك  فيالمبحوثین یقومون بخصم نقاط التلمیذ العنیف داخل الصف 

وذلك من أجل تحسین سلوكیات التلمیذ كي یعمّ الانضباط والهدوء داخل غرفة   عدواني

نظام  خلقلو نقاط التلامیذ  للسیطرة على الوضع  لى خصمساتذة یلجؤون إ،فمعظم الأ الصف

هداف التربویة وسیر حسن الحصة من أجل تحقیق الأ صفي یسوده الانضباط والهدوء

  .الدراسیة 

  

  

  

نعم
58%

لا
42%

العنیفللتلمیذنقاطالأستاذخصمیوضح)21(شكل رقم 
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لتلمیذ العنیف كي یكون عبرة للعقاب البدني ل  ستاذلجوء الأیوضح ) 23(الجدول رقم 

  :لغیره من التلامیذ

  النسبة المئویة  التكرارات  عبرة لغیرهتضرب التلمیذ العنیف كي یكون 

  0  0  نعم

  %100  95  لا

  %100  95  المجموع
 

  

بضرب التلمیذ العنیف كي یكون عبرة لغیره من لا یقوم  الأستاذ  نیبن الجدول أعلاه أ

وذلك لا یقومون بضرب التلمیذ ، ومنه نلاحظ أن المبحوثین )%100(بنسبة  وذلك التلامیذ ،

یعود إلى المعرفة الأكیدة التي یتمتع بها الأساتذة لقوانین وزارة التربیة والتعلیم الوطنیة 

وتعلیماتها والتي تؤكد بدورها على أهمیة ضرورة اللجوء إلى الأسالیب الإیجابیة لما تتضمنه 

قضایا عدم الانضباط في غرفة من إرشاد وتوجیه ونصح كأسلوب وقائي في معالجة 

وتنص على عدم استخدام الأسالیب السلبیة كالعقاب المادي والمعنوي للتلامیذ، ، الصف

نعم
0%

لا
100%

العنیفللتلمیذالبدنيللعقابالأستاذلجوءیوضح) 22(شكل رقم 
التلامیذمنلغیرهعبرةیكونكي
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إضافة لما له من نتائج سلبیة فالضرب بدل أن یخفي سلوكا غیر مرغوب فیه من طرف 

  .لدیه العناد و التمرد وضعف الثقة بالنفس وغیرها  یولدالتلمیذ بل بالعكس 

التربیة والتوجیه لإیجاد حل لعنف ستشار یوضح تعاون الأستاذ مع م) 24(الجدول رقم 

  :الصف التلامیذ داخل

  النسبة المئویة  التكرارات  تتعاون مع مستشار التربیة والتوجیه

 %87.4  83  نعم

  %12.6  12  لا

  %100  95  المجموع
 

  

ما إذا كان المبحوثین یتعاونون مع مستشار التربیة والتوجیه لإیجاد  علاهأالجدول یبین 

حل لعنف التلامیذ داخل الصف، فقد كانت الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب 

، أما الفئة الثانیة فهي المبحوثین الذین أجابوا بلا )%87.41(فیها المبحوثین بنعم بنسبة 

وذلك مع مستشار التربیة والتوجیه  یتعاونونلبیة المبحوثین ، نلاحظ أن غا)%12.6(بنسبة 

لا یمكن فصله عن المؤسسة  فمستشار التربیة والتوجیهمن العنف داخل الصف  للتقلیل 

فمنها ما ینصب في الجانب الوقائي الذي التي یقوم بها  عدیدة الدوار للأ التربویة وذلك لما 

یسعى إلى إرشاد التلمیذ وذویه وأقرانه إلى عدم الوقوع في المشكلات المختلفة عن طریق 

نعم
87%

لا
13%

حللإیجادوالتوجیھالتربیةمستشارمعالأستاذتعاونیوضح) 23(شكل رقم 
الصفيداخلالتلامیذلعنف
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تبصیره بتلك المشكلات قبل وقوعه فیها وبالأضرار النفسیة والاجتماعیة والتحصیلیة المترتبة 

اد الجماعي والإرشاد على الوقوع فیها ، مستخدما لتحقیق ذلك الغرض حصص الإرش

العلاجي والمحاضرات والنشرات وكل وسائل الإرشاد المتاحة له في المدرسة نشاطات أو 

  الخ....جداریهعن طریق وضع ملصقات 

أما الدور الثاني الذي یستطیع القیام به فهو الإرشاد النهائي الذي یتمثل بالدفع بقدرات 

مكن مستثمرا ما لدى التلمیذ من تلك القدرات التلمیذ المختلفة للوصول بها إلى أقصى حد م

والإمكانیات ومما لا شك فیه فإن النمو هذا أقصى غایة یطمح لها الفرد لأن النمو السلیم 

یعني الإنتاج ویعني السعادة ویعني التخلص من المشكلات التي لها علاقة بالنمو ، أما 

لم یستفد التلمیذ من وسائل  یة إذالدور الثالث فهو الجانب العلاجي الذي یصبح ضرورة حتم

 اد الوقائي، وهذا الجانب یتطلب من المرشد الدرایة والمعرفة العمیقة بأسالیب الإرشاد والإرش

إلخ  بهد مساعدة التلمیذ للتخلص من .....فنایته من مقابلة ودراسة حالة وإرشاد جماعي

ریق النمو لأنه مما لا شك المشكلات أو الحد من حدوثها وتكرارها لیستطیع أن یسیر في ط

 ) 131- 130، ص ص 2014دباب، (  .فیه بأن المشكلات تحد من استمراریة العنف عند الفرد

یوضح تعاون الأستاذ مع الأخصائي النفساني لإیجاد حل لعنف التلامیذ ) 25(الجدول رقم 

  :داخل الصف

  النسبة المئویة  التكرارات  تتعاون مع الأخصائي النفساني

  %  61.1  58  نعم

  %38.9  37  لا

  %100  95  المجموع
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ما إذا كان المبحوثین یتعاونون مع الأخصائي النفساني لإیجاد  )25(یبینرقم  الجدول

الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي  بأن اتضححل لعنف التلامیذ داخل الصف، فقد 

الثانیة فهي المبحوثین الذین أجابوا ، أما الفئة )%61.11(أجاب فیها المبحوثین بنعم بنسبة 

وذلك ن یتعاونون مع الأخصائي النفساني ، نلاحظ أن غالبیة المبحوثی)%38.96(بلا بنسبة 

فهذا الأخیر یقوم بتقدیم الإرشاد والعلاج النفسي راجع لدوره البارز في المجال  المدرسي 

مرحلة ( تلمیذبها الیمر حیث یقوم بتدریب الأساتذة للوقوف على طبیعیة المرحلة التي 

رشادهم باستعمال أسالیب وقائیة ایجابیة ومهارات وذلك من خلال توعیتهم وإ )  المراهقة

اتجاه التلمیذ ویسعى إلى تقدیم الاستشارات  تأدیبیة صفیة بعیدة عن ممارسة العقاب والعنف

للهیئة العاملة في المدرسة ویتعاون معهم ومع أولیاء الأمور فیما یخص المشكلات التي 

  .ویساعد معلم الصف في ضبط صفه وإدارتهتخص أبنائهم 

ویتمثل في ملاحظته لسلوك  للأخصائي النفساني دور علاجي إضافة إلى ذلك أن

ا، أو تحال إلیه بطلب من المعلم د یكتشفها بنفسه من خلال ملاحظتهالتلامیذ والذي ق

نعم
61%

لا
39%

لعنفحللإیجادالنفسانيالأخصائيمعالأستاذتعاونیوضح) 24(شكل رقم 
الصفداخلالتلامیذ
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وغیرها  ..... فالتلمیذ قد یعاني من بعض المشكلات النفسیة كالقلق و الانحرافات السلوكیة 

  .فهنا یجب على الأخصائي  النفساني التدخل لحل هذه المشكلات ومعالجتها قدر الإمكان

ومشاركته في العملیة التعلیمیة وفي  داخل المدرسةة كبیرة همیأوجود الأخصائي النفساني لف

تفاعله مع التلامیذ من خلال عملیة الإرشاد النفسي ومعالجته للمشكلات النفسیة التي قد 

یتعرض لها بعض التلامیذ فدوره بمثابة تجنب للانحرافات السلوكیة قبل حدوثها وعدم تفاقمها 

ادهم باستعمال أسالیب وقائیة ایجابیة ومهارات وذلك من خلال توعیتهم وإرش .إن وجدت

تأدیبیة صفیة بعیدة عن ممارسة العقاب والعنف اتجاه التلمیذ، وهذا ما تؤكد علیه الباحثة 

خالدي حیث تقول على المؤسسة التربویة أن تعمل على الاستعانة بمختص نفسي الذین لهم 

یذ المشاغبین والتحاور معهم خبرة في تخصیص بعض الساعات في الأسبوع لسماع التلام

  )266،ص2014دباب،( .  لمعرفة مشاكلهم وتكلیفهم ببعض المسؤولیات

  

  :إلى الإدارةحالته إ ویوضح  قیام الأستاذ بتوجیه التلمیذ العنیف ) 26(الجدول رقم 

توجّه التلمیذ العنیف إلى 

  الإدارة
  النسبة المئویة  التكرارات

 %55.8  53  نعم

  %44.2  42  لا

  %100  95  المجموع
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ما إذا كان المبحوثین یوجهون التلمیذ العنیف إلى الإدارة ، فقد ) 26(رقم الجدول یبین 

، )%55.8(كانت الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین بنعم بنسبة 

یقومون ساتذة  من هناك نسبة كبیرة من الأنلاحظ أن   )% 44.2( ن ما نسبتهفي حین أ

یتضح دور الإدارة المدرسیة والنظام الإداري في وقایة فإلى الإدارة ، بتوجیه التلمیذ العنیف

دارة بالقیام بالعمل الذي وانیة وذلك بناء على قدرة هذه الإالتلامیذ والمعلمین من الأعمال العد

دارة نظام الإلتربوي لذا یجب أن یتمیز یحقق الأمن ومبادئه وسیادته وسط هذا المیدان ا

المدرسیة بالمرونة والمتابعة لقضایا التلامیذ والمعلمین ومتابعة الأداء الذین یقومون به وذلك 

من أجل العمل على عدم بروز الظواهر السلبیة التي تهدد النظام التعلیمي والتي قد تنتج 

  .الأفراد السلبیین والمضادین للمجتمع

ن لا تتوفر فیه المعرفة النفسیة والتربویة التي لا یعقل تولیة إدارة مؤسسة تربویة لم

تمیز تلامیذ ومناهج المؤسسة  التي یقودها فالمعرفة الثانویة المجردة لا تكفي وحدها لضمان 

حسن تسییر المؤسسات ومن ثم لابد من الأخذ بعین الاعتبار ضرورة إلمام مدیر المؤسسة 

إدارتها، فیجب تكوین إدارة مدرسیة غیر  بخصائص التلامیذ النفسیة في المؤسسة التي یتولى

نعم
56%

لا
44%

إلىإحالتھوالعنیفالتلمیذبتوجیھالأستاذقیامیوضح) 25(شكل رقم 
الإدارة
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متسیبة وغیر دیكتاتوریة إضافة إلى ذلك تكوین مساعدین تربویین في الجانب النفسي 

  ). 229- 228، ص ص 2014دباب، ( وتعلیمهم طرق التعامل مع المراهقین 

؛ إذ إن برامج الإدارة تتعدد في مواجهة السلوكات العنیفة باختلاف النظام المدرسي السائد

وهیة مبنیة على الزي المدرسي " الهندام الرسمي"أو " الزي الرسمي"هناك مدارس تتبنى نظام 

والذي یخفض من حوادث الانضباط ویحسن من اتجاهات التلامیذ ویساعد على خلق بیئة 

   )315، ص 2007طه، (.   تعلم ملائمة

وتحویله إلى المجلس یوضح قیام الأستاذ بتوجیه تقریر للتلمیذ ) 27(الجدول رقم 

  :التأدیبي

  النسبة المئویة  التكرارات  توجه تقریر للتلمیذ وتحوله للمجلس التأدیبي

  %14.7  14  نعم

  %85.3  81  لا

  %100  95  المجموع

  

نعم
15%

لا
85%

إلىوتحویلھللتلمیذتقریربتوجیھالأستاذقیامیوضح) 26(شكل رقم 
التأدیبيالمجلس
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ما إذا كان المبحوثین یقومون بتوجیه تقریر للتلمیذ العنیف  )27(رقم  الجدولیبین 

لفئة التي أجاب فیها المبحوثین لوتوجیهه إلى المجلس التأدیبي، فقد كانت النسبة الأكبر هي 

بنسبة  "بنعم"، أما الفئة الثانیة فهي المبحوثین الذین أجابوا )% 85.3(بنسبة  "بلا"

المبحوثین لا یقدمون على توجیه تقریر للتلمیذ وتحویله إلى ، نلاحظ أن غالبیة )14.7%(

الوطنیة فمنعت استخدام المجلس لك راجع إلى تدخل وزارة التربیة وذ المجلس التأدیبي

على ضرورة تحویلهم إلى لجان  التأدیبي ضد التلامیذ المخلین بقواعد الانضباط ، مشددة

بحل اكتفوا  المبحوثین رفاتهم، تبین لنا أنللتكفل بتحسین تصالنفسیة  الإصغاء والمتابعة

د حلول یجاإ من أجلولي أمره أو استدعاء من خلال تحویله إلى الإدارة  سلوكیات التلمیذ

لتلمیذ العنیف  كآخر حل قد یكون كتابة تقریر حول سلوكیات ا لهذا السلوك الغیر سوي،وقد

  .مر ستاذ في حالة ما استعصى علیه الألیه الأیلجأ إ

داخل الصف من وجهة نظر للتقلیل من العنف  نسبیوضح الأسلوب الأ ) 28(الجدول رقم 

  .المبحوثین

  النسبة المئویة  التكرارات  الأسلوب الأنسب

 %100  95  الأسلوب الوقائي

  %0  0  الأسلوب العقابي

  %100  95  المجموع
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من وجهة نظر الجدول أعلاه  یبیّن الأسلوب الأنسب للتقلیل من العنف داخل الصف 

المبحوثین، فقد  أفرزت النتائج أن الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها 

، )%100(المبحوثین بأن الأسلوب الوقائي هو الأنسب للتقلیل من عنف التلامیذ بنسبة 

ومنه نلاحظ أن أغلب المبحوثین یتبعون الأسلوب الوقائي وذلك للتقلیل من سلوكیات العنیفة 

احتواء لدى التلامیذ داخل الصف بحیث هذا الأسلوب یأخذ العدید من الصور والتي تتمثل 

وتوعیته بأهمیته ومكانة الأستاذ وزملائه  التلمیذ العنیف وتقدیم النصح له وإرشاده وتوجیهه

ل المؤسسة التربویة لأنه كلما قلل من مكانة الأستاذ وزملائه انعكس ذلك على سلوكه داخ

 "2001غسان حسین الحلو" ، وهذا ما اتفقت علیه الدراسة الحالیة مع دراسة دخل الصف، 

والتي تشیر معطیات نتائجها أن عن وجود إجماع تام بین المعلمین والطلبة حول سیادة 

الإرشادي في المدارس لحصوله على الترتیب الأول بین أنماط  النمط الأسلوب الوقائي

  )248، ص2001الحلو،( .  أسالیب الضبط الصفي لدى المعلمین

الوقائيالأسلوب
100%

العقابيالأسلوب
0%

منالصفداخلالعنفمنللتقلیلالأنسبالأسلوبیوضح) 27(شكل رقم 

المبحوثیننظروجهة
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مع مناقشة وفتح مجال الأسلوب الترغیب إضافة من بین الأسالیب الوقائیة المتبعة هو  

كتعزیز لسلوكه  بغرض التقرب منه  وتحفیزه أنه كلما قلل من سلوكه سینال إجازاتالمتعلم 

إضافة إلى ذلك امتصاص العنف لدیه  وذلك من خلال محاولة معرفة الأسباب التي جعلته 

 یقوم بهذا السلوك المنحرف  ومحاولة حل مشكلاته سواء النفسیة أو الصحیة أو الاجتماعیة 

محاولة إدماج التلمیذ إضافة إلى ذلك من بین الأسالیب الوقائیة وإصلاحها قدر الإمكان، 

ي نوادي ترفیهیة وانخراطه فالعنیف مع زملائه في جمیع الأعمال دون التفریق بینه وبینهم 

  .، الریاضة بأنواعهاوثقافیة كالمسرح، الرسم، الموسیقى

داخل الفصل  إضافة إلى ذلك هناك أسالیب أخرى قد تقلل من العنف  لدى التلامیذ 

التقلیل من الحجم الساعي من الاكتظاظ  داخل الصف الواحد و  الدراسي والمتمثلة  التقلیل

شتراك الأولیاء في عملیة ، ار المناهج التربویة، رفع مستوى الأساتذة وتكوینهم، تغییللدراسة

  .، تفعیل دور المستشارین التربویین الإعلام والتوعیة المستمرالتوعیة

 

   مناقشة نتائج للدراسة:ثانیا

 .لقد توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج انطلاقا من المعطیات المیدانیة     

لأفراد عینة الدراسة والمتمثلة في أساتذة التعلیم الثانوي :  الشخصیة البیانات مناقشة -1

  :ومن أهم النتائج ما یلي

نسبة الذكور وذلك توصلت نتائج الدراسة وفقا لجنس أفراد العینة أن نسبة الإناث أكثر من  -

وذلك راجع للمكانة الاجتماعیة التي تحظى بها الأنثى في ). %68.4(بنسبة قدرها 

  .المجتمعات العربیة ونظرة الاحترام والتقدیر التي تحظى بها من قبل الآخرین

  ) % 61.1(بنسبة قدرها) سنة34إلى  24(یة للفئة العمر تبین أن أغلب المبحوثین ینتمون -
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عینة الدراسة وفقا للمستوى التعلیمي جلهم یحملون شهادة الماستر وذلك بنسبة  أغلب أفراد -

وقد یرجع هذا لمسابقات التوظیف التي أعطت الأولویة لحاملي هذه الشهادة ،). 45.3%(

  LMDوفتحت أبواب الشغل أمام خریجي نظام 

ات نسبة سنو   ]5-1 [اتضح أن نسبة أفراد عینة الدراسة تتراوح أقدمیهم ما بین  -

)44.2%.(  

المتعلق باستخدام الأستاذ الأسلوب الوقائي للتقلیل من :  الأول التساؤل نتائج مناقشة :2

  : العنف الصفي

اتضح أن أساتذة التعلیم الثانوي یعملون على توضیح قوانین الضبط الصفي للتلامیذ في  - 

بتعریف التلامیذ بتعلیمات قیام الأستاذ وذلك من خلال ) %100(بدایة العام الدراسي بنسبة 

الانضباط المدرسي وخاصة فیما یتعلق بالعقوبات وموجباتها، لأن المرحلة التي یمر بها 

التلمیذ جد حساسة وتحدث فیها العدید من التغیرات التفسیة والفیسیولوجیة مما تجعله في 

وعلیه   ماعیا،تضارب مع نفسه والذي یؤدي به إلى القیام بسلوكات فیر مرغوبة تربویا واجت

یسعى الأستاذ إلى مراعاة طبیعة هاته المرحلة فیقوم بتوضیح قوانین الضبط للتلامیذ من 

  .   أجل خلق نظام تتحقق من خلاله الأهداف التربویة والتعلیمیة

تبین أن أساتذة التعلیم الثانوي یعملون على توفیر الظروف المناسبة في الصف وذلك  -

جل خلق فضاء للعمل تربطه قوانین ومبادئ ووقایة من أي وذلك من أ) %100(بنسبة 

  .خروج عن النظام إضافة إلى ذلك ضمان السیر الحسن للدروس
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اتضح أن  غالبیة المبحوثین یعملون على التنویع في أسالیب التدریس وذلك بنسبة  -

رسیخ والهدف من التنویع في أسالیب التدریس یؤدي إلى جذب انتباه التلامیذ  وت)  95%(

المعلومات لدیهم والفهم الجید للدرس و إضفاء عنصر التشویق لدیهم، وهذا ما أكدت علیه 

وزارة التربیة (.  وزارة التربیة الوطنیة على الأستاذ أن ینوع الوسائل الحسبة للادراك 

  )102،ص 2007الوطنیة،

)  %69.5(ة تبین أن غالبیة المبحوثین یتعاملون بشكل رسمي مع التلامیذ وذلك بنسب -

  . وذلك من أجل تنمیة الانضباط الذاتي لدى التلامیذ

  على الأستاذ أن یخلق في غرفة الصف اتجاهات نحو العمل وبیئة یسودها الجد والعمل ف

الحفاظ على توفیر علاقات حسنة و تجنب إحداث الاضطرابات أو الظهور بمظهر العجز  

 على الصداقة والموضوعیة والتبادل في الرأي مع التلامیذ، جعل الاتصال بینه وبینهم قائما

إضافة إلى ذلك توجیه الانتباه لكل حالة من الحالات الفوضى والاضطراب ومحاولة علاج 

  )227-226، ص ص 2000العجمي،. ( حالة

اتضح لنا أن غالبیة المبحوثین یقومون بتذكیر التلامیذ بجوانب العنف وأهم الإجراءات  -

، وذلك لتفادي الفوضى وعدم تمادي التلامیذ وتعلیمهم )%81.1(بنسبة  التأدیبیة جراء ذلك 

ثقافة الانضباط وفرض الاحترام والآداب والتقدیر كي لا تخرج الأمور عن السیطرة داخل 

  .الصف ولیعم الهدوء وتسیر الحصة بشكل جید

مجال للتلامیذ أن غالبیة المبحوثین یقومون بفتح المن خلال النتائج المتوصل إلیها بین ت  -

 وذلك من خلال ،)%80(لمناقشة مشكلاتهم كون أنهم في مرحلة حساسة وذلك بنسبة 

،  التي تعود علیهم بالسلب وعلى زملائهمالعنف و  الآثار المترتبة عنتزویدهم بمعلومات عن 
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وهذا ما أشارت إلیه وزارة التربیة والتعلیم على الأستاذ أن یتعرف على حاجات التلامیذ، 

   )101، ص2007وزارة التربیة الوطنیة،(. ویسعى إلى مساعدتهم على مواجهتها

وصلت نتائج الدراسة إلى أن غالبیة المبحوثین یعملون على نصح التلمیذ على انفراد ت -

عمل على نصح التلمیذ العنیف على انفراد لتفادي إحراجه أمام فالأستاذ ی) %89.5(بنسبة 

مرحلة المراهقة كونها جد حساسة وعلیه زملائه ولاحتوائه ولكسبه خاصة وان التلمیذ یمر ب

فتعامله مع التلمیذ المراهق یجب أن یسوده اللین والحوار لأن هاته المرحلة قد تجعل التلمیذ 

، وتتطلب وعي من قبل الفیزیولوجیة التي یمر بها راتیشعر دائما بالإحباط نظرا للتغی

  .وتفهم للعدید من تصرفاته واحتواءها الأستاذ

كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن غالبیة المبحوثین یتقربون من التلمیذ العنیف وذلك  -

یتقربون من التلمیذ العنیف كي تكون هناك وحسب آراء المبحوثین أنهم  ).%84.2( بنسبة

وبین التلمیذ ولكسبه واحتوائه ونصحه وتوعیته لتحسین سلوكه العنیف  ممتبادلة  بینهثقة 

  .الذي قد یؤثر على تحصیله الدراسي وعلى علاقته مع زملائه

الطاولة بالقلم أو الإصبع كي یكف التلمیذ عن تضح أن المبحوثین یقومون بالنقر على ا -

أغلب المبحوثین یقومون بهذا الإجراءات  ومنه نلاحظ أن، )%74.8(سلوكه العنیف، بنسبة 

داخل الصف وذلك للفت انتباه التلمیذ  لما یفعله من سلوكیات خاطئة وتوعیته بالمشكلة التي 

  .قام بها ولنصحه بالابتعاد عنها ومن أجل  تحسین سلوكه الغیر سوي

لمیذ العنیف بین لنا أن غالبیة المبحوثین لا یرفعون أصواتهم أثناء الدرس في وجه التت -

وذلك من خلال النتائج التي أفرزتها الدراسة لإجابات المبحوثین بنعم والتي قدرت بنسبة 
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وعلیه فإن الأستاذ في حالة مواجهته لسلوك غیر سوي من طرف التلمیذ فإنه لا ) 51.6%(

  .یقم برفع صوته أثناء شرحه للدرس كإشارة منه لتنبیه التلمیذ العنیف

المتعلق باستخدام الأستاذ الأسلوب العقابي للتقلیل من  : الثاني التساؤل نتائج مناقشة-3

   :العنف الصفي

قد أفرزت النتائج وجود تفوق كبیر لكتابة ألفاظ غیر أخلاقیة سواء على الجدران أو  -

، نلاحظ من خلال النتائج المتوصل إلیها )%78.94(السبورة أو الطاولات وذلك بنسبة 

الجدران، السبورة، (ة على تفشي واضح لظاهرة كتابة ألفاظ غیر أخلاقیة إجماع أفراد العین

  . )الطاولات

أن مشكلة الكتابة على الجدران في المدرسة مثل " دراسة دباب زهیة " وهذا ما أكدت علیه

جدران الفصل أو دورات المیاه وغیرها ظاهرة جدیدة لأنها بالإضافة إلى كونها تشویها لجمال 

الممتلكات العامة وتعدیا علیها، وتعتبر ظاهرة الكتابة عن الجدران من الظواهر التي انتشرت 

  )126، ص 2014دباب،(. التلامیذ بل أصبحت منحدرا سلوكیا سیئا في بعض المواقفبین 

أفرزت نتائج الدراسة أن غالبیة المبحوثین لا یلجؤون إلى استعمال الصراخ في وجه  -

، وحسب آرائهم أن الصراخ لیس الأسلوب الأنسب بالنسبة )%52.6(التلمیذ العنیف بنسبة 

نف لدى التلامیذ  وذلك لما له من أضرار نفسیة قد تؤثر في لدیهم من أجل التقلیل من الع

حلة التي شخصیة التلمیذ،ویدعون إلى استخدام أسالیب أخرى تراعي طبیعة التلمیذ والمر 

  ).المراهقة(ینتمي إلیها

اتضح أن غالبیة المبحوثین یقومون باستخدام إشارات تنبیهیه لإلزام التلمیذ العنیف  -

، وبالنسبة لآرائهم أن الإشارات التنبیهیة قد تؤدي إلى )%86.3(بة بالانضباط  وذلك بنس
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تحسین سلوكه  وتوعیته لما یفعل  من مخالفات والخروج بأقل أضرار و كي یعم الهدوء 

  .وتسیر الحصة بشكل جید

وهذا ما أشارت وزارة التربیة الوطنیة إلى استخدام التلمیحات غیر اللفظیة وذلك باستخدام 

النظر إلى التلامیذ المنشغلین بالحدیث مع بعضهم أو التربیت على الكتف أو التحرك نحو 

  )60،ص2007وزارة التربیة الوطنیة،(.   الطالب المخل بالنظام

المبحوثین یقومون بفصل التلمیذ ین لنا أن غالبیة من خلال النتائج المتوصل إلیها تب -

لتفادي المزید من الاحتكاكات وذلك  ،)%80(العنیف وزمیله عن بعضهم في الجلوس بنسبة 

  .ما قد ینجر عنه عنف اكبر

اتضح من خلال النتائج أن أغلبیة المبحوثین لا یقومون بتوبیخ التلمیذ العنیف  -

سالم "و" محمد حرارشة("لحالیة مع دراسة، اتفقت الدراسة ا (%64.2)بنسبة

فتعزى النتیجة أن المعلمین یستخدمون أنماطا إرشادیة بدل العنف لأنهم  )2007"الخوالدة

 . یدركون أهمیة الدور الإرشادي لضبط سلوك الطلبة بغض النظر عن المرحلة الدراسیة

  )457، ص2007الحرارشة، الخوالدة،(

المبحوثین لا یكلفون التلمیذ العنیف داخل الصف بأعمال أفرزت النتائج أن غالبیة  -

، وذلك حسب آرائهم بأن الأعمال )%61.1( ـإضافیة كعقاب له وذلك بنسبة تقدر ب

  .الإضافیة عبارة عن أعمال ایجابیة ولیست عقابیة فهي تسعى إلى تنمیة معارفهم وأفكارهم

وثین یقومون بخصم نقاط التلمیذ اتضح من خلال النتائج المتوصل إلیها أن أغلب المبح -

وذلك من أجل تحسین سلوكیات التلمیذ كي یعمّ الانضباط  ،)%57.9(العنیف بنسبة 

  .والهدوء داخل غرفة الصف

من ) %100(تبین لنا كذلك أن المبحوثین لا یقومون بضرب التلمیذ العنیف وذلك بنسبة  -

دراسة الحرارشة ،محمد؛ الخوالدة سالم، (، اتفقت نتائج هته الدراسة مع وجهة نظر الأساتذة 
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التي توصلت إلى انعدام الأسلوب العقابي وذلك راجع لتعلیمات وقرارات وزارة التربیة ) 2007

والتعلیم فكلها تدعو إلى استخدام الأسلوب الإرشادي لحفظ النظام والضبط الصفي، لأن 

سالیب العقابیة للطلبة كالعقاب البدني وغیره قد یعرض المعلم استخدام المعلم أیاّ من الأ

للمسألة القانونیة لأنه لیس هناك تعلیمات تحمي المعلم إذا تقدم ولي أمر الطالب بشكوى 

   )460،ص2007الحرارشة، الخوالدة،.   (ضده

ه للتقلیل أفرزت نتائج الدراسة أن غالبیة المبحوثین یتعاونون مع مستشار التربیة والتوجی -

مستشار  فصللا یمكن ، ف)%87.4( نسبةب وذلك من العنف داخل الصف بنسبة تقدر

له أهمیة بالغة فإنه یسعى إلى تقدیم التوجیه  لمؤسسة التربویة وذلك لماعن ا التربیة والتوجیه

، والعمل التربویة حول أسالیب ضبط السلوك والإرشاد المدرسي والمهني للأعضاء والأطراف

  . تعدیل سلوكهم التلامیذ ذوي السلوك غیر السوي بهدفمع 

إضافة إلى ذلك أنه یسعى إلى تحریر التلمیذ من مخاوفه ومن قلقه وتوتره وقهره النفسي ومن 

الإحباط والفشل، ومن الكبت والاكتئاب التي قد یتعرض لها خلال مراحل نموه الحرجة 

بها وكیفیة التعامل معها، ویسعى إلى فیساعد التلمیذ على حل مشكلاته والوقوف مع أسبا

تحسین العملیة التعلیمیة من خلال إثارة دافعیة التلامیذ نحو الدراسة واستخدام أسالیب 

التعزیز وتطویر خبرات التلامیذ اتجاه دروسهم، إثراء الجانب المعرفي لدى التلامیذ 

قیق توافقهم النفسي بالمعلومات الأكادیمیة والمهنیة والاجتماعیة التي تساعدهم في تح

  ) 39، ص2017سعودي، (.   وصحتهم النفسیة

أفرزت النتائج أن غالبیة المبحوثین یتعاونون مع الأخصائي النفساني للتقلیل من العنف  -

، نلاحظ أن غالبیة المبحوثین یتعاونون مع )%61.11(داخل الصفي بنسبة تقدر ب 

المجال  المدرسي فهذا الأخیر یقوم بتقدیم  وذلك راجع لدوره البارز في. الأخصائي النفساني
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الإرشاد والعلاج النفسي حیث یقوم بتدریب الأساتذة للوقوف على طبیعیة المرحلة التي یمر 

  ) مرحلة المراهقة( بها التلمیذ

أفرزت نتائج الدراسة أن غالبیة المبحوثین یقومون بتوجیه التلمیذ العنیف إلى الإدارة  - 

لهذه الأخیرة دور كبیر  في العملیة التربویة ككل كون أنها تقوم ، أن )%55.8(بنسبة 

بإعطاء التوجیهات والتعلیمات وتعریف التلامیذ بمسؤولیاتهم وواجباتهم وبالأنظمة والقوانین 

السائدة  في المؤسسة وتقوم بتعلیمهم وتثقیفهم وإرشادهم نفسا إضافة إلى ذلك أنها تقوم 

دى التلامیذ  فتسعى جاهدة لتحلیلها وإیجاد الحلول الناجعة بدراسة المشكلات التي تظهر ل

  .لها وذلك من أجل تحقیق الأهداف السلوكیة المنشودة

أفرزت النتائج أن غالبیة المبحوثین لا یقدمون على توجیه تقریر للتلمیذ وتحویله إلى  -

استخدام ، وذلك راجع إلى تدخل وزارة التربیة الوطنیة فمنعت )%85.3(المجلس بنسبة 

المجلس التأدیبي ضد التلامیذ المخلین بقواعد الانضباط ، مشددة على ضرورة تحویلهم إلى 

  .لجان الإصغاء والمتابعة النفسیة للتكفل بتحسین تصرفاتهم

.)https://www.ennaharonline.com           (                                                             

قد أفرزت النتائج أن الفئة ذات النسبة الأكبر هي الفئة التي أجاب فیها المبحوثین بأن 

، ومنه نلاحظ أن )%100(الأسلوب الوقائي هو الأنسب للتقلیل من عنف التلامیذ بنسبة 

مبحوثین یتبعون الأسلوب الوقائي وذلك للتقلیل من سلوكیات العنیفة لدى التلامیذ أغلب ال

داخل الصف بحیث هذا الأسلوب یأخذ العدید من الصور والتي تتمثل احتواء التلمیذ العنیف 

  وتقدیم النصح له وإرشاده وتوجیهه وتوعیته

  :للدراسة  العامة النتائج:ثالثا 

من خلال النتائج المتوصل إلیها  في الدراسة الحالیة نرى بأن أساتذة التعلیم الثانوي 

یستخدمون الأسلوب الوقائي ویفضلونه على الأسلوب العقابي  والذي قد یلجؤون إلیه في 
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بعض المواقف الصفیة التي یشتد فیها  سلوك العنیف والذي قد تعیق النظام الصفي ، 

ائي هو الأكثر استخداما للتقلیل من العنف المدرسي من وجهة نظر فأسلوب الانضباط الوق

حرارشة، محمد؛ "  أساتذة المرحلة الثانویة ، و نتائج الدراسة الحالیة قد اتفقت مع دراسة 

والتي توصلت  نتائجها إلى أن أنماط الضبط الصفي جاءت كما  "2009الخوالدة،سالم،

إضافة إلى أنها . م النمط التوبیخي ثم النمط التسلطيالنمط الوقائي بالمرتبة الأولى ث: یلي

التي كانت تحت عنوان التي كانت تحت "  2001الحلو غسان حسین،" اتفقت مع دراسة 

عنوان تصورات معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة والثانویة وطلبتها نحو أنماط الضبط 

وب الوقائي هو الأسلوب حین أنها توصلت إلى أن نمط الأسل" الصفي في شمال فلسطین

السائد في المدارس الحكومیة الأساسیة والثانویة في شمال فلسطین من وجهة نظر المعلمین 

  .والطلبة

، التي )2011الأفندي،اسماعیل محمد یوسف، (بالإضافة أنها اتفقت مع دراسة 

رسي توصلت إلى أن النمط الوقائي جاء بالمرتبة الأولى في دراسته لأنماط الضبط المد

السائدة في المدارس الثانویة في محافظة بیت ملحم من وجهة نظر معلمي المدارس 

  .وطلبتها

وهذا ما یفسر بأن الوقایة من العنف یعد قلب العملیة التعلیمیة التعلمیة ومحورها، فهو 

ظاهرة قد یستطیع الأستاذ التقلیل منها من خلال الممارسات التنظیمیة الجیدة للصف، إذ أن 

حدوث هذه الظاهرة یكون أسهل بكثیر من معالجتها بعد وقوعها، فالأساتذة یحبذون منع 

استخدام الأسلوب الوقائي لتجنب وقوع مشكلات أخرى معقدة داخل الصف، إضافة إلى ذلك 

الوقایة من وقوع العنف بین التلامیذ والأساتذة یحول دون تضییع الوقت المخصص للدرس، 

لإیصال المعلومات للمتعلمین وكذلك یوفر الجهد المبذول من وبالتالي إعطاء وقت كافي 

  .طرف الأستاذ
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ویمكن أیضا تفسیر وجهة نظر الأساتذة لمیلهم لاستخدام الأسلوب الوقائي في ضوء 

  :سببین هما

إدراك الأساتذة أن هذا الأسلوب یعتبر من الأسالیب الإیجابیة التي تؤكد علیها التربیة : الأول

ارسة عملیتي التعلیم والتعلم الصفي، فهو الأسلوب الأنجع للتقلیل من العنف الحدیثة عند مم

  .لدى التلامیذ

فیعود إلى المعرفة الأكیدة التي یتمتع بها الأساتذة لقوانین وزارة التربیة : أما السبب الثاني

 والتعلیم الوطنیة وتعلیماتها والتي تؤكد بدورها على أهمیة ضرورة اللجوء إلى الأسالیب

الإیجابیة لما تتضمنه من إرشاد وتوجیه ونصح كأسلوب وقائي في معالجة قضایا عدم 

الانضباط في غرفة الصف قبل وقوعها والمتمثلة في مظاهر العنف لدى تلامیذ المرحلة 

  .الثانویة، وتنص على عدم استخدام الأسالیب السلبیة كالعقاب المادي والمعنوي للتلامیذ
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شعور بوجود مشكلة اجتماعیة تتعرض لها الانطلقت الباحثة في هذه الدراسة من 

المدارس التي أصبحت  أقسام  ألا وهي ظاهرة العنف في سات التربویة الجزائریة،المؤس

تشكل موضوعا من مواضیع الساعة والمرتبطة بالحیاة الاجتماعیة والذي یلاحظ ازدیاد في 

 .ن تلامیذ المرحلة الثانویة معدلاتها في الفترة الأخیرة خصوصا بی

تناول ظاهرة العنف لدى التلامیذ باعتبارها من القضایا الشائكة وذلك لما لذا كان 

فالأمر یتطلب جهود  والوسط التربوي ككل طیرة على التلامیذ والأساتذةئج ختخلفه من نتا

، وكذلك تسخیر الإمكانات لدراسة هذه الظاهرة ومعرفة طرق وأسالیب علاجها الباحثین

 .الإمكان روالتقلیل منها قد

من العنف  لتقلیلل المستخدمة  على نتائج دراستنا لأسالیب الانضباط الصفي بناءاو 

تضح أن الأساتذة یمیلون إلى استخدام االمدرسي من وجهة نظر أساتذة المرحلة الثانویة، 

حیث یسهل الاتصال والعلاقات الاجتماعیة بین الأسلوب الوقائي نظرا لما له من أهمیة 

 الانضباط الذاتي لدى المتعلمین ، كما نلاحظ  یعززو  التلامیذ وبین معلمیهم وإدارة المدرسة،

استخدام الأسلوب العقابي من قبل أساتذة المرحلة الثانویة ، وهذا عائد التردد في اللجوء الى 

في المؤسسات التربویة بكل إلى قرارات وزارة التربیة الوطنیة التي تمنع استخدام العقاب 

 ، ودعت إلى استخدام الأسالیب الایجابیة من أجل حفظ النظام في غرفة الصف ،أشكاله

 إلاّ  ،تسعى إلى تحقیقها إلى أهدافها التيل وضمان بلوغ العملیة التربویة وهذا من أجل تسهی

   .ساتذة في استخدامه من قبل العدید من الأن هذا لا ینأ

قدر الرغم من قرارات وزارة التربیة التي تدعو إلى استخدام الأسلوب الوقائي والابتعاد فب

عن الأسلوب العقابي إلا أن ظاهرة العنف المدرسي مازالت متفشیة ومتزایدة بشكل مكان الإ

تنویع في آلیات الأسلوب الوقائي التفعیل و الكبیر، وعلیه للتقلیل من هته الظاهرة یجب 

 . والدعوة إلى تجدیدها  مع تفهم طبیعة المرحلة التي یمر بها التلمیذ ومراعاة ظروف المعلم
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تجنب العنف بین التلامیذ یجب تضافر الجهود من كل أنه إذا أرادنا مكن القول ی كما

أعضاء الجماعة التربویة ، المعلم ، التلمیذ ، الإدارة ، هذه الأخیرة التي یخول إلیها مهمة 

النظام فیها ، كما للأسرة الدور الفعال في التقلیل من العنف تسییر المؤسسة والحفاظ على 

لذا لابد من بناء علاقة ، المدرسة  داخلثر على ما یحدث لأن ما یحدث في البیت یؤ 

العنف وكذا الاستعمال الأمثل  من خلالها محاولة التقلیص من هذا تكاملیة یكون الهدف

  .سلوكه وإعداده للحیاة المستقبلیةللأسالیب ومحاولة الأخذ بید التلمیذ إلى تحسین 
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  :توصیات الدراسة

في ضوء النتائج المتوصل إلیها یمكن الخروج ببعض التوصیات التي یمكن تلخیصها فیما 

  :یلي 

  خلصت نتائج الدراسة بضرورة عمل حوار مع التلامیذ لمعرفة مشاكلهم لذا توصي

  .الباحثة بضرورة الحوار داخل المؤسسة التربویة

  مع العنف الصفيضرورة الاهتمام بتدریب الأساتذة على أسالیب ناجعة للتعامل.  

  ضرورة الاهتمام بتنمیة مفهوم الانضباط الصفي الایجابي لدى المتعلمین بالمرحلة

  .الثانویة

  ضرورة إقامة اتصال وتواصل ایجابي بین المعلمین والمتعلمین في المواقف الصفیة

  .المختلفة

 ل بین تطویر وتدعیم الأنشطة الصفیة والمدرسیة لإحداث تفاعل ایجابي واحترام متباد

  .المعلمین والمتعلمین

  ضرورة تفهم حاجات المتعلمین وخصائصهم الشخصیة وفتح المجال لهم للتعبیر عن

  .آرائهم بمنتهى الحریة والاستقلالیة

  ضرورة اهتمام وزارة التربیة والتعلیم بعقد دورات تدریبیة  للأساتذة نحو بناء

لیة التعلیمیة التعلمیة في الاستراتیجیات الإیجابیة للضبط الصفي بما یخدم العم

  .الصفوف الدراسیة

 وذلك في كل المؤسسات التربویة العمل على توفیر أخصائیین اجتماعیین ونفسیین ،

لأن دراسة هذه المشكلات تحتاج ذوي الاختصاص لمعاینة الظاهرة وتشخیصها وتقدیم 

ل مؤسسة العلاج المناسب لها، ولذا توصي الباحثة بضرورة تواجد المختصین داخل ك

تربویة لأنه یساعد على اكتشاف وتصحیح أي خلل سلوكي لدى التلامیذ  والأساتذة 

  .كذلك
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  العمل على توفیر الأنشطة الریاضیة ، و الثقافیة ، والترفیهیة ، لما لها من أهمیة من

حیث أنها تقضي على الجانب الروتیني للدروس ، وتساعد على استغلال وقت فراغ  

میولهم واكتشاف مواهبهم وتوجیههم وتنمي لدیهم روح التعاون  التلامیذ وتنمیة 

والتضامن وكل ذلك وقایة من العنف ، لذلك توصي الباحثة على ضرورة انخراط 

التلامیذ في النوادي وممارسة الریاضة والقیام بالرحلات والمسابقات الثقافیة وبطریقة 

 .منتظمة  وذلك للحد من العنف ولو بالقلیل

 التلامیذ وذلك لأن التفرقة في المعاملة بین التلامیذ تؤدي إلى ظهور مظاهر  العدل بین

العنف لدى التلامیذ ، ولهذا توصي الباحثة بضرورة العدالة والمساواة في التعامل مع 

  .التلامیذ دون النظر إلى المستوى الاجتماعي أو الاقتصادي للتلمیذ

  ، العمل على تشجیع التلامیذ على حفظ القرآن والسنة النبویة والتمسك بالقیم والأخلاق

ولهذا توصي الباحثة بضرورة توعیة التلامیذ وتحصینهم بالتربیة الإسلامیة من خلال 

إقامة الندوات والحلقات النقاشیة التي توجههم لعمل الخیر والتقرب من االله سبحانه 

 .وتعالى

  المجتمع بالندوات والمحاضرات وبالإعلام بخطورة العنف وضرورة ضرورة توعیة

 .متابعة أبنائهم

وأخیرا توصي الباحثة بإجراء المزید من البحوث التي تتعلق بهذا الموضوع والتركیز على 

مختلف جوانب وأبعاد هذه الظاهرة بهدف الإحاطة أكثر بهذا الموضوع وإثارة نقاط  أخرى 

بحث والدراسة هذا كله مع تفعیل ماتوصلت الیه هذه الدراسات  یمكن أن تشكل مجالا لل

انها ولیس الاكتفاء بالبحوث والدراسات حول الظاهرة والتي على الرغم من كثرة الدراسات الا 

  .تزداد تفشیا یوما بعد یوم في الوسط التربوي 
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  ملخص الدراسة

المستخدمة للتقلیل أسالیب الانضباط الصفي " هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن      

وذلك من وجهة نظر أساتذة التعلیم الثانوي بمدینة بسكرة، وقد تم  من العنف المدرسي

تخصیص الدراسة على صورة محددة من الأسالیب والتي تمثلت في الأسلوب الوقائي 

نف لدى تلامیذ المرحلة الثانویة ، والعقابي المستخدم من طرف الأساتذة من أجل تقلیل الع

للواقع ومحاولة الوصول إلى تفسیر ما هو وذلك من أجل تقدیم تحلیل سوسیولوجي أقرب 

  .موجود فعلا

  :انطلقنا من التساؤل الرئیسي التالي وعلیه فقد

  ما هي أسالیب الانضباط التي یستخدمها الأستاذ للتقلیل من العنف الصفي ؟

  :الرئیسي سؤالین فرعیینویندرج ضمن هذا التساؤل 

  العنف الصفي لدیه؟هل یستخدم  الأستاذ الأسلوب الوقائي للتقلیل من  

 هل یستخدم الأستاذ الأسلوب العقابي للتقلیل من العنف الصفي لدیه؟  

وللإجابة على ھذه التساؤلات تم إتباع مجموعة من الإجراءات المنھجیة ، حیث اعتمدنا 

في المنهج الوصفي في الدراسة كما تم الاستعانة بأدوات جمع البیانات والمتمثلة على 

أجریت الدراسة ، أما بالنسبة للعینة فقد السجلات والوثائقالملاحظة والاستمارة، ،،المقابلة 

أستاذ وذلك بإتباع أسلوب ) 136(على أساتذة التعلیم الثانویة بولایة بسكرة البالغ عددهم 

  .الحصر الشامل نظرا لعددهم المحدود

  :افقد توصلنا إلى عدة نتائج كان أهمهوبعد عرض وتحلیل البیانات 



 الدراسة ملخص

 

من وجهة نظر  لصفيأن أسلوب الانضباط الوقائي هو الأكثر استخداما للتقلیل من العنف ا

أساتذة المرحلة الثانویة، فالأساتذة یستخدمون الأسلوب الوقائي بالدرجة الأولى وذلك للتقلیل 

  .من العنف الذي یواجهونه في غرفة الصف من طرف التلامیذ

التوصیات مستقاة من الدراسة والتي تأمل أن وفي الأخیر خرجت الباحثة بمجموعة من 

   :یتم العمل بها

  ضرورة عمل حوار مع التلامیذ لمعرفة مشاكلهم لذا توصي الباحثة بضرورة

  .الحوار داخل المؤسسة التربویة

 ضرورة الاهتمام بتدریب الأساتذة على أسالیب ناجعة للتعامل مع العنف الصفي.  

 بین المعلمین والمتعلمین في المواقف  ضرورة إقامة اتصال وتواصل ایجابي

  .الصفیة المختلفة

  العمل على توفیر الأنشطة الریاضیة ، و الثقافیة ، والترفیهیة ، لما لها من أهمیة

من حیث أنها تقضي على الجانب الروتیني للدروس ، وتساعد على استغلال 

   .هموقت فراغ

 .العنف المدرسي ، أساتذة التعلیم الثانويأسالیب الانضباط الصفي ، : الكلمات المفتاحیة
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Résumé : 

     La présente étude visait à découvrir les méthodes de discipline utilisées en 

classe pour réduire la violence à l’école du point de vue des enseignants de 

l’enseignement secondaire à Biskra et était consacrée à une forme spécifique de 

méthode, à savoir la méthode préventive et punitive utilisée par les enseignants 

pour réduire la violence chez les élèves.en Niveau secondaire, afin de fournir 

une analyse sociologique plus précise de la réalité et d’essayer de parvenir à une 

explication de ce qui existe réellement. 

Nous sommes donc partis de la question principale suivante: 

Quelles méthodes de discipline l'enseignant utilise-t-il pour réduire la violence 

en classe? 

Il y a deux questions principales dans cette question: 

- L enseignent utilise-t-il la méthode préventive pour réduire la violence en 

classe? 

- L enseignent utilise-t-il la méthode punitive pour réduire sa violence de classe? 

Afin de répondre à ces questions, plusieurs procédures méthodologiques ont été 

suivies: nous avons utilisé l'approche descriptive de l'étude, les outils de collecte 

de données de l'entretien, l'observation et le formulaire, ainsi que les fichiers et 

les documents, et sur les enseignants du secondaire à Biskra. 136) en utilisant la 

méthode d’inventaire complète en raison de leur nombre limité. 

Après la présentation et l'analyse des données, nous avons obtenu plusieurs 

résultats, dont le plus important: 

Comme la méthode de la discipline préventive est la plus utilisée pour réduire la 

violence de classe du point de vue des enseignants du secondaire, les 

enseignants utilisent la méthode préventive principalement pour réduire la 

violence à laquelle ils sont confrontés en classe. 

Enfin, la chercheuse a formulé une série de recommandations tirées de l’étude 

qui, espère-t-elle, sera réalisée: 

- Le besoin de dialogue avec les étudiants pour connaître leurs problèmes et le 

chercheuse  recommande donc la nécessité d'un dialogue au sein de 

l'établissement d'enseignement. 
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- La nécessité de prêter attention à la formation des enseignants aux méthodes 

efficaces de lutte contre la violence en classe. 

- La nécessité d'établir une communication positive et une contact entre les 

enseignants et les apprenants dans différentes situations de classe. 

- Offrir des activités sportives, culturelles et récréatives, car elles sont 

importantes en ce qu'elles éliminent l'aspect courant des leçons et aident à 

exploiter leur temps libre. 

Mots-clés: Méthodes de discipline en classe, violence scolaire, Les 

enseignants de l’enseignement secondaire.  
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Summary: 

     The present study aimed at uncovering the methods of classroom 

discipline used to reduce school violence from the point of view of 

secondary education teachers in Biskra. The study was devoted to a 

specific form of methods, which was the preventive and punitive 

method used by teachers to reduce violence among secondary level 

student, in order to provide a closer sociological analysis of reality and 

try to reach an explanation of what actually exists. 

So we started from the following main question: 

What methods of discipline does the teacher use to reduce classroom 

violence? 

There are two main questions in this question: 

- Does the teacher use the preventive method to reduce his classroom 

violence? 

- Does the teacher use the punitive method to reduce his class 

violence? 

In order to answer these questions, a number of methodological 

procedures were followed. We relied on the descriptive approach in 

the study. The data collection tools of the interview, the observation 

and the form, the files and the documents were also used. As for the 

sample, the study was conducted on the secondary school teachers in 

Biskra, 136) by using the comprehensive inventory method due to 

their limited number. 

After the presentation and analysis of the data we have reached several 

results, the most important of which: 

That the method of preventive discipline is the most used to reduce 

class violence from the point of view of secondary school teachers, 
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teachers use the preventive method primarily to reduce the violence 

they face in the classroom by students. 

Finally, the researcher came out with a set of recommendations drawn 

from the study which she hopes will be done: 

- The need for dialogue with students to know their problems so the 

researcher recommends the need for dialogue within the educational 

institution. 

- The need to pay attention to the training of teachers on effective 

methods to deal with class violence. 

- The need to establish a positive communication and contact between 

teachers and learners in different classroom situations. 

- To provide sports, cultural and recreational activities, because they 

are important in that they eliminate the routine aspect of the lessons, 

and help to exploit their free time. 

Keywords: Methods of classroom discipline, school violence, 

teachers of secondary education. 

 


