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 مقدمة:
 

مما لا شك فیه أن الإنسان تطور حضاریا، فهو یبحث دائما عن كل ما هو جدید ومتطور لخدمته     

وتسهیل سبل حیاته، وتتمیز المدن بتجمع الأنشطة والخدمات فیها لذا تمثل المدینة البیئة الآمنة والمریحة 

التي استطاع الإنسان أن یسخر كل قدراته العقلیة والجسمیة واستغلال الإمكانیات المتاحة في سبیل 

 تطویر تلك البیئة وإدخال كل الأسالیب التكنولوجیة في خدمة التحضر.

إلا أن بعض هذه الخدمات لا یزال في المهد ،أولا یحظى بالاهتمام الكافي من السلطات المحلیة على 

الرغم من اهتمام الجزائر بقطاع الخدمات العمومیة قصد الاهتمام بالانشغالات الیومیة للمواطنین والتكفل 

بها إلا انه توجد بعض العراقیل تعود إلى عوامل إداریة وأخرى لعوامل اجتماعیة قد یكون المواطن سبب 

في تأخرها أو في تدنیها، وتعد خدمة المراحیض العمومیة مرفقا صحیا بالمدینة إلا أن الواقع یثبت عكس 

ذلك، فمن الصعوبة إیجاد مرحاض عمومي نظیف وواسع وبه تهویة وإضاءة، إ فیلجأ المضطر إلى 

قضاء حاجته التي لا تنتظر في العراء ما حول الكثیر من نقاط المدینة إلى أماكن للتبول ما یثیر اشمئزاز 

المارة و تلوثا للبیئة وتهدیدا للصحة ما أدى إلى تذمر الناس حول هذه السلوكیات غیر المسؤولیة 

ودعوتهم بتسلیط العقوبات والغرامات على كل من یقضي حاجته في العراء في حین نجد أن البعض یقدم 

لهم الأعذار كونه لا یوجد بدیل عن ذلك، ویمثل تباین اتجاهات الناس حول وضعیة المراحیض العمومیة 

في وسط المدینة إلى تنوع ثقافتهم ومزاجهم ومحیطهم وكذا تنشئتهم الاجتماعیة وقد قسم البحث إلى عدة 

فصول، تناولنا في الفصل الأول إشكالیة الدراسة وسبب اختیار لموضوع وأیضا أهمیة الموضوع ثم أهدافه 

 بعدها تطرقنا إلى أهم المفاهیم الأساسیة ثم الدراسات السابقة.

أما الفصل الثاني فتطرقنا فیه لماهیة المراحیض العمومیة من خلال تعریفها بأهمیة وحاجة الناس إلیها ثم 

نبذه تاریخیة عنها لنقف على التأصیل الشرعي للمراحیض العمومیة ورأي الدین في أدق التفاصیل وبعض 

الخبرات والتجارب الأجنبیة ظن لنصل في الفصل الثالث للتعرف على الاتجاهات من خلال مكوناتها 

 وخصائصها ووظائفها واهم المفاهیم القریبة منها..

 أ 
 



 مقدمة:
 

أما الجانب المیداني وهو الفصل الرابع والخامس حیث تطرقنا للإجراءات المنهجیة من خلال التعرف على 

 المجال المكاني والزماني والبشري ثم عینة الدراسة واهم التقنیات المستخدمة والمنهج المتبع.

وأخیرا الفصل الخامس الذي ناقشنا فیه وضعیة المراحیض العمومیة في مدینة بسكرة من خلال تحلیل 

 الجداول والخروج بنتیجة كل محور على حدا. 

 وفي الأخیر وصلنا إلى نتائج عامة.
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 التمهيديالجانب 

 إشكالية الدراسة
 



                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

 الإشكالیة أولا:

   تعتبر المدینة احد الأشكال المتطورة من أشكال التجمعات الإنسانیة وقد بلغت الحیاة في المدینة ذروة 

التعقید مما جعل أنماطها المعیشیة تتغیر حتى تتماشى مع مكونات الحضارة المعاصرة وأصبح على 

. المستجدةالسكان التكیف والتوافق مع أوضاع وظروف 

للتواجد البشري الكثیف، ما یعني یعد مركز المدینة بؤرة الحیاة الخاصة بها فهو المركز الرئیسي في ما 

إذ یشمل هذا المركز لتسلیة والثقافة وإدارة الأعمال، كثافة مختلف الوظائف والخدمات الحیویة، وكذا ا

التي  تلتقي به طرق المواصلات ، وفیه المحلات التجاریة والبنوك والفنادق والمتحف والمسارحالكثیر من

تشهد حركة مروریة دءوبة، فالمدینة مقر سكن الناس وهي أیضا موئلهم لما توفره لهم من أسباب الجذب 

والاستقطاب تمثلها قطاعاتها وأحیائها من مراكز جذب مكتظة یومیا بالمتسوقین وأصحاب الحاجات، بینما 

شوارعها في العادة عریضة تعج بحركة المشاة وبالسیارات ومحاطة بالعدید من الشوارع الرئیسیة مما 

 یسهل الوصول عبرها إلى المناطق المجاورة.

ویعد قطاع الخدمات الحضریة احد أهم المكونات الأساسیة في نظام استعمالات الأرض في المدینة 

 هذا القطاع الحیوي مراكز خدمیة متعددة تساهم في مختلف الأنشطة والفعالیات الخدمیة للسكان ویجسد

داخل المدینة، إذ یحظى هذا القطاع بأهمیة كبیرة بین القطاعات الإنتاجیة الأخرى في حیاة المدینة بما 

یوفره للساكنین والزائرین من خدمات عدیدة تساهم في رفع مستوى نوعیة حیاتهم وتعمق أواصر العلاقة 

المكانیة بین الإنسان والمدینة فضلا عن القیم المعنویة والاجتماعیة القادر على توفیرها من راحة وأمن. 

وتمثل الخدمات العامة مظهر مهم من مظاهر الحیاة الحضریة بشكل عام ویقوم تخطیط الخدمات العامة 

من خلال إیجاد سبل التوازن المكاني بین الخدمات وخطة المدینة ضمن مواصفات قیاسیة للخدمة 

لمختلف مدعومة من قبل سلطات البلدیة تنفیذیا استنادا إلى معدلات النمو السكاني والعمراني المتوقع 

. التجمعات العمرانیة داخل المدینة الواحدة
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

وتعد خدمة المراحیض العمومیة من أهم الخدمات التي فرضت وجودها على الساحة العالمیة لما لها من 

أهمیة بالغة على مختلف الأصعدة سواء على الصحة العامة أو الخاصة أو على مستوى البیئة أو 

السیاحة. 

 المراحیض العمومیة مرفق عمومي یتمثل في غرفة صغیرة أو مبنى صغیر یحتوي على مرحاض وتظهر 

 عادة ما تكون مفصولة بین الذكر والأنثى ومنها ما هو مختلط تخضع ،أو أكثر متاح للاستخدام العام

لتصامیم بمعاییر قیاسیة تراعي الفراغات اللازمة من اجل تفادي المشاكل المتعلقة بحركة جسم الإنسان. 

إضافة إلى التهویة والإضاءة اللازمین من اجل تفادي التلوث وانتشار الأمراض وظیفتها الأساسیة 

التخلص من فضلات البشریة وهي حاجة فیزیولوجیة لدى الإنسان تماما مثل الحاجة للنوم أو الأكل أو 

الشرب. وغیاب هذه الخدمة أو رداءتها في المدینة یؤدي إلى إفراز بعض السلوكیات المشینة كالتبول في 

الشوارع وهي ظاهرة أضحت متفشیة بصورة كبیرة في مدننا. 

 أن تكون معدومة إلا القلیل منها في وسط  المراحیضومدینة بسكرة شأنها شأن جمیع المدن الجزائریة تكاد

المدینة ومحطتي نقل المسافرین واغلبها بني في عهد الاستعمار، بمعنى لم یواكب عددها التطور في عدد 

استیاء لدى الناس، من جهة الحاجة إلى السكان والموجود منها أما مغلق أو غیر نظیف ما افرز 

التي یأتیها الناس في غیاب هذه الخدمة، كالتبول  السلوكیات الاستجابة للحاجات البیولوجیة، ومن جهة

في ، ناهیك عن انتشار القارورات المملوءة بالبول  زوایا الشوارع أو الأزقةنتحت الجسور أو في زاویة م

الأحیاء وعلى أطراف الشوارع بینما شكل لجوء بعض الناس إلى المقاهي أو المطاعم أو العیادات الطبیة 

 ضغطا على هذه المرافق فأغلقت أبوابها دونهم.

من جهة أخرى فان موضوع الاتجاهات ذا صلة وطیدة بحیاة الإنسان بحیاته و أفكاره وقیمه وثقافته 

وسلوكه، فلكل إنسان اتجاهاته الخاصة نحو عدید القضایا، سواء كانت سیاسیة أو اجتماعیة أو اقتصادیة 

 أو نفسیة.
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

وتتكون اتجاهات الناس من ثلاثة مكونات أساسیة وهي:  

المكون العاطفي والانفعالي ومختلف المعارف والحقائق الذي خبرها في هذا العالم، وكذا السلوكیات التي 

 یأتیها جراء ما سبق.

وعلى الرغم من الأهمیة البالغة لخدمة المراحیض العامة إلا أن هناك مواقف مختلفة یتبناها الناس نحو 

هذه الخدمة، فبین معارض لها وبین مؤید لها نجد من یتطلع إلى مراحیض عامة تقدم خدمات ذات جودة 

لمدینة بسكرة وعلیه كان للمستخدم وعالیة وفي متناول الجمیع تراعي الخصوصیة الثقافیة والاجتماعیة 

السؤال الرئیسي للبحث هو: 

كرة والوافدین إلیها نحو وضعیات المراحیض العمومیة؟. سما هي اتجاهات سكان ب

وقد انبثق عن هذا السؤال الرئیسي مجموعة أسئلة فرعیة: 

- ما هي اتجاهات سكان مدینة بسكرة والوافدین إلیها نحو بنیویة المراحیض العمومیة؟. 1

- ما هي اتجاهات سكان بسكرة والوافدین إلیها نحو وظیفیة المراحیض العمومیة؟. 2

- ما هي اتجاهات سكان بسكرة والوافدین إلیها نحو الوضعیة المراحیض العمومیة من الناحیة النفسیة 3

والاجتماعیة والسلوكیة؟. 

- ما هي اتجاهات مدینة بسكرة والوافدین إلیها نحو وضعیة المراحیض العمومیة من الناحیة الجمالیة 4

؟. )الحسیة(
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

أسباب اختیار الموضوع ثانیا:

- تسلیط الضوء على مشكلة من عدید المشاكل التي تعاني منها جمیع المدن الجزائریة بما فیها مدینة 1

بسكرة وهي خدمة عمومیة باتت تفرض وجودها وبقوة في مدننا نتیجة تزاید حركیة ونشاط الناس داخل 

المدینة. 

- بعض الممارسات غیر المسؤولة وغیر المتحضرة التي تصدر عن بعض الأشخاص والمتمثلة في 2

ظاهرة التبول في الشوارع وأمام الملأ. 

- انتشار قارورات مملوءة بالبول في كل أرجاء المدینة ما یساهم في تلوث البیئة وتشو المنظر العام 3

ناهیك عن اتساخ الجدران وانتشار الروائح الكریهة وما تخلفه هذه الظاهرة من أثار سلبیة على الصحة 

العامة. 

- حجم الإحراج الذي یتعرض له الأشخاص سواء كانوا من سكان المدینة أو الوافدین إلیها حیث 4

یضطرون إلى قضاء الحاجة وهم بعیدین عن منازلهم ولا یجدون مكان لذلك إلا بعد رحلة شاقة وحتى وان 

وجدوا فان هذا المرفق لا یرقى لتطلعاتهم لا من حیث البنیة ولا الوظیفة. 
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

أهمیة الموضوع ثالثا:

- تعتبر مسألة المراحیض العمومیة هامة جدا على مستوى الصحة الشخصیة والصحة العامة فوجود 1

مراحیض غیر نظیفة یؤدي إلى انتشار الأمراض لدى المستخدمین نتیجة میكروبات والجراثیم المتلاصقة 

بها أو اضطرار الناس إلى قضاء الحاجة في الشارع أو في الهواء الطلق مما یؤدي إلى كوارث صحیة 

  وان یتحكم الشخص في نفسه في مدى طویلة في النهایة یتعرض إلى أمراض أخرى. والملا ریاكالكولیرا 

- تندرج خدمة المراحیض العمومیة ضمن حقوق الإنسان وان كان هذا الموضوع حساس ومخجل فان 2

المخجل حقیقي فان یقضي الشخص حاجته في الشارع مثله مثل البهائم. 

 بلد ان یحلم بان یلج عالم النمو والتطور بان لم یهتم بالتعلیم والصحة وذلك من خلال لأي- لا یمكن 3

توفیر المرافق العمومیة الصحیة وتوعیة المستخدمین باستعمال هذه المنشآت وغسل الأیدي بالماء 

والصابون. 

 جهود الكثیر شحذ- كما یمكن أن یحل موضوع توفیر المراحیض العمومیة مشكل البطالة من خلال 4

من الشباب في مجال التهیئة، البناء، الصباغة، الصیانة، التجارة وغیرها... 

- وجود إمدادات كطافیة من المراحیض العامة في المستوى تزید من عدد السیاح في المنطقة وهو 5

الأمر الذي تراهن علیه الدولة مؤخرا من اجل الخروج من اقتصاد المحروقات. 
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

أهداف الموضوع: رابعا :

- التعرف على اتجاهات سكان مدینة بسكرة والوافدین إلیها نحو وضعیة المراحیض العمومیة من 1

الناحیة النفسیة والاجتماعیة والسلوكیة. 

- التعرف على اتجاهات سكان مدینة بسكرة والوفدین إلیها نحو بنیویة المراحیض العمومیة. 2

- التعرف على اتجاهات سكان مدینة بسكرة والوفدین إلیها نحو وظیفیة المراحیض العمومیة. 3

- التعرف على اتجاهات سكان مدینة بسكرة والوفدین إلیها نحو وضعیة المراحیض العمومیة من الناحیة 4

. )الحسیة(الجمالیة 

- التوصل إلى نموذج إلى مراحیض عمومیة یرقى بتطلعات سكان مدینة بسكرة والوافدین إلیها نابع من 5

خصوصیة المنطقة وعادات وتقالید أهلها. 

- التدریب على كیفیة استخدام تقنیات البحث العلمي من اجل مشاریع مستقبلیة. 6
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

مفاهیم الدراسة: خامسا :

- مفهوم المرحاض:1  

هو احد أدوات الصرف الصحي یستخدمه الإنسان  بصفة أساسیة للتخلص من البول والبراز ، ویوجد 

عادة في حجرة  تسمى غرفة المرحاض، یشیع استخدام المراحیض المزودة بالسیفون والتي تتصل بخزان 

صرف صحي قریب متصل بأنبوب صرف صحي، یوصل الفضلات إلى نظام الصرف الصحي 

 1الرئیسي.

-مفهوم المرفق العمومي:2  

هو وسیلة في ید الدولة لتنفیذ الخدمة العمومیة، فالمرفق العام یمثل ترجمة وصورة الدولة على ارض 

الواقع، من خلاله تنفیذ الدولة سیاستها الاقتصادیة والاجتماعیة، ونجاح هذه السیاسة مرهون بنجاح تسییر 

 2المرفق العام وفعالیته في تقدیم خدمة عمومیة ناجعة ترقى بتطلعات المواطنین.

- مفهوم الخدمة العمومیة:3  

هي جمیع أنواع الخدمات التي من غیر الممكن استغلالها إلا في إطار جماعي تتوفر بشكل إجباري وفق 

قاعدة المساواة التي ینص علیها القانون ویكون من الضروري استغلالها بمعزل عن قواعد السوق، 

 مسؤولیة توفیرها والقیام بها من حیث أدائها ومراقبتها أو أنها الحاجات الضروریة لحفظ 3وتتحمل الدولة 

حیاة الإنسان وتأمین رفاهیة، والتي یجب توفیرها بالنسبة لغالبیة الشعب والالتزام في منهج توفیرها على 

أن تكون مصلحة الغالبیة من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سیاسة في شؤون الخدمات بهدف رفع 

 4مستوى المعیشة للمواطنین.

 
، مذكرة مكملة لنیل شھادة ماستر في الحقوق تخصص قانون إداري، جامعة المسیلة، تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر- حمریط سھام ، 2

 .9، ص 2016
 .2، جامعة التكوین المتواصل، ص دروس في المناجمنت العمومي- نور الدین شنوني، 3
 جامعة 9، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة العدد الاتصال العمومي والإدارة الالكترونیة رھانات ترشید الخدمة العمومیة- العربي بوعمامة، 4

 40 ص .2014الوادي –دیسمبر 
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

  Publicالعام: 

"  Publicأن مفهوم "  Jean claude David وجون كلود دافید Nabil Bayhounیقول نبیل بایحون 

في اللغة الفرنسیة یشیر إلى عدة معاني " ما هو ملك للدولة الفرنسیة ومل هو مشترك بین الجمیع أو ما 

هو مراقب من طرف الدولة ". 

ون ودافید لا تغطي جمیع المعاني المتعددة لتجنید مفهومین حأما في اللغة العربیة فكلمة "عام" حسب باي

على الأقل وهما " حكومي" الذي یعني كل ما هو ملك للحكومة والدولة  الرسمیة و"عام" الذي یعني كل 

ما هو مشترك وجماعي. 

الفضاء العام: 

هو المجال المفتوح في جمیع الأوقات أي لیست له وقت فتح وإغلاق مثل الساحات العامة، الشوارع... 

 دون تمییز ویمكن أن تقام فیه أنشطة لیست  بحیث یكون الدخول إلیها متاح لجمیع الفئات الاجتماعیة

بالضرورة محددة بشرط أن تتوافق مع شروط استعمال المجال التي وضعتها السلطات العامة والشكل 

الثاني هو المجال العام الذي یتمتع بأوقات فتح وإغلاق مع الحفاظ على حریة الدخول إلیه والنشاطات 

التي تمارس بنیة یجب أن تتوافق والقواعد المنظمة لهذا المجال وأهم الفضاءات العامة التي بها مراحیض 

عامة: 

- المؤسسات التربویة ( المدارس، الثانویان العامة والخاصة ، الجامعات ....) 

- الأماكن العمومیة التجاریة ( الأسواق، محطات نقل المسافرین، دور السینما، الشوارع، المساحات 

 الخضراء، المتنزهات والحدائق).

 1 الأحیاء المحرومة ( العشوائیات ). و- المراكز الصحیة ( المستوصفات، المستشفیات، العیادات....)

، ص 2007، دراسة مكملة لنیل شھادة الماجستیر تخصص على اجتماع حضري، استعمال المجال العام في المدینة الجزائریةدریس نوري، -  1
 .58-57ص 
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

المركزیة الحضریة: 

یرتبط مفهوم المركزیة الحضریة عند الكثیر من المؤلفین بالمعنى السوسیولوجي الحضري لمفهوم المجال 

العام حیث یقول بایجون ودافید: من النادر أن نجد أماكن عامة لیست مركزیة أو أماكن مركزیة لیست 

عامة، أن المركزیة تتقاطع في الكثیر من الخصائص مع ما هو عام. 

الأماكن المركزیة لا یمكن حصرها فقط في أماكن   L.Voyé و لیلیات فوي  J.Ringفحسب جون ریمي 

السوق والنشاطات الاقتصادیة ذات الكثافة العالیة لأنه بهذا المعنى لیست هناك فرق بین المركز الحضري 

والأطراف بما أن هذه الأخیرة یمكن أن تجد فیها نشاطات اقتصادیة ومراكز تسوق، فالمركزیة تحمل 

دلالات رمزیة موجودة مسبقا تمثل الخلفیة التي تأخذ علیها النشاطات الاقتصادیة والخدمات المختلفة 

 أشكالها وموقعها.

 في الماضي أول مكان تمارس فیه ومن  le centreأما الخلفیة الرمزیة فتستمد وجودها من كون المركز

  6خلال السلطة ویتوحد حوله سكان المدینة.

التعریف الإجرائي: 

وتعني المراحیض العمومیة التي نقصدها في هذه الدراسة هي غرفة صغیرة أو مبنى یحتوي على مرحاض 

أو أكثر متاح للاستخدام العام و متواجدة بالأماكن العامة التجاریة كالأسواق، محطات نقل المسافرین، 

دور السینما، الحدائق، المتنزهات والشوارع.  

  الدراسات السابقة:سادسا :

الحمامات و المراحیض في مصر وأثرها على الصحة العامة في الفترة من - الدراسة الأولى: 1.7

) في ضوء الوثائق لمحمد مسعود أبو سالم. 20 ومنتصف القرن (19النصف الثاني للقرن 

 

 .38-37- دریس نوري، مرجع سابق، ص  6
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

  إشكالیة الدراسة:

- هدف البحث وأهمیته:  

طرح الباحث في دراسته إشكالیة عدم تناول الباحثین موضوع المراحیض والحمامات في مصر ما جعل 

الوثائق المتعلقة بهذا الموضوع مبعثرة في أكثر من وحدة أرشیفیة، كذلك ما یطرحه هذا الموفق من 

ارتباطه بالصحة العامة والنظافة التي تهدد البشر أعمارهم ویكلف الدولة أموالا طائلة لإنشاء المستشفیات 

لعلاج الأمراض الناتجة عن عدم وجود هذه المرافق أو نتیجة لسوء حالتها لتفادي الأمراض الوبائیة وقد 

تناولت الإشكالیة كیفیة تعامل الدولة المصریة مع هذه الكیانات من حیث مبانیها والقوانین واللوائح 

والقرارات التي تنظمها في كل المستشفیات والمساجد والسجون والأماكن العمومیة في الفترة الممتدة ما بین 

 ومنتصف القرن العشرین. 19النصف الثاني لقرن 

وكشف اللثام عما تحتویه الوثائق من اهتمام الدولة بهذا المرفق العام بمدن مصر والمتابعة الدائمة لشؤون 

النظافة بالمدن الكبرى وخطورة إلقاء القاذورات في النیل وروافده والبحار وما لهذا من علاقة بالأمراض 

والأوبئة ما استدعى فرض الحجر الصحي وقتها. 

  تحلیل المحتوى.المنهج: 

توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: نتائج الدراسة: 

 لما لها 20 و 19- اهتمام الدولة المصریة في وقت مبكر بأمر تلك المرافق وزاد الاهتمام في القرنین 

من خطورة على الصحة العامة للمواطنین. 

 .- انه لم یقتصر إنشاء المرافق على المدن الكبرى فقط بل تعداها إلى كثیر من مدن وحواضر الدولة

المصریة حتى الواحات وسیناء.  

 - أظهرت الدراسة اهتمام الدولة البالغ بالمراحیض والحمامات العامة والخاصة. 
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

- أوضحت الدراسة كثرة التشریعات من الأوامر والقوانین و القرارات الخاصة بالحمامات والمراحیض 

 والنظافة. 

- وجود شبكات للصرف الصحي بالمدن في تلك الفترة ووجود مراحیض ثابتة ومتنقلة. 

- كما أظهرت الدراسة تعاقد الدولة من شركة أجنبیة لنزح المجاري لمنشاتها وكذلك وفرت الغطاء القانوني 

 لتعاقد تلك الشركة مع المواطنین.

- فرض ضرائب على نزح المجاري ووضع شروط صحیة وتصمیمات صارمة لإنشاء الزرائب والمسامط 

 ووضع معاییر وشروط للمراحیض ومتابعتها بكل دقة.

 - المحافظة على المال العام وإعادة تدویر مخلفات هدم المنشات الخاصة بالمراحیض.

 وشوارع كثیرة السكان وبها إفرازات وغیر مرفقة ولها روائح كریهة، و حارات - وجود عشوائیات بالقاهرة 

كما ظهرت الوثائق متابعة المسئولین بأنفسهم تلك الأماكن للوقوف على تلك المشاكل والأوضاع والعمل 

 على حلها.

 - وصول مراحیض المساجد إلى حالة یرثى لها أدى في بعض الأحیان إلى غلقها.

 - وجود فتاوى بعدم أو تحریم استخدام میاه الصنابیر ثم العدول عنها بعد سنوات طوال وإظهار خطئها. 

 - كانت المراحیض تنزح وتفرغ محتویاتها في النهر وروافده والبحر ثم تقرر منع ذلك رسمیا. 

 - كما أفادت الوثائق أن المخلفات الناتجة عن المراحیض حولت إلى سماد للتربة.

 - فرض الدولة رسوم للدخول إلى الحمامات والمراحیض العامة.

الصحة لها صلاحیات الإشراف على المراحیض في كل مستویات الدولة كالمستشفیات نظارة ( وزارة) - 

 والسجون. 

 - وجود مراحیض عامة ومراحیض جوامع أنشاها مواطنون عادیون. 
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

- أدى إلقاء المخلفات البشریة والحیوانیة في النیل وروافده لتشفي الأوبئة ما دفع بعض المحافظین 

 تخصیص قطعة ارض لدفن الحیوانات النافعة وفضلات مراحیض بها.

 - أقرت الحكومة مجموعة من الإجراءات الصحیة من نظافة وحجر صحي على سفنها. 

- أوضحت الوثائق أن الأهالي نتیجة الضرائب أصبحوا ینزحون مراحیضهم بأنفسهم وأحیانا یلقوا ما 

ینزحونه في الشارع، حتى أنهم منعوا أطفالهم من قضاء حاجتهم في المراحیض ودفعوهم لقضائها في 

 الشارع.

 - عمل بطاقة وصف لوثیقة تخص المراحیض ومحفوظة بدار الوثائق المصریة.

 - نشر ودراسة وتحقیق وثیقة تخص المراحیض دراسة دیبلوماتیة.

 : - الدراسة الثانیة2.7

مشاكل دورات المیاه العامة في السودان، لسندس كمال إبراهیم وإبراهیم عبد الرحیم محمد نصر. 

 : مشكلة الدراسة

تطرق الباحثان في الإشكالیة على طرق استعمال دورات المیاه ونظافتها وعن عدم الالتزام بالمعاییر 

القیاسیة في تصمیمها والتي تؤدي إلى انتشار الأوبئة والأمراض بالإضافة إلى عدم وجود اعتبارات 

إلى مشاكل التهویة والإضاءة والتوصیلات غیر الاحتیاجات  يوذللمعاقین و كبار السن والأطفال و

الصحیة وعدم استعمال مواد التشطیب المناسبة ما یؤدي إلى خلق المنظر كما أن استعمال المراحیض 

الغربیة ( الإفرنجیة) في بعض الأماكن یكون بسبب رئیسي لانتشار الأمراض الفتاكة كالكولیرا أو 

 التیفوئید.

: أهداف الدراسة

أ- تحقیق معاییر قیاسیة دولیة ووضع منهجیة لتصمیم فراغات دورة المیاه العامة في السودان.  

 ب-  الاستفادة من المواد المحلیة و توظیفها. 
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 أهمیة الدراسة: 

أ- المساعدة في توفیر دورات میاه عامة بمعاییر ومواصفات قیاسیة تحقق المتطلبات الوظیفیة والرضا 

ب- الحفاظ على صحة و سلامة المجتمع والبیئة وتقلیل نسبة الأمراض المنتشرة بسبب تلوث دورات میاه 

 عامة. 

 فرضیات الدراسة: 

أ- هناك مشاكل وظیفیة وجمالیة في تصمیم الفراغات لدورات المیاه العامة ومكوناتها بالسودان. 

و النفسیة والجمالیة بالمراحیض العامة الخدمیةب- للتصمیم الداخلي دور في معالجة الجوانب الوظیفیة و 

 بالسودان.

 منهج الدراسة: 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي، استخدم عینة عشوائیة من عامة الشعب.  

نتائج الدراسة:  

أولا: المحور الوظیفي الخدمي: 

- عدم الالتزام بالمعاییر والمقاییس الدولیة في الأدوات الصحیحة.  

 - عدم وجود دورات میاه عامة تخدم ذوي الاحتیاجات الخاصة. 

 - وجود مشاكل في أنظمة الصرف الصحي.

- یوجد ثقوب وشقوق في الحوائط والأرضیات نتیجة لعدم استخدام مواد التشطیب المناسبة أو لعدم 

 الاعتناء بها. 

 - في بعض دورات المیاه لا یوجد بها مصدر لمیاه الغسل.

 - في بعض دورات المیاه لا یوجد بها فتحات تهویة وإضاءة ومراوح شفط كافیة.

 - في بعض دورات المیاه لا یوجد شطاف الغسیل. 
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                        إشكالیة الدراسة  الفصل التمهیدي:                               
 

 - عدم وجود أماكن لوضع الأشیاء الشخصیة. 

 - عدم وجود المكملات الخدمیة كالمحارم الورقیة والمرأة وصابون غسیل الأیدي.

 ثانیا: المحور الإجمالي:

- عدم وجود لافتات كافیة للتعریف بوجود مكان الحمام. 

- عدد كبیر من دورات المیاه العامة غیر نظیفة ولیس بها سلة قمامة. 

- التوصیلات غیر المناسبة وتكسر الأدوات الصحیة تسبب في المنظر الغیر اللائق. 

- یلاحظ أن كثیر من المراحیض العامة كتابة ورسومات على الجدران وذلك بسب عدم استخدام 

التشطیبات المناسبة.  

ثالثا: المحور السلوكي والنفسي: 

- الاستخدام غیر الصحیح أو عدم المعرفة التامة للمقاعد الإفرنجیة أدى إلى تكسیرها. 

 - استخدام الإبریق للنظافة من المصادر الرئیسیة لتناقل البكتیریا والإمراض. 
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 الفصل الأول:
 ماهیة المراحیض العمومیة



     ماهیة المراحیض العمومیة                         الفصل الأول:                              
 

 تمهید :

یعالج هذا الجانب ماهیة المراحیض العمومیة، و إن كان هذا الموضوع غیر محبب للبعض لكنه في 

الأخیر أمر لا غنى عنه في أي تجمع بشري ، و یبدو أن ظهور هذا المرفق لم یكن حدیثا، فهو یعود إلى 

آلاف السنین من خلال بعض الآثار التاریخیة التي بقیت إلى حد الآن، غیر أن أهمیتها الحقیقیة لم 

تظهر إلا في أواخر القرن التاسع عشر نتیجة انتشار الأوبئة و الأمراض الفتاكة التي حصدت الآلاف من 

 البشر بسبب انعدام الصرف الصحي .  

  تعریف المراحیض:أولا -

 أو ویقصد به المقاعد سواء كانت على الطراز العربي الإنسان: هو البیت المتخذ لقضاء حاجة المرحاض

 فقدمنا الشام فوجدنا مراحیض قد بنیت من قبل القبلة فننحرف عنها أیوب أبي كما في حدیث الإفرنجي

  1ونستغفر االله.

 والمراد هنا الأشجار الواسعة الخالیة من الأرض هو المكان الخال وهو الأرض: الخلاء من بیت الخلاء

المكان المقصود والمعد لقضاء الحاجة، وهو یطلق على المرحاض الذي بني لقضاء الحاجة بدلا من 

  2الأرض.الخلاء في 

  3: مكان الاغتسال، المغتسل، بیت النظافة، الكنیف، بیت الخلاء.المرحاض

 هو أداة للتخلص من الفضلات البشریة ( البول والبراز)  cabinet de toiletteأو الكنیف أومرحاض 

بالإضافة إلى ذلك قد یستخدم للتخلص من النفایات، و هناك عدة أنواع من المراحیض، منها المرحاض 

الدافق للمیاه، المرحاض الأرضي و المبولة. 

 - تعریف المرحاض العمومي: 

 www.islam today.net، التأھیل الشرعي لدورات المیاه- د.صالح بن أحمد الغزالي، 1
، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، مشاكل دورات المیاه العامة في السودان- سندس كمال یوسف إبراھیم، إبراھیم عبد الرحیم محمد نصر، 2

 .2014، 15كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة، مجلة العلوم الإنسانیة، مجلد 
 .www.almaary.com- معجم المعاني الجامع، 3
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هو غرفة صغیرة أو مبنى صغیر یحتوي على مرحاض أو أكثر وربما مباول أیضا، وهو متاح للاستخدام 

 بالرغم من الأنثى موظفین لعمل محدد، دورات المیاه العامة عادة مفصولة بین الذكر وأو الزبائن أوالعام 

وجود مختلط. 

 بدون أو لإدارتها بواسطة شركات تجاریة، وقد یتوفر عمال أوقد توفر السلطات المحلیة الحمامات العامة 

 بقشیش للعامل الذي یدیرها، كما تدفع أو إكرامیة تعطي أن المألوفعمال في العدید من الثقافات، ومن 

 دورات المیاه أو المراحیض الدخول یتم بواسطة عملة نقدیة. تكون الأحیان بسیطة للدخول وبعض أجرة

 في المتاحف، السینما، المطاعم، أخرى عمل أماكنالعامة متاحة في المدارس، المكاتب، المصانع و

 الترفیه ... أماكن

 بنوع مرحاض القرفصاء وهي تعتبر تأتي والمسلمة المراحیض الإفریقیة، الآسیویةوفي العدید من الدول 

 1.صحیة

 أهمیة المراحیض العمومیة:- ثانیا

أصبحت المدن في السنوات الأخیرة تعاني لیس فقط غیاب حدائق وفضاءات خضراء بل أیضا مراحیض 

ط والتبول في شوارعها وعلى أثارها التاریخیة وخلق فنادقها الفاخرة. وللعموم تقي المدینة شد التغ

ففي زحمة البحث عن مرحاض عمومي یلبي حوائج الناس البیولوجیة والتي تعتبر فطریة وهي مشتركة 

بین الناس تلك الحوائج التي من المفروض أن توفر لها أماكن خاصة لقضائها داخل المنزل وخارجه 

 والظهور بمواقف الإهانةوالتي تعتبر من الأولیات لدى البشر إذ یضطر الإنسان إلى الاستصغار وتقبل 

مخجلة من اجل قضائها لأنها وبطبیعة الحال قد لا تحتاج إلى التأخیر في عدة فترات وسط زحمة الشوارع 

هذا المرفق الذي یتحاشى الكثیرون الحدیث عنه له یوم  والأسواق والمرافق العمومیة والحدائق والمنتزهات.

 www.ar. Wikidai.org- ویكیدیا الموسوعة الحرة،  1
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 بیت الراحة التي تقضى أو نوفمبر من كل سنة وهو الیوم العالمي للمراحیض 19عالمي یحتفل به كل 

داخله حوائج الناس البیولوجیة تلك المراحیض الحاضرة في كل منزل نجدها غائبة داخل مدننا الجزائریة. 

 أهمیة المراحیض بالنسبة للصحة العامة:– 1

اغلبنا لا یشرب الماء إلا إذا أحس بالعطش وهذه عادة سیئة لغایة لان الشعور بالعطش هو تنبیه من 

الدماغ على أن الجسم في حالة جفاف وجمیع الأطباء وأخصائي التغذیة یصرون على شرب الماء ما لا 

یقل عن  ثماني أكواب في الیوم كحد أدنى إلى ثلاثة أو أربعة لترات من المیاه یومیا طبعا حسب طبیعة 

الجو والجهد المبذول وذلك من اجل تنشیط الدورة الدمویة وتنظیف الجسم من السموم المتراكمة والتي هي 

السبب في أمراض هذا الزمان. كما یساعد الماء على الحفاظ على صحة البشرة وصحة الكلیتین وتنظیم 

عمل الجهاز الهضمي والتقلیل من التوتر تكوین اللعاب والمحافظة على صحة الفم. كما یعمل على تلیین 

و یساعد على فقدان الوزن وتحسین الوظائف الإدراكیة وتحسین  وحمایة المفاصل والنخاع الشوكي،

 نعي جیدا هذه النصائح الوقائیة إلا أننا لا أنناوغیرها من الفوائد. مع هذا وعلى الرغم من  المزاج ...

نستطیع شرب هذه الكمیة من الماء لكي لا نضطر ونحن خارج المنزل إلى دخول المراحیض خصوصا 

مع غیاب هذه الخدمة في مدننا، وحتى وإن وجدت فبعد رحلة شاقة بحثا عنها لنجدها قذرة تفوح منها 

 المرحاض نتیجة الرطوبة الزائدة أنحاء الجراثیم والمیكروبات الملتصقة في كل إلى بالإضافةروائح كریهة 

 ..... لكن الأنفلونزا خطورة عدوى الالتهابات الجلدیة  و نزلات البرد و إلى بالإضافةة فاظو انعدام الن

 ضعف إلى داخل المثانة یؤدي إبقائه منع البول و أن كما الإمساك إلىالامتناع عن قضاء الحاجة یؤدي 

 بالتهابات المسالك البولیة. الإصابةند الكبیر وعالمثانة 

 كان هذا حال الأصحاء فماذا عن الشیوخ الذین یعانون تضخم غدة البروستات والعجائز اللاتي إذاو

 الذین یحتاجون الأطفالیعانین من سلس البول و مرضى السكري و المسالك البولیة و النساء الحوامل و

 الفتاكة كالكولیرا والتیفوئید الناتجة عن الأوبئة والأمراضلهذه الخدمة كل بضعة ساعات، ناهیك عن 
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 10 من أكثر الصلبة حیث یحتوي غرام واحد من البراز أوالفضلات البشریة في كل مكان سواء السائلة 

 بویضة طفیلیة، وبالتالي فان التخلص 100 الطفیلیة و الأكیاس من ألفملیون فیروس وملیون بكتیریا و

 الذباب والحشرات التي تحوم أنواع وصحته للخطر ناهیك عن الإنسان من البراز یعرض حیاة الأمنالغیر 

 الخسائر التي تتكبدها أن الیوم. وإلى البشر بأرواح والتي ما فتكت تفتك الأمراضحولها والناقلة لهذه 

 المراحیض العمومیة ذات الجودة العالیة والعدد الكافي ألاف بكثیر من تشید أكثر الأوبئةالدولة جراء هذه 

تكون رهن المواطن وقت ما شاء. 

- أهمیة المراحیض بالنسبة للسیاحة: 2

 ظهرت السیاحة كنشاط طبیعي للإنسان نظرا لحاجته للتنقل و السفر من مكان إلى أخر لعدید الأسباب.

واقترنت بالرغبة في التعرف على مناطق جدیدة والاستمتاع بجمل الطبیعة كما تطورت كذلك العوامل 

 الجبلیة، المحفزة للسیاحة، ونشأت أنواع عدیدة من السیاحة منها: السیاحة الثقافیة، العلاجیة، الشاطئیة،

وغیرها من الأنواع وزادت الحركة السیاحیة نتیجة تطور وسائل النقل وكذا وسائل الاتصال.  الریاضیة ...

ونظرا لأهمیة قطاع السیاحة في اقتصادیات الدول وإدراكها منها لذلك فقد لاقى هذا القطاع مزید من 

العنایة والاهتمام باعتباره احد روافد التنمیة الاقتصادیة بما یدره من دخل من العملات الصعبة للبلدان 

المستقبلة للسیاح وتشغیله لقطاع كبیر من العمالة. والسائح بحسب منظمة السیاحة العالمیة هو الشخص 

الذي یقوم بالانتقال لغرض السیاحة بمسافة ثمانین كیلومتر على الأقل من منزله وإذن بالرغم من هذه 

 التي الإمكانیات الغرب بقرون فرغم إلیه سبقنا أمر یخدشها أصبح انه إلاالمكانة التي تحتلها السیاحة 

 عاجزون عن توفیر مراحیض عمومیة بالشوارع ما یجعل سكان المدن أنهم إلایوفرها الدول لهذا القطاع 

وزوارها یعانون بحثا عن مكان لقضاء حاجتهم البیولوجیة الضروریة التي تستحضر الزمان والمكان، ما 

یجعلهم یقضون حاجتهم في الساحات والحدائق العامة والبنایات المهجورة أو إحدى المآثر التاریخیة ما 

یجعل العدید من السیاح ینفرون من زیارة البلاد. 
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كما نشهد مآثر تاریخیة مهددة لسبب غیاب المراحیض، فالعدید من المدن تزخر بإرث تاریخي تحولت 

أسوارها إلى مرحاض كبیر یقصده الجمیع لیلا نهارا من اجل قضاء حاجته وهو ما بات یشكل خطر على 

 تطردهم. أن من السیاح لا الآلاف تستقطب أن التاریخیة التي تعد ذاكرة المدن ومن المفروض الآثارتلك 

 العالمیة فالدولة المغرب مثلا طبعت التظاهرات بعض الدول من المشاركة في احتضان أقصیتكما 

 EXPO  2012 من معرض إقصائها بسبب انعدام المراحیض العمومیة كما تم 2006تنظیم موندیال 

بسبب عدم توفر مدینة طنجة على مراحیض عمومیة و التي كانت مرشحة لاستضافة هذه التظاهرة. 

 المراحیض العمومیة في السیاحة ففي الصین تعد المراحیض العمومیة أهمیة إلىوقد تفطنت بعض الدول 

 جملة ثورة المراحیض إطار مختلفة وجذابة. وفي أشكالا عوامل الجذب السیاحي فهي تحمل أهماحد 

 الصین وتحسین إلىالنظیفة هي حجرة الزاویة للمجتمع المتحضر وتساعد في تعزیز السفر والسیاحة 

النظافة الشخصیة للشعب. 

- الأهمیة الاقتصادیة:  3

 فرصة إنو  مشروع انجاز مراحیض عمومیة سیكون مدرا للربح حیث یمكنها امتصاص البطالة.إن

الاستثمار في مثل هذه المرافق یرتبط بمدى وعي وتكوین جید للقائمین على هذه الخدمة الحساسة من 

 خاصة السلع المتعلقة بالتنظیف وغیرها للإشهار استغلالها كفضاء إمكانیة إلى إضافةمختلف الجوانب، 

، الفوط الأطفالات ض بیع مواد التنظیف، العطور، المنادیل الورقیة، حفاإلىكما قد تتعدى وظیفتها 

الصحیة للنساء وغیرها. 

 البیئیة: الأهمیة- 4

 وجود مراحیض عمومیة یساهم في نظافة المدینة وعدم وجودها بجعل المدینة مرحاض أنمما لا شك فیه 

 مجاري للصرف الصحي.  وأزقتهاكبیر مفتوحا وشوارعها 
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 من المواطنین والمواطنات غیر القاطنین بها والذین یعانون الآلاففالمدن خاصة الكبرى تستقبل عشرات 

من الازدحام في السیر وصعوبة الحصول على مواقف للسیارات مما یجعل بعضهم یقضون حوائجهم في 

 و یتخلصون منها داخل المدینة. أكیاس أو بلاستكیة قارورات أومنادیل ورقیة 

 یمثل بیئة خصبة لانتشار الأوبئة إنما المزعج والمقزز فحسب وبالأمریس لفغیاب المراحیض العمومیة 

 الأطفال دون الخامسة بالآلاف الذي یفتك سنویا الإسهالالأكثر فتكا من لایدز والملاریا. ومن بینها 

وبالتالي انتشار وباء الكولیرا. 

 والحفاظ على البیئة من التلوث الإنسان الهدف الرئیس من خدمات الصرف الصحي هو حمایة صحة إن

وبالتالي الارتقاء بجودة الحیاة لدى البشر من خلال تحسینها بشكل مستمر لكي تتحقق لها الاستدامة 

. الأداءوعدم توقفها عن 

 سماد من خلال علاج الفضلات البشریة في تلك المواقع مما إلىكما یمكن تحویل المراحیض العمومیة 

 وجود كمیات كبیرة مجانیة من السماد في زراعة المحاصیل. إلىیؤدي 

  : الدینیةالأهمیة – 5

"النظافة من الإیمان والوسخ من الشیطان " هذا الحدیث النبوي الشریف یحث المؤمن على النظافة 

باستمرار یومیا. و نظرا لطبیعة الحیاة الیومیة. قد یقضي كثیر من الأشخاص معظم أوقاتهم خارج المنزل 

 تحت إما لقضاء متطلبات الحیاة وینتج عن ذلك الاضطرار لقضاء الحاجة أو الدراسة أوسواء للعمل 

 تحت الجسور وغیرها أو یضطر لحبس البول لفترات طویلة خوفا من انتقال العدوى داخل أو الأسوار

 متعسر لأنه قد لا تجوز صلاته أو یصلي أن الصلاة فلا یستطیع أدركته إنالمراحیض العمومیة القذرة. و

 في حالة توفر أما على جنابة ولا تصح صلاته فیكون یستنجى أن قد یقضي حاجته في الخلاء دون أو

 أغلقت المساجد قد أن یستطیع ذلك مع وجود مكان للوضوء، خصوصا ووآمنةمراحیض عمومیة نظیفة 
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 الأمنیة الأزمة الصلوات الخمسة وهي التي كانت تلبي هذه الحاجة في السابق قبل أوقات في إلا أبوابها

التي مرت بها البلاد. 

- الأهمیة الاجتماعیة والتربویة: 6

لقد انتشرت ظاهرة التبول في شوارع المدن بشكل كبیر ومخجل للغایة وأصبحت هذه الظاهرة تشكل كارثة 

ایكولوجیة تهدد المدن وتضع المواطنین في مواقف محرجة لا یجد خلالها طریقة یغض بها بصره وهو 

 مخجلة تحت الجسور والأعمدة الكهربائیة وحتى أوضاع رجالا وشباب تجردوا من ثوب الحیاء في رىي

 قانوني، حتى وصلت سلوكات هذه أو أخلاقي ضابطعلى جذوع الأشجار أمام مرأى الجمیع دون 

 البدائي ونحن في القرن الواحد والعشرین. الإنسان حد أو حد الحیوانیة الأشخاص

 جدرانها مما یساعد على توریث إحدى على أوولعل اخطر ما في هذه الظاهرة هو التبول قرب المدارس 

 سلوك معتاد وطبیعي لذلك فوجود إلىهذه السلوك جیلا بعد جیل و تحوله من سلوك غریب ومخزي 

مراحیض عمومیة جیدة تقلص هذه الظاهرة ولا یصبح هناك ذریعة لمثل هذه السلوكات حینها یكون من 

السهل التخلص منها عن طریق القوانین والضبط الاجتماعي. 

: - خصائص المراحیض العامةثالثا

  :Septic turk مرحاض القرفصاء مع حوض التخمیر أو- حمام 1

 المراحیض شیوعا ویستخدم في دورات المیاه العامة ودورات المیاه الخاصة، ومن ممیزاته عدم أكثرمن 

 القرفصاء هي الجلسة الطبیعیة لاستعماله وبذلك یقلل من أن به عند استعماله حیث الإنسانتلامس جسم 

 الطرق في عملیة أفضل من الناحیة العلمیة فیعتبر من أما عن طریق التلامس، تأتي التي الأمراضنقل 

، ویتكون من قاعدة المرحاض وتصنع عادة من الفخار المطلي بالصیني، سلطانیة المرحاض الإخراج

 بوصة وحاجز مائي سیفون ویكون على 3وتصنع من الزهر المطلي بالصیني و لها فتحة للصرف قطر 

) ویصنع من الزهر المطلي بالصیني حیث یثبت في الفتحة السفلیة للسلطانیة، وصندوق S أوPشكل ( 
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المطلي بالصیني من الداخل والذي یتم من خلاله   ل) ویصنع من الزهر9,5- 7,5طرد عال سعة (

 – 1,6اندفاع المیاه لطرد الفضلات، وماسورة الطرد تكون عبارة عن قطعة واحدة بطول یتراوح ما بین (

 أوم) حیث توصل هذه الماسورة صندوق الطرد سلطانیة المرحاض وتصنع عادة من الرصاص  2,2

 البلاستیك. أوالحدید 

 ذوي الاحتیاجات الخاصة من استعماله أو المرحاض عدم مقدرة كبار السن أوومن عیوب هذا الحمام 

 مجاري الصرف الصحي وانبعاث الروائح الكریهة إغلاق رمي بعض المغلفات بداخله یتسبب في أنكما 

 1. وعدم النظافةالأوساخوالتلف والمنظر غیر اللائق یسبب تراكم 

تحتاج المباني الخدمیة للتخلص من الفضلات البشریة من مخرجات دورات المیاه بطریقة لا تضر بالبیئة 

ولذلك یتم استعمال المیاه كوسط ناقل لهذه الفضلات غیر مجاري الصرف الصحي لتبقى لبعض الوقت 

 هو وحدة التخلص من المواد العضویة بواسطة البكتیریا، وتوجد عدة طرق لهذه أولهابوحدات المعالجة و

 هو استهلاك المواد العضویة بواسطة البكتیریا. وتوجد عدة طرق لهذه الخطوة ولكن أشهرهاالخطوة ولكن 

، ولذلك یتم ) un aerobic ( هو استهلاك المواد العضویة بواسطة البكتیریا بمعزل عن الهواءأشهرها

) لكي تنشط البكتیریا الموجودة بالمخلفات Tank داخل حوض (الأقل ساعة على 24حجز المیاه لمدة 

 علیها اسم أطلق من المواد العضویة بها، یصاحب هذه العملیة تغیرات ( تخمیر) % 70وتستهلك حوالي 

 )septic( ـ ) فصار الحوض یسمى ب Septic Tank ( تبقى بمیاه الصرف الصحي داخل الحوض بعد 

  هذه العملیة بعض المواد غیر العضویة العالقة بكمیات ضئیلة تترسب مع الوقت بالقاع تسمى 

sludge) ( إلى بالإضافة) بعض المواد الدهنیة المعقدة التي تطفو على السطح  (scum   وتوجد

 وحدة إلى % 70  فواصل داخل الحوض لحجز هذه المخلفات وتسمح فقط بمرور المیاه المصفاة بنسبة

 .26- سندس كمال یوسف إبراھیم، مرجع سابق، ص 1
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 وتوجد كذلك عدة طرق لهذه المعالجة مثل بئر السیفون، ) soak away ( ـالمعالجة التالیة و تعرف ب

 تؤدي التلوث البیئي. ألاالمصاص، برك التبخر....الخ بشرط 

   Septic Turk- المرحاض الغربي و حوض التخمیر: 2

یاه العامة في المستشفیات، الشركات، الفنادق وغیره، ویتكون من م بكثرة في دورات الأیضایستخدم 

  ) SاوP الفخار المطلي بالصیني، متصل بها سفون ( أوسلطانیة المرحاض وتصنع عادة من الحدید 

) بوصة وفتحة لها سورة صندوق الطرد ومقعد 3ویكون معها قطعة واحدة ولها مخرج للصرف قطر (

 بلاستیك یثبت بسلطانیة المرحاض بمفصلات من المعدن الاستنلس ستیل الغیر قابل أوبغطاء خشب 

 لتر) في حالة صندوق الطرد العالي فیثبت 11,3 ملتصق بسعة (أو منخفض أو، وصندوق طرد للصدأ

 في حالة صندوق الطرد المنخفض فیثبت على ارتفاع اقرب أما متر) 1,60 (في الحائط بارتفاع 

 .لسلطانیة المرحاض

 أو الفتاكة كالكولیرا الأمراض للمقعد مما یتسبب بنقل الإنسانومن مساوئ هذا المرحاض ملامسة جسم 

 فوق المقعد الأرجل عدم معرفة الاستخدام الصحیح من قبل المستخدمین حیث توضع أیضاالتیفوئید، و

 1مما یتسبب بكسره و تلوثه.

: ) Stall Urina- المبولة ( 3

وفي حالة مجموعة مباول أكثر،  أوهي المكان المعد للبول علیها على صفة القیام، وتنشا كمبولة واحدة 

 حوض بشكل أو أملس سطح راسي أما معینة، وتكون المبولة ذاتها بأبعاد رئیسیةیفصلها عادة حوائج 

دائري. 

، وفي حالة أوتوماتیكي الصندوق طرد عالي إلى من هذه الحالات یحتاج كل مجموعة مباول أيوفي 

 لصرف البول. بالأرضیةاستخدام مباول بدون حوض یلزم عمل بدون مجرى 

 .28- سندس كمال یوسف إبراھیم، نفس المرجع السابق، ص 1
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 الصرف من إمداد في حالة المباول بحوض فیتم جمع الصرف من كل مبولة عن طریق سیفون ثم أما

 1.للإناثسیفونات المباول ومن عیوبه انه لا یصلح 

  : تصمیم و معالجة دورات المیاه ( المراحیض العامة)أسس- 4

: المخطط العام و الرسم التوضیحي  4-1

، ومع ذلك لا بد من وضع علامات الاتجاه إلیها سهلة الوصول أماكنیكون موقع دورات المیاه العامة في 

 مراحیض لذوي الاحتیاجات الخاصة أماكنواللافتات التي تحدد مراحیض كل من الجنسین ولافتات تحدید 

 كیفیة أوكما یمكن وضع بعض اللافتات الخدمیة داخل المرحاض كتحدید شركة النظافة المستخدمة 

 خلل في التجهیزات الصحیة وتسرب المیاه وغیره. أيالبلاغ عن 

 في التصمیم الإنسانیة: القیاسات 4-2

 المختلفة في حركته وفي قیامه، وفي جلوسه وتطهره. أوضاعهوتكون من جهة الطول والحجم وفي 

 والنوافذ): الأبواب: الفتحات ( 4-3

 لا أن یكون المدخل الرئیسي للمرحاض واسع بما فیه الكفایة لتحدید مسار الدخول والخروج منه وأنیجب 

 سم. 80 أو سم 70 الحمامات عن أبوابیقل عرض 

 الضروریة. الإسعاف أجهزة لا یكون هناك عوائق تمنع حریة دخول المسعفین مع أنو

 العوامل البیئیة المؤثرة أهم وكل مرحاض فهي من الأساسیة من الضروریات الإضاءة فتحات التهویة وأما

) لذلك تأثیرها) وحركة الریاح (التهویة وتأثیرهعلى التصمیم من حیث حركة الشمس (الحرارة والضوء و

 الشمس باعتبارها مصدر أشعة و ذلك للسماح بدخول حیض تفتح النوافذ من الاتجاه الغربي للمراأنیجب 

 الطبیعیة وتساعد على قتل المیكروبات والبكتیریا ولا یحبذ الاتجاه الشمالي الجنوبي لمنع للإضاءةرئیسي 

 .20، مرجع سابق، صالتأصیل الشرعي لدورات المیاه- صالح بن أحمد الغزالي،  1
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 التأذيتحریك الروائح الكریهة داخل الحمام واستخدام مراوح الشفط لشفط الروائح حمایة للمستعمل من 

بها. 

 81 المراحیض الخاصة للخارج ولا یقل عرضها عن أبواب بالنسبة لذوي الاحتیاجات الخاصة فتفتح أما

، كما تثبت مقابض النوافذ على الأرض سم فوق سطح 80 لا یزید ارتفاع جلسة الشباك عن أنسم، و

. الأرض سم فوق مستوى سطح  137 سم ولا یزید عن76ارتفاع لا یقل عن 

 الصحیة  الأجهزة: 5

 الصحیة التي تستعمل في دورات المیاه الخاصة والعامة ومنها المقاعد الغربیة الأدوات أنواعوتشمل جمیع 

التشقق   تتوفر على القوة و المتانة وعدم نفاذیتها للمیاه وخلوها منأنولا بد   الغسیل.أحواضوالعربیة و

 تماما ومنحني بطریقة تساعد على أملسا یكون سطحها أنوالبروزات التي تساعد على تكاثر الجراثیم و

 لتلامسه للصدأ الصحیة المختارة الأجهزة من مقاومة التأكدنظافته وسرعة تصریف المیاه منه، كذلك 

المستمر بالمیاه. 

) في المراحیض العامة والخاصة  الأسقف – الحوائط – الأرضیات:( 6

 التي یعتمد علیها التصمیم الداخلي باعتبارها احد محددات الأساسیة العناصر أهم من الأرضیاتتعتبر 

 1:الأتي البناء و التهیئة للاستخدام أثناء یراعي في ارض المرحاض أن، ولا بد الأفقیةالفراغ 

  .تبلیط المرحاض لسهولة تنظیفه -

  من النوع الخشن وغیر قابل للانزلاق.الأرضیات تكون نوعیة بلاط أن -

 حتى یمكن تصریف المیاه والتخلص منها كي لا یتلوث بها الأقل على % 1 یراعي المیل أن -

 المستعمل.

 .35- سندس كمال إبراھیم، مرجع سابق، ص 1
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 مماثل له خشیة خروج الماء أو من مستوى ارض المر أعلى لا یكون مستوى ارض المرحاض أن -

 .الأشخاص محل مرور إلى المتدنس

 1.إتلافها تنظیفها دون أو المراحیض من مادة لا تمتص الرطوبة و یسهل غسلها أرضیةتصنع  -

 و التصمیم الداخلي للاماكن المختلفة لا یتلاءم بما إخراجها و الأسقف الاهتمام بمعالجة الحوائط و إن

 . الأماكن هذه أرضیات عن معالجة أهمیةیقل 

 من الدراسة شيء قد یكون سببا في فشل التصمیم والاهتمام بها مجتمعة مع بإحداها عدم الاهتمام أنو

 .والدقة یعطي التصمیم بهجة و جمالا وتناسقا

 فتلعب دورا كبیرا في تشكیل الفراغ الداخلي و تحدد بعده العمودي وتوفر الحمایة الفیزیائیة الأسقف أما

 بالحریة و الانفتاح الإحساس العالیة تعطي الأسقفوالنفسیة لمستخدمي الفراغ، وبصورة عامة فان 

 تعمل أن دون الأساسي التي تعلق على بعد من السقف الأسقف المعلقة هي الأسقفوتعتبر ، والتهویة

 الصوت أجهزة إخفاءعلى الجدران، وتستعمل هذا السقف لتحسین خصائص الفراغ المعماري ولتوزیع و

 إنارة والتدفئة وموانع الحریق ولتامین عزل حراري وصوتي ولمنع انتشار بخار الماء والمساهمة في الإنارةو

.  الفراغ

 :العامةالمراحیض – المراحل التاریخیة لتطور رابعا

 البدائي الغابات كمرحاض له، فكان الناس یقضون حاجاتهم في الخلاء بعیدا عن المكان الإنساناستخدم 

، فقد اكتشف أیضاوجود القبائل بدا التطور على المراحیض والذي یعیشون فیه ومع الامتداد القروي  

 ثم الأرض القدیم بعد ذلك اختراع الحفرة من الحیوانات التي كانت تقضي حاجتها في حفرة في الإنسان

تغطیها بالتراب. 

 .66- صالح بن أحمد الغزالي، مرجع سابق، ص  1
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بدورها تطورت الحفرة بشكل كبیر حتى تم استخدام الضاغط وهو هیكل حدیدي یستخدم للجلوس علیه 

 المطیرة وكان الهدف منه تجنب انزلاق القدمین. الأماكنوكان یكثر في 

 مراحیض بسیطة في بلاد ما  أول في جامعة كامبریدج فقد حفرالآثارووفقا لاوجوستا ماكماهون عالمة 

 یجلس القرفصاء أنبین النهرین وكان قطر المرحاض مترا تقریبا وكان لا بد لمن یستخدم هذا المرحاض 

 1وكانت تحفر هذه الحفرة في صف بالتوازي مع اسطوانات سیرامكیة مجوفة تمنح لفضلات من التسرب.

 عام تقریب حیث وجد في منطقة  3000 منذ الآن التاریخ الحقیقي لاختراع المرحاض كما نعرفه أبد

 قرون مضت وبعد اكتشاف مرحاض "هاربا" آلاف" هاربا " الهندیة حفریات لنظام صرف ترجع لثلاثة 

 وكان عبارة عن مقعد حجري ودورة الصینیة للإمبراطوریة ظهور المرحاض یرجع أنكشفت وثائق تؤكد 

  2. عام تحدیدا لعصر حكمت فیه الصین سلاسة هان4000 من لأكثرمیاه مرتبطة به، ویرجع تاریخیا 

  :- تاریخ المراحیض عند الیونان1

 المیاه، فقد بأنابیب ق م فظهر الاهتمام 1400 و 2000ازدهرت الثقافة في العصر البرونزي بین عامي 

 من كل نظام مماثل له من التاریخ القدیم، أرقى بأنهجهزوا القصور بنظام لصرف مائه وفضلاته وصف 

 الساقطة من السماء ویسیرونه في أوفكانوا یجمعون في قنوات حجریة الماء السائل على سفوح التلال 

 من الصلصال المحروق كل أنابیب حمامات ومراحیض ثم ینقلون الفضلات في إلىاسطوانات مجوفة 

قسم منها طول قطره ستة بوصات وطوله ثلاثون بوصة مزود بشرك لحجز الرواسب ومنته بطرف رفیع 

یدخل به في القسم الذي یلیه ویرتبط برباط محكم من الاسمنت، وربما كان فیه جهاز یمد القصر الملكي 

 3.بالماء الساخن

  :- عند الرومان2

 //:www.l2tat.com  http،مراحل تطور المرحاض من الإنسان البدائي وحتى الیوم- أحمد عز الدین،  1
، العراقیین اخترعوھا والرومان عبدوا فیھا ألھتھم فما أول دولة فصلت بین الجنسین، تاریخ المراحیض العامة- صوت الغد،  2

sawtchglad.net. 
 وحتى النصف 19الحمامات والمراحیض في مصر وأثرھا على الصحة العامة في الفترة من النصف الثامن للقرن - محمد مسعود أبو سالم،  3

 .4، ص2014، كلیة الآداب، جامعة المنصورة، 20الأول للقرن 
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فیع فان ذلك لم یمنعهم من قضاء حاجاتهم بشكل جماعي ر الرومان فرغم تمتعهم باللیاقة والذوق الأما

وهذا ما برهنت علیه الهندسة الرومانیة، ولم تكن المراحیض المتعددة المقاعد والمتواجدة في حلبة سباقات 

 في المیناء القدیم أحداها وجدت إذ، آنذاك عدة أماكنماكسیموس قریدة من نوعها بل كانت منتشرة في 

 الإمبراطور في قصر أخرى في تیمقاد بالجزائر وأخرى في افسس بتركیا وأخرىفي روما وكذلك وجدت 

.  من القرن الثاني في تیفولي بایطالیاأدریان

 حد كبیر فهي عبارة عن مقاعد تتخللها فتحات تشبه فتحات المفاتیح إلىكانت هذه المراحیض تتشابه 

 إلى كانوا یقضون حوائجهم جنبا أنهم شخصا، ویبدوا 20 إلى 8یجلسون علیها، وعادة ما تتسع لما بین 

 وهي المنشأة تشیر إذ ، حالا في هذا المجتمعللأیسرجنب، و كانت توجد بعض مساحات الخصوصیة 

 وجود ما یسمى "مرحاض الحیاء" وهي مراحیض مغلقة توجد في المعبد ویبدو إلىالتعالیم الیهودیة القدیمة 

 مراحیض أیضاكذلك انه كانت توجد مراحیض خاصة بالقادة العسكریین في الحصون الرومانیة، وجدت 

، وذوي المكانة الاجتماعیة العالیة، فكل الإمبراطور لاستخدام أعدت أدریانذات كرسي واحد في قصر 

 القرون الوسطى الأغنیاء، أما إلا الحمامات الخاصة كانت تعد ترف لا یملكه إن تؤكد آنذاكالمؤشرات 

فقد كانت بدون منازع العصر الذهبي للوساخة والقذارة، حیث كان الناس یقضون حاجاتهم في الشوارع في 

 بالفضلات الصلبة و العضویة، وكانت الخنازیر والبط والكلاب تصول النوافذكبریات المدن ویرمون من 

 وازع، وكانت المجاري تسري في الهواء الطلق أووتجول بین المنازل والقوارض والجرذان تسرح بلا رادع 

 تختنق بالروائح إحیاءها في شوارع العاصمة باریس، وفي الصیف كانت الوحل وتدفق فیضاناتمسببة 

الكریهة المنبعثة من نفایات رمیت من المنازل والورش والمسالخ والمسامك والمدابغ والمستوصفات وغیرها 

 فتك 1348 وفي عام الأمراض والأوبئةیة، وضع صحي كارثي ساهم في انتشار نمن مرافق الحیاة المد

 التدابیر أولى بدأت شخص في باریس، ومع نهایة العصور الوسطى ألف 80 من بأكثرالطاعون وحده 

الخنازیر من تركها ي  من رمي دماء العلاج في نهر السان ومنع مربآنذاك الأطباءالسلامة الصحیة فمنع 

33 
 



     ماهیة المراحیض العمومیة                         الفصل الأول:                              
 

 البول من النوافذ، وجرى تعبید الطرقات أوانيطلیقة في الشوارع كما منعت ربات المنازل من رمي محتوى 

وفرض الضرائب بجمع النفایات في المدن. 

 مدینة عصریة وصحیة یعود إلى "الباعون اوسمان" الذي أطلق إلى في تحویل باریس الأكبرولعل الفضل 

بطلب من الإمبراطور الفرنسي "نابلیون الثالث" أعظم أشغال تأهیل عرفتها العاصمة الفرنسیة كان عنوانها 

 1سنجمل باریس، سنوسع باریس، سننظف باریس.

أما في انجلترا فقد اعتمدت الحكومة الانجلیزیة آلیة تفریغ الماء في مواسیر بیوت لندن ثلاث مرات في 

 العنایة بالصحة العامة أخذتالأسبوع نظیرا شلنات للكوارتز وتوفر ببعض بیوت لندن حمامات البخار ثم 

 1749في التحسن والمستشفیات تكثر وهبطت وفیات الأطفال من أربعة وسبعون في كل مائة مولود عام 

. 1809الواحد وأربعون عام 

 روج له بقوة الأطباء أن بعد 19وحدث التحول الجذري في الثقافة، النظافة الصحیة أواخر القرن 

والمؤسسات العسكریة والنقابات وأدرجت النظافة الصحیة في البرامج المدرسیة ومن الخصائص  

المثیرة للاهتمام في الحمامات القدیمة وحمامات القرون الوسطى عدم وجود مؤشرات على الفصل بین 

 تواجد الرجل، أماكن المشاركة في كثیر من أو النساء كن ممنوعات من الدخول أنالجنسین بالرغم من 

 الممنوعة. الأماكن هذه إحدىفان المراحیض لم تكن 

 بین الجنسین في المراحیض والحمامات العامة احد اجتهادات العصر الفیكتوري ببریطانیا أفضلوكان 

 كان یقتصر استخدام الحمامات العامة على الرجال حتى بدا إذ، المرأة مساهمتهم الدائمة لحقوق كإحدى

الفصل بین الجنسین في القرن التاسع عشرة. فقد كانت النساء مقیدة بشكل كبیر في بیوتهن، وكن یقضین 

 صغیرة محمولة توثق تحت التنانیر أداة وهي Urinettes باستخدام  أوحاجاتهن من خلال المیازیب 

لقضاء الحاجة، ولم تكن هذه الخیارات محببة تقریبا. 

 .04/01/2019 تاریخ المشاھدة 2016/ 13/09 على الیوتوب MBC، قناة أسرار باریس، - برنامج تلفزیوني وثائقي 1
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ومن ثمة الفصل بین الجنسین في استخدام الحمامات العامة خطوة ایجابیة في الحقیقة، ومكن قانون ولایة 

 أداء أثناء النساء من عدم كبت دخولهن الحمامات ( المراحیض) 1887 لعام الأمریكیةماساتشوستن 

  . على تخصیص مراحیض مستقلة للسیداتالأعمال أرباب اجبر هذا القانون إذوظائفهن 

وبرز الوعي بالفصل بین الجنسین في استخدام الحمامات العامة نسبیا في التاریخ الحدیث وذلك بعد 

مامات العامة وفقا ح، الذي یفرض على الناس استخدام الالأمریكیةفي ولایة كارولینا الشمالیة  HB2قانون 

 الفصل بین الجنسین ظاهرة جدیدة أنلجنسهم المسجل في شهادة المیلاد، وقد یلاحظ المعلقون الثقافیون 

نسبیا. 

: الإسلامي- المراحیض في العالم العربي و 3

 أن العربي أراد فإذا العرب لم یعرفوا مراحیض البیوت، أنعند البحث عن المصادر والمراجع الروائیة نجد 

 المصانع (مكان) فتخرج إلى البقیع فیقضي حاجته، والنساء كن یخرجن من اللیل إلى الخلاء خرج یأتي

، وسمیت المواضع المعدة للتخلي بالأحجار لقضاء الحاجة، وكان الحجازیون یستنجون أخرى مع المرأة

 المدینة أنحتى ، .كنیفا لسترهترسبین البیوت كنفا والكنیف، السترة وكل ما یستر فهو كنیف ویسمى ال

 أن بالمؤرخین الأمر لقضاء الحاجة ووصل أماكنالمنورة كانت صغیرة في ذلك الوقت ولیس في بیوتها 

 إلا یأكل الذي یقیم الجسد، وقد كان الشخص لا يء الشأي العلقة من الطعام یأكلون العرب كانوا أنقالوا 

 ولذا كان الذهاب لقضاء شيء لم یكن عندهم لأنه وجبتین خفیفتین مما تیسر أووجبة واحدة في الیوم 

 الشحیحة الآبار إلا البیئة الفقیرة من الماء والزرع، فلا ماء إلىالحاجة یتم على فترات متباعدة ویرجع ذلك 

  .وبعض النخیل وقلیل الحیوانات

وعاشت الطبقات الفقیرة حیاة بؤس وشقاء بدون مرافق صحیة في البیوت، فحمامات البدو هي بیوتهم 

، الإسلامي الضروریة في العالم الأبنیة صارت الحمامات والمراحیض من أن إلى الأمروتطور  والعراء.
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 البارد حتى لا إلى ینتقل تدریجیا من الجو الحار أن الفرصة للمستحم إتاحةورعي في بناء تصمیماتها 

  1.بالأذىیصاب 

  : الشرعي لدورات المیاهالتأصیل- خامسا

- مواصفات التباعد بین المرافق: 1

 : الأتيینبغي في بتاء دورات المیاه ( المراحیض) مراعاة 

  قضاء الحاجة.أمكنة- الفصل: یجب الفصل بین مواضع المیاه كالشرب وغیرها وبین 

  . البولأو- الاستقلال: یجب استقلال المتخلي عن عیره سواء كان لقضاء الحاجة بالتغوط 

 مستحب ما لم یضر. وقید أدب، التباعد عند قضاء الحاجة وهو الأربعة في المذاهب الآداب- البعد: من 

بعده   سن لغیره من الناس البعد عنه بقدرإلامن وأبعض علماء الشافعیة استحباب البعد حیث سهل علیه و

 بحیث لا یرى المتخلي ولا یسمع منه صوت ولا یشم له رائحة ( ریح). أمورثة لاعنهم، لا یراد بالبعد ث

 .أمكن إن مستحبان ینبغي مراعاة الآخران واجب لا بد من مراعاة في البناء وفالأول إذن

 حیث لا یسمع للخارج منه صوت ولا یشم إلىحدده المالكیة والشافعیة  - مقدار بعد المتخلي عن غیره:

 الكنیف فلا یضر سماع صوته وشم ریحه للمشقة. أماوقال بعض فقهاء المالكیة والشافعیة: و له ریح.

   اتجاه القبلة:إلىاء المرحاض بن- 2

:  الأتيیراعي 

 غیر جهة القبلة:  إلى- في مواصفات المرحاض یكون اتجاهه 2-1

 استدبارها في البنیان من مسائل الخلاف والقول بالمنع متجه وله دلیل أو جهة القبلة إلىقضاء الحاجة 

 المستحسنة. الأمورمعتبر ومراعاة الخلاف المعتبر من 

 .8- محمود مسعود أبو سالم، مرجع سابق، ص 1
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 جهة القبلة، للتفریق بین مسالة الاستدامة والابتداء، لان الابتداء إلىیفرق بین قضاء الحاجة وبین البناء 

اشد من الاستدامة. 

 أیوب أبي على الوقوع في النهي الوارد في الحدیث عن إعانة جهة القبلة إلىیكون بناء المرحاض 

 الغائط فلا یستقبلوا القبلة ولا أتیتم إذا رضي االله عنه قال رسول االله صلى االله علیه وسلم الأنصاري

  . غربواأوتستدبروها ولكن شرقوا 

 بناء الحمام فلا أما- النهي عن اتجاه القبلة یتحقق في المرحاض وهو المكان المعني بجلوس المتخلي، 1

  .یشترط فیه

- لیت المراد في النهي عن القبلة هو الخط المستقیم بین المتخلي والكعبة، بل یقصد به النهي عن 2

  الانحراف. جهة القبلة ولو مع بعض إلىالجهة جمیعها فلا یكون المرحاض 

  . و تیسر هدمه وانحرف المتخلي فیه غیر جهة القبلةأمكن جهة القبلة فان إلى وجد مرحاض إذا- 3

- مواصفات المراحیض والخدمات المعدة داخله: 3

 .: المواصفات العامة للحمامأولا

  الداخلیة للحمام: ( المقاسات)الإبعادأ- 

الحكم:  - 

 الشرعیة لكن یراعى فیه تحقیق المصلحة من وجوده وانتقاء الأدلةلم یرد تحدید قیاس للحمام في - 

  . بهالمترفقینالضرر على 

 : یراعى في مقیاس المرحاض الاعتبارات التالیة:المواصفات- 

 - مقیاس المستخدم:1
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 المختلفة وفي حركته وفي قیامه وفي جلوسه وتطهره، وتعد أوضاعه جهة الطول والحجم و في نویكون م

 واستخداماته وهي معتبرة.  للإنسانالمقاسات النمطیة 

  الصحیة:الأجهزة أمكنة- 2

 التأثیث اللازمة وطریقة توزیعها بالنسبة لبعضها تحدد مسافة الحمام وشكله، ثم الأساسیةعدد التركیبات 

 . الكمالیاتأوالتكمیلي للحمام الذي یمكن اعتباره من الحاجیات 

 - فراغ الحركة اللازمة للاستعمال:3

 . یشم له ریحأو كون المختلي بعیدا عن غیره بحیث لا یسمع له صوت 

 - توفیر الحمامات بالعدد الكافي: 4

 الاختصاص من اجل تفادي: أهل الدراسات لدى إعدادویعرف ذلك بالتقدیر المبني على التجربة و

  .- الانتظار الطویل

 . غائط وقد نهى عنهأو- الاحتقان ببول 

  .- تضرر المسنین والعجزة وأهل الأمراض كالسكري وغیرها

 .- تفویت الجماعة أو بعضها

- وقد یحصل قضاء الحاجة ضرورة في غیر المكان المعد، وفیه مفسدة تنجیس الأماكن الطاهرة. وكشف 

العورات وإیذاء الغیر. 

 والكفایة. الاحتیاجات- وهذه المفاسد یجب دفعها والوقایة منها بالوسائل الممكنة وتوفیر 

: . - ارض الحمامات5

: الأتي البناء والتهیئة للاستخدام أثناء یراعى في ارض الحمام 

 . المیاهإسرافتبلیط الحمام مستحسن وترك التبلیط یجعله مكلفا في التنظیف فضلا عن  -
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 منزلقا.لا یكون  -

  . حتى یمكن تصریف المیاه والتخلص منها ولا بتلوث لها المختليالأقل على % 1یراعى المیول  -

 المجنس مماثل له خشیة خروج الماء أو من مستوى ارض الممر أعلىلا یكون مستوى ارض الحمام  -

 المترفقین محل مرور إلى

  إتلافها. تنظیفها دون أو دورات المیاه من مادة لا تمتص الرطوبة ویسهل غسیلها أرضیاتتصنع  -

- كون الحمام ساتر للمتخلي: 6

  یكون الحمام ساترا لعورة المتخلي وجوبا وساترا لبقیة جسمه استحبابا.أن- 1

 . عورة المتخليإلى- أن یكون في البناء منفذ للنظر 2

 من دخول غیره فیه، ككونه یؤمن- أن لا یكون الساتر معرضا للكشف من غیر جهة المتخلي ولا 3

  بابا غیر مغلقا.أوقماشا 

  . یكون المرحاض في مواجهة الداخل من باب الحمامألا أمكن إن- یستحسن 4

 الجلوس فیراه القادم أثناء ویتحصل منه كشف عورة المتخلي أسفلهلا یبالغ في رفع باب الحمام من  -5

  الحمام مع بعد.إلى

أرضیة  أو بوضع معین كمرآة خارج الحمام إلى یكون هناك كاشف ینقل صورة المتخلي ألا یراعى -6

  .عاكسة

- المواصفات العامة لتشدید البناء: 7

 وجود العیوب التي تظهر في المبنى أویراعى في تشیید بناء الحمام الجودة والإتقان، والبعد عن الغش 

 .عاجلا أو أجلا وكل ذلك مدفوع في الشرع

 العیب في المبیع یكون في رده. أنوقد اتفق العلماء على تحریم الغش في البناء وغیره، و

 العیوب في التشیید كما هو عند أهل الاختصاص: أهمومن 
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  .سوء التصمیم الداخلي وتشوه الشكل الخارجي -

التشققات والتصدعات في الخرسانات والمباني والهبوط في الأرضیات والانهیارات في الأسقف على  -

  .نحو كلي أو جزئي

  . الطبیعیة والإنارةافتقار المبنى للتهویة -

 .رشح الأسطح وتسرب المیاه -

  .اختیار المواد الردیئة أو غیر الملائمة أو هي مجتمعة -

  .مخالفة المعاییر والأنظمة الهندسیة المتعلقة بتشیید المبنى -

  .سوء التنفیذ أو الجهل بطرق التنفیذ السلیمة -

 - مواصفات الأجهزة الصحیة:8

 تكون ملائمة لتحقیق مقصد النظافة أن الصحیة المستخدمة داخل دورات المیاه الأجهزةیراعي في 

والسلامة وهما مقصدان شرعیان فالسلامة في البدن ضروري وحاجي والنظافة مقصد حاجي وتحسیني 

  إهماله مستحبا بحسب ما یترتب على أو المكلفین ویكون ذلك واجبا أعمالفیجب تحقیقهما في 

 الشروط التالیة: الأجهزة تتوفر في أنوینبغي 

  .قوة ومتانة المواد المصنوعة منها وعدم نفاذیتها للمیاه -

 .خلوها من التشقق والبروزات التي تساعد على تكاثر الجراثیم -

  . تماما بطریقة تساعد على نظافته وسرعة تصریف المیاه منهأملسایكون سطحها  -

، لتلامسه المستمر للمیاه، وجمیع المواصفات للصدأ الصحیة المختارة الأجهزة من مقاومة التأكد -

  . الشرعیةالأمور عموممقاصد شرعیة وبعضها تحسین وتدخل في 
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 :- تجهیز الحمام ( المرحاض)9

 الأساسیة. یكون المرحاض شاملا لمجموعة كاملة من التركیبات أن- 

 . تكون التهویة طبیعیةأن- تهویة الحمامات ودورات المیاه ( المراحیض) وینبغي 

ولا تكون مساحة  ،  في حائط خارجأكثر أو طبیعیة عن طریق نافذة إضاءة تكون مضاءة أن- یجب 

 زجاج هذه النوافذ اقل من نصف مربع.

   :- نظافة المرحاض10

الحكم: 

حكم التنظیف مستحب ولا ینفي وجوبه في الجملة، لكون ترك استدامة التنظیف سبب في جلب  -1

 الضرر وهو مدفوع.

 . لجلب النجاسةه كان مقترنا بالنجاسة والقذر علإذا القذر تكون واجبة إزالة إن -2

  الأمكنة.التنظیف مستحب في مطلق  -3

: یراعى كالأتيالمواصفات: 

 إلا الشارع بالنظافة أمر الشرعي بالنظافة، ولا یحصل هنا امتثال للأمر استدامة نظافة المرحاض  -1

  .بالتكرار والاستمرار

  بأرضه.أن یكون على هیئة یحصل بها التنظیف وإزالة النجاسة الحادثة  -2

 النجاسة فترك الماء راكد مع وصول بعض النجاسة إزالةوجود المنافذ والتصریف الذي یسهل بوجوده  -3

 . مع عدم التصریف یدخل في معنى النهي الشرعي عن البول في الماء الراكدإلیه

  . النظافة في البناء كشطاف بالوعةأدواتتوفیر  -4
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 إزالة أن ثوبه والصحیح أوتوفیر المواد المزیلة للنجاسة في ارض الحمام والتي قد تعلق بین المتخلي  -5

 .النجاسة تحصل بكل مزیل من ماء وغیره

  . یترك فراغ كاف لسهولة التنظیفأن الصحیة بالجدران والأدوات تلتصق ألایفضل  -6

- تنزیه الذكر عن المرحاض: 11

  .على استحباب تنزیه الذكر بما فیه من التعظیم اتفق العلماءالحكم: 

: یراعى في تصمیم المرحاض وبنائه لتحقیق هذا الغرض الشرعي الآتي: المواصفات

  .- توفیر مكان لحفظ ما فیه الذكر، ویكون خارج باب المرحاض

- أن یكون المرحاض في تصمیمه معینا على عدم بقاء عین النجاسة أو رائحتها، والتقصیر في وسائل 

  . بنائها بسبب رئیس في بقاء النجاسة وروائحها وحصول التضرر بهاأثناءتصریف النجاسة 

 :- تصریف میاه المراحیض12

 بعیدة عن المساكن والتجمعات البشریة وینبغي في أماكن إلىتتمیز المراحیض بوجود التصریف للنجاسة 

مراعاة ذلك عند البناء: 

  . مسالك التصریف لمنع التسریب والتلف، وما ینبعث من الروائح الكریهةأحكام- 

  . تصریف كل ما یحمل النجاسة للمنادیل وغیرهاإمكانیة- 

 الصحي.- توفیر شبكة الصرف 

بالبیارة في البناء و الاستخدام فیحكم بناؤها و تلیس من جمیع  - عند عدم توفیر الصرف الصحي فیعتني

 .الجهات و یلاحظ عدم طفحها بالنزح المستمر

 اجل حیث أو بعیدة ولا یحصل باجتماعها في ذلك المكان ضرر عاجل أماكن إلى- ذهاب الماء النجس 

 حیوي وضروري أمر عملیة التخلص من میاه المجاري إنالمهندس فاروق حیدر في موسوعته:  یقول

 المختلفة حیث تحمل بالأمراض الإصابة من للإنسانلسلامة البیئة النظیفة والحفاظ على الصحة العامة 
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 المیكروبات الضارة الخطیرة مثل التیفوئید والكولیرا والدوسنتاریا الأحوالهذه المخلفات السائلة في كثیر من 

 تلوث مصادر المیاه إلىوالطفیلیات ونتیجة عدم التخلص من هذه المخلفات بالطریقة الصحیة یؤدي 

  وانتشارها بین الناس.الأمراض بتلك الإصابةو

 الواجبة في الجملة عند الفقهاء بل استعمال التجنس حرام في الجملة الأموروتجنب النجاسات من 

  . تطهیرهآو بتطهره إلابالاتفاق ولا یحل 

- توفیر المیاه للاستنجاء:  13

ینبغي مراعاة توفیر الماء داخل المرحاض لغرض الاستنجاء رفعا لمشقة طلبه من خارج الحكم: 

 .المرحاض

ففي البخاري عن ابن عباس رضي االله عنهما: أن النبي صلى االله علیه وسلم دخل الخلاء فوضعت له 

 . فاخبر فقال: اللهم فقهه في الدین?وضوءا فقال من وضع هذا 

المواصفات: 

  . مكان قضاء الحاجةإلىمراعاة توفیر الوسائل لجلب المیاه و ضخها  -

  . المرحاض لغرض الاستنجاءداخل وسائل استخدام الماء إعداد -

 یكون حجمها أن الوسائل الحاویة لحفظ المیاه التي یتم استخدامها في الحمام كخزان ونحوه. وإعداد -

  .كافیا لقدر الحاجة

  .توفیر الماء داخل المرحاض -

 . على الراجحالأفضل لأنهمراعاة وجود الماء ولو وجد غیره من المطهرات،  -

 .ن بالمواصفات الشرعیةو یكأن في الماء، یراعى -

 . یكون طاهرا في نفسه ومطهرا لغیرهأنیشترط في الماء الذي یستنجى به  -
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 . مسروقا فلا یرتفع به الحدثأو یكون الماء مباحا فلو كان مغصوبا أنوعند الحنابلة یشترط 

- التهویة: 14

 الفرصة للهواء الخارجي النقي إتاحةتتطلب البیئة الهوائیة الداخلیة للمراحیض تبدیلا مستمرا للهواء و

 یكون هناك أن الصناعیة فیلزم أو بمساعدة التهویة سواء الطبیعیة الأمرللدخول بكمیة كافیة ویتم هذا 

 .تحریك النجاسة  فمن شانها التهویة غیر الطبیعیة، أماشبابیك تهویة

: الإضاءة- 15

 لا غنى عنه أمر الإنسان المغلقة التي یرتادها الأماكنالنظام الضوئي الصحیح في المسكن والمراحیض و

 غیر الكافیة والمستمرة لفترة مدیدة تزداد الإضاءةلقیام الجهاز البصري بعملیة الطبیعي وفي ظروف 

 البصر. أمراض الواقعة على العینین مما یمهد لظهور الجهادیة الأعباء

 طبیا في الجملة العصبیة المركزیة، وتساعد على ظهور المزاج تأثیرا الجیدة فهي تبدي الإضاءة أما

الحیوي وتزید المقدرة على العمل ولما كانت الشبابیك والمناور لا تتوفر عادة على ضوء كافي یلزم تركیب 

  .مصابیح كهربائیة في غرف دورات المیاه و الاغتسال

: - المرحاض الشرقي16

حكمة: 

  .- لا شك في جواز بناء هذا النوع من المرحاض، لكونه وسیلة إلى التخلي المأمور شرعا

هذا النوع من المرحاض اقرب إلى تطبیق العهود في صفة التخلي المعروفة في عهد النبي صلى االله - 

علیه وسلم وفي عصور المسلمین وهو من الأسالیب التي یمكن من خلالها تطبیق السنة العلمیة في 

 القرفصاء.قضاء الحاجة وهي جلسة 

 قلیلا، فلا حرج في استخدامه و ا یخالف السنة في كیفیة الأرض كان المرحاض مرتفعا عن - إذا

  .الجلوس عند قضاء الحاجة
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 فرأیتففي حدیث ابن عمر عن عبد االله رضي االله عنهما قال: لقد ظهرت ذات یوم على ظهر بیتنا 

رسول االله صلى االله علیه و سلم قاعدا لبنتین مستقبل بیت المقدس. 

 فقط بل یرقي الإباحةاستخدام هذا النوع من المراحیض یحقق مقصدین شرعیین فلا یكون حكمة على - 

  الاستحباب وهما:إلى

 التخلي، أثناء الشریعة آداب في دان: التمكن من سهولة التخلي وسرعته وهما مقصالأولالمقصد 

 حصل ذلك في جلسة القرفصاء دون جلسة الكرسي.يو

 به عند الإنسان: كما یقول المهندس فاروق حیدر، ومن ممیزاته عدم تلامس جسم الثانيالمقصد 

 تأتي التي الأمراض القرفصاء هي الجلسة الطبیعیة لاستعماله وبذلك یقلل من نقل أنالاستعمال حیث 

عن طریق التلامس.  

المواصفات: 

  . عكسها فهو المعنى في النهيأولا یكون المرحاض باتجاه القبلة  -

  .أعماق الحفرة -

  .اتجاه الوسائل التي تمنع الرائحة وإحكامها أو ارتداد النجاسة على التخلي -

 . تكون حفرة المیال بحیث لا یرتد على المتخلى ویراعى في ذلك العمق المناسبأنمراعاة  -

- المرحاض الغربي:  17

یكره كثیر من الناس التخلي في المرحاض الغربي خشیة التلوث بالنجاسة في البدن لكون المتخلي حكمه: 

 قضاء الحاجة. كما یجلس علیه من قبله ومن بعده أثناءفیه یلامس بدنه المرحاض فیجلس فیه علیه 

 معینین بأفرادوهكذا والصحیح التحقیق والتفصیل في المسالة فان كان الاستعمال في المنزلي وهو خاص 

ولا كراهة.  ویمكن التوقي بیسر من مضرة استخدام الغیر فتنافى هذه العلة
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 بالتساهل في إلا العام فعلة ملامسة النجاسة للمتخلي علیه وهي اظهر علة للمانع منه، فلا تتحقق أماو

 وسیبا في التحریم. الإطلاقنظافة المكان وتهیئته، فهذا یكون قیدا في الاستعمال منه لا منعه على 

 إلیه، وقد یكون مستحبا للمحتاج إباحته هو الأصل كان مظنة للضرر كانتشار العدوى فیحرم وإذاو

 .كالمریض وكبیر السن والحامل والمقعد

المواصفات: 

  . غیر جهة القبلة استقبالا واستدباراإلى الإفرنجيیكون اتجاه المرحاض  -

  .في تفصیله یراعى تنظیفه فیجعل له طبقتان وسیفون -

 یجعل له غطاء بحیث یساعد على منع انتشار الرائحة الكریهة في المرحاض -

 . في تنظیف النجاسة وغیرهاأسهلیختار في نوعیة البناء ما یكون  -

 لابتلاع المنادیل المستخدمة في الاستنجاء بحیث لا یحصل تعثر في الإفرنجي المرحاض یهیأ -

 ا. غیرهإلى خارج دورات المیاه وبحیث لا یسوء في طریقة التخلص منها إلىتصریفها 

  :- أما في دورات المیاه أو المراحیض العامة18

 فمن الناس من لا یحسن قضاء الحاجة في المرحاض إلیهما- یجب توفیر كلا النوعین لوجود الحاجة 

  . غیرهأو علیه لعذر كمرض إلا ولا یحسن ارتیاده ومن الناس من لا یستطیع قضاء الحاجة الإفرنجي

 عرضة أكثر الإفرنجي في توفر المرحاض العربي لكون المرحاض الأكثر یكون الاعتماد أن- ینبغي 

  . والعدوىالأمراضلانتقال 

الاستخدام: 

 .- یجوز استخدام نوعین المراحیض العربي والغربي

 الإفرنجي إلى الخدمات العامة، وعند الاضطرار أماكن- یفضل استخدام المرحاض العربي ولا سیما في 

  . بتنظیفه قبل وبعدیعتني
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 :- المنادیل الورقیة19

 إلقائها الخارج من السبیلین، ثم یتم التخلص منها ولإزالة مختلفة أنواع وبإحجامتستخدم المنادیل الورقیة و

  .في المرحاض

الحكم: 

- الصحیح جواز الاستجمار بالمنادیل الورقیة وبغیرها من كل جامد ومنقى ولیس منهیا عنه وهو مذهب 

  .الجماهیر

: الأتي: یراعى في توفیرها المواصفات

 إزالة یستغنى عن المنادیل الورقیة لوجود الماء ولیس العكس لان الماء یتعین دون غیره في أنیمكن  -

  . في مواضع ولا یتعین غیره مطلقا،الخارج من السبیلین

 یتوفر من المنادیل الورقیة لغرض الاستجمار القدر الكافي فیشرط في استخدامها للمتخلى أنینبغي  -

 . یكون ثلاث مسحات وكل مسحة تعمم المحل، فیراعى ذلك في توفیر عددها وكمیاتهاأن

 وخلع وتجفیف النجاسة النقاءون بالمواصفات التي یخص بها ك تأنینبغي في اختیار المنادیل الورقیة  -

  .مارج فیها رطوبة لكون الجافة والسمیكة یتحقق بها غرض الاستأومن بدن المتخلى فلا تكون رقیقة 

 آو لقدمها الأضرار من ك غیر ذلأو حكة أو تسبب حساسیة أولا تكون المنادیل مهیجة للجلد  -

  . غیر ذلكأو نوعها أو رداءتها

 نجاسة إزالة وسیلة تصریف المنادیل التي یتمسح بها في إعدادیجب في بناء المرحاض و تهیئته  -

  .الخارج من السبیلین و لا یبقى لها اثر یؤذي

 یكون استخدام المنادیل الورقیة في الخلاء وسیلة لنقل أن معدیة ویخشى أمراضفي حالات وجود  -

 .یستغنى عنها منعا للضرر العدوى،
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- المبولة القائمة:  20

جال مع ر تحریم المبولة القائمة وهي التي یشترك في الارتفاق بها جماعة من الأوكراهة   یترجحالحكم:

وجود قواطع ویعلل هذا المنع من عدة أوجه: 

  بآدابهم.: كونها عادة مستحدثة بین المسلمین لا تلیق الأولالوجه  •

 وكراهة استدامة أحیانا استدامة التبول واقفا والصحیح جواز البول واقفا إلى: كونها ذریعة الوجه الثاني •

 ذلك.

 حاجة أو فعله لكون به علة إلى الحاجة القائم إما العلم یذكر الرخصة في البول قائما للحاجة، أهل أكثرو

 إلىالمكان ككونه نجسا رطبا والمبولة القائمة یستخدمها من یلبس الملابس الضیقة كالبنطال وحاجته 

 .لاالبول واقفا لدفع كلفة خلع البنط

 كذلك فیحرم الأمر كان إذا عورة المتخلي والمستخدم له وإظهار إلى: كونها ذریعة للنظر الوجه الثالث •

 .ویمنع من البناء والاستخدام

كون مكان و یجمع في البول بین كونه قائما لأنه: كونها مظنة للتلوث بنجاسة البول الوجه الرابع •

 اقفا.والبول صلبا وعندئذ یكره البول 

 على المنع من رؤیة المتخلى، الفقهاء قضاء الحاجة ونص أثناء: رؤیة جسم المتخلى الوجه الخامس •

  .رهكالعورة   غیرإلى كان إذا عورته حرم و إلى كان فإذا

، و الإنسان وتكریم الآدمیة: كون المتخلى فیه للبول مع غیره وهو یتنافى مع صفة الوجه السادس •

 یكون المتخلى منفردا عن غیره ولا یشترك أن بالصفة البهیمیة. وهذا الفعل منكر بل الواجب  أشبههو

 الاعتبار انه في أومع غیره في محل واحد. واتفق المسلمون على تسمیته متخفیا لهذا الاعتبار 

 الخلاء وعلى كلا الحالتین وهو في مكان منفرد.
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 یكون مكان البول أن: قرب المبولة من محل الوضوء ومكان استخدام الماء والصحیح الوجه السابع •

 الشرب لان البول في مكان الوضوء محرم لما فیه من أو یكون في محل الوضوء أنمغلقا ولا یحل 

  بالرائحة الكریهة.إیذاء

- مواصفات البناء:  21

 . تكون المبولة غیر اتجاه القبلةأن -

  . یراه منهاأنتحصیل الستر لمستخدمیه من الجوانب التي یمكن لغیره  -

  .تصمیمه بحیث لا یرتد البول على المتخلى كتوسیع مجرى سیر البول -

:  الاستخدام

 .ستر عورته عن غیره -

 إلى من البول والنجاسة علیه یسارع شيء على ثیابه فان حصل أوالتنزه عن ارتداد البول علیه  -

  إزالتها.

- الخدمات الترفیهیة: 22

 ترفیهیة: أوتتوفر في بعض المراحیض الحدیثة خدمات تتعلق بغیر غرض قضاء الحاجة كنواحي تثقیفیة 

  . الاشتغال بلعبة وتسلیةأو شاشة عرض إلى النظر أو كتاب أومثل قراءة جریدة 

 الشرعیة لعلتین: الآداب توفیر هذا النوع من الخدمات لا یتوافق مع الحكم:

  . فیه امتهان لها والمرحاض معد لغرض قضاء الحاجة لا غیرالأنشطة: القیام ببعض الأولى

 یقدر بقدرها أبیحوقریبا من المحل النجس للحاجة وما   یكون ...أن: رخص لقاضي الحاجة الثاني

لان المقام فیه لغیر حاجة مكروه لأنه  :« یقول ابن تیمیة رحمه االله: لان المقام فیه لغیر حاجة مكروه

 . »محتضر الشیاطین و موضع إبداء العورة

 .»والمقصود الإسراع في الخروج من ذلك المجال « ویقول بن الحاج رحمه االله في المدخل:
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- حوض غسیل الأیدي: 23

 سم تقریبا، ولها وزرة مرتفعة بجانب الحائط ومكان لوضع 45 × 60یتكون من سلطانیة ذات مقاس 

 سم وسلسلة ویلحم في 38الصابون وفتحه فائض وفي القاع فتحة للصرف یركب بها طابق براكور نحاس 

 لتسلیك ویركب على الحوض حنفیتان أسفلهاالطابق سیفون من الرصاص وله طبه مركبة على فتحة من 

 .للماء البارد والماء الساخن

یوجد منها مقاسات وأشكال كثیرة وتختلف في أبعادها وأیضا في ارتفاعها عن سطح الأرض وتكون في 

 . مم)810- 760المنشات العامة والسكنیة مثلا بارتفاع ( 

- المنظفات: 24

إن التنظیف هو العملیة التي یتم فیها التخلص من القاذورات المرئیة الخارجیة مع التخلص من بعض 

الجراثیم ویكون ذلك باستخدام وسائل التنظیف المعروفة مثل الصابون الذي یتفاعل مع الماء ویزید من 

  أما.أخرى والمواد الموجودة على السطح و التي تتعلق بها الجراثیم بطریقة الأوساخ إزالةقدرته على 

  . قابل للجراثیمتأثیرسیل وهي منظفات صناعیة لها لغمساحیق ا

:  تالحكم و المواصفا

حكم المنظفات یدور بین الاستحباب والوجوب: 

 الأضرار ارض الحمام لكون بقاء النجاسة مما یجلب أو النجسة من بدن المتخلي الأعیان إزالةفیجب 

 الراقیة. الإسلامیة الآدابوالتلوث وهو من 

 بما یلیق من محاسن العادات، الأخذ التحسینات فمقتضاها أماو  الشاطبي رحمه االله:الإمامحیث یقول 

 النجاسة ویراعى في توفیرها واستخدامها: كإزالةففي العبارات 

  . ولا تقتیرإسراف- التوسط والاعتدال فلا 

  . الضررإدخال المنظفات التي تكون سببا في أنواع الملائمة والابتعاد عن الأنواع- توفیر 
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- التطهیر:  25

 أو بمنع نموها إما وبتم ذلك الأمراضفي التطهیر یتم التخلص من الكائنات الحیة الدقیقة التي تسبب 

. أولا المواد التي یراد تطهیرها یجب تنظیفها أن إلىقتلها وینبه 

 : یستخدم في التطهیر نوعان

 مفعولها المطهر بطیئا لا انه أن توفرا ومع أكثرها مطهر وأقوى الطبیعیة كالشمس و تعتبر الأمور: الأول

 وتبخر الماء الموجود حولها مما لا یسمح للجراثیم للأشعةقوي وفعال حیث تقتل الجراثیم المعرضة 

  . النباتات، والماء المغليأنواعبالتكاثر والنمو ومنها بعض 

  الإباحة: حكمها

 : المواد الكیماویة، كالكلور والكحول. الثاني

 وتستخدم مركبات الكلور في تطهیر المیاه والمجاري، وفي تطهیر الجروح ویستخدم الكحول كمطهر

  .سب الاستعمال ومكانهبحبتركیزات مختلفة 

  : بشرطینالإباحةحكم استخدامها الحكم: 

 . لا تكون بحبسهأن- 

  . تهیج الجلدأو لا یترتب على استدامها ضرر كتلویث البیئة أن- 

- المواد المعطرة: 26

 مختلفة ببعض مواد التنظیف، وقد أویستخدم بعض المواد المعطرة في المراحیض وقد تكون مستقلة 

 تخفیف الرائحة المنبعثة داخل المرحاض أو الرائحة الكریهة من ید المختلي لإزالةتستخدم بعد الاستنجاء 

 بعض المواد الكیماویة. إلیه مختلفة منها ما هو طبیعي ومنها ما یضاف أنواعوهي 

 

 

51 
 



     ماهیة المراحیض العمومیة                         الفصل الأول:                              
 

الحكم والمواصفات: 

  . ما قد یعلق بیده من رائحة، وقد ورد في السنة ما یدل علیهإزالة- یستحب للمختلي بعد الاستنجاء 

 لا باس به، بل یدخل في عموم أمر- طرد الرائحة الكریهة في المرحاض ومغالبتها بالرائحة الطیبة 

  .استحباب الروائح الطیبة

 یدخل في معناه كل ما یكون له رائحة طیبة أو- یباح استخدام الطیب الذي وردت به السنة ویقاس علیه 

 1ویحصل به تطهیر المحل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .www.islam today.net، التأھیل الشرعي لدورات المیاه- د.صالح بن أحمد الغزالي،  1
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 سادسا- التجارب أو الخبرات الأجنبیة

  :مدینة تروا ریفر

 في تركیب خزانة التنظیف الذاتي الفردي وسط المدینة ویمثل هذا 2012 مدینة تروا ریفر في عام بدأت

 أن دولار وقد ظهر هذا الاستثمار من خلال حقیقة 000 200 الاستثمار ما یقارب إجماليالتثبیت 

 ضرورة وسط المدینة خاصة بسبب السیاح ووجود العدید من المشاة وراكبي أصبحتالمراحیض العامة 

 شكاوي لم تصاغ للمدینة. أي أو تخزین أعمال أي عن الإبلاغالدراجات حیث تم 

: تورنتومدینة 

 تتوفر المراحیض العامة للمارة في بعض الحدائق ومحطات المترو. كانت المراحیض في تورنتوفي 

 فهي في حالة الآلي ما یدعى بالمرحاض العام أو المراحیض الجدیدة أماالسابق مهملة وغیر جذابة، 

 دقیقة 20 للاستخدام هو الأقصى بعد كل استخدام والحد ألي التنظیف أي یعمل تلقائیا شيءجیدة، كل 

 سنة 20 الماء یتم تسخینه في فصل الشتاء ولقد وقعت المدینة عقد لمدة أنمع وجود هاتف الطوارئ كما 

 عبر الآلیة على تركیب وصیانة هذه المراحیض المسئول في الهواء الطلق وهو  Astral mediaمع 

  عملة.بإدخال سنتا لاستخدام المرحاض الذي بابه یفتح 25المدینة ویكلف 

 دولار لكل تثبیت وهو ضعف ما هو موجود في مدینة ترواریفر   000 400 نظام التصمیم  فقد كلف أما

 :رفمدینة فانكو

 للرد على العدید من 2006ر تم تركیب ثمانیة مراحیض عامة تلقائیة في وسط المدینة عام ففي فانكو

 ـن بها منطقة تعاطي المخدرات كان الاستخدام محدود بـ المباني ولأأصحابالشكاوى من قبل التجارب و 

 الدعارة ، والاستخدام مجاني وفقا أو دقائق من اجل تثبیط استخدام المرحاض لتعاطي المخدرات 10

 . دولار 340.000 من كل استخدام فردي هو الإجمالیة التكلفة أما ساعة، 24لقانون المقاطعة ومفتوحة 
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  :مدینة فیكتوریا

 أمام مرحاض في البلاد، أفضل حصلت مدینة فكتوریا ( كولومبیا البریطانیة) على جائزة 2012في عام 

ز التدریب المهني في ك الجورجیة ومرحاض من مرر ومرحاض فانكوفتورنتواثنین من دورات میاه 

ریبنتیني وهو في الواقع نفس النموذج مرحاض مركز الصحة العامة في بورتلاند فالمرافق الصحیة من 

 والأسفل كما تم الأعلى، حوض خارجي ومقصورة مخرمة في مكتباتفلاذ مقاوم للصدأ، طلاء مقاوم 

 العامة من اجل علاج مشكلة التبول في الطریق المقبولاتكبدیل عن   Langley Street 100تثبیت 

العامة، خاصة باللیل من اجل مدینة أمنة في جمیع الأوقات، وقد أكدت أن المشاكل التي لوحظت سابقا 

قد انخفضت إلى حد كبیر منذ تثبیت المراحیض في المدینة والعمل على تنظیفها أربع مرات في الیوم 

على الأقل. 

 :مدینة ادمونتون

 لبناء تسعة مباني في شارع وایت مخصصة للحمامات العامة تقع 2012اختارت مدینة ادمونتن عام 

بالقرب من الحانات والسوق المبنى وهي شفافة للعنایة بحیث یمكن للناس رؤیة المستخدمین الذین 

 ساعة ومادة ساخنة في فصل الشتاء. 24 ساعة على 24، وهو مفتوح أیدیهمیغسلون 

 في المدینة لكن سوء أخرى آماكن مماثلة في أكشاك تنفیذ هذا المشروع كمشروع رائد لبناء أثناءتم النظر 

 الشرطة الذین ضباط فقط من الخدمة تعرضت المراحیض لانتقادات شدیدة من قبل أشهر أربعةالحظ بعد 

 شعروا إذا إغلاقه الشرطة مفاتیح المبنى لتكون قادرة على أعطیت مكان للجریمة والفوضى وقد أصبحانه 

 الصرف الصحي أنانه یمكن تجنب الموافق الخطرة، على الرغم من حسن نیة المدینة لزیادة الوصول 

 مسالة المراقبة ضروریة لنجاح أن تفاقم المشكلة حیث یبدو إلى أدت تجربة "وایت افنیو" أنامن، ویبدو 

مشاریع المراحیض العامة ،خاصة في حالة المباني المكرسة هذه الوظیفة. 
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 :مدینة نیویورك

 في ساحة "هیرالد" وساحة "جریلي"، الآلي اختارت مدینة نیویورك تركیب مرحاض الدفع 2001في عام 

 الأولى مرة خلال السنة 28000 استخدمه أنولكن التجربة لم تكن ناجحة ومقنعة كما هو متوقع بعد 

 هذا المرفق جدا إدارة على المسئولة فوضعت الجهة 2007 مرة عام 14000 اقل من إلىلتصل 

 بالحمامات مع المعدات (مرحاض الآتیة، واختارت الشركة استبدال المنشات 2008لاستخدامها عام 

 . غسیل ، مجففات .....الخ)أحواضدافق، 

ولكن یتم السهر علیها من قبل المواطنین بالطریقة التقلیدیة مع وجود موظفي الصیانة والسلامة وقد كانت 

 في السنة للصیانة 100000 دولار وتكلفتها حوالي 500000 الآتیة للمراحیض الأولیةالتكلفة 

 الشركة السید بیدرمان. لمسئولوالاتصالات وفقا 

 من التجارب في نیویورك بشكل عام، حیث تعمل المدینة بالتعاون مع أخرى أنواع عدة إجراءكما تم 

 المراحیض وهذا یتوقف على حركة المرور إلى التي تقضى الأماكن إلىمجالس المجتمعات والتي تشیر 

 شركة اسبانیة إلى حیث یعهد بناء وصیانة المنشات الآتیة المراحیض إلىوالدینامیات الاجتماعیة 

 لمساعدة الناس للعثور على مراحیض عمومیة في الإعلانات الشوارع مع عائدات أثاثمتخصصة في 

مانهاتن هناك موقع الكتروني موجود تحت التصرف. 

  الشعبیة بین السكان تصمیم مراحیض في بورتلاند ولایة اریفون من قبل الأمریكیة التجارب أكثرومن 

 Public Hygiene let’s us) الإنسانمجموعة من المواطنین تحت شعار( النظافة العامة دعنا نبقى 

stay human ، خاصة إلیها من منظور التنمیة الاجتماعیة، حیث تم البحث في القضایا التي یحتاجون 

 الآتیة المراحیض العامة إزالة والعمل على مساعدتهم بطریقة مستدامة وقد تمت مأوى بدون الأشخاص

 أناسوسوء استخدامها من طرف باعة المخدرات وحتى   سنوات من التثبیت بسبب عدم ....أربعةبعد 

 رفضوا استخدام هذا النوع من المراحیض. مأوىبدون 
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 قفص حدیدي مثقوب للسماح بالتهویة كأنه" یبدو و   Portland looبعدها تم تصمیم مرحاض" 

 حتى لو كان لا احد بالألفة في الشارع مما یقلل من الشعور كأنكنه به ضوضاء و أالطبیعیة غیر 

 لشخص واحد بالغ فقط في إلا یتسع أنیستطیع رؤیة المستخدم كذلك فهو ضیق بحیث لا یمكن 

 من البقاء لفترة أساسا حوض الغسیل فیقع في الخارج لمنع أمام مرآة عدم وجود إلى إضافةالمقصورة، 

 من اللازم في المقصورة. كما تغطیه طبقة من الطلاء المكافح ضد الكتابة على الجدران مدعوم أطول

 في المدینة وهي إستراتجیةبالطاقة الشمسیة حیث تم تثبیت هذا النوع من المراحیض في ستة مواقع 

 دولار لكنه یمیل للانخفاض كلما تم تثبیت مراحیض 140000 كان الأولمشغولة جدا، سعر المرحاض 

 بوركلاند في تأمل دولار، وبعد بیع مرحاض لمدینة فكتوریا 1200 الصیانة الشهریة فقد بلغت إماجدیدة 

  . دولار لكل واحدة100000 من لأقل للبلدیات أخرىبیع معدات 

  :مدینة باریس

 مرحاض 400اشتهرت مدینة باریس منذ فترة طویلة بعدد كبیر من المراحیض العامة حیث بلغت حوالي 

 1 .1980منتشرة في المدینة منذ عام 

من  شخص 200000 المراحیض في فرنسا هدم مشكلة الصحة العامة حیث یعاني قرابة إلىفالوصول 

 مكان أي وقت وفي أي مرحاض في إلى المزمن، مرض كرون الذي یحتاج الأمعاء كالتهاب الإمراض

 العدید من المدن لا تملك عدد كافي للسكان الذین هم في وضع الهشاشة أنوعلى وجه السرعة ثم 

 المرحاض في ظروف احترام إلى فمن المهم ضمان الوصول إقامةالاجتماعیة خاصة الناس الذین دون 

 حل لمشكلة أیضاالنظافة وبالتالي تطویر الجهود لیس فقط استجابة السكان المحتاجین بشكل خاص لكن 

 في الفضاء العام. المضایقاتعدم الاكتراث العام مما یحد من 

 من القانون الجنائي بصیغتها R 632- 1ل في الطرق العامة في المادة تبو یحظر الأیضاوفي فرنسا 

 یحدد انه ممنوع التبول على 2015 مارس 25 المؤرخ في 337-2015المعدلة بموجب المرسوم رقم 
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 ومن اجل جعل هذا التشریع  euro 68 إلىالطرق العامة وهذه جریمة یعاقب علیها بالغرامة والتي تصل 

 دقیقة في السنة لمحاربة 2000 شخصا یتدربون 90 مدینة باریس فرقة خاصة تتكون من أنشأتفعال ال

 مكافحة التبول تنمو على طول الجدران، أجهزةالسلوك غیر المتحضر لبعض الناس في الأماكن العامة و

 أخرى السائل مرة إرسالوقد تم طلاء الجدران بطلاء مضاد للماء مما یجعلها مقاومة للماء عن طریق 

 المرسل، هذا النوع من الردع له تداعیات ایجابیة من خلال الحد من تلك الممارسات التي تؤثر بشكل إلى

 1.كبیر على جودة و راحة المساحات العامة

 سهولة وبیئیة الأكثر الجدید الآلي باستبدال جمیع قواعدها الصحیة بالنموذج  ville كما تعهدت شركة 

وكانت خصائص المراحیض الجدیدة كالتالي: 

  .سهلة الوصول، في متناول الجمیع بها كرسي متحرك وبها معلومات الصوت والبراي •

 . والوعاء وكذلك التجفیف والتطهیرالأرضالنظافة، بعد كل استخدام وغسل  •

 . في حالات الطوارئ وطفایات الحریقالإضاءة بها فتح الطوارئ الیدوي یتم توفیر الأمن •

  .المعلومات، وهو نظام به علامات الترحیب متعددة اللغات وعلامة دلیل المعلومات المستخدم •

الراحة: أبواب الوصول تغلق وتفتح تلقائیا كما یتم تدفئة الغرفة في فصل الشتاء مع وجود شماعات  •

كما توجد نافورة للحصول على میاه   وسلة وموسیقى خلفیة.مرآة وجود نافورة وأیضالتعلیق المعاطف و

 الشرب في الهواء الطلق یمكن استعمالها من اجل الجمیع.

 من قبل خزان الأمطار میاه استرداد من المیاه من خلال المادة تدویر المیاه و%30 المیاه فیتم توفیر أما

 تسرب للمیاه. أيمتكامل والكشف عن 

1 - les sanitaires publics ,pour un plan de développement metropolitain,l'agence de développement et 

d'urbanisme de lille métropole , 2017 juin. 

 

57 
 

                                                           



     ماهیة المراحیض العمومیة                         الفصل الأول:                              
 

 المنخفضة الطاقة وكاشف الإضاءة طبیعیة في السقف ونظام إضاءةالنور: المراحیض الصحیة لها  •

 مدعوم من قبل الكهرباء لأنه من الطاقة المتجددة  %100 الضوء عند الضرورة هذا استخدام لإلقاء

 .المنتجة من الطاقات المتجددة ( الریاح، الطاقة الشمسیة، الهیدرولیكیة، الكتلة الحیویة )

 . التدویر في نهایة الحیاةلإعادةالمواد: یتم اختیار مواد بیئیة مستدامة و قابلة  •

الصیانة: التصمیم العام للمراحیض قد درس لتحسین عدد التدخلات المطلوبة للصیانة وقد انتهزت  •

 P16F1. مرحاض عمومي لتحسین فعالیتها200المدینة الفرصة لمراجعة موقع 

 خلاصة الفصل :

تناولنا في هذا الفصل ماهیة المراحیض العمومیة من خلال بعض تعاریف و خصائص المرحاض العام، 

ثم بینا أهمیة هذا المرفق العام على مستوى الصحة، البیئة، السیاحة، الاقتصاد، التربیة و الدین، ثم 

عرضنا لمحة تاریخیة عنه، لنصل في الأخیر إلى رأي الشرع في هذا المرفق العام، في الأخیر عرضنا 

 بعض التجارب و الخبرات الأجنبیة في هذا الموضوع .

1 - toilettes publiques, dans l'arrondissement ville-marie, proposition de partonaria ,février 2014 . 
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 الفصل الثاني:

 الاتجـــــاهــــات
 



             الاتجاهات الفصل الثاني:                                                    
 

تمهید: 

تعد الاتجاهات ذات صلة وثیقة بحیاة الإنسان وبأفكاره، وقیمته وثقافته وسلوكه، ویقول احد علماء 

 أن الاتجاهات السائدة في المجتمع تؤثر في سلوك الناس حتى وان كانوا لا "روبرت میرتون"الاجتماع 

 1یؤمنون إیمانا شخصیا.

 في اللغة الانجلیزیة وهذه الكلمة مشتقة Attitudesإن مصطلح الاتجاهات هو الترجمة العربیة لمصطلح 

  ومعناها التوافق.Adaptness وتعني Aptusمن الكلمة اللاتینیة 

 أن أول استخدام لمفهوم الاتجاه قد ورد في مجال المؤلفات )Allport، 1935(: "ألبورت"یشیر 

 و وارن )Giddings(السوسیولوجیة لاسیما لدى بعض الرواد الأوائل من علماء الاجتماع أمثال جنجز 

)Warren 1920(. 

  Tomas et( »زنانكي توماس و«إلا أن مفهوم الاتجاه كان بفضل الدراسات الاجتماعیة التي قام بها 

Znanicki 1918( .والتي ساعدت على تساؤل موضوع الاتجاهات في مجال علم النفس الاجتماعي  

 في )Spencer 1862 (ویرى البعض ا ناول استخدام لمصطلح الاتجاهات استخدمه هربرت سبنسر 

كتابه المبادئ الأولى فقد كتب یقول في هذا الشأن: إن وصولنا إلى أحكام صحیحة في مسائل مثیرة 

 2یعتمد إلى حد كبیر على اتجاهنا الذهني.

 - تعریف الاتجاهات:1

تعددت التعاریف والآراء والبحوث الخاصة بموضوع الاتجاهات وذلك لاختلاف الإطار المرجعي لصاحب 

 3التعریف.

 .193، ص2004، منشورات الحلبي الحقوقیة، الإسكندریة، 1، الطبعة الحرب النفسیة والدعایة- عبد الرحمان العیسوي،  1
 .31، ص1999، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، علم النفس الاجتماعي- خلیل میخائیل معوض،  2
 .301، ص2012، 4×3، العدد 28، مجلة جامعة دمشق، المجلة الاتجاھات من منظور علم الاجتماع- حسین صدیق، 3
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فعلى الرغم من قدم دراسة الاتجاهات إلا انه لم یحصل اتفاق بین العلماء حول تعریفها، وعرفت بتعریفات 

عدیدة من منظورات مختلفة، فالبعض یعتبر الاتجاهات مفهومها اجتماعیا والبعض الآخر یعتبر 

الاتجاهات تربویا ونفسیا، ویرى أكثر الباحثین إن الاتجاهات مكتسبة وتتكون نتیجة الخبرات التي تحدد 

 مفهومها هل هو نفسي أو تربوي أو اجتماعي.

 إذا هناك العدید من مفاهیم الاتجاهات نستعرض منها: 

الاتجاه عبارة عن حالة استعداد عقلي عصبي عند الفرد تنظمها خبراته السابقة بما یكفل توجیه استجاباته 

 1نحو المثیرات التي تتضمنها البیئة التي یعیش فیها.

 للاتجاه: هو إحدى حالات التهیؤ ة التأهب العقلي العصبي التي تنظمها ALLPORT- تعریف ألبورت 

 الخبرة ولها فعل التوجیه على استجابات الأفراد للأشیاء والمواقف المختلفة.

- أما بوجاردوس فیرى الاتجاه: بأنه نزعه للتصرف سواء ایجابیا أو سلبیا نحو وضع ما في البیئة التي 

 تحدد قیما ایجابیة أو سلبیة لهذا التصرف.

- تعریف نیوكمب من خلال مدخل معرفي سلوكي: یمثل الاتجاه وجهة النظر المعرفیة تنظیما لمعارف 

ذات ارتباطات موجبة أو سالبة، أما من وجهة النظر الدافعیة فالاتجاه یمثل حالة من الاستعداد لاستثارة 

الدافع، فاتجاه المرء نحو موضوع معین هو استعداد لاستثارة دوافعه فیما یتصل بالموضوع وهذا الاستعداد 

 2یتأثر بخبرة المرء ومعارفه السابقة عن هذا الموضوع سلبا أو إیجابا.

 أن الاتجاه نزعه لدى  )Rokeach 1960( "روكش" و )Eydenek 1947(: "ایزیك"- ویعرف كل من 

 الفرد.

، رسالة مقدمة لنیل الماجستیر في العلوم الاجتماعیة، اتجاھات طلاب وطالبات الجامعة نجو مرتكبي الجریمة- خالد بن سعد بن عایض العتیبي، 1
 .31-30، ص ص 2004جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض، 

 .301- حسین صدیق، مرجع سابق، ص 2
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 وشریف وكانتریل ) KRECH et CRUTIELD 1962(- في حین یرى كل من كرتش و كرتشفیلد 

)Shrif et Cautrill 1945 (.1 إن الاتجاه نظام نوعي من العلاقات و الصلات 

 فقد عرف الاتجاهات بأنها: المواقف التي یتخذها الأفراد في مواجهة القضایا Upshow- أما هاري أبشو 

والمسائل  والأمور المحیطة، بحیث یمكن أن نستدل على هذه المواقف من خلال النظر للاتجاه على أنها 

  وهي:2بناء یتكون من ثلاث أجزاء

: هذا المكون یتصل بمشاعر الحب و الكراهیة التي یوجهها الفرد نحو )العاطفي(المكون الانفعالي  *

موضوع الاتجاه، فإذا أحب موضوعا اتجه إلیه، وإذا نفر من موضوع اتجه عنه، فالمكون الانفعالي 

 للاتجاه هو درجة تقبل الشخص لموضوع ما أو نفوره منه.

: هذا المكون هو الذي یمثل القاعدة المعلوماتیة الموجودة لدى الفرد عن )المعرفي(المكون العقلي  *

موضوع الاتجاه، فإذا كان الاتجاه في جوهره تفضیل موضوع على أخر فان عملیة التفضیل هذه لابد وان 

تستند إلى جوانب معرفیة أو عقلیة مثل الفهم و التمییز والاستدلال. أي أن هناك جانبا عقلیا وراء تكوین 

 الاتجاهات، ولذا نجد أن اتجاهات الأشخاص تختلف باختلاف مستویاتهم العقلیة والمعرفیة.

: الاتجاهات هي موجهات لسلوك الفرد وهي إما تدفعه إلى التصرف على )ألنزوعي(المكون الأدائي  *

نحو ایجابي نحو موضوع ما أو إلى التصرف على نحو سلبي، معنى ذك أن الاتجاه مكون أدائي نزوعي 

 3یوجه سلوك الفرد وجهة ما تجاه موضوع ما، هذه الوجهة قد تكون سلبیة أو ایجابیة.

: موقف الفرد اتجاه بعض المواقف أو الأشخاص أو الجماعات Koppuswamy- تعریف كاباسوامي 

 المختارة.

 .235- خلیل میخائیل معوض، مرجع سابق، ص 1
 .301- حسین صدیق، مرجع سابق، ص  2
 .196-195، ص ص 2009، دار المسیرة للنشر والطباعة والتوزیع، عمان الأردن، قیاس الشخصیة- محمد شحاتھ ربیع،  3
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- تعریف ولمان: هو استعداد متعلم للاستجابة بطریقة منسقة وبأسلوب محدد أكان ایجابیا أم سلبیا 

 لأشخاص أو موضوعات أو مفاهیم معینة.

: اتجاه الشخص هو حصیلة مزاجه ونوع المفاهیم التي یفرضها علیه مجتمعه Toumas- تعریف توماس 

 والصورة التي یدرك بها شتى المواقف في ضوء خبراته وتفكیره.

: الاتجاه هو درجة العاطفة الایجابیة أو السلبیة المرتبطة بموضوع Thurstone- تعریف ثورستون 

 نفسي.

 - تعریف كامبیل: انه استجابات الفرد للمواقف الاجتماعیة من اتساق واتفاق.

- أما كاتز وستوتلند: فیرى أن الاتجاه نزعة الفرد أو استعداده المسبق إلى تقویم موضوع، أو رمز یرمز 

 لهذا الموضوع بطریقة معینة.

: انه ذلك المركب من الأحاسیس والرغبات والمخاوف والمعتقدات والمیول التي  Chave- تعریف شیف 

 كونت نمطا ممیزا للقیام بعمل ما أو الاستجابة نحو موقف محدد بفضل الخبرات السابقة المتنوعة.

: هو استعداد نفسي یتكون بناء على ما یمر به الشخص من خبرات یمكن أن Worren- تعریف وارن 

 1تؤدي في نهایة الأمر إلى إحداث تغییرات في مجال الاتجاه.

- تعریف محمد شحاته ربیع: هو استعداد مكتسب ثابت نسبیا یحدد استجابات الفرد حیال الأشخاص أو 

 2المبادئ أو الأفكار، كأن الاتجاه هو موقف الفرد حیال شيء ما.

- تعریف راجح احمد عزت: هو استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبیا یمیل بالفرد إلى موضوعات معینة 

فیجعله یقبل علیها ویفضلها، أو یرحب بها ویحبها، أو یمیل عنها فیجعله یعرض عنها أو یرفضها أو 

 3یكرهها.

 .303- حسین صدیق، مرجع سابق، ص  1
 .195- محمد شحاتھ ربیع، مرجع سابق، ص  2
 .95، ص 1973، الإسكندریة، أصول علم النفس، المكتب المصري الحدیث- راجح احمد عزت،  3
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- تعریف ودیع یاسین التكریتي: الاتجاهات نزعة أو استعداد مكتسب ثابت نسبیا یحدد استجابات الفرد 

 1حیال بعض الأشیاء، أو الأشخاص، أو الأفكار أو الأوضاع.

یتبین من خلال التعاریف السابقة أن هناك نقاط وخصائص مشتركة فیما بینها یمكن تصنیفها في ثلاث 

 فئات هي: 

- أصحاب الاتجاه القابل بان الاتجاهات استعدادات ایجابیة أو سلبیة لموضوع أو موقف اجتماعي معین 

 .)بوجاردوس، البورت، نیوكمب، راجح، ....(

 .) كرتش، وكرتشفیلت، و ثورستون...(- أصحاب الاتجاه الإدراكي العقلي 

 2.) توماس، ابشو، زنانیكي،....(- أصحاب الاتجاه الموقفي المرتبط بموضوع الاتجاه 

 - المفاهیم القریبة من مفهوم الاتجاهات:2

هناك الكثیر من المصطلحات القریبة من مفهوم الاتجاه یتداولها العامة والخاصة على أنها مصطلحات 

مترادفة، إلا أن أهل الاختصاص وضحوا الخلاف بین هذه المفاهیم القریبة من مفهوم الاتجاه ونستعرض 

 فیما یلي بعض هذه المفاهیم.

 - الاتجاه و الرأي: 1.2

إن الرأي هو وجهة النظر التي یبدیها الشخص في أمر من الأمور فهو حكم شخص یختلف من فرد إلى 

آخر كما انه حكم مؤقت لا نتردد في التخلي عنه إذا تبدلت الظروف أو حصلنا على معلومات جدیدة، 

 3وهدا الرأي یصبح عاما عندما یعلن عنه بطریقة من الطرق ویشترك فیه جمهور الناس.

فالرأي من وجهة ثرتشوف هو الوحدة البسیطة، أما الاتجاه هو تلك الوحدة المركبة، فقد یحتوي الاتجاه 

على عدد من الآراء المندرجة نحو المعارضة أو الموافقة لموضوع الاتجاه كما أن الرأي یتضمن نوعا من 

 .133، ص 2012، 1، دار الرفاء لدنیا الطباعة والنشر، طعلم النفس الاجتماعي- ودیع یاسین التكریتي وآخرون،  1
 .105- حسین صدیق، مرجع سابق، ص  2
 .34، ص2012، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، طالرأي العام بین التحلیل و التأثیر- ھیثم ھادي الھیشي،  3
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التوقع والتبوء بشيء ما، ویمكن التعبیر عنه دائما بصورة لفظیة، وهناك أیضا فرق علمي بین قیاس 

الاتجاهات وقیاس الآراء، مقیاس الاتجاهات یختص بالدرجة الأولى بالأفراد، بینما قیاس الآراء یختص 

بالجماعات بمعنى أن قیاس الاتجاه یختص بالنوع الخاص أما الرأي فیهتم بالعام كاستطلاعات الرأي العام 

فغالبا ما یستخدم هذا الأسلوب في استطلاع رأي الأغلبیة في قضیة اجتماعیة عامة ومصیریة، ومن 

ناحیة القیاس تستخدم العدید من الأسئلة في الاتجاه بینما لا تستخدم الأسئلة قلیلة في الرأي العام، كما 

یعبر عن النتائج في الرأي العام بالنسب المئویة بینما یعتمد الاتجاه على إعطاء درجات للفرد تعكس شدة 

 1الاتجاه لدیه.

 - الاتجاه و الاعتقاد:2.2

الاعتقاد حسب كرتشفیلد هو تنظیم مستقر وثابت للإدراك والمعارف حول بعض جوانب العالم السیكولوجي 

للشخص أو هو نمط المعاني الذي یضیفها الفرد على احد الأشیاء. أما الاتجاه فهو استعداد لتقییم 

الموضوعات بالتفضیل أو عدم التفضیل، فالمعتقدات هي بمثابة أحكام احتمالیة اقل مقارنة بشخص آخر 

یجزم بوجود حیاة على سطح هذا الكوكب وعلى ذلك فمثل العبارتین السابقتین لا یدل على أي مشاعر 

 2للحب أو الكراهیة التي تمیز الاتجاه.

 - الاتجاه والقیم:3.2

إن الاتجاه هو الوحدة الأساسیة التي تتكون منها القیم وذلك یعني أن طبیعة القیم جزء من طبیعة 

 الاتجاهات، ولعل هذه أهم الفروق بین الاتجاه و القیمة.

 - إن الأفراد لدیهم اتجاهات تفوق من عددها القیم الموجودة عندهم.

- تتمیز القیم عن الاتجاهات من ناحیة الصلة بالثقافة إذ أن الثقافة عادة لها قیم معینة ولا یقال أن لها 

 اتجاهات نفسیة.

 .25، ص2014، رسالة مقدمة لنیل الماجستیر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، اتجاھات الطلبة الجامعیین نحو الكتابات الجداریة- جبار كنزة،  1
 .26- جبارة كنزة، مرجع سابق، ص  2
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- لما كانت الاتجاهات تتجمع في شكل تكتلات فان القیم هي النواة التي تتجمع حولها هذه الاتجاهات 

 لتوجیه السلوك على مدى طویل للبلوغ إلى هدف له جاذبیته.

 1- الاتجاهات أكثر عرضة للتعبیر بینما القیم الأساسیة أكثر ثباتا واستمرارا واستقرارا.

 - الاتجاه والمیل:4.2

قد یرتبط الاتجاه والمیل بالجانب الدافعي فلهما خصائص تحدد ما هو متوقع وما هو مرغوب، لكن یمكن 

التمییز بینهما في كون المیل یتعلق بالنواحي الشخصیة التي لیست محلا للخلاف كمیل الفرد لنوع من 

الأطعمة، في حین أن الاتجاه یتعلق بموضوعات اجتماعیة ومن ناحیة أخرى فالاتجاه أعم، أما المیل 

یتعلق بالجانب الایجابي فقط. إذا فان كان الموضوع له صفة اجتماعیة كأن یكون مسألة متجادل علیها، 

أو موضوع تساؤل، أو محل صراع نفسي أو اجتماعي سمي اتجاها، وان كان الموضوع تغلب علیه 

 2الصفة الذاتیة أو الشخصیة سمي میلا.

 - الاتجاه والتصور:5.2

إن الاتجاه تنظیم لعدد من المعتقدات حیال شيء أو موقف ما محدد بحیث یجعل الفرد میالا إلى تفضیل  

أو رفض هذا الشيء أو الموقف، وهو میل واستعداد یوجه السلوك ویضمن علیه معاییر موجبة أو سالبة 

تبعا لانجذابه أو نفوره منها، كما یعبر عن استجابة مسبقة مكتسبة ویمتاز بالثبات أو الاستقرار النسبي 

وبالتالي یصبح الكاشف عن التصور من خلال من یحمله من معاني مجردة أو ملموسة عن المحیط 

ویمكن القول أن التصور یكون دلالة عقلیة لاستكشاف المحیط. أما الاتجاه فیظهر عبر إشارات ، 

حركات،....، بینما التصور هو بناء ونشاط عقلي ولیس مجرد واسترجاع صورة بسیطة للواقع فقط بل هو 

 3إرجاع الشيء إلى العقل فهو إذن بناء عقلي لنشاطنا.

 .41-40- خالد بن سعد بن عایض العتیبي، مرجع سابق، ص ص  1
 .26- جبار كنزة، مرجع سابق، ص  2
، مذكرة لنیل شھادة ماجستیر علم مدى مساھمة التصورات و الانتصارات المھنیة في اختیار التخصص الدراسي المھني- بوزریبة سناء،  3

 .1011-2010النفس، شعبة الإرشاد والتوجیھ التربوي والمھني، جامعة باجي مختار، عنابة، 
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 - خصائص الاتجاهات:3

تختلف الاتجاهات و تتفاوت في وضوحها وقوتها و جهودها فبعض الاتجاهات قویة وبعضها ضعیف، 

 1وبعضها قابل للتغییر والتبدیل، وبعضها جامدة ثابتة یصعب تغییره.

 وهذه أهم خصائص الاتجاهات:

 الاتجاهات مكتسبة متعلمة و هي قابلة للتعدیل والتطویر. .1

 تتمتع الاتجاهات بخاصیة الثبات و الاستقرار النسبي. .2

 الاتجاهات متدرجة من الایجابیة الشدیدة إلى السلبیة الشدیدة. .3

 تتعدد الاتجاهات و تتنوع ذلك بحسب المثیرات والمتغیرات المرتبطة بها. .4

 لها ثلاث مكونات أساسیة: سلوكیة، معرفیة وعاطفیة. .5

 قابلة للقیاس والتقویم. .6

قد تكون في أحیان معینة متناقضة بین اتجاهات الشخص المتكونة من خبراته الخاصة، وبین  .7

اتجاهات الشخص المتكونة من خبراته الخاصة، وبین الاتجاهات التي یجب أن یمتلكها تبعا لثقافة 

 مجتمعه وقیمه وعاداته وقوانینه.

 توجه سلوك الأفراد والجماعات في أحیان كثیرة. .8

 2ترتبط الاتجاهات بثقافة المجتمع وقیمه وعاداته و تختلف من بیئة اجتماعیة إلى أخرى. .9

 - طبیعة الاتجاهات:4

 تتحد طبیعة الاتجاهات بالإبعاد التالیة:

 .253- خلیل میخائیل معوض، مرجع سابق، ص 1
 .307- حسین صدیق، مرجع سابق، ص 2
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: ویقصد به طرفي الاتجاه، والایجابیة والسلبیة، اي التطرف الایجابي والتطرف السلبي، - التطرف1.4

وتطرف الاتجاه هو موقع الاتجاه بین طرفین متقابلین احدهما الموافقة التامة تجاه موضوع معین والأخرى 

 المعارضة التامة.

: هو درجة وضوح الاتجاه عند الأفراد أصحاب الاتجاه، فالاتجاه الواحد )نالمضمو(- المحتوى 2.4

 وان الاستجابات التي یقوم بها الفرد حین یعلن تأییده أو معارضته 1یختلف درجة وضوحه من فرد لآخر.

 2لموضوع من الموضوعات إنما هي استجابة لأمر ذاته هو مفهومه عن موضوع الاتجاه.

: ویقصد به تفاوت وضوح الاتجاهات فنجد أن بعض الاتجاهات واضحة المعالم - وضوح المعالم3.4

 في حین أن بعض الاتجاهات الأخرى غامضة وغیر محددة.

فالاتجاه الدیني نحو شرب الخمر اتجاه واضح ومحدد في حین نجد أن اتجاها آخر لا یتسم بالوضوح مثل 

 اتجاه فرد معین نحو مهنة التدریس التي لا یعلم عنها الكثیر.

: یقصد به انعزال الاتجاه عن غیره من الاتجاهات، وتختلف الاتجاهات في درجة ترابطها - الانعزال4.4

وتكاملها فقد یكون هناك بعض الاتجاهات منعزلة عن غیرها من الاتجاهات فاتجاه شخص ما نحو 

تفضیل نوع من السجائر أو الصابون یمكن اعتباره اتجاهات سطحیة منعزلة لاتجاهات أخرى تتعلق 

 بطرق التربیة أو اختلاط الجنسین.

: بعض الاتجاهات تظل واضحة المعالم رغم ما یصادف الإنسان من مواقف شدة تجعله - القوة5.4

یتعرض للتخلي عنها أو استبدالها. أما الاتجاهات الضعیفة فهي عرضة للتغییر والتبدیل كلما طرأ موقف 

 یهز هذه الاتجاهات ویحاول اقتلاعها.

 .254- خلیل میخائیل معوض، مرجع سابق، ص 1
 .22- جبار كنزة، مرجع سابق، ص 2
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ویكون الاتجاه قویا كلما كانت معالمه واضحة بالنسبة للشخص وكلما كان متصلا بالمعتقدات القومیة 

 1والدینیة.

 - أسباب تكوین الاتجاه عند الفرد:5

 - أسباب فیزیولوجیة: 1

یمكن للعوامل الفیزیولوجیة أن تؤثر في تغییر أو تكوین الاتجاه لدى الفرد، فنجد مثلا شخصا یتقزز من 

دخول المراحیض العمومیة ویرفض دخولها لكنه عندما یصاب بمرض معین یستلزم علیه دخول 

المرحاض مرات عدیدة في الیوم، فان اتجاهه المتمثل في نفوره من دخول المراحیض العمومیة یتغیر 

 ویصبح شيء عادي.

 - الأسباب النفسیة:2

یوضح كرتش وكریشفیلد أن الجانب العاطفي للاتجاه یشیر إلى النواحي العاطفیة والوجدانیة التي تتعلق 

بالشيء بمعنى هل هذا الشيء یجعل الإنسان مسرورا أو غیر مسرور، محبوبا أو مكروه، فالجانب النفسي 

 2یضفي على الاتجاه طابع التحریك.

فعلى سبیل المثال لو كان الفرد لدیه اتجاه موجب نحو المراحیض العمومیة فهو یرتادها متى ما احتاج 

إلى ذلك ولا نجده محرجا أو یشعر بالضیق تجاه هذا الموضوع، أما إذا كان لدیه اتجاه سالب فهو یسعى 

 بكل الطرق إلى اجتناب الحاجة إلیه وتجده یأخذ كل التدابیر كي لا یقع في حاجته.

 - أسباب اجتماعیة:3

یعیش الفرد وسط بیئة اجتماعیة یؤثر و یتأثر لها وفیها یتبنى المعاییر السائدة في المجتمع، هذه المعاییر 

والقیم والتقالید لها دور كبیر في تكوین الاتجاه عند الفرد وتوجیه سلوكه. وعلى سبیل المثال رغم أن خدمة 

 .255- خلیل میخائیل معوض، مرجع سابق، ص 1
2-http://www.feedo.net>society>Attitudesالاتجاھات 
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المراحیض العمومیة أصبحت ضرورة تطرحها المدن خاصة الكبرى لما لها من دور هام في تلبیة حاجات 

الأفراد المضطرین إلا أننا نجدها في بعض المجتمعات المحلیة أو التقلیدیة تنظر لها على أنها من 

المحرمات على فئة النساء لدخول هذه الأماكن في إطار العیب وغیر المقبول ما یجعل النساء یضطررن 

 إلى اصطحاب أطفالهن إلى المراحیض و التحجج بهم حتى لا ینظر إلیها نظرة دونیة وتقع في حرج.

 - أسباب اعتقادیه:4

إن اعتقادات الشخص نحو موضوع ما تؤثر في اتجاهاته وان الاتجاهات تحرك نوایا السلوك نحو هذا 

 الموضوع وان نیة السلوك تؤثر في السلوك الفعلي.

فقد یعتقد الفرد أن المراحیض العمومیة أماكن نجسة وهذه الأماكن عادة ما تسكنها الأرواح الشریرة فحتما 

 هذا الفرد الذي یعتقد ذلك یكون اتجاهه نحو المراحیض العمومیة سلبي فیرفض حتى الاقتراب منها.

 - تكوین الاتجاهات والعوامل المؤثرة فیها: 6

یسلم بعض الباحثین بإسهام العوامل الوراثیة والفیزیولوجیة في تكوین واكتساب الاتجاهات النفسیة إلا أن 

الاتجاه الغالب بین علماء السلوك هو أن الاتجاهات النفسیة تتكون على أساس من الخبرة المباشرة أو 

غیر المباشرة بموضوع الاتجاه وإنها متعلمة فالفرد لا یولد مزودا بالحب و الكراهیة للدیكتاتوریة أو 

 حیث تلعب عوامل التنشئة الاجتماعیة وعلى رأسها الأسرة 1للملونین من البشر أو للتدخین أو للمرأة.

والمدرسة ووسائل الإعلام والجماعات المرجعیة دورا هاما في تكوین الاتجاهات. ونحن نعلم أن الوالدین 

والمربیین ینقلون إلى الأطفال عن طریق عملیات التعلم والتقلید والتوحد والتبني میولهم واتجاهاتهم 

وتعصبهم ومطامحهم.... الخ، ومن ثمة یلاحظ دائما وجود معامل ارتباط موجب دال بین اتجاهات 

الوالدین والمربیین واتجاهات الأطفال ویلاحظ انه في مرحلة المراهقة یبدأ الصراع بین الأولاد والأسرة 

.42- خالد بن سعد بن عایض العتیبي، مرجع سابق، ص  1  
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والرغبة في إتباع الاتجاهات الجدیدة في العالم الخارجي وقد یؤدي هذا الى اضطراب العلاقات بین 

 الوالدین والمراهق والى سوء توافق الأخیر.

 ویمر الاتجاه النفسي بخطوات معینة وتشمل:

 المرور بخبرات فردیة تتعلق بموضوع الاتجاه. .1

 تكامل هذه الخبرات وتناسقها وتكاملها في وحدة كلیة. .2

 تمایز هذه المجموعة من الخبرات وتفردها عن غیرها وظهورها في صورة اتجاه نفسي عام. .3

تعمیم هذه الاتجاهات وتطبیقها على الحالات والمواقف الفردیة التي تواجه الفرد والتي تتعلق بموضوع  .4

 1الاتجاه.

 وبهذا انتهى ودیع یاسین إلى أن: 

- الاتجاهات تنبع من واقع الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والفكریة وتتمشى مع مرحلة 

 التطور التي یجتازها المجتمع.

 - تعد الاتجاهات النفسیة الاجتماعیة احد نواتج عملیة التنشئة.

 - تتكون الاتجاهات من خلال عملیة التفاعل الاجتماعي.

 - تتكون الاتجاهات في المواقف الاجتماعیة المختلفة ذات الأهمیة الخاصة بالنسبة للفرد والجماعة.

  في تكوین الاتجاهات.)خاصة الوالدین والإخوة(- تؤثر الأسرة 

- تلعب العوامل و المؤثرات الثقافیة و الحضاریة لما تشمله من النظم الأخلاقیة والاقتصادیة والسیاسیة 

 دورا هاما في تحدید اتجاهات الفرد.

 - تلعب التجارب الشخصیة في المواقف الاجتماعیة المختلفة دورا هاما في تكوین الاتجاهات.

 .43-  خالد بن سعد بن عایض العتیبي، نفس المرجع السابق، ص  1
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- تلعب عملیة التوحد مع بعض الشخصیات والنماذج الاجتماعیة دورا هاما في اكتساب بعض 

 الاتجاهات.

- وقد تكون هناك اتجاهات جامدة نمطیة صعبة التغییر شبه ثابتة نسمعها من الأفراد والإذاعات وتقرؤها 

 في الصحف مثل الاتجاهات التي توجد عند بعض الشعوب اتجاه الشعوب الأخرى ومن أمثلتها: 

 1.)مجتهدون، أذكیاء، علمیون، عدوانیون..(- الألمان 

 .)كسولون، یعتقدون في الخرافات، شهوانیون...(- الزنوج 

.139- ودیع یاسین التكریتي، مرجع سابق، ص  1  
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 - العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات:

یهتم المربون والمصلحون والسیاسیون وقادة الجماعات ورجال الأعمال بمعرفة كیف تنمو الاتجاهات 

وتتشكل، ویؤكد علماء النفس الاجتماعي أن هناك العدید من العوامل والمصادر المتفاعلة التي لها دور 

 مهم في تكوین أو تشكیل الاتجاهات ومنها:

 - الأسرة: 1.6

تقوم الأسرة بدور حیوي في تدریب الطفل منذ الطفولة المبكرة بالأسالیب التربویة بتأهیله لأداء دوره في 

 الحیاة الاجتماعیة.

 بالجو السیكولوجي للمجتمع لكونها یمثلان قیم المجتمع "ایریك فروم"فالوالدان یحملان للطفل ما اسماه 

 1المشروعة فالوالدان ینقلان إلى الطفل ما تواضع علیه المجتمع من قیم واتجاهات.

وقد أشار كل من مورفي ونیوكومب إلى دور الأسرة قائلین: إن الاتجاهات ألوالدیه هي نتاج للمؤشرات 

الثقافیة السائدة في المجتمع، فالآباء هم المصدر المباشر للمعتقدات والاتجاهات وأنماط السلوك 

الاجتماعي عن طریق ما یغرسونه منها في النشء. انه الأساس التربوي للمجتمع وما تقوم به المدرسة، 

ودور العبادة، وزملاء اللعب وغیر ذلك من المؤسسات الاجتماعیة في هذا المجال. إنما هو لتأكید دور 

 الأسرة وبلورتها.

 - المدرسة:2.6

یلتحق الطفل بالمدرسة لیكمل نموه وتحصیله المعرفي والسلوكي اللذین یسهمان في تكوین اتجاهات 

جدیدة، من خلال التفاعل الاجتماعي مع أقرانه ومعلمیه وإدارة مدرسته، وكذلك من خلال المعارف التي 

منها فتزید في تحصیله الفكري والعلمي والمعرفي شیئا فشیئا، وقد تعرض جابر عبد الحمید إلى  ینهل

 جماعة الأقران في المدرسة ودورها في تكوین الاتجاهات قائلا:

 .131، ص1، دار الشروق للنشر والتوزیع، ط علم النفس الاجتماعي- شوامرة طالب نادر، 1
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لجماعة الأقران في المدرسة الثانویة قوة مؤثرة في تشكیل اتجاهات الطلبة، لان الطالب في هذه المرحلة 

  1قد یتأثر بسلوك أصدقائه أكثر مما یتأثر بقیم والدیه ومعلمیه.

 إلى أن اتجاهات طلاب الجامعة في السنوات الأخیرة أو النهائیة تختلف )1943(وقد توصل نیوكومب 

تماما عن اتجاهات والدیهم، ویفسر ذلك نیوكمب بأن الجامعة التي یتم فیها إجراء هذا البحث 

)Bennnnington college ( تنتمي للاتجاه اللیبرالي إلا أن الطلاب الجدد الذین التحقوا بهذه الجامعة 

كانوا معظمهم من أبناء المحافظین وبالتالي یساندون لحزب الجمهوري. ولكن الطلاب القدامى قد ساندوا 

 2وجهات نظر أساتذتهم.

أن مهمة المدرسة الأساسیة هي دعك الاتجاهات الایجابیة ومعالجة ما تعلمه الطالب من اتجاهات غیر 

صحیحة سواء في جو الأسرة أم من زملائه أو من مجتمع المدرسة، وأیضا ما یكتسبه من المجتمع 

 الخارجي.

 - المجتمع: 3.6

بعد انقضاء سنوات الطفولة هذه یصبح على الطفل أن یتصل اتصالا مباشرا بالمجتمع خارج دائرة الأسرة، 

وعلى ذلك یبدأ في اعتناق المثل والمبادئ الاجتماعیة عن طریق التأثیر الثقافي المباشر، والمجتمع 

بطبیعته معقد غایة التعقید، فهو یتكون من مجموعة كبیرة من الجماعات الكبیرة والصغیرة فبعضها مكون 

تكوینا رسمیا ومنظما وبعضها مكون تكوینا حرا وبعضها له أهداف مرسومة ومحددة وبعضها لیس له 

وكل مجتمع ثقافته الخاصة به وعاداته وقیمه وفلسفته التي تؤدي دورا واضحا في تكوین 3أهداف.

اتجاهات أفراده وذلك عبر مؤسساته المختلفة المتعددة المهام والأغراض والوسائل كالمدرسة والنادي ودور 

العبادة والجمعیات الاجتماعیة والتنظیمات المتنوعة وغیرها من المؤسسات التي یكتسب من خلالها الأفراد 

 .310- حسین صدیق، مرجع سابق، ص 1
 .92، مركز الإسكندریة للكتاب، صآفاق جدیدة في علم النفس الاجتماعي- سلوى محمد عبد الباقي،  2
 .310- حسین صدیق، مرجع سابق، ص  3
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اتجاهاتهم المختلفة عبر عملیة التنشئة الاجتماعیة فضلا عن وسائل الإعلام التي لها دورا لا یستهان به 

 1في تكوین الاتجاهات من خلال ما تنشره وتبثه من معلومات وحقائق في موضوعات الحیاة المختلفة.

 - الجماعات المرجعیة: 4.6

بعض الجماعات تكون ذات أهمیة خاصة عند الفرد وبحیث یرجع إلیها في الأمور الهامة ویسیر حسب 

تقالیدها ومثلها وتعرف هذه الجماعات باسم الجماعة المرجعیة للفرد. وقد تكون جماعة الحي الذي یباهي 

الفرد بالسكن فیه، وقد تكون الجماعة الدینیة، والجماعة المرجعیة تمارس سلطانا كبیرا على الفرد بالقیاس 

 إلى الجماعات الأخرى، وبالتالي تساعد في تكوین كثیر من اتجاهاته.

 - الثقافة الفرعیة: 5.6

تتمثل في كل ثقافة مجموعة من الثقافات مثل الریف، الحضر، البدو، سكان السواحل، سكان المناطق 

الجبلیة ولكل ثقافة من هذه الثقافات العدیدة والأسالیب السلوكیة والعادات الخاصة بالزواج، المیلاد، 

الموت وكذلك النظرة إلى الحیاة وكل جدید فیها حیث تختلف عن باقي الثقافات الفرعیة الأخرى ولا شك 

 أن لهذا الاختلاف دور كبیر في تكوین الاتجاه.

 - الخبرات الطویلة والتفاعل مع البیئة: 6.6

تنتمي الاتجاهات إلى الدوافع المكتسبة من البیئة المحیطة بالإنسان، حیث تكتسب سلوكه نتیجة للخبرات 

السارة مثل: أنواع التعلم، التنشئة الاجتماعیة التي لها دور كبیر في تكوین الاتجاهات. ففي حالة تفاعله 

مع خبرات سارة فان ذلك یؤدي إلى تكوین اتجاهات ایجابیة. أما إذا كانت الخبرات ناتجة عن المواقف 

غیر السارة كان الاتجاه سلبیا فالأفراد یكتسبون المعلومات والأفكار ویتقبلون الآراء والأنماط المختلفة من 

السلوك خلال تفاعلهم مع الآخرین الذین یمثلون نوعا خاصا من العلاقات.وأن استمرار هذه العملیة یؤدي 

 إلى تكوین اتجاهات نحو الأفراد تتسم بالایجابیة أو السلبیة تبعا للمواقف التي تكونت عندهم.

 .311- حسین صدیق، مرجع سابق، ص 1
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 - تأثیر التعلم:7.6

 بدأت )ابتدائي، ثانوي(إن التعلم یزود الفرد بمعلومات تساعد على نمو الاتجاهات فكلما طالت فترة التعلم 

 اتجاهات الفرد بالتحرر من نمط التقلید والتوارث في العادات.

 - التقلید والمحاكاة:8.6

لا یقتصر تكوین الاتجاهات على التعلم من الآخرین ولكن تتكون عن طریق أفراد آخرین. وبصفة خاصة 

أولئك الذین نحترمهم ونعجب بهم. وأولئك اللذین لهم شهرة خاصة في نواحي معینة. فإذا رأینا طریقة 

سلوك فرد في موقف معین فإننا نفسر سلوكه على ضوء الاتجاهات التي یمكن استنتاجها من سلوكه. فإذا 

كنا نعجب بهذا الفرد ونحترم حكمه على الأمور فإننا نتقبل هذه الطریقة الضمنیة لإدراك الموقف والشعور 

 1نحوه.

 - أنواع الاتجاهات:7

تعددت أنواع الاتجاهات بعدد من المعاییر التي اتخذت أساسا للتصنیف حیث تنقسم الاتجاهات تبعا 

لعمومیتها إلى: اتجاهات عامة واتجاهات نوعیة، وتبعا للأفراد إلى جماعیة وفردیة وتبعا لوضوحها إلى 

 سریة وعلنیة. وتبعا لشدتها إلى قویة وضعیفة، وتبعا لهدفها إلى موجبة وسالبة.

 - الاتجاهات العامة والنوعیة:1.7

على الرغم من إنكار بعض العلماء وجود الاتجاهات العامة التي تنصب على النواحي الذاتیة. فان 

الأبحاث التجریبیة تدل دلالة واضحة وصریحة على وجود الاتجاهات العامة ومن أهم هذه التجارب 

تجربة هارتلي حیث قام بدراسة تجریبیة للتعصب القومي وقد وجد الباحث أن هناك جماعات تتعصب كل 

 شيء إلى درجة ما هو خیالي مما ینم عن اتجاهات متناهیة في عمومیتها.

 .135- 133- شوامرة طالب نادر، مرجع سابق، ص ص  1
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 وضوح وجلاء تقییم الاتجاهات إلى عامة ونوعیة. فأما العامة H Cantrilكما أثبتت تجارب كانتریل 

فأكثر ثبوتا واستقرارا من النوعیة وأما النوعیة فتسلك مسلكا یخضع في جوهره لإطار الاتجاهات العامة. 

 1وبذلك تعتمد النوعیة على العامة وتشتق دوافعها منها.

 - الاتجاهات الجماعیة والاتجاهات الفردیة:2.7

الاتجاهات الجماعیة هي تلك الاتجاهات المشتركة بین عدد كبیر من الناس بینما الاتجاهات التي تمیز 

فرد عن أخر تسمى اتجاهات فردیة فمثلا إعجاب الناس بالأبطال اتجاه جماعي. بینما یعد إعجاب 

ویمكن ملاحظة الاتجاهات العامة بین عدد كبیر من الناس لهم اتجاه 2الشخص بصدیق له اتجاه فردي.

. وكذلك )الكبسة(ایجابي نحو نوع معین من الأطعمة كاتجاه أفراد المجتمع السعودي نحو تناول الأرز 

 تلاحظ الاتجاهات الفردیة في اختیار لون معین من ألوان الملابس لكل فرد من أفراد الأسرة الواحدة.

والاتجاهات الجماعیة هي اتجاهات مشتركة بین جمع من الناس متفق علیها من حیث الهدف. أما 

 3الاتجاهات التي یتمیز بها فرد عن الأخر وهي اتجاهات فردیة.

 - الاتجاهات العلنیة والسریة:3.7

الاتجاه المعلن هو الاتجاه الذي یسلك الفرد بمقتضاه في مواقف حیاته الیومیة دون حرج أو تحفظ. وهذا 

الاتجاه غالبا متوافق مع معاییر اجتماعیة تحاول إیقافه أو كبته والاتجاه المعلن نلاحظ انه یرتبط بما لدى 

الفرد من معتقدات أو قیم سائدة في مجتمعه حیث لا یوجد حرج في إعلانها أما الاتجاه السري فهو 

الاتجاه الذي یحاول الفرد إخفاءه في قرارة نفسه ویمیل أحیانا إلى إنكاره وهذا الاتجاه غالبا لا یكون متوافقا 

 .2012، مذكرة لنیل شھادة ماجستیر، جامعة محمد خیضر بسكرة، اتجاھات الطلبة المعلمین نحو مھنة التدریس- بعوش ھدى،  1
 .178، ص 1992، 3، دار البیان العربي، جدة، طمبادئ علم النفس- حمزة مختار،  2
 .43- بعوش ھدى، مرجع سابق، ص  3
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مع معاییر الجماعة ویكون عالي الشدة نتیجة المقاومة والممانعة والقمع الذي یواجهه من القوة الضاغطة 

 1في الجماعة.

 - الاتجاهات القویة والضعیفة:4.7

إن الاتجاهات القویة هي التي یكون الاتجاه فیها مركبا ومشحونا بشحنة انفعالیة قویة، ویسمى عاطفة. 

مثل عواطف الحب والكره والصداقة وعاطفة الأمومة، وان هذه الاتجاهات تبقى قویة على مر الزمن 

نتیجة لتمسك الفرد بها لقیمتها بالنسبة له. إن هذا النوع من الاتجاهات یتضح في السلوك القوي الفعلي 

 الذي یعبر عن العزم و التصمیم وهو أكثر ثباتا ویصعب تغییره نسبیا.

أما الاتجاهات الضعیفة وهي التي یكون فیها الاتجاه غیر مشحون بشحنة انفعالیة، وغیر دافع للفرد للقیام 

بسلوك ما حیال موضوع الاتجاه وانه من السهل التخلي عنها وقبولها للتحول والتغییر تحت وطأة الظروف 

 والشدائد. ویكون هذا النوع من الاتجاهات وراء السلوك المتراخي المتردد. وهو سهل التغییر والتعدیل.

 - الاتجاهات الموجبة والسالبة:5.7

تكون الاتجاهات ایجابیة عند الفرد عندما تنحني به نحو شيء معین كما ترتبط هذه الاتجاهات بتأكید كل 

ما یتعلق بها من جمیع النواحي. مما یجعل ذلك ینعكس في سلوك الفرد على شكل دفاع ودعوة لهذا 

الاتجاه مثل الاتجاه نحو النظافة والذي یكون بالدعوة لنظافة المدینة ونظافة المنزل، ومثلها الاتجاهات 

 نحو الحب والاحترام وتلك التي تقوم على تأیید الفرد وموافقته.

أما الاتجاهات السلبیة كاتجاهات النفور والكره والرفض وتلك التي تقوم على معارضة الفرد وعدم موافقته 

 2مثل اتجاهات المسلمین نحو الامبریالیة.

 

، سلسلة المراجع في التربیة وعلم النفس، الكتاب التاسع، دار الفكر علم النفس الاجتماعي رؤیة معاصرة- السید فؤاد البھي وعبد الرحمان سعد،  1
 .258، ص 1999العربي القاھرة، 

 .127-126- شوامرة طالب نادر، مرجع سابقن ص ص  2
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 - وظائف الاتجاهات:8

 للاتجاهات ادوار هامة في تحدید سلوكنا. فهي تؤثر مثلا في أحكامنا وإدراكنا للآخرین،

 وفي سرعة كفایة تعلمنا،

كما أنها تساعد في تحدید الجماعات التي نرتبط بها والمهن التي نختارها في النهایة، بل وحتى الفلسفة 

التي نعیش بها، وفیما یلي عدد من الوظائف التي تؤدیها الاتجاهات على المستوى الشخصي 

 والاجتماعي.

 -  وظیفة تحقیق الذات وإشباع الحاجات والرغبات:1.8

عادة ما یتبین الفرد مجموعة من الاتجاهات توجه سلوكه و تتیح له فرصة التعبیر عن ذاته، كما تساعد 

الاتجاهات الفرد على إشباع حاجاته ورغباته المتعددة والمتجددة. فالأفراد یسعون الى تحقیق حاجاتهم 

 1الاجتماعیة وحاجات الانتماء والتقدیر.

 - وظیفة الدفاع عن الذات: 2.8

وفیها یحمي الفرد نفسه من الاعتراف بأشیاء حقیقیة عن نفسه أو عن الوقائع المرة في عالمه الخارجي 

ویقوم الفرد بتكوین اتجاهات لتبریر فشله أو عدم قدرته على تحقیق أهدافه للاحتفاظ بكرامته أو الاعتزاز 

بنفسه. وترتبط هذه الوظیفة بالأهداف التي تخرج من ذات الفرد وهي اتجاهات ینشأ الفرد للدفاع عن كیانه 

وذاته ویعمل على إیجاد هدف عندما لا یكون هناك هدف وهي تختلف عن الأهداف التكیفیة التي ترتبط 

 2بالمواقف الخارجیة.

 

 

 .84- بعوش ھدى، مرجع سابق، ص  1
 .50- خالد بن سعد بن عایض العتیبي، مرجع سابق، ص  2
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 - وظیفة التكیف أو المنفعة: 3.8

إن تكیف الكائن البشري مع الشروط الاجتماعیة والطبیعیة المحیطة هدف یسعى إلیه لتحقیق التوازن 

النفسي والفیسیولوجي وتقوم الاتجاهات بدور فعال في تحقیق هذه الغایة التكیفه النفسیة حیث أنها المقدمة 

الأولیة التي تحدد سلوك الأفراد تجاه الموضوعات والأشخاص في البیئة المحیطة. فالاتجاهات تساعده 

على إنشاء علاقات تكیفیه سویة مع الذات ومع الأفراد والجماعات في المجتمع. ویدل ذلك على المقارنة 

بین الأفراد الذین یبنون اتجاهاتهم حیال الموضوعات والأشخاص بدقة وبین الذین لا یعیرون ذلك اهتماما 

 حیث نجد إن أفراد الفئة الأولى یحققون تكیفا أفضل.

 - الوظیفة التنظیمیة:4.8

تمد الاتجاهات الأفراد بالأطر المرجعیة الاجتماعیة والمعاییر السلوكیة التي تناسب المواقف الاجتماعیة 

المختلفة، وجمیعها انساق خبرة یكتسبها الفرد وتنظم سلوكه مما یقلل الوقت والجهد، وهما هدفا التنظیم. 

 فالاتجاهات والخبرات لها صفة التنظیم مما یؤدي إلى اتساق وثبات سلوك الفرد في المواقف المختلفة.

 - وظیفة التعبیر عن الثقافة والقیم:5.8

تهدف الاتجاهات المتبناة إلى حمایة مفهوم الذات وصورة الشخص الذاتیة فمن المعروف أن الأفراد 

یحتفظون باتجاهاتهم التي تتوافق وتنسجم مع قیمهم وعاداتهم المنبثقة من البیئة الاجتماعیة التي یعیشون 

فیها. فالأفراد یترجمون ثقافتهم وقیمهم من خلال اتجاهاتهم فمن الصعوبة بمكان وجود شخص یتمسك 

باتجاهات تتنافى أو تتعارض مع قیمه وعاداته. فاتجاهاتنا اتجاه مواقف معینة تعبر عن قیمنا ومعتقداتنا 

 1تجاه تلك المواقف.

 

 

 .86- بعوش ھدى، مرجع سابق، ص  1
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 - وظیفة معرفیة:6.8

الاتجاه یخدم وظیفة المعرفة لأنه یعمل كإطار مرجعي أي أن اتجاهاتنا تؤثر على انتباهنا وتفسیرنا 

 وبهذا فهي تحدد استجاباتنا )الأشخاص، الجماعات والأحداث والأشیاء(للمعلومات عن العالم الخارجي 

في الحیاة الیومیة. یبدو عالمنا الاجتماعي منتظما ویمكننا التنبؤ بأحداثه والتعامل معها بكفاءة. فإذا كان 

من المؤكد أن الاتجاه یخدم وظیفة المعرفة فان فهمنا لكیفیة حدوث ذلك یساعد على فهم طبیعة 

 1الاتجاهات ومن ثمة فهم كیفیة تكونها وكیفیة تغییرها.

 - وظیفة التنبؤ بالسلوك: 7.8

إن الهدف من وراء دراسة الاتجاهات هو تحدید طبیعة ونوع هذه الاتجاهات المكنونة لدى الأفراد ومعرفة 

ما إذا كانت اتجاهاتهم ایجابیة أم سلبیة نحو قضیة معینة ترید مؤسسة أو هیئة ما اتخاذ قرار بشأنها، 

وعلى ضوء ذلك تقوم باتخاذ الإجراءات اللازمة حتى تضمن قبول الأفراد لذلك القرار وتتجنب 

 2المعارضة.

 - تغییر الاتجاهات: 9

على الرغم من أن الاتجاهات تتصف بالثبات النسبي لكنها معرضة للتعدیل أو التغییر ویرى شیلمبري 

Schellenbery.ویرجع 3 أن عملیة تغییر الاتجاهات أشبه ما تكون بعملیة تغییر الدم في جسم الإنسان 

ذلك إلى أن الاتجاهات تتحول بمرور الزمن إلى أن تصبح من بین مكونات شخصیة الفرد الأساسیة 

ومع ذلك فان الفرد 4وخصوصا إذا كانت هذه الاتجاهات من النوع القوي واضح المعالم غیر المنعزل.

بإمكانه تغیر اتجاهاته إذا ما أتیحت له فرصة الاتصال المباشر العمیق بموضوع الاتجاهات وخصوصا 

 .48- خالد بن سعد بن عایض العتیبي، مرجع سابق، ص  1
 .87- ھدى بعوش، مرجع سابق، ص  2
 .311- حسین صدیق، مرجع سابق، ص  3
 .51- خالد بن سعد بن عایض العتیبي، مرجع سابق، ص  4
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الجوانب المعرفیة في الاتجاهات عندما یغیر الجماعة التي ینتمي إلیها أو إذا ما تغیر الموقف الذي نشأ 

 1فیه الاتجاه أو إذا حصلت بعض الطارئة التي تجبره على ذلك.

 - مراحل تغییر الاتجاهات: 1.9

 توجد ثلاث مراحل تمر بها عملیة تغییر الاتجاهات وهي:

 - مرحلة الانقیاد: 1.1.9

وهي مرحلة تغییر سطحي وتحدث عندما نرغب في تغییر اتجاهاتنا من اجل تحقیق مصلحة شخصیة 

والحصول على ردود أفعال ایجابیة من قبل الآخرین وتبني الشخص الرأي المطروح ویطبقه بغض النظر 

 عن طبیعة رأیه الشخصي أو قناعته الشخصیة.

 - مرحلة التقلید: 2.1.9

یحدث عندما یغیر الشخص التابع رأیه الشخصي أو اتجاهه في حالة شعوره بأن الرأي الجدید یساعده في 

 إقامة علاقة ایجابیة ترضیه مع صاحب الرأي الذي تم تقلیده.

ویتم التعبیر عن الرأي الجدید ثم تبنیه سواء في المواقف الخاصة أو المواقف المعلنة على الرغم من أن 

 استمرار دوامه یعتمد على مدى دوام العلاقة مع الطرف الأخر.

یعتمد تقبل الرأي الجدید واستمراریته على مدى الارتباط بالمصدر ولا یتم في هذه الحالة دمج الرأي الجدید 

 2ضمن قیم ومعتقدات الشخص.

 - مرحلة الدمج: 3.1.9

یتم تقبل الرأي أو المعتقد الجدید في هذه الحالة بتوافقه مع قیم الشخص التابع ومعتقداته، ویرى الفرد في 

 مثل هذا الموقف أن الرأي الذي تبناه وتم دمجه في نظام قیمه یؤدي إلى تقویة موقفه وتدعیم معتقداته، 

 

 .311- حسین صدیق، مرجع سابق، ص  1
 .90- ھدى بعوش، مرجع سابق، ص  2
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 1ویتم الدمج في هذه الأحوال دون الحاجة إلى الارتباط بالمصدر أو الاعتماد علیه.

ومن الناحیة النظریة فان تغییر الاتجاهات یتطلب زیادة المؤشرات المؤیدة للاتجاه الجدید وخفض 

المؤشرات المضادة له. أو الأمرین معا، أما تساوي المؤشرات المؤیدة للتغیرات والمؤشرات المضادة له فانه 

 یحدث من التوازن وثبات الاتجاه وعدم التغییر.

 هذا ومن العوامل التي تجعل تغییر الاتجاه سهلا ما یأتي:

 - ضعف الاتجاه وعدم رسوخه.

 - وجود اتجاهات متوازیة أو متساویة في قوتها بحیث یمكن ترجیح إحداها على باقي الاتجاهات.

 - توزیع الرأي بین اتجاهات مختلفة.

 - عدم تبلور ووضوح اتجاه الفرد أساسا نحو موضوع الاتجاه.

 - عدم وجود مؤشرات مضادة.

 - وجود خبرات مباشرة تتصل بموضوع الاتجاه.

- سطحیة أو هامشیة الاتجاه مثل الاتجاهات التي تتكون في الجماعات الثانویة مثل الأندیة والنقابات 

 والأحزاب السیاسیة،...الخ.

 ومن العوامل التي تجعل تغییر الاتجاه صعبا ما یأتي:

 - قوة الاتجاه القدیم ورسوخه.

 - زیادة درجة ووضوح معالم الاتجاه عند الفرد.

- استقرار الاتجاه في نواة شخصیة الفرد ومعتقدات الجماعة التي ینتمي إلیها وهذا واضح في الاتجاهات 

 الجذریة الأساسیة التي تتكون في الجماعات الأولیة مثل الأسرة.

 رسالة ماجستیر، جامعو منتوري قسنطینة، ،Zاتجاھات الأساتذة الجامعیین نحو تطبیق النموذج الثقافي التنظیمي لنظریة - بوساحة عبلة،  1
 .40-39، ص ص 2007
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- الاقتصار في محاولات تغییر الاتجاه على الأفراد ولیس على الجماعة ككل، لان الاتجاهات تنبع 

 أصلا من الجماعة وتتصل بموقفها.

- الاقتصار في محاولات تغییر الاتجاه على المحاضرات والمنشورات وما شابهها دون مناقشات أو قرار 

 جماعي.

 - الجمود الفكري وصلابة الرأي عند الأفراد.

 - إضافة الانفعال الشدید إلى الاتجاه وتحوله الو تعصب یعمي الأعین ویصم الآذان.

 - إدراك الاتجاه الجدید على أن فیه تهدید للذات.

 - محاولة تغییر الاتجاه رغم إرادة الفرد.

 - الواقع القویة عند الفرد تعمل على مقاومة تغییر الاتجاهات.

 - حیل الدفاع تعمل على الحفاظ على الاتجاهات القائمة وتقاوم تغییرها.

- وهناك دائما عوامل مؤثرة تحاول تغییر الاتجاهات إلا أن الفرد یحاول جاهدا أن یحقق حالة من التوازن 

 ومقاومة هذه العوامل المؤشرة.

- ومما هو جدیر بالذكر هنا انه قد یحدث تأثیرا عكسیا لمحاولة تغییر الاتجاه. وخاصة إذا استخدمت 

 1الأسالیب الخاطئة والمبالغ فیها إذ أن استجابة الأفراد سلبیة وفي اتجاه معاكس للاتجاه المقصود.

 - طرائق تغییر الاتجاه:2.9

 - تغییر الإطار المرجعي:1.2.9

من البدیهي أن اتجاه الفرد نحو أي موضوع یتوقف على إطاره المرجعي، والاتجاه كما رأینا لا یتكون من 

  ویؤثر فیه. )الذي یتضمن المعاییر والقیم والمدركات(فراغ، انه یتأثر ولا شك بالإطار المرجعي 

 .153-152- ودیع یاسین وآخرون، مرجع سابق، ص ص  1

85 
 

                                                           



             الاتجاهات الفصل الثاني:                                                    
 

إن النظام الرأسمالي ینظر إلى جمع الثروة الشخصیة نظرة تختلف عن نظرة النظام الاشتراكي للموضوع 

 1نفسه. فهل الإطار المرجعي هو الذي یحدد الاتجاه أم أن الاتجاهات هي التي تحدد الإطار المرجعي.

على أي حال فان هذا الارتباط الوثیق بین الإطار المرجعي والاتجاه یؤكد أن تغییر الاتجاه یتطلب 

إحداث تغییر في الإطار المرجعي للفرد وان اتجاهات الفرد نحو موضوع معین یعتمد على إطاره المرجعي 

الذي یتضمن كل من قیمه و معاییره ومعتقداته ومحركاته، فإذا ما تغیر الإطار المرجعي تغیرت 

 2الاتجاهات تبعا له.

 - تغییر الجماعة المرجعیة:2.2.9

بتغییر الجماعة التي ینتمي إلیها الفرد والتي تحددت اتجاهاته على أسس أهدافها، فعندما ینتمي الفرد إلى 

جماعة أخرى ذات اتجاهات مختلفة یبدأ الفرد باستبدال اتجاهاته القدیمة باتجاهات جدیدة تتوافق مع 

 أغراض الجماعة الجدیدة بمرور الزمن.

فالشاب القروي الذي ینتقل من مجتمع القریة إلى مجتمع المدینة ویعیش فیها لفترة طویلة تتغیر وتعتدل 

بعض اتجاهاته لیسایر حیاة المدینة،  وقد أجریت دراسات في هذا المجال فقد درس نیوكمب اتجاهات 

عدد من الفتیات اللاتي التحقن بكلیة متحررة غیر رجعیة فوجد إن اتجاهات هؤلاء الفتیات نحو التحرر 

 3مثل رفیقاتهن طالبات هذه الكلیة.

 - التغییر في موضوع الاتجاه:3.2.9

قد یحدث تغییر في موضوع الاتجاه ذاته فینجم عن ذلك تغییر في الاتجاه ذاته، فعندما یتولى شخص ما 

 مركز كبیر أو موقعا قیادیا متمیزا فان اتجاهات الآخرین نحوه تتغیر.

 - الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه:4.2.9

 .54- ودیع یاسین التكریتي وآخرون، مرجع سابق، ص َ 1
 .142- شوامرة طالب نادر، مرجع سابق، ص  2
 .259- خلیل میخائیل معوض، مرجع سابق، ص  3
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 بموضوع الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه یسمح للفرد بالتعرف على موضوع من جوانب عدیدة فتجربة 

الزوجات البیض اللاتي فرض علیهن الاختلاط بالزنجیات أتاح لهن الاتصال المباشر فرصة اكتشاف 

جوانب طیبة في الزنجیات. وقد أدى ذلك إلى قیام مشاعر متبادلة فقد شعرت الزنجیات بان البیض على 

 استعداد لتقبلهن ومعاشرتهن.

 - تغییر الموقف:5.2.9

تتأثر الاتجاهات وتعتدل بتغییر المواقف التي یمر بها الفرد فتغیر ظروف الفرد وانتقاله من مستوى 

وظیفي أو اجتماعي اقتصادي إلى مستوى آخر. كأن یرتفع مستوى أعلى أو ینخفض إلى مستوى أدنى 

كالفقیر الذي یصبح من الأثریاء أو الغني الذي یفقد ثروته ویصبح من الفقراء أو الطالب الذي یصبح 

 1مدرسا.

 - التغییر القسري في السلوك:6.2.9

إذا حدث تغییر قسري في السلوك نتیجة لظروف اضطراریة فان ذلك یصاحبه عادة تغییر مصاحب في 

 الاتجاهات إما ایجابي أو سلبي.

وقد لوحظ في إحدى التجارب أن التغییر القسري الذي شهدته بعض الزوجات البیض اللاتي اضطررن 

إلى السكن في مشروعات إسكانیة عامة قد تغیرت اتجاهاتهن من مشاعر العداوة إلى مشاعر الود تجاه 

 2الزنجیات.

 - أثر وسائل الإعلام:7.2.9

لوسائل الإعلام المختلفة من إذاعة، تلفزیون، سینما، صحف، مجلات وكتب دور مهم في تقدیم 

المعلومات والحقائق والأخبار حول موضوع الاتجاه، وهذا من شأنه أن یساعد بطریقة مباشرة على تغییر 

 .260- خلیل میخائیل معوض، مرجع سابق، ص  1
 .156-155- ودیع یاسین التكریتي، مرجع سابق، ص ص  2
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الاتجاه. إما إلى الإیجاب أو السلب ویتوقف تأثیر هذه الوسائل على مصدرها، طریقة تقدیمها، الشخص 

 الذي یقدمها، وقدرات الأفراد العقلیة ووضوحها.

 وقد درس علماء النفس الاجتماعي أثر المعلومات والعوامل التي تجعلها مؤثرة ویمكن إیجازها فیما یلي:

 - المعلومات التي تقدم في موقف جماعي هي اشد تأثیرا في تغییر الاتجاهات.

 - مكانة الشخص في نفوس الناس لها تأثیر في فعالیته وفي تغییر الاتجاهات.

 - جاذبیة الفرد في نفوس الناس لها تأثیر في فعالیته وفي تغییر الاتجاهات.

- جاذبیة الفرد المتصل من شأنها أن تحدث تغییرا كبیرا في اتجاهات الأفراد لاسیما إذا كانت له علاقة 

 قویة بهم.

- العضویة الجماعیة للشخص المتصل فإذا كان الشخص یتشابه إلى حد كبیر مع بقیة الأعضاء اللذین 

یرید تغییر اتجاهاتهم وإذا كان ینتمي لنفس الجماعة التي ینتمون إلیها فسیكون لمعلوماته التي یعطیها 

 1تأثیرا كبیرا ووقع مؤثر في نفوسهم.

 - تأثیر رأي الأغلبیة والخبراء:8.2.9

یؤثر الإقناع في تعدیل وتغییر الاتجاه ویكون هذا الإقناع عن طریق استخدام رأي الأغلبیة أو رأي دوي 

 الخبرة والشهرة اللذین یعتقد بآرائهم ویوثق بخبرتهم.

 تجربة على ثلاث مجموعات وأجرى قیاس اتجاهات هذه المجموعات الثلاثة )1933(وقد أجرى ماربل 

 حول موضوعات اقتصادیة وسیاسیة وتربویة، وتراوحت الآراء بین الموافقة وعدم الموافقة.

وعند إعادة التجربة بعد فترة شهر أدخلت آراء الأغلبیة على ثلث المجموعات الثلاثة و تم تعریفهم بان 

هذه الاستجابات تمثل رأي الأغلبیة. وفي الثلث الثاني للمجموعات الثلاث أعطى لهم أوراق بها استجابات 

 .154- 144- شوامرة طالب نادر، مرجع سابق، ص ص  1
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تمثل رأي الخبراء و یتم تعریفهم بذلك وقد اعتبر الثلث الثالث في المجموعات الثلاث كمجموعة ضابطة 

 بدون إدخال أي مؤثرات تجریبیة علیها.

وقد أوضحت النتائج أن المجموعتین التي ادخل علیها رأي الأغلبیة ورأي الخبراء قد تأثرت في 

الاستجابات وكان واضحا تغییر الاتجاهات لدیها وكان هذا التغییر تماشیا مع رأي الأغلبیة ورأي الخبراء 

 1في حین كان التغییر في الاتجاهات طفیفا لدى المجموعة الضابطة.

 - دور المدرسة في تغییر الاتجاهات:9.2.9

تعد المدرسة من المؤسسات الاجتماعیة المهمة جدا في تكوین الاتجاهات لدى الطلبة وفي تعدیل تلك 

الاتجاهات، لما لها من مكانة مهمة في عملیة التربیة والتعلیم ولدورها الممیز في عملیة التنشئة 

الاجتماعیة للجیل الصاعد. وذلك من خلال القدوة الحسنة الممثلة في المدرس والإداري، الذي یقدم 

المعارف والحقائق لعقول الطلبة، والذي یسهم في غرس الاتجاهات الایجابیة في سلوك الطلبة من خلال 

اتحاد القول بالعمل، ویقوم المدرس بنقل القیم الاجتماعیة والموروثات الثقافیة إلى أذهان الطلبة فضلا عن 

الحقائق والمعلومات التي تجعل الطلبة ذوي قدرة أقوى حیال تبني الاتجاهات، والطالب یتعلم بالقدوة 

والملاحظة أكثر من أن یتعلم بأسلوب التلقین والسرد والوعظ بالكلام، وان المناقشة الحرة المشتركة تجعلها 

 ذات جدوى في تبني الاتجاهات الموضوعیة.

 

 

 

 

 

 .263- خلیل میخائیل معوض، مرجع سابق، ص  1
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 - قیاس الاتجاهات:10

یعد قیاس الاتجاهات من المسائل المهمة لدى العلماء والباحثین والنقاط الآتیة تبین أهمیة قیاس 

 الاتجاهات:

- تساعد الباحث على تأیید النظریات والفروض القائمة أو رفضها وتفتح مجالات واسعة للبحث 1

والتجریب وصولا إلى الحقائق الواقعیة، ویتعرف الباحث من خلال قیاس الاتجاهات نشأة الاتجاه وتكوینه 

 واستقراره وثبوته وتطوره أو تغییره.

 - یساعد على التنبؤ بما یحدث في المجال الاجتماعي للجماعة ویمكن من خلاله توقع سلوك الأفراد.2

- له فوائده الكثیرة في العلوم الاجتماعیة والنفسیة والتربویة... وذلك عند تعدیل اتجاهات فئة معینة نحو 3

 1موضوع معین أو تغییرها.

وهناك العدید من الأسالیب أو الوسائل التي یمكن من خلالها التعرف على اتجاهات الأفراد، ومن هذه 

 الوسائل:

: لكیفیة تصرف الفرد حیال أشیاء معینة أي ما الذي یقوله أو یفعله في المواقف التي الملاحظة المباشرة -1

یكون الشيء أو الشخص موضوع الاتجاه فمثلا الترحیب أو إظهار الود أو الإهمال أو التجاهل أو 

 الاحتقار من أسالیب الاستدلال على الاتجاهات أو بمعنى آخر من أسالیب القیاس السلوكي للاتجاهات.

ومن الصعوبة بمكان أن تعتمد على الملاحظة المباشرة في قیاس الاتجاهات لأن ذلك یكلفنا وقتا وجهدا 

 ناهیك عن التحفظات الواردة على أسلوب الملاحظة بحد ذاته.

: وهي عبارة عن مجموعة من العبارات تتصل بموضوع الاتجاه وتتضمن هذه مقاییس التقدیر الذاتي -2

 العبارات مواقف سلبیة أو ایجابیة نحو موضوع الاتجاه، وقد یكون موضوع الاتجاه شخصا أو فكرة أو 

 

 .315-314- حسین صدیق، مرجع سابق، ص  1
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 1مؤسسة أو جماعة عرقیة أو تكون ذات الفرد نفسه هي موضوع الاتجاه.

 وبهدف قیاس الاتجاه إلى معرفة الموافقة أو المعارضة بخصوص الاتجاه ومعرفة شدة الاتجاه وثباته.

ولا یفوتنا أن نذكر أن أهم شروط قیاس الاتجاه وضوح موضوع الاتجاه وبساطته وأهمیته بالنسبة 

 للمفحوصین.

 )اللفظي(: یجب أن نلاحظ الفرق بین الاتجاه المقاس الاتجاه اللفظي والاتجاه الفعلي أو العملي -3

والسلوك الفعلي، فالاتجاه المقاس أو اللفظي هو الذي نعرفه من نتیجة مقاییس الاتجاهات، والاتجاه 

العملي هو ما یصدقه السلوك الفعلي ویجب الحرص عندما نقرر أن الاتجاهات المقاسه أو الاتجاهات 

 تحدد بشكل ثابت السلوك الفعلي للفرد أو للجماعة. فالاتجاهات المقاسه )مهما كان القیاس دقیق(اللفظیة 

أو اللفظیة ربما تكون أقرب إلى السلوك الظاهري على أساس الدراسات التي قام بها العلماء فعند قیاس 

 وجد اثنین )إن كسر المرأة یجلب الحظ السیئ لمن كسرها(الاتجاه اللفظي نحو عدد من الخرافات مثل 

 فردا عبروا لفظا عن عدم إیمانهم بالخرافة هم الذین كسروا المرأة فعلا. وهذا یدل على 32فقط من بین 

 .)السلوك( أو الاستجابة العملیة )على المقیاس(التباعد الكبیر بین الاستجابة اللفظیة 

ومعنى هذا أن العلاقة تقل والهوة تزید بین الاتجاه اللفظي المقاس نحو موضوع سلوكي وبین الممارسة 

الفعلیة لهذا السلوك كلما كان موضوع الاتجاه مستنكرا وغیر مرغوب اجتماعیا أو یتنافى مع التعالیم 

 والمعاییر الاجتماعیة والقیم الأخلاقیة وكلما كان هناك دافع.

 والاتجاه الفعلي یجب مراعاة بعض الشروط )اللفظي(ولعلاج هذه المشكلة أي التباعد بین الاتجاه المقاس 

في قیاس الاتجاهات ومن هذه الشروط: إحساس المفحوص بالاطمئنان التام عندما یعبر عن رأیه بمنتهى 

الصراحة وإقناعه بأن صراحته لن تعرضه لأي نوع من أنواع الغبن أو النقد أو الضرر. وإحساس 

المفحوص بأهمیة التعبیر عن رأیه بصراحة فیما یتعلق بتغییر وتعدیل موضوع البحث واقتراب العبارات 

 .196- محمد شحاتھ ربیع، مرجع سابق، ص  1
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 في قیاس )غیر المباشرة(التي یشتمل علیها مقیاس الاتجاه إلى الواقع واستخدام الطرق الاسقاطیة 

 1الاتجاهات.

 - طرق قیاس الاتجاهات: 1.10

من أفضل الطرق لقیاس الاتجاهات وذلك بسبب سهولة إجرائها وسرعتها في جمع النتائج  تعتبر الاستبانة

وتعتمد في ذلك على عدة مقاییس للاتجاهات. فقد ابتكر العلماء الكثیر من المقاییس التي تستخدم لقیاس 

 2الاتجاهات قیاسا كمیا وعددیا ومن أشهرها:

 Bpgardus Scale- مقیاس بوجاردوس 1.1.10

یسمى مقیاس المسافة الاجتماعیة وهو من أقدم الأسالیب لقیاس الاتجاهات. وقد أعده بوجاردوس في 

أواخر العشرینات وكان مهتما بقیاس درجة تقبل الأمریكیین أو نبذهم للجنسیات أو القومیات الأخرى التي 

یزخر بها المجتمع الأمریكي. وقد اختار أن یقیس الاتجاه عن طریق تحدید المسافة الاجتماعیة التي یود 

المفحوص أن یحتفظ بها بینه وبین الأفراد الذین یمثلون الجنسیة أو القومیة التي یسأل عنها المقیاس ومن 

 والانجلیز والایرلندیون ویجیب المفحوص على مقیاس متدرج من سبع نقاط والأتراكهذه القومیات الزنوج 

كما یلي: 

- القرابة عن طریق المصاهرة (نقطة واحدة). 1

- الزمالة في النادي (نقطتان). 2

 في نفس الحي (ثلاث نقاط). والإقامة- الجوار 3

- قبولهم كزملاء في العمل (أربع نقاط). 4

- قبولهم كمجرد مواطنین (خمسة نقاط). 5

- قبولهم كمجرد زوار (ست نقاط). 6

 .140-139- ودیع یاسین التكریتي، مرجع سابق، ص ص  1
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- الرغبة في طردهم (سبع نقاط). 7

وذلك على أساس أن العبارة الأولى تمثل أقصى درجة من درجات التقبل كما أن العبارة السابعة یمثل 

أقصى درجة من درجات التباعد والنفور. وأن العبارات بین الطرفین تمثل درجات متوسطة بین التقبل 

 الاجتماعي والتباعد الاجتماعي.

ومن الواضح أنه كلما زادت درجة المفحوص على المقیاس كلما كان ذلك دلیلا على رغبته في إیجاد 

مسافة اجتماعیة كبیرة بینه وبین الأشخاص موضوع الاتجاه والعكس صحیح. أي أنه كلما قلت الدرجة 

كلما كان ذلك دلیلا على أن المفحوص یحاول إلغاء المسافة الاجتماعیة بینه وبین الأشخاص موضوع 

 الاتجاه.

 :Thurstone Scale- مقیاس ثرستون 2.1.10

وقد أعده ثرستون في العشرینات ویشتمل هذا المقیاس على عدد من العبارات تصف الاتجاه نحو موضوع 

ویتضمن المقیاس إحدى عشرة درجة یتدرج فیها الاتجاه من 1معین من أقصى الایجابیة إلى أقصى السلبیة

 الایجابي المتطرف إلى السلبي المتطرف ولهذا المقیاس بعض العیوب أهمها:

 - أنه یتطلب جهدا كبیرا من المحكمین لیحددوا وزن كل عبارة من العبارات.1

 - قد یستعان بمحكمین ویتبین أنهم من المتعصبین أو المتمیزین لرأي معین.2

 - كما ان هذه الطریقة ذات تكلفة وتحتاج إلى جهد كبیر.3

 2- افتقار الأوزان التي یقدمها المحكمون إلى الموضوعیة وذلك لاختلاف الثقافات التي یمثلونها.4

تركز هذه الطریقة على الجانب العاطفي ویعتمد ثرستون على جمع من العبارات التي تعكس درجات 

مختلفة من الموافقة وعدم الموافقة، ویعطي للعبارة التي تعكس رفضا شدیدا لموضوع الاتجاه الدرجة رقم 

. أما العبارة التي لا )11( وعلى العكس فالعبارة التي تعطي قبولا شدیدا لموضوع الاتجاه الدرجة رقم )1(

 .197- محمد شحاتة ربیع، مرجع سابق، ص  1
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 ویكون وزن كل عبارة بحسب آراء )6(تعكس رفضا شدیدا أو قبولا شدیدا أي حیادیة فتعطي الدرجة رقم 

عدد من المحكمین الذین تعرض علیهم هذه العبارات بعد صیاغتها وبحسب نسبة اتفاقهم على الدرجة 

 بحسب )11( إلى )1(التي تصنف فیها كل عبارة من عبارات المقیاس بحیث یكون لها وزن نسبي من 

درجة ما تعكسه من تقبل لموضوع الاتجاه أو نفوره منه مع حذف العبارات التي لا یتفق علیها الأحكام 

والخبراء المختصون بشأن الدرجة التي تستحقها. ثم حدد ثرستون في جدول عدد مرات ظهور كل عبارة. 

 من %50أي قیمة تلك النقطة من التكرار الذي تقع فوقها (وبعد ذلك حسب قیمه الوسیط لكل عبارة 

 .%)50العبارات وتحتها 

 للعبارة. وبعد التأكد من ثباتهم )القیمة السلمیة( أو )القیمة من السلم(وسمیت هذه القیمة المستخرجة باسم 

 1من وضوح العبارات والتأكد من ثباتهم یوضح سلم الاتجاهات في صورته النهائیة.

 و كل عبارة وفیما یلي مثال لمقیاس تم إعداده وفقا لطریة ثرستون لقیاس الاتجاه نحو الحرب ومن قرین

بالطبع فان الذي یعرض على المفحوص هو العبارة فقط أما الوزنیة فلا تعرض على ( وزنیتها

 .)المفحوص

 8.10- أسمى واجبات الإنسان أن یحارب من أجل وطنه                                     

 8.9- في الحرب إشارة لهم الرجال وشحن لعزائمهم                                          

 5.7- قد تكون الحرب وضروریة في بعض الأحیان لتحقیق العدالة                          

 5.5- من الصعب أن نقرر ما إذا كانت الحرب بضارة أو نافعة                           

 2.3- مكاسب الحرب لا تساوي ما تحدثه من بؤس و مكاسب                             

 4.2- الحرب إفناء للبشر دون مبرر معقول                                               

 4.1- الحرب صراع مریر عدیم الفائدة محطم للنفوس                                     

 .317- حسین صدیق، مرجع سابق، ص  1
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 02- لیس للحرب أي مبرر                                                              

وعند قیاس الاتجاه على هذا المقیاس یطلب من المفحوص أن یشیر بعلامة صح أو خطأ على عبارات 

المقیاس وتكون درجته على المقیاس هي متوسط وزنیات العبارات التي أجاب علیها بالموافقة أو علامة 

 صح.

 Likert Scal- مقیاس لیكرت 3.1.10

أعد مقیاس لیكرت في أوائل الثلاثینات، ویقوم هذا المقیاس على بناء عدد من العبارات بعضها سالب 

وبعضها موجب عن أحد موضوعات الاتجاه، ویطلب من المفحوص أن یحدد موقفه تجاه هذه العبارات 

یمكن أن یكون هذا المقیاس المتدرج من سبع أو تسع نقاط (على مقیاس متدرج من خمس مراحل أو نقاط 

  وتعطي الدرجات على العبارات كما یلي:)حسب الرغبة

  نقاط5- موافق جدا                              

  نقاط4- موافق                                  

  نقاط3- محاید                                  

  نقطتان2- أرفض                                 

  نقطة1- أرفض جدا                             

 ومن أمثلة العبارات التي یتضمنها مقیاس لیكرت:

  یجب أن یتمتع الزنوج بكل الحقوق والامتیازات التي یتمتع بها البیض.*

* إذا تساوت الخبرة والمؤهل یجب أن یتقاضى المدرس الزنجي نفس الراتب الذي یتقاضاه المدرس 

 الأبیض.

والدرجة هي مجموع النقاط التي حصل علیها المفحوص وعلى ذلك فان الدرجة المرتفعة تشیر إلى 

 الموافقة والدرجة المنخفضة تشیر إلى الرفض.
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 الذي یمكن أن یستخرج منه العبارات التي تكون المقاییس التي تصاغ على طریقة لیكرت Poolوالوعاء 

هو الاختبارات النفسیة المشهورة والمراجع العلمیة والمعلومات الثقافیة واقتراحات المحكمین، وتصاغ 

العبارات بحیث تكون محدودة المعنى غیر غامضة، ومن الأفضل أن یقتصر المقیاس الذي یصاغ على 

أسلوب لیكرت على موضوع واحد فإذا احتوى المقیاس على أكثر من موضوع فان العبارات التي تخصص 

 1لكل موضوع تصحح على حدا.

وعلى الرغم من الانتقادات التي قدمت إلى طریقة لیكرت لقیاس الاتجاهات إلا أنها تتمیز بعدة مزایا 

 أهمها:

 - أنها تعتبر طریقة أسهل من ثرستون في قیاس الاتجاهات.1

- لا یحتاج تطبیق هذا المقیاس إلى جهد كبیر في حساب قیم العبارات أو وزنها بالنسبة للاتجاه 2

 موضوع القیاس.

 - تتمیز فقرات المقیاس بالتناسق الذي یسمح بقیاس الاختلافات في الاتجاهات على بعد واحد.3

 - إن هذه الطریقة تتیح للباحث قیاس درجات الاتجاه بالنسبة لكل عبارة.4

 - تسمح هذه الطریقة باستخدام أعداد كبیرة من العبارات في المقیاس.5

2- قد لا تحتاج هذه الطریقة إلى محكمین وتكشف هذه الطریقة شدة اتجاه الفرد نحو كل عبارة.6

 .200-198- محمد شحاتھ ربیع، مرجع سابق، ص ص  1
 .75-74- بعوش ھدى، مرجع سابق، ص ص 2
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا في هذا الفصل إلى موضوع الاتجاهات و هي حالات عقلیة و انفعالیة و معرفیة توجه استجابة 

الفرد نحو موضوعات معینة ، مثل موضوع المراحیض العمومیة و الذي هو موضوع دراستنا هذه،حیث 

قدمنا بعض التعریفات و بعض المفاهیم القریبة منها و مكوناتها ، طبیعتها، العوامل المؤثرة فیها،وظائفها، 

 أسباب تكوینها، تغییرها و في الأخیر أهم مقاییس الاتجاه الأكثر شیوعا . 
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 تمهید: 

تعد المرحلة المیدانیة خطوة هامة أساسیة ففیها یتم جمع البیانات عن الواقع الاجتماعي المراد دراسته ما 

یسمح بالوصول الى نتائج سلمیة من خلال جمع البیانات من الأشخاص الذین لهم علاقة بموضوع 

البحث وذلك من أجل أخذ وجهة نظرهم أو معرفة آرائهم وسلوكیاتهم ومیولاتهم من خلال منهج دقیق 

 یعتمد على تقنیات وطریق منهجیة تأخذ بعین الاعتبار أهمیة الظاهرة وخصائصها.

- مجالات الدراسة: 1

 المجال المكاني:  -1.1

نظرا لطبیعة تخصصنا (علم الاجتماع الحضري) فان مجال دراستنا لا یخرج عن حدود المدینة «باعتبارها 

، ومدینة بسكرة تعد مركزا من 1 وسیاسیة وحضریة وتاریخیة في نفس الوقت»وإقلیمیةحقیقة اقتصادیة 

من سكانها فنحن أدرى بها من غیرها من المدن  أنناالمراكز الحضریة الهامة في الجزائر، وطبعا بما 

 انه یبقى لكل مدینة خاصیتها إلاالجزائریة، على الرغم من أن كل المدن الجزائریة مرت بنفس التغیرات 

 الممیزة لهذه الأبعاد إلى الإشارةالتاریخیة، والعمرانیة، والفنیة التي تنفرد بها عن غیرها. لذلك لا بد من 

المدینة. 

º 5 موقعها الفلكي حیث تقع مدینة بسكرة شرق خد غرینتش تحدیدا بین خطي طول إلىنشیر في البدایة 

º. أما الموقع الجغرافي فتقع ولایة بسكرة في الجهة º35 و º54، شمالا ما بین دائرتي العرض 6و 

 بلدیة موزعة على 33، تضم ² كم671.20.21 بـ الإجمالیةالجنوبیة الشرقیة من البلاد تقدر مساحتها 

 ساكن 40 نسمة بكثافة سكانیة تقدر بـ 869215بـ  2015ب تعداد  بلغ عدد سكانها حسإداریة دائرة 12

 ².2في كلم

 ، الجزائر، بدون عدد، بدون سنة.6 لم، مجلة معاالمدینة محل نقاش- سلیفان ألماند،  1
2 - www.wilayabiskra.dz 
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یحدها شمالا باتنة ومن الشمال الغربي ولایة المسیلة ومن الشمال الغربي ولایة خنشلة  حدودها الولائیة:

 ومن الجنوب الشرقي ولایة الوادي.

 1917 نسمة بكثافة سكانیة تقدر بـ 244773 بـ 2015أما بلدیة بسكرة فقد بلغ عدد سكانها حسب تعداد 

 .²كم

وتظهر أهمیة مدینة بسكرة كونها مركز جذب للعدید من الناس وتجمع عمراني به العدید من الخدمات 

كالجامعة وما تحتویه من تخصصات، كذلك حمامات معدنیة ومستشفى، والملعب الأولمبي ومؤخرا أكبر 

 حدیقة مائیة في المنطقة تستقطب السیاح خاصة في فصل الصیف.

إضافة إلى كون المدینة بوابة الصحراء ومفترق للطرق بین الشمال والجنوب إلى غیر ذلك من 

 الخصائص.

یدخلها یومیا العدید من الناس سواء كانوا من الضواحي أو من مدن أو قرى مجاورة من أجل العمل أو 

 الدراسة او الحصول على الخدمات.

وعلیه كانت حدود دراستنا المیدانیة داخل المدینة بأحیائها الشعبیة و المخططة والأحیاء المتخلفة. ولكي 

نوضح أكثر یمكن ان نعرف الأحیاء الشعبیة على أنها الأحیاء المخططة ذات النمط التقلیدي سواء كانت 

قدیمة أو استعماریة. أما الحي المتخلف هو ذلك الحي غیر المخطط الذي تزداد فیه كثافة السكان وسوء 

الحالة الصحیة والتعلیمیة، وتنتشر فیه الأمیة والفقر الشدید یمیزها السكن الجماعي حیث یشترك في بیت 

 1واحد أكثر من عائلة.

كذلك في الأماكن التجاریة العامة مثل الأسواق، محطات المسافرین، الحدائق والمتنزهات وغیرها من 

 سواء كانوا من سكان المدینة أو من الضواحي أو الزوار.2الفضاءات العامة التي یرتادها الناس یومیا

 .15 منشورات جامعة باتنة، بدون سنة، بدون طبعة، صالتطور الحضري والمناطق الحضریة المتخلفة بالمدن،- أحمد بوذراع،  1
2 - Jerémie Toulkiss ; Gerer les taillettes et les douches pulliques ; eau et assainissement pour tous guid 
méthodologieques n=5 ; 2012. 
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أضف إلى ذلك الشوارع الرئیسیة بالمدینة والتي تؤدي إلى الإدارات العمومیة والخاصة والمتمركزة بقلب 

 المدینة والتي تشهد حركیة واسعة سواء من طرف المشاة أو الراكبین.

وقد تعمدنا أن یكون مجال دراستنا المكاني شاملا لكل أنحاء المدینة لأننا لاحظنا وجود بعض الحدائق 

بها ألعاب أطفال ومع ذلك من الصعب جدا العثور على دورات میاه قریبة من الجمهور ویكون صعبا 

تلبیة رغبة عاجلة من طفل صغیر خاصة لما تكون الحدیقة بعیدة عن المنزل حینها تصبح الحدیقة بدیلا 

 حقیقیا للمراحیض.

أما المسنین هم تماما مثل الأطفال، بل ولدیهم حاجة أكبر و متكررة لتحقیق أنفسهم، وفي بعض الأحیان 

یصبح هذا الشرط عائقا أمام السفر خارج مكان إقامتهم وبالتالي زیادة مخاطر الشعور بالوحدة والإقصاء 

والشعور بالأمان هو أیضا شرط مهم لتنقل كبار السن في حییهم أما بالنسبة للسیاح فلیس هناك أي 

مخطط لهم فهم یتجولون عشوائیا على الرغم من أن المخطط هو واحد من أفضل الطرق لاكتشاف 

 1المدینة وأسرارها.

 المجال الزمني:  -2.1

یقصد به الفترة الزمنیة التي استغرقها البحث بدءا من اختیار المشكلة وإعداد خطة البحث، فتحدید الجانب 

النظري ثم الدخول في الجانب المیداني وتحدید منهج الدراسة وإعداد أدوات البحث واختیار عینة الدراسة 

 وصولا إلى جمع البیانات المیدانیة و تحلیلها وكتابة التقریر النهائي للبحث.

 وقد تضمنت الدراسة شقین إحداهما نظري والأخر میداني لذا نجدها مرت بمرحلتین:

: والتي یتم فیها إعداد الجانب النظري وقد استغرقت فترة زمنیة معتبرة من نوفمبر - المرحلة الأولى1

  وكانت فترة طویلة نسبیا ترجع إلى عدة أسباب أهمها:2019 إلى غایة افریل 2018

1 - toilettes publiques, dans l'arrondissement ville-marie, proposition de partonaria ,fevrier 2014 . 
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 - میل ورغبة الباحثة في العمل الجدي والطموح مما یتطلب فترة زمنیة طویلة.

 - عدم توفر المراجع بالعدد الكافي والتي لها علاقة بموضوع الدراسة.

 2019: والتي یتم فیها الجانب المیداني من الدراسة واستغرقت فترة دامت من أفریل - المرحلة الثانیة2

  مرت على النحو التالي:2019إلى جوان 

بدأتها بمرحلة استطلاعیة تمهیدیة تحضیرا لعملیة التطبیق من خلالها تمكنا من الإحاطة بأبعاد المشكلة 

المراد دراستها میدانیا والبدء في جمع المعلومات ما ساعدني على بناء أداة الدراسة المتمثلة في استمارة 

استبیان حول اتجاهات سكان مدینة بسكرة والوافدین إلیها نحو وضعیة المراحیض العمومیة وبعد بناء 

الاستمارة قمت بتعدیلها عدة مرات لكي تتناسب مع موضوع الدراسة من خلال اقتراح المشرفة وآراء 

وانطباعات بعض أفراد مجتمع الدراسة، غیر انه ولضیق الوقت لم اعرض الاستمارة على المحكمین لذلك 

 أتوقع وجود بعض الهفوات.

وبعد أن أصبحت الاستمارة في شكلها النهائي جاءت مرحلة التطبیق والتي كانت في شهر ماي بعدها 

قمت بجمع الاستمارات التي تم توزیعها على أفراد العینة ثم عملت على تفریغ المعطیات في صورة كمیة 

 تسمح بإجراء مختلف التحلیلات الإحصائیة اللازمة في الدراسة.

یقصد به المجتمع الذي یختاره الباحث لإجراء الدراسة المیدانیة، ویتوقف اختیار - المجال البشري: 3.1

الباحث لمجتمع بحثه على طبیعة مشكله موضوع الدراسة من جانب وعلى تحدیده لمفاهیم بحثه 

  1والمؤشرات التي اعتمد علیها في تعریفاته الإجرائیة التي ینطلق منها.

یعرف مجتمع البحث على أنه جمیع المفردات أو الوحدات التي تتوافر فیها الخصائص المطلوب دراستها 

 وأي كانت مجموعة البحث فإنها لا تعرف إلا 2وعادة ما یعرف مجتمع البحث باسم إطار مجتمع البحث

، نماذج لدراسات وبحوث میدانیة، ب ط، القاھرة، مكتبة زھراء الشرق، محاضرات في تصمیم البحوث الاجتماعیة وتنفیذھا- سعید ناضف،  1
 .37، ص1997

 .131،ص2006، ب ط، قسنطینة، منشورات جامعة قسنطینة، أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل الجامعیة- علي غربي،  2
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بمقاییس یجعل بطریقة ما العناصر التي شملتها ذات خاصیة مشتركة أو ذات طبیعة واحدة كما یمكن 

 1إنشاء مجتمع بحث أكثر تعقیدا یحدد انطلاقا من أكثر من مقیاس واحد.

وعلیه یشیر المجال البشري في دراستنا هذه إلى جمیع السكان القاطنین في مدینة بسكرة وبالتحدید بلدیة 

بسكرة ومجموع الوافدین إلیها یومیا سواء كانوا سیاحا أم طلبة أم عمالا وموظفین أو من اجل الحصول 

على بعض الخدمات الإداریة كونها عاصمة الولایة و تتمركز بها جل الخدمات العامة والخاصة، كون 

موضوع المراحیض العامة یلبي حاجة أو حالة صحیة أو عكسیة أو مستوى معیشي معین لان الجمیع قد 

یضطر ویحتاج لهذه الخدمة، لذلك ارتأینا أن یكون مجتمع البحث متنوع من أجل معرفة اتجاهاته نحو 

 هذه الخدمة الحضریة الضروریة. 

 - عینة الدراسة:4.1

نظرا لصعوبة اتصال الباحث بعدد كبیر من المعنیین بالدراسة لاستجوابهم یلجأ الباحث أسلوب اختیار 

حیث «عینة تمثل المجتمع الأصلي ویعد هذا من الأسالیب الشائعة في البحوث العلمیة والاجتماعیة 

یختار الباحث عینة محدودة من مجتمع كبیر وإخضاعها لعملیة البحث ثم تعمم النتائج على المجتمع 

 2.»الكلي

فالعینة إذن هي جزء من المجتمع الذي تجرى علیه الدراسة ویتم اختیارها وفق قواعد خاصة لكي تمثل 

المجتمع تمثیلا صحیحا. إذا هي بعض مفردات المجتمع تؤخذ منه وتطبق علیها الدراسة للحصول على 

معلومات صادقة بهدف الوصول إلى تقدیرات تمثل المجتمع الذي سحبت منه وأنها الأجزاء التي تستخدم 

 في الحكم على الكل.

، ترجمة بوزید صحراوي، كمال بوشرف، سعید سجون، 2، دار القصبة للنشر، طمنھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة- موریس أنجرس،  1
 .299-298، ص ص 2006إشراق مصطفى، 

 .1985، القاھرة، مكتبة نھضة الشرق، جامعة القاھرة 1، طأسس البحث الاجتماعي- عبد الوھاب إبراھیم،  2
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استخدمت المعاینة في الحیاة الیومیة منذ زمن بعید دون أن ینتبه الأفراد إلى كونها طریقة علمیة تؤدي في 

 الأغلب إلى استنتاجات سلمیة.

واختیار العینة في المجتمع لیس فیها ما یوحي بأن هذه العملیة اقل كفایة أو دقة من عملیة الحصر 

الشامل إذ أن العینة قد تأتي بنتائج لا تقل دقة بل قد تكون أكثر دقة مما یأتي به طریقة حصر الناس 

ومبررات استخدام العینة تكمن في توفیر الوقت والجهد والمال. كما تساعد في الحصول على بیانات قد 

 یصعب الحصول علیها بالحصر الشامل.

ولان مجتمع البحث في هذه الدراسة كبیر جدا ولا یمكن حصره، والمتمثل في سكان مدینة بسكرة وأیضا 

الوافدین إلیها یومیا على اختلاف أسباب دخولهم المدینة. استخدمنا العینة العرضیة وهي نوع من العینة 

غیر الاحتمالیة والتي یلجأ إلیها الباحث من خلال اختیاره منطقة معینة لدراسة اتجاهات أفراده. ویلجأ 

الباحث لهذه العینة العرضیة في اختیار الحالات التي تصادفه، وهذا النوع من العینات یستخدم أكثر في 

 فاللجوء إلى هذا الصنف من المعاینة یتم عندما لا یكون أمامنا أي اختیار، إنها 1التحقیقات الصحفیة.

الحالة التي لا نستطیع فیها أن نحصي في البدایة مجتمع البحث المستهدف ولاختیار العناصر بطریقة 

 عشوائیة.

 على الوافدین وانتهت الدراسة إلى 29 على السكان و منها 51 استمارة، منها 100وفي الدراسة تم توزیع 

  استمارة.80

 

 

 

 أكتوبر 7 جامعة 1، الإدارة العامة للمكتبات، إدارة المطبوعات والنشر، ط ،مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة- علي معمر عبد المؤمن،. 1
 .184ص ، 2008
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 - خصائص عینة الدراسة:

  یوضح جنس المبحوث:)1(- جدول 1

 النسبة المئویة التكرار الجنس

 33.75 27 ذكر

 66.25 53 أنثى

% 100 80 المجموع

 التحلیل:

 53 ونسبة الإناث % 33.75 بنسبة 27 جنس المبحوثین حیث قدر عدد الذكور بـ 1یوضح الجدول رقم 

، وتعود اكبر نسبة للإناث لان هذه الفئة المتضررة الأكبر من مشكلة المراحیض % 66.25بنسبة 

العمومیة بحیث لم تعد المرأة قابعة بالبیت كما في السابق حیث نجدها تخرج للعمل أو الدراسة أو للتسوق 

وقضاء احتیاجات أسرتها أو لمرافقة أطفالها للتنزه وكثیرا ما نقع في إحراج كبیر عند إحساسها بقضاء 

حاجتها البیولوجیة و هي بعیدة عن منزلها خاصة الفئة الهشة منها كالبنات الصغار والحوامل ومرضى 

 السكري وضغط الدم ومسلسل البول الذي یصیب النساء المسنات.
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  یوضح سن المبحوث:)2(- جدول 

% النسبة المئویة  التكرار السن بالفئة

] 10 – 15  ]

] 15 – 20  ]

] 20 – 25  ]

] 25 – 30  ]

] 30 – 35  ]

] 35 – 40  ]

] 40 – 45  ]

] 45 – 50  ]

] 50 – 55  ]

] 55 – 60  ]

] 60 – 65  ]

] 65 – 70  ]

] 70 – 75  ]

] 75 – 80  ]

4 

3 

11 

9 

10 

14 

14 

3 

6 

0 

2 

1 

2 

1 

5 

3.75 

13.75 

11.25 

12.5 

17.5 

17.5 

3.75 

7.5 

0 

2.5 

1.25 

2.5 

1.25 

 100 80 المجموع
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 :التحلیل

 سنوات 10 طبیعة سن المبحوثین وكما هو مبین أعلاه فقد تراوحت الأعمار ما بین 2یوضح الجدول رقم 

 سنة وهي في الغالب 55 سنة و 20 سنة وكانت أكبر فئة للأشخاص الذین أعمارهم ما بین 80إلى 

  وفئة الطلبة و أقل فئة هي فئة الأطفال كون هذه الفئة لا تبتعد كثیرا عن المنزل.)العاملة(الفئة المنتجة 

  یوضح المستوى العلمي للمبحوث:)3(- جدول 

% النسبة المئویة  التكرار المستوى التعلیمي

 أمـــــــي

 ابتدائــــــي

 متوســـط

 ثانــوي

 جـــامعي

3 

3 

3 

13 

58 

3.75 

3.57 

3.57 

16.25 

72.5 

 100 80 المجموع

 التحلیل: 

 المستوى التعلیمي للمبحوثین وما یمكن ملاحظته أن فئة المستوى الجامعي نالت 3یوضح الجدول رقم 

حصة الأسد في هذه الدراسة كون هذه الفئة تتكون من الطلبة الذین یزاولون دراستهم وأیضا العمال 

 والموظفین الذین انهوا دراستهم الجامعیة ودخلوا عالم الشغل.
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  یوضح بعض الأمراض المسببة في الحاجة المتكررة لدخول الحمام:)4(- جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار المرض

 5 4 مرض السكري

 7.5 6 ضغط الدم

 3.75 3 الكلى

 83.75 67 أخرى

  80 المجموع

 : التحلیل

 بعض الأمراض المزمنة التي تسبب الدخول المتكرر إلى المرحاض من اجل 4یوضح الجدول رقم 

 6 و %5تخفیف أنفسهم وفي هذه الدراسة اعترضنا أربعة أشخاص مصابین بمرض السكري بنسبة 

 ، %3.75 أشخاص بنسبة 3 أما أمراض الكلى فنجد %7.5أشخاص مصابین بضغط الدم بنسبة 

 منهم من لا یعاني مرض لكن سبب %83.75 شخص بنسبة 67أما باقي الأشخاص و المقدرین بـ 

شربه للماء بكثرة یحتاج للتفریغ عنده مرات في الیوم كذلك صادفنا من یعاني مرض االبروستات بالنسبة 

 أشخاص كما اعترضنا ثلاث حوامل یحتجن للدخول إلى المرحاض 3للرجال كبار السن والذین قدروا بـ 

 كثیرا وبعض الأشخاص الذین یعانون مشكلة سلسل البول.
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  یوضح مكان إقامة المبحوث:)5(- جدول رقم 

% النسبة  التكرار مكان الإقامة

 63.75 51 وسط المدینة

 23.75 19 الضواحي

 12.5 10) كزائر(خارج المدینة 

 100 80 المجموع

 التحلیل:

 مكان إقامة المبحوثین الذین قمنا باستجوابهم ونظرا لان فترة توزیع الاستبیان كانت 5یوضح الجدول رقم 

في شهر رمضان الفضیل فقد كان من الصعب توزیع الاستبیان في ظل درجة الحرارة المرتفعة وهذا ما 

 أما الأشخاص القاطنین %12.5 أشخاص نسبة 10یفسر قلة المستجوبین من فئة الزوار والتي قدرت بـ 

 .%23.75بوسط المدینة فكانوا الأغلبیة الساحقة من الضواحي بنسبة 

 - المنهج المتبع في الدراسة:5.1

تختلف المناهج باختلاف المواضیع حیث أن لكل منهج وظیفته وخصائصه التي یستخدمها كل باحث في 

میدان تخصصه، فالمنهج هو الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من 

ولا یمكن في أي حال من  1القواعد تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

الأحوال لأي دراسة أن تتصف بالعملیة والدقة إلا إذا كانت تسیر وفق منهج علمي وبما أننا نود الوقوف 

على اتجاهات سكان مدینة بسكرة والوافدین إلیها نحو موضوع المراحیض العمومیة بین الواقع والمأمول  

فقد وجدنا أن المنهج الملائم لمثل هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحلیلي والذي ضمن أهم المناهج في 

 .31، ص2004، دار الھدى للطباعة والنشر، عین ملیلة، الجزائر منھجیھ العلوم الاجتماعیة- - بلقاسم سلاطنیة، حسان جیلالي ،  1
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العلوم الاجتماعیة والأكثر استعمالا. وقد ارتبط المنهج الوصفي بالمسح الاجتماعي ارتباطا وثیقا حتى 

 ذهب بعض الباحثین إلى عدم التفرقة بینهما فصاروا یطلقون على الدراسات الوصفیة مسوحا اجتماعیة.

 وتهدف الدراسة الوصفیة إلى:

 - جمع معلومات حقیقیة ومفصلة لظاهرة موجودة فعلا في مجتمع معین.

 - تحدید المشاكل الموجودة أو توضیح بعض الظواهر.

 - تحدید ما یفعله الأفراد في مشكلة ما والاستفادة من آرائهم وخبراتهم في مشاكل ذات طبیعة مشابهة.

 - التعرف على العوامل المختلفة والمسؤولة عن انتشار الظاهرة خلال مرحلة معینة.

وقد استخدمنا المنهج الوصفي من خلال التقرب نحو بعض المراحیض العمومیة الموجودة بمدینة بسكرة 

ووقفنا على حالتها البنیویة وعلى ما إذا كانت وظیفیة تلبي حاجة المضطرین، ومدى إقبال الناس علیها 

 سواء كانوا رجالا أم نساء أو نفورهم منها وما هي البدائل التي یلجئون إلیها.

 - أدوات جمع البیانات: 2

یتوقف أداء الباحث على اختیار الأدوات اللازمة لجمع البیانات على عوامل كثیرة لعل أهمها طبیعة 

 الموضوع قید الدراسة ومن الأدوات التي استعنا بها والتي یشیع استخدامها في البحوث الاجتماعیة: 

 أولا الاستبیان ثم الملاحظة ثم أخیرا المقابلة. 

 - الاستبیان:1

یستخدم الاستبیان كأداة وحیدة لجمع البیانات و قد یستخدمه كأداة مساعدة إلى جانب أدوات بحثیة أخرى 

كالملاحظة أو المقابلة ... وعلیه قمنا في هذه الدراسة باستخدام استمارة استبیان لمعرفة اتجاهات سكان 

مدینة بسكرة والوافدین إلیها نحو وضعیة المراحیض العمومیة بین الواقع و المأمول. وقد فضلت استخدام 

 هذه الوسیلة للأسباب التالیة:

 - یعطي الاستبیان للمبحوثین الفرصة الكافیة للإجابة على الأسئلة بدقة. 
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- یعطي الاستبیان للمبحوثین الفرصة للإجابة على الأسئلة بصراحة و موضوعیة قد لا تتحقق مع غیرها 

 من الأدوات.

 - یعد الاستبیان أداة منظمة ومضبوطة لجمیع البیانات من المیدان. 

  1- یتمیز الاستبیان بالمرونة وإمكانیة شرح ما قد یكون غامضا على المبحوثین.

وبغرض جمع المعلومات المتعلقة باتجاهات سكان مدینة بسكرة والوافدین إلیها نحو وضعیة المراحیض 

 العمومیة قمنا ببناء أداة تتمثل في استبیان أشتمل على محورین.

 : یخص البیانات الشخصیة لأفراد العینة كالنوع الاجتماعي الجنس، السن...المحور الأول

: فقد یمثل في مقیاس الاتجاهات أما فقد یمثل في مقیاس الاتجاهات سكان مدینة بسكرة المحور الثاني

) عبارة موزعة عشوائیا على ثلاثة 64والوافدین إلیها نحو وضعیة المراحیض العمومیة یتألف من (

 ذا التدرج الخماسي بحیث یظهر Likertمحاور، وقد ارتأینا أن یكون الاستبیان مغلق وفقا لأسلوب لیكرت 

المبحوث ما إذا كان یوافق بشدة أو لا یوافق بشدة أو محایدة على كل عبارة. وتعطیه قیما تتراوح ما بین 

 معارض بشدة )2( معارض)3( محاید )4( موافق )5(الموافقة بشدة أو عدم الموافقة بشدة، موافق بشدة 

)1( . 

والدرجة المرتفعة هنا تدل على الاتجاهات الموجبة والدرجة المنخفضة تدل على الاتجاهات السالبة، فیما 

 )3( محاید )2( موافق )1(تعكس القیم في حال العبارة السالبة حیث تعطیه القیمة موافق بشدة 

، وتستخرج المتوسط الحسابي بین شدة الاتجاه لكل محور عن طریق )5(  معارض بشدة )4(معارض

لیكرت تتمیز بسهولة الإعداد والتطبیق وتعطى للمبحوث الحریة في تحدید موقفه ودرجة ایجابیة أو سلبیة 

 .168، مرجع سابق، صاتجاھات الطلبة نحو مھنة التدریس- بعوش ھدى،  1
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هذا الموقف في كل عبارة الأمر الذي یكشف عن رأیه في بعض القضایا الجزئیة والتي تعتبر معلومات 

 1قیمه للباحث.

 وفیما یلي شرح لكیفیة إجراء مراحل تطبیق المقیاس:

  إعداد وصیاغة عبارات الاستبیان:1-1

 وتمثل أهم الخطوات اللازمة في بناء الاستبیان حیث قسمت الاستمارة إلى قسمین:

 : یتضمن البیانات الشخصیة للتعرف أكثر على خصائص العینة حیث یحتوي على:القسم الأول

 - الأفراد من النوعین.

 - الأفراد من حیث العمر.

 - الأفراد من حیث المؤهل العلمي.

 - الأفراد من حیث مكان الإقامة.

 - الأفراد من حیث الحالة الصحیة.

: یتضمن ثلاث محاور كل محور به مجموعة من العبارات تقیس نوع الاتجاه نحو القسم الثاني

 المراحیض العمومیة وقد تم توزیع هذه العبارات على ثلاث محاور كما یلي:

 22 وعددها )22 - 1(: المحور النفسي الاجتماعي السلوكي، ویتضمن العبارات من - المحور الأول1

 عبارة.

  عبارات.9 وعددها )31 - 23(: المحور الجمالي: المحور الجمالي - المحور الثاني2

  عبارة.27 وعددها )64 - 30(: المحور البنائي الوظیفي - المحور الثالث3

 - صیاغة تعلیمة الاستبیان:1-2

 مقدمة لنیل شھادة دكتوراه العلوم في أطروحة،  جامعة بسكرةأساتذةھویة المجتمع المحلي في مواجھة العولمة من منظور میمونة مناصریة،- 1
.308، صعلم اجتماع التنمیة   
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لقد تم إعطاء فكرة مختصرة عن المقیاس، طبیعة الفقرات التي یتكون منها والهدف من هذا فقط لغرض 

 أمام العبارة Xالبحث العلمي لا غیر مع أعطاء بعض الملاحظات على كیفیة الإجابة بوضح علامة 

المناسبة وبعد الانتهاء من وضع جمیع الخطوات لبناء الاستبیان قمنا بفحصه لتحدید مدى وضوحه لدى 

 أشخاص والغرض من هذا 10أفراد العینة وذلك بعرضه على مجموعة من الناس والذین بلغ عددهم 

 التعرف على:

 - وضوح التعلیمات بالنسبة للمبحوث.

 - الدقة في صیاغة العبارات وتعدیل العبارات غیر الواضحة بالنسبة للمستجیب.

  تطبیق الاستبیان: 1-3

 عبارة 64بعد إجراء بعض التعدیلات على بعض العبارات أصبح المقیاس في صورته النهائیة مكونا من 

 جاءت مرحلة تطبیق الاستمارة من طرف الباحثة حیث تمت طباعتها وتوزیعها على المبحوثین.

 - توزیع الاستبیان على أفراد العینة:

 2019 ماي 25 إلى غایة 2019 ماي 15 استمارة وذلك في الفترة الممتدة من 100حیث تم توزیع 

 وبعد السهر على استرجاعها كلها ثم تفریغ معطیاتها في صورة كمیة وإدخالها التحلیل الإحصائي.

 - الملاحظة:2

تعد الملاحظة وسیلة هامة من وسائل جمع البیانات وهي محاولة منهجیة یقوم بها الباحث بدقة 

 وموضوعیة وفق قواعد محددة.

 ولقد حاول العلماء تصنیف الملاحظة إلى صنفین: الملاحظة البسیطة والملاحظة المنظمة.

وفي هذه الدراسة انطلقنا من الملاحظة البسیطة والتي یقصد بها ملاحظة الظواهر كما تحدق في ظروفها 

الطبیعیة دون إخضاعها للضبط العلمي ودون استعمال أدوات دقیقة للقیاس والتحلیل وبدورها تنقسم 

 الملاحظة البسیطة إلى:
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: حیث یقوم فیها الباحث بملاحظة سلوك الأفراد والجماعات عن كثب دون  ملاحظة بدون مشاركة2-1

أن یشترك في أي نشاط تقوم به الجماعة موضوع الملاحظة فهي لا تتضمن أكثر من النظر والاستماع 

ومتابعة موقف اجتماعي معین دون المشاركة الفعلیة فیه، ویحاول الباحث الملاحظ قدر جهده ألا یظهر 

في الموقف وأن یسجل ما یراه وما یسمعه وما یلاحظه دون علم هؤلاء الناس، كملاحظة الأشخاص الذین 

یتبولون في الشوارع وعلى الطرق العامة وتحت الجسور، والقنینات المملوءة بالبول المرمیة في الشوارع، 

 الكتابة على الجدران والتي تحذر من القضاء الحاجة في الشوارع كعبارة ممنوع البول.

ویعد هذا النوع من الملاحظة من أشهر الأنواع وأكثرها استعمالا وتتضمن  ملاحظة بالمشاركة: 2-2

إشراك الباحث في حیاة الناس الذین یقوم بملاحظتهم ومساهمته في أوجه النشاط الذي یقومون به. كما 

على الباحث المشارك أن یمر بنفس ظروف الجماعة وأن یتعرض لجمیع الضغوطات التي یتعرض لها 

ولا یكشف الباحث عن نفسه أو یفصح عن شخصیته لیظل سلوك الجماعة تلقائیا بعید عن التصنع، ولان 

الباحثة إنسان قبل كل شيء فهي شأنها شأن الناس قد تضطر أحیانا لقضاء الحاجة خارج المنزل هنا 

تجد الباحثة نفسها باحثة ومبحوثة في نفس الوقت إضافة إلى وقوفها على وضعیة بعض المراحیض 

العمومیة الموجودة بالمدینة ومدى قابلیة المبحوثین لاستعمال هذه المراحیض آرائهم حولها في ضوء 

العادات والتقالید والأعراف التي یمیز مدینة بسكرة من خلال تنظیم شبكة ملاحظة منظمة أي الانتقال من 

 الملاحظة البسیطة إلى الملاحظة المنظمة.

 - المقابلة:3

تعد المقابلة هي الأخرى من الأدوات الرئیسیة لجمع البیانات وأكثرها شیوعا وفعالیة، فقد عرفها انجلش 

بأنها محادثة موجهة یقوم بها فرد مع آخر أو مع أفراد بهدف الحصول على أنواع من المعلومات «

 1.»لاستخدامها في بحث علمي أو للاستعانة بها في عملیات التوجیه والتشخیص والعلاج

 .308- بلقاسم سلاطنیة، حسان جیلالي، مرجع سابق، ص 1
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      الإجراءات المنهجیة الفصل الثالث:                                                 
 

والمقابلة على هذا النحو هي طرح بعض الأسئلة وجها لوجه مع تسجیل الإجابات على الفور، وقد 

استخدمنا المقابلة الشخصیة وهي مقابلة أجریناها مع بعض موظفي بلدیة بسكرة قسم البیئة والعمران و 

كذا مع طبیبة الصحة العامة وهي عبارة عن أسئلة مقننة مفتوحة للحصول على معلومات خاصة 

) نظر الملحق(بموضوع بحثنا. 

 خلاصة الفصل:

یحتوي هذا الفصل على الإجراءات المیدانیة التي اعتمدت للوصول إلى اتجاهات سكان مدینة بسكرة و 

الوافدین إلیها نحو وضعیة المراحیض العمومیة من اختیار العیینة و المنهج المناسب و أدوات جمع 

البیانات التي استخدمت، بدأتها بدراسة استطلاعیة، من خلال الملاحظة و مقابلة أفراد من سكان المدینة، 

و أفراد وافدین إلیها، و محاولة معرفة اتجاهاتهم نحو المراحیض العمومیة بالمدینة، و قد تباینت 

 الاتجاهات و الآراء الأمر الذي جعلني أصیغ استبان لقیاس الاتجاهات و توزیعه.  

   

 

 

 

 

115 
 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع:

تحليل ومناقشة 

 
 



        تحلیل ومناقشة النتائج        الفصل الرابع:                                      
 

 : تحلیل المحور المتعلق بالجانب النفسي السلوكي الاجتماعي-

 قائم على فهم سلوك الفرد والجماعة أفضل الدول هو بناء مجتمع إلیه الذي تصبو الأساسي الهدف إن

، فالسلوك عبارة الأفراد التفاعل الاجتماعي والتأثیرات التبادلیة بین وأنماطمن خلال خصائصه النفسیة 

 المشاعر عبارة عن وجدان أما رفع الحاجب، أو التكشیر أو قد یكون سلوكا تعبیریا كالابتسامة ،عن حركة

 تتمثل في انتقادات الفرد والأفكار المزاج أووخبرات عاطفیة كالانفعالات (الفرح، الغضب، الخوف...)، 

 . بموضوعات معینةأو الاجتماعیة بالأحداث أو بالآخرین المتعلقة وأحكامه

 المراحیض العمومیة وضعیة الجانب النفسي والسلوكي والاجتماعي للمبحوث نحو یستقرا وهذا الجدول 

في المدینة. 

 المختلفة وكانت نسبة الآراء نجد فبنسبة عبارة احتیاج المبحوثین لدخول المرحاض عدة مرات في الیوم

 خاصة للإنسان بشدة كونها حاجة فیزیولوجیة بالنسبة وافقوا% 21.25 على العبارة و وافقوا% 58.75

 الذین یشربون للأصحاء والمسنین والمرضى والحوامل وحتى بالنسبة الأطفال في والمتمثلةالفئة الهشة 

 أو موظفین أو طلبة إما تفریغ المثانة وقد یكون هؤلاء إلى ونالكثیر من السوائل طیلة الیوم فهم یحتاج

 المراحیض العمومیة في أهمیة وهنا تبدوا أمورهم المسافرین الذین یدخلون المدینة من اجل قضاء أومشاة 

 حیث یقول الدكتور بادیس كریم سقاي في جمعیة أحباب مدینة بسكرة بمناسبة الیوم العالمي سط المدینة و

للمراحیض " في سنوات الأربعینات وضع عالم نفس أمریكي هرم یوضح فیه الاحتیاجات البشریة فكانت 

في حین نجد من  1الحاجات الفزیولوجیة كالنوم والأكل وإخراج الفضلات في قاعدة الهرم نظرا لأهمیتها"

% معارض بشدة قد یكونون من سكان 2.5% معارض و 11.25یعارض ومن یعارض بشدة قلیل بنسبة 

 هذه الخدمة. إلى احتاجوا أنوسط المدینة ولم یسبق 

ریبورتاج لي علي رحیم تم تسجیلھ في قاعة الفكر والأدب بدار الثقافة احمد (، الأمراض الناتجة عن غیاب دورات المیاه- بادیس كریم سقاي،  1
 ، یوتوب.2017رضا حوحو، 
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% من 60 وافق بشدة على هذه العبارة  عبارة نادرا ما تجد مرحاض عمومي بالمستوى المطلوبأما

 المحیط والبیئة التي یحیط إلى% وهذا یرجع 2.25% وافقوا بینما عارض على الفكرة 32.5المبحوثین و 

. 4.5 إلىفیها الشخص فقد تكون بیئة غیر نظیفة فلا تشكل فارق بالنسبة له لتؤول شدة الاتجاه 

وبالنسبة لعبارة الشعور بالحرج لقضاء الحاجة خارج المنزل ولا تجد المكان المناسب، لا نجد من عارض 

% من المبحوثین بینما لم یعارض احد هذه 37.5% و وافق 84.75هذه الفكرة بل وافق علیها بشدة 

 وهي اتجاه 4.28 فآلت شدة هذه العبارة الإنسانيالفكرة وهذا یدل على وعي المبحوثین وتربیتهم وسلوكهم 

ایجابي. 

 أننلاحظ  لم یجد المضطر مكان مناسبا إذا ما ةوبخصوص عبارة قضاء الحاجة في الشارع في حال

% هذا لان قضاء الحاجة في 28.75% والرافضین 53.75 بشدة الفكرة بنسبة ا المبحوثین عارضوأغلبیة

 یغتسل المتخلي ویطهر نفسه من أن منافي للدین فمن الضروري وأیضا للأخلاقالشارع عیب ومنافي 

 مضطرین یكونوا% على الموضوع وقد 7.5% و 12.5النجاسة، في حین وافق على الموضوع ما نسبته 

 مضاعفات خطیرة كالتهاب إلى تأجیلها یؤدي لأنه صغار لا یمكنهم تأجیل هذه الحاجة أو مرضى أو

 وهو اتجاه سلبي 2.13 إلىالمسالك البولیة ومرض القصور الكلوي مع مرور الوقت لتؤول شدة الاتجاه 

 1نحو هذه الموضوع.

 نجد الاتجاهات تقریبا متساویة بین وبالنسبة لتفضیل المراحیض العمومیة تقدم خدمات راقیة بمقابل كبیر

% 25 المبحوثین انقسموا بالتساوي حیث بلغت نسبة أنالموافق والمعارض والمحاید، وهذا یوضح 

 نسبة أن% نلاحظ 15% والرافضین بشدة 28.75% والرافضین 11.25% والمحایدین 20والموافقین 

 الطلبة یكونوا لذلك، فقد ضرورة كون اغلب المبحوثین لا یرون إلى نسبة ویعود ذلك أعلىالرافضین هي 

. الخدمة لا یملكون مالا كافیا لصرفه على هذه أشخاص أو التلامیذ أو

 - مقابلة مع طبیبة الصحة العامة. 1
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تقزز من قلة النظافة والخوف من العدوى ال ن بالنسبة للموافقین نلاحظ اغلبهم نساء ومن طبیعتهأما

. 3.11 الحیاد إلى تمیل ایجابیةالبكتیریة لتكون شدة الاتجاه 

 اضعف نسبة كانت أن تدفع مقابلا نلاحظ أنوبخصوص تفضیل قضاء الحاجة في الشارع على 

 أغلبیة مراهقین بینما أو أطفالا% قد یكونون 5 وبین 6.25للرافضین بشدة والرافضین بنسبة تراوحت بین 

% وذلك لان الموقف محرج للغایة وهو سلوك 43 رفضوا% والذین 53.78المبحوثین رفضوا بشدة بنسبة 

 كانوا% من 5% بینما نجد 1.81غیر تربوي وغیر حضاري. لتكون شدة الاتجاه سالبة للغایة قدرت بـ 

على الحیاد. 

 بشدة و وافقوا% 35 نجد بالنسبة لعبارة تفضل مراحیض عمومیة تقد خدمات معقولة بدون أي مقابل

 المجانیة وقد یضطر الشخص لقضاء العمومیة یعني مصطلح على الفكرة على اعتبار وافقوا% 38.75

 هؤلاء المبحوثین أن% رفضوا بشدة ذلك 2.5% رفضوا و 11.25الحاجة لم یكن معه المال بینما نجد 

 ولا یهمهم كم سیدفعون بل ما یهمهم صحتهم  لتؤول شدة الاتجاه والأمان والرفاهیة الراحةیبحثون عن 

 وهو اتجاه ایجابي. 3.92

% كون 0 لم نجد من وافق على هذه الفكرة فكانت النسبة المختلطة بخصوص موضوع المراحیض أما

 بینها كثیرة من لا یحبذ الاختلاط تفادي لمشاكل إسلاميالمبحوثین ینحدرون من مجتمع محافظ ومجتمع 

 فكانت شدة الإطلاق نسبة على أعلى% وهي 72.5التحرش الجنسي بینما نجد من عارض بشدة بنسبة 

الاتجاه سالبة للغایة. 

% وافقوا 32.5 بالنسبة للرجال والنساء  الإمكان وجود مراحیض منفصلة وبعیدة قدرإمكانیةوبخصوص 

 الخاصة بالنساء في مكان و الخاصة بالرجال في مكان المراحیض تكون أن% وافقوا على 40بشدة و 

. الأمن تماما. حتى یشعر النساء بالاطمئنان و أخر
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 كل هدا الانفصال والبعد إلى% فهم یرون لا داعي 8.75% والمعارضین بشدة 5بینما نجد المعارضین 

لان وظیفة المراحیض واضحة ومحددة. 

 امن من الحشرات والجراثیم أو والأشرار یكون المرحاض امن من اللصوص أن بالنسبة لعبارتي أما

 بین الموافق بشدة والموافق ولا نجد من عارض لتؤول شدة آراءهمنجد كل المبحوثین تباینت والزواحف 

. 4.72 و4.6الاتجاه بین 

% وافق 38.75% وافقوا بشدة و 50 لا نجد من یعارض الفكرة بل  یكون القائم امرأةأنوبنسبة لعبارة 

 المرأة القائمة أو التي تستخدم المرحاض للمرأة یضفي شعورا بالراحة سواء بالنسبة الأمرعلى الفكرة وهذا 

 وهو اتجاه ایجابي. 4.38علیه وقد بلغت شدة الاتجاه 

 متقاربة وكانت اكبر نسبة للموافقین قدرت بـ الإجاباتكانت  بالنسبة لعبارة تفضیل المرحاض الشرقي أما

 المرحاض الشرقي اقل خطورة لأنه 3.71% وأقل نسبة كانت للرافضین بشدة لتكون شدة الاتجاه 36.25

 تفضیل المرحاض الغربي نجد نسبة الموافقین علیها اقل من المرحاض أن غیر الأمراضمن حیث انتشار 

فون الجلوس علیه خاصة عندما یكون غیر نظیف ویخافونه ا بعض الناس یعأنالشرقي ویعود السبب في 

 أو معاقین أو حوامل أو كبار السن أما من وافق علیه فقد یكونون أماكونه ناقل للجراثیم والمكروبات 

. 3.02مرضى لتكون شدة الاتجاه على الحیاد والتي قدرت بـ 

 كلهم بالمعارضة أجاب كانت هذه العبارة مخصصة فقط للرجال فقد عبارة وجود مبولة مفتوحة ومشتركةو

 الموافقین فكانت نسبتهم أو% ولم نلحظ الموافقین بشدة 44.44% و 33.33والمعارضة بشدة بنسبة 

% ویعبر هذا الاتجاه على طبیعة المحیط الذي یعیش فیه المبحوثین وعن التنشئة الاجتماعیة 18.51

 وهو اتجاه سلبي للغایة. 1.96 إلىالتي تربوا علیها لتؤول شدة الاتجاه 

 نجد العكس فمن وافق علیها اكبر ممن رفضها فكان شدة الاتجاه بینما عبارة وجود مبولة مستورة

4.29 .
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% 3.70 عارض بشدة و ا لا نجد احدبالنسبة لعبارة غیاب التربیة الصحیة عند مستعملي المراحیض

 اغلب المبحوثین وافقوا على العبارة أما المراهقین أو الأطفالفقط من عارض هذه الفكرة قد یكونوا من 

لان حتى المستخدم شریك في عدم نظافة المراحیض من خلال بعض التصرفات كعدم تنظیف المرحاض 

. السلوكیات یقرف من هذه المناطق وهذه الأخیربعد الاستعمال والاتكال على القائم علیه ما یجعل هذا 

د بل كلهم وافقوا بنسبة ا بقي على الحيأو لا نجد من عارض الأنسببالنسبة لعبارة استخدام الماء هو 

 في حالة إلا% ذلك لان العادات والدین ینصحن بالاغتسال بالماء 77.5% ووافقوا بشدة بنسبة 22.5

. نجسا الإنسان یبقى وإلاعدم وجوده 

 لا نجد من یوافق بشدة لكن نجد من وافق بنسبة ضئیلة وهي نسبة  عبارة استخدام ورق التوالیتأما

 2.11 إلى% لتؤول شدة الاتجاه 18.75% والرافضین بشدة كانت 58.75 الرافضین كانوا أما% 7.5

وهو اتجاه سلبي نحو هذه العبارة. 

% ولا نجد من 43.75% ووافق بشدة 35 وافق على هذه الفكرة بنسبة وبالنسبة لاستخدام الشطاف

. 4.17 إلىعارضها لتؤول شدة الاتجاه 

 .3.18 فكانت استجابة المبحوثین متقاربة لتؤول شدة الاتجاه الایجابي قدر بـ  استخدام الطاسأما

شدة 

 الاتجاه

أوافق بشدة  موافق محاید معارض معارض بشدة

 

أسئلة متعلقة بالمحور 

السلوكي الاجتماعي 

  

 

تكرار  % تكرار % تكرار % تكرار % اتكر %

 ر

3,85 2,5 2 11,

25 

9 6,25 5 58,7

5 

47 21,2

5 

خارج المنزل تحتاج لدخول  17

 المرحاض عدة مرات في الیوم

نادرا ما تجد مرحاضا عمومیا  48 60 26 32,5 4 5 2 2,5 0 0 4,5

في المستوى المطلوب 
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4,28 0 0 6,2

5 

5 7,5 6 37,5 30 48,7

5 

تشعر بحرج لقضاء الحاجة  39

خارج المنزل و لا تجد المكان 

 المناسب

2,13 45 36 23,

75 

19 11,2

5 

عندما لا تجد مكانا مناسبا  6 7,5 10 12,5 9

لقضاء الحاجة تضطر 

لقضائها في الخلاء ( زاویة 

 من الشارع)

3,11 15 12 28,

75 

23 11,2

5 

تفضل مراحیض عمومیة تقدم  20 25 16 20 9

خدمات راقیة مقابل مبلغ 

 مالي كبیر

1,81 53,7

5 

43 28,

75 

تفضل قضاء الحاجة في  5 6,25 4 5 5 6,25 23

الخلاء على ان تدفع مقاتلا 

 معقولا

3,92 2,5 2 11,

25 

9 12,5 10 38,7

5 

تفضل مراحیض عمومیة تقدم  28 35 31

خدمات معقولة بدون 

 مقابل مادي

1,36 72,5 58 8,7

5 

15 26,2

5 

تفضل وجود مراحیض  0 0 0 0 21

 مختلطة

3,73 8,75 7 5 4 13,7

5 

إمكانیة وجود مراحیض  26 32,5 32 40 11

منفصلة و بعیدة قدر الإمكان 

 خاصة بالرجال و النساء

4,6 0 0 0 0 3,75 3 32,5 26 63,7

5 

یجب أن یكون المرحاض  51

العمومي امن ( من اللصوص 

 و الأشرار )
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4,72 0 0 0 0 3,75 3 20 16 76,2

5 

یجب أن یكون المرحاض  61

نظیف (خالي من الجراثیم، 

 الحشرات،الزواحف والحیوانات

4,38 0 0 0 0 11,2

5 

9 38,7

5 

لا بد أن یكون القائم على  40 50 31

المرحاض العمومي الخاص 

 بالنساء امرأة

3,71 2,5 2 15 12 17,5 14 36,2

5 

29 28,7

5 

المرحاض العربي  23

(الشرقي)هو الأنسب لقضاء 

 الحاجة

3.02 20 16 13.

75 

11 10 8 31.2

5 

المرحاض الغربي هو الأنسب  10 12.5 25

 لقضاء الحاجة

یجب توفر كلا النوعین من  28 35 38 47.5 6 7.5 4 5 4 5 3.97

 المراحیض(العربي و الغربي)

1.96 44.4

4 

12 33.

33 

9 3.7 1 18.5

1 

یجب وجود مبولة مفتوحة و  0 0 5

 مشتركة (بالنسبة للرجال)

4.29 11.1

1 

3 3.7

0 

1 7.4 2 33.3

3 

9 44.4

4 

یجب وجود مبولة مستورة من  12

الجوانب بحیث لا یمكن لغیر 

 المستخدم ان یراه منها

4.3 0 0 3.7

5 

3 10 8 38.7

5 

هناك غیاب للتربیة الصحیة  38 47.5 31

عند مستعملي المراحیض 

 العامة و القائمین علیها

استخدام الماء هو الأنسب  62 77.5 18 22.5 0 0 0 0 0 0 4.77

 للاغتسال

2.11 18.7 18. 58. استخدام ورق التوالیت هو  0 0 6 7.5 12 15 15
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 الأنسب للنظافة 75 75 5

4.17 0 0 5 16.2

5 

16.2

5 

13 35 28 43.7

5 

الشطاف هو الأنسب لضمان  35

 نظافة الأیدي

3.18 11.2

5 

11.

25 

18.

75 

26.2

5 

26.2

5 

21 27.5 22 16.2

5 

هو الأنسب  استخدام الطاس 13

 لنظافة الأیدي والمكان

 متعلق بالجانب النفسي السلوكي الاجتماعي: 07جدول رقم 

:  الجماليرتحلیل المحو -

 و انفعالاته الإنسان مبنى ارتباطا وثیقا بالبیئة كما لها تأثیر بالغ على عاطفة أيترتبط متانة وجمالیة 

ومفاهیمه الجمالیة وتتأثر بالظروف السیاسیة والاجتماعیة وهي عادة ما تكون مرآة عاكسة لثقافة 

 أشكالها دوله كالصین اهتماما بالغا للمراحیض العمومیة فراحت تبدع في أعطتالمجتمع، فلما 

هو على شكل   تصویر ومنها ما هو على شكل باخرة ومنها ماآلةوتصامیمها فمنها ما هو على شكل 

 الخصائص التي تمیز هذا المبنى عن غیره من خلال وجود لافتات أهمشجرة... لكنها محافظة على 

هو هذا المرفق، وجنس المستخدم وغیرها من المعلومات المهمة وهذا التنوع في التصمیم یزید  توضح ما

من جمالیة المدینة ومن جلب اكبر عدد ممكن من السیاح. 

 الجدول التالي اتجاهات المبحوثین نحو المراحیض العمومیة من الناحیة الجمالیة والحسیة فكانت ویستقرا

  التعرف على المراحیض العمومیة في مدینة بسكرة من شكلها الخارجيبإمكانالعبارة التي تقول بأنه 

% ورفض بشدة 23.75% من وافق بشدة في حین رفض الفكرة 18.75% على العبارة و 40وافق 

  . الحیادإلى وهو اتجاه ایجابي یمیل 3.41 إلى% لتؤول شدة الاتجاه 6.25

وبخصوص وجود لافته تعرف بموجود مرحاض عمومي ووجود لافتة توضح جنس المستخدم ولافتة 

% من الموافقین بین 68.75% وبین 58.75 نجد من وافق بشدة  استخدام المعاقینإمكانیةتوضح 

.  4.68 و 4.52 شدة الاتجاه بین لتؤول% ولا نجد من یعارض هذه الفكرة 31.25% و 36.25
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% و 51.25 نجد وبالنسبة لعبارة وجود لافتة استخدام مرحاض من طرف الرضع (تغییر الحفاضات)

. 4.36 إلى% كانوا على الحیاد لتؤو شدة الاتجاه 10% بین موافق و موافق بشدة بینما 36.25

 بالنسبة لطلي الجدران بطلاء لا یسمح بالكتابة علیها ووجود سلة قمامة داخل و خارج المرحاض أما

 نلاحظ موافقة شدیدة من قبل  من طرف مرافق المستخدملاستعمالهووجود كراسي خارج المرحاض 

 وهو 4.62 و 4.31المبحوثین بینما المحایدین والمعارضین تكاد تكون منعدمة لتؤول شدة الاتجاه بین 

 خدمات تسهل على المستخدم و تشعره بالراحة وتساعد على نظافة المكان سواء لأنهااتجاه ایجابي جدا، 

 من یرافقه. أوبالنسبة للمستخدم 

ـ  فبالآداب كتابات مخلة أو تكون الجدران نظیفة و لیست علیها رسومات أنوبخصوص ضرورة 

 أن وهو اتجاه ایجابي فالملاحظ 4.53 وكانت شدة الاتجاه وافقوا% 31.25% وافقوا بشدة و 63.75

متسخة وبها كتابات ورسومات مخلة بالحیاء.  اغلب المراحیض جدرانها

 شدة

 الاتجاه

 أوافق بشدة موافق محاید معارض معارض بشدة

 

أسئلة متعلقة بالمحور 

 الجمالي

 تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار %

بالإمكان التعرف على  15 18.75 32 40 9 11.25 19 23.75 5 6.25 3.41

المراحیض العمومیة في 

المدینة من شكلها 

 الخارجي

یجب وجود لافتة بوجود  47 58.75 33 41.25 0 0 0 0 0 0 4.58

 مرحاض عمومي

یجب وجود لافتة توضح  55 68.75 25 31.25 0 0 0 0 0 0 4.68

جنس مستخدم المرحاض 

 العام
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یجب وجود لافتة توضح  47 58.75 29 36.25 3 3.75 1 1.25 0 0 4.52

إمكانیة استخدام المعاقین 

 للمرحاض العام

4.36 0 0 2.5 2 10 8 36.25 29 51.25 41 

 

 

وجود لافتة توضح 

إمكانیة استخدام مرحاض 

من طرف الرضع (مكان 

 تغییر الحفاظات)

طلي الجدران بطلاء لا  42 52.5 29 36.25 9 11.25 0 0 0 0 4.41

 یسمح بالكتابة علیه

وجود سلة قمامة داخل  50 62.5 30 37.75 0 0 0 0 0 0 4.62

 وخارج المرحاض.

وجود كراسي خارج  34 42.5 38 47.5 5 6.25 2 2.5 1 1.25 4.31

المرحاض لاستعماله من 

 طرف مرافق المستخدم.

الجدران نظیفة ولیست  51 63.75 63.75 25 2 2.5 1 1.25 1 1.25 4.53

علیها رسومات أو كتابة 

 (مخلة بالآداب)

 الجماليمتعلق بالجانب : 08جدول رقم 

تحلیل المحور البنائي الوظیفي: - 

 الشكل المعماري یتبع الوظیفة فالبنیة والوظیفة أن مبنى ولأيتتمثل البنائیة في التقنیة والهندسة الممیزة 

 . الآخر احدهما دون إلىوجهان لعملة واحدة ولا یمكن التطرق 

 6.25 الجدول التالي اتجاهات المبحث نحو بنائیة  وظیفیة المراحیض العمومیة حیث اقر بنسبة یستقراو

 % عكس 42.5% بان وموقع المراحیض في مدینة بسكرة وظیفي و یلبي حاجة الناس حیث اقر بنسبة 
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 بعد عملیة بحث إلا یجدها أنذلك فأغلب المراحیض غیر معروفة للعیان ولیسمن السهل على المضطر 

 عنها. واستقصاء

% 2.5 فنجد بنسبة  كان یلبي حاجة المستخدمینإذا بالنسبة لعدد المراحیض في مدینة بسكرة وما أما

 أن% وهذا یدل على 36.25% والمعارضین 51.25من رأى ذلك في حین كانت نسبة المعارضین بشدة 

 في الوسط الحضري، فرغم توسع مدینة الخدمة الساحقة من المبحوثین متذمرون من غیاب هذه الأغلبیة

 اغلب المراحیض الموجود أن بها نلاحظ والخدماتيبسكرة وزیادة عدد سكانها وحركیة والنشاط التجاري 

 وأخرى في وسط المدینة واحده مقابل البرید والمواصلات موجودةهبها من عهد الاستعمار الفرنسي وهي 

 في وأخرى جویلیة (جنان البایلك) 05 وسط حدیقة وأخرىخلف حدیقة بجانب متوسطة یوسف العمودي 

 بالنسبة الذین شیدوا بعد الاستقلال نجد واحد بجانب محطة النقل أماالسوق المركزي وسط المدینة، 

 بجانب محطة نقل وأخرى بجانب سوق الرحمة أخرىالحضري نحو سیدي عقبة وهي مغلقة على الدوام و 

 مرحاض عمومي فیه ما هو مغلق على 16 مسكن ... وغیرها لیصل عدد المراحیض 1000المسافرین

 لیست في المستوى المطلوب. الخدمة قید وآخرینالدوام 

 خصصت البلدیة الخدمةونظرا لعدید الشكاوي التي تصل للبلدیة من طرف المواطنین من اجل توفیر هذه 

 1 بقیت خارج الخدمة نظرا لسوء التسییر.أنها غیر  بتكلفة مالیة كبیرة مراحیض مجهزة10

 موافقون بأنهم المبحوثین أغلبیةفأجاب  الصغار بالأطفال خاصة عبارة ضرورة وجود مراحیض عامة أما

% وهذا دلیل على وجود وعي واهتمام بفئة 23.5% و موافقون بشدة بنسبة 35على هذا الاقتراح بنسبة 

% معارض بشدة. 3.75% معارض و 3 أما رأي أي% لم یبدو 20الصغار في حین نجد 

 اغلب المبحوثین وافقوا بشدة أن نلاحظ  عبارة وجود مراحیض عامة خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصةأما

 بموافق وهذا یدل على اهتمام المجتمع بهذه الشریحة أجابوا % 34% و 35على هذا المطلب بنسبة 

 - مقابلة مع رئیس مصلحة الأملاك العقاریة بالبلدیة، جمعة صوریة والموظف الملحق الإقلیمي السید داسي علي. 1
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 في حین نجد 4.25 إلى التضامن الاجتماعي لتؤول شدة الاتجاه وأشكالالعریضة في المجتمع وهو شكل 

% معارض بشدة. 1.25و  % معارض2.5

% موافق بشدة 32.5% موافق و 56.25 نجد  ساعة24 بعبارة ضرورة وجود مراحیض مفتوحة أما

 المضطرون لتفادي حاجتهم یتفادى طول الوقت ولكي إلیه هذا المرفق وحاجة الناس لأهمیةوذلك نظرا 

 أن% معارض بشدة ویبدو 2.5% معارض و 00 في حین نجد 4.2 إلىفي الشارع لتؤول شدة الاتجاه 

 یكونون من سكان وسط الأغلب احتاج والى مرحاض خارج المنزل وعلى أنهؤلاء المستجوبین لم یحد 

المدینة. 

 العامة كبیع بالصحة تقدم فیها خدمات ذات علاقة أكشاك فكرة وجود عبارة مراحیض على شكل أما

 بشدة وافقوا% 52.5 نجد جل المبحوثین رحبوا بالفكرة فبنسبة الصابون والمنادیل الورقیة والفوط الصحیة

 بصورة فجائیة لم تكن في الحسبان لتؤول شدة أشیاء إلى% وافق فكثیرا ما یحتاج الشخص 41.25و 

 وهو اتجاه ایجابي جدا. 4.65 إلىالاتجاه 

بالنسبة للعبارات التالیة: 

. وأبوابتصمیم مراحیض كل واحدة على حدا ومنفصلة بجدران - 

تصمیم مراحیض معزولة صوتیا. - 

 داخلیة للمراحیض. أقفالووجود - 

ووجود مصادر لمیاه الغسل داخل المرحاض. - 

 الشخصیة. الأغراض لوضع أماكن وجود - إمكانیة

 بعد الخروج من المرحاض. الأیدي لغسل أحواضووجود - 

. الأیديووجود صابون لغسل - 

128 
 



        تحلیل ومناقشة النتائج        الفصل الرابع:                                      
 

 فهي على حد قولهم الأفكار مبحوث هذه أي فلم یعارض ةكل هذه العبارات كانت شدة اتجاهها موجب

. 4.75 و 4.37مطالب مشروعه وضروریة لتؤول شدة الاتجاه ما بین 

% فقط من عارض الموضوع غیر أن 2.5 فنجد الأیدي وجود مجفف هوائي لتجفیف إمكانیة عبارة أما

. 4.13 إلى% وافق لتؤول شدة الاتجاه هذه العبارة 38.73% وافق بشدة و38.75

% من 40 تباینت الاتجاهات بین موافق ومعارض حیث اقر  (مكان للوضوء)ضةايوبخصوص وجود م

% موافقین ویعود سبب ترحیب المبحوثین بهذه الفكرة كونهم 31.25 موافقتهم بشدة و إلىالمبحوثین 

 تأدیة فریضة الصلاة في وقتها، وفي زحمة المشاغل الیومیة قد یضطر الشخص إلىمسلمین ویحتاجون 

% رفضوا بشدة 7.5% الفكرة وكذا 8.75، في حین رفض أدركته مكان متى ما أي الصلاة في أداء إلى

 إلى قضاء الحاجة لتؤول شدة الاتجاه إلا تتعدى عمومیة لا وظیفةعلى اعتبار المراحیض العمومیة لها 

 وهو اتجاه ایجابي. 3.87

 بل وافق إطلاقا لا نجد من عارض الفكرة  عبارة وجود فراغ كافي داخل المرحاض من اجل الحركةأما

 وهو اتجاه ایجابي نحو هذه العبارة.  4.21% بشدة اتجاه 49% و وافق بشدة 61.25علیها 

 المراحیض أرضیات المراحیض زلقة وضرورة صناعة أرضیة لا تكون أن بالنسبة  لعبارتي ضرورة أما

 یدخل ضمن راحة المستخدم و كانت شدة لأنه فلا نجد من عارض هذه الفكرة من مادة تمتص الرطوبة

 وهو اتجاه ایجابي للغایة. 4.38 و4.96اتجاه العبارتین 

 فقد تباینت اتجاهات الناس من  بالنسبة لعبارة وجود سوء في التصمیم الداخلي للمراحیض وتشوهاتأما

 الهندسیة المتعلقة بتشیید المباني بین موافق ومعارض ومحاید ومهتم الأنظمةخلال مخالفة المعاییر و

 دقة التصمیم الداخلي تعطي أنبالبناء وحمال العمارة والذي بدوره ینعكس على جمال المكان ویبدو 

% و الموافقین 35المستخدم شعورا بالراحة و الرفاهیة التي تلیق به فكانت نسبة الموافقین على العبارة 
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% وهي نسبة 6.25 أیضا% والمعارضین بشدة 6.25%. بینما قدرت نسبة المعارضین 18.75بشدة 

 وهو اتجاه ایجابي. 3.35 إلىضئیلة لتؤول شدة اتجاه العبارة 

 من أبدا، لا نجد  الصحیة بالجدران وترك فراغ كاف لسهولة التنظیفالأدواتوفیما یخص عدم التصاق 

 دل على أن% وافقوا وهذا 46.25% وافقوا بشدة على الموضوع و 36.25عارض هذه العبارة فنجد 

 والجراثیم في المكان الأوساخ نظافة المكان وضرورة تراكم بأهمیة یدل على وعي المبحوثین إنماشیئا 

على الصحة، ففي اغلب المراحیض العمومیة الموجودة في مدینة بسكرة والتي تمت ملاحظتها كثرة 

 الطبیعیة، كما لاحظنا والإنارةالتشققات والبروزات التي تساعد على تكاثر الجراثیم وافتقار المبنى للتهویة 

 یجعلها غیر الملائمة. مما أو وتسرب المیاه واختیار مواد ردیئة عند بناء المراحیض العامة الأسطحرشح 

 وهو اتجاه ایجابي. 4.18غیر وظیفیة وغیر عملیة بل وتصبح طاردة للمستخدمین وقد كانت شدة الاتجاه 

 یكون الماء المخصص للاغتسال طاهرا وضرورة توفیر أن بالنسبة للعبارات التي تنص على ضرورة أما

% 70 مبحوث بل تراوحت نسبة الموافقة بشدة أيفلم یعارض علاقة ملابس وضرورة وجود مرآة 

 الاتجاه فقد كان ایجابي جدا بلغت شدته ما بین أما%، 28.75% و 46.25% والموافقین ما بین 36و

. 4.18 و 4.68

  شاشة العرض...إلىجرائد والكتب والنظر لوفیما یخص توفر خدمات ترفیهیة في المراحیض العامة كا

 إلى ویعود ذلك ة الاتجاه سلبيت شدةفكانت نسبة الرافضین لهذه الخدمة اكبر من الموافقین لها حیث كان

 لا یحث على الإسلامي كونها تعد من الكمالیات ولیست من الضروریات وكذلك في الدین أسبابعدة 

% 18.75 مكان لقضاء حاجة بیولوجیة لا غیر وقدرت نسبة المعارضین لأنه في المرحاض الإطالة

% ووافق 22.5% كان اتجاههم محایدا بینما وافق على هذه الخدمة 30% بینما 23.75والرافضین بشدة 

.  او بحثهم عن الرفاهیة تأثر بعض المبحوثین بالثقافة الغربیةإلى إما% ویعود ذلك 5بشدة 

130 
 



        تحلیل ومناقشة النتائج        الفصل الرابع:                                      
 

 بالنسبة لعبارة التي تنص بضرورة توفر وسائل التنظیف كالصابون ومساحیق الغسیل والمواد أما

 في لأهمیتها مبحوث هذه الخدمة أيلم یعارض في المراحیض العمومیة  المطهرة والمواد المعطرة

النظافة وفي القضاء على الجراثیم والمیكروبات والحد من انتشارها وانتشار العدوى وبالتالي تفادي 

% من المبحوثین موافقین وبشدة على هذه 71.25% و66.25 والالتهابات وكانت نسبة الأمراض

الخدمات وهذا یدل على وعي المبحوثین بضرورة الحفاظ على الصحة العامة ونظافة البیئة وكنت شدة 

. 4.66 إلىالاتجاه جد ایجابیة وصلت 

 شدة

 الاتجاه

 أوافق بقوة موافق محاید معارض معارض بشدة

 

 المحور البنائي الوظیفي

 تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار %

موقع المراحیض العمومیة  5 6.25 12 15 10 12.5 34 42.5 19 23.75 2.37

في مدینة بسكرة وظیفي 

 ویلبي حاجة الناس

1.86 51.25 41 36.2

5 

عدد المراحیض العمومیة  2 2.5 2 2.5 6 7.5 29

في مدینة بسكرة كبیر 

 ویلبي حاجة المستخدمین

3.92 3.75 3 

 

ضرورة وجود مراحیض  26 32.5 28 35 16 20 7 8.75

عامة خاصة بالأطفال 

 الصغار

4.25 1.25 1 2.5 2 10 8 42.5 34 43.7

5 

ضرورة وجود مراحیض  35

 عامة خاصة بذوي الإعاقة

ضرورة وجود مراحیض  26 32.5 45 56.25 7 8.75 0 0 2 2.5 4.2

 سا (خاصة 24مفتوحة 

 بالرجال)
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من الأفضل وجود مراحیض  42 52.5 33 41.25 3 3.75 1 1.25 1 1.25 4.65

على شكل اكشاك تقدم 

فیها خدمات ذات علاقة 

بالصحة العامة كبیع 

الصابون المنادیل الورقیة 

الفوط الصحیة 

 الضمادات...

من المستحسن تصمیم  36 45 38 47.5 6 7.5 0 0 0 0 4.37

مراحیض كل واحدة على 

حدا منفصلة بجدران 

 وأبواب

من المستحسن تصمیم  42 52.5 35 43.75 3 3.75 0 0 0 0 4.48

مراحیض معزولة صوتیا 

(لا تسمح بدخول أو خروج 

 الأصوات)

4.68 0 0 0 0 0 0 31.25 25 68.7

5 

ضرورة وجود أقفال داخلیة  55

 لأبواب المراحیض

ضرورة وجود مصادر لمیاه  60 75 20 25 0 0 0 0 0 0 4.75

الغسیل داخل المراحیض 

 العامة

إمكانیة وجود أماكن لوضع  48 60 26 32.5 6 7.5 0 0 0 0 4.52

 الأغراض الشخصیة

ضرورة وجود أحواض  60 75 20 25 0 0 0 0 0 0 4.75

لغسل الأیدي بعد الخروج 

 من المرحاض
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 وجود صابون لغسل الأیدي 58 72.5 22 27.5 0 0 0 0 0 0 4.72

4.13 0 0 2 2 20 16 38.75 31 38.7

5 

أمكانیة وجود مجفف  31

 هوائي لتنشیف الأیدي

إمكانیة وجود مایضة  32 40 25 31.25 10 12.5 7 8.75 6 7.5 3.87

(مكان للوضوء) داخل 

 المرحاض

ضرورة وجود فراغ كافي  24 30 49 61.25 7 8.75 0 0 0 0 4.21

داخل المرحاض من أجل 

 الحركة

4.96 0 0 0 0 48.7

5 

أن لا تكون أرضیة  50 62.5 27 33.75 39

 المراحیض زلقة

صناعة أرضیات المراحیض  38 47.5 35 43.75 7 8.75 0 0 0 0 4.38

 من مادة تمتص الرطوبة

3.63 6.25 6.2

5 

6.25 5 33.7

5 

27 35 28 18.7

5 

هناك سوء في التصمیم  15

الداخلي للمراحیض وتشوه 

 شكله الخارجي

4.18 0 0 0 0 17.5 14 46.25 37 36.2

5 

عدم التصاق الأدوات  29

الصحیة بالجدران وترك 

 فراغ كاف لسهولة التنظیف

ضرورة أن یكون الماء  56 70 23 38.75 1 1.25 0 0 0 0 4.68

 المخصص للاغتسال طاهرا

4.31 0 0 0 0 15 12 28.75 31 46.2

5 

 یجب توفیر علاقة ملابس 37

 ضرورة وجود مرآة 29 36.2 37 38.75 14 17.5 0 0 0 0 4.18
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2.66 23.75 19 18.7

5 

وجود بعض الخدمات  4 5 18 46.25 24 30 15

الترفیهیة في المراحیض 

العامة كالجرائد، الكتب، 

النظر إلى شاشة 

 العرض...

4.71 0 0 0 0 0 0 22.75 23 71.2

5 

ضرورة توفر وسائل  57

التنظیف كالصابون 

 ومساحیق الغسیل

ضرورة وجود مواد مطهرة  48 60 27 33.75 5 6.25 0 0 0 0 4.35

كالكلور والكحول للتخلص 

من الكائنات الدقیقة التي 

 تسبب الأمراض

4.66 0 0 0 0 0 0 33.75 27 60.2

5 

ضرورة وجود مواد معطرة  53

لإزالة أو التخفیف من 

الروائح المنبعثة في 

 المراحیض

 البنائي الوظیفيمتعلق بالجانب : 09جدول رقم 

 النتائج العامة لكل محور:

 أولا: المحور النفسي الاجتماعي السلوكي:

 - ندرة المراحیض العمومیة التي تقدم خدمات في المستوى.

 - انزعاج الناس من عدم وجود مراحیض عامة.

 - رفض الناس قضاء الحاجة في العراء.

 - تفضیل مراحیض عمومیة نظیفة تقدم خدمات جیدة مقابل مالي بسیط.

134 
 



        تحلیل ومناقشة النتائج        الفصل الرابع:                                      
 

 - رفض المراحیض المختلطة.

 -من الأفضل انفصال مراحیض الرجال عن مراحیض النساء ولو لمسافة قصیرة.

 - ضرورة أن یتوفر الأمان الكافي داخل المرحاض العام.

 - من الأفضل وجود عاملات مسئولات عن المراحیض الخاصة بالنساء.

 .)المرحاض الغربي والمرحاض الشرقي(- من الضروري توفر كلا النوعین 

 - استخدام الماء هو أفضل وسیلة للنظافة.

 النتائج العامة للمحور الجمالي:

- ضرورة وجود لافتة على المرحاض العمومي توضح جنس المستخدم وظروفه من حیث الإعاقة أو 

 غیرها.

 - من الضروري طلي الجدران بطلاء خاص لا یسمح بالكتابة علیها.

 - أهمیة وجود سلة قمامة وكراسي للراحة سواء بالنسبة للمستخدم أو لمرافقه.

 النتائج العامة للمحور البنائي الوظیفي:

 - أن یكون موقع المراحیض في المدینة وظیفي بحیث یكون الوصول إلیه سهل.

 - زیادة عدد المراحیض لتزاید عدد السكان وعدد الوافدین إلى المدینة.

 - من الأهمیة وجود مراحیض تراعي احتیاجات المعاقین.

  ساعة خاصة للرجال.24- ضرورة فتح مراحیض 

 - من المهم إنشاء مراحیض على شكل أكشاك تباع فیها لوازم خاصة بالصحة العامة كالصابون ...

 - من الضروري تصمیم مراحیض منفصلة بجدران وأبواب ومعزولة صوتیا.

 - ضرورة توفر المیاه خاصة الماء الطاهر من اجل الاغتسال.
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- ضرورة توفر بعض الإكسسوارات داخل المرحاض كالمرآة، حوض لغسل الأیدي، مواد مطهرة مواد 

 معطرة...

 - أن یكون هناك فراغ كافي من اجل حریة الحركة.

 - ضرورة صناعة أرضیات المراحیض من مادة تمتص الرطوبة وان لا تكون زلقة.

 - ضرورة أن تكون المراحیض بها تهویة وإضاءة كافیة.

 - من المستحسن توفر مكان للوضوء.
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 الخــــــــاتــمـــة
 



 الخاتمة:
 

 الخاتمة:

من خلال الدراسة النظریة والمیدانیة لهذا الموضوع، وصلنا إلى انه هناك وعي عند الناس بأهمیة       

وجود المراحیض العمومیة في المدینة وبضرورتها، وانه من المقبول استخدامها في حالة الاضطرار لها 

على أن تكون هناك شروط من الواجب توفرها تراعي الخصوصیة الاجتماعیة و الثقافیة لمدینة بسكرة 

 وتتمثل في:

- أن تكون مراعیة للخصوصیة فحتى لو كانت بسیطة من الضروري أن یكون لها أبواب وأقفال، وأن 

 تحافظ على خصوصیة من یستعملها.

 - وأن تكون آمنة بحیث لا یمكن أن یتعرض فیه المستخدم للأذى أو التحرش.

 - أن یكون تصمیمها آ مننا ولا یتسبب بأي حوادث.

- أن تكون مریحة یسهل استخدامها وتلبیة لاحتیاجات الجمیع، تناسب الإناث والذكور وأیضا ذوي 

 الاحتیاجات الخاصة.

- ینبغي أن تكون منفصلة وكافیة بحیث لا یكون وقت الانتظار طویلا فذلك یؤثر على استعداد الناس 

 لاستخدامها.

 - كما ینبغي أن تكون مضاءة بشكل كافي وفیها شروط التهویة ( الطبیعیة أو الاصطناعیة).
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 الملاحـــــق
 



الملخص: 

 بلغت الحیاة في المدینة ذروة التعقید، و یعد مركزها بؤرة الحیاة الخاصة بها، فهو المركز الرئیسي للخدمات الحضریة حیث یظم     

هذا القطاع الحیوي مراكز خدمیة متعددة تساهم في مختلف الأنشطة للسكان داخل المدینة ، و تمثل الخدمات العامة مظهر مهم من 

مظاهر الحیاة الحضریة ، ومن بین هذه الخدمات العامة نجد المراحیض العمومیة لما لها من أهمیة بالغة على مختلف الأصعدة سواء 

 على مستوى البیئة و السیاحة. أو الشخصیة، أوعلى الصحة العامة 

 ما یعكسه الواقع هوان هذه الخدمة أن وهي تلبي حاجة فیزیولوجیة من حاجات البشر تماما مثل الأكل و الشرب و النوم، غیر     

تشهد تطورا في مدینة بسكرة على الرغم من حاجة الناس لها، و یبقى هذا الموضوع في إطار المخجل والمسكوت عنه ، ما خلف 

بعض السلوكیات غیر متحضرة كالتبول في الشوارع ما أدى إلى تلوث البیئة و قبح منظر المحیط و اشمئزاز الناس.و بین أهمیة هذا 

المرفق و إهماله من طرف الجهة الوصیة ،وجدنا مواقف مختلفة یتبناها الناس نحو هذه الخدمة، فبین معارض لها و بین مؤید لها 

 مراحیض عامة تقدم خدمات ذات جودة عالیة و في متناول الجمیع تراعي الخصوصیة الشخصیة و الثقافیة و إلىنجد من یتطلع 

الاجتماعیة للمستخدم و لمدینة بسكرة .  

المراحیض العامة – الخدمات العامة – المرفق العام – الاتجاه الكلمات المفتاحیة: 

Résumé: 

        La vie dans la ville est la plus complexe, elle est le centre principal des services urbains, ce 

secteur vital qui fournit des centres multiservices qui contribuent aux diverses activités de la 

population dans la ville. Les services publics représentent un aspect important de la vie urbaine. Dans 

ces Services publics Nous trouvons des latrines publiques car elles revêtent une grande importance à 

différents niveaux, à la fois pour la santé publique et personnelle, ou pour l'environnement et le 

tourisme. 

          Il répond au besoin physiologique des besoins humains tels que manger, boire et dormir, mais ce 

service reflète le fait que ce service est en train de se développer dans la ville de Biskra malgré les 

besoins de la population et que ce sujet reste dans le cadre de la honte et du silence, qui laissant 

derrière lui certains comportements non civilisé tels que d'uriner dans les rus . Ce qui a conduit à la 

pollution de l’environnement et à la laideur du paysage marin et au dégoût de la population. Etant 

donné l’importance de cette installation et la négligence de la tutelle, nous avons trouvé différentes 

attitudes adoptées par les gens à l’égard de ce service, entre l’opposition et les partisans de la 

trouvaille. Les toilettes publiques fournissent des services de haute qualité et sont accessibles à tous, 

en tenant compte de la vie privée , culturelle et sociale de l'utilisateur et la ville et de Biskra. 

Mots-clés: toilettes publiques - services publics - installation générale - direction 
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