
 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

  قسم العلوم السياسية وعلاقـات دولية
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  مقدمة   

 

 أ 

  مقدمة

بدایة من الإدارة  العامة أو  لمتنوعة،الاتجاهات ا و عرف الفكر الإداري العدید من المفاهیم

والهندرة  ةالإداریة و الإصلاح الادارى وصولا إلى الإدارة الالكترونی ةمرورا بالتنمی العمومي رالتسیی

لتعرف العدید من  حقل معرفي و ممارسة عملیة الإدارة باعتبارها  الإداریة، لقد تناولت هذه الاتجاهات

للخروج من ضعف  الإصلاح الإداريجعل بعض المفكرین یطرحون فكرة  ماوهذا  ، ختلالاتالامشاكل و ال

 الفساد الإداريا ملحا من أجل القضاء على أصبح أمر  ، إن الإصلاح الإداريوالتضخم الإداري رالتسیی

ارة  العامة ،من أجل حل أستخدم في دراسات الإدمدخل  ن الإصلاح الإداري أ، بأنواعه وصوره المختلفة

بما یتلاءم مع   الإداریة وتحقیق الأهدافالإنتاجیة وتحسین الخدمة العمومیة  ورفع من الكفاءة المشكلات

 .في إطار تحقیق التنمیة الشاملة  السیاسة العامة لدولة

فقد أصبح من المؤكد الیوم أن رفع المستوى الاقتصادي والاجتماعي لأي دولة، رهین بكفاءة 

لع الدولة النامیة إلى وجود إدارة عمومیة فعالة قادرة على تحقیق التنمیة وقدرات الإداریة العامة، لذلك تتط

الشاملة و الرفاه للمواطنین، على أساس إن الإصلاح الإداري هو مفتاح للإصلاح الشامل المتعلق 

بالقطاعات الحیویة الأخرى، وذلك من خلال إرساء دعائم إدارة حدیثة فعالة في أدائها حریصة على 

  .ودائمة الإنصات لمحیطهامواردها، 

لذلك فإن موضوع الإصلاح الإداري من المواضیع المهمة على المستویین العام والخاص، للانتقال 

بمجتمعات من حالة ومستوى أدنى إلى حالة ومستوى أفضل، ومن نمط تقلیدي إلى نمط آخر أكثر تقدما، 

  . لخدمات والإنتاجكما تعد حلا مناسبا لمواجهة المتطلبات الوطنیة في میدان ا

وتیرة التحولات والتحدیات السیاسیة والاقتصادیة لتسارع منها إن الدولة المصریة وإدراكا 

أجهزتها الإداریة  وتطویر لي إصلاحإماسة بحاجة  أصبحت ،عامة والاجتماعیة التي یشهدها العالم

التحولات مواكبة جید، و المسطرة  بشكل  وتحقیق الأهداف عمومیة متمیزة لتمكینها من تقدیم خدمة

الغ لدى الدولة باهتمام ب حظیت  إصلاحیة وهو ما جسدته فعلا في خطط ، ومواجهتها بكفاءة عالیة

  . المصریة

   :أهمیة الموضوع

   أهمیة موضوع المذكرة  تظهر      

ي أن الإصلاح الإدار  ، في"مصر نموذجا  في تحقیق التطور الإداري دور الإصلاح الإداري"        

من خلال إدخال تغیرات أساسیة في أنظمة   للجهاز الإداري والحكومي لنهوضلیمثل الدعامة الأساسیة 



  مقدمة   
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ملائمة مع  جعلها  أكثركفل تحسین مستویات الأداء  ورفع  كفاءة  النظم الإداریة و بما ی ،الإدارة العامة

الحصول على خدمات  فينین التطورات الحاصلة في البیئة الخارجیة ومستجیبة لأمال وطموحات المواط

  :سبها الموضوع في  النقاط التالیةإجمال  الأهمیة التي یكت یمكنوعموما  ،بمستوى أفضل

مستوى   تحسین یطمح من خلاله إلى، الإدارة تطویر فيالتنمیة و یعد الإصلاح الإداري مدخلا ل

    .السلبیةروقراطیة البیهر التقنیة  داخل الإدارة من جهة ، والقضاء على كافة مظاهر الفساد و مظا

التسیب التي تعیشها على كافة مظاهر الفساد و نجح للقضاء لأ یمثل السبیل إن الإصلاح الإداري

  .الأجهزة الإداریة خصوصا

  :  أهداف الدراسة

  :تهدف هذه الدراسة للوصول إلى مجموعة من الأهداف

  مداخل وسیاسات التي یرتكز و  اسة أهداف وخصائصالإداري من خلال در التعرف مفهوم الإصلاح

  .علیها الإصلاح الإداري

 الإدارة  تحدیات التي تواجههاو كذا المشاكل وال ،لإداریةا هنظمرفة واقع  الجهاز الإداري لمصر و مع

 .عامةالدولة المصریة المصریة خاصة و 

  طلبها عملیة خطة التي تتالعملیة الإصلاحیة في مصر والآلیات وال تحدید المجالات التي تستهدف

 .تنفیذ الإصلاح الإداري 

  تقدیم مقترحات خصوص الخیارات المستقبلیة المناسب للإصلاح الإداري الفعال. 

  :أسباب اختیار الموضوع 

  :لقد تم وقع اختیار على هذا موضوع لعدة أسباب منها

 أسباب الذاتیة  - 1

  الإداريللدراسات  میلالموضوع یعكس رغبة ذاتیة و. 

 الجانب السیاسي وأیضا الإداري ، الذي یجمع بینلسیاسة العامة والإدارة المحلیةبحكم تخصص في ا. 

 نهوض ة الإداریة و كونه الحجر الأساسي في بناء التنمی ،التي یكتسبها هذا الموضوع  الأهمیة

  .الأداء والخدمات في الأجهزة الإداریة بمستوى

  أسباب الموضوعیة -2

  والإصلاح الإداري  هو المدخل ,جهازها الإداري  رهون بكفاءةالشاملة لأي دولة م ةالتنمیكون أن

 . ةالعام و تطویر في الأجهزة الإداریة و تحسین الخدمة النهوض  الذي یمكن من خلاله
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 المصریة ترفع من مستوى أداء في الإدارة  البحث في آلیات التطویر و التحدیث التي من شأنها أن. 

 :الدراسات السابقة 

فقد تلت  لاح الإداري باهتمام كبیر من قبل الدول النامیة و المتقدمة  على حد سواءلقد حظى الإص

   .البحوثالندوات والمؤتمرات وأصدرت العدید من الدراسات و 

یة الإداریة من لتنمللمنظمة  العربیة  اتبرز الجهود  الواضحة : ةفعلى مستوى الدراسات الإقلیمی

طرحت بحدة منذ سنوات موضوع الإصلاح الادارى في العالم لتي ا دواتالنخلال إقامتها المؤتمرات و 

   .جهودها المستمرة و المتجددة للنهوض بعملیات الإصلاح العربي

  :أما على المستوى القومي فقد برزت العدید من الدراسات من أهمها- 

التي و " والتطبیق  داري بین  النظریةالإصلاح الإ"الدراسة التي قدمها  محمد قاسم القریوني  بعنوان  - 

  شاملة لمفهوم الإصلاح  الإدارين خلالها إلى إعطاء صورة واضحة و سعى  م

رجعیة النظریة الإصلاح الإداري الم"الدراسة التي قدمها الدكتور عالیة عبد الحمید عارف بعنوان - 

عریفات تصل بها من التما یلنظریة و القضایا اوالتي سعى من خلالها إلى تناول " وقضایا معاصرة

 .تكامل خططه و  تإستراتیجیاأسها  عملیات  الإصلاح الإداري و على ر الأساسیة و 

 الصدد من بینها تلك التي قدها دكتور فقد برزت دراسات وأبحاث في هذا: ستوى المحليعلى م - 

في  وذلك" زائر بین  النظریة والتطبیق البیروقراطیة في الجالإصلاح الإداري و "لرنب بعنوان  منصور بن

والتي ربط مفهوم الإصلاح الإداري بظاهرة البیروقراطیة وذلك بهدف إیجاد الأسلوب  رإطار رسالة ماجستی

  .الجزائریةتطویر الإدارة الملائم ل

التوظیف الحكومي في مصر الحاضر وإعداد المستقبل، د عبد المطلب في كتابه الدراسة قدمها السی- 

 .لاح الإداري في مصر وتطوره حیث ركزت هذه الدراسة على صیرورة الإص

  :الموضوعالإشكالیة 

لمتسارعة علي ا ر،ومع الحتمیات التغیيتحتل الإدارة العامة مركز مهما داخل الجهاز الحكومي المصر 

ي العلمي والتكنولوجي،كان من واجب الدولة المصریة إسراع في اعتماد إصلاحات بناءة وفعالة مستو 

الجهاز  تنظیمات العامة للمجتمع ، فالهدف من الإصلاح الإداري هو تجعل من الإدارة تستجیب لمتطلب

  :نطرح الإشكالیة التالیة هوعلی الإداري للدولة وإجراء تغیرات جذریة في بنیة الإدارة

  مصر أنموذجا؟كیف یساهم الإصلاح الإداري  في تحقیق التطور الإداري 

  و تتفرع عن  هذه الإشكالیة مجموعة من الأسئلة 
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 فهوم الإصلاح الإداري ؟ما م -

 ما هي مداخل وسیاسات الإصلاح الإداري؟ -

 الإداري في مصر ؟واقع الجهاز ما طبیعة  -

 ما هي أهم الاستراتیجیات الإصلاح الإداري ومواجهة الجهاز الإداري المصري -

   :حدود الدراسة -

لجهاز سیتطرق الموضوع إلى إصلاحات الإداریة في مصر بصفة عامة في ا:الحدود المكانیة -

  .الإداري وما عرفه هذا القطاع من استراتیجیات

بإعتبارها سنة بدأت الإصلاحات فیها بشكل قوي  2014ستركز الدراسة على فترة : الحدود الزمنیة -

 وفي شتى المجالات

   :الفرضیات

  لمعالجة الإشكالیة السابقة حددنا فرضیات التالیة

 .ویتناسب مع الإصلاح الإداري في مصر عمومایساهم الإصلاح الإداري في تطویر الإدارة  -

كلما كان تطبیق برامج الإصلاح الإداري في مصر سلیما وفعالا كلما أسهم ذلك في تحسین أداء  -

 .الإدارة العامة

 .لا یساهم الإصلاح الإداري في تطویر الجهاز البیروقراطي في مصر -

  هج الدراسةامن

  تي تناسب مع الموضوع المعالجاستعنت في هذه الدراسة لمجموعة من المناهج وال

و  لكل ما إلى أجزائه المؤلفة منهابعملیة تفتیت عقلي أو فعلي یعرف هذا المنهج ً  :منهج دراسة الحالة 

، ویقوم على جمع البیانات بطریقة  تفصلیة دقیقةً معینة و ضعیة واحدة  و ذلك  بهدف التعرف على 

حدة أو عدد محدد من الحالات وذلك بهدف الوصول إلى والمعلومات الكثیرة والشاملة على حالة فردیة وا

فهم أعمق لظاهرة المدروسة حیث تجمع البیانات على الوضع الحالي للحالة وكذلك عن ماضیها وعلاقتها 

ة حالة الإصلاح لقد تم اعتماد على هذا المنهج  في دراسمن أجل فهم أعمق للمجتمع الذي تمثله، و 
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الدراسة قصد الإحاطة بها في حدود ما  عصل الثاني من الموضو ذلك  في الفالإداري في مصر و 

  )1(.یتطلبه

عملیة للوصول مستویات البحث العلمي وطریقة منهجیة و  من الأول مستوى یعد الوصف :منهج الوصفي

تعاریف الالدراسة  عن طریق وصف وضبط مختلف  هذه تم استخدامه فيوقد  ،إلى أهداف الدراسة

الباحث من خلال الاقتراب من الظاهرة و جمع المعلومات  أول خطوة یقوم بها الخصائص، كما یعتبرو 

  .حولها 

ثیقة خطة الإصلاح الإداري و  ثم استعانت به من خلال محاولة تحلیل محتوى :منهج تحلیل المحتوى

  .المصریة و أهم المشاریع الإصلاحیة التي جاءت بها 

ظام كأداة تحلیلیة لتحدید الأنماط والعلاقات المرتبطة یرى دافید أیستن استعمال الن :اقتراب النظمي

النظام البیئة : والمتداخلة الموجودة في المجتمع ، ویقوم تحلیل أیستن على أربع مفاهیم وأسس رئیسیة هي

المحیطة، الاستجابة، التغذیة الرجعیة،واعتمدنا على هذا الاقتراب لتقصي المدخلات التي دفعت الدولة 

یام الإصلاحات الإداریة وكذلك معرفة طبیعة الإصلاحات، وكذلك معرفة تأثیر العدید من المصریة إلى ق

  .  العوامل سواء الداخلیة أو الخارجیة في العملیة الإصلاحیة 

  خطة الدراسة 

تم : قسمت هذه الدراسة إلى ثلاثة فصولالإحاطة بالموضوع فقد للإجابة على الإشكالیة السابقة و 

  .تخصیص

لا لتحدید الإطار النظري للإصلاح الإداري من خلال التطرق لمفهوم الإصلاح الإداري أو  لأولالفصل ا - 

ومداخیل  تاستراتیجیاصلاح الإداري، أیضا إلى خطوات و أهداف الإوأسبابه وخصائصه وأهمیته و 

  حتى معوقاته كل هذا كان في أربعة مباحث وسیاسات الإصلاح و 

  :لإداري في مصر تضمن ثلاثة مباحثإلى الإصلاح ا فتعرفنا فیه:أما الفصل الثاني  -

 ركیز على تنظیم الإداري  لدولة تقع الجهاز البیروقراطي في مصر و المبحث الأول  تحت عنوان وا

 مشاكل و تحدیات و 

 ر تضمن رؤیة  الإصلاح الإداري وضروریته  في مص إستراتیجیة الإصلاح الإداري :المبحث الثاني

 ف الإصلاح الإداري أهداتطلبات  و مأیضا و 

                                      
دیوان المطبوعات : ، الجزائر)2ط ( .مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثمحمود أذینبات، و عمار بوحوش  )1(

 .30، ص 1999الجامعیة ، 
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 یه خطة  الإصلاح  الإداري في مصرف المبحث الثالث عرض. 

 :تضمن ثلاث مباحث تقبلیة الإصلاح الإداري في مصر و تقییم ورؤیة مس  كان بعنوان :الفصل الثالث -

 ةالجوانب المحققتقیم تجربة  الإصلاحیة  الإیجابیات و   :المبحث الأول 

  تطویر وتحدیث : ح الإداري في مصر  حیث مثللإصلاأخرى مقترحة لاستراتیجیات : المبحث الثاني

 التنمیة الإداریة أو على الإدارة الالكترونیةالتنظیمي و 

 الاستنتاجات صلاح الإداري في مصر الملاحظات و رهانات الإمستقبل و : المبحث الثالث.  

  : ةالدراستقسیم 

  مقدمة 

  .الإطار النظري لدراسة : الفصل الأول 

  .مفهوم الإصلاح الإداري : الأول المبحث

 .تعریف الإصلاح الإداري و أسبابه وخصائصه 

 .أهداف الإصلاح الإداري أهمیة و  -1

  .طرق الإصلاح الإداري خطوات و : المبحث الثاني

 .جمع و تحلیل المعلومات ،تحدید الاحتیاجات ،تقیم البرامج :الخطوات  -1

  .ح الفجائيطریقة الأجهزة الدائمة ،طریقة الإصلا: الطرق  -2

   .و مداخل الإصلاح الإداري تاستراتیجیا:  المبحث الثالث

  ...)الأفقي ،القطاعي ،الإصلاح الجزئي( تالإستراتیجیا-1

  .)الجزئي ،المخل الشمولي ،المدخل التدریجي(المداخل -2

  .معوقاته اري و الإد سیاسات الإصلاح :المبحث الرابع

النظري  السیاسیة  بتطویر 3بط بالإجراءات،سیاسة مرت2، سیاسة خاصة بالقوى العامة: السیاسات- 1

  .السیاسیة تطویر نظم المعلومات  4الرقابة، 

  .المعوقات - 2

   .الإصلاح الإداري في مصر :الفصل الثاني

   .في مصر يواقع الجهاز البیروقراط :المبحث الأول

  .التنظیم الإداري لدولة مصر-1

  .المشاكل و تحدیات -2
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   .إستراتیجیة الإصلاح الإداري في مصر: المبحث الثاني

  .رؤیة الإصلاح الإداري وضرورتیه-1

  .أهداف الإصلاح الإداري متطلبات و -2

  .أولویات الإصلاح محاور و -3

   .خطة الإصلاح الإداري في مصر: المبحث الثالث

  .تحدیث لإدارة الحكومة علاقة الإصلاح بتطویر و 

  .للإصلاح الإداري في مصر تقیم ورؤیة مستقبلیة :الفصل الثالث

  .تقیم التجربة الإصلاحیة : المبحث الأول

  .الإیجابیات والجوانب المحققة -1

   .أخرى للإصلاح الإداري  في مصر  تدور استراتیجیا: المبحث الثاني

  .التحدیث التنظیميالتطویر -1

  .الإداریة التنمیة -2

  .الإدارة الإلكترونیة -3

   .انات  الإصلاح الإداري في مصر الملاحظات والاستنتاجاترهمستقبل و : المبحث الثالث

  . تحدیات ورهنات الإصلاح الإداري في مصر

  .آفاق الإصلاح الإداري

  .الخاتمة 

  : صعوبات الدراسة

 مما یقع أمامنا عقبات بمصر تعلقهاواجهتنا خلال إعداد هذه المذكرة التي من أكثر صعوبات الملقاة و 

  :من أهمها

 قلة المراجع  

  قلة الدراسة المتخصصة في المجال 

 عدم وجود دراسة سابقة في ما یخص تجربة مصر 

 انعدام الوثائق التقییمیة للإصلاحات التي مست الجهاز الإداري المصري 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  �ول الفصل�
  �طار�النظري�للدراسة
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  مفهوم الإصلاح الإداري : الفصل الأول

  :مقدمة الفصل

دارسة الجوانب المتعلقة في الإصلاح الإداري حیث یعد الإطار المفاهیمي  یتم في هذا الفصل

هاما وأساسیا لفهم كافة الظواهر القابلة للدراسة وذلك إن تحدید هذه المفاهیم یساهم إلى حد كبیر في 

وفي هذا موضوع الدراسة الذي نحن  بصدده لابد لنا من . تسلیط الضوء على الجوانب الأساسیة للظاهرة

  .لتطرق إلى الإطار المفاهیمي للإصلاح الإداريا

  :بالتالي سیكون هذا الفصل مقسما إلى أربع مباحث

  مفهوم الإصلاح الإداري: المبحث الأول

  .خطوات وطرق الإصلاح الإداري: المبحث الثاني

  .استراتجیات ومداخل الإصلاح الإداري: المبحث الثالث

  .ومعوقاته سیاسات الإصلاح الإداري: المبحث الرابع
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 . هوأهداف /تهأهمی/وخصائصه  /أسبابه /تعریف الإصلاح الإداري: المبحث الأول

  :تعریف الإصلاح الإداري -أ

 ،أن الإصلاح والتحدیث لا یقتصران على العملیة الإداریة فحسب« ،یرى بعض علماء الإدارة

یة للإدارة وعلاقتهما السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة وهذه وإنما یشملان التأثیرات المتبادلة مع البیئة الكل

تنقل عملیة الإصلاح أو الإداري من مجرد نقل صور إداریة وأدوات تقنیة وفنیة  ،النظرة الشمولیة للمفهوم 

حدیثة إلى غرس روح الابتكار والإبداع التنظیمي والاهتمام بالانجاز في  الظروف البیئیة المحیطة 

  )1(.»به

وقد تنوعت هذه التعاریف وفق اهتمامات  ،یرتبط مفهوم الإصلاح الإداري عادة  بتعاریف عدیدة

ستعرض ون، الإصلاح الإداريدرسو من خلالها لهم المختلفة التي واختلافات وجهات نظر الباحثین ومداخ

  :ةصطلاحیالاو  ةغویللمن الناحیة االدراسة تعریف الإصلاح الإداري  فیما یلي

الإصلاح نقیض الفساد،  و أقامه: أصلح شيء بعد إفساده: ضد الفساد: عرف الصلاح :اللغةفي  -1-أ

الاستصلاح ضد فساد، و صلح أیضا بالضم، وإصلاح ضد الا: أصلح الدابة أحسن إلیها، ونقل القراء

  )2(بمیسان نهر مكیة والصلح من أسماء الفساد وصلاح 

  .لإداري و نورد أهم التعریفات لهذا المفهومكثرت التعریفات لإصلاح ا :في الاصطلاح -2-أ

  :تحسین وفق لتعریفات التالیةالعرف الإصلاح الإداري بأنه  -1

أنه سلسلة من التحسینات التي تبدأ بإعادة تنظیم  الهیكل الإداري في التعریفات البسیطة في أسالیب 

لإخراج نظرة الناس بجمیع هذه العمل، وكذلك أي تغیر أصلي في العمل وفي التنظیم الإداري للجهاز ا

  .الأمور مما یدعو إلى تفسیر  في أنماط سلوك لأفراد وأسالیب التنظیم

  .عرف الإصلاح الإداري بأنه الاستخدام الأمثل المدروس -2

للسلطة  المدروسعرفت الأمم المتحدة الإصلاح الإداري في إحدى دراساتها بأنه الاستخدام الأمثل و *

اءات جدیدة هو نظام إداري ما من أجل تغیر أهدافه وبیئة وإجراءاته بهدف تطویره والنفوذ لتطبیق إجر 

  )3(.لتحقیق أهداف تنمویة

 :عرف الإصلاح الإداري بأنه شامل* 

عرف الإصلاح الشامل لنظام الدولة، والذي یشمل على إصلاح السیاسي واقتصادي بجانب حیث 

  .الإصلاح الإداري

                                      
. الإصلاح الإداري في الوطن العربي في كتساب الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الوطن العربي نماذج لمفاهیم، الدوان یاسر )1(

 . 786، ص 1986المنطقة العربیة للعلوم الإداریة، : عمان
طنیة، مكتبة فهد الو  :ریاض .الوطنيإستراتجیة الإصلاح والتطویر الإداري ودورها في تعزیز الأمن فیصل بن معیض،  و آل سمیو )2(

 .41، ص 2008
 .41فیصل بن معیض، المرجع السابق، ص و   آل سمیو )3(
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  :صلاح الإداريمدلول الإداري لمفهوم  الإ* 

 تحققالدول الغربیة قد  فكرة الثقة في أن علي أن القیامإصلاح الإداري  وفق لهذا المدلول یعني 

أفاقا عالیة من  الكفاءة الإداریة، تلك التي یكون  نقلها إلي الدول النامیة أمر ضروریا، ویكون الإصلاح 

  )1(.ربیةغلعملیة نقل التكنولوجیا االإداري طبقا لهذا التعریف هو 

  :المدلول السیاسي لمفهوم الإصلاح  الإداري* 

ربط العدید من الباحثین الإداریین الإصلاح الإداري بالإصلاح السیاسي أو النظام السیاسي ی

بدون هذا الأخیر لا  ،لدرجة أن بعض یؤكد أن الإصلاح الإداري یقوم أساسا على الإصلاح السیاسي

ة الإصلاح الإداري بأنه تلك العملی Montgomeryامیة، حیث عرف لأول وخاصة في الدول النلمعنى 

  )2(.من جدید  العلاقة مابین السلطة الإداریة والقوى المختلفة في المجتمع غیصالسیاسیة التي ت

  :مدلول الاجتماعي لمفهوم الإصلاح الإداري* 

م الذي كان له أكبر الأثر ذلك العل ،ترجع أهمیة هذا المدلول إلى نشأة علم اجتماع الإدارة العامة

ه أنظار الباحثین إلى أهمیة الوسط الاجتماعي في دراسات الإدارة بصفة عامة في جهود یتوجي ف

الإصلاح الإداري بصفة خاصة، حیث أن الأسالیب والمفاهیم الإداریة ما هي إلا العناصر اللازمة لكي 

ما في ضوء الظروف والمعطیات إلا بالفهم  في إطار اجتماعي محدود ،تحقق المنظمات الإداریة أهدافها

الكامل لأبعاد الوظیفة الاجتماعیة للمنظمة حیث أن المنظمات الإداریة ما هي إلا الأنظمة الاجتماعیة  

  )3(.نوعیة تتكامل  في نظام اكبر هو النظام الاجتماعي

  :الإصلاح الإداري في الفكر العربي* 

تشیر إلى أن  التطور التاریخي للنشاط الإداري مبنیا على أن كافة المصادر والدراسات الإداریة 

من خلال استخدام المنهج التجریبي في الدارسات ،حداث تغیرات مستمرة في هیكل أجهزة الإدارة العامة ا

  .الإداریة القائم  على أساس مبدأ التجربة والخطأ

ت من القرن العشرین مصطلح الإصلاح الإداري بمفهومه الحدیث بدأ یظهر في أواخر ستینیا

بالدعوة  palamora and   Rggs/Bribanti and spengleilaبعض الدراسات عندما قام علماء الإدارة أمثال

  .          إلى إعادة تنظیم النظم الإداریة لتواكب التغییر وتتماشى مع برامج الإنمائیة القویة

 عليفشلت في تنفیذ البرامج التي تعمل التي قدیمة وقد ساعد على تقبل هذا الفكر الجدید النظم الإداریة ال

تحقیق التنمیة والتقدم، وفي الثمانینات دعى علماء الإدارة الحكومات  لتطبیق  الفكر الجدید في أجهزتها الإداریة 

  .لأنه یعتمد على تغیر وتطویر  المنظم  لأداء  الجهاز الإداري

                                      
 42المرجع السابق، ص  )1(
، جامعة مولود معمري، تیزي ماجستیرمذكرة " الأسالیب لحدیثة للتنمیة الدرایة في تنمیة والتغیر ومعوقات تطبیق"نجاوسلى رافیق،  )2(

 . 26 ، ص2011وزو، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، 
 . 102، ص )د س ن(مكتبة زهراء الشرق، ): د م ن( .تاریخ الفكر الإداريمدني حرفوش،  )3(
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ص التي یتصف بها وفق الأدبیات والتطبیقات الإداریة وبالعودة إلى الإصلاح الإداري فإن أهم الخصائ

  :في العالم العربي هي

  .في العادة یكون محور الإصلاح مندوبا هي إحدى عناصر النظام الإداري

  .إن عملیة الإصلاح تبدأ  في العادة في النظام الإداري نفسه

  )1(.الإصلاح وسیلة تغیره أیضافإنه هو ذاته أداة هذا . الإصلاحهو ن كان هدف اإن الجهاز الإداري و 

  :الإصلاح الإداري في الدول النامیة

لان الأجهزة ،إن مفهوم الإصلاح الإداري في الدول النامیة قد ارتبط إلى حد كبیر بمشكلات التنمیة 

ناص الإداریة مختلفة وغیر قادرة على تنفیذ خطط التنمیة القومیة بوصفها إدارة تنمیة، ونتیجة لهذا التخلف فلا م

  .من إصلاحها حتى تكون قادرة على تحقیق  التنمیة القومیة بكفاءة وفاعلیة

وقد رأي البعض من الباحثین بأن حتمیة الإصلاح الإداري في الدول النامیة أهم من حتمیة قیام الإدارة 

ح في الأنظمة العامة بدورها في التنمیة، لأن الإصلاح في الدول النامیة لا یعني مجرد إجراءات تغیرات وتصحی

  )2(.تواكب  التغیرات الإداریةل بل والاقتصادیة ،الاجتماعیة

  :خصائص الإصلاح الإداري -ب

الاهتمام بالتشریعات والنظم والتأكید على ضرورة مراجعتها وتعدیلها وإزالة الغموض التداخل والتقارب  -

  .بین نصوصها

تنظیمیة ومحاولة جعلها معبرة عن الواقع  منسجمة مع مواجهة الدوریة للهیاكل الإداریة وللخرائط ال -      

  .النصوص القوانین وتقلیل الفجوات بین الإدارات والأقسام

تركیز هو تبسیط الإجراءات والتحقیق من المركزیة الإداریة ووضع نماذج وإصدار الأدلة التوضیحیة  -   

  .والإرشادیة التي تسهل انجاز المعاملات للمواطنین

تشخیص الأخلاق في العمل ومعرفة الخطوات الزائدة و الحلول المناسبة لها  وإیجادالمشاكل القائمة  عالجةم -  

  .لتقصیر الوقت اللازم لأداء العمل

اكتشاف الأخطاء والانحرافات ومعرفة المنحرفین والمستفیدین وإحالتهم لجهات الإداریة والقضائیة والأمنیة  _  

  )3(.لمحاسبتهم ومعاقبتهم

أو عدم استثمار بالطرق  ،لسلبیة في هدره وضیاعهاص على المال العام وتقلیل الممارسات الحر -

تحقیق والتفتیش على معاملات الحرف  في الصحیحة ووضع الإجراءات المالیة والمحاسبة والتشدید

                                      
 . 103، ص السابقمرجع ال ،مدني حرفوش )1(
، جامعة الجزائر بن مذكرة ماجستیر، "، دراسة حالة المنظومة التربویة2007 -1999الإصلاح الإداري في الجزائر "بایة صیاد،  )2(

 . 6، ص2008العلوم السیاسیة والإعلام قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، یوسف، كلیة 
، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة قسم علوم سیاسیة، جامعة محمد مذكرة ماستر" ،الإصلاح الإداري في الجزائر" مسعود فاتح، )3(

 . 14، ص 2013خیضر، 
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فظ على والإنفاق والجبایة وعلى الأشیاء المشتراة والمخازن وما تحتویه من موجودات یجردها دوریا والتح

  . المعتمدة لأصول معاملات الشراء المخالفة

وبإعطاء الأولویة  ،وهكذا یتضح أن خصائص الإصلاح الإداري تتسم بالشكلیة وبالطابع الرسمي

هي الأخرى  الاستقراحفز العاملین على الالتزام بالقوانین والنظم والاستمرار و تللمال العام وترشید الإنفاق و 

  . الإصلاح الإداريالتي یحرص علیها رجال 

  :أسباب الإصلاح الإداري -ج

هناك مجموعة من الأسباب التي تفرض على المجتمع المطالبة بعملیة الإصلاح الإداري، وتدخل 

  :القیادة السیاسیة إلى تبین هذه المطالب وفرض الأسلوب الإلزامي لإصلاح الإداري وهي

 ،ة أو داخلیة كبیرة تعجز عن مواجهتهاخارجی حداثأ عدما تواجه الدولة :أسباب سیاسیة - 1-ج

عندما تنتشر موجة من التساؤلات عن أسباب هذا العجز وكیفیة معالجتها، وضرورة  النهوض بأجهزة  و 

الإدارة  العامة  لتصبح قادرة على  التخلي عن هذا العجز وإلغاء بالتزاماتها تجاه المواطنین، أي تبدأ 

على جهود الإصلاح الإداري في التسعینات  النموذج الإداري  حیث طغى. المطالب بالإصلاح الإداري

تفعیل المنافسة بین الهیئات و وما یشتمل علیه من إجراءات الإصلاح تتضمن إبرام عقود الإداریة، 

  )1(.واللامركزیة وعدم تثبیت العمالة

لعجز  الواضح  عندما  تواجه الدولة أزمات  اقتصادیة  حادة كالتضخم ا: أسباب اقتصادیة   -2-ج  

تدني مستوى الدخل  أو،أو انخفاض مستوى الإنتاجیة،المیزان التجاريعجز  أو،المنافسة العالمیة أمام

یبدأ التفكیر في الإصلاح الإداري  نتیجة عجز الجهاز الإداري  عن مواجهة الأعباء  الجدیدة  ،الفردي

   )2(.التي ألقیت على عاتقه

وفقدان الأمن وانتشار  ،جه الدولة تغیرات اجتماعیة كانتشار الجرائمعندما توا :أسباب اجتماعیة -3-ج

ینتشر في أذهان الناس الإحساس ، والتغیر في الهیكل الطبقي ،وازدیاد الفساد وتفاقم نسبة الأمیة،الرشوة 

  )3(.بضرورة النهوض بالنظام الاجتماعي والقضاء على مظاهر الفساد

الانفجار السكاني والهجرة  :واجه الدولة أزمات تتعلق بالسكان مثلعندما ت :دیمغرافیةالالأسباب  -4-ج

تجعلها غیر قادرة على تقدیم الكثیر من  درجة فإن أعباءها تزید إلى ،للعاملین الخارجیةالداخلیة و 

بالتفكیر والإصلاح والقضاء  المطالبةالخدمات الأساسیة للمواطن جمیعا، وهذا یؤدي إلى انتشار موجة 

  )4(.لأزماتعلى هذه ا

                                      
معهد المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ]: د م ن[  .معیة النظریة وقضایا معاصرةالإصلاح الإداري الجعارف عالیة عبد الحمید،  )1(

 .16، ص2015
 .23، ص ]د س ن [ دار الكتاب القانوني،]: د م ن[  .الإصلاح والتطویر الإداري المدخل للحكومة الالكترونیةمحمد الصریفي،  )2(
 .16سابق، ص المرجع العارف عالیة عبد الحمید،  )3(
 . 24سابق، ص المرجع الریفي، صمحمد، ال )4(
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  :وهناك أسباب أخرى الإصلاح الإداري

نشوء شعور یكاد یكون عاما  ،العجز الواضح الإدارة العامة عن تحقیق الأهداف الموضوعیة لها- 

من حالة عدم الرضا عن عمل الأجهزة الحكومة، ویكون الحدیث المتكرر عن الأخطاء والممارسات غیر 

   .السلیمة التي ترتكبها تلك الأجهزة

التكنولوجي المتسارع على التطور المذهل في التكنولوجیا المعلومات والاتصالات و ر العلمي تطو - 

لم تعد الوسائل الإداریة قدیمة قادرة ولا مناسبة للتعامل مع مستجدات، فقد أصبح من الضروري تطویر 

  . أسالیب عمل وتطویرها لاستفادة من المبتكرات العلمیة

أصبح ،فالأجهزة الحكومیة وعلى مختلف المستویات  ،من الفساد الإداريأشكال مختلف ظهور -      

ن نسمع في مختلف وسائل الإعلام عن ممارسات للفساد وبكافة أشكالها من رشوة واختلاسات امألوفا 

للعاملین في الأجهزة الحكومیة  مختلفة من التسیب الوظیفي أشكالو  واستغلال النفوذ، انحرافات سلوكیة،

  .لف المستویات بدء برؤساء دول ورؤساء وزراء وصولا إلى موظفین عادینوعلى مخت

مما سبق یتبین إن الأسباب الحاكمة لعملیة الإصلاح الإداري في الغالب نتیجة لحالة الغیر - 

الأجهزة الإداریة  بهذه الحالة المرضیة التي تعیق تمر بها الدولة وأجهزتها فیشعر المواطن يالت العامة

 )1(.ومسؤولیتها، فیطلب الإصلاح الإداري اهبالالتزاماتلقیام اب لعامةا

  :أهداف الإصلاح الإداري -د

  :طبقا لدراسات الإصلاح الإداري فإن أهداف الإصلاح الإداري تتمثل في الآتي

  .تحسین مستوى  الأداء في الجهاز الإداري ورفع الإنتاجیة- 

 التشغیل من خلال تخفیض حجم برامج والأجهزةترشید الإنفاق الحكومي والتركیز على اقتصادیات - 

  .الإعداد الزائدة في العاملینو 

تعزیز عملیة التحول الدیمقراطي ودعم التوجهات نحو اللامركزیة الإداریة بهدف تشجیع المشاركة -   

  .الشعبیة في الإدارة الشؤون العامة وفي وضع القرارات

لمالیة والضریبة بقصد توفیر الموارد العدالة في توزیع تبسیط الإجراءات الإداریة وإصلاح الأنظمة ا-  

  )2(.الأعباء

                                      
واقع إستراتیجیة الإصلاح والتطویر الإداري ودورها في تعزیزا من المجتمع الفلسطیني دراسة "محمد على الالفرجاني،  ،عبد الفتاح )1(

، 2008رة، قسم إدارة الإعمال، إلیة لتجا جامعة الإسلامیة غزة، ،مذكرة ماجستیر ،"دات الشرطة الفلسطینیة بقطاع غزةتطبیقیة على قیا

 .16ص
 .101، ص 1975دارة النهضة العربیة، : القاهرة .إدارة التنمیةاحمد رشید،  )2(
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باعتبارها إن تقدیم  ،تحسین أسالیب التعامل مع المواطنین والتعزیز مفهوم ضرورة الاستجابة لمطالبهم-  

الخدمة للمواطنین لهم هو مبرر وجود الأجهزة الإداریة ویتم ذلك من خلال إظهار مزید من الشفافیة في 

  .ل الموظفین والأجهزة الإداریةعم

  .تعزیز مفهوم المساءلة والمسؤولیة الاجتماعیة - 

مواءمة الإدارة العامة مع مهام الدولة وإشباع حاجات المواطنین وتحدیث الإدارة عامة من جمیع - 

  .بما یساهم في القضاء على مشكلات التي تواجهها،مستویات في جمیع أبعادها البنیویة والوظیفیة 

مشكلات السیاسیة والاقتصادیة والتنمویة والتنظیمیة التي تعاني منها الإدارة العامة باقتراح التغلب على  - 

  .حلول ملائمة لها

  .مواكبة الإدارة العامة لمستجدات التحدیث من اجل تحقیق الغایات الكافیة لإداریة-  

   )1(.المرضیة معالجة الانحراف ومحاربة الفساد والقضاء على التعقیدات والعیوب 

  :أهمیة الإصلاح الإداري - و

ارتباط وثیقا بظروف منظومة الإداریة  هاب ترتبط الحاجة إلى الإصلاح الإداري  لبلد معین وأهمیة      

تنمیة النوعیة الو  تطويالالإصلاح الإداري یلعب دورا أساسیا في  لذا فإن ،والبیئیة التي تطورت داخلها

هو احد العوامل  السیاسیة في المردود النوعي للإدارة فانه ینبغي بذل جهد  الإداریة، حیث إن الإصلاح

  :كبیر قصد تحسین فعالیته باستمرار دائم حیث نسجل المهام التالیة ضمن هذا المنظور

  .تحسین مستوى الإطارات المكلفة بالإصلاح - 

  .تطویر منظومة الإصلاح بدوام الاستجابة لمتطلبات الإدارة الحدیثة - 

  .البحث في الاستعمال الأنجح لوسائل وآلیات الإصلاح الإداري - 

  )2(.ترقیة وسائل وتقنیات  جدیدة  للإصلاح  تكفل تحقیق الأهداف المسطرة - 

وخلاصة القول ترجع أهمیة الإصلاح الإداري عموما إلى إدخال تغیرات أساسیة وإیحائیة في 

  .داریةالسلوك والتنظیم العلاقات والأسالیب والأدوات الإ

وتحقیق  تنمیة القدرات وإمكانیات الجهاز الإداري بما یؤمن له درجة عالیة من الكفاءة والفعالیة 

على الاضطلاع بالمهام والاختصاصات المحددة له وتقدیم الخدمات  قادر ولیكون ،أهدافه في انجاز

  .صر وقت ممكناللازمة لسد الاحتیاجات العامة للمجتمع على أفضل وجه وبأقل تكلفة وفي اق

  

                                      
، الأكادیمیة العربیة ، مذكرة ماجستیر"التطویر التنظیمي والتدریب وتقییم الأداء" ،مداخل الإصلاح الإداري، سامي احمد البحیري  )1(

 .16، ص2001، البریطانیة للتعلیم العالي
كلیة الحقوق  ،جامعة الجزائر، مذكرة ماجستیر ،"والتطبیقي في الجزائر بین النظر ووصفهالإصلاح الإداري " ،مصطفى ابن فریحة )2(

 .08، ص2003. لعوم الإداریة، الإدارة المالیةوا
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  . خطوات وطرق الإصلاح الإداري: المبحث الثاني

  :خطوات الإصلاح الإداري -أ

  :لإصلاح الإداري خطوات نستعرضها فیما یليل

والأهداف والسیاسات  وذلك من خلال توفیر كافة بیانات عن التنظیم الإداري، :جمع وتحلیل المعلومات

إمكانیات المادیة، النظم والإجراءات، الأفراد وأخیرا  ریة،وتطور نشاط، وأسلوب ممارسة الوظائف الإدا

  .الظروف المحیطة

أي تحدید الفرق بین مستوى الأداء الفعلي في الوقت الحاضر ومستوى   :التدریبیة تحدید الاحتیاجات

قوم على  تحلیل  أهداف المنظمة یكاملا  طاقمایكون هناك  ذلك یجب أنلالأداء المطلوب في المستقبل و 

التفتیش الشكاوي، تقاریر تقیم و  تقارب تقیم الأداء ،والوظائف المنافسة الأفراد التنظیم بالإضافة إلى

  .التكالیف الفصلیة التدریب، تجهیزات الأداء

على تخطیط البرامج التدریبیة بمراحل متعددة یمكن حصرها  تمرو  :تصمیم البرامج التدریبیة وتنفیذها

وتحدید نوع المهارات المراد  ،وتحدید الفئة المطلوبة تدریبها ،رامج التدریبيتحدید  أهداف الب: فیما یلي

واختیار أسلوب التدریبي  ،في التدریبتي تستخدم واختیار وسائل ال ،التدریبيالمنهج رسم  و،علیهاالتدرب 

  .ووضع جدول موضوعي لبرامج التدریب

 حیث یخرج فیها البرامج تدربي إلى حیز،دریبیة فیعتبر من أخطر وأهم الخطوات في عملیة الت :أما التنفیذ

  )1(.وقت التدریب والمتدربین والمدربین ووسائل التدریب: لمث الوجود، وذلك بتواجد العناصر المكونة

وذلك لتقیم مدى الاستفادة من البرامج  حیث تقوم هذه الخطة على تقیم كل مراحل السابقة، :التقییم

لتقییم عند الإعداد لبرنامج تدریبي آخر، وهو ما یؤكد على  أهمیة هذه التدریب، وكذلك للرجوع لهذا ا

 :هما یشمل التقییم عنصرین أساسین والمصطلحي فیها على سواء لمفاهیمياالخطة وضرورة الانضباط 

المدخلات والمخرجات وللوصول إلى التقییم الفعال یجب الأخذ بعین الاعتبار العوامل، منها مدى تصمیم 

لاحتیاجات المتدرب، ومدى الارتباط برنامج بالخبرات السابقة للمتدرب ومدى التسلسل في البرامج 

الخطوات البرامج ومدى مشاركة الأفراد في عملیة التدریب، ومدى المساعدة التي یقدمها البرنامج في 

  )2(.معالجة المعوقات التي یواجهها

  :طرق الإصلاح الإداري - ب

وإنما  ،افة البلدان عن عدم وجود نموذج أو طریقة واحدة لإصلاحتكشف التجارب الإداریة في ك

هو فجائي ما  هاهناك عدة طرق متداخلة منها ما هو فردي أو جماعي ومنها ما هو مؤقت أو دائم ومن

  .تعدد طرق الإصلاحتو 

                                      
 .38، المرجع السابق، ص احمد البحیريسامي  )1(
 .117ص ،1999دار وائل للطباعة والنشر، : ، عمان1ط .إدارة الموارد البشریة ،عباس سمیلة محمد وعلى حسین على )2(
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ات لإصلاح نظرا الدیمومة وثب ،تعتبر هذه الطریقة أكثر فعالیة من طریق اللجان المؤقتة :الأجهزة الدائمة

وتقوم هذه الطریقة على وجود أو إنشاء هیئة إصلاح مركزیة تتمتع بصلاحیات وإمكانیات وخبرات كبیرة 

ملتزمة بالإصلاح یشمل نطاق عملها جمیع المسائل المتعلقة بالبیئة وبالأشخاص مفتوحة و ودائمة و 

 لإصلاح حیث أن وجود جهازالدائمة یحدث او بهذه الهیئة  والنصوص والأنظمة،وسائل العمل وبأسالیب

  .عند الموظفین لشد انتباههم على أفضل وجهدائم یساعد على خلق حالة نفسیة 

ترتبط بإجراءات تعدیلات مباشرة وحیدة الجانب تقوم بها الحكومة جدیدة وذلك لتفادي   :الإصلاح الفجائي

ى رغم من أهمیة هذه الطریقة عل ،ردود فعل قویة الضغط من الموظفین الذین یستوهون البرنامج الإصلاح

الموظفین نظرا لعدم مشاركتهم في صنع القرار،  أوإلا أنها غیر شائعة وغیر مقبولة كلیا من المواطنین 

لا تنجح بالكامل بسبب مقاومة الموظفین فالطرق الفجائیة لا یترتب علیها  وبالتالي من المحتمل أن

  . إصلاحات إداریة جدیدة

نشأة بفعل تطور مهام الدولة وتوسع نشاطاتها ونمو حاجات المواطنین  :ة المهمةالإصلاح عن طریق إدار 

لذى یقترح العلم الإداري ثلاثة ،وعجز البنى الإداریة بفعل خضوعها لقانون الشیخوخة وعاداتها التقلیدیة 

  )1(.التقلیدیة التي تتعثر في انجاز مهام الإدارة بشكل جید رالتسییحلول لمواجهة إدارة 

وهي طریقة إصلاح استثنائي مرحلي تنطلق من مبدأ الإنتاج  :صلاح عن طریقة إدارة بالأهدافالإ

 S.B.P.Pانتشرت تحت اسم  ماكمنازا .هذه الطریقة التي طبقهاو  ،الأفضل ومن مرد ودیة الموظف تحفیزه

تحدید الوسائل  وتعتمد على تحدید الهدف بدقة من خلال) ونظام المراقبة -الموازنة–البرمجة -التخطیط (

كما تعتمد هذه الطریقة على فریق عمل  من داخل ،والنفقات وتقدیر الوقت الضروري لانجاز هذا الهدف 

  .الإدارة ولیس من خارجها

یطلق علیها الإستراتجیة المرتدة وتقوم على  مواجهة  :الإصلاح عن طریق رد الفعل والمبادأة والإبداع

ها  وهي  إستراتجیة   محافظة لأنها  تحاول قدر الإمكان تفادي خلخلة المشكلات بعد حدوثها وتراكم  أثر 

  )2(.الاستقرار  الظاهري إلا حینما تتفاقم المشكلات

فهي تنطلق من التوجه نحو المستقبل  :إما الإصلاح عن طریق المبادأة والإبداع المخطط

وإنما من منطلق الإبداع  وتستهدف زیادة فعالیة الأداء لیس بسبب ضغوط تنبع من مشكلات قائمة،

والابتكار والتخطیط المسبق وهذه الطریقة تسعى إلى البحث عن فرص لتطویع البیئة التي تعمل فیها 

  .المنظمات المستهدفة بالإصلاح

  

  

                                      
 .314ص  ،1992رشاد برس،  :بیروت .الإدارة العامة والتحدیث الإدارة السامي، على حسین )1(
 .47-46سابق، ص ال مرجعال سامي احمد البحیري، )2(
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  . مداخل الإصلاح الإدارياستراتجیات و : المبحث الثالث

  :استراتجیات الإصلاح الإداري -أ

تتمثل هذه الإستراتجیة جهود التطویر الإداري التي تنصب على قلة  :إستراتجیة الإصلاح الجزئي -1-أ

تطویر الإجراءات العمل أو یتم تبسیط  فقد، لتطویر فیما عدد محدود من منظماتمن العناصر ویختار 

هذه  وتعتبر  ،الخ...تطویر نظم المعلومات القیادات الإداریة، أوتدریب  التنظیمیة والوظیفیة، أوالهیاكل 

وتنبع هذه الإستراتجیة من . وهي أقدم استراتجیات من حیث النطاق القاصرة راتجیة من الاستراتجیاتالإست

على الأداء الإداري والفعالیة التنظیمیة، ومن اهتمام بأوضاع  العناصر التي تؤثررؤیة محدودة  لعوامل و 

  )1(.منظمات فیها منظمات الجهاز الحكومي

إضافة إلى ،من الممارسین البساطة وسهولة الفهم والاستیعابتتمیز ب حیث أن هذه الإستراتجیة

إلى برامج وخطط الإصلاح إلا انه یعاني من الفعل وعدم الترابط بین الأجزاء ترجمة وضوح وسهولة 

  )2(.العملیة الإداریة ویتعامل مع الجهاز الإداري وكأنه نظام مطلق

صلاح الأفقي جهود الإصلاح الإداري التي إستراتجیة الإتمثل   :إستراتجیة الإصلاح الأفقي -2-أ

اغلب منظمات  الإداري الكلي، لكن مع التطبیق على كل أوالمكونة للنظام  العناصر منتنصب على قلة 

على  تركز ه الإستراتجیة من استراتجیات القاصرة أیضا لأنهاذه قطاعات الجهاز الحكومي، وتعتبر أو

كونة للنظام إداري الكلي والمحددة  لفاعلیة، تعتبر الإستراتجیة عنصر واحد أو قلة فقط من العناصر الم

العربیة مثل شیوع الإستراتجیة الجزئیة ویدفع إلى استخدام هذه  الإدارةتجارب الإصلاح في شائعة  الأفقیة

إن   جانب معنیا من النظام الإداري یعاني من قصور شدید أو نابالإستراتجیة لدى قیادات السیاسیة 

  )3(.أفقیا علاجاقد تدهورت تدهورا شدید یقتضي  أوضاعه

  :إستراتجیة الإصلاح القطاعي -3-أ

وتركز على متطلبات  تمثل هذه الإستراتجیة جهود الإصلاح  تنتقي عددا محدودا من منضمات الحكومة

ات ونقطة التقدم لوضع فعالیة أدائها فیتم بناء على هذا تطویر مختلف العناصر الحرجة وممارسات هذه المنضم

بدایة في صیاغة هذه الإستراتیجیة هي الناتج النهائي للمنضمات المستهدفة  بالتطویر، وبهذا فإن هذه 

نموذجا التطویر المتكامل في النظام الإداري للجهاز الحكومي ككل یمكن تطبیق هذه  الإستراتیجیة تعتبر

الشامل على مراحل كل  أو تطبیق هذا التغییرالإستراتیجیة لتغییر وتطویر شامل في أنظمة الإدارة الحكومیة 

مرحلة منها على قطاع معین أو مجموعة محدودة من المنظمات وفرصة نجاح هذه الإستراتیجیة یعتبر 

   (4)اكبر مقارنة بالاستراتیجیات الأخرى

                                      
 .48ص سابق، ال مرجعال، لسامي احمد البحیري)1(
 .14، ص سابقالمرجع ال لصریفي،ا محمد  )2(
 . 115مرجع نفسه، ص ال )3(

  .45، ص نفسهمرجع ال (4)
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  :إستراتیجیة الإصلاح الشامل -4-أ

د مجالات الإصلاح بقدر ما یحاول یحد حیث ،یتمثل في تبني اتجاهات أوسع للإصلاح الإداري      

السلوكیة ضمن البناء  وأالوظیفیة  وأتحدید عملیات التغییر الكلیة في النظام الإداري من النواحي المادیة 

ن یحدث االشامل للمجتمع، ویظهر الجهاز وحدة متكاملة لا یمكن النظر إلیه أو معالجته جزئیا، بل یجب 

  .(1)وهو ما یسمى بالاتجاه الكلي والشمولي الإصلاح في جمیع جزئیاته ووحداته

سفر عن نجاح حقیقي  وبالتالي فان الإصلاح الإداري الشامل للجهاز الحكومي لا یتصور أن

وتضافر في داخلها جهود الإصلاح ،ن یكون جزءا من إستراتیجیة شاملة لإصلاح المجتمع ككل ادون 

  .السیاسي والاجتماعي والاقتصادي

  :الإداري مداخل الإصلاح - ب

یرى البعض أن استخدام مدخل النظم یمكن الوصول لتحقیق المنهج الشامل : المدخل الشمولي - 1- ب

مع البیئة ومدخل النظم المفتوح یعنى بدراسة الظواهر الإداریة في إطار تفاعلها ،صلاح الإداريللإ

لى استمرار حصوله على عملیة التنظیم وفعالیته یعتمد ویتوقف بشكل كبیر ع المحیطة بها، فاستمرار

والتنظیم باعتباره نظاما مفتوحا یتمیز ببعض ،(2)المدخلات البشریة والمادیة مع البیئة المحیطة بها

  :العناصر وهي

حیث یقوم التنظیم بالحصول على موارد البشریة والمادیة من البیئة الخارجیة المحیطة به  :المدخلات

  .البیئة من خلال عملیة التأثیر والتأثر فالتنظیم لا یعمل في فراغ بل یتفاعل مع

یعمل التنظیم على تحویل الموارد التي یتحصل علیها من البیئة المحیطیة إلى خدمات على  :العملیات

  .شكل منتجات وسلع ویتم تقدیمها للمجتمع

ات وتتضن قدرة التنظیم على الاستفادة من الموارد التي یتحصل علیها وتحویلها إلى مخرج: المخرجات

  .نهائیة على هیئة خدمات أفكار سلعیة أو خدمات یحتاجها المجتمع ویستهلكها

وتستخدم التغذیة العكسیة لتصحیح الانحرافات داخل التنظیم أي أخطاء وانحرافات عن المسار  :التغذیة العكسیة

  .المطلوب تحقیقه

لا یتجزءا من الأوضاع ووفقا لمفهوم المنهج الشامل الذي ینظر لعملیة الإصلاح الإداري كجزء -

إذ لا یمكن أن یتصور إن یتم تحقیق نجاح كامل لجهود الإصلاح دون أن  ،والاجتماعیة ،والاقتصادیة ،السیاسیة

ینظرون   لذا فأنصار المنهج الشامل للإصلاح الإداري ،تكون جزء من إستراتیجیة شاملة لإصلاح المجتمع

ة ومعالجة مشاكل بأسالیب وحلول جزئیة لهذا فالمدخل للجهاز الإداري كوحدة متكاملة لا یمكن تجزئ

 (3).الشامل للإصلاح الإداري لا یقبل أسلوب التدرج أو عملیة الترمیم مع الجزئیة للجهاز الإداري

                                      
  .64، ص المرجع السابق محمد الصریفي، (1)
  . 43، ص)د س ن): (دون): (د م ن(  .الإدارة الحكومیة الجدیدة، محمد شوقي احمد سوفي وآخرون  (2)
  .97ص ،203دارا لمسیرة للنشر والتوزیع والطباعة : ، عمان1ط. التطویر التنظیمي والإداري، خلف سكارنهبلال  (3)
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 :المدخل الجزئي - 2- ب

یركز المدخل الجزئي في الإصلاح الإداري على إتباع أسالیب جزئیة ومرحلیة لمعالجة المشكلات 

ویرى أنصار  ،الجهاز الإداري من خلال التركیز على الهیكل التنظیمیة وتبسیط الإجراءات التي تواجه

لإصلاح كعملیة ترمیم الأجزاء مكونة للجهاز الإداري وان الأخذ بمبدأ التدرج سیؤدي إلى االمنهج الجزئي 

خل الجزئي من وغالبا ما تتبع جهود إستراتیجیة الإصلاح في المد، إصلاح الجهاز الإداري بشكل كلي

داخل المنظمة ذاتها في ظل غیاب أو ضعف الرقابة للجهات الخارجیة، لذلك قد تواجه جهود الإصلاح 

لخدمة مصالح ضیقة تخدم العاملین في المنظمة كتعدیل الهیاكل التنظیمیة والتوسیع أو إضافة وحدات 

  :ق العدید من الأهداف ومنهاوسعي هذا المدخل لتحقی ،الإداریة )1(إداریة أو تحسین أوضاع قیادات

  .الكشف عن الأوضاع الإداریة الحالیة و القیام  بدراستها وتحلیلها- 

  .تحدید مصادر المشكلات وأسباب التخلف الإداري  - 

  .اكتشاف وسائل وأسالیب الإصلاح والمقارنة بینهما واختیار الأنسب للمعطیات والظروف السائدة - 

   .المتابعة وتقیم نتائج التغیر - 

فالاتجاه التقلیدي  للإدارة العامة ینظر للجهاز الإداري على أساس التنظیم الهرمي الذي یتم بنظام  -     

محدد وواضح للعمل یتم من خلاله توزیع السلطات والاختصاصات والتركیز على تطبیق الأنظمة واللوائح 

على الإصلاحات الجزئیة تركیز ال اريوالقوانین، هذا وتوضح تجارب الدول العربیة في مجال الإصلاح الإد

فجهود الإصلاح الإداري تنصب على الأمور ذات الطابع الفني  ،للمشاكل التي تواجه الأجهزة الحكومیة

یرى بعض الكتاب من هذا المقام إن من أسباب فشل خطط  ،والإجراءات وإهمال الجوانب السلوكیة

تفاعل مع تریة بمعزل عن البیئة المحیطة بها، التي مع مشاكل الإداتعاملها  الإصلاح في الوطن العربي

  )2(.تتأثر به و النظام الإداري وتؤثر فیه

في الدول العربیة  ومن خلال العدید من الدراسات والأبحاث یتبین أن عملیة الإصلاح الإداري

لقصور قصور متباینة أدت إلى عدم تكامل عناصر الإستراتیجیة الإصلاح، ومن بین جوانب ا منتعاني 

  : والمشكلات التي تعاني إستراتیجیة الإصلاح الإداري في الدول العربیة منها ما یلي

  .مشاركة في عملیة التطویر والتغیرالعدم اعتماد أسلوب  - 

الاهتمام بالجوانب الفنیة والإجرائیة، وإهمال الجوانب السلوكیة والبیئة وذلك من خلال التركیز على  - 

  .ة للإدارةتطبیق الأسالیب العلمی

  )3(.قصور الإستراتیجیة المجتمعیة للتنمیة السیاسیة ویعاد تطویر الدیمقراطي - 

                                      
 . 99-98سابق، ص المرجع السكانه، بلال خاف  )1(
 .19ص سابق، المرجع ال، فاتح مسعود )2(
 .100-99ص  سابق، المرجع ال ،هبلال خلف سكان )3(
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  .إن جهود الإصلاح الإداري في الدول العربیة تركز على بناء الهیاكل والأنظمة الرسمیة - 

  :السیاسات الخاصة بالقوة العاملة -ج

ن ا نالمردود المالي الكبیر لذا فعلی راإن القطاع العام هو الركیزة الأساسیة للاقتصاد الوطن نظ

وهذا التوجه أدى إلى تشكیل حكومات  ،نهتم به أولا لنصلح شانه دون المساس بشكله وخطوطه الحمراء

أعطت جل اهتمامها للقطاع العام حیث أصبح هذا القطاع دولة داخل دولة من كبر حجمه وتنوع 

  .نشاطاته وتشابكها

طلابها هم النخبة المتمیزة من خریجي الجامعات والحاصلین  ،لیا للإدارةإنشاء معهد أو مدرسة ع :أولا

على ید مجموعة من الأساتذة  اهیلهم، ویتم تعلى شهادات العلیا ویتم اختیارهم من خلال امتحانات عامة

  .ذوي الكفاءات والخبرات المتمیزة لكي یشغلوا بعد تخرجهم المناصب القیادیة في الدولة

حیث یقوم بتحدید القدرات الإداریة المتوقعة  ،سالیب تقییم الأداء في الجهاز الحكوميتطویر أ :ثانیا

  .للموظف لحصد الكفاءات بالجهة في إطار نظام متكامل لتخطیط وتنمیة القوة العامة

یقوم مراكز معلومات ودعم القرارات التابع لمجلس الوزراء بإنشاء قواعد للبیانات من هذه الكفاءات  :ثالثا

  .الخبرات في المجالات المختلفة، بحیث تضع هذه المعلومات تحت ید متخذ القرار عند الحاجةو 

  .الاستفادة من خبرات سابقة لبعض الدول في مجال تطبیق نظام الترقیة السریعة للكفاءات الممیزة :رابعا

یط، التطویر، البحوث، التخط: إعادة توجیه القوة العامة وتحویل الصالح منها إلى مجالات :خامسا

  )1(.الحصر، التفتیش، حیث نجد نقصا دائما في هذه المجالات

  :سیاسات تبسیط الإجراءات ورفع كفاءة الأداء

وتشمل تحدیدا أسالیب قیاس الأداء واقتراح طرق تعظیم الإنتاجیة وتحسین أسالیب اتخاذ القرارات 

عة وإدارة العقود ونظم والإجراءات العمل المالیة، وتصمیم طرق قیاس وتتبع التكالیف، ووضع قواعد ومتاب

وذلك ما یرتبط  ودلائل للمسؤولیة، وتشخیص المشكلات التي تعوق الأداء  واقتراح الحلول المناسبة لها

  . مع تقییم الأداء الذي یعتبر أمرا هاما بالنسبة للمنظمة والموظف

م أداء العاملین لعمله ومسلكهم العلماء والباحثین فقد عرف بأنه عملیة تحلیل وتقیی اك تعریفوهن

وقیاس مدى صلاحیاتهم وكفاءتهم في النهوض بأعباء عملهم الحالي وتحملهم المسؤولیة ،وتصرفاتهم فیه 

  .وإمكانیة تولیهم وظائف ذات مستوى اعلي

  .سیاسات تطویر نظم الرقابة 

مثل الرقابة  الآخرةالات التقلیدیة التركیز على الرقابة على فعالیات تنفیذ الأهداف بالإضافة إلى المج :أولا

   .على الكفاءة استخدام الموارد أو الرقابة على عدم ضیاعها أو سرقتها

  التركیز على سیاسة الرقابة الانتقائیة من اجل زیادة فعلیات الرقابة وترشید تكلفتها  :ثانیا

                                      
 .52مرجع السابق، ص ال، يحمد البحیر سامي أ )1(
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   :سیاسات تطویر نظم المعلومات

  .لدولةالتنسیق وتطویر بین مراكز المعلومات في ا

  .توفیر قواعد البیانات اللازمة لأجهزة الدولة نشر الخدمة وتعمیمها على المستفیدین

  : الإصلاح الإداري معوقات -د

إن تنفیذ الإصلاح الإداري كنشاط یهدف إلى تغییر الأوضاع القائمة والتأثیر في الوضعیات 

القول إن عقبات والمشاكل الإصلاح  والحقوق والمكاسب الموروثة یصدم في الواقع بعدة معوقات، ویمكن

الإداري متنوعة ومتعددة وهي تختلف من دولة إلى أخرى وتتفاوت في درجاتها وحدتها من نظام للآخر، 

وبالرغم من اختلاف مشكلات الإصلاح الإداري من مجتمع لآخر، فان هذه المشكلات تزداد حدة 

إلى قلة مواردها أو عدم توظیفها بالصورة المرجوة   وتضخما حینما یتعلق الأمر بالدول النامیة، بالإضافة

تعاني الدول النامیة من قلة خبراتها وتخلفها العلمي والتكنولوجي وشیوع  الأمیة ناهیك عن الموروثات 

الاجتماعیة السلبیة التي خلفها الاستعمار، إضافة إلى عدم الاستقرار السیاسي والتي تعد من اخطر 

  .يمشكلات الإصلاح الإدار 

  )1(:إن مشكلات الإصلاح الإداري تنقسم إلى ثلاثة أنواع أساسیة هي نور االله كمالویرى الدكتور 

كالقیود التشریعیة واللائحیة،  هي تجعل من مجال الحركة الإصلاح الإداري ضیقا ومحدودا، :القیود -

 .نقص الموارد البشریة أو الإمكانیات المادیة أو غیر ذلك من مستلزمات الإصلاح

وهي تمارس أساسا من قبل قوة الضغط السیاسیة كالجمعیات الضاغطة الأحزاب الإعلام  :الضغوط -

محاولة للإصلاح قد تمسى بمصالحها  أيالقوى الاحتكاریة التي تنشط لخدمة مصالحها، وبالتالي فان 

ة الإصلاح تجعل من هذه الأخیرة تشكل مقاومة لها، وقد تكون قوة فاعلة تحاول الضغط لتجعل عملی

  .أهدافها تدور في فلكها وتخدم  الإداري

ن تحول دون تحقیق التغییر والتطویر المطلوبین إما اوهي عبارة عن قوة مضادة تعمل على  :المقاومة -

 )2(.دفاعا عن مصالحها، أو أتجاوبا مع مبادئ ومعتقدات وقناعات خاصة باصحابها

 : وقات التي تصادف الإصلاح الإداري فیما یليوعموما ما یمكن إجمال أهم المشكلات والمع - 

تأمر الإدارة العامة بأوامر القیاد السیاسة وتعتبر منفذة لإرادتها وذلك فان الإصلاح  :المشكلة السیاسیة-

معوقا للإدارة في القیام  كونی وأي خلل في جانب السیاسي یمكن أن ،یقتضي وجود الدعم السیاسي له

:           فیما یلي ویمكن إجمال أهم ملامح المشكلة السیاسیة للإصلاح الإدارةبالمهام المطلوبة  منها   

من ابرز نواحي الخلل ولا سیما في الدول النامیة عدم الاستقرار السیاسي في  :عدم الاستقرار السیاسي -

السیاسي  الكثیر منها،  فأحداث السیاسیة تتعاقب بسرعة مذهلة وبشكل یزرع الاضطراب في أوساط النظام

                                      
 .45ص ،مرجع السابقالبایة صیاد،  )1(
 .67، ص2005 ،مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندریة .تحدیث في الإدارة العامة المحلیةمهنا محمد نصر،  )2(
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حیث عدم الاستقرار السیاسي یؤدي الى عدید من اختلالات داخل  وهو مالا یتلاءم مع الإصلاح الإداري،

عدم الحفاظ على العناصر الإداریة ذات الكفاءة والخبرة نتیجة إبعاد بعض العناصر : الجهاز الإداري منها

 .إداریة وغیر المرغوبة في النظام القائم

 ةفاءكهیكل التنظیمي حیث یصعب التنسیق بین القرار السیاسة السریعة الخاصة بالعدم الاستقرار ال - 

 .الأجهزة أو دمجها بین القرارات المتأنیة الخاصة بإدارة وتنظیم الأجهزة

إن وطأت الإدارة على دول النامیة هو اشد " بیتر دراكر" یقول رائد الإدارة الأمریكیة  :المشكلة الإداریة -

ومن هنا فان  ،فوق كل شيءالاجتماعیة تعنى تنمیة الاقتصادیة و ن اول المتقدمة، ذلك منها على الد

  )1(."الدول النامیة لیست مختلفة في التنمیة وإنما هي مختلفة في الإدارة

 إصلاحیة عملیة أو تنمویة سیاسة أي فشل وراء یقف قد الذي الرئیس السبب إن القول یمكن هنا ومن -

 في تقف التي الإداریة المعوقات أهم تخلیص یمكن مشكلات من الإدارة تتضمنه بما، الإداري العائق هو

   :یلي فیما الإداري الإصلاح جهود وجه

 بسبب :التخطیط بمشكلة الإصلاح مسؤولیة تولي على قادرة متخصصة الكفؤة أجهزة وجود عدم -

 معینة ظروف تفرضها التي رئةالطا الخطط على الاعتماد أو تسیر في الارتجالیة الطرق على اعتماد

   .فشل إلى  الإصلاح برامج یعرض مما اعتباطیة بذلك فتكون

 مؤهلین أشخاص جهود تكاثف الإداري الإصلاح عملیة تستلزم :الإداري الإصلاح خبراء مشكلة -

   .الإداریة الأوضاع دراسة على وقادرین

 والإصلاح عامة بصفة العامة الإدارة على الاجتماعیة للقیم الكبیر تأثیر إن: الاجتماعیة المشكلة - 

    الاعتبار عیین في الإصلاح تخطیط على القائمة الجهات تأخذ نا حتمیة یفترض ،خاصة بصفة الإداري

  )2(.لتكریسها الإصلاح  یسع  التي الجدیدة القیم وبین بینها والمواءمة القیم هذه
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  :والاستنتاجات الخلاصة

 نقل على تقتصر لا معقدة عملیة الإداري الإصلاح إن القول یمكن عرضه سبق ما كل من

 لبناء تنظیم إعادة مجرد، أو وتوظیفها تكنولوجیا نقل أو الإدارة، معاهد إحدى في تدریبیه أو موظف

 القدرة تأكید إلى ویهدف وبناء، هدم عملیةو  هلكیان تكوینیة عملیة فهي كله هذا من اكبر هي إنما،القائم

 لتنمیة عملیة مقتضیات لمواجهة والمهارات والنظم الهیاكل وتطویر وتنمیة بناء في المتجددة الإداریة

  والاجتماعیة الاقتصادیة

 في تحث والتي ،الأخر المفاهیم جمیع من نطاقا وأوسع شمولا أكثر الإداري الإصلاح مفهوم إن

 الإداري الإصلاح أن، الشاملة التنمیة متطلبات لمواجهة أداءه وتحسین الإداري الجهاز كفاءة زیادة كیفیة

 الأساسیة والمقومات شروط من مجموعة توفر تقتضي محددة نتائج إلى الوصول إلى تسعى هادفة العملیة

 اللازم المالي والدعم المناسبة الأرضیة توفیر من لابد إذ ،المأمول النجاح یتحقق لا قد بدونها التي

 نجاح یستلزم كما الإداري، الإصلاح خطط إنجاح في زاویة رحج یمثل الذي الكفء القیادي والعنصر

 بین یجمع الذي الاستراتیجي التخطیط على یقوم الذي العلمي المنهج إتباع الإداري الإصلاح عملیة

  .الأخلاقیة والاعتبارات والعملیة العلمیة الاعتبارات
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  :مقدمة الفصل

مع تزاید الأعباء والتعقید في مهام وواجبات الدولة المصریة لاعتبارات دیموغرافیة وتنظیمیة وحتى 

اقتصادیة، غدا من الضروري إصلاح وتطویر أجهزتها الإداریة لمعالجة النقائص والعجز، من خلال تبني  

  .یة الشاملةنظام وهیكل إداري جید أكثر تطورا وتواكب  الأهداف الدولة في تحقیق التنم

أدى  ،من مظاهر الفساد بشتى أنواعهني داري  للدولة المصریة الذي یعافنظرا لواقع  جهاز الإ

بها إلى اتخاذ إجراءات وبرامج وخطط تسعى في مضمونها إلى مكافحة هذا الفساد بأنواعه والذي أصبح 

على خطة الإصلاح یمثل عائقا أمام أي محاولة للإصلاح الإداري،  حیث سنركز في هذا الفصل 

  .2014الإداري في مصر 

  :سنتطرق في هذا الفصل إلى الإصلاح الإداري في مصر من خلال ثلاث مباحث وهي

  .سنتناول فیه واقع الجهاز البیروقراطي في مصر والمشاكل والتحدیات التي تواجهه: المبحث الأول

لبات وأهداف الإصلاح الإداري في تناول إستراتیجیة الإصلاح الإداري من خلال متط: المبحث الثاني

  .مصر ومحاور هذا الإصلاح

خطة الإصلاح الإداري وذلك بتركیز على العلاقة التي تربط الإصلاح بالتطویر : المبحث الثالث

 .والتحدیث الإداري الحكومي
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  .واقع الجهاز البیروقراطي في مصر: المبحث الأول

لاح الجهاز الإداري في مصر، بالتحدید ملامح هذا التغییر تناول هنا أهم ملامح تطور وإص

  .إلى یومنا هذا 1952والتطور والإصلاح في وحدات الجهاز الإداري المصري وذلك عقب ثورة یولیو 

  التنظیم الإداري للدولة   -أ

  :1952ملامح من التطور التاریخي للجهاز الإداري المصري عقب ثورة  - 1

تزایدا ملحوظا في دور الدولة وتدخلها في  1952وحتى عام  1914م شهدت الفترة مابین عا"

 1929النشاطات المختلفة وان كان الغرض منه هو مواجهة الآثار المترتبة على أزمة  الاقتصادیة عام

 ور للدولة والسعي نحو حمایة  الصناعات المصریة من المنافسة الأجنبیة،  فكان من نتائج تزاید هذا الد

) 15(متمثلا في زیادة عدد الوزارات التي بلغت  1936لجهاز الإداري وعلى الأخص منذ عام نما حجم ا

  . 1952وزارة قبل ثورة

دیوان (كما شهدت الخدمة المدنیة تطورا ملحوظا متمثلا في إنشاء بعض الأجهزة الحكومیة مثل 

یرها،  وقد بلغ عدد وغ) 1951، دیوان الموظفین عام 1946، مجلس الدولة عام 1942المحاسبة عام 

  .1952ملیون تقریبا من حجم العمالة وذلك حتى عام  6العاملین بجهاز إدارة الدولة 

ومع تبني حكومة الثورة لمبدأ التنمیة القومیة الشاملة،  ظهرت الحاجة إلى  1952وعقب قیام ثورة 

وكان من نتیجة ذلك  - جانب الاعتماد على الجهاز الإداري القائم ضرورة إنشاء وحدات وأجهزة جدیدة

كما شهدت –وزارة ) 25( الوزارات ووصلت إلى  الإداري عما كان من قبل، فزادت عددزیادة حجم الجهاز 

المجلس الدائم لتنمیة  : إنشاء عدد من الأجهزة الجدیدة مثل 1965وحتى عام  1952الفترة من عام

) 32(لیا للتخطیط والتنسیق بالإضافة إلى عدد الإنتاج القومي، المجلس الدائم للخدمات العامة، الهیئة الع

) ملیون (وقد بلغ عدد العاملین بالقطاع الحكومي إلى أكثر من ة نوعیة  بالقطاع العام وغیرها، مؤسس

  ).   1970(عامل ) 8051200(من إجمالي قوة العمل البالغ عددها ) %16(عامل أي بنسبة 

، حیث  1975، بالأخص السنوات التي تلت حرب ومع بدایة السنوات الأولى من عقد السبعینات

شهد المجتمع المصري مناخا یكاد یكون مغایرا للمناخ الذي كان سائدا خلال الفترة السابقة متمثلا في 

وعلى الرغم ". سیاسة الانفتاح الاقتصادي"تبني النظام السیاسي  لتوجه اقتصادي جدید تحت مستوى   

زة أخرى خلاف الأجهزة الحكومیة والقطاع العام استمر تنامي حجم من  إعطاء حریة  العمل أمام أجه

إلا أن الملاحظ هو السیاسة العامة –) إن جاز التعبیر(ومرجع ذلك إلى عملیة التنمیة  - الجهاز الإداري  

لم تتخلى عن الالتزامات العامة التي التزمت بها في فترة ما قبل الانفتاح وعلى  الأخص في استمرار 

  (1)القیادي  لرأسمالیة الدولة  الدور 

                                      
  .25 -20، ص ص 1996دار النهضة العربیة، : القاهرة .التنمیة الإداریة والإصلاح الإداريأحمد رشید،  (1) 
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كما - 1978وزارة عام ) 30(فكانت من مظاهر هذا التنامي أن زادت عدد الوزارات ووصلت إلى 

بنسبة من إجمالي قوة العمل البالغ  1978عامل عام ) 2064286(بلغ عدد العاملین بالقطاع الحكومي 

  .1978عام )  10.337.300(عددها 

 )170(بلغت أعداد وحدات الجهاز الإداري  1985وحتى عام  1979وخلال الفترة من عام 

إلى دواوین الوزارات والهیئات المركزیة ووحدات ومدیریات الخدمات بالمحافظات،  ووصل  وحدة بالإضافة

من إجمالي قوة العمل البالغ ) 24%(عامل بنسبة ) 3016000(إلى  - عدد العاملین بالقطاع الحكومي

  .85/84ل عام عام) 12559000(عددها 

مستقلة بالإضافة  وزارة وهیئة) 33: (وصل عدد وحدات الجهاز الإداري إلى 1988وحتى عام 

وحدة نوعیة،  وقد بلغ عدد العاملین بها جمیعا إلى ) 468(المحافظات  تتبعها جمیعا عدد  وإلى  دواوین 

) 125(ي تجاوزت  من إجمالي  قوة العمل الت) 25%(عامل بنسبة تصل إلى )3571401(أكثر من 

  .1988ملیون عامل 

أن هذا التطور تمثل في  لملامح تطور حجم الجهاز الإداري،یتضح من هذا العرض الموجز 

  :جانبین أساسین

تنظیمي متمثلا في زیادة عدد وحدات الجهاز الإداري والتي من خلالها ظهرت العدید من  :أولهما–

بین أكثر من وحدة متماثلة في نوعیة   لاختصاصاتمنها ما یتعلق بتكرار االمشكلات التنظیمیة 

وكذلك ما  تتعرض له هذه الوحدات من مظاهر   ارسها وتداخل الاختصاصات بینهما،النشاطات التي تم

كان بالسلب في تحقیق الأهداف المحددة لكل منها و  فصال تارة أخرى وهو ما أثر ویؤثرالدمج تارة والان

  .العمل في الوظیفة العامة  هو انخفاض كفاءةمن نتیجة ذلك 

أما الجانب الثاني تمثل في الزیادة المضطردة في عدد العاملین بوحدات الجهاز الإداري المختلفة والتي - 

  (1).تقریبا من إجمالي  قوة  العمل ) %25(بلغت نسبتها  إلى 

  .                           1952برامج الإصلاح الإداري في مصر عقب  - ب

إلى حقبة  وصول 1952ي فترة ما بعد الثورة لتجارب الإصلاح ف محة سریعةتتناول هذه الجزئیة ل        

  .                                                                   التسعینات

جانب الأ ها الاستعانة بمجموعة من الخبراءتمثل فترة الاستشارات الإداریة، وتم فی :فترة الخمسینیات -

. ر التدریب الملائم لهملتقدیم مقترحاتهم لتطویر الخدمة العامة من خلال تحسین أوضاع العاملین وتوفی

  .كان توجه الإصلاح إبان تلك الفترة قاصرا نوعا ما وبالتالي

تمثل مرحلة التوسیع في الجهاز الإداري للدولة نتیجة التوسع في طبیعة الأنشطة : فترة الستینات -

اسیة الأول الخطة الخممة وتدخلها في النشاط الاقتصادي، وصیغة ف التي تقدم بها الحكو والوظائ

                                      
  .25ص  ،سابقالأحمد رشید، المرجع  )1(
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التي شملت التركیز على القیادات الإداریة وأسالیب الرقابة وتقیم الأداء، ) 1959/1960-1964/1965(

بیق الخطة حالت دون الاستمرار في تط) النكبة وحرب الیمن(رات السیاسیة هذا بالإضافة إلى أن الاعتبا

  (1).لخماسیةا

اتسمت هذه المرحلة بحدوث مجموعة من التحولات السیاسیة والاقتصادیة وشهدت تلك : فترة السبعینیات

الفترة التوصیة بإنشاء المجالس القومیة المتخصصة كأجهزة استشاریة معاونة لرئیس الجمهوریة، وفي عام 

غة خطة خماسیة للتنمیة الإداریة والإصلاح الإداري أقام الجهاز المركزي للتنظیم  والإدارة بصیا 1995

المحور التنظیمي، وإدارة الأفراد  وتنمیة القیادات، وتطویر إجراءات العمل، والقوانین : شملت ستة عناصر

واللوائح، ویؤخذ على الخطة عدم اتساقها أو انفصالها عن خطة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للدولة 

  (2).ككل 

شهدت في بدایتها فترة من عدم الاستقرار وغیاب  خطة شاملة للإصلاح الإداري، : الثمانیاتمرحلة 

حكومي وخطة الأمر الذي تم تداركه في منتصف تلك الحقبة، حیث تم الربط بین إصلاح الجهاز ال

). 1992- 1987) (1987-1982(وصیغت خطتان خماسیتان . الاجتماعیة للدولةالتنمیة الاقتصادیة و 

تطویر الخدمات  ذات صلة بالجمهور، :  تبلورت في هذه الخطة مجموعة من المحاور تمثلت في وقد

تبسیط الإجراءات، تطویر نظام اختیارا القیادات، وتعدیل نظم الحوافز والمكافآت  ونظم ترتیب 

مداد ، كجهة تابعة لمجلس الوزراء بهدف إ1985كما تم تأسیس مراكز دعم واتخاذ القرار عام .الوظائف

   (3).الحكومة  بالمعلومات والخبرات الفنیة لأخذ بمبادرات الإصلاح

-1997- 992- 1992- 1987(كان هناك ثلاث خطط تقریبا لإصلاح الإداري : مرحلة التسعینات

1997-2002.(  

الأولویة لتطویر الخدمات الحكومیة، –مجال الإصلاح الإداري  –أعطت الأولى منها  في 

ي للدولة، وتطویر الخدمة المدنیة والشكاوي والتفتیش، وترتیب موازنة  الوظائف، وتنظیم الجهاز الإدار 

وتطویر نظام الأجور وتدریب القیادات الإداریة، وإنشاء بیانات عن العاملین بالحكومة والقطاع العام، 

م الإدارة، وزیادة فعالیة دور مراكز المعلومات، وتخطیط القوة العاملة، وتطویر مدیریات  ووحدات التنظی

  . وإجراء بحوث التطویر الإداري

                                      
أفاق إستراتیجیة للإصلاح الإداري وتنمیة الإداریة العربیة في مواجهات : إصلاح الإدارة الحكومیةأحمد صقر عاشور،  (1)

  . 65، ص 1990المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،: القاهرة .التحدیات العامة
 ،قضایا إداریة فاصلة، "2002- 1987التقویم الخطط القومیة للإصلاح الإداري في مصر في فترة "ن، أحمد السید الدق(2) 

  .16، ص 2004الإدارة العامة،  مركز الدراسات والاستشارات ،]د م ن [
قدمة لمجلة ورقة م، "محاولات الإصلاح والتطویر الإداري في الجمهوریة المصریة العربیة" لیلى البرادعي وخالد زكریاء، (3)

  .16ص  ،2004 .الشركاء التنمیة للبحوث والاستشارات وتدریبات الإدارة العامة
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الإعلان عن إنشاء مراكز خدمات جماهیریة ) 2002- 1997(كما شهدت الخطة الخماسیة 

بالقرى والمدن والإحیاء لأداء الخدمات نیابة عن مواطن تسهیل له في الحصول على الخدمة ویثیر هذا 

ین في تلك المراكز إلى موظفین حكومیین  الأمر شكوكا حول مدى وجود ضمانات  لقدم تحول العامل

  (1).جدد ومدى وجود ضمانات لجودة الخدمة المقدمة 

 التقسیم والنظام الإداري الحالي لدولة مصر  -ج

یأخذ النظام المحلي المصري الحالي الشكل الهرمي ویتراوح عدد المستویات المحلیة في  مصر        

لاف طبیعة المحافظات ففي المحافظات الحضریة مثل محافظة بین مستویین وأربع مستویات،وذلك باخت

المحافظة، والأحیاء،  وفي بعض المحافظات الریفیة التي توجد بها  :القاهرة وسویس،هناك مستویان هما

المحافظة، المراكز، والمدن، والأحیاء، أما في : ، هناك أربع مستویات هي)مثل الغربیة والدقهلیة(أحیاء 

ت التي لا توجد بها أحیاء مثل محافظة الوادي الجدید والبحر الأحمر وأسوان، فإن هناك باقي المحافظا

 186 محافظة 27ثلاث مستویات هي محافظة، والمراكز والمدن والقرى، وبصفة عامة تتكون مصر من 

من الغرب والكفور  25930قریة و 3401وحدة قریة یتبعها  1264حي،  85مدینة،  225مركز، 

  (2).والنجوع

  :أما بالنسبة لسلطة إنشاء الوحدات المحلیة وتغییر أسمائها وإلغائها فقد حددها القانون كالتالي

تنشأ بقرار من رئیسي الجمهوریة بناء على اقتراح رئیسي مجلس الوزراء ویجوز أن یكون  :المحافظات

  .نطاقها مدینة واحدة

بناء على اقتراح الوزیر المختص بالإدارة المحلیة  تنشأ بقرار من رئیسي الوزراء :المراكز والمدن والأحیاء

  .وبعد موافقة المجلس الشعبي المحلي للمحافظة

تنشأ بقرار من المحافظ بناء على اقتراح المجلس  الشعبي المحلي للمركز  :الوحدات المحلیة القرویة

 )3(.المختص وموافقة المجلس الشعبي المحلي للمحافظة 

  :مؤسسات الإدارة المحلیة*

 1979لسنة  43إن مؤسسات الإدارة المحلیة كما حددها قانون نظام الإدارة المحلیة رقم 

   :وتعدیلاته هي

  مجلس الأهلي بإدارة المحلیة  -1

  الاقتصادیة ولجان وهیئات التخطیط الإقلیمي الأقالیم -2

                                      
  .69سابق، ص الأحمد السید الدقن، المرجع  (1)
   :، متحصل علیه من"النظام المحلي في مصر"، بسیوني حمادة وآخرونو د المنعم المشاط عب (2) 

edu.com/on/downloader/download?file=c6e3f34a-http://www.cefp ،21:01، 4/5/2018: تاریخ الإطلاع.  
 : من المتحصل علیه ،"نظام الإدارة المحلیة في مصر الواقع وأفاق المستقبل"محمد رضا رجب،  )3(

Drnedaneg-ab<www.pidegypt.org، 10:43.2018/ 05/05 :عتاریخ الاطلا   
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  العامة للإدارة المحلیة الأمانة -3

  مجلس الشعبیة المحلیة -4

  ذیة المجالس التنفی -5

  وفیما یلي شرح مختصر شكل هذه المؤسسات واختصاصاتها 

یشكل برئاسة رئسي مجلس الوزراء  أو من ینیب عنه،  السادة  :المجلس الأعلى للإدارة المحلیة

  .المحافظین، رؤساء المجالس المحلیة للمحافظات

  .ویجتمع المجلس بدعوة من رئیسي مجلس الوزراء أو من ینیبه مرة على الأقل

تولى المجلس النظر في كل ما یتعلق بنظام الإدارة المحلیة من حیث دعمه وتطویره واقتراح وی

یجدر بنا القول  أن هذا المجلس لم یجتمع ذات تأثیر على المجتمع المحلي، و القوانین واللوائح والقرارات 

ئاسة مجلس الوزراء إلا مرتین تقریبا منذ إنشاءه ولكن تعقد الاجتماعات تحت مسمى مجلس المحافظین بر 

  (1).وعضویة المحافظین وبعض الوزراء

إلى جانب الوحدات المحلیة المعترف لها  :الأقالیم الاقتصادیة ولجان وهیئات التخطیط الإقلیمي

بالشخصیة المعنویة، فإن هناك الأقالیم الاقتصادیة التي یضم كل منها محافظة أو أكثر، وهذه الأقالیم 

دات محلیة محلیة، حیث لم یعترف لها القانون بالشخصیة المعنویة، وتنقسم مصر الاقتصادیة لا تمثل وح

  .، وهیئة ولجنة للتخطیط الإقلیميأقالیم اقتصادیة لكل منها  عاصمة 7إلى 

لكل إقلیم اقتصادي إقلیم اقتصادي لجنة للتخطیط الإقلیمي، تشكل على النحو  :لجنة التخطیط الإقلیمي

  :التالي

 .وله الرئاسة، ویكون بالتناوب سنویا بین محافظي المحافظات المكونة بالإقلیم  محافظا الإقلیم  - أ

 محافظي المحافظات المكونة للإقلیم   - ب

  رؤساء المجالس الشعبیة المحلیة للمحافظات المكونة للإقلیم - ج

  .أمینا عاما للجنة -رئیس هیئة التخطیط الإقلیمي -د

  .ر كل منهم قرار من الوزیر المختصممثلي الوزارات المختصة، ویصدر باختیا - ه

لكل إقلیم هیئة للتخطیط الإقلیمي تتبع وزیر التخطیط لا یصدر بتنظیمها،  :هیئة التخطیط الإقلیمي

وتحدید العلاقة بینهما وبین إدارات التخطیط والمتابعة بالمحافظات قرار من وزیر التخطیط، بالاتفاق مع 

بین الهیئة وبین المؤسسات التنظیمیة الأخرى على مستوى  محافظ الإقلیم، لا یوجد علاقات واضحة

  (2).المحافظات والإقلیم

                                      
ورقة عمل ، "2011ینایر  25إصلاح النظام المحلي في مصر في أعقاب ثورة " صالح عبد الرحمان أحمد الشیخ، (1)

  .6، ص2012ینایر  18إلى 16مركز الحضارة للسیاسیة بالقاهرة، خلال فترة  .مقدمة للمؤتمر المصري للنهوض
  . 20:00، 12/04/2019: ، تاریخ الاطلاع /https://m.marefa.org  :علیه من، متحصل )مصر(نظام الإدارة المحلیة  (2)
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تتبع الأمانة العامة للإدارة المحلیة الوزیر المختص بالإدارة المحلیة، وهي  :الأمانة العامة للإدارة المحلیة

ومجلس الوزراء، والوزیر عبارة عن هیئة فنیة من الخبراء والعاملین تعاون المجلس الأعلى للإدارة المحلیة 

  .المختص بالإدارة المحلیة

المدینة، والمركز والحي،  المحافظة،(یوجد في كل وحدة من الوحدات المحلیة  :المجالس الشعبیة المحلیة

مجلس شعبي محلي یتم تشكیله بالانتخابات المباشرة من المواطنین المحلیین، ومدة المجالس ) والقریة

  .سنوات 4الشعبیة المحلیة هي 

وقد حدد القانون شروط الترشح لعضویة المجالس الشعبیة المحلیة بأن یكون المرشح متمتعا 

  .سنة میلاد یته كاملة على الأقل یوم الانتخاب 25بجنسیة جمهوریة مصر العربیة، وان یبلغ من العمر 

ئرتها وله محل وأن یكون  مقیدا في جدول الانتخاب بالوحدة المحلیة التي یرشح فیها نفسه في دا

إقامة في نطاقها، وأن یجید القراءة والكتابة، وأیضا أن یكون قد أدى الخدمة العسكریة الإلزامیة  أو أعفى 

 أفراد القوات :منها طبقا للقانون، وهناك فئات لا یوجز لها الترشح إلا إذا قدمت استقالتها من وظائفها وهي

  .یذیة في نطاق هذه الوحداتالمسلحة، مدراء مصالح ورؤساء الأجهزة التنف

فقد اشترط القانون أن یكون نصف عدد الأعضاء   : أما بالنسبة لتشكیل المجالس الشعبیة المحلیة

في كل مجلس شعبي محلي على الأقل من العمال والفلاحین، ویختلف حجم مجلس باختلاف عدد 

من الأعضاء، فمجلس المحافظة  الأقسام الإداریة الموجودة في نطاقه،  حیث یمثل كل قسم بعدد معین

  .تتكون من عشرة أعضاء من كل مركز أو قسم إداري فیما عدا

محافظة منطقة القناة ومطروح والوردي الجدید وشمال سیناء وجنوب سیناء والبحر الأحمر حیث 

 أما بالنسبة  لمجلس  شعبي  محلى المركز فتمثل فیه المدینة.یمثل كل قسم إداري  بأربعة عشر عضوا

أكثر من قسم إداري بأربعة عشر عضوا ،  عاصمة المركز باثنى عشر عضوا، وتمثل  المدینة  التي تضم

كما حدد القانون تشكیل . تمثل باقي الوحدات المحلیة في نطاق المركز بعشرة أعضاء عن كل وحدة

م قسما مجلس شعبي  محلي  الحي بأن یمثل كل قسم إداري باثنى عشرة عضوا، أما الحي  الذي یض

إداري واحد یشكل مجلس من ثمانیة عشر عضوا، وأخیرا یشكل المجلس المحلي للقریة ومن أربعة 

وعشرین عضوا وتمثل القریة التي فیها مقر المجلس بعضوین على الأقل، وباقي القرى بعضو  واحد لكل 

 (1).منها على الأقل

 

 

 

 

                                      
  .7مرجع السابق ص ال، صالح عبد الرحمان أحمد الشیخ (1) 
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  وى المركز والمدینة

  

 

  ، متحصل علیه من 

  .21:01، 4/5/2018: عتاریخ الاطلا

تمثل باقي الوحدات 
المحلیة في المركز بعشرة 

أعضاء عن كل وحدة 

المدینة ذات القسم الواحد تمثل 
عضوا24ب 

           :                                    
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وى المركز والمدینةكیفیة تشكیل المجالس الشعبیة على المست

، متحصل علیه من "النظام المحلي في مصر."بسیوني حمادة وآخرونو  المشاط عبد المنعم

edu.com/on/downloader/download?file=c6e3f34a-http://www.cefp ،تاریخ الاطلا

المجلس اشعبي المحلي 
للمركز

 12المدینةالعاصمة تمثل
المدینة التي 

تضم أكثر من قسم إداري 

 عضوا

المجلس الشعبي المحلي للمدینة

المدینة التي بھا أقسام إداریة 
 14یمثل كل قسم فیھا ب  

عضوا

:           الفصل الثاني

 

كیفیة تشكیل المجالس الشعبیة على المست: -1الشكل رقم 

 

المشاط عبد المنعم: مصدر

edu.com/on/downloader/download?file=c6e3f34a

 

 

 

 

 

 

المدینةالعاصمة تمثل
المدینة التي .ب عضوا 

تضم أكثر من قسم إداري 

عضوا 14ب  

المدینة التي بھا أقسام إداریة 
یمثل كل قسم فیھا ب  

عضوا
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  التنظیمات الأساسیة للنظام المحلي في مصر: 2الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  ، متحصل علیه من "النظام المحلي في مصر."بسیوني حمادة وآخرونو المشاط عبد المنعم  : مصدر 

edu.com/on/downloader/download?file=c6e3f34a-http://www.cefp، 12ص . 4/5/2018،21:01: تاریخ الاطلاع  

 :العامة للمجالس الشعبیة المحلیةالاختصاصات 

  .ق المجلس أو في المستویاتالإشراف والرقابة على المجالس الشعبیة المحلیة التي تقع في نطا - 

  .الأدنى والتابعة للمجلس، بما في ذلك التصدیق على قراراته

الرقابة على مختلف الموافق ذات طابع المحلي التي تخدم أكثر من وحدة محلیة في نطاق الوحدة  - 

 .المحلیة للمجلس الذي یتولى الرقابة

الأساسیة للنظام المحلي في  تالتنظیما

 المجلس الأعلى للإدارة المحلیة

ویضم رئیس مجلس الوزراء أو من ینیب عنه، والوزیر 

المختص بالإدارة المحلیة والمحافظین، ورؤساء المجالس 

 .الشعبیة المحلیة للمحافظات

 ت إداریةوحدا

أحیاء  مدن مراكز محافظة

إقلیم 

 اقتصادیة 
إقلیم القاهرة 

الكبرى وعاصمته 

القاهرة

الصعید  إقلیم شمال

 وعاصمته الفیوم

إقلیم الإسكندریة 

وعاصمته 

 الإسكندریة

إقلیم أسیوط و 

 یوطعاصمته أس

 إقلیم الدلتا
 وعاصمته طنطا

إقلیم جنوب الصعید 

 وعاصمته أسوان

إقلیم قناة 

السویس 

وعاصمته 
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 .نفیذها وإقرار مشروعات الحسابات الختامیةإقرار مشروعات بالخطط والموازنات السنویة ومتابعة ت - 

الوحدة المحلیة ومتابعة  تحدید وإقرار خطط المشاركة الشعبیة بالجهود والإمكانیات الذاتیة على مستوى - 

 .تنفیذها

 .اقتراح إنشاء مختلف المرافق التي تعود بالنفع العام على الوحدة المحلیة - 

 واستخدام ممتلكات الوحدة المحلیة والتصرف فیها تحدید وإقرار القواعد العامة لإدارة  - 

الموافقة على القواعد العامة لتنظیم تعامل أجهزة الوحدة المحلیة مع الجماهیر في جمیع المجالات  - 

بالإضافة إلى ما تقدم فإن المجالس الشعبیة المحلیة مسؤولة عن تنمیة المجتمعات المحلیة تنمیة شاملة 

ت المجتمع المحلي، وعلیها كشف الفرص  الاستثماریة في نطاق كل منها وحسن  أساسها مكونات وإمكانیا

 .التوزیع الموارد على الاحتیاجات حسب أولویتها الفعلیة  في خططها المحلیة

تعتبر الرقابة على أعمال السلطة التنفیذیة من أهم واجبات المجالس الشعبیة، وقد أتاح القانون عددا  - 

التي تتیح للمجلس الشعبي الرقابة الشعبیة على أداء الجهاز التنفیذي لرفع  درجة  من الوسائل والأدوات

أداء الخدمات  المحلیة بما  یعود على المواطنین  المجلس بإشباع أكبر قدر من احتیاجاتهم، وعلى الرغم 

في آلیات  من أن القانون قد حذف الاستجواب  من ضمن  قائمة الأدوات الرقابیة وهو ما یعد خلل خطیرا

الأسئلة وطلبات الإحاطة وطلب المناقشة التي توجد لرؤساء  : العمل الرقابي للمجالس الشعبیة وهي

وحدات الإدارة المحلیة المختصین ولمدیري الإدارات ولرؤساء الأجهزة التنفیذیة ورؤساء الهیئات العامة في 

 .نطاق الوحدة المحلیة

س الشعبي المحلي، فإن لكل وحدة محلیة مجلسا تنفیذیا یتولى إلى جانب المجل: المجالس التنفیذیة - 5

تنفیذ السیاسات والقرارات المحلیة، ویتكون المجلس التنفیذي من الأشخاص الذین یتولون قیادات إدارات 

المحافظ ورؤساء (رؤساء الوحدات المحلیة  : الإنتاج أو الخدمات في نطاق الوحدة المحلیة، وهم بالتفصیل

  (1).ت العامة في نطاق الوحدة المحلیة، ورؤساء المصالح والأجهزة والهیئا)المدن والأحیاء والقرىالمراكز و 

  :وهناك اختصاصات عامة لهذه المجالس حددها قانون الإدارة المحلیة ولائحته التنفیذیة على النحو التالي

ة والخطة العامة إنشاء وإدارة نص القانون على أن تتولى وحدات الإدارة المحلیة في حدود السیاسة العام- 

  .جمیع المرافق العامة الواقعي في دائرتها

كما تتولى هذه الوحدات كل في نطاق اختصاصها التي تتولاها الوزارات بمقتضى القوانین واللوائح - 

المعمول بها وذلك فیما عد المرافق القومیة أو ذات الطبیعة الخاصة التي یصدر بها قرار من رئیس 

  .یةالجمهور 

یع وقد حددت اللائحة التنفیذیة اختصاصات الوحدات المحلیة بمستویات المختلفة في جم

  :المجالات لذلك على نحو التالي

                                      
  . 22-18ص ص المرجع السابق، بسیوني حمادة  وآخرون، و  المنعم المشاط عبد (1)
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، شؤون النقل، الصناعة، شؤون مثل استصلاح الأراضي، شؤون الري :مجالات تقوم بها المحافظات فقط

  .الأمن

شؤون التعلیم، الشؤون   :اختصاصها وهي مجالات تقوم بها جمیع الوحدات المحلیة كل في دائرة

شؤون التموین والتجارة  الصحیة، شؤون الإسكان، والشؤون العمرانیة والمرافق البلدیة، الشؤون الاجتماعیة،

الداخلیة،الشؤون الزراعیة، القوى العامة والتدریب، شؤون الموصلات، الكهرباء، الشؤون الثقافیة، 

  .سیاحة، شؤون الاقتصادیة، الصناعیة الحرفیة، شؤون الإنتاجيوالإعلام، الشباب والریاضة، ال

  .وهي بناء وتنمیة القریة  : مجالات تقوم بها المحافظات والمراكز والقرى

المستوى الأول هو الإدارة المركزیة في :تشمل الإدارة الحكومیة في مصر على مستویین إداریین

   .الوزارات الإنتاجیة والخدمیةالعاصمة وتتمثل في الوزارات الدولة السیادیة و 

والمستوى الثاني هو الإدارة المحلیة التي تقوم بإدارة المحافظات والمدن والقرى أو ما یعرف 

بالمحلیات وقد أعطى النظام الإداري المصري للمستوى الأول هیمنة شبه كاملة على المستوى الثاني حتى 

مستقلة بل إنها في الواقع تعمل لدى الحكومة المركزیة  یمكن القول أن الإدارة المحلیة لا تتمتع بذاتیة

  (1).وتعتبر امتدادا لها،أي أنها بمثابة أذرع لهذه الحكومة في إدارة المحافظات والمحلیات

عدم التنسیق الكافي بین الوزارات المركزیة في : ولقد اتسم النظام الإداري المصري بظاهرتي وهما

م كل منها بوضع خططها وتنفیذها وهیا في معزل عن غیرها، وهذه مجالي التنمیة والخدمات بل تقو 

الظاهرة واضحة أیضا عن المستوى المحلي إذ أن أنشطة المدیریات المختلفة في المحافظة الواحدة لا 

یجمعها نسیج إداري واحد، هذا یعني أن العلاقات أفقیة بین الوزارات على المستوى المركزي وبین 

  .توى المحلي شبه غائبیات على المسالمدیر 

  .للمشاكل الآنیة في مداها القصیر كان الأداء على المستوى المركزي ینصب على إیجاد حلول

ومن خلال ما تقدم یتضح أن نظام الإدارة في مصر نظام مركزي شدید المركزیة فحكومة 

ولیس لقاعدة العاصمة تسیطر سیطرة شبه كاملة على شؤون المحلیات من المحافظات والمدن والقرى 

    الشعبیة سلطة فعلیة

  :المشاكل والتحدیات الذي یواجهها الجهاز الإداري  - ب

رغم الجهود الكبیرة والاهتمام الذي أولته الدولة المصریة لعملیة إصلاح وتطویر الإداري إلا أن 

  :في نقاط التالیةهذه المحاولات واجهتها عدة  مشاكل، وتعود هذه المشاكل وتحدیات لعدة أسباب نلخصها 

یمكن  القول أنه في غمار  التعجیل بمعدل أعلى  للتنمیة والحاجة : تعقد الهیكل التنظیمي للدولة - 1- ب

عدد من الوحدات محلیة ومصالح الحكومیة توجد في مصر، حیث  لتنفیذ خططها تطلب الأمر إنشاء

                                      
: المتحصل علیه من ،"ارة المحلیة في مصر إشكالیات الوضع القائم ومقترحات للتطویرالإد"محمد عبد الهادي،  (1)

http://www.achsej.ong/40953  08:00.، 6/5/2018، تاریخ الاطلاع    
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وحدة، ونحو  295محلیة حیث بلغ نحوترتب  عن ذلك كثرة عدد الوزارات والمصالح الحكومیة والوحدات ال

كیان إداري وذلك راجع لغیاب معاییر إنشاء وتعدیل الوحدات التنظیمیة للدولة،  لقد نتج عن ذلك   2449

  مشاكل تنظیمیة أبرزها تكرار الاختصاصات بین أكثر من

ة في وحدة نوعیة متماثلة في النشاط،  هذا أدى إلى تشوه وعدم الاستقرار التنظیمي مع صعوب

  (1).تنسیق كما انشأ صراع تنظمي وصعوبة في  التقییم

  :تضخم العمالة وارتفاع تكلفتها  وانخفاض إنتاجیتها- 2- ب

من إجمالي عدد العاملین بالدولة ) بمئة25(إذا كان الجهاز الحكومي قد استطاع استیعاب حوالي 

  .اما السابقةمن قیمة الزیادة في عدد العاملین طول العشرین ع) بمئة 25(وحوالي 

إلا أن التطبیق الخطأ لمبدأ إتاحه فرص العمل لجمیع القادرین والالتزام بتعین الخرجین  

الجامعین،  قد تول عنها مشكلة جدیدة للقوى العاملة، وهي مشكلة سوء توزیع العمالة وأیضا  ارتفاع  

 2014/2015الموازنة بمئة من مصروفات  26ملیار أي  207(تكلفة  العمالة في القطاع الحكومي  

، هذا انعكس بالسلب على كفاءة الوظیفة الحكومیة  وإنتاجیة، )وذلك یخالف  أجور الهیئات الاقتصادیة 

                  .وبطبیعة الحال أیضا ظهور بطالة مقنعة وعدم رضا الشعبي عن أجهزة الإدارة العامة 

    :غیاب الشفافیة  ومساءلة  وانتشار الفساد - 3- ب

ى رغم مما قدمته قوانین الخدمة  المدینة من مزایا للعاملین مثل تحدید عدد ساعات العمل عل

والقوانین التأمین الاجتماعي وحمایة من الفصل التعسفي وغیرها، فقد ترسب في الأذهان  لدى عقلیة 

عد على الموظف صعوبة ردعه  في حالة عدم تنفیذه للمهام الموكل بها على النحو  المطلوب، وقد سا

راجع لغیاب معاییر واضحة لتقدیم  ادع، وهذاذلك عدم وجود منظومة رقابیة  للجزاء السلبي  بشكل ر 

الخدمات العامة للمواطنین وأیضا لتوظیف الحكومي ونتج عن هذا سوء  استغلال الوظیفة العامة وانتشار 

  .الفساد والوساطة والمحسوبیة هذا على مستوى أفراد المنظمة

وعدم   املة ومنسقةستوى المنظمة فإنه مع عدم وجود منظومة رقابیة خارجیة متكأما على م

وحدات الجهاز  الحكومي  في وضع أكثر "  المستندیة"على متابعة دها إلى أكثر من وسیلة وباكتفاء استنا

  .تحلیلا من المساءلة ومن  ثم صعوبته تقیم إنتاجه الوظیفة الإداریة بشكل عام 

  

  

  

                                      
  .4، ص2016مارس  14، 04، العدد رؤى مصریة، "نظام الحكم المحلي في مصر وإشكالیات الدور"إیمان مرعي،  (1)

 ،جامعة القاهرة :]د م ن [، 1ط  .التوظیف الحكومي في مصر الحاضر وإعدادات المستقبللب غانم، السید عبد الط )2(

  .49ص  مركز البحوث والدراسات السیاسیة،
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  تشریعات والتعدیلاتها وتضاربها كثرة ال - 4- ب

إن كثرة التشریعات والقرارات والكتب  الدوریة وقدمها وتضاربها  أضعف الالتزام بالأطر القانونیة 

المنظمة للجهاز الإداري للدولة وأدى إلى غیاب شفافیة القواعد المنظمة لأعمال الحكومیة، هذا أدى إلى 

  . ن وأیضا ترسب البیروقراطیةانتشار ظواهر التحایل والالتفاف القانو 

  المركزیة الشدیدة وسوء حالة الخدمات العامة وضعف إدارة الأصول  المملوكة للدولة - 5- ب

یعتبر نظام الإدارة  المصریة نظام مركزي  وبالتالي القرارات مركزیة والتمویل مركزي، هذا یؤدي 

عاة التمایزات المحلیة وارتفاع معدلات إلى ضعف الكفاءات والقدرات وضعف القدرة التنافسیة وعدم مرا

عدم الرضا الشعبي، بحیث یخلق أزمة ثقة بین المواطن وإدارة الحكومیة، أیضا سوء إدارة المرافق العامة 

والأصول  المملوكة لدولة وضعف الإرادات الإنتاجیة عن الأصول المملوكة للدولة أدى إلى إهدار المال  

عدم نجاح البرامج المشتركة بین القطاعین الأهلي والخاص في تحسین العام وسوء الخدمات العامة، و 

إدارة أصول الدولة وتعظیم عائداتها،  بالتالي ضعف هذه برامج وتكون أجهزة الدولة هي الوحیدة التي 

   (1).تتحمل أعباء التنمیة

السلبیة المتولدة  التحدیات والحلول العامة كمعالجة لبعض الآثار على ضوء ما سبق یمكن التقدم ببعض- 

  عن تطور  الجهاز الحكومي 

  التحدیات التي یجب مراعاتها عند تطویر الإدارة المحلیة 

بمعنى وضع أهداف واضحة محددة بناءا علیها –تحدي إعادة النظر في هیكل التنظیم الإداري للدولة *

اسها یتم تقییم على أس اختصاصات كل وحدة من وحدات الجهاز الحكومي منعا للتكرار والتداخل، والتي

  .أداء هذه الوحدات

تحدي السعي نحو إیجاد قاعدة بیانات شاملة ودقیقة عن  حجم ونوعیة العمالة بالوحدات المختلفة وبما *

یساعد في تحدید مناطق العجز والزیادة في  عدد ونوعیة العمالة بالوحدات المختلفة، وبما یحقق إعادة 

كما ینبغي وضع سیاسات تعلیمیة بعیدة –) عددا ونوعا (اجات كل وحدة توزیع هذه العمالة وفقا لاحتی

المدى قائمة على التنسیق بین احتیاجات سوق العمل والمعروض من العمالة بأنواعها المختلفة وتطبیقا 

 .لنظریة المقررات الوظیفیة

الإجراءات والبعد عن  تحدي  إعادة النظر في التشریعات القائمة المنظمة للعمل وبما یساعد على تبسیط*

الروتین والجمود ووضع منظومة جادة للجزاء السلبي والایجابي للعاملین وإعادة النظر في أسالیب تقییم 

  .أداء الموظف وإنتاجیة الوحدة وفقا لمعاییر موضوعیة وقابلة والقیاس الكمي كلما أمكن ذلك

                                      
  .4سابق، ص المرجع الإیمان مرعي،  (1) 
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وائمتها بالأجور الحقیقیة لهم بالقدر الذي تحدي إعادة النظر في الأجور النقدیة  للعاملین على ضوء م*

یحقق درجة متقدمة من الاستقرار المعیشي والاجتماعي لجمهور موظفي الحكومة وبما یحد من ظاهرة 

  .الانحراف الإداري

إذا كان هناك ثمة اتجاه نحو الأخذ بسیاسة التراجع التدریجي في سیاسة الدعم وغیرها من المجالات *

ة المواطنین وعلى الأخص موظفي الحكومة فیجب على الحكومة وضع الحلول التي تؤثر على حیا

المناسبة بالقدر الذي یمنع من وجود آثار سلبیة مترتبة على هذا التراجع حتى لا تؤثر بالسلب على 

   .إنتاجیة موظف  الحكومة بشكل عام

وحدود السیاسات العامة تحدي التوازن بین اللامركزیة والمركزیة بین صلاحیات الإدارة المحلیة *

  (1).والموازنة

  إستراتیجیة الإصلاح الإداري في مصر: المبحث الثاني

إن  النشاط الإداري هو المرآة العاكسة على مدى تقدم التخطیط والتسییر داخل الدولة فتطور 

، ةالإدارة عشوائیة تعكس عجز الدولالإدارة وحكامتها تنبئ بحكامة الدولة وعكس صحیح كلما كانت 

  .بالتالي فالإدارة أصبحت الأداة الرئیسیة التي تسیر شِؤون الدولة وبالتالي فهي تخضع لمبادئ ثابت

أما بالنسبة للإدارة المصریة فهي تعاني من تفشي جملة من المشاكل التي تحول دون أدائها 

من شأنه أن لوظیفتها كفساد، المحسوبیة وغیرها من المشاكل أو فرض على الحكومة التفكیر في حل 

  .یؤدي إلى علاج الفساد الإداري  وتحدیثها 

  رؤیة الإصلاح الإداري وضروریاته -أ

تعكس رؤیة الإصلاح الإداري في مصر رغبة سیاسیة للنهوض بالقطاع العمومي ومحاولة 

اللجنة العلیا لإصلاح الإصلاح الإداري وهو ما تقوم به إصلاحه عن طریق أحداث نقلة  نوعیة في مجال 

  .لإداري التي تضطلع بتقییم جودة مخرجاتها والتأكد من الالتزام بالمجال الزمن المحدد لهاا

هذه الكلمة ألقاها الدكتور أشرف العربي وزیر التخطیط والإصلاح الإداري خلال بدء أعمال 

إبراهیم المؤتمر العربي الأول الإصلاح الإداري والتنمیة في الوطن العربي والذي عقد تحت رعایة مهندس 

محلب رئیس مجلس الوزراء بتعاون مع منظمة العربیة للتنمیة الإداریة وجامعة الدولة العربیة ورئیسها 

الدكتور رفعت فاعوري ووزارة تخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري وسفیر جمهوریة ألمانیا هانس یورج  

  .هابر

ي تكفل الكفاءة سواء من جانب الأفراد أو وعلى هذا ارتكزت رؤیة الإصلاح الإداري على جملة مبادئ الت

  : من جانب الأداء، حیث ركزت على

                                      
ینایر  ،65عدد ، المجلة الدیمقراطیة ،"انعكاس الحكومة على مشاركة المواطنین في المحلیات" محمد عبد الهادي، (1) 

  .121، ص2017
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  ضرورة الشمول مع التدرج ومصارحة بمراحل وخطوات الإصلاح واستدامة واستمرار عملیات الإصلاح-1

  الحفاظ على  كافة حقوق العاملین الحالیین  -2

  قیة والأجورالاعتماد على مبدأ الجدارة والكفاءة في التوظیف والتر  -3

إبراز دور  المواطن  في تحدید الأولویات وتقیم الخدمات مع الإیمان بقدرة وكفاءة الإنسان المصري   -4

  .على إدارة التغییر

  .والتمیز في تقدیم الخدمات العامةالاعتماد معاییر الجودة  -5

  .اللامركزیة في إدارة الشؤون العامة لدولة -6

  .نولوجیا في وظائف الإدارة العامةالتوسیع في استخدام التك -7

الشفافیة في  تقدیم  المعلومات التي تتعلق بالخدمات العامة ،تدیم الشراكة بین  القطاع العام  -8

  .والخاص

الاعتماد على هذه المرتكزات یكون الجهاز إداري كفئ وفعال، ویتسم بالمهنیة والشفافیة والعدالة  

یخضع للمساءلة ویعلى  من رضاء المواطن، ویساهم بقوة في  والاستجابة، یقدم خدمات ذات جودة،

  .تحقیق الأهداف التنمویة للدولة ورفعة شأن الأمة المصریة

فخطة الإصلاح الإداري هذه  جاءت كضرورة وحتمیة  لمعالجة جملة من المشاكل  التي تعاني  

شكل كفاءة السیاسات العامة وأثارها    ، ولا سیمایرها من إدارات الدول المتخلفةمنها الإدارة  المصریة  كغ

الرجعیة المرتبطة بوحدة القرارات الإداریة وبكفاءة وشفافیة المعلومات والبیانات المقدمة من الأجهزة 

رجة حیاة الإداریة، وهذا یعبر عن وجود قدرات وكفاءات بشریة  تكفل  فعالیة الجهاز الإداري وتعاونه ود

وفي جودة  اریة وفي خضم هذا تعزیز ثقة المواطن في الأجهزة  الإداریة الإد السیاسي في أداء وظائفه

لتالي تكون  ولاءه للدولة المصریة ویفعل دور التشاركي في القرارات العامة،  وبا كفاءة خدماتها، ویزید

توفیر ، كوسیلة  لتحقیق الكفاءة الاقتصادیة والمالیة من خلال ترشید الإنفاق العام و مبادرة  للإصلاح هذه

عن الضرورات إلا أن هناك مجموعة من  یة داخل القطاع العام بغض النظرتكلفة الفساد وتحقیق التنافس

عن عدم  تأدیة الوظائف كما  الهیكل الإداري  لدولة مما أسفر ت التي تعترض هذه  الخطة كتعقدالرهانا

في مقابل  انخفاض   مایل حاصل  لتكالیف  العمالة  التي تشكل  تضخوهذا ما هو إلا تحص یجب،

وانتشار الفساد الذي طالما كان تلاعب  متعلق  بغیاب الشفافیة والمساءلةإنتاجیتها،  لعل  هذا الأمر  

انعكس على  هذا وثغراتها تضاربها  وتعدیلات العشوائیة التشریعي  نظرا لكثرة التشریعات عن الإطار 

ن وهذا بدوره شجع المواطن على فقد الثقة في الجهاز حالة الخدمات العامة المقدمة إلى جمهور المواطنی

  . الحكومي

  (1):متطلبات وأهداف الإصلاح الإداري  - ب

                                      
  .2014، رؤیة للإصلاح الإداري في مصر،وثیقة، سبتمبر  طیط والمتابعة والإصلاح الإداريالوزارة التخ (1) 
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تقتضي خطة الإصلاح الإداري التي بادرت بها جهاز وزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري 

بد لها من فأي مبادرة  لاتغییر ما إذا  توفرت بات والتي قد تحدث نقل نوعیة، و في مصر جملة من المتطل

یحتاج  إرادة  سیاسیة  قویة قادرة ومؤمنة  بالإصلاح ولا تخشى النقد بمعنى لها إرادة وفي هذا  الصدد 

والتحدیث، وتكون  مستعدة على توفیر الموارد  في هذا الإصلاح وتحقیق  التطویر القدرة على خوض

  .المالیة والمادیة اللازمة لإجراء عملیة الإصلاح 

التخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري إلى وزارة  مت مأسست عملیة الإصلاح الإداري في مصرت

ت الحكومیة، والاستعداد خلال تعاون كافة الجها أدیة دورها على أكمل وجه وذلك منوتمكینها من ت

إصلاح  عن هذه العملیة اهتماما بإسراع اءات من خارج الجهاز الإداري لدولة وزیادةالكف لاستقطاب

الإطار التشریعي الملائم  لعملیات الإصلاح والتغییر، ویصاحب ذلك دعم وتفهم مجتمعي واسع النطاق 

  .داعما لعملیات الإصلاح  مع توفیر الشفافیة والمصارحة مع المواطنین 

  .وهناك متطلبات أخرى للإصلاح الإداري وفقا للمدى الزمني كان قصیر أو متوسط وطویل 

  صلاح الإداري قصیرة المدى ات الإمتطلب - 1

تقوم عملیة الإصلاح على المدى القصیر بدراسة أوضاع التنظیم الإداري للدولة وتقدیم ورقة 

سیاسیة إلى الحكومة تكون فیها اقتراحات تعني  بإصلاح الجهاز الإداري، والحكومة بدورها تتخذ قرارات 

مؤسسات الدولة، كما تقدم اقتراحات حول  تكون الشكل مخرجات لمعالجة الفساد وتحقیق النزاهة في

إصلاح هیكل أجور العاملین  في القطاع الحكومي وتطویر المنظومة  التشریعیة للخدمة المدنیة، ومن 

هنا نجد الحكومة المصریة وضعت مقترحات حول تطویر الإدارة المحلیة و اللامركزیة وأیضا ركزت على 

العامة مركزیا  بوضع برامج خاصة لتطویر الخدماتذلك العنصر البشري من خلال تطویر قدراته و 

  .ومحلیا 

  (1):متطلبات الإصلاح الإداري على مدى المتوسط  - 2

عنیت  متطلبات الإصلاح على المدى المتوسط بتنفیذ مقترحات  الإصلاحیة التي تمت وأقرت        

ریة  في الإصلاحات المؤسسیة على المدى  القصیر وتعلق الأمر خاصة بإصلاحات النص وكذا الاستمرا

المتعلقة بناء القیادات وتعزیز القدرات البشریة بالمؤسسات الحكومیة المختلفة، وأیضا تطویر منظومة 

المتابعة وتقییم الأداء المؤسسي والبشري، وقد عنیت متطلبات الإصلاح بتفعیل الخطوات الخاصة 

وزیادة كفاءة  المؤسسات الحكومیة من خلال توسیع  باستخدام اللامركزیة كوسیلة لتطویر الخدمات العامة

في عملیات تقدیم الخدمات العامة الكترونیا  واقتراح منظومة جدیدة لإدارة الأصول الحكومیة وحزمة 

الإصلاح المالي وذلك من أجل مكافحة التسیب وإهدار المال العام، وأیضا مشاركة وإقحام المواطن في 

  علقة بالصالح  العام قرارات المتالمساهمة في ال

                                      
  .2014، رؤیة للإصلاح الإداري في مصر،وثیقة، سبتمبر طیط والمتابعة والإصلاح الإداريالوزارة التخ  (1)
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  متطلبات الإصلاح على مدى الطویل  -3

تقوم عملیة الإصلاح على مدى الطویل في مصر على ضمانا استدامة الإصلاحات المؤسسیة والبشریة 

من خلال إعداد استراتیجیات في كافة القطاعات وذلك من خلال تطویر القدرات التنافسیة لوحدات الإدارة العامة 

ین المركزي  والمحلي عن طریق تقییم استمرار في قیاس الأداء المؤسسي لوحدات الإدارة العامة على على المستوی

مستوى المركزي ومحلي وأیضا تنظیم مسابقات التمیز وكل هذا یصب  في تحقیق الانتقال من الإصلاح إلى 

  .التحدیث والتطویر لضمان تحقیق أهداف الدولة المصریة

الإداري تهدف إلى خلق جهاز إداري كفئ وفعال ویتسم بالمهنة والشفافیة وأوضح أن خطة الإصلاح 

والعدالة والاستجابة ویقدم خدمات ذات جودة  یخضع للمساءلة ویعلى من رضاء المواطن ویساهم بقوة في 

ز تحقیقهم الأهداف التنمویة وارتقاء بمستوى الخدمة العامة ورفع شأن الأمة المصریة من خلال مواجهة الجها

الإداري المصري بكثیر من التحدیثات وكمحاولة لعلاج  هذا الوضع وفي سبیل تحقیق هذه الأهداف وضعت 

عدت محاور في خطة الإصلاح الإداري وهي مراجعة الإطار التشریعي المنظم لإعمال الجهاز الإداري لدولة 

العامل بالأجهزة الحكومیة، والخدمات  ورفع كفاءة وفعالیة الجهاز الإداري من خلال تطویر قدرات العنصر البشري

  .العامة المقدمة للمواطنین وتعزیز الشفافیة والنزاهة في أعمال الجهاز الإداري للدولة 

  :محاور أولویات الإصلاح -4

جانب التشریعي والجانب : تتفرع خطة الإصلاح الإداري إلى عدت محاور وتم تقسیمها إلى ثلاث جوانب

  .يالإداري والجانب البشر 

  (1)الجانب التشریعي في خطة الإصلاح الإداري  - ج

  مراجعة الإطار التشریعي المنظم  لأعمال الجهاز  الإداري لدولة 

تضمن هذا الجانب مبادرات إصلاح إطار التشریعي الذي یمس الجهاز الإداري من خلال إعادة تحدید 

لدولة وحصر التشریعات المنظمة لهذا الجهاز عن وتعریف دور الدولة وتطویر المبادئ الحاكمة للجهاز الإداري  ل

الإداري للدولة، وتطویر  منظومة  التشریعیة جدیدة  طریق  تحدیث الإطار التشریعي المنظم لأعمال الجهاز

للخدمة المدنیة من خلال   اقتراح مشروع قانون جدید للإدارة محلیة واللامركزیة بمعنى منح  صلاحیة التسییر 

الإداریة، كما تم إعادة  نظر في تقییم الإداري للجمهوریة ووضع تطور للوحدات والهیاكل   المحلي للوحدات

الإداریة للمحافظات المقترحة وكل  هذا تم إسناده  للجهات المسئولة تمثلت في وزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح 

نظیم والإدارة، واللجة الوزاریة المشكلة لذلك، الإداري ووزارة التنمیة المحلیة ووزارة المالیة والجهاز المركزي في ت

  شهرا  15 :ـوهذا كل خصص له مدى زمني قدر ب

  (2):رفع الكفاءة وفعالیة الأجهزة الإدارة العامة للدولة 

یقوم هذا المحور على الإصلاح المؤسسي لوحدات الجهاز الإداري للدولة لبناء قاعدة بیانات 

املین بها، حیث یتم تبسیط إجراءات الحكومیة وتطویر أدلة إرشادیة للمؤسسات والأجهزة الحكومیة والع
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وتضمن مبسطة للإدارات الحكومیة وإنشاء منظومة جدیدة لصیانة وحراسة والنظافة للمباني الحكومیة، 

بالنتائج  في الحكومة المصریة كما تم تحویل إدارة شؤون العاملین  أیضا هذا المحور بناء نظام الإدارة

 مستویات التطویر الإداري بوزارات رات وتركیز على تفعیلد إلى إدارات موارد بشریته في بعض الوزاوالإفرا

كل هذا یهدف إلى رفع كفاءة وفعالیة الجهاز الإداري للدولة وهذا الكل ) الصحة–الزراع –التعلیم العالي (

  .المركزي للتنظیم والإدارة لجهازكان مسند إلى وزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح ووزارة مالیة، وا

  الجانب البشري في خطة الإصلاح 

  تطویر قدرات العنصر البشري العامل بالأجهزة الحكومیة 

  :تخطیط القوة العاملة بالحكومة

یركز هذا الجانب على الید العاملة، حیث تم تطویر قدرات العنصر البشري العامل  بالأجهزة 

العاملین بالدولة ووضع خطة للقوة العاملة وإعادة النظر هي الحكومیة یتحقق ذلك بدراسة خصائص  

  .المنظومة التدریبیة للعاملین وفي هذا الصدد یتم الاستفادة بشكل جید للمواد البشریة 

  (1):تعزیز قدرات العاملین بالإدارات الحكومیة 

لة المصریة بتعزیز من المحور في المنظومة التدریبیة للعاملین للدو  إعادة النظر في هذا الجزء تم

قدرات العاملین بالإدارات  الحكومة وأیضا تعزیز المهارات القیادة ذلك لان العملیة التدریبیة تزید في رفع 

كفاءة الموظف وبالتالي تتحقق النتیجة المرجوة المتمثلة في مخرجات عملیة التدریب برفع من زیادة 

خطة الإصلاح على وضع برامج تدریبیة حول الخدمات المقدمة للمواطن بأحسن وجه، ولهذا ركزت 

المهارات الأساسیة التي یجب أن یتقنها العامل وكذلك برامج تدریبیة تخصصیة بمعني كل تخصص له 

  .مقومات التي یجب أن یتقنها الموظف لیتعامل مع المواطنین

حكومیة وذلك في كل كما قامت الأجهزة الإداریة على تطویر العمل بمدونات سلوك العاملین بالأجهزة ال

  .الوظائف العمومیة

وبالإضافة إلى هذه البرامج اعتمدت على هیكل جدید لأجور القطاع الحكومي تخضع إلى الكفاءة        

  .لا إلى المؤهل 

  :  الجانب الإداري من خطة الإصلاح الإداري

یعتبر الجانب الإداري من أهم القطاعات الحكومیة وأكثر المیادین حیویة وحساسة، خصوصا وأن 

أي خطة للإصلاح والتغییر الاجتماعي أو الاقتصادي لابد أن تركز على جانب الإداري التي من شأنها 

  .أن تحقق أهداف خطة الإصلاح

یة والنزاهة في أعمال الجهاز الإداري لدولة تطویر الخدمات العامة المقدمة للمواطنین وتعزیز  الشفاف

  المصریة

                                      
  .2014، رؤیة للإصلاح الإداري في مصر،وثیقة، سبتمبر طیط والمتابعة والإصلاح الإداريالوزارة التخ (1)



                                     الإصلاح الإداري في مصر                                      :           الفصل الثاني

 

44 

تضمن هذا البرنامج تطویر الخدمات العامة المقدمة للمواطنین وذلك بإدخال التكنولوجیا وذلك 

حصریا على  ات من قنوات جدیدة مثل بعض خدمات الأحوال المدنیةباتخاذ عدد جدید من الخدم

اد الخدمات الحكومیة عن طریق البرید والسد كذلك توفیرفي إتاحة خدمات أخرى  الانترانت والتدرج

، أما فیما یخص تطویر الخدمات المحلیة باستكمال منظومة تطویر باستخدام الكروت مدفوعة مسبقا

جدید تمثل في میثاق   المواطن  قد وضعت الحكومة  المصریة میثاقخدمات الوحدات المحلیة وتفعیلها و 

للمواطن،  هذه البرامج أسندت إلى  وزارت الداخلیة وزارات التخطیط  بمعنى تطویر مواثیق نموذجیة

  .شهر ومستمر 18ا في مدى  زمني قدروالمتابعة والإصلاح الإداري وأیضا وزارات الاتصالات كل هذ

أما فیما یخص برنامج تعزیز الشفافیة والنزاهة في الجهاز الإداري المصري فقد وضعت سیاسات مكافئة - 

التركیز علیها بشكل مباشر من خلال تفعیل قوانین الشفافیة والنزاهة مثل قانون حظر تعارض الفساد وتم 

المصالح المسئولین في الدولة مع المشتریات الحكومیة أیضا وضع مشروع قانون حریة وتداول 

المعلومات،  أیضا إصلاح جهاز العدالة من خلال استكمال مساندة آلیات العدالة بتطویر منظومة 

  .تقاضي وتداول الدعاويال

كما تضمن هذا البرنامج تدعیم الأجهزة الإداریة بنظام  المفوض الإداري وتفعیله دوره في بعض 

الجهات وكذلك إدراج حملات التوعیة وكسب التأكید بتعمیم حملات للتوعیة القانونیة  للموظفین العمومیین 

لى الدولة، وأسندت هذه البرامج إلى الوزارات ومساندة  حملات التوعیة بأضرار الفساد على الموظف وع

المالیة ووزارة العدل وتخطیط والإصلاح، وزارة المالیة، وزارة الاتصالات، جهاز المركزي للمتابعة وتم 

  .شهرا مع الاستمرار 42حصرها في مدة 

  (1)رفع كفاءة إدارة الأصول  العامة وتعزیز ثقة المواطن في الجهاز الإداري للدولة

هذا الجانب وضعت  برامج بخصوص تحسین طرق إدارة الأصول العامة  من خلال رفع وفي 

) مشتریات –مخازن–عامة- حسابات(رة الموارد كفاءة إدارة الأصول العامة وزیادة كفاءة الإنفاق العام  إدا

كما تم اعتماد على بناء قواعد ذات مردود اقتصادي ووضع قاعدة بیانات للأسرة المصریة من أجل 

منظومة أكثر انضباطا كما تم الاعتماد على قاعدة  هذه البیانات بخدمات مختلفة  الصحیة والتأمینات 

  .والمعاشات من خلال الرقم القوي

أما فیما یخص عنصر تعزیز ثقة المواطن في الجهاز الإداري للدولة وذلك من خلال وضع 

ت  التشاركیة عن طریق تعزیز علاقة المواطن خطط التنمویة بالمشاركة یعني التخطیط التشاركي والموازنا

لس ولجان بأجهزة الإدارة العامة بمعنى الاستماع للمواطن في جلسات الاستماع الجماهیري وتشكیل مجا

نشر نظم إدارة علاقات المواطن لتلقي  والمقترحات، هذا من شأنه أن یعزز مبدأ  .للنقاش والمشاورة أیضا

كآلیات للتقییم  المساءلة المجتمعیة وتفعیل طرقهالومات وتعزیز باب الشفافیة في الحصول على المع
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بطاقة التقییم المجتمعي وبطاقة المواطن وغیرها، وأسندت هذه م الأداء المتوازن و الأداء مثل بطاقات تقیی

القرار المهام إلى وزارة المالیة ووزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري ومركز المعلومات ودعم اتخاذ 

وأجهزة الإعلام الحكومیة ومراكز النیل وقصور الشفافیة وهذا لم یحصر بنطاق زماني بل كان بصفة 

    .مستمرة

  خطة الإصلاح الإداري : المبحث الثالث

  الإدارة الحكومیة  علاقة الإصلاح بالتطویر وبتحدیث -أ

للدولة المصریة لأحداث یلعب الإصلاح الإداري دور حیویا في تطویر وتحدیث الجهاز الإداري 

تنمیة إداریة من خلال معالجة الاختلالات الإداریة والعمل لترقیة أداء هذه المؤسسات لكي تكون ممیزة 

ومتمیزة في خدماتها، فالإصلاح الإداري وتطویر یعتبران متلازمان فالإصلاح الإداري في مصر یعني 

لهیاكل الإداریة بها یحافظ على مستوى عال من برفع كفاءات ومهارات الموارد البشریة وكذلك إصلاح ا

حیث تم التعامل في ظل برامج الإصلاح الإداري مع مختلف  .المسؤولیة والاستمراریة في تحسین الأداء

أبعاد الجهاز الإداري من ناحیة الأشخاص في العملیات والإجراءات الهیكل التنظیمي، والثقافة العامة 

  .التحدیثللمؤسسة وذلك لخلق التطویر و 

حیث أن الدولة المصریة اكتشفت ضرورة الإسراع بإعداد برامج الإصلاح الإداري استجابة 

للتغیرات المحیطة داخلیا وخارجیا، واستناد إلى ما تقدم فان الإصلاح الإداري من خلال البرامج الذي تم 

ري الجهة  والهدف وهو طرحه أخذ بالحسبان الجوانب الاجتماعیة والإداریة حیث تناول الإصلاح الإدا

تطویر وتحدیث أداء الجهاز الإداري للدولة ، بهدف تدعیم قدراته ورفع المعاناة عن المواطن عند تعامل 

مع أجهزة الدولة برفع القیود البیروقراطیة وتخفیف من التعقیدات الإداریة، وتهیئة المناخ الإداري الملائم 

  .لانجاز خطط التنمیة الشاملة

لاقة جدلیة یحكمها منطق ة التي تربط الإصلاح الإداري وتطویر في مصر هي عإذن فالعلاق

التحدیث، وكونه بنیة الوسیطة بین الدولة ومؤسساتها الإصلاح باعتباره یخلق التغییر و التأثر، فو التأثیر 

ول هو الإداریة وبرامجها بمشاكلهم وتطلعاتهم المستقیلة، فانه یدخل ضمن إستراتیجیة مزدوجة طرفها الأ

تحقیق التطویر داخل الجهاز الإداري وكل ما یترتب علیها من مؤسسة الشفافیة والدیمقراطیة في بنیاته 

ومؤسساته من أجل تحسین أدانه وتوفیر أجواء مناسبة للإبداع والمبادرة واقتراح، باعتباره من أهم مقومات 

  .هویة الدولة المتقدمة وهذا تطمح إلیه دولة مصر

هو التطویر والتحدیث في الإدارة الحكومیة المصریة من خلال تحكیم مخططات  طرفها الثاني

  .الدولة وبرامجها ولآلیات والاستراتیجیات التي وضعت من أجل الإصلاح 

وبالتالي یعد الإصلاح الإداري هو المنطق للوصول إلى جهاز إداري متطور حیث أنه یستهدف 

للمنظمة ولذلك یجب بدء بالإصلاح وتحسین الجانب الإداري إحداث تغیرات جزئیة تمس الجوهر الداخلي 
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للوصول إلى تطویر جذري وبالتالي یحدث تحدیث في إدارة  الحكومیة حیث أنه یتبین أن هناك تسلسلا 

  .زمنیا یبدأ بالإصلاح وینتهي بالتحدیث
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 :خلاصة الفصل

الجهاز البیروقراطي لمصر، وهذا من خلال استعراض لقد تم التطرق في الفصل  إلى واقع  

إلى الآن  1952لتطورات الحاصلة في الهیكل الإداري والإصلاحات التي وضعت من أجله انطلاقا من 

حیث أن الإصلاح الهیاكل الإداریة ضرورة ملحة ملقاة على عاتق الدولة  لتحقیق التقدم الاجتماعي بما 

  .یخدم احتیاجات المواطن 

الدولة المصریة لغرض تحقیق الإصلاحات الإداریة بتكریس كل جهودها والتي ترجمتها في  قامت

  .شكل برامج حكومیة  احتوت بدورها على مجموعة من البرامج ومحاور أساسیة

إن إصلاحات الإداریة في مصر  تعني إصلاح هیاكل محددة والتي  في خطة جاءت كحتمیة 

تي تعاني منها الإدارة المصریة وأیضا من أجل تقریب الإدارة من ملحة لمعالجة جملة من المشاكل ال

 .ح الهیكل البشري وخدمة الموظفینالمواطن وتحسین الخدمة المدنیة وكذلك إصلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

  تقیم ورؤیة مستقبلیة للإصلاح الإداري في مصر

  

  

  

  

  



  تقیم ورؤیة مستقبلیة للإصلاح الإداري في مصر                           :الفصل الثالث

 

  

49 

 :مقدمة الفصل

بإصلاح القطاع الإداري في مصر، وقد حصدت بعض المكتسبات العامة التي تصاعد الاهتمام          

تم تحقیقها من خلال خطة رسمت لإصلاح الإداري، حیث یعتبر إصلاح الجهاز الإداري هو أول 

خطوات طریق التنمیة الشاملة التي تحقق للمصریین جودة الحیاة، لذلك یأتي الإصلاح الإداري كركیزة 

إلى  ىولكن برغم من المجهودات التي تم القیام بها فإنها لا ترق ،لتنمیة المستدامةل أساسیة إستراتیجیة

، وذلك بالنظر إلى كون العدید من المشاریع والبرامج المسطرة الموضوعة متطلعاتالمستوى الطموحات و 

وهذا راجع بالأساس إلى غیاب  ةفي هذه الخطة تشابهت مع برامج إصلاحات في عهد حكومات سابق

  .ترقیعیة الطغیان الحلول و النظرة الشمولیة للإصلاح 

تتجاوز مجرد العمل على رفع قدرة الجهاز الإداري لمواكبة بحیث كما تتضاعف أهمیة الإصلاح  

عیوب الجهاز النقائص و الالتطورات الحاصلة في المجالات السیاسیة والاقتصادیة إلى العمل على معالجة 

  .وظائف الإداریةالإعادة بناء الهیاكل و وتشمل من تغیرات جذریة  ما یقتضیه ذلكو الإداري ذاته 

خطة وانطلاقا من  یةمصر ال ةدولالولتسلیط الضوء أكثر على مختلف الجهود التي تبنتها 

بتقییم  ابدء،تجربة الإصلاحیة السیتم التطرق في المبحث الأول إلى تقییم ،2014الإصلاح الإداري لسنة 

أما في المبحث  .سلبیات ونقاط القصور فیها  عرضثم و  ابیات والجوانب المحققة،یجالاإبراز  ویشملعام 

ومدخل  ،الإداري للإصلاح الإداري كالتطویر والتحدیث  عرض اقتراب ومداخل آخرىالثاني فیتم فیه 

رق أما المبحث الثالث سیتط .كأمثلة ولیس على سبیل الحصر الإدارة الالكترونیةمدخل  التنمیة الإداریة و

إلى مستقبل ورهنات الإصلاح الإداري في مصر مع تبیان  آفاق مستقبلیة للإصلاح الجهاز الإداري في 

  .مصر
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     المصریةتقییم التجربة الإصلاحیة : المبحث الأول

 على فقنس ،قطاع الإداري في مصر هتتبع مسار الإصلاح الذي شهدلمحاولة  نا وفي إن

ملموسة المتعددة المظاهر، سواء كانت هذه التغییرات هیكلیة أم بشریة أم متصلة التغیرات المن  مجموعة

فإن تقییمها یحتاج إلى وسائل علمیة دقیقة مثل الدراسات المیدانیة  ،بالمنظومة التشریعیة أو التنفیذیة

  .والجداول الإحصائیة ونظر لتعذر وجودها سیصعب  تقدیم تقییم شامل ودقیق بمسلك الإصلاحي

من خلال دراسة المحاور المتصل بإصلاح قطاع  2014ث سیتم تقییم خطة الإصلاح الإداري لسنة حی

 .الإداري في مصر

  :حصیلة التجربة الإصلاحیة -أ

غني عن البیان أن الإصلاح الإداري لكي ینجح ینبغي أن لا یتحرك في فلك منفصل عن 

على سیاسات الإصلاح الإداري في مصر من ، ولذا انطلق القائمون المسطرة سیاسات وبرامج التنمویة

  .الدرایة العمیقة بالأوضاع الدولة المصریة حتى یستجیبوا لخصوصیتها 

قد ارتأت الحكومة المصریة بكافة مفردات  ،ولما كان الإصلاح الإداري یتضمن محاور رئیسیة

ت على تطویر حیث اعتمد ،رؤیتها للإصلاح الإداري 2014الإصلاح الإداري وأطلقت في سبتمبر 

مؤسسي للإدارة الحكومیة، من حیث المفاهیم و النظم الإداریة و الأطر  التشریعیة والهیاكل التنظیمیة، 

بالإضافة إلى تغییر ثقافة العمل الحكومي في تنمیة مهارات الموارد البشریة، وكذلك تطویر نظم الموارد 

كما  )1(.م السیطرة على الإنفاق الحكوميدورات العمل في الجهات الحكومیة لإحكاوتمكین الحكومیة 

   .قنوات جدیدةعملت على إنشاء 

تبسیط الإجراءات، وإعادة هندسة دورات العمل الخاصة مع الخدمة الحكومیة بشكل سریع لتقدیم 

بها لتقدیم خدمة حكومیة تحوز على رضاء المواطنین، هذا بخلاف إنشاء قواعد وبیانات قومیة لتوحید 

ینتج   والتيتبادلها بشكل آمن بین الجهات الحكومیة لضمان المعلومات الحقیقة والدقیقة  بیانات وسهولة

  (2).عنها قرار سلیم 

تبد جلیا أن إعادة نظر في أوضاع الجهاز الإداري للدولة هو مسألة حتمیة لیس فقط لتعامل مع 

الدولة في حیاة اقتصادیة ز دور مشكلات التي أصبحت تهز أركان هذا الجهاز والعاملین به، بل لتعزی

اجتماعیة وقد رؤى أن أحد متطلبات هذا التطویر هو تحدیث هذا الإطار التشریعي  المنظم لشؤون و 

الموارد البشریة في الجهاز الإداري للدولة خاصة بعد ما یزید على ثلاثة عقود ونصف من تطبیق قانون 

                                      
، جهاز الإداري الكفء، یدعم 2016جمهوریة مصر وزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري، التقریر السنوي  )1(

 .  13التحول في السیاسات ویدیرها بفاعلیة، ص 

 .3المرجع نفسه، ص (2) 
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قترب من ربع قرن من تطبیق شغل الوظائف ،وما ی) 1978لسنة 47قانون(العاملین المدنیین في دولة 

  (1)) .1995سنة  5قانون (القیادیة 

ومن هنا حظا المحور البشري باهتمام خاص بحكومة المصریة المتمثلة في وزارة التخطیط 

والمتابعة والإصلاح الإداري والجهاز المركزي للتنظیم والإدارة، وتوجت هذه الجهودات بصدور قانون 

  2015لسنة والذي یحكم الموظفین في الجهاز الإداري في الدولة  8دنیة وهو قانون رقم جدید للخدمة الم

والذي من أهم مزایاه تأكید أن الوظائف الحكومیة حق للجمیع یتم على أساس الخبرة والكفاءة، 

غبین، وإعطاء بعض المزایا لذوي الاحتیاجات الخاصة، والمرأة العاملة وفتح باب المعاش المبكر أمام الرا

وهذا له دور كبیر  في مقاومة التغیر بمعنى أن خروج الموظفین القدماء الذین ترسخ في ذهنهم أفكار 

  (2).حیث تكون هناك سهولة في تغییر في أفكارهم بشباب ال،  و إدماج ةخاطئ

قد رصد الخبراء محاور وملامح الإصلاح الإداري لدولة المصریة ضمن هذه الخطة إلى شروع ل

في اتخاذ خطوات حقیقیة في مسار الإصلاح منها قرار مجلس الوزراء بإلزام الأجهزة الإداریة في الدولة 

أستاذة  غادة موسي. دالدولة بإنشاء إدارات الموارد البشریة وأخرى للرقابة الداخلیة لتقیم الأداء حیث تقول 

صلاح الجهاز الإإن رؤیة الدولة  ،بكلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة و عضوة لجنة الإصلاح الإداري سابقا

ترهل الجهاز الإداري  :أهمها ب مواجهة تحدیات أساسیةلیتط 2014أعلنت عنها في عام و الحكومي 

من قانون الخدمة المدنیة الهیاكل الإداریة للجهاز الإداري للدولة، كما صدر  75قد حددت المادة  ،لدولة

تماشى مع هدف ووظیفة المنشآت والمؤسسات الحكومیة، قرار وزاري بوضع إرشادات لهذه الهیاكل لكي ت

كلما اتصفت المهمة و لإدارات یساهم في إصلاحها ومتابعتها وراقبتها، لإلى أن هذا التوصیف  امشیر 

  (3).الوظیفیة بالبساطة والوضوح أدى ذلك إلى تسهیل مهمته الرقابة  الداخلیة للإدارة المؤسسة

 جهاز الإداري الذي یعاني من كثرة التشوهاتالمشكلة تضخم ومن إیجابیات هذه الخطة معالجة 

نجد أن هناك قطاعات و ملیون موظف إداري،   6.5، أبرزها تضخم الذي وصل إلى العضویة و الوظیفیة

الأعباء على توزیع ولهذا قام الجهاز المركزي للتنظیم والإدارة بإعادة  ،لا ىخر للعمالة و أبها تكدس كبیر 

مكان وفي حالة طلب جهة ما لعدد من الموظفین أن تبدي هذه الجهة سبب حاجتها الوظائف في كل 

  . لهؤلاء الموظفین، وفي حالة فائض یتم نقله إلى جهة العجز، وإلغاء فكرة التعیینات

                                      
ورقة عمل مقدمة  ،"في مبررات ومفرداتقراءة أولیة  2015لسنة  8قانون الخدمة المدنیة رقم "ممدوح إسماعیل،  (1) 

، 2015أكتوبر  23- 21، الإسكندریة للمؤتمر الواحد وخمسون لجماعة الإدارة العلیا فرص وتحدیات تطویر أداء الحكومة

  . 1ص
  . 1سابق، صالمرجع الممدوح إسماعیل،  (2) 
 114في الدول المشابهة و 29نا مقابل مواط 14محاور تقود الإصلاح الإداري لدینا موظف لكل  5 أحمد السباعي، (3) 

  09:00، 17/05/2019  تاریخ الاطلاع: ،http://:k.ahram.org/News/59369.aspx:.منمتحصل علیه في فرنسا ال
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ن عقل إداري لمدیر في الحكومة لكن یكون یكما تم الاهتمام بمحور تدریب القیادات وذلك بتكو 

دارته في أفضل وضع وأقل وقت، وهذا لن یتحقق إلا  من خلال التدریب، و قادر على تحقیق مهام إ

مع شراكة مع المدرسة الوطنیة للإدارة إدراج المنظومة التدریبیة لابد أن تكون متكاملة وشاملة، وقد تم 

بفرنسا، وهي المدرسة التي تخرج فیها كل قیادات ورؤساء فرنسا، ویحصل المتدرب فیها على جانب من 

قتصادیة وعلوم إنسانیة وسیاسیة وكذلك إعلوم الوصفیة، ومواد المهارات القیادة وعلى الم الإداریة و علو 

  (1).تدریبات تتماشى مع الوضع المصري

قطاع الإداري اهتمام بجانب العصرنة وذلك من خلال إدخال واستعمال أیضا وقد شهد 

التحول الرقمي له بـأن تصالات في تصریحات فقد قال الدكتور عمر طلعت وزیر الا ،التكنولوجیا الحدیثة

صار قد لمن خلال الاعتماد على التكنولوجیا، ومعاونة الوزارات المختلفة في بناء نظام معلوماتي محكم، 

بدأ بمشروع تأمین الصحي الشامل بالتعاون مع وزارة الصحة والذي یتم تجربة الآن بمحافظة  ضروریا 

تعمیمه على باقي محافظات، حیث أن التعاون بین الوزارتین سیكون في بور سعید، وذلك لمدة عام قبل 

المجالات التي تمكن وزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري من القیام بدورها نحو حكومة متقدمة 

 تستخدم تكنولوجیا الرقمیة لزیادة مرونتها وفعالیتها، وكذلك العمل على التبادل البیانات الجهات الحكومیة

فیما بینهما وأیضا وضع المعاییر الخاصة بحكومة البیانات والطرق التي یتم من خلالها تقدیم الخدمات 

  (2) .في إطار مزید من توسع التعاون بین الوزارات

  : سلبیات المسجلة في خطة الإصلاح

  :غیاب نظرة الشمولیة لإصلاح الإداري:أولا-

سیة واقتصادیة وثقافیة وتقنیة، وهي عملیة تهتدي إن الإدارة في منظورها  المتكامل عملیة سیا

بروافد متعددة من العلوم والمعارف في التنمیة قدرات وإمكانیات النظام الإداري، ومن هنا نستنتج أن أهمیة 

السیاسة الإصلاحیة مرتكزة على المقاربة الشمولیة، لأن النظام الإداري وحدة متكاملة لا یمكن النظر إلیها 

ا جزئیا، ولهذا أصبح الكل مقتنع بأن الإصلاحات العمیقة والمستمرة والشاملة وحدها كفیلة أو معالجته

بتمكین الإدارة من استرجاع الفعالیة والانسجام الضرورتین للقیام بوظیفتها كمحرك لتغییر الاقتصادي 

والسیاسي والتقني والاجتماعي، وبالتالي فلا بد من انتهاج مقاربة شمولیة یندمج فیها البعد القانوني 

  (3).والاقتصادي والاجتماعي

                                      
  .السابقمرجع ال ،أحمد السباعي  (1) 
  .نفسهالمرجع  (2)
 :القاهرة .حاضر والأفاق المستقبلالإصلاح الإداري بین مخالفات الماضي وإكراهات العمر عبد إسلام أحرشان،  (3)

  .331ص  ،2016منشورات المنظمة العربیة للتنمیة، 
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وما یلاحظ على خطة الإصلاح الإداري في مصر، بأنها انتقائیة یغلب علیها طابع قطاعي، وهذا ما 

یعكس سلبا على الأهداف هذه الخطة ویصعب تنفیذها، حیث یتبین أن برامج الإصلاح الإداري في مصر 

غیاب 2014ي وإن أهم ما یمیز خطة الإصلاح الإداري في مصرمتقطعة ومتفرقة،لا تصدر من منظور شمول

التطور الكلي بمعنى أنه غیر شامل، حیث یتم اهتمام بجزئیة واحدة من جزئیات العمل الإداري وهذا ما یخلق 

الكثیر من التناقضات بین مختلف القطاعات، حیث نجد خطة الإصلاح قد احتوت على عدد كبیر من عناصر 

شریة أو مادیة  بمستوى العاملین أو المؤسسات، ولكن المشكلة هنا تكمن في جدیة  في التنفیذ أو الإصلاح سواء ب

عدم قدرة المؤسسات المسئولة على تطویر إدارة التغییر بشكل كفئ وعلى تذویب المقاومة للتغیر وأن السبب قد 

صلاح ، الأمر الذي یؤدي إلى عدم یرجع لسیاسة التقصیر التي تتعامل بها إدارة التغییر في تنفیذ لخطط الإ

  (1).استمراریة تنفیذ الخطط بموضوعیة فیلاحظ أن هدف الإصلاح و أولویاته تختلف باختلاف القیادات الإداریة

إلیها الإصلاح وأولویاته تختلف اختلاف القیادات الإداریة هذا بالإضافة إلى تلك المتغیرات لا یتم النظر 

شاملة، بینما نجد الجدیة في الأخذ ببعض محاور الإصلاح نجد تراخیها في الأخذ  في إطار إستراتیجیة متكاملة

حیث أن الدولة ضمن هذه الخطة مضت قدما إلى إسناد برامج  ،موضوع الخصخصة :مثل ،بالمحاور الأخر

إصلاح إلى  مؤسسات الدولة عمومیة من وزارات وغیرها، حیث لم تعطي فرصة مشاركة مؤسسات خاصة في 

البرامج الإصلاحیة، فالهدف من برامج الخصخصة في جمیع الدول هي تنمیة وتطویر قدرات وزیادة الطاقات هذه 

  (2) .هذا غائبا ضمن هذه الخطةنجد و  ،الإنتاجیة وتحسین مستوى التنافسیة وتحسین مستوى الخدمة العمومیة

  :تسییرو احتكار الدولة لل غیاب المشاركة الوطنیة في جهود الإصلاح الإداري-

إن النتائج المتواضعة التي أسرفت عنها الإصلاحات الإداریة یعود جزء منها استئثار الدولة لوحدها بهذه 

المهمة فنجد أن خطة الإصلاح الإداري في مصر هي ترجمة  لأجندة الإصلاح التي تزعمها جهات دولیة، ومن 

فعناصر  ،وتنفیذ تلك البرامج ة بهاطنو مالطراف ر تلك البرامج إلى مساندة والقبول الشعبي من قبل الأقثم تفت

المنظمات الحكومیة والعاملین فیها ومنضمات المجتمع المدني بالإضافة، إلى غیاب المواطن : الفاعلة المتمثلة في

تماما من حسابات واضعي خطط الإصلاح  ، برغم كونه العنصر الحاسم في قیاس مدى نجاح ذلك البرامج ورغم 

، ویعد غیاب أنه یعد طرفا غائبا في التجربة الإصلاحیة إلا الإطراف المتأثرة بالأداء الحكومي كونه في صدارة

  (3).هذه المشاركة والرقابة المجتمعیة والجماهیریة ومن عوامل استمرار تردي الخدمات الحكومیة وشیوع عدم الرضا

                                      
رة الحكومیة، أفاق الإستراتیجیة للإصلاح الإداري والتنمیة الإداریة في مواجهة ا، إصلاح الإدأحمد صقر عاشور(1) 

  .25، ص 1995 ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة :القاهرة .التحدیات العالمیة
، 03العدد  ،جریدة الأهرام الیومي، "الخصخصة أقص طریق للحصول على الأرض" ،جودة عبد الخالق(2) 

  18ص ، 18/04/2018
دار الجزائریة للنشر والمنظمة العربیة : الجزائر .البیروقراطیة الإداریة ومسألة التقویم التنظیميبن علي، و رضوان العني  (3)

    .400ص  ،2015لتنمیة الإداریة، 
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ي، فالموظف ینظر إلیه كما الأطراف العملیة الإداریة نظرتهم الخاصة اتجاه الإصلاح الإدار 

لأحداث التغییر من أجل رفع راتبه وتعویضاته وتحسین ظروف عمله، وجمهور متعاملین مع الإدارة 

  (1).یترجون منه التبسیط الإجراءات الإداریة وتحسین خدمتها، وحد من تماطل في عمل الأجهزة الدولة

الخطة تكفلت بها الدولة ما یلاحظ أن جل محاور الإصلاحات  الإداریة في مصر ضمن هذه 

لوحدها  إعداد وتنفیذا، ویعني هذا أن الدور المركزي للدولة لا یتمثل فقط في تابعیة جمیع الوحدات إلى 

المركز، بل یتجلى أیضا في مركزیة القرارات المرتبطة بالإصلاح الإداري وهذا ما ینفي أیة مشاركة في 

بعة والنقد والتقویم لما تم إنجازه، یشكل غیاب النقد أو صیاغة وإعداد هذه الإصلاحات وكذا غیاب المتا

تقلیصه أحد العوامل التي تؤدي إلى جمود وقتل روح الإبداع  كما إن عدم المتابعة و التغاضي عن 

الأخطاء والسلبیات والهفوات یساهم في تراكم المشكلات وتزایدها، یؤدي إلى نتائج وخیمة، وفي المقابل 

إلى خلق الحیویة والتنافس والانتباه والتفطن إلى الاعوجاج فالانحراف وتقویمه وقیاس ما یدفع النقد البناء 

تحقق ومقارنته مع معاییر المستهدفة وبالتالي الوصول إلى ما هو مطلوب وهذا الأمر لم یرافق تجربة 

  .2014إصلاح الإداري في مصر

تالیة بالتضارب وعدم الاستمراریة وهذا اتسمت جهود الإصلاح المت :غیاب الإرادة السیاسیة الحقیقة- 

راجع لغیاب إرادة سیاسیة قویة تتماشى مع هذه الإصلاحات، فما أن یبدأ مسؤول في وضع أسس لسیاسة 

أو إستراتیجیة حتى یقوم مسؤول الذي یخلف بتغییر السیاسات السابقة تماما، دون عناء تقییم تجربة 

  .واستكمال المناسب منها السابقة والاستفادة من الخبرات السابقة 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

                                      
  .401، ص السابقالمرجع  ،رضوان العني (1) 
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  دور استراتیجیات أخرى للإصلاح الإداري في مصر : المبحث الثاني

  مداخل واستراتیجیات أخرى للإصلاح الإداري في مصر  -أ

بالإضافة لاستراتجیات المتبناة من قبل الدولة المصریة للإصلاح والتطویر الإداري یمكن رصد والإشارة 

  والحدیثة  ةكعملیة إصلاح منها كلاسیكی إلى مداخل أخرى

  :التنمیة الإداریةمدخل  -أ-1

التنمیة الإداریة الجهاز المسؤول عن نجاح الإدارة لدى مختلف الأجهزة الحكومیة في تحقیق          

الأهداف،  هذا یظهر من خلال  مشاركیة الأجهزة الإداریة في تحقیق الأهداف الاجتماعیة والسیاسیة 

صادیة، بالتالي فإنه لا یمكن النظر إلى التنمیة الإداریة بشكل مستقل، بل یجب النظر إلیها من والاقت

  خلال علاقتها وتدخلها وترابطها مع التنمیة الشاملة

نشاط مخطط ومستمر یهدف إلى تطویر السلوك الإداري وتطویر قدرات  :تعریف التنمیة الإداریة

  (1).والمهارات التي یكتسبونها من خلال برامج تنمویةالمدیرین بالمنشأة من خلال المعارف 

أي أن التنمیة الإداریة هي طریقة منظمة لأحداث التغییر الضروري في جهة ما أو مؤسسة ما أو 

منظمة ما عن طریق التدخل في كیفیة عملها أو في آلیة سیر العمل بغیة تمكینها تبني إستراتیجیة للرد 

ها والتأثر فیها والتلاؤم معها، فالتنمیة الإداریة عملا إداریا علمیا منظما من على المتغیرات والسیطرة علی

شأنه القیام بتغییر مخطط هادفا لتحولات إیجابیة  في مجال عناصر العمل الإداري في دولة إن التنمیة 

  (2).الإداریة هي عملیة حركیة مستمر متطورة ومتجددة وشاملة ومتكاملة

موجهة تبعا للاحتیاجات وتوقعات وتغیرات المتزایدة "الإداریة على أنها كما ینظر إلى التنمیة 

  (3).للمدریین حول العالم مع توحل الثقافات المؤسسیة لتصبح أكثر تأثیرا من ثقافات الوطنیة 

  : خصائص وأهداف التنمیة الإداریة -2-أ

  :هذه والممیزات كما یلي لاشك أن للتنمیة الإداریة مجموعة من الخصائص والممیزات، ویمكن إجمال

ظیمات والقطاعات كافة في الشمولیة فالتنمیة الإداریة شاملة لجمیع جوانب المؤسسة للإداریة والتن -1

  .المجتمع

ضرورتها في كل البلدان المتقدمة منها النامیة، الغنیة والفقیرة،  الاستمراریة وتجدید فالتنمیة الإداریة  -2

  .الاجتماعیة والإداریة  جزء منها علق بمرحلة معینة كما أن مسائل وظروفلیست إصلاحا ظرفیا مؤقتا یت

                                      
: ، تاریخ الإطلاعhttp://www.ahmedhabib.net/uB/Showthread.php?:2 : متحصل علیه من، "التنمیة"  ،أحمد حبیب  (1)

04/09/2018 ،21:00  .   
 http :www.dmal.adakee.com/vb/uB:متحصل علیه من الإداریة، "التنمیة مفهوم" ،ریاض بن حوش (2)

/Showthead.php ?t :864  14:00، 04/09/2018یوم  تاریخ الإطلاع .  
(3) Ruth Damian, "Management Development in New Zealand" ;Joernal of European lndustrial 

Training ;Vol.31 ;No.1 ;2007 ;p54. 
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التكامل والتوازن وذلك بأن تشمل التنمیة الإداریة محاورها الثلاث في آن واحد وبشكل مستمر، حیث -3

  .لا یكون  هناك  تركیز على نواحي وتقصیر في نواحي أخرى

الشاملة في سائر الأصعدة والمجالات بل یجب أن تكون الارتباط الوثیق والجدي مع أنشطة التنمیة -4

التنمیة الإداریة سابقة للتنمیة الشاملة باعتبارها مدخلا تمهیدیا لها لتوفر لها إدارة رشیدة  تساعدها على 

  .القیام بواجبها

   :أما فیما یتعلق بالأهداف التنمیة الإداریة فیمكن  تصنیفها كما یلي

من خلال تجنب الجمود في ذهنیات وسلوك المدریین وتجدید  في طرق العمل   :تجنیب التقادم الإداري

  .وإداریة وتكنولوجیة والعمل المستخدمة

یفة الأعلى الاختیار وترقیة للمراكز الوظل عملیة التنمیة الإداریة عملیة تخطیط عملیة الاختیار بحیث تسه

  .أو غیر ذلك من الأسباب أو الاستقلالیة أو بلوغ سن التقاعدفي الهیاكل أو الفصل 

بالكفاءات القیادیة بضمان الاستمراریة وتنمیة هذه القیادات داخل مناصبها  كما تهدف بارتقاء 

الرئاسیة حیث تهدف تلك برامج المخطط بفاعلیة إلى تحسین المهارات القیادیة وتنمیة روح الفریق والقدرة 

ت الإداریة وزیادة الثقة باعتماد على الاتصال على استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة لحل المشكلا

  (1).الذاتي، كما تهدف إلى تطویر الأداء الوظیفي 

لقد مر جهاز الإداري في مصر بالعدید من المشكلات المتراكمة نتیجة لظروف  المتراكبة ولقد 

مام بالتنمیة  حیث كان الإحساس  قویا بضرورة الاهت 1952بدأت تجربة مصر في التنمیة الإداریة  منذ 

الإداریة وإعداد جیل جدید من القادة، یساعد في مواجهة هذه المشكلات ونتیجة  لذلك فقد صدر قانون 

من مجلس الوزراء وقیادة الثورة في ذلك الوقت بإنشاء  معهد الإدارة العامة لإعداد  1954سنة  657رقم 

  .بمستوى الإدارة في مصرالموظفین العمومیین إعدادا علمیا على أساس یكفل الارتفاع 

في إنشاء معهد الإدارة العامة، ومن ثم تبعه السباقة ولهذا فقد كانت مصر من الدول العربیة 

المعهد  القومي للإدارة  العلیا  وكذلك  معهد الإدارة المحلیة بهدف تأهیل القیادات على مختلف 

ى أن تم تحویلها  إلى معهد  القومي للتنمیة  المستویات والتي  تسهم في تحقیق أهداف التنمیة الإداریة، إل

الإصلاح "ثم تولت محاولات إدارة التنمیة الإداریة وكانت  بشكل عام تحمل عنوان  1969الإداریة عام 

حیث أسندت إلى  1971وكانت بدایة التنظیم المؤسسي الرسمي لإدارة التنمیة الإداریة عام " الإداري 

الإداریة، ثم تم إنشاء وزارة التنمیة الإداریة  في مصر لأول مرة عام  وزیر التخطیط مسؤولیة التنمیة

أحمد فؤاد شریف كان له الفضل في إنشاء أول معهد قومي یهتم بالتنمیة . د. وتم إسنادها إلى أ 1976

  (2).الإداریة وهو معهد الإدارة العلیا

                                      
  .32.31، ص ص2000، دار صفاء للنشر وتوزیع: ، عمان1ط  .إدارات الموارد البشریة ،نادر أحمد أبو شیخة (1) 
  .209، ص 2001دار غریب، : القاهرة .خواطر في إدارة المعاصرة ،علي السلمي (2)
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هاز الإداري للدولة ورفع قیود أداء ج وزارة التنمیة  إلى تحدیث وتطویروفي الوقت الحالي تسعى 

البیروقراطیة  والتخفیف من التعقیدات وتهیأت المناخ الروتینیة المناخ الإداري الملائم لانجاز خطط 

التنمیة الشاملة، لذلك كان من طبیعي أن تبدأ مرحلة الأولى لإصلاح الإداري یوضع السیاسات  كفیلة 

تها وتنمي  الوزارة  والاستمرار فیها بتفعیلها بهدف بمحاصرة هذه المشكلات وضع أسس ثابتة لمعالج

السعي التدریجي نحو تحدیث نظم الإدارة الحكومیة في مصر ولتحقیق التنمیة الإداریة على كافة وحدات 

  (1).الجهاز الإداري للدولة

لهذا ولت جمهوریة مصر كل جهودها على تنمیة الحكومة وذلك على كافة المجالات الاجتماعیة *

الوصول إلى معدلات نمو الأعلى مستمر ومستقرة، أما  لك لتحقیق هدفین أساسیین، أولهماقتصادیة وذوالا

ولتحقیق تلك الأهداف یعد وجود جهاز .الهدف الثاني هو تخفیض حدة الفقر وتقلیل الفجوة في الأجور

  وىإداري ناضج، یعتمد في عملیة على استخدام أسالیب التكنولوجیا الحدیثة، ضرورة قص

لاعادة  هیكلة الجهاز الحكومي للدولة على 2005مبدأ في یولیو 23ولذلك فإن مجلس الوزراء نص على

  . الدولة، المؤسسات ونظام الخدمة المدنیة : ثلاث مستویات هم

مبادئ تطویر على مستوى الدولة تهدف إلى إعادة توصیف دور الحكومة مع التركیز على المشاكل : أولا

عن طریق تمكین الحكومة تجاه إلى تطبیق نظام اللامركزیة ال الأساسیة وكذلك الاالتنظیمیة للأعم

  .المحلیة وزیادة التفاعل مع المجتمع المدني

م أما على مستوى المؤسس فإن المبادئ تعالج توافق الهیكل التنظیمي مع نظام الإدارة ونظام تقدی

  .الدولة الخدمات الحكومیة وإدارة موارد

ینص على ضرورة بناء ف تطویر الخدمة المدنیة في مصر و والذي یستهد:  الثالث وأخیر المستوى

  .قدرات الحكومة والعمل بقانون خدمة مدنیة

وبناء على ذلك، فقد تم تكلیف وزارة الدولة للتنمیة الإداریة بتطویر المكونین الأساسیین داخل 

  .ري للدولةالجهاز الإداري بمصر وهما عملیة تطویر وتحدیث الجهاز الإدا

في عملیة تطویر وتحدیث الجهاز الإداري ولة لتنمیة الإداریة دور أساسیا ومن ثم تلعب وزارة الد

  (2).للدولة 

تعمل الوزارة على إعادة هیكلة الجهاز الإداري للدولة وإدخال سیاسات  فمن خلال نهج المسار،

للأجور والحوافز وصیاغة التشریعات إداریة جدیدة ومتطورة،  كما یهدف التطویر إلى وضع نظام جدید 

والقوانین الداخلیة من أجل تحسین بیئة العمل وتعزیز التطویر الوظیفي، ویتم التطویر المؤسسي حالیا في  

                                      
 العربي جامعة الدول العربیة التجارب التنمیة الإداریة والإصلاح الإداري في الوطن ،لمنظمة العربیة للتنمیة الإداریةا (1)

  .6، ص )2002منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة(، منظمة العربیة للتنمیة الإداریة
  . 10،ص2010،وثیقة، )2012 - 2010خطة عمل (، تطویر الإداري وزارة الدولة للتنمیة الإداریة (2)
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ستة قطاعات أساسیة وهي التعلیم الصحة،  التضامن الاجتماعي، النقل، التجارة والصناعة، وأخیر العدل 

البشریة كوسیلة هامة وحاسمة في التنمیة، وتتضمن أنشطة بناء كما یعمل أیضا على بناء القدرات 

القدرات البشریة على تقدیم دورات تدریبیة للإدارة العلیا والوسطى وإدخال مهارات ومفاهیم جدیدة في 

  .التدریب على المستوى الإداري مثل مفاهیم إدارة التغییر، مهارات التفاوض وإدارة المشروعات الخ 

ارة  للعاملین منح تدریبیة متمیزة بالخارج في أشهر المؤسسات العالمیة مثل جامعة كما تقدم الوز 

كما قامت أیضا " معهد أحمد آباد بالهند"و" كلیة كنیدي للدراسات الحكومیة بالولایات المتحدة"هارفارد

لمحو أمیة  الوزارة بتدریب العاملین بالدولة للحصول على شهادة الرخصة الدولیة لقیادة الحاسب وذالك 

متدربا  11503تدریب  2008العاملین والجمهور في مجال استخدام الحاسوب الآلي، وقد تم في عام 

  (1).2009متدربا في عام  14538بینما زاد العدد إلى 

  :الإدارة الالكترونیةمدخل 

لقد باشرت مصر خطط وإستراتیجیات  أتت لتلبي برامج الإصلاح الإداري والتي تمثل  حجر 

یة التي تقوم علیه إدارة كفئة متزامن ذلك مع طلب المتزاید على خدمات الحكومیة،  في مصر یتمیز زاو 

ء ذلك بالتغیرات المتسارعة وهذا ما جعلها تبحث عن وسائل اللازمة لتحقیق تلك الخطط تهدف من ورا

من أواخر  وذلك من خلال الإدارة  الالكترونیة عبر جهود سعت لها تحقیق تطور العلمي وإداري،

التسعینات وبدایة الألفیة وذلك في تجسید وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات بمعنى الاهتمام 

  .بالتكنولوجیات والإعلام والاتصال ودمجها في المؤسسات العمومیة

  :مفهوم الإدارة الالكترونیة

المتمیزة لانترنت وشبكات  تعني تلك العملیة الإداریة القائمة على إمكانیاتفالإدارة الالكترونیة 

 الدولة من أجل وارد والقدرات الجوهریة للمؤسسة، أو تنظیمعلى الم لأعمال في تخطیط وتوجیه والرقابةا

وبالتالي هي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحسین . تحقیق الأهداف العامة الموضوعیة

لأداء بما یمكن من تبسیط  إجراءات سیر العمل أسلوب أداء الخدمات الحكومیة ورفع كفاءة مستوى ا

داخل الهیئات الحكومیة بصورة تعكس على سرعة وكفاءة للخدمة المؤداة وبأقل تكلفة مع ضمان 

  (2).خصوصیة وأمن المعلومات

انطلاقا مما سبق لا یمكن  أن نتصور تقدیم خدمات إلكترونیة متاحة عبر الشبكة العملیات 

لى تبسیط المصادر وإدخال بعض الحركة والمرونة في الإجراءات،  فمشروع الإدارة للانترنت دون اللجوء إ

الالكترونیة الیوم یعتبر نتیجة حتمیة لتفاعلات مجالات تكنولوجیا المعلومات والاتصال، حیث یرتبط 

اجل تسییر  تعریف الإدارة الالكترونیة بالدور المهم المتنامي للاستخدام التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات في

                                      
  .11لسابق،صالمرجع ا ،وزارة الدولة للتنمیة الإداریة (1) 
  .126ص  2004دار النشر : السعودیة. الإدارة الالكترونیة إستراتیجیة الوظائف والمشكلاتنعم عبود نجم،  (2)
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وتفعیل العمل الإداري أو الخدمات العامة، وما نتج عنها من بیروقراطیة سلبیة تطبیق تلبیة احتیاجات 

  . المواطن

إن أهداف الإدارة الالكترونیة یغلب علیها الطابع الاستراتیجي، فالغایة هي   :أهداف الإدارة الالكترونیة

لومات، وزیادة القدرة الحكومیة على توفیر المعلومات والخدمات استخدام الإمكانیات الهائلة لتكنولوجیا المع

  :للمواطن بسهولة وبتكالیف منخفضة، إن الأهداف العامة للإدارة الالكترونیة تتلخص فیما یلي

محاولة إعادة هیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحسین الأداء الإداري التقلیدي المتمثل في كسب  -1 

  .لالكترونیةتكلفة اللازمة من الانجاز الأعمال وفق تطور مفهوم الإدارة االوقت وتقلیل ال

إعادة النظر في الموارد البشریة المتاحة والعمل على رفع كفاءاتها ومهاراتها تكنولوجیا لربط الأهداف -2

  .رة الالكترونیة بالأداء والتطبیقالمنشودة للإدا

ت والاتصالات، وتحریرها لكي تستجیب لمتطلبات الخدمات تقیم البنیة التحتیة  لتكنولوجیا المعلوما-3

  اللازمة بالحجم والنوعیة لتحقیق الخدمات للإدارة الالكترونیة 

  مناقشة التشریعات والأنظمة القانونیة، محاولة وضع معاییر لضمان البیئة إلكترونیة متوافقة- 4

  (1)بتة  نحو تطبیق الإدارة الالكترونیةالخروج برؤیة إستراتیجیة واضحة من أجل الانطلاق بخطى ثا -5

تحقیق السرعة المطلوبة لانجاز إجراءات العمل بتكلفة مالیة مناسبة، حفاظ على سریة المعلومات -6

  (2).وتقلیل مخاطر فقدانها

تزاید اهتمام الحكومة المصریة بقطاع الاتصالات وتكنولوجیا كأحد القطاعات  التي یمكن أن 

فعالة في تنمیة قدرات الإدارة المصریة ورفع كفاءته ومن ثم فقد تزاید الاهتمام بتوفر تساهم بصورة كبیرة و 

وإتاحتها للمواطنین والعمل على إدماجها في الإجراءات الحكومیة لتسییر أداء . وسائل الاتصالات الحدیثة

ة الاتصالات وفي إطار بناء مجمع المعلومات التي تبنتها الدولة منذ إنشاء وزار . الخدمات العامة

ثم وضع العدید من الأهداف على رأسها التحول إلى مجتمع معلوماتي  1999وتكنولوجیا المعلومات عام 

  .متطور

ووضع مجموعة من الأهداف شملتها  وثائق  2001وبدأ برنامج الحكومة الالكترونیة في یولیو 

  :برنامج الحكومة  الالكترونیة  ویتمثل أهمها فیما یلي

مات بجمهور المتعاملین مع الحكومة في أماكن تواجدهم وبالأسلوب الذي یناسبهم وبسرعة توصیل الخد- 

  .وكفاءة ملائمة بما یمكنهم من توفیر الوقت والجهد والمشاركة في صنع القرار

                                      
  73ص  2009دار المسیرة لنشر وتوزیع،  :عمان .الإدارة الالكترونیةمحمد سمیر أحمد،  (1) 
  .73، ص المرجع نفسه  (2)
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إنشاء بیئة بالمستثمرین من خلال تبسیط الإجراءات وتسییر تقدیم الخدمات وتوفیر مراكز خدمة متطورة تقوم -

م الخدمات الحكومة اللازمة لرجال  الأعمال  في مكان واحد وتوفیر معلومات دقیقة وحدیثة وخدمة بتقدی

  .المستثمرین ودعم عملیة صنع القرار لتشجیع الاستثمار المحلي والأجنبي

 توفیر قاعدة معلومات دقیقة وحدیثة لدعم عملیة اتخاذ القرار والمساهمة في تخطیط ومتابعة المبادرات طویلة-

  .الأجل

تطبیق فلسفات الإدارة الحدیثة طویلة الأجل في القطاع الحكومي وتحدیث نظم المعلومات بالوزارات والهیأت بما -

  .یضمن أداء الخدمة بكفاءة وفعالیة وبتكلفة منخفضة

رد الإنفاق الحكومي من خلال تقدیم نماذج لتنفیذ المشتریات الحكومیة الالكترونیة عبر الشبكات وتخطیط موا-

 .المؤسسة

زیادة التنافسیة المحلیة وتهیئة الجهاز الحكومي للاندماج في النظام العالمي الجدید على مستویین الإقلیمي -

  والدولي

ویتطلب نجاح البرنامج معرفة المعوقات أو التحدیات التي یمكن أن تحول دون تحقیق الأهداف المرجوة وقد تم -

  :تحدید العدید من التحدیات ومن أهمها

 .إعادة هندسة أسلوب العمل لضمان الكفاءة وجودة الأداء في ظل تعدد جهات المراقبة وتداخل السلطات

إنشاء شبكة  اتصال بین الهیئات  والجهات الحكومیة للتنسیق فیما بینها ضرورة معالجة مشكلة محدودیة 

حیث تم وضع ، ستخدام الانترنتالاستفادة من الخدمة الالكترونیة نظرا لضعف انتشار  الحواسب الشخصیة وا

  (1)بعض من المشاریع كوسیلة لمواجهة التحدیات والمشكلات منها 

  :تهیئة وإعداد البنیة الأساسیة اللازمة*

من خلال وضع قوانین مثل قانون التوقیع الالكتروني بإضافة إلى ذلك تم إصدار وثائق خاصة بمعاییر 

  : ة اللازمة إتباعها منذ  تنفیذ النظام وتشملحكومیة الالكترونیة تتضمن توصیات الأساسی

وثیقة الإدارة وتصنیف الوثائق داخل القطاعات الحكومة وتتضمن إرشادات كیفیة حفظ معلومات وملفات / أ

  إلكترونیا

وثیقة الإدارة وتأمین المعلومات داخل القطاعات الحكومیة تتضمن إرشادات لإدارة وتأمین المعلومات  / ب

  .أمن معلوماتوصیانة نظام 

  وثیقة التكامل بین تطبیقات داخل القطاعات الحكومیة / ج

وبناء على ما سبق مجموعة من الخبراء المصریین بتصمیم وتنفیذ منفذ متكامل للحكومة وكانت نقطة الانطلاق 

واجهة  وقد أثبت نجاحا، وتم إعداد 2001في بدایة الخدمة هو السداد الالكتروني لفاتورة الهاتف في أكتوبر 

  (2).تطبیق لخدمة المواطنین وتسمى بوابة الحكومة المصریة وموقعها

                                      
متحصل علیه " :العاملین نحوها تلتقدیم الخدمة واتجاها ةبیق الإدارة الالكترونیتط متطلبات"عبد الحمید،عبد الفتاح ، )1(

   .08.30 19/05/2019: تاریخ الإطلاع https://hrdiscussion.com/hr106098.HTML :  من
 .مرجع نفسه (2)
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 :التطویر والتحدیث التنظیمي مدخل

التطور الإداري یعرف جهد مخطط مدروس یهدف إلى تطویر وتحسین الأداء في الأجهزة 

ك لتحسین قدرات سلوكهم وذل الحكومیة عن طریق التأثیر في قیم العاملین وتطویر مهاراتهم، وتغیر أنماط

التنظیم على اتخاذ القرارات، وحل المشكلات، وخلق علاقات متوازنة بینه وبین البیئة عن طریق استخدام 

  (1).العلوم السلوكیة 

لهذا  إذن التطویر الإداري لیس عملیة وقتیة فهو عملیة مستمرة تتغیر مع تغیر الظروف البیئیة،

ى بالإلمام  بالمیكانزمات الداخلیة، لهذا الجهاز فحسب  بل لا یتوقف عل فإن تطویر  الجهاز الإداري

یقتضي بالإضافة  إلى  ذلك معرفته بالبیئة الخارجیة  التي تعمل في محیطها والتطویر التنظیمي یعرف 

بأنه نشاطا  طویل المدى یستهدف تحسین قدرة التنظیم على حل مشكلاته وتجدید نفسه ذاتیا من خلال 

في المناخ السائد به، والتركیز على زیادة فعالیة جماعات العمل، وذلك بمعاونة إحداث تطویر شامل 

  (2).عنصر خارجي یقوم بدور الإدارة لتغییر الذي یروج الأفكار الجدیدة  بین أعضاء التنظیم

أما التحدیث الإداري هو عملیة تهدف إلى تطویر أو تغییر الأدوات التقنیة والنظم بحیث یتم 

والأسالیب التقنیة الحدیثة  وضع إداري إلى وضع إداري أفضل من حیث تلاؤمه مع تقنیاتالانتقال من 

  .وبما یحقق أكثر كفاءة وفعالیة في ممارسة العملیات وتسهیلها

نظرا للمشاكل التي یعاني منها الجهاز الإداري المصري ومعظم المحافظات مازالت تعاني من 

فإن التحدیات الجدیدة التي فرضتها العولمة و استخدام أسالیب  عدم كفاءة الإدارة بها وعلاوة عن ذلك 

  .التكنولوجیا  الحدیثة وأمال المواطنین المتزایدة، أصبحت عبأ جدید على كاهل الحكومة المصریة

ولذلك فإن وزارة الدولة للتنمیة الإداریة وضعت إستراتیجیة عمل واضحة لتطویل وتحدیث الجهاز  

یب حددت هذه المنهجیة أولویات وأسال2004دأ عمل بهذه الإستراتیجیة عام الإداري في مصر حیث ب

یمكن من خلالها تطبیق قواعد الحكومة الرشیدة سواء على المستوى   جدیدة للإدارة العامة في مصر،

أهمیة خلق مسافة في نظام : المحلي أو المركزي،  وتعتمد فلسفة هذه الإستراتیجیة على عدت مبادئ منها

  . الخدمات الحكومة، وزیادة المشاركة المجتمعیة تقدیم

تحسین مستوى الأداء والإنتاجیة ودقة الأداء داخل منظومة العمل الإداري بالدولة  مع التأكید 

على وضع معاییر وآلیات لرصد ومكافحة الفساد به كما تناولت هذه الإستراتیجیة آلیات عدة للوصول إلى 

ظم المساءلة كفئ للممارسات الإداریة في الحكومة والجدیر بالذكر أن وزارة الشفافیة وإتاحة المعلومات ون

                                      
ي تعزیز الأمن المجتمع واقع واستراتیجیات الإصلاح  والتطویر الإداري ودورها ف عبد الفاتح محمد علي الفرجاني، (1) 

  .30، مرجع سابق ، ص الفلسطیني
 blog-post-81<mrassano73.blogsbet.coml :من علیه متحصل :"بدایات الإصلاح الإداري" محمد محمد حسان،(2) 

   14:00على  2018/05/04 تاریخ الإطلاع 
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الدولة للتنمیة الإداریة تلعب دورا فعالا في دفع عملیة التطویر وتحدیث التنظیمي الشامل بمصر من 

   .خلال عدة تطبیقات منها تعمیم نظام اللامركزیة وإعادة هیكلة القطاعات

داریة بجهود نحو تحدیث وتطویر الجهاز الإداري بمصر ویتضمن حیث قامت وزارة للتنمیة الإ

هذه الإستراتیجیة ثلاثة أجزاء إستراتیجیة الجزء الأول یوضح بإیجاز منهجیة العمل اللذان أعدتهما الوزارة 

للوصول إلى التطویر الإداري المستهدف، أما الجزء الثاني فیشیر إلى  الجهود والانجازات التي تمت 

لجهاز الإداري المصري وأخیرا الجزء الثالث  یشیر إلى أهم المشروعات التي مازالت في حیز لتحدیث ا

  .االتطویر والتي سیتم تنفیذه

  مستقبل ورهنات الإصلاح الإداري في مصر :المبحث الثالث

  تحدیات ورهانات الإصلاح الإداري في مصر -أ

خر أو تؤثر على نجاح  مختلف تواجه الإصلاح الإداري في مصر عدة تحدیات والتي قد تؤ 

المبادرات والبرامج والمشروعات التي تستهدف الإصلاح الإداري  في مصر، ونلخص تلك التحدیات في 

  :الأتي

  :تحدیات إداریة

مواجهة ترهل الجهاز الإداري، والمقصود بها زیادة كبیرة في أعداد العاملین بالجهاز ومؤسساته وهیئاته، وقد  -

دة في تكرار الوظائف  وتداخلها من ناحیة، وضیاع الوقت وعدم كفاءة الوظیفیة أو الخدمة ساهمت تلك الزیا

  .المقدمة

والمقصود به الحكم الراشد للعمال الإداري، وما یتطلب  أن تتم السیاسات بالكفاءة والنزاهة  : حكومة الإدارة  -

الحكومي، وإن أطر الحكومة لابد أن تكون   الشفافیة التي تؤدي في نهایة إلى ارتفاع  مؤشر الثقة في الأداء

  .واضحة

فتح مجال الحوار مع موظفي الإدارات القدیمة، قبل تأسیس نظائرهم الجدیدة، حتى لا تواجه تلك الإدارات  -

  .بمقاومة من قدمي الموظفین والصراع بین الإدارات القدیمة والجدیدة

لإداریة و المغالاة في البیروقراطیة و الروتین والتكرار والافتقار الهیاكل التنظیمیة والتي تعتمد  على المركزیة ا -

إلى  التسلسل الإداري الفعال وعدم وجود التزام  وآلیة تفویض ومتابعة  دقیقة كما لا یتماشى مع  الفكر 

  .المؤسساتي للإدارة الحدیثة والحاجة إلى تلبیة احتیاجات المواطنین وخاصة من ناحیة الأداء

الشدید  بوضع برامج تأهیلیة وتدریب وتطویر قدرات ومهارات الموارد البشریة في الجهات العامة یؤدي التقصیر -

  .إلى قصور في  الأداء والإنتاجیة، وضعف في تقدیم الخدمات بالجودة المطلوبة

  (1).المهمةافتقار الإدارات الحكومیة إلى هیئة تخطیطیة فاعلة، وغالبا یتم تكلیف غیر مختصین بالقیام بهذه -

  

                                      
متحصل علیه ، "ي تواجهها قطاع الإدارة العامةالمشكلات والتحدیات الت" ،تیشوريعبد الرحمن  (1) 

https://hrdiscuession.com/hr9174.ttml 09:00على . 01/06/2019: تاریخ الاطلاع   
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  :تحدیات السیاسیة

یلعب الإطار السیاسي دورا هاما كمحدد لجهود الإصلاح المبذولة،  فهناك الكثیر من المظاهر 

فلو لم تتسع  امل سیاسیة ولیست إداریة في أصل،مرجعها عو  التي تعاني منها  الإدارة العامةالسلبیة  

وإن اتساع وظائف الدولة في حقیقة مسألة  وظائف  الدولة لما ظهرت الحاجة إلى إصلاح الإداري 

سیاسة بالدرجة الأولى یجب القضاء على  فساد السیاسي لأنه من أهم أسباب الفساد الإداري بل وأنه 

  .المنتج لكل أنواع الفساد، لذلك یجب أن یكون هنالك إصلاح سیاسي قبل الإصلاح الإداري 

ح الجهاز التنفیذي، لذلك یجب إعادة التوازن مابین معالجة خلل في توزیع السلطات في الدولة لصال - 

السلطة التنفیذیة وإشراك الجهاز  الإداري  الذي  یتمتع  بخبرات أكثر وقدرة أكثر على تنظیم ، خاصة 

وأن الهدف من الإصلاح  الإداري  عملیة صناعة القرار في السیاسات العامة عندئذ یجب اعتبار 

  .داري وجهین لشيء واحد یشمل الإصلاح كلیهماالإصلاح السیاسي والإصلاح الإ

كما أن  الفساد  السیاسي  أهم أسباب الفساد  الإداري بل إنه منتج لكل أنواع الفساد، لذلك یجب أن - 

  .یكون هناك إصلاح سیاسي قبل إصلاح إداري

یدعو لها  مفهوم زیادة الوعي السیاسي للشعوب والمطالبة بحق التمتع بالدیمقراطیة وبكل المزایا التي  - 

الحكم الصالح  والإدارة الأفضل لشؤون المجتمع والدولة،  ولقد أثبت الدراسات أن هناك علاقة طردیة بین 

  .الدیمقراطیة ومكافحة  الفساد

غیاب الإرادة السیاسیة فالإصلاح یحتاج إلى إرادة سیاسیة جادة في الإصلاح، إن ضعف أو غیاب - 

رجة كبیرة من لنظام لا یرید الإصلاح الإداري ولا سیما إذا وصل إلى  دالإرادة  السیاسیة یعني أن ا

  .الاستبداد والفسادالانغلاق والتحجر و 

إن الثقافة تلعب دور یفوق دور السیاسة في التأثیر على أفكار والسلوك الإنساني، : الثقافة الدیمقراطیة - 

  .یمقراطیة في الإدارة ومؤسساتهاوبالتالي فانه من الصعوبة تحقق إصلاح إداري بدون ثقافة د

ضعف مؤسسات المجتمع المدني حیث یعتبر المجتمع المدني منبع الدیمقراطیة، وهو ركیز  الأساسیة  - 

من ركائز الإصلاح الإداري إذ یمكن أن تلعب مؤسسات المجتمع المدني دور أفعال في صیاغة أجندة 

  (1).الإصلاح، والمشاركة في تفعیل الإصلاح الإداري

  :تحدیات اقتصادیة 

تمثل الإصلاحات الاقتصادیة  تحدیا في حد ذاته لذلك یجب  القیام بإجراءات اقتصادیة الغرض 

البطالة والفقر، والتفاوت الطبقي ویتم ذلك  : منها القضاء عللا الأسباب الاقتصادیة للفساد الإداري مثل

  .إنجاح برامج الإصلاح الاقتصاديمن خلال خلق طرق عمل للقضاء على البطالة والفقر من أجل و 

  تعبئة كافة الموارد البشریة والمادیة لخدمة عملیة التنمیة- 

                                      
  .7، ص 1994دار النهضة العربیة، : القاهرة .إعادة التفكیرأحمد رشید الإصلاح الإداري،  (1) 
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  زیادة الكفاءة في الأداء الاقتصادي وفي توزیع الموارد- 

إصلاح نظام الرواتب والأجور وإن انخفاض الرواتب والأجور من الأسباب الاقتصادیة  المؤدیة للفساد - 

أوضاع الموظفین من حیث تحسین الرواتب من أهم التحدیات  الإصلاح  الإداري، حیث یعد تحسین

  .الإداري مما یساعد في حصانة الموظفین إزاء الفساد

إسراف في نفقات الإداریة حیث یعتبر من أبرز عیوبا التنظیم الإداري التي تؤدي  إلى ضعف وعجز  - 

  (1).خلق بیروقراطیةعن القیام بمهامه على الوجه الأمثل،  بالإضافة إلى  أنه ی

  :ملكیة المشروع 

تتطلب مشروعات التنمیة الإداریة مشاركة أطراف عدیدة، لذلك من المهم تحدید ملكیة المشروع لتعرف - 

ضمن ) الخ......من مسؤول عن ماذا من حیث التطویر والبیانات والتحدیث والصیانة والاستمراریة

یفشل استمراره نظرا لغیاب مالك المشروع  الذي یبادر  المحتمل إن یتم تنفیذ المشروع بنجاح ولكن قد

  (2).بتشغیله  والقیام  بأعمال الصیانة والتحدیث

  :تحدیات اجتماعیة

تنمیة الروح الوطنیة  یعتبر هذا العامل من أهم العوامل  التي  تساعد على نبذ الأسباب التي تؤدي إلى - 

  .الأخلاقي، من خلال نشر القیم والمبادئ الحمیدةالفساد  داخل  الإدارة وتركیز أیضا على الجانب 

  مقاومة الموظفین تجاه التغیر-

المقاومة ضد التغیر أصبحت تحدیا عالمیا یواجه العدید من مبادرات التنمیة ففي مجال الإصلاح 

رات الإداري، تأخذ المقاومة أشكال عدیدة تتمثل في مقاومة الإدارة العلیا  ومتخذي القرار نحو تبني مباد

الإصلاح والتغیر مما یعوق  مشروعات الإصلاح الإداري في الجهاز الإداري للدولة، كما یظهر شكل 

  .آخر للمقاومة في رفض الموظفون للتغیر مما یؤثر بالسلب  على تنفیذ الخطة الإصلاح

بمنأى ثقة المواطن یعتبر كسب  ثقة  المواطن تحدیا في حد ذاته، حیث یعتقد المواطن أن الحكومة  - 

أن .عن  احتیاجاته الحقیقة ومشاكله، ولذلك تؤمن الوزارة بأن كسب ثقة المواطن والمجتمع المدني یعدان

  (3).من أهم التحدیات الحیویة لنجاح مبادراتها ومشروعاتها

  تحدیات العولمة  

  :استیعاب واستخدام الخدمات التفاعلیة عبر الانترانت- 

                                      
(1) ISKanden.Adnan, Administrative Reformin lebanom.(Beiret: Ameri cam University of Beinut). 
1996, p32 

ص  ،2004مطبعة الداودي، : دمشق  .ة العامة  من أجل المصلحة الخاصةالفساد  والاغتصاب السلطأحمد مردیني،  (2)

65.  
وحدة البحوث  ، وزارة الدولة للتنمیة الإداریة)2012 -2010خطة عمل (، تطویر الإداري دولة للتنمیة الإداریةوزارة ال (3)

 . 2010، مصر، والتطویر
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استخدام الخدمات التفاعلیة عبر الانترانت،  بدیل للوسائل تغییر ثقافة المواطن  نحو اتجاه  

التقلیدیة  یمثل تحدیا لعدة عوامل، أهمها انخفاض معدل استخدام المواطنین للكمبیوتر وعدم  الوعي بفوائد  

 .الخدمات التفاعلیة من حیث توفیرها للوقت والجهد ولذلك مازال استخدام هذه الخدمات نسبیا

  :الفجوة الرقمیة-

حیث أن استخدام تكنولوجیا والمعلومات والاتصالات یعد من الأمور الحیویة في إصلاح الإداري،  

ولذلك فإن الفجوة  الرقمیة من الممكن أن تؤثر  سلبا على نجاح المشروعات التي تعتمد على استخدام 

ستطیع أن تلبي تلك التقنیات، فوجود حد تلك الفجوة یستلزم إدماج قنوات جدیدة لتقدیم الخدمات ت

  .احتیاجات شرائح عدیدة من المجتمع للتوسع في مجال تقدیم  الخدمات الحكومیة

التزام الهیئات الإداریة الشفافیة والوضوح في عملها، وأن تتیح حریة وصول المعلومات عما تقوم به من - 

بین الإدارة أعمال للمواطنین بشكل سریع عن طریق الانترانت، إن من شأن ذلك دعم أطر الثقة  

  .والمواطنین

فرضت العولمة على موظفي الخدمة المدنیة من كل الوزارات، ومدیري القطاعین العام والخاص - 

متطلبات جدیدة للقیادة من حیث القیام بخدمات عامة سریعة وعلى درجة عالیة من الجودة، بالإضافة إلى 

الإدارة العامة الجدیدة، إن القیادات الإداریة القدرة على إدارات الوحدات الفرعیة للحكومة وفق متطلبات 

  )1(.العلیا التي سیكون علیها تغیر أفكارها وأسالیب  تعامله

  :آفاق الإصلاح الإداري - ب

لیس هناك شك في أن الإصلاح الإداري هو أسس التنمیة المستدامة، یعتبر أساس تطور 

التي تشهدها الأجهزة الإداریة فإن الرؤیة المجتمعات وإذا أخذنا بعین الاعتبار النقائص والسلبیات 

   :المستقبلیة للمنظومة الإداریة المصریة یجب أن تتضمن الآتي

ومن هذا المنطلق تستهدف الحكومة المصریة مستقبلا مراجعة فلسفة العمل الإداري ویكون ذلك 

  :من خلال ما یلي

ستغلال تلجأ إلى تبني المركزیة إعادة النظر في وظیفة الدولة من السائد أن كل دولة حدیثة الا

الشدیدة قصد تقویة الدولة وإحكام قبضتها على مفاصل البلاد وتحویلها إلى إدارة الجودة في كل مكان، 

  .لكن مع التطور تغییر وضع الدولة لم تعد مرتبطة بمرتكزاتها بمدى انفتاحها

  .تبني مقترب شمولي في إصلاح إدارتها -الحد من  فوارق الأجور- 

ضا تحسین نوعیة الخدمة وتطویر القدرات التسیریة وذلك من خلال الأخلاق العادلة تضامن إتباع أی

  .مقرطة الخدمة، وتجدید مناهج وأدوات التسییر العمومي، إعادة النظر في تنظیم مصالح التابعةیالحالة د

                                      
)1(

  : النشأة والمفھوم والھدف، متحصل علیھ من: إبراھیم أحمد الدوي، الفجوة الرقمیة 
http:/www.maacom.org  
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 ةمرد ودیعلى أیضا التكوین والتكوین المستمر أن واقع التكویني المستمر ینعكس بشكل الكبیر 

 .أداء لدى الموظف، ولتكوینه یجب توفر الإمكانیات المالیة والمادیة والتكنولوجیا

بغیة جعل الموظف له رغبة الحماس والكفاءة في القیام بمهامه قادرا على تحمل المسؤولیة یسعى 

  .إلى الخدمة المصلحة العامة وبالتالي خدمة المواطن

شاملة من التغیرات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة  2030ستقبلیةولهذا فقد قامت مصر بناء رؤیة م

بمعدلات سریعة، وما تبشر به هذه التغیرات من فرص  لا ینبغي التعاون في الإمساك بها، ومن تحدیات 

  .لا مفر من التغلب علیها و مجاباتها

ماعیة في مصر، وقد رعیا أن تعكس هذه الرؤیة طموحات واحتیاجات أوسع الشرائح والقوى الاجت

  .أن تحشد حولها دعما وتأییدا سیاسیا واسعا

وقد حاولت الرؤیة أن تقوم بتحدید القوى الفاعلة الاجتماعیة الداخلیة والخارجیة الأكثر تأثیرا في 

دولة متقدمة اقتصادیا 2030المستقبل ومن أهم تطلعات هذه الرؤیة المستقبلیة أن تكون مصر في 

یا، وأهم أهداف هي تحقیق العدالة الاجتماعیة بین مختلف فئات المجتمع إعادة واجتماعیا وفاعلة إقلیم

یتعین النظر إلى جهاز  2030هندسة مصر إداریا وجغرافیا، وفي سیاق أفاق المستقبلیة للإدارة المصریة

الإداري لدولة نضرة جدیدة، قوامها نفض غبار البیروقراطیة وتضخم الوظیفي وشحذ مبادئ المحاسبة 

لمسؤولیة، أیضا تقترح تقلیص حجم العمالة الحكومیة وإعادة توجیه المهارات المستقبلیة نحو نشاطات وا

  )1(.متاحة

  :ضرورة ربط عملیة الإصلاح الإداري بإطار التنمیة البشریة

یعد اختیار وتعیین العاملین بالجهاز الإداري للدولة وفقا للأسس والمبادئ العلمیة، وفي مقدمتها 

  .دارة، هو ضمانة الأولى بناء جهاز إداري فعال وكفئمبدأ الج

وفي هذا الإطار یجب اهتمام بإعداد نظام متكامل للإدارة الموارد البشریة، وذلك من خلال بناء 

قاعدة بیانات للقیادات الإداریة العاملة، وإحیاء دور المعهد القومي للإدارة العامة لیكون بمثابة  الإطار 

ریب القیادات الإداریة وتطویر نظم التقییم الأداء من خلال إعادة النظر في النظم المؤسسي للبناء وتد

التقلیدیة بما یسمح بتقییم الأداء العامل استنادا إلى معدلات أداء محددة، أخذ في الاعتبار ضرورة رفع 

  .كفاءة الموظف بشكل یسمح بتقییم أدائه استناد إلى تلك المعاییر

                                      
تاریخ  topic;2030-http://gadydabanat.yoo7.com/1t44 :متحصل علیه من ،"رؤیة المستقبلیة لمصر"إبراهیم منصور،  محمد )1(

 .08:00 19/05/2019: الاطلاع
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داري بناء إطار قیمي وثقافة مؤسسیة جدیدة  تعلى من قیم النزاهة ربط عملیة الإصلاح الإ

والجودة، وترشید الإنفاق، والمحافظة على المال العام، وتعلى من معاییر رضاء متلقي الخدمة، بالإضافة 

  ) 2(.إلى تعظیم القیمیة الانجاز

من أجل  تكفل بإطار المؤسسي تنظیمي  یقوم بمعالجة تضخم وترهل حجم جهاز الإداري 

الوصول به إلى الحجم الأمثل، ویعكس الوظائف الحقیقیة المخول له القیام  بها، ویقضي على الازدواجیة 

هذا یتطلب تحدیدا واضحا للأهداف المطلوبة من الجهاز الإداري، وإعادة النظر . تضارب الاختصاصو 

از الإداري، وتحقیق التوازن بین في بعض الهیاكل الإداریة الحالیة بما یتناسب مع الدور المتوقع للجه

وحدات الجهاز الإداري والإدارات التابعة لها حیث یتم إعداد توزیع العاملین بها بما یضمن استخدام 

  (1).فائض  الموجود في بعض الإدارات لسد العجز في بعض الأخر

اتجاه  تقني فلا یستقیم أن تسیر دولة حدیثة في–ربط الإصلاح الإداري بإطار التكنولوجي 

التركیز على بناء الهرمي للجهاز الإداري في دولة في وقت تؤكد فیه فلسفة وآلیات عصر المعلومات و 

وتسهیل الإدارة الحدیثة على التحول إلى الإدارة اللامركزیة  التي تعنى من قیمیة المشاركة في صنع القرار 

بة الحكومة الالكترونیة، على نحو یساعد على و یأتي في هذا السیاق أهمیة التوسیع في تجر –تدفق المعلومات 

تطویر نمط من العلاقة بین الموظف العام والمواطن، یقوم على إنهاء العلاقة المباشرة بین طالب ومقدم الخدمة 

  .الحكومیة، وتبسیط إجراءات الحصول على الخدمة

قیقي للجهاز الإداري دون إصلاح إذ لا یمكن الحدیث عن إصلاح ح :الإصلاح الإداري بالإصلاح المحلیات تكفل

المحلیات التي تمثل المستوى الأول في العلاقة بین المواطن والجهاز الإداري، هناك توفق على أن المحلیات في 

مصر وصلت إلى مستوى متدني من المهارة والفساد لا یمكن معه المراهنة على قیام بدور حقیقي في أي عملیة 

  .لمراهنة على تطبیق برنامج حقیقي للإصلاح الإداري بدون إصلاح هذا المستوىتنمیة حقیقیة، كما لا یمكن ا

أیضا قضیة الجودة عند الحدیث عن أي إصلاح إداري خاص في ظل وجود فجوة كبیرة بین مستوى 

  )2(.الخدمة الحكومة من ناحیة، وتوقعات المستهلك من جهة أخرى

ت التعامل في مستوى العالمیة مفتوحة ومواجهة تحركات ومعاییرها في  اتخاذ القرارات لتوافق مع متطلبا

  )3(.المنافسین الآتیین من الخارج دون عوائق

                                      
  .20، ص 2000 مكتبة القاهرة الكبرى، :القاهرة .د والعلاقات الإنسانیةإدارة الأفراصلاح الشنواني،  )2(

  .120سابق، ص المرجع الخالد زكریاء،  لبرادعيالیلى  (1)
دراسة میدانیة حول الكفاءة البیروقراطیة ": سمیر محمد عبد الوهاب، كفاءة إیصال الخدمات العامة إلى الریف المصري )2(

 ،رسالة دكتوراه غیر منشورة، "لعامة إلى الریف المصري خاصة في مجال التعلیم والصحةالمصریة في توصیل الخدمات ا

 .50ص  ،1986 ،كلیة الاقتصاد
)3(

، 2008، 6، العدد مجلة الوسیط وزارة العلاقات مع البرلمان ،-"الأسس والأفاق-الدیمقراطیة التشاركیة "شریط، الالأمین  

 . 39ص
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  :الفصل الثالثخلاصة 

رغم كل الجهود والمساعي الحدیثة التي بذلتها وتبذلها الدولة المصریة في سبیل إصلاح قطاع 

سلبیات عدیدة تجعل من الواقع الإداري، فقد عرفت المشاریع الإصلاحیة بعض النجاحات كما شهدت 

الإدارة یراوح مكانه إذا هو لم یتكیف ولم یستجیب مع المستجدات، وواقع یعرف إستثراء مظاهر الفساد 

  .هما بترك جهاز الإداري أمام تحدیات كبیرة لتصحیح الأوضاع نحو الأحسن

ورة تطویر جهازها مصر ضر  شهدتهاولقد فرضت التغیرات السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة التي 

الإداري، وذلك لیس فقط على إعداد خطط بل نظر إلى استراتیجیات أخرى، إستراتیجیة التطویر وتحدیث 

ولهذا یرى بعض الخبراء تبني استراتیجیات أخرى في سبیل إنجاح الإصلاح مثل إستراتیجیة التطویر 

تعتبر هذه الآلیات ذات جودة .دارة الالكترونیةوالتحدیث وإستراتیجیة التنمیة الإداریة، وكذلك إستراتیجیة الإ

  .كبیرة في إصلاح المنظومة الإداریة

ومن أجل نجاح الإصلاح الإداري لا بد من تصور آفاق جدیدة تسیر علیها برامج الإصلاحیة 

 .ووضع نقاط أساسیة یجب مراعاتها والسیر علیها لحل مشكلة ترهل الجهاز الإداري
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 :الخاتمة

مع  وخاصة في دول النامیة، ،لا یزال یطرح بقوةو إن موضوع الإصلاح الإداري كان 

جمیع  ىعل غیر مستقرتغیر و مأن العالم المعاصر أضحى عالم الأخذ بعین الاعتبار 

وهو ما یعد حتمیة للتغیر  ،السیاسیة، والاقتصادیة الاجتماعیة، والتكنولوجیا،الأصعدة 

  .ة باعتبار الإدارة العامة هي حلقة وصل بین المجتمع وشرائحه المختلفةالإداري خاص

 یمكن القول بأنه بل  ،استراتجیا اخیار  صلاح الإداري في الوقت الراهن كما یعد الإ

  .حتمیة لا مناص منها لمواكبة المستجدات والتطورات الحاملة في العالم

ابع من نلاح الشامل والمتكامل  اللك الإصإن الإصلاح الإداري الفعلي والفعال هو ذ

بیئته ووفقا لاحتیاجاتها وفي إطار إمكانیاتها، فهو بمثابة العملیة التي تختص بكل أجزاء  

التنظیمیة وتشمل  جمیع  المستویات ، وبتداخل مفهوم الإصلاح مع مفاهیم أخرى متشابهة 

ه یتسع لیكون مفهوم أشمل كالتحدیث الإداري والتطویر الإداري، والتنمیة الإداریة إلا أن

وتحسین  وأوسع نطاقا من المفاهیم أخرى التي تبحث في كیفیة زیادة كفاءة الجهاز الإداري

تطویر التنمیة و الالقدرة الإداریة المتجددة في بناء و تتضح من خلال استهدافه  تهأدائه، شمولی

  .الهیاكل والنظم والمهارات للوقوف عند الاحتیاجات والمتطلبات

الإصلاح الإداري ضرورة ملحة ومطلب أساسي لتحقیق الأهداف المحدد ولدفع عجلة  إن-

ولهذا یتطلب تضافر جهود وتحدید المجالات التي  یستهدفها الإصلاح   ،التنمیة المستدامة

  .لمعالجة الفساد الإداري وذلك وفق طرق وخطوات یجب مراعاتها

ولهذا یجب أن ،استراتیجیات ومداخل ترتبط عملیة الإصلاح الإداري ارتباطا وثیقا  ب

ستراتیجیات الإصلاح الإداري تستند جیات والمداخل من منطلق سلیم فاتنطلق هذه الاستراتی

إلى مفاهیم أساسیة تعتبر مرشد أساسیا لكل تنظیمات والإدارات التي تسعى إلى تحقیق 

یة التي ملأسس ع الإصلاح الإداري یكون وفق أما ارتباط عملیة إصلاح بمداخل ،أهدافها

مرحلیة لمعالجة المشكلات التي  التبع أسالیب الجزئیة و تالمداخل   فهاتهتبناها كل مدخل،

تركیز على الهیاكل الإداریة التنظیمیة وتبسیط الإجراءات إذا فهو ترمیم التواجهه، من خلال 

صلاح الجهاز نه یأخذ مبدأ التدرج الذي سیؤدي إلى الإاونة للجهاز الإداري، و للأجزاء المك

  .مدخل  الشمولي فهو یعبر عن عملیات التغیر الكلیة وفق بناء شاملالالإداري ككل،  أما 
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إن الإصلاح الإداري هو أحد الآلیات الضروریة لدعم الجهاز الإداري، وتكمن أهمیة 

ما ساعد فة الأصعدة كما وكیفا، ولعل هذا في إنجاح عملیة التحدیث والتطویر على كا

اء الإدارة على بیان تلك الأسس والدعائم التي تمكن الجهاز الإداري من تطبیق وشجع خبر 

  .سیاسة معینة تلائم واقع البلد من حیث الاحتیاجات المواطن

إن تنفیذ مختلف عملیات الإصلاح الإداري تصطدم بعدة معوقات متنوعة ومتعددة، 

بحث عن حلول ذات لل ا یدفع ق مسار الإصلاح، وهذا مكافة أشكال الفساد، وتعی دالتي تول

  .فعالیة تتماشى مع  البیئة المحیطة والموارد المتاحة

والحكومة المصریة كغیرها من الدول التي تعاني من مشاكل عدیدة في تسیر القطاع 

الإداري، وبالرغم من الأشواط الهامة التي قطعتها الدولة المصریة فما یخص عملیة 

جهاز متطور یتماشى مع مخططات التنمیة یستلزم إلي ل الإصلاح الإداري، إلا أن الوصو 

صلاحات تمثلت في خطة إصلاح الإداري متناولة لامنها رؤیة استراتیجیات وجملة من إ

  .سبع محاور في ذلك

عملت الدولة على إدخال أسالیب جدیدة على مستوى أجهزتها الإداریة والتي من بینها 

برامج البالرغم من  و اللامركزیة في التسییر، لكنیل ضلشفافیة والمشاركة والمساءلة وتفا

مشاریع الإصلاحیة التي استهدفت خلق آلیات و المیكانیزمات الضروریة للدفع بمستویات الو 

الإدارة بقاط القصور  اللصقیة  نلة القضاء على مختلف السلبیات و الأجهزة الإداریة ومحاو 

  .ي كانت ترمي إلیه مستوى الذالالمصریة، إلا أن مصر لم ترقى إلى 

بالاستثناء محاولة عصرنة الإدارات وإدخال التكنولوجیا علیها بالإضافة إلى إصدار 

كن ل ن خلال إدراج برامج تدریبیة ، وهتمام بالموظفین العمومیین ملاقانون الخدمة المدنیة وا

هذه النتائج بقت دون مستوى مطلوب وهذا راجع لمجموعة العوائق وصعوبات كعدم دراسة 

رغم هذه الجهود  ،المشاریع وأقلمتها مع ظروف المحیطة بها الداخلیة منها والخارجیة 

صلاح وتحسین سیرها الیومي والعادي بكونها جدیة لإالرامیة إلى  المبذولة من طرف الدولة

أي عمل أو محاولة إلا أن هذا لا ینفي عنها جملة من السلبیات التي تكتنف ،وهادفة 

الهفوات والثغرات التي تسمح بعرقلتها والتحایل  لوجود الأخطاء وتعدد، إصلاحیة كانت

ظف إلى ذلك جملة من العقبات والمعوقات من بینها غیاب  النظرة الشمولیة برامج  ،علیها



  الخاتمة

 

  

72 

وطغیان الحلول الترقیعیة، وهذا ما ینعكس سلبا على الأهداف الإصلاح  ،الإصلاح الإداري

  .ویصعب تنفیذها

جهزة الإداریة تفرض تطبیق أمثل لمختلف الاستراتجیات التي تأتي للدفع بها إن فعالیة الأ-

وتنمیة قدراتها وهذا لن یتأتى إلا من خلال تعدد وتنوع مداخل الإصلاح، مثل مدخل الإدارة 

  .الالكترونیة والتنمیة الإداریة، التي تسمح برفع مستوى الجهاز الإداري

 

مكن اقتراح جملة من توصیات والتي نوردها وعلى ضوء مما سبق ذكره من نتائج، ی

  :فیما یلي

لا بد تبني برامج الإصلاح الإداري الشامل ، ویكون  متكامل مع الإصلاحات  -1

  .المجتمعیة الأخرى

  لابد أن تكون هناك إرادة سیاسیة جادة في تطبیق خطط وبرامج الإصلاح الإداري -2

مشروع قومي متكامل وفق استراتیجیات  الجهاز الإداري في صورة تهعصرنیجب أن یتم -3

نشر الوعي بین العاملین في الجهاز الإداري حول فوائد الإصلاح على مدى القریب  محددة

والبعید وإخضاعهم لدورات تدریبیة تضمن رفع قدراتها على المشاركة الفعالة والتزامهم ببرامج 

  .الإصلاح

از الإداري ولیس من الواقع نظر القائم انطلاق عملیة الإصلاح من الواقع الحقیقي للجه-4

  .على دراسات غربیة

لابد من صیاغة خطة إستراتیجیة للإصلاح الإداري على مستوى المؤسسات للقضاء على -

  .الفساد

دارسة إمكانیات تكیف التجارب والدول الأخرى المتقدمة وتطویرها لخدمة أغراض -

  .الإصلاح الإداري

ت الإصلاح فعالیتها دون أن یكون المواطن طرفا فیها أي لا یمكن أن تحقق استراتیجیا-

  .تستند إلى مشاركة الإدارة الشعبیة

نجاح البرنامج الإداري بنشر ثقافة التنمیة والتطویر الإداري لدى المواطن  حر تیق

إشاعة ثقافة إداریة تتناسب مع ظروف الإصلاح الإداري لدى المستویات الإداریة المختلفة 

ن في جو من الشفافیة والوضوح، وهو ما یجب تحقیقه عن طریق التدریب لدى المواطنی
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الإداري الندوات والمحاضرات وعبر وسائل الإعلام، إضافة إلى دور المنظمات الشعبیة 

والنقابات المهنیة وهیئات ومؤسسات المجتمع المختلفة، لأن تحقیق أهداف الإصلاح الإداري 

  .ته ومؤسساتهمسؤولیة جمیع أفراد المجتمع وهیئا

اعتماد أفضل أسالیب العملیة في انتقاء القادة والمدریین، من خلال توصیف  دقیق 

للوظائف وتحدید مواصفات والمؤهلات شاغلي هذه الوظائف، وإجراء التقییم الدوري اللازم 

  .للتحقیق من توفر الكفاءة والأهلیة لدى هؤلاء القادة والمدریین

ة الالكترونیة، وأحداث نظم معلومات إداریة متطورة في وضع خطة التحول إلى الحكوم-

مختلف وزارات وهیئات الدولة، تدعم وتزود صانعي القرار بأفضل الأسالیب والمعلومات 

  .اللازمة لحل المشكلات التي تواجههم، ودعم القرارات المطلوب منهم اتخاذها
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 : قائمة المصادر والمراجع

  الكتب -أ

نماذج لمفاهیم الإصلاح الإداري في الوطن العربي في كتساب الإدارة العامة والإصلاح الدوان، یاسر،  -

 .1986الإداریة، ة للعلوم المنطقة العربی: عمان .الإداري في الوطن العربي

 .إستراتجیة الإصلاح والتطویر الإداري ودورها في تعزیز الأمن الوطنيآل سمیو، فیصل بن معیض،  - 

 .2008مكتبة فهد الوطنیة،  :ریاض

 .)د س ن(بة زهراء الشرق، مكت): د م ن( تاریخ الفكر الإداريمدني حرفوش،  - 

بیة معهد المنظمة العر  .النظریة وقضایا معاصرة الإصلاح الإداري الجمعیةعارف عالیة عبد الحمید،  - 

 .2015للتنمیة الإداریة، 

الكتاب دار ]: د م ن[  .الإصلاح والتطویر الإداري المدخل للحكومة الالكترونیةمحمد الصریفي،  - 

 .]د س ن [ القانوني،

 .1975ارة النهضة العربیة، د: القاهرة .، إدارة التنمیةاحمد رشید - 

دار وائل للطباعة والنشر، : ، عمان1ط .إدارة الموارد البشریة ،حسین على ،محمد وعلى سمیلة عباس - 

1999. 

 .1992بیروت، رشاد برس،  .الإدارة العامة والتحدیث الإدارةامي، على حسین، الس - 

  .)د س ن): (دون): (د م ن(  .الإدارة الحكومیة الجدیدة –محمد شوقي احمد سوفي وآخرون  - 

  .2005مؤسسة شباب الجامعة : ندریةالإسك .تحدیث في الإدارة العامة المحلیةمحمد نصر،  مهنا  - 

دارا لمسیرة للنشر والتوزیع والطباعة : ، عمان1ط .التطویر التنظیمي والإداريخلف سكارنه، بلال،  - 

2003.  

  ).1996العربیة، دار النهضة : القاهرة( .التنمیة الإداریة والإصلاح الإداريأحمد رشید،  - 

أفاق إستراتیجیة للإصلاح الإداري وتنمیة الإداریة : إصلاح الإدارة الحكومیةأحمد صقر عاشور،  - 

  ).1990المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،: القاهرة( .العربیة في مواجهات التحدیات العامة

، "2002-1987صر في فترة التقویم الخطط القومیة للإصلاح الإداري في م" أحمد السید الدقن،  - 

  .2004ارات  الإدارة العامة، مركز الدراسات والاستش .قضایا إداریة فاصلة

جامعة  1ط  .التوظیف الحكومي في مصر الحاضر وإعدادات المستقبلالسید عبد الطلب غانم،  - 

  .البحوث والدراسات السیاسیة القاهرة مركز

ین مخالفات الماضي وإكراهات الحاضر والأفاق الإداري بعمر عبد إسلام أحرشان، الإصلاح  - 

  .2016ت المنظمة العربیة للتنمیة، منشورا :القاهرة .المستقبل

رة الحكومیة، أفاق الإستراتیجیة للإصلاح الإداري والتنمیة الإداریة اإصلاح الإدأحمد صقر عاشور،  -  

  .1995الإداریة  بیة للتنمیةالمنظمة العر  :القاهرة .في مواجهة التحدیات العالمیة



  عجار ملاو  رداصملا ةمئاق

 

  

76 

دار الجزائریة للنشر : الجزائر .مسألة التقویم التنظیميالبیروقراطیة الإداریة و رضوان العني، بن علي،   - 

  .2015یة لتنمیة الإداریة، والمنظمة العرب

  .2000دار صفاء للنشر وتوزیع: ن، عما1ط  .إدارات الموارد البشریة ،نادر أحمد أبو شیخة - 

  .2001دار غریب، : القاهرة .خواطر في إدارة المعاصرة ،علي السلمي - 

  .2004دار النشر : السعودیة .الإدارة الالكترونیة إستراتیجیة الوظائف والمشكلاتنعم عبود نجم،   - 

  .2009ر المسیرة لنشر وتوزیع، دا :عمان .الإدارة الالكترونیةحمد ، محمد سمیر أ  - 

  .1994دار النهضة العربیة، : القاهرة .إعادة التفكیرو  الإصلاح الإداري ،أحمد رشید  - 

مطبعة الداودي، : دمشق .الفساد والاغتصاب السلطة العامة من أجل المصلحة الخاصةأحمد مردیني،  - 

2004.  

  .2000مكتبة القاهرة الكبرى،:القاهرة  .إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیةصلاح الشنواني،  - 

  الدوریات - ب

، العدد مجلة الدیمقراطیة ،"انعكاس الحكومة على مشاركة المواطنین في المحلیات"عبد الهادي،  ،محمد - 

  .2017ینایر  ،65
، بتاریخ جریدة الأهرام الیومي، "الخصخصة أقص طریق للحصول على الأرض" ،عبد الخالق ،جودة -

19/04/2008.  
 قات مع البرلمانوزارة العلا  ،مجلة الوسیط، - "الأسس والأفاق-الدیمقراطیة التشاركیة "شریط،  ،الأمین  -

  .6، العدد 2008
مارس  14العدد  .رؤى مصریة، "نظام الحكم المحلي في مصر وإشكالیات الدور"، إیمانمرعي  -

2016.  

  الوثائق الرسمیة -ج

، رؤیة للإصلاح الإداري في مصر ،مصر الوزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري -

  .2014سبتمبر 

  . 2010مصر، ،)2012 -2010ة عمل خط(، تطویر الإداري وزارة الدولة للتنمیة الإداریة

  الدراسات الغیر منشورة -د

  مذكرة ماجستیر" الإصلاح الإداري ووصفیه بین النظر، والتطبیقي في الجزائر" ،مصطفى، ابن فریحة - 

 .2003الجزائر،مالیة، جامعة كلیة الحقوق والعوم الإداریة، الإدارة ال

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة قسم علوم مذكرة ماستر،، الإصلاح الإداري في الجزائر" مسعود فاتح، - 

 .2013سیاسیة، جامعة محمد خیضر، 
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واقع إستراتیجیة الإصلاح والتطویر الإداري ودورها في تعزیزا "، عبد الفتاح، محمد على ،الالفرجاني -  

 مذكرة ماجستیر،" من المجتمع الفلسطیني دراسة تطبیقیة على قیادات الشرطة الفلسطینیة بقطاع غزة،

 .2008لتجارة، قسم إدارة الإعمال، جامعة الإسلامیة غزة، ا كلیة

  "خل الإصلاح الإداري التطویر التنظیمي والتدریب وتقییم الأداءمدا"سامي محمود،  ،احمد البحیري - 

 .2001 ،الي، لندن المملكة المتحدة، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العمذكرة ماجستیر

مذكرة ، "، دراسة حالة المنظومة التربویة2007 - 1999الإصلاح الإداري في الجزائر "، بایة صیاد - 

امعة الجزائر بن العلوم السیاسیة والإعلام قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، ج، كلیة ماجستیر

  .2008یوسف، 
دراسة میدانیة حول : كفاءة إیصال الخدمات العامة إلى الریف المصري"عبد الوهاب،  ،سمیر محمد -

في مجال التعلیم  الكفاءة البیروقراطیة المصریة في توصیل الخدمات العامة إلى الریف المصري خاصة

 .1986 ،كلیة الاقتصاد ،رسالة دكتوراه، "والصحة

  :الملتقیات -ه
، "محاولات الإصلاح والتطویر الإداري في الجمهوریة المصریة العربیة" خالد زكریاء، ،لیلى البرادعي -

  .2004، ورقة مقدمة لمجلة الشركاء التنمیة للبحوث والاستشارات وتدریبات الإدارة العامة
ینایر  25إصلاح النظام المحلي في مصر في أعقاب ثورة " أحمد الشیخ، ،صالح عبد الرحمان -

، خلال فترة ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر المصري للنهوض، مركز الحضارة للسیاسیة بالقاهرة"2011

  .2012ینایر  18إلى 16
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 :صالملخ

 في الإداري التطویر في الإداري الإصلاح دور إلى التعرف الدراسة هذه في تم

 الجهاز واقع إلى أیضا التطرق تم كما الإداري، الإصلاح مفهوم تناولت حیث ،مصر

 .ههتواج التي والتحدیات المشاكل هموأ المصري الإداري

 جمله في بدورها قامت حیث الموضوع لهذا كبیرا اهتماما أولت المصریة الحكومةف

 ،البشري العنصر وكذا ،العمومیة والوظائف ،التنظیمي الهیكل مست التي الإصلاحات من

 وعلى الإداري القطاع ترقیهبغیة  ،أدائه مستوى من والرفع المسار تصحیح منها الغرض

 تضمنه ما كل تجسید أن إلا المصري الإداري الجهاز حققه الذي المسجل التقدم من الرغم

  .المصریة الحكومة أمام زامیالإ تحدیا أضحى الإصلاح برنامج

  
Summary :  

In this study, the role of administrative reform in administrative 
development in Egypt was discussed. It dealt with the concept of administrative 
reform. It also discussed the reality of the Egyptian administrative system and 

the most important problems and challenges facing it. 
The Egyptian government has paid great attention to this issue as it has 
played its role in the whole of reforms that have affected the organizational 
structure, public functions, and the human element. The purpose of these 
reforms is to correct the course and raise the level of its performance in order to 
promote the administrative sector. Despite the progress made by the Egyptian 
administrative body, the embodiment of all the reform program has become a 

mandatory challenge for the Egyptian government.  

  

  


