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: ةـــــــــــــــــــــــــمقدم
 شيد العالـ فى الربع الأخير مف القرف العشريف ثكرة فى تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، حيث عرؼ ىذا 

الأخير تطكرات سريعة كتأثيرات مباشرة عمى مجمؿ الأصعدة ، مما أدل ذلؾ دكؿ العالـ كخاصة المتقدمة 

منيا إلى مكاكبة ىذا التطكر التكنكلكجي ك تأثيره السريع عمى حياة المكاطف كالمجتمعات مف خلاؿ إيجاد 

 .منافذ لتطبيؽ تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ في جميع القطاعات

في كسط ىذا التقدـ المعمكماتي الإلكتركني أصبح الانتقاؿ نحك الإدارة الإلكتركنية تكجيا عالميا اليدؼ  

ك انطلاقا منو بادرت الدكؿ المتقدمة . منو إيجاد كسائؿ كطرؽ جديدة في مجاؿ تطبيقات الخدمة العمكمية

في خكض ىذه التجربة الإلكتركنية في مجاؿ الإدارة العامة تحقؽ نجاحات كبيرة غيرت مف خلاليا الطرؽ 

كما كاف لمدكؿ النامية نصيب مف ىذه الجيكد . التقميدية في كيفية ممارسة المياـ الإدارية كالتنظيمية

الحثيثة في محاكلة مكاكبة التطكرات التكنكلكجية ك استغلاليا في مجاؿ الإدارة العامة عبر محاكلة تطبيؽ 

الحككمة الإلكتركنية لمكصكؿ إلى الحككمة الإلكتركنية إلا أف  ىناؾ تحديات كصعكبات كثيرة تنتظر ىذه 

الدكؿ لتحقيؽ انتقاؿ إلكتركني في مجاؿ الإدارة العامة  بشكؿ يساىـ بصكرة فعالة في جكدة الخدمات ك 

تحسيف الخدمة العمكمية لممكاطف كتحقيؽ الأداء الجيد لممنظمة في إطار الشفافية مف أجؿ تقميص الفساد 

. كبناء نظاـ إدارم يساىـ في تحقيؽ التنمية

 كتعتبر الجزائر مف الدكؿ النامية التي تنبيت إلى ضركرة الإسراع في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لما ليا 

مف مكاسب في ترقية الخدمة العمكمية كتحسيف أداء المؤسسات كالإدارات العامة لتعزيز الثقة بيف 

 .المكاطف ك الحككمة، ك كتكريس الشفافية كالعدالة ك القضاء عمى الفساد

 

 

 

 



 

2 
 

: أىمية الدراسة
الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة  ) تتناكلو الذم المكضكع أىمية مف أىميتيا الدراسة ىذه تستمد 

(. النامية
 :الآتي خلاؿ مف الدراسة ىذه أىمية كتكمف
تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ عمى حياة المجتمعات في العالـ كطريقة عيشيـ مما يحتـ  -

عمى الدكؿ إيجاد بديؿ لمخدمة العمكمية التقميدية مف خلاؿ إدخاؿ التكنكلكجيا المعمكماتية لتحقيؽ 
إدارة إلكتركنية تكاكب تطكرات العصر 

أف الدكؿ النامية تكاجو صعكبات كثيرة ك تنتظرىا تحديات كبيرة في إيجاد الحمكؿ ك المتطمبات  -
اللازمة لتحقيؽ انتقاؿ إلكتركني في مجاؿ الإدارة العامة يكاكب التطكرات المتسارعة في المجاؿ 

 .تقنية المعمكمات
الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة مكضكع حديث الظيكر كتطبيقو في الدكؿ النامية يتغير عف  -

 .تطبيقو في الدكؿ المتقدمة لعكامؿ بيئية كىيكمية تختمؼ باختلاؼ النماذج

: أىداف الدراسة

 في الدكؿ النامية، الالكتركنية الإدارة العامة تطبيؽ إمكانية مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تسعى
 :التالي النحك الأىداؼ عمى تمؾ ذكر كيمكف

 .العامة الإدارة في الالكتركنية الإدارة تطبيؽ أىمية درجة عمى التعرؼ  -1
 العامة الإدارة الالكتركنية في الإدارة تطبيؽ إمكانية عمى المساعدة العكامؿ أىـ عمى التعرؼ -2

 .النامية
 ة الناميةالعاـ ةالإدار مؼ ةالالكتركني ةالإدار ؽك التحديات لتطبي ز المتطمباتأبر لعؿ ؼالتعر -3

 .كالتطرؽ إلى التجربة الجزائرية باعتبارىا مف الدكؿ النامية

 :الموضوع اختيار أسباب

مكضكع الانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة مف منطمؽ أف  الشخصية في الرغبة في تتمثؿ: ذاتية أسباب 
اعتماد تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في جميع القطاعات ضركرة لابد منيا، كقطاع الإدارة العامة خاصة 

 . ىك أساس إصلاح مؤسسات الدكلة كعكدة الثقة بيف المكاطف كمؤسساتو

براز تقديـ في كتتمثؿ: مكضكعية أسباب  ىذا  في لمدراسات جديدة انطلاقة كتقديـ المكضكع ىذا أىمية كا 
. المجاؿ

 :الدراسات السابقة
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رسالة تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية ،  : الدراسة الأولى
 ، كتيدؼ الدراسة 2007  جامعة الجزائرماجستير لمطالب حماد مختار ، كمية العمكـ السياسية كالإعلاـ

براز تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى دكاـ السير الحسف لممرفؽ العاـ ، حيث تسعى الإدارة  إلى تكضيح كا 
تحسيف قدرات المنظمة عمى استيعاب التجديدات كمكاكبة التطكرات لحؿ المشكلات التي  الإلكتركنية إلى
الحسف لممرافؽ العامة مف خلاؿ تكظيؼ النظريات كالتقنيات السمككية المعاصرة في تعبئة  تقؼ أماـ السير

عادة صياغتيا كالاعتماد عمى البحكث كالدراسات  الجيكد الجماعية كاستيعاب الحضارة التنظيمية، كا 
استخداـ الإدارة الإلكتركنية لكضع الخطط كمتابعة تنفيذىا  كخبراء

، كمية أطركحة دكتكراه ؿ ـ د ،عباف عبد القادر ، تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر  :الثانيةالدراسة 
الإدارة  قياس درجة تطبيؽ  الدراسة إلىكتسعى ، 2016 الإنسانية كالاجتماعية  جامعة بسكرةالعمكـ 

معرفة ما مدل  ك الدكؿ المتقدمة إداريا كعمميا الإلكتركنية في الجزائر كبمد يسعى لأف يككف في مسار
التكنكلكجي كبالأخص تطبيؽ الإدارة  كعي المدراء كالعامميف في الإدارات الجزائرية بأىمية التقدـ

معرفة مدل ككذا  البحث عف فكائد كأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر كالإلكتركنية في إداراتيـ 
تكضيح الدكر الذم تمعبو الإدارة  ك كعي المكاطنيف عف كجكد كتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر

الأساليب التقميدية الممارسة فييا التنقيب عف   الجزائرية كالقضاء عمىالإدارة العامةالإلكتركنية في تنمية 
 . الجزائريةالإداراتالأسباب التي تعيؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في 

دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الأمريكية : الثالثةالدراسة 
 الحقكؽ كالعمكـ السياسية جامعة بسكرة، كمية العمكـ عشكر عبد الكريـ رسالة ماجستير، كالجزائر، 
الخدمة العامة ىذه إبراز أىمية التحكؿ نحك الإدارة العامة الإلكتركنية كالتكجو إلى  كتسعى، 2010

النمكذج  مدل نجاعة الإدارة الالكتركنية كآلية في ترشيد الخدمة العمكمية، تبعا لتطبيقات، كما الالكتركنية
  محاكلة التعرؼ عمى إستراتيجية الخدمات العامةكباعتباره يمثؿ مبادرة دكلة متقدمة تكنكلكجيا  الأمريكي،

 الخدمة العامة الرشيدة، مف خلاؿ التجربة الجزائرية  في الكصكؿ إلىآلياتياالالكتركنية، ككيؼ أثرت 
 .باعتبارىا مف الدكؿ النامية

:  الإشكالية
تكاجو مشاريع الانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة في الدكؿ النامية صعكبات ك تحديات عديدة، كتختمؼ 
ىذه التحديات مف دكلة إلى أخرل حسب قدرات كؿ منيا ك إمكاناتيا المادية كالبشربة المتاحة لعممية 

التحكؿ نحك الحككمة الإلكتركنية، ك تعتبر الجزائر مف بيف الدكؿ النامية التي أطمقت مشركعيا 
الجزائر الإلكتركنية، كمازالت إلى حد الآف تكاجو معكقات كتنظرىا :  تحت اسـ2008الإلكتركني سنة 

 :رىانات كتحديات في ىذا المشركع كعميو نطرح السؤاؿ التالي
ماىي إمكانيات و تحديات الانتقال الإلكتروني في الإدارة العامة النامية عمى ضوء تدابير رقمنة الفضاء 

 العمومي في الجزائر؟
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: الأسئمة الفرعية

 ماىك مفيكـ كؿ مف الإدارة العامة في الدكؿ النامية، الإدارة الإلكتركنية؟ -1
 ؟الدكؿ الناميةكاقع الانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة في ما  -2

: الفرضيات

 . التقميدية العامةالانتقاؿ نحك الإدارة العامة الإلكتركنية ىك نتيجة لفشؿ الإدارة -1
الدكؿ ضعؼ الجاىزية الإلكتركنية خمؽ تحديات كبيرة للانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة في  -2

 .النامية

: صعوبات الدراسة
عكبة كىذا راجع صالإدارة الإلكتركنية تظير عمى أنيا مكضكع الساعة، إلا أف البحث فييا ىك في غاية اؿ

: إلى
 .التشابو كالتطابؽ في المعمكمات المتكفرة في الكتب كالمراجع، كمحتكاىا يتكرر -
 .صعكبة إيجاد المعمكمات التفصيمية حكؿ المشاريع الحككمية الرسمية -
المراجع المتكفرة جميا تتكمـ عف تجارب الدكؿ المتقدمة، أما الدكؿ النامية نجد صعكبات كبيرة في  -

. الكصكؿ إلى المعمكمات حكؿ مكضكع الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة

: مناىج الدراسة

 أىـ كتحميؿ كصؼ خلاؿ مف المنيج ىذا عمى الاعتماد  يتجمى:المنيج الكصفي التحميمي -
، في الدكؿ النامية العامة الإدارة لمفيكـ التطرؽ ككذا ، الالكتركنية الإدارة عناصر ك خصائص
ستراتيجية الالكتركنية،  الإدارة مشاريع تناكؿ أثناء المنيج ىذا استخداـ تـ تطبيقاتيا كما كا 

 .كتطبيقاتيا في الدكؿ النامية كمف خلاؿ النمكذج الجزائرم
 المدركسة،  كيظير الحالة حكؿ كالبيانات المعطيات جمع إلى ييدؼ  الذم:منيج دراسة الحالة -

  كالبياناتالمعمكمات ممكف مف قدر اكبر جمع محاكلة خلاؿ مف البحث في المنيج ىذا تكظيؼ
 . الإلكتركني للإدارة العامةالانتقاؿالجزائر في كيفية  نمكذج حكؿ

 :تقسيم الدراسة

تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف، تناكؿ الفصؿ الأكؿ الإطار المفاىيمي للإدارة العامة النامية كالإدارة 
الإلكتركنية في ثلاثة مباحث، تطرؽ المبحث الأكؿ إلى مفيكـ الإدارة العامة النامية مف خلاؿ تعريؼ 
الإدارة العامة ك مميزات الغدارة العامة النامية كأسباب فشميا كدكر تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في 

تحسيف أدائيا،كتطرؽ المبحث الثاني إلى الإدارة الإلكتركنية كتناكؿ تعريؼ الإدارة الإلكتركنية كنشأتيا، 
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الانتقاؿ مف الإدارة كالعلاقة بينيا كبيف الحككمة الإلكتركنية، مبادئ ك أىداؼ الإدارة الإلكتركنية، ك 
الإلكتركنية مف  ، أما المبحث الثالث فقد تعرض لمنيجية تطبيؽ الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكتركنية

متطمبات التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية، مراحؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، مجالات خلاؿ التطرؽ إلى 
 .الإدارة الإلكتركنية، تقييـ أداء الإدارة الإلكتركنية

أما الفصؿ الثاني فقد تعرض لطبيعة الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة النامية، كتـ تقسيمو إلى ثلاث 
مباحث، تناكؿ المبحث الأكؿ كاقع الجاىزية الإلكتركنية  في الدكؿ النامية مف خلاؿ التطرؽ إلى كاقع 

مجتمع المعمكمات في البمداف النامية، ثـ البنية التحتية لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في الدكؿ النامية، ك 
الفجكة الرقمية بيف الدكؿ النامية كالدكؿ المتقدمة، كأخيرا الإطار التشريعي الرقمي في الدكؿ النامية، أما 
المبحث الثاني فتطرؽ لاستراتيجية الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة النامية مف خلاؿ التعرض إلى 

تحديات الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة النامية، تدابير مشركع الحككمة الإلكتركنية في الدكؿ 
النامية، مراحؿ الانتقاؿ الالكتركني في الإدارة العامة النامية، ك تنمية المكارد البشرية لتطبيؽ الإدارة 

الإلكتركنية كتناكؿ المبحث الثالث تجربة الجزائر في الانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة حيث تطرؽ إلى 
كاقع الجاىزية الإلكتركنية في الجزائر، إستراتيجية الجزائر الإلكتركنية، ثـ  تطبيقات ك مشاريع الانتقاؿ 

الإلكتركني للإدارة العامة في الجزائر، معكقات ك تحديات الانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة في الجزائر، 
 .ك أخيرا الآفاؽ المستقبمية للانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة في الجزائر
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ل الأول ــــــــــــــــــالفص
 الإطار المفاىيمي للإدارة العامة النامية 

و الإدارة الإلكترونية 
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 :مقدمة الفصل
تحاكؿ دكؿ العالـ النامي مف خلاؿ إداراتيا العامة بذؿ كؿ جيكدىا لتمبية رغبات كحاجيات 

مكاطنييا، كتمثؿ ىذه الحاجات أىدافا يجب تحقيقيا حسب الإمكانيات المادية كالبشرية المتاحة، كلكي 
تككف في مستكل تطمعات مكاطنييا، كلتحسيف أداء إدارتيا العمكمية باستغلاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ 

كالاتصاؿ الحديثة، ك مكاكبة الدكؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ، فإف الدكؿ النامية تبحث عف كيفية تبني 
 تمؾ شكؿ ىامة عمى تحسينات ك إدخاؿ  العمكمية الخدمة لتقديـ كآليةأساليب الإدارة الإلكتركنية 

 .الحككمية الخدمية الإدارات طرؼ مف المقدمة كالأنشطة تطكير المياـ ينتج عنو بما الخدمات
كعمى ىذا الأساس يحمؿ ىذا الفصؿ في طياتو تكضيحا لمعناصر الرئيسية لممكضكع كالتي تندرج ضمف 

الإطار المفاىيمي للإدارة العامة في الدكؿ النامية كالإدارة الإلكتركنية، بدءا بتعريؼ الإدارة العامة 
كمميزات ك أسباب فشؿ ىذه الإدارة في الدكؿ النامية، ثـ التطرؽ إلى مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كمبادئيا 

 .كأىدافيا، كصكلا إلى منيجية تطبيقيا
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الإدارة العامة في الدول النامية :المبحث الأول
لـ تشيد معظـ البمداف النامية محاكلة جدية ك شاممة لتحسيف الإدارة العامة، فأنشأت الكزارات ك 
المؤسسات العامة في غياب مخطط ىيكمي عاـ للإدارة مما أكصؿ الإدارة العامة إلى ما ىي عميو اليكـ 

مف كاقع سيئ يتصؼ بتدني مستكل الخدمات، عدـ الالتزاـ بالقانكف، انتشار الفساد ك الرشاكل ك 
المحسكبية ك الفكضى، ك تعقيد الإجراءات ك تأخر في إنجاز المعاملات إضافة إلى تدخؿ السياسييف 

 .الفاضح في الشؤكف الإدارية ك المحسكبية الإدارية
تعريف الإدارة العامة : المطمب الأول

 تعتبر الإدارة العامة الكسيمة التي مف خلاليا تقكـ الدكلة بتقديـ خدمات عديدة كمتنكعة كتتميز 
بالمجانية النسقية لممكاطنيف المنتميف لنفس البمد كبيذا فيي تشكؿ عممية كصؿ بيف أصحاب القرار 

. كالمكاطف
بأنيا الغاية أك اليدؼ العممي لمحككمة " كليف"تـ تعريؼ الإدارة العامة مف طرؼ العديد فمقد عرفيا 

مكضكعو ىك إنشاء المشركعات العامة بأكبر قدر ممكف مف الفعالية كالاتفاؽ مع رغبات الأفراد كحاجاتيـ 
 1.فعف طريؽ الإدارة العامة تكفر الحككمات حاجات المجتمع التي يعجز النشاط الفردم عف الكفاء بيا

 كالمبادئ كالعلاقات كالممارسات كالأنظمة القكانيف كؿ عف عبارة ىي العامة الإدارة أف :كعرفيا كايت
 .العامة السياسة كتنفيذ تحقيؽ ييدؼ إلى تشريع أم ك في كقت أم في كالعادات
 كالتشريعية التنفيذية الثلاث يشمؿ السمطات تعاكني، جماعي جيد العامة الإدارة أف :كنجرك نجرك كيقكؿ

 2 .الخاصة الإدارة عف تماما كتختمؼ العامة، تشكيؿ السياسة  في دكر ميـ كليا كالقضائية،
تمثؿ مجمكعة الأنشطة التي تمارسيا الحككمة مف خلاؿ "فالإدارة العامة كما تصكر اغمب النظريات ىي 

كافة القطاعات كالأجيزة بالمجتمع مف أجؿ تحديد كتكفير المكارد كالإمكانيات كسلامة تخصيصيا كحسف 
 3".استخداميا بيدؼ تكفير الخدمات كالمنتجات العامة لمجميكر

بما يعني أف الإدارة العامة في أنشطتيا يشترط أف تمس كافة القطاعات الحككمية مف أجيزة حككمية 
. الدكلة ك مؤسسات الدكلة

: كيمكف القكؿ أف الإدارة العامة مف كاقع الجيكد التي بذلت مف اجؿ تعريفيا بأنيا
 .ترتبط الإدارة بالأجيزة الحككمية -
 .تختص الإدارة العامة بإدارة الأنشطة المرتبطة بالسياسة العامة لمحككمة -
 .تختص الإدارة العامة بتنفيذ السياسة العامة مف خلاؿ عمميات مترابطة -

                                                
، الإسكندرية، دار الإدارة العامة رؤية إستراتيجية لحماية الجياز الإدارم مف التخمؼ كالفسادبك بكر مصطفى محمكد، أ-  1

 . 57، ص 2005 الجامعة،
 .6ص ،2015 بدكف د ف،  ،الكجيز في مبادئ الإدارة العامةجماؿ أحمد محمكد،  - 2
 .17ص ،1976العربية،   دار النيضة، القاىرة،مبادئ الإدارة العامةحسف عبد الفاتح، -  3
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يتمتع مجاؿ كنطاؽ عمؿ الإدارة كفؽ المنيج أك التكجو الذم تتبناه الدكلة في إدارة النشاط الاقتصادم  -
 .كعممية التنمية

عمـ الإدارة العامة يتمثؿ في تخطيط السياسة العامة لمدكلة كالبحث عف : " تعريؼ الدكتكر عمار بكحكش
الأساليب الفعالة لكضع تمؾ الخطط حيز التنفيذ كتحكيميا مف نظريات إلى نتائج مممكسة يقطؼ ثمارىا 

 1".كؿ مكاطف
مميزات الإدارة العامة النامية : المطمب الثاني

تتميز الدكؿ النامية بصفات خاصة تنعكس عمى النظـ الإدارية فييا، كفيما يمي أىـ الخصائص 
 2 :الإدارية التي تتميز بيا

 .الإدارة العامة ىي إدارة مقمدة أكثر منيا أصيمة -
افتقار البيركقراطيات إلى الككادر الماىرة القادرة عمى التخطيط كتنفيذ البرامج التنمكية كىذا لا يعني  -

أنيا تفتقر إلى الككادر البشرية العاممة، بؿ العكس فإنيا تعاني مف زيادة في حجـ العمالة نتيجة 
كالمقصكد ىك الافتقار للإدارييف ذكم  (برامج تشغيؿ غير مستقرة )لانتشار ظاىرة البطالة المقنعة 

 .الكفاءة كالاختصاص
 .انتشار ظاىرة الفساد الإدارم ككثرة الرشكة -
التخمؼ الإدارم نتيجة ضعؼ كظيفة التخطيط بسبب غياب سياسة كاضحة كعممية ممنيجة،  -

كقصكر كتشكه البناء المؤسساتي كتداخلاتو، بالإضافة إلى الازدكاجية في الصلاحيات، كفي الأداء 
 .(محمية، مركزية )مابيف الأطراؼ كالمستكيات المختمفة 

 .التسيب البيركقراطي، كالإسراؼ مف قبؿ الأجيزة الإدارية سكاء مف ناحية مالية أك أدائية -
عدـ فعالية الرقابة السياسية عمى البيركقراطية، لأنيا في غالب الأحياف ثاني كأسمكب علاجي  -
 .(بعدم لا كقائي قبمي)
كجكد ىكة بيف خدمات الإدارة كاحتياجات المكاطنيف، كىذا دليؿ عمى الفجكة القائمة بيف النظاـ  -

 .السياسي كبيف المجتمع
لا تزاؿ الإدارة في معظـ البمداف النامية إدارة كرقية متشبثة بالمياـ التقميدية لا أكثر كلا أقؿ ك إف  -

كانت ىناؾ إدارة إلكتركنية في بعض الدكؿ الأخرل فيي لا تزاؿ حبر عمى كرؽ أك محاكلات فقط 
 . بتطبيؽ شكمي كىك ما يؤدم إلى كجكد التناقض الكبير بيف الكضع السياسي كالكاقع الحقيقي

                                                
 .15ص ،2008الجزائر، دار البصائر، ،2ط ،الإتجاىات الحديثة في عمـ الإدارةعمار بكحكش، -  1
2
 لمنشر الحامد دار ، الأردف ، استراتيجي منظكر النامية الدكؿ في العامة المؤسسات إدارة ، طمحة عثماف ، أحمد-  

 .94 ص، 2008 ، كالتكزيع
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 مف العاـ القطاع تسخير حكؿ تتمحكر كالتي مشتركة، تكاد تككف سمة عيكبب الدكؿ النامية تتسـ -
 المالي الفساد إلى أدل مما عمييا كالحككمية البرلمانية الرقابة ضعؼ ، المصمحة كليس أجؿ الربح

 .المنظمة أىداؼ عف كالإدارم، كالانحراؼ

أسباب فشل الإدارة العامة النامية : المطمب الثالث
اية الخمسينات كحتى بداية التسعينات مف القرف الماضي دار جدؿ حكؿ أسباب فشؿ نيمنذ 

الإدارة في دكؿ العالـ الثالث كبما أف ىذا الجدؿ لـ يحسـ بالشكؿ المطمكب، ىناؾ ثلاث مجمكعات مف 
.  المدارس أك الاتجاىات التي كاف ليا آراء متباينة حكؿ أسباب فشؿ الإدارة في الدكؿ النامية

مكعة الأكلى قد نسبت الفشؿ في الدكؿ النامية إلى تقميد النماذج الغربية بإحضارىا معو لمجفا
.  عندما كاف مستعمرا ليذه الدكؿ

ا تكمف في عكامؿ البيئة نيمكعة الثانية رفضت ىذا الإدعاء ك عممت الأسباب بألمجغير أف ا
السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية ليذه الدكؿ كليس ليا علاقة البتة في تمؾ النماذج الغربية التي تـ 

. تبنييا
مكعة الثالثة فقد أكدت أف النماذج الغربية ككذلؾ طبيعة العالـ الثالث الخالية مف التجربة لمجأما ا

. ىي العامؿ أك العكامؿ لتخمؼ كفشؿ الإدارة في ىذه الدكؿ
أخذ الاختلاؼ في كجيات النظر يمعب دكرا ىاما في البحكث كالدراسات التي تدكر حكؿ فعالية الإدارة 

كانقسمكا كتاب ىذه البحكث كالدراسات العممية إلى ثلاث  (الدكؿ النامية  )العامة في دكؿ العالـ الثالث 
: مجمكعات

كيمثميـ الكاتب المعركؼ في مجاؿ الإدارة المقارنة فيرؿ ىيدم الذم يرجع بالأساس : مكعة الأكلى لمجا
لذا فإف المشكمة في نظره لف يككف ليا . فشؿ الإدارة بالدكؿ النامية إلى تقميدىا لمنماذج الغربية المستكردة

. حؿ إلا بالخلاص مف ىذه النماذج كاستبداليا بأخرل تتـ صياغتيا مف داخؿ البمد نفسو
إف عدـ فعالية : مكعة الثانية فقد قاؿ لمجأما الكاتب الشيير في مجاؿ الإدارة فرد رجز مثؿ كجية نظر ا

أك فشؿ الإدارة بدكؿ العالـ الثالث ليس لو علاقة بتبني النماذج الغربية كلا بتعديؿ صياغتيا، بؿ أف ذلؾ 
نما أشار إلييا عمى أف ليا علاقة بالبيئة السياسية كالاقتصادية  ناتج عف كجكد عكامؿ بيئية لـ يحددىا كا 

 1 .كالاجتماعية السائدة
 
 
 
 

 

                                                
 متاح في ،"أكجو الاختلاؼ في فشؿ الإدارة العامة في الدكؿ النامية"فيصؿ حمد المنكر، -  1

http://almonawer.blogspot.com/2010/02/blog-post.html25/01/2019:  تاريخ الإطلاع. 

http://almonawer.blogspot.com/2010/02/blog-post.html
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فيمثميا الكاتب ميمتكف اسماف الذم آثر أف يككف بيف : مكعة الثالثة كالأخيرة لمجأما كجية نظر ا
مكعتيف في تحميمو الذم كضح فيو أف إعادة صياغة النماذج الغربية كتعديميا بما ينطبؽ مع طبيعة لمجا

البمد قد يقمؿ مف المشكمة كالسؤاؿ الذم ينبغي طرحو عمى حد قكلو يكمف في الكيفية التي يستطيع مف 
 1.ـ المختمفة تيخلاليا الإدارييف في دكؿ العالـ الثالث أف يكيفكا النماذج الغربية لتتمشى مع طرقيـ كثقافا

دور تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في تحسين الإدارة العامة النامية : المطمب الرابع
إف تطبيقات تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تساعد عمى تغيير شكؿ المنظكمة العامة للإدارة لمتحكؿ مف 

الشكؿ اليرمي إلى الشكؿ الشبكي، حيث تمعب أجيزة الحاسكب كشبكات المعمكمات دكرا أساسيا في الربط 
بيف أجزاء المؤسسة الكاحدة داخميا مف جية، كالربط بيف المؤسسة كغيرىا مف المؤسسات الأخرل خارجيا 
مف جية أخرل، بالإضافة إلى ربطيا بجميكر المتعامميف، ىذا كتعمؿ ىذه التطبيقات عمى زيادة فعالية 

 2 :ككفاءة الحككمة الإلكتركنية مف خلاؿ
 تساعد تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى تيسير المعاملات بيف كؿ المكاطنيف :تيسير المعاملات -

كالجيات الحككمية كبيف الجيات الحككمية بعضيا البعض دكف الأخذ في الاعتبار البعد المكاني 
 .كالزمني، مما يزيد مف كفاءة مستكل أداء الخدمات

باستخداـ شبكة الانترنت لتركيج الخطط المستقبمية كالمشاريع : الترويج لممشاريع الحكومية -
 .التنمكية للإدارة

كذلؾ مف خلاؿ تطكير شبكات الاتصاؿ بيف الجيات : تطوير المعاملات مع مؤسسات الأعمال -
الحككمية كالمكرديف، كذلؾ يمكف مف خلاؿ استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات الإعلاف عف 

 .مصادر التمكيؿ المتاحة لكحدات العمؿ
تمعب تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ دكرا ىاما في تحديث فمسفات : تعزيز الديمقراطية والشفافية -

كنظـ ك أساليب الإدارة كالمعاملات التي تممكيا أجيزة الدكلة كمؤسسات المكاطنيف، مما يتيح 
إعادة صياغة كمية كبيرة مف المعمكمات التي تممكيا أجيزة الدكلة كبيف مؤسسات المجتمع، 

 .كبالتالي يعد كسيمة جيدة لتكفير إدارة أكثر فعالية كتحقيؽ مزيد مف الشفافية كالمشاركة المجتمعية
فمف خلاؿ قنكات الاتصاؿ الالكتركنية يتلاشى عنصر : العدالة وتقميل التمييز بين المواطنين -

 .التمييز بيف المكاطنيف
يتطمب استخداـ تقنية :  تطوير البنية التحتية الإلكترونية عمى مستوى الإدارات العامة -

المعمكمات كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية تكفير بنية تكنكلكجية أساسية 

                                                
 متاح في ،"أكجو الاختلاؼ في فشؿ الإدارة العامة في الدكؿ النامية"فيصؿ حمد المنكر، -  1

http://almonawer.blogspot.com/2010/02/blog-post.html25/01/2019:  تاريخ الإطلاع. 
، مجمة دراسات في الإقتصاد كالتجارة "ملامح كأبعاد نجاح الحككمة الإلكتركنية في الدكؿ النامية"جاب الله شافية، -  2

. 13، ص 2016، 02العدد، 05، المجمد 3المالية، مخبر الصناعات التقميدية لجامعة الجزائر

http://almonawer.blogspot.com/2010/02/blog-post.html
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قكية في الإدارات العامة كالجيات الحككمية كاستخداـ شبكات اتصاؿ كقكاعد معطيات متكاممة 
 .لتسمح بالتنسيؽ كالتكامؿ بيف الإدارات العامة كالجيات الحككمية المختمفة

 مف خلاؿ ما تكفره تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف النظـ الالكتركنية :إدارة الأزمات والكوارث -
للأمف، نظـ الدفاع الالكتركنية، نظـ الإنذار المبكر ضد الأزمات كغيرىا مف النظـ التي تعمؿ 

 .عمى تقكية الأمف كالاستقرار الكطني كالتصدم للأزمات كالككارث

  مفيوم الإدارة الإلكترونية: المبحث الثاني
في ظؿ التطكر السريع في تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، سارعت دكؿ العالـ في مكاكبة ىذا التطكر مف 

اجؿ استغلاؿ مزاياه في جميع المجالات، حيث ظيرت تقنيات جد متقدمة في كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركني 
كالشبكات المعمكماتية بمختمؼ أنكاعيا كأجيزة الحاسكب ككذا الأنظمة كالبرامج التطبيقية، كقد كاف ليذه 
" التطكرات أثر كبير عمى أداء الإدارة العامة في معظـ الدكؿ، كىذا ما أدل إلى ظيكر ما بات يعرؼ بػػ 

". الإدارة الإلكتركنية
تعريف الإدارة الإلكترونية : المطمب الأول
 كاستخداـ طبيعي لكجكد فعؿ كرد المنظمات في العمؿ كاقع عمى نفسيا الإلكتركنية الإدارة فرضت

 تستطيع مرنة نظـ التقميدية إلى العمؿ نظـ تطكير باتجاه كذلؾ الأعماؿ، مف العديد في الآلي الحاسب
 كانت كما التقميدية، الأعماؿ المبذكؿ في كالكقت لمجيد تكفيرنا الحاصؿ، كالتطكر الحداثة كاقع مع التفاعؿ
 في كتسخيره كالحداثة التكنكلكجيا ثكرة مف إنجازات أمكف ما كؿ يستخدـ إداريا نمطا إلا الكتركنية الإدارة
نجاز الإدارية العممية خدمة  .الأعماؿ كا 

 المتكاممة لمبيانات كالمعمكمات استخداـ أنيا :عمى الإلكتركنية للإدارة التعريؼ أكده ىذا ما كىك
جراءات سياسات تكجيو في  للاستجابات اللازمة كتكفير المركنة أىدافيا تحقيؽ بيدؼ المنظمة، عمؿ كا 

 1. كخارجيا داخمينا المتلاحقة لمتغيرات
 لخدمة يستعمؿ تقني نظاـ أم كاجتماعية، تقنية نظرة الإلكتركنية الإدارة إلى ينظر مف كىناؾ

 الحككمية كالإجراءات الأعماؿ ابتكار إعادة تعني الإلكتركنية الإدارة فإف المجتمع بأسمكب فعاؿ كعميو
مكانية كتكامميا إدماج المعمكمات طريؽ عف جديدة، طرؽ بكاسطة  المكقع طريؽ عف إلييا الكصكؿ كا 

 الانترنت عمى تعتمد التي بأنيا مجمكعة الأنشطة العمكمية الآخر البعض عرفيا بحيث الإلكتركني،
 للأفراد، كالمعاملات الخدمات جميع لتقديـ الحككمة كمستكيات طبقات جميع عبر كالاتصالات الإلكتركنية

 2. شتى المجالات بيسر كسيكلة في المعمكمات عمى الحصكؿ ك
                                                

 القدس جامعة في العامميف نظر كجية الإدارم مف الاتصاؿ تفعيؿ في الإلكتركنية الإدارة دكر"اشتيكم،  عبد محمد- 1
فمسطيف،  غزة المفتكحة القدس جامعة الأعماؿ إدارة ، كمية02 ،العدد17 لمجمد، ا الأقصى جامعة ، مجمة"غزة فرع المفتكحة
. 226 ، ص2013 جكيمية 

 العممي المؤتمر إلى مقدـ بحث ، "عربية دكؿ في الإلكتركنية الحككمة لتطبيؽ البشرية المكارد إدارة "، المتكلي محمد -2
. 13 ، ص2003 أفريؿ 26 إلى 24  مف ،دبي شرطة نظمتو الذم الأكؿ
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 أفضؿ تحقيؽ خدمات عمى تعمؿ المعمكمات لعصر إدارية إستراتيجية" :الإدارة الإلكتركنية ىي
 البشرية المكارد تكظيؼ خلاؿ مف المتاحة لمصادر المعمكمات أمثؿ استغلاؿ مع كالمؤسسات لممكاطنيف
 لممطالب كتحقيقا كالجيد كالماؿ لمكقت امثؿ استغلاؿ أجؿ حديث مف إلكتركني إطار في المتاحة كالمعنكية
 1". المطمكبة كبالجكدة المستيدفة

 التقميدية الطريقة مف العامة الخدمات كتقديـ المعاملات انجاز مف الانتقاؿ:كعرفيا آخركف بأنيا 
 .كالجيد كالماؿ لمكقت أمثؿ استخداـ أجؿ مف الالكتركني الشكؿ إلى اليدكية

شبكة  عبر العامة الخدمات كتقديـ الإدارية المعاملات انجاز الالكتركنية ىي فالإدارة آخر، بمعنى
 ذلؾ مع يترافؽ ما مع الإدارة شخصيا لإنجاز معاملاتيـ، إلى الانتقاؿ العملاء يضطر أف دكف الانترنت

 اتصؿ" الحديث المفيكـ يتعدل كمتطكر جديد مفيكـ عمى تقكـ فيي كالطاقات، كالجيد لمكقت إىدار مف
 2". في الخط تدخؿ كلا الخط عمى ادخؿ" يصبح بحيث للأماـ خطكة كتنقمو "تنتقؿ كلا

فالإدارة الإلكتركنية ىي الانتقاؿ مف العمؿ الإدارم التقميدم إلى تطبيؽ تقنيات المعمكمات ك 
الاتصالات في البناء التنظيمي ك استخداـ التقنية الحديثة بما فييا شبكات الحاسب الآلي لربط الكحدات 

التنظيمية مع بعضيا لتسييؿ الحصكؿ عمى البيانات ك المعمكمات لاتخاذ القرارات المناسبة ك انجاز 
ىك تحكؿ الإدارة مف .  الأعماؿ ك تقديـ الخدمات لممستفيديف بكفاءة ك بأقؿ تكمفة ك أسرع كقت ممكف

  . إدارة عادية إلى إدارة الكتركنية
كما يمكف تعريفيا عمى أف الإدارة الإلكتركنية ىي القياـ بمجمكعة مف الجيكد التي تعتمد عمى تكنكلكجيا 
المعمكمات لتقديـ المنتجات كالخدمات لمعملاء مف خلاؿ الحاسب الآلي كالسعي لتخفيؼ حدة المشكلات 
  3.الناجمة عف تعامؿ طالب المنتجات مع الأفراد بما يسيـ في تحقيؽ الكفاءة كالفعالية في الأداء التنظيمي

 
 
 
 
 
 
 

                                                
جامعتي بغداد  معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المكتبات الجامعية"ىدل عباس قنبر، ميسكف عدناف حامد، - 1

 .325، ص 2014، ، 210العدد، 2، مجمة الأستاذ، المجمد "نمكذجا
 الإمارات، للأبحاث، الخميج مركز الخميج، حكؿ آراء مجمة ،"الالكتركنية الادارة لتطبيؽ الشامؿ المفيكـ "باكير، حسيف- 2

 .15/02/2019:تاريخ الإطلاع.alibakeer.maktoobblog.com : متاح في ، 2006 أكت ، 23 عدد
الإدارة " ، اليكـ الدراسي"الفكائد كالسمبيات الإدارة الإلكتركنية بيف الكاقع كالتطبيؽ "محمكد صبرم خميس أبك حبيب، -  3

، 2008 غزة، الجامعة الإسلامية كمية تكنكلكجيا المعمكمات، قسـ العمكـ المالية كالإدارية، "المكتبية كالسكرتارية كاقع كطمكح
. 06ص
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نشأة الإدارة الإلكترونية : المطمب الثاني

 تعكد أكلى تجارب الإدارة الإلكتركنية إلى منتصؼ الثمانينات في الدكؿ الإسكندنافية، تمثمت في ربط 
، ككاف اليدؼ مف تطبيقيا (Electronic villeges)القرل البعيدة بالمركز كأطمؽ عمييا القرل الإلكتركنية 

الكصكؿ كالإطلاع عمى المعمكمات بكاسطة استخداـ التقنيات الحديثة المتكفرة آنذاؾ، مف اجؿ تمبية سكاف 
المراكز البعدية : القرل البعيدة عف المدف، في الحصكؿ عمى بعض الخدمات، كأطمؽ عمى ىذه المبادرات

. ، أك الأككاخ البعدية، أك المجتمعات البعدية

 كاعتمادا عمى تجربة القرل الإلكتركنية في الدنمارؾ، تبنت المممكة المتحدة مشركع قرية 1989في سنة 
بكصفو مرحمة أكلى ييدؼ إلى ترقية كمتابعة " مضيؼ مانشستر"مانشستر الإلكتركنية حيث قد أنشئ 

 عقد مؤتمر الأككاخ البعيدة في المممكة 1992التطكرات الاجتماعية ك الاقتصادية كالتعميمية، كفي سنة 
الذم " الاتصالات البعدية التقنية" المتحدة لمتابعة ىذه المشاريع، كما تبنى مجمس لندف مشركع بكنتيؿ 

أكد عمى جمع كنشر كتنمية المعمكمات بالكسائؿ الإلكتركنية كالكصكؿ عف بعد لمصادر كقكاعد 
 1.البيانات

 إلا الرسمية إلى الصكرة تصؿ كلـ ، بسيطة كبأساليب ، مصغرة بصكرة الالكتركنية الإدارة تطبيؽ كاف لقد
 ، المركزم البريد في ىيئة الأمريكية فمكريدا بكلاية 1995 عاـ أكاخر في بالظيكر بدأت حيث ، متأخر
 الحاسكب خلاؿ مف عمى الخدمات الحصكؿ يستطيع شخص كؿ أف عمى يدؿ الالكتركنية الإدارة كمفيكـ
 . المؤسسة إلى الذىاب دكف

 جعؿ الإدارات ما كىك ، كالمعمكماتية التقنية المجالات في لمتقدـ محصمة ىي الإلكتركنية فالإدارة ثـ كمف
 المياـ إنجاز عمى تساعدىـ ، متطكرة تقنية كسائؿ تعتمد القرار صنع كدكائر الحككمية

في  الأمريكية المبادرة جاءت العالمية التجارب صعيد فعمى ، الأكمؿ الكجو عمى كتنفيذىا ، بيا المناطة
 ، خلاؿ كالنمسا المتحدة المممكة مثؿ أخرل دكؿ بعد فيما كتبعيا ، الحككمية الإلكتركنية الإدارة مجاؿ
 2 .الماضي القرف مف الأخير العقد

العلاقة بين الإدارة و الحكومة الإلكترونية : المطمب الثالث

 أطمؽ مفيكميف حديثيف بظيكر الحككمية الالكتركنية الأجيزة في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ ارتبط
 بدأ استعماؿ بصكرة مكسعة لمصطمحي الحككمة كقد الالكتركنية، كالإدارة الالكتركنية الحككمة عمييما

                                                
 ك لمنشر الحديث المكتب عالـ الأكلى، الطبعة ،الإدارم الإصلاح نحك ؽرمالط الالكتركنية الحككمة خمايسية، صداـ-  1

 .1 ص ، 2013 الأردف، التكزيع،
، رسالة " دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائر"عشكر عبد الكريـ،-  2

. 12، ص2010ماجستير في العمكمة السياسية كالعلاقات الدكلية، جامعة منتكرم قسنطسنة، 
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 الأكركبي الاتحاد مثؿ البمداف المتقدمة مف العديد في الأخيرة السنكات في الالكتركنية كالإدارة الالكتركنية
 .العربية البمداف كبعض

 مصطمحاف ىما ىؿ المصطمحيف بشأف الأخيرة الآكنة في الجدؿ كثر كلأف المفيكميف حديثي الظيكر فقد
 لمختمؼ الباحثيف الالكتركنية كالإدارة الحككمة مف لكؿ المفاىيـ بعض نتناكؿ كلذلؾ مترادفاف مختمفاف أـ

 1.بالجزء الكؿ العلاقة ىي بينيما العلاقة إلى دراساتيـ تكصمت كالذيف

 كشبكات المتميزة للانترنت الإمكانيات عمى القائمة الإدارية العممية كتعني الجزء ىي الالكتركنية الإدارة
 2.الأىداؼ كتكجيو تخطيط مف الأعماؿ

 إلى التقميدية الطريقة العامة مف الخدمات كتقديـ المعاملات انجاز مف الانتقاؿ ىي :الالكترونية الادارة 
 3.الالكتركني الشكؿ

 بالمنشأة الخاصة العمميات الإدارية جميع في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا نظـ استخداـ عف عبارة كىي
 شبكات استخداـ خلاؿ مف كالمعاملات الأعماؿ كتنفيذ كؿ كفاءة في كزيادة الإنتاجية العممية تحسيف بغية

 .الاتصاؿ

 كالعمميات مف الكظائؼ بمجمكعة كتقكـ تقدـ التي المنظمة ىي الالكتركنية الإدارة أف نستنتج كمنو
 . الاتصاؿ شبكات باستخداـ

 المكاطنيف إلى الخدمات المقدمة تحسيف عمى الحككمة مقدرة إلى يشير :الالكترونية الحكومة مصطمح أما
 شاممة إدارة أنيا إذ كغيرىا كانترنت حكاسيب كبرمجيات كجكد ككنيا مف أكسع كىك التكنكلكجيا، باستخداـ
دارة الالكتركنية كالتجارة الالكتركنية المكجستية كالأعماؿ العمميات أكجو لمختمؼ  كتمبية العامة، العلاقات كا 
 4.الكتركنيا أعماليا مف المختمفة المؤسسات تمكيف عمى كتعمؿ المكاطف كىك عميؿ الحككمة حاجات

 البيانات كحركة كالتنظيمية كالخدمية الإدارية الإجراءات لصياغة حديث أسمكب ىي :الالكتركنية الحككمة
 في التغيير أك التحكؿ عمميات لدعـ التقنيات الحديثة كاستخداـ لمدكلة العامة بالمؤسسات كالمعمكمات

 .كأدائو الحككمي العمؿ

                                                
لى ك، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف ، الطبعة الأالحككمة الإلكتركنية كالإدارة المعاصرةمحمكد القدكة، -  1

. 112،113،ص2010
، دار المريخ لمنشر كالتكزيع، عماف ، الأردف، الإدارة الإلكتركنية إستراتيجية الكظائؼ كالمشكلاتنجـ عبكد نجـ، - 2

2009. 
 .12صداـ الخمايسية، مرجع سابؽ، ص-  3
. 42،43، ص2009،، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع الطبعة الأكلى، عماف الأردفالإدارة الإلكتركنية،محمد سمير أحمد-  4
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 مف الشكؿ الجديد ىذا كيحتاج الالكتركنية، لمحككمة الفقرم العمكد الالكتركنية الإدارة تعتبر  -
 قيادة اجؿ مف كتدريبيـ الحككمة الالكتركنية، مشاريع عف المسئكليف ميارات إلى صقؿ الإدارة
 1.الالكتركنية الكسائؿ إلى كالتحكؿ التغيير

 
 أم بالكؿ علاقة الجزء ىي الالكتركنية كالإدارة الحككمة بيف العلاقة أف إلى الدراسات تكصمت  -

 2.الالكتركنية الحككمة مف جزء ىي الالكتركنية الإدارة أف

مبادئ وأىداف الإدارة الإلكترونية : المطمب الرابع

: مبادئ الإدارة الإلكترونية

 : يمي ما في الإلكتركنية الإدارة مبادئ أىـ تتمخص

فييا تنكع  عمؿ بيئة خمؽ يتطمب المكاطف بخدمة الاىتماـ كىذا لممواطنين الخدمات أحسن تقديم -1
التركيز  الإدارة دائما في لأف الحديثة، التكنكلكجيا لاستخداـ مينيا المييأة كالكفاءات الميارات في

 كحسف لكؿ مشكمة، المناسبة الحمكؿ كاقتراح النتائج كاستخلاص المعمكمات تكظيؼ عمى
 3 : بػػػػػػ يسمح بشكؿ الإلكتركنية الإدارة بيئة استغلاليا في

 .كننيا كمعرفة بتشخيصيا تقكـ مشكمة كؿ جكىر عمى التعرؼ - 

 . المكضكع بجكىر المتعمقة المعمكمات انتقاء ضركرة - 

 . المتكفرة لممعمكمات كصادقة دقيقة بتحميلات القياـ - 

  . عمييا كالتعرؼ كالضعؼ القكة نطاؽ تحديد - 

تحكيؿ الأفكار  عمى ينصب الإلكتركنية الإدارة اىتماـ أف المبدأ بيذا كنقصد النتائج عمى التركيز - 2
نما أك الشعارات العمؿ فمسفة كثيرا تيميـ لا المكاطنيف لأف الكاقع، أرض في مجسدة نتائج إلى  البراقة كا 

 كبركز العممية الإلكتركنية صحة عمى الفعمي الإتياف بالدليؿ ىك الأكلى بالدرجة ييميـ الذم الشيء
 الحرب قبؿ بألمانيا كالياباف تكطينيا تـ التكنكلكجيا أف  " مثلا قمنا فإذا ، الميداف أرض في نتائجيا

                                                
 78 ص سابؽ، مرجع الخمايسة، صداـ-  1
2
 22،24ص لسابؽ، مرجع القدكة، محمكد-  

، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية، الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الكطف العربيمحمد الطعامنة، طارؽ العمكش، -  3
. 04، ص2004القاىرة، 
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 في متكطنة فعلا أف التكنكلكجيا ليبيف جاء قد الحرب في كانيزاميما الدكلتيف انييار فإف الثانية، العالمية
  ".1 قرف نصؼ مف أقؿ في قكتيما استردتا الدكلتيف كأف البمديف،

 عمى المكاطنيف العبء تخفيؼ في تتمثؿ لمجميكر فكائد الإلكتركنية الإدارة تحقؽ أف ينبغي آخر بمعنى ك
 كفي عالية العمؿ بكفاءة كانجاز الساعة مدار عمى دائمة خدمة كتكفير كالكقت، كالماؿ الجيد حيث مف
 بطاقات طريؽ الفكاتير عف كدفع كميسرة، مبسطة بصكرة خدمة عمى الحصكؿ ككذلؾ سريع، كقت

 . المطمكبة الفكاتير لدفع كالغاز الياتؼ مراكز إلى التنقؿ بدكف الائتماف

 لمجميع في متاحة الإلكتركنية الإدارة تقنيات أف المبدأ بيذا كنقصد لمجميع والإتاحة الاستعمال سيولة -3
 التكاصؿ مع مف كافد ككؿ مكاطف كؿ يتمكف لكي كذلؾ كالمكتبات كالمدارس العمؿ، كفي المنازؿ
 بحيث يمكف الاستعماؿ سيكلة أساس عمى يقكـ الإلكتركنية الإدارة نظاـ أف كما الإلكتركنية، الإدارة
تماـ بسيكلة الحككمية كالإدارات الجميكر بيف الاتصاؿ ربط  .كبساطة بسلاسة الإجراءات كا 

 بانتظاـ لتحسيف تسعى الإلكتركنية الإدارة لأف الإلكتركنية الإدارة في أساسي مبدأ كىذا المستمر التغير -4
ثراء  في مجاؿ التفكؽ بقصد أك الزبائف ترضية بقصد سكاء الأداء، مستكل كرفع مكجكد ىك ما كا 

 .المستمر كالمتكاصؿ التحسيف ىذا مف الأكؿ المستفيد ىك الزبكف فإف الحالات، جميع كفي المنافسة،
تقديـ  عمى المنافسيف كتعدد المعمكمات تكنكلكجيا في الاستثمار أف يعني كىذا التكاليف تخفيض -5

 الخدمات إلى نطاؽ كتكسيع الأداء مستكل كرفع التكاليؼ تخفيض عنيما ينتج زىيدة بأسعار الخدمات
 2.عددىـ كثر كمما زىيدة بأسعار الخدمات مف يستفيدكف الذيف المشاركيف مف معتبر عدد

مف  جذرم كتحكؿ انتقاؿ، تحقيؽ عمى الالكتركنية الإدارة مبادرات اغمب  تعمؿ:الإلكترونية الإدارة أىداف
 :3في الآتي نكجزىا العامة الأىداؼ مف عدد لتجسيد الالكتركني، العمؿ إلى التقميدية الإدارية الأساليب

 .مركزية كحدة ككأنيا لممؤسسة المختمفة الإدارات كمتابعة إدارة -
 .مراقبتيا في أكبر دعـ إعطاء مع بيا الخاصة العمؿ نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز -
 .مكحدة بصكرة الأصمية مصادرىا مف البيانات تجميع -
 انتظار دكف آني بشكؿ يتـ الالكتركني التعامؿ اف حيث ، المعاملات انجاز كسرعة الكقت اختصار -
 كتعددىا الإدارية المستكيات تضخـ إلى لاحاجة إذ ، كتعقيداتو البيركقراطي الجياز حدة تخفيض -
 الحديثة التقنية بالآليات ، العامة الإدارة تطكير طريؽ عف المعقمنة العامة الخدمة نحك التحكؿ -
 ، المكاطنيف ، العملاء أماـ كعرضيا المعمكمات شفافية ك ، الإدارم العمؿ شفافية نحك التكجو -

 إلخ...المكرديف

                                                
 190عمار بكحكش، مرجع سابؽ، ص-  1
 3محمد الطعامنة، طارؽ العمكش، مرجع سابؽ، ص-  2
 39 ص ، لمنشر كائؿ دار ، الأردف ، الالكتركنية الإدارة ، السالمي الرزاؽ عبد   علاء- 3
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 .كربطيا البيانات تكفير طريؽ عف القرار اتخاذ معكقات تقميص -
 .المختمفة الإدارة عمميات متابعة في الصرؼ أكجو تقميؿ -
 .كافة العامميف لدل إيجابية مؤسسية ثقافة كبناء دعـ أجؿ مف المعمكمات تكنكلكجيا تكظيؼ -
 .فكرية بصكرة لممستفيديف كالمعمكمات البيانات تكفير -
 .المعرفة كبناء المستمر التعمـ -
دارة كمتابعة العميا كالإدارة العامميف بيف الترابط زيادة -  1. المكارد كافة كا 

منيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية : المبحث الثالث

 ك المناسبة تييئة البيئة إلى يحتاج آخر برنامج أك مشركع أم شأف شأنو الالكتركنية الإدارة مشركع إف
 ك إلا التفكؽ ك النجاح بالتالي يحقؽ ك منو مطمكب ىك ما تنفيذ مف يتمكف كي عممو لطبيعة المكاتية
 الصفر، نقطة إلى عندىا يعكد ك الجيد ك ك الماؿ الكقت في خسارة ذلؾ يسبب ك الفشؿ مصيره سيككف
 العناصر كافة مع تتفاعؿ ك بيا المحيطة البيئة بكافة عناصر تتأثر ك تؤثر بيئتيا ابنة ىي فالإدارة

 يجب الالكتركنية مشركع الإدارة فاف لذلؾ التكنكلكجية ك الثقافية ك ك الاجتماعية  الاقتصادية ك السياسية
تباع مراحؿ مدركسة للانتقاؿ السميـ مف الإدارة التقميدية أف .  مجمكعة مف المتطمبات الضركرية لنجاحو كا 

متطمبات التحول نحو الإدارة الإلكترونية : المطمب الاول

إف التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية لي بالأمر البسيط كلا يتـ بيف يكـ كليمة أك بمجرد قرار بذلؾ كلكنو يتـ 
تدريجيا كعمى مراحؿ كبعد استعداد يستغرؽ كقتا كجيدا كبيرا، فالعممية معقدة تشتمؿ عمى نظاـ متكامؿ 

. مف المككنات التقنية كالمعمكماتية كالمالية كالتشريعية كالبيئية كالبشرية كغيرىا

كلبناء حككمة إلكتركنية، فإنو يجب تكافر مجمكعة مف المتطمبات الأساسية لبناء تمؾ الحككمة، أىميا 
تكفر بنية تحتية مناسبة ككجكد الأنظمة كالتشريعات المناسبة كمعرفة طريقة سير المعاملات الإدارية 

الحككمية كتكفير القدر الكافي مف أمف المعمكمات كبناء القدرات كالطاقات البشرية، أك باختصار ضركرة 
 2 .تكافر متطمبات عديدة لبناء الإدارة الإلكتركنية، تقنية كتكنكلكجية، كتنظيمية ك إدارية ك قانكنية كبشرية

: كمف أىـ المتطمبات اللازـ تكفرىا

 وجود الرؤية الإستراتيجية: 
ليككف ىناؾ متابعة جيدة للانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة في قطاع أك مجاؿ ما يجب أف يتـ 
إدراج ىيئة أك إدارة جديدة تقكـ بكضع استراتيجيات كخطط التأسيس كمتابعة مشاريع الانتقاؿ 

                                                
 السعكدية لمجمعية الثاني الإدارم الممتقى ،الجديدة  العالمية كالمتغيرات الإدارة  الالكتركنية الإدارة، رضكاف ، رأفت-  1

 .04ص ، 2004 ، القرار كاتخاذ المعمكمات القاىرة، مركز ، للإدارة
 .92،93،ص2006، القاىرة، مجمكعة النيؿ العربية، ، الحككمة الإلكتركنية الكاقع كالآفاؽأبك بكر محمكد اليكش-  2
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الإلكتركني كتنفيذىا كمدل تحقيقيا للأىداؼ المسطرة، كالاستعانة بالجيات الاستشارية كمراكز 
. البحث، ككضع المكاصفات العامة كمقاييس الإدارة الإلكتركنية

كلتتـ عممية الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة لا بد مف دعـ كتأييد مف الإدارة العميا في 
التنظيـ الإدارم، ك كجكد رؤية إستراتيجية مشتركة حكؿ مشركع الانتقاؿ لمعمؿ الإلكتركني كذلؾ 

: مف خلاؿ مجمكعة المتطمبات التالية
تشكيؿ جية عميا تتكلى كضع الاستراتيجيات لمشركع الإدارة الإلكتركنية عمى المستكل  -

 .الكطني
 .كضع الخطط الفرعية لمشركع الإدارة الالكتركنية -
 .الاستعانة بالجيات الاستشارية كالبحثية لممشاركة في عممية الانتقاؿ الالكتركني -
 .تحديد منافذ الإدارة الإلكتركنية -
 .التكامؿ كالتكافؽ بيف المعمكمات المرتبطة بأكثر مف جية حككمية أك أىمية -
 1.الاستعانة بالقطاع الخاص لممساعدة في عممية الانتقاؿ كالمشاركة في بعض المشاريع -

 
 توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: 

كتتمثؿ في عمميات البناء التقني كالشبكي، كالتي تتـ عف طريؽ تزكيد ك تجييز جميع الإدارات 
بأجيزة معالجة البيانات بمختمؼ أنكاعيا ك عتاد الإعلاـ الآلي ك الأنظمة المعمكماتية ك أنظمة 
التشغيؿ كالبرمجيات كقكاعد المعطيات مع تثبيت الشبكات المحمية عمى مستكل المؤسسات ك 

الإدارات ثـ ربط ىذه الشبكات المحمية مع بعضيا البعض لتككف ىناؾ شبكات إقميمية ك أخرل 
كطنية يتـ مف خلاليا التكاصؿ بيف الإدارات كنقؿ البيانات كالمعمكمات بكاسطة برمجيات كقكاعد 

. معطيات في مجاؿ التخصص للإدارة المعنية
: كفيما يمي المككنات الأساسية التي يجب تكفرىا في البنية التحتية للإدارة العامة الإلكتركنية

أجيزة الحاسبات الآلية بمككناتيا المختمفة كالأجيزة المساندة كالممحقة : أجيزة معالجة البيانات- 
، الطابعات، الماسحات الضكئية، أجيزة تخزيف (Serveurs)أجيزة الحاسكب، الخكادـ )

. (إلخ...المعمكمات الخارجية الممكجات الكيربائية
ك يتـ إنشائيا عف طريؽ ربط أجيزة الحاسب الآلي كعتاد الإعلاـ الآلي : شبكات الاتصاؿ- 

 )المكجكدة عمى مستكل الإدارات مع بعضيا البعض بكاسطة مجمكعة مف التجييزات الخاصة 
، ك يمكف تصنيؼ ىذه (إلخ...(routeur)، المكجيات (switch)ككابؿ الربط، المحكلات 

: الشبكات إلى عدة أصناؼ
  ك لاسمكية  (بالكابؿ أك الألياؼ البصرية)حسب كسيمة الربط مف سمكية(Wi-Fi ) 

                                                
1
، رسالة ماجستير في العمكـ "متطمبات تنمية المكارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية"إيياب خميس أحمد المير،-  

 .25،28،ص2007 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،  غير منشكرة،الإدارية، قسـ العمكـ الإدارية،
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  حسب الامتداد الجغرافي شبكة محمية(LAN)  في العمؿ ك شبكة إقميمية(MAN)  في
 .في الدكؿ، كأكبرىا شبكة الانترنت (WAN)المدف ك شبكة   كاسعة 

 الخادـ ك الزبكف  حيث أف الخادـ : حسب العلاقة الكظيفية(Serveur)  يتميز بخصائص
ك . (Clients)عالية ك يقدـ الخدمات ك المكارد لبقية أجيزة الحاسكب التي تسمى زبائف 

في حالة تشابو الخصائص يمكف لأم حاسكب أف يككف ىك الخادـ كىنا يككف نكع 
 .الشبكة الند لمند

كتصميـ الشبكات كتركيب أجيزة الاتصالات اللازمة لربط المباني المتباعدة لمجية 
الكاحدة، كالاستفادة بكؿ ما ىك جديد في تكنكلكجيا الشبكات حتى يتـ تقديـ خدمات 
إلكتركنية مف قبؿ مختمؼ الجيات كالمكاطنيف لانجاز معاملاتيـ دكف أم عقبات أك 

 1.تعقيدات

حيث تشمؿ :البرمجيات كالتطبيقات- 

  برامج )أنظمة التشغيؿ الخاصة بالحكاسيب كالخكادـ كمف أشيرىاWindows  ك 
Windows Server ك Unix... إلخ). 

 أك البرامج التطبيقية كىي البرامج التي مف خلاليا يتـ تحكيؿ العمميات : التطبيقات
الإدارية التقميدية إلى عمميات إدارية إلكتركنية كىي مف أصعب المراحؿ كتحتاج إلى جيد 

كتعتبر مشترؾ بيف الككادر الإدارية ك الككادر التقنية المختصة في البرمجة المعمكماتية 
 .مف أىـ مككنات البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية

 كىي البرامج الخاصة بحماية كأمف المعمكمات مف الفيركسات ك : برامج الحماية
. الاختراقات كالقرصنة

 
 تطكير التنظيـ الإدارم كالخدمات كالمعاملات الحككمية كفؽ تحكؿ تدريجي: 

إف مرحمة الانتقاؿ بالأجيزة الحككمية مف الإجراءات التقميدية المتبعة إلى تطبيقات الحككمية 
الإلكتركنية يحتاج إلى جيكد مكثفة كالكثير مف الصبر، ك يتطمب إجراء تغييرات في الجكانب 

الييكمية ك الأساليب الحككمية كالتنظيمات الإدارية، بحيث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكتركنية، 
كذلؾ عف طريؽ استحداث إدارات جديدة، أك إلغاء أك دمج بعض الإدارات مع بعضيا البعض ك 

إعادة الاجراءات كالعمميات الداخمية بما يكفؿ تكفير الظركؼ الملائمة لتطبيؽ إدارة إلكتركنية 
أسرع كأكثر كفاءة كفاعمية، مع مراعاة أف يتـ ذلؾ التحكؿ في إطار زمني متدرج مف المراحؿ 
التطكرية ك أىـ الخطكات التي يجب اتخاذىا لتطكير التنظيمات الإدارية قبؿ تطبيؽ الغدارة 

:  الإلكتركنية ىي

                                                
. 96ص ،مرجع سابؽأبك بكر محمكد اليكش، -  1
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 . الدعـ كالمساندة مف قبؿ المستكيات الإدارية العميا المتمثمة في القيادة السياسية كالقيادة التنفيذية  -
كبما أف ىذا التحكؿ لف يمغي العنصر البشرم، أك تمغي دكره فلابد مف إعداد مكظفيف كعامميف  -

 .متقبميف لفكرة الحككمة الإلكتركنية
، كىك يعني الكسيمة الإدارية المنيجية (أسمكب اليندرة)إعادة ىندسة العمميات الإدارية الحككمية  -

التي تقكـ عمى إعادة البناء التنظيمي مف جذكره، بالاعتماد عمى إعادة ىيكمة كتصميـ العمميات 
الأساسية، بيدؼ تحقيؽ تطكير جكىرم كطمكح في أداء المنظمة يكفؿ سرعة الأداء ك تخفيض 

  1.التكمفة كجكدة الخدمة
 تعميـ كتدريب العامميف كتكعية ك تثقيؼ المتعامميف: 

تتطمب الإدارة الإلكتركنية إحداث تغييرات جذرية في نكعية العناصر البشرية الملائمة ليا، كىذا 
يعني إعادة النظر بنظـ التعميـ كالتدريب الحالية لمكاكبة متطمبات التحكؿ الجديد بما في ذلؾ 

إعداد الخطط كالبرامج كالأساليب التعميمية كالتدريبية عمى كافة المستكيات، بالإضافة إلى تكعية 
أفراد المجتمع بثقافة كطبيعة الإدارة الإلكتركنية كتييئة الاستعداد النفسي كالسمككي كالتقني ك 

. المادم كغير ذلؾ مف متطمبات التكيؼ مع تطبيقات الإدارة الإلكتركنية
: كيمكف إتباع الخطكات التالية لتحقيؽ ذلؾ

 .إعداد كتييئة المكاطف قبؿ تطكير التقنيات -
 .عقد الندكات كالمحاضرات لتكعية المجتمع -
 .إدراج المعمكماتية كمادة مقررة في مختمؼ الأطكار التعميمية -
 .إجراء كدعـ الدراسات كالبحكث الخاصة بتقنية المعمكمات -
تدريب ك تأىيؿ الكفاءات البشرية لمكاجية الطمب المتكقع عمى الكفاءات المتمكنة مف تقنية  -

 2.المعمكمات، كالتي بدكرىا مف جيتيا تساىـ في نشر الثقافة المعمكماتية في أكساط المجتمع
 إصدار التشريعات الضركرية أك تعديؿ التشريعات الحالية كتطكيرىا: 

لابد مف تحقيؽ الإصلاح التشريعي، مقكـ أساسي كىاـ لمشركع الحككمة الإلكتركنية، بغرض 
 :تحقيؽ عدة أىداؼ منيا

إعطاء المشركعية للأعماؿ الإلكتركنية الخاصة بالحككمة الإلكتركنية، بتحديد المباح، كالمحرـ   -
 .منيا،  كالعقكبات المفركضة

 .تحقيؽ مبدأ الشفافية -
 .تحقيؽ الأمف الكثائقي، كخصكصية كسرية المعمكمات -

                                                
: تاريخ الإطلاع  https://hrdiscussion.com/hr15952.html :متاح في "متطمبات الحككمة الإلكتركنية"-  1
25/01/2019 
، 2017/2018جامعة المسيمة،  ، قسـ عمكـ التسيير،"دركس في مقياس الإدارة العمكمية الإلكتركنية"قركش عيسى، -  2
 .32،33ص

https://hrdiscussion.com/hr15952.html%20?????
https://hrdiscussion.com/hr15952.html%20?????
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إعطاء مشركعية لاستعماؿ الكثائؽ الإلكتركنية، كإثبات الشخصية إلكتركنيان، كاستخداـ التكقيع  -
 .إلى غير ذلؾ... الإلكتركني

تسييؿ العمميات الإلكتركنية، كالمعاملات المالية الإلكتركنية، كعمميات البيع كالشراء، كالبريد  -
 ..الإلكتركني

 ضماف أمف كحماية المعمكمات في الإدارة الإلكتركنية: 
تعد مسألة امف المعمكمات مف أىـ معضلات العمؿ إلكتركنيا، بمعنى أف المعمكمات كالكثائؽ التي 

يجرم حفظيا، كتطبيؽ إجراءات المعالجة كالنقؿ عمييا إلكتركنيا لتنفيذ متطمبات العمؿ يجب 
الحفاظ عمى أمنيا، حيث إف ضعؼ الأمف في مجاؿ العمؿ الإلكتركني يعد ضعفا لمثقة مما 

يتطمب تكفير ىذه الثقة ضمف الأنظمة الإلكتركنية كمستخدمييا، كىناؾ عدة عكامؿ لمثقة،  كالتي 
تمثؿ الأمف المعمكماتي، كبالتالي لابد مف تحقيقيا مف المستخدـ كالتصديؽ كالسرية كالتكامؿ، كىك 

. ما يقضي أف تصدر كتعدؿ القكانيف كالتشريعات المنظمة للأعماؿ الإلكتركنية
كلتحقيؽ أمف المعمكمات كتقميص التأثيرات السمبية عمى استخداـ شبكة الانترنت فإف الغدارة 

: الإلكتركنية تتطمب القياـ ببعض الإجراءات منيا
 .كضع السياسات الأمنية لتقنية المعمكمات بما فييا خدمات الانترنت -
أىمية تبني إستراتيجية كطنية لأمف المعمكمات تتـ بالتعاكف بيف أجيزة القطاع العاـ كالخاص في  -

تنفيذىا، كحث المنظمات الإدارية التي تعتمد عمى نظـ المعمكمات عمى أىمية كجكد خطط مسبقة 
 .لحماية المعمكمات كخطط بديمة في حالة الطكارئ

كضع القكانيف كالمكائح كالتنظيمات كالعقكبات الأمنية الخاصة بالجرائـ الإلكتركنية في الإدارة  -
 .الإلكتركنية

تطكير أدكات التشفير في البرمجيات الحديثة كخاصة تمؾ المتعمقة بخدمات الانترنت لتمكيف  -
 .المستخدـ مف المحافظة عمى خصكصيتو عبر الشبكة

 1.تطكير نظـ المدفكعات اللازمة لتحصيؿ المدفكعات بأماف مف خلاؿ الكسائؿ الإلكتركنية -

 الانتقال من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية: المطمب الثاني

شيدت المدارس الإدارية انعطافات كتحديات عميقة ككاسعة عمى مستكل الفكر الإدارم حيث بدأت ىذه 
.  المدارس الإدارية تتطكر ك تنضج كقد أثر ذلؾ عمى زيادة الفاعمية في العممية الإدارية ككفاءتيا

كبذلؾ أصبحت الإدارة مف كصفيا الفكرة التي تكجو كتدير كتستخدـ التكنكلكجيا بكصفيا الأداة كالكسيمة 
إلى فكرة جديدة مع ظيكر التكنكلكجيا الحديثة كىي الفكرة التي تأتي بالقدرات كالمجالات الجديدة كالقيمة 

. الجديدة التي تكجو كؿ شئ بما فييا الإدارة

                                                
1
 .34،35مرجع سابؽ، صإيياب خميس أحمد المير،-  
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 كليذا فقد أصبحت الإدارة بمفيكميا التقميدم القائـ عمى اليرمية كالتقسيـ القائـ عمى التخطيط كأكامر في 
الأعمى لـ تعد لازمة كضركرية ككذلؾ أصبح لا يكجد ضركرة لكجكد مدير كعامميف يشرؼ عمييـ فقد 

أصبح الشخص يعتمد عمى إدارة الذات كليس عمى إدارة الغير كما أنو أصبح لا يكجد حاجة لمرجكع إلى 
المدير لمحصكؿ عمى المعمكمات حيث أصبح يعتمد عمى الانترنت كقكاعد البيانات كليذا يمكف القكؿ بأف 

:  الإدارة الالكتركنية عممت عمى ما يمي

. إزالة الفجكة بيف الإدارة كالعامميف -

إلغاء التقسيـ التقميدم المتمثؿ في الإدارة كالعامميف كالمستشاريف حيث أصبح الشخص ىك العامؿ  -
. كالمدير كالاستشارم في نفس الكقت

 1.إعادة بناء الأدكار كالكظائؼ بما يحكؿ الإدارة صانعة القرار إلى إدارة استشارية

 الجيد ك الماؿ ك لمكقت استغلاؿ أمثؿ مع الإلكتركنية الانتقاؿ إلى الإدارة إلى لمكصكؿ سيناريك أفضؿ إف
 ذلؾ يتـ أف عمى طبعا مراحؿ ثلاث إلى للإدارة الالكتركنية النيائية المرحمة إلى الكصكؿ خطة بتقسيـ ىك
تقميدم  إدارم نظاـ مف الانتقاؿ يمكف لا إذ)التقميدم  الإدارم تاـ لمنظاـ ك شامؿ إدارم بإصلاح القياـ بعد

 مف مراحؿ الخطة إلى تقسيـ فاف لذلؾ (كاحدة دفعة ىكذا نظاـ الكتركني إلى فاسد ك متعفف ك ميترئ
 ك معيا يتأقمـ بحيث الإدارة الالكتركنية خطة في كّمي بشكؿ المجتمع اندماج إلى يؤدم أف أيضا شأنو

 تفاجؤ إلى يؤدم مما كاحدة دفعة الإدارة الالكتركنية تطبيؽ عند يحدث ما عكس عمى بتطكرىا يتطكر
  .حينو مقاكمتيا في أك رفضيا يتـ قد ك بيا المجتمع

 :ىي الحالات المراحؿ ىذه فاف العمكـ عمى ك

 الفاعمة التقميدية الإدارة مرحمة :أولا

 البدء يتـ الكقت الذم في تطكيرىا ك تنميتيا عمى العمؿ ك التقميدية الإدارة تفعيؿ يتـ المرحمة ىذه في ك
 ىذه في العادم يستطيع المكاطف بحيث الالكتركنية الإدارة مشركع بتنفيذ متكازم بشكؿ ك أيضا فيو

 يستطيع الذم الكقت في مماطمة أك أم ركتيف بدكف ك سيؿ بشكؿ إجراءاتو ك معاملاتو تخميص المرحمة
 الكزارات ك الإدارات ك المؤسسات نشرات عمى الأكشاؾ الاضطلاع عبر أك شخصي حاسب يممؾ مف فيو
 اللازمة الاستمارات استخراج أك طبع إمكانية مع الالكتركنية الشبكة عبر ك الإعلانات البيانات أحدث ك

 2. معاممة أم لإنجاز ك تعبئتيا

 

                                                
. 08، صمحمكد صبرم خميس أبك حبيب، مرجع سابؽ-  1
 83 ص ، مرجع سابؽ الخمايسة، صداـ - 2
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 الفاعل الياتف و الفاكس مرحمة :ثانيا

 المرحمة ىذه ك في بعد فيما ستأتي التي المرحمة ك الأكلى المرحمة بيف الكسيط ىي المرحمة ىذه تعتبر ك
 عمى الاعتماد المرحمة في ىذه العادم المكاطف يستطيع بحيث الياتؼ ك الفاكس تكنكلكجيا تفعيؿ يتـ

 عف في الاستفسار منو يستفيد معقكلة التكمفة خدمتو ك المنازؿ ك الأماكف كافة في المتكفر التمفكف
 ك مشاكؿ أم دكف ك سيؿ ك سمس بشكؿ أم معاممة لإنجاز اللازمة الشركط ك الأكراؽ ك الإجراءات

 ىذه في ك ذلؾ غير ك الاستمارات أك الأكراؽ استقباؿ ك الفاكس لإرساؿ استعماؿ يستطيع أّنو بحيث
ك  الّتجار كبار يستطيع بحيث الالكتركنية الإدارة نمط جرب أك سمع قد الناس مف قسـ أكبر يككف المرحمة
 الالكتركنية طريؽ الشبكة عبر معاملاتيـ إنجاز مف المرحمة ىذه في القادريف ك المتعامميف ك الإدارييف

 ىذه في التعرفة تككف أف مف الطبيعي كما متكسط للانترنت المستخدميف عدد يككف المرحمة ىذه لأف
 ىذه استعماؿ عمى الأقدر ىـ فكؽ ما ك فاف الميسكريف لذلؾ الفاكس ك الياتؼ مف كمفة أكثر المرحمة

 .التكنكلكجيا

 الفاعمة الالكترونية الإدارة مرحمة :ثالثا

 المستخدميف لمشبكة عدد يككف أف بعد للإدارة التقميدم الشكؿ عف التخمي يتـ المرحمة ىذه في ك
 الحكاسب تكفرت ك عاؿ (الشعب عدد مف  %30-25حكالي )مستكل  إلى كصؿ قد الالكتركنية

 أيضا تكمفتيا بحيث تككف عمكمية مناطؽ في أك الأكشاؾ بكاسطة أك شخصي بشكؿ سكاء
 معاممة أم لإنجاز الشبكة الالكتركنية باستعماؿ الشعب فئات لجميع يسمح مما رخيصة ك معقكلة
 ك كمية فعالية بأكثر ك ممكنة أقؿ كمفة ك جيد أقؿ ك كقت بأسرع المطمكب بالشكؿ ك إدارية
 طرؽ تعّمـ ك معيا تفاعؿ ك تقبميا ك الإدارة الإلكتركنية تفيـ قد العاـ الرأم يككف ك (جكدة)نكعية

 .1استخداميا

 مجالات الإدارة الإلكترونية: المطمب الثالث

 يحقؽ بما)المنشأة  لدل العمؿ طبيعة مع تتفؽ متعددة كأشكالا مختمفة أنماطان  الإلكتركنية الإدارة تأخذ
  ) :يمي ما الأنماط تمؾ كمف أىدافيا،

 :الإلكترونية الحكومة - أ

 كسائؿ العامة بكاسطة الشؤكف إدارة بيا كيقصد الإلكتركنية، الإدارة أنماط أحد الإلكتركنية الحككمة تعد
 بشفافية كالمرآزية الركتينية مف الأعماؿ كالتخمص كسياسية، كاقتصادية اجتماعية أىداؼ لتحقيؽ الكتركنية

 .عالية

                                                
متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مركز نظـ المعمكمات التابع لمحككمة الإلكتركنية في دكلة "كمثـ محمد الكبيسي، -  1

. 54،55، ص2008، الجامعة الإفتراضية الدكلية، قطر،"قطر
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 :الإلكترونية التجارة - ب

 التنمية لتحقيؽ (الإنترنت) شبكة عبر التجارية كالخدمات المعمكمات تبادؿ ىي الإلكتركنية التجارة
 كتعد التجارية، في العمميات كاستخداماتيا البنكية البطاقات ذلؾ عمى كمثاؿ سريعة، بصكرة الاقتصادية

 .الإلكتركنية للإدارة ظير تطبيؽ أكؿ الإلكتركنية التجارة

 : الإلكترونية الصحة - ج
 كسائؿ المرضى عبر إلى الطبية كالمعمكمات كالخدمات الاستشارات بتكفير الإلكتركنية الصحة تقكـ

 كالخدمات المخبرية كالمعمكمات كالتحاليؿ الطبية الفحكصات نتائج متابعة يستطيع فالمريض الكتركنية،
 .الإنترنت شبكة عبر أك لممستشفى المحمية الشبكة عبر

 :الالكتروني التعميم -د
 الشبكة عبر الرسائؿ العممية كمناقشة التحريرية كالاختبارات الدراسة إجراء يمكف الالكتركني التعميـ في

 .الإنترنت شبكة عبر أك لممنشأة المحمية
 :الإلكتروني النشر - ه
 كالإطلاع الاقتصادية كالاجتماعية كالنشرات العاجمة الأخبار متابعة يمكف الإلكتركني النشر خلاؿ مف
 مف المعمكمة عمى الحصكؿ كتحقيؽ سرعة المتنكعة البحث محركات مف كالاستفادة المؤلفات، آخر عمى

 .الأصمية مصادرىا
لا  كبالتالي متعددة كمتنكعة، كمجالات أشكاؿ عمى تأتي الإلكتركنية الإدارة أف الباحث يستنتج سبؽ مما

نما أخرل دكف بمنظمة تختص  نمط آؿ يحدد حيث غيرىا تربكية أك سكاء كانت المؤسسات جميع تعـ كا 
 1.المؤسسات  تمؾ في الممارس العمؿ طبيعة الأنماط ىذه مف

تقييم آداء الإدارة الإلكترونية : المطمب الرابع
: عوامل نجاح أو فشل الإدارة الإلكترونية

 2 :عكامؿ النجاح

منسكبي  بيف الإلكتركنية الحككمة تطبيؽ مجاؿ في كالخبرات ب التجار لنقؿ مناسبة بيئة إيجاد -
تقنية المعمكمات  مجالات في العاممة كالمؤسسات الشركات المختمفة الحككمية القطاعات
 .كالشبكات

                                                
 ،رسالة ماجستير في العمكـ "معكقات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجامعات الفمسطينية"سارم عكض الحسنات، -  1

  50، ص2011التربكية، معيد البحكث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ العربية، 
2
، جامعة أمحمد "متطمبات تحقيؽ حككمة إلكتركنية مع عرض لمحالة الجزائرية"جارم فاتح، بف طالبي فريد، شلاؿ زىير، -  

 .9،10بكقرة بكمرداس، ص 
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دارية فنية بقضايا مرتبطة متعددة مجالات في كالخبرات المعارؼ مف باقة تقديـ -  بتقديـ الخدمات كا 
 المعمكمات كمنسكبي نظـ مدراء يحتاجيا التي كالخبرات المفاىيـ لتعميؽ كذلؾ إلكتركنينا الحككمية

 .العممية حياتيـ في
كنظـ  الاتصالات أنظمة في كالمستثمريف المختمفة الحككمية القطاعات بيف مثالية قناة إيجاد -

كتقنية  الاتصالات كىيئة كزارة دكر كتفعيؿ كمتطمباتيـ مشاكميـ لنقاش كذلؾ المعمكمات
 .الياـ القطاع ىذا لرعاية الصناعية التجارية كالغرؼ المعمكمات

 الحككمية الإلكتركنية بالخدمات الخاصة المعمكمات كتقنية الاتصالات نظـ تطكير في المساىمة -
 كتقديـ نقاش لممشاركة في كالأجنبية المحمية الخبرات كاستقطاب لمنقاش قضاياىا طرح خلاؿ مف

 .المناسبة الحمكؿ
ثارة الحديثة كالإدارية المعمكماتية النظـ احدث عمى المشاركيف إطلاع -  في سبيؿ بينيـ النقاش كا 

 كالعالمية في المحمية كالتجارب النجاح لقصص عرض كذلؾ منيا كالاستفادة النظـ تمؾ تطبيؽ
 .الإلكتركنية الحككمة تطبيقات

 الكثائؽ كالمعمكمات تبادؿ كسلامة أمف لضماف اللازمة كالقكانيف كالأنظمة التشريعات مناقشة -
 .لمتعاملات الإلكتركنية الإجرائي التكثيؽ تحكـ التي كالمعايير كالمكاصفات الأسس ككضع

بيئة  لضماف اللازمة المعايير ككضع كككلات البرت كتكحيد المعمكمات نظـ تكافؽ مناقشة -
 .القطاعات مختمؼ بيف متكافقة إلكتركنية

 الإلكتركنية كالاحتياجات الخدمات لتقديـ اللازمة الإجرائية العمميات ىندسة إعادة أىمية مناقشة -
 .البشرية القكل كتطكير لتدريب

مع  يتناسب بما كالإجراءات، كالعمميات، كاليياكؿ، للإدارات، التحتية البنية ىندسة إعادة -
المعاملات،  إنجاز كتسمسؿ الإجراءات، عمى التعديؿ يقتصر لا بحيث الحديثة، التكنكلكجيا

دخاؿ أيضا عمى  كيشتمؿ بؿ لتشغيميا اللازمة كالبرمجيات الحديثة كالمعدات المتطكرة الأجيزة كا 
عادة النظر  لمكظائؼ، الكظائفي صؼ الك عمى كتعديلات التنظيمية كلمبنى اليياكؿ في تغييرات كا 

نتاجية كأقؿ  فاعمية أكثر لتككف نفسيا العمؿ طبيعة كتغيير المكظفيف، عمى المياـ تكزيع في كا 
 .جكدة أفضؿ أم جيدا،

 عامة عف تكعية نشر خلاؿ مف كذلؾ الإلكتركنية، الإدارة مشركع تجاه المكاطف لدل الثقة بناء -
 عمى فكائد الحصكؿ خلاؿ مف الإلكتركنية الإدارة لفكائد المكاطنيف كتممس الإلكتركنية، الإدارة
 مساىمة الصحافة طريؽ عف ككذلؾ كسرعة، بدقة بو، الخاصة المعاملات بإتماـ متمثمة مممكسة
 يككف عمى أف الإلكتركنية، الإدارة استخداـ في كالنجاحات الإيجابية الجكانب نشر في المحمية

 .المطمكبة التكقعات تحد شاممة تسكيقية خطة ضمف ذلؾ
 مف الإدارة المرجكة كالنتائج الأىداؼ كتحديد الإلكتركنية، الإدارة لمستخدمي كاضحة رؤية كجكد -

 الدعـ المالي كحشد القائميف يف السياسي ركح مع المشركع كقيـ أىداؼ تكافؽ كأف الإلكتركنية،
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 الدكلة، في ميمة سياسية جيات مف كدعميا الفكرة تبني خلاؿ مف الإلكتركنية الإدارة لمشركع
 .الإلكتركنية الإدارة مشركع لتمكيؿ كمستمرة مستقمة ميزانية رصد ككذلؾ

 1 :عكامؿ الفشؿ

 تعمؿ التي لنكع البيئة تبعا ، آخر إلى نمكذج مف تتبايف مختمفة تحديات الالكتركنية الإدارة تطبيؽ يجابو
 الإدارة برامج أغمب تعترض التي تكاد التحديات بعض إلى التطرؽ يمكف كعمكما ، إدارة كؿ محيطيا في

 :يمي فيما الالكتركنية

تطبيؽ  الإدارية في المعكقات حصر كمحاكلة تحديد إلى الدراسات بعض تتجو: الإدارية المعوقات .1
: الآتية الأسباب إلى كترجعيا الالكتركنية الإدارة

 . الالكتركنية الإدارة لبرامج العميا الإدارة مستكل عمى كالتنسيؽ التخطيط ضعؼ -
 دمج بعض أك إضافة مف الالكتركنية، الإدارة لإدخاؿ المطمكبة التنظيمية بالتغيرات القياـ عدـ -

 .العمؿ بينيا الإدارات، كتدفؽ بيف كالعلاقات السمطات التقسيمات، كتحديد أك الإدارات،
 كالاتصالات، بما يخدـ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ بشاف الكاضحة الإستراتيجية الرؤية غياب -

 . الالكتركنية المستقبؿ منظمات نحك التحكؿ
 بمبادئ الإدارة التمسؾ كمحاكلة تقميدية، أساليب عمى كاعتمادىا كالتنظيمية الإدارية المستكيات -

 .التقميدية
 الحديثة خكفا التقنيات تطبيؽ ضد تبرز التي العامميف طرؼ مف المنظمات في التغيير مقاكمة -

 .الكظيفي كمستقبميـ مناصبيـ، عمى
 :يمي ما المعكقات ىذه تشمؿ : والقانونية السياسية المعوقات .2

 الإدارات الالكتركنية نحك التحكؿ في نكعية نقمة لإحداث كالداعمة الفاعمة السياسية الإرادة غياب -
 الحديثة تطبيؽ التكنكلكجيا بضركرة الإدارية الجيات لإقناع اللازـ السياسي الدعـ كتقديـ ،

 .الرقمي العصر كمكاكبة
 في تقارير كتنظر ، سياسي تشاكر تتبادؿ الحككمية الأجيزة في عميا مستكيات عمى ىيئات غياب -

 الجاىزية لرفع مؤشر اللازمة القرارات لاتخاذ ، الالكتركني التحكؿ برامج بتقكيـ المكمفة المجاف
 .كترقيتو الالكتركنية

 مثؿ التعامؿ الالكتركني شركط تحدد ، قانكنية أطر كفؽ محمية الكتركنية عمؿ بيئة كجكد عدـ  -
 رادعة عقكبات كتحدد الالكتركنية، الإدارة برامج كتخريب ، اختراؽ تحرـ قانكنية تشريعات غياب

 . لمرتكبييا

                                                
عباف عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر ، أطركحة دكتكراه  ؿ ـ د في عمـ الإجتماع تخصص عمـ -   1

. 81-79،ص2016الإدارة، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة بسكرة، 
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 كحجية الإثبات الالكتركني التكقيع شكؿ نحك التحكؿ ظؿ في تطرح التي الإشكالات إلى إضافة
 تشريع ظؿ غياب في ، الشبكات عبر المتعامميف معرفة صعكبة ك ، الالكتركنية المراسلات في

 في كالسرية ، بعنصر الخصكصية يتعمؽ ما ككؿ ، العميؿ ىكية مف التحقؽ إلى يؤدم قانكني
  الالكتركنية التعاملات

 :حكؿ تتمحكر حيث : والتقنية المالية المعوقات .3
 .مشاريع التحكؿ تقدـ مف يحد ما كىك ، الالكتركنية التحتية البنى تجييز تكاليؼ ارتفاع -
 ميداف تكنكلكجيا في معمكماتية بخبرات كالاستعانة تدريبية برامج لتقديـ المالية المكارد قمة -

 .عالية كفاءة ذات المعمكمات
 التقنية لبرامج الصيانة كمشكؿ ، الالكتركنية الإدارة لمشاريع المخصصة المالية المكارد ضعؼ -

 .الالكتركنية الإدارة
 . الاستخداـ تكاليؼ ارتفاع نتيجة ، الانترنت شبكة لخدمات المتكافئ الكصكؿ صعكبة -
 . عديدة مستكيات عمى المعمكمات بتكنكلكجيا تتعمؽ فنية معكقات -
 :الآتي في تحديدىا كيمكف : البشرية المعوقات .4

 . النامية الدكؿ الشعكب خاصة في مف العديد لدل الالكتركنية الأمية -
 .الالكتركنية للإدارة التحكؿ ظؿ في ، الإدارة مكظفي كرسكمة التككينية الدكرات غياب -
 .الإدارة الالكتركنية شبكات عبر التكاصؿ صعكبة الى أدل ، الفردم الدخؿ كانخفاض الفقر -
 حاسكبية كمعدات أجيزة تمتمؾ فئات ) كانقسامو المجتمع فئات بيف الاجتماعية الفكارؽ تزايد -

 .الإدارة الالكتركنية مشاريع أضعؼ ك ، التفرؽ حدة ازدياد إلى أدل مما (تفتقدىا كأخرل
محؿ الإنساف،  الآلة كحمكؿ الالكتركنية الإدارة تطبيؽ عف تنجـ أف يمكف التي البطالة إشكالات -

 .كمنصبو امتيازاتو عف خكفا الالكتركني التحكؿ كيقاكـ يرفض الذم الأخير ىذا
 :الآتي في الميددات ىذه تتمثؿ: الأمنية الميددات .5

 مف مساس تؤديو أف يمكف عما خكفا ، الالكتركنية بالتعاملات الاقتناع كعدـ التقنية مف التخكؼ -
 تجاه الإحساس بالأماف فقداف يمثؿ ك الحككمية الخدمات في كالخصكصية الأمف لعنصرم كتيديد
 طريؽ عف كالتعاملات المالية الالكتركنية التحكيلات مثؿ ، الالكتركنية المعاملات مف الكثير

 مف حيث ، الإدارة الالكتركنية تطبيؽ تكاجو التي الأمنية المعكقات أحد ، الائتماف بطاقات
 الأمف تحقيؽ أف بالذكر تدميرىا كجدير أك حذفيا كعدـ المعمكمات بقاء المعمكمات أمف مظاىر

 : ىي أساسية عناصر ثلاث عمى يرتكز المعمكماتي
 . المعمكمات لنظـ المادية الحماية تكفير خلاؿ مف : المادم العنصر -
 .المعمكمات أمف كحماية دعـ في الحديثة التقنيات باستخداـ : التقني العنصر -
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   .ىذا المجاؿ في العامميف خبرات ك قدرات كرفع ميارات تنمية عمى بالعمؿ : البشرم العنصر -
 

 1 :الالكترونية الإدارة وسمبيات مزايا
 مزايا الإدارة الإلكترونية

 في تطكر ،حدث التقميدم اليدكم النظاـ محؿ الآلي الحاسب بإحلاؿ حيث: الخدمات أداء سرعة  -
 تدفؽ سرعة إلى ذلؾ كيعكد الخدمة لأداء الزمنية الفترة قمت حيث لمجميكر الخدمة تقديـ

 كقت في بيا  القياـ ثـ ،كمف المطمكبة الخدمة بخصكص الآلي الحاسب مف كالبيانات المعمكمات
 . جدا قصير محدد

 كبيرة جدا كميات يستيمؾ التقميدية بالطريقة الإدارية الأعماؿ أداء أف  يلاحظ:التكاليؼ تخفيض  -
 مف عمى أكثر العرض إلى يحتاج أنو عمى فضلا ،ىذا الكتابية كالأدكات كالمستندات مف الأكراؽ

حالتو ذؾ يفيد بما كالتكقيع عميو للاطلاع كذلؾ مكظؼ  .مكظؼ آخر إلى كا 
 الحاسب نظرا لاستخداـ ،كذلؾ كثيرا تقؿ التكمفة فاف الالكتركنية الحككمة نظاـ بإتباع أف كذلؾ
 في السرعة الر يؤدم مما عدد المكظفيف مف كتقميؿ الكتابية كالأكراؽ الأدكات يكفر كالذم الآلي

 .الخدمة
التعقيدات  مف بالعديد يتسـ التقميدم الإدارم العمؿ أف لاشؾ: الإدارية الإجراءات اختصار  -

العمؿ  عمى إدارية جية مف أكثر مكافقة إلى الأحياف معظـ في لأنو يحتاج كذلؾ الإدارية
 .المطمكب
 ىذه الإجراءات تبسيط يمكف الالكتركنية الحككمة طريؽ بإتباع فانو البيركقراطية عمى كلمقضاء

 رؤسائو إلى المكظؼ دكف رجكع مف كىذا المطمكبة المعاممة ءنياإ يمكف كاحد مكظؼ خلاؿ ،فمف
إدارتو،  في سمفا المعدة البيانات قاعدة إلى العكدة فقط عميو بؿ مكافقة عمى حصكؿ اجؿ مف

.  لممكظؼ تفكيض بمثابة تعد كالتي
 م ثـ كالذ الآلي، حاسب عمى الالكتركنية الحككمة نظاـ يعتمد  حيث:المقدمة الخدمة الجكدة دقة -

في العمؿ  لمخطأ كجو لا فأنو ثـ كمف الخدمات، بجميع المتعمقة كالبيانات إمداده بالمعمكمات
 .الالكتركنية الأجيزة طريؽ عف المقدـ

المعاملات  إتماـ يتضمف الالكتركنية الحككمة نظاـ كاف لما:  الإدارم الفساد عمى القضاء  -
 الالكتركني الخاص المكقع إلى الدخكؿ خلاؿ مف الخدمة لصاحب ،حيث يمكف الكتركنية بطريقة
جراءاتيا ،كمراحميا المطمكبة الخدمة الإدارة تحديد بجية ،كمف  عمييا لمحصكؿ المقررة ،تكمفة ،كا 

 جرائـ انتشار فرص تقؿ ثـ ،كمف الخدمة كطالب مكظؼ أم بيف مباشرة لعلاقة كجو لا فأنو ثـ
 . محسكبية ك كاسطة إلى الرشكة مف الفساد

                                                
، المركز 02مجمة دكلية، العدد- ، الإنساف ك المجاؿ"تقييـ نظاـ الحككمة الإلكتركنية في الجزائر"عبد الله حاج السعيد، -  1

 .15،16، ص2015الجامعي البيض، الجزائر،
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 ت الحكومة الإلكترونيةسمبيا
الخدمات، كلـ  لجميع تمكنو حيث البطالة نسبة زيادة يؤدم إلى النظاـ ىذا تطبيؽ  فإف:البطالة  -

 .جدد مكظفيف تعييف طمب إلى الحاجة تعد
 لفترات زمنية الخدمات كافة عمى لمحصكؿ الانترنت استخداـ خلاؿ فمف: العامة بالصحة المساس -

 .النظر حاسة كخاصة الخدمة، طالب الفرد صحة عمى تأثر نياطكيمة فإ
بو،  المحيطلمجتمع ا مع التكيؼ فرصة الفرد بفقد الشبكات ىذه استخداـ عمى المداكمة كذلؾ
 .نفسو عمى الشخص يفرضيا التي العزلة بسبب

عمى  التشريعات اغمب حرصت التي الحقكؽ أىـ مف يعتبر: الخصكصية في بالحؽ المساس  -
 .النصكص مف العديد لو حمايتيا فأفردت ككفالة تنظيميا
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 :خلاصة الفصل

في خلاصة ىذا الفصؿ يمكف القكؿ أف الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتركنية ليس عمؿ اختيارم بؿ ىك ضركرة 
حتمية تقتضييا التغيرات الحاصمة في العالـ ك التقدـ الكبير ك المتسارع في تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، 
كالصعكبات التي تكاجييا الإدارة التقميدية في تحقيؽ أىداؼ الدكلة كالمتمثمة في تمبية رغبات كحاجيات 
المكاطف كالمساعدة في تنفيذ السياسات العامة، لذا  أصبح لزاما عمى الدكؿ النامية أف تكاكب التطكرات 
الحديثة في تقنية المعمكمات لتحسيف كترقية خدماتيا العمكمية كتطكير إدارتيا العامة كالتحكؿ نحك نمط 
جديد لمخدمة العمكمية، يساىـ في تعزيز الثقة بيف المكاطف كحككمتو، كيساىـ بشكؿ كبير في السرعة 
كتقميؿ الجيد كالتكمفة لإنجاز الخدمات العامة، كيساعد عمى دعـ عناصر الشفافية ك العدالة كالنزاىة 

 .كالقضاء عمى الفساد

ك بالرغـ مف التسابؽ الدكلي نحك الانتقاؿ الالكتركني في الإدارة العامة، إلا أف ذلؾ التحكؿ يشكبو 
غمكضا مفاىيميا ك تعترضو تحديات كبيرة ك يتطمب تكفير البيئة المكاتية، لذا سيتطرؽ الفصؿ الثاني إلى 

 .إمكانيات كتحديات الانتقاؿ الإلكتركني في الدكؿ النامية مع إبراز تجربة الجزائر في ىذا المجاؿ
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ل الثاني ــــــــــــــــــالفص
طبيعة الانتقال الإلكتروني في 

 الإدارة العامة النامية
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 :مقدمة الفصل
لـ يكف الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة بالنسبة لمدكؿ المتقدمة سيلا رغـ التطكر كالتقدـ الكبير  

في مجاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، فيناؾ عدة معيقات كتحديات يجب تجاكزىا لبمكغ الأىداؼ 
المنشكدة، أما فيما يخص العالـ النامي كرغـ كجكد بعض الدكؿ التي أحرزت تقدما سريعا ككاكبت الدكؿ 
المتطكرة في مجاؿ الحككمة الإلكتركنية إلا أف أغمبية الدكؿ النامية الأخرل تنتظرىا تحديات كبيرة فيما 

يخص تكفير الأرضية كالبيئة الإلكتركنية المكاتية مف خلاؿ تحسيف جاىزيتيا الإلكتركنية ثـ اختيار 
 .الإستراتيجية المناسبة كالتدابير اللازمة لمتحكؿ السميـ  نحك الإدارة العامة الإلكتركنية

التطكرات الحاصمة في تقنية المعمكمات لتحسيف أداء  مكاكبةكقد تكجيت الجزائر عمى غرار الدكؿ النامية ؿ
 استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ إلىإداراتيا العمكمية، بيدؼ الانتقاؿ مف الأساليب التقميدية في الإدارة 

 لمتحكؿ الفعمي التجسيد بغية  العامة الخدمة كمنظمات ، الحككمية المؤسسات كظائؼ لترقية كالاتصاؿ  
 .الالكتركنية الإدارة العامة ثـ كمف ، الإلكتركنية الإدارة نحك

مكانيات الدكؿ النامية للانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة مع التركيز عمى تجربة  كلإبراز تحديات كا 
الجزائر في ىذا الإطار تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مدل جاىزية الدكؿ النامية الإلكتركنية ك التحديات 

التي تنتظرىا لبمكغ الحككمة الإلكتركنية، ثـ عرض تجربة الجزائر فيما يخص التحكؿ الإلكتركني كأىـ 
 .المشاريع ك التطبيقات الرقمية المنجزة، ثـ معرفة أىـ المعيقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
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الجاىزية الإلكترونية  في الدول النامية : المبحث الأول
تعتمد المراحؿ الأكلى للانتقاؿ الناجح نحك إدارة عامة إلكتركنية عمى إيجاد البيئة المناسبة لتحقيؽ ىذا 
التحكؿ كالكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة، كانطلاقا مف ذلؾ ىناؾ مجمكعة مف الاستعدادات كالترتيبات 
كالتجييزات التي يجب تكفيرىا كالتي تشكؿ الأساس الذم يبدأ منو بناء الإدارة الإلكتركنية كالكصكؿ إلى 

كيتكقؼ تحديد الجاىزية الإلكتركنية في . الحككمة الإلكتركنية، كىي تعبر عف مستكل الجاىزية الإلكتركنية
 :البمداف النامية عمى مجمكعة مف العناصر ك الأبعاد

 واقع مجتمع المعمومات في البمدان النامية: المطمب الأول
يشيد العالـ منذ مطمع القرف الحادم كالعشريف تطكرات كبيرة في معظـ المجالات، تتمثؿ 

بالانتشار الكثيؼ لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كمف  الملاحظ كجكد فكارؽ كتفاكت كبير في 
مستكيات التطكر بيف الأفراد كالجماعات كالدكؿ، كبيف الدكؿ المتقدمة كالدكؿ النامية في تنمية تكنكلكجيا 

لتحميؿ كاقع مجتمع المعمكمات في الدكؿ ك  .المعمكمات كالاتصالات كالتحكؿ نحك مجتمع المعمكمات
تنمية  تعدك  . بيف البمداف المتقدمة كالبمداف الناميةقالنامية ك فيمو ينبغي معرفة التبايف في مستكيات تطكر

 كىي دليؿ عاـ كاحد يظير حالة التبايف،مف الأدكات الميمة لفيـ ىذا كالاتصالات تكنكلكجيا المعمكمات 
 1 .مجمكعتي البمداف المتقدمة كالنامية فيكالاتصالات تنمية تكنكلكجيا المعمكمات 

: ت كمخرجات  لو مدخلاسؽالشكؿ التالي يكضح لنا مككنات مجتمع المعمكمات كف
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الاتصاؿ تقنيات كمنتجات البنى التحتية كتعد ، الخدمات كجانب التجييزات جانب السابؽ الشكؿ كيبيف
ذا بينيما، مشتركا قاسما  عف الحديث يمكف المككنات ىذه إلى المنظـ الإطار المؤسسي أضفنا ما كا 

                                                
1
 - Ramadan Elaiess, Action Plan Towards the Information Society in Developing Countries 

and the Arabic Speaking World, American Research Journal of Computer Science and 

Information Technology, p 2. 

 يكىَبث نبٍُت حىظٍحً سعى (1) سلى انشكم
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 تنعكس عمى التي المختمفة كالاجتماعية الاقتصادية بالآثار فتتمثؿ مخرجاتو ، أما النظاـ ىذا مدخلات
 . المجتمع في كالتنمية التطكر مستكيات
   :إمكانيات مجتمع المعمومات في الدول النامية -1

 في تنصب تزاؿ لا ، النامية الدكؿ  أغمبيةفي الآف حتى جميعيا الجيكد المبذكلة أف إلى ةالإشار تجدر
 –كتجييز القدرات – التحتية البنى)  المعمكمات مجتمع لبناء التأسيس ك اـػػػالنظ لاتػػػتطكير مدخ
 مف بالإفادة المتقدمة الدكؿ إلى مرحمة بعد تصؿ كلـ ( كالاستثمار – النفاذ معدلات كرفع -كالتشبيؾ 
 كرفع الاقتصادم النمك رفع معدلات  الإدارة كالحككمة الإلكتركنية كفيفي المعمكمات مجتمع مخرجات
 1.الأخرل كالمجالات كالتعميـ الصحة في الكاسع التجارم كالخدمي كالاستخداـ الصناعة في الإنتاجية
: معيقات مجتمع المعمومات في الدول النامية -2

مف بيف الحكاجز كالعقبات المختمفة التي تكاجييا الدكؿ النامية كتعيؽ مشاركتيا في المجتمع 
: القائـ عمى المعرفة، النقاط المبينة كما يمي

النقص كالضعؼ في البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ، كالتي تتككف مف مككنات . 1
 .مختمفة مثؿ شبكات الاتصاؿ ك الكيرباء المستقرة

 .عدـ كجكد سياسات لممعمكمات الكطنية. 2
 .ارتفاع تكمفة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كانخفاض جكدة الاتصالات. 3
 .تكنكلكجيا المعمكمات المتخمفة. 4
 .عدـ كفاية الكصكؿ إلى الإنترنت. 5
 .المستكيات العامة لمعرفة القراءة كالكتابة منخفضة. 6
 .حاجز المغة ، معظـ مصادر المعمكمات بالمغة الإنجميزية ، كليس بالمغة المحمية. 7
 .غياب أك عدـ كفاية البحكث كالمراجع كمصادر المعمكمات ذم الصمة محمينا. 8
 .انخفاض مستكل تعميـ الكمبيكتر، كندرة المدربيف. 9

 .نقص المكارد البشرية المدربة ك المتكفرة محميا لدعـ التشغيؿ كالصيانة. 10
 .عدـ كفاية الاستثمار في البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كأزمة المكارد العامة. 11
 (أجيزة تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ)ارتفاع تكمفة المعدات الطرفية . 12
 2.ارتفاع تكمفة الكصكؿ إلى الإنترنت ، لا يمكف تحمميا مف قبؿ شريحة كبيرة مف السكاف. 13
 

 البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في الدول النامية: المطمب الثاني
 عقد بداية في اممكف النامية الدكؿ فيتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ  الحديث عف يكف ؿـ

 في الناس الاتصالات بيف كانت شديد، ببطء تنمك كانت التي الثابت الياتؼ خدمة التسعينيات، فباستثناء
                                                

 ، العدد 30 دمشؽ،المجمد جامعة ، مجمة"مجتمع المعمكمات كالفجكة الرقمية في الدكؿ العربية"سمير الشيخ عمي، -  1
 .361، ص 2014، دمشؽ، 1+2

2
 - Ramadan Elaiess, op cit, p3. 
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 الدكلية الخدمة بدأت كعندما كبير، حد مقننة إلى الأخرل العالـ شعكب بيف الحاؿ ىك كما النامية الدكؿ
 في اؿػػػالأعـ اؿػػػرج ضػػػبع عمى رػػصػػاقت ضيؽ، نطاؽ عمى كانت متاحة ـ، 1990 عاـ في للانترنت

 0.3%آنذاؾ  المتقدـ يتجاكز العالـ في المشتركيف عدد يكف كلـ ، الكبرل كالمؤسسات الدكؿ الصناعية
 تكف كلـ ، ةػالعممي اةػالحي دخكؿ بدأت قد الشخصي كبػػػػاسػػػػالح اؿػػػػػأجي أكؿ انتػػػؾ كما ، السكاف مف

 العربية الدكؿ تكف كلـ ، النامي العالـ في 0.3% ك الدكؿ المتقدمة في  11% عمى تزيد ارهػانتش نسبة
 انتشاره معدؿ ككاف ضيؽ نطاؽ عمى الشخصي الحاسكب انتشار بدأ حيف في الانترنت بعد، تعرؼ

أفريقيا  شماؿ في 0.01% كنحك آسية غرب دكؿ في %1.2
 عصر المحمكؿ خدمة الياتؼ كدخمت أكبر بسرعة تدكر التطكر عجمة بدأت التسعينات أكاسط مع

 في المشتركيف نسبة تكف كلـ ، التكمفة ارتفاع منخفضة بسبب كانت المشتركيف نسبة لكف ، الاتصالات
الثابت  الياتؼ خدمة في المشتركيف نسبة أما ،8 %المتقدـ  العالـ كفي  0.1%عمى  تزيد النامي العالـ
 ككاف ، بالخدمة المتقدـ يتمتعكف العالـ سكاف نصؼ كاف حيف في ، النامي العالـ في 15% تتجاكز فمـ

 العالـ في 5% ك المتقدـ العالـ في19% الانتشار نسبة فكانت شديد ببطء يسير الحاسكب انتشار معدؿ
. النامي

 
جرت المرحمة الأكلى في .  التي عقدت عمى مرحمتيف”WSIS“كقد كاف لمقمة العالمية لمجتمع المعمكمات 

 ىدؼ رئيسي ىك سد الفجكة الرقمية بيف 2005 كالثانية في تكنس خلاؿ عاـ 2003جنيؼ خلاؿ عاـ 
 1. البمداف النامية كالبمداف المتقدمة كتشجيع إنشاء مجتمع معمكمات عادؿ كشامؿ لمجميع

كمف خلاؿ تقارير الإتحاد الدكلي للاتصالات يظير أف ىناؾ تحسف ممحكظ في تطكر تكنكلكجيا الإعلاـ 
: كالاتصاؿ في الدكؿ النامية كالمكضحة في الجداكؿ التالية

 
 (المجاميع بالمميون)مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرئيسية لمبمدان النامية : 01جدول 

  

 (يهٍىٌ)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 479 509 528 556 592 626 653 اشخشاكبث انهبحف انثببج

 545 6 220 6 924 5 618 5 468 5 183 5 817 4 اشخشاكبث انهبحف انُمبل

 882 3 371 3 665 2 188 2 645 1 032 1 721 اشخشاكبث انُطبق انعشٌط انًخُمهت انُشطت

 661 608 533 469 377 349 321 اشخشاكبث انُطبق انعشٌط انثببخت

 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A الأعش انخً نذٌهب جهبص كًبٍىحش

 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A الأعش انخً نذٌهب إيكبٍَت انىصىل إنى الإَخشَج فً انًُضل

 2868 646 2 427 2 218 2 933 1 708 1 526 1 الأفشاد انزٌٍ ٌغخخذيىٌ الإَخشَج

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxموقع الإتحاد الدولي للاتصالات : المصدر
 
 

                                                
 .362، ص سمير الشيخ عمي، مرجع سابؽ-  1

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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 (بالنسبة المئوية المعدلات)مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرئيسية لمبمدان النامية : 02جدول 
  

 لكل مئة نسمة

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 7,5 8,1 8,5 9,1 9,9 10,6 11,2 اشخشاكبث انهبحف انثببج

 102,8 99 95,5 91,7 91,4 87,8 82,7 اشخشاكبث انهبحف انُمبل

 61 53,6 42,9 35,7 27,5 17,5 12,4 اشخشاكبث انُطبق انعشٌط انًخُمهت انُشطت

 10,4 9,7 8,6 7,7 6,3 5,9 5,5 اشخشاكبث انُطبق انعشٌط انثببخت

 36,3 34,8 33,6 32,6 31,3 29,4 27,3 الأعش انخً نذٌهب جهبص كًبٍىحش

 48,3 44,3 40,7 37,7 33 29,1 25,1 الأعش انخً نذٌهب إيكبٍَت انىصىل إنى الإَخشَج فً انًُضل

 45,3 42,3 39,1 36,2 32,4 29 26,3 الأفشاد انزٌٍ ٌغخخذيىٌ الإَخشَج

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxموقع الإتحاد الدولي للاتصالات : المصدر
يكضحاف مؤشرات تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في الدكؿ النامية حيث تظير   (02)ك  (01)الجدكؿ رقـ 

أف فيما عدا ثبات اشتراكات الياتؼ النقاؿ، ىناؾ نمكا مستمرا فيما يخص اشتراكات الياتؼ النقاؿ ك 
 إلى 2018اشتراكات النطاؽ العريض الثابت كالمتنقمة، حيث كصمت اشتراكات الياتؼ النقاؿ سنة 

 مميكف بنسبة 3882 ك اشتراكات النطاؽ العريض المتنقمة إلى %102.8 مميكف مشترؾ بنسبة 6545
  .%10.4 مميكف بنسبة 661 أما اشتراكات النطاؽ العريض الثابتة إلى 61%
 

 لمدول النامية IDIمؤشر تنمية تكنولوجيا الإعلام والإتصال : 03جدول 
 انذول

2015 2016 2017 

 IDI انًهبسة الإعخخذاو انُفبر IDI انًهبسة الإعخخذاو انُفبر IDI انًهبسة الإعخخذاو انُفبر

انذول 

 انُبيٍت
4.62 2.56 4.91 3.85 4.69 3.01 4.93 4.06 4.80 3.32 5.05 4.26 

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxموقع الإتحاد الدولي للاتصالات : المصدر

 

 : يظير أنو ىناؾ تطكر مستمر عمى مدار السنكات لمدكؿ النامية فيما يخص03في الجدكؿ رقـ 
 2017 سنة 4.80 إلى 2015 في سنة 4.62مف  : النفاذ لشبكة الانترنت -
 2017 سنة 4.80 إلى 2015 سنة 2.56مف : استخدام الانترنت -
 سنة 5.05 إلى 2015 سنة 4.91مف : الميارة في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال -

2017 
 4.26 إلى 2015 سنة 3.85 مف IDIكبالتالي نمك مستمر في مؤشر تنمية تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ 

 .2017سنة 
عمى الرغـ مف أف بعض البمداف النامية التي تسعى جاىدة لمحاؽ بالدكؿ الأكثر تقدما قد غيرت 

 لا ، بعد الاعتراؼ بأىمية المشاركة في عصر المعمكماتتكنكلكجيا المعمكماتاستراتيجيتيا تجاه سياسة 
 الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات ا مف أجؿ تحسيف بنيتوتعمؿزاؿ العديد مف البمداف النامية الأخرل ت

.   الحالية المعمكماتيةكالاتصالات ، كالتي تحتاج إلى تعزيز لتككف قادرة عمى المشاركة في الثكرة

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx


 

38 
 

ذلؾ، لا تزاؿ الفرص متاحة إذا كانت تمؾ البمداف عمى استعداد لاستغلاؿ الثكرة التكنكلكجية  كمع
 1 .كالاستفادة مف تكنكلكجيا المعمكمات التي تعتبر قاعدة لأم تطكر في المجتمع المعاصر

 
 :مية الدول النافيالفجوة الرقمية : المطمب الثالث

 
 :الفجوة الرقمية بين الدول النامية والدول المتقدمة -1

 مف الملاحظ أنو مع التطكر الكبير كالمتنامي بسرعة فائقة لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أثيرت
 ىذه شكمت كقد .الإعلامية مف الكسائؿ كبير عدد كفي المؤتمرات، مف كثير في الرقمية الفجكة مشكمة
 العالمي، كالتكامؿ الاقتصادم التنمكم، التكازف عمى أثرت كعممية، ثقافية تقنية، اقتصادية، قضية المشكمة
عكامؿ ازدىار الدكؿ أك انييارىا يرتبط ارتباط كثيؽ مع  أف فيو شؾ لا كمما .العالـ في البمداف كتكاجد

 في ىي الأساس فالمعمكمات .الرشد يعني المعمكمات استثمار لأف ،الحرص عمى استثمار ثركة المعمكمات
 ىي المعمكمات ثكرة ك 2.متخمفة نامية كأخرل متقدمة دكؿ فئتيف إلى المعاصر عالمنا في الدكؿ انقساـ
 كالإحصائيات الدقيقة كالبيانات بالمعمكمات تيتـ الدكؿ جعؿ كىك ما .الدكؿ لجميع الحالية كالقادمة القكة
 العالـ، أنحاء جميع مف رؤكس الأمكاؿ كجذب لشعكبيا العمؿ فرص كتكفير اقتصادىا تحريؾ اجؿ مف

 مف لدييا المتكفرة اليائمة الكمية عمى تعتمد بؿ قرارات عشكائية تتخذ لا الكبرل الشركات أف نجد ككذلؾ
 أنشأت الدكؿ مف كثير نجد لممعمكمات التقنية الناحية مف أما. المناسب اتخاذ القرارات لتستطيع المعمكمات
  3الالكتركنية بالحككمات بما يسمى
 كالدكؿ الصناعية، بيف الدكؿ كالتكازف الإنصاؼ كعدـ التكزيع، بسكء تماما مرتبطة المعمكماتية كالفجكة
(. معمكماتيا كالفقيرة معمكماتيا الغنية الدكؿ )النامية

 إلى الدكؿ لمكصكؿ بيف الاختلاؼ بأنيا" تعريفيا الرقمية تـ أك المعمكماتية الفجكة عاـ، بتعبيرك 
 النامية، كالمجتمعات المتقدمة بيف المجتمعات تفصؿ التي المعمكماتية المسافة كىي كتكزيعيا المعمكمات

 عالمنا يعانييا التي الكبرل المشكلات إحدل المعمكماتية كتعد الفجكة الجنكب كدكؿ الشماؿ، دكؿ بيف أم
مف  % 20 مف المتككف المتقدـ العالـ بيف الكبيريف التباعد في تتمثؿ الرقميةالفجكة ىذه  ك". المعاصر

 4.سكانو مف % 80 في المتمثمة المتخمفة البمداف كبيف العالـ، سكاف
 
 

                                                
1
 - Rapport mesurer la société de l’information 2018, Union internationale des télécommunications. 

 بقطاع المعمكمات كالاتصالات تكنكلكجيا إلى النفاذ بالجزائر قياس المعمكمات لمجتمع الكطني المرصد"عمكم ىند، -  2
. 67، ص2008، جامعة قسنطينة، المكتبات عمـ في العمكـ دكتكراه ادةشو لنيؿ أطركحة، "الجزائرم بالشرؽ التعميـ

  :، متاح عمى"ثكرة المعمكمات ك أسباب تأخرىا في الدكؿ العربية"-  3
http://kenanaonline.com/users/emansamy/posts/26467 08/05/2019:  الإطلاع تاريخ. 

 70،71عمكم ىند، مرجع نفسو، ص -  4

http://kenanaonline.com/users/emansamy/posts/26467%20%20?????
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 :الفجوة الرقمية داخل الدول النامية -2
 إمكانية لدييـ الذيف أكلئؾ بيف الفرص في الفجكة ىي الرقمية داخؿ الدكؿ النامية بالفجكة يقصد
 في حاسما عاملا كالإنترنت الكمبيكتر أجيزة استخداـ عمى القدرة أصبحت إذ إلى الإنترنت، الكصكؿ
الاستبعاد  حتى أك التيميش إلى الميارات ىذه مثؿ كجكد عدـ يؤدم كقد الإلكتركنية، تنفيذ الحككمة نجاح

 الاستفادة مف مف الإنترنت إلى الكصكؿ يستطيعكف لا الذيف الأشخاص يتمكف لا عندما الاجتماعي،
 .خدماتو
 الكمبيكتر إلى أجيزة المتساكم الكصكؿ بإمكانية حاليا المكاطنيف جميع يتمتع لا الرقمية، الفجكة حالة كفي

 كفي .الأسباب ذلؾ مف غير أك الضركرية الميارات أك المالية المكارد نقص بسبب سكاء كالإنترنت،
 تطبيقات مف عمى الاستفادة القادريف غير للأشخاص الإلكتركنية الأمية محك لحممة دكاع ىناؾ الكاقع،

 مع لمتعامؿ الأساسية الميارات عمى كالمكاطنيف مكظفييا تدريب لمحككمة كينبغي. الإلكتركنية الحككمة
عف  كفضلان  .الإلكتركنية الحككمة تطكير تطبيقات في بالمشاركة ليـ السماح أجؿ مف الكمبيكتر كالإنترنت

كمراكز  كالمكتبات البريد كمكاتب البقالة محلات مثؿ العامة، الأماكف في تكفير الكمبيكتر فإف ذلؾ
 الإنترنت كخدمات إلى الكصكؿ إمكانية لدييا التي الأسر تمؾ بيف الفجكة معالجة في يساعد قد التسكؽ،
 .ذلؾ يمتمككف لا الذيف كأكلئؾ البيانات

 تطكير الحككمة أماـ عقبة أىـ يعتبر السكاف مف معينة قطاعات بيف الإنترنت إلى الكصكؿ عدـ إف
 القدرة يمنعيـ مف المنخفض الدخؿ ذكم المكاطنيف بيف الكصكؿ في النقص ىذا أف كالكاقع .الإلكتركنية

 1 .تحديدنا ليـ المقدمة الخدمات مف الاستفادة عمى
 الخاص بقياس مجتمع المعمكمات لمعرفة 2018ك مف خلاؿ تقرير الإتحاد الدكلي للاتصالات لسنة 

مستكل تنمية تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ يلاحظ أف ىناؾ فجكة في المجاؿ الرقمي بيف الدكؿ المتقدمة 
كالدكؿ النامية ك الأقؿ نمكا سكاء مف ناحية الكصكؿ إلى شبكات الاتصاؿ أك مف ناحية استخداـ 

تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ أك فيما يخص  الميارات الخاصة بمستعممي تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ 
  .عمى الرغـ مف التقدـ الممحكظ في الدكؿ النامية عمى مدار الأعكاـ الأخيرة

 
حصائيات حكؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في الدكؿ المتقدمة كالنامية  كالجداكؿ التالية تبيف أرقاـ كا 

. كالأقؿ نمكا كتبيف مدل التبايف بيف ىذه البمداف
 
 
 
 
 

                                                
، مركز البياف لمدراسات كالتخطيط، بغداد، "الحككمة الإلكتركنية بيف التحديات كالتنفيذ"أحمد حسف عمي، -  1

 15،16، ص2018العراؽ،
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 (لكل مئة نسمة- نسب مئوية)مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرئيسية لمبمدان المتقدمة والنامية : 04جدول 

  
لكل مئة نسمة  

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 اشتراكات الياتف الثابت

 36,7 37,5 38,3 39,2 40,2 41,3 42,2 43,4 44,6 45,5 44,3 44,8  الدول المتقدمة 
 7,5 8,1 8,5 9,1 9,9 10,6 11,2 11,5 11,9 12,4 12,8 13  الدول النامية 

 12,4 13 13,5 14,2 15,1 16 16,7 17,2 17,8 18,4 18,5 18,8  العالم 
 0,8 0,8 0,9 0,9 1 1 1 1 1 1 0,9 0,9  الدول الأقل نموا 

 اشتراكات الياتف النقال
 128 127 126,8 125,2 122 118,2 115,7 113,1 113,3 112,1 107,8 102  الدول المتقدمة 
 102,8 99 95,5 91,7 91,4 87,8 82,7 78 68,5 58,2 49 39,1  الدول النامية 

 107 103,6 100,7 97,4 96,7 93,1 88,5 84,2 76,6 68 59,7 50,6  العالم 
 72,4 68,6 66,5 66,4 63,1 55,8 48,6 42,2 33,1 26,5 21,6 15,1  الدول الأقل نموا 

 اشتراكات النطاق العريض المتنقمة النشطة
 111,2 103,6 97,9 91 81,1 74,1 66,5 57,3 44,7 36,6 27,5 18,5  الدول المتقدمة 
 61 53,6 42,9 35,7 27,5 17,5 12,4 8,2 4,5 3 1,6 0,8  الدول النامية 

 69,3 62 52,2 45,1 36,8 27,4 21,9 16,9 11,5 9 6,3 4  العالم 
 28,4 24,2 19,6 14,7 10,3 4,7 2,8 1,3 0,4 0,1 0 0  الدول الأقل نموا 

 اشتراكات النطاق العريض الثابتة
 32,7 31,6 30,6 29,6 28,3 27,4 26,3 25,2 23,5 22 20,4 18  الدول المتقدمة 
 10,4 9,7 8,6 7,7 6,3 5,9 5,5 5 4,2 3,5 2,9 2,3  الدول النامية 

 14,1 13,3 12,3 11,4 10,1 9,7 9,2 8,6 7,6 6,9 6,1 5,2  العالم 
 1,4 1,2 1,1 0,7 0,5 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1 0 0  الدول الأقل نموا 

 الأسر التي لدييا جياز كمبيوتر
 83,2 81,7 81 79,9 79,1 78,5 75,4 72,9 71,4 69,1 66,1 62,3  الدول المتقدمة 
 36,3 34,8 33,6 32,6 31,3 29,4 27,3 25,3 22,8 21,4 19,7 17,6  الدول النامية 

 48,3 46,9 45,9 44,9 43,9 42,4 40,2 38,1 36 34,5 32,8 30,5  العالم 
 8,5 7 6,7 5,7 5 4,3 3,8 2,9 2,4 2,3 2 1,8  الدول الأقل نموا 

 الأسر التي لدييا إمكانية الوصول إلى الإنترنت في المنزل
 85,3 83,6 82,2 80,6 79 77,5 73,1 69,2 66,2 62,6 57,7 53,4  الدول المتقدمة 
 48,3 44,3 40,7 37,7 33 29,1 25,1 20,3 16,7 14,4 12,8 11,5  الدول النامية 

 57,8 54,4 51,5 48,9 45,1 42 37,9 33,5 30,1 28 25,5 23,5  العالم 
 17,8 15,2 12,7 10,3 7,7 5,6 4,4 3,3 2,3 1,1 0,7 0,5  الدول الأقل نموا 

 الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت
 80,9 79,5 79,1 76,2 75,6 73,8 72 67,7 66,5 62,9 61,3 59,1  الدول المتقدمة 
 45,3 42,3 39,1 36,2 32,4 29 26,3 23,4 20,6 17,2 14,5 11,8  الدول النامية 

 51,2 48,6 45,8 43 39,9 36,9 34,3 31,3 28,9 25,5 23,1 20,5  العالم 
 19,5 17,8 15,6 13,2 10,5 7,5 6,1 4,8 4,3 2,7 2,1 1,9  الدول الأقل نموا 

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxموقع الإتحاد الدولي للاتصالات : المصدر

 25/04/2019تاريخ الإطلاع 
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 تظير الفجكة الرقمية بيف الدكؿ النامية ك الدكؿ الأقؿ نمكا كالدكؿ المتقدمة 04مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
فيما يخص مؤشر تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، كىذه الفجكة مستمرة عمى مدار السنكات، كالدكؿ الأقؿ 

 .نمكا تعاني بشكؿ شديد في فيما يخص البنية التحتية لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كاستخداـ الانترنت
 ك  النامية قد نما بشكؿ كبيرالدكؿف عدد مستخدمي الانترنت في بعض بالنسبة لاستخداـ الانترنت فإ

 كلكف بشكؿ عاـ لا تزاؿ الفجكة بيف البمداف المتقدمة الدكؿ المتقدمة،جكدة الاتصالات لا تقؿ أىمية عف 
. كالبمداف النامية كاسعة

 لا تزاؿ ىناؾ إلا أنو نمكان مذىلان في الكصكؿ إلى النطاؽ العريض ، الناميةبينما شيدت بعض البمداف
. اختلافات كبيرة في جميع أنحاء العالـ

 :(مجاميع بالمميون)مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الرئيسية لمبمدان المتقدمة والنامية : 05جدول 

  
 (مميون) 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
 اشتراكات الياتف الثابت

 463 471 479 489 503 516 527 540 553 562 544 546  الدول المتقدمة 
 479 509 528 556 592 626 653 661 676 692 705 708  الدول النامية 

 942 979 007 1 046 1 095 1 142 1 179 1 202 1 229 1 254 1 249 1 254 1  العالم 
 8 8 9 8 9 9 9 8 8 8 7 7  الدول الأقل نموا 

 اشتراكات الياتف النقال
 616 1 594 1 587 1 563 1 527 1 479 1 443 1 406 1 404 1 383 1 325 1 243 1  الدول المتقدمة 
 545 6 220 6 924 5 618 5 468 5 183 5 817 4 483 4 887 3 257 3 705 2 125 2  الدول النامية 

 160 8 814 7 511 7 181 7 996 6 661 6 261 6 890 5 290 5 640 4 030 4 368 3  العالم 
 743 688 651 636 580 501 426 362 280 217 173 118  الدول الأقل نموا 

 اشتراكات النطاق العريض المتنقمة النشطة
 404 1 301 1 226 1 136 1 015 1 927 829 712 554 450 336 225  الدول المتقدمة 
 882 3 371 3 665 2 188 2 645 1 032 1 721 471 253 165 86 43  الدول النامية 

 286 5 672 4 890 3 324 3 660 2 959 1 550 1 184 1 807 615 422 268  العالم 
 291 242 192 141 95 42 25 11 3 1 1 0  الدول الأقل نموا 

 اشتراكات النطاق العريض الثابتة
 413 397 383 370 354 343 328 313 291 271 250 219  الدول المتقدمة 
 661 608 533 469 377 349 321 285 236 197 161 127  الدول النامية 

 075 1 005 1 916 839 731 692 649 598 526 468 411 346  العالم 
 14 12 11 7 5 3 2 1 1 1 0 0  الدول الأقل نموا 

 الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت
 028 1 004 1 990 952 947 923 898 841 824 776 753 723  الدول المتقدمة 
 868 2 646 2 427 2 218 2 933 1 708 1 526 1 343 1 167 1 953 794 645  الدول النامية 

 896 3 650 3 417 3 170 3 880 2 631 2 424 2 184 2 991 1 729 1 547 1 367 1  العالم 
 200 178 153 126 96 68 53 41 35 21 16 15  الدول الأقل نموا 

 تاريخ https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxموقع الإتحاد الدولي للاتصالات : المصدر

 25/04/2019الإطلاع 
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يلاحظ عمى  في تقرير الإتحاد الدكلي للاتصالات 2018إحصاء  كالذم يمثؿ 04مف خلاؿ الجدكؿ 
في الدكؿ المتقدمة ىناؾ أربعة مف خمسة مكصكلكف بالانترنت كىك مستكل التشبع أما سبيؿ المثاؿ 

دكلة  47 كفي البمداف الأقؿ نمكا البالغ عددىا % 45 الانترنتبالنسبة لمدكؿ النامية تبمغ نسبة مستعممي 
. الانترنت  لا يستعممكف % 80 ضعيفا حيث الانترنتلا يزاؿ انتشار 

 

 الرئيسية لمبمدان المتقدمة والنامية  IDIمؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات : 06جدول 

 انذول

2015 2016 2017 

 IDI انًهبسة الاعخخذاو انُفبر IDI انًهبسة الاعخخذاو انُفبر IDI انًهبسة الاعخخذاو انُفبر

 5.11 5.85 4.26 5.59 4.93 5.75 3.95 5.49 4.74 5.74 3.54 5.45 انعبنى

 7.52 8.12 6.91 7.83 7.37 8.08 6.62 7.75 7.25 8.08 6.31 7.76 انذول انًخمذيت

 4.26 5.05 3.32 4.80 4.06 4.93 3.01 4.69 3.85 4.91 2.56 4.62 انذول انُبيٍت

 2.20 2.82 1.27 2.82 2.05 2.73 1.03 2.72 1.91 2.69 0.75 2.67 انذول الألم ًَىا

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspxموقع الإتحاد الدولي للاتصالات : المصدر
بالنسبة لمستعممي الحاسكب لدل الدكؿ المتقدمة ميارات أكبر في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات  

كالاتصالات مقارنة بالمستعمميف في البمداف النامية كىك ما يشير إلى كجكد صعكبات في إمكانات التنمية 
. في البمداف النامية كالأقؿ نمكا

يلاحظ أيضا أف ىناؾ استمرارية في اتجاه تصاعدم عاـ في النفاذ إلى تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ حيث 
. باستثناء المياتفة الثابتة جميع المؤشرات تظير نمكا مستمرا عبر السنكات الأخيرة

 الإطار التشريعي لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الدول النامية : المطلب الرابع
 

 تحديد طريؽ عف التطبيؽ قبؿ الالكتركنية الإدارة لتطبيؽ اللازمة القانكنية التشريعات كضع
 ، اللازـ القانكني كالفراغ لمنقائص تكممة أم التطبيؽ كأثناء الالكتركني بالتحكؿ يقر الذم القانكني الإطار
 ضامنة قانكنية قكاعد بكضع التطبيؽ كبعد ، التحكؿ مراحؿ مف مرحمة أم في يظير أف يمكف كالذم
 الإدارة جرائـ في المتكرطيف بفئة الخاصة العقابية الإجراءات كتحديد الالكتركنية المعاملات لأمف

 .الالكتركنية

 تمزـ عامة، تشريعات تصدر لـ الالكتركنية الإدارة تطبيقات اعتمدت التي الدكؿ أف نجد السياؽ ىذا كفي
 بالكسائؿ ، بعد عف المكاطنيف مع الإدارية معاملاتيا جميع بأداء الحككمية كالمؤسسات الإدارات

 قد النامية الدكؿ مف الكثير في الحديثة التشريعات أف حيث ، التقميدية الكسائؿ جانب إلى الالكتركنية
 الإدارية المعاملات عمى الحصكؿ في المكاطف حؽ عف الإعلاف أم ، المبدأ إقرار بيف مضمكنيا يتراكح

 إلى شخصيا المعني حضكر صراحة القانكف يشترط ما باستثناء- معمكماتية بكسائؿ العامة كالخدمات
 مجالات في الالكتركنية الخدمات بعض تقديـ عمى العامة الإدارات إلزاـ كبيف ، لإتمامو الإدارية المراكز

 نماذج كضع مجاؿ ك ، الإدارية كالمعمكمات الإدارية كالقرارات القكانيف، نشر مجاؿ مثؿ قطاعات أك
 تمزـ بحيث ، كالضركرية المالية التصاريح مجالات إلى إضافة ، الانترنت شبكة عبر الإدارية المعاملات

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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 بأدكات تحدد شركط كفؽ إلكتركنيا التصاريح تمؾ بتقديـ التجار فئات كبعض ، التجارية الشركات
 1.تعاقدية

 ، لأف عدـ  الإلكتركنيةماـ نمك كتطكر ىذه الحككمةأتقؼ عائقا   النظـ القانكنية التقميدية ،عضف بأ ؾكذؿ
ىا تتـ عبر أف بصكرة سمبية عمييا كيحد مف فاعميتيا ، لمجرد يؤثراستيعاب السندات المستخرجة منيا س

 يكجد فييا أم تشريع ينظـ تطبيؽ لا ، في الدكؿ النامية القكانيف ضكاف بعكخاصة تقنية الكتركنية ، 
نما ىناؾ بعالإلكتركنية الحككمة  الاحكاـ القانكنية المبعثرة ، كالتي تنمك ببطء كعمى استحياء كما ض ، كا 

 تتطمب تكافر تقنية الإلكتركنية اغمبيا في مرحمة التشريع ، بينما السندات المستخرجة مف الحككمة زاؿ
 . لإقرار بحجيتياا غرضعالية مف الحماية ، ؿ

 للإدارة كالقانكني التشريعي الجانب في متعددة إشكالات  الدكؿ النامية كالدكؿ الأقؿ نمكاتشيدك 
، القانكني بالجانب تحظى لا الإلكتركنية المعاملات أف حيث الالكتركنية،  التشريعات لنقص كذلؾ اللازـ
 القانكني الإطار غياب أف حيث الالكتركنية،العامة  الإدارة كتطبيؽ عمؿ تعرقؿ التي القانكنية كالنصكص

 بتداكؿ تتعمؽ التي الإشكالات مف العديد أماـ الالكتركني الانتقاؿ مرحمة يضع لممعمكمات المنظـ
 كعمى كاليكية، الخصكصية عنصرم عمى كالحفاظ كمحتكاىا المتداكلة المعمكمات ىذه كنكعية المعمكمات،

 .بالأشخاص المتعمقة تمؾ التحديد كجو
كفيما يمي نعرض نمكذجيف حكؿ مجمكعة القكانيف كالتشريعات الرقمية التي تـ إصدارىا في كؿ مف 

 :  المغرب كسكريا
 :القوانين الرقمية في المغرب -1
 مف خلاؿ تحقيؽ التطكر مف حيث التحكؿ تنمية جاىزيتو الإلكتركنيةعمى تعزيز المغرب عمؿ 

الأمر الذم ، "2013المغرب الرقمي " مخطط  كالإلكتركنية  الحككمةكرشاتالاجتماعي ككذا مختمؼ 
كمناسبة تحمي كتستكجب ثقة المكاطنيف، ككذا كضع ىيئات  ستكجب تأىيؿ كتعزيز ترسانة قانكنية شاممةا

  فقد ،حكؿ إشكاليات أمف نظـ المعمكمات كالتفاعؿ معيا داعمة مكمفة بمساعدة الفاعميف في المجتمع
:  التطكر، فأصدر سمسمة مف التشريعات نذكر منيا تدخؿ المشرع المغربي مستجيبا لمتطمبات

: القانون المنظم لقطاع الاتصالات
 يعتبر قطاع الاتصالات القكة المحركة لدفع عجمة الاقتصاد في إطار النظاـ العالمي لتكنكلكجيا

 المعمكمات،فالامتداد الكاسع لمخدمات كتنكعيا أدل إلى إعادة النظر في طريقة إدارة كتنظيـ ىذا القطاع،
 كعميو أصبح مف الضركرم كضع إطار قانكني فعاؿ يتماشى مع المعاىدات كالاتفاقيات الدكلية التي

 كيشجع عمى المنافسة المشركعة كالمبادرات الحرة لصالح المستخدميف كيأتي في ىذا كقعيا المغرب
 .1997 أغسطس7بتاريخ  1.97.162 المتعمؽ بالبريد كالمكاصلات رقـ 24 - 96الصدد قانكف رقـ

:  مجمس وطني لتكنولوجيات الإعلام والاقتصاد الرقمي

                                                
. 24عشكر عبد الكريـ، مرجع سابؽ، ص  1
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 بإحداث مجمس كطني لتكنكلكجيات 2009 مام 21 بتاريخ 444 - 08 - 2صدر مرسكـ رقـ 
 مف ىذا المرسكـ أنو تناط بيذا المجمس ميمة تنسيؽ 2الإعلاـ كالاقتصاد الرقمي، كقد أبرزت المادة 

السياسات الكطنية اليادفة إلى تطكير تكنكلكجيات الإعلاـ كالاقتصاد الرقمي كضماف تتبعيا كتقييـ 
. تنفيذىا

 : المركز المغربي للإنذار وتدبير الحوادث المعموماتية
 ييدؼ بالأساس إلى إقامة نظاـ لمعالجة الحكادث كتحميؿ مكاطف : 2010 سبتمبر 28بتاريخ 

 الضعؼ المرتبطة بالأمف المعمكماتي لفائدة المؤسسات العمكمية، كذلؾ بيدؼ حمايتيا مف اختراقات
. الكتركنية

 : المتعمق بالإخلال بسير نظم المعالجة الآلية لممعطيات03 - 07القانون المغربي رقم 
  جاء لتميـ مجمكعة القانكف الجنائي كلسد الفراغ التشريعي في مجاؿ مكافحة03 - 07القانكف رقـ 

 الإلكتركنية كالإخلاؿ بسير نظـ المعالجة الآلية لممعطيات، يحتكم ىذا القانكف عمى تسعة فصكؿ الجرائـ
.  مف مجمكعة القانكف الجنائي المغربي11 - 607 إلى الفصؿ 3 - 607الفصؿ  مف
 : المتعمق بالتبادل الإلكتروني لممعطيات القانونية53 - 05القانون المغربي رقم  

 مجاؿ سعى المشرع المغربي إلى تييئة بيئة قانكنية تناسب التطكر المذىؿ كزرع نكع مف الثقة في
 بالتبادؿ  المتعمؽ53 - 05المعاملات التي تتـ بطرؽ الكتركنية، حيث بادر إلى إصدار القانكف رقـ 

 المحررة الالكتركني لممعطيات القانكنية، حيث كضع المبنة الأساسية لمتبادؿ الإلكتركني كمعادلة الكثائؽ
 التكقيع عمى الكرؽ كتمؾ المعدة عمى دعامة إلكتركنية، تشفير البيانات، كيفية إبراـ العقكد الإلكتركنية ككذا

… الإلكتركني 
  المتعمق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات09 - 08 القانون رقم 

: الطابع الشخصي
 09 – 08أحدثت المجنة الكطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي بمقتضى القانكف 

   كبتطبيقو2009 فبراير 18 1420 صفر 22 بتاريخ 1.09.15بتنفيذه الظيير الشريؼ رقـ  الصادر
المتعمؽ بحماية  1 مام21 ,1430 مف جمادل الأكلى 25 الصادر في 2.09.165المرسكـ رقـ 

الأشخاص الذاتييف تجاه المعطيات ذات الطابع الشخصي، كالذم ييدؼ إلى تنظيـ المجنة الكطنية لمراقبة 
حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي، ككضع قكاعد عمميا، كتحديد سمطاتيا في التقصي كالمراقبة، 
ككضع الإطار الذم تعالج ضمنو المعطيات الشخصية، كحؽ الكلكج إلييا، ككيفية نقؿ المعطيات أك 

ثقة المستيمؾ المغربي في  كتبدك أىمية ىذا القانكف في أنو سيساىـ في تقكية 2.فبعضيا خارج الكط

                                                
 تاريخ https://www.igmena.org/index.php?p=582 ، متاح عمى "القكانيف الرقمية في المغرب"ىدل بمقاسـ، -  1

 02/05/2019:الإطلاع
، متاح عمى "دكر التشريع في مكاكبة التطكر الرقمي كحماية البيانات الالكتركنية"رشيد المنيارم، -  2

http://www.chambredesconseillers.ma/ar02/05/2019: تاريخ الإطلاع 
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ىامة لحماية الحياة الخاصة  المعاملات الالكتركنية ك الاستفادة مف مزايا التجارة الالكتركنية، كسيشكؿ أداة
تكنكلكجيا المعمكمات كالاقتصاد  لممكاطف كجعؿ المغرب قبمة لممستثمريف في مجاؿ كالبيانات الشخصية

. الرقمي
 :المحدث بموجبو وكالة التنمية الرقمية 61.16القانون رقم 

 الككالة مجمكعة مف المياـ، مف أىميا تعزيز التنسيؽ بيف السمطات العمكمية كالييئات ىذه بمنح كذلؾ
 المعنية بتنفيذ إستراتيجية الاستثمار في مجاؿ التنمية الرقمية كالتحفيز عميو، كتكفير الخبرة اللازمة

 .لمفاعميف في مجاؿ الاقتصاد الرقمي قصد تعزيز قدرتيـ التنافسية
: خطى المشرع المغربي خطكات إيجابية، لكف رغـ ذلؾ يجب

 تأىيؿ جيات تطبيؽ القانكف جيات الضبط كالتحرم كالحكـ أم ضركرة تطكير البنية التكنكلكجية -
 .كالأمنية كالقضائية مف أجؿ تفعيؿ بنكد التشريعات الجديدة

 كضع استراتيجية كاضحة لتطكير العمؿ التحسيسي في أفؽ إعداد كصلات التكعية ك الاستفادة -
 1.  ممؼ حماية المعطيات الشخصيةادكرات تككينية المتعمقة بالإطار التشريعي خصكص مف

 :القوانين الرقمية في سوريا -2
كاقتصاد المعرفة : في ظؿ التطكر المتسارع لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كالمفاىيـ الجديدة التي فرضيا

 عمى الحككمات كالدكؿ كضع مجمكعة مف ماأصبح لزاكالحككمة الإلكتركنية كالتجارة الإلكتركنية، 
تنظـ العمؿ في الفضاء الإلكتركني، كتعتبر الدكلة السكرية مف بيف دكؿ العالـ النامي التشريعات التي 

صدار التشريعات اللازمة لتنظيـ العمؿ في  التي كاف ليا تقدـ ممحكظ في مجاؿ القكانيف الرقمية كا 
المعاملات الإلكتركنية، كقد تنبو المشرع السكرم لضركرة العمؿ عمى إصدار ما يعرؼ بحزمة التشريعات 

 :المنظمة لمعمؿ في الفضاء الإلكتركني فكاف إصدار ىذه التشريعات كفقا لمتسمسؿ الزمني التالي
 2009لمعام / 4/القانون رقم : قانون التوقيع الإلكتروني وخدمات الشبكة -

كيعد ىذا القانكف باككرة التشريعات السكرية لمفضاء الإلكتركني، التي احدثت بمكجبو الييئة 
الكطنية لخدمات الشبكة بيدؼ تنظيـ نشاطات تقديـ خدمات التكقيع الإلكتركني، كغيرىا مف 
النشاطات في مجاؿ المعاملات الإلكتركنية، إذ منح التكقيع الإلكتركني المصدؽ المدرج عمى 

 .الكثيقة الإلكتركنية ذات الحجية الممنكحة للأدلة الكتابية في قانكف البيانات
 :2010لمعاـ / 18/المرسكـ التشريعي رقـ : قانكف الاتصالات -

جرل بمكجب ىذا القانكف إحداث الييئة الناظمة لقطاع الاتصالات، كييدؼ إلى تكفير منافسة 
عادلة بيف المشغميف كمقدمي الخدمات لمعامميف في مجاؿ الاتصالات، كحماية المستخدميف 

 .كالمستفيديف مف خدمات الاتصالات
لمعاـ / 17/المرسكـ التشريعي رقـ : قانكف تنظيـ التكاصؿ عمى الشبكة كالجريمة المعمكماتية -

2012 
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الجرائـ التقميدية التي تنفذ باستخداـ منظكمة : عالج ىذا القانكف الجرائـ الإلكتركنية بشقيو
معمكماتية، كالجرائـ المستحدثة التي تككف فييا المنظكمة المعمكماتية أك الشبكة مكضكعا لمجريمة 

، كالتي ىي في تزايد مستمر مع نمك التعاملات (اختراؽ المنظكمات المعمكماتية كتخريبيا: مثؿ )
 .الإلكتركنية

 2013لمعاـ / 62/المرسكـ التشريعي رقـ : قانكف حماية حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة -
كقد جاء انعكاسا لمتطكرات التكنكلكجية كالاجتماعية . 2001لعاـ / 12/صدر تعديلا لمقانكف رقـ 

كالتشريعية التي يشيدىا العالـ في مجاؿ حقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة، كبكجو خاص فيما 
 .يتعمؽ بالمصنفات ذات الطابع المعمكماتي

 2014لمعاـ / 3/القانكف رقـ : قانكف المعاملات الإلكتركنية -
يعد ىذا القانكف تكأـ قانكف التكقيع الإلكتركني الذم جاء ليتبنى مبادئ عدة، تتجمى في جكاز 

كحرية . استعماؿ الكسائؿ الإلكتركنية في المعاملات كفي العلاقات مع الدكائر الحككمية
الأشخاص في المجكء إلى تمؾ الكسائؿ في التعاقد، كحجية العقكد كالكثائؽ كالرسائؿ المكقعة 

 .إلكتركنيا في الإثبات
كرغـ صدكر أغمبية التشريعات الخاصة بالفضاء الإلكتركني في سكريا، إلا أف ىذه القكانيف 

تتفاكت في نسبة دخكليا حيز التنفيذ الفعمي، كذلؾ يعكد لأسباب مختمفة تختمؼ باختلاؼ طبيعة 
 1.القانكف كدرجة استكماؿ صدكر التعميمات التنفيذية كالمكائح الناظمة لو

 
 إستراتيجية الانتقال الإلكتروني  في الدول النامية: المبحث الثاني

اليسير، كالانتقاؿ  بالأمر ليست جديدة عمؿ كآليات نظاـ إلى لمتحكؿ الشاممة الإستراتيجية إف
للإدارة  الإستراتيجية الأىداؼ تحقؽ تخطيطات كضع الإلكتركني في الإدارة العامة لمدكؿ النامية يتطمب

 تكاجو التي الكاسعة التحديات مضمكف مف ىذه الاستراتيجيات تنطمؽ إذ الإلكتركنية ليذه البمداف، العامة
 2.الحككمة الإلكتركنية في الدكؿ النامية

تحديات الانتقال الإلكتروني في الإدارة العامة النامية : المطمب الأول
البنية التحتية ىي قاعدة أساسية لعمؿ الإدارة الإلكتركنية : إنجاز البنية التحتية للأعماؿ الإلكتركنية -

كتتككف البنية التحتية التقنية . المككنة مف مجمكعة مف الأنظمة المعمكماتية المرتبطة ببعضيا البعض
، (عتاد الحاسكب، البرامج، عتاد الشبكات )كالمعمكماتية مف مكارد ك نظـ كتجييزات تكنكلكجيا المعمكمات 

ك كأنظمة التشغيؿ كالبرمجيات بمختمؼ أنكاعيا ك قكاعد المعطيات كبرامج الحماية، كالكصكؿ إلى بنية 

                                                
، 2017، مركز دمشؽ للأبحاث كالدراسات، دمشؽ، سكريا، "المعاملات الإلكتركنية بيف التشريع كالتطبيؽ"رانيا بكسعد، -  1
 .7،8ص
المؤتمر العممي الدكلي حكؿ الآداء  ،"الحككمة الإلكتركنية مدخؿ لأداء متميز"التكيجرم،  احمد إبراىيـ بف محمد-  2

 .07، ص2005المتميز لممنظمات كالحككمات،  كمية الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية، جامعة كرقمة، 
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نما يتطمب جيكدا حثيثة تقكـ بيا  تحتية رقمية للاتصالات لا يتـ دفعة كاحدة كفي مرحمة ككقت معينيف، كا 
 1.الإدارة الإلكتركنية لتحسيف كتحسيف عتاد كبرمجيات الحاسكب كالشبكات كتقنيات الاتصالات

 لمصاحبةا التعقيدات تعني كالتي يكمية بصكرة المكاطنكف يكاجييا التي البيركقراطية القضاء عمى -
 شديد تدف مف النامية الدكؿ معظـ في الحككمية الأجيزة حيث تعاني المعاملات، اءنيكا   الخدمات لتكفير

 الركتينية الإجراءات مف معقدة بكجكد شبكة الأجيزة تمؾ كتتسـ .لممكاطنيف الخدمات أداء مستكل في
 بو الإجراءات تتسـ ما عمى علاكة الخدمة تقديـ زمف إطالة شأنو مف الذم اليدكية، الأساليب كاستخداـ
 : مف اليدكية

 .الدقة إلى الافتقار 
 .الخدمة طالبي حقكؽ ضياع احتماؿ 
 .الخدمة أداء تكمفة زيادة 
 .لمتمؼ لمخدمة المصاحبة كالمستندات الكثائؽ كتعرض الأعماؿ تعطؿ 
 اؤىانيإ يستمزـ الخدمات مف كثير كفي بؿ إلييا الذىاب إلى المكاطف يضطر التي المكاتب تعدد 

 .جية مف أكثر إلى
 :أف الحككمة عمى لزاما أصبح التحدم ىذا كلمكاجية لممكاطف، العامة الخدمة تأدية أسمكب -

 تقدميا التي الخدمات بمستكل لمنيكض الإدارم جيازىا ىيكمة إعادة في النظر تعيد. 
 المتمثمة المشكلات عمى القضاء لمحاكلة خدمتيا مف المستفيديف مع علاقتيا شكؿ تغير 

 الخدمات تكفير عدـ كأيضا المختمفة، كتعدد الجيات الطكيمة الطكابير في الانتظار في
 .المستفيديف ىؤلاء تناسب التي لأكقات افي
 الحككمية الخدمات كتكصيؿ أداء لمستكل المكاطنيف قبؿ مف تقييـ ىناؾ يككف أف تقبؿ 

 نكاح عدة في عالية بكفاءة الخاص القطاع التي يقدميا الخدمات مع مقارنة محؿ لتككف
 .التعامؿ كسيكلة كالكقت كالدقة الجكدة مثؿ

 المشاكؿ ىذه يضاعؼ كقد: 
 السكانية الكثافة زيادة 
 الانتظار طكابير ظيكر 
 لممكاطف العاـ المكظؼ معاممة سكء 
 الإدارم الفساد ظاىرة تفشي 

 إلى الانتقاؿ تـ المعمكمات لصناعة اليائمة القدرات ظيكر فمع اقتصادم، كمحفز الحككمة دكر -
 في صناعة أكبر تمثؿ المعمكمات كأصبحت تمامنا، الرؤية المعمكمات، كتغيرت اقتصاديات مرحمة
 الإلكتركنية اتيصكر في المعمكمات ىك النيائي المنتج اعتبار كيمكننا .العالـ

                                                
، المممكة العربية السعكدية، معيد الإدارة العامة، الإدارة الإلكتركنية كأفاؽ تطبيقاتيا العربيةسعد غالب ياسيف،  -  1

. 227، ص2005
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 لإلكتركنية التعاملات تطكير كأصبح كالبلاد الحدكد عبر الشبكات خلاؿ مف تبادليا يتـ كالتي
 .العالمي الاقتصادية الحككمات مستمزمات نجاح مف الحككمية الخدمات كمنيا

 متتالية لعقكد ظؿ كالذم الخدمات، بتقديـ المتعمؽ ىيكميا مف الحككمة تغير أف أيضا كينتظر
 لتككف ليـ المخصصة المنافذ خلاؿ مف المكاطنيف كخدمة المكظفكف بأداء يقكـ حيث تغيير، دكف
 الخدمات خلاليا تطكير مف يمكف التي الطرؽ مف العديد ىناؾ بأف قناعة المكاطنيف لدل

 بمجمكعيا تشكؿ مساندة استراتيجيات ثمة فإف ذكرىا مر التي التحديات إطار كفي .الحككمية
 1الإلكتركنية الحككمة إلى المنشكد تحقؽ التحكؿ تتابعيو مراحؿ

 
 : الإلكترونية في الدول الناميةتدابير مشروع الحكومة: المطمب الثاني

في كؿ إقميـ مف الكرة .  الإلكتركني في الإدارة العامةالانتقاؿلحككمات حكؿ العالـ تحتضف مشركع ا
 اشترككاالمسؤكلكف ك الخبراء الذيف ، لذلؾ قاـ مجمكعة مف  منيا الصناعيةالأرضية مف الدكؿ النامية إلى

مسؤكلكف أتكا مف دكؿ تممؾ برامج لمحككمة   لتجسيد الحككمة الإلكتركنية،في بناء خارطة الطريؽ
 مف الإخفاقات جمعت في خارطة الطريؽ، استشفيتمفاتيح نجاحيـ ك مداركيـ التي .  الإلكتركنية بارزة

 لمشركع كالتقييـ كالإدارة عكف لمتخطيط كىي إجابة إلى تحتاج أسئمة عشرة الخارطةىذه  حيث تعرض
 .الالكتركنية الحككمة

 .الكترونية؟ حكومة لبناء نسعى لماذا 
 لمساعدة أداتيا ىي التقنية كأف تحكؿ عممية عف عبارة الالكتركنية الحككمة أف الكعي ب أكلا يجب

ك  الإدارم العالـ عميو في متعارؼ ىك لما عاـ إصلاح برنامج مف جزء كىي كالمؤسسات المكاطنيف 
دارة الحككمة، عمؿ طريقة صياغة إعادة الحالي، فيي الاقتصادم  كلكنيا المكاطنيف كخدمة المعمكمات كا 

 الرغبة تتكفر أف يجب لتحقيقيا كالكقت تخصيص المكارد فقبؿ التكمفة، قميمة كليست سيمة ليست ةعممي
 كعمؿ تفكير تغيير طريقة تتطمب أنيا كما الدكلة، في العميا الإدارية المسؤكليات أصحاب لدل الكاممة

 التجارية  كالمؤسسات G2G  المختمفةالدكائر بيف المعمكمات في يتشارككف ككيؼ الإدارييف المكظفيف
 العمؿ أسمكب إعادة ىندسة تستمزـ فيي لذا ، G2C الأفراد المكاطنكف ككذلؾ G2B الحككمية غير

 .الحككمية المتعددة المؤسسات بيف فيما أك الكاحدة المؤسسة داخؿ سكاء الحككمي
 ؟ الالكترونية لمحكومة وأولويات واضحة رؤية نممك ىل 

الحككمة  خطط فإف المختمفة، الأشياء مف العديد إلى تشير أف يمكف الالكتركنية الحككمة لأف نظرا
 الالكتركنية، لمحككمة كاضحة رؤية امتلاؾ يجب لذا كأحجاـ مختمفة، بأشكاؿ أيضا تأتي الالكتركنية

 2 :مثؿ لممجتمع العامة الاىتمامات أك العميا الأىداؼ خلاؿ مف رؤية عامة بناء كيمكف

                                                
 07،08التكيجرم، مرجع سابؽ، ص احمد إبراىيـ بف محمد-  1
 الحككمة الإلكتركنية مشركع الحككمة إلى التقميدية الحككمة مف التحكؿ إستراتيجيات"بكفاسة سميماف، سعيداني رشيد، -  2

 .14، ص2013المدية،  جامعة المستدامة،  المحمية التنمية مخبر -كالتنمية الاقتصاد مجمة، "الجزائرية الإلكتركنية
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 .لممكاطنيف المقدمة الخدمات تحسيف  -
 .الحككمية المؤسسات ككفاءة إنتاجية تحسيف -
 .القضائي النظاـ تعزيز  -
 .الاقتصادية القطاعات أكلكيات دعـ  -
 .الشعبية المشاركة قاعدة كتكسيع الإدارم الجياز تقكية  -
 بمعنى أعلاه، المذككرة الخمسة الأىداؼ مف كاحدة كؿ في المختمفة الأىداؼ مف العديد تظير أف كيمكف

 تتبع المستيدفة كالمجالات لممجتمع الرئيسية الاىتمامات مف تتبع الالكتركنية لمحككمة العامة أف الرؤية
 الأعماؿ مركز ليككف نفسو تطكير عمى طمكحو المجتمع يركز قد فمثلا .الحككمة الالكتركنية رؤية مف

 الحالة ىذه في الالكتركنية لمحككمة الرؤية فإف كبالتالي البسيطة، عمى كجو الجغرافية منطقتو في التجارية
 الاستثمار نظاـ تحسيف إلى تحتاج ربما كالتي الخط الالكتركني عبر كالخدمات التجارة تسييؿ عمى ستركز

 .الحالة في ىذه الأكلكية ذات القطاعات ستشكؿ كالتي الضرائب نظاـ أك
 نرغبيا؟ التي الحكومة نوع ما 

كيعتمد  الإلكتركنية، لمحككمة مكحد نمكذج يكجد فلا أكلكياتيا ككذلؾ المجتمعات حاجات لاختلاؼ نظرا
 عمى ككذلؾ كأكلكيات تختارىا التي كالقطاعات الأىداؼ نكعية عمى الالكتركنية لمحككمة الحككمة استعداد

 كالإطار للاتصالات التحتية كالبنية البشرية كالقدرات المالية المكازنات عمى تعتمد قد كالتي المكارد المتاحة
 1.القانكني

 الالكترونية؟ الحكومة لقيادة الكاممة السياسية الرغبة تتوفر ىل 
أىـ  مف ىي السياسية القيادات لدل الرغبة فإف التقميدية لمحككمة إصلاح مجيكدات لأم الحاؿ ىك ككما

يمكف ضماف  لا السياسي الدعـ ىذا استمرار بدكف لأنو إلكتركنية حككمة مشركع لتنفيذ المتطمبات
 الحاجة كتبرز البشرية، كالجيكد السياسات كتغيير المؤسسات بيف كالتعاكف الدالية تكفر المكارد استمرارية

 .إعاقتو أك لممشركع ظيكر معارضة عند الدعـ ليذا كذلؾ
 الملائم؟ بالشكل الالكترونية الحكومة مشاريع انتقاء تم ىل 

 يككف أف يمكف إذ الأكلية، المشاريع كخاصة الأىمية غاية في الالكتركنية الحككمة مشاريع اختيار يعد
 كمف أُخرل، لمشاريع للأماـ دافعة قكة يككف كأف المستقبمية لممحاكلات إشعاع بؤرة الناجح المشركع الأكلي

ستراتيجيات رؤل كضع في طكيؿ كقت قضاء مف بدلا بأكؿ أكلا إبراز النجاحات أيضا الميـ  كخطط كا 
 في( الالكتركنية  لمحككمة سريعة مشاريع شكؿ في معيا كالتعامؿ مسائؿ ميمة تحديد يجب إذ عمؿ،

 .الجميكر مع تعامؿ كعمميات إدارية داخمية عمميات  مبرزة )أقؿ أك عاـ غضكف
 .الالكترونية؟ الحكومة مشاريع وتدير تخطط كيف 

 الحككمية العمميات لكافة الحاؿ ىك كما الالكتركنية الحككمة لنجاح ضركرية الكفأة الإدارة تعتبر
 الفتة في المشركع مف الانتياء مثؿ كالقادرة المنظمة الإدارة عمى الأعماؿ مف الكثير كالتجارية، كتعتمد

                                                
1
 - Roadmap for E-government in the Developing World, The Working Group on E-Government in the 

Developing World, P a c i f i c C o u n c i l o n I n t e r n a t i o n a l P o l i c y, Los Angeles, 2002. 
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 البدء قبؿ فإنو لذا المختمفة، الحككمية المؤسسات بيف المتميز المحددة، كالتعامؿ كبالميزانية الزمنية
 .المشركع مستكيات لكافة آليات الإدارة كضع يجب الالكتركنية الحككمة بمشركع

 .لممشروع؟ المعارضة التغمب عمى يمكن كيف 
 لذا المستحدثة، الإجراءات مع التكيّؼ يرفضكف كقد الالكتركنية الحككمة مشاريع المكاطنكف يعارض قد

 المجاؿ في التدريبية كالبرامج التكعية خلاؿ مف عمييا كالتغمب المعارضة ىذه أسباب فيـ بنا فإنو يجدر
 .التقني

 المحرز؟ التقدم مدى قياس يمكننا كيف 
فإنيا  لذا مع المعمكمات، لمتعامؿ كتكريسيا بشرية كمكارد معتبرة أمكالا الالكتركنية الحككمة مشاريع تتطمب
 المقدمة الخدمات جكدة مثؿ لأىدافو المشركع تحقيؽ مدل عمى يؤسس نجاحيا كاختبار حساسة مسئكلية

 حجـ مثؿ معايير باستخداـ الأىداؼ ىذه كتقاس الحككمية، المعمكمات إلى الكصكؿ كمدل سيكلة
 الكمفة تقميؿ كنسبة المقدمة الخدمات كعدد للاستفسارات الاستجابة كسرعة المنفذة إلكتركنيا المعاملات

 .ك الحككمة المكاطف عمى
 الخاص؟ والقطاع الالكترونية الحكومة بين العلاقة تكون كيف 
 كلمقطاعات بمفردىا، الالكتركنية الحككمة مشاريع تنفيذ )الحككمة( لمدكلة العامة الدكائر تستطيع لا

 كالتخطيط الأكلية الرؤية كضع مرحمة مف إبتداءا المشركع في لممساىمة مختمفة أدكارا الدكلة الأخرل في
 التطبيقات في خبرة ذات كشركات مؤسسات عف البحث الضركرم مف لذا فإنو كالتقييـ، التنفيذ كحتى
دارة التقنية  كقت بأقؿ الالكتركنية الحككمة مشركع إنجاز يمكف حتى الإتصالات كالمعمكمات مشاريع كا 
 .ممكنة ككمفة

 .العامة؟ الشؤون في المواطن مساىمة تحسين الالكترونية لمحكومة يمكن كيف 
العمؿ  مراحؿ كافة في ميما عنصرا الخاص، كالقطاع الحككمية غير كالمنظمات الأفراد مشاركة تعد

 حركة كليست الجماىيرية المشاركة تكافئ الالكتركنية الحككمة أف البعض كيعتقد الالكتركنية، بالحككمة
 :مثؿ طرؽ بعدة المساىمة تككف أف كيمكف الحككمية، الأعماؿ
 .الالكتركنية الحككمة خطط حكؿ المقترحات تقديـ  -
 .الحككمة مكاقع مف المعمكمات استجلاب  -
 .المكاطنيف كبيف الحككمة مع مفتكحة حرة حكارات في المشاركة  -
 1 .خبراؤىا كىـ المكاطنيف خدمة منيا مقصكد الالكتركنية الحككمة فإف الأمر نياية كفي

 مراحل الانتقال الإلكتروني في الإدارة العامة النامية: المطمب الثالث
 معظـ، (Yildiz, 2007) كضع نماذج لمراحميا خلاؿ مف الالكتركنية الحككمة تطكر دراسة تـ

 تجسيد في معينا ترتيبا أنيا تضع كما الالكتركنية، لمحككمة الخطي التطكر عمى تعتمد النماذج ىذه
 تطكر ثـ لعرض المعمكمات كاب مكاقع مف الالكتركنية الحككمة الأكلى المرحمة في تنطمؽ المراحؿ

                                                
 .14، صمرجع سابؽبكفاسة سميماف، سعيداني رشيد، -  1
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 الالكتركنية الحككمة فييا تككف التي ىي مرحمة كآخر تكامؿ، ك تفاعمية أكثر لتصبح الزمف مع خدماتيا
 لجميع النفاذ يمكف المكاطف رسمي مكقع كىك كحيدة، بكابة مف كمتكاممة تفاعمية، خدمات تقديـ عمى قادرة

 إلى التطكر  مراحؿ قسـت معظـ ىذه النماذج  أف حيث الدكلة في الأجيزة مختمؼ تقدميا التي الخدمات
: كيمكف ذكر أىـ المراحؿ المشتركة اللازمة لتنفيذ الإدارة أك الحككمة الإلكتركنية. خمسة أك مراحؿ أربعة

 الإعلاـ تكنكلكجيا استخداـ خلاؿ مف الالكتركنية لمحككمة الأكلي البسيط الشكؿ ىي :الأولى المرحمة
 المكاقع الحككمية عمى الكيب صفحات في كالمعمكمات البيانات كتقديـ المعمكمات، نشر في كالاتصاؿ

 1 .ك الاستعماؿ الإعلاـ أجؿ الرسمية مف
 · ليذه المرحمة اللازمة الإجراءات
تحتية  بنية في كالاستثمار الاتصالات لنظـ الأساسية البني تشتمؿ التي التحتية البنية تطكير  -

في  كالمستخدـ  كالمحمكلة الثابتة اليكاتؼ عدد زيادة مف يمكف مما لمبيانات سريعا تناقلا تكفر
 .المجتمع

 .بشكؿ مكسع اليكاتؼ استخداـ عمى كالمؤسسات الأفراد تشجيع -
 .اقتنائيا عمى المجتمع فئات جميع أسعارىا تشجع حتى الحكاسيب أسعار دعـ عمى العمؿ -
خدمات  تقدـ التي الشركات بيف المنافسة زيادة عمى المساعدة كالإجراءات التدابير  اتخاذ -

 .الإنترنيت في الاشتراكات أسعار تخفيض عمى بالطبع ينعكس مما ، الانترنت
 كالمؤسسات إلى الأفراد دخكؿ ربط إمكانية زيادة إلى تيدؼ كطنية إستراتيجية الحككمة تبني  -

 المؤسسات الحككمية بكاسطة الانترنت إلى الكصكؿ إتاحة خلاؿ مف كذلؾ الانترنت، شبكات
 .كالمدارس كالجامعات الثقافية، كالمراكز العامة كالمكتبات كالخاصة،

 .كالأرياؼ القرل في خاصة للاتصاؿ، مجتمعية مراكز فتح -
 الإنترنت بكاسطة الخدمات تقديـ في التنافس تشجيع  -
 .الإنترنيت شبكة عمى المعمكمات نشر في التكاريخ محددة زمنية خطة بكضع البدء -
 أك لحشك ا عف التاـ البعد مع سيمة كبمغة المكاطنيف حياة كتمس قيمة ذات معمكمات نشر -

 2. قبؿ مف انجازات مف تحقؽ كما التاريخية المعمكمات
 الاتجاىيف، في تتفاعؿ أم تحاكرية لتصبح الالكتركنية الحككمة تتطكر المرحمة ىذه في :الثانية المرحمة

 مكاقعيا خلاؿ مف بالبيانات تزكدىا أف خارجية لأطراؼ يمكف بحيث كاستقباليا المعمكمات بمعنى تقديـ

                                                
1

كالتجارة،  كالتسيير الاقتصاد عمكـ مجمة ،"نماذج عالمية لبناء الحككمة الالكتركنية"غيشي عبد العالي، جرماف الربعي، - 
 .2014، الجزائر،30العدد

 شيادة لنيؿ رسالة مقدمة، "تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية" حماد مختار،-  2
كالإدارم، جامعة الجزائر بف يكسؼ بف خدة،  السياسي التنظيـ الدكلية فرع كالعلاقات السياسية العمكـ في الماجستير
 . 27،ص2007
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 كتكنكلكجيات الالكتركني، البريد مكاقعيا في الالكتركنية الحككمة تستخدـ المرحمة ىذه العمكمية، ففي
 .1عمييا كالرد كالطمبات، الاستفسارات، استقباؿ لمككالات يمكف أيف تحكيؿ المعطيات

: الإجراءات اللازمة ليذه المرحمة
 تتناسب كتطكرات كقكانيف تشريعات تحمييا عامة ممكية كاعتبارىا كالبيانات المعمكمات تكفير  -

 .المعمكماتية عصر في الحياة
العامة  المكجكدات مف جزء المعمكمات أف باعتبار المكاطنيف لكافة الحككمية البيانات تكفير  -

 .المفيكـ ىذا لترسيخ المعمكمات حرية قانكف إصدار الميـ مف يككف كقد لممكاطنيف،
 .المعمكمات كتكنكلكجيات استخدامات حكؿ المدرسيف لكؿ تدريبية برامج تمكيؿ -
اعتماد  المثاؿ سبيؿ عمى ، المعمكمات تكنكلكجيات عمى لمتدريب كاسعة تدريبية برامج نشر -

  (ICDL) .الدكلة مكظفي مف متعددة الدكلي لمستكيات الحاسكب قيادة رخصة
الدائـ  كالتحديث كالنشر بالتصميـ بدءنا العمميات لكافة المطمكبة المادية الإمكانيات تكفير  -

 .لممكاقع المستمرة كالصيانة
 أجنبية كذلؾ بمغات التنمكية كالخطط الاستثمارية الفرص عف كمعمكمات النشرات مكاقع ضماف  -

 2 .الأجانب المستثمريف بجمب

خلاؿ  مف المالية، كبالمعاملات الخط عمى بالخدمات الحككمات تسمح المرحمة ىذه  في :الثالثة المرحمة
تصبح  كىنا الذاتية، لمخدمة الكاب تكنكلكجيا خلاؿ مف بنفسو نفسو خدمة عمى قادرا المكاطف جعؿ

عمى  القدرة لدييـ تصبح المكاطنكف مثلا ،"مالية معاملات" أم تبادلي، طابع ذات الالكتركنية الحككمة
  .كغيرىا المالية المساعدات كطمب الضرائب دفع بعد، عف سياراتيـ تسجيؿ

 · المرحمة ليذه اللازمة الإجراءات

 التحكؿ يحتاج كىذا الإلكتركني، العمؿ إلى اليدكم التقميدم العمؿ مف كجدم جذرم بشكؿ التحكؿ -
 .كالتشريعات كاليياكؿ الإجراءات في جذرم تغيير إلى

 .أساليبيا تطكير عمى كالماؿ المصارؼ قطاع تشجيع  -
 لتمبية احتياجات ترقى لكي كسلامتيا المالية التعاملات سرية عمى المحافظة تضمف نظـ كضع  -

 .آمف بشكؿ الإلكتركنية الحككمة
 .الإدارية كالممارسات بالأساليب النظر إعادة خلاؿ مف العامة للإدارة الشامؿ الإصلاح  -
الحككمية  الجيات مف المقدمة بالخدمات مباشرة علاقة ليـ الذيف المستفيديف مخاطبة تتـ أف  -

 .الشبكة عمى المباشرة

                                                
 .35غيشي عبد العالي، جرماف الربعي، مرجع سابؽ ص-  1
. 29حماد مختار، مرجع سابؽ، ص-  2
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 كالكفاءة، الفعالية، زيادة أجؿ مف كأفقيا عمكديا متكاممة خدماتيا جعؿ الحككمة  تحاكؿ :الرابعة المرحمة
البكابات  تجعؿ أف الحككمة عمى يجب بحيث المراحؿ أصعب مف المرحمة ىذه كتعد الاستعماؿ، كسيكلة

 كبيف الخمفية المكاتب مع آني تفاعؿ في كالمشاركة التبادؿ كبيانات المعمكمات في ممثمة الحككمية
 قيمة ذات خدمة كتقديـ ككؿ، الحككمي النظاـ أداء تعزيز بغية كىذا كالمحمية، الفدرالية مختمؼ الككالات
 .النيائي عالية لممستخدـ

 · المرحمة ليذه اللازمة الإجراءات

بالأفراد  الخاصة المعمكمات لسرية ضمانا فعالة أنظمة إنشاء نحك كاىتماميا الدكلة تركيز -
 .الإلكتركنية الكاقع مستخدمي لدل الثقة بناء تضمف بدكرىا التي كالمؤسسات

 .الإلكتركنية الإدارة أمنية عمى كالمتطفميف لممتطاكليف الرادعة كالتشريعات القكانيف سف  -
 .كتكزيعيا الخدمات إيصاؿ منظكمة تحسيف  -
مف  لأنكاع المعرضة المفتكحة الشبكات عبر الحككمية الخدمات في كالثقة الأمف تعزيز  -

 .التحقؽ كسائؿ خلاؿ مف كذلؾ الاختراقات
 الكصكؿ إلى سرعة المستفيديف عمى تسيؿ حتى كمضمكنا شكلا الحككمية الكاقع تصاميـ إيجاد -

. المنشكدة كالخدمات المعمكمات

المجاؿ  في الإلكتركنية الحككمة إدارة في الجديد النظاـ استغلاؿ يتـ المرحمة ىذه في  :الخامسة المرحمة
كاستبيانات  الحككمية، الحكار كنكادم الخط، عمى التصكيت خدمات إدخاؿ خلاؿ مف كذلؾ السياسي،

القرارات  تخادا في المكاطف مشاركة تعزيز أجؿ مف ذلؾ كؿ الحككمية، الكيب مكاقع في المعمكمات جمع
  .الحكـ كترشيد الحككمية
 · المرحمة ليذه اللازمة الإجراءات
 .استفساراتيـ عمى كترد لممستخدميف المستمر الدعـ لتقديـ المدربة البشرية الإمكانيات تكفير -
مف  الكثير يتطمب سكؼ المرحمة ىذه في الإلكتركنية الحككمة تطبيؽ عممية أف مراعاة يجب  -

 .كالجيد الماؿ
 .كشاممة مستمرة تغيير حركة ضمف الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ يككف أف يجب  -
 .الكصكؿ بسرعة الجميع عمى تسيؿ الحككمية لممكاقع البكابات بدكر تقكـ مكاقع ىناؾ تككف إف  -
 كالمغكية قبؿ المنطقية الأخطاء مف خمكىا مف كالتأكد الأنظمة عمى شاممة اختبارات إجراء يجب  -

 1 .استخداميا
 
 

                                                
. 29حماد مختار، مرجع سايؽ، ص-  1
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 الإلكترونية الحكومة نضج نموذج :(02 )الشكل
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

، متكاضعة إنجازات ك كبيرة طمكحات : الجزائرية الإلكتركنية الحككمة مشركع بكقمقكؿ اليادم،: المصدر
 رالجزائ في الإلكتركنية الحككمة إرساء متطمبات: حكؿ الأكؿ الدكلي الممتقى إطار في مقدمة مداخمة
 .46 ، جامعة سعد دحمب البميدة، ص2013 مام 14 ك 13، الدكؿ بعض تجارب دراسة

 تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة العامة الإلكترونية: المطمب الرابع
يعد جانب المكارد البشرية ك إدارة التغيير الجانب الأكثر تعقيدا في عممية الانتقاؿ نحك معاملات 
حككمية إلكتركنية، لما تنطكم عميو ىذه العممية مف تغيير يشمؿ خطكات تنفيذ إجراءات المعاممة، ك 
آليات العمؿ كالتخاطب بيف الجيات الحككمية، ك أدكات عمؿ المكظفيف، الأمر الذم قد ينتج ممانعة 
كبيرة لمتغيير، مف الممكف أف تتسبب في فشؿ عممية الانتقاؿ أك تأخر حدكثيا، كرغـ درجة تعقيد ىذا 

 .الجانب إلا أف الاىتماـ الذم تكليو الإدارات الحككمية لو لا يرقى لدرجة أىميتو
تنطكم عممية إدارة التغيير عمى ضركرة كضع خطة لمتخفيؼ مف أثر الممانعة لو كضماف تحقيؽ نجاح 

1: الانتقاؿ، كيجب أف تتضمف
 

 . تحديد مكاضيع الممانعة -
 .دراسة أسبابيا -
 .كضع الإجراءات اللازمة لتفادم حدكثيا -
كيمكف أف نحدد الخطكط العريضة لخطة إدارة التغيير، كتخفيؼ أثر الممانعة لعممية الانتقاؿ نحك  -

 :معاملات رسمية إلكتركنية بالجدكؿ التالي
 

 الخطوط العريضة لخطة إدارة التغيير وتخفيف الممانعة (07)جدول 

                                                
، 2017، مركز دمشؽ للأبحاث كالدراسات، دمشؽ، سكريا، "المعاملات الإلكتركنية بيف التشريع كالتطبيؽ"رانيا بكسعد، -  1
 .16ص
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المواضيع 
المتوقعة 

 لممانعة
 الإجراءات الممكن إتباعيا لتفادييا أسبابيا

العاممين 
القائمين عمى 
 تنفيذ المعاممة

نقص الميارات اللازمة والمعرفة بالتقنيات الجديدة، 
 وضع خطط التدريب والتأىيل المناسبة والأدوات اللازمة لعممية الانتقال

الخوف من خسارة مكانو أو موقع وظيفي أو صلاحية أو 
 .فقدان مصمحة ما نتيجة التحول نحو الشكل الإلكتروني

التركيز في عممية التواصل والتعريف بمشروع المعاملات 
الإلكترونية عمى أن ىذا الانتقال يحقق المصمحة المشتركة 
لممؤسسة و العامل، والاعتماد بتنفيذ عممية الانتقال عمى 

 العاممين القائمين عمى تنفيذىا بالوضع الحالي
اعتياد واستسيال الأسموب الحالي وعدم الرغبة بتغيير 

 .العادات
الانتقال التدريجي، مع إتباع أساليب الإلزام والتحفيز من قبل 

 الإدارة وبشكل متوازن

 زيادة أعباء العمل لا سيما خلال مرحمة الانتقال اليجينة
تكثيف المحفزات المالية والمعنوية، لا سيما أثناء المرحمة 

اليجينة والتي لا يممس خلاليا العامل الأثر الإيجابي عميو 
 لعممية الانتقال

 عدم الثقة بالتقنيات الحديثة
بذل الجيد بصياغة خطوات تنفيذ المعاممة الإلكترونية بشكل 

عمى )مألوف لمعامل، والعناية بإظيار مخرجات ممموسة لو 
 تعطيو الثقة بالتنفيذ (الأقل في مراحل البداية

عدم وجود غدارة عميا تدفع العممين نحو التغيير وتعزز 
 ثقتيم بو

التواصل بين الإدارة و العامل، ودعمو واتخاذ جميع القرارات 
التي من شانيا أن تعطييم الثقة و الحافز في التنفيذ 

 بالأسموب الجديد

المستفيد من 
مخرجات 
 )المعاممة 

مؤسسة اخرى 
 (أو مواطن

الاعتياد عمى الأسموب الحالي لتمقي الخدمة وعدم الرغبة 
 تغيير العادة تدريجيا مع التسويق لإيجابيات الأسموب الجديد بتغيير العادة

تقديم الخدمة بأبسط وأسيل الأساليب التقنية وتقديميا بعدة  نقص المعرفة بأدوات تمقي الخدمة التقنية
 طرق لتغطي مجال معرفة أكبر شريحة ممكنة

 عدم الثقة بالتقنيات الحديثة
إظيار مخرجات ممموسة لعممية التنفيذ، وتقديم عدة طرق 

 لمتحقق من صحة التنفيذ

صاحب القرار 
 والإدارة العميا

عقم التجارب استخدام التقنيات في تنفيذ المعاملات وفشميا 
 نتيجة أتمتتيا دون دراستيا

التركيز عمى قصص النجاح جرى تنفيذىا بيذا الإطار وتقديميا 
لصاحب القرار، وفي حال عدم وجودىا العمل عمى تنفيذ 

 .مشروع صغير ناجح وتقديمو كنموذج

 عدم القناعة بأىمية وجدوى الانتقال
إجراء دراسات الجدوى لكل مشروع ينفذ في إطار عممية 
الانتقال، والتركيز عمى المؤشرات التي تقدم إثبات جدوى 

 عممية الانتقال
خوف بعض الإدارات من فقدان صلاحياتيا او سمطتيا في 

 تنفيذ بعض المعاملات
التواصل والتسويق الإيجابي و إشراك جميع الأطراف في عممية 

 التخطيط والتنفيذ وخمق حالة المصمحة المشتركة لمجميع
 ، ص2017، مركز دمشق للأبحاث والدراسات، دمشق، سوريا، "المعاملات الإلكترونية بين التشريع والتطبيق"رانيا بوسعد، : المصدر

 
نما  تجدر الإشارة إلى أنو في بعض الأحياف لا تككف الممانعة ىي سبب فشؿ أك تأخر إحداث التغيير، كا 
عدـ التمكف مف أدكاتو دكف الرغبة في ممانعتو، الأمر الذم يستدعي ضركرة دراسة المحيط المرتبط بتنفيذ 

داعـ التغيير، ممانع لو، قابؿ لو كغير قادر : المعاملات كتصنيؼ العامميف القائميف عمى تنفيذىا بيف
 .، كاتخاذ الإجراءات المناسبة لكؿ حالة....عمى تنفيذه،
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 يأخذ جانب المكارد البشرية كجيا آخر مختمفا عف ممانعة التغيير، كىك نقص المكارد البشرية 
المتخصصة العاممة في الجيات الحككمية كالقادرة عمى القياـ بعممية الانتقاؿ إلى المعاملات الرسمية 
الإلكتركنية، كلا سيما في ظؿ المنافسة مع القطاع الخاص كعكامؿ الجذب التي يقدميا ليذه الكفاءات 

المتخصصة، الأمر الذم يفرض عمى الجيات الحككمية إيجاد آليات مناسبة لجذب الخبرات المتخصصة 
 1كالحفاظ عمييا
 تجربة الجزائر في الانتقال الإلكتروني للإدارة العامة: المبحث الثالث

التطكرات الحاصمة  الجزائر كباقي الدكؿ تكجيت نحك الدخكؿ إلى عصر المعمكمػات كالرقميػة كمكاكبػة
إلى إحداث جممة مف  كالمنظمات المقدمة لمخدمة التي تكجيػت لترقية كظائؼ المؤسسات العمكمية،

المعمكمات ضمف كظائفيا  التغييرات عمى كظائفيا التقميدية في ظؿ التحكؿ نحك استخداـ التكنكلكجيػا
الإدارة الالكتركنية، كمف ثـ الخدمات  الإدارية أنشطتيا الخدمة بغية التجسيد الفعمي لمتحكؿ نحػك مفيػكـ

 .العامة الالكتركنية 
  الإلكترونية الجزائر إستراتيجية: المطمب الأول

 عصرنة بضركرة الجزائرية الحككمة اىتماـ مدل يعكس كالذم الإلكتركنية الجزائر مشركع الجزائر تبنت
 أغمب مست التي كالتكنكلكجية كالسياسية كالاقتصادية الاجتماعية الحاجة عميو تمميو كما الحككمي القطاع
 التنمية تطرحيا التي لمرىانات أساسا البشرم الرأسماؿ كتدعيـ الرقمية المعركة كتشكؿ ، المتقدمة الدكؿ

ستراتيجية ، العكلمة تحديات لمكاجية البلاد لتحضير رئيسيا كعاملا كالاجتماعية الاقتصادية  الجزائر كا 
 العميقة التحكلات الاعتبار بعيف الأخذ مع الجزائرم كالمعرفة العمـ مجتمع بركز إلى تيدؼ الإلكتركنية
 : يمي كما محكرا 13 في الإستراتيجية ىذه خطة كتتمحكر العالـ يعيشيا التي كالسريعة

 تكنكلكجيات إدخاؿ يحدث : العمكمية الإدارة في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات استخداـ تسريع -1
 مما كعمميا تنظيميا أساليب في كبيرا تحكلا العمكمية الإدارة في استخداميا كتعزيز كالاتصاؿ الإعلاـ
 كفي ، أنسب بشكؿ لممكاطنيف المقدمة الخدمة كتكييؼ كتنظيميا سيرىا كيفية في النظر تعيد سيجعميا

 الجكانب مجمكعة مف تخص كىي كزارية دائرة لكؿ مشتركة كأحيانا خاصة أىداؼ كضع تـ السياؽ ىذا
  متميزة قطاعية تطبيقات نشر، مندمجة إعلاـ نظـ كضع ك المعمكماتية  الأساسية البنى استكماؿ منيا
 كالعماؿ كالشركات المكاطنيف لفائدة الإلكتركنية الخدمات طكيرمع ت البشرية تنمية الكفاءاتك 

 . الأخرل كالإدارات
 تكنكلكجيات الإعلاـ استخداـ : الشركات في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات استعماؿ تسريع -2

 ليذا تـ ك لدل الشركات التنافسية القدرة كرفع الأداء تحسيف أجؿ مف ضركريا أمرا أضحى كالاتصاؿ
   : التالية خلاؿ الأىداؼ مف الاقتصادم القطاع في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات إدماج
 .كالمتكسطة المؤسسات الصغيرة قبؿ مف كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات تممؾ دعـ -

                                                
 .مرجع نفسورانيا بكسعد، -  1
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 الشركات أداء لتحسيف تطبيقات تطكير -
 1الشركات طرؼ مف خدمات إلكتركنية عرض تطكير -

 مف تجييزات كشبكات الإستفادة مف المكاطنيف بتمكيف الكفيمة التحفيزية كالإجراءات الآليات تطكير-  3
  : كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات

 الدفؽ ذات تكصيؿ كخطكط شخصية حكاسيب تكفير عف طريؽ "أسرتؾ" عممية  بعث إعادة -
 السريع

 المجتمع لفئات متميزة التككيف كمضاميف تكفير -
 المتعددة كالمنصات الإنترنت كمحلات العمكمية الجماعية اءاتضالؼ عدد في معتبر بقدر الزيادة -

 . إلخ .. الثقافة العمـ كدكر كدكر المعمكماتية كالحظائر الكسائط
  : الرقمي الاقتصاد تطكير دفع-  4

 إستراتيجية إعداد إطار في مباشرتو تمت كالشركات كالذم الحككمة بيف الكطني الحكار مكاصمة
   ‘’الإلكتركنية الجزائر‘’
البرمجيات  إنتاج مجاؿ في الكطنية كالتقنية العممية الكفاءات لتثميف الملائمة تكفير الظركؼ -
   .كالتجييز الخدمات تكفير -
 المضمكف لإنتاج تحفيزية إجراءات كضع -
 2. التصدير نحك كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات مجاؿ في النشاط الاقتصادم كجيوت -

 الكطنية البنية التحتية تأىيؿ: السرعة كالفائؽ السريع الدفؽ ذات للاتصالات الأساسية البنية تعزيز-  5
 ’‘نطاؽ   لاسـالفعاؿ التسييرك  الشبكات خدمات نكعية  كتحسيف الشبكات تأميفك  للاتصالات

DZ’’  
 مجاؿ الميني في كالتككيف العالي التعميـ برامج في النظر إعادة :ةالبشرم الكفاءات تطكير-  6

 .الاجتماعية لجميع الفئات كالاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات تمقيف ك ك الاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات
 البحث قكيا بيف تفاعلا المعرفة عمى القائـ الاقتصاد يستمزـ : كالابتكار كالتطكير البحث تدعيـ-  7

 القيمة ذات المنتجات كالخدمات تطكير يضمف الذم ىك الابتكار أف إذ ، الاقتصاد كعالـ كالتطكير
 3ك الاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات مجاؿ في المضافة

 القانكنية المسائؿ كؿ تغطي لا الجزائرية القانكنية ترسانةاؿ: الكطني القانكني الإطار مستكل ضبط-  8
 لابد كعميو المعمكمات مجتمع كتشييد ك الاتصاؿ الإعلاـ تكنكلكجيات  كتطكيراستخداـ عف المترتبة

 .المعمكمات مجتمع كمتطمبات الدكلية الممارسات مع تماشيا القانكني الإطار ضبط مستكل مف

                                                
1
 - e-commission, e- Algérie 2013, synthèse , décembre 2008  , p 3,7,8 

، مجمة الإدارة كالتنمية "جبمي حسيبة، استراتيجية الجزائر الإلكتركنية فجكة النظرية كالتطبيؽ"خالد قاشي، لكاج منير، - 2
 .4لمبحكث كالدراسات، العدد 

 .82،83ص ،مرجع سابؽقركش عيسى،  -  3
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 نسيج إقامة  في الجزائر المعمكمات مجتمع حكؿ اتصاؿ مخطط كتنفيذ إعداد :  الاتصاؿك الإعلاـ-  9
 .الحككمي لممجيكد كامتداد جمعكم

 إستراتيجية شراكات إقامة  الدكلية كالمبادرات الحكار في الفعالة المشاركة :الدكلي التعاكف تثميف -10
 .ك الميارات التكنكلكجيات تممؾ بيدؼ

 مؤشرات قائمة إعداد، نكعية مؤشرات لنظاـ التصكرم الإطار إعداد : كالمتابعة التقييـ آليات- 11
 .ملائمة

 عمى التدخؿ قدرات تدعيـ  .القطاعات كبيف كطنيا كالتنسيؽ الانسجاـ تدعيـ : تنظيمية إجراءات- 12
 . المتخصصة كالييئات القطاعات مستكل

 برنامج فإف لذا ، معتبرة مالية مكارد الإلكتركنية الجزائر إستراتيجية تنفيذ يستمزـ : المالية المكارد- 13
 1.المرتقبة التنفيذية المراحؿ كفؽ إستراتيجية ميزانية الإلكتركنية الجزائر
الجاىزية الإلكترونية في الجزائر واقع : المطمب الثاني

يتكقؼ معرفة مدل الجاىزية الإلكتركنية في الجزائر عمى مجمكعة مف المؤشرات الخاصة بالبنية التحتية 
لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، كالتي مف خلاليا يتـ التعرؼ عمى مدل النفاذ إلى شبكة الانترنت ك نسبة 

استخداميا مف طرؼ المكاطنيف، كالإمكانيات التي كفرتيا الدكلة الجزائرية لمسماح بتطبيؽ الإدارة 
 .الإلكتركنية
 شبكة الياتف الثابت: 

 نحك استقرار نكعي حيث فاؽ الأخيرةلاث سنكات ثيتجو عدد مشتركي الياتؼ الثابت في الجزائر في اؿ
 الاستغناء عف تكنكلكجيا الياتؼ الثابت 2017، كما عرفت سنة 2015الثلاث ملاييف مشترؾ منذ سنة 

 الدكلة بتزكيد ىذه المناطؽ ببنية تحتية إستراتيجية إلىاللاسمكي الذم خصص لممناطؽ الريفية كذلؾ راجع 
 2017للاتصالات أكثر نجاعة، كما نجد اف كثافة الياتؼ الثابت عرفت انخفاضا حيث بمغت في سنة 

 . كيرجع ذلؾ لتكجو المكاطف الى الياتؼ النقاؿ℅ 8,26 نسبة 2016 كفي سنة ℅ 07,50نسبة 
، اشتراكات الياتؼ الثابت السكنية لا تزاؿ تييمف مف حيث العدد حيث كصمت النسبة 2017حتى سنة 

الياتؼ الثابت المينية فقد بخصكص عدد اشتراكات ما أمف إجمالي عدد المشتركيف،  % 87.66الى 
 .لى تكنكلكجيا الياتؼ النقاؿإلى التكجو إلى اخرل كىذا راجع إعرؼ انخفاضا مف سنة 

 كىذا % 35.76حيث بمغت  2017عرفت نسبة كلكج شبكة الياتؼ الثابت للأسر نقصانا خلاؿ سنة 
 2 .راجع دائما لمتكجو نحك تكنكلكجيا الياتؼ النقاؿ

                                                
 شيادة لنيؿ الدراسة نياية أطركحة، "تحديات الإدارة الإلكتركنية دراسة سكسيكلكجية ببمدية الكاليتكس"عباف عبد القادر، -  1

 .93، ص2016الإجتماع، قسـ العمكـ الإجتماعية، جامعة بسكرة،  عمـ في د ـ ؿ دكتكراه
 : متاح عمى"مؤشرات شبكة الياتؼ الثابت، كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ"-  2

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/indicateurs15/04/2019:  تاريخ الاطلاع 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/indicateurs
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 نمك نحك الأخيرة الثلاث السنكات في يميؿ الجزائر في الثابت الياتؼ شبكة في المشتركيف تطكر عدد
 1 .مشترؾ ملاييف أربعة أكثر مف إلى الرقـ ىذا كصؿ ، 2018عاـ بحمكؿ .إيجابي
 شبكة الياتف النقال: 
 مؤشرات شبكة الياتف النقال في الجزائر: 08جدول 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 انًؤششاث

 308 019 8 509 053 16 684 697 24 227 985 21 592 863 19 239 448 (3G)عذد الاشخشاكبث فً انجٍم انثبنث نههبحف انًحًىل 

 1 464 634 9 867 671 20 621 452    (4G)عذد الاشخشاكبث فً انجٍم انشابع نههبحف انًحًىل 

  %121.05 %113.35 %107,40 %109,62 %102,40 َغبت ونىج شبكت انهبحف انُمبل

 https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجزائر: المصدر

 08/06/2019 :بتاريخ
 أكت 05 المؤرخ في 03-2000تـ فتح سكؽ الياتؼ النقاؿ لممنافسة بالجزائر إثر إصدار القانكف رقـ 

 متعامميف لمياتؼ النقاؿ 03 حاليا كينشط لمقكاعد العامة المتعمقة بالبريد كالمكاصلات، المحدد 2000
 .داخؿ السكؽ الجزائرية

 في الجزائر تحسنا ممحكظا، حيث تجاكزت نسبة تغطية السكاف بشبكة النقاؿشيدت خدمات الياتؼ 
 كىذا ما يفسر الارتفاع المستمر لعدد المشتركيف حيث كصؿ إلى 2016عاـ % 98الياتؼ النقاؿ 

 % 6,02 أم بزيادة قدرىا 2016 مميكف مشترؾ سنة 47,04 مقابؿ 2017 مميكف مشترؾ سنة 49,87
كفي شير كاحد فقط . 2013في الجزائر في ديسمبر عاـ 3G بدأت خدمة الياتؼ المحمكؿ الجيؿ الثالث 

 كصؿ إلى 2017، كفي عاـ 2014 مرة في عاـ 27 مشترؾ، كتضاعؼ ىذا الرقـ 308019تـ تسجيؿ 
 . مميكف مشترؾ23أكثر مف 

 10 في البلاد لتكجيو البلاد نحك الاقتصاد الرقمي، تـ تسجيؿ الاتصالاتفي إطار التحديث كنشر شبكة 
 2 .٪87,95 حيث يمثؿ عدد الاشتراكات المدفكعة مسبقا نسبة 2017 مشترؾ سنة 492 968
 شبكة الانترنت: 
مؤشرات شبكة الانترنت في الجزائر : 09جدول 
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 انًؤششاث

 81872 76.514,56 70700 61556 50800 46231 (كى)طىل الأنٍبف انبصشٌت 

 1541 477 1 321 1 229 1 081 1 000 1 عذد انبهذٌبث انًىصىنت ببلأنٍبف انبصشٌت

 801000 -- 000 390 000 348 021 172 000 130 (ثبٍَت/يٍغبببٌج)عشض َطبق الاَخشَج انىطٍُت 

 810155 150 630 155 485 000 278 000 166 448 104 (ثبٍَت/يٍغبببٌج)عشض َطبق الاَخشَج انذونٍت 

 https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجزائر: المصدر

 15/04/2019 :بتاريخ

 

                                                
1 - Indicateurs du développement des Télécommunications, des Technologies et du Numérique, op cit. 

2
 : متاح عمى"، كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿالنقاؿمؤشرات شبكة الياتؼ -"  

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/indicateurs15/04/2019:  تاريخ الاطلاع 

https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic
https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/indicateurs
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 بالألياؼ الاتصاؿ شبكات لتمديد المبذكلة الجيكد تتكاصؿ الخدمة، كتحسيف التحتية البنية ترقية إطار في
 1.كـ 145120 البصرية الألياؼ طكؿ شبكة بمغ ، 2018 عاـ في . البصرية
مؤشرات مشتركي شبكة الأنترنات في الجزائر : 10جدول 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 يشخشكً الاَخشَج: انًؤششاث

 096 172 2 918 246 2 2083114 1838492 1518629 1283241 يشخشكً آ دي أط أل

 G4 LTE -- 80693 423280 775792 920 244 861 235انجٍم انشابع نههبحف انثببج 

 WIMAX 179 216 233 661 621 619وًٌبكظ 

 FTTX / / / / 714 11369 انبصشٌت الانٍبف

 / / 3G 308019 8509053 18021881 25214732يشخشكً انجٍم انثبنث 

 / / 4G -- -- -- 1464811يشخشكً انجٍم انشابع 

 / / 2859567 2262005 1599538 1283420 يجًىع يشخشكً اَخشَج انهبحف انثببج

 / / 26679543 18021881 8509053 308019 يجًىع يشخشكً اَخشَج انهبحف انُمبل

 / / 29539110 20283886 10108591 1591439 (انثببج وانُمبل)يجًىع يشخشكً الاَخشَج 

 https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجزائر: المصدر

 15/04/2019 :بتاريخ

 .2017 بعاـ مقارنةن  مشتركنا 138.670 بمقدار الثابت الإنترنت مشتركي عدد انخفض ، 2018 عاـ في
 كما . التغطية لنسبة تكسعا عرؼ الدم 4G) كخاصة( الياتؼ المحمكؿ  الى المشتركيف اتجاه يفسره كىذا

 11369 إلى2017 في مشترؾ 714 مف( تقديميا مف عاـ بعد FTTX اشتراكات في زيادة نلاحظ
 (2018في  مشترؾ
 توزيع مشتركي الانترنت الثابت حسب التدفقات: 11جدول 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 انًشخشكٍٍ يٍ خلال انخذفك: انًؤششاث

 0 265 1318 2608 7497 15001 كٍهىببٌج 128

 0 14168 26048 48599 158181 252303 كٍهىببٌج 256

 0 39324 56847 92843 589042 495289 كٍهىببٌج 512

 1069377 1050288 990988 832535 511386 381180 يٍغبببٌج 01

 1074834 917808 728009 523547 13997 9473 يٍغبببٌج 02

 1080 1500 1677 1617 1003 807 يٍغبببٌج 2.3

 1 -- -- -- 11 5 يٍغبببٌج 03

 84488 47067 24522 10631 1465 483 يٍغبببٌج 04

 1 1 1 1 10 8 يٍغبببٌج 07

 15288 11703 8805 6050 602 185 يٍغبببٌج 08

 1 1 531 1 18 7 يٍغبببٌج 10

 1656 972 531 195 28 5 يٍغبببٌج 20

 1 1 531 2 1 2 يٍغبببٌج 24

 2246727 2083098 1838746 1518629 1283241 1154748 انًجًىع

 https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجزائر: المصدر

 15/04/2019 :بتاريخ
 01 في الفئات الأقؿ مف فئة الانترنتتشير الإحصائيات المبينة أعلاه إلى عدـ كجكد مشتركي 

 القطاع الرامية إلى تكفير تدفؽ عالي يتماشى مع تطمعات سياسةثانية، كيرجع السبب الى /ميغابايت

                                                
1
 - Indicateurs du développement des Télécommunications, des Technologies et du Numérique op cit. 

https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic
https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic
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ميغابايت  01 ذات السعة الاشتراكاتمف  % 50المكاطف الجزائرم، في حيف تـ تسجيؿ نسبة أكثر مف 
 .2017مف مجمكع المشتركيف عاـ 

 2018 توزيع مشتركي الانترنت الثابت حسب التدفقات :12جدول 
 2018 2017 انًشخشكٍٍ يٍ خلال انخذفك

 7557 607 070 1 ثبٍَت/ ثيٍغبببي 2 يٍ الم
 357 192 2 874 131 2 ثبٍَت/ ثيٍغبببي 10 يٍ الم انى 2 يٍ

 921 863 24 ثبٍَت/ يٍغببٍج10 يٍ أكبش او ٌغبوي
 https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجزائر: المصدر

 10/06/2019 :بتاريخ
 مف انخفاض( الزكاؿ طريؽ في ثانية/ تميغابام 2 مف اقؿ الثابت الإنترنت في الاشتراؾ أف الكاضح مف

 القطاعية السياسة إتباع نتيجة  (2018 في فقط مشترؾ7557 إلى 2017 عاـ في مشترؾ 1070607
 ، 2018 عاـ في  الجزائرم المكاطف تطمعات مع تماشيا عالية تدفقات تكفير إلى تيدؼ التي
 إلى فقط 2017 عاـ 24 مف انتقؿ ثانية/ تميغابام 10 أكبر مف أك يساكم تدفؽ ذات الاشتراكات بينما

 2018 في  مشترؾ 863921
 

مؤشرات مواقع الويب وخدمات الأنترنت في الجزائر : 13جدول 
 

 (2015)انغذاعً الأونى  انًؤششاث

 dz 7148.عذد يىالع الاَخشَج 

 587 (انىصاساث وانهٍئبث انخببعت)عذد انًىالع انًؤعغبحٍت 

 265 عذد الاعخًبساث انًخىفشة

 29 عذد الإجشاءاث انًخىفشة عهى الاَخشَج

 https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجزائر: المصدر
 20/04/2019 :بتاريخ

بيدؼ تطكير الإدارة الالكتركنية تـ كضع مكاقع انترنت مؤسساتية مف أجؿ السماح لممكاطنيف بالكصكؿ 
 .إلى مختمؼ المعمكمات الضركرية ك التفاعؿ مع الإدارة ككذلؾ مف أجؿ إجراء بعض العمميات الكتركنيا

 مؤشرات شبكات الاتصالات في الجزائر: 14جدول 
 2018 2017 2016 2015 2014 انًؤششاث

 -- -- -- KMS 24786 24065عذد الأكشبن انًخعذدة انخذيبث 

 -- -- -- 5548 -- عذد يمبهً الاَخشَج

 89 86 86 69 164 عذد يشاكض انُذاء

 8 8 8 8 7 الاعخعلاو انصىحً

 FAI 20 23 28 29 30يىفش انذخىل نلأَخشَج 

 VOIP 3 3 3 02 02يخعبيهً َمم انصىث عبش بشوحىكىل الأَخشَج 

GMPCS 30 3 2 01 01 

 VSAT 3 3 3 02 03الأسظٍبث راث انفخحت انصغٍشة 

 1 1 1 1 1 انهبحف انثببج

 GSM 3 3 3 3 3انهبحف انُمبل 

 3 3 3 3 3 انهبحف انُمبل انجٍم انثبنث و انشابع

 https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجزائر: المصدر

 10/06/2019 :بتاريخ

https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic
https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic
https://www.mpttn.gov.dz/fr/content/indicateurs-tic
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  كىذا ما ىك قائـ ،2015مف الملاحظ أف عدد الأكشاؾ المتعددة الخدمات قد انخفض سنة 
 .عالميا حيث انخفض عددىا مع تطكر ك تعميـ خدمات الياتؼ النقاؿ

  نشاط مراكز النداء في ، انخفضت مراكز النداء في الجزائر بصفة كبيرةأيف 2015بعكس سنة 
 . مركز جديد17 مع دمج 2016الشركات الجزائرية شيد نمك في سنة 

 تـ إحصاء ،بعد دراسة أجرتيا كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ عبر مديرياتيا الكلائية 
 . ينشط عبر التراب الكطنيانترنت مقيى 5548حكالي 

  دخؿ السكؽ الجزائرية ثلاثة مكفرم خدمة الانترنت جدد2015 مف عاـ الأكؿخلاؿ السداسي ،. 
 نشاط مكفرم خدمة الإنترنت (ISP)  نمكا ممحكظا في الجزائر مع إدراج ثلاثةتشيدلا تزاؿ  

(ISP)  2016 كخمسة آخريف في عاـ 2015جدد في السكؽ خلاؿ عاـ. 
 المتحدة الأمم استطلاع حسب الجزائر في الالكترونية الحكومة جاىزية مؤشرات :15 جدول

 المؤشر
 

 القيمة
2010 2012 2014 2016 2018 

 0.4227  0.2999  0.3106  0.3608 0.3181 الإلكترونية الحكومة تنمية مؤشر
 0.3889  0.1934  01989  0.1812 0.1248مؤشر البنية التحتية للاتصالات 

 42.95  18.09  15.23  12.5 10.34نسبة الأشخاص الذين يستخدمون الانترنت 
 8.38  07.75  8.32  08.24 09.06 فرد 100عدد المشتركين في خدمة الياتف الثابت في كل 
 115.85  93.31  97.95  92.42 81.41 فرد 100عدد المشتركين في خدمة الياتف النقال في كل 

 7.04  4.01  2.89  0.58 01.07فرد  100 كل في الثابت العريض النطاق خدمة مشتركي عدد
 65.7  0.00  0.00  2.54 0.85فرد  100 كل في اللاسمكي العريض النطاق خدمة مشتركي عدد

 06640  0.6412  0.6543  0.6463 0.7377مؤشر رأس المال البشري 
 80.20  80.20  72.65  72.65 75.40نسبة تعميـ الكبار 

 80.97  79.19  80.82  77.96 70.52نسبة إجمالي الممتحقيف بالتعميـ 
 14.40  13.97  14.06 // نسبة التعميـ المتكقعة 

 7.80  7.60  07.60 // متكسط سنكات التعميـ لمفرد 
 0.2153  0.0652  0.0787  0.2549  0.0335مؤشر الخدمة الإلكترونية 

 / /  16  75  19نسبة خدمات المعمكمات الناشئة 
 / /  18  48 9نسبة خدمات المعمكمات المعززة 

 / / 2 8 1نسبة الخدمات المعاملاتية 
 / / 9 9 2نسبة الخدمات المتصمة 

 0.2022  0.1186  0.0784  0.0526  0.0143مؤشر المشاركة الإلكترونية 
 /  17.6  18.52 / /المعمكمات الإلكتركنية 
 /  10.5 0 / /الاستشارات الالكتركنية 

 / 0 0 / /القرارات الالكتركنية 
 ىيئة الأمم المتحدة شعبة المؤسسات العامة والحكومة الإلكترونية: المصدر

https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center10/05/2019:  تاريخ الإطلاع 
في  دكلة 53 في إفريقيا مف أصؿ 14كالمرتبة  دكلة 193ا مف بيف مؿـ عا130 المرتبة جزائر اؿتحتؿا

، الذم تشرؼ عمى إعداده إدارة الشؤكف الاقتصادية كالاجتماعية 2018مؤشر الحككمة الإلكتركنية لسنة 
،  مف أصؿ نقطة كاحدة0.4227 عمى معدؿ تفي الُأمـ المتحدة، كالذم يصدر كؿ سنتيف، بعدما حصؿ

https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center


 

63 
 

رادة سياسية  كىذا يبيف أف الجزائر مازالت بعيدة عف الانتقاؿ الإلكتركني الحقيقي كيمزميا مجيكدات كبيرة كا 
 .حقيقية لبمكغ مؤشرات مرتفعة في مجاؿ الخدمات العامة الإلكتركنية

تطبيقات و مشاريع الانتقال الإلكتروني للإدارة العامة في الجزائر : المطمب الثالث
 ابور تطبيػػؽ برنامج الحككمة الالكتركنية بادرت الجزائػر لمقيػاـ بعدة مشػاريع كالتطبيقات خصت افي إط
 في البدايػة ليػتـ تعميميػا فيمػا بعػد، كمف بيف المشاريع اليامة التي اعتمد عمييا الدكلة القطاعاتبعػػض 

: الجزائرية مف أجؿ الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة نذكر مايمي
 :مشاريع الجزائر الخاصة بالإدارة الإلكترونية -1

 كذلؾ مف خلاؿ خمؽ جياز جديد في كزارة العدؿ ممثؿ في المديرية العامة :مشروع عصرنة العدالة
لعصرنة العدالة تتكلى ميمة القياـ بعصرنة النظاـ القضائي مف حيث تنظيمو ك سيره الداخمي ك علاقاتو 

 : ك تكمؼ بيذه الصفة، بما يأتي،مع المحيط الكطني ك الدكلي
 . اقتراح الأعماؿ ك الكسائؿ الضركرية مف أجؿ ترقية تنظيـ العدالة ك عصرنتيا ك متابعة إنجاز ذلؾ -
ضماف ضبط مقاييس الإجراءات ك الكثائؽ ك المستندات المستعممة في الجيات القضائية ك في  -

 . الإدارة
 . ضماف ترقية استعماؿ أداة الإعلاـ الآلي ك تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ -
 فييتـ مف خلاؿ مديرية الإعلاـ الآلي ك تكنكلكجيات كالاتصاؿأما فيما يخص إدخاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ    

الإعلاـ ك الاتصاؿ التي تتكلى ميمة ترقية تنظيـ قطاع العدالة ك عصرنتو، بإدخاؿ الإعلاـ الآلي ك 
تعميمو بالرجكع إلى المقاييس الدكلية ك كذا كضع شبكات عصرية لتبادؿ المعمكمات بيف مختمؼ 

:  ك تكمؼ بيذه الصفة، بما يأتي. ىياكؿ القطاع
 .ضماف ترقية استعماؿ المعمكماتية ك تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ في كؿ مستكيات قطاع العدالة -
 تحديد الحاجات مف التجييزات ك تطبيقات الإعلاـ الآلي ك ضماف متابعة إنجازىا ك صيانتيا -
إدخاؿ المعايير العصرية في مجاؿ الياتؼ ك الدخكؿ للانترنت ك  ك متابعة تطكر تكنكلكجيات الإعلاـ -

 السير عمى الاستخداـ الحسف لمشبكات المعمكماتية  معكضع شبكة أنترانات خاصة بقطاع العدالة
السير عمى ترقية استعماؿ أحدث الكسائؿ المرتبطة بتكنكلكجيات الاتصاؿ الجديدة المتعمقة بنشاط  -

.  العدالة
 1 :و تضم مديريتين فرعيتين

 : ، ك تكمؼ بما يأتيالمديرية الفرعية لأنظمة الإعلام الآلي - أ
 .إعداد المخطط الرئيسي لإدخاؿ الإعلاـ الآلي إلى قطاع العدالة -
 .تقييـ تكمفة عممية إدخاؿ الإعلاـ الآلي إلى القطاع ك الكسائؿ المرافقة -
 .تحضير دفاتر الشركط المتعمقة بالدراسات ك الإنجازات الكاجب تحقيقيا -

                                                
 تاريخ /https://www.droit-dz.com/forum/threads/4083، متاح عمى "تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة العدؿ"-  1

 25/05/2019:الإطلاع

https://www.droit-dz.com/forum/threads/4083/
https://www.droit-dz.com/forum/threads/4083/
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 .إجراء تقييـ لمقدرة الكظيفية لأنظمة الإعلاـ الآلي مع أىداؼ القطاع -
 .كضع الآليات الكفيمة بضماف الصيانة الفعالة لتجييزات الإعلاـ الآلي -
 .السير عمى إقامة تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ -
 :، ك تكمؼ بما يأتيالمديرية الفرعية لتطبيقات الإعلام الآلي - ب
 .اقتناء ك إعداد برامج إدخاؿ الإعلاـ الآلي عمى المياـ المرجعية -
 .ترقية إدخاؿ المعمكماتية بصفة تدريجية فيما يخص إعداد الكثائؽ القضائية ك غير القضائية -
 .تكفير شركط الكصكؿ إلى بنكؾ المعطيات القانكنية الداخمية ك الخارجية -
 .ضماف متابعة برامج ك تطبيقات الإعلاـ الآلي ك تنفيذىا -
 .المساىمة في تأسيس بنؾ معطيات معمكماتي لصالح القطاع -
 1.تنظيـ شبكات جمع المعمكمات ك نقميا ك استغلاليا ك تخزينيا ك تكزيعيا -
 الجزائرية، الحككمة برنامج في الأساسية الإصلاح مشاريع أحد العدالة قطاع إصلاح مشركع يمثؿك 

قرار ، النزاىة تحقيؽ محاكلة إلى كراءه مف ترمي كالذم  كالقانكف، الحؽ لدكلة كالتأسيس ، العدالة كا 
 ملاحظة تسجيؿ فيمكف ، كالتسيير بالتنظيـ المتعمقة الجكانب أما، الراشد الحكـ ظؿ في ىامة كمتطمبات
 اليياكؿ في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا تطبيؽ إلى لجزائرا في العدالة قطاع تكجو كىي ، أساسية
 البرنامج ففي ؛ الكتركنية خدمات تقديـ نحك التحكؿ إلى ضمنيا تيدؼ ،كالتي لمقطاع كالتنظيمية الإدارية
 :الآتي في تتمثؿ كالتي الإنجازات أىـ رصد يمكف ، العدالة قطاع بعصرنة الخاص

 التي الخدمات كلتحسيف ، كالمتقاضي ، المكاطف لخدمة مكجية أنظمة ىي : المعموماتية الأنظمة : أولا
 :في تتمثؿ أكلكية ليا أعطيت حيث ، القضاء مرفؽ يقدميا

 :ػػػػب النظاـ ىذا يسمح القضائي الممف لتسيير الآلي النظام/ أ
 صدكر غاية إلى الدعاكل، تسجيؿ بمصمحة القضية تسجيؿ منذ آليا، القضائي الممؼ تسيير -1

 إلى القرار أك الحكـ كصدكر العمكمية، الدعكة تحريؾ منذ الجزائية المادة كفي القرار، أك الحكـ
 .العقكبة تنفيذ غاية

 كالحصكؿ، الالكتركني الشباؾ خلاؿ مف تيمو التي القضية عمى الاطلاع مف المكاطف يمكف -2
 .الضبط أمناء مكاتب في عنيا لمبحث تنقؿ دكف الحيف، في بو الخاصة المعمكمة عمى

 .المتقاضي مع التعامؿ كفي القضائي، عمؿ عمى الشفافية بإضفاء يسمح -3
 2. العدالة جياز عمى تطرح التي لمقضايا السريعة المعالجة -4

  :مشروع البمدية الإلكترونية
مف خلاؿ إنجاز السجؿ  الحالة المدنية  مصمحة رقمنة الجزائر في الالكتركنية الإدارة مشاريع مف

شبكة معمكماتية كطنية تربط جميع بمديات الكطف بالكلايات كبالمركز إنشاء  كالكطني الآلي لمحالة المدنية 

                                                
1
 .، مرجع نفسو"تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة العدؿ- "  

 .147،148عشكر عبد الكريـ، مرجع سابؽ، ص-  2
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 بالمكاطف الخاصة البيانات بإدخاؿ يسمح الكيب عمى تطبيؽالكطني لمسندات كالكثائؽ المؤمنة ك إنجاز 
 رئيسية كحفظيا أجيزة عمى متكاجدة متطكرة بيانات قاعدة عمى المدنية الحالة عقكد ككثائؽ مف الجزائرم

 أك البمدية مكظؼ يجريو بكاسطة بحث دقيقة معمكمات عمى الحصكؿ بيدؼسكاء  لاحقا استرجاعيا ليتـ
 عقكد ك لكثائؽ الانترنت شبكة عمى نسخ إلكتركنية عرض مف المدنية الحالة ضابط تمكيف اجؿ مف

. طباعتيا أك حفظيا مف ليتمكف  بالمكاطف الخاصة المدنية الحالة
 أصدرت ك باتنة الإدارم في الفرعي بالمقر 2011 مارس 14 يكـ بالجزائر بمدية إلكتركنية أكؿ دشنت ك

 تسميـ ك إعداد إمكانية تجسد تقنية ىي ك الالكتركني مستكل الشباؾ عمى ثكاف بضع في ميلاد شيادة أكؿ
المدنية  لمحالة الرئيسي المقر إلى لمتنقؿ المكاطف يضطر أف دكف البمدية مستكل فركع عمى الكثائؽ

 كافة إلى تمديد العممية انتظار في الكفاة ك الزكاج شيادات الظركؼ نفس في إصدار أيضا كتستطيع
 .الكثائؽ

 
  :مشروع المواطن الالكتروني
كزارة الداخمية مشركع المكاطف الالكتركني لأكؿ مرة في الجزائر،  2013حيث أطمقت في أكاخر سنة 

كالذم يختصر أرشيؼ كؿ مكاطف في رقـ كاحد يتبعو مدل الحياة، يمكف مف خلالو استخراج جميع 
 ثانية، 30الكثائؽ الإدارية كفؽ نظاـ إلكتركني يعمؿ عمى إصدار مختمؼ الكثائؽ في مدة لا تتجاكز 

يحؿ محؿ كؿ ( NINالرقـ التعريفي الكطني )بالإضافة إلى كضع رقـ كطني لكؿ جزائرم كجزائرية 
الكثائؽ، كتقميص الكثائؽ الإدارية المتعمقة بإصدار رخصة السياقة كجكاز السفر كغيرىا كالاكتفاء فقط 

ببطاقة التعريؼ الكطنية، التي ستككف بطاقة رقمية مدة صلاحيتيا مدل الحياة، كيعد ىذا الإجراء خطكة 
 .ىامة في دخكؿ الجزائر مجاؿ الإدارة الالكتركنية

 التعريؼ بطاقة ك السفر جكاز مشركع ييدؼ :البيومتريين التعريف بطاقة و السفر جواز مشروع
 ك البيكمترية الكطنية التعريؼ بطاقة ستككف حيث اليكية كالسفر كثائؽ عصرنة إلى البيكمترييف
اليكمية  الإجراءات بمختمؼ القياـ لممكاطنيف تضمف مركنة أكثر شكؿ ذات مؤمنة تماما كثيقة الالكتركنية

 يككف ك آليا قابمة لمقراءة مؤمنة سفر ىكية كثيقة ىك البيكمترم الالكتركني السفر بجكاز يتعمؽ ما كفي
 1. لمطيراف المدني الدكلية المنظمة طرؼ مف المملاة لممعايير مطابقا

 شرعت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية في عممية التسجيؿ الإلكتركني لمحج :التسجيل الإلكتروني لمحج
 عمى المكاطنيف في العبء كذلؾ عبر كافة بمديات الكطف، كساىـ ىذا الإجراء في تخفيؼ 2016سنة 

. التنقؿ كاستخراج الكثائؽ كالانتظار لدل شباؾ البمدية

                                                
تقييـ تجربة تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في الجزائر، المجمة الجزائرية "إلياس شاىد، الحاج عرابة، عبد النعيـ درفكر، -  1

. 133،134، ص2016، جامعة كرقمة، الجزائر،03، العدد"لمدراسات المحاسبية كالمالية
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 رخصة سياقة بيكمترية استحداثيتـ دراسة : مشروع البطاقة الرمادية ورخصة السياقة البيومتريين
 1.ية إلكتركنية لممركبات يتـ العمؿ بيما عمى المدل القريبدكبطاقة رما

 التطبيقات الشاممة للإدارة العامة الإلكترونية -2
فى إطار تنفيذ الإدارة الإلكتركنية كالتطبيقات الشاممة، فقد شرعت كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ 

 :تتمحكر ىذه المشاريع أساسا حكؿ. كالاتصاؿ في عدة مشاريع بالتعاكف مع الكزارات الأخرل
تطكير ككضع قاعدة حيكية لتسيير المضاميف كتقديـ الخدمات عبر النت لصالح القطاعات الكزارية 

 الجزائرية
يتمثؿ ىذا المشركع فى تطكير ككضع عبر النت مكاقع خاصة بعشرة قطاعات كزارية، لا سيما كزارة 

 .الشؤكف الخارجية ككزارة التجارة ككزارة الشؤكف الدينية كالأكقاؼ
ىا  تضطمع بالتيبحيث ييدؼ ىذا المشركع لمسماح لممكاطف بامتلاؾ كاجية معمكمات عف الأنشطة 

 التعاكنيالكزارات كالخدمات العمكمية كالإجراءات الإدارية المتعمقة بيا مف جية، كتشجيع العمؿ 
دراج الخدمات عف بعد كالإجراءات عف بعد مف جية أخرل . كا 

 تصميـ كتطكير بكابة المكاطف
، أطمقت كزارة البريد ك تكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ عمى الانترنت بكابة  2011في سنة
، مف أجؿ السماح لممكاطف بامتلاؾ نفاذ مباشر ك كاضح إلى مجمؿ  "el Mouwatine" المكاطف 

الإجراءات الإدارية ك قائمة الخدمات التي تقدميا الإدارة ك إلى كؿ المعمكمات التي مف شأنيا أف 
  .تككف مفيدة لو

 تطكير ك كضع مكقع انترنت مخصص للإجراءات الإدارية المتعمقة بإنشاء مؤسسة في الجزائر
 بالتعاكف مع القطاعات الكزارية المعنية، إلى 2015ييدؼ ىذا المشركع الذم تـ إطلاقو في عاـ 

تسييؿ إجراءات إنشاء مؤسسة في الجزائر ك تحسينيا ك جعميا أكثر ليكنة ، ك ذلؾ لتحسيف مناخ 
 .الأعماؿ كجعؿ الاقتصاد الكطني أكثر جاذبية

يتمثؿ ىذا المشركع فى كضع بكابة انترنت تحتكم عمى مخطط إنشاء مؤسسة منذ أكؿ خطكة إلى 
كما يمعب دكر الشباؾ الكحيد الذم يسمح . آخرىا، مرحمة بمرحمة، ككذا مف كجية نظر المقاكؿ
 2 .بمركزية إجراءات إنشاء مؤسسة ك جعميا أكثر ليكنة

تتمثؿ ىذه الخطة في ملأ استمارة كاحدة عبر الانترنت، ك التي ستستعمؿ فيما بعد مف قبؿ الأطراؼ 
المكثقيف، المركز الكطني لمسجؿ التجارم، الإدارة الجبائية، ك صندكؽ الضماف الاجتماعي  )المعنية 

لمتمكف مف منح السجؿ التجارم ك رقـ التعريؼ الضريبي ك الانخراط في الضماف  (لغير الأجراء
.  الاجتماعي

                                                
. إلياس شاىد، الحاج عرابة، عبد النعيـ درفكر، مرجع نفسو-  1
كزارة البريد كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية كالتكنكلكجيات ك الرقمنة، متاح ، "الحككمة الإلكتركنية كالتطبيقات الشاممة"-  2

 .21/04/2019:  تاريخ الإطلاع/https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentالحككمة الإلكتركنية: عمى
 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466--2
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466--2
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466--3
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466--3
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 نشر مشركع الطب عف بعد
مراكز استشفائية جامعية  (5)، في ربط خمسة 2015 في جكيمية إنياءهيتمثؿ ىذا المشركع الذم تـ 

 مؤسسة عمكمية استشفائية مف أجؿ التمكيف مف الكصكؿ إلى خدمات العلاج ك التداكم عف 12ك 
 .بعد، بدءا مف مجرد تحكيؿ الممفات الطبية، ككصكلا إلى الفحص عف بعد

كىذا ما سيجنب تنقؿ . كما سيسمح ىذا المشركع بتقديـ خدمات الإعانة ك الخبرة ك التككيف عف بعد
 .المرضى مف  مستشفى لآخر لمجرد فحص أك استشارة طبيب مختص

 تطبيؽ التصديؽ الإلكتركني
لككنو يمثؿ أساس الثقة لكافة الإدارات الإلكتركنية، فإف التصديؽ الإلكتركني يجب أف يسبؽ كؿ 

ليذا الغرض صادؽ المشرع . أك القياـ بالإجراءات عف بعد/عممية إخلاء مف الكثائؽ الرسمية ك
، كالمحدد لمقكاعد العامة المتعمقة 2015 فيفرم 1 المؤرخ في 15-04الجزائرم عمى القانكف 
يخكؿ ىذا القانكف لكزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ تنفيذ سمطة . بالتصديؽ الإلكتركني

مقدمك خدمات  )تكمؼ ىذه السمطة بتأطير طرؼ الثقة الآخر . التصديؽ الإلكتركني بالفرع الحككمي
ك إصدار المصادقات الإلكتركنية المستعممة مف  (التصديؽ الإلكتركني لحساب مؤسسات حككمية

 G2C. 1 ك G2B ك G2Gطرؼ الفاعميف في الفرع الحككمي في المبادلات مف نكع 
 يقدـ ىذا القطاع العديد مف الخدمات :والاتصالاتخدمات الحكومة الإلكترونية في قطاع البريد 

الإلكتركنية عف بعد لممستفيديف منيا، كعمى الرغـ مف الصعكبات المطركحة فإنو يسعى إلى تطكيرىا، 
 : كمف بيف أبرز ىذه الخدمات ما يمي

 بطاقة السحب عف طريؽ الصراؼ الآلي، كتستعمؿ في باستعماؿ كذلؾ :السحب الآلي للأموال -1
 .الشبابيؾ بالمكاتب كىي محمية برقـ سرم، كتعمؿ عمى كؿ أجيزة الصراؼ الآلي بالجزائر

 :  كذلؾ مف خلاؿ:الحساب الجاري عن بعد -2
 المباشر عبر بالاتصاؿىذه الخدمة تسمح لزبائف بريد الجزائر : 15-30خدمة المكزع الصكتي  -

  :  كذلؾ لػ15- 30الياتؼ عمى الرقـ 
 الإطلاع عمى رصيد الحساب البريدم الجارم- 
 طمب دفتر الصككؾ- 
 طمب الرقـ السرم- 

 تيـكىذه الخدمة تسمح لزبائف بريد الجزائر بتعبئة حسابا:  90 -30خدمة المكزع الصكتي 
بكؿ مركنة  ccp  الجارم البريدمبيـأك حساب آخر مف حسا mobilis المسبقة الدفع لمكبيميس

 .كسيكلة الإستعماؿ في أم كقت

                                                
1
كزارة البريد كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية كالتكنكلكجيات ك الرقمنة، متاح ، "الحككمة الإلكتركنية كالتطبيقات الشاممة- " 

 .21/04/2019:  تاريخ الإطلاع/https://www.mpttn.gov.dz/ar/contentالحككمة الإلكتركنية: عمى

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466--4
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466--4
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466--5
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9#dexp-accordion-item-1556206466--5
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كمف خلاؿ ىذا المكقع عمى  www.eccp.poste.dz كىذا عبر مكقع الأنترنت :eccp خدمة 
: شبكة الأنترنت يمكف لزبائف بريد الجزائر القياـ بما يمي

 .الإطلاع عمى رصيد الحساب البريدم الجارم -
 .كشؼ بياف العمميات المالية لفترة معينة ك طمب دفتر الصككؾ -
 .طمب تغيير الرقـ السرم بشرط أف يككف الزبكف حاصؿ عمى الرقـ السرم مف بريد الجزائر  -

تسمح ىذه الخدمة لزبائف بريد الجزائر الذيف يممككف حساب جارم بريدم  :racidi خدمة رصيدي
كرقـ سرم الإطلاع عمى رصيد الحساب البريدم الجارم مف خلاؿ شريحة الياتؼ النقاؿ لممتعامؿ 

كذلؾ بإرساؿ رسالة نصية تحمؿ رقـ الحساب البريدم الجارم بدكف مفتاح يمييا  ، mobilisمكبيميس 
لتصمو بعد لحظات رسالة نصية تعممو برصيد حسابو البريدم  603مسافة ثـ الرقـ السرم إلى الرقـ 

دج مف طرؼ البريد 10ك  mobilis دج مف طرؼ المتعامؿ مكبيميس 20الجارم مقابؿ إقتطاع 
 1. الجزائرم مقابؿ الخدمة

البطاقة الذىبية لمدفع الإلكتروني  -3
البطاقة الذىبية لمدفع الإلكتركني، ك ىي بطاقة خصـ  2016 12/ 07/أطمؽ بريد الجزائر بتاريخ 

فيزا ، تحمؿ - (د ماستركارد-يكركبا  ( EMV صادرة عف بريد الجزائر كمطابقة لمعيار الأماف الدكلي
الرسـ البياني لبريد الجزائر، كيمكف لحامؿ ىذه البطاقة أف يجرم مختمؼ العمميات بكاسطتيا كعممية 

ئيات الدفع نيا سحب الأمكاؿ، العمميات الخاصة بالخدمات البنكية الذاتية، كعمميات دفع الأمكاؿ عبر
 .الإلكتركني

: بإجراء المعاملات التالية في كؿ أرجاء القطر الجزائرم" الذىبية"تسمح بطاقة الدفع الإلكتركني 
: عند استعماليا عبر الشبابيؾ البنكية الآلية

. سحب الأمكاؿ نقدا بالعممة الكطنية- 
الاطلاع عمى رصيد الحساب، طمب إعداد كشؼ مصغّر عف العمميات : الخدمة الذاتية البنكية- 
ّـ إجراؤىا بكاسطة البطاقة، طمب دفتر الصككؾ10الػػػ .  الأخيرة التي ت
.  كدفعياتحكيؿ الأمكاؿ- 
تعبئة رصيد مكالمات الياتؼ النقاؿ  ك تسديد الفكاتير- 

: عند استعماليا عبر أجيزة إدخاؿ رقـ التعريؼ الشخصي بمكاتب البريد
تحديد ىكية الزبكف لتمكينو مف سحب الأمكاؿ نقدا بالعممة الكطنية - 
سحب الأمكاؿ نقدا بالعممة الكطنية - 
الاطلاع عمى رصيد الحساب - 

: عند استعماليا عبر نيائيات الدفع الإلكتركني بالمتاجر

                                                
، مجمة الإقتصاد الجديد، جامعة خميس مميانة، "تطبيقات الحككمة الإلكتركنية في الجزائر"بكزياف رحماني جماؿ، -   1

. 106،ص 18،2018العدد

http://www.eccp.poste.dz/
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أك الخدمات / دفع كتسديد قيمة المشتريات ك - 
. تعبئة رصيد الياتؼ النقاؿ- 

: عند استعماليا عبر الياتؼ النقاؿ
أك الخدمات / دفع كتسديد قيمة المشتريات ك - 
.  تعبئة رصيد الياتؼ النقاؿ كتسديد الفكاتير- 
ّـ إجراؤىا بكاسطة البطاقة10طمب إعداد كشؼ مصغّر عف العمميات الػػ-  .  الأخيرة التي ت

: عند استعماليا عبر مكاقع التجارة الإلكتركنية
أك الخدمات / دفع كتسديد قيمة المشتريات ك - 
 https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html1 .تسديد الفكاتير- 

تقدـ مصالح الضماف الاجتماعي العديد : خدمات الحكومة الإلكترونية بقطاع الضمان الاجتماعي
 : مف الخدمات الإلكتركنية بمصالحيا نذكر منيا

 .2007ا منذ سنة بوطاقة الشفاء كالتي بدأ العمؿ ب -
التصريح عف بعد باشتراكات الضماف الاجتماعي مف خلاؿ مكقع صندكؽ الضماف الاجتماعي  -

 . عمى شبكة الانترنت
ىذه الخدمة تسمح لممستخدميف بتسديد اشتراكات الضماف الاجتماعي عبر : الدفع الإلكتركني  -

بكابة التصريح عف بعد عمى مكقع الصندكؽ عمى شبكة الانترنت بدكف عناء التنقؿ كدكف أم 
 .كثيقة عف طريؽ استعماؿ البطاقة البنكية

 بالحصكؿ عمى حساب خاص يحكم مختمؼ اجتماعيايسمح ىذا الفضاء لممؤمف لو : بكابة اليناء -
م يكفره لو الصندكؽ، كما يسمح لو كذلؾ بمتابعة معالجة ممفاتو ذ اؿبالأداءالمعمكمات المتعمقة 

( العينية كالنقدية )الأداءالخاصة بطمب 
، المتكسط، الابتدائي)  قطاع التعميـ بكؿ أطكاره استفاد :خدمات الحكومة الإلكترونية بقطاع التعميم

مف جممة مف خدمات الحككمة الإلكتركنية، نذكر منيا عمى ( الثانكم، الجامعي، التككيف الميني 
 :سبيؿ المثاؿ لا الحصر ما يمي

التسجيؿ لاجتياز بعض الشيادات أك التسجيلات الأكلية كالنيائية لحاممي شيادات البكالكريا عبر  - 
 .مكاقع المؤسسات المعنية عمى شبكة الانترنت

 .الإطلاع عمى النتائج مف خلاؿ المكاقع الإلكتركنية عمى شبكة الانترنت - 
 سحب الاستمارات كتقديـ الإستفسارات - 
 .تحميؿ الدركس مف مكاقع مؤسسات التعميـ عبر الانترنت - 
 1  خإؿ... .المكتبة الافتراضية  -التعميـ الإلكتركني كالتعميـ عف بعد  - 

                                                
 ، الشركط العامة لبطاقة الدفع الإلكتركني، متاح عمى"الدفع الإلكتركني"-  1

https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html 20/05/2019 تاريخ الإطلاع 

https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html
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 معوقات و تحديات الانتقال الإلكتروني للإدارة العامة في الجزائر: المطمب الرابع
  :الانتقال الإلكتروني للإدارة العامة في الجزائرمعوقات  -1

نظرا لضخامة مشركع الإدارة العامة الإلكتركنية فإف معكقاتو كبيرة، كأىـ المعكقات التي تكاجو الإدارة 
 :العامة الإلكتركنية ىي

 :كتتمثؿ فيما يمي: المعكقات الإدارية -1
 معظـ القيادات الإدارية ليس لدييـ معرفة كافية حكؿ الإدارة الإلكتركنية : غمكض المفيكـ

 .كالحككمة الإلكتركنية لذلؾ يجب تكضيح المفاىيـ كتكفير الأرضية الفكرية لو في المنظمات
 مثؿ ىذا المشركع يحمؿ في طياتو الكثير مف التغييرات عمى صعيد المياـ : مقاكمة التغيير

 .كالصلاحيات كالأقساـ كالشعب لذلؾ سيكاجو مقاكمة شديدة ستطكؿ جميع أركاف التنظيـ
تتمثؿ في الحاجة الكبيرة إلى الإمكانيات المادية لتكفير تقنية المعمكمات عمى : المعكقات المادية -2

مستكل الدكلة ككؿ، خاصة مع التطكر السريع ك اليكـ ليذه التقنيات، كتكفيرىا بشكؿ متكامؿ، ك 
أيضا كجكد ما يعرؼ بالفجكة الرقمية بيف مف يتمكنكف مف التقنية كمف لا تتاح ليـ ىذه التقنيات، 

 .أيضا ضعؼ البنية التحتية لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ
يعد الأمف المعمكماتي مف أىـ المعكقات التي تجابو الإدارة العامة الإلكتركنية : المعكقات الأمنية -3

حيث ىناؾ مجمكعة مف الأساليب لاختراؽ المنظكمة المعمكماتية كما يترتب عمييا مف فقداف 
خصكصية المستفيديف كسريتيـ، كمف أمثمة تيديدات الأمف المعمكماتي ىي التيديدات المالية 
 2.كالاختراقات كالجريمة الإلكتركنية كالمكاقع المعادية كالقرصنة كالاستغلاؿ المعمكماتي كغيرىا

كىي المعكقات المرتبطة بالبيئة الخارجية كمنيا ضعؼ الفكر المعمكماتي : المعكقات الأخرل -4
 .ككذلؾ المعكقات السياسية

 :تحديات الانتقال الإلكتروني في الإدارة العامة النامية في الجزائر -2
 لقد ازدادت أىمية ثقافة المعمكمات مع التطكر المعمكماتي المتزايد حيث : تحدم الثقافة المعمكماتية

يكاجو الأفراد بدائؿ كخيارات متعددة تتعمؽ بحصكليـ عمى المعمكمات، كقد فرضت ذلؾ تحديات جديدة 
تمثمت في ضركرة إلماـ الأفراد بيذه الميارات لمساعدتيـ عمى تحديد اختياراتيـ المناسبة في 

 .المعمكمات
 إف التحدم كالرىاف الذم يشكؿ ىاجسا لتطبيؽ الإدارة العامة الإلكتركنية ىك : تحدم التكنكلكجيا الرقمية

ما يطمؽ عميو التقادـ التكنكلكجي لاف كتيرة إنتاج التكنكلكجيا أكبر مف استيلاكيا، ناىيؾ عف تحدم 
التككيف المستمر حكؿ ىذه التكنكلكجيات، بالإضافة إلى التحديات التقنية الخاصة بضركرة رفع التدفؽ 

                                                                                                                                                   
1
 .107، مرجع سابؽ، صبكزياف رحماني جماؿ-  

، مجمة العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير،كمية "الحككمة الإلكتركنية في الجزائر بيف الكاقع كالتحديات"إلياـ يحياكم ، -  2
 .22،23ص ،2016، 16 العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ، الجزائر العدد
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العالي للانترنت كتعميـ الربط بالألياؼ البصرية، كتكفير كمما يخص تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ 
 .اللازمة لتطبيؽ الحككمة الإلكتركنية

 يحتاج كؿ مشركع أف يرتكز عمى أسس قانكنية تمنحو الصفة الرسمية كالإلزامية : التحديات القانكنية
التي تخكلو لمحصكؿ عؿ متطمبات تنفيذه، فيناؾ إشكالات تكاجو العممية الإلكتركنية في ظؿ غياب 

ساءة استخداميا  .قكاعد المسائمة عمى العبث بأجيزة معالجة البيانات كالشبكات كالبرامج كا 
 تعتبر إدارة المعرفة إحدل التحديات التي تكاجو المؤسسات الحككمية في ظؿ  : تحدم إدارة المعرفة

الحككمة الإلكتركنية مما حتـ عمى ىذه الييئات إعداد ككادر بشرية مؤىمة تممؾ مف الميارات ما 
يمكنيا مف احتكاء ملامح كمقكمات مجتمع المعرفة كىذا مف خلاؿ جعؿ الحككمة الإلكتركنية حقيقة 
اجتماعية كاقتصادية مما يستمزـ تبني غدارة المعرفة التي تسعى إلى تحكيؿ المعارؼ الشخصية إلى 

 .معارؼ تعاكنية
 لأف ثكرة المعمكمات كالاتصالات اخترقت حكاجز الزماف كالمكاف كفرضت عمى العالـ : تحدم العكلمة

كينبغ التأكد عمى . كاقعا جديدا، فميذا يجب أف يراعى البعد المستقبمي لمحككمات كطريقة الإصلاحات
أف الحككمة الإلكتركنية في ظؿ عكلمة القرف الحالي، كفي ظؿ تكتلات النظاـ العالمي الجديد أف تتخذ 

لنفسيا رؤية استراتيجية تعني فحص ك مناقشة كتحميؿ البيئة المتغيرة بمخاطرىا التي تمثؿ تيديدا 
 .محتملا لمؤسسات الدكلة كالتي يجب تجنبيا

 يعد مف أخطر المشاكؿ التي تكاجو تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية لأنو : التحديات كالرىانات النفسية
مشكؿ يتصؿ بقناعة الأشخاص أنفسيـ بفكرة التشابؾ كالتعامؿ الإلكتركني حيث نجد القائمكف عمى 

الكحدات الحككمية تعكدكا عمى الانعزالية في التسيير كتأدية الخدمات كاتخاذ القرارات داخؿ ىذه 
الكحدات كىـ يرفضكف ىذا التلاقي لكي لا يفقدكا سيطرتيـ عمى الكحدات الذيف كانكا ىـ سادة القرار 
فييا بالإضافة إلى عدـ كعييـ بأىمية الشبكات كالعمؿ الافتراضي كالإلكتركني إضافة إلى الذىنيات 

 1.القديمة التي تعرقؿ مف تقدـ في المشركع
الآفاق المستقبمية للانتقال الإلكتروني للإدارة العامة في الجزائر : المطمب الخامس

إف الإدارة الالكتركنية لا تخمؽ مف عدـ بؿ ىي تحكيؿ الممارسات الاعتيادية التي تتـ في العالـ 
أداة لبناء مجتمع قكم، مف خلاؿ ك  المنظكر الشامؿ  الحاليالكاقعي إلى شكؿ الكتركني، فيي في الكقت

كفيما بعض العكامؿ التي تساىـ في المساىمة في حؿ المشكلات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية، 
 ضماف انتقاؿ إلكتركني ناجح في الجزائر 

الرعاية المباشرة كالشاممة لمجيات العميا بعيدا عف الارتجالية كالقرارات غير المدركسة ككضكح الرؤية  -
 .الإستراتيجية لدييا كالاستيعاب الشامؿ لمفيكـ الإدارة الالكتركنية

كضع معايير محددة لاختيار القيادات الإدارية كالتأكيد عمى اختيار القيادات المتميزة دكف التقيد  -
 ليست معيارا كحيدا لمقيادة الفعالة، كالعمؿ عمى تدريب العامميف كتأىيميـ لأنيا لكحدىا، بالأقدمية

                                                
1
 .35،39، مرجع نفسو،ص إلياـ يحياكم-  
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ليككنكا عماؿ معرفييف عف طريؽ التربصات كالدكرات التدريبية التطبيقية كنظاـ التدريب الالكتركني 
 . في تسيير الإدارة الالكتركنيةتهمعف بعد، كؿ حسب تخصصو لدعـ كفاء

المتابعة كالتقييـ المستمر مف أجؿ الكقكؼ عمى النقائص كحصر متطمبات الإدارة الالكتركنية كتكاليفيا  -
كتحديد مزاياىا لتثمينيا كتأكيدىا، كحصر نقائصيا مف أجؿ تصحيحيا كالحفاظ عمى ديناميكية المسار 

 1. المبذكلةلمجهوداتالذم تـ الالتزاـ بو كدعـ ا
الالكتركنية  الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات إذ ينبغي النظر إلى ما يصرؼ كيستثمر عمى الإدارة  -

 .عمى أنو عامؿ يساعد عمى تحقيؽ عائد ايجابي في الأجؿ المتكسط أك البعيد
المكاطف مف  البدء في تسكيؽ الخدمات الحككمة الإلكتركنية ،كتكضيح مميزاتيا كمردكدىا الكبير عمى -

التحفظ المكجكد عند بعض  نكاحي كثيرة ، كتبيف المبررات القكية اللازمة لاستخداميا ، حتى يزكؿ
 .المكاطنيف

عف تحميؿ   بحيث أف تتكقؼ الحككمات فكراالتجارية،عدـ مكاصمة ممارسة الأعماؿ ذات الصبغة  -
الذم سكؼ يشجع   الأمرالإلكتركنية،المكاطنيف أم رسكـ إضافية مف أجؿ استخداـ الحككمة 

 .المكاطنيف عمى استخداـ الحككمة الإلكتركنية
يتـ الإعلاف عف   بحيثالانترنت،الإعلاف عف خدمات الحككمة الإلكتركنية في المكاقع المشيكرة عمى  -

انتباىيـ إلى   المكاطنيف كشد  كذلؾ مف أجؿ جذب أعداد كبيرة مفالانترنت،خدماتيا عمى أكبر مكاقع 
 الإلكتركنية خدمات الحككمة

 مف خلاؿ ضماف أف المعمكمات عمى مكاقع الحككمة يتـ تحديثيا فكرا بأكؿ،تحديث المعمكمات أكلا  -
عبر جميع القنكات ككذلؾ يجب لفت انتباه المكاطنيف بالدعاية كالإعلاف عف ذلؾ بطرؽ كأساليب 

 . كثيرة
 . العمؿ عمى تكجيو الاستثمارات في مجاؿ تكنكلكجيات المعمكمات -
 . إدراج تكنكلكجيا المعمكمات في جميع  مناىج التعميـ في الدكلة -
 . كفير البيئة الأساسية الضركرية لنجاح تطبيقات الحككمة الإلكتركنيةت -
العمؿ عمى تنظيـ البرامج التعميمية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات لجميع مكظفي القطاع العاـ لضماف  -

عدادىـ لاستغلاؿ التكنكلكجيا لتطكير خدمة القطاع   .العاـتأىيميـ كا 
 كذلؾ لتكفيرىا للأسر ذات الرقمية،إقامة مراكز لمساعدة الفئات التي تفتقر إلى التحضيرات كالمعدات  -

 .المنخفضالدخؿ 
 .المعمكماتضركرة تكفير التعميـ الأساسي ليذه الأسر في مجالات تكنكلكجيا  -
 مما يساعد عمى استقطاب المزيد الجديد،زيادة الطمب عمى الكظائؼ ك الخدمات التي يتطمبيا النظاـ  -

 .المتطكرةبالإضافة إلى جذب الشركات في مجاؿ التكنكلكجيا  مف الميارات كالخبرات

                                                
1
، "العمكمية الخدمة إرساء في كدكرىا الجزائر في الالكتركنية الإدارة جاىزية"بمقرع فاطمة، العمرم دلاؿ، قريشي ىاجر، -  

 .13ص،7مجمة البديؿ الإقتصادم، العدد 
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 لتنسيؽ كالتعاكف بيف الحككمة كالقطاع الخاص، كبيف مختمؼ الدكائر الحككمية كمع الدائرة الحككميةا -
 . الإلكتركنية خلاؿ مراحؿ تطبيؽ المشركع -
 كزيادة سرعة الاستجابة كتقديـ الخدمات كالمعمكمات في تطكير جكدة الخدمات كتقميؿ نسبة الأخطاء، -
 . مكعدىا المحدد عبر الانترنت -
ستراتجية كاضحة لتطبيؽ الحككمة الإلكتركنية -  . تحديد رؤية كا 
 .الحككميةتنفيذ كمتابعة تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في مختمؼ الدكائر  -
 . 1تحديد رؤية كاضحة كأىداؼ كاقعية كدافعية مممكسة عمى المدل القريب كالبعيد -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1
، المركز الديمقراطي "المعكقات كالآفاؽ"إشكالية تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في الجزائر "، عبد المكمف بف صغير-  

 .10/06/2019:  تاريخ الإطلاعhttps://democraticac.de/?p=38171 :العربي، متاح في

https://democraticac.de/?p=38171


 

74 
 

 خلاصة الفصل
في الأخير يمكف القكؿ أف الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة بالنسبة لمدكؿ النامية أصبح ضركرة 
بغية تحسيف أداء الخدمة العمكمية، كالتقميؿ مف معاناة المكاطف، كتطكير الخدمات المقدمة لو، كتقديميا 

في أسرع كقت كبأقؿ جيد كتكمفة، كلتحقيؽ ىذا التحكؿ تنتظر ىذه الدكؿ تحديات كثيرة فيما يخص 
الجاىزية الإلكتركنية مف خلاؿ تكفير البنية التحتية لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ك العنصر البشرم 

المؤىؿ كالقكانيف كالتشريعات ككؿ متطمبات الإدارة الإلكتركنية، ثـ اختيار الاستراتيجيات المناسبة التي 
تتكافؽ مع الظركؼ المحمية لمدكلة كاتخاذ التدابير اللازمة لتحقيؽ التحكؿ السميـ نحك الغدارة العامة 

 .الالكتركنية
كالجزائر تعتبر مف الدكؿ النامية التي عرفت انفتاحا عمى نمكذج الإدارة العامة الإلكتركنية كىي تحقؽ 

مؤشرات متصاعدة باستمرار فيما يخص الجاىزية الإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنية، كلدييا تجارب ناجحة 
إلى حد ما في التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية في بعض القطاعات، لكنيا مازالت لـ تصؿ إلى المراتب 

التي تعبر عف قدراتيا كدكلة تممؾ مؤىلات لتككف مف بيف الدكؿ التي ليا مؤشرات  مرتفعة في تكنكلكجيا 
 .الإعلاـ كالاتصاؿ كالحككمة الإلكتركنية
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 الخــــــــــــــــــــــاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 الإعلاـ كالاتصاؿ الحديثة في الإدارة العامة إلى إحداث تغييرات كبيرة كجكىرية اأدل استخداـ تكنكلكجي

 .في طرؽ كأساليب تقديـ الخدمة العمكمية ككيفية تمبية حاجيات المكاطنيف
كلقد كاف لذلؾ التزاكج كالتلاقي بيف إنجاز المعاملات كالخدمات العمكمية في الإدارة ك أجيزة الحاسكب 

 مف ؿكعتاد الإعلاـ الآلي كشبكات الاتصاؿ كالبرمجيات الفضؿ في تحسيف الخدمة العمكمية كالانتقا
الإدارة العامة التقميدية إلى الإدارة العامة الإلكتركنية كالتحكؿ مف استخداـ أساليب قديمة في أداء الخدمات 

كتمبية الحاجيات إلى أساليب حديثة إلكتركنية تكفر الكقت كالجيد كتقضي عمى البيركقراطية كتحقؽ 
 .الشفافية

كقد سعت أغمب الدكؿ في العالـ لمكصكؿ إلى الانتقاؿ الإلكتركني حيث استعممت في ذلؾ كؿ الإمكانيات 
المتاحة، فبينما استطاعت الدكؿ المتقدمة إلى تحقيؽ إنجازات كبيرة ككصمت إلى مؤشرات مرتفعة فيما 

يخص الحككمة الإلكتركنية، ك رغـ كجكد بعض الدكؿ النامية التي استطاعت أف تكاكب الدكؿ المتقدمة 
كتحتؿ مراتب متقدمة في تطكير الحككمة الإلكتركنية، مازاؿ البعض الآخر مف دكؿ العالـ النامي يعاني 
في الكصكؿ السريع ك التحكؿ الناجح إلى الإدارة العامة الإلكتركنية، كلديو نقص في الجاىزية الإلكتركنية 

كلا يتكفر عمى البيئة المكاتية لتبني الحككمة الإلكتركنية، حيث ىناؾ فجكة رقمية معمكماتية بينيا كبيف 
الدكؿ المتقدمة في تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كمجتمع المعمكمات كغياب لمتشريعات الخاصة 

بالمعاملات الإدارية الإلكتركنية ك عدـ الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد البشرية المؤىمة في المعمكماتية كليست 
 .ليا القدرة عمى تعميـ الكصكؿ السيؿ كالسريع للانترنت ك نشر المعرفة المعمكماتية عمى المكاطنيف

لذلؾ يجب عمى ىذه الدكؿ أف تسعى جاىدة لإيجاد الحمكؿ كالاستراتيجيات كالخطط التي تساعدىا لمتغمب 
عمى التحديات التي تكاجييا كالكصكؿ إلى مراحؿ متقدمة في الانتقاؿ الالكتركني  للإدارة العامة، 

كمحاكلة تكييؼ التجارب الناجحة لمحككمة الإلكتركنية في الدكؿ المتقدمة مع الظركؼ ك القكاعد ك 
 .الخصائص المحمية

تعتبر الجزائر مف الدكؿ النامية التي تطمح إلى تطبيؽ مشركع الانتقاؿ الإلكتركني في الإدارة العامة، 
كمحاكلة الكصكؿ إلى الحككمة الإلكتركنية لتحقيؽ خدمة عمكمية أفضؿ ك بأساليب إلكتركنية حديثة 

بأسرع كقت ك أقؿ تكمفة كجيد، فقد بادرت  بتقكية جاىزيتيا الإلكتركنية كمحاكلة ربط المكاطف كالإدارات 
العمكمية بنسؽ إلكتركني مكحد يتيح إجراء مختمؼ المعاملات بيف ىذه الأطراؼ بالسيكلة كالسرعة 

اللازمة، ك كاف ليا عدة مشاريع فيما يخص التحكؿ نحك الإدارة العامة الإلكتركنية بداية بعصرنة بعض 
 .إلخ....القطاعات الحساسة منيا قطاع العدالة كقطاع الداخمية كالجماعات المحمية 

لكف رغـ المجيكدات المبذكلة في ىذا الاتجاه، مازالت لـ تصؿ إلى الأىداؼ المنشكدة كذلؾ راجع إلى 
 إلخ....عدة عراقيؿ متعمقة بجكانب سياسية كتكنكلكجية كاجتماعية كمالية

إف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة لمشركع الحككمة الإلكتركنية في الجزائر ليس بالأمر اليسير كيحتاج إلى 
تكاثؼ الجيكد ك إرادة سياسية حقيقية مف طرؼ القيادة العميا لمدكلة كالإيماف بأنو لا يمكف في عصرنا ىذا 
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الاستمرار بالأساليب كالطرؽ التقميدية في تسيير الإدارة العامة بغية تمبية الخدمات العمكمية لممكاطف ك 
 .النيكض بالاقتصاد

 جميع تكفير خلاؿ مف الالكتركنية الإدارة لتطبيؽ الملائمة القاعدية كالمنشآت التحتية البنى تكفير
 .جالنمكذ ىذا لدعـ اللازمة كالفنية كالبشرية المادية الإمكانيات

 عمؿ يسيؿ مما الحككمية كزاكالمر المؤسسات في كالأقساـ تارداالإ لكافة الانترنت خدمة تكفير ضركرة 
 .الالكتركنية الإدارة
 لممؤسسات الالكتركنية كالسرية الالكتركني الأمف تكفير مع القانكنية كالنصكص التشريعات كجكد ضركرة
 .الخدمية
 عمى القدرة أجؿ مف المجتمع داأفر بيف الالكتركنية الثقافة كنشر التعميمي المستكل رفع عمى العمؿ

 مختمؼ في تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تدريس  تعميـعمى العمؿ كذلؾ مف خلاؿ التقنية ىذه استخداـ
 .المجتمع في كتطكيرىا التعميمية الأطكار
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 :ممخص
عاجزة عف تحقيؽ  البمداف النامية إدارة كرقية متشبثة بالمياـ التقميدية الكثير مفلا تزاؿ الإدارة في  

حاجات المكاطنيف  كتمبية رغباتيـ، لذا أصبح مف الضركرم عمى ىذه البمداف التكجو نحك الإدارة 
العمؿ الإدارم التقميدم إلى تطبيؽ تقنيات المعمكمات ك الاتصالات الإلكتركنية التي تسمح بالانتقاؿ مف 

في البناء التنظيمي ك استخداـ التقنية الحديثة بما فييا شبكات الحاسب الآلي لربط الكحدات التنظيمية مع 
 .تقديـ الخدمات لممستفيديف بكفاءة ك بأقؿ تكمفة ك أسرع كقت ممكف البعض بيدؼ بعضيا

عممية الانتقاؿ الإلكتركني للإدارة العامة تحتاج في المراحؿ الأكلى إلى تكفير البيئة المكاتية لعممية التحكؿ 
كتعتمد في ذلؾ عمى مدل جاىزية الدكلة إلكتركنيا فيما يخص البنية التحتية لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ 

 .كالعنصر البشرم المؤىؿ كالقكانيف الرقمية ككؿ متطمبات الإدارة الإلكتركنية
الجزائر مف بيف الدكؿ النامية، التي تسعى جاىدة بكؿ إمكانياتيا، إلى تحقيؽ عممية الانتقاؿ الإلكتركني 
في إدارتيا بأسرع كقت مستعممة خطط كاستراتيجيات كطنية، حيث بادرت بتطبيؽ عدة مشاريع إلكتركنية 
في العديد مف القطاعات الحككمية ك تسعى إلى تعميـ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى جميع المؤسسات 
الحككمية لبمكغ ما يعرؼ بالحككمة الإلكتركنية، إلا أف تحديات كبيرة تنتظرىا كبقية الدكؿ النامية لمكاكبة 

 .الدكؿ المتقدمة في عممية الانتقاؿ الالكتركني في الإدارة العامة
Abstract : 

 In many developing countries, management remains traditional, unable to meet the needs 
of citizens and to meet their needs. Therefore, it is necessary for these countries to move 

towards electronic management that allows the transition from traditional administrative work 
to the application of information and communication technology Modern technology including 
computer networks to link organizational units with each other in order to provide services to 

beneficiaries efficiently and cost less as quickly as possible. 
The electronic transition process of the public administration needs to provide an enabling 

environment for the transformation process. This depends on the state readiness of the 
country in terms of information and communications technology infrastructure, qualified 

human resources, digital laws and all electronic management requirements. 
Algeria is one of the developing countries, which strives to achieve all its capabilities to 

achieve the electronic transition in its management as soon as it uses national plans and 
strategies. It has initiated several e-projects in many sectors of government and seeks to 

spread the application of electronic management to all government institutions to achieve e-
government. However, major challenges lie ahead for the rest of the developing countries to 

keep pace with developed countries in the process of electronic transition in public 
administration. 

 


