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 الدراسةملخص 

بالصندوق الوطني " العاملين أداءدور الإدارة الالكترونية في تحسين " تناولت هذه الدراسة 
التعرف على دور  إلىو التي تهدف  -وكالة بسكرة -الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأمينات

العاملين و ذلك من خلال تبيان دورها في رفع كفاءة  أداءالإدارة الالكترونية في تحسين 
 : العاملين و سرعة انجاز المهام، و بناءا عليه تم طرح التساؤل الرئيس التالي

 العاملين؟ أداءدور الإدارة الالكترونية في تحسين  ما

 : و يتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية

 ما دور الإدارة الالكترونية في رفع كفاءة العاملين؟-8

 المهام؟ما دور الإدارة الالكترونية في سرعة انجاز -8

و لتحقيق الهدف تمت الاستعانة بالمنهج الوصفي باعتباره المنهج الملائم للدراسة و 
سؤال  24رئيسية لجمع المعلومات و البيانات مكونة من  كأداةاستخدمت استمارة الاستبيان 
الاجتماعية  للتأميناتمفردة من عمال الصندوق الوطني  44وزعت على عينة مكونة من 

 الإدارة أن إلىعدة نتائج تشير  إلىو توصلت الدراسة  - بسكرة – اءالأجر للعمال 
العاملين في المؤسسة محل الدراسة من حيث  أداءتلعب دورا هاما في تحسين الالكترونية 

رفع كفاءتهم و ذلك عن طريق انجاز المهام في الوقت المحدد و التقليل من الوقوع في 
 إلى السرعة في انجاز المهام عن طريق إضافة أفضلو التحكم في العمل بشكل  الأخطاء

المعلومات في الوقت  إلىانجاز المهام في وقت قصير و بسرعة عالية كذلك الوصول 
و منه الإجابة على التساؤل الرئيس للدراسة بان الإدارة الالكترونية المناسب و بصورة فورية  

 .تلعب دور مهم في تحسين أداء العاملين

 ،الكفاءة، سرعة الانجازرة، الإدارة الالكترونية، الأداءالإدا أداء العاملين،: يةالكلمات المفتاح

 

Résumé de l'étude 



Cette étude portait sur le rôle de la gestion automatisée dans l'amélioration des performances 

des employés de l'agence Biskra de la caisse national d'assurance sociale des travailleurs, qui 

visait à identifier le rôle de la administration électronique dans l'amélioration des 

performances des employés en montrant leur rôle dans l'amélioration de l'efficacité des 

employés et leur rapidité d'exécution des tâches, en conséquence, la question principale est : 

quel est le rôle de la administration électronique dans l'amélioration des performances 

des employés?  

Et cette question est divisée en sous-questions suivantes : 

1. Quel est le rôle de la administration électronique dans l'amélioration de 

l'efficacité des employés? 

2. Quel est le rôle de la administration électronique dans la rapidité d'exécution des 

tâches? 

Pour atteindre cet objectif, nous avons utilisé la méthode descriptive comme méthode d’étude 

appropriée et le questionnaire comme principal outil de collecte d’informations et de données, 

composé de 25 questions réparties sur un échantillon de 50 travailleurs de la Caisse nationale 

d’assurance sociale. 

L’étude a abouti à plusieurs résultats indiquant que la administration électronique joue un rôle 

important dans l’amélioration des performances des employés de l’établissementen 

augmentant leur efficacité et cela en réalisant les tâches à temps, minimiser les erreurs et un 

meilleur contrôle du travail, ainsi que la rapidité dans l’exécution des tâches en les réalisant 

en peu de temps et d’une grande vitesse, ainsi que l'accès à l'information en temps voulu et 

immédiatement. Et pour répondre à la question principale de l’étude, on peut dire que la 

administration électronique joue un rôle très important dans l'amélioration de la performance 

des employés. 

Mot-clé :   Performance des employés – administration électronique-administration - la 

performance- l'efficacité- la rapidité d'exécution des tâches



  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 

 أ‌

 ةمقدم

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ابرز المتغيرات التي كان لها  التقدم التقني في مجال شكل 
حيث وجدت اغلب المنظمات و  ،و خاصة مجال الإدارةالتأثير  على مختلف المجالات  

 إيجادالمؤسسات نفسها تواجه تحديات تلزمها مواكبة التطورات و التغيرات ما استوجب 
 . الأداءو تحسين  الإداريانها تطوير العمل طريقة جديدة من ش

الكثير من المؤسسات في  بدأتحيث ومن بين مظاهر هذه التكنولوجيا الإدارة الالكترونية، 
و ذلك من خلال عرض معلوماتها على شبكة الانترنت و انجاز  الأخيرةهذه تبني مفهوم 

بهدف التخلص من الإدارة  بسرعة و دقة عالية و ذلك الإداريةوظائفها و أداء  أعمالها
 أداءتحول شكل  إلى أدىما  ،تغيير في عمل الإدارة إحداثمما ساهمت في  التقليدية

باستخدام نمط جديد يرتكز على البعد التكنولوجي  إلىمن شكلها التقليدي  الإداريةالخدمات 
لات و هذا مختلف التقنيات الالكترونية في الإدارة من تجهيزات ، معدات، و شبكات الاتصا

 .الإدارة الالكترونية  أوما يطلق عليه بالعمل الالكتروني 

المؤسسات تركز  جعلتهذه التطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  أنكما 
نجاح فيها، مما يترتب عليها سرعة في  لأي أساسايعتبر  لأنهالعاملين  أداءعلى تحسين 

تحررهم من العمليات الورقية  أن أيضاالعاملين، فيمكنها  و الانجاز و رفع كفاءة الأداء
هذا سينعكس  أنو اختصارها و السرعة في تنفيذها، ولا شك  الإجراءاتالبطيئة، و تقليص 

و تقليل التكلفة و السرعة و الدقة في الانجاز و بالتالي  الإجراءاتعلى تبسيط  ايجابيا
 .الأداءتحسين 

 كمحاولة" العاملين أداءدور الإدارة الالكترونية في تحسين " ة و عليه جاءت الدراسة الحالي
معرفة الدور الذي تلعبه  الإدارة الالكترونية في رفع كفاءة العاملين و السرعة في انجاز ل

 :المهام، من خلال خطة بحث شملت الفصول التالية



 

 ب‌

: التالية تضمن العناصرو  العام للدراسة  الإطارتحت عنوان  الأولالفصل فقد جاء 
الدراسة، تحديد  أهدافالدراسة،  أهميةاختيار موضوع الدراسة،  أسبابالدراسة،  إشكالية

 .مفاهيم الدراسة، الدراسات السابقة

للدراسة و هو الإدارة الالكترونية و الذي  الأولخصص للمتغير ف الفصل الثاني أما
، عناصرها، أهدافهاا، الإدارة الالكترونية، خصائصه أهمية: تضمن العناصر التالية

 .متطلبات تطبيقها، معوقات تطبيقها

العاملين و الذي تضمن  أداءالفصل الثالث للمتغير الثاني للدراسة و هو و خصص 
، و العوامل المؤثرة فيه، أبعاده، عناصره، محدداته، الأداء أنواع: العناصر التالية
 .العاملين أداءمعاييره، تقييم 

المنهجية للدراسة و الذي تضمن  الإجراءاتحت عنوان ت ن فكا الفصل الرابع أما
و كيفية اختيارها، المنهج المستخدم،  مجالات الدراسة، عينة الدراسة: العناصر التالية

 .المستخدمة  الإحصائية الأساليبجمع البيانات،  أدوات

تحت عنوان عرض و مناقشة نتائج الدراسة و الذي تضمن فالفصل الخامس  أما
مناقشة  عرض و تحليل النتائج، مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات، : صر التاليةالعنا

 .النتائج في ضوء الدراسات السابقة، النتائج العامة للدراسة
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 إشكالية الدراسة : أولا

التي جاءت نتيجة  السريعةشهد العصر الحالي العديد من التغيرات و التطورات       
عامل لل كان الأساسثورة المعلومات و الاتصالات و على هذا  و لمعرفيالانفجار ا

 أدخلتبدورها مست العديد من المجالات التي  وهيفي هذه التغيرات،  كبير التكنولوجي دور
التقنية الالكترونية في ممارساتها و إجراءاتها التي تتجه نحو الاستفادة من هذه التقنية بما 

 و المؤسسات  المنظمات مما نتج عنها اهتمام العديد من ؛يةفي ذلك المجالات الإدار 
في سبيل زيادة هذا نشاطاتها و خدماتها المختلفة،  ،تطبيق هذه التكنولوجيا في أعمالهاب

 الإدارية الأعمالفمن خلال استخدام الحاسوب و الانترنت قد تم تحويل كفاءتها و فاعليتها، 
المؤسسات  الدول و غلبأمما جعل ، الالكترونية عمالالأ إلىالورقية اليدوية  الأعمالمن 

الانترنت حتى  خاصة المختلفة الشبكات استخدام عن طريق أعمالهانجاز إتتنافس في 
 .التطور التقنيتتمكن من مسايرة 

كترونية كالحكومة الالكترونية، التجارة لمفاهيم الاالعديد من الو كنتيجة لذلك ظهرت  
كافة  فيتطبيقها  إلىالتي جعلت الدول تسعى  الأخيرةالالكترونية، هذه  الإدارةالالكترونية و 

لتحكم في المعلومات، و سهولة تسييرها وفق ما تتطلبه الحاجة ،و تعاملاتها من اجل ا
اقتصار الوقت في تخزينها و استعمالها و توزيعها عبر استخدام الحاسوب و شبكة الانترنت 

ريقة الكترونية، و التي تساهم بشكل كبير في حل العديد من في تقديم الخدمات الإدارية  بط
سعت التقليدية ، و من بين هذه الدول الجزائر التي  الإدارة المشكلات التي كانت تقع فيها 

 .الالكترونية في الكثير من مؤسساتها الحكومية و الخاصة الإدارةتطبيق ل

ى استخدام تكنولوجيا المعلومات م علالتي تقو  الإدارةالالكترونية هي  فالإدارةو عليه  
، سرعة التنفيذ، الأداءالجودة و تحسين  إلىمما يؤدي  الإدارينجاز العمل إ المتطورة في
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 المؤسسة بصفة عامة و أهداففير المعلومات اللازمة بهدف تحقيق و ض التكلفة و تخف
 .العاملين بصفة خاصة أهدافتحقيق 

مثل في زيادة إنتاجها و تطويرها و هذا لا يتحقق إلا كما أن الهدف الأساسي لأي مؤسسة يت
عن طريق الأداء، إذ يشكل هذا الأخير البنية الأساسية في تركيب المؤسسات و الذي يعبر 

عن قيام العاملين بالمهام و الأنشطة و الواجبات المتعلقة بالوظيفة المكلفين بها بحكم 
 .نوعيتهعملهم، و ذلك يتحدد من خلال الجهد المبذول و 

تواكب تلك التطورات و التقنيات، و لكي يتم ذلك لا بد من  أنلزاما على الإدارة  أصبححيث 
و البرمجيات و مختلف شبكات الاتصال في  الأجهزةالكترونية باستخدام  إدارة إلىتحويلها 
توفير الجهد و الوقت ،  إلىذلك  أدىبكفاءة و دقة و سرعة عالية، مما  الأعمالتنفيذ 
هذا  أنالمعلومات، و لا شك  إلىو سهولة الوصول  الإداريةيط  خطوات العمل تبس

 .على رفع كفاءة العاملين و كذا السرعة في انجاز المهام إيجاباسينعكس 

جل تسريع أيجب السعي لتحقيقها من  اضروري امطلب الالكترونية أصبحت الإدارة و عليه
 إلىتسعى  أن بإمكانهان قبل العاملين و التي عملية انجاز التعاملات و المهام المطلوبة م

 إلى إضافة .العاملين بشكل خاص أداءالمؤسسة بشكل عام و مستوى  أداءتطور مستوى 
تحرر العاملين من العمليات الورقية البطيئة بهدف تحسين و رفع كفاءتهم و  أنهاذلك 

قيامهم  بهدففنية و المهنية تنمية قدراتهم و مهاراتهم ال إلى بالإضافةفاعليتهم في المؤسسة 
 .و المهام المختلفة بشكل سريع وفعال  بالأنشطة

العاملين من  أداءالالكترونية في تحسين  الإدارةدور  علىو لهذا جاءت هذه الدراسة للوقوف 
 :التساؤل الرئيس التالي خلال طرح

  ؟العاملين  أداءفي تحسين  الالكترونية الإدارةما دور 
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ذا التساؤل الذي يهدف إلى الوقوف على حقيقة دور الإدارة الالكترونية في إن الإجابة عن ه
تحسين أداء العاملين من خلال دورها في رفع كفاءة العاملين و كذا سرعة انجاز المهام مما 

 :تتطلب الإجابة عن التساؤلين الفرعيين التاليين

 ؟العاملين  الالكترونية في رفع كفاءة الإدارةما دور  .6

 ؟في سرعة انجاز المهام  الالكترونية  الإدارة ما دور .2

 

 اختيار موضوع الدراسة أسباب: ثانيا

 :الذاتية الأسباب .أ 

 .الرغبة الشخصية و الميل الذاتي في دراسة مثل هذه المواضيع -

 .العاملين أداءالالكترونية في تحسين  الإدارة إمكانيةالرغبة في التعرف على  -

العاملين في المؤسسة يعد من المواضيع  أداءتحسين الالكترونية في  الإدارةموضوع  -
 .التي تندرج ضمن تخصص علم اجتماع التنظيم و العمل

 :الموضوعية الأسباب  .ب 

 .الإدارةاعتبار موضوع الدراسة من المواضيع الحديثة في مجال  -

 .إليهاتزويد الدراسات اللاحقة ببعض المعلومات و النتائج المتوصل  -

 .العاملين أداءالالكترونية و ما تحدثه من تغيير و تطور في  رةالإداالتعرف على دور  -
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 الدراسة  أهمية :ثالثا

العاملين  أداءالالكترونية في تحسين  الإدارةهذه الدراسة في تناولها دور  أهميةتكمن 
الالكترونية يتسم بالحداثة و من ابرز المواضيع المعاصرة و التي تستخدم  الإدارةفموضوع 

 .جهد و وقت وتكلفة بأقل أهدافهاتساعدها في تحقيق  إذ الإداراتفي مختلف 

 أداءالالكترونية في تحسين  الإدارةالدور الذي تقدمه في  أيضاالدراسة  أهميةكما تكمن 
الالكترونية و مدى مساهمتها في  الإدارةالعاملين و التعرف على رأي العاملين حول تطبيق 

 .في المؤسسة أدائهمتحسين 

 

 الدراسة  أهداف: رابعا

العاملين في  أداءالالكترونية في تحسين  الإدارةالوقوف على دور  إلىتهدف الدراسة 
 :التالية الأهدافالمؤسسة و لتحقيق هذا الهدف تم صياغة 

محل  العاملين في المؤسسة رفع كفاءةالالكترونية في  الإدارةالتعرف على دور  .6
 . الدراسة

محل  لكترونية في سرعة انجاز المهام في المؤسسةالا الإدارةالتعرف على دور  .2
 .الدراسة

 .الالكترونية  الإدارةلمفهوم في الوكالة العاملين  إدراكالتعرف على مدى  .0

 .تقديم عمل مكمل لنيل شهادة الماستر تخصص علم اجتماع تنظيم و عمل .0

 

 



 الفصل الأول                                                                   الإطار العام للدراسة

 

8 

 مفاهيم الدراسة: خامسا

 administration:الإدارةتعريف  .8

و تقديم العون لهم و  الآخرينو تعني خدمة "  أدار "شتقة من الفعلم الإدارة   :لغة‌.أ 
 الإدارةيصل عن طريق  أو الآخرينيقوم بخدمة  بالإدارةعلى هذا النحو فان من يعمل 

            (24، ص 2460:وآخروناحمد بن عبد الرحمن الشميمري .)الخدمة  أداء إلى
  ; administrationمصطلحي في اللغة الانجليزية  الإدارةويقابل مصطلح 

management   هناك من  أن إلابين المصطلحين ورغم عدم وجود اختلاف رئيسي
في المستويات العليا  الإدارةمهام  إلىيشير     administrationمصطلح  أنيعتبر 

في  الإدارةيعبر عن مهام   managementلكل عمل المنظمة بينما مصطلح 
 (.20، ص2466 ،الجمال.) الجاري اليوميمستويات التنفيذ و العمل 

و تباين  الإدارةمن الناحية الاصطلاحية فقد تعددت تعريفات مصطلح : اصطلاحا‌.ب 
 : وجهات النظر حوله

مال، قوى عاملة، و موارد  رأسالمختلفة من  الإنتاجهي عملية تجميع عوامل  الإدارة
 .الأهدافول على بينها من اجل استغلالها بفعالية للحص التأليفطبيعية، و 

نحو هدف مشترك و تنظيم جهودهم و  الإفرادتوجيه نشاط مجموعة من "  بأنهاكما تعرف 
 (20-20،ص ص 2449،دعمس)  . تنسيقها لتحقيق الهدف

هي عملية خاصة بتوجيه و تنظيم و تنسيق  الإدارة أن من خلال هذا التعريف يتضح
  . الأهدافالجهود البشرية و المادية بغرض تحقيق 

هو مطلوب عمله من العاملين بشكل صحيح ثم  ما بتحديدالقيام " بأنهاتايلور  عرفها
 ".الطرق بأفضل أعمالهو مطلوب منهم من  يؤدون ما أنهممن  التأكد
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بالمستقبل و يخطط بناء عليه، وينظم  يتنبأ أننسبة للمدير لبا الإدارةتعني  ":  فايول
 (4،7، ص ص 2449،اهرالظ)  ."و ينسق ويراقب الأوامرويصدر 

 الأنشطةالعمل المبني المتميز الذي يتلخص في قيادة " بأنها هارولد سميدي أيضاوعرفها 
 (.67،ص2460،الدليمي.") و التنظيم و التجميع التخطيطمن خلال  الإنسانية

استغلال الموارد المتاحة عن طريق تنظيم  بأنها الإدارةفقد عرف  القريوتي و زويلف أما
المحددة بكفاية و فعالية و بوسائل  الأهدافالجماعية و تنسيقها بشكل يحقق الجهود 
مستفيدا من  أمسواء كان عضوا في التنظيم  الإنسانمما يسهم في تحسين حياة  إنسانية
 (24،ص 2460،آخرونالشميمري و .) خدماته 

هي جملة عمليات وظيفية تشمل  الإدارةنستخلص من خلال ما سبق أن 
من اجل  آخرينتنظيم،التوجيه و الرقابة ، تمارس بغرض تنفيذ المهام بواسطة التخطيط،ال

 .المؤسسة بكفاية و فعالية أهدافتحقيق 

 :الالكترونية الإدارةتعريف  .8

الالكترونية من المصطلحات العلمية المستحدثة في مجال العلوم  الإدارةيعتبر مصطلح 
 :ت منهاو قد تم تناولها بالعديد من التعريفا الإدارية

المكتب الالكتروني عن طريق  إحلالالاستغناء عن المعاملات الورقية و  بأنهاعرفت 
مكتبية تتم  إجراء إلىلتكنولوجيا المعلومات و تحويل الخدمات العامة الاستخدام الواسع 

و الخدمات  للإعمالمعالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا ، فهي بذلك تحويل 
الكترونية تنفذ  أعمال إلىالطويلة و المعقدة باستخدام الورق  الإجراءاتية و التقليد الإدارية

 .(24،ص 2468،وآخرونبن مرزوق ) .بسرعة عالية و دقة متناهية
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المعلومات العمليات بين مجموعة من الشركاء من خلال استخدام تكنولوجيا  أداءهي 
رة عن تبادل غير ورقي لمعلومات ، و هي عبا الأداءالمتطورة بغية زيادة كفاءة و فعالية 

 .(09، ص2466 العاجز، .)العمليات و ذلك باستخدام التبادل الالكتروني للبيانات
الالكترونية في معناها الحديث هي استخدام الوسائل و التقنيات الالكترونية بكل ما  الإدارةو 

 (62،ص 2447،آخرونالمفرجي و  )  .التنظيم  أوتقتضيه الممارسة 
الالكترونية عبارة عن   استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و خاصة  رةالإدا

 الإنتاجيةالخاصة بمنشاة ما بغية تحسين العملية  الإداريةشبكة الانترنت في جميع العمليات 
 .(02، ص2449،احمد) .بالمؤسسة الأداءو زيادة كفاءة و فاعلية 

هو  الالكترونية  الإدارة  تقوم عليه  الذي الأساس أنالسابقة   اتيفر خلال التع  من  يتضح
الهدف من  أنو  ،الانترنت  المعلومات و شبكات الاتصالات خاصة تكنولوجيا   استعمال

 .الأداءو رفع الكفاءة و الفاعلية في  ،الإنتاجيةوراء تطبيقها هو تحسين 
يزة للانترنت و شبكات المتم الإمكاناتالقائمة على  الإداريةالعملية " بأنها أيضاعرفت 
في تخطيط و تنظيم و توجيه و الرقابة على الموارد و القدرات الجوهرية للشركة و  الأعمال
 (.627، ص 2440 ،نجم)."الشركة أهدافبدون حدود من اجل تحقيق  الآخرين
تشمل التخطيط و  إداريةعملية  أنهاالالكترونية  الإدارةهذا التعريف قد اعتبر  أننرى 
 . التي تقوم على الانترنت م و التوجيه و الرقابةالتنظي

استخدام تكنولوجيا المعلومات و  إلىمصطلح حديث يشير  أنها: يعرفها البنك الدولي 
 إلىالاتصال من اجل زيادة كفاءة و فعالية و شفافية الحكومة فيما تقدمه من خدمات 

الحكومية  الإجرائيةكافة النظم و تمكنهم من المعلومات بما يدعم  الأعمال مجتمعالمواطن و 
 (226، ص 2467 ،بن حجوبةي؛ عيدون.)
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منظومة الكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات و " أنها أيضاكما تعرف 
    "تنفذ بواسطة التقنية الرقمية الحديثة  أعمال إلىاليدوي  الإداريالمعلومات لتحول العمل 

 (.22، ص 2467 ،عطير) 
حيث  الأساسياتالحكومية بلا ورق فهي تشمل مجموعة من  الأعمال إدارة"  يضاأيقصد بها 

الالكتروني و البريد الالكتروني  الأرشيفيوجد الورق و لكن لا نستخدمه بكثافة و لكن يوجد 
بلا  إدارة الآليةو المفكرات الالكترونية و الرسائل الصوتية و نظم تطبيقات المتابعة  الأدلةو 

يعمل في الزمن  أصبحبلا زمان فالعالم  إدارةعلى التليفون المحمول  بالأساسد مكان و تعتم
 (.20، ص 2464 ،القدوة) ".ساعة في اليوم 20الحقيقي 

دارةبلا ورق ،  إدارةالالكترونية تعتبر  الإدارة أن ينالتعريف ينو الملاحظ من هذ  بلا مكان، وا 
 الإجراءاتو تبسيط  الإدارييام بالعمل بلا زمان و هذا ما يسهل على المؤسسة الق إدارة

 .الإدارية
لتحقيق الكفاءة و الفاعلية و ليست  الإدارة أداءالالكترونية هي وسيلة لرفع مستوى  الإدارة

 : إلىالالكترونية سيؤدي  الإدارةتطبيق  إندورها و  إنهاء إلىبديلا عنها و لا تهدف 
و  الأدلةتروني و البريد الالكتروني و الالك الأرشيفحيث تتكون من : أوراقبلا  إدارة -

 .الآليةالمفكرات الالكترونية و الرسائل الصوتية و تظم تطبيقات المتابعة 
متواصلة ففكرة  –يوما في السنة  064 - أيام 7 -ساعة  20تستمر : بلا زمان إدارة -

فنحن لم يعد لها مكان في العالم الجديد  أفكارالليل و النهار و الصيف و الشتاء هي 
ساعة حتى  20تصحو لذلك لا بد من العمل المتواصل لمدة  أخرىننام و شعوب 

 .تتمكن من الاتصال بهم و قضاء مصالحهم
بلا تنظيمات جامدة فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية و المؤسسات  إدارة -

 (.8،ص 2466 ،كافي) .الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفة



 الفصل الأول                                                                   الإطار العام للدراسة

 

12 

القيام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على  بأنهالالكترونية ا الإدارةيوضح المغربي 
و السعي لتخفيف  الآليتكنولوجيا المعلومات لتقديم المنتجات لطلابها من خلال الحاسب 

بما يسهم في تحقيق الكفاءة و  الأفرادحدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب المنتجات مع 
 (.678، ص 2460علا، ال أبو) .التنظيمي الأداءالفاعلية في 

 الإداريةالالكترونية تتمثل في استخدام تقنية المعلومات  الإدارة أنوالملاحظ من هذا التعريف 
 إلىيؤدي  المؤسسة بكفاءة عالية و تقديم خدمات بكل سهولة وهذا ما أعمالفي تنفيذ 
 .الأداءتحسين 

للمواطنين و  أفضلخدمات  لعصر المعلومات، تعمل على تحقيق إدارية إستراتيجية أنهاكما 
 للمؤسسات 

و البشرية المتاحة  الإداريةمع استغلال امثل لمصادر المعلومات، من خلال توظيف الموارد 
و  الإدارة لأهدافحديث من اجل استغلال امثل للوقت و المال و الجهد، تحقيقا  إطارفي 

 .بالجودة المطلوبة
ية يعني الانتقال من انجاز المعاملات الالكترون الإدارةدقة فان مصطلح  أكثربشكل 
الشكل الالكتروني، من  إلى، و تقديم الخدمات العامة من الطريقة التقليدية اليدوية  الإدارية
 (.ص247، 2460 ،بن حسين)توفير امثل للوقت و المال و الجهداجل 

 الأعمال بتقديم الخدمات والالكترونية هي التي تقوم  الإدارة أنيتضح من هذه التعاريف 
 .تكلفة و بدقة عالية بأقلبشكل الكتروني لتطويرها  الإدارية

من  الالكترونية هي استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الإدارة  :الإجرائيالتعريف 
 الأعماللانجاز  خلال الأجهزة الالكترونية كالحاسوب ، البرمجيات و شبكات الاتصال 

بالصندوق الوطني  العاملين أداءت بغية تطوير و تحسين جهد و اقصر وق بأقل الإدارية
 . الأداءو زيادة كفاءة و فعالية  -بسكرة-للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
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قل اقتصاد المفاهيم شيوعا و استعمالا في ح أكثرمن  الأداءيعتبر مفهوم  :الأداءتعريف  .0
باحثين و المفكرين خاصة في حظي باهتمام واسع من قبل الو تسيير المؤسسات  حيث 

 .علم الاقتصاد و علم الاجتماع التنظيم و العمل

. و الاسم الأداء. أدى دينه تأدية، أي قضاه: يقال في اللغة و استعمال الفقهاء: لغة .أ 
إيصال الشيء إلى الشيء، أو وصوله إليه : و قد ذكر ابن فارس أن أصله في اللغة

 (.07، ص2448 ،حماد.) من تلقاء نفسه

 Toمستمد من الكلمة الانجليزية الأداءالاشتقاق اللغوي لمصطلح  أن إلى الإشارةو تجدر 
Perform) ) و قد اشتقت هذه الكلمة بدورها من اللغة اللاتينيةPerformer) )  و الذي

 .تأدية عمل أويعني تنفيذ مهمة 

يتم  انجاز بأنه الأداءيعرف معجم المصطلحات التربوية و النفسية : اصطلاحا ‌.ب 
، ص 2440 ،النجار ؛شحاتة.) العقلية او النفسية أوالجسمية  لإمكاناتهباستخدام الفرد 

29.) 

" على انه  الأداء إلىينظر هذان الكاتبان  miller et bromilyحسب  الأداءتعريف 
انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية و البشرية و استغلالها بكفاءة و فعالية 

 ". أهدافهاجعلها قادرة على تحقيق بصورة ت

انه قدرة المؤسسة على "على  الأداء إلىينظر  P. Drukerحسب  الأداءتعريف 
، ص ص 2466 ،كافي) ."الاستمرارية و البقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين و العمال

64،67 .) 

 لأهدافهامؤسسة يعتبر مقياس للحكم على مدى تحقيق ال الأداء أنيتضح من هذا التعريف 
 .الذي يتمثل في البقاء و الاستمرار في نشاطها
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تنفيذ مهمة بمعنى القيام  أوانجاز نشاط  أوعمل  تأدية" يدل على الأداء أن إلى كيراكيم أشار
 ( 640،ص 2460 ،المحاسنة .")المحددة الأهداف إلىبفعل يساعد على الوصول 

 إلىبما يحقق الوصول  الأنشطةو  بالأعمال يتمثل في القيام الأداء أنيوضح هذا التعريف 
 .المؤسسة إدارةمن قبل  الأهداف

مجموع السلوكيات و المواقف التي يستخدمها  بأنه( 2448) المازم، محمد عليكما عرفه 
عمل معين و بطريقة معينة و في فترة زمنية  لأداءالفرد في صورة المجهودات المبذولة 

 (.04، ص 2464 ،العامري) .معينة

هو مجموعة من السلوكيات التي تعبر عن قيام الفرد  الأداء أنالملاحظ من هذا التعريف 
 .بعمله بشكل مميز

فقد ورد في معجم المصطلحات الاجتماعية على انه  الإداريةمن الناحية  الأداءتعريف  أما
من  أداءه المرغوب أوالقيام بمهام الوظيفة من المسؤوليات و الواجبات وفقا للمعدل المتوقع 
دراسة كمية  أي الأداءالعامل الكفء المدرب، و يمكن معرفة هذا المعدل عن طريق تحليل 

 .علاقة عادلة بينهما إنشاءالعمل و الوقت الذي يستغرقه و 

في  إسهامهميتم من خلالها تحديد كفاءة العاملين و مدى  إداريةعملية  بأنه الأداء كما يعرف
   .العمل  أثناءو كذلك الحكم على سلوك العاملين و تصرفاتهم .المناط بهم الأعمالانجاز 

  (646، ص 2460 ،المحاسنة) 

وذلك من خلال قيام العاملين  الأداءلمفهوم  الإدارييركز هذين التعريفين على الجانب 
 .لتحديد كفاءتهم لهم  الموكلةبالمهام و المسؤوليات 
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كما يرى منصور  أولذي يصله الفرد في عمله مستوى الانجاز ا"  بأنه الأداءو يمكن تعريف 
في  صلاحيتهكفاءة العامل لعمله و مسلكه فيه و مدى " هو الأداء أنمد منصور حا

 (.69، ص 2466 ،كافي ". )لمسؤولياته في فترة زمنية محددةعمله و تحمله  بأعباءالنهوض 

ة منه فكثيرا ما استخدمت غالبا ما يختلط مع بعض المفاهيم التي تعتبر قريب الأداءمفهوم  إن
منها الفعالية و الكفاءة لذلك سنحاول تبيان  الأداءبعض المصطلحات للدلالة على مفهوم 
 :معنى كل من مصطلح الفعالية و الكفاءة

و تقاس من خلال العلاقة بين المخرجات الفعلية  الأهدافهي درجة تحقيق : الفعالية .أ 
كانت  الأهدافلمخرجات في تحقيق و المخرجات المقدرة فكلما زادت مساهمة ا

 (.08، ص2460 ،تيمجغدين) .فعالية أكثرالمؤسسة 

تكلفة  بأقلللموارد المؤسساتية  الأمثلالاستخدام  أنها"تعرف الكفاءة على : الكفاءة .ب 
وهي مفهوم يقتصر على استخدام الموارد  ."هدر يذكر أيممكنة دون حصول 

بعنصر التكلفة و العلاقة بين  الأولىبالدرجة  انه يرتبط أيالمتاحة للمؤسسة  الإنتاجية
 (.26، ص2466 كافي،) .المدخلات و المخرجات

هما الكفاءة و الفعالية  أساسينمرتبط بمفهومين  الأداء أنيتضح من خلال هذا التعريف 
فالفعالية تتمثل في الفرق .الأداءو مؤشرات للحكم على  للأداءباعتبارهم المكونات الرئيسية 

 .الكفاءة مرتبطة بالمدخلات و المخرجات أما نتائج المحققة و النتائج المتوقعةبين ال

و مهام مختلفة التي يتكون  أنشطةهو ما يقوم به العاملين من  الأداء : الإجرائيالتعريف 
منها عملهم داخل المؤسسة و الذي يتم من خلاله تحديد كفاءتهم و مدى مساهمتهم في 

 .م بشكل مميزانجاز المهام الموكلة له
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 الدراسات السابقة: سادسا

 :الالكترونية بالإدارةالمتعلقة الدراسات  .8

-" تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر"بعنوان  عبان عبد القادردراسة : الأولىالدراسة 
، أطروحة نيل شهادة دكتوراه  ل م د في علم -دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة

-2464تخصص إدارة و عمل، قسم علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة،  الاجتماع
2466 . 

ما هي التحديات التي تواجهها الإدارة : تمحورت إشكالية الدراسة في التساؤل التالي
 الالكترونية في الجزائر؟

 :و تندرج تحته تساؤلات فرعية  و هي

 جزائر؟هل هناك إمكانية لتطبيق الإدارة الالكترونية في ال .6

 ما درجة مساهمة الإدارة الالكترونية في عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائر؟ .2

هل هناك علاقة إرتباطية بين درجة تطبيق الإدارة الالكترونية و درجة مساهمتها في  .0
 عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائر؟

 : فرضيات الدراسة

 .ي تواجهها الإدارة الالكترونية في الجزائرهناك العديد من التحديات الت: الفرضية الرئيسية

 : وتندرج تحتها فرضيات فرعية

 .هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر .6
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 .تساهم الإدارة الالكترونية بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائر .2

نية و درجة مساهمتها في هناك علاقة ارتباطية بين درجة تطبيق الإدارة الالكترو  .0
 .عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائر

 :و قد هدفت هذه الدراسة إلى 

قياس درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر كبلد يسعى لأن يكون في مسار  -
 .الدول المتقدمة إداريا و علميا

التقدم  معرفة ما مدى وعي المدراء و العاملين في الإدارات الجزائرية بأهمية -
 .التكنولوجي و بالأخص تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارتهم

 .البحث عن أهمية و فوائد تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر -

توضيح الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترونية في تنمية البلدية الجزائرية و القضاء  -
 .على الأساليب التقليدية الممارسة فيها 

 .ات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائرتبيان متطلب -

 .تشخيص الأساليب المتبعة في الإدارات الجزائرية نحو تطبيق الإدارة الالكترونية -

 .المنهج الوصفي ، و المنهج الإحصائي : اتبعت هذه الدراسة منهجين هما: منهج الدراسة

وائية تمثل عينة الموظفين تم اختيار عينتين الأولى تعتبر عينة عش: مجتمع و عينة الدراسة
فرد من المجتمع الإحصائي، أما العينة الثانية هي  662الإداريين في البلدية تتكون من 

 .فرد 02عينة قصدية تمثل الأفراد الذين يقصدون البلدية محل الدراسة تم اخذ 

 .تم الاعتماد على الملاحظة و المقابلة و الاستخبار القياسي كأدوات لجمع البيانات
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 : توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة

ليست هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر و هذا راجع إلى  -
نقص الإمكانيات البشرية و المادية و المالية التي من شانها أن تساهم في تفعيل 

 .البنية التحتية للإدارة الالكترونية 

كترونية تساهم بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائر من الإدارة الال -
خلال تحسين خدماتها و ترقية أداء العاملين فيها و تسريع وتيرة العمل فيها و الدقة 

 . في انجاز الوظائف الإدارية

نظرا لضعف تطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية الجزائرية فإنها لم تكن عامل  -
 .ي عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائرمساهم ف

هناك العديد من التحديات التي تواجهها الإدارة الالكترونية في الجزائر حتى : النتيجة العامة
 .تساهم في عصرنة الإدارة التقليدية و منها التحديات البشرية، التنظيمية، الاجتماعية، التقنية

 
دور الإدارة الالكترونية في تحسين تسيير "ان بعنو رحماني سناء  دراسة :الدراسة الثانية

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  -برج بوعريريج –دراسة حالة مؤسسة كوندور " المؤسسة
 . 2467دكتوراه تخصص  علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 

تكمن مشكلة الدراسة في معرفة دور الإدارة الالكترونية في تحسين تسيير مؤسسة 
 : و تتمثل أسئلة الدراسة في.كوندور

 ما هو مستوى توفير مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الالكترونية التقنية و البشرية؟ -

 ما مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين تسيير المؤسسة محل الدراسة؟ -
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى توفر عناصر الإدارة الالكترونية  -
 كوندور من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية؟في مؤسسة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين  -
 تسيير مؤسسة كوندور من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية؟

 :تم صياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة

 .كوندور عناصر الإدارة الالكترونية بمستوى مقبول توفر مؤسسة -

 .تساهم الإدارة الالكترونية في تحسين تسيير مؤسسة كوندور -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى توفر عناصر الإدارة الالكترونية في  -
 .مؤسسة كوندور من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية

ذات دلالة إحصائية حول مساهمة الإدارة الالكترونية في تحسين  لا توجد فروق -
 .تسيير مؤسسة كوندور من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى إلى المتغيرات الشخصية

 : وقد هدفت الدراسة إلى    

التعرف على مستوى توفير مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الالكترونية سواء التقنية  -
 .أو البشرية

مدى مساهمة الإدارة الالكترونية بعناصرها التقنية و البشرية في تحسين  التعرف على -
 .تسيير مؤسسة كوندور على مستوى التخطيط و التنظيم و القيادة و الرقابة

التعرف على الفروق بين وجهات نظر مفردات عينة الدراسة حول مستوى توفر  -
 .رات الشخصية عناصر الإدارة الالكترونية في مؤسسة كوندور وفقا للمتغي
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التعرف على الفروق بين وجهات نظر مفردات عينة الدراسة حول مساهمة الإدارة  -
 .الالكترونية في تحسين تسيير مؤسسة كوندور وفقا للمتغيرات الشخصية

 .التعريف بدور الإدارة الالكترونية في تحسين تسيير المؤسسة -

تم الاعتماد أيضا على منهج دراسة اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي كما : منهج الدراسة
 .الحالة

شملت الدراسة عينة عشوائية من الإداريين في مؤسسة كوندور بلغ عددهم : عينة الدراسة
 .إداري 642فرد من أصل مجتمع كلي يضم  624

تم الاعتماد على الاستمارة، المقابلة، الملاحظة كأدوات لجمع البيانات : أدوات جمع البيانات
 .تو المعلوما

 : توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة

توفير مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الالكترونية يرقى إلى المستوى المقبول، مع  -
 .توفر مكونات العنصر التقني بدرجة أعلى من العنصر البشري

ونات تحتل أجهزة الحاسوب و ملحقاته المرتبة الأولى من حيث درجة التوفر في مك -
 .العنصر التقني تليها البرمجيات ثم شبكات الاتصال و في الأخير قواعد البيانات

تسعى مؤسسة كوندور إلى مسايرة التغيرات التكنولوجية من خلال تحديث معدات و  -
 .أدوات الإنتاج 

بالنسبة لشبكات الاتصال فهي بحاجة إلى مزيد من التطوير بحيث الانترنت متوفرة  -
طارات العليا و المديرين و بعض الموظفين الذين تتطلب مهامهم على حواسيب الإ

استخدامها، كما أن الشبكة الداخلية تتيح للموظف الاطلاع على الإعلانات و إرسال 
 .التقارير و سحب نماذج الاستمارات الخاصة بالعمل 
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استقطاب أصحاب الخبرات و المهارات في مجال العمل الالكتروني هو من أولويات  -
مؤسسة من خلال توظيفها لمهندسين قادرين على تطوير البرمجيات و صيانة ال

 .أجهزة الحاسوب المستعملة في المؤسسة
تساهم الإدارة الالكترونية في تحسين تسيير مؤسسة كوندور بحيث أن الرقابة هي  -

أكثر وظيفة ساهمت الإدارة الالكترونية في تحسينها تلاها كل من التنظيم و القيادة و 
 .لتخطيطا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مساهمة الإدارة الالكترونية من وجهة  -
 .نظر عينة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى توفر عناصر الإدارة الالكترونية  -
 .من وجهة نظر عينة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية

 
 :بالأداءعلقة الدراسات المت .8

" دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين "بعنوان صباح ترغيني  دراسة:  الأولىالدراسة 
مذكرة نيل شهادة الماجستير  -اوماش بسكرة -دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 في علوم التسيير تخصص اقتصاد و إدارة المعرفة و المعارف، جامعة محمد خيضر بسكرة،
2464/2466. 

 ما هو دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين؟ : تمحورت إشكالية هذه الدراسة في 

 : فرضيات  و هي 0وتم الاعتماد على 

 .إدارة المعرفة تساعد على تطوير المعارف الفردية في المؤسسة .6

 .إدارة المعرفة تسمح بالتواصل مع المحيط الخارجي .2
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 .م الاستفادة من مخزون المعرفة لتحسين أدائهمالأفراد في المؤسسة يمكنه .0

 :  إلىو قد هدفت هذه الدراسة 

 .إثبات أن إدارة المعرفة تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تحسن أداء عمالها -

 .إثبات أن إدارة المعرفة عملية تمارس في المؤسسة الجزائرية و لو بشكل غير مباشر -

 .اسة المنهج الوصفي التحليلي و منهج دراسة حالةاتبعت هذه الدر : منهج الدراسة

في مختلف ( المراقبين) تتمثل عينة الدراسة في الإطارات و التقنيين : مجتمع و عينة الدراسة
 .عامل في المؤسسة المعنية 246من بين  04المصالح و المديريات كان عددهم 

ساء المصالح  كأدوات  لجمع تم الاعتماد على الملاحظة في عين المكان و المقابلة مع رؤ 
 .البيانات و المعلومات

 :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة

 .قيام المؤسسة بعدة تكوينات ساعد المهندسين من اكتساب معارف جديدة -

توفر المؤسسة على شبكة الانترنت ساعد العاملين على الاطلاع على معلومات تهم  -
 .العاملين بها  المؤسسة و الأفراد

توافر المؤسسة المعنية بالدراسة على الانترنت مكن الأفراد العاملين من الدخول إلى  -
 .الأسواق العالمية

استقبال المؤسسة للزبائن داخلها مكنها من الحصول على المعرفة من المحيط  -
 .الخارجي في إطار ما يسمى بالتغذية الراجعة
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خاصة بالتكوينات و الملتقيات في أقراص مدمجة قيام المؤسسة بتخزين المعلومات ال -
 .سمح للأفراد الذين لم يستفيدوا من هذه السياسات من استعمال المخزون المعرفي

يعتبر الأفراد الذين خضعوا للتكوين الخارجي أهم ذاكرة للمؤسسة كما أن المؤسسة  -
 .تتيح فرصة الالتقاء بين العاملين

 الأداءاثر الحوافز في تحسين "، بعنوان عودة الحلايبة غازي حسندراسة : الدراسة الثانية
عمان  أمانة، دراسة تطبيقية على  "الأردنلدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في 

 .2460، الأوسط، جامعة الشرق الأعمال إدارةالكبرى، رسالة ماجستير في 

تحسين الأداء لدى  ما اثر الحوافز في : الدراسة في التساؤل التالي إشكاليةتمحورت 
 العاملين في القطاع العام في الأردن؟ 

 : و تندرج تحته تساؤلات فرعية

 : الأتيعمان الكبرى ؟ و ينبثق عنه  أمانةلدى موظفي  الأداءما اثر الحوافز في تحسين  .6

 عمان الكبرى؟ أمانةما اثر استخدام الحوافز المادية لدى موظفي  .أ 

 عمان الكبرى؟ أمانةلدى موظفي  ما اثر استخدام الحوافز المعنوية .ب 

 عمان الكبرى؟ أمانةما اثر الحوافز الاجتماعية لدى موظفي  .ج 

 عمان الكبرى؟ أمانةلدى موظفي  الأداءما مستوى تحسين  .2

 الأداءعينة الدراسة بين استخدام الحوافز و تحسين  أفرادهل يوجد علاقة في استجابات  .0
 عمان الكبرى؟  أمانةلدى موظفي 
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العينة حول اثر الحوافز في  أفرادفي استجابة  إحصائيةوق ذات دلالة هل توجد فر  .0
)  افيةوغر عمان الكبرى تعزى للمتغيرات الديم أمانةلدى موظفي  الأداءتحسين مستوى 

 ؟(الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة

 : إلىو قد هدفت هذه الدراسة 

 .عمان الكبرى أمانةدى موظفي ل الأداءتقصي اثر الحوافز في تحسين  -

 .عمان الكبرى أمانةلدى موظفي  الأداءالتعرف على مستوى  -

 .عمان الكبرى أمانةلدى موظفي  الأداءتحديد العلاقة بين الحوافز و تحسين  -

العينة حول اثر الحوافز  أفرادفي استجابة  الإحصائيةالكشف عن الفروق ذات الدلالة  -
 .عمان الكبرى وفقا للمتغيرات الديمغرافية أمانةوظفي لدى م الأداءفي تحسين مستوى 

 .اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الملائم للدراسة:  منهج الدراسة

، الموظفين الأقساممن مديري الدوائر، رؤساء يتكون مجتمع الدراسة : مجتمع و عينة الدراسة
 644و تتكون عينة الدراسة من . 009الذي بلغ عددهم  عمان الكبرى و أمانةفي  الإداريين

 .الطبقية العشوائيةالعينة  لإجراءاتموظف و موظفة و اختيرت وفقا 

 .بانة لجمع البيانات و المعلومات تسلإا أداةتم الاعتماد على 

 :النتائج التالية إلىتوصلت هذه الدراسة : نتائج الدراسة

 .لمعنوية انخفاض مستوى الحوافز المادية و ا -

 أمانةاستخداما و دراية و معرفة من قبل موظفي  الأكثربعد الحوافز الاجتماعية هو  -
 .عمان الكبرى
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عمان  أمانةاستخداما و دراية و معرفة من قبل موظفي  الأقلبعد الحوافز المادية هو  -
 .الكبرى

 .  0164على المستوى المتوسط بمتوسط حسابي بلغ  الأداءحيازة  -

الدراسة بوجود علاقة خطية و ترابطية قوية بين استخدام الحوافز في نتائج  أظهرت -
 .عمان الكبرى أمانةلدى موظفي  الأداءتحسين 

الحوافز في  لأثرالعينة  أفرادفي استجابات  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  -
 .المؤهل العلمي إلى الكبرى تعزىعمان  أمانةلدى موظفي  الأداءتحسين 

 : ادة من الدراسات السابقةمجالات الاستف

 .بناء خطة الدراسة  -

 .صياغة مشكلة الدراسة -

 .الاستفادة ببعض المصادر و المراجع من خلال قوائم المراجع -

 .الاستفادة منها في بناء الجانب النظري للدراسة -

 .الاستفادة منها في عملية تحليل و تفسير البيانات -

 .لخاصة باستمارة الاستبيانا الأسئلةكما تمت الاستفادة منها في بناء  -

 :التشابه و الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة أوجه

 :التشابه أوجه .أ 

الإدارة مع الدراسات السابقة من حيث تناولها لمتغيرات الدراسة الحالية تتفق الدراسة 
من  أيضالحالية اغلب الدراسات السابقة مع الدراسة اكما تتفق العاملين  أداءالالكترونية و 
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بحثية  كأداةحيث المنهج   المتبع و هو المنهج الوصفي و اعتمادها على استمارة الاستبيان 
 .لجمع المعلومات

 :الاختلاف أوجه .ب 

الغرض من هذه الدراسة  أنتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الهدف، حيث 
 .العاملين  أداءفي تحسين هو معرفة الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترونية 

 .المجال المكاني و الزمانيمن حيث الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  أيضاتختلف 



 

 

 

 

 

 هيــــــــــدتم

 أهمية الإدارة الالكترونية : أولا

 خصائص الإدارة الالكترونية : ثانيا

 أهداف الإدارة الالكترونية : ثالثا

 عناصر الإدارة الالكترونية: رابعا

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية: خامسا

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية: سادسا

 الفصل  خلاصة
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 د ــــــــــتمهي

نتيجة للتطورات العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات و ظهر مفهوم الإدارة الالكترونية 
استخدام الانترنت في انجاز  هي منهج فكري إداري معاصر تقوم علىو  الاتصالات 

تعنى بتحويل الأعمال و الخدمات الإدارية من الطريقة  الالكترونية الإدارةو  .وظائف الإدارة
ث أصبحت ضرورة حتمية للسعي في تطبيقها يالتقليدية اليدوية إلى الشكل الالكتروني بح

ل توضيح لمواكبة تطور عصر مجتمع المعلومات و عليه سنحاول من خلال هذا الفص
أهمية و خصائص الإدارة الالكترونية كذلك الأهداف التي تسعى لتحقيقها و عناصرها و 

 .أيضا متطلبات و معوقات تطبيقها
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 الالكترونية  الإدارة أهمية:  أولا

بمكوناتها   المعلومات تكنولوجيا باستخدام المتقدم العالم يوليه الذي الكبير الاهتمام إن
 في تتسابق الدول بدأت ولذلك الأخيرة، هذه تقدمها التي الكبيرة والفوائد الأهمية هسبب المختلفة
 . تحققها التي للفوائد نظرا الالكترونية الإدارة تطبيق
 : فيما يليالالكترونية  الإدارة أهميةوتتمثل 

 .المساعدة في اتخاذ القرار بالتوفير الدائم للمعلومات بين يدي متخذ القرار .1

 .و السرعة في انجاز العمل الأداء مستوىمع رفع  الإدارييف العمل خفض تكال .2

 .اختصار المسافات  .3

 .تطوير آلية العمل و مواكبة التطورات .4

 .التخطيط للمشاريع المستقبلية .5

 . الإدارةرفع كفاءة العاملين في  .6

 (266 -264 ، ص ص 2464،بدير.) تجاوز مشاكل العمل اليومية بسرعة .7

 .المختلفة الإداريةجاز المعاملات اختصار وقت تنفيذ ان .8

 .الأخرىالاتصال بين الدوائر المختلفة للمؤسسة و كذلك مع المؤسسات  إجراءتسهيل  .9

 .الدقة و الموضوعية في انجاز العمليات المختلفة داخل المؤسسة .11

       .على عمل المؤسسة إيجابايؤثر  تقليل استخدام الورق بشكل ملحوظ و هذا ما .11
 (.029ص  ،2466 ،لرحمانعبد ا ؛جودي) 
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 الالكترونية الإدارةخصائص : ثانيا

 :ونية في النقاط التاليةالالكتر  الإدارةكن استعراض بعض خصائص يم

وذلك عبر تجاوز حواجز الإدارة البيروقراطية و تلافي كثير من : السرعة و الوضوح  .1
التامة للإدارة  عقباتها و معوقاتها الإدارية و الاحتراز منها كليا في ظل السيطرة

الالكترونية على معلوماتها مع ضمان سرعة انجاز المعاملات بسرعة فائقة و إرسالها و 
 .استقبالها 

المراجعة طوال  إمكانيةالالكترونية  الإدارةمن خصائص : عدم التقيد بالزمان و المكان .2
 أوالانترنت  متاحة عبر الإدارة، فمواقع فهي لا تتقيد في عملها بزمن معينساعات اليوم 

المراجع و يتلقى منه معاملته  أسئلةحيث يجيب الحاسوب عن  المنتشرة، أجهزتهاعبر 
 .الالكترونية الدارةالتي يتيحها لمراجع  الأوامربيسر عبر قائمة من الخيارات و 

من  الأفرادالالكترونية على ممارسات  الإدارةلا تقوم : المعلومات لا الاحتفاظ بها  إدارة .3
المعلومات التي  إدارةمعاملاتها بقدر ما تقوم على  إدارةا و جهدهم اليدوي في موظفيه

تحتفظ بها في دوائرها حسب برامج معينة و ذلك عبر توفير برامج للمراجع تمكنه من 
 .و تبسيطها له بدرجة شبه تعليمية  أزرارهاانجاز معاملاته عبر شاشتها و 

الاستجابة  إمكاناتهانة يمكنها بفعل التقنية و بفعل مر  إدارةالالكترونية  الإدارة: المرونة .4
و التجاوب معها ، متعدية بذلك حدود الزمان و المكان و صعوبة  للأحداثالسريعة 

بفعل  أبداالخدمات التي لم تكن متاحة  الكثير منعلى تقديم  الإدارةالاتصال مما يعين 
 .التقليدية الإداراتتلك العوائق في ظل 
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تتابع مواقع  أن بإمكانها أصبحانه  أيضاومن خصائصها : شرة و الصادقةالرقابة المبا .5
تسلطها على كل  أنعملها المختلفة عب الشاشات و الكاميرات الرقمية التي في وسعها 

 .الإداريةبقعة من مواقعها 

السرية و الخصوصية للمعلومات المهمة بما تملكه تلك  أي: السرية و الخصوصية .6
لذوي  إلا إتاحتهاتمكنها من حجب المعلومات و البيانات المهمة و عدم من برامج  الإدارة

، ص ص 2449 الحسن،) .تلك المعلومات إلىالصلاحية الذين يملكون كلمة المرور للنفاذ 

67-69) 

 

  

                                                        

 

 

 .الطالبة إعداد: المصدر         ونية    ر خصائص  الإدارة الالكت(:  46)شكل رقم   

 : تتمثل في  أخرىتتميز بخصائص  أنهاكما 

 .و التنظيمية الكترونيا الإداريةتنفيذ كافة العمليات  -

 .التفاعل المتكامل و توسيع حدود التعامل -

 إدارة المعلومات المرونة

رةالرقابة المباش  

 السرعة و الوضوح

 السرية و الخصوصية

 عدم التقيد بالزمان و المكان

 

 الإدارة الالكترونية
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 .زيادة القدرة على الابتكار و التجديد لمواكبة التغيرات  -

، 2460،رضوان).الإداريةية في دعم و تطوير العمليات الاستفادة من النظم غير التقليد -

 (.24ص 

 

 :الالكترونية الإدارة أهداف:ثالثا

تعاملها مع العميل نذكر  إطارتحقيقها في  إلىتسعى  الأهدافالالكترونية العديد من  للإدارة
 :منها

  قرطاسية و لوازم و : يتعلق بها من عمليات و ما الإدارية الإجراءاتتقليل كلفة
 ...تنقلات 

  من خلال تعاملها مع المواطنين و الشركات و المؤسسات الإدارةعمل زيادة كفاءة. 

  التقليدية في تخليص  الإدارةقدرة  أن إذاستيعاب اكبر عدد من العملاء في وقت واحد
في  الانتصار إلى الأحيانمعاملات العملاء تبقى محدودة و تضطرهم في كثير من 

 .صفوف طويلة

 الكتروني مع ما يحمله من  أرشفةالورقي و استبداله بنظام  الأرشيفام نظ إلغاء
الحاصلة بسرعة و  الأخطاءمرونة في التعامل مع الوثائق و القدرة عي تصحيح 

 .وقت أيمن جهة في اقل وقت ممكن و الاستفادة منها في  لأكثرنشر الوثائق 

 م العمل والتخصص بهالقضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد و تسهيل تقسي. 
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 تحقيق تعيينات الموظفين و التخاطب معهم  إلىتطمح  أنها أي: عامل المكان إلغاء
رسال الندوات و المؤتمرات  إقامةو  الأداءعلى  الإشرافو التعليمات و  الأوامر وا 

 .للإدارةو من خلا الشبكة الالكترونية " الفيديو كونفرانس"من خلال 

 ففكرة الصيف و الشتاء لم تعد موجودة و فكرة اخذ العطل ن عامل الزما تأثير إلغاء
      .درجة أقصى إلىتم الحد منها  الإداريةلانجاز بعض المعاملات  الإجازات أو
 (22-26، ص ص 2466الحموي،) 

  الورقية  الأعمالخفض : العامة  الإدارةتطوير. 

 ن، و سهولة مكا أيوقت و في  أيخفض التنقل، التوصيل في : تحسين الخدمات
 .المعلومات إلىالوصول 

 فرصة  إتاحةاستخدام الانترنت للتجارة العالمية، و : تحسين التنافس الاقتصادي
 .للشركات ذات المقاس المتوسط و الصغير لدخول المنافسة

 الكبيسي.) الداخلية و الخارجية الإجراءاتتكامل النظم لدعم : خفض المصاريف، 

 (06، ص 2448

 

  الالكترونية لإدارةاعناصر :رابعا

 الأساسالالكترونية منظومة تفاعلية و تكاملية، و على هذا  الإدارة أن إلىاشرنا فيما سبق 
 :يأتيعناصر و تحدد هذه العناصر بما  أو أجزاءكانت المنظومة تتكون من مجموعة من 

 .المعلوماتية .6

 .الاتصالاتية .2
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 .الخدماتية .0

 :المعلوماتية .6

تلف المجالات بكل قوة فتقاس المعرفة المتجددة بما توفره تعد عنصرا مستحدثا ساد مخ
 (28، ص  2447،المفرجي.) معلومات إلىمن صيغ مبرمجة لمعالجة البيانات و ترجمتها 

 :تتوافر فيها مجموعة من الشروط  أنلكي تحقق المعلومات الفائدة المرجوة منها فينبغي 

 .قة بهو متعل الإداريتكون شاملة و مفيدة للعمل  أن    .أ 

 .تكون مصادر الحصول عليها معتمدة و مؤكدة و متوافرة أن .ب 

 .تكون دقيقة و مناسبة و ملائمة للغرض الذي تستخدم من اجله أن .ج 

واضح و محايد و مرن بعيد عن الغموض و التعقيد و التغيير  بأسلوبتصاغ  أن .د 
 ( 69-68، ص ص 2460،جمعة.) من قصد  لأكثرمعانيها في 

 :تصالاتية الا  .8

تنفيذية هائلة ممثلة بشبكات الحاسوب التي توفر السرعة في تناقل البيانات و  داةأهي 
منظمة من جهة، و  أيةداخل  الإداريةالوحدات  أو الأجهزةالمعلومات بين مختلف 

و تصنف وسائط الاتصال الشبكي .أخرىالفرعية و المديريات المختلفة من جهة  أجهزتها
 :نوعين رئيسين هما إلى

في نقل المعلومات و البيانات و تتكون من  الأسلاكتستخدم : السلكيةالوسائط  .أ 
 :منها أنواع

  (Coaxial Cable) المحورية  الأسلاك-
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 (Twisted Pair Wire)المزدوجة  الأسلاك-

 (Fiber Optics)الضوئية الألياف أسلاك-

في نقل المعلومات و  الأثيرهي التي تستخدم موجات : الوسائط اللاسلكية .ب 
 :انات مثلالبي

 .المايكرو ويفر-

 .الصناعية الأقمار-

 :الخدماتية .8

الالكترونيات في تقدمه المنظمات التي تسيطر على تطبيق  أنهو هدف كبير ينبغي 
بروز عصر  إلى أدىالتحول النوعي الذي  أن إذيمكن،  ما أفضلو بأسرع  أعمالها أداء

اء اتجاهين استراتيجيين مهمين الخدمة الالكترونية هو مفهوم يجد مكانة في نقطة التق
. الخدمات إلىانتقال الاقتصاد بشكل عام من السلع  أوتحول :  الأولللغاية، فمثلا في 

 .يتجسد في التوسع السريع في اقتصاد المعلومات و الشبكات الالكترونية: الثاني أما
 (06-04، ص ص 2447 ،المفرجي)

عتاد الحاسوب، : هي أساسيةعناصر  عةأرب إلىو هناك من يصنف الإدارة الالكترونية 
البرمجيات، شبكة الاتصالات، و يقع في قلب هذه المكونات صناع المعرفة من الخبراء 

 .الالكترونية و الوظيفية لمنظومة الإدارة  الإنسانيةو المختصين الذين يمثلون البنية 

مج الحاسوب و ملحقاته، و نظرا لتطور برا أجهزةيقصد به : عتاد الحاسوب .أ 
في  المؤسسات فإنه من  الأجهزةالحاسوب و الزيادة المستمرة في عدد مستخدمي 
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صانعوا العتاد في  إليهللمؤسسة السعي وراء امتلاك احدث ما توصل  الأفضل
 : هما أساسيتينالعالم حتى تحقق ميزتين 

 .توفير تكاليف التطوير المستمر و تكاليف الصيانة -

 .البرمجية و برمجيات نظم المعلوماتملائمة عتاد الحاسوب للتطورات  -

البرمجيات هي مجموعة برامج المستخدمة لتشغيل جهاز  :البرمجيات و الشبكات .ب 
بينما الشبكات فهي الوصلات . المختلفة إمكانياتهو الاستفادة من  الآليالحاسب 

الالكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت، الاكسترانت و شبكة 
قريشي،  ؛موسي) .الالكترونية لإدارتهات التي تمثل شبكة القيمة للمؤسسة و الانترن

 (.94-89، ص ص 2466

في منظومة الإدارة الالكترونية من القيادات  الأهموهو العنصر : صناع المعرفة .ج 
المال الفكري في  رأسالرقمية و المديرين و المحللين للموارد المعرفية، و 

التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة  إدارةعرفة و يتولى صناع الم. المنظمة
   .ثقافة المعرفة إلىالالكترونية من جهة و تغيير طرق التفكير السائدة للوصول 

 (.78، ص 2466كافي، ) 

الإدارة الالكترونية تتكون العتاد المادي و العتاد غير  أنسبق  يتضح من خلال ما
نات المادية للحاسوب و نظمه و شبكاته و المادي، و يتكون العتاد المادي من المكو 

  .الشق غير المادي يتمثل في البرامج و النظم و شبكات الحاسوب أماملحقاته، 
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 .(02، ص 2447 ،آخرون ي؛رجالمف): المصدر    الالكترونيةمنظومة عناصر الإدارة  (: 42)شكل رقم

 

 :رونيةالالكت الإدارةمتطلبات تطبيق :خامسا

الالكترونية يتطلب تهيئة البيئة المناسبة لانطلاق نشاطها كي تتمكن من  الإدارةتطبيق  إن
 :يراعي عدة متطلبات منها أنالالكترونية يجب  الإدارةهو منوط بها فتطبيق  تنفيذ ما

 الإدارةالواجب مراعاتها عند تطبيق  الإداريةتنحصر المتطلبات : الإداريةالمتطلبات  .6
 :ونية في العناصر التاليةالالكتر 

  هيئة على  أو إدارةتشمل  أنو التي يمكن :  التأسيسوخطط  إستراتيجيةوضع
المستوى الوطني لها وظائف التخطيط و المتابعة و التنفيذ لمشاريع الحكومة 

 معلوماتية اتصالاتية

الإدارة 

 الالكترونية

 خدماتية
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العليا  الإدارةمن طرف  التأييدالالكترونية و في هذه المرحلة لا بد من توفير الدعم و 
 .التحول المطلوب لإجراءمع توفير مخصصات مالية كافية  داريالإفي الهرم 

  لا بد من العمل على تطوير مختلف  إذ: الالكترونية للإدارةتوفر البنية التحتية
شبكات الاتصالات بما يتوافق مع بيئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة و مستوعبة 

  أجهزةمن معدات و  الأخرىنية التجهيزات التق إهمالللكم الهائل من الاتصالات دون 
 .و المؤسسات للأفراد إتاحتهو محاولة توفيره و  آليةو حاسبات 

  وذلك : و الخدمات و المعاملات الحكومية وفق تحول تدريجي الإداريتطوير التنظيم
يجعلها  بماتنظيم الجوانب و المحددات الهيكلية و مختلف الوظائف الحكومية  بإعادة

جديدة تساير التطور  إداراتالالكترونية مثل استحداث  دارةالإتنسجم و مبادئ 
 (70،ص 2466،عبان.) التكنولوجي

 و العاملين و المستفيدين  الإداريينوهو يشمل تدريب كافة : التدريب و بناء القدرات
الشبكات و قواعد المعلومات و البيانات  إدارةالكمبيوتر و  أجهزةعلى طرق استعمال 
ليم سالالكترونية بشكل  الإدارةو توجيه  إدارةاللازمة للعمل على  و كافة المعلومات

مراكز تدريب متخصصة و تابعة للحكومة  أويتم ذلك بواسطة معاهد  أنويفضل 
الالكترونية وطرق ووسائل  الإدارةهذا انه يجب نشر ثقافة استخدام  إلى أضف

 .الإدارييناستخدامها للمستفيدين و 

 التي تسهل عمل الدارة الالكترونية و تضفي  وص القانونيةوجود التشريعات و النص
، 2464،عليان .) عليها المشروعية والمصداقية و كافة النتائج القانونية المترتبة عليها

 (00-00ص ص 
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الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق  أهميعتبر العنصر البشري : المتطلبات البشرية .2
 الإدارةبالغة في تطبيق  أهميةلعنصر البشري ذو منظمة فلذلك يعتبر ا أيالنجاح في 

لها فهو الذي اكتشفها ومن ثم طورها و سخرها  المنشأالالكترونية كما انه يعتبر هو 
فهم الخبراء و . العنصر البشري  إلىالالكترونية من و  الإدارةن إلذلك ف أهدافهلتحقيق 

المال  رأسو  الإنسانيةنية المختصون و العاملون في حقل المعرفة الذين يمثلون الب
الالكترونية و  الإدارةالتعاضد  الاستراتيجي لعناصر  إدارةالفكري في المؤسسة يتولون 

 أوالمديرون و الوكلاء و المساعدون المبرمجون ضابط البيانات و المشغل : منهم
 . المحرر

نية و التي تشمل الالكترو  للإدارةو تتمثل في توفير البنية التحتية : المتطلبات التقنية .0
تطوير و تحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون متكاملة و جاهزة للاستخدام و استيعاب 

واحد لكي تحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنت  آنالكم الهائل من الاتصالات في 
و  أجهزةو  آليةتوفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزات و حاسبات  إلى بالإضافة
و قواعد البيانات و البرامج و توفير خدمات البريد الرقمي و توفير كل  أنظمةو معدات 
 .نطاق ممكن أوسعالمؤسسي على  أوالفردي  باستخدامذلك 

 :إلىو على العموم فان البنية التحتية التقنية تنقسم 

و  الأرضيةو تتمثل في كل التوصيلات : الالكترونية  للأعمالالبنية التحتية الصلبة  .أ 
الحاسوب و الشبكات و تكنولوجيا المعلومات المادية  أجهزةخلوية عن بعد  و ال

 .الالكترونية و تبادل البيانات الكترونيا الأعمالالضرورية لممارسة 

و تشمل مجموع الخدمات و المعلومات و : الالكترونية للأعمالالبنية التحتية الناعمة  .ب 
و برمجيات التطبيقات التي يتم من الخبرات و برمجيات النظم التشغيلية للشبكات 

 .الالكترونية  الأعمالخلالها انجاز وظائف 



 الالكترونية الإدارةالفصل الثاني                                                                     

 

40 

 :هذه الشبكات أهم:شبكات الاتصال .ج 

وهي عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسيب المتشابكة (: (internetشبكة الانترنت -
حول العالم و تربط المجتمعات بكل قطاعاتها و نشاطاتها المختلفة تمكن مستعمليها 

 .المعلومات المختلفة عن طريق هذه الحواسيب إلىلوصول من ا

هي شبكة اتصال خاصة تستخدم الموارد ( (intranetالانترانت أوالشبكة الداخلية  -
المتاحة للانترنت بغية توزيع المعلومات داخل المؤسسة و يمكن لمجموعات خاصة 

 .إليهافقط من الوصول 

داد للشبكة الداخلية بحيث تسمح و هي امت: الاكسترانت أوالشبكة الخارجية  -
الزبائن،  كالموردين،) لها علاقة بطبيعة نشاط المؤسسة  لمجموعات خارجية و التي 

     . بالاطلاع على المعلومات التي يتم عرضها بواسطة الانترانت (أخرى وأطراف
 (. 96ص ،2466،قريشي ؛ يموس) 

و السرية الالكترونية على مستوى الالكتروني  الأمنوتعني توفير  :الأمنيةالمتطلبات  .0
عبث  أيالالكتروني من  الأرشيفعال لحماية المعلومات الوطنية و الشخصية و لصون 

القومي و الشخصي   الأمنو خطورة على  أهميةو التركيز على هذه النقطة لمل لها من 
 (00، ص2464،عليان.) الأفرادللدولة و 

شمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساعدة و ت إذ: المتطلبات الاقتصادية الاجتماعية .4
الالكترونية و على دراية كافية بمزايا تطبيق الوسائل  للإدارةمستوعبة لضرورة التحول 

في و جمعيات المجتمع المدني  الإعلاممع الاستعانة بوسائل  الإدارية الأجهزةالتقنية في 
 الإدارةبنشر فوائد تطبيق  دعم اللقاءات و الندوات و التجمعات التحسيسية الخاصة

التقنية في مختلف  الآلاتالالكترونية و برمجة حصص تدريبية على استعمال 
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مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية ( ثقافة تكنولوجية)المستويات التعليمية 
الاستثمار في ميدان  إهمالالالكترونية دون  الإدارةعلى مشاريع   الإنفاقلتغطية 
مصادر تمويل لها تمتاز بالديمومة على  إيجادا المعلومات و الاتصال و تكنولوجي

 (.70، ص2466،عبان.) المستوى المركزي و المحلي

 

 

 

 

 

 

 .الطالبة إعداد: لمصدرا       ة         متطلبات الإدارة الالكتروني(: 40)شكل رقم 

 :الالكترونية الإدارةمعوقات تطبيق :سادسا

الطريق  أنالالكترونية لا يعني  الإدارةنمط  إلىمتكاملة للتحول  إستراتيجيةجود مجرد و  إن
بسهولة و بشكل سليم و ذلك لان العديد من العوائق  الإستراتيجيةممهدة لتطبيق و تنفيذ هذه 

 الإدارةتعيق عملية تطبيق  أنمشاكل ستواجه تطبيقها و من هذه العوائق التي يمكن و ال
 :يلي الالكترونية ما

 

 الإدارة الالكترونية

 الإدارية الأمنية

 البشرية

 الاقتصادية و الاجتماعية

 التقنية
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تحديد و محاولة حصر المعوقات  إلىتتجه بعض الدراسات :  الإداريةالمعوقات  .1
 : التالية الأسباب إلىالالكترونية و ترجعها  الإدارةفي تطبيق  الإدارية

 .الالكترونية الإدارةالعليا لبرامج  الإدارةضعف التخطيط و التنسيق على مستوى  -

 أو إضافةالالكترونية من  الإدارة لإدخالبة عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلو  -
و  الإداراتالتقسيمات و تحديد السلطات و العلاقات بين  أو الإداراتدمج بعض 

 .تدفق العمل بينها

الواضحة بشان استخدام تكنولوجيا المعلومات و  الإستراتيجيةغياب الرؤية  -
 .ةالاتصالات بما يخدم التحول نحو منظمات المستقبل الالكتروني

تقليدية و محاولة التمسك  أساليبو التنظيمية و اعتمادها على  الإداريةالمستويات  -
 .التقليدية الإدارةبمبادئ 

مقاومة التغيير في المنظمات من طرف العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات  -
 (79، ص2466 ،عبان ).الحديثة خوفا على مناصبهم و مستقبلهم الوظيفي

 :يلي تشمل هذه المعوقات ما: ية و القانونيةالمعوقات السياس  .2

الالكترونية و في  الإدارةمقاطعة مبادرة  إلىيؤدي  أنالتخبط السياسي و الذي يمكن  -
 الإدارةتبديل وجهتها و يشكل هذا العنصر خطرا كبيرا على مشروع  الأحيانبعض 

 .الالكترونية

كترونية لا سيما في حال تدني الال الإدارةعدم توفر الموارد اللازمة لتمويل مبادرة  -
 .العائدات المالية الحكومية
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القانوني و التنظيمي المطلوب و الذي  الإطارفي وضع غير متعمد  أومتعمد  تأخير -
 ( 06، ص 2464 ،عليان) .الالكترونية للإدارةعملية تنفيذ  لأي أساسايشكل 

 : حيث تتمحور حول: المعوقات المالية و التقنية  .3

الالكترونية و هو ما يحد من تقدم مشاريع  للإدارةف تجهيز البنى التحتية ارتفاع تكالي -
 .التحول

قلة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية و الاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان  -
 .تكنولوجيا المعلومات ذات كفاءة عالية

الصيانة الالكترونية و مشكل  الإدارةضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع  -
 .الالكترونية الإدارةالتقنية لبرامج 

صعوبة الوصول المتكافئ لخدمات شبكات الانترنت نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخدام   -
  .الأفرادلدى 

  :الآتييمكن تحديدها في : المعوقات البشرية .4

الالكترونية لدى العديد من شعوب الدول النامية، وصعوبة التواصل عبر  الأمية -
 .لحديثةالتقنية ا

 .الالكترونية للإدارةفي ظل التحول  الإدارةغياب الدورات التكوينية و رسكلة موظفي  -

 الإدارةصعوبة التواصل عبر شبكات  إلى أدىالفقر و انخفاض الدخل الفردي  -
 .الالكترونية
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حاسوبية و  أجهزةفئات تمتلك )تزايد الفوارق الاجتماعية بين فئات المجتمع و انقسامه  -
 الإدارةازدياد حدة التفرق و اضعف مشاريع  إلى أدىمما ( تفتقدها أخرىمعدات و 
 .الالكترونية

و شبكة  الآليالحاسب   ملاستخدا الأساسيةقلة عدد الموظفين الملمين بالمهارات  -
 (84ص   ،2466 ،عبان) .الانترنت

 : تتمثل هذه المهددات في : الأمنيةالمهددات  .5

تؤديه  أنتعاملات الالكترونية، خوفا عما يمكن اع بالالتخوف من التقنية و عدم الاقتن -
من مساس و تهديد لعنصري المن و الخوصصة في الخدمات الحكومية و يمثل 

تجاه الكثير من المعاملات الالكترونية مثل التحويلات  بالأمان الإحساسفقدان 
  الأمنية الالكترونية و التعاملات المالية عن طريق بطاقات الائتمان احد المعوقات

بقاء  المعلوماتي الأمنالالكترونية حيث من مظاهر  الإدارةالتي تواجه تطبيق 
المعلوماتي  الأمنتحقيق  أنتدميرها و جدير بالذكر  أوالمعلومات و عدم حذفها 

 :هي أساسيةعناصر  0يرتكز على 

 من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات: العنصر المادي. 

 باستخدام التقنيات الحديثة في دعم و حماية امن المعلومات: نيالعنصر التق. 

 بالعمل على تنمية مهارات و رفع قدرات و خبرات العاملين في : العنصر البشري
 (04،ص 2464 ،عشور).هذا المجال
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 :لــــلاصة الفصخ

تمثل منهجا حديثا يقوم على الالكترونية  الإدارة أننستخلص من هذا الفصل 
الكترونيا  الإدارية الأعمالتقدم  أصبحتا المعلومات و الاتصالات والتي تكنولوجي

 ،بشرية أمنية، إدارية،في المؤسسات يستلزم توفر متطلبات منها  تطبيقها أنكما 
و زيادة كفاءة و  الإنتاجيةتقنية و الهدف من تطبيقها في المؤسسات هو تحسين 

 .بها الأداءفاعلية 
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 تمهيــــــــــــــد

 أنواع الأداء: أولا 

 عناصر الأداء: ثانيا 

 محددات الأداء: ثالثا

 أبعاد الأداء: رابعا 

 ؤثرة في الأداءالعوامل الم: خامسا 

 معايير الأداء: سادسا 

 تقييم أداء العاملين: سابعا 
‌خلاصة الفصل
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 دــــــــــــــتمهي

 الإداريةشيوعا و استعمالا في البحوث و الدراسات  الأكثرمن المفاهيم  الأداءيعتبر مفهوم 
حيث حظي باهتمام واسع  ،بشكل عام و المواضيع المتعلقة بالموارد البشرية بشكل خاص

هذا المفهوم  لأهميةا من قبل الباحثين و المفكرين  خاصة في علم الاقتصاد ، وذلك نظر 
العاملين بها  أداء، و تقييم  المؤسسة أهداف أهم العامل و المؤسسة كونه يشكلعلى مستوى 
الموارد البشرية و  وعند قيامها بعملية  إدارةتختص بها  الرئيسية التي الأنشطةيعتبر من 

العناصر  إلىو في هذا الفصل سوف نتطرق .  الأهدافتحقيق  إلىتسعى  فإنهاالتقييم 
 .بالأداءالمتعلقة  الأساسية
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 الأداء أنواع:أولا

 أهم، و من الأداءالحاجة الخاصة لدراسة و قياس  رحسب معيا الأداءتختلف تقسيمات 
 :معيار المصدر و معيار الشمولية هوبالعمليات  الإدارةالذي تقدمه  الأداءالمعايير لدراسة 

 : إلى الأداءتقسيم  وفقا لهذا المعيار يمكن: معيار المصدرحسب  .6

الفرعية للمؤسسة المتمثلة  الأنظمةو ينتج من تفاعل مختلف اداءات : الداخلي الأداء .أ 
 .المالي الأداءو  ،التقني الأداءو  ،البشري الأداءفي 

الناتج عن تغيرات البيئة المحيطة بالمؤسسة فهو ينتج  الأداءو هو : الخارجي الأداء .ب 
في نتائج جيدة تحصل عليها  الأداءث يظهر هذا عن المحيط الخارجي للمؤسسة حي

 (42،ص 2462،مومن).المؤسسة

 :إلى الأداءوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم : حسب معيار الشمولية .2

بالانجازات التي ساهمت جميع العناصر و الوظائف و هو الذي يتجسد : الكلي الأداء .أ 
عنصر دون  أي إلىنجازها الفرعية للمؤسسة في تحقيقها ولا يمكن نسب ا الأنظمةلو 

يمكن الحديث عن مدى و  الأداءهذا النوع من  إطارباقي العناصر و في  مساهمة
 ..و النمو الأرباحالشاملة كالاستمرارية و  أهدافهاكيفيات بلوغ المؤسسة 

الفرعية للمؤسسة و ينقسم  الأنظمةو هو الذي يتحقق على مستوى : الجزئي الأداء .ب 
تختلف  باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة حيث  أنواععدة  إلىبدوره 
، الأفرادوظيفة  أداءوظيفة المالية،  أداء: إلىيقسم حسب المعيار الوظيفي  أنيمكن 
ص   ،2446،مزهودة) .وظيفة التسويق أداء، و الإنتاجوظيفة  أداءوظيفة التموين،  أداء

89) 
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 :الأداء عناصر:نياثا

و القدرات و المهارات و المؤهلات و الخبرات  الإمكانياتلسمات و و تشمل الخصائص و ا
عمله بنجاح و كفاءة  أداءبها العامل في عمله و سلوكه ليتمكن من  يتحلى أنالتي يجب 
 :العناصر على نوعان هما أنالمواظبة في العمل التعاون و يتضح من ذلك  كالإخلاص

 ،المهارات ،الاستعداد ،ل كالقابليةو هي التي تتعلق بشخصية العام: عناصر شخصية .6
حيث تتعلق كل هذه العناصر بالصفات الشخصية ... الاهتمامات و القدرات  ،القيم

 لأنهاللعامل و تسمى في الغالب السمات الشخصية و هي عناصر صعبة القياس 
 .خصائص مجردة لا يمكن ملاحظتها بسهولة

القيام بوظيفة ، و  أثناءات العامل و هي التي تتعلق بسلوك و ممارس : أدائيةعناصر  .2
هي عناصر يمكن ملاحظتها و قياسها كالقدرة على اتخاذ القرارات ، احترام مواعيد 

العمل الرسمية ، القدرة على حل المشكلات ، التفويض التخطيط، العلاقات الشخصية ، 
          ...ةو الاتصالات الشفوي الإداريةو المهارات  الأولوياتالقيادة، الحظور تحديد 

 ( 628، ص 2460: المحاسنة) 

و التي يفترض بالعاملين  بالأداءالعناصر المرتبطة  أهم أن إلىويشير الكثير من الباحثين 
 :يلي معرفتها و التمكن منها بشكل جيد تتمثل في ما

 و تشمل المعارف العامة ،و المهارات الفنية و المهنية،  :المعرفة بمتطلبات الوظيفة
 .فية العامة عن الوظيفة ،و المجالات المرتبطة بهاو الخل

 تتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من : نوعية العمل
رغبة و مهارات و براعة، و قدرة على التنظيم و تنفيذ العمل دون الوقوع في 

 (20،ص 2460 ،الحلايبة.) الأخطاء
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 عمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف مقدار ال أي :كمية العمل المنجز
 .العادية و مقدار سرعة هذا الانجاز

 و تشمل الجدية و التفاني في العمل و القدرة على تحمل مسؤولية  :المثابرة و الوثوق
و التوجيه من قبل  للإرشادفي الوقت المحدد و مدى حاجة الموظف العمل و انجازه 

 ( 286،ص 2466لحريري،ا).المشرفين و تقييم نتائج عمله

تختلف حسب وجهة نظر الباحثين  الأداءعناصر  أننستنتج من خلال ما سبق 
صية  و التي تتعلق بالسمات الشخصية للعامل و عناصر شخ إلىفهناك من يصنفها 

و هناك من . لعمله أدائه أثناءالمتعلقة بسلوك و ممارسات العامل  أدائيةعناصر 
تمثلة في المعرفة بمتطلبات الوظيفة، نوعية العمل، عناصر الم 0وجود  إلىيشير 

 .كمية العمل المنجز و المثابرة و الوثوق

 

 الأداءمحددات : ثالثا

يتمثل في المحددات التي تتعلق بالعامل  الأولقسمين القسم  إلى الأداءمحددات  متنقس
خارج  أيكشخص و تسمى بالمحددات الداخلية و القسم الثاني تتعلق بالبيئة المحيطة 

 :هذه المحددات فهي على النحو التالي أماسيطرة العامل و تسمى المحددات الخارجية ، 

 :المحددات الداخلية‌.أ 

 عمله و تكون هذه  لأداءو هو كمية الطاقة و الجهد الذي يبذله العامل : الجهد
الطاقة ناتجة على دوافع تؤثر في العامل ليبذل جهد محدد فالدافعية هي القوة التي 

قوة الحماس و الرغبة للقيام بمهام العمل  أيحرك و تثير العامل كي يؤدي العمل ت
 .الأداءو هذه القوة تنعكس في درجة الجهد الذي يبذله و مثابرته و استمراره في 
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 الوظيفة لأداءو يقصد بها تلك الخصائص و المهارات الشخصية اللازمة : القدرات 
القدرات  أماطريق التعلم و التدريب، و هي نوعان قدرات مكتسبة  وتكون عن 

تتجلى في ذكاء الفرد و قدرات غير عقلية تتمثل في الفطرية فهي قدرات عقلية 
قدرات جسمانية كبنية الجسم و اللياقة و القدرات الحركية و السمع و 

 ( 64-9، ص ص 2462 ،بوبرطخ.)البصر

  سلوك و النشاطات و يعبر عن انطباعات الفرد و تصوراته عن ال: الدور إدراك
      .يمارس بها دوره في المنظمة أنالتي يتكون من عمله و الطريقة التي يجب 

 ( 00،ص 2466،الجماصي) 

  :المحددات الخارجية‌.ب 

 و التوقعات  الأدواتو تتعلق بكل من الواجبات و المسؤوليات و  :متطلبات العمل
و المعدات المستخدمة  واتالأدو  الأساليبالطرق و  إلى إضافةمن العامل  المأمولة

 .أعمالهفي ممارسة العامل لمهامه و 

 البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدى  إلىو تشير :  البيئة التنظيمية
 الأنظمة ،توفر الموارد ،الإشراف ،الوظيفة فيها و تشمل عادة كل من مناخ العمل

 ،نظام الحوافز ،القيادة أسلوب ،السلطة ،نظام الاتصال ،الهيكل التنظيمي ،الإدارية
تثبيط  أومن حيث تحفيز  الأهميةو العقاب و جميع هذه العوامل غاية في  ،الثواب

 ( 660، ص2460 ،المحاسنة)  .أدائهدافعية العامل و بالتالي جودة 

 في منظمته   العامل أداءعلى  تأثيرلها  ،البيئة الخارجية للمنظمة: البيئة الخارجية
و سمعتها و ،مكانة المؤسسة  أيضاو  الأخرىفي المؤسسات التي تدفع مثل الرواتب 
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 أداءذه العناصر تؤثر على قدرتها المنافسة و مواجهة التحديات كل ه
 (64،ص2462،بوبرطخ.)العامل

الداخلية والخارجية ، الداخلية  إلىصنفت  الأداءمحددات  أنيمكن استخلاص 
 أيضامهمته  و القدرات الشخصية و  داءلأالمتمثلة في الجهد الذي يبذله العامل 

الخارجية تتعلق بمتطلبات العمل من واجبات و  أما. المهمة  أوالدور  إدراك
التي تشمل مجموعة  مسؤوليات ، كذلك تتعلق بالبيئة التنظيمية و البيئة الخارجية

على  أيضاعمله بجودة وكما تؤثر  أداءعوامل و عناصر تخلق للعامل دافعية على 
 .ائهأد

 

 الأداء أبعاد: رابعا

 : فيما يلي الأداء أبعادتتمثل 

التنظيمي الطرق و الكيفيات التي تعتمدها  بالأداءيقصد : للأداءالبعد التنظيمي  .6
ومن ثم يكون لدى مسيري  أهدافهاالمؤسسة في المجال التنظيمي بغية تحقيق 

 أثرهايمية المعتمدة و التنظ الإجراءاتقياس فعالية  أساسهاالمؤسسة معايير يتم على 
هذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة التنظيمية و ليس  أن إلى الإشارةمع  الأداءعلى 

بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية و هذا يعني انه بإمكان 
ناتج عن المعايير الاجتماعية و  أخرمستوى فعالية  إلىتصل  أنالمؤسسة 

 .الاقتصادية يختلف عن ذاك المتعلق بالفعالية التنظيمية 
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هذه المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تلعب دورا  أننستنتج مما سبق 
حيث تتيح للمؤسسة الصعوبات التنظيمية في الوقت الملائم من  الأداءهاما في تقييم 
 .الاقتصادية تأثيراتهامن خلال  إدراكهايتم  أنقبل  لىالأو خلال مظاهرها 

المؤسسة على  أفرادمدى تحقيق الرضا عند  إلىيشير : للأداءالبعد الاجتماعي  .2
 الأفراداختلاف مستوياتهم لان مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على وفاء 

لمؤسسة قد الكلي ل الأداء أنو دور هذا الجانب في كون  أهميةو تتجلى لمؤسستهم 
اقتصرت المؤسسة على تحقيق الجانب الاقتصادي  إذاسلبا على المدى البعيد  يتأثر
التسيير  أدبياتالجانب الاجتماعي لمواردها البشرية فكما هو معروف في  أهملتو 
جودة التسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية الاقتصادية مع الفعالية  أن

معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسة  أهمية عطاءبإالاجتماعية لذا ينصح 
صراعات، ) له صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة لكل ما أي

 .(20-22، ص ص2466 ،كافي..(.) ،أزمات

 

 الأداءالعوامل المؤثرة في :خامسا

 .و عوامل داخليةعوامل خارجية  إلىالعديد من العوامل يمكن تقسيمها  لتأثير الأداءيخضع 

تتمثل العوامل الخارجية في مجموعة المتغيرات و القيود التي : العوامل الخارجية .6
قد تكون في شكل فرص يسمح  أثارهاتخرج عن نطاق التحكم، و بالتالي فإن 

 إلىالمؤسسة و تنقسم هذه العوامل  أداءاستغلالها و قد تكون خطرا يؤثر سلبا على 
 ،يحياوي ؛بريش ).ية، ثقافية، تكنولوجية سياسية و قانونية عوامل اقتصادية ، اجتماع

 (29، ص 2462
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تشمل كل من معدلات الفائدة، معدلات التضخم، معدلات البطالة، : عوامل اقتصادية .أ 
 .، توفر الطاقة و تكلفتهاالأجوراتجاهات 

 الأنماطتتمثل في التركيبة السكانية و التوزيع الجغرافي و : عوامل اجتماعية .ب 
 ...ستهلاكية، مستوى التعليمالا

تطور وسائل  ،على البحوث و التطوير الإنفاقو تشمل معدلات : العوامل التكنولوجية.ج 
المعلومات و الاختراعات الجديدة و غيرها من القوى التي  أنظمةالاتصالات و 

 .تساهم في حل مشكلات العمل من خلال التقنيات الحديثة

بتنظيم علاقة المؤسسة بالعاملين ها القوانين الخاصة من: العوامل البيئية و التشريعية .د 
،و القوانين المرتبطة بالبيئة التي تعمل على حمايتها و المحافظة عليها من التلوث 

 .والقوانين الخاصة بالدفاع عن حقوق المستهلكين

علاقة المؤسسة بالمتغيرات السياسية تشمل جانب القرارات  إن: العوامل السياسية .ه 
الحظر على نشاط بعض المؤسسات الانقلابات كلها ،ميمات تأال ،كالحزبالسياسية 

 (.40،ص 2460 ،تيمجغدين .) عوامل تؤثر على المؤسسة

 :إلىو تنقسم : العوامل الداخلية .2

و تشمل التقدم التكنولوجي المواد الخام الهيكل التنظيمي و : العوامل الفنية .أ 
شكل واضح و مباشر على كفاءة الجوانب الفنية تؤثر ب إن. العمل أساليبطرق 

العملية  الأساليبو كميتها و الطرق و  الآلاتفنوعية  الأفرادالمنظمة و 
 .بشكل عام الأداءو  الإنتاجيةالمستخدمة في العمل جميعها تؤثر على مستوى 

الفعلي للعمل و تتضمن المعرفة  الأداءو تشمل القدرة على : الإنسانيةالعوامل  .ب 
التدريب و المهارة و القدرة الشخصية كما تشمل  إلى بالإضافة و التعليم و الخبرة
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الرغبة في العمل و التي تحدد من خلال ظروف العمل المادية و الاجتماعية و 
 (020،ص 2462،عطية) .الأفرادحاجات و رغبات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الطالبة إعداد: المصدر                   الأداءالعوامل المؤثرة في ( 40)الشكل قم   
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 الأداءمعايير :سادسا

للحكم عليه و من  كأساسالعاملين ويقارن بها  أداء إليهاينسب  أسسهي  الأداءمعايير  إن
 .بوضوح ودقة الأهداف إلىاستطعنا الوصول  إذادونها لا يمكن معرفة ما 

من  أيلي في الفع الأداءمستهدف يقاس به  أداءمستوى  بأنه أيضاويعرف المعيار 
 اللازمالفاعل  للأداءالمعيار هو مقياس  أنفيؤكد ( (morrisey, 109,1970 أما. الأنشطة

المتحققة و مدى الفاعلة لاختيار النتائج  الأداةلتحقيق هدف معين و هو يساعد في توفير 
طموحا  الأكثر الأداءلتبين معايير  كأساسالمحددة و كذلك يستخدم  الأهدافتوجهها نحو 

 .ي المستقبل ف

قبل البدء بعملية التقويم و ذلك للمحافظة على موضوعية  الأداءو يجب تحديد معايير 
 :التقويم و الابتعاد عن التمييز و غالبا ما يجري تحديد المعايير بالاتي

 Quantity of out putكمية المخرجات  .6

 Qality of out putنوعية المخرجات .2

 Timeliness of resultsالتوقيت الملائم للنتائج .0

 Manner of performanceالأداءطريقة  .0

 Effectiveness in use of Resouالفاعلية في استخدام الموارد  .4

 :أنواع 0 الأداءو لمعايير 

بموجب هذا النوع يجري تحديد كمية معينة من وحدات : المعدلات الكمية أوالمعايير  .أ 
تدل على العلاقة بين  أنها يأتنتج خلال مدة زمنية محددة  أنالتي يجب  الإنتاج

 .الأداءكمية العمل المنتج و الزمن المرتبط بهذا 
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مستوى معين من الجودة و  إلىالفرد  إنتاجيصل  أنو تعني وجوب : المعايير النوعية .ب 
 .الإتقان

و هذا المعدل من تسميته فهو مزيج من المعايير الكمية و : المعايير النوعية و الكمية .ج 
 ( 626-624، ص ص 2466،الاميري)النوعية 

 

 العاملين أداءتقييم :سابعا

 :الأداءتعريف تقييم  (8

العاملين كلها مفاهيم لعملية واحدة تعددت  أداءلنقل تقييم  أو الأداءتقييم  أوقياس الكفاءة 
 .التعريفات بشأنها

ت واقتراح التغيرا أدائهوسيلة لتعريف العامل بمستوى  الأداءتقييم  اعتبر عمليةفمنهم من  
 .التي يحتاجها في سلوكه و اتجاهاته و مهاراته  و معرفته

العاملين لعملهم و ملاحظة سلوكهم و تصرفاتهم  أداءدراسة و تحليل  بأنها أيضاعرفت  
 أيضاالحالية و  بأعمالهمالعمل للحكم على مدى نجاحهم و مستوى كفاءتهم في القيام  أثناء

في المستقبل و تحمله لمسؤوليات  النمو و التقدم للفرد إمكانيةللحكم على 
 (.88،ص  2466،حاروش).اكبر

 أنانه عملية للحصول على حقائق و بيانات محددة من شانها "و يعرفه منصور احمد 
العامل في فترة زمنية محددة و تقدير مدى كفاءته  أداءتساعد على تحليل و فهم و تقييم 

ؤوليات و الواجبات المتعلقة بعمله في المس بأعباءالفنية و العملية و العلمية للنهوض 
 ".الحاضر و المستقبل
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العاملين لعملهم و مسلكهم فيه و  أداءانه تحليل و تقييم " إلىيشير زكي محمود هاشم  
الوظائف الحالية التي يشغلونها و  بأعباءقياس مدى صلاحياتهم و كفاءتهم في النهوض 

ب ووظائف ذات مستوى تقلدهم لمناص إمكانياتتحملهم لمسؤولياتهم و 
 (.660-660،ص ص 2464،التيجاني)".أعلى

 أداءالوقوف على  إلىمضمون عملية التقييم تشير  أنيتضح من خلال هذه التعاريف      
واجباته ،و الحصول  أداءقصوره في  أوو سلوك العامل في عمله و تعريفه بمدى كفاءته 

 .الأداءل تحليل و تقدير مستوى العامل من اج أداءعلى حقائق و بيانات محددة من 

الفعلي بالمعايير المستهدفة و تحليل  الأداءمقارنة  الأداءو هناك من يقصد بتقييم 
التصحيحية، التي  الإجراءاتالفعلي و المعايير الموضوعية ،و اتخاذ  الأداءالانحرافات بين 

 .تمنع حدوثها أوتقلل من الانحرافات 

هو علمية يتم بموجبها تقدير جهود الموظف بشكل  داءالأتقييم  أنكذلك هناك من يرى 
عناصر و  إلىمنصف و عادل لتكون مكافأة بقدر ما يعمل و ينتج، و ذلك بالاستناد 

  . بها، لتحديد مستوى كفاءته في العمل الذي يقوم به أدائهمقارنة  أساسهامعدلات يتم على 
 (.264،ص 2449 ،فليه، السيد محمد )

ما  أيبالنتائج  الأهدافهو مقارنة  الأداءتقييم  أنتتفق في  أنهاريف التعاالملاحظ من هذه 
 .يقوم به العامل من عمل و ما يحققه من نتائج

الفرد  أداءعملية قياس مستوى جهد و نوعية  إلاهو  العاملين ما أداءتقييم  أنيمكن استنتاج 
 .خلال فترة زمنية معينة بطريقة مستمرة
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 :ءالأداتقييم  أهمية (8

ثلاث غايات و هي على مستوى كل من المنظمة المدير و الفرد  إلىتهدف العملية 
 :العامل التنفيذي

 : على مستوى المنظمة أهميتها‌.أ 

الذي يبعد احتمال تعدد شكاوي  الأخلاقيمناخ ملائم من الثقة و التعامل  إيجاد -
 .العاملين تجاه المنظمة

 .بما يساعدهم على التقدم و التطور العاملين واستثمار قدراتهم أداءرفع مستوى  -

تستخدم  أنالموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن  إدارةتقييم برامج و سياسات  -
 .كمؤشرات لحكم على دقة هذه السياسات

 .معيارية دقيقة أداءمساعدة المنظمة على وضع معدلات  -

 :على مستوى المديرين أهميتها‌.ب 

الفكرية و تعزيز قدراتهم  إمكانياتهممهاراتهم و  تنمية إلىدفع المديرين و المشرفين  -
 .تابعيهم لأداءتقويم سليم و موضوعي  إلىللوصول  الإبداعية

للتعرف على  إليهمتطوير العلاقات الجيدة مع المرؤوسين و التقرب  إلىدفع المديرين  -
 .المشاكل و الصعوبات

 : على مستوى العاملين أهميتها .ج 

سؤولية و ذلك لزيادة شعوره بالعدالة و بأن جميع جهوده شعور بالم أكثرتجعل العامل  -
 .المبذولة تأخذ بالحسبان من قبل المنظمة
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باحترام و تقدير رؤساءه ليترقب فوزه  إخلاصدفع العامل للعمل باجتهاد و جدية و  -
 (667-666ص ص ، 2466، كافي.)معنويا

 :الأداءتقييم  أهداف (8

تحقيقها من الحصول على المعلومات  إلىت التي تسعى التنظيما الأهدافيمكن تقسيم 
 :قسمين إلى

 :الإداريةالخاصة بتحسين العملية  الأهداف .أ 

وسيلة سهلة و مهمة  الأداءتعد تقارير تقييم : النهوض بمستوى الخدمة العامة -6
تمكن المسؤولين من التعرف على الموظفين  إذالوظيفي  الإصلاحفي وسائل 

التوجيه و كذلك اختيار الكفاءات البشرية الذين يحتاجون لمزيد التدريب و 
 .المناسبة و المقتدرة لملء الوظائف العليا

 تأثيرهمختلف السلوك للمديرين و  إدراكيتم ذلك من خلال : التحسين التنظيمي -2
 الإدارينوع من السلوك  أيعلى مستوى الدوافع و قدرة المنظمة على معرفة 

 .يكون مهما لموظفيها

 إيجاديستهدف  الأداءبنظام تقييم  الأخذ إن: العمل لأداءوضع مستويات  -0
 .مقاييس لمستويات الانجاز المطلوب و هو ما يتطلب دراسة تحليلية للعمل 

في ضمان عدالة المعاملة و  الأداءتسهم عملية تقييم : ضمان عدالة المعاملة -0
يادة ز  أوبناءا عليها الترقية التي يتم  الأسستفادي المحسوبية عن طريق توحيد 

 .توقيع الجزاءات أوالتي يتم بناءا عليها الفصل  الأسسو توحيد  الأجور
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نشاطه الوظيفي محل تقييم  أنحيث يعلم الموظف : ظفين بالمسؤوليةو الم إشعار -4
رؤسائه المباشرين فيجتهد في عمله و يخلص له و يدفعه ذلك للبذل و العطاء 

 .الية كالعلاوات و الترقياتالحرمان من المزايا الم أوكي لا يتعرض للمسالة 

 : الخاصة بتطور الفرد و مقدراته ودافعه الأهداف .ب 

للحكم على كفاءة  الأداءغالبا ما تستخدم نتائج تقييم : تقييم الموظف و دوافعه -6
الموظف و فعاليته و الحكم على مدى التوافق بين خصائصه و صفاته و بين 

على دوافعه  التأثيرول المنظمة تحا أنكما  خصائص العمل الذي يقوم به
 أنواعفي المستقبل من خلال ربط نتائج التقييم بمختلف  أداءهلتجويد 
 ...(.الأجرالترقية، زيادة )الثواب

لمساعدة  الأداءتستخدم معلومات او نتائج تقييم : تنمية و تطوير الموظف -2
 الموظف في عمليات التنمية و التطوير و يتم ذلك بتحديد القدرات و المهارات

 (.669-667ص ص  ، 2464التيجاني،  ).بشكل مثالي 

 : بتحقيق هدفين الأداءو حسب بربر كامل تقوم برامج تقييم 

 .و ذلك عن طريق اتخاذ القرارات المتعلقة بالنقل و الترقية و الاستغناء: إداريهدف  .6

و ذلك عن طريق تحديد نقاط الضعف عند العاملين تمهيدا للتغلب : هدف تطويري .2
طرق موضوعية في  زيادة حفز العاملين عن طريق استخدام إلى بالإضافةعليها 

 (. 020، ص 2466،كورتل ؛نوري. )عملية التقييم
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 : لــــخلاصة  الفص

و  ،مؤسسة أيداخل  أساسيالعاملين يعد مطلب  أداء إننستخلص من هذا الفصل 
 إلىى المؤسسة و من خلاله تسع  ،أدائهاعلى  التأثيرذلك لما يلعبه من دور في 

مدى  إلىو هذا راجع  أهدافهابكفاءة و فعالية لتحقيق  أنشطتهاو  أعمالهاانجاز 
الموجهة لتحسين و رفع  الأداءالعاملين من خلال القيام بعملية تقييم  بأداءالاهتمام 
 .العاملين  أداءمستوى 
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 تمهيـــــد

مجالات الدراسة: أولا  

عينة الدراسة: ثانيا  

المنهج المستخدم: ثالثا  

أدوات جمع البيانات: رابعا  

الأساليب الإحصائية المستخدمة: خامسا  

 خلاصة الفصل
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 دــــتمهي

العاملين، و لتحقيق  أداءرف على دور الالكترونية في تحسين التع إلىهدفت الدراسة 
المنهجية و التي تشتمل على  الإجراءاتذلك تم تناول في هذا الفصل مجموعة من 

مجالات الدراسة، العينة و كيفية اختيارها، المنهج الملائم للدراسة و الاعتماد على 
 الإحصائية الأساليب إلى إضافةالمناسبة لجمع البيانات و المعلومات  الأدوات

 .المستخدمة
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 مجالات الدراسة:  أولا

في البناء المنهجي، حيث يتفق  الأساسيةتحديد مجالات الدراسة يعد من بين الخطوات  إن
لكل دراسة ثلاثة، مجالات رئيسية  أنحث الاجتماعي الكثير من الباحثين في مجال الب

 .مجال الزمني، المجال البشريالمجال المكاني، ال: المتمثلة في

 :المجال المكاني .8

وكالة  -الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتهذه الدراسة بوكالة الصندوق الوطني  أجريت
- بسكرة

 : -بسكرة -الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتالتعريف بالصندوق الوطني 

و مؤسسة عمومية ذات تسيير ه الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتالصندوق الوطني 
المتضمن  6988يناير  62المؤرخ في  46 – 88من القانون رقم  09خاص، طبقا للمادة 

القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية، يتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلالية 
 .المالية

صيدلية  إلى إضافةفرعا، و مركز للتشخيص و العلاج  60مراكز للدفع و  47تضم الوكالة 
 .أطفالو روضة 

 :-وكالة بسكرة -الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتمهام الصندوق الوطني 

و كذا ( ، العجز و الوفاةالأمومةالمرض، ) الاجتماعية التأميناتتسيير اداءات  -
 .المهنية الأمراضحوادث العمل و 

 .تسيير المنح العائلية لحساب الدولة -

 .تتحصيل الاشتراكا -
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 .اتفاقيات مع مقدمي العلاج إبرام -

 .الرقابة الطبية لفائدة المستفيدين إجراء -

 الأمراضالوقاية من حوادث العمل و  إلىالمساهمة في ترقية السياسة الرامية   -
 .المهنية

 .تسيير صندوق المساعدة و النجدة -

 .العمل بحقوقهم و التزاماتهم أصحابالمستفيدين و  إعلام -

 .العمل أصحابني للمؤمن لهم اجتماعيا و كذا منح رقم تسجيل وط -

 : المجال الزمني .8

تمت الموافقة على الموضوع من طرف  أنبعد  2468انطلقت الدراسة في بداية نوفمبر 
 إلى 2468 ديسمبر في بدايةاللجنة المسؤولة حيث انطلقت الدراسة المنهجية و النظرية 

مارس، و ذلك بداية بالزيارة  أوائليدانية في فيفري، و تم الشروع في الدراسة الم أواخرغاية 
من اجل  -وكالة بسكرة – الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتالصندوق الوطني  إلى

على جميع  م الحصولهذه الدراسة، و بعد الموافقة ت لإجراءالحصول على الموافقة 
افريل 68يوم  و في   2469مارس  24المعلومات المتعلقة بالوكالة و كان ذلك يوم  

 في اليوم نفسه توزيع الاستمارة على عدد من الموظفين و تم جمعها و استلامها تم   2469
 .عملية تفريغها في الجداول و تحليلها و صياغة النتائج بدأتو من ثم 
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 :المجال البشري .8

الذين يشكلون موضوع  مشكلة البحث،  الأفرادجميع  إلىيشير مصطلح المجال البشري 
 الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتملت الدراسة على العاملين بوكالة الصندوق الوطني اشت
 :عامل موزعين كما يلي  244و الذين بلغ عددهم  -كالة بسكرةو –

 إطار 44:  الإطارات -

 عون تحكم  84 :التحكم أعوان -

 عون تنفيذ 74 :التنفيذ أعوان -

 

 و كيفية اختيارها عينة الدراسة: ثانيا

العادية في مجال البحوث و الدراسات العلمية سواء  الأموراستخدام العينات من  يعد
 أوالمشاهدات  أو الأفرادو العينة عبارة عن مجموعة جزئية من . الطبيعية أوالاجتماعية 

 (.   80، ص 6999عبيدات، )  الأصليالظواهر التي تشكل مجتمع الدراسة 

جميع  أيجمهور البحث،  أومثل مجتمع البحث فئة ت بأنهاو يمكن تعريف العينة     
الذين  الأشياء أو الأشخاص أو الأفرادجميع  أومفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، 

 (.044، ص 2444دويدري، .) يكونون موضوع مشكلة البحث

فئات مهنية و هي  إلىمفردة ينقسمون  244من  لبحثامجتمع يتشكل و في دراستنا هذه 
 تم الاعتماد على العينة الطبقية العشوائية  قدالتنفيذ ، و  أعوانالتحكم و  وانأع، الإطارات

و في هذا النوع من العينات يتم تقسيم مجتمع الدراسة الى  لأن تركيبة مجتمع الدراسة طبقي
طبقات و بعد ذلك يتم اختيار عينة من كل طبقة  بشكل عشوائي و بشكل يتناسب مع حجم 
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و تمت العملية كما  كل طبقةمن  % 24و تم تحديد نسبة  دراسة،تلك الفئة في مجتع ال
 : يلي

 62=  24×44   :للإطاراتبالنسبة 

                      644   

  24= 24×84:  التحكم لأعوانبالنسبة 

                         644 

 68= 24×74:  التنفيذ لأعوانبالنسبة 

                         644 

 مفردة 44= 68+24+62: ع هوالمجمو 

  :و الجدول التالي يبين حجم العينة المختارة حسب الفئات المهنية

 .الطالبة إعداد: المصدر       .  حسب الفئات المهنية  حجم العينة المختارة(: 46)الجدول

 الأفرادعدد           

 الفئات المهنية

من  المأخوذةات المفرد %النسبة المأخوذة الفئة المهنية  أفرادعدد 
 الفئة

 62 24 44  إطارات

 24 24 84 التحكم أعوان

 68 24 74 التنفيذ أعوان

 44 24 244 المجموع
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 المنهج المستخدم: ثالثا 

 .للمشكلة من اجل اكتشاف الحقيقةريق الذي يتبعه الباحث في دراسته يعتبر المنهج هو الط
التنظيم الفعالة  أساليبمن  أسلوبرة عن وبشكل عام يمكن تعريف المنهج العلمي بأنه عبا

 أوالمتنوعة و الهادفة للكشف عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة  الأفكارلمجموعة من 
 (.04، ص 6999، آخرونو  عبيدات.)تلك

لان حيث توجد مجموعة من المناهج المتبعة في البحوث و هي تختلف باختلاف المواضيع 
 .وع المنهج الذي يستوجب استخدامهطبيعة موضوع الدراسة هو الذي يفرض ن

العاملين  أداءالالكترونية في تحسين  الإدارةو انطلاقا من موضوع الدراسة المتمثل في دور 
ن المنهج المناسب إف  -وكالة بسكرة-الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتبالصندوق الوطني 

يل المرتكز على معلومات التحل أساليبمن  أسلوب بأنهله هو المنهج الوصفي، و يعرف 
رات زمنية معلومة و ذلك فت أوموضوع محدد من خلال فترة  أوكافية و دقيقة عن ظاهرة 

على نتائج علمية تم تفسيرها بطريقة موضوعية و بما ينسجم مع  لحصولمن اجل ا
عبارة عن طريقة  في حين يرى آخرون بان المنهج الوصفي. المعطيات الفعلية للظاهرة

التي يتم  جوضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة و تصوير النتائلوصف الم
 ( 06، ص 6999، و آخرون عبيدات.) رقمية معبرة يمكن تفسيرها أشكالعلى  إليهاالتوصل 

موضوع الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي و الذي سنحاول من خلاله  أهدافمع  تماشياو 
 للتأميناتالعاملين بالصندوق الوطني  أداءترونية في تحسين الالك الإدارةالكشف عن دور 

و المعلومات  الإجاباتبهدف وصف و تحليل   -وكالة بسكرة-الأجراءالاجتماعية للعمال 
المتحصل عليها من اجل الحصول على نتائج علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية وصولا 

 .طة بهابلاستخلاص النتائج المرت
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 مع البياناتأدوات ج: ابعار

، الباحث للوصول إليها تعتبر أدوات جمع البيانات وسيلة للحصول على الحقائق التي يسعى
و بهدف الوصول إلى معلومات دقيقة و كي نتمكن من تحقيق أهداف الدراسة فقد تم 

الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة أساسية للدراسة، للوقوف على مدى ممارسة العاملين 
للإدارة الالكترونية و  -وكالة بسكرة–وق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بالصند

 .لى دورها في تحسين أداء العاملينالتعرف ع

يعتبر الاستبيان احد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانات و المعلومات، و 
بالبحث من اجل الحصول على  يعتمد الاستبيان على استنطاق المبحوثين المستهدفين

التي يطرحها الباحث على المبحوثين وفق  الأسئلةو هو مجموعة من .عن الموضوع إجاباتهم
 .توقعاته للموضوع 

و الاستفسارات المتنوعة، و المرتبطة  الأسئلةمجموعة من  بأنهويمكن تعريف الاستبيان 
الباحث بضوء  إليهايسعى التي  الأهداف أوبشكل يحقق الهدف،  الأخربعضها بالبعض 

 (647، ص 6999قنديلجي، .) موضوعه و المشكلة التي اختارها لبحثه

 إلىالبحث العلمي للحصول على الحقائق و التوصل  أدواتمن  أداةكما يعتبر الاستبيان  
        .الآراءو دراسة المواقف و الاتجاهات و  الأحوالالوقائع و التعرف على الظروف و 

 (004، ص 2444دويدري، ) 

 : محاور 0و بناءا عليه تضمنت الاستمارة 

الى 46من ) أسئلة  4و يشمل البيانات الشخصية للعاملين و يتضمن : الأولالمحور  -
44) 

 (.64إلى  46من ) أسئلة  64و يضم  الأولالتساؤل يتعلق : الثانيالمحور  -
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 (.24إلى  66من ) أسئلة 64و يضم التساؤل الثاني يتعلق ب: الثالثالمحور  -

 

  المستخدمة الإحصائية الأساليب: خامسا

 :التالية الإحصائية الأساليبلتحليل بيانات الدراسة تم الاعتماد على 

و النسب  الإجاباتو تستخدم للتعرف على تكرارات : ت و النسب المئوية التكرارا
 .المئوية، ما يفيد في وصف العينة موضوع الدراسة
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  خلاصة الفصل

تم التطرق في هذا الفصل إلى جملة من الإجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة 
 تحديد ، و كذا(المكاني، الزمني و البشري)و ذلك من خلال تحديد مجالات الدراسة 

، العينة و كيفية اختيارها، و هو المنهج الوصفي ألا المنهج المتبع في هذه الدراسة
، و في الأخير الأساليب كالاستمارة جمع البيانات ة فيالمعتمد دواتالأ إلى بالإضافة

 .الإحصائية المستخدمة
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 عرض و تحليل بيانات الدراسة: أولا
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 للدراسة النتائج العامة: ثالثا

 خلاصة الفصل
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 دــــــــتمهي

بعد جمع المعلومات و البيانات اللازمة حول موضوع الدراسة من خلال استخدام 
تقنيات و أساليب منهجية، يتوجب تنظيم تلك البيانات المتحصل عليها و تصنيفها و 

ها في جداول إحصائية حتى يسهل تحليلها و تفسيرها، مما يتطلب الاستعانة تبويب
 .بأساليب إحصائية من اجل الوصول إلى نتائج دقيقة حول موضوع الدراسة 

و في هذا الفصل سيتم عرض النتائج و تحليلها و مناقشتها في ضوء تساؤلات 
 .يتم صياغة النتائج العامة للدراسة الأخيرالدراسة و في 
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 عرض و تحليل نتائج الدراسة: أولا

 :البيانات الشخصية: المحور الأول

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(: 42)جدول رقم

  %النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 46 28 ذكر

 % 00 22 أنثى

 % 644 44 المجموع

لى هذه العينة هي فئة الذكور، حيث أن الفئة الغالبة نسبيا ع( 42)توضح نتائج الجدول رقم 
من عينة الدراسة تمثل فئة الإناث،   % 00من مجموع أفراد العينة، و أن  %46تمثل نسبة 

حيث نلاحظ أن المؤسسة مجال الدراسة يطغى عليها العنصر الذكري و هذا ما أكدته النسبة 
 .المئوية ، يرجع ذلك إلى طبيعة النشاط الإداري للمؤسسة

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 40) جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار السن

 [68 – 28 [ 42 40 % 

[28 – 08 [ 69 08 % 

 [08 – 08 [ 26 02 % 

 [08 – 48 ] 48 66 % 

 %  644 44 المجموع



 الفصل الخامس                                        عرض بيانات الدراسة و مناقشة نتائجها

 

 

76 

ب الذي يتناول متغير السن يتضح انه اغل( 40)من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم
و المقدر عددهم ب  % 02سنة بنسبة ]  08 – 08] العمرية  المبحوثين يتمركزون في الفئة

عدد العاملين فيها   % 08بلغت نسبتها ]  08 – 28] عاملا، في حين الفئة العمرية  26
و المقدر عدد العمال فيها ب   % 66نسبتها [  48- 08] عاملا، تليها الفئة العمرية  69
اضعف النسب السابقة و التي قدرت ]   28 – 68] تمثل الفئة العمرية  عمال، في حين 8
]  08 – 28] سنة تليها فئة ] 08 – 08] ، و الملاحظ أن الفئة الغالبة في فئة   % 0ب 

سنة مع ملاحظة التقارب في النسب بين الفئتين و هذا راجع إلى استقرار العمال القدامى في 
 – 68] مجال الخبرة المهنية، في حين نجد الفئة العمرية مناصبهم و الاستفادة منهم في 

هي اضعف نسبة و هذا يدل على أن فئة الشباب قليلة رغم حاجة المؤسسة إلى هذه ]  28
 .الفئة لما تملكه من قدرات في مجال الإدارة الالكترونية

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي (: 40)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار ى التعليميالمستو 

 % 46 40 متوسط

 % 26 60 ثانوي

 % 68 00 جامعي

 % 644 44 المجموع

 

أن اغلب المبحوثين يتمركزون في المستوى التعليمي الجامعي ( 40)تبين نتائج الجدول رقم 
و    % 26و هي أعلى نسبة، في حين نسبة المستوى الثانوي قدرت ب   % 68بنسبة 

يمكن . تمثل المستوى التعليمي المتوسط و هي اضعف نسبة   % 46نسبة المتبقية ال
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استنتاج كبر نسبة المستوى الجامعي يعود لقوانين الاختيار و التعيين المعمول بها في وكالة 
و التي منها أن يكونوا من  -بسكرة-الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

لي و هذا يدل على أن مجتمع الدراسة ذو مستوى عالي حتى يتمكن من مستوى تعليمي عا
 .التعامل مع التكنولوجيا الحديثة

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئة الوظيفية(: 44)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة الوظيفية

 % 20 62 إطار

 % 04 24 عون تحكم

 % 06 68 عون تنفيذ

 % 644 44 المجموع

 

تبعا لمتغير الفئة الوظيفية أن الفئة الغالبة هي أعوان ( 44)يتضح من خلال نتائج الجدول
 % 06عون تحكم، تليها فئة أعوان التنفيذ بنسبة  24المقدر عددهم  % 04التحكم بنسبة
إطارا،  62و المقدر عددهم  %20عون تنفيذ، بينما كانت نسبة الإطارات  68أي ما يعادل 

رتفاع نسبة أعوان التحكم لكون المؤسسة خدماتية من اجل التحكم في انجاز المهام إذ يرجع ا
ط و الذين يتولون مهام الإشراف و الرقابة و التسيير و هذا راجع أيضا إلى طبيعة نشا

 .المؤسسة و الهيكل التنظيمي لها
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(: 46)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار يةالخبرة المهن

 %04 64 سنوات 4اقل من 

 %04 64 سنوات 64 – 4

 %60 47 سنة  64  -  66

 %26 60 فأكثر 66

 %644 44 المجموع

 

المتعلق بالخبرة المهنية تبين أن النسبة ( 46)من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم 
سنوات و  4خبرتهم بين الفئتين اقل من  تتراوح سنوات %04الأكبر من مفردات العينة هي 

سنة فأكثر،  66من مفردات العينة خبرتهم تجاوزت  % 26سنوات بينما نسبة  64 – 4بين 
و هذا يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تتيح فرصة العمل حتى للأفراد الأقل خبرة كما 

ة و القدرة و أكثر يمكن تفسير ذلك أن اغلب المبحوثين خريجي الجامعة يمتلكون الكفاء
قابلية للعمل إضافة إلى ذلك بإمكانهم التعامل مع التكنولوجيا الحديثة، كما تفسر نسبة 

 .أن ذلك يرجع إلى استقرار العاملين في الوظيفة 26%
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 دور الإدارة الالكترونية في رفع كفاءة العاملين: المحور الثاني

 ي جميع أقسام المؤسسةيوضح توفير الأجهزة اللازمة ف(: 47)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %88 00 نعم

 %62 46 لا

 %644 44 المجموع

 

يروا بان المؤسسة  %88فردا بنسبة  00تبين أن ( 47)من خلال البيانات الواردة في الجدول
وفر عدم ت %62أفراد بنسبة  46توفر الأجهزة اللازمة في جميع أقسام إدارتها ، بينما رأى 

و يفسر ذلك أن المؤسسة تواكب نمط الإدارة الالكترونية و تعمل .  الأجهزة في كل الأقسام
على تقديم خدماتها بطريقة آلية من خلال توفير الأجهزة من حاسوب، طابعات و غيرها 
لمختلف الأقسام و المصالح مما يسهل عملية تنفيذ الأعمال، أما الذين اقروا بعدم توفر 

ذلك على طبيعة العمل الذي يقومون به فهو ليس بحاجة إلى استخدام الأجهزة  الأجهزة يدل
 .الالكترونية

 يوضح استخدام المؤسسة أجهزة الكترونية ذات تقنية حديثة(: 48)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %86 00 نعم

 %60 47 لا

 %644 44 المجموع
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أكدوا على  %86فردا بنسبة  00أن ( 48)الجدول يتضح من خلال البيانات الواردة في 
نفوا  % 60أفراد بنسبة  7استخدام المؤسسة للأجهزة الالكترونية ذات تقنية حديثة، في حين 

ذلك، و هذا ما يؤكد اعتماد المؤسسة على تقنيات حديثة من اجل تقديم خدمات أفصل و 
م أجهزة ذات تقنية عالية لانجاز بالتالي ضرورة مواكبة التطورات الحديثة من خلال استخدا

مختلف الأعمال مما يؤدي إلى تحسين أداء العاملين بالصندوق الوطني للتأمينات 
 .بسكرة-الاجتماعية للعمال الأجراء

 يوضح توفير كوادر بشرية لصيانة الأجهزة الالكترونية في المؤسسة(: 49)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %74 04 نعم

 %04 64 لا

 %644 44 المجموع

 

أكدوا على أن المؤسسة  %74فردا بنسبة  04أن ( 49)الملاحظ من بيانات الجدول رقم
نفوا ذلك، هذا  %04فردا بنسبة  64توفر كوادر بشرية لصيانة الأجهزة الالكترونية، مقابل 

هزة الحاسوب يعني أن المؤسسة تتوفر على عاملين قادرين على صيانة البرمجيات و كذا أج
المستخدمة في المؤسسة محل الدراسة بكل سهولة و هذا ما يؤكد على أن المؤسسة توفر 

 .كوادر بشرية لصيانة الأجهزة الالكترونية
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 يوضح توفير شبكة داخلية الانترانت لتنفيذ الأعمال(: 64)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %92 06 نعم

 %48 40 لا

 %644 44 المجموع

 

أكدوا في إجابتهم أن  %92فردا بنسبة  06أن ( 64)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم
من المبحوثين ذلك، و هذا ما يؤكد  %8المؤسسة توفر شبكة الانترانت، في حين نفت نسبة 

 -بسكرة-ربط أقسام و مصالح الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
ق شبكات الاتصال و هذا ما يدل على توفير المعلومات في الوقت و ببعضها عن طري

 .يمكن إرجاع إجابتهم إلى طبيعة عملهم الذي يقومون به  %8المكان المناسب أما نسبة 

يوضح السماح بالدخول إلى نظام العمل الالكتروني عبر الانترنت خارج (: 66)جدول رقم
 مكان العمل

 %يةالنسبة المئو  التكرار الإجابة

 %28 60 نعم

 %72 06 لا

 %644 44 المجموع
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حسب إجابتهم يمكنهم   %28فردا بنسبة  60أن ( 66)يتضح من خلال بيانات الجدول 
الدخول إلى نظام عملهم عبر الانترنت و هم خارج مكان العمل، في حين النسبة الأكبر 

نظام العمل عبر  فردا كانت إجابتهم بعدم الدخول إلى 06أي ما يعادل  %72قدرت ب 
الانترنت و يفسر ذلك أن أغلبية المبحوثين لا يلجؤون إلى موقع الوكالة من اجل القيام 

 .بعملهم

يبين استخدام الأجهزة الالكترونية يؤدي إلى انجاز المهام في الوقت (: 62)جدول رقم 
 المحدد

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %98 09 نعم

 %42 46 لا

 %644 44 المجموع

 

 %98مفردة بنسبة  09أن اغلب المبحوثين ( 62)نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم 
أكدوا على أن استخدام الأجهزة الالكترونية يؤدي إلى انجاز المهام في الوقت المحدد في 

حين نفى مبحوث واحد ذلك، و يفسر ذلك أن استخدام الأجهزة الالكترونية يساعد العاملين 
 .مهامهم في الوقت المحدد على انجاز 
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 يمثل امتلاك القدرة في التحكم بتكنولوجيا الإعلام الآلي(: 60)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %78 09 نعم

 %22 66 لا

 %644 44 المجموع

 

أن أغلبية المبحوثين ليهم قدرة التحكم بتكنولوجيا ( 60)نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم 
، و يفسر ذلك (لا)الإعلام الآلي، فيما نفى باقي أفراد العينة و الذين صرحوا في إجابتهم ب

بان أغلبية المبحوثين يملكون خبرة فنية آو معارف علمية والتي اكتسبوها من خلال الدورات 
التدريبية التي تقوم بها المؤسسة مما تسمح لهم بالتحكم بكفاءة في إجراءات العمل التي 

 .على الإدارة الالكترونية  تعتمد

 يوضح مساعدة البرمجيات المستخدمة في التحكم في العمل بشكل أفضل(: 60)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %96 08 نعم

 %40 42 لا

 %644 44 المجموع

 

فردا  08أن أغلبية المبحوثين المقدر عددهم ( 60)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم 
أكدوا على أن البرمجيات تساعد على التحكم في العمل بشكل أفضل، في حين  %96سبة بن
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، يشير ذلك أن اغلب المبحوثين يتحكمون بشكل جيد في تقنيات (لا)صرح مبحوثين ب
الإعلام الآلي وهذا يدل على امتلاكهم خبرة في مجال تكنولوجيا المعلومات و بالتالي 

سة محل الدراسة تساعد على التحكم في العمل بشكل البرمجيات التي تستخدمها المؤس
 .أفضل

 يبين الاعتماد على الأجهزة الالكترونية يؤدى العمل دون الوقوع في الخطأ(: 64)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %80 02 نعم

 %66 48 لا

 %644 44 المجموع

 

كدوا بان الأجهزة الالكترونية تساعد فردا أ 02أن ( 64)يتضح من خلال نتائج الجدول رقم 
بأنها لا تمنع  %66أفراد بنسبة  8على منع الوقوع في الخطأ أثناء تأدية المهام، كما أجاب 

من الوقوع في الخطأ و إنما تقلل منه، و هذا راجع إلى مجموعة الأخطاء التي كانت تظهر 
و أن التحول إلى الأساليب  عند استخدام الأساليب التقليدية و إتباع الطرق التقليدية،

الالكترونية و الاعتماد على الأجهزة الالكترونية تمتاز بالفعالية و الدقة و تمنع العاملين من 
 .الوقوع في الأخطاء مما تسمح للعامل الرفع من كفاءته
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 يوضح مساعدة الأجهزة الالكترونية على تقديم أفكار جديدة(: 66)جدول رقم 

 %لنسبة المئويةا التكرار الإجابة

 %84 04 نعم

 %24 64 لا

 %644 44 المجموع

من مفردات عينة البحث أكدوا  %84أن نسبة ( 66)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم 
نفوا  %24أفراد بنسبة  64على أن الأجهزة الالكترونية تساعد على تقديم أفكار جديدة مقابل 

املين للأجهزة و ذلك حسب ما يتطلبه العمل ذلك، و يمكن تفسير ذلك في مدى استخدام الع
كما أن الإدارة الالكترونية تعمل على زيادة القدرة على الابتكار و التجديد . الذي يقوم به

-لمواكبة التغيرات و هذا يعكس دور الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
كار جديدة و إظهار كفاءتهم مما يساهم في دفع و تشجيع العاملين بها على تقديم أف -بسكرة

 .في رفعها

 دور الإدارة الالكترونية في سرعة انجاز المهام: المحور الثالث

 يبين مساعدة الانترنت على اكتساب الوقت أثناء العمل(: 67)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %96 08 نعم

 %40 42 لا

 %644 44 المجموع
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يؤكدون على أن الانترنت تساعدهم  %96فردا بنسبة  08أن ( 67)الجدول رقم تبين بيانات 
مفردة أقرت بان الانترنت لا تساعد على  2أي  %0على اكتساب الوقت أثناء العمل و أن 

اكتساب الوقت، يفسر ذلك أن العاملين يوافقون بان الانترنت تكسبهم الوقت أثناء أدائهم 
و  بين المكاتب لتبادل المعلوماتافي عن طريق تفادي التنقل لأعمالهم و تمنحهم الوقت الك

الحصول على البيانات، و هذا باعتبار أن الانترنت هي من أكثر الوسائل استعمالا في 
 .المؤسسات مما تساعدهم على انجاز المهام بسرعة

 يوضح إتاحة الأجهزة الالكترونية المعلومات بصورة فورية(: 68)جدول رقم 

 %النسبة المئوية لتكرارا الإجابة

 %90 07 نعم

 %46 40 لا

 %644 44 المجموع

 

أكدوا على أن الأجهزة  %90فردا بنسبة  07أن ( 68)يتضح من خلال نتائج الجدول رقم
اقروا بان الأجهزة  %6أفراد بنسبة  0الالكترونية تتيح المعلومات بصورة فورية، و أن 

فورية، و يفسر ذلك بان الإدارة الالكترونية تعنى  الالكترونية لا تتيح المعلومات بصورة
بتحول المعلومات إلى بيانات الكترونية أي إلى الشكل الالكتروني و بهذا تكون متاحة و 
متوفرة في شبكة المعلومات بإمكان كل العاملين في المؤسسة الوصول إليها بسهولة و 

 .و هذا ما يؤكد دورها في سرعة انجاز المهام. بسرعة 
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يوضح مساهمة شبكات الاتصال في تفعيل عملية الاتصال بين المستويات (: 69)جدول رقم
 الإدارية

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %84 04 نعم

 %24 64 لا

 %644 44 المجموع

 

أكدوا في إجابتهم على  %84فردا بنسبة  04أن ( 69)يتضح من خلال بيانات الجدول 
 64في تفعيل عملية الاتصال بين المستويات الإدارية، في حين مساهمة شبكات الاتصال 

أفراد نفوا ذلك، يمكن تفسير ذلك أن المؤسسة محل الدراسة تستخدم شبكة الانترنت لسهولة 
الاتصال بين الموظفين و هذا ما يعني أن الإدارة الالكترونية تساهم بشكل كبير في تفعيل 

بين الموظفين مما تسمح بتبادل المعلومات و  عملية الاتصال و سرعة نقل المعلومات
و هذا ما يدل على أن هناك . البيانات المتعلقة بالعمل بسرعة فائقة بين المستويات الإدارية

 .ربط الكتروني بين أقسام و مصالح المؤسسة فيما بينها

 يوضح توفير الأجهزة الالكترونية وقت كافي لانجاز أعمال كثيرة (: 24)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار جابةالإ

 %96 08 نعم

 %40 42 لا

 %644 44 المجموع
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أكدوا على أن الأجهزة  %96فردا بنسبة  08أن ( 24)يتضح من خلال نتائج الجدول رقم 
مفردة ذلك، نستنتج من  2الالكترونية توفر وقت كافي لانجاز أعمال كثيرة، في حين نفى 

كترونية لها دور في انجاز أعمال كثيرة خاصة الذين يملكون خلال إجاباتهم أن الأجهزة الال
خبرة فنية في استخدام الحاسوب و البرمجيات و لا يجيدون صعوبة في التعامل معها مما 

و هذا يدل على أن الإدارة . يسمح لهم بانجاز الكثير من الأعمال في وقت قصير
 .ة عاليةالالكترونية تساعد على انجاز أعمال كثيرة بسرعة و دق

 يبين مساعدة الأجهزة الالكترونية على انجاز المهام بسرعة عالية(: 26)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %94 04 نعم

 %64 44 لا

 %644 44 المجموع

 

أكدوا في إجابتهم على مساعدة  %94فردا بنسبة  04أن ( 26)تبين نتائج الجدول رقم 
ى انجاز المهام بسرعة عالية في حين نفى بقية المبحوثين المقدر الأجهزة الالكترونية عل

و يمكن تفسير ذلك أن من خلال الاعتماد على الإدارة الالكترونية و مكوناتها  %64نسبتهم 
يتم انجاز العمل بسرعة لا من بين أهدافها خفض تكاليف العمل الإداري مع رفع مستوى 

ك عبر تجاوز حواجز الإدارة التقليدية و معوقاتها و الأداء و السرعة في انجاز العمل و ذل
هذا ما يدل على أن الإدارة الالكترونية تساعد العاملين على انجاز مهامهم بسرعة و بدقة 

 .عالية
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 يوضح مساهمة البرمجيات في تقليص وقت انجاز المهام(: 22)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %96 08 نعم

 %40 42 لا

 %644 44 المجموع

 

كانت إجابتها مؤكدة  %96مفردة بنسبة  08أن ( 22)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم 
من أفراد العينة أي  2على مساهمة البرمجيات في تقليص وقت انجاز مهامهم غير أن 

نفت ذلك، يمكن تفسير ذلك أن برمجيات العمل المستخدمة في المؤسسة محل  %0بنسبة 
تعد سهلة الاستخدام و امتلاك العاملين قدرة التحكم بها و لا يجيدون صعوبة في الدراسة 

 .ذلك و هذا ما يدل على أن البرمجيات تساهم في تقليص وقت انجاز المهام 

يوضح مساهمة شبكات الاتصال في إلغاء الخطوات غير الضرورية و (: 20)جدول رقم
 المعقدة لانجاز المهام

 %بة المئويةالنس التكرار الإجابة

 %76 08 نعم

 %20 62 لا

 %644 44 المجموع
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أكدت بان شبكات  %76مفردة بنسبة  08أن ( 20)ما يلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم 
 62الاتصال لها دور في إلغاء الخطوات غير الضرورية لانجاز المهام ، في حين أجاب 

لاحظ أن النسبة الأكبر تؤكد و حسب هذه النسب ن %20ما يعادل نسبة ( لا)مبحوث ب 
على دور شبكات الاتصال في إلغاء الخطوات غير الضرورية، و يمكن أن نفسر ذلك انه 
من أهداف الإدارة الالكترونية التخلص من الخطوات غير الضرورية و التي تعطل انجاز 

 .اعمل فبفضلها تحد و تقلل من الخطوات المعقدة و بالتالي اختصار المسافات 

 يوضح مساهمة الإدارة الالكترونية في انجاز المهام في وقت قصير(: 20)رقم  جدول

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %98 09 نعم

 %42 46 لا

 %644 44 المجموع

 

و هي النسبة الأكبر   %98فردا بنسبة  09أن ( 20)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم 
ة في انجاز المهام في وقت قصير، في حين أجاب أكدت على مساهمة الإدارة الالكتروني

، و يمكن تفسير ذلك أن الإدارة الالكترونية تساهم بشكل كبير في (لا)مبحوث واحد ب 
انجاز المهام في وقت قصير و ذلك راجع لاستخدام الأجهزة الالكترونية فنظام الإدارة 

 .المهام في وقت قصيرالالكترونية بإمكانه توفير الوقت ما يساعد على سرعة انجاز 
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يبين الاعتماد على الأجهزة الالكترونية يمكن من الوصول إلى المعلومات (: 24)جدول رقم
 في الوقت المناسب

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %98 09 نعم

 %42 46 لا

 %644 44 المجموع

 

أكدوا بان  %98أن اغلب المبحوثين بنسبة ( 24)يتضح من خلال بيانات الجدول رقم
الأجهزة الالكترونية تمكن من الوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب، في حين نفت 

ذلك، و هذا ما يدل على أن المؤسسة محل الدراسة توفر العدد الكافي من  %2نسبة 
الأجهزة الالكترونية لعدد من الموظفين و اعتمادهم على استخدامها في انجاز مهامهم مما 

 .في الوقت المناسب الحصول على المعلومات تساعدهم في 

يوضح مساهمة الإدارة الالكترونية في التقليل من وظائف العمل المعتمدة (: 26)جدول رقم
 على أساليب الإدارة التقليدية

 %النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %90 07 نعم

 %46 40 لا

 %644 44 المجموع
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أكدوا بان  %90فردا بنسبة  07يتضح أن ( 26)ل رقم من خلال البيانات الواردة في الجدو 
الإدارة الالكترونية تساهم في التقليل من وظائف العمل المعتمدة على أساليب تقليدية ، في 

ذلك، و يفسر ذلك من خلال الدور الذي لعبته الإدارة الالكترونية في  %46حين نفت نسبة 
و هذا ما يبين رغبة العاملين بوكالة الصندوق التخفيف من أعباء و أساليب العمل التقليدية، 
في التوجه نحو العمل الكترونيا ، أما  -بسكرة-الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

أفراد العينة الذين نفوا ذلك أظهرت إجابتهم أن سير العمل يكون أحسن بدمج الأسلوبين معا 
 .سرعة انجاز المهام في العمل أي الكتروني و تقليدي و هذا ما يعكس

 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات: ثانيا

الاجتماعية للعمال  للتأميناتبالصندوق الوطني  إجراؤهامن خلال الدراسة الميدانية التي تم 
 :على التساؤل التالي للإجابةوكالة بسكرة، التي كانت تهدف  الأجراء

 .العاملين ؟ أداءما دور الإدارة الالكترونية في تحسين 

 .  على التساؤلين الفرعيين للدراسة الإجابةبمحاولة  إليهاستتم مناقشة النتائج المتوصل 

 : الأولمناقشة نتائج التساؤل ‌.أ 

الالكترونية في  الإدارةدور "   الأولالمبحوثين المتعلقة بالتساؤل الفرعي  إجاباتمن خلال 
 :يلي ما إلىتم التوصل " العاملينرفع كفاءة 

مما ... المؤسسة توفر الأجهزة اللازمة في جميع أقسام إدارتها، من حاسوب ، طابعات  أن
  ،%88المبحوثين و ذلك بنسبة  إجابات إليه أشارتيسهل على العامل انجاز مهامه،هذا ما 
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 رحماني"ما سجلته دراسة  هوو الالكترونية  الأجهزةالمؤسسة توفر لهم  أنعلى  أكدواالذين 
 .متوفرة في المؤسسة مكونات العنصر التقني  أنمن  "سناء

ذات تقنية  أجهزةالمؤسسة تستخدم  أنعلى  ون، يؤكد%86المبحوثين المقدر نسبتهم  أغلبية أن
 الأعمالاللازمة لتطبيق  الأجهزةالمؤسسة محل الدراسة توفر احدث  أنحديثة للعمل، مما يعني 

" سناء رحماني"افق مع نتائج الدراسة السابقة و هذا ما يتو ذات نوعية جيدة،  أنها أي الإدارية
مما  الأجهزةمسايرة التغيرات التكنولوجية من خلال تحديث المعدات و  إلىالمؤسسة تسعى  أن

 .العمل إتقانتساعد العاملين على 

المؤسسة تتوفر على كوادر بشرية  أن ونيؤكد ،%74العينة المقدر نسبتهم  أفراد أغلبية أن
و هذا ما يتفق مع نتائج الدراسة السابقة الالكترونية  بالإدارةالمرتبطة  جهزةالأمؤهلة لصيانة 

المؤسسة  أولوياتالالكترونية يعد من  الأجهزةتوفير الكوادر البشرية لصيانة  أن" سناء رحماني"
 .الحاسوب المستعملة في المؤسسة أجهزةمن خلال توظيفها موظفين قادرين على صيانة 

 أفراد إجابات إليه أشارتو ذلك ما  ،الأعماللتنفيذ  -الانترانت-ة داخليةتوفر المؤسسة شبك
المؤسسة توفر شبكة داخلية لتنفيذ  أنو هذا ما يعبر على  ،%92العينة المقدر نسبتهم 

التقليل من التنقلات  أيمما تساعد العاملين على توفير الوقت و المكان المناسبين   الأعمال
  .بين الموظفين

نظام  إلىلا يسمح لهم بالدخول  هأنيؤكدون على  ،%72المبحوثين المقدر نسبتهم  يةأغلب أن
هناك قصور في  أنالانترنت و هم خارج العمل الشيء الذي يبين  شبكةالعمل الالكتروني عبر 

 .استعمال الموظفين لموقع الوكالة

و في الوقت المحدد، الالكترونية يساعد  العاملين على انجاز مهامهم  الأجهزةاستخدام  أن 
 الأجهزة أنالذين يؤكدون على  ،%98العينة بنسبة  أفراد إجاباتجاء في  ذلك من خلال ما
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تتميز ما  إلىو هذا راجع الالكترونية تساعد العاملين على انجاز مهامهم في الوقت المناسب 
 أفضلني تقديم مما يعبه الإدارة الالكترونية من سرعة انجاز العمل و توفير للوقت و الجهد 

 .عمل ممكن في وقت قياسي

العاملين يمتلكون القدرة في التحكم  أنعلى  ونيؤكد ،%78المبحوثين المقدر نسبتهم  أغلبية أن
 ماو هذا  المؤسسة أداءمما يساهم في رفع  و تحسين  بشكل جيد الآلي الإعلامبتكنولوجيا 

 .على مستوى و نوعية خدماتها إيجابايؤثر 

و  أفضلت المستخدمة في المؤسسة تساعد الموظفين في التحكم في العمل بشكل البرمجيا أن
الذين يؤكدون بان  ،%96 العينة المقدر نسبتهم أفراد إجاباتذلك من خلال ما جاء في 

ربح الوقت و  علىمما تساعدهم  أفضلالبرمجيات تساعدهم على التحكم في العمل بشكل 
 .الجهد و الرفع من كفاءتهم

 الأجهزةاعتماد العاملين على  أن على ونيؤكد  ،%80 العينة المقدر نسبتهم أفراد يةأغلب أن
فرص الوقوع فيها مما يقلل من  كما تقلل من الأخطاءالالكترونية تمنعهم من الوقوع في 

 إتباعالتي كانت تظهر عند  الأخطاء إلىو يعود ذلك  ،الإداريةفي المعاملات  الأخطاء
الالكترونية تمنع العاملين من الوقوع في  الأساليبالاعتماد على  أنو التقليدية  الأساليب
 .العاملين تسيير مختلف العمال إمكانيات إلى إضافة تمتاز بالدقة و الفعالية لأنها الأخطاء

 أكدهو هو ما جديدة في مجال عملهم  أفكارالالكترونية تساعد العاملين على تقديم  الأجهزة أن
" ترغيني صباح" و هذا ما يتفق مع نتائج الدراسة السابقة  ،%84بنسبة جاباتهمإالعينة في  أفراد

دورات تدريبية في مجال التكنولوجيا يساعد ذلك  أوفي انه عند قيام المؤسسة بتكوينات 
جديدة و العمل بها و ذلك  أفكارالموظفين من اكتساب معارف جديدة مما تشجعهم على تقديم 



 الفصل الخامس                                        عرض بيانات الدراسة و مناقشة نتائجها

 

 

95 

ينها، لان الإدارة الالكترونية تمتاز بالزيادة في القدرة على الابتكار و بهدف رفع كفاءتهم و تحس
 .التجديد لمواكبة التغيرات و التطورات

 : الأولالتساؤل  إجابة

بعد عملية التفريغ و التحليل للبيانات المتعلقة بالمحور  إليهامن خلال نتائج الدراسة المتوصل 
ا الالكترونية تلعب دور  الإدارة أنيتضح  66 إلى 47من  ةالأسئلالثاني للاستمارة و المتمثلة في 

هاما في رفع كفاءة العاملين  و ذلك من خلال جعل العامل يسعى لانجاز المهام في الوقت 
، و  الآلي الإعلام،وامتلاكه قدرة التحكم بتكنولوجيا أفضلالمحدد، و التحكم في العمل بشكل 

وعليه  .الأخطاءفي مجال العمل ،و عدم الوقوع في جديدة  إبداعية أفكارالعمل على تقديم 
ما دور الإدارة الالكترونية في : " الذي جاء كما يلي الأولعلى التساؤل البحثي  الإجابةتكون 

 ".تساهم الإدارة الالكترونية في رفع كفاءة العاملين" هي " رفع كفاءة العاملين؟

 :مناقشة نتائج التساؤل الثاني‌.ب 

الالكترونية في  الإدارةدور " مبحوثين المتعلقة التساؤل الفرعي الثانيال إجاباتمن خلال 
 :يلي ما إلىتم التوصل " سرعة انجاز المهام

من المبحوثين   ،%96 بنسبة العمل وذلك أثناءالانترنت تساعد على اكتساب الوقت  أن
دي عن طريق تفاشبكة الانترنت تساعدهم على اكتساب الوقت و ذلك  أن أكدواالذين 

الوسائل  أكثرتنقلات الموظفين بين المكاتب للحصول على البيانات، فالانترنت هي 
، و هذا ما يتفق مع نتائج استعمالا في المؤسسات مما تساعد على انجاز المهام بسرعة

توفر شبكة الانترنت في المؤسسة تساعد العاملين في  أن" صباح ترغيني" الدراسة السابقة
ات و تبادلها و الحصول على البيانات و بالتالي تساعدهم على الاطلاع على المعلوم

 .اكتساب الوقت
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عاملين لالالكترونية تتيح ل الأجهزة أنعلى  أكدوا ،%90العينة المقدر نسبتهم  أفراد أغلبية أن
بيانات  إلىتحول المعلومات  إلىو هذا راجع  أعمالهملانجاز المعلومات بصورة فورية 

 .بسرعة إليهاي تكون متاحة مما يساعد العاملين الوصول الكترونية و بالتال

في تفعيل  تساهم شبكات الاتصال  بأن أكدوا ،%84المبحوثين المقدر نسبتهم أغلبية أن
 الانترنتو هذا راجع لاعتماد المؤسسة على شبكة  الإداريةبين المستويات  الاتصالعملية 

 . البيانات المتعلقة بالعملالتي تسهل عملية الاتصال بين الموظفين لتبادل 

في  العينة أفراد أكدهو هو ما  كثيرة أعمالالالكترونية توفر الوقت لانجاز  الأجهزة أن
خاصة للموظفين الذين  أعمالتوفر وقت كافي لانجاز عدة  أنها      ،%96بنسبة  إجاباتهم

في وقت  مالالأعلا يجيدون صعوبة في التعامل معها مما يسمح لهم بانجاز الكثير من 
 .قصير

 الأجهزة أنعلى  إجاباتهمفي  أكدواهي  ،%94المبحوثين المقدر نسبتهم  أغلبية أن
في الفصل  إليه الإشارةهذا ما تمت الالكترونية تساعد على انجاز المهام بسرعة عالية و 

جز الإدارة ذلك عبر تجاوز حوا الإدارة الالكترونية تمتاز بالسرعة و الوضوح و أنالثاني 
تنفذ  لأنهامع ضمان سرعة انجاز المعاملات بسرعة فائقة الإدارية البيروقراطية و معوقاتها 

 .و التنظيمية الكترونيا الإداريةكافة العمليات 

في  تساهم البرمجيات بان إجاباتهمفي  أكدوا ،%96 العينة المقدر نسبتهم أفراد أغلبية أن
لان التحكم بالبرمجيات و مدى سهولتها  قدرة إلىتقليص وقت انجاز المهام و هذا راجع 

التغلب على العديد من المشاكل التي كانت تعيق  إلىاستخدام الإدارة الالكترونية يؤدي 
 .مسيرة العمل مثل عامل الوقت، حواجز المكان و الزمان، و امن المعلومات



 الفصل الخامس                                        عرض بيانات الدراسة و مناقشة نتائجها

 

 

97 

ذلك ما  و ،شبكات الاتصال تلغي الخطوات غير الضرورية و التي تعقد انجاز المهام أن
شبكات الاتصال تساهم  أنما تؤكد على   ،%76 العينة بنسبة  أفراد إجابات إليه أشارت
التخلص منها و بالتالي اختصار  إلىفهي تسعى الخطوات المعقدة لانجاز المهام   إلغاءفي 

 .المسافات 

اعد العاملين الإدارة الالكترونية تس أنعلى  أكدوا ،%98العينة المقدر نسبتهم أفراد أغلبية أن
الالكترونية التي توفر  الأجهزةعلى انجاز مهامهم في وقت قصير و يعود ذلك لاستخدام 

و هذا ما يتفق مع نتائج الدراسة  الوقت مما تساعد على انجاز المهام في وقت قصير
الإدارة الالكترونية تساهم بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة  أن" القادر عبد عبان"السابقة 

من خلال تحسين خدماتها و تسريع وتيرة العمل فيها و الدقة في انجاز الوظائف ليدية التق
 .الإدارية

و هو ما  المعلومات في الوقت المناسب إلىالالكترونية تمكن من الوصول  الأجهزة أن
الالكترونية تساعد  الأجهزةو التي تؤكد بان   ،%98 المبحوثين بنسبة  إجابات إليه أشارت

لاستخدام في الوقت المحدد و هذا راجع المعلومات و البيانات  إلىعلى الوصول  الموظفين
 .الحاسوب و التي تساعدهم على انجاز مهامهم بسرعة و دقة عالية  لأجهزةالعاملين 

الإدارة الالكترونية تساهم في التقليل  أنب أكدوا ،% 90المبحوثين المقدر نسبتهم أغلبية أن
الإدارة التقليدية فهي ساهمت بشكل كبير في  أساليبعتمد على من وظائف العمل التي ت

 .الإدارية الإجراءاتو تبسيط  الإداريةالعمل و التقليل من التعقيدات  أعباءالتخفيف من 

 :التساؤل الثاني إجابة

بعد التفريغ و التحليل للبيانات المتعلقة بالمحور  إليهامن خلال نتائج الدراسة المتوصل 
الإدارة الالكترونية تلعب  أنيتضح  26 إلى 67من  الأسئلةستمارة و المتمثلة في الثالث للا
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هاما في سرعة انجاز المهام  و ذلك من خلال حصول  العاملين على المعلومات  ادور 
 إلىالخطوات غير الضرورية و الوصول  إلغاءبصورة فورية و تقليص انجاز المهام و 

 الأساليبتقليل من وظائف العمل التي كانت تعتمد على المعلومات في الوقت المناسب و ال
دور  ما"  : على التساؤل البحثي الثاني الذي جاء كما يلي الإجابةو عليه تكون  .التقليدية

تساهم الإدارة الالكترونية في سرعة " هي "  الإدارة الالكترونية في سرعة انجاز المهام؟
 ".انجاز المهام

 

 للدراسةالنتائج العامة : ثالثا

 أداءحول موضوع دور الإدارة الالكترونية في تحسين  إليهاالنتائج التي تم التوصل  أهممن 
– الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتالعينة المختارة من الصندوق الوطني  لأفرادالعاملين 

 :في النقاط التالية إيجازهايمكن  -وكالة بسكرة

بما يسمح  إدارتها أقساماللازمة في جميع  جهزةالأتوفر  المؤسسة محل الدراسة  أن -
القيام  -بسكرة– الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتلموظفي الصندوق الوطني 

هذه  أنو  .الأداءمرونة ما يسهم ذلك في الكفاءة في  أكثربطريقة  الإداريةبواجباتهم 
 .العاملين أداءو تحسين  أفضلهي ذات تقنية حديثة و ذلك لتقديم خدمات  الأجهزة

الالكترونية المستعملة  الأجهزةالمؤسسة محل الدراسة توفر كوادر بشرية لصيانة  أن -
لتنفيذ الأعمال مما  -الانترانت -كما أنها تتوفر على الشبكة الداخلية  في المؤسسة

 .يسهل على الموظفين تأدية مهامهم
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و أن  هام في الوقت المحددانجاز الم إلىالالكترونية يؤدي حتما  الأجهزةاستخدام  أن -
الاعتماد عليها نمنع العاملين من الوقوع في الأخطاء مما تسمح لهم بالرفع من 

 .كفاءتهم

 الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتمعظم الموظفين في الصندوق الوطني  أن -
و أن البرمجيات بشكل جيد،  الآلي الإعلاميمتلكون القدرة في التحكم بتكنولوجيا 

ستخدمة في المؤسسة تساعدهم في التحكم في العمل بشكل أفضل يعني ذلك الم
 .التحكم في تقنيات الإعلام الآلي بشكل جيد

جديدة في مجال العمل  إبداعية أفكارالالكترونية تساعد على تقديم  الأجهزة أن -
 .لمواكبة التغيرات و التطورات

مما يسهل عملية انجاز العمل  أثناءالانترنت تساعد العاملين على اكتساب الوقت  أن -
 .المهام

 الالكترونية تتيح كافة المعلومات و البيانات التي يحتاجها الموظفين الأجهزة أن -
و الوصول إلى المعلومات في  نجاز مهامهم بسرعةتمكنهم من احتى  بصورة فورية

 .الوقت المناسب

ن المستويات شبكات الاتصال تساهم بشكل كبير في تفعيل عملية الاتصال بي أن -
 .و سرعة نقل المعلومات و تبادلها بين الموظفين الإدارية

 الأعمالكثيرة و بالتالي انجاز  أعمالالالكترونية توفر وقت كافي لانجاز  الأجهزة أن -
 .بسرعة و دقة عالية
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الالكترونية على انجاز المهام بسرعة عالية و ذلك بفضل شبكات  الأجهزةتساعد  -
 .العمل أداءالوقت و الجهد في الاتصال مما تقل من 

 .البرمجيات تساهم في تقليص وقت انجاز المهام  أن -

الخطوات غير الضرورية التي تعقد انجاز  إلغاءشبكات الاتصال تساهم في  أن -
 .المهام و التخلص منها

 أنها قصير حيثالإدارة الالكترونية تساهم بشكل كبير في انجاز المهام في وقت  أن -
التي تساهم في سرعة انجاز المهام و توفير خدام التقنيات الالكترونية تعتمد على است
 .الوقت و الجهد

الإدارة الالكترونية تساهم بشكل كبير في التقليل من وظائف العمل التي تعتمد  أن -
 .الإدارة التقليدية أساليبعلى 

 :النتيجة العامة

 أداءتلعب دور كبير في تحسين  الإدارة الالكترونية أنمن خلال كل هذه الاستنتاجات نجد 
و ذلك من  -وكالة بسكرة – الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتالعاملين بالصندوق الوطني 

انجاز خلال رفع كفاءة العاملين و السرعة في انجاز المهام مما تسمح لهم الإدارة الالكترونية 
العمل على تقديم أفكار  ككذلالمهام في الوقت المحدد و التحكم في العمل بشكل أفضل 

الحصول و أيضا تساعد على  ،الوقوع في الأخطاء و التقليل منها مإبداعية جديدة و عد
على المعلومات و البيانات بصورة فورية و تقليص انجاز المهام من خلال توفير وقت و 

يز به جهد للعاملين و بالتالي تساهم بشكل كبير في تحسين أداء العاملين من خلال ما تتم
 .من سرعة في انجاز المهام و توفير الوقت و الجهد و رفع كفاءة العاملين
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 خلاصة الفصل

الإدارة  أناتضح  إليهامما سبق تناوله في هذا الفصل و من خلال النتائج المتوصل 
في مؤسسة الصندوق الوطني العاملين  أداءالالكترونية لها دور في تحسين 

 إجاباتو يبرز ذلك من خلال  -وكالة بسكرة– الأجراء الاجتماعية للعمال للتأمينات
 أساليبالاستبيان التي تم تفريغها و تحليلها باستخدام  أسئلةعينة الدراسة على  أفراد

ثم تمت مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات ( التكرارات و النسب المئوية)  إحصائية
الإدارة الالكترونية  أن لى النتائج العامة التي تؤكد ع إلىو منها توصلنا الدراسة 

 . الأحسن إلى الأداءستوى تساهم في الرفع من م
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 خاتمة

دور الإدارة الالكترونية " ما يمكن استنتاجه من خلال هذه الدراسة التي جاءت تحت عنوان 
 أن ،سة الميدانيةبعد العرض النظري لمتغيرات البحث و كذا الدرا" العاملين أداءفي تحسين 

العاملين بالصندوق الوطني  أداءالإدارة الالكترونية تلعب دور كبير و هام في تحسين 
و يتجلى ذلك في رفع كفاءة العاملين  -وكالة بسكرة – الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأمينات

 .و السرعة في انجاز المهام 

و البرمجيات  ،الحاسوب أجهزةتكامل بين الإدارة الالكترونية منظومة قائمة على ال أنو بما 
و  الأداءالرفع من مستوى  ،فهي تعمل على توفير الوقت و الجهد، و الشبكات المختلفة 

فرص كثيرة من  إتاحة ،أفضلبشكل   و التحكم في العمل ،في العمل الأخطاءالتقليل من 
في  أساسيلها دور  أن بمعنى إليهاالمعلومات و سهولة الوصول  إتاحة، و الابتكار الإبداع
 .العاملين  أداءتحسين 

العاملين  أداءالالكترونية دور هام في تحسين  للإدارة أنو من خلال نتائج الدراسة، اتضح 
و  ،أدائهملتحسين و رفع  الأفرادعلى  التأثيرمن خلال الدور الذي تلعبه في  أهميتهاو تبرز 

لكفاءة في انجازهم للعمل في الوقت المحدد ذلك تساهم في رفع كفاءتهم و التي تمثلت هذه ا
دون الوقوع في  الأعمال تأديةو  الآلي، الإعلامو امتلاكهم قدرة التحكم في تكنولوجيا 

المعلومات  إتاحةتساهم في السرعة في انجاز المهام و ذلك من خلال  أيضاو .  الأخطاء
ة، انجاز المهام في وقت و تفعيل عملية الاتصال بين المستويات الإداري ،بصورة فورية

 .قصير و بسرعة عالية 

و رفع  الإجراءاتالمتطورة و التي تسمح بتبسيط  أنظمتهاالالكترونية بفضل  فالإدارةمنه و 
فهي  الإداريو خفض تكاليف العمل  ،تجاوز مشاكل العمل اليومية بسرعة ،كفاءة العاملين

.ملين لدى العا الأداءبذلك تساهم في تحسين من 
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 قائمة المراجع

و  الأصالةو القيادة التربوية بين  الإدارةمفاهيم و رؤى في (.2460.)العلا، ليلى أبو
 .دار يافا العلمية للنشر و التوزيع: (الأردن)عمان. الحداثة

دار المسيرة للنشر و  (:الأردن)عمان. الالكترونية الإدارة(. 2449.)احمد، محمد سمير
 .ةالتوزيع و الطباع

. العاملين أداءتقييم و تطوير نظام تقويم (. 2466. )، وليد حميد رشيدالأميري    
 .للنشر و التوزيع ري العلميةزو دار اليا: (الأردن)عمان

، الدار الجزائرية.العاملين أداءاثر الدوافع على (. 2464. ) التيجاني، مدثر حماد الشيخ
  . دول العربيةجامعة ال الإداريةالمنظمة العربية للتنمية 

العلاقة بين الالتزام التنظيمي و الأداء (. 2466.)الجماصي، محمد إسماعيل داود
رسالة نيل الماجستير (غزة ية العسكرية بقطاع الوظيفي لدى العاملين في الخدمات الطب

 .فلسطين ،جامعة الأقصى. (في القيادة و الإدارة

 .العلاقات الانسانية في الالفية الثالثةالادارة و (. 2466. )رانيا عبد المعزلجمال، ا
 .دار الجامعة الجديدة: (مصر)الاسكندرية

دار القلم للطباعة و : (لبنان)بيروت. الإداريعلم النفس (. 2466.)الحريري، محمد سرور
 .النشر و التوزيع

المؤتمر  .الإدارة الالكترونية بين النظرية و التطبيق(. 2449.)الحسن، حسين بن محمد
. معهد الإدارة العامة. ولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكوميالد

 (.السعودية)الرياض

اثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين في (. 2460.)الحلايبة، غازي حسن عودة
لية ك. (رسالة نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال)مؤسسات القطاع العام في الأردن

 .، الأردنجامعة الشرق الأوسط. لالأعما
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. المكاتب و السكرتاريا إدارةفي  الاتجاهات الحديثة(. 2466.)الحموي، شريف
 .دار يافا العلمية للنشر و التوزيع: (الأردن)عمان

 .و المدرسية الاتجاهات الحديثة في الادارة التربوية(. 2460. )الدليمي، طارق عبد احمد
 .لتعليم التفكير مركز ديبونو: (الأردن)عمان

مبادئ ادارة الاعمال الاساسيات و (. 2460. )الشميمري، احمد بن عبد الرحمن واخرون
 .مكتبة العبيكان: (السعودية)الرياض. 64ط . الاتجاهات الحديثة

 .عالم الكتب الحديث: (الأردن)عمان. الإدارة أساسيات(. 2449.)إبراهيمالظاهر،  نعيم 

دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة (. 2466.)احالعاجز، إيهاب فاروق مصب
 ،جامعة الإسلامية. قسم إدارة الأعمال. (رسالة ماجستير في إدارة الأعمال)الالكترونية

 .غزة

نموذج مقترح لعلاقة إدارة الجودة الشاملة بتطوير (. 2464.)العامري، محمد الريس
ة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول الدار الجزائري. الأداء الوظيفي للعاملين

 .العربية 

دار : (الأردن)عمان. المعاصرة الإدارةالحكومة الالكترونية و (. 2464.)القدوة، محمود
 .للنشر و التوزيع أسامة

متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم (. 2448.)الكبيسي،كلثم محمد
. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال)ة الالكترونية في دولة قطرالمعلومات التابع للحكوم

 .، قطرالجامعة الافتراضية الدولية

ادارة و تقييم الاداء الوظيفي بين النظرية و  (2013) ..المحاسنة، ابراهيم محمد
 .دار جرير للنشر و التوزيع (:الاردن)عمان .التطبيق

ارة الالكترونية مرتكزات فكرية و الاد (.2447. )المفرجي، عادل حرحوش و اخرون
 .المنظمة العربية للتنمية .: القاهرة الادارية .متطلبات تأسيس عملية
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. اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة و المعلومات(. 2464.)بدير، جمال يوسف
 .دار كنوز المعرفة: (الأردن)عمان

أدوات مراقبة أهمية التكامل بين (. 2462-2466.)بريش، السعيد؛ يحياوي،نعيمة
 العدد.مجلة أداء المؤسسات الجزائرية. التسيير في تقييم أداء المنظمات و زيادة فعاليتها

(8 ). 

دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات (. 2460.)بن حسين، سليمة
 .العدد السابع. المجلة الجزائرية للأمن و التنمية.الإدارية

ادارة الموارد البشرية في عصر الادارة (. 2468. )بن مرزوق، عنترة و اخرون
 .مركز الكتاب الاكاديمي: (الأردن)عمان .الالكترونية

دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملين في (. 2462-2466.) بوبرطخ، عبد الكريم
كلية العلوم . (مذكرة نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير )المؤسسات الاقتصادية

 . قسنطينة ،جامعة منتوري. علوم التسيير الاقتصادية و

دور إستراتيجية التنويع في تحسين أداء المؤسسة (. 2460-2462.)تيمجغدين، عمر
كلية العلوم الاقتصادية . (مذكرة نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية )الصناعية

 .بسكرة ،جامعة محمد خيضر. و علوم التسيير

مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة . (2460.)جمعة، صفاء فتوح 
 .دار الفكر و القانون: المنصورة. الالكترونية

تأثير الإدارة بالتجوال في (. 2466.)جودي، حيدر حمزة؛ عبد الرحمن، فؤاد يوسف
السنة الرابعة و .العدد التسعون.مجلة الإدارة و الاقتصاد. تطوير عمل الإدارة الالكترونية

 .ثونالثلا

 الأمةدار : برج الكيفان الجزائر. 2ط.الموارد البشرية إدارة(. 2466.)حاروش،نورالدين
 .للطباعة و النشر و التوزيع



 

 

108 

: الأردن. الجودة الشاملة في التربية و التعليم إدارة(. 2449. )دعمس، مصطفى نمر
 .دار غيداء للنشر و التوزيع

. النظرية و ممارسته العملية اسياتهأسالبحث العلمي (. 2444.)دويدري،رجاء وحيد
 .دار الفكر:(سوريا)دمشق

. الالكترونية و تطبيقاتها الوظيفية الإدارة(. 2460. )رضوان، محمود عبد الفتاح
 .المجموعة العربية للتدريب و النشر: (مصر)القاهرة

-معجم المصطلحات التربوية و النفسية عربي(. 2440. )شحاتة، حسن؛ النجار، زينب
 .الدار المصرية اللبنانية(: مصر)القاهرة. عربي-انجليزي. ليزيانج

أطروحة  )تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر (.2466-2464.)عبان، عبد القادر
كلية العلوم . قسم العلوم الاجتماعية. (نيل شهادة دكتوراه ل م د في علم الاجتماع

 . رةبسك ،جامعة محمد خيضر. الإنسانية و الاجتماعية

منهجية البحث العلمي القواعد و المراحل و (. 6999.)آخرونعبيدات، محمد و 
 .دار وائل للنشر: (الأردن)عمان. 2ط. التطبيقات

دراسة اثر الاندماج الوظيفي على أداء العاملين في  (.2468. )نورالدين عسلي،
جامعة . تجاريةمجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم ال. المستشفيات العمومية

 (.88)العدد. 66المجلد . المسيلة

دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة (. 2464-2449.)عشور، عبد الكريم
مذكرة نيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية و  )ا و الجزائر.م.العمومية في و
 . قسنطينة ،جامعة منتوري. (العلاقات الدولية

ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي ا(. 2462)عطية، العربي،
. جامعة قاصدي مرباح ورقلة. مجلة الباحث. للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية

 (.88)العدد
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درجة توافر متطلبات الإدارة الالكترونية في (. 2467.)عطير، ربيع شفيق لطفي
 (.88)العدد. و العلوم التربويةمجلة الجامع في الدراسات النفسية . المدارس الخاصة

دار صفاء : (الأردن)عمان. 2ط .البيئة الالكترونية(. 2464.)عليان،ربحي مصطفى
 .للنشر و التوزيع

الإدارة الالكترونية في العالم العربي و  (.2467.)عيدوني ، كافية ؛بن حجوبة، حميد
جامعة . الإدارية مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية و (.واقع و آفاق) سبل تطبيقها 

 .العدد الثاني. عباس لغرور خنشلة

 إدارةالسلوك التنظيمي في (. 2449. )السيد محمد، عبد المجيد ؛فليه، فاروق عبده
 .دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة: (الأردن)عمان .2ط. المؤسسات التعليمية

. صادر المعلوماتالبحث العلمي و استخدام م(. 6999. )إبراهيمقنديلجي، عامر 
 .دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع(: الأردن)عمان

دار مؤسسة : (سوريا)دمشق. الالكترونية الإدارة(. 2466.)كافي، مصطفى يوسف
 .التوزيع النشر ورسلان للطباعة و 

دار الحامد للنشر و : (الأردن)عمان. الأداء إدارة(.2466.)كافي، مصطفى يوسف 
 .التوزيع

مجلة . (مفهوم و تقييم) الأداء بين الكفاءة و الفعالية(. 2446.)ة، عبد المليكمزهود
 .العدد الأول. جامعة محمد خيضر بسكرة. العلوم الإنسانية

مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير (. 2466.)موسي، عبد الناصر؛ قريشي،محمد
. ة محمد خيضر بسكرةجامع. مجلة الباحث. العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي

 (.87)العدد 



 

 

110 

دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء (. 2462-2466.)مومن، شرف الدين
جامعة فرحات . (مذكرة نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير )للمؤسسة الاقتصادية

 . سطيف ،عباس 

. المشكلاتو الوظائف و  الإستراتيجيةالالكترونية  الإدارة(. 2440. )نجم، نجم عبود
 .دار المريخ: (السعودية)الرياض 

. معجم المصطلحات المالية و الاقتصادية في لغة الفقهاء(. 2448.)نزيه، حماد
 .دار القلم، دار الشامية للنشر و التوزيع(: لبنان)بيروت

مكتبة : (الأردن)عمان. الموارد البشرية إدارة(. 2466. ) كورتل، فريد ؛نوري، منير
 .ي للنشر و التوزيعالمجتمع العرب
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 الأجراءجتماعية للعمال الا للتأميناتالهيكل التنظيمي للصندوق الوطني (: 88)ملحق رقم

 -وكالة بسكرة -

 المدير

نيابة مديرية الإعلام 

 الآلي

نيابة مديرية الإدارة و 

 الوسائل العامة

 

مصلحة 

 المستخدمين

نيابة مديرية المراقبة 

 الطبية

خلية الإصغاء و 

 الاتصال

نيابة مديرية 

 التحصيل  و المالية
 لاداءاتنيابة مديرية ا

مصلحة 

 الحضانة

 مصلحة الأجور

 مصلحة العلاج

مصلحة 

 الوسائل العامة

مصلحة 

 المنازعات

مصلحة مراقبة 

 أرباب العمل

 قسم المحاسبة

 قسم التحصيل

 ممصلحة الترقي
 الأمانة خلية الأمن

خلية 

 الإحصائيات

 خلية الشفاء

لجنة الطعن و 

 العجز

مساعدات 

 اجتماعية

خلية المراقبة  خلية الأرشيف

 الداخلية

 خلية الوقاية

خلية 

 الانخراط

قسم المراقبة 

 الطبية
مصلحة المراقبة 

الطبية سيدي 

 عقبة

مصلحة المراقبة 

 الطبية المديرية

مصلحة المراقبة 

الطبية حي 

 المجاهدين
مصلحة المراقبة 

الطبية زريبة 

 الواد

مصلحة المراقبة 

الطبية اولاد 

 جلال

مصلحة المراقبة 

 الطبية طولقة

مصلحة المراقبة 

 الطبية القنطرة

مصلحة المراقبة 

 الطبية العالية

 قسم الاداءات

 مصلحة الاتفاقيات

مصلحة الأخطار 

 الكبرى 

 اورلال سيدي خالد

 قطاع الاداءات

 ليشانة

مصلحة المراقبة 

 الإدارية

 لوطاية

 فوغالة

 جمورة

 اوماش

 حي المجاهدين

 سيدي عقبة

 الجامعة

 اولاد جلال

 مشونش

 زريبة الوادي

 الحاجب

 طولقة

 العالية

 القنطرة



 

 

 الاستبيان (88)ملحق رقم

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

- بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 و الاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم الاجتماع

 :استمارة استبيان حول

 

 

 

 

 دة الماستر في علم الاجتماعمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شها

 علم اجتماع تنظيم و عمل: تخصص

 :الدكتور إشراف                                                      :الطالبة إعداد

                زوزو رشيد                                   الزهرة سويكي 

 

الاحتمال الذي تراه مناسبا، و  أمام( x)ك بوضع علامةالاستمارة ، و ذل أسئلةعلى  الإجابةمنكم  أرجو
لكم منا كل الشكر و  الأخيرعلمية فقط و في  لأغراض إلاهذه المعلومات لا تستعمل  أننحيطكم علما 

 .التقدير على وقتكم و جهدكم

 8102/8102السنة الجامعية 

 

 رونية في تحسين أداء العامليندور الإدارة الالكت

وكالة -دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
 -بسكرة



 

 

 البيانات الشخصية: المحور الأول -

 أنثى                    ذكر:       الجنس (1

                [ 58-48 ]         ] 48 -38 ]          ] 38-28 ]         ]28-18 ]من: السن (2

 جامعي       ثانوي               متوسط        : عليميالمستوى الت (3

 عون تنفيذ     عون تحكم                 إطار     : لوظيفيةالفئة ا (4

   نة             س 64 - 66       سنوات  64 - 4        تسنوا 4اقل من : الخبرة المهنية (5
 فأكثر سنة 66

 الإدارة الالكترونية و دورها في رفع كفاءة العاملين: المحور الثاني -

 لا             نعم :    جميع أقسام إدارتها توفر المؤسسة الأجهزة اللازمة في (6

:          تقنية حديثة للعمل بأدق الطرق الكترونية ذاتتقوم المؤسسة باستخدام أجهزة  (7
 لا           نعم

 لا   نعم      :   الالكترونيةيتوفر في المؤسسة كوادر بشرية مؤهلة لصيانة الأجهزة  (8

 لا        نعم        :  لتنفيذ الأعمال -الانترانت-توفر المؤسسة شبكة داخلية (9

عملك الالكتروني عبر شبكة الانترنت و أنت خارج يسمح لك بالدخول إلى نظام  (11
 لا            نعم    :ان العمل مك

 لا         نعم :ك تنجز مهامك في الوقت المحدداستخدامك للأجرة الالكترونية يجعل  (11

 لا        نعم   :   علام الآليتملك القدرة في التحكم بتكنولوجيا الإ  (12



 

 

  نعم         لا              : بشكل أفضلمة في التحكم في العمل تساعدك البرمجيات المستخد  (13

       :تؤدي عملك دون الوقوع في الخطأ اعتمادك على الأجهزة الالكترونية يجعلك (14
 لا       نعم      

 لا          نعم  :خص عملكتساعدك الأجهزة الالكترونية على تقديم أفكار جديدة ت (15

 ارة الالكترونية و دورها في سرعة انجاز المهامالإد: المحور الثالث -

 لا            نعم:   أدائك لعملك تساعدك الانترنت على اكتساب الوقت أثناء (16

                                                                         لا       نعم        :بصورة فوريةتتيح الأجهزة الالكترونية المعلومات التي تحتاجها  (17

        :  تصال بين المستويات الإداريةتساهم شبكات الاتصال في تفعيل عملية الا (18
 لا       نعم       

 لا           نعم  :كثيرة توفر الأجهزة الالكترونية وقت كافي لانجاز أعمال (19

 لا         نعم  :   ة عاليةتساعدك الأجهزة الالكترونية على انجاز المهام بسرع (21

 لا     نعم          : المهام تساهم البرمجيات في تقليص وقت انجاز (21

             نعم       لا:انجاز مهامكالضرورية التي تعقد تلغي شبكات الاتصال الخطوات غير  (22

 لا    نعم     :  الموكلة إليك في وقت قصير هامبفضل الإدارة الالكترونية تنجز الم (23

على الأجهزة و المعدات يمكنك من الوصول إلى المعلومات في الوقت  اعتمادك (24
 لا  نعم           : المناسب

تساهم الإدارة الالكترونية في التقليل من وظائف العمل التي كانت تعتمد على أساليب  (25
 لا    نعم         : ارة التقليديةالإد
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