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Résumé de I'étude



Cette étude portait sur le r6le de la gestion automatisée dans I'amélioration des performances
des employés de I'agence Biskra de la caisse national d'assurance sociale des travailleurs, qui
visait a identifier le r6le de la administration électronique dans I'amélioration des
performances des employés en montrant leur réle dans I'amélioration de I'efficacité des
employeés et leur rapidité d'exécution des taches, en conséquence, la question principale est :

quel est le réle de la administration électronique dans I'amélioration des performances
des employés?

Et cette question est divisée en sous-questions suivantes :

1. Quel est le role de la administration électronique dans I'amélioration de
I'efficacité des employés?

2. Quel est le rdle de la administration électronique dans la rapidité d'exécution des
taches?

Pour atteindre cet objectif, nous avons utilisé la méthode descriptive comme méthode d’étude
appropriée et le questionnaire comme principal outil de collecte d’informations et de données,
composé de 25 questions réparties sur un échantillon de 50 travailleurs de la Caisse nationale

d’assurance sociale.

L’étude a abouti a plusieurs résultats indiquant que la administration électronique joue un role
important dans I’amélioration des performances des employés de 1’établissementen
augmentant leur efficacité et cela en réalisant les taches a temps, minimiser les erreurs et un
meilleur contrdle du travail, ainsi que la rapidité dans 1’exécution des taches en les réalisant
en peu de temps et d’une grande vitesse, ainsi que 1'acces a l'information en temps voulu et
immédiatement. Et pour répondre a la question principale de 1’étude, on peut dire que la
administration électronique joue un réle trés important dans I'amélioration de la performance
des employés.

Mot-clé : Performance des employés — administration électronique-administration -la
performance- I'efficacité- la rapidité d'exécution des taches
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