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Résumé :

La présente étude porte sur l'efficacité organisationnelle et sa
relation avec la performance des ressources humaines dans I'institution. Afin
de caractériser cette relation sur la base théorique et empirique des

références, recherches et études sur le terrain.

Pour mettre cette relation a I'épreuve, I'hypothese descriptive suivante a été
formulée: L'efficacité organisationnelle a une relation directe avec la

performance des ressources humaines dans l'institution.
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Cette hypotheése comprenait deux sous-hypotheses :

~Les procédures organisationnelles de I'organisation se refletent dans la

performance des individus.

-1l existe un lien entre l'efficacité organisationnelle et les résultats de

performance individuels et collectifs dans 'organisation.

Méthodologiquement, I'approche descriptive et 'utilisation d'un formulaire
de recherche comme outil principal de collecte et d'analyse de données de

haute crédibilité ont été utilisées le programme spssv21.

L’étude de terrain conduit a la conclusion générale que lefticacité et la
performance organisationnelles sont des variables organisationnelles qui
saffectent et s’accompagnent dans la mesure ou Iefficacité peut étre mesurée
par la qualité de la performance et que la performance ne peut étre promue

au niveau requis sans efticacité dans toute organisation.

II
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2. Bendicte Gautier et Jean louis Muller, la qualité totale: guide pratique pour les agents de
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