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  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم

  74  ةستراتجيئة و الثقافية التنظيمية الإيبين العلاقة البي  1

  :ملخص الدراسة 

طنية تتمتع بالشخصية المعنوية النقابة العمالية كهيئة مطلبية و على دور  جاءت الدراسة الراهنة كمحاولة للوقوف

في ترسيخ الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة التربوية، من خلال مجموعة من الخطط، و الآليات التي تلعب دورا 

، المعبرة عن الموروث الاجتماعي الذي يضم كل ما  هاتجاهاتحيويا في تكوين شخصية الفرد و قيمه ،و دوافعه و 

مليات فنية، و مواثيق تتعاهد عليها الجماعات المختلفة لتنظيم الحياة الاجتماعية و أنتجه الإنسان من أفكار، وع

من جهة أخرى منظومة اللوائح و القوانين التنظيمية التي تحمل جملة من المعايير تساهم في تسيير و التنظيم 

نظيم يساعد على البيداغوجي مع السعي إلى اكتساب أفكار ورؤى جديدة من أجل بناء نسق قيمي داخل الت

المختلفة بين الموظفين كما يدعم كذلك تحديد السلوكيات الرامية إلى  الآراءالتوافق و الانسجام بين الممارسات و 

  .المحافظة على جودة و تحسين الخدمة و الاستجابة السريعة و الملائمة لاحتياجات المنظمة 

تفعيل الحوار الاجتماعي و توفير المناخ المناسب لذلك، من أجل تحريك و  إلىتسعى كذلك النقابة العمالية  

 مردود  مهنيضمان و و دفع الفتور عنها وكشف ما يعرقل سيرها في تقديم الخدمة اللازمة  المهنيةتنشيط الحياة 

  .مقبول 

ذلك إلا بالاهتمام لائمة بين توجهات الأعضاء و المنظمة و لا يكون المعلى  من  جهة أخرى تعمل النقابة 

لائحة من المعتقدات التنظيمية و الأعراف المهنية  سيخبالشق الإنساني للفاعلين داخل المنظمة بتنمية قدرا�م و تر 

 وفي.و القيم المشتركة و التشجيع على روح الفريق و المبادرة و محاولة تقريب الأهداف بما يخدم الأفراد و المنظمة 

تم تحقيق ذلك لو كشف دور النقابة في ترسيخ الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة  و  ةرفإلى معهده الدراسة نسعى 

  .تساهم النقابة العمالية في ترسيخ الثقافة التنظيمية داخل المنظمة :صياغة فرضية مؤداها 

المنهج تحقق من ذلك تم الاعتماد على التراث النظري و الامبيريقي الذي كتب حول الموضوع بالإضافة إلى لول

    : و خلصت هده الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها ةالوصفي و بعض الأدوات البحثية في الدراسة الميداني



 
 

 
 

 المطالبة آليات و الواجبات و الحقوق إدارك و فهم بغية للأعضاء التكوين و التأطير سبيل في الجهود تكثيف-  1

  .الدفاع و

  بالوظيفة المتعلقة القضايا من وغيرها وجه، أكمل على العمل لإنجاز المثلى الطرق دراسة على التركيز -2

 دعم و أهمية مشاركة العمال في صناعة القرار على التأكيد و العمل مكان في التجاوزات في النظر إعادة -3

  .مهنيا الأعضاء بين الموائمة إلى السعي و التوافق

مثلي التسهيلات كل حمن -4
ُ
 أو عليهم قالتضيي عدم و الظرفية الاستثنائية الاجتماعات عقد أجل من لاالعم لم

  .حقهم في تعسفية إجراءات ممُارسة

Résume: 

 

La présente étude tente de déterminer le rôle du syndicat en tant qu'organisme de 
revendication national doté de la personnalité morale pour établir la culture 
organisationnelle au sein de l'établissement d'enseignement au moyen d'un 
ensemble de plans et de mécanismes qui jouent un rôle essentiel dans la 
formation de la personnalité et des valeurs de l'individu, Ce qui exprime 
l'héritage social englobant toutes les idées produites par les personnes, les 
processus techniques, les chartes convenues par différents groupes pour 
organiser la vie sociale et, d'autre part, le système de réglementations et de lois 
réglementaires qui contient un ensemble de normes qui contribuent à la gestion 
et à l'organisation de la pédagogie tout en cherchant à acquérir des idées De 
nouvelles connaissances pour créer une structure de valeur au sein de 
l’organisation aideront à harmoniser les différentes pratiques et opinions des 
employés, tout en facilitant l’identification des comportements permettant de 
maintenir la qualité et d’améliorer les services et de répondre rapidement et de 
manière appropriée aux besoins de l’organisation. 
 
Le syndicat cherche également à activer le dialogue social et à créer le climat 
approprié afin de stimuler et de revitaliser la vie professionnelle, de le repousser 
et de révéler ce qui l'empêche de fournir les services nécessaires et d'assurer le 
retour de professionnels acceptables. 
 

D'autre part, le syndicat travaille en harmonie entre les orientations des membres 
et de l'organisation, et ce, uniquement en prêtant attention à la condition 
humaine des acteurs de l'organisation en développant leurs capacités et en 
établissant une liste des convictions organisationnelles, des normes 
professionnelles et des valeurs communes, en encourageant l'esprit d'équipe et 



 
 

 
 

l'initiative, Individus et organisation: dans cette étude, nous cherchons à 
connaître et à révéler le rôle du syndicat dans la consolidation de la culture 
organisationnelle au sein de l’institution, ce qui repose sur l’hypothèse suivante: 
Le syndicat contribue à la consolidation de la culture organisationnelle au sein 
de l’organisation. 
Pour y parvenir, nous nous sommes appuyés sur l'héritage théorique et 
empirique, qui a été écrit sur le sujet, en plus de l'approche descriptive et de 
certains outils de recherche dans l'étude de terrain. 
1. Intensifier les efforts pour former et former les membres afin de comprendre 
et de comprendre les droits, les devoirs et les mécanismes de plaidoyer et de 
défense. 
2. concentrez-vous sur l'étude des meilleurs moyens de terminer le travail au 
maximum, et sur d'autres problèmes liés au travail. 
3- Passer en revue les abus sur le lieu de travail et souligner l'importance de la 
participation des travailleurs à la prise de décision. Soutenir la compatibilité et 
chercher à harmoniser les membres de manière professionnelle 
4. Accorder toutes facilités aux représentants des travailleurs afin de leur 
permettre de tenir des réunions extraordinaires et ne pas les restreindre ni 
exercer de mesures arbitraires à leur encontre. 
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:مقدمة   

استطاعت الحركة النقابية العمالية في الكثير من بلُدان العالم أن تنظم صفوف الطبقة العاملة ، وأن تقود نضالها و 

الظلم على الطبقة المستضعفة من  ل و رفعلاشروط العمل أكثر إنسانية ، ووضعت جدًا للأشكال الاستغتجعل 

  .العمل خلال القرون المنصرمة و ما زالت إلى حد الآن تقوم بوظيفتها كون ا�تمع في دينامكية متواصلة 

النقابة العمالية في أغلب الدول العربية بأ�ا ولدت في ظل الاستعمار ، وقد كانت أداة نضالية هامة  تميزتو 

قلال في معارك البناء و التشيد و تأطير و تعبئة العمال و إنجاح مشاريع التنمية للمقاومة و ساهمت بعد الاست

الشاملة و حماية مؤسسات الدولة الصناعية الخدماتية، وهفي مرحلة الانفتاح السياسي و مع زيادة المرونة في 

الاقتصادية ، تمت ، برمجة الإطار القانوني الملزم لنشاط النقابات، وبفضل نضح خبر�ا النضّالية و تغير الظروف 

 اتمطلبية أكثر شمولاً �دف إلى حماية العمال و �دف كذلك لوضع أطر لعلاقات العمل و الدفع بالمؤسس

  .ة إلى زيادة نسبة المخصصات التي تنفق على الخدمات الاجتماعية �دف تحسين حياة العمال يالحكوم

لبارزة على المستوى العربي ، إذ بدءًا من تسعينات القرن الماضي و و تُعد التجربة النقابية الجزائرية من التجارب ا

تزامنًا مع التحول عن النظام الاشتراكي أظهرت مبادئ التعددية النقابية و تم إرساء عدة آليات �دف إلى بناء 

فيض الإنفاق علاقة شراكة بين الحكومة و النقابات من أهمها الحوار الاجتماعي ،وفي نفس الوقت الذي تم فيه تخ

دماتي و رفع الدعم عن الأسعار و تغير سياسة التشغيل و ظهور تحديات على القطاع العام بما في ذلك القطاع الخ

ل و أوضاعهم الاجتماعية و الاقتصادية ، في هذه المرحلة تبلورت عدة اتجاهات لدى النقابات اجديدة �دد العم

محاولة التأثير على عملية صنع السياسات و مراقبة تنفيذها و تقديم  العمالية للتجارب مع هذه التحديات من بينها

  .تقييم لها 

نضالها على البحث في  ركزت فيوفي خضم هذه التحولات في الوسط العمالي ظهرت تشكيلات نقابية جديدة 

على الشق  البعد الإنساني للعمال ، و محاولة إعطائها الصبغة الإنسانية الأكثر عمق من ذي قبل مع الحفاظ

المطلبي المادي و من بين هذه التشكيلات ا�لس الوطني المستقل لأساتذة التعليم الثانوي و التقني 

)CNAPEST( و الذي تأسس بعد نِضالات جسيمة من أجل الظفر بالاعتماد على مستوى المؤسسة ،

التنظيمي للموظفين في المؤسسة ضمن  التربوية الجزائرية ، لتدخل حين اهتماماته تنمية ، و ترسيخ الجانب الثقافي

النسق القيمي الخاص بالإطار التنظيمي حيث عمل على ترسيخ الثقافة التنظيمية بجملة من سياسات و الآليات 

بغية تحقيق اندماج الموظف في التنظيم و إضفاء طابع الحوار الاجتماعي و مساهمة في تحقيق الانسجام في 



 
 

 
 

في الساحة كفاعل رسمي يشارك في  هوجود ضلى مستوى المنظومة التعليمة و فر علاقات العمل و إحداث تغيير ع

  . تجديد السياسة التعليمية 

الدور الذي تلعبه النقابة العمالية في ترسيخ الثقافة التنظيمية في  لكشفكمحاولة   هده الدراسة تومن هنا جاء

  :من خلال خطة بحث شملت الفصول التالية التربوية  المؤسسة 

  :تناولنا فيه موضوع الدراسة وتم تقسيمه إلى الأقسام التالية  :الفصل الأول

إشكالية الدراسة، التساؤلات الفرعية، الفرضيات، أسباب اختيار الموضوع، أهداف الدراسة ، تحديد مفاهيم 

  .الدراسة ، و أخيراً الدراسات السابقة 

  :انطلاقا من العناصر التالية يةتناولنا العرض النظري للنقابة العمال :الفصل الثاني

فس ،وظائف النقابة العمالية،التنظيم النقابي رؤية قانونية  -
ُ
 أهداف النقابة العمالية، ة للعمل النقابير الاتجاهات الم

النشاط آليات ، وير الحركة النقابية في الجزائرتط،طور الحركة النقابية في العالم ت، ة العُمالية و المواقف النقابيةالمساهم،

  .النقابي 

  :تناولنا فيه العرض النظري للثقافة التنظيمية انطلاقا من العناصر التالية :الفصل الثالث

خصائص الثقافة ،أهمية الثقافة التنظيمية ،نظريات الثقافة التنظيمية ،منتج لثقافة المؤسسة وسط اجتماعي 

تأثير الثقافة التنظيمية على ،أبعاد الثقافة التنظيمية ،أنواع الثقافة التنظيمية ،عناصر الثقافة التنظيمية ،التنظيمية 

  .المنظمة 

  :تناولنا فيه الإجراءات المنهجية للدراسة تم تقسيمه إلى:  الفصل الرابع

الأساليب ، أدوات جمع البيانات، اختيارها  ةيوكيف ةالعين، مجالات الدراسة، المنهج المستخدم في الدراسة

  . الإحصائية

  :تناولنا فيه عرض و مناقشة نتائج الدراسة و تم تقسيمه كالتالي: الفصل الخامس 

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات ، مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضياتالبيانات، عرض و تحليل 

  . تاحاالتوصيات و الاقتر  ،النتائج العامة للدراسة ، السابقة 



 الفصل الأول :

لدراسةموضوع ا   

 . الإشكالية  1-1

 الفرضيات.  1-2

 . أسباب اختيار الموضوع  1-3 

 . الدراسةأهداف   1-4

 .تحديد المفاهيم 1-5

 الدراسات السابقة . 1-6
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 : الإشكالية

با وذلك لاجتياح حركة التصنيع التي شهدت و قطاعين وزوالها في أور الطبقي مع أفُول فترة الاالمجتمع تزامن ظهور 
جميع المستويات و  ة ااحب  الثيي من التييات عى بالذكر أن هذه الأخي  يلادا لها في بريطانيا ، و الجديرم

 الأاعدة الاجتماعية ، الاقتصادية ، اليقافية .

الزاوية يهدف  ا باعتباره حجرصفي النظام الاقتصادي عموما و النسق الصناعي خواو نظرا لىتحولات الحااىة 
تحقيق مشروع مجتمعي )مجتمع حديث( يخدم الفرد عى  المدى المتوسط و البعيد ، فان بدايات التقسيم  إلى

أيادي من يصنفون عى  رأس  في كزهاشهدت عدم التثافؤ لتمر  الإنتاجساب المىثية لوسائل الاجتماعي عى  ح
 الهرم الاجتماعي حسب النظام السائد )الرأسمالي( و القوى العامىة في القاعدة .

لسيطرة عىيها ، ستيلال الفئات العمالية بثل ما أوتي  من قوة و نفوذ لفرض اا أتاح الفراة لأرباب العمل امم 
وخىق هذا الوضع المعاش وعي ،و بآخرأرفض في الوسط العمالي )الطبقة الثادحة( بشثل  وهذا التحول أفرز
جراءات التعسفية الممارسة في حقهم و جعل منها بادرة ذات ظروف القاسية في بيئة العمل و الإلدى العمال بال

صفة قانونية تسمح لهم ميزى مفادها تشثيل اتحادات و جمعيات و نوادي تطالب بحقوقهم المادية و المعنوية ب
رهااات و بعد كل هذه الإو النقابات العمالية تبىومر هيثىها ،عمل في بيئة أحسن ما كان  عىيهبممارسة ال

النضالات الثفاحية التي قدمتها جمىة من المواافات الشخصية و المميزات الوظيفية و المهنية و الانتماء 
في انجىترا بميابة الانطلاقة الحقيقية لىممارسة النقابية كهيئة قانونية م  1720الاجتماعي لتثوين أول نقابة سنة 

ا رغم اختلاف البيئة بو تها في أور و الحركة النقابية الجزائرية تشبه مييلا،افع عن المصالح المشتركة لىعمال تد
م أي  1956فيفري من سنة  24لا أن أول تشثيل ظهر في هيئة الاتحاد العام لىعمال الجزائريين في الاجتماعية إ

و الاختلاف يقع في آليات مارسة النشاط النقابي من حيث ارتبط دورها ،مين من اندلاع اليورة التحريرية بعد عا
بالجانب التعبوي . نظرا للأوضاع المعاشة فثان   تجند العمال بيية الالتحاق بصفوف الجيش الوطني الشعبي 

بحيث أن و ،تحاد العام لىعمال الجزائريين عى  العمل السياسي فقط )النضالي(لتحرير المجتمع ، ولهذا اقتصر الا
خارطة الشيل لم تثن متوازنة بين الجزائريين و المستعمرين خااة ، و أنم العمال المستوطنين يؤلفون نسبة كبية 

ويرجع سبب  IIب العالمية فرنسا بحيا عن لقمة العيش بعد نهاية الحر  إلىولذلك نجد الثيي من الجزائريين هاجروا 
 . IIذلك لىبطالة و الخسائر التي تثبدتها فرنسا عقب نهاية ح ع 
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ساعد عى  تشثيل لمنظمة النقابية في المؤسسة أفرزت حركة الهجرة لدى الجزائريين وعي و تصور وظيفي لدور اما  
بالضمور و فقدان لمعناها الوظيفي حيث بىي  عدد الاتحادات   اتحادات بطابع فرنسي و لثن سرعان ما أايب

لاتحاد العام لىعمال في البداية ثم زال  ولم يتبق منها سوى "نقابات العمال" كاتحاد لثنه انخرط مع ا إتحادات 6
ات ، و أاحاب الشأن الإطار م الذي أقر مبدأ التعددية حينها شرع   1989دستور  و بمجيءالجزائريين 

ال لاكتساح ح  المجسيلات جديدة لمنظمة نقابية ما أفاسي و الاقتصادي و اليقافي و الاجتماعي في تشثالسي
كجزء من النظام م   2003و نخص بالذكر ظهور نقابة التربية و التعىيم )الثنابس ( سنة ،الساحة الاجتماعية

لوجيات وثقافة ميايرة لىيقافة المحىية بحيث تثون جديدة مواكبة لىعمل تبني ايد إلىالاجتماعي الاقتصادي تدعو 
ة التي تنطوي ضمن أهداف استمرارها كمميل شرعي يمن المبادئ القيمالتربوي و مزاولته و ذلك بيرس مجموعة 

ة و التعىيم وعى  هذا النحو سع م نقابة التربي،اناعة القرار ز دورها كفاعل اجتماعي شريك في و تعزي للأساتذة
ترسيخ ثقافة تنظيمية تثرس مبدأ تحقيق الالتزام التنظيمي عن طريق استعداد العمال لبذل الجهود  إلى)الثنابس ( 

وتنمية روح  ،ف المؤسسةهداتحقيق ألظهار الانتماء لىمنظمة ، و الامتيال لىوائح و القوانين إعلان الولاء و إو 
تنظيم العمل و التأكيد عى  سيه بشثل حيوي يميزه التثيف و لدى العمال بصفة شامىة من أجل  الفريق

تظهر عى  أنها ذلك الثل من نماذج الأفعال و العلاقات الضرورية كة لتر و كذلك تفعيل القيم المش،الاندماج 
نسق الاجتماعي( مع النسق لىفعل الاجتماعي وهي كذلك حصيىة امتزاج و تفاعل النسق الخارجي الأكبر )ال

ميشال كروزيه" و "فريدبرغ" بأنم است عاب الفرد لىقيم و المواقف يعتبر ظاهرة يالداخىي )المنظمة( وعى  حد تعبي م
انشيالاتها و  التربية و التعىيم )الثنابس ( حيزتدخل جمىة الأبعاد اليقافية لنقابة ل ،و قاعدة لهوية الفرد ثقافية 

 لهاعى  أساس تىقينه لية ثقافية جديدة دائمة الحركة و  ل تفعيل الدور الوظيفي كهيئة هوياتهشقها المطىبي من أج
متدادًا لهذا الطرح اثي المحافظ يعلاقة حديية بالمثان و الزمان )عامل مركزي( عثس العامل الشائع الثلاس

 اؤل الرئيسي : شثالية الدراسة الراهنة حول التستتأسس إ

 ؟ؤسسة الثقافة التنظيمية داخل الم كيف تساهم النقابة العمالية في ترسيخ

 التساؤلات الفرعية : 

 ؟ الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة  / هل لىنقابة العمالية دور في تحقيق1

 ؟ في تنمية روح الفريق داخل المؤسسة/ فيما يثمن دور النقابة العمالية 2

 ؟ فعيل القيم المشتركة داخل المؤسسةغايات النقابة العمالية من تهي  / ما3
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 الفرضيات :  2 -1

 / الفرضية الرئيسية :1

 . خ اليقافة التنظيمية داخل المؤسسةتساهم النقابة العمالية في ترسي -

 / الفرضيات الفرعية : 2

 .الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة لىنقابة العمالية دور في تحقيق -
 دور النقابة العمالية في تنمية روح الفريق داخل المؤسسة .يثمن  -
 .تحقيقها داخل المؤسسة إلىتفمعيل القيم المشتركة غاية تسع  النقابة العمالية  -

 يار الموضوع :تخاأسباب  1-3

 ذاتية :

 / الاهتمام بموضوع الاتحادات و الجمعيات و النوادي اليقافية و الاجتماعية .1

 في النشاط الجمعوي و اكتشاف آلياته و أساليبه القانونية في تحقيق المطالب و الأهداف .بيية التومغل / 2

 / التعرف عى  مدى وعي ميىي العمال في الوسط الأكاديمي .3

/ الثشف عن اهتمام الفرد الجزائري العامل أو الموظف بالمجال اليقافي التنظيمي و معرفة مجال تممسثه باليقافة 4
 المحىية .

 ضوعية :مو 

 / قىة الدراسات السوسيولوجية في الميدان النقابي .1

/ الحراك الذي أحدثته نقابة التربية و التعىيم )الثنابس ( باعتبارها نسق من الأنساق الفرعية العمالية في ظل 2
 التعددية .

عوية و الانتقال من التو / اختيار المجال اليقافي كأحد وظائف العمل النقابي داخل المؤسسة في ظل تنامي الجهود 3
مية من طرف النقابين سواءً مادية أو يسهامات التنظالآلية المطىبية في ظل الانفتاح عى  الإ إلى الآلية التعبوية

 معنوية .
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 ضرابات التي لوحظ  في السنوات الأخية بين نقابة التربية و التعىيم ) الثنابس  ( و الوزراء الواية ./ الإ4

عطاء المنظمة النقابية افة معنوية أكير من الصفة الاعتبارية التي ولة لإالسوسيولوجي في محا الإطار إلى/ النزوع 5
 تثرسها خلال تموضعها في الهيثل التنظيمي داخل المؤسسة التربوية .

 :  أهداف الدارسة 1-4

و السياسات العامة  الإالاحات/ الوقوف عى  واقع النقابة العمالية كظاهرة أخذت تتشثل و تتيي حسب 1
 لىبلاد .

 / تثوين تصور موضوعي لمسار الحركة النقابية في الجزائر .2

/ محاولة الثشف عن الخطاب النقابي التوعوي الذي فقد مصداقيته ثم كيف حاول استرجاعها من خلال تبني 3
 السياسة المطىبية  .

قل السوسيولوجي في مجال البحث العمىي الرامي ثراء الحإ/ المساهمة بقدر ما يسمح به مستوى هذه الدراسة في 4
 التراكمية المعرفية الموضوعية . إلى

بعدما شهدت أفولها في في الواجهة  التي جعى  نقابة التربية و التعىيم ) الثنابس (  الثشف عن الطفرة /5
 بداية الألفية الجديدة .

  : تحديد مفاهيم الدراسة 1-5

  لىمفاهيم أهمية كبية في البحث العىمي بصفة عامة و البحث الاجتماعي بصفة خااة ولولا وجود
نها تميل همزة وال بين النظرية و أالمفاهيم لما استطاع العىماء تثوين فرضياتهم و نظرياتهم وقوانينهم 

بطرحه لىتحىيل ،لذلك يجب الميدان فهي أدوات فثرية تعد بميابة مفتاح لفك مختىف خبايا الواقع الميداني 
عى  الباحث منذ بداية بحيه التفثي في تحديد المفاهيم المتداولة في بداية بحيه ليثون القارئ عى  بينة 

وال الباحث فثرته من خلال تحديده لمفهوم أ إليها لأنه متى  منها ويفهم الفرضيات و النتائج المتوال
يقصد بهذه الدراسة ، لهذا فإن تحديد المفهوم مهم جدا الذي يقرأ بحيه أن يفهم ماذا ع يمعين يستط

بالنسبة لىبحوث العىمية ، ومن بين المفاهيم الأساسية في بحينا هذا و التي يتوجب عىينا عرضها و تحديد 
 معناها يمثن أن نذكرها عى  النحو الآتي :
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 مفهوم النقابة العمالية :

 اصطلاحًا : 

تحسين ظروف العمال و ايانة العمال  إلىيعرفها "سيدني ويبز" بأنها منظمة دائمة من العمال الأجراء ، تهدف 
 . 1من الأخطار التي تداهمهم خارج العمل و داخىه

، ضرورة بين النقابات العمالية و النقابات المهنية  إلىفريقية" ي" في كتابه الحركة النقابية الإوقد أشار "يوسف القرع
حيث قدم التعريف الذي وضعه " أحمد زكي بدوي" أن النقابات العمال هي تجمعات اختيارية يشثىها العمال 

 ليها .ارهم ، ولا يجبرون عى  الانتماء إالراغبون في ذلك بمحض اختي

وتعرف أيضا بأنها تنظيم يتثون من عمال تتضمن أهدافهم الرئيسية تنظيم العلاقات بين العمال و أاحاب 
لعمل أو اتحادات أاحاب الأعمال وهي تشثل جماعة ضيط قوية يجب استشارتها ووضعها في الاعتبار عى  ا

 .2اتخاذ أي قرار سياسي أو اقتصادي من جانب الحثومات أو شركات الأعمال

ا تنظيم يقوم بتربية و تنظيم العمال وهي جزء لا 1976وعرفها الميياق الوطني الجزائري سنة  يتجزأ من  م عى  أنهم
 . 3طار دولة اشتراكيةالسىطة القائمة في إ

  : التعريف الاجرائي 

هيئة مطىبية ذات شخصية معنوية  بأنها بربطها بموضوع الدراسة ستخلاص تعريف إجرائي لىنقابة العماليةيمثن ا
 جتماعية فيتنشط ضمن إطار قانوني داخل المؤسسة التربوية تسع  إلى تحقيق جمىة من المطالب الاقتصادية والا

 المادية و المعنوية . ساتذةإشباع حاجات الأ ظل

 الثقافة :

 اصطلاحا :

ىح عىيها في المجتمع و التي تظهر في الفن و يعرفها "ريد فيىد" : بأنها مجموعة المفاهيم و المدركات المصط -1
 نسانية .الإالجماعة  ن طريق دوامها خلال التقاليد تميزالحرف و التي ع

                                                           
 . 137م ، ص 2005حسان محمد حسن ، عىم الاجتماع الصناعي ، دار وائل لىنشر ، الأردن ، إ1
 15م ، ص2007فريقية في عالم متيي ، هيئة العامة لىثتاب ،مصر ، الإأحمد يوسف ، الحركة النقابية  القرعي 22

 .69م ، 1976رغاية الجزائر ، الشهار الديوان الوطني لىنشر و الإ الميياق الوطني لىجمهورية الجزائرية ، 3
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جات المادية التي تنتقل من جيل تنسان بما فيها المنتماع "بأنها البيئة التي خىقها الإوتعرف اليقافة في عىم الاج -2
عن طريق الرموز و الذي يتثون في نماط الظاهرة و الباطنة لىسىوك المثتسب أخر ، فهي بذلك تتضمن الأ إلى

 .1مجتمع معين من عىوم و معتقدات وفنون وقيم ، و قوانين ، وعادات وغي ذلك 

الفرد منذ ولادته ،   ويعرفها "مالك بن نبي" : أنها مجموعة من الصفات الخىقية و القيم الاجتماعية التي يىقاها -3
 .2في وسط الذي ولد فيه ، و اليقافة عى  هذا المحيط الذي يشثل فيه الفرد طباعه و شخصية كرأسمال أولي

من خلال ما تم تناوله يتبين لنا أن المفهوم متداخل و متشابك في حدود البيئة الاجتماعية بين ما هو  -
 دائم التحديث و الحركة . فطري وما هو مثتسب و الطبيعة النسبية التي تجعىه

 

 

 التنظيم :

 أنه   إلىتعدد و التياير في مفهوم التنظيم ال إلى فيه الآراء ، ويعزو ن وجوه المعرفة تعددت التنظيم وجه م
ين بوافه أحد عناار يقتصادلعديد من التخصصات ، فهو مجال للإكان و مازال مجالا مفتوحا بين ا

، ومجال لعىماء الاجتماع عند معالجتهم لفعالية جماعات التنظيم ، وتأثيها في اليقافات و القيم  الإنتاج
 السائدة المتوارثة .

 اصطلاحا :

لتحقيق هدف معين ، وذلك في  عى  أنه هيثل يبنىالتنظيم  Allneو "ألن"  kimbol/ يعرف "كمبول" 1
 .3دارة ، ووحدة الأمورأساسية لىبناء التنظيم كنطاق الإ ضوء المبادئ التي اعتبروها

ارسونز" عى  اعتبار أنه وحدات اجتماعية تقام وفقا لنموذج بنائي معين لثي تحقق أهدافه / يعرفه "تالثوت ب2
 .  4محددة

                                                           
 . 159،  158م ، ص  2000سامة ودار المشرق اليقافي ، عمان ، أصىح ، معجم عىم الاجتماع ، دار م بوعدنان أ1
 . 88م ، ص 2016مالك بن نبي ، شروط النهضة ، دار الفثر ، دمشق ، 2
 . 139م، ص 2011شيخة ، التنظيم و أساليب العمل ، دار الصفاء ، الأردن ،  نادر أحمد أبو3
 .9م ،ص 1993راهيم لطفي ، عىم اجتماع التنظيم ، دار غريب ، القاهرة ، إبطىع  4
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بأنمه تحديد أوجه النشاط اللازمة لتحقيق أي هدف ، وترتيبها  Lyndeiuhwick/ وعرفه " ليندال ايرويك" 3
 .1أشخاص إلىسنادها بحيث يمثن إفي مجموعات 

ويتضح من خلال عرض هذه التعاريف عى  أنها تشترك جميعها في نفس النقطة وهي أن التنظيمات تنشأ بيرض 
 تحقيق هدف معين .

 مفهوم الثقافة التنظيمية :

ا مجموعة القيم و المعتقدات التي يمتىثها أعضاء التنظيم نحو غاياته الرئيسية و / تعرف اليقافة 1 التنظيمية : بأنهم
 أساليب تحقيق تىك اليايات .

فىسفات و القيم و المعتقدات و الافتراضات و الاتجاهات اللوجيات و / كما تعرف بأنها : مجموعة الإيد2
 .2اد في التنظيم ما المشتركة و أنماط التوقعات التي تميز الأفر 

/ ويعرفها "شرمهون" بأنها نظام من القيم و المعتقدات يشترك بها العامىون بالمنظمة حيث ينمو هذا النظام 3
 .3ضمن المنظمة الواحدة

 التنظيمية بربطها بموضوع الدراسة في كونها جرائي لىيقافة إثن استخلاص تعريف يم جرائي :التعريف الإ
 و السىوكات و الممارسات التي يثتسبها الفرد )النقابي( و التي تعبر عن يالمعايمجموعة من القيم و 

 ليها .إانتمائه و توجهاته النقابية ،حيث تعبر عن فىسفة و توجهات و أهداف النقابة التي ينتمي 

 المفاهيم ذات صلة : 

 / الجمعية : 1

دام معىوماتهم و نشاطاتهم بعد هي اتفاق لتحقيق تعاون مستمر بين شخصين أو عدة أشخاص لاستخ -
 تحقيق أهداف أعضائها غي المبرمجة .

                                                           
 . 145، ص  1999ارة ، أسس و مفاهيم ، القاهرة ، مجموعة النيل العربية ، دعى  محمد منصور مبادئ الإ1
 .13، ص 2006جمال الدين مرسي ،ادارة الثقافة التنظيمية ، الدار الجامعية ، مصر ،  2
 .313، ص 2002عمان ، لنشر لمحمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل ،  3
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ا تجمع أوتعرف  تعاقدي لمدة محددة أو غي محددة ،  أو معنويين عى  أساس ينشخاص طبعيأيضا عى  أنهم
ترقية ويشتركون هؤلاء الأشخاص في تسيي معارفهم و الرسائل المتاحة لهم تطوعا ليرض غي مربح من أجل 
 . 1نشاطهم ، لاسيما في المجال المهني و الاجتماعي العىمي التربوي ، اليقافي ، الديني ، الرياضي و البيئي

 / الغُرف :2

جانب الاتحادات المهن في بعض البىدان نظام اليرف )ميل غرفة الأطباء ،غرفة الصيادلة ، غرفة الحرفين( يخدم  إلى
فرق بين المؤسستين يثمن أولا في منها ، ال ادات المهنية ، بل أكيرالاتحفة التنظيم الذاتي المهني ميل عمل الير 

هم ، وثانيا في تولي اليرف مهام إضافية احاب )غرف المهن( في غرفتهم كشرط لممارسة مهنتإلزامية عضوية أ
بشثل نظامي  نظمة لىرسوم المالية ،ومراقبة مارسة الأعضاء لمهنتهمأوكى  إليها من قبل الدولة ، منها إعداد أ

 احاب المهنة أو بينهم و بين الآخرين.ن أو المرض  تسوية الخلافات بين أوقبول معالجة شثاوي الزبائ

 / الاتحادات المهنية :3

تمييل ودعم مصالحهم ، خلافاً لىنقابات التي  إلىالاتحاد المهني هو تجمع لأاحاب قطاع معين من المهن يهدف 
الثبية اتحادات احاب المهن الحرة وقد تضم الاتحادات أتحادات في اغىبها تميل موظفي الشركات ، تضم الا

و محىية )الاتحاد الوطني ، اتحاد المحافظة ، اتحاد البىدية( ، وقد يثون لمهنة معينة ، تتخذ عدة مواقف خلافا أفرعية 
ثبات امتلاك مؤهلات إشخاص في الاتحادات المهنية ، فعىيهم ألىجمعيات العادية ، وهناك شروط شثىية لقبول 

عىمية ، مناسبة لمهنة معينة ، أو ما يعادلها من خبرة المهنية ، ويمثن لمن لا يزال يتىق  التعىيم المهني أن يصبح 
 .2طار عضوية محدودة أحياناً إعضوا في اتحاد مهنة ، وان كان في 

 الدراسات السابقة : 1-6

ي يريد لمامه بمختىف جوانب الموضوع الذالسابقة في تنمية خيال الباحث ، إة و أهمية الدراسات تمثن وظيف
شثاليات التي تييها هذه الدراسات أو تتفق حول واحدة منها ، تسمح لىباحث دراسته ، و الوقوف عى  الإ

 النقص بحيث يمثن لىباحثبحصرها و الانطلاق منها في الثشف عن حقيقتها و أبعادها ، و ما يعتريها من 

                                                           
تخصص العىوم السياسية ، قسم العىوم  ترفي التنمية المحىية ، اطروحة ماس، دور الجمعيات 2015/2016هاشيمي ادام ، خالدي عبد الصمد ، 1

 .  40السياسية ، جامعة مولاي الطاهر ، سعيدة ، ص 
 
 . 01،02، ص  2019/03/06ية و المشاركة المحىية ، المواطن ، نصوص حول الديمقراط إلىمحرر)مجموعة العمل ، الديمقراطية لسوريا( ، من رعية 2
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ثراء الحقل العىمي و زيادة التراكمية العىمية وفق منهجية محددة المعالم تيطيته بشثل منهجي و مضبوط سعيًا  لإ
 و الوجهة .

  : واقع المنظمة العمالية في ظل التحول نحو اقتصاد السوق "   الدراسة الأولى " 

 / عرض الدراسة : 1

،  2000/2001هي رسالة ماجستي في عىم الاجتماع التنظيم و العمل قدمها الطالب جمال مريمش سنة 
 رئيس كالآتي :وجاء التساؤل ال كل منها مبحييناشتمى  أربعة فصول متضمنة  

  هل هناك علاقة بين التحول نحو اقتصاد السوق وانحصار العمل النقابي داخل المؤسسة
 ؟الجزائرية  الاقتصادية

 / فروض الدراسة : 2

ولى و محاولة منه تشريح منطقه لاستخراج ما تم الاعتماد عىيه كمؤشرات ، حاول الباحث تفثيك الفرضية الأ
 وجاءت الفرضية عى  الشثل التي : 

 مؤشرات التالية . إلىالمنظمة النقابية بالتحولات الجارية نحو اقتصاد السوق و قام بتحىيىها تتأثر 

 نحو الاقتصاد السوق يضيق من مشاركة المنطقة في اتخاذ القرارات .أ/ التحول 

 ب/ التحول نحو اقتصاد السوق يقىل من قدرة المنطقة النقابية عى  المفاوضة و فرض الحىول .

 ضعاف التمييل و المشاركة النقابية في الوسط العمالي .إ إلىج/ التحول نحو اقتصاد السوق يؤدي 

 اد السوق يفرز منظمات نقابية جديدة غي الاتحاد العام لىعمال الجزائريين .د/ التحول نحو الاقتص

 ه/ التحول نحو الاقتصاد السوق يسمح بوجود انتماءات حزبية متباينة داخل المنطقة النقابية .

 عنها الطرح الآتي :  . أما الفرضية فتممخض

 النقابية و  كمؤشرات :التحول نحو اقتصاد السوق يفرض تييي في مطالب الحركة 

 المطالبة بزيادة الأجور . إلىأ/ التحول نحو اقتصاد السوق يدفع بالمنظمة النقابية 
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 ج/ التحول نحو اقتصاد السوق يساعد المنظمة النقابية عى  الاهتمام بمسائل الترقية لىعمال .

 / منهج الدراسة : 3

 بيعة الموضوع .اعتمد عى  منهج الوافي نزولا عند حاجة الدراسة ، وط -

عاملا و نظرا لخااية  181يساوي عدد  الإنتاجلعمىية العمال الميبتين غي المؤقتين المباشرين / عينة الدراسة : 4
عامل بحيث وقع الاختيار  161جمالي يساوي  المنظمة النقابية فإن العدد الإالعينة المتميىة في انخراط العمال في

 العمالية .عاملا ميىين لىفئة  81عى  

 / أدوات البحث : 5

 اعتمد الباحث عى  الاستمارة الخااة بالاستبيان و المقابىة و استعان بالملاحظة و الوثائق . -

 / نتائج الدراسة :6

يوجد انحصار كبي لىتمييل النقابي داخل الشركات بسبب ضعف تثوين المميىين النقابين ، و خااة فيما يتعىق . 
 لتمييل العمال و الدفاع عن حقوقهم .يقة جديدة بموضوع المفاوضات كطر 

التهديدات التي تواجهها المنظمة النقابية في المساس بوحدتها و تحقيق أهدافها من جراء الانفتاح  إلىضافة إ. 
 السياسي و التعددية النقابية التي لم تسمح الظروف الاقتصادية بانتشار نشاطها .

وفق السياسة  إستراتيجيتهذا أراد مواجهة هذه الصعاب أن يعيد النضر في إ. و عى  الاتحاد العام لىعمال الجزائريين 
ليه الحاجة و ربط مطالب وانشيالات القاعدة العمالية إالعامة لىبلاد ، وتثوين ميىين النقابين حسب ما تستدعي 

 بموقف المركزية النقابية .

 تبين جانب الاستفادة . /7

إن الاطلاع عى  الدراسة بشثل مُحص سمح لنا بتوظيف بعض ما جاء فيها في الجانب النظري نظرا لعمق  -
دبياتها كما ساعدتنا في بىورة التصور العام لىتراث أحاطته بثافة مرتثزات ظهور الحركة النقابية و أالموضوع و 

لمام بمتيي ستعانة بإشثالية الدراسة بيية الإفيما يتعىق بالإشثالية فقد تم الا النظري فيما يخص النقابة العمالية أما
 عطائه الصبية السوسيولوجية الممنوحة في الطرح .إالدراسة الأول و 
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 :يب قالتع

احتوت الدراسة عى  خطة منهجية محثمة ساعدت الباحث في التحثم بمجريات و خطوات دراسته ما ساعدت 
ها و محاولا تبين الطفرات التي الدراسة الذي استهىه بواقع المنطقة النقابية معرجا عى  أهم نقاط عى  تعزيز عنوان

الميداني فقد استوفى الشروط جراء الدراسة هذا فيما يخص الجانب النظري أما الجانب إسنة  إلىدتها منذ الميلاد شه
ليها بهدف الخروج بتوايات في إالمنهجية من عرض و تحىيل و تفسي لىنتائج و المعىومات الثمية التي توال 

 شثل نتائج عامة لىدراسة .

 النقابة في المؤسسة الصناعية الجزائرية " :  الدراسة الثانية " 

 / عرض الدراسة : 1

 2012/2013هي رسالة ماجستي في عىم الاجتماع التنظيم و العمل قدمتها الطالبة جحا زهية سنة  -
 التساؤل الأتي :، واعتمدت عى  

  التحولات السياسية على هيكلة التنظيم النقابي ومطالبه و أساليب عمله في المؤسسة  انعكاسما
 الصناعية ؟  

لزامية منهجيا لوضعها أو فقد استيى  عنهم امتيالا لعدم الإأما فيما يخص فروض الدراسة  / فروض الدراسة :2
 الاعتماد عىيها وفقد اكتف  بالتساؤلات الفرعية وهي : 

 / ما طبيعة هيثىة النقابة في المؤسسة الصناعية الحالية .1

 لحالية .هي طبيعة التنظيم الذي تتميز به النقابة في المؤسسة الصناعية ا / ما2

 المطالب التي تعمل النقابة في المؤسسة الصناعية عى  تحقيقها / 3

 / ما نوعية الأساليب التي تستخدمها النقابة العمالية في المؤسسة الصناعية في سبيل الدفاع عن مصالح العمال .4

 الدراسة :  /منهج المستخدم في3

 طبيعة بحيها ووضعية الواقع . يلاءماعتمدت عى  منهج الوافي كونه  -
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عاملا أي ما بين  173استخدم  العينة العشوائية الطبقية بحيث أن عدد المجتمع الأاىي ة الدراسة : ن/ عي4
 عامل . 100 ثم سحب ينتنفذي  طارات و مهرةإ

 / أدوات البحث : 5

اتخذت من استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات و أداة الملاحظة و المقابىة و السجلات من أجل دعم  -
 عطاء طابع الثمية لىدراسة .إو تعزيز الدراسة النوعية و 

 نتائج الدراسة :  /7

ولها أيضا   تقوم النقابة مثان البحث عى  جمىة من العوامل التنظيمية فيها البرامج أو الأهداف القانونية -
 أجهزة تنظيمية تتولى نشر المعىومات ولها طرق تنظيمية للاتصال الداخىي و الخارجي.

تحقيق المطالب المادية في الأجر ثم الحوافز و المثافآت و  إلىيهدف العمال في المؤسسة مثان العمل  -
 الترقية .

التحول الاقتصادي و الاجتماعي فتطورت النقابة في المؤسسة و فروعها الموجودة بالوحدات اليلاثة أفرزها  -
 و تييت بتطوره وهي تحمل خصواياته .

 ستفادة :ب الإتبين جان /6

اطلاعنا عى  هذه الدراسة ساعدنا عى  وضع خطة لبحينا من حيث توزيع العناار البحيية بشثل تسىسىي و  -
العمالية بالإضافة إلى ذلك سمح  لنا بسرد أعط   المجال الأكاديمي في طرح وعرض التراث النظري لمتيي النقابة 

تقنين العنصرة الأكاديمية من أجل التحثم في تلابيب الدراسة آخذين بعين الاعتبار الانفلات و انزلاق في أفثار 
 لا تخدم البحث و تفقده معناه المنهجي والمعرفي .

 التعقيب : 

غيمب  الحاجة الاجتماعية وحرا   اقتصادي البح  بحيث تمحورت دراسة الباحية عى  شق السوسيو -
التنظيم النقابي في الجانب المطىبي المادي عى  خىفية تايىورية ما أفقد الدراسة الشمولية عى  سبيل الميال 

المؤسسة  لا عى  سبيل الحصر بحيث ركزت عى  هيثىة و تموضع النقابة في الهيثل التنظيمي داخل
قابي كشريك اجتماعي ونسق من أنساق الفرعية لىمنظمة الصناعية ، و اليوص في آليات العمل الن

 العمالية .
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 : اليقافة التنظيمية و دورها في الرضا الوظيفي "  الدراسة الثالثة " 

 رسالة ماجستي في تخصص عىم الاجتماع التنظيم و العمل .

 ، وتمحورت حول أربعة فصول  2014/2015قدمها الطالب يونسي مختار ، سنة 

 التساؤل الرئيسي الذي تمخض عن الإشثالية التي طرحها الباحث :جاء  -

 ؟ ما دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة 

 / فروض الدراسة : 2

 واعتمد عى  الفرضيات التالية : 

 لىيقافة التنظيمية دور في الرضا عن محتوى العمل في المؤسسة .

 التنظيمية دور في الرضا عن نطاق الاشراف بالمؤسسة .لىيقافة 

 لىيقافة التنظيمية دور في الرضا عن الأجور و الحوافز المادية .

 / منهج الدراسة :3

 استخدم الباحث المنهج الثمي لاعتبار أنم الموضوع يحوي علاقة قابىة لىقياس . -

 

 / عينة الدراسة :4

لجميع الفئات السوسيومهنية التي تشثل مجتمع الدراسة  سىوب المسح الشامل بحيث تعرض أاعتمد الباحث عى  
 عاملا بالمؤسسة مجال البحث . 70و ذلك نظرا لصير حجم المجتمع قيد الدراسة وقام بتوزيع الاستمارة عى  

 / أدوات البحث : 5

زيادة في مصداقية البيانات اعتمدت عى  استمارة الاستبيان فقط وذلك لتيطية الجانب الميداني و  -
تباعا لافتراض الرابط بين المتيي المستقل و إالمتحصل عىيها من أجل طبيعة العلاقة بين متييات الدراسة و 

 المتيي التابع عى  انه قابل لىقياس الثممي  .
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 / نتائج الدراسة :6

الوظيفي )محتوى العمل ، نطاق الإشراف ، وجود علاقة قوية بين اليقافة التنظيمية و أبعاد الرضا  إلىتوال  -
 . جور و الحوافز(الأ

، و البعد الياني  0.000بمستوى دلالة  0.70و ذلك لاعتماد عى  معامل الارتباط بحيث بىغ البعد الأول  -
، وفي الأخي خىص أن كل  0.000عند مستوى دلالة  0.54و البعد اليالث  0.000بمستوى دلالة  0.71

 ق  حسب المعطيات الثمية لىدراسة .الفرضيات تحق

 تبين جانب الاستفادة : /7

طار عام في محاولة لىتوفيق بين التثميم ، والنوع  في البحوث إسمح لنا الاطلاع عى  هذه الدراسة بوضع  -
مثانية استخدام آلية القياس ، والثشف عن مدى ارتباط المتييات إما وضح  بشثل أو بآخر  السوسميولوجية

 السالف ذكرها كون المتيي التابع قيمد دراستنا .

 التعقيب :

عضها البعض وذلك نظراً لطبيعة ببيسهل الربط في حين يصعب قياس علاقتها من الملاحظ أن المتييات  -
ضفاء الصبية إجتهد الباحث في ومع ذلك إالتابع الذي يأخذ مجال أوسع في الشق السيثولوجي ، 

عطائها جانب من المصداقية و الموضوعية العىمية باعتماده عى  إالثمية لاختبار فرضيات دراسته و 
 قياس العلاقة 

 : في تنمية اليقافة التنظيمية لدى العامىين " . الإداريةادة ي" دور الق  الدراسة الرابعة 

 الدراسة :/ عرض 1

، سنة التنظيم و العمل ، أعدها الطالب نور الدين بوراسرسالة ماجستي في تخصص عىم الاجتماع 
 تم الخروج من إشثالية البحث بتساؤل رئيسي مفاده : .ضم  خمس فصول و 2013/2014

 ؟ التنظيمية ما هو دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة لدى العاملين بالمؤسسة 

 / فروض الدراسة : 2

 كفرضيات لىدراسة و هي كالآتي :  الفرعية واعتماد عى  التساؤلات -
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 داري داخل المؤسسة .لناجحة في تنمية احترام السىم الإا الإدارية/ ما هو دور القيادة 1

 الناجحة في تنمية و تفعيل النظام الداخىي لىمؤسسة . الإدارية/ ما هو دور القيادة 2

 داخل التنظيم . صالالناجحة في تنمية و تفعيل الات الإدارية/ ما هو دور القيادة 3

 / عينة الدراسة :3

اعتمد الباحث عن العينة الطبقية نظراً لصعوبة تيطية مجتمع الدراسة و بناءًا عىيه فقد تم أخذ نسبة  -
دارة ( من العامىين في الإ%62.11( من العامىين في مركب مثان البحث ما يعادل)10.72%)

ات وأعوان الإطار إطارات عىيا ، طارات توجيه و إ( عامل في العينة من بين ، 100لىحصول عى  )
 88جمالي لمجتمع الأاىي التحثم وأعوان التنفيذ ، ليصل الإ

 منهج الدراسة : 4

تم استخدام منهج الوافي نظرا لملائمته طبيعة الموضوع المدروس عى  حد تعبي الباحث ، ما ألزمه  -
 ومدى ارتباط متييات الدراسة . المباشرة لواقع المؤسسة و الثشف عن ملابسات الموضوع

 / أدوات جمع البيانات :5

 محاور حسب مؤشرات المتيي الياني . 03 إلىاعتمد عى  استمارة الاستبيان و قسمها  -

 عبارة. 16خاص بالفرضية الأولى ويضم المحور الأول : 

 عبارات. 10خاص بالفرضية اليانية ويضم  المحور الثاني :

 عبارة . 12خاص بالفرضية اليالية ويضم   المحور الثالث :

 كما استخدم المقابىة مع المشرفين في المؤسسة و العامىين .

 و كأداة ثالية اعتمد عى  الملاحظة المباشرة و السجلات و الوثائق .

 / نتائج الدراسة :6

 في ضوء الفرضية الأولى :
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وتفاعىها مع العامىين يوفر لدى العامل اليقة و الاطمئنان لهم ، ما يساهم في  الإداريةن التعامل القيادة إ -
 التثيف ، والتأقىم مع البيئة الجديدة .

 هي بميابة الجسر الذي من خلاله أن تخىق و تنمي ثقافة قوية لدى العامىين . الإداريةن العلاقة القيادة إ -

 في ضوء الفرضية اليانية :

ن القيادة الحثيمة هي التي تساعد في تحسين المعامىة لصالح العامىين و تقريب منهم لقراءة احتياجاتهم ما إ -
 أداء أعمالهم بانضباط . إلىيؤدي 

 من خلال النظام الداخىي . الإداريةن العلاقة الحسنة هي عبارة عن جسر تجسده القيادة إ -

 في ضوء الفرضية اليالية : 

و العامىين في تنمية اليقافة التنظيمية لهم حسب عمىية التسىسل الرئاسي  الإداريةتساهم العمىية الاتصالية  -
 داخل التنظيم .

 إنم قوة شخصية القائد داخل التنظيم تساهم في تحثيم العمىية الاتصالية . -

المنهج و أدوات جمع البيانات  بعد الاطلاع عى  هذه الدراسة تبين لنا استخدام: تبين جانب الاستفادة  /7
نتائج الدراسة في بناء ذلك ساعدتنا  إلى يلالهم عى  نحو متسىسل و مقنن بالإضافة بطريقة منهجية و كيفية است

 تصور حول استمارة استبيان .

 التعقيب :

مؤشرات فإنمه قد لوحظ أن هذه الأخية لا تخدم موضوع  إلىبناءً  عى  ما قام به الباحث في تفثيك المتيي الياني 
و الدراسات الحث ولهذا فإن مرحىة القطعية بين الموضوع و الدراسات السابقة التي اعتمد عىيها الباحث غي 

 واضحة نظرا لبعد الأبعاد و المؤشرات عى  أهداف البحث المنشودة .
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  :رؤية قانونية للتنظيم النقابي  2-1

  : التنظيم النقابي كمفهوم 

تمكين العُمال من إرغام أرباب العمل على الاستجابة لمطالبهم في حقهم  إلىمن خلال متم طرحه فيما تقدم 

لتقرير صورة العلاقة بين تنظيم النقابي و  يئفبتنظيم أنفسهم نقابيًا و كما تجدن الإشارة أن هذه النتيجة لا ت

) دور و وظيفة (  رسم إلىالقانون إلا إذا إن ثبطت بمفهوم واضح يحدده القانون للتنظيم النقابي الذي يجب أن 

هذا التنظيم في ا�تمع ، و ليس خفيًا أن هذا المفهوم من حيث المعنى و وظيفة يختلف اختلافا جذرياً في الفكريين 

البعض بأن التنظيم النقابي لا يقوم و لا يتئون  إليهالاشتراكي و الرأسمالي ، وهذا يؤكد الاستنتاج الذي يُشير 

بواسطة شكل و مرحلة التقدم الاقتصادي فقط ، وإنمّا بواسطة الأحوال و الظروف السياسية ، و كذلك النظام 

  .العام للمجتمع الذي على هذا التنظيم أن يعمل في ظله 

م النقابي و كيفية ممارسته لمهامه بعد قيامه و ومماّ لا شك فيه أن هذه العوامل كلها تبقى متحكمة بشكل التنظي 

  . تشكله 

و إذا كان الفكر الرأسمالي يعترف بشكل أو بآخر �ذه الحقائق في عصرنا ، فانه يعترف �ا بعد أن يمسخها 

ة و لحركة النقابية البريطانيمسخًا يفقدها معناها الحقيقي و ليس أول على  ذلك ممّا  يدور الآن من الأقوال بشأن ا

ائها الدور الذي رسمته لها الظروف السياسية و النظام العام في ا�تمع البريطاني ، و لغرض أثناء البحث نحُدد ضارت

  . مفهوم التنظيم النقابي في القانون البرجوازي و القانون الاشتراكي 

  : التنظيم النقابي في القانون البرجوازي 

مُنظمة ( عريف التنظيم النقابي و ذلك من خلال تعريفه للنقابة على أّ�ا أجمع القانون و الفقه البرُجوازي على ت

للعمال، تستهدف الدفاع عن مصالحهم المشتركة ، و تحسين أحوال معيشتهم ، ومن هذا التعريف ) دائمة

  : يستخلصه الفقه البرجوازي ثلاثة عناصر واجبة التوفر في التنظيم النقابي هي 

  1فاق الاختياري من العمال العاملين في مهنة واحدة أو مهن متقاربةالمتمثل بالات ←التكتل 

  .وهو الدفاع على المصالح المشتركة لأعضاء النقابة  ←الفرض القانوني 

                                                
ثقافة العمالية و بحوث مكتب العمل العربي ، أهمية الثقافة العمالية و أثرها في تنمية و إدارة و تسيير أجهزة و مراكز الثقافة العمالية ، المعهد العربي لل 1

 .275ص.العمل 
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و إنما ق غرض معين ينقضي بمجرد تحقيقه ،إذ أن التنظيم النقابي ليس قياديا أو اتفاقا يقصد منه تحقي ←الديمومة 

  .باعتبار أن غرضه يتصف �ذه الصفة يتصف بالاستدامة 

 : ي للتنظيم النقابي الاقتصادي يتمثل في ساسوفي التعريف نجد اجتماعا على هدف او غرض الأ

 . بين العمال أنفسهم  أوتنظيم العلاقة بين العمل و أصحاب لعمل ، * 

 .وضع شروط محددة للسلوك في المهنة * 

  .بعض المكاسب لأعضاء النقابة  قيقتح* 

  .في العالم الرأسمالي نجد أن الآراء قد اختلفت ) دور النقابة(و محاولة تكييف طبيعة . 

 الديمقراطيةفي ا�تمع البرجوازي فكلما أن  للديمقراطيةيقول أن وجود النقابة هو امتداد  :الرأي الأول / أ

قابة وسيلة مجا�ة التسلط الاقتصادي السياسية هي الوسيلة مجا�ة التسلط الرأسمالي في ا�تمع كذلك تعُتبر الن

  .داخل المنشاة الصناعية 

يعتبر النقابة وسيلة لحماية اقتصادية للطبقة العاملة وجوهر هذه الحماية هو المساهمة الجماعية  :الرأي الثاني / ب

  مركز قوي في مجا�ة صاحب العمل  إلىالتي ترتفع العمال 

  .لمنافسة المشرع و الدولة و سلطتها الاقتصادية ) زًا لتضامن العمالمرك(يعتبر النقابة  :الرأي الثالث / ج

نستخلص مماّ تقدم أن المهمة الرئيسة التي يرسمها القانون و فقه البرجوازية للتنظيم النقابي هي المهمة الاقتصادية 

، مع تحريم  المعاشةحوالهم أالمتمثلة بالنيابة عن العمال في صراعهم من أجل تحقيق بعض المكاسب المادية لتحسين 

  .قياسها بأي نشاط سياسي 

  :  التنظيم النقابي في القانون الاشتراكي

  إن مفهوم التنظيم النقابي في ا�تمعات الاشتراكية يختلف اختلافا جذريا

) الدولة(عنه في مجتمع البرجوازي ، ذلك أن مهمة الدفاع عن حقوق العمال ، و مصالحهم تصبح مهمة 

ية في ا�تمع  الاشتراكي ، ولهذا فإ�ا تصبح مهمة ا�تمع بأسره ، و تحققها الدولة من خلال إمداد ساسالأ

ا اشتراكيا ءالتشريعات القانونية التي تكلف حماية هذه المصالح و تحقيق التطور الاقتصادي للمجتمع و بنائه بنا

  . ة التي تحمي حقوق العمل ولهذا فإن المساهمة الحقيقية للإنتاج و تدعيمه أن كان السلط

وهنا لا بد من درج بعض النصوص الواردة في الأنظمة الداخلية لبعض النقابات في ا�تمع الاشتراكي و ذلك 

 .الواردة في بعض القوانين 

توجه النقابات السوفيتية عملها نحو : ( ما يلي  السوفيتيفقد جاء في مقدمة النظام الداخلي للنقابات في الاتحاد 

الوطني و تنفيذ خطط الاقتصاد الوطني بتوفيق، ونحو تأمين التقدم التكتيكي  تأمين النهوض بجميع فروع الاقتصاد

  1الدولة  إدارة في اكتساب الخبرة في (كما تساعد هذه النقابات الشغيلة ) . الإنتاج، و مادة الآلات الدافعة في 
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و تخطيط الاقتصاد الوطني و تطوير  الإنتاج دارة الشؤون الاجتماعية ، وجذب العمال و المستخدمين لإ و

  ) .الإنتاجالأشكال الاجتماعية لمساهمة الجماهير في النضال من اجل تحسين 

و  نتاجالإعداد القوانين الخاصة بمسائل إفي بناء دولة و انتخاب هيئات السلطة و ( و تشترك هذه النقابات 

تحسين الجواز الحكومي و  إلى، و تسعى  دارة الإالعمل و المعيشة و الثقافة ، و تشكيل هيئات قيادة الاقتصاد و 

  ) . الاقتصادي و تقوية رقابة الجماهير على نشاطهم

كمهام ) النازيةبناء الاقتصاد الوطني و النضال ضد ( ، تحدّدت مهام النقابات بالتالي  الديمقراطية وفي تجربة ألمانيا 

  . 1قيامها بالنشاطات الثقافية الاجتماعية و كذبك تمثيلها المصالح اليومية للعمال إلىضافية إية أساس

  :القانون الجزائري  فيالتنظيم النقابي 

لقد أخذ المشرع الجزائري في هذا المفهوم حيث أورد مواد تنص على ممارسة الحق النقابي حسب ما جاء في القانون 

بكيفيات ممارسة الحق النقابي ، المتعلق  1990يونيو  2الموافق  1410ذي القعدة  عام  09المؤرخ في  14- 90

  . ممتالمعدل و الم

  :معدل و متمم بـ 

  . 1991ديسمبر سنة  21الموافق لـ  1412جمادى الثانية عام  14المؤرخ في  30- 91قانون رقم . 

  .1996يونيو سنة  10الموافق لـ  1417محرم عام  23مؤرخ في  12- 93أمر رقم . 

جراء على الذي يطبق على مجموعة العمال الأ يحدد هذا القانون كيفيات ممارسة الحق النقابي: المادة الأولى *

  . المستخدمين 

" أو " المنظمة النقابية " بـ " التنظيمات النقابية " أو " التنظيم النقابي"  تستبدل جملة -مكررة :المادة الأولى * 

ا من هذ 49و 42 إلى 40ومن  38 إلى  33ومن  30 إلى 2على مستوى مواد من " المنظمات النقابية 

  .القانون 

المهنة الواحدة أي  إلىي ينتمون ذالمستخدمين من جهة أخرى الن جهة يحق للعمال الأجراء م :المادة الثانية * 

  . ، للدفاع عن مصالحهم المادية و المعنوية " منظمات نقابية " الفرع الواحد أي قطاع النشاط الواحد ، أن يكونوا 

" منظمات نقابية " يحق للعمال الأجراء ، من جهة و المستخدمين من جهة أخرى أن يكونوا  :المادة الثالثة * 

موجودة شريطة أن يتمثلوا للتشريع المعمول به و القوانين " منظمات نقابية " راديا في إأو ينخرطوا انخراطا حرا 

  " . المنظمات النقابية " ه \ية لهساسالأ

نفس الأحكام التي تطبق  افدراليتهكونو اتحاديتها و  " المنظمات النقابية " تحادات تطبق عدد الا: المادة الرابعة * 

   2"المنظمات النقابية " على 
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مستقلة في تسيرها ، و ) المنظمات النقابية" إن ) 30- 91رقم > ق<معدلة بالمادة (:المادة الخامسة * 

  .تتماين في هدفها و تسنيتها عن أية جمعية ذات طابع سياسي 

علانات أو هبات أو إولا يمكنها الارتباط هيكليا أو عضويا بأية جمعية ذات طابع سياسي ولا الحصول على 

وصايا كيفما كان نوعها من هذه الجمعيات ولا المشاركة في تموينها ، تحت طائلة تطيق الأحكام المنصوص عليها 

 إلىيتمتعون بحرية الانضمام الفردي " النقابية  المنظمة" غير أن أعضاء . ا القانون ذمن ه 30و  27في المادتين 

  . 1ات الطابع السياسيذالجمعيات 

أنه شريك  أساسوالملاحظ حسب ما أخذ القانون الجزائري في تشريعه من الشق التنظيمي للتنظيم النقابي على . 

لية التوافيق بين آاجتماعي يحمل في كنفه التسيير الرأسمالي للهيئات القانونية التي تدافع عن حقوق العمال و تناشد 

احتواء العراقيل و المشاكل  إلىقانوني يحمي حقوق كلا الطرفين في المقابل يسعى  إطارأرباب العمل و العمال في 

  . رابات عالميةحداث اضطأالتنظيمية التي من شأ�ا 

  :النقابة العمالية وظائف  2-2

مهمتها في الضغط على أرباب العمل ، من أجل  رصحنقابة العمالية في المراحل الأولى من نشأ�ا تنكانت ال

ظهور منافسة بين  إلىحيث كان سوق العمل يعاني من كثرة اليد العاملة ، مما أدى   الأجورالمحافظة على مستوى 

العمال على أماكن العمل المحدودة و بشروط صعبة للغاية مع معا�م من الاستغلال البشع من طرف أرباب 

  .العمل 

ية الأولى للنقابة العمالية هي العمل على رفع أجور و لكن مع  مرور الزمن تغيرت الأوضاع و ساسإذن المهمة الأ

النقابية لا تنصص في الدفاع على المصالح الاقتصادية للعمال ، بل أثبتت الدراسات أن مساعي التنظيمات 

حاجات أخرى تطورت بتطور علاقات العمل و التغيرات في الأبنية الاجتماعية المختلفة ، وعليه فإن  إلىداها تتع

  :التنظيمات العمالية يمكن أن تكون لها دوراً في العديد من النواحي منها 

في المراحل ستغلال الجائر من أرباب العمل و ذلك كانت الطبقة العاملة تعاني من الالقد  :الناحية الاقتصادية / أ

  الأجورالأولى من تكوينها ، حيث لم تكن مباشر�م للعمل تخضع لضوابط فيما يخص ساعات العمل ، وكذلك 

و عليه فمن الطبيعي أن يرتكز النشاط النقابي على المطالب الاقتصادية و المادية كالمنح العائلية و  و بيئة العمل ،

و .و الحق في العطل مدفوعة الأجر دوام العمل  إلى ضافة الظروف الأمنية و الصحة للعمال في البيئة العمل ، بالإ

ادهم ضمن النقابات العمالية من أجل الدفاع عن عليه لعب العامل الاقتصادي دورا هامًا في تنظيم العمل و اتح

   . 2مصالحهم و الحد من المنافسة التي تزيد من البؤس العامل و تزيد من ثراء أرباب العمال

                                                
 .مرجع سبق ذكره  1
 .  20، ص  1987ادريس بوا لكعيبات ، اتجاهات العمال نحو النقابة ، رسالة ماجستير،معهد علم الاجتماع ، جامعة قسنطينة، 2
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يرغب في العيش و العمل ضمن جماعة ، و النقابة باعتبارها منظمة تعمل  إنسانالعامل :الناحية الاجتماعية / ب

الاجتماعية فتكسبه طابعا اجتماعيا معترف به ضمن المنشأة ، فيزيد شعوره بالإدمان  ثقته ه شباع حاجاتإعلى 

  .بنفسه

إذن النقابة كتنظيم تعمل على تنمية الدوافع الاجتماعية لدى العمال و الاستجابة لها ، وذلك من خلال تعزيز 

  .بالانتماء  إحساسه

عل لحياته معنى بالزمالة و تقدم له دور اجتماعي يفهمه و تج إحساساو النقابة تعيد للعمال مجتمعه ، و تعطيه 

  .في النسق متكامل من القيم  حيث يشارك مع الآخرين

العليا ، و المساهمة  دارة الإن التنظيم النقابي يعطي للعمال مكانة اجتماعية عالية حيث يستطيع الاتصال بأكما 

في البحث الموضوعات المتعلقة بالمؤسسة و تقديم الاقتراحات التي تساهم في حل مشاكل العمل و العملية 

  ية بصفة عاملة الإنتاج

  :الناحية النفسية / ج

شعور العمال بالاغتراب عن  إلىبالعلاقات الفردية و الصراع بين أرباب العمل أدى إنّ طبيعة نظام المصنع المتمين 

بالثقة و الاستقرار  الإحساسعن الجماعات التي كانت تعطيه  العمل ، و عدم الرضا عن نفسه نتيجة لبعده

  .النفسي 

قلق عدم الانسجام بين العمال ، ضف  إلىبالفردية يؤدي  الإحساسلنظام لا يوجد التضامن فزيادة وضمن هذا ا

جماعة العمل و  إطارالمنافسة الشديدة في العمل ، كما هذا يجعل العمال خارج ذلك الصراع فيما بينهم و  إلى

  .بالتالي عدم شعوره بالارتياح و الرغبة في العمل 

و متكررة قتلت فيه أجزاء بسيطة و تكاليف العمال بمرحلة صغيرة  إلىكما أن التخصص و التقسيم العمل الدقيق 

لال طاقاته و مهارته فولدت عنه الشعور بالتهميش و الروتين الممل، بداع و الابتكار و استغالقدرة على الإ

النقابة يشعره بوجوده و كيانه  إلىبعدم الرضا عن نفسه و عن العمل و عليه فإنّ انضمامه  الإحساسوكذلك 

و الثقة  يمانى تحقيقها ، كما تزيد الشعور بالإبحيث يمكنه من خلالها التعبير عن طموحاته و تطلعاته و العمل عل

  .بالنفس

النقابة العمالية لم تشمل العمال  اإليهبين المقاصد التنظيمية التي تسعى  من:التشققية الناحية التنظيم و / د

  .ة ، مستعملة في ذلكجميعهم على مستوى واحد حول المنشآ

على مستوى المنظمة أو قطاع العمل  الأشخاص الوسائل الدعائية و التثقيفية المشروعة ، حيث تجنّد مجموعة من 

  . 1لجلب العمال للانخراط فيها كما تعمل على توضيح الحقوق للعمال و الواجبات كذلك

                                                
 .  20، ص  مرجع سبق ذكرهادريس بوا لكعيبات ،  1
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الصالح لجميع العالمين في وحدات تنظيمية، لتوحيد  طارالإ إنشاء فالنقابة العمالية منذ نشأ�ا تنظم يعمل على 

�م و ميدانا للتشاور فيما بينهم بناء على مبدأ التضامن بين نظام مشترك يكون مجالا لنضالا إلىانتسا�م 

  .مجموعتهم 

كما تعمل النقابة العمالية على توعية الشاملة للعمال بالحقوق و الواجبات بمالها من ضوابط قانونية و تشريعية 

  .خير الصحافة النقابيةولذلك بالخُطب و البيانات الصادرة عن المسؤولين ولذلك تس

عضائها و مؤطِريها من اجل أجانب تجميع العمال و الدفاع عنهم بمهمة تثقيف  إلىومماّ سبق نجد أن النقابة تقوم 

  1دراك للأمور بشكل عميقلتمثيل النقابي الجيد و فهم و الإا

  :الاتجاهات المفسرة للحركة النقابية  2-3

ب ان تكون له خلفية نظرية يرتكز عليها ، يعتمد البحث او الدراسة على مداخل نظرية ينطلق منها ، أي يج

المشكلة و تحدد وجهة منهجية البحث كما تمنع التناقض في تفسير نتائج  أبعادتساهم هذه الخلفية في توضيح 

البحث ، من هذا المنظور نجد اختلافا على مستوى النظريات التي تناولت المنظمة النقابية من حيث المنطلقات، 

دوار التي طة و الأفقي من خلال توزيع السللأفمنها من اهتم ببنية و وظيفة النقابة و المتمثل في بناء العمودي و ا

  .نظري  أساسصراع و البعض الآخر على  أساسعلى  إليهيقوم �ا ، ومنها من نظر 

  : الاتحاد الوراثي / أ

و ربطها بالعماية  إطارورت في لفهم الحركة العمالية من خلال الظروف التي تط ساسيعتبر الأصل في المنشأة الأ

  .ها بالعملية التاريخية و يوجد تفسيران في ولادة الحركة العمالية ها و ربطإطار من خلال الظروف التي تطورت في 

بوجود أفراد استشائين عرفوا كيف يجمعون حولهم أفضل العناصر العمالية في ظل وضع تستمر غيه أولها أقّد 

التكنولوجيا و الحركة العادات الارستقراطية بينما يؤلف التفسير المركسي الاتجاه الثاني الذي كان يلحق الترابط بين 

  .العمالية، و يثبّت بذلك الدور الهام بتكنولوجيا في حتمية التحرك العمالي

العامل (الملاحظ من خلال الطّرح ، الاستناد على نظرية العمال الواحد ، الممثلة في القيادة أو التكنولوجيا  

بأهم العوامل ، دون إغّفال العوامل الأخرى  بينما النظرية التي تقّوى على التفسير هي التي تأخذ) التكنولوجي

ية تؤثر في الظاهرة كظهور جماعات الضغط مثل أساسعوامل  إلىالثانوية التي قد تتحول في الظروف معينة 

من خلالها نوع جديد من تفرض .تقوم به خيارات سياسية اقتصادية  أبٍاب العمل ، الدولة و ماالأحزاب ، 

  .العلاقات الاجتماعية

  :البنيوي  الاتجاه/ ب

 العمالية ، و أفاق العلاقات مع أرباب العمل ،ولكن  ةالأيديولوجيأهملت هذه الرؤية لمدة طويلة، بسبب دراسة 

 2النماذج التنظيمية الخاصة بالنقابات ، و من ثم جاء هذا إلىبدون بعض المشاكل كالبيروقراطية حتى العودة 

                                                
  سبق ذكره، مرجعادريس بوا لكعيبات  1
 .270،ص 1972عبد الباسط محمد حسن،علم الاجتماع الصناعي،مكتبة الانجلو مصرية،مصر  2
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جغرافي مهنية و صناعي ، وكان هناك : من خلال ثلاثة مبادئ تنظيمية ممُكنة الاتجاه لتنظم في البناء ، أي التنظيم

تشابك لهذه المبادئ ، فكانت نماذج التنظيم الصناعي تجمع مثلاً عمال الصناعة الواحدة في فروع محلية، و غالبا 

عمالية ، وساهمت في ما تعترف داخلها بوجود مجموعات مهنية، فالأشكال الثلاثة قد تتابعت في تاريخ الحركة ال

  .التكتل العمال و تنظيم لغرض الدفاع عن مصالحهم 

ولكن لا يمكن تصور بناء بدون وظيفة ، . يعتبر التنظيم أحد المؤشرات التي تدل على قوة المنظمات النقابية  أذاك

من خلال توزيع الأدوار أو المهام ، أو على المستوى العمودي من خلال توزيعالسلطة،  الأفقيسواء على المستوى 

ه القرار، و المركزية النقابية التي تجسد أساسو الاتصال بين القاعدة العمالية التي تعتبر المصدر الذي يتخذ على 

التي من شأ�ا ان تؤثر على ) المحيط(ة تلك القرارات في واقع العمال ، بل يجب مراعاة العوامل الداخلية و الخارجي

  .غلقته هذه النظريةأوهي ما  أجاباو أالتنظيم سلبا 

  : تجاه الوظيفي الا

، و شروط  الأجور ية للنقابات هي المفاوضات الجماعية و التي تعني مناقشة ساسيرى هذا الاتجاه بأن المهمة الأ

العمل ، وكل ما ارتبط بذلك من مشاكل في الحياة انطلقت من نظريات الفعل المباشر، و ما ينعكس عن ذلك 

داخل المؤسسات الاقتصادية من ردود الأفعال الناجمة عن عدم اعتراف العمال بأن باب العمل من حالة تعارض 

ل قواسم مشتركة بين معظم النقابات في البلدان الغربية ن اختلفت في بعضها ، تمثإالمصالح ، ولكن تبقى المهام و 

  : أو البلدان التي يصطلح عليها بدول العالم الثالث ، من خلال المفاوضات الجماعية التي تدور حول النقاط التالية

  :  لأيدلوجيت االإتجاها/ د

مبالغة في تقديرها ، وذلك في ظن بأن العقيدة هي المحرك لكل فعل ، و أن معرفة  الإيديولوجيةلقيت وجهة النظر 

فلسفة الحركة العمالية كانت تكفي لكي يمكن التنبؤ بالاتجاه التقدم ، إلا أنهّ يمكن لأشكال السلوك الجماعية أن 

فردي ، رغم ذلك فإن تكون أكثر بعدا عن الأداء و المواقف العميقة للقوى الفاعلة من أشكال السلوك ال

�ام للأسس التي يقوم عليها التنظيم الاجتماعي و الملاحظ أن جميع أهمية كبيرة لدى حركة توجه الا الإيديولوجية

الثورية التي تمثل  الإيديولوجيةالحركات العمالية في البلدان الغربية كما في البلدان النامية التي بدأت بمرحلة من 

م القائد بغرض انشائها و تكوينها لان الحركة العمالية لا تجدد فقط بالعلاقة مع المؤسسات المعارضة العنيفة للنظا

حالة من التبعية في العمل ذاته و يحتجون القائمة في مجتمع معين ، بل هي تتميز بأ�ا تجمع رجالاً يوجدون في 

ية للعمل و العامل لا يمكن فصله على النظام الاجتماعي الذي يفرض التبعية ، فالصراع لتحسين الظروف الماد

  .عن هذا الاحتجاج ، مما يعطي للممثل النقابي القوة أمام أرباب العمل  

ففي الولايات المتحدة اندمجت النقابات في الحياة الاجتماعية و حياة المشروعات وهي بذلك تشكل قوة معترف . 

  .  1لاجتماعي و تطويره�ا في الجميع قطاعات ا�تمع لقُدرا�ا على حفظ التوازن ا

                                                
 . 219ص 1958ديوان المطبوعات الجامعية،.جورج فريدمان و بيار نافيل، رسالة في سوسيولوجيا العمل،ترجمة بولاند عما نويل1
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لا أّ�ا تشترك في أ�ا لا تحفظ التوازن من خلال التكامل الاقتصادي إأما في أوربا فهناك اختلاف بين النقابات . 

سماع صو�ا إنمّا تعوضه بالجانب السياسي و الاجتماعي كما تستطيع إو التقني للإنتاج كما في الولايات المتحدة و 

  .حزاب السياسية العمالية  لجهات الدولة ، وذلك بفضل الأقبة و ادائها بالمرا

الاوضاع الغربية مستحيلة ، بسبب الظروف  إلىفي حين أن النقابات في دول العالم الثالث ، تجعل كل عودة . 

  1.التي يغلب عليها الطابع البدائي لهذه ا�تمعات  الذهنيات التي نشأة فيها ، و

  :  أهداف النقابة العمالية 2-4

  : تحقيق ما يلي  إلى�دف بصفة عامة ، يمكن القول بأن النقابات العمالية 

فالنقابات تبحث في تحقيق الأمان لنفسها ، فهي تحارب من أجل الحفاظ على حقوق و : توفير الأمين النقابي 

  : ية ، هي أساسالمصالح أعضائها ، و يمكن تحقيق ذلك الأمان في خمسة أشكال 

حيث تستعين الشركات فقط بأعضاء النقابات ، وقد حرم : العمل فقط على المشتركين بالنقابات قتصاد ا-1

  .م ذلك ، لكنه مازال موجودًا في بعض الصناعات مثل الطباعة  1974القانون الصادر عام 

النقابات ، وفيها تستعين الشركات بالعمالة غير المشتركة ب: السماح المؤقت لغير أعضاء النقابات بالعمل  -2

  .النقابات بعد قضاء مدة زمنية معينة و بعدد سداد رسوم الانضمام المقررة إلىبشرك أن ينضموا 

فعلى الموظفين غير التابعين للنقابة سداد مستحقات النقابية ، على : على الجميع العالمين سداد الرسوم النقابية-3

   الأعضاءجهود النقابة موجودة للأعضاء و غير اعتبار 

نظام من عدمه للنقابة ، وهنا لا يتم إلزام لفرصة أمام العاملين للأو هنا تترك ا: ترك حرية الانتظام العضوية -4

  .العاملين من غير التابعين للنقابة بسداد مستحقات النقابة 

كن على وفي هذه الحالة ، ليس إلزامًا على العاملين أن ينضموا للنقابة ، ول: الحفاظ على انتظام العضوية-5

تفق عليها
ُ
  .أعضاء النقابة الذين يتم توظيفهم بالشراكة الاستمرار في عضوية النقابة طوال فترة العقد الم

هارتي "ولا تعطي كل الولايات النقابات الحق في طلب عضويتها كشرط الالتحاق بالوظائف حيث يمنه قانون *

النقابات ، ليس فقط الشركات المشتركة في  جباري على عضويةلولايات هن التفاوض في الحصول الإا" تافت

مكانية إالتجارة بين الولايات ، أما بالنسبة للشركات التي تعمل بداخل الولايات فقط ، فقد أباح التفاوض 

منذ سنوات عديدة التي تتبنى  22الالتحاق بالوظائف بدون عضوية النقابات، و قد كانت أوكلاهما الولاية رقم 

  . صول على وظيفة تشريع الحق في الح

  :و ساعات العمل و المزايا المقدمة للأعضاء   الأجورتحسين 

، و  الأجوربمجرد أن يتحقق الأمان النقابي تتجه معظم النقابات نحو تحسين أحوال أعضائها من خلال تحسين 

   2تعلبتنظيم ، وتنظيم ساعات العمل ت، و تحسين ظروفه حيث أوجبت اتفاقيات العمل النقابات على أن 

                                                
 .221جورج فريدمان و بيار نافيل ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 .679،678، 2015جاري ديسلر ، إدارة الموارد البشرية ، ترجمة مجمد سيد أحمد عبد المعتال ، دار المريخ للنشر ، القاهرة ،  2
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دوراً في الأنشطة الأخرى للموارد البشرية و تشمل التوظيف و الاختيار و التعويضات و الترقيات و التدريب و 

  .حتى فصل الموظفين 

في تسيّير و توجيه  وإشراكهامجلس العمل ،  إعمالانحصر دور المنظمة النقابية في تنفيذ القرارات المنبثقة عن و 

نشاطات ا�الس العمالية و اللجان الدائمة ، الشيء الذي لم يسمح بإبراز الدور الحقيقي للمنطقة النقابية و 

  .وهو الجانب الذي عوضته عن طريق تعبئة و تأطير العمال. إضعافهاانعكس سلبا على تمثيلها للعمال و من ثم 

  :   النقابيةالمواقف و  عماليةالمساهمة ال 2-5

العلاقات المتبادلة  إطارعلى الطبقة العاملة في  يالإيديولوجوراً مميزًا في تكوين و تأثير لعبت المنظمة النقابية د/ أ

دولة و الحزب و النقابات و الجماهير ، خاصة و أن أهمية التسيير الاشتراكي للمؤسسات في واقع بين ال

م، و 1975سنة  %70 إلى 1973سنة  %62تجاوز مجموعها من المؤسسات تطور بفضل النقابة، حيث 

  .وتعتبر الاتحادات الولائية الأكثر أهمية من حيث تمثيلها  %85نسبة  إلى1980وصل عام 

غير أن عدد النقابين لا يعتبر دليلاً قاطعًا لقياس العضوية ، التي تعتبر من أهم العوامل في تطوير العمل النقابي من 

  .�ا المشاركة الهامة ، و الفعلية ي الانتخابات دّ ور التنظيمية و العملية التي جسمخلال مختلف الأ

جملة هذه المعطيات أدت  إن )التطوع(و النشاطات النقابية غير مرتبطة بالمؤسسة ، التجمعات العامة  إلى إضافة 

نسبية ظاهرة العضوية في المنطقة التسيير ، رغم المواقف النقابية الرافضة لذلك، وهو ما جعل المنظمة النقابية  إلى

تصفية الرجال الذين لا يتفقون معه  إلىتعرف أزمات و التي سرعان ما احتواها النظام الذي عمد في كل مرة 

لك ذللبلاد، فكل النصوص بما في  السياسة العامة م فيالتي تساه ةالجماهيريالمنظمات  إحدىخاصة ، وأ�ا تعتبر 

و  1964، مواثيق الجزائر 1962مشروع طرابلس  . تحصر دورها في كو�ا منظمة للسلطة  الإيديولوجيةالأرضية 

التي تجعلها ضد السلطة وهذا بسبب . ولم تمنح المنظمة النقابية صفة الاستقلالية ) م1986 إلى 1976(الوطني 

  نقص التجربة النقابية من جهة، وانفصال الطبقة العاملة 

.الجديدة المتشكلة من الرعيل الأول من الطبقة العاملة ذات الخبرة و الموارد من جهة أخرى   

على مستوى المشاركة . التناقضات التي كانت تحملها التنظيمات السابقة للتسيير إلىلقد سبقت الاشارة / ب

العمالية ، و ما تتطلبه من كفاءات عالية في اليد العاملة الفنية بسبب التكنولوجيا المستعملة ، والتي أثرت على 

 1، وهو ما  ستمر لليد العاملةتحقيق الأهداف المرجوة للتنمية من خلال التسيير الجيد ، و التكوين و التأهيل الم

                                                
م و عمل ،  جمال مريمش ، واقع المنظمة النقابية في ظل التحول نحو اقتصاد السوق بالجزائر ، مذكرة  مكملة لنيل شهادة الماجستير علم اجتماع تنظي 1
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أثر على نمو المؤسسات من جهة و تعهد الطبقة العاملة من جهة أخرى ترجمتها الحركة العمالية المطلبية في تشكل 

  .اضطرابات 

النقابة العمالية، كيف م من أهمها في الفترة البُومدبينة  و التي لم تعرف 1977بات صيف احيث اعتبرت اضطر 

وفي ظل انفراج سياسي من  1978،وهو ما جعل المؤتمر الخامس للمنظمة النقابية  تالاضطرابا تسيطر على هذه

بؤُر  إحدى، وسير الأشغال و أمام هذا التطور و باعتبار المنظمة من حيث التحضير  ديمقراطيةأكثر المؤتمرات 

من قانون  120فإن النظام السياسي بدأ يتشدد على المستوى النقابي التي تعتبر عن طريق تطبيق المادة . التوتر 

الحزب التي تقضي بأن تحتكر عمليًا المناصب القيادية في النقابة السياسية الحزبية على حساب المقياس النقابية في 

  .م 1982للمنظمة النقابية عام  عملية الانتخاب ابتداءً من المؤتمر السادس

  : وانعكس عن ذلك 

  فقدان المنظمة النقابية لقسط كبير من مصداقيتها ، و خاصة المركزية .

  .ة الإداريالمساس بالحريات ، حالات التسريح المندوبين و التحويلات . 

بين في التحاور بغرض حل فقدان العمال و باستمرار لثقتهم بالمنظمة النقابية ، وعدم قدرة المندوبين النقا

  .الصراعات 

التي مست أصناف اجتماعية أخرى الشباب،النساء،الصحافيين،  الديمقراطية اتساع رقعة المساس بالحريات .

  ...الجامعين 

  :الحركة النقابية في العالم  طورت 2-6

I  الحركة النقابية في بريطانيا:  

، مافتئت تتطور باستمرار تحت الرغبة الجامحة لأصحاب المشاريع  ظهور الحركة النقابية على شكل اتحاديات نقابية 

  . 1في تحقيق الأرباح ، دون مراعاة لظروف العمال

  :الاتحادات الأولى 

م ، على أنّ عمال الخياطة في المدن وضواحيها ، الذين يزيد تعدادهم 1720البرلمان سنة  إلىرفع الخياطون نظما 

  .على سبعة الآلاف تنادوا لتأليف جمعية بقصد زيادة أجورهم، وتخفيض يوم العمل ساعة واحدة

                                                
  .09جورج لوفران،الحركة النقابية في العالمـ ترجمة إلياس مرعي، بيروت ، لبنان ،ص  1
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  .وليعكس عدة ملامح للعمل النقابي ، حيث تألفت اتحاديات لدى عمال السكاكين و عمال الصوف 

  بريطانيا ، ظهور هذه الحركة قبل أي بلد في العالم ؟  أشهدتلماذا  لكن ،

و هل يعود ذلك لكو�ا مهد الثورة الصناعية ؟ إنّ التحول التقني لم يكن عاملاً حاسماً ، بل الطلاق بين العمل 

  . الإنتاجالملكية وسائل 

فحيث حصل هذا الأمر ، تكوّنت الاتحادات حتى قبل أن تظهر الآلات ، فالعمال الذي حققت لهم الأعراف و 

 أنشئوا. عبر العصور مستوى معيشيًا لائقا بفضل فرض التأهيل و تحديد عدد العمال ةالإداري تنظيمات 

ظة لا المتردية، بسبب دوافعها المحافالاتحادات الأولى ـ بقصد الدفاع عن وضع لائق و ليس بغرض تحسين الأوضاع 

  .على الأنظمة التقليدية ضد أرباب العمل بقاء الثورية ، وكانت تطالب بالإ

  : الإباحة  إلىمن الحضر 

عمال النسيج ، فأقلق السلطات العامة ، مما جعل وساط أفي أواخر القرن الثامن عشر اشتهرت الاضطرابات في 

م ، حيث كان تطبيقه في الصناعات الحديثة صارمًا ، أما 1799البرلمان ،يقر نص يقضي بمعاقبة أي تكتل 

التقاليد ، فكان أكثر تسامحا و ليونة، وهو ما عرقل تشكيل اتحادات جديدة ، بينما  رسختالقديمة حيث 

  .جمعيات تعاونية على وجودها تحت أشكال حافظت الاتحادات القائمة

العفوية و الحادة،  لوحظ في المهن التي تقم فيها اتحاديات، مشاكل أكثر خطورة، في معظم الأحيان كالاضطرابات

تخريب الآلات ، و انتشرت  إلى 1811ضد الآلات الجديدة ، مغلقة مظاهر بطاقة ، وقد أودى عصيان

الاضطرابات في كل البلدان التي دخلت عالم الصناعة ونتج عن ذلك رفع الحضر القانوني في التكتلات سنة 

، وأصبحت الاتحادات مرخصة و مقبولة في المفاوضات الجماعية، وهكذا حصل البريطانيين على 1826،1825

  .حق التجمع 

لتضامني للنقابات الذي يضم كل العمال مهما كانت مهنهم ، ودخول فترة ساعد الترخيص على تكوين الاتحاد ا

، مما أقلق الحكومة فأعدت المواجهة ، وقامت المنظمة 1833منتسب عام  500.000 إليهوجيزة أنتسب 

م،ادت 1835ضعاف الحركة عام إ إلىدت أالنقابية بتنظيم مظاهرات شملت كل البلاد تخللها اضطرابات فاشلة ، 

  1النقابة ، أقلقت إلىصك ، يتعهدون بموجبه عدم الانتساب اب العمل بأنّ يفرضوا على العمال الجدد توقيع بأرب

                                                
 . 13جورج لوفران،مرجع سبق ذكره ، ص 1
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الطبقة العاملة ، فراحت تبحث عن مخرج بتحرك سياسي ، ظهر في شكل خطابات تدعي للإضراب العام ، 

  . الحرفية  إلىالرجوع  نيةإمكابعقم الجهد للسيطرة على السلطة و  1884ولكن العمال أيقنوا بعد عام 

  : الاتحادات الصناعية  إلىمن الاتحادات المهنية 

  :موقع لها في نطاقها إيجادالاتحادية الرأسمالية كواقع وأخذت تحاول  أقرت

عن طريق تنظيم موارد المساعدات المتبادلة الملحوظة لتغطية الأخطار السياسية ، كمرض ، الوفاة ،  -1

  عقوبة تفقد الانتفاع بكل المدفوعات  رد بشكل طوكان الالبطالة ، الشيخوخة ، 

تأمين استشارات قانونية لمساعدة المستخدمين على الوقوف في وجه أرباب العمل عند النظر في الخلافات  -2

 .أمام المحاكم 

 .خاضعة لقانون العرض و الطلب  أسواقمراقبة دائبة للتأمين ، باعتبار العمل سلعة ، و جميع  -3

م ، وأخذت  1882تفتحت الأفكار عن الاشتراكية ، بوحي ماركسي ، حيث تأسست الجمعية النقابية عام . 

 . التحقيقات توجه الأنظار نحو أوضاع العمال غير المؤهلين

القانوني أكثر ليونة ، حيث منح  طارو أصبح نظام الرق الذي يخضع له العمال في المنازل مرفوضًا ، وأصبح الإ

م ، التحرك لفرق الاضطراب ، 1875وأجاز قانون م ، النقابات المكاسب المقررة للاتحادات العلنية 1871قانون 

  . العنف  إلىشرط عدم اللجوء 

  : نحو التأثير السياسي 

 إلىقاد  1874منتسب  عام  1.200.000الاتحادات التي أصبحت تضم  إلىنّ ارتفاع نسبة المنتسبين  إ

الضغط على البرلمان من أجل وضع التشريع الاجتماعي مع تقديم نص اقتراح الثماني ساعات عمل ، فقام أحد 

  . المنتخبين في مجلس المقاطعات بتأسيس حزب العمل   الأعضاء

اتحاد ـ تقرر خلالها الخوض في السياسة ، حيث أسفرت  165، ممثلي  1903ضم المؤتمر الذي انعقد سنة 

عضوا في مجلس العموم ، و أصبح حزب العمل يعبر عن  29م عن انتخاب 1908العمالية عام الترشيحات 

  .الحركة النقابية في البرلمان و أمام الرأي العام 

العمل ، وألفت نقابة  ققامت أكثرية النقابات ذات المهنة الواحدة أو الصناعة الواحدة على مستوى الوطني بتنسي

بالرجوع للمؤتمر أو الاستفتاء العام ، غير أنّ  هقراراتواحدة ، و العمل على تأسيس اتحاد وطني للنقابات يتخذ 

  .   1نقابة موحدة لمهنة معينة برزت معها خلافات على تحديد نطاقها إنشاء محاولة 
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II  الحركة النقابية في فرنسا :  

  .جراء الدائمة في فرنسا وجود تنظيمات الإ إلىيعتبر قانون لوشابوليه ، أحد النصوص الرسمية الأولى ، التي أشارت 

  : لوشابليهقانون  -1

  خطر التعاونيات ، إلىإن الاتجاه نحو الإلغاء الهيئات الوسطية القائمة بين الدولة و الفرد قد حمل المؤسسين 

و هناك المصلحة العامة لا وجود للشركات الكبرى في الدولة بعد الآن هناك فقط المصلحة الخاصة بكل فرد ، "  

و لا يسمح لأحد أن يوجب  للمواطنين بوجود مصلحة وسط تتعلق بالخير العام ، وتتركز على قاعدة الشراكةأو 

ض م العمل الجماعي العمالي ، فلا يحق للمواطن عنها من مواثيق تتعار .. إنفالثورة الفرنسية و ما ." التكتل 

  .نفسهم رئيسا أو نقيبا ، ولا أن يمسكوا سجلات طبقة أو مهنة واحدة أن يعينها لأ إلىالمنتمين 

. معينة ، أو يضعوا أنظمة تتعلق بمصالحهم الذاتية المزعومة  تقراراو يتخذوا مُقررات أو   

  : الغرف النقابية  إلىمن التعاونيات / 2

  .غير سرية مجاهرة أرباب العمل بعدائها  1840،  1791تمت التعاونيات بين 

غالبا ما تتطلب التعاونية من العامل اشتراكا مقابل تأمينه عدد على المرض و التقاعد و الوفاة انتقلت التعاونيات 

ا قرّرت التجمعات ، حينم  الأجورالمقاومة ضد أرباب العمل ، عند محاولتهم خفض  إلىبسهولة من التعاون 

ة وعدم وجود أي تزاحمالمكره ، بسبب كثرة المشاريع المالعمالية منح البطال بإرادته نفس الأجر الممنوح للبطال 

  . تنظيم لأرباب العمل 

لا أن معارضة رب العمل ، لم تكن تعني معارضة النظام الرأسمالي ، و انطلاقاً من عام إتعددت حركات المطالبة ـ 

، صراع ظهرت الغرف النقابية بفكرة التعاون مع أرباب العمل ، ومنه لم تشأ النقابة العمالية تحت شعار  1860

، حاولت جهات ضاغطة مية قليإالطبقات ، وفي وقت الذي كانت فيه النقابات تتكتل في اتحادات وطنية ثم 

لصالحها ، حيث جربت السلطات العامة عن طريق الحركة النقابية ، أن تحول ذه القوة الجديدة استغلال ه

ذا لم إالجماهير العمالية نحو النشاط لا يكون ثوريا بسبب الاضطرابات التي كانت العدالة تتردد في ملاحقتها 

  . 1ول دون الممارسة الفعلية للإضراب يقضي القانون على العوائق القانونية التي تح

يعتبر أنّ حتى اليوم مربحا للحق النقابي ، يتمثلان في الحركة النقابية و  مبدئيينأن يُشرع " ولداك روسو" و استطاع 

الطبيعية الحرفية ، و ظهرت في الساحة مقاومة بين التيار الذي يؤمن بالقيمة الذاتية للنقابة ، و التيار المركسي 

  .ا بالحزب ربطهالضمير الطبقي من خلال  إيقاظاضطرابات قادرة على  سيلهالذي يرى في النقابة و 
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  :النقابة الثورية / 3

انتقاد الدولة ، و رأوا في  إليهاكتف النقابيون الثوريون بالانتقاد الذي كانوا يوجهونه للرأسمالية ، ولكنهم أضافوا 

السلاح  الإضراب ن لم تكن الآلات من يعتبر إ،  الإنتاجمتعددة في العمل ، من خلال تشويه  إساءةالتخريب 

  .الرئيسي لفعالية كما أنهّ يمهد للمفاوضات 

ت نقابات النقابية الثورية و مع ذلك برز  أساسالعام في الشركات الكبرى يمثل أداة للثورة و  الإضراب إنّ 

المغامر غير المدرس المكلف تفضل الاتفاق الجماعي ، و بديلا عن أساليب  الإضراب ، فبدلا من  إصلاحية

  .تفضل العمل المعمق  اتالإضراب 

طبقة أرباب العمل و الأجراء و لكي تبلغ مداها الفعّال ، يتوجب  إزالةم ،  1906كان هدف النقابة سنة / 4

عليها أن تمارس عملها مباشرة ضد أرباب العمل ، دونما اهتمام بأمر الأحزاب و الفرق التي تستطيع اذا شاءت 

.تحقيق التغير الاجتماعي  بمعزل عنها ،   

م الذي رفض  1895تضاعف النضال العمالي ضد السياسيين ، خاصة بعد تأسيس الاتحاد العام للعمل سنة 

".ليس للشغيلة وطن"قيام صراه مسح ، و جعلوا شعارهم كلمة ماركس   

 III / الحركة النقابية في الو.م.أ : 

  .وفقا لأسلوب الاتحادات العمالية البريطانية  الأمريكيةنظمت النقابة نفسها في الولاية المتحدة 

  : فرسان العمل / 1

العمل التي كانت مهددة  أوضاعوهي جمعية سرية مهمتها تحسين ،  1860قام بتأسيسه احد الخياطين سنة 

  : فقرهم ، فقرروا  إلىبسبب تجمع الثورات المتزايدة ، وهو ما يقود 

 إحصاءكل ولاية أن تنشأ مكاتب   إلىالطلب / ب .لكل صناعة تشكيل منظمة واحدة تضم شعبّ مستقلة / أ

تشريع عمل ينص بصورة خاصة على يوم عمل من ثماني ساعات و على  إقامةالعمل الدائب على / ج .للعمال 

  .1عمالية  إنتاجيةتعاونيات  إنشاء تسهيل / د. جهاز تحكمي  إنشاء 
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بسبب دخول   الأجورالآلة ، وخفض  إدخالالخوف من البطالة التي يحدثها إنّ  : للعمل  الأمريكيالاتحاد / 2

  .عقد مؤتمر ، مؤلف من النقابات المنظمة و اتحاد العمال  إلى أدىالمهاجرين ، 

الاتحاد على مهنة ، خوفا من تعدي بقية المهن ، واتساع قاعدة اليد  إلىليتحول بعد سنوات عندما حل فرسان 

النظام الرأسمالي و المركسي و خاصة في  إطارالعالمة المتخصصة في آن واحد وسرعان ما برز العمل النقابي ضمن 

  .مثل الخشب و الجعة و التبغ  الألمانالاتحادات التي يسيطر عليها المناضلين 

و ممارسة الاتفاق ات الإضرابه قوة سمحت له بتاكسب 1914عام تسب من1.020.000الاتحاد  أعضاءبلغ .

مال منظمة ع أنشئتتناقضاته غير أن عمله لم يرضِ كل العمال ، الجماعي و الحد من الصراع الطبقي بكل 

   .1905الصناعية في العالم سنة 

  : الحركة النقابية في الجزائر  طورت  2-7

  : التكوين الاجتماعي الاقتصادي للجزائر في مرحلة الاستعمار 

  :مبدأ الملكية الخاصة  إقرارتحطيم شكل الملكية العامة و / أ

من الفلاحين  الأرضقوانين لصالح المعمرين ، وشراء  إصدارعلى الفلاحين ثم  الأراضيوهذا عن طريق توزيع 

، مما ترتب عن ذلك تحطيم لشكل الملكية السابقة بظهور شكل جديد للاقتصاد لم يعهده ا�تمع  الجزائريين

، البضاعي الصغير و الرأسمالي ،  الإقطاعيالاثس  ، .مختلف الأنماط الاجتماعية للاقتصاد ، الجزائري فوجود 

الضرائب  أعباءكاهله   أثقلتلذي المتناقضة في التطور الاجتماعي ، ايشكل مؤشر للتصادم الهائل للاتجاهات 

م بقي ظهور الرأسمالية محدودًا ، حيث  1880الباهظة التي فرضت عليه ، لتدعيم الوجود الاستعماري وحتى سنة 

بكو�ا رأسمالية متقلبة ، وفي المدن صناعية في مراحلها الجنّينية ، يعود ذلك لكون الرأسمالية  الأريافتميزت في 

المستمر  الإخضاعشى و سياسة العسكرية السياسية و تقسيم اجتماعي للعمل يتماأوجدت بعنف المؤسسة 

  .للأنظمة الاقتصادية 

هيمنة كاملة ،  إلى، عندما اخضع التكوين الاجتماعي الجزائري  19فالقطاع الاستعماري تطور في �اية القرن 

، و ذلك لتأمين علاقات استغلالية الشرائح المحمية المستفيدة بطبقة الرأسمالية الزراعية  إدماجنتيجة ذلك هي 

  . 1تتصف بالمرونة في ظروف تطور و نضج الوعي الاجتماعي للفلاحين و العمال و شرائح البرجوازية الصغيرة

                                                
 . 8طلال،البابا،قضايا التخلف و التنمية في عالم الثالث ، دار الطليعة، للطباعة و النشر، بيروت، ص  1
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  :  الاستعمارية الطبقة العاملة في المرحلةملامح بنية / ب

و المبادلة من طرف الدخيل  الإنتاجبتغلغل العلاقات الرأسمالية الاستعمارية التي عرفت الاستحواذ على الوسائل 

ه ، ظهرت أبنية أساسالأجنبي ، وكذلك تنظيم اقتصاد حقيقي يمثل تحت مظهر من التعقيد اقتصادا ، مصرفيا في 

ري ، معبرة عن حاجات النظام الاستعماري متجاهلة وعلاقات اجتماعية و اقتصادية جديدة داخل ا�تمع الجزائ

حاجات المكان المحلين ، الأمر الذي جعل ا�تمع يعيش تناقضات بنيوية حادة تمثلت في انقطاع شرائح من 

ية التقليدية من جهة و عدم اندماجها بشكل منتظم في الإنتاجروابطها القديمة تم إقصائها تدريجيا عن كل الأنماط 

  .ديدالبُند الج

داخل  الأرضالفلاح المالك قطعة (إن عملية التحول الاجتماعية و الاقتصادية تتلازم مع عملية حراك اجتماعي 

نشوء ببروليتاريا ريفية و مدينة  إلىسلسلة هذه التحولات أدت ) الجماعة ، و المالك الخاص ، والفلاح المهدم

وعي يخضع للشروط  إلىوف في ا�تمع أدى به مهيأة نتيجة لهذه العلاقات ، و ما انعكس عنها من ظر 

لواقعه السياسي و الاقتصادي و  إدراكهمصادر و أصول اقتصادية ، ساعدته على  إلىالاجتماعية ، كما يستند 

  .الاجتماعي

  : ظروف نشأة الحركة النقابية في مرحلة الاستعمار / ج

إن ظهور الطبقة العاملة الجزائرية ارتبط تاريخيًا بالوجود الاستعماري كما أن الحركة النقابية تأثرت بالتنظيمات 

ا \متواجدة بالجزائر وله) C.F.T.C.C.G.T.U.C.G.T( الفرنسية التي كانت فروع أكبر تنظيما�ا 

  .ه المرحلة أكثر من ضرورة \ه إلىأصبح التطرق 

الأولى لمشاركة العمال الجزائريين في نقابة عمال المعادن و الفرع النقابي لعمال الطباعة لمدينة الجزائر كانت البداية . 

م 1881القانون الصادر عام  ببموج إليه بالرغم من أنه لم يكن يسمح للعمال الجزائريين بالانتماء 1887سنة 

لصالح الرأسمالية الاستعمارية مما أ أفرز أوضاعًا سيئة   بغرض السيطرة التامة و المطلقة على العمال الجزائريين خدمةً 

  . كالفقر و البطالة

نقص تخفيف من  إلىفرنسا مما أدعى  إلىو ترتب عن ذلك هجرة العمال الجزائريين منذ �اية القرن التاسع عشر 

 1الأوضاع إن إلاألف عامل جزائر ،  30بحوالي  الأولىالأيادي العاملة ، و قد قدر عددهم قبُيل الحرب العالمية 

                                                
 .106،ص1995بشاينية،تنظيم القوى العاملة للمؤسسات العاملة الصناعية الجزائرية، رسالة دكتورة دولة ، جامعة قسنطينة الجزائر،سعد 1
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عنها من دمار شامل ، فرض زيادة الاستغلال الذي كان يتعرض له العمال  التي ساءت بعد الحرب و ما انجر

 85.568ل المفرط و عودة بعض العمال المهاجرين حيث قدر عددهم بـ لتعويض ما دمرته الحرب ، إنّ الاستغلا

م ، و احتكاكهم  1935عامل سنة  62.899 إلىثم تناقص عددهم بعد ذلك  م ، 1981عامل في سنة 

فئتين  إلىبالطبقة العاملة المحلية ساعد على نمو الوعي الخاص و أن التشكيلة الاجتماعية في البلاد كانت منقسمة 

و الاقتصادية و  متماترين تجّلت مظاهر ذلك في انعدام المساواة في حيا�م السياسية و الثقافية و الاجتماعية

اختلاف القوانين بينها و كثافة المسلمين الغالبة و رغبتهم في رفع مستواهم ، وضعف مداخلهم الطبيعية بالنسبة 

  .لنظرائهم الأوروبيين 

إن خارطة الشغل لم تكن متوازية بين المستعمرين و الجزائريين خاصة و أن العمال المستوطنون يؤلفون نسبة كبيرة ، 

ة فروعًا من النقابات الفرنسية و كان التنظيم النقابي الجزائري لا يختلف عن د كانت النقابات الجزائريو بذلك فق

طير الطبقة العاملة الجزائرية حيث سعت أي الذي ساهمت أكبر تنظيماته في تالتنظيم النقابي الفرنس

)C.G.T.U ( الدفاع عن وضعية العمال الجزائريين و تنظيمهم  إلىشيوعية المذهب في ظروف استعمارية صعبة

تناهض الاستعمار و  إضراباتو التحريض على مسيرات و ...  "قانون الأهالي"النقابي ، بالرغم من مُلاحقات 

  .تطالب بالحرية ، أثناء الاحتفال بالذكرى المئوية للوجود الفرنسي 

م ، بفتح أبواب الانضمام النقابي للجزائريين و اعتراف بالحق في العمل  1936ساهم في التوحيد النقابي لعام 

بعشر ) CGT(عدد المنخرطين في صفوف  إثرهالنقابي ، مما أعطى للحركة النقابية دفاعًا قوياً ، تضاعف على 

 % 50و % 40م ، وذلك بنسبة تتراوح ما بين 1938منخرط سنة  1200.000 إلىعددهم مرات ، ليصل 

في عدة  1937،  1936عامي  مطلبيهو مسيرات  إضرابات، موازاة مع عدد المنخرطين فقد نظمت عدة 

العام  الإضراب ك  اتالإضرابولم تتوقف ...) ان سيدي بلعباس ، باتنة ، جيجل ، تلمس( مناطق من الوطن 

الشاملة المتكررة لعمال المناجم ، الذي  اتالإضرابم ، و  1948لعمال المناجم ، الذي تجاوز ثلاثة شهور عام 

 الزراعيينو العمال  الموانئالشاملة و المتكررة لعمال  باتالإضرام ، و  1948تجاوز ثلاثة شهور عام 

)1951،1950،1948(  

في المؤتمرات النقابية العالمية ، ) C.G.T(زائري منفصلاً عن وفد ، أصبح التمثيل الج 1950ابتداءً من سنة 

طابعا سياسيا ، وهو ما يعكس التناقضات الموجودة داخل الحركة النقابية ، من خلال  الإضراباتوأخذت بعض 

 1ربطها بين المطالب الاجتماعية و المطالبة الوطنية ، بتكوين نقابة مستقلة ، من خلال ربطها بين مطالب

                                                
  .107سعد بشاينية ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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 1الاجتماعية و المطالب الوطنية ، بتكوين  نقابة مستقلة عن النقابات الفرنسية مما يسمح لها بالعمل وفق

الحركة الوطنية ، وعلى هذا النحو يبدوا ظهور الحركة النقابية و تطورها مجسدًا لآثار كل النظام  إستراتيجية

  .ا الاستعمار التسلطي ، و حركة الوطنية التحررية بكل تناقضا�

تعّدد الاتجاهات داخل الحركة الوطنية انعكس على الحركة النقابية ، حيث تعّددت الاتحادات العامة للنقابة إذْ إن 

  .م 1956بلغت ستة اتحادات في �اية 

، الذي اندمج مع اتحاد العام للعمال الجزائريين ، الذي تأسس  الجزائريين تحاد نقابات العمل التي لم يبق منها الا

، ودعما للثورة فقد شارك الاتحاد و العمال  FLN م ، تحت غطاء جبهة التحرير الوطني 1956فيفري  24في 

  .م 1957م و جانفي 1956جويلية  إضراباتفي 

  :ل تطوير التركيب الاجتماعي و الاقتصادي للطبقة العاملة بعد الاستقلا

  :ن يفييبلترة السكان الر / أ

إن هشاشة البُنى الاجتماعية و الاقتصادية الداخلية بسبب أزمة العلاقات الاستعمارية ، أبقت التطور الاجتماعي 

وفق  إعادة ية لم تغير السكان العاملين و اليية الكالونالإنتاجالاقتصادي في مستوى متدني ، كما أنّ العلاقات 

سيرورة التحول الرأسمالي ، لكون البرجوازية الرأسمالية معادية لتحولات الاقتصادية العميقة ، فعند تحطيم البنية 

الزراعية التقليدية همشتها و أبقتها خارج العلاقات الرأسمالية لتُكثف من عملية استغلالها من هنا نتج التمفصل بين 

البلاد نزوحا ريفيا نحو المدن بحث عن مناصب شغل بالقطاع الصناعي  القطاعين التقليدي و الحديث ، و شهدت

المترتبة عن  ة الدولة التي تعالج جميع الأمرورو بالتالي فإن الدولة الجزائرية غدت بعد الاستقلال الدولة المنفذ

  .الاستعمار

 ب/ التحول نحو النشاط الصناعي :

العلاقات الاستعمارية لم �تم ببناء الصناعة و منه لم ينشأ العمل المأجور الصناعي إلا بعض الصناعات 

الصغير تالورشاو انقسامها على  تفكك الطبقة الصناعية إلىالاستخراجية و التحويلية المحدودة ، حيث أدى   

أن القطاع الزراعي شهد  إلاثم اتسع النشاط الصناعي بعد الاستقلال مما ساعد على استقرار سوق العمل 

ة و نجازات الصناعيكان المتزايدة نحو المدن نظرا للإانخفاضا حادا في حجم اليد العاملة الزراعية بسبب هجرة الس

تنمية اشتراكية فالتحولات داخل بنية  إطارفي  لة و تحقيق الاستقلال الاقتصاديرافقها من حل مشكلة البطا ما

القطاع (الاجتماعي الاقتصادي كانت تنمو في ظل الصناعة الجزائرية  الطبقة العاملة في علاقتها بتطوير التركيب 

                                                
  .108سعد بشاينية ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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التي تشكلت بعد عملية التأميم، تطبق لمؤتمر طرابلس ، والتي  الإنتاجقطاع الدولة باعتبارها المالكة لوسائل ) العام

سمحت بتمركز الطبقة العاملة في وحدات القطاع العام مقابل تشتتها و تناقضها داخل القطاع الخاص ، ووفقًا 

شركة (ة يساسالشاملة التي اعتمدت الخُطة القسنطينية بما تحتويه من توجه نحو الصناعات المعدنية الأ للإستراتيجية

، وصناعة  الكيماويةمشروعات للأسمدة  إقامة صناعة هندسية شاملة ، و إقامةبغرض ) عنابة للحديد و الصلب

في بداية تشغيل المؤسسات الجديدة الضخمة ، على حين أن تمركز  الصناعيين غذائية و جلدية زاد تمركز العمال 

هذه الخاصية البنيوية ، هي خاصية استعمارية خصوصا و  إنفي الصناعات الخفيفة و القطاع الخاص كان قليلاً ، 

أن الرأسمال الخاص تشكل ونمى وفق الميكانيزمات التي حدد�ا العلاقات الاستعمارية من قبل تكرسها علاقات 

  .عموما و الرأسمال الخاص خصوصا  التبعية التي يتخبط فيها الاقتصاد الوطني 

طبقة ـ وذلك وفق أشكال ما قبل الرأسمالية ، مماّ يفسر تراكم رؤوس فالقطاع الخاص كرس عملية استغلال ال

  .الأموال في فترات زمنية

  :ضعف تأهيل الطبقة العاملة / ج

إن التكنولوجيا خلقت تناقضا صارخا في الطلب على قوة العمل المؤهلة ، و اليد العاملة البسيطة ، فغُداة 

ات و اليد العاملة المؤهلة المتكونة ، حيث قدرت طار العجز في الإالاستقلال وجدت الجزائر نفسها أمام مشكلة 

، وقد جاء في ميثاق  % 06ات المتوسطة بــ طار ، والإ % 01بـ  1962ات الموجودة في بداية طار نسبة الإ

 بي ،ة بالتعاون الأجنالجزائر أن وضعية كهذه تفرض الأخذ بأولوية وضع برامج للتكوين المهني و التقني و الاستعان

، قانون لتطوير التكوين المهني داخل ) 1964،1983(الأولى من النشيد الوطني ، وصدر خلال  خلال المراحل

  .المؤسسات بمشاركة العمال أنفسهم و ترقيتهم داخل سلم المؤهلات 

متواصلا على العجز الذي يظل التنمية الشاملة ، من التعرف  أحداث إلىالتي ترمي  الإحصاء و ساعدت عملية 

  :   1خلال المخططات ، فاحتاج المخطط للكفاءات حسب الجدول التالي

  يبين احتياج إحصائيات احتياج المخطط الخماسي للكفاءات : 01 الجدول رقم

  

  

                                                
 .115، ص 1988في المصنع الجزائري،رسالة ماجستير،جامعة قسنطينة،الجزائرية، التكنولوجيا�ا بمتطلبات اسكينة زواوي،تنمية القوى العاملة وعلاق 1
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 سنوات التأهيل السنوات المتاحة  حاجات التنمية  العجز  %النسبة 

39 

15 

27 

15800 

28000 

23000 

403000 

186000 

84000 

145000 

158000 

61000 

 

  العمال المؤهلين.

  ات المتوسطةطار الفنيون و الإ. 

  ات العماليةطار الإ. 

  ا�موع 464000 673000 209000 81

التكنولوجيا عن  باستيعاالاهتمام بالتكوين المهني للعمال ، إن محاولة تدريب العمال خلال التنفيذ و  إلىدفع 

التدريب و ارتفاع  إتمامتأخير تنفيذ المشاريع لتحقيق  إلى، بدلا من تسليم المفتاح ، أدت  الإنتاجطريق تسليم 

التكلفة ، فالطبقة العاملة الجزائرية على هذا النحو تشهد تشوها أخر على صعيد تشكيلها و تكو�ا حيث يتمثل 

  .التي تفرضها الأثمنة  يةالإنتاج، فهي بعيدة عن المهمة  الإنتاجفي عزلتها و اغترا�ا عن أدوات 

  : نماذج التسيير و التمثيل العمالي 

  : التسيير الذاتي / أ

  : ترك الرحيل الجماعي للأوروبيين من الجزائر أزمة حادة ناتجة عن المزدوجة المتمثلة في 

  .شغور معظم المؤسسات الزراعية و الصناعية و الخدماتية .  

  يكاد يخلو من الإطارات و الأشخاص  القادرة على إدارة  المؤسسات نظراً لحداثة الاستقلال  إداريوجود جهاز . 

إن التجربة الجزائرية في التسيير الذاتي لم تكن تطبيقا "و لحماية الاقتصاد الوطني قام العمال بطريقة تلقائية بادر�ا 

أمامه مجموعة من العوامل على رأسها بدون ظاهرة لايدولوجية واضحة المعالم مسبق بقدر ما كانت أمر واقعيًا ، 

الأملاك الشاغرة ، في إطار التنمية الشاملة التي سطر�ا الدولة و أشرف عليها الحزب وهو ما عبرت عنه المنطقة 

ا م ، بأن فترة التي تجتازها بلادن 1965النقابية ، خلال المؤتمر الثاني للاتحاد العام للعامل الجزائريين في مارس 

  .لعلاقات الإنتاج الرأسمالية نحو الاشتراكية ...حاليا ، هي فترة تحول 

  : المراسيم

بغرض وضع إطار محدد لهذا التسيير ، فإن مراسيم مارس تمثل جدال في السياق الجزائري معطى ايجابيا و انطلاقة 

 1ن الآن فصاعدًا أنمعدلة للمعطيات الداخلية واضعة حد للمرحلة من الغموض و الفروض ، فقد أصبحت م

                                                
 . 8،ص 1988،المؤسسات العمومیة الاقتصادیة في التشریع الجزائري المعھد الوطني للدراسات و البحوث النقابیة، الجزائر،محمد الصغیر بعلي 1
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النظام الاستغلال الحرُ ذي الطابع الرأسمالي قد استعد من الاقتصاد الجزائري و أصبحت مسيرة ذاتيًا ، واجهة 

  . للاختيار الاشتراكي 

ممكن . المتعلق بتنظيم و تسيير المؤسسة المسيرة ذاتيا  65،63من المرسوم رقم  2كما نصت المادة من الفقرة . 

  .الحكومة إلحاق بعض المؤسسات أو الأماكن الاستغلال ذات الأهمية الوطنية بالقطاع العموميبقرار رئيس 

  :و يتمتع مجلس العمال بالصلاحيات التالية 

ير الذاتي لم و تسيرها من قبل هيئات عمومية أو نصف عمومية أو من قبل شركات وطنية وهكذا فأسلوب التسي

  .بداية نشأة التناقضات  إلىيكن الأسلوب الاشتراكي الوحيد في تسير المؤسسات مماّ أدى 

لا تكمن في شغل الممتلكات بالنيابة ، ولكن في تسييرها ، وبذلك ارتكز التسيير الذاتي  الأهميةإن  :الأجهزة / 2

  . حول أجهزة داخلية و أخرى خارجية 

  .مجلس العمال *. الجمعية العامة للعُمال * :الأجهزة الداخلية 

  .مدير المؤسسة*

  جواز الوصية *التسيير الاقتصادي  لإنعاشا�لس البلدي * :الأجهزة الخارجية 

  :الجمعية العامة للعمال 

أشهر كمالها الحق في عقد اجتماع  3من حيث التسيير فإن الجمعية العامة تعتقد اجتماعًا عادياً خلال كل 

، حتى يمكن اتخاذ القرارات بالأغلبية البسيطة  الأعضاء  2/3و يشترط حضور  الأعضاء  1/3ثنائي بطلب است

للأعضاء الحاضرين أما من حيث الصلاحيات فإ�ا تصادق على مخطط تنمية المؤسسة و البرامج السنوية للتجويز 

  .و ترويح التجارة  الإنتاجو 

  مل ، و تحديد توزيع المهام و المسؤوليات تصادق على قانون المتعلق بتنظيم الع*

  توافق على الحسابات عند �اية السنة المالية * 

  .لزم الأمر  إذاتنتخب مجلس العمال * 

سنوات ، و الذي يهدف وجود  3عضو ، و ذلك لمدة  100و  10يتراوح عدد أعضائه بين : مجلس العمال 

  . 1جواز منفصل عن القاعدة إلىمنع لجنة التسيير من التحول  إلى

                                                
  .9محمد الصغیر بعلي،مرجع سبق ذكره، ص  1
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أن السياسة التكوينية في ضوء ازدواجية  القطاع القانوني بين عام و خاص من جهة و انتاج قنوات  إلى إضافة 

  .مزيد من الاستقرار الطبقة العاملة  إلىالحراك الاجتماعي و المهني نسبيا من جهة أخرى أدت 

  .انتخاب لجنة التسيير . 

  .التنظيم الداخلي للمؤسسة و ارتباطاته الخارجية ، مثل توظيف و طرد العمال  التقرير و البث في. 

  .مراقبة لجنة التسيير خاصة بالنظر في حسابات منتهي السنة قبل عرضها على الجمعية العامة . 

  : لجنة التسيير 

عضو وتكمن موادها  11 إلى 3ينتخب مجلس العمال من بين أعضائه لجنة التسيير التي يتراوح عدد أعضائها من 

  :في ما يلي 

  .انتخاب رئيس لها . 

  .وضع وضبط القواعد و الترتيبات المتعلقة بالعمل داخل المؤسسة . 

و  المنتجاتو البث في المسائل التي �م المؤسسة من الناحية الاقتصادية ، القروض ، توزيع و ترويج  رالتقري. 

  ...الخدمات 

  : المديرية 

ة بين رئيس لجنة التسيير و الإداري يتميز التسيير الذاتي في التجربة الجزائرية ، بوجود ازدواج في الوظيفة القيادة 

  : المدير ، وهو ما عبر عنه بالازدواجية في السلطة إن الرئيس الذي يأتي عن طريق الانتخاب يقوم بـ 

  .استدعاء الجمعية العامة . 

  .ات يرأس اجتماع مختلف الهيئ. 

  .يوقعه على محاضر مداولا�ا . 

في علاقته مع مدير يوقع على وثائق التعهدات المالية و المدفوعات و بعد توقيعها من طرف هذا الأخير أما المدير 

  :الذاتي فمن مهامه  التسيير لإنعاشالمعين من طرف  الوصاية و بعد موافقة ا�لس البلدي 

  .الاقتصادية و المالية الحفاظ على شرعية العمليات . 

يعُارض مخططات الاستثمار المخالفة للمخطط الوطني أو أي انخفاض في رأس مال المؤسسة أو أي انخراط . 

   .1ما لم توفر الشروط اللازمة إذاللجمعية العامة 

 

                                                
  .10،11الصغیر بعلي،مرجع سبق ذكره، ص  محمد 1
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 المجلس البلدي لإنعاش التسيير الذاتي :

يجمع رؤوس ولجان التسيير الذاتي و ممثلي أكبر المنظمات الوطنية ، الحزب ، .و المالي الإداري يتولى عمليًا التسيير 

ة للبلدية للتنسيق و حل المشاكل التسيير الذاتي على مستوى البلدية الإداري النقابة ، الجيش و بعض السلطات 

يب العمال في و تنصيب أجهزة التسيير ، و ترغ إنشاء و تكوين العمال لوظائفهم الجديدة ، كما يساهم في 

المسيرة ذاتيا و بين جهات الوصية ، غير أن تمثيل ا�لس التسيير الذاتي ، وخلق علاقات بين المؤسسات البلدية 

الخارجية عن التسيير  دارة الإالولاية و المستوى الوطني عكس الحزب و النقابة و  إلىمحلي ، لا يتعدى البلدي 

رغبة  إلى إضافة الذاتي و الحاضرين في تسيير محليًا ، وهو ما يكشف عن التناقضات التي يتخبط فيها هذا التنظيم 

م ،  1966السلطة في توسيع القاعدة الصناعية ، خاصة بعد عمليات التأميم التي مست قطاع المناجم عام 

.تسيير الاشتراكي للمؤسسات  إلىه التناقضات قادت كل هذ  1971م ، المحروقات  1968البنوك   

  : التسيير الاشتراكي 

تتسم بعد انسجامها ،  إنتاجيةعلاقة  إقامةتنظيم مؤسسات القطاع العام على الصورة السابقة ، قد ترتب عنه  إن

أعمالها بصدور ميثاق و قانون  تشكيل لجنة وطنية للإصلاح تُوجت   إلىبل وتناقضها في بعض الأحيان ، أدت 

. التسيير الاشتراكي للمؤسسات ذلك أن التغيرات التي طرأت على الميدان الاقتصادي الجزائري منذ الاستقلال 

جديدة  إنتاجعلاقات  إقامةحتى صدور تشريعات المتعلقة بالتنظيم الاشتراكي للمؤسسات ـ أصبحت تقتضي 

ا�تمع الجزائري ، وذلك أن تنمية التي عرفتها البلاد أصبحت تتطلب تغيير مع المرحلة الراهنة مع تطور  تتلاءم

عن طريق انتخاب  إدارة طابع المشاركة و المساهمة العمالية في تسيير و  إضاءةداخل المؤسسة ،  الإنتاجعلاقات 

  :مجلس العمال ، وهكذا فإن التنظيم قد قاد على جوازين 

  .مجلس المديرية . مجلس العمال . 

  :مجالس العمال 

ي الذي يشارك مجموعة عن طريقه في تسيير المؤسسة من خلال ثلاثة مستويات مندرجة  ساسالعام الأ طاريعتبر الإ

  : كالتالي 

  .1و التوصيات الآراءتقديم * 

                                                
  .14محمد الصغیر بعلي،مرجع سبق ذكره، ص  1
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  .الاشتراك مع ا�لس المديرية في بعض الاختصاصات * 

  .البث و التقرير في بعض الأمور * 

  :يشمل هذا الجانب على   :و التوصيات  الآراءتقديم / أ

الذي يضمنه ا�لس و رأيه في تسيير المؤسسة ، كما يوصى بالتدابير التي يحب اتخاذها من : التقويم السنوي / 1

  .ية الإنتاجو  الإنتاجأجل تحسين التسيير و زيادة 

حساب الاستغلال و النتائج و تقارير مجالس من خلال وثائق الموازنة و : مراقبة تنفيذ الخُطط و سير المحاسبة / 2

  .عمال الوحدات 

مجلس العمال كل ما تعلق بالتوسيع في النشاط الاقتصادي  إلىيقدم مجلس المديرية : تعديل هياكل المؤسسة / 3

  .و حدات جديدة أو دمجها  إحداثللمؤسسة بغرض 

  :مشاركة مجلس المديرية في بعض الاختصاصات / ب

  :  يليحيات بما ترتبط هذه الصلا

  .بإعداد سياسة الموظفين و التكوين المهني :  التوظيف و التكوين / 1

لا يعتبر النظام الداخلي المقدم من طرف مجلس المديرية سارياً إلا إذا وافق عليه مجلس : النظام الداخلي / 2

  .العمال 

ل عبر لجنة الشؤون الاجتماعية و الثقافية يساهم مجلس العما: تنظيم مصالح الخدمات الاجتماعية و الثقافية / 3

  .مع مجلس المديرية في تنظيم الخدمات الاجتماعية 

  .، الخدمات الاجتماعية و الثقافية ) الأرباح(و يشمل تخصّيص نتائج المؤسسة : البث و التقرير / 4

ا في مراقبة لان أساس�لس العمال من حيث السلطات يبين أن الدور الرئيسي المنوط به يتمثل  القانونيإن النظام 

  .دوره في التسيير و التقدير 

يبقى محدودًا أو شكليا لاعتبارات عديدة ضعف المستوى التكويني و الثقافي للمنتخبين ، الصلاحيات الواسعة و 

  . 1نجازها الممنوحة �لس المديريةالفعالة و المزودة بالإمكانيات المادية لإ

  

                                                
  .9محمد الصغیر بعلي،مرجع سبق ذكره، ص  1
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  : مجلس المديرية 

الوصاية المبسوطة على  إلاإن الصلاحيات الممنوحة �لس المديرية تجعله جهاز رئيسي بالمؤسسة ، ولا تحده 

المؤسسة ثم مكانة رئيس ا�لس و الذي يشغل في آن واحد منصب المدير العام للمؤسسة التي تضفى عليه مظهرا 

الجماعية من جزء محتواها ، حيث تطغى عمليا صفة المدير العام على صفة رئيس  دارة الإاستقلاليا ، وتفرع 

تعطيله من قبل أي جهاز مدى مداولة في المؤسسة وهي تناقضات  ا�لس ، الذي يمكنه اتخاذ أي قرار دون

  .نمط آخر من التسيير  إلىيحملها التنظيم ، و التي سوف تقود 

الملاحظ في هذا النوع من التسيير هو التركيز على جوانب ذات طبيعة بيداغوجية تنص على قيم المشاركة مثل . 

التكوين السياسي ، الايدولوجي ، الاجتماعي التقني و الثقافي بواسطة تدخل القنوات الخاصة المتمثلة في النقابة 

عليها فلسفة هذا التنظيم باعتباره أسلوباً راقي في التسيير ، و الجوانب العلمية التي يقوم  إهمالالعمالية و الحزب و 

تحققه يتطلب مستوى معين من التكوين و الخبرة و المستوى التعليمي ، على هذا فإننا نجد العمال لم يستطيعوا  

انتشار  إلى إضافة مشاكلهم الضيقة بحيا�م الاجتماعية اليومية  إطاركما ينبغي ، فهم لازالوا لم يخرجوا بعد 

، وهو ما يقودنا طرح التساؤلات حول التمثيل النقابي للعُمال ، في حالة تعارض المصالح    ،  أوساطهمالأمية في 

والكيفية التي تعالج �ا النزاعات العمالية داخل المؤسسات ، كون مجلس العمال يتمتع بامتيازات هامة ، فيما 

القرارات ،  إصدارعمليا  اإليهليه ، بموافقة المديرية ، التي يعود يخص وضع القانون الداخلي ، و الذي يصادق ع

مشاريع التنمية التي سطر�ا الدولة و أشرف عليها الحزب وهو ما جعل النقابة  إنجاحراركي و محاولة وفقا للسلم اله

تبني فكرة ازدواجية المهام فيما يخص  إلىو تنظيم العمال ، ودفعت بالتحاد العام للعمال العمالية �تم بتأطير 

  1النقابية باعتبار مجلس العمال القاعدة التي تستند عليها ا�الس النقابية  سا�المجلس العمال و 

  : يات النشاط النقابي لآ 2-8

تعتمد النقابات العمالية على مجموعة من الوسائل التي تحقق من خلالها مصالح المادية و المعنوية وهي في سبيل 

وذلك بحسب المطالب العمالية و الظروف التي توجد فيها النقابة و  الأفضلو  الأسرعتحقيق ذلك تنتهج الوسيلة 

  : 2موعة منهاو انطلاقا من هذا فإننا سنحاول استعراض مج.العمال ككل 

                                                
  .37محمد الصغیر بعلي،مرجع سبق ذكره، ص  1
في تسيير الموارد البشرية ، قسنطينة  غوجي ، رسالة ماجستيراحنان ، الحركة النقابية العمالية في الجزائر دافع أو معرقل لأداء البيد شطيبي 2

  46، ص  2010/2009
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من خلال التزام متبادل  إليهالتفاوض الجماعي هو البحث عن اتفاق يتم التواصل  إن :المفاوضات الجماعية 

للعمال فالمفاوضة الجماعية هي عبارة عن عقد اجتماع بين بين رب العمل و النقابة العمالية أو النقابات المتمثلة 

  .اتفاق و الذي يحدد بناءا عليه العلاقة بين النقابة العمل  إلىفي محاولة للتوصل  دارة الإممثلي العمال و 

  .التنفيذية  الإجراءاتو التفاوض الجماعي يختلف من حيث المستوى ، المحتوى ، الجدول و 

فيمكن أن تكون مفاوضات على مستوى المنشآت أو المنشأة الواحدة أو تكون على :  من حيث المستوى/ أ

و اليابان و  الأمريكيةفي بعض الدول مثل الولايات المتحدة  أهمية الأكثرمستوى الوطني ، فالأولى هي المسيطرة أو 

  .الثانية هي المسيطرة على البلدان أوربا الشمالية 

يتم تناوله على مستوى طاولة التفاوض من المواضيع مثل تفاوض العام الوطني أي ما :  من حيث المحتوى/ ب

  . حد أدنى للأجر بينما تلك على مستوى الوحدات سوف تتدخل في التفاصيل  إلىالذي يتم من خلاله التواصل 

ات و بهناك بعض الدول يحددون فترة زمنية دورية من أجل التفاوض بين النقا:  من حيث الجدول الزمني/ ج

  . الأجور في النظر  عادة لإالمدة هي ثلاث سنوات  أ.م.أرباب العمل مثلا في الو

  1لأخرىمن دولة  الإجراءاتتختلف هذه :  التنفيذ إجراءاتمن حيث / د

من خلال المفاوضة الجماعية ، فهي اتفاقية مدون يعبر عن  اإليهالاتفاقية الجماعية هي النتيجة التي تم التوصل أما 

  .طرفين المتفاوضين و تتضمن جميع الشروط المتعلقة بالعمل ، فيما يخص فئة أو عدة فئات معينة  التزام

في حين الاتفاق الجماعي هو اتفاق مدون يعالج عنصر معين أو بعض العناصر من مجموعة شروط العمل لفئة أو 

  . عدة فئات اجتماعية و مهنية و يمكن أن يشكل ملحق للاتفاقية الجماعية

ضح أن الهدف من المفاوضة الجماعية هو فرض بعض من صاحب العمل و عدم السماح باتخاذ القرار من ويت

قرار الأمثل إلا  إلىحل ملائم يرضي الطرفين فرغم التأكد من التواصل  إلىطرف واحد ، فهي تسمح بالوصول 

المعالجة السلمية للموضوع من  إمكانية إلى ضافة أنهّ يمكن ن خلاله تحقيق عدالة نسبية و ليست المطلقة بالإ

  .خلال التباحث بين الطرفين 

  : ية لكل منها خصائصها المميزة وهي أساسو تمر المفاوضة الجماعية بعدة خطوات 

                                                
 .  47، ص مرجع سبق ذكرهحنان ،  شطيبي1
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  :مرحلة ما قبل المفاوضات /أ

عندما تقرر الدخول في المفاوضات أن تقوم بإعداد كافة المعلومات و الحقائق و البيانات  دارة الإيتطلب على 

المدفوعة ،  الإجازات، الحوافز ،  الإعانات، ساعات العمل ،المكافئات و   الأجوركالمتعلقة بالجوانب الملموسة  

  .الأجر و غيرها 

كما يتطلب الأمر أيضا من ممثلي المنظمة أن يدرسوا و بدقة النقابة التي ستفاوض معها من حيث التعريف على 

و الاتفاقيات التي سبق توقيعها مع منظمات أخرى ، لهذا الأمر يعطي صورة في مركز النقابة ، نفوذها ، تأثيرها 

خصائص و شخصيات ممثلي  آلةتمتد  إنمالنقابي فقط ، و تفكير النقابة و تأثيره و لا تقتصر الدراسة في التنظيم ا

لديهم  دارة الإكان ممثلي   فإذاغة تأثيري و بعد المراو النقابة في المفاوضات  ، فهذه الأخيرة لها بعُدين ، بعد 

  .معلومات ضئيلة عن ممثلي النقابة فيصعب عليهم التعريف على أساليب الضغط التي سوف يستعملو�ا 

  وكذلك الحال بالنسبة للنقابة عندما ما تدخل  في مفاوضات يتطلب الأمر منها 

  .استعداد القادة النقابيين  إلى ضافة تكون لديها مختلف المعطيات ، بالإتدرس مختلف الاحتمالات ، و  إن

المفاوضين و تزويدهم بالمعلومات الضرورية ثم  إعدادحسن  إلىفهناك جانب مهم من نشاط التكوين النقابي 

المقاصد ، فهناك اتجاه للمحركات العمالية  إلىتلقينهم الطرق الناجحة لإرغام الخصم و انتزاع الحقوق و الوصول 

تخصيص فريق من النخب القيادية المباشرة المفاوضات المشتركة و تعمل على تزويدهم بمختلف المراجع القانونية  إلى

فريق من الخبراء في فرع قار في التنظيم الهيكلي على مراتب فرعية أو لمعلومات القطاعية ، وقد يتكون منهم و ا

  .جهوية وقد تتعاقد بعض النقابات العمالية مع مكاتب استشارية متخصصة 

  :لة ممثلي الطرفين في المفاوضات مرح/ب

العمالية فيكون فريق عمل وينبغي أن يكون يجب أن تحدد الشركة من جانبها من يمثلها في المفاوضات مع النقابة 

لمحامي المنشأة دور ، على ألا يكون هو المفاوض الرئيسي أو الوحيد فهو لديه مهارات معينة و ينبغي على فريق 

نشأة عن عملية  أبعادع التفاوض و ينبغي العمل أن يلم بمختلف المعلومات المتعلقة بالأشكال موضو 
ُ
رئيس الم

اذا كان رئيس المنشأة موجودا فهذا يعني اضطراره  التفاوض لان طبيعة هذه الأخيرة تستلزم وقتا لتقييم المواقف و

  . 1الأبد الرأي فورا بالموافقة أو الرفض ، ولكن عدم وجود يمكن من توفير الوقت للمشاورات إلى
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ثلي النقابة العمالية في المفاوضات ، فإن فريق العمل عادة ليكون من ممثلي عن النقابات الفرعية أو وفيما يتعلق بمم

  .ية و حيوية و ممثل النقابة العامة أساسكانت المفاوضات   إذاالرئيسية أو رئيس النقابة المحلية 

كانت المفاوضات موسعة مثلا على مستوى الصناعة و القطاع فقد يشمل الفريق على ممثل الرئيس النقابة   إذاو 

  .العامة ، وغالبا ما يشارك رئيس النقابة العامة

  : المفاوضة  إستراتيجية إعدادمرحلة  /ج

نبع من التباحث بوضع الخطة التي ت الإستراتيجيةو النقابة ، فتمثل  دارة الإتعتبر ذات دلالة هامة بالنسبة لكل من 

ية للخطة ، ساسمكان التفاوض يجب كشف عن بعض الجوانب الأ إلىقبل دخولها  دارة الإو المفاوضات ، ف

فمثلا يقوم المدير العام للمنشأة بالإفصاح عن الحد الأقصى للتنازلات وغالبا ما تبلغ النقابة صاحب العمل 

أن تستجيب و في أي الظروف أن تقبل بنظام الاتفاق  دارة الإو يجب على بالطالب مسبقا قبل جلسة التباحث 

المشترك في المسائل الخاصة بالترقية و النقل و الفصل و غيرها من القرارات الموافقة طرفي الاتفاق ، فمثلا هذه 

  . دارة الإالشروط العامة ولكن القرار المتعلق بتنفيذ هذه المسائل هو من اختصاص 

أو التوقف  الإضراب هي الا تظهر أي خوف من  دارة الإالمفاوضات  الإستراتيجيةي الأخير في ساسالأ و العنصر

  .عن العمل ، فالكشف عنه يعتبر وسيلة ضغط تستعملها النقابة 

  : المفاوضة  إدارة مرحلة / د

مثلا تحقيق  دارة الإيجب أن تكون هناك دراسة معمقة للطرف الأخر و التعرف على أثر التصرف فقد تحاول 

تجنب  دارة الإمكاسب من المساومات و الدعاية لها على نطاق واسع بين العاملين في المنشأة و يجب على 

اتفاق مبدئي قبل  إلىالمساومة على قبول الاتفاق ككل و لذلك �دف للتواصل  إنمامناقشة بنود الاتفاق تفصيليا 

  .مناقشة أي بند 

  :مرحلة توقيع الاتفاق / ه

و العمال خلال فترة معينة ولا تنتهي  دارة الإيحدد الاتفاق و بشكل رسمي شروط العلاقة و طبيعتها بين 

  بعض الشروط و لإزالة أي خلافات حلاستيضا يتم الاتصال فيما بين الطرفين  إنماالمساومات بتوقيع الاتفاق و 

  .قد تحدث في التطبيق 

  :المفاوضات الجماعية 

تعتبر المفاوضات مع أرباب العمل ، محور المركزي للنشاط النقابي ، الا أن المفاوضات تختلف تبعا لاختلاف 

  .1جملة من القوانين التي تنظم علاقات العمل  إلىالأنشطة الممارسة داخل المؤسسات ، التي تخضع 
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  :الاتفاقات الجماعية  إدارة 

، حيث  الإداري اليومية للاتفاقيات الجماعية ، يجري التأثير المتبادل للجماعة العمالية و للتدرج  دارة الإ إطارفي 

والتي تسمح لهم بمراقبة أرباب العمل في تطبيق أن مندوبي العمال يستمدون سلطتهم من الاتفاقات الجماعية 

  .الطلب على اليد العاملة مرتفعا نصوص الاتفاقيات كما تكسبهم قدرة على التفاوض و الضغط خاصة اذا كان

  :النقابات أمام السلطات العامة و المجتمع 

تضطلع الاتحادات النقابية في معظم الأحيان ، بالتمثيل العام للعمال من خلال شرح وجهة نظرهم لدى هيئات 

يكرس قسط  استشارية يمكن لها تأثير كبير في بعض الأحيان ، وفي نفس الوقت يشكلون جماعات للضغط بحيث 

كبير من جهود الهيئات المركزية النقابية لنشاطات من هذا النوع ، ومن أجل التطبيق العملي لهذا التمثيل هناك 

  :حالتان 

 .أن تكون السلطة داخل النقابة للزعماء الذين يشكلون نقلا أكبر في المفاوضات  - 

 .لفتوا الانتباه بعلاقتهم الشخصية خارج النقابة أن ي نيستطلعو تعود السلطة للذين  - 

بأن دور النقابات لا يتوقف عند هذا الحد ، بل قد تصبح السياسة شرطا لان ما تتداوله  أكدتالتجارب  إن - 

النقابة في تعاملها خاصة في حالة التحالفات التي تتم بين أرباب العمل السلطة ، كما أن للأوضاع السياسية 

   .توجهات النقابية و اهتمامها يا في أساسو الاقتصادية و الاجتماعية دورا 

  : الإضراب 

يلة للحصول على تنازلات أكثر من طرف رب العمل مما يعرضها سهو عبارة عن التوقف الجماعي على العمل كو 

أو التلميح به هو جزء من عملية المساومة و طبعا يتم تنفيذه  الإضراب على طاولة المفاوضات و بذلك نجد أن 

  .المنصوص عليها في القانون  الإجراءات إتباعبعد 

 06/02/1990المؤرخ في  02- 90من القانون  48- 24مثلا في الجزائر قد نظم المشروع الجزائري في المواد 

  . الإضراب نزاعات العمل الجماعية و ممارسة حق المتعلق بتسوية 

كوسيلة للتهديد و الضغط من   إليهأ الملاذ الأخير للنقابة العمالية بغية تحقيق مطالبها ، فيلج الإضراب وقد يكون 

قوة تحمله سواء كان رب العمل فإن كل طرف يعتمد على  الإضراب بدأت  فإذانتائج ملموسة  إلىأجل التوصل 

  .1أو النقابة 
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  :التوفيق و التحكم 

و النقابة بشأن المواقف موضوع المساومة فلابد من دخول طرف  دارة الإاتفاقية بين  إلىعندما يتعذر الوصول 

اتفاق معين ، فهو يحاول التقريب من وجهات  إلىالعمالية للتوصل و النقابة  دارة الإثالث ، لمساعدة كل من 

  .النظر ، فلا يتخذ أي قرار كحل يلزم به الطرفين ، فهو محايد 

لثالث بجمع الحقائق و المعلومات من الطرفين المتنازعين ثم يتم التوصل أما التحكيم هي العملية التي يقوم الطرف ا

  .الملزم للطرفين  إلى

اذن كل من الموقف و الحكم هما طرف محايد ولكن الحكم يدخل كالقاضي يصدر القرار أو الحكم في الموضوع ، 

  . 1زاع، أما في حالة التوفيق فان القرار يتخذه طرفين الن و الملزم لطرفي النزاع 
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  : منتج للثقافة اجتماعي المؤسسة وسط   3-1

رغم البروز لمفهوم الثقافة في عموم معناه مواكبا لنشأة الأنثروبولوجيا و علم الاجتماع ، يعد مفهوم ثقافة المؤسسة 

من المفاهيم الحديثة و المرتبطة أساسا بسبعينات القرن العشرين حيث استخدم لأول مرة في الولايات المتحدة 

اليوم في  إلى رنسا و أوربا ، في حين يظل استخدامه محتشما الأمريكية ، لينتشر استخدامه مع الثمانينيات في ف

  .في جل البلدان العربية  الإدارة علم الاجتماع و علوم التصرف و  أدبيات

وقت قريب تمثل النموذج المحتذى به بحكم ما كانت تحققه  إلى و لما كانت نماذج التسيير الأمريكي للمؤسسات 

ائر الصناعات الأخرى في السوق العالمي ، مثل دخول اليابان كطرف مهيمن للصناعة الأمريكية من تفوق على س

على تلك السوق منذ السبعينيات تغييرا أخل المعادلة حيث بدأ التميز الياباني في مجالات صناعية عديدة يفرض 

جودة عالية  عديدة يفرض نفسه أمام الصناعات الأمريكية ، وهيمنت اليابان على الأسواق العالمية ببضاعة ذات

  .بعد البيع  إضافيةو أثمان متواضعة و عروض خدمات 

من أوربا و أمريكا ، وبدالهم الأمر غير منطقي نظرا لارتباط التفوق  الدراسيينو قد جلب ذلك أنظار المهتمين و 

يمتان بمحدودية الموارد الطبيعية ، ومصادر الطاقة و الكثرة عدد السكان  سوسيواقتصاديبسياق الصناعي الياباني 

رأس المال ، ويسجل رغم ذلك نسب نمو اقتصادي  إدارة و افتقاد الرصيد التاريخي في الممارسة الصناعية وفي 

تماعي ممتاز و اجمهمة و مستويات بطالة منخفضة و تتمتع فيه اليد العاملة بأجور محترمة و بنظام تأمين صحي 

قافية و أنماط العيش في ثل الأهمية المسائ إلى ا ، فطن المختصون و في معرض الاجتهاد في فهم الأسباب و تفسيره

في تشكيل واقع نجاح  نساني الإلعب أدوار مركزية في سير المؤسسة الاقتصادية ، و أهمية العنصر البشري و 

�ا أو فشلها ، وتبعا لذلك فقد احتل مفهوم الثقافة حيزا من اهتمام الدارسين و الباحثين في  الإنتاج مسارات 

  .1مجال التنظيم و المؤسسة منذ مطلع الثمانينيات 

و تكرس اعتبار المفهوم متغيرا مركزيا يتحكم بدرجة مهمة في مسار الاشتغال و السير العام للتنظيمات و 

.المؤسسات الاجتماعية   

من معوقات مختلفة شهد�ا  وما يترتب عليهاتبط هذا التوجه الفكري الجديد بظروف الأزمة الاقتصادية وار 

المؤسسات الاقتصادية في فرنسا وسائر البلدان الغربية في تلك المرحلة فطرحت الثقافة كمدخل مركزي لتحليل واقع 

يات التكنولوجية والاقتصادية و البنيوية على المؤسسة و تشخيصه بعدما اقشع جل المراقبين بعجز المستو  ارتوان
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احتواء اختلال سير المؤسسة الاقتصادية وفهمه ، واعتبر مفهوم ثقافة العامل لمختلف الأجوبة لما كان يطرح 

تساؤلات و انتقادات للمؤسسات في مرحلة اتسمت بأزمة عامة في التشغيل و في علاقة المؤسسة بالاقتصاد و 

بالدعوة لضرورة لإعادة هيكلة صور المؤسسة الصناعية ونموذجها ، وكذلك الدعوة لبنائها و  اتامتياز  ا�تمع ، و

قد تمكنهم من  إستراتجيةمفهوم ثقافة المؤسسة من طرف مسيري المؤسسات وسيلة ترميمها ، اعتبر استخدام  

خلق نمط جديد من العمال يفقهون فلسفة المؤسسة و برامجها ، ويندمجون في أهدافها و غايا�ا ، خاصة بعدما 

 إلى وقف هؤلاء المسيرون على ما استجد من مشكلات في مستوى العلاقات الاجتماعية داخل مؤسسا�م نبّهت 

  .الاجتماعي للمؤسسة و السيطرة عليه المناخ  ة إدار ضرورة التفكير بطرق جديدة و مختلفة في كيفية 

صور و تمثلات  إنقاذلقد دفعت تداعيات التراجع الاقتصادي لمرحلة الثمانينيات نحو التفكير الجدي في ضرورة 

عمالها الذي تقوضت لديهم الصورة المشعة لمؤسسا�م تحت طائلة الأزمة  أعينالمؤسسات الصناعية الكبرى في 

 إنساني هيكلة المؤسسة انطلاقا من خطاب  إعادةفانصب بذلك جهد المسيرين على العمل على الاقتصادية ، 

هدفه بلورة أساليب عملية من شأ�ا رفع درجة ولاء العمال للمؤسسة ، وتزايد نقد التسيير العلمي الموجه �الات 

الضبط و الرقابة الفوقية الصارمة لسير العمل من المدارس المقرة بأهمية العمل كما نظرت لها المدرسة التيلورية وغيرها 

  .1و سلوك العمال

  :أهمية الثقافة التنظيمية   3-2

الأفراد الكلي للمنظمة ،  أداءيتنامى الاهتمام بالثقافة التنظيمية في منظمات الأعمال لما لها من تأثير فعال على 

  : ويوضح الباحث هذا التأثير كما يلي 

  .الثقافة الواضحة و القوية في أي منظمة تمد الموظفين برؤية واضحة وفهم أعمق للطريقة التي تؤدي �ا الأشياء  /أ

انخفاض معدل دوران العمل ، و  إلى الثقافي المناسب للمنظمة الاستقرار في العمالية و يؤدي  الإطار يوفر  /ب

  .العليا  دارة وجود استجابة سريعة لقرار الإ

  :أحد الكتاب أن الثقافة تؤدي عددا من الوظائف  يرى /ج

  .تحدد دور متميز للمنظمة عن غيرها من المنظمات  -

  .و الانتماء للمنظمة لدى العاملين فيها  الإحساستنمي  -
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  .تنمي الاهتمامات الجماعية بدلا من الاهتمامات الفردية  -

  .وجود نظام اجتماعي ثابت ، وتضيق الفجوة بين معتقدات الأفراد و أفعالهم  إلى تؤدي  -

  .نظام فعال للرقابة على اتجاهات و سلوكيات الأفراد  إيجادتساعد على  -

  .و تصرفات الفعالة للمنظمة  الأداء تركز الثقافة على / د

  .تساعد الثقافة على تكييف المنظمة مع تغيير التنظيمي/ ه

  .1تساهم في وضوح رسالة المنظمة ، التي تعتبر مفتاحا رئيسا للكفاءة التنظيمية / و

و يظهر ذلك جليا من خلال  دارة تبني المنظمة لثقافة جديدة على غرار الثقافة المحلية يعكس فلسفتها في الإان 

  . اتجاه المستخدمين من جهة و العملاء من جهة أخرى الإدارية الممارسات 

هيمنة معايير تعنى بالتكامل الاجتماعي و الجودة و المرونة في  إلى في المقابل ذلك الاقتناع بحاجة المؤسسة وتزداد 

مبادئ التزام  إطارممارسة العمل و ضرورة سيادة ثقافة تنظيمية تكرس روح الفريق و مشاعر الولاء و الوحدة في 

العمال و تحلي بالقيم التي من شأ�ا تعزيز روح الجماعة و تبني منطق عدم التمييز و تنمية التعاون و التحالف بين 

بروح العمل و تقوي من ولائهم للمؤسسة ،  إيما�م العمال ، ذلك أن الحياة الجيدة للعمال تزيد دافعيتهم و

  . 2فتضمن بذلك نجاحها و تمييزها

لوحظ لأن الجماعة تتشكل تصاعديا من خلال التفاعلات و الصراعات بين أعضائها ، وتشكل جملة من و قد 

المعايير الجماعية التي تنظم عمل الجماعة و سيرها و دينامية التكيف و الاندماج ، فثقافة الجماعة تتشكل من 

 إطارعلى الأقل الوعي بالتعاون في على التضامن أي  الأعضاءالخارجية التي تجبر خلال الصراعات مع البيئة 

جماعية محلية ، وهذه الصراعات ايجابية للتلاحم و التضامن و التعاون داخل الجماعة ، مما يدعم هذا التعاون 

تاريخ مشترك ، وقد لاحظنا كيف تولد التعاون من خلال  إلى المشترك بالنجاح أو الفشل و الانتماء  الإحساس

تتأثر �ذه  أدائهاة ا و كيا�ا و يمكن القول أن فعالييا و تستمر و�ا تعبر عن وجودهالصراع جوهرها لان �ا تح

  .أو صراعية البيئة الثقافية سواء كانت تعاونية 

                                                             
 . 118،119،120م ، ص 2009الموارد البشرية ، مطبعة العشري ، مصر ،  إدارةسيد محمد جاد عبد الرب ، الاتجاهات الحديثة في 1
 . 69عائشة تائب ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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ويعتبر هذا السلوك التعاوني عن سلوك الولاء للجماعة لها و لقيمها وفي المقابل توفر الجماعة الحماية و مختلف 

الامتيازات التي ما كان للفرد الواحد أن يتحصل عليها بمفرده ويمكن ملاحظة ذلك في المنظمات الجزائرية وغيرها 

في المناصب و التحالفات و الحماية حتى في حالة  ييناتالتعحيث على أساس هذه القيمة أي عصبية الولاء تتم 

  .1، وبذلك نكون أمام عقلانية ا�تمع التقليدي التي مازالت ممتدة في المنظمة الحديثة الأخطاءارتكاب 

  :خصائص الثقافة التنظيمية   3-3

أنه لا توجد منطقة ثقافية مشا�ة لثقافة منطقة أخرى حتى لو كانت تعمل في نفس  إدراكمن الأهمية بمكان 

القطاع فهناك جوانب عديدة تختلف فيها ثقافة المنظمات ، فكل منظمة تحاول تطوير ثقافتها الخاصة �ا و من 

، وعملية ممارسة جوانب الاختلاف بين المنظمات عمر المنظمة و أنماط اتصالا�ا و نظم العمل و الإجراءات 

ما أرادت منظمة ما حماية ثقافتها و ترسيخها فإ�ا  إذا ، أسلوب القيادة ، و القيم و المعتقدات ، والسلطة 

  .جذب قوى ممن تتوافق مع القيم ، و معتقدات المنظمة و فلسفتها  إلى تسعى باستمرار 

يسية وهذا المبدأ ينطبق على المنظمة فهي لا كما هو معروف فإن ا�تمع يحتوي على ثقافات فرعية ضمن ثقافة رئ

، مثل ثقافة ا�موعات  إليهانتمين تحتوي على ثقافات فرعية مختلفة باختلاف الأفراد الم إنماتملك ثقافة واحدة ، و 

بمعنى وجود ثقافة ) ثقافة رئيسية أو متحكمة(داخل المنظمة ) ثقافة فرعية(الوظيفية كالمهندسين و الأطباء 

  .وهي مجموعة قيم يشترك فيها غالبية أعضاء المنظمة  متحكمة

و في الحقيقة لا يوجد هناك تعارض بين الثقافات الفرعية تتشكل لتساعد مجموعات معينة من الأفراد على التعامل 

  .مع مشكلات يومية محددة ، تواجهها ا�موعة 

  : عرض موجز لأهم خصائص ثقافة المنظمة وفيما يلي 

فإ�م يستخدمون لغة و مصطلحات و فراد المنظمة أنتيجة التفاعل بين  :لسلوك و التقييد به الانتظام في ا

  .عبارات و طقوس مشتركة ذات علاقة بسلوك من حيث الاحترام و التصرف 

  . )لا تعمل كثيرا جدا ، ولا قليلاً جدًا( هناك معايير سلوكية فيما يتعلق بحجم العمال الواجب انجازه  :المعايير 

الالتزام �ا ، مثل جودة عالية ، تتبناها المنظمة و يتوقع من كل عضو فيها  أساسيةيوجد قيم  :القيم المتحمة 

  .نسبة متدنية من الغياب ، و الانصياع للأنظمة و التعليمات

                                                             
  . 103،104م ، ص 2014ناصر قاسمي ،سوسيولوجيا المنظمات دراسات تطبيقية و نظرية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 1
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  .و العملاء لكل منظمة سياستها الخاصة في معاملة العاملين : الفلسفة 

أخرى ،و الفرد وفقا للقواعد  إلى عن المنظمة و تختلف في شد�ا من منطقة  عبارة عن تعليمات تصدر: القواعد 

  .المرسومة له

  : المناخ التنظيمي 

عبارة عن مجموعة الخصائص التي تميز البيئة الداخلية للمنظمة التي يعمل الأفراد ضمنها فتؤثر على قيمتهم و 

تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار و الثبات النسبي ، وتتضمن مجموعة الخصائص اتجاها�م و ادراكا�م وذلك لأ�ا 

  . 1إلخ...و القوانين و أنماط الاتصال  مي ، النمط القيادي ، السياسات هذه الهيكل التنظي

  .ميز الثقافة من منظمة لأخرى و جميع خصائص التي ذكرت أعلاه تعكس ثقافة المنظمة و من خلالها تت

  :خصائصها أيضًا و من بين 

  .في خليط من الثقافات داخل المنظمة تختلف باختلاف الأفراد المرتبطين بتلك الثقافات  :نظام مركب 

  .لتكوين نظام واحد يجمع الجميعحيث الانسجام بين العناصر داخل المنظمة : نظام متكامل 

   .داخل أو خارج المنظمةيتكيف مع متغيرات التي تحدث : نظام مرن 

و تتطابق و تختلف معظم منظمات الأعمال كما هو عليه الحال بين الأفراد و لكن نجد أن كل منظمة تحاول ان 

تبني ثقافتها التنظيمية الخاصة �ا و تميزها عن باقي المنظمات وهذا يتعلق بحجم المنظمة و عمر و تاريخ هذه 

  .ر نضجا و تبلوراً فكلما كبرت و نمت نجد أن ثقافة التنظيمية للمنظمة تصبح أكث

يه في ظله وهذا يختلف ولا شك أن من خصائص ثقافة المنظمة أ�ا تتأثر بشكل كبير بثقافة ا�تمع الذي تعيش ف

مريكية تحمل ثقافة ا�تمع الأمريكي وكذلك نجد أن ثقافة المنظمة اليابانية خر فنجد المنظمات الأمن مجتمع لأ

،  دارة نكهة وطعما مختلفا للإ أعطىو الذي ادات ا�تمع الياباني المحافظ للمنظمات تتأثر بشكل كبير بقيم و ع

  . 2و الثقافة في المنظمات اليابانية

                                                             
و تأثيرها على تنمية السلوك الابداعي في الوزارات الفلسطينية قطاع غزة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة حسام سالم السحباني ، الثقافة التنظيمية 1

  . 34،ص 2016الماجستير تخصص القيادة الادارية ، جامعة الأقصى ، فلسطين ، 
 .313م ،ص 2001زاهد محمد ديري ، السلوك التنظيمي ، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ، 2
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ة لان العنصر إنساني الثقافة عملية مكتسبة من خلال التفاعل و الاحتكاك بين الافراد المنظمة وهي  إنو أيضًا 

و فرعية حيث يكون المهندس  أساسيةك داخل المنظمة ثقافتان البشري هو مكون الأساسي لأية منظمة و هنا

ثقافة و المحاسب له ثقافة و هذه الثقافات الفرعية للمنظمة عامل مساعد على تحقيق أهداف المنظمة و الثقافة 

  .لمنظمة  الأساسية

يضح أن الخصائص المتعلقة بالثقافة التنظيمية ليست موحدة ولا يوجد نموذج موحد يتم بموجبه العمل و مماّ سبق 

و طبيعة عملها ، وهيكلها التنظيمي وكذلك ثقافة الأفراد حسب كل منظمة في أي منظمة ، وهذا يبقى منوط 

على المنظمات في التكوين ثقافتها العاملين فيها ، لذا نرى أن الاختلاف في تلك الخصائص جاء من باب التسيير 

   .الخاصة �ا بما ينسجم مع كافة أبعاد تلك المنظمات 

  : عناصر الثقافة التنظيمية   3-4

  : تتكون الثقافة التنظيمية من عناصر مختلفة أهمها 

وهذه القيم و هي القيم في المكان أو بيئة العمل بحيث تعمل على توجيه سلوك العاملين ، : القيم التنظيمية / أ

  .الوقت ، عدم قبول الرشوة  إدارة ساواة بين العاملين ، الاهتمام بعلى سبيل المثال ، الم

وهي أفكار مشتركة حول طبيعة العمل و الحياة الاجتماعية في البيئة التنظيمية ، وكيفية : المعتقدات التنظيمية / ب

ثال المشاركة في عملية صنع القرارات و المساهمة في العمل ومن هذه المعتقدات على سبيل الم انجاز المهام في المنظمة

  .الجماعي 

وهي المعايير التي يلزم �ا العاملون في التنظيم لاعتقادهم بأ�ا صحيحة و ضرورية و  :عراف التنظيمية الأ/ ج

مفيدة لتنظيم بيئة العمل و من هذه الأعراف مثلا عدم السماح لمن يتزوج من أجنبية بالعمل في بعض المنظمات 

  . ابتاعهاالتنظيم و غيرها وهذه الأعراف مكتوبة في العادة و يجب على أعضاء 

بالتعاقد النفسي الذي تم بين الموظف و المنظمة و هي ما يتوقعه الموظف من و تتمثل  :التوقعات التنظيمية / د

و المرؤوسين الرؤساء و توفير  ،من الموظف مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين  التنظيم و ما يتوقعه التنظيم

  .1العمال النفسية و الاجتماعيةو مناخ تنظيمي يساعد و يدعم احتياجات بيئة تنظيمية 

                                                             
  .266م ، ص 2008،  4ة كاظم حمود الفريجات و آخرون ، السلوك التنظيمي ، اثراء للنشر و التوزيع ، الأردن ، طخضير 1
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ما أحب الفرد وظيفته  فإذامن حوله ،  الأشياءعصبي للفرد نحو هي ميل و استعداد ذهني و : الاتجاهات / ه

  .وكانت فكرته ايجابية يكون لديه اتجاه مساند لها 

القيام بأعبائها حسب و يحرص على ويدافع عنها الذي يجعله يرى الجوانب الحسنه و يتغاضى عن صعوبا�ا ، 

و العكس صحيح ، الاتجاهات المكتسبة و تتكون لدى الفرد على مراحل مختلفة من حياته و  الإدارية ستويات الم

، جماعات العمل ، فهي  موقفيةعوامل تربوية ، تعليمية ، اجتماعية ،  إلى المؤثرة فيها يمكن أن تنقسم العوامل 

  .من خلال انعكاسه على سلوك الأفراد و علاقا�م في العمل  إلاليه شيء غير ملموس لا نستطيع التعرف ع

العلاقات التي تميز  المكافآت وتتعلق بالنظام الثقافي كنمط اللباس ،  علومةيمثل الرمز علاقة خاصة بم: الرموز / و

درجة تصبح مشا�ة للثقافة  إلى  الإشاراتفي النشاط الرمزي للمؤسسة ، و يبرز تطور الرموز و  نظام المشاركة 

 بعض المنظمات تستخدم: قراء�ا قراءة المعاني المتعلقة بالثقافة التنظيمية فمثلاً أحياناً ، فالرموز بمثابة رسالة يمكن 

ذات مكانة في السوق ، لة المباني الضخمة المثيرة للإعجاب لتوحي من خلالها للعملاء و غيرهم بأ�ا شركة مستق

القيم التي تتقنها ، و الشعارات تنقل معاني كاملة في جملة  إلى لترمز  إشعاراتوقد تستخدم بعض المنظمات 

  .قصيرة و يسهل التقاطها من قبل العاملين و كذا من قبل العملاء 

لأفكار و المعاني الثقافية التي اللغة هي منظمة من معاني المشتركة بين أعضاء المنظمة تستخدم لنقل ا: اللغة / ي

  .تعكس اللغة المستخدمة في ثقافة تلك المنظمة 

فيما بينهم ، وكذلك الكلمات و  دارة التي يبتكرها العاملون و الإمجموعة من المفاهيم و المصطلحات التقنية فهي 

 إلى العاملون في المنظمة كو�ا من ابتكارهم ، ويمكن ترجمة هذه اللغة  إلاالعبارات التي تكون ذات دلالة لا يفهمها 

  . 1اتفاقها و اختلافها مع القيم التنظيمية العليا مدى دارة ن المفاهيم و القيم التي تبين للإمجموعة م

  :أنواع الثقافة التنظيمية  3-5

، لكنها تقدم في جلها تفسيرا لفسيفسائها الكامن و الظاهر المتصل  و صورا مختلفة إشكالاتأخذ ثقافة المنظمة  

و بيئتها ، و المهتم بقدرا�ا على التكيف مع بيئتها ، و التمييز بين مستويا�ا و تحديد  إفرادهابذات المنظمة و 

  .ثقافية  أنماطو درجة تراكمها المتصاعد المتزايدة و ما تحويه من أولويات الهيمنة فيها 

                                                             
،تخصص علم الاجتماع تنظيم و عمل ، ظيمي، اطروحة لنيل شهادة الدكتوراةدور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التن هدى درنوني،1

  . 69،ص 2015،ةبسكر 
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 إلى  إضافةالمهمة للمنظمة ، والمديرون الذين يراعون البيئة الخارجية ،  ظل مراعاة ما هي القيم الثقافية وفي

  : أربعة أنواع ) Denisonand Mishna(ح اقتر  والأهدافالمنظمة ،  إستراتيجية

  : ثقافة قادرة على التكيف 

 إلى و تحديات البيئة و ترجمتها  إشاراتالخاصة بالقيم الداعمة لقدرة المنظمة على تفسير تصف الثقافة 

هذه الثقافة في البيئة تتطلب استجابة سريعة و يتخذ القرار بخطر عالِ ، يشجع تنبق استجابات سلوكية جديدة ، 

الداعمة لقدرة المنظمة ، لضمان ، لضمان سرعة اكتشاف سلوكية جديدة يكون العاملون مستقلين المديرون القيم 

بتصرفا�م لمقابلة الحاجات و الطلبات الجديدة ، و الاستجابة للزبائن بقيمة عالية ، كذلك بقرار�م و أحداث 

 أسلوبو التطبيق و  الإبداعتكريم  يكون المديرون فاعلين لخلق التغيير بواسطة التشجيع و الدعم و المكافأة و

  .التعامل مع الخطر 

الخلاقة التي  الأفكارالفائق و  الإبداعحيث التفكير الحر ، و " Nokia"لشركة و المثال الجيد هو ثقافة التكيف 

الالكترونية ، ات الالكترونية التي تتضمن ارتباطها بالتجارة تستخدم لمواجهة التحديات ، و تعتمد شركات الصناع

  .�ا تمكنها من تحرك بسرعة للاستجابة للتغيرات السريعة في بيئتها على ثقافة التكيف لأ

  : ثقافة الإنجاز 

افسية ، ومبادأة الفرد و الانجازات ملائمة للمنظمات التي تخدم فئة محددة و دالتها قيم التن هي ثقافة توجه النتائج

  ية لكن دون حاجة للمرونة و سرعة التغيير معينة من الزبائن في بيئتها الخارج

للعمل  دارة ، امتلاك الإ فهي ثقافة موجهة بدلالة النتائج حيث القيم التنافسية ، و العدائية ، و المبادأة الفردية

و طموحات محددة الذي تمسك به المنظمة  أهدافو انجاز النتائج التأكيد هنا على الفوز  نجازطويلا و بمثابرة لإ

  .من الانجاز بمعنى بيع منظومة برمجيات معقدة تكون مشتقة  )SiebelSyslems(معًا ، فمثلا نظام

  : ثقافة التناسق و الثبات 

للقيام بالأشياء التي تمثل هي تلك الثقافة التي يكون فيها القيم و المكافآت ممنهجة و عقلانية ، ونظامية الطريق ، 

مستقرة تتبع القواعد و القيم ، وتكون الثقافة داعمة و ثقافة الثبات ، ويكون التركيز الداخلي توجه ثابت في بيئة 

،  1تغيرا سريعا الأعمالالقيام بالأعمال ، يشهد عالم المكافآت ممنهجة و عقلانية ، تدار بطريقة نظامية لضمان 

                                                             
 . 332م ، ص 2016المهدي مساعده ، السلوك التنظيمي ، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، الأردن ، ماجد عبد 1
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مرونة  أكثرمستقرة و يتجه غالبية المديرين لتغيير ثقافتهم و يكونون لشركات تعمل في بيئة اذا نجد القليل من ا

عندما يعملون في بيئات متغيرة أو تحصل تغيرات في البيئة ، ومع ذلك فهم يسعون لتجديد المنظمة ، ان ثقافة 

المنظمات جميعها لكنها تتطلب قدرا من التوازن ما بين الثابت و المتغير في الثقافة ، كما  إدارة الثبات تؤمن �ا 

  .تتطلب السيطرة و العناية بطلبات البيئة كذلك 

  :  إلى  الإدارية تبعا لنمط القيادة " والاش" و يصنفها 

الرقابة  أساستقوم على هي تتحد فيها المسؤوليات و السلطات بشكل هرمي و :الثقافة البيروقراطية / أ

  .بحيث يكون العمل منظما و التنسيق بين الوحدات ظاهرا للعيان ) الإلزام(و القوة ) التحكم(

ينات ليس بالتركيز على التحّ  الإبداعتقوم هذه الثقافة على توفير بيئة عمل مساعدة على :  الإبداعيةالثقافة / ب

و التي يتعلم الفرد من خلالها أن الفشل هو ة بل التركيز على المنظمات المتعلم للمنظمة فقط إضافتهاالممكن 

و مواجهة التحديات لخلق فكرة و طريقة مفتاح النجاح ، و هنا يتصف أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات 

  .عمل جديدة تنقل المنظمة من حالة أكثر نمو و تطويرا من ذي قبل 

حيث تركز على العلاقات الاجتماعية و بيئة عمل  نساني أو تسمى ثقافة التعاطف الإ: الثقافة المساندة / ج

تتميز بأجواء الألفة و المحبة و الود و يمكن أن تسود المنظمة أجواء الثقة و المساواة و التعاون ، و العدل و 

  .1و الأمان  الإنصاف

يمكن أن تكون الفئات جميعها لثقافة المنظمة ناجحة فضلاً عن امتلاك المنظمات قيما تضعها بفئة معينة بدرجة 

البيئة و تركز أكبر من غيرها ، وهنا تبرز ضرورة التأكد النسبي على مختلف القيم الثقافية و يعتمد على حاجات 

  . 2لثقافة التي تحتاجها لضمان نجاحهاالمنظمة ، فالمديرون مسؤولون عن غرس مجموعة من القيم ا

  : أبعاد الثقافة التنظيمية   3-6

ان للثقافة التنظيمية أدوارا عدة في المنظمة باعتبار تأثيرها طويل المدى و يتعلق ببناء الاتجاهات و تكوين قيم 

  . 3ينمشتركة بين مجموع العامل

                                                             
   07، ص  2015،  1 زياد العزام ، أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة في بلدية الوسطية في المحافظة اربد ، مجلة دراسات للعلوم الادارية ، العدد1
  .333المساعده ، مرجع سبق ذكره ، ص ماجد عبد المهدي 2
لاجتماع التنظيم و دلروم سوسن ، تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي للعاملين ، دراسة ميدانية بنك الفلاحة و التنمية الريفية قالمة ، علم ا3

  . 27، ص  2016/2017العمل ، قالمة ، 
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و الزبائن أو العملاء من جهة أخرى ، على اعتبار أن  دارة من جهة و بين العاملين و الإ دارة لذا العاملين و الإ

و تواجه دورة حيا�ا في العامل في مساره المهني الكثيرة من الأمور المتعلقة بالتنافس التسيير ، التغيير المنظمة 

التنظيمية  العامة للمنظمة و كل هذه العناصر هي بعد هام في مكونات العملية الإستراتيجيةالتحفيز و حتى بناء 

  أن تفعل هذه الأبعاد ؟في كل مستويا�ا و في أبعادها الهيكلية و الموقفية فكيف للثقافة التنظيمية 

  : البعد التحفيزي / أ

أجمع العديد من الباحثين على أن الثقافة التنظيمية تعبر عن الافتراضات الأساسية و القيم و القواعد السلوكية و 

المنظمة التي تكون لديهم شعور خاص تجاهها و تمثل مؤشرات لعمل ما هو  أعضاءالمشترك بين  نساني الإالنتاج 

مرغوب وترك ما هو غير مرغوب و لتحديد كيفية انجاز المهام في المنظمة و الطريقة التي يتعامل �ا العاملون مع 

ة التنظيمية تمثل الوعي المشترك بين فإن الثقاف أخربمعنى  الأخرىو الموردين و المنظمات بعضهم و مع العملاء 

غير غيره فيوجه السلوك اليومي في البيئة العمل و بالتالي يحفز الأفراد على الرقي التنظيم الذي يميز التنظيم  أعضاء

المكافآت و الحوافز ، و من خلالها يمكن بناء نظام للحوافز  أساليبمن  أسلوبو التحرك التنظيمي باعتبارها 

سلوكا التي تضغط على سلوكيات الفرد و تجعله ية منها من خلال المعايير و القيم المشتركة للمجموعة خاصة المعنو 

السلوك الغير المرغوب فيه حتى يندمج الفرد في  إنصافمضبوطا ، فتحفز السلوك المرغوب فيه و تعمل على 

  .ا�موعة 

كافآت و الحوافز التي السلبية منها ليحصل دائما على المويستخدم كل المعايير و القيم المشتركة الايجابية و يتجنب 

أو مادية فكلما قبُل الفرد في ا�موعة كلما زادت " احترام و تقدير الذات "  شباع حاجات معنويةتكون اما لإ

ا لتوظيفها العلي دارة هي وسيلة هامة في يد الإالتطوير و الترقية في العمل اذا فالثقافة التنظيمية  فرصة في التقدم و

و فراد العاملين في المنظمة و قد ينطبق الأمر حتى على الزبائن في للأكبعد تحفيزي في صالح الفعالية التنظيمية  

  .العملاء في تفاعلهم و تعاملهم مع المنظمة 

  : يري البعد التسيّ / ب

منظمة و توجهها نحو تحقيق الفعالية فهو عملية تمس كل جوانب  إدارة التسيير في المنظمة يعتبر جانيا مهما في  إن

حد اعتباره فنا و مهارة ، لكن هذا الفن و المهارة مرتبطة دائما بمكونات الفرد  إلى و البشرية التنظيم المادية 

 1، وقيمه ، و ماالنفسية و المعرفية التي تطور في سلوكياته و تصرفاته تدعمها في ذلك اتجاهاته  إمكانياتهالعامل و 

                                                             
 .70ص.،2014، دار الأيام للنشر و التوزيع ، عمان ، الإداريةء في العلوم السلوكية و بو الشرش كمال ، الثقافة التنظيمية و الأدا 1
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يعززها هو وجود ثقافة تنظيمية قوية و ايجابية تدعم هذه المهارات و الاستعدادات و تعطي الجانب الرسمي و 

جانبين تقني  إلى يمكن تقسيمه  ، هذا الأخير  هناك ارتباط وثيق بين الثقافة و التسيير. التنظيمي أهمية في التسيير 

، و محاسبة و استغلال الحاسوب في التسيير البشري و هي  الإحصاءبحت كما هو الحال بالنسبة للاستعمال 

جوانب عالية التطبيق قليلة التأثير بالقيم الثقافية في مختلف ا�تمعات حين تطبيقها ، أما الجانب الآخر فمرتبط 

ة نساني عمل و دوافعهم و حوافزهم و غيرها من العوامل التي لها صلة بالعلاقات الإلأفراد و تصورهم للبتعاملات ا

ثيق هي المهارات التقنية ، و المهارات الاجتماعية و ولها ارتباط و  الإفرادبين مختلف  وطرق التسيير و التعامل

بالقيم  الأخذودورها في تحديد طرق التسيير البشري و ضرورة  أهميةالتصورية ، و من هنا تتجلى المهارات الفكرية 

  .لورة نموذج مناسب للتسيير متكيف مع الواقع الثقافي و النسق القيمي للعمال الثقافية المحلية بعين الاعتبار في ب

 إجراءاتو  أساليبالتسيير وكما كانت  أنماطان له اثر حاسم سواء بصفة شعورية أو لا شعورية على على اعتبار 

كلما كان هناك ) ثقافية تنظيمية(نظمة من قيم و معتقدات و اتجاهات سائدة في الم الأفرادمستمدة مما يعيشه 

  المنظمة  أهدافو  أهدافهفعال ليحق و التسيير بشكل  الإبداعمل للعطاء ، و من العا أكثرأكثر واستعداد  توافق

حدية تعلم و عملية ان عملية التخطيط الاستراتيجي للمنظمات هي بصورة جوهرية : البعد الاستراتيجي / 3

 إنالتكنولوجي ،  الإبداعو التطوير و  الإنتاج ، وقدرة حيوية في  إستراتيجيةلمنح المنظمة صورة وعي تنظيمي 

متكاملة  إستراتيجيةهذه الثقافة بطريقة جيدة تساعد في تصميم و تطبيق خطة  إدارة الوعي بثقافة المنظمة و 

  .للمنظمة 

الحاجة لتعديل في الأخرى ،  إلى لا بد أ يؤدي  إحداهمابقوة ، فالتعديل في  الإستراتيجية دارة ترتبط بالإفالثقافة 

هذه  إستراتيجيةالعليا يجب أن تكون رشيدة لعملية صياغة  دارة فمعتقدات و قيم و تقاليد ، و فلسفة الإ

بالبيئة ،  الإضرارفي السوق محدده أو عدم المعتقدات التي تشمل كلا من التطوير أو التغيير أو الاهتمام بالسعر 

المنظمة ، ومن جهة أخرى فإن الثقافة التنظيمية التي  إدارة وتجنب أسباب التلوث البيئي و غيرها من القيم لدى 

حيث أن هذه المعتقدات  الإستراتيجيةتأثير واضح على انجاز  المنظمة في تصرفا�م يكون لها أعضاءيراعيها 

التعامل مع العملاء  وغيرها تتضمن قواعد العمل و معايير التفاعل بين الزملاء و المرؤوسين و الرؤساء و كيفية 

  ، 1دارة و تحقيق التوافق و الانسجام بينما تعتبر من المهام الرئيسية للإ الإستراتيجيةوعلى ذلك فإن الثقافة و 
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الثقافة  أهميةالاهتمام بالبعد البشري في الزمن وهذين الشكلين يبينان أن القاسم المشترك بينهما هو  على 

   الإستراتيجيةالتنظيمية في بناء و صياغته 

  الإستراتيجيةيوضح العلاقة بين البيئة ، الثقافة التنظيمية  : 01الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : البعد التنافسي / د

المنظمة مع  أعضاءالثقافة التنظيمية تعطي ميز�ا التنافسية و تؤثر على سلوك أعضائها و تحدد كيفية تعامل  إن

بعضها البعض و مع الأطراف الموجودة في بيئة أعمالها ، فهي تحكم الطريقة التي يفكر �ا أعضاء المنظمة و طريقة 

 1و كيفية تعاملهم مع المعلومات و الاستفادة منها لتحقيق اتخاذ القرارات و أسلوب تعامله مع المتغيرات البيئية

                                                             
  . 73بوالشرش كمال ، مرجع سبق ذكره ، ص 1

 خصائص المنظمة و احتياجاتها

  ثقافة المنظمة 

 و رسالتها

عاب الثقافة يستا

 و تنظيمها 

اتساق الثقافة 

 التنظيمية 

تكييف الثقافة 

 التنظيمية 

التوجهات 

الاستراتيجية 

 للمنظمة

 البيئة الخارجية 

 الداخليةالبيئة 
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ميزة تنافسية للمنظمة بالنسبة للمنظمات الأخرى و الاستفادة منها لتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة بالنسبة 

من خلال المساهمات في استقرار و التميز في الأسواق و التجديد و الابتكار و الاستعداد للمنظمات الأخرى 

طرة و العمل الجاد و احترام الآخرين وهذا كله من خلال ضبط السلوك التنظيمي للأفراد وضمان الولاء و للمخا

نقاط قوة تظهر للزبائن و العملاء في البيئة الخارجية بالنسبة للمنطقة الأخرى ، الالتزام بمعايير و تقاليد عمل تكون 

الواحدة وبين مصالح و الوحدات فنجد الأفراد يتنافسون في  وكذلك تحقق الميزة التنافسية بين الأفراد في المنظمة

الحاجات المادية و  إشباعالسلوك المرغوب و المقبول بالنسبة للثقافة التنظيمية السائدة للحصول على  إظهار

  .تقدمها المنظمة المعنوية التي 

من عناصر  أساسيَاتبحث أدبيات السلوك التنظيمي بشكل محدد في أهمية الثقافة التنظيمية  باعتبارها عنصر / ه

التحرك بفعالية التنظيم و تعاملت هذه الأدبيات مع مفهوم كعامل مستقل قائم على نظام مشترك من القيم 

همية دور الثقافة في الدورة الحياتية اعتراف عام بأ إلى الأكثر من نصف قرن أدى ذلك في الوقت الحاضر 

را مهما و تحتل مكانة مميزة في التغير و التطوير للمنظمات و أهميتها لأعضاء التنظيم ، وتلعب الثقافة التنظيمية دو 

مضطربة تحتم عليها التكيف و بغيرر  فإ�ا ستؤثر التنظيمي وذلك لأن المنظمات تواجه بشكل دائم بيئة مُتغيرة و 

  .ءة التنظيم و فعاليته على كفا

ذلك فإن هناك تغيراً دائما في طبيعة قوى العمل اذا أصبحت متعددة المفاهيم نتيجة لزيادة في  إلى  إضافة

سوق العمل بمهارات غير كافية و التقدم التقني من حيث  إلى المستويات المهنية و الزيادة في أعداد الداخلين 

و المبادئ التي تشكل عاملا هاما نافسة و السياسات العالمية و غيرها من الأفكار كننه و البرامج و الهندرة و المالم

يمكن القيام بالتغيير طويل وقصير المدى من العوامل التغيير و التطوير و من خلال الثقافة التنظيمية و الديناميكية 

ئ التغيير عن ما هو موجود في البيئة الداخلية للمنظمة من أفكار و مباد و بأقل التكاليف و كلما ابتعدت برامج

وسيلة ناجحة في  و طموحات كلما كانت التكاليف أكثر نسبية و نجاح مشروع التغيير أقل ، لهذا فالثقافة تعتبر

  .تسيير التغيير خاصة عند التعامل مع العنصر البشري

 إدارة و ايجابيا�ا كأداة فعلة في مدى أهميتها من جهة و مدى انتشار تأثيرها للثقافة التنظيمية تبين  الإبعادان هذه 

نظمة و طلق من الشخصية القاعدية لأفراد المفي المنظمات خاصة فيما يتعلق بالموارد البشرية باعتبارها تن الإعمال

  1من خلالها يمكن التسييرمن القواسم المشتركة من امكانيات و مشاعر و معتقدات وقيم لتسقطها في المستقبل 

التغيير من خلال المساهمة في بناء و  الجيد و التحفيز الفعال و زيادة التنافسية كما تساهم في انجاز
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للمنظمة هذا كله اذا احسن استغلالها و كانت ايجابية قوية تأثيرها حاسم على  الإستراتيجيةصياغةالتوجهات 

ا كانت ضعيفة متناقضة كلما كانت مساهمتها في فعالية التنظيم لكن دون ولائهم و إلتزامهم وكممن خلال  الأفراد

  .إغفال تأثيرها 

  : نظريات الثقافة التنظيمية  3-7

لقد أجرت كثير من العلماء دراسات مستفيضة حول الثقافة و الشخصية و السلوك التنظيمي و قد أدت هذه 

بلورة عدد من النظريات و النماذج التي تفسر العلاقة بين الثقافة و الأفراد و الجماعات و التنظيم  إلى الدراسات 

  : و من بين هذه النظريات نجد 

  : نظرية سجية الثقافة / 1

تتمحور أفكار هذه النظرية حول خبرة المكتسبة التي يعطيها أعضاء التنظيم قيمة معينة مشتركة ، وتعتبر هذه الخبرة 

العاطفية للسلوك الذي يدور نمطه حول الحالة الاجتماعية ، أو يعبر عن مجموعة المشاعر و العواطف لى صيغة ع

نحو العالم الذي تؤثر في معظم سلوكيات أفراد المنظمة ، وهذه الخبرة تنمو من خلال التدريب و الممارسة اللذين 

شكل المهارة ، والمعرفة التي تحدد سلوك الفرد و تؤثر فيه  مكونا�ا لدى الفرد ، وينتج عن هذا التراكم إلى يؤديان 

شخصيات نوع من الانسجام و التوافق مع القيم و الاتجاهات العامة في  إلى ، وتتجه عناصر الثقافة في الخبرات 

  .الأفراد 

معظم أفراد وقد كشفت بعض الدراسات أن الثقافة الموحدة تسودها سجية واحدة قد تمثل عاملا واقعيا لسلوك 

  .هذا ا�تمع ا�تمع الواحد ، وينظر للخارجين عليه على أ�م منحرفين ، أو أشخاص غير أسوياء من غالبية أفراد

وجود ثنائية في سجية الثقافة تعبر عن مجموعتين من العواطف السائدة " باتسون " في حين أوضحت دراسات 

أن هناك تكامل بين السجية الذكور و سجية الإناث ، أما ناث و خاصة بالذكور و الأخرى خاصة بالإ إحداهما

  بالإناث و أن هناك تكامل بين سجية الذكور و سجية الإناث،الأخرى خاصة 

فقد ركزت على شخصية المركز التي تعبد مبدأ التكامل الثقافي ،و يقصد بالمركز المكانة  " لنتون " أما دراسة  

 1الأفراد للمراكز و الأدوار الاجتماعيةأن شغل " لنتون " راد التنظيم ، ويرى الاجتماعية لفرد بالنسبة غيره من أف

                                                             
 . 22، ص 2014، دار الأيام للنشر و التوزيع ، عمان ، الإداريةبو الشرش كمال ، الثقافة التنظيمية و الأداء في العلوم السلوكية و 1



 الفصل الثالث                                                                  العرض النظري للثقافة التنظيمية

77 
 

مع البناء الرئيسي للشخصية في ا�تمع و يطبع شخصيا�م بطابع معين و يرى أن شخصيات المركز لا تتناقض 

  .انما تتكامل معه 

  :نظرية القيم / 2

هذه النظرية ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة ، وانما الثقافة الواحدة يسودها عدد من يرى أنصار  

يرى أن كل ثقافة " أوبلى" أن  إلى " وصفي " لدى الحاملين لتلك الثقافة ، ويورد القيم كالاتجاهات تشكل الواقع 

طر على التفاعل الأفراد و تجدد الكثير من توجد �ا مجموعة من القوى تؤكد أفراد الجماعة على أهميتها و تسي

  .أنماطهم الثقافية 

  : نظرية روح الثقافة / 3

بأن كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في مجموعة من الخصائص و السمات ا�ردة تنطلق هذه النظرية 

  القيادة و العاملين في المنظمة   يمكن استخلاصها من تحليل المعطيات الثقافية و تسيطر تلك الروح على شخصيات

مجموعة من القيم التي ينظر اليها على أ�ا اطار مرجعي لمعظم جماعة  إلى أن روح الثقافة تشير القول وعليه يمكننا 

التنظيم ، وتحدد أيضا النمو الثقافي الممكن تحقيقه من خلال ثقافة المنظمة المستمدة أصلا من ثقافة ا�تمع وهذا 

  .لأي منظمة ادارية تتمثل في جانبي الاستمرار و التطور روح الثقافة ما يجعل 

  : نظرية التفاعل مع الحياة / 4

تعتمد هذه النظرية على طريقة التي يتفاعل �ا أفراد التنظيم مع من حولهم و التي يعرف القائد بواسطتها كل فرد 

  .التنظيم دون التصادم مع غيرهمن وحدته القيادية و التي يؤدي القائد من خلالها دوره في 

يختلف في روح الجماعة ، وعن أسلوب التفكير و عن الحياة  إلى ظرية في أن أسلوب النظر نويتمثل جوهر هذه ال

عن الأشياء و الأشخاص الذي يؤدون أدورا مهمة  الصورة التي  كو�ا أعضاء التنظيم الطابع القومي ، وانما يمثل 

عكس هذه الصورة قيم الجماعة و درجة تماسكها ، وأسلوب تعاملها مع القادة داخل في حيا�م الوظيفية ، وت

  .العالم  الإنسانالحياة عن فكرة  إلى الزملاء كذلك ، وباختصار يعد أسلوب النظرية  المنظمة و

  :  1ملها في الآتيوتتميز نظرية التفاعل مع الحياة بثلاث خصائص جوهرية نج

                                                             
 . 24، 23بو الشرش كمال ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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  .الثقافة و المنظمة عدم وجود فواصل بين . 

  .يحافظ الفرد في المنظمة على القيم الثقافية للمنظمة دون محاولة تغييرها . 

  .القيم الاجتماعية  إلى العلاقة بين أفراد التنظيم علاقة أخلاقية تستند . 

  : الثقافة القوية  نظرية/ 5

مفهوم القوانين و التكامل بين ما تقدمه المؤسسة من سلع و خدمات و بين  إلى تشير كذلك هذه النظرية 

المعمول �ا حيث تتأثر الثقافة هنا بعدة خصائص منها بيئة المؤسسة الموجودة  إستراتيجيتهاو أهدافها و سياستها 

يساعد هذا التوافق و �ا ، اذا كانت ساكنة أو متحركة و متطلبات الجمهور الخارجي و التوقعات الاجتماعية ، و 

  .الناجحة  على اتخاذ القرارات دارة التجانس الإ

  : نظرية التكيف / 7

في القدرة على المتميز نتيجة لوجود ثقافات تساعدها  الأداء وضمن هذه النظرية يكون تميز المؤسسات ذات 

عليه توافر درجة عالية من المرونة في مع التغييرات المحيطة فوجود ما يسمى بثقافة المؤسسة التكيفية يترتب التكيف 

  .بيئة العمل 

لمؤسسية ، وتخلق هذه الثقافة لدى العاملين شعورا ايجابيا يتمثل وهي التي تساهم في زيادة كفاءة وفعالية العمليات ا

  .و الولاء و الإبداع بالارتباطالعاملين بالعمل و زيادة انتمائهم و شعورهم  التزامزيادة : في عدة نواح منها 

العامل سردنا �موعة من النظريات المفسرة للثقافة التنظيمية نلاحظ أن هناك تكامل بينها ، إذ أن  مامن خلال 

، حيث أن توفر  المعمول �ا داخل التنظيم الإجراءاتالمشترك في تفسير العلاقة بين الفرد العامل و الأساليب و 

يقوي المرجعي من شأنه أن  الإطار اهمة في الحفاظ عليها ، وتحديد جماعة التنظيم في و المس الخبرات و بروز القيم

  . 1تماسك أعضاء المؤسسة و يحسن الخدمات و يحقق الولاء مما يساعد على تحقيق الأهداف

  : الثقافة على المنظمة و العاملين بها  تأثير 3-8

  : يلي  العديد من أوجه تأثير الثقافة على المنظمة و العاملين �ا و أهمها ما يوجد

  :توجهات المنظمة و العاملين بها / أ
                                                             

  24،25،  23ل ، مرجع سبق ذكره ، ص بو الشرش كما1
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الطريقة التي تؤثر �ا الثقافة في عملية تحقيق الأهداف ، حيث أن ثقافة قد تكون متوافقة مع  إلى تشير التوجهات 

  .، ومن ثم فإن الثقافة قد تدفع المنظمة نحو التحقيق أهدافها أو تدفعها بعيدًا  )قوة سلبية(أهداف المنظمة 

الطريقة التي يشارك �ا أعضاء المنظمة في تشكيل القيم التنظيمية السائدة و  إلى يشير الانتشار   :الانتشار / ب

  .مدى انتشارها بينهم ، ويعتبر تبني ثقافة المنظمة بشكل كثيف و متسع الأساس لثقافة قوية 

 إدغام نملك قوة تأثير ها في أعضاء المنظمة ، فالعديد من المنظمات السياسية إلى تشير قوة الثقافة  :القوة / ج

  .على أعضائها ولكن توجد منظمات تؤثر ثقافتها على العاملين �ا دون وجود أي قدر من الإرغام 

يوجد . طارئة ال الأزماتتسمح الثقافة المرونة للمنظمة و العاملين �ا التكيف مع ظروف المتغيرة و  :المرونة / د

  :منها ما يلي عدد من الوسائل تستخدم لتحقيق مرونة الثقافة التنظيمية 

تعيين مدير مسؤول عن الاستفسار عن الأحداث و التصرفات المتوقعة عن الوضع الحالي للمنطقة بشكل عام و . 

  .يكون على دراية كاملة بالمنظمة و بيئتها

يكون لديهم وجهات نظر جديدة و  دارة وظائف الرقابة و التحكم و الإاستقطاب أفراد من الخارج لتشغيل . 

  .المشكلات التنظيمية يمكنهم أن يقوموا بالوظائف التي تحقق الاتصال مع البيئة الخارجية شأن متطورة ب

يمكن تدعيم المرونة من خلال التدريب المستمر فمع التدريب يستطيع أعضاء المنظمة تعلم العديد من الأعمال و 

  .المختلفة المهارات و القدرات 

  : الالتزام/ ه

درجة التي يكون  إلى تؤثر ثقافة المنظمة في درجة الالتزام و الانضباط التي يظهرها أعضاء التنظيم ، ويشير الالتزام 

 1للمنظمة و تحقيق أهدافها ، وبمعنى آخر انتمائهم إظهارفيها أعضاء المنظمة مستعدين لبذل الجهود و الولاء و 

بأهداف مستعدين أو غير مستعدين للالتزام  إماجعل الأفراد  إلى لثقافة تخلق ظروف في المنظمة تؤدي فإن ا

  .حالة عامة من الرضا أو عدم الرضا  إلى المنظمة من أجل الوصول 

عطاء قدر كبير من الالتزام و الولاء للمنظمة ، من خلال لإها أن تدعم من استعداد الأفراد والثقافة القّوية يمكن-

قوي لتبني ثقافة فز تزيد من ولاء العاملين للمنظمة ، و من ثم يكون لديهم حاالعديد من العوامل التي يمكن أن 

                                                             
1
  . 410م ، ص 2005،  الإسكندريةفي المنظمات المعاصرة ، الدار الجامعية ،  الإداريمصطفى محمود أبو بكر ، التنظيم  
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زيادة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء المنظمة من  المنظمة كوسيلة للحياة ، ويمكن أن تساعد الثقافة التنظيمية في

  : خلال ما يلي 

  .ا عند تحقيق هذه الرسالة رسالة المنظمة و تدعيم القيم التي يمكن ملاحظتها و العمل � إرساء* 

  .توضيح قيمة المنظمة بالنسبة للفرد و توصيل تلك القيمة للأعضاء * 

  .النجاح في الأجل الطويل  إلى أن تكون الثقافة قادرة على التكيف و القيادة المنظمة * 

  .أن تكون الثقافة قوية بما يمكنها من أن تمثل مصدرا للمزايا التنافسية * 

مخرجات جيدة تزيد من القيمة المالية للمنظمة كأن تعمل الثقافة  إلى يجب أن تكون الثقافة ذات قيمة و تؤدي * 

  .ة و تخفيض التكاليف الإنتاجيعلى زيادة 

يجب أن تكون السمات الثقافية قاصرة على المنظمة وحدها وألا تكون شائعة و منتشرة بين المنظمات الأخرى * 

  .فس ا�ال أو النشاط المنافسة داخل ن

في نفس من الضروري أن يصعب تقليد أو محاكاة ثقافة المنظمة من المنظمات الأخرى المحيطة �ا و العاملة * 

  . 1ا�ال أو النشاط

 

                                                             
  . 411، 410،، ص  مرجع سبق ذكرهمصطفى محمود أبو بكر 1



 

 

  :  لفصل الرابعا

  الإطار المنهجي للدراسة 

  المنهج المستخدم في الدراسة 4-1

  مجالات الدراسة  2- 4 

  اختيارها  كيفية و ةالعين 4-3

  أدوات جمع البيانات4- 4 

  الأساليب الإحصائية 4-5
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  : المنهج المستخدم في الدراسة 4-1

 هنأالمنهج على ة و عليه يعرف الظاهر المدروس ةحقيق إلى للوصول استخدام منهج معين البحث العلمي يتطلب 

التي �يمن على العقل  ةالعام اعدمن القو  ئفةالطا ةسطافي العلوم بو  ةالكشف الحقيق إلى المؤدي  قذلك الطري

  . 1معلومة ةنتيج إلى حتى تصل  عملياته  وتحدد

هدفها هو الكشف عن  بحث من طبيعة الموضوع المدروس وبما أن الدراسة ي أفي المستخدم المنهج و يتحد نوع . 

ة، فقد فرضت طبيعتها استخدام المنهج الوصفي و ية داخل المؤسسالتنظيم ةية  في ترسيخ الثقافالعمال النقابةدور 

أو أحداث أو أوضاع فراد أوافق أو م اهرظب ةمتعلقراهنة حقائق  ةدراسل ة المنتظمةالطريق "الذي يعرف على أنه 

إليها وعن طريق ثار العلاقات التي تصل آكد من حقائق قديمه و أتلا أوجديد  �دف اكتشاف حقائقمعينة ، 

و يعرف كذلك بأنه مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو مجموعة و . 2التفسير و التحليل

على جمع الحقائق و البيانات و تصنيفها و معالجتها ، و تحليلها تحليلا دقيقا للاستخلاص دلالتها و  اعتمادا

  3.نتائج أو تعليمات الظاهرة إلى الوصول 

  الدراسة  مجالات 4-2 

  : المكانيالمجال / أ  

ولاية (لاد جلال أو تم إجراء  الدراسة الميدانية  في  ثلاث  ثانويات ببلدية سيدي خالد التابعة إداريا بمقاطعة  

)  الكناباسات(و وقع الاختيار علي الثانويات الثلاثة نظرا  لعدد الأساتذة  المنخرطين في النقابة  )  بسكرة

  .كنموذج للدراسة الميدانية 

  .حيث تقع في الجهة الشمالية بالقرب من محطة البنزين ) عفيصة خالد بن المختار:  ( لىو الأ الثانوية -أ

  .تتوسط  البلدية  بمحاذاة  المركب الرياضي ) شقرة بن صالح: ( الثانوية الثانية  -ب

  .في الجهة الجنوبية بالقرب من السوق القديم للبلدية )  قرمي محمد: (الثانوية الثالث   -ج

  :عريف بالنقابة الكناباست الت 

  .حسب القانون الأساسي للمجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدريس للقطاع ثلاثي الأطوار للتربية 

                                                
 .34ص  1996الأكاديمية، القاهرة، البحث العلمي ، المكتبةأحمد بدر، أصول البحث العلمي 1

 . 92، ص  1998،  الإسكندرية البحوث الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ،  إعدادمحمد شفيق ، الخطوات المنهجية في 2
 .35البحث الاجتماعي، ديوان المطبوعات الجزائر  أحمد عياد ، مدخل لمنهجية 3
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ا�لس الوطني المستقل لأساتذة التعليم الثانوي والتقني ونقابة مطلبية وطنية مفتوحة لكل أستاذة : 02المادة  -1 

  .التعليم الثانوي  والتقني بكل  الثانويات و متاقّن عبر كامل التراب الوطني 

  .شخصية المعنوية والاستقلال الماليا�لس الوطني المستقل لأساتذة التعليم الثانوي والتقني يتمتع بال:  04الماده 

ا�لس الوطني المستقل لأساتذة التعليم الثانوي والتقني نقابة وطنية مستقلة عن الأحزاب و عن :  03الماده 

  .1نقابات  أرباب العمل

  : المجال الزمني/ ب  

وهي   يةالميدان الدراسة إ�اء يةغا إلى تراث  النظري  ال عجمفي التي استغرقتها  دراستنا  ةيشمل هذا الجانب  المد  

  :تي فترات كالآالعلى   ةالموزع

إلى  20/ 2019/01من   ةالتدوين والتوثيق الممتد ةالشروع  في مرحل ، و ضبط الخطة  : لىو الأ الفترة

2019//03 /17  

  26/ 2019/04  إلى  23/ 2019/04 من    ةالممتد يةالاستطلاع الدراسةفي المتمثل و  :يةالثان الفترة

  . 02/ 2019/05 إلى  26/ 2019/04 من  ةالممتد الفترةوهي  :ة الثالث الفترة

  :المجال البشري/ ج  

أستاذاً  97و عددهم  ، ةالثانوينقابة  إلى المنخرطين أو المنتمين التعليم  أساتذة ئةف الدراسةفي هذه  يقصد به

 . من مجموع الأساتذة المنخرطين 38%نسبة  باختياركما قمنا ،   اتثانويثلاث على  موزعين

)CNAPESTE. (  

  : اختيارها يةوكيف ةالعين  4-3

يحمل  أن الجزء وشرطها ، الذي تجمع منه البيانات الميدانية وتعتبر الجزء من الكل  الدراسةمجتمع  بأ�ا العينةتعرف 

�ا  تمثيل المبحوثين  يقصد أي : وشرطها أن الجزء يحمل مواصفات وخصائص الكل ،مواصفات وخصائص الكل 

  .منه  خوذينالمأصلي مجتمع الألل

بحيث تمثل ا�تمع تمثيلا  يةطرق علمو كذلك هي ذلك الجزء من ا�تمع التي يجري اختيارها وفق قواعد   العينةو  

  . 2صحيحا

                                                
 )CNAPESTE(القانون الداخلي و النظام الأساسي للنقابة ا�لس الوطني المستقلة للأساتذة التعليم الثانوي التقني 1
  .139،ص  2006كمال محمد المغربي ، أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية ، دار الثقافة ، عمان،   2
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  .العينة الغير احتمالية القصدية و العمدية بغية تمثيل مجتمع الدراسة، وطبقا لما تحمل من خصائص اختياروقد تم 

 تتكون من يةالقصد العينة مجتمع و خصائص و خصائصه لانتستخدم في حاله معرفه  الباحث المعالم لل فإ�ا

صائص لخ هااختيار مناطق معينه تتميز بتمثيلوهنا نقوم يقوم الباحث ،صلي تمثيل تمثيلا جيدا ا�تمع الأمفردات 

  . بأكملهعند مسح ا�تمع عليها النتائج التي قد تحصل  إلى تكون  نتائج اقرب ما هوذلك يعطي، ا�تمع و مزاياه 

  : :لذلك تم اختيار العينة بعد تمديد النسبة المئوية من أجل التمثيل قمنا بحساب العملية التالية

 X                        38   

97                     100  
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.نية االدراسة الميد إجراءعينة المختارة من أجل لكعدد ل  97مفردة من أصل  39هكذا لنتحصل في الأخير على   
  

  : دوات جمع البياناتأ 4-4 

،و الأداة النتائج وتقييمها  إلى المراحل  البحث العلمي حيث بواسطتها يمكن الوصول  أهممن  ةتعتبر هذه المرحل 

د اعتمدنا في دراستنا قه،وضوع  بحثبم�ا الباحث في جمع المال المعلومات والبيانات المتعلق   التي يتعين ةالوسيلهي 

ارجع ) وثيقة اتصال(ةبي بالمؤسسمن طرف المكلفين بالتمثيل النقا ةالاستبيان و بعض الوثائق المقدم ةعلى استمار 

  .الملحق المرفق إلى 

 إلى ثلاث محاور بالإضافة  إلى و من حيث بناء استمارة الاستبيان قمنا بالاعتماد على تقسيم محاور الاستمارة 

  .البيانات الشخصية المرتبطة بطبيعة العينة 

  :كالآتي وفيما يخص محاور الاستمارة فهي  

  .دور في تحقيق الالتزام التنظيمي  يةللنقابة العمال:  لو المحور الأ

تلعب النقابة دوراً في توعية أعضائها للإمتثال للقوانين و ( من  ةسئلأ 10ويضم  لىو الأؤشرات الفرضية  لمص خص

  )النقابة في توحيد و تقريب أهداف الأفراد و أهداف المنظمة اهمتس( إلى ) اللوائح التنظيمية

  10ويضم  يةالثان يةالفرضصص لمؤشرات خُ روح الفريق  يةفي تنم يةالعمال النقابة ن دورميك :المحور الثاني 

تساهم النقابة في تحقيق التكامل و الفاعلية ( إلى ) تعزيز الاتصالات  بين أعضائها إلى تسعى النقابة (من ة سئلأ

  )بين الأفراد فيما بينهم و بين التنظيم
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تدعم النقابة تعدّد الممارسات و (من  تحقيقها إلى  النقابةتسعى    يةغا  ةتفعيل القيم المشترك :المحور الثالث 

الملحق  )تساوي الفرص داخل التنظيم تساهم النقابة في تكريس مبدأ العدالة و( إلى ) الحريات داخل المنظمة

  .المرفق يوضح ذلك 

  :ثبات أداة الدراسة و صدقها

  :الصدق الظاهري 

للتأكد من أن الاستبيان يقيس ما أعد له، وأنهّ يشمل كل العناصر التي من خلالها يمكن جمع البيانات صحيحة، 

الاستبيان على عدد من المحكمين لإبداء ملاحظتهم ، ائية تم عرض نبو أن العبارات سليمة من الناحية اللغوية و ال

  .مع الأخذ بعين الاعتبار أداء و الملاحظات المشرف ذلك للخروج باستمارة �ائية 

  : )بات  تبات اتساق داخليثال(الصدق البنائي  

باستخدام برنامج  الإحصائيةوتمت المعالجة  )الفا كرونباخ(لقياس مدى ثبات أداء الدراسة تم استخدام معامل 

دلة على العينة لقياس الصدق البنائي حيث طبقت المعا) (SPSSV23للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةالحزمة 

الذي يقيس مدى تحقيق الأهداف التي تريد الوصول إليها و التأكيد من أنه سوف يقيس ما أعد لقياسه من 

   .خلال صدق الاتساق الداخلي

 ، فظرو  و تحت نفس الشروط ةمن مر  أكثرتوزيعها تم  إذا ةيعطي نفس النتيج يقصد بثبات الاستبيان أنه و 

الفا  (م معامل من خلال استخدا الاستبيان ثباتيعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه وقد تم التحقيق من 

  ) .كرونباخ

معامل الثبات،  ALPHA CRONBACH كرونباخالفا  و الجدول الآتي يوضح النتيجة النهائية لمعامل 

  .و الاتساق الداخلي لأداة 

  : ) الفا كرونباخ(عامل الثبات م ةيبين نتيج 02 الجدول -                  

  الفا كرونباخ  العبارت عدد

30  0.83  
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قريبة من (أي أ�ا عالية جدا   0.83من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ تساوي قيمة  -

للأداة بمعنى و حسب القراءة الإحصائية فإن هذه القيمة تعبر عن الصدق والإتساق الداخلي  )الواحد 

 .أ�ا صحيحة وجيدة لقياس ما أعدت لأجله 

 :وبالنسبة لترميز المتغيرات فقد تم كمايلي  -

  3الدرجة  = موافق 

 1الدرجة = معارض 

   2الدرجة  =محايد 

  

 :فانه تم كما يلي  spssوفيما يخص ترميز العبارات لتسهيل إدخالها في برنامج  -

  spssيوضح ترميز العبارات في برنامج الإحصاء الاجتماعي  03الجدول 

  الترميز   العبارات 

  5س   .تلعب النقابة دورا في توعية أعضائها للامتثال للقوانين و اللوائح التنظيمية / 1

  6س   .النقابي في زيادة قيمة وظيفة الأستاذية اجتماعيا  يساهم الانتماء/ 2

  7س   .تدعم النقابة المسؤولية المشتركة بين الأفراد داخل التنظيم /3

  8س  .تعمل النقابة على تنمية روح الولاء لمنتسيبها/ 4

  9س   .تعزيز مبدأ الالتزام لدى منتسبيها تساهم النقابة في / 5

  10س   .تعزيز روح التعاون و المشاركة بين أعضائها داخل التنظيم تعمل النقابة على / 6

  11س   .يساهم الانتماء النقابي في امتلاك قيم المسؤولية الاجتماعية / 7

  12س   .تهدف النقابة الى تنمية الوعي الجماعي داخل التنظيم / 8

قرار و الاستمرارية  تعمل النقابة على تعزيز السلوكيات الايجابية للأفراد بغرض الاست/ 9

  .للمنظمة 

  13س 

  14س   .تساهم النقابة في توحيد و تقريب اهداف الأفراد و أهداف المنظمة / 10

  15س   .تسعى النقابة الى تعزيز الاتصالات  بين أعضائها / 11
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  :المستخدمة  الإحصائيةالأساليب  4-5

يعني �ذا الأسلوب تكميم البيانات و جعلها نسب ووضعها في جدول ومن خلال هذه : سلوب الكميالأ

 :التالية الإحصائيةالدراسة تم استخدام الأساليب 

  .ف عينة الدراسة تم استخدام نسبة استجابا�مصالتكرارات و النسب المئوية في و  -

   الإجاباتالمتوسط الحسابي لمعرفة تمركز  -

  16س   .تكرس النقابة مبدأ الانسجام بين أعضائها ذوي الصفات المشتركة مهنيا / 12

  17س    .النقابة في تحقيق التفاعل بين أعضائهاتساهم / 13

  18س   .تساهم النقابة العمالية في رفع درجة تقبل كل عضو لآراء الأخرين / 14

  19س   .تعمل النقابة على الموائمة بين أعضائها في تقديم المعلومات و اقتراح الحلول / 15

  20س   .تلزم النقابة أعضائها تحمل المخاطر داخل المنظمة / 16

  21س   .للنقابة دور محوري في تسوية نزاعات العمل / 17

  22س   .تساهم النقابة في تنمية المنافسة الشريفة و الابداع  بين أعضائها / 18

  23س   .تهدف النقابة الى تجسير العلاقات بين الأعضاء و الإدارة / 19

  24س   .فيما بينهم و بين التنظيم تساهم النقابة في تحقيق التكامل و الفاعلية بين الأفراد/ 20

  25س   .تدعم النقابة تعدّد الممارسات و الحريات داخل المنظمة / 21

  26س   .تساهم النقابة في تنمية الممارسات و المعتقدات التنظيمية / 22

  27س   .تتبنى النقابة آليات توعّوية لدعم السمات المشتركة بين أعضائها / 23

  28س   .دوراً في تنمية المعارف المهنية و الفنية المرتبطة بالوظيفة بين أعضائها تلعب النقابة / 24

  29س   .تهدف النقابة إلى الدمج بين القيم المحلية و القيم التنظيمية داخل المنظمة / 25

  30س   .تساهم النقابة في تحقيق الشعور بالهوية المهنية لدى أعضائها /26

  31س   . عراف المهنية  تجسيد احترام السلطة و الأبة على تعمل النقا/ 27

  32س   .عضائها ق الوعي الجماعي لدى ألى تحقيتهدف النقابة إ/ 28

  33س   .نجاز بين أعضائها  درجةالإتلعب النقابة دورا في رفع / 29

  34س   .تساهم النقابة في تكريس مبدأ العدالة و تساوي الفرص داخل التنظيم / 30
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  : من بينها أسباب ةلم تسترجع لعد ةاستمار  17فقط في حين  ةاستمار  

  . .بات المبحوثيناجللتعرف على درجة التشتت بين الإلتباين و االانحراف المعياري -

.لقياس الصدق البنائي للاستبيان  )الفا كرونباخ(معامل  -    

فلأسلوب الكيفي عنها بمفاهيم ذات دلالة معنوية، ييرعوينطبق على محاولة تغيير الأعداد و الت :الأسلوب الكيفي

يعمل على ترابط و تكامل أجزاء البحث و مختلف عناصر مع بعضها البعض، كما يساهم التحليل الكيفي في 

لك من أجل قنا إليه وذو تقويته و رفع مستواه العلمي من حيث ربطه بالإطار النظري الذي تطر تدعيم البحث 

ي لفروض قيمبر الجزئية التي تبين مدى الصدق الإ طرح مجموعة من النتائج العامة و إلى الوصول في النهاية 

  .الدراسة
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  :مواصفات و خصائص العينة : عرض و تحليل البيانات5-1

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس:  04الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 %36  14  ذكر

  %64  25  أنثى

  100  39  المجموع

من مجموع  %36في حين لا تتعدى نسبة الذكور  %64لاحظ من خلال الجدول أن الإناث بلغت نسبة ن -

  .أفراد العينة 

، وانتشار الوعي النقابي لدى )قطاع التربية و التعليم(طبيعة العمل  إلىسبب الرئيسي في هذا التفاوت لو يرجع ا -

حسب طبيعة  الاجتماعيةفئة الإناث أكثر من الذكور نتيجة انخراطهن في المنظمة النقابية وتلبية لحاجا�ن المادية و 

  .الوسط التربوي

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن :  05الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 %51  20  34- 25من 

  %23  9  44- 35من 

  %26  10  55- 45من 

  100  39  المجموع

                           

 %23 إلىوصلت ) 44- 35من (، أمّا فئة  %51بلغت) 34-25من (لاحظ من خلال الجدول أن فئة ن -

  .من مجموع أفراد العينة  %26في نسبة ) 54- 45من (فقط ، في حين تمثلت فئة

ليه من إحصاء لمتغير السن فإن السبب في وجود نسبة الشباب كبيرة ضمن فئة أساتذة التعليم حسب ما توصلنا إ

سنوات  4كل   أمام خريجي الجامعات ، وفتح أبواب للتوظيف)يالالمدارس الع(هو تزامن مضاعفة مخرجات الجامعة 
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الموارد  إدارةو التعليمي و مدى مساهمتها في بية داخل الوسط التربوي االنق نشاط الحركة إلىتقريبا، ويرجع ذلك 

  .البشرية من خلال سياسة التوظيف داخل المؤسسة 

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة  :06الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 %56  22  10 – 1من 

  %26  10  2 – 11من 

  %15  6  31 – 22من 

  %3  1  32أكثر من 

  100  39  المجموع

نسبة  إلىوصلت ) 11 – 22(، وفئة %56 إلىتصل نسبتها ) 10- 1(نلاحظ من خلال الجدول أن فئة  -

 32في فئة أكثر من  %3، في حين نلاحظ تسجيل نسبة %15لا تتعدى نسبة ) 31 – 22(، وفئة 26%

  .سنة من مجموع أفراد العينة 

سنوات الخبرة أثر كبير على ممارسة وظيفية الأستاذية نتيجة ما يفرزه من وعي توضح البيانات إحصائيا أن لمتغير  -

  ينتج عنها المطالبة مما  ة أخرى،من جهة وما يخلفه من ضغوطات مهنية تنعكس بالسلب على الأساتذة من جه

خوفا من تفاقم الوضع و ما يخلقه من الوظيفية بالتقاعد المبكر وترك هامش وإتاحة فرصة للشباب لمزاولة 

المشكلات النفسية تؤدي إلى عدم التوافق النفسي والتكيف الإجتماعي داخل بيئة العمل وظهور بعض 

  .الاضطرابات الانفعالية والشخصية لدى الأستاذ 

  . الانخراطيوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات  :07الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 %2  1  سنة 2أقل من 

  %67  26  8 – 2من 

  %31  12  15 – 9من 

  100  39  المجموع
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لم تتعدى ) 15 – 9(و فئة ،  %67وصلت نسبتها إلى )  8 – 2من(نلاحظ من خلال الجدول أن الفئة  -

  .من مجموع الأفراد العينة % 2الممثلة بنسبة) سنة 2أقل من (، في حين تم تسجيل غياب شبه منعدم لفئة 31%

عطيات الرقمية في الجدول تشير إلى أن أغلبية الأفراد تتراوح سنوات انخراطهم في التنظيم النقابي ما حسب الم -

و  ، النقابي وآلياته التوعوية في تقريب الوعيوذلك يعود إلى نشاط التنظيم داخل المؤسسات ) 8إلى  2(بين 

د المسؤولية الجماعية بالنسبة ، و تقلضعف التأطير النقابي ىأهميته بالنسبة للموظف هذا من جهة و من جهة أخر 

النقابية من طرف السلطة آنذاك المضايقات التي تتعرض لها المنظمة  مثلين النقابين في السنوات الفارطة و بعضملل

  : عرض بيانات المحور الأول .

  .يوضح دور النقابة في توعية أعضائها للامتثال للقوانين و اللوائح التنظيمية  :08الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 %10  4  محايد

  %90  35  موافق

  100  39  المجموع

  % 10نسبته بلغت  " محايد"، ومتغير  %90 إلىوصلت نسبته  مُوافق "ليل الإحصائي أن المتغير يوضح التح -

  .تمامًا " معارض"لاحظنا غياب تام لمتغير في حين 

ستجابة أفراد العينة لبند توعية الأعضاء من طرف النقابة للامتثال و اللوائح التنظيمية ناتج عن التزام ا -

الأعضاء و الانقياد للقانون الداخلي للمؤسسة الذي من شأنه أن يساهم في السير الحسن للتسيير 

،حيث ربطت دور النقابة 2012/2013) جحا زهيرة(ا يوافق دراسة البيداغوجي و الإداري ، وهذا م

من مجموع  %63ـ ــالعمالية في المؤسسة الصناعية بقدر�ا على التنظيم، وخلصت أن العلاقة ممثلة ب

هذا ما يعزز الالتزام يرها داخل التنظيم، وضوح برامجها و أهدافها و قوانين تسي العمال، بحيث اتفقوا على

  .  و الامتثال للقانون الداخلي

  .يوضح مساهمة الانتماء النقابي في قيمة الأستاذية اجتماعيًا  :09الجدول رقم
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  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  5%  2  معارض

 5%  2  محايد

  %90  35  موافق

  100  39  المجموع

، في حين وصلت 5% لهما نفس النسبة بالتساوي" محايد"المتغير و " عارضم"ير ده فإن المتغهحسب ما نشا -

  .د العينة من مجموع أفرا %35نسبة متغير موافق 

شروط رمزية في حين ما توفره النقابة من حماية قانونية داخل  إلى داخل المؤسسة لتنظيم النقابيويعزّو الانتماء ل -

يبث فيه  ،و مما تمنحه هامشا من الحرية، و الشعور بمركزه اجتماعيا التربوية يعزز الثّقة لدى الأستاذ المؤسسة

  .ليمثل هذا الأخير الانسجام والتناغم وتوحيد الهدف و ترسيخا لقيم الولاء  ية و التفاني في ممارسة الوظيفة الدافع

  .ة المشتركة بين الأفراد داخل التنظيم يليوضح تدعم النقابة المسؤو :  10الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 8%  3  محايد

  %92  36  موافق

  100  39  المجموع

الذي حقق " موافق"، مقارنة بمتغير %8نسبة ضعيفة جدًا " محايد"من خلال معطيات الجدول فإن متغير  -

  .من مجموع أفراد العينة و غياب تام لمتغير معارض  92%

ساهم بشكل كبير في تنمية المسؤولية يوفق معايير محددة  أدائه للعمل إن معرفة كل فرد لواجباته ، و -

المشتركة بين الأفراد داخل التنظيم، وهذا ما ينعكس على باقي الموظفين و يحفزهم على إقامة علاقات 

 لهنري 14و التزام كبير بين بعضهم البعض تحقيقا لمبدأ السلطة والمسؤولية حسب المبادئ الإدارية   احترام

ة يوالمسؤولية هي نتيجة طبيععطاء الأوامر والحصول على الطاعة، فايول حيث أن السلطة هي حق في إ

  .للسلطة ويجب أن تتناسب المسؤولية مع السلطة 

  .عمل النقابة على تنمية روح الولاء لمنتسبيها يوضح :  11الجدول رقم 
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  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  13%  5  معارض

 23%  9  محايد

  64%  25  موافق

  100  39  المجموع

 %32 إلىته وصلت نسب" محايد"، و متغير %13جاء بنسبة " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن متغير  -

  .من مجموع أفراد العينة   %64موافق نسبة "فقط، و متغير 

،و لها القدرة على المساومة و التفاوض هو كو�ا معتمدة من طرف الدولة لمنتسبي النقابة   ما ينمي روح الولاء -

تسهر على تحقيق ذلك عن طريق  ما الباب الثاني  فالنقابة و الخبرة في التسيير هذا من باب، أ، وتملك التجربة 

ته من خلال و هذا ما تم ملاحظالاستمرارية أطول، أكثر، و جملة من الممارسات و الأساليب من أجل الكسب 

   .قابة تعمل على تنمية روح الولاء لمنتسبيها تؤيد معظمها الموافقة بأن الن المبحوثين التي إجابات

  .يوضح مساهمة النقابة في تعزيز مبدأ الالتزام لمنتسبيها  : 12الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  13%  5  معارض

 18%  7  محايد

  69%  27  موافق

  100  39  المجموع

فقط،  %18 إلىوصلت نسبته " محايد"و المتغير  %13نسبته " معارض"المتغير  نّ أنلاحظ من خلال الجدول  -

  . فقط من مجموع أفراد العينة  %69 إلىوصل " موافق"أمّا المتغير 

من تدفعهم لفعل ذلك، عن يجد الموظفين سهولة في الامتثال للقانون الداخلي عندما يكون المحرك النقابة هي  -

، للإعلاناتشهارات داخل المؤسسة كيوميات في اللوحة المخصصة و إ إعلاناتطريق الحث و التوعية في شكل 

جابات في اتجاه أن النقابة تساهم فعلا في تعزيز مبدأ الالتزام لمنتسبيها نجد ح به المبحوثين من إوحسب ما صر 

  . لمهامها التوعوية و التثقيفيةالاهتمام من طرف الأعضاء في تزايد على قدر أداء النقابة 

  .عمل النقابة على تعزيز روح التعاون و المشاركة بين أعضائها داخل التنظيم يوضح  : 13الجدول رقم 
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  النسبة المئوية  التكرارات  غيرالمت

  2%   1  معارض

 8%  3  محايد

  90%  35  موافق

  100  39  المجموع

 إلىوصل " محايد"، أمّا المتغير %2شبه منعدم بنسبة  " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أنّ المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %90الذروة بنسبة " موافق"، في حين بلغ المتغير 8%

مماّ يؤكد أن النقابة تسعى جاهدة في زرع و " موافق"جابة المبحوثين فإن جلها تصب في احتمال إحسب  -

م بالنواحي تعزيز روح التعاون و المشاركة بين الأعضاء عن طريق تحسين العلاقات و زيادة الاهتما

سق الفرع داخل مع من س العامةالاجتماعية، و إعطاء فرصة للمشاركة في عملية صناعة القرار في ا�ال

  .المؤسسة و المساهمة في رفع الروح المعنوية عن طريق التواصل الجماعي المفتوح 

  .يوضح مساهمة الانتماء النقابي في امتلاك قيم المسؤولية الاجتماعية  : 14الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  8%   3  معارض

 20%  8  محايد

  72%  28  موافق

  100  39  المجموع

" موافق"، المتغير  %20" محايد"، و المتغير %8بنسبة" معارض"تبين إحصائيات الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %72نسبته 

من بث �موعة من  هبحذافير كون النقابة تقر أ�ا شريك اجتماعي في قانو�ا الأساسي فهي تطبق ذلك  -

ء من أجل ضمان سيرورة عمل القيم داخل الوسط التربوي أملا في تعميم العملية على كافة الأعضا

متلاك قيم  تحصيل و اجابات المبحوثين دلّت على ذلك أن الانتماء يساهم فيإ و .المنظمة النقابية

لتعود على المؤسسة بوحدة الهدف بين الأعضاء و الإدراة و المساهمة في حل المسؤولية الاجتماعية 

المشكلات التي يتعرض لها الأعضاء حسب الدور الذي أقرته الجماعة لكل عضو والعمل على المشاركة 

  .  في تنفيذه 
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  .تنمية الوعي الجماعي داخل التنظيم  منهدف النقابة يوضح  : 15الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  8%   2  معارض

 18%  7  محايد

  77%  30  موافق

  100  39  المجموع

" محايد"و المتغير  %5لم تتعدى نسبتها  عارضت من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن المفردات التي -

  .من مجموع أفراد العينة  %77فوصلت نسبته إلى " موافق"المتغير فقط ، أما  %18 إلىوصلت نسبته 

مما يؤكد أن النقابة تحرص خلال انعقاد الاجتماعات لمتغير موافق   %80المبحوثين تقارب نسبة  إجابة -

رة تفعيل الضمير الجمعي داخل ضرو  أشهر أو الجمعيات العامة على 03مع الأعضاء سواء الروتينية كل 

العمل في جو جماعي يساهم في نمذجة الوعي و تطبيع  ن سير سيرورة ، و محاولة استنزافه لضما التنظيم

  .كل عضو و إندماجه في ذات جماعة التنظيم داخل المؤسسة 

عمل النقابة على تعزيز السلوكيات الايجابية للأفراد بغرض الاستقرار و الاستمرارية يوضح  : 16الجدول رقم 

  .للمنظمة 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  2%   1  معارض

 11%  4  محايد

  87%  34  موافق

  100  39  المجموع

و المتغير  %11نسبة " محايد"فقط ، و متغير  %2نسبة " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %87" موافق"

وتنمي المبادرات  التي تحمل صفة الجماعة، ةالإيجابيتصرفات لنقابة العمالية بعض السلوكيات والتشجع ا -

و من فاظ على وتيرة العمل بشكل منتظم ،�دف تعزيز الاستقرار و الح الأفرادالتي لها تأثير ايجابي على 

�ال و تتمثل هذه الأخيرة في انتقاد للنقابة دور فعال في هذا اف أن المبحوثين نستش إجاباتخلال 
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وتجنب اتخاذ  لتسهيل مهمة الأخرين ، الأفكار وليس الأشخاص ،الاستماع والفهم والتحدث بوضوح

  .�اء المناقشات بالسخرية  والتأييد المتبادل بين الأعضاء القرارات الفردية وإ

  .يوضح مساهمة النقابة في توحيد و تقريب أهداف الأفراد و أهداف المنظمة  : 17الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  7%   3  معارض

 26%  10  محايد

  67%  26  موافق

  100  39  المجموع

بلغت  الذي" محايد"ة بمتغير مقارن % 7نسبة ضئيلة جدًا " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %67 الذي وصلت نسبته" موافق"ير و المتغ %26نسبته 

الحوار الاجتماعي   طرقمن خلال تعبيد الأهداف و تقريبها تتلخص مهمة النقابة العمالية في توحيد  -

 نسجام و التقارب بين الرؤى و الأفكارمن أجل تحقيق الاة و المسؤولين بالمؤسسة التربوية ساتذبين الأ

نتائج  إحدىتوافق مع ا يالمبحوثين مم إجاباتالطرفين الفاعلين، وقد ظهر ذلك جليا من خلال  لكلا

القيادة الإدارية الحكيمة  حيث  2013/ 2014)الدين بوراس نور( الفرضية الثالثة فيما يخص دراسة

هي التي تساعد في تحسين المعاملة لصالح العاملين وتقترب منهم لقراءة إحتياجا�م  ما يؤدي إلى أداء 

 أعمالهم بانضباط 

  : نات المحور الثاني ارض وتحليل بيع -

  .النقابة إلى تعزيز الاتصالات بين أعضائها  يوضح سعي:  18الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  2%   1  معارض

 17%  6  محايد

  82%  32  موافق

  100  39  المجموع
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، أما المتغير %2نسبته شبه منعدمة " معارض"ن المتغير أما تم مشاهدته في الجدول أعلاه من خلال  -

أفراد  من مجموع %82بلغت نسبته " موافق"تغير المفقط، و  %17إلى نسبته  فقد وصلت " محايد"

  .العينة 

تنتهج المنظمة النقابية داخل المؤسسة التربوية عدة طرق في خلق شبكة من الاتصالات بين الأعضاء وبين  -

استحداث وثيقة تسمى وثيقة  دث ما قامت به في الجانب التواصلي الاعلامي هولعل أح ثليها، مم

جابات إهذا أكدته ا منسق الفرع يصالهإيقوم بل دارةاويهم إلى الإاتصال ترفع فيها أراء الأعضاء و شك

) نور الدين بوراس( نتائج الفرضية الثالثة لدراسة حدىإ أيضا ما يوافق المبحوثين من خلال تفاعلهم وهذا

2013/2014 .  

  .ات المشتركة أ الانسجام بين أعضائها ذوي الصفبدلمس النقابة ييوضح تكر :  19الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 10%   4  معارض

 25%  10  محايد

  65%  25  موافق

  100  39  المجموع

،  والمتغير % 25، والمتغير محايد وصلت نسبته إلى   % 10نسجل من خلال الجدول أن المتغير معارض نسبته -

  .من مجموع أفراد العينة  % 65موافق بلغ نسبه 

ة قانونية متعلقة بعلاقات ترقية التكوين النقابي ونشر ثقاف) CNAPEST(من بين مبادئ النقابة العمالية  -

أعضاء منخرطين في التنظيم (إلى توفير تكوين و تأهيل لذوي الصفات المشتركة كو�م  النقابة تسعى العمل أي

" محايد"و " موافقما بين  جابة المبحوثين فإن الاحتمالات تتراوح إ وحسب ،ينأو غيرهم كأعضاء ثانوي) النقابي

  .يعينه الحياد كون الأمر لافمنهم من يستحسن الأمر دائم الاجتماع بالأعضاء طلبا للتوفيق، ومنهم من التزام ب

  .يوضح مساهمة النقابة في تحقيق التفاعل بين أعضائها : 20الجدول رقم 
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  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 2%  1  معارض

 13%  5  محايد

  85%  33  موافق

  100  39  المجموع

ما أ، %13" محايد"يكاد ينعدم، و المتغير  %2نسبته " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير -

  .من مجموع أفراد العينة  %33بلغت نسبته " موافق"

لى التوافق و تشجيع كل عمل يسعى إتحث النقابة العمالية الأعضاء على المبادأة للقيام بالوظائف و  -

الموظفين  خلق الحركة بين أعضائها لا سيما أيام المناسبات، والأعياد الوطنية من أجل كسب ود

يسا للهوية المهنية داخل المؤسسة ، وعملا بما تنص عليه لائحة القيم التنظيمية ، وتكر )الأساتذة(

  .داخل المؤسسة بغية الوصول إلى تحقيق الحس المشترك 

  .يوضح مساهمة النقابة العمالية في رفع درجة تقبل كل عضو لأراء الآخرين :  21الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 10%   4  معارض

 23%  9  محايد

  67%  26  موافق

  100  39  المجموع

بلغت " محايد"تغير الم، و %10وصلت نسبة " معارض"تغير المسب المعطيات في الجدول أعلاه فإن ح -

  .من مجموع أفراد العينة  %67" موافق"تغير الم، في حين نجد نسبة %23نسبة 

أعضائها للحوار، و التبادل في الرأي من أجل بناء دعامة تشاورية قوية ، و تفتح النقابة آفاقاً أمام  -

التي تصب  جابات المبحوثين إما أكدته  من حرية لكل عضو لتقبل رأي آخر ،هذا بذلك تترك هامشا

تثير فتح النقاش و  التي ةيدعم هذا الطرح من خلال تفاعل جملة من الأسباب و الممارسات النقابفي 

  .ض العضويةالبحث عن حلول تعتر 

  .ة بين أعضائها في تقديم المعلومات و اقتراح الجدول يوضح عمل النقابة على الموائم:  22الجدول رقم 
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  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 2%   1  معارض

 8%  3  محايد

  90%  35  موافق

  100  39  المجموع

، و المتغير %2نسبته ضئيلة جدًا وشبه منعدمة " معارض"المتغير  نلاحظ من خلال الجدول أن -

  .من مجموع أفراد العينة  %90" موافق"تغير الم ، في حيث بلغت نسبة  %8نسبته " محايد"

جملة من المراسيم في إطار الجلسات المفتوحة للمنخرطين ) CNAPEST(ف النقابة العمالية توظ -

إعطاء فرصة لكل عضو  الفصلية تبادر فيها بنقاش نقاط بيداغوجية معمن خلال انعقاد الاجتماعات 

المشكلات المطروحة، وهذا ما تم التماسه من خلال استجابة  في تقديم ما يملك من حلول إزاء 

  .المبحوثين 

  .عضائها تحمل المخاطر داخل المنظمة أالنقابة  يوضح إلزام:  23الجدول رقم 

  المئويةالنسبة   التكرارات  المتغير

 18%  7  معارض

 20%  8  محايد

  62%  24  موافق

  100  39  المجموع

، و المتغير   % 18وصلت نسبته  "معارض"نجد أن المتغير  حصائيات في الجدول من خلال الإ -

  .من مجموع أفراد العينة  %62" موافق"، و المتغير  % 20نسبته " محايد"

الفردية حيث تلزم المسؤولية ) CNAPEST(الاجتماعي من بين شروط الانخراط في هيئة الشريك  -

جراءات و التصرفات الشخصية أثناء تأدية المهام مل العواقب التي تنجر عن بعض الإالأعضاء تح

داخل التنظيم في مستوى معين من بعض المواقف التي تعود على المنظمة النقابية في حين  وطة �مالمن

  .إزاء ما يصدر من تصرفات الأعضاء  هذه الأخيرة تلتزم بالحياد

  .للنقابة دور محوري في تسوية نزاعات العمل  : 24الجدول رقم 
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  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 5%   2  معارض

 10%  4  محايد

  85%  33  موافق

  100  39  المجموع

 وصلت" محايد"المتغير ، و 5%نسبته " معارض"في جدول أعلاه فإن المتغير ه تمن خلال ما تم ملاحظ -

 .من مجموع أفراد العينة  %85" موافق"المتغير ، في حين بلغت نسبة  %10نسبته 

النقابية العمل على تحقيق درجة عالية من التوافق بين الأعضاء  من بين الأهداف المسطرة للمنظمة -

 مستوى التنظيم تبادرسيرورة التنظيمية، وفي حال وقوع نزاعات على تجنبا لمشكلات العمل أثناء ال

سير �ائها بأقل الأضرار الممكنة تفاديا لحدوث صراعات تعرقل إالهيئة النقابية لاحتوائها و محاولة 

  .العملية التربوية التعليمية داخل المؤسسة 

  .الشريفة و الإبداع بين أعضائها  مساهمة النقابة في تنمية المنافسة:  25الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 18%   7  معارض

 25%  10  محايد

  57%  22  موافق

  100  39  المجموع

، و المتغير %25" محايد"، و المتغير %18نسبته  "معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %57" موافق"

أن نسبة التفاعل مع هذا البند لم تكن في المستوى المطلوب ،  جابات المبحوثين يتضحإمن خلال  -

التجديد و التشجيع الرمزي في الإطار السير بالعملية وهذا إن دل على شيء إنما يدل على عدم 

اللامبالاة تساهم في اكبة للتكنولوجيا المعاصرة، ومنه أن التعليمية و محاولة التحديث من باب المو 

جمال "ج دراسة نتائإحدى وهذا ما يطابق و الإبداع التربوي و التعليمي  ،  نغياب مقومات الإتقا

ط أخرى يجعل النقابي للممثلين و الانفتاح على أوسا أن ضعف التكوين) 2000/2001( " مريمش

  .تؤتي  ثمارها في الإطار التنظيمي و تحقيق أهداف المؤسسة  الممارسة النقابية لا
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  .العلاقات بين الأعضاء و الإدارة  تجسير النقابة منيوضح هدف :  26الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 20%   8  معارض

 18%  7  محايد

  62%  24  موافق

  100  39  المجموع

، والمتغير %18بنسبة " محايد"، والمتغير %20بنسبة " معارض" حسب المعطيات نلاحظ أن متغير -

  .من مجموع أفراد العينة  %62بنسبة " موافق"

قناة اتصالية تساعد على  قة وصل بين الإدارة و الأعضاء عن طريق خلقتسعى النقابة إلى خلق حل -

 على قية، وذلك من خلال ما تم ملاحظته عن طريق تفاعل المبحوثينتقريب الأفكار و الآراء التواف

نور "ة الأولى لدراسة ائج في ضوء الفرضيلما جاء من نت سبيل الحصر مع هذا البند،  وهذا ما يتطابق 

ر ينمي ثقافة العمالية دارية الناجحة بمثابة جسأن القيادة الإ ) 2013/2014" (سالدين بورا

  . وتشجع المبادرات الفردية في إطار النقاش المفتوح وتقبل الآراء 

  .فراد فيما بينهم و بين التنظيم يوضح مساهمة النقابة في تحقيق التكامل و الفاعلية بين الأ:  27الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 7%   3  معارض

 18%  7  محايد

  75%  29  موافق

  100  39  المجموع

، %18نسبته " محايد"و المتغير  7%جاء بنسبة " معارض"تغير نلاحظ من خلال الجدول أن الم -

  .من مجموع أفراد العينة  %75نسبته " موافق"واحتمال 

هو  ا يحقق هذا الأخيريبُنى التكامل على أساس التنسيق بين الأجزاء الفرعية داخل التنظيم و م -

، لذلك تسعى النقابة إلى تجسيد )خلي للمؤسسةالنظام الدا(القانوني طارها إالفاعلية التنظيمية في 



 عرض و مناقشة نتائج الدراسة    الفصل الخامس                                                              

103 
 

جابات المبحوثين ومدى استجابتهم بشكل إأفرزته بين التنظيم، هذا  و ا بينهمذلك بين الأفراد فيم

  .%80يقارب 

  :تحليل بيانات المحور الثالث  -

  .دعم النقابة تعدد الممارسات و الحريات داخل المنظمة ضح و :  28الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 13%   5  معارض

 23%  9  محايد

  64%  25  موافق

  100  39  المجموع

، %23وصلت نسبته " محايد"، و المتغير %13بنسبة " معارض"الجدول أن المتغير نلاحظ من خلال  -

  .من مجموع أفراد العينة  %64جاء بنسبة " موافق"و المتغير 

، طابع الذاتي المحليتعطي النقابة هامش من الحرية في تنوع بعض الممارسات الشخصية التي لها ال -

تمام بالجانب اجتماعيا و تعزيزًا لدور النقابة في الاهشباع النفسي لحاجات الموظف �دف بعث الإ

في دعم النقابة  التي تصب القيمي للأفراد ، وذلك من خلال ما صرح به الأعضاء  عن استجابتهم

  .لهذه الممارسات وسعيها في تحقيق ذلك خدمة للأعضاء داخل المؤسسة 

  .ت و المعتقدات التنظيمية يوضح مساهمة النقابة في التنمية الممارسا:  29الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 10%   4  معارض

 23%  9  محايد

  67%  26  موافق

  100  39  المجموع

بنسبة " محايد"، و احتمال %10جاءت نسبته " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن احتمال  -

  .من مجموع أفراد العينة  %67" موافق"، و احتمال  23%
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تكون في شكل منظومة من  غالبا ما جملة من المعتقدات التنظيمية التي تنىكهيئة تمثيلية تب  النقابة -

 الخبرات و المعارف و الأفكار السائدة في الوسط التنظيمي، فهي تساهم بشكل كبير في تنميتها لدى

تعبير عن ء من خلال العضاإتاحة الفرص للأالأعضاء من أجل الحفاظ على الهوية المهنية من جهة، و 

  . الأفكار المشتركة 

  . تبني النقابة آليات توعوية لدعم السمات المشتركة بين أعضائهايوضح :  30الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 10%   4  معارض

 23%  9  محايد

  67%  26  موافق

  100  39  المجموع

، و  %23نسبته " محايد"، و المتغير  %5نسبته " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %72نسبته " موافق"المتغير 

على خطة الإعلانات و  مة من مهامهاالعملية التثقيفية التوعوية كمه العمالية على ترتكز النقابة -

يف في لوحة الإعلانات و مسابقات التوظشهارية باستغلال مساحة تخصصها الإدارة اللوحات الإ

الداخلية، و تعتمد كذلك على الدورات التكوينية كل ذلك من أجل توفير مناخ تنظيمي مناسب و 

عضاء على أساس الانسجام و تحقيق التوافق بين العمال داخل توحيد الصفات المشتركة بين الأ

   .المؤسسة 

الفنية المرتبطة بالوظيفة بين المعارف المهنية و دور الذي تلعبه النقابة في تنمية اليوضح :  31الجدول رقم 

  .أعضائها

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 10%  4  معارض

  23%  9  محايد

  67%  26  موافق

  100  39  المجموع
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،  %20نسبته " محايد"، و المتغير  %5نسبته " معارض"أن المتغير أعلاه  الجدول  إحصائيات تشير -

  .من مجموع أفراد العينة  %75نسبته " موافق"أما احتمال 

الوظيفة عن طريق تبني المعارف و الخبرات المهنية  تطويركل مبادرة من شأ�ا   النقابة العمالية تشجع -

و ، وإضفاء طابع الحداثة على العملية التعليمة بشكل كبير من أجل استغلالها  للأعضاء و احتوائها

المبحوثين أن للنقابة حصة كبيرة في دعم و دفع عجلة و ما لوحظ من خلال إجابات ، ممارسة المهنة 

  .الإبداع الفني في المؤسسة التربوية 

  .هدف النقابة إلى الدمج بين القيم المحلية و القيم التنظيمية داخل التنظيم يوضح :  32الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  7%  3  معارض

 31%  12  محايد

  62%  24  موافق

  100  39  المجموع

" محايد"المتغير  ، في حين%7عارضت لم تتعدى التي  حسب المعطيات في الجدول أعلاه أن المفردات  -

  .من مجموع أفراد العينة  %62بلغت نسبته " موافق"المتغير ، أما %31نسبته 

النقابة تبحث في مجال الدمج القيمي بين ما هو تنظيمي وما هو محلي لا لشيء، إلا حفاظا على روح  -

  و على النزاع، تسعى من خلاله القضاء تكتل تنظيمي موحد إطارالجماعة ، وضمان الاستمرارية في 

  .خل التنظيم القيمي و التجرد من القيم المحلية أملا في إشباع الممارسات لدى الموظف داالصراع 

  . مساهمة النقابة في تحقيق الشعور بالهوية المهنيةيوضح :  33الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

  2%  1  معارض

 24%  9  محايد

  74%  29  موافق

  100  39  المجموع
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نسبته " محايد"، و المتغير  %2ضئيلة جدا نسبته " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %74نسبته " موافق" ، أما المتغير 24%

اب، و من يجما بالسلب أو بالإما ما يصور نمط معين لدى الموظف إالنظام السائد داخل التنظيم دائ -

تحقيقها هو إعطاء طابع الخصوصية التنظيمية بجملة من الصفات  بين التمثلات التي تسعى النقابة إلى

ليب الممارسة التنظيمية مما تفرز أو أسا) مكان الدراسة الميدانية(تميزها عن غيرها كطبيعة المخرجات 

  . )النموذج اليابانينظام الأسرة (   لدى الكثيرينتصورات 

  .ام السلطة و الأعراف يوضح عمل النقابة على تجسيد احتر :  34الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 15%   6  معارض

 13%  5  محايد

  72%  28  موافق

  100  39  المجموع

، أما  %13نسبته " محايد"، و المتغير  %15نسبته " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %72نسبته " موافق" المتغير

القيادي ينعكس على المرؤوسين بشكل أو بآخر ، لذلك تعمل النقابة على احترام السلطة  النمط  -

على ما يساعد المنظمة من  ةو الرقاب الإشرافخل التنظيم و تتولى كو�ا طرف أساس و محرك فاعل دا

لى تجسيد الاحترام، و إ) CNAPEST( أعراف أو ينافي نظامها الداخلي، لذلك تسعى نقابة 

) 2013/2014" (نور الدين بوراس"طة و طبيعتها، وهذا ما يتوافق مع دراسة السل يلاءمتقديم ما 

   .ضمن النتائج في ضوء الفرضية الثانية 

  . تحقيق الوعي الجماعي لدى أعضائها النقابة منيوضح هدف :  35الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 5%   2  معارض

 10%  4  محايد

  85%  33  موافق
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  100  39  المجموع

،  %10بلغت نسبته " محايد"، و المتغير  %5نسبته " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %85نسبته " موافق" أما المتغير

عليه خلال انعقاد الاجتماعات الفصلية  ب من المطالب التي تحث النقابة حساس المشترك داخل التنظيم مطلالإ-  

 ثيل و ممارسة العملو حشدها أيام التم أشهر ، من أجل التماسك و وحدة المبدأ، و تعزيز الصفوف 03كل 

أجل كسب أكبر قدر من المطالب الإجتماعية و الاقتصادية هذا من جهة و إعادة النظر المسؤولية  من النقابي 

  .جهة أخرى الجماعية والتأكيد عليها من 

  . في رفع درجة الإنجاز بين أعضائهايوضح الدور الذي تلعبه النقابة :  36الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 8%   3  معارض

 10%  4  محايد

  82%  32  موافق

  100  39  المجموع

،  %10بلغت نسبته " محايد"، و المتغير  %8نسبته " معارض"نلاحظ من خلال الجدول أن المتغير  -

سياسة الاحتواء تولد لدى الموظف  - من مجموع أفراد العينة  %82نسبته " موافق"أما احتمال 

في تشجيع  ريامحو تلعب دورا  )CNAPEST(التعليم افعية في الإنجاز لذلك تجد نقابة التربية و الد

التربوية وذلك عبر تحفيزهم ماديا و معنويا بأشياء ساتذة في المؤسسة من الأ أصحاب الكفاءة و المهرة

رمزية و أحيانا تتعدى ذلك لتأتي على شكل تعاونيات لقضاء حاجات الموظف المادية، و هذا يوافق 

  .أن الحوافز المادية لها تأثير على الجانب المعنوي للعمال )2014/2015("يونسي مختار"نتائج دراسة 

  .النقابة في تكريس مبدأ العدالة و تساوي الفرص داخل التنظيم  الذي تلعبه يوضح الدور:  37الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  المتغير

 8%   3  معارض

 25%  10  محايد

  67%  26  موافق
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  100  39  المجموع

ب نسبته " محايد"، و المتغير  %8نسبته " معارض"من خلال ما نشاهده في الجدول أن المتغير  -

  .من مجموع أفراد العينة  %67نسبته " موافق" المتغير سبة، في حين بلغت ن 25%

داخل التنظيم هي العدالة و تساوي على تجسيدها ) CNAPEST(أحد المبادئ التي تعمل نقابة  -

ذلك يًقر القانون الأساسي  إلى بالإضافة ةنرى ذلك من خلال الورشات الوطني الفرص بين الأعضاء و

حق في صب آخر ، و من جهة أخرى لكل أستاذ للنقابة بعدم تجديد العضوية لكل منخرط تقلد من

  .ة الأستاذية بثانوية أو متقن و ممارسة مهن عضوية بشرط حيازته على شهادة جامعيةال

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  5-2

  :الفرضية الأولى  مناقشة نتائج) 38(جدول  -1

 الانحراف المعياري التباين المتوسط الحسابي العبارات

تلعب النقابة دورا في توعية أعضائها / 1

 .للامتثال للقوانين و اللوائح التنظيمية 

2.92 0.09 0.30 

يساهم الانتماء النقابي في زيادة قيمة / 2

 .وظيفة الأستاذية اجتماعيا 

2.85 0.23 0.48 

النقابة المسؤولية المشتركة بين تدعم /3

 .الأفراد داخل التنظيم 

2.92 0.07 0.27 

تعمل النقابة على تنمية روح الولاء / 4

 .لمنتسيبها

2.51 0.52 0.71 

تعزيز مبدأ الالتزام لدى تساهم النقابة في / 5

 .منتسبيها 

2.56 0.51 0.70 

تعمل النقابة على تعزيز روح التعاون و / 6

 .بين أعضائها داخل التنظيم المشاركة 

2.87 0.16 0.40 
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يساهم الانتماء النقابي في امتلاك قيم / 7

 .المسؤولية الاجتماعية 

2.64 0.39 0.62 

تنمية الوعي الجماعي  إلىتهدف النقابة / 8

 .داخل التنظيم 

2.72 0.31 0.56 

تعمل النقابة على تعزيز السلوكيات / 9

الاستقرار و الايجابية للأفراد بغرض 

 .الاستمرارية  للمنظمة 

2.85 0.18 0.43 

و تساهم النقابة في توحيد / 10

هداف الأفراد و أهداف أتقريب 

 .المنظمة 

2.59 0.40 0.63 

 جاباتنجد أن المتوسط الحسابي لإ )01(نحراف المعياري للعبارة الا ةقيمو المتوسط الحسابي  ةل قيمخلا  -

وهذا يؤكد أن النقابة تلعب دورا في توعية " موافق" 03قترب من الدرجة ما ي 2.90عينة الدراسة يشير إلى 

 0.30راف معياري بسيط جدا قدر بـ انحو  0.07مية، وتباين قدره أعضائها للامتثال للقوانين و اللوائح التنظي

  .لهذا المؤشرممّا يدل على أن نسبة الاستجابة قوية من طرف المبحوثين ،

 تماعيا سجل يساهم الانتماء النقابي في زيادة قيمة وظيفة الأستاذية اج 02أما فيما يتعلق بالعبارة رقم  -

بنسبة بسيطة تدل على  0.48نحراف المعياري بـــ و الا 0.23وتباين قدره  2.85متوسطه بــ ما 

  .الولاء التنظيمي وله دلالة أن الانتماء النقابي يفرز بات المبحوثين ، جاإتشتت 

نسجل متوسط  لأفراد داخل التنظيم المسؤولية المشتركة بين اتدعم النقابة  03أما بخصوص العبارة رقم  -

ا مذا ، وه 0.27انحراف معياري بقيمة بسيطة جدا  و  0.23وتباين قدره ،  2.92 حسابي قدر بــ

يدل على تشتت إجابات المبحوثين حول هذا المؤشر ، أي أن جل إجابات توافق دور النقابة في دعم 

القيام بالمهام الجمعوية داخل  من خلالبين الأعضاء داخل التنظيم ، ويتجلى ذلك المسؤولية المشتركة 

  .فيما بينهم بين العمال المنظمة ، و المساهمة في حل النزاعات و المشاكل 

تعمل النقابة على تنمية روح الولاء لمنتسبيها حيث نسجل متوسط حسابي  04ا بالنسبة للعبارة رقم أم -

على تشتت إجابات  ، ما يدل 0.72و انحراف معياري قدره  0.52وتباين قدره  ، 2.51بــ 

  . في هذا المؤشر" معارض"قليلة أي ما تعادل الدرجة  المبحوثين بنسبة
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تساهم النقابة في تعزيز مبدأ الالتزام لدى منتسبها ، فقدر المتوسط   05أما فيما يخص العبارة رقم  -

بر على تشتت ، ما يع 0.71راف المعياري بـــ الانحو  0.16تباين قدره ، و  2.56الحسابي بـــ 

يلة مبدأ الالتزام كانت قل الاستجابة لمساهمة النقابة في تعزيزالمبحوثين في هذا المؤشر ، أي أن إجابات 

  .معارض   )01(مما يعادل الدرجة الأولى 

ماء النقابي في امتلاك قيم المسؤولية الاجتماعية ، فقد تم تسجيل  يساهم الانت 06بالنسبة للعبارة رقم  -

ما يعبر على  0.64انحراف معياري قدر 0.39تباين قدره ، و  2.64للمتوسط الحسابي كقيمة 

المبحوثين في هذا المؤشر ما يؤكد على أن للنقابة دور في تعزيز روح التعاون والمشاركة إجابات تشتت 

  .بين أعضائها تحقيقا لمبدأ الالتزام التنظيمي 

�دف النقابة إلى تنمية الوعي الجماعي داخل التنظيم جاءت قيمة  08رقم  عبارةالفيما يخص  أما -

على تشتيت  ما يعبر 0.56و انحراف معياري قدر بــ  0.31و تباين قدره ،  2.72المتوسط الحسابي 

 نظرا لسعيالموافقة مرتفعة في هذا الأخير  بسيط بين إجابات المبحوثين في هذا المؤشر بحيث نسبة

  .ضمان وحدة التنظيم ما يمكن من أجل تحقيق ذلك ل الهدف و بذلهاالنقابة وراء 

تعمل النقابة على تعزيز السلوكيات الايجابية للأفراد و الاستقرار و ) 09(بالعبارة  فيما يتعلق  -

ــ  و 0.18و تباين قدره ،  2.85الاستمرارية للمنظمة ، سُجل المتوسط الحسابي بــ  انحراف معياري بـ

ما يعبر عن تشتت بسيط بين إجابات المبحوثين في هذا المؤشر ، و يؤكد أن النقابة تشجع  0.43

  .ات الايجابية داخل التنظيم و تعمل على تفعيلها قدر الإمكان السلوكي

فراد و أهداف المنظمة داف الأالتي تلخص مساهمة النقابة في توحيد و تقريب أه) 10(بالنسبة للعبارة  -

 مما ، 0.63انحراف معياري قيمته  و 0.10، و تباين قدره  2.53حسابي قدره ، جاءت بمتوسط 

حيث مردها أن التوافق شبه منعدم من ذا المؤشر ، و يعبر عن تشتت بين إجابات المبحوثين في ه

وحدة الهدف بالنسبة للأعضاء و التنظيم ،و يرجع ذلك إلى التضارب في الآراء ، و الصراع على 

  .مستوى التسيير البيداغوجي 
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مناقشة نتائج الفرضية الثانية) : 39(جدول رقم  -2  

 الانحراف المعياري التباين المتوسط الحسابي العبارات

تسعى النقابة الى تعزيز الاتصالات  بين / 1

 .أعضائها 

2.79 0.22 0.46 

تكرس النقابة مبدأ الانسجام بين / 2

  .أعضائها ذوي الصفات المشتركة مهنيا 

2.54 0.46 0.68 

تساهم النقابة في تحقيق التفاعل بين / 3

  .أعضائها

2.82 0.20 0.45 

تساهم النقابة العمالية في رفع درجة تقبل / 4

  .كل عضو لآراء الأخرين 

2.56 0.46 0.68 

تعمل النقابة على الموائمة بين أعضائها / 5

  .في تقديم المعلومات و اقتراح الحلول 

2.87 0.16 0.40 

تلزم النقابة أعضائها تحمل المخاطر / 6

  .داخل المنظمة 

2.44 0.62 0.78 

للنقابة دور محوري في تسوية نزاعات / 7

  .العمل 

2.79 0.27 0.52 

تساهم النقابة في تنمية المنافسة الشريفة / 8

  .و الابداع  بين أعضائها 

2.38 0.61 0.78 

تهدف النقابة الى تجسير العلاقات بين / 9

  .الأعضاء و الإدارة 

2.41 0.66 0.81 

 تساهم النقابة في تحقيق التكامل و/ 10

الفاعلية بين الأفراد فيما بينهم و بين 

  .التنظيم

2.67 0.38 0.62 
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نجد أن النقابة تسعي إلى تعزيز الإتصالات الحسابي و قيمة الانحراف المعياري  المتوسطمن خلال قيمة  -

موافق وهذا يعني أن  03جة و الذي يقترب من الدر  2.79بين الأعضاء بمتوسط حسابي قدره 

ما يعبر  0.46، وانحراف معياري قدره  0.22 ، وتباين قدره )عالي(المتوسط الحسابي ذو ارتباط قوي 

عن تشتت بسيط بين إجابات المبحوثين مما يدل على أن النقابة تسعى إلى تعزيز الاتصالات بين 

 .ي الأعضاء داخل التنظيم مما يسهل عليهم التفاعل بشكل تلقائ

تُكرس النقابة  02العبارة رقم  دول أن متوسط استجابات المبحوثين بخصوصنلاحظ من خلال الج  -

قترب من و الذي ي 2.54مهنيا بمتوسط قدره  نسجام بين أعضائها ذوي الصفات المشتركةمبدأ الا

درجة  أي يميل أكثر إلى 0.68ع قدره فنحراف معياري مُرتو با، 0.46و تباين قدره ،) 03(الدرجة 

، وهذا راجع إلى تشتت الإجابات بين المبحوثين ليدل على أن مبدأ الانسجام بين " معارض"  01

الأعضاء ذوي الصفات المشتركة مهنيا مطلب تكرسه النقابة بنسبة قليلة نظرًا لنقص عدد السمات 

  .المشتركة و التفاوت بين الأعضاء مهنيًا 

الحسابي المتوسط النقابة في تحقيق التفاعل بين الأعضاء سجل  تساهم  03بالعبارة رقم  يتعلق أما فيما -

و بالانحراف معياري بسيط قدره  0.20و تباين قدره ، موافق  03الذي يقترب من درجة  2.82

  واستجابة المبحوثين لهذا المؤشر بنسبة مرتفعة  03ى تمركز الإجابات حول الدرجة ، مما يدل عل0.45

النقابة في رفع درجة تقبل كل عضو لأراء الآخرين فسجل متوسط حسابي قيمته ما بخصوص مساهمة أ  -

و بانحراف معياري مرتفع يقترب من الدرجة   0.46و تباين قدره  من استجابات المبحوثين 2.56

، وهذا راجع إلى عدم التوافق بين الأعضاء و غياب دور  0.68حيث سجل بـــ " رضمعا" 01

  . عيل هذا المبدأ داخل الوسط التربويالنقابة العمالية في تف

نسجل ما متوسطه   تقديم المعلومات و اقتراح الحلولعضائها فيالموائمة بين ألعمل النقابة على بالنسبة  -

، وهذا راجع إلى تمركز الإجابة  عند 0.40نحراف معياري بسيط و با ، 0.16و تباين قدره  ،2.87

مناخ ملائم للنقاشات وتعطي هامش من الحرية في التعبير عن ، أن النقابة توفر " موافق" 03الدرجة 

  .الرأي أثناء الدورات والاجتماعات 

ما يعبر على  2.44جابات عينة الدراسة يشير إلى المتوسط الحسابي لإنلاحظ من خلال الجدول أن  -

ما  0.78نحراف المعياري فقدر و ا 0.27و تباين قدره  عدم إلزام النقابة أعضائها تحمل المخاطر،

لاتلزم أعضائها تحمل  تشتت كبير بين إجابات المبحوثين حول هذا المؤشر حيث أن النقابة يدل على 

  .داخل المؤسسة أي خطر 
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وهذا ما يؤكد أن للنقابة دور محوري في  2.79فجاءت بمتوسط حسابي قدره  07أما العبارة رقم  -

ما  0.52و بانحراف معياري بسيط قدره  0.27و تباين قدره  تسوية نزاعات العمل داخل التنظيم

 . على قلة تشتت إجابات المبحوثين لهذا المؤشر  يعبر

النقابة في تنمية المنافسة الشريفة بين أعضائها نسجل ما  تساهم  08العبارة رقم  بخصوص  أما -

 0.78بانحراف معياري قدر بــ و  0.61و تباين قدره ، " محايد" 2ما يعادل الدرجة  2.38متوسطه 

العمالية بتنمية   تشتت كبير في إجابات المبحوثين لهذا المؤشر نتيجة عدم اكتراث النقابة ما يعبر عن

  .المنافسة الشريفة بين الأعضاء تبعا لغياب مؤشرات ذلك 

ابي نسجل متوسط حسالأعضاء و الإدارة بين  العلاقات  سيرأما بالنسبة لهدف النقابة في تج  -

ابات المبحوثين وهو دلالة على تشتت الإج 0.81و انحراف معياري  0.66و تباين قدره  2.41بــ

لغياب لغة التواصل بين المنخرطين والإدارة في ظل غياب الحوار الاجتماعي وطبيعة حول هذا المؤشر  

  .القيادة داخل التنطيم 

تحقيق التكامل و الفعالية بين الأفراد فيما بينهم و أما فيما يخص العبارة مساهمة النقابة العمالية في   -

ــ   0.62و بانحراف معياري  0.38و تباين قدره  ، 2.67بين التنظيم نسجل متوسط حسابي قدره بــ

جابات المبحوثين في هذا المؤشر مما يتضح أن الاستجابة متوازنة بين مؤيد ستا، يدل على تشتت 

  .ى كل عضو داخل المؤسسة ومعارض حسب درجة الوعي النقابي لد

  

  

  

  

  

  

  

  



 عرض و مناقشة نتائج الدراسة    الفصل الخامس                                                              

114 
 

لثةمناقشة نتائج الفرضية الثا) : 40(جدول رقم  -3  

 الانحراف المعياري التباين المتوسط الحسابي العبارات

تدعم النقابة تعدّد الممارسات و الحريات / 1

  .داخل المنظمة 

2.51 0.52 0.72 

تساهم النقابة في تنمية الممارسات و / 2

  .التنظيمية المعتقدات 

2.56 0.46 0.68 

تتبنى النقابة آليات توعّوية لدعم السمات / 3

  .المشتركة بين أعضائها 

2.67 0.33 0.57 

تلعب النقابة دوراً في تنمية المعارف / 4

المهنية و الفنية المرتبطة بالوظيفة بين أعضائها 

.  

2.69 0.32 0.56 

تهدف النقابة إلى الدمج بين القيم / 5

  .المحلية و القيم التنظيمية داخل المنظمة 

2.54 0.41 0.64 

تساهم النقابة في تحقيق الشعور بالهوية /6

  .المهنية لدى أعضائها 

2.72 0.26 0.51 

بة على تجسيد احترام السلطة و تعمل النقا/ 7

  . عراف المهنية  الأ

2.56 0.56 0.75 

لى تحقيق الوعي الجماعي إتهدف النقابة / 8

  .عضائها ألدى 

2.79 0.27 0.52 

الانجاز  تلعب النقابة دورا في رفع درجة/ 9

  .بين أعضائها  

2.74 0.35 0.59 

تساهم النقابة في تكريس مبدأ العدالة و / 10

  .تساوي الفرص داخل التنظيم 

2.59 0.40 0.63 
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الانحراف المعياري نجد أن النقابة تدعم  ةالمتوسط الحسابي وقيم ةمن خلال المعطيات الرقمية لقيم  -

و  0.52و تباين قدره   ،  2.50تعدد الممارسات و الحريات داخل التنظيم بمتوسط حسابي قدره 

بين إجابات المبحوثين في هذا المؤشر ، لى تشتت واضح و كبير ما يعبر ع 0.72بــ  معيار قدرانحراف 

أي تسجيل غياب تام لدور النقابة العمالية " معارض) "01(بالتقريب إلى درجةت فرد هذه الإجابانلت

)CNAPEST(  ،سة ما يريدون من قيم وإعطاء هامش كبير للأعضاء في ممار في دعم التعدد

  ) .القيم المحلية(

تساهم النقابة في التنمية الممارسات و المعتقدات التنظيمية فسجل المتوسط أما فيما يخص عبارة    -

ما يعبر عن تشتت كبير بين  0.68انحراف معياري قدره و  0.46و تباين قدره ،  2.56الحسابي 

  .ع المحليةذا الرفض هو حفاظ النقابة على طابه إجابات المبحوثين في هذا المؤشر ، ومرّد

جاءت تتبنى النقابة آليات توعوية لدعم السمات المشتركة بين أعضائها ) 03(بالنسبة لعبارة رقم   -

ما يعبر عن  0.57اري قدر بــ يو انحراف مع 0.33و تباين قدره  2.67قيمة المتوسط الحسابي بــ 

نشر التوعوية تشتت بسيط بين إجابات المبحوثين في هذا المؤشر ، وهذا أن النقابة تعتمد على آليات 

بوي و تقوم بمهامها التثقيفية حيال الأعضاء داخل المؤسسة من أجل تنمية روح الوسط التر داخل 

 .عضاء اولة تحقيق مبدأ التكامل بين الأالجماعة فيما بينهم ونشر الوعي النقابي و مح

و الفنية المرتبطة بالوظيفة بين  أما بخصوص الدور الذي تلعبه النقابة في تنمية المعارف المهنية -

 0.57انحراف معياري قيمته بــ و  0.32و تباين قدره ،  2.69أعضائها فقد قدر المتوسط الحسابي بــــ 

 إجابات المبحوثين في هذا المؤشر ، ويتم ذلك عن طريق مجموعة ما يعبر عن تشتت بسيط بين 

    .لتظاهرات العلمية داخل وخارج المؤسسة الأساليب من بينها الدورات التكوينية والورشات و ا

 2.54نجد المتوسط الحسابي قدر ب) 05( المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للعبارة ةمن خلال قيم -    

 وتم تسجيل تباين قدره و القيم التنظيمية قيم المحلية التسعى وراء تحقيق هدف الدمج بين  وهذا يدل على النقابة 

ــ و  0.41 ما يعبر عن " معارض"ما يعادل تقريبا الدرجة الأولى  0.64انحراف معياري مرتفع نوعا ما قدر بـ

على وهذا لا يتنافى انه  من ضمن مساعي النقابة هو الحث  جابات المبحوثين في هذا المؤشرإتشتت بين 

وكية وأخلاقية وغيرها من قواعد سل النسق القيمي التنظيمي داخل المؤسسة من التحديث واستجلاب ما يناسب

   .الأمور المقبولة التي تساهم في التأثير على بيئة العمل بشكل ايجابي 
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و الذي يقترب من الدرجة  2.72در بــ ق) 06(من خلال الجدول نلاحظ أن متوسط الحسابي للعبارة رقم   -

قيق تساهم بشكل كبير في تح ، و يمكن تفسير ذلك بأن النقابة" موافق"أي ما يوافق الدرجة العالية ) 03(

الانحراف المعيار و و  0.26و تباين قدره الانتماء لدى الأعضاء ،  عضائها ، ما يعززالشعور بالهوية المهنية لدى أ

إجابات المبحوثين في هذا المؤشر وتسعى النقابة من خلال نظامها ما يدل على تشتت بسيط بين  0.51قدر بـــ 

من القوانين المستوحاة من قانون العمل الجزائري ضمن شروط العضوية وحقوق وواجبات الأساسي إلى تطبيق جملة 

  .المنخرط من بينها احترام واجبات أخلاقيات المهنة ،و دفع الاشتراكات بانتظام و حضور الاجتماعات 

لمتوسط الحسابي بــ قدر اتعمل النقابة على تجسيد احترام السلطة ، و الأعراف المهنية عبارة فيما يخص ال أما  -

ما يعبر تشتت مرتفع بين إجابات المبحوثين و  0.75و الانحراف المعياري قيمته  0.56و تباين قدره ،  2.56

طابع صراع الأدوار داخل مع إدارة المؤسسة و يغلب عليها أحيانا  لديها اختلافات يمكن تفسير ذلك أن النقابة

  .السلطة أحيانا والالتزام بالأعراف المهنية داخل المؤسسة مما ينعكس على عدم احترام التنظيم 

ما  2.79بمتوسط حسابي  تيق الوعي الجماعي لدى أعضائها فجاءو بالنسبة لعبارة �دف النقابة إلى تحق  -

ما يعني تشتت  0.52و انحراف معياري قيمته   0.27وتباين قدر ب  بالتقريب ،" موافق"يوافق الدرجة الثالثة 

هذا المؤشر ، مما يدل على أن النقابة �دف إلى تحقيق الوعي الجماعي وتنميته  بين إجابات المبحوثين فيبسيط 

   .بكل الوسائل المتاحة من أجل تحقيق وحدة تنظيم تساهم في استمرارية  العمل وتوفر مناخ ملائم له 

حسابي ز بين أعضائها فجاءت بمتوسط تلعب النقابة دوراً في رفع درجة الإنجا) 09(أما بخصوص العبارة رقم  -

ما يدّل على تشتت بسيط بين إجابات  0.59انحراف معياري قيمته  و 0.27و تباين قدره  2.74قدره 

و تعتمد النقابة على جملة من الحوافز من اجل رفع الروح المعنوية وخلق المبحوثين في هذا المؤشر ، بحيث تكرس 

  .بين الأعضاء تحصيلاً لما تسعى إليه  الدافعية 

تساهم النقابة في تكريس مبدأ العدالة و تساوي الفرص داخل التنظيم سجل ) 10(بالنسبة للعبارة رقم  -

ما يعبر عن تشتت بين  0.63انحراف معياري قيمته و  0.35و تباين قدره ،  2.59المتوسط الحسابي قدره 

ة و انعدام التكافؤ بين الأعضاء الإدارية التعسفي مرّده لبعض الممارساتبة مرتفعة ، إجابات المبحوثين بنس

  .والمساواة في إعطاء الفرص مما يخلق غياب العدالة والمسؤولية الجماعية 
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  : مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة  5-3

  هذه الدراسة ا لفرضيات مناقشتنا من خلال صل إليهعلى أساس النتائج التي تم التو صل إليه ما يمكن التو 

  . ابقة ، و فيما يلي نستعرض مجمل هذه النقاط سات السابين نتائج الدر و  هو وجود نقاط اتفاق بينها 

 التي تناولت النقابة العمالية  الدراسات نتائجه بين نتائج الدراسة الحالية و نجد أن هناك نقاط تشاب.  

  .النقابة في المؤسسة الصناعية الجزائرية : بعنوانم، 2013حيث نجد أن دراسة جحا زهيرة  -

أو الأهداف أو توصلت إلى أن النقابة مكان البحث تقوم بجملة من العوامل التنظيمية سواء فيما يخص البرامج 

لاتصال الداخلي و الخارجي ، كما القوانين و لها أيضا أجهزة تنظيمية تتولى نشر المعلومات ولها طرق تنظيمية ل

المهام ، و يلعب دورا كبيرا في المؤسسة المتمثل في تحقيق  ةأيضا أن النقابة كتنظيم من شأنه يسمح بممارس أشارت

  .الأهداف الاجتماعية و المهنية 

للقوانين  ما يتوافق مع نتائج دراستنا التي أثبتت أن النقابة العمالية تلعب دورا كبير في توعية أعضائها للامتثال وهو

نظيمية ، كما أن التنظيم النقابي يساهم في رفع قيمة الأستاذية مهنيا كهدف تحققه النقابة لمنتسبيها ، و اللوائح الت

له عن طريق تقوية شبكة الاتصالات  بالترويجو تعتمد النقابة داخل المؤسسة على آليات في نشر الوعي الجماعي 

  . الأفقية و بعث التفاعل و التشجيع على الالتزام التنظيمي 

   .بعنوان الثقافة التنظيمية و دورها في الرضا الوظيفي 2015" يونسي مختاري"كما نجد دراسة  -

مشاركة في كافة الأنشطة ، و تبادل وجهات النظر ، وكلها عوامل تساهم تعطى الفرصة لللى أن الإدارة توصلت إ

سنة للمشرفين في التعامل مع بالمؤسسة يرجع للمعاملة الح الإشراففي رضا العاملين ، كما أشارت أن نطاق 

وثقة و قيم حسنة تحقق رضا العاملين الوظيفي ، وهذا  احترامعلاقات سيهم حيث يعمل المشرف على تنمية مرؤو 

من بينها احترام ما يتوافق مع نتائج دراستنا التي أثبتت أن النقابة تعمل على تحقيق جملة من القيم داخل التنظيم 

قيق الشعور بالهوية المهنية لدى الأعضاء ، و تعمل النقابة أيضا على الموائمة بين السلطة ، وذلك عن طريق تح

  .رك فيه روح المشاركة و المبادرة هذا ما يعزز الثقة بالموظف ، و يحلول و الحأعضائها في تقديم المعلومات و اقتراح 

دارية في تنمية الثقافية التنظيمية لدى دور القيادة الإ: بعنوان 2014" اسنور الدين بور "كما توصلت دراسة  -.

  .العاملين 
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إلى أن القيادة الإدارية الحكيمة هي التي تساعد في تحسين المعاملة لصالح العاملين و تقترب منهم لقراءة  -

ياجا�م ما يؤدي إلى أداء أعمالهم بانضباط ، و أن العلاقة الحسنة هي بمثابة جسر تجسده القيادة الإدارية من حتا

ت أن العملية الاتصالية و مدى مساهمتها و هذا ما يتوافق مع دراستنا التي أثبت خلال النظام الداخلي و كذلك

النقابة العمالية محل الدراسة تسعى إلى تعزيز الاتصالات ، و �دف إلى تجسيد العلاقات بين الأعضاء و الإدارة و 

و تبادل  منهم ظمة عن طريق الاحتكاك �م و التقربأهداف الأفراد و أهداف المنتساهم في توحيد و تقريب 

  .وجهات النظر فيما يخص العملية التنظيمية 

  نتائج العامة للدراسة :  

  : الإحصائية المناسبة لكل فرضية و باستقراء الجداول و تحليلها جاءت نتائج دراستنا كالتالي  بعد تطبيق الأساليب

  : نتائج الفرضية الأولى 

  .، تم التوصل إلى ما يلي " للنقابة العمالية دور في تحقيق الالتزام التنظيمي"الفرضية الأولى المتمثلة في من خلال 

ين و اللوائح التنظيمية ، وذلك من أجل تجسيد نالقواتلعب النقابة العمالية دورا في توعية أعضائها للامتثال  -

مكتبي الولاية و الفرع ، ختلفة ، و الالتزام بقرارات ا�لس و المهام و تطبيق الأوامر ، و المشاركة في النشاطات الم

  .و المساهمة في تكريس احترام الواجبات و أخلاقيات المهنة 

تدعم النقابة العمالية المسؤولية المشتركة بين أفراد التنظيم من أجل كسب و تحقيق مبدأ الوحدة وضمان  -  

  .الاستمرارية داخل التنظيم في ظل التعددية 

يساهم الانتماء النقابي في زيادة قيمة الأستاذية اجتماعيا لما يضمنه للموظف من تقدير و احترام و تشجيع  -  

المكان الذي يتواجد فيه مهنيا ، و العمل على من طرف أفراد ا�تمع و بذلك تنعكس على الأستاذ بالحرص على 

  .المحافظة عليه و المساهمة في تقدمه 

الوعي الجماعي عن طريق التفاعل و خلق شبكة من العلاقات داخل التنظيم لعمالية إلى تنمية �دف النقابة ا. 

الروح المعنوية العالية و كل هذا يتجسد في الجلسات أو  بلية التعاون بين الأعضاء و تحقيقتساهم في رفع قا

  .الاجتماعات الدورية 
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لنقابة العمالية تلعب دوراً في تحقيق الالتزام التنظيمي عن طريق جملة من التدابير و الإجراءات ا: خلاصة الفرضية 

لذلك تسهر على تطبيق هذه الأخيرة امتثالا لما ينص عيه قانون العمل و القانونية التي تدخل ضمن صلاحيتها 

  .النظام الداخلي للمؤسسة 

  : نتائج الفرضية الثانية 

  .نُ دور النقابة العمالية في تنمية روح الفريق يكم"الثانية المتمثلة في ضية من خلال الفر 

تسعى النقابة العمالية إلى تعزيز الاتصالات بين أعضائها بواسطة تقريب الجهات ، و المصالح المكلفة بالتمثيل  -

، و تفعيل الاتصالات بين الأعضاء عن طريق النشاطات ، وعقد الاجتماعات و الدوريات و  النقابي من جهة

  .الأيام الوطنية و الندوات 

عضائها في تقديم المعلومات و اقتراح الحلول ، وذلك يتم في الجمعيات العامة ، أ تعمل النقابة على الموائمة بين -

  .ورة العمل داخل المؤسسة ل سيرّ مشكلات تعترض التنظيم أو تعط، في حل  و خلال الدورات الاستثنائية 

في ذلك كون ه صعضاء حبل للأ و فيما يخص مبدأ التشاور و طرح وجهات النظر لا يقتصر على الممثلين  -  

  .رابط أو همزة وصل بين الأعضاء و المكاتب الولائية عن  الممثل عبارة 

تلزم النقابة أعضائها تحمل المخاطر داخل المنظمة وذلك من أجل تحمل المسؤولية في حال تخطي الأعضاء  -

  .الإطار القانوني للتنظيم أو القانون الداخلي للمنظمة 

  : الثانية رضيةخلاصة الف

يمكنُ دور النقابة العمالية في تنمية روح الفريق وذلك بخلق بيئة عمل محفزة ، و تشجيع المبادرات ، و محاولة تنمية 

قدرات و مواهب الآخرين ، و مساعدة الأشخاص الذين يعانون من مشكلات و عراقيل مادية و اجتماعية 

  .الإحساس بالمسؤولية الجماعية و المشتركة  وتنمية 

  : نتائج الفرضية الثالثة 

  .إلى تحقيقها  شتركة غاية تسعى النقابة العماليةالقيم المتفعيل  : من خلال الفرضية المتمثلة في

  : تم التوصل إلى ما يلي 
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تلعب النقابة دوراً في تنمية المعارف المهنية و الفنية المرتبطة بالوظيفة بين أعضائها ، من خلال المهام الموكلة إليها  -

حسب نظامها الداخلي ، وقانو�ا الأساسي و ذلك بتبني المهمة التثقيفية و التوعوية عن طريق أيام دراسية  قانونيا

الحملات التحسيسية التي تقام على شرف  إلى ذلك  ها ،بالإضافةوينية داخل المؤسسة و خارجو دورات تك

  .المؤسسات التربوية ضمن رُزنامة القانون الداخلي لوزارة التربية و التعليم 

�دف النقابة إلى دمج بين القيم المحلية و القيم التنظيمية من أجل خلق بيئة تنظيمية موازية للبيئة الاجتماعية و  -

  . مهنيا  هاو الانسجام بين تحقيق التكامل ،

مهنة الأخلاقيات الأساسية لل موية المهنية لدى أعضائها ، من خلال امتلاكهتساهم النقابة في تحقيق الشعور � -

غذية الراجعة لعملية التعليم بشكل تال التعليم  ، أن يعامل جميع التلاميذ معاملة متكافئة  أن يلتزم الأستاذ بمعيار

من أجل أن يتميز عن باقي زملائه و اكتساب  ليزيد من كفاءته ،مستمر ، لضمان رصد الأخطاء و تقويمها 

  .خصائص و سمات و انفراده �ا 

يص تتبنى النقابة آليات توعوية لدعم السمات المشتركة بين أعضائها و ذلك من أجل توحيد الجهود و تقل -

ية موحدة لها أهداف يمو ضعف التكوين الأكاديمي و المبادرة إلى خلق ترسانة أكاد طاء و تغطية النقائصالأخ

  .مشتركة 

  :  خلاصة الفرضية الثالثة

تتخذها إزاء تنظيم تحقيقها النقابة العمالية من خلال مجموعة من المبادئ إلى  تفعيل القيم المشتركة غاية تسعى 

م و ا�رغم اختلاف توجه الأكاديمييننسق قيمي مختلف يحوي جميع الموظفين  ذاتبيئة عمل تحمل خصائص 

من أجل السير بالمنظومة التربوية ، و تحقيق أداء جيد يضمن التكوين الأفضل على تصورا�م المهنية و الاجتماعية 

  . )الابتدائي ، المتوسط ، الثانوي( مستوى الأطوار الثلاث 

  النتيجة العامة :  

ثقافة التنظيمية داخل المؤسسة ، فإنه تم هذه الدراسة جاءت لتقف على دور النقابة العمالية في ترسيخ الون ك

قد تحققت فإن إثبات جميع الفرضيات التي تؤكد ذلك و بما أن الفرضيات الجزئية الأولى و الثانية و الثالثة للدراسة 

 ترسيخ الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة ، قد تحققت بدرجة الفرضية الرئيسية التي مفادها للنقابة العمالية دور في

تفسر مدى اهتمام النقابة بالجانب التثقيفي التنظيمي و مساهمتها في تنميته تطبيقا لما نص ، وهذه النتيجة  ةإيجابي
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أهداف قصيرة و بعيدة المدى ، ومحاولة توجيه الموظفين من أجل تنفيذ عليه القانون الأساسي و السعي وراء 

إلى ذلك تعمل النقابة على تنمية  ف لمسؤولياته ودوره في العمل ،بالإضافةدراك كل موظإتساهم في مهامهم ، مما 

كذلك في روح الولاء للمؤسسة كون الموظف جزء منها و يحرص على المساهمة فيها بشكل فعال ، ويتجلى دورها  

الاهتمام بتوحيد الموظفين معا ، عن طريق تقدير الاختلافات بينهم الخاصة أو التقاليد المتنوعة ، لذلك يعد بناء 

  .الموظفين بين  مشتركة في بيئة عمل من أهم ، و أنجع الطرق التي تمنح شعورا بوحدة و تفاهم الثقافة التنظيمية 

  : التوصيات و الاقتراحات  5-5

يمكن صياغة بعض الاقتراحات بشأن الاهتمام بجانب ) النتائج(التوصل إليه من خلال هذا البحث  بناءًا ما تم

  الثقافة التنظيمية من طرف النقابة العمالية ، و من بين هذه الاقتراحات

  :نذكر ما يلي 

المطالبة و  و الواجبات و آلياتتكوين الأعضاء بغية فهم و إدراك الحقوق تكثيف الجهود في سبيل تأطير و  -

  .الدفاع 

  .التركيز على دراسة الطرُق المثلى لانجاز العمل على أكمل وجه ، وغيرها من القضايا المتعلقة بالوظيفة  -

لى الموائمة بين إالسعي شاركة في صناعة القرار و التأكيد على المن العمل في مكا في التجاوزاتالنظر  إعادة -

  .الأعضاء مهنيا 

النقابة العمالية بالمؤسسة لوحة مغايرة لتلك الموضوعة للعمال و  المستخدم أن يخصص لبرامجيجب على  -

  .الموظفين و ذلك من أجل ممارسة حرية الإعلام داخل التنظيم 

حضر كل تمييز بين الأعضاء و يجب على صاحب العمل تمكين الأعضاء النقابين في ممارسة الأنشطة النقابية  -

  .لجنس أو العرق أو المستوى الاجتماعي أو الانتماء السياسي سواءً كان سببه ا

 أفراد أو جهات أجنبية بغية أي شكل كانت تبرعات أو دعم أو تمويل منرفض التدخلات الخارجية ب -

  .الاستقلالية و النزاهة القانونية 

  

  



  خاتمة:  

لقد تم خلال هذه الدراسة محاولة الإجابة على الإشكالية المطروحة التي مفادها دور النقابة العمالية في ترسيخ 

  .الثقافية التنظيمية داخل المؤسسة 

، وهذه الثقافة تتكون من الجوانب  إن فحوى نظرية الثقافية التنظيمية هي أن لكل منظمة ثقافتها الخاصة �ا

الملموسة للمنظمة ، من قيم و افتراضات أساسية  يكو�ا الأفراد حول منظما�م و بيئتها الخارجية ، فالجوانب 

الملموسة أو المرئية أو المشاهدة في المنظمة هي من صنع الإنسان ، وهي من أكثر المستويات رؤية و يستطيع الفرد 

ا بنفسه ، و تعرضها المنظمة بوعي أو بدون وعي ، لتدخل النقابة العمالية كشريك اجتماعي و مشاهد�ا أو لمسه

تبذل كل ما بوسعها لتنمية هذه المنظومة الثقافية بوعي تام ، وتستغل ذلك في توجيه السلوك داخل التنظيم ، و 

ات ، بحيث تقدم النقابة الإطار إرشاد الأعضاء إلى كيف يفهمون و يفكرون و يشعرون حيال الأشياء و الموضوع

  .أو المقدمة المنطقية التي تبنى عليها المنظومة الثقافية أو النسق القيمي داخل المؤسسة كنظام

و من هذا المنطق نرى أن النقابة العمالية داخل التنظيم هي بمثابة اللوحة الإشهارية الترويجية التسويقية للجانب 

غطيه النقص الاجتماعي و إشباع الحاجات المعنوية لدى الفرد الموظف داخل الثقافي الأساس الذي من شأنه ت

  .جماعة العمل 

و كون الثقافة التنظيمية مجموعة من القيم و الاتجاهات و المشاعر فهي التي تحكم سلوك الأفراد ، و تقومه كسلوك 

  .منظم يفرز أداء أفضل داخل المنظمة 

 



  : قائمة المراجع

  : الكتب

  .م1996البحث العلمي ، المكتبة الأكاديمية، القاهرة،أحمد بدر، أصول البحث العلمي  -1

 . م2006، مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي ، ديوان المطبوعات، الجزائر،أحمد عياد  -2

   م 2005حسان محمد حسن ، علم الاجتماع الصناعي ، دار وائل للنشر ، الأردن ، إ -3

  . 2007 فريقية في عالم متغير ، هيئة العامة للكتاب ،مصر أحمد يوسف ، الحركة النقابية  الإالقرعي  -4

العامة للكتاب ، مصر ،  ، الثقافة التنظيمية ، الحركة النقابية الإفريقية في عالم متعني ، الهيئةبوالشرش كمال  -5

  . م2006

  .م 2009بلال خلف السكارنه ، أخلاقيات العمل ، دار المسيرة ، عمان ،  -6

ديوان المطبوعات .جورج  فريدمان و بيار نافيل، رسالة في سوسيولوجيا العمل،ترجمة بولاند عما نويل -7

   1958الجامعية،

  ة إلياس مرعي، بيروت ، لبنانجورج لوفران،الحركة النقابية في العالمـ ترجم -8

  ،2006جمال الدين مرسي ،ادارة الثقافة التنظيمية ، الدار الجامعية ، مصر ،  -9

  . م2006جمال الدين مرسي، إدارة الثقافة التنظيمية، الدار الجامعية ، مصر ،  - 10

تعال ، دار المريخ ، مصر ،  جاري ديسلر - 11
ُ
  . م2015، إدارة الموارد البشرية ، ترجمة محمود سيد عبد الم

  .م 2008، الأردن ،  الإثراءخضيرة كاظم حمود الفريجات و آخرون ، السلوك التنظيمي ،دار  - 12

 .م2011زاهد محمد ديري ، السلوك التنظيمي ، دار المسيرة ، عمان ،  - 13

 . م1992بدر ، عملية مدخل إلى علم الاجتماع الصناعي،دار المعرفة الجامعية ، مصر، د عيد مرسي سع - 14

  .م1992سيد محمد جاد عبد الرب ، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ، مطبعة العشري ، مصر،  - 15

  .م1993طلعت ابراهيم لطفي ، علم اجتماع التنظيم ، دار غريب ، القاهرة ،  - 16

  طلال،البابا،قضايا التخلف و التنمية في عالم الثالث ، دار الطليعة، للطباعة و النشر، بيروت، - 17

  .م1999، أسس و مفاهيم ، القاهرة ، مجموعة النيل العربية ،  دارةعلى محمد منصور مبادئ الإ - 18

   .م 2000ودار المشرق الثقافي ، عمان ،  أسامةعدنان مصطلح ، معجم علم الاجتماع ، دار  - 19

  .م2011عائشة التائب ، النوع وعلم الاجتماع العمل و المؤسسة ، منظمة المرأة العربية مصر ،  - 20

  ،1972عبد الباسط محمد حسن،علم الاجتماع الصناعي،مكتبة الانجلومصرية،مصر  - 21

الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، مصر، محمد شفيق ، الخطوات المنهجية في إعداد البحوث 22-

1998.  

  2002محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل ، للنشر عمان ، - 23

محمد الصغير بعلي،المؤسسات العمومية الاقتصادية في التشريع الجزائري المعهد الوطني للدراسات و البحوث  - 24

  1988النقابية، الجزائر،



  . م2002محمود سلمان العميان ، سلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل ، عمان ،  - 25

  . م 2005مصطفى محمود أبو بكر ، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة ، الدار الجامعية ، مصر ،  - 26

 .م 2016، ماجد عبد المهدي مساعده ، السلوك التنظيمي ، دار المسيرة ، الأردن  - 27

  م 2016مالك بن نبي ، شروط النهضة ، دار الفكر ، دمشق ،  - 28

  .م2011نادر أحمد أبوشيخة ، التنظيم و أساليب العمل ، دار الصفاء ، الأردن ،  - 29

  :   ا�لات

  .2015،  1، أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة ، مجلة دراسات للعلوم الإدارية ، العدد  زياد العزام - 30

و تسيير أجهزة و مراكز  السلوك إدارة، أهمية الثقافة العمالية و أثرها في تنمية و  دوليمكتب العمل ال - 31

  .العملالمعهد العربي للثقافة العمالية و بحوث مجلة الثقافة العمالية ، 

  : البحوث و الرسائل الجامعية

ادريس بوا لكعيبات ، اتجاهات العمال نحو النقابة ، رسالة ماجستير،معهد علم الاجتماع ، جامعة - 32

 ، 1987قسنطينة،

لنيل شهادة  مقدمة جمال مريمش ، واقع المنظمة النقابية في ظل التحول نحو اقتصاد السوق ، مذكرة  - 33

  . م2001، باتنة ،جامعةالماجستير 

جحا زهيرة ، النقابة في المؤسسة الصناعية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، علم الاجتماع التنظيم و  - 34

  . م2013العمل، جامعة قسنطينة ، 

حسام سالم السحباني ، الثقافة التنظيمية و تأثيرها على تنمية السلوك الإبداعي ، مذكرة مقدمة لنيل  - 35

  .م2016اجستير القيادة والإدارية ، جامعة الأقصى، شهادة الم

دلروم سوسن ، تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي للعاملين ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، علم  - 36

  . م2017الاجتماع التنظيم و العمل ، جامعة قالمة ،

لنيل شهادة شهادة حنان ، الحركة النقابية العمالية في الجزائر دافع أو معرقل لأداء بيدغوجي ،  شطيبي - 37

  .  م2010جامعة قسنطينة  تسيير الموارد البشرية ،، ماجستير 

سعد بشاينية،تنظيم القوى العاملة للمؤسسات العاملة الصناعية الجزائرية، رسالة دكتورة دولة ، جامعة  - 38

  ،1995الجزائر، قسنطينة

سكينة زواوي،تنمية القوى العاملة وعلاقا�ا بمتطلبات التكنولوجيا في المصنع الجزائري،رسالة  - 39

  1988ماجستير،جامعة قسنطينة،الجزائرية،

  .م 2014ات الجامعية ، الجزائر ، ناصر قاسمي ،سوسيولوجيا المنظمات دراسات تطبيقية و نظرية ، ديوان المطبوع

راس ، دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملين ، رسالة ماجستير في علم نور الدين بو  - 40

  .م 2010تنظيم و عمل ، جامعة قسنطينة ،  الاجتماع

  . CNAPSET نور الدين العربي ، القانون الأساسي و النظام الداخلي لنقابة - 41



مقدمة لنيل شهادة الدكتورة ، علم  التنظيمي ، مذكرة الالتزام،دور الثقافة التنظيمية في تحقيق  هدى درنوني - 42

  .م 2014التنظيم و العمل ، جامعة بسكرة ،  الاجتماع

هاشيمي صدام ، خالدي عبد الصمد ، دور الجمعيات في التنمية المحلية ،رسالة لنيل شهادة ماجستير  - 43

  .    م2016سعيدة ،لعلوم السياسية جامعة 

  :  المقالات و الوثائق الرسمية

  . م 1976شهار رغاية الجزائر ، رية ، الديوان الوطني للنشر و الإالميثاق الوطني للجمهورية الجزائ - 44

المتعلق بممارسة الحق  1990يونيو  02هـ الموافق لـ  1410ذو القعدة  09مؤرخ في 14-90قانون - 45

  .النقابي 

العمل  الديمقراطية لسوريا ، من رعية إلى مواطن ، نصوص حول الديمقراطية و المشاركة المحلية ، مجموعة  - 46

  . م2019

  

 

    



    

  الملاحق  

  



  قائمة المحكمين:  01ملحق رقم 

  

   

  الجامعة   التخصص  المحكم   الرقم 

  محمد خيضر بسكرة   علم الاجتماع  عصمان بوبكر / د  01

  محمد خيضر بسكرة  علم الاجتماع   حفيظي سليمة / د  02

  محمد خيضر بسكرة  علم الاجتماع   صالح منسول  /أ  03

  محمد خيضر بسكرة  علم الاجتماع   دهان جودي / أ  04



  قراطية الشعبيةزائرية الديمالجمهورية الج                   02ملحق رقم 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  –بسكرة  - ة محمد خيضر  جامع

  كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

  جتماعقسم علم الا

  علم اجتماع تنظيم وعمل: تخصص 

  :إستمارة بحث بعنوان 

  زز

  

  

  

  

  

  :الأستاذ  إشراف                                                                                  :  إعداد الطالب

  يزيد عباسي  -          عجيمي سعيد                                                                        -

  : أختي  ، أخي

الإعداد لمذكرة تخرج ماستر تخصص علم الاجتماع تنظيم و عمل نطلب منكم التعاون  إطارفي                 

لإتمام هذه الدراسة ميدانيا ، وهذا من خلال حرصكم على ملء هذه الاستمارة بكل صراحة و موضوعية مع 

  .العلم أنها لا تستخدم  إلا لأغراض البحث العلمي 

  2018/2019: السنة الجامعية 

  و دورها في ترسيخ الثقافة التنظيميةالنقابة العمالية 

  داخل المؤسسة

  –بسكرة  –بمقاطعة أولاد جلال دراسة ميدانية 

  نقابة الكناباست نموذجًا



  : البيانات الشخصية 

  أنثى                  ذكر       : الجنس 

   44-  35        34-25           : السن 

  فوق فما 64          63-54 من          54-45 من                  

   21إلى     11من               10إلى  1من : سنوات الخبرة 

  32أكثر من                     31إلى  22من 

  : عدد سنوات الانخراط في النقابة 

               أقل من سنتين 

  سنوات        8إلى  2من  

  سنة  09 إلى 15 من  
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الالتزام لدى  تعزيز مبدأتساهم النقابة في / 5
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.  
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  النقابة العمالية في تنمية روح الفريق يكمن دور : المحور الثاني 
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  .الابداع  بين أعضائها 
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