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  ب

في نهاية القرف اتظاضي شهد العالد مايسمى بالثورة اتظعلوماتية التي غتَت من ملبمح المجتمع ، و قد تدثلت أثار          
ىذه الثورة في الاختًاعات و تكنولوجيات الإعلبـ والإتصاؿ التي أضافت للمجتمع ميزات أتقها السرعة ، و التفاعل 

رزت ملبمح ىذا التغيتَ أيضا في إندماج التقنية في تغالات اتضياة الاجتماعية الآني بتُ الأفراد و اتصماعات ، و قد ب
 اتظتعددة.
وعلى أساس ىذا التغيتَ ظهرت مصطلحات عديدة مواكبة لو  كالتجارة الإلكتًونية ، واتضكومة الإلكتًونية ،         

والتعليم الإلكتًوني و  أيضا الإدارة الإلكتًونية ، حيث كانت ىذه الأختَة عبارة عن عملية رقمنة الإدارة عبر 
إلذ رقمية  -تدتاز  بالبطء و اكتظاظ اتظلفات-ملبتها من ورقية الإعتماد الكلي على التكنولوجيات تػولة بذلك معا

وىذا التقدـ فرض نفسو على الدوؿ و  . ،تدتاز بالإستمرارية ،والآنية .. إلكتًونية لا يقف أمامها لا اتظكاف ولا الزماف
ية التي سعت تعذا عبر ما أصبح ملزما عليها بغية تحقيق التطوير في تؼتلف مساعيها. وقد كانت اتصزائر من الدوؿ النام

 يكن أتشتو ''مشروع اتصزائر الإلكتًونية '' بهدؼ تقدنً خدمات وتحستُ أداء يناسب المجتمع اتضالر ، لكن الأمر لد
تؽا جعل اتظؤسسة اتصزائرية تواجو معيقات متعددة وقفت حائلب أماـ تطبيق الإدارة  ، باليستَ والسلبسة اتظنتظرة

 الإلكتًونية.
تم الانطلبؽ في ىذه الدراسة لأجل توضيح اتظعوقات التي تقف في وجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ومن ىنا  

 .اتظؤسسة اتصزائرية ، مركزين بذلك على التفصيل في اتظعيقات البشرية ، والتقنية 
و تلتوي على إشكالية الدراسة  للدراسة العاـالإطار  :الفصل الأوؿ  ،يث تتشكل الدراسة من أربعة فصوؿ بح

، و المجالات التي أجريت فيها و ماتهدؼ الوصوؿ إليو الدراسة ، كما تحديد اتظفاىيم  إختيار اتظوضوع ،أسباب 
 مع أساليب الأحصائية اتظستعاف بها في الدراسة .الدراسة ، و اتظنهج اتظستخدـ 

دراسة خصائص الإدارة الإلكتًونية ، و أتقية و أىداؼ الإدارة حوؿ  ىذا الفصل تدحورحيث   :الفصل الثاني 
التي تتم  مراحلكما تحديد متطلبات تطبيقها ، و  توضيح لعناصر الإدارة الإلكتًونية ، و   التطرؽ، كما تم الإلكتًونية 
  .تحوؿ للئدارة الإلكتًونية بها الإدارة لل

و خصائص اتظؤسسة ، كما إبراز أىم اتظراحل التي مية اتصزائرية ، لذ اتظؤسسات العمو إ فقد تطرقنا  :الفصل الثالث 
و الوظائف التي تسعى لتحققها  ، كما توضيح الدور للؤىداؼو التطرؽ  مرت بها اتظؤسسة العمومية اتصزائرية ،

 التي تتميز بها .كذا تصنيفات و الأشكاؿ و  اتظؤسسة ، 
التي تم إستخلبص النتائج منها ونناقشها ، وفقا للجانب النظري و  الفصل الرابع : نعرض من خلبلو اتصداوؿ اتظركبة

  الدراسات السابقة ، لأجل إجابة عن تساؤلات الدراسة .
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 لمـــــــــدراســــــــــــة
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 : والتــــساؤلات  أولا :الإشـــــــــكــــالــيــــة
تغاؿ الاتصالات نزاؿ نشهد  العديد من الابتكارات في  منذ قياـ الثورة التكنولوجية ، وتضد ألاف شهدنا ولا   

في ىذا المجتمع ة ، حيث كاف لابد لو  أف يتأقلم من بينها تغاؿ الإدار  والتي، مات و في تؼتلف اتظيادين الأخرىواتظعلو 
 الذي تشي بالمجتمع  اتظعلومات ، تؽا قد  أستوجب بذلك إعادة ىندسة وظائفها، ونظمها، وىياكلها . 

اتظعلوماتي الذي مرت بو البشرية قد قدمت لنا  للبنفجاروالتي كانت نتيجة  فهذه القفزة التي حدثت في ىذا المجاؿ   
الروتينية  الإجراءات، وىي عبارة عن أسلوب إداري يتخطى أستاتيكية يدا ألا وىو الإدارة الإلكتًونيةجد مفهوـ

ستغلبؿ الوسائل على ا الزماف معتمدة كركيزة أولذ خدمات لا تلدىا لا اتظكاف، و لا اتظوجهة لعملياتها إلذ تقدنً
أما الركيزة الثانية فهي اتصهود البشرية في كيفية تطويع  حقيق الأىداؼ المحددة في أقل وقت، و تكلفةلت التقنية اتضديثة 

 ىذا التقنية وتسيتَىا بشكل تلقق زيادة في الأداء.
عامل مع ىذا  النمط  الإداري  في و لكوف اتظؤسسة نسقا مفتوحا تؤثر و تتأثر بما  تكري حوتعا فأنها أصبحت تت   
نظرا لتجاوبو مع تشات العصر وتداثلو مع أىداؼ اتظؤسسة بشكل ، تلف اتظؤسسات سواء كانت عمومية أو خاصةتؼ

تدر بتحوؿ ديناميكي لا  الأختَةو ىكذا فهذه  ،تحستُ اتطدمات التي تقدمها اتظؤسسة أوعاـ كتحقيق ربحية أعلى 
و التعامل  ،المجاؿ للمشاركة الفعالة للعماؿ ، و أدوراىا فاتحافي الوظائف اتظؤسسة أيضا يتوقف على الأىداؼ فقط بل

 وىذه من الأمور التي أتقلتها اتظؤسسات في السابق . ،اتظباشر مع العملبء
، وخصوصا الدوؿ النامية من آجل تطبيق الإدارة اتصهود التي بذلتها دوؿ اتظختلفةو لا تمفي عنا التجارب و    

الالكتًونية في اتظؤسسات اتظتعددة وخصوصا العمومية بهدؼ مواكبة التطور التقتٍ القائم وكذا رفع كفاءة الإدارية تعذه 
اتظؤسسات . ومن بتُ ىذه الدوؿ التي عزمت على الدخوؿ في ىذه التجربة ىي اتصزائر نظرا لإتؾازات  اتظنصبة 

جسيد ىذه الإدارة في مؤسساتها ، و التي تدثلت بشكل أوضح في اتظشروع الذي عملت بو وىو مشروع اتصزائر لت
إحلبؿ النظاـ الإلكتًوني في كل اتظؤسسات القائمة ، لغاية تطبيق خدمات  إلذالذي يرمي  2013الالكتًونية في عاـ 

التقنيات التكنولوجية و كما التجهيز البنية التحتية  بشرية وءات تفاعلية لفائدة اتظؤسسات ، و اتظواطنتُ عبر توفتَ كفا
 للشبكات .

وعلى الرغم من اتصهود اتظبذولة ، إلا إف ىذا اتظشروع  يستَ بوتتَة بطيئة عما كاف تؼطط لو حيث لا نزاؿ نشهد   
راقيل تقف في وجو  الرقي نظرا لوجود ع الأخرتػدودية في التعامل الإلكتًوني مع اتظؤسسات أو حتى غيابها في البعض 

باتظؤسسات اتصزائرية تظستوى العاتظية  سواء كانت نتيجة العنصر البشري ، وقابلية إتجاه ىذا النوع من الأسلوب أو 
 .     -بسكرة -ديرية التوزيع سونلغاز تظمستوى التقنية ، والبنية التحتية اتظتوفرة 

 الأتي :وبناءا على ماسبق تنكننا طرح التساؤؿ الرئيسي 
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 .ماىي اتظعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتظؤسسة العمومية اتصزائرية ؟   -
 التساؤلات الفرعية :

I.  ؟ -بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز  في الإلكتًونية الإدارةىل اتظعيقات التقنية ىي التي تحوؿ دوف تطبيق 
II. ؟ -بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز في  يق الإدارة الإلكتًونيةىل اتظعيقات البشرية ىي التي تحوؿ دوف تطب 

 ثانيا :أسباب إختيار الموضوع :
I- الأسباب الشخصية : 
 . ميل الباحث تطوض غمار المجاؿ اتظعلوماتي و البحث حوؿ وسائل التكنولوجية .1
دارة وخصوصا لإاتخصص الباحث الذي تلثو لدراسة ىذا النوع من اتظواضيع والتي من أتقها تغاؿ دراسة  .2

 . الآخرينالإدارة الالكتًونية التي انتشرت في العقدين 
 رؤية اتظبدئية للباحث حوؿ كثرة صعوبات التي  تعيق تطبيق الإدارة الإلكتًونية . .3

     II -الأسباب الموضوعية :

 لكتًونية داخل الوسط اتظؤسساتي اتصزائري .لإاتضداثة النسبية للئدارة ا .1
للئدارة الإلكتًونية داخل اتظؤسسات العمومية تؽا يدفع للبحث عن عراقيل التي منعتها  عدـ تطبيق الكامل .2

 عن ذلك .
 توفر اتظراجع التي تدكننا من التوسع في دراسة موضوع الإدارة الإلكتًونية .  .3

 ثالثا :أىمية الدراسة و أىدافها : 
I- أىمية الدراسة : 

تتمحور أتقية ىذه الدراسة  في توضيح العوائق الإدارة الإلكتًونية سواء البشرية أو التقنية ، وخصوصا اتظعيقات التي    
 -مديرية التوزيع سونلغاز تقف في وجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتظؤسسة العمومية اتصزائرية ، وتـص بالذكر 

 .اتظكثف على الإدارة الإلكتًونية اعتمادىانظرا لأتقية ىذه اتظؤسسة في الوسط المجتمعي ، و ، -بسكرة
 
 

-II : أىداف الدراسة 
 تشخيص اتظعيقات البشرية للئدارة الإلكتًونية. -1
 توضيح اتظعيقات التقنية للئدارة الإلكتًونية. -2
 الإدارة الإلكتًونية.تحديد أي ىذه العراقيل ىو السبب الرئيسي في إعاقة التوجو تؿو  -3



 الفـــصــــل الأول                                                  الإطـــار الــعــام  لـلـدراســـة
 

 

6 

 : الدراسات السابقة : رابعا

I- الأولىالدراسة  : 
رسالة مقدمة لنيل  ،في الجامعات الفلسطينية  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةساري عوض الحسنات: 

وقد قامت ىذه الدراسة على ( 2111القاىرة)،جامعة الدول العربية  ،درجة الماجستير في تخصص إدارة تربوية 
 :الآتيةالتساؤلات 

 .ما مفهوـ الإدارة الإلكتًونية ؟ وما تشاتها وأسسها ومتطلبات تطبيقها في اتصامعات ؟ -1
 .ما واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتصامعات الفلسطينية ؟ -2
 .ت الفلسطينية ؟ما أىم اتظعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتصامعا -3
 .ما  سبل التغلب على اتظعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية باتصامعات الفلسطينية ؟ -4

المحور تػاور  5وقد استعتُ بأداة  استبياف شملت على  استخدمت الدراسة اتظنهج الوصفي، و أما عن اتظنهج فقد
المحور الثاني: أىم اتظعوقات التقنية التي تحوؿ  .ق الإدارة الإلكتًونيةالأوؿ: أىم اتظعوقات الإدارية التي تحوؿ دوف تطبي

المحور .المحور الثالث: أىم اتظعوقات البشرية التي تحوؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية .دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية
المحور اتطامس: أبرز الآليات التي تنكن من خلبتعا  الرابع: أىم اتظعوقات اتظالية التي تحوؿ دوف تطبيق الإدارة الإلكتًونية

 التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتصامعة.
 2010/2011في فتًة الفصل  الدراسي الثاني من عاـ الدراسي جامعات قطاع غزة ،وقد تدت ىذه الدراسة في 

يئة الإدارية في اتصامعات الفلسطينية، وتشمل وقد  اقتصرت الدراسة  على عينة عشوائية من أعضاء وموظفي اتع 
عمداء اتصامعات ونوابهم الأكادتنيتُ والإداريتُ، ورؤساء الأقساـ الأكادتنية والإدارية، والسكرتاريا العاملتُ بهذه 

 الأقساـ
 : كالأتيوقد استعاف بأساليب إحصائية تظعاتصة بيانات الدراسة وكانت  

راد تغتمع الدراسة للمتغتَات الوظيفية وتحديد استجابات أفراده تؿو تػاور لوصف خصائص أفمتوسط اتضسابي -1
 .الدراسة

 و صدؽ الاتساؽ الداخلي.، لقياس صدؽ الفقرات: معامل الارتباط بتَسوف-2
 .من تػاور الدراسة المحوراختبار ألفا آرونباخ: تضساب معاملبت ثبات -3
للفروؽ التي ترجع إلذ متغتَات الدراسة الدتنغرافية  الدلالة الإحصائيةلفحص  الإتجاه : تحليل التباين أحادي-4
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 .والشخصية
 لتحديد الفئة التي تنيل إليها التباين.: إختبار شيفيو -5

النحو  ل جامعات غزة وقد تم ترتيبها علىمعيقات الإدارة الإلكتًونية داخ أشكاؿوقد خلصت الدراسة الذ وجود كل 
 .اتظالية، ثم البشرية، ثم التنظيمية، فالتقنيةالتالر: اتظعوقات 

 
 ة :ــــيـــــانــثـــالدراسة ال

 -دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة  -عبان عبد القادر: تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر 
 (. 2116خيضر بسكرة )أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ل.م.د في علم الاجتماع إدارة والعمل جامعة محمد 

ما ىي التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكتًونية في اتصزائر؟ أما عن التساؤلات الفرعية نطلقت من التساؤؿ أالتي 
 فتمثلت في :

 ىل ىناؾ إمكانية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتصزائر؟ -1
 التقليدية في اتصزائر ؟ما درجة مساتقة الإدارة الإلكتًونية في عصرنة الإدارة  -2
ىل ىناؾ علبقة إرتباطية بتُ درجة تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودرجة مساتقتها في عصرنة الإدارة التقليدية في  -3

الإلكتًونية  ن التحديات التي تواجهها الإدارةاتصزائر ؟ أما الفرضيات فقد أعتمدت على فرضية رئيسية ىناؾ العديد م
  . ات الفرعيةفي اتصزائر و الفرضي

 .ىناؾ إمكانية كبتَة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتصزائر-1
 .تساىم الإدارة الإلكتًونية بدرجة كبتَة في عصرنة الإدارة التقليدية في اتصزائر -ػ2
. في اتصزائرنة الإدارة التقليدية ىناؾ علبقة إرتباطية بتُ درجة تطبيق الإدارة الإلكتًونية ودرجة مساتقتها في عصر  -ػ3

اتظلبحظة و اتظقابلة و فقد تم الإستعانة ب دوات أعلى  أماو الوصفي ،  الإحصائيوقد تم الاعتماد على اتظنهجيتُ 
 1إلذ  2013سبتمبر  01الاستخبار القياسي وتدت ىذه الدراسة في بلدية كاليتوس العاصمة ،وفي الفتًة اتظمتدة من 

موظف إداري ليتم أخذ  298تغتمع الدراسة اتظكونتُ من  لإفرادالعشوائية وقد تم إستخداـ  العينة  2014أكتوبر 
وقد تم أخذ عينة الثانية وىي عبارة عن عينة قصدية لأنها تدثل تغموع الأفراد ، موظف  162حجم العينة متكوف من 

 ل الدراسة .فرد من الأشخاص الذين يأتوف للبلدية تػ32الذين يقصدوف البلدية تػل الدراسة وتعذا تم أخذ 
والتي تخص عدـ توفر اليد  الالكتًونية في اتصزائر تواجو ومنها التحديات البشرية الإدارةوقد توصلت الدراسة أف 

والتحديات يجيات الإدارية،والتي تخص نقص الإجراءات والإستًات، إلكتًونيا ، والتحديات التنظيميةالعاملة اتظؤىلة 
الإجتماعية والتي تخص إتـفاض وعي اتظواطنتُ بالتكنولوجيا اتضديثة ، والتحديات التقنية والتي تخص عدـ توفر 
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جو وبناء بنية تحتية للئدارة الإلكتًونية ، ما الأجهزة التكنولوجية بالشكل اليستَ الذي من شأنو أف يساىم في توفتَ 
  من تؼلفات العمل التقليدي ، ولازالت رىينة الإجراءات التقليدية .جعل الإدارة اتصزائرية لا زالت تعاني

 أوجو الاستفادة :
 وقد تم الاستفادة من ىذه الدراسات  :

 الإستفادة في إعداد قائمة المحتويات . -1
 الإستفادة منها في إعداد الإشكالية. -2
 تحديد تغاؿ الدراسة  و في ضبط وصياغة التساؤلات .  -3
 إعداد اتصانب النظري. الإستفادة منها في -4
 الإستفادة في إعداد إستمارة اتظقياس.  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تحديد المفاىيم : خامسا
I -الإدارة : 
 اشتقت كلمة  تعتٍ لغويا أداة تحقيق غرض معتُ أو تػدد ولقد Administrationكلمة الإدارة  لغة :1- 
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 1ومعناىا أداء خدمة للآخرين. AD, Mistrareمن الكلمة اللبتينية التي تتكوف من مقطعتُ  »إدارة  «
. ويطبق ىذا  يعملية تخطيط و تنظيم ، و تنسيق ، وتوجيو عوامل الإنتاج في مشروع اقتصاد اصطلاحا:2- 
الذين يقوموف بأداء  أيفي نفس الوقت على اتظنظمتُ في التسلسل اتعرمي، و اتظنفذين لعملية الإدارة ذاتها ،  اتظفهوـ

 2اتظهاـ أو الوظائف.
توجو الاستخداـ الفعاؿ  أتزد مصطفى خاطر و تػمد جاد الله كشك  بأنها " تغموعة الأنشطة التػيكما عرفها 

 3"واتظؤثر للموارد اتظختلفة ،خلبؿ السعي تؿو تحقيق ىدؼ أو أكثر
 : تتلخص في ويتضح من ىذه التعاريف عدة نقاط حوؿ الإدارة 

 ( لأجلبشرية ومادية (ستخداـ الأمثل للموارد اتظتاحة على الإتعمل ، إنها عملية تتكوف من تغموعة وظائف متكاملة 
 اتظرسومة سابقا . تحقيق أىداؼ اتظؤسسة

التنظيم ، الرقابة  القيادة،  التخطيط ، تتكوف من تغموعة وظائف متكاملة والتي تتمثل في  ىي عملية :  إجرائيا3- 
 .-بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز  لأجل تحقيق أىداؼ) بشرية ومادية (لاستخداـ الأمثل للموارد اتظتاحة عبر اوتتم 

II -: الإدارة الإلكترونية 
إلذ مفهوـ تكامل البيانات واتظعلومات بتُ الإدارات  " تؾد أف مفهوـ الإدارة الإلكتًونية يدعو :صطلاحا ا1- 

اتظختلفة واتظتعددة واستخداـ تلك البيانات واتظعلومات في توجيو سياسة وإجراءات عمل اتظؤسسة تؿو تحقيق أىدافها 
 4 ". وفتَ اتظرونة اللبزمة للبستجابة للمتغتَات اتظتلبحقة سواء الداخلية أو اتطارجيةوت

عبارة عن استخداـ نتاج الثورة التكنولوجية في تحستُ مستويات أداء اتظؤسسات ورفع كفايتها " ا كما تعرؼ على أنه
 5وتعزيز فعاليتها في تحقيق الأىداؼ اتظرجوة " .

كما تعرؼ الإدارة الإلكتًونية بأنها:" العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات اتظتميزة للئنتًنت وشبكات الأعماؿ في 
والتنظيم والتوجيو والرقابة على اتظوارد والقدرات اتصوىرية للمنظمػة والآخػرين بدوف حدود من أجل تحقيق التخطيط 

 1. أىداؼ اتظنظمة

                                                           
اجستتَ في علم م رسالةعنابة،  –سونلغاز  –استًاتيجية ادارة اتظوارد البشرية في اتظؤسسة العمومية اتصزائرية التدريب اتضوافز دراسة ميدانية باتظديرية اتصهوية لنقل الكهرباء منتَ بن دريدي :   1

 . 22، ص  2010وتسيتَ اتظوارد البشرية، كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة منتوري قسنطينة ، تنمية تخصص الإجتماع ، 
. 254، ص  2006، دار اتظعرفة اتصامعية ، الاسكندريةتػمد عاطف غيث : قاموس علم الإجتماع ،   2  
اتظاجستتَ علم الإجتماع، تخصص تنمية اتظوارد البشرية  ، كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة منتوري  رسالة عمار نوي : دور القيادة في إدارة العمل التطوعي اتصمعوي،  3

 . 29، ص 2010قسنطينة ، 
 . 3ص ،  2004 ، القاىرة ،مركز اتظعلومات واتخاذ القرار رأفت  رضواف ، "الإدارة الالكتًونية ، الإدارة واتظتغتَات العاتظية اتصديدة" ، اتظلتقى الإداري الثاني للجمعية السعودية للئدارة ،  4
اتصامعة  ، »وارد البشريةمعوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في إدارة اتظوارد البشرية بالقطاع الصحي اتطاص بمدينة مكة اتظكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي اتظ «تشتَة مطر اتظسعودي : 5

 .24اتظتحدة، ص الافتًاضية الدولية، اتظملكة 
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ويتبتُ من ىذه التعاريف أف الإدارة الإلكتًونية إدارة تقوـ على التقنيات اتضديثة سواء من اتضواسيب وشبكات 
 اتظؤسسة.رفع من فعالية وأداء  الاستغلبؿ الأمثل تعذه التكنولوجيا لأجل الإتصاؿ )الداخلية و اتطارجية ( عبر حسن

  إجرائيا:-2
لتكنولوجيا اتظعلومات وشبكات الإتصاؿ  -بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز في ىي عملية تعمل على إستخداـ 

كفاءة وفعالية بشكل لا تلدىا من اجل إتؾاز الأعماؿ بكل  الداخلية واتطارجية تؽا تؤدي لرقمنة الوظائف الإدارية  
 .بذلك لا اتظكاف ولا الزماف

III-: المؤسسة  

تعرؼ اتظؤسسة " بأنها نسق اجتماعي يتكوف من أفراد يتفاعلوف مع بعضهم البعض بصورة مباشرة  و إصطلاحا :1-
 2تػددة". أىداؼ غرافي معلوـ لتحقيقأو غتَ مباشرة وفق القواعد و القيم واتظعايتَ السائدة ، ضمن نطاؽ ج

 بإنها كل وحدة إجتماعية تقاـ بطريقة مقصودة لتحقيق لتحقيق أىداؼ تػددة " كما تعرؼ 
تماعي منسق واعي لو حدود واضحة اتظعالد يعمل على أساس دائم لتحقيق إجو روبنس ستيفن "يرى أنها كياف 
 3ىدؼ معتُ أو تغموعة أىداؼ "

  إجرائيا:2-
ومتكاملة يقوـ على ىيكل  دد الأنشطة يعمل وفق وظائف معينةتنظيم تػ يى، -بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز  

 . ، إجتماعية ، خدماتيةإقتصاديةتنظيمي لأجل تحقيق الأىداؼ التي أنشئ من أجلها سواء كانت تلك الأىداؼ 
 
 

IV - :المؤسسة العمومية  
إدارية تدنح قسطا من الاستقلبؿ في إدارة شؤونها و يعرفها طعيمة اتصرؼ "ىي كل مصلحة عمومية  :اصطلاحا 1- 

و تتخصص في إدارة مرفق  و بذمتها اتظالية، ذلك عن طريق تدتّعها بالشخصية اتظعنوية التي تستقل بوسائلها الإدارية
 4.عاـ"

                                                                                                                                                                                           
،علوـ التسيتَ ، كلية العلوـ الإقتصادية و التجارية و  دكتوراه أطروحةتشتَ عماري : دور الإدارة الإلكتًونية في تطوير اتظؤسسات العمومية دراسة حالة تغموعة من اتصامعات اتصزائرية ،   1

 .4، ص  2017علوـ التسيتَ  ، جامعة تػمد بوضياؼ ، اتظسيلة ، 
 .7ص ،  2008، 2، طدار الفجر للنشر و التوزيع ،القاىرة ، التنظيم اتضديث للمؤسسة التصور واتظفهوـ :اتشاعيل قتَة  ،م سلبطنيةبلقاس 2
اتظاجستتَ، علم إجتماع تنظيم و العمل ، كلية العلوـ  رسالةنواؿ شاين : تأثتَ القيادة على أداء العماؿ في اتظؤسسة الصناعية اتصزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة اتطزؼ الصحي باتظيلة ،   3

 .28، ص  2013، نتوري قسنطينة اتظالإنسانية و الإجتماعية ، جامعة 
  . 16، ص 2017، وىراف ،  2القانوف العاـ الإقتصادي ، جامعة وىراف تخصص ماجستتَ ،  رسالةعبد القادر شايب الراس : اتظؤسسة العمومية و مبدأ اتظنافسة ،  4
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العاـ القطاع  وكما يعرفها فهمي تػمود شكػري" اتظؤسسة العامة ىي وحدة إدارية أو جهاز إداري من منظمات
 يتم–الإستقلبؿ اتظالر و الإداري لتمارس عملب من أعماؿ الدولة  مستقلة بذاتها بشخصية معنوية ، و تعا نوع من

 1من حيث اتظبدأ لقواعد القانوف الإداري ". إنشاؤىا بقانػػػػوف تلػػدد أعماتعا و واجباتها وحقوقهػػا ، و تخضع
تتمتع بالإستقلبؿ اتظالر تخضع لقوانتُ ولوائح القطاع العاـ ، ، -بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز في ىي  اجرائيا: -2

 . تعمل لتحقيق الصالح العاـ ، تستَ من قبل أشخاص تختارىم اتصهات الوصية
-V المعوقات: 

 2من فعل عوؽ ، عائق ، عائقو أي منعو عنو وشغلو عنو . لغة:-1
 -مديرية التوزيع سونلغاز التي تواجو الإدارة الإلكتًونية في  البشرية: ىي كل اتظعوقات التقنية و اتظعوقات اجرائيا-2

  .-بسكرة
ىي كل اتظعيقات الإدارة الإلكتًونية التي تعا صلة باتصانب التقتٍ كأجهزة اتضاسوب و : إجرائيا : المعوقات التقنية-أ

  .الأعطاب  و ،كتوفتَ الأجهزة الإلكتًونية ، و الصيانة   و البرامج اتظعلوماتية ،النظم 
الالكتًونية اتظرتبطة بالعاملتُ باتظؤسسة سواء الناترة عن  الإدارة:ىي كل اتظعيقات اجرائيا : المعوقات البشرية-ب

 .و الدورات التدريبية وقلة الوعي،  مستوى معرفتهم بتطبيقها أو تقبلهم تعا
 
 

 
 

 سادسا : مجالات الدراسة :
I -: قد تدت الدراسة اتظيدانية على مرحلتتُ وتقا :  المجال الزمني 
، حيث تم  2019مارس  3وفيها كانت الزيارة الأولذ للمؤسسة ، وذلك في يوـ الأحد  : لمرحلة الاستطلاعيةا  -1

 اللقاء بمديرة مصلحة اتظوارد البشرية و تعريفها باتظوضوع والغرض منو ، وإيداع طلب إجراء الدراسة .
 2  ربع مراحل أساسية بداية من بناء النموذج الاولر الذي عرض على اتظشرفة بتاريخأب قياسمر بناء اتظ

تم التصحيح قبل مرحلة التحكيم للمقياس من قبل الأستاذة اتظشرفة ، وأما في  2019مارس  4و في ،2019مارس

                                                           
 .17، ص  2012بن يوسف بن خدة، اتصزائر ،  -1-كماؿ بغداد : النظاـ القانوني للمؤسسة العامة اتظهنية في اتصزائر ، رسالة ماجستتَ ، تخصص قانوف اتظؤسسات ، جامعة اتصزائر   1

 637، ص 2004،  4،القاىرة ، مصر ، تغمع اللغة العربية ، ط اتظعجم الوسيطإبراىيم أنيس وأخروف :   2 
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 7، ففي اتطميس مارس 6ء قد تم تقدنً اتظقياس للمحكمتُ وإستًجاعها في يوـ الاربعا 2019مارس  5يوـ الثلبثاء 
 .-بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز راسة في تدت اتظوافقة على إجراء الد 2019مارس 

II-  مفردة من تغتمع البحث تعدؼ  20تم الرجوع للمديرية لإجراء العينة الأولية و قد حددت ب : المرحلة التطبيقية
تم تقدنً قد  الأمرو نفس 2019مارس  17، و في  2019مارس  10تحقيق صدؽ الثبات وكاف ىذا في الأحد 
والتفستَ  2019أفريل  10وقد تم تفريغ البيانات في جداوؿ في  ،الإستمارات و استًجاعها في نفس اليوـ 

 . واستخلبص لتحليل و النتائج
II –يــانـــكـال المـجــالم : 

 مديرية التوزيع ،بسكرة:-شركة الكهرباء والغاز -1
ذات أسهم مكلفة بالنقل وتوزيع  ذات طابع صناعي وتجاري  28/07/1969أنشأت في  ىي مؤسسة عمومية

 الكهرباء و الغاز الطبيعي  عبر قنوات اتصزائر.
 :)سونلغاز( اطار التاريخي شركة الكهرباء والغاز-2
 :1969بداية الشركة سونلغاز -أ

، (EGAالعامة للكهرباء والغاز اتصزائرية )الذي تلل اتظؤسسة  1969جويلية  28اتظؤرخ  59-69يعد اتظرسوـ رقم 
 ، وينشر النظاـ الأساسي للجمعية الوطنية الكهرباء والغاز )سونلغاز(. 1947الناتج عن قوانتُ التأميم الفرنسية لعاـ 

 700000وكيل. خدمت  6000 بالفعل شركة كبتَة مع بعض اتظوظفتُ Sonelgazكاف   1969في عاـ 

الأجهزة اتظنزلية التي تعمل على الكهرباء أو  لذ جانب بيع الطاقة والتًكيب والصيانةحيث قامت الشركة ،إ عميل.

 1الغاز.

 

 :1977خطة الكهرباء الوطنية لعام -ب
، ركز عملو على برنامج كهربة البلبد بالكامل وبالتالر ، فقد ساىم إلذ حد كبتَ في تحديث  1977من عاـ 

 الاقتصاد في اتصزائر.
 :1983الأولى: ولادة الشركات التابعة للعمل  إعادة الهيكلة-ت 

 ( شركة أعماؿ متخصصة بالإضافة إلذ شركة تصنيع:05لأوؿ مرة وأنشأت تسس ) Sonelgazأعدت 
KAHRIF .لكهربة الريف 

                                                           
1 https://www.sonelgaz.dz/category/historique  2019أفريل 16تاريخ الاطلبع صباحا 10:20سا    
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KAHRAKIB .للبنية التحتية واتظنشآت الكهربائية 
KANAGHAZ .لتحقيق شبكات الغاز 

INERGA .للهندسة اتظدنية 
ETTERKIB .للتجميع الصناعي 

AMC .لتصنيع العدادات وأجهزة القياس والتحكم 
 :Sonelgaz 1991وضع جديد لـ -ج

 .1991( في عاـ EPICمؤسسة عامة وتجارية ) Sonelgazأصبحت 
كمؤسسة صناعية   Sonelgazعلى طبيعة  1995سبتمبر  17اتظؤرخ  280-95يؤكد اتظرسوـ التنفيذي رقم 

 وزير الطاقة واتظناجم وتتمتع بالشخصية القانونية أثناء التمتع الاستقلبؿ اتظالر. وتجارية عامة تخضع لإشراؼ
 :SPA 2112التحول إلى  -د

بشأف الكهرباء وتوزيع الغاز عبر خطوط الأنابيب ،  2002فيفري  5اتظؤرخ  02/01عقب إصدار القانوف رقم 
 (.SPAالشركة اتصزائرية للكهرباء والغاز ، وىي شركة مساتقة ) Sonelgazأصبحت 

تننحها ىذا الوضع الفرصة لتوسيع أنشطتها لتشمل تغالات أخرى من قطاع الطاقة وأيضًا للتدخل خارج حدود 
 اتصزائر.

 يصبح تغموعة صناعية. Sonelgazحيث ؛  2004ىذا يعلن عن تطور 
 :2116 - 2114: التوسع Sonelgazمجموعة  -ىـ

شركة قابضة ،يتم إنشاء بعض كياناتها اتظسؤولة عن أعماتعا الأساسية   Sonelgaz، أصبحت  2004في عاـ 
 كشركات تابعة تضمن ىذه الأنشطة:

 1(.SPEالشركة اتصزائرية لإنتاج الكهرباء )
 

 (.GRTEالشركة اتصزائرية لإدارة شبكة نقل الكهرباء )
  (.GRTGالغاز )الشركة اتصزائرية لإدارة شبكات نقل 

 ( شركات أخرى. ىذه ىي:05، تم إنشاء تسس ) 2006في عاـ 
 ( ، اتظسؤوؿ عن التحكم في نظاـ الإنتاج / نقل الكهرباء.OSمشغل النظاـ الكهربائي )

 (.SDAوالغاز في اتصزائر ) ،الشركة اتصزائرية لتوزيع الكهرباء

                                                           
1
 https://www.sonelgaz.dz/category/historique  2019أفريل 16تاريخ الاطلبع صباحا 10:20سا    
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 .(SDCاتصمعية اتصزائرية لتوزيع مركز الكهرباء والغاز )
 (.SDEالشركة اتصزائرية لتوزيع الكهرباء وغاز الشرؽ )
 (.SDOاتصمعية اتصزائرية لتوزيع كهرباء والغاز الغربي )

( أعماؿ التجارية للمجموعة ،ما وراء ىذه التغتَات، وضماف اتطدمة العامة تبقى 05وخلبؿ العاـ نفسو، عاد تسسة )
  الشركة.اتظهمة الأساسية لسونلغاز وىو أساس ثقافة 

 :2119 – 2117الانتهاء من إعادة الهيكلة: إحياء -و 
اتخاذ التًتيبات اللبزمة لتقدـ أفضل، وىذا ىو النهج الذي تتبعو المجموعة سونلغاز اتظتبعة في السنوات الأختَة، واتظسألة 

ن تنظيمها المجموعة ىي نوعية اتطدمة اتظقدمة للعملبء. قدـ مشروع نضجت داخل الشركة، تؽا أدى إلذ الانتهاء م
اتظشاركة اتظباشرة في  06( شركات تابعة و33الصناعية )الوالد / الشركات التابعة( تتكوف من ثلبثة وثلبثتُ )

 الشركات.
وتديزت ىذه الفتًة تحديد سونلغاز إلذ بذؿ اتظزيد من اتصهد ، وحشد أمواؿ كبتَة لتطوير وتعزيز البنية التحتية للكهرباء 

 والغاز.
 : 2111يل النظام الأساسي للشركة سونلغازتعد -ي

، وقد تم تنقيح واتظوافقة عليها من قبل تغلس الوزراء، 2002النظاـ الأساسي لسونلغاز، التي اعتمدت في عاـ 
على الكهرباء  2002فيفري  5من  01-02وفقا للجهاز من القانوف رقم  بالتالر وتصبح ،2011ماي 2الاثنتُ، 

 نابيب.وتوزيع الغاز عبر خط أ
في "شركة قابضة" دوف خلق أي شخص قانوني جديد وتحمل اسم سونلغاز.  Sonelgaz.Spaالآف يتم تنظيم 

وعلبوة على ذلك، سونلغاز القابضة والشركات التابعة تعا تشكل تغموعة تسمى "سونلغاز المجموعة."في النظاـ 
 1تتألف من رأس ماؿ الشركات التابعة تعا. الأساسي اتظعدؿ، سونلغاز تلتفظ صاحب دور تػفظة الأوراؽ اتظالية

 
 

III-: المجال البشري 
، البالغ بسكرة -سونلغاز–التوزيع الكهرباء و الغاز موظفي مديرية يتمثل المجاؿ البحثي للدراسة في العامتُ في كل 

 (1)أنظر ملحق رقم متفرقتُ حسب ىيكل تنظيمي  2(*موظف ) 84حسب تصريح اتظسؤولتُ ب عددىم 

                                                           
1
 https://www.sonelgaz.dz/category/historique  2019أفريل 16تاريخ الاطلبع صباحا 10:20سا    
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وعليو فمجتمع الدراسة يتمثل في اتظسح الشامل على إداري مديرية سونلغاز بسكرة ،وقد تم توزيع  عليهم مقاييس 
مقياس صاتضة  54مقياس ، وبعد الفحص للمقاييس اتظستًدة تبتُ أف  62خلبؿ الزيارات اتظيدانية ، واستًد منهم 

 كافة الشروط .  ائهالاستفمنهجيا للتحليل 
 دراسة :خصائص تغتمع ال

 ( : يوضح خصائص مجتمع الدراسة حسب متغير السن .1الجدول رقم )
  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(  الذي يظهر لنا متغتَ السن يتبتُ من خلبلو أف الفئة أعلى نسبة ىي الفئة التي تتًاوح 1من خلبؿ اتصدوؿ رقم )
بنسبة قدرت  سنة 43إلى  36من و بعدىا تأتي الفئة  %31.5سنة بالنسبة اتظقدرة بػ 36إلذ 29من أعمارىا 

، ثم  %9.3بنسبة   فأكثر سنة 22من  ، تليها فئة%25.9بنسبة  سنة50إلذ  43من ، ومن تذا الفئة %27.8بػ
 . %5.6بنسبة  سنة فأكثر50من الفئة التي يتًاوح عمرىا 
وىذا يعتبر عامل إتكابي للمؤسسة ، نظرا لإمكانياتهم لتقبل الإدارة  ،تظوظفتُ  من الشبابو يدؿ ىذا إف أغلب ا

 قدراتهم الوظيفية بشكل أفضل .الإلكتًونية بشكل أكبر ، وكذا بمقدورىا تحستُ 
 

 .  في العمل الدراسة حسب الاقدمية مجتمع توزيع يوضح ( :2الجدول )
 
 

 النسبة المئوية التكرار  السن

 %9.3 5 سنة فأكثر 22من 

 %31.5 17 سنة36إلذ 29من 

 %27.8 15 سنة 43إلذ  36من 

 %25.9 14 سنة50إلذ  43من 

 %5.6 3                  سنة فأكثر50من 

 %100 54 المجموع

 النسبة اتظئوية التكرارالأقدمية في 
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، سنوات8 أقل مننسبة تعود للمبحوثتُ الذين تتعدى أقدميتهم في العمل  أعلى إف( تؾد 2يتبتُ من خلبؿ اتصدوؿ )
منهم  %9.3سنةفي حتُ تؾد أف 15إلذ  8من اتظبحوثتُ خبرتهم من  %38.9، و%44.4وتصل نسبتهم لػ 

 .سنة فأكثر 22من سنة ، أما الذين خبرتهم 22إلذ  15خبرتهم 
تقوـ بتوظيف موظفتُ الذين تنتلكوف اتظعرفة  بسكرة -سونلغاز–التوزيع الكهرباء و الغاز مديرية ايفسر أف و ىذا م

 .ة على تقبل ما يقدـ لو من تدريب العالية و القدر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمل

أقل من 
 سنوات8

24 44.4% 

إلذ  8من 
 سنة15

21 38.9% 

إلذ  15من 
 سنة22

5 9.3% 

سنة  22من 
 فأكثر

4 7.4% 

 %100 54 المجموع
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 حسب  المؤىل العلمي. مجتمع الدراسةتوزيع  يوضح (:3جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة حسب اتظؤىل العلمي ، يتبتُ أف أغلب مفردات العينة  تغتمعاتظوضح لتوزيع ( ، 3)اتصدوؿ يتبتُ من خلبؿ 
،وتلل بعدىا فئة اتظهندستُ   %20.4، تليها فئة تقنيتُ سامتُ بنسبة  %59.3جامعيتُ حيث بلغ نسبتهم 

 . 5.6 % بػ بنسبة قدرت   DEUA الدراسات اتصامعية التطبيقية شهادة، و حاملي  9.3%
بالإدارة  عالية من العينة مؤىلتُ بدرجة علمية كافية لكي يكونوا على دراية الكافيةو نستنتج من ىذا أف نسبة 

إختيار اتظوارد البشرية اتظؤىلة لتحقيق  تولر أتقية بالغة في -بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز الإلكتًونية، وعليو أف 
 مهامها الإدارية .

 
 سابعا - منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة :

  I-منهج الدراسة :
الوصوؿ لنتائج ويتم ذلك عبر  لأجلإف من أىم اتططوات لإتؾاز البحث ىو إختيار اتظنهج اتظناسب للدراسة ، 

 إعتماد على إجراءات تػددة .
إلذ حقائق تلك المجموعة من القواعد  والأنظمة العامة التي يتم وضعها من أجل الوصوؿ "حيث يعرؼ اتظنهج بأنو 

1".تغالات اتظعرفة الإنسانية مقبولة حوؿ الظواىر  موضوع الاىتماـ من قبل الباحثتُ في تؼتلف   

                                                           
 .35، ص1999،  2القواعد و اتظراحل و التطبيقات ، عماف ، دار وائل للنشر ،ط منهجية البحث العلمي :  وآخروفتػمد عبيدات  1

 النسبة تكرار شهادة
 %5.6 3 بكالوريا و أقل

 %59.3 32 جامعي
شهادة الدراسات 
 العليا اتظتخصصة

3 5.6% 

 %9.3 5 مهندس
 %20.4 11 تقتٍ سامي

 %100 54 المجموع
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و اتظنهج الأنسب لدراسة ىو اتظنهج الوصفي ، و الذي يعرؼ بإنو " اتظنهج الوصفي عبارة عن طريقة لوصف اتظوضوع 
على إشكاؿ رقمية معبرة  إليهااتظراد دراستو من خلبؿ منهجية علمية صحيحة ، وتصوير النتائج التي يتم التوصل 

.تنكن تفستَىا"  
ىرة أو موضوع تػدد على صورة نوعية أو كمية رقمية ، فالتعبتَ الكيفي كما يعرؼ " أنو وصف دقيق و تفصيلي لظا

يصف الظاىرة و يوضح خصائصها ، أما التعبتَ الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها و 
و تطويرا يشمل درجة إرتباطها مع الظاىرات الأخرى ، و قد يقتصر ىذا اتظنهج على وضع قائم في فتًة زمنية تػددة أ

 1.  "عدة فتًات زمنية
 . ظاىرة اتظدروسة وصفا كميا وكيفياو قد تم استخداـ ىذا اتظنهج لاف دراستنا تعتٌ بوصف 

II -أدوات جمع البيانات :  
تنثل اتظقياس الأداة الرئيسة تصمع البيانات و اتظعلومات تعذه الدراسة ، وقد تم إعداد ىذا اتظقياس عبر الإطلبع على 

 الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة .
 وتضمن اتظقياس ثلبثة تػاور كالتالر : 

المحور الأوؿ : ىو تػور خاص بالبيانات الشخصية ، ويهدؼ تظعرفة خصائص تغتمع الدراسة في ماتمص السن، 
 عبارات . 3، وقد إحتوى ىذا المحور على واتظؤىل العلمي، الأقدمية في العمل 

المحور الثاني : و ىذا المحور خصص للمعوقات التقنية للئدارة الإلكتًونية ، مبرزين أىم اتظعيقات التقنية التي تواجهها 
 عبارة . 15أحتوى المحور على  ، وقد الإدارة الإلكتًونية

ات البشرية التي المحور الثالث : و ىذا المحور خصص للمعوقات البشرية للئدارة الإلكتًونية ، مبرزين أىم اتظعيق
 عبارة . 15، وقد أحتوى المحور على  تواجهها الإدارة الإلكتًونية

 و قد  صيغ اتظقياس بإستخداـ مقياس ليكرت الثلبثي ، وذلك كما يلي :
 (: يوضح مقياس ليكرت الثلبثي .4)جدوؿ رقم 

 لا أوافق تػايد موافق اتظقياس
 1 2 3 العلبمة

 
 
 

                                                           
 .183ص  ،  2000دار الفكر ، دمشق،  ، البحث العلمي أساسياتو النظرية وتؽارستو العملية :رجاء وحيد دويدري 1
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 صدق مصدر جمع العلومات : -1
للتأكد من صدؽ اتظقياس تم عرضو على تغموعة من المحكمتُ ، لإبداء آرائهم وملبحظاتهم التي ارتكزت على ترلة 

 من اتصوانب :
 العبارات للمحاور المحددة.         انتماء -
 .اللغوية للعبارات الصياغة سلبمة -
 .للدراسة ملبئمة عبارات اقتًاح -

تم تقدنً اتظقياس في تفوذجو الأولر على عينة عشوائية من تغتمع الدراسة للتأكد من وضوح العبارات بالنسبة كما قد 
 إليهم .

و بناء على إقتًاحات المحكمتُ تم تعديل صياغة بعض العبارات ، من حيث البناء و اللغة ، كما تم حذؼ بعض 
 العبارات و إضافة عبارات الأخرى .

 لمعلومات :ثبات مصدر جمع ا-2
للتحقق من ثبات اتظقياس تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ، و صدؽ المحك، و الذي تلدد مستوى قبوؿ أداة 

 القياس، وكانت النتائج كما يلي :
 (: يوضح معامل ألفا كرونباخ .5)جدوؿ رقم 

 
 لفا كرونباخأمعامل  عدد العبارات

30 0.992 
 

 ( .0.992)وجود مصداقية كبتَة لإداة البحث اتظستخدمة للقياس والذي قدر بيظهر معامل إلفا كرونباخ على 
 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة :ثامنا : الأساليب 
، وفي دراسة تم إستخداـ الأساليب الإحصائية  spss v 20لقد تم إستعانة باتضزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 التالية :
 حوثتُ .تظدى صدؽ عبارات اتظقياس للمب ىو مقياسالفا كرونباخ :  -
 التكرارات والنسب اتظئوية : لوصف خصائص اتظبحوثتُ ، والإحاطة بمواقفهم إتجاه العبارات اتظقياس. -
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تم تحديد مستويات الاستجابة بأدنى درجة  1بل من العدد  0اتظدى : حيث إف درجات اتظقياس لا تبدأ من  -
 ( ، وعليو تحصلت على :0.66الكلي للبستجابة )( و إضافة عند كل مستوى اتظدى 1)

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ لا أوافق1.66الذ  1من 
 ػػػػػػػػػػمحايدػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 2.33إلذ 1.66من 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ موافق ػػػػ3.00إلذ  2.33من 

 اتظتغيتَاتاتظتوسط اتضسابي :  من أىم مقاييس النزعة اتظركزية و أكثرىا إستخداما لوصف البيانات  -
 .الاتؿراؼ اتظعياري :تظعرفة درجة تشتت الإجابات عن وسطها اتضسابي -



 

 

 
 
 
 

 :  ــــثـــــانيالفــصــــــــل ال
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإدارة الإلكــتـــرونيــة و متطمبات 
 تــــحـــقـــيـــقهـــا .



الإدارة الإلكترونية ومتطمبات تحقيقها                                       الفـــص  الثاني  
 

 

22 

  أولا : خصــــــائص  الإدارة الإلكتـــــــــرونــــية  : 
تػشهػد الإدارة الإلكتًونية  تغيتَات عديدة غتَت من  الإطار  اتظعهود سابقا للئدارة و كذلك السمات التي تحملها    

الآتي: ،وىذه السمات تؿددىا  في  

     -I و الابتعاد عنها كليا في ظل  ،ذلك عبر تجاوز حواجز الإدارة البيػروقراطية بشكلها السلبي  : السرعة و الوضوح
 ،في إتؾاز اتظعاملبت بسرعة فائقػةومعاملبتها مع ضماف السرعة   ،السيطرة التامة للئدارة الإلكتًونية على معلوماتها 

 .واستقباتعا ،وإرسػاتعا 
  -II أي إمكانية التعامل معها طواؿ ساعات اليػوـ ، وفي أي مكاف فمواقػع الإدارة   :التقيد بالزمان والمكان عدم

 أو عبر أجهزتها اتظنتشرة فػي الػشوارع مثلب كأجهزة الصراؼ الآلر .   ،متاحة عبر ألإنتًنت 
  III- تدكنو  مػن إتؾػاز معاملبتو  لإدارةذلك عبر توفتَ برامج للمتعامل مع ىذه ا  :إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها

 .الأرشيففي  الأختَعبر شاشاتها  وتبسيطها لو بدرجة سهلة ، وليس عبر اتظلفات لا طائل منها تخزف في 
  IV - ذلك بسبب الاستجابة السريعة للؤحداث والتجاوب معها ، متعدية بذلك حػدود الزماف ،واتظكاف،   :المرونة

وصعوبة الإتصاؿ تؽا يعتُ على الإدارة تقدنً الكثتَ من اتطدمات لػم تكن متاحة في السابق بسبب عوائق الإدارة 
 .التقليدية

-Vوذلك عبر متابعة مواقع عملها اتظختلفة في كػل اتظواقػع الإدارية ،وكل منافذىا وأجهزتها  :الرقابة المباشرة والـصادقة
 . التي يتعامل معها 

-VIوذلك عبر ما تدتلكو الإدارة مػن بػرامج تدكنهػا مػن حجػب اتظعلومات ، والبيانات اتظهمة، : السرية والخصوصية
 1. للنفاذ إلذ تلك اتظعلومات مة اتظرورإتاحتها إلا لذوي الصلبحية الذين تنلكوف كل وعدـ

ويتضح من ىذه اتطصائص  إف الإدارة الإلكتًونية نابعة من اتصوىر ىذا العصر ألا وىو عصر اتظعلومات  الذي     
عماده السرعة ، و إرساء التقنية في تريع اتطدمات وىذا لأجل تحقيق نوع من اتظرونة في اتظعاملبت الإدارية خصوصا ، 

على اتصمود ،والتعقيدات في  الإجراءات ، كما تعزيز وظيفة الرقابة الإدارية ، وتقييم الأداء الكلي للمؤسسة  والقضاء
 لأجل إكتساب نوعا من الشفافية إف صح قوؿ ذلك .

 

                                                           
ماجستتَ إدارة الأعماؿ، كلية  رسالةتػافظات غزة، -إيهاب فاروؽ مصباح العاجز : دور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكتًونية دراسة تطبيقية على وزارة التًبية و التعليم العالر 1

 48، ص 2011التجارة، جامعة الإسلبمية غزة، 
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 :الإدارة الإلكتـــــــــرونــــية   أىــــــــــــــــــدافثانيا : 

الإدارة الإلكتًونية عند طرح أىدافها لا تؾدىا تسعى لتطوير الداخلي لنظاـ  اتظؤسسة  بل أيضا تهدؼ  لتقدنً     
فاتح بهذا المجاؿ للعاتظية بفضل  طبيعة ىذه الإدارة ، و ىذه  إليهاخدمات تجلب العملبء والزبائن ، وحتى الشركاء 

 ألأىداؼ تتمحور في ألأتي :
I.  ؿ للمعلومات بسهولة .تحستُ اتطدمات والوصو 
II. . تطوير الإدارة العامة والعمل على خفض الإعماؿ الورقية 
III.  تحستُ التنافس الاقتصادي مثل إتاحة الفرصة للشركات اتظتوسطة، والصغتَة لدخوؿ اتظنافسة واستخداـ

 الانتًنت للتجارة العاتظية .
IV.  .1تخفيض اتظصاريف مثل تكامل لدعم الإجراءات الداخلة واتطارجة   

كما تطرقنا لأىداؼ أخرى للئدارة الإلكتًونية تبتُ لنا تؽيزات التي نستفيد منها من خلبؿ تطبيقها و من ىذه 
 الأىداؼ نذكر :

I. .... تقليل كلفة الإجراءات الإدارية ،وما يتعلق بها من العمليات ؛ و اللوازـ والتنقلبت 
II. ُوالشركات، و اتظؤسسات .زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلبؿ تعاملػػػػها مع اتظواطنت،  
III.  زيادة القدرة  اتطدماتية الاستيعابية  للمؤسسة للتعامل مع العملبء ،ومعاملبتهم بدؿ إنتظارىم الطويل في

 صفوؼ طويلة . 
IV.  إلغاء عامل العلبقة اتظباشرة بتُ طرفي اتظعاملة الذ أقصى حد تؽكن تؽا يؤدي إلذ اتضد من تأثتَ العلبقات

 في إنهاء اتظعاملبت اتظتعلقة بأحد العملبء .الشخصية ،والنفوذ 
V.  إلغاء نظاـ الأرشيف الورقي، و استبدالو بنظاـ أرشفة الكتًوني مع ماتلملو مرونة في التعامل مع الوثائق

، ىا لأكثر من جهة في أقل وقت تؽكنوالقدرة على تصحيح الأخطاء اتضاصلة بسرعة ، وأمكانية نشر 
 والاستفادة منها في أي وقت .

VI.  ،إلغاء عامل اتظكاف : إذ إنها تطمح إلذ تحقيق تعيينات اتظوظفتُ ،والتخاطب، و إرساؿ الأوامر، و التعليمات
 2والإشراؼ على الأداء وإقامة الندوات واتظؤتدرات من خلبؿ الشبكة الإلكتًونية للئدارة .

                                                           
 210، ص 2009، دار كنوز اتظعرفة العلمية للنشر و التوزيع ، ، عمافاتجاىات حديثة في إدارة اتظعرفة و اتظعلومات  تراؿ يوسف بدير :  1
 22، 21، ص  2011، دار يافا العلمية للنشر و التوزيع ، عماف  ،الاتجاىات اتضديثة في إدارة اتظكاتب و السكرتارياشريف اتضموي:   2
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VII. ذ العطل أو الإجازات لإتؾاز إلغاء تأثتَ عامل الزماف : ففكرة الصيف و الشتاء لد تعد موجودة، و فكرة أخ
 1 بعض  اتظعاملبت الإدارية تم اتضد  منها إلذ أقصى درجة .

للئستثمار الوقت ،و اتصهد لأجل توجيو المجهودات لتطوير  وعبر ىذه الأىػداؼ يتضح أف الإدارة الإلكتًونية تتوجو   
اتظؤسسة بدؿ توجهيها الكلي لأجل التسيتَ اليومي للتنظيم ، وذلك عبر الدعم التكنولوجي في أداء وظائف اتظؤسسة 

 ، لإعطائها الفرصة للدخوؿ  في حيز التنافس اتظؤسساتي .

 :ـــيـــــــةرونــــثالثا : أىـمــــيـــة الإدارة الإلــكت
نظرا للبىتماـ  اتظؤسسات  لاستخداـ التكنولوجيا اتظعلومات والذي يعود سببو للفائدة التي تقدمها ىذه الأختَة،    

 وعليو بدأت الدوؿ تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكتًونية نظرا للؤتقية التي تحققها واتظمثلة في عدة نقاط أتقها :
 
I-  جودة أكثرتبسيط الإجراءات داخل اتظؤسسات وتقليل كلفتها وإعطاء خدمة . 

II-  اتظختلفة الإداريةاختصار وقت تنفيذ اتؾاز اتظعاملبت.  

III-  داخل البلد وخارجو الأخرىتسهيل اجراء الاتصاؿ بتُ دوائر اتظؤسسة اتظختلفة ومع اتظؤسسات . 
IV- وزيادة الربحية. الإنتاجالتكاليف  اتـفاض 

-V .2تلبفي تؼاطر التعامل الورقي 

VI-  مكاف يتواجد فيو أي اتظرونة في عمل اتظوظف بحيث تنكن للموظف سهولة الدخوؿ الذ الشبكة الداخلية من
 .،والقياـ بالعمل في الوقت، واتظكاف اللذين يرغب فيهما

 VII- .سهولة عقد الاجتماعات عن بعد بتُ الإدارات اتظتباعدة جغرافيا 
VIII- ُسهولة وسرعة وصوؿ التعليمات ،واتظعاملبت الإدارية للموظفتُ، والزبائن ،واتظراجعت.  

IX- 3 .تحستُ فاعلية الأداء ،وإتخاذ القرار من خلبؿ إتاحة اتظعلومات ،والبيانات تظن ارادىا 

 
                                                           

 .22الشريف اتضموي، اتظرجع السابق، ص   1
 .28تشتَة مطر اتظسعودي ، اتظرجع السابق ، ص   2
،  210، تغلة الأستاذ ، المجلد الثاني ،العدد   »معوقات تطبيق الادارة الالكتًونية في اتظكتبات اتصامعية جامعتي بغداد واتظستنصرية أتفوذجا«:  ىدى عباس قنبر ،  ميسوف عدناف حامد 3 

 326، ص  2014جامعة بغداد، 
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-X القدرة على تطبيق التطور النوعي ،والكمي اتعائل في تغاؿ تطبيق تقنيات ،ونظم اتظعلومات ومايرافقها من 

 . انبثاؽ ما تنكن تسميتو بالثورة اتظعلوماتية اتظستمرة

-XI  م حوؿ ىمشاركة اتظواطن للمؤسسة في الإدارة الالكتًونية عن طريق استطلبع أراء اتظوطنتُ ومعرفة وجهات نظر
 1. اتطدمات التي تقدمها اتظؤسسة إلكتًونيا 

و يتضح أكثر أتقية الإدارة الإلكتًونية في أنها تقلل من الإجراءات الإدارية سواء في حد ذاتها ، أو في تكلفة أدائها     
 التطوير كفاءة اتظؤسسات ، واضعتها في الركب التطور والسرعة و النظاـ .مساعدة بذلك ب

  عناصـــــر الإدارة الإلـكـــتــــرونــيــة :رابعا : 

، ويقع في وشبكة الاتصالات،اسوب  البرتغيات دارة الالكتًونية من ثلبثة عناصر أساسية ىي عتاد اتضلإتتكوف ا   
الإدارة قلب ىذه اتظكونات صناع اتظعرفة من اتطبراء، واتظختصتُ الذين تنثلوف البنية الإنسانية والوظيفية تظنظومة 

 الالكتًونية :

I-  يتمثل في اتظكونات اتظادية للحاسوب ونظمو وشبكاتو وملحقاتو . : العتاد 
 II- تُ رئيسيتتُ تقا:برامج التطبيقات:الشق الذىتٍ من نظم وشبكات اتضاسوب وىي تتوزع على فئت البرامج ،

 وبرامج إدارة النظاـ .
 وىي : برامج التطبيقات-1
مستعرضات الويب برامج البريد الالكتًوني وبرامج الدعم اتصماعي رسوـ اتضاسوب : العامة برامج التطبيقات -أ

 اتصداوؿ الالكتًونية وقواعد البيانات .
: فتكوف بحكم طبيعتها متباينة نذكر منها البرامج المحاسبية حزـ البرامج اتظالية  برامج التطبيقات الخاصة - ب 

 امج إدارة اتظشروعات وغتَىا.،وبرامج التجارة الإلكتًونية،وبر 
: وىي عبارة عن البرامج نظم التشغيل، ونظم ادارة الشبكة،و متًترات اللغة البرتغة   برامج إدارة النظامــ     2  

 2والبرتغة ،و اتعندسة البرامج بمساعدة اتضاسوب . ،أدوات التًقية 

                                                           
 326اتظرجع السابق ، ص  ،ىدى عباس قنبر ،  ميسوف عدناف حامد  1
 24ص  ،2005السعودية، معهد الإدارة العامة ،  ،الإدارة الإلكتًونية وأفاؽ تطبيقاتها العربيةسعد غالب ياستُ :   2
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   III- كات الانتًنت وىي نوعتُ نسيج اتصالر لشب: فهي الوصلبت الالكتًونية اتظمتدة عبر  الشبكات
 ، وأنتًانت التي تدثل الشبكة اتظستَة للمنظمة ،ولإدارتها الإلكتًونية .إكستًانت

-IV 1  أو القيادات الرقمية من اتظديرين ،و المحللوف للموارد اتظعرفية، ورأس اتظاؿ الفكري في اتظنظمة. :صناع المعرفة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(: يوضح عناصر الإدارة الإلكتًونية1) شكل رقم

 24ص  ،2005،معهد الإدارة العامة ، السعودية، الإدارة الإلكتًونية وأفاؽ تطبيقاتها العربيةاتظصدر: سعد غالب ياستُ : 

 كما قد تم تحديد العناصر الإدارة  الإلكتًونية في الأتي : اتظعلوماتية ،الإتصالاتية ، اتطدماتية :  -

I- تعد عن مستحدثا ساد تؼتلف المجالات بكل قوة  فتقاس اتظعرفة اتظتجددة بما توفره من صيغ :  المعلوماتية
الإلكتًونيات   ح خصائص اتظعلومات في إطار تطبيقتظعاتصة البيانات ،وترترتها إلذ معلومات كما تنكننا أف نوض

 كما يأتي :

وإعداد  ،عمليات اتظعاتصة  ،ترتبط ىذه اتطاصية بالزمن الذي تستغرقو دورة اتظعاتصة )الإدخاؿ  : التوقيت -1
 التقارير واتظخرجات (

 2أي درجة خلو اتظعلومات من الأخطاء بنوعيها  الأخطاء الصرتلة، و الضمنية . :الدقة  -2
                                                           

  24اتظرجع السابق ، ص سعد غالب ياستُ،  1
2
 29-28،ص، ص  2007ية للتنمية الإدارية، مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية، القاىرة، اتظنظمة العربالإدارة الإلكتًونية عادؿ حرحوش اتظفرجي وآخروف :  
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 تتعلق بمدى ملبئمة اتظعلومات باحتياجات اتظستفيد بشكل كبتَ . : الملائمة -3
 تتعلق اتظرونة بمدى استخداـ اتظعلومات للعديد من اتظستفيدين في عدة تطبيقات تؼتلفة . : المرونة -4
 أف تكوف اتظعلومات واضحة وخالية من الغموض و التناقض. :الوضوح  -5
الاتفاؽ بتُ تؼتلف اتظستفيدين من أجل مراجعة و فحص  تشتَ ىذه اتطاصية إلذ درجة : قابلية المراجعة -6

 اتظعلومات .
بحيث تتفق مع أىداؼ أو رغبات  ،تشتَ ىذه اتطاصية إلذ عدـ إمكاف تغيتَ اتظعومات  : عدم التحيز -7

 اتظستفيدين .
 اتظعاتصةلرتشية الناتجة من نظاـ تشتَ ىذه اتطاصية إلذ إمكاف القياس الرقمي للمعلومات ا : قابلية القياس -8
بحيث تكوف  ، حتياجات اتظستفيدين من اتظعلوماتىي الدرجة التي يغطي بها نظاـ اتظعاتصة إ الشمول : -9

 كاملة.
     أي زمن استجابة النظاـ  ،تعتٍ سهولة و سرية اتضصوؿ على اتظعلومات  إمكان الوصول :   -10

 للخدمات اتظتاحة للبستخداـ .

-II : ىي أداة تنفيذية ىائلة تؽثلة بشبكات اتضاسوب التي توفر السرعة في توفر السرعة في تناقل البيانات  الاتصالاتية
و أجهزتها الفرعية و اتظديريات  ،و اتظعلومات بتُ تؼتلف الأجهزة أو الوحدات الإدارية داخل أي منظمة من جهة 

 نوعتُ رئيستُ تقا : و تصنف إلذ وسائط الاتصاؿ الشبكي إلذ اتظختلفة من جهة أخرى . 

 : تستخدـ الأسلبؾ في نقل اتظعلومات و البيانات وتتكوف من أنواع منها : الوسائط السلكية- 1

 الأسلبؾ المحورية . أ
 الأسلبؾ اتظزدوجة . ب
 1أسلبؾ الألياؼ الضوئية . ت

 

 

 

                                                           
 31 - 29ص ص ، ، ، اتظرجع السابق وآخروفعادؿ حرحوش اتظفرجي   1
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 ىي التي تستخدـ موجات الأثتَ في نقل اتظعلومات  والبيانات مثل : الأقمار الصناعية. : الوسائط اللاسلكية -2

III- ىو ىدؼ كبتَ ينبغي أف تقدمو اتظنظمات التي تسيػػطر على تطبيػػق الإلكػتػرونيات في أداء أعماتعا و  الخدماتية :
إذ إف التحوؿ النوعي الذي أدى إلذ بروز عصر اتطدمة الإلكتًونية ىو مفهوـ نتج من نقطة التقاء  ،أفضل ما تنكن 

إتجاىتُ الأوؿ : تحوؿ أو انتقاؿ الإقتصاد بشكل عاـ من السلع إلذ اتطدمات . أما الثاني : يتجسد في التوسع السريع 
 1في  اقتصاد اتظعلومات والشبكات الإلكتًونية. 

 ـا : وظــــــــــائف الإدارة الإلكترونــــــــيـــــة :خامــــــســـ

بل  ،إف اتصاذبية و الأثر الواسع  التي تديزت بو الإدارة الإلكتًونية لد يكن فقط على بعدىا التكنولوجي الرقمي       
في أساليب أكثر من ذلك  فهي قد عمدت إلذ أجراء ما تنكن التعبتَ عنو إصلبح الإداري مرتكزا على التجديد 

 الإدارة التقليدية ،و التغيتَ في الوظائف الإدارية .

 و ىذه الأختَة قد تدثلت في الأتي : 

-I  التخطيط الالكتروني:  
يعرؼ التخطيط بمفهومو التقليدي بأنو الوظيفة الإدارية التي تحدد أىداؼ العامة للمؤسسة و الأىداؼ           

بينما التخطيط الإلكتًوني فهو عملية ديناميكية في إتجاه  ،التفصيلية للئدارة ثم إتكاد الوسائل اتظناسبة لتحقيقها 
وقابلة للتجديد و التطوير اتظستمر  خلبفا للتخطيط التقليدي كما  ،الأىداؼ الواسعة و اتظرنة الآنية وقصتَة الأمد 

ة إلذ مشاركة الزبائن بالإضاف ،يشهد ىذا النوع من التخطيط إنتقالو من اتظستويات الإدارية العليا إلذ اتظستويات الدنيا 
 في التخطيط  ووضع الأىداؼ .

 2(:1وتتضح الاختلبفات  بتُ التخطيط التقليدي و الإلكتًوني بشكل أكثر عبر اتصدوؿ رقم)
 
 
 
 

                                                           
  31، ص  عادؿ حرحوش اتظفرجي وآخروف  ،اتظرجع السابق   1
،  1لعدد ا،15المجلد ، سكيكدة، 1955أوت  20جامعة ،تغلة القادسية للعلوـ الإدارية و الإقتصادية ، »أثر تطبيق الإدارة الالكتًونية على كفاءة العمليات الإدارية«  زرزار العياشي : 2

  . 36ص ،2013
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 التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني ين(: يوضح مقارنة ب6الجدول رقم )

 
 

، 1955أوت  20جامعة ، »أثر تطبيق الإدارة الالكتًونية على كفاءة العمليات الإدارية«اتظصدر :زرزار العياشي : 
 . 37-36، ص  2013،  1العدد  ،15الإقتصادية ،المجلد تغلة القادسية للعلوـ الإدارية و سكيكدة، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التخطيط التقليدي التخطيط الإلكتروني

 خطة واحدة توجو أعمال واتجاه الشركة للاستجابة للظروف المختلفةخطط متعددة 

أسابيع أو  ،خطط قصيرة و آنية )أمدىا أيام 
 (شهور

 خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة الأمد)لا
 يقل أمدىا عن سنة واحدة(.

الخطة قواعد بسيطة أو مبدأ عام واحد يرشد 
 الاتجاه ولا يقيده

 الخطة تحدد الأىداف ومراحل ووسائل 
 تنفيذىا

الخطة مرنة جدا من أجل الالتزام بالاستجابة 
 .الديناميكية للتغيرات

 الالتزام بالخطة ضروري لجميع المستويات
 لغرض التنسيق ووحدة الاتجاه

الخطة تركز على الأسواق المتغيرة والزبائن 
 وحاجاتهم الآنية والمحتملة

 قدرات الشركةالخطة ترتكز على 
 

المخاطرة تأتي من عدم القدرة على العمل خارج 
 الخطة .

 المخاطرة تأتي من عدم الالتزام بتنفيذ
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II -:التنظيم الالكتروني 
فلقد تحولت  ، من النتائج تطبيق نظم الإدارة الالكتًونية حدوث تغيتَ جوىري في بيئات منظمات الإعماؿ       

الوظيفية إلذ ىياكل التنظيمية اتظرنة والايكولوجية ىذه اتظنظمات عبر الإدارة الالكتًونية من اتظركزية أو اللبمركزية 
 اتظستندة إلذ اتظعلومات لا الأحكاـ وعمل الفريق لا عمل الفرد مهما بلغ من خبرة .

 1وسنوضح ىذه الفروؽ  و أكثر في اتصدوؿ التالر : 
 ( : يوضح تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على وظيفة التنظيم  .7)رقم جدوؿ 

 اتظكػػػػػػػػػػػونات مػػػػػػػػػن  إلذ 

التنظيم اتظصفوفي أو اتظشروعي 

اتعياكل القائمة على الفرؽ 

تنظيم الوحدات اتظصغرة 

تؼطط من اليمتُ إلذ اليسار 

 شركة بدوف ىيكل تنظيمي

 .تػدد

التنظيم العمودي 

 اتعيكل القائم على الوحدات

 الثابتة

تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة 

التنظيم أعلى ػػػػ أسفل 

شركة ذات ىيكل تنظيمي تػدد. 

 اتعيكل التنظيمي 

التنظيم القائم على الفرؽ. 

 التنظيم اتطلوي القائم على

 .داخلية أو خارجية تحالفات

 

 التقسيم الإداري على أساس

 أو الوحدات الأقساـ

التقسيم الإداري التقليدي. 

 التػػػػقسيم الإداري 

 الاستشارية أو السلطةالوحدات 

 الاستشارية

 سلسلة الأوامر الإدارية أو

 السلطة اتططية
 سلسلة الأوامر

                                                           
 248-247،ص 2004و الوظائف و اتظشكلبت  ، الرياض، دار اتظريخ للنشر ،  الإستًاتيجية الإدارة الإلكتًونية تؾم عبود تؾم :   1
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الوحدات اتظستقلة والفرؽ اتظدارة 

 ذاتيا

التنظيم ثنائي الرئيس اتظباشر أو 

 تعدد الرؤساء اتظباشرين 

سلسلة الأوامر اتططية 

التنظيم أحادي الرئيس اتظباشر 

السياسات اتظرنة 

الفريق اتظدار ذاتيًا أو إدارة الذات 

جداوؿ العم اتظرنة واتظتغتَة. 

اللوائح والسياسات التفصيلية 

القواعد والإجراءات 

جداوؿ العمل القياسية والمجدولة 

 .مسبقًا

 الرتشية

تعدد مراكز السلطة . 

 الوحدات اتظستقلة والفرؽ اتظدارة

 ذاتيا

اتظركزية:السلطة في القمة. 

اللبمركزية:السلطة اتظوزعة. 
 اتظركزية واللبمركزية 

 
و الوظائف و اتظشكلبت  ، دار اتظريخ للنشر ، الرياض،  الإستًاتيجية الإدارة الإلكتًونيةاتظصدر : تؾم عبود تؾم : 

 . 248-247،ص 2004السعودية ، 
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III-: القيادة الالكترونية 
إف الإنتقالية التي شهدتها اتظؤسسات عند إدخاتعا الرقمنة في أعماتعا أحدث تغتَات في طريقة أدارة عملياتها     

ىي وعلبقاتها مع العاملتُ ،والزبائن أي التغيتَ تفط القيادة من القيادة القدتنة الذ الإلكتًونية ،حيث أف القيادة 
طرؼ الرئيس أو اتظدير يقصد بها التأثتَ على الأفراد من أجل تعاونهم تغموعة من السلوؾ والتنظيمات والتصرفات من 

عبر      في تحقيق الأىداؼ اتظطلوبة مفهوـ القيادة يتمحور حوؿ طرفتُ تقا: القائد و مرؤوسيو ، وقد مرت القيادة 
 :تقا ين اتظدخلتُالإلكتًونية وىذتتحوؿ إلذ اتظدخل الثالث وىو القيادة  تطورىا التأرتمي بمدخلتُ أساسيتُ قبل أف

 :مدخل المهام :القيادة الصلبة -1
 يركز على اتظهاـ وقوة التنظيم اتظتمثل بقوة اتظركز، وىو مدخل صلب موجو للكفاءة .

  :مدخل العاملين :القيادة الناعمة  -2
قة بتُ القائد والعاملتُ، فهو يركز على العاملتُ وىو يتسم باتظرونة يقوـ على قوة الشخصية وكذلك قوة العلب  

 فالفاعلية تدثل ميزة أساسية تعذا اتظدخل. 
ومع التغتَات التكنولوجية اتضاصلة في الإدارة ظهور مدخل للقيادة يعتمد التفاعل بتُ القائد و الزبوف بعد وىو ما 

ذلك ليكوف ميزة يسمى القيادة الذاتية ، فهي تعتمد على قدرة القائد على تحسس أبعاد تطور العمل وتوظيف 
تنافسية للمنظمة، بالإضافة إلذ أف القائد ىنا يكوف قائداً زمنياً سريع اتضركة والاستجابة واتظبادرة قادراً على فهم 

 .اتظنظمة، وتنتلك اتظبادرة في حل اتظشكلبت التي تواجهها
 وتنكن إتكاز تأثتَ القيادة الإلكتًونية في الإدارة  بما يأتي:

 منحت اتظستويات الإشرافية والوسطى مزيداً من اتضرية في التوجيو. بسبب تضييق نطاؽ الإشراؼ ،وتقليل عدد -1

 .العاملتُ في الأعماؿ الكتابية من مشرفتُ وامتص جزءاً كبتَاً من الأعماؿ الروتينية

التي يقوـ بها ، وبالتالر ساعدت على رفع الروح اتظعنوية للموظف من خلبؿ شعوره بالأتقية النسبية للؤعماؿ -2

  1 . يساعد ذلك على زيادة الإنتاجية

 
 
 

                                                           

 3400،  3399، ص ص  2016،  4، العدد  24، تغلة جامعة بابل ، المجلد  »الإدارة الإلكتًونية و تأثتَىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينو «أحلبـ تػمد شواي:  1 
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-IV لإلكترونيةالرقابة ا : 
أف مفهوـ الرقابة الرتشية لد يعد باتظفهوـ الذي قدمتو الأدبيات الكلبسيكية لأف تكنولوجيا اتظعلومات وسعت          

تؽا في عصر الإنتًنت أصبحت آنية  فالرقابة كثتَا من نطاؽ الرقابة عبر الوسائل الإلكتًونية اتظتنوعة للبتصالات .
مية اكتشاؼ اتططأ وعملية تصحيحو كما أنها عملية تدتاز يعطي إمكانية تقليص الفجوة الزمنية بتُ عل

تكشف عن الاتؿراؼ أولا بأوؿ ، من خلبؿ تدفق اتظعلومات والتشبيك بتُ اتظديرين والعاملتُ ، 1بالاستمرارية
والولاء واتظوردين ، واتظستهلكتُ فاتصميع يعمل في الوقت نفسو ، وىو ما يؤدي إلذ زيادة تحقيق الثقة الالكتًونية ، 

الالكتًوني ، سواء بتُ العاملتُ والإدارة أو بتُ اتظستفيدين والإدارة ، تؽا يعتٍ أف الرقابة الالكتًونية تكوف أكثر اقتًابا 
  2. من الرقابة القائمة على الثقة

خلبؼ ما قدمتو فهذه الوظائف التي تدتاز بها الإدارة الإلكتًونية تقدـ نوعا من اتضرية، و الثقة في العاملتُ على    
اتظدرسة الكلبسيكية عبر التقليل من التوجيو ،و الإشراؼ و إضفاء على اتظؤسسة نظاـ  يعتمد على اللبمركزية، و 

 اتظرونة في إتخاذ القرارات تحت ىدؼ تطوير اتظؤسسة.
 الالكترونية : الإدارة إلىسادســـا : مراحل التحول 

من الإدارة الكلبسيكية إلذ الإدارة الإلكتًونية داخل اتظؤسسة  تكوف عبر مراحل إف الانتقالية التي تدر  بها الإدارة    
 وىذه اتظراحل ىي : تهدؼ بالعموـ لتحقيق و إضفاء عنصر الفعالية  على الإدارة التنظيمية للمؤسسة

 المرحلة الأولى: مرحلة الميلاد :
 ففيها يتم تفعيل الإدارية إلذ حد كبتَ، تتمثل في دخوؿ اتضواسيب إلذ العمل الإداري، تؽا يسهل العملية

 الإدارة التقليدية والعمل على تنميتها وتطويرىا، في الوقت الذي يتم البدء فيو وبشكل مواز التخطيط لتنفيذ
وفي ىذه اتظرحلة يتم تحديد مدى أتقية التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية لأعماؿ اتظؤسسة،  .مشروع الإدارة الإلكتًونية

وإظهار مدى قدرة اتظؤسسة على القياـ بذلك، بما تمدـ اتظركز التنافسي للمؤسسة في ضوء مبادرات اتظؤسسات 
ى دعم من الإدارة العليا، وإتكاد النصتَ اتظنافسة اتظتعلقة بالإدارة الإلكتًونية، ولا بد في ىذه اتظرحلة من اتضصوؿ عل

 3اتظؤيد واتظتحمس للئدارة الإلكتًونية من بتُ أعضاء الإدارة العليا، والذي يكوف الصوت اتظدافع باستمرار على 

                                                           
العلبقات الدولية ، تخصص دور الإدارة الإلكتًونية في ترشيد اتطدمة العمومية في الولايات اتظتحدة الأمريكية و اتصزائر ، رسالة ماجستتَ في العلوـ السياسية و  : عبد الكرنً عشور   1

 31، ص 2010الدتنقراطية و الرشادة ، كلية اتضقوؽ و العلوـ السياسية ، جامعة منتوري ، قسنطينة، 
، ص  2016ة تػمد خيضر ،بسكرة ، باف: تحديات الإدارة الإلكتًونية في اتصزائر ، أطروحة دكتوراه علم إجتماع، إدارة وعمل ، كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية ، جامععبد القادر ع  2

82 
 2017جامعة تػمد خيضر ،بسكرة ،  دور الإدارة الإلكتًونية في تحستُ تسيتَ اتظؤسسة ،اطروحة دكتوراه علوـ التسيتَ ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، :سناء رتزاني   3

 48،ص 



الإدارة الإلكترونية ومتطمبات تحقيقها                                       الفـــص  الثاني  
 

 

34 

  .مبادرة الإدارة الإلكتًونية في الظروؼ اتظختلفة
حوؿ اتظنتجات التي  صوؿ على اتظعلوماتكما تقوـ اتظؤسسة بإنشاء موقع ويب بسيط، تنكن للزبائن من خلبلو اتض

  .يريدوف شراءىا، ويعرفوف أكثر عن اتظؤسسة ومنتجاتها
 :المرحلة الثانية: مرحلة التصعيد

كأتدتة بعض   .التكنولوجيا ىذه اتظرحلة ىي الوسيط بتُ اتظرحلة الأولذ واتظرحلة اتظوالية، حيث يتم فيها تفعيل استخداـ
 لومات الإدارية.اتطدمات، وتطبيق نظاـ اتظع

وخلبؿ ىذه اتظرحلة يكوف ىناؾ تفاعل بتُ اتظؤسسة وزبائنها، فموقعها الإلكتًوني تنكن أف يقدـ نوعتُ من التفاعل، 
الأوؿ يكوف باستخداـ الزائرين للبريد الإلكتًوني من أجل اتضصوؿ على معلومات أكثر، أو الاستفسار، أو الاتصاؿ 

نوع الثاني من التفاعل فيكوف من خلبؿ قاعدة البيانات التي تنكن للمؤسسة بجهات معينة في اتظؤسسة، أما ال
إضافتها، لتتيح للزبائن إمكانية البحث للتعرؼ على مدى توافر اتظنتجات، واحتساب تكاليف اتظنتج، ورسوـ 

ثية الأبعاد، الشحن، وتحديد اتظدة التي يأخذىا التوريد ، وتنكن للمؤسسة أيضا في ىذه اتظرحلة استخداـ صور ثلب
 .ومقاطع فيديو قصتَة، وتفاذج مبسطة للمنتجات، اختبارىا من طرؼ الزبائن

 (Intrantكما تتميز ىذه اتظرحلة بربط أنشطة اتظؤسسة بالشبكة الداخلية أو ما يسمى بالأنتًانت)
  ثالثا: مرحلة الذروة :

تنكن أف تنجز بأستخداـ الإنتًنت، فالزبائن تنكن فتصبح صفقات الزبائن كلها  وىي مرحلة تفعيل الأداء الإلكتًوني
أف تلصلوا على كل ما ىو ضروري عن اتظنتج، والأسعار والشحن...الخ، كما تتاح تعم فرصة الطلب حسب اتضاجة 

 والدفع من أجل الطلبية، وتعقب الشحنة إلذ أف يتم استلبمها.
بالشبكة اتطارجية  ة تعتمد أيضا على ما يسمىوفي ىذه اتظرحلة يتم تطوير الشبكة الداخلية، وتصبح اتظؤسس

 ومساتقتُ... وغتَىم، أي  والتي تربط اتظؤسسة بشركائها من موردين، وزبائن،Extrant))إكستًانت ،
أنوّ في ىذه اتظرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي للئدارة، وتصبح كل نشاطات ومهاـ اتظؤسسة تنكن إتؾازىا 

 1يا اتظطلوبة، سواء عن طريق الإنتًنت أو الإنتًانت أو الإكستًانت.بالاعتماد على التكنولوج

  كما تؾد تصنيف أخر تظراحل التحوؿ للئدارة الإلكتًونية :

 
 

                                                           
 49، 48، ص ص، اتظرجع السابق ، سناء رتزاني    1
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 -I قناعة ودعم الادارة العليا : 

ينبغي على اتظسئولتُ باتظنشاة اف يكوف لديهم القناعة التامة، والرؤية الواضحة لتحويل تريع اتظعاملبت الورقية      
 إلذ الكتًونية كي يقدموا الدعم الكامل و الإمكانات اللبزمة للتحوؿ الذ الإدارة الإلكتًونية .

-II تدريب وتأىيل الموظفين : 

تحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية لذا لابد من تدريب وتأىيل اتظوظفتُ لكي يتمكنوا اتظوظف ىو عنصر الأساسي لل   
إتؾاز أعماتعم عبر الوسائل الإلكتًونية اتظتوفرة وىذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفتُ أو تأىيلهم على رأس 

 العمل .
III- توثيق وتطوير إجراءات العمل : 

 الإجراءاتيسمى بإجراءات العمل فبعض تلك  لكل منشأة تغموعة من العمليات الإدارية أو ما إفمن اتظعروؼ      
تطوير  لذا لابد من توثيق  تريع  إيبعضها مدوف منذ سنوات طويلة ولد يطرأ عليو  إف أوغتَ مدونة على الورؽ 

تحديد اتعدؼ لكل عملية إدارية تؤثر  وتطوير القدنً منها كي توافق مع كثافة العمل و يتم ذلك من خلبؿ  الإجراءات
 في ستَ العمل وتنفذىا بالطرؽ النظامية مع الأخذ بالاعتبار قلة التكلفة و جودة الإنتاجية .

-IV توفير البنية التحتية : 
اتضاسب  الآلر وربط  أجهزةالالكتًونية من تامتُ  الإدارةيقصد بالبنية التحتية إي اتصانب المحسوس في    

 اتظرفقة معها وتامتُ وسائل الاتصاؿ اتضديثة . والأجهزةالشبكات اتضاسوبية السريعة 
-V البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة الكترونيا : 

الضوئية اتظعاملبت الورقية القدتنة والمحفوظة في اتظلفات الورقية ينبغي حفظها الكتًونيا بواسطة اتظاسحات         
 وتصنيفها ليسهل الرجوع اليها .

      -VI البدء ببرمجة المعاملات الاكثر انتشار : 
 البدء باتظعاملبت الورقية الأكثر انتشارا في تريع الأقساـ وبرتغتها الذ معاملبت الكتًونية لتقليل اتعدر      

 في استخداـ الورؽ .
تتمحور ىذه اتظراحل حوؿ أعادة البناء اتظعرفي للمورد البشري و اتعيكل التنظيمي للمؤسسة في إتجاه اتظسار      

لتكوين أسلوب يتماشى معها على حد  الإداريالتي تفرضو الإدارة الإلكتًونية عبر تكريس البعد التكنولوجي و 
 1سواء . 

 
                                                           

 73، 71ص ،ص  ،2009، عماف، دار اتظستَة للنشر و التوزيع ،  الإدارة الإلكتًونيةتػمد تشتَ أتزد :   1
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 الإلكــتـــرونية :سابعا : مــتـطــلـبـات تطـبـيــق الإدارة 
عند البحث في مايلزـ لتحقيق الإدارة الإلكتًونية في الواقع اتظؤسساتي يتضح أنو تكب  توضيح مايتطلب لتطبيق 

تطبيقها ،ومن ىذه  لأجلىذه الأختَة لكونها عبارة عن نظاـ متكامل، وبالتالر لابد من توفتَ  متطلبات 
 اتظتطلبات : 

I - وتتمثل فيما يلي :  :  المتطلبات الإدارية  
  وضع الإستراتيجيات وخطط التأسيس:-1

ويتطلب ذلك تشكيل إدارة أو ىيئة لتخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضع اتططط تظشروع الإدارة الإلكتًونية والاستعانة 
افق بتُ باتصهات الاستشارية والبحثية لدراسة ووضع اتظواصفات العامة ومقاييس الإدارة الإلكتًونية، والتكامل والتو 

 1اتظعلومات اتظرتبطة بأكثر من جهة
 القيادة والدعم الإداري: -2

من أىم العوامل اتظؤثرة في أي مشروع كاف ىو القيادة ،وىي اتظفتاح الرئيسي لنجاح أو فشل أي منها، إذ أف دعم 
كما أف التزاـ القيادة الإدارة وقدرتها على إتكاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا رئيسيا في تؾاح أي عمل أو فشلو،  

وتقدنً  ،يعتبر أمرا ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط إستًاتيجيات اتظؤسسة، كذلك متابعة القيادة للمشروع
اتظعلومات اتظرتدة سيضمن تؾاح اتظشروع وتطويره، كما أف قناعة واىتماـ ومساندة الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا 

 . أحد العوامل اتضرجة ،واتظساعدة في تحقيق تؾاح تطبيق الإدارة الإلكتًونيةاتظعلومات في اتظؤسسات كافة يعتبر
أصبح النموذج اتعرمي التقليدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة لد يعد ملبئما لنماذج  :الهيكل التنظيمي-3

التنظيمية اتظلبئمة والأعماؿ الإلكتًونية، إذ تؾد أف اتعياكل   الأعماؿ اتصديدة في عصر تكنولوجيا اتظعلومات
للؤعماؿ الإلكتًونية ىي اتظصفوفات، والشبكات، وتنظيمات اتطلبيا اتضية اتظرتبة بنسيج الاتصالات، ويتطلب 

تطبيق الإدارة الإلكتًونية إجراء تغتَات في اتصوانب اتعيكلية والتنظيمية والإجراءات ،والأساليب بحيث تتناسب مع 
عن طريق إستحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دمج بعض الإدارات مع مبادئ الإدارة الإلكتًونية وذلك 

 2الداخلية بما يكفل توفتَ الظروؼ اتظلبئمة لتطبيق الإدارة والعمليات  بعضها،وإعادة الإجراءات ،

                                                           
جامعة نايف  ،كلية الدراسات العليا  العلوـ الإدارية ، ماجستتَ رسالةمتطلبات تنمية اتظوارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية ، :إيهاب تسيس أتزد اتظتَ   1

 25، ص  2007العربية للعلوـ الامنية ،الرياض، 
 

2
)دراسة حالة كلية العلوـ و  مساتقة الإدارة الالكتًونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالر « :موسى ، تػمد قريشي عبد الناصر  

 90، ص2011،  9العدد ورقلة ، ،قاصدي مرباح ، جامعة، تغلة الباحث »اتصزائر(  –بسكرة –التكنولوجيا بجامعة 
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الإلكتًونية بشكل أسرع ،وأكثر كفاءة ،وفاعلية مع مراعاة أف يتم ذلك التحوؿ في إطار زمتٍ متدرج من اتظراحل  
  .التطورية

 تعليم وتدريب العاملين، توعية وتثقيف المتعاملين: -4
عتٍ إعادة النظر بنظم تتطلب الإدارة الإلكتًونية إحداث تغتَات جذرية في نوعية اتظوارد البشرية اتظلبئمة تعا ،وىذا ي 

التعليم ،والتدريب اتضالية تظواكبة متطلبات التحوؿ اتصديد بما في ذلك إعداد اتططط ،والبرامج، والأساليب التعليمية 
،والتدريبية على كافة اتظستويات، بالإضافة إلذ توعية أفراد المجتمع بثقافة ،وطبيعة الإدارة الإلكتًونية وتهيئة الإستعداد 

  .والسلوكي والتقتٍ ،واتظادي وغتَ ذلك من متطلبات التكيف مع متطلبات الإدارة الإلكتًونيةالنفسي ،
 وضع الأطر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجدات: -5
أي إصدار القوانتُ ،والأنظمة ،والإجراءات التي تسهل التحوؿ تؿو الإدارة الإلكتًونية وتلبي متطلبات التكيف معها،  

لأف معظم التشريعات، والقوانتُ نشأت في البيئة التقليدية، لذا فإنها قد أسست لأداء العمل وفقا تظعايتَ الإنتقاؿ 
مة وكذا الاعتماد على الشهادات الإثبات اتظوثقة، وبالطبع فإف التحوؿ إلذ ،واللقاء اتظباشر بتُ اتظوظف ،وطالب اتطد

كما أف وجود التشريعات والنصوص القانونية يسهل عمل   . الإدارة الإلكتًونية تلتاج البيئة القانونية والتشريعية اتظختلفة
 1.قانونية اتظتًتبة عليهالنتائج الالإدارة الإلكتًونية ويضفي عليها اتظشروعية واتظصداقية على كافة ا

II- :المتطلبات البشرية  

التي تكب إستثمارىا لتحقيق الإدارة الإلكتًونية ، و يكوف عبر التدريب ،وبناء  الأسسإف العنصر البشري من أىم 

 "الالكتًونيػة الإدارة"إدارة وتوجيػو  علىالقدرات أي يشمل تدريب كافة اتظوظفتُ علػى كافة اتظعلومات اللبزمة للعمل 

بشكل سليم ويفضل أف يتم ذلك بواسطة معاىد أو مراكز تدريب متخصصة ، سواء أرتبط ذلك بالتدريب على 

البنية التحتية الصلبة للئدارة الإلكتًونية اتظتمثلة في )توصيلبت،تشبيك، تصليحات، تطويرات ...( أو البنية التحتية 

 2ات، تفاذج أعماؿ جديدة ، برتغيات تطبيق...(الناعمة و التي ىي) تقدنً اتطدمات ،استشار 

 
 
 

                                                           
 91-90، ص ، ص ، اتظرجع السابق تػمد قريشيموسى عبد الناصر ،   1
 ، في إدارة الأعماؿ ماجستتَ رسالة ،مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية بوكالة غوث وتشغيل اللبجئتُ بمكتب غزة الاقليمي ودورىا في تحستُ أداء العاملتُ: تػمد تراؿ أكرـ عمار  2

 73،ص  2009جامعة إسلبمية غزة ،  ، كلية التجارة
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III-  التقنية المتطلبات :  
وىي توفتَ البنية التحتية للئدارة الإلكتًونية من معدات والآلات تكنولوجية ووسائل اتصاؿ حديثة مثل اتضواسيب    

خدمات البريد  بتُ فرص النجاح ،وتوفتَاتظرتبطة بالانتًنت وتوافر التطبيقات والبرتغيات اتظتعددة اتضكومة الالكتًونية 
 1 .الرقمي، وتوفتَ كل ذلك بالاستخداـ الفردي أو اتظؤسسي على أوسع نطاؽ تؽكن

 وعلى العموـ فإف البنية التحتية التقنية تنقسم إلذ:
عبر اتظواقع تعد العمود الفقري لتنفيذ العمل إلكتًونياً لقيامها بدور نقل اتظعلومات وتبادتعا  :تقنيات الإتصال -1

 :اتظختلفة وتتكوف من عنصرين رئيسيتُ وتقا
واتظتمثلة في  تدثل الوسيط الناقل للمعلومات من موقع إلذ آخر سواءً عبر القنوات السلكية :قنوات الإتصال -أ

 .الأسلبؾ النحاسية أو خطوط الألياؼ البصرية التي تنقل اتظعلومات بسرعة عالية
 وتتكوف من مكونات الإرساؿ أو التحكم: وتدثل العنصر اتظتحكم بتقل اتظعلوماتتػطات الإتصاؿ أو إعادة  -ب

 .المحطة إلكتًونية تؼتلفة قد توجد كلياً أو جزئياً في المحطات اتظختلفة لوظائف
 :ومن أىم اتظكونات اتضاسوبية للبنية التحتية للئدارة الإلكتًونية ما يلي: تقنيات الحاسب الآلي ومكوناتو -2
وتتمثل في أجهزة اتضاسب الآلر بمختلف أنواعها وقدراتها، إضافة إلذ الأجهزة اتظلحقة بها، والتي  مكونات المادية:ال -أ

 تعتبر ضرورية كأجهزة الإدخاؿ أو الإخراج بمختلف أنواعها.
  .وتشمل نظم برامج التشغيل وبرامج التطبيقات وخلبفها المكونات المنطقية: -ب
التوصيلبت السلكية، الأجهزة  داخل مبتٌ مثل: اتظواقع اتظكانية، التحتية لأعمال الحاسب الآليمستلزمات البنية  -ج

 .اتظساندة، الطاولات اتطاصة بالأجهزة التقنية اتظختلفة
تعتٍ شبكة ىنا توصيل تغموعة من اتضاسبات معاً بواسطة سلك بشكل مباشر، أو  :شبكات الحاسب الآلي -3

الصناعية، بغرض اتضصوؿ على اتظعلومات  سلكية أو اللبسلكية، أو عن طريق الأقمارعن طريق خطوط اتعاتف ال
 :والبيانات وتبادتعا فيما بتُ ىذه اتضاسبات، وفيما يلي توضيح لأىم أنواع الشبكات

 world wide web).ىي الشبكة العنكبوتيةInternet): ( شبكة الأنتًنت) -أ 
 2تسمح للموظفتُ وتعرؼ بأنها الشبكة الداخلية لأي منظمة، والتيIntranet) :شبكة الإنتًانت ) -ب 

                                                           
 91موسى عبد الناصر وتػمد قريشي ، اتظرجع السابق ، ص   1
، تغلة الأصيل للبحوث الإقتصادية والإدارية ،جامعة عباس لغرور ، خنشلة ،العدد »الإدارة الالكتًونية في العالد العربي وسبل تطبيقها )واقع وآفاؽ( «عيدوني كافية ، بن حجوبة تزيد :  2 

 231- 230ص ، ص،  2017الثاني ، ديسمبر 
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 .واتظنتسبتُ تعذه اتظنظمة باتضصوؿ على البيانات واتظعلومات 
 : وتعرؼ بأنها شبكة إنتًنت خاصة يسمح لبعض Extranet)) شبكة الإكستًانت -ج

 1اتظستفيدين المحددين سلفاً بالدخوؿ عبر شبكة الإنتًنت إلذ الإنتًانت .
–IV المتطلبات الأمنية :  

تتحقق عبر توفتَ الأمن الإلكتًوني والسرية الإلكتًونية على مستوى عاؿ تضماية اتظعلومات الوطنية والشخصية، 
ولصوف الأرشيف الالكتًوني من أي عبث، والتًكيز على ىذه النقطة تظا تعا من أتقية وخطورة على الأمن القومي 

ويقصد بأمن اتظعلومات تزاية وتأمتُ كل اتظوارد اتظستخدمة في معاتصة اتظعلومات، التي  والشخصي للدولة أو الأفراد،
تحتوي على بيانات اتظؤسسة، ويتم ذلك عن طريق إتباع إجراءات ووسائل تزاية كثتَة بما يكفل سلبمة اتظعلومات التي 

 2ىي بمثابة كنز تذتُ للمنشأة تكب اتضفاظ عليها .
  

 
 
 
 

                                                           
 231، صاتظرجع السابق،عيدوني كافية ، بن حجوبة تزيد   1
معة و اتضلوؿ اتظقتًحة تعا ، مذكرة ماجستتَ ، كلية بدرية بنت فهد السبيل اتضربي : معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في جامعة قصيم من وجهة نظر القيادات الإدارية و الإكادتنية باتصا  2

 33ص ، 2015أـ القرى ، السعودية ،  التًبية ، جامعة
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 أولا : خصائص المؤسسة العمومية:

كتنظيم إداري و إجتماعي تلتوي على ما تنكن تحديده كمميزات وخصائص تديزىا عن باقي اتظؤسسة العمومية    إف
 اتظؤسسات  الأخرى وتكوف بالشكل الأتي :

I.  قانونية مستقلة من حيث امتلبكها تضقوؽ وصلبحيات أو من حيث واجباتها و للمؤسسة شخصية
 مسؤولياتها  .

II.  . القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها 
III.  ، أف تكوف اتظؤسسة قادرة على البقاء بما يكفلها من تدويل كاؼ و ظروؼ سياسية مواتية و عمالة كافية

 مع الظروؼ اتظتغتَة .و قادرة على تكييف نفسها 
IV.  التحديد الواضح للؤىداؼ والسياسية والبرامج و أساليب العمل فكل مؤسسة تضع أىداؼ معينة

 تسعى إلذ تحقيقها : أىداؼ كمية و نوعية بالنسبة للئنتاج ، تحقيق رقم  أعماؿ معتُ .....
V. عتمادات، وإما عن طريق ضماف اتظوارد اتظالية لكي تستمر عملياتها ، و يكوف ذلك إما عن طريق الا

 الإيرادات الكلية ، أو عن طريق القروض ،أو اتصمع بتُ ىذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروؼ .
VI.  لابد أف تكوف اتظؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب تعذه البيئة ، فاتظؤسسة لا توجد منعزلة

همتها في أحسن الظروؼ أما إذا كانت معاكسة فإذا كانت ظروؼ البيئة مواتية فإنها تستطيع أداء م
 فإنها تنكن أف تعرقل عملياتها اتظرجوة و تفسد أىدافها .

VII.  اتظؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي ، فبالاضافة إلذ مساتقتها في الإنتاج وتفو الدخل
 1الوطتٍ، فهي مصدر رزؽ الكثتَ من الأفراد.

تؤكد لنا أف اتظؤسسة سواء كانت إقتصادية أو خدماتية فإف تعا جانب من الأتقية في  وىذه اتطلبصة من اتطصائص
 المجتمع ، فهذا التماس معو تملق بالضرورة جانب إجتماعي في ىذا الوسط الإنساني.

 
 
  
 

 

 

                                                           
 26-25، ص ،ص  2006  ،4ط ديواف اتظطبوعات اتصامعية ، ،، اتصزائراقتصاد اتظؤسسة عمر صخري :   1
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 ثانيا : تطور المؤسسة العمومية الجزائرية : 
الأقتصادية والإجتماعية التي مرت بها اتصزائر عبر التاريخ عبر إف اتظؤسسة في اتصزائر مرت بمراحل مرتبطة بالأنظمة    

مرحلتتُ الاولذ اتظؤسسة العمومية اتصزائرية في ظل التسيتَ الاشتًاكي ، و الثانية اتظؤسسة العمومية اتصزائرية في ظل 
 إقتصاد السوؽ .

-I : المؤسسة العمومية الجزائرية في ظل التسيير الاشتراكي 
 الفترة الاولى :مرحلة التسيير الذاتي : 

إف ىذه اتظرحلة جاءت في الفتًة بعد الاستقلبؿ ، و كانت عبارة إعادة السيطرة و التحكم للمؤسسات العمومية    
عبر ماتشي " بالتسيتَ الذاتي "  وىذا كلو كاف أستجابة للظروؼ التي تدر بها اتصزائر في تلك الفتًة نظرا لرحيل 

الأجانب من وحداتهم و ىجرىم تظنشآتهم و الذي كاف رد العماؿ عليو الانتظاـ في تعاونيات اتظستَة ذاتيا  اتظسؤولتُ
 في ىذه اتظؤسسات  كوسيلة لسد الفراغ اتظوجود .1تظتابعة النشاط 

جراءات بمعتٌ مشاركة العماؿ في التسيتَ حيث يصبح مدير اتظؤسسة الوطنية ليس الوحيد في اتّخاذ القرارات أو الإ
اتظتعلّقة بتسيتَ مصالح اتظؤسسة ، بل تكب أف تؤخذ آراء العماؿ بعتُ الإعتبار ،إذ يرقى العماؿ من مرتبة اتظنتجتُ إلذ 

مرتبة اتظنتجتُ ،واتظستَّين في الوقت ذاتو إذ أف تفط التسيتَ الذاتي يقوـ أساسا على مبدأ اتظلكية اتصماعية لوسائل 
تساع ىذه اتضركة و تلبشيها التدرتكي لضعف التًكة التي تم الاستيلبء عليها  و استحالة وتنكن تفستَ عدـ إ2الإنتاج  

قياـ السلطات الإدارية العامة بتطبيق نظاـ معتُ لصالح القطاع اتظستَ ذاتيا  بالرغم من عدة تػاولات للتجمع في 
يكية و الكهربائية ، و ( للصناعات اتظيكانunimmes( للئصبغة ، و إتحادات )coteintalمركبات : كػ)

(uniba.  لصناعات اتطشب ) 
فبقي قطاع التسيتَ الذاتي و حتى النهاية كجمع من الوحدات الصغتَة ىامشية النشاط الاقتصادي نظرا لصعوبات     

تريع التمويل، و التموين ،والتسويق التي كانت تتخبط بها لد تجد تعا حلب في سياسة الدولة الإقتصادية و لقد وضعت 

 3حينما أخذ القطاع العاـ بالنمو. ىذه الوحدات الإنتاجية تدرتكيا تحت إشراؼ شركات الوطنية

 
 

 

                                                           
 27، ص 1982، ترترة تػمد صبح و آخروف ،اتصزائر ، ديواف اتظطبوعات اتصامعية ،  1980-1962التجربة اتصزائرية في التنمية و التخطيط  :عبد اللطيف أشنهو  1 
 673، ص  2015، جواف 43، تغلة العلوـ الإنسانية ، العدد  »اتظؤسسة الإقتصادية اتصزائرية )نظرة سوسيولوجية تحليلية (  «صبرينة رماش : 2 

 . 28-27عبد اللطيف أشنهو : اتظرجع السابق ، ص ،ص   3
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    :الفترة الثانية :مرحلة الشركات الوطنية

فرضػػت تعػػديل سياسػػة الدولػػة و التوجػػو  تؿػػو دعػػم  فشػػل التسػػيتَ الػػذاتي نتيجػػة معطيػػات الاقتصػػادية ،وسياسػػية  بعػػد   
القطاع العاـ تزامن مع تأميم الذي مر بالعديػد مػن القطاعػات وخصوصػا القطػاع الصػناعي   وقػد تدثػل ىػذا التعػديل في  

 تأسيس الشركات الوطنية العمومية تسيطر على الأنشطة الإقتصادية ىادفة  بذلك لنهوض بالإقتصػاد الػوطتٍ   كانػت
الػذي سػاده خػلبؿ فػتًة الاسػتعمار  آنذاؾ إلذ النهوض بالاقتصاد الوطتٍ، و إخراجو من الركود سياسة التنمويةىدؼ ال

تمػع لوسػائل الإنتػػاج و كػذا تكفػػل لمجشػػروط لإعػادة امػػتلبؾ ا ،أي أف ىػذه السياسػة إف صػػح قػوؿ ىػػذا اسػتهدفت تػوفتَ
الػتي اختارتهػا  اتصزائػر كانػت توسػعية بإسػتثماراتها الضػخمة  إف الإسػتًاتيجية التنمويػة الدولػة بتسػيتَ رأس اتظػاؿ العمػومي،

احتلػت الشػركات الوطنيػة  .تؽا جعػل إدارة اتظؤسسػات الاقتصػادية العموميػة تتصػف بػاتضجم الكبػتَ، والتكامػل العمػودي
 1 .نشطةباعتبارىا الطريقة اتظفضلة لضماف تدخل الدولة وتأمتُ اتظشاريع والأ مكانة مرموقة في الاقتصاد الوطتٍ،

 الفترة الثالثة : مرحلة التسيير الإشتراكي :
و ىي فتًة أسلوب التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات ، فتًة الانتقاؿ من شكل اتظؤسسة العامة إلذ شكل اتظؤسسة    

الاشتًاكية ،و تتمثل في تجسيد صيغة اتظشاركة الفعالة في التسيتَ ،ويكوف عبر إتخاذ العاملتُ عناصر نشطة تضطلع 
لك عبر تغلس منتخب يسهر على حسن تسيتَ اتظؤسسة بمهاـ التسيتَ و الرقابة من خلبؿ مساتقاتهم الفعلية في ذ

على زيادة الإنتاج و على تحستُ اتظستمر للجودة وفقا تظيثاؽ التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات ولكن رغم ىذا فقد 
مشاكل عدة  سببت عدـ فعالية اتظؤسسات العمومية كػ مركزية إتخاذ القرار ، وتعدد اتظهاـ ،والوظائف للعماؿ ضخامة 

 اتظؤسسة . حجم 
 وىذه العوامل بالإضافة  إلذ ما تنكن تحديده كتوجهات العاتظية أدى لظهور اتظرحلة الثانية .

II-  :المؤسسة العمومية الجزائرية في ظل إقتصاد السوق  
 الفترة الأولى : مرحلة إعادة الهيكلة : 

أكتوبر  4اتظؤرخ في  80/242وقد تدثلت في إعادة ىيكلة البنية اتظؤسسات القطاع العاـ عضويا وماليا وفق اتظرسوـ  
مؤسسات إلذ ،حيث شمل إعادة اتعيكلة العضوية الذي كاف الغرض منها تحويل اتظؤسسات القطاع العاـ  1980

وطنية عاـ مؤسسة   150ات الوطنية عددىا الصغتَة اتضجم و أكثر تخصصا وكفاءة ولقد كاف تعداد اتظؤسس
 1079مؤسسة ولائية، و 504و أمتد ىذا التقسيم إلذ اتظؤسسات الولائية و البلدية لتَتفع عددىا إلذ  1982

 2.مؤسسة بلدية

                                                           
 9-8، ص، ص  2004ورقلة ،   قاصدي مرباح ، ، جامعة3دي عيسى بن صالح : "ملبمح ىيكلة اتظؤسسة الشبكية" ، تغلة الباحث ، العدد به  1
 669صبرينة رماش ، اتظرجع السابق ، ص   2
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بهدؼ فرض السيطرة أكبر على اتظؤسسات القطاع العاـ لأجل زيادة فعالية الأداء مع تخفيض التكلفة وىذا الأختَ ما 
متو إستًاتيجية الثانية إعادة اتعيكلة اتظالية حيث تتمحور على توجيو رأس اتظاؿ لتغطية العجز اتظالر  وتػاولة مسح دع

 الديوف وتحقيق اتظردودية عبر ميزانية تدعم ماتحتاجو اتظؤسسة .
 الفترة الثانية : إستقلالية المؤسسات :

إف إصلبح إعادة اتعيكلة لد يكن لو التأثتَ اتظرجو  نظرا لأنو لد تلقق النتائج اتظرغوبة منو ، وقد ارجع السبب إلذ      
اتظركزية السائدة القطاع ، و صعوبة تسيتَ ىذا اتضجم اتظؤسسي اتعائل لتجاوز ىذه العقبة تجسدت فكرة الاستقلبلية 

اتظتعلق بأستقلبلية اتظؤسسات اتعادؼ لفصل بتُ حق   12/01/1988 1-88اتظؤسسات من خلبؿ اتظرسوـ 
تجدر الإشارة إلذ أف الذي ينوب عن الدولة في أداء دور اتظلكية الدولة تعذه اتظؤسسة و الصلبحية التسيتَ فيها كما   

ساتقة شركة م (اتظالك في رأس ماؿ اتظؤسسات آنذاؾ ىو ما اصطلح على تسميتو بػ"صناديق اتظساتقة"، التي تعد
والسندات، والقيم الأخرى التي تقدمها الدولة 1ضامناً تظقابل القيمة اتظتمثلة في الأسهم، واتضصص عمومية، ويعد

  واتصماعات المحلية بوصفها متعاملبً ائتمانياً تعا.
ية، مواد الصيدل -البتًوكيمياء -وقد بلغ عدد ىذه الصناديق تذانية، وىي: الصناعات الغذائية، اتظناجم، الكيمياء

الصناعات اتظختلفة، اتطدمات، وقد  الإعلبـ الآلر، -اتظواصلبت السلكية واللبسلكية -التجهيز، البناء، الإلكتًونيك
 1988.2أوت  23 بدأت نشاطها الفعلي يوـ 

إف استقلبلية اتظؤسسات  العامة في ميداف الإدارة والتسيتَ لد يوازىا كما خطط تعا إنفصاتعا عن اتظلكية الدولة ،        

كما أنها واجهت العديد من اتظشاكل تلك الفتًة منها  ، وضعية العديد من اتظؤسسات العامة التي طبقتْ فيها 

الأنظمة اتظالية اتظتبعة  و اتظستَين في تلك الفتًة تؽا سبب عجز في  الاستقلبلية كانت سالبة التدفق النقدي، نتيجة

 اتظيزانية والذين حاولا علبج ىذه اتظشكلة عبر القروض .

  الفترة الثالثة : خوصصة المؤسسات :
 الوضع التي وصلت لو الاصلبحات '' إستقلبلية اتظؤسسات '' أجبرت السلطات العامة نظرا تصملة العوامل إلذ   
ووضع برنامج التعديل  ،تخاذ تدابتَ تظواجهة الأزمة الإقتصادية  وتدثل ذلك عبر إبراـ أتفاؽ مع اتعيئات اتظالية الدولية إ

 3اتعيكلي من أجل انسحاب الدولة من النشاط الاقتصادي تظعاتصة اللبتوازف الاقتصادي 

                                                           
 .9اتظرجع السابق ، ص  ،دي عيسى بن صالح به  1
،  2العدد  25القانونية ، المجلد  ، تغلة جامعة دمشق للعلوـ الإقتصادية و »الإصلبحات الإقتصادية في اتصزائر و إشكالية البحث عن كفاءة اتظؤسسات العامة  «الداوي الشيخ :  2 

 .265، ص  2009
 .130، ص  2007قسنطينة ، ، كلية اتضقوؽ ،جامعة منتوري التخصصة الدكتوراه رسالتػمود شحماط : قانوف اتطوصصة في اتصزائر ،   3
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سياسة اتطوصصة  ، و اتطوصصة إذا  الذي مهد الأرضية لتطبيق 22/95وتجسد ىذا بمراسيم عدة أتقها مرسوـ 
أمكن تحديد مفهومها " كل معاملة تؤدي إلذ تحويل تسيتَ اتظؤسسة العمومية  إلذ أشخاص الطبيعيتُ أو معنويتُ 
 تابعيتُ للقانوف اتطاص ، وذلك بواسطة صيغ تعاقدية تكب أف تحدد كيفية تحديد تحويل التسيتَ وشروط تؽارستو ".

 لتي تعتُ أي اتظؤسسات يتم إخضاعها تطصخصة  وكانت كالأتي :وقد حددت اتظعايتَ ا 
 بقياس حجم العمالة و الاستثمارات و قيمة النتائج . معيار الأتقية:

 على أساس  ماتحققو اتظؤسسة من أرباح فعلية . معيار القابلية للبقاء :
 : التي تعتبر أساسية للؤمن الوطتٍ . معيار الاستًاتيجية
 تظعايتَ يتم تصنيف اتظؤسسات إلذ  تغموعات :وعلى أساس ىذه ا

 : وىذه تبقى تحت إدارة العامة . مؤسسات إستًاتيجية وقابلة للبقاء
تبقى في يد الدولة مع تػاولة إصلبحها لفتًة معينة إف  لد تنجح يتم  مؤسسات إستًاتيجية وغتَ قابلة للبقاء :

 إخضاعها للخصخصة .
 : تخضع ىذه اتظؤسسات لسياسة اتطوصصة . للبقاءمؤسسات غتَ إستًاتيجة وقابلة 

 1:يتم تصفيتها ) حلها ( مؤسسات غتَ إستًاتيجة وغتَ قابلة للبقاء
 و تهدؼ ىذه السياسة بالشكل العاـ إلذ :

وتجنب راقبتو مع توضيح قواعػد اللعبة ،تنمية القطاع اتطاص بواسطة تحويل القطاع العاـ إلذ القطاع اتطاص، وم -أ 
  .اتظعاملة التفضيلية في اتظمارسات العادية

 .الاستعماؿ الأمثل للموارد النادرة، وذلك بإخضاع القطاعتُ العاـ واتطاص لقواعد السوؽ -ب
 برامج إعادة تحستُ الوضعية اتظالية للقطاع العاـ بواسطة التصفية ، وتحويل اتظلكية إلذ القطػاع اتطػاص أو -ج

 .تَورة اتطصخصةستظالية التي تُستعمل كركيزة مهمة لنجاح التأىيل، وتنمية اتعيئات ا
 تحستُ المحيط القانوني للبقتصاد باختيار وسائل التنظيم الأكثر عقلبنية، ىذا مػن أجػل تحػستُ -د 

 .الكفاءة والفعالية الاقتصادية للمؤسسات باللجوء إلذ قواعد السوؽ
 2دية الذي يثقل ميزانية الدولة.تخفيض العبء اتظالر للمؤسسات العامة الاقتصا -ىػ
 
 

                                                           
،  2008، كلية اتضقوؽ و العلوـ السياسية بسكرة ، فيفري  3، تغلة اتظفكر ، العدد   »تقييم إعادة ىيكلة اتظؤسسة الإقتصادية العمومية اتصزائرية «  الطيب داودي ، أماني عبد اتضق: 1 

 .147-146ص ، ص 
 271الداوي الشيخ ، اتظرجع السابق ، ص   2
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 ثالثا: أىــــداف المـــؤســســة العـــمـــومــيــة : 

 تسعى اتظؤسسة لتحقيق عدة أىداؼ  تؿدد أتقها في : 

I. أف تحقق مستوى أدنى من  استطاعت: إف إستمرار اتظؤسسة في الوجود لا تنكن أف يتم إلا إذا  تحقيق الربح
الربح يضمن تعا إمكانية رفع رأتشاتعا ، وبالتالر توسيع نشاطها للصمود أماـ اتظؤسسات الأخرى ، في نفس 

 الفرع أو القطاع الإقتصادي .
II. يتم ذلك بالإستعماؿ الرشيد لعوامل الإنتاج ، ورفع إنتاجيتها ، بواسطة التخطيط الدقيق ،  عقلنة الانتاج :

اتظؤسسة  ىذه اتططط أو البرامج ، و بذلك فإف لئنتاج ،والتوزيع  بالإضافة إلذ مراقبة عملية تنفيذواتصيد ل
  وعدـ تلبية رغبات المجتمع من جهة، لأصحابهاتسعى إلذ تلبفي الوقوع في اتظشاكل الإقتصادية ، و اتظالية 

 من جهة اخرى .
III. يعتبر العماؿ في اتظؤسسة من بتُ اتظستفيدين الأوائل من نشاطها ، حيث  ضمان مستوى مقبول من الأجور :

يتقاضوف أجورا  مقابل عملهم بها ، و يعتبر ىذا اتظقابل حقا مضمونا قانونا ،وشرعا، وعرفا  إذ يعبر العماؿ 
 عن العنصر اتضيوي في اتظؤسسة .

IV. قات اتظهنية و الإجتماعية بتُ أشخاص قد تتوفر داخل اتظؤسسة علب : الدعوة الى تنظيم و تماسك العمال
و التفاىم ىو الإجتماعية والسياسية إلا أف دعوتهم إلذ التماسك ،  انتماءاتهمتختلف  مستوياتهم العلمية ، و 

 الوسيلة الوحيدة لضماف اتضركة اتظستمرة للمؤسسة ، و تحقيق أىدافها .
V. تعمل اتظؤسسات على توفتَ بعض التأمينات مثل التامتُ الصحي ، و التأمتُ  : توفير تأمينات ومرافق للعمال

لعماتعا أو  ضد حوادث العمل، و كذلك التقاعد كما أنها تخصص مساكن سواء وظيفية منها أو العادي
 .  المحتاجتُ منهم

VI. الإنتاج ، وزيادة تعقيدىا  : مع التطور السريع الذي تشهده وسائل  تدريب العمال المبتدئين  ورسكلة القدامى
فإف اتظؤسسة تجد نفسها تغبرة على تدريب عماتعا اتصدد كما أف عماتعا القدامى قد تكدوف أنفسهم أماـ 

 1آلات لا يعرفوف تحريكها أحيانا تؽا يضطر اتظؤسسة إلذ إعادة تدريبهم ، ىو مايدعى بالرسكلة .

 

                                                           
1
 22-19ص ،، ص1998، اتصزائر، دار المحمدية العامة،  إقتصاد اتظؤسسةناصر دادي عدوف :   
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VII. : فتَ إدارة أو مصلحة خاصة بعملية تطوير الوسائل و مع تطور اتظؤسسات عملت على تو  البحث و التنمية
الطرؽ الإنتاجية علميا ، إذ تتنافس اتظؤسسات فيما بينها على الوصوؿ إلذ أحسن طريقة إنتاجية ، و أحسن 

 وسيلة  تؽا يؤدي إلذ التأثتَ على الإنتاج ، و رفع اتظردودية الإنتاجية فيها .
VIII. لحة اتظؤسسة بل تخدـ أيضا العاملتُ ، و حتى المجتمع نظرا تغموع الأىداؼ اتظعروضة لا تخدـ فقط مص

 1لكونها تهدؼ لتحقيق اتظصلحة العامة  .

 رابــعـا: دور المؤسسة العمومية  : 

للمؤسسة أربع أدوار تعتبر أساسية اتجاه عدة أطراؼ تؼتلفة داخل اتظؤسسة وخارجو و تتمثل ىذه الأدوار فيما    
 يلي :

I- يتمثل دور اتظؤسسة إتجاه ىذه الشرتلة من خلبؿ البحث اتظستمر، و اتظتواصل من  : أصحاب الملكية اتجاه
 أجل تحستُ مردودية اتظؤسسة عن طريق تعظيم الأرباح ، و الفائدة واتظنتوجات .

-II يهدؼ ىؤلاء للقياـ بنشاط يبرز قدراتهم وكفاءتهم وىذا يدخل في تغاؿ اتظراقبة  المستخدمين : اتجاه
 لضماف العمل ،ويكمن دور اتظؤسسة اتجاه اتظستخدمتُ في التًقية الداخلية بالتدريج، وزيادة الأجور .

III- ات ،و حاجيات يبرز دور اتظؤسسة اتجاه اتظستهلك في قيامها بعملية الإنتاج طبقا لرغب : اتجاه المستهلك
اتظستهلكتُ ، و يكمن دورىا الاقتصادي في تػاولة اتظوازنة بتُ شيئتُ رئيسيتُ اتظتمثلتتُ في أىداؼ قيامها ، و 

 متطلبات اتظستهلكتُ . 
-IV يتمثل ىذا الدور في قياـ اتظؤسسة بالتًبصات من أجل رفع كفاءة العماؿ  : دور تكوين العمال وتدريبهم

وخبراتهم تؽا تكعل أو يساىم في عملية زيادة النشاط ،وتملق اتضماس ،والقوة لدى العماؿ ، وبالتالر يسمح 
 2للمؤسسة بزيادة طاقتها الإنتاجية ،و القدرة على اتظنافسة.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 22ص ،اتظرجع السابق ، ناصر دادي عدوف   1
اتظالية العامة ،كلية العلوـ  ، رسالة ماجستتَ ، تخصص تسيتَ ALZINCدراسة حالة اتظؤسسة الوطنية للزنك  زياني سفياني : أثر العجز اتظالر على اتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية  2

 18، ص  2014الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 
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 المـــؤســـســة العموميــة :خامسا : وظـــائـــف 
 تنكن تحديد وظائف التي تدثل تغاؿ  عمل اتظؤسسة في الأتي :  

-I تجات تامة الصنع )سلع ، خدمات(فهي ذلك اتظكاف التي يتم فيها تحويل اتظوارد إلذ من : المؤسسة مركز للتحويل. 
-II تعتبر اتظؤسسة اتظكاف الذي يتم فيو تقسيم وتوزيع الأمواؿ اتظتأتية من بيع السلع ، و  المؤسسة مركـز لتوزيع :

 اتطدمات  ذلك تحت أشكاؿ تؼتلفة ليستفيد منها تؼتلف الأعواف الاقتصادية التي ساتقت في العملية الإنتاجية مثل :
 الأجور التي توزع على العماؿ الأجراء .-1
 التي توزع على اتظلبؾ الذين خاطروا برؤوس أمواتعم سابقا ..اتظداخيل أخرى  الإرباح و-2
دفع مستحقات اتظوردين ، و تسديد الضرائب  للبنوؾ تعويضا للؤمواؿ اتظقتًضة ، الفوائد التي تدفعها اتظؤسسة-3

 والاشتًاكات في الضماف الاجتماعي .
III -المؤسسة مركز للحياة الاجتماعية : 

تعتبر اتظؤسسة مكاف يتم فيو العمل تراعيا )رجاؿ ونساء ( من أجل الوصوؿ إلذ تحقيق أىداؼ اتظؤسسة و         
( أو أكثر 3/1ذلك بالتعاوف و التنسيق في إطار احتًاـ القواعد وقيم اتظؤسسة ، حيث يقضي أغلبية العماؿ ثلث )

ظاىر بتُ العماؿ صراعات  ، تػبة ، خيبة أمل  ... وعليو من حياتهم في اتظؤسسة تؽا يؤدي إلذ ترسيخ العديد من اتظ
فإف اتظستَ في اتظؤسسة تلاوؿ التكيف مع الاختلبفات في اتجاىات العماؿ و أفكارىم و إيديولوجياتهم و أىداؼ 

 تواجدىم في اتظؤسسة ، وذلك من أجل تحقيق أىداؼ اتظؤسسة بأكبر فعالية .
-IV دية :المؤسسة مركز القرارات الاقتصا 

تلعب اتظؤسسة دورا مهما في الاقتصاد باعتبارىا مركزا لقرارات الاقتصادية التي تخص نوع اتظنتوجات ، كمية         
اتظنتوجات الأسعار ، التوزيع ، التصدير ، الاتصاؿ.... تتمثل ىذه القرارات في الاختيارات في إستعماؿ الوسائل 

، ذلك لأف اتظؤسسة عند قيامها بمختلف نشاطاتها تجد نفسها تغبرة المحددة للوصوؿ بأكثر فعالية للؤىداؼ اتظسطرة 
 على اتخاذ قرارات متعددة على تؼتلف اتظستويات وفي فتًات تؼتلفة وحسب درجة أتقيتها .

V - : المؤسسة شبكة للمعلومات   
سة ( ، و بالتالر يتحتم إف اتخاذ القرارات الرشيدة يتطلب معلومات من مصادر تؼتلفة )داخلية وخارجية عن اتظؤس   

 1. على اتظؤسسة إعداد أنظمة قادرة على إنتاج اتظعلومات أو مايسمى بنظاـ اتظعلومات
 

                                                           
 11-9 ص، ص،  2008 للنشر والتوزيع  ، لدونيةاتطدار ، اتصزائر ،  الوجيز في اقتصاد اتظؤسسة : غوؿ فرحات   1
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-VI : المؤسسة مركز للمخاطرة  
إف اتظؤسسة معرضة للخطر باستمرار ، حيث تنكن أف تخسر جزء أو كل تسبيقاتها اتظالية و اتظادية في حالة       

اتظخاطر بصعوبات التسيتَ و ضغط اتظنافستُ و متطلبات الزبائن ، و تعذا تؾد بأف رأتشاؿ الفشل وترتبط ىذه 
اتظؤسسة يشارؾ فيو عدة أشخاص أو مؤسسات من أجل ترع مبالغ مالية معتبرة من جهة  ومن جهة ثانية تقليل 

 1اتظخاطر و اتطسائر في حالة الفشل.
 الوظائف اتظؤسسة تصنيف أخر : أيضاوقد صنفت 

تتمثل في كل الواجبات ، والوظائف التي تتعلق بإنشاء اتظؤسسة من حيث تدويلها وضع سياستها  :الوظيفة الإدارية-1 
الرئيسية توفتَ اتظعدات اللبزمة ،والضرورية رسم الشكل العاـ للتنظيم الذي ستعمل فيو اتظؤسسة إختيار الرؤساء 

 الرئيسيتُ.
ة كل قدرات اتظؤسسة على تريع اتظستويات من أجل تحقيق الأىداؼ العامة، حيث إف الوظيفة الإدارية تسمح بالتعبئ 

وإذا استطاعت الإدارة العليا أف تحقق مهامها على مستوى التنظيم ،والإشراؼ ،والتنسيق فهذا يعتٍ أنها قد وفرت 
 للمؤسسة فرص النجاح.

البحث عن الأمواؿ للمؤسسة من تؼتلف اتظصادر ىي تغموعة اتظهاـ ،والعمليات التي تسعى إلذ  : الوظيفة المالية-2
اتظتاحة، وىذا في إطار تػيطها اتظالر بعد تحديد اتضاجات التي تريدىا من الأمواؿ ،وىذا من خلبؿ براتغها، وخططها 

  .الاستثمارية برامج تدويلها، وحاجاتها اليومية
شكل عادي والوصوؿ إلذ أىدافها في جوانب ثم تختار أحسن الإمكانيات التي تسمح تعا بتحقيق خططها ونشاطها ب

الإنتاج، التوزيع النتائج ،والأرباح حسب الظروؼ المحيطة بها ،وعلبقاتها مع اتظتعاملتُ مع الأخذ بعتُ الاعتبار عامل 
 الزمن ودوره في ذلك.

بإعداد اتططط ، وكل ما تعتبر ىذه الوظيفة من الوظائف اتظساندة في اتظؤسسة فهي تهتم  :وظيفة الموارد البشرية-3
يتعلق بتسيتَ اتظوارد البشرية في اتظؤسسة، وتقوـ في نفس الوقت بتنفيذ جزء من البرامج ، واتططط التي تساىم في 

إعدادىا وتصادؽ عليها إدارة اتظؤسسة  وىذا في تغالات التكوين التشغيل ، وغتَىا من الأعماؿ اتظتعلقة بالأفراد ، 
 .وعملهم في اتظؤسسة

التموين من الوظائف التي تنطلق بها تؼتلف العمليات و الأنشطة للمؤسسة عند التنفيذ ، فهي  الوظيفة التموينية  :-4
تدثل اتططوة الأولذ من ىذه الأنشطة وىي تعتٍ العمل على توفتَ تؼتلف عناصر اتظخزوف المحصل عليها من خارج 

 2اتظؤسسة أساسا بكميات و تكاليف و نوعيات مناسبة .

                                                           
 12، ص  غوؿ فرحات ،اتظرجع السابق  1
2
،  2006جامعة منتوري قسنطينة  ،  علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الإقتصادية و التسيتَ ،تخصص اتظاجستتَ رسالة سهيلة بن اتظوفق : أثر تقلبات معدؿ الفائدة على أداء اتظؤسسة ،   

 17-13 ص،ص
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 ادسا : تصنيف المؤسسات العمومية :س
 -I حسب المعيار القانوني : 

طبقا تعذا اتظعيار فإنو تنكن توزيع اتظؤسسات إلذ قسمتُ : مؤسسات خاصة  أي تخضع للقانوف اتطاص ، و    
 اتظؤسسات العامة  أي تابعة للدولة أو للقطاع  العاـ 

 :تقا أشكالا متعددة ، و تنكن ضمها تحت نوعتُ أساستُاتظؤسسات اتطاصة : تتخذ اتظؤسسات اتطاصة بدورىا 
 اتظؤسسات الفردية و اتظؤسسات الشركات .

 و ىي اتظؤسسات التي يكوف فيها اتططر اتظتعلق بتوظيف الأمواؿ غتَ تػدودة يقوـ: شركات الأشخاص-1
 الشخصية من معاملة حسنة،ىذا النوع من الشركات على الاعتبار الشخصي للشركاء و اتظتمثل في العلبقات 

 تشعة جيدة و ثقة متبادلة و يتضمن ىذا الصنف: اتظؤسسة الفردية، شركة تضامن، شركة التوصية البسيطة
 .و شركة المحاصلة

 و ىي اتظؤسسات التي تنتلكها شخص واحد أو عائلة، و تتميز اتظؤسسة الفردية  : المؤسسة الفردية -أ
 صاحبها ىو اتظسؤوؿ الوحيد عن نتائج نشاطها، الشيء الذي يدفعو للعملبسهولة التأسيس و التنظيم، و 

 .بكفاءة و جد لتحقيق أكبر ربح تؽكن
 Société en non collectif" " SNC " شركة التضامن -ب

 الشركاء بصفة  تتميز باتظسؤولية الغتَ تػدودة للشركاء و التضامن بينهم، و يقسم الرأتشاؿ إلذ حصص توزع على
 .متناسبة مع مساتقتهم التي تكوف نقدية أو عينية، و يعتبر كل شريك تاجر

الشركاء  من ئتتُتتكوف ىذه الشركة من ف: Société en Commandité Simple:شركة التوصية البسيطة -ج
حقوؽ و تخضع للقوانتُ التي تحدد  ئة الأولذ مسؤولة مسؤولية كاملة على التزامات الشركةاتظوصتُ، و تعتبر الف

 ئة الثانية فيقتصر دورالشريك في شركة التضامن أما الف وواجبات
 على تقدنً جزء من رأس اتظاؿ للشركة و تكوف مسؤوليتهم في حدود اتضصة التي ساتقوا بها و لا تلق تعم
 .تاجر إدارة الشركة و عدد الشركاء لا يقل على إثنتُ أحدتقا متضامن و الآخر موصي و الشريك اتظوصي يعتبر

إثبات  تتكوف تغموعة من الأشخاص بموجب اتفاؽ شخصي في كثتَ من الدوؿ لا يشتًط :شركة المحاصة-د
 تأسيسها كتابيا، ليس لو شخصيتو قانونية أو اعتبارية و ليس تعا ذمة مالية و تلدد عقد تأسيس الشركة

 1. اتطسائر بتُ الشركاءو  اتظدة الزمنية للشركة، موضوع عملها و إدارتها، كيفية توزيع الأرباح

 
                                                           

1
، رسالة ماجستتَ، تخصص تنمية وتسيتَ sonacome))بمؤسسة المحركات و اتصرارات بالسوناكوـ دراسة ميدانية سعيد بلوـ : أساليب الرقابة ودورىا في تقييم أداء اتظؤسسة الإقتصادية   

 77-76ص ،اتظوارد البشرية ، كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة ، ص
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تلبفي عيوب  وىي الشكل الأكثر تطوراً بتُ الشركات ذات اتظلكية اتطاصة، وفيها يتم :شركات الأموال - 2
 الأشخاص؛ لأنها لا تقوـ على تجميع رؤوس أمواؿ ضخمة من عدد كبتَ من الأشخاص  اتظؤسسات الفردية وشركات

 شخصية من قبل اتظساتقتُ.وتوظيف اتطبرات اللبزمة دوف تدخل وىيمنة 
 :وتعذا النوع من الشركات أنواع عديدة وأتقها ما يلي

ىي أكبر شركات الأمواؿ، ويقسم رأتشاتعا إلذ أجزاءٍ متساوية في القيمة واتضقوؽ والواجبات،  :شركات المساىمة-أ
العادية، وقد تصدِر أسهماً تؽتازة، وىي عادةً الأسهم  .وتسمى أسهماً وتطرح في السوؽ للبيع، تسمى الاكتتاب العاـ

 تعا الأولوية في الأرباح وتسديد القيمة على الأسهم غتَ العادية.

وىي نوع من شركات الأمواؿ وتطويرا لشركة الأشخاص، وتتميز بأف عدد  :شركة ذات المسؤولية المحدودة-ب
الشركاء تػصورة بينهم وبحيث لا تنكن مساىم، ويكوف رأس اتظاؿ موزع على حصص بتُ 50اتظساتقتُ لا يزيد عن 

 .انتقاؿ ىذه اتضصص إلذ غتَ الشركاء إلا بشروط تػددة

رغم أف ىذه الشركات تعد من شركات الأمواؿ، إلا أنها تعد تطويراً لشركة التوصية  :شركة التوصية بالأسهم -ج
أف الشركاء اتظوصتُ تنتلكوف أسهما  متضامنتُ، وشركاء موصتُ، غتَ :حيث أنها تضم فئتتُ من الشركاء البسيطة، من

بقيمة مساتقاتهم في رأتشاؿ الشركة وتلق تعم التصرؼ بها بالبيع أو التنازؿ دوف الرجوع إلذ الشركاء اتظتضامنتُ لأخذ 
 1موافقتهم.

II- التصنيف حسب طبيعة الملكية : 

 :تفيز منها ما يلي 
 .لفرد أو تغموعة من الأفراد و ىي اتظؤسسات التي تعود ملكيتها :المؤسسات الخاصة-1
والقطاع ـ ها بصفة مشتًكة بتُ القطاع العاو ىي بصورة عامة اتظؤسسات التي تعود ملكيت: المؤسسات المختلطة-2

 .اتطاص
 وىي التي تعود ملكيتها للدولة ،فلب تلق للمسؤولتُ عنها التصرؼ بها كيفما شاءوا  :المؤسسات العمومية -3

 2إغلبقها إلاّ إذا وافقت الدولة على ذلك .ولا تلق بيعها أو 

                                                           
، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ ، تحليل إقتصادي ، تخصصماجستتَ رسالةشعيب إتشي : واقع وأفاؽ اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في اتصزائر في ظل الشراكة الأوروجوازية ،   1

 7-6،ص ، ص 2008جامعة اتصزائر ، 
ن حدة البطالة بمنطقة بشار ،   رسالة ماجستتَ، تخصص إدارة أفراد وحوكمة الشركات، كلية العلوـ الاقتصادية بن جيمة: دور اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في التخفيف معمر   2

 5، ص  2011والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف ، 
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-III : تصنيف حسب معيار الحجم 
 إلذ مؤسسات صغتَة و متوسطة وكبتَة حيث حدد مؤشر اتضجم كأساس للفصل بتُ اتظؤسسات 
 و سوؼ تؿاوؿ عرض ىذا التصنيف بشكل الأتي : 
 عماؿ . 9إلذ  1مؤسسات ميكرو  والتي تستعمل بتُ  -1 
 عامل . 199إلذ  10مؤسسات صغتَة و التي تستعمل من -2 

 عامل . 499إلذ  200مؤسسات متوسطة و ىي التي تستعمل بتُ -3
 1.عامل أو أكثر 500وخارج ىذا العدد تؿو  الأعلى سوؼ تكوف  اتظؤسسة  الكبتَة ، أي  التي تستعمل 

-IV  :تصنيف حسب النشاط 
  :يكوف تصنيف اتظؤسسات بحسب

يشمل ىذا القطاع اتظؤسسات الفلبحية التي تقوـ باستثمار الأراضي :مؤسسات القطاع الأول المناجم-1
واستصلبحها بغية زيادة إنتاجية الأرض وتقدـ ثلبثة أنواع من اتظنتجات: إنتاج نباتي )حبوب وخضروات(، إنتاج 

اتظناجم فيلبحظ أف مؤسسات ىذا القطاع يرتبط حيواني )تضوـ وألباف( وإنتاج تشكي، وكذا اتظؤسسات الاستخراجية 
 .إنتاجها بالطبيعة بطريقة مباشرة

يشمل ىذا القطاع كافة اتظؤسسات الصناعية التي تحوؿ اتظواد الأولية عن طريق عملية : مؤسسات القطاع الثاني -2 
 . التصنيع إلذ منتجات نهائية وكذلك منشآت الأشغاؿ العمومية

يشمل ىذا القطاع كافة اتظؤسسات اتطدمية التي تقدـ خدمات معينة كمؤسسات  :مؤسسات القطاع الثالث-3
إضافة إلذ اتظؤسسات التجارية  .اتصامعية اتظستشفيات، واتظؤسسات اتظالية كالبنوؾ ومؤسسات التأمتُالنقل اتظؤسسات 

ويشار إلذ أنو توجد  .التي تقوـ بالنشاط التجاري الذي يتمثل في شراء اتظنتجات النهائية وإعادة بيعها دوف تحويلها 
2 .طاع رابعمؤسسات الاتصالات والإعلبـ الآلر التي تنكن تصنيفها ضمن ق

                                                           
 71ناصر دادي عدوف، اتظرجع السابق ، ص  1
 ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ العلوـ الإقتصادية ماجستتَ  رسالة،  -دراسة حالة شركة الأشغاؿ العامة و الطرقات – أحلبـ تؼبي : تقييم اتظؤسسة من وجهة نظر البنك  2
  بدوف صفحة . 2007،  -قسنطينة–جامعة منتوري ،
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 أولا : عرض و تحليل البيانات المحور الأول : 
 للإدارة الإلكترونية : ( :يوضح المعوقات التقنية8رقم )الجدول 

 العبـــــــــــــــــارات
  درجة الموافقة التكرار

 المتوسط الحسابي

 

 الانحراف المعياري

 

 العام الاتجاه

 

 الترتيب
 لا أوافق محايد أوافق  النسبة

 :ىناؾ نقص في العتاد اتظكتبي في اتظؤسسة  1ع
 3 أوافق 0.896 2.37 15 4 35 العدد
% 64.8 7.4 27.8 

 تدفق في شبكة الانتًانت ءبطال :2ع
 لا أوافق 0.716 1.43 38 9 7 العدد

 

15 
% 13 16.7 70.4 

 تدفق في شبكة الاكستًانت  ءبطال :3ع
أوافقلا  0.820 1.69 29 13 12 العدد  

 

12 
% 22.2 24.1 53.7 

 البطء في البرتغيات اتضاسوبية اتظوجهة للعمل الإداري :  4ع
 لا أوافق 1.911 1.98 22 11 21 العدد

 

6 
% 38.9 20.4 40.7 

عدـ الرجوع تظواصفات القياسية عند اقتناء الأجهزة التقنية  :5ع
 داخل اتظؤسسة سواء اتضواسيب أو غتَىا. 

 لا أوافق 1.921 1.94 24 9 21 العدد

 

8 
% 38.9 16.7 44.4 

 تسجيل اتظؤسسة أعطاب متكررة في عتاد الإدارة الإلكتًونية :6ع
 الصيانة.

 1 أوافق 1.771 2.46 9 11 34 العدد
% 63 20.4 16.7 

 كثرة الاعطاؿ الذي يواجهها نظاـ الإلكتًوني العاـ للمؤسسة  :7ع
 5 أوافق 1.871 2.13 17 13 24 العدد
% 44.4 24.1 31.5 

 عدـ توفتَ تحديثات للبرامج اتظعتمد عليها في الإدارة :8ع
 9 لا أوافق 1.839 1.78 26 14 14 العدد
% 25.9 25.9 48.1 
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spss v 20اتظصدر:إعداد الطالب بإستخداـ            

 توفتَ الصيانة الدورية للؤجهزة التقنية داخل اتظؤسسة : عدم 9ع
 13 لا أوافق  1.763 1.61 30 15 9 العدد
% 55.6 27.8 16.7 

نقص في التنسيق و الربط الإلكتًوني بتُ اتظصالح داخل  :11ع
 اتظؤسسة

 لا أوافق 1.834 1.72 28 13 13 العدد

 

11 
% 24.1 24.1 51.9 

 صعوبة في التصفح و التعامل مع اتظوقع الإلكتًوني للمؤسسة  :11ع
 11 لا أوافق 1.816 1.71 28 14 12 العدد
% 22.2 25.9 51.9 

 قدـ الأجهزة الإلكتًونية اتظستخدمة :12ع
 4 أوافق 1.839 2.22 14 14 26 العدد
% 48.1 25.9 25.9 

عدـ توفتَ برامج وتطبيقات اتضماية  تظعلومات وبيانات   :13ع
 اتظؤسسة 

 14 لا أوافق  1.793 1.56 34 10 10 العدد
% 63 18.5 18.5 

عدـ مراعاة تصميم اتظكاتب وقاعات اتظؤسسة لتتناسب مع  :14ع
 متطلبات الإدارة الإلكتًونية

 2 أوافق 1.769 2.44 9 12 33 العدد
% 61.1 22.2 16.7 

عدـ وجود نسخ إحتياطية في حاؿ فقداف اتظعلومات  :15ع
 اتظخزنة الأساسية

 لا أوافق 1.858 1.98 20 15 19 العدد

 

7 
% 35.2 27.8 37 

 1.15756الانحراف الكلي :    2.1133المتوسط الكلي : 
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، قد بلغ متوسطها اتضسابي  الصيانة. تسجيل اتظؤسسة أعطاب متكررة في عتاد الإدارة الإلكتًونيةتؾد أف العبارة -1
و ىذا ( ، 1( ، و إتجاه عاـ تدثل باتظوافقة ، وقد جاءت في التًتيب )0.770بإتؿراؼ معياري وصل لػ ) (، 2.46لػ)

العناية بو أو اتضمل الزائد على اتصهاز سواء كاف ذلك  أوقد يعود لسبب سوء وضع اتصهاز  سواء في  مكاف  تدوضعو 
 دارة الإلكتًونية.من كثرة  البرامج اتظستعملة أو الفتَوسات أو حتى سوء الصيانة تؽا يسبب لعرقلة ستَ الإ

عدـ مراعاة تصميم اتظكاتب وقاعات اتظؤسسة لتتناسب مع متطلبات الإدارة الإلكتًونية ، بمتوسط تؾد إف العبارة  -2
 ( ،2)وقد جاءت في التًتيب  ( ، وبإتجاه عاـ تؿو اتظوافقة ،0.769( ، وإتؿراؼ معياري بلغ )2.44حسابي قدر )

لعدـ مراعاة تصميم اتظكاتب تظا تتطلبو الإدارة الإلكتًونية ، قد تسبب حالات عطب للؤجهزة و ىذا قد يعود 
اتظستخدمة كارتفاع حرارتو  بسبب  عدـ تعرضو للتكييف الكافي ، كما تكب مراعاة عند تصميم اتظكتب أف يوفر 

ساري عوض ذه النتيجة مع الدراسة ى و تتفق ،ع الكافي سواء للموظف أو الأجهزةكما تنتاز بالأتسا كافية ،    إضاءة
 .( 2011القاىرة)،في اتصامعات الفلسطينية معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونيةاتضسنات: 

، باتؿراؼ معياري  )2.37بمتوسط حسابي وصل ؿ) ، تؾد أف العبارة ىناؾ نقص في العتاد اتظكتبي في اتظؤسسة-3
( ، وىذا قد يعود لعدـ تخصيص 3( ، وىذه العبارة جاءت في الاتجاه العاـ اتظوافقة ، بتًتيب )0.896مقدر ب)

ميزانية مدروسة لتوفتَ مستلزمات الإدارة الإلكتًونية للمؤسسة ، وتحسينها و تطويرىا سواء كانت عبارة عن 
أتفقت و ىذا مافالنقص اتظشهود تعذا العتاد يسبب عائق في تطبيقها  مستلزمات أو ملحقات للئدارة الإلكتًونية ،

دراسة سوسيولوجية ببلدية  تحديات الإدارة الإلكتًونية في اتصزائر، بإسم ) عباف عبد القادردراسة  نتائج معو
 .(  -الكاليتوس العاصمة 

( ، و إتؿراؼ معياري قدر 2.22)قدـ الأجهزة الإلكتًونية اتظستخدمة ، بمتوسط حسابي بلغ العبارة تؾد إف -4
بحيث أف الأجهزة قد تفي بمتطلبات تشغيل البرامج  ( ، 4( ،  وإتجاه عاـ تؿو اتظوافقة ، وترتيب )0.839ب)

جهاز و تكرار الأعطاب التي اتظستخدمة داخل اتظؤسسة ، لكن لا تعتبر كأجهزة حديثة نظرا لضعف قوة أستعابية لل
 يواجهها تؽا يسبب في إعاقة الإدارة الإلكتًونية .

الذي يواجهها نظاـ الإلكتًوني العاـ للمؤسسة ، قد بلغ متوسطها اتضسابي لػ  الأعطاؿتؾد إف العبارة كثرة  -5
و قد ( ، 5التًتيب )عاـ تؿو اتظوافقة ، وقد جاءت في  باتجاه( ، 0.870( ، و إتؿراؼ معياري وصل لػ )2.13)

يعود ذلك في معظم الأحياف نتيجة لضعف البنية التحتية للئدارة الإلكتًونية ، و ضعف في القوة الأستعابية للشبكة 
 اتظؤسسة تؽا تسبب توقف عن العمل حتى تتم الصيانة تؽا يسبب خلل في ستَورة العمليات داخل الإدارة الإلكتًونية 

دراسة  تحديات الإدارة الإلكتًونية في اتصزائر، بإسم ) عباف عبد القادرنتائج دراسة  أتفقت معوو ىذا ما 
 . (  -سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة 
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،   (1.98، قد بلغ متوسطها اتضسابي  لػ ) البطء في البرتغيات اتضاسوبية اتظوجهة للعمل الإداريتؾد إف العبارة  -6
، و تؾد الاتجاه العاـ للمبحوثتُ  يتمركز بعدـ اتظوافقة تعذه العبارة ، وقد أحتلت اتظرتبة  (0.901بإتؿراؼ اتظعياري لػ)

الأعماؿ الإدارية للمؤسسة ،  تؽا يضمن ستَورة  لأداء( ، وىذا ما يدؿ على أف البرتغيات التي يعمل بها ملبئمة 6)
ها في اتظؤسسة ، و الذي ىو سرعة أتؾاز الإعماؿ العمل ، و بهذا إف الإدارة الإلكتًونية قد حققت أحدى أىداف

 داخل الوسط الإداري .
تؾد أف العبارة عدـ وجود نسخ إحتياطية في حاؿ فقداف اتظعلومات الأساسية اتظخزنة ، بمتوسط حسابي قدر  -7

حيث  (، 7(، بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، وقد جاءت في التًتيب )0.858( ، و إتؿراؼ معياري بلغ )1.98ب)
أف وجود النسخ الإحتياطية للمعلومات عبارة عن إجراء وقائي تضماية اتظلفات والبيانات من الضياع لأي سبب ، أو 

معوقات تطبيق ساري عوض اتضسنات: ىذا   أتفقتوقد  إليها  فهو أمر ضروري في الإدارة الإلكتًونية .الرجوع 
جامعة  ،رسالة مقدمة لنيل درجة اتظاجستتَ في تخصص إدارة تربوية  ،في اتصامعات الفلسطينية  الإدارة الالكتًونية

 (2011القاىرة)،الدوؿ العربية 
عدـ الرجوع تظواصفات القياسية عند اقتناء الأجهزة التقنية داخل اتظؤسسة سواء اتضواسيب أو نلبحظ إف العبارة  -8

(، بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، بتًتيب 0.920)( ، و إتؿراؼ معياري بلغ 1.94بمتوسط حسابي قدر ب)غتَىا ، 
أف اتظؤسسة تتبع معايتَ معتبر لإختيار الأجهزة التقنية اتظستخدمة فيها بحيث تكوف موافقة تظتطلبات  (، حيث10)

قتكوف عبر تحقيق الأىداؼ اتظرجوة  الأخرى الأجهزةالبرامج الإلكتًونية اتظستخدمة ىذا  بالنسبة للحواسيب ، أما 
معوقات تطبيق ساري عوض اتضسنات:   في دراسةنها بشكل فعاؿ . وقد جاءت في مراتب متدنية كمعوقات م

 .في اتصامعات الفلسطينية  الإدارة الالكتًونية
( ، 1.78عدـ توفتَ تحديثات للبرامج اتظعتمد عليها في الإدارة ، قد بلغ متوسطها اتضسابي )تؾد أف العبارة  -9

وىذا قد يعود ( ، 9( ، و بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، وقد جاءت في التًتيب )0.839بإتؿراؼ معياري وصل لػ )
البرامج وسهولة إستخدامها و إصلبح  إلذ أف التحديثات التي تقوـ بها اتظؤسسة تتمحور حوؿ تحستُ من سرعة أداء

إي عيوب فيو ،  تؽا يقلل من حدوث الأعطاب التي يواجهها اتظوظف أثناء العمل ، فيساىم بذلك بتعزيز أداء 
معوقات تطبيق الإدارة ساري عوض اتضسنات: وقد جاءت ىذه النتيجة معارضة لدراسة  الإدارة الإلكتًونية ، 

 .لسطينيةفي اتصامعات الف الالكتًونية
، بمتوسط حسابي قدر ب  نقص في التنسيق و الربط الإلكتًوني بتُ اتظصالح داخل اتظؤسسةإف العبارة   -10

ىو عموما نتاج وجود شبكة انتًانت تعمل على ضم ىذه ( ، 10( ، بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، بتًتيب )1.72)
ملبت الورقية و التوجو لتعاملبت إلكتًونية لتحقيق سرعة في تلقي اتظصالح إلكتًونيا ويظهر قوة ىذا الربط في ترؾ التعا

في اتصامعات  معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونيةساري عوض اتضسنات: ىذا   أتفقتوقد اتظعلومات و البيانات . 
 (2011القاىرة)،جامعة الدوؿ العربية  ،رسالة مقدمة لنيل درجة اتظاجستتَ في تخصص إدارة تربوية  ،الفلسطينية 
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( ، 2.30بمتوسط حسابي بلغ ) تؾد أف العبارة صعوبة في التصفح و التعامل مع اتظوقع الإلكتًوني للمؤسسة ، -11
و ىذا تلقق  ( ،11( ، وإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، و قد جاءت بتًتيب  )0.816و إتؿراؼ معياري قدر بػ )

اتظؤسسة و موظفيها واتظؤسسة والمجتمع ، بحيث تكوف بتُ اتظؤسسة وموظفيها فائدة للمؤسسة نظرا لسهولة تواصل بتُ 
عبر تواقيت العمل أو جداوؿ أعماؿ اتظؤسسة و أيضا سياسات اتظؤسسة وقوانينها  وأما عن اتظؤسسة و المجتمع فتكوف 

 اتظؤسسة . عبر التعريف باتظؤسسة ، الوظائف التي توفرىا ، وايضا عبر الأستفسار اتظباشر تظا تقدمو
( ، و إتؿراؼ معياري قدر 1.69، بمتوسط حسابي بلغ )  بطئ تدفق في شبكة الإكستًانتتؾد أف العبارة  -12
( ،  وىذا يدؿ إف شبكة الإكستًانت في 12( ، بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، وقد جاءت بتًتيب )0.820ب)

ة ، وىذا يعتبر ميزة لإنو يضمن ستَورة الإدارة اتظؤسسة تػل الدراسة لا تواجو صعوبات في مدى تدفق الشبك
الإلكتًونية نظرا لاف السرعة من خصائص الإدارة الإلكتًونية )أنظر فصل الثاني ، ص ( ، كما تعتبر شبكة 

 .(24)أنظر الفصل الثاني ، صالإكستًانت أحدى عناصر الإدارة الإلكتًونية 
( ،  1.61)، بمتوسط حسابي قدر بػ  للؤجهزة التقنية داخل اتظؤسسةتوفتَ الصيانة الدورية إف ىذه العبارة عدـ  -13

( ، فالصيانة أمر ضروري للئدارة 13،  و بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، بتًتيب )(0.763و بإتؿراؼ معياري بلغ )
ميها حيث تعتبر من الإلكتًونية تظا تشملو من البرتغيات و اتظعدات التقنية  ، تضمن ستَورة الإدارة الإلكتًونية وتح

 .إحدى أساسيات الإدارة الإلكتًونية  وعناصرىا 
( 1.56توفتَ برامج وتطبيقات اتضماية  تظعلومات وبيانات  اتظؤسسة ، بمتوسط حسابي بلغ )تؾد إف العبارة عدـ -14

فتوفتَ ىذه  ( ،14وقد جاءت في التًتيب )( ، بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، 0.793، وإتؿراؼ معياري قدر بػ)
البرامج يساعد على اتضماية البيانات اتظؤسسة سواء كاف ذلك من تلف أو سرقة ، فتوفرىا أمر ضروري ، نظرا لاف 

ساري عوض اتضسنات: ىذا   أتفقتوقد . الفتَوسات الرقمية قد تتلف شبكة اتظؤسسة بأكملها في اعظم اتضالات 
رسالة مقدمة لنيل درجة اتظاجستتَ في تخصص إدارة  ،الفلسطينية  في اتصامعات معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية

 (2011القاىرة)،جامعة الدوؿ العربية  ،تربوية 
 ( ، وإتؿراؼ معياري قدر1.43بطئ تدفق في الشبكة الانتًنات ، بمتوسط حسابي بلغ )تؾد إف العبارة  -15
و قد يكوف ىذا لكوف شبكة   ( ،15التًتيب )وقد جاءت في ( ، بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، 0.716بػ)

الأنتًنات تستوفي سرعة اتظطلوبة  لأجل نقل أو تلقي البيانات سواء كانت عبارة عن ملفات أو أوامر تضمن تحقيق 
 (23)ارجع الفصل الثاني ، ص  أىداؼ الإدارة الإلكتًونية .
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 ثانيا : عرض و تحليل البيانات المحور الثاني
 معوقات البشرية للإدارة الإلكترونية : يوضح)9 (الجدول رقم 

 اتــار ــــــــــــــالعبـ
  درجة الموافقة التكرار

 المتوسط الحسابي
 
 المعياريالانحراف 

 
 العام الاتجاه

 
 لا أوافق محايد وافق أ النسبة الترتيب

عدم تقبل بعض الموظفين للإدارة  : 1ع

 الإلكترونية

 14 لا اوافق / محايد 28460 1856 02 02 11 العدد
% 0286 

 
04 04 

عدم التمكن من اللغة ألأجنبية عائق في   07ع

 إستخدام البرامج الحاسوب
 أوافق 28531 0811 14 11 00 العدد

 
11 

% 1083 0286 0182 

 نقص المستخدمين بمصلحة الصيانة 07ع
 أوافق 28422 0800 4 00 02 العدد

 
7 

% 1380 1284 10 

 بيانات العمل ضياعالخوف من  :4ع
 6 أوافق 0.781 2.35 12 12 06 العدد
% 2084 0485 1582 

صعوبة في التعامل مع الاجهزة التقنية  :5ع

 المتعددة في المؤسسة
 لا أوافق 0.816 1.78 02 13 10 العدد

 
15 

% 0181 0683 1380 

إستعمال الأجهزة الإلكترونية يسبب  :6ع

 ضغط مهني للعاملين
 13 محايد 0.797 1.93 16 02 12 العدد
% 0485 04 0280 

قلة الدورات التدريبية حول الأجهزة  :7ع

 والبرامج الحاسوبية المستخدمة
 2 أوافق 0.662 2.57 2 10 03 العدد  

% 66.7 24.1 9.3 
نقص الثقة في تطبيق الإدارة  :8ع

 الإلكترونية في المؤسسة.
 12 محايد 0.776 2.04 12 00 14 العدد
% 0485 1284 0182 
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عدم تقبل الإدارة الإلكترونية و  :9ع

 متطلباتها يقلل من تطبيقها
 10 محايد 0.754 2.19 11 00 01 العدد
% 0586 1284 0281 

مضمون الدورات التدريبية غير كافية  :10ع

 للتحكم في إستعمال الأجهزة الإلكترونية
 3 أوافق 0.634 2.44 1 00 05 العدد
% 2186 1284 481 

عدم تناسب تخصصات الموظفين مع  :11ع

 الإدارة الإلكترونية
 9 أوافق 0.811 2.28 10 12 04 العدد
% 22 0485 0080 

عدم التمتع بالمعرفة الكافية حول  :12ع

 التقنيات الحديثة
 4 أوافق 0.740 2.41 5 13 02 العدد
% 2283 0683 1185 

عدم وجود حوافز )المادية والمعنوية  :13ع

 ( لإستخدام التقنيات الحديثة
 1 أوافق 0.630 2.59 1 11 03 العدد
% 3384 0286 481 

ضعف الوعي بأهمية الإدارة  :14ع

 الإلكترونية
 8 أوافق 0.801 2.33 11 11 06 العدد
% 2084 0286 0281 

قلة الإطارات المتخصصة بالإدارة  :15ع

 الإلكترونية
 5 أوافق 0.765 2.41 6 11 01 العدد
% 2481 0286 1384 

 0.06907:الانحراف الكمي  2.2433: المتوسط الكمي
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( 2.59، بمتوسط حسابي قدر ب)عدـ وجود حوافز )اتظادية واتظعنوية ( لإستخداـ التقنيات اتضديثةتؾد أف العبارة -1
( حيث إف وجود التحفيز في العمل تحت 1(، بإتجاه عاـ تؿو اتظوافقة ، بتًتيب )0.630، و إتؿراؼ معياري بلغ )

الإلكتًونية يساعد بشكل كبتَ على تأدية الأعماؿ سواء كانت تلك اتضوافز مادية أو معنوية و التي قد إطار الإدارة 
تتمثل في تلقي أو استلبـ أو القياـ بكل إجراءات الإدارية عبر شبكات الإتصاؿ مهما كانت بسيطة أي تشكيل 

و ىذا ما  وتملق تعم دافعية للعمل بها  إتصاؿ إلكتًوني مابتُ اتظوظف و اتظؤسسة تؽا تمفف من بعض ضغوط العمل
دراسة سوسيولوجية  تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، بإسم ) عبان عبد القادرنتائج دراسة  أتفقت معو

 . (  -ببلدية الكاليتوس العاصمة 
بمتوسط حسابي قدر ، قلة الدورات التدريبية حوؿ الأجهزة والبرامج اتضاسوبية اتظستخدمةتؾد أف العبارة -2

فقلة الدورات التدريبية يشكل (2(، بإتجاه عاـ تؿو اتظوافقة ، بتًتيب )0.662( ، و إتؿراؼ معياري بلغ )2.57ب)
صعوبة للموظفتُ ، وخصوصا اتصدد الذين يشكلوف الأغلبية ، نظرا لكوف البرتغيات والأجهزة التي تستخدمها 

فلهذا تكب أف تكوف الدورات التدريبية مع أي تغيتَ في الأجهزة والبرتغيات ، يتم تحديثها ، اتظؤسسة ، قد تتغتَ أو 
معوقات تطبيق الإدارة ساري عوض الحسنات: وقد أتفقت مع دراسة   ومع أي دفعة للموظفتُ اتصدد .

ة جامع ،رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في تخصص إدارة تربوية  ،في الجامعات الفلسطينية  الالكترونية
 (.2111القاىرة)،الدول العربية 

تؾد أف العبارة مضموف الدورات التدريبية غتَ كافية للتحكم في إستعماؿ الأجهزة الإلكتًونية، بمتوسط حسابي -3
قد يعود أف معظم (3(، بإتجاه عاـ تؿو اتظوافقة ، بتًتيب )0.634( ، و إتؿراؼ معياري بلغ )2.44قدر ب)

مضمونها حوؿ الأساسيات و قد لا تتجاوز ذلك ، بحيث أنها قد لاتدس بعض اتضالات الدورات التدريبية ينحصر 
اتطاصة التي قد تنر بها اتظوظف أثناء تعاملها مع ىذا اتصهاز أو البرنامج ، والتي لا يتعلمها إلا باتظمارسة أو من الزملبء 

 الأكثر خبرة .
قلة الإطارات اتظتخصصة بالإدارة  " " و عدـ التمتع باتظعرفة الكافية حوؿ التقنيات اتضديثة  العبارتتُ" جاءت-4

 بمتوسط وىذا اتظعيقات البشرية  اتظؤسسة، في حيث اعتبارتقا كمؤشرين ساتقا من (4) اتظرتبة في " . الإلكتًونية
( ،والذي عكس بدوره 0.765(، )0.740(، والاتؿراؼ اتظعياري تعما على التوالر ىو )2.41بػ ) يقدر حسابي

عدـ التمتع باتظعرفة  أفحيث اتظعيقات الإدارة الإلكتًونية في اتظؤسسة . مدى انسجاـ إجابات أفراد العينة حوؿ
موظفتُ ، لا يتمتعوف بمعرفة في التعامل مع أجهزة اتضاسوب   لوجودقد ترجع  الكافية حوؿ التقنيات اتضديثة

 والبرتغيات وقد يعود ىذا لسبب عدـ حصوتعم على التدريب الكافي حوؿ الإدارة الإلكتًونية 
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أف اطارات اتظختصة في الإدارة قد يرجع سببها نظرا   قلة الإطارات اتظتخصصة بالإدارة الإلكتًونيةأما عبارة 
عمل اتظؤسسة على توظيفهم في مصلحة الصيانة وبعض اتظصالح التقنية ، وتشهد نقص في اليد العاملة الإلكتًونية ت

تحديات الإدارة الإلكتًونية ، بإسم ) عباف عبد القادرنتائج دراسة  أتفقت معوو ىذا ما  اتظؤىلة في المجاؿ الإلكتًوني 
 . (  -دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة  في اتصزائر

( ، و إتؿراؼ معياري بلغ 2.35، بمتوسط حسابي قدر ب) بيانات العمل ضياعاتطوؼ من تؾد أف العبارة  -5
فاتطوؼ من ضياع البيانات تكعل في اتظوظف في حذر دائم ( ، 5)تجاه عاـ تؿو اتظوافقة ، بتًتيب (، بإ0.781)

ساري وقد أتفقت مع دراسة    تلفو لد تلفظ بيانات عملو أو يتم فقدانو نتيجة خلل في اتصهاز أو خوفا من كونو 
رسالة مقدمة لنيل درجة  ،في الجامعات الفلسطينية  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةعوض اتضسنات: 

 (.2011القاىرة)،جامعة الدوؿ العربية  ،اتظاجستتَ في تخصص إدارة تربوية 
 في " . ضعف الوعي بأتقية الإدارة الإلكتًونية  " " و نقص اتظستخدمتُ بمصلحة الصيانةالعبارتتُ" جاءت -6

بػ  يقدر حسابي بمتوسط وىذا اتظعيقات البشرية  اتظؤسسة، في حيث اعتبارتقا كمؤشرين ساتقا من (6) اتظرتبة
الذي عكس بدوره مدى ( ،و 0.801(، )0.700(، والاتؿراؼ اتظعياري تعما على التوالر ىو )2.33)

نقص العبارة  حيث أفاتظعيقات الإدارة الإلكتًونية في اتظؤسسة  انسجاـ إجابات أفراد العينة حوؿ
نقص اتظستخدمتُ التي تشهده  اتظصلحة الصيانة يسبب تأخر  قد تعود بسبب  اتظستخدمتُ بمصلحة الصيانة

في الصيانة سواء إذا كانت إصلبحات كبتَة أو متعددة وكذلك قد يرجع اف لا تنكن إصلبح أي خلل من 
وقد أتفقت   ذوي إختصاص واحد فيجب توظيف داخل اتظؤسسة تؼتصتُ صيانة من تؼتلف التخصصات .

رسالة  ،في الجامعات الفلسطينية  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةساري عوض اتضسنات: مع دراسة  
، أما عبارة (2011القاىرة)،جامعة الدوؿ العربية  ،مقدمة لنيل درجة اتظاجستتَ في تخصص إدارة تربوية 

حيث أف ىناؾ موظفتُ لايعوف مزايا التي تقدمها قد تعود بسبب  ضعف الوعي بأتقية الإدارة الإلكتًونية
ساري وقد أتفقت مع دراسة   ،الإدارة الإلكتًونية  تؽا يدفعو لعدـ تقبلها نظرا لتعقيدات التي ينتج عنها

رسالة مقدمة لنيل درجة  ،في الجامعات الفلسطينية  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةعوض اتضسنات: 
 (.2011القاىرة)،جامعة الدوؿ العربية  ،اتظاجستتَ في تخصص إدارة تربوية 

( ، و 2.28، بمتوسط حسابي قدر ب)عدـ تناسب تخصصات اتظوظفتُ مع الإدارة الإلكتًونية تؾد أف العبارة -7
حيث أف اتظوظفتُ أصحاب الشهادات التقنية (7(، بإتجاه عاـ تؿو اتظوافقة ، بتًتيب )0.811إتؿراؼ معياري بلغ )

يواجهوا صعوبة في التعامل مع الإدارة الإلكتًونية ، على عكس أصحاب الشهادات الأخرى الذين يصعب عليهم لا 



 الجانب الـــمـيـدانـي                  الفصل الرابع                                             
 

 

 

62 

في الجامعات  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةساري عوض اتضسنات: وقد أتفقت مع دراسة   التعامل معها 
 (.2011القاىرة)،جامعة الدوؿ العربية  ،وية رسالة مقدمة لنيل درجة اتظاجستتَ في تخصص إدارة ترب ،الفلسطينية 

( ، و 2.19تؾد أف العبارة عدـ تقبل الإدارة الإلكتًونية و متطلباتها يقلل من تطبيقها، بمتوسط حسابي قدر ب) -8
فبالنظر تعذا يتضح أف اتظوظفتُ ليس تعم (8(، بإتجاه عاـ تؿو المحايدة ، بتًتيب )0.754إتؿراؼ معياري بلغ )

 .حوؿ مستوى ودلالات تطبيق الإدارة الإلكتًونية لدى الزبائن ومعدؿ تقبلهم تعامعلومات 
بمتوسط حسابي قدر ،  تؾد إف العبارة عدـ التمكن من اللغة ألأجنبية عائق في إستخداـ البرامج اتضاسوب -9

لإف اتظوظف ف ( وىذا يكو 9(، بإتجاه عاـ تؿو اتظوافقة ، بتًتيب )0.861( ، و إتؿراؼ معياري بلغ )2.11ب)
الذي تكد صعوبة في التعامل مع اللغة الأجنبية لا تنكنو التعامل مع البرامج التي تستعمل ىذه اللغات فلب تنكنو فهم 

وقد أتفقت   مايظهر لو في الشاشة ولو أرجعنا الامر اف تنكن حلو بالتدريب قد لا يتعامل مع اتظشكلبت اتظفاجئة.
رسالة  ،في الجامعات الفلسطينية  وقات تطبيق الإدارة الالكترونيةمعساري عوض الحسنات: مع دراسة  

 (.2111القاىرة)،جامعة الدول العربية  ،مقدمة لنيل درجة الماجستير في تخصص إدارة تربوية 
( ، و 2.04، بمتوسط حسابي قدر ب) نقص الثقة في تطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتظؤسسةتؾد أف العبارة  -10

ليس تعم رأي تػدد على ىذه العبارة و قد  (10(، بإتجاه عاـ تؿو المحايدة ، بتًتيب )0.776معياري بلغ )إتؿراؼ 
 يعود لعدـ مواجهتهم لظروؼ تعزز أو تضعف من ثقتهم بالإدارة الإلكتًونية ، فقد كانت إجابتهم باتضياد .

( ، 1.93عاملتُ ، بمتوسط حسابي قدر ب)تؾد أف العبارة إستعماؿ الأجهزة الإلكتًونية يسبب ضغط مهتٍ لل -11
وىذا عائد لأف الفئة الكبتَة من اتظوظفتُ (11(، بإتجاه عاـ تؿو المحايدة ، بتًتيب )0.797و إتؿراؼ معياري بلغ )

من الشباب فهم لد يتعايشوا كثتَا مع الإدارة الكلبسيكة ليعرفوا الفرؽ في الضغط الذي يفرضو كلب النوعتُ من 
 الإدارات .

( ، و إتؿراؼ 1.89، بمتوسط حسابي قدر ب) عدـ تقبل بعض اتظوظفتُ للئدارة الإلكتًونيةتؾد أف العبارة -12
لتغتَ السريع للئدارة الإلكتًونية فهذه التغتَات  (، 12(، بإتجاه عاـ تؿو اتظوافقة ، بتًتيب )0.793معياري بلغ )

غيتَ في الإدارة الإلكتًونية يستلزـ من اتظوظفتُ تدريب عليها اتظتتالية قد لا تلقى التقبل من اتظوظفتُ نظرا أف أي ت
وقد أتفقت مع دراسة    فهناؾ من يصعب عليهم  مواكبة ىذه التغيتَات تؽا ينجم عدـ التقبل للئدارة الإلكتًونية 

رسالة مقدمة لنيل في الجامعات الفلسطينية ،  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةساري عوض الحسنات: 
 (.2111جامعة الدول العربية ،القاىرة) ،درجة الماجستير في تخصص إدارة تربوية 
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( ، 1.78، بمتوسط حسابي قدر ب) صعوبة في التعامل مع الاجهزة التقنية اتظتعددة في اتظؤسسةتؾد أف العبارة  -13
أف صعوبة اتظذكورة ىنا الصعوبة  (13(، بإتجاه عاـ تؿو عدـ اتظوافقة ، بتًتيب )0.816و إتؿراؼ معياري بلغ )

اتظتعلقة بالعتاد الإلكتًوني و التعامل الأساسي معو وىذه الإختَة من الصعب إتكادىا في مؤسسات اليوـ وىذا لأنو 
وقد أتفقت مع دراسة    اتضاسوب داريتُ  شهادات إضافية تؤكد معرفتهم ولو بسيطة باجهزة تطلب عند التوظيف الإ

رسالة مقدمة لنيل  ،في الجامعات الفلسطينية  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةساري عوض الحسنات: 
 (.2111القاىرة)،جامعة الدول العربية  ،درجة الماجستير في تخصص إدارة تربوية 

 
 : مناقشة النتائج العامة : ثالثا

 في ضوء الدراسة النظرية: -1

 وقد توصلنا من خلبؿ عرضنا تصانب النظري لنتائج تتمثل في :
الإدارة الإلكتًونية تحتوي على تؽيزات عدة كالسرعة في إتؾاز ، عدـ التقيد لا بالزماف و لا اتظكاف ، و اتظرونة  -

 اتظعلومات الدقيقة و اتظباشرة .و التجاوب السريع مع الأحداث ، كما توفر 
( 4)كما في الفصل النظري تأكدنا من التغيتَات التي تدت في الوظائف الإدارية كالتخطيط أنظر اتصدوؿ  -

 ( و الرقابة  والقيادة5والتنظيم أنظر اتصدوؿ )

ودعم الإدارة العليا ،  و يتبتُ من التًاث النظري أف تكب أف تكوف متطلبات لتحقيق الإدارة الإلكتًونية أوتعا قناعة
 توفتَ البنية التحتية ، تدريب اتظوظفتُ وتأىليهم للئدارة الإلكتًونية ، توثيق وتطوير إجراءات العمل

 :وفقا للدراسات السابقة-2
 اختلفت الدراسات السابقة التي تم تناوتعا في الفصل الأوؿ، من حيث البيئة التي أجريت فيها ومن

نقاط  اتظطلوبة، وكذلك نوع اتظورد البشري الذي طبقت عليو الدراسة، واتفقت مع دراستنا فيحيث نوع اتظعطيات 
إثارتو في  أخرى وىذا ما تكعلنا نتوقف عند نتائج ىذه الدراسات التي تتقاطع في كثتَ من النقاط، وحوؿ ما تدت

 :دراستنا اتظتمحورة حوؿ

اتصزائرية  وتم دراسة موضوعنا من معيقتُ أيهما أبرز في اتظؤسسة معوقات الإدارة الإلكتًونية في اتظؤسسة العمومية 
 العمومية اتصزائرية أوتعما اتظعيقات التقنية وثاني اتظعيقات البشرية

 تواجهها   وفي وجو من أوجو التشابو، يستخلص عبّاف عبد القادر في دراستو فيما تمص التحديات التي
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تحوؿ دوف عصرنة الإدارة التقليدية ، حيث قد توصلت ىذه الدراسة لعدة نتائج الإدارة الالكتًونية في اتصزائر والتي 
 منها :

 ضعف تطبيق الإدارة الإلكتًونية . 
 عدـ توفر اليد العاملة اتظؤىلة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية .

 عدـ توفر الأجهزة التقنية .
 ضعف وعي لدى اتظواطنتُ حوؿ خدمات الإدارة الإلكتًونية . 

إلذ وجود معيقات البشرية و التقنية و الذي  أتفقتوىذه النتائج التي قدمتها ىذه دراسة تتوافق مع دراستنا ، و التي  
من شأنو تلسن من أداء الإدارة اتصزائرية إلا أنها تختلف في بعض النتائج اتظتوصل إليها ، نظرا لإختلبؼ طبيعة 

 تطدماتية في دراسة عباف عبد القادر .الإقتصادية للمؤسسة في دراستنا عن الطبيعة ا
أما الدراسة الثانية لساري عوض حسنات ، اتظعنونة بعنواف معوقات الإدارة الإلكتًونية في اتصامعات الفلسطينية ، و 

 التي توصلت لنتائج أتقها :
 أف اتصامعات الفلسطينية تعاني من وجود معوقات تقنية ، تنظيمية ، بشرية ، مالية . 

 .اتظعيقات في اتصامعات الفلسطينية جاءت بالتًتيب الأتي : اتظعوقات اتظالية، ثم البشرية، ثم التنظيمية، فالتقنيةأف 
و ىذه الدراسات خلصت إلذ ماخلصنا لو من عرض و تحليل لبيانات اتظقياس ، حيث توافقت نتائج دراستنا مع 

الذي تم عرضو في الفصوؿ السابقة حيث تم تناولو نتائج دراسة ساري عوض حسنات في العديد من النواحي ، و 
 لمحاولة تفستَ و التزويد الدراسة بالكم اتظعرفي لإجل القدرة على فهم اتظعطيات اتظتوصل تعا .

 
 تحليل النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة  -3
  :مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الأول-أ

من خلبؿ تحليل وتفستَ النتائج اتطاصة بالمحور الأوؿ اتظتعلقة باتظعيقات التقنية للئدارة الإلكتًونية للمؤسسة العمومية 
؟ تًونيةىي التي تحوؿ دوف تطبيق الإدارة الإلك تقنيةىل اتظعيقات ال :وتػاولة الإجابة على التساؤؿ اتظتمحور فياتصزائرية 

 التقنية جاءت مرتبة  كالآتي :حيث توصلنا إلذ أف اتظعوقات 

ذلك بمتوسط حسابي الذي  أتفقتو قد ت،   تسجيل المؤسسة أعطاب متكررة في عتاد الإدارة الإلكترونية -
 ( ، حيث أف كثرة الأعطاب في الأجهزة ، يعطل من الستَورة الإدارة الإلكتًونية .2.46)قدر ب

و ىذا نتأكد منو  ، لتتناسب مع متطلبات الإدارة الإلكترونيةعدم مراعاة تصميم المكاتب وقاعات المؤسسة   -
( فالعمل بهذا تلافظ على كل من اتصهاز و اتظوظف تؽا تلقق 2.44عبر متوسط اتضسابي الذي قدر ب) 

 إستمرارية اتظؤسسة ورضا العماؿ .
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اتظكتبي  )الاصل ىو ىناؾ نقص في العتادنقص في الأجهزة الإلكتًونية اتظستخدـ داخل اتظكاتب -
( وقد مس ىذا النقص اتظعدات كاتظاسحات 2.37وىذا مايؤكده اتظتوسط اتضسابي  ) للمؤسسة (

 الضوئية ، والطابعات .
(  2.22و ىذا ما قد تم تأكيده بمتوسط حسابي الذي قدر بػ ) قدـ الأجهزة الإلكتًونية  اتظستخدمة  -

أي بمعتٌ القوؿ تكب تجديد الأجهزة لكي فمن الضروري أف يتناسب اتصهاز مع البرتغيات اتظستخدمة 
 تواكب تغريات العصر .

( 2.13بمتوسط حسابي قدر ب ) أتفقتت،  كثرة الاعطال الذي يواجهها نظام الإلكتروني العام للمؤسسة -
 حيث أنها تسبب تعطيل في أداء العمل الإداري سواء في التعاملبت الداخلية أو اتطارجية  .

ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي  تم نفي اتظؤسسة تعمل على وضع نسخ إحتياطية للبيانات التي تدتلكها و قد  -
( ، و ىذا من اتظيزات التي تعود بالفائدة على اتظؤسسة حيث تنكن إستًجاع أي بيانات 1.98اتظقدر بػ)

 تفقد أو تلدث تعا خلل عن طريق ىذه النسخ الإحتياطية .
( 1.98اتظتوسط اتضسابي البالغ لػ) تم نفيوو ىذا ما  الحاسوبية الموجهة للعمل الإداري البطء في البرمجيات -

 ، وىذا يدؿ على أف البرامج اتظستخدمة تستوفي متطلبات العمل و سرعتو .
و ىذا  المؤسسة سواء الحواسيب أو غيرها عدم الرجوع لمواصفات القياسية عند اقتناء الأجهزة التقنية داخل -

( حيث توفتَ أجهزة بمواصفات قياسية يساعد على 1.94عبر اتظتوسط جسابي الذي بلغ )و نفيما تم 
 العمل ببرتغيات الإدارة الإلكتًونية بفاعلية و أداء عالر .

قد تم تأكيده عبر اتظتوسط اتضسابي الذي قدر  عتمدة عليها في الإدارة ،التحديثات للبرامج اتظ جدتو  -
( وىذا من الضروريات لتجاوز أي أخطاء يقوـ بها البرنامج و تظواكبة الأعماؿ اتصديدة التي تقوـ 1.78)

 بها اتظؤسسة .
عبر متوسط اتضسابي  نفيوو ىذا قدـ تم  نقص في التنسيق و الربط الإلكتروني بين المصالح داخل المؤسسة -

فتَ ىذا من الضروريات حيث الإدارة الإلكتًونية تهدؼ لتجاوز النقل اتظباشر للمعلومات ( تو 1.72)
 سواء كانت بشكل ملفات أو تعليمات ، إلذ تطويرىا للمسار إلكتًوني .

ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي  نفيووقد تم اتظوقع الإلكتًوني للمؤسسة  و التعامل معالتصفح  صعوبة في  -
التصفح لا تصب في مصلحة العاملتُ فقط من ناحية معرفة جدوؿ الأعماؿ  ( حيث أف سهولة1.70)

أو جدوؿ التوقيت ، بل العملبء ايضا في معرفة ما اتصديد الذي تقدمو اتظؤسسة أو الوظائف التي تقدمها 
 لسوؽ الشغل . 
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 (  ،  حيث أف1.69لشبكة الاكستًانت تم تأكيده بمتوسط حسابي الذي بلغ )ا في  التدفقبطئ  -
 تعاملبت الإدارية للمؤسسة لا تتمثل في تعاملبت داخلية فحسب بل خارجية أيضا .

( حيث 1.61ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي الذي بلغ ) نفيوجهزة التقنية وتم توفتَ الصيانة الدورية للؤعدـ  -
توفتَ الصيانة الدورية يقلل من معدؿ حدوث الأعطاؿ للؤجهزة تؽا يضمن عدـ تعطل العمل داخل 

 الإدارة الإلكتًونية .
ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي الذي بلغ  نفي تم  قدتوفتَ برامج وتطبيقات اتضماية تظعلومات اتظؤسسة و عدـ  -

 ث توفتَ ىذه البرامج تلمي البيانات اتظؤسسة من تتعرض على الفتَوسات .( حي1.56)
( حيث 1.43لشبكة الأنتًانت ، و تم تأكيد ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي الذي بلغ )ا في  التدفقبطئ  -

أف الاعتماد الإلكتًوني  على النقل اتظعلومات بتُ اتظصالح تحتاج على تدفق شبكي يسمح لنقل البيانات 
 بسلبسة .

من خلبؿ النتائج نتوصل إلذ إجابة لتساؤؿ الفرعي الأوؿ : ىل اتظعيقات التقنية ىي التي تحوؿ دوف تطبيق الادارة 
الإلكتًونية ؟ نلبحظ وجود للمعيقات التقنية في الوسط اتظؤسسة تػل الدراسة  حيث كانت اتظؤشرات مرتبة كالآتي: 

مناسب للئدارة الإلكتًونية ، توفتَ الأجهزة التقنية ، قدـ الأجهزة ، كثرة اعطاب في الأجهزة التقنية ، تصميم مكتب 
الأعطاؿ في النظاـ اتظؤسسة ، سرعة برتغيات اتظستخدمة في العمل ، النسخ الإحتياطية للبيانات العمل ، مواصفات 

الإلكتًوني  بتُ اتظصالح ،  قياسية للئجهزة التقنية ، توفتَ التحديثات للبرامج اتظعتمدة للعمل ، التنسيق و الربط
 التصفح في اتظوقع الإلكتًوني للمؤسسة ، التدفق في شبكتا الإكستًانت و الانتًانت ، وتوفتَ الصيانة وبرامج اتضماية .

 الثاني :مناقشة نتائج التساؤل الفرعي -ب  
للئدارة الإلكتًونية للمؤسسة  بشريةتعلقة باتظعيقات الاتظ لثانيستَ النتائج اتطاصة بالمحور امن خلبؿ تحليل وتف

ىل اتظعيقات البشرية ىي التي تحوؿ دوف تطبيق  :الذي مفادىاوتػاولة الإجابة على التساؤؿ  قيد الدراسة
 جاءت مرتبة  كالآتي : بشريةأف اتظعوقات ال الإدارة الإلكتًونية ؟ حيث توصلنا إلذ

، وىو ما يؤكده اتظتوسط اتضسابي البالغ  ت الحديثةعدم وجود حوافز )المادية والمعنوية ( لإستخدام التقنيا  -
( من حيث أف وجود اتضوافز التي قد تتمثل حتى في التعامل الإلكتًوني بتُ الإدارة  والعماؿ و 2.59)

التي قد تتمثل في أف ترسل اتظؤسسة للعماؿ أي إعلبف أو يكوف أي اجراء إداري إجراءًا إلكتًونيا 
 لتعامل معها باتظثل.ليشجع بذلك العامل ليكوف ا
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و قد تأكد ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي  قلة الدورات التدريبية حول الأجهزة والبرامج الحاسوبية المستخدمة -
( حيث أف قلتها يشكل عائق للئدارة الإلكتًونية نظرا لكونها تتعرض للتغيتَ اتظستمر 2.57اتظقدر بػ)

 .سواء كاف بسبب تغتَ البرامج أو الأجهزة التفنية 
، وقد تم تأكيد ىذا عبر  مضمون الدورات التدريبية غير كافية للتحكم في إستعمال الأجهزة الإلكترونية -

( حيث تؾد أف مضموف بعض الدورات قد لا يتجاوز أساسيات 2.44اتظتوسط اتضسابي اتظقدر بػ)
 ثناء قياـ بالعمل العمل باتصهاز التقتٍ أو البرنامج مهملب ما قد يتعرض لو العامل من أمور ثانوية أ

، حيث أكد على  عدـ التمتع باتظعرفة الكافية حوؿ التقنيات اتضديثةعدـ التمتع باتظعرفة الكافية حوؿ  -
( ىذا تؽا يصعب العمل بها تؽا يستوجب توفتَ دورات 2.41ىذه العبارة عبر اتظتوسط اتضسابي اتظقدر بػ)

 تدريبية لتغطية ىذا النقص .
بالإدارة الإلكتًونية ، وقد تم تأكيد ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي اتظقدر قلة الإطارات اتظتخصصة  -

 بالشكل الكافي في تريع اتظصالح. ( ، الإطارات اتظتخصصة بالإدارة الإلكتًونية لا يتم توظيفهم2.41بػ)
( ، حيث أف 2.35اتطوؼ من ضياع بيانات العمل ، وقد تم تأكيد ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي اتظقدر بػ) -

 اع البيانات يشكل ىاجس وخوفا على العماؿ تؽا لا تلفزىم على العمل بالإدارة الإلكتًونية .ضي
( ، حيث 2.33نقص اتظستخدمتُ بمصلحة الصيانة ، وقد تم تأكيد ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي اتظقدر بػ) -

اء أف كوف اتظؤسسة تشهد نقص في عدد اتظستخدمي مصلحة الصيانة فأنها ستشهد صعوبة في إجر 
 الصيانة الأجهزة تؽا قد يسبب تعطل العمل داخل الإدارة الإلكتًونية .

( ، 2.33ضعف الوعي بأتقية الإدارة الإلكتًونية وقد تم تأكيد ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي اتظقدر بػ) -
وىذا يدؿ على أف العماؿ لا يعوف مزايا الإدارة الإلكتًونية بل يرونها كعبء أكثر من كونها تسهل 

 م عملهم .عليه
عدـ تناسب تخصصات اتظوظفتُ مع الإدارة الإلكتًونية ، وقد تم تأكيد ىذا عبر اتظتوسط اتضسابي اتظقدر  -

( حيث أف التوظيف في اتظؤسسة لا يقتصر على ذوي التخصصات التقنية فقط بل أيضا تنس 2.28بػ)
 التخصصات الأدبية .

وقد تم اتضياد عن ىذه العبارة  بحيث أف اتظتوسط عدـ تقبل الإدارة الإلكتًونية يقلل من تطبيقها ،  -
 ( ، ىذا يدؿ على أف اتظوظفتُ لا تنتلكوف معلومات واضحة عن ىذه العبارة .2.19اتضسابي اتظقدر بػ)
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عدـ التمكن من اللغة الأجنبية يشكل عائق في إستخداـ برامج اتضاسوب ، وقد تم تأكيد ىذا عبر  -
، ىذا لأف البرامج اتظستخدمة في الإدارة الإلكتًونية معظمها باللغة  (2.11اتظتوسط اتضسابي اتظقدر بػ)

 الأجنبية فظهور أي نافذة لد يتعرض تعا اتظوظف مسبقا قد  يتلف عملو عن طريق اتططأ 
نقص الثقة في تطبيق الإدارة الكتًونية في اتظؤسسة ، وقد تم اتضياد عن ىذه العبارة  بحيث أف اتظتوسط  -

 ( ، ىذا يدؿ على أف اتظوظفتُ لا تنتلكوف معلومات واضحة عن ىذه العبارة .2.04بػ)اتضسابي اتظقدر 
استعماؿ الأجهزة الإلكتًونية يسبب ضغط مهتٍ للعاملتُ ،و قد تم توصل للحياد في ىذه العبارة لاف   -

ىذا يدؿ على أف اتظوظفتُ لا تنتلكوف معلومات واضحة عن ىذه العبارة  التي قد وصل متوسطها 
 (.1.93اتضسابي )

عدـ تقبل اتظوظفتُ للئدارة الإلكتًونية ، و قد تم اتضياد وعدـ اتظوافقة عن ىذه العبارة بمتوسط حسابي  -
 ( وىذا يدؿ على أف ىناؾ تقبل من اتظوظفتُ للعمل وفق الإدارة الإلكتًونية .1.89بلغ )

ذه العبارة عبر اتظتوسط اتضسابي نفي ىتم ، وقد  صعوبة في التعامل مع الاجهزة التقنية المتعددة في المؤسسة -
 ( ، و ىذا يدؿ على أف الأجهزة اتظستعانة داخل اتظؤسسة ليس باتظعقدة .1.78اتظقدر بػ)

ىي التي تحوؿ دوف بشرية : ىل اتظعيقات ال ثانيصل إلذ إجابة لتساؤؿ الفرعي المن خلبؿ النتائج نتو 
نلبحظ وجود للمعيقات البشرية في الوسط اتظؤسسة تػل الدراسة  حيث   الإلكتًونية ؟ الإدارةتطبيق 

 كانت اتظؤشرات مرتبة كالآتي:
عدـ وجود حوافز ) مادية ، ومعنوية ( ، الدورات التدريبية ، مضموف الدورات التدريبية ، اتظعرفة الكافية  

يانات العمل ، اتظستخدمتُ في حوؿ الإدارة الإلكتًونية ، قلة الإطارات اتظتخصصة ، اتطوؼ من ضياع ب
مصلحة الصيانة ، الوعي بأتقية الإدارة الإلكتًونية ، التخصصات اتظوظفتُ ، تقبل الإدارة الإلكتًونية ) 

الزبائن(، التمكن من اللغة الأجنبية ، نقص الثقة في تطبيق الإدارة الإلكتًونية، إستعماؿ الأجهزة يسبب 
 سهولة تعامل مع الأجهزة التقنية .للئدارة الإلكتًونية ، ضغط مهتٍ للعاملتُ ،  تقبل موظفتُ
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 : النتائج العامة : رابعا
بيانات اتظقياس أف اتظعيقات البشرية ىي تحليل لقد تبتُ من خلبؿ عرض النتائج في ضوء التساؤلات الفرعية و 

 3من 2.2433ذي قدر ب)اتضسابي ال وىذا حسب اتظتوسطتطبيق الإدارة الإلكتًونية  تواجواتظعيقات الأبرز التي 
( حسب مقياس ليكرت 3من  1.9340التي قدرت ) ( ، و الذي فاؽ بذلك اتظعيقات التقنيةحسب مقياس ليكرت

و ىذا يعود لطبيعة الوظيفية للمؤسسة كونها ذات الطابع التقتٍ ، حيث يتبتُ لنا أىتمامها على تنسيق والنقل  ،
 اتضماية تعذه البيانات . اتظعلوماتي بتُ اتظصالح  وتوفتَ

 وفي الأختَ تنكن القوؿ أف دراسة قد توصلت الذ نتجية مفادىا أف اتظعيقات قيد الدراسة جاءت مرتبة كالآتي :
عدـ وجود حوافز ) مادية ،  أف اتظعيقات البشرية التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكتًونية أبرزىا ىو: -1

مضموف الدورات التدريبية ، اتظعرفة الكافية حوؿ الإدارة الإلكتًونية ، ومعنوية ( ، الدورات التدريبية ، 
قلة الإطارات اتظتخصصة ، اتطوؼ من ضياع بيانات العمل ، اتظستخدمتُ في مصلحة الصيانة ، الوعي 

غة بأتقية الإدارة الإلكتًونية ، التخصصات اتظوظفتُ ، تقبل الإدارة الإلكتًونية ) الزبائن(، التمكن من الل
 الأجنبية ، نقص الثقة في تطبيق الإدارة الإلكتًونية، إستعماؿ الإجهزة يسبب ضغط مهتٍ للعاملتُ.

اعطاب في الأجهزة التقنية ، أف اتظعيقات التقنية التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكتًونية أبرزىا ىو :  -2
ـ الأجهزة ، كثرة الأعطاؿ في تصميم مكتب مناسب للئدارة الإلكتًونية ، توفتَ الأجهزة التقنية ، قد

 .النظاـ اتظؤسسة
كما من أىداؼ التي حققتها الدراسة أف أبرز اتظعيقات الإدارة الإلكتًونية في اتظؤسسة اتصزائرية ، ىي  -3

اتظعيقات البشرية و قد يعود ىذا لأف اتصهد في توفتَ يد عاملة مؤىلة  ىو أصعب من توفتَ تقنية ملبئمة 
 للعمل الإداري .
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الإدارة الإلكتًونية من الأمور الضرورية نظرا لتطورات التي يشهدىا المجتمع ، و حتميات تسعى تعا  أصبحت  
اتظؤسسات ، حيث للئدارة الإلكتًونية دورا ىاما في تطوير وتحستُ من أداء ىذه اتظؤسسات مهما كاف نشاطها ، 

يث تطرقنا لتجربة اتصزائرية تػاولتُ الأجابة عن لكن اتظلبحظ أف تؾاحها لد يكن في اتظعدؿ اتظطلوب في كل البلداف  ح
أىم اتظعيقات التي تبرز داخل اتظؤسسة العمومية اتصزائرية ، والتي تقف في وجو تطبيق ىذه الإدارة ، منطلقتُ بذلك ،

 لأجل إبراز أىم معيق للئدارة الإلكتًونية . -بسكرة -مديرية التوزيع سونلغاز من دراسة 
و قد تم  الأعتماد على  اتظنهج الوصفي ، الذي ساعدنا في وصف البيانات التي تم تلقيها عبر أداة  اتظستعاف بها في 

الدراسة   ىي اتظقياس و التي تم تطبيقها في اتظؤسسة قيد الدراسة ، و قد توصلنا تصملة من النتائج اتعامة عن معيقات 
نقص الإجهزة التقنية ، كمن دراستنا اتظيدانية ، بالوقوؼ على اتظعيقات التقنية    الإدارة الإلكتًونية ، والتي إستخلصناىا

) اتظادية ، اتظعنوية ( عدـ وجود اتضوافزك  البشرية اتظعيقات ، وأعطاب التي تواجو سواء النظاـ اتظعلوماتي أو الأجهزة 
،  كما حاولنا تخصصة في الإدارة الإلكتًونية قلة الإطارات اتظ الدورات التدريبية،قلة لإستخداـ الأجهزة التقنية ، و 

، و قد تبتُ لنا أف اتظعيقات البشرية ىي التي تحتل اتظرتبة التي تسبق اتظعيقات  إتكاد أيهما أبرز معيق للئدارة الإلكتًونية
أف يساعد في  التقنية ، الأمر الذي يبتُ أف علينا الأىتماـ باتظورد البشري بشكل أكبر ، و وتوفتَ لو مايلزـ لأجل

تطبيق إدارة إلكتًونية ملمة بجميع الأنشطة الإدارية ، و مواكبة تصميع تطورات و منسجمة مع التقنيات اتضديثة، 
مع اتظعرفة على أكمل وجو.لأجل تحقيق تغت
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 أولا : القواميس و المعاجم :

 . 2004،  4إبراىيم أنيس وأخروف : اتظعجم الوسيط ،القاىرة ، مصر ، تغمع اللغة العربية ، ط -1
 . 2006، دار اتظعرفة اتصامعية ، الاسكندريةتػمد عاطف غيث : قاموس علم الإجتماع ،  -2

 ثانيا : الكتب :
 

دار الفجر للنشر ،القاىرة ، للمؤسسة التصور واتظفهوـ التنظيم اتضديث :اتشاعيل قتَة  ،بلقاسم سلبطنية -1
 .2008، 2، طو التوزيع 

دار كنوز اتظعرفة العلمية ، ، عمافاتجاىات حديثة في إدارة اتظعرفة و اتظعلومات  تراؿ يوسف بدير : -2
 . 2009، للنشر و التوزيع 

دار الفكر ، دمشق،  ، البحث العلمي أساسياتو النظرية وتؽارستو العملية :رجاء وحيد دويدري  -3
2000. 

السعودية، معهد الإدارة العامة ،  ،الإدارة الإلكتًونية وأفاؽ تطبيقاتها العربيةسعد غالب ياستُ :  -4
2005. 

، دار يافا العلمية للنشر و عماف  ،الاتجاىات اتضديثة في إدارة اتظكاتب و السكرتارياشريف اتضموي:  -5
 . 2011التوزيع ، 

مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية، الإدارة الإلكتًونية عادؿ حرحوش اتظفرجي وآخروف :  -6
 . 2007القاىرة، اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

، ترترة تػمد صبح و  1980-1962التجربة اتصزائرية في التنمية و التخطيط  :عبد اللطيف أشنهو  -7
 .1982آخروف ،اتصزائر ، ديواف اتظطبوعات اتصامعية ، 

 . 2006  ،4ط ديواف اتظطبوعات اتصامعية ، ،، اتصزائراقتصاد اتظؤسسة عمر صخري :  -8
 . 2008 للنشر والتوزيع  ، لدونيةاتطدار ، اتصزائر ،  الوجيز في اقتصاد اتظؤسسة : غوؿ فرحات -9

 .2009، عماف، دار اتظستَة للنشر و التوزيع ،  رة الإلكتًونيةالإداتػمد تشتَ أتزد :  -10
القواعد و اتظراحل و التطبيقات ، عماف ، دار وائل منهجية البحث العلمي :  وآخروفتػمد عبيدات  -11

 .1999،  2للنشر ،ط 
 .1998، اتصزائر، دار المحمدية العامة،  إقتصاد اتظؤسسةناصر دادي عدوف :  -12
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و الوظائف و اتظشكلبت  ، الرياض، دار اتظريخ للنشر  الإستًاتيجية الإدارة الإلكتًونية تؾم عبود تؾم :  -13
 ،2004. 

 ثالثا : المقالات 
، تغلة جامعة بابل ،  »الإدارة الإلكتًونية و تأثتَىا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينو «أحلبـ تػمد شواي:  -1

 .2016،  4، العدد  24المجلد 

، جامعة قاصدي 3دي عيسى بن صالح : "ملبمح ىيكلة اتظؤسسة الشبكية" ، تغلة الباحث ، العدد به -2
 . 2004مرباح ، ورقلة ،  

،  »الإصلبحات الإقتصادية في اتصزائر و إشكالية البحث عن كفاءة اتظؤسسات العامة  «الداوي الشيخ :  -3
 . 2009،  2العدد  25تغلة جامعة دمشق للعلوـ الإقتصادية و القانونية ، المجلد 

،تغلة القادسية للعلوـ  »أثر تطبيق الإدارة الالكتًونية على كفاءة العمليات الإدارية«  زرزار العياشي : -4
 . 2013،  1،العدد 15، سكيكدة، المجلد 1955أوت  20الإدارية و الإقتصادية ،جامعة 

، تغلة العلوـ الإنسانية ، العدد  »اتظؤسسة الإقتصادية اتصزائرية )نظرة سوسيولوجية تحليلية (  «ينة رماش :صبر  -5
 . 2015، جواف 43

، تغلة   »تقييم إعادة ىيكلة اتظؤسسة الإقتصادية العمومية اتصزائرية «  الطيب داودي ، أماني عبد اتضق: -6
 . 2008، كلية اتضقوؽ و العلوـ السياسية بسكرة ، فيفري  3اتظفكر ، العدد 

مساتقة الإدارة الالكتًونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات  «عبد الناصر  موسى ، تػمد قريشي :  -7
، تغلة الباحث، جامعة  »اتصزائر(  –بسكرة –)دراسة حالة كلية العلوـ و التكنولوجيا بجامعة التعليم العالر 

 .2011،  9قاصدي مرباح، ورقلة ،العدد 
، تغلة »الإدارة الالكتًونية في العالد العربي وسبل تطبيقها )واقع وآفاؽ( «عيدوني كافية ، بن حجوبة تزيد :  -8

 . 2017الأصيل للبحوث الإقتصادية والإدارية ،جامعة عباس لغرور ، خنشلة ،العدد الثاني ، ديسمبر 
معوقات تطبيق الادارة الالكتًونية في اتظكتبات اتصامعية «:  عباس قنبر ،  ميسوف عدناف حامد ىدى  -9

 .2014، جامعة بغداد،  210، تغلة الأستاذ ، المجلد الثاني ،العدد   »جامعتي بغداد واتظستنصرية أتفوذجا
 رابعا : المذكرات :

،  -دراسة حالة شركة الأشغاؿ العامة و الطرقات –أحلبـ تؼبي : تقييم اتظؤسسة من وجهة نظر البنك  -1
 -قسنطينة–رسالة ماجستتَ العلوـ الإقتصادية ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ  ،جامعة منتوري 

 ،2007 . 
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الإدارة الإلكتًونية ، رسالة ماجستتَ  إيهاب تسيس أتزد اتظتَ : متطلبات تنمية اتظوارد البشرية لتطبيق -2
 . 2007العلوـ الإدارية ، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية ،الرياض، 

إيهاب فاروؽ مصباح العاجز : دور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكتًونية دراسة تطبيقية على  -3
ماجستتَ إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، جامعة  رسالةافظات غزة، تػ-وزارة التًبية و التعليم العالر

 . 2011الإسلبمية غزة، 
بدرية بنت فهد السبيل اتضربي : معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في جامعة قصيم من وجهة نظر  -4

التًبية ، جامعة أـ القيادات الإدارية و الإكادتنية باتصامعة و اتضلوؿ اتظقتًحة تعا ، مذكرة ماجستتَ ، كلية 
 . 2015القرى ، السعودية ، 

زياني سفياني : أثر العجز اتظالر على اتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية دراسة حالة اتظؤسسة الوطنية للزنك  -5
ALZINC  رسالة ماجستتَ ، تخصص تسيتَ اتظالية العامة ،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية ،

 . 2014ر بلقايد، تلمساف، وعلوـ التسيتَ ، جامعة أبي بك
سعيد بلوـ : أساليب الرقابة ودورىا في تقييم أداء اتظؤسسة الإقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات و  -6

، رسالة ماجستتَ، تخصص تنمية وتسيتَ اتظوارد البشرية ، كلية sonacome))اتصرارات بالسوناكوـ 
 .العلوـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة 

تشتَ عماري : دور الإدارة الإلكتًونية في تطوير اتظؤسسات العمومية دراسة حالة تغموعة من اتصامعات  -7
لوـ الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ  ، جامعة اتصزائرية ، أطروحة دكتوراه ،علوـ التسيتَ ، كلية الع

 . 2017تػمد بوضياؼ ، اتظسيلة ، 
معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في إدارة اتظوارد البشرية بالقطاع الصحي  «تشتَة مطر اتظسعودي : -8

الافتًاضية الدولية، اتصامعة  ، »اتطاص بمدينة مكة اتظكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي اتظوارد البشرية
 .اتظملكة اتظتحدة

سناء رتزاني:دور الإدارة الإلكتًونية في تحستُ تسيتَ اتظؤسسة ،اطروحة دكتوراه علوـ التسيتَ ، كلية  -9
 . 2017العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة تػمد خيضر ،بسكرة ، 

ء اتظؤسسة ، رسالة اتظاجستتَ تخصص علوـ التسيتَ سهيلة بن اتظوفق : أثر تقلبات معدؿ الفائدة على أدا -10
 . 2006،كلية العلوـ الإقتصادية و التسيتَ ، جامعة منتوري قسنطينة  ، 
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شعيب إتشي : واقع وأفاؽ اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في اتصزائر في ظل الشراكة الأوروجوازية ،  -11
صادية وعلوـ التسيتَ ، جامعة اتصزائر ، رسالة ماجستتَ، تخصص تحليل إقتصادي، كلية العلوـ الإقت

2008 . 
عبد القادر شايب الراس : اتظؤسسة العمومية و مبدأ اتظنافسة ، رسالة ماجستتَ ، تخصص القانوف العاـ  -12

 .2017، وىراف ،  2الإقتصادي ، جامعة وىراف 
إجتماع، إدارة وعمل ،   عبد القادر عباف: تحديات الإدارة الإلكتًونية في اتصزائر ، أطروحة دكتوراه علم -13

 . 2016كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية ، جامعة تػمد خيضر ،بسكرة ، 
عبد الكرنً عشور : دور الإدارة الإلكتًونية في ترشيد اتطدمة العمومية في الولايات اتظتحدة الأمريكية و  -14

الدتنقراطية و الرشادة ، كلية  اتصزائر ، رسالة ماجستتَ في العلوـ السياسية والعلبقات الدولية ، تخصص
 .2010اتضقوؽ و العلوـ السياسية ، جامعة منتوري ، قسنطينة، 

رسالة اتظاجستتَ علم الإجتماع، تخصص  عمار نوي : دور القيادة في إدارة العمل التطوعي اتصمعوي، -15
 .2010ينة ، تنمية اتظوارد البشرية  ، كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة منتوري قسنط

بن جيمة: دور اتظؤسسات الصغتَة و اتظتوسطة في التخفيف من حدة البطالة بمنطقة بشار ،   عمر  -16
رسالة ماجستتَ، تخصص إدارة أفراد وحوكمة الشركات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

 . 2011 بكر بلقايد تلمساف ، جامعة أبي
كماؿ بغداد : النظاـ القانوني للمؤسسة العامة اتظهنية في اتصزائر ، رسالة ماجستتَ ، تخصص قانوف  -17

 . 2012بن يوسف بن خدة، اتصزائر ،  -1-اتظؤسسات ، جامعة اتصزائر 
تػمد تراؿ أكرـ عمار: مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية بوكالة غوث وتشغيل اللبجئتُ بمكتب  -18

مي ودورىا في تحستُ أداء العاملتُ، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ، كلية التجارة ، جامعة غزة الاقلي
 . 2009إسلبمية غزة ، 

تػمود شحماط : قانوف اتطوصصة في اتصزائر ، رسالة الدكتوراه التخصص، كلية اتضقوؽ ،جامعة منتوري  -19
 . 2007قسنطينة ، 

د البشرية في اتظؤسسة العمومية اتصزائرية التدريب اتضوافز دراسة استًاتيجية ادارة اتظوار منتَ بن دريدي :  -20
عنابة، رسالة ماجستتَ في علم الإجتماع ،  –سونلغاز  –ميدانية باتظديرية اتصهوية لنقل الكهرباء 

تخصص تنمية وتسيتَ اتظوارد البشرية، كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة منتوري قسنطينة ، 
2010 . 
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نواؿ شاين : تأثتَ القيادة على أداء العماؿ في اتظؤسسة الصناعية اتصزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة اتطزؼ  -21
الصحي باتظيلة ، رسالة اتظاجستتَ، علم إجتماع تنظيم و العمل ، كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية ، 

 .28، ص  2013جامعة اتظنتوري قسنطينة ، 
 و المؤتمرات :خامسا : الملتقيات     

رأفت  رضواف : "الإدارة الالكتًونية ، الإدارة واتظتغتَات العاتظية اتصديدة" ، اتظلتقى الإداري الثاني  -1
 . 2004 ، القاىرة ،للجمعية السعودية للئدارة ، مركز اتظعلومات واتخاذ القرار

 :المـــواقـــــــع  سادسا
 

https://www.sonelgaz.dz/category/historique  2019أفريل 16تاريخ الاطلبع سا  
صباحا 10:20  

 
 
 
 

https://www.sonelgaz.dz/category/historique%20تاريخ%20الاطلاع%2016%20أفريل2019


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مـــــلاحــــــــق



 
 

 

 العامة القضايا قسم البشرية الموارد قسم والمحاسبة المالية قسم

الكهرباء إستغلال قسم الغاز إستغلال قسم     (الغاز و الكهرباء) والأشغال الدراسات قسم   

 الداخلي بالأمن المكلف

بالأمن المكلف  

بالأتصال المكلف  

القانونية بالقضايا المكلف  

العامة الأمانة  

 الجهوية المديرية

المعلوماتية الأجهزة تسيير قسم  

التجارية العلاقات قسم  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بسكرة -سونلغاز–( : يوضح اتعيكل التنظيمي مديرية التوزيع الكهرباء و الغاز 1رقم )ملحق 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرتبة الأسم واللقب رقم المحكم
 -أ–أستاذ تػاضر  عصماف بوبكر 01
 -أ–أستاذ تػاضر  عباسي يزيد 02
 أستاذ حليلو نبيل 03

 جدوؿ المحكمتُ( : 2رقم )ملحق 
 



 
 

 

 
 

 -بسكرة -جامعة محمد خيضر
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية
 تخصص علم الاجتماع التنظيم و العمل

 
 إستمارة الاستبيان

 
 
 
 
 

إعداد الطالب : كرام معاذ.                                                            إشراف : 
 د/العيدي صونية.

 
 
 
 

 أخي أختي الموظف)ة(
في اطار ازدادنا لميكرة لني  شهادة الماستر في زمم الالتماع تخصص تنظيم والعم  حو  
معوقات الادارة الالكترونية في المؤسسة العمومية الل ائرية نرلو منكم مسازدتنا في الالابة 

 ( أمام الالابة التي تراها مناسبة x8زن زبارات المقياس ويلك بوضع زلامة )
 ملاحظة 7 سيتم التعام  مع البيانات بسرية تامة ولا تستخدم إلا لإغراض البحث العممي فقط 8

 
 

 
 ولكم منا فائق الاحترامات والتقدير .                                               

 
 

 

 2018/2019السنة الجامعية 
 
 
 

 
 
 

الجزائرية معوقات الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية  
-بسكرة –في مؤسسة سونلغاز  ميدانيةدراسة   



 
 

 

 
 المحور الأول : البيانات الشخصية :

 السن : ........
 المؤهل العلمي :.................
 الأقدمية في العمل : .............

 التساؤل الرئيسي :ماهي المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية   

؟الجزائرية  

 المحور الثاني : معوقات التقنية للإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية الجزائرية .
الإدارة الإلكترونية في المؤسسة التساؤل الفرعي الأول :هل المعوقات التقنية هي التي تحول دون تطبيق 

. العمومية الجزائرية  

 الرقم العبارات أوافق محايد لا أوافق

هناك نقص في العتاد المكتبي في    
 المؤسسة

1-  

تدفق شبكة الانترانت البطء     2-  

شبكة الاكسترانت البطء  تدفق     3-  

البطء في البرمجيات الحاسوبية    
.الموجهة للعمل الإداري   

4-  

عدم الرجوع لمواصفات القياسية    
عند اقتناء الأجهزة التقنية داخل 

المؤسسة سواء الحواسيب أو 
 غيرها. 

 

5-  

تسجيل المؤسسة أعطاب متكررة    
 . في عتاد الإدارة الإلكترونية

6-  

كثرة الاعطال الذي يواجهها نظام    
 الإلكتروني العام للمؤسسة.

7-  

للبرامج المعتمد توجد تحديثات    
 عليها في الإدارة .

8-  

توفير الصيانة الدورية عدم    
 للأجهزة التقنية داخل المؤسسة.

9-  

نقص في التنسيق و الربط    
الإلكتروني بين المصالح داخل 

 المؤسسة .

10-  

صعوبة في التصفح و التعامل مع اتظوقع    
 الإلكتًوني للمؤسسة

11-  

-12 قدم الأجهزة الإلكترونية المستخدمة      

توفير برامج وتطبيقات عدم    
الحماية  لمعلومات وبيانات  

.المؤسسة  

13-  

عدم مراعاة تصميم المكاتب    
وقاعات المؤسسة لتتناسب مع 
 متطلبات الإدارة الإلكترونية.

14-  

عدم وجود نسخ إحتياطية في حال    
المخزنة فقدان المعلومات الأساسية 

. 

15-  



 
 

 

 
 المحور الثالث : معوقات البشرية للإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية الجزائرية.

 الجزائرية.هل المعيقات البشرية هي التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية 
 لا أوافق محايد أوافق العبارات الرقم

للإدارة عدم تقبل بعض الموظفين  -1
 الإلكترونية.

   

عدم التمكن من اللغة ألأجنبية عائق في  -2
 إستخدام البرامج الحاسوب .

   

    نقص المستخدمين بمصلحة الصيانة . -3
    بيانات العمل . ضياعالخوف من  -4

صعوبة في التعامل مع الاجهزة التقنية  -5
 المتعددة في المؤسسة.

   

الإلكترونية يسبب إستعمال الأجهزة  -6
 ضغط مهني للعاملين .

   

قلة الدورات التدريبية حول الأجهزة  -7
 والبرامج الحاسوبية المستخدمة.

   

نقص الثقة في تطبيق الإدارة  -8
 الإلكترونية في المؤسسة.

   

عدم تقبل الإدارة الإلكترونية و  -9
 متطلباتها يقلل من تطبيقها .

   

مضمون الدورات التدريبية غير كافية  -10
 للتحكم في إستعمال الأجهزة الإلكترونية 

   

عدم تناسب تخصصات الموظفين مع  -11
 الإدارة الإلكترونية .

   

عدم التمتع بالمعرفة الكافية حول  -12
 التقنيات الحديثة .

   

عدم وجود حوافز )المادية والمعنوية (  -13
 الحديثة.لإستخدام التقنيات 

   

ضعف الوعي بأهمية الإدارة  -14
 الإلكترونية .

   

قلة الإطارات المتخصصة بالإدارة  -15
 الإلكترونية.

   

 
 
 

 (: المقياس3ملحق رقم )



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 :ملخص باللغة العربية  
في ضوء دراستنا حوؿ ماىي اتظعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية في اتظؤسسة العمومية اتصزائرية إنطلبقا من أف تجربة 

الإدارة الإلكتًونية في اتصزائر لد تصل تظستوى تجارب الدوؿ الأخرى  ، تؽا يبرز حقيقة وجود معيقات عديدة تدر بها الإدارة 
ىل اتظعيقات البشرية ىي التي تحوؿ دوف تطبيق  تقا: الانطلبؽ من تساؤلتُ فرعيتُسة اتصزائرية ، و قد تم الإلكتًونية في اتظؤس

الإدارة الإلكتًونية ؟  ىل اتظعيقات التقنية ىي التي تحوؿ دوف تطبيق الادارة الإلكتًونية ؟ و التي ستتم الإجابة عنو عبر 
مديرية التوزيع في  وىي اتظقياس ، موجهة لمجتمع الدراسة والذي ىو الإداريتُ ألاالإستعانة باتظنهج الوصفي ، و بأداة بحثية 

اتظعيقات التقنية في الإدارة الإلكتًونية ترتبت الأولذ مقارنة ب، متوصلتُ لنتجية وىي أف اتظعيقات البشرية  -بسكرة -سونلغاز 
 .في اتظؤسسة قيد الدراسة

Study Summary 
Through our study , about what are the obstacles facing the application of e- 

management In the Algerian public institution, Based on That the experience 

of  e-management in Algeria did not reach the level of experiences of other 

countries, Which shows the fact that there are many obstacles going through 

the electronic management in the Algerian institution , And it has been 

starting from the sub-two questions Namely: Are the human obstacles that 

prevent the application of e-management? Do you Technical obstacles that 

prevent the application of e-management? And that will be answered , Using 

the descriptive approach, and with a research tool, the measure, aimed at the 

study society, which is the administrators at the Regional Distribution 

Directorate - Electricity and Gas - Sonlgaz Biskra, reaching the conclusion 

that the human impediments came first compared to the technical obstacles 

in the e-management in the institution under study. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 

 


