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  ملخص الدراسة 

دیر الذات لدى الطالب توى تقمحاوله الكشف على مساولنا في هذه الدراسة تنلقد 

  :وذللك للإجابة على التساؤل التاليالجامعي المصاب بالتأتأة 

  مامستوى تقدیر الذات لدى الطالب الجامعي المصاب بالتأتأة؟

دراسة وقد تم موضوع النهج العیادي الذي یناسب مأجریت هذة الدراسة بإتباع ال

سنة وتم  25إلى 23إختیار حالتین من طلبة المصابین بالتأتأة حیث تترواح أعمارهم مابین 

قطب شتمة، في كلیة العلوم –إختیارهم بصفة قصدیة في جامعة محمد خیضر بسكرة 

تمثلت الشخصیة للحالات  دوات التالیة لجمع البیاناتالأالإنسانیة والإجتماعیة وقد إستخدمنا 

  :في

 .المقابلة من إعداد الباحثة -1

 .إختبار تقدیر الذات لكوبر سمیث -2

  :نتائج هذه الدراسة قد كانتو

   .یوجد تقدیر ذات مرتفع لدى الطالب الجامعي المصاب بالتأتأة  -1

    



 

 
  أ

  :ةـــــــــــــمقـــــــــــــدم

هي الذي یعد وسیلة الرئسیة للتفاعل والتواصل فنسان الكلام أو الحدیث الشدم الإیستخ

سلامة ى ، ویحتاج الكلام لإنتاجه مجموعة من العملیات المعقدة التي تعتمد علمع الأخرین 

المعیقات النفسیة   وكذا على سلامته من، لدى الفرد لعضویة العدید من أعضاء الكلام ا

لتتم عملیة بشكل سلیم إلى المستمع والإجتماعیة التي تؤثر على إنتاج الكلام ووصوله 

  .التواصل بواسطة الكلام

لدیهم  مما یشكلبالتأتأة د تتعطل هذه الوظیفة لدى بعض الأفراد نتیجة إصابتهم ق

 وهذا الإضطراب الذي یظهر لدى إحتیاجاتهم وأفكارهم  ر عنعائق في التواصل و التعبی

التي أو وراثیة أو إجتماعیة وخاصة النفسیة طبیة الفرد منذ الطفولة نتیجة عوامل مختلفة 

الأفراد أو  ،  حیث یتجنب المتأتئ الحدیث مع بعضمع الأخرین تؤثر على تواصل الفرد 

في طرح فمثلا الطالب الجامعي قد یتحاشى إلقاء بحوثه أو المشاركة في بعض المواقف 

بعض أدواره المتعددة في أداء  على مما تؤثر من الأخرینوالسخریة الأسئلة خوفا من التهكم 

لى ثقته بنفسه وتقدیر الذات لدیه، هذا قد ینعكس سلبا ع ، و منظومته الأكادمیة والإجتماعیة

في الأسرة أو المدرسة و الأقران، وقد قمنا بهذه  تفاعل مع الأخرینیتأثر بتقدیر الذات ف

  .الدراسة بإستخدام المنهج العیادي على حالتین مصابتین بالتأتأة

  :ولذلك تم تقسیم الدراسة الى فصول بحثیة تتمثل فیما یلي

 العام للدراسة ویتضمن مشكلة الدراسة ثم التساؤل الدراسة، الفصل الأول بعنوان الإطار

والتي تتمثل  متغیرات الدراسةالإجرائیة ل ریفاثم تطرقنا للأهداف وأهمیة الدراسة وبعدها التع

  .التأتأة متغیر تقدیر الذات و متغیر  في

تقدیر الذات  والمعنون تحت  الفصل الثانيفصلین أولا  فیحتوي علىأما الجانب النظري 

مستویات تقدیر الذات  المتمثلة في والذي تضمن أهم التعاریف الخاصة بتقدیر الذات وعلى 

  .مخفض  أو مرتفع



 

 
  ب

والمعنون تحت التأتأة والذي تضمن أهم التعاریف الخاصة بالتأتأة وعلى ثالث أما الفصل ال

  أنواع التأتأة

 للدراسة والذي تناولنا فیه الإجراءاتالجانب التطبیقي  حتوى علىفقد إ :أما الفصل الرابع

 المنهجیة للدراسة وتم إختیار المنهج العیادي والذي یخدم طبیعة دراستنا كما اتبعنا تقنیاته

  .وإ ختبار تقدیر الذات لكوبر سمیثالمتمثلة في المقابلة النصف موجهة 

  .ضوء التساؤلعلى فقد تناولنا فیه عرض ومناقشة نتائج الدراسة  :أما الفصل الخامس 

  .وفي الأخیر الخاتمة وقائمة المراجع



  شكر وعرفان

قــــد تكــــون هــــذه العبــــارات قلیلــــة فــــي عــــددها بســــیطة فــــي كلماتهــــا لكنهــــا غزیــــرة فــــي معانیهــــا، 

انجــــــاز هــــــذا العمــــــل المتواضــــــع راجینــــــا منــــــه إلــــــى  نــــــيوبــــــادئ ذي بــــــدء الحمــــــد الله الــــــذي وفق

بعــــد الرضـــــا ولـــــك الحمـــــد الافــــادة والاســـــتفادة فیـــــاربي لــــك الحمـــــد حتـــــى ترضــــى ولـــــك الحمـــــد 

  .اذا رضیت

بخـــــاص شـــــكري وغرفـــــاني للأســـــتاذة لا یســـــعنا فـــــي هـــــذا المقـــــام العلمـــــي إلا أن اتقـــــدم   

یلـــــة إنجـــــاز هـــــذا البحـــــث والتـــــي كانـــــت نعـــــم الموجـــــه والمرشـــــد ط "جعفـــــر صـــــباح" المحترمـــــة

  .المتواضع

كمــــا اتقـــــدم باجمـــــل العبــــارات الشـــــكر والتقـــــدیر إلـــــى جمیــــع الأســـــاتذة الأفاضـــــل الـــــذین   

  .والتوجیه طیلة مسار الدراسةیت منهم العلم والمعرفة تلق

ضـــــع الـــــى مـــــن حـــــرق نفســـــه مـــــن اجـــــل انـــــارة طریقـــــي، الـــــى اهـــــدي هـــــذا العمـــــل المتوا  

ــــدي العزیــــز أحمــــل اســــمه بكــــل افتخــــار مــــن  ــــى وال ــــد الرحمــــان''، ال رحمــــه االله و أســــكنه '' عب

  .فسیح جنانه

ـــــدعوات ـــــا ب ـــــم تبخـــــل علی ـــــي ل ـــــى الت ـــــا، إل ـــــا وحنان ـــــي حب ـــــى مـــــن غمرتن ـــــي ســـــقتني هاإل ـــــى الت ، إل

 دفء 

ـــــــا  ـــــــك ی ـــــــي حیاتي،إلی ـــــــي دائمـــــــا،إلى أجمـــــــل وأروع وردة ف ـــــــى مـــــــن ترافقن ـــــــالخیر، إل ودعـــــــاءا ب

ــــــة یــــــة هد ــــــان أمــــــي الغالی ــــــع الحــــــب والحن ــــــا منب االله وأطــــــال فــــــي  ظهــــــاحف"ســــــعیدة"الرحمــــــان ی

 .هاعمر 

  .م ،إلى إخوتي وأخواتينهم ونشأة بیعهإلى من ترعرعت م

  . ''دنیابیبا،سلمى و ''خاصة  اللواتي كانوا سندا لي  الغالیات إلى كل الصدیقات

 . إلى كل من أعانني وصبر علیا إلى كل من علمني وعلم غیري حرفا 
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  :الدراسة  إشكالیة -1

، فهــــي أداة لتعبیــــر عــــن مــــع مجتمعــــهتعتبــــر اللغــــة وســــیلة تواصــــل یتفاعــــل بهــــا الفــــرد 

خـــرى جتماعیـــة الأالإ هرخاصـــة الأطفـــال، فاللغـــة شـــأنها شـــأن الظـــوا و الحاجـــات و  الرغبـــات

عتبـــار أن أنمـــاط الســـلوك تتغیـــر مـــع تغیـــر إالســـلوك وب عـــراف وأنمـــاطالأوالتقلیـــد و  كالعـــادات

ضوضــاء أو  مجــردفهــي لیســت  ذا التطــورهــا نصــیبها مــن هــن، فكــذلك اللغــة لهالــرا عصــرنا

رف الإنســان وخبراتــه اوجــوهره تجســید لمعــفــي حقیقــة الأمــر  هــينمــا إو  ،أصــوات بــدون معنــى

مـن  أسـاس الشخصـیةهـا عتبرو الأوائـل الـذین إ، فعلمـاء الـنفس مـن ودلیل على نمط البیئة ككل

 .الخارجیـــــة و مـــــن بینهـــــا الكـــــلام الـــــذي یصـــــدر مـــــن خـــــلال أقـــــوال منطوقـــــة المظـــــاهر لخـــــلا

 .)181،ص2000یوسف،(

واللغة والكلام وسیلتان أساسیتان وجوهریتان لتبادل المعلومات والمشـاعر والأفكـار بـین 

حاجــاتهم ورغبــاتهم مــن خــلال الكــلام واللغــة، فــردین أو أكثــر، ونجــد أن الأطفــال یعبــرون عــن 

وبصفة عامة یتعلم الأطفال الصغار الكلام واللغة مـن خـلال التفاعـل مـع البیئـة المحیطـة بهـم 

بما فیها من أفراد وأشیاء متنوعة تعمل على إثراء حصیلتهم اللغویة والكلامیة، كما یعد الكـلام 

  .خاصة في مرحلة ماقبل المدرسة الأخرى واللغة وسیلتان أساسیتان لتنمیة شتى المهارات

صوات هو الـذي یقتـرب بمعـاني محـددة تمكـن الفـرد مـن المشـاركة  ستعمال الرمزي للأوهذا الإ

فلو  كتساب معلومات جدیدة وذلك من خلال إزدواجیة التأثر والتأثیر ،إبأفكاره ومشاعره قصد 

طریقـــة الـــتلفظ وســـوء خلـــل فـــي  ي مجـــرى الكـــلام فبـــذلك ینـــتج عنـــهتعــرض الشـــخص لحـــادث فـــ

إضــطراب علائقــي یعرقــل قــدرة الفـــرد علــى التواصــل بصــفة ســویة رغــم الجهـــد  التعبیــر ، فهــو

التـي تعتبـر إخـتلال فـي التعبیـر الشـفوي الـذي یتمیـز  طراب هـو التأتـأة وضـهـذا الإ المبـذول ،

فیمــا أطلــق  الخــامسالــدلیل الإحصــائي  یعرفهــا و  فــي مقــاطع الكــلام، بــالتكرارات أو إمتــدادات

ضـــطرابات فـــي السلاســـة إبأنهـــا  )التأتـــأة(البـــدء الطفلـــي لإضـــطراب الطلاقـــة  علیهـــا تســـمیة

وتســتمر مــع  ســب لعمــر الفــرد والمهــارات اللغویــةالطبیعیــة وتوقیــت الكــلام ممــا یعتبــر غیــر منا

إضطراب یؤثر علـى  عملیـة وتعرف أیضا بأنها ). 26، ص 2014أنور الحمادي ، .(الزمن
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العادي لمجرى الكلام ، لیصـبح كـلام المصـاب ، یتمیـز بتوقفـات وتكـرارات ، وتمدیـدات  السیر

  ).229،ص 2006سعید حسني عزة ،.(إرادیة عند إرسال وحدات الكلام  لا

فــبعض رة التأتــأة فــي الكــلام اهیــات التــي حاولــت تقــدیم تفســیرات لظــوقــد تعــددت النظر  

إلـــــــى عوامـــــــل عضـــــــویة وراثیـــــــة كنظریـــــــة الســـــــیطرة المخیـــــــة والنظریـــــــة  هـــــــا النظریـــــــات أرجعت

ي هـــجتماعیـــة العوامـــل البیئیـــة الإفـــي حـــین أشـــارت نظریـــات أخـــرى إلـــى أن  ،النیروفســـیولوجیة

غیـر السبب في حدوث التأتأة، كالنظریة التشخیصیة ونظریة صراع الأدوار وتوقعات الوالـدین 

یــــل النفســــي لة إلــــى عوامــــل نفســــیة كنظریــــة التحتــــأنــــاك نظریــــات أخــــرى ترجــــع التأهالواقعیــــة، و 

  ).925،ص2006،حسیب(وكیة لوالنظریة الس

ائـــــق والأســـــالیب ضـــــطراب التأتـــــأة، فقـــــد تعـــــددت الطر مـــــع تعـــــدد النظریـــــات المفســـــرة لإ

ـــأة یتصـــفون  شـــخاصفالأ ،هـــاالمســـتخدمة فـــي علاج مجموعـــة مـــن الصـــفات بالمصـــابون بالتأت

نسـحاب مـن المواقـف نطـواء، والإخـرین والإبالرفض من الأجتماعیة مثل الشعور نفعالیة والإالإ

ــــذات أو نحــــو الآخــــریالإ ــــنقص، والعدوانیــــة نحــــو ال وهــــذا ن جتماعیــــة، والشــــعور بالإخفــــاق، وال

  .لى تقدیر الفرد لذاته بشكل سلبيینعكس ع

، فهـــو یـــؤثر علـــى  ةحیـــاالو لتقـــدیر الـــذات أهمیـــة و تـــأثیر عمیـــق علـــى جمیـــع جوانـــب 

علــى  ةقــدر الو فــي  تفاعــل بهــا مــع النــاس،الفــي العمــل و علــى الطریقــة التــي  الأداء  مســتوى

إن كل فرد ینظر لنفسه بطریقـة معینـة ،  .و على مستوى الصحة النفسیة  خرینالتأثیر في الأ

حق قدرها و هذا ینعكس علـى سـلوكهم مـع أنفسـهم و مـع غیـرهم فهـم  فالبعض یقدرون أنفسهم

            و البعــــض الآخـــر یـــرون أنفســـهم أقـــل مـــن الآخـــرین. غیـــرهم یتصـــرفون بطریقـــة أفضـــل مـــع

فنجــدهم لا یتصــرفون بحمــاس و إقبــال نحــو غیــرهم مــن  و بالتــالي یــنعكس ذلــك علــى ســلوكهم

 .الناس
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بحیــــث یتضـــمن الإحســــاس   لمفهــــوم الـــذات الجانــــب الوجـــداني" تقــــدیر الـــذات" ویشـــكل

بــالفرد إلــى مواجهــة المواقــف الحیاتیــة الــذات أو عدمــه، فــالمفهوم الإیجــابي یــدفع  بالرضــا عــن

فـي الذي قـد یوقعـه ، لشخص صاحب المفهوم السلبي بالعجزحین یشعر ا بشجاعة وثقة ، في

الحكــم الــذي یصــدره الفــرد بأنــه  تقــدیر الــذات كــوبر ســمیث  یعــرفو جملــة مــن الإضــطرابات 

ب العال ،عبــدتحیــة ( .التــي یــرى أنهــا تصــفه علــى نحــو دقیــقعلــى نفســه متضــمنا الإتجاهــات 

  .)124 س، ص

 وهــرانبــن دهنــون ســامیة شــرین (، )2000الفحــل ( تشــیر الكثیــر مــن الدراســاتو 

و التحصـــیل   نجـــازو علاقتـــه بالإالطالـــب الجـــامعي لـــدى علـــى أهمیـــة تقـــدیر الـــذات )  2014

ثر علیـه ؤ قـد تـ  حـراجو الإلمواقـف الضـغط  المصاب بالتأتـأة إذا تعرض الطالبف، الأكادیمي 

نطــواء و  لــلإهــم بقــد یــؤدي و  وأهدافــه وتحقیــق طموحاتــه و تعیــق التواصــل لدیــه ســلبيبشــكل 

ســنقوم وإنطلاقــا ممــا ســبق   .و تعثــر فــي طریقــة التواصــل مــع الأخــرین والخــوف الإنســحاب

  . مستوى تقدیر الذات لدى الطالب الجامعي المصاب بالتأتأة؟ ما: طرح التساؤل التاليب

  :ھداف الدراسة أ -2

  :تسعى الدراسة الحالیة على 

  .تقدیر الذات لدى الطالب  الجامعي المصاب بالتأتأةعلى مستوى التعرف  -1

 :ھمیة الدراسةأ -3

 :سة من خلالیمكن إبراز أهمیة موضوع الدرا

   :الأهمیة النظریة: أولا

 اللفظـيعلى فئة الطلاب المتأتئین الذین یعانون من إضطراب في التواصـل  لقاء الضوء إ -

 .لدیهمعلى أهمیة تقدیر الذات و 
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التعرف على العوامل النفسیة والإجتماعیة التي تسهم في رفع أو خفض من مستوى تقـدیر  -

 .الذات لدى الطالب الجامعي المصاب بالتأتأة

 :الأهمیة التطبقیة: ثانیا -

لفــت إنتبــاه الأســاتذة لهــذا الإضــطراب الــذي یعــاني منــه بعــض الطلبــة و الــذي  یــؤثر علــى  -

 .التواصل لدیهم  والإهتمام بهمعملیة 

  : الدراسةبمتغیرات التعریف  -4

  :تقدیر الذات -  1.4

    یضعه الفرد لنفسهتقییم  أنها:  Cooper Smith 1976 كوبر سمیث هایعرف 

ذاته  یجابیة و السلبیة نحوالإ تجاهات الفردإیتضمن هذا التقییم ویعمل على الحفاظ علیه و 

   به و المعتقدات التي یستدعیها الفرد عندما یواجه العالم المحیط تجاهاتالإوهو مجموعة 

  .وذلك فیما یتعلق بتوقعات النجاح و الفشل و القبول وقوة الشخصیة

كوبر  على مقیاس الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها الطالب  هي : ویعرف إجرائیا بأنه -

  .سمیث

التأتـأة إضـطراب خـاص باللغـة یتمیـز بتكـرارات :  Ajuria Guerraیعرفهـا  : التأتـاة -2.4

  ).9، ص2008سمیرة ركزة وأخرون ، (.وتوقفات أثناء الرسالة اللغویة

وكیة تتمثـل فـي لر سـهمظـا لـه ه وضطراب في إیقاع الكلام وطلاقتإي هو :  وتعرف إجرائیا -

المقــاطع أو ن غالبــاً فــي بدایــة حتباســات الصــوتیة التــي تكــو طالــة الأصــوات، والإإ ، و راراتالتكــ

س، والأطراف والشفتین بالإضافة إلـى أر للدیة ار إعادة حركات لا  همات أو الجمل ویصاحبكلال

  .نخفاض مستوى تقدیر الذاتإنفعالیة كإردود أفعال 
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  :حدود الدراسة -5

    .الطلبة المصابین بالتأتأة : الحدود البشریة -

  .قطب شتمة –جامعة محمد خیضر بسكرة  :الحدود المكانیة  -

 .10/05/2019إلى غایة  2019/ 18/04من  :الحدود الزمانیة -

  .المقابلة النصف موجهة ، ومقیاس كوبر سمیث :أدوات الدراسة  -

  :الدراسات السابقة -6

، وغیـــر إلـــى مقارنـــة بـــین المتلعثمـــیندراســـة هـــدفت  )Yacarino )1991 یاكـــارینو أجـــري

، وكــذلك إیجــاد  بــالترمیز والتفســیرالمتلعثمــین فــي تقــدیر الــذات ،والتواصــل غیــر اللفظــي 

    مـــن الـــذكور، 17بالغـــا مـــن المتلعثمـــین بواقـــع ) 25(العلاقـــة بـــین المتغیـــرات، وبلغـــت الدراســـة 

ـــاث 8 ـــر المتلعثمـــین) 25(، وكـــذلك  مـــن الإن      تنســـي ســـتخدم مقیـــاس و إ ، بالغـــا مـــن غی

Tennessee  قد توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة لمفهوم الذات و

بین المتلعثمین وغیر المتلعثمین في تقدیر الذات ، وإلى عدم وجود إرتباط بین تقـدیر الـذات ، 

 ، ص 2009صـالح بـن یحـي، .( ، والتواصل الغیر لفظي بالتفسیروالترمیز، أو تقدیر الذات 

139.(  

المتـأتئین  المقارنـة بـین المتـأتئین وغیـر Kotbi, et al. (199:2( ندراسة قطبي وآخـرو

هـدفت الدراسـة إلـى المقارنـة بـین المتـأتئین وغیـر  .في الذكاء والقلق ومفهوم الذات والاكتئاب

ذكـــراً  29 وم الـــذات، وقـــد أجریـــت الدراســـة علـــىالمتـــأتئین فـــي الـــذكاء والقلـــق والاكتئـــاب ومفهـــ

القلــق، (ختبــارات الخاصــة بقیــاس ســتخدام بطاریــة مــن الإإالأســویاء، وبذكــراً مــن   29متئتئــاً، و

توصــلت الدراســة إلـى عــدم وجــود فـروق بــین المتــأتئین وغیــر  )كتئــاب، الـذكاءمفهـوم الــذات، الإ

المتأتئین في مفهوم الـذات والـذكاء، كمـا أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود فـروق بـین المتـأتئین 

  .وغیر المتأتئین في الاكتئاب
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هـدفت  وقـد  )التأتـأة(ضطرابات النطق إ العلاقة بین القلق و  Smith( 2004):دراسة سمیث

  ، وقد أجریت الدراسـة علـى )التأتأة(الدراسة إلى معرفة العلاقة بین القلق واضطرابات النطق 

ســـتخدام مقیــاس القلــق وجــد بــأن إضــطرابات اللغـــة والتأتـــأة، وبإطفــل وطفلــة یعــانون مــن  200

وجدت علاقة ذات دلالـة  مرتفع جداً عند هؤلاء الأطفال وكذلك عند أولیاء أمور ومن ثم القلق

   ).534، ص 2011عفراء خلیل ، .(إحصائیة بین القلق والتأتأة لدى أفراد عینة الدراسة
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  : تمهید

وهـذا لبعض یـرون أنفسـهم أقـل مـن الاخـرین إن كل فرد ینظر إلى نفسه بطریقة ما ، فا

والـبعض . ینعكس على سلوكهم فنجـدهم لا یتصـرفون بحمـاس و إقبـال نحـو غیـرهم مـن النـاس

نحـو غیـرهم فنجـدهم یتصـرفون الأخر یقدرون أنفسهم حق قدرها وذلك سینعكس علـى سـلوكهم 

ن یقـوم علیهـا البنـاء النفسـي لشخصـیة أساسـیة یجـب أفتقـدیر الـذات سـمة . أفضل  من غیـرهم

  .دائما لإیجاد نفسه وتقدیرها وتحقیقها الفرد فهو یسعى 

 :  مفهوم الذات-1

إهتمو بمفهوم من أوائل العلماء الذین  william james  1908یعتبر ولیام جیمس 

الذات  : ومازالت كتاباته مصدر أساسیا في الحدیث عن نمو الذات وقد إعتبر جیمسالذات 

مایستطیع الإنسان یدعي أنها لیست  لكل ویرى أنها المجموع الكلي شعوریة  تماماظاهرة 

أراضیه  ،شهرته أعماله  ،وأسرته وأصدقائه  ،وأیضا ثیابه  ،نفسیته  ،قوته ،فقط جسمه 

  ).25ص ،1987،إبراهیم أبوزید.(وغیرها

أنها مفهوم الفرد عن ذاته یتوقف على إدراكه لردود فعل الأخرین  cooley:ویعرفها كولي

  ).15ص،2002 ،الحمیدي محمد الضیدان (.نحوه

أن مفهوم الذات هو عبارة عن هیئة منظمة من  :  Carl Rogersویرى  كارل روجرز

الإدركات المقبولة من طرف الوعي مكونة من عناصر أهمها الفرد الذاتیة لخصائصه 

وقدراته والإحساسات والمفاهیم المرتبطة بالذات والتجارب والمواضیع والأهداف المدركة سواء 

  ). 137ص،2009،بو أسعد و أخرونأأحمد .(كانت سلبیة أو إیجابیة 

أنها فكرة الفرد عن نفسه أي صورة التي یكونها عن نفسه بنفسه  : عزت ویعرفها راجح أحمد

من خلال ماتتسم به من صفات وقدرات جسمیة وعقلیة وإنفعالیة وإجتماعیة بالإضافة إلى 

  ). 33ص،2004، قحطان أحمد الظاهر.( القیم والمعاییر التي ینتمي إلیها الفرد 
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  : الذاتمفهوم تقدیر  -2

الذي  )william james )1998ولیام جیمس تعد جذور مفهوم تقدیر الذات إلى كتابات 

حیث عبر عنه بأنه شعور بقیمة الأنا الذي  ،یعتبر من أوائل العلماء المؤسسین لهذا المفهوم 

یتحدد من خلال الموازنة والمطابقة بین ما یسعى الفرد لتحقیقه وما إستطاع أن یحققه فعلا 

  . أي الموازنة  بین الطموح والواقع

كانت أم بأنها إتجاهات الفرد الشاملة سلبیة  :)Rosenberg1956 (ویعرفه روزنبیرخ 

  ).125ص، 2001،الشناوي وآخرون ( .إیجابیة نحو نفسه

أن تقدیر الذات هو التقییم الذي یصفه لذاته بناءا  :Lowrence  (1988)یشیر لورنس 

  ).15ص،2011، حمري صارة.( أو التطابق بین صورة الذات والذات المثالیة على التباعد 

 أن تقدیر الذات یشیر إلى نظرة الفرد إلى نفسه، بمعنى أن ینظر Gurardو یعتبر جیرارد 

الفرد إلى ذاته نظرة تتضمن الثقة بالنفس بدرجة كافیة ،و یتضمن كذلك إحساس الفرد 

ص  ،2001،الشناويمحمد  (.بكفاءته و جدارته ، و إستعداده لتقبل الخبرات الجدیدة 

.(126  

 إلى نظرة الفرد الإیجابیة إلى نفسه ، بمعنى أن ینظر الفرد إلى ذاته كما یشیر تقدیر الذات

نظرة تتضمن الثقة بالنفس بدرجة كافیة ، كما تتضمن إحساس الفرد بكفاءته و جدارته 

واستعداده لتقبل الخبرات الجدیدة ، و بصفة عامة یرتبط تقدیر الذات بالسلوك الذي یعبر عن 

ع ، كما یعبر عن ذلك أصحاب التوجه الإنساني في علوم النمو أكثر مما یعبر عن الدفا

  ).360ص ، 2004،  بني یونسمحمد  ( .النفس

 بأنه تقییم یضعه الفرد لنفسه و بنفسه و یعمل على المحافظة "تقدیر الذات"  و یعرف أیضا

عتقاد إیتضمن مدى ، و لإیجابیة أو السلبیة نحو ذاتهیتضمن أیضا اتجاهات الفرد ا،  علیه

 هو بإختصار فإن تقدیر الذات هو تقدیر الفرد لأهمیة نفس. الفرد بمقدرته و أهمیة قیمته
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إلى أن تقدیر الذات هو  )كوهن(لقد أشار و .تجاهه نحوهاإبحیث یعبر عنها من خلال  

 2).42ص، 2004 محمد جاسم محمد ،.(درجة التطابق بین الذات المثالیة والذات الواقعیة

أن تقـدیر الـذات هـو تقـدیر عـام یـضعه الفـرد لنفـسه وبنفـسه متـضمناً  :ویري مجدي الدسوقي

حترام ذاته والسلبیات التي لا تقلل من شأنه بین الآخرین، وكلما لإالإیجابیـات التـي تـدعوه 

نخفض تقدیره لذاته فإنه یكون أقل إكان الفرد ناجحا إجتماعیاً  إذا , رتفع تقدیر الفرد لذاته إ

  ).7،ص2004مجدي محمد الدسوقي ، (. جتماعیةمن الناحیة الإ نجاحاً 

   :نمو تقدیر الذات -3

أن تقدیر الذات یتكون منذ الأسبوع السادس للطفل وذلك إستنادا ،) 2003(تذكر مریم سلیم 

الجوع، ( م لإحتیاجاتهم الجسمیة، والإنفعالیة ة التي یستجیب بها العالم من حولهإلى الكیفی

وأثناء مرور الأطفال بمراحل النمو المختلفة فإن تقدیرهم لذواتهم ....) الخوف،  البرد، البكاء،

یتغیر تبعا للكیفبة التي یستجیب بها الأشخاص المهمون في حیاتهم لإحتیاجاتهم ، وتبعا 

   .لدرجة النجاح التي یحققونها في إجتیاز كل مرحلة من مراحل النمو

یتشكل منذ الطفولة  ، إلى أن تقدیر الذات نتاج إجتماعي ) 1993(وتشیر شوقیة السمادوني 

عبر مراحل النمو المختلفة من خلال محددات معینة، یكتسب الفرد خلالها بصورة تدریجیة 

فكرته عن نفسه وتقدیره لها ، فخبرات الطفولة ، وأسلوب التنشئة الإجتماعیة، وأسلوب الثواب 

، وإتجاهات الوالدین ، وتوقعاتها وثقافتهم ، ومستواهم الإقتصادي و الإجتماعي والعقاب 

، ص 2009صالح بن یحي ،( .، لها دور في إدراك الفرد لذاته والخبرات الإجتماعیة 

111(.  

  : الفرق بین مفهوم الذات وتقدیر الذات-4

وجود فرق  الرغم منإن الكثیر من الباحثین یخلطون بین مفهوم الذات و تقدیر الذات على 

 الذات  كبیر بینهما حتى و لو أنه یوجد ترابط بین كلاهما، فقد أوضح كلیمس أن مفهوم
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 .ذاته یتعلق بالجانب الإدراكي من شخصیة الفرد فهي الصورة الإدراكیة التي یكونها عن

 أما تقدیر الذات فیتعلق بالجانب الوجداني منها حیث یتضمن الإحساس بالرضى عن الذات

 أو عدمه، فتقدیر الذات نابع عن حاجات أساسیة من حاجات الإنسان أشار إلیها العدید من

 حتیاجات على شكل هرمنظریین في مجال علم النفس من أمثال ماسلو حیث نظم الإلما

 للوصول إلى تحقیق الذات الدافع في قمة الهرم، فإشباع الحاجات الأساسیة الفیزیولوجیة

 النوم والأـكل وشعور الفرد بالأمان والانتماء وشعوره بتقدیره لذاته یؤدي إلى تحقیق :مثل

 .ذاته

 تجاه الإنسان نحو ذاته فنموها ناتج من تفاعل الفرد معإإن تقدیر الذات عند الفرد هو بمثابة 

عبد الحافظ لیلى فحسب البیئة المحیطة به بوجه عام ومع من یتفاعل معهم بشكل خاص، 

تقییم لهذه  الذات مفهوم الذات عبارة عن معلومات عن صفات الذات، بینما تقدیرفإن 

بینما تقدیر الذات فهو فهم  الصفات، فمفهوم الذات یتضمن فهما موضوعیا أو معرفیا للذات

 ).06ص ،1982 ،عبد الحافظلیلى (.الثقة بالنفس نفعالي للذات یعكسإ

 :أقسام تقدیر الذات -5

  :لذات إلى قسمینایقسم علماء النفس التقدیر 

 نجازاته،إهو التقدیر الذاتي الذي یكتسبه الشخص خلال  :التقدیر للذات المكتسب-1.5

یحصله من  فیحصل على الرضا بقدر ما أدى من نجاحات فهنا بناء التقدیر الذات على ما

 .نجازاتإ

 فتخار بالذات، فلیس مبني أساسایعود إلى الحس العام للإ :التقدیر لذات الشامل -2.5

حیاتهم  على مهارات محددة أو انجازات معینة، فهو یعني أن الأشخاص الذین أخفقوا في

وجوههم باب  ن غلق فيإ لتقدیر الذاتي العام، وحتى و االعملیة لا یزالون ینعمون بدفء  

 جازنوالإ المكتسب والشامل یكمن في التحصیلختلاف الأساسي بین كتساب والإالإ

 نجاز یأتي أولا ثم یتبعه التقدیرالإأن  :لتقدیر الذاتي المكتسب تقولالأكادیمي، ففكرة ا
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إن التقدیر  :بینما فكرة التقدیر الذاتي الشامل والتي هي أعم من حیث المدارس تقول ،الذاتي

 .)33،ص2008إبراهیم بن محمد بلكیلاني، (.نجازالذاتي یكون أولا ثم یتبعه التحصیل والإ

 :مستویات تقدیر الذات -6

فیركز  یشكل تقدیر الذات المنخفض إعاقة حقیقیة بصاحبه،  :ضتقدیر الذات المنخف .1.6

أكثر میلا للتأثر  أصحاب هذا المستوى على عیوبهم، نقائصهم وصفاتهم غیر الجیدة، وهم

لأنفسهم توقعات أدنى من  بضغوط الجماعة والإنصات لآرائها وأحكامها، كما یضعون

 .الواقع

 لعدم انفعاليضطراب الإكما یتمیز الشخص من هذا النوع بفقدان الثقة في قدراته والإ    

وتوقعه أن  عتقاده أن معظم محاولاته ستكون فاشلة،إ قدرته على إیجاد الحل لمشاكله، و 

ستمرار إفاشلة، ویعمل ب مستوى أدائه سیكون منخفضا، كما یشعر بالإذلال إذا قام بنشاطات

حترام، فإن یشعر بأنه غیر جدیر بالإ لا یمكن أن یحقق النجاح، وبالتالي فتراض أنهإعلى 

الفشل مسبقا، لأنه ینسب هذا الفشل لعوامل  هذا الفرد یمیل إلى الشعور بالهزیمة لتوقعه

 .لوم ذاته كما أنه یعمم فشله على المواقف الموالیة داخلیة ثابتة كالقدرة مما یؤدي به إلى

أن  لقد أظهرت الدراسات التي أجریت في مجال تقدیر الذات،  :عتقدیر الذات المرتف .3

وخصائصهم  الأشخاص ذوي التقدیر المرتفع یؤكدون دائما على قدراتهم وجوانب قوتهم

التجارب الجیدة مع  الطیبة وأنهم یتمتعون بثقة عالیة ودائمة في أنفسهم ویبادرون إلى

، شریفي هناء.(معلوماتهم المختلقة واثقین منتوقعهم النجاح غیر حساسین في المواقف 

  .)90،ص2002

 :العوامل التي تؤثر في تقدیر الذات-7

 هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تقدیر الذات والتي تؤدي إلـى تقـدیر ذات مرتفـع أو 

  : وهي مـنخفض لـدى الأفـراد
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 . تتعلق بالفرد نفسه :عوامل ذاتیة

 . بالبیئة الخارجیة والمجتمعتتعلق  :عوامل بیئیة

 :العوامل الذاتیة :أولاً 

  : وهي عوامل تتعلق بالفرد نفسه ومنها ما یلي

 :نطـواءالإ 1- 

الشخص المنطوي شدید الحرص والحساسیة یجرح شعوره بسهولة وكثیر الـشك فـي نیـات 

دون سبب ظاهر كل القلق على ما قد یأتي به الغد ومتقلب المزاج  النـاس ودوافعهـم ، وشـدید

   .ذلك یجعله في حالة قلق مستمر وبالتـالي یكـون لـه تـأثیرعلى تقدیره لذاته

 :لذكاءا -2

كما یؤثر ذكاء الفرد وسـماته الشخـصیة والمرحلـة العمریـة والتعلیمیـة التـي یمـر بهـا علـى 

 .تقـدیره لذاتـه

 :الخوف-3

تضح أن تقدیر الذات إیعتبر الخوف من العوامل الذاتیة التي تؤثر في تقدیر الذات ، فلقد 

الخـــــــوف فـــــــالفرد الـــــــذي یتمتـــــــع بـــــــصحة جـــــــسمیة و نفـــــــسیة  یتحدد بقدر خلو الفـرد مـن

  .مرتفعـــــــاً والعكـــــــسجیـــــــدة یكـــــــون تقـــــــدیره لذاتـــــــه 

  :القلق4-

ضـطراب والهـم المتعلـق بحـوادث المسـتقبل رتیـاح والإوهو عبارة عن حالة من الشـعور بعـدم الإ

ــــــق ــــــصاحب القل ـــــراً مـــــا ی ـــــوتر العضـــــلاتإ  وكثی ـــــرات فســـــیولوجیة كت          ضـــــطرابات جســـــمیة وتغی

 لذاتــــــــــــه منخفــــــــــــضاّ ضـــــــــــطراب النـــــــــــوم وهـــــــــــذا مــــــــــــن شــــــــــــأنه أن یجعــــــــــــل تقــــــــــــدیر الفــــــــــــرد إ و
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  :صورةالجسم5-

تلعب صورة الجسم والمظهر الخـارجي والقـدرة العقلیـة دوراً فـي تقیـیم الفـرد لذاتـه ویقـول  أدلـر 

نظریة القصور العضوي أن وجود الأعضاء القاصرة یؤثر دائماً على  عنـدما تحـدث عـن

 سالم ناجح.(مـن شعوره بعدم الأمنصحة الشخص النفسیة لأنه یحقـره فـي نظـره ویزیـد 

  ).43،ص2010سلیمان محمد،

  

  :عوامل بیئیة :ثانیاً 

هــي عوامــل تتعلــق بالبیئــة الخارجیــة أو المجتمـــع الـــذي یعـــیش فیـــه ومنهـــا ظـــروف التنـــشئة 

یمكــن أن یكــون  تربـي الفـرد ونـوع التربیـة فتقـدیر الفـرد لذاتـه لا جتماعیـة والظـروف التـيلإا

بــالمجتمع الــذي یعــیش فیــه  عـــن علاقتـــه بـــالآخرین فهـــو یـــرتبط بعلاقـــة الفـــرد تقلاأمـــرا مـــس

  :وبالأفراد المحیطین به ویعیش بینهم ومن هذه العوامل البیئیة ما یلي

  :لوالدینا1-

بأنـه شـعاره و إفي بناء شخصیة الفـرد هاما حیث تلعب أسالیب المعاملة الوالدیة دورا 

  : ذلك بوضوح فیما یلي شـخص هـام أو العكـس ویظهـر

 مـن المؤسـسات التربویـة أو ـدینالتـي یتلقاهـا الطفـل مـن الوال :نوع المعاملة-أ

تقدیر مرتفع للذات أما المعاملة السیئة فتؤدي  المتخصـصة فالمعاملـة الـسویة تـؤدي إلـى

  . إلى تقدیر منخفض للذات

ضطراب والتوتر إذ یشعر الفرد بالشك في ذاته یؤدي إلى حالة من الإ : النقد والنبذ -ب

هذه الحالة فإن أي مواجهة أو كشف للذات یمكن أن  ویتوقع أن یكون موضـع نقـد ، وفـي

وذلك یكون له تأثیر  یؤدي إلى شعور شدید بالنقد والنبذ یؤدي إلـى الـشعور بعـدم الجـدارة

  .سلبي على تقدیر الذات
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یؤدي إلى الشعور بعدم الأمن ومثل هؤلاء تعوزهم الثقة والخبرة ویشعرون  : الإهمال -ج

بأنهم ضائعون ومهجورون وهـم لایمتلكون المعالم التي تحدد السلوك المناسب الذي یترك 

 . لذاته أثرا طیباً لدى الآخرین ولدیهم أنفسهم وهذا یؤثر على تقـدیر الفـرد

التي تؤثر في تقدیر الذات مما یلاقیه الفرد مـن منـع وضـرب من العوامل  : العقاب -د

على سلوكه ونشاطه الحر كل هذا یشعر الفرد بأنه غیر  ومـا یجـد مـن مقاومـة ومعارضـة

  .عتبار وبالتالي یؤثر على تقدیره لذاتهجدیر بالإ

  

  : نظرة المجتمع2-

كان لا یحظي بالقبول والإحترام حیث تؤثر نظرة المجتمع على تقدیر الذات لدى الفرد إذا 

فإنه یشعر بالإحباط والدونیة وعدم الثقة بالنفس  من الأخرین في البیئة الإجتماعیة

محمد إبراهیم ( .وینسحب من العلاقات الإجتماعیة التي لم تشبع حاجتـه لتقـدیر الـذات

  ).18-17،ص 2005،

  : العلاقات مع الآخرین3-

الفرد یمكن أن یحـتفظ بتقـدیر الـذات إذا شـعر بأنـه ذو أن ( Vohs ) حیث أوضح فوز 

خرین ، ویعتمد تنظیم تقدیر ذات جید على وذو علاقة طیبة مع الأ كفـاءة وجـدیر بالثقـة

ویساندونه ویحبونه فیرتفع  طفـل ذى كفـاءة ینمـو فـي ظـل عـالم مـن الكبـار یـشجعونه

الفرد التي تكون ذات أهمیة لمفهومه عن تقدیر الذات عندما یثنى الآخرون على قدرة 

من أشخاص ذوي قیمة للفرد ، لذا فإن شـعورنا بالقیمـة الشخـصیة سـوف  ذاته وتأتي

  . (Vohs , 2001 ,p339 )علـى علاقتنـا بالعـالم الخـارجيیكـون معتمـداً 

 : المدرسة -4

إلى أن  (Buunk) تلعب المدرسة دورا كبیراً  في تقدیر الطفل لذاته حیث یشیر بنك

  الثانیة بعد الأسرة بالنسبة للعدید من الأطفـال فـي تأثیرهـا علـى  المدرسة تحتل المرتبة
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ذاته أو  تجاهاتـه نحـو قبـولإتكـوین صـورة الطفـل نحـو ذاتـه وتكـوین 

  .)(Buunk ,1993 ,p 31.رفضها

والعلاقـة بـین المعلـم أن نمـط المدرسـة والنظـام المدرسـي  Diener ) (كما رأي دینر

  .(Diener,1995,p142).تؤثر علي تقدیر الفرد لذاته والتلمیـذ كلهـا عوامـل

 :الأصدقاء-5

قد یكون الأصـدقاء هـم الـسبب فـي تقـدیر الفـرد لذاتـه سـلبیاً وذلـك لأنـه لا یـستطیع 

  نفهو یفضل أ جاه نفسه والآخرین ،نطباعات سلبیه تإمـشاركة الآخـرین كمـا أنـه یكـون 

نعزال بعیداً عـن النـاس وذلـك یـؤدي إلـــــــــــــــــى یعیش على هامش الجماعات والإ

 ( Farrugia, 1986 ,p 206 ). .نخفـــــــــــــــــاض تقـــــــــــــــــدیره لذاتـــــــــــــــــهإ

  : نظریات تقدیر الذات -8

  :  نظریة روزنبرج -1.8

 نظریته دراسة نمو و إرتقاء سلوك تقییـم الفرد لذاته،و هذا من خلال حاول روزنبرج في

و قد إهتم خاصة بتقییم المراهقین لذواتهم و یرى  .المعاییر السائدة في المجتمع المحیط به

 ، بینما تقدیر الذات التقدیر المرتفع للذات یعكس إحترام الفرد لذاته و تقییمها بشكل مرتفع أن

  .الذات أو عدم الرضا عنها المنخفض یعني رفض

 بعدها وسع دائرة إهتمامه بحیث شملت دینامیات تطور صورة الذات الإیجابیة في مرحلة

بین  عمل على توضیح العلاقة و. المراهقة كما إهتم بدور الأسرة في تقدیر الفرد لذاته 

للفرد فیما الذات الذي یتكون في إطار الأسرة و أسالیب السلوك الإجتماعي اللاحق ر تقدی

  .لتغیرات التي تحدث في تقدیر الذات في مختلف مراحل العمرو ابعد 
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 كما إهتم بشرح و تفسیر الفروق التي توجد بین الجماعات في تقدیر الذات مثل تلك التي

بین المراهقین الزنوج و أقرانهم البیض ، مستخدما في ذلك منهج الإعتماد على مفهوم 

 . محوریة تربط بین السابق و اللاحق من الأحداث و أنماط السلوكبإعتباره أداة  الإتجاه

و إعتبر روزنبرج أن تقدیر الذات مفهوم یعكس إتجاه الفرد نحو نفسه ، و طرح فكرة أن الفرد 

یكون إتجاها نحو كل الموضوعات التي یتعامل معها ، و ما الذات إلا أحد هذه 

یختلف كثیرا عن الإتجاهات التي یكونها نحو و یكون الفرد نحوها إتجاها لا .الموضوعات 

و لكنه فیما بعد عاد و إعترف بأن إتجاه الفرد نحو ذاته ربما یختلف  الموضوعات الأخرى ،

 2001،الشناوي محمد  (.و لو من الناحیة الكمیة عن إتجاهاته نحو الموضوعات الأخرى

  ).126،ص

 :نظریة كوبر سمیث -2.8

دراسته  لتقدیر الذات عند أطفال ما قبل المدرسة الثانویة تمثلت أعمال كوبر سمیث في 

على عكس روزنبرغ یحاول كوبر سمیث أن یربط أعماله  في تقدیر الذات بنظریة أكبر 

ظاهرة أكثر تعقید  هنأر الذات مفهوم متعدد الجوانب و شمولا، ولكنه  ذهب إلى أن تقدی وأكثر

 .ستجابة الدفاعیةتتضمن ردود الفعل والإ تتضمن كلا من عملیات تقییم الذات كما لأنها

 تجاهاتالإ متضمن الحكم الذي یصدره الفرد على نفسهفتقدیر الذات عند كوبر سمیث هو 

تعبیر الفرد عن تقدیره لذاته إلى سمیث  نحو دقیق، ویقسمعلى التي یرى أنها  تصفه 

 :قسمین

 .وهو إدراك الفرد لذاته ووصفها لهاالتعبیر الذاتي / 1

 یشیر إلى الأسالیب السلوكیة التي تفصح عن تقدیر الفرد لذاته السلوكي التعبیر/ 2

 :ویمیز كوبر سمیث بین نوعین من تقدیرات الذات

  .عند الأفراد الذین یشعرون بالفعل أنهم ذو قیمة ویوجد :تقدیر الذات الحقیقي

  

  



 تقدير الذات   ثانيالفصل ال

 
22 

 

 یوجد عند الأفراد الذین یشعرون أنهم غیر ذوي قیمة ولكنهم لا :تقدیر الذات الدفاعي

أبو صالح .(یستطیعون بمثل هذا الشعور والتعامل على أساسه مع أنفسهم ومع الآخرین

  ).155-154ص ص ،1988جادو،

   :نظریة زیلر -3.8

الذات، یفترض زیلر أن تقدیر الذات ینمو و یتطور بلغة الواقع الإجتماعي ،و یرى أن تقدیر 

 ما هو إلا البناء الإجتماعي للذات و هو ینظر لتقدیر الذات من زاویة نظریة المجال في

 الإطار المرجعي الشخصیة ،و یؤكد أن تقییم الذات لا یحدث في معظم الحالات ، إلا في

 . جتماعيلإا

 الوسیط أوو یصف زلیر تقدیر الذات بأنه تقدیر یقوم به الفرد لذاته و یلعب دور المتغیر 

أنه یشغل المنطقة المتوسطة بین الذات و العالم الواقعي و علیه فعند حدوث تغییرات في 

التغیرات التي ستحدث في تقییم  البیئة الإجتماعیة للشخص فإن العامل الذي یحدد نوعیة

   .الفرد لذاته نتیجة لذلك هو تقدیر الذات

تكامل الشخصیة من ناحیة و قدرة الفرد على مفهوم یربط بین  زیلر هول قاو تقدیر الذات طب

فترض أن إو لذلك فإنه .یستجیب لمختلف المثیرات التي یتعرض لها من ناحیة أخرى  أن

تحظى بدرجة عالیة من تقدیر الذات و هذا  التي تتمتع بدرجة عالیة من التكامل ، الشخصیة

 . الإجتماعي الذي توجد فیهتأدیة وظائفها بدرجة عالیة من الكفائة في الوسط  یساعدها في

 لقد أكد زیلر على العامل الإجتماعي ، و قد أدعى أن المناهج أو المداخل الأخرى في

دراسة تقدیر الذات لم تعطي العوامل الإجتماعیة حقها في نشأت و نمو تقدیر الذات ، وهذا 

صباح  (.ماعيالإجتت النقاد على ذلك و هو تقدیر الذاما جعله یسهم بمفهومه و قد وافقه 

  ).72-71ص ،ص2016جعفر،
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 علاقة إضطراب الكلام بتقدیر الذات -9

دبیات التي إهتمت بإضطراب الكلام ، وتقدیر الذات توجد الكثیر من أ ضمن خلال إستعرا

، كما توجد دراسات دحضت  هذه العلاقة ، كما أن  الدراسات التي أشارت لوجود علاقة 

  .ىالصعب التعرف على أي منهما سببا في ظهور الأخرمن  إن وجدت كان العلاقة

توصلا في دراسة لهما ) silverman & zimmer(إلى أن ) 2008(فتشیر غادة كسناوي 

إلى أن اللجلجة أثار سلبیة ، وعكسیة على الثقة في النفس وتقدیر الذات ، وكذا یمتد أثرها 

 .السلبي على الجوانب النفسیة والشخصیة

  

إلى أن من الصعب تحدید طبیعة العلاقة بین تقدیر الذات ) 2000(وتوضح عفراء خلیل  

كون السبب في إنخفاض مستوى تقدیر یقد فالتلعثم ، والتأتأة كأحد إضطراب الكلام الشائعة

لدى الأطفال ، فالأطفال المتلعثمین یشعرون بأنهم أقل من أقرانهم الذین یتحدثون  الذات

بالخجل ، والقلق  ، ضعف الثقة بالنفس وبالتالي یتدنى مستوى تقدیریهم  بطلاقة  فیشعرون 

، یشعرون بالخجل الإجتماعي أو عندما یتحدثون إلى أحد و خاصة إلى  الأشخاص لذواتهم 

الذین یمثلون السلطة العلیا ، كالأباء ، والمدرسین ، وبالتالي ینعكس ذلك على الكلام الفرد 

  ).127، ص 2009صالح بن یحي ،.( فیتردد في الكلام ویتلعثم
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 :خلاصة

 ضرورة حتمیة لكل إنسان و أن الشعور بالقیمـة الذاتیـةإن الحاجة لتقدیر الذات هي  

 و بنــاء علــى مــا. تجعــل كــل فــرد یقــوم بســلوك یــراه مناســبا لنفســه و یلائــم البیئــة المحیطــة بــه

شـيء توصلنا إلیه من ما سبق أن كل فرد هو مهم فـي الأسـاس فـي نظـر نفسـه، و هـذا یعنـي 

نا و إلـى المحـیط، فتقـدیر الـذات یكـون كبیر مـن السـلوك الإنسـاني مـن خـلال نظرتنـا إلـى أنفسـ

رتفاع و هذا راجع إلى عوامل كثیرة تتحكم فـي الظـاهرة الإنسـانیة كـون نخفاض والإتارة بین الإ

نفعــالات و الأحاســیس و الأفكــار و المعتقــدات التــي تكــون وراثیــة و الإنســان مجموعــة مــن الإ

  .نبیها السوي والاسويمكتسبة من العالم الخارجي و التي تشكل نفسیة الإنسان بجا

ــذات المرتفــع ینبــأ عــن تــوازن و توافــق لــدى الفــرد فــي حــین أن   نخفــاض تقــدیرإو إن تقــدیر ال

الذات ینبأ عن عدم تكیف الفرد و عن إضطرابات قد تكون مصاحبة له تؤدي به إلى مشـاكل 

 .قد تعیق أدائه الفردي و الاجتماعي
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 : تمهید

وتمس جمیع الفئات العمریة حیث  الكلامیة شیوعا ، ضطراباتالإمن أهم  التأتأة

تشغل فكر العدید من الباحثین كموضوع لأبحاثهم ،فقد حاولوا الإلمام بكل ماتزال  وكانت 

فتعددت التعاریف  الناحیة النفسیة والإجتماعیة والفیزیولوجیة ،الجوانب لهذا الإضطراب من 

حسب نظرة كل باحث ، وهذا ماسنتطرق إلیه في هذا الفصل وبالتفصیل حول أنواعها 

  .شخیص وطرق العلاجوالنظریات المفسرة لها إضافة إلى الت

  :تعاریف التأتأة -1

   تعددت تعاریف التأتأة وفقا لعدد من الباحثین

  :  تعریف أحمدعكاشة -1.1

 یقاع الطبیعي للكلام، وذلك لحدوث تكرار طبیعي لهذاالإنقطاع في سریان إهي 

 سبب الحزن و الأسى عندینقطاع، حیث یلفت الانتباه فیما یتدخل في عملیة التواصل أو لإا

  .)6،ص1974أحمد عكاشة ،( .إلیهأو من یستمع تئ أالشخص المت

  :تعریف هبة عبد الحلیم  - 2.1

الزمني له،  التأتأة هي إضطراب في الإتزان الإنفعالي و الطلاقة العادیة في الكلام و التشكیل

عدم الثقة : ضطراب في سمات الشخصیة مثلإو نقص الثبات الإانفعالي الذي یتسبب عنه 

       نسیاب الكلامي في الحدیث ووضوح المعاني لإبالنفس، التعرض لدمور في اللیاقة وا

 .)71،ص2011هبة عبد الحلیم،(. و النطق الجید للجملو الكلمات 

  :قطحان أحمد  تعریف -3.1  

ضطراب أو التواتر في طلاقة الحدیث، و ذلك بحبسه بشكل متقطع أوتكرار إالتأتأة هي 

مظاهر  الأصوات، تكرار المقاطع اللفظیة أو الكلمات أو العبارات، و من دتشنجي أو م

و ما  ) آه) ( أ(أم، أو ،:ضطراب التوقف أثناء الكلام ووجود مقدمات أو اعتراضات مثل الإ

كتكتكتاب  شابه ذلك أما التكرار فیكون أما بتكرار الصوت الأول كككككتاب أو بتكرار مقطع

  .)110،ص2009قحطان ،أحمد (.أو الكلمة كتاب، كتاب، كتاب
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    Wingate:تعریف  –4.1  

الذي یتمیز بتكرارات وتمدیدات غیر سمعیة أو السرد هي إضطراب في تدفق  التأتأة  

كلمة متكونة من المقاطع أو  صامتة أثناء إرسال وحدات قصیرة من الكلام أي الأصوات ،

مقطع واحد، وهذا الإضطراب یظهر بصفة متمیزة جدا ولیس من السهل مراقبتها كما في 

أو بعض البیانات )  Appareil Buccale( بعض الأحیان تصحب حركات تصیب الفم

  .ملفوضات نمطیة التشریحیة المرتبطة بالفم أو 

   Le Dictionnaire D’orthophonie : حسبتعریف  - 5.1 

هي إضطراب وظیفي في التعبیر الشفهي تؤثر على إیقاع الكلام أثناء وجود المخاطب فهي 

تسجل في إطار أمراض الإتصال تتنوع وتختلف أعراض التأتأة أثناء الحدیث من شخص 

توقف، تشنج أثناء التنفس ،عجز عن أداء  ، المقطع وإطالة الصوتلأخر مابین تكرار 

   .)11ص، 2018سمیرة ركزة وأخرون ،.(لعنقحركات إرادیة في الوجه وفي ا

   DSM5:تعریف التأتأة حسب الدلیل الإحصائي الخامس  – 6.1

 )التأتأة(ضطراب الطلاقة لإ البدء الطفلي

 -A ضطرابات في السلاسة الطبیعیة وتوقیت الكلام مما یعتبر غیر مناسب لعمر الفرد إ

) أو أكثر(بالحدوث المتكرر والملاحظ لواحد وتستمر مع الزمن، وتتمیز  والمهارات اللغویة،

 :مما یلي

 .التكرار الصوتي واللفظي1-

 .تمدید الصوت للحروف الساكنة وكذلك أحرف العلة2-

 ).على سبیل المثال، توقفات ضمن الكلمة(تكسر الكلمات 3-

 ).ةو فارغوقفات في سیاق الحدیث مملوءة أ(إحصارات مسموعة أو صامتة 4-

 ).عمال بدائل الكلمات لتجنب الكلمات الإشكالیةستإ(الإطناب 5-

  .تنتج الكلمات مع زیادة التوتر الجسدي6-
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  .التكرار الأحادي لكلمة كاملة7-

B - اضطراب القلق حول التحدث أو یؤدي إلى قیود على التواصل الفعال، یسبب الإ

 .فردي أو في أي مجموعة لمهني، بشكالأداء الأكادیمي أو ال اجتماعیة، أووالمشاركة الإ

 -C یتم تشخیص الحالات المتأخرة  :ملاحظة .(رلأعراض یكون في فترة النمو المبكبدء ا

 )).التأتأة(ضطراب الطلاقة لإالبدء عند البلوغ  ووه   [  F98 .5]الرمز الحدوث تحت

D - نسیاب ضطراب لا یُنسب إلى عجز حركي حسي كلامي، ولا یُنسب إلى سوء الإلإا

و حالة طبیة أخرى ، أ) مثل السكتة الدماغیة، والأورام، والرضوض( المرتبط بأذیة عصبیة

  ).27-26،ص ص2014أنور الحمادي،( .آخر ضطراب عقليإأفضل ب كلولا یُفسر بش

  :الأشكال العیادیة للتأتأة-2

  :هناك أربع أنواع وهي الأكثر شیوعا وتتمثل في

 من التأتأة بتكرارات وتوقفات لا إرادیة تتجلى عموما في یتمیز هذا النوع :التأتأة التكراریة. أ

 .ویختلف عدد التكرارات حسب الحالة ولى في الجملةولى من الكلمة الألأالمقاطع ا

سد هذا النوع من الصعوبة التي یجدها المصاب في التكلم حیث جیت : التأتأة الاختلاجیة. ب

 .نفجاريإشكل باصدار الكلمة إلمدة زمنیة معتبرة قبل أن یتمكن من  یتوقف

شخص واحد واجد كلا النوعین السابقین عند وتتمثل في ت : التأتأة التكراریة الاختلاجیة. ت

  .توقف تام متبوع بتكرارات متعددة أو مقاطع صوتیة فنلاحظ

اب بهذا النوع من التأتأة بتوقف نهائي عند الحركة قبل التكلم صتمیز الم : التأتأة بالكف. ث

زمنیة یتمكن من النطق لیتوقف مرة آخرى سواء في وسط الجملة أو في بدایة  مدة وبعد

  ). 4 ص ، 2009ولة ،حمحمد  .(یلیها الجملة التي

 :أسباب التأتأة-3

 :الأسباب النفسیة.1.3

  تنجـم التأتأة عن الإنفعال والتوتر العصبي، أي أنهما یؤدیان  إلى الإصابة بالتأتأة وقد



 التأتأة              الثالثالفصل  

 
29 

 

نتقادات المستمرة الإضطراب الناجـم  عن الغیرة أو التأنیب، أو الصرامة والإتنجم عن  

إصابته بالـتأتأة إلى الطفل وتؤدي  ىعلوالمحرجة للطفل ،لأن كل هذه الأسباب النفسیة تؤثر 

  :  التأتأة وهي منوإلى جانب ماسبق نضیف أمور أخرى تساهم 

لشـعوره بأنـه سـوف یعـیش موقفـا حرجـا أثنـاء وذلك  تصال اللغوي مع الغیر ،الخوف من الإ -

 محمـد نبیـل النشـوان،(.بإضافة إلى شعوره بـأن الجمیـع یتلفـت إلـى أخطائـه وهفواتـه دیث ،حال

  ).106ص ،1993

  :جتماعیةالإالأسباب -  2.3

الطفل  تربیة سلیمة وخالیة من كل قلق أو  دور فعال في تربیة لها جتماعیةإن  الحیاة الإ

إضطراب، فهي تؤثر بشكل مباشر في تشكیل  شخصیة الطفل  وتكوین  ثقافته  وإنفعاله، 

یث طار الاجتماعي الذي یترعرع فیه ویتفاعل معه من حالإفشخصیة الفرد تتطور ضمن  

یة، تطورها  ستعدادات الجسمیة والعصبیة والنفسالإ یولد الشخص مزوداً بمجموعة من

ك یجب أن تتوفر في أجواء سرة لذلبیئة الإجتماعیة بما فیها الأالت المختلفة من المؤثرا

 : منها مایلي الضروریةض الأمور عأسرته ب

 حساس بالعطف والمحبة من قبل الوالدین والأخوةالشعور والإ.  

  الأطفـــال فـــي التشـــجیع المســـتمر مـــن طـــرف أفـــراد العائلـــة علـــى المنافســـة المشـــروعة بـــین

  .اللعب والدراسة

 محاولة إبعاد الطفل عن الإفراط في الأنانیة وحب الذات ویتعلم كیف یحترم الغیر.  

 مخاطبة الناس إكتساب الطفل مجموعة من التقالید والعادات كطریقة الكلام وكیفیة.  

لــوحظ أن الأطفــال الــذین یعیشــون فــي جــو عــائلي مضــطرب كوجــود خصــام مســتمر  ولهــذا قــد

  خوف من فراقها قد یولد التأتأة  الوالدین أنهم أكثر عرضة للإصابة بالـتأتأة ففراق الأم ،أوبین 

كمـا تلعــب المدرسـة دورا فعــال فـي إصــابة الطفــل بالتأتـأة فــإذا كـان الطفــل قـد تعــرض للســخریة 

،أو تــوبیخ مــن المدرســة ممــا یجعلــه یســتمر فــي التأتــأة ومــا یعقــد أمــوره والإســتهزاء مــن زملائــه 

  ).517،ص1984حامد زهران ،.(ثر فأكثرأك
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  : سباب العضویةالأ.3.3

خلــل مـا فــي أحــد  نكــأن یكـو  عــن التأتـأة التــي تكـون لســبب حــدوثها عضـویا،نحـن هنــا نتحـدث 

أعضـاء النطـق ، مثـل حــدوث خلـل فـي مسـتوى الأســنان ، أو الحنجـرة أو عـدم إهتـزاز الأوتــار 

الـذي یصـیب الـرئتین أو الشـلل الـدي یقلـل كما یمكن أن ترجع إلـى أمـراض كالسـل  .الصوتیة 

من نشاط حجاب الحاجز ،أو مرض القلب الذي لایسمح للرئتین بالتمدد عند دفع الهواء ،ممـا 

ــــــة ، حمحمــــــد (.یجعــــــل الصــــــوت ضــــــعیفا لقلــــــة الهــــــواء بالمقارنــــــة مــــــع الكمیــــــة المطلوبــــــة ول

 ).43،ص2011

  :الأسباب الوراثیة -  4.4

الطفل  ، أن الوراثة عامل  أساسي التي تجعل بها أطباء ومختصون أكدت الدراسات التي قام

 عرضة للإصابة ببعض الإضطرابات، سواء أن یولد بها، أو أن تظهر علیه فیما بعد،

 وهذه الإضطربات أو العیوب تعتبر موروثة سواءاً بوجودها لدى أحد الوالدین أو عند أحد

  ).45،ص2011ولة،حمحمد .(إلى أسباب وا رثیةأسلافهم، والتأتأة بدورها قد تعود أحیاناً 

 : أعراض التأتأة -4

 تتصــــف التأتــــأة بمجموعــــة مــــن الأعــــراض الأساســــیة و تختلــــف نــــوع الأعــــراض مــــن شــــخص

  : ونذكر منها مایلي ،إلى آخر

ـــارة عـــدة مـــرات ویمكـــن أن تكـــون :التكـــرار  -1  هـــو تكـــرار جـــزء مـــن الكلمـــة أو الكلمـــة أو عب

 و غالبــــا مــــا یكــــون تكــــرار مقــــاطع أو كلمــــات مصــــحوباطریقــــة التكــــرار بهــــدوء أو بــــبطء، 

  .بالتردد أو التوتر النفسي و الجسمي

 قـــد تصـــدر الأصـــوات مـــع المـــد و الإطالـــة إضـــافیة و خاصـــة الحـــروف :لمـــد و الإطالـــة ا -2

  .الساكنة و هذه الإطالة یمكن أن تصدر بشكل هادئ أو متوتر
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 نقطــاع الصــوت وهــوإهــو حــدوث وقفــات أثنــاء الكــلام عنــد بدایــة الحــدیث أي و   :التوقــف -3

ـــة فـــي أول الكلمـــة أو منتصـــفها، حیـــث تتوقـــف ـــد تكـــون الوقف  صـــعوبة فـــي بـــدأ الكـــلام و ق

 عضـــلات الكـــلام مـــن الحركـــة بشـــكل مفـــاجئ و هـــذه الحالـــة أكثـــر عنـــد بدایـــة النطـــق فـــي

  .الكلام

 هـــو المناضـــلة مـــن أجـــل بـــدء الكـــلام و تكـــون البدایـــة مصـــحوبة و :دةالمجاهـــالنضـــال أو  -4

ــــد ــــة الكــــلام ق ــــث یبــــدوا أن میكانیكی ــــان حی ــــي بعــــض الأحی ــــدفع بشــــدة ف ــــي ال  بجهــــد، و نعن

  .تعطلت

ـــنفس إ-5 ـــة الت ـــتمس عنـــد المصـــاب صـــعوبات فـــي التـــنفس المصـــاحب :ضـــطرابات عملی  نل

 فــــي الزفیــــر، قبــــلللكــــلام و تتمثــــل فــــي غیــــاب الشــــهیق أو قصــــر مدتــــه الزمنیــــة و كــــذلك 

ـــــث هـــــذه الإ ـــــتكلم بحی ـــــة الكـــــلام أو أثنـــــاء ال  خـــــتلالات التنفســـــیة تعیـــــق ســـــیولة الكـــــلامبدای

 ).43،ص2007ولة،حمحمد (.العادیة

خلال تكرار وإطالة الأصوات أو المقاطع أو  من : توعلو الصو  طبقة الصوتإرتفاع  -6

  .الكلمات

الطفل عن الكلام أو یعید أو  وحتى ربما اللسان عندما یتوقف : ارتعاش وارتجاف الشفاه -7

 یطیل الأصوات أو المقاطع اللفظیة

والإحباط لدى الطفل المتأتئ نتیجـة لكلامـه، كمـا قـد یظهـر عـدد   :ظهور سلوكات تجنبیة -8

مـــن الوقفـــات غیـــر المألوفـــة وإبـــدال للكلمـــات وتـــداخل فـــي الأصـــوات أو الكلمـــات أو أشـــباه 

  الجمل هذا إضافة إلى تجنب الحدیث

ناتج عن وعیه وإدراكه للمشكلة الكلامیة وبالتالي فإنه یظهر الخوف  :  الكلامالخوف من -9

 .لتوقع التأتأة أو لخبرته معها
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أو الصوت والمحافظة على تدفق الهواء اللازم للكلام،  : صعوبة في ابتداء الكلام -10

في بدایة الجملة أو بعد حدوث وقفة طبیعیة  وتظهر هذه لدى الطفل عند محاولة الكلام

بسرعة بسبب  نتظام التنفس ویتدفق الكلامإكما یظهر عدم . في الكلام لدى قراءة الجملة

  ).24هتان،ب س ،ص( .همقاومة الطفل للمحافظة علی

   : النظریات المفسرة للتأتأة -5

 : التأتأة من بینها ظاهرة عدة نظریات درست هناك 

   :النظریة العضویة  -1.5

والشــخص  ئیتــأتیـرى أنصــار هــذه  النظریــة أن هنـاك إخــتلاف  بیولوجیــا بــین الشـخص الــذي  

هـذه  النظریـات هـي نظریـة السـیادة الدماغیـة االمختلطـة المقترحـة مـن طـرف  العادي ، وأشـهر

أن التأتــأة ناتجـة عــن نصــفي إذ یریـان  ،)ARTONوأرتــون )(   1944TRAVIS(تـرافیس 

أنهـا ترجـع فـي غالـب الأحیـان  1944 ( COBB)كـوب أخـرى یـرى  المخیـة، مـن جهـةالكـرة 

إذن تعتبـــر هـــذه النظریـــة إســـتعداد  ،بعصـــابات القلـــق  لـــى غیـــاب الســـیطرة الدماغیـــة المرتبطـــة

أن یتــــأتئ إضــــطرابه ویحــــاول فمــــا علیــــه إلا أن یتقبــــل  بیولــــوجي یولــــد مــــع الشــــخص المتــــأتئ،

 . یعلمونه أن یتعرف على التأتأةوكانوا وبجهد أقل  ،صحیحةبطریقة 

  : النظریة النفسیة -2.5

والمحللــــون النفســــانیون بالتأتــــأة حیــــث أكــــدوا أن أصــــلها هــــو نفســــي  نیــــونالعقلاإهــــتم الأطبــــاء 

ووصــفوا الشــخص المتــأتئ بأنــه شــخص یخـاف مــن نزواتــه العدوانیــة مــن جهــة وتغلــب  ،محـض

والعدوانیـة الفمیـة، وتعتبـر هـذه النظریـة أن التأتـأة  علیه المواقف اللاشعوریة السادیة الشرجیة ،

وعلاجهـا یـتم بطریقـة  وصـنفتها علـى أنهـا ضـمن العصـابات النفسـیة، إضطراب سیكوسوماتي،

  نفسیة ، وترتكز هذه النظریة على العوامل النفسیة وشخصیة المتأتئ، رغم أنه یمكن أن 
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كـــن أن تكـــون نتیجـــة تقلیـــد أونتیجـــة تتـــداخل عوامـــل إجتماعیـــة تـــؤدي إلـــى ظهـــور التأتـــأة ، ویم

إهــتم المحللــون النفســانیون بشخصــیة المتــأتئ أكثــر مــن إهتمــامهم بــالبنى عوامــل أخــرى، كمــا 

  .اللفظیة والجانب الفسیولوجي للتأتأة 

 : النظریة الفسیولوجیة -3.5

أن الشكل الأساسي لتأتأة دائمـا تكـراري فهـي بدایـة التكـرار لا  )Froesheles(یرى فورشلس

یبــدو أن یتطلــب جهــدا ، لكــن بإرتفــاع الضــغط إلــى أن یصــبح أكثــر شــدة ، یتســبب فــي خلــق 

ومنــــه یفــــرض الإفــــراط فــــي الوظیفــــة الصــــوتیة  إضــــطراب كامــــل أو توقــــف للإنتــــاج اللفظــــي ،

  .هودات واعیة للرفع من هذه الوظائف والنطقیة ، سببه إنتباه الطفل لصعوباته وقیامه بمج

أصــحاب هــذه النظریــة أن الســبب الرئیســي لظهــور التأتــأة هــو مشــكل فســیولوجیه التــنفس  ىویــر 

،یعنـــي أن الشـــخص المتـــأتئ لا یتـــنفس  بطریقـــة صـــحیحة إذ مـــن المعـــروف أن مـــن الوظیفـــة 

همـــل ت أن هـــذه النظریـــة التـــنفس عنـــد التصـــویت والملاحـــظ هـــو الصـــوتیة تحـــدث عـــن طریـــق

ص  ،ص2002الریمـاوي ، محمد عـودة( .. التأتأة الذي لدیه تأثیر في ثباتالنفسي  الجانب

125-126.(  

 : الخصائص النفسیة للمتأتیین -6

  : حیث یمكن لنا ذكر الخصائص النفسیة للمتأتئین كما یلي

 سوء التوافق. 

 عدم التكییف. 

 الشعور بعدم الأمان. 

 الخجل و سهولة الاستثارة. 

   المفرطةالحساسیة. 

  التوتر وتوقع الرفض من قبل الآخرین. 

  نطوائیةالإ. 

  عدم الثبات الانفعالي. 
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 الإنخفاض في الاستقلالیة الذاتیة و المهارات الإجتماعیة. 

 ظهور أغراض عصبیة. 

 نخفاض في وظیفة التحكم العقليالإ. 

 مشاعر القلق. 

 نقص روح المبادرة. 

   الثقة بالنفساتجاهات عدوانیة نحو الذات، و عدم. 

 ردود فعل السریع في الكلام. 

 145،ص1990منال میقل،(.ضعف القدرة الإدراكیة(.  

 :تشخیص التأتأة -7

   :تستخدم أسالیب عدیدة لتشخیص التأتأة منها ما یلي

حیث یتم ملاحظة الكلام المصاب أثناء المحادثة العادیة مع الوالدین و  :الملاحظة  -

تفاعله معهم، و یتم ذلك سواء بالملاحظة المباشرة أو غیر الرفاق و أثناء  خوة والإ

تسجیل كلام الطفل و التعرف على نوعیة التأتأة و شكلها و درجتها و  مباشرة، و یتم

  كتشاف مدى حدوث التأتأةإفیها التأتأة مما یمكن من  الظروف التي تحدث

  صوتیا أویتم تسجیل عینات من الكلام سواء تسجیلا :تسجیل عینات من الكلام -

  بالفیدیو، و یتم تحلیل عینات الكلام لتحدید نوع التأتأة، التوقفات، التكرارات، المد

  .ستمرارهاإو التطویل و تحدید معدل التأتأة في الكلام و المواقف التي تحدث فیها و مدة 

 منهاحیث یتم إجراء مقابلات مع الوالدین أو أفراد الأسرة أو معلمین، و الهدف  :لمقابلةا -

  .دراسة التاریخ التطوري للحالة للحصول على معلومات طول المشكلة

 من أجل التشخیص لا بد من إجراء الفحوص الطبیة اللازمة للجهاز، :لفحص الطبي ا -

 و إجراء الفحوص الطبیة و تحلیل الدم و تحدید أي سبب أو قصور عضوي في جهاز

 بالإضافة إلى ذلك قیاس بعض خصائصالكلام أو أي عطب بالجهاز العصبي الكلامي 
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 ضغط الهواء، الزفیر و مدى توقفه و تردد الصوت، أوقات خروج:عملیة الكلام مثل 

  .الأصوات و مدى الصوت

 و یتم ذلك من خلال إجراء الفحوصات النفسیة و الشخصیة والقدرات:الفحص النفسي  -

 كلات النفسیة و یدخل فيالعقلیة و مستوى التوافق النفسي و التحصیل الدراسي و المش

 : ذلك تطبیق القیاسات التالیة

 .ختبارات و مقاییس القدرات العقلیة و اللفظیةإ -

  .سقاطیةختبارات و مقاییس الشخصیة الموضوعیة و الإإ -

 یجب التفریق بین التأتأة و بعض :المعطي حسن عبد حسب :قير التشخیص الفا -

 مجملها متشابهة فیما بینها و هذا ضطرابات التي تمس جهاز النطق التي تكون فيالإ

 :  التشخیص التفریقيیكون على أساس 

 ضطراب كلامي یشبه التأتأة لكنه متمیز عنهاإفالحبسة  :التشنجیةالحبسة كلامیة  -

 .بوجود شذوذ في أسلوب التنفس و عدم خروج مقاطع الكلمات

 الكلمات ویتسم الذي یتمیز بسرعة الكلام فلا تتضح فیه :ضطراب تشوش انسیاب الكلامإ -

 بنماذج كلامیة شاذة و غیر متناغمة و غالبا ما یكون المصابون غیر واعیین

 .ضطراب أما في التأتأة فإن المصابین یكونون على وعي بصعوباتهم الكلامیةبالإ

 حیث أن عدم الطلاقة یكون أكثر وضوحا في حالة :الخلل العادي في طلاقة الكلام -

 التكرارات و تطویلات الصوت و یكون المتأتئون أكثر توترا منالتأتأة في الكلام و تكثر 

حسن . (رتیاحالأشخاص الغیر مطلقین في كلامهم الذین یبدون في حالة الإ

  ).105،ص2003المعطى،عبد

 : علاج التأتأة  -8

النظریات التي تحاول شرح أسباب التأتأة فقد تباینت الأسالیب المتبعة  لتباین وإختلاف نظرا

  : تبعا لإختلاف الإطار النظري الذي تعتمد علیه كل طریقة ومن تلك الأسالیب في العلاج
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  : العلاج النفسي -1.8

ي من الإرشادات تتلخص ف ةمجموع ئوذلك بإعطاء المتأت : العلاج عن طریق الإرشاد -

أنه یجب علیه أن یتوقف عن التلعثم ، وأنه لابد أن یتحكم في كلامه ، وأن علیه أن 

في ذلك ،إلى جانب إرشاد الوالدین إلى ضرورة إتاحة الوقت للمتلعثم لیعبر  یركز تفكیره

 .على الكلام عن نفسه دون ضغط وتشجیعه

لمتلعثم عملیة الإیحاء لتلاقي الشعور ل وذلك بأن توجه : ء والإیقناعالعلاج بالإیحا -

بالنقص والخوف من الكلام لما قد یتعرض له من خیبة أو خجل من خلال بیئته 

 .اعیة وإقناعه بأنه بريء من أیة علة تشریحیة أو وظیفیة تعوقه عن الكلامالإجتم

تقوم هذه الطریقة على أساس أن التلعثم ینتج من زیادة  :العلاج عن طریق الإسترخاء -

زالعصبي للفرد، ویتم الإسترجاء بطریقة النوم إذ یعتبر إجراء وقائیا االضغط على الجه

 .صبيوعلاجیا لراحة الجهاز الع

إستخدام صدى الصوت ،عن طریق وضع  ویتم : العلاج عن طریق صدى الصوت -

) أي صوت(سماعات على الأذن أثناء كلام المتلعثم، وفي الوقت نفسه یسمع صوتا أخر

یشعر والغرض منهذا هو عدم سماع المتلعثم لنفسه أثناء الحدیث ، وبالتالي لن 

 ).22،ص1960صلاح الدین لطفي،(.بة للمتلعثمحبأحاسیس الخوف والفشل المصا

 : هقومن طر  : العلاح الأرطفوني -  2.8

ویستخدم كوسیلة لخفض التوتر ومن ثم إنطلاق الكلام، وینصب  :  الإسترخاء الكلامي -

وإیجاد إرتباط بین .حول خفض الشعور بالإضطراب والتوتر أثناء الكلام  هنا إهتمام

والكلمات والجمل ببطء وبكل هدوء الشعور بالراحة والسهولة عن طریق الأحرف 

 .وإسترخاء

إذ یقوم المتلعثم " ومنالمترو "یمكن إستخدام هذه الطریقة مع جهاز یسمى :  الكلام الإیقاعي -

یؤدي  بتقسیم الكلمة إلى مقاطعها، وبتطبیق كل مقطع مع دقة من دقات الجهاز ، مما

 .أثناء الكلامإلى إختفاء العثرات 
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وهي أن یتعلم المتلعثم التكلم بطلاقة " فروشیز"وضع  هذه الطریقة   :  بالمضغ النطق -

عن طریق القیام بحركات المضغ مقترنة بالكلام ، ثم یقلل تدریجیا نشاط المضغ ، وفي 

 .النهایة یتخیل نفسه فقد أنه  یمضغ

وتقوم على تكرار الفعل غیر المرغوب فیه عدة مرات ،إلى حد  :  الممارسة السلبیة -

لمریض بالتعب والإرهاق ، حتى یتنج عن ذلك درجة عالیة من القمع أو المنع شعور ا

 .كرد فعل معاكس

أن إستخدام تأخیر التغذیة السمعیة المرتدة " وینجیت "أوضح  : التغذیة السمعیة المتأخرة -

إلكتروني یوضع في الأذن یؤدي إلى تحسین التلعثم، بسبب البطء في  ،عن طریق جهاز

 ).66ص  ، 1993،  زریقات إبراهیم (.الكلام والإطالة في الأصوات المتحركة

في نشاطات إجتماعیة وجماعیة تدریجیا حتى  ئتأویقصد بیه دمج المت :العلاج البیئي -

یتدرب على الأخذ والعطاء ، وتتاح له فرصة تفاعل الإجتماعي وتنمو شخصیته، 

رشاد تماعي ، ویتضمن العلاج البیئي الإلدیه الخجل والإنطواء والإنسحاب الإجوینقص 

ت ضغوط حجنب إجبار المتلعثم على الكلام تالأسري حول أسلوب الأمثل للتعامل ، وت

وفي مواقف غیر مناسبة ومخیفة له ، كالطلب منه التحدث أثناء وجود اشخاص إنفعالیة 

 ).55،ص2002، جادو یثمه.( غرباء 
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  :خلاصة

ة بـــین جمیـــع الفئـــات ، فتوجـــد لـــدى المـــوهبین والمتخلفـــین ،كمـــا توجـــد عنـــد أتـــأتنتشـــر الت

،إســـحاق نیـــوتن ،  المتـــاتئین أرســطوشــهر الفلاســفة ورجـــال السیاســة والملـــوك والعلمــاء ، مـــن أ

  .وغیرهم.... وشیرشل، وجورج الرابع ملك إنجلترا

ــأة لفتــرة طویلــة لــدى الشــخص ، كلمــا أدت إلــى ظهــور مشــكلات إنفعالیــة  وكلمــا إســتمرت التأت

تــأة ، نجـده یشــعر بـالحرج والــذنب والإحبـاط و الغضــب ، أمصـاحبة لهــا ، فالـذي یعــاني مـن الت

، ره بقیمتـه كإنسـان وتقدیریـه لذاتـهإلى خفض شعو أس الأمر الذي یؤدي وكثیر منهم یشعر بالی

، المشــكلات الإجتماعیــة والإنفعالیــةومــن الممكــن أن تكــون مصــحوبة بصــعوبات التواصــل أو ب

تـه ومن الممكن  أن یكون لها تأثیر على مفهـوم الـذات لـدى الفـرد ، وأهدافـه وطموحاتـه وتوقعا

  .ةلنفسه ، والأساسي لمسایرة الحیا
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  : تمهید

بعد تطرقنا للجانب النظري الذي به أهم ما یتعلق بموضوع الدراسة، سوف نتطرق فـي 

 الفصل إلى الجانب التطبیقي الذي یعتبر جزء أساسي للبحث العلمي، وذلك یرجع إلى مـا هذا

 للدراسة بالإضافة إلى تحدید میدان الدراسـة والحـالات الدراسـة وأدواتیحتویه من منهج متبع 

 .جمع المعلومات، مع عرض النتائج وتفسیرها وتحلیلها، والنتائج المتوصل الیها

  :الدراسة الإستطلاعیة  -1

الدراسة الإستطلاعیة من المراحل المهمة لكل دراسة علمیة محددة بإشكالیة معیینة تعتبر 

حیث تساعد في الكشف عن المتغیرات التي یمكن أن تكون لها علاقة بأحد متغیرات 

ة التأكید من صحة البحث، وبأكثر من متغیر بنسبة إرتباط معینة ، وأنها تسهل للباحث عملی

  .ة والحالات ات الدراستوافق بین متغیر 

ولدراسة موضوع تقدیر الذات لدى الطالب الجامعي المصاب بالتأتأة قمنا بالبحث عن 

حالات ، التي سنجري علیها الدراسة وكانت وجهتنا الأولى كلیة الأداب واللغات في جامعة 

محمد خیضر بسكرة وقبلنا بالرفض من طرف الطالبة وذلك لخصوصیة الحالة ، ثم بالتوجیه 

رفض طالب إجراء المقابلة هذا كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة  الأساتذة  من بعض

فإقتصرت دراستنا على حالتین اللتین وجدنا لأسباب شخصیة بالرغم من محاولتنا المتكررة 

منهم القبول بالرغم من ظروف هذه السنة التي أدت إلى غیاب الطلبة لفترة طویلة مما أخرى 

  .انیة إجراء الدراسة المید

  :ومن نتائجها

 الطلاب المصابین بالتأتأة .(ضبط حالات الدراسة( 

 تحدید المنهج المناسب للدراسسة. 

 بناء إستمارة مقابلة. 
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 :منهج الدراسة -2

ه الباحث، كي یحقق الهدف من المنهج هو أسلوب یسیر على نهج : تعریف المنهج 1.1

 .بحثه

 .مته لموضوع وأهداف الدراسة لملاءوقد أعتمد في هذه الدراسة المنهج العیادي، 

مـن أفضـل المنـاهج العلمیـة وأدقهـا فـي العیـادي یعـد المـنهج   :العیـادي تعریـف المـنهج 2.1

ســتخدام بإحیــث یقــوم الباحــث هنــا . الحــالات الفردیــة التــي تمثــل الظــاهرة المــراد دراســتها دراســة

ـــي تمكـــن مـــن دراســـة الحـــالات دراســـة شـــاملة  ، المختلفـــة ث فـــي المجـــال النفســـيالبحـــ أداة الت

الملجـي  مـيحل( .حتى نحصل على فهم جیـد للعوامـل العمیقـة المؤدیـة لنشـوء الظـاهرة ومعمقة

 ). ، ص2001،

 عتبارهـــا الطریقـــة الأنســـب للفهـــم الشـــامل للحالـــة الفردیـــةإب علـــى دراســـة الحالـــةو یقـــوم هـــذا المـــنهج 

 .المعلومات عن المفحوصو الحصول على أكبر قدر ممكن من 

  نطلاقـا مـنإالفحص العمیق لحالة فردیة و ذلك  :في علم النفس العیادي بأنها :دراسة حالةوتعرف 

   .معاشــه ملاحظـة وصـفیة معینــة وربطهـا بتـاریخ المفحــوص، و یسـمح ذلــك بفهـم المفحـوص فــي كـل

   ).23، ص 2016متولي ،فكري  لطیف ( 

  :  حالات الدراسة -3

سنة وهما من نفس  25إلى  23تم إختیار حالتین مصابین بالتأتأة تتراوح أعمارهم مابین 

 : كما هو موضح في الجدول التالي،الجنس 

  السن  الجنس  الحالات

  25  أنثى  )أ(الحالة 

  23  أنثى  )ن( الحالة نوارة

  

  



 للدراسة    الإجراءات المنهجية                                                           الرابع        الفصل  
 

 
43 

مقصود على فئة وتم النزول إلى المیدان لتحدید الحالات المناسبة حیث تم الإختیار  بشكل 

  .الطلاب الجامعیین من نفس الجنس حیث أنهم یشتركون في أنهم مصابین بالتأتأة

 :المجال المكاني والزماني -4

فكانت مدة هذه الدراسة  -بسكرة -شتمة  -أجریت الدراسة المیدانیة في جامعة محمد خیضر

  .10/05/2019إلى غایة  2019/ 18/04من 

 :الدراسةدوات أ -5

ــة  -1.5 ــةالمقابل مــن الأدوات الأكثــر شــیوعا لجمــع المعلومــات إذ یســتخدمها الباحــث  العیادی

  . للإ تصال مع المفحوص العیادي

طریقــة مهمــة فــي المــنهج العیــادي یعتمــد علیهــا فــي جمــع أكبــر قــدر ممكــن مــن  بأنهــا وتعــرف

البیانــات والمعلومــات حــول الحــالات المدروســة ممــا یســاعد علــى عملیتــي التشــخیص والعــلاج، 

عبارة عـن حـوار علائقـي دینـامیكي مباشـر یـتم وجهـا لوجـه بـین الباحـث والمبحـوث یسـعى هي 

فیهــا الباحــث الــى تحقیــق هدفــه العلمــي فــي فتــرة زمنیــة ومكــان محــدد وتتطلــب فنیــات یمارســها 

  . غایته الباحث لتحقیق

  :النصف الموجهةالعیادیة لمقابلة ا -2.5

 إلـــــى دینامیـــــة العملیـــــات النفســـــیة حیـــــث نصـــــف الموجهـــــة للوصـــــولالعیادیـــــة تســـــمح المقابلـــــة 

 یســتطیع العمیــل تنظــیم حدیثــه، كمــا یســمح هــذا النــوع مــن المقــابلات بتبــادل المعلومــات حــول

 تجـاه واضـح مـع المحافظـةإحثنا مع العمیل دون الخروج من إطاره العام والسیر فـي بموضوع 

  :اور هي كالتاليتبعا لأربعة محإستمارة المقابلة بناء وقد تم . على حدیة التعبیر

  .البیانات الشخصیة للحالة  :محور الأولال 

  .الحیاة الأسریة للمفحوص المصاب بالتأتأة :المحور الثاني

  .المعاش النفسي للمفحوص المصاب بالتأتأة :حور الثالث مال

  .تقدیر الذات للمفحوص المصاب بالتأتأة :المحور الرابع 
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 :مقیاس تقدیر الذات-3.5

جتماعیة الإ تجاه نحو الذاتلقیاس الإ 1967 هو مقیاس أمریكي صمم سنة :ر سمیثلكوب

 على الفرد ن الصورة الصادقة التي یكونهاأالعائلیة، وهو الحكم الشخصي للفرد نحو نفسه و 

 نفسه تعتمد بالدرجة الأولى على تقدیره لذاته ویحتوي المقیاس على أربعة مقاییس فرعیة

 :هي

 الذات العامة. 

  الذات الاجتماعیة. 

 العمل. 

  والوالدان المنزل. 

  .فقرة25یحتوي على بعدین هما تنطبق ولا تنطبق عدد فقراته 

  : كیفیة تطبیقه -أ

 هذا المقیاس سهل الفهم ، یمكن تطبیقه فردیا أو جماعیا في مدة غیر محددة بما أنه قد وجد

) دقیقة18-10(في زمن یتراوح بي أن الأفراد العادیین یستطیعون الإنتهاء من الإجابة علیه 

  .وذلك بعد إلقاء التعلیمة

 مفهوم الذات أو تقییم وأ و یجب على القائم بالتطبیق أن یتحاشى كلمة تقدیر الذات

  الذات سواء عند إلقاء التعلیمة أو الكتابة في واجهة المقیاس ، لمنع الإستجابة المتحیزة

  :طریقة تصحیح هذا الاختبار - ب

 إذا أجاب لا تنطبق هذا 0إذا أجاب ب تنطبق، وتعطى العلامة  1 العلامةتعطى 

  .20 - 19 - 14 - 9 -8 -5- 4 -1و هي  بالنسبة للعبارات الموجبة

 إذا أجاب تنطبق، هذا بالنسبة 0إذا أجاب لا تنطبق، وتعطى العلامة  1 وتعطى العلامة

 - 21 -18-17- 16 - 15 -13  -12-11-10 -7- 6 -3 -2وهي للعبارات السالبة 

22- 23- 24- 25.  
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  .وبذلك نحصل على درجة تقدیر الفرد لذاته 4ثم المجموع المحصل علیه یضرب في 

  : مستویات تقدیر الذات -ج 

      

    40-20: درجة تقدیر الذات منخفضة

    60-40 :درجة تقدیر الذات متوسطة

    80- 60:  درجة تقدیر الذات مرتفعة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 للدراسة    الإجراءات المنهجية                                                           الرابع        الفصل  
 

 
46 

  

  : خلاصة الفصل

تناولنــــــــــــــا فــــــــــــــي هــــــــــــــذا الفصــــــــــــــل الإجــــــــــــــراءات المنهجیــــــــــــــة للدراســــــــــــــة بــــــــــــــدءا مــــــــــــــن 

إلـــــــــــى الدراســـــــــــة الأساســـــــــــیة بشـــــــــــرح أهـــــــــــم الأدوات الدراســـــــــــة الإســـــــــــتطلاعیة ثـــــــــــم التطـــــــــــرق 

  .المعتمد علیها
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 عرض وتحلیل الحالات  -1

  :تقدیم الحالة الأولى: 1-1

  متزوجین :وضعیة الوالدین                                       .أنثى  :الجنس

  شركة أجنبیةمسؤول في : مهنة الأب                                 .سنة 25:العمر

  .ربة بیت: الأممهنة   التربیة علم النفس:التخصص

    بسكرة  - الدروع:مكان الإقامة       .ثانیة ماستر إرشاد وتوجیه: المستوى التعلیمي

  جیدة :الحالة الصحیة                                     .2:عدد الإخوة

  .جید: المستوى الإقتصادي                                          1: الرتبة 

  :ملخص الحالة الأولى

ســنة ثانیــة تخصــص علــوم تربیــة ســنة  25العمــر  طالبــة جامعیــة تبلــغ مــن  )أ(الحالــة     

ـــه  ـــوم الإماســـتر إرشـــاد وتوجی جتماعیـــة  فـــي جامعـــة محمـــد والإنســـانیة ، تـــدرس فـــي كلیـــة العل

عزباء وعدد إخوتهـا إثنـان فـي الترتیـب بیـنهم ) أ(الحالة .في مدینة بسكرة تقطن بسكرة خیضر 

ــة المدنیــة للوالــدی الأول وحالتهــا المادیــة للأســرة جیــدة أمــا ن متــزوجین مســتقرین فــي أســرة الحال

تشـــعر بالراحـــة والإطمئنـــان وكانـــت متجاوبـــة مـــع الأســـئلة المطروحـــة بكـــل ) أ(واحـــدة، الحالـــة 

خ و قـــد صــــرحت أب و أم و أة جیـــدة مـــع أفـــراد أســـرتها المتكونـــة مـــن علاقـــ) أ(، وللحالـــة راحـــة

، بسبب ظروف أسریة وقفدان خالتهـا هـذا مـازاد مـن أنها أصیبت بإضطرا ب التأتأة) أ( الحالة

  .إلى الیومسنوات  5إلى   4شدة هذا الإضطراب في سن 

الأم وكانت لهذا الإضطراب عوامل نفسیة مؤثرة في حیاتها الأسریة خاصـة مـن طـرف 

در فــــي بنــــاء ولا تبــــعلاقــــات إجتماعیــــة فلــــم یكــــن لــــدیها صــــدقاء والغربــــاء الأ،أمــــا مــــن طــــرف 

سـخریة وإســتهزاء مـن طــرف ل ) أ(تتعـرض الحالــة  كانـتفــي الفصـل الدراســي  أمـا ، صـداقات 

وهـذا مـا أدى بهـا إلـى  ،أقرانها وهذا ما أثر علیها في عملیـة التواصـل فـي الحـوار مـع الأخـرین
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ولكـن بـالرغم مـن هـذه العوامـل لـم .الحـدیث حتـى وإذ كانـت واقعـة فـي مشـكلة  قلة التواصـل و 

  .ائجها الدراسیة تؤثر على نت

  ):أ(تحلیل المقابلة للحالة 

أظهرت إرتیاحا بادیا أثناء  )أ(من خلال إجراء المقابلة النصف موجهة مع الحالة

سریة وذلك بسبب الظروف الأ سنوات  5للتأتأة في سن ) أ(،حیث تعرضت الحالة المقابلة  

كنا نسكن '' نا ذاك وتعرضها لحادث صادم في طفولتها وذلك في قولها أالتي كانت تواجهها 

دیما كاین لبقار  في دار جدي وكانت مشاكل وظروف في العایلة ومیتفاهموش في بعضاهم

من النوعیة لي  أنا كنتو  ت نتأثر بزافابا كان میش خدام كنوزدیها ب والصراخ بشكل دائم

وفي تلك الفترة  ''سنوات 5تأة في هذه الفترة في سن متعبرش نخلي كلش داخلي جاتني تأ

كانت عاندي خالتي كنت متعلقة بیها '' زادت ماتت خالتي كنت متعلقة بیها بزاف في قولها

سنین   7أتأة وقتها كان عمري ماتت هیا ورجلها وبنتها فقدانها أثر علیا وزاد في إصابتي  بالت

م وذلك في من طرف الأ استفزاز كببرتتعرض لإ) أ(الحالة وكما كانت ، ''نقرى ثانیة إبتدائي

نا حابة نعود كیما هاك وخاصة من عند ماما دیما تستفز أدارنا كانو یفكرو بلي  أنو'' قولها

ما بابا عادي خاصة في المدرسة كنت نكره حصة القراءة ومنشاركش أفیا وتعیطلي العقونة 

قراني في المدرسة أمن طرف  ستفزازللإ ني نتعرض أنهدر لي  أكثر منوكنت نكتب 

  .'' وتغضني روحي نعود نبكي

أثرت علیا بشكل كبیر '' لا تكون علاقات إجتماعیة وذلك في قولها  )أ(الحالة  

لم تخضع ) أ(حیث صرحت الحالة   ،''ون نهدر تضربني مامامنكثرش الهدرة لأني نخاف نك

لا  ''سري بوجود أخصائیین نفسانیین وأرطفونیین وذلك في قولها الأللعلاج بسبب عدم وعي 

خصائي مكانوش یعرفو الوالدین بالأ 2001و  2000ن في عام لأخضع للعلاج ألم 

تعاني من صعوبات لفظیة أثناء الكلام وهذا في )  أ(، وكانت للحالة ''رطفونيالنفساني والأ

) أ(وهذا مایؤدي للحالة  ،''كلش في القراءة والنطق وغیرهاكان عاندي مشكل في '' قولها 
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كي نعود في میزاج ملیح نتعامل  ''لتعامل مع التأتأة بطریقة تعصبیة وذالك في قولها با

عندي یكون متقطع الى ست مقاطع ثم  ننطق لأن لكلام وكي نتعصب منقدرشمعاها 

  . ''نسكت باه میضحكوش علیا حتى ماما تقلي متكثریش الهدرة

نن ماهوش  ''في قولها ) أ(الحالة لإضطراب التأتأة عائق في تحقیق أهداف  ولم یكن

  . ''عائق بالعكس خالني نطور من نفسي للأ حسن

راضیة على نفسها  وشخصیاتها وترى نفسها بنظرة إیجابیة ولدیها ثقة )  أ( فالحالة 

فهي تحاول  ،'' في نفسي ماعندیش مشكل نقدر نواجهعندي ثقة '' بالنفس حسب قولها 

طور من أن أنا علیه و أكون ما أن ألا أحب   ''جاهدة أن تطور من نفسها وهذا في قولها 

تائجاها وهذا الإضطراب لم یؤثر على نخرین محبوبة من طرف الأ )أ (ن الحالةأو '' نفسي

  .الدراسیة 

  :ختبار تقدیر الذات للحالة الأولى إتحلیل 

وهي  72، تحصلت على درجة بلغت ) أ(الحالة بعد تطبیق إختبار تقدیر الذات على 

  .الحالة لدیها مستوى تقدیر مرتفعیمكن القول أن وبالتالي   درجة مرتفعة

 ):أ(العام للحالة تحلیل

تتمتـع بتقـدیر ) أ(من خلال تطبیقنا للمقابلة و إحتبار تقدیر الذات نستخلص أن الحالة 

  . على إختبار كوبر سمیثذات مرتفع وهذا لحصولها على درجة مرتفعة 

ــنفس  لصــعوبات وتحــدیها لوذلــك نتیجــة تشــجیعها  لهــا  وســمح غــرس فیهــا الثقــة فــي ال

حفـظ قبـل علـى العتمادها إالإضطراب وإستخدامها لإسترتجیلات خاصة بها ك بتعایش مع هذا

  .إلقاء البحوث 
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 مـــــن جانـــــب المـــــادي وإســـــتقلا لهـــــم بـــــالمنزل ســـــریة  كمـــــا ســـــاهمت تحســـــن الظـــــروق الأ

، وتلقیهـا للتشــجیع  والـدعم رغـم نقصـها هـذا مـا عــزز ب علـى منصـب عمـل دائـم وحصـول الأ

لـــدیها  ســتقرار النفســيالإ  یجابیــا  علــىإنعكــس إوهــذا  .ثقاتهــا فــي نفســها وتطویرهــا للأفضــل 

نـــدماجها فـــي إ خـــرین و علاقتهـــا مـــع الأ أة لـــدیها ممـــا حســـن مـــنتـــألتـــالي خففـــت مـــن شـــدة التوبا

  .كادمیة والجامعیةالنشاطات الأ

  :الثانیة تقدیم الحالة  1-2

  .متزوجین :وضعیة الوالدین                                  .أنثى :الجنس 

  بسكرة/ الدروع  :مكان الإقامة                                 .سنة 23: العمر

    .أجنبیة ؤول على شركةمس:الأبمهنة                    .علم النفس التربیة: التخصص

    .ربة بیت:  مهنة الأم   . ثانیة ماستر إرشاد وتوجیه :المستوى التعلیمي

  .جید :المستوى الإقتصادي                                    2:عدد الإخوة

  جیدة: الحالة الصحیة                                         1:الرتبة

  : ملخص المقابلة مع الحالة الثانیة

سنة تخصـص علـم الـنفس عمـل وتنظـیم  23بلغ من العمر طالبة جامعیة ت )ن(الحالة 

جتماعیــة فــي جامعــة محمــد خیضــر نســانیة والإفــي كلیــة العلــوم الإلثــة لیســانس تــدرس ســنة ثا

عزباء وعدد إخواتها سـتة ) ن(تقطن في حي المنشي دائرة بسكرة والحالة  ،بسكرة قطب شتمة 

، فالحالــة  سـرة متوسـطة ، تعــیش مـع الوالـدینلمادیــة للأوفـي الترتیـب بیـنهم هــي ثانیـة والحالـة ا

ســئلة المطروحــة بكــل وكانــت متعاونــة ومتجاوبــة مــع الأ طمئنــانكانــت تشــعر بالراحــة والإ )ن(

تتمثــل فــي  مــع أفــراد أســرتهامعاملتهــا ) ن(فالحالــة حریــة بعــدما قمنــا بشــرح طبیعــة الموضــوع ، 

) ن(وكمــا صــرحت الحالــة  أمــا إخواتهــا فهــي جیــدة ، مــن ناحیــة أبویهــا خاصــة  الإســتقرارعــدم 
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ضـطراب زاد مـن حدتـه عنـد هـذا الإ أنوكمـا  بة وراثیا من طـرق عائلـة الأ أتأا بالتن إصابتهأ

  .ن تسافرألى حادث مرور مع عائلتها وهذا ماجعلها لا تحب إ )ن(تعرض الحالة 

ن معاملتها في الطفولة لم تكن فیها الحنان بسب الخـلاف الموجـود أ) ن(الحالة وقد صرحت  

  . على تربیتنا  م هیا المسؤولةن الأب لإم وخاصة من طرف الأب والأبین الأ

صــــدقاء ســــرة والأوكانــــت علاقاتهــــا جیــــدة مــــن طــــرف الأ ،یقلقهــــا إهتمــــام الأخــــرین) ن(الحالــــة 

ذات مســتوى دراســي  2018وذلــك بعــد خضــوعها للعــلاج ســنة والغربــاء لــم تــأثر علیهــا نفســیا 

مــا فــي تأثیرهــا النفســي فــي أ ثــاني لیســانس لفتــرة وجیــزة ثــم توقفــت بســبب ظــروف مادیــة فقــط،

سـتهزاء مـن فقد كانت محرجة خاصـة فـي إلقائهـا للبحـوث وذلـك لتعرضـعها للسـخربة والإالقسم 

خـرین فـي الحـوار ، وبـالرغم مـن قرانها ،و هذا مـأثر علیهـا فـي تكوینهـا علاقـات مـع الأأطرف 

ـــم تـــأثر علیهـــا فـــي نضـــرتها للمســـتقبل والعمـــل فكانـــت م) ن(هـــذه الصـــعوبات فالحالـــة  ـــة تل فائل

  .ضطراب لیس عائق في تحقیق أهدافهان هذا الإأو  نفسهایجابیة ولها ثقة في إ و 

  :تحلیل المقابلة للحالة الثانیة

  إرتیاحـا أثنـاء المقابلـة  ) ن( ظهـرت الحالـةأ من خلال إجراء المقابلـة النصـف موجهـة ،

ضــطراب راجــع للوراثــة ســبب الإأن ) ن(متجاوبــة مــع كــل الأســئلة ، وصــرحت الحالــة  وكانــت

و جـدودي ة بابـا ئلـول حاجـة وراثیـة  عاأ'' سراتها كإستنادا لقولها أوتعرضها لحادث مرور مع 

ش نســافر ومــن ثــم منحــب نتــاعي  تأتــأة وصــارتلي أكســدون مــع العائلــةكامــل عنــدهم عمــومي و 

  . ''على إصابتي بالتأتأة بزاف بزاف وهذا الحادث أثر

لرعایـــة الكاملـــة خاصـــة مـــن لا تتســـم باكانـــت معاملتهـــا مـــن طـــرف والـــدیها ) ن(الحالـــة   

مكــانش والبیئــة لكنــا عایشــین فیهــا   كیمــا الطفــل الصــغیر'' ب وذلــك إســتنادا لقولهــا طــرف الأ

ومكانش حنیـة خاصـة مـن طـرف بابـا كانت خلافات مع ماما وبابا الكاملة وتلك الفترة الرعایة 

حیث أثـرت التأتـأة علـى الحالـة  ،'' لى تربیتنا كاملسؤولة عوهیا لكانت مبصح ماما هیا كلش 
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یـــا هـــاذي الحالـــة فـــي مرحلـــة أثـــرت عل'' وذلـــك فـــي قولهــا الثانویـــة  المتوســـط و فــي مرحلـــة) ن(

ومن باعد ولات حالـة سنة بدات العلامات تبان شویا تعثرات في الكلام  13المتوسط في سن 

محرجــة یقــولي واش ظـاهرة ، أمــا فــي مرحلــة الثـانوي  كانــت كارثــة حتــى لعبـاد یســؤلوني أســئلة 

علـى الحالـة نتـاعي وكنـت جابـدة روحـي خاصـة  رش نجـاوبهمقـدنمدرتك ماهیش صـافیة هبیها 

أمـا فـي  ،'' خاصة من طـرف الأسـاتذة مـایقبلوش الوضـع ویطلبـو منـي نقـرى في مرحلة الباك 

) ن(أثـرت نفسـیا علـى الحالـة فـي إلقائهـا للبحـوث  خاصة في الفصل الدراسي الجامعة  رحلةم

نـو نـدیرلو إلقـاء ونخمـم سـمانة أنحـاول في القسم كارثـة وخاصـة فـي إلقـاء البحـوث '' في قولها 

  .''في كلمة أو جملة أو بحث كاملإذا تعثرت یقة قاء هذا البحث وكیفاش نلقیه والطر الإل قبل 

نخمــم ونحیــر یجینــي خــوف داخلــي مــن '' فــي قولهــا تقــول فــي نفســها أثنــاء الكــلام ) ن(الحالــة  

یمكـن مریضـة والحاجـة لـي نقولهـا واش راح یقولـو قول تلك الجمل وكیفاش النـاس راح تشـوف 

  .''وعلاه راني كیما هكا وعلاش منعودش كیما الناس لخرین  دیما  لنفسي

نتعامـل معاهـا بإجابیـة '' مـع حالـة التأتـأة وذلـك فـي قولهـا  بإیجابیـة) ن( ل الحالةتتعام   

أنا مقررت نتعـالج نشـوف فیهـا حاجـة زایـدة  حهذي الحالة میش راح دوم لأنو كاین علاج بص

   .''نتعالج یمكن یوم من الأیام نروح

وجیــزة انــت فــي مســتوى ثانیــة لیســانس لفتــرة ك 2018خضــعت للعــلاج ســنة ) ن(الحالـة   

یـه تعالجـت روحـت للأرطوفونیسـت كانـت روعـة وحتـى كـي كنـت إ ''فـي قولهـا  ثم توقفـت وهـذا

خـدمت معایـا الأرطفونیسـت مـي كـي روحتلهـا تحسـنت  باش نجاوبونتكلم مع أي إنسان نحشم 

وكانــت ''  العــلاج لظــروف مادیــة فقــط ومــن باعــد حبســت  كیفیــة تحســین مجــرى الكــلام علــى 

كــاین جمــل '' الكــلام وهــذا ماأظهرتــه فــي قولهــا ثنــاء أتعــاني مــن صــعوبات لفظیــة  )ن(الحالــة

لـــف ، والضـــاد ، والمـــیم ، والشـــین ، منقـــدرش نـــنطقهم علـــى ثقـــل الحـــروف كیمـــا القـــاف ، والأ

  .''والباقي عادي 
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كید عنـدي أنعم و '' راضیة ولها ثقة بالنفس كبیرة وعالیة وذالك حسب قولها) ن(فالحالة   

قبــل كنــت '' إجابیــة فــي قولهــا ونظرتهــا بالنســبة للأخــرین ، '' ثفــة فــي نفســي كبیــرة وعالیــة بــزاف

لتقــدیر الــذات عنــد أســتاذة باشــا نحــس بــنقص كبیــر أمــا ضــرك كــي دخلــت  فــي دورات تكونیــة 

خــر وإنمــا مــن ناحیــة الكــلام فــي القــراءة فقــط أن تكــون شــخص أوهــي لاترغــب فــي  ،'' رحتلــي

حیـة الكــلام فــي القــراءة نعــم خــر بصــح مــن ناأكـون شــخص أن ألا مســتحیل '' وذلـك فــي قولهــا 

ــم یــؤث) ن(ن الحالــة إ و '' مــا مــن ناحیــة ذاتــي وشخصــیتي لا أ علــى ضــطراب لإا علیهــا هــذا رل

كي كنت في الثانویة تأثرت وأما في الجامعـة لا نتـائج فـي '' نتائجها الدراسیة وذالك في قولها 

   .علیهولها نظرة مستقبلیة في  إنشاء مشروع بعد تخرجها والعمل ''  المتوسط

 :تحلیل إختبار تقدیر الذات للحالة الثانیة-2

وهي درجة مرتفعة  80درجة  بلغت) ن(بعد تطبیق إختبار تقدیر الذات على الحالة 

  .وبالتالي  یمكن القول أن الحالة لدیها مستوى تقدیر مرتفع

 ):أ(تحلیل العام للحالة

ـــا للمقابلـــة و إ ـــذات نســـتخلص أن خمـــن خـــلال تطبیقن ـــار تقـــدیر ال ـــة تب تتمتـــع ) ن(الحال

  . بتقدیر ذات مرتفع وهذا لحصولها على درجة مرتفعة على إختبار كوبر سمیث

و دخولهـا لـدورات تكونیـة لـدى الأخصـائي الأرطفـوني   خضـوعها للعـلاج وذلك نتیجة 

وهـــذا ماجعـــل ، ت فـــي تعزیـــز ثقتهـــا بنفســـها وتطویرهـــا للأفضـــل ممـــا ســـاهمفـــي تقـــدیر الـــذات 

ونظرتهـا الإیجابیـة دون خـوف جماعیـة وإنـدماجها فـي نقاشـات نظرتها بالنسـبة للأخـرین تتغیـر 

 .في إنشاء مشروع عمل أثناء تخرجها والمتفائلة 
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  :مناقشة النتائج العامة  2-

إنطلقنا فـي بحثنـا علـى تسـاؤل مامسـتوى تقـدیر الـذات لـدى الطالـب الجـامعي المصـاب 

العیادیـة المتمثلـة فـي المقابلـة  المنهج العیادي بإستعمال أدوات الدراسةمتبعین في ذلك بالتأتأة 

  :كالأتيالنصف موجهة ، وتطبیق إختبار تقدیر الذات لكوبر سمیث وكانت نتائج الدراسة 

مـن  80إلـى  72حیـث تتـرواح الـدراجات مـن الحالتین الإثنین لـدیهم تقـدیر ذات مرتفـع 

وهـذا ماجــاء فــي ثر بإصــابتهم بالتأتــأة الــذات لـدیهم لــم یتـأدرجــة ، مایفسـر أن تقــدیر  80أصـل 

ـــة  لتـــي توصـــلت ا )(Iacarino 1991یاكـــارینو  دراســـة  إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال

رتبـاط إت إلـى عـدم وجـود لإحصـائیة فـي تقـدیر الـذات بـین المتـأتیین وغیـر المتـأتیین كمـا توصـ

  .بالتفسیر لفظيأو تقدیر الذات والتواصل غیر ال بین تقدیر الذات والترمیز،

التشـــجیع  النفســـي والحـــالتین وجـــدن الـــدعم  ماجـــاء فـــي دراســـتنا حیـــث أن كلتـــىوهـــذا  

     .ذاتهملمما ساهم  في إرتفاع تقدیرهم  وللعلاج الأرطفوني رغم النقص لدیهم  الأسري

یؤكدون على أهمیة تقدیر  ي علم النفس إلى أن العدید من المنظرین ف) 1987(ویشیر غنیم 

الفرد هو تحقیق التوازن في  أن هدف Abstainالذات في حیاة الفرد ، فقد أشار أبساتین 

مما ینتج لدیه الإستقرار النفسي  ها،ئه عنلنفسه بتقدیریها لها ورضا یحتفظ حیث ،الحیاة

  .والتعامل معهم بدون قلقوالمشاركة مع الأخرین والإقبال علیهم 
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 :الإستنتاج العام -3

راسة حالتین مصابتین دمنا بقمنهج العیادي وفي هذه الدراسة من خلال إستخدامنا لل  

  :إلى النتائج التالیة توصلنابالتأتأة 

وتتوضح هذه النتائج من خلال نتائج  ة بتقدیر ذات مرتفعبالتأتأ ینتالمصابالحالتین تمتع ت

هذا الإضطراب لم یؤثر على تحصیلهم المقابلة وإختبار تقدیر الذات وهذا مایدل على أن 

  .الأكادیمي وإندماجهم الإجتماعي

الأسري وحصول  النفسي والإستقلالبالنسبة للحالة الأولى إلى الإستقرار رتفاع ویرجع ذلك الإ

  .لتشجیع من طرف الأسرة مما ساهم في إرتفاع تقدیرها لذاتهاالأب على منصب عمل دائم وا

مما  والدعم الأسري النفسيالعلاج  فیرجع إلى العلاج الأرطفوني وأما بالنسبة للحالة الثانیة 

 .ذاتهابتقدیر  عزز ثقتها في نفسها وإرتفاع



  ةـــــــــــــمـــــــــــــــتـخــــــــــا

إضطراب التأتأة من أنواع تأخر النمو اللغوي عند الأطفال ، وقد یستمر هذا 

وهذا المشكل ذو حدین فهو سهل العلاج عند كثیر من .طراب مع الفرد طیلة حیاته ضالإ

الإهتمام بالحالة الحالات ، ویكون مشكل صعب التعامل معه في حالات أخرى وذلك حسب 

وسرعة التكفل بعلاجها وتعتبر هذه المشكلة التي یترتب عنها مشاكل أخرى من بینها صعوبة 

التعامل والإتصال والتحصیل الدراسي والتكیف مع البیئة المدرسیة وسوء  تقدیر الذات الذي 

نها  تؤثر یعد من الأسباب الرئیسیة في تدهور الحالة النفسیة للمصابین بالتأتأة ، حیث أ

على نمط حیاتهم ، لكن قد یختلف منظور الأشخاص للإضطراب من شخص لأخر حیث 

هناك من یصنع من المواقف الصعبة والضاغطة أسلوب حیاة جدیدة بدعمها الإیجابي 

  .والتفاؤلي والثقة بالنفس ، وهناك من یؤثر علیه بالسلب و سوء تقدیره لذاته

دراستنا الحالیة تتمتع بمستوى تقدیر مرتفع ویرجع  غیر أن الحالات التي أجرینا علیها

ذلك لأسباب مختلفة لأنها حالیا تخضع للدعم النفسي والأسري وللعلاج الأرطفوني الذي 

وإستخدام إستراتجیات خاصة كإستخدام تقنیة الإسترخاء، عملیة  بنفسه یعزز من ثقة المتأتئ

  .  ندماجة الإجتماعي و الأكادیميالحفظ ، للتخفیف من حدة التأتأة لدیه ، من أجل إ

  :بيونوصي 

  .إهتمام بالمتابعة الأرطوفونیة والعلاج النفسي لهذه الحالات ولو في سن متأخرة -

 صة في إلقاء البحوث والتعامل معهمضرورة لفت الإنتباه للأساتذة لهذه الحالات خا -

 لبشكل خاص ، للتحسین من نتائج التحصیل الأكادیمي في الجامعة والتواص

 .الإجتماعي

 .تأتأة لالمصابین باالثقة بالنفس وتقدیر الذات لدى  الإهتمام برفع مستوى  -

من مستوى ثقتهم إشراك المصابین بالتأتأة مع العادیین في الأعمال التطبقیة لرفع  -

 .بنفسهم 
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 المقابلة مع الحالة الأولى : 1الملحق رقم

  البیانات الشخصیة : المحور الاول 

  .أنثى: الجنس

  .25: العمر

  .علوم تربیة : التخصص

  .ثانیة ماستر إرشاد وتوجیه:  المستوى التعلیمي

 .  2 :عدد الإخوة

  .1:الرتبة

 .متزوجین : وضعیة الأبوین

 .بسكرة –الدروع  : مكان الإقامة

  .جیدة  : الصحیةالحالة 

  .جید: المستوى الإقتصادي

  .الحیاة الأسریة للمفحوص : المحور الثاني

  ماهو شعورك مع أفراد اسرتك؟ -1س

شــعوري عــادي وحاســة روحــي مختلفــة عــن الاســرة نتــاعي  وعنــدي نقــاط مختلفــة معــاهم  -1ج

  . أكثر من التي أتفق معهم

  مستقرة؟ كیف هي علاقتك مع كل فرد في  عائلتك ؟هل هیا -2س



فـــي العایلـــة وعلاقتـــي مـــع بابـــا ومامـــا وخویـــا ملیحـــة ولبـــاس مكـــانش  4فـــي دارنـــا حنـــى  -2ج

  .مشاكل وتكون مستقرة حسب الوضع و الموقف

  كیف تكون معاملتهم معاك؟ -3س

بمــا انــي لكبیــرة نحــس روحــي مســؤولة خاصــة كــي عــاد بابــا خــدام و أنــا مامــا فــي نفــس   -3ج

  . الرتبة

  الاخرین؟ هل یقلقك إهتمام -4س

  .عادي معاندیش إشكال -4ج

  .المعاش النفسي للمفحوص المصاب باتأتأة: المحور الثاني

  ماهي ظروف  إصابتك بالتأتأة ؟ – 5س

كنا نسكن في دار جدي وكانت مشاكل وظروف في العایلة ومیتفاهموش في بعضـاهم  – 5ج

ة لـي متعبـرش نخلـي كلـش وزدیها بابا كان میش خدام كنت نتأثر بزاف  وانا كنت  مـن النوعیـ

  .   سنوات 5داخلي جاتني تأتأة في هذه الفترة في سن 

  هل تعرضتي في  طفولتك إلى حادث صادم؟ – 6س

كانــت عانــدي خــالتي كنــت متعلقــة بیهــا ماتــت هیــا ورجلهــا وبنتهــا فقــدانها أثــر علیــا وزاد  – 6ج

  . سنین  نقرى ثانیة إبتدائي 7في إصابتي  بالتأتأة وقتها كان عمري 

  أثناء طفولتك كیف تعاملك أسرتك؟ - 7س

كنــت مدلــة كیمــا یقولــو العرجــون لــول والأن تغیــرت لأنــي كبــرت وصــرت فــي الجامعــة  – 7ج

  .مسؤولة على نفسي

  ماهي العوامل المحیطة بظهورها؟ -8س



بابــا مكــانش خــدام و نســكنو فــي دار جــدي دیمــا كــاین لبقــار ومشــاكل ولــي زاد أثــر أنــو   – 8ج

دارنا كانو یفكرو بلي انا حابة نعود كیما هاك وخاصة من عند ماما دیما تستفز فیـا وتعیطلـي 

العقونة اما بابـا عـادي خاصـة فـي المدرسـة كنـت نكـره حصـة القـراءة ومنشـاركش وكنـت نكتـب 

نــي نتعــرض للاســتفزاز  مــن طــرف اقرانــي فــي المدرســة وتغضــني روحــي اكثــر مــن نهــدر لــي ا

  .نعود نبكي

  وكیف تتعامل معها؟ -9س

كـــي نعـــود فـــي میـــزاج ملـــیح نتعامـــل معاهـــا وكـــي نتعصـــب منقـــدرش ننطـــق لان لكـــلام   – 9ج

عنــــدي یكــــون متقطــــع الــــى ســــت مقــــاطع ثــــم نســــكت بــــاه میضــــحكوش علیــــا حتــــى مامــــا تقلــــي 

  .متكثریش الهدرة

  ضعت للعلاج؟هل خا-10س

مكــــــانوش یعرفــــــو الوالــــــدین  2001و  2000لا لــــــم اخضــــــع للعــــــلاج لان فــــــي عــــــام  – 10ج

  .بالاخصائي النفساني والارطفوني

  ماهي المواقف التي تزید فیها شدة التأتأة؟ -11س

كــي نقلــق  تزیــدولا تجینــي حاجــة ملیحــة ولا مــیش ملیحــة وخاصــة فــي حصــة القــراءة  – 11ج

ومنشـــاركش واكثرهـــا زیـــادة فـــي وقـــت الامتحانـــات كـــي یقلـــي المعلـــم اطلعـــي للمســـطبة وانشـــدي 

  .سطر وهما یضحكو علیا منحبش نكره هذا الموقف 14انشودة فیها 

  ماهي الصعوبات اللفظیة التي لدیك؟ - 12س

  .دي صعوبات لفظیة في كلش في القراءة والكلام وغیرها كان عن – 12ج

  ماذا یحدث في ذهنك عندما تحاول الكلام وماذا تقول في نفسك؟ - 13س



نخمـم كــي ننطـق واش یخمــوا الاخـرین یضــحكو علیـا نخمــم انهـا مســار حیـاة او مــوت  – 13ج

  .لمجرد كلمة بسیطة وانهم یعسو فیا غیر انا واش نهدر ولا ننطق

  یوجد تغیر في حیاتك بسبب الاضظراب؟هل  -14س

كي نشوف الناس لي عندهم التأتأة ولا إضطراب اخـر نحـس بـیهم ونراعـي المشـاكل  – 14ج 

  .كامل

  كیف  أثرت علیك نفسیا التأتأة من جانب الاسرة؟ -15س 

بابا عادي عمرو ماعیرني اما ماما قامت بالواجـب الضـرب والاسـتهزاء ولمعـایرة كـي  – 15ج

  .حابة روحي كیما هاكشغل انا 

  كیف أثرت علیك نفسیا التأتأة من جانب الاصدقاء؟ – 16س

مكانش عاندي اصدقاء مقربین بل یوجد رفاق للعب فقـط یجـوني الاصـدقاء مـن اجـل  – 16ج

  .مصلحتهم باش نةریلهم في الامتحانات

  كیف أثرت علیك نفسیا التأتأة من جانب الغرباء؟ -17س

هم لدرجــة انــو تكــون مناســبة نقعــد فــي دار منــروحش نخــاف مــن معانــدیش علاقــة معــا – 17ج

  ردة فعلهم اما ضركولیت إجتماعیة

  كیف أثرت علیك نفسیا التأتأة في القسم؟ -18س

حــدث ولا حـــرج بالنســـبة للمعلـــم قـــام بأســـلوب مهــین معیـــا ونخـــاف كینقـــرأ یضـــحكو علیـــا -18ج

  .صحابي ونعود نبكي بشدة ونفسیتي تكون تحت الصفر

  وجد لدیك صعوبة في الكلام مع الاستاذ؟هل ت-19س

قبــــل كانــــت عنــــدي صــــعوبة وضــــرك نحــــس عنــــدي ثیقــــة فــــي نفســــي والجــــرأة لمناقشــــة  -19ج

  .  الأستاذ



  هل تطرح اسئلة في نقاشات جماعیة؟-20س

قبــــل منشــــتیش نجــــاوب وینــــك یــــا نســــأل ومــــانحولش نســــعى حتــــى فــــي الحــــوایج لمــــیش  -20ج

  .فاهمتهم أصلا أما نسأل

  بالقلق و الاحباط الشدید أثناء الكلام؟هل تشعر -21س

أشــعر كثیــرا بــالقلق خاصــة عنــد ننطــق الكلمــة بــدون أن أكملهــا وأیــدي نضــغط علــیهم  -21ج

  .بقوة

  كیف هیا نظرتك للمستقبل؟وماهي امنیتك؟-22س

نظــرة عادیــة ولیســت ســلبیة لدرجــة الاحبــاط وحتــى ولــم أحقــق الحاجــة لفــي بــالي عنــدي  -22ج

  . نیتي حابة نقدم المساعدة لأسرة ونحب نكون مستقلة ولست إعتمادیةعادي ماشي مشكل وأم

  كیف تتصور مناقشة رسالتك للتخرج؟-23س

دقـائق نطـرح فیهـا موضـوعي فقـط ویكـون عنـدنا كامـل بصـح انـا یكـون  10نخمم فیهـا  -23ج

  .عندي بدرجة كبیرة

  ماهي نضرتك للعمل؟-24س

  . كي نكون خدامة لازمك تحمي نفسك -24ج

  ل تشعر ان هذا الإضطراب عائق أمام تحقیق أهدافك؟ه-25س

  . لیس عائق لتحقیق أهدافي -25ج

  .تقدیر الذات للمفحوص المصاب بالتأتأة : المحور الثالث

  هل تحس بنقص عندما تدخل في حوار مع الأخرین؟ وكیف هیا نظرتك لهم؟ -26س



نحس بالنقص وعندي مشكلة ومنقولش أنـي خیـر مـن إنسـان بالنسـبة لضـرك منحسـش  -26ج

  . عندي رؤیتي للدكتورة

  هل أثرت علیك التأتأة في علاقاتك مع الأخرین؟ -27س

  . أثرت علیا بشكل كبیر منكثرش الهدرة لأني نخاف لو كان نهدر ماما تضربني  -27ج

  هل تتلقى تشجیع من أسرتك؟ -28س

ائمـا ألقـى التشـجیع رغـم الـنقص لعنــدي وهـذا لكـان مصـبرني خلانـي نوصـل لأحســن د – 28ج

  .نتائج

  هل لدیك ثقة بنفسك؟ -29س

  . عندي ثیقة في نفسي ومعندیش مشكل نقدر نواجه -29ج

  هل یعتمدون علیك الأخرین؟ -30س

ا لیـا قبل یعتمدوا علیـا وذرك یعتمـدوي علیـا لأنـي الكبیـرة فـي الـدار أي معلومـة یسـلموه -30ج

  .أنا وخاصة عندما أتحصل على المعدل

  هل انت محبوب من طرف الأخرین؟ -31س

  یموتوا علیا لاباس علاقاتي خیر من قبل   -31ج

  هل ترغب في ان تكون شخص أخر؟ -32س

  .لا أحب أن أمون ما انا علیه وأن أطور من نفسي -32ج

  هل تأثرت نتائجك الدراسیة؟ -33س

  .15-14تتأثر كنت نتحصل على معدل  لا لم تتأثر وذرك لم -33ج

  



  مقیاس كوبر سمیث لتقدیر الذات : 2الملحق 

داخل المربع المناسب  (X)فیما یلي مجموعة من العبارات حول نفسك ضع علامة   

العبارات التي تصفك كما ترى نفسك، أجب عن كل عبارة الذي یبین مدى موافقتك على 

  .بصدق ولیس هناك اجابة صحیحة أو خاطئة

  لا تنطبق  تنطبق  اراتــــــــــــــــالعب

   X  لا تضایقني الأشیاء عادة -1

    X  أجد من الصعب علیا ان أتحدث أمام مجموعة من الناس -2

    X   أن أغیر أشیاء في نفسي ع أن أغیریأود لو أستط -3

    X  لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي  -4

    X  یسعد الأخرون بوجودهم معي  -5

    X  بسرعة في المنزل أتضایق  -6

  X    أحتاج وقتا طویلا كي أعتاد على الأشیاء الجدیدة  -7

    X  أنا محبوب بین الأشخاص من نفس سني  -8

    X  تراعي عائلتي مشاعري عادة  -9

  X    أستسلم بسهولة  -10

    X  تتوقع عائلتي مني الكثیر  -11

  X    من الصعب جدا أن أضل كما أنا -12

  X    تختلط الأشیاء كلها في حیاتي -13

    X  یتبع الناس أفكاري عادة  -14

  X    لا أقدر نفسي حق قدرها  -15

  X    أود كثیرا أن اترك المنزل  -16

  X    أشعر بالضیبق من عملي غالبا  -17

  X    مظهري لیس وجیها منثل معظم الناس -18

    X  إن كان لدي شيء أرید أن أقول فإنني أقوله عادة -19

  X    تفهمني عائلتي -20



    X  معظم الناس محبوبون أكثر مني  -21

    X  أشعر عادة كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل الأشیاء  -22

  X    لا ألقى التشجیع عادة فیما أقوم به من الأعمال -23

  X    أرغب كثیرا ان أكون شخص آخر -24

  X    لا یمكن للأخرین الإعتماد علیا -25

  

  مقابلة مع الحالة الثانیة :3 الملحق رقم

  :أسئلة ومحاور المقابلة

  البیانات الشخصیة : المحور الاول

 أنثى: الجنس

 23: العمر

 علم النفس عمل وتنظیم : التخصص

 ثالثة لیسانیس: المستوى التعلیمي

 6: عدد الإخوة

  2: الرتبة

 متزوجین: وضعیة الأبوین

  حي المنشي: الإقامةمكان 

  خبیرة أعشاب: مهنة الأم

 مقاول: مهنة الأب



  جیدة: الحالة الصحیة

  عادي: المستوى الإقتصادي

  .الحیاة الأسریة للمفحوص : المحور الثاني

  ماهو شعورك مع أفراد اسرتك؟ -1س

  .حاسة روحي ألاز مكانش مشاكل -1ج

  مستقرة؟كیف هي علاقتك مع كل فرد في  عائلتك ؟هل هیا  -2س

  علاقتي مع كل فرد ملیحة ومكانش خلاف وهیا مستقرة  -2ج

  كیف تكون معملتهم معاك؟ -3س

  ساعة ملیحة وساعات میش ملیحة 3-ج

  هل یقلقك إهتمام الاخرین؟ -4س

ونحـــس بلـــي كاینـــة شـــفقة مـــن الاخـــرین ولـــیس مـــن  یـــه یقلقنـــي منحـــبش الاهتمـــام الزایـــد إ -4ج

  .جانب اخر

  .النفسي للمفحوص المصاب باتأتأة المعاش: المحور الثاني

  ماهي ظروف  إصابتك بالتأتأة ؟ – 5س

  .عندهم التأتأةأول حاجة وراثیة عائلة بابا وعمومي كامل -ج

  هل تعرضتي في  طفولتك إلى حادث صادم؟ – 6س

ومـن ثـم مـن حـبش نسـافر وهـذي إیه صراتلي اكسیدون مع العائلة نتـاعغي ونـى صـغیرة  -6ج

  .علیا بزاف بزاف الحالة نتاعي أثرت



  أثناء طفولتك كیف تعاملك أسرتك؟ - 7س

مكـانش الرعایـة والبیئـة لكنـا عایشـین فیهـا مكـانش الرعایـة  ل الصـغیرفالمعاملة كیما الط -7ج

بصــح مامــا هیــا الكاملــة وكــان خــلاف مــع مامــا وبابــا ومكــانش حنیــة خاصــة مــن طــرف الأب 

   .السؤولة على تربیتنا كامل

  لمحیطة بظهورها؟ماهي العوامل ا -8س

سـنة  13بصح في مرحلة المتوسـط أثرت علیل الحالة نتاع التأتأة في مرحلة الإبتدائي   -8ج

ولات حالـة ظـاهرة أمـا فـي الثانویـة كانـت كارثـة  بـدات العلامـات تبـان شـویا تعثـرات فـي الكـلام

حتــى العبــاد یســالوني أســألة محرجــة واش بیهــا هــدرتك مــاهیش صــافیة منقــدرش نجــاوبهم علــى 

    .أقراي يتقبلوش الوضع ویطلبوا منخاصة من طرف الأساتذة مایالحالة نتاعي 

  وكیف تتعامل معها؟ -9س

دوم لأنـــو كـــاین عـــلاج بصـــح أنـــا مقـــررتش نتاعمـــل معـــا بایحابیـــة هـــذه الحالـــة مـــش راح  -9ج

  .نعالج روحي ونشوف فیها حاجة زایدة وممكن یوم من الأیام نروح نعالج

  هل خاضعت للعلاج؟-10س

إیه روحت للأرطوفونیست كانت روعة وحتـى كـي كونـت نـتكلم معـاك مكـونتش نعـرف  -10ج

بصـح كیروحتلهـا  وأي إنسـان یهـدر معایـا نحشـم مـن أنـو نجـاوبومكانتش هـدرتي صـافیة  نهدر

 لام ومـــن بعــد حبســـت العــلاج بســـبب ضــروف مادیـــةت وخــدمت معایـــا علــى طریقـــة الكــتحســن

  . فقط

  ماهي المواقف التي تزید فیها شدة التأتأة؟ -11س

  .كي نعود متعصبة ومتقلقة في القرأة منقدرش نتاعمل مع الحالة نتاعي -11ج

  ماهي الصعوبات اللفظیة التي لدیك؟ - 12س



كــاین جمــل منقــدرش نــنطقهم علــى ثقــل الحــروف مثــل القــاف، الألــف، الضــاد، المــیم،  - 12ج

  . الشین، وباقي الحروف عادي

  ماذا یحدث في ذهنك عندما تحاول الكلام وماذا تقول في نفسك؟ - 13س

 نخمــم ونحیــر ویجینــي خــوف داخلــي مــن قــول تلــك الجمــل كیفــاش النــاس راح تشــوفني -13ج

اجــة لینقولهــا فــي نســفي دینــا وعــلاه رانــي كیمــا هكــا وعــلاه منعــودش ویقولــوا راهــي مریضــة والح

  . كیما الناس لوخرین

  هل یوجد تغیر في حیاتك بسبب الاضظراب؟ -14س

ایــه غیــري مــن حیــاتي لأنــو كــاین حــوایج نشــوفها ونســمعها ضــرني مــن عنــد النــاس أمــا -14ج

  .نتعبراح مم كون نخمم فیها خضرك ندجوزها ون

  یك نفسیا التأتأة من جانب الاسرة؟كیف  أثرت عل -15س 

ـــو كـــانوا  -15ج ـــا كـــانوا متفهمینـــي بدرجـــة كبیـــرة خاصـــة مـــن جهـــة الأم والأب لأن مـــأثرت علی

  . یغضاوا عثراتي في الكلام

  كیف أثرت علیك نفسیا التأتأة من جانب الاصدقاء؟ – 16س

  .وكاین خرین میهمونیش )لانتیم(عندي أصدقاء  -16ج

  نفسیا التأتأة من جانب الغرباء؟كیف أثرت علیك  -17س

  .ماكان حتى واحد یتوله لحالتيقبل كانت ومن خضعت للعلاج -17ج

  كیف أثرت علیك نفسیا التأتأة في القسم؟ -18س

كارثة وخاصة في إلقاء البحوث نحول ندي إلقـاء ونخمـم سـمانة قبـل إلقـاء هـذا البحـث  -18ج

  .أو في بحث كاملوكیفاه والطریقة اذا تعثرت في كلمة أو كلمتین 



  هل توجد لدیك صعوبة في الكلام مع الاستاذ؟-19س

  .لیس لدي صعوبة في الكلام مع الأستاذ-19ج

  هل تطرح اسئلة في نقاشات جماعیة؟-20س

قبــــل كنــــت منقــــدرش وذرك كیــــدخلت فــــي الجلســــات العلاجیــــة ماعنــــدي حتــــى مشــــكل  -21ج

  .قاش الجماعي وطرح التساؤلنبالدخول لل

  بالقلق و الاحباط الشدید أثناء الكلام؟هل تشعر -21س

قبـــل كنـــت نشـــعر بـــالقلق والإحبـــاط أمـــا ذرك فـــلا لأنـــي تعلجـــت إلا فـــي إلقـــاء البحـــث  -21ج

  .ومعالجته

  كیف هیا نظرتك للمستقبل؟وماهي امنیتك؟-22س

  .النظرة نتاعي ملیحة ومعولة ندخل في مشروع مصغر للعمل فیه -22ج

  تخرج؟كیف تتصور مناقشة رسالتك لل-23س

تكون فیها شویة خوف أما من ناحیة الكلام لیست عنـدي مشـكلة أمـا مـن ناحیـة القـرأة  -23ج

  .كارثة

  ماهي نضرتك للعمل؟-24س

  .هو العملایجابیة ومتفائلة وهذا هو الطموح نتاعي بعد التخرج  -24ج

  هل تشعر ان هذا الإضطراب عائق أمام تحقیق أهدافك؟-25س

   .لا لیس عائق -25ج

  .تقدیر الذات للمفحوص المصاب بالتأتأة : الثالث المحور

  هل تحس بنقص عندما تدخل في حوار مع الأخرین؟ وكیف هیا نظرتك لهم؟ -26س



قبل كنت نحس بنقص كبیر أما ذرك كي دخلت في دورات تكوینیـة عنـد الأسـتاذة باشـا -26ج

  .راحتلي لتقدیر الذات

  الأخرین؟هل أثرت علیك التأتأة في علاقاتك مع  -27س

ــــدة ویحبــــوا یــــدیروا تعلیقــــات  -27ج ــــة الجدی نحســــهم فوضــــولین بــــاش تعرفــــوا علــــى هــــذه الحال

  . واستفزازات

  هل تتلقى تشجیع من أسرتك؟ - 28س

  . نعم أكید-28ج

  هل لدیك ثقة بنفسك؟ -29س

  . أكید لدي ثقة في نفسي عالیة بزاف -29ج

  هل یعتمدون علیك الأخرین؟ -30س

  .نعم -30ج

  ت محبوب من طرف الأخرین؟هل ان -31س

  .نعم محبوبة من طلاف الآخرین -31ج

  هل ترغب في ان تكون شخص أخر؟ -32س

  .لا مستحیل لصح من ناحیة الكلام فقط -32ج

  هل تأثرت نتائجك الدراسیة؟ -33س

  .كیكونت في الثانویة تأثرت أما في الجامعة لا نتائج متوسطة -33ج

  



  مقیاس كوبر سمیث لتقدیر الذات : 4الملحق 

داخل المربع المناسب  (X)فیما یلي مجموعة من العبارات حول نفسك ضع علامة   

العبارات التي تصفك كما ترى نفسك، أجب عن كل عبارة الذي یبین مدى موافقتك على 

  .بصدق ولیس هناك اجابة صحیحة أو خاطئة

  لا تنطبق  تنطبق  اراتــــــــــــــــالعب

  X   لا تضایقني الأشیاء عادة -1

  X    أجد من الصعب علیا ان أتحدث أمام مجموعة من الناس -2

  X     أن أغیر أشیاء في نفسي ع أن أغیریأود لو أستط -3

  X    لا أجد صعوبة في اتخاذ قراراتي بنفسي  -4

    X  یسعد الأخرون بوجودهم معي  -5

  X    بسرعة في المنزل أتضایق  -6

  X    أحتاج وقتا طویلا كي أعتاد على الأشیاء الجدیدة  -7

    X  أنا محبوب بین الأشخاص من نفس سني  -8

    X  تراعي عائلتي مشاعري عادة  -9

  X    أستسلم بسهولة  -10

    X  تتوقع عائلتي مني الكثیر  -11

  X    من الصعب جدا أن أضل كما أنا -12

  X    تختلط الأشیاء كلها في حیاتي -13

  X    یتبع الناس أفكاري عادة  -14

  X    لا أقدر نفسي حق قدرها  -15

  X    أود كثیرا أن اترك المنزل  -16

  X    أشعر بالضیبق من عملي غالبا  -17

  X    مظهري لیس وجیها منثل معظم الناس -18

    X  إن كان لدي شيء أرید أن أقول فإنني أقوله عادة -19

    X  تفهمني عائلتي -20



  X    معظم الناس محبوبون أكثر مني  -21

    X  أشعر عادة كما لو كانت عائلتي تدفعني لعمل الأشیاء  -22

  X    لا ألقى التشجیع عادة فیما أقوم به من الأعمال -23

  X    أرغب كثیرا ان أكون شخص آخر -24

  X    لا یمكن للأخرین الإعتماد علیا -25

 

  

 

  

 


