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شكر و عرفان
"لئن شكرتم لازیدنكم"تعالى  قال

الحمد الله  سبحانه و تعالى حمدا كثیرا على ما وهبنا من نعم و على 

.رأسها العقل

أن أحمدك ربي و أشكرك على ،أشكرك ربي على نعمك التي لا تعد

.لي إتمام هذا البحثیسرت

الاحترام إلى بأسمى عبارات الشكر و التقدیر و و عرفانا للجمیل أتوجه

طیره لي بتأأستاذي المشرف البروفیسور جابر نصر الدین الذي تشرفت

.بالنصائح و التوجیهات في مسیرة إعداد البحث عليو الذي  لم یبخل 

كما لا یفوتني أن أتوجه بالشكر الجزیل إلى  أساتذة قسم علم النفس 

.بسكرةجامعة محمد خیضرب

الخاص إلى والدیا العزیزین الذین شعور غامر بالتقدیر أتقدم بالشكر و ب

كل العائلة خالص كانا سندا لي في هذه الحیاة حفظهما االله لي و إلى 

.الشكر و التقدیر

.كل من له الفضل  في انجاز هذا البحثكما أتوجه بالشكر إلى 
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:ملخص الدراسة

الجامعي ذو الهویة  لدى الطالب ي هدفت الدراسة إلى الكشف عن الاغتراب النفس

.الافتراضیة

:تمحورت تساؤلات الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي

ذو الهویة الافتراضیة من الاغتراب النفسي؟هل یعاني الطالب الجامعي

:واندرج تحته ثلاثة تساؤلات فرعیة و هي

ما مستوى الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیة؟

ما مظاهر الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیة؟

امعي؟ما هي أبعاد الهویة الافتراضیة لدى الطالب الج

.للتوصل إلى إجابة عن هذه التساؤلات تم استخدام  المنهج العیادي

و تمثلت أدوات الدراسة في المقابلة العیادیة نصف الموجهة و مقیاس الاغتراب 

.النفسي للباحثة زینب شقیر

طبقت الدراسة على خمسة حالات وهم طلبة جامعیین ذوي هویة افتراضیة وكانت 

:نتائج الدراسة كما یلي

تعاني الحالات الخمسة من اغتراب نفسي مرتفع تمظهر في عدة أبعاد وهي العزلة 

.الاجتماعیة، العجز، اللامعیاریة ، اللامعنى و التمرد

غیر حقیقیة وهویة )تصریحیة (تمثلت أبعاد الهویة الافتراضیة في هویة معلنة 

.للحالات الخمسة)مستعارة(نشطة غیر حقیقیة 



5

Study Summary:

The study aimed to reveal the psychological alienation of a university

student with a virtual identity.

The study focused on the following main questioning :

Does a university student with a virtual identity suffer from psychological

alienation?

There latter includes three main sub-questions :

What is the level of psychological alienation of a university student with

virtual identity?

What are the aspects of psychological alienation for a university student

with a virtual identity?

What are the dimensions of the student's virtual identity?

To answer to these questions, the clinical approach was used.

the study tools consisted of the semi-directed clinical interview and the

psychological alienation scale of researcher Zainab Shuqair.

The study was applied to five university students with a virtual identity.

The study results were as follows:

The five cases suffer from high psychological alienation which was

appeared in many dimensions: social isolation, disability, animism,

insensibility and rebellion.

The dimensions of the virtual identity consisted of a revealed identity

(indicative) unreal, and an active real identity (fake ) identity for the five

cases.
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مقدمة
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:مقدمة

شهد القرن الواحد والعشرون قفزة نوعیة في مجال التطورات التكنولوجیة  انتهت 

بتفجیر ثورة هائلة في نظم الاتصال والمعلومات، هذه الأخیرة غیرت العالم بحیث أصبح 

قریة صغیرة حسب تعبیر مارشال ماكلوهان، ذلك أن سرعة وحجم انتشار الانترنت في 

لة اتصال أخرى خاصة بعد ظهور مواقع التواصل الاجتماعي العالم لم تشهده أي وسی

التي أسهمت في تفعیل أنماط الاتصال بین الأفراد والشعوب، فقد اصبحت هذه المواقع 

ح واسعة من الأفراد ظاهرة عالمیة واسعة الانتشار استطاعت أن تحظى باهتمام شرائ

الأجهزة الحدیثة یخلوا من إذ لا نكاد نجد في زمننا الحالي جهاز من داخل المجتمع

.التطبیقات والبرامج التي تسمح بالتواصل عبر شبكة الانترنت 

لقد باتت مواقع  وسائط التواصل الاجتماعي لصیقة بالحیاة الیومیة للإنسان حیث 

أصبح من الصعب التخلي عنها خاصة بالنسبة لفئة الشباب و بالاخص الطالب الجامعي 

وأخذت جزءا كبیرا منها فقد أصبح یتنقل من موقع لأخر باستخدام الذي أثرت على حیاته 

هویة افتراضیة  بحثا عن التثقیف والترفیه والاطلاع على اخر الأخبار وإجراء المحادثات 

النصیة والصوتیة والمرئیة الفوریة وتبادل الصور  والاكتشاف وتكوین الصداقات وغیرها 

.عات التي توفرها هذه المواقعالكثیر من الخدمات والحاجات و الاشبا

موازاة مع انتشار هذه المواقع والوسائط الاتصالیة  ظهرت العدید من الممارسات 

عبر هذه المواقع وطرحت العدید من الاشكالیات على غرار اشكالیة الهویة الفردیة 
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ت والحقیقیة التي استبدلت بهویة افتراضیة، هذه الاخیرة التي تتمثل في تلك البیانا

.والمعلومات والرموز التي یستخدمها الفرد عند الاتصال مع الاخرین عبر الانترنت 

یشجع على اظهار الذات الداخلیة )الهویة الافتراضیة(ان الاتصال عبر الانترنت 

للفرد، فالهویة الشخصیة للافراد في المجتمع الحقیقي قد تتاثر بالعناصر المعیاریة 

.الاجتماعیة وكذا الفیزیولوجیة مما یؤدي الى كبت الذات الداخلیة للفرد

)466، ص2011ودة، بایوسف مسع(

الا ان انغماس الفرد في العالم الافتراضي وتقمصه لهویة بدیلة او هویات بدیلة

من شانه ان یخلق لدیه الاغتراب ومن بین -بالاضافة الى سلخ الفرد من هویته-

.نجد الاغتراب النفسي هانواع

تعد ظاهرة الاغتراب ظاهرة انسانیة امتد وجودها لتشمل مختلف انماط الحیاة 

الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والدینیة والنفسیة في كل الثقافات فهي ظاهرة متعددة 

الابعاد وانه لتزداد حدتها ومجال انتشارها كلما توافرت العوامل والاسباب المهیئة للشعور 

اجتماعیا ووجودیا و قد مست العدید من فئات المجتمع ومن بین هذه بالاغتراب نفسیا و 

.الفئات الطلبة الجامعیین

ولهذا  ستحاول هذه الدراسة تسلیط الضوء على الكشف عن الاغتراب النفسي 

ل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي باعتباره اكثر فئات المجتمع استخداما لمواقع التواص

وانطلاقا من المعلومات التي توفرت لدینا قمنا بتقسیم الموضوع الى .والهویات الافتراضیة

:اربعة فصول نلخص محتواها في الاتي

وهو الفصل الخاص بتعریف موضوع الدراسة ، حیث احتوى على :الفصل الاول 

 ةاشكالیة الدراسة حیث احتوى على إشكالیة الدراسة و دوافع اختیار الموضوع اهمی

.وتحدید اهم مفاهیمها، اضافة الى عرض الدراسات السابقةواهداف الدراسة
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اما الفصل الثاني فكان بعنوان مدخل مفاهیمي  لمتغیرات الدراسة بحیث تناولنا فیه 

الاغتراب النفسي الاغتراب النفسي والهویة الافتراضیة وبدأنا بالاغتراب النفسي  مفهومه

ربة النظریة للاغتراب النفسي، أنواعه ، وبعض المفاهیم المشابهة له ، أبعاده ، المقا

.الأسباب و العوامل المؤدیة له و إجراءات مواجهة الاغتراب

،نا بتعریف المجتمعات الافتراضیةالهویة الافتراضیة بحیث بدأكما تناولنا

خصائصها وفضاءات المجتمع الشبكي،النظریات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي 

ات المحققة منها،ثم تناولنا دوافع منتسبي الجامعات  لمواقع و الحاجات و الاشباع

.التواصل الاجتماعي

ثم تناولنا الهویة الافتراضیة مفهومها،خصائصها،أبعادها ثم إسقاطات نظریة 

افتراضیة و بعدها  سیكولوجیة الشخصیة لدى الشباب المستخدم للواجهات الاتصالیة 

.فتراضیة واخیرا ایجابیات و سلبیات الهویة الا

تناولنا نهجیة للجانب المیداني للدراسة و اما الفصل الثالث فكان بعنوان الإجراءات الم

حالات ستخدم و أدوات الدراسة ثم حدود و فیه الدراسة الاستطلاعیة ثم المنهج الم

أما الفصل الرابع فكان لعرض و مناقشة نتائج الدراسة بحیث تم فیه عرض نتائج الدراسة

.فالخاتمة و قائمة المراجع و الملاحق،الخمسة ثم الاستنتاج العام للحالاتالحالات 
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تراث الأدبي لموضوع البحثال
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:الفصل الأول

التعریف بموضوع الدراسة
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:الإشكالیة

انتشرت شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبیر وسریع بین المستخدمین على مستوى 

العالم، مما أدى إلى كسر الحدود الجغرافیة والأعراف والتقالید وجعله یبدو كقریة صغیرة 

التي تربط أبناءه ببعضهم البعض وتتمثل هذه الشبكات في العدید من المواقع والبرامج 

منها على سبیل المثال لا الحصر البرید ،(Web2.0)لویبظهرت مع الجیل الثاني ل

الالكتروني، فیسبوك ، تویتر، انستغرام ، یوتیوب وغیرها الكثیر الكثیر من مواقع وبرامج 

التواصل الآخذة بالانتشار بین المستخدمین بل أصبحت مقصدا شبه أساسي من قبل الجمیع 

لذي شكل الفضاء الأنسب لاحتضان هذه خاصة فئة الشباب وبالتحدید الطالب الجامعي ا

الأنماط الاتصالیة الجدیدة كونها أتاحت العدید من التطبیقات والوظائف التي تتناسب مع 

.حاجاته ومیوله وتستجیب لرغباته وطموحاته

یمكن للفرد التسجیل على هذه المواقع بهویة قد تعكس أو لا تعكس هویته الحقیقیة 

لقد انتشرت الحسابات والصفحات ذات الهویة .الافتراضیةوتسمى هذه الهویة بالهویة

الافتراضیة على مواقع التواصل الاجتماعي وأصبح عددها الیوم  یفوق الملیار هویة فقد بات 

بإمكان أي فرد التسجیل والدخول لهذه المواقع بتقمص هویة بدیلة أو هویات متعددة من 

ل   باسم فنان مشهور أو ریاضي أو شاعر أو خلال تعدد الحسابات للفرد الواحد أو الدخو 

مستغلا في ذلك عدم معرفة  الخ...حیوان من الحیوانات وقد یدخل الذكر باسم أنثى والعكس 

.الآخرین له إلا من خلال ما یقدمه هو من بیانات ورموز ومواصفات عنه

دمین ذوي لقد أثبتت الدراسات الاجتماعیة والإعلامیة التي أجریت على هؤلاء المستخ

الاجتماعي الهویة الافتراضیة أن تبني الفرد لهویة افتراضیة یخلق لدیه نوعا من الاغتراب

الذي  ، هذا الأخیر)413، ص2014، بن عیشة عبد الكریم، مختار جلولي(والنفسي 

العزلة  و یعتبر ظاهرة نفسیة واجتماعیة ومشكلة إنسانیة یشعر الفرد من خلالها بالوحدة

الاجتماعیة والضیاع وعدم الإحساس بالمجتمع الذي یعیش فیه وانفصاله عن ذاته وعن 
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الآخرین وإحساسه بالعجز والإحباط والتشاؤم ورفض المعاییر والقیم الاجتماعیة وعدم التحكم 

.في الأمور

في ظل الثقافة الجزائریة وطابوهاتها الاجتماعیة وقلة التواصل الأسري والوصم 

لاجتماعي من العلاقات بین الجنسین مهما كان أسلوبها ونوعها وجد الفرد العربي عامة ا

والجزائري خاصة فضاءا للتنفیس الانفعالي ولإثبات الذات وكذلك التمرد بشتى أشكاله 

وتقمص شخصیات وهمیة من وراء شاشة یفصح فیها عن كل ما یرید التعبیر عنه ولا 

.نظر عن المحتوى قد یكون في أسمى مدلولاته أو أدناها یستطیع ذلك في الواقع بغض ال

فالطالب الجامعي و بحكم خصوصیة المرحلة  العمریة التي یعیشها  و في ظل 

و أالاوضاع الاجتماعیة و السیاسیة و في بعض الحالات ضعف اشباع بعض الحاجات 

التي وجد فیها ما لم الحرمان الجزئي منها  وبحثا عن تحقیق  ذاته لجا الى هذه الوسائط

بعیدة عن الواقع یجده في حیاته الواقعیة فانغمس فیها وتقمص هویة مزیفة او هویات مزیفة

.لدیهوعن الصورة الواقعیة الاجتماعیة مما قد یسبب الاغتراب النفسي

ومن هنا جاءت دراستنا للكشف عن الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو 

باعتباره من أكثر الفئات استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي وللهویة الهویة الافتراضیة 

:الافتراضیة وعلیه نطرح التساؤل الرئیسي التالي

الاغتراب النفسي؟)أبعاد(هل یعاني الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیة من مظاهر

:التساؤلات الفرعیة

الجامعي ذو الهویة الافتراضیة ؟ما مستوى الاغتراب النفسي لدى الطالب –1

ما مظاهر الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیة ؟–2

ما هي أبعاد الهویة الافتراضیة لدى الطالب الجامعي ؟–3
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:دوافع اختیار الموضوع2-

تعد مرحلة اختیار موضوع قابل للدراسة العلمیة ذات أهمیة بالغة ، وهي من أصعب 

المراحل التي یمر بها الباحث لأنها تمثل مرحلة حاسمة تؤثر على عملیة انجاز الباحث 

و من بین الدوافع .لموضوع معین، تخضع هذه المرحلة لقدرات واهتمامات ورغبات الباحث

:الموضوع مایليالتي جعلتنا نختار هذا 

:دوافع ذاتیة2-1

تأثرنا الشدید بالشبكات الاجتماعیة والمجتمعات الافتراضیة على شبكة الانترنت 

ولإیماننا العمیق بان تكون من أهم الوسائل والطرق المستعملة لتبادل الأخبار والمعلومات 

لوسیلة الحدیثة والتواصل والتفاعل مع الآخرین ولا یمكن حرمان أي شخص منها لأنها ا

.للتواصل

الفضول و المیل لمعرفة الكثیر عن موضوع البحث أي الاغتراب النفسي لدى الطلبة 

الجامعیین ذوي الهویة الافتراضیة، و أیضا لكونه یندرج ضمن الإطار العام لاهتماماتنا 

.العلمیة و البحثیة

ن هناك مستخدمین شكلت الملاحظة المیدانیة  حافزا لاختیار موضوع البحث، إذ أ

لشبكات التواصل الاجتماعي یستخدمون هویات افتراضیة على الشبكة كاستخدام أسماء 

.مستعارة وأحیانا أسماء غریبة وكذا عدم وضع صورهم مما أثار فضولي لدراسة هذه الظاهرة

المیول إلى الدراسات و البحوث التي أجریت في مجال التواصل الاجتماعي أو ما 

بالعالم الافتراضي نظرا لحداثة هذه الدراسات و تنوعها و ذلك في إطار اصطلح علیه

.محاولة إثرائها
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:دوافع موضوعیة2-2

المراجع والدراسات التي تناولت الاغتراب النفسي والهویة الافتراضیة استلزمت بحثا  قلة

أكادیمیا وكذلك كونها ثورة في الدراسات الحدیثة المعاصرة قلة الدراسات العربیة عموما 

.والجزائریة خصوصا حول الهویة الافتراضیة وذلك في حدود علم الباحثة جلها مقالات

.ات العلمیة والمنهجیة التي تسمح له بان یكون موضوع بحثتوفره على المواصف

تعد تكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة و الثورة التي أحدثتها في العالم و ما رافقها من 

تغیرات و تحولات بمختلف أشكالها في جمیع المیادین الإنسانیة من أهم الظواهر التي 

أصبحت موضع اهتمام الكثیر من الباحثین و الدارسین ،فالجزائر الیوم تشهد انتشار سریع 

مما یلفت الانتباه ....شبكات الانترنت من بینها فایسبوك ،یوتیوب ،تویتر لمختلف خدمات 

.إلى ضرورة تفحص الظاهرة

خاصة الجریمة الالكترونیة تخوف الأسر والمجتمع من تداعیات الهویة الافتراضیة 

.و الأصدقاء الوهمیین والزواج الانترنیتي

:أهداف الموضوع 3-

لدى الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیةالكشف عن الاغتراب النفسي 

.التعرف على مستوى الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیة

.التعرف على مظاهر الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیة

.التعرف على أبعاد الهویة الافتراضیة لدى الطالب الجامعي
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:الموضوع أهمیة 4-

:أهمیة نظریة4-1

تنبثق أهمیة الدراسة من أهمیة ظاهرة إنسانیة هامة في حیاة الإنسان وهي الاغتراب 

النفسي وخطورتها خاصة لدى كل فئات المجتمع خاصة الطلبة الجامعیین ذوو الهویة 

.الافتراضیة

في أنها من البحوث التي تعنى بموضوعات العصر لارتباطها تكمن أیضا أهمیتها

.بمواقع التواصل الاجتماعي ومدى قوتها في تشكیل الهویة الافتراضیة

اكتسبت هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة الفئة المستهدفة في الدراسة وهي فئة الطلبة 

جتمع نشاطا وحركة ، حیث أن هذه الفئة هي أكثر فئات الم)حالات الدراسة(الجامعیین 

.والمصدر الرئیسي لمصادر التغیر الاجتماعي

:أهمیة تطبیقیة4-2

المساهمة في هذه الثورة العلمیة الحدیثة حول الهویة الافتراضیة وقد ربطتها الباحثة 

.بمتغیر الاغتراب النفسي مقتبسة من دوافع البحث والمخاوف الاجتماعیة

في المجال النفسي والتربوي في التعامل مع یمكن أن تساعد الدراسة المختصین 

.مشكلات الاغتراب النفسي والهویة الافتراضیة

:تحدید مصطلحات الدراسة إجرائیا5-

هو ما یعانیه الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیة من :الاغتراب النفسي5-1

والعجز وفقدان المعنى )اللامعیاریة (مظاهر مثل العزلة الاجتماعیة، وعدم الالتزام بالمعاییر

والتمرد من خلال ما تدل علیه الدرجة الكلیة التي یحصل علیها الطالب  على )اللامعنى(

.مقیاس الاغتراب النفسي للباحثة زینب شقیر

إحساس الطالب بهوة بینه وبین الآخرین كما تقیسها عبارات :العزلة الاجتماعیة-

.لنفسي المعد لذلكالعزلة الاجتماعیة في مقیاس الاغتراب ا
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بمعنى الإیمان بعدم ضرورة المعاییر والقواعد المنظمة للسلوك كما :اللامعیاریة -

.تقیسها عبارات اللامعیاریة في مقیاس الاغتراب النفسي المعد لذلك

بمعنى شعور الطالب انه لا توجد للحیاة أي دلالة او معنى، كما تقیسها :اللامعنى -

.قیاس الاغتراب النفسي المعد لذلكعبارات اللامعنى في م

بمعنى شعور الطالب بضرورة الثورة والتغییر ورفض واقعه المألوف كما :التمرد-

.تقیسها عبارات التمرد في مقیاس الاغتراب النفسي المعد لذلك

تعرف الهویة الافتراضیة في هذه الدراسة بأنها مجموع :الهویة الافتراضیة5-2

رموز التي یستخدمها الأفراد في تقدیم أنفسهم للآخرین في المجتمعات البیانات الصفات وال

الافتراضیة،

كالاسم حقیقي أو مستعار ، السن حقیقي أم غیر (و یتفاعلون معهم من خلالها

...).حقیقي ، صورة البروفیل حقیقیة أم مستعارة ، نوع الأصدقاء افتراضیین أم حقیقیین 

) :هةالمشاب(الدراسات السابقة  -6

لما توفره من معلومات ،في انجاز البحوث العلمیة اهام اتكتسي الدراسات السابقة دور 

لذا سوف نقوم في هذا المجال بعرض ،نظریة وبیانات ینطلق منها الباحث لانجاز بحثه

بعض الدراسات المشابهة التي اطلعنا علیها بغرض الحصول على رؤیة واضحة للموضوع 

:والاستفادة مما قدمته تلك الدراسات وفیما یلي عرض لبعض تلك الدراسات

الجزائر-جامعة المدیة )2019(دراسة شایب نبیل     :01الدراسة رقم 

عاد الاتصالیة للتفاعل الافتراضي لدى الشباب الجامعي المستخدم لموقع الأب:بعنوان

.دراسة میدانیة تحلیلیة على عینة من طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة المدیةالفایسبوك
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تهدف الدراسة إلى الكشف والتعرف عن الاستخدامات و الاشباعات التي یحققها طلبة 

خلال التفاعل الافتراضي مع المضامین المنشورة عبر موقع قسم الإعلام بجامعة المدیة من

.2017/2018فایسبوك خلال السداسي الثاني للسنة الجامعیة 

اعتمد الباحث على المنهج المسحي واستخدم استمارة تم توزیعها على عینة قصدیة 

مفردة من مجتمع البحث المتمثل في طلبة كلیة العلوم الإنسانیة 120تكونت من 

.الاجتماعیة قسم الإعلام والاتصالو 

:توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك هو نشاط أساسي لدى طلبة قسم الإعلام -

.والاتصال

قل أتعتبر الدردشة من أهم الأسباب التي تجعل الطلبة یقبلون على هذه المواقع، وبنسبة -

أن اهتماماتهم تنوعت بین الصفحات الخاصة بالثقافة المحلیة، ثم تحمیل الملفات إلا 

الریاضیة ثم الخاصة بالأعمال السینمائیة العالمیة ثم الأزیاء وأخیرا الخاصة بالثقافة 

.الجنسیة

الاستخدام المتواصل والمفرط لخدمات شبكات التواصل الاجتماعي لها أثار على القدرات -

الذهنیة والإدراكیة للطلبة الجامعیین كما تساهم بعض المحتویات المنشورة عبر شبكات 

.التواصل الاجتماعي في تسطیح الثقافات لدى الأفراد وجعلهم یهتمون بالقضایا الهامشیة

.تخدام مواقع التواصل الاجتماعي منفردینیفضل الطلبة اس-

التغییر في الصفحات یحمل دلالة صریحة تشیر إلى مبدأ الهروب من الحقیقة والتستر -

على الهویة الشخصیة من جهة ، وكذا إعطاء للشخصیة الواحدة أو بالأحرى الهویة الواحدة 

.عدة شخصیات أو هویات متعددة 

شباعات التي یحصل علیها الطلبة هي المشاركة في كما كشفت الدراسة أن أهم الا-

القضایا الراهنة ، ثم إبداء الرأي ثم إشباع حاجات المعلومات و التخلص من القلق 
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والضغوطات إلا إن الشباب الجامعي لا یسعى للهروب من الواقع بقدر ما یسعى للتأقلم معه 

.وإیجاد حلول لمشاكله

المغرب)2018(شي دراسة خطري العیا:02الدراسة رقم

دراسة نفسیة واجتماعیة للهویة داخل الشبكات الاجتماعیة نموذج الموقع :بعنوان 

"Facebookفیسبوك "الاجتماعي ال

هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة الهویة الافتراضیة باعتبارها مجموع تمثلات 

سلوك الفرد، وبالتحدید فیما الفرد لذاته أثناء إدماجه للهویة الرقمیة، وانعكاس ذلك على 

یخص تمثل الذات وتدبیر الزمن وإخفاء الهویة الحقیقیة والحاجات النفسیة التي تدفع للهجرة 

.من العالم الواقعي وتعویضه رقمیا من خلال العیش و التفاعل افتراضیا

120اعتمد الباحث على المنهج الوصفي  واستخدم الاستمارة ، حیث تم توزیع حوالي 

.استمارة معبئة كاملة100مارة على عینة تم اختیارها عشوائیا شكلت منها است

:تم التوصل إلى النتائج التالیة 

هناك دوافع نفسواجتماعیة للإقبال على الفایسبوك وتتمثل في البحث عن أصدقاء -

من أفراد العینة أنها تلج الفایسبوك للبحث عن تكوین%83والتواصل معهم، إذ عبرت نسبة 

.صداقات

%50أنها تدخل بدافع الانفتاح على الثقافات الأخرى ونسبة %66وسجلت نسبة -

%27تستخدم الفایسبوك للتعبیر عن أرائها السیاسیة والاجتماعیة والفكریة وأخیرا نسبة 

أحیانا أنها تدخل من اجل تكوین علاقات حمیمیة كالزواج وربط  %22 وأجابت نعم 

وهكذا نستخلص أن دافع التسجیل في الفایسبوك یتمثل في .علاقات مع الجنس الأخر

البحث عن أصدقاء وإشباع الحاجات والرغبات الشخصیة والاهتمامات السیاسیة والفكریة 

.والثقافیة والفنیة والدینیة

اسم  (من أفراد العینة یدخلون إلى الفایسبوك بهویة حقیقیة %71كشفت النتائج أن-

هي من تلج الفایسبوك بهویات غیر حقیقیة %29في حین ان )جنس ، سن ، صورة
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، كي تتجنب المضایقات الاجتماعیة وكي یتسنى لها التعبیر عما یخالج )مزیفة أو مستعارة(

قوع في روتین الالتزامات والقواعد الاجتماعیة والتعبیر عما النفس بكل حریة، وكي تتفادى الو 

تشاء خاصة إذا كانت تعاني من مشكلات نفسیة كالخوف والخجل والانطواء أو من 

وقد یكون هناك دوافع نفس اجتماعیة لإخفاء الهویة الحقیقیة أثناء الولوج .مشكلات جسدیة

.إلى العوالم الافتراضیة

صل إلیها أن الانترنت یحقق للفرد أن یتمثل ذاته بشكل مثالي فنجد أظهرت النتائج المتو -

من أفراد العینة یفضلون أن تكون شخصیتهم في الفایسبوك حقیقیة كون الحیاة على 60%

%الشاشة خالیة من منغصات الحیاة وكذا حریة التعبیر فیها، كما أقرت نسبة  من أفراد 47

یم أنفسهم بالشكل الذي یحبونه فهم یتمثلون بما یریدون العینة أن الانترنت یمنحهم فرصة تقد

.من الآخرین أن یروه منهم

إن الانغماس في العوالم الافتراضیة له انعكاسات سلبیة على سلوك الأفراد كضیاع الوقت -

یجلسون لمدة أطول %49نسبة ان أظهرت النتائج  فقدفأمام الانترنت یتلاشى عامل الزمن  

من أفراد العینة تحتاج إلى وقت أطول لتحقیق %22نعم ونسبة %30من التي یحددونها 

یشغلهم %18الرضا والإشباع وهذا یكرس العزلة والانطواء على النفس في حین أن نسبة

د عن اهتماماتهم الدراسیة و كذا الإدمان على الانترنت وإدمان الألعاب الالكترونیة بل ق

من أفراد العینة یشعرون برغبة في دخول %15یؤدي بعضها إلى الانتحار كما نجد 

حاولوا بشكل غیر ناجح التوقف عن دخول الانترنت %27الفایسبوك كلما خرجوا منه و 

.لكن محاولاتهم باءت بالفشل



التعریف بموضوع الدراسة:الفصل الأول

- 15 -

الجزائر-الجلفة )2017(دراسة ساحي علي، أمال كزیز :30الدراسة رقم 

تأثیر الفیسبوك تشكیل هویة الأبناء بین الهویة الواقعیة والهویة الافتراضیة :بعنوان

هدفت الدراسة إلى البحث والكشف عن تأثیر و انعكاس الفیسبوك باعتباره وسیلة 

.للتواصل الاجتماعي في تشكیل وتحدید هویة الأبناء بین الهویة الواقعیة والهویة الافتراضیة

كیف تتشكل أزمة الهویة لدى الأبناء في ظل تفاعلاتهم :ساؤل التاليبحیث تم طرح الت

مع نماذج ثقافیة متعددة عبر الفایسبوك؟

وزعت على اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي واستخدما استمارة جمع المعلومات

.مفردة بولایة بسكرة 79عینة من الأبناء الذین یستخدمون الفایسبوك وقدرت بـ

:ئج الدراسة كمایليجاءت نتا

تمركز الاستخدام الأوسع للفیسبوك حول الأبناء في المستوى الثانوي والمتوسط خاصة -

ة یمن جنس الإناث كما أصبح استخدام الفیسبوك خارج الأسرة وحتى داخل الصفوف الدراس

.من خلال الهاتف النقال ما یجعل من الأبناء مدمنین

لدیهم أكثر من حساب فیسبوك وبأسماء مزیفة وبجنس من الأبناء %50إن أكثر من -

مختلف بالإضافة إلى سن زائف ما یدل على أن تفاعلاتهم مع الأفراد الآخرین لا یحمل 

في علم النفس الاجتماعي أن "اریك اریكسون"النموذج الأصلي لهم وهذا ما تطرق إلیه 

.معنى والانجاز والقیمةتشكل أزمة الهویة یبدأ الفرد في البحث عن مصادر جدیدة لل

توصلت النتائج أیضا إلى أن بعض مستخدمین الفیسبوك یریدون التقلیل من بعض -

النقائص التي تتمركز في شخصیتهم حیث یعبرون عنها من خلال المنشورات أو الصور 

أو المقولات حیث یعتبر أغلب الأبناء أن الفیسبوك مجال للحریة للتعبیر عكس ما هو سائد 

.المجتمع الواقعيداخل
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إن الهویة الفیسبوكیة هویة ظرفیة یتفاعل فیها الأبناء بنموذج ثقافي للأفراد الذین یتفاعلون -

معهم من بلدان مختلفة مثل استخدام لهجات الغیر والانتماء إلى دول غیر دولهم حیث یحقق 

في حین نجد بعض الأبناء أخذ من ،هذا المجال الافتراضي المتنزه الكبیر لدى الأبناء

الشخصیة الفیسبوكیة بعض النماذج من قیم ومعاییر ومعاني ورموز لا تمت بصلة لنموذجهم 

الثقافي الأصلي ویتفاعل بها في واقعة حیث تتشكل هویة مشتتة لدى الأبناء بین الهویة 

ما ،لنموذج الأصلي لهما تحمله من نموذج ثقافي والهویة الواقعیة التي تحمل ا و الفیسبوكیة

یجعل منه فردا ذا هویة مشتتة یتفاعل بشخصیة معینة حسب المجال الاجتماعي الذي 

.ما یشكل أزمة الهویةمعهسیتفاعل 

الجزائر-2جامعة الجزائر )2016(دراسة  زندي یمینة  :40الدراسة رقم

تماعیة لدى الشباب مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بظهور العزلة الاج:بعنوان

دراسة میدانیة على عینة من الشباب جامعة الجزائر الجامعي   

هدفت الدراسة إلى معرفة التأثیر الذي تحدثه مواقع التواصل الاجتماعي عبر 

الانترنت في العلاقات في المجتمع الحالي الذي بدا یشهد استخدام مكثف للانترنت في 

ة الشباب الجامعي وعلیه تهدف الدراسة إلى التعرف على السنوات الأخیرة وخاصة لدى فئ

العلاقة بین الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي وظهور العزلة الاجتماعیة لدى الشباب 

.الجامعي

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي واستخدمت مقیاس مواقع التواصل 

ومقیاس العزلة الاجتماعیة أعده كل )یةفلسطین(الاجتماعیة من إعداد الباحثة لینا العلمي 

.من المعموري ناجح والمعموري علي

:توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة

توجد علاقة بین التواصل عبر المواقع الاجتماعیة وظهور العزلة الاجتماعیة بحیث كلما -

العلاقات الاجتماعیة زاد استعمال مواقع التواصل الاجتماعي كلما أدى ذلك إلى نقص في 

.لدى الشباب الجامعي  و أدى ذلك إلى زیادة الشعور بالعزلة الاجتماعیة
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-جامعة الحاج لخضر باتنة)2016(دراسة بیبیمون كلثوم :05الدراسة رقم

الجزائر 

تصور وممارسة الهویة الثقافیة لدى الشباب الجزائري بین الفضاء :بعنوان

دراسة میدانیة لعینة من الشباب الجامعي مستخدمي شبكات الواقعیةالالكتروني والممارسة 

.التواصل الاجتماعي الفایسبوك انموذجا باتنة نموذجا

تناولت الدراسة تأثیر شبكة التواصل الاجتماعي من خلال واحد من أهم أبعادها 

.تصال مع الآخروهو تأثیرها في الهویة الثقافیة لمستخدمي هذه الشبكة من خلال عملیة الا

:طرحت الباحثة التساؤلات التالیة

ما الذي یؤسس الهویة الثقافیة في ظل المجتمعات الكونیة؟ وهل الهویة تنشئ أم تبنى؟ 

ما هي العناصر الموجهة لمضامینها؟ 

كیف تتمظهر الهویة الإلكترونیة لدى الشباب الجزائري عبر شبكة التواصل الاجتماعي 

ي انعكاساتها على تصوراتهم وممارساتهم الهویاتیة في الواقع الاجتماعي؟؟ وما ه"فایسبوك"

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي بهدف جمع معلومات وحقائق دقیقة حول الظاهرة 

سؤال طبقتها على عینة قصدیة 35قید الدراسة كما قامت بإعداد استمارة اشتملت على 

ي وان یكون اشتراكه على الفایسبوك منذ سنة تتوفر فیها شرطین وهي ان یكون شاب جامع

.على الأقل

:كانت نتائج الدراسة كما یلي

ولكن كیف یتجلى ذلك؟"حیرة من أمره"تعكس نتائج الدراسة أن الشباب في 
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فعل تعدد وتداخل النماذج التصوریة التي توجه سلوكاته بالشباب یواجه سجالا حقیقیا -

الاجتماعیة، وهذا في ظل ضعف النموذج الإدراكي المحلي الذي الهویاتیة عبر الشبكات 

.تتأسس علیه هویته، بل تنوعه وتعدد أبعاده وعدم قدرته على احتوائه

بفعل غزو النموذج الإدراكي الغربي المؤسس على مركزیة "حیرة من أمره"الشباب في -

الثقافیة ولكنه یستبطئ العقل وحسیة المعرفة، فهو یرفض بشكل واع الفكر استلاب هویته 

النموذج التقریبي بشكل لا واع من خلال تناقض تصوراته وممارسته الهویاتیة عبر الفضائین 

:الإلكتروني والواقعي والتي تبرز من خلال

التباین في طریقة عرض الهویة الإلكترونیة یعكس اختلاف موقف المستخدمین من -

فیها الغالب بین الوجود الافتراضي والوجود خصوصیة هویتهم على الشبكة والتي یمزجون 

.الاجتماعي

طبیعة العلاقات الشبكیة على الفیسبوك مقارنة بالواقع هي في غالبها علاقات ذات أبعاد -

.عالمیة، ثم محلیة ووطنیة

اللغة المتداولة على الفایسبوك هي اللغة الدارجة المحلیة تلیها اللغة الفرنسیة ثم العربیة -

.الفصحى

تساهم عملیات التفاعل والتواصل داخل المجموعات الافتراضیة في تشكیل النموذج -

الهویاتي تدریجیا من خلال توجیهات المجموعة بحسب الآراء والتعلیقات والنقاشات المثارة 

والتي تبث رموزا، دلالات ومعاني معینة یتلبسها أفرادها ویساهمون في نشرها عبر الفضاء 

.ل بعض دلالاتها إلى الممارسة الواقعیةالافتراضي لتنتق

وجود نموذجان مسیطران للهویة الثقافیة تبرز من خلال كیفیة النظر إلى الذات والتفاعل -

:مع الآخر من الفضاء الافتراضي إلى الفضاء الواقعي وهما
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هویة مقاومة تسعى للحفاظ على خصوصیتها وتوظیف الفضاء الافتراضي لتنمیة الذات، -

وهویة اختزالیة مائعة تتمیز بالطابع الاختزالي للغة، للعلاقات تتلبس الرموز والدلالات 

.لامحدود مع الثقافات الأخرىالالجدیدة بمرونة انفتاحها 

ة و نبیلة بوخبزة جامعة دراسة  تومي فضیلة جامعة ورقل:06الدراسة رقم 

.الجزائر)2015(،3الجزائر

الهویات في مواجهة تقانة المجتمع الشبكي المخلعة حسابات مستخدمي :بعنوان

Facebookأنموذجا دراسة استكشافیة.

تمثلت أهداف دراسة هذا الموضوع أساسا، في دراسة كیفیة عرض الذات على 

، والكشف عن مكونات هذا التمثل الرقمي، الذي یسمح للأفراد Facebookشبكة 

والمجموعات بخوض تفاعلات عدة على مستوى هذه الشبكة الاجتماعیة، والتي تحقق لهم 

اشباعات ورغبات جمة حاولت هذه الدراسة رصدها والإطلاع علیها، وهدفت الدراسة كذلك 

هم لهویاتهم الافتراضیة عبر إلى التقرب أكثر من المستخدمین للكشف عن ممارسات

facebook ودوافع ذلك، كما سعى هذا البحث أیضا للكشف عن أنواع التمثلات الذاتیة ،

.الرقمیة للمتفاعلین في هذا الفضاء الافتراضي والخوض في تبعاته ومظاهره وكذا أشكاله

ي تم الاعتماد على المنهج المسحي بشقیه الوصفي والتحلیلي كما تم توظیف أدات

اختیار عینة و تم.استمارة الاستبیان والمقابلة على الخط لجمع المعلومات من المبحوثین

قصدیة احتمالیة من مجموعة المستخدمین الجزائریین لمواقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك 

وهم من الأصدقاء الافتراضیین للباحثة على حسابها الشخصي على موقع الفیسبوك قدر 

.ثامبحو 78عددهم بـ

:توصلت الدراسة الى النتائج التالیة

یستخدم المبحوثین بعض المعلومات الشخصیة على حساباتهم على الموقع بنسبة -

أي أكثر من نصف أفراد العینة یوظفون بعضا من بیاناتهم الشخصیة كالأسماء 69.23%
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من أفراد العینة %19.23الحقیقیة والصور والسن وغیرها ولیس كلها، بینما مثلت ما نسبته 

من %11.53وتبقى نسبة مقدرة لا یستخدمون معلوماتهم الشخصیة على الفیسبوك إطلاقا،

.أفراد العینة من یوظفون معلوماتهم الشخصیة على الشبكة

تبین أن أفراد العینة یستخدمون الأسماء المستعارة بنسبة فاقت نصف عدد المبحوثین -

لنسبة الأغلب في عینة الدراسة، بینما وصل أفراد وهي ا %6184.وقدرت هذه النسبة ب

.%15.38الى نسبة تقدر ب 12العینة الذین یوظفون الأسماء الحقیقیة وعددهم 

یمثل نوع الأصدقاء الافتراضیین الذین یطلبهم المستخدمون في الأصدقاء الافتراضیین -

.%31.64الحقیقیون ب، وتمثلت نسبة الأفراد %65.38الذین لا یعرفونهم بنسبة مقدرة ب 

كما توصلت النتائج إلى أن نوع الهویة الممارسة والمشكلة على موقع الفیسبوك بنسبة -

تمثلت في تشكیل هویات افتراضیة بدیلة ومغایرة عن تلك الهویة  % 51.28قدرت ب 

أن تمتد هویاتهم الحقیقیة إلى هویة افتراضیة %48.71بینما اختاروا ما نسبتهم .الحقیقیة

.مماثلة ومطابقة لهویاتهم الحقیقیة بكل ما تحمله من معلومات

جامعة )2014(دراسة مختار جلولي و بن عیشة عبد الكریم :07الدراسة رقم 

.الجزائر-مستغانم

ماعيالشباب وممارسات الهویات الافتراضیة على شبكات التواصل الاجت:بعنوان

هدفت الدراسة إلى البحث و التعرف على الهویة الافتراضیة وممارستها لدى الشباب 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي من خلال اخذ موقع الفایسبوك كنموذج لذلك ، من خلال 

التركیز على عینة من المشاركین في هذا الموقع ومدى استخدامهم لهویة افتراضیة وكیف 

ف كذلك على ملامح ممارسات هذا النوع من الهویة والعوامل المحددة ینظرون لذلك ، والتعر 

.لها في نظر المستخدمین، واستطلاع دوافع استخدام أفراد العینة للهویة الافتراضیة
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اعتمدت الباحثة على منهج المسح الاجتماعي واستعانت بأداة البحث والمتمثلة في 

مبحوث من مستخدمي 40قصدیة تكونت من استمارة استبیان، طبقتها الباحثة على عینة

.الفایسبوك

:توصلت الدراسة الى النتائج التالیة

تعتبر الإناث الأكثر استخداما للأسماء المستعارة عبر مواقع التواصل الاجتماعي -

.الفایسبوك

رتبط بوعي الأشخاص بمخاطر استخدام الهویة یاستخدام الهویة الحقیقیة عبر الفایسبوك -

.راضیةالافت

.معرفة مستخدمي الفایسبوك من طرف الآخرین تجعلهم یصرحون بهویتهم الحقیقیة-

)كالصورة والجنس و الوظیفة مثلا(الفیسبوك تعتبر أساسیة على بعض ملامح الهویة -

.والتي لها أهمیة كبیرة في توسیع العلاقات وبناء الهویة الافتراضیة

خلال عدم بروز البعض من ملامحها یرجع إلى الخوف التستر عن الهویة الحقیقیة من -

من انكشاف هویتهم ، كما یلعب عامل الخصوصیة دورا في ذلك خاصة عند الإناث والرغبة 

في عدم نشر صورهم خوفا من التشهیر بها وتعدیلها في ظل تطور التقنیات الحدیثة 

ذ تشكل صورة إ ،كالفوتوشوب ، إضافة إلى خوف المستخدم من عدم قبول الاخر له

.البروفیل احد عوامل بناء وتشكیل العلاقات الافتراضیة

عادة ما یستخدم الأشخاص عبر الفایسبوك في تواصلهم وتفاعلهم مع أصدقائهم لغتهم -

.الحقیقیة، بسبب عدم اكتساب لغات أخرى كالفرنسیة والانجلیزیة

توسیع دائرة الأصدقاء من أغلبیة المستخدمین یملكون أكثر من صفحة، وهذا راجع إلى -

جهة، والى التستر وراء الهویة الافتراضیة وعدم كشف هویة الفرد الحقیقیة ، كما یمكننا 

و من جهة أخرى قصد الحصول على الشهرة ، تفسیر هذا الأخیر من خلال عدم المبالاة 

.وغیرها خاصة إذا كان الفرد یستخدم هویته الحقیقیة
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ر عن ملامح الهویة الحقیقیة بالضرورة وحتما سنتوجه نحو بناء كلما توجهنا إلى التست-

الهویة الافتراضیة، خاصة إذا توافرت نفس الشروط وفي نفس الفضاء الذي یحوي مثل هذه 

.الممارسات

التغییر في الصفحات أو ما یعرف بالبروفیل الشخصي عبر الفایسبوك یبنى على مبدأ -

لهویة الشخصیة من جهة ، وكذا إعطاء للشخصیة الهروب من الحقیقة والتستر على ا

الواحدة أو بالأحرى الهویة الواحدة عدة شخصیات أو هویات متعددة، باعتبار أنها تختلف 

.عن بعضها في بعض الملامح

كلما كانت الحقائق أكثر وملامح الهویات الحقیقیة أكثر كلما قل تقمص الأدوار بالنسبة -

اقتصر تقمص الأدوار على فئة من المستخدمین والتي شملت لمستخدمي الفایسبوك ، حیث 

من أفراد العینة ، مما یدل على التستر على الهویة الحقیقیة وهو ما یثبت وجود 10%

.ممارسات نحو تشكیل الهویة الافتراضیة

تتقارب نسب المستخدمین بین من یستخدم هویته الحقیقیة ، ومن یستخدم هویته الخفیة -

)المزج بین الهویتین(ین الهویتین معا، هذا الأساس لنا هذا النوع من الاستخدام ومن یمزج ب

.باعتباره الأكثر تداولا وبروزا في ملامح الهویة الافتراضیة عبر الفیسبوك

.2014-الجزائر-دراسة مریم مراكشي  بسكرة:08الدراسة رقم 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسیة :بعنوان 

دراسة على عینة من طلبة جامعة بسكرة، )الفیس بوك أنموذجا(لدى الطلبة الجامعیین 

.مذكرة ماجستیر في علم النفس ، تخصص علم النفس العیادي، جامعة محمد خیضر بسكرة

ن طبیعة العلاقة بین استخدام شبكات التواصل هدفت هذه الدراسة إلى الكشف ع

الاجتماعي الفیسبوك والشعور بالوحدة النفسیة ودراسة الأثر المحتمل لكل من المتغیرات 

.الجنس، والسن:التالیة
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اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي التحلیلي، وثم تطبیق أدوات الدراسة 

من إعداد الباحثة، ومقیاس الشعور بالوحدة "الفیس بوك"المتمثلة في مقیاس استخدام موقع 

وترجمة الباحثة، على عینة تكونت من 1996لمعده الأصلي راسیل )UCLA(النفسیة 

.طالب وطالبة)240(

:فت الدراسة على النتائج التالیةوكش

خاصة في أوقات "فیس بوك"یقضي الطلبة الجامعیون معظم وقتهم في استخدام موقع -

.فراغهم فأغلبهم یتصفح موقعه أكثر من ثلاث ساعات یومیا

هو الدردشة "الفیس بوك"أكثر المجالات التي یفضلها الطلبة الجامعیون على موقع -

  .ءوالتواصل مع الأصدقا

"فیس بوك"توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -

.والشعور بالوحدة النفسیة لدى الطلبة الجامعیین

لدى الطلبة "الفیس بوك"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات استخدام -

).ذكور، إناث(الجامعیین تبعا لمتغیر الجنس 

لدى الطلبة الجامعیین "الفیس بوك"لة إحصائیة في درجات استخدام توجد فروق ذات دلا-

.تبعا لمتغیر السن

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الشعور بالوحدة النفسیة لدى الطلبة -

.الجامعیین تبعا لمتغیر السن
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)2013(دراسة سمیة بن عمارة ومنصور بن زاهي   :09الدراسة رقم 

بعنوان الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب مستخدم الانترنت دراسة میدانیة 

.لعینة من الشباب بمقاهي الانترنت بولایة ورقلة

تمثلت أهداف الدراسة في معرفة درجة الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب 

الاغتراب بحسب متغیرات مستخدم الانترنت بولایة ورقلة ومعرفة الفروق في درجة الشعور ب

).الجنس ،المستوى التعلیمي(الدراسة 

ولتحقیق أهداف الدراسة  تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي والاعتماد على مقیاس 

الاغتراب الاجتماعي من إعداد الباحثة تم تطبیقه على عینة الدراسة المتكونة  من الشباب 

رقلة وتقرت خلال الفترة الممتدة بین المتردد إلى مقاهي الانترنت في مدینتي و 

  . 10/10/2012إلى  25/90/2012

:توصلت الدراسة إلى

الشباب مستخدم الانترنت بمقاهي الانترنت بورقلة یشعر بالاغتراب الاجتماعي بدرجة -

.عالیة 

.توجد فروق في الاغتراب الاجتماعي بین الجنسین محل الدراسة لصالح الذكور-

الجزائر -جامعة بسكرة)2013(دراسة نوي إیمان : 10رقم دراسة ال

استخدام الانترنت وعلاقته باللامعیاریة عند الطلبة الجامعیین :بعنوان 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین استخدام الانترنت و اللامعیاریة 

وكذا التعرف على )دراسة میدانیة بجامعة محمد خیضر بسكرة(لدى الطلبة الجامعیین 

.مستوى اللامعیاریة عند طلبة جامعة بسكرة 

المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت مقیاس  استخدام الانترنت علىاعتمدت  الباحثة

الباحثة إلهامي عبد العزیز إمام وكذا مقیاس خاص بمؤشرات اللامعیاریة:من إعداد
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.ر طبقتهما على عینة قصدیةمؤش14تم الاستفادة منه من دراسات سابقة یحوي 

:توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

معدل استخدام الانترنت من قبل طلبة جامعة بسكرة یفوق المتوسط، یزداد في حالة -

.استخدام الطلبة للانترنت بمفردهم، وكلما زاد عدد ساعات الاستخدام الیومي

.2.87معیاریة بمقدار كما أظهرت النتائج بأن الطلبة یعانون  من اللا-

.أشارت النتائج كذلك إلى عدم وجود علاقة بین استخدام الانترنت واللامعیاریةو  -

جامعة باتنة    الجزائر)2012-2011(مریم نریمان نومار:11الدراسة رقم 

دراسة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة و تاثیره في العلاقات الاجتماعیة :بعنوان

مستخدمي موقع فیسبوك في الجزائر و هي مذكرة ماجستیر في علوم الاعلام و عینة من 

الاتصال تخصص الإعلام و تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بقسم العلوم الإنسانیة بجامعة باتنة 

.الجزائر

هدفت الدراسة الى الكشف عن اثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة في العلاقات 

دراسة عینة من مستخدمي موقع فایسبوك في الجزائر ،و انطلقت من الاجتماعیة من خلال 

:طرح التساؤلات التالیة 

ما هي عادات و أنماط استخدام موقع التواصل الاجتماعي لدى الجزائریین؟-1

  ؟ لموقع فیسبوكما هي الدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائریین -2

  ؟ لى العلاقات الاجتماعیة لدى الجزائریینكیف یؤثر استخدام فایسبوك ع-3

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي واعتمدت على الملاحظة و الاستبیان كأداتین لجمع 

البیانات، وجه الاستبیان إلى عینة قصدیة من المستخدمین الجزائریین لموقع فیسبوك و 

.مفردة 280قوامها 
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:توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

نجح موقع فایسبوك في تجسید ثقافة الكترونیة تواصلیة جدیدة بین الأفراد أنتجت مشاعر -

جدیدة حیث أصبح الأفراد یتواصلون عن طریق فایسبوك أكثر من تواصلهم وجها لوجه 

وأصبحوا یقضون وقتا أكثر في الحدیث مع أصدقائهم فیسمح لهم ذلك بنقل أرائهم واتجاهاتهم 

.م بطریقة أفضلوالتعبیر عن مشاعره

یؤثر استخدام موقع فایسبوك على التفاعل الاجتماعي للمستخدم مع عائلته وأصدقائه -

ومعارفه، فقضاء وقت طویل في تصفح الموقع ووضع المشاركات والرد على التعلیقات 

.یجعل المستخدم ینسى نفسه مع تراجع المشاركة في مختلف النشاطات الاجتماعیة

استخدام الفایسبوك على الانتماء الاجتماعي، فبعد اندماج الفرد وإلغاء المسافات یؤثر -

فیما تقدمه مواقع التواصل الاجتماعي إلا أن المستخدم یعبر عن شعوره بالوحدة والعزلة عن 

محیطه الاجتماعي وأیضا الشعور بالفراغ الاجتماعي والعاطفي مما یخلق حالة من التباعد 

عي بینه وبین من تربطه بهم علاقات اجتماعیة فیبدأ بالانسحاب من الواقع النفسي والاجتما

لیبحث عن مكان آخر  یلبي من خلاله حاجاته ورغباته أو قد یكون ذلك بسبب خلل ما في 

علاقاته الاجتماعیة، كما یمكن اعتبار قلة تواصل المستخدم مع عائلته وأصدقائه وتراجع 

ة احد المؤشرات عن اغتراب المستخدم عن مجتمعه ، مشاركته في النشاطات الاجتماعی

وتظهر هذه التأثیرات خاصة بالنسبة للمستخدمین الأصغر سنا فمجرد إحساسهم بالانتماء مع 

أصدقاء افتراضیین أكثر من الأصدقاء الحقیقیین وشعورهم بالراحة وقت التواصل وسیطیا 

.ى نفسیتهم وسلوكیاتهمأكثر من التواصل وجها لوجه من شانه أن یؤثر سلبا عل
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-جامعة قاصدي مرباح  ورقلة)2011(دراسة با یوسف مسعودة :12الدراسة 

.الجزائر

دراسة استكشافیة على عینة من الخصائص والأبعاد:الهویة الافتراضیة:بعنوان

.المشتركین في المجتمعات الافتراضیة

الافتراضي والكشف عن دوافع الأفراد هدفت الدراسة إلى التعرف والتعریف بالمجتمع 

للانخراط في المجتمعات الافتراضیة والتعرف على ملامح الهویة الافتراضیة وأبعاد التفاعل 

.الرقمي

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي كما تم الاعتماد على الاستبیان الذي یكون 

لباحثة بتصمیم استبیان موجودا على الخط ضمن مهام صفحة الویب معینة، حیث قامت ا

.بواسطة خدمات موقع مستندات جوجل

:توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة 

یفضل الأفراد المبحوثین الانضمام إلى أكثر من مجتمع افتراضي كما أنهم یفضلون -

.المجتمعات الافتراضیة ذات البعدین العربي و العالمي وذات الطابعین الثقافي والعام

ضمام إلى المجتمعات الافتراضیة كان بدافع الحوار وتبادل الآراء بالدرجة الأولى إن الان-

.مما  یؤكد سعي الأفراد إلى إثبات الذات ونشر الأفكار

تمثل الهویة الافتراضیة عند غالبیة الأفراد انعكاسا لهویاتهم الحقیقیة وهو ما یفسر -

.مواصفات ووضع صورهم الحقیقیةتصریحهم ببیاناتهم الحقیقیة حول السن الجنس و ال

هناك عوامل تزید من فاعلیة الأفراد داخل المجتمعات الافتراضیة وتزید من تمسكهم بها -

.مثل تقلدهم أو تقلدهم منصب في هذه المجتمعات

یرى الغالبیة أنهم عن طریق الهویة الافتراضیة یكون أكثر تفاعلا ونشاطا ومشاركة -

.الافتراضيوأحسن تصرفا في المجتمع 
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لقد جاءت نتائج الدراسة تثبت تقارب ملامح الهویة الافتراضیة من ملامح الهویة 

الشخصیة الحقیقیة للأفراد كما تثبت الأثر الإیجابي لها على تفاعل الأفراد وسلوكهم وبقاء 

ارتباطهم بالمجتمع الحقیقي ومعاییره ، مما یشجع على زیادة الاهتمام بالمجتمعات 

و استثمارها في میادین التعلیم والتوعیة والتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة الافتراضیة

.وغیرها

:موقع البحث الحالي ضمن الدراسات السابقة-7

في مجملها على الاستخدامات و الاشباعات التي )المشابهة(ركزت الدراسات السابقة

خاصة موقع فایسبوك وركزت في یحققها الأفراد من خلال مواقع التواصل الاجتماعي و 

بعض منها على الدوافع النفسیة والاجتماعیة وراء الانغماس في هذه المواقع  كما ركز 

بعضها على أبعاد الهویة الافتراضیة وكیفیة عرض الذات وأنواع التمثلات الرقمیة في حین 

العلاقة بین نجد البعض الأخر ركز على الانعكاسات السلبیة للعالم الافتراضي من خلال 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالوحدة النفسیة والعزلة الاجتماعیة  وكذا 

.اللامعیاریة وكذا تأثیرها على الهویة الثقافیة

دراسة (غلب الدراسات أنجزت في الجزائر ماعدا دراسة واحدة في المغرب أكما نجد أن 

).خطري العیاشي

وقد سلطت الضوء على بعض الجوانب المتعلقة بموضوع دراستي الحالیة حیث تناولت 

اللامعیاریة ي و وكذلك العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماع.أبعاد الهویة الافتراضیة

و العزلة الاجتماعیة والوحدة النفسیة وهي من أبعاد ومظاهر الاغتراب النفسي موضوع 

.دراستي
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:الاستفادة من الدراسات السابقةجوانب 7-1

:في تتمثل جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

تحدید مجال الدراسة بالتركیز على الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو الهویة -

.الافتراضیة

تكوین خلفیة نظریة حول الموضوع و الاهتداء إلى المراجع التي یمكن الاستعانة بها في -

.سةالدرا

.الاستفادة من الدراسات السابقة في تعریف مصطلحات الدراسة الحالیة-

الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تحلیل نتائج الدراسة الحالیة ومقارنة هذه النتائج -

.بنتائج الدراسة الحالیة

:العلاقة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة7-2

أوجه الاتفاق بین الدراسة الحالیة وتلك الدراسات من جهة، و أوجه الاختلاف و تتناول

:أیضا وذلك كما یلي

:أوجه الاتفاق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة1-2-7-

ونوي ایمان في اختیار )2014(ومراكشي مریم )2019(اتفقت مع دراسة شایب نبیل -

.وهذا یعود لما لهذه الفئة من  أهمیة في المجتمعالطلبة الجامعیین لتطبیق الدراسة 

موضوع الدراسة ، تتفق دراستنا مع دراسة با یوسف مسعودة من حیث تناول ناحیةمن -

من حیث تناولها بعد العزلة )2016(دراسة زندي یمینة  لكوكذ،  أبعاد الهویة الافتراضیة 

الوحدة النفسیة و كذا دراسة ایمان نوي الاجتماعیة ودراسة مراكشي مریم من حیث تناولها 

في تناولها للامعیاریة وهم من ابعاد الاغتراب النفسي، كما تتفق مع دراسة سمیة بن عمارة 

.في تناولها الاغتراب الاجتماعي وهو شكل من أشكال الاغتراب  الاجتماعي
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:أوجه الاختلاف2-2-7_

لوحیدة التي استخدمت المنهج العیادي الدراسة الحالیة هي الدراسة ا:من حیث المنهج 

باقي الدراسات استعانت بالمنهج حینبتطبیق دراسة الحالة واختیار حالات للدراسة في

.الوصفي أو المسحي 

التي أنجزت في )2018(اختلفت مع دراسة الخطري العیاشي :من حیث مكان الدراسة 

.المغرب والدراسة الحالیة التي طبقت في الجزائر
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:خلاصة الفصل

جاء هذا الفصل تمهیدا لدراستنا، حیث قمنا فیه بطرح الإشكالیة ، كما سطرنا أهدافا 

من اجل الوصول إلیها والتي تتمثل أساسا في الكشف عن الاغتراب النفسي لدى الطالب 

الجامعي ذو الهویة الافتراضیة  و اندرج ضمنه أهداف أخرى تمثلت في معرفة مستوى

الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو الهویة الافتراضیة وكذا التعرف على أبعاد الهویة 

الافتراضیة لدى الطالب الجامعي وهدف آخر تمثل في مظاهر الاغتراب النفسي لدى 

میة الطالب الجامعي ثم تطرقنا إلى دوافع اختیار موضوع الدراسة وكذا تحدید أهداف وأه

ید المفاهیم اجرائیا وفي الأخیر تطرقنا إلى بعض الدراسات السابقة تحد لكالموضوع وكذ

.والتي من شانها أن تخدم دراستنا)المشابهة(
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:الفصل الثاني
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تمهید

للامعیاریة وفقدان معنى یعد الاغتراب ظاهرة إنسانیة ، تتسم بالعجز والعزلة و ا

، تحدید أبعادها، أسبابها، )الاغتراب (و سنقوم في هذا الفصل بتعریف هذه الظاهرة .حیاةلا

.أنواعها وطرق مواجهتها

كما یعد موضوع الهویة الافتراضیة على مواقع التواصل الاجتماعي وممارستها من 

طرف الشباب من المواضیع الحدیثة، التي بدأت تحظى باهتمام علمي في الآونة الأخیرة 

وذلك بإجراء الدراسات والبحوث المیدانیة خصوصا في ظل تزاید مستخدمي مواقع التواصل 

عدد ممارسي الهویة الافتراضیة عبر هذه الشبكات وتدخل دراستنا هذه الاجتماعي وارتفاع 

.بالهویة الافتراضیةو الاحاطةالتعریف لذا سنحاول في هذا الفصل، ضمن نفس الإطار 

الاغتراب النفسي:  أولا 

:مفهوم الاغتراب-1

:الاغتراب لغة-1-1

بمعنى واحد وتعني البعد جاء في لسان العرب غرب ، غربة ، اغتراب ، غرابة كلها 

والتنحي والتباعد عن الناس والمعنى اللغوي والاصطلاحي للاغتراب واحد وهو یعني ایضا 

)103، ص2004سناء حامد زهران، (.الذهاب والتنحي عن الناس

والكلمة "Alienation"هو الكلمة الانجلیزیة "اغتراب"ان المقابل للكلمة العربیة 

، وقد اشتقت كل من الكلمة الانجلیزیة والفرنسیة أصلها من الكلمة "Aliénation"الفرنسیة 

والذي یعني نقل "Alienare"وهي اسم مستمد من الفعل اللاتیني "Alienatio"اللاتینیة 

ملكیة شيء ما إلى آخر، أو یعني الانتزاع أو الإزالة ، وهذا الفعل مستمد بدوره من كلمة 

كلمة الأخیرةـإلى شخص آخر، أو التعلق به، وهذه الأي الانتماء"Alienus"أخرى هي 
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.الذي یدل على الآخر سواء كاسم أو كصفة،"Aluis"مستمدة في النهایة من اللفظ 

)38،ص1995حماد حسن محمد، (

:الاغتراب اصطلاحا-1-2

شعور الفرد انه غریب عن ذاته، لا یجد نفسه :بأنه)2002(أبو بكر مرسي یعرفه*

.كمركز لعالمه وانه خارج عن الاتصال بنفسه كما هو عاجز عن الاتصال بالآخرین

)58، ص2002ابو بكر مرسي ،(

قطیعة والانفصال أو المعارضة التي تقع بین عملیة ال:كما یعرف الاغتراب على انه*

الذات والعالم الموضوعي ، أو بین الذات وأفعالها ومنتجاتها ومظاهرها الخاصة أو بین 

(الذات ونفسها )6، ص2013صباح حسن فرحان، منتهى محمد مخلف ،.

یشیر الاغتراب النفسي إلى الحالات التي تتعرض فیها وحدة في المنحى النفسي*

الشخصیة للانشطار أو الضعف والانهیار، بتأثیر العملیات الثقافیة والاجتماعیة التي تتم 

مما یعني أن الاغتراب النفسي یشیر إلى النمو المشوه للشخصیة الإنسانیة، .داخل المجتمع 

وتعد حالات .س المتكامل بالوجود والدیمومةحیث تفقد فیه الشخصیة مقومات الإحسا

.الاضطراب النفسي أو التناقضات صورة من صور الأزمة الاغترابیة التي تعتري الشخصیة 

:ویتحدد مفهوم الاغتراب في الشخصیة بالجوانب التالیة

حالات عدم التكیف التي تعانیها الشخصیة ، من عدم الثقة بالنفس، والمخاوف 

.لق ، و الرهاب الاجتماعي المرضیة، والق

.غیاب الإحساس بالتماسك والتكامل الداخلي في الشخصیة

.ضعف أحاسیس الشعور بالهویة والانتماء والشعور بالقیمة والإحساس بالأمن

)132، ص 2000زینب محمود شقیر، (
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ینظر إلى الاغتراب بأنه كل ما یحدث للفرد من ومن زاویة علم النفس المرضي

.اضطرابات نفسیة وعقلیة وما یشعر به من غربة وجفاء مع من حوله

وینظر الباحثون إلى اغتراب الذات، باعتباره اضطرابا نفسیا یتمثل في اضطراب 

الشخصیة الفصامیة ، حیث یتسم الشخص الفصامي بالعجز عن إقامة علاقات اجتماعیة 

.قار إلى مشاعر الدفء واللین أو الرقة مع الآخرین والافت

.K(وتضیف كارین هورني  Horney(سمة الشخص المصاب  ون الاغتراب هأب

.بالعصاب

حاول الباحثون ربط الاغتراب النفسي بمرض وإذا نظرنا من زاویة الطب العقلي

أن مرضى الفصامیین عادة ما یكونون مندمجین )(Bowenالفصام ویرى بوین 

أو منصهرین في أسرهم، كما انتقل الطب النفسي من مصطلح الأم المنجبة للفصام إلى 

الأسرة المولدة للمرض على أساس أن الأم وحدها لا تسبب هذا الاضطراب لكن تفاعل 

حیث أكدت الدراسات أن الوالد في اسر الفصامیین منفصل عن ،الوالدین والأبناء معا

المواقف الهامة والحاسمة في النمو النفسي للطفل والأم غیر آمنة متشبثة بالطفل وتحیطه 

.بعطفها الزائد

لا . وأحیانا تحدث صراعات وتعارض داخل الأسرة مما ینعكس على أنماط الاتصال فیها

المراهقة یتحول من طفل عاجز إلى راشد سيء التوافق وإذا أراد سیما عندما یصل إلى فترة

.أن یتحرر من أمه علیه أن یواجه العالم الخارجي بدون أنا

یؤكد اریكسون أن التفاعلات الموجودة بین أفراد المنحى النفسي الاجتماعيوحسب 

الاغتراب النفسي الأسرة والمدرسة لا سیما علاقات الآباء بالأبناء تكون سببا في الشعور ب

.الاجتماعي من جهة كما أنها تحدد الاستراتیجیات التي یوجه بها الأفراد هذا الشعور

)243، ص2016نجار جمال، أبي مولود عبد الفتاح، (
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بعد الاستعراض السابق لجملة التعریفات و المفاهیم للاغتراب النفسي تجد الباحثة ان 

هناك كم هائل من التعریفات للاغتراب بحیث كل باحث ركز على نقطة معینة من وجهة 

نظر معینة ولذا فإننا نعرف الاغتراب بأنه شعور بالانفصال سواء شعور الفرد بالانفصال 

.او جزئیامع  أو عن كلیهما  كما قد یكون ذلك الانفصال كلیا عن ذاته  أو عن المجت

:المشابهةالاغتراب النفسي وبعض المفاهیم-2

:الاغتراب النفسي وفقدان الهویة2-1

الشعور بالهویة هو أساس الشعور بالانتماء، لذلك كان لفقدان الهویة أحیانا واضطرابها 

لة والاغتراب والیأس والمباشر على شعور الفرد بالعز وأزمتها أحیانا أخرى، أثرها الواضح

عكس ذلك واضحا على صحة الفرد النفسیة والاجتماعیة حیث انحلال انو ، والتشاؤم

الشخصیة وازدواجیتها وصراع القیم وسوء التوافق وأصبح ذلك مظهرا واضحا في الثقافة 

.العربیة

بالاستقلال كوجه مقابل للشعور كما ینطوي الشعور بالهویة الشخصیة على الشعور 

بالانتماء إلى جماعة مع أفرادها، ومن الشعور بالاستقلال وذلك بالقیاس إلى الهیمنة 

.الجمعیة

هویة الأمة العربیة نظرا لما مرت به من متغیرات في  علىلقد طرأت تغییرات جدیدة 

اقتصادیة خلفها منظومة القیم، ومن حراك اجتماعي ومن عوامل وظروف سیاسیة وعسكریة و 

الاستعمار وراء ظهره، فضلا عن ضعف الوازع الدیني، كل هذه العوامل وغیرها خلقت 

تهدیدا  لمبادئ الهویة الأساسیة  لدى كثیر من الأفراد، فالواقع بكل ما یحتویه من تناقضات 

یصعب استیعابها في إطار هویتنا، أفقدنا الإحساس بالاستمراریة والتفرد والخصوصیة 

.تقدیر الإیجابي للذات، وبالتالي الشعور بالعجز والاغترابوال
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:الاغتراب والانفصام2-2

الاغتراب باعتباره اضطرابا نفسیا یتمثل في الشخصیة الفصامیة، حیث یتسم الشخص 

الفصامي بالعجز عن إقامة علاقات اجتماعیة والافتقار إلى مشاعر الدفء والحنین، والرقة 

أن تكون وجوها ثنائیة  وأفراد المجتمع، إن كل صور الاغتراب لا تعدمع الآخرین من 

مرضیة، إنه انفصام الذات عن ذاتها لتغترب عنها كآخر، فالشیزوفرینیا إذن هي أم الاغتراب 

.أو هي المرض، وأعراضها شتى مظاهر الاغتراب

)118-116، ص ص 2015بن علیة مسعودة،(

:أبعاد الاغتراب-3

على الرغم من انه لا یوجد اتفاق تام بین الباحثین على معنى محدد لمفهوم الاغتراب 

فان هناك اتفاق على العدید من أبعاده والتي توصلوا إلیها من تحلیل المفهوم وإخضاعه 

:للقیاس وتشتمل مكونات الاغتراب في 

Social:العزلة الاجتماعیة3-1 Isolation

یقصد بها شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي، والافتقاد إلى الأمن والعلاقات كما

الاجتماعیة الحمیمة، والبعد عن الآخرین حتى وإن وجد بینهم، كما قد یصاحب العزلة 

الشعور بالرفض الاجتماعي والانعزال عن الأهداف الثقافیة للمجتمع، والانفصال بین أهداف 

)39، ص2003خلیفة عبد اللطیف، .(ع ومعاییرهالفرد وبین قیم المجتم

ومن هنا فان العزلة هي الشعور بالوحدة وعدم الانتماء إلى المجتمع الذي یعیش فیه 

.الفرد وعدم اتصاله بالآخرین

Normlessnessاللامعیاریة 3-2

ویقصد بها انفصال ما هو ذاتي عن ما هو موضوعي، حیث تنفصل أهداف وغایات 

.داف وغایات المجتمع، وتصبح الغایة عند الفرد تبرر الوسیلةالفرد عن أه

)26، ص2007عبد السمیع بهجات محمد السید، (
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الفرد بالفشل في إدراك وفهم وتقبل القیم والمعاییر السائدة في المجتمع وعدم إحساس

.قدرته على الاندماج فیها نتیجة عدم ثقته بالمجتمع ومؤسساته المختلفة

إن دوركایم یعتبر الانومي حالة طارئة تعبر عن فقدان المعاییر الاجتماعیة نتیجة 

لانومي حالة ملازمة ومعبرة عن التناقضات التي التغیرات السریعة، بینما یرى میرتون أن ا

یعطي الأهمیة القصوى للنجاح في حین أن ذلك المجتمع لا  و یعیشها الفرد في المجتمع

یمنح الفرص بالتساوي في استخدام الوسائل التي یرضاها لجمیع أفراده تلك الغایة المطلوبة 

.اجتماعیا وهي النجاح

الحالة التي یتوقع بها الفرد :اللامعیاریة هي)Seeman(سیمان "ویمكن تقدیم تعریف 

بدرجة كبیرة أن أشكال السلوك التي أصبحت مرفوضة اجتماعیا غدت مقبولة اتجاه أیة 

أهداف محددة، وأن الأشیاء لم یعد لها أیة ضوابط معیاریة، ما كان خطأ أصبح صوابا، 

ذاتیة للفرد وحجبها على والعكس صحیح، من منطلق إضفاء الشرعیة على المصلحة ال

)38، ص2003خلیفة عبد اللطیف، .(المعاییر والقواعد وقوانین المجتمع

Powerlessness:العجز3-3

به شعور الفرد بان لا حول ولا قوة له، وعجز الفرد عن السیطرة عن تصرفاته ویقصد

ورغباته وافتقاره إلى الشعور بأنه قوة حاسمة ومقررة في حیاته وفقدانه الشعور بالتلقائیة ومرح 

.الحیاة

)99، ص2019لبنى عبد الرحمن السعود، رهام جمیل ابو رومي، (

على التأثیر على المواقف التي تحیط به أو تعترضه العجز هو شعور الفرد بعدم القدرة

.وكذا عدم قدرته على التحكم بالأمور الخاصة به
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Meaninglessness:اللامعنى3-4

به أن الفرد یرى الحیاة لا معنى لها، وأنها تسیر وفق منطق غیر معقول ومن ثم یقصد

یشعر المغترب أن حیاته عبث لا جدوى منها، فیفتقد واقعیته ویحیا فیها مشاعر اللامبالاة 

)227، ص2005ابراهیم عید ، (..والفراغ الوجودي

.أو غایة أو غرض یسعى لتحقیقه في الحیاةأي أن یعیش الفرد بدون هدف

Rebellioussness:التمرد3-5

ویعني شعور الفرد بالبعد عن الواقع ومحاولته الخروج عن المألوف والشائع، وعدم 

یحیط بالفرد من قیم  اء، لكل مالانصیاع للعادات والتقالید السائدة، والرفض والكراهیة والعدا

ومعاییر وقد یكون التمرد على النفس أو على المجتمع بما یحتویه من أنظمة ومؤسسات أو 

.على موضوعات وقضایا

)99، ص2019لبنى عبد الرحمن السعود،رهام جمیل ابو رومي، (

مع نجد أن التمرد هو خروج الفرد عن معاییر وقوانین وقیم وعادات وتقالید المجت

.السائدة في المجتمع الذي یعیش فیه بل الثورة علیها وكراهیتها

:أنواع الاغتراب النفسي-4

:فسي عدة أشكال، نجد من بینهایأخذ الاغتراب الن

alienationSelf:الاغتراب الذاتي4-1

یعرف الاغتراب الذاتي بأنه انفصال عن الذات وقبل الحدیث عنه لابد من الإشارة إلى 

وجود جانبین وراء كل اغتراب عن الذات والواقع الخارجي، فبغیر ذات لا یكون هناك 

فالذات هي التي تغیر دافع خارجي بحیث لا یكون هناك اغتراب للذات على أساس ،اغتراب

أن الواقع الخارجي هو المسرح الذي تمارس فیه الذات اغترابها وفي حالة الاغتراب النفسي 

ذات والموضوع من المسرح الخارجي إلى الداخلي في النفس الإنسانیة ینقل الصراع بین ال
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ا بین السواء مستویات ودرجات مختلفة تكون حینوأن اضطراب الذات بالموضوع یكون على

.آخر من الاضطراب وإلى اضطراب الشخصیة اوحین

Social:الاغتراب السیاسي4-2 alienation

"اولسن"المجتمع لیشمل كافة الاتجاهات السلبیة ونجدیتحدد الاغتراب السیاسي نحو 

یعرف الاغتراب السیاسي بأنه الفصل أو الغربة بین المرء ومجتمعه ویتم تقسیمه إلى فئتین 

فقد حدد "سیمان"عریضتین وهما عدم القدرة السیاسیة والسخط أو عدم الرضا السیاسي، أما

القوة ، وانعدام المعنى ، والغربة الثقافیة ، انعدام :معاني الاغتراب في عدة أبعاد وهي 

.والعزلة الاجتماعیة

ویعبر سیمان عن الاغتراب السیاسي بأنه حالة التناقض القائم بین ذات الفرد 

ومؤسسات النظام السیاسي والقائمین على زمام السلطة بل على العملیة السیاسیة ذاتها 

(ونتائجها )11،ص2018حلا ، احمد .

Cultural:الاغتراب الثقافي4-3 alienation

وهو ابتعاد الفرد عن ثقافة مجتمعه ورفضها والنفور منها، والانبهار بكل ما هو غریب 

أو أجنبي من عناصر الثقافة، وخاصة أسلوب حیاة الجماعة والنظام الاجتماعي وتفصله 

على (غات الأجنبیة على ما هو محلي، ومن أمثلة وشواهد الاغتراب الثقافي التعلیم بالل

.، واستخدام أسماء أجنبیة للمدن والقرى السیاحیة والمؤسسات الإنتاجیة)حساب اللغة العربیة

)111، ص2004سناء حامد زهران، (

Alienation:الاغتراب المعلوماتي4-4 Informational

الذي یسمى عصر التكنولوجیا هذا النوع من الاغتراب یعد أهم ممیزات العصر الحالي 

:ویتخذ الاغتراب المعلوماتي ثلاثة أوجه

حالة من عدم التكیف مع الثورة المعلوماتیة نتیجة عدم إتقان وسائل تكنولوجیة 

المعلومات، مما یؤدي إلى شعور الفرد بالتخلف ثم الاستغراق الكامل للإنسان وذوبانه في 
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الإنسانیة الطبیعیة، ویبدو ذلك بشكل واضح عند عالم المعلومات بعیدا عن مظاهر الحیاة 

شباب العصر وعلمائه المنغمس في تقنیات الاتصالات واخیرا عدم قدرة الإنسان على متابعة 

.أو ملاحقة التغیرات التي تحدث في أي میدان من میادین المعرفة

  )718ص ،2017، سامح احمد سعادة،نجلاء رسلان (

Social:الاغتراب الاجتماعي4-5 alienation

حسب رأي علماء النفس والاجتماع أن ظاهرة الاغتراب الاجتماعي تعد من سمات 

العصر الذي تكثر فیه المشكلات الجدیدة، حیث تتعمق الهوة بین الإنسان وذاته وبین 

وهو ما یعني الإنسان ومجتمعه، أصبحت المظاهر تهدد حیاته وتخلخل وجوده الإنساني 

الاغتراب عن المجتمع وقیمه وعاداته ومعاییره والشعور بالعزلة والهامشیة والعجز عن 

)38، ص2008عبد الرحمن منى ابو القاسم جمعة، (.ممارسة السلوك الاجتماعي

:الاغتراب العصابي4-6

، إذ یشیر إلى تلك النزعات المضطربة في الجهاز النفسي بین الأنا والرغبات المكبوتة

.یعیش الفرد حرب عصابیة

وهو العجز التام عن التعامل مع الواقع بسبب عدم النضج :الاغتراب الذهاني4-7

.وبدائیة الأنا الأعلى مما یستدعي استبداله بواقع آخر من وضع تخیلات الفرد الطفلیة

مما وهو العجز التام عن التعامل مع الواقع بسبب عدم النضج وبدائیة الأنا الأعلى، 

.یستدعي استبداله بواقع آخر من وضع تخیلات الفرد الطفیلیة

)48، ص2001خالد محمد عسل، فاطمة محمود مجاهد، (
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:تصنیف الشعور بالاغتراب النفسي-5

)10، ص2001عبد االله ، (شكل توضیحي لتصنیف الشعور بالاغتراب 

:التصنیف وفیما یلي توضیح لهذا 

هو الحالة التي یشعر فیها الفرد بالحرمان من :الأنا المغترب فاقد الإشباع5-1

أو            الإشباع وحالة الاستقرار والقهر واللاأمن الوحدة والقلق  وعدم الاستمتاع بالحیاة

  .قعالشعور بالإحباط وعدم الشعور بالدفء الداخلي والتوافق مع رغبات الذات وإمكانیات الوا

هو الحالة التي یستشعر الفرد السقوط بالعجز وعدم :الأنا المغترب فاقد الضبط5-2

الرضا وعدم القدرة على التعبیر عن الذات وعدم القدرة على الاختیار وصعوبة اختیار القرار 

واتخاذه والشعور بالضعف، ومفهوم الذات السالب وتشوه مصورة الذات وعدم القدرة على 

.لأحداث والشعور  بالضیاع مع تلاشي التفاؤلالسیطرة على ا

الاغتراب 

الوجداني عن 

الآخرین

الشعور بالاغتراب

الشعور بالاغتراب من الذات

الأنا المغترب 

فاقد الإشباع

المغترب الأنا 

فاقد الضبط

من الاخرینالشعور بالاغتراب

الاغتراب 

الفكري عن 

الآخرین

الشعور بزیف 

الواقع وتجنب 

الآخرین
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:عامل الشعور بزیف الواقع وتجنب الآخرین5-3

یعني شعور الفرد المغترب أن العالم المحیط به لیس حقیقیا بل زائفا وأن الحقیقة 

مع وجود كراهیة للآخرین ضائعة، والشعور بأن هناك مسافة نفسیة بین الفرد والآخرین

واتساع الفجوة بین ذات الفرد وذات الآخرین والرغبة في هجر الناس قة فیهم ثونقص ال

.والرحیل إلى جزیرة خالیة واعتزال الآخرین وتجنبهم

:عامل الاغتراب الفكري عن الآخرین5-4

ویعني تناقض وجهات نظر الفرد مع أقرانه وأترابه وأصدقائه وأسرته وجیرانه بل 

.ا وعقائدیا مع المحیط الخارجيومجتمعه كله والشعور بعدم التكیف فكری

:عامل الاغتراب الوجداني عن الآخرین5-5

یعني عدم الشعور بالحب والود اتجاه الآخرین والشعور بأن المادیات قد سیطرت على 

وجدانیا والشعور بأن الآخرین لا یكترثون دم الانتماء إلى المحیط الخارجي الإنسانیات وع

والانفعالات ویتسمون باللامبالاة وعدم الرغبة في المشاركة بالمشاعر الشخصیة والأحاسیس 

  )11-10ص ص، 2001، عبد االله(.الاجتماعیة مع الآخرین

:المقاربة النظریة للاغتراب النفسي-6

:نظریة التحلیل النفسي-1_6

:الاغتراب النفسي من خلال ما یلي"فروید"یفسر 

لتقلیل الألم الناتج عنها، فإن تذكرها أمر كبتهافالخبرات یتم :اغتراب الشعور6-1-1

صعب یحتاج إلى مجهود كبیر للتغلب على المقاومة التي تحول دون ظهور هذه الخبرات 

والمقاومة هنا مظهر من مظاهر ،إلى الشعور، وبذلك یغترب الشعور عن الخبرات المكبوتة

.اغتراب الشعور

الخبرات المكبوتة تبدأ بحیاة جدیدة إلى أن " فروید"یشیر :اغتراب اللاشعور6-1-2

ین فرصة للخروج وطالما أن أسباب حور وتبقى هناك محتفظة بطاقتها تتشاذة في اللاشع
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ائمة، فإن اللاشعور یضل الكبت قائمة تتحین فرصة للخروج وطالما أن أسباب الكبت ق

الواقع على شكل انفصال عن الشعور، وما محاولة الأنا في التوفیق بین ضغط غتربام

.ومتطلبات الهو وأوامر الأنا الأعلى إلا هروبا من اغتراب الفرد عن الواقع الاجتماعي

)113-112، ص ص2004سناء حامد زهران، (

:النظریة السلوكیة-2_6

یرى أصحاب هذه النظریة أن المشكلات السلوكیة عبارة عن أنماط من الاستجابات 

رتباطها بمثیرات منفردة، یحتفظ بها الفرد لفاعلیتها في لاالخاطئة أو غیر السویة المتعلمة 

تجنب مواقف أو خبرات غیر مرغوبة ، و الفرد وفقا لهذه النظریة یشعر بالاغتراب عن ذاته 

مج بین الآخرین بلا رأي أو فكر محدد للتواصل معهم، وبدلا من ذلك عندما ینصاع ویند

)112، ص2004سناء حامد زهران، (.یفقد تواصله مع ذاته

یرى اریك اریكسون أن الاغتراب یحدث خلال أزمة الهویة :نظریة اریكسون-3_6

الذي یمثل التي یبحث فیها المراهق عن ذاتیته حیث العداء بین تطور الأنا وتشتت الأنا 

.الاغتراب كمعوق أساسي لتطور حریة الأنا

  )244ص ،2016نجار جمال ، ابي مولود عبد الفتاح،(

والتي یعتبرها و یشیر اریكسون إلى أن الاغتراب هو الشعور بعدم تعین الهویة ،

الأزمة الأساسیة التي یمر بها المراهق وهو ینتقل من مرحلة الاعتمادیة الطفولیة إلى 

مشتتو الهویة  منغلقو (وهو یحدد أربعة أنماط لمراحل الشعور بالهویة وهي .استقلالیة الكبار

ثانیة تماثل ، حیث یرى اریكسون أن المرتبة الأولى وال)الهویة ، معلقو الهویة ومنجزو الهویة

الاغتراب الذي یعیشه غالبیة الأفراد أي اغتراب الشخص العادي المنغمس في الشؤون 

مارتن (الجزئیة لحیاته والذي لم یخبر یوما ما نسمیه بأزمة الهویة ، وهذا ما یطلق علیه 

ویصبح في النهایة مجرد )الإمعة(بالسقوط حیث یكون تصرف الفرد متسما ب)هیدجر 

هو ( في وصف هذا النوع من الاغتراب )هیدجر(ئن بلا اسم هو الناس ، یقول نسخة من كا
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یفعل كما یفعل الناس ، ویقیس الأمور بمقیاس الناس ناسیا وجوده الحق أو غیر مدرك له 

(في خضم حیاته العادیة واهتماماته الیومیة وفي ذلك یتجلى معنى السقوط یوسف عباس .

)63، ص2004، 

فهي تماثل الشعور بالاغتراب عن الذات بوعي )معلقو الهویة (لثالثة أما المرتبة ا

ناضج من جانب الفرد الذي یعاني أزمة الهویة كاغتراب الفنان والعالم ، وهو ما یسمى 

مستوى تحقیق الذات  اي )منجزي الهویة (بالاغتراب الایجابي ، بینما تماثل المرتبة الرابعة 

.رابه بعد أن مر بأزمة الهویة ونجح في تحدید هویةمستوى الفرد الذي تجاوز اغت

)165، ص2008فیصل عباس، (

:نظریة السمات والعوامل_4_6

من أهم سمات هذه النظریة تركیزها على العوامل المحددة التي تفسر السلوك البشري، 

وتشیر الدراسات التي تتناول سمات شخصیة والتي تمكن من تحدید سمات الشخصیة،

مرتفعي الاغتراب، أنهم یتمیزون بعدد من السمات، منها التمركز حول الذات، وعدم الثقة 

والتشاؤم والقلق والتباعد والوحدة النفسیة، وتوترات الحیاة الیومیة، والشعور بفقدان القدرة على 

مع الأبوین، وعدم القدرة على إیجاد التواصل تبني القیم المرغوبة، وعدم القدرة على التوحد 

.بین الماضي والمستقبل، وعدم الانسجام بین الفرد والأجیال السابقة

)113، ص2004سناء حامد زهران، (

:نظریة الذات_5_6

إن مفهوم الذات یتكون من مفهوم الذات المدرك ومفهوم الذات الاجتماعي ومفهوم 

الذات المثالي وبالتالي فانه یتكون من كل ما ندركه عن أنفسنا ویتم تنظیم مكوناته من 

من تكون :المشاعر والمعتقدات التي تشكل في مجموعها إجابة عن تساؤلات من نوع

یف ینبغي أن تتصرف؟ والى من تنتمي؟ ؟وكیف تبدو أمام  الآخرین ؟ وك
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إن العنصر المهم في تشكیل مفهوم الذات كما یرى المختصین هو الطریقة التي تحقق 

.بها عملیة تنظیم المشاعر والمعتقدات المتناثرة في إطار وحدة متكاملة

فالاغتراب وفقا لهذه النظریة ینشا من الإدراك السلبي للذات وعدم فهمها بشكل سلیم 

.كذلك نتیجة الهوة الكبیرة بین تصور الفرد لذاته المثالیة وذاته الواقعیةو 

)359، ص2012جدیدي زلیخة، (

إلى أن الاغتراب هو ما یعلنه الفرد من انفصال عن ذاته، حیث "كارین هورني"تذهب 

اته ومعتقداته وطاقاته، وكذلك یفقد الإحساس ینفصل الفرد عن مشاعره الخاصة، ورغب

بالوجود الفعال وبقوة التصمیم في حیاته الخاصة، ومن ثم یفقد الإحساس بذاته باعتباره كلا 

عضویا، ویصاحب هذا الشعور بالانفصال عن الذات، مجموعة الأعراض النفسیة التي 

احتقارها، وتصبح علاقة تتمثل في الإحساس باختلاف الشخصیة، والخزي وكراهیة الذات و 

الفرد بنفسه علاقة غیر شخصیة، حیث یتحدث عن نفسه كما لو كان موجودا آخر منفصلا 

وغریبا عنه، وهو تعبیر عن الحالة التي یكون فیها الفرد مدرك أو واع لحقیقة ما یشعر به، 

تقیید أو یؤمن به أو یرفضه، أي أنه یكون غریبا عن ذاته الحقیقیة بحیث ینشأ ما تسمیه

تلقائي، وهي الذات التي تدفع الفرد إلى حالة من انعدام التوافق أو التطابق مع الأهداف 

بأن الخبرات المختلفة تنتج أنماط مختلفة من الشخصیات "هورني"والوسائل، وتفید 

.والصراعات

)110، ص2011الحمداني اقبال محمد رشید صالح ، (

:الأسباب المؤدیة إلى الاغتراب-7

لاغتراب أسباب عدیدة منهال

:وتتمثل في :الأسباب النفسیة7-1

بین الدوافع و الرغبات المتعارضة و بین الحاجات التي لا یمكن إشباعها :الصراع-

.في وقت واحد مما یؤدي إلى التوتر الانفعالي والقلق واضطراب الشخصیة



مدخل مفاهیمي للمتغیرات الأساسیة للبحث:الفصل الثاني

- 47 -

المصالح الخاصة بالفرد حیث تعاق الرغبات الأساسیة أو الحوافز أو :الإحباط-

.ویرتبط الإحباط بالشعور بخیبة الأمل والفشل والعجز التام والشعور بالقهر وتحقیر الذات

دوافع وإشباع الحاجات كما في حالة الحرمان الفرصة لتحقیق الحیث تقل :الحرمان-

.من الرعایة الوالدیة والاجتماعیة

المسببة للاغتراب، والعنیفة ل الأخرى العوام ركوهذه الخبرات تح:الخبرات الصادمة

.ومن أخطر الخبرات السیئة الأزمات الاقتصادیة والحروب

:الأسباب الاجتماعیة7-2

.ضغوط البیئة الاجتماعیة والفشل في مجابهة الضغوط-

.التطور الحضاري السریع وعدم توافر القدرة النفسیة على التوافق معه-

حیث تسود الاضطرابات في الأسرة والمدرسة اضطراب التنشئة الاجتماعیة،-

.والمجتمع

مشكلة الأقلیات ونقص التفاعل الاجتماعي، والاتجاهات الاجتماعیة السالبة والمعاناة -

من خطر التعصب والتفرقة في المعاملة، وسوء التوافق المهني حیث یسود اختیار العمل 

 .وربالصدفة، وعدم مناسبة العمل للقدرات، وانخفاض الأج

.تدهور نظام القیم وتصارع القیم بین الأجیال-

.البعد عن الدین والضعف الأخلاقي وتفشي الرذیلة-

)108-107، ص ص2004سناء حامد زهران، (

:إجراءات مواجهة الاغتراب النفسي -8

ذي مؤداه الشعور تهدف إلى التخلص من الاغتراب وتحقیق العودة إلى الانتماء ال

والارتباط والتوحد والتعاون والمسؤولیة والتفضیل والسلوك الذي یتضمن التقبل، والانتساب ،

:والود للجماعة والولاء للمجتمع ومن أهم إجراءات مواجهة الاغتراب النفسي مایلي

.التصدي للأسباب النفسیة و الاجتماعیة للاغتراب و التغلب علیه -
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.لاغتراب و العودة إلى الذات و التواصل مع الواقع قهر مشاعر ا-

تصحیح الأوضاع و مواكبة التغیر الاجتماعي و الاعتزاز بالشخصیة القومیة -

.تصحیح الأوضاع الثقافیة بما یحقق احترام العادات و التقالید -

.تصحیح الأوضاع الاجتماعیة بما یضمن التفاعل و التواصل-

تصحیح الأوضاع الاقتصادیة على مستوى المهنة و زیادة الإنتاج لإشباع حاجات -

  .الأفراد

.تنمیة الوعي الوطني و الولاء و الاعتزاز بالوطن-

.تنمیة السلوك الدیني و ممارسة الشعائر الدینیة-

.تنمیة انتماء الذات إلى هویتها و اتصالها بالواقع و المجتمع -

یتم مسایرتها اء حیث الأهداف الواضحة و المعاییر التيتدعیم مظاهر الانتم-

الشعور بالهویة و المكانة و الرضا و الارتیاح و الأمن النفسي و الاندماج و التوحد مع و 

)116،ص 2004سناء حامد زهران ،(.الجماعة
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الهویة الافتراضیة :ثانیا 

:المجتمعات الافتراضیة-1

Howard(صاغ هاورد راینغولد  Rheingold( مصطلح المجتمع الافتراضي

بناءا على تجربته الشخصیة في تصمیم نظام یمكن من التواصل بین ) 1993(عام

الأصدقاء، ومنذ ذلك الحین اخذ المصطلح بالتداول في الدراسات و في التعریف /الأعضاء

والمعلومات ، )شةالدرد(بالأفراد الذین تجمعهم اهتمامات مشتركة ، فیتبادلون الأحادیث 

.والرسائل ، والصور ، والفیدیوهات، وغیر ذلك في فضاء یختلط فیه الخیال بالحقیقة

:مفهوم المجتمعات الافتراضیة1-1

المجتمعات الافتراضیة هي جموع الناس یتواصلون فیما بینهم عبر جهاز الكمبیوتر *

.عن طریق الانترنت في شتى المواضیع

)117، ص 2019میلودي محمد، یاحي فاطمة الزهراء، (

حسب قاموس الإعلام والاتصال فإن المجتمع الافتراضي مجموعة من الناس و *

.یتفاعلون في الانترنت مثل غرفة الدردشة ویتبادلون الاهتمام

).216، ص2016بهناس سعید عادل، (

أیضا أنها مجموعة من الأفراد، الذین یتشاركون عبر شبكة الانترنت  هذا وتعرف*

افتراضیة تحددها -لفترة زمنیة لتحقیق غایة أو هدف أو هوایة، من خلال علاقة اجتماعیة

(اجتماعیة-منظومة تكنو  ) 21ص ،2014ندیم منصوري،.

ارك فیها عدد كما تعرف بأنها مجموعات سوسیوثقافیة تنشا على شبكة الانترنت ، یش*

معتبر من الأفراد عبر المحادثات العامة، كما یشكلون مجموعات نقاش حول مواضیع 

مختلفة، ومن ثم تتكون شبكة العلاقات الإنسانیة التي یحاك نسیجها في هذا الفضاء 

ومن ثم هي مجموعة من الجماعات تكونت على إحدى منصات شبكة الانترنت .الالكتروني

اسم مشتركة، من اجل تحقیق غایات محددة ، تتمیز بالتعدد والتنوع ، بفعل اهتمامات وقو 
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والاستمراریة في التفاعل والتواصل محققة بذلك علاقات عابرة للحدود ومتجاوزة للقیود في 

.هذا الفضاء الرقمي

)Jean François Marcotte,2003, p3(

المجتمعات الافتراضیة على أنها مستوى عال من الانصهار الاجتماعي كما تعرف *

في الوسط الرقمي ، والذي یجسد فضاءا رقمیا الكترونیا یستوعب في مساراته المتشابكة عددا 

.لا متناهیا من الأفكار الإنسانیة ، یتناقلها ، ویوزعها ویخزنها

)302، ص2005حمد رحومة، علي م(

Jonathan(ویعرفها  * Layzer( وآخرون بأنها تجمعات تشكلت من خلال الانترنت لا

ولكنهم موزعون في أنحاء مختلفة ومنتشرة حول ،یقطن أعضاؤها في بوتقة جغرافیة واحدة

ما یجمع بین هذه التجمعات اهتمامات مشتركة ومختلفة وتتعدد أنماطا هذه التجمعات،العالم

.بین تجاریة وتجمعات طبیة و تتسع لتشمل أنماطا أخرى متعددة

  )286-285 ص ص،2014نوال بركات ، (

فیرى أن المجتمع الافتراضي كمصطلح یشیر إلى المحادثة والحوار اریكسونأما *

المبني على الكومبیوتر ، وهو یشیر إلى أن الحوار مهما كان نوعه مبني أساسا على 

.التفاعلیة بین العدید من المتصلین والمستخدمین

  ) 469ص ،2011بایوسف مسعودة،(

میه وسط الانترنت ، الفضاء إن هذا الوسط الاجتماعي له تسمیات متعددة ، نس

digital.الرقميvertual، الالكتروني الافتراضي أو التخیلي cyberspaceالسایبري،

)23، ص2008محمد رحومة ، علي (

سبق یتبین أن المجتمعات الافتراضیة هي مجتمعات مماثلة للمجتمعات المحلیة مما

فهي تتكون من جموع من الناس یتفاعلون ویتواصلون فیما بینهم عبر شبكة الانترنت لدیهم 

.أهداف واهتمامات مشتركة ولكن یغیب عنصر المكان
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:المجتمعات الافتراضیةخصائص-1-2

:الافتراضیة بمجموعة من الخصائص والتي تتمثل في ما یليتتمیز المجتمعات 

.الانفتاح وسهولة الانضمام للجماعة مقارنة بالمجتمعات الواقعیة-

.إنها غیر مستقرة وسریعة التغیر-

بالثورة  اإنها فضاءات رحبة مفتوحة بدایة من التمرد على الخجل والانطواء وانتهاء-

.على الأنظمة السیاسیة 

المرونة وانهیار فكرة الجماعة المرجعیة بمعناها التقلیدي ، فالمجتمع الافتراضي لا -

یتحدد بالجغرافیا بل بالاهتمامات المشتركة التي تجمع معا أشخاص لم یعرف كل منهم 

(الآخر قبل الالتقاء الكترونیا )124، ص2019رضوان رباح، فریدة صغیر عباس،.

.الإلزام بل تقوم في مجملها على الاختیارلا تقوم على الجبر أو -

في المجتمعات الافتراضیة وسائل تنظیم وتحكم وقواعد لضمان الخصوصیة -

فراد أنفسهم في تلك المجتمعات من قبل القائمین، وقد یمارس الاوالسریة، قد یكون مفروضا

.الحجب او التبلیغ عن المداخلات غیر اللائقة 

اح على العالم أنها تنتهي إلى عزلة أكثر ما تعد به من انفتومن سماتها وتوابعها -

"نحن معا لكننا وحیدون"هذه المفارقة یلخصها كتاب ل شیري تیركل ،وتواصل مع الآخرین

.لماذا أصبحنا ننتظر من التكنولوجیا أكثر مما ینتظر بعضنا من بعض؟

)210، ص2017بید، حدة یوسفي، سعاد بن ع(

:فضاءات المجتمع الافتراضي -1-3

:یمكن تقسیم فضاءات المجتمعات الافتراضیة على الانترنت إلى نوعین اثنین 

وهو ذلك الذي یقوم على التفاعل بین الأفراد :النوع الأول من الفضاءات1-3-1

المشاركین فیه عبر التواصل المباشر والفوري أو غیر المباشر ویضمن هذا النوع لمستعملیه 

إمكانیة تبادل الآراء والأفكار والملفات والمعلومات كما یسمح للمشتركین أن یكونوا فاعلین 
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، 2018لحبیب بن بلقاسم، (الافتراضیةعن طریق التعلیق والإضافة والمشاركة الفاعلة

:ویندرج في هذا النوع من الفضاءات)469

تعد البدایة الحقیقیة لظهورها حسب علماء :شبكات التواصل الاجتماعيأ -1-3-1

وباحثي الاتصال خلال أعوام التسعینات الأولى من القرن الماضي حیث صمم راندي 

Randy(كونراد Conrad( موقعا اجتماعي للتواصل مع أصدقائه وزملائه في الدراسة في

وبهذا الحدث سجل أول Classmates.comوأطلق علیه اسم كلاس مایت 1995بدایة عام 

موقع تواصل الكتروني افتراضي ، وتوالت بعد ذلك العدید من الشبكات ومواقع التواصل 

Emmanuel.الاجتماعیة Derieux , 2013, p9 )(

مواقع تتشكل من خلال الانترنت تسمح وتعرف شبكات التواصل الاجتماعي بانها*

للأفراد بتقدیم لمحة عن حیاتهم العامة وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلین والتعبیر 

عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملیة الاتصال والتي تختلف من موقع 

)105، ص2018فریدة صغیر عباس، (.لآخر

منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك :نهاأكما یعرفها زاهر راضي ب*

فیها بانشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء 

(اخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها )158، ص2015كنعان علي، .

:ولعل أهم هذه الشبكات هي

نه من أشهر مواقع التواصل أیعرفه عوض على و  Facebookفیسبوكموقع*

الاجتماعي على الشبكة العنكبوتیة أسسه الطالب مارك زوكربیرج بجامعة هارفارد عام 

ویعتبر هذا الموقع العلامة الفارقة في ظهور مواقع التواصل الاجتماعي حیث یمكن 2004

تاحة الفرصة أمامهم للوصول إلى أصدقائهم مستخدمیه من تبادل المعلومات فیما بینهم وإ 

)44، ص2014سعودي عبد الكریم ، (.ولقاءاتهم الشخصیة
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على الرغم من أن الفیسبوك هو الأكثر شعبیة و شهرة في العالم ،و وفقا للتوجه 

الراهن،هناك خمسة مواقع عالمیة ضمن وسائل التواصل الاجتماعي تعتبر الأكثر شهرة و 

و هو موقع التواصل )FACEBOOK(لمستخدمین ،و هي فیسبوك نموا في عدد ا

و هو موقع )TWITTER(و یلیه تویتر،2003الاجتماعي الأكثر شهرة منذ ظهوره في عام 

140التدوین المتناهي الصغر ،الذي یسمح لمستخدمیه بكتابة تغریدات بحد أقصى نحو 

الذي دشنته GOOGLE+بلس،و جوجل 2006حرف للتغریدة الواحدة ،و ظهر الموقع عام 

كمنافس للفیسبوك ،و تعمل على تكامله مع خدمات 2011شركة جوجل العالمیة في عام 

الذي تأسس في )LINKEDIN(الخ ،و الثالث لینكدإن..أخرى تقدمها كالبرید الالكتروني

و یعتبر موقعا للتواصل 2003مایو 5، و بدا التشغیل في عام في 2002دیسمبر 

و لكن على مستوى احترافي مهني ،و یهدف الى ربط المشاركین في الاهتمام الاجتماعي ،

الموقع الذي أطلق PINTERSETبفئات متنوعة من الوظائف و الأعمال ،و اخیرا بنترس 

یتیح خدمة تشارك و  و یعتبر الأكثر نموا في مجال المشاركة الإعلامیة، 2010عام 

  .الخ.....و الهوایات الصور بین المستخدمین و فقا للاهتمامات 

بلغ عدد ،2013و بناءا على إحصاءات المستخدمین لهذه المواقع في ینایر 

ملیون )982(ملیار مستخدم ،یلیه تویتر بنحو1.483مستخدمي فیسبوك عالمیا 

310ثم لینكدان الذي بلغ عدد مستخدمیه ملیون مستخدم،340مستخدم،ثم جوجل بلس بنحو

.ملیون مستخدم23.4ت بنحو ملایین ،و أخیرا  بنترس

).363،ص2018میلودي محمد، یاحي فاطمة الزهراء،(

lesالمدونات ب -1-3-1 blogs: وهي مشتقة من كلمة)web blog( والتي

تعني الجریدة، وهي بمثابة صفحة خاصة تتیح للمستخدم تدوین ما یرید، كما انه یحوز یومیا 

.على أفكار ومواضیع عبر مختلف المقالات والنصوص المتنوعة

)225، ص2018نسیم بورني ، (
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:النوع الثاني من فضاءات المجتمع الشبكي 1-3-2

هو ذاك الذي نسمیه بالمجتمعات الافتراضیة الكاملة على شبكة الواب وهي كما یشیر 

الدكتور رضا عبد الواجد أمین ، تلك المواقع  الالكترونیة التي تحاول محاكاة العالم الواقعي 

من خلال إتاحة عدد من الخیارات المتعددة أمام المستخدمین تمكنهم من ممارسة تفاصیل 

في العالم الحقیقي من بیع وشراء وارتداء ملابس والسفر عبر الطائرات وجني متعددة وكأنهم

الأموال وإنشاء البیوت والشركات ، بما في ذلك من إنشاء مجتمعاتهم الخاصة بنشر أفكارهم 

وتبادل الاهتمامات المشتركة مع آخرین من خلال إمكانیة إنشاء مدونات والصفحات 

نجد ثلة على هذا النوع من المجتمعات الافتراضیة ومن الأم.الخاصة بالمستخدمین

انطلقت على شبكة الانترنت الأبعاد،وهي حیاة افتراضیة ثلاثیة :الثانیةمجتمع الحیاة 

ویقول الموقع مجتمع الحیاة الثانیة أن هذا العالم الافتراضي المعروف بالحیاة ،2003عام 

وهو العالم الموازي 2007وبدایات 2006وجذب الأنظار في أواخر أنشأه سكانه،الثانیة 

الذي بدأت فكرته كلعبة الكترونیة من العاب الفیدیو ثم تحولت إلى مشروع حیاة افتراضیة 

.تقوم على محاكاة العالم الحقیقي

وتقوم فكرة هذا المجتمع المتكامل في شبكة الویب على أن یقوم الساكن أو المستخدم 

باختیار اسمه في هذه الحیاة بدلا من الحیاة الواقعیة التي لا یمكنهم فیها اختیار أسمائهم  

وكذلك اختیار الشخصیة الافتراضیة ذات الملامح ، وقد تكون قریبة من الملامح الحقیقیة 

لواقعي وقد لا تكون ، ثم یمارس الحیاة بكافة تفاصیلها كما في النسخة الحقیقیة  في العالم ا

فیستطیع المستخدم المشي والطیران والسباحة والتفاعل مع الآخرین بكافة صوره، بما في ذلك 

(التعاملات المالیة  )475-474، ص ص2018لحبیب بن بلقاسم ، .
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:التواصل الاجتماعيالنظریات المفسرة لمواقع 1-4

توجد عدة دراسات قد أشارت لضیاع مفهوم المجتمع المحلي أو الواقعي في تحولات 

التحدیث للمجتمعات البشریة، وبخاصة الدراسات التي ظهرت على ید كل من ماركس 

Classicalودوركایم أو غیرهما، وذلك بناءا على تحلیلات علم الاجتماع التقلیدي 

sociologyلذي تفاقم في مظاهر التحول والانتقال إلى مجتمعات ما بعد الحداثة الأمر ا

إن علم الاجتماع الحدیث یشیر إلى ضیاع هذا المفهوم خصوصا )1973(كما یقول فوستر 

تعریفا 94في المجتمعات الغربیة الحدیثة والذي عرفه جورج هیلري بعد فحصه لنحو 

مجموعة "واستخلاصه لهذا التعریف على أنه سوسیولوجیا وإخضاعها للتحلیل الكیفي والكمي

من الناس یشتكون في تفاعل اجتماعي وبغض الروابط المشتركة بینهم، ویشتركون في 

.الوقت في مساحة ما على الأقل لبعض الوقت

إذن تجد في هذا التعریف خمس عناصر أساسیة لتشكل المجتمع المحلي والمتمثلة في 

وعلیه فإن التمثیل الرقمي لحركة شبكات .لمكان، الزمانالتفاعل، الروابط، ا:المجتمع

التواصل الاجتماعي على الانترنیت والویب تحدیدا أصبح یحوي مختلف الظواهر الاجتماعیة 

بشكل الكتروني شاملا بذلك التفاعل الاجتماعي برمته على مستوى الأفراد والجماعات 

واعها والاتصال والنماذج البنائیة والمنظمات وأیضا المنتجات المعرفیة والخدمیة بأن

.للمجتمعات الافتراضیة التي أصبحت جمیعها تتمثل بشكل رقمي مجرد على الشبكة

:النظریة البنائیة1-4-1

وهي مقاربة اجتماعیة تبحث عن عولمة العلاقات الاجتماعیة وشبكات التواصل 

ا مجموعة من الأفراد الاجتماعي حسب هذا الاتجاه هي مجموعة من العلاقات التي یكونه

بین مجموعة )التعاون، النصح، الرقابة(وتكون ذات نمط خاص و نوعي على سبیل المثال 

من الفاعلین، وعلیه فإن تحلیل هذه الشبكات یقوم على منهجیة لوصف عولمة البناء 

.التفاعلي لهذا المجتمع
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بعضها  اواعتمادفمواقع التواصل الاجتماعي قد جعلت علاقات الأفراد أكثر تداخلا 

على بعض مما كان علیه الأمر في الماضي، حیث أصبح كل فرد یعیش في الساحة 

الخلفیة للآخر، فشبكة الترابط ونقاط الوصل الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة التي تتقاطع 

خطوطها وتتجاوز الحدود تؤثر تأثیرا حاسما على الأفراد المشاركین فیها، فنحن نعیش الیوم 

عالم تزاید فیه اعتمادنا المتبادل مع الآخرین حتى لو كانت الأطراف الأخرى في هذا  في

.التشابك المتبادل تعیش على بعد آلاف الأمیال منا

هي مقاربة تقوم على وصف وربط الشبكات من :نظریة الحلقة الاجتماعیة1-4-2

).داخل الشبكة(خلال صفات وسمات داخلیة 

اعي وفق هذه النظریة هو تفاعل مجموع المستخدمین لهذه فمواقع التواصل الاجتم

الشبكة مع بعضهم وفق رموز وشفرات معینة، قواعد توفرها لهم هذه المواقع ما ینجم عنه 

.نظام معرفي داخلي خاص بهذه الأخیرة

فالتفاعلات الاجتماعیة في مواقع التواصل الاجتماعي هي إطار مترابط العناصر من 

والأهداف والحاجات المشتركة بین الأعضاء، وأیضا اللوائح و القواعد والسیاسات الأغراض 

المتبعة والأنماط التي تفرز من خلال هذه التفاعلات بما یدعم الثقافة المشكلة، سواء أكانت 

في أصولها لدى المشاركین أو إفرازاتها من جراء التفاعلات الجدیدة في هذه البیئة العلائقیة 

.ت في المجتمع الافتراضيالتي تكون

:حیث تتعمق الحلقات الاجتماعیة بثلاث سمات وهي

التماسك الداخلي والذي یمثل قوة العلاقات بین الأفراد والأعضاء المشكلین للحلقة *

.الاجتماعیة

.الهویة التي تمیز حلقة اجتماعیة عن الأخرى*

ا التشابك الاجتماعي كما تكامل الأدوار بین الأعضاء المشكلین لهذه الحلقة أو هذ*

.أن الأفراد قد ینتمون لعدة شبكات اجتماعیة أو لحلقات اجتماعیة
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:نظریة الشبكة الاجتماعیة1-4-3

هي نظریة تتناول بالفحص والكشف والدرس نماذج و خصائص الروابط الاجتماعیة 

.وعلاقاتها بحیاة الأفراد والمنظمة الاجتماعیة

إطار الدراسة كیف یرتبط الناس بعضهم ببعض، من خلال وتستخدم هذه النظریة 

أواسط شبكات الحواسیب وتتضمن هذه الخصائص تركیب الشبكات، وحجم الشبكات ومدى 

الشبكة والتردد الاتصالي بین الناس وكثافة الروابط المتبادلة بین الأشخاص وخصائص 

.ذلك ویهان وفرانكالأعضاء وتاریخ الشبكة والمورد المتاح للشبكة كما أشار إلى

:نظریة رأس المال الاجتماعي الافتراضي1-4-4

لقد ترادف مع ظهور الثورة الاتصالیة المعلوماتیة  ثورة مناظرة في المفاهیم منها 

الانترنیت وخصوصا مواقع التواصل الاجتماعي، حیث أعادت هذه الأخیرة التشكلات 

إعادة المفاهیم على نحو افتراضي، ومن التفاعلیة التي ظهرت في إطار ما یمكن تسمیته ب

.هذه المفاهیم رأس المال الاجتماعي في سیاقه الافتراضي

فهذه النظریة ترى أن رأس المال الاجتماعي على الصعید الافتراضي یتأسس بناء على 

شبكة من الارتباطات بین أفراد التفاعلات الافتراضیة المنتشرة في مواقع التواصل 

ن المجال الافتراضي یتأسس عبر تفاعلات الانترنیت التي تشكل آلیة الاجتماعي، إذ أ

التواصل لتحقیق رأس المال الاجتماعي الافتراضي، وذلك عبر عدة من الخصال والسمات 

فأما الأولى فیقصد بها المجال الذي .طرحها و هي التبادل المعلوماتي و الدعم الاجتماعي 

التقنیة و الاجتماعیة، في حین أن العنصر الثاني یساهم في حل المعضلات ذات الأبعاد 

ویعنیان به الدعم الذي یستفید به الفرد من خلال امتلاكه شبكة من العلاقات عبر تفاعلات 

.المجتمع الافتراضي

فقوة رأس المال الافتراضي مستمدة من شبكة العلاقات التي تتم في رحاب الانترنیت أو 

تماعي، والتي تقوم على المصالح المتجانسة والتي یمكن بالأحرى في شبكات التواصل الاج
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الاستفادة منها في تحقیق مصالح متبادلة بین الأعضاء من ذوي الاهتمامات الواحدة، وتجدر 

لا ترتبط بوقت –مواقع التواصل الاجتماعي –الإشارة إلى أن تفاعلات المجتمع الافتراضي 

.معین وهذا یعطي رصید اكبر لشبكة العلاقات

فعنصر العلاقات المتبادلة وتكامل الاهتمامات المشتركة بین الأفراد في هذه الشبكة 

عوامل تساهم في تشكیل رأس المال الافتراضي في شبكات التواصل الاجتماعي التي من 

.الممكن تشكیل منافع للأفراد و الجماعات

)304-301ص ص ،2016واخرون،محمد محمد عبد المنعم(

:من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي)المستهدفة(الحاجات المحققة 1-5

وقد صنفت الباحثة نجوى عبد السلام الدوافع والحاجات وفقا لتصنیفات كاتز وزملائه 

  : إلى

Cognitive:الحاجات المعرفیة1-5-1 Needsي تحققها وهي أكثر الحاجات الت

الانترنت لمستخدمیها، حیث ان الشبكة نشأت لتحقیق عملیة التشارك في المعلومات بین 

ز المعلومات المؤسسة العلمیة والتعلیمیة، لذا تحرص العدید من الجهات العلمیة ومراك

و الانترنت تضم معلومات عن ،حداث ما لدیها من خلال الشبكةأوالأبحاث على إتاحة 

البیئة والمنتجات والخدمات المختلفة، وتعتبر بمثابة كتاب كبیر یضم مختلف أنواع 

شبكة الانترنت من إحدى مصادر المعلومات المهمة، حیث تتیح لمستخدمیها .المعلومات 

.الوصول للمعلومات سواء عن المجتمع أو العالم الخارجي 
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Affective:حاجات عاطفیة1-5-2 Needs ویحقق مستخدم الشبكة الحاجات

المعرفیة والعاطفیة عن طریق عملیة التصفح لهذه المواقع التي تتیح له اكتشاف معلومات 

.جدیدة

Personal:حاجات شخصیة1-5-3 Integration Needs من خلال الحصول

تلبیها الانترنت على معلومات خاصة بالفرد بحد ذاته، ومن أمثلة الحاجات الشخصیة التي

لتواصل، ومواقع العنایة بالصحةهناك المواقع الخاصة بفرص العمل وشبكات المستخدمیها،

.ومواقع عروض الزواج

Social:حاجات اجتماعیة1-5-4 integration Needs حیث تتیح

.لمستخدمیها الاتصال مع الآخرین والمجتمع من خلال البرید الالكتروني والمحادثة

Escapist:حاجات هروبیة1-5-5 Needs وتهدف للترفیه عن الفرد، والتخلص

.من المشاكل من خلال مواقع الألعاب، وهي تعمل على تقلیل التوتر لدى مستخدمیها

تنقسم اشباعات شبكات التواصل الى مجموعة من :أنواع الاشباعات المحققة 1-6

:الفئات حسب طبیعتها وهي

Content:اشباعات المحتوى 1-6-1 Gratification وهي الاشباعات التي

:وتنقسم إلى قسمینتنتج من التعرض لمحتوى شبكات التواصل الاجتماعي ، 

Orientation:اشباعات توجیهیة* of Gratification وتتمثل في مراقبة البیئة

على  والحصول على المعلومات وتأكید الذات وهي ترتبط بكثرة التعرض والاهتمام والاعتماد

.شبكات التواصل الاجتماعي

Social:اشباعات اجتماعیة* Gratification ویقصد بها المعلومات التي یحصل

علیها الفرد وشبكة علاقاته الاجتماعیة وتتمثل في التحدث مع الآخرین وإدراك الواقع 

:الاجتماعي والقدرة على حل المشكلات وهي تنقسم الى نمطین
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وتشمل حصیلة المعلومات المؤیدة وتستخدم في   :اشباعات اجتماعیة اقناعیة-

.المناقشات والتفاعل الاجتماعي

وتأخذ شكل المنفعة الاجتماعیة والشخصیة التي :اشباعات اجتماعیة هزلیة-

.تهتم بالأشیاء المثیرة لاستخدامها في المناقشات مع الأصدقاء

Process:لعملیة اشباعات ا1-6-2 Gratifications وهي الاشباعات التي

تتحقق للفرد من خلال التعرض بشكل عام للوسیلة في حد ذاتها ولیس من خلال التعرض 

:لمحتوى معین وتنقسم إلى نوعین

وهي اشباعات بدیلة أو مكملة Para-Orientational:اشباعات شبه توجیهیة*

الشعور بالراحة والاسترخاء والمتعة واستعادة الحیویة وتجدد للاشباعات التوجیهیة وتتمثل في 

النشاط وتتحقق من خلال تخفیف الإحساس بالتوتر والدفاع عن الذات وتنعكس في برامج 

.التسلیة

وهي اشباعات بدیلة أو مكملة للاشباعات Parasocial:اشباعات شبه اجتماعیة*

ملل والضیق والإحساس بالعزلة  والتوحد الاجتماعیة وتتمثل في التخلص من الإحساس بال

.مع الشخصیات التي تعكسها شبكات التواصل الاجتماعي

)173-172، ص ص 2016شة علة، نوري الود،عی(

:استخدام منتسبي الجامعات لشبكات التواصل الاجتماعي وغایات  دوافع   1-7

یمكن القول إن استخدامات شبكة التواصل الاجتماعي قد أدت إلى ظهور المجتمعات 

الافتراضیة التي تسعى إلى غرس الوطنیة وتحقیق الانتماء والولاء وحب الوطن لدى منتسبي 

الجامعة ، ویتم ذلك من خلال استثمار، غایات ودوافع استخدام منتسبي الجامعات لها والتي 

:تتمثل في ما یلي 

ایات من خلال المناهج الدراسیة وتتحقق هذه الغ:غایات دینیة أخلاقیة1-7-1

.الأنشطة المتنوعة للدعوة وتبادل النصیحة والمواد الدینیة المسموعة والمرئیة والمكتوبةو 
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وتتضح هذه الغایات من خلال تبادل الأفكار والمواد :غایات تعلیمیة1-7-2

.لومات والخبراتالتعلیمیة وتبادل الأخبار والمع

وتتضح هذه الغایات من خلال التسویق والإعلان والترویج :غایات تجاریة1-7-3

.للبرامج الأكادیمیة والإداریة والأنشطة

وتتضح هذه الغایات من خلال الدعایة والتوجیه، وقد عاین :غایات سیاسیة1-7-4

الغ في انتقال الثورات من بلد العالم العربي ما كان لمواقع التواصل الاجتماعي من تأثیر ب

.عربي إلى آخر

وتتضح هذه الغایات من خلال تبادل الموسیقى والصور :غایات ترفیهیة1-7-5

.والمقاطع المصورة وما إلى ذلك

وتتضح هذه الغایات من خلال تبادل الكتابات الأدبیة وتبادل :غایات أدبیة1-7-6

.الآراء حولها

خروجا من العزلة وسعیا إلى بناء علاقات : ةغایات نفسیة اجتماعی1-7-7

.تشبع حاجات البشر بوصفهم كائنات اجتماعیةاجتماعیة 

)177-176، ص ص2016عیشة علة، نوري الود،(

:الهویة الافتراضیة-2

:مفهوم الهویة الافتراضیة2-1

بدأ یظهر مفهوم جدید مع انتشار الاستخدام الواسع للانترنت في مجالات متعددة 

للهویة الشخصیة فرض نفسه بقوة ، بالرغم من عدم وجود أي تنظیم أو تأطیر قانوني

.الهویة الرقمیة:أو مؤسستي لتلك الهویة یسمى 

هي هویة افتراضیة تتكون من جمیع العوامل والمفردات التي تعبر الهویة الرقمیة ف*

عن وجود شخص في فضاء الانترنت مثل عنوان بروتوكول الانترنت التابع لجهاز حاسوبه 

على الشبكة أو عنوان بریده الالكتروني وكلمة السر واسم المستخدم أو الاسم المستعار الذي 
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لمنتدیات الحواریة أو اسم حسابه الالكتروني على یعرف به بغرف المحادثة أو الدردشة وا

مواقع الانترنت كالفیسبوك وغیرها من المواقع الالكترونیة التي یكون للشخص فیها نشاطات 

.او مشاركات بحساب الكتروني فتحه وسجل به على تلك المواقع

)56، ص2018كریمة علاق، (

قد یتخذ مصطلح الذات الافتراضیة للتعبیر عن الهویة، كما قد یستخدم بوصفها *

الشخصیة التي یتم إنشاؤها "الهویة الشبكیة، وأیضا الهویة الآلیة وتعرف هذه الأخیرة بأنها 

من طرف المستخدم الإنسان الذي یعمل كصلة وصل بین  الشخص الطبیعي والشخص 

حسب هذا التعریف فإن الهویة الافتراضیة هي السمات والمواصفات و . الظاهري للمستخدمین

التي یقدمها الفرد الطبیعي للآخرین عبر الانترنت، فتكون عملیة الاتصال تتم بین ثلاثة 

(.الشخص العادي والهویة الافتراضیة والأشخاص الآخرین :وهيأطراف ولیست طرفین 

)199،ص2018لیندة العابد،

بأنها مجموعة المعلومات والبیانات التي تخص الفرد :الافتراضیةكما تعرف الهویة*

"على وجه التحدید، ویمكن تعریفها بأنها الرابط التكنولوجي بین الكیان الحقیقي

أو الصفحة الرقمیة، إذ تظهر profileواجهة الملف الشخصي "الافتراضي"و" الشخص

الهویة الافتراضیة في الفعل المتكرر لملأ استمارة التسجیل في أي بیئة من بیئات المجتمع 

.الافتراضي، كما تتأثر هذه الهویة بالتمثل الثقافي للفرد في هذه الفضاءات

)247، ص 2015تومي فضیلة، نبیلة بوخبزة، (

تطلق الهویة الافتراضیة على الآثار والحركات والتحركات جمیعها التي یقوم بها *

(المستخدم عند تبحره في الانترنت  )11، ص2018محمد شمدین، .

وتعرف على انها مجموعة الصفات والدلالات و الرموز التي یوظفها المستخدم بنفسه *

.خلالهافیتفاعل ویتواصل من في الفضاء الافتراضي ، 

)77، ص2016A،بیمیمون كلثوم(
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یحیل مصطلح الهویة الافتراضیة إلى الهویة التي تنتج أو تتشكل في مواقع كما*

الشبكات الاجتماعیة من طرف المستخدمین والتي یفترض أن تكون بمثابة إعادة لعرض 

أو إنتاجا لهویة غیر حقیقیة تختلف عن تلك التي .الهویة الحقیقیة في الملفات الشخصیة

علیها الهویة الظاهریة أو الافتراضیة ومن هذا المنظور یكتسبها المستخدم في الواقع یطلق

تعرف الهویة الافتراضیة على أنها هویة متحركة ودینامیة، یكونها الفرد البشري في مجتمع 

(الانترنت )125، ص2017تومي فضیلة، یسعد زهیة ، .

سبق نستنتج أن الهویة الافتراضیة هي تلك المعلومات و البیانات والمواصفات مما

التي یستخدمها الأفراد في التعریف بأنفسهم في المجتمعات الافتراضیة، قد تعكس تلك الهویة 

.الهویة الحقیقیة للأفراد المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي وقد لا تعكسها

:ضیةخصائص الهویة الافترا2-2

إن من ابرز خصائص الهویة في العالم الافتراضي أنها غامضة، وأشخاص العالم *

الافتراضي مشتتون ومن هنا یمكن لأي مستخدم أن تكون له أكثر من شخصیة متعددة 

.بتعدد لوحات المفاتیح التي یستعملها

إنها هویة تستفید من خصائص الشبكة العنكبوتیة كالتفاعلیة مع نظیراتها ومع*

مختلف الأحداث المحلیة الدولیة، كما أنها تأخذ التمكین خاصیة لها بحیث تتجاوز حدود 

.الزمان والمكان

تتمتع بحریة منقطعة النظیر وتمارس بحق الحق في الاتصال لما تتفرد به من نقد *

.ومشاركة

أنها صعبة المعرفة وان عرف أصحابها فإن مشاعرهم الافتراضیة عادة ما تختلف *

.لمشاعر التي یتمیزون بها في عالمهم الحقیقي وربما كانت هي المشاعر الحقیقیةعن ا
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إنها وإن تعاملت مع هویات أخرى تختلف معها فإنها في كثیر من الأحیان تنطلق *

من ارثها وثقافتها وتقدم نفسها من الذات الكلیة وهو ما یؤكد الاستثناء الثقافي في مواجهة 

.المثاقفة 

هویة الحقیقیة هي المعروف بها الإنسان فإنها قد تأخذ أشكالا متعددة إذا كانت ال*

وفي المجال ...هویة الواجهة، الهویة السلبیة، الهویة في الموقف الدفاعي وغیرها:مثل

الافتراضي فإن أكثر شكل استراتیجي تقترب منه هو هویة الواجهة حیث یتظاهر الفرد بهویة 

ما لتفادي الانتقاد أو بحثا عن إعلا، في محاولة منه أخرى غیر تلك التي هو علیها ف

.الإرضاء وهي ظرفیة أو مستمرة تعالج موقفا ما

)278، ص 2016بهناس سعید عادل، (

یعتبر الافاتار الهویة الوحیدة التي تعرف بالمستخدم ویعرف بها في هذا حیثالسریة *

ن إالعالم الافتراضي ، لكن لیس بالضرورة أن یكون الهویة الحقیقیة للمستخدم ، فقد یستطیع 

یكون مخالفا تماما لصاحبه في الحیاة الواقعیة ولا یتقاسم معه أیة خاصیة من خصائصه 

یكون امتدادا لذاته أو أن یكون أناه التي لم یتمكن من أن یكونها الحقیقیة ، كما یمكنه أن 

في واقع حیاته ، كما یمكن أن یكون ما یرید وكیف یرید ومتى یرید ، بغض النظر عما هو 

فعلیا في حیاته الواقعیة ، حیث تبقى درجة العلاقة بین حیاة المستخدم في هذا العالم 

.یاریةالافتراضي وحیاته الحقیقیة قضیة اخت

ممارسات المتداولة على الانترنتوقد أصبح التنكر بانتحال هویة الجنس الأخر من ال

فالسریة التي تحوم حول عدم الكشف عن هویة المستخدم والتي تطبع أساس التعامل في هذا 

السیاق المتمثل في حمایة معطیاته الشخصیة ، نجد أن البعض منهم یمیلون إلى أبعاد كل 

لهویة الأصلیة بواسطة استراتیجیات تعبیریة جدیدة تستعیر ذوات جدیدة أو ما یدنو من ا

بالأحرى تنتحل شخصیات أخرى من الجنس الأخر تتدخل في اختیارها الهوامات النفسیة 

.المكبوتة 
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Jaurégiuberryفقد شاهدت جوریجیبیري في دراسة لها حول الرسائل )(2000

لغالب إلى التلاعب بالهویات بإضفاء هویة افتراضیة الفوریة أن المستخدمین یلجاؤن في ا

إلى هویتهم الحقیقیة ، والذي یصل إلى حد التقمص بالهویة المستعارة ، مما یعني أن 

المستخدم أصبح فعلا ما یقوله ، فالقاعدة لیست اللعب ولكن الحقیقیة ، فیصبح التشابه 

ویتحقق الهدف المنشود في الحالة بینهما مهما ، خصوصا عند تكرار التجربة عبر الزمن ، 

.التي یعتبر المستخدمون هذه الهویة الافتراضیة كمحاكاة للهویة الحقیقیة

یمكن لهذا الافاتار المبتكر أن یحمل أي مظهر فیزیقي یعجب حیثالتخفي *

المستخدم لیكون ممثله في العالم الافتراضي ، شریطة أن یكون لدیه اعتبارا وقابلیة في 

التواصل مع الآخر ، فالقبیح یمكن أن یقدم لنفسه افاتارا جمیلا ومناسبا ویختار السمین 

ا یجعل صور وأشكال الافاتارات لا تعبر فعلیا عن الافاتار المفتول العضلات او الرشیق مم

.حقیقة المستخدم

یمكن للمستخدم أن یتقمص شخصیات متعددة ، وان یظهر بمظاهر و حیثالتعددیة *

أوجه مختلفة للهویة ، قد تتراوح من ثلاث إلى أربع شخصیات في نفس الوقت  

، وهم بالتالي یخضعون على حسب الهویات التي یختارونها افالمستخدمون یتصرفون إذ

لتجارب الشیزوفرینیا الاختیاریة والواعیة ، وان یصبحوا واعین بهذا التقسیم لهویتهم بغرض 

.ترفیهي محض

وتعتبر هذه الهویات الافتراضیة المعتمدة في الغالب هویات یستحیل الوصول إلیها *

حیا خارج الأعراف تفي الحیاة الحقیقیة ، فهي متشبعة بالهوامات والرغبات ، ویمكن أن

.الاجتماعیة

وعامل محرض على التلاعب )مخدر(وفي هذا السیاق ، یمكن اعتبار الانترنت 

بالهویات وعلى الخصوص في تحریض حقیقة الذات في البحث عن هویة مخالفة، وهو ما 

بان العوالم الافتراضیة تسمح بتكوین هویة هشة ومتعددة خلافا )Turkle(تیركل یؤكده 
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لهویة متینة و وحیدة ، عوالم یصبح الأفراد فیها سادة الخلق وعرض واستعراض للذات 

ذلك شرحا دقیقا مما یفسر كیف یتسرب الفرد في )Jauréguiberry(وتشرح جوریجیبیري 

جلد من یرغب أن یكونه ، مع العلم انه في نفس الوقت سیقیم مسافة مع من یكون حقیقة ، 

قمص أناه الهوامي أكثر فأكثر ، لتمتد في الزمان والمكان ، حتى حیث تتظاهر الرغبة في ت

یصدق المستخدم أناه الافتراضیة وینسى أنها البدیل فقط في لعبة افتراضیة بإمكانه الخروج 

تصبح الذوات الافتراضیة البدیل للهویات غیر (منها بنقرة زر على حاسوبه ، بقولها 

).لتصبح لعبة ثقیلة في الواقعأصحابها،المقبولة والتي لا یتحملها 

)59-58، ص ص 2018كریمة علاق، (

مما سبق نجد أن الهویة الافتراضیة هي هویة غامضة ومتغیرة حسب أهواء صاحبها 

الذي یستطیع أن یغیرها ویتقمص هویة أخرى مزیفة كما یستطیع أن یتقمص هویات عدة 

تمنحه له مواقع التواصل الاجتماعي من إمكانیة التخفي واستخدام معلومات مستفیدا مما 

  .الخ..خاطئة وكاذبة من تغییر للاسم والسن والجنس 

:أبعاد الهویة الافتراضیة2-3

أفرزت العملیة المتكررة لملأ نماذج الدخول إلى العوالم الافتراضیة، نموذجا هویاتیا أثر 

:ویمكننا التمییز بین ثلاث نماذج من الهویةعلى تمثلات الفرد الثقافیة،

Identitéهویة معلنة 2-3-1 déclarative: وتتمثل في المعلومات التي یصرح

، السن، الجنس، المدینة، المهنة والتي )حقیقي أو مستعار(بها المستخدم مثل اسم الدخول 

.تسمح بوصفه وتمییزه داخل المجتمع الافتراضي

Identitéهویة فاعلة 2-3-2 agissante: بعض أثار أنشطة الفرد الانترنیتي

تكمل بنیة هویته ، نتیجة لتفاعله غیر المشروط مع التطبیقات ، مثل الأصدقاء والتعامل مع 

.البرامج، وإدماج تمثلات الآخر في تمثلات الذات، والمعلومات عن العلاقات البین شخصیة

.وم بها المستخدموالأنشطة التي یقكما تظهر من خلال الرسائل 



مدخل مفاهیمي للمتغیرات الأساسیة للبحث:الفصل الثاني

- 67 -

Identitéهویة محسوبة 2-3-3 calculée: هي المكون الثالث من مكونات

الهویة الرقمیة، تتكون من متغیرات كیفیة أو كمیة، ناتجة عن العملیات الریاضیة التي یقوم 

بها النظام الالكتروني، وهي على العكس من الهویة المعلنة، فالمستخدم لا یصرح بها، وعلى 

.الهویة النشطة أو الفاعلة، فهي لیست منتوجا  مباشرا لنشاطه خلاف 

وهذه الأبعاد الثلاث المكونة للهویة الافتراضیة تظهر بشكل واضح من خلال 

وتكون متغیرة حسب كل مستخدم ، بینما تختلف "الفایسبوك"المستخدمین في "بروفیلات"

ن معطیات كمیة وكیفیة ولا یتدخل فیها الهویة المحسوبة عن البعدین الأولین فهي مكونة م

.المستخدم ولكن یقوم بها النظام المعلوماتي

)219-2018، ص ص 2018خطري العیاشي، (

تتعدد أبعاد الهویة الافتراضیة من هویة معلنة والتي تتمثل في المعلومات والمواصفات 

المجتمعات الافتراضیة إلى هویة نشطة وتتمثل التي یستخدمها الأفراد في تقدیم أنفسهم في 

في تلك التفاعلات والأنشطة التي یقوم بها الأفراد عند ولوجهم العالم الافتراضي والتي تعكس 

و تتمثل في استخدامهم لخدمات . الخ..اهتماماتهم العلمیة والثقافیة والاجتماعیة والسیاسیة

النشاطات، بالإضافة إلى الهویة المحسوبة التعلیق والإعجاب وطلبات الصداقة وغیرها من 

.والتي لا یتدخل فیها المستخدم

:نظریةإسقاطات افتراضیة2-4

لقد أشار كل من كروت وآخرین بناءا على نتائج العدید من الدراسات إلى أن 

الشخصیة الاجتماعیة أو المنفتحین عندما یستخدمون الانترنت كوسیط اتصالي یزدادون 

الا بالأفراد والعالم الخارجي ویصبحون أكثر اجتماعیة وهذا ما یطلق علیه انفتاحا و اتص

.مصطلح  Rich Gets Richer جهامانكما طور كل من جوزیف لافت وهاري)Harry

Ingham , Joseph Luft( نموذجا جدیدا یحدد شخصیة المبحوث، وقام الباحثون بتطبیقه
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علیه نموذج مقارنة الذات مثلما یوضحه على الانترنت كوسیط اتصالي بعد ذلك ویطلق 

:الجدول الأتي

یوضح نموذج مقارنة الذات:)01(جدول رقم

شخصیة مفهومة لنفسها وللآخرینOpenمفتوح -1

شخصیة غیر واثقة من نفسهاBlindأعمى -2

شخصیة لا تفضل النقاش ولا یعرفها الآخرونClosedمغلق -3

مظلم غیر معروف -4

Unknown Dark

شخصیة تخفي جوانب كثیرة عنها عن الآخرین ولا 

یعرفها الآخرون

وقد تم تطبیق هذا النمودج على الانترنت كوسیط اتصالي من طرف احدى الباحثات 

:فتوصلت الى

تفضل استخدام البرید الالكتروني و الأدوات :Closedالشخصیة المنغلقة2-4-1

الانترنت كوسیط اتصالي من طرف إحدى وقد تم تطبیق هذا النموذج على الاتصالیة

:الباحثات فتوصلت إلى

ولذلك تمیل إلى دائما،تهتم برد فعل الآخرین :Openالشخصیة المنفتحة -2-4-2

.استخدام أدوات التواصل عبر الانترنت تحقق وجود رجع صدى فوري

للتواصل الهدف الأساسي لاستخدامها الانترنت :Blindالشخصیة العمیاء -2-4-3

.مع الآخرین من اجل إخفاء خجلها، وعدم قدرتها على مواجهة الآخرین

غالبا ما تغیر :Dark,unknownغیر المعروفة /الشخصیة المظلمة2-4-4

.هویتها آو تخفیها عندما تستخدم الانترنت للتواصل مع الآخرین
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كولوجي ویمكن تفسیر الشخصیة من هذا المنظور الاتصالي، و هذا ما أكده السی

في دراسة له عن الوعي و السلوك و الشخصیة في تفسیر حقیقة ''ج نوتان''المعاصر 

الشخصیة هي ذلك التنظیم الداخلي فابرز معالمها الممیزة تتمثل في تلك الحقیقة بان النظرة 

الى العالم و التعرض له تكون متضمنة في تكوینها الشخصي 

بالنسبة للذات ،فالنظرة إلى العالم أو الموقف طریقة للوجود و السلوك في عالم یوجد 

.الحیاتي مكون ضروري للشخصیة 

العالم  وان شئنا هي –بهذا المعنى تكون البنیة الأساسیة للشخصیة هي وحدة الأنا 

العالم، و في الحقیقة أن الشخصیة تتألف من أنماط مختلفة من علاقات –وحدة اتصال الأنا 

ما الوظیفي ،تلك العلاقات اللازمة لتوظیف الشخصیة لیس على العالم و من اتصاله–الأنا 

البیئة فحسب ،و لكن أیضا على مستوى -مستوى التفاعل البیوكیمیائي بین الكائن الحي

  .العالم-العلاقات المعرفیة و الوجدانیة بین الأنا

تحدید طبیعة الشخصیة على هذا النحو ینطوي على مفهوم آخر لجانب أساسي من 

و یرشد سلوكها ب الشخصیة ،و نعني به الوعي الذي یضيء كافة أركان الشخصیة ،جوان

لا یشیر الوعي أساسا ،خلافا للنظرة الاستبطانیة ،إلى عالم داخلي ،و یستلهم انطلاقتها ،

و الوعي هو الحضور الفوري للعالم ذاته ،هو التعرض إلى .یتكون من تمثیلات و معان 

و . و الانفتاح علیه،و لیس انحصارا في عالم داخلي من التمثیل العالم السلوكي الحقیقي 

بالوعي یكون الإنسان حاضرا بالنسبة لنفسه ،ذلك الحضور الذي یؤدي إلى تمكینه من 

بل و إلى إدراكه لنفسه و في اتصالها بالعالم ،و إلى العمل على تكییف إدراكه و سلوكه ،

یمكن الإنسان من التدخل بقصد في مسار نموه إعادة تشكیل شخصیته ذاتها ،فهذا الحضور 

لكي یعید بناء علاقاته مع البیئة و اتصاله بها، تلك هي الوظائف العلیا للوعي التي تحرر 

و تلك هي الإمكانیة .الشخصیة الانغلاقیة أو من سوء الاتصال مع نفسها و عالمها 
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كالعلم و المعرفة و الجهود الإنسانیة التي تعتبر أساس تلك الأشكال الراقیة من السلوك 

.القصدیة الرامیة إلى تحسین الذات

-وحدة الأنا:عن الشخصیة مفاهیم عدیدة للاتصال''نوتان''یمكننا أن نرى في نظریة 

العالم ،الوعي ،حضور العالم في الشخصیة ،و غیرها من المفاهیم التي تؤكد على الاتصال 

.ط بهالوظیفي الفعال بین الفرد والعالم المحی

یؤكد أنصار المنحى الظاهري في علم النفس انه لكي نفهم سلوك الفرد في موقف ما 

،فانه من الضروري أن نفهم معنى ذلك الموقف بالنسبة للفرد ،لان كل فرد یدرك هذا الموقف 

عینه بمعان مختلفة یصبح من الضروري إذن نفهم كیف یدرك الفرد العالم بالنسبة له لكي 

.فرد ،و لكي نتنبأ بالكیفیة التي سوف یسلكها في موقف معیننفهم ذلك ال

یسلمان أن كل سلوك دون "كومیز و سانج"و في ذلك یذكر محمد الدلیمي ان 

و یقصد بالمجال الإدراكي الكون .استثناء انما یتحدد كلیة بالمجال الإدراكي للكائن الحي

و من ناحیة أخرى قد تكون هناك . داءالكلي ،بما فیه ذاته ،كما یخبره الفرد في لحظة الأ

هذا  أشیاء غیر حاضرة فیزیقیا و لكنها تكون حاضرة نفسیا لإنهاء جزء من المجال الإدراكي 

الأخیر یخضع للتغیر المستمر،فالفرد لا یكون واعیا بكل أجزاء مجاله الإدراكي على حد 

.سواء ،كما أن الأحداث تتوالى في تتابع سریع وراء بعضها

  )355- 353صص ، 2014قنیفة نورة ، سمیشي وداد، (

:سیكولوجیة الشخصیة لدى الشباب المستخدم للواجهات الاتصالیة2-5

:حدد احد الباحثین مستویات الشخصیة بأربع مستویات

الفرد إمكانیاته وقدرته ومكانته والأدوار  اوهي التي یدرك به:الذات الواقعیة2-5-1

ط بها في العالم الخارجي ، وهي تتضمن الاتجاهات الشعوریة للفرد نحو نفسه وتتراوح و المن

أو السخط علیها والثاني مثل في الرفض للذاتهذه الاتجاهات بین قطبین احدهما سالب ویت

.موجب وهو ناتج عن تقبل الذات والرضا عنها 
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وهي الذات الخاصة كما نعتقد أن یراها الآخرین وقد لا :الذات الاجتماعیة2-5-2

فان لهذا المستوى تأثیرا مباشرا .تكون هذه الصورة مطابقة للواقع الذي یرانا به الآخرون فعلا

على سلوكنا والطریقة التي نجتهد بها لإثبات الهویة ، وتقوم الذات الاجتماعیة على حاجتین 

اجة للامان والحاجة لاحترام الذات المرتبطتان بعلاقة جدلیة، فكلما زاد احترام الذات هما الح

لذا تعتبر الذات .زاد الإحساس بالأمان كلما ارتفع تقدیر الشخص لذاته والعكس صحیح

الاجتماعیة هي الهویة الفردیة كما یراها الآخرون فینا وهي مجموعة اتجاهات الآخرین نحونا 

.في تكوین فكرتنا عن من نكون أي عن هویتناوالتي تساهم 

یفسر الفرد في الغالب القیمة الاجتماعیة للذات على ضوء :الذات الظاهریة 2-5-3

خبراته الشخصیة فهو یحول اتجاهات الآخرین نحوه طبقا لمدركاته ، وهذه الوظیفة التي تقوم 

دارة هویته ، وتنظیم اتجاهاته بها الذات الظاهریة التي تعتبر وسیلة الفرد أو طریقته في إ

وتسمى الذات الظاهریة لأنها الوجه الوحید من الهویة التي یدركها الشخص .نحو الآخرین 

.حقیقة

وهي النموذج الذي یرغب الفرد أو یأمل أن یكون علیه ، :الذات المثالیة 2-5-4

الفرد والفرص ویتوقف ذلك النموذج المرغوب على مستوى الطموح ومدى تناسبه مع قدرات 

(المتاحة له لتحقیق ذاته )862-861، ص ص2019نبیل شایب ، .

أكدوا على أهمیة )Corroy(لذا فالكثیر من علماء النفس والاجتماع أمثال كوروي 

تفكیر الفرد و مراجعته للعدید من سلوكاته الافتراضیة بدا بتقمص الشخصیة الافتراضیة عند 

كان یقضي ساعات یومه متحدثا ومتحدثا إلیه عبر مواقع التعامل مع الآخرین ، خاصة إذا 

حین Quincheونجد هنا الملاحظات التي سجلتها كینش .الدردشة والمنتدیات وغیرها 

قامت بوصف خصائص منتدیات الانترنت وتحلیل الظواهر البیسكولوجیة والسوسیولوجیة 

الاتصال الحدیثة تمنح المرتبطة باستخدامها من قبل المراهقین ، حیث أكدت أن وسائل
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الإحساس العمیق بالحریة والتحكم وتسمح للشباب بالدخول في الجماعات وهذه الممارسات 

.هي ظواهر اجتماعیة وأنماط معیشیة جدیدة

Gabin,دورتیي وكاربن وهو ما أشار إلیه كل من  )Dortier(یتحتم علینا الإقرار انه

بأنه لا توجد وسیلة وصلت ابعد مما وصلت إلیه الانترنت فالمنظرین رسموا ملامح مجتمع 

مختلف جذریا ، حیث یكون فیه التبادل مبني على اقل عدد ممكن من عناصر الهویة ، 

فحتى الجسد یجد نفسه أمام مفاهیم جدیدة خاصة بعد تنامي وتزاید المجتمعات الافتراضیة

.وهو ترجمة للطابع الطموح الذي یحمله العالم الخیالي وسر سحر الانترنت

)356، ص2014قنیفة نورة ، سمیشي وداد، (

:ایجابیات  وسلبیات الهویة الافتراضیة2-6

اختلف الباحثون حول الطابع السلبي أو الایجابي للهویة الافتراضیة من منطلق الآثار 

الاعتراف الصریح بالمكاسب الهامة التي حققتها لإنسان الیوم من المتمخضة عنها رغم 

خلال توسیع قدرته على التواصل الرقمي، التعریف بشخصیته وقدراته مع إمكانیة التحرر من 

عراقیل التواصل الاجتماعي الواقعي، إلا أن ذلك لا یغنینا عن التنویه إلى مضارها، خاصة 

دركة لكینونتها الأمر الذي   یفقدها طابعها الإنساني، إذا لم تكن الذات الفاعلة فیها م

الاجتماعي، حتى المعیاري، كما تسقط ضوابط الألفة والمستلزمات الأخلاقیة الموجهة لجوهر 

العلاقات الاجتماعیة وتجعلها أكثر سطحیة ، ونفعیة كونها تفسح المجال لتقویض وتعدیل 

ر أو تحترم خصوصیته وإنسانیته مما یعني هدر العلاقة دون الأخذ بعین الاعتبار ردود الآخ

).10، ص 2016Bبیبیمون كلثوم ، (.الإنسان

إن قیام مجتمعات افتراضیة من خلال الشبكات الاجتماعیة بهذه الأعداد المذهلة 

والمتزایدة ودون قیود یدعونا إلى التساؤل حول الانعكاسات المحتملة على المشتركین فیها، 

، خاصة إذا عرفنا أن كل النشاطات المعروفة "على أفراد هذه المجتمعات"أو بتعبیر أصح 

في المجتمعات التقلیدیة، یمكن القیام بها في هذه المجتمعات الافتراضیة، بشكل أسرع، 
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وفعالیة اكبر، بل إن المسافات المادیة أو الجغرافیة المعیقة لم یعد لها وجود في هذه 

بما یمكن تسمیته بالمسافات الاجتماعیة، ولقد وصل قلق المجتمعات، فقد تم استبدالها 

البعض من هذا الواقع الجدید إلى توقع أن ینتهي زمن التنوع الثقافي ، ومن ثم إعادة تشكیل 

هویات جدیدة في ظل ثقافة غربیة مهیمنة ، هویات رقمیة تفرز مزیجا جدیدا من السمات 

فضاء سایبري لا حد له ولا قید علیه، ثم إن والتفاعلات والتمظهرات الفردیة والجماعیة في

ما تتیحه هذه الشبكات من الدخول بشخصیات افتراضیة، تدفع الفرد على تقمص ذات أو 

كما سماها الباحث سعد البازعي، وهي هویة هجین تجمع بین "عالمثالیة"ذوات مثالیة، أو 

وهذا ما .بیة بكل مكوناتهاالثقافة المحلیة من لغة ودین وموروث ثقافي وشعبي وثقافة أجن

، ولعل ما )التقلیدي(یهدد في الأخیر هویة الفرد الأصلیة من خلال انتمائه لهذا المجتمع 

توصلت إلیه دراسة حدیثة حول اثر الانترنت على هویة الشباب الجزائري، من أن ما نسبته 

جي أكثر من من أفراد العینة یرون أن الانترنت جعلتهم یرتبطون بالعالم الخار 36%

.المحلي، لدلیل على ذلك

سیؤدي حتما إلى انحسار المخیال ومن ثم الإبداعیة "شبحیة"أن الانتماء إلى هویة 

وابتكار الصور الذهنیة لحساب المعرفة السطحیة الهشة والصور المحلیة والمصطلحات 

والثقافیة الفارغة لمدلولات ذات القیمة، كما یؤدي إلى تكسیر الطابوهات الاجتماعیة

.وإضعاف الحساسیة اتجاهها على حسب تعبیر المفكر عبد الرحمان عزي

ویلاحظ الباحث الجزائري الصادق رابح على تمثلات الهویة الرقمیة في المقاربات 

یظهر كجیل ثنائي الهویة، فهو من ناحیة هش وغیر راشد، "جیل الانترنت"البحثیة أن 

بها، ومن "سویة"مجاهل التكنولوجیا الحدیثة لتأسیس علاقة ویحتاج دائما إلى الأخذ بیده في 

ناحیة أخرى فهو جیل فضولي، ومعتمد على ذاته، امتثالیا وذكیا، ویملك القدرة على التكیف، 

.صاحب رؤیة شاملة في توجیه نفسه هویمیل إلى تضمین ذاته، إضافة إلى كون

  ) 37 -  36ص ص ،2016بادیس لونیس،(
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الانترنت یشجع على إخراج وإظهار لقد ذهب جملة من الباحثین إلى أن الاتصال عبر 

الذات الداخلیة للفرد لان نوع العلاقات القائمة فیها یعبر عنها أساسا عن طریق الفكر، أما 

الجسد فلا یتدخل في أي حال من الأحوال ،فالهویة الشخصیة للأفراد في المجتمع الحقیقي 

یولوجیة مما یؤدي إلى كبت قد تتأثر بالعناصر المعیاریة الاجتماعیة وكذا بالعناصر الفیز 

الذات الداخلیة ، أما العالم الافتراضي فانه یتیح اتصالا قائما على التعبیر عن الذات 

الداخلیة وتحقیق الأنا الأعلى ، ویتیح أیضا تثبیطا للعناصر المعیاریة للانا الاجتماعي أو 

كذلك أن  الذات الاجتماعیة ، وهو ما قد یثري شخصیة الفرد ویرى باحثون آخرون

المجتمعات الافتراضیة تفسح المجال للفرد بان یضع هویته محل استكشاف وتجریب ، أي 

بإمكانه أن یقدم نفسه كما یشاء وعلى النحو الذي یریده وهو السلوك الذي یتعذر علیه في 

ورشات "المجتمع الواقعي ، حتى أن بعض العلماء أطلقوا على العوالم الافتراضیة اسم 

Identity"الهویة work."

وفي مقابل هذا الطرح ذي المنحى الایجابي نجد هناك طرحا أخر یتخوف من أبعاد 

الهویة الافتراضیة على أبعاد الهویة الشخصیة للأفراد بالإضافة إلى التحرر من التبعیة 

(الدینیة الاجتماعیة و القیمیة .)467، ص 2011بایوسف مسعودة، .

تنجم عن استخدام هویة افتراضیة التينضیف إلى ذلك جملة من الآثار أو السلبیات 

:تتمثل في

:التقمص والاخفیاء:الذات الوهمیة *

إن الانخراط في الفضاء الافتراضي مع انه یتصل بمطالب محددة كالاسم، السن 

وارد ، انتحال والجنسیة ، وغیرها من مؤلفات الهویة ، إلا أن التحایل في هذا الفضاء 

شخصیات متعددة في آن واحد ،  تنتمي إلى فضاءات متعددة ،تصطنع لنفسها هویة وهمیة  

كشخصیات تؤلف وتنشر، وتطلع ، وتناقش ، وتحادث هذه الشخصیات قد یصل الأمر إلى 

تفكیك الهویة الشخصیة ، فكثیر ممن یرتادونها لهم أسماء مستعارة ووجوه لیست وجوههم ، 
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أكثر من حساب بأكثر من هویة وفق غایاته ، فهویته مع زملاء العمل وأخرى وبعضهم له

.مع الأصدقاء وهویات أخرى لإغراض أخرى مما یؤثر على الهویة القومیة والوطنیة

وللأشخاص الأخفیاء أغراض ومآرب من التخفي، إذ یستطیع المستخدم أن یبتكر 

الافتراضي من خلال تقمص هویة خفیة شخصیة إلكترونیة افتراضیة یستخدمها في مجتمعه 

أو اسم مستعار في غرف الدردشة التي قد تكون ذات مضمون سیاسي أو علمي 

تسمح میزة الهویة الخفیة في المجتمع الافتراضي في التعبیر عن ...أو ریاضي أو جنسي

جتمع الواقعي النفس بصورة أكبر، تبعده عن التقید بالقواعد الروتینیة التي یفرضها الم

وتساعد الفرد في لعب أدوار مختلفة قد یعجز عن تحقیقها في حیاته الیومیة الاعتیادیة فتأتي 

التفاعلات الافتراضیة حرة، صریحة، تبرز ما یریده الفرد بغض النظر عن المضمون 

.وقیمته

لم یعد التقمص في الأوصاف فقط بل حتى في المشاعر، الفكر والرؤیة، والتي تنسج 

في الأخیر ازدواجیة في القیم والمعاییر، إن مزاحمة العالم الافتراضي للواقعي ینطبق ضمن  

صراع الذات الاجتماعیة بالذات الرقمیة، حیث حین یتضمن الواقع حدودا ومعاییر ضمن 

الشرع والعرف، یتنصل البعض من ذلك الواقع، للافتراض تحقیقا لحریات أكبر، وإفساحا 

الذات المكبوتة أقنعة رقمیة، فتثبت العناصر المعیاریة للأنا الاجتماعي، للتعبیر عن أغوار

.وتصبح الهویة الحقیقیة عرضة للتمرد

حیث یفسر كثیر من الباحثین حركة الفضاء السایبري، كرد فعل لمؤثرات واستجابات 

، إن الفضاء السایبري یستخدم كملعب للذات، Reidخارجیة عن الفضاء السایبري، تقول رید 

إنه شكل جدید من المغامرة الذاتیة النوعیة، أو ضغط الذات )Humman(ویقول هامن 

إن الفضاء السایبري لمثل هؤلاء Turkleالمعطوبة، لما بعد الحداثة، كما تقول تیركل 

.حیاة عادیة حقیقیة الباحثین لیس حقیقة بنفسها، أحرى من كونها مضافة إلى أو نتیجة ل



مدخل مفاهیمي للمتغیرات الأساسیة للبحث:الفصل الثاني

- 76 -

إن التقمص واستخدام الأقنعة الوهمیة، الصورة والاسم والتوجه، یجعل الذات 

الاجتماعیة عرضة للفصام الاجتماعي، إذ تتلون بتلون المواقع ومتطلبات الطرح، فلا تمكث 

.على رأي واحد ولا رؤیة ثابتة، نتیجة التلبس ضمن ذوات وهمیة

إن ما تم عرضه في السابق یفتح المجال واسعا :لهویاتيالهویة المغتربة والقلق ا*

امام قلق هویاتي، والشعور باللاامن ، إذ الانتماء لجماعات صفتها التأقیت تنهي العلاقة 

بزر رقمي، لا یضمن ضمنها انتماء ولا ثبات مكان، یجعل الإنسان یعایش اضطرابا وقلقا 

شخصیات لا تنتمي للواقع، صحیح أن دائمین، إذ التقمص والأقنعة الافتراضیة تترجم

الشخصیات المنتمیة للواقع تجعل الفضاءات الافتراضیة امتدادا متمما للواقع، لكن إن كانت 

"ضمن تقمصات ستؤول الضرورة إلى تصنع جماعات افتراضیة، وهي ما ترجمت على أنها 

إلى كلمة Virtuelالجماعات الخیائلیة، والشعور الافتراضي بالانتماء، إذ ترجمت كلمة 

.خیائلي

الجماعات الخیائلیة هي أیضا الجماعات الاصطناعیة التي تترجم حالة من التأقیت في 

القلق الهویاتي أیضا یتضمن التوتر الدائم القائم بین .العلاقة وعدم الدیمومة والاستمراریة

.الواقعي والافتراضي وجدل الاكتساب بین الاثنین

"المحكات السابقة تسهم كل مرة في تشكیل صعوبة أخرى وهي الهویة المغتربة، إذ 

الهویة في الحقیقة اسم فذ في نظام ما، وبالتالي من المفید للشخص امتلاك هویة مفردة في 

إطار مفرد مثلا طالب جامعة، وفي الوقت نفسه هو موظف من موظفیها إذن لدیه خاصیة 

یة كونه موظفا أي هو شخص واحد ولیس شخصین، وعلى هذا كونه طالبا ، و أیضا خاص

فإن منظور الإطار الذي ینتمي إلیه الأفراد والجماعات مهم جدا في تحدید الهویات بحسب 

الخواص، الأسماء، وكما لكل فرد خواصه، كذلك لكل جماعة خواصها، ولكل مجتمع 

ي یمنحنا خواص الانتماء، خواصه، ولكل شعب خواصه، ولكل أمة خواصها، إنه الإطار الذ



مدخل مفاهیمي للمتغیرات الأساسیة للبحث:الفصل الثاني

- 77 -

خواص الذات، وانتهاء بالإطار الكوني الإنساني ولذلك نجد من –ابتداء من الإطار الذاتي 

.له شخصیة أو هویة كونیة تتمثل بصورة أوضح عن طریق الانترنت

من أصعب مظاهر الاغتراب في العالم الافتراضي هو النفاذیة في الخصوصیات 

للذوات والبیوت، إذ سیبقى هناك محذور مركزي، ستؤدي ثورة وعملیة التعریة الواضحة 

البیانات إلى تجرید المواطنین من الكثیر من السیطرة على معلوماتهم الشخصیة في الفضاء 

.الافتراضي، مما ستكون له آثار لا یستهان بها على العالم المادي 

یزات، خاصة تقلیص إن تطور التكنولوجیا صحیح أنها ستوفر للإنسان العدید من الم

مسافات التنقل والسعي، ولكن أیضا تصبح بعد حین محتویة للإنسان في حین كان یحتویها، 

فتمارس علیه نوعا من الإزاحة، إن الانغماس في العالم الافتراضي یستطیع أن یكون سببا 

یقیة مباشرا في اغتراب آخر، إذ یصنع العالم الافتراضي حالة من الانفصال بین الذات الحق

والوهمیة، وعدم القدرة على التواصل، في العالم الواقعي اي الانغلاق على الشخصیة 

.الافتراضیة والوهمیة

في الأخیر یتجسد ضمن الاغتراب والقلق الهویاتي، القلق القیمي والمعیاري، الذي ینم 

وحمولة عن ازدواجیات تتضمن معاني وتمثلات رقمیة، ولغویة لیست من الواقع المحلي 

قیمیة تترجم معاني قد یفتقدها العالم الواقعي منها الحریة، الفردانیة، وتعمیق الخصوصیات 

أن المجتمع الشبكي یبدي توترا عمیقا "ضمن المراوحة بین النطاقین الواقعي والافتراضي، إذ 

ن یغرسوا بین اللامكانیة المجردة التي یتسم بها التوسط والرغبة العنیدة لدى بني البشر في أ

والذي هو نتیجة قطیعة بین الثقافة حیواتهم في أمكنة محددة، وهذا التوتر غیر المحلول

المعولمة والهویة المحلیة، یؤكد حالة اغتراب وصفه كاستلز بأنها صراع بین الشبكة والذات 

وهذا الصراع هو السبب الذي یبعث على عدید من العداوات الاجتماعیة والسیاسیة داخل 

.جتمع الشبكيالم
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مما سبق طرحه یتبین أن الفضاء السایبري له القدرة على إعادة تشكیل الهویة وتقویض 

مفهوم المجتمعات المحلیة، وأیضا مقولات المكان والزمان إذ إن هذا الفضاء أتاح للإنسان 

فهناك الإطار الذاتي للشخصیة وهناك إطار .إطار كبیرا واسعا یحوي أطرا فرعیة كثیرة

ماعة  أو المجتمع الافتراضي الذي ینتمي إلیه كذلك هناك الإطار الثقافي الطبیعي الذي الج

ینطلق منه الفرد الافتراضي إلى جانب الإطار الأوسع الكوني الجدید، الذي یمكن للفرد 

الافتراضي أن یتحرر من خلاله، وینطلق بكل إمكاناته وطاقاته التمثلیة الرقمیة، ولكل من 

مذكورة خواص تحدد هویة ما للفرد الافتراضي فضلا عن أن أیا من هذه الأطر هذه الأطر ال

یمكن تزییفها وتغییرها من قبل الفرد نفسه، أو من قبل اختراق خارجي عن إرادة الفرد المعني 

.كل ذلك یستدعي خطوات لاستعادة السیطرة على خصوصیاتنا وقیمنا

)209-207،ص ص 2018لیندة العابد ،(

إن الأشخاص الذین یبلغون عن الشعور بالوحدة یكونون على ما :النفسیةالوحدة*

یبدو مرتبطین عاطفیا بقوة اكبر بالموقع ، مما یشیر إلى أن الأكثر شعورا بالعزلة هم من 

یستخدمون هذا الموقع، للتعویض عن عدم وجود علاقات خارج الانترنت ، وفي الوقت نفسه 

لاقات الواقعیة الراسخة بالفعل ، یلجأون إلى استخدام من یمتلكون شبكات صحیة من الع

وفي هذا التوجه، توصلت دراسة قام بها .الموقع ببساطة كشيء إضافي من اللطیف امتلاكه

فریق بحثي بجامعة كارنیجي میللون، إذ قدم الباحثون أجهزة كومبیوتر مجانیة واتصال 

مدینة بیتسبرغ  وقاموا بإجراء مجاني بالانترنیت، لمجموعة من الأسر التي تعیش في

اختبارات نفسیة على المشاركین قبل بدء التجربة ، ثم أعادوا الاختبار على مجموعة بعد 

مرور عام ، ثم على مجموعة أخرى بعد مرور عامین ، كما قاموا بمراقبة استخدام 

ة التجریبیة المشاركین للانترنیت والكومبیوتر خلال فترة الدراسة ، وقد توصلت هذه الدراس

إلى عدد من النتائج المهمة ، مثل إن الاستخدام الكبیر للانترنت ارتبط بانخفاض التواصل 
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مع أفراد الأسرة وانخفاض التواصل الاجتماعي خارج الأسرة وزیادة الشعور بالوحدة 

.والاكتئاب

لوحدة إن الشعور با.انه كلما ازداد استخدام الانترنت ، قل الشعور بالوحدة العاطفیة

العاطفیة أو الاجتماعیة یحمل في طیاته بذور الاغتراب النفسي ، حیث تعتبر الوحدة بكل 

أنواعها احد أهم مؤشراته ، كما أن هذا الشعور یخلق مشاعر أخرى كالاكتئاب والعجز 

.والیأس

:الاكتئاب والانسحاب الاجتماعي*

،حیث یستند هذا الاتجاه على ظهر الاهتمام بالاكتئاب كأحد إفرازات إدمان الانترنیت 

فكرة إن الاستخدام الكثیف للانترنیت یؤدي إلى تبذیر الوقت الذي من الممكن للفرد ان 

یقضیه مع الأسرة  و الأصدقاء، و هو ما یؤدي إلى الانسحاب الاجتماعي و یقلل بالتالي 

 2013ة من أنماط مهمة للدعم الاجتماعي و یؤدي إلى الإصابة بالاكتئاب ،و في دراس

دراسة مختلفة،تبحث 14توصل باحثون في جامعة اوكسفورد بعد أن أجرو تحلیلا شاملا ل 

طریقة استخدام الشباب للانترنیت، و أشاروا إلى أن عددا من الدراسات توصلت إلى وجود 

صلة بین استخدام الانترنیت و إلحاق الضرر بالنفس و الانتحار ،كما أجرى باحثون من 

ا غ دراسة حول اثأر إدمان الشبكات الاجتماعیة على المستخدمین و توصلو جامعة بیتسبور 

یتناسب طردیا مع لى أن مقدار الوقت الذي یقضیه المستخدمون للشبكات الاجتماعیة إ

نتائج أن أكثر من ربع المشاركین في حالة الحیث أظهرت احتمالات إصابتهم بالاكتئاب،

وثیقة بین تلك الشبكات و كآبة هؤلاء الأشخاص اكتئاب شدیدة ،و بالتالي هناك علاقة

وتعكف مراكز أبحاث عدیدة مؤخرا على .الأكثر زیارة لتلك الشبكات اكانو لاسیما انهم

البحث في ظاهرة جدیدة أطلق علیها اكتئاب الفیسبوك الذي تلا مجموع المستحدثات النفسیة 

وبات العالم الافتراضي هو البیت و للعالم الافتراضي كالإدمان و المهلوسات الافتراضیة ، 

.المأوى هو الصدیق و الأسرة و هو منصة التعلیم و اللعب، هو الفرد و المجتمع 
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زیادة دم مع وسائل التواصل الاجتماعي و انه في ظل اندماج المستخ:التوتر و القلق*

للحصول الاعتماد علیها ،ینتابه الشعور المستمر بصعوبة الاستغناء عنها من ثم السعي 

ما قد یؤدي إلى استخدامات اضطرابات  في السلوك ...على الإشباع الشخصي و العاطفي 

و الجفاء في الواقع و قد لا یستجیب لمتطلبات بناء الأسرة و من ثم تزداد الأمراض النفسیة 

.مابین   الاغتراب و الانطوائیة و القلق النفسي 

شباب للتقنیات الاتصالیة و ترسخ استخدامها لقد نتج عن استخدام ال:العزلة الثقافیة *

في عاداتهم الیومیة میلاد ثقافة جدیدة یسمیها البعض الثقافة الرقمیة و البعض الأخر 

إن الابتعاد الثقافي و .یسمیها الثقافة الالكترونیة في حین یسمیها فریق ثالث بثقافة الشاشة 

نفسي في داخله فالشخص الذي لا یعي الاجتماعي للفرد هو فكرة لتجسید فكرة الاغتراب ال

و قد  إرادة ذاته فانه حتما سوف لن یعي ما یدور حوله لذلك سیتطلع إلى ابعد من مجتمعه،

في محاولة منه البحث عن یتبنى ثقافة جدیدة خارجة عن نطاق المجتمع الذي یعیش فیه،

  .اذاته الضائعة و إیجاد هویته التي یصبو إلیه

  )183-180ص ص ، 2018سهام قنیفي ،(

مما سبق نستنتج أن الهویة الافتراضیة لدیها العدید من الایجابیات فهي تتجاوز 

معیقات الاتصال في المجتمعات الواقعیة من شكل ومظهر ومشكلات نفسیة كالخجل 

ن نوع العلاقات القائمة فیها والانطواء كما تشجع على إخراج وإظهار الذات الداخلیة للفرد لأ

ساسا عن طریق الفكر فقط دون تدخل لعوامل أخرى إلا أنها لدیها العدید من یعبر عنها أ

  .الخ..السلبیات كالشعور بالعزلة الاجتماعیة والوحدة النفسیة والاغتراب النفسي والاكتئاب
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:خلاصة الفصل

الذي یتسم  بالانفصال عن الذات أو عن و تناولنا في هذا الفصل الاغتراب النفسي 

عن كلیهما،  مع ما یصاحب هذا الانفصال من مشاعر سلبیة وقاسیة كالشعور المجتمع أو

.بالعزلة الاجتماعیة، اللامعیاریة ، العجز ، التشیؤ ، التمرد ، اللامعنى والعزلة الاجتماعیة

تتداخل عدة عوامل نفسیة ذاتیة وعوامل اجتماعیة بیئیة في حدوثها، لهذا فانه لزاما 

ومن الواجب أن تتضافر كل الجهود وفي كل مجالات التي یتواجد فیها الإنسان للعمل من 

اجل القضاء على هذه الظاهرة أو على الأقل التخفیف من حدتها وانتشارها وذلك بالقضاء 

.على مسبباتها 

في هذا الفصل إلى المجتمعات الافتراضیة التي أصبحت مجتمعات موازیة كما تطرقنا

للمجتمعات الواقعیة بحیث استقطبت عددا كبیر من الأفراد من جمیع أنحاء العالم والذین 

.وجدوا فیها مزایا وخصائص عدة لا تتوفر علیها مجتمعاتهم الحقیقیة

أصبحت ضرورة في الوقت الحالي خاصة في ظل كما تناولنا  الهویة الافتراضیة والتي

التطور التكنولوجي الهائل وتطور وسائل الاتصال خاصة مواقع التواصل الاجتماعي التي 

خصائصها لافتراضیة والتي تعددت مظاهرها و أتاحت الفرصة لمستخدمیها لتشكیل الهویة ا

طرابات النفسیة كالاكتئاب وتباینت ایجابیاتها وسلبیاتها و التي قد تصل حد الأمراض والاض

.والقلق والاغتراب النفسي
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:لفصل الثالثا

الإجراءات المنهجیة 

للدراسة
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:تمهید

، بمتغیرات الدراسة الحالیةبعد تطرقنا في الجانب النظري لأدبیات البحث و أهم ما یتعلق

سنحاول  في هذا الجانب المیداني  التطرق إلى الخطوات المنهجیة من الدراسة الاستطلاعیة 

الأدوات المستخدمة و هي المقابلة إلى  تحدید منهج الدراسة ، إلى تحدید حدود الدراسة  و

.نصف الموجهة و مقیاس الاغتراب النفسي للباحثة زینب شقیر

:الدراسة الاستطلاعیة-1

تعد الدراسة الاستطلاعیة مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي، حیث تسمح لنا 

سة الاستطلاعیة بتحدید حالات الدراسة و المنهج المتبع والهدف المراد الوصول إلیه، فالدرا

ها الباحث بمحاولات استكشافیة تمهیدیة قبل أن فیهي دراسة فرعیة أو دراسات فرعیة یقوم 

ینخرط في بحثه الأساسي الذي ینوي القیام به و ذلك بقصد التعمق الأكثر في تفاصیل 

.وجوانب موضوع الدراسة

:إجراءات الدراسة الاستطلاعیة 1-1

لاعیة في كلیة العلوم الإنسانیة و  الاجتماعیة قطب شتمه على  تمت الدراسة الاستط

مجموعة من الأفراد المتواجدین بالكلیة اللذین تقربت منهم الباحثة  بغرض  إجراء مقابلة 

حول  موضوع البحث ، بعدما قدمت الباحثة نفسها بأنها طالبة سنة )01انظر ملحق رقم (

بصدد انجاز مذكرة لنیل شهادة الماستر حول ثانیة ماستر تخصص علم النفس العیادي 

.مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات الافتراضیة 

مواقع التواصل الاجتماعي، عن حول البیانات الشخصیة للطلبة وتمحورت المقابلة

، كما تم طرح أسئلة تخص أبعاد الهویة وعدد الحسابات الممتلكة لكل طالباشتراكهم بها 

ضیة كالبیانات الشخصیة والمعلومات التي یستخدمونها عند التسجیل في مواقع  الافترا

التواصل الاجتماعي كما طرحت أسئلة عن الأسباب والدوافع وراء استخدام معلومات حقیقیة 

.أو غیر حقیقیة عند إنشاء حساب على هذه المواقع
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:نتائج الدراسة الاستطلاعیة1-2

أفراد،  منهم اثنین لیسا طلبة تم 05أفراد تم استبعاد 10أجرت الباحثة المقابلة مع 

آخرین لم یوافقوا على أن یكونوا ضمن حالات البحث   3استبعادهم في بدایة المقابلة و 

وهم  طلبة جامعیین من كلیة العلوم الإنسانیة )حالات05(كما تم تحدید  حالات الدراسة 

)تم اختیارهم من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لسهولة التواصل معهم (والاجتماعیة 

لدیهم اشتراك على مواقع التواصل الاجتماعي منذ سنتین على الأقل یستخدمون حساباتهم 

تراوحت )مدة استخدام لا باس بها خدمة لموضوع البحث(على هذه المواقع  بصفة منتظمة

كما .اقع التواصل الاجتماعي ما بین الحقیقیة والمستعارةمعلوماتهم المصرح بها على مو 

.أبدى هؤلاء الطلبة تجاوب وتعاون في مهمتي

:المنهج المستخدم في الدراسة -2

باعتبار أن المنهج هو سبیل كل باحث للوصول إلى نتائج للموضوع المراد دراسته و 

الإجابة عن الأسئلة المطروحة و یتم ذلك بإتباع  خطوات تؤدي إلى الحقیقة  المرجوة ، و 

بما أن طبیعة الموضوع هي التي تفرض على الباحث إتباع منهج دون أخر و لان   

ر حول الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي ذو الهویة موضوع هذه الدراسة  یتمحو 

الافتراضیة فقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج العیادي لأنه یتناسب مع طبیعة  

بحثنا ومع الاهداف المحددة للدراسة وهو یعد من أدق المناهج  وأفضلها واقدرها على 

استها ، حیث یقوم الباحث باستخدام أدوات الدراسات المعمقة التي تمثل الظاهرة المراد در 

البحث النفسي المختلفة ، والتي تمكن من دراسة الحالة دراسة شاملة و معمقة ،حتى یصل 

.به الى فهم العوامل العمیقة في شخصیة المبحوث

)91، ص2000طه فرج عبد القادر ، (

كبر قدر ممكن من و قد تم الاعتماد على تقنیة دراسة الحالة من اجل الإلمام بأ

.المعلومات والبیانات حول الحالة



الإجراءات المنھجیة للدراسة:الفصل الثالث

- 86 -

:اعتمدت الدراسة على الأدوات التالیة :أدوات الدراسة -3

:المقابلة العیادیة النصف الموجهة 3-1

اعتمدنا على المقابلة العیادیة النصف موجهة بهدف البحث ، لانها تسمح بالتعبیر 

الات ، وللمحافظة على سیر المقابلة نحو الهدف باكبر قدر من التلقائیة عن المشاعر والانفع

المحدد من قبل الاخصائي النفساني تم التركیز على مجموعة من الاسئلة التي تهدف الى 

حصر مواضیع معینة تقتضیها ضروریات البحث ، والمقابلة الاكلینیكیة هي وسیلة فعالة في 

.المنهج الاكلینیكي

تتم وجها لوجه بین العمیل والاخصائي النفسي حادثة هي م:تعریف المقابلة العیادیة 

العیادي غایتها العمل على حل المشكلات التي یواجهها العمیل ، واحداث التوافق لدیه 

وتكون وسیلة لجمع المعلومات ، كما تطبق بها بعض المقاییس السیكولوجیة التي قد یتطلبها 

.اختبار سیكولوجيالموقف الاكلینیكي ، اي انها جزء لا یتجزأ من اي

)66، ص2004الهام عبد الرحمان خلیل ، (

لقد اعتمدنا في بحثنا هذا بعدین للهویة الافتراضیة و :دلیل المقابلة نصف الموجهة*

:هما 

:التصریحیة (الهویة المعلنة - وتتضمن البیانات والمعلومات التي یستخدمها )

الطالب عند إنشائه واستخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي وتتمثل في الاسم المستخدم  السن 

.،الجنس ،المستوى التعلیمي،التخصص الدراسي،مكان الدراسة ،الدیانة ،اللغة ،البلد

خدم  على وتظهر من خلال و تتمثل في نشاط المست): الفاعلة(الهویة النشطة -

تفاعلاته مع الآخرین ، مثل تعلیقاته ،أصدقاؤه الحقیقیین أو الافتراضیین،مشاركاته ،التواصل 

.مع غیره ، اهتماماته ، تفضیلاته ، منشوراته

:وتم نقسیم المقابلة النصف موجهة الى ثلاثة محاور

یتضمن بیانات عامة عن الحالة منها الاسم، السن، المستوى :المحور الأول-

.الدراسي التخصص، المستوى التعلیمي، مكان الإقامة
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.یتضمن أسئلة حول الهویة المعلنة:المحور الثاني-

یتضمن أسئلة حول الهویة النشطة:المحور الثالث-

النفسي للدكتورة تم الاعتماد على مقیاس الاغتراب:مقیاس الاغتراب النفسي 3-2

:الذي یهدف إلى )03ملحق رقم (زینب شقیر

قیاس الأبعاد الخمسة للاغتراب و هي العزلة الاجتماعیة ، اللامعیاریة ، العجز  -

.اللامعنى و التمرد

والتي )الذاتي ،السیاسي ،الاجتماعي ،الثقافي و الدیني(قیاس أهم أشكال الاغتراب  -

.لنفسيتقیس في مجموعها الاغتراب ا

یحتوي المقیاس على مئة عبارة موزعة على عشرین عبارة لكل شكل من أشكال 

الاغتراب الخمسة ، مقسمة فیما بینها إلى أربع عبارات لكل مكون من مكونات الأبعاد 

الخمسة و یصبح عدد العبارات لكل بعد مكون من عشرون عبارة ، و تم ترتیبهم بطریقة 

دائریة

لمقیاس للتطبیق بطریقة فردیة أو جماعیة، یقوم الباحث أولا صمم ا:التطبیق3-2-1

.بتوضیح الهدف من المقیاس مركزا على أن الغرض هو معرفة ما یشعر به الفرد في الغالب

وضعت الباحثة ثلاث حدود للإجابة تساعد المفحوص على :التصحیح3-2-2

:ن الإجابات كما یليالتعبیر عن ما یشعر به بالضبط باتجاه العبارات و كانت أوزا

)0(صفر                )   لا(غیر موافق *

)1(واحد  )غیر متأكد(محاید *

)2(اثنان )نعم (موافق *

وتعبر ) 200إلى  0من (تتراوح الدرجة الكلیة من صفر إلى مائتین درجة و بذلك

.الدرجة المرتفعة عن درجة الاغتراب عند الفرد

  )191-190صص  ،2015سعیدي عتیقة، (
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، غیر موافق و كانت )غیر متأكد(موافق، محاید، استخدم في المقیاس التدریج الثلاثي

على الترتیب و بذلك نأخذ استجابة )0، صفر)1(واحد ، )2(ده هي اثنانبعادرجات هذه الأ

فانه یكون حیادیا نحو الفقرة ، و إذا 1المعارضة فإذا كانت الدرجة الفرد سواء بالموافقة  أو

فان اتجاهاته ایجابیة و 1و إذا كانت أكثر من .تكون اتجاهاته سلبیة 1كانت اقل من 

الدرجة، و تزداد الاتجاهات  السلبیة كلما قلت الدرجة تزداد الاتجاهات الایجابیة كلما زادت 

،ابة مضروبة في عدد فقرات المجالو الدرجة القصوى للمجال هي عبارة عن أعلى استج

أما الدرجة .درجة فهي عبارة عن أدنى تقدیر مضروب في عدد فقرات المجال أما أدنى 

على تقدیر الاستجابة و هو القصوى للمقیاس فهي عبارة عن فقرات المقیاس مضروبة في أ

  . x0 0 100=0عن  ، أما الدرجة الدنیا للمقیاس فهي عبارة x100= 200 2أي  2

و هي تمثل أعلى درجة 2x100=200و تم حساب أعلى درجة من خلال 

100=0للمقیاس، أما اقل درجة للمقیاس فهي  x00 درجة100،  و متوسط المقیاس هو.

الصدق3-2-3

:تحصلت المؤلفة زینب شقیر على صدق و ثبات للمقیاس و هو كالتالي و لقد 

على عشرة محكمین بدرجتي أستاذ عرضت الباحثة المقیاس:صدق المحكمین*

أستاذ مساعد في مجالي علم النفس و علم الاجتماع، بكلیتي الآداب و التربیة كانت نتیجة و 

عبارة إلى عشرون عبارة لكل بعد التحكیم تخفیض عبارات المقیاس من خمسة و عشرون 

.من أبعاد الاغتراب

الذي یقیس سبعة أبعاد 1983و ذلك باستخدامها لمقیاس محمد عید :صدق المحك*

للاغتراب حیث طبقته على نفس عینة التقنین و تم أیجاد معاملات الارتباط بین معاملات 

.كذا الدرجة الكلیة لكلا المقیاسینهذا المقیاس مع الأبعاد المرادفة لها في المقیاس الحالي و 

قامت الباحثة زینب شقیر بحساب صدق أبعاد :صدق الاتساق الداخلي للمقیاس-

المقاییس الخمس فیما بینها و ذلك باستخدام معامل الارتباط الثنائي بین كل بعدین من أبعاد 
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دام معامل الاغتراب  و بحساب صدق كل بعد من أبعاد المقیاس على حدا ، و ذلك باستخ

.الارتباط الثنائي بین درجات كل بعد و بین الدرجة الكلیة للمقیاس 

و قامت بحساب صدق كل مظاهر الاغتراب الخمس فیما بینها و ذلك باستخدام 

معامل الارتباط الثنائي بین كل نوعین من أنواع الاغتراب و معامل الارتباط الثنائي بین كل 

.لاغتراب النفسي العامنوع من أنواع الاغتراب و بین ا

بالنسبة لثبات المقیاس فقد اعتمدت زینب شقیر طریقة إعادة الاختبار و التجزئة 

.النصفیة 

أرقام عبارات أبعاد و أنواع الاغتراب النفسي :)2(جدول رقم

الانواع

الأبعاد

الاغتراب 

الذاتي

الاغتراب 

الاجتماعي

الاغتراب 

السیاسي

الاغتراب 

الدیني

الاغتراب 

الثقافي

-22-421-3-2-1العزلة الاجتماعیة 

23-24

41-42-

43-44

61-62-

63-64

81-82-

83-84

-26-825-7-6-5العجز 

27-28

45-46-

47-48

65-66-

67-68

85-86-

87-88

-10-9اللامعیاریة

11-12

29-30-

31-32

49-50-

51-52

69-40-

71-72

89-90-

91-92

-14-13اللامعنى

15-16

33-34-

35-36

53-54-

55-56

73-74-

75-76

93-94-

95-96

-18-17التمرد

19-20

37-38-

39-40

57-58-

59-60

77-78-

79-80

97-98-

99-100

2020202020مجموع العبارات

100المجموع

)192، ص 2015،عتیقة سعیدي (
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في  حسب الباحثة سعیدي عتیقة(الخصائص السیكومتریة للمقیاس 3-2-4

:)البیئة الجزائریة

قامت الباحثة سعیدي عتیقة في اطروحتها لنیل شهادة الدكتوراه حول أبعاد الاغتراب 

النفسي وعلاقتها بتعاطي المخدرات لدى المراهق المتمدرس دراسة میدانیة على عینة من 

بحساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس على 2015/2016تلامیذ ثانویات بمدینة بسكرة 

قامت أجابوا عن كل الأسئلة و تلمیذا )خمسون(وتحصلت علىالعینة الاستطلاعیة سلفا،

:لمعالجة نتائج عبر الخطوات التالیة 

صدق المحكمین و تم فیه عرض الصورة المبدئیة للمقیاس على مجموعة :الصدق -

من المحكمین المتخصصین في مجال علم النفس و الاجتماع،حیث تم توزیع المقیاس على 

من جامعة بسكرة و جامعة الوادي صصین السالفین الذكر في كل ثماني أساتذة من التخ

و في ضوء ذلك یتم حذف جامعة البویرة و ذلك لإبداء الزاي في العبارات و مدى مناسبتها،و 

.العبارة التي یتم الحكم علیها بأنها غیر مناسبة ،أو متكررة في عبارات أخرى 

كانت معظم ملاحظات الأساتذة تدل على وضوح العبارات و بالتالي تطبیق المقیاس 

%.100دون تعدیل إذا كانت نسبة الاتفاق 

قامت الباحثة سعیدي للتحقق من صدق الاتساق الداخلي،:صدق الاتساق الداخلي-

لیة للمقیاس عتیقة  بدراسة معاملات الارتباط بین كل بعد من أبعاد القیاس مع  الدرجة الك

،و ذلك بجمع درجات كل بعد منفردا لكل فرد من أفراد العینة الاستطلاعیة ثم قامت بحساب 

الدرجة الكلیة لأبعاد كل مقیاس ،ثم أوجدت ارتباط درجات كل بعد مع الدرجة الكلیة 

و .SPSSباستخدام معامل الارتباط بیرسون ، و ذلك باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة 

أي هناك ارتباطا ایجابیا 0.01لنتیجة أن كل معاملات الارتباط دالة عند مستوى كانت ا

.بین الأبعاد و المقیاس ككل ،مما یدل على صدق المقیاس في اتساقه الداخلي 

قامت الباحثة سعیدي عتیقة بترتیب درجات العینة :صدق المقارنة الطرفیة

للمقیاس ،ثم میزت بین مجموعتین من الاستطلاعیة ترتیبا تصاعدیا حسب الدرجة الكلیة
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فردا ، و أخرى دنیا تكونت من 14مجموعة علیا تكونت من)تلمیذا50(أفراد العینة البالغة 

من العینة الاستطلاعیة ،بعد ذلك قامت بحساب المتوسط الحسابي و %27فردا یمثل 14

للتعرف على دلالة الفروق بین ) ت(الانحراف المعیاري للمستویین  ثم حساب قیمة 

.المجموعتین الدنیا و العلیا

مما یجعل المقیاس 0.01و هي دالة عند )9.702(و قد أخذت الباحثة قیمة ت 

.یتمتع بصدق تمییزي عال

:طبقت الباحثة في دراستها:لثباتا-

توصلت الباحثة إلى أن مقیاس الاغتراب النفسي یتمتع :طریقة التجزئة النصفیة *

أي أن )0.770(بدرجة جیدة من الثبات و لذلك یمكن الثقة بنتائجه حیث بلغ معامل الثبات 

.معامل الثبات مقبول 

للتحقق من )كرونباخ-الفا( فقد تم حساب معامل):كرونباخ-الفا(طریقة معامل *

.و هو مقبول إحصائیا)0.789(ثباته، و قد بلغ الثبات للمقیاس 

  )197-193ص ص ،2015سعیدي عتیقة، (

:حدود الدراسة -4

تم إجراء الدراسة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قطب :الحدود المكانیة4-1

.جامعة محمد خیضر بسكرة(شتمة  (

تمت الدراسة الاستطلاعیة مع بدایة شهر افریل إلى بدایة شهر :الحدود الزمانیة4-2

.2019ماي 

.أما التطبیق النهائي للدراسة فتم مع بدایة شهر ماي إلى غایة بدایة جوان

:دراسةحالات ال-5

اشتمل بحثنا على خمسة حالات وهم طلبة جامعیین ذوو هویة افتراضیة من كلیة 

.العلوم الإنسانیة والاجتماعیة قطب شتمه
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.ثالثة لیسانس علم اجتماعسنة سنة، تدرس 22نور تبلغ من العمر :الحالة الأولى*

ثالثة لیسانس سنةسنة، یدرس22عبد الناصر یبلغ من العمر :الحالة الثانیة*

.فلسفة

أولى ماستر علم سنةسنة، تدرس 25نور الهدى تبلغ  من العمر :الحالة الثالثة *

.اجتماع

سنة أولى جامعي علوم یدرسسنة،19إسلام یبلغ من العمر :الحالة الرابعة*

.اجتماعیة

م سنة أولى ماستر علتدرس سنة  ،25لیلى تبلغ من العمر :الحالة الخامسة*

.اجتماع
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:خلاصة الفصل 

بدءا من الدراسة ،للجانب المیدانيالمنهجیة جراءاتالافي هذا الفصل إلى تطرقنا 

تحدید و والمتمثل في المنهج العیادي تبیان منهج الدراسة الاستطلاعیة اجراءاتها ونتائجها و

نصف الموجهة و مقیاس الالمقابلة والتي تتمثل في حالات الدراسة و تحدید أدوات الدراسة 

.كما تطرقنا الى  حدود الدراسة المكانیة والزمانیةالاغتراب النفسي للباحثة زینب شقیر



94

:الرابعالفصل

عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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:تمهید

بعدما تعرضنا في الفصل السابق للإجراءات المنهجیة للدراسة و بعد القیام بجمع 

المعلومات و التعرف عن خصائص حالات الدراسة عن طریق الأدوات المختارة سنقوم 

.الحالات المدروسة في هذا الفصل بعرض وتحلیل نتائج 

نور                 :عرض الحالة الأولى-1

:تقدیم الحالة1-1

نور:الاسم

سنة22:السن

مؤنث:الجنس

علم الاجتماع :الشعبة

.ثالثة لیسانس:المستوى الدراسي

مدینة بسكرة:مكان الإقامة

:عرض نتائج الحالة  عن مقیاس الاغتراب النفسي1-2

نتائج الحالة  عن مقیاس الاغتراب النفسيیوضح):3(جدول رقم 

الأشكال

الأبعاد

اغتراب

ذاتي 

اغتراب 

اجتماعي 

اغتراب 

سیاسي

اغتراب  اغتراب دیني

ثقافي

46448العزلة الاجتماعیة 

88576العجز

75436اللامعیاریة

85765اللامعنى

66343التمرد

3330232428المجموع

138المجموع
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:التعلیق على نتائج الحالة عن مقیاس الاغتراب النفسي1-3

:جاءت نتائج الاغتراب النفسي للحالة كما یلي

ـــة علـــى  ـــى 138تحصـــلت الحال ـــدل عل درجـــة علـــى مقیـــاس الاغتـــراب النفســـي ممـــا ی

:اغتراب مرتفع  و لقد سجلنا 

كانـــت درجتـــه علـــى مقیـــاس الاغتـــراب النفســـي فـــي شـــكله الـــذاتي :الاغتـــراب الـــذاتي*

 33علـى ) ن(كافیة للدلالة على أن الحالة تعاني من اغتـراب ذاتـي حیـث تحصـلت الحالـة 

تمثلــت .درجــة و هــي الدرجــة الأكبــر علــى مقیــاس الاغتــراب النفســي40درجــة مــن أصــل 

یلیهمـا بعـد ،8ل ثمـان درجـات  لكـل مـن بعـدي العجـز و اللامعنـى مـن أصـ8درجاته في 

و في الأخیر بعـد العزلـة الاجتماعیـة ، درجات  6 ـدرجات  ثم بعد التمرد ب 7 ـاللامعیاریة ب

و منه نستنتج أن كـل الأبعـاد علـى مسـتوى الاغتـراب  الـذاتي  دالـة  خاصـة     ،درجات  4 ـب

.ضمن بعدي العجز و اللامعنى و  اللامعیاریة 

نـت نتیجتــه دالـة كـذلك علــى أن الحالـة تعــاني مـن اغتــراب كا: الاغتـراب الاجتمــاعي*

درجــة  30 ـقــدرت درجتــه بــ.اجتمـاعي، حیــث یــأتي فــي الدرجـة الثانیــة بعــد الاغتــراب الـذاتي

ثـــــم بعـــــدي العزلـــــة ،لبعـــــد العجـــــز8درجـــــات مـــــن أصـــــل 8تمثلـــــت فـــــي .40مـــــن أصـــــل 

درجـات مـن  5 ـمعنـى  بـیلیهما  بعدي اللامعیاریة  و اللا.درجات 6 ـالاجتماعیة و التمرد ب

.لكل منهما 8أصل 

ــراب السیاســي* ــ:الاغت  ـكانــت نتیجتــه كافیــة بكونــه دال حیــث قــدرت درجــة الحالــة ب

، و هي الأقل  على مقیاس الاغتـراب النفسـي،كان بعـد اللامعنـى 40درجة من أصل 23

ثـم بعـدي العزلـة درجـات  5 ـ، یلیه بعد العجز  بـ8درجات من أصل  7 ـهو المسیطر ب

.درجات  3 ـدرجات و أخیرا  نجد بعد التمرد ب 4 ـالاجتماعیة و اللامعیاریة ب

درجـات ثـم  7 ـأكثـر مـا ظهـر الاغتـراب الـدیني فـي بعـد العجـز بـ:الاغتراب الـدیني*

درجـــات لكـــل  4 ـدرجـــات یلیهمـــا بعـــدي العزلـــة الاجتماعیـــة و التمـــرد بـــ 6 ـبعـــد اللامعنـــى بـــ
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درجــات ، لیكــون بــذلك مجمــوع درجــات الاغتــراب الــدیني  3 ـللامعیاریــة  بــمنهمــا، ثــم بعــد ا

.درجة 24

درجة ، و أكثر ما ظهر هـذا النـوع مـن 28تحصلت الحالة على :الاغتراب الثقافي

، ثـــم بعـــدي  العجـــز و 8درجـــات مـــن أصـــل  8 ـالاغتـــراب فـــي بعـــد العزلـــة الاجتماعیـــة بـــ

 3 ـدرجــات و أخیــرا نجـد بعــد التمــرد بــ 5 ـاللامعنــى بـدرجــات ، یلیهمـا بعــد  6 ـاللامعیاریـة بــ

.درجات 

:عرض نتائج المقابلة مع الحالة 1-4

)04انظر المقابلة كما وردت مع الحالة ملحق (

:بالنسبة لمؤشرات الهویة الافتراضیة نجد

:الهویة المعلنة

مجتمعـــــات حســـــاب واحـــــد علـــــى الفیســـــبوك  ولا تنتمـــــي إلـــــى أیـــــة ) ن(تمتلـــــك الحالـــــة 

افتراضــیة أخــرى، قامــت باســتبدال حســابها عــدة مــرات حیــث كلمــا تتعــرض إلــى مضــایقات 

.تستغني عن الحساب القدیم وتنشئ حساب جدید هذا الأخیر تستخدمه منذ سنتین

تســـتخدم علــى حســـابها الفیســبوك اســـم مســتعار وذلـــك لرغبتهــا فـــي إخفـــاء ) ن(الحالــة 

هویتهــا وهروبــا مــن الوقــوع فــي مشــكلات ولمیلهــا و رغبتهــا فــي التصــرف بحریــة ومــن دون  

nوبش یعرفونیش الناسبش ما (قیود كما ورد على لسانها  eviter المشـاكل ونكـون

.)حرة 

ن الحالــة تضــع جــنس مؤنــث بحیــث ترغــب بالســلوك كــأنثى بالنســبة للهویــة الأنثویــة فــا

بحیــث ورغــم لتغییرهــا لحســابها الفیســبوك عــدة مــرات .لأنهــا تــرى بأنــه لا جــدوى مــن تغییــره

نحــب نتصــرف هكــا (نظــرا لتعرضــها لمضــایقات إلا أنهــا دائمــا تضــع نفــس الهویــة الأنثویــة  

).طفلة ما نبدلش الجنس نتاعي
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للســن فهــو غیــر حقیقــي لأنهــا تضــع ســن اكبــر مــن ســنها ویعــود ذلــك لكونهــا بالنســبة

ترغــب لــو أنهــا كانــت اكبــر لأنهــا كانــت تحــب شــابا وهــو رفضــها حســبها لصــغر ســنها لأنــه 

).37عمره (اكبر منها بعدة سنوات 

بالنســبة للتخصــص الدراســي والمســتوى التعلیمــي فهمــا غیــر حقیقیــین رغبــة منهــا فــي 

ن المعلومـــات ،أمـــا بالنســـبة لمكـــان الدراســـة فهـــو حقیقـــي بحیـــث تضـــع إخفـــاء اكبـــر قـــدر مـــ

التخصـص غـالط بالصـح الجامعـة عـادي حاطـة  (جامعة محمد خیضر كما ورد فـي قولهـا 

.)جامعة محمد خیضر

كـذلك بالنســبة لعنــوان إقامتهــا فهــو غیــر حقیقــي لــنفس الســبب وهــو إخفــاء هویتهــا، أمــا 

تـى تحصـل علـى حو ثانیـا حقیقي وهـذا رغمـا عنهـا اولا بالنسبة للبلد فهي تصرح بموطنها ال

وبـش نتعــرف علــى googleیقـدرو یعرفــو الــبلاد وحـدهم ب (صـدیقات مـن نفــس البلـد

)الجزایریین 

).الإسلاميالدین (بالنسبة للدیانة فهي تصرح بدیانتها الحقیقیة 

ـــة لغتهـــا الحقیقیـــة أي اللغـــة العربیـــة ویعـــود هـــذا إلـــى عـــدم  تمكنهـــا مـــن تســـتخدم الحال

.اللغات الأخرى

فهي مسـتعارة بحیـث )الصفحة الشخصیة(بالنسبة للصورة التي وظفتها في البروفیل 

تضــع صــورة فتــاة مبتســمة فــي نفــس ســنها وهــي ترغــب فــي أن تصــبح  مثلهــا أو تــرى أنهــا 

.انفعالیــــا ، صــــورة الجســــم (تشــــبهها أو تعبــــر عنهــــا  وأیضــــا لإخفــــاء حزنهــــا وإعطــــاء ...)

بـش مانبـانش حزینـة وبـش مـایقولوش عـلاه تكثـر (ایر عنها  وذلـك فـي قولهـا انطباع مغ

.)الزهر مكانش في الحزن آنا االله غالب علیا الظروف
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ممــا ســبق نســتنتج أن الحالــة تســتخدم معلومــات حقیقیــة وأخــرى مســتعارة وهــذا راجــع 

ا وهروبــا مــن إلــى رغبــة الحالــة فــي التســتر علــى معلوماتهــا وإخفــاء هویتهــا الحقیقیــة وتجنبــ

.مخاطر الفیسبوك وإمكانیة قرصنته وأیضا لرغبتها في التصرف بحریتها

).مستعارة(ومن هنا نقول أن الحالة تستخدم هویة افتراضیة معلنة غیر حقیقیة 

:الهویة النشطة

ــــة للانضــــمام إلــــى المجتمعــــات الافتراضــــیة فإنهــــا تعتبــــر أن  ــــدوافع الحال بالنســــبة ل

الفیسبوك هو المتنفس الوحید لها وهو الـذي یجعلهـا تشـعر بالطمأنینـة و الراحـة بحیـث تمتـد 

ساعات استخدامها له من وقت عودتهـا مـن الجامعـة حتـى سـاعات متـأخرة مـن اللیـل حیـث 

التلفــون نقعــد غیــر اللــي نرتــاح فیــه ماعنــدیش بــاه نعــوضالفیســبوك هــو العــالم (قالــت 

وذلـك هروبـا مـن واقعهـا )نخزر فیه كي یطیحلي الباطري نشرجیه من بعد نرجـع نكـونكتي

المعــاش ومــن الجــو الأســري المضــطرب والمشــحون حیــث صــرحت الحالــة أنهــا تعــیش مــع 

عصـــبي دائـــم أســـرتها ولكـــن لا یوجـــد أي تقـــارب بیـــنهم فوالـــدها وعلـــى حـــد تعبیرهـــا شـــخص

الصـــراخ فـــي المنـــزل علـــى إخوتهـــا ووالـــدتها أو فـــي غرفتـــه یســـتغل و یســـیطر علـــى وســـیلة 

الترفیـه الوحیــدة المتـوفرة فــي المنـزل وهــي التلفزیـون وهــو علـى خــلاف دائـم مــع زوجتـه وعــن 

تــأثیر الفیســبوك علــى نشــاطاتها الیومیــة خاصــة فــي المنــزل و فــي ظــل انشــغالها الــدائم بــه 

لب،  جو الدار هو اللـي یخلینـي كئیبـة بابـا ومامـا مایتفـاهموش بابـا دیمـا االله غا( قالت 

بابــا یقلــق قبــل كنــا (تســكت الحالــة ثــم تقــول )منعــزل دیمــا مشــنف دیمــا یعــیط ولا یتفــرج

أمـا عـن علاقتهـا بأمهـا فقـد صـرحت أنهـا علاقـة سـطحیة حیـث )نخافوه وضرك نقلقو منـو

.حیة على القضیة تاع الدار بركماما مش قریبة لیا بینا معاملات سط(قالت  (



عرض ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الرابع

- 100 -

هناك دوافع أخرى للاشتراك في الفیسبوك وهي التواصل مع الأصدقاء

نحكـي مـع صـاحباتي وثـاني (تثقیفیة واجتماعیة كمـا ورد عـن لسـانهادوافع علمیة ،

).على جال القرایة

بالنسـبة للحاجـات فهـي حاجـات نفسـیة واجتماعیـة كـالتخلص مـن القلـق والشــعور 

ینحیلــي القلقــة ونحــس بالراحــة (بالراحــة النفســیة  والــتخلص مــن الفــراغ الــذي تشــعر بــه 

وخلق جـو اجتمـاعي عـن طریـق التواصـل مـع أصـدقائها الحقیقیـین والافتراضـیین )النفسیة 

حیــث صــرحت الحالــة بأنهــا تشــعر بالحریــة وتحقــق شخصــیتها فــي العــالم الافتراضــي علــى 

نحــــس بالعزلــــة نحــــس عنــــدي ازدواجیــــة(وذلــــك فــــي قولهــــا العكــــس مــــن العــــالم الــــواقعي 

حــب نعــیش بالصــح الظــروف نحــب نلــبس ن اخصــیة مــش دایرتهــا بلعــاني محتمــة انــالش

تفـــرض علیـــا مـــانخرجش مانحوســـش نعـــیش بـــرك فـــي الجامعـــة مـــع صـــاحباتي نروحـــو 

في الفیسبوك نحس بالحریة في الدار ممنوع نحكـي بصـوت للحدیقة نحوسو نضحكو ولا

، وهنا نلمس إشارة واضحة إلى حالة الاغتراب النفسي الذي تعیشه الحالة )عال ولا نعیط

.والانـــا الاجتمـــاعي )رغباتهـــا ومیولهـــا وحاجاتهـــا العاطفیـــة(ین الهـــو وكـــذا حجـــم الصـــراع بـــ

كــذلك تحــاول الحالــة تحقیــق حاجــات عاطفیــة بحیــث كانــت علــى علاقــة عاطفیــة مــع شــاب 

.قبل فترة على الفیسبوك وانتهت بالفشل

الحزینــــة (بالنســــبة لمشــــاركات الحالــــة علــــى الفیســــبوك  فهــــي تقــــوم بنشــــر الصــــور

الفیدیوهات،نشـــر حكـــم وأقـــوال ، نشـــر الأخبـــار، تســـتخدم خدمـــة التعلیقـــات ، نشـــر )والكئیبـــة

.الإعجاب 

كمــــا عبــــرت الحالــــة أنهــــا تتفاعــــل مــــع أصــــدقائها الحقیقیــــین عــــن طریــــق تشــــكیل 

مجموعــات خاصــة بالدراســة یتنــاولون فیهــا مواضــیع علمیــة ، كمــا أنهــا تتفاعــل معهــم ومــع 

ـــات )اللایكـــات(اب الأصـــدقاء الافتراضـــیین مـــن خـــلال تبـــادل الإعجـــ ، التعلیقـــات والمحادث

.والتعبیر عن الآراء والأفكار
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بالنسبة للعلاقات فهـي تقـیم علاقـات مـع أصـدقائها الحقیقیـین فـي غـالبیتهم زمـلاء 

دراســة وآخــرین افتراضــیین مــن الجزائــر تخفــي عــنهم هویتهــا الحقیقیــة وتتعامــل معهــم بهویــة 

ة أو طبیعـــة معاملاتهـــا أو التصـــریح بأخبارهـــا مزیفـــة ســـواء مـــن حیـــث معلوماتهـــا الشخصـــی

كیفكیــف صــاحباتي یعرفــوني فــي الحقیقــة مانقــدرش نخبــي مــش(ومشــاعرها حیــث تقــول 

مانتصــرفش معــاهم بطبیعتــي وحتــى انــا مــا مــایعرفونیشعلــیهم بالصــح تــاع الفیســبوك

نعــرفش حقیقــتهم مــش مضــطرة نصــارحهم وتعــاملاتي مختلفــة مقارنــة مــع اللــي نعــرفهم 

).رفهمشومانع

وتــرى أن  آراءهــا وســلوكها ونشــاطها علــى الفیســبوك یختلــف مقارنــة بــین  أصــدقائها  

).الفیسبوك(في الواقع  وفي العالم الافتراضي

تقـــوم الحالـــة بنشـــر معلوماتهـــا علـــى الفیســـبوك عـــن طریـــق وضـــعها علـــى الحـــائط 

smiles)(شـــاعركــذلك إدراجهــا فـــي المجموعــات التـــي تنتمــي إلیهـــا كمــا تســـتخدم رمــوز الم

.للتعبیر عن مشاعرها وأرائها

تتفاعـل الحالــة مـع مواضــیع متنوعــة إخباریـة للحصــول علــى الأخبـار الجدیــدة كــذلك 

.المواضیع الاجتماعیة العاطفیة و العلمیة والترفیهیة

تــرى الحالــة أن الفیســبوك هــو أكثــر الوســائل التــي تجعلهــا تشــعر بالراحــة النفســیة 

وهي لا یمكن أن تستغني عنه خاصة انـه الوسـیلة التـي تسـاعدها علـى البقـاء علـى اتصـال 

أمـا عـن سـلبیاته فقالـت انـه یـؤدي إلـى الشـعور بالوحـدة والعزلـة ویزیـدها عمقـا .مع أصدقائها

ســرة حتــى إذا كنتــي مــش بعیــدة یبعــدك وإذا كنتــي بعیــدة یزیــد یبعــدك عــن الأ(حیــث قالــت

كما ترى الحالة أنهـا تحقـق شخصـیتها فـي العـالم .)یبعدك أكثر و أحیانا یلهي على القرایة

.الافتراضي أكثر من العالم



عرض ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الرابع

- 102 -

:التفسیر العام لنتائج الحالة1-5

مـــن خـــلال المقابلـــة النصـــف موجهـــة مـــع الحالـــة  وبعـــد تطبیـــق مقیـــاس الاغتـــراب 

(درجـــة اغتـــراب نفســـي مرتفـــعلـــدیهاالنفســـي للباحثـــة زینـــب شـــقیر تبـــین أن الحالـــة 

تعددت أشكاله مـا بـین اغتـراب ذاتـي اجتمـاعي ثقـافي دینـي و سیاسـي ومـن ، درجة )138

ظهــر  لاجتماعیــة العجــز اللامعیاریــة التمــرد واللامعنــى ،خــلال أبعــاده المتمثلــة فــي العزلــة ا

كــذلك مــن خــلال حــدیثها أثنــاء المقابلــة عــن شــعورها بالعزلــة والوحــدة والعجــز بــرغم تواجــدها 

إن اســــتخدام مواقــــع )wellman(رفقــــة أفــــراد أســــرتها وفــــي هــــذا الصــــدد  یقــــول ویلمــــان

التواصل الاجتماعي قد یتدخل في الكثیر مـن الأحیـان فـي التفاعـل داخـل المنـزل وخلـق مـا 

یعرف بما بعد الأسرة ، عندما یصبح أفراد الأسـرة یتفـاعلون مـع الانترنـت بـدلا مـن تفـاعلهم 

ك مع بعـض ، فمواقـع التواصـل الاجتمـاعي لهـا دور كبیـر فـي عـزل الأفـراد اجتماعیـا وتفكیـ

.العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد

)276،  ص 2016بركات نوال ،(

تحاول الحالة التخلص من شعورها بـالفراغ العـاطفي والأسـري الـذي تشـعر بـه إلـى 

تحقیـق اللجوء إلى الفیسبوك كوسیلة للتحرر والهروب من الواقع الاجتماعي المعاش وذلك ل

حاجــات و اشــباعات نفســیة اجتماعیــة وعاطفیــة فهــي تبحــث عــن إشــباع حاجاتهــا والتنفــیس 

الانفعـالي مــن وراء الشاشـة كنــوع مـن التعــویض وهـو احــد الآلیـات الدفاعیــة التـي تســتخدمها 

الحالــة لتحقیــق نــوع مــن التوافــق النفســي وهــذا مــا أثبتتــه دراســة خطــري العیاشــي بــان هنــاك 

یـــــة وراء الإقبـــــال والهجـــــرة إلـــــى مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي خاصـــــة داوفـــــع نفســـــو اجتماع

.الفایسبوك

من خلال المقابلة مع الحالة تبین أنها  تستخدم الفیسبوك منذ سـنتین ودائمـا عنـد 

قــد أكــدت ل، تحــاول إخفــاء والتســتر علــى هویتهــا التخلــي عــن حســاب وإنشــاء حســاب جدیــد 
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دراســــة شــــایب نبیــــل أن تغییــــر الصــــفحات الــــذي یظهــــره مســــتخدم الفایســــبوك یحمــــل دلالــــة 

.صریحة تشیر الى مبدأ الهروب من الحقیقة والتستر على الهویة الشخصیة 

)872، ص2019شایب نبیل ،(

ي فــــي حســــابها هــــذا تضــــع اســــم تتجنــــب وضــــع معلوماتهــــا الحقیقیــــة ، فهــــان الحالــــة 

تخصـص غیـر ،مكان إقامـة غیـر حقیقـي ـصـورة غیـر حقیقیـة ،سـن غیـر حقیقـي،مسـتعار

حقیقي والمستوى الدراسي  غیر حقیقي ویعود ذلك إلى  القیود التي یفرضـها المجتمـع علـى 

كونهـا مـن أسـرة منغلقـة علـى كما یلعب المستوى الثقافي للاسرة دورا كـذلك ،الفتاة خاصة  

.نفسها بالرغم من أنها تعیش في منطقة حضریة 

كذلك بالنسبة لتعاملاتها فهي غیر حقیقیـة وهـذا مـا لمسـته مـن خـلال تعبیرهـا بأنهـا لا 

كزیـز  حـول تـأثیر أمـالتتعامل بهویتها الحقیقیة وهذا مـا ذهبـت إلیـه دراسـة سـاحي علـي و

بـــــین الهویـــــة الحقیقیـــــة والافتراضـــــیة مـــــن أن  اغلـــــب الفیســـــبوك فـــــي تشـــــكیل هویـــــة الأبنـــــاء

مستخدمي مواقع التواصـل الاجتمـاعي لـدیهم هویـات مسـتعارة مـن حیـث بیانـاتهم الشخصـیة 

كالاســم وســنة المــیلاد والجــنس والصــورة الشخصــیة وبهــذه البیانــات المزیفــة  یشــكل علاقــات 

بالمجــال الافتراضــي غیــر مبنیــة علــى أســس واقعیــة ومنــه یكــون الفــرد نمــوذج ثقــافي خــاص

الخـــاص بـــه ویتفاعـــل مـــن خلالـــه علـــى عكـــس الأفـــراد الـــذین یتفـــاعلون بنمـــاذجهم الأصـــلیة 

.والحقیقیة و الذین یشكلون من خلالها علاقات اجتماعیة حقیقیة

)124،ص2017كزیز،أمال ،ساحي علي(

لحالــة لــدیها هویــة معلنـــة غیــر حقیقیــة وكــذلك هویــة نشــطة مزیفـــة وبالتــالي فــان ا

وهــذا مــا یفســر درجــة الاغتــراب المرتفعــة لــدیها حیــث أنهــا تبقــى لســاعات یومیــا علــى شــبكة 

الفیسبوك تتعامل بهویة مستعارة بعیدة عن حقیقتها هروبا من عالمها الواقعي وهنـا الهـروب 

لقـد . والاسـتقرار النفسـيجـاد حالـة مـن التـوازن أیضا یمثل آلیة دفاعیة مـن طـرف الحالـة لإی

ـــة الافتراضـــیة فـــي ظـــل شـــبكات  ـــأثیر المواطن ـــارة ســـمیر فـــي دراســـته حـــول ت ـــدكتور ب أكـــد ال
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مقاربــة لفهــم العلاقــة بــین البنــاء والترهــل مــن أن :التواصــل الاجتمــاعي علــى الهویــة العربیــة

الاجتمــاعي والسیاســي إذ أصــبح ه شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تــؤدي إلــى الاغتــراب بشــكلی

فراد یتعلقون بشكل كبیر بالعلاقات التي ینشؤونها عبر الشـبكات الاجتماعیـة ، ویقضـون الا

ـــى العزلـــة  ـــذي یخصصـــونه للأشـــخاص الـــواقعیین مـــا یـــؤدي إل ـــا طـــویلا یفـــوق الوقـــت ال وقت

وكـذلك مـا توصـلت إلیـه )  22ص، 2018سـمیر، بـارة(الاجتماعیة والاغتراب الاجتماعي

دراسة خطري العیاشي عـن أن الانغمـاس فـي العـوالم الافتراضـیة لـه انعكاسـات سـلبیة علـى 

ســلوك الأفــراد كضــیاع الوقــت فأمــام الانترنــت یتلاشــى عامــل الــزمن وكمــا أظهــرت النتــائج 

مـن أفـراد %22نعـم ونسـبة %30یجلسـون لمـدة أطـول مـن التـي یحـددونها %49فنسـبة 

قیـق الرضــا والإشـباع وهـذا یكــرس العزلـة والانطـواء علــى العینـة تحتـاج إلـى وقــت أطـول لتح

.)221، ص2018خطري العیاشي، (.النفس

مـن أن هنـاك علاقـة بـین اسـتخدام )1016(و أیضا هذا ما أكدته دراسة زندي یمینة 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والعزلــة الاجتماعیــة بحیــث  كلمــا زاد اســتخدام مواقــع التواصــل 

إلـــى نقـــص فـــي العلاقـــات الاجتماعیـــة و  ظهـــور العزلـــة الاجتماعیـــة الاجتمـــاعي أدى ذلـــك 

(لدى الشباب الجامعي )5، ص2016زندي یمینة ، .

تشــعر الحالــة أیضــا بازدواجیــة الشخصــیة وهــذا مــا عبــرت عنــه بنفســها وانفصــال 

عالمها الواقعي عن الافتراضي وذلك رغمـا عنهـا ویقـول الـدكتور بـارة سـمیر فـي هـذا أن مـا 

یتم تداولـه و إنتاجـه علـى مسـتوى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي قـد یـؤدي إلـى إضـعاف قـیم 

العربیة وأفولهـا مـع الـزمن ، الأمـر الـذي یـؤدي فـي النهایـة إلـى الانتماء إلى الهویة الوطنیة 

انتشار ظاهرة الاغتراب حیث یعیش الفرد فـي فضـاء غریـب عنـه بعیـدا عـن بیئتـه الطبیعیـة 

المـادي  یعـیش فیـه  هعالمـو هویته الحقیقیة ، و یصـبح بـذلك تائهـا و مشـردا بـین عـالمین،

هو بعیـد كـل البعـد عـن دمه الشبكة الاجتماعیة و تقفي الحقیقة و الواقع و عالم الأخر الذي 

  ة ـــــازدواج الشخصی  ام وـى انفصـاف إلــطـة المـــؤدي في نهایــذا ما یــــو ه العالم الأول،
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ــــان فــــي عال ـــــو انجــــراف و انحــــلال و ذوب ـــــم الأخـ ر علــــى حســــاب النســــیج القیمــــي و ـ

  .اعيــالأخلاقي و الموروث الثقافي و الاجتم

)22، ص2018سمیر، بارة(



عرض ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الرابع

- 106 -

):عبد الناصر(عرض الحالة الثانیة-2

:تقدیم الحالة2-1

عبد الناصر:الاسم

سنة 22:السن

مذكر:الجنس

فلسفة:الشعبة

سنة ثالثة لیسانس:المستوى

الشعیبة:مكان الإقامة 

:عرض نتائج الحالة عن مقیاس الاغتراب النفسي2-1

نتائج الحالة عن مقیاس الاغتراب النفسيیوضح):4(جدول رقم 

الأشكال

الأبعاد

اغتراب

ذاتي

اغتــــــــــــــــــــــــــــراب 

اجتماعي

اغتــــــــــــــــــــــــــــراب 

سیاسي

اغتراب

دیني

اغتراب 

ثقافي

58824العزلة الاجتماعیة

85443العجز

54543اللامعیاریة

56687اللامعنى 

63532التمرد

2926282119المجموع

123المجموع

:التعلیق على نتائج مقیاس الاغتراب النفسي 2-3

درجـة، ممـا یـدل علـى وجـود اغتـراب 123تحصل الحالة فـي مقیـاس الاغتـراب علـي 

:مرتفع و قد سجل

كانــت درجتــه علــى مقیــاس الاغتــراب النفســي )ع(بالنســبة للحالــة :الاغتــراب الــذاتي *

ى ــــل علــــث حصـحیــعلــى معانــاة الحالــة مــن اغتــراب ذاتــي،فــي شــكله الــذاتي كــاف للدلالــة
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ه بعــد التمــرد ـدرجــات   لبعــد العجــز ، یلیــ8درجــة ، تمثلــت فــي 40درجــة  مــن أصــل 29

ـــــــزلـدرجــــــات ثــــــم بعــــــدي اللامعیاریــــــة و اللامعنــــــى  و الع8درجــــــات  مــــــن أصــــــل  6 ـبــــــ ة ــــ

و قــد حصــل هــذا الشــكل مــن .درجــات لكــل مــنهم 8درجــات مــن أصــل  5 ـالاجتماعیــة بــ

.درجة على مقیاس الاغتراب النفسيالاغتراب النفسي على اعلي 

و هــــو الشــــكل الثــــاني المكــــون للاغتــــراب النفســــي ضــــمن :الاغتــــراب الاجتمــــاعي*

یعاني من اغتـراب  حیـث ) ع(المقیاس ، كانت نتیجته كافیة أیضا للدلالة  على أن الحالة 

درجــــة ، ظهــــر فــــي بعــــد العزلــــة 40درجــــة مــــن أصــــل  26 ـبــــ) ع(قــــدرت درجــــات الحالــــة 

، ثــم 8درجــات مــن أصــل  6 ـیلیــه بعــد اللامعنــى بــ8درجــات مــن أصــل  8 ـالاجتماعیــة بــ

درجـات  و فـي الأخیـر  بعـد التمـرد  4ـثم اللامعیاریة ب8درجات من أصل  5 ـبعد العجز ب

.8درجات من أصل  3 ـب

و یـــأتي فـــي الرتبـــة 40ة مـــن أصـــل درجـــ28كانـــت درجتـــه :الاغتـــراب السیاســـي*

ة الاجتماعیــة ـالثانیــة بعــد الاغتــراب الــذاتي علــى مقیــاس الاغتــراب النفســي ، كــان بعــد العزلــ

ـــدرج 6 ـى بـــات ، یلیــه بعــد اللامعنـــدرجــ8درجــات مــن أصــل  8 ــــهــو المســیطر ب ـــات  ثــــ م ـ

ــــ ي بعـــد اللامعیاریـــة و التمـــرد ـأتــــی  4 ـأخیـــرا بعـــد العجـــز  بـــدرجـــات  لكـــل منهمـــا ، ثـــم 5بـــ

.درجات 

و هـــو المكـــون الرابـــع لأشـــكال الاغتـــراب النفســـي ، و أكثـــر مـــا :الاغتـــراب الـــدیني *

، ثــــم نجــــد كــــل مــــن بعــــدي العجــــز 8ل درجــــات مــــن أصــــ 8 ـظهــــر فــــي بعــــد اللامعنــــى  بــــ

ـــــو  ـــــ 4 ـاللامعیاریـــــة ب ـــــم بعـــــد التمـــــرد ب ـــــة   3 ـدرجـــــات ، ث درجـــــات و فـــــي الأخیـــــر یعـــــد العزل

.درجة21لیكون مجموع درجات الاغتراب الدیني 8درجة من أصل  2ـبالاجتماعیة 

و هـو الشـكل الأخیـر مـن أشـكال الاغتـراب النفسـي  أیـن حصـل :الاغتراب الثقـافي*

  ة ــــــــــد العزلـــــــدرجات  في بع4ات  في بعد  اللامعنى  و  ــــــدرج  7على )  ع(الحالة 
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لكـل بعـد منهمـا  8درجة مـن أصـل  3 ـاللامعیاریة  بالاجتماعیة ، ثم بعدي العجز و

.درجة  للاغتراب الثقافي19أي بمجموع .درجة  2ـثم في الأخیر بعد التمرد ب

:عرض نتائج المقابلة مع الحالة 2-4

)05انظر مقابلة كما وردت مع الحالة ملحق رقم (

لــوم الاجتماعیــة أیــن أجریــت هــذه المقابلــة مــع الحالــة فــي قاعــة المطالعــة بكلیــة الع

كــان یجلــس وحیــدا منطویــا فــي زاویــة مــن زوایــا القاعــة یســتخدم هاتفــه النقــال فــي التواصــل 

عبر حسابه على الفیسبوك ، الحالة ورغم تعاونه معنا وقبوله إجـراء المقابلـة إلا أن إجاباتـه 

ه وكلماتـــ)مقاومـــة ســـببها الرغبـــة فـــي عـــدم البـــوح بـــأمور خاصـــة(كانـــت خجولـــة ومختزلـــة 

محســـوبة لكـــن بعـــد مـــرور دقـــائق بـــدأت تلـــك المقاومـــة تقـــل وأصـــبح أكثـــر تلقائیـــة مـــع عـــدم 

.صراحته في بعض الإجابات

فــي مــا یخــص أبعــاد الهویــة الافتراضــیة لــدى الطالــب الجــامعي و بنــاءا علــى وحــدات 

:التحلیل الخاصة بمؤشرات الهویة المعلنة نجد أن

ب واحد فقط منذ ثلاثة سنواتالحالة یشترك في حساب الفیسبوك ولدیه حسا

لــه دلالــة ( و یســتخدم اســم مســتعار وتكمــن دلالتــه فــي انــه اســم لــه علاقــة بالشــعر  

نحـب الشـعر خیـرت اسـمي هكـا كنایـة (حسـب میـول الحالـة كمـا ورد قولـه )أدبیة وشـعریة 

علیا ویعني الجود والكرم  كیفي انا وثاني عندو معنـى واحـد اخـر الفشـل مـن واحـد فشـل 

.)زوج ثلاثة حتى أصبح رمادمرة 

بالنســبة للهویــة الذكوریــة فهــو یضــع جــنس مــذكر ویــرفض فكــرة أن ینشــئ حســاب 

ــدیر حســاب (بهویــة أنثویــة فحســبه هــذا ســلوك مســتهجن ومرفــوض وعــدیم القیمــة  قصــدك ن

لاعتبــارات تربویـة أســریة أیضــا للبیئــة .)باســم طفلــة مســتحیل هــذا مــریض اللــي یــدیر هكــا

.نشأ فیها وجاء منها  وأیضا كونه متعلم ولا یقبل هكذا سلوكالمحافظة التي
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بالنســبة للتخصــص الدراســي ومســتوى ومكــان الدراســة فــان الحالــة یضــع معلوماتــه 

الحقیقیة وهذا لأنه لدیه أصدقاء حقیقیین یعرفونه ولـیس لدیـه میـل أو رغبـة فـي إخفـاء هكـذا 

فها كالبلــد الــذي یقــیم فیــه أو المكــان معلومــات، خاصــة المعلومــات التــي مــن الممكــن اكتشــا

نجد أن مكان الإقامة حقیقي أیضا بحیث یضع الولایة دون تحدیـد المكـان .الذي یقطن فیه

بالنسبة للدیانة فهي حقیقیة ، أما اللغة التي یسـتخدمها علـى الفیسـبوك فهـي اللغـة .بالضبط

مع الشـعراء والدارجـة نستخدم الفصحى(العربیة الفصحى أو الدارجة كما یتضح في قوله 

).مع العادیین

فالحالـة لا یضـع صـورته الحقیقیـة )الصـفحة الشخصـیة (بالنسبة لصـورة البروفیـل 

ویضــع  صــورة كرتــون أو صــور یغلــب علیهــا اللــون الرمــادي وهــي تعبــر عــن الحــزن حســب 

، أمــا عــن ســبب عــدم )بــیهم روحــي كیمــا حیــاتي یعبــرو علــى الحــزن والوحــدةنمثــل(قولــه 

صـــورته الحقیقیـــة فیرجـــع ذلـــك إلـــى طبیعـــة المجتمـــع و الأفـــراد الـــذین یتعامـــل وحتـــى وضـــع

المجتمع یهدر مـا یخلـوكش لان (وأصدقائه الذي یصفونه بالمغرور حسبما جاء في قوله 

ویمكــن )یقولــو علیــا مغــرور(وقولــه ) حــر وبــش  مــا یقولــوش علیــا جایبهــا فــي روحــو 

ائـــم بـــین رغباتـــه ومیولـــه لتحقیـــق الـــذات وإشـــباع القـــول أن الحالـــة یعـــیش فـــي حالـــة صـــراع د

حاجاتـه النفســیة والاجتماعیـة والذاتیــة وبـین مــا یمثلــه  المجتمـع مــن احباطـات ومعیقــات فــي 

وجه تحقیق هذه الأهداف وتزداد المعیقات بالنسبة لـه أكثـر فـأكثر بحكـم المنطقـة المحافظـة 

.التي یسكن فیها و المستوى الثقافي المنخفض للعائلة

بالنسبة لعدم وضع كل المعلومات حقیقیة فیفسر ذلك بأن الإنسـان بطبعـه یحـب 

وزیــد مــانحطش كامــل حقیقیــة لان الإنســان بطبعــو (الســتر والتســتر ویتضــح  ذلــك فــي قولــه 

مش كامـل یعرفـو بـاللي الفیسـبوك هـذا نتـاعي انـا غیـر صـحابي (وقوله ) میال یستر روحو 

).اللي معایا دیما
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المقابلة توصلت إلى أن الحالة یتعمـد إخفـاء الاسـم حیـث عنـدما سـألته من خلال 

حیــث )اســتخدم میكــانیزم الإنكــار (عــن الاســم قــال إن اســمه حقیقــي، والحقیقــة غیــر ذلــك 

بالنســــبة لصــــورة .تبــــین انــــه یضــــع اســــم مســــتعار كــــذلك أصــــدقاء قلیلــــون یعرفــــون حســــابه 

عن الوحدة و الحزن الناتج دائما عـن البروفیل فیضع  صورة كرتون أو صور رمادیة تعبر

ذلك الصراع بـین محاولـة تحقیـق الـذات والمجتمـع الـذي یقمـع ویكبـت كـل الرغبـات والمیـول 

والطموحـــات، ففـــي ابســــط مثـــال الحالــــة لا یســـتطیع وضــــع صـــورته فــــي البروفیـــل الخــــاص 

بحســابه خوفــا مــن رفــض واســتهجان مجتمعــه و ردود أفعالــه رغــم كونــه ذكــر ومــع مســاحة 

لحریــــة التــــي یضــــمنها المجتمــــع للــــذكور  مقارنــــة بالإنــــاث إلا أن البیئــــة التــــي یعــــیش فیهــــا ا

.فرضت نفسها بقوة على تفكیره وسلوكاته

بالنســـبة للحالـــة فانـــه مـــادام لا یضـــع اســــمه أو صـــورته الحقیقیـــة فانـــه مـــن غیــــر 

یقیــــین الدراســــة الــــذین هــــم أصــــدقاء حق)زمــــلاء(الممكــــن التعــــرف علیــــه باســــتثناء أصــــدقاء 

وافتراضیین على حسابه في الفیسبوك أیضا ومن هنا ورغم إنكاره فانه یستخدم هویـة معلنـة 

غیـــر حقیقیـــة لان  المعلومـــات والبیانـــات التـــي تهـــم الآخـــرین وتجعلهـــم یتعرفـــون علیـــه هـــي 

م ــــالاسم والصورة والحالـة یـدرك ذلـك جیـدا و مـا یحـاول  القیـام بـه هـو الهـروب والتخفـي رغ

ـــــحاجت ـــــالماســــة لهــــذا الن هـــ ـــــوع مــــن الفضــــاء للتعبیــــــ ـــــر و إیصــــــــــ ـــــال إبداعــــــ ـــــه لأكبـــــــــــــــــــ ر ــــــــــــــ

.شریحة 

:بالنسبة لمؤشرات الهویة االنشطة 

لــــدى الحالــــة  دوافــــع للاشــــتراك بالفیســــبوك و هــــي إیجــــاد اكبــــر عــــدد مــــن الأصــــدقاء  

عنـــدي (صــدیق كمـــا یتضــح فـــي قولـــه 4400عــدد أصـــدقائه بالدرجــة الأولـــى  حیــث یبلـــغ 

وهـذا مـن اجـل إیصـال )صدیق البـارح بـرك تاكـدت مـنهم كنـت نشـوف فـیهم قـداه4400

.شعره وإبداعه وكلماته إلى اكبر قدر من الناس
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بالنســــبة للحاجــــات التــــي یحققهــــا عــــن طریــــق الفیســــبوك فتتمثــــل فــــي تحقیــــق الشــــهرة 

فسیة  والحصول على اكبـر عـدد مـن المعجبـین حیـث أن الحالـة والسعادة البالغة والراحة الن

معجبـین نحـب هكـا نحـب یكونـو عنـدي(یعتبر المضافین على صفحته معجبین كما یقول 

).بالزاف في الصفحة

(كما انه  یعتبر الفیسبوك فضاء للتعبیر الحر دون ضغوط و یتضح ذلك فـي قولـه 

).الواقع تلقى ضغط كاین الحریة تحب تعبر عادي مش كیما 

بالنســبة لأصــدقاء الحالــة فــان الغالبیــة الغالبــة افتراضــیین وتجمعــه بهــم علاقــة صــداقة 

اغلـــبهم افتراضـــیین تقریبـــا كلهـــم (وأخـــوة ویفضـــل الحالـــة الأصـــدقاء الافتراضـــیین كمـــا قـــال 

افتراضــیین العلاقــات الافتراضــیة تمثلــي بــزاف كــاین نــاس تعرفــت علــیهم فــي الفیســبوك راهــم 

وعن نوع الأصدقاء أجاب أنهم رجال وفتیـات وخـص بالـذكر واحـدة مـن بیـنهن غیـر ) وة اخ

كاینة وحدة نحكي معاها فـي كـل وقـت  (انه حاول إنكار طبیعة العلاقة التي تجمعه قـائلا 

مـن )نحكیلها كلش حتى هي تكتب الشعر هـي اكبـر منـي فـي العمـر مـدایرها كـي اختـي 

).مقاومة وإنكار(عاطفیة بالإضافة إلى ما سبق ذكرههنا یتضح أن الحالة یحقق حاجات

نـــوع مشـــاركات الحالـــة هـــي بالخصـــوص نشـــر الأشـــعار الخـــواطر التـــي یكتبهـــا علـــى 

.و إجراء المحادثات والدردشةصفحته وكذلك القیام بالتعلیق والإعجاب لأصدقائه

بالنسبة لتفاعل ونشـاط الحالـة فنجـد أن أكثـر مـا یقـوم بـه هـو نشـر كتاباتـه والاهـم هـو 

انتظار التعلیقات الایجابیة والمشجعة والرد علیها والسكوت عنها إذا كانت سلبیة كما یقـول 

راـــــــــــــا كبیـــــإن الحالة یولي التعلیقات التي تصله اهتمام).السكوت عن الأحمق جوابه(

كـي یعلقــولي المعجبـین تعلیــق ملــیح نعقـب نهــار ملــیح والعكـس اذا قــالولي حاجــة (

و أكثر التعلیقات التي تزعجه هي نعته بالمغرور أو التي ).مش ملیحة نتقلق ونزعف 
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مــثلا انــا نكتــب حاجــة نتعــب (حیــث قــال )شــعر وخــواطر(تــنقص مــن قیمــة منشــوراته

).ما تعجبهمش ولا ما یحسوش بیهافیها و 

یقــوم الحالــة بنشــر معلوماتــه عبــر صــفحته علــى الفیســبوك كمــا  یفضــل التعبیــر عمــا 

.یشعر به كتابة وكذلك یستخدم رموز المشاعر أحیانا أخرى

إن أكثــر المواضــیع التــي یهــتم بهــا ویتفاعــل معهــا الحالــة علــى الفیســبوك هــي الشــعر 

وذلــك بســبب مشــاركاته والغــزل والكتابــة عــن الوحــدة الحــزن والكآبــة التــي یشــعر بهــا  فعــلا

كیما قتلـك اسـمي مشـتق مـن واحـد (المتكررة  في مسابقات شعر كثیرة وفشله فیها كـذلك 

كمــا یشــعر بالانزعــاج مــن ظروفــه المحیطــة بــه )فشــل مــرة زوج تلاثــة حتــى أصــبح رمــاد 

والتي تشكل حـاجزا أمامـه لتحقیـق أهدافـه فـي الحیـاة بدایـة مـن نظـرة المجتمـع كمـا فـي قولـه 

ــداع لأنهــم یشــوفو ماعنــدوش قیمــة المج( ــا یحتقــر الشــعر والإب وصــولا إلــى )تمــع نتاعن

أسرته الذین یمارسون ضغطا علیه ویطلبون منه الاهتمام بدراسته والتفرغ لها والتوقـف عـن 

دارنا یضغطوعلیا قالولي اتلهى بقرایتك برك الشعر مافیـه حتـى (الكتابة كما جاء في قوله 

 یفهمونـــه وینظـــرون إلـــى الأمـــور نظـــرة مادیـــة ولا یهمهـــم تحقیـــق ویقـــول ا ن أهلـــه لا)فایـــدة

).مایحسوش بیك ومایفهموكش (أهدافه واثبات ذاته حیث قال 

اي (فهي الإفصاح عما في داخلـه )الفیسبوك (بالنسبة لایجابیات العالم الافتراضي 

ایجابیــة  أهــم(وإیجــاد أصــدقاء شــعراء وأدبــاء خاصــة حیــث قــال )یحــاول التنفــیس الانفعــالي

.)الإفصاح عما في داخلك وزید نتعرف على الشعراء والأدباء

أمــا عــن ســلبیات العــالم الافتراضــي فــرغم العــدد الهائــل مــن الأصــدقاء إلا أن الحالــة 

نحــس بالعزلــة بالوحــدة و مــا (صــرح انــه یشــعر بالوحــدة والعزلــة كمــا عبــر عــن ذلــك بقولــه 

تت والعجـــز وهـــي مـــن مكونـــات ظـــاهرة التشـــبالإضـــافة إلـــى ).نحـــبش نـــریح مـــع النـــاس

یخلیــك (الاغتــراب ممــا یــدل علــى أن الحالــة یشــعر بــالاغتراب النفســي كمــا ورد فــي قولــه 

لازم تحــس بالتشــتت  والعجــز االله غالــب وش نــدیر مــا عنــدیش كیفــاش نوصــل إبــداعي
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بالإضــافة إلــى )ننشــر فیــه حتــى ولــو ســرقولي الشــعر  نتــاعي ماكــا نــش حقــوق المبــدع

یكبت الإبداع ماتلقاش الوقت  بش تكتـب (وقت وكبت الإبداع كما جاء في قولـهتضییع ال

).صحابك  الافتراضیین  مایخلولكش الوقت بش تبدع 

كما یرى  الحالة انه یحقق ذاتـه فـي العـالم الافتراضـي أكثـر مـن الواقـع نظـرا للتشـجیع 

ع أشــعاري مــا فــي الفیســبوك لانــو نلقــى فیــه تشــجیع تفاعــل وتفاعــل مــ(الــذي یحظــى بــه 

.)نلقاهاش في الواقع

:التحلیل العام للحالة2-5

مـــن خـــلال عـــرض نتـــائج الحالـــة عـــن مقیـــاس الاغتـــراب النفســـي وكـــذا عـــرض نتـــائج 

درجـة علـى )123(درجـة اغتـراب نفسـي مرتفعـة لدیـهالمقابلة النصف موجهة فـان الحالـة 

حیـث كانـت درجـة الاغتـراب دالـة مـن خـلال كافـة أبعـاد المقیـاس ،مقیاس الاغتراب النفسي

.العزلة الاجتماعیة ، العجز، اللامعیاریة ، اللامعنى التمـرد(المستخدم  وهي  كمـا ظهـر )

الاغتراب النفسي في العدیـد مـن العبـارات أثنـاء المقابلـة مـن خـلال الشـعور بالعزلـة والوحـدة 

.لأهداف وعدم التوافق والانسجام مع أسرته ومجتمعهوالتشتت والعجز والفشل في تحقیق ا

إن الحالــة یعــیش صــراع نفســي بــین محاولتــه تحقیــق ذاتــه أهدافــه و حاجاتــه النفســیة 

والعاطفیــة وفــي المقابــل نجــد أســرته ومجتمعــه الــذي یكبــت ویحطــم طاقاتــه وقدراتــه ویحــاول 

.تثبیطه

الفضــاء الأزرق الفیســبوك شــعور الحالــة بالضــغوط والفشــل و المنــع جعلــه یهــرب إلــى 

لإخفــاء هویتــه عـــن (لتحقیــق مــا فشــل فــي تحقیقــه فــي الواقــع مســتخدما هویــة غیــر حقیقیــة 

كذلك اسما مسـتعارا لـه دلالـة شخصـیة محـاولا ربـط هویتـه الحقیقیـة )مقربیه وأسرته خاصة

ن بهویته المسـتعارة وهـذا مـا ذهبـت إلیـه الباحثـة بایوسـف مسـعودة فـي دراسـتها بـان هنـاك مـ

  ط ـــــــــــــة لربـــــــــــــور رمزیــــــذا وضع صـــــــة وكـــار له دلالات شخصیـــــــــم مستعـــــدم اســـیستخ



عرض ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الرابع

- 114 -

یحــــاول الحالــــة التنفــــیس عــــن انفعالاتــــه ومشــــاعره بنشــــر .هویتــــه الحقیقیــــة بالمســــتعارة

اكبـــر عـــدد مـــن كتاباتـــه والتعبیـــر عـــن نفســـه ومكنوناتـــه بحریـــة ولعـــل تركیـــزه علـــى صـــداقة

الشــعراء والأدبــاء والتــدقیق فــي اختیــاره مــن خــلال أســمائهم علــى الفیســبوك لــدلیل علــى أن 

.الحالة یتجنب ویهرب من واقعه الحقیقي لعالم الافتراض لیحقق التعویض والإشباع 

إن فقدان التقدیر الاجتماعي وتعویضه في العـالم الافتراضـي مـن خـلال الكـم الهائـل 

والتعلیقــات أنــتج عنــد الحالــة حالــة مــن تضــخم مفهــوم (j’aime)مــن الأصــدقاء والإعجــاب 

فتبعــا  لنتــائج العدیــد مــن .الــذات مــع مــا رافقهــا مــن اضــطرابات نفســیة كــالاغتراب النفســي

یحة مـــن مســـتخدمي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن فئـــة الأبحـــاث التـــي أجریـــت علـــى شـــر 

الشباب وجدت أنها تؤثر علیهم وتسبب لهم بعض الاضطرابات النفسـیة نتیجـة الـدعم الـذي 

یتلقــوه مــن أصــدقائهم المشــتركین مــع نفــس الموقــع، ســواء بالإعجــاب والتعلیــق علــى أفكــارهم 

الـذي یـؤدي إلـى النرجسـیة أو صورهم ، مما ینتج حالة مـن تضـخم مفهـوم الـذات الـوهمي ،

یصـــحبهما مزیـــد مـــن الرغبـــة فـــي اســـتعراض حیـــاتهم الشخصـــیة لینـــالوا مزیـــد مـــن الإعجـــاب 

والــدعم النفســـي الـــوهمي ، ممـــا یخــالف الواقـــع الحقیقـــي ، فقـــد یكــون نفـــس الفـــرد مفتقـــد لأي 

تقـــدیر ذاتـــي أو اجتمـــاعي مـــن المحیطـــین بـــه ، فیحـــاول تجـــاوز تلـــك العقبـــة الشخصـــیة أو 

)الفیسـبوك(ة النفسـیة فـي العـالم الافتراضـي ، فتصـنع لـه مواقـع التواصـل الاجتمـاعيالمشكل

حالة من الانفصال بین الذات الحقیقیة والذات الوهمیة ، مما یشـكل لـه عائقـا فـي التواصـل 

.الاجتماعي الواقعي و الفعلي

)234، ص2016نوال بركات ، (

أن وسـائط الاتصـال الحدیثـة تصـیب الفـرد وترى الباحثتان  قنیفـة نـورة وسمیشـي وداد 

بالعدیـد مــن الأمـراض النفســیة لاسـیما الاغتــراب بالإضــافة إلـى أن تأثیرهــا فـي تزایــد مســتمر 

عــن هــذا بــالقول لقــد أصــبح شــبابنا یعــیش حالــة مــن )قنیفــة نــورة وسمیشــي وداد (وتعبــران

ـــــلـاش ، فــــــــــالمعه ــــــــــوط والیــــأس مــــن عالمـراب والقنـــــــــــة و الاغتـــــــــــالعزل ـــــلـادر عـــــــد قــــــم یعــ ى ــــ
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التفكیــر فــي مســتقبله، وإنمــا هدفــه مــرتبط بعــالم خیــالي ومثــالي صــورته لــه وســائط الإعــلام 

والاتصال في مخیاله ، ممـا یـؤدي بـه إلـى الانعـزال عـن هـذا المجتمـع أو التمـرد علـى قیمـه 

.وقوانینه

  )359ص ،2014ي وداد،قنیفة نورة  سمیش(
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نور الهدى:عرض الحالة الثالثة -3

:تقدیم الحالة3-1

سنة25:السن

مؤنث :الجنس

علم اجتماع:الشعبة

أولى ماستر:السنة 

مدینة بسكرة :مكان الإقامة

:عرض نتائج الحالة عن مقیاس الاغتراب النفسي3-2

الحالة عن مقیاس الاغتراب النفسينتائج یبین ):5(جدول رقم 

الأشكال

الأبعاد

اغتراب

ذاتي

اغتــــــــــــــــــــــــــــــــــــراب 

اجتماعي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــراب  اغت

سیاسي

اغتراب

دیني

اغتراب

ثقافي

48454عزلة اجتماعیة

67822العجز

76646لامعیاریة

47574لامعنى

66536تمرد

2734282122المجموع

132المـــجمــوع

:التعلیق على مقیاس الاغتراب النفسي 3-3

:كانت نتائج الحالة على مقیاس الاغتراب النفسي كالأتي 

درجـــة علـــى مقیـــاس الاغتـــراب النفســـي، ممـــا یـــدل علـــى 132تحصـــلت الحالـــة علـــى 

:اغتراب مرتفع، و لقد سجلت الحالة
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لاغتـراب النفسـي كانت درجته علـى مقیـاس  ا) ن(بالنسبة للحالة :الاغتراب الذاتي*

درجــــــات  لبعــــــد 7درجــــــة ، و هــــــي درجــــــة  مرتفعــــــة ، تمثلــــــت فــــــي 40مــــــن أصــــــل 27

ـــم  ـــة 6اللامعیاریـــة  ث ـــة الاجتماعی ـــم بعـــدي العزل درجـــات لكـــل مـــن بعـــدي العجـــز والتمـــرد ث

درجــــات لكـــــل  منهمــــا لیكــــون الاســــتنتاج أن كـــــل  الأبعــــاد علــــى مســـــتوى  4 ـواللامعنــــى بــــ

.الاغتراب الذاتي دالة 

و الشــكل الثــاني المكــون للاغتــراب النفســي ضــمن المقیــاس :تــراب الاجتمــاعي الاغ*

، و هـــي أعلـــى درجـــة 40درجـــة مـــن أصــل 34هــو الاغتـــراب الاجتمـــاعي ، كانــت نتیجتـــه 

علــى مقیــاس الاغتــراب النفســي ، و هــو اعلــي درجــة ایضــا مــن بــین أشــكال الاغتــراب التــي 

درجـات و 8مـن أصـل 8ماعیـة بدرجـة یقیسها المقیاس ، حیث ظهر فـي بعـد العزلـة الاجت

لكل بعد منهما،  ثـم جـاءت درجـة 8من أصل 7في بعدي  العجز و  اللامعنى  بدرجات 

ـــــلیظهــــر الاغتــــراب الاجتمــــاعي فــــي ك.درجــــات لكــــل منهمــــا   6ـالتمــــرد واللامعیاریــــة بــــ ل ـــ

.الأبعاد

و هو النوع الثالـث ضـمن مكونـات الاغتـراب النفسـي و كانـت :الاغتراب السیاسي *

درجة و هـو الشـكل الثالـث علـى مقیـاس الاغتـراب النفسـي ، و كـان أعلـى بعـد 28درجته  

ـــ8درجـــات  مـــن أصـــل   8 ـهـــو ضـــمنه هـــو بعـــد العجـــز  بـــ  6 ـ، یلیـــه بعـــد اللامعیاریـــة  ب

.لكـل  بعـد  منهمـا8أصل درجات  من 5 ـ، ثم یأتي  بعدي اللامعنى  و التمرد بدرجات

.درجات  4 ــــو نجد بعد العزلة الاجتماعیة في المرتبة  الأخیرة  ب

و هـــو المكـــون الرابـــع لأشـــكال الاغتـــراب النفســـي ، و أكثـــر مـــا :الاغتـــراب الـــدیني *

 4 ـدرجـات ثـم اللامعیاریـة بـ 5 ـدرجات ثم العزلة الاجتماعیـة بـ 7 ـظهر في بعد اللامعنى ب

درجـة،  لیكـون مجمـوع درجـات الاغتـراب  2 ـدرجـات ثـم العجـز بـ 3ـدرجات ثم بعـد التمـرد بـ

.درجة 40درجة  من أصل 21الدیني على المقیاس  هو 
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و هــــو الشــــكل الأخیــــر مــــن أشــــكال الاغتــــراب النفســــي ، أیــــن :الاغتــــراب الثقــــافي *

بعــــدي :تيدرجــــة ،تمثلــــت درجاتــــه كــــالأ40درجــــة مــــن أصــــل 22حصــــلت الحالــــة علــــى 

 ـاللامعنـى بـم یـأتي بعـدي العزلـة الاجتماعیـة و درجـات لكـل منهمـا ثـ 6 ـاللامعیاریة والتمرد بـ

.درجة2لكل منهما  ثم بعد العجز 8درجات من أصل 4

إن أهم ما یمكننـا اسـتنتاجه بـان الدرجـة الكلیـة المقـدرة علـى الاغتـراب النفسـي و 

.لة على أن الحالة تعاني من اغتراب نفسي مرتفعدرجة كافیة للدلا132المتمثلة في 

:حلیل نتائج الحالة مع المقابلة ت2-4

)06انظر مقابلة كما وردت مع الحالة ملحق رقم (

بالنســبة لأبعــاد الهویــة الافتراضــیة و مــن خــلال المقابلــة النصــف موجهــة مــع الحالــة 

:تبین أن

ــــة نــــور الهــــدى تمتلــــك  حســــاب واحــــد علــــى الفیســــبوك بالنســــبة للهویــــة المعلنــــة فالحال

.تستخدمه منذ سنتین

الحالة تستخدم اسم مستعار على حساب الفیسبوك وعن أسباب ذلـك فقـد صـرحت أن 

ســلوكها هــذا تجنبــا وهروبــا مــن إمكانیــة اختــراق حســابها ولان أســرتها تمــانع أن یكــون لــدیها 

ل وثـاني الـدار هاربـة م المشـاك(حساب فیسبوك،  ولكونها فتاة حسب مـا ورد علـى لسـانها

بالنسـبة لدلالـة الاسـم فهـي تضـع اسـم الفتـاة )ما یقبلوش  نسجل باسمي  بـالأخص خویـا

الجریحــة لان هــذا الاســم یعبــر عــن حالتهــا خاصــة بعــد فشــلها فــي علاقــة عاطفیــة أقامتهــا 

.على الفیسبوك 

عن الهویة الأنثویة فان الحالة تضع جنس مؤنث لأنها تسـتخدم الفیسـبوك حتـى تعبـر 

بـــش ناخـــذ (عـــن هویتهـــا بحریـــة خاصـــة فـــي ظـــل اســـتخدامها لاســـم مســـتعار كمـــا فـــي قولهـــا 

.)راحتي
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بالنسبة للسن فهو غیر حقیقي لأنها تحـرص علـى إبقـاء بیاناتهـا سـریة واخفـاء هویتهـا 

).نحبش نمد الرسمي بش ما نتعرفش بركما(ویتجلى ذلك في قولها 

لتعلیمـي فهـو غیـر حقیقـي ،  مكـان بالنسبة للتخصص فهو غیر حقیقي أما المستوى ا

الدراســـة غیـــر حقیقـــي وهـــذا ســـببه أن الحالـــة تتجنـــب إظهـــار معلوماتهـــا وتؤكـــد علـــى إخفـــاء 

.هویتها الحقیقیة

بالنسبة لمكان إقامتها فـلا تضـع معلومـات حقیقیـة مـیلا ورغبـة منهـا فـي الحفـاظ علـى 

(معلوماتها الخاصة ).یس مش صحیحبش نخفي معلوماتي اغلب اللي نحطو في الف.

ب بلـدها وتفضـله علـى بـاقي البلـدانبالنسبة للبلـد فهـي تضـع بلـدها الحقیقـي لانهـا تحـ

لغــة (وكــذلك الدیانــة فهــي حقیقیــة  أمــا اللغــة فهــي تســتخدم اللغــة المســتعملة علــى الفیســبوك 

b8للتعبیـر عـن أنهـا بخیـر أو كلمـة b1للتحیـة أو  كلمـة sltمختصرة مثل اسـتعمال

.)بمعنى لیلة سعیدة وغیرها من الكلمات والمختصرات المتداولة  بكثرة 

بالنســبة للصــورة التــي تســتخدمها علــى صــفحتها الشخصــیة فهــي صــورة فتــاة فــي مثــل 

.سنها تبكي ترى أنها تشبهها في حزنها

مما سبق نستنتج أن اغلب المعلومات التي تضعها الحالة مزیفة وغیـر حقیقیـة هروبـا 

لمشــاكل التــي مــن الممكــن أن تنــتج عــن اســتخدام الفیســبوك ومخــاطره أو إمكانیــة و تجنبــا ل

ومــن هنــا یمكــن القــول أن الحالــة تســتخدم هویــة .اختــراق حســابها وبالتــالي اكتشــاف هویتهــا

.معلنة غیر حقیقیة 

:بالنسبة لمؤشرات وأبعاد الهویة النشطة كانت نتائج المقابلة مع الحالة كالأتي

الحالة للاشتراك في المجتمعات الافتراضیة فهي بالدرجة الأولى لمـلء بالنسبة لدوافع 

الفراغ الذي تشعر به وكذلك بحثا عـن تكـوین صـداقات مـن نفـس جنسـها فقـط حسـب قولهـا 

)n’accepterوعـن إضـافتها وقبولهـا للإنـاث فقـط حیـث نجـد أن الحالـة )غیر البنـات

ــــامــــتبحـــث عـــن إشـــباع حاجاتهـــا العاطفیـــة مـــن خـــلال إق ــــة  عــــ لاقات عاطفیـــة مـــع الجـــنس ـ
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وكونهـا فتـاة جامعیـة فهـي تحـاول المراوغـة  )زلات اللسـان (الأخر واخفت ذلك عـن الباحثـة 

تبحث الحالة عن التنفیس الانفعالي مـن وراء .ویبدو  صراع ما بین الهو والانا الاجتماعي

نفســیة واجتماعیــة مــع تحفظهــا وهــي  تســتخدم الفیســبوك لإشــباع حاجــات عاطفیــة ، الشاشـة 

نـدیر صـداقات مـع نـاس (على كل ما ترید التحفظ علیه من معلومات  كما ورد فـي قولهـا 

مـــا نعـــرفهمش نحكـــي معـــاهم نشـــوف  افكـــارهم وثقـــافتهمم  بالصـــح مـــا نمـــدلهمش الرســـمي 

كمــــا تســــتخدم الفیســــبوك للترفیــــه )نتعامــــل معــــاهم بالشخصــــیة اللــــي نتعامــــل بیهــــا معــــاهم  

..).فنیة ، دولیة ، أحداث غریبة(یة والاطلاع على الأخبار المختلفةوالتسل

اغلب أصدقائها على الفیسـبوك افتراضـیین لا تعـرفهم تتعامـل معهـم بهویـة مزیفـة كمـا 

).المهم عندي  مانبینش روحي(ظهر في قولها 

أمــا بالنســبة لمشــاركات الحالــة علــى الفیســبوك فهــي تقــوم بنشــر صــور حزینــة صــور 

نبارطــاجي  تصــاور حــزن تصــاور (، أغــاني وموســیقى حزینــة كمــا ورد فــي قولهــافنــانین

ــانین نحــط أغــاني حزینــة  كمــا تســتخدم خدمــة التعلیــق علــى المنشــورات وتقــوم بنشــر )الفن

.معلوماتك على صفحتها كما تستخدم رموز المشاعر للتعبیر عن حالاتها

ضــیع التــي لهــا علاقــة بالجمـــال تتفاعــل الحالــة مــع المواضــیع والأخبــار الفنیــة، موا

.والأزیاء والأناقة نظرا لفطرتها الأنثویة

بالنســـــبة لایجابیـــــات الفیســـــبوك فـــــان الحالـــــة تلجـــــا إلیـــــه هروبـــــا مـــــن الفـــــراغ العـــــاطفي 

والاجتماعي وكتعویض عن شعورها بالوحدة التي تشعر بها كما یظهر فـي قولهـا فـي قولهـا 

هـي تفضــل )اطــلاع علـى جدیـد و كلــشیخلیــك علـى videالفـیس یونسـك یعمرلــك ال (

أمـــا .العـــالم الافتراضـــي عـــن العـــالم الحقیقـــي لأنهـــا تســـتطیع التواصـــل عبـــره دون حـــواجز 

surtoutیخلیك مكش عایشة الواقع نتاعـك تعیشـي عـالم اوخـر (سلبیاته حسب قولها 

ل ــــــــــــدة وكـــــــدار واحم في ـــــــــم على بعضاكــــــدكـــــزاف وزید یبعــوني تكونكتي بـــكي تك
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الانترنــت یســـقط ذلــك العـــالم الــذي كانـــت وأضــافت انـــه  عنــد انقطـــاع)واحــد وحـــدو

كـــي تـــروح الانترنـــت  ترجعـــي (تعـــیش فیـــه وذلـــك القنـــاع الـــذي تلبســـه كمـــا ورد فـــي قولهـــا

وهـــي تعبـــر هنـــا عـــن حالـــة )وواقعـــك المـــر كـــي شـــغل ماســـك تلبســـیه ویطـــیح لطبیعتـــك

كمــا أن .خاصــة فــي ظــل  الهویــة المزیفــة التــي تتقمصــها)الانفصــال عــن الواقــع(الاغتــراب  

الحالــة عبــرت عــن تأثرهــا الشــدید وعــدم تحملهــا البقــاء دون فیســبوك لأي ســبب وتمثــل ذلــك 

الدقیقة تفوت بعام خاصة إذا كنـت قاعـدة فـي ..وش نكره كي تروح الانترنت (في  قولهـا

.تفضل الحالة الفیسبوك لأنها ترى لأنها تحقق ذاتها أكثر، ) الدار

:التحلیل العام للحالة 3-5

بعـــد إجـــراء المقابلـــة مـــع الحالـــة وتطبیـــق مقیـــاس الاغتـــراب النفســـي اتضـــح أن الحالـــة 

درجـــة  علـــى مقیـــاس الاغتـــراب النفســـي للباحثـــة زینـــب )132(اغتـــراب نفســـي مرتفـــع لـــدیها 

فـــــي الاغتـــــراب الـــــذاتي الاغتـــــراب الاجتمـــــاعي الاغتـــــراب السیاســـــي شـــــقیر تمثلـــــت أشـــــكاله 

الاغتـــــراب الـــــدیني و الاغتـــــراب الثقـــــافي وظهـــــرت أبعـــــاده فـــــي العزلـــــة الاجتماعیـــــة العجـــــز 

.اللامعنى اللامعیاریة والتمرد

.تستخدم الحالة حساب فیسبوك واحد منذ سنتین بهویة افتراضیة مستعارة

التـي صـرحت  تل المقابلـة تبـین أن اغلـب المعلوماتـبالنسبة للهویـة المعلنـة ومـن خـلا

بها غیر حقیقیة من الاسم المستعار إلى المستوى التعلیمي إلـى التخصـص ومكـان الدراسـة 

إلــى مكــان إقامتهــا إلــى الصــورة المســتخدمة علــى البروفیــل كلهــا معلومــات وبیانــات مزیفـــة 

تهـــا الشخصـــیة وهروبـــا مـــن وتعـــود الأســـباب إلـــى رغبتهـــا فـــي إخفـــاء هویتهـــا وإخفـــاء معلوما

.المشاكل وكذلك نزولا عند رغبة الأسرة

كذلك من خلال المقابلـة ظهـر أن الحالـة تختفـي وراء هویـة نشـطة مزیفـة تحـتفظ فیهـا 

بمــا تریــد أن تخفیــه مــن معلومــات وتصــرح بمــا تریــد وبالتــالي هــي تســتخدم هویــة افتراضــیة 

  )ةــــــــــــات السابقـــفي الدراس(مزیفة وفي هذا الصدد ترى الباحثتان تومي وبوخبزة 
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لتواصل الاجتماعي فایسبوك اثـر فـي تشـكیل نـوع ومظهـر الهویـة إن استخدام موقع ا

الافتراضــیة للمســتخدم الجزائــري حیــث تمثــل غالبــا فــي ذات افتراضــیة بدیلــة عــن تلــك الــذات 

الواقعیــة وهــذا عكــس مــا توصــلت إلیــه دراســة بایوســف مســعودة مــن أن الهویــة الافتراضــیة 

.لان تكون انعكاسا لهاتتشابه في نواحي عدة مع الهویة الحقیقیة او تسعى

لــدى الحالــة دوافــع جعلتهـــا تهــرب إلــى الفیســبوك لشـــعورها بــالفراغ العــاطفي ولتحقیـــق 

.حاجات نفسیة اجتماعیة عاطفیة ومن اجل التعبیر الحر والتنفیس الانفعالي 

ویمكننا فهم حالـة الاغتـراب النفسـي الـذي تعـاني منـه الحالـة خاصـة فـي ظـل شـعورها 

والتباعــد الأســري  والتفكــك الاجتمــاعي بســبب  اســتعمالها المتكــرر والمفــرط بالوحــدة والعزلــة 

للفیسبوك بمـا ینطـوي علیـه مـن حاجـة للوحـدة والعزلـة عـن الآخـرین خـلال الاسـتخدام الأمـر 

ـــــة الاجتماعیـــــة والتفكـــــك والتـــــي أطلـــــق علیهـــــا البـــــاحثون انطوائیـــــة  یـــــؤدي بـــــدوره إلـــــى العزل

computerالكومبیــوتر  phyliacاســتمرار الشــخص أمــام الحاســوب ســاعات بمعنــى

عنــدما یصــبح أفــراد الأســرة یتفــاعلون مــع "مــا بعــد الأســرة "طویلــة مــا یوجــد حالــة تعــرف ب 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــدلا مــن تفــاعلهم مــع بعضــهم الــبعض وهــذا مــا أكدتــه  بعــض 

تمـــاعي الدراســـات التـــي وجـــدت أن الوقـــت الـــذي یقضـــیه الأفـــراد علـــى مواقـــع التواصـــل الاج

یسرق الكثیر من الوقت الذي یفترض انـه مخصـص للاتصـال المباشـر و التفاعـل الحقیقـي 

لصــــــالح التفاعــــــل الافتراضــــــي والانغمــــــاس الكبیــــــر فــــــي العلاقــــــات الافتراضــــــیة والمجتمــــــع 

نـوال بركـات، (.الافتراضي علـى حسـاب العلاقـات الاجتماعیـة الواقعیـة والمجتمـع الحقیقـي 

).242، ص2016

فـــرد المنخـــرط فـــي التفـــاعلات الافتراضـــیة حتـــى ولـــو كانـــت جماعیـــة یـــدخل كمـــا أن ال

بوصــفه فــرد أمــام شاشــة الكومبیــوتر خاصــته تأخــذه مــن عالمــه الــواقعي الــى عــالم افتراضــي 

.ویؤدي ذلك الى ما یمكن تسمیته بالاغتراب وذلك في حال انفصاله عن العالم الواقعي.

)109ص ،2017مري مروة ،  (
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یـــــؤثر اســـــتخدام فیســـــبوك علـــــى الانتمـــــاء الاجتمـــــاعي ، فبعـــــد انـــــدماج الفـــــرد وإلغـــــاء 

المسافات فیما تقدمه مواقع التواصل الاجتماعي إلا أن المستخدم یعبر عن شـعوره بالوحـدة 

الاجتمــاعي والعــاطفي ممــا یخلــق والعزلــة عــن محیطــه الاجتمــاعي وأیضــا الشــعور بــالفراغ 

حالــة مــن التباعــد النفســي والاجتمــاعي بینــه وبــین مــن تربطــه بهــم علاقــات اجتماعیــة فیبــدأ 

بالانسحاب من الواقع لیبحث عن مكان آخر یلبـي مـن خلالـه حاجاتـه ورغباتـه أو قـد یكـون 

ه ذلــــك  بســــب افتقــــاد المســــتخدم لهــــذه الاشــــباعات فــــي الواقــــع بســــبب خلــــل مــــا فــــي علاقاتــــ

كما یمكن اعتبار قلة تواصل المستخدم مع عائلته وأصـدقائه وتراجـع مشـاركته .الاجتماعیة 

ـــوال (.فـــي النشـــاطات الاجتماعیـــة احـــد المؤشـــرات عـــن اغتـــراب المســـتخدم عـــن مجتمعـــه ن

)59، ص2016بركات،

ـــه كلمـــا ازداد اســـتخدام الانترنـــت، قـــل الشـــعور بالوحـــدة )Moody(لقـــد أكـــد مـــودي  ان

إن الشــعور بالوحــدة العاطفیــة أو الاجتماعیــة .وازداد الشــعور بالوحــدة العاطفیــة الاجتماعیــة 

كلاهما یحمـل فـي طیاتـه بـذور الاغتـراب النفسـي حیـث تعتبـر الوحـدة بكـل أنواعهـا مـن أهـم 

)181، ص2018،سهام قنیفي (.مؤشراته

إن إشـــباع الحاجـــات والتعـــویض الـــذي تشـــعر بـــه الحالـــة جعلهـــا تفـــزع عنـــد اي طـــارئ 

سبب في فصـلها عـن الفیسـبوك مثـل انقطـاع الانترنـت وهـذا لان الإشـباع اللامتنـاهي لانـا یت

الفرد في الفضاء الافتراضي ، یـدفع بـه إلـى الانغـلاق ضـمن ممارسـات افتراضـیة مـن جهـة 

، ویطبعــه إكــراه الــذات علــى اســتبدال الافتراضــي بــالواقع وتبنــي موقــف انفصــامي وانطــوائي 

.نــه أصــبح یعتقــد أن الحیــاة خــارج الانترنــت هــي حیــاة ثانویــةمــن جهــة أخــرى إلــى درجــة ا

وإطلالة الفرد على الواقع ، فـي هـذه الوضـعیة ، لا تـتم إلا عبـر معـدات الكترونیـة تتلاعـب 

بالأبعـــــــاد الفیزیائیـــــــة والاجتماعیـــــــة للواقـــــــع ، هـــــــذا الفـــــــرد الـــــــذي تخلـــــــص مـــــــن الإكراهـــــــات 

ا، فـي علاقـة تبعیـة للمعـدات الاتصـالیة الانثروبولوجیة للفضاء في بعده المادي ، یصـبح إذ
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فــي تمثلــه للواقــع ، إلــى درجــة أن اقــل الأعطــال التــي تصــیب هــذه الأجهــزة تمنعهــا مــن أداء 

.وظائفها تمثل كارثة وجودیة بالنسبة له

) 80ص ،2017أمینة نبیح، (  
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إسلام:عرض الحالة الرابعة-4

:تقدیم الحالة4-1

إسلام:الاسم

سنة 19:السن 

مذكر :الجنس

أولى جامعي:المستوى التعلیمي

علوم اجتماعیة :الشعبة

لیوة:مكان الإقامة

:عرض نتائج الحالة عن مقیاس الاغتراب النفسي4-2

نتائج الحالة عن مقیاس الاغتراب النفسيیوضح ):6(الجدول رقم 

الأشكال

الأبعاد

اغتراب

ذاتي 

اغتـــــــــــــــــــــــــــــــراب

اجتماعي 

ــــــــــــــــــــــــراب  اغت

سیاسي

اغتراب

دیني

اغتـــــــــــــــــــــــراب  

ثقافي

46854العزلة الاجتماعیة 

66621العجز

77546اللامعیاریة

46874اللامعنى

44436التمرد

2529312121المجموع

127المجموع

:التعلیق على نتائج الحالة عن مقیاس الاغتراب النفسي4-3

درجـة 127تحصـل الحالـة علـى :جاءت نتائج الحالة عن الاغتراب النفسي كما یلـي

:على مقیاس الاغتراب النفسي مما یدل على اغتراب مرتفع ولقد سجلنا
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كانـــت درجتـــه علـــى مقیـــاس الاغتـــراب النفســـي فـــي شـــكله الـــذاتي :الاغتـــراب الـــذاتي*

درجـة 25كافیة للدلالة على إن الحالة یعاني من اغتراب ذاتـي حیـث تحصـل الحالـة علـى 

درجــات ثــم كــل  6ـ درجــات لبعــد اللامعیاریــة ثــم بعــد العجــز بــ7تمثلــت فــي .40مــن أصــل 

درجات لكل بعد منهم ، ومنه نسـتنتج  4 ـمن أبعاد  اللامعنى والتمرد  والعزلة الاجتماعیة ب

.أن كل الأبعاد على مستوى الاغتراب الذاتي كانت دالة

، وهــي درجــة دالــة 40درجــة مــن أصــل  29 ـقــدرت درجتــه بــ:الاغتــراب الاجتمــاعي*

لبعـــد 8درجـــات مـــن أصـــل 7تمثلـــت فـــي .علـــى أن الحالـــة یعـــاني مـــن اغتـــراب اجتمـــاعي

ن الأبعـــاد التالیـــة وهـــي العزلـــة الاجتماعیـــة ، العجـــز درجـــات لكـــل بعـــد مـــ6اللامعیاریـــة ثـــم 

.درجات  4 ـواللامعنى ، ثم بعد التمرد ب

كانــت درجتــه فــي شــكله السیاســي كافیــة للدلالــة علــى أن الحالــة :الاغتــراب السیاســي

وهـــي الدرجـــة 40درجـــة مـــن أصـــل 31یعـــاني مـــن اغتـــراب سیاســـي حیـــث تحصـــل علـــى 

درجــات لكــل بعــد مــن بعــدي 8تمثلــت درجاتــه فــي .الأكبــر علــى مقیــاس الاغتــراب النفســي

درجـــــات ثـــــم بعـــــد اللامعیاریـــــة 6ـ العزلـــــة الاجتماعیـــــة واللامعنـــــى ، یلیهمـــــا بعـــــد العجـــــز بـــــ

.درجات  4 ـدرجات ویأتي في الأخیر بعد التمرد ب 5 ـب

7تمثلـــت فـــي .40درجـــة مـــن أصـــل 21تحصـــل الحالـــة علـــى :الاغتـــراب الـــدیني*

 4 ـدرجــات ، یلیــه بعــد اللامعیاریــة بــ 5 ـللامعنــى ثــم بعــد العزلــة الاجتماعیــة بــدرجـات لبعــد ا

.درجات وفي الأخیر بعد العجز بدرجتین  3ـ درجات ثم بعد التمرد ب

وهـي درجـة كافیـة 40درجة مـن أصـل 21تحصل الحالة على :الاغتراب الثقافي *

8درجات من اصـل6للدلالة على أن الحالة یعاني من اغتراب ثقافي ، تمثلت درجاته في 

ــ درجــات  4 ـلكــل مــن بعــدي اللامعیاریــة والتمــرد، ثــم بعــدي العزلــة الاجتماعیــة واللامعنــى ب

.واحدة لكل بعد منهما ثم یأتي في الأخیر بعد العجز بدرجة 
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:عرض نتائج المقابلة مع الحالة 4-4

)07انظر المقابلة كما وردت مع الحالة ملحق رقم (

:بالنسبة لمؤشرات الهویة المعلنة نجد أن

الحالة یمتلـك حسـابین علـى الفیسـبوك ، علـى احـدهما یضـع هویـة معلنـة مزیفـة حیـث 

)مولودیــة العاصــمة (انــه یســتخدم اســم مســتعار نســبة إلــى فریــق كــرة القــدم المفضــل لدیــه 

لكـي یتوافـق مـع فكـرة انـه أسـتاذ )اكبـر مـن سـنه (یصرح انه  ذكـر، أمـا السـن غیـر حقیقـي 

انــه طالــب جــامعي ، كمــا یخفــي  عنــوان الإقامــة  حیــث التــي یصــرح بهــا كمهنــة لــه ویخفــي 

ـــده الحقیقـــي الجزائـــر  حتـــى اللهجـــة )ماعنـــدوش أهمیـــة ویـــن نســـكن (قـــال  ، یصـــرح ببل

فـي هـذا الفیسـبوك كلـش كلـش (ویقـول )لهجـة عاصـمیة(المستخدمة فهي  لهجة مسـتعارة 

.وهذا لأنه یخفي هذا الحساب ویحتفظ به لنفسه فقط )مش حقیقي

)مولودیـة العاصـمة(لمستخدمة مستعارة تعود لفریق كرة القدم  المفضل لدیه الصورة ا

lحاط الفوتو تاع  (كما ورد في قوله  equipeاللي نسیبورتیها مولودیة العاصمة(

فـــان الحالـــة یســـتخدم هـــذا الحســـاب فـــي أوقـــات الفـــراغ، كـــل للهویـــة النشـــطةبالنســـبة 

أصــدقائه افتراضــیین بحیــث لا یضــیف أصــدقاء حقیقیــین ولا یقبــل طلبــات الصــداقة مــن أي 

كلهـــم مـــانعرفهمش فـــي الحقیقـــة كـــل تـــاع فیســـبوك أنـــا اللـــي نضـــیفهم مـــا نقـــبلش(احـــد

l’invitation هش فیسـبوكي هـذا واحـد من حتى واحد مهمـا یكـون صـحابي مـایعرفو

).ما عندو

وأیضـا .الحالة یقوم بنشر الأخبار الریاضیة، منها نشر كل ما یتعلـق بفریقـه المفضـل

.من اجل الترفیه والتسلیة

ـــة یســـتخدم هـــذا الحســـاب للتبلیـــغ و التشـــویش علـــى الحســـابات الأخـــرى  كمـــا أن الحال

د ـــر احـــــوهنـا یظه)اللي یقلقنـي نسـنیالیه قبـل مـا یـروح الفیسـبوك نتـاعي یـروح نتـاعو(



عرض ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الرابع

- 128 -

عــن  تــم ســؤالهره فــي بدایــة المقابلــة عنــدما أهــم الأســباب لامتلاكــه هــذا الحســاب وأخفــاه وأنكــ

)لهذا الحساب(.سبب إخفاء المعلومات وإخفاء امتلاكه للفیسبوك 

ین علــى الصــفحة مــن خــلال تبــادل التعلیقــات یتفاعــل الحالــة مــع أصــدقائه الموجــود

.والإعجاب وتبادل المحادثات والرسائل

الحالة یستخدم معلومات غیر حقیقیة على هذا الفیسبوك كمـا انـه حتـى فـي تفاعلـه لا 

ینطلق مـن هویتـه النشـطة الحقیقیـة بـل هـي أیضـا هویـة مزیفـة لا یقبـل فیهـا طلبـات صـداقة 

بنفسـه وكـل الأصـدقاء افتراضـیین ولا یعطـي هـذا الفیسـبوك ماعدا الأصـدقاء الـذین یختـارهم 

كما یتفاعـل الحالـة مـع الآخـرین علـى أسـاس .لمعارفه الحقیقیین بحیث یخفیه عن أصدقائه

).تقمص هویة مزیفة(انه أستاذ 

:بالنسبة للحساب الثاني

بالنســبة للهویــة المعلنــة فــان الحالــة یضــع اســم مســتعار ویضــع صــورة البروفیــل صــورة 

.ي المعلومات الأخرى فكلها حقیقیة، أما باق)صورة فریق مولودیة العاصمة(غیر حقیقیة 

ـــة یمتلـــك حســـابین كمـــا ســـبق ذكـــره، تعـــود دوافعـــه  أمـــا بالنســـبة للهویـــة النشـــطة فالحال

تعقـــب videالفســـبوك ملـــیح لـــل (للاشـــتراك بالفیســـبوك إلـــى شـــعوره بـــالفراغ حســـب قولـــه 

lesســاعات (تكــوین صــداقات كمــا ورد عــن لســانه وأیضــا مــن اجــل)الوقــت الفــراغ  

amies( صـدیق 1700مع أصدقاء حقیقیین وأصـدقاء افتراضـیین ویبلـغ عـدد أصـدقائه

)صدیق ومـا زال نزیـد1700عندي (كما جاء في قوله  ضـركا (و مـن اجـل البحـوث ...

ع أصـدقائه أمـا عـن معاملاتـه مـ)معانـا نفتحو علـى جـال البحـوث مـع البنـات اللـي یقـراو

ما نتعاملش معاهم زي بعضـاهم اللـي مـانعرفهمش نكـون (الحقیقیین والافتراضیین  فیقول 

.)حذر معاهم ومانبینلهمش كلش 
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ــــر  بالنســــبة للحاجــــات ورغــــم إنكــــاره لغایــــات وحاجــــات أخــــرى مــــن وراء الفیســــبوك غی

الصـــداقة والدراســـة فانـــه اعتـــرف انـــه علـــى علاقـــة مـــع فتـــاة یتواصـــل معهـــا یومیـــا وفـــي كـــل 

(الأوقات  في كل المواضیع ولا یخفي عنها شيء إلا انه یقـول أنهـا مثـل أختـه كمـا یقـول  

ا كلش مـا نـدرق علیهـا والـو وهـي ثـاني مـا درق عندي واحدة نحكي معاها طول نحكیله

بالنسـبة لایجابیـات العـالم الافتراضـي فهـي الصـداقات التـي یعتبرهـا أحسـن مـن )علیا والـو

).كاین فیه عباد خیر من نتاع الواقع (العلاقات الحقیقیة كما جاء في قوله 

كعلاقتـه مـع بالنسبة لتفضیله للعلاقـات فالحالـة یفضـل بعـض العلاقـات الافتراضـیة 

سـاعات بعـض الافتراضـیة خیـر م الحقیقیـة كیمـا(تلك الفتـاة التـي ذكرهـا سـابقا حیـث قـال

لبـاس 2018علاقتي مع الطفلة اللي قتلك علیها من غلیزان نحكي  معاهـا مـن اكتـوبر 

وهــذا مــا یؤكــد أن الحالــة أنكــر  ســابقا طبیعــة العلاقــة مــع هــذه الفتــاة بتصــنیفها بأنهــا )علیــا

.ویةعلاقة أخ

أمــا عــن مشــاركات الحالــة فــان اغلبهــا منشــورات للضــحك ثــم  نشــر الصــور ثــم نشــر 

فوتـــوات %20منشـــورات ضـــحك ، %70(الخــواطر التـــي یكتبهـــا هـــو كمـــا جـــاء قولـــه 

.)خواطر حزن نكتبهم أنا%10مخلطین حزن ولا أي شي و 

بالنســـبة للمواضـــیع التـــي یتفاعـــل معهـــا الحالـــة وتثیـــر انتباهـــه هـــي مواضـــیع ریاضـــیة  

ثقافة كلـش الا السیاسـة بـرك sport(ثقافیة وكل المواضیع ماعدا السیاسیة حسب قوله 

.یقوم الحالة بنشر معلوماته على صفحته او في مجموعات)خاطیني

بالنسبة لایجابیات العالم الافتراضي فهو یرى أنها تحقق له الهروب من الفراغ الذي 

نهـرب لیـه خیـر  ملـیح (یعیش فیه ویحقق راحتـه النفسـیة مـن خلالـه وذلـك یظهـر فـي قولـه 

وهـذا مـا یؤكـد أن الحالـة یعـیش حالـة فـراغ جعلتـه )هو تحكي فیه   مهـرب هـوvideلل 

.حاجاته العاطفیة یهرب إلى الفیسبوك لإشباع 
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بالنسبة لسلبیات  العالم الافتراضي فهو یـرى انـه تضـییع للوقـت و یـؤدي إلـى مشـاكل 

كاستغلال الصور الشخصیة المستخدمة  في الفیسبوك لأغراض السـحر وهـذا مـا (صحیة 

).جعله یمتنع عن وضع صوره الشخصیة

ســاعات (قــال وأیضــا یــرى أن العــالم الافتــراض یــؤدي الــى انفصــام الشخصــیة حیــث

بالإضـــافة إلـــى قولـــه أن )مـــن شخصـــیة انفصـــام الشخصـــیة قـــداهنحـــس روحـــي عنـــدي 

مـن و )وحـدك یخلیـك  تحـب تقعـد (الفیسبوك یجعلك تحب وتفضل الوحدة والعزلة إلـى انـه

وخطرة صراتلي مشكلة واحد حال فیسبوك باسـمي (سلبیاته التسبب في المشاكل كما قال

عیطولي صحابي یلومو علیا فقت من بعد حلیت المشـكل یدخل یسبلي في صحابي حتى 

یــرى الحالــة انــه یحقــق ذاتــه فــي .)ویــدیر النمیمــة والفتنــة بــین النــاس یــدیر مشــاكل كبــار

.العالم الافتراضي أكثر من الواقع

:التحلیل العام للحالة 4-5

لدیـه لـة بعد إجراء المقابلة مع الحالة وتطبیق مقیاس الاغتراب النفسي اتضـح أن الحا

درجــــة تمثــــل فــــي الاغتــــراب الــــذاتي الاغتــــراب 127اغتــــراب نفســــي مرتفــــع بلغــــت درجتــــه 

كمـــا بـــرزت مكوناتـــه وأبعـــاده .الاجتمـــاعي، الاغتـــراب السیاســـي، الاغتـــراب الـــدیني والثقـــافي

.المتمثلة في العزلة الاجتماعیة العجز اللامعیاریة اللامعنى والتمرد

ة یمتلـك حسـابین علـى الفیسـبوك احـدهما یخفیـه عـن من خلال المقابلـة تبـین أن الحالـ

.الجمیع یصرح فیه بمعلومات وبیانات مزیفة 

أما الحساب الثاني فهو لا یضع الاسم الحقیقي ولكن كـل المعلومـات الأخـرى حقیقیـة 

ــ)2015(وهــذا مــا تؤكــده بعــض الدراســات مثــل دراســة تــومي فضــیلة ونبیلــة بــوخبزة ن أب

ـــــالمبحوثی ـــــیستخدم)مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي مســــتخدمي(ن ــ ون الأســــماء المســــتعارة ــــ

بحیـث یوظـف المبحـوثین بعـض معلومـاتهم الحقیقیـة الشخصـیة %84.61بنسبة قـدرت ب

ار ــــــــــــــــــــــــان نومــــــــــة مـــــریم نریمـــــــــفقـــــط وتختلـــــف هـــــذه النتیجـــــة مـــــع مــــــا توصـــــلت إلیـــــه دراس
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م مواقـــــع الشـــــبكات الاجتماعیـــــة و تـــــاثیره فـــــي العلاقـــــات حـــــول اســـــتخدا)2011-2012(

ـــة علـــى حســـاباتهم فـــي  ـــة مـــن ان مســـتخدمي الفایســـبوك وظفـــوا أســـماءهم الحقیقی الاجتماعی

%33.96بینمـا وصـلت نسـبة توظیـف الاسـم المسـتعار إلـى %66.03الفیسـبوك بنسـبة 

ــــي دراســــته حــــول الآ ــــامین بودهــــان ف ــــه ی ــــائج مــــا توصــــل إلی ــــق هــــذه النت ــــار النفســــیة وتواف ث

والاتصالیة لتعرض الشباب الجزائري لمضامین الانترنت حیـث وجـد أن أغلبیـة شـباب افـراد 

، %66العینــة یســتخدمون أســماء مســتعارة أثنــاء تواصــلهم عبــر الانترنــت بنســبة مقــدرة ب 

منهم الأسماء الحقیقیة وارجع ذلك إلى تمـاهي الشـباب فـي العدیـد %34في حین یستخدم 

Robin,R(كما تتوافق مع دراسة.من الهویات .Audrey( والتي أقرت بـان الهویـة الرقمیـة

فــــي الفیســــبوك تســــمح للمســــتخدمین باســــتخدام أســــماء مســــتعارة لإنشــــاء طــــرق تواصــــل مــــع 

.الآخرین و سلوكات متناقضة تناقضا صارخا أحیانا مع هویتهم الحقیقیة

)251،ص2015تومي فضیلة، نبیلة بوخبزة ،(

ـــة  ـــة وهوی ـــة غیـــر حقیقی ـــة معلن ـــة یســـتخدم هوی ـــه الحال فـــي الحســـاب الأول الـــذي یخفی

نشطة غیر حقیقیـة أیضـا ، ینطلـق فیهمـا مـن بیانـات ومعلومـات مزیفـة  ومـا إصـرار الحالـة 

ا هـو إلا تأكیـد دون الأصدقاء الحقیقیین مـ)افتراضیین(على انتقاء الأصدقاء غیر حقیقیین

علــى أن الحالــة لا یتعامــل بهویتــه الأصــلیة ولا ینطلــق منهــا المقــربین وهــذا مــا أثبتتــه نفــس 

مـن مسـتخدمي الفایسـبوك یفضـلون %65.38الدراسة ل فضیلة تـومي ونبیلـة بـوخبزة بـان 

التعـــارف بأصـــدقاء افتراضـــیین و یطلبـــون أشـــخاص افتراضـــیین لا یعرفـــونهم للصـــداقة نظـــرا 

لعـــدم تـــوظیفهم الكامـــل لمعلومـــاتهم الشخصـــیة الحقیقیـــة وذلـــك قصـــد تكـــوین شـــبكة علاقـــات 

.یحقق الحالة حاجات نفسیة اجتماعیة وعاطفیة من خلال الفیسبوك.افتراضیة
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شــعور الحالـــة بانفصـــام الشخصــیة والعزلـــة الاجتماعیـــة تأكیــد علـــى حالـــة الاغتـــراب  إن    

التــي یعیشــها ویعــاني منهــا والــذي یفســره تعــدد الــذوات وتعــدد الهویــات التــي یتفاعــل بهــا مــع 

الآخرین

إن الــــتقمص واســــتخدام الأقنعــــة الوهمیــــة ، الصــــورة والاســــم والتوجــــه ، یجعــــل الــــذات 

الاجتمــاعي ، إذ تتلــون بتلــون المواقــع ومتطلبــات الطــرح ، فــلا الاجتماعیــة عرضــة للفصــام 

.تمكث على رأي واحد ولا رؤیة ثابتة ، نتیجة التلبس ضمن ذوات وهمیة

)208، 2018لیندة العابد، (
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ــذاتي * ــراب ال كانــت درجتــه علــى مقیــاس الاغتــراب النفســي فــي شــكله الــذاتي :الاغت

30كافیــة للدلالــة علــى أن الحالــة تعــاني مــن اغتــراب ذاتــي حیــث تحصــلت الحالــة  علــى 

كــان بعــد .وهــي الدرجــة الأكبــر علــى مقیــاس الاغتــراب النفســيدرجــة 40درجــة مــن أصــل 

درجـات ثـم بعـد  7 ـ، یلیـه بعـد العجـز بـ8درجـات مـن أصـل  8 ـاللامعیاریة هو المسیطر بـ

 ـدرجـات و یحـل بعـد اللامعنـى أخیـرا  بـ5درجـات ثـم بعـد التمـرد ب6العزلة الاجتماعیـة ب

.الاغتراب الذاتي كانت دالةدرجات ومنه فإننا نجد أن كل الأبعاد على مستوى4

لبعــد اللامعیاریــة 8درجــات مــن أصــل 7تمثلــت درجاتــه فــي :الاغتــراب الاجتمــاعي*

درجـات لكـل بعـد منهمـا، یلیهمـا  بعـدي العزلـة الاجتماعیـة  6ـ ثم  بعدي العجز واللامعنى ب

29درجـات لكـل منهمـا لیكـون بهـذا مجمـوع درجـات هـذا الشـكل مـن الاغتـراب  5ـ والتمرد بـ

.درجة،  ومنه نستنتج أن كل الأبعاد على مستوى الاغتراب الاجتماعي كانت دالة

، كـــان بعـــد 40درجـــة مــن أصـــل 23تحصـــلت الحالــة علـــى :الاغتـــراب السیاســـي*

درجات، ثم یأتي بعد اللامعیاریـة 8درجات من أصل  8 ـالعزلة الاجتماعیة هو المسیطر ب

  3ـویلیــــه كــــل مــــن بعــــدي العجــــز واللامعنــــى بــــدرجــــات  4ـ درجــــات  ثــــم بعــــد التمــــرد بــــ 5ب

.درجات لكل بعد منهما

تمثلــت درجاتــه .40درجــة مــن أصــل 21تحصــلت الحالــة علــى :الاغتــراب الــدیني*

لكـل بعـد مـن بعـدي العجـز واللامعیاریـة ، یلیهمـا  بعـدي العزلـة 8درجات من أصـل  5في 

 3ـل بعــد التمــرد فــي الأخیــر بــدرجــات  لكــل بعــد منهمــا ثــم یحــ  4ـالاجتماعیــة و اللامعنــى بــ

.درجات

درجـة وهـي الأقـل 40درجة من أصل 20تحصلت الحالة على :الاغتراب الثقافي*

درجــات لبعــد العجــز 5علــى مقیــاس الاغتــراب النفســي بالنســبة للحالــة ، تمثلــت درجاتــه فــي 

ا كـل درجـات لكـل منهمـا ویلیهمـ4ثم یأتي كل من بعدي العزلـة الاجتماعیـة واللامعیاریـة ب

.درجات لكل بعد منهما  3 ـمن بعدي اللامعنى والتمرد ب
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:عرض نتائج المقابلة مع الحالة 5-4

)08انظر مقابلة كما وردت مع الحالة ملحق رقم (

:من خلال المقابلة العیادیة النصف موجهة مع الحالة تبین مایلي 

یسـبوك بالإضـافة إلـى حسـابات ف3بالنسبة لمؤشرات الهویة المعلنة فـان الحالـة لـدیها 

مواقع الدردشة التي تنشط فیها من حین لأخر بحیث أنها مسجلة على احد المواقـع العربیـة 

.بمعلومات مزیفة سواء الاسم أو السن أو المهنة)Chatiw(وهو   

كمـــا أن الحالـــة تضـــع هـــویتین مـــزیفتین تمامـــا علـــى حســـابي فیســـبوك علـــى حـــد ســـواء  

فبالنسبة للاسـم  تضـع اسـم المـلاك الحـزین علـى احـدهما وهـو الحسـاب الأول الـذي أنشـأته 

ســنوات  بینمــا علــى الفیســبوك الثــاني والــذي أنشــأته منــذ ســنتین  تضــع اســم مغــایر 3منــذ 

ــــة الاســــ ــــرح فــــرح وعــــن دلال مین فهــــي تریــــد أن تجمــــع النقیضــــین كمــــا تقــــول تمامــــا وهــــو ف

شوفي كي نعود مقلقة ندخل الملاك الحزین ونفـرغ قلبـي كـاش صـورة حزینـة ولا شـعر (

ولا حكمة كل نحطها وكي نعود لاباس نروح ل فرح فـرح وسـاعات نخلـط بـرك نـدخل للـي 

لـــذي تفضـــل وعـــن الحســاب ا)هكـــاك بـــرك مــدایرتهمofficielجــاء لأنهـــم فـــي زوج مـــش 

بطبیعتي نمیل للحزن على هكـا نفضـلو اكثـر (الدخول إلیه فهو الملاك الحزین كما قالت

أمــا الهویــة الأنثویــة .وهــذا یؤكــد ان الحالــة تســتخدم وتــتقمص أكثــر مــن  هویــة)علــى لــوخر

.فهي حقیقیة على كل الحسابات 

بالنسبة للسن فهـو مزیـف علـى الحسـابین معـا ولكـن تضـع نفـس السـن  وعـن السـبب 

بش ماننساش ومانغلطش نبقى نحافظ على نفس المعلومات في التعـارف نحطهـم (تقول 

ــت   ــك ولا ان ــدخلولك بفیســبوك واحــد اخــر ویمرقول ــي ی ــك كــاین الل كیمــا راهــم راكــي علابال

).تضحك الحالة()تتخلطلك وتنساي

ـــة لا تصـــرح ـــة فـــي مدیری ـــى أســـاس موظف ـــل تقـــدم  نفســـها عل ـــة ب ـــة جامعی بأنهـــا طالب

عندي ختـي تخـدم ثمـا (الفلاحة وعن سبب اختیار هذه المهنة أنها وظیفة أختها كما قالت 
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نحـب (أما فیسبوك فرح فرح فتضع وظیفة حلاقـة لأنهـا  تحـب هـذه  المهنـة )من ثم درتها

وني الناس مانعرفش نجـاوبهم كیمـا طبیبـة الحفافة ایا درتها مالازمش نحط خدمة یسقس

).مهندسة لقیت هذي نفهم فیها شویة درتها 

أمـا )كذبت فیهم كـل كلـش مزیـف(عن مكان الإقامة فهو مزیف كما تقول الحالـة 

ـــد فتصـــرح بأنهـــا جزائریـــة وعـــن وضـــع معلومـــات  الدیانـــة فهـــي حقیقیـــة كـــذلك ، بالنســـبة للبل

ــیهم فــي زوج (حقیقیــة فصــرحت بأنــه لا داعــي للكــذب كمــا قــال ــل ولا نكــذب ف وعــلاش نمث

دزایـر نفـوخ بیهـا قـدام الـدول ( وقولهـا ) بالعكس الدین الاسلامي احسن دین فـي العـالم 

.ا نبدلهمش لا لا لوخرین احنا خیر منهم م بالنسبة للغة المستخدمة فهـي اللغـة العربیـة )

).نعرف غیر العربیة برك (لعدم تمكنها من لغات أخرى حیث قالت

فــي صــورة البروفیــل تضــع الحالــة صــورتین ، فــي المــلاك الحــزین تضــع صــورة فتــاة 

( ا قالـت حزینة تبكي أما الحساب الآخـر فتضـع صـورة فتـاة بشـعر طویـل وجمیـل تبتسـم كمـ

في الفیس الحزین حاطة تصویرة واحد تبكي وتندب على زهرها وفـي لـوخر حاطـة واحـدة 

وهنـا ).هـاكي شـوفي التصـاور(أعطتني الحالة الصور لأراهم )طالقة شعرها طویل وزین

.إشارة إلى أن الحالة تعیش حالة من التناقض وعدم الارتیاح و الصراع 

لمقـربین منهــا أســرتها أصـدقائها زمــلاء الدراســة  أمـا الفیســبوك الثالـث فهــو مخصــص ل

كلــش تقریبــا حقیقــي الاســم بــرك نــص (واغلــب المعلومــات تضــعها حقیقیــة فیــه حیــث تقــول 

الاســـم نصـــف مســـتعار )حقیقـــي ونـــص لا والتصـــویرة مـــدایرة تصـــویرة طفلـــة صـــغیرة تلعـــب 

لكثیــرة التــي ونصــف حقیقــي والصــورة غیــر حقیقیــة وهــذا تجنبــا وهروبــا وخوفــا مــن المشــاكل ا

یتسبب فیها الفیسبوك بالإضافة أنها فتاة ومن غیر المسموح لها  في أسرتها وبیئتهـا وضـع 

.صورها أو اسمها كاملا
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ـــة تســـتعمل هـــویتین مـــزیفتین  مـــع الغربـــاء )مســـتعارتین(ممـــا ســـبق نســـتنتج أن الحال

ــــث بالإضــــافة إلــــى هویتهــــا مــــع المقــــربین علــــى الحســــاب)الأصــــدقاء الافتراضــــیین ( الثال

ونستنتج أن الحالة تبذل مجهود كبیـر للحفـاظ علـى لعـب الـدور فـي كـل المواقـع والحسـابات 

.لعدم الخلط بینهما واكتشاف تلاعبها وتمثیلها 

مــــن بــــین الـــدوافع التــــي تــــدفع الحالــــة إلـــى الانضــــمام إلــــى العــــالم :الهویــــة النشــــطة 

صة مع البعاد كیمـا المصـریین ندیر علاقات عاطفیة خا(الافتراضي  نجد الفراغ العاطفي

و الفراغ الأسـري حیـث أنهـا لا تشـعر بحـب وحنـان الأسـرة وهـذا مـا جعلهـا )هدرتهم حلوة  

فــي الــدار انــانیین كــل واحــد یشــوف فــي (تعــوض هــذا الحرمــان بالعلاقــات خــارج الأســرة 

صلاحو وحتى ماما مش كیما الامهات ما تبینش حنانتها وبابا ثاني كیفكیف مش حنـین 

ــي نخــرج نشــوف ع ــدیهم  لا لا ولا كــي ران ــا یحكــولي صــحاباتي علــى وال ــا  مــش كیم لین

.)والدیهم یعیطولهم یسقسو علیهم انا العكس مایحوسوش علیا 

ـــة حیـــث أنهـــا تحـــیط نفســـها  ـــة عاطفیـــة وذاتی بالنســـبة للحاجـــات فهـــي نفســـیة اجتماعی

یـق الـذات وحتـى وان بأصدقاء تتواصل معهم في العدید من المواضیع  تشـعر بالراحـة وتحق

نحكي مع الاصدقاء نهدرو نتناقشو نحس بروحي صح كي ناثر (كانت تلك الذات مزیفـة

لـدى الحالـة شـعور ).فیهم ولا تعجبهم أي حاجة درتها تعلیق ولا فوتـو ولا نصـیحة  وهكـا

بالصـح نحـس بتانیـب (بالذنب خاصة عند اقامة علاقـة عاطفیـة علـى الفیسـبوك كمـا تقـول 

ــا عارفتهــا تمســخیر واحــد المــرة تمســخرت بواحــد الضــمیر كــي  نــدیر علاقــة عاطفیــة وان

مصـري هـو كــان منـو بالصــح وانـا كانــت تعجبنـي هـدرتو وعقلیتــو وكـي شــفتو منـو صــح 

).یحوس یجیني لدزایر جبدت روحي

كـي نجـي (اغلب أصدقاء الحالة افتراضیین تتعامل معهم بحـذروظهر ذلـك فـي قولهـا

).نحكي معاهم نحسب لكلش
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وتقاســـم صـــفحتي والتعلیـــقالنســـبة لمشـــاركات الحالـــة فهـــي تضـــع تقـــوم بالنشـــر علـــى ب

.الصور ومقاطع الفیدیو وتتفاعل مع مختلف المواضیع الاجتماعیة الثقافیة والفنیة

بالرغم من الراحـة النفسـیة التـي تحققهـا الحالـة عنـد تقمـص أي الهویـات  الافتراضـیة 

إلا انـه یبقـى إشــباع لحظـي آنــي سـرعان مــا یـزول لان الحالـة تبقــى تعـیش صــراع بـین الهــو 

ـــا الاجتمـــاعي صـــراع إقـــدام إحجـــام  ـــین الهـــو و الأنـــا (فهـــي تعـــیش صـــراع داخلـــي .والان ب

هــا ورغباتهــا بالمقابــل  تلــك المعیقــات والموانــع  المتمثلــة صــراع لتحقیــق حاجات)الاجتمــاعي

تســـتهوي .فـــي المجتمـــع والمعـــاییر والأخـــلاق والقـــیم ممـــا ینتهـــي بهـــا إلـــى  تأنیـــب الضـــمیر

غــرف ومواقــع الدردشــة الحالــة كثیــرا بحیــث وعنــدما تریــد التحــرر مــن إحــدى الهویــات التــي 

ة مســتعارة  تتواصــل وتتفاعــل مــن ترســمها لنفســها فــي الفیســبوك تســجل باســم مســتعار وهویــ

خلالهم على هذه المواقع ولكن بشكل مؤقت فقط بحیث في كل مرة تتخلى عن تلـك الهویـة 

یقلقو ساعات تلقاي اوخـرین مسـتواهم زیـرو (بعد شهر أو شهرین وعن سبب ذلك قالت 

مواضیعم تعیـف مـا یحترمـوش ولا سـاعات كـي نتعـرف علـى واحـد نبـدل نحكـي معـاه فـي 

).وك خیرالفیسب

بــرغم مــا تحققــه الحالــة مــن حاجــات و اشــباعات إلا أنهــا تشــعر بالتفكــك والضــیاع و 

ساعات نحس روحـي ضـایعة نحـس روحـي أنـا (الانفصال العزلة حسب ما ورد في قولهـا 

و هــذا مــا یــدل علــى أن ...)مــش أنــا كــي نقعــد مــع روحــي نحــس روحــي وحیــدة غریبــة

.يالحالة تعاني حالة من الاغتراب النفس

:التحلیل العام للحالة 5-5

مــن خــلال المقابلــة النصــف موجهــة مــع الحالــة ونتــائج مقیــاس الاغتــراب النفســي تبــین 

درجـة علـى مقیـاس الاغتـراب النفسـي 123أن الحالة تعاني اغتراب نفسي مرتفع تمثل فـي 

المســـــتخدم للباحثـــــة زینـــــب شـــــقیر، تعـــــددت أشـــــكاله مـــــن الاغتـــــراب الـــــذاتي إلـــــى الاغتـــــراب 
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ــــة الا ــــي العزل ــــت أبعــــاده  ف ــــدیني والثقــــافي وتمثل ــــراب ال ــــراب السیاســــي الاغت جتمــــاعي الاغت

.الاجتماعیة العجز اللامعیاریة اللامعنى والتمرد

تحــاول الحالــة الهــروب مــن الواقــع الاجتمــاعي والفــراغ الأســري والعــاطفي الــذي تشــعر 

الحـر والسـلوك الحـر أیـن باللجوء إلى الفیسبوك حیث وجـدت مسـاحة كبیـرة للحریـة والتعبیـر 

استغلت ذلك في إشباع حاجاتها ورغباتها النفسیة والاجتماعیة والعاطفیة دون قیود مسـتغلة 

بذلك إمكانیة وسهولة استخدام وتقمص عدة هویات افتراضیة غیـر حقیقیـة فـي نفـس الوقـت 

وء دون انكشاف أمرهـا و فـي هـذا الصـدد تقـول البـاحثتین تـومي فضـیلة ویسـعد زهیـة إن لجـ

الفـــرد إلـــى العـــالم الافتراضـــي الرمـــزي یكـــون تلقائیـــا أو رغبـــة فـــي الإفـــلات مـــن الواقـــع الـــذي 

یعیشــــه ، الشــــيء الــــذي یفــــتح أمامــــه بــــاب التخیــــل والتأمــــل ومعایشــــة عــــوالم متعــــددة غیــــر 

.مطروحة في محیطه بالضرورة

)122، ص 2017،تومي فضیلة ، یسعد زهیة(

التــي تتجســد فــي الفضــاء الســیبیري هــي إشــباع ومــن هنــا نجــد أن الهویــة الافتراضــیة

لحاجیات و رغبات ومیولات نفسیة واجتماعیة وثقافیة ، یتمثل مـن خلالهـا المسـتخدمین فـي 

مواقع متعددة من شبكات التواصل الاجتماعي ذات المزایـا المتعـددة ، یتواصـل مـن خلالهـا 

القفـــز علـــى مثابـــة النفـــور و وتعـــد أحیانـــا ب. ه مـــع أفـــراد ومجموعـــات حســـب میولاتـــه وانتماءاتـــ

.الهویة الاجتماعیة الحقیقیة 

)248،  ص2015تومي فضیلة نبیلة بوخبزة،(

وكــذلك الهــروب واللجــوء إلــى مواقــع الدردشــة حیــث تقــول الباحثــة لینــدة العابــد أن هــذا 

بإظهـــــــار الأدوار الشخصـــــــیة للهویـــــــات المختلفـــــــة فـــــــي الفضـــــــاء –التمســـــــرح -التمثـــــــل أو 

مثـل صة في وسـائط اتصـالیة معینـة تظهـر فسـحة أكثـر للتمسـرح الرقمـي الافتراضي وبخا

و لعــل هــذا مــن بــین أســباب الانفصــام ).207، ص2018لینــدة العابــد ، (غــرف الدردشــة 

ــــــأب.والغربـــــة التـــــي تشـــــعر بهـــــا ــــــة التموقــــــــــه مرجعیـــــــــــاء الافتراضـــــي لا تحكمـــــــــــن الفضـــ ع ـــــ
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ـــبالمعن لأنــه یمكــن الأفــراد مــن تجــاوز إكراهــات الحضــور الجســدي، والتحــاور ى الفیزیــائي، ـــ

دون أن یكشفوا عن  هویـاتهم الحقیقیـة عـن طریـق الـتقمص آو اسـتعارة هویـات أخـرى غیـر 

هـــویتهم الحقیقیـــة بمـــا یتناســـب ورغبـــاتهم فـــي تعـــدد الهویـــات ، وبهـــذا الانفصـــام فـــي الهویـــة 

هویـة الاجتماعیـة، وهـذا مـا یسـمى التلاعـب تسعى الهویة الافتراضیة القفز على محرمات ال

)78، ص2017أمینة نبیح، (.بالهویات

فقد تتحول الهویة إلى اغتراب تنقسم الذات علـى نفسـها وتتحـول ممـا ینبغـي أن یكـون 

إلى ما هو كائن ، من إمكانیة الحریـة الداخلیـة إلـى ضـرورة الخضـوع للظـروف الخارجیـة ، 

وضعف الإرادة  وخیبة الأمل وقد یؤدي فقدان الهویـة اي بعد ان یصاب الإنسان بالإحباط 

بلجیلالــي (.لــة والانطــواء او الانتشــار والعنــفالاغتــراب  الــى رد فعــل متضــادین مثــل العز 

)249، ص2016نوریة ، بن لباد الغالي ،

وكذلك الشعور بالوحدة كما صرحت أثناء المقابلة وهذا ما أكدته دراسة مریم مراكشي 

فـــیس "علاقـــة ارتباطیـــة موجبـــة بـــین اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن أن هنـــاك

والشــعور بالوحــدة النفســیة لــدى الطلبــة الجــامعیین بحیــث كلمــا زاد زاد اســتخدام مواقــع "بــوك

.التواصل الاجتماعي زاد الشعور بالوحدة النفسیة

عهـــا إلـــى إن الحالـــة وعنـــد اســـتخدام أي مـــن الحســـابین تحـــاول دفـــع المتفـــاعلین م

التعامـــل معهـــا علـــى أســـاس أن هـــذه الهویـــة المتخیلـــة أو البدیلـــة هـــي هویتهـــا الفعلیـــة ولهـــذا 

نجدها تبذل جهدا للعب الدور جیدا وتحرص على عدم الوقـوع فـي الخطـأ وفـي هـذا الصـدد 

تقــــول أمینــــة نبــــیح أن هــــذه الهویــــات الافتراضــــیة لا تبعــــث فــــي نفــــس أصــــحابها الإحســــاس 

. عنــدما یــتم التحــاور معهــم باعتبارهــا هویــات حقیقیــة ولیســت وهمیــةبالرضــا المتعــالي، إلا

وحتى یتحقق هذا الوضع لابد لها أن تحرص على عدم الوقوع في التناقضات أثنـاء عملیـة 

التبــادل ، بحیــث تكــون أمینــة للهویــة التــي تبنتهــا، وعلیــه ، فهــي تحــرص علــى التنــاغم بــین 

ــــــالمســـــتوى اللغ ــــــوي المستخـــــ ــــــلتبدم فـــــي اـــ ــــــادل والمستــــ ــــــلیـــوى التعــــ مي وعـــــدم التنـــــافر بـــــین ـــــ
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ال الثقــافي الــذي یــتم توظیفــه والســن الــذي أعلنــت عنــه الهویــة الافتراضــیة، ذلــك ا ن ــــالرأسم

أي خطا ، تكون نتیجته انكشاف الهویة وفقـدان لمصـداقیتها فـي أعـین محاوریهـا ، وهـو مـا 

أمینــة (.هویــات الافتراضــیة فــي الفضــاء الافتراضــيیشــكل احــد الإكراهــات التــي تعیشــها ال

  )79-78 ص ، ص2017نبیح، 

أصـــدقائي فــي الفیســـبوك یبــدون نســـخة "وفــي هــذا الصـــدد یقــول احـــد البــاحثین بعــض 

حیــث أن المـــرأة ""كاریكاتوریــة نمطیــة عـــن الشخصــیات التــي نراهـــا فــي التلفزیــون والإعـــلام

ل أن تظهـر بهـا تعـیش علـى الأغلـب صـراعا بـین بهذه الصورة الخیالیة والمثالیة التـي تحـاو 

.هویتها الفردیة وهویتها الاجتماعیة التي تدخلها ضمن مجموعات معینة

)2013،215مریم نریمان نومار، (

إن استخدام الأقنعة الوهمیة یجعل الذات الاجتماعیـة عرضـة للفصـام الاجتمـاعي  إذ 

تتلـــون بتلـــون المواقـــع ومتطلبـــات الطـــرح ، فـــلا تبقـــى علـــى رأي واحـــد نتیجـــة التلـــبس ضـــمن 

)208، ص2018لیندة العابد ، (.ذوات وهمیة
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:استنتاج عام للحالات -6

بعد إجراء المقابلـة وتطبیـق مقیـاس الاغتـراب النفسـي للباحثـة زینـب شـقیر علـى 

سـنة وهـم  25و 19والذین  تراوحت أعمارهم ما بین ) ذكور 2إناث و3(الحالات الخمسة 

طلبــة فــي كلیـــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیـــة قطــب شــتمة وبعـــد تحلیــل الحــالات المـــذكورة 

:تبین ما یلي

123ت یعـــــانون مــــن اغتـــــراب نفســــي مرتفــــع تراوحـــــت درجاتــــه مـــــابین جمیــــع الحــــالا

درجة تعددت أشـكاله مـا بـین اغتـراب ذاتـي ، اغتـراب اجتمـاعي ، اغتـراب سیاسـي  138و 

ـــــة ، اغتـــــراب دینـــــي واغتـــــراب ثقـــــافي، كمـــــا تعـــــددت مظـــــاهره و أبعـــــا ده وتمثلـــــت فـــــي العزل

.والتمردالعجز ، اللامعیاریة ، اللامعنى الاجتماعیة 

إن جمیــع الحــالات لــدیهم هویــات معلنــة غیــر حقیقیــة فنجــد أن الحــالات ســواء ذكــور أو 

إنـــاث یســـتخدمون أســـماء مســـتعارة تباینـــت دلالتهـــا مـــن دلالـــة شخصـــیة إلـــى معنویـــة إلـــى لا 

أمــا عــن أســباب إخفــاء الاســم فنجــد أن الســبب یتمثــل  ).كمــا فــي الحالــة الأولــى نــور(دلالــة 

وتجنب الوقوع في مشكلات بسبب الفایسبوك ولعدم الثقـة فـي التطبیقـات التـي إخفاء الهویة 

تمنحهــــا هــــذه الواجهــــات الاتصــــالیة للفایســــبوك كمــــا أن الحــــالات یرجعــــون ذلــــك إلــــى كــــون 

المجتمــــع محــــافظ لازال یتمســــك بالعــــادات والمــــوروث الثقــــافي  وبعــــض التقالیــــد المجتمعیــــة 

وتـرى أن فـي هـذا السـلوك نـوع مـن التشـهیر والتي تمنع الإناث خاصـة مـن وضـع أسـمائهن

و الاهانــة المعنویــة للعائلــة لشــخص الفتــاة ولمســتقبلها أیضــا ولهــذا نجــدهن یضــعن الأســماء 

.المستعارة

أیضا أن الحالات الخمسة یضعون نفس الجنس ولا یغیرون فالـذكر یضـع جـنس نجد

ذكــر ونفــس الشــيء بالنســبة للإنــاث ویعــود هــذا إلــى رغبــة كــل حالــة مــن الحــالات التصــرف 

.حسب طبیعة جنسها



عرض ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الرابع

- 143 -

أما بالنسبة للسن فنجد أن الحالة الأولى تضع سن اكبر منها لحاجـة نفسـیة عاطفیـة 

ضــع ســنه الحقیقــي والحــالتین الرابعــة الخامســة لــدیهم أكثــر مــن حســاب أمــا الحالــة الثانیــة فی

.وأكثر من هویة وبالتالي فهم لا یضعون نفس السن

بالنســبة للصــورة الموضــوعة علــى الصــفحة الشخصــیة نجــد أن لا حالــة مــن الحــالات 

الخمسة یضع صورته الحقیقیة بل كل حالة یضع صـورة تعبـر عـن شـيء یحبـه أو یریـد أن 

یكون  مثله أو یحققه أو تعبر عنـه نفسـیا بالنسـبة للإنـاث فمـن الغیـر الـوارد وضـع صـورهن 

رة آنفا أما بالنسبة للـذكور فنجـد الحالـة الثانیـة یتجنـب على الفایسبوك لنفس الأسباب المذكو 

ضغوط المجتمع وخوفـا مـن نعتـه بـالمغرور أو مـا شـابه أمـا الحالـة الرابعـة فیرجـع ذلـك إلـى 

.الخوف من استغلال صوره في السحر

بالنســبة للبلــد نجــد أن كــل الحــالات یصــرحون ببلــدهم الأصــلي الجزائــر حبــا فــي بلــدهم 

هم انه من الممكن اكتشاف البلد بسهولة وكذلك نفس الشـيء بالنسـبة للدیانـة وكذلك یقینا من

.فهم یصرحون بدینهم الحقیقي الإسلام

نجد كذلك الحالة الرابعة على احد حسابي الفایسبوك خاصته یضع انه أستاذ ویخفـي 

انـــه طالـــب جـــامعي، نفـــس الشـــيء بالنســـبة للحالـــة الخامســـة التـــي فـــي كـــل حســـاب تصـــرح 

.بوظیفة

.ومنه فإننا نستنتج أن كل الحالات یستخدمون هویة معلنة غیر حقیقیة

:بالنسبة للهویة النشطة 

نجد أن كل حالة من الحالات السابقة لدیها دوافع جعلتهـا تهـرب إلـى مواقـع التواصـل 

ــــع الاجتمــــاعي المعــــاش والفــــراغ  الاجتمــــاعي وخاصــــة الفایســــبوك منهــــا الهــــروب مــــن الواق

ـــ ـــذات وتحقیـــق العـــاطفي والأســـري وال ـــة فـــي تأكیـــد ال ـــق والضـــغوطات والرغب تخلص مـــن القل

ــــي والتعبیـــــحاجـــات نفســـیة واجتماعیـــة وعاطفیـــة والتســـلیة والترفیـــه والتنفـــیس الانفعال ــــر بكــ ل ــ

  عــــــي المجتمــــة فــروضــط المفــــالضواب ود وــــقیـن الــــــلص مــالتخ ة وــــــریــح رأة وـــــج
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والتي لا توجد في العالم الافتراضي ، وتحقیق الراحة النفسیة وهـي فـي اغلبهـا دوافـع 

وحاجــات مشــتركة عنــد اغلــب الحــالات بحكــم أنهــم فــي نفــس المرحلــة العمریــة وهــي مرحلــة 

المجتمـع (الشباب ویشتركون في نفس الحاجات والدوافع وأیضا یعیشـون فـي نفـس المجتمـع 

نین والعــــادات والتقالیــــد ونفــــس الثقافــــة ، كــــذلك نفــــس الــــدین تحكمهــــم نفــــس القــــوا)الجزائــــري

ـــاطق التـــي)الإســـلامي( ـــدوا و نشـــؤؤا فیهـــا منطقـــة حضـــریةبـــرغم اخـــتلاف المن أو غیـــر ول

.حضریة

بالنســـبة لنشـــاط وتفاعـــل الحـــالات نجـــد أن كـــل الحـــالات یســـتخدمون خدمـــة التعلیقـــات 

الحـــالات نفـــس الاهتمامـــات والإعجـــاب وتقاســـم الصـــور والدردشـــة مـــع الأصـــدقاء ویتقاســـم 

ــــــــوالمواضـــــــیع علـــــــى الشـــــــبكات الاجتماعیـــــــة كالمواضـــــــع الاجتماعیـــــــة والدراسی ــــــــة والعلمیــ ة ـ

.والترفیهیة

كـــذلك بالنســــبة لنشـــاط وتفاعــــل الحــــالات علـــى مواقــــع التواصـــل الاجتمــــاعي فنجــــدهم 

یشـــــتركون فـــــي نفـــــس التفـــــاعلات كاســـــتخدام خدمـــــة التعلیقـــــات والإعجـــــاب ونشـــــر الصـــــور 

یوهات وبالنســــبة للحــــالتین الثانیــــة والرابعــــة یحــــاولون نشــــر مــــا یكتبونــــه مــــن خــــواطر والفیــــد

ـــة الثانیـــة وكـــذلك الدردشـــة مـــع الأصـــدقاء ومحاولـــة التســـلیة أ و شـــعر خاصـــة بالنســـبة للحال

.والترفیه والتواصل مع زملاء وأصدقائهم الحقیقیین من اجل الدراسة وانجاز البحوث

الأسریة وشعور بالإهمال وفقدان الشعور بـالأمن والانتمـاء نجد كذلك رفض للظروف

الأســري خاصــة بالنســبة للحــالتین الأولــى والخامســة كــذلك نجــد عنــد الحالــة الثانیــة الشــعور 

بعـدم الـتفهم والتشـجیع مـن طـرف الأسـرة بـل بـالعكس یشـعر أن أسـرته تقـف حـائلا فـي وجـه 

الشــعر وكــذلك بالنســبة للحــالتین الثالثــة تحقیــق النجــاح والتقــدم فــي المجــال الــذي یحبــه وهــو 

والرابعـــة نجـــد الشـــعور بـــالفراغ العـــاطفي والأســـري وهـــي خاصـــیة نجـــدها عنـــد كـــل الحـــالات 

روب ـبالإضافة إلى رفض الواقع المعاش وعدم الرضا بالظروف المحیطة هذا مـا یفسـر الهـ

  يـــــــــــاشـــري العیــــــــــــــــــــــة خطــــــــــــه دراســـــــــــدتـــــراضي وهذا ما أكـــــم الافتـــــــالعال الى وءــــواللج
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مـــن أن هنـــاك دوافـــع نفســـو اجتماعیـــة وراء الإقبـــال والهجـــرة إلـــى العـــالم الافتراضـــي، 

فالعــالم الافتراضــي یتــیح للفــرد اتصــال قــائم علــى التعبیــر عــن الــذات الداخلیــة وتحقیــق الأنــا 

للعناصـر المعیاریـة للانـا الاجتمـاعي أو الـذات الاجتماعیـة وهـو مـا قـد الأعلى ویتیح تثبـیط

بایوسف مسعودة.یثري شخصیة الفرد

نجد أیضا الشعور بالتناقض والصراع بین الرغبات والحاجات ومحاولة تحقیقهـا وبـین 

.المنع والإعاقة التي یمثلها المجتمع و الأسرة

الـواقعي بـرغم السـلبیات والمخـاطر التـي یفضل الحالات العـالم الافتراضـي عـن العـالم 

.یحتویها ورغم إدراكهم لها إلا أنهم یعتبرونه البدیل الأفضل عن الواقع 

نجــد أن الحــالات وعــن طریــق العــالم الافتراضــي والعلاقــات الافتراضــیة یحققــون نــوع 

.من الإسقاط و التفریغ والإشباع والتعویض عن الحرمان والكبت الموجود في الواقع

 أن رغــم  هــذا الإشــباع الــذي تحققــه الحــالات إلا أنهــم یشــعرون بــالاغتراب النفســي إلا

والـــذي تمثلـــت أعراضـــه فـــي الشـــعور بالوحـــدة النفســـیة والعزلـــة الاجتماعیـــة والانفصـــال عـــن 

الأسرة واللاانتماء و التشتت والعجز التمرد و اللامعنى و اللامعیاریة كما ظهر فـي مقیـاس 

الهویــات دة والتــي تتمثــل فــي تعــدد الــذوات و تلــك الممارســات المتعــدالاغتــراب النفســي ولعــل 

الافتراضــــیة الوهمیــــة او البدیلــــة للفــــرد الواحــــد وتقمــــص هویــــة مزیفــــة والابتعــــاد عــــن الهویــــة 

.الحقیقیة هو ما یفسر لنا هذا الاغتراب وهذه الدرجة المرتفعة

ت الخمسـة ومقیـاس بناءا على ما تـم التوصـل الیـه مـن نتـائج تحلیـل المقـابلات للحـالا

:الاغتراب النفسي للباحثة زینب شقیر یمكننا الإجابة على تساؤلات الدراسة بالقول

إن الحالات الخمسة یعانون من اغتراب نفسي مرتفع فالحالة الأولـى نـور تقـدر درجـة 

درجــة والحالــة الثانیــة عبــد الناصــر درجــة الاغتــراب لدیــه تقــدر ب 138الاغتــراب لــدیها ب 

ا ــــــــــــــــــة امـــــــــــــــدرج 132ا ــــــــــــــــوالحالــــة الثالثــــة نــــور الهــــدى درجــــة الاغتــــراب لدیهدرجــــة123
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درجة والحالة الخامسة والأخیـرة لیلـى 127الحالة الرابعة إسلام فتقدر درجة الاغتراب لدیه 

.درجة ایضا123درجة اغترابها تقدر ب 

نـد كـل الحـالات سـواء مـن خـلال المقابلـة كما أن أبعاد الاغتراب النفسي ظهـرت ع

أو مــن خــلال مقیــاس الاغتــراب النفســي وتمثلــت فــي الأبعــاد الخمســة التــي یقیســها المقیــاس 

اللامعنـــــى اللامعیاریـــــة وعجـــــز وال العزلـــــة الاجتماعیـــــة و:المســـــتخدم فـــــي الدراســـــة وهـــــي

.والتمرد

كمـــا تعـــددت أشـــكال الاغتـــراب النفســـي عنـــد حـــالات الدراســـة وتمثلـــت فـــي الاغتـــراب 

.الذاتي، الاغتراب الاجتماعي، الاغتراب السیاسي، الاغتراب الدیني والاغتراب الثقافي

غیر حقیقیة لـدى كـل )تصریحیة(كما تمثلت أبعاد الهویة الافتراضیة في هویة معلنة 

ومــات المصــرح بهــا غیــر حقیقیــة وغیــر واقعیــة كالاســم الحــالات تمثلــت فــي أن اغلــب المعل

المستعار لـدى جمیـع الحـالات والصـورة الغیـر حقیقیـة لـدى كـل الحـالات أیضـا والسـن غیـر 

حقیقــــي عنــــد بعــــض الحــــالات وظهــــرت أیضــــا فــــي تقمــــص ادوار ووظــــائف لــــدى الحــــالات 

ــــة الرابعــــة والخامســــة وكــــذلك تعــــدد الهویــــات بتعــــدد الحســــابات الفایســــبو  كیة ومواقــــع كالحال

.التواصل الاجتماعي

غیــر حقیقیــة لــدى الحــالات تمثلــت أیضــا فــي )النشــطة(كــذلك كانــت الهویــة الفاعلــة 

تعــــدد الهویــــات وتقمــــص الأدوار والهویــــات أو حتــــى فــــي بعــــض الموضــــوعات المبــــالغ فــــي 

الاهتمــام بهـــا كالترفیـــه او التعامـــل بغیـــر الهویــة الحقیقیـــة لان المنطلـــق بالأســـاس معلومـــات 

وبیانـــات غیـــر حقیقیـــة وللشـــعور بالحریـــة فـــي ظـــل عـــدم معرفـــة الآخـــرین لهویـــات الحـــالات 

ــــة وهــــذا مــــن بــــین الأشــــیاء التــــي یوفرهــــا الفایســــبوك ومواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  الحقیقی

.لمستخدمیه حریة التعبیر والسلوك وإخفاء الهویة الحقیقیة
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بــان الدردشــة )2019(ایبتوافقــت نتــائج الدراســة الحالیــة مــع نتــائج دراســة نبیــل شــ

هي نشاط مهم للمستخدمین وان أهم الاشباعات التي یحققها المسـتخدم مـن الفایسـبوك هـي 

.التخلص من الضغوطات

بان هناك دوافع نفسو اجتماعیـة وراء )2018(كما تتفق مع دراسة خطري العیاشي 

غلــب المســتخدمین الإقبــال علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ولــم تتفــق معهــا مــن حیــث أن ا

كمــــا توافقــــت نتــــائج .لـــدیهم هویــــة حقیقیــــة لان حــــالات الدراســــة الحالیــــة لـــدیهم هویــــة بدیلــــة

بان اغلب مسـتخدمي مواقـع )2015(دراستي مع نتائج دراسة فضیلة تومي ونبیلة بوخبزة 

التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدیهم أســـماء مســـتعارة وان اغلـــب الحـــالات لـــدیهم هویـــات افتراضـــیة 

.بدیلة

مـن حیـث الشـعور بالوحـدة )2014(تتفق نتائج هذه الدراسـة مـع دراسـة مـریم مراكشـي

النفســیة لــدى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أي وجــود علاقــة موجبــة بــین اســتخدام 

ولـــم تتفـــق مـــع نتـــائج دراســـة مـــریم .مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والشـــعور بالوحـــدة النفســـیة 

ن أن اغلــب مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــ)2012-2011(نریمــان نومــار

2011(وظفــوا أســماءهم الحقیقیــة  ولــم تتفــق أیضــا مــع نتــائج  دراســة بــا یوســف مســعودة

التــي توصــلت إلــى أن الهویــة الافتراضــیة تمثــل عنــد غالبیــة المســتخدمین انعكاســا لهویــاتهم )

جــــنس والمواصــــفات الحقیقیــــة وهــــو مــــا عكــــس تصــــریحهم ببیانــــاتهم الحقیقیــــة حــــول الســــن ال

.الحقیقیةووضع صورهم

مــن حیــث أن هنــاك علاقــة بــین )2016(كمــا اتفقــت مــع نتــائج دراســة زنــدي یمینــة 

التواصــل الاجتمــاعي وظهــور العزلــة الاجتماعیــة بحیــث كلمــا زاد اســتخدام مواقــع التواصــل 

ـــــة  ـــــى العزل ـــــك إل ـــــة و أدى ذل ـــــي العلاقـــــات الاجتماعی ـــــى نقـــــص ف ـــــك إل الاجتمـــــاعي أدى ذل

.تماعیةجالا
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:خلاصة

قمنــا فــي هــذا الفصــل بعــرض نتــائج الحــالات الخمســة بحیــث عرضــنا نتــائج المقابلــة 

، تعرضـنا خلالـه الـى البیانـات الشخصـیة وعـرض كـل حالـة علـى حـدىالنصف موجهة مع 

نتـــائج الحالـــة عـــن مقیـــاس الاغتـــراب النفســـي، كمـــا تطرقنـــا الـــى عـــرض نتـــائج المقابلـــة مـــع 

والــذي تضــمن للحــالاتوصــولا الــى الاســتنتاج العــام الحالــة ثــم التحلیــل العــام لكــل حالــة ، 

ـــى ضـــوء التســـاؤلاتمناقشـــة  النتـــائج المتوصـــل الیهـــا  ـــائج نكـــون قـــد ل .عل توصـــلنا الـــى النت

النهائیة للدراسة، وقد تم تفسیرها بالاعتماد على ماتم استعراضه سابقا من دراسات سـابقة ، 

.ومن تراث نظري
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:ةــــمـاتــخ

بعد عرضنا لموضوع الدراسة والمتمثل في الاغتراب النفسي لدى الطالب الجامعي 

ذو الهویة الافتراضیة توصلنا إلى أن الهویة الافتراضیة أصبحت هویة موضوعة للتقمص 

یستحیل في هذا العصر التخلي عنها كونها حتمیة تكنولوجیة معاصرة تعددت أوجهها 

ن بین المواقع الاتصالیة المهمة في العالم حسب والذي أصبح م-لیس الفیسبوك فقط 

بل -الإحصائیات وذلك ما لاحظناه من انتشاره واستخدامه لدى جمیع حالات البحث

أي تتعدد الهویة ) الخ ...التویتر، الانستغرام الایمو(هناك نماذج أخرى للهویة الافتراضیة 

إلیها الفرد الواحد أو حتى بتعدد الافتراضیة بتعدد مواقع التواصل الاجتماعي التي ینتمي 

الحسابات على نفس الموقع أو البرنامج فكل فقط یختار ما یناسبه،  مما احدث هزة في 

النفسیة البشریة المعاصرة حیث كل متاح له الفضاء الافتراضي سواء بأسماء مستعارة أو 

ف مطالبهم بأسمائهم الحقیقیة سواء مجموعات مغلقة أو مفتوحة تختلف أهدافهم باختلا

.وحاجاتهم النفسیة ویبحثون عن أشخاص یشاركونهم المطالب والحاجات

إن انفصال الفرد عن هویته أو تقمصه لهویة بدیلة أو هویات عدة بالإضافة إلى 

نزوع الفرد إلى الانعزال عن الآخرین وبقائه وحیدا أثناء إبحاره على مواقع التواصل 

غتراب خاصة إذا زاد معدل استخدام هذه المواقع أو الاجتماعي من شانه أن یؤدي إلى الا

وعلیه فان ما استنتجتناه من هذه الدراسة أن ذوي الهویات الافتراضیة  .ساء استخدامها

یختلفون في درجة اغترابهم النفسي حسب الحیاة الواقعیة وإشباع الحاجات فیها وكذا 

.حسب شخصیة كل فرد مع عدم نسیان عامل الفروق الفردیة 

و یبقى المستوى الأخلاقي والتربوي والدیني والثقافي هو الحكم الوحید والحاكم في 

.آن واحد للهویة الافتراضیة
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قد تكون دراستنا هذه مفتاح لدراسات أخرى تشمل مجموعات متجانسة مثلما ذكر 

وتدرس كل على حدى بحثا عن الاغتراب النفسي في الوسط الخ،..أعلاه دینیة تربویة

.راضيالافت
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:المراجع باللغة العربیة: أولا

، مكتبة زهراء الشرق، 1علم النفس الاجتماعي ، ط ،)2000(ابراهیم عید.1

.مصر

، مجلة ظاهرة الاغتراب في المجتمع وانعكاساتها:مصر، )2018(حمد حلا أ .2

.دراسات اجتماعیة، المعهد المصري للدراسات ، مصر

الخصائص والأبعاد دراسة :الهویة الافتراضیة، )2011(با یوسف مسعودة .3

، مجلة العلوم استكشافیة على عینة من المشتركین في المجتمعات الافتراضیة

دد خاص الملتقى الدولي الأول حول الهویة والمجالات الإنسانیة والاجتماعیة، ع

، جامعة الاجتماعیة في ظل التحولات السوسیو ثقافیة في المجتمع الجزائري

.قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر

الهویة المحلیة والهویة الافتراضیة في ظل الإعلام ، )2016(بادیس لونیس.4

جامعة ، 19دراسات ،العدد ،مجلةالجدید حدود والتلاغي الفایسبوك نموذجا

.، الجزائرالجلفةر،زیان عاشو 

تأثیر المواطنة الافتراضیة في ظل شبكات التواصل ،)2018(بارة سمیر.5

،مجلة مقاربة لفهم العلاقة بین البناء والترهل:الاجتماعي على الهویة العربیة 

شر ، مؤسسة مقاربات للن30، العدد 15العلوم الانسانیة مقاربات ، مجلد

.المغرب،المغربیة

الفضاء السیبیري والعلاقات الاجتماعیة في المجتمع ، )2014(بركات نوال .6

، مجلة علوم الانسان الافتراضي بین جغرافیا الواقع والجغرافیا الافتراضیة

تصدر عن كلیة العلوم الانسانیة ، دوریة دولیة 12والمجتمع ، العدد 

.، الجزائربسكرةالاجتماعیة ، جامعة محمد خیضر، و 



قائمة المراجع

- 154 -

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط ، )2016(بركات نوال .7

دراسة میدانیةعلى عینة من المستخدمین الجزائریین، العلاقات الاجتماعیة

اتصال وعلاقات العامة، جامعة ، تخصص جتماعالااطروحة دكتوراه في علم 

.، الجزائربسكرة

، زمة الهویة في المراهقة والحاجة للإرشاد النفسيأ، )2002(مرسي أبوبكر .8

.، مكتبة النهضة المصریة ، مصر1ط 

الصورة في العالم الافتراضي والهویة ،)2016(بلجیلالي نوریة، بن لباد الغالي .9

تلمسان، ،جامعة بوبكر بلقاید،11مجلة الفكر المتوسطي ،العدد الاجتماعیة، 

.الجزائر

، من الهویة الحقیقیة الى الهویة الافتراضیة، )2016(بهناس سعید عادل.10

، ،جامعة عاشور زیان ،الجلفة1،عدد 7سنة للبحوث والدراسات ، مجلد نمجلة أ

.الجزائر

مواقع التواصل الاجتماعي و تأثیرها على ،)2018(بورني نسیم .11

.، الجزائر، أم البواقي2، العدد 5، مجلة العلوم الإنسانیة  ، المجلد المراهقین

تصور وممارسة الهویة الثقافیة لدى ، )2016B(بیمیمون كلثوم .12

دراسة میدانیة الشباب الجزائري بین الفضاء الالكتروني والممارسة الواقعیة 

لعینة من الشباب الجامعي مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي الفایسبوك 

، مخبر 6د مجلة دراسات في التنمیة والمجتمع ، العد،انموذجا باتنة نموذجا

المجتمع ومشاكل التنمیة المحلیة في الجزائر ، جامعة حسیبة بن بوعلي ، 

.، الجزائرالشلف

السیاقات الثقافیة الموجهة للهویة الرقمیة ،)2016A(بیمیمون كلثوم.13

في ضوء تحدیات السیاقات المجتمع الشبكي من الافتراض الى الممارسة 
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، مركز دراسات الوحدة العربیة،34-33، مجلة الاضافات ، العددانالواقعیة

.لبنان

التواجد الرقمي للمرأة الجزائریة عبر ، )2017(تومي فضیلة ، یسعد زهیة .14

، جامعة 37، العدد 09، مجلة الباحث الإعلامي،المجلدالفضاءات الافتراضیة

.، الجزائرقاصدي مرباح ، ورقلة

الهویات في مواجهة تقانة المجتمع ،)2015(بوخبزة تومي فضیلة، نبیلة .15

دراسة استكشافیة، مجلة الشبكي المخلعة حسابات مستخدمي فایسبوك انموذجا

ورقلة، قاصدي مرباح ،جامعة ،21العلوم الانسانیة  والاجتماعیة، العدد 

.الجزائر

مجلة العلوم الإنسانیة ، الاغتراب،)2012(جدیدي زلیخة .16

.،  جامعة وادي سوف ، الجزائر8والاجتماعیة ، العدد 

، المؤسسة 1، ط الاغتراب عند اریك فروم، )1995(حماد حسن محمد.17

.لبنان،الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع

الاغتراب التمرد قلق ، )2011(الحمداني اقبال محمد رشید صالح .18

.، الاردنء للنشر والتوزیع ، عماندار الصفا،1، طالمستقبل

،النفسيالاغتراب ،)2011(خالد محمد عسل، فاطمة محمود مجاهد .19

.، مصرالقاهرة الوفاء،، دار 1ط

دراسة نفسیة واجتماعیة للهویة داخل الشبكات ،)2018(خطري العیاشي.20

،  مجلة العلوم الاجتماعیة، الاجتماعیة نموذج الموقع الاجتماعي الفایسبوك

ریة إعلامیة تصدر عن المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة دو 

.والسیاسیة والاقتصادیة  ، برلین ، المانیا
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،الاغتراب دراسات في سیكولوجیة ، )2003(خلیفة عبد اللطیف محمد .21

.ب ط،  دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، مصر

التكنولوجیا وعلاقتها ضغوط، )2017(رسلان نجلاء ،سامح احمد سعادة.22

، مجلة كلیة التربیة، العدد بعض المتغیرات الدیمغرافیةبالاغتراب في ضوء

.، مصرجامعة الازهر، القاهرة، 172

، التفاعل الافتراضي نحو )2019(رضوان رباح، فریدة صغیر عباس.23

الاتصال، ة و ، مجلة الصور مقاربة المفهوم في ظل المجتمعات الافتراضیة

الجماهیري وسیمیولوجیا الأنظمة البصریة الاتصالمخبر ،  2، العدد07لد المج

.، الجزائرأحمد بن بلة1لجامعة وهران

مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بظهور العزلة ، )2016(زندي یمینة .24

دراسة میدانیة على عینة من الشباب، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعیة 

.الثامن،مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزیع، الجزائرالاجتماعیة ، العدد 

، مكتبة النهضة الشخصیة السویة والمضطربة، )2000(زینب محمود شقیر.25

.، مصرالمصریة، القاهرة

تأثیر الفایسبوك في تشكیل هویة ، )2017(ساحي علي ، أمال كزیز  .26

الإنسانیة، العدد ، مجلة العلوم الأبناء بین الهویة الواقعیة والهویة الافتراضیة

.، المركز الجامعي، تندوف، الجزائر2

تشكیل هویة في تأثیر الفیسبوك ، )2017(ساحي علي، أمال كزیز .27

، مجلة العلوم الإنسانیة، الأبناء بین الهویة الواقعیة والهویة الافتراضیة

.الجزائر، ، المركز الجامعي،  تندوف02العدد

الفضاءات الاجتماعیة واثرها ، )2015(سامیة بن عمر ، عامري خدیجة.28

دراسة میدانیة لمجموعة من على تشكیل الهویة الثقافیة للشباب الجزائري
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، 04الشباب المنتمین الى صفحة الفایسبوك ، مجلة العلوم الاجتماعیة، مجلد 

.، الجزائر، جامعة عمار ثلیجي ، الاغواط12العدد 

سبوك وعلاقته بالتوافق الاسري ادمان الفای، )2014(سعودي عبد الكریم.29

، دراسة على عینة من طلبة جامعة بشار، دراسات نفسیة الجامعيللطالب

.الجزائر،وتربویة ، مخبر تطویر الممارسات النفسیة والتربویة ،جامعة بشار

أبعاد الاغتراب النفسي وعلاقتها بتعاطي ، )2016(سعیدي عتیقة .30

، ة على عینة من تلامیذ ثانویات بسكرةالمخدرات لدى المراهق دراسة میدانی

اطروحة دكتوراه في علم النفس تخصص علم النفس العیادي، جامعة محمد 

.الجزائرخیضر، بسكرة،

الشعور بالاغتراب الاجتماعي ، )2013(سمیة بن عمارة، منصور بن زاهي.31

، مجلة دراسات نفسیة وتربویة، مخبر تطویر لدى الشباب مستخدم الانترنت

.، الجزائرجامعة قاصدي مرباح، ورقلة.10الممارسات النفسیة والتربویة، العدد 

ارشاد الصحة النفسیة لتصحیح مشاعر ، )2004(سناء حامد زهران .32

.، مصر، عالم الكتب للنشر والتوزیع ، القاهرة1، طومعتقدات الاغتراب

الشباب الافتراضي لدى للتفاعل الأبعاد الاتصالیة ،)2019(شایب نبیل .33

دراسة میدانیة تحلیلیة على عینة من طلبة الجامعي المستخدم لموقع الفایسبوك

.45، العدد 23قسم الإعلام والاتصال بجامعة المدیة، مجلة المعیار، مجلد 

.المركز الجامعي تیسمسیلت ، الجزائر

.دار قباء،اصول علم النفس الحدیث،)2000(طه فرج عبد القادر .34

.مصرالقاهرة، 
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الهویة الرقمیة والمواطن الافتراضي في الفضاء ، )2018(العابد لیندة .35

، المركز الدیمقراطي العربي 5عدد ال، مجلة العلوم الاجتماعیة، السیبیري

  .اللدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة ، برلین ، ألمانی

، 1، طالاغتراب الانسان المعاصر وشقاء الوعي، )2008(عباس  فیصل .36

.، لبنانمكتبة راس المنبع ، بیروت

، دار غریب 1، طالاغتراب و الابداع الفني، )2004(عباس یوسف  .37

.، مصرللنشر والتوزیع، القاهرة

الاغتراب الفكري والاجتماعي ،)2008(عبد الرحمان منى ابو القاسم جمعة.38

.، دار الكتب الوطنیة، لیبیا1، طفي الشخصیة القومیة

الاغتراب لدى المكفوفین ظاهرة ،)2007(هجات محمد السیدعبد السمیع ب.39

.، مصرالقاهرة،، ب ط ، دار الفكر العربي وعلاج

، الاغتراب عن الذات والمجتمع )2001(مجدي احمد محمدعبد االله .40

.جامعة الاسكندریة، مصروعلاقته بسمات الشخصیة ، 

، 1، طاجتماعیةالانترنت والمنظومة التكنو ،)2005(علي محمد رحومة .41

.ردن، الأمركز دراسات الوحدة العربیة ، عمان

سالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها بالاغتراب أ،)2015(علیة مسعودة بن .42

عینة من تلامیذ ثانویات  ىدراسة میدانیة علالنفسي لدى المراهق الجزائري

تخصص علم النفس ،اطروحة دكتوراه في علم النفس،اولاد جلال بسكرة

.، الجزائرجامعة محمد خیضر ، بسكرة،العیادي

الاشباعات المحققة من استخدام شبكات ،)2016(عیشة عله،  نوري الود.43

، فعالیات الملتقى الوطني حول التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي
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،جامعة 6العدد ، تشخیص واقع الطالب الجامعي ، مجلة الوقایة و الارغنومیا

.، الجزائر2الجزائر 

ي شبكات متمظهرات التفاعل لدى مستخد،)2018(فریدة صغیر عباس .44

دراسة استطلاعیة على عینة من الشباب المستخدم التواصل الاجتماعي 

، 03لة للدراسات الإعلامیة  مجلد ا، مجلة الرسللفایسبوك بمدینة خمیس ملیانة

والاجتماعیة، جامعة العربي التبسي، تبسة، كلیة العلوم الانسانیة ،01عدد ال

.الجزائر

، مقاربة تحلیلیة للاشكال الهویاتي )2014(قنیفة نورة، سمیشي وداد .45

الافتراضي لدى الشباب الجامعي المستخدم للفیسبوك، الملتقى الثاني حول 

تم الاطلاع علیھ 2014نوفمبر 27-26المجالات الاجتماعیة التقلیدیة 

:موقعانظر .17:10على الساعة  20/04/2019:في

ouargla.dz/documents/Archive-https://manifest.univ

ادوات للعولمة في خلق :وسائل الاتصال الرقمیة ، )2018(قنیفي سهام .46

المركز ،3، مجلة الدراسات الإعلامیة ، العدد الشعور بالاغتراب النفسي

للدراسات الاستراتیجیة و السیاسیة والاقتصادیة، برلین، الدیمقراطي العربي

.المانیا

:في لعبة الحیاة الثانیة (Avatar)الهویة البدیلة ، )2018(كریمة علاق.47

مجلة جامعة لافتراضیة،دراسة اثنوغرافیة على مجموعة من الشخصیات ا

، 24العدد 8القدس المفتوحة للابحاث والدراسات التربویة والنفسیة ، المجلد 

.فلسطین،الضفة الغربیة

الافتراضیة في ظل ، الهویة )2017(كسیرة اسمهان ، بلحضري بلوفة.48

، العدد 5، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیة ، مجلد الاعلام الجدید

.سة كنوز الحكمة للنشر والتوزیع، الجزائرمؤس.10



قائمة المراجع

- 160 -

دار أسامة للنشر ،1ط ،المجتمع المدني والإعلام، )2015(كنعان علي.49

.والتوزیع ، الأردن

الاغتراب ، )2019(لبنى عبد الرحمن السعید، رهام جمیل أبو رومي .50

دراسة مقارنة (الاجتماعي وعلاقته بادمان المخدرات في ضوء بعض المتغیرات 

دراسات، العلوم الانسانیة ،)عینة من مدني المخدرات وغیر المدمنینبین 

.، جامعة الزیتونة الاردنیة، الاردن1، العدد46والاجتماعیة، المجلد 

أي : المجتمعات الافتراضیة والشباب العربي،)2018(لحبیب بن بلقاسم.51

علاقة؟ دراسة سوسیولوجیة لعلاقة الشباب التلمذي والطالبي التونسي 

، جامعة ادرار، 27العدد ،03المجلد، مجلة الحقیقة،بالمجتمعات الافتراضیة

.الجزائر

مراجعة كتاب الهویات الافتراضیة في المجتمعات ، )2018(محمد شمدین .52

اي دور لمواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الهویة الافتراضیة، مركز العربیة

.، قطرحرمون للدراسات المعاصرة، الدوحة

، المجلس الوطني 1علم الاجتماع الآلي ،ط)2008(علي رحومةمحمد.53

.الكویت ،للثقافة والفنون والآداب 

اثر استخدام شبكات التواصل محمد محمد عبد المنعم وآخرون، .54

:انظر موقعالاجتماعي على مهارات التواصل والشعور بالوحدة النفسیة

-volume-journal/first-https://www.minia.educ.eg/images/scientific

/ syed .doc.201619:00على الساعة 10/04/2019:تم الاطلاع علیھ یوم.

الشباب وممارسات الهویة ، )2014(مختار جلولي ، بن عیشة عبد الكریم.55

20/5/2019:عبر شبكات التواصل الاجتماعي اطلع علیه فيالافتراضیة

: على موقع   16:00الساعة على

https://manifest.univouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Facu
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lte%20des%20Sciences%20Sociales%20et%20Sciences%20Humaine

2014/mokhtar.pdf-11-27-s/seminaire_26

ملاذ واقعي للمطالبین ..المجتمعات الافتراضیة ،)2017(مري مروة.56

، مخبر 1، العدد5، مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات ، مجلدبالحریة

.، الجزائر02علم اجتماع المنظمات والمناجمنت، جامعة الجزائر

شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته استخدام ،)2014(مریم مراكشي.57

دراسة )نموذجا(لدى الطلبة الجامعیین فایسبوك بالشعور بالوحدة النفسیة

میدانیة على عینة من طلبة جامعة بسكرة، مذكرة ماجستیر في علم النفس ، 

.تخصص علم النفس العیادي، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر

،الاغتراب النفسي ) 2013( ن منتهى محمد مخلف، صباح حسن فرحا.58

وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسیة لدى عینة من طلاب المرحلة الإعدادیة في 

، 2، مجلة جامعة الانبار للعلوم البدنیة والریاضیة ، المجلد قضاء الفلوجة

.، العراق، الانبار 8العدد 

الهویة اللغویة لدى ،)2019(میلودي محمد، یاحي فاطمة الزهراء.59

،  مجلة الراصد العلمي، مخبر الشباب الجزائري في زمن المجتمعات الافتراضیة

تحلیل ، تنمیط  وتصمیم المنتجات الاعلامیة في المیادین الاقتصادیة 

.الجزائر، جامعة وهران،01، العدد06الاجتماعیة والسیاسیة مجلد 

سلطة مواقع التواصل ، )2018(میلودي محمد، یاحي فاطمة الزهراء.60

، 05، مجلة الدراسات الاعلامیة العدد جتماعي نحو تشكیل فضاء عموميالا

المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة،برلین، 

.المانیا

المدینة التي لا :التجمعات الافتراضیة في الجزائر،)2017(نبیح امینة .61

:على الموقع21:00على الساعة2019-04-20اطلع علیه في تنام
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Argelina.org/WP-content/uploads/communidades-virtueles-

argelina.pdf

الاغتراب النفسي وعلاقته ، )2016(نجار جمال، أبي مولود عبد الفتاح .62

، مجلة بكل من الهویة الاثنیة ونوع المؤسسات النظام التعلمي دراسة میدانیة

.، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة24العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،العدد

اجتماعیات عربیة، ، سلسلةالانترنتسوسیولوجیا،)2014(ندیم منصوري .63

.بیروت ، لبنان،منتدى المعارف

المرأة الجزائریة والهویة الافتراضیة عبر ،)2013(نومار مریم نریمان .64

10الإنسانیة ، العدد ، مجلة الآداب والعلوم موقع الفایسبوك دراسة میدانیة 

.، الجزائرجامعة الحاج لخضر،  باتنة

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وتاثیره )2012(نومار مریم نریمان.65

دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفیسبوك، في العلاقات الاجتماعیة

ة باتنة رسالة ماجستیر في علوم الاعلام والاتصال ، قسم العلوم الانسانیة  جامع

.، الجزائر

استخدام الانترنت وعلاقته باللامعیاریة عند ،  )2013(نوي إیمان .66

دراسة میدانیة بجامعة محمد خیضر بسكرة ، مجلة العلوم الطلبة الجامعیین

.، الجزائر، جامعة محمد خیضر بسكرة 30/31الانسانیة ، العدد 

المنهج -الاكلینیكي، علم النفس )2004(الهام عبد الرحمان خلیل .67

.اشراك للطباعة ، القاهرة ، مصر-والتطبیق

، مستوى الشعور بالتعضید )2017(یوسفي حدة،  سعاد بن عبید .68

، الاجتماعي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر مستخدمیها

، جامعة الحاج 28دراسة استطلاعیة ، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة،العدد 

.لخضر، باتنة، الجزائر
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:المراجع باللعة الاجنبیة:ثانیا 

69. Emmanuel Derieux ,Agnès Granchet(2013),Réseaux Sociaux en

ligne Aspect juridiques et Déontologique,Edition Lamy,France.

70. Jean François Marcotte (2003) ,Communités Virtuelles et

Sociabilité en réseaux,pour une redéfinition du lien social dans les

environnements virtuels, esprit critique, revue, international de

sociologie et de sience sociales vol 05.
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01ملحق رقم

:أسئلة  المقابلة الاستطلاعیة 

ما صفتك في الجامعة ؟-1

هل تشترك في مواقع التواصل  الاجتماعي ؟-2

ما اسمك ؟-3

كلیة تدرس؟في أي -4

خارجي ؟بالاقامة الجامعیة  أو هل أنت مقیم -5

التواصل  الاجتماعي التي تنتمي إلیها ؟ما هي مواقع -6

على مواقع التواصل الاجتماعي ؟او حسابات لك حساب منذ متى و أنت تمت-7

مواقع التواصل الاجتماعي ام لا ؟هل تصرح باسمك الحقیقي على-8

هل تستخدم صورتك  الشخصیة على مواقع التواصل الاجتماعي ام لا ؟ و لماذا ؟-9

لماذا ؟و مواقع التواصل الاجتماعي ام لاالأخرى علىالشخصیةهل تصرح ببیاناتك -10

  ؟

هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بطریقة منتظمة  ام لا ؟-

ما عدد الساعات التي تقضیها على مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -
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02ملحق رقم 

:محاور المقالة نصف الموجهة 

.البیانات الشخصیة للحالة :المحور الأول 

كم عمرك ؟َ :1س

ما  هو تخصصك الدراسي ؟:2س 

في أي سنة تدرس  ؟: 3س 

أین تسكن؟: 4س 

الهویة المعلنة:المحور الثاني 

ماهي الكیانات أو المجتمعات الافتراضیة التي تنتمي إلیها ؟:1س

الحقیقي أو اسما مستعارا على مواقع التواصل الاجتماعي ؟هل تستخدم اسمك: 2س

و ما دلالة الاسم المستخدم؟لماذا ؟

ام لا  ؟   تواصل الاجتماعيعلى مواقع الهل تصرح بجنسك الحقیقي:3س 

لماذا؟و 

على مواقع التواصل الاجتماعي حقیقي )المستخدم(هل سنك المصرح به:4س 

مستعار ؟   لماذا؟أو 

هل تخصصك الدراسي المصرح به على مواقع التواصل الاجتماعي حقیقي :5س 

أو مستعار؟  لماذا؟

هل مستواك التعلیمي المصرح به على مواقع التواصل الاجتماعي حقیقي:6س 

أو مستعار ؟  

اعي حقیقيالاجتمه على مواقع التواصل مكان الدراسة المصرح بهل  :7س 

أو مستعار 

هل مقر إقامتك المصرح به حقیقي أو مستعار ؟:8س 



ملاحق

- 167 -

هل تصرح ببلدك الحقیقي أم لا ؟:9س 

هل تصرح  بدیانتك الحقیقیة  على مواقع التواصل الاجتماعي أم  لا ؟:10س 

حقیقیة أم مستعارة؟مواقع التواصل الاجتماعيهل اللغة المستخدمة على :11س 

لماذا؟ وصورة مستعارة؟  والحقیقیة أالشخصیة هل تضع  صورتك :12س 

الهویة النشطة :المحور الثالث

ماهي دوافعك للاشتراك في المجتمعات الافتراضیة ؟:1س 

ماهي الحاجات التي توفرها لك المجتمعات الافتراضیة ؟:2س 

كیف و  ؟تراضیون ون أم افهل أصدقاؤك على مواقع التواصل الاجتماعي   حقیقی:3س 

معهم ؟تتعامل

  ؟مواقع التواصل الاجتماعي التي تشترك بها ما طبیعة مشاركاتك على :4س 

كیف تتفاعل  على مواقع التواصل الاجتماعي ؟: 5س 

  ؟مواقع التواصل الاجتماعي كیف تقوم بنشر معلوماتك على :6س 

  ؟مواقع التواصل الاجتماعي على ) smiles(هل تستخدم الرموز التعبیریة:7س 

  ؟مواقع التواصل الاجتماعي ماهي المواضیع التي تثیر اهتمامك على:8س 

  ؟العالم الافتراضي ماهي ایجابیات و سلبیات :9س 

أو في الواقع؟ و لماذا ؟العالم الافتراضيأین تحقق شخصیتك أكثر في ا:10س 
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03ملحق رقم 

:مقیاس الاغتراب النفسي

...........انثى/ذكر:الجنس...............................:.الاسم

................:.................السن

.:...................المستوى التعلیمي

المرجو منك أن تقرا كل عبارة و تفهمها جیدا فإذا فیما یلي مجموعة من العبارات ،

)×(تماما و مع ظروفك و شخصیتك  ضع العلامة رأیت  أنها تتفق مع وجهة نظرك 

و إذا رأیت أن العبارة لا تتفق مع وجهة ،)الموافق(أمام العبارة نفسها داخل العمود 

(أمام العبارة نفسها داخل العمود )×(نظرك أو مع ظروفك و شخصیتك ضع العلامة 

أمام  العبارة نفسها  )×(لامةو إذا لم تتأكد من الحكم على العبارة ضع الع)غیر موافق

).غیر متأكد–محاید (أمام العمود  

لا تتوقف كثیرا للاستجابة  لكل .من فضلك لا تترك عبارة بدون الإجابة علیها 

.یمكنك عدم كتابة اسمك ،شكرا لتعاونكمعلوماتك سریة تامة ،عبارة ،

موافقغیر غیر متأكدموافقالعبـــــــــــــــارة  الرقم

.اشعر أنني وحید في هذا الكون01

.اكره الاختلاط  بالآخرین02

.اشعر بانعدام التواصل الانفعالي مع نفسي و لا افهم ذاتي03

.اشعر أنني منبوذ من الآخرین 04

.س و تهبط همتي مما یقلل من شأني لنفسيایأ05

.بعض المواقف الصعبةاشعر بالعجز عن اتخاذ قرار تجاه 06

        .قوةاشعر بالخوف من المستقبل و انه لا حول و لا 07
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اشعر بالضیق و الحزن لعجزي عن معالجة بعض المواقف 08

.

.الغایة تبرر الوسیلة:أؤمن بالمثل القائل 09

كل مزیف و محزن مما یجعلني اشعر شتمضي الحیاة ب10

.لیس لها قیمةتیاء منها و أنها بالاس

.من خاف  سلم:أؤمن بالمثل القائل 11

في بعض الأحیان لا بد أن اكذب طالما الكذب یحقق 12

.مصالحي 

أعظم ما یسر الإنسان في حیاته عندما یكون بمفرده بعیدا 13

.عن الناس

.اشعر أن حیاتي عقیمة بلا هدف آو معنى 14

علیا التشاؤم في حیاتي بدون سبب واضح لشعوري یغلب15

.بان وجودي لیس له قیمة كبیرة

اشعر بالفراغ و الیأس في الحیاة و انه من الصعب إمكانیة 16

.تحسنها مستقبلا

اكره الاعتماد على تفكیري بمفردي لشعوري بان تفكیري 17

.مشوش

.الشخصيأعارض الآخرین أرائهم لإقناعي برأیي 18

ارفض التعامل مع أسرتي و أصدقائي لأنني اشك في 19

.مشاعر الحب الحقیقي بیني و بینهم

.لا التزم  كثیرا بواجباتي تجاه نفسي و تجاه الآخرین20

أفضل شيء في الحیاة أن یعیش الفرد بعیدا عن الناس منعا 21

.للمشاكل

.البعد عن الناس غنیمة22

.اعتقد انه لا یوجد روابط حقیقیة بین معظم الناس23
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.رغم أنني أعیش معهمأفراد أسرتيلا اشعر بتواجدي مع 24

القیادة صفة تستغرق وقتا طویلا لممارستها و یصعب 25

.تحقیقها

اشعر بالخوف على أطفالنا إزاء المستقبل المبهم 26

.و الغامض

أصبح الإنسان في هذا العصر مجرد ترس في عجلة 27

).عجلة الحیاة(

أنا غیر راض عن علاقاتي بوالدي و إخوتي لأنهم لا 28

.یقدروني بدرجة كافیة

مخالفة الأعراف الاجتماعیة و العادات من صلاحیات الفرد 29

.نفسه حتى و لو الحق الضرر بالآخرین

إنسان في المجتمع یمكنه تحقیق أهدافه بالطرق التي كل30

.یر القواعد التي یسیر علیهایلذلك یمكنه تغ له وتحلو 

إن معاییر المجتمع غیر موضوعیة و لا تعتمد على الكفاءة 31

بها أو أسیر علیها و لا اعتبر نفسي خارج لا امتثللذلك 

.عن القانون

المجتمع هو أن البقاء للأقوى و هذا یؤكد النظام السائد في 32

.المثل القائل القوة تغلب الشجاعة

اشعر بوجود فجوة بین ما هو قائم و بین ما أتوقعه في 33

.الحیاة

الموت من الحیاة أفضل من العیش بلا هدف ،لكن اشعر 34

.أن الحیاة لا تستحق أن یحیاها الإنسان
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أن سلوك الإنسان یجب ألا تقره عادات المجتمع و اعتقد35

تقالیده لأنه یعیش حیاة اجتماعیة أصبحت معقدة و تحكمها 

.المصالح

بعض الناس تفكر في الانتحار هروبا من الواقع المریع 36

.الذي اهتزت فیه القیم الثابتة

غیري یشعر بالسعادة أو أثور و اغضب عادة عندما أجد37

.بالحظ السعید

 أتمسك بالكثیر اسخر من المجتمع و نظمه السائدة فیه و لا38

  . همن قواعده و قیم

.أفضل العنف عن المسالمة ،و أهاجم كل من یعارضني39

أحب أن أصادق من یخالف عادات المجتمع ،و یتجاهل 40

.حولهأوامر و نواهي أصحاب السلطة من 

غالبا ما ابحث عن التفرد و التمیز من خلال الاندماج في 41

.جماعة سیاسیة

لا أثق في الخطط السیاسیة التي تضعها الدولة لأنها وهمیة 42

.و لا ترتبط بالحیاة الاجتماعیة الواقعیة

یجعل الناس السیاسیة ممایوجد غموض كبیر في الأوضاع 43

.عن بعض أفكارهم السیاسیةیبتعدون

ابتعد عن الحدیث في السیاسة لأنه من غیر المسموح به ا 44

.ن اعبر عن حریتي السیاسیة

غیر متأكد من أنني أصلح لان أكون قائدا سیاسیا  اان45

.ناجحا

المواطن ضحیة الاستغلال بسبب الأوضاع السیاسیة 46

.الغامضة في الدولة 
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ینبغي الابتعاد عن الحدیث في السیاسة لأنني غیر مؤهل 47

.المجالللدخول في هذا 

تطلب مني تهناك الكثیر من القرارات السیاسیة التي 48

.الخضوع لها رغم إرادتي 

المشاركة في اتخاذ القرارات السیاسیة ضرورة وسمة تمیز 49

.هذا العصر

.لا یمكن التحقق من صحتهاالمعاییر السیاسیة نسبیة و 50

من الأفضل أن یسایر الفرد الأوضاع السیاسیة حتى ینجو 51

.مخاطرهامن 

قد یكون الغش في الحیاة أفضل سیاسة لمواجهة الصعوبات 52

.و المشاكل

الموضوعات السیاسیة غامضة و مبهمة و غیر واضحة و 53

من الصعب فهمها 

        .لهامن القوانین السیاسیة لا هدف منها و لا قیمة هناك54

.التفكیر في السیاسة شيء صعب و عدیم  المنفعة 55

الصراع بین الشعوب ضرورة حتمیة في السیاسة لأننا نعیش 56

.الشعوبفي عالم اهتزت فیه الرموز السیاسیة الحقیقیة بین 

على المعارضة و التمرد السائد قائمالنظام السیاسي 57

.العصیانو 

اعترض على قانون العقوبات المستخدم في المجتمع و لا 58

.المدنیةأحب أن تحل قضایا الحوادث في المحاكم 

.اكره النظام السیاسي السائد في المجتمع 59

أعطي صوتي للمعارضین للحكومة و الذین ینتقدون السلطة 60

.شخصیاتهمبصرف النظر عن 
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.ضعف الوازع الدیني لا یفسد روابط المحبة بین الناس 61

غالبا ما اسعي للبحث عن هویتي من خلال اندماج في 62

.جماعة دینیة 

.الیومیةخر شيء افعله في حیاتي اممارسة الطقوس 63

لا أعیب على صدیقي عندما أجده یخالف العادات و القیم  64

.الأخلاقیة و الدینیة 

لا استطیع أن أقف في مواجهة التعصب الدیني خوفا من 65

.المشكلات 

.حوليیصعب علیا تقدیم الوعظ و الإرشاد للآخرین من 66

.أنا مقصر في القیام بواجباتي الدینیة الكاملة 67

.الصحیحة أنا لست مسؤولا عن تعلیم الناس القیم الدینیة  68

ا العصر ذالالتزام الدیني و الأخلاقي أمر یندر وجوده في ه69

.

النفاق مع الناس خیر طریق للوصول إلیهم و الإنسان 70

.مظلومالأمین غالبا 

یخالف أقوم بعمللا اشعر بالذنب و تأنیب الضمیر عندما 71

  .هدفيالدین طالما یحقق 

یرضى أن یتمسك دائما بالقیم الدینیة و یصعب على الإنسان 72

  .لهبما قسمه االله 

یبتعد الإنسان عن ملذات الحیاة الالتزام الدیني هو أن 73

.الزهد فیهاو 

.للغایةالاعتقاد المطلق في بعض الأمور أمر صعب 74

لیس للدین معنى لدى بعض الناس فبعض القیم الدینیة لا 75

.تنطبق علیهم
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.یهتم البعض بالأمور الغیبیة أكثر من الواقع العقلي76

ارفض النصح و الإرشاد الدیني  للتأكد من ثقافتي الدینیة 77

.العالیة

و لا أفكر في القتل، القصاص في فكرة اعترض على 78

.العقاب لمن دعته الضرورة للغش أو القتل

.الشائعة في مجتمعاتنااعترض على بعض الطقوس الدینیة 79

الحرام و الحلال و النار،في مفاهیم الجنة و أراء خاصةلي   80

.و الخیر و الشر مهما اختلفت أرائي مع المفاهیم الدینیة 

الغزو الثقافي الأجنبي یتسبب في الاختلاف بین الناس مما 81

.یؤدي إلى التباعد بینهم

الالتزام بالمنهج الدراسي و دون حریة اختیار الموضوعات 82

.مجتمعنایبعدنا عن 

المعلومات و الثقافة التي یكتسبها الشباب لا تحل مشكلاتهم 83

.الاجتماعیة و تباعد بین تحقیق رغباتهم

انخفاض التواصل الفكري بین العلم و الطالب یفسد روابط 84

.التواصل الاجتماعي

أنا مستمع غیر جید لكل من یتحدث في موضوعات ثقافیة 85

.مهما كان مركزه

أن یعبر عن رأیه بوضوح )أو العامل(لا یستطیع الطالب 86

لاعتقاده )أو رئیس العمل (ف رأي المعلملعندما یخا

.بضعف معلوماته و ثقافته عنهم

أكثر مني علما لأنهملي،لدي إحساس باستغلال الآخرین 87

.ثقافةو 

اعجز عن كتابة قصة أو مسرحیة أو شعر لصعوبة التعبیر 88
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04ملحق رقم 

.عن ما اقرأه أو افهمه

.أصحاب العقول في الراحة"أنا أؤمن بالمثل القائل 89 "

.الحیاةالعلم و الثقافة لیس كل شيء في 90

طریق للوصول إلى العلم أطول العلم لانأفضل المال على 91

.المجد

لتوافق یعتمد كثیرا على الصدفة اعتقد أن النجاح و ا92

.التفوق الدراسي لیس معیارا للنجاح في الحیاةفكذلك و 

لیس هناك فروق بین الجاهل و المثقف طالما آن كل منهم 93

.راض عن حیاته

و الثقافة و المعلومات العولمة مفهوم غامض لا معنى له ،94

.عمیقة و لیس لها قیمة في الحیاة

و هناك الفرد، الحیاة الدراسیة لا تشبع حاجات و رغبات 95

.تباعد بین ما یتعلمه الفرد و بین أمور الحیاة من حوله

.الكتابةو الأثریاء لا یعرفون القراءة و معظم رجال الأعمال96

".الصغر كالنقش على الحجرالعلم في "ارفض المثل القائل97

.أحب قراءة الصحف المعارضة و اهتم بما فیها98

أحاول البحث بذلك، عندما اجهل شیئا لا اهتم بالاعتراف 99

.عن حقیقة هذا الشيء

لان الحیاة كثیرا، لا اهتم بما أتعلمه في المدرسة أو الجامعة 100

.تجارب یتعلم منها الإنسان
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04ملحق رقم 

  ورــــن:المقابلة كما وردت  مع الحالة الأولى 

البیانات الشخصیة للحالة :المحور الأول 

نور كم عمرك ؟َ :1س

.سنة 22عمري :1ج

ما  هو تخصصك الدراسي ؟:2س 

.نقرا علم اجتماع :1ج

في أي سنة تدرسین  ؟: 3س 

.ثالثةسنة :3ج

این تسكنین؟:4س 

.نسكن في بسكرة هنا برك:4ج

الهویة المعلنة:المحور الثاني 

ماهي الكیانات أو المجتمعات الافتراضیة التي تنتمي إلیها ؟:1س 

.عندي كونت واحد في الفایسبوك برك بدلتو قداه من مرة كي یقلقوني فیه: 1ج

الحقیقي أو اسما مستعارا على مواقع التواصل تستخدمین اسمكهل : 2س

و ما دلالة الاسم المستخدم؟الاجتماعي ؟ لماذا ؟

مش حقیقي  على جال المشاكل هاربة من المشاكل بش ما یعرفونیش الناس و :2ج

.عادي اسم نحبو المشاكل و نكون حرة اسم n’eviterبش 

صل الاجتماعي ام لا  ؟    على مواقع التواهل تصرحین بجنسك الحقیقي:3س 

لماذا؟و 

.حقیقي نحب نتصرف هكا طفلة ما نبدلش الجنس نتاعي:3ج
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على مواقع التواصل الاجتماعي  حقیقي أو )المستخدم(هل سنك المصرح به:4س 

مستعار ؟   لماذا؟

سنة و 37مش حقیقي مدایرة سن اكبر مني لأني نحب واحد اكبر مني عمرو :4ج

  .ي ذر تمازلما قبلش بیا قالي

هل  تخصصك الدراسي المصرح به على مواقع التواصل الاجتماعي حقیقي :5س 

او مستعار؟  لماذا؟

مش حقیقي التخصص غالط ، كیما قتلك نبدل و نخبي في معلوماتي  بش :5ج

.مایعرفونیش

هل مستواك التعلیمي حقیقي أو مستعار ؟  :6س 

.مش حقیقي :6ج 

حقیقي او مستعار ؟هل هو :مكان الدراسة :7س 

.حقیقي الجامعة عادي حاطة  جامعة محمد خیضر:7ج

هل مقر إقامتك المصرح به حقیقي أو مستعار  ؟:8س 

.غیر حقیقي بش منتعرفش:8ج

هل تصرحین ببلدك  الحقیقي أم لا ؟:9س 

.وبش نتعرف على الجزایریینgoogleحقیقي یقدرو یعرفو البلاد وحدهم ب : 9ج

ین  بدیانتك الحقیقیة  على مواقع التواصل الاجتماعي أم  لا ؟هل تصرح:10س 

.عادي حقیقیة:10ج

هل اللغة المستخدمة على الفیسبوك   حقیقیة أم مستعارة؟:11س 

.العربیة هذا واش نعرف:11ج

هل تضعین  صورتك الحقیقیة أم صورة مستعارة؟  لماذا؟:12س 
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بش مانبانش حزینة وبش فتاة تضحك قدي نحب نولي كیفهامدایرة: 12ج

.مایقولوش علاه تكثر في الحزن آنا االله غالب علیا الظروف الزهر مكانش  

الهویة النشطة :المحور الثالث

  ؟) فیسبوك(ماهي دوافعك للاشتراك في المجتمعات الافتراضیة:1س 

الفیسبوك هو العالم لنرتاح فیه  ماعندیش باه نعوض التلفون نقعد غیر نخزر :1ج

ثاني رجع نكونكتي و  نحكي مع صحباتي و كي یطیحلي الباطري نشرجیه من بعد نفیه

.على جال لقرایة 

مایاثرش الفیسبوك على نشاطاتك الیومیة في المنزل؟ :2س  

االله غالب، نقلق في الدار جو الدار هو اللي یخلیني كئیبة بابا وماما : 2ج

بابا یقلق قبل كنا نخافوه ط ولا یتفرجمایتفاهموش بابا دیما منعزل دیما مشنف دیما یعی

وضرك نقلقو منو  او ماما مش قریبة لیا بینا معاملات سطحیة على القضیة تاع الدار 

.برك 

  ؟)فیسبوك(ماهي الحاجات التي توفرها لك المجتمعات الافتراضیة :3س 

على من نروح للدار وانا  نكونكتي  .ینحیلي القلقة و نحس بالراحة النفسیة: 3ج

نحب  اخصیة مش دایرتها بلعاني محتمة انخاطر نحس بالعزلة نحس عندي ازدواجیة الش

نلبس نحب نعیش بالصح الظروف تفرض علیا مانخرجش مانحوسش نعیش برك في 

الجامعة مع صاحباتي نروحو للحدیقة نحوسو نضحكو ولا في الفیسبوك نحس بالحریة 

.في الدار ممنوع نحكي بصوت عال ولا نعیط 
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حقیقیون أم افتراضیون و كیف تتعاملین هل أصدقاؤك على الفیسبوك :4س

معهم ؟

اغلبهم تاع قرایة و آخرین منعرفهمش في الواقع، منتعاملش معاهم كیف كیف،:4ج

مش كیفكیف صاحباتي یعرفوني في الحقیقة مانقدرش نخبي علیهم بالصح تاع الفیسبوك 

بیعتي وحتى أنا ما نعرفش حقیقتهم مش مضطرة مایعرفونیش مانتصرفش معاهم بط

.نصارحهم و تعاملاتي  مختلفة مقارنة مع اللي نعرفهم و اللي نعرفهمش

ما طبیعة مشاركاتك على الفیسبوك؟:5س 

desنتاع الحزن و الكآبة نحط )ستاتیات(statutننشر و نبارطاجي :5ج

videos و حكم و أقوال نكومونتي  و ندیر الإعجاب.

كیف تتفاعلین  على الفیسبوك ؟: 6س 

تفاعلي عادي ندیرو قروب مع صحابي تاع لقرایة و ثاني لوخرین الافتراضیین :6ج

j _aime،comentaireمساج ،نعبرو على اراءنا و افكارنا،.

كیف تقوم بنشر معلوماتك على فیسبوك؟:7س 

 des groupes  و في  amiesنحطهم في الحائط و و لا نبارطجیهم ل  :7ج

.نتاعي  la pageفي و 

على فیسبوك؟)smiles(هل تستخدمین الرموز التعبیریة:8س 

.نستخدمهم ایه  نعبر بیهم على مشاعري و أرائي :8ج

ماهي المواضیع التي تثیر اهتمامك على فیسبوك ؟:9س 
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اضیع العاطفیة  و أمور المجتمع الاخبار بش نعرف جدید و نهتم بالمو :9ج

.الترفیهو 

ماهي ایجابیات و سلبیات الفیسبوك  ؟:10س

یخلیني نتواصل مع صحباتي نتاع لقرایة انا منقدرش نستغنى علیه ایجابیاتو: 10ج

و كاین سلبیات  یبعدك عن الأسرة حتى إذا كنتي .لانو یخلیني على علاقة بصحاباتي

).القرایةمش بعیدة یبعدك وإذا كنني بعیدة یزید یبعدك أكثر و أحیانا یلهي على 

أین تحققین شخصیتك أكثر في الفیسبوك  أو في الواقع؟ و لماذا ؟:11س 

.قتلك علیها ي لالفي الفیسبوك على جال الایجابیات :11ج
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05ملحق رقم 

عبد الناصر:المقابلة كما وردت مع الحالة 

.البیانات الشخصیة للحالة:المحور الأول 

كم عمرك ؟َ :1س

.سنة 22عمري :1ج

ماهو تخصصك الدراسي ؟:2س

.نقرا  فلسفة : 2ج

في اي سنة تدرس ؟:3س

.نقرا سنة ثالثة:3ج

این تسكن ؟:4س

.نسكن في الشعیبة:4ج

:الهویة المعلنة:المحور الثاني 

ما هي الكیانات أو المجتمعات الافتراضیة التي تنتمي إلیها؟:1س 

.واحد عنديفیسبوك:2ج

ا على مواقع التواصل الاجتماعي ؟حقیقي أو اسما مستعار هل تستخدم اسمك ال:3س

لماذا ؟و ما دلالة الاسم المستخدم؟

كنایة علیا ویعني الجود ...)رماد(نحب الشعر خیرت اسمي هكا)حقیقي( :3ج

والكرم  كیفي أنا وثاني عندو معنى واحد أخر الفشل من واحد فشل مرة زوج ثلاثة حتى 

.أصبح رماد
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و مستعار ؟  هل سنك  المصرح به على مواقع التواصل الاجتماعي حقیقي ا:4س  

  ؟اذاو لم

.حقیقي مكانش مشكل عادي نحط  عمري :4ج

هل الجنس المصرح به على الفیسبوك حقیقي ام مستعار ؟:5س

الجنس مذكر قصدك ندیر حساب باسم طفلة مستحیل هذا مریض اللي یدیر :5ج

  .هكا

سي المصرح به على مواقع التواصل الاجتماعي حقیقي أو الدرا هل تخصصك:6س

مستعار؟ و لماذا ؟

.حقیقي عادي:6ج

هل مستواك التعلیمي حقیقي أو مستعار ؟ و لماذا ؟:7س

.حقیقي ،معندیش مشكل في الأمور هذي: 7ج 

مكان الدراسة هل هو حقیقي او مستعار ؟:8س

.بسكرةحقیقي جامعة :8ج

رح به حقیقي او مستعار ؟هل مكان اقامتك المص:9س

.مدایر بسكرة و خلاص: 9ج

هل تصرح ببلدك الحقیقي أم لا   ؟:10س 

.هیهحقیقي :10ج

  ؟لا اواصل الاجتماعي هل تصرح  بدیانتك الحقیقیة  على مواقع التو :11س

.عادي حقیقیة:11ج

هل اللغة المستخدمة على الفیسبوك  حقیقیة أم   مستعارة؟:12س

.الفصحى مع الشعراء والدارجة مع العادیین نستخدم : 12ج
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صورة مستعارة؟ ولماذا؟ وهل تضع  صورتك الحقیقیة أ:13س

مش حقیقیة حاط صورة كرتون أو صور یغلب علیهم اللون الرمادي نمثل :13ج

لان  المجتمع یهدر  ما یخلوكش .بیهم روحي كیما حیاتي یعبرو على الحزن و الوحدة

و زید منحطش .ا جایبها في روحو  و یقولو علیا مغرورحر وبش  ما یقولوش علی

معلوماتي كامل حقیقیة لان  الإنسان بطبعو میال یستر روحو  مش كامل یعرفو باللي 

.الفیسبوك هذا نتاعي انا غیر صحابي اللي معایا دیما

الهویة النشطة:المحور الثالث 

  ؟) فیسبوك(الافتراضیةماهي دوافعك للاشتراك في المجتمعات :1س

صدیق البارح برك تاكدت منهم 4400ندیر أصدقاء اكبر عدد ممكن عندي : 1ج

.كنت نشوف فیهم قداه

  ؟)فیسبوك(ماهي الحاجات التي توفرها لك المجتمعات الافتراضیة :2س

الشهرة و السعادة و الراحة النفسیة نحب هكا نحب یكونو عندي معجبین : 2ج

.كاین الحریة تحب تعبر عادي مش كیما الواقع تلقى ضغط بالزاف في الصفحة و

هل أصدقاؤك على الفیسبوك  حقیقیون أم افتراضیون و كیف تتعامل:3س

معهم ؟

اغلبهم افتراضیین تقریبا كلهم العلاقات الافتراضیة تمثلي بزاف كاین ناس :3ج

كي معاها في كل وقت  نحكیلها تعرفت علیهم في الفیسبوك راهم اخوة  و كاینة وحدة نح

.كلش حتى هي تكتب الشعر هي اكبر مني في العمر مدایرها كي اختي

ما طبیعة مشاركاتك على الفیسبوك؟:4س
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ننشر الأشعار و الخواطر نتاعي و نعلق لأصحابي و ندیر لیجام و نحكي مع :4ج

.صحابي 

كیف تتفاعل مع الاصدقاء  في  الفایسبوك؟:5س

كي یعلقولي المعجبین تعلیق .باتي و خاصة التعلیقات الایجابیة ننشر كتا: 5ج

ملیح نعقب نهار ملیح والعكس اذا قالولي حاجة مش ملیحة نتقلق و نزعف و مانردش 

.السكوت على الاحمق جوابه

ماهي التعلیقات التي تزعجك ؟: 6س

نتعب مغرور و لا اللي تنقصلي من قیمة كتابات نتاعي مثلا انا نكتب حاجة:6ج

.فیها وما  ما تعجبهمش ولا ما یحسوش بیها

كیف تقوم بنشر معلوماتك على فیسبوك؟:7س 

.نحطها على صفحتي :  7ج

على فیسبوك؟)smiles(هل تستخدم الرموز التعبیریة:8س 

.نعبر بیهم :8ج

ماهي المواضیع التي تثیر اهتمامك على فیسبوك ؟:9س

هي الشعر و الغزل و الكتابة عن الوحدة و الحزن و الكابة اللي نحس بیها  : 9ج

خاصة و إني شاركت في مسابقات شعر بین الولایات و فشلت كیما قتلك اسمي مشتق 

من واحد فشل مرة زوج تلاثة حتى أصبح رماد  و زید المجتمع نتاعنا یحتقر الشعر 
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ارنا یضغطوعلیا قالولي اتلهى بقرایتك برك والإبداع لأنهم یشوفو ماعندوش قیمة و د

.الشعر مافیه حتى فایدة مایحسوش بیك ومایفهموكش

ماهو المستوى التعلیمي و  الثقافي لوالدیك ؟:10س

.مقراوش یاسر واصلین للأهلیة برك: 10ج

ماهي ایجابیات و سلبیات الفیسبوك ؟:11س 

نتعرف على الشعراء والأدباء أما أهم ایجابیة الإفصاح عما في داخلك وزید : 11ج

السلبیات نحس بالعزلة بالوحدة و ما نحبش نریح مع الناس یخلیك تحس بالتشتت  

والعجز االله غالب وش ندیر ما عندیش كیفاش نوصل إبداعي لازم ننشر فیه حتى ولو 

سرقولي الشعر  نتاعي ماكا نش حقوق المبدع و زید یكبت الإبداع ماتلقاش الوقت  بش 

.تب صحابك  الافتراضیین  مایخلولكش الوقت بش تبدعتك

این تحقق شخصیتك أكثر في الفیسبوك أو  في الواقع ؟  و لماذا ؟:12س

في الفیسبوك لأنو نلقى فیه  تشجیع و تفاعل  مع أشعاري و كتاباتي :12ج

.منلقهاش في الواقع
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06ملحق رقم 

  الهدىنور :المقابلة كما وردت مع الحالة الثالثة 

.البیانات الشخصیة للحالة:المحور الأول 

كم عمرك ؟َ :1س

.سنة25عمري :1ج

ما هو تخصصك  الدراسي ؟: 2س

.نقرا علم اجتماع: 2ج

في أي سنة  تدرسین ؟: 3س

.اولى ماستر : 3ج

این تسكنین؟:4س

centreنسكن في بسكرة :4ج ville.

الهویة المعلنة :المحور الثاني 

الكیانات او المجتمعات الافتراضیة التي تنتمي إلیها ؟ماهي :1س

.واحدعندي حساب فیسبوك : 1ج

هل تستخدمین اسمك الحقیقي أو اسما مستعارا على مواقع التواصل : 2س

الاجتماعي ؟و لماذا ؟و ما دلالة الاسم المستخدم؟

مستعار مدایرة الفتاة الجریحة یعبر على الفشل في علاقة عاطفیة في : 2ج

هاربة م المشاكل وثاني الدار ما یقبلوش  نسجل باسمي  بالأخص الفیسبوك و زید 

.خویا
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و   لا  ؟ وا على مواقع التواصل الاجتماعي هل تصرحین  بجنسك الحقیقي:3س 

لماذا؟

.حقیقي بش ناخذ راحتي : 3ج

سنك المصرح به على مواقع التواصل الاجتماعي  حقیقي او مستعار هل:4س

؟لماذا؟

.منحبش نمد الرسمي و بش منتعرفش برك.غیر حقیقي:4ج

هل  تخصصك الدراسي المصرح به على مواقع التواصل الاجتماعي حقیقي :5س

او مستعار؟ 

  .غالط:5ج

هل مستواك التعلیمي حقیقي او مستعار ؟ :6س

  .يغیر حقیق:6ج 

هل هو حقیقي او مستعار ؟ :مكان الدراسة :7س

.غیر حقیقي  :7ج

هل مقر إقامتك المصرح به حقیقي او مستعار  ؟:8س 

.غیر حقیقي بش نخفي معلوماتي اغلب اللي نحطو في الفیس مش صحیح:8ج

هل تضعین  بلدك الحقیقي ام بلد مستعار ؟:9س

.فضلها على البلدان الأخرىالبلد صحیحة  نحب الجزائر دزایر نحبها و ن:9ج

مواقع التواصل الاجتماعي آم لا ؟الحقیقیة علىتصرحین بدیانتكهل :10س

.عادي حقیقیة:10ج

هل تصرحین بدیانتك الحقیقیة على مواقع التواصل الاجتماعي ام لا ؟:11س

.الدین نتاعي عادي : 11ج
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مستعارة؟هل اللغة المستخدمة على الفیسبوك  حقیقیة أو  :12س

.slt،b1،b8مخلطة نتع الفیسبوك :12ج

هل تضعین  صورتك الحقیقیة ام صورة مستعارة؟لماذا؟:13س

.الفوطو اللي مدایرتها طفلة قدي  هاهي شوفیها حزینة كیما أنا : 13ج

الهویة النشطة:المحور الثالث 

  ؟) فیسبوك(ماهي دوافعك للاشتراك في المجتمعات الافتراضیة:1س

.غیر البنات   n’ accepter الفراغ ملء:  1ج

  ؟)فیسبوك(ماهي الحاجات التي توفرها لك المجتمعات الافتراضیة :2س

ندیر صداقات مع ناس ما نعرفهمش نحكي معاهم نشوف  أفكارهم وثقافتهمم  : 2ج

بالصح ما نمدلهمش الرسمي نتعامل معاهم بالشخصیة اللي نتعامل بیها معاهم  نتسلى 

.الأخبار نتاع الفن والعالم و غرائب العالم فیه و نعرف 

م افتراضیون و كیف تتعاملین هل أصدقاؤك على الفیسبوك حقیقیون أ :3س 

  ؟معهم

.اغلبهم منعرفهمش المهم عندي مانبینش روحي:3ج

ما طبیعة مشاركاتك على الفیسبوك؟:4س

نبارطاجي تصاور حزن تصاور الفنانین نحط أغاني حزینة و ال : 4ج

commentaire
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كیف تقومین  بنشر معلوماتك على فیسبوك؟:5س 

.نحطها على صفحتي الشخصیة :5ج 

على فیسبوك؟)smiles(هل تستخدمین الرموز التعبیریة:6س

.نستخدمهم نعبر بیهم:6ج

ماهي المواضیع التي تثیر اهتمامك على فیسبوك ؟:7س

.تهمني أخبار الفن الجمال و الأزیاء و الأناقة: 7ج

ماهي ایجابیات و سلبیات الفیسبوك ؟:8س

یخلیك على اطلاع على جدید و كلشو  كاین videالفیس یونسك یعمرلك ال :8ج

كي تكوني surtoutسلبیات یخلیك مكش عایشة الواقع نتاعك تعیشي عالم اوخر 

تكونكتي بزاف وزید یبعدكم على بعضاكم في دار واحدة وكل واحد وحدو كي تروح 

ترجعي لطبیعتك وواقعك المر كي شغل ماسك تلبسیه ویطیح وش نكره كي الانترنت 

.الدقیقة تفوت بعام خاصة إذا كنت قاعدة في الدار..تروح الانترنت 

أو في الواقع؟) فیسبوك(این تحققین شخصیتك أكثر في العالم الافتراضي :9س 

.نحققها أكثر في الفیسبوك: 9ج
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07ملحق رقم 

إسلام:وردت مع الحالة الرابعةالمقابلة كما 

.البیانات الشخصیة للحالة  :المحور الأول 

كم عمرك ؟َ :1س

سنة 19عمري :1ج

ماهو تخصصك الدراسي ؟:2س

.علوم اجتماعیة :2ج

في أي سنة تدرس ؟:3س 

.اولى جامعي:3ج

این تسكن؟:4س

.نسكن في لیوة:4ج

الهویة المعلنة :المحور الثاني 

الكیانات الافتراضیة التي تنتمي إلیها؟ماهي :1س

.عندي دو كونت في الفیسبوك :1ج

هل تستخدم  اسمك الحقیقي أو اسما مستعارا على مواقع التواصل الاجتماعي :2س

و ما دلالة الاسم المستخدم ؟ و لماذا ؟

واحد فیهم  مدایر فیه اسم مش حقیقي  نسبة  الى  مولودیة العاصمة الفریق :2ج

و لفیسبوك لوخر ثاني مش حقیقي المفضل 

على مواقع التواصل الاجتماعي  أم  لا  ؟لماذاهل تصرح بجنسك الحقیقي:3س

.حقیقي فیهم في زوج:3ج    

أو مستعار ؟الاجتماعي حقیقيهل سنك المصرح به على مواقع التواصل :4س

لماذا؟و 
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مدایر سن اكبر مني یتوافق مع فكرة إني أستاذ بش یصدقوني .مش حقیقي:4ج

.بصح في لوخر مدایر عمري الحقیقي

مالا  حاط روحك أستاذ؟:5س

.ایه:5ج

و لماذا؟مستعار ؟هل مقر إقامتك المصرح به حقیقي أو :6س

.غیرحقیقي درتو هكاك في الثاني حطیتو صحیح خاطر یعرفوني الناس:6ج

الحقیقي أم لا ؟ و لماذا ؟هل تصرح ببلدك  :7س

.حقیقي و خلاص :7ج

هل تصرح  بدیانتك الحقیقیة  على مواقع التواصل الاجتماعي أم لا ؟:8س

.حقیقیة : 8ج

هل اللغة حقیقیة أم مستعارة؟ و لماذا ؟:9س

لهجة دزیریة  في هذا الفیسبوك كلش كلش مش حقیقي  و في لوخر نهدر : 9ج

.هدرتي عادي

صورتك الحقیقیة أم صورة مستعارة؟لماذا؟هل تضع  :10س

حاط الفوتو تاع)صورة فریق مولودیة العاصمة(صورة غیر حقیقیة : 10ج

L’equipe اللي نسیبورتیها مولودیة العاصمة فیهم كل.

الهویة النشطة:الثالثالمحور 

  ؟) فیسبوك(الافتراضیةماهي دوافعك للاشتراك في المجتمعات :1س
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تعقب الوقت الفراغ و الثاني ضركا نفتحو على videالفیسبوك ملیح لل  : 1ج

lesجال البحوث مع لبنات اللي یقراو معانا  و ساعات  amies.

و الأصدقاء تعرفهم في الواقع و لا لا ؟:2س

في الأول كلهم منعرفهمش في الحقیقة كل نتاع فیسبوك انا لنضیفهم و :2ج

من حتى واحد مهما یكون صحابي میعرفوش فیسبوكي هدا واحد l’invitationمنقبلش

.صدیق  و مزال نزید مخلطین1700ماعندو في الثاني عندي 

كیف تتعامل  مع الأصدقاء  في  الفایسبوك؟:3س

و نبعث j’aimeمع صحابي نكومونتي عادي كي تعجبني حاجة ندیرلها :3ج

messge

هم زي بعضاهم اللي مانعرفهمش نكون حذر معاهم ومانبینلهمش ما نتعاملش معا

  .  كلش

  ؟)فیسبوك(ماهي الحاجات التي توفرها لك المجتمعات الافتراضیة :4س

نحكي فیه مع صحابي عندي واحدة نحكي معاها طول نحكیلها كلش ما ندرق :4ج

یسبوكات لوخرین و في الثاني نسینیالي بیه الف.علیها والو وهي ثاني ما درق علیا والو

.اللي یقلقني نسنیالیه قبل ما یروح الفیسبوك نتاعي  یروح نتاعو

وش تفضل العلاقات الافتراضیة و لا الحقیقیة ؟:5س

ساعات بعض العلاقات الافتراضیة خیر من الحقیقیة كیما علاقتي على الطفلة :5ج

.لباس علیا 2018لقتلك علیها من غلیزان نحكي معاها من اكتوبر 
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ما طبیعة مشاركاتك على الفیسبوك؟:6س

10فوتوات مخلطین حزن ولا أي شي و %20منشورات ضحك ، %6:70ج

.خواطر حزن نكتبهم أنا %

كیف تقوم بنشر معلوماتك على فیسبوك؟:7س 

.نحطهم في مجمواعات و في صفحتي : 7ج

على فیسبوك؟)smiles(هل تستخدم الرموز التعبیریة:8س 

  .oui وي :8ج

ماهي المواضیع التي تثیر اهتمامك على فیسبوك ؟:9س

.ثقافة كلش إلا السیاسة برك خاطینيsport:9ج

ماهي ایجابیات و سلبیات الفیسبوك ؟:10س

هو تحكي فیه  مهرب هو و فیه بزاف videنهرب لیه خیر  ملیح لل : 10ج

ك یستغلوهم شفتي سلبیات تضییع لوقت و مشاكل صحیة والسحر كي تحط الفوتوات نتاع

كیفاه بكري كنت نحط فوتواتي ضرك والو انا بكري سحروني من كنت صغیر و ساعات 

نحس روحي عندي قداه من شخصیة انفصام الشخصیة الفیسبوك یخلیك تحب تقعد 

وحدك و  خطرة صراتلي مشكلة واحد حال فیسبوك باسمي یدخل یسبلي في صحابي 

النمیمة و بعد حلیت المشكل و یدیر الفتنة و ن حتى عیطولي صحابي یلومو علیا فقت م

.مشاكل كبار 

  أو في الواقع؟) فیسبوك(این تحقق  شخصیتك أكثر في العالم الافتراضي :11س

.في العالم الافتراضي نحس بشخصیتي اكثر:11ج



ملاحق

- 194 -

8ملحق رقم 

:المقابلة كما وردت مع الحالة الخامسة  لیلى 

.للحالة  البیانات الشخصیة :المحور الأول 

كم عمرك ؟َ :1س

.سنة 25عمري :1ج

ماهو تخصصك  الدراسي ؟:2س

.علم اجتماع  :2ج

أي سنة تدرسین ؟: 3س

.اولى ماستر :3ج

این تسكنین؟:4س

.نسكن في العالیة:4ج

الهویة المعلنة :المحور الثاني

ماهي الكیانات الافتراضیة أو المجتمعات الافتراضیة التي تنتمي إلیها ؟:1س

.حسابات  فیسبوك و ندخل لمواقع الدردشة 3عندي  : 1ج

الحقیقي أو اسما مستعارا على مواقع التواصل تستخدمین اسمكهل :2س

الاجتماعي ؟ و لماذا ؟

في مواقع الدردشة كل معلوماتي مزیفة و في الفایسبوك كاین واحد مدایرة فیه :2ج

تصویرة مدایرة طفلة صغیرة كلش تقریبا  حقیقي الاسم برك نص حقیقي و نص لا و 

.تلعب هذا الفیسبوك مخصص لعایلتي و زملائي و المقربین مني 

علاه مش مدایرة اسمك الحقیقي فیهم ؟:3س

.نتجنب و نخاف المشاكل:3ج
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و الفایسبوكات زوج لوخرین حاطة فیهم اسمك و لا لا  ؟و لماذا ؟و ما دلالة  :4س

الاسم المستخدم ؟

طة اسم الملاك الحزین و في الثاني حاطة اسم فرح فرح في واحد فیهم حا:4ج

شوفي كي نعود مقلقة ندخل الملاك الحزین نفرغ قلبي كاش صورة حزینة و لا شعر و لا 

حكمة كل نحطها و كي نعود لباس نروح لفرح فرح و ساعات نخلط برك ندخل للي جاء 

.هكاك  برك مدایرتهمofficielلأنهم  في زوج مش

حساب فیسبوك تفضلین ؟أي :5س 

.الملاك الحزین بطبیعتي  نمیل  للحزن على هكا نفضلو اكثر على لوخر:5ج

ام لا   -على مواقع التواصل الاجتماعي -هل تصرحین بجنسك الحقیقي:6س

؟لماذا؟

.حقیقي فیهم كامل :6ج

هل سنك المصرح به على مواقع التواصل الاجتماعي  حقیقي او مستعار ؟:7س

لماذا؟و  

مزیف فیهم في زوج مدایرة نفس السن بش ماننساش و مانغلطش نبقى نحافظ : 7ج

على نفس المعلومات في التعارف نحطهم كیما راهم راكي علابالك كاین اللي یدخلولك 

.بفیسبوك واحد اخر و یمرقولك و لا أنت تتخلطلك و تنساي

جتماعي حقیقي هل  تخصصك الدراسي المصرح به على مواقع التواصل الا:8س

او مستعار؟ و لماذا ؟

مش حاطة روحي نقرا حاطة روحي  موظفة في مدیریة الفلاحة في فیسبوك :8ج

.الملاك الحزین و حاطة روحي حفافة في فیسبوك فرح فرح
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علاش خیرتي هذي المهن بالذات ؟: 9س

حفافة و بالنسبة لموظفة في مدیریة الفلاحة  عندي ختي تخدم ثما من ثم درتها:9ج

لاني نحب لحفافة ایا درتها ملازمش نحط خدمة یسقسوني  الناس منعرفش نجاوبهم كیما 

.طبیبة و مهندسة لقیت هذي نفهم فیها شویا درتها

هل مقر اقامتك المصرح به حقیقي او مستعار  ؟:10س

.كذبت فیهم كل كلش مزیف:10ج

هل تضعین  بلدك الحقیقي أم بلد مستعار ؟:11س

.دزایر نفوخ بیها قدام الدول لوخرین احنا خیر منهم ما نبدلهمش لا لاحقیقي:11ج

هل تصرحین  بدیانتك  الحقیقیة  على مواقع التواصل الاجتماعي آم لا ؟:12س

الدیانة حقیقیة و علاش نمثل و لا نكذب فیهم في زوج بالعكس الدین : 12ج

.الإسلامي أحسن دین في العالم

مستعارة؟ و لماذا ؟هل اللغة حقیقیة ام :13

.عربیة نعرف غیر العربیة برك : 13ج

لماذا؟الحقیقیة أم صورة مستعارة؟تضعین صورتكهل :14س     

في الفیس الحزین حاطة تصویرة واحدة تبكي وتندب على زهرها وفي لوخر : 14ج

.حاطة واحدة طالقة شعرها طویل وزین هاكي شوفي التصاور
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الهویة النشطة :الثالثالمحور

  ؟) فیسبوك(ماهي دوافعك للاشتراك في المجتمعات الافتراضیة:1س

في  videندیر علاقات عاطفیة مع البعاد خاصة المصریین هدرتهم حلوة و : 1ج

الدار في الدار أنانیین كل واحد یشوف في صلاحو وحتى ماما مش كیما الامهات ما 

مش حنین علینا  مش كیما یحكولي صحاباتي على تبینش حنانتها وبابا ثاني كیفكیف 

والدیهم  لا لا ولا كي راني نخرج نشوف والدیهم یعیطولهم یسقسو علیهم انا العكس 

.مایحوسوش علیا 

  ؟)فیسبوك(ماهي الحاجات التي توفرها لك المجتمعات الافتراضیة :2س

ولا  نحكي مع الأصدقاء نهدرو نتناقشو نحس بروحي صح كي ناثر فیهم: 2ج

.تعجبهم أي حاجة درتها تعلیق ولا فوتو ولا نصیحة  وهكا

بالصح نحس بتانیب الضمیر كي ندیر علاقة عاطفیة وانا عارفتها تمسخیر واحد 

المرة تمسخرت بواحد مصري هو كان منو بالصح وانا كانت تعجبني هدرتووعقلیتو وكي 

.شفتو منو صح یحوس یجیني لدزایر جبدت روحي

أصدقاؤك على  مواقع التواصل  الاجتماعي  حقیقیون أم افتراضیون؟ و هل :3س

كیف تتعاملین معهم ؟

في واحد كلهم حقیقین نتاع العایلة و الأصدقاء والمقربین مني و في لوخرین :3ج

.اغلبهم افتراضین كي نجي نحكي معاهم نحسب لكلش

ما طبیعة مشاركاتك على الفیسبوك؟:4س 

.نكومونتي نبعث فوتوات  الفیدیو و ننشر على صفحتينبارطاجي  :4ج
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احكیلي على مواقع الدردشة اللي تدخلي  فیهم ؟:5س

ندخل فیهم عادي بمعلومات غالطة حتى هوما شهر شهرین خلاص یقلقو :5ج

ساعات تلقاي اوخرین مستواهم زیرو مواضیعم تعیف ما یحترموش ولا ساعات كي نتعرف 

.في الفیسبوك خیرعلى واحد نبدل نحكي معاه

على فیسبوك؟)smiles(هل تستخدم الرموز التعبیریة:6س

.نستخدمهم بزاف : 6ج

ماهي المواضیع التي تثیر اهتمامك على فیسبوك ؟:7س 

.نهتم بمواضیع نتاع المجتمع و الثقافة و الفن :7ج

ماهي ایجابیات و سلبیات الفیسبوك ؟:8س

نحس روحي ضایعة نحس روحي أنا مش الفیسبوك یعمر الفراغ و  ساعات: 8ج

.أنا كي نقعد مع روحي نحس روحي وحیدة غریبة

این تحققین  شخصیتك أكثر في العالم الافتراضي أو في الواقع؟:9س

.شویا هك و شویا هك كل واحد واش نحقق فیه: 9ج
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